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Globalizacja i technologia wywotujq zmiany na licznych
rynkach dobr lub ustug. Ciekawa sytuacja istnieje na ryn-
kach finansowych, na ktorych dziatajq nie tylko instytucje
poddane restrykcyjnej regulacji (np. banki), ale takze wiele
parabankow. Banki akcentujg koncepcje rownych regut
gry rynkowej dla wszystkich podmiotow, ktore swiadczq
podobne ustugi i podejmujq zblizone ryzyko. Powstaje
pytanie, czy banki sq dostatecznie zwinne, elastyczne
i konkurencyjne pod wzgledem kosztow. Banki nie zawsze
nadqzajq za zmianami, firmy technologiczne mogq zatem
przejgc czesciowo ich klientow. Banki cieszq sie jednak wigk-
szym zaufaniem jako podmioty bezpieczne, ktore podlegajq
regulacji, a takze nadzorowi ze strony panstwa. Dziatanie
na tym rynku firm Fin-Tech wywotuje pytania o rownosc
regut gry, ocene konkurencji i wspotpracy, a takze celowo-
sci poddania tych nowych konkurentow regulacji bankow,
instytucji ubezpieczeniowych, firm inwestycyjnych, insty-
tugji ptatniczych czy instytucji pienigdza elektronicznego.
Celem artykutu jest przedstawienie idei funkcjonowania
firm Fin-Tech na rynku ustug finansowych, ze szczegolnym
uwzglednieniem ustug consumer finance.

Rozwoj jednolitego, europejskiego rynku ustug con-
sumer finance zwiekszy wybor konsumentéw, umozliwi
odnoszacym sukcesy dostawcom oferowanie ustug
w catej UE oraz pozwoli wspiera¢ nowe podmioty
i innowacyjnos¢. Powstajg nowe szanse nie tylko dla
bankoéw, ale i dla parabankéw, w tym podmiotow
z sektora Fin-Tech. Kluczowe dla rozwoju jednolitego
rynku w tym obszarze bedzie budowanie pewnosci,
ze firmy moga prowadzi¢ transgraniczng dziatalno$¢
gospodarczg, oraz zaufania wsréd konsumentéw
w zakresie ochrony ich intereséw w przypadku korzy-
stania z ustugi na poziomie transgranicznym'.

Globalizacja, jak réwniez technologia, wywotu-
ja permanentne, dynamiczne zmiany na licznych

Fin-Tech — nowe zjawisko
na rynkv ustug finunsowych

Whtodzimierz Szpringer

rynkach débr lub ustug. Firmy telekomunikacyjne
doswiadczajg konkurencji ze strony innych podmio-
tow posiadajgcych sieci Swiattowodowe (np. PKP czy
PSE). Telekomunikacja z kolei wchodzi na rynek ustug
finansowych, ptatniczych, a nawet sprzedazy energii
elektrycznej. Oznacza to nowe wyzwania dla prawa
konkurencji, zwtaszcza analizy relewantnych rynkow
produktowych i geograficznych.

Szczegolnie ztozona sytuacja cechuje rynki finanso-
we, na ktérych dotychczas dziatajg nie tylko instytucje
poddane restrykcyjnej regulacji (np. banki, instytucje
ubezpieczeniowe, firmy inwestycyjne czy instytucje
platnicze), ale takze wiele parabankéw, czyli firm
ze sfery ,bankowosci cienia”. Dzialanie na tymze
rynku firm technologicznych czy telekomunikacyj-
nych wywoluje pytania o rownos¢ regutl gry, ocene
konkurencji i wspotpracy, a takze celowos¢ poddania
tych nowych rywali — co najmniej cze$ciowo — np.
regulacji bankow, instytucji ubezpieczeniowych, firm
inwestycyjnych, instytucji platniczych czy instytucji
pienigdza elektronicznego.

Nie mniej istotne sg wzgledy bezpieczenstwa infor-
matycznego, ochrony tajemnicy handlowej czy ochro-
ny prywatnos$ci, takze w konteks$cie dopuszczenia
tych nowych graczy do instytucji infrastruktury rynku
finansowego (np. systeméw rozliczen i rozrachunku).
Automatyczne kredytowanie w bankowosci oraz
automatyczne platformy konsultingowe w sektorze
ubezpieczen $wiadczg o duzym potencjale rozwoju
sztucznej inteligencji w ocenie ryzyka na rynku ustug
finansowych. Komunikacja miedzy urzadzeniami
technicznymi obrazuje rozwoj tzw. internetu rzeczy
(internet of things)>.

Powstaje pytanie, co w dalszej perspektywie zdo-
minuje rynek detalicznych ustug pfatniczych: bankowe
platnosci, w tym pfatnosci natychmiastowe (real-time

! Obecnie jednak europejskie rynki detalicznych ustug finansowych w zasadzie nie istnieja. Jedynie niewielki od-
setek ustug consumer finance kupowany jest w sposéb transgraniczny. Por. Zielona Ksiega w sprawie detalicznych ustug
finansowych. Lepsze produkty, szerszy wybor i wieksze mozliwosci dla konsumentow i przedsiebiorstw, COM(2015) 630 final,
Bruksela, 10.12.2015, http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2015/PL/1-2015-630-PL-F1-1.PDF.

2 Ang. Shadow banking

3 Por. Potential of Robo Advisors in the Insurance Industry, Fintechnews Switzerland, 2016, http:/fintechnews.ch/2591/
roboadvisor_onlinewealth/report-the-potential-of-robo-advisors-in-the-insurance-industryy/.
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payments), systemy kart platniczych czy ptatnosci in-
ternetowe (Samsung-Pay, Apple-Pay, Android-Pay). Czy
wiodacg pozycje beda mialy banki, czy byte telekomy
i nowe firmy technologiczne o samodzielnej pozycji
lub dziatajgce w ramach wspéipracy z czotowymi
bankami. Czy beda to systemy lokalne, regionalne czy
globalne? Czy ptatnosci mobilne wygrajg konkurencje
z innymi formami ptatno$ci, mimo iz obecnie majg
raczej niszowy charakter, nie sg oparte na wsp6lnym
standardzie, co utrudnia im osiggniecie ,,masy krytycz-
nej” na rynku oraz przekonanie do nich akceptantéw?
Czy w dalszej przysztosci banki w obecnej formie
beda nadal dziata¢, czy zostang wyparte przez firmy
Fin-Tech?

Banki istniejg od wielu lat i mozna przypuszczac,
ze dostosujg sie do nadchodzacych zmian. Powstaje
wszelako pytanie, czy banki sg dostatecznie zwinne,
elastyczne i konkurencyjne pod wzgledem kosztow.
Swiat szybko sie zmienia, banki nie zawsze nadaza-
ja za tymi przeobrazeniami, firmy technologiczne
moga zatem przejaé czeSciowo ich klientéw. Banki
cieszg sie jednak wiekszym zaufaniem jako podmioty
bezpieczne, ktore podlegaja regulacji i nad ktérymi
panstwo sprawuje nadzor. Klienci mogg zatem mie¢
obawy przed powierzaniem pieniedzy firmom tech-
nologicznym. Napér firm technologicznych moze
by¢ chwilowy, a rynek ustabilizuje sie w najblizszych
latach — z bankami w roli gtéwnych graczy. Ponadto
istnieje presja na poddanie firm Fin-Tech — co najmniej
czeSciowo — regulagji typowej dla bankéw, instytugji
ubezpieczeniowych, firm inwestycyjnych czy instytucji
platniczych®.

Rewolucja cyfrowa wywiera coraz wiekszy wplyw
na banki. Wiele bankéw jest zaawansowanych tech-
nologicznie. Nie patrza jednak na postep technologii
integralnie, systemowo, tworzgc raczej pewne enkla-
wy dla réznych dziatéw ustug. Firmy Fin-Tech majg
w tym zakresie przewage nad bankami, zwtaszcza
w dziedzinach nie w petni poddanych regulacji, opar-
tych na otwartych standardach. W pewnej mierze
pozwala to przezwyciezyc¢ tendencje do tworzenia za-
mknietych ,,ekosysteméw”, dotychczas dominujacych
(Walled-Garden Strategies), wigzacych klienta z jedng
tylko platforma ustugowa. Firmy Fin-Tech potrafig
elastycznie, szybko i zwinnie przechwytywac warto$¢

z nowych technologii i przeksztatca¢ je w nowe ustugi,
ktorych zycza sobie ich klienci®.

Sektor Fin-Tech w ostatnim czasie cieszy sie coraz
wiekszym zainteresowaniem badaczy. Chociaz znaj-
duje sie jeszcze w fazie rozwojowej, mozna sadzic,
ze bedzie ksztattowac przyszto$¢ rynku ustug finan-
sowych, jednoczes$nie przyciggajac te osoby, ktoére
dotychczas nie byty w ogole klientami tego typu ustug
lub korzystaty z nich w niewielkim stopniu. Fin-Tech
ma zatem duzy potencjat integracji finansowej i prze-
ciwdziatania wykluczeniu finansowemu. Ze wzgledu
na silng konkurencje obecnych dostawcéw osiggniecie
sukcesu w tym obszarze nie bedzie tatwe, a obecni
i nowi dostawcy bedg w duzej mierze skazani na
wspoétprace. Kluczowg role odgrywa przy tym kilka
czynnikow, ktore wydaja sie decydowac o sukcesie Fin-
-Tech: niskie marze, brak konieczno$ci inwestowania
w drogie aktywa, innowacyjnos¢, fatwa skalowalnos¢
i optymalizacja przestrzegania prawa (compliance)®.

Fin-Tech to nie tylko hasto, lecz takze pojawia-
jace sie mozliwosci, by zmieni¢ sektor finansowy,
kwestionowac istniejgce modele biznesowe, ustugi,
a takze regulacje. Fin-Tech dotyczy taczenia ustug
finansowych oraz cyfrowych i coraz bardziej zindy-
widualizowanych technologii w wiekszym stopniu
wykorzystujacych bazy danych (big data). Obejmuje
nowe formy ptatnosci mobilnych, wirtualne waluty
(bitcoin), zaawansowang bankowo$¢ transakcyjng
i relacyjng B2C i B2B, a takze innowacje w dziedzinie
funduszy inwestycyjnych oraz zarzadzania danymi
i bazami danych’. Cecha Fin-Tech jest to, ze produkty
sg projektowane przez firmy z sektora ,,bankowosci
cienia” — spotki online niebedgce bankami, instytucja-
mi ubezpieczeniowymi czy firmami inwestycyjnymi.
Firmy te oferuja wiele alternatywnych sposobow do-
stepu do réznorodnych ustug, od przelewéw online
po kompleksowe planowanie finansowe?.

Pierwszym krokiem w strone efektywniejszego
stosowania nowych technologii cyfrowych jest zro-
zumienie, co dla klienta znaczy tworzenie wartosci
cyfrowej. Potrzebne jest w tym celu eksperymento-
wanie i wspétpraca miedzy ustugodawca a klientem,
by mozliwa byla reorientacja modeli biznesowych
i budowa platform o charakterze ,.ekosystemow’.
Wymiana informacji dotyczgca réznego rodzaju

4 Por. IV Miedzynarodowy Kongres Platnosci Bezgotéwkowych, Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego, War-
szawa, 22-23.03.2016.

5 Por. T.F. Dapp, Fintech reloaded — die Bank als digitales Okosystem, DB Research, Frankfurt am Main 2015, https:/www.
dbresearch.com/PROD/DBR_INTERNET_DE-PROD/PROD0000000000354505/Fintech+reloaded +%E2%80%93 + Die +
Bank+als +digitales+%C3%96kosyste.pdf.

¢ Czynniki te okresla sie akronimem LASIC (low margin, asset light, scalable, innovative and compliance easy). Por. E. Teo,
D. Kuo Chuen, Emergence of FinTech and the LASIC principles, ,Journal of Financial Perspectives” 2015, Vol. 3, No. 3;
J.C. Lopez, S. Babcic, A. De La Ossa, Advice goes virtual: how new digital investment services are changing the wealth ma-
nagement landscape, ,,Journal of Financial Perspectives” 2015, Vol. 3, No. 3.

7 Por. The Rise of Fintech. Challenges for Law, Economics, Finance and Technology, Faculty of Law, Economics and Finance,
University of Luxembourg and Banque Internationale a Luxembourg, 10.11.2015, http:/wwwen.uni.lu/index.php/fdef/
actualites/invitation_the_rise_of fintech_challenges_for_law_economics_finance_and_technology.

8 Por. I. Gulamhuseinwala, T. Bull, S. Lewis, FinTech is gaining traction and young, high-income users are the early adopters,
,Journal of Financial Perspectives” 2015, Vol. 3, No. 3.

° Por. S. Viaene, Driving Digital: welcome to the ExConomy, ,,Journal of Financial Perspectives” 2015, Vol. 3, No. 3; S. Yasav,
The impact of digital technology on consumer purchase behavior, ,,Journal of Financial Perspectives” 2015, Vol. 3, No. 3.
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ksigg, rejestrow i baz danych (mutual distributed
ledgers — MDL) ma potencjal, by zmieni¢ sposéb ob-
stugi klientéw, badania ich tozsamosci, dzielenia sie
informacjg o transakgji czy informacjag o wysokosci
zadtuzenia. Technologia MDL zapewnia integralno$¢
elektronicznych rejestrow w sieci — bez przypisania
im centralnej wiasnosci. Powinny one by¢ globalnie
dostepne, w pelni weryfikowalne, a zatem petni¢ role
zaufanej trzeciej strony (np. Blockchain).

Technologia MDL ma obiecujgce perspektywy
w dziedzinie ustug finansowych, np. w operacjonaliza-
¢ji zasady ,,poznaj swego klienta” (Know-Your-Customer
Rule) czy przeciwdziataniu praniu pieniedzy'°. Block-
chain to technologia rozproszonego, publicznego
rejestru, otwarta sie¢, do ktorej dostep moze uzy-
skac¢ kazdy. Dzieki niej transakcje sg szybsze, tansze
i prostsze niz w systemach bankowych. Opierajg sie na
kryptografii, a nie tylko zaufaniu''. Dzieki postepowi
w technologii Blockchain realne stajg sie szerokie
mozliwo$ci zastosowania, dalece wykraczajgce poza
ustugi platnicze i wirtualne pienigdze!?.

Banki sg w duzej mierze zadowolone z wchodzenia
na rynek firm Fin-Tech, gdyz ustugi oferowane przez
te przedsiebiorstwa sg najczeSciej komplementarne,
a nie substytucyjne w stosunku do oferty bankow.
Firmy Fin-Tech petnig takze role posrednika miedzy
klientem a bankiem. Banki cenig szybko$¢, jak rowniez
silng orientacje firm Fin-Tech na potrzeby klienta.
Dzieki temu banki moga lepiej projektowaé ustugi
finansowe oferujgce wartosc¢ dla klienta w zmiennym,
wynikajgcym z rozwoju technologii fancuchu war-
toSci, a takze modyfikowa¢ dotychczasowe modele
biznesowe. A zatem nalezy podkresli¢ nastawienie
bankéw raczej na wspoétprace niz na konkurencje
z firmami Fin-Tech.

Fin-Tech - dylematy zwigzane z regulacjq

Watpliwosci bankéw oraz organéw nadzoru nad
rynkiem finansowym budzi wszelako problematyka
regulacji. Ogolnie ujmujac te kwestie, banki akcentujg
koncepcje réwnych regut gry rynkowej (level playing
field) dla wszystkich podmiotéw, ktore Swiadczg po-
dobne ustugi i podejmuja zblizone ryzyko. Realizagji
tego celu stuzy nowy pakiet regulacyjny w bankowosci
CRD4/CRR, w sektorze ubezpieczen (Solvency 2) czy na
rynku kapitatowym (MiFID2/MiFIR, EMIR), jak rowniez
na rynku ztozonych produktéw finansowych (PRIIPS).
Regulacje te obejmujg bowiem w pewnej mierze para-
banki (,bankowos¢ cienia”), do ktérych mozna zaliczy¢
firmy Fin-Tech (np. liczne, pozabankowe prywatne sy-
stemy platnosci)'3. Organy nadzoru nad rynkiem finan-
sowym interesujg sie wptywem dziatalnos$ci Fin-Tech
na stabilno$¢ finansowa, natomiast organy ochrony
konkurencji patrza raczej na pozytywne efekty ozy-
wienia konkurengji dla rynku, np. ustug pfatniczych.
Organy ochrony danych osobowych analizujg z kolei
bezpieczenstwo teleinformatyczne, w szczegélnosci
z perspektywy ochrony prywatnosci'.

Wprowadzenie skutecznej regulacji finansowe;j
jest oczywiscie kluczowe dla innowacji i przysztego
sukcesu firm Fin-Tech na rynku ustug finansowych.
Istniejg nowe mozliwos$ci reformowania regulacji,
a takze zastosowania specjalnego oprogramowania
stuzacego funkcji optymalizacji przestrzegania prawa
(compliance). Firmy dostarczajgce i usprawniajgce takie
oprogramowanie, np. do sporzadzania sprawozdan
dla organéw publicznych (w ochronie srodowiska,
konkurengji czy konsumenta), okresla sie mianem Reg-
-Tech (Regulation & Technology). Innowacyjng platforme
tego typu, opartg na otwartym i wolnym oprogramo-

10 Por. M. Mainelli, M. Smith, Sharing ledgers for sharing economies: an exploration of mutual distributed ledgers (aka block-
chain technology), ,,Journal of Financial Perspectives” 2015, Vol. 3, No. 3.

" Por. Ch. Mdder, Accenture fordert Trennung von Bitcoin und Blockchain Technologie, Fintechnews Switzerland, 2015,
http:/fintechnews.ch/1301/blockchain_bitcoin/accenture-fordert-trennung-von-bitcoin-und-blockchain-technologie;
Nexussquared Wants to Establish Switzerland as a Nexus for Blockchain Technology, Fintechnews Switzerland, 2016, http:/
fintechnews.ch/2564/blockchain_bitcoin/nexussquared-wants-to-establish-switzerland-as-a-nexus-for-blockchain-tech-
nology/; P. Tasca, Digital Currencies: Principles, Trends, Opportunities, and Risks, Deutsche Bundesbank ECUREX Research,
2015, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2657598; K. Marzantowicz, Najwigksze banki na swiecie inwestujg w Blockchain, pod-
stawe Bitcoin, ITWIZ, 2015, http:/itwiz.pl/najwieksze-banki-na-swiecie-inwestuja-w-blockchain-podstawe-bitcoin.

12 The Pulse of Fin-Tech 2015 in Review. Global Analysis of Fin-Tech Venture Funding, KPMG, 2016, https:/assets.kpmg.
com/content/dam/kpmg/pdf/2016/03/the-pulse-of-fintech.pdf; eWise’s Personal Financial Management Platform Promises
Both Efficiency and Security, Fintechnews, 2016, http:/fintechnews.ch/2301/pfm/ewises-personal-financial-management-
platform-promises-both-efficiency-and-security/; Lend.ch New Peer-to-Peer Crowdlending Platform for Switzerland,
Fintechnews Switzerland, 2016, http:/fintechnews.ch/2371/p2plending/lend-ch-new-peer-to-peer-crowdlending-
platform-lend-aims-to-modernize-the-swiss-consumer-lending-market/; Obwaldner KB, St. Galler KB und Zuger KB setzen
neu auf Paymit / Rebranding, Fintechnews 2016, http:/fintechnews.ch/2335/mobilepayments/obwaldner-kb-st-galler-
kb-und-zuger-kb-setzen-neu-auf-paymit-rebranding/.

3 Por. S. Kasiewicz, L. Kurklinski, W. Szpringer, Zasada proporcjonalnosci. Przetom w ocenie regulacji, WIB, Alterum,
Warszawa 2014.

' Positionspapier des Bankenverbandes zur Regulierung von FinTech-Unternehmen, Bankenverband, 2015, https:/
bankenverband.de/fachthemen/retail-banking-und-banktechnologie/zur-regulierung-von-fintech-unternehmen/;
FinTech-Standort Deutschland stdrken, Bankenverband, 2016, https:/bankenverband.de/newsroom/presse-infos/fintech-
standort-deutschland-starken/; Positionspapier des Bankenverbandes — Fiinf Vorschldge fiir einen attraktiven Banken- und
FinTech-Standort Deutschland, Bankenverband, 2016, https://bankenverband.de/fachthemen/retail-banking-und-
banktechnologie/vorschlaege-fur-einen-attraktiven-banken-und-fintech-standort/.
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waniu (Regulation & Compliance), rozwija np. brytyjska
Financial Conduct Authority (FCA)*.

Obecnie potrzebna jest zmiana nastawienia regu-
latoréw rynku finansowego, ktérzy — obok kluczowej
dla nadzoru pieczy nad stabilnoscig i bezpieczen-
stwem systemu finansowego — powinni promowac
partnerstwo i wspotprace miedzy firmami Fin-Tech
a bankami. Stymulowanie popytu konsumentéw na
cyfrowe ustugi finansowe to nie tylko rozwdj rynku,
poprawa zaufania i tansze ustugi finansowe, lecz row-
noczesnie przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu,
finansowemu i spotecznemu'®. , Finanse alternatywne”
(alternative finance), ktére w duzej mierze sg utozsa-
miane z pojeciem ,bankowosci cienia”, nie mogg
by¢ juz obecnie traktowane tylko jako nisza. Postep
technologiczny stworzyt nowe mozliwosci dziatal-
nosci w internecie (np. crowdfinancing, peer-to-peer
financing), mozna zatem broni¢ tezy, ze sektor Fin-Tech
wchodzi do mainstreamu — co moze wywiera¢ wplyw
na stabilno$c¢ systemu finansowego'’.

W Niemczech podkresla sie celowo$¢ wyjasnie-
nia problemoéw regulacji sektora Fin-Tech, utworze-
nia ciata doradczego, ktére rozstrzygatoby kwestie
regulacji i compliance w stosownym terminie, w od-
powiedzi na wnioski firm Fin-Tech, jak rowniez utwo-
rzenia odrebnego wydziatu ds. Fin-Tech w federalnym
urzedzie nadzoru nad rynkiem finansowym (BaFin).
Uznano to za wazny czynnik poprawy stabilnosci
i pewnos$ci prawnej na rynku ustug finansowych.
Kluczowe z punktu widzenia regulacji sg réwniez
kwestie integracji europejskiej i harmonizacji
prawa, np. prawa cywilnego, ochrony konsumenta
czy ochrony prywatno$ci. Jest to istotny warunek
efektywnego i bezpiecznego funkcjonowania firm
Fin-Tech na catym jednolitym rynku UE.

W Niemczech platformy internetowe Swiadczgce
ustugi finansowe podlegajg zwolnieniu od obowigzku
uzyskania zezwolenia na dziafalnos$¢, jezeli inwestorzy
nie inwestujg wiecej niz 1000 euro. Proponuje sie
natomiast ograniczenia. Inwestycja powyzej 1000
euro wymaga ujawnienia przez inwestora dochodow,
podobnie jak to sie dzieje w procedurze kredytowe;j.
Zwolnieniu od obowigzku dziatalnosci na podstawie
zezwolenia podlegajg platformy, ktére ograniczajg
swoja dziatalnos$¢ do instrumentéw uzalezniajacych
konieczno$¢ wyplat od faktycznego osiggania zyskow
(niem. Partiarisches Nachrangdarlehen, ang. Subordinated
Profit Participating Debt). Interesujgce ograniczenia
dotyczg takze promocji i reklamy, np. finansowe

platformy internetowe moga sie reklamowac tylko
w prasie drukowanej (a nie np. w serwisach spotecz-
nos$ciowych)

W Wielkiej Brytanii ustugami Fin-Tech, a w szcze-
go6lnosci peer-to-peer financing, interesuje sie nowy
organ nadzoru nad rynkiem finansowym, ukierun-
kowany przede wszystkim na ochrone konsumenta
ustug finansowych — Financial Conduct Authority
(FCA), natomiast doradztwem na rzecz rynku zajmuje
sie Peer2Peer Finance Association. Dania i Finlandia
uznaly tego typu dziatalnos$¢ za ustuge finansowa,
a oferujgce ja platformy muszg uzyskaé zezwolenie
— podobnie jak firmy inwestycyjne. W tym obszarze
takze powstaly organizacje badania rynku i doradztwa
(Danish Crowdfunding Association, Nordic Crowdfun-
ding Alliance).

W Holandii rynek rozwija sie w ramach istniejgcych
regulacji, ktéore wymagajg zezwolenia dla platform
oferujgcych ustugi finansowe. Wszelako istniejg ogra-
niczenia dla inwestujgcych za posrednictwem platform
internetowych (np. nie mozna inwestowaé w wiecej
niz w 100 projektéw, nie wiecej niz 20 000 euro
w akcje czy nie wiecej niz 40 000 euro w instrumenty
dtuzne). Organ nadzoru nad rynkiem finansowym
monitoruje rynek, na ktérym pojawia sie wiele inno-
wagji finansowych (np. hybridised crowdfunding models,
revenue-sharing models, convertible notes). W Holandii
powstatl réwniez odrebny zawo6d doradcy ds. finansow
alternatywnych. Regulacje w zakresie crowdfundingu
i peer-to-peer financing istniejg rowniez we Frangji,
ktéra postawifa raczej na wspieranie dziafalnosci
finansowych platform internetowych, np. szereg funk-
¢ji typu back-office oferuje specjalnie powotany bank
— Public Investment Bank, a doradztwem zajmuje sie
kilka organizagcji i zrzeszen gospodarczych.

Komisja Europejska ogtosita nowe plany wobec
regulacji cyfrowych walut. Chodzi o objecie ich
regulacjami o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy
i finansowania terroryzmu (AML) gield wymiany
kryptowalut. Regulacje AML naktadajg na niektére
podmioty (np. banki) obowigzki rejestracji transakgji,
identyfikagcji i weryfikacji klientéw czy raportowania
instytucjom panstwowym okres§lonych informacgji.
Obecnie firmy zwigzane z kryptowalutami, w tym
gietdy, nie podlegaja tym regulacjom. Polskie prze-
pisy sa jednak nierzadko dwuznaczne i watpliwe, co
powoduje m.in. konflikty z bankami utrzymujacymi
niektérym gietdom rachunki bankowe'®. Aktualnie
uzywanie bitcoina w Unii Europejskiej jest legalne.

15 Por. P. Treleaven, Financial regulation of FinTech, ,,Journal of Financial Perspectives” 2015, Vol. 3, No. 3.
16 Por. R.P Buckley, L. Malady, Building consumer demand for digital financial services — the new regulatory frontier, ,, Journal

of Financial Perspectives” 2015, Vol. 3, No. 3.

17 While alternative finance is moving mainstream, there are a number of risks to its continued development. |...| The market will
not develop if the platforms are not perceived as trusted intermediaries. Por. R. Wardrop, B. Zhang, R. Rau, M. Gray, Moving
Mainstream. The European Alternative Finance Benchmarking Report, University of Cambridge, 2015, http:/ec.europa.
eu/finance/general-policy/docs/crowdfunding/150304-presentations-ecsf_en.pdf.

18 Por. ]. Czarnecki, Zblizajq sie nowe regulacje dla Bitcoina w Unii Europejskiej, http:/prawo.io/zblizaja-sie-nowe-regulacje-

dla-bitcoina-w-unii-europejskiej/.
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Co wiecej, ostatnie orzeczenie Trybunatu Sprawiedli-
wosci zwolnito transakcje kryptowalutowe z podatku
VAT w UE®™.

Komisja zapowiedziata réwniez objecie tych
podmiotéw regulacjami ustug ptatniczych. Tego
typu regulacje w ogéle nie znajdowaty zastosowania
do kryptowalut. Zawarta w dyrektywie o ustugach
ptatniczych (tzw. PSD) definicja ,,funduszy” obejmuje
jedynie gotéwke, pienigdz bankowy oraz pienigdz
elektroniczny (np. Billon), ale nie kryptowaluty. Plan
Komisji oznacza, ze mozliwa jest rewolucja w zakre-
sie ram prawnych kryptowalut w UE i w panstwach
cztonkowskich. Skutkiem moze by¢ np. wprowadzenie
licencjonowania i nadzoru nad gietdami kryptowalut
podobnego do tego, jakim objeci sa np. posrednicy
w platno$ciach internetowych. Jesli Komisja pojdzie
jeszcze dalej, zmiany dotkng takze bezposrednio
uzytkownikéw kryptowalut. Regulacje ustug ptat-
niczych okreslajg bowiem m.in. prawa takich os6b
wobec instytugcji pfatniczych oraz wplywajg na ksztatt
zawieranych umow?,

Nalezy podkresli¢, ze innowacyjny charakter bit-
coina opiera sie przede wszystkim na decentralizacji.
W przypadku bitcoina nie istnieje centralny emitent
oraz — podobnie jak w przypadku gotéwki, a w przeci-
wienstwie do pienigdza bezgotéwkowego — przeptyw
ptatnos$ci nie wymaga posrednictwa zaufanej trzeciej
strony, takiej jak bank. Transakcje potwierdzane sg
poprzez szczegblnego rodzaju konsensus, osiggany
w drodze glosowania przez uzytkownikéw sieci
bitcoin nazywanych minerami, przy czym warto$¢
»glosu” zalezy od mocy obliczeniowej dostarczonej
przez danego minera na potrzeby potwierdzania
transakgji. Inne cechy bitcoina, takie jak wzgledna
anonimowos$¢ transakgji czy niskie (cho¢ istniejace)
koszty transakcyjne, sg pochodnymi decentralizagji

cyfrowej waluty. To wiasnie decentralizacja bitcoina,
potaczona z cyfrowa natura tej waluty, powoduje
najwieksze problemy prawne i podatkowe zwigzane
z jego kreacja i obrotem nim?'.

Fenomen Fin-Tech - konkurencja
a wspotpraca na rynkv ustug finansowych

W obliczu globalizacji nalezy zwréci¢ uwage na
tendencje do coraz szerszego definiowania rynkéw
geograficznych. Kluczowe jest tez nowe podejscie do
analizy rynkéw nowych technologii, ktére okre$la sie
jako rynki szybko rozwijajace sie (fast moving markets),
gdzie ciggle pojawiajg sie innowacje i duzg role od-
grywajg prognozy rozwoju rynku, a nie tylko diagnoza
status quo??. Ponadto charakterystyczne jest szersze
ujecie rynkoéw produktowych, w efekcie konwergencgji
medidéw i cyfryzacji kontentu. Przykladowo w sprawie
Facebook/WhatsApp zwrécono uwage na nowe formy
konkurencji, np. miedzy aplikacjami na smartfony
a tradycyjnymi ustugami telefonicznymi pochodza-
cymi od operatoréw telekomunikacyjnych (consumer
communications apps — mobile telephones sevices), jak
réwniez miedzy aplikacjami na smartfony umozliwia-
jacymi np. wymiane multimediow, tekstow czy zdjeé
a ustugami serwiséw spotecznosciowych (consumer
communications apps — social networking services)?.

Konwergencja urzadzen i cyfryzacja kontentu,
zacieranie sie granic miedzy tradycyjnymi mediami
(RTV), telekomunikacjg a internetem, rozwdj ustug
mobilnych, serwiséw spotecznos$ciowych, cloud com-
puting czy big data stawiajg nowe wyzwania przed
regulacjg sektorowg, prawem wiasnosci intelektual-
nej, prawem medioéw elektronicznych oraz prawem
konkurencji**. Jest to nie tylko kwestia tworzenia
niezaleznych, eksperckich agencji regulacyjnych (UKE),

1 Juz niedlugo rozpocznie sie implementacja dyrektywy PSD2 przez panstwa czlonkowskie. Poszczegolne kraje
moga przy okazji transpozycji dyrektywy wprowadzi¢ nowe regulacje obejmujace bitcoina. Z drugiej strony powsta-
je pytanie, czy majac na uwadze art. 2 ust. 1 dyrektywy PSD2, potrzebne beda dodatkowe regulacje. Od obecnego
wyroku TSUE do stwierdzenia, ze transakcja rozliczana bitcoinem to transakcja ptatnicza droga jest bardzo krétka,
w przypadku sporu trudno bedzie, aby TSUE nie podtrzymat stwierdzenia, iz bitcoin jest srodkiem ptfatniczym. Por.
T. Klecor, Bitcoin po wyroku TSUE — droga do regulacji?, Legal Geek, 2015, https:/legalgeek.pl/bitcoin-po-wyroku-tsue-
droga-do-regulacji-fintech; J. Czarnecki, Czy Unia Europejska zakaze uzywania bitcoina?, 2015, http:/prawo.io/czy-unia-
europejska-zakaze-uzywania-bitcoina/.

2 Tamze.

2 Por. Por. J. Czarnecki, Blockchain a prawo, 2015, http:/prawo.io/blockchain-a-prawo/.

22 Por. Market Definition in a Globalised World, ,,Competition Policy Brief” 2015, No. 12, http://dx.doi.org/10.2763/3524;
The Interchange Fees Regulation, ,,Competition Policy Brief” 2015, No. 3, http://dx.doi.org/10.2763/518131; I. Mirabile,
M.K. Pieber, L. Sauri, A. Stril, Protecting the Drugs of Tomorrow: Competition and Innovation in Healthcare, ,,Competition
Merger Brief” 2015, No. 2, http:/dx.doi.org/10.2763/00533.

2z Por. E. Ocello, C. Sjodin, A. Subocs, What’s Up with Merger Control in the Digital Sector? Lessons from the Facebook/What-
sApp EU Merger Case, ,,Competition Merger Brief” 2015, No. 1, http:/dx.doi.org/10.2763/257693; S. De Vita, S. Miiller,
V. Staykova, M. Zedler, Orange/Jazztel: Convergence Meets Consolidation in the Spanish Telecom Sector, ,Competition Merger
Brief” 2015, No. 3, http:/dx.doi.org/10.2763/628212.

24 Przez jednolitg ustuge komunikagji elektronicznej (Unified Communications as a Service — UCaaS) rozumie si¢ inte-
gracje ustug swiadczonych z op6znieniem w czasie (poczta glosowa, poczta elektroniczna, SMS, faks) oraz ustug
realizowanych w czasie rzeczywistym (np. instant messaging, czat, telefon, wideokonferencja) — na wspolnej platformie
komunikacyjnej. Por. A. Huber, Vernetzter Kontinent oder iiberregulierte TK-Branche. Die Debatte iiber den Verordnungsvor-
schlag der EU-Kommission zum TK-Binnenmarkt, ,Multimedia und Recht” 2014, Nr. 4, s. 221-224; H. Lutz, M. Weigl,
Unified Communications as a Service. Rechtliche Herausforderungen, ,,Computer und Recht” 2014, Vol. 30, No. 2, s. 85-93,
http://dx.doi.org/10.9785/ovs-cr-2014-85.
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ktoére bytyby przeciwwagg dla interes6w dominantéw
i promotorem inwestycji infrastrukturalnych, ale
i zmian prawa.

W centrum dyskusji znalazt sie problem sztucznej
inteligencji, automatycznych systeméw eksperckich,
wirtualnej edukacji, relacji miedzy otwartym doste-
pem do treSci (open access) a ochrong praw autorskich,
atakze ,interneturzeczy”, w szczeg6lnos$ci odpowie-
dzialnoSci ludzi za automatyczne dziatania maszyn
i urzadzen (np. samochodéw poruszajacych sie bez
kierowcy). Mozna tutaj analizowa¢ odpowiedzialno$¢
deliktowa, zalezng od winy, a takze niezalezng od
winy odpowiedzialno$¢ za produkt. ,Internet rzeczy”
tworzy nowe wyzwania dla regulagji (np. ochrony da-
nych osobowych), gdyz przedmioty fizyczne w ramach
Jinternetu rzeczy” nabierajg znamion typowych dla
innych dziatléw prawa, wykraczajacych daleko poza
prawo rzeczowe?>.

Prawo konkurencji ma trudno$ci z wyznaczeniem
rynkow wilasciwych (produktowych i geograficznych)
w odniesieniu do firm dziatajacych w internecie. Sg
to bowiem z reguty tzw. rynki wielostronne, na kt6-
rych ustugi dla uzytkownikéw moga by¢ bezptatne,
gdyz dostawcy zarabiajg dzieki wykorzystaniu innych
aspektéw rynku (np. reklam lub linkéw sponsorowa-
nych — AddWords)?.

Pozycja dominantéw moze by¢ w kazdej chwili
podwazona w efekcie znacznej dynamiki i ograni-
czonej predyktywnosci rynku (Facebook i WhatsApp,
Microsoft i Skype). Niektore portale spotecznosciowe,

np. Google+ nie staly sie wiekszym zagrozeniem dla
Facebooka, chociaz w Niemczech duza cze$¢ rynku
zdobyt VZ-Netzwerk, a inne w praktyce w ogole znikty
z rynku (MySpace). Na rynku wyszukiwarek najpierw
pierwsze miejsce zajeta AltaVista, p6zniej Yahoo!, az
w koncu Google, ktérej silna pozycja rynkowa dotych-
czas nie zostala podwazona, mimo wysitkéw ze strony
bardzo silnych konkurentéw, np. Microsoftu (Bing).
Rynek software’u do urzadzen mobilnych zostat po-
dzielony miedzy Windows Mobile (WindowsPhone),
i0S, Symbian i Android. Rozw6j rynku powinien by¢
brany pod uwage przez firmy Fin-Tech, gdyz z wyszu-
kiwarkami czy serwisami spotecznos$ciowymi coraz
czesciej skojarzone sg ustugi finansowe, np. ptatnosci
internetowe i mobilne, pozyczki spotecznos$ciowe,
crowdfunding czy ustugi inwestycyjne?’.
Przedsiebiorstwa moga antycypowac zmiany
w turbulentnym otoczeniu dzieki: wzmocnieniu
wtlasnej pozycji rynkowej w drodze fuzji i przeje¢, nie
tylko konkurencji, ale tez kooperacji z konkurentami
(alianse strategiczne)?, tworzeniu uktad6éw sieciowych
i platform internetowych?, uwzglednianiu portfela kil-
ku modeli biznesowych, ktére dajg wieksze poczucie
bezpieczenstwa w zmiennych warunkach rynkowych.
Banki bedg musiaty dostosowac sie do zmieniajgcych
sie warunkow i podja¢ wspotprace z firmami Fin-Tech.
W tej relacji bank reprezentuje $wiat finanséw kon-
serwatywny, ale bedgcy réwnoczesnie synonimem
bezpieczenstwa. Z kolei firmy technologiczne majg
pomystly, jak zaspokoi¢ oczekiwania wchodzgcej na

% Por. O. Stiemerling, ,Kiinstliche Intelligenz” — Automatisierung geistiger Arbeit, Big Data und das Internet der Dinge,
,Computer und Recht” 2015, Vol. 31, No. 12, s. 762-765, http:/dx.doi.org/10.9785/cr-2015-1204; G. Spindler, Roboter,
Automation, kiinstliche Intelligenz, selbst-steuernde Kfz — Braucht das Recht neue Haftungskategorien?, ,,Computer und Recht”
2015, Vol. 31, No. 12, s. 766-776, http://dx.doi.org/10.9785/cr-2015-1205.

% 7 jednej strony sa tam obecni potentaci dominujacy na rynku globalnym, ktérzy uzyskali swoja pozycje dzieki
uznaniu uzytkownikéw (Google, Facebook), a nie w efekcie zakazanych praktyk czy utomnosci rynku. Nie jest jednak
w pelni stuszna teza, ze internauci, niezadowoleni z ustug dominanta, moga jednym kliknieciem przenies¢ sie do innego
dostawcy. Sg oni bowiem z reguly uwiklani w calg sie¢ serwiséw ustugowych, np. nalezacych do Google. Wprawdzie
na rynkach o silnych efektach sieciowych i standardach de facto (np. rynku oprogramowania komputerowego) nowe
firmy maja problem z przetamaniem dominagcji rynkowej dominantéw, ale tam réwniez, w wyniku rozwoju wolnego
i otwartego oprogramowania oraz dziafalnosci konkurentéw, sita dominacji dotychczasowych potentatéw stabnie
(np. Google, Yahoo i Bing). Por. T. Kérber, Analoges Kartellrecht fiir digitale Mdrkte?, ,Wirtschaft und Wettbewerb” 2015,
Vol. 65, No. 2, s. 120-132.

27 Pozycje Google ostabia takze okolicznos¢, ze rosnie pozycja rynkowa wyszukiwarek tematycznych, np. gdy ktos
szuka informacji o ksigzkach, efektywniejsze bedzie dla niego wykorzystanie wyszukiwarki Amazon, a nie Google
czy Bing. Gdy uzytkownik szuka wczaséw lub hoteli, lepsze efekty przyniesie siegniecie do wyszukiwarek Expedia
czy HRS. Z kolei dla naukowca najlepsze beda wyszukiwarki bibliotek cyfrowych i sieci otwartej nauki. Coraz czesciej
wyszukiwarki sg takze wykorzystywane w celu testowania funkcji odrézniajacej poszczegélne znaki, marki czy nazwy
w prawie wlasnosci intelektualnej i przemystowej oraz prawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji. Por. M. Bisges,
Okonomische Analyse des Urheberrechts, ,Zeitschrift fiir Urheber- und Medienrecht” 2014, Jg. 58, Nr. 12, s. 930-937;
D. Dérr, A. Natt, Suchmaschinen und Meinungsvielfalt. Ein Beitrag zum Einfluss von Suchmaschinen auf die demokratische
Willensbildung, ,Zeitschrift fiir Urheber- und Medienrecht” 2014, Jg. 58, Nr. 11, s. 829-846; L. Larrimore Ouellette,
The Google Shortcut to Trademark Law, ,California Law Review* 2014, Vol. 102, No. 2, s. 351-407; R.H. Weber, S. Volz,
Kartellrechtlicher Handlungsbedarfim Lichte potenzieller Meinungsmacht von Suchmaschinen, ,Wirtschaft und Wettbewerb”
2015, Nr. 4, s. 356-368.

28 Por. T. Pakulska, M. Poniatowska-Jaksch, Przegrupowania przedsiebiorstw w procesie internacjonalizacji, [w:] M. Ponia-
towska-Jaksch (red.), Nowe myslenie w zarzgdzaniu strategicznym przedsiebiorstwem, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2015, s. 89 i nast.

2 Por. S. Lobejko, Relacje w gospodarce sieciowej, [w:] M. Poniatowska-Jaksch, dz.cyt., s. 149 i nast.

30 Por. K. Duczkowska-Matysz, M. Duczkowska-Piasecka, P. Woéjcik, Zarzqdzanie strategiczne portfelem modeli biznesu,
[w:] M. Poniatowska-Jaksch (red.), dz.cyt., s. 209 i nast.; M. Sagan, Zarzqdzanie portfelem modeli biznesowych polskich
przedsiebiorstw, [w:] M. Poniatowska-Jaksch (red.), dz.cyt., s. 267 i nast.
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rynek grupy nowych klientéw oczekujacych wygod-
nych rozwigzan technologicznych?®'. Konkurencja lub
wspoipraca bankéw i firm ICT moze mie¢ miejsce np.
na rynku ustug ptatniczych, w zaleznosci od tego, czy
dana firma nalezy do grupy bankowej (Giropay), czy
dziata samodzielnie (Sofort). Regulacja moze ozywia¢
konkurencje i zapobiega¢ nieuczciwym praktykom
bankéw wobec niezaleznych firm (dostep strony
trzeciej do rachunku bankowego — PSD 2)*,

Pola wspotpracy bankéw i firm technologicznych
otwierajg sie w kontekscie outsourcingu. Czy bez-
piecznym i efektywnym kierunkiem outsourcingu
wielu funkcji bankéw moze by¢ cloud computing
— wramach tzw. chmury publicznej, czyli ogélnie
dostepnej? Wydaje sie, ze przy zachowaniu $cistych,
wigzacych banki regut w zakresie zarzadzania ryzy-
kiem operacyjnym i IT nie ma przeszkod, by groma-
dzi¢ dane i zarzgdza¢ nimi w chmurze. Ostatnio bank
centralny Holandii (De Nederlandsche Bank) wyrazit
zgode na korzystanie przez banki krajowe z ustug
oferowanych przez firme Ohpen w chmurze bedacej
wiasno$cig Amazon Web Services w Irlandii. Ohpen
gwarantuje lokalizacje danych w ramach UE, a bank
centralny ma prawo audytu (CloudAudit). Petna akcep-
tacja ustug w chmurze dla bankéw wymaga natomiast
nowej — funkcjonalnej lub celowosciowej — wykfadni
wielu norm, np. dotyczacych zapewnienia ciggtego
i niezakt6conego dostepu do danych zgromadzonych
w okreslonym miejscu (MiFID).

Na banki wywierana jest presja ze strony firm sek-
tora IT, ktore nie podlegaja regulacjom bankowym
i moga wiele ustug swiadczyc¢ taniej. Pozabankowych
graczy mozna dostrzec w wiekszo$ci tradycyjnych sfer
dziatalnos$ci bankow, ale szczegoélnie w takich obsza-

rach, jak big data, kryptowaluty, szybkie ptatnosci,
kantory online czy pozyczki natychmiastowe oparte
na nowoczesnych, automatycznych algorytmach oce-
ny ryzyka i wykorzystaniu internetu rzeczy. Integracja
bankowosci z telekomunikacjg okresla nowe modele
biznesowe, zmierzajace do przesunie¢ w tancuchu
warto$ci, by powstata nowa jako$¢ oczekiwana przez
konsumentow. Mowi sie zatem o bankowosci nowej
generacji oraz o zmianie tradycyjnej bankowosci (Core
Banking Transformation)®*.

Banki decydujg sie na wspotprace np. z operatora-
mi komérkowymi, tworzg platformy dla firm, oferujg
ustugi ksiegowe, windykacyjne, marketingowe (np.
inteligentne programy rabatowe we wspétpracy z de-
talistami). Majg w tej mierze do wyboru kilka strategii,
ktorych realizacjg zajmujg sie nie tylko same banki,
ale i spotki zalezne®. O ile platformy pozyczkowe
P2P w Polsce s3 jeszcze niezbyt liczne, w Wielkiej
Brytanii dziatajg od dawna i odnoszg sukcesy (Zopa,
RateSetter). Platformy P2P to spos6b na detaliczne
posrednictwo finansowe i zagospodarowanie nowych
nisz rynkowych (np. crowdfunding). Wejscie na rynek
nowych graczy oznacza obnizke kosztéw transakcyj-
nychi,odposredniczenie”. Zjawisku temu juz nadano
nazwe ,uberyzacji”.

Uwaga Swiatowego sektora bankowego przesuwa
sie coraz bardziej z kwestii regulacyjnych na techno-
logiczne w konsekwencji rosngcego zagrozenia ze
strony agresywnych graczy spoza sektora bankowe-
go. Praktycznie kazdy aspekt dziatania bankéw ma
swoj odpowiednik w rozwigzaniach proponowanych
przez firmy technologiczno-finansowe, ktére mogag
przeksztalci¢ rynek ustug finansowych. Powstaje
pytanie, czy moze spetnic¢ sie prognoza Billa Gatesa

31 Por. E. Twardg, Czy firmy fintechowe sq zagrozeniem dla branzy bankowej?, Bankier.pl — bankowos¢ 3.0, 2016, http:/www.
bankier.pl/wiadomosc/Czy-firmy-fintechowe-sa-zagrozeniem-dla-branzy-bankowej-7293811.html.

32 Por. W. Szpringer, M. Szpringer, Nowe zjawiska w regulacji rynku ustug platniczych (wybrane problemy na tle projektu
noweli do dyrektywy PSD), ,,e-mentor” 2014, nr 4(56), s. 73-83, http://dx.doi.org/10.15219/em56.1128.

3 L. Freeborn, Cloud Computing and Regulation in Banking: Unclear Guidance from Regulators Inhibits Adoption, IDC Finan-
cial Insights, 2015, http:/www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=FIBA53X; A. Venkatraman, Dutch banking regulator
approves use of AWS public cloud in the financial sector, ComputerWeekly.com, 2013, http:/www.computerweekly.
com/news/224020267 1/Dutch-banking-regulator-approves-use-of-AWS-public-cloud-in-the-financial-sector; C. Bedell,
Cloud computing technologies and financial services, 2010, http:/searchcloudsecurity.techtarget.com/news/1524267/
Cloud-computing-technologies-and-financial-services; C. Brooks, Financial institutions test cloud computing waters,
2010, http:/searchcloudcomputing.techtarget.com/news/1521554/Financial-institutions-test-cloud-computing-waters;
H. Tesselaar, The future of financial services may be banking on SOA, http://searchsoa.techtarget.com/opinion/The-future-
of-financial-services-may-be-banking-on-SOA; K. Flinders, The Banking Industry Architecture Network (Bian) calls on indu-
stry to decide on the core banking systems to move to cloud platforms and share, ComputerWeekly.com, 2014, http:/www.
computerweekly.com/news/2240233235/Finance-IT-group-wants-to-push-forward-banks-cloud-discussion; B. Goodwin,
Banks push for open standards, ComputerWeekly.com, 2013, http:/www.computerweekly.com/news/2240203829/Banks-
push-for-open-standards.

34 Por. The Rise of Social Media in Financial Services — Balancing Risk and Reward, ,FinSights. Technology Insights in the
Financial Services Industry” 2009, No. 9, https:/www.infosys.com/FINsights/Documents/pdf/issue9/social-media-fi-
nancial-services-risk-reward.pdf; Core Banking Transformation ,FinSights. Technology Insights in the Financial Services
Industry” 2009, No. 9, https://www.infosys.com/finsights/Documents/pdf/issue5/01-next-generation-banking.pdf.

35 Banki moga: a) tworzy¢ w pelni cyfrowy bank uniwersalny, ktéry pozwala klientom korzysta¢ ze wszystkich ustug
bankowych, b) oferowa¢ efektywne kosztowo operacje back-office, natomiast ustugi bankowe sg sprzedawane pod
marka innych graczy (np. sieci detalicznych czy operatoréw komoérkowych, c) swiadczy¢ ustugi w niszy rynkowej (np.
specjalizowac sie w doradztwie czy obstudze wybranego segmentu klientéw), d) stac sie wlascicielem kompleksowe-
go ,ekosystemu” — jednym punktem kontaktu dla klientéw poszukujacych zaréwno ustug bankowych, jak i innych,
powiazanych ustug w innych dziedzinach rynku. Por. O. Costa, ]. Fast, F. Kryt, Przescigngc FinTech, ,Rzeczpospolita”,
2.12.2015.
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sprzed lat, ktéry twierdzit, ze bankowos¢ bedzie
potrzebna, ale banki niekoniecznie? Wizja rynku
finansowego przedstawiona przez niego staje sie
coraz bardziej realna3®. Najbardziej innowacyjne
banki — mBank i Alior — jako pierwsze zauwazyly,
ze trzeba wejS¢ w strategiczny uklad z telekomem.
W ten spos6b by¢ moze zapewnily sobie warunki
rozwoju biznesu i wysokiej rentownos$ci na dtugie
lata. Dochodowo$¢ z jednego klienta w sektorze ban-
kowym zaczyna spadac¢, mozliwosci cross-sellingu sg
ograniczone, koszt pozyskania klientoéw jest znaczny,
a sie¢ placowek potrzebnych do pozyskiwania klien-
tow kosztowna. Mozliwo$¢ skorzystania z punktéw
sprzedazy telekomu i dostep do bazy jego klientow
stanowig zatem atuty?.

Podejmowane przez firmy technologiczne préby
wkroczenia na rynek ustug finansowych nie zawsze
konczg sie sukcesem, chociaz niektére z tych firm
rozwijajg sie pomyslnie i wchodzg z czasem do obrotu
gietdowego. Firma Perkstreet, ktora dziatata na ryn-
ku bankowosci internetowej, generowata zbyt duze
koszty i musiafa upas¢. Firma OnDeck specjalizuje sie
w szybkich pozyczkach dla matych i srednich firm. Na
rynku walut wirtualnych firma BitInstant upadfa, a jej
zalozyciele odbywajg kare wiezienia za pranie pie-
niedzy, natomiast inna firma z tego rynku, CoinBase,
dziata przy wsparciu bankéw. Firma Square dziata
na rynku akceptacji ptatnosci dla matych i $rednich
firm. WePay i Stripe funkcjonuja na rynku ptatnos$ci
konsumenckich, specjalizujg sie takze w ptatnos-
ciach serwiséw spotecznosciowych oraz systemow
crowdfundingu. Wesabe i Betterment zajmujg sie
kompleksowym zarzadzaniem finansami osobistymi.
Sa to czesto pozabankowe firmy pozyczkowe (Lending
Club, ZestFinance) lub obstugujgce ptatnosci mobilne
(Clinkle)?.

Zaréwno sektor bankowy, jak i firmy pozyczkowe
beda musialy zmierzy¢ sie z nowymi konkurentami
pochodzacymi z branzy Fin-Tech, czyli firmami wyko-
rzystujgcymi nowoczesne technologie w oferowaniu
ustug finansowych. Przyktadem takiej dziatalno$ci
sg platformy umozliwiajgce finansowanie spotecz-
nos$ciowe*®. Firmy z sektora Fin-Tech majg przewage
nad bankami, poniewaz sg mate, elastyczne i wiecej
wiedzg o kliencie. Dzieki dostepowi do kapitatu ban-
ki mogag jednak wykorzystywac¢ udane rozwiazania
stosowane przez takie firmy i wdrazac je z sukcesem

36 Tamze.

w swojej dziatalnosci. Banki powinny jednak w swojej
strategii rozwoju na najblizsze lata uwzglednia¢
stojgce przed nimi nowe wyzwania, takie jak dzia-
talno$¢ w otoczeniu niskich stép procentowych oraz
ostrzejsze regulacje kapitatowe i plynnosciowe. Fin-
-Tech to szansa dla lideréw rynku consumer finance czy
— generalnie — duzych graczy na tym rynku®.

Firmy z branzy technologii finansowych korzystajg
z innowacyjnych platform internetowych i narzedzi
umozliwiajacych uzyskiwanie danych na temat klien-
tow. Ich dziatalnos¢ nie wymaga duzego kapitatu, nie
jest szczegdlowo regulowana, firmy te sg w stanie
szybko zdobywa¢ klientéw i generowac przychody.
Potencjal innowacji omawianych podmiotéw stwarza
ogromne mozliwos$ci ozywienia sektora finansowego
oraz lepszego dopasowania go do oczekiwan klien-
tow. Ci, ktoérym uda sie odnies¢ sukces na rynku, wy-
korzystajg innowacje do budowy calych ekosystemoéw
skupiajacych sie na oferowaniu nowej wartosci dla
klientéw. Pewnym zagrozeniem jest rosngca presja na
objecie tych firm regulacjami bankowymi lub zarzuty
o obchodzenie prawa sektora finansowego, np. ban-
kowego, ubezpieczeniowego, rynku kapitalowego czy
ustug ptatniczych. Chodzi o my$lenie tymi samymi ka-
tegoriami w ré6znych sektorach swiadczacych podobne
ustugi. W innym przypadku nie bedzie rownych regut
gry i nasili sie arbitraz prawny*'.

Skoro prawo bankowe stanowi, ze zbiera¢ depozyty
moga jedynie instytucje posiadajace licencje bankowa,
zagrozenie dla bankéw ze strony firm pozyczkowych
jest niewielkie. Ludzie posiadajgcy nadwyzki pienia-
dza i poszukujgcy sté6p zwrotu oraz potrzebujacy
pienigdza dzialajg na platformie internetowej, ktéra
umozliwia im dokonanie transakcji. Monopol bankéw
na depozyty mozna fatwo obej$¢ za pomoca pro-
duktéw inwestycyjnych. Brakuje natomiast ogniwa,
dzieki ktéremu banki istniejg i pelnig wcigz swa
podstawowa funkcje w posrednictwie kredytowym,
czyli zarzadzania ryzykiem kredytowym. Mozna sobie
jednak wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej te funkcje bedzie
petni¢ swego rodzaju agencja ratingowa przekazujgca
pozyczkodawcy ocene ryzyka kredytowego pozyczko-
biorcy. Firmy technologiczne moga tez zastepowac
banki w ustugach brokerskich lokat i funduszy (np.
oferowane na smartfony aplikacje firm Digit i Acorns
takze w Polsce wspomagajg klientow w automatycz-
nym lokowaniu nadwyzek finansowych).

37 Por. M. Samcik, Orange i mBank wspdlnie zbudujg nowy bank. Oby nie wyszto im to za dobrze, Subiektywnie o finansach,
2014, http://samcik.blox.pl/2014/03/Orange-i-mBank-maja-strategiczny-sojusz-otworza.html.

38 M. Aspan, Why Fintech Is One of the Most Promising Industries of 2015, INC, 2015, http:/www.inc.com/magazine/201509/
maria-aspan/2015-inc5000-fintech-finally-lifts-off.html.

3 Por. M. Ciesielski, ,,Bye, bye banks”. Banki nie bedg nam potrzebne?, 2016, Forsal, http:/forsal.pl/artykuly/919157 ,wizja-
billa-gates-a-dotyczaca-bankow.html.

40 Polski sektor bankowy jest stabilny, lecz czeka go wiele wyzwari, PR News, 2015, http://prnews.pl/wiadomosci/polski-sek-
tor-bankowy-jest-stabilny-lecz-czeka-go-wiele-wyzwan-6551512.html; Fintech zmienia sektor bankowy, E-Gospodarka,
2015, http://www.egospodarka.pl/125485,Fintech-zmienia-sektor-bankowy, 1,39,1.html.

41 Innowacje zmieniq uktad sit w sektorze finansowym, Deloitte, 2015, http:/www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-relea-
ses/articles/przyszlosc-uslug-finansowych-IP.html; The Future of Financial Services: How disruptive innovations are reshaping
the way financial services are structured, provisioned and consumed, World Economic Forum, 2015, http:/www?2.deloitte.
com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_The_Future_of Financial_Services EN.pdf.
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Integracja bankow, parabankew i sektora
Fin-Tech — na przykiadzie innowacji
w ustugach ptatniczych

Integracja bankowosci z telekomunikacjg okresla
nowe modele biznesowe, zmierzajgce do przesu-
nie¢ w tancuchu wartosci, by powstata nowa jako$¢
oczekiwana przez konsumentéw*. Rozwdj ptatnosci
mobilnych jest istotnym czynnikiem integracji finan-
sowej, bowiem pomaga $wiadczy¢ ustugi finansowe
bez koniecznos$ci posiadania rachunku bankowego.
Wspolpraca operatoréw telekomunikacyjnych z ban-
kami ma na celu przezwyciezenie krotkookresowej
presji na zysk i zaprojektowanie modeli biznesowych
w diugim okresie, w ktérym dotychczas wykluczeni
w coraz szerszym zakresie korzystajg z ustug finan-
sowych, wchodzac w pewnej mierze do mainstreamu
ustug finansowych (np. goMoney — platforma wdrozo-
na przez Australia and New Zealand Banking Group).
Kluczowy jest w tej dziedzinie rowniez kontekst in-
tegracji finansowej — wiedza, umiejetnosci i zaufanie
oraz ochrona konsumentow*.

Pomyst, ze pienigdz elektroniczny moze zmienié
sposéb dokonywania ptatnosci, ma juz wiele lat. Po-
mimo wysokich poczatkowych oczekiwan i duzego
szumu medialnego wokot tego rodzaju pienigdza
nie dotart on dotychczas do masowego rynku kon-
sumenckiego. Nowy impuls dla rozwoju pienigdza
elektronicznego stanowi natomiast rozwoj serwisow
spotecznos$ciowych oraz handlu elektronicznego.
Obecnie istnieje wiele ,ekosysteméw”, nadal wyste-
puja jednak znaczne réznice w krajowych regulacjach,
brakuje $wiatowych standardow i pogtebionej wspot-
pracy miedzy wieloma zainteresowanymi stronami,
w tym instytucjami finansowymi, systemami kart
ptatniczych, operatorami sieci telefonii mobilnej,
dostawcami ustug w internecie*.

Rozwdj systemdw ptatnosci cechuje zar6wno cen-
tralizacja, jak i decentralizacja. Mozna przedstawic to
na trzech przykfadach:

* centralizacji polegajacej na wdrozeniu jednoli-

tego systemu platnos$ci w euro (SEPA),

* rozwoju platform sieciowych, np. Google,

Facebook, w duzej mierze interoperacyjnych,

czyli utatwiajgcych wymiane informagji, wiedzy
i ustug miedzy uzytkownikami,

* oraz pojawienia sie i upowszechniania walut

wirtualnych (decentralizacja).

W miare zwiekszania sie zaawansowania proces6w
uzgadniania globalnych standardéw mozna liczy¢ sie
z przej$ciem od systemow interoperacyjnych, zdecen-
tralizowanych do scentralizowanych*.

Poniewaz coraz wiecej krajow wdraza systemy
ptatnosci szybkich (natychmiastowych), punktem
ciezkos$ci wspétpracy systemow ptatnosci oraz ban-
kéw i instytucji infrastruktury systemu finansowego
(systemow rozliczen i rozrachunku) sg ustugi ptatnicze
nie tylko szybsze, ale i bardziej funkcjonalne oraz
bezpieczniejsze dla uzytkownikéw. Bariery dostepu
i lepsza weryfikacja tozsamosci oraz zabezpieczenia
przed dostepem os6b nieuprawnionych (tokenisation),
monitorowanie aktywno$ci sieciowej w czasie rzeczy-
wistym, stanowig o nowej jakosci bezpieczenstwa
oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy. Kluczowa
jest w tej mierze takze coraz $ciSlejsza wspotpraca
operatorow telekomunikacyjnych, dostawcéw ustug
internetowych, systemoéw ptatnosci. Dzieki temu po-
wstajg sprzyjajace warunki do kreowania innowacji
platniczych*°.

Zdarza sie réwniez, ze to uzytkownicy domagaja
sie okreslonych ustug. Przyktadem sg ptatnosci na-
tychmiastowe. Nie sa one koniecznos$cia, gdyz naj-
wazniejsza dla interesariuszy handlu elektronicznego
jest gwarancja zapfaty, a nie czas dotarcia funduszy do
adresata. Uzytkownicy formutujg jednak oczekiwania
w zakresie rozwoju ptatnosci natychmiastowych, ktére
rodzg problemy dla dostawcéw ustug ptatniczych, np.
ponoszg oni ryzyko kredytowe, przekazujac pienigdz
adresatowi, zanim zostat faktycznie dokonany osta-
teczny rozrachunek®.

Istnieje poglad, ze regulacja powinna nadgzac za
rozwojem rynku ustug ptatniczych. Narzedziem do
uzyskania tej spojnosci regulacji i rynku sa badania
rynku oparte na technologii ery big data oraz serwiséw
spotecznosciowych (Data Analytics, Business Intelligen-
ce) i skupienie uwagi na wartosci dla uzytkownika
— konsumenta (Know-Your-Customer Rule — Customer
Relationship Management). Takie regulacje mozna

42 Por. The Rise of Social Media, dz.cyt.; Core Banking Transformation, dz.cyt.

43 Por. B.L. Yawe, J. Prabhu, Innovation and financial inclusion: A review of the literature, ,,Journal of Payments Strategy &
Systems” 2015, Vol. 9, No. 3; A. Parker, The commercial viability of financial inclusion ,,Journal of Payments Strategy &
Systems” 2015, Vol. 9, No. 3; Monetizing Digital Media. Creating Value Consumers Will Buy — Media & Entertainment, Ernst
& Young, 2010, http:/www.ey.com/Publication/’vwLUAssets/Monetizing_digital media/$File/Monetizing_digital media.
pdf.

4 Por. P. Caluwaerts, Social networks, game-changer for e-money? Will social networks (e-)monetise the payments industry?,
,Journal of Payments Strategy & Systems” 2015, Vol. 9, No. 1; G.W. Peters, E. Panayi, A. Chapelle, Trends in crypto-
currencies and blockchain technologies: a monetary theory and regulation perspective, ,,Journal of Financial Perspectives”
2015, Vol. 3, No. 3.

4 Por. U. Milkau, J. Bott, Digitalisation in payments: From interoperability to centralised models?, ,Journal of Payments
Strategy & Systems” 2015, Vol. 9, No. 3.

46 Por. S. Ledford, Rethinking the future of payments, ,,Journal of Payments Strategy & Systems” 2015, Vol. 9, No. 2.

47 Por. Y. Mersch, Challenges of retail payments innovation, Belgian Financial Forum, National Bank of Belgium, Brussels,
26.10.2015, https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2015/html/sp151026.en.html; 21 Century Regulation. Putting
Innovation at the Heart of Payments Regulation, PayPal, E-bay Inc., https:/www.paypalobjects.com/webstatic/en_US/
mktg/public-policy/PayPal-Payment-Regulations-Booklet-US.pdf.
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okresli¢ jako inteligentne i uczgce sie (Dynamic Perfor-
mance Standards — Smart Governance). Regulacja powin-
na zmierza¢ w kierunku standaryzacji, wprowadzenia
rownych regut gry, kojarzenia technologii, ptatnosci
oraz handlu elektronicznego i serwiséw spotecznos-
ciowych, a takze rozsadnej proporcji miedzy wygoda
uzytkownika a ryzykiem naduzycia, efektywno$cig
a bezpieczenstwem.

W pewnej mierze mozna méwic¢ o substytucji
miedzy regulacjg publiczng a standaryzacja techno-
logiczng oraz dobrymi praktykami. Standaryzacja
moze by¢ rowniez przedmiotem regulacji. Oprocz
standardow de facto, ksztattujgcych sie na rynku, klu-
czowy jest takze postulat wprowadzenia standaryzagji
przez miedzynarodowe organizacje standaryzacyjne
(ISO), ktore sktaniaja do wspotpracy kluczowych
interesariuszy, dzieki czemu mogg powstac efektywne
i bezpieczne globalne systemy ptatnosci. W $wietle
badan bardziej skuteczna konkurencja ma miejsce
w ramach okres$lonego, istniejgcego standardu, a nie
w sytuacji, gdy jest to konkurencja ,,0 standard”
— miedzy standardami®.

Mamy do czynienia ze zmiang w ustugach, ktére
bazujg na informacjach pozyskanych za posredni-
ctwem ustug platniczych. Mozna nawet powiedzie¢,
ze kluczowe ustugi pfatnicze staja sie tylko elementem
kompozycji ustug, ktére dostarczajg uzytkownikom
zintegrowany pakiet doswiadczen w ramach kontak-
tow z dostawcg, a dostawcy umozliwiajg zarzadzanie
relacjami z klientem (CRM) i dodawanie do ustug
ptatniczych innych ustug marketingowych, ktére
rewolucjonizujg wspotczesny marketing®.

Banki przejmujg szereg metod z sektora niefi-
nansowego, stuzacych m.in. zarzadzaniu wartoscia,
kreowaniu nowej warto$ci dodanej czy wtgczaniu do
wspottworzenia wartosci klientow, a takze korzystaniu
z potencjatu innowagji i technologii ICT w celu opty-
malizacji poszczegolnych ogniw tancucha wartosci. Na
szczegoblng uwage zastuguja mozliwosci cloud compu-
ting, przy wykorzystywaniu ktoérych w sektorze finan-
sowym konieczne jest uwzglednianie uwarunkowan
technologicznych (np. w zakresie rozwigzan krypto-
graficznych), ale tez regulacyjnych (np. w przedmiocie
outsourcingu czy ochrony prywatnosci)>. Takie systemy
jak PayPal, Google Wallet czy ApplePay posiadaja tez
wiele dodatkowych funkgji lojalnosciowych i marke-
tingowych, np. stymulowania popytu na urzadzenia
Apple — w przypadku ApplePay, czy e-handlu — np.
w przypadku PayPal, kupionego niedawno przez firme
eBay°'. Nowe formy pfatnosci wplywaja takze na mo-
dele biznesowe bankéw lub parabankéw, ktére umoz-
liwiajg korzystanie np. z szybkich pfatnosci mobilnych
(Gobank, Moven, Simple, Bluebird, Fidor, Jibun)>2.

Na rynku ustug ptatniczych konkurencja bankow
i parabankéw ustepuje miejsca wspotpracy korzyst-
nej dla interesariuszy (Sofort a Giropay). Przyktadem
r6znych podej$¢ do regulacji parabankéw swiadcza-
cych ustugi pfatnicze jest PayPal — o r6znym statusie
prawnym w poszczegolnych krajach3. Nalezy zwrocic¢
uwage na pozabankowe systemy transferu srodkow
pienieznych oparte na nieformalnych wieziach spo-
tecznych oraz zasadzie zaufania. Przyktadowo sy-
stem Hawala mozna okresli¢ jako , transfer srodkow
bez ich realnego przesytu”>4. Ro$nie rola systemow

48 Por. S. Crown, M. Troullinou, Towards an Integrated European Market for Card, Internet and Mobile Payments’: Striking the
Balance — Interoperability and the Access Dilemma. Legal and Regulatory Issues, ,EPC Newsletter” 2012, No. 15, http:/www.
europeanpaymentscouncil.ew/index.cfm/newsletter/article/?articles_uuid=A3C3ABA4-5056-B741-DB6BA37E86849BC9;
K. Blind, The Economy of Standards: the ‘Pros’ and ‘Cons’ of Standards Competition. An introduction to a comprehensive qua-
litative efficiency comparison using the example of payment cards, ,EPC Newsletter” 2011, No. 12, http://www.european-
paymentscouncil.eu/index.cfm/newsletter/article/?articles_uuid=3628B60A-A6B9-5F09-221E494101A3F32C.

4 Projekt Digital Asset Grid (DAG), zainicjowany przez SWIFT Innotribe Incubation Fund (innowacyjne ramie systemu
SWIFT), wychodzi z zaloZenia, ze wspoiczesne banki nie tylko sg instytucjami finansowymi, ale takze —a moze przede
wszystkim — zarzadzajg ogromnym zasobem danych klientéw, ktére moga by¢ wykorzystywane marketingowo. Por.
K. Peric, Trust and Privacy on the Internet. The Solution is Ahead, ,,Journal of Payments Strategy & Systems” 2013, Vol. 7,
No. 3. Por. tez: Digital Assets, Innotribe, http:/innotribe.com/digital-assets/.

5 Por. W. Szpringer, M. Szpringer, Innowacje w ptatnosciach elektronicznych — tendencje rozwojowe, ,,Problemy Zarzadzania”
2015, t. 13, nr 3(54), s. 11-28, http:/dx.doi.org/10.7172/1644-9584.54.1.

51 Por. Payments. At the Heart of the Digital Economy, European Voice, 2014, http:/www.politico.eu/wp-content/
uploads/2015/01/MastercardRevisedPDF.pdf; M.Ch. Malaguti, A. Guerieri, Multilateral Interchange Fees: Competition and
Regulation in Light of Recent Legislative Developments, European Credit Research Institute, http:/www.ceps.eu/book/
multilateral-interchange-fees-competition-and-regulation-light-recent-legislative-developments.

52 Por. Ch. Skinner, Major trends and developments in payments: The impact on banks of big data and the digital economy,
,Journal of Payments Strategy & Systems” 2013, Vol. 7, No. 3; Ch. Rhino, A strategic view of payments, transaction banking
and seizing the new opportunities, ,,Journal of Payments Strategy & Systems” 2013, Vol. 7, No. 3. Por. tez: Ch. Skinner,
Digital Bank. Strategies to Launch or Become a Digital Bank, Marshall Cavendish Int., Singapore 2014; S. Kasiewicz, Wizja
banku przysztosci, ,Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie” 2014, nr 2, s. 97-99.

>3 A. Jonetzki, Rechtsrahmen innovativer Zahlungssysteme fiir das Internet. Am Beispiel von PayPal, Peter Lang GmbH,
Frankfurt am Main 2010.

>4 Por. K. Wahlers, Die rechtliche und ékonomische Struktur von Zahlungssystemen inner-und ausserhalb des Bankensystems,
Springer Verlag, Heidelberg 2013; K.O. Knops, K. Wahlers, Evolution des Zahlungsverkehrs durch Mobilepayment — am Beispiel
von M-Pesa, ,,Zeitschrift fiir Bank- und Kapitalmarktrecht” 2013, Nr. 6, s. 240-243; I. Mass, D. Radcliffe, Mobile Payments
Go Viral. M-Pesa in Kenya, Bill & Melinda Gates Foundation, 2010, http://siteresources.worldbank.org/AFRICAEXT/
Resources/258643-1271798012256/M-PESA_Kenya.pdf; L. Gilpin, The World’s Unlikely Leader in Mobile Payments: Kenya,
Tech Republic, 2014, http://www.techrepublic.com/article/the-worlds-unlikely-leader-in-mobile-payments-kenya/.
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ptatnosci mobilnych, ktére rozwijaja sie szybko
w regionach zacofanych, o niskiej penetragji interne-
tu, np. M-Pesa. Wzrost liczby podmiotéw biorgcych
udzial w procesie realizacji ustugi ptatniczej sprzyja
wprowadzaniu na rynek ustug pfatniczych nowych
rozwigzan stuzgcych dokonywaniu pfatnosci. Tym
samym moze wplywac na stopniowe usprawnianie
procesu pfatnosci, jak rowniez nasila¢ konkurencje
dla bankéw ze strony innych (niebankowych) podmio-
tow, w tym firm Fin-Tech, na czym mogg skorzystaé
uzytkownicy.

Podsumowanie

Innowacje w sektorze finansowym, w ktérych
przoduja mate, zwinne i elastyczne firmy Fin-Tech,
coraz cze$ciej wymuszajg na duzych graczach
rynkowych (np. bankach) weryfikacje ich modeli
biznesowych. W obliczu gwaltownego wzrostu
liczby firm Fin-Tech wykorzystujacych technologie
do oferowania ustug finansowych obecni uczestnicy
rynku odczuwajg ciggla presje na innowacyjnos¢,
ktéra trwale zmienia sektor finansowy. Od wielu
lat banki i inne instytucje finansowe stosowaly po-
dobne i niezmienne w czasie modele dzialalno$ci,
ktére przynosily duze zyski. Okazuje sie jednak, ze
modele te nie sg juz tak efektywne w poréwnaniu
z innowacjami wprowadzanymi na rynek przez firmy
technologiczne, ktore z powodzeniem zaczely dzia-
ta¢ w sektorze finansowym. Firmy Fin-Tech muszg sie
jednak liczy¢ z rosngcymi naciskami, aby poddac je
regulacjom sektora finansowego, co ma zmierzac do
kreowania réwnych regut gry wszystkich podmiotow
Swiadczacych podobne ustugi i zapobiegac¢ arbitra-
zowi regulacyjnemu. Powstaje pytanie, co w dalszej
perspektywie zdominuje rynek detalicznych ustug
ptatniczych: bankowe ptatnosci, w tym ptatnosci
natychmiastowe, systemy kart ptatniczych, ptatno-
$ci internetowe oraz mobilne? Czy bedg to firmy
telekomunikacyjne i nowe firmy technologiczne
o samodzielnej pozycji, czy w ramach wspétpracy
z bankami? Jaki bedzie racjonalny zakres globalizagji
ustug ptatniczych? Mozna przypuszczaé, ze banki
dostosujg sie do nadchodzacych zmian i stang sie
dostatecznie zwinne, elastyczne i konkurencyjne
pod wzgledem kosztéw. Banki cieszg sie wiek-
szym zaufaniem jako podmioty bezpieczne, ktére
podlegaja regulacji, a panstwo sprawuje nad nimi
nadzo6r. Mozna przypuszczad, ze rynek ustabilizuje
sie w najblizszych latach, a banki nie utracg wiodg-
cej pozycji i opracuja modele biznesowe oparte na
wspo6lnym tancuchu wartosci z firmami Fin-Tech.
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FinTech — new phenomena in the financial services market

The aim of this article is to present the idea of the functioning of FinTech firms in the market for financial services, with
particular emphasis on consumer finance. Globalization and technology cause changes in a number of markets, goods or
services. An interesting situation exists in the financial markets, where there are not only institutions subject to restrictive
regulations (e.g. banks), but also many nonbank companies. Banks emphasize the concept of a level playing field for all market
actors who provide similar services and take similar risks. The question is whether banks are sufficiently agile, flexible and
cost competitive. Banks do not always keep up with changes, financial technology companies can therefore take over part of
their clients. However, banks enjoy greater confidence as safe traders, since they are subject to regulation and supervision
by the state. The activity of FinTech companies raises questions about the level playing field, the assessment of competition
and cooperation, as well as the desirability of subjecting these new competitors regulation of banks, insurance companies,
investment firms, payment institutions and electronic money institutions.
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Piotr Dynowski
Izabela Kowalczuk-Pakula, Grzegorz Pacek

PRAWO W PRAKTYCE

{2} Wolters Kluwer

Dave Chaffey

Digital Business i E-Commerce Management.
Strategia, Realizacja, Praktyka

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016

Niniejszg publikacje polecamy kazdemu, kto chcialby poszerzy¢ swojg wiedze z zakresu
prowadzenia e-biznesu. Dzieki przejrzystej strukturze, wzbogaceniu tresci licznymi grafika-
mi i tabelami oraz wskazaniu kluczowych terminéw, a takze bardzo interdyscyplinarnemu
podejsciu, uwzgledniajacemu najnowsze zagadnienia IT i e-commerce, prezentowana
ksiazka stata sie Swiatowym bestsellerem. Jej struktura zostata podzielona na trzy czesci:
we wprowadzeniu wyjasniono, czym wiasciwie jest e-biznes, nastepnie zaprezentowano
istniejgce strategie i opisano ich zastosowanie, a w koncowej czesci przedstawiono naj-
istotniejsze zagadnienia dotyczgce wdrazania e-biznesu w przedsiebiorstwie. Co wazne,
tre$¢ ksigzki zostata wzbogacona licznymi przyktadami nie tylko sukceséw, ale i porazek
firm, ktore dzialajg w Swiecie cyfrowym lub prébowaty w nim zaistnie¢, a takze wieloma
praktycznymi wskazéwkami autora, opartymi na jego osobistym doswiadczeniu. Publikacje
mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl

Dave CHAFFEY

DIGITAL BUSINESS
i EECOMMERCE
MANAGEMENT

kwiecien 2016 69



