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Drodzy Czytelnicy ,,e-mentora”,

Pragne Panstwa zaprosic¢ do lektury kolejnego, juz 91, wydania naszego czasopis-
ma. Numer jest obszerny, poniewaz w okresie wakacyjnym pojawilo sie bardzo duzo
nowych zgloszen i cho¢ nie bylo mozliwe zakwalifikowanie wszystkich artykutow, to
staraliSmy sie dac szanse na publikacje wielu tekstom, szczegoélnie tym nadestanym
przez doktorantéw. Nasza akcja promocyjna skierowana do mtodych naukowcéw
cieszy sie duzym zainteresowaniem, aczkolwiek nie wszystkie propozycje artykutow
mieszczg sie w obszarach tematycznych ,,e-mentora”.

Procedurg redakcyjng zostato objetych sze$¢ opracowan, trzy z nich znajdziecie
Panstwo w biezgcym numerze. Doswiadczenia tegoroczne i z poprzedniego roku
pokazuja, ze ze strony tych, ktoérzy dopiero zaczynajg swojg publikacyjng przygo-
de jest duze zapotrzebowanie na konkretng, indywidualng pomoc i podpowiedz,
szczegblnie w odniesieniu do sposobu analizy prezentowanych wynikéw badan,
przedstawianych argumentéw i formutowanych wnioskéw. Stosunkowo czesto wlasnie te elementy artykutu sa
mocno schematyczne i powierzchowne. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze autorzy wiedzg, jakie cze$ci powinno zawierac
opracowanie naukowe, ale nie zawsze potrafia to przelozy¢ na praktyke. Swiadcza o tym kierowane do redakaji,
juz po otrzymaniu recenzji, dodatkowe zapytania, a nawet prosby o rozmowe. Niejednokrotnie uczestnicy takich
konsultacji podkreslali, ze pozyskana wiedza przyda im sie takze podczas pracy nad rozprawa doktorska i kolejnymi
publikacjami. Przyznam, ze z mojej perspektywy jako redaktora te konwersacje sg istotnym zrédtem satysfakcji, gdyz
pozwalajg wierzy¢, ze wysilek i czas przeznaczany na pomoc mfodym adeptom nauki nie prowadzg tylko do uzyskania
jednorazowego efektu, ale ze zaowocujg lepszymi, ciekawszymi artykufami takze w przysztosci, na czym skorzystajg
zaréwno redakcje czasopism, jak i ich czytelnicy.

Ten wstepniak ma dos$¢ wyjatkowy charakter ze wzgledu na jeszcze jeden osobisty akcent, ktéry pragne w nim
zawrzec. Ot6z biezgcy numer konczy moj piecioletni okres odpowiedzialnosci za wydawanie ,,e-mentora” i od kolej-
nego wydania obowigzki te przejmie pani dr Matgorzata Marchewka, ktéra juz od kilku miesiecy wdraza sie do swoich
redakcyjnych zadan. Jak juz pisatam, ,,e-mentor” skonczyt wiasnie 18 lat i mysle, ze z petnym przekonaniem mozna go
uznac za czasopismo w petni dojrzate, cieszace sie uznaniem i zainteresowaniem wsrod polskich naukowcéw, o czym
Swiadcza miedzy innymi nadsytane do redakcji komentarze i podziekowania. Jest to efekt wspolnego wysitku niematej
juz grupy oséb, ktoére na r6znych etapach istnienia czasopisma dbaly o jego poziom merytoryczny i profesjonalizm
wydawniczy. | pod tym wzgledem nic sie nie zmienia — utrzymanie wysokich standardéw jako$ciowych pozostaje
nadal priorytetem redakgji, niezaleznie od jej skfadu.

Ja ze swej strony pragne podziekowac wszystkim autorom i recenzentom, z ktérymi miatam okazje wspotpra-
cowac w ciagu ostatnich kilku lat. Spotkatam sie z wieloma przejawami przychylnosci i sympatii, ktére w chwilach
trudnych pomagaty mi nie poddawac sie i walczyc¢ o wysoki poziom publikowanych artykutéw, co niekiedy wigzato sie
z pokonywaniem oporu takze ich tworcéw. Ta pozytywna wspétpraca sprawia, ze z optymizmem mysle o przysztosci
»e-mentora”. Jego poziom zalezy po czesci od staran redaktora prowadzgcego, ale w duzej mierze od jakoS$ci nadsyta-
nych opracowan. Chce wierzy¢, ze dobra opinia o czasopismie bedzie przez Pahstwa upowszechniania w srodowisku
akademickim, co zaowocuje jeszcze wyzszym poziomem zglaszanych artykutéw, ku satysfakcji obecnych i bylych
czlonkéw redakcji. Tego szczerze zycze nowej pani Redaktor, ale tez Panstwu i sobie, gdyz ,.e-mentor” pozostaje
bliski mojemu sercu.

Zapraszam do lektury najnowszego numeru. Ufam ze, jak zawsze, bedzie ona dla Panstwa interesujaca.

Maria Zajgc
Redaktor prowadzacy

Drodzy Czytelnicy,

Gdy w 2016 roku, w zwigzku z intensywnym rozwojem ,,e-mentora”, zapadia decyzja o ustanowieniu funkgji re-
daktora prowadzacego, bez wahania zaproponowatem jej objecie dr Marii Zajac. Trwajgca wowczas juz od kilkunastu
lat moja Scista wspotpraca z Marig w obszarze e-edukacji pozwalata przewidywad, ze krok ten przyniesie czasopismu
istotne korzysci i tak rzeczywiscie sie stalo. Podsumowujgc ostatnie piec lat jego dziatalnosci, musze wyrazZnie pod-
kresli¢, ze zaangazowanie dr Marii Zajac w prace redakgji i wsparcie rozwoju czasopisma sg nieocenione. Dzisiejsza
pozycja naukowa i miedzynarodowy zasieg ,.e-mentora” to zastuga Marii, za co serdecznie dziekuje.

Jednoczes$nie zrédiem duzej satysfakgji jest dla mnie fakt, ze zaproszenie do kontynuowania misji, jaka jest
wspolne prowadzenie redakgji, przyjeta dr Matgorzata Marchewka z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, od lat
wspolpracujgca z wspotwydawca pisma — Fundacja Promocgji i Akredytagcji Kierunkéw Ekonomicznych przy projektach
edukacji ekonomiczne;j.

Sktadam na rece redaktor prowadzacej Marii Zajac serdeczne podziekowania, a Matgorzate Marchewke ciepto
witam w redakgji ,,e-mentora”.

Marcin Dgbrowski
Redaktor naczelny
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Absolwenci prawa rocznika 2018
na rynkv pracy

The law graduates of the year 2018 in the labor market

Abstract

Data collected in the Polish graduate tracking system (ELA) allow for the analysis of
graduates’ preparation to the requirements of the labor market. The scope of data al-
lows, among other things, to indicate the differences between the modes of study, and
more importantly, between universities offering the same field of study. The article dis-
cusses the situation of 2018 graduates in law one year after graduating. The presented
results show that students who took up employment during their studies do better: they
look for a job for a shorter time and receive higher salaries. In the studied group of law
graduates, the experience of unemployment for full-time graduates is 28.37%, but in the
case of people with work experience, it is half as much (14.57%). In the case of part-time
studies, the experience of unemployment is lower and amounts to 17.56% (people with
work experience: 16.61%).

Keywords: law education, economic situation of the university graduates, unemployment,
salaries in law sector, job searching time

Cel opracowania

Celem opracowania jest ocena przygotowania absolwentéw kierunku prawo do
podjecia pracy po uzyskaniu dyplomu przeprowadzona na podstawie danych opubliko-
wanych w ogolnopolskim systemie monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw
(dalej: ELA, system ELA, https:/ela.nauka.gov.pl/pl) w tak zwanym pigtym pomiarze,
to jest o osobach, ktére uzyskaty dyplom w roku 2018'. Oceny dokonano po roku od
uzyskania dyplomu na podstawie danych dotyczacych przecietnych wzglednych zarob-
kéw? oraz przecietnego wzglednego bezrobocia grup absolwentéw poszczegblnych
uczelni, gdyz przecietnie wyzsze zarobki i przecietnie krétszy czas poszukiwania pracy
s3 wyrazem pozytywnej opinii pracodawcéw o absolwentach danej uczelni.

W toku prac przyjeto hipoteze, ze, pomimo istnienia kanonu ksztalcenia prawnikéw,
wystepuje istotne zréznicowanie przygotowania absolwentéw kierunku prawo do
potrzeb rynku pracy. Poniewaz jest to kierunek ksztatcacy osoby majgce podejmowac
prace (miedzy innymi) w zawodach zaufania publicznego, to wazne, by byla zapew-
niona jak najwyzsza jako$¢ tego wyksztalcenia. Kierunek ten prowadzi kilkadziesigt
uczelni publicznych i niepublicznych, zarébwno w trybie studiow stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych, a absolwenci podejmujg prace w catym kraju. Dzieki wykorzystaniu
wskaznikéw obliczanych w systemie ELA (opisanych w dalszej czesci tekstu) mozliwe
jest poréwnanie loséw absolwentéw analizowanego kierunku niezaleznie od sytuacji
na lokalnych rynkach pracy i zweryfikowanie hipotezy badawczej. Wskazane zostanie
takze zr6znicowanie loséw absolwentéw ze wzgledu na posiadanie lub nieposiadanie
doswiadczenia pracy przed uzyskaniem dyplomu. Z tego powodu sformufowany wyzej
cel opracowania dotyczy takze oceny wptywu jakosci prowadzonych studiéw ,,oczysz-
czonego” z posiadanego przez absolwentéw do$wiadczenia pracy.

Marek Rocki, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, @ https://orcid.org/0000-0001-9705-5726

Aleksander Werner, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, @ https://orcid.org/0000-0002-8999-2469

' W széstym pomiarze, dostepnym od lipca 2021 r. prawo nie wystepuje juz jako odrebna dziedzina nauk, a jedynie
jako kierunek studiéw, co nie pozwala na szersze analizy.

2 Wzgledne wskazniki zarobkéw i bezrobocia oméwiono w dalszej czesci tekstu.
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Analizy poprzedzone zostaly syntetycznym opi-
sem zasad zatrudniania absolwentéw kierunku pra-
wo. Poniewaz badania w przedstawianym zakresie
wpisujg sie w analizy tranzycji, czyli przechodzenia
z okresu edukacji do pracy, to krétko omoéwiono
dotychczasowe prace w tym zakresie. Nastepnie
przedstawiono podstawowe informacje o zrédle da-
nych i wskaznikach wykorzystywanych w opisie loséw
absolwentéw. W kolejnych cze$ciach opracowania
podano podstawowe informacje o badanym roczni-
ku absolwentow, jego doswiadczeniu bezrobocia,
wzglednym wskazniku bezrobocia oraz wzglednym
wskazniku zarobkow.

0 zasadach zatrudniania absolwentow
kierunkv prawo

Przygotowanie do podjecia pracy rozpoczyna sie
juz na etapie ksztalcenia. Mowa o praktykach zawo-
dowych (obligatoryjnych, przewidzianych przez pro-
gramy studiow oraz dodatkowych, fakultatywnych).
Obligatoryjne sg elementem ksztalcenia studentéw na
jednolitych studiach magisterskich kierunku prawo.
Uczelnie zajmujg sie organizacjg takich kilkudziesie-
ciodniowych praktyk (np. na Uniwersytecie Warszaw-
skim jest to 40 dni roboczych w ramach catego toku
studiéw, w tym co najmniej dwa tygodnie praktyki
w sadzie®). Niezaleznie od obowigzku odbycia praktyk
studenci czesto podejmujg zatrudnienie (zwlaszcza na
ostatnich latach studiéw) juz na etapie studiowania.
Praca ma charakter praktyk lub wolontariatu albo
przyjmuje bardziej sformalizowany charakter (umowa
zlecenie lub umowa o prace). Poza obowigzkowymi
praktykami stanowigcymi element procesu ksztatcenia
dodatkowo w znalezieniu praktyk o charakterze fakul-
tatywnym czesto pomagajg uczelnie (np. tak jest na
Uniwersytecie Gdanskim?) lub organizacje studenckie
(np. serwis samorzadu studenckiego Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego®).

Zasada jest, ze kierunki prawo oraz prawo kanonicz-
ne sg prowadzone jako jednolite studia magisterskie
(por. § 8 ust. 1 Obwieszczenia Ministra Edukacji i Nauki
z dnia 18 marca 2021 r.). Absolwenci kierunku prawo
po ukonczeniu studibw mogg podjgé zatrudnienie
i wykonywac zawod prawnika w sektorze prywatnym
lub publicznym. Maja do wyboru caly wachlarz mozli-
wosci takich jak wykonywanie zawodéw prawniczych
regulowanych i/lub reglamentowanych, prace w urze-
dach (np. panstwowych, samorzadowych), wymiarze
sprawiedliwosci, stuzbach mundurowych, spoétkach
i innych podmiotach posiadajgcych osobowos¢ praw-
ng. Czesto losy i kariery absolwentow kierunku prawo
nie sg zwigzane z wyksztatceniem prawniczym i wyko-
nywaniem zawodu kojarzonego z pracg prawnika.

Absolwenci kierunku prawo podejmuja tez czesto
dalsze ksztalcenie, taczac prace zawodowa z aplikacjg

3 https:/www.wpia.uw.edu.pl/pl/praktyki/faq

prawniczg (radcowie prawni, adwokaci, notariusze,
komornicy sadowi), badz tez kontynuujgc edukacje
w ramach Krajowej Szkoty Sgdownictwa i Prokuratu-
ry (prokuratorzy i sedziowie). Ukonczenie aplikacji
zawodowe] daje okre§lone uprawnienia lub umoz-
liwia wykonywanie zawodu zaufania publicznego
i stanowi formalne potwierdzenie kompetencji. Jest
to istotne w sytuacji, gdy wigze sie przyszig kariere
z praca w kancelarii prawniczej. Uzyskanie statusu
partnera (wspoélnika) w kancelarii radcow prawnych
lub/i adwokatow jest uzaleznione od posiadania
stosownych uprawnien zawodowych (wpis na liste
adwokatéw i/lub odpowiednio radcéw prawnych).
Takie warunki wynikaja wprost z ustaw regulujgcych
ustroj tych zawodoéw prawniczych (np. Obwieszczenie
Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
9 grudnia 2019 roku).

Dodatkowo ukonczenie aplikacji daje szersze
mozliwosci w zakresie przekwalifikowania sie na inny
zawod. Mozliwy jest przeptyw miedzy zawodami za-
ufania publicznego, a wiec na przyktad po spetnieniu
okre§lonych warunkéw osoba majgca uprawnienia
adwokata moze wpisac sie na liste notariuszy, radcow
prawnych itd. i przystgpi¢ do konkursu na stanowisko
sedziego sagdu powszechnego. Podobnie posiadajacy
uprawnienia zawodowe moga zostac zatrudnieni jako
radcy w Prokuratorii Generalnej. Niezaleznie od wspo-
mnianych aplikacji absolwenci kierunkéw prawniczych
moga takze przystapi¢ do egzaminéw panstwowych
i wykonywac dziatalno$¢ w ramach innych zawodow
zaufania publicznego (takich jak np. doradca podatko-
wy, rzecznik patentowy). W tych przypadkach dostep
do zawodu jest otwarty takze dla absolwentéw kie-
runkéw studiow innych niz prawo. W ramach pracy
w korpusie stuzby cywilnej mozna tez przy spetnieniu
okreslonych warunkéw przystgpi¢ do aplikacji legis-
lacyjnej, ktéra konczy sie panstwowym egzaminem
potwierdzajagcym umiejetnosci legislatora.

W odniesieniu do tzw. pracy w zawodzie trzeba
zauwazy¢, ze z punktu widzenia prawnego nie ma
przeszkéd dla wykonywania doradztwa prawnego
przez osoby bez stosownych uprawnien zawodowych.
Stad w szczegdblnosci nie ma obowigzku ukonczenia
aplikacji radcowskiej czy adwokackiej, by $wiadczy¢
tzw. pomoc prawng. Innymi stowy, ukonczenie apli-
kacji i zdanie egzaminu zawodowego daje pewne
uprawnienia, ale nie jest to warunek sine qua non
podjecia pracy w zawodzie prawnika. Wpis na liste
zawodu zaufania publicznego wigze sie z pewnymi
uprawnieniami, ktére r6znig sie istotnie w zaleznosci
od rodzaju zawodu zaufania publicznego. Na przyktad
notariusz jest uprawniony do dokonywania czyn-
no$ci notarialnych (sporzadzenie aktu notarialnego
przy sprzedazy nieruchomosci), adwokat moze by¢
obroncg w sprawach karnych, doradca podatkowy
— sporzadzi¢ skarge kasacyjng w sprawach podat-

4 https:/prawo.ug.edu.pl/sites/default/files/_nodes/strona-pia/78332/iles/regulamin_praktyk.pdf
5 http://www.samorzad.wpia.uw.edu.pl/praktyki/oferty-praktyk
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kowych do Naczelnego Sadu Administracyjnego.
Wykonywanie zawodu zaufania publicznego powinno
sie odbywa¢ w $cisle okreslonych formach. Wigzg
sie one z osobistym ponoszeniem odpowiedzialnoSci
majatkowej za swoje dziafania, a wiec nie ma mozliwo-
$ci wykonywania zawodu w formie spotki kapitatowej
(spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig czy spotki
akcyjnej). Zatrudnienie na umowe o prace jest row-
niez $cisle reglamentowane i jego dopuszczalnosc¢ nie
jest zasadg (np. adwokaci nie mogg $wiadczy¢ ustug
na podstawie umowy o prace). Podgzanie tg Sciezkg
zawodowg i wybor zawodu zaufania publicznego
ma wiec swoje zalety, ale tez wady i nie zawsze jest
to kierunek atrakcyjny dla absolwentéw. Swiadczy
o tym mniejsza z roku na rok liczba absolwentow
podchodzacych do egzaminéw na aplikacje zawodowe
(Cydzik, 2020).

Powyzszy opis rynkowych mozliwosci wykonywa-
nia zawodu prawnika z koniecznosci ma charakter
uproszczony. Rzeczywisto$¢ jest petna szczegélnych
zasad i praktyczna mozliwo$¢ podjecia pracy w okre-
Slonym zawodzie moze przebiegac takze wedlug
nich. I tak na przyktad uzyskanie okreslonych stopni
naukowych w dziedzinie prawa uprawnia do wpisu
na liste adwokatow, radcéw prawnych lub notariuszy,
a takze zwalnia z obowigzku odbycia aplikacji. Aby
zostac sedzig nie zawsze trzeba wygra¢ konkurs na
aplikacje sedziowska, odby¢ aplikacje, zda¢ egzamin
panstwowy i odby¢ asesure. Przewiduje sie tzw. apli-
kacje uzupetniajaca, a takze zwolnienia z egzaminu,
aplikacji i asesury (np. dla pracownikéw naukowych,
adwokatoéw, prokuratoréw, notariuszy i radcow
prawnych). Wyjatki od ogdlnych zasad mozna mno-
zy¢. Praktycznie w kazdym zawodzie regulowanym
(i reglamentowanym) one wystepuja. Przypomnie¢
nalezy wspomniane wcze$niej mozliwosci przeplywu
0s6b miedzy zawodami, co stanowi dodatkowg opcje
do przekwalifikowania sie przez osoby wykonujace
zawody zaufania publicznego.

Komisja Europejska ds. Efektywnos$ci Sprawiedli-
wosci (Council of Europe European Commission for the
Efficiency of Justice, w skrocie CEPE]) prowadzi staty-
styki dotyczace m.in. liczby prawnikéw w poszcze-
g6lnych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.
Przez prawnika rozumie sie wykwalifikowang osobe,
ktéra moze zgodnie z prawem krajowym repre-
zentowac klientow, wykonujgc zawédd prawniczy
oraz moze wystepowac przed sadami lub doradza¢
klientom w kwestiach prawnych (CEPE], 2020, s. 70)°.
W 2018 roku na 100 000 mieszkancow w Polsce
byto 138,2 prawnikéw, przy unijnej $redniej 120,4,
w 2016: 125,7 (UE mediana: 119,2), w 2012 — 114,2
(UE mediana: 111,6). Wida¢ zatem wyrazng tenden-

cje wzrostowg liczby prawnikéw na 100 000 miesz-
kancéw (poza 2014 r., w ktérym zaraportowano do
CEPE] 137 prawnikéw na 100 000 mieszkancéw, przy
Sredniej w UE 108). W 2018 roku najwiecej prawnikow
byto w nastepujacych panstwach: Luksemburg (488),
Cypr (458), Grecja (398) i Wiochy (388), za$ najmniej
w Szwegji (59). Nizsze nasycenie niz w Polsce na
100 000 mieszkancéw byto w takich panstwach jak:
Szwecja (59), Austria (73), Francja (100), za$§ wyzsze
np. w Niemczech (199), Hiszpanii (305), Wielkiej Bry-
tanii (270) (CEPEJ, 2020). Tak znaczgce r6znice moga
wynikac z tradycji prawnych, a takze definicji i zakre-
su zawodu prawnika w poszczegolnych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej. Jako interesujacy
trend CEPE] wskazuje stosunkowo wysokie nasycenie
rynku prawnego w panstwach pofudnia Europy oraz
panstwach systemu prawnego common law (CEPE]J,
2020, s. 71).

Badania w zakresie tranzycji

Jak stwierdzita Pir6g (2013), badania w zakresie
tranzycji — szczegolnie w Polsce — maja krétka historie,
bo do lat 80. liczba absolwentéw szkét wyzszych nie
byta duza i wszyscy ,,absolwenci uniwersytetéw ptyn-
nie i z sukcesem wchodzili na rynek pracy” (s. 132).
Szczegolnie dotyczylo to absolwentéw analizowanego
kierunku.

Analizy tranzycji mogg by¢ podstawg do korekty
oferowanych (zaktadanych) efektow ksztatcenia, orga-
nizacji toku nauczania, ale sg takze podstawg innych
badan. Gajderowicz i inni (2012) analizujg na przyktad
wplyw cech socjodemograficznych opisujgcych proces
ksztatcenia i sposoby poszukiwania pracy. Badania te
prowadzono jednak na wysokim poziomie agregagcji
(wyodrebniono uczelnie publiczne i niepubliczne, dwa
poziomy: licencjacki i magisterski oraz osiem grup
dziedzin ksztalcenia’) co nie pozwala na pogtebione
whnioski.

Warto przy tym zauwazy¢, ze z powodu braku ogol-
nodostepnych danych — na co wskazuje Pacuska (2014)
w tekscie pisanym przed wdrozeniem systemu ELA
—wyniki analiz dokonywanych przez r6znych autoréw
nie zawsze byly poréwnywalne, bo uczelnie stosowaty
r6zne mierniki zatrudnialnosci. Podobng konkluzje
co do potrzeby doprowadzenia do poréwnywalnosci
wynikow analiz i badan w zakresie loséw absolwentéw
formutuje takze Chton-Dominczak (2019, s. 341).

Dotychczasowe badania w zakresie tranzycji opiera-
ty sie na wykorzystaniu danych pochodzacych z badan
ankietowych lub wywiadéw (np. Bilans Kapitatu Ludz-
kiego?®) i z tego powodu najczesciej traktowaly absol-
wentow jako populacje homogeniczng ze wzgledu na

¢ a person qualified and authorised according to national law to plead and act on behalf of his or her clients, to engage
in the practice of law, to appear before the courts or advise and represent his or her clients in legal matters.

7 Byly to: ekonomia i zarzadzanie, ksztalcenie nauczycieli, prawo i administracja, nauki spoteczne i humanistyczne,
inzynieria i budownictwo, zdrowie i opieka spoteczna, nauki $ciste, pozostate.

8 Projekt Bilans Kapitatu Ludzkiego realizowany przez PARP we wspoétpracy z Uniwersytetem Jagiellonskim wspot-
finansowany jest przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego ze $srodkéw Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) 2014-2020.
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wyksztalcenie, co najwyzej zr6znicowang na grupy
kierunkow studiow. Z natury rzeczy byly to badania
wykorzystujgce metody zwigzane z formufowaniem
hipotez statystycznych weryfikowanych na podsta-
wie danych z proby. Przed wdrozeniem systemu ELA
w badaniach trudno byto wykorzysta¢ do poréwnan
miedzy uczelniami dane administracyjne obejmujg-
ce prawie calg populacje absolwentéw. Wydaje sie
oczywiste, ze wnioski z analiz prowadzonych na pod-
stawie danych administracyjnych dotyczacych ponad
90% absolwentéw majg inng warto$¢ poznawcza niz
wynikajgce z badan ankietowych. W tym kontekscie
nalezy takze stwierdzi¢, ze nie ma obecnie mozliwosci
poréwnan miedzynarodowych w takim zakresie, gdyz
system ELA jest najbardziej innowacyjnym systemem
tego typu w Europie.

Warto odnotowaé, ze po udostepnieniu danych
w systemie ELA pojawily sie analizy loséw wybranych
grup absolwentéw, np. Rocki (2017) — kierunki eko-
nomiczne, Wysocka i Wierzejski (2018) — absolwenci
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Pietrzak
i Khovrak (2019) — absolwenci kierunkéw rolniczych.
Niniejsza publikacja rozszerza zakres badanych kie-
runkow.

Metodologia badan i zrodto danych
do analiz

Analizujgc tranzycje poszukuje sie zbioru czyn-
nikow, ktore wplywajg na wejscie absolwentéw na
rynek pracy. Przyjmuje sie, ze zasadniczym elemen-
tem jest jako$¢ ksztatcenia. W konsekwencji mozna
poszukiwac zbioru czynnikow, ktore te jakosc¢ ksztat-
tujg. Mogg to by¢ na przykiad sktad, zaangazowanie
i kompetencje kadr akademickich, jakos¢, aktualnos¢
i zakres prowadzonych badan naukowych, komplet-
nos¢, jakos¢, konstrukcja i sposob realizacji programu
studiéw, infrastruktura uczelni, funkcjonowanie sy-
stemu wspomagania w studiowaniu, funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci. Taki
zbior czynnikéw ksztattujacych jako$¢ edukacji jest
miedzy innymi wskazywany w Standards and Guide-
lines for Quality Assurance in the European Education
Area (ESG, 2015).

Mozna jednak szuka¢ wskaznikéw charakteryzu-
jacych skutki jakosci studiow. Sg nimi na przyktad
przecietny czas poszukiwania pierwszej pracy, prze-
cietna liczba miesiecy, przez ktére absolwenci byli
zarejestrowani jako bezrobotni, procent absolwentéw,
ktorzy doswiadczyli bezrobocia, $rednie miesieczne
wynagrodzenia. W badaniu, ktérego wyniki sg pre-
zentowane w niniejszym opracowaniu, wykorzystano
zaproponowang przez Rockiego (2018) metodologie
badan oparta na analizie danych o takich wskaznikach
zawartych w systemie ELA, w szczeg6lnosci na dwéch
wskaznikach WWB (Wzgledny Wskaznik Bezrobocia)

i WWZ (Wzgledny Wskaznik Zarobkéw). Publikowane
wczeséniej wyniki badania losow absolwentéow po-
twierdzaja przydatnosc¢ i wiarygodnosc¢ zastosowane-
go podejscia. Mozna zatem przyjac, ze konsekwentne
jego stosowanie nie tylko pozwoli poszerzy¢ baze
informacji na temat loséw absolwentéw réznych
kierunkow studiéw, ale przede wszystkim umozliwi
poréwnywalnos$c¢ tak uzyskanych danych.

Dostepne w systemie ELA informacje pochodza
z ZUS i obejmujg dane o blisko 800 wskaznikach dla
prawie 42 tysiecy grup absolwentéw kolejnych rocz-
nikéw poczynajgc od roku 2014, a dotyczg pieciu lat
poczynajac od roku po uzyskaniu dyplomu®.

Najmniejsza jednostka w systemie ELA jest grupa
absolwentow'?, dla ktoérej wyodrebniono numer
w systemie POL-on, co oznacza, ze studia stacjonar-
ne i niestacjonarne prowadzone przez dany wydziat
szkoly wyzszej na danym kierunku studiow sg za-
rejestrowane odrebnie. Takie wtasnie grupy beda
przedmiotem analiz w niniejszym opracowaniu. Pre-
zentowane dalej analizy dotyczg wiec absolwentow
poszczegdlnych trybow studiowania kierunku prawo
w rok po uzyskaniu dyplomu.

Analizujac losy absolwentéw na podstawie danych
z systemu ELA nalezy bra¢ pod uwage to, ze cho¢ obej-
mujg one ponad 90% absolwentéw, to nie zawierajg
informacji o pracy na podstawie uméw o dzieto, uméw
zlecenia, uméw zawieranych poza Polskg i pracy bez
umowy oraz informacji o wykonywanym zawodzie.

Jak wskazujg prezentowane dalej dane, szczeg6lny
wplyw na losy absolwentéw ma doswiadczenie pracy
przed uzyskaniem dyplomu. Co prawda nie wiadomo,
czy praca przed podjeciem studiéw i podczas studiow
byta zwigzana z konczonym kierunkiem studiéw, ale
znaczgce réznice w wynagrodzeniach uzyskiwanych
w ciggu pierwszego roku po uzyskaniu dyplomu
wskazujg na to, ze pracodawcy preferujg absolwentéw
z doswiadczeniem. Z tego powodu w prezentowanych
dalej tabelach stosowane bedzie rozréznienie na 0so-
by bez doswiadczenia i z doSwiadczeniem pracy.

Z punktu widzenia analizy jako$ci ksztalcenia
najistotniejsze sa dane dotyczgce os6b niemajgcych
doswiadczenia pracy przed uzyskaniem dyplomu, bo
rynek pracy wycenia tych absolwentéw poprzez czas
poszukiwania pracy, skale bezrobocia i oferowane
wynagrodzenia. A jest to wobec braku do$wiadcze-
nia pracy ,czysta” wycena oferowanego programu
studiéw i uzyskanych przez absolwentow efektow
ksztalcenia. Trzeba jednak mie¢ na uwadze to, ze
w systemie ELA nie sg dostepne dane o pracy na
umowe zlecenie i o dzieto, ktére byly podpisane ze
studentami do 26 roku zycia. W konsekwencji wnioski
wynikajgce z analiz sg ,niedoszacowane”: réznice
pomiedzy sytuacjg os6b niepracujacych zawodowo
w trakcie studiow a pracujgcymi sg w rzeczywistosci
wieksze.

° Dane dostepne sg w ,,strefie eksperta” i dotycza trzech pozioméw agregacji: dla kierunkéw (por. uwage o okresleniu
wkierunek” w systemie ELA zawarta w Rocki, 2020), dla poszczeg6lnych uczelni oraz dla Polski ogétem.
19 Dla zachowania anonimowosci nie sg prezentowane informacje o grupach liczacych mniej niz 10 os6b a takze

podgrupach liczgcych mniej niz 3 osoby.
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Zgodnie z przyjetag metodologig sposrod szerokiej
palety wskaznikéw dostepnych w systemie ELA do
analiz wybrano syntetyczne charakterystyki opisujace
losy absolwentow na rynku pracy, jakimi sg wzgledny
wskaznik bezrobocia (WWB) oraz wzgledny wskaznik
zarobkéw (WW?Z). Sposéb ich obliczania i definicje
podane sg w opisie systemu ELA (https:/ela.nauka.
gov.pl/pl/experts/source-data), tu zostang wskazane
jedynie ich interpretacje.

Warto$ci WWB mniejsze niz 1 oznaczaja, ze prze-
cietne ryzyko bezrobocia wsrod absolwentéw jest
nizsze niz w powiatach ich zamieszkania, zas wartosci
powyzej 1 oznaczajg, ze przecietnie ryzyko bezrobo-
cia jest wyzsze niz w powiatach ich zamieszkania.

Warto$ci WWZ wieksze niz 1 oznaczajg, ze prze-
cietnie absolwenci zarabiajg powyzej $redniej wyna-
grodzen w powiatach ich zamieszkania, zas wartoS$ci
ponizej 1 oznaczaja, ze przecietnie absolwenci zara-
biajg ponizej sredniej wynagrodzen w powiatach ich
zamieszkania.

Uzasadnieniem wykorzystania WWB i WWZ
w przedstawianych dalej analizach jest to, ze absol-
wenci kierunku prawo w znaczgcej wiekszosci miesz-
kaja (pracujg) w powiatach innych niz powiat, w ktérym
studiowali. W powiecie, w ktorym studiowali, mieszka
37,29% absolwentoéw rocznika 2018, dla ktérych sg
dostepne informacje o odlegtoSci miejsca zamiesz-
kania od miejsca studiowania. Jednoczesnie 31,52%
mieszka w innym wojewddztwie. Jedynie w przypadku
absolwentéw Uniwersytetu Warszawskiego ponad
50% mieszka w Warszawie. W przypadku UW' jest
to 6% absolwentow studiow stacjonarnych, ktérzy
uzyskali dyplom z op6znieniem (czyli po wiekszej
niz planowa liczbie semestréw), 50,29% absolwentow
studiéw stacjonarnych konczacych w terminie oraz
50% op6znionych absolwentéw studiéw niestacjonar-
nych. Oznacza to, ze zaréwno zarobki jak i bezrobocie
absolwentow poroéwnywac nalezy z tym, ktore jest
obserwowane w powiatach ich zamieszkania, a nie
w wartosciach bezwzglednych, bo sytuacja na rynku
pracy jest zr6znicowana terytorialnie.

Dodatkowo przeanalizowano do$wiadczenie
bezrobocia, ktore w systemie ELA zdefiniowane jest
jako procent absolwentéw ze zbiorowosci objetej ba-
daniem, ktérzy kiedykolwiek w badanym okresie byli
zarejestrowani jako bezrobotni, nawet jesli dotyczy to
bardzo krétkiego czasu. Trzeba tu doda¢, ze takie za-
rejestrowanie moze oznaczac poszukiwanie pracy, ale
takze che¢ wykorzystania systemu pomocy spotecznej
przed zaplanowanym p6zniejszym podjeciem pracy,

co zwigzane moze by¢ z opisywang w literaturze
ekspansjg panstwa socjalnego (por. Radzikowski,
2020; Wasikiewicz, 2020). Obliczenia wskazuja przy
tym, ze doswiadczenie bezrobocia dla absolwentéw
prawa jest silnie skorelowane z ryzykiem bezrobocia'?.
Wsp6tczynnik korelacji wyniost dla badanego rocznika
0,903. Nieco stabsza jest korelacja doSwiadczenia
bezrobociem z WWZ i wynosi 0,581.

0golne informacje o absolwentach
kierunkv prawo rocznika 2018

Wedtug danych z systemu ELA w roku 2018 na
kierunku prawo, prowadzonym jako jednolite studia
magisterskie, dyplom uzyskaly ogétem 7192 osoby,
w tym 2719 absolwentéw studiéw niestacjonar-
nych®. Z tych os6b w ZUS zarejestrowanych jest
6763 absolwentow (94,03% ogotu), w tym 2594 ab-
solwentow studiow niestacjonarnych (38,36% og6tu
zarejestrowanych).

W przypadku studiéw stacjonarnych sg to ab-
solwenci 28 uczelni (w tym 11 niepublicznych),
a w przypadku studiéow niestacjonarnych 35 (w tym
17 niepublicznych). Co do zasady s3 to studia 10-se-
mestralne, ale w Europejskiej Wyzszej Szkole Prawa
i Administracji sg one realizowane w ciggu 3,5 roku.
Podobnie co do zasady sg to studia o profilu ogol-
noakademickim', ale w 11 przypadkach (uczelni
niepublicznych) jest to profil praktyczny.

W analizach pominieci zostali absolwenci wydziatu
prawa w Londynie Europejskiej Wyzszej Szkoty Prawa
i Administracji, gdyz na 30 oséb jedynie 10 byto zareje-
strowanych w ZUS, co powoduje, ze wnioski dotyczg-
ce tego wydziafu nie sg wiarygodne. Dla pozostalych
grup absolwentéw udzial os6b zarejestrowanych
w ZUS waha sie od 100% do 71,4% dla studiow stacjo-
narnych i do 84,5% dla niestacjonarnych. Najwieksze
(relatywnie) grupy os6b niezarejestrowanych w ZUS
wystepujg wéréd absolwentéw studiow stacjonarnych
Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie
(4 osoby z 14), SWPS w Warszawie (6 z 21) i Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego (59 z 398). Mozna wiec postawi¢
teze, ze wnioski wyciggane z danych omawianych
w dalszych cze$ciach opracowania sg wiarygodne,
gdyz w wiekszosci przypadkéw obejmujg ponad 85%
absolwentow.

Analizowany kierunek prowadzi 35 uczelni, ale pre-
zentowane bedg wyniki dla 70 grup absolwentow's.
Wynika to ze wspomnianego powyzej wyodrebnienia
absolwentéw studiéw stacjonarnych i niestacjonar-

" Tu i w innych miejscach tekstu stosowane beda ogdlnie przyjete skroty nazw uczelni.

12 Ryzyko bezrobocia w systemie ELA zdefiniowane jest jako Sredni procent liczby miesiecy po miesigcu uzyskania
dyplomu, w ktérych absolwenci byli zarejestrowani jako bezrobotni.

13 Obok klasycznie pojmowanego kierunku prawo, prowadzonego jako jednolite studia magisterskie, istniejg liczne
mutagcje tego kierunku sklasyfikowane jako zwigzane z dziedzing nauk prawnych: studia dwustopniowe (realizowane
jako studia niekonsekutywne) oraz studia na kierunkach noszacych nazwy uzupetnione dodatkowymi okres$leniami
(np. prawo urzednicze, prawo zatrudnienia, prawo w biznesie itp.).

14 Profil ogblnoakademicki ukonczyto 95,07% absolwentow.

15 W kilku przypadkach, ze wzgledu na podgrupy liczace mniej niz 3 osoby, dane w tabelach i na wykresach dotycza

mniejszej liczby grup.
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nych. Co wiecej, w kilku przypadkach absolwenci
konczyli studia takze w wydziatach zamiejscowych
danej uczelni, a w przypadku Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego i Uniwersytetu Warszawskiego sg po dwie
grupy osob, ktére uzyskaty dyplomy w danym trybie
studiéow w roku 2018, ale zostaly zarejestrowane
z r6znymi numerami POL-on. Wynika to z tego, ze
wsrdd otrzymujacych dyplom w danym roku sg takze
osoby, ktére ukonczyty studia z opdznieniem. Kon-
czenie studiéw z op6znieniem moze wynika¢ z pracy
podjetej podczas studiéw, co wigze sie z zaniedbywa-
niem obowigzkéw akademickich i moze mie¢ wptyw
na wysoko$¢ wynagrodzen i czas poszukiwania pracy
(a $cislej na brak potrzeby poszukiwania pracy).

Wsréd absolwentow studiow niestacjonarnych az
69,73% miato do$wiadczenie pracy przed uzyskaniem
dyplomu (przed rekrutacjg i podczas studiéw), pod-
czas gdy dla absolwentow studiow stacjonarnych ten
wskaznik wynosit 21,55%. W wiekszo$ci przypadkéw
absolwenci uzyskali doswiadczenie pracy podczas
studiéw: 43,40% wsérod osob, ktore konczyly studia
niestacjonarne i 18,24% w przypadku studiéw sta-
cjonarnych.

Jako szczeg6lny przypadek warto wskazaé tylko
34% absolwentoéw studiéw niestacjonarnych z Uni-
wersytetu Warszawskiego, ktorzy mieli do$wiadcze-
nie pracy. Studia niestacjonarne na kierunku prawo
na Uniwersytecie Warszawskim sg prowadzone na
podobnych zasadach jak stacjonarne, co oznacza,
Ze zajecia moga odbywac sie w ciggu tygodnia. Stad
w tym wypadku studenci studiéw niestacjonarnych
majg podobnie jak studenci studiow stacjonarnych
ograniczone mozliwos$ci podjecia pracy podczas
studiow.

Dane wskazujg na znaczace zr6znicowanie loséw
absolwentow w zaleznosci od tego, czy wchodzili na
rynek pracy z doSwiadczeniem pracy, czy bez niego.
Na przyktad dla absolwentéw studiéw niestacjonar-
nych Wyzszej Szkoly Administragcji i Biznesu w Gdyni
WWB majacych doswiadczenie pracy wyniost 0,23,
podczas gdy dla niedoswiadczonych — 7,89.

Doswiadczenie bezrobocia
wsrod absolwentow rocznika 2018

W catej badanej grupie doswiadczenie bezrobocia
dla absolwentéw studiéw stacjonarnych wyniosto
28,37%, ale w przypadku os6b majacych doswiadcze-
nie pracy jest o potowe mniejsze (14,57%). W przy-
padku studiéw niestacjonarnych doswiadczenie
bezrobocia jest mniejsze i wyniosto 17,56% (osoby
z dos$wiadczeniem pracy: 16,61%).

Tabele 1 i 2 zawierajg dane dotyczace dziesieciu
uczelni o najwiekszym udziale absolwentow, ktérzy
doswiadczyli bezrobocia w ciggu roku od uzyskania
dyplomu nie majgc doswiadczenia pracy, kolejno dla
absolwentow studiéw stacjonarnych i niestacjonar-

nych. Tabele zawierajg takze dane o udziale os6b
z doswiadczeniem pracy wsréd absolwentéw oraz
o udziale doswiadczonych bezrobociem wsréd osob
majgcych doswiadczenie pracy przed lub podczas
studiow.

Zgodnie ze wskazanym wczes$niej celem, jakim jest
ocena ,czystego” wplywu oferowanych programoéow
studiéw i uzyskanych efektéw uczenia sie uczelnie
w ponizszych tabelach uporzgdkowane zostaly we-
dtug malejacych wartosci do$wiadczenia bezrobocia
w podgrupie 0oséb bez doswiadczenia pracy. Prezento-
wane tabele zawierajg dane dotyczace uczelni najnizej
ocenianych — w kontekscie przyjetych miernikow
— przez pracodawcow.

Najwieksze doswiadczenie bezrobocia wsrod
absolwentow studiéw niestacjonarnych niemajacych
doswiadczenia pracy nie jest o wiele mniejsze niz
dla oséb konczacych studia stacjonarne. Dla dwéch
grup studentéw niestacjonarnych doswiadczenie
bezrobocia wyniosto powyzej 50%, podczas gdy wsrod
absolwentow studiéw stacjonarnych takich grup jest
w pierwszej dziesigtce az siedem. Warto jednak odno-
towac, ze w przypadku studidéw stacjonarnych wysokie
warto$ci doswiadczenia bezrobociem dotyczg zaréw-
no os6b bez doswiadczenia pracy, jak i os6b majacych
takie doswiadczenie. Wsr6d doswiadczonych bezrobo-
ciem absolwentéw studiéw niestacjonarnych znaczgco
wieksze grupy majg doswiadczenie pracy (ktére jest
naturalne dla studiéw niestacjonarnych). W przypadku
studiéw niestacjonarnych wida¢ znaczgco wieksze (niz
w przypadku studiéw stacjonarnych) réznice miedzy
doswiadczeniem bezrobocia podgrup z doswiadcze-
niem pracy i podgrup bez doswiadczenia pracy. Warto
zwréci¢ uwage, ze w obu tabelach powtarzajg sie
cztery uczelnie (uniwersytety w Bialymstoku, Rzeszo-
wie, UMCS oraz Wyzsza Szkota Prawa i Administracji
Rzeszowska Szkota Wyzsza), co moze wskazywac na
to, ze nie tryb studiéw, ale oferta programowa i/lub
sposob jej realizacji ma w tym przypadku negatywny
wplyw na doswiadczenie bezrobocia wsréd absolwen-
tow. W konsekwencji wtadze tych uczelni powinny
rozwazy¢ udoskonalenie oferty programowej.

Analiza danych wskazuje, ze w przypadku grup
stanowigcych czotéwke niskiego doswiadczenia bez-
robocia dla 0s6b bez doswiadczenia pracy etatowej
wiekszos$¢ stanowig absolwenci studiéw niestacjo-
narnych i uczelni niepublicznych. Zwigzane jest to
zapewne z mozliwo$cig pracy na umowe zlecenie lub
o dzielo podczas studiow. Jak sie okazuje dla studiow
niestacjonarnych czoféwke uczelni niepublicznych
o niskim doswiadczeniu bezrobocia charakteryzuje
jednoczes$nie wysokie (przekraczajace 64%) doswiad-
czenie pracy przed studiami i podczas studiow.

Mozna tez odnotowac niewiele r6znigce sie do-
Swiadczenie bezrobocia dla podgrup absolwentow
z doSwiadczeniem pracy i bez, ale w przypadku
studiéw stacjonarnych w czterech uczelniach'®,

16 Dla absolwentéw Wyzszej Szkoly Bankowej z Gdanska réznica ta jest znaczgca: 33,3% doswiadczonych bezrobociem
wsréd majacych doswiadczenie pracy i tylko 9,1% dla niemajacych doswiadczenia.

e-mentor nr 4 (91) 9



III\.;laI;:/Ii:I:sze doswiadczenie bezrobocia wsrod absolwentow studiow stacjonarnych

Doswiadczeni bezrobociem w % | % os6b majacych
Nazwa uczelni doswiadczenie

bez dosw. pracy | z dosw. pracy pracy
Katolicki Uniwersytet Lubelski — filia w Stalowej Woli 69,8 63,6 20,4
Uniwersytet Warszawski (op6znieni) 66,7 0 70
Wyzsza Szkota Prawa i Administracji Rzeszowska Szkota Wyzsza 60,6 10 23,3
Wyzsza Szkota Finanséw i Prawa w Bielsku-Biatej 60 0 28,6
Uniwersytet Rzeszowski 58,8 343 16,1
Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej 52,6 43,3 13,6
Uniwersytet Opolski 50,5 39,5 30,7
Uniwersytet Warminsko-Mazurski 493 35,7 27,2
Katolicki Uniwersytet Lubelski 46,1 33,3 12
Uniwersytet w Bialymstoku 43,5 25,8 15,6
Zrddto: opracowanie wlasne.
Tabela 2
Najwigksze doswiadczenie bezrobocia wsrod absolwentow studiow niestacjonarnych

Doswiadczeni bezrobociem w % % majacych
Nazwa uczelni doswiadczenie

bez dosw. pracy | z dosw. pracy pracy
Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni 66,7 6,2 84,2
Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego 60 3,2 86,3
Wyzsza Szkota Prawa i Administracji Rzeszowska Szkota Wyzsza 44,4 12,8 81,2
Uniwersytet w Bialymstoku 41,4 28,6 62,8
Uniwersytet Gdanski 40 16,5 72,5
Uniwersytet Rzeszowski 37,5 38,1 72,4
Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej 36,8 32,1 59,6
Uniwersytet Lodzki 36,8 12,9 64,8
Uniwersytet Szczecinski 36,4 16,1 73,8
Uniwersytet Jagiellonski 34,5 7,7 40,2

Zrodfo: opracowanie wlasne.

a w przypadku studiéow niestacjonarnych w trzech
uczelniach osoby z do$wiadczeniem pracy czesciej do-
Swiadczyty bezrobocia. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze
w tych przypadkach praca podczas studiow nie miafa
zwigzkoéw merytorycznych z pracg po studiach.

Wzgledny Wskainik Bezrobocia

Dla wszystkich absolwentéw kierunkéw sklasyfi-
kowanych jako zwigzane z dziedzing nauk prawnych
wzgledny wskaznik bezrobocia dla rocznika 2018 wy-
niost 1,19. Wartosci WWB dla absolwentow studiow
stacjonarnych kierunku prawo wahajg sie od 6,18
dla os6b, ktore otrzymaty dyplom w Wyzszej Szkole
Finanséw i Prawa w Bielsku-Biatej (12 os6b w ZUS)"
do 0,09 dla absolwentéw Wyzszej Szkoty Finansow

i Zarzadzania w Warszawie (10 os6b w ZUS). Nalezy
odnotowad, ze absolwentow tylko 8 uczelni dotyczy
WWB mniejsze niz 1.

Dla absolwentéw studiow niestacjonarnych war-
tos¢ tego wskaznika waha sie od 4,57 (Akademia
Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie, 16 os6b
w ZUS) do 0,21 (Wyzsza Szkotfa Finanséw i Prawa
w Bielsku-Biatej, 20 os6b w ZUS). W przypadku
15 uczelni odnotowano WWB mniejsze niz 1.

Nalezy zauwazy¢, ze WWB jest istotnie r6zny dla
absolwentow majacych doswiadczenie pracy i niedo-
Swiadczonych, co prezentujg tabele. W tabelach 3i 4
zaprezentowano po dziesie¢ uczelni o najwyzszych
warto$ciach WWB odpowiednio dla studiéw stacjo-
narnych i niestacjonarnych.

17 Oznacza to, ze ryzyko bezrobocia absolwentow tej uczelni jest przecietnie ponad szeSciokrotnie wieksze od stopy

bezrobocia w powiatach ich zamieszkania.

10 e-mentor nr 4 (91)



Tabela 3

Uczelnie o najwyzszej wartosci WWB dla absolwentow studiow stacjonarnych

WWB o0s6b bez WWB o0s6b z % majacych
Nazwa uczelni doswiadczenia | doswiadczeniem | doswiadczenie
pracy pracy pracy

Wyzsza Szkota Finansow i Prawa w Bielsku-Bialej 8,66 0 28,6
Uniwersytet Warszawski (op6znieni) 3,99 0 70
Wyzsza Szkota Umiejetnosci Spotecznych w Poznaniu 3,7 0,13 52,2
Wyzsza Szkota Prawa i Administracji Rzeszowska Szkota Wyzsza 3,26 0,21 23,3
Katolicki Uniwersytet Lubelski — filia w Stalowej Woli 3,22 3,54 20,4
SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny w Warszawie 3,21 0 28,6
Uniwersytet Rzeszowski 2,78 1,3 16,1
Uniwersytet Marii Curie-Skiodowskiej 2,49 2,17 13,6
Wyzsza Szkota Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych w Kielcach 2,46 0 13,6
Uniwersytet Opolski 2,37 1,54 30,7

Zrddto: opracowanie wlasne.

Tabela 4

Uczelnie o najwyzszej wartosci WWB dla absolwentow studiow niestacjonarnych

WWB os6b bez | WWB o0s6b z % majacych
Nazwa uczelni doswiadczenia |doswiadczeniem | doswiadczenie
pracy pracy pracy

Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni 7,89 0,23 84,2
Uniwersytet Warszawski (op6znieni) 7,57 0,15 57,1
Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego 5,39 0,05 86,3
Wyzsza Szkota Prawa i Administracji Rzeszowska Szkota Wyzsza 5,28 0,45 81,2
Wyzsza Szkota Umiejetnosci Spotecznych w Poznaniu 4,49 0,15 91,8
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu 4,17 0 69,2
Uniwersytet Lodzki 3,02 0,72 64,8
Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej 2,77 1,86 59,6
Uniwersytet Mikotaja Kopernika 2,64 0,83 78,1
Uniwersytet Gdanski 2,58 0,99 72,5

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Uczelnie w tabelach uporzadkowano wedtug
malejacych wartosci WWB w podgrupie os6b bez
doswiadczenia pracy.

Jak wspomniano wczes$niej, absolwentow Wyzszej
Szkoty Finanséw i Prawa w Bielsku-Biatej charaktery-
zuje WWB wiekszy niz 6, ale jak wynika z tabeli 3 jest
to skutek tego, ze dla absolwentow bez doswiadcze-
nia pracy WWB jest rowny 8,66, a w przypadku os6b
z do$wiadczeniem pracy nikt nie doznat bezrobocia.
W przypadku studiéw niestacjonarnych widaé, ze
WWB w przypadku grup oséb niemajgcych doswiad-
czenia pracy jest znaczaco wyzszy niz dla majacych
takie doswiadczenie, ale takze wiekszy niz dla stu-
diéw stacjonarnych. Podobnie jak w tabelach zawie-
rajgcych zestawienia uczelni o najwyzszym odsetku
0s6b doswiadczonych bezrobociem, takze w analizie
WWB pojawiajg sie uczelnie, ktérych absolwentéw
charakteryzujg wysokie wartosci WWB niezaleznie
od trybu studiow.

W przypadku najnizszych wartoSci WWB zagroze-
nie bezrobociem jest z reguly nizsze dla grup os6b
majacych doswiadczenie pracy niz w przypadku
niedoswiadczonych, a w jednym z tych przypadkéw
znaczgco wyzsze (dotyczy 3 sposréd 14 absolwentéow
WSB w Gdansku, dla ktérych WWB jest réwne 1,53).
Nawet wérod najnizszych warto$ci WWB pojawiajg sie
przypadki, gdy jest ono wyzsze niz 1 zaréwno dla ab-
solwentow z doswiadczeniem pracy, jak i bez niego.

W analizie dostepnych danych nalezy odnotowac
bardzo znaczgce réznice miedzy warto$ciami WWB
dla grup z doswiadczeniem pracy i bez niego w przy-
padku studiéw niestacjonarnych. Mogg one oznaczac,
ze studenci z doswiadczeniem pracy kontynuowali
ja (nie poszukiwali pracy lub szukali jej krétko), na-
tomiast ci bez doswiadczenia nie sg dobrze oceniani
przez potencjalnych pracodawcow jako absolwenci
studiéw niestacjonarnych. Zatem umozliwienie pod-
jecia zatrudnienia (odbywania praktyk) i zdobycia do-
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Swiadczenia podczas studiow stanowi istotny czynnik
dla poprawienia sytuacji absolwentéw na rynku pracy.
Dotyczy to z jednej strony praktyk studenckich, ktére
sg elementem obligatoryjnym procesu ksztatcenia
na analizowanym kierunku. Z drugiej strony umozli-
wienie podjecie zatrudnienia jest takze uzaleznione
od sposobu ksztatcenia na ostatnich latach studiow.
Dotyczy to realizacji poszczego6lnych przedmiotow
w taki sposob, by da¢ szanse na jednoczesng prace
w tym czasie (np. mozliwo$¢ indywidualnego wyboru
przedmiotéw, prowadzenie zaje¢ w godzinach popo-
tudniowych).

Nalezy odnotowac nizsze wartoSci WWB dla
uczelni niepublicznych. Jednoczes$nie wartosci tego
wskaznika dla absolwentéw studiéw niestacjonar-
nych sg nizsze niz dla absolwentéw studiéw sta-
cjonarnych, co zapewne wynika z fgczenia studiow
z pracg. Pomimo tego, wsréd pierwszej dziesigtki
najlepszych wartosci WWB w czterech przypadkach
dla studiéw stacjonarnych i w az siedmiu dla studiow
niestacjonarnych warto$ci WWB grup oséb majacych
doswiadczenie pracy sg wyzsze niz dla niemajacych
takiego doswiadczenia. By¢ moze w tych sytuacjach
praca nie miata zwigzku ze studiami, a zabrata czas
konieczny do studiowania. Mozliwe jest tez, ze absol-
wenci wykorzystali przywileje wynikajgce ze statusu
bezrobotnego jesli uznali, ze oferowane warunki pracy
nie sg satysfakcjonujgce. Powyzsze moze réwniez
sktania¢ do wprowadzenia w toku studiéw nauczania
odnoszacego sie do projektowania $ciezek rozwoju
zawodowego czy tez planowania kariery zawodowe;j.
Moze mie¢ to postac instytucjonalng (tutoring, men-
toring, posrednictwo pracy), co stanowi uzupelnienie
dla indywidualnego planowania zdobywania doswiad-
czenia przez studentow.

Warto tez odnotowac, ze najnizsze wartosci WWB
dotycza w wiekszosci uczelni niepublicznych oraz ze
w obu tabelach powtorzyly sie tylko trzy uczelnie.

Wzgledny Wskainik Zarobkéw

Dla wszystkich absolwentéw kierunkéw sklasyfi-
kowanych jako zwigzane z dziedzing nauk prawnych
wzgledny wskaznik zarobkéw dla rocznika 2018
wyniést 0,58. W przypadku kierunku prawo piec
grup absolwentéw uzyskato warto$¢ WWZ wiekszg
niz 1, w tym cztery grupy absolwentow studiow
niestacjonarnych, co zapewne zwigzane jest z tym,
ze w grupach tych byly osoby juz pracujgce. Stanowi
to okoto 7% absolwentéw kierunku prawo z roczni-
ka 2018. Oznacza to, ze ,nowi” prawnicy zarabiajg
wzglednie nieco mniej niz absolwenci innych kie-
runkéw (dla wszystkich kierunkéw w takich grupach
jest 8,9% absolwentéw rocznika 2018). Moze sie
to wigzac z tym, ze ukonczenie studiéw jest tylko
jednym z etapow ksztalcenia absolwentéw prawa.
Ukonczenie studiéw nie oznacza uzyskania petnych
kompetencji, bo uzyskuje sie je w dalszym ksztatceniu

zawodowym oraz poprzez praktyke i doswiadczenie.
Absolwenci podejmujg ksztatcenie na aplikacjach
prawniczych lub zdobywajg do$wiadczenie w pracy
w kancelariach, urzedach itd. Kolejnym czynnikiem,
ktory moze mie¢ wpltyw na wysoko$¢ zarobkow jest
specjalizacja. W trakcie studiow nie zawsze studenci
maja mozliwo$¢ ukierunkowania swoich zaintere-
sowan poprzez dostosowanie do ich potrzeb oferty
programowe;j.

Warto$ci wskaznika liczonego bez wyodrebniania
0s6b z doswiadczeniem pracy lub bez niego waha-
ja sie dla studiow stacjonarnych od 0,39 (Wyzsza
Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni) do 1,04 (UW
w grupie konczacej studia z op6znieniem, ale 0,81
w grupie konczacej studia w terminie), a dla studiéw
niestacjonarnych od 0,54 (Gornoslaska Wyzsza Szkota
Handlowa) do 1,36 (SWPS w Warszawie).

Dla catego rocznika prawnikéw, absolwentéw stu-
diéw stacjonarnych najwieksza warto§¢ WWZ to 1,41
dla os6b majacych doswiadczenie pracy i 0,7 dla os6b
niemajacych doswiadczenia. W przypadku studiow
niestacjonarnych wartosci te wynoszg odpowiednio
1,22 i 0,71. Roznice dotyczg takze poszczegdlnych
uczelni. Na przyktad wéréd absolwentéw Uniwersyte-
tu Warszawskiego dla oséb po studiach stacjonarnych
WWZ dla majacych doswiadczenie to 1,05, a dla
niedo$wiadczonych 0,71 (dla grupy ,,op6znionych”
absolwentow UW jest to odpowiednio: 1,22 i 0,61).
Powyzsze potwierdza, co juz zostato wskazane wyzej,
ze istotnymi czynnikami zwiekszajgcymi mozliwosci
zarobkowe jest zdobycie doswiadczenia i podjecie
pracy w trakcie realizagcji studiow.

Tabele 5 i 6 prezentujg zestawienia dziesieciu
uczelni o najnizszych warto$ciach WWZ dla absol-
wentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych'®.
Poza jednym przypadkiem WWZ dla os6b z doswiad-
czeniem pracy jest lepsze niz dla niedoswiadczonych.
Interesujgce jest tez to, ze relatywnie wysoka wartos¢
WW?Z dla majacych doswiadczenie pracy absolwentéw
studiéw niestacjonarnych Akademii Leona Kozmin-
skiego (1,01) jest znaczgco wyzsza niz dla absolwen-
tow studioéw stacjonarnych (0,74).

Warto zauwazy¢, ze z analizy danych dotyczacych
WW?Z wynika, iz w przypadku warto$ci wskaznika dla
studiéw stacjonarnych tylko dla absolwentéw Uni-
wersytetu Warszawskiego majgcych doswiadczenie
pracy przybiera on warto$¢ wiekszg niz 1. Nalezy tez
odnotowa¢, ze w dwéch przypadkach w pierwszej
dziesigtce najwyzszych wartoSci WWZ pojawily sie
grupy osob, ktore ukonczyly studia w wiekszej niz
planowana liczbie semestrow.

Dla absolwentow studiow niestacjonarnych najwyz-
sze WWZ sg nieco wyzsze niz w przypadku studiow
stacjonarnych. Co wiecej w czterech przypadkach dla
grupy absolwentéw majacych doswiadczenie pracy
uzyskaly przecietne wynagrodzenia dajgce wartos$¢
WWZ wiekszg niz 1.

18 Dla poréwnania z sytuacjg ogoétu rocznika 2018: najwyzsza wartos¢ WWZ to 2,66 dla grup oséb z doswiadczeniem

pracy i 1,79 dla grup osé6b bez takiego doswiadczenia.
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Tabela 5

Uczelnie o najnizszej wartosci WWZ dla absolwentow studiow stacjonarnych

WWZ os6b bez | WWZ os6b z % majacych
Nazwa uczelni doswiadczenia |doswiadczeniem | doswiadczenie
pracy pracy pracy

Uniwersytet Opolski 0,52 0,65 30,7
Katolicki Uniwersytet Lubelski 0,52 0,6 12
Uniwersytet Szczecinski 0,52 0,57 25,3
SWPS Uniwersytet Humanistycznospoleczny w Poznaniu 0,49 0,68 42,4
Wyzsza Szkota Prawa i Administracji Rzeszowska Szkota Wyzsza 0,46 0,61 23,3
SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny w Warszawie 0,46 0,86 28,6
Katolicki Uniwersytet Lubelski — filia w Stalowej Woli 0,45 0,45 20,4
Wyzsza Szkota Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych w Kielcach 0,44 0,49 13,6
Wyzsza Szkota Finanséw i Prawa w Bielsku-Bialej 0,41 0,44 28,6
Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni 0,4 0,35 13

Zrddto: opracowanie wlasne.

Tabela 6

Uczelnie o najnizszej wartosci WWZ dla absolwentow studiow niestacjonarnych

WWZ os6b bez | WWZ os6b z % majacych
Nazwa uczelni doswiadczenia |doswiadczeniem | doswiadczenie
pracy pracy pracy

Uniwersytet Wroctawski 0,5 0,75 68,6
SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny w Poznaniu 0,5 0,99 90,2
Goérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa 0,48 0,56 77,8
Wyzsza Szkota Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych w Kielcach 0,46 0,76 80,5
Akademia Leona Kozminskiego 0,37 1,01 84,6
Uniwersytet Rzeszowski 0,36 0,67 72,4
Wyzsza Szkota Umiejetnosci Spotecznych w Poznaniu 0,34 1,06 91,8
Uniwersytet Warminsko-Mazurski 0,33 0,7 85
Wyzsza Szkota Prawa i Administracji Rzeszowska Szkota Wyzsza 0,29 0,97 81,2
Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie 0,28 0,89 87,5

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Najnizsze warto$ci WWZ dotyczg w wiekszoSci
przypadkoéw absolwentéw uczelni niepublicznych, ale
warte zauwazenia sg tez nizsze niz dla stacjonarnych
warto$ci WWZ dla studiéw niestacjonarnych w uczel-
niach publicznych. Moze to oznacza¢, ze pracodawcy
wyzej oceniajg kompetencje absolwentéow studiéw
stacjonarnych uczelni publicznych oraz ze cze$¢ uczel-
ni niepublicznych nie przygotowuje absolwentow do
wejscia na rynek pracy. Nie sg oni w stanie sprostac
jego wymaganiom. Ma to zapewne zwigzek z trybem
rekrutacji na studia w uczelniach niepublicznych.

Whioski

Prezentowane wyniki analiz dotyczg jednego rocz-
nika absolwentow i, jak sie wydaje, warto je powtarzac
dla kolejnych rocznikéw, by uchwyci¢ tendencje zmian
wprowadzanych przez uczelnie. Juz jednak na pod-

stawie danych o roczniku 2018 mozna stwierdzi¢, ze
hipoteza dotyczgca tego, ze uczelnie w zr6znicowany
spos6b przygotowujg absolwentow prawa do podjecia
pracy, zostata potwierdzona. Oczywiscie celem prac
nie byto jedynie wykazanie takiego zr6znicowania, bo
jest ono naturalne, biorgc pod uwage liczbe uczelni
prowadzacych ten kierunek. Istotne jest jednak jak
bardzo znaczgce jest to zr6znicowanie pomimo
istniejgcego konsensu co do programu studiow na
kierunku prawo. Jak sie wydaje moze to by¢ zwig-
zane zaréwno z kompetencjami kadr dydaktycznych
poszczegdlnych uczelni, jak i z rzetelno$cig realizagji
zalozonych efektow ksztatcenia. Juz tylko informagja,
ze absolwenci kilku uczelni przecietnie w prawie 70%
doswiadczyli bezrobocia w ciggu roku od uzyskania
dyplomu, podczas gdy absolwenci innych uczelni nie
doswiadczyli go wcale oznacza, ze warto analizowac
przyczyny takiego stanu rzeczy.
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Nie jest zamiarem autoréw wpisanie sie w dysku-
sje na temat reformy nauczania na kierunku prawo,
ktoéra toczy sie od kilkunastu lat i obejmuje w spos6b
szeroki zaré6wno nauczanie na studiach prawniczych,
jak rowniez dalsze ksztafcenie prawnikow w ramach
aplikacji prawniczych. Efekty tej dyskusji najwyraz-
niej sa widoczne w reformie systemu dostepu do
zawodow prawniczych, ktéra rowniez objeta system
ksztatcenia na aplikacjach prawniczych. Mozna to
tez zaobserwowac¢ w publikowanych statystykach,
w tym danych CEPE]. Samg deregulacje i tzw. otwarcie
zawodow prawniczych ocenia sie pozytywnie (Sitek,
2016, s. 178), zauwaza sie takze pozytywny wplyw re-
formy na jako$¢ ustug prawnych (Masior, 2017, s. 69).
Ukonczenie studiow prawniczych jest czesto kolejnym
etapem w ksztatceniu prawnikéw. Zdobywajg oni
doswiadczenie w pracy, co wigze sie zwykle z wybra-
niem okre$lonej specjalizacji, ale takze kontynuujg
ksztafcenie na aplikacjach prawniczych.

Tym niemniej w konteks$cie prezentowanych wyni-
kéw warto odnies$¢ sie do czesto podnoszonych po-
stulatéw zwiekszenia iloSci zaje¢ praktycznych w toku
studiow (Wojtczak, 2015, s. 69) przy zachowaniu
tresci ogoélnych (Borkowska-Bagienska, 2013, s. 6-7).
Zdaniem autoréw studia prawnicze powinny wspiera¢
zdobywanie potrzebnych kompetencji. Nalezy w tym
zakresie odejs$¢ od silosowego nauczania ,na pamie¢”
w okreSlonych dziedzinach. Aktualnie stosowane
rozwigzania maja tez wplyw na merytoryczng ocene
pracy prawnikoéw. Pojawiajg sie zarzuty, ze takie
nauczanie skutkuje tym, ze uczelnie ,produkujg
prawnikow, ktorzy w praktyce bedg stosowac gtow-
nie wykfadnie jezykowg prowadzaca do interpretagji
tekstowo werbalnej” (Wolodkiewicz, 2015, s. 247),
co moze ,doprowadzi¢ do absurdalnych rozwigzan
w praktyce prawnej” (Letowska i Pawtowski, 2014,
s. 23). Prezentowane wyniki pokazuja, ze lepiej radzg
sobie studenci, ktorzy podjeli prace podczas studiow,
a takze studenci niestacjonarni, ktérzy majg wieksze
doswiadczenie pracy.

Jak wskazano, umozliwienie podjecia zatrudnienia
i wprowadzenie obowigzkowych praktyk stanowi
istotny czynnik dla poprawienia sytuacji absolwentow
na rynku pracy. Stad z pewnoscia pozytywnie nalezy
ocenic polozenie podczas studiéw prawniczych wiek-
szego nacisku na odbywanie praktyk. Jak wskazujg
wyniki, zajecia praktyczne nie wplywajg w sposéb
istotny na doswiadczenie pracy (stosunkowo niski
udziat doswiadczenia pracy wsréd studentow niesta-
cjonarnych), co pozwala na stwierdzenie, ze wprowa-
dzenie praktyk podczas studiéw jest rozwigzaniem
niewystarczajacym. Wida¢ w tym zakresie jeszcze
istotny potencjat dla wprowadzania zaje¢ praktycz-
nych dla studentéw na studiach stacjonarnych. Sam
proces przekazywania umiejetno$ci praktycznych nie
moze ograniczac sie do praktyk. Warto zastanowi¢
sie takze nad innymi rozwigzaniami pozwalajacymi
ksztattowac rozwoj zawodowy studiujgcych kierunki
prawnicze. Dotyczy¢ to moze wprowadzenia tutoringu
(mentoringu), w ktéorym uwzgledniaé sie powinno nie
tylko rozwdj naukowy, ale takze zawodowy. System

taki funkcjonuje podczas odbywania aplikacji praw-
niczych (np. patronat podczas aplikacji radcowskiej
i adwokackiej). Doswiadczenie pokazuje, ze patronat
spelnia swoje funkcje podczas aplikacji radcowskiej
— aplikanci uczg sie pod kierunkiem swoich patro-
néw wykonywania zawodu. Dotyczy to zwlaszcza
czesci praktycznej zwigzanej z zawodami radcow
prawnych i adwokatoéw. Zajecia praktyczne mozna
takze w szerszym zakresie realizowa¢ podczas war-
sztatéow i ¢wiczen. Inne rozwigzania mogg dotyczy¢
tez posrednictwa pracy oraz zindywidualizowanego
programu studiowania, ktéry umozliwi pogodzenie
podjecia zatrudnienia i studiowania (zwlaszcza na
ostatnich latach studiow).

Trzeba jednak bra¢ pod uwage to, ze relatywnie
mate grupy absolwentéw pewnych uczelni fatwo
znajduja miejsca pracy (cho¢ niekoniecznie wysoko
wynagradzanej), co moze obcigza¢ w tym zakresie
poréwnania z uczelniami majgcymi kilkuset absol-
wentow.

W kolejnych badaniach — oprocz wykorzystania
informacji o innych rocznikach absolwentéw i na-
stepnych latach pracy rocznika 2018 — warto bedzie
wzigé pod uwage szczegbéiowe informacje zawarte
w raportach z ocen jakoSci ksztatcenia dokonanych
przez Polska Komisje Akredytacyjna.
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Agnieszka
Zwoliniska

Stymulowanie aktywnych taktyk
studentow i absolwentow wchodzgcych
na rynek pracy a strategia uczelni

Stimulating the active tactics of students and graduates
entering the labor market versus strategy applied
by the university

Abstract

The article aims to illustrate and discuss how the strategies of universities influence
the tactics used by students and graduates while entering the labor market. Its author
attempted to find the answers to three research questions. First, what are the ways of
entering the labor market of students and graduates of the faculties that appear on the
highest positions in the graduate tracking systems and those that hold low positions?
Secondly, how do university strategies influence the tactics developed by students and
graduates? And last but not least, how to help humanities students enter the labor mar-
ket. To answer those questions, the author applied ethnographic research carried out
with individuals in the space of the Warsaw School of Economics (SGH) and ethnology
students and graduates at the University of Warsaw (IEiAK). In her article, she refers to
the concept of strategy and tactics developed by Michel de Certeau and describes the
implementation of the study results within the framework of the engaged anthropology
program at the University of Warsaw. The performed analyses led to the conclusion that
SGH had a broader range of strategies that allowed its students and graduates to develop
more effective tactics for entering the labor market. On the other hand, implementation
of the research results allowed to broaden the scope of both the strategy offered by IEIAK
and tactics used by its students and graduates.

Keywords: de Certeau’s strategies and tactics, job searching tactics, professional situation
of graduates, engaged anthropology, ethnologist on the labor market

Wprowadzenie

Rosnace znaczenie powigzan nauki z gospodarka i rynkiem pracy jest faktem. Wiadze
panstwowe, w tym Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, wplywajg na uczelnie
(Rozmus, 2019), starajgc sie sktonic je do dopasowania oferty edukacyjnej do oczekiwan
rynku pracy. Powstajg rzgdowe systemy monitorujace ekonomiczne losy absolwentéw
i rankingi szkét wyzszych, ktére wykorzystujg do oceny wskazniki ekonomiczne takie
jak stopa bezrobocia czy wysoko$¢ zarobkéw. Ich celem jest dostarczenie wiarygod-
nych informacji kandydatom na studia i pomoc w wyborze studiéw (0gdlnopolski system
monitorowania Ekonomicznych Losow Absolwentow szkot wyzszych (ELA), b.d.; Ranking
szkot wyzszych. Perspektywy 2020, b.d.). Znane s3 tez oczekiwania pracodawcéw wobec
absolwentéw wchodzgcych na rynek pracy. Ich opinie zbierajg zarébwno uczelniane
biura karier (np. Oczekiwania pracodawcow wobec absolwentow uczelni wyzszych, 2018),
jak i niezalezne instytucje (Baran, 2020). W powyzszej narracji kierunki humani-
styczne przedstawiane sg jako te, po ktorych trudniej jest dosta¢ prace w zawodzie.
W wymienionych raportach i rankingach zajmujg nizsze pozycje. Utrwala to stereotyp
postrzegania ich jako studiéw nieprzydatnych na wspo6tczesnym rynku pracy.
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Zaréwno rynek pracy, jak i polityka wtadz pan-
stwowych wspierajg model uniwersytetu przedsie-
biorczego (Sam i van der Sijde, 2014). Na uczelnie
natozono obowigzek realizacji zaje¢, ktére dostosujg
wiedze i umiejetnos$ci absolwenta do biezacych po-
trzeb rynku pracy i gospodarki (Songin-Mokrzan,
2014). Pomimo ram wyznaczonych przez polityke
edukacyjng, model ksztatcenia na uniwersytecie
dopasowany do biezacych potrzeb rynku pracy jest
poddawany krytyce przez badaczy takich nurtow
jak pedagogika krytyczna czy krytyczne studia nad
zarzadzaniem (Sutkowski i Seliga, 2016). Zwracaja
oni uwage, ze model uniwersytetu przedsiebiorczego
moze przyczyniac sie do kontroli treSci nauczania
(Giroux i Myrsiades, 2001) oraz pozbawienia uczelni
kanonu tresci ksztalcenia ogo6lnego, w tym huma-
nistycznego (Stawek, 2011). Zdarza sie rowniez, ze
wdrozenie modelu uniwersytetu przedsiebiorczego
napotyka na bariery instytucjonalne takie jak brak
wzorcow i kultury przedsiebiorczos$ci na uczelniach,
istniejgce procedury awanséw naukowych, brak za-
ufania czy przyzwyczajenia wyktadowcéw (Philpott
iin., 2011).

Stan debaty: absolwenci etnologii
na rynkv pracy

Wchodzenie absolwentéw na rynek pracy jest in-
tensywnie badane gtéwnie w naukach ekonomicznych,
socjologicznych i pedagogicznych (Chton-Dominczak,
2019; Obrycka i Murawska, 2020; Rocki, 2020). Za-
zwyczaj badania te wykorzystujg metody iloSciowe
mierzgce wskazniki ekonomiczne takie jak wysoko$¢
prognozowanego popytu na poszczegolne zawody,
stopa bezrobocia lub wysoko$¢ zarobkow wsrod
absolwentow danego kierunku, a wnioski sg interpre-
towane gtéwnie w kategoriach racjonalnego myslenia
o rynku pracy (Balcerowicz-Szkutnik i in., 2017; Rocki,
2018). Badane s3 tez kompetencje absolwentéw,
najczesciej w odniesieniu do dopasowania ich do
potrzeb pracodawcéw (Danko i Wieszczeczynska,
2019; Wronowska, 2015).

W badaniach tych dominuje narracja neoliberalna
i kategorie takie jak optacalnos¢, racjonalnosc i zysk
(Michatowska, 2013). Takie metody badawcze i kry-
teria oceny powodujg, ze wyptywajgce z nich wnioski
i narracja nie sg zaskakujace: absolwenci kierunkow
»praktycznych”, np. technicznych i ekonomicznych
radzg sobie lepiej niz absolwenci kierunkéw ,,nie-
praktycznych”, np. humanistycznych. Taki sposo6b
prezentacji wynikéw badan przyczynia sie do dalszej
marginalizacji i utrwalenia stereotypu kierunkéw hu-
manistycznych jako nieprzydatnych, ktére mierzone
kategoriami z gtéwnego dyskursu wypadaja gorzej.

Debata na temat dopasowania modelu ksztatcenia
studentow do rynku pracy bywa szczegolnie burzliwa
wsrdd przedstawicieli marginalizowanych kierunkéw
humanistycznych. Z jednej strony maja oni $wiado-
mos$¢, ze absolwenci kierunkéw humanistycznych,
oprocz pracy w tradycyjnych obszarach takich jak
organizacje pozarzgdowe czy kulturalne, pracujg

w szeroko pojetym biznesie (Zgbek, 2013b). Z drugiej
strony dostosowanie sposobu uczenia, programu
studiéw czy samej narracji o tym, co mozna robic¢ po
studiach humanistycznych do potrzeb rynku pracy
wzbudza kontrowersje w srodowisku akademickim.
Przyktadem moze by¢ dyskusja na temat sposobu
przygotowania do pracy studentéw etnologii zapo-
czatkowana przez artykut Pawta Krzyworzeki i Olgi
Rodak (Krzyworzeka i Rodak, 2013). Autorzy piszg
w nim o uniwersytetach w Stanach Zjednoczonych,
gdzie powstaly kierunki antropologii stosowane;j
przygotowujace do pracy w konkretnych zawodach.
Pomyst ksztalcenia praktycznego wywotat dyskusje
wsréd przedstawicieli $wiata nauki (Jagietto, 2013)
i biznesu (Gawlik, 2013), jednak zauwazono, ze ab-
solwentom etnologii brak jest szerszej znajomosci
metod badawczych i umiejetnoSci wykorzystania
wiedzy w praktyce. Echa tej debaty mozna odnalez¢
réwniez w wypowiedziach samych studentéw i dok-
torantow etnologii (Baraniak i in., 2013; Raczkowski,
2018; Sikora, 2017).

Przyktadem dziatania podjetego w ramach do-
stosowania sie do ram ministerialnych na kierunku
humanistycznym jest utworzenie w 2009 roku
przedmiotu antropologia stosowana w IEIAK. Poczat-
kowo traktowany z dystansem przez pracownikow
instytutu przyczynil sie do nawigzania wspoétpracy
z potencjalnymi pracodawcami, a po kilku latach
pojawit sie podrecznik Antropologia stosowana (Zabek,
2013a). We wstepie autor publikacji zauwaza potrze-
by ,rozeznania sie w ewentualnych mozliwoS$ciach
zatrudnienia os6b z umiejetnoSciami typowymi dla
antropologéw” oraz ,umiejetnego przekonania do
siebie potencjalnych pracodawcéw, ktérzy czesto
nie wiedza jeszcze, do czego moze im sie przydac
absolwent etnologii” (Zabek, 2013c, s. 7). Wydaje
sie wiec, ze aby mozliwe byto zrealizowanie tych
potrzeb, nalezy z jednej strony nauczy¢ absolwen-
tow korzystania z odpowiednich narzedzi, z drugiej
— zwiekszy¢ rozpoznawalno$¢ i kapitat symboliczny
etnologii jako dyscypliny wéréd potencjalnych pra-
codawcow (Sikora, 2016).

Antropolog Wojciech Burszta, udzielajac wywiadu
Magdalenie Radkowskiej, zaproponowat, by zaanga-
zowanie antropologii realizowac poprzez dydaktyke,
debate publiczng, uczestnictwo w mediach oraz
popularyzacje wiedzy antropologicznej (Radkowska,
2004).

Opisane w dalszej czeSci artykutu badanie jakos-
ciowe, a takze wdrozenie jego wynikow w praktyce
wsréd studentow i absolwentéw etnologii postuzyto
autorce niniejszego opracowania do realizacji czesci
postulatéow zgtaszanych w ramach omoéwionej wyzej
debaty:

* zaprezentowania studentom i absolwentom

mozliwoS$ci zatrudnienia,

* nauczenia studentow korzystania z odpowied-
nich narzedzi praktycznych oraz prezentowania
swojej wiedzy i kompetencji pracodawcom,

* zwiekszenia kapitatu symbolicznego dyscypliny
wsréd pracodawcow.
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Przedmiot badan

Istniejgce badania dotyczace dopasowania ksztat-
cenia do wymagan rynku pracy skupiajg sie na per-
spektywie pracodawcow, brak jest w nich przewaznie
perspektywy samych studentéw. Poznanie jej mogtoby
dac odpowiedz na pytanie, jak r6znego rodzaju wspar-
cie uczelni we wchodzeniu na rynek pracy przektada
sie na zawodowe losy absolwentow i czy rzeczywiscie
absolwenci kierunkéw humanistycznych maja proble-
my z odnalezieniem sie na rynku pracy.

Przeglad literatury oraz powyzsze rozwazania
postuzyty do sformutowania nastepujgcych pytan
badawczych:

* Jak wygladaja sposoby wchodzenia na rynek
pracy studentéw i absolwentéw kierunkéow,
ktére wypadaja dobrze w rankingach i tych,
ktore wypadaja stabiej?

* W jaki sposob strategie uczelni wplywaja na
taktyki ww. studentéw i absolwentéw wcho-
dzacych na rynek pracy?

* Jak mozna poméc studentom kierunkéw huma-
nistycznych w wejsciu na rynek pracy, jesli takiej
pomocy oczekujg?

Metodyka badan

Aby uzyskac odpowiedzi na tak postawione pytania
badawcze przeprowadzono badanie jako$Sciowe, wy-
korzystujgc metode etnograficzng. Badanie wpisuje sie
w nurt antropologii zaangazowanej (Songin-Mokrzan,
2014; Zabek, 2013a), ktéry pozwolit na wdrozenie
wynikéw badania w praktyce, a tym samym czeSciowg
realizacje postulatéw opisanych w literaturze (Sikora,
2016; Zabek, 2013¢).

Jako teren badan wybrano dwie instytucje: bezwy-
dziatowa Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie (SGH)
oraz Instytut Etnologii i Antropologii Kulturowej Uni-
wersytetu Warszawskiego (IEIAK UW) (do 2020 roku
cze$¢ Wydziatu Historycznego, obecnie czes¢ Wydzia-
tu Nauk o Kulturze i Sztuce). Absolwenci kierunkow
oferowanych w SGH takich jak finanse i rachunkowos$¢
(FiR), ekonomia czy metody ilosSciowe w ekonomii
i systemy informacyjne (MIESI) od wielu lat zajmujg
czolowe pozycje we wspomnianych rankingach (Ran-
king szkot wyzszych. Perspektywy 2020, b.d.) i systemie
monitorowania absolwentow (Ogolnopolski system
monitorowania Ekonomicznych Losow Absolwentow szkot
wyzszych (ELA), b.d.). S oni opisywani w literaturze
naukowej jako dobrze dopasowani do potrzeb rynku
pracy pod wzgledem spetniania oczekiwan pracodaw-
cow (Rocki, 2020) oraz wedtug kryteriow takich jak
(niska) stopa bezrobocia, (krotki) czas szukania pracy
i (wysokie) zarobki (Rocki, 2017). W omawianym bada-
niu studenci i absolwenci kierunkéw ekonomicznych
w SGH: FiR, ekonomii i MIESI zostali potraktowani
jako reprezentanci kierunkéw, ktére sg dobrze do-
pasowane do oczekiwan rynku pracy i polityki mi-
nisterialnej. Etnologia, jako wybrana reprezentantka
kierunku humanistycznego, zajmuje skrajnie niskie
miejsca w systemie monitorowania absolwentow. Jest

tez podawana jako przyktad kierunku atypowego, po
ktérym absolwenci nie zawsze spelniajg faktyczne
oczekiwania rynku pracy (Rocki, 2018).

Obie uczelnie znajdujg sie w Warszawie, co spra-
wia, ze absolwenci poruszajg sie po tym samym ob-
szarze (geograficznie) rynku pracy. Nie bez znaczenia
byt tez fakt, ze autorka ukonczyta studia w obu tych
jednostkach, co przy zastosowaniu koncepgcji antro-
pologii w domu (Peirano, 1998) utatwito dostep do
terenu badan.

Strategie wchodzenia na rynek pracy przez studen-
tow SGH i studentéw IEiAK zbadano metodg etnogra-
ficzng. Badania opieraly sie na filarach tej metody, czyli
wywiadzie poglebionym oraz dfugotrwatej obserwacji
uczestniczgcej i nieuczestniczacej. Wywiady i ob-
serwacje realizowano w trzech etapach: (1) styczen
2010 — luty 2013, (2) listopad 2015 - listopad 2016,
(3) pazdziernik 2018 — styczen 2020. Lacznie przepro-
wadzono wywiady z 36 studentami i absolwentami,
w tym z 17 osobami z IEiAK i z 19 z SGH. Podczas
obserwacji skupiono sie na przejawach obecno-
Sci pracodawcéw w przestrzeni uczelni (fizycznej
i wirtualnej) oraz dziafaniach uczelni zwigzanych
ze wsparciem studentéw wkraczajgcych na rynek
pracy (Silverman, 2009). Pomimo dysproporcji mie-
dzy badanymi instytucjami autorka swiadomie je ze
sobg zestawia w celu ukazania korzysci, jakie mozna
odnies¢ z przeniesienia dziafan, ktore sg skuteczne,
z jednej instytucji do drugie;j.

Koncepcje teoretyczne

W trakcie analizy postuzono sie teorig strategii
i taktyk, ktora wyrdznia dwa typy modelowych struk-
tur dotyczacych ludzkich zachowan (de Certeau,
2008). De Certeau strategie opisuje jako ,rachunek
stosunkow sit powstajgcy z chwilg, gdy mozliwe jest
wyodrebnienie podmiotu woli i wladzy. Strategia
zakfada istnienie miejsca, ktore mogtoby by¢ opisane
jako wtasno$c¢ i stanowi¢ podstawe do regulowania
stosunkéw z zewnetrznoscia” (s. 36-37). Strategie,
reprezentowane przez wladze i instytucje, wyzna-
czajg ramy, w ktorych moze poruszac sie jednostka.
Taktyki natomiast sg podejmowane w ramach tych,
z gory narzuconych jednostce, strategii. De Certeau
zdefiniowat taktyke jako ,skalkulowang czynnos¢
charakteryzujacg sie brakiem wtasnego miejsca. (...)
Miejscem taktyki jest miejsce innego, dlatego musi
ono wykorzystywac obszar jej narzucony i zorganizo-
wany przez prawo sily obcej” (s. 37). Taktyka zaktada
wiec dopasowanie sie do zastanej sytuacji.

W kontekscie opisanych w niniejszym artykule
badan strategie beda reprezentowane przez: SGH
i [EIAK UW. W tym miejscu przyjrzano sie, w jaki
sposéb uczelnie nawigzuja relacje z rynkiem pracy.
Do strategii narzucanych przez uczelnie zaliczono
réwniez, wydawaloby sie mniej istotne szczegoly,
takie jak: struktura uczelni, godziny zaje¢, stosunek
liczby zaje¢ obowigzkowych do tych do wyboru,
forme egzaminéw czy skrupulatno$¢ w rozliczaniu
nieobecnosci studentéw na zajeciach. Strategia jest
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tez dla autorki narracja o rynku pracy prowadzona
przez uczelnie, w tym przez wykltadowcéw. W ra-
mach istniejgcych strategii uczelni studenci realizujg
dostepne im taktyki podejmowane w celu zdobycia
pracy. W obrebie tych taktyk mieSci sie m.in. podej$cie
do studiow, dziatania podejmowane podczas studiow
oprécz uczestniczenia w zajeciach (praca zarobkowa
i naukowa, hobby itd.) razem z motywacja do nich,
sam moment, w ktérym student decyduje sie wej$¢
na rynek pracy oraz dziatania podejmowane w celu
zdobycia pracy.

Wyniki badania jakoscowego - strategie
vczelni i taktyki studentow

W artykule skupiono sie na opisie czterech obsza-
réow strategii, ktore wptywajg na taktyki studentéow
wchodzacych na rynek pracy. S to: struktura uczelni
i forma zaje¢, wspétpraca z pracodawcami, przestrzen
fizyczna i wirtualna uczelni oraz prowadzona narracja
o rynku pracy, a takze podejmowane w ich ramach
taktyki studentéw. Badanie pokazato, ze strategie
dotyczace rynku pracy stosowane przez SGH i IEIAK
UW, a co za tym idzie taktyki studentéw, znacznie
r6znig sie miedzy sobg.

Struktura uczelni i forma zaje¢

Z analizy danych wynika, ze SGH, poprzez bezwy-
dzialowos$¢ i sposob organizacji zaje¢ daje swoim stu-
dentom sporg elastyczno$¢ w dostosowaniu sposobu
studiowania do innych aktywno$ci. Kazdy z kierunkéw
ma minimum programowe, ktére nalezy zrealizowac,
ale mozna uczeszczac rowniez na wiekszos¢ przed-
miotéw oferowanych przez inne kierunki studiow.
Duza liczba przyjmowanych co roku studentéw (ok.
1000 os6b na studia dzienne) skutkuje duza liczbg
przedmiotéw fakultatywnych i tym, ze w ramach
przedmiotow obowigzkowych wybiera sie jednego
z wielu prowadzacych dany przedmiot (co wediug
badanych daje szanse zdecydowania sie na mniej lub
bardziej wymagajacego wyktadowce). Przedmioty
obowigzkowe sg w réznych godzinach, co pozwala
studentom dopasowac swoj plan zaje¢ do innych
aktywnosci. Duza liczba os6b na wyktadach sprawia,
Ze jesli nie zostanie sprawdzona obecnos¢, absencja
studenta czesto nie jest zauwazana. IEiAK z racji
mniejszej liczby przyjmowanych co roku studentéw
(ok. 40-55 os6b na studia dzienne) oferuje mniejszg
liczbe zajeé, a wiekszos$¢ przedmiotéw obowigzko-
wych jest zaplanowanych o tej samej godzinie dla
catego kierunku. Grupy sg na tyle mate, ze wyktadowcy
znajg swoich studentéw — co motywuje do pilnowania
frekwengji.

Czestg forma zaliczenia przedmiotéw w SGH jest
test wyboru, ktéry wymaga wiedzy pamieciowej z ma-
terialéw prezentowanych przez wyktadowce podczas
zajeC. Brak sprawdzania frekwencji oraz forma egza-
minowania sprawiaja, ze czes¢ studentow jest w stanie
zalicza¢ kolejne semestry, uczac sie jedynie w trakcie
sesji egzaminacyjnych (wyjatkiem sg zajecia jezyko-
we). WIEIAK znaczna cze$¢ zajec polega na omawianiu

tekstow lub realizacji wlasnego projektu badawczego.
Preferowane sposoby sprawdzania wiedzy to egzamin
ustny lub pisemny z listy omawianych lektur. Taka
forma zaje¢ i egzaminéw wymaga regularnej nauki
i dluzszego czasu przygotowania do sesji.

Z pozoru opisane strategie mogg wydawac sie
niezwigzane bezposrednio z rynkiem pracy, jednak
taktyki stosowane przez studentow w ramach tych
strategii pokazujg, ze majg one ogromne znaczenie.

Struktura i forma prowadzenia zaje¢ w SGH umoz-
liwia badanym dopasowanie planu do indywidualnych
preferencji, minimalizujgc liczbe przerw, wybor zaje¢
tylko popotudniami lub zostawiajgc cze$¢ tygodnia
wolng. Swoboda w uktadaniu planu jest czesto wyko-
rzystywana do tego, aby podja¢ prace w zawodzie juz
podczas studiow. O takiej sytuacji opowiedziala jedna
z rozmoéwczyn: ,Podoba mi sie to, ze jest duza swo-
boda wyboru przedmiotéw i mozliwos¢ samodzielnej
organizacji swojej pracy. Ze mozesz przyspieszy¢,
np. w dwa lata zrobi¢ wlasciwie wszystko, a trzeci rok
miec luzny i normalnie pracowa¢” (SGH 12).

Rozméwcy z SGH, jesli decydowali sie na prace pod-
czas studiéw, podejmowali zajecie, ktére byto zwig-
zane z kierunkiem studiéw lub wybranym zawodem
po to, aby zdoby¢ w tym obszarze doswiadczenie (np.
jako kasjer w banku lub w posrednictwie finansowym).
Forma studiéw na etnologii sprawiala natomiast,
ze badani z IEiAK podczas studiowania najczesciej
wybierali prace dorywcze wieczorami i w weekendy
(np. w gastronomii czy przy transkrypcji wywiadow)
i mialy one cel prawie wyltgcznie zarobkowy. Jeden
z rozmowcow z etnologii w taki sposéb argumentowat
swoja decyzje o pracy przy rozdawaniu ulotek: ,Te
wszystkie dziadowskie dotychczasowe roboty byty
na umowe zlecenie, z bardzo elastycznym grafikiem,
ktéry umozliwial mi studiowanie. Czutem, ze nie
moge sie zatrudni¢ w czym$ bardziej ambitnym, bo
to oznacza za duzo zobowigzan” (IEIAK 6).

Wspotpraca z firmami

Z obserwacji badawczych wynika, ze jedng ze
strategii uczelni majacych na celu wsparcie stu-
dentéw w wejséciu na rynek pracy jest wspotpraca
z pracodawcami. Firmy wspétpracujace z SGH robig
to w sposob ustrukturyzowany i ciggly, tworzac Klub
Partneréw SGH oraz program sponsorski. Uczelnia
ta oferuje im m.in. organizacje akcji promocyjnych
i rekrutacyjnych wéréd studentéw i absolwentéw oraz
kampanie w zakresie kreowania wizerunku. Firmy
majg mozliwo$¢ wspierania SGH zaréwno finansowo,
jak i merytorycznie m.in. prowadzgc niektére zajecia.
Na stronie internetowej SGH (www.sgh.waw.pl) pra-
codawcy majg swojg osobng zaktadke w nawigacji
na stronie gléwnej — Firmy i instytucje (rownorzedng
do tych przeznaczonych dla kandydatow, studentow,
absolwentow itd.), gdzie tatwo mogg znalez¢ infor-
macje o mozliwo$ciach wspétpracy z uczelnig. Oferta
inicjatyw uczelni dla studentéw w obszarze wchodze-
nia na rynek pracy jest bardzo szeroka: od artykutow
i podkastow na temat kilkudziesieciu $ciezek kariery,
pracy w poszczeg6lnych firmach, zawodach i formach
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zatrudnienia (w r6znych obszarach w biznesie, w sek-
torze publicznym i nauce), poprzez Serwis Kariera
z ogloszeniami o prace, program mentoringowy oraz
Poradnik Kariery, az po mozliwos¢ zostania ambasa-
dorem danej firmy. Wachlarz propozycji skierowanych
do studentow wszystkich kierunkéw w SGH pokazuje
im, jak bogaty majg wybér $ciezek zawodowych po
studiach. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze oferta
ta jest skumulowana i dostepna w jednym miejscu
— przez zakiadke Absolwent ze strony gtéwnej
(https://absolwent.sgh.waw.pl). Badani studenci SGH
znali opisane inicjatywy uczelni i wymieniali je czesto
jako pierwsze zrédto informacji o rynku pracy. Mieli
réwniez sprecyzowane pomysly na to, co bedg robi¢
po studiach.

Badanie pokazato, ze IEiIAK ma zdecydowanie
mniejszg oferte w zakresie wspotpracy z pracodaw-
cami. Na stronie internetowej jako instytucje wspie-
rajgce dziatania absolwentéw wymienione sg tylko
dwie organizacje pozarzadowe i jedno towarzystwo
naukowe (https:/etnologia.uw.edu.pl/dla-kandyda-
tow/sciezki-kariery). W innej sekgji strony znalazty sie
dwa filmiki dotyczace tego, co mozna robi¢ po tych
studiach (Co mozna robic po etnologii?, 2016; Przyszlos¢
po etnologii, 2020). Jeden z nich pokazuje perspektywe
iwyobrazenie wyktadowcéw IEIAK o miejscach zatrud-
nienia absolwentéw. Drugi przedstawia konkretne
Sciezki zawodowe szeSciu absolwentéw (pracujg
w obszarze badan spotecznych, w radiu, w muzeum,
w organizacji pozarzgdowej, jeden z nich zajmuje sie
badaniami rynku, a inny jest wiascicielem matej firmy).
Na stronie www wymieniane sg tylko cztery obszary,
w ktorych umiejetnosci ze studiéow etnograficznych
moga sie przydacé: instytucje kultury, organizacje
pozarzgdowe, media i reklama. Nie ma natomiast
konkretnych zawodéw czy firm chetnie zatrudniajg-
cych absolwentéw tego wydziatu. Na stronie IEiAK
mozna znalez¢ tez odnosniki do miejsc z ofertami
pracy (https:/etnologia.uw.edu.pl/wokol-etnologii/dla-
etnologow/oferty-pracy). Oprocz linku do Biura Karier
UW sa tam wylacznie pracodawcy z obszaru kultury
i pracy naukowej. Biuro Karier UW w opinii przeba-
danych studentéw etnologii nie jest miejscem, gdzie
mozna znalez¢ oferty pracy skierowane do etnologa.
Wypowiedz jednej z rozméwczyn z etnologii ilustru-
je to podejscie: ,,Biuro Karier UW to generalnie pfff
[prychniecie]. W naszej branzy nic ci nie zaproponujg
(...). W ogole nie wiem, czy oni tam sie orientujg, co
to jest etnologia” (IEiAK 4).

Z wywiadéw i analizy strony internetowej wynika,
ze wspotpraca z pracodawcami jest podejmowana
w ramach tylko kilku przedmiotéw (np. antropologii
stosowanej), wylgcznie z przedstawicielami organiza-
¢ji pozarzgdowych lub instytucji kultury. Rozméwcy
wspomnieli tylko o jednym projekcie badan prowa-
dzonym przez studentéw i pracownikéw IEiAK dla
firmy — sieci supermarketow.

Mata liczba mozliwosci zawodowych pokazanych
przez IEiAK sprawia, ze studenci majg zawezony
obraz tego, co realnie robig absolwenci etnologii,
a rozproszenie informacji w wielu miejscach na stronie

internetowej utrudnia ich odnalezienie. To wszystko
powoduje, ze rozméwcy z IEiAK rzadko na studiach
mieli wybrany zawéd lub sprecyzowany obszar,
w ktérym chcieliby pracowac, a zakres podejmowa-
nych taktyk w tym zakresie byl niewielki.

Przestrzen fizyazna

Opisane sposoby nawigzywania relacji z rynkiem
pracy oraz struktury obu uczelni sg tez widoczne
w przestrzeni fizycznej. Ta, w ktérej przebywajg
wszyscy studenci SGH, niezaleznie od kierunku stu-
diéw, jest do$¢ zwarta — wiekszo$¢ zaje¢ odbywa sie
w kampusie gtéwnym, a pozostate budynki dydaktycz-
ne i akademiki sg oddalone o ok. 10 minut spaceru. Na
terenie SGH s3 organizowane targi pracy i inne inicja-
tywy — pracodawcy pojawiajg sie w budynkach uczel-
ni. Podczas targow firmy wystawiajg swoje stoiska
z gadzetami firmowymi, a pracownicy odpowiadajg na
pytania i staraja sie zacheci¢ studentéw do aplikowa-
nia. Najczesciej dzieje sie to na Auli Spadochronowej,
czyli wewnetrznym dziedzincu w gtownym budynku,
ktory studenci mijajg codziennie, idac na zajecia lub
do dziekanatu. Badani potwierdzili, ze pojawianie sie
pracodawcéw w ich codziennej przestrzeni zacheca
ich do podejscia do stanowiska, wziecia gadzetow,
a przy okazji zapoznania sie z ulotkg pracodawcy czy
rozmowy z pracownikami.

Na terenie SGH wisza plakaty i banery, ktére
informujg o rekrutacji na staze czy praktyki. Wida¢
logotypy firm w sponsorowanych przez nich salach
zajeciowych czy gimnastycznych, strefach relaksu czy
automatach rozdajacych owoce. Tuz przy wejéciu do
budynku gtéwnego znajduja sie monitory z notowa-
niami gietdowymi, a na korytarzach dostepna jest
darmowa gazeta gietdowa ,Parkiet”. Pracodawcy sg
bardzo widoczni w przestrzeni uczelni. Mozna po-
wiedzie¢, ze to oni przychodzg z oferta do studentéw
i konkurujg o ich uwage, a gtéwna taktyka studentow
jest dokonywanie wyboru z tej szerokiej gamy moz-
liwosci. Ten kontakt podczas studiéw sprawiat, ze
badani z SGH znali wiele firm, co pomagato im szuka¢
ofert pracy u konkretnych pracodawcow.

Przestrzen IEIAK wyglada inaczej: to tylko trzy sale
zajeciowe, sekretariat, biblioteka, czytelnia i korytarz
z fawkami. Cato$¢ zajmuje 1,5 pietra budynku dzie-
lonego z innymi instytutami i kierunkami studiow.
Niewiele zaje¢ odbywa sie poza tym terenem. Kampus
gltowny UW, gdzie znajduje sie dziekanat wydziatu
jest oddalony o ok. 20 minut spaceru. Zdecydowang
wiekszo$¢ czasu studenci spedzajg na bardzo matej
przestrzeni instytutu, w ktérej nie ma nawet $ladu
obecnosci pracodawcéw. Na korytarzu IEiAK znajduje
sie katalog biblioteczny oraz wiszg zdjecia z wyjazdow
badawczych studentéw i wyktadowcéw, a w gablocie
prezentowane sg nowe publikacje naukowe dostepne
w bibliotece. W przestrzeni tej dominuje sfera ak-
tywnos$ci wykladowcéw i studentéw. Jest to prawie
wylacznie dziatalno$¢ naukowa. Wydarzenia zwigzane
z rynkiem pracy, ktére maja miejsce w przestrzeni
kampusu gtéwnego UW nie pojawiajg sie w $wiado-
mosci studentow IEiAK, poniewaz ci tam nie bywaja.
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To po stronie studentéw jest wyszukanie danego
wydarzenia, inicjatywy czy pracodawcy, a podczas
studiéw nie zdobywajg oni wiedzy o firmach, zawo-
dach ani kontaktow do firm. Wér6d badanych z IEIAK
powtarzala sie opinia, ze oferta rynku pracy nie jest
kierowana do nich.

Uzywany jezyk i narracja o rynku pracy

W Szkole Gléwnej Handlowej dominuje narracja
sukcesu, bycia liderem oraz bycia najlepszym w swo-
jej dziedzinie. Jest to widoczne zaréwno na stronie
internetowej, w przestrzeni fizycznej, jak i w narracji
wyktadowcéw. Przyktadem moze by¢ podstrona Dla-
czego SGH? (https:/ssl-oferta.sgh.waw.pl/pl/studiali-
cencjackie/dlaczegomy), gdzie przekaz jest wyrazany
wprost: ,,SGH to sukces zawodowy” i ,,renoma réwniez
za granica”. Na stronie gléwnej w sekcji Aktualnosci
(https://www.sgh.waw.pl/pl) pojawiaja sie wiadomosci
o miejscach uczelni w r6znego rodzaju rankingach (np.
SGH ponownie najlepszq uczelniq ekonomiczng w Polsce,
2016), sukcesach zawodowych wyktadowcéw (Kan-
celaria prof. Tomasza Siemigtkowskiego wsrod liderow,
2021), a losy absolwentow sg opisane jako Historie
sukcesu (https:/kariera.sgh.waw.pl/sciezki-kariery). Ta
narracja jest odtwarzana w wypowiedziach studentéw
na temat poszukiwania pracy — wida¢ w nich wysokie
poczucie wlasnej warto$ci i pewno$¢ siebie. Jeden
z rozmowcow z SGH wyjasnit, dlaczego aplikuje do
najlepszych wedtug niego firm w branzy nieruchomo-
Sci: ,To sg duzi deweloperzy, jakie$ mate firmy mnie
nie interesujg. To sg gtéwni gracze na rynku: Cushman,
Jones Lang LaSalle, no i Wielka Czwoérka” (SGH 24).

Ten spojny, chociaz nieco nachalny, przekaz SGH
nie pozostawia odbiorcom watpliwosci, ze po ukon-
czeniu studiow w tej uczelni jest sie wrecz skazanym
na sukces (jakkolwiek rozumiany). Narracja IEiAK
i uzywany jezyk dotyczacy przysztej pracy absolwen-
tow (wspomniany filmik ukazujgcy Sciezki zawodowe
etnologoéw zatytutowany Co mozna robic po etnologii?)
to raczej rozwazania, czy uda im sie znalez¢ jakiekol-
wiek zajecie, cho¢by typu wolontariat.

Narracja prowadzona przez wykltadowcow obu
uczelni réwniez bardzo sie rézni. Z wypowiedzi
badanych wynika, ze pracownicy naukowi SGH cze-
sto sg tez praktykami z r6znych obszaréw biznesu.
Prowadzac zajecia, przytaczajg przykiady ze swojej
codziennej pracy, a tym samym oswajajg studentow
z naturalnym dla siebie jezykiem biznesu. Potrafig
réwniez przefozyc teoretyczne aspekty zaje¢ na swojg
praktyke zawodowa. Studenci SGH w wypowiedziach
o szukaniu pracy postugiwali sie jezykiem, ktérym mo-
wig tez pracodawcy i inni przedstawiciele biznesu.

Wyktadowcy etnologii, jesli pracujg poza uczelnia,
wspoétpracujg zwykle z organizacjami pozarzgdowymi
lub instytucjami kultury. Wywiady pokazaly, ze studen-
ci IEIAK podczas studiéw chetnie uczestniczyli w pro-
jektach naukowych wyktadowcéw i konferencjach

naukowych. Jedyna sprecyzowana $ciezka zawodowa
rozwazang wsrod rozméwcow z etnologii byta kariera
naukowa, a dziatania podejmowane podczas studiow
stuzyty gtéwnie rekrutacji na studia doktoranckie.
Jeden z rozméwcow tak je opisywat:

I ciagle mam nadzieje, ze uda mi sie zrobic ten
doktorat i moze kiedys bede miat szanse praco-
wacé na IEiAK-u. Z takg myslg angazowatem sie
tam w rézne dziatania. Wiedziatem, ze musze
je gromadzic, jezeli mysle o doktoracie. Nieko-
niecznie, ze to sie przyda w jakiejkolwiek innej
pracy, ale Ze mnie zwigze z tym instytutem.
(IEIAK 19)

Podczas wywiadow zauwazono, ze studenci IEIAK
nie zdawali sobie sprawy z tego, ktére z posiadanych
przez nich umiejetnos$ci sg cenne dla pracodawcow,
nie potrafili réwniez ich nazwac i zareklamowac pra-
codawcom jezykiem nienaukowym. Fakt, ze znajg do-
brze jedng metode badawcza: metode etnograficzng
— paradoksalnie uwazali za swoje ograniczenie pod-
czas szukania pracy, co opisuje jeden z rozmowcow:

Byly ogloszenia w badaniach rynku, ale oprocz
etnografii wymagano jeszcze narzedzi socjolo-
gicznych, strasznie skomplikowanych. To jest
tez faul po stronie wykladowcéw, ze nas sie
tego nie uczy. (...) Ja, dopoki studiowatem, nie
miatem $wiadomosci, ze robie IDI'. P6zniej sie
dowiedziatem, ze to sie tak nazywa. Ale jednak
moégt mi kto$ powiedzie¢ podczas studidéw, ze
jak péjdziesz do korpo o tym rozmawiag, to sie
tak nazywa. (IEiAK 17)

Studenci etnologii, ktérych badata autorka, naj-
czeSciej szukali tylko tych ogloszen o prace, ktore
zawieraly znane im pojecia i opisy (np. etnografia,
badania jakoSciowe, pisanie tekstéw) lub, jak sami
to okreélili, pracy niezwigzanej z umiejetnosciami
ze studiow.

Whioski z badan

Badanie pokazato, ze studenci IEIAK uwazajg, ze
nie sg dopasowani do oczekiwan rynku pracy poza
obszarem naukowym. Znane im taktyki wej$cia na
rynek pracy byty mato skuteczne lub ograniczone:
nie byli w stanie zacza¢ kariery naukowej w zwigzku
z malg liczbg miejsc na studiach doktoranckich, nie
wiedzieli, jak dosta¢ prace (a nie darmowe praktyki)
w znanych im organizacjach pozarzadowych i instytu-
cjach kultury, nie znali jezyka pracodawcéw z obszaru
biznesu oraz mieli problemy z opisaniem swoich
umiejetnos$ci potrzebnych na rynku pracy i miejsc,
gdzie mogtyby by¢ potrzebne. Strategie IEIAK w bar-
dzo ograniczonym stopniu pozwalaly na zdobycie tej

! IDI - indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual In-depth Interview) to jedna z technik badan jakosciowych

polegajaca na indywidualnej rozmowie z respondentem.
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wiedzy i umiejetnosci przez studentéw oraz budowa-
nie relacji z pracodawcami. Tym samym strategie te
w matym stopniu odpowiadaly na oczekiwania rynku
pracy i polityki ministerialne;j.

W konsekwencji badani studenci IEiAK mieli maty
zakres taktyk. Pomimo og6lnego zadowolenia ze stu-
diéw bardzo negatywnie oceniali IEIAK pod wzgledem
przygotowania ich do pracy zawodowej. Brak umie-
jetnosci poruszania sie po rynku pracy powodowata
u nich duzg niepewnos¢ i brak wiekszych oczekiwan
wzgledem pracy po studiach. Skutkowato to czasami
przyjmowaniem pierwszej oferty, czesto niezwigzanej
z kierunkiem studiow.

Jednocze$nie strategie dopasowania sie do oczeki-
wan rynku pracy i polityki wladz stosowane przez SGH
byly szersze i bardziej zr6znicowane. Pozwalato to
badanym studentom tej uczelni na poznanie wiekszej
liczby taktyk i uzywanie ich w skuteczniejszy sposoéb.
Dzieki temu sprawnie poruszali sie oni po rynku pracy
i fatwiej znajdowali prace w zawodzie.

Wdrozenie - antropologia zaangazowana

Opisane wnioski sktonity autorke do podjecia dal-
szych dziatan, ktére wpisujg sie w nurt antropologii
zaangazowanej i do wdrozenia wynikéw badania.
Pozwolito to na sformutowanie odpowiedzi na trze-
cie pytanie badawcze: jak mozna pomdc studentom
kierunkéw humanistycznych w wejsciu na rynek pracy,
jesli takiej pomocy potrzebujg i oczekuja.

Celem wdrozenia wynikoéw badania byta zmiana
strategii uczelni w taki sposéb, aby pozwalata ab-
solwentom etnologii na podejmowanie szerszego
zakresu taktyk. Zamiarem autorki byto umozliwienie
im sprawniejszego poruszania sie w ramach dominuja-
cych praktyk i dyskursu neoliberalnego, tak aby kazda
osoba mogta podja¢ samodzielnie decyzje, co jest dla
niej najbardziej odpowiednig $ciezka zawodowa.

Dziatania podjete w ramach wdrozenia wynikéw
zostaly zaczerpniete z:

* oczekiwan i pomystéw na latwiejsze odna-
lezienie sie na rynku pracy zebranych wsrod
studentow IEIAK,

* strategii SGH i taktyk jej studentow, ktére oka-
zaly sie skuteczne przy wchodzeniu na rynek
Pracyv

* postulatéw dziatan dopasowujacych absol-
wentow etnologii do rynku pracy zgtaszanych
w literaturze.

Podjete przez autorke dziatania obejmujg niektére

z postulatow Burszty (Radkowska, 2004) dotyczacych
zwiekszonego zaangazowania antropologii, a mia-
nowicie: dydaktyke, uczestnictwo w mediach oraz
popularyzacje wiedzy antropologicznej. Cze$¢ z nich
stanowi odzwierciedlenie dziatan zaobserwowanych
w SGH, ktére dato sie z powodzeniem zastosowac
w mniejszej jednostce, jaka jest IEiAK. Dzialania te
mozna pogrupowac na:

* zmieniajgce strategie uczelni,

* poszerzajgce strategie rynku pracy,

* poszerzajgce taktyki studentéw.

Przyktadem podjetego dziatania zmieniajacego
strategie uczelni byto poprowadzenie zajec¢ praktycz-
nych w IEiAK i umozliwienie studentom nawigzania
relacji z pracodawcami. W semestrze zimowym
2020/21 autorka przygotowata i poprowadzita autor-
skie zajecia fakultatywne: Badania w projektowaniu
doswiadczen uzytkownikéw. Dzieki nim 14 studen-
tow miato mozliwo$¢ poznania narzedzi i metod
stosowanych w obszarze projektowania i badania
doswiadczen uzytkownikéw (User Experience, UX)
oraz zawodow projektanta doswiadczen (UX Desig-
ner) i badacza doswiadczen (UX Researcher). Zajecia
umozliwily studentom takze realizacje testow uzy-
tecznoSci stron i aplikacji internetowych firmy Dietly,
a tym samym nawigzanie relagji z tg firma. Uczestnicy
nauczyli sie rowniez opisywac umiejetnosci etno-
logiczne jezykiem biznesu, tworzgac CV i portfolio.
Poprowadzenie zaje¢ praktycznych w murach uczelni
zapewnito legitymizacje Sciezki zawodowej projek-
tanta i badacza UX jako potencjalnych zawodow dla
etnologow. Dziatanie to, zmieniajgc strategie IEiAK,
wplyneto rowniez na poszerzenie taktyk dostepnych
dla studentow.

Dziataniami poszerzajgcymi taktyki studentow
i absolwentéw, oprécz wspomnianych zaje¢ aka-
demickich, bylty takze: pokazanie mozliwosci pracy
oraz nauka postugiwania sie jezykiem biznesu do
opisywania umiejetnosci i narzedzi etnologicznych.
Autorka podjefa w tym celu szereg inicjatyw i dziatan,
takich jak np.:

* wspotprowadzenie wyktadu i warsztatow Et-
nografia podstawg projektowania (https://bit.
ly/3h4KK3l),

* publikowanie ogloszen o prace i ttumacze-
nie ich na jezyk znany etnologom na grupie
Etnolozka og pilnie poszukiwana_y na por-
talu Facebook (https://www.facebook.com/
groups/648273048539850),

* koordynowanie stazu dla studentéw IEIAK
w firmie Activy (Etnografia dla startupow...,
2017),

* przeprowadzenie szeregu konsultacji ze stu-
dentami i absolwentami etnologii, doradzanie
w poszukiwaniu pracy, tworzeniu CV i portfo-
lio,

* rozpoczecie w 2021 roku inicjatywy ethno.
WORKS na szerszg skale w internecie (https:/
ethno.works/), w tym w mediach spotecznos-
ciowych (https://www.instagram.com/p/CLEObzi-
HiUmy).

Dzialania poszerzajgce strategie pracodawcow
polegaly na zwiekszeniu wsréd nich kapitatu sym-
bolicznego dyscypliny etnologia za pomocg dziatan
edukacyjnych. Przyktadem moze by¢ tu wpisanie
etnologii jako preferowanego wyksztatcenia do
formalnych opiséw stanowisk UX Designer i UX Re-
searcher w firmach Inter Cars i Demant, a tym samym
w publikowanych ogtoszeniach o prace. Przyktadem
dziatania skierowanego do pracodawcow jest tez
publikowanie artykutéw poszerzajacych wiedze
o etnologii na stronie ethno.WORKS.
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nifo sie realnie do zmiany strategii IEIAK i pracodaw-
cow, a przede wszystkim poszerzenia taktyk wejscia
na rynek pracy studentéw etnologii i ich lepszego
dopasowania do oczekiwan rynku pracy. Wedtug wy-
liczen autorki wdrozenie wynikéw badan sprawito, ze
co najmniej 30 absolwentoéw etnologii w ciggu ostat-
nich 5 lat znalazto stabilng, zgodng z wyksztatceniem
i dobrze ptatng prace w obszarze UX. Kolejnych
14 studentéw ukonczyto w lutym 2021 zajecia Ba-
dania w projektowaniu doswiadczen uzytkownikow,
poznato podstawy UX, zrealizowato w ramach zali-
czenia projekt dla klienta, tym samym zdobywajac
doswiadczenie, ktére moze im poméc zdoby¢ prace.

Balcerowicz-Szkutnik, M., Wasowicz, J. i Skérska, A.
(2017). Perspektywy zatrudnienia absolwentéw na pol-
skim rynku pracy. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 316, 7-17.
https:/www.ue katowice.pl/fileadmin/user_upload/wy-
dawnictwo/SE_Artyku%C5%82y 291_320/SE_316/01.pdf

Baran, B. (2020). Studenci a wymagania rynku pracy. Ra-
port nt. preferencji pracodawcow wzgledem umiejetnosci swoich
potencjalnych pracownikow miodego pokolenia. Centrum Ana-
liz Stowarzyszenia KoLiber. https:/raport.koliber.org/

Baraniak, K., Brzezinska, A. W. i Bartosz, W. (red.).
(2013). Etnolog na rynku pracy. Tipi.

de Certeau, M. (2008). WynaleZ¢ codziennosc. Sztuki
dziafania. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Chion-Dominczak, A. (2019). Absolwenci, rynek pracy,
kapital ludzki. W ]. Woznicki (red.), Transformacja Akade-
mickiego Szkolnictwa Wyzszego w Polsce w okresie 30-lecia
1989-2019 (s. 333-348). KRASP. https:/www.krasp.org.
pl/resources/upload/aktualnosci/Konferencja_KRASP.pdf

Co mozna robic po etnologii? (2016, 16 maja). Instytut
Etnologii i Antropologii Kulturowej Uniwersytetu War-
szawskiego. https:/www.etnologia.uw.edu.pl/dla-kandy-
datow/sciezki-kariery

Danko, M. i Wieszczeczynska, E. (2019). Wymogi
wspolczesnego rynku pracy w odniesieniu do kompeten-
¢ji absolwentow kierunkéw humanistycznych. Neofilolog,
40(1), 43-57. https://doi.org/10.14746/n.2013.40.1.4

Etnografia dla startupow, czyli jak przygotowac aplikacje
odpowiadajqcq na ograniczenia i potrzeby ludzi. (2017, 27
wrzesnia). ethno.WORKS. https:/bit.ly/3BMZf3B

Gawlik, K. (2013). Komentarze do artykutu Pawta
Krzyworzeki i Olgi Rodak. Etnografia Polska, 57(1-2),
119-121. https://rcin.org.pl/dlibra/publication/76837/
edition/61861/

Giroux, H. A. i Myrsiades, K. (red.). (2001). Beyond
the corporate university: Culture and pedagogy in the new
millennium. Rowman & Littlefield.

Jagielto, E. (2013). Komentarze do artykutu Pawta
Krzyworzeki i Olgi Rodak. Etnografia Polska, 57(1-2),
121-122. https://rcin.org.pl/dlibra/publication/76838/
edition/61862/

Kancelaria prof. Tomasza Siemigtkowskiego wsrod liderow.
(2021, 16 czerwca). Szkota Gléwna Handlowa. https:/bit.
ly/3n748QT

Krzyworzeka, P. i Rodak, O. (2013). Jak (nie)przygoto-
wywac studentéw do pracy w biznesie. Etnografia Polska,
57(1-2), 105-117. https://rcin.org.pl/dlibra/publication/
76836/edition/61860/

Michatowska, D. A. (2013). Neoliberalizm i jego
(nie)etyczne implikacje edukacyjne. Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza.

Obrycka, M. i Murawska, E. (2020). Pedagodzy na
rynku pracy w $wietle badan los6w absolwentéw. Prze-
glgd Pedagogiczny, 2, 142—159. https:/doi.org/10.34767/
PP.2020.02.10

Oczekiwania pracodawcow wobec absolwentow uczelni
wyzszych. (2018). Biuro Karier Uniwersytetu Slaskiego.
bit.ly/2XmjpDc

Ogdlnopolski system monitorowania Ekonomicznych
Losow Absolwentow szkot wyzszych (ELA). (b.d.). Pobra-
no 11 lipca 2021, z https://ela.nauka.gov.pl/pl

Peirano, M. G. S. (1998). When anthropology is at
home: The different contexts of a single discipline.
Annual Review of Anthropology, 27(1), 105—128. https:/doi.
org/10.1146/annurev.anthro.27.1.105

Philpott, K., Dooley, L., O'Reilly, C. i Lupton, G. (2011).
The entrepreneurial university: Examining the underlying
academic tensions. Technovation, 31(4), 161-170. https://
doi.org/10.1016/j.technovation.2010.12.003

Przysztosc po etnologii. (2020, 8 kwietnia). Instytut
Etnologii i Antropologii Kulturowej Uniwersytetu War-
szawskiego. https:/www.etnologia.uw.edu.pl/dla-kandy-
datow/sciezki-kariery

Raczkowski, T. (2018). Humanistyka a rynek pracy:
perspektywa studentéw nauk humanistycznych wobec
racjonalnosci rynkowej. Zeszyty Etnologii Wroctawskiej,
1(27), 5-26. bit.ly/3zMIG7k

Radkowska, M. (2004). Na obrzezach, wywiad z prof.
Wojciechem J. Bursztg. (op.cit.,). Maszyna interpretacyjna.
Pismo kulturalno-spofeczne, 8(21), 8-9.

Ranking szkot wyzszych. Perspektywy 2020. (b.d.).
Pobrano 11 lipca 2021, z https:/ranking.perspektywy.
pl/2020/

Rocki, M. (2017). Ocena dopasowania oferty dydak-
tycznej kierunkéw ekonomicznych do potrzeb rynku
pracy na podstawie czasu poszukiwania pracy przez
absolwentéw. Handel Wewnetrzny, 4(369), 156—168.

Rocki, M. (2018). Kierunki atypowe: szansa czy slepa
Sciezka? Humanities and Social Sciences, 25(2), 213-226.
https:/doi.org/10.7862/rz.2018.hss.30

Rocki, M. (2020). Absolwenci studiéw ekonomicznych
na rynku pracy — analiza na przykladzie rocznika 2014.
Ekonomista, 6, 837-861. http:/www.ekonomista.info.
pl/demos/ekonomista_2020-6_demo.pdf

Rozmus, A. (2019). Edukacja akademicka w perspektywie
krytycznej. Studenci wobec neoliberalnej polityki ksztalcenia
w szkole wyzszej. Impuls.

Sam, C. i van der Sijde, P. (2014). Understanding the
concept of the entrepreneurial university from the per-
spective of higher education models. Higher Education,
68(6), 891-908. https://doi.org/10.1007/s10734-014-
9750-0

SGH ponownie najlepszq uczelniq ekonomiczng w Polsce.
(2016, 9 czerwca). Szkota Gtéwna Handlowa. https:/bit.
ly/3DSqD20

Sikora, M. (2016). W kierunku praktycznego wymia-
ru Antropologii. Studia Etnologiczne i Antropologiczne,
16, 85-100. https://www.ceeol.com/search/article-
detail?id=533160

e-mentor nr 4 (91) 23



metody, formy i programy ksztalcenia

Sikora, M. (2017). Wspélczesne rodzaje i konteksty
praktycznego wykorzystania antropologii kulturowej
w Polsce. Zeszyty Etnologii Wroctawskiej, 1(26), 143-167.
https:/doi.org/10.23734/zew.2017.143.167

Silverman, D. (2009). Prowadzenie badar jakosciowych.
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Stawek, T. (2011). Autonomia, ksztalcenie, diug.
W C. KoScielniak i J. Makowski (red.), Wolnosc. Rownosc.
Uniwersytet (s. 21-32). Instytut Obywatelski.

Songin-Mokrzan, M. (2014). Zwrot ku zaangazowaniu.
Strategie konstruowania nowej tozsamosci antropologii.
Polskie Towarzystwo Ludoznawcze.

Sutkowski, L. i Seliga, R. (2016). Przedsiebiorczy
uniwersytet — zastosowanie zarzadzania strategicz-
nego. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we

e-mentor

Wroctawiu, 444, 478-489. https://doi.org/10.15611/
pn.2016.444.42

Wronowska, G. (2015). Oczekiwania na rynku pracy.
Pracodawcy a absolwenci szk6t wyzszych w Polsce. Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, 214, 115-127. https:/www.ue katowice.
pl/fileadmin/_migrated/content_uploads/09_15.pdf

Zabek, M. (red.). (2013a). Antropologia stosowana. IEIAK
UW, MCDMiM UKSW.

Zabek, M. (2013b). Antropologia w biznesie i przemy-
Sle. W M. Zabek (red.), Antropologia stosowana (s. 293—
322). IEIAK UW, MCDMiM UKSW.

Zabek, M. (2013c). Stowo wstepne. W M. Zabek (red.),
Antropologia stosowana (s. 7-12). IEIAK UW, MCDMiM
UKSW.

Agnieszka Zwolinska jest doktorantkg Management in New Technologies na Akademii Leona Kozminskie-

go, absolwentka finanséw i rachunkowosci a takze miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych w SGH oraz
etnologii i antropologii kulturowej na UW. Jej zainteresowania badawcze skupiajg sie na antropologii organizacji,
projektowaniu interakgji cztowiek — komputer oraz zarzadzaniu. Obecnie pisze prace doktorskg na temat praktyk
projektowania doswiadczen uzytkownikow (UX) w réznych typach organizacji. Wspotpracuje z AGH, Uniwersytetem

SWPS i UW. Pracuje jako projektantka doswiadczen uzytkownika.
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Digital Festiwal, 1-10 pazdziernika 2021

. Digital Festival | EDD&=%.  01-10.10.2021

— Digital Festival to najwieksza
OO wm =) o golsce inicjatywa skujpioelc;a na
pokazywaniu jak najlepiej czerpac
z mozliwosci oferowanych przez
nowe technologie. Jest szansg na
zdobycie cyfrowych umiejetno-
$ci i praktycznej wiedzy w tym
zakresie. Niewiedza budzi lek,
dlatego Digital Festival stuzy jako
platforma do edukacji i pozwala
zrozumie¢ dziafanie innowacyjnych
§ technologii takich jak np. sieci
5G, Al.

Wiecej informagji na stronie: https://digitalfestival.pl/o-digital-festival/

Akademia SkillUp

Akademia SkillUp to wyjatkowa platfor-
ma ze szkoleniami, ktore krok po kroku
odkrywaja przed kursantami mozliwoSci
nowych technologii. Akademia to szansa
zdobycia zaréwno prostych cyfrowych
umiejetnosci, jak i uzupetnienia wiedzy
juz posiadanej. Kurs z bezpieczenstwa
w sieci, korzystania z elektronicznej
poczty czy internetowych ptatnosci
— wszystko to mozna znalez¢ w jednym

AKADEMIA
SKILLUP

miejscu. Kursy oferowane przez Akademie SkillUp ucza poruszania sie w cyfrowym Swiecie.

Wiecej informacji o inicjatywach w ramach Akademii SkillUp: https://digitalfestival.pl/#section-4
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Nudging w edukacji ekonomicznej

Nudging in economics education

Abstract

. . Traditional educational policy, drawing on pedagogical sciences, is based on teaching
WO_]CI@Ch methods developed over the centuries and constantly assessed in terms of their current

Bizon usefulness. So, one may ask if anything else can be done to improve the quality of educa-
tion, including economics education? Due to certain features of the learners not always
acting rationally, it is justified to introduce several behavioral incentives (nudges). Their
effectiveness has been previously positively verified outside of education. Therefore, we
may assume that similar intervention will also be effective in teaching-focused activities.
The proposed approach is relatively cheap and, in principle, does not constrain the discre-
tion of the interested parties, which makes it very powerful. In other words, the methods
used, with acceptable or without any inconvenience for most people, force some persons
to react in specific terms and induce the desired type of action to achieve the expected
goals. The article aims to introduce the concept of nudging as the tool of stimulating
the learners’ behavior in the context of broadly understood economics education and
demonstrate that their skillful use enables the improvement of the quality of teaching
and the transfer of economic knowledge.

Keywords: nudging, nudges, economics education, behavioral economics, improving the
quality of teaching, supporting the learners

Wprowadzenie

Ekonomia behawioralna, szczeg6lnie po uhonorowaniu Daniela Kahnemana oraz
Richarda Thalera Nagrodami Banku Szwecji im. Alfreda Nobla, przestaje by¢ tym dzia-
tem wspétczesnej ekonomii, ktory — poprzez wyrazne odstepstwa od giéwnego nurtu
— postrzegany byt jako wiedza catkowicie odrebna, niemalze ezoteryczna. Wspétczes$nie
ekonomia behawioralna wyraznie te klasyczng ekonomie uzupetnia, nie stanowigc dla
tradycyjnego podejscia konkurencji. Metody i instrumentarium, czesto wywodzgce sie
z psychologii i socjologii, znajdujg zastosowanie w badaniach ekonomicznych, chociaz
nie sa jeszcze ani bardzo popularne, ani dobrze poznane.

W pierwszej czesci artykutu autor skupia sie na przyblizeniu zatozen ekonomii beha-
wioralnej jako nowego nurtu, ktéry wkracza w wiele sfer aktywnosci spoteczno-gospodar-
czej oraz uzupetnia klasyczng teorie ekonomii opartg na paradygmacie homo oeconomicus.
W konteksScie rozwazan nad edukacjg, w tym ekonomiczng, autor ukazuje pokroétce pola
wykorzystania zdobyczy ekonomii behawioralnej w tym obszarze. W dalszej czesci,
pozostajgc w orbicie zainteresowania ekonomii behawioralnej, przybliza idee impulséw
behawioralnych (ang. nudges), czyli zasad, na ktorych opierajg sie tanie i nieinwazyjne
interwencje, skoncentrowane na wywotaniu pozgdanych reakcji. Wskazuje ich cechy, jak
réwniez najwazniejsze pola wykorzystania, zmierzajgc do przywofania ich typologii stano-
wigcej punkt startowy do podazania w kierunku interwencji behawioralnych w edukacji.
Rozwazania zamykajg wybrane przyktady oddziatywan, w ktorych stosuje sie impulsy
do rozwigzania typowych probleméw wynikajgcych z ograniczen behawioralnych oséb
uczacych sie. Artykut, ktory z zalozenia ma charakter popularyzatorski, jest oparty na
obszernej monografii pt. Wiedza i jej transfer z perspektywy wspotczesnej ekonomii. Wyko-
rzystanie instrumentarium ekonomii behawioralnej w edukacji ekonomicznej (Bizon, 2019) i ma
na celu przyblizenie znaczenia impulséw behawioralnych w kontekscie szeroko pojetej
edukagji, w tym ekonomicznej i wykazanie, ze ich umiejetne zastosowanie umozliwia
poprawe jako$ci nauczania i transferu wiedzy, w tym takze z zakresu ekonomii.

Wojciech Bizon, Uniwersytet Gdanski, @ https://orcid.org/0000-0002-1470-3917
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Edukacja - geneza i definicja

Pojecie edukacji nie jest jednoznaczne. Patrzac
z szerszej perspektywy, edukacje tworzg czynnosci za-
réwno nauczania, jak i czynnosci uczenia sie, mimo ze
ich ranga w procesach edukacji ludzi dorostych zmie-
niafa sie wraz ze zmiang spotecznych funkgji, jakie dla
tego typu edukacji zaktadano (por. Malewski, 2010,
s. 46; Muszynski, 2014). Chociaz edukacja to takze
wyodrebniona dyscyplina zajmujgca sie metodami
nauczania i uczenia sie w szkotach lub srodowiskach
zblizonych do szkoly (w przeciwienstwie do r6znych
pozaformalnych i nieformalnych sposobéw socjali-
zacji), to z drugiej strony mozna o niej mysle¢ takze
w pojemnym znaczeniowo kontekscie przekazywania
wartosci i zgromadzonej w spofeczenstwie wiedzy
(por. Lawson i in., b.d.). Z kolei w $wietle badan edu-
kacyjnych OECD, edukacje w jej najbardziej og6lnym
rozumieniu definiuje sie jako zorganizowany i trwaty
proces komunikacji sprzyjajacy uczeniu sie. Komunika-
cjaw tym kontekscie wymaga zwigzku miedzy dwiema
lub wiecej osobami, zorganizowanie za$ przejawia sie
w procesach planowania i uktadania pracy zgodnie
z przygotowanym schematem. Trwalo$¢ natomiast
utozsamia sie z podjetym zamiarem kontynuowania
prowadzonych dziatan (por. 2002 Data Collection...,
2002, s. 27). W pewnym uproszczeniu mozna zatem
traktowac¢ tak rozumiang edukacje jako zorganizowa-
ny transfer wiedzy.

Historia edukacji siega starozytnos$ci i wigze sie
z wynalezieniem i rozprzestrzenieniem pisma. Cho¢
niektore zrédta podajg, ze pierwsze formalnie umo-
cowane szkoty powstaly w Egipcie (Fischer, 2004,
s.36), to w rzeczywistos$ci kazdy niemal zakatek
starozytnego Swiata predzej czy p6zniej wyksztafcit
jaki§ system majacy na celu organizowanie i prze-
prowadzanie proceséw zwiazanych z nauczaniem
i uczeniem sie. Duzo krétszg historie ma edukacja
ekonomiczna. Jej genezy mozna doszukiwac sie
w pierwszych formalnych posunieciach zmierzajacych
do nauczania tego, co nabwczas nazywano ekonomig
polityczng. Mimo ze, jak twierdzg niektérzy badacze,
edukacja ekonomiczna rozpoczeta sie juz w staro-
zytnej Grecji w Lykeionie (Noga i in., 2016, s. 53),
to pierwsze akademickie jednostki zajmujace sie tg
tematyka powstaly w 1727 roku w Prusach (por. Bizon
2019, s. 194), a systematyczne nauczanie ekonomii
politycznej zostato zapoczatkowane na Uniwersytecie
w Neapolu, gdzie inauguracyjny wyktad wygtoszono
5 listopada 1754 roku (Leamer, 1950).

William E. Becker, autor hasta edukacja ekonomiczna
(ang. economic(s) education) w International encyclopedia
of the social & behavioral sciences wskazuje, ze skupia
sie ona na badaniu, w jaki sposéb uczy¢ ekonomii
i odnosi sie do tresci, ktorych nalezy nauczaé, metod
nauczania oraz sposobow ich ewaluacji. Ponadto
wskazuje na znamienny fakt — cho¢ przedmiot ten
moze by¢ realizowany na kazdym poziomie szkolenia
czy formalnej edukacji, to w zasadzie przyjmuje sie, ze
edukacja ekonomiczna zwigzana jest z ksztatceniem na
poziomie Srednim i wyzszym (Becker, 2001). Sednem

edukacji ekonomicznej powinno by¢é wytwarzanie
zdolnos$ci do obiektywnego mierzenia i oceniania
zjawisk ekonomicznych zgodnie z zasadami myslenia
ekonomicznego, w kontekscie zachodzacych wspot-
czes$nie zmian o charakterze technologicznym, jak
réwniez ze Swiadomoscia niedoskonatosci klasycznych
paradygmatow, w tym wystepowania ograniczonej ra-
cjonalnosci. Wobec tego trudno przyjaé, ze rozwijanie
kompetencji narzedziowych, takich jak umiejetnosc za-
tozenia rachunku w banku, zarejestrowania dziafalnosci
gospodarczej czy wypelnienia deklaracji podatkowej
odzwierciedla istote edukacji ekonomicznej, o ile nie
prowadzi (a najprawdopodobniej nie prowadzi) do
rozwijania umiejetnosci analizowania rzeczywistosci
ekonomicznej w kategorii permanentnej koniecznosci
dokonywania wyboréw, brania pod uwage wartoSci
utraconej, odrzuconej opcji — czyli po prostu do mysle-
nia ekonomicznego (Bizon 2019, s. 203-204).

Chociaz, przyjmujac dalej za Beckerem, ktory
u progu XXI wieku pisal, ze ,,nie ma powszechnej zgo-
dy co do tego, jaka wiedza, umiejetnosci i zdolnosci
sg konieczne, aby by¢ wyedukowanym ekonomicznie”
(Becker, 2001, s. 4080), to w klasycznym ujeciu moz-
na wyréznic¢ sze$¢ gtéwnych blokéw tematycznych
(koncepgji, obszaréw ekonomicznych): (1) pryncypia
ekonomiczne, (2) koncepcje mikroekonomiczne oraz
(3) makroekonomiczne, (4) ekonomia miedzynarodo-
wa, (5) pomiar i metody w ekonomii, a takze (6) eko-
nomia ukierunkowana na cele spoteczne. Wydaje sie
jednak zasadne, aby w dobie rozwoju nowych nurtéw
wiedzy ekonomicznej uzupetni¢ to podejscie o przy-
najmniej dwie kolejne domeny, na ktére skiadaja sie:
(7) gospodarka oparta na wiedzy oraz (8) ekonomia
behawioralna (Bizon, 2019, s. 196—-197).

Poniewaz ekonomia behawioralna dysponuje swoi-
stym instrumentarium, ktére moze zostac z korzyS$cig
wykorzystane do cel6w stymulowania transferu wie-
dzy i poprawienia efektow edukacyjnych, w dalszej
czeSci zaprezentowano jej geneze oraz przyblizono
najwazniejsze obszary zainteresowan.

Ramy ekonomii behawioralnej

Ekonomia behawioralna to dynamicznie rozwija-
jaca sie dziedzina wiedzy, ktéra obejmuje szeroki
wachlarz koncepgji i teorii, nie wypracowawszy przy
tym precyzyjnie zakre$lonej definicji. Jej historia, jak
twierdzg niektérzy badacze, siega nawet prac Adama
Smitha, niemniej to dopiero powstanie tzw. nowej
ekonomii behawioralnej (czyli przetom lat 70. i 80.
XX wieku, wraz z pracami Kahnemana, Tversky’ego
i Thalera) przyczynito sie do wyjasnienia i upowszech-
nienia zalozen stosowanej w ekonomii behawioralnej
metody (por. Zalega, 2015). Wspéiczesnie ekonomia
behawioralna w celu lepszego rozumienia ludzkiego
zachowania wlgcza ujecie psychologiczne i socjolo-
giczne, jest takze uzupetniana poprzez neuronauke
(ang. neuroscience) i obserwacje wynikajgce z ekspe-
rymentalnych badan rzeczywistych zachowan (por.
Koch iin., 2015). Ekonomia behawioralna wskazuje
na zauwazalne ,,odstepstwa” w sposobach percepgji
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i analizowania, ktére ostatecznie skutkujg okreslong
osobniczg reakcjg nieprzystajaca do teorii osadzonych
w nurcie racjonalnego tlumaczenia rzeczywistosci.
Pierwotnie jej obszar badawczy zakreS$laly trzy
najwazniejsze bloki tematyczne, identyfikowane
przez pryzmat finanséw behawioralnych, natomiast
pOzniej, co jest wazne z punktu widzenia edukacji,
wyr6zniono pie¢ dominujgcych koncepgji: (1) teorie
perspektywy, (2) framing, (3) tendencje do status quo,
(4) paradoks wyboru oraz (5) wewnetrzng motywacje
(Jabbar, 2011).

Osiggniecia ekonomii behawioralnej, gtow-
nie w postaci ukierunkowanych interwencji, sg
z sukcesem wprowadzane w réznych dziedzinach
zycia (finanse, zdrowie, opieka spoteczna, handel,
promocja). Jednakze w edukacji ekonomicznej
i stymulowaniu dzielenia sie wiedzg ekonomiczng
jak do tej pory owych sprawdzonych uprzednio poza
edukacjg narzedzi na szerszg skale nie wykorzystuje
sie. Na wigczanie i stosowanie zdobyczy ekonomii
behawioralnej w kontekscie wiedzy i edukacji mozna
spojrze¢ z dwéch punktéw widzenia. Pierwsze podej-
Scie skupia sie na tym, w jaki sposéb, znajac ludzkie
ograniczenia mentalne (lub inaczej: identyfikujac
cechy niekorespondujgce z racjonalnym ujmowaniem
rzeczywistosci przez decydentéw), ich przyczyny oraz
implikacje, nalezy projektowac i prowadzi¢ polityke
edukacyjng, aby zwiekszy¢ jej skuteczno$¢. W tym
kontekScie mowa o rozwigzaniach systemowych od-
noszacych sie do edukacji jako catosci, bez wgtebiania
sie, jakie doktadnie kompetencje majg by¢ rozwijane.
Drugim zagadnieniem jest podnoszenie efektywno-
Sci transferu konkretnej wiedzy, czyli problematyka
nauczania poszczegolnych zagadnien, porcji wiedzy.
Oznacza to, w perspektywie edukacji ekonomicz-
nej, poszukiwanie sposobéw przekucia zdobyczy
ekonomii behawioralnej w twardy fakt poprawienia
nauczania ekonomii jako takiej.

Korzysci z edukacji obserwuje sie w wielu dzie-
dzinach zycia, zar6wno w ujeciu indywidualnym,
jak i spotecznym (por. Cutler i Lleras-Muney, 2012;
Lochner, 2011). Jednakze niektérzy ludzie z niej rezyg-
nujg, porzucajgc szkote lub tez uzyskujg w procesie
ksztatcenia niezadowalajgce wyniki, albowiem z re-
guly nie wktadajg w uczenie sie wystarczajgco duzo
wysitku. Literatura przedmiotu podaje najwazniejsze
przyczyny takiego stanu rzeczy, na ktore sktadajqg sie
ograniczenia mentalne oraz przeszkody behawioralne
(ang. behavioral barriers). Sa one zwigzane, podobnie
jak ma to miejsce przy decyzjach niedotyczacych edu-
kagji, z brakiem kontroli nad zapadalnymi terminami
i nieumiejetnoscig rozktadania zadah w czasie (nie-
wiasciwa samokontrola), nieumiejetnos$cig skupienia
uwagi oraz niewystarczajgcymi mozliwo$ciami kogni-
tywnymi, awersja do strat, nadmierng podatnos$cig na
domyslnie sugerowane rozwigzania (nieche¢ do inicja-
tywy), uwarunkowaniami i wptywem $rodowiska, jak
réwniez btednymi przekonaniami oraz nieadekwatng
oceng rzeczywisto$Sci. Wyzwaniem stajg sie sposoby
przezwyciezenia wymienionych czynnikéw. Jednym
z nich jest wprowadzenie instrumentéw ekonomii

behawioralnej, ktore bedg przeciwdziata¢ (zapobie-
gac) niepozadanym tendencjom lub eliminowac ich
negatywne skutki (Bizon, 2019, s. 274). Takim narze-
dziem sg impulsy behawioralne i ich uzycie, znane
w literaturze pod pojeciem nudging.

Nudging — odziatywanie poprzez impulsy
behawioralne

Bardzo trudno w polszczyznie znalez¢ termin,
ktory odpowiadatby angielskiemu stowu nudge. W do-
stownym ttumaczeniu to tyle co prztyczek, kuksaniec,
szturchniecie. Jednakze, najprawdopodobniej z uwagi
na pewna infantylno$¢ (lub co najmniej nienaukowo$¢
tych stow), w literaturze polskojezycznej utrwalito
sie sfowo ,,impuls”. Nie bez znaczenia jest tez fakt,
ze w polskim tlumaczeniu najwazniejszego dziela
poswieconego omawianym zagadnieniom (Thaler
i Sunstein, 2017), przyjeto te wiasnie forme. Zatem
impuls jest aspektem architektury wyboru, ktéry zmie-
nia zachowanie ludzi w przewidywalny sposéb, bez
zakazywania jakichkolwiek wyboréw albo znaczacej
zmiany bodzcéw ekonomicznych (Thaler i Sunstein,
2017, s. 16). Architektura wyboru zas to kontekst,
w ktérym ludzie podejmujg decyzje. Obejmuje on na
przyktad kolejnos$¢ przedstawiania opcji, sposéb do-
starczania informacji oraz postac, w jakiej ustawione
sg opcje domyslne. Cechg szczegblng impulséw jest
to, ze przynosza wyrazne korzy$ci popelniajgcym
btedy wynikajgce z przypisanych ich postepowaniu
odstepstwom od racjonalnosci, a jednocze$nie wyrzg-
dzaja znikome lub zadne szkody tym, ktérzy postepuja
w petni racjonalnie, w duchu homo oeconomicus. Celem
Swiadomej architektury wyboru jest wiec pomaganie
ludziom w dokonywaniu lepszych wyboréw ,wediug
wlasnego uznania” (Thaler, 2018).

Impulsy majg na celu zachecenie do zmiany za-
chowan, przy czym opierajg sie na ,nieinwazyjnej”
sugestii, subtelnie ukierunkowujac odbiorcow. Istotg
oddziatywan nie jest grozba sankgji lub przymus. Jesli
przyja¢ za Kahnemanem (2011), ze ludzie dziatajg
(podejmujg decyzje) zarébwno bezrefleksyjnie (auto-
matycznie, system 1), jak i refleksyjnie (po namysle,
system 2), to nudges bez watpienia zwigzane sg z od-
dzialywaniem w ramach tego pierwszego konstruktu.
Nieco inaczej patrzg na te kwestie Weijers, de Koning
i Paas (2020). Ich zdaniem, poprzez to, ze nudging
typu 1, tj. odnoszacy sie do systemu 1 oraz nudging
typu 2 wykorzystujg r6zne procesy poznawcze, muszg
roéznic sie rowniez tym, w jakim stopniu nadajg sie
do wywolywania zmiany zachowania w okreslonych
sytuacjach. Autorzy dowodzg, ze impulsy odwotujgce
sie do systemu 1 sg lepiej dopasowane w sytuacjach
uczenia sie wymagajacych duzego obcigzenia po-
znawczego, natomiast impulsy systemu 2 sg lepiej
dopasowane wowczas, gdy wazne jest osiggniecie
trwatej zmiany zachowania. Dodatkowym kryterium
réznicujgcym jest rowniez to, czy zamyst, na ktérym
oparto dziafanie impulsu, jest tatwo identyfikowalny
przez osoby poddane interwencji. W tym kontekscie
Hansen i Jespersen (2013, s. 17), obok rozr6znienia
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typ 1/ typ 2, okreslaja, czy impuls jest jawny (ang.
transparent), czy nie. Ten pierwszy definiujg jako
Himpuls przytozony w taki sposob, ze zaréwno cele,
ktére majg byc¢ osiagniete, jak i wykorzystane Srodki,
za pomoca ktorych dokonuje sie zmiany zachowania,
sg przejrzyste (i identyfikowalne) dla osoby poddane;j
jego oddziatywaniu”.

Impulsy majg szeroki zakres zastosowania, a ich
liczba i r6znorodnos$¢ stale rosng. Sunstein (2014) wy-
roznit katalog az dziesieciu najwazniejszych. Jednakze
z punktu widzenia oddzialywan w sferze edukagji,
najwieksze znaczenie maja:

* opcje domyslne (np. automatyczne zapisywanie
do okreslonych programéw, w tym edukacyj-
nych, zdrowotnych, oszczednosciowych),

* upraszczanie (np. ulatwianie dostepu poprzez
tworzenie klarownych formularzy, instrukcji
i opiséw procedur),

* odwolanie sie do norm spotecznych (podkre-
Slanie, co wiekszos$¢ ludzi robi, np. ,wiekszo$¢
ludzi planuje gtosowac” lub ,wiekszos¢ ludzi
placi swoje podatki w terminie”, lub ,dziewie-
ciu na dziesieciu gosci hotelowych ponownie
wykorzystuje swoje reczniki”),

* ufatwianie wyboru i podjecia decyzji (np. po-
przez odpowiednig prezentacje),

* ujawnianie relewantnych informacji (np. do-
tyczacych catkowitych kosztow kredytu lub
catkowitego zuzycia energii),

* przypomnienia (np. e-mailem lub SMS-em, jak
w przypadku zaleglych rachunkéw czy nadcho-
dzacych platnosci),

* informowanie ludzi o naturze i konsekwen-
cjach ich wtasnych wyboréw dokonanych
w przesztosci.

Warto jednakze podkresli¢, ze impulsy zaktadajg

raczej pasywng role jednostki i majg za zadanie wy-
wolac u niej okre$long, bezrefleksyjng reakcje. Mimo

Rysunek 1
Typologia interwencji behawioralnych

Aktywny proces
decyzyjny

to, nawet w literaturze przedmiotu, nierzadko utozsa-
miane i wspdlnie analizowane sg z tzw. pobudzaczami
(ang. boosts), ktore co do zasady powinny powodowac
zwiekszenie skfonnosci do $wiadomego podjecia
okreslonej decyzji. Jest to, rzecz jasna z punktu widze-
nia zaktadanych efektéw, uproszczenie uzasadnione
i akceptowalne. Na rysunku 1 ukazano systematyke
wybranych rodzajéw interwengji.

Impulsy majg ceche pozadana réwniez z perspekty-
wy ekonomiki procesu, tzn. sg w praktyce (1) relatywnie
tanie (Bizon 2019, s. 262 i 348), a ich wdrozenie naj-
czesciej nie wymaga ani nadzwyczajnych kompetencji,
ani dtugiego okresu przygotowawczego. Poza tym sa:
(2) pozafinansowe, (3) skoncentrowane na cztowieku
i (4) dobrowolne (por. Tams, 2018). Interwengja z ich
wykorzystaniem powinna mie¢ nastepujgce cztery
wtlasciwosci (Griine-Yanoff i Hertwig 2016; Rebonato
2012, s. 32), sprowadzajace sie do tego, ze:

* impuls kieruje zachowaniem jednostki decy-
zyjnej w odmienny sposéb, anizeli miatoby
to miejsce w rzeczywistosci, kiedy decydent
jest obarczony ograniczeniami i niedostatkami
poznawczymi,

* impuls oddziatuje, wykorzystujac udokumento-
wane empirycznie braki poznawcze w ludzkim
rozumowaniu i podejmowanych wyborach, bez
zmiany warunkéw finansowych (brak dodatko-
wych zachet lub utrudnien),

* impuls nie oddzialuje tam, gdzie ludzie majg
wyraznie okres§lone preferencje (np. pienigdze,
poczucie komfortu, smak, status), ale raczej
w sytuacjach, w ktoérych ludzie zwykle twierdza,
Ze nie przywigzuja do nich wagi (np. pozycja na
liscie, opcje domyslne, framing),

* zmiana zachowania spowodowana impulsem
powinna by¢ tatwo odwracalna, umozliwiajac
decydentowi postepowanie w dowolny spo-
séb.

Impulsy o charakterze informacyjnym
Asysta
Pobudzanie wtasciwych umiejetnosci

Terminy korficowe
Ustawienie celéw
Przypomnienia

Normy i odniesienia spoteczne
— Zewnetrzna motywacja

Opcje domysine
Framing
Odniesienia do grupy réwiesniczej

Pasywny proces
decyzyjny

Zmiany w srodowisku decyzyjnym

Przynaleinosé i presja spoteczna,
uswiadomienie tozsamosci | wptywanie
na postawy

Wzmacnianie zachodzacego procesu

Zrddlo: Wiedza i jej transfer z perspektywy wspdlczesnej ekonomii. Wykorzystanie instrumentarium ekonomii behawioralnej w edukacji eko-
nomicznej (s. 282), W. Bizon, 2019, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego na podstawie ,Nudging in education”, M. T. Damgaard
i H. S. Nielsen, 2018, Economics of Education Review, 64, s. 315 (https:/doi.org/10.1016/j.econedurev.2018.03.008).
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Jak wspomniano, niezaleznie od tego, czy mowa
o pasywnych, czy aktywnych formach oddziatywania
behawioralnego, zaktadane sg z reguly zblizone
efekty ich wdrozenia. R6zni sie jedynie sposoéb,
w jaki te narzedzia funkcjonujg. Obie grupy sg zatem
stosowane przy wplywaniu na efektywno$¢ transferu
wiedzy i edukacji w ogéle. W dalszej czesci artykutu,
dla klarownej egzemplifikacji zagadnienia, przybli-
zone zostang wybrane oddziatlywania z obu grup
interwencgji.

Edukacja i nvdges - przyktady zastosowan

R6znorodno$¢ mozliwych do wykorzystania
impulséw sprzyja temu, aby stosowac je nie tylko
autonomicznie na wielu ptaszczyznach, ale réwniez
wspolnie, tzn. tgczac poszczegdlne oddziatywania
w jedng kompleksowa interwencje albo przyktadac
szereg nastepczych, konsekutywnych dziatan. Nalezy
wszakze pamietac, ze instrumentarium ekonomii be-
hawioralnej wcigz sie rozwija, co powoduje, ze w natu-
ralny sposéb przybywa nowych koncepgji, a znaczenie
starszych jest na biezgco weryfikowane. Jednoczes$nie
warto zauwazy¢, ze badania nad wykorzystaniem
impulséw w sferze edukacji nie sg, jak do tej pory,
rozpowszechnione. W dokonanym przegladzie prac
badawczych na temat zastosowan nudgingu (Szaszi
i in., 2018), jedynie 4% zwigzanych byto z edukacja,
dominowata za$ problematyka zdrowia (42%) oraz
zrownowazonego rozwoju (19%). Z kolei Hummel
i Maedche (2019) w rozbudowanej metaanalizie ilos-
ciowej nie zidentyfikowali w pi$miennictwie zadnego
wymiernego przyktadu nudgingu w edukagji, potwier-
dzajac, ze istniejgce przeglady literatury nt. impulséw
behawioralnych sg de facto ograniczone do stosunkowo
waskiego kontekstu, ktérym jest zdrowie.

W odniesieniu do edukacji, w tym ekonomicznej,
nierzadko zwykte, systematyczne obserwacje oraz
zdroworozsgdkowe postrzeganie problemu mogg by¢
podstawg do podjecia okres§lonych interwencji. Dopie-
ro w dalszej kolejno$ci mozna klasyfikowa¢, wyjasniac
i podda¢ ewentualnemu uogoélnianiu wnioski z nich.
Nie zmienia to faktu, ze zaré6wno méwiac o edukacji
w sensie ogo6lnym, jak i w postaci zawezonej do
problematyki transferu wiedzy ekonomicznej, mozna
wyréznic kilka dominujacych obszaréw lub zagadnien,
w ktorych od pewnego czasu juz stosuje sie nudges. Sg
to m.in.: (1) prokrastynacja, (2) przypomnienia, pona-
glenia i informacja zwrotna, (3) ufatwienie dostepu do
informacji, (4) normy i odniesienia spoteczne, (5) fra-
ming, (6) torowanie (priming) i (7) odniesienia do grupy
réwiesniczej. Powyzsza lista rzecz jasna nie wyczerpu-
je wszystkich pol interwencji. Bardziej rozbudowang
analize mozna znalez¢ w jednej z pionierskich prac
na temat impulséw w edukagji, tj. w artykule Mette
Trier Damgaard i Heleny Skyt Nielsen (2018).

Prokrastynacja

Prokrastynacja to tendencja do zwlekania i prze-
dluzania termin6w. Wystepuje ona mimo $wiado-
mosci pogorszania za jej przyczyng swojej sytuacji.

Psychologicznym mechanizmem, ktéry ttumaczy
prokrastynacje (do$¢ ztozonym w swojej istocie), jest
chec unikania nieprzyjemnosci i negatywnych emogji
w momencie podjecia dziatania (por. Ferrari i in.,
2006). Prokrastynacja akademicka z kolei wigze sie
z doswiadczanym przez studentéw niepowodzeniem
w realizacji dziatan w okre$lonych ramach czasowych
lub odraczaniem (odwlekaniem) wypetniania zobo-
wigzan do ostatniej mozliwej chwili. W literaturze
podkresla sie, ze prokrastynacja jest negatywnie
zwigzana z efektywno$cig pracy wtasnej studentow
oraz ich nastawieniem na unikanie pracy umystowe;j
(Jaworska, 2013; Wolters, 2003).

Rozwigzaniami wspierajacymi skuteczng walke
z prokrastynacjg jest wprowadzenie wiekszej liczby
egzaminow czy zaliczen czastkowych. Potrzeba od-
gornego uporzadkowania swojego (niewlasciwego)
sposobu pracy jest przyczyna, dla ktérej studenci,
wbrew zdrowemu rozsgdkowi, dobrowolnie decydujg
sie na wprowadzenie czestszych kontroli ich poste-
pow w nauce (por. Ariely, 2008). Zauwazono ponadto,
ze w sytuagji, kiedy terminy czgstkowe ztozenia prac
zaliczeniowych byty rownomiernie utozone w ciggu
semestru i apriorycznie narzucone przez wyktadow-
cow (bez konsultacji ze studentami), uzyskiwano
lepsze rezultaty anizeli wowczas, kiedy studenci
samodzielnie deklarowali wtasny, ale przyspieszony
(wiec nieracjonalny) termin (Ariely i Wertenbroch,
2002). Z kolei w przypadku masowych kurséw zdal-
nych, grupujacych nawet kilkanascie tysiecy os6b
w jednym cyklu, zapewnienie studentom swobody
w ksztattowaniu harmonogramu pracy wlasnej nie
przekiada sie w prosty sposéb na ich zaangazowa-
nie i motywacje, a w konsekwencji na wyniki (Baker
iin., 2016).

Inng propozycja niwelujaca negatywne skutki
prokrastynacji jest wprowadzenie opcji zdywersyfi-
kowanego postrzeganego poziomu stopnia trudnosci
egzaminacyjnej (Bizon, 2019, s. 286). Wiadomo, ze
efekty nauczania mozna weryfikowac na r6zne spo-
soby, tzn. poprzez wiele form testéw pisemnych czy
egzaminow (lub tez bardziej rozbudowanych metod)
ustnych. Mozna takze przyja¢, ze w zasadzie niemal
zawsze wsérod najmtodszych rocznikéw egzaminy
ustne sg postrzegane jako najbardziej stresujgce
i przez to uwazane za duzo trudniejsze anizeli testy
pisemne oparte na kwestionariuszach z pytaniami
zamknietymi. Zatem jedng z metod aktywizagcji stu-
dentéw i zachecenia ich do systematycznej pracy jest
postuzenie sie standardowym egzaminem pisemnym
(formg preferowang przez studentéw) jako dobro-
wolnym rozwigzaniem opcjonalnym, przy domyslnym
egzaminowaniu ustnym. Aby jednak tak ustawiona
architektura wyboru byta uzasadniona, nalezy zr6z-
nicowac terminy obu egzaminéw, ustalajgc termin
egzaminu ustnego (trudniejszego) na sam koniec
sesji, a opcjonalnego (pisemnego), na sam poczatek.
Przystgpienie do egzaminu pisemnego, niezaleznie od
jego wyniku, uniemozliwiatoby podejscie do egzami-
nu ustnego. W taki sposéb automatycznie narzuca sie
studentom chcgcym przystgpi¢ do egzaminu pisemne-
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go prace przez caly semestr, sugerujgc systematyczne
poglebianie wiedzy, a nie dorazne przygotowanie
sie na krétko przed egzaminem koncowym. Z ob-
serwacji poczynionych na Wydziale Ekonomicznym
Uniwersytetu Gdanskiego, cho¢ nie wykazano réznic
statystycznie istotnych (Bizon, 2019, s. 288), ptyng
trzy wazne informacje. Po pierwsze, im wczesniej
studenci musieli zadeklarowa¢, ze decyduja sie na
postrzegany jako fatwiejszy egzamin w zamian za
konieczno$¢ systematycznej pracy, tym wieksza byta
ich sktonno$¢ do wyboru wtasnie tej opcji. Po drugie,
wczesny wybor w rzeczywisto$ci narzucit systematycz-
ny rytm pracy, co miato odzwierciedlenie w wyzszych
wynikach. Po trzecie, jesli dostepna (fatwa) opgcja jest
znana, ale moment, w ktérym stanie sie wigzaca, jest
oddalony w czasie, to tak zaprezentowana nie stanowi
tak silnego bodzca, jak opcja z rychtg koniecznoscig
podjecia decyzji o ewentualnym wyborze. Zasad-
niczy, cho¢ ostrozny w swym wydzwieku, wniosek
z wprowadzenia impulsu majgcego przeciwdziata¢
prokrastynacji jest wiec w tym przypadku taki, ze
chcac wplynaé na zwiekszenie motywacji do systema-
tycznej pracy (a dzieki temu uzyska¢ lepsze rezultaty),
mozna wprowadzic opcje zachecajgca. Wybor jednak
powinien nastgpic szybko, by przez czas trwania na-
uki juz znane byly jego jednoznaczne konsekwencje
i automatycznie istniata klarowno$¢ co do sposobow
egzaminowania i zapadalnych terminéw.

Przypomnienia, ponaglenia i informacja zwrotna

Przypomnienia stuzg do skierowania uwagi na
pozadane cele (por. Karlan i in., 2016) i maja skfoni¢
do realizacji okreslonych zadan w obliczu ryzyka,
ze o tych zadaniach ludzie nie bedg pamietaé. Tego
typu zabiegi implementowane w sfere edukacji nie
powinny przybiera¢ formy uporczywego nekania,
znanego z dziatanh marketingowych. Obserwacje
wskazuja, ze znajdg one zastosowanie raczej
w obszarze systemowym, szerszym (edukacja jako
system), a nie w wezszym, zarezerwowanym dla
transferu konkretnej wiedzy (Bizon 2019, s. 290).
O ile w ksztalceniu na nizszych szczeblach syste-
matyczne przesytanie informacji o biezgcych wy-
maganiach mozna uzna¢ za norme (por. York i in.,
2018), tak w edukacji na poziomie akademickim nie
jest to praktyka czesta, mimo rozwijania ksztatcenia
wykorzystujgcego technologie informacyjno-komu-
nikacyjne jako kanatu transferu wiedzy, w tym takze
nowoczesne kursy typu MOOC (e-learningowe kursy
kierowane do masowego odbiorcy). Z nielicznych
wcigz badan w tym zakresie mozna wywniosko-
wac, ze przypomnienia majg z reguly pozytywny
wplyw na studentéw, wspierajac przeciwdziatanie
prokrastynacji, cho¢ z zastrzezeniem, ze powinny
by¢ generowane w odpowiednio dobranym czasie,
umozliwiajgcym rozsadne i niezwigzane z nagta lub
nadmierng dezorganizacjg innych czynnosci, wykona-
nie zaplanowanych zadan. Poniewaz koncentrujg sie
na dziataniach i efektach krotkookresowych, kwestia
ich skuteczno$ci na dtuzszag mete nadal pozostaje
otwarta (por. Damgaard i Gravert, 2016).

Nieco odmienng funkcje petni informacja zwrotna
stanowigca opinie dotyczaca osiggnie¢ studentow,
ktéra moze by¢ przekazywana na biezaco, w trakcie
trwania kursu (ang. formative feedback), albo jednorazo-
wo, po jego zakonczeniu (ang. summative feedback). Ba-
dania wskazujg (Bandierai in., 2015; Smith i in., 2018),
ze stosunkowo wczesna, na biezaco przekazywana
informacja zwrotna w wyraznym stopniu przyczynia
sie do poprawy rezultatow uczacych sie. Ponadto
wykazano w eksperymencie dotyczacym blended-
-learningu, ze impuls w postaci spersonalizowanej
informacji zwrotnej na temat biezgcych postepéw ma
pozytywny wplyw na zakres i intensywnos¢ zachowan
zwigzanych z uczestniczeniem w wykfadach online
przez uczniow. Co wiecej, okazato sie, ze uczniowie
plci meskiej reaguja na nie silniej niz kobiety, a efek-
ty oddziatywan stabng w trakcie trwania kursu (van
Oldenbeek i in., 2019).

Utatwienie dostepu do informacji

W procesie podejmowania waznych decyzji ludzie
nie zauwazajg (nie biorg pod uwage) tych informa-
¢ji, ktére sg dla nich najistotniejsze w konkretnym
przypadku, chociaz sg one dostepne i nie stanowig
w zaden spos6b wiedzy ukrytej. Problemu nie sta-
nowi wiec niejawnos$¢ relewantnej wiedzy, tylko
ignorowanie jej obecno$ci (niezauwazanie, pomija-
nie). Impulsy utatwiajgce dostep do informacji mogg
by¢ wykorzystywane do rozwigzania problemoéw nie
tylko niedostatkow uwagi, ale i innych przeszkod
behawioralnych, w tym braku samokontroli (Dam-
gaard i Nielsen, 2018). W praktyce pola interwencji
dotycza takich zagadnien jak: propagowanie pomocy
finansowej wspierajacej edukacje, uwypuklanie korzy-
Sci z kontynuowania nauki, demonstracje wzorcow
pozadanych zachowan oraz kwestii zwigzanych
z wyborami Sciezki ksztafcenia. Utatwienie dostepu
do informacji bedzie wiec w og6lnym zarysie polegac
na wyréznieniu konkretnej informacji, ktéra moze
miec istotne znaczenie w procesie decyzyjnym os6b
o okreslonym profilu. W szczegolnosci wykazano
pozytywny wplyw konsekwentnie demonstrowanych
(w spersonalizowanej formie) korzys$ci z podjecia
okreslonej formy ksztalcenia wyzszego, tj. z wy-
boru danego profilu akademickiego. Pozwolito to
w konsekwencji na ukierunkowanie $ciezek kariery
studentow, zwiekszajac ich obecnos$¢ zaréwno na
bardziej pozadanych kierunkach uniwersyteckich,
jak i w pomaturalnych programach zawodowych.
Po drugie, odnotowano réwniez wzrost wskaznika
feminizacji na studiach tradycyjnie uznawanych za
meskie (przyrodnicze i $ciste), Igczac tym samym
problem nadreprezentacji kobiet na kierunkach spo-
teczno-humanistycznych z brakiem wystarczajgcej
i odpowiednio ukierunkowanej informacji dotyczacej
perspektyw zawodowych (Barone i in., 2018).

Obserwacja praktyki akademickiej pozwala wiec
ostroznie sadzi¢, ze impulsy w postaci spersonalizo-
wanej informacji odnoszg z reguty pozytywne skutki.
Dzieje sie tak w szczego6lnosci woéwczas, kiedy dotyczg
eliminowania niewtasciwych postaw (np. plagiat) lub
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— poprzez odniesienie do grup réwiesniczych — bu-
dujg przekonanie o wlasnej wartosci i tym samym
zwiekszajg wiare w konhcowy sukces studentéw.
Z kolei tam, gdzie impuls informacyjny miat za zadanie
przetama¢ ograniczenia zwigzane z poszukiwaniem
drég na skroty i na przyktad zapobiegac preferowa-
niu przez studentéw kurséw tatwych do rozliczenia,
ale o watpliwej dlugookresowej przydatnosci, nad
wybor przedmiotéw waznych, aczkolwiek trudnych,
interwencja nie okazata sie skuteczna, przynajmniej
w odniesieniu do nauczania ekonomii (Bizon, 2019,
s. 301).

Normy i odniesienia spoteczne

Normy i odniesienia spoteczne jako impulsy be-
hawioralne maja zastosowanie w edukacji wowczas,
kiedy poprzez che¢ wyraznego poprawienia wiasnego
wizerunku w oczach innych zwieksza sie¢ motywacja
i zaangazowanie do osiggania lepszych wynikéw.
Jednakze nalezy pamieta¢, ze chociaz w edukacji na-
turalnym punktem odniesienia dla stabszych uczniéw
sg wyniki uzyskiwane przez prymusoéw i ze publiczne
prezentowanie osiggnie¢ powinno wptyng¢ motywu-
jaco (zgodnie z keep the Joneses), to wyniki prowadzo-
nych badan sugeruja jednak, iz w niektorych grupach
spotecznych dominujgcg normg moze by¢ w efekcie
stosunkowo niewielki wysitek wktadany w nauke
(Damgaard i Nielsen, 2018). Innymi stowy, w tym
przypadku wiele zalezy od konkretnego kontekstu,
a rezultaty badan nie dajg jednoznacznej odpowiedzi,
na ile oddziatywania zwigzane z poréwnywaniem sie
do najlepszych sg skuteczne (jesli w ogo6le takimi sg,
por. Bursztyn i Jensen, 2015). Moze sie zdarzy¢, ze
najlepsi uczniowie zmniejszaja wysitek, aby przestrze-
gac¢ dominujgcej w grupie normy, a z kolei uczniowie
o niskich osiggnieciach s3 demotywowani przez zbyt
wysokie oczekiwania. Istniejg réwniez dowody na
to, ze to mezczyzni silniej reaguja na poréwnania
spoteczne (por. Damgaard i Nielsen, 2018), co przy
dominujacej edukacji koedukacyjnej prowadzi¢ moze
do nierébwnomiernie roztozonych efektow.

Pewnym rozwigzaniem moze by¢ wprowadzenie do
sposobow oceniania akademickiego skali wzglednej
(w miejsce powszechnie wykorzystywanej skali bez-
wzglednej). Wdrozenie ocen relatywnych oznacza,
Ze jeszcze przed procesem ewaluacji mozna zatozy¢
docelowy rozktad wynikow, szeregujac rzeczywiste
osiagniecia i przypisujac (w uktadzie porzadkowym)
okreslone stopnie, w zaleznos$ci od rangi — miejsca
w rankingu. Na przyktad 10% najlepszych uzyskuje
ocene najwyzszg, a najstabsze 10% na pewno nie za-
licza przedmiotu — niezaleznie od wyniku bezwzgled-
nego, ktory uzyskali. Mimo ze taki system wydaje
sie kontrowersyjny, prowadzone testy wykazaly jego
skuteczno$¢, przynajmniej w odniesieniu do niekt6-
rych grup osé6b (Bizon, 2019; Jalava i in., 2015). Tym
samym, w przeciwienstwie do skal bezwzglednych,
przy korzystaniu z ktérych mozliwa jest sytuacja, ze
wszystkie osoby uzyskajg pr6g gwarantujgcy ocene
najwyzsza lub pozytywnie ,rozlicza” przedmiot,
ocenianie wzgledne wyraznie preferuje rywalizacje,

zaktadajac apriorycznie i sukcesy, i porazki. W istocie
przedstawiony system koresponduje z tym, w jaki
sposéb prowadzona jest weryfikacja w innych (poza
edukacjg) sferach zycia. Ot6z w procesach rynkowych
oceny majg wlasnie raczej charakter wzgledny, co
oznacza, ze dochodzi do permanentnych proceséow
poréwnawczych, w ktérych uszeregowuje sie konku-
rentow i wybiera najlepszego. Podobnie jest w §wiecie
sportu, gdzie niezaleznie od uzyskanego wyniku,
medal zdobywa sie jedynie wowczas, gdy bylo sie tym
jednym z najlepszych i jednocze$nie nawet dosko-
naly wynik nie gwarantuje sukcesu, jesli konkurenci
uzyskali rezultaty jeszcze lepsze. Zdecydowanym
minusem takiego podejscia jest to, ze nie moze by¢
stosowane w grupach wyraznie zréznicowanych,
gdzie utrwalony jest inicjalny podziat na ,lepszych”
i ,gorszych”.

Framing

Przy oddziatywaniu na zachowania zwigzane
z edukacjg wskazano na utatwienie dostepu do waznej
informacji i relewantnej wiedzy. Jednakze okazuje sie,
ze liczy sie rowniez to, w jaki sposob ta informacja
jest zaprezentowana, w my$l zasady wrapping matters
— czyli ,opakowanie ma znaczenie”. Miedzy innymi
z tym zwigzany jest framing, ttumaczony w polskiej
literaturze najczesciej jako kadrowanie. Nieco ina-
czej, anizeli ma to miejsce przy zapewnieniu fatwego
dostepu do informacji, nie poprawia on samej umie-
jetnosci podejmowania decyzji (nie jest przykladem
»,pobudzacza”), poniewaz dziata poprzez pods$wia-
domos¢, bazujgc na zalozeniu, ze nawet nieznaczne
zmiany w prezentowaniu okre$lonej informacji mogg
zmieni¢ ludzkie zachowanie. Klasyczne badania
Kahnemana i Tversky’ego (1979), uog6lnione jako
teoria perspektywy, dowodza, ze poprzez fakt, ze
w niektérych przypadkach réwnowazne funkcjonalnie
sytuacje, problemy i wyniki mozna sformutowa¢ od-
miennie (tzn. na r6zne sposoby, ktadac cho¢by nacisk
na informacje pozytywne lub negatywne), skutkuje
réznicg w zakresie podjetej decyzji. Efekty kadro-
wania byly badane na wielu r6znych polach, m.in.
w konkretnych przypadkach komunikacji srodowisko-
wej (Davis, 1995), w polityce podatkowej (Chang i in.,
1987), finansach (Bizon, 2010; Kulawczuk i in., 2016;
Szczepanieciin., 2010), sgdownictwie i orzecznictwie
(Peters i in., 2006), postepowaniu lideréw (Hunter i in.,
2009), czy odczuwanej satysfakcji i poczuciu wiasnej
skutecznosci (van de Ridder i in., 2015).

Stosowane w edukacji interwencje wskazuja, ze
uzycie framingu przynosi niejednoznaczne rezultaty,
chociaz z przewaga tych pozytywnych. W oddzialywa-
niach na decyzje finansowe, ktére majg prowadzic¢ do
poprawy stanu zaangazowania w edukacje, framing
wplywa korzystnie, zwltaszcza przy uwzglednieniu
horyzontu czasowego wymaganego na adaptacje
(Field, 2009). W przypadku kwestii zaangazowania
podczas egzaminu czy tez problematyki efektywno$ci
transferu konkretnej wiedzy, kadrowanie wydaje sie
skutkowac¢ niejednorodnymi efektami, czesto wsku-
tek r6znorodnosci cech osobistych reprezentowanych
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w probie i preferencji wzgledem ryzyka (por. Wagner,
2017). Waznym uzupetnieniem wczesniejszych badan
moze by¢ konstatacja, ze niektore z form framingu
w procesie transferu wiedzy z okre$lonej tematyki
oddziatujg na badanych niezaleznie od stopnia posia-
danej juz wstepnej wiedzy w rzeczonym zakresie — sg
przeto (wybrane formy framingu) w tym rozumieniu
uniwersalne oraz mozliwe do zastosowania zar6wno
posrod osob ,,madrych”, jak i tych o nizszych kompe-
tencjach (Bizon, 2018).

Torowanie (priming) i odniesienia do grupy
rowiesniczej

Torowanie polega na ekspozycji okreslonego
przekazu po to, aby zapadl w pamie¢. Efektem ma
by¢ zwiekszenie szansy na dokonanie zaktadanego
przez wprowadzajacego ten impuls wyboru. Poddani
primingowi nie powinni podejrzewac zwigzku miedzy
impulsem a swoja faktyczng decyzjg (por. Bargh
i Ferguson, 2000; Bargh i in., 1996; Dijksterhuis i van
Knippenberg, 1998). Przeglad literatury poswieco-
nej opisom eksperymentéw skfania do przyjecia
stanowiska, ze podstawowa sferg wykorzystania
tego impulsu jest przede wszystkim ochrona zdro-
wia i edukacja w tym zakresie (por. King i in., 2016;
Rose i in., 2018). Priming bywa réwniez uzyteczny
przy zmianie nawykéw zywieniowych i wskutek
tego pozytywnie wspomaga walke z nadwaga (por.
Boland i in., 2013; Gaillet i in., 2013; Gaillet-Torrent
iin., 2014).

Chociaz priming moze by¢ wykorzystywany jako
bodziec do zwiekszenia zaangazowania, motywagji
i wiary we wlasne sity (Aronson i in., 2002), to jak do
tej pory nie jest powszechnie stosowany w edukacji
i transferze wiedzy na szerszg skale. Istniejg wszakze
pojedyncze, ukierunkowane na torowanie, badania
w waskich dziedzinach (na przyktad w nauczaniu
jezykéw obcych), ale wskazuja one de facto na zroz-
nicowane rezultaty jesli chodzi o skuteczno$¢ takich
impulséw (Williams i Cheung, 2011, s. 100).

Przyjmujac za fakt, ze wystepuje wyrazny efekt
synergii poprzez polaczenie torowania z innym
impulsem, szczeg6lnie z odniesieniem do grupy
réwiesniczej, to taka kombinacja bodzcéw mogtaby
by¢ skutecznym narzedziem wtasnie w podnoszeniu
jakosSci edukacji. W szczego6lnym przypadku mozna
ten mechanizm wykorzysta¢ wowczas, kiedy z ja-
kich§ powodow zachodzi potrzeba ukierunkowania
uczacych sie (lub zdajacych egzaminy) do wyboru
okreslonej tematyki, ktérg beda sie zajmowac. Apli-
kacyjno$¢ moze zachodzi¢ w konteksScie rozbudzania
zainteresowania danymi aspektami wiedzy, rozwijania
najbardziej pozadanych kompetengji itp. Jest to szcze-
golnie wazne wéwczas, kiedy wybory powigzane sg
z r6znym poziomem naktadu pracy, wyobrazeniami
o skali wiasnych kompetencji wejSciowych oraz ry-
zykiem niepowodzen. W jednym z eksperymentow
przeprowadzonych na Wydziale Ekonomicznym
Uniwersytetu Gdanskiego (Bizon, 2019, s. 329-341)
udato sie wykazac, ze chcac skutecznie zachecac do
okreslonych wyboréw edukacyjnych, wystarczy tylko

dobitnie wskazywac, ze proponowana opcja nie wigze
sie z wysitkiem badz szczeg6lnymi umiejetnos$ciami
czy konieczno$cig posiadania nadzwyczajnej wiedzy
wstepnej.

Podsumowanie

Dzieki instrumentarium ekonomii behawioralnej
mozliwe jest korygowanie anomalii, ktore pojawiajg
sie jako efekty odstepstw od racjonalnych wyborow.
Podobnie jak w wielu innych dziedzinach zycia, takze
i na swoich $ciezkach ksztatcenia uczacy sie podej-
mujg decyzje, ktére bywaja dla nich niekorzystne.
W artykule ukazano, ze poprzez impulsy mozna ten
stan rzeczy korygowac w taki sposéb, aby unikna¢
przymusu i oczywistego narzucania ,wtasciwych”
rozwigzan. Jednoczesnie obfito§¢ proponowanych
oddziatywan, w tym ich kombinacji lub sekwencji
wykorzystania, pozwala z nadziejg patrze¢ na przy-
szto$¢ edukacji, rowniez ekonomicznej. Wydaje
sie tez, Zze w miare poznawania natury cztowieka
i wdrazania coraz to nowszych metod transferu wie-
dzy i ksztalcenia, jeszcze zwiekszy sie takze paleta
narzedzi, z ktérej mozna bedzie czerpa¢ w codziennej
edukacji. Nalezy jednak pamietac, ze wcigz pozostaje
niewystarczajgco zbadane, jakie sg efekty nudgingu
w perspektywie dtugookresowej. Tym samym nadal
wyzwaniem pozostaje dobor wtasciwych impulséw,
albowiem mimo wyraznych dowodéw na korzysci,
ktére przynoszg, gdy zostang uzyte, nie brakuje
przyktadéw podajacych w watpliwos¢ ich finalng
skuteczno$¢.
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Zachowania miodych konsumentow

na rynkv finansowym w aspekcie
oszczedzania i inwestowania pieniedzy
— wyniki badania ankietowego

Behavior of young consumers on the financial market
in terms of saving and investing money - survey results

Abstract

The article attempts to diagnose the behavior of young people on the financial market in
terms of saving and investing money. The study was carried out using the CAWI method
on the random sample of 261 students aged 17-18, attending the 2nd grade of general
secondary schools and technical secondary schools in selected counties of the Lubelskie
Voivodeship. Research results showed that the average amount of savings currently held
by the respondents is PLN 5,829. Most often, savings are accumulated at home (54% of
respondents); almost one-third of respondents also have a savings account. More than 70%
of them set a goal for themselves when they save money; the most common is purchasing
a certain product or hobby-related expenses. Young people invest funds rarely, although
a noticeable group of respondents makes such attempts at an early age.

Keywords: savings, investments, young consumers, financial literacy, personal finance,
Lubelskie Voivodeship

Wprowadzenie

W teoriach makroekonomicznych i mikroekonomicznych jednym z przedmiotéow
analizy sg oszczedno$ci. Stanowig one podstawowe Zrodto kapitalu oraz inwestycji
w gospodarce i odgrywajg istotng role w funkcjonowaniu gospodarstw domowych.
Zwraca sie tez uwage, ze gromadzenie oszczednosci jest zalezne od czynnikéw
psychologiczno-ekonomicznych zwigzanych z poziomem dochodéw, sktonnoscig do
odraczania konsumpgji czy umiejetno$cig samokontroli (Trzcinska, 2012, s. 144-145).
Jak podkresla Janina Harasim, praktyki oszczednosciowe odrézniajg gospodarstwa do-
mowe biedniejsze od bogatszych. W biedniejszych, jesli oszczedzanie jest konieczne,
taczy sie z wyrzeczeniami, w bogatszych ma na celu powiekszanie kapitatu i obejmuje
nadwyzki posiadanych srodkéw (Harasim, 2010).

W literaturze §wiatowej mozna wyr6zni¢ szereg opracowan na temat edukagji
finansowej os6b mtodych oraz jej powigzan z charakterystykami socjogeograficznymi
gospodarstw domowych i ich kondycja finansowg (Lusardi i in., 2010), inkluzji finansowej
o0s6b miodych w r6znych regionach s§wiata — zaréwno rozwinietych, jak i rozwijajacych
sie (Demirguc-Kunt i in., 2013), a takze inkluzji finansowej mtodziezy w kontekscie jej
wchodzenia na rynek pracy (Sykes i in., 2016).

W polskim pi$miennictwie mozna znaleZ¢ liczne analizy badan nad oszczedzaniem
i inwestowaniem przez dorostych Polakow, brakuje natomiast badan tej problematyki
wsrod przedstawicieli tzw. pokolenia Z. Przeprowadzono tez niewiele analiz wérod
miodych dorostych.
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Z badania dotyczacego dlugoterminowego
oszczedzania, zrealizowanego w 2016 roku przez
Izabele Zmudzinska na losowo dobranej prébie os6b
powyzej 25 roku zycia wynika, ze zaledwie 7% ba-
danych regularnie, co miesigc odkfada pewng sume
pieniedzy, a 69% wskazuje, ze nie jest w stanie nic
odlozy¢, poniewaz wszystko przeznacza na biezace
potrzeby (Zmudzinska, 2016, s. 111). Deklarowane
kwoty odktadane dlugoterminowo kazdego miesigca
nie sg wysokie. Zgodnie z cytowanymi badaniami,
jedynie kilka procent respondentéw odktadato po-
wyzej 500 zt miesiecznie. Czynnikami zachecajgcymi
do oszczedzania byly przede wszystkim mozliwosci
finansowe, wysoko$¢ wydatkow oraz $cisle sprecyzo-
wane cele. Zaledwie dla 8% badanych motywacjg do
oszczedzania byty nawyki wyniesione z domu rodzin-
nego, co wskazuje na stabo utrwalone tradycje tego
typu. Wiekszos¢ badanych w 2016 roku os6b (ponad
80%) odktadato na tzw. czarng godzine, 69% — na
przyszto$¢ swoja lub dzieci, 28% — na wakacje, a 15%
nie wskazato zadnego celu oszczedzania. Natomiast
respondenci, ktérzy nie oszczedzali, jako przyczyny
wymieniali przede wszystkim niskie zarobki (63%)
oraz niemozno$¢ ograniczenia wydatkéw (36%). Co
ciekawe, 13% badanych wskazato, iz s za miodzi na
oszczedzanie (Zmudzinska, 2016, s. 111-116). Wyniki
tego badania prezentujg zatem raczej stabg kondy-
cje polskich praktyk oszczednosciowych. Jak pisze
autorka: ,sktonnos¢ Polakéw do oszczedzania jest
powaznym problemem, poglebiajacym sie kazdego
roku” (Zmudzinska, 2016, s. 119), a w ich gospodar-
stwach domowych dominuje tendencja do wydatko-
wania wszystkich dochodéw na biezgcg konsumpgje.
Natomiast ewentualne gromadzenie oszczednosci ma
perspektywe krotkoterminowa.

Badania zrealizowane przez Magdalene Swache-
-Lech w 2013 roku na grupie 1000 os6b prezentujg
bardziej optymistyczny obraz oszczedzania pieniedzy
przez Polakéw. Wedtug tego badania 27% responden-
tow w ogole nie miato oszczednosci. 1/3 oszczedzata
na biezgce wydatki, natomiast 1/4 na zabezpieczenie
w sytuacjach losowych. Badanie wykazalo takze, iz
posiadanie oszczedno$ci jest ujemnie skorelowane
z wiekiem badanych. W grupie wiekowej 50 lat i wie-
cej odnotowano najmniejszy udzial oséb majacych
oszczedno$ci, natomiast najwiekszy w grupie 19-24
lata (Swacha-Lech, 2013, s. 432).

Warto podkresli¢, iz r6znice zachowan na rynku
finansowym w ré6znych kohortach wiekowych po-
twierdzajg rowniez badania Barbary Liberdy, ktére
dowodzg, ze mtodsze pokolenia oszczedzaja wiecej
od pokolen swoich rodzicéw, co spowodowane jest
miedzy innymi korzystaniem z postepu technologicz-
nego oraz wzrostu produktywno$ci w catej gospodar-
ce (Liberda, 2016, s. 34). Nie mozna tez pomijac¢ faktu
wyzszych kompetencji i dochodéw oraz wiekszej
liczby specjalistow w miodszym pokoleniu.

Kolejne badania wskazujgce na wystepowanie
dos¢ duzej Swiadomosci ekonomicznej mtodych os6b
przeprowadzone zostaly przez Monike Zak wsrod
studentéw pochodzacych z krajéw nalezacych do

Grupy Wyszehradzkiej. Badania te wskazuja, iz stu-
denci (przynajmniej w warstwie deklaratywnej) majg
tendencje raczej do oszczedzania niz do biezacego
wydatkowania swoich funduszy (Zak, 2020). Natomiast
wedtug oficjalnych danych Banku Swiatowego z roku
2017 wsrod Polakéw majacych 15-24 lata jakiekolwiek
pienigdze w ciggu ostatniego roku oszczedzito 38,4%.
W poréwnaniu do badania zrealizowanego w 2014
roku odsetek ten znacznie zmalat, poniewaz wtedy
wynosit 60,8%. Wzrosta natomiast liczba mtodych
0s6b (15-24 lata) oszczedzajacych z wykorzystaniem
instytucji finansowych z 12,2% w 2014 roku do 18,3%
w 2017 roku. Jesli natomiast chodzi o posiadanie
konta w banku odsetek ten pozostaje na dos¢ sta-
bilnym poziomie —w 2017 roku 62,6% os6b w wieku
15-24 lata miato konto, podczas gdy w 2014 —63,7%.
Dane wskazujg takze na rosngce zadtuzenie mtodych
0s6b. Pozyczanie jakichkolwiek pieniedzy (w ciggu
ostatniego roku) zadeklarowato w 2014 roku 34,4%,
natomiast w roku 2017 bylo to juz 49,4% badanych
(Global financial inclusion, b.d.).

Innym przyktadem analizy podejmujgcej tematyke
funkcjonowania mtodych ludzi na rynku finansowym
jest prowadzony od 2012 roku program badawczy
PISA (Programme for International Student Assess-
ment), ktéorym objetych zostalo trzynascie panstw
cztonkowskich OECD oraz siedem krajow partner-
skich, w tym Polska. Wzieto w nim udziat ponad
117 tys. pietnastolatkéw, w tym ponad 4,2 tys.
Polakéw. W programie zwr6cono uwage miedzy
innymi na ich strategie zarzgdzania pieniedzmi. Po
pierwsze stwierdzono, ze $rodki finansowe polskich
nastolatkow pochodzg gtéwnie z kieszonkowego
(58%) oraz dorywczych prac wakacyjnych. Poza tym
czesciej (Srednia 46%) niz ich koledzy z krajow OECD
(Srednia 39%) zarabiaja oni pienigdze w czasie wakagji
lub po szkole. Polskich nastolatkéw charakteryzujg
rowniez proby ograniczania wydatkéw poprzez
poréwnywanie cen w réznych sklepach stacjonar-
nych z cenami w sklepach internetowych (75%) oraz
powstrzymywanie sie od zakupu do momentu, az
produkt stanieje (55%) (Mfodzi Polacy radzq sobie
z finansami, 2020).

W perspektywie przytoczonych danych pokazu-
jacych podstawowe informacje na temat zachowan
mtodych os6b na rynku finansowym oraz pewne
zmiany miedzypokoleniowe w tym aspekcie interesu-
jace wydaje sie dalsze pogtebianie analiz zwigzanych
z dziataniami okotofinansowymi miodziezy.

Metodyka badan wiasnych

W celu zdiagnozowania zachowan mtodych konsu-
mentow na rynku finansowym w aspekcie oszczedza-
nia i inwestowania pieniedzy podjeto probe ustalenia
odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

* Jaka kwota $rednio miesiecznie dysponujg mto-

dzi konsumenci?

* Jakie zachowania podejmujg miodzi na rynku

finansowym w aspekcie oszczedzania i inwe-
stowania pieniedzy?
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* Czy wystepuja réznice miedzy zachowaniami
miodych konsumentéw ze wzgledu na takie
cechy jak pte¢, miejsce zamieszkania, typ szkoty,
typ rodziny i poziom wyksztatcenia rodzicow?

W celu udzielenia odpowiedzi na tak sformutowane

pytania przeprowadzone zostalo badanie iloSciowe
metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview).
Badania realizowane byty od 18 lutego do 23 marca
2021 roku z wykorzystaniem systemu ankietowania
1ka zainstalowanego na serwerze uczelni UMCS
w Lublinie. Dobo6r jednostek do badania miat charak-
ter losowy, postuzono sie doborem wieloetapowym
warstwowo-celowym. Z wyczerpujgcej listy powiatow
wojewodztwa lubelskiego wybranych zostato szesc¢
z uwagi na kryterium dochodowe — w ujeciu mier-
nikéw przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
brutto przypadajacego na jedng osobe oraz przeciet-
nych dochodéw gmin z dziatu 756 w przeliczeniu na
jednego mieszkanca. Odpowiednio wylosowano dwa
powiaty o najnizszych wskaznikach, dwa osiggajace
wartosci srodkowe wskaznikow i dwa o najwyzszej
wartosci wskaznikow. Nastepnie z wyczerpujgcej listy
szkot srednich w kazdym powiecie wybrane zostaty
droga losowg po dwie szkoly — jedno liceum i jedno
technikum. Badanie zrealizowano we wskazanych
przez dyrekcje szkoty klasach drugich wylosowanych
placowek oswiatowych. W badaniu wzieto udziat
261 uczniéw w wieku 17-18 lat. Cato$ciowo kwestio-
nariusz wypetnito 223 respondentéw i ich odpowiedzi
wigczone zostaly do analizy. Wér6d badanych 65%
stanowily kobiety, a 35% mezczyzni. Jesli chodzi o typ
szkoly to 62% respondentéw uczeszczato do liceum
ogolnoksztatcgcego, a 38% do technikum. Z duzego
miasta pochodzito 9,5% badanych, ze $redniej wiel-
koS$ci miasta — 14%, z matego miasta — 21,3%, a ze wsi
—55,2%. Deklarowany przez respondentéw miesieczny
sredni dochéd w gospodarstwie domowym wynosit
8 692,60 zl, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze w wiekszoSci
(55%) badani wskazali, iz nie wiedzg, jakg kwotg mie-
siecznie dysponuje ich gospodarstwo domowe, a 32%
odmowito podania konkretnej kwoty.

Zebrane dane zostaly przeanalizowane za pomocg

pakietu statystycznego SPSS 26 z uzyciem podstawo-
wych metod analizy.

Rysunek 1

Mtodzi konsumenci na rynku finansowym
— wyniki badan wtasnych oraz dyskusja
rezultatow

W przeprowadzonym przedsiewzieciu badawczym
respondenci zapytani zostali o to, czy dysponujg
wtlasnymi srodkami finansowymi oraz jesli tak, to jaka
jest srednia miesieczna kwota, ktérg majg do swojej
dyspozycji (rys. 1).

Badanie wykazato, ze 70,1% respondentow ma
wlasne §rodki finansowe i Srednio jest to 218 zi
miesiecznie. Mediana wyniosta 135 zl, dominanta
100 zt, warto$¢ minimalnej posiadanej kwoty to 10 zt,
a maksymalnej 1000 zl. Warto zatem zwrdéci¢ uwage
na znaczne zréznicowanie deklaracji. Kwota ta jest
nieregularna, rzadko mozna spotka¢ sie ze stalym
kieszonkowym otrzymywanym w kazdym miesigcu.
Wypowiedzi zostaly przeanalizowane w zaleznoSci
od plci, miejsca zamieszkania, typu szkoty, wyksztat-
cenia rodzicow oraz typu rodziny osoby badane;j.
Zadna z tych cech demograficznych nie wykazata
jednak zalezno$ci z wysoko$cig srodkéw finansowych
w dyspozycji respondentéow. Jedynie w przypadku
0s06b, ktorych rodzice legitymujg sie wyksztalceniem
podstawowym zaobserwowano wyzszg liczebnos¢
deklaracji braku jakichkolwiek funduszy tylko dla
siebie — okoto potowa badanych w tej grupie wska-
zala na te odpowiedz, podczas gdy w grupach os6b
z rodzicami o wyksztatceniu srednim lub wyzszym
byto to okoto 30%.

Poréwnujac uzyskane wyniki z badaniami CBOS
z 2018 roku, wskazane kwoty sg nizsze niz w bada-
niach ogoélnopolskich, gdzie mediana kwoty posiada-
nej przez uczniéw w pazdzierniku 2018 roku wynosita
300 zt. Jednak poréwnywalnos$¢ wartosci moze by¢ tu
tez zaburzona przez odmienng forme zadawanego
respondentom pytania — o kwote posiadang w danym
miesigcu (w badaniu CBOS) oraz $rednia miesieczng
(Omyta-Rudzka, 2018).

Zatem wiekszo$¢ miodych os6b ma do swojej
dyspozycji $rodki finansowe, ktére cho¢ nie sg state,
pozwalajg na podejmowanie na rynku finansowym
takich dziatan, jak oszczedzanie pieniedzy. W dalszej

Posiadanie wiasnych funduszy przez mtode osoby wraz ze sredniq miesieczng kwotq

Czy posiadasz wtasne fundusze?
Jesli tak, wpisz, jakg kwota dysponujesz srednio miesigcznie

Zrddfo: opracowanie wlasne (n = 221, n dla $redniej = 28).

70,1%

\

Srednia
218 zt

—
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Rysunek 2
Deklaracja posiadania oszczednosci przez mfode osoby

Czy posiadasz lub posiadates/as oszczednosci?

Tak
(w przesztosci)
13,2%

Zrddlo: opracowanie wlasne (n = 223).

kolejnosci zapytano badanych o to, czy majg oszczed-
nosci (rys. 2).

Wsrod badanych 18,6% nie ma ani nigdy nie miafo
oszczednosci, 68,2% ma je obecnie, a 13,2% miato je
w przesztosSci. Srednia kwota obecnie posiadanych
oszczednos$ci deklarowana przez respondentow
wyniosta 5 829 zt. Mediana byta réwna 2 300 zt,
dominanta 10 000 zi, natomiast minimalna kwota
to 100 zt, a maksymalna 30 000 zt. Wsréd osob,
ktore w przesztosci mialy oszczednosci Srednio
byta to kwota 1754 zt (Me = 950 zi, D = 500 zt,
Max = 7 000 zt, Min = 300 zl). Warto wskaza¢, iz
badania zrealizowane w 2017 roku przez Matgorzate
Krzeszowska w grupie szesnastolatkéw z woje-
woédztwa podkarpackiego miaty bardzo podobne
rezultaty. Ot6z wedtug tego badania 17,3% miodych
0s6b w ogole nie oszczedza pieniedzy (Krzeszowska,
2017, s.201). Réwniez badanie zrealizowane w 2018
roku na grupie 1932 oséb miedzy 15 a 16 rokiem zy-
ciawskazuje, iz 18,2% z nich nie oszczedza pieniedzy
w ogoble (Swiecka i in., 2020).

Wypowiedzi zostaly przeanalizowane w zalez-
nosSci od pici, miejsca zamieszkania, typu szkoty,
wyksztatcenia rodzicow oraz typu rodziny osoby
badanej, jednak ponownie nie odnotowano réznic

Rysunek 3
Sposoby oszczedzania pieniedzy przez osoby mfode

40,0

35.0 34,4%
30,0
25,0 21,1%
20,0
15,0
10,0
5,0 2,8%
0.0 [ |
Odktadam Odktadam Odktadam
okreslong kwote  okreslony procent wszystko,
z tego, z tego, co otrzymuje
co otrzymuje co otrzymuje

Zrddto: opracowanie wlasne (n = 180).

Tak (obecnie)
68,2%

miedzygrupowych w zadnym opisywanym przypadku.
Natomiast respondenci, ktorych rodzice legitymuja sie
wyksztatceniem podstawowym, czesciej niz pozostali
deklarowali (aktualnie i w przeszto$ci) brak jakichkol-
wiek oszczednosci.

tacznie 81,4% uczestniczacych w badaniu uczniéw
ma lub miato w swoim zyciu do$wiadczenie oszcze-
dzania pieniedzy.

Kolejne pytanie w badaniu dotyczyto sposobu
oszczedzania pieniedzy. Zaproponowano wskazanie
jednej z kategorii odpowiedzi (rys. 3).

Badani najczeSciej odktadajg okre$§long kwote
ze swoich przychodéw — w ten sposo6b gromadzi
oszczednosci 34,4% osob. Nastepnie 21,1% odkfada
wszystko, co otrzymuje. Taki sam procent badanych
odkfada to, co im zostaje po zrealizowaniu biezg-
cych potrzeb. 16,1% odktada tylko wieksze kwoty,
ktére otrzymuje. Rzadko natomiast — tylko 2,8%
—mtlodzi ludzie wyznaczajg sobie okreslony procent
przychodu, ktéry jest oszczedzany. Wsréd oséb
wskazujgcych odpowiedz ,,Inne” zwykle dominowaty
wypowiedzi zwigzane z odktadaniem najwiekszych
sum, jak to tylko mozliwe, np. ,staram sie wydawac
najmniej, jak to mozliwe” lub , odktadam prawie

7 79

calosc¢”.

4,4%
Odktadam tylko Odkfadam to, Inne
wigksze kwoty, co mi zostaje
ktore otrzymuije z tego,

co otrzymuje
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Zachowania mlodych konsumentéw na rynku finansowym...

Formy oszczedzania pieniedzy réznicuje ptec
badanych (x%s .- 150 = 13,927; V = 0,278). Kobiety
czesciej niz mezczyzni sklonne sg do oszczedzania
okre§lonych kwot (41,4% w poréwnaniu do 21,9%)
oraz czeSciej odktadajg to, co im zostaje (24,1%
w stosunku do 15,6%). Mezczyzni natomiast czesciej
odktadaja catos$¢ kwoty (28,1% w stosunku do 17,2%)
lub wieksze sumy pieniedzy (25% w poréwnaniu do
11,2%). Pozostatle analizy poré6wnawcze nie wykazaty
réznic w odpowiedziach miedzy grupami oséb pocho-
dzacych z miejscowosci réznej wielkosci, z réznych
typéw szkét, o r6znym wyksztatceniu rodzicéw i typie
rodziny pochodzenia.

W dalszej czesci badania zapytano respondentéw,
jakie instrumenty wykorzystujg do gromadzenia za-
oszczedzonych pieniedzy (rys. 4).

Badanie wykazato, iz mtodzi ludzie najczesciej trzy-
maja swoje oszczednos$ci w domu — na te odpowiedz

Rysunek 4

wskazata ponad potowa badanych. 29,4% responden-
tow gromadzi oszczednos$ci na koncie, 8,1% przeka-
zuje je rodzicom do przechowania, a 4,7% badanych
ma lokate. Dokonane analizy nie wykazaly znaczgcych
réznic w odpowiedziach respondentéw ze wzgledu na
ich pte¢, typ szkoty, typ rodziny, miejsce zamieszkania
czy wyksztatcenie rodzicow. Jednak zauwazy¢ mozna,
ze z lokat korzystaja znacznie czeSciej mieszkancy
duzych miast (27,8% w poréwnaniu do 7,3% w malych
miastach czy 3% na wsiach).

Analizujac postawy os6b mtodych w aspekcie
oszczedzania pieniedzy warto zwréci¢ uwage réwniez
na cel oszczedzania (rys. 5).

Jesli chodzi o konkretny cel, na jaki mtodzi ludzie
oszczedzajg czy oszczedzali $rodki, to wskazato
go ponad 70% badanych. Potowa respondentow
odktadata/odktada pienigdze na zakup konkretnego
produktu (np. sprzetu elektronicznego takiego jak

Instrumenty wykorzystywane przez mtode osoby do gromadzenia oszczednosci

Gdzie gromadzisz oszczednosci?

Inne
3,8%
Oszczednosci
przechowujg mi
rodzice
8,1%

Zrddto: opracowanie wlasne (n = 182).

Rysunek 5
Cele oszczedzania pieniedzy wsrod miodych osob

Na koncie
oszczednosciowym
29,4%

Na lokacie
4,7%

Jesli posiadasz/posiadates/as oszczednosci, to jaki jest/byt cel oszczedzania pieniedzy?

Zakup konkretnego produktu (np. sprzetu elektronicznego:
smartfon, komputer)

Realizacja hobby (zakup gier, materiatéw)

Zakup konkretnej drobnej rzeczy
(np. torebki, modnego ubrania, butéw)

Dalsza nauka (np. studia)

Przyszte wakacje

Wypoczynek

Wyjazd za granice do pracy
Zajecia dodatkowe (kurs/szkolenie)
Inne (wpisz jakie)

Nie byto konkretnego celu oszczedzania

0%

Zrddlo: opracowanie wlasne (n = 182).

50,0%

27,5%

10% 20% 30% 40% 50% 60%
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smartfon czy komputer). Na drugim miejscu znalazta
sie realizacja pasji zyciowych. Na potrzeby zwigzane
z hobby pieniadze zbierato/zbiera 42,9% badanych.
W dalszej kolejnosci (33,5%) badani chcieli przezna-
czy¢ oszczedno$ci na zakup drobnych produktow ta-
kich jak torebka czy buty. Czesc¢ (20,3%) respondentéw
oszczedza/to na dalsza nauke (np. studia), 16,5% na
nadchodzgce wakacje i na wypoczynek (14,8%). Dla
7,7% badanych celem oszczedzania byl/jest wyjazd
za granice do pracy oraz wziecie udziatu w zajeciach
dodatkowych (kursach/szkoleniach). Kategoria ,,Inne”
wskazana przez 6,6% respondentéw definiowana byla
najczesciej jako oszczedzanie na samocho6d lub meble
do pokoju. Zatem badanie pokazuje, iz mfodzi ludzie
czesto chcg przeznaczy¢ gromadzone $rodki na
jasno wyznaczony cel — najczesciej jest on zwigzany
z potrzeba realizacji zakupu jakiego$ konkretnego
produktu wybieralnego. Mozna przypuszcza¢, iz
oszczedno$ci majg tu charakter krétkoterminowy, ich
celem najczesciej nie jest zabezpieczenie przysziosci,
a konsumpcja. Transakcyjny motyw oszczedzania
jako dominujacy wsréd mtodych ludzi potwierdzajg
wyniki analiz zamieszczone w pracy doktorskiej
Agaty Trzcinskiej (Trzcinska, 2012, s. 145). Réwniez
badanie zrealizowane przez Swiecka i in. (2020)
wskazuje, ze osoby mlode najczeSciej oszczedzajg
pienigdze na okresSlony cel np. rower czy komputer
(39,8%). Dla poréwnania w starszych grupach wie-
kowych badania wskazujg na dominujgcy motyw
ostrozno$ci sktaniajgcy do oszczedzania pieniedzy
(grupa wiekowa powyzej 19 roku zycia) (Swacha-
-Lech, 2013, s. 437).

Wedtug badan Polacy rzadko inwestujg pienigdze,
warto zatem zbadag, jak to wyglada w mtodym poko-
leniu. Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie,
czy inwestujg $rodki finansowe, zostal pokazany na
rysunku 6.

Badanie wykazato, iz mtode osoby bardzo rzadko
inwestujg pienigdze. Podejmowanie dziatan o charak-
terze inwestycyjnym deklaruje 7,2% z nich. Jesli chodzi
o formy inwestowania, to najczesciej respondenci
wskazywali na samorozwdéj, np. ,,inwestycja w hobby
z nadziejg na utworzenie przysztego zrédta zarobku”,
ale tez inwestycje w kryptowaluty, hodowle koni czy
reselling.

Rysunek 6
Inwestowanie pieniedzy przez mfode osoby

Wypowiedzi respondentéw w aspekcie inwestowa-
nia pieniedzy zostaly przeanalizowane w zaleznoSci
od plci, miejsca zamieszkania, typu szkoty, wyksztat-
cenia rodzicéw oraz typu rodziny osoby badanej, jed-
nak nie zostaly odnotowane r6znice miedzygrupowe
w zadnym z opisywanych przypadkoéw. Jednak warto
zaznaczy¢, ze wsrod osob, ktérych rodzice legitymujg
sie wyksztalceniem podstawowym nikt nie wskazat,
iz inwestuje pienigdze. Natomiast najczesciej robig
to dzieci rodzicow z wyksztalceniem $rednim zawo-
dowym (okoto 9%).

Whnioski i rekomendacje

Analizy zZrédet wtérnych wskazujg odmiennosc za-
chowan zwigzanych z finansami w ré6znych kohortach
wiekowych. Przy czym warto wskaza¢, ze socjalizacja
ekonomiczna ma istotne znaczenie w ksztattowaniu
sie postaw i zachowan oszczedno$ciowych u mtodych
ludzi, za$ szczeg6lnie wazny jest tu osobisty przyktad
rodzicow i modelowanie przez nich postaw (Trzcinska,
2012, s. 142). Zatem niskie odsetki praktyk zwigza-
nych z oszczedzaniem i inwestowaniem pieniedzy
w pokoleniu rodzicéow i dziadkéw moga prowadzic
do rzadszego oszczedzania i inwestowania przez
pokolenia ich dzieci i wnukéw. W zwigzku z tym
szczegb6lnego znaczenia nabiera uczenie mtodych
pokolen rozsadnych praktyk finansowych, zwlaszcza
poprzez wlasciwy przyktad wiasnych dziatan.

Przeprowadzone badanie grupy nastolatkow
wykazato, iz jedynie niespetna 1/3 z nich nie ma
zadnych funduszy. Pozostali dysponuja kwotg wyno-
szacg Srednio 218 zt w miesigcu. Ponad 80% badanych
oszczedza lub oszczedzato w przeszlosci pienigdze.
Srednia kwota obecnie posiadanych oszczednosci
to 5829 zt. Mlodzi ludzie najczesciej odktadaja
okreslong kwote raz w miesigcu, rzadziej odktadajg
wszystko, co otrzymujg lub tylko to, co im zostaje.
Srodki najczesciej gromadzone sg w domu, jednak
niemal 1/3 badanych ma takze konto oszczednoScio-
we. Ponad 70% respondentéw wyznacza sobie okre-
Slony cel, na ktory odktada pienigdze. Najczestszym
celem gromadzenia $rodkoéw jest zakup okreslonego
produktu, np. smartfona badz realizacja wydatkow
zwigzanych z hobby. Zatem w postawach badanych

Czy inwestujesz swoje srodki finansowe?

Zrddto: opracowanie wlasne (n = 221).
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dominuje motyw transakcyjny oszczedzania pienie-
dzy. Mlode osoby zdecydowanie rzadziej inwestujg
srodki finansowe, ale zauwazalna jest grupa, ktora
juz podejmuje pierwsze proby inwestycyjne.

Badani stanowili dos$¢ spojng grupe, analizy zalez-
nosci nie wykazaty znaczacego wplywu plci, miejsca
zamieszkania, typu rodziny czy typu szkoly na odpo-
wiedzi badanych. Niewielkie r6znice widoczne byly
natomiast w przypadku oséb, ktérych rodzice majg
wyksztalcenie podstawowe — one najrzadziej majg
jakiekolwiek fundusze dla siebie czy oszczednosci
i w ogole nie podejmujg prob inwestowania pieniedzy.
Natomiast najczesciej funduszami dysponuja dzieci
rodzicow z wyksztatceniem wyzszym lub $rednim
zawodowym, oni rowniez najczesciej oszczedzaja i in-
westuja pienigdze. Istnienie zalezno$ci miedzy kwotg
oszczedno$ci a wyksztatceniem glowy gospodarstwa
domowego wskazujg réwniez inne badania dorostych,
ktore dowodza, ze wyksztatcenie glowy gospodarstwa
domowego jest pozytywnie skorelowane z wielko$cig
oszczednosci (Liberda, 2016, s. 37).

Przytoczone wyniki badan moga by¢ pewng in-
spiracjg dla dziatan rynkowych, mimo ze badani nie
stanowili proby reprezentatywnej dla catej populagji
polskich nastolatkéw. Projektujac przekazy kierowane
przez banki do tej grupy konsumentéw warto mie¢
na uwadze ilo$¢ posiadanych przez nich $§rodkow
finansowych, a takze fakt, iz wiekszo$¢ oszczedzanych
pieniedzy przechowywana jest w domach, a profesjo-
nalne instrumenty takie jak konta oszczednoSciowe
czy lokaty czesto nie sg przez nich wykorzystywane,
co stanowi pole do pozyskania nowych klientow.
W komunikacji z mtodymi osobami uzyteczne moze
by¢ odwotywanie sie do transakcyjnego motywu
oszczedzania pieniedzy. Warto rowniez zwrocic¢
uwage na podejmowanie pierwszych krokéw inwesty-
cyjnych przez nastolatki. Mtodzi konsumenci wydajg
sie byc¢ interesujaca grupg docelowg dla instytugji
finansowych zwlaszcza w kontekscie starzejgcego
sie spoteczenstwa oraz niskiej lojalnosci nabywcow
indywidualnych.

Dodatkowo aktywno$¢ mtodych oséb na rynku
finansowym zwiekszy¢ moze wzrost wiedzy na temat
tego rynku oraz mozliwych dzialan na nim podej-
mowanych. Badania Moniki Szafranskiej wskazujg
na do$¢ niski poziom wiedzy ekonomicznej polskiej
miodziezy wiejskiej (18-26 lat). Wedtug analiz tylko
1/3 badanych os6b charakteryzowata sie wysoka
znajomoscig finans6w osobistych, a prawie 45% mio-
dziezy deklarowalo che¢ dalszej edukacji w tym
zakresie (Szafranska, 2011). Brak wiedzy stanowi
silny czynnik hamujacy podejmowanie dziafan na
rynkach finansowych przez osoby mtode oraz wzrost
ryzyka podejmowania decyzji niebezpiecznych czy
wrecz szkodliwych (Kotodziej, 2014). Zatem warto tu
wskazac¢ na konieczno$¢ dalszej edukacji finansowej
miodziezy (przyktadami podejmowanych inicjatyw
moga by¢ projekty z zakresu edukacji ekonomicznej
NBP a takze projekty ,,Sto monet” czy ,,Finansiaki”). Na
potrzebe dziatan na tym polu wskazujg takze wnioski
z badan przeprowadzonych przez Anne Korzeniowska

wsrdd lubelskich studentow, ktore pokazujg, ze Swia-
dome decyzje o oszczedzaniu podejmuje niewielki ich
odsetek — 13,7%, a poziom oszczednos$ci w tej grupie
jest niski — z reguly nie przekracza sumy trzymiesiecz-
nych dochodéw, co oznacza, ze przecietny student nie
ma finansowego buforu bezpieczenstwa na wypadek
braku dochodéw (Korzeniowska, 2017).
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Zadowolenie z zycia stuchaczy
uniwersytetow trzeciego wieku

Life satisfaction of the third age university students

Abstract

The article aims at describing the relationship between the educational activity of the
elderly and a more optimal way of experiencing their aging. That link can be justified by
a higher measure of the overall level of satisfaction with their lives. The purpose of the
study described in the paper was an in-depth analysis of the components of life satisfac-
tion among actively learning seniors. A questionnaire survey was conducted with the
voluntary participation of 405 third age university students (U3A). The authors collected
data on the critical areas comprising individual well-being, illustrating the diversity in
the experience of old age among active mature learners. Only 6.8% of the U3A learners
are not satisfied with their life achievements. The study revealed that seniors with four
or more children were most pleased, suggesting that self-actualization in the family and
educational domains need not be competitive. The analysis of the health component of
life satisfaction showed a clear overrepresentation of seniors with the good psychophysical
condition. In general, successful ratings of the component measures of life satisfaction
among the members of the researched group predominate.

Keywords: life satisfaction, aging, university of the third age, educationally active seniors,
old age, learning

Wprowadzenie

Udzial os6b starzejacych sie w spoteczenstwie polskim wyraznie rosnie. Obecnie
sposrod ponad 38 milionéw obywateli 7,1 miliona to osoby po 65 roku zycia (Cierniak-
-Piotrowskaiin., 2021). Oznacza to, ze odsetek os6b starych (po 65 roku zycia) w Polsce
wynosi ponad 18%. Fakt ten sktania wielu badaczy do podejmowania coraz to nowych
badan obejmujacych jako$¢ zycia oséb starszych. Wérod specjalistow zajmujgcych sie
procesami starzenia sie, takze w zakresie edukacyjnym, zyskuje na popularnosci para-
dygmat pomys$lnego starzenia sie (Blachnio, 2019; Btachnio i Fabis, 2018). Cho¢ sam
termin ten nie jest jednoznaczny — odczytywany bywa na rézne sposoby — dla wielu
psychologéw pomyslne starzenie sie i subiektywny dobrostan sg tozsame z zadowo-
leniem z zycia (Turner i Helms, 1999). Przyjmuje sie jednak, ze pomyslne starzenie
sie to przebieg procesu rozwojowego w jego ostatnich stadiach, ktorego kryterium
okres$laja pozytywne interakcje z innymi, poczucie celu oraz dgzenie do osobistego
rozwoju (Halicka, 2004). Z kolei drogg do pomyslnego starzenia sie jest proces adaptacji
do zmian i umiejetne przystosowanie sie do nich (Baltes i in., 1998). Jako$¢ staroSci
okresli¢ mozna na wiele sposob6w, np. przyjac za jej wskaznik zadowolenie z zycia
— jako subiektywne odczucie (co ma swoje odzwierciedlenie w ponizszych badaniach),
ale takze jako obiektywny stan. Podstawowymi jego elementami bedg: samoocena
stanu zdrowia, warunki ekonomiczne oraz kontakty spoteczne z zyciem rodzinnym
na pierwszym planie (Halicka, 2004). Te wtasnie sktadowe zadowolenia z zycia wraz
z zadowoleniem z catego swojego zycia bedg przedmiotem przedstawianych badan.

W koncepcji pomyslnego starzenia sie (Rowe i Kahn, 1987) przyjmuje sie, ze jednym
z czynnikéw sprzyjajgcych dobremu starzeniu sie jest podejmowanie aktywnosci edu-
kacyjnej. Stanowi ona wzglednie tatwe i efektywne narzedzie wtgczania sie senioréw
do spoleczenstwa, wzmacniania ich aktywnego obywatelstwa i zachety do r6znych
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form samorozwoju (del Pilar Diaz-L6pez i in., 2016).
Badania pokazujg, ze aktywne uczenie sie moze
sprzyjac¢ zdrowiu os6b w péznej dorostosci (Pincas,
2007). Poprzez edukacje z zakresu fizjologii starzenia
sie, wplywu stylu zycia, poziomu aktywnoSci fizycznej
czy diety na organizm, jednostka moze optymalizo-
wac u siebie przebieg starzenia sie. Wykazano takze,
ze aktywne uczenie sie koreluje z niskim poczuciem
samotno$ci, niskim poziomem depresji i wysokim
poczuciem jakoS$ci zycia (Blachnio, 2012; del Pilar
Diaz-Lopez i in., 2016). Mozna wiec zakfada¢, ze po-
czucie dobrostanu aktywnych edukacyjnie seniorow
bedzie wyzsze niz nieaktywnych. Dlatego tez do ba-
dan zaproszono aktywnych stuchaczy uniwersytetow
trzeciego wieku.

W ostatnich dekadach wiedza o uwarunkowaniach
szerokiej gamy aktywnosci edukacyjnej os6b starszych
dynamicznie przyrasta (Alheit, 2011; Dubas, 2011;
Golonka-Legut, 2015; Lehr, 2006). Rownoczes$nie
obserwuje sie rozbudowywanie rynku ustug edukacyj-
nych zorientowanych na grupe dojrzatych stuchaczy
(Pincas, 2007). Osoby starsze majg wiele mozliwosci
uczenia sie nieformalnego oraz pozaformalnego w in-
stytucjach takich jak klub seniora, centrum aktywnego
seniora czy dom pomocy spotecznej. Jednak w wielu
krajach edukacja najbardziej wyemancypowanych
seniorow realizuje sie w znacznym stopniu dzieki ofer-
tom uniwersytetow trzeciego wieku (Btachnio, 2012).
W Polsce istnieje okoto 700 tego typu instytugcji. Ponad
potowa z nich prowadzona jest przez organizacje po-
zarzadowe, tylko co pigty dziata w strukturze uczelni
wyzszej (Konieczna-Wozniak i Fabis, 2019). Prawie
wszystkie uniwersytety trzeciego wieku w Polsce
rozbudowujg bogatg tematycznie oferte wyktadow
o szereg warsztatow i rozne formy spedzania czasu
wolnego. Dziewie¢ na dziesie¢ proponuje kursy
szkoleniowe np. z zakresu jezyka obcego, obstugi
komputera, sztuki czy realizuje zajecia sportowe (por.
Fabis i in., 2014).

W Polsce panuje stereotyp czlowieka starego
— cho¢ z wyraznymi réznicami pomiedzy kobietami
i mezczyznami — jako osoby zaleznej, schorowanej,
wycofanej z zycia spofecznego i nieaktywnej (Na-
wrocka, 2013), ale takze ubogiej i przez te czynniki
takze niezadowolonej z zycia. Aktywny edukacyj-
nie senior przetamuje ten stereotyp pokazujac, ze
zaawansowany wiek metrykalny nie przeszkadza
W angazowaniu sie w zycie spoteczne, w tworzeniu
nowych sieci spotecznych, afiliowaniu dazenia do
samorozwoju i odczuwaniu spefnienia. W literaturze
od lat podkresla sie pozytywny zwigzek aktywnego
uczenia sie z poczuciem jako$ci zycia (Halicki, 2000;
Hill, 2009; Zboina, 2008). Kontekst, w ktérym on za-
chodzi, podobnie jak i szereg zmiennych osobowych
moze generowac site i charakter satysfakgji zyciowe;j.
Z tego powodu wazne sg badania, ktérych celem jest
identyfikacja sktadowych poczucia jako$ci zycia wy-
znaczajacych dobrostan dojrzatych stuchaczy. Fakt, ze
w tym okresie ro6znice indywidualne manifestujg sie
szczegoOlnie intensywnie przemawia za eksplorowa-
niem tego watku wielokrotnie i na r6znych prébach.

Procedura badan wiasnych

Przezywanie staro$ci to doswiadczenie skrajnie
zindywidualizowane, poniewaz jednostkowe poczu-
cie dobrostanu wynika z poziomu (nie)zadowolenia
z obszaréw zycia, ktore osoba wybiera i ocenia (Dia-
mond i Becker, 1999). Poczucie zadowolenia z zycia
nie jest wolne od kontekstu zycia (Btachnio, 2019),
a jednocze$nie jest wypracowane na podstawie in-
dywidualnych kryteriéw (Lopez-Ortega i in., 2016).
Stad interesujacym jest ujecie w modelu iloSciowym
zalezno$ci, jakie mogg ujawnic sie w kontekscie cig-
glej edukacji w okresie starzenia sie a subiektywnie
przeprowadzanymi ocenami sktadowych zycia, ktére
umiejscawiajg seniora blizej jednego z dwéch krancéow
kontinuum od pelnej satysfakcji z zycia do jej catko-
witego braku. Celem badan byto poznanie udziatu
poszczegolnych sktadowych w ocenie zadowolenia
z biezacej sytuacji zyciowej aktywnych edukacyjnie
senioréw. W ramach sondazu diagnostycznego
wykorzystano kwestionariusz ankiety badajgcy po-
czucie zadowolenia z zycia tak w zakresie globalnej
oceny zycia, jak i jego wybranych sktadowych. Pytano
réwniez o dane socjodemograficzne. Analizowano
ich wzajemng wspotzmiennos$¢ z uwzglednieniem
specyfiki cech socjodemograficznych respondentow.
Sformufowano nastepujgce pytania badawcze:

1. Jakie jest poczucie zadowolenia z zycia aktyw-

nych edukacyjnie senioréw?
2. Ktoére obszary zycia i dziatalno$ci stanowig naj-
wyzej oceniane skfadowe poczucia zadowolenia
z zycia u aktywnych edukacyjnie senioréw?

3. Ktore obszary zycia i dziatalno$ci stanowig naj-
nizej oceniane sktadowe poczucia zadowolenia
z zycia u aktywnych edukacyjnie senioréw?

4. Jakie r6znice w poczuciu zadowolenia z zycia

generujg zmienne socjodemograficzne?

Badanie realizowano w okresie kilkunastu miesiecy
— od pazdziernika 2016 do czerwca 2018 roku. Ze-
brane dane poddane zostaly analizom statystycznym
w programie Statistica 12.5. Przedstawiono statystyki
opisowe; nature zwigzku pomiedzy analizowanymi
zmiennymi rozstrzygnieto w modelu korelacyjnym;
analizy réznic w ocenie badanej zmiennej przepro-
wadzono w podgrupach wyréznianych w oparciu
o zmienne socjodemograficzne za pomocg testu U
Manna-Whitneya.

Charakterystyka proby badawczej

Do uczestnictwa w badaniu zapraszano osoby
aktywne edukacyjnie. Zakwalifikowano 405 re-
spondentéw zrekrutowanych z grona studentow
uniwersytetow trzeciego wieku z wybranych miast
Matopolski i Slaska (Krakow, O$wiecim, Tychy, Trze-
binia, Chrzanéw).

Dobér préby byt celowy. Wybrano pie¢ uniwersyte-
tow, w ktérych uzyskano zgode na przeprowadzenie
badan. O wypelnienie ankiety poproszeni zostali wszy-
scy uczestnicy zaje¢ obecni podczas zbierania danych.
Kryterium wtaczenia do badan byt wiek. Przyjeto, ze
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respondent musi mie¢ skonczone minimum 60 Iat.
W badanej grupie kobiety stanowily przeszio 84%. Ich
nadreprezentacja jest typowa dla populagji stuchaczy
uniwersytetow trzeciego wieku (Gotdys i in., 2012).
Najliczniejszg grupa respondentéw byli seniorzy
z przedzialu 65-69 lat (41%). Druga pod wzgledem
liczebno$ci grupa skupita osoby w wieku 60-64 lata
i stanowifa 30% zbadanej proby. Nastepne grupy liczyty
odpowiednio 18% dla badanych majacych 70-74 lata
i okoto 11% dla respondentéw w wieku powyzej 75 lat.
Zebrana proba dobrze oddaje realia demograficzne
polskich uniwersytetéw trzeciego wieku.

Profil wyksztalcenia respondentéw byt zblizony
do wynikéw raportu demograficznego o sytuacji
polskich senioréw (Portret spoteczno-demograficzny
seniorow, 2016). W badanej grupie osoby z wyzszym
wyksztalceniem stanowily 44% — to wiecej w poréw-
naniu do danych z catego kraju (37,9%). Co trzeci
respondent zakonczyt edukacje na poziomie szkoty
sredniej, a 12% — policealnej, co tacznie daje 46%,
podobnie jak w kraju (50%). Zaledwie 10% ukonczyto
jedynie szkote zawodowgq lub podstawowg (w kraju
9%). Ten wyzszy poziom wyksztatcenia uczestnikow
uniwersytetow trzeciego wieku, stanowiacych probe
badawczg wzgledem populagji starszych Polakéw, jest
takze zauwazalng tendencjg w raportach charaktery-
zujacych polskich stuchaczy tychze uniwersytetow
(Gotdys i in., 2012).

W przedstawianych badaniach mieszkancy miast
stanowili 90% respondentéw, z czego 42% mieszkato
w miejscowosciach liczgcych powyzej 200 tys. miesz-
kancéw. Czynnych zawodowo byto zaledwie 12,8%
badanych i w tej grupie dominowaty osoby w wieku
60-64 lata. Jedna trzecia senioréw, ktérzy wzieli udziat
w badaniach, prowadzi jednoosobowe gospodarstwo
domowe, pozostali mieszkajg z partnerem/wspé6imat-
zonkiem lub w rodzinach wielopokoleniowych.

Wyniki badan

Analize wynikéw badan rozpoczeto od danych
opisujgcych ogolne poczucie zadowolenia z zycia
respondentoéw. Wyniki przedstawiono w tabeli 1.

W oparciu o analizy uzyskano pomyslny obraz
staro$ci i starzenia sie wsrod os6b powyzej 60 roku
zycia bedacych stuchaczami uniwersytetow trzeciego
wieku. Zdecydowana wiekszo$¢ wysoko ocenita po-
czucie zadowolenia ze swojego zycia. Tylko niecate 4%
ocenifo je zdecydowanie nisko i raczej nisko.

W kolejnym etapie badania celem bylo zidenty-
fikowanie i oszacowanie sktadowych jakosci zycia,
ktore w sposéb istotny korespondowaly z og6lnym
satysfakcjonujgcym poczuciem zadowolenia z zycia
respondentéw (zob. tabela 2). Analizowano, w jaki
spos6b osoby badane oceniajg np. zadowolenie
z jako$ci zycia rodzinnego, wysokos$ci dochodéw,

Tabela 1
Poczucie zadowolenia z zZycia osob badanych (N = 394)
Zdecydowanie - & . . Bardzo
Jak okresla Panfi biezace poczucie nisko Raczej nisko Srednio Raczej wysoko T
zadowolenia z calego swojego zycia?
0,51% 3,05% 49,24% 38,57% 8,63%
Zrddto: opracowanie wlasne.
Tabela 2
Macierz korelacji pomiedzy ogolng oceng poczucia zadowolenia z Zycia a poszczegolnymi jej sktadowymi
1 2 4 5 6
ogolna . 3 warunki | kontakty
. Zycie . stan
satysfakcja . dochody | mieszka- | towarzy- .
.. rodzinne . . zdrowia
Z zycia niowe skie
Jak okresla Panfi obecny poziom satysfakcji
z calego swojego zycia?
Czy jest Pan/i zadowolony/a z jakosci zycia *
. 0,438
rodzinnego?
Czy Jest,Panll zadowolony/a z wysokoSci 0,226 0.101
dochodow?
Cz.yjest P.anll zadowolony/a z warunkéw 0,332 0,260 0,206
mieszkaniowych?
Czy jest Pa‘n/I zadowolony/a z kontaktéw %0,288 %0.306 0,028 0,177
towarzyskich?
Czy jest Pan[i zadowolony/a ze stanu zdrowia? | *0,291 0,234 *0,151 0,213 *0,187
Czy jest Pani zadowolony/a z osiggniec *0,576 0,405 | *0,315 | *0,336 | *0,226 | *0327
zyciowych?

Uwaga. *p < 0,05.
Zrddto: opracowanie wlasne.
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warunkéw mieszkaniowych, kontaktéw towarzyskich,
stanu zdrowia i osiggnie¢ zyciowych. Nastepnie
sprawdzano site zwigzku tych czynnikéw z ogélng
miarg zadowolenia z zycia. W rezultacie stwierdzono
umiarkowanie wysoka korelacje dodatnig (r = 0,576,
p < 0,05) pomiedzy ogélnym zadowoleniem z catego
zycia a satysfakcja z osiggnie¢ zyciowych. Przecietna
sita zwigzku wystapita z satysfakcjg z zycia rodzinnego
(r = 0,438, p < 0,05) oraz z warunkami mieszkanio-
wymi (r = 0,331, p < 0,05). Korelacje stabe stwier-
dzono w przypadku: dochodoéw (r = 0,226,p < 0,05),
kontaktéw towarzyskich (r = 0,288, p < 0,05) i stanu
zdrowia (r = 0,29, p < 0,05).

Dalsze analizy skupily sie na rozktadzie odpowiedzi
opisujgcych zadowolenie z wiodacej dziedziny zycia,
jaka w badanej probie okazaly sie osiggniecia zyciowe.
Weryfikowano rozkitad odpowiedzi respondentéw
zdywersyfikowanych ze wzgledu na zmienne aktywno-
$ci zawodowej i wyksztalcenia (por. tabela 3). Zebrane
dane pokazaty, ze tylko 6,8% stuchaczy uniwersytetow
trzeciego wieku nie jest zadowolonych z osiggnie¢ zy-

Tabela 3

ciowych. Najwiecej os6b wybrato odpowiedzi: $rednio
(40,81%) i raczej tak (41,56%), a co dziesigty badany
(10,83%) — zdecydowanie tak. Stwierdzono istotne
statystycznie roznice (p = 0,001) ze wzgledu na status
respondenta na rynku pracy. Co czwarta osoba z grupy
aktywnych zawodowo jest zdecydowanie zadowolona
z osiggnie¢ zyciowych, podczas gdy w grupie niepra-
cujacych te kategorie odpowiedzi wybrato tylko 8,7%
0s6b. Az 62,07% badanych z wyzszym wyksztatceniem
ocenito swoje osiggniecia zyciowe pozytywnie, z cze-
go zdecydowanie zadowolonych jest 17,82%.
Kolejne pytanie dotyczyto poczucia zadowolenia
z zycia rodzinnego respondent6éw (tabela 4). Badano
zwigzek liczby posiadanych dzieci z og6élnym poczu-
ciem zadowolenia z zycia. Najbardziej zadowoleni
okazali sie seniorzy, ktérzy majg czworo i wiecej dzieci
(84% respondentéw wybrato dwie najlepsze oceny).
Respondenci posiadajacy dzieci (od jednego do trojga)
najczesciej oceniali swoje zadowolenie umiarkowanie
wysoko. Zastanawiajgce jest, ze bezdzietni (N = 23),
jako jedyna grupa, nie oszacowali poczucia zadowole-

Roznice w poczuciu zadowolenia z osiggniec Zyciowych stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku ze wzgledu na status zawodowy

i poziom wyksztafcenia

Czy jest Pan/i zadowolony/a Zdecyrclli(lwanie Raczej nie Srednio Raczej tak Zdecy::l (I)(wanie
z osiagnieé Zyciowych? 1,26% 5,54% 40,81% 41,56% 10,83%
Status zawodowy (Test U Manna-Whitneya p = 0,001)
Niepracujacy (N = 345) 1,45% 5,80% 42,89% 41,16% 8,70%
Czynni zawodowo (N = 52) 0% 3,85% 26,92% 44 .23% 25,00%
Wyksztalcenie (chi-kwadrat = 19,88488; df = 6; p = 0,0029)

Wyzsze (N = 174) 1,15% 4,60% 32,18% 44,25% 17,82%
Policealne (N = 47) 4,26% 4,26% 48,93% 36,17% 6,38%
Srednie (N = 123) 0,81% 7,32% 45,53% 41,46% 4,88%
Zawodowe (N = 35) 0% 2,86% 48,57% 48,57% 0%
Podstawowe (N = 12) 0% 8,33% 58,34% 8,33% 25,00%

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Tabela 4
Poczucie zadowolenia z zycia rodzinnego sfuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku (N = 369) ze wzgledu na liczbe posiadanych
dzieci

Zdecydowanie - & . . Zdecydowanie
Czy jest Panfi zadowolony/a nie Raczej nie Srednio Raczej tak tak
z jakosci zycia rodzinnego?

1,29% 7,20% 24,93% 48,33% 18,25%

Liczba dzieci (chi-kwadrat = 20,3369; df = 5; p = 0,0011)
Brak (N = 23) 0% 8,70% 56,52% 34,78% 0%
Jedno (N = 94) 3,19% 9,57% 23,41% 44,68% 19,15%
Dwoje (N = 160) 0,63% 5,00% 20,00% 55,63% 18,74%
Troje (N = 67) 0% 5,97% 26,87% 52,24% 14,92%
Czworo i wiecej (N = 25) 0% 4,00% 12,00% 40,00% 44,00%

Zrddto: opracowanie wlasne.
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nia z zycia rodzinnego za pomocg skrajnie pozytywnej
ani skrajnie negatywnej wartosci, koncentrujac swoje
wypowiedzi na $§rodku skali.

Analizy przeprowadzone w zakresie materialnych
sktadowych zadowolenia z zycia pokazaly, ze nie-
mal co dziesigty badany (9,18%) jest zdecydowanie
niezadowolony z wysokos$ci uzyskiwanych docho-
dow (zob. tabela 5). Warto pokresli¢, ze to kobiety
czeSciej zaznaczaly taka odpowiedz. Podobnie ten-
dencja nadwyzki kobiet utrzymata sie wsrod 20,66%
respondentéw, ktorzy ocenili raczej nisko poczucie
zadowolenia z wiasnych dochodéw. Przeciwnie ufozyt
sie stosunek pici dla kategorii odpowiedzi ,raczej tak”
— to mezczyzni lepiej ocenili swoje dochody, co kore-
sponduje z ich statystycznie wyzszymi $wiadczeniami
emerytalnymi.

Sytuacja materialna mierzona w aspekcie warun-
kéw bytowych przedstawia sie znacznie lepiej. Osoby
badane sg zdecydowanie zadowolone z warunkow
mieszkaniowych, za czym przemawia kumulacja
ich ocen (81,06%) w obrebie dwo6ch najbardziej po-
zytywnych kategorii odpowiedzi — bardzo wysoko
i raczej wysoko oceniajacych zadowolenie. Tylko
4,3% respondentéw ocenia nisko, a zaledwie 1,77%
bardzo nisko swoje warunki zamieszkania. Stabilna
sytuacja bytowa polskich senioréw wynika z faktu, ze
to oni najczesciej maja tytut prawny do mieszkania,
w ktérym przebywajg (przewaza wtasno$¢ odrebna
i spéldzielcza) (Ciesla i Ciesla, 2018).

Zadowolenie z zycia w aspekcie uspofecznienia
i jakosci relacji spotecznych wsérod stuchaczy uniwer-
sytetow trzeciego wieku jest oceniane zdecydowanie
pozytywnie. Kontakty towarzyskie stanowig zrédto
zadowolenia dla niemal dwoch trzecich respondentéw
(64,14%). W tym gronie az 15,15% 0s6b ocenia poczu-
cie zadowolenia z tych kontaktéw bardzo wysoko. Co
trzeci badany (30,3%) jest umiarkowanie zadowolony
ze swoich relacji spotecznych, a tylko niewielka grupa
(5,56%) ocenia je jako niezadowalajgce. Zmienna pfci
w niewielkim, ale istotnym statystycznie (p = 0,0083)
zakresie roznicowata oceny respondentéw. W grupie
niezadowolonych z jakos$ci kontaktoéw towarzyskich
przewazali mezczyzni (9,68%) wzgledem kobiet
(4,79%). W skrajnie pozytywnej ocenie relacji spo-
tecznych wyraznie dominowaty kobiety (17,37%) przy
zaledwie 3,23% udziale mezczyzn.

Analiza skfadowej zdrowia dla oceny poczucia za-
dowolenia z zycia stuchaczy uniwersytetow trzeciego
wieku pokazata wyrazng nadreprezentacje senioréw

z dobrg kondycja psychofizyczng. Prawie polowa
(45,57%) z nich deklarowata $rednie poczucie zado-
wolenia ze swojego stanu zdrowia. Co trzeci badany
(31,9%) ocenit je raczej wysoko, a 6,33% badanych bar-
dzo wysoko. Niewielka liczba respondentéw postrze-
gala zdrowie, a raczej jego brak, jako zrodio swojego
niezadowolenia. Wéréd nich znalezli sie stuchacze,
ktorzy raczej nisko (14,94%) i bardzo nisko (1,27%)
ocenili poczucie swojego zadowolenia. Nie stwierdzo-
no statystycznie istotnych réznic w odpowiedziach
badanych ze wzgledu na pte¢, wiek czy inne cechy
socjodemograficzne.

Dyskusja

Wiele argumentéw przemawia za zasadnoscig dzia-
tan zwiekszajacych pomyslno$¢ w starosci (Btachnio,
2019). Nie chodzi o prosta negacje i pomijanie trud-
nosci towarzyszacych starzeniu sie cztowieka. Istotg
jest uczenie sie i doskonalenie w bardziej adaptacyj-
nych strategiach dzialania os6b starzejgcych sie w ich
jednostkowych kontekstach funkcjonowania. Dlatego
wartos$¢ uczenia sie w okresie starzenia sie jest tak
znaczgca (Dubas, 2012). W rezultacie potrzeba edukagji
stafa sie jedng z bardziej podstawowych w pokoleniach
wspoiczesnych senioréw. Nie oznacza to nadal, ze
aktywno$¢ edukacyjna wsréd nich jest powszechna.
Natomiast zasadnym jest, co pokazujg zaprezentowane
wyniki badan, taczenie jej z dziataniami skierowanymi
na pomyslne starzenie sie wsrod os6b powyzej 60 roku
zycia. W gronie przebadanych stuchaczy uniwersyte-
tow trzeciego wieku zdecydowana wiekszo$¢ ocenita
zadowolenie ze swojego zycia pozytywnie i bardzo
pozytywnie. Wyniki te sg spdjne z doniesieniami
Eda Dienera (2006), ktéry dokumentowat pozytywne
szacunki poczucia satysfakgji z zycia dla spoteczenstw
krajow rozwinietych gospodarczo. Podobny, pozytywny
obraz poczucia zadowolenia z zycia udato sie uzyskac
w niezaleznych badaniach, w ktérych uczestniczyli
polscy seniorzy (por. Btachnio, 2019; Fabis, 2018).

W badaniach nad dobrostanem Eranda Jayawic-
kreme, Marie Forgeard i Martin E. P. Seligman (2012),
akcentujac ztozong nature zjawiska, postuzyli sie me-
taforg silnika. Praca silnika jest wypadkowg wktadu,
procesu i wyniku; stad poczucie zadowolenia bedzie
r6zne w zaleznos$ci od wktadu, czyli sktadowych
konstytuujacych poczucie jednostkowego szczesScia;
procesu, czyli wewnetrznych mechanizméw poznaw-
czych i emocjonalno-motywacyjnych, ktére oddziatujg

llr’:lc,zeLIJ:ies zadowolenia z wysokosci dochodoéw w grupie stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku (N = 392) z podziatem na ptec
Ea’yjseslt(gsglgziﬁggg‘%ny/ a Zdecyrclli(;wanie Raczej nie Srednio Raczej tak Zdecy::l (I)(wanie
9,18% 20,66% 42,86% 24,49% 2,81%
Ple¢ (Test U Manna-Whitneya p = 0,018)
Kobiety (N = 330) 10,30 21,82 42,12 23,03 2,73
Mezczyzni (N = 62) 3,23 14,52 46,77 32,26 3,23

Zrddto: opracowanie wlasne.
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na ich ocene; oraz wyniku, ktory sprowadza sie do
znaczacych zachowan manifestujgcych doswiadczany
poziom szcze$cia. Podczas analizy poczucia zadowole-
nia z zycia os6b decydujacych sie na aktywnosc¢ eduka-
cyjng w okresie starosci rodzi sie pytanie o sktadowe,
ktére w najwiekszym zakresie przekiadaja sie na jego
pozytywng lub negatywng ocene. Opisany w artykule
projekt badawczy stanowit prébe odpowiedzi na to
wiasnie pytanie.

Zebrane wyniki, cho¢ obarczone pewnymi ograni-
czeniami, wskazuja, iz zadowolenie z osiggniec jest
wsrod stuchaczy uniwersytetéw trzeciego wieku istot-
ng skfadowa w ich poczuciu zadowolenia z zycia. Rea-
lizowana przez nich aktywno$¢ edukacyjna stanowi je-
den z czesciej preferowanych sposobow efektywnego
urzeczywistniania ich osobistego potencjatu. Potrzeba
edukacji i uczestniczenia w r6znych formach ksztatce-
nia proponowanych przez uniwersytety trzeciego wie-
ku tworzy naturalny kontekst sprzyjajacy dochodzeniu
do madrosci (Sternberg, 1990), ale takze dazeniu ku
lepszemu radzeniu sobie w obszarach, ktére dla os6b
starszych stajg sie zrodtem deficytow i frustracji, jak
np. relacje spoteczne (Baltes, 1997). Aktywni eduka-
cyjnie seniorzy sg bardziej otwarci na innych i lepiej
sobie radza w relacjach rodzinnych (Baltes i in., 2004;
Sternberg, 2003). Trzeba jednoczesnie podkresli¢, ze
osoby tworzgce spotecznos$¢ stuchaczy uniwersytetow
trzeciego wieku nie sg probg reprezentatywng dla
populacji polskich senioréow. Przyktad stanowi obszar
zdrowia i sytuacji materialnej, dla ktérych otrzymane
w badaniu wyniki sg zdecydowanie bardziej pomysl-
ne anizeli szacunki, o ktoérych wiadomo z literatury
przedmiotu (Sen i in., 2016).

Analiza wynikéw badania pokazata, ze ogélne
poczucie zadowolenia z zycia respondentéw jest na
poziomie zadowalajgcym i wysokim. Raczej nisko
i nisko ocenili poczucie zadowolenia z zycia tylko
nieliczni respondenci (3,6% z préby). Odnoszac wyniki
do opublikowanych przez Giéwny Urzad Statystyczny
(GUS) raportéw z badan na wiekszej, ogélnopolskiej
populagji (Cierniak-Piotrowska i in., 2020), dostrzec
mozna spojnos¢ w uzyskanych tendencjach. I tak, zado-
wolenie z sytuagcji rodzinnej deklaruje 76,2% populacji
Polakéw i Polek po 65 roku zycia (Cierniak-Piotrowska
iin., 2020), nieco wiecej niz w badanej grupie aktyw-
nych edukacyjnie senioréw. Z relacji miedzyludzkich
zadowolonych jest 82,5% populacji najstarszych
Polakow — to réwniez wyzszy wskaznik niz wsréd
stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku. Ten wynik
rodzi pytanie o zZr6dto mniejszego zadowolenia z re-
lagji z innymi wsréd badanych. Mozna jedynie zatozy¢,
ze oczekiwania co do tych relacji sg wsrod stuchaczy
uniwersytetow trzeciego wieku wyzsze. Ta hipoteza
wymaga jednak potwierdzenia w oddzielnych bada-
niach. Jednoczes$nie warto podkresli¢, ze w kontekscie
innych zasobow (np. badani aktywni edukacyjnie senio-
rzy najwyzej ocenili swojg sytuacje mieszkaniowa, az
o$miu na dziesieciu wyrazito zadowolenie z warunkéw
mieszkaniowych) to aspekty spoteczne okazuja sie by¢
kluczowe przy agregowaniu poczucia zadowolenia
Z obecnego zycia. Warto to podkresli¢ i powto6rzy¢:

ponad dwie trzecie pytanych o relacje rodzinne i kon-
takty spoteczne poziom poczucia zadowolenia ocenito
wysoko i bardzo wysoko, a edukacja — ta wczesniejsza
i obecnie realizowana — ma w tym swoj udziat. Docho-
dy i zdrowie respondentéw, cho¢ na wyzszym poziomie
niz w populagji, stanowig najwieksza troske z zatozo-
nych czynnikoéw warunkujacych satysfakcje zyciowa.

Zaprezentowany projekt badawczy nie jest pozba-
wiony ograniczen, ale stanowi kolejny empiryczny
dowdd na to, ze atrybutem pomyslnego starzenia
sie moze by¢ aktywno$¢ edukacyjna. Zadowolenie
z zycia aktywnych edukacyjnie senioréw przejawia sie
gléwnie radoscig z zycia rodzinnego, relacji z bliskimi,
a ciagglych trosk dostarcza stan zdrowia i portfela. Edu-
kacja w staro$ci z pewnos$cig moze poméc w radzeniu
sobie w réznych sytuacjach zyciowych, pozwala takze
dojrzewac tak, by rozumie¢ otaczajacy swiat i swoje
w nim miejsce, dostrzec wtasne osiggniecia zyciowe
i przyjmowac z otwartos$cig przyszto$¢. A to juz jest
duzy krok w strone madroS$ci (Baltes i in., 2004), kt6rg
przypisuje sie starosci.
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E-learning Fusion 2020
— relacja z konferencji

W dniach 22 i 23 wrzesnia odbyla sie piata juz edycja konferencji E-learning Fusion
poswieconej uczeniu sie w epoce cyfrowej (Digital Learning Conference). Organizatorzy
zachowali w nazwie spotkania date 2020 dla zaznaczenia, ze wydarzenie to miato mie¢
miejsce wiosng tegoz roku, ale z powodu pandemii zostalo przesuniete — najpierw
na jesien 2020 roku, a ostatecznie odbyto sie we wrzesniu 2021 roku. Ze wzgledow
epidemiologicznych zorganizowano je w cato$ci online. Warto jeszcze dodac, ze
w piatej edycji wydarzenia oprocz czesci obejmujgcej wystgpienia prelegentow, przewidziano takze cze$¢ dla
wystawcow (EXPO). W czasie przerw — podobnie jak w tradycyjnej przestrzeni konferencyjnej — uczestnicy mogli
»przejs¢” do wirtualnej przestrzeni wystawowej, gdzie przedstawiciele licznych firm, gtéwnie technologicz-
nych, prezentowali swoje produkty i rozwigzania. W praktyce oznaczalo to zmiane pokoju na wykorzystanej
do przeprowadzenia spotkania platformie Gridaly.

Program konferencji byl bardzo bogaty; wystarczy wspomnie¢, ze w pierwszym dniu obrady trwaly od godziny
9 do 17, awzigwszy pod uwage wspomniane prezentacje w cze$ci EXPO mozna uzna¢, ze spotkanie odbywato
sie praktycznie bez przerwy. Natomiast po zakonczeniu ostatniego wystapienia chetni mogli jeszcze uczest-
niczy¢ w znakomitym i bardzo dynamicznym warsztacie na temat tworzenia gier przygodowych (a doktadniej
serious games) na potrzeby szkolen. Prowadzacy spotkanie David Chandross, pracownik WHO odpowiedzialny
za tworzenie tego typu rozwigzan, omawiatl kolejne etapy procesu projektowania gry, na kazdym z nich dajac
stuchaczom zadanie do wykonania. Pozostaje jedynie zalowa¢, ze po tak intensywnym dniu spedzonym online
trudno byto zapamieta¢ wszystkie prezentowane tajniki warsztatu projektanta.

Tematyka wielu prezentacji, z racji biznesowego charakteru konferencji, dotyczyta szkolen pracownikéw, cho¢
naturalnie pewna czes$¢ obserwagji i doswiadczen wykazuje wiele cech wspélnych z ksztatceniem akademickim.
W tym kontek$cie warto wspomnie¢ szczegblnie wystgpienie Nicka Shackletona-Jonesa, ktory w brytyjskim
oddziale firmy Deloitte petni funkcje CLO (Chief Learning Oficer). Zatytutowano je How do people learn and what
can we do about it (Jak ludzie sie uczq i co mozna z tym zrobic?). Prelegent zaczat swojg prezentacje od stwierdzenia,
ze czlowiek, uczestniczgc w procesie nauczania lub ogoélniej — poprzez interakcje z innymi, zapamietuje to, co
dla niego co$ znaczy i postrzega jako wazne. Teza ta postuzyta mu za podstawe rozréznienia znaczenia stow
»edukacja” (w rozumieniu bycia edukowanym) oraz ,uczenie sie”. Méwca starat sie przekonac stuchaczy, ze
w edukowaniu — zaréwno szkolnym czy akademickim, jak i biznesowym, jego uczestnicy majg przyswoic¢ wiedze,
na ktérej zalezy edukatorowi i realizowac cele nauczania przez niego sformutowane. Natomiast uczenie sie to
proces, ktérego uczestnik sam wybiera, czego potrzebuje i chce sie nauczy¢. Ograniczone ramy tej relacji nie
pozwalaja na rozwiniecie tematu, po nieco szerszy opis zapraszam na blog e-mentora; osoby zainteresowane
moga tez siegna¢ do ksigzki autorstwa Nicka Shackeltona-Jamesa zatytutowanej wtasnie How people learn'.

Tak sie ztozylo, ze przez cztery kolejne dni wrzes$nia uczestniczytam w wydarzeniach zwigzanych z uczeniem
sie — pierwszym z nich byta konferencja Ars Docendi — doskonalenie dydaktyki akademickiej (20-21 wrze$nia),
drugim — opisywana konferencja E-learning Fusion (22-23 wrze$nia). Wydarzenia te r6znity sie znaczgco, gdyz
mialy zupefnie odmienne cele, wiec nie nalezy ich porownywa¢, jednak ze wzgledu na wyjatkowa blisko$¢ ter-
min6w nie sposob catkowicie odtaczy¢ jedno doswiadczenie od drugiego. Tym, co szczeg6lnie zwrécito mojg
uwage bylo wyrazane przez przedstawicieli Srodowisk i firm szkoleniowych oraz doradczych przekonanie, ze
zmiana w podejsciu do szkolen juz sie dokonata w okresie pandemii — inny jest sposéb myslenia o uczestniku
szkolen oraz charakter jego oczekiwan i potrzeb. Natomiast podczas spotkania akademikéw dominowato
poszukiwanie nowych form nauczania i przekazu wiedzy. W moim odczuciu okres pandemii i wymuszonej
realizacji zaje¢ dydaktycznych online uswiadomit wielu dydaktykom, ze zmiana jest potrzebna, ze to nie do
konca dziata tak, jak powinno i zrodzito sie pytanie — jak robic to lepiej. Rownoczes$nie jednak niemal domyslnie
przyjmuje sie, ze szukamy nowych srodkéw dydaktycznych, a znacznie rzadziej myslimy o zmianie podejscia
do nauczania i uczenia sie. Tymczasem wyartykutowane bardzo mocno podczas konferencji E-learning Fusion,
nie tylko przez Nicka Shackeltona, przestanie ,resources not courses” oraz ,learning means performance or
experience” mozna w tym samym stopniu odnie$¢ do szkolen biznesowych, jak i do zaje¢ akademickich. Wobec
tatwej dostepnosci niemal nieograniczonych zasob6éw informacji znacznie istotniejsza staje sie bowiem umie-
jetnos$¢ samodzielnego wyszukiwania i selekcji tego, co naprawde jest potrzebne i czego student chciatby sie
nauczy¢ niz osiggniecie efektow ksztatcenia zdefiniowanych przez wyktadowce czy projektanta szkolenia. Co
wiecej, ta samodzielno$¢ nabyta podczas studiéw bedzie bardzo przydatna takze w pracy zawodowe;j.

Maria Zajgc

! Shackelton-Jones, N. (2019). How people learn: Designing education and training that works to improve performance.
Kogan Page Ltd.
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Otwarte zasoby edukacyjne
— przeglqd inicjatyw w Polsce
i na swiecie

Open Educational Resources — a review of the initiatives
in Poland and around the world

Abstract

Open Educational Resources (OER) are training materials and tools that support both
learning and teaching. This phenomenon is inextricably linked with a broader concept
- open education, which calls for the removal of barriers to teaching so that learners can
acquire knowledge following their educational and training needs. The aim of the article
is to familiarize the readers with the idea of open educational resources, the legal and
organizational foundations crucial for their creation and development, as well as the latest
initiatives undertaken in the field of OER dissemination. In the first part of the article,
the authors explain the concept and role of open educational resources in the teaching
process. Then, they present selected initiatives implemented by members of European
Network of Open Education Librarians (ENOEL) and the results of a survey conducted
among European academic libraries by SPARC Europe. The analysis of publications, the
content of legal documents, reports, and recommendations made it possible to precisely
define the meaning of open educational resources for their users. The multifaceted nature
and scale of the activities confirm that modern teaching can develop faster based on open
educational materials.

Keywords: Open Educational Resources, open education, open science, distance learning,
university libraries

Wprowadzenie

Otwartg nauke mozemy zdefiniowac jako szereg zmian w szeroko pojetej nauce
prowadzacych do lepszej komunikacji pomiedzy badaczami, a takze otwartoSci
w upowszechnianiu wynikéw badan naukowych. Jest to pojecie og6lne, ktére zawiera
w sobie praktyki i zasady obejmujgce wiele aspektoéw dziatalnoSci naukowej i dydak-
tycznej, takich jak m.in. Open Access (otwarty dostep do publikacji), Open Research
Data (otwarte dane badawcze) oraz otwarte zasoby edukacyjne. Rysunek 1 przedstawia
schemat otwartej nauki zaczerpniety z folderu UNESCO (2021).

Zgodnie z definicjg UNESCO przyjetga w 2012 r. OZE — otwarte zasoby edukacyjne
(ang. open educational resources) okre$lane sg jako ,,materialy przeznaczone do nauczania,
uczenia sie i badan, umieszczone na dowolnym medium, cyfrowym lub innym, znajdu-
jace sie w domenie publicznej lub opublikowane na wolnych licencjach, pozwalajace na
dostep do nich bez ponoszenia zadnych kosztéw oraz na ich wykorzystanie, adaptacje
i rozpowszechnianie przez innych bez ograniczen lub z pewnymi ograniczeniami”
(UNESCO, 2012). Zgodnie z przytoczong definicjg otwartymi zasobami edukacyjnymi
moga by¢ podreczniki, kursy online, scenariusze lekcji, testy, materiaty multimedialne,
aplikacje komputerowe, zatem wszystko to, co mozna wykorzysta¢ w procesie nauczania
i uczenia sie. Najwazniejsze, aby byly udostepnione legalnie, czyli z wykorzystaniem
odpowiednich licencji. Ponadto liczne badania przeprowadzone w latach 2015-2018
w roznych osrodkach akademickich potwierdzajg wysoka jakos¢ otwartych zasobow

Kamila Kokot-Kanikuta, Politechnika Gdarnska, @ https://orcid.org/0000-0002-3355-5198
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Rysunek 1
Komponenty otwartej nauki
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Zrddto: ;Towards a UNESCO recommendation on open science. Building a global consensus on open science”, 2021, s. 3 (https:/

en.unesco.org/sites/default/files/open_science_brochure_en.pdf’).

edukacyjnych, ktorych tre$ci merytorycznie nie odbie-
gajg od komercyjnych materiatow edukacyjnych, cze-
go dowodem mialy by¢ takie same lub lepsze wyniki
w nauce uzyskiwane przez studentéw korzystajacych
z OZE (Hilton, 2020). Nalezy pamieta¢, ze otwarte
zasoby edukacyjne nie sg celem samym w sobie,
ale moga by¢ postrzegane jako Srodek do osiggania
innych celéw np. przezwyciezania barier w dostepie
do wysokiej jakosci materiatow edukacyjnych, pod-
recznikéw i kurséw czy unowoczesniania systemow
edukacyjnych (Schuwer iJanssen, 2021). Kolejnym
pojeciem pojawiajgcym sie w literaturze przedmiotu
sg otwarte praktyki edukacyjne (ang. open educational
practices), czyli szeroki zakres dziatan, ktére obejmujg
tworzenie i ponowne wykorzystywanie otwartych
zasobow edukacyjnych (OZE), a takze praktyki peda-
gogiczne stosujgce technologie partycypacyjne i sieci
spoteczno$ciowe do interakcji, wzajemnego uczenia
sie, tworzenia wiedzy i upodmiotowienia uczniow
(Cronin, 2017).

W pojeciu otwartej edukacji mieszczg sie rowniez
zasoby, ktére same w sobie nie sg materiatami edu-
kacyjnymi, ale moga stuzy¢ np. do ich przygotowania,
wizualizacji i prezentagcji. Sg to m.in. zdjecia (np. Pixa-
bay, Public Domain Pictures) czy materiaty dzwiekowe
i audiowizualne (np. Open Music Archive). W niniej-
szym opracowaniu skupiono sie jednak wytacznie na
zasobach edukacyjnych.

Jak stusznie zauwazajg twércy raportu Otwarte
zasoby edukacyjne w Polsce — uwarunkowania i szanse

rozwoju (Tarkowski i in., 2016, s. 15), kwestie otwar-
to$ci w nauce nie powinny by¢ redukowane tylko do
aspektu bezpfatnosci. Otwarto$¢ w szerszym rozu-
mieniu prowadzi do wypracowania ,,nowego modelu
tworzenia, udostepniania i korzystania z zasobéw
edukacyjnych, traktowanych jako dobro wspélne”
(s. 15). Co wiecej, podkreslajg oni, ze ,,podstawowym
skutkiem otwarto$ci jest nie tylko szersza dostep-
nos$¢ zasobow i efektywne wydatkowanie Srodkow
publicznych, ale takze wieksza innowacyjnos¢ ich
wykorzystania i zwiekszona aktywno$¢ os6b naucza-
jacych i uczacych sie w przetwarzaniu i tworzeniu
wtlasnych zasob6éw” (s. 15). Potencjat zawarty w idei
otwarto$ci oraz wynikajacy z niego proces tworzenia
i uzytkowania OZE w czasie pandemii koronawirusa
SARS-CoV-2 zostal na nowo zdefiniowany. Przejscie
z tradycyjnego modelu nauczania na tzw. tryb zdalny
nierzadko oznaczato potrzebe wypracowania nowych
metod, siegniecie po inne, wcze$niej niewykorzysty-
wane, materialy edukacyjne. W procesie stosowania
OZE, podobnie jak w trybie nauki zdalnej, o jakosci
oferowanych zaje¢ decydowaty kompetencje meryto-
ryczne, dydaktyczne i informatyczne nauczycieli oraz
ich gotowos$¢ do pracy online (Romaniuk i in., 2020).
Dlatego tak wazne okazaly sie rekomendacje, zachety
i inicjatywy wspierajgce zaréwno uczacych sie, jak
i nauczycieli do korzystania z gotowych, bedacych
na wysokim poziomie merytorycznym, materiatow
dydaktycznych dostepnych online bez zadnych barier
finansowych i technologicznych.
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Metodologia

Celem badan jest zaprezentowanie w szerszym
kontekscie zagadnienia otwartych zasobéw eduka-
cyjnych. W tym celu zdecydowano sie na prezentacje
aspektéw prawnych oraz dziatan i inicjatyw intensyfi-
kujacych rozwoj OZE. W artykule zastosowano analize
zawartos$ci jako metode badawczg wykorzystang do
badania tresci zamieszczonych w dokumentach praw-
nych, raportach, komunikatach i rekomendacjach. Dla
przedstawienia inicjatyw wykonano analize zawartoSci
stron WWW kazdej organizacji oraz siegnieto do
literatury przedmiotu. Opisane ponizej inicjatywy
zagraniczne obejmujg dziatania cztonkéw European
Network of Open Education Librarians, ktore byty pre-
zentowane i omawiane w trakcie cyklicznych spotkan
zespolu. Wiekszo$¢ z nich ma charakter pionierski,
jest na etapie wdrazania i konsultacji w lokalnym
srodowisku bibliotekarzy, dydaktykéw i edukatorow.
Nie doczekaly sie one jeszcze odrebnych opracowan.
Inicjatywy polskie zostaly wybrane sposréd dostep-
nych w czasie przygotowywania artykutu i obejmujg
wylacznie te po$wiecone tworzeniu OZE oraz serwisy
udostepniajace zasoby edukacyjne. Nie uwzgledniono
repozytoriow, bibliotek cyfrowych i innych serwisow,
w ktérych materialy edukacyjne udostepniane sg
dodatkowo lub okazjonalnie.

Przeglqd zalecen i rekomendacji
w zakresie tworzenia i upowszechniania
OZE

Przedstawione ponizej najwazniejsze deklaracje
zwigzane s3 z okresleniem roli OZE i upowszechnia-
niem otwartych zasob6éw edukacyjnych. W literaturze
przedmiotu badacze niejednokrotnie podkreslaja, jak
wazny wplyw w systemowym wsparciu rozwoju otwar-
tych zasob6w nauki i edukacji majg odgorne zalecenia
i zachety (Pitt (Beck) i in., 2020). Potwierdzeniem tej
teorii jest szereg dokumentéw opracowanych przez
Swiatowe i europejskie instytucje dotyczacych polityki
edukacyjnej, w ktérych kluczowa role majg petnic¢
otwarte zasoby edukacyjne. Ponizej przedstawiono
najwazniejsze z nich w porzadku chronologicznym.

Kapsztadzka Deklaracja Otwartej Edvkacji

Pierwszym, niezwykle istotnym dokumentem, byta

ogloszona w 2008 r. Kapsztadzka Deklaracja Otwartej
Edukacji, w ktérej okreslono cele i metody ruchu
otwartych zasob6éw edukacyjnych. Zostaty one zdefi-
niowane w ramach trzech filaréw:

1. Nauczyciele i uczacy sie w réwnym stopniu
powinni by¢ zaangazowani w tworzenie, wy-
korzystywanie i dostosowywanie do swoich
potrzeb materialéw edukacyjnych. Poprzez
korzystanie z nich wspierajg otwarte praktyki
edukacyjne oparte na wspotpracy, odkrywaniu
i generowaniu wiedzy.

2. Twoércy otwartych zasobow edukacyjnych
powinni publikowac¢ je na wolnych licencjach

oraz na platformach zapewniajgcych dostep bez
barier technologicznych.

3. Instytucje rzagdowe oraz szkoly i uniwersytety
powinny nada¢ otwartej edukacji najwyzszy
priorytet i wdraza¢ polityke otwartoSci chociaz-
by w odniesieniu do zasob6w finansowanych ze
srodkéw publicznych (Kapsztadzka Deklaracja
Otwartej Edukacji, 2008).

Tres¢ dokumentu byta efektem wspotpracy grupy
0s6b zwigzanych z organizacjami pozarzagdowymi,
instytucjami naukowymi i administracja panstwowa,
a takze nauczycieli i autor6w materiatow edukacyjnych
z calego Swiata. Twoércy deklaracji, postulujgc otwar-
to$¢ w edukacji, spojrzeli na nig z szerszej perspekty-
wy, uznali bowiem, ze o otwartosci decyduja w jedna-
kowym stopniu otwarte zasoby, otwarte technologie
(w tym platformy i repozytoria edukacyjne), otwarte
praktyki, wspoétpraca oraz nowe — otwarte — podejscie
do akredytagji, oceny i ewaluacji. Wyraznie wida¢, ze
sformutowane w 2008 r. postulaty wcigz nie stracity
na aktualnosci, a stopniowe ich wdrazanie przyczynia
sie do umiedzynarodowienia i interdyscyplinarnosci
badan naukowych, a takze utatwia ich ponowne wyko-
rzystanie, co z kolei przektada sie na podniesienie ich
wartosci i wiarygodnosci (LERU, 2018, s. 5).

Deklaracja Paryska (2012 Paris OER Declaration)

Ogtoszona w 2012 r. Deklaracja Paryska koncen-
truje sie na zagadnieniach zwigzanych z rozwojem
i wsparciem otwartych materiatéw edukacyjnych fi-
nansowanych z publicznych §rodkéw (UNESCO, 2012).
Postulaty obejmujg nastepujgce dziatania:

* podnoszenie Swiadomosci na temat otwartych

zasobow i mozliwo$ci ich wykorzystania,

* wsparcie rozwoju strategii i polityk narodo-
wych, szczeg6lnie w zakresie otwierania mate-
riatéw edukacyjnych finansowanych ze srodkow
publicznych,

* promocjaiwsparcie wdrozen systemow otwar-
tego licencjonowania tresci,

* zwiekszenie zaangazowania w tworzenie zaso-
bow edukacyjnych zr6znicowanych pod katem
jezykowym, kulturowym oraz formatowym,

* prowadzenie badan na temat lokalizacji OZE,

* zapewnienie efektywniejszego wyszukiwania
i umozliwienie ponownego wykorzystania ot-
wartych zasobow.

Byt to dokument o charakterze rekomendacji,
zatem nie zobowigzywal panstw przyjmujacych jego
tre$¢ do obligatoryjnej implementacji wszystkich po-
stulatéw. Deklaracja miata na celu zapewnienie wspar-
cia we wdrazaniu polityki otwarto$ciowej przez kraje
o réznych potrzebach i o r6znym stopniu otwarcia.

Rethinking education

W tym samym roku — 2012 — Komisja Europejska
opublikowata komunikat pt. Rethinking education: In-
vesting in skills for better socio-economic outcomes. Ktadt
on nacisk na wykorzystanie technologii telekomuni-
kacyjnych w edukacji oraz identyfikowat braki w nale-
zytym wsparciu nowych, elastycznych form nauczania.
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Jednoznacznie wskazywat, ze ,cyfrowe uczenie sie
i najnowsze trendy w otwartych zasobach edukacyj-
nych umozliwiajg fundamentalne zmiany w $wiecie
edukacji, poszerzanie oferty edukacyjnej poza jej tra-
dycyjne formaty i granice” (Komisja Europejska, 2012,
s. 9). Komisja Europejska rozwoj otwartych zasobow
edukacyjnych uzaleznita od zakrojonej na szeroka
skale promocgji, zwiekszenia dostepnosci do wysokiej
jako$ci materiatow, a takze od przeprowadzanej we
wiasciwy spos6b weryfikacji poziomu kompetencji
nabytych dzieki dostepnym OZE.

Opening up education

Przedstawiona w 2013 r. strategia edukacyjna row-
niez wskazywata na wiodgca role otwartych zasobow
edukacyjnych w zakresie rozwoju nauki. Komisja Eu-
ropejska ponownie podkreslita, ze ,,model otwartych
zasobow edukacyjnych pozwala zapewni¢ wysokiej ja-
kosci innowacyjng edukacje z wykorzystaniem nowych
technologii i cyfrowych tresci” (Tarkowski i in., 2016,
s. 78). Dokument zawierat takze szereg rekomendagji
majgcych na celu zachecenie tworcow do kreowania
nowych otwartych zasobéw, a instytucje publiczne do
przygotowania na nowe modele tworzenia zasobow
edukacyjnych. W zaleceniach dla panstw cztonkow-
skich znalazty sie m.in.:

* wsparcie polityki otwartego dostepu do zaso-
béw edukacyjnych finansowanych ze srodkéow
publicznych,

* motywowanie instytucji edukacyjnych do
uwzgledniania otwartych zasobow edukacyj-
nych jako zasobéw rekomendowanych,

* wytwarzanie wysokiej jakoSci publicznych za-
sobow edukacyjnych.

Przyktadem poparcia dla ogloszonej strategii miaty
by¢ nowe zatozenia programu grantowego Erasmus+,
zgodnie z ktérymi wszystkie materialy edukacyjne,
dokumenty i media tworzone w ramach dofinanso-
wania powinny by¢ dostepne online, bezpfatnie i na
otwartej licencji (Komisja Europejska, 2013, s. 11).
Obecnie mozliwa jest weryfikacja pierwotnych za-
tozen projektu zgodnie z informacjami dostepnymi
na stronie WWW Erasmus+ (https://ec.europa.
eu/programmes/erasmus-plus/resources/platforms-
networks_pl), gdzie zostato utworzonych szereg
otwartych platform online stuzgcych wymianie do-
Swiadczen, udostepnianiu materiatéw i kursow dydak-
tycznych czy informacji o mozliwosci odbycia stazu.
Wszystkie materiaty na platformach sg dostepne za
darmo, na otwartych licencjach Creative Commons,
umozliwiaja zatem swobodny przeptyw informagji
oraz realizujg zalozenia strategii.

Recommendation on Open Educational Resources
Opublikowane w 2019 r. zalecenia UNESCO w za-
kresie otwartych zasobow edukacyjnych (UNESCO,
2019) koncentrujg sie wokot pieciu obszaréw dzia-
tania. Sg to:
* budowanie zdolnoSci interesariuszy do otwie-
rania dostepu, korzystania, dostosowywania
i redystrybucji otwartych zasobéw,

* opracowywanie polityk wspierajgcych tworze-

nie i redystrybucje zasobo6w,

* wspieranie tworzenia otwartych zasobow

o wigczajacym charakterze,

* wspieranie tworzenia modeli zréwnowazonego

rozwoju dla OZE,

¢ ulatwienie wspoipracy miedzynarodowe;.

Rekomendacje powstaly na podstawie zapisow
OER Action Plan (2017), nad ktérym prace rozpoczeto
w Lublanie w 2017 roku oraz Deklaracji Paryskiej z 2012
roku dotyczacej otwartych zasobéw edukacyjnych
i maja kompleksowo wspiera¢ tworzenie, wykorzy-
stywanie i adaptacje wysokiej jakoSci otwartych tresci
oraz utatwia¢ miedzynarodowag wspétprace w tej dzie-
dzinie. Wedtug tworcow wdrozenie zalecen przyczyni
sie do budowania bardziej otwartych i integracyjnych
spoteczenstw wiedzy oraz do osiggniecia co najmniej
sze$ciu Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG)
(https:/www.un.org.pl/).

Powyzej oméwione dokumenty jednoznacznie
identyfikujg rozwdj nauki i edukacji z wprowadzaniem
na szeroka skale zr6znicowanych form nauczania.
Nieodtgcznym elementem nowoczesnej edukacji
sg innowacyjne i majgce cyfrowg posta¢ darmowe
materialy dostepne zaré6wno bez barier prawnych,
jak i technologicznych. Zgodnie z najnowszymi reko-
mendacjami kluczowg role w rozbudowie infrastruk-
tury otwartych zasobéw powinny odegra¢ wiodace
instytucje panstwowe.

Inicjatywy wspierajgce rozwoj otwartych
zasobow edukacyjnych

Zgodnie z zapisami zawartymi w najistotniejszych
dokumentach dotyczacych polityki edukacyjnej nieod-
zowne jest instytucjonalne wsparcie. Ma ono objawia¢
sie wprowadzaniem odpowiedniej infrastruktury
pozwalajacej udostepniac r6znego rodzaju materiaty
edukacyjne, zachecaniem do otwartego licencjo-
nowania tworzonych tresci, kontrolg nad wysoka
jakos$cig OZE oraz rekomendowaniem korzystania
z otwartych tre$ci wraz z zapewnieniem informacji na
temat istniejgcych materiatéw. Przeprowadzone we
wrzesniu 2018 r. wsréd pracownikéw dydaktycznych
z Wielkiej Brytanii badania ankietowe wskazuja, ze
wtasciwa promocja oraz podnoszenie §wiadomosci
wsrod wyktadowcow i studentéw majg kluczowe
znaczenie dla wyboru materiatéw edukacyjnych
(Pitt (Beck) i in., 2020). Z kolei Perez (2017) stusznie
zauwaza, ze w internecie w wielu miejscach mozna
znalez¢ zasoby OZE, ale wiekszo$¢ uzytkownikow bez
specjalistycznej wiedzy lub pomocy nie jest w stanie
ich odnalez¢, bowiem wyszukiwanie za pomocg pro-
stych stow kluczowych nie daje satysfakcjonujacych
rezultatow. W tym samym artykule pisze o potencjale
bibliotekarzy, ktoérych zadania moga ,,obejmowac
wyszukiwanie i pozyskiwanie otwartych obrazéw lub
projektowanie lub tworzenie unikalnych obrazéw do
publikacji OZE” (Perez, 2017). Szerzej role biblioteka-
rzy definiuje dokument zawierajgcy strategie dziatania
European Network of Open Education Librarians
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(ENOEL), w ktérym pracownicy bibliotek sg okres$lani
jako kluczowi partnerzy mogacy ufatwi¢ dzielenie
sie wiedzg na rzecz dobra publicznego. Aktywnie
wspéipracujgc z uczniami, nauczycielami, rodzinami,
decydentami odpowiedzialnymi za ksztatltowanie
edukacji w Europie otwierajg mozliwo$¢ zbudowania
lepszego zycia poprzez przeksztalcenie dzieci w Swia-
domych obywateli, uczacych sie w ,,réwnorzednych”
nauczycieli (ang. learners into peer-to-peer teachers),
a pracownikéw w wykwalifikowang kadre (ENOEL,
2021, s. 3). Opisane ponizej inicjatywy s3 tworzone
badz wspierane przez bibliotekarzy, ktorzy zgodnie
Ze SW0jg misjg zapewniajg spotecznosciom mozliwie
najszerszy dostep do wiedzy. Jako pierwsza zostata
przedstawiona ogoélnoeuropejska inicjatywa Europe-
an Network of Open Education Librarians (ENOEL),
w ktoérej uczestniczg takze dziatacze z kolejnych opi-
sanych przedsiewzie¢. Dalsze inicjatywy dobrano tak,
aby reprezentowaly mozliwie szeroki wachlarz dziatan
z zakresu promocji i tworzenia otwartych zasobow
edukacyjnych oraz odzwierciedlaly zr6znicowanie pod
wzgledem instytucjonalnego wsparcia. Przedstawiono
najnowsze projekty z Holandii, Irlandii oraz Ukrainy,
a takze szereg organizacji z Polski.

Wybrane projekty

European Network of Open Education Librarians
(ENOEL)

Z inicjatywy organizacji SPARC Europe (SE)
w 2018 r. powstata grupa robocza, a nastepnie zespo6t
ENOEL. Tworza go bibliotekarze akademiccy oraz
pracownicy dydaktyczni uczelni. W pracach zespotu
uczestniczy facznie 79 cztonkoéw z 29 krajéw Europy.
Misja, ktora przySwiecata powstaniu grupy, koncen-
truje sie na wiodacej roli bibliotek w procesie wzrostu
idei otwartej edukacji w Europie. Wedtug zatozycieli
to wlasnie pracownicy bibliotek majg istotny wplyw
na rozwdj nauki i edukagji, a ,,dowody pokazujg, ze
biblioteki wykorzystuja swoje mocne strony jako me-
nedzerowie otwartej informacji i wiedzy, facylitatorzy
i rozpowszechniajacy” (ENOEL, 2021, s. 4).

Gtowne zadania koncentrujg sie na budowaniu
Swiadomosci, kultury i merytorycznego wsparcia nie-
zbednych do wdrozenia otwartej infrastruktury oraz
poszerzenia wiedzy wsrod potencjalnych odbiorcow
OZE. Zesp6t w ramach podejmowanych aktywnosci
nabywa kompetencji z zakresu:

* budowania pozytywnego wizerunku otwartych

zasobow edukacyjnych,

* wdrazania wspierajgcych polityk i praktyk

w zakresie tworzenia i wykorzystania OZE,

* zachecania do tworzenia integrujgcych i wyrow-

nujacych szanse materiatléw edukacyjnych,

* wspierania modeli zrownowazonego rozwoju

OZE,
* promogji i wzmacniania wspétpracy miedzyna-
rodowe;j.
Cztonkowie zespotu w trakcie spotkan online majg
okazje do dzielenia sie swoim doSwiadczeniem oraz

inspirowania do dziatania pozostatych. Obecnie grupa
aktywnie promuje wdrazanie ogtoszonych pod koniec
2019 r. rekomendacji UNESCO w zakresie otwartych
zasoboéw edukacyjnych (UNESCO, 2019). Aktualnie
Polske reprezentuje pieciu cztonkéw: Magda Biernat,
Aleksandra Czetwertynska z Centrum Cyfrowego,
Anna Watek i Kamila Kokot-Kanikuta z Politechniki
Gdanskiej oraz Kinga Zajgc z Politechniki Krakowskiej.
Stale prowadzony jest nab6r nowych cztonkéw, do-
taczy¢ do zespotu moga zar6wno bibliotekarze aka-
demiccy, jak i inne osoby zwigzane ze szkolnictwem

WYZSzym.

Holandia

Inicjatywa AnatomyTOOL (Topic Oriented Open
Learning) jest dofinansowana w ramach holender-
skiego programu motywacyjnego dotyczgcego ot-
wartej i internetowej edukacji uruchomionego przez
holenderskie Ministerstwo Edukacji, Kultury i Nauki.
W projekcie biorg udziat holenderskie uniwersyteckie
centra medyczne (Leiden, Amsterdam, Maastricht,
Groningen) i flamandzkie uniwersytety (Ghent, Has-
selt, Leuven). Ponadto projekt ten jest wspierany
przez Holenderskie Stowarzyszenie Anatomow.
AnatomyTOOL (https:/anatomytool.org/) ma na celu
stworzenie i zaoferowanie otwartej platformy inter-
netowej dla nauczycieli, studentéw i uczniow z wy-
selekcjonowanymi materialami do nauki anatomii,
ktore beda dostepne na licencji Creative Commons
(CC) lub w domenie publicznej (PD) oraz wdrozenie
ich do regularnej edukacji wydzialéw anatomicznych
uczelni wspétuczestniczacych w projekcie. Kolejnym
waznym zalozeniem jest stworzenie otwartej prze-
strzeni dla spoteczno$ci anatoméw umozliwiajgcej
(wspoh)tworzenie, wymiane, uzytkowanie, udostep-
nianie, przegladanie i archiwizowanie rosnacej liczby
materialow. Twoércy platformy zauwazyli istniejgce
braki w zakresie dostepnosci wysokiej jakoSci tresci
dotyczacych anatomii. Narzedzie jest otwarte dla
wszystkich uzytkownikéw, ktérzy swobodnie mogg
przeglada¢, pobierac i wykorzystywac¢ zdeponowane
materialy zgodnie z warunkami otwartych licencji. Na
platformie udostepniane sg ilustracje, cwiczenia, repe-
tytoria oraz narzedzia online gotowe do zastosowania
zaréwno przez studentéw, jak i dydaktykow.

Irlandia

Kolejnym doskonatym przykitadem instytucjo-
nalnego wsparcia dla rozwoju otwartych zasobow
edukacyjnych sg dziatania uniwersytetu National
University of Ireland w Galway. W tym przypadku
systemowy wzrost zapewnia konkretna akademicka
instytucja, ktéra docenia potencjat otwartych zasobow
edukacyjnych i jednoczes$nie stara sie zmniejszy¢
finansowe obcigzenia studentéw. Obok zakrojonej na
szerokg skale promocji OZE wtadze uczelni ogtosity
konkurs na stworzenie materiatéw edukacyjnych, kt6-
re beda mogly by¢ dowolnie wykorzystywane przez
uzytkownikéw. Konkurs wspieraly jednostki uczelni:
wydawnictwo akademickie oraz biblioteka. W maju
2021 r. opublikowano wyniki. Sposréd zgtoszen
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wybrano 10 projektow, ktére w najblizszym czasie
uzyskajg wsparcie finansowe (NUI, 2021). Wsrod
wyro6znionych zgloszen znalazla sie duza grupa pro-
jektéw studenckich oraz takich, w ktorych studenci
majg wspétudzial. Reprezentujg one szeroki przekroj
dyscyplin (np. anatomia, genomika, media, jezyki
nowozytne, pedagogika oraz historia). R6znorodnos$¢
nadestanych prac wskazuje na olbrzymi potencjat cha-
rakteryzujgcy otwarte formy nauczania. A duza liczba
zgloszen potwierdza, ze otwarte zasoby naukowe sg
bardzo istotne dla studentéw i nauczycieli.

Ukraina

Wszelkie dotychczas podjete w tym kraju inicja-
tywy maja charakter oddolny i sg mocno zdecentra-
lizowane. Gtébwnymi animatorami sg bibliotekarze
akademiccy, ktérzy 10 czerwca 2021 r. opracowali
dokument Koncepcja: cyfrowa transformacja edukacji
i nauki Ukrainy do roku 2026. Ma on charakter rekomen-
dacji i nie zostat jeszcze oficjalnie zatwierdzony przez
wiasciwe ministerstwo ani udostepniony publicznie.
Obok dziatan na szczeblu rzadowym bibliotekarze
podjeli oraz chcg podjac szereg dziatan majgcych
na celu podniesienie swiadomosSci istnienia i war-
tos$ci OZE wsrod potencjalnych uzytkownikéw oraz
edukatorow. Ukrainscy cztonkowie zespofu ENOEL
jesienig 2021 r. planujg zorganizowac¢ spotkania online
propagujace otwarte zasoby edukacyjne wsréd aka-
demickich bibliotekarzy. Wydarzenia te majg na celu
stworzenie sieci powigzan pomiedzy bibliotekami,
ktéra — na wzér europejskiej inicjatywy — ma stuzy¢
wsparciem i by¢ platformg wymiany do$wiadczen
i wiedzy pomiedzy poszczego6lnymi cztonkami. Na
Ukrainie sg to pierwsze inicjatywy, ale dzieki dobrym
praktykom i przyktadom ptyngcym z zagranicy majg
szanse na kontynuacje.

Polska

Przedstawiajgc polskie inicjatywy, zamiast przyta-
czania najnowszych przyktadéw dziatan i organizagji
zdecydowano sie na opisanie tych, ktore najaktywniej
i kompleksowo promujg idee otwarto$ci w nauce
i edukagji, i majg w tym wieloletnie doswiadczenie.
Instytucje te sg juz rozpoznawalne w $§rodowisku
edukatoréw i promotoréw otwartych zasobéw eduka-
cyjnych, uznano jednak, ze warto zaprezentowac ich
dziatalno$¢ jeszcze szerszemu gronu uzytkownikow,
dydaktykoéw i nauczycieli. Wsr6d wyselekcjonowanych
przyktadéw znalazly sie organizacje non profit a takze
finansowane przez konkretne osrodki, w tym przez
ministerstwa i uczelnie. Instytucje zostaly uszerego-
wane alfabetycznie.

* Centrum Cyfrowe (https://centrumcyfrowe.pl/)

Jest organizacjg pozarzagdowa zatozong w 2015 1.,
ktéra wspiera otwarto$¢ i zaangazowanie w $wiecie
nowoczesnych technologii. Dziala na rzecz zmiany
spotecznej i zwiekszenia zaangazowania obywatel-
skiego, wykorzystujgc narzedzia cyfrowe i modele
wspoétpracy oparte na dzieleniu sie zasobami i wiedzg
(Centrum Cyfrowe, b.d.). W ramach organizacji dzia-

taja Pracownia Otwierania Kultury oraz Spotdzielnia
Otwartej Edukagcji. Pracownia ma na celu przyblizanie
otwartych cyfrowych zasobéw dziedzictwa ich odbior-
com. Dziafa na zasadzie laboratorium, ktére skupia
przedstawicieli instytucji kultury, badaczy spotecz-
nych, projektantéw, programistow i uzytkownikow,
by wspoélnie wypracowali innowacyjne i efektywne
sposoby dzielenia sie cyfrowymi zasobami kultury.
Natomiast Spétdzielnia wzmacnia otwarto$¢ w edu-
kacji poprzez doskonalenie kadr w zakresie tworzenia
wysokiej jakos$ci otwartych zasobéw edukacyjnych.
W ramach projektu powstaje sie¢ edukatorow, ktérzy
poszerzajg wiedze i kompetencje z wykorzystywania
narzedzi cyfrowych, prawa autorskiego, licencji Creati-
ve Commons. Centrum Cyfrowe zwrdécito takze uwage
na ogromny potencjat bibliotek w zakresie promogji
OZE. Poprzez projekt SpotEd w Bibliotece aktywnie
wspiera dziatania bibliotekarzy, doceniajac role,
jaka biblioteki odgrywajg w lokalnych srodowiskach
jako centra kultury, edukacji i informacji. W ramach
przedsiewziecia w latach 2019-2022 majg powstac
kursy online, materiaty i filmy edukacyjne do samo-
dzielnego wykorzystania, scenariusze warsztatow
oraz publikacje zawierajace zestaw dobrych praktyk
z zakresu tworzenia i wykorzystywania OZE. Jednym
z priorytetowych zalozen projektu jest takze stwo-
rzenie sieci treneréw do$wiadczonych w tworzeniu
otwartych zasobow edukacyjnych i w prowadzeniu
szkolen w tym obszarze.

* Koalicja Otwartej Edukacji (KOED, https:/koed.
org.pl)

Koalicja Otwartej Edukacji zostata zalozona
w 2008 r. przez cztery instytucje reprezentujgce edu-
kacje i nauke: Fundacje Nowoczesna Polska, Interdy-
scyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego
i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego,
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich oraz Stowa-
rzyszenie Wikimedia Polska. Jej misjg jest wspieranie
tworzenia otwartych zasobow edukacyjnych, nauko-
wych i kultury oraz promowanie zwigzanych z nimi
dobrych praktyk i narzedzi. KOED jest inicjatywa
otwartg, do ktérej moga przystapi¢ rézne instytucje
i organizacje. Cyklicznie promuje Dzien Domeny Pub-
licznej, Tydzien Otwartego Dostepu, Tydzien Otwartej
Edukacji. W ramach KOED powstaly dodatkowe porta-
le tematycznie zwigzane z otwarta nauka i edukacja:
Domena Publiczna (https:/domenapubliczna.org/)
oraz Uwolnij Nauke (https:/uwolnijnauke.pl).

* NAVOICA (https:/navoica.pl)

NAVOICA to polska platforma edukacyjna oferujgca
darmowe kursy typu MOOC (Massive Online Open Co-
urses). Inicjatywa zostatfa podjeta przez Ministerstwo
Edukacji i Nauki, a za jej technologiczny rozwoj od-
powiedzialny jest Osrodek Przetwarzania Informagji
— Panstwowy Instytut Badawczy (OPI PIB). Dostepne
kursy sg tworzone przez kadre dydaktyczng zwigzang
z polskimi uczelniami i osrodkami edukacyjnymi, co
gwarantuje ich wysoki merytoryczny poziom. Z kur-
sow moga korzystac¢ wszyscy, ktorzy pragna sie uczy¢,
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bez wzgledu na wiek i miejsce zamieszkania, co do-
skonale wpisuje sie w nowoczesne trendy ksztalcenia
ustawicznego. Co ciekawe, nazwa platformy pochodzi
od Nawojki, ktéra zgodnie z legenda byta pierwszg
polska studentka.

* Open AGH (https://open.agh.edu.pl)

Platforma Open AGH uruchomiona zostata na Aka-
demii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie w 2010 r. jako
pierwsze w Polsce repozytorium otwartych zasobow
edukacyjnych. Zgodnie z informacjami zawartymi
na stronie serwisu dostepne sg kursy, skrypty, testy,
¢wiczenia, prezentacje i symulacje z 19 obszaréow
wiedzy. Ponadto Centrum e-Learningu AGH za
posrednictwem serwisu udostepnia akademickie
e-podreczniki. Bogactwo tresci, ich wysoki poziom
oraz szeroka mozliwo$¢ dalszego wykorzystania
i przetwarzania decydujg o popularnosci serwisu.
Statystyki dostepne na stronie WWW podaja, ze
z materialéw edukacyjnych AGH miesiecznie korzysta
ponad 4500 uzytkownikow.

* OQOpenStax Poland (https://openstax.pl)

Fundacja OpenStax Poland jest organizacja poza-
rzadowa powstatg w 2015 roku, ktora $cisle wspotpra-
cuje z fundacjg OpenStax mieszczacg sie w Houston
w Stanach Zjednoczonych. Zasady dziatania sg zbiezne
z amerykanskim odpowiednikiem: obie fundacje
prowadzg dzialalno$¢ wydawniczg majaca na celu do-
starczenie darmowych podrecznikéw na akademickim
poziomie. Polska organizacja zajmuje sie badaniem
rynku, a nastepnie, wspotpracujgc z pracownikami
dydaktyczno-naukowymi najlepszych polskich uczelni,
dostosowuje anglojezyczne podreczniki do krajowych
wymogow. W 2018 roku fundacja (jako pierwsza na
Swiecie) wydata zaadaptowany podrecznik Fizyka
dla szkot wyzszych, a w 2020 ukazata sie Psychologia.
Materialy dostepne sg zar6wno w wersji drukowanej,
jaki online z mozliwoscig dalszego korzystania zgod-
nie z warunkami licencji Creative Commons CC BY
4.0. Fundacja informuje, ze juz 109 polskich uczelni
umiescito podreczniki OpenStax Poland w swoich
sylabusach i poleca je studentom. Zaadaptowane
polskie podreczniki sa czescig biblioteki bezptatnych
zasobow dostepnych na stronach amerykanskiej Fun-
dacji OpenStax.

* Wolne Lektury (https:/wolnelektury.pl)

To projekt fundacji Nowoczesna Polska realizowany
od 2007 roku, ktéry ma posta¢ darmowej biblioteki
cyfrowej. Serwis obecnie udostepnia 5705 utworow,
w tym wiele lektur szkolnych zalecanych do uzytku
przez Ministerstwo Edukacji i Nauki, ktore wczesniej
trafity do domeny publicznej. Publikacje sg zebrane
w tematycznych kolekcjach oraz pogrupowane zgod-
nie z literackimi motywami. Obok ksigzek tradycyj-
nych, na platformie znajduje sie zbiér audiobookéw
czytanych przez takich aktoréw jak: Danuta Stenka,
Jan Peszek, Andrzej Chyra, Paulina Holtz, Andrzej
Seweryn czy Adam Fidusiewicz. Biblioteka wspo6ttwo-
rzona jest przy wspotpracy z Bibliotekag Narodowa,

Biblioteka Slaska i Biblioteka Elblaska, pod patronatem
Ministerstwa Edukacji i Nauki, Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego oraz Stowarzyszenia
Pisarzy Polskich.

Rola bibliotek w ksztattowaniu polityki
otwartego udostepniania zasobow
edukacyjnych

Na przetomie 2019 i 2020 r. SPARC Europe wraz
z European Network of Open Education Librarians
przeprowadzity ankiete internetowa dotyczgcg prak-
tyk i postrzegania OE w celu zbadania obecnej sytuacji
i stanu inicjatyw otwartej edukacji w bibliotekach
szkolnictwa wyzszego. Udziat w ankiecie byt mozliwy
przez 8 tygodni (do 24 stycznia 2020 r.). Rozestano
ja do bibliotekarzy akademickich w catej Europie za
posrednictwem sieci SPARC Europe i ENOEL, a takze
m.in. Information Literacy Group (INFOLIT), Asso-
ciation des directeurs et personals de direction des
bibliotheques universitaires et de la Documentation
(ADBU) oraz hiszpanskiej sieci bibliotek uniwersy-
teckich (REBIUN), a takze poprzez liste dyskusyjng
Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkot
Polskich (KDBASP). Informacja o badaniu i zaproszenie
do udzialu w ankiecie zostaly rowniez opublikowa-
ne w kanatach mediéw spotecznos$ciowych, takich
jak Twitter, Facebook i LinkedIn. Ankieta dotyczyta
siedmiu kluczowych obszaréw, w tym informacji
kontekstowych na temat organizacji, finansowania,
polityk, zaangazowania bibliotek w OE, rzecznictwa
OE, ustug oraz powigzanych wyzwan i korzysci.

Ostateczna proba ankietowa opierata sie na
analizie 146 odpowiedzi z 29 krajow europejskich
(Proudman i in., 2020a). Biorac pod uwage znaczacg
liczbe uniwersytetow w Europie, uzyskano zaledwie
odsetek mozliwych odpowiedzi, jednakze tworcy
raportu opartego na wynikach ankiety podkreslaja, ze
to pierwsze tego typu badanie i niezwykle wazna jest
jego kontynuacja w przyszfosci (Proudman i in., 2020a;
Proudmaniin., 2020b). Kraje z najwiekszg liczba uzy-
skanych odpowiedzi to Hiszpania (23), Wielka Brytania
(17), Polska (16) i Grecja (11). W przypadku dziewieciu
krajow byly to ankiety tylko z jednej instytucji. Naj-
wiecej odpowiedzi otrzymano z uniwersytetow (97),
a nastepnie uniwersytetow technicznych/politechnik
(19), instytugcji specjalistycznych (14) i uczelni z za-
kresu nauk stosowanych (7). W ankiecie wziely udziat
réwniez cztery biblioteki narodowe, jeden szpital aka-
demicki, jedno kolegium nauczycielskie i jeden uni-
wersytet specjalizujacy sie w nauczaniu na odlegtosc.
Wyniki badania pokazuja, ze biblioteki podejmujg
formalne zobowigzania w zakresie OE poprzez m.in.
przyjmowanie polityk. Jest to obecnie ograniczone:
tylko 27 organizagcji na 146 zglosito posiadanie polity-
ki, przy czym 14 z tych zapiséw byto czeScig wiekszej
lub nadrzednej polityki (instytucjonalnej lub krajowej).
Jedenascie bibliotek podalo, ze sg zaangazowane
w przygotowanie polityki OZE. Ta niewielka liczba
polityk instytucjonalnych potwierdza prawidiowos¢,
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jaka mozna dostrzec w rejestrze polityk OZE (The OER
Policy Registry, https://oerworldmap.org/oerpolicies),
ktory do marca 2020 r. odnotowat tylko 13 instytucjo-
nalnych polityk OE/OZE w Europie. Prawdopodobng
przyczyna tego jest brak zaangazowania instytucjonal-
nego i przywodztwa w zakresie OE, co stanowi jedno
ze zglaszanych wyzwan. Badanie pokazuje ogdélng
tendencje: OE jest czesto czes$cig wiekszej, nadrzed-
nej polityki instytucjonalnej lub polityki osadzonej
w szerszych strategiach edukacyjnych.

Potowa badanych bibliotek zajmuje sie w swoich
instytucjach OE lub OZE. Biblioteki te sg rowniez bar-
dziej sktfonne do zaangazowania sie w rozwdj polityki
OE, przy czym siedem z dziewieciu zaangazowanych
w opracowywanie sprawozdawczos$ci w zakresie
polityki OE przejmuje rowniez inicjatywe w rozwoju
OZE w swoich instytucjach. Jesli wezmiemy pod uwa-
ge sposob zarzadzania OE w organizagji szkolnictwa
wyzszego, tylko 16% respondentéw deklaruje, ze
w ich instytugji istnieje formalna grupa zadaniowa,
komitet lub inny podobny organ skupiajgcy sie na
otwartej edukacji. Sposréd 23 instytucji majgcych
formalng grupe zadaniowg, 10 ma réwniez polityke
dotyczacg OZE, a 18 informuje, ze biblioteka petni
role lidera w dziataniach zwiazanych z OZE w ramach
instytucji. Chociaz liczba ta jest niewielka, pokazuje,
ze niektére biblioteki sg koordynatorami i tacznikami
zaangazowanymi w szerszy wysilek instytucjonalny,
jednoczacy szereg interesariuszy w celu wspierania
i rozwijania OE. Poniewaz znacznie wyzszy odsetek
instytucji majacych grupy zadaniowe ma réwniez
polityki, mozna by sugerowa¢, ze instytucje, ktore
tworzg zespoly i grupy zadaniowe prawdopodobnie
majg polityke, ktora je napedza i wspiera (Proudman
i in., 2020a). Jednak zdaniem two6rcow raportu (Proud-
man i in., 2020b) potrzebne s3g dalsze badania, aby
poprzec ten wniosek. Jesli chodzi o sposéb organizacji
OE w samej bibliotece, przewaznie zaangazowane
sg dzialy odpowiadajgce za informacje naukowa
oraz wsparcie nauczania i uczenia sie (40 na 101),
co z definigji jest oczekiwanym rezultatem. Drugim
dziatem najczeSciej zajmujacym sie zarzgdzaniem
OE byta sekcja komunikacji naukowej (10), co moze
potwierdzac silne powigzania miedzy otwartg naukg
a otwartg edukagja.

W ankiecie zapytano réwniez, w jaki sposéb
biblioteki zapewniajg wsparcie OE na r6znych pozio-
mach. Promowanie otwartej edukacji zadeklarowato
93 respondentéw (64% wszystkich respondentéw).
Biblioteki prowadzg dziatalno$¢ informacyjng przede
wszystkim wérod personelu bibliotecznego (69 odpo-
wiedzi). Kadra nauczycielska (62 odpowiedzi) plasuje
sie na drugim miejscu jako grupa, ktora jest adresatem
dziatan informacyjnych, a kierownictwo wydziatu (44)
jest trzecig grupa. Najrzadziej informowani przez
respondentéw o OZE sg przedstawiciele administragji
wydzialowej (15 odpowiedzi) i pracownicy telein-
formatyczni (14). Biblioteki promuja OE za pomocg
réznych srodkéw, tacznie z prezentacjami, stronami
internetowymi, wydarzeniami i mediami spofecznos-
ciowymi (Srednio od 60% do 40%). W mniejszym stop-

niu korzystajg z innych kanatéw, takich jak spotecz-
nosci biblioteczne, wspotpraca przy projektach OZE
i organizowanie warsztatow z nauczycielami. Cztery
najczestsze obszary, w ktorych biblioteki swiadczg
ustugi OE/OZE, obejmujg umiejetnosc¢ korzystania z in-
formagji (95%), doradztwo w zakresie praw autorskich
i licencjonowania (91%), szkolenia (84%) oraz ustugi
wyszukiwania (80%). Respondenci zgtaszali rowniez,
ze biblioteki odgrywaja wiodaca, a nie wspierajacg
role, zar6wno w zakresie edukacji informacyjnej, jak
i ustug wyszukiwania. Co ciekawe, prawie tyle samo
respondentow zadeklarowato, ze biblioteka odgrywa
zaréwno role wiodgca w doradztwie w zakresie praw
autorskich i licencjonowania, jak i wspierajaca: odpo-
wiednio 35 i 43 procent. Pokazuje to zr6znicowanie
umiejetnosci bibliotekarzy w tym obszarze w r6znych
instytucjach. Dane ankietowe odzwierciedlajg te nowg
wspierajgcg role, jaka biblioteki odgrywajg w OE, przy
czym okoto pofowa préby odgrywa role wspierajaca
we wspottworzeniu OZE (41), a jedna czwarta w pro-
jektowaniu partycypacyjnym (21).

Z przeprowadzonych badan, mimo stosunkowo
niewielkiej proby, wynika, ze biblioteki akademickie
odgrywaja wazna role w rozwoju otwartej edukagji
w Europie. Wyniki pokazuja, ze biblioteki wykorzy-
stujg swoje mocne strony jako instytucje zarzadzajgce
otwartg informacjg i wiedzg, a takze upowszechniajg-
ce wszelkie inicjatywy i narzedzia. Niektore przejmujg
inicjatywe w zakresie rozwoju OE w swoich instytu-
¢jach. Pracujg z innymi dziatami i wydziatami na rzecz
wspierania OE i OZE. Biblioteki majg rowniez poten-
cjal do odgrywania wiodacej roli w ustaleniu, w jaki
sposob ich instytucja moze bardziej zaangazowac sie
w OE poprzez tworzenie polityki instytucjonalnej,
szczeg6lnie w przypadku braku krajowej polityki OE:
whnioski mozna wyciggna¢ z dziatan szeregu bibliotek,
ktore wioda prym w tej dziedzinie. Kolejnym waznym
krokiem jest wspétpraca bibliotek w celu zbudowania
bardziej otwartego, kreatywnego, prawnie i technicz-
nie poprawnego i Swiadomego srodowiska edukacyj-
nego, aby wszystkim utatwi¢ dostep do materiatow
edukacyjnych (Proudman i in., 2020a).

Podsumowanie

Otwarte zasoby edukacyjne staty sie kluczowym
narzedziem wspierajgcym nowoczesne procesy na-
uczania. O ich znaczeniu decyduje zaré6wno wysoka
jako$¢ merytoryczna, jak i fatwo$¢ w dostepie i po-
nownym uzyciu. Powyzsze zalety sg niejednokrotnie
podkres$lane zaréwno w literaturze przedmiotu, jak
i w kluczowych rozporzadzeniach dotyczacych poli-
tyki edukacyjnej. Za istotne dla rozwoju otwartych
zasobow edukacyjnych na $wiecie uwaza sie zapisy
zawarte w Kapsztadzkiej Deklaracji Otwartej Edukacji
(2008), Deklaracji Paryskiej (2012) oraz rekomendacjach
UNESCO w zakresie otwartych zasobéw edukacyj-
nych (UNESCO, 2019), ktére wyraznie wskazujg, ze
wysokiej jakoSci otwarte materialy dydaktyczne sg
gwarantem skutecznej i innowacyjnej edukacji. Aby
wesprzeé wlasciwy rozwoj OZE, liczne instytucje
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w Polsce i na $wiecie aktywnie zaangazowaly sie w ich
promocje i tworzenie zaréowno samych materiatow,
jak i systemoéw technologicznych utatwiajgcych ich
udostepnianie. W licznych przypadkach biblioteki
akademickie wziely na siebie ciezar propagowania
OZE wsréd potencjalnych autoréw i uzytkownikow,
tworzgc zaréwno przestrzen do udostepniania, jak
i sie¢ wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi placow-
kami i organizacjami. Przyktadem takiej synergii moze
by¢ zespo6t European Network of Open Education
Librarians (ENOEL) oraz dziatania Centrum Cyfrowego
w ramach projektu SpotEd w Bibliotece. Wcigz jednak
dziatalno$¢ na rzecz OZE zdaje sie pozostawac na
marginesie dziafalno$ci bibliotek akademickich, co
w dobie rozwoju edukagji zdalnej i rosngcych potrzeb
studentéw oraz nauczycieli moze okazaé sie waznym
obszarem do doskonalenia.
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POLECAMY

Technologia w stuzbie spoleczenstwu. Czy Polacy zostangq spoleczeiistwem 5.0?
Raport Fundacji Digital Poland, 2021

Trzecia edycja raportu Technologia w stuzbie spoteczeristwu. Czy Polacy zostang spoteczeristwem 5.0? przedstawia
wyniki badania Swiadomosci Polakow dotyczacej strategicznych wyzwan, przed jakimi stoi Polska oraz gotowosci
do wykorzystania nowych technologii do sprostania im. Tfo raportu stanowi japonska koncepcja spoteczenstwa
5.0, ktore jest w stanie aktywnie wykorzystywac technologie celem rozwiazania strategicznych problemoéow
kraju. Jak zatem przenie$c¢ japonska koncepcje na grunt polskiego spoteczenstwa? Za sukcesem wdrozenia tej
nowoczesnej wizji lezy nie perswazja, a edukacja. Dlatego kolejna edycja publikacji poszerzona zostata o bada-
nie poziomu cyfrowych umiejetnos$ci Polakow, nastawienia do idei uczenia si¢ przez cale zycie oraz gotowosci
na przekwalifikowanie.

Na naszych oczach zmienia sie Swiat, ktory do tej pory znaliSmy. Warunkiem skutecznego wtaczenia sie do pro-
cesu tych przemian jest zdobywanie kompetencji przysztosci. Stwierdzenie to dotyczy nie tylko specjalistow, ale
kazdego z nas. Jak pokazuje raport, az 92 proc. Polakow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze umiejetnosci cyfrowe
zwiekszaja szanse na lepsza prace. Natomiast ponad pofowa z nich nie wie, jakich nowych umiejetnosci cyfrowych
powinni sie uczyc.

Badania potwierdzajg powszechng opinie o przedsiebiorczosci Polakéw, ktorzy sg proaktywni i sami decydujg
o momencie przekwalifikowania i zmianie charakteru pracy. Niestety badanie pokazuje tez, ze transformacja
cyfrowa to bardziej problem pracodawcy niz pracownika. Nastepny etap w osigganiu dojrzalosci cyfrowej oraz
wiekszej sprawnosci biznesowej i produktywno$ci w miejscu pracy bedzie wymagat odmiennej sity napedowej
niz dotychczasowe zwiekszenie innowacyjnosci i generowanie wartosci dzieki nowym modelom biznesowym.
Kolejny prog przestapia ci, ktérzy na serio zadbaja o dojrzalo$¢ kompetencji cyfrowych swoich obecnych pra-
cownikow.

Fragment omo6wienia wynikow raportu opublikowanego na stronie Digital Festival: https://digitalfestival.pl/obraz-
cyfrowego-spoleczenstwa-wyniki-raportu-technologia-w-sluzbie-spoleczenstwu-czy-polacy-zostana-spoleczen-
stwem-5-0/

Petny raport mozna pobrac ze strony internetowej Fundacji Digital Poland: https:/fwww.digitalpoland.org/pub-
likacje

Plik z raportem udostepniany jest bezptatnie, ale wymagane jest wyrazenie zgody na otrzymywanie newslettera
fundagji.
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Nowe wyzwania w zarzgdzaniv
sprzedazg w kontekscie

rozwoju nowoczesnych technologii
‘ i pandemii COVID-19

Marcin
Gul New challenges in sales management in the context
of modern technologies development and the COVID-19
pandemic
Abstract

The purpose of the article is to systematize the knowledge on sales strategy and answer
the question of whether current socio-economic conditions in the form of progressive
digitalization and evolution of the sales function induce to update the definition of sales
strategy. Furthermore, the study aims to verify whether the COVID-19 pandemic forces
companies to reformulate their sales strategy. A non-systematic literature review sup-
plemented by qualitative research was used as the research method. The first part of the
paper presents the theoretical backgrounds of the analysis based on the literature review.
The second part presents the results of the own research, enriched by the data from
existing studies. Then, the results of the conducted discussion are presented. The final
part of the paper contains a summary and the author’s definition of sales management,
focusing on sales strategy and a potential direction for future research. According to the
analysis, the greatest challenge in implementing the assumed sales strategy is currently
the COVID-19 pandemic, which significantly affects consumer behavior and limits mar-
ket activities. However, with widespread access to advanced technologies and a flexible
approach to strategy, most of the surveyed companies can meet their financial targets
despite the economic crisis caused by the pandemic. When defining a sales strategy, it
is necessary to consider the aspect of progressing digitalization and the evolution of the
sales function, closely integrated with the marketing function.

Keywords: sales management, sales strategy, sales function, sales department, COVID-19
pandemic, digitalization of services

Wprowadzenie

Wspoliczesne uwarunkowania spoteczno-gospodarcze, w tym wybuch pandemii
COVID-19 oraz rozwdéj nowoczesnych technologii silnie wptywajg na dziatalnos¢ przed-
siebiorstw, w tym na ich funkcje sprzedazy. Po pierwsze, obserwujemy postepujaca
cyfryzacje procesow sprzedazowych (Pascheni in., 2020b; Syam i Sharma, 2017). Bada-
cze dostrzegajg luke w obszarze zrozumienia wptywu sztucznej inteligencji (Artificial
Intelligence, Al), w tym uczenia maszynowego (Machine Learning, ML) oraz marketingu
cyfrowego (Digital Marketing, DM) na wspoiczesng sprzedaz (Lilien, 2016; Paschen
i in., 2020a). Po drugie, ewoluuje rola sprzedazy wzgledem marketingu. W literaturze
przedmiotu mozna znaleZ¢ liczne badania dotyczace rozgraniczenia marketingu od
sprzedazy (Panagopoulos i Avlonitis, 2010). Z kolei badania w zakresie zrozumienia,
jak zmiany zachowan konsumenckich wptywajg na przemodelowanie funkcji sprze-
dazy wzgledem funkcji marketingu sg zjawiskiem epizodycznym (Johnson, 2015).
Po trzecie, obecnie najwiekszym wyzwaniem, z kt6rym mierzg sie przedsiebiorstwa,
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jest pandemia COVID-19, ktéra wptywa na wszystkie
obszary prowadzonej dziatalnos$ci, w tym na funkcje
sprzedazy (Bothe i in., 2021). Wybuch pandemii jest
elementem szerszego problemu réznego rodzaju
zjawisk okreslanych mianem szok6w egzogenicznych,
ktére majg zazwyczaj skokowy wptyw na zmiany
w procesach ekonomiczno-spotecznych (Murawska,
2020). Wpisuja sie one w specyfike typowych szo-
kéw ekonomicznych — popytowych, podazowych,
cenowych i finansowych, ktore dotknety niemal
wszystkie branze, zmuszajgc przedsiebiorstwa do
przeformutowania realizowanych strategii, w tym
strategii sprzedazy (Geiger i Guenzi, 2009; Panago-
poulos i Avlonitis, 2010; Radlinska, 2020; Rangarajan
i in., 2018). Wiedza w tym zakresie czerpana jest
gtownie z publikacji komercyjnych, raportéw dostar-
czanych przez firmy consultingowe oraz opracowan
stworzonych przez praktykéw, ktore majg wprawdzie
potencjatl inspiracji, ale brakuje im wiarygodno$ci
(Lane i Piercy, 2009; Leigh i Marshall, 2001; Palmer
i Flanagan, 2016). Niniejsza analiza stanowi prébe
wypelnienia owej luki badawcze;j.

Celem opracowania jest usystematyzowanie wie-
dzy na temat strategii sprzedazy oraz odpowiedz na
ponizsze pytania badawcze:

1. Czy wspoétczesne uwarunkowania spoteczno-
-gospodarcze w postaci postepujacej cyfryzacji
oraz ewolugji funkgji sprzedazy sg impulsem do
aktualizacji definicji strategii sprzedazy?

2. Czy pandemia COVID-19 wymusza na przed-
siebiorstwach przeformutowanie realizowanej
strategii sprzedazy?

Autor stawia hipoteze gtéwna, ze biorgc pod uwa-
ge podstawowe atrybuty i cele wspoéiczesnej sprzeda-
zy, zmiany, jakie zaszly w otoczeniu przedsiebiorstw,
sktaniaja do aktualizacji definicji strategii sprzedazy.

Aby osiggna¢ postawione cele, jako metode ba-
dawczg zastosowano niesystematyczny przeglad
literatury uzupetniony badaniem jakosciowym (Zdo-
nek i in., 2016). W czesci pierwszej opracowania
opisano teoretyczne podstawy oparte na przegladzie
literatury. W czesci drugiej przedstawiono wyniki
badan wtasnych wzbogacone wynikami badan juz
istniejgcych. Nastepnie zaprezentowano rezultaty
przeprowadzonego wywodu. Koncowa czes¢ pracy
zawiera podsumowanie wraz z autorskim spojrze-
niem na ujecie wspolczesnej strategii sprzedazy oraz
wskazuje potencjalny kierunek przysztych badan.

Przy opracowywaniu strategii sprzedazy osoby za-
rzadzajgce muszg wziac¢ pod uwage wiele czynnikow
zewnetrznych i wewnetrznych. Czynniki zewnetrzne
to takie, na ktére przedsiebiorstwo nie ma wptywu,
np. zachowanie klientéw, dziatania konkurencji,
postep technologiczny czy restrykcje zwigzane
z wybuchem pandemii. Czynniki wewnetrzne lezg
natomiast w gestii os6b zarzadzajgcych funkcjg
sprzedazy (Ingram i in., 2012). Autor, weryfikujac
hipoteze gtéwna, analizuje dwa czynniki zewnetrzne,
mianowicie postepujaca cyfryzacje oraz uwarunkowa-
nia pandemiczne, a takze jeden czynnik wewnetrzny
— ewolucje funkgcji sprzedazy.

Podstawy teoretyczne

Wspotczesne zarzgdzanie sprzedaiq

Zarzadzanie sprzedazg jest zlozong, rozwijajaca
sie dziedzing (Ingram i in., 2012). Ten wieloetapowy
proces obejmuje projektowanie strategii sprzeda-
zy, wyznaczanie celow sprzedazowych, rekrutacje
i selekcje kandydatéw, rozwoj, motywowanie, mo-
nitorowanie, kontrole, ocene pracownikéw dziatu
sprzedazy oraz kierowanie biezacg dzialalnosScig
sprzedazowa. Wspélczesne zarzadzanie sprzedazg
zwigzane jest nie tylko z czynnikiem ludzkim, bez-
posrednio zaangazowanym w kreowanie sprzedazy,
ale rowniez z wszelkimi dzialaniami wspierajgcymi
sprzedaz, w tym dziataniami zmierzajgcymi w strone
budowania diugotrwatych relacji z klientem przy
zastosowaniu nowoczesnych technologii (Cybulski,
2020). Tradycyjny model sprzedazy transakcyjnej jest
coraz czeSciej zastepowany modelem relacyjnym.
Zamiast kta$¢ nacisk na sprzedaz produktéw w krét-
kim okresie, od sprzedawcoéw wymaga sie rozwijania
trwatych relacji z klientami przez rozwigzywanie ich
probleméw, spetnianie oczekiwan oraz zwiekszanie
warto$ci wspotpracy w dtugim okresie.

Ujecie definicyjne strategii sprzedazy

Proces zarzadzania sprzedazg zaczyna sie od opra-
cowania strategii sprzedazy stanowigcej integralng
cze$¢ strategii marketingowej, ktora wynika z kolei ze
strategii przedsiebiorstwa (Cybulski, 2020). W tabeli 1
przedstawiono wybrane definicje strategii sprzeda-
zy zaproponowane przez polskich i zagranicznych
autorow.

Przywotane ujecia teoretyczne wskazujg na istotng
kwestie, mianowicie brak ujednoliconego podejscia
w definiowaniu strategii sprzedazy. Przeprowadzo-
na analiza pozwala natomiast na wylonienie cech
wspolnych. Strategie sprzedazy nalezy postrzegac
jako zestaw powigzanych ze soba decyzji w obszarze
umiejetnego zarzadzania dostepnymi zasobami w ra-
mach funkgji sprzedazy. W wiekszosci przypadkow
punkt wyj$cia w konstruowaniu strategii sprzedazy
stanowi segmentacja klientow oraz dostosowana
wzgledem wydzielonych segmentéw oferta. Segmen-
tacja klientéw to proces identyfikacji homogenicz-
nych grup klientéw o podobnym profilu, potrzebach
i oczekiwaniach, ktére moga by¢ w unikalny sposob
zaadresowane przez dziafania z zakresu marketingu
i sprzedazy (Jobber i Lancaster, 2019).

W celu wydzielenia segmentéw konieczne jest
okreslenie kryteriow segmentacji. Do przyktadowych
kryteriow naleza: demograficzne i geograficzne,
statusu ekonomiczno-spotecznego, zachowan za-
kupowych, osobowosci i stylu zycia, rentownosci
klienta i jego potrzeb oraz wiele innych w zalezno$ci
od specyfiki branzy (Dannenberg i Zupancic, 2009;
Tomczak i in., 2014). Decyzje dotyczgace ustruktury-
zowania dziatu sprzedazy, uksztattowania procesow
sprzedazowych, przektadania dtugofalowych planéow
na zadania przypisane poszczegélnym pracownikom
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Tabela 1
Przeglqd definicji strategii sprzedazy

Zrédio

Definicja

Calvin, R. J. (2001). Sales management. McGraw-Hill.

Strategia sprzedazy to zestaw silnie powigzanych ze soba decyzji
obejmujgcych przygotowanie zalozen, stworzenie planu sprze-
dazy, okre$lenie harmonogramu dziatan operacyjnych, okre$lenie
budzetu dzialalnosci sprzedazowej oraz instrumentéw nadzoru,
kontroli i oceny dziatan pracownikéw dziatu sprzedazy.

Cybulski, K. (2020). Zarzqdzanie dziafem sprzedazy
firmy. Prognozowanie — organizowanie — motywowanie
— kontrola. Wydawnictwo Naukowe PWN.

Strategia sprzedazy precyzuje cele i zadania firmy w zakresie
sprzedazy, okreslajac zarazem sposéb wykorzystania podlegtego
w firmie personelu dzialu handlowego.

Dannenberg, H. i Zupancic, D. (2009). Development
of successful sales strategies. W H. Dannenberg

i D. Zupancic (red.), Excellence in sales (s. 59-71).
Gabler GWV Fachverlage GmbH.
https://doi.org/10.1007/978-3-8349-8782-2_5

Strategia sprzedazy okresla cele sprzedazowe oraz definiuje
segmenty klientéw, do ktérych sprzedaz ma zapewnic realizacje
wyznaczonych celéw. Okresla, jakie zasoby sg niezbedne pod
wzgledem ilosci i jakoSci, precyzujac cele i zadania oraz definiujac
wymagane warunki organizacyjne.

Ingram, T. N., LaForge, R. W., Avila, R. A., Schwepker,
C. H.Jr. i Williams, M. R. (2012). Sales management.
Analysis and decision making. Routledge.

Strategia sprzedazy obejmuje segmentacje i priorytetyzacje klien-
tow, strategie relacji, procesy sprzedazy oraz wykorzystanie wielu
kanaléw sprzedazy.

Panagopoulos, N. G. i Avlonitis, G. J. (2010).
Performance implications of sales strategy:
The moderating effects of leadership and
environment. International Journal of Research
in Marketing, 27(1), 46-57.
https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2009.11.001

Strategia sprzedazy stanowi zakres, w jakim przedsiebiorstwo
angazuje sie w zestaw dzialan i decyzji dotyczacych alokacji ogra-
niczonych zasobow sprzedazowych (tj. ludzi, wysitku sprzedazowe-
go, Srodkoéw pienieznych) w celu zarzadzania relacjami z klientami,
uwzgledniajgc ich warto$¢ dla przedsiebiorstwa. Wspomniane
dziafania i decyzje dotycza: segmentacji klientow, priorytetyzagcji
klientow, opracowania konkretnych celéw, stosowania r6znych
modeli sprzedazy, korzystania z wielu kanatéw sprzedazy.

Pindelski, M. (2011). Strategia sprzedazy jako
egzekucja strategii organizacji — powstanie barier
wzrostu przedsigbiorstwa. W J. Skalik i G. Belz (red.),
Strategiczne i operacyjne problemy rozwoju i wzrostu
przedsigbiorstwa (s. 194-202). Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 218.
https:/dbc.wroc.pl/Content/71976/Pindelski_
Strategia_sprzedazy jako egzekucja_strategii_
organizacji.pdf

Strategia sprzedazy obejmuje decyzje w zakresie segmentagji klien-
tow, oferowanych produktow i ustug, procesu sprzedazy, struktury
dziatu sprzedazy, zasobéw ludzkich oraz zasobéw informagji.

Stawinska, M. (2002). Zarzgdzanie przedsiebiorstwem
handlowym. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.
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Zrddto: opracowanie wlasne.

oraz wyboru optymalnych kanaléw sprzedazy
sg rownie wazne. Enyinda i in. (2021) definiujg pro-
ces sprzedazy jako systematyczne i predefiniowane
podejscie sktadajace sie z kilku krokéw, ktérych
odpowiednia realizacja umozliwia sfinalizowanie
transakcji. Dobrze zorganizowane sity sprzedazy sg
kluczem do sukcesu realizowanej strategii. Struk-
tura dziatu sprzedazy okresla, w jaki sposéb sity
sprzedazy beda realizowaé opracowang strategie

sprzedazy (Zoltners i in., 2005). Decyzje dotyczgace
struktury dzialu sprzedazy odnosza sie do dwoch
zasadniczych kwestii: jak podzieli¢ dziatania sprzeda-
zowe pomiedzy pracownikow oraz jak koordynowac
i kontrolowac¢ te dziatania, aby osiggna¢ zatozone
cele. Literatura przedmiotu wyréznia funkcjonalne,
geograficzne, rynkowe, produktowe, skupione wokét
kluczowych klientéw oraz klientowskie struktury
dziatéw sprzedazy (Cybulski, 2020). W obrebie
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struktury geograficznej (terytorialnej) kazdemu
sprzedawcy przydzielone jest okreSlone terytorium,
na ktérym sprzedaje on wszystkie dostepne pro-
dukty. W przypadku struktury produktowej dziat
sprzedazy ma odrebnego specjaliste ds. sprzedazy
lub zespét specjalistow dedykowany dla kazdego
produktu badz grupy produktow. Struktura rynkowa
(klientowska) polega na przypisaniu poszczeg6lnych
specjalistow ds. sprzedazy do wyodrebnionych
segmentOw. Struktura funkcjonalna natomiast na
przypisaniu pracownikom o zdefiniowanych kom-
petencjach okreslonych zadan w ramach procesu
sprzedazy. Ostatnim rodzajem jest struktura oparta
na kluczowych klientach, wokoét ktérych zostajg
skoncentrowane najwazniejsze funkcje i zadania
sprzedazowe firmy.

Pojec¢ strategia sprzedazy i plan sprzedazy nie
mozna uzywaé zamiennie. Plan sprzedazy wynika
z zalozen strategii sprzedazy. Okre$la sredniookreso-
we cele sprzedazowe, z uwzglednieniem warunkéw
handlowych i dzialan promocyjnych na podstawie
opracowanych prognoz popytu oraz uwarunkowan
rynkowych (Pereira i in., 2020). Uszczeg6towieniem
planu sprzedazy sa sprecyzowane zadania wyzna-
czone pracownikom dziatu sprzedazy w réznych
horyzontach czasowych (Cybulski, 2020).

Niektore obszary strategii sprzedazy dotycza pogra-
nicza marketingu i sprzedazy, co wymusza wspotprace
obydwu departamentéw. Przyktadem jest polityka
asortymentowa, ktéra w duzym stopniu zalezy od
popytu rynkowego oraz dziatan konkurencji. Kolejny
przyktad to polityka handlowa. Jej celem jest przede
wszystkim zapewnienie zysku, utrzymanie odpowied-
niego poziomu rentownosci kanatéw sprzedazy oraz
ptynnosci finansowej (Reformat, 2003). Wiekszo$¢ lite-
ratury marketingowej traktuje sprzedaz jako dziatanie
taktyczne zwigzane z wdrazaniem strategii marketin-
gowych. Gtéwna roéznica miedzy strategig sprzedazy
a strategig marketingu polega na tym, ze strategia
sprzedazy dotyczy sposobu, w jaki pracownicy dzia-
tu sprzedazy obstugujg poszczegélnych klientow
w ramach wyznaczonych przez marketing segmentow,
podczas gdy strategia marketingu koncentruje sie na
szerszej perspektywie. Odnosi sie bowiem do kwestii
zwigzanych z generowaniem i utrzymaniem przewagi
konkurencyjnej (Spiro i in., 2008).

Analiza literatury przedmiotu wykazuje, ze wspot-
czes$nie funkcja sprzedazy odgrywa centralng role
w przedsiebiorstwie (Terho i in., 2015). Natomiast
zarzadzajacy odchodza od postrzegania jej jako
typowo operacyjnej na rzecz strategicznej (Geiger
i Guenzi, 2009). Zmiane te mozna powigzac z faktem,
iz wiodgce firmy przechodza od logiki produktowej
do logiki ustugowej, w ktorej ktadg nacisk na ofero-
wanie klientowi satysfakcjonujgcej wartosci dodane;.
Funkcja sprzedazy w coraz wiekszym stopniu zaan-
gazowana jest w opracowywanie i implementacje
inicjatyw strategicznych w ramach bliskiej wspotpracy
z dziatem marketingu, zar6wno tych ukierunkowanych
na klientéw, jak i wewnatrz organizacji (Storbacka
iin., 2009).

Wplyw postepu technologicznego na funkeje
sprzedazy

Wedtug Gupty i in. (2017) rozwoj gospodarczy jest
w coraz wiekszym stopniu napedzany przez techno-
logie cyfryzacji, informacji i komunikacji, robotyki
i sztucznej inteligencji oraz uczenia maszynowego,
ktére nie tylko usprawniajg powtarzalne procesy,
analize danych czy komunikacje. Zmierzajg w strone
przenoszenia procesu podejmowania decyzji z czfo-
wieka na maszyne (Prieto i Tadeu, 2021). Odnoszac
sie do pierwszego pytania badawczego, sztuczna
inteligencja i uczenie maszynowe to najwieksze sity
czwartej rewolucji przemystowej majgce istotny
wplyw na funkcje sprzedazy (Shankar i in., 2020;
Zhang i in., 2018). Zastosowanie sztucznej inteli-
gencji w sprzedazy obejmuje systemy personalizacji
i rekomendacji, zarzadzanie sprzedazg, zarzadzanie
relacjami z klientami, optymalizacje fancucha do-
staw oraz zarzadzanie zapasami (Shankar, 2018).
Al umozliwia automatyczng aktualizacje, unifikacje
i integracje danych, co zapewnia wiarygodno$¢ infor-
macji w systemach CRM. Odpowiednio opracowany
system CRM poprawia natomiast efektywno$¢ dziatan
sprzedazowych w obszarze budowania relacji z klien-
tem, usprawnienia procesu zarzgdzania zespotem
sprzedazowym oraz automatyzacji procesOw sprze-
dazowych (Koldyshev, 2020). Proces sprzedazy zostat
znacznie zmodernizowany, zwltaszcza w przypadku
sprzedazy internetowej (Davenport i in., 2020). Media
spotecznos$ciowe, w tym blogi, podcasty czy serwisy
spotecznos$ciowe zmieniajg sposob, w jaki specjalisci
ds. sprzedazy komunikujg sie zaréwno z klientami, jak
i miedzy sobg (Panagopoulos i Avlonitis, 2010). Dzieki
rozwigzaniom z zakresu Al przedsiebiorstwa wnoszg
personalizacje na wyzszy poziom. Bazujgc na analizie
zatrwazajacej ilosci danych, odpowiadajg na rosngce
potrzeby klientéw (EverString, 2018).

Ewolucja funkdji sprzedazy

Ztozone oczekiwania i potrzeby klientéw doprowa-
dzily do przemodelowania zespotéw sprzedazowych,
w skfad ktérych wchodzg nie tylko menedzerowie
sprzedazy i przedstawiciele handlowi, ale m.in. spe-
cjalisci ds. marketingu (Mattila i in., 2021). Prowadzi
to do zatarcia granicy miedzy marketingiem a sprze-
dazg. Problem nie wynika z mozliwosci zdefiniowania
poszczegdblnych dziatan czy przypisania ich do funkgji
sprzedazy badz marketingu, a z przenikania sie tych
dwéch przestrzeni. Zwtaszcza w przypadku sprzedazy
online, gdzie klient ma bezposredni dostep do infor-
magji, na podstawie ktérych podejmuje decyzje oraz
samodzielnie finalizuje transakcje. Klient kontaktuje
sie z dziatlem sprzedazy badz coraz czesciej z komor-
ka odpowiedzialng za obstuge klienta jedynie celem
rozwiania watpliwosci albo pozyskania niedostepnych
na stronie internetowej informacji. Digital marketing
przeksztalcit proces sprzedazy, w tym przede wszyst-
kim komunikacje na linii sprzedajacy—kupujacy (Mar-
shall i in., 2012). Lashgari i in. (2018) podkre$laja, ze
wzmacnia on relacje z klientami, wspiera sprzedaz,
buduje rozpoznawalno$¢ i prestiz marki oraz jest
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podstawowym zZrodiem informacji o produkcie
i serwisie.

Badania przeprowadzone przez Syama i Sharme
(2017) sugeruja, ze funkcje marketingu i sprzedazy
powinny by¢ wysoce zintegrowane. DM stwarza
warunki, w ktérych komunikacja masowa, w tym
reklamy internetowe, moze by¢ spersonalizowana na
podstawie potrzeb i preferencji klientéw, bazujac na
ich historii zakupowej, zgromadzonych danych badz
zachowaniu w procesie zakupowym. Technologia
umozliwia w sposéb zautomatyzowany identyfikacje
potencjalnych klientéw, a nastepnie skierowanie
odpowiednio dostosowanego komunikatu marketin-
gowego (Rutkowski, 2020). Obecnie menedzerowie
sprzedazy, tworzac badz modyfikujac proces sprzeda-
zy, powinni wspoétpracowac z dzialem marketingu ce-
lem zapewnienia satysfakcjonujgcego doswiadczenia
klientowi (customer experience) oraz oczekiwanej war-
to$ci na kazdym etapie $ciezki zakupowej. Integracje
i synchronizacje proceséw marketingowych i sprze-
dazowych umozliwiajg zaawansowane rozwigzania
technologiczne z zakresu automatyzacji marketingu
(marketing automation).

Wspébiczesnie mozna zaobserwowac zmiany
w uktadzie sit rynkowych przejawiajgce sie w umoc-
nieniu pozycji nabywcow wzgledem dostawcow, co
odzwierciedla zmiana modelu podazowego na po-
pytowy (Cybulski, 2020). Konsumenci majgcy silnie
zroznicowane i szybko zmieniajace sie oczekiwania
w coraz wiekszym stopniu dyktujg dostawcom warun-
ki i zakres wspétpracy. Przedsiebiorstwa natomiast
zmodyfikowaly podejscie do klientéw, przenoszac
priorytet z maksymalizacji obrotow ze sprzedazy
i zyskow w krotkim okresie na rzecz rozwoju dlugo-
falowych relagji (Jobber i Lancaster, 2019).

Obecnie pracownicy dziatu sprzedazy sg zaanga-
zowani w znacznie szerszy zakres dziatan niz tylko
realizacja wyznaczonych planéw sprzedazowych.
Do ich zadan nalezy partycypacja w licznych przed-
siewzieciach z obszaru marketingu, w skfad ktérych
wchodzg rozwdéj produktow i rynku, segmentacja
klientéw, a takze inne czynnosci, ktére wspierajg lub
uzupelniajg dziatania marketingowe, takie jak zarza-
dzanie bazami danych czy weryfikacja i wzbogacanie
informacji na temat klientow.

Wplyw pandemii COVID-19 na funkcje sprzedazy
Problematyka wplywu pandemii COVID-19 na
funkcjonowanie gospodarek i spoleczenstw wpisuje
sie w szerszy nurt literatury przedmiotu odnoszgcy sie
do skutkéw gospodarczych réznego rodzaju kryzysow
(Ambroziak, 2020). Zjawiska kryzysowe w skali makro-
ekonomicznej znajdujg swoje odzwierciedlenie w skali
mikroekonomicznej. Ograniczenia administracyjne
w przemieszczaniu sie i funkcjonowaniu obiektéw
handlowo-ustugowych silnie wptynely na dziafal-
no$¢ przedsiebiorstw, w tym ich funkcje sprzedazy,
praktycznie uniemozliwiajgc sprzedaz bezposrednig
w postaci wizyt handlowych w sektorze B2B (business
to business) oraz prowadzenie handlu stacjonarnego
w sektorze B2C (business to consumer). Odnoszac sie

do drugiego pytania badawczego, pandemia zmusita
wielu przedsiebiorcow do szybszego niz planowano
ukierunkowania dziatan sprzedazowych w strone
sprzedazy internetowej oraz automatyzacji procesow
sprzedazowych. Przyczynito sie to do diametralnego
wzrostu sprzedazy online (Mattioli i Herrera, 2020).
Pandemia zmienita sposéb interakcji przedsiebiorstw
z klientami oraz partnerami biznesowymi (Rangarajan
iin., 2021). Wplyneta negatywnie zaré6wno na strone
popytowa, jak i podazowa (Baldwin i Tomiura, 2020).
Spadek popytu byt konsekwencjg ograniczenia mobil-
nosci, wzrostu niepewnosci w zwigzku z mozliwos$cig
zarazenia, ryzkiem utraty pracy oraz restrykcyjng
polityka kredytowa bankéw. Spadek podazy wynikat
natomiast w gléwnej mierze z restrykcji w zakresie
prowadzenia dziatalnosci oraz problemoéw z zacho-
waniem ciggto$ci fancucha dostaw (Ambroziak, 2020).
Pandemia wymusita na podmiotach gospodarczych
modyfikacje dotychczasowych modeli biznesowych
w strone innowacyjnych, ktorych fundamentem jest
technologia umozliwiajgca zaspokojenie rosngcych
potrzeb klientéw bez koniecznos$ci bezposredniego
kontaktu (Shankar i in., 2020).

Czes¢ empiryczna — wyniki badan

Celem weryfikacji postawionej hipotezy prze-
prowadzono badanie jako$ciowe o charakterze
eksploracyjnym w postaci cze$ciowo ustrukturyzo-
wanych indywidualnych wywiadéw pogtebionych
(In-Depth Interview, IDI). Grupe badawczg stanowito
10 respondentéw majgcych wieloletnie doswiadcze-
nie w formutowaniu i egzekucji strategii sprzedazy,
w tym 7 oséb na poziomie zarzgdu oraz 3 osoby na
stanowisku dyrektora sprzedazy. Profil respondentow
przedstawiono w tabeli 2.

Dobér préoby miat charakter celowy. Wyselekcjo-
nowani respondenci mieli zapewni¢ odpowiednie
zréznicowanie pod wzgledem branzy, wielkoSci
przedsiebiorstwa, pelnionego stanowiska oraz za-
siegu dziatalnos$ci. Celem byto dotarcie zaré6wno do
duzych, miedzynarodowych przedsiebiorstw (wycho-
dzgc z zalozenia, ze najwieksze organizacje dysponujg
skodyfikowang i wdrozong strategia sprzedazy), jak
i matych firm doradczych, ktore nie majg wydzielo-
nego dziatu sprzedazy. Wszyscy respondenci majg
ponad dziesiecioletnie do$wiadczenie zawodowe na
wyzszych stanowiskach kierowniczych w dziatach
sprzedazy. Wywiady przeprowadzono w okresie ma-
rzec—kwiecien 2021. Byly one nagrywane, po czym
sporzadzono transkrypcje w formie dokumentow
tekstowych. W zwigzku z wrazliwym charakterem
danych zawartych w wypowiedziach respondentow,
dla zachowania anonimowosci autor ograniczyt sie
do podania informacji na temat branzy, zajmowanego
stanowiska oraz rodzaju podstawowej dziatalno$ci
przedsiebiorstwa.

Na potrzeby analizy zastosowano kodowanie
otwarte (Maxwell, 2009). Tre$¢ wywiadéw skatalo-
gowano na podstawie zdiagnozowanych w ramach
studium literatury konstruktéw teoretycznych
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Tabela 2
Charakterystyka grupy badawczej

Respondent Branza Wielkos¢ przedsi¢biorstwa Stanowisko
R1 Ustugi Mate Dyrektor zarzadzajacy
R2 FMCG Mate Dyrektor zarzadzajacy
R3 Rolnictwo Mate Dyrektor sprzedazy
R4 Rolnictwo Duze Dyrektor zarzadzajacy
R5 Budownictwo Srednie Dyrektor zarzadzajacy
R6 FMCG Duze Dyrektor sprzedazy
R7 Automotive Srednie Dyrektor zarzadzajacy
R8 FMCG Duze Dyrektor sprzedazy
R9 IT Duze Dyrektor zarzadzajacy
R10 FMCG Duze Dyrektor zarzadzajacy

Zradto: opracowanie wlasne.

(Lofland i Lofland, 1995). Poszczeg6lnym para-
grafom tekstu przypisano etykiety umozliwiajgce
kategoryzacje surowego materialu empirycznego
(Corbin i Strauss, 2007). O zasadno$ci wyboru me-
tody $wiadczg badania prowadzone przez innych
badaczy z wykorzystaniem kodowania. Na przyktad
Johnson (2019) sklasyfikowat kody nizszego poziomu
obejmujgce utatwienia na poziomie organizacyjnym
zwigzane z przej$ciem z pracy w sprzedazy do pracy
w marketingu.

Gtéwny cel badania to uzupeifnienie studium
literatury oraz weryfikacja postawionej we wstepie
hipotezy. Autor, poznajac spojrzenie respondentéw
oraz poddajgc analizie wnioski z badan innych bada-
czy, pragnie zweryfikowaé, czy zmiany w otoczeniu
w postaci postepujacej cyfryzacji oraz ewolucja
funkgji sprzedazy stanowig wystarczajacg przestanke
do aktualizacji definicji strategii sprzedazy. Ponadto
chce zbada¢, czy pandemia COVID-19 wymusza na
przedsiebiorstwach przeformulowanie realizowanej
strategii sprzedazy. Autor Swiadomie stosuje te me-
tode, biorgc pod uwage jej ograniczenia wynikajgce
z wielko$ci préby oraz kryteriow doboru respon-
dentéw, co skutkuje dostarczeniem czytelnikowi
niepetnej informacji o badanym zjawisku. Wyniki
majg jednak postuzy¢ jako inspiracja i punkt wyj$cia
do planowanych badan wtasciwych. Badania ilosciowe
przeprowadzone na reprezentatywnej probie pozwolg
odpowiedzie¢ na pytanie, czy transformacja cyfrowa
obszaru sprzedazy stanowi dla przedsiebiorstw prio-
rytet strategiczny oraz jaki jest poziom integracji
funkgji sprzedazy z funkcjg marketingu.

Zgodnie z metodologig badan naukowych for-
mufowane pytania badawcze powinny bazowac na
okreslonej perspektywie badawczej, dlatego tez jako
perspektywe teoretyczng autor wybrat definicje stra-
tegii sprzedazy zaproponowang przez Pindelskiego
(2011), ktoéry podazajac za Zoltnersem i in. (2005),
w centrum strategii sprzedazy stawia segmentacje
rynku, zbudowanie siatki produktéw oraz okreslenie
procesu sprzedazy. Ponadto uzupetnia te koncepcje

o strukture dziatu sprzedazy, zasoby ludzkie oraz
zasoby informacji, podkreslajgc tym samym ich role
w procesie sprzedazy.

Ujecie definicyjne strategii sprzedazy

Przeprowadzone badania wyraznie wskazuja, iz
kadra zarzadzajgca w zr6znicowany sposéb podcho-
dzi do definiowania strategii sprzedazy. W tabeli 3
zaprezentowano kluczowe fragmenty wypowiedzi
respondentow.

Dla wiekszos$ci badanych przedsiebiorstw punktem
wyjécia do formutowania strategii sprzedazy jest
strategia marketingowa, ktéra okre$la m.in. czym
przedsiebiorstwo handluje oraz kim sg potencjalni
odbiorcy. Strategia sprzedazy definiuje natomiast
sposéb dotarcia do potencjalnych klientow, tak aby
umozliwi¢ im nabycie produktu badz ustugi. Jej celem
jest zainspirowanie do zakupu przez r6znego rodzaju
mechanizmy w taki spos6b, zeby koszt tych dziatan
nie przekroczyt zalozonego parametru zyskownosci.
Aby tego dokona¢, niezbedna jest odpowiednia or-
ganizacja dziatu sprzedazy uwzgledniajaca procesy,
strukture, a przede wszystkim ludzi realizujgcych
réznego rodzaju aktywnosci.

W kontekscie segmentacji klientéw respondenci
wskazali nastepujace kryteria: skala biznesu, warto$¢
generowanego obrotu, rentownos¢, lojalnos¢, rodzaj
produktu badz ustugi, lokalizacja, kanat dotarcia do
konsumenta ostatecznego oraz specyfika dziatalnosci
klienta. Cho¢ segmentacja nalezy do dziatan marketin-
gowych o charakterze strategicznym, to zmianie ule-
glarola, jaka w tym procesie odgrywa sprzedaz. Dziat
sprzedazy, wspolpracujac z klientami, jest dla dziatu
marketingu przede wszystkim zZrédiem informagji.
Jego pracownicy weryfikujg i wzbogacajg zamieszczo-
ne w systemie CRM dane dotyczgce klientow.

W przypadku oferowanego portfolio produktow
wiekszo$¢ respondentéw wskazala, iz oferta handlo-
wa jest zr6znicowana dla poszczegdélnych segmentow.
Wszyscy respondenci w swoich wypowiedziach na-
wigzywali do procesu sprzedazy, ktéry w zaleznosci
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Tabela 3
Wybrane fragmenty wypowiedzi dotyczqce definiowania strategii sprzedazy

Najpierw powstaje strategia marketingowa — identyfikujemy, do kogo kierujemy naszg oferte. P6Zniej analizujemy, w jakich
obszarach nasi potencjalni konsumenci sie poruszajg. Nastepnie zajmujemy sie strategig sprzedazy. Jest to ogromny proces,
w ramach ktérego tworzymy wszelkie mechanizmy wraz ze strukturami, z uwzglednieniem r6znego rodzaju aktywnosci.
Aktywnosci te majg umozliwi¢ nam jak najbardziej efektywne dotarcie z naszym produktem do potencjalnych klientéw
i konsumentoéw. (R10)

Strategia sprzedazy polega na tym, zeby w sposob jak najbardziej efektywny i zoptymalizowany dotrze¢ do wszystkich
potengjalnych zainteresowanych, ktorych poprzez r6znego rodzaju mechanizmy mozemy zainspirowac do zakupu. Do tego,
zeby dotrze¢ w odpowiedni sposéb poprzez odpowiednie kanaly do naszych potencjalnych klientéw czy konsumentow,
trzeba mie¢ odpowiednig organizacje. Sztuka polega na tym, zeby ta organizacja byla efektywna kosztowo, to znaczy,
zeby koszt dotarcia do klienta ostatecznego nie przekraczat odpowiedniego parametru zyskownosci. (R8)

Jestesmy przedsiebiorstwem handlowym, wiec nasza strategia sprzedazy jest tozsama ze strategig przedsiebiorstwa.
Ogolnie rzecz ujmujac, strategia sprzedazy jest dla nas sposobem osiggania celéw finansowych. (R2)

Strategia sprzedazy to nic innego jak zbior dziatan, ktére majg spowodowad, ze nasz produkt zostanie przez klienta
wybrany i nastapi wykonanie ustugi. (R1)

Strategia sprzedazy polega na tym, zeby dostarczac pelne technologie i rozwigzania dla uzytkownika koncowego w taki
sposob, by by¢ konkurencyjnym cenowo. (R3)

Strategia sprzedazy jest elementem strategii przedsiebiorstwa. Najpierw planujemy pewna strategie, czym chcemy sie
zajmowac, co jest pochodng wielu czynnikéw. Na przyklad zadajemy sobie pytanie, czego chce rynek, co my chcemy
robi¢ jako wiasciciele i czym chca sie zajmowac nasi ludzie. Z tego wychodzi diugofalowy plan, ktéry nastepnie jest

bezposrednio przekladany na dziatania sprzedazowe. (R9)

Zrodfo: opracowanie wlasne.

od przedsiebiorstwa byt w wiekszym badZz mniejszym
stopniu sformalizowany. Biorgc pod uwage modele
sprzedazy, sytuacja wyglada podobnie jak w przy-
padku segmentacji. Badane przedsiebiorstwa stosujg
zroznicowane modele sprzedazy — od przydzielania
pracownikom wydzielonych regionéw geograficznych,
poprzez obstuge okreSlonych kanatow sprzedazy,
do przypisania poszczegdélnych klientéw konkret-
nym pracownikom. Zwazywszy na strukture dziatu
sprzedazy, tylko jeden z respondentéw wskazatl na
brak wydzielonego dziatu sprzedazy. Wynika to
z faktu, ze za dzialania sprzedazowe odpowiedzialni
sg wszyscy pracownicy. Wskazana firma doradcza
zatrudnia w polskim oddziale zaledwie kilku specja-
listbw. Badane przedsiebiorstwa majg zr6znicowane
struktury funkcji sprzedazy. Kryteria tworzenia
struktury w wiekszosci przypadkow byly kompaty-
bilne z modelami sprzedazowymi oraz skorelowane
z segmentacjq klientéw. Z wypowiedzi respondentow
wynika, ze z zalozenia najczeSciej stosowana jest
struktura geograficzna, cho¢ w praktyce struktury
te sg przewaznie hybrydami fgczacymi elementy
struktur geograficznych, rynkowych i produktowych.
W niektorych przypadkach petnione przez pracow-
nikéw dziatu sprzedazy funkcje sg podzielone ze
wzgledu na realizowane czynnosci, np. w przypadku
firm deweloperskich dzial sprzedazy odpowiada za
cze$¢ procesu sprzedazy — od rozpoczecia rozmoéw
Z zainteresowanym, poprzez prezentacje mieszkania
oraz ustalenie warunkéw transakgcji do zawarcia umo-
wy rezerwacyjnej, po czym obsfuge przejmuje dziat
realizacji, ktory odpowiada m.in. za zawarcie umowy
deweloperskiej oraz finalizacje transakgji.

Wypowiedzi respondentéw w wiekszosci wskazujg
na orientacje sprzedazowg badanych firm. Eksperci
Zwracajg rowniez uwage na atrybuty wspétczesnej
sprzedazy, takie jak konieczno$¢ dostarczenia klien-
tom oczekiwanej warto$ci oraz kwestie przeniesienia
praw wiasnos$ci. Zmienia sie kierunek sprzedazy. To
juz nie jest tylko dostarczenie produktu, ktérego
nabywca staje sie wtascicielem. To réwniez zdolno$¢
do angazowania klienta i budowania z nim relagji.
Coraz czesciej nawet przedsiebiorstwa produkcyjne
w swojej komunikacji z rynkiem podkreslajg zna-
czenie sprzedazy ustug, a nie produktow. Swietnym
przyktadem sg rozwigzania chmurowe, w przypadku
ktorych klienci nie stajg sie ich wtascicielami, a pono-
szg cykliczng optate za dostep do oprogramowania
badz systemu.

Wptyw COVID-19 na realizowanq strategie
sprzedazy

Jednym z gtéwnych wyzwan biznesowych, z ktory-
mi mierzg sie obecnie przedsiebiorstwa, jest pande-
mia COVID-19. W tabeli 4 przedstawiono fragmenty
wypowiedzi respondentow bedace odpowiedzig
na pytanie, czy i w jaki spos6b pandemia wptyneta
na realizowang strategie sprzedazy.

Zdaniem respondentéw przy zachowaniu duzej
elastycznosci w podejmowaniu decyzji, za ktérymi
idg konkretne dziatania, umiejetnie opracowana
strategia sprzedazy jest fundamentem, réwniez
w sytuacjach kryzysowych. Dziatania badanych
firm pokazuja, ze z jednej strony uwzgledniaja one
w wiekszym stopniu nieprzewidywalng, zmieniajgcg
sie rzeczywisto$¢, z drugiej za$ biorg pod uwage
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Tabela 4
Wybrane fragmenty wypowiedzi dotyczqce wplywu pandemii COVID-19 na realizacje strategii sprzedazy

Pandemia COVID-19 wplynefa negatywnie na realizowana przez nas strategie sprzedazy. Ograniczyta ona wszystkie
aktywnosci w zakresie spotkan z klientami... W zwigzku z wprowadzonymi restrykcjami nie odbywajg sie wydarzenia,
przy okazji ktérych mozemy nawiazac relacje z klientami (mam na mysli osobiste spotkania w restauracjach czy hotelach,
masowe imprezy, targi itd.). Poza tym istnieje przekonanie klientéw, ze ustuga wirtualna jest zdecydowanie mniej
efektywna niz trening na zywo — wiekszo$¢ klientéw po prostu czeka na mozliwo$¢ odbycia treningu twarzg w twarz.
Ponadto generalna niepewno$¢ na rynku i ciecia budzetowe sprawiaja, ze firmy przeznaczaja mniejsze naktady na dziatania
edukacyjne. (R1)

Juz drugi rok jeste$my zmuszeni koncentrowac sie na dzialaniach online, dlatego ze wszystkie imprezy, ktére odbywaly
sie stacjonarnie, zostaly skasowane. Teraz kontaktujemy sie z naszymi klientami poprzez media spotecznosciowe, przez
YouTube’'a oraz przez webinary. Natomiast skutecznosc tych dziatan jest wzglednie niska. Przyktadowo na 100 wystanych
zaproszen $rednio 5 uzytkownikéw loguje sie na dane wydarzenie. (R3)

Nie wyobrazam sobie, ze rzeczywisto$¢ wroci do stanu sprzed pandemii, np. w zakresie pracy zdalnej, poniewaz wszyscy
sie przekonali, ze nie wplywa ona ujemnie na efektywno$¢, a czasem wrecz przeciwnie. (R5)

Pandemia jest dla nas neutralna pod wzgledem warto$ci obrotéw. Zmienit si¢ natomiast udziat w sprzedazy poszczegélnych
produktéw oraz priorytetéw sprzedazowych. Z drugiej strony mniejsze wydatki na wizyty handlowe spowodowat wzrost
rentownosci. WprowadziliSmy nowe strategie —wrdciliSmy do produktow, w ktérych wezesniej nie widzieliSmy potencjatu.
Przyczyng jest zmiana nawykéw konsumentéw. Produkty suche wskakujg w priorytet numer 1, bo ludzie siedzg w domach
i pieka, a napoje izotoniczne zostaly zabite, poniewaz sitownie od diuzszego czasu sg zamkniete. (R6)

W ubiegtym roku znowu zwiekszyliSmy obroty, mafo tego — znowu zwiekszylismy rentownos$¢. Cho¢ to, zeby utrzymac
wzrost sprzedazy przy mniejszej checi zakupowej klientéw oraz utrudnieniach komunikacyjnych, kosztowalo nas duzo
wiecej pracy. Gdyby nie pandemia, nie zaistnielibySmy na kanale YouTube, a rozpoczelismy tego typu dziatania, nie méwiac
juz o wzroscie sprzedazy w sklepie internetowym. (R4)

Na nas pandemia wplynefa pozytywnie. Mamy w ofercie tanszy sprzet, ktérego sprzedaz znacznie wzrosta. Przedsiebiorstwa
ze wzgledu na niepewnos$¢ rynkowa od dtuzszego czasu nie inwestujg w drozszy sprzet. Nasze obroty delikatnie wzrosty,
natomiast na produktach ekonomicznych mamy wiekszg marze. W zwigzku z tym rentowno$¢ catego biznesu wzrosta.
Ponadto powolalismy stanowisko osoby odpowiedzialnej za rozwéj sprzetu autonomicznego — pandemia byta dla nas

impulsem do dziatania. (R7)

Zrddto: opracowanie wlasne.

coraz wieksze znaczenie rozwigzan technologicznych,
ktére implementujg do wnetrza organizacji. Postepu-
jacy rozwoj technologii umozliwia zaré6wno zdalng
forme komunikacji, jak i automatyzacje proceséw
sprzedazowych. Rozwigzania technologiczne, ktore
dotychczas stanowity element budujgcy przewage
konkurencyjng, staty sie konieczno$cig, warunkujac
tym samym w niektoérych przypadkach prowadzenie
dziatan biznesowych.

Z badan wynika, ze pandemia COVID-19 wymusita
na zarzadzajacych sprzedazg aktualizacje dotychcza-
sowej oferty oraz zmiane priorytetow sprzedazowych
wskutek zmiany trendéw zakupowych. Warto za-
znaczy¢, iz dziatania te przyniosly satysfakcjonujace
rezultaty. Bioragc pod uwage zalozone cele finanso-
we, wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw osiggnela
zamierzony sukces. Jednakze kluczowe obszary
prowadzonej dziatalnosci w niektorych przypadkach
zostaly znaczaco zmodyfikowane. Na przyktad
w wyniku zmiany nawykéw zakupowych w przypadku
przedsiebiorstw z branzy FMCG zmienily sie kanaty
dotarcia do konsument6éw oraz portfolio generujace
wiekszo$¢ obrotéw. Pandemia pokazata bardzo wy-
raznie, ze konsumenci dokonujg zakupéw w poblizu
swojego miejsca zamieszkania. Rola hipermarketow
i zakupow raz na tydzien zmalata z kilku powodéw.
Po pierwsze, ludzie starajg sie unika¢ ttumoéw. Po

drugie, hipermarkety wielkopowierzchniowe byly
przez pewien czas zamkniete, wobec powyzszego
zyskaly na tym mniejsze sieci handlowe, osiedlowe
sklepy spozywcze oraz sklepy dyskontowe. Ponadto
biorgc pod uwage niepewng sytuacje gospodarczg,
konsumenci przywigzuja wiekszg wage do tego, co
wktadajg do koszyka, ostrozniej zarzadzaja tez bu-
dzetem zakupowym.

Analizujgc wyniki ostatnich badan, Bages-Amat
i in. (2020) wskazuja, iz pandemia COVID-19 zmienita
zaréwno sposob, jak i forme dokonywania zakupow.
Okoto 80% respondentéw woli realizowac¢ zakupy zdal-
nie badz przy uzyciu rozwigzan samoobstugowych.
Badanie McKinsey & Company (Harrison, 2020) prze-
prowadzone na prébie 3 600 decydentéw z sektora
B2B ujawnito, ze pandemia COVID-19 przyspieszyta
transformacje cyfrowg w rozumieniu sprzedazy inter-
netowej, sprzedazy wielokanatowej (omnichannel) oraz
sprzedazy wspomaganej technologig, np. w postaci
samoobstugowych kioskéw. Zdaniem respondentow
zmiany te pozostang na diuzej, tworzgc tym samym
nowg normalno$¢. Do podobnych wnioskéw doszli
Ray i in. (2020). Przywotujac wyniki przeprowadzo-
nych badan stwierdzili, ze klienci w coraz wiekszym
stopniu preferujg zdalng komunikacje ze sprzedajg-
cym. Zmiana ta doprowadzita do modyfikacji modeli
biznesowych oraz aktualizacji strategii sprzedazy
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po stronie przedsiebiorstw. Podobne badania przepro-
wadzili Rangarajaniin. (2021) oraz Hoeft (2021). Mialy
one na celu zrozumienie, w jaki spos6b pandemia
wplyneta na zmiane zachowan konsumentéw, procesy
sprzedazowe oraz strategie sprzedazy. Z badan wy-
nika, ze klienci zmierzajg do ograniczenia kontaktu
fizycznego i w zwigzku z tym czeSciej korzystajg
z technologii cyfrowych. W konsekwencji zespoty
sprzedazowe muszg by¢ wyposazone w rozbudowane
rozwigzania technologiczne, ktére wspierajg dziatania
pracownikéw sprzedazy i marketingu.

Media spotecznosciowe i platformy cyfrowe sg
coraz powszechniejszg forma komunikacji na linii
sprzedajgcy-kupujgcy. Automatyzacja procesu do-
starczania treSci w niektérych sytuacjach zastepuje
fizyczna wizyte handlowca u klienta, zwiekszajac
tym samym efektywnos$¢ funkcji sprzedazy. Warto
wspomnie¢ o zmianie miejsca §wiadczenia pracy.
W obliczu restrykcji standardem w przypadku wiek-
szo$ci podmiotéw stata sie praca zdalna. Niektore
firmy juz oglosily, ze polityka pracy zdalnej bedzie
obowigzywac réwniez po zakonczeniu pandemii
(Rangarajan i in., 2021).

Rezultaty przeprowadzonej analizy

Obecnie najwiekszym wyzwaniem w realizacji
obranej przez przedsiebiorstwa strategii jest pande-
mia COVID-19. Ogranicza ona aktywno$¢ podmiotow
gospodarczych, zmuszajac je do modyfikacji dotych-
czasowych modeli biznesowych oraz przenoszenia
dziatalnosci do sfery wirtualnej. Dostep do zaawan-
sowanych technologii oraz elastyczne podejscie
przedsiebiorstw sprawiajg, ze znaczna cze$¢ dobrze
radzi sobie z sytuacjg kryzysowa. Odnoszac sie do
funkgji sprzedazy, postep technologiczny przyczynia
sie do usprawnienia proceséw sprzedazowych przez
ich digitalizacje, standaryzacje i automatyzacje.
Umozliwia to z jednej strony optymalizacje kosz-
téw operacyjnych, z drugiej umiejetne trafianie
w potrzeby zakupowe klientéw. Zmiany te dotycza
przede wszystkim wprowadzenia zdalnej komunikagji
oraz modyfikacji oferty wobec biezacych trendow
zakupowych. Cyfryzacja, ktora dotychczas stanowita
element budujacy przewage konkurencyjng, w trakcie
pandemii stata sie koniecznoscig, bedac niejedno-
krotnie ratunkiem dla przedsiebiorstw opierajacych
sie wczesniej na sprzedazy stacjonarnej. Cho¢ trend
wzrostu sektora e-commerce wskutek migracji klien-
tow z tradycyjnego kanatu sprzedazy do kanatu online
jest obserwowalny od diuzszego czasu, to pandemia
COVID-19 z pewnoscig jest jego akceleratorem.

Kolejnym wyzwaniem sg nowe technologie znaczg-
co zmieniajace oblicze funkcji sprzedazy. Przedsie-
biorstwa skupiajg uwage na kliencie, stawiajac jego
potrzeby w centrum strategicznych decyzji. Obecnie
najwiekszy sukces odnosza te, ktére prowadzg biznes,
opierajac sie na zaawansowanej analityce danych,
dzieki czemu trafnie dostosowuja oferte do ré6znorod-
nych potrzeb klientéw. Wspétczesny klient jest coraz
bardziej Swiadomy i wymagajacy. Oczekuje spersona-

lizowanej oferty dostosowanej do jego preferengji.
Elementem budujgcym przewage konkurencyjng jest
umiejetne zarzadzanie jego oczekiwaniami i doswiad-
czeniami na kazdym etapie Sciezki zakupowej. Kanat
cyfrowy umozliwia zindywidualizowanie oferty na
duzg skale, trafiajgc z odpowiednim komunikatem,
w odpowiednim czasie do odpowiedniej grupy od-
biorcéw. Dzieki temu rozwigzania z zakresu Al zinte-
growane z systemem CRM zwiekszajg produktywnos$¢
funkgji sprzedazy.

Do wyzwan, z ktérymi mierzg sie wspotczesne
przedsiebiorstwa, nalezy rbwniez umiejetna integra-
¢ja funkcji marketingu z funkcja sprzedazy. Cho¢ punk-
tem wyj$cia do opracowania strategii sprzedazy jest
strategia marketingowa, to dziat sprzedazy odgrywa
podstawowg role w jej formutowaniu. Wszechstronna
integracja tych dwoch funkgji jest warunkiem sine
qua non.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze zar6wno
literatura przedmiotu, jak i praktyka gospodarcza
postrzegaja strategie sprzedazy w zré6znicowany spo-
s6b. Zdaniem autora definicja zaproponowana przez
Pindelskiego (2011) oddaje istote strategii sprzeda-
zy, cho¢ wymaga uzupelnienia, biorgc pod uwage
wspolczesne uwarunkowania spoteczno-gospodarcze.
Definiujgc strategie sprzedazy, trzeba uwzgledni¢
postepujaca technologie oraz ewolucje funkgji sprze-
dazy, Scisle zintegrowang z funkcja marketingu.

Zakonczenie

Pandemia COVID-19 dotkneta kazdego z nas bez
wzgledu na to, czy jeste$ konsumentem, producentem
czy dostawcg. Wyjscie z impasu jest mozliwie dzieki
wykorzystaniu technologii i przyspieszonej digitali-
zacji. Z pomoca przychodzg ML i Al umozliwiajgce
zdalng komunikacje, dopasowanie oferty do zindywi-
dualizowanych potrzeb oraz optymalizacje procesow
sprzedazowych. Dynamiczny rozw6j e-commerce to
nie tylko efekt pandemii. Trend ten wynika m.in. ze
zmiany generacyjnej oraz postepujacej cyfryzacji.
Pandemia natomiast jest jego akceleratorem.

Przysztos$¢ nalezy do rzeczywisto$ci online opartej
na innowacyjnych rozwigzaniach oraz zaawansowane;j
analityce danych. JesteSmy $wiadkami dokonujgcego
sie przetomu, w ktoérym $wiat online i offline faczg sie,
natomiast konsumenci wskazujg droge, ktérg maja po-
dazac przedsiebiorstwa. Istotne dla przedsiebiorstw
jest zapewnienie odpowiedniego do$wiadczenia
zakupowego oraz dopasowanie oferty do potrzeb
klienta. Wspétczesnie firmy mierzg sie z brutalnym
rachunkiem ekonomicznym po stronie klienta, ktory
balansuje pomiedzy jakoscig i do§wiadczeniem a tym,
czego oczekuje i ile jest w stanie za to zapfacic.

Niniejszy wywod pozwala na potwierdzenie hipo-
tezy gléwnej, mianowicie: uwarunkowania w postaci
postepujacej cyfryzacji oraz ewolucja funkgcji sprze-
dazy sg wystarczajacg przestanka do aktualizacji
definicji strategii sprzedazy. Wnioski wyplywajace
z powyzszych rozwazan pozwolily na wypracowanie
autorskiej definicji zarzadzania sprzedaza, ze szcze-
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go6lnym uwzglednieniem strategii sprzedazy. Obej-
muje ona swoim zasiegiem opracowanie i wdrozenie
strategii sprzedazy, zarzadzanie standardami pracy
funkcji sprzedazy, opracowanie prognoz, budzetéw
i planéw sprzedazowych, zarzadzanie polityka han-
dlowa i rentowno$cia sprzedazy, zarzadzanie po-
szczeg6lnymi elementami cyklu zycia pracownikéw
funkgji sprzedazy, w tym: rekrutacjg, wdrozeniem,
oceng, nagradzaniem, rozwojem, motywowaniem
i derekrutacja, zarzadzanie operacyjne pracownikami
funkgji sprzedazy, w tym wyznaczanie celéow i zadan
sprzedazowych wraz z odpowiednimi miernikami
umozliwiajgcymi sprawowanie kontroli oraz ich egze-
kwowanie, a takze opracowywanie analiz i raportow
sprzedazowych. Fundament zarzadzania sprzedazg
stanowi dobrze opracowana strategia sprzedazy, na
ktorg sktadaja sie: (1) struktura dziatu sprzedazy wraz
z dookresleniem liczebnosci, rél i zakresu odpowie-
dzialno$ci pracownikéw, zalezno$ci stuzbowych oraz
mechanizméw koordynagji i kontroli, (2) odpowiednia
ilos¢ i jako$¢ zasobow, ze szczegbdlnym uwzglednie-
niem pracownikéw dziatu sprzedazy, (3) opracowana
w Scistej wspotpracy z funkcjg marketingu segmentacja
klientow, (4) procesy i modele sprzedazowe w ramach
obstugi poszczeg6lnych segmentoéw, (5) dostosowana
do poszczeg6lnych segmentéw oferta, ukierunkowana
na potrzeby i oczekiwania klientéw, z uwzglednieniem
priorytetéw sprzedazowych oraz (6) rozwigzania
technologiczne wspierajace realizacje obranej strategii
sprzedazy. Ponadto zarzgdzanie sprzedazg w ramach
Scistej wspoélpracy z funkcja marketingu obejmuje
zarzadzanie kanatami sprzedazy, narzedziami sprze-
dazowymi, dziataniami promocyjnymi oraz procesami
i bazami danych w zakresie systeméw CRM.

Do gtéwnych wyzwan, z ktorymi mierzy sie wspot-
czesna sprzedaz nalezg kryzys gospodarczy zwigzany
z pandemig COVID-19, dynamiczny rozwdj technolo-
gii, w tym przede wszystkim sztucznej inteligencji,
technologii 5G oraz technologii blockchain, a takze
kompleksowa integracja funkcji marketingu z funkcjg
sprzedazy. Ponadto zmienia sie uktad sif rynkowych,
gdzie swiadomy klient odgrywa centralng role, cze-
go przejawem jest zmiana modelu podazowego na
popytowy. W konteksScie przysztych badan warto
wspomnie¢ o narastajgcych wyzwaniach etycznych
zwigzanych z nadmierng konsumpgcja i problemami
ekologicznymi, ktére wymusza ponowne zweryfiko-
wanie definicji zarzadzania sprzedaza.
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Skala i skutki alienacji miodych Polakow
na rynku mieszkaniowym

The scale and effects of the young Poles’ alienation
on the housing market

Izabela
Rudzka Abstract

As statistics show, few people can afford to buy an apartment. Many people cannot even
afford to rent. On the other hand, the overcrowding rate and the number of adults living
permanently with their parents in Poland are among the highest in Europe. Outstanding
architects and sociologists have been dealing with housing problems for many years. In
many countries, research is conducted showing the importance and essence of the problem,
not only in the economic context but also in the psychological, health, and social context
that influences the behavior and attitudes of future generations. Access to housing is not
only a question of ensuring safety, stability, and shelter; it also affects social relations that
constitute the basis of the existence of the individuals and the families. Own house is
a collection of meanings, codes, and symbols. It is a product of multi-faceted and multi-
generational, interdependent values. Failure to understand these issues eliminates all
forms of striving for sustainable development.

This article aims to discuss the existing housing problem from diversified perspectives, with
particular emphasis on the analysis of the current housing situation among adult Poles.
The author will present the topic in some analogy to the condition of the 19th century
alienated worker. Based on the conducted research, predictions about the intergenerational
effects of the situation disrupting the city’s sustainable development in its economic and
social layer, having a significant impact on future generations, will also be formulated.
Next, the author of the paper presents the results of research conducted from July to
October 2020. The study was a part of expert analysis concerning an alternative mortgage
lending model for residential purposes, commissioned by the Warsaw Banking Institute
Foundation.

Keywords: housing poverty, flat ownership, alienation, sustainable development, house
renting

Wprowadzenie

Mieszkanie, szczegolnie w ostatnich wiekach, poczynajac od okresu industrializacji
miast w XVIII wieku, zaczeto stanowi¢ ogromny problem, ukazujgc istotng nieréwnos¢
spoteczng. Zwracato na to uwage wielu stynnych myslicieli i praktykéw minionych
dekad.

Musimy powiedzie¢, ze z 350 000 robotnikéw Manchesteru [ok. 1837 r.] i jego
przedmies$¢, mieszkajg prawie wszyscy w lichych, wilgotnych i brudnych cottage’s,
ze zajmowane przez nich ulice znajduja sie przewaznie w najgorszym i najniechluj-
niejszym stanie i ze zalozono je bez uwzglednienia wentylacji, a majac jedynie
nawzgledzie zysk (...) [W mieszkaniach tych] nie mozna sie zadomowi¢, ze tylko
pozbawiona cztowieczenstwa, zdegradowana intelektualnie i moralnie zepchnieta
do stanu bestialstwa, fizycznie schorzatla rasa moze sie w tych mieszkaniach czu¢
wygodnie i swojsko. (Engels, 1952, s. 115)

Izabela Rudzka, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, @ https://orcid.org/0000-0003-2245-8875
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Dziewiecdziesiat lat p6zniej (1928), majac na
wzgledzie uwarunkowania polskie, Toeplitz napisat:

Miasto powinno by¢ budowane tak, aby ludzie
byli zdrowi i szczesliwi (...). Czy mozna sobie
wyobrazi¢ spetnienie tego postulatu Arysto-
telesa, o ile kazda rodzina w mieScie nie ma
wlasnego odpowiedniego mieszkania? (...).
Cztowiek, ktory ma srodki ku temu, moze sobie
mieszkanie takie stworzyd¢, ale czy znajdzie sie
ten, inteligent, czy robotnik, ktérego niewielkie
zarobki ledwie pozwalajg na to, by od pierw-
szego do pierwszego przezy¢? I w ktorego
budzecie komorne, cho¢by najmniejsze, jest
zawsze trudng do zafatwienia pozycja? (...)
Przedsiebiorca budujgcy dla wynajmu, jeden
tylko miatl cel na widoku — jak najbardziej in-
tensywne wyzyskiwanie przestrzeni, jakg miat
do dyspozycji — jak najgestsze i jak najwyzsze
zabudowania parceli budowanej. (Toeplitz,
1928, za Jedruch i in., 2018, s. 82)

Po kilkudziesieciu kolejnych latach, w 1954 roku
Heidegger kwestie zamieszkiwania opisywal w na-
stepujacy sposoéb:

Cztowiek zamieszkuje [r6zne miejscal, a jednak
w nich nie mieszka, skoro ,,mieszkac”, znaczy
tylko: posiadac jaki$ kat. Wprawdzie przy dzi-
siejszym glodzie mieszkaniowym juz to uspoka-
jaicieszy (...) Ale czy samo istnienie mieszkan
gwarantuje nam juz, ze takze zamieszkiwanie
ma miejsce? (...) Zamieszkiwanie i budowanie
znajdujg sie do siebie nawzajem w stosunku
celuisrodka. (...) Budowac¢ znaczyto pierwotnie
zamieszkaé. (...) We wilasciwym budowaniu,
w zamieszkiwaniu zawarte sg oba sposoby
budowania — opieka, po tacinie colere, cultura
i wznoszenie budowli, aedificare. (...) Wiasciwy
sens budowania, tj. zamieszkiwanie, popada
w zapomnienie. (Heidegger, 1974, s. 138)

Wydany przez Lefebvre’a w 1968 roku manifest Pra-
wo do miasta wskazywat na istote réwnosci w dostepie
do miast. Skupiat sie przede wszystkim na potrzebie
demokratyzacji prawa wlasnosci, czego efektem win-
no by¢ nowe spojrzenie na nienaruszalne prawo nie-
licznie uprzywilejowanych. Prawo to John Rawls (2010)
okreslit jako sprawiedliwosc¢ dystrybutywna, czyli taka,
ktora wynika z réwnego podziatu d6br, zaspokajanych
przede wszystkim w ramach potrzeb podstawowych,
ktoére te dobra konstytuujg (Maslow, 2006).

Od czasu opublikowania stynnego manifestu
wskazujgcego na obszary nieréwnos$ci w dostepie
do miejskich zasobéw powstawato wiele opracowan
poruszajacych idee nowego myslenia o miescie takich
autorow jak Castells (1982), Harvey (2013), Madden
i Marcus (2016) czy Soja (2010).

W Polsce Prawo do miasta uzyskato range istotnego
dokumentu dopiero po 1989 roku, kiedy to gospodar-
ka planowa weszta na tory transformacji ustrojowej

(Gomutka i Kowalik, 2011). Zagadnieniem, w szerszym
lub wezszym znaczeniu, zajmowali sie lub zajmujg
nadal: Jatowiecki i Szczepanski (2002), Majer (2010),
Mandurowicz (2017), Markowski i Kudtacz (2017),
Pobtocki (2017), Rewers (2005) oraz Sagan (2017).

Nalezy jednak zwro6ci¢ uwage na fakt, ze wiele
probleméw omawianych przez Lefebvre’a w mani-
feScie w Polsce analizowanych bylo juz wczesniej,
w poprzednim ustroju politycznym, a niektére juz
w okresie miedzywojennym. W szczegolnosci byto
to mieszkalnictwo. Twérczos$¢ wybitnych teoretykéw
i praktykow mieszkalnictwa okresu miedzywojen-
nego, takich jak: Toeplitz, Brukalscy czy Syrkusowie
(Jedruchiin., 2018), Lauterbach (Maciejewska, 2013),
Zdanowski (1936), stanowifa podwaliny ,ludzkiego”
myslenia o mieszkalnictwie dla kolejnych pokolen.
Wsréd myslicieli i dziataczy PRL-u politykg mieszka-
niowa zajmowali sie przede wszystkim: Andrzejewski
(Cesarski, 2018), Gorynski (1966), Hansen (Lachowski
i in., 2009), Skibniewska (1974), Wallis (1977) oraz
Wejchert i Adamczewska-Wejchert (1986). Wskazywali
oni na potrzebe wprowadzenia nowych rozwigzan
okreslanych w pézniejszym czasie jako humanizacja
mieszkalnictwa (Simacek i in., 2015).

Tak wiec szczego6lnie naswietlone przez Lefebvre’a
w Prawie do miasta nierobwnoS$ci w gospodarce neoli-
beralnej na przykiadzie 6wczesnej Francji w realiach
gospodarki statego niedoboru, poza problemem
mieszkaniowym, nie stanowity na tyle istotnych kwe-
stii, aby sie nimi kompleksowo zajmowac. By¢ moze to
byto przyczyna, ze Prawo do miasta nie doczekato sie
calosciowego tlumaczenia na jezyk polski. Niemniej
jednak postulaty gloszone przez Lefebvre’a byly i sg
nadal obecne oraz w miare mozliwosci realizowane
przez preznie dziatajgce polskie ruchy miejskie (Ku-
bicki, 2016).

Jak wykazujg David Madden i Peter Marcus (2016),
w ostatnich dekadach nieréwnos$ci w obszarze miesz-
kaniowym przybraly nasile, pociggajac za sobg kolejne
negatywne skutki zycia we wspoéiczesnych miastach
i pogtebiajgc przy tym przedmiotowa alienacje. Dlate-
go tez problematyka niniejszego artykutu koncentruje
sie przede wszystkim na mieszkalnictwie nieréwnosci,
za$ jego celem jest ukazanie na tle opracowan z roz-
nych dziedzin nauki, a przede wszystkim na kanwie
przytoczonego Prawa do miasta, istoty wlascicielstwa
jako potrzeby nadrzednej. Artykut powstat réwniez
jako efekt badan wiasnych zrealizowanych w okre-
sie lipiec-listopad 2020 roku na grupie 1034 os6b
(dobér celowy) w wieku 18-45 lat. Badanie zostato
przeprowadzone metodg internetowa (CAWI). Jego
celem byto okreslenie preferencji mieszkaniowych
respondentéw w zakresie mozliwosci i wyrazanych
checi zakupu mieszkania lub jego wynajmu jako
réwnowaznej alternatywy.

Lefebvre i mieszkalnictwo

Lefebvre czerpal inspiracje przede wszystkim
z Marksa (1960). W przedmiotowym Prawie do miasta
nawigzywal do marksistowskiej klasycznej teorii
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alienacji rozumianej jako uprzedmiotowienie robotni-
ka poprzez panujgce stosunki pracy i proces produkgji,
skutkujace wyobcowaniem wzgledem samego siebie,
jak i w stosunku do wytworéw wiasnej pracy (Marks,
1960). Mozna odnie$¢ wrazenie, ze istotg uplasowania
analiz w miescie bylo dla Lefebvre’a dzieto Engelsa
opisujgce warunki zycia XIX-wiecznych robotnikéw
w przemystowych miastach Anglii (Engels, 1949).
Nalezy zauwazy¢, ze to Engels ustanowit termin wal-
ka mieszkaniowa, ktéry byt pochodng walki klasowej
analizowanej przez Marksa (Engels, 1949).

Lefebvre alienacje w opisywanych miastach po-
strzegatl jako réznorodne, nachodzgce na siebie
procesy kapitalistycznej aplazji wynikajgce z istnie-
jacych nieréwnych stosunkéw spotecznych (1996).
Podobnie jak Engels podkreslat rozdzwiek pomiedzy
realnymi a potencjalnymi warunkami zycia angielskich
robotnikéw, narzuconymi przez kapital (Madden
i Marcus, 2016). Problem alienacji wspo6iczesnego mu
mieszkanca miasta byt miedzy innymi konsekwencjg
splotu réznych negatywnych okoliczno$ci wynikaja-
cych z niewlasciwych spotecznie i psychologicznie
form zamieszkiwania wyznaczajgcych owe obszary
alienacji (Madden i Marcus, 2016). Dlatego tez obecnie
powszechnie wystepujacy poglad traktujgcy wiaczanie
sie panstwa w rynek mieszkaniowy jako niepotrzeb-
ne dziafania ingerujgce w funkcjonowanie wolnego
rynku (Czerniak i Rubaszek, 2016) Lefebvre zapewne
uwazalby za niewtasciwy, chociazby z tego wzgledu,
iz owo podejscie odzwierciedla jedynie tendencje
traktowania mieszkania jako $rodka tezauryzagji,
skutkujacego przestrzennym zawlaszczaniem miasta
(Madden i Marcus, 2016). Kryzys mieszkaniowy, do
ktorego odnosit sie Lefebvre w badaniach opisujacych
roznice w jakosci zamieszkiwania, stat sie nie tyle ma-
terialem do teoretycznej analizy wielopokoleniowego
problemu, co istotnym wyzwaniem dla wprowadzenia
systemowych rozwigzan w celu zminimalizowania
wskazanej alienacji. Obserwowana tendencja wzrostu
potrzeby posiadania mieszkania jedynie jako zrédta
ponadprzecietnego zysku nie zaspokajata bowiem
podstawowych potrzeb, takich jak: poczucie bez-
pieczenstwa, rozwoj osobisty, spoteczny i rodzinny,
wypoczynek, a czasem zapewnienie miejsca $wiadcze-
nia pracy. Stawiajac mieszkanie na poziomie towaru
bedacego jedynie przedmiotem gry rynkowej, czego
efektem jest bogacenie sie jednych kosztem drugich,
powoduje zawoalowane kontrolowanie mniej zamoz-
nych przez grupe posiadaczy.

Jak zauwazajg Madden i Marcus, w pewien sposob
nawigzujac do idei transcendentalnych (Merleau-Pon-
ty, 2003), jezeli mieszkanie traktowane jest jako dobro
podstawowe: ,odblokowuje ono catlg game dobra
spotecznego, kulturowego i politycznego, czasami sta-
nowigc przedtuzenie ludzkiego ciata. Bez niego udziat
w wiekszosci sfer zycia spotecznego, kulturowego
czy politycznego bytby niemozliwy” (2016, s. 12). Jak

pokazujg badania, wiascicielstwo mieszkania skore-
lowane jest pozytywnie z wynikami w szkole dzieci
wtlascicieli mieszkania, lepszym zdrowiem, nizszym
wskaznikiem porzucenia nauki, nizszym wskaznikiem
urodzen wsrod nastolatkéw, lepszym wyksztatceniem,
WwyZszym zaangazowaniem spotecznym, wiekszymi
aspiracjami, a nawet podejmowaniem lepiej ptatnej
pracy (Boehm i Schlottmann, 1999). W innych bada-
niach ustalono, iz wtascicielstwo mieszkania wptywa
réwniez na wyzsza swiadomos¢ i che¢ dbania o pa-
rametry zwigzane z szeroko rozumiang witalnoS$cig
i uczestniczeniem w zyciu kulturowym, bedacymi
przeciwwagg dla utrwalonych, przekazywanych po-
koleniowo schematéw zycia w ubostwie (Musgrave,
1959). Jak mozna wywnioskowa¢, brak mozliwosci
zaspokojenia wtascicielskich potrzeb mieszkanio-
wych moze wptywac ujemnie na cechy behawioralne
dorostych i ich dzieci w kwestii szeroko rozumianych
aspiragji i przysztych osiggnie¢ w r6znych dziedzinach
zycia, co przektada sie na poziom rozwoju spoteczen-
stwa jako ogétu (Conley, 2001).

Dlatego tez, jako definicje alienacji, z jednej stro-
ny opartg na kategoriach uznanych przez Marksa,
a z drugiej zaktualizowang do wspotczesnych wolu-
mendw i potencjalnych efektéw, prawdopodobnych
do wypracowania przez przyszte pokolenia, proponuje
sie przyja¢: ,,alienacja w sferze mieszkaniowej to sy-
tuacja uprzedmiotawiajgca hipotetycznego nabywce
mieszkania poprzez wylaczenie go z mozliwosci
nabycia mieszkania (gry rynkowej) ze wzgledu na
przyjecie tezauryzacyjnych zasad rzadzacych rynkiem
mieszkaniowym”'. Innymi stowy, alienacja owa sta-
nowi brak mozliwosci zaspokojenia podstawowych,
powszechnie okreslonych ilosciowo i jakoSciowo po-
trzeb mieszkaniowych w zakresie nabycia mieszkania,
pomimo wlozonego duzego wysitku oraz posiadania
kompetencji do ich zaspokojenia. Tym samym do gru-
py 0s6b wyalienowanych mozemy zaliczy¢, postugujac
sie rowniez po czesci okresleniami zapozyczonymi od
Marksa, pewne zawody klasy robotniczej, jak réwniez
inne grupy, w tym tzw. prekariat (Standing, 2014).
Jest to wiele 0s6b pracujacych w ré6znych zawodach
na umowe o prace oraz zatrudnionych na podstawie
umoéw cywilnych, ktérych przy obecnych regulacjach
nigdy nie bedzie sta¢ na zakup mieszkania, a jedno-
czesnie ich dochéd jest zbyt wysoki, aby mogli ubiegac
sie o mieszkanie komunalne, ktérych de facto i tak
brakuje w gminnych zasobach lokalowych (Program
mieszkania 2030, 2018).

Kolejng istotng kwestig, wyltaniajaca sie z podejscia
Lefebvre’a do miasta, jest akcent pofozony na obszar,
ktory obecnie okreslilibysmy jako dgzenie do zrow-
nowazonego rozwoju.

Myslenie tego autora, osadzone w réznych dzie-
dzinach zycia w miescie, wskazuje na potrzebe wpro-
wadzania harmonii i rownosci, okreslajac tym samym
wspbtczesny praxis myslenia o mie$cie. Bowiem jesli

! Definicja wlasna opracowana na potrzeby niniejszego artykutu.
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zrownowazony rozwoj oznacza: ,,rozwoj, ktory spet-
nia obecne potrzeby bez uszczerbku dla zdolnosci
przysztych pokolen do zaspokojenia ich wtasnych
potrzeb” (WCED, 1987, s. 37), wszelkie rozwazania
o wystepujacej alienacji mieszkaniowej wpisujg sie
w dyskurs potrzeby wprowadzenia zmiany, czyli stuzg
przeciwdziataniu wyalienowaniu podmiotu miejskiego
homo urbanus w stosunku do przedmiotu, w ktérym
funkcjonuje — civitas. Zatem funkcjonowanie rynku
mieszkaniowego, w realiach miejskich, skonfronto-
wane z faktycznymi potrzebami mieszkaniowymi
oraz brakiem mozliwo$ci ich zaspokojenia, faczy
sie w poszczegolnych alienacjach wskazanych przez
Lefebvre’a, stanowigc niezréwnowazony element
miasta, zaprzeczajacy zasadom zréwnowazonego
rozwoju.

Rynek mieszkaniowy w Polsce - alienacje
wiascicielskie

Kwestie nierownosci w dostepie do mieszkan
w Polsce nalezy okresli¢ jako niekonczacy sie w cza-
sie, stale aktualny problem. Jednakze, o ile mozemy
zauwazy¢, iz w innych krajach od wielu lat stosowane
sg réznego rodzaju rozwijajace sie polityki, uznajace
istotny wptyw na gospodarke wtascicielskiego miesz-
kalnictwa dostepnego (Economy, b.d.), o tyle w Polsce
o dostepnosci mieszkan przystepnych cenowo méwi
sie najczesciej w kontekscie budownictwa spotecz-
nego, nastawionego raczej na diugotrwaty najem
z zasobow gminy (Kupien i Karciarz, 2021). W debacie
brakuje rowniez argumentéw wynikajgcych z badan
przeprowadzonych w innych krajach a §wiadczacych
o pozytywnych, przysztoSciowych miedzypokole-
niowych walorach wynikajacych z wiascicielstwa
(Aaronson 2000; Boehm i Schlottmann, 1999; Green
i White, 1997).

Rysunek 1

Nie mozna jednak zapomnieé, iz w tej kwestii
w ostatnich latach zaszto wiele pozytywnych zmian,
co zostalo zobrazowane na rysunku 1. Liczba miesz-
kan na 10 tys. mieszkancow w stosunku do 2010 roku
wzrosta o przeszto 50%. Prawie dwukrotnie wzrost
wskaznik liczby oddanych mieszkan na 1000 zawar-
tych matzenstw —z 595w 2010 1. do 1131 w 2019 roku
(GUS, b.d.). Niemniej jednak wzrost liczby mieszkan
oddawanych do uzytku nie $wiadczy o ich absorpgji
przez osoby, ktore stajg sie wtascicielami pierwszego
wiasnego mieszkania. Jak wykazujg badania Think
Tank, w Polsce nadal brakuje przeszto 2,1 mln miesz-
kan (Heritage Real Estate 2018), a deficyt mieszkanio-
wy stale ro$nie i wedtug prognoz do 2030 roku moze
wynosi¢ 2,7 miln lokali (Dobosiewicz, 2018).

O ile w Polsce argumentow okreslajgcych korzysci
z posiadania mieszkania jest niewiele, na co zwracajg
uwage Bryx i Rudzka (Bryx i Rudzka, 2020b), o tyle co-
raz czeSciej podkreslane sg zalety najmu, szczegdlnie
w kontekscie zwiekszenia mobilnosci ,nie-posiada-
cza” (Erbel, 2020) czy korzysci dla samej gospodarki
(Czerniak i Rubaszek, 2016). Z drugiej strony nalezy
pamietad, ze z badan przeprowadzonych przez firme
CBRE (2020) oraz Bryxa i Rudzka (2020b) wynika, ze
kwestia braku wtasnosci nie stanowi wyboru, a jest
jedynie ekonomicznym skutkiem braku mozliwosci
dokonania zakupu mieszkania, ktéry zostanie szerzej
oméwiony w kolejnych akapitach.

Przystepujac do badania korzysSci i kosztow wy-
nikajacych z posiadania mieszkania lub jego najmu,
warto przyjrzec sie podstawowym wadom i zaletom
obu form (tabela 1).

Z przeprowadzonego poréwnania wynika, iz zalet
z posiadania mieszkania jest wiecej niz z jego najmu.
Natomiast poruszany argument mobilnosci, jako
wazny walor najmu, przewazajacy na jego korzysc,
mozna sfalsyfikowac¢ poprzez wyniki badan firmy

Zmiany w liczbie oddanych mieszkan w Polsce latach 2010-2019
SYTUACJA MIESZKANIOWA W POLSCE
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Tabela 1
Zalety i wady najmu oraz wiascicielstwa mieszkania

Posiadac | wynajmowac Zalety

Wady

* Dobra inwestycja
Stabilne koszty czynszowe

Wiasnos¢ . , .
* Bezpieczenstwo ekonomiczne

Stabilizacja

* Inwestycja miedzypokoleniowa
W przypadku kredytu, ptacenie ,na swoje’

Koszt eksploatacji wlascicielskiej rowny
kosztom eksploatacji wynajmujacego .

* Diugoterminowe zaangazowanie

* Koszty remontu i modernizacji czasami
wyzsze niz wynajem

Wysokie jednorazowe koszty (wktad
wlasny)

Potrzeba posiadania uznanych przez banki
form zatrudnienia

Liczne alienacje

3

* Wieksza mobilno$¢*

* Czasami nizsze comiesieczne oplaty za
najem w poréwnaniu do rat kredytu

Najem * Zobowigzanie krotkoterminowe

* Brak kosztéw remontu i modernizacji

Brak bezpieczenstwa ekonomicznego

w zakresie cen najmu i trwatosci

* Niemozno$¢ budowania kapitatu wtasnego
Koszty eksploatacji najmujacego > koszty
eksploatacji wlasciciela

Uwaga. *Przyczyny mobilnosci wykazane w przytoczonym ponizej artykule w badaniu firmy Work Service nie wskazujg na polaczenie
przyczynowo-skutkowe wyzszej mobilnosci w przypadku najmu mieszkania. Mozna natomiast wysnu¢ wniosek przeciwny, iz takie
parametry jak: lepsze wyksztalcenie, praca na etat, wyzsze miesieczne dochody, sprzyjajg mobilnosci. Co nalezy zauwazy¢, stanowia
one réwniez posrednie lub bezposrednie pozytywne parametry dla os6b ubiegajacych sie o kredyt mieszkaniowy.

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie badan Zdolnos¢ kredytowa spofeczeristwa polskiego w zakresie kredytow mieszkaniowych,
M. Bryx, S. tobejko, I. Rudzka i B. Chinowski, 2020, bit.ly/3zb6DUK; Alternatywny model kredytowania hipotecznego na cele mieszkanio-
we, M. Bryx i I. Rudzka, 2020a, https:/bit.ly/3k3RBfh; Advantages and disadvantages of owning a home, G. Morris (b.d.). In Charge.

Pobrano 10 sierpnia 2021, z bit.ly/3BY8ePE

Work Service (2018), ktéra to okreslita, iz na wiekszg
mobilno$¢ zarobkowg, poréwnujgc badane grupy
wiekowe, wplywaja przede wszystkim:
* wiek: 18-24 lata (35%), 25-34 (16%), 35-45 lat
(30%) oraz powyzej 45 lat (17%),

* wyzsze miesieczne dochody: pow. 3000 zt
(29%),

* forma zatrudnienia: pefen etat — 28% oraz nie-
pelny etat — 41%,

* miejsce zamieszkania: miasta do 500 tys. miesz-
kancow — 35%,

* wyksztalcenie: Srednie — 48%, wyzsze — 15%.

Natomiast jako gtéwne powody migracji podano
nastepujgce:

* wyzsze zarobki niz w Polsce,

* lepsze perspektywy rozwoju,

* wyzszy standard zycia,

* lepsze warunki socjalne,

* korzystniejszy system podatkowy.

Jesli wezmiemy pod uwage, iz najczeséciej migrujg
osoby o najwyzszych zarobkach, wyksztatceniu $red-
nim, pracujgce na niepetnych etatach oraz w grupie
wiekowej 18-24 lata, to w wiekszoS$ci osoby takie
nie stanowig tzw. przyktadowego ,potencjalnego
najmujgcego”, co potwierdzajg przeprowadzone
badania (Bryx i Rudzka, 2020b; Lion’s Bank, 2015),
a tym samym poglad, iz najem sprzyja migracji, nie
moze zosta¢ potwierdzony.

Kwestie pewnych anomalii zostaly réwniez
przedstawione w badaniach wykonanych na zle-
cenie Ministerstwa Rozwoju i Technologii (Raport
o stanie mieszkalnictwa, 2020). Dokument informuje
o negatywnej sytuacji dotyczgcej dostepnosci miesz-
kaniowej, np.:

* na koniec 2019 r. na rynku bylo o 424 tys.
mieszkan wiecej niz gospodarstw domowych,

* jednakze wedlug tego samego raportu pod ko-
niec tego samego roku — 2019, dla zaspokojenia
potrzeb mieszkaniowych na rynku brakowato
641 tys. mieszkan.

Jesli dodamy do tego, ze (Raport o stanie mieszkal-

nictwa, 2020):

e w 2018 roku 1,7 min Polakéw zamieszkiwato
niesamodzielnie, tj. z innymi gospodarstwami,
w jednym domu. Wedlug Eurostatu Polska
(Dobkowska, 2020) jest pigtym krajem w UE,
ktéry ma najwyzszy wskaznik przeludnienia
przypadajacy na mieszkanie,

* w strukturze nowych mieszkan oddanych
w 2019 r. najwiekszy odsetek (97,8%) stanowito
budownictwo deweloperskie,

* udzial os6b mtodych, w wieku 25-34 lata,
ktére mieszkaja wspolnie z rodzicami, w Polsce
wynosi 45,1% (przy $redniej dla UE na poziomie
28,6%),

najwazniejszy wniosek brzmi: alienacja na rynku
mieszkaniowym wsréd Polakéw stanowi bardzo duzy
problem.

Warto réwniez przytoczy¢ dodatkowe fakty:

* aby zosta¢ wtlascicielem mieszkania nalezy
posiada¢ zdolnos¢ kredytowa na poziomie
ok. 4000 zt na osobe (Bryx i in., 2020),

* w 2018 r. najczestszym wynagrodzeniem
w Polsce (dominantg) byto 1765 zt netto (GUS,
2020),

*  71%mieszkan w siedmiu najwiekszych miastach
w Polsce w 2018 r. zostato zakupionych za go-
towke (NBP, 2019),
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* wedlug szacunku koszt wybudowania m?
mieszkania w budynku wielorodzinnym wynosi
ok. 50% ceny sprzedazy tego m? mieszkania na
wolnym rynku (NBP, 2019),

* S$rednia cena wynajecia w Warszawie dwu-
pokojowego mieszkania w 2019 r. wynosita
3215,97 zt (Bryx i Rudzka, 2020a),

* miesieczna rata kredytu hipotecznego miesz-
kania to kwota ok. 2000-2500 zt (okres kredy-
towania 30 lat, cena mieszkania — 500 000 z})
— kalkulator Bankier dotyczy Warszawy (Bankier,
b.d.).

Wskazane dane obrazujg obszary nierébwnosci oraz
poziom alienacji wystepujgcy na rynku mieszkanio-
wym w Polsce. Tym samym mozna stwierdzi¢, iz do-
step do wlascicielstwa jest nie tylko ograniczony, ale
przede wszystkim prowadzona dotychczas polityka
sprzyjata podtrzymaniu obecnej sytuagcji.

Najem a wlasnos¢ — preferencje
wsrod mtodych

Sylwetka mtodego Poluka na rynku mieszkaniowym

Aby uzupelni¢ powyzszy obraz zostang przedsta-
wione niektére wyniki z badania przeprowadzonego
na zlecenie Zwigzku Bankéw Polskich w 2020 r. Badanie
zatytulowano: Wiasne czy wynajmowane? Preferencje
mieszkaniowe mtodych ludzi w Polsce (Bryx i Rudzka,
2020b). Zrealizowano je w miesigcach lipiec-listopad
2020 roku. W badaniach wzieto udziat 1034 respon-
dentéw w wieku 18—45 lat, mieszkajgcych na terenie
Polski. Celem badania byto okre§lenie sytuacji ludzi
miodych na rynku mieszkaniowym. Przeprowadzono je
metodg CAWI —w sumie ankiete otworzyto 2020 oséb,
do konca wypetnito jedynie 1034). Badanie zostato
przeprowadzone na platformie firmy Survio, z komercyj-
nym dostepem. W zwigzku z tym, iz badaczom zalezato
na dotarciu do wielu grup spotecznych, w tym szcze-
go6lnie do oséb najmujgcych mieszkania, ankieta byta
udostepniona na portalach internetowych zajmujgcych
sie posrednictwem w oferowaniu mieszkan w Polsce.
Poza tym kwestionariusz zostat rbwniez umieszczony

Rysunek 2
Wyksztatcenie osob badanych

w licznych osrodkach badawczych w kraju, szczego6l-
nie zwigzanych z rynkiem nieruchomosci. Wszystkie
pytania mialy alternatywe odpowiedzi, zaréwno
uzupetniajgcych, jak i przeciwstawnych. W wiekszosci
przypadkéw respondent mégt wybrac réwniez opcje
odpowiedzi ,inne” i dopisa¢ wtasng odpowiedz. Tym
samym zawsze mial wybér. W wiekszo$ci wypetnienie
ankiety zajmowato badanym 5-10 minut (60,3%). 26%
badanych wypetnito ankiete w czasie 2-5 minut.

Wsréd ankietowanych wyodrebniono trzy grupy
wiekowe: 18-25 lat (337 os.), 26-35 lat (442 os.),
36-45 lat (255 o0s.). Wérod respondentéw zdecydo-
wana wiekszo$¢ (81,8%) zaznaczyta wyksztalcenie
wyzsze (I, Il lub III stopnia), drugg pod wzgledem
liczebnosci byta grupa oséb z wyksztatceniem srednim
(na poziomie matury i pomaturalnym) — 16,6%, a na
pozostate 1,7% sktadaly sie osoby z wyksztalceniem
podstawowym, gimnazjalnym i zasadniczym.

Najwiecej badanych pochodzilo z wojewddztwa
mazowieckiego — 642 (62,1%). Najmniej — 1 osoba
— z wojewodztwa opolskiego (0,1%). W sumie w ba-
daniu wziely udziat osoby ze wszystkich wojewo6dztw.
Respondenci mieszkali w wiekszoSci w duzych mia-
stach — 772 osoby (74,7%). Zgtaszali r6zng aktywno$¢
zawodowg. W tym miedzy innymi: 847 os6b (81,9%)
pracowato, 278 os6b (26,9%) studiowato (niektorzy
studiowali i pracowali), 59 0s6b (5,7%) szukato pracy,
26 0s6b (2,5%) uczyto sie, 129 oséb (12,5%) wycho-
wywato dzieci. W analizowanym czasie respondenci
osiagali dochody z r6znych tytutéow. Co jest istotne,
prawie potowa z wszystkich badanych (1034) osiggata
dochody z wiecej niz jednego zrodta (451 oséb). Naj-
wieksza grupa byta zatrudniona na podstawie umowy
o prace — 645 0s6b (62,7%), natomiast dodatkowym
zrédtem dochodu byta umowa zlecenie lub o dzieto
—w przypadku 152 os6b (14,8%).

Wsréd badanych 70,2% zadeklarowato pozostawa-
nie w matzenstwie lub zwigzku partnerskim.

W zakresie wtasnos$ci mieszkania (rysunek 3)
406 os6b zaznaczylo, iz mieszka w mieszkaniu
wlasno$ciowym (39,3%). 60,7% os6b nie mieszka
we wlasnym mieszkaniu, w tym: 263 (25,4%) osoby
mieszkajg w mieszkaniu rodzicow/partnerki/part-

WYKSZTALCENIE

Gimnazjum
0,8%

Podstawowe

0,3%
Stopien naukowy
4,3%

Magisterskie/
Inzynierskie
64,3%

Zrddto: opracowanie wlasne.

Zawodowe
0,6%
Srednie
10,2%

Pomaturalne
6,4%

Licencjat
13,2%
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Rysunek 3
Wiasnos¢ mieszkania

CZY MIESZKANIE, W KTORYM MIESZKASZ, JEST TWOJE?

Nie
60,7%

Zrodfo: opracowanie wlasne.

nera. Wynajmujg prywatnie mieszkanie 294 osoby
(28,4%), 20 os6b (1,9%) mieszka u dalszej rodziny.
W mieszkaniach komunalnych mieszka 11 os6b
(1,1%), w mieszkaniach socjalnych — 1 osoba (0,1%),
7 os6b mieszka w TBS (0,7%). Mieszkania zaktadowe
wynajmuja 2 osoby (0,2%). W akademikach mieszka
9 0s6b (0,9%). Natomiast odpowiedzi ,inne” udzielito
21 0s6b (2,0%).

Tylko 145 os6b sposréd badanych (14%) mieszka
samodzielnie. 599 os6b (57,9%) — z zona/mezem lub
partnerka/partnerem i dzieémi. 150 os6b mieszka
z rodzicami i ewentualnie z rodzenstwem (14,5%),
29 (2,8%) zyje w wielopokoleniowych rodzinach,
natomiast 74 osoby (7,2%) najmujg mieszkania z kole-
zankami/kolegami. Pozostate 37 os6b (3,6%) okreslito,
iz mieszka w innych konfiguracjach.

Respondentéw zapytano réwniez o powo6d miesz-
kania z rodzicami/rodzenstwem lub znajomymi,
W odpowiedzi 77 os6b zadeklarowato, iz nie sta¢
ich na zakup mieszkania (7,4%), 62 0séb (6%) nie stac¢
nawet na wynajecie mieszkania, 16 (1,5%) o§wiadczylo,
iz boi sie obcigzen kredytowych. 70 osé6b (6,8%) od-
powiedziato, ze jest im tak wygodniej, 41 oséb (4%),
udzielito odpowiedzi ,inne”, natomiast 768 (74,3%)
okreslito, ze pytanie ich nie dotyczy.

W okresie do roku mieszkanie najmuje 57 os6b
(16%). Od 1 roku do 3 lat mieszkanie najmujg 104 oso-
by (29%), powyzej 10 lat — 32 osoby (9%). W okresach
od 3 do 5latiod5 do 10 lat mieszkanie wynajmujg

Rysunek 4
Okres najmu

Tak
39,3%

po 83 osoby (23%). Okres najmu wsréd oséb, ktérych
to pytanie dotyczy (359), zostal zobrazowany procen-
towo na rysunku 4.

W opfatach za wynajem przewazajg kwoty miesz-
czace sie w przedziatach: 1000-2000 zt — 160 os6b
(15,5%), 2000-3000 zf — 90 oséb (8,7%), powyzej
3000 zt ptaci 14 os6b (1,4%). Przeliczajac procentowo
poszczegolne przedzialy wysokoSci optat, mozemy
powiedzie¢, iz przeszto 65% wynajmujacych ptaci
miesiecznie za wynajem kwote 1000 zt lub wiecej, co
de facto jest wysoko$cig Sredniej raty w duzej czesci
kredytéw sptacanych na rynku polskim (Ranking kre-
dytow hipotecznych, b.d.).

Na pytanie dotyczgce checi zakupu mieszkania
w celach zamieszkania w nim jedynie 232 osoby
(22,4%) zaznaczyly, iz nie chca tego robi¢ (poniewaz
majg mieszkanie, ktore zaspokaja ich aktualne po-
trzeby). Pozostale osoby chcialyby zakupi¢ mieszka-
nie, poniewaz: go nie posiadajg — 338 oso6b (32,7%),
chciatyby mie¢ wieksze — 185 0s6b (17,9%), chcialyby
kupi¢ w innej miejscowosci —61 0s6b (5,9%). 123 o0so-
by zaznaczyly odpowiedz ,inne” (11,9%), a 95 os6b
odpowiedz ,,nie wiem” (9,2%).

Wsrod osob, ktére nie posiadajg mieszkania
284 moglyby kupi¢ mieszkanie, gdyby rata kredytu
wynosifa tyle samo, co kwota opfaty za wynajem.
127 os6b mogtoby kupi¢ mieszkanie, gdyby rata
wynosita do 200 zt wiecej, 163 osoby kupityby miesz-
kanie przy kwocie raty wyzszej o 500 zl, natomiast

OD JAK DAWNA WYNAJMUJESZ MIESZKANIE/POKOJ?

Powyzej 10 lat
9%

0Od 5-10 lat
23%

0d 3-5 lat
23%
Zrédto: opracowanie wiasne.

Nie dtuzej niz rok
16%

0d 1-3 lat
29%
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trendy w zarzadzaniu

103 osoby (10%) mogtyby ptaci¢ do 1000 zt wiecej za
mozliwo$¢ stania sie wiascicielem mieszkania.

Bardzo wazne bylo pytanie dotyczace powodu
braku mozliwosci lub checi zakupu mieszkania.
315 os6b (30,5%) odpowiedziato, iz nie ma srodkow
na wktad wtasny zwigzany z kredytem hipotecznym.
125 o0séb (12,1%) twierdzito, iz nie stac ich na splate
kredytu, natomiast 206 oséb (19,9%) boi sie obcigze-
nia kredytem przez cate zycie. Pozostate odpowiedzi
wskazywaly na inne okolicznosci, np. oczekiwanie na
mieszkania w spadku, brak ostatecznej decyzji co do
miejsca zamieszkania (3 osoby), zbyt wysokie ceny
mieszkan, brak umowy o prace.

Na pytanie, dlaczego posiadanie wiasnego miesz-
kania jest wazne, otrzymano nastepujace odpowie-
dzi: daje poczucie bezpieczenstwa (42,5%), pozwala
stworzy¢ dobre warunki do zycia (25,8%), stabilizuje
zycie (22,5%), pozwala poczu¢ sie kim§ wazniejszym
w spoteczenstwie (5,4%). Jedynie 3,7% odpowiedzi
wskazywalo, iz posiadanie mieszkania na wtasnos¢
nie jest wazne (rysunek 5).

W kwestii zakupu/wynajmu mieszkania najbar-
dziej oczekiwanego, respondenci jako najwazniejsze
wybrali nastepujace cechy (mozna bylo wybrac kilka
wypowiedzi): cena — 992 glosy, wielkos¢ mieszkania/
liczba pokoi — 925 gtoséw, dobre potaczenie komu-

Rysunek 5
Istota wlascicielstwa mieszkania

e-mentor

nikacjg publiczng — 878 gloséw, bliskos¢ sklepow
— 782 glosy, bliskos¢ pracy/uczelni — 741 gtosy, duzy
taras/balkon — 694 gtosy, blisko$§¢ parku — 606 gtosow,
duze okna/przeszklenia — 568 oséb, wlasny ogrédek
— 407 os6b. Najmniej gtosow otrzymat tzw. modny
adres — 57 glosow oraz zamieszkanie w zabytkowe;j
kamienicy — 82 glosy.

Z analizy krzyzowej wynika, ze wéréd osob naj-
mujacych najwiecej ma wyksztalcenie magisterskie
—63,4% (223 osoby), nastepnie ukonczone studia licen-
cjackie —15,3% (54 osoby), wyksztalcenie §rednie — 19%
(67 os6b). Tylko 3 osoby (0,9%) z badanych ukonczyty
gimnazjum, 1 osoba (0,3%) ma wyksztatcenie podsta-
wowe, a 4 (1,1%) — stopien naukowy (rysunek 6).

Osoby z wyksztalceniem magisterskim najmujg
mieszkania na okresy: 3-5 lat — 59 0s6b (26%), 5-10
lat — 62 osoby (28%), powyzej 10 lat — 18 0s6éb (8%)
oraz ponizej roku — 29 oséb (13%) (rysunek 7).

Jak mozna zauwazy¢, jedynie 13% badanych, ktérzy
zadeklarowali wyksztatcenie magisterskie, wynajmuje
mieszkanie krocej niz rok.

Wsrod najmujacych najwiecej oséb nalezy do
pierwszej i drugiej grupy wiekowej, tj. 18-25 lat
(161 oséb) oraz 26-35 lat (165 os6b). Najrzadziej
wynajmujg mieszkania osoby w wieku 36-45 lat
(33 osoby) (rysunek 8).

DLACZEGO POSIADANIE MIESZKANIA JEST WAZNE?

Nie jest wazne
3,7%

Podnosi prestiz
5,4%

Stabilizuje zycie

Daje poczucie

22,5% bezpieczeristwa
42,5%
Stwarza dobre
warunki zycia
) 25,8%
Zrodfo: opracowanie wlasne.
Rysunek 6
Wyksztatcenie osob najmujgcych
WYKSZTALCENIE OSOB NAJMUJACYCH
podstawowe
gimnazjalne 0.3% st. naukowy
0,9% ' 1,1%

Srednie
19,0%

licencjackie
15,3%

Zradto: opracowanie wlasne.

magisterskie
63,4%
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Rysunek 7

Diugosc okresu najmu wsrod osob z wyksztatceniem magisterskim (w latach)
OKRES NAJMU WSROD OSOB Z WYKSZTALCENIEM MAGISTERSKIM W LATACH

pow. 1
8%

0

>1
13%

5do 10
28%
1do3
25%
3do5
. 26%
Zrodfo: opracowanie wlasne.
Rysunek 8
Analizowane grupy wiekowe osob najmujgcych
WIEK NAJMUJACYCH
36-45
9%
18-25
45%

26-35
46%

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Analiza wynikow badan

Jak pokazaty badania wiasne oraz przeprowadzane
przez innych badaczy, alienacja w Polsce w dostepie
do mozliwosci posiadania wtasnego mieszkania,
a czesto nawet korzystania z najmu prywatnego jak
i publicznego, jest bardzo wysoka. Jedynie 39,3% ba-
danych mieszka w mieszkaniach, ktére stanowiag ich
wlasno$c¢. Prawie 30% wynajmuje mieszkanie od osoby
obcej, 1,2% to lokatorzy, a 6% nie sta¢ na wynajecie
mieszkania. Przeszto 30% badanych nie ma srodkéw
na wktad wtasny, a prawie 20% boi sie dtugoletniego
obcigzenia kredytem.

Istotna jest nie tylko skala problemu, ale i czas
jego trwania, bowiem okazuje sie, iz 32% badanych
najmuje mieszkanie diuzej niz 5 lat (czyli nie sg
to raczej studenci, ktérzy mieszkanie wynajmuja
w okresie studiowania). Wsréd oséb z wyksztatce-
niem magisterskim 87% najmuje mieszkanie przez
rok lub dtuzej, a 8% powyzej 10 lat. Z drugiej strony
te same osoby, ktorych nie sta¢ na zakup mieszkania,
ponosza za najmowane mieszkania miesieczne opfaty
w kwocie, ktora czesto pokrytaby wysoko$¢ raty za-
kupu mieszkania (65% badanych oso6b ptaci za najem

powyzej 1000 z1). Duza cze$¢ z nich deklaruje réwniez
mozliwo$¢ ponoszenia optat wyzszych, gdyby zostat
im udzielony kredyt mieszkaniowy.

Kolejny istotny, utrzymujacy sie od diuzszego cza-
su poglad, jakoby ludzie mtodzi nie chcieli zakupic¢
mieszkania na wilasno$¢ ze wzgledu na mobilnos¢,
jest réwniez nieprawdziwy, co udowodniono w prze-
prowadzonych analizach przytoczonych wczes$niej
badan. Jak dodatkowo ustalono w wyzej wymienio-
nych badaniach, jedynie dla 3,7% badanych wtasnos$¢
mieszkania nie jest istotna. Bioragc pod uwage, iz
w badaniu uczestniczyto 337 os6b (32,6%) w wieku
18-25 lat, to 3,7% badanych niezainteresowanych
zakupem stanowi niewielki utamek w zbiorze os6b
okreslajgcych wlascicielstwo jako wazne. W kwestiach
wyboru mieszkania coraz istotniejsze staje sie miejsce
zamieszkania. Respondenci cenili przede wszystkim
lokalizacje blisko pracy lub uczelni. Jako bardzo waz-
ne ocenili dobre potaczenia komunikacjg publiczna,
blisko$¢ parku, wiasny ogrodek, co wskazuje na nie
tylko ilo$ciowy, ale i jako$ciowy sposéb myslenia
o miejscu zamieszkania, czyli zorientowanie na zrow-
nowazony rozwdj, chociaz by¢ moze nie zawsze do
konca uswiadomiony.
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Co nalezy podkresli¢, w badaniu wziely udziat
przede wszystkim osoby majgce wyksztalcenie wyzsze
(81,8%). Biorac pod uwage przedziat wiekowy (badanie
skierowane do os6b miedzy 18 a 45 r.z.) oraz fakt, iz
respondenci osiggali dochody z wiecej niz z jednego
zrodfa, sytuacja ta pokazuje skale alienacji odnoszaca
sie do wielu grup spotecznych i wiekowych.

Podsumowanie

Problem mieszkania dostepnego, a wtasciwie
w polskich warunkach mieszkania wtascicielskiego,
pomimo uplywu czasu, pozostaje aktualny i wymaga
pilnego rozwigzania. Jest priorytetowy z tego wzgle-
du, ze gospodarka wolnorynkowa nie byta i nigdy nie
bedzie w stanie sobie z nim poradzi¢. Rozwigzanie tej
kwestii ma istotne znaczenie dla rozwoju gospodarki
i miast we wszystkich obszarach ich funkcjonowania.
Wplywa réwnocze$nie na rbwnowazenie szans na
lepsze zycie przysziych pokolen, tym samym wpisujac
sie w dziatania zwigzane z ideg zréwnowazonego
rozwoju. Jak wykazano, posiadanie mieszkania to
inwestycja miedzypokoleniowa w zakresie lepszego
zdrowia, wyzszej edukacji, wzrostu ambigji, wtasci-
wych postaw spotecznych i osobistych. Jesli bowiem
przyjmujemy, iz zréwnowazony rozwdj to pewnego
rodzaju harmonia miedzy cztowiekiem, sSrodowiskiem
i ekonomig, wsparta mysleniem o projakoSciowej
przysztosci, pierwszoplanowg kwestig winno by¢ wy-
réwnanie warunkéw zycia i mozliwosci zaspokojenia
podstawowych potrzeb, takich jak m.in. zapewnienie
bezpiecznego dachu nad gtowa, ktore to wynika
z wlasnosci.

Jak mozna zauwazy¢, analiza przedstawionych
badan potwierdza skale omawianego negatywnego
zjawiska. Alienacja na rynku mieszkaniowym w Polsce
stanowi bardzo istotny i wielowymiarowy problem.
Wsréd badanych pomiedzy 18 a 45 rokiem zycia 61%
nie posiada wlasnego mieszkania, a jedynie dla 3,7%
nie ma to znaczenia. Mozna wiec przyja¢, iz dla 96,3%
respondentéw bycie wiascicielem mieszkania jest
bardzo wazne. Jak twierdzg, wlascicielstwo pozwala
im na zaspokojenie r6znorodnych potrzeb, zarébwno
tych fizjologicznych (miejsce, w ktérym realizowane
sg roznorodne funkcje zyciowe), jak i psychicznych
(pozwala uzyska¢ poczucie bezpieczenstwa, stworzy¢
dobre warunki do zycia, ustabilizowa¢ zycie, poczu¢
sie kim$ waznym).

Do tej pory w Polsce nie bylty przeprowadzane bada-
nia wplywu bycia wta$cicielem mieszkania na zmiane
cech spotecznych samych wiascicieli, jak i ich dzieci.
Jednak jak pokazujg badania realizowane w Stanach
Zjednoczonych lub Wielkiej Brytanii wskazane w ar-
tykule (Boehm i Schlottmann, 1999; Musgrave, 1959),
wplyw witascicielstwa mieszkania na wyksztatcanie sie
pozytywnych, ré6znorodnych cech spotecznych jest
bardzo silny, do tego stopnia, iz zmienia zachowanie
i postawy przysziych pokolen, co ma istotne znaczenie
dla funkcjonowania w odpowiedzialnej gospodarce
zrownowazonego rozwoju. Dlatego tez warto te
kwestie zbada¢ w warunkach polskich.

Miasta tworzg ludzie. Wediug ostatnich prognoz
(Pobtocki, 2017) 7 na 10 os6b bedzie mieszkato
w najblizszej przysztosci w miescie. Jako$¢ zycia
tych os6b — nie tylko kilku procent najbogatszych
(Piketty, 2014), bedzie $wiadczyta o jako$ci zycia
w miastach, a to stanowi podstawe dla prawidiowego
funkcjonowania wielu innych obszaréw takich jak
ekologia, bezpieczenstwo, niska emisja, edukacja
czy zdrowie.

Czy zatem moze istnie¢ zrbwnowazony roz-
woj bez niwelowania alienacji mieszkaniowej? Za
Lefebvre’em mozna powtérzy¢, iz wspéiczesna
alienacja to nie tylko oderwanie od tworéw wtlasnej
produkgji (potrzeba pracy na kilku etatach), oderwa-
nie od wtasnych potrzeb, od pewnych standardow
zycia ksztattujacych spoteczenstwo, bedgc zarazem
bodZcem i wzorem dla kolejnych pokolen. To réwniez
dbatos¢ o jakos§¢ zamieszkania, ktérej — jak pokazujg
badania — najlepsza formg dla ogé6tu spoteczen-
stwa jest wlasnos¢. Dlatego tez mozna stwierdzi¢,
iz wspélczesna alienacja w miastach to przede
wszystkim wieloaspektowy problem mieszkania i za-
mieszkiwania, funkcjonujacy nie tylko jako alienacja
fizyczna, ale rowniez jako alienacja od potencjalnych
mozliwo$ci samorozwoju wlascicieli mieszkania oraz
rozwoju ich dzieci. Jak pisat Fields (2019):

Na najbardziej fundamentalnym poziomie
mieszkalnictwo jest czyms$ wiecej niz segmen-
tem rynku czy polityka. To relacja spoteczna,
ktora stanowi podstawe ludzkiego przetrwania.
Moze to miec istotne konsekwencje dla zaanga-
zowania sie podmiotow w podejmowane przez
nich dziatania i ich nastepstwa (...). Dlatego tez
brak bezpieczenstwa mieszkaniowego nie jest
tylko srodkiem do wywtaszczenia finansowego,
ale jest przede wszystkim kryzysem ontologicz-
nym dotyczgcym tozsamosci osobistej i relacji
Z resztg spoteczenstwa.
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Przemystaw
Jatkiewicz

Dostepnosc¢ stron internetowych —
Wymog czy powinnos¢

Web Content Accessibility — a requirement
or an obligation

Abstract

The accessibility of websites and other sources of information for people with disabili-
ties is crucial nowadays due to a significant percentage of society being at risk of social
exclusion. The article tries to answer how the entities obliged to apply the accessibility
guidelines perceive their duties in this regard. WCAG guidelines in version 2.0 and version
2.1 are presented. The legal acts that oblige entities to use them are analyzed. The author
also examines how the guidelines and regulations are interpreted by randomly selected
units of the public finance sector by analyzing their websites with the help of a validator
chosen from the list maintained by the organization that developed the WCAG guidelines.
As part of the study, a questionnaire survey was also carried out among students of IT
programs. It was aimed at determining the state of their knowledge and preparedness for
publication of web content in accordance with the accessibility standards. Interviews were
conducted as well with practitioners creating, implementing, and maintaining internet
portals of public institutions. The research allowed for identifying problems related to
implementing the guidelines and proposing some actions to solve them.

Keywords: WCAG, accessibility, accessibility coordinator, validation checklist, equal op-
portunities, digital exclusion

Wprowadzenie

O WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) stato sie glosno na skutek wejscia
w zycie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinfor-
matycznych (Rozporzadzenie, 2012). Rozporzadzenie to, ktére jest aktem wykonawczym
do Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziafalno$ci podmiotéw realizujg-
cych zadania publiczne (Ustawa, 2005), obowigzuje podmioty publiczne oraz podmioty,
ktorym podmiot publiczny powierzyt lub zlecit realizacje zadania publicznego, jezeli
w zwigzku z realizacjg tego zadania istnieje obowigzek przekazywania informacji do
podmiotéw niebedgcych organami administracji rzagdowe;j.

Jednak historia WCAG siega potowy lat 90. Na problem dostepnosci zwroécit uwage
Tim Berners-Lee (1994) podczas drugiej miedzynarodowej konferencji World Wide Web
w Chicago. Juz nastepnego roku Trace Research & Development Center na Uniwersy-
tecie Maryland opracowal dokument Unified Web Site Accessibility Guidelines, ktéry
w swojej 6smej wersji stat sie podwaling dla wytycznych WCAG 1.0 (Paciello, 2000,
s. 345) opublikowanych 5 maja 1999 r. w ramach inicjatywy WAI (Web Accessibility
Initiative) prowadzonej przez W3C (World Wide Web Consortium) (W3C, 1999).

Juz w pierwszej wersji wytyczne WCAG zostaly docenione i zastosowane przy
opracowaniu stron internetowych instytucji publicznych np. na Tajwanie (Liiin., 2012,
s. 87). Natomiast w przepisach Polski, podobnie jak Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii czy Australii, zaadaptowano dopiero opublikowang 11 grudnia 2008 roku
wersje 2.0 (W3C, 2008).
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Z dniem 15 pazdziernika 2012 roku WCAG 2.0
uzyskato status normy ISO/IEC 40500:2012 (ISO,
2012), aw niespelna trzy lata p6zniej znaczna
cze$¢ zapiséw znalazta sie w normie EN 301 549
(ETSI, 2015). Rozwdj technologii informatycznych,
a w szczego6lnosci powszechno$¢ stosowania urzg-
dzen mobilnych i ekranéw dotykowych wymusit
kolejne zmiany w wytycznych, ktére skutkowaty uka-
zaniem sie 5 czerwca 2018 r. WCAG 2.1 (W3C, 2018).
Zapowiedziana jest juz jednak publikacja WCAG 2.2
w roku 2021 (W3C, 2021b) oraz rozpoczecie prac nad
wersjg WCAG 3.0, ktorej draft ukazat sie 21 stycznia
2021 r. (W3C, 2021a).

Wytyczne WCAG majg na celu utatwienie dostepu
do tre$ci zamieszczonych na stronach internetowych
osobom z trudno$ciami z ich zrozumieniem, z ograni-
czeniami wzroku, stuchu, czy z niepetnosprawnoscia-
mi ruchowymi. Jak twierdzi Vargas i in. (2019, s. 19)
osoby z niepetnosprawno$ciami to najwieksza mniej-
szo$¢ spofeczna na $wiecie. Wedtug raportu World
Health Organization z 2011 roku $wiat zamieszkiwato
ponad miliard oséb z jakas formg niepetnosprawnosci,
z czego prawie 200 milionéw doswiadczato znacznych
trudnosci w funkcjonowaniu (WHO, 2011, s. 11). Sta-
nowito to okoto 15% populagji. Dla poréwnania dane
ze spisu powszechnego przeprowadzonego w Polsce
w 2011 roku wykazaly, iz w naszym kraju zylo w tym
czasie niemal 4,7 mln os6b z niepetnosprawnoscia-
mi, czyli 12,2% (Slany, 2014, s. 50). Implementacja
wytycznych WCAG pozwala wiec na ograniczenie
zjawiska wykluczenia cyfrowego znacznej czesci
spoteczenstwa.

Zawartos¢ wytycznych WCAG

Wytyczne WCAG moga by¢ spetnione na trzech
poziomach — od najnizszego oznaczonego literg A,
przez $redni AA, do najwyzszego AAA. Osiggniecie
okreslonego poziomu w wersji WCAG 1.0 warunko-
wane bylo spetnieniem wytycznych odpowiedniego
priorytetu. I tak, aby osiggna¢ poziom A wszystkie wy-
tyczne priorytetu 1 winny by¢ spetnione. Osiggniecie
poziomu AA wymaga spetnienia wytycznych o prio-
rytecie 11 2, a poziomu AAA dodatkowo wytycznych
o priorytecie 3. W nastepnych wersjach wytyczne nie
sg juz priorytetyzowane. Dokument WCAG ma budo-
we hierarchiczng i zawiera nastepujgce warstwy:

* zasady (poza wersjg WCAG 1.0),

* wytyczne,

* kryteria sukcesu.

Dodatkowa warstwa — techniki, dzieki ktérym
wytyczne mogg zostaé spetnione, zostaly zebrane
przez grupe roboczg WAI w osobnych dokumentach
o nieformalnym charakterze. W tabeli 1 zaprezento-
wano hierarchie poszczeg6lnych wytycznych WCAG.

Jak wynika z tabeli 1, liczba zasad w poszczeg6l-
nych wersjach WCAG nie zmienia sie. Wspomniane
zasady to:

* Postrzegalnosc, wedtug ktérej zaréwno informacje
jaki interfejs muszg by¢ przedstawione uzytkow-
nikom w spos6b dostepny dla ich zmystéw,

* Funkcjonalnosc, wedtug ktérej interfejs uzytkow-
nika i nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia,

e Zrozumiatos¢, wedtug ktérej informacje oraz
interfejs uzytkownika musza by¢ klarowne,

* Solidnos¢, wedtug ktorej tres¢ musi by¢ opubli-
kowana tak, by mogta by¢ w sposo6b skuteczny
interpretowana przez r6znego rodzaju oprogra-
mowania, w tym technologie wspomagajace.

W kolejnych wersjach rosnie jednak liczba wytycz-
nych oraz kryteriéw. Z uwagi na fakt, iz w krajowym
prawodawstwie wzmiankowane sg jedynie wersje 2.0
oraz 2.1, jak réwniez z powodu obszernosci zagadnie-
nia, oméwione zostang jedynie wytyczne i kryteria, kt6-
re stanowity gléwne Zrédto btedéw badanych portali.

Wytyczna 1.1. Alternatywa tekstowa, nalezaca do za-
sady Postrzegalnos¢ ma na celu zapewnienie, aby wszyst-
kie tresci nietekstowe, tj. nieokreslone za pomocg
sekwengji znakéw, mozna byto zamieni¢ na inng forme.
Do tresci nietekstowych nalezy rowniez grafika ASCII,
emotikony i tzw. leet speak. Leet speak to forma pisemne;j
komunikagji, ktora zyskata na popularnosci wsr6d mto-
dziezy grajacej w gry komputerowe lub wymieniajgcej
informacje kanatami elektronicznymi takimi jak np. IRC
(Internet Relay Chat). Polega na zamianie niektérych
lub wszystkich liter w stowie znakami spoza alfabetu
podobnymi graficznie lub na stosowaniu homoglifow
—znakéw, ktérych ksztatt moze by¢ interpretowany na
kilka sposobéw (Herring, 2012, s. 2).

Wspomniana wytyczna ma tylko jedno kryterium
sukcesu, ktérym jest 1.1.1. Tres¢ nietekstowa. Aby
kryterium mozna bylo uzna¢ za spelnione, nalezy
wszystkie kontrolki oraz pola danych opisa¢ nazwg
wskazujgca na ich przeznaczenie. Dla multimediéw,
testow, ¢wiczen czy ankiet stosuje sie tekst alterna-
tywny opisujacy ich tre$¢. Tre$ci nietekstowe, ktorych
celem jest wzbudzenie odczu¢ zmystowych, a ktére
nie majg jedynie znaczenia dekoracyjnego réwniez
opisuje sie tekstem alternatywnym pozwalajgcym na
zrozumienie ich przeznaczenia. Elementy dekoracyjne

I?CIZ:;(IJS'C' elementow w strukturze poszczegolnych wytycznych WCAG
Wersja Zasady Wytyczne Kryteria sukcesu
WCAG 1.0 brak 14 65
WCAG 2.0 4 12 61
WCAG 2.1 4 13 78
WCAG 2.2 4 13 87

Zrodfo: opracowanie wlasne.
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powinny by¢ stosowane w spos6b umozliwiajgcy ich
ignorowanie przez technologie wspomagajace, do
ktérych naleza miedzy innymi czytniki ekranowe.
Elementy typu CAPTCHA (Completely Automated
Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart) zabezpieczajgce przed przesytaniem danych
przez roboty internetowe (Zadrozny, 2014, s. 23)
nalezy opatrzy¢ nie tylko tekstem alternatywnym, ale
réwniez dostarczy¢ uzytkownikowi inne rozwigzanie
uwzgledniajgce rézne rodzaje niepelnosprawnosci.

Wytyczna 1.3. Mozliwosc adaptacji rowniez zwigza-
na jest z zasadg Postrzegalnos¢ i nakazuje tworzenie
treéci, ktorych prezentacja na r6zne sposoby, na
przyktad w widoku uproszczonym, nie skutkuje ani
utratg informacji, ani zmiang struktury. Sposéréd trzech
kryteriéw sukcesu WCAG 2.0 i szeSciu WCAG 2.1,
z punktu widzenia badan najwazniejsze kryterium to
1.3.1. Informacje i relacje. Aby zostalo ono spetnione,
sposéb utozenia stron internetowych wchodzacych
w sktad portalu, jak i fragmentow pojedynczej strony
oraz relacje pomiedzy nimi muszg by¢ mozliwe do
odczytania przez program komputerowy.

Kolejna wytyczna — 1.4. Rozroznialnos¢ — dotyczy
oddzielenia tresci wizualnych i dzwiekowych od tta.
Ma 9 kryteriow sukcesu w wersji WCAG 2.0, a w wersji
WCAG 2.1 az 13. Osoby opracowujgce strony inter-
netowe najczes$ciej majg problem ze spefnieniem
kryterium 1.4.3. Kontrast. Pojecie kontrast zdefinio-
wane jest zgodnie z normami ISO 9241-3 (ISO, 1992)
i ANSI-HFES-100-2007 (ANSI, 2007) jako:

Ly +0,05

L, +0,05

gdzie: L, jest luminancjg (miarg natezenia o$wietlenia
padajgcego w danym kierunku) jasniejszego koloru,
a L, luminancjg ciemniejszego koloru.

kontrast =

Z kolei luminancja definiowana jest wzorem:
L=0,2126r + 0,7125 g + 0,0722 b

gdzie r, g, b sg wspoélczynnikami reprezentujacymi
liniowe sktadowe odpowiednio koloru czerwonego,
zielonego i niebieskiego.

Z uwagi na fakt, iz sktadowe koloréw na stronach
internetowych sg reprezentowane w skali 8-bitowej,
zamiana wspoéiczynnikéw liniowych k na dyskretne ¢
dokonywana jest wediug wzoru:

c=—FK _jeslik < = 0,03928
12,95

lub

2,4
o= K+0.055) " 4o k > 0,03928
1,055

zaktadajac, ze ¢ przyjmuje wartosci od 0 do 255 (8 bit).

Jak twierdzi Sandnes (2017), tak sformutowane
pojecie kontrastu zapewnia zbyt duzg doktadno$¢
dla osiggniecia celéw praktycznych, przez co wymaga
stosowania specjalnego oprogramowania.

Kryterium sukcesu 1.4.3. uznaje sie spelnione
na poziomie AA, jesli kontrast dla duzego tekstu,
tj. tekstu pisanego czcionkg o wielkosci 18 punktéw
lub 14 punktéw w przypadku czcionki pogrubionej,
wynosi co najmniej 3:1. Dla pozostatego tekstu kon-
trast musi wynosi¢ przynajmniej 4,5:1. Kryterium nie
jest brane pod uwage przy logotypach, a odstepstwo
od niego dozwolone jest incydentalnie w odniesieniu
do komponentéw interfejsu uzytkownika o znaczeniu
jedynie dekoracyjnym.

Kolejna zasada: Funkcjonalnosc, realizowana jest
miedzy innymi poprzez wytyczng 2.4. Mozliwosc na-
wigacji. Wytyczna ta zwigzana jest z dostarczeniem
osobom przegladajgcym strony internetowe narzedzi
ufatwiajgcych nawigowanie, odnajdywanie tresci oraz
ustalenie potozenia na stronie. Ma 10 kryteriow suk-
cesu. Jednym z nich jest 2.4.1. Mozliwos¢ pominiecia
blokow. Kryterium zostaje spefnione, jesli uzytkowni-
kowi dostarczony jest mechanizm w postaci procedury
lub techniki pozwalajacy na pominiecie blokow tresci,
ktore powielajg sie na wielu stronach internetowych
jednego portalu.

Wytyczna 3.1. Mozliwosc odczytania realizuje zasade
Zrozumiatos¢ i nakazuje tworzenie tresci mozliwych do
odczytania i zrozumienia. Sposrod 6 kryteriow suk-
cesu istotnym dla prowadzenia badan jest kryterium
3.1.1. Jezyk strony. Spetnione jest, gdy domyslny jezyk
naturalny stosowany na stronie moze by¢ odczytany
przez program komputerowy, czyli przegladarke lub
technologie wspomagajace. Przez jezyk naturalny
rozumiana jest jego reprezentacja méwiona, pisana
oraz jezyk migowy wyrazane przez dzwieki, znaki
wizualne lub dotykowe.

Nastepna wytyczna 3.2. Przewidywalnosc¢ wskazuje,
iz strony tworzy sie w taki sposéb, aby ich dziatanie
i wyglad byty przewidywalne. Wytyczna ma 5 kryte-
riow sukcesu. Jednym z nich jest 3.2.2. zakazujgce
automatycznych zmian kontekstu, czyli zmian obej-
mujacych:

¢ program uzytkownika,

* obszar obrazu,

¢ fokus,

ktére bytyby efektem ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika bez wczesniej-
szego powiadomienia.

Ostatnig omawiang wytyczng jest 4.1. Kompaty-
bilnos¢. Jako jedyna realizuje zasade Solidnos¢. Ma
3 kryteria sukcesu. Wytyczna ma na celu zapewnie-
nie kompatybilnosci ze stosowanymi obecnie oraz
w przysziosci programami uzytkownikoéw oraz z tech-
nologiami wspierajgcymi. Kryterium sukcesu 4.1.1.
Parsowanie wymaga, aby dla treSci wprowadzanych
przy uzyciu znacznikéw, znaczniki te byty kompletne,
stosowane zgodnie ze specyfikacjg techniczng, nie
mialy zduplikowanych atrybutéw, a wszelkie iden-
tyfikatory byty unikalne. Nastepne kryterium 4.1.2.
Nazwa, rola, wartos¢ wymaga, aby nazwy, role, stany,
wiasciwosci i wartos$ci wszystkich komponentéw in-
terfejsu uzytkownika, ktére moga by¢ ustawione przez
uzytkownika, mogty by¢ réwniez ustawiane poprzez
oprogramowanie i technologie wspierajgce.
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Wymag stosowania WCAG

Wymoég stosowania WCAG 2.0 na poziomie AA
zostal wprowadzony przepisem zawartym w § 19
Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci (Rozporzadzenie, 2012),
ktory odnosi sie do systeméw informatycznych eks-
ploatowanych przez podmioty publiczne, a stuzacych
do prezentacji zasobow informacji. Zasady, numery
wytycznych, numery kryteriéw sukcesu zostaty wy-
mienione w zatgczniku nr 4 do tego rozporzadzenia
(Rozporzadzenie, 2012, s. 18).

Definicja podmiotéw publicznych znajduje sie
w ustawie o informatyzacji podmiotéw publicznych
(Ustawa 2005). Naleza do nich:

organy admlmstraql rzagdowej, organy kontroli
panstwowej i ochrony prawa, sady, jednostki
organizacyjne prokuratury, a takze jednostki
samorzadu terytorialnego i ich organy,

* jednostki budzetowe i samorzadowe zaktady
budzetowe,

¢ fundusze celowe,

* samodzielne publiczne zaktady opieki zdro-
wotnej oraz spotki wykonujgce dziatalnos¢
lecznicza (...),

» Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolni-
czego Ubezpieczenia Spotecznego,

* Narodowy Fundusz Zdrowia,

* panstwowe lub samorzgdowe osoby prawne
utworzone na podstawie odrebnych ustaw
w celu realizacji zadan publicznych,

e uczelnie,

* federacje podmiotéw systemu szkolnictwa
wyzszego i nauki,

* instytuty badawcze,

* instytuty dziatajacych w ramach Sieci Badawczej
Lukasiewicz,

* jednostki organizacyjne tworzone przez Polskg
Akademie Nauk,

* Polska Komisja Akredytacyjna,

* Rada Doskonatosci Naukowe;j.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Ustawa, 2019a) dotyczy nieco innej grupy systemow
informatycznych. Obejmuje strony internetowe,
ktére stuzacg do prezentacji zasobow informacgji
i sa tym samym objete przepisami KRI oraz aplikacje
mobilne, tj. publicznie dostepne oprogramowanie
z interfejsem dotykowym zaprojektowane do wy-
korzystania na przenos$nych urzadzeniach elektro-
nicznych, z wytaczeniem aplikacji przeznaczonych
do uzytku na przenosnych komputerach osobistych.
Inaczej jest rowniez zdefiniowana grupa podmiotow
zobowigzanych do stosowania przepiséw ustawy.
Naleza do nich:

* jednostki sektora finanséw publicznych w ro-
zumieniu przepisé6w ustawy o finansach pub-
licznych (Ustawa, 2009) — w wiekszosci zgodne
z lista podmiotow wymienionych w ustawie
o informatyzacji podmiotéw publicznych (Usta-
wa, 2005),

* inne panstwowe jednostki organizacyjne nie-
posiadajgce osobowosci prawnej,

* inne osoby prawne utworzone w szczego6l-
nym celu zaspokajania potrzeb o charakterze
powszechnym, niemajacych charakteru prze-
mystowego ani handlowego, jezeli powyzej
wymienione podmioty, pojedynczo lub wspol-
nie, bezposrednio albo posrednio przez inny
podmiot:

» finansuja je w ponad 50% lub

» posiadajg ponad pofowe udziatéw albo akgji,
lub

» sprawuja nadzér nad organem zarzadzajg-
cym, lub

* majg prawo do powolywania ponad potowy
sktadu organu nadzorczego lub zarzadzaja-
cego,

* zwigzkow wyzej wymienionych podmiotéw,

* organizacji pozarzagdowych (Ustawa, 2019a,
art. 2).

Omawiana ustawa narzuca wspomnianym pod-
miotom obowigzek stosowania WCAG 2.1 na po-
ziomie AA, ocene dostepnos$ci oraz opracowanie
i publikacje deklaracji dostepno$ci. Zawiera rowniez
harmonogram wdrazania zawartych w niej przepisow,
ktory w formie graficznej zostat zaprezentowany na
rysunku 1.

Instytucje zobligowane do przestrzegania prze-
piso6w ustawy nie tylko zobowigzane sg do dostoso-
wania stron internetowych i aplikacji mobilnych do
WCAG, lecz réwniez ich oceny, na ktérg sktadajg sie
miedzy innymi mozliwo$¢ zwiekszenia stopnia do-
stepnosci, szacowanie kosztow zapewnienia dostep-
nosci, statystyki aktualizacji i wykorzystania. Winny
réwniez opublikowa¢ deklaracje dostepnosci, ktorej
zalacznikiem jest wspomniana ocena.

Zapiséw ustawy nie stosuje sie w stosunku do
transmisji na zywo, dokumentéw, multimediow
i innych tresci opublikowanych przed 23.09.2020,
jak rowniez tresci nieaktualnych. Dostosowanie
tresci prezentujgcych dzieta sztuki i zabytki nie jest
konieczne, gdy zwigzane jest z utratg autentycznosci,
poniesieniem nadmiernych kosztéw lub gdy nie jest
mozliwe z przyczyn technicznych. Wykluczono row-
niez tresci, ktére nie zostaty nabyte lub wytworzone
na rzecz podmiotu publicznego lub ktérych nie ma
on prawa modyfikowac.

W sytuagcji niemoznosci dostosowania przez pod-
miot publiczny wymaganej dostepnosci elementu
strony internetowej lub aplikacji mobilnej winien on
zapewni¢ alternatywny sposéb dostepu np. poprzez
kontakt telefoniczny, korespondencyjny albo za po-
mocg Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Wymoég stosowania WCAG wynika réwniez
z Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans
kobiet | mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020 (Minister Inwestycji i Rozwoju, 2018),
wydanych na podstawie ustawy o zasadach realizacji
programoéw w zakresie polityki spéjnosci finansowa-
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Rysunek 1

Kalendarium wejscia w Zycie przepisow ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych (Ustawa, 2019a)

" 31.03.2021
= Raportowanie
©30.09.2020  dostepnosci
/ Powotanie
/® koordynatora
20.09.2019 dostepnosci
Wejscie
/ w zycie
! ustawy

Zrodfo: opracowanie wlasne.

nych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Ustawa,
2014). Mozna sie spodziewac, zZe znajdzie sie rowniez
w dokumentach dotyczacych nowej perspektywy
finansowej. Wspomniany wymog zostat uszczegoto-
wiony w regulaminach poszczeg6lnych konkurséw.
Na przyktad w konkursie dotyczacym realizacji Il Osi
priorytetowej POPC — ,E-administracja i otwarty
rzad” Dzialania 2.4. ,,Tworzenie ustugi aplikacji wyko-
rzystujacych e-ustugi publiczne i informacje sektora
publicznego” jednym z kryteriéow dostepowych jest
kryterium ,,Projekt zapewnia dostepno$¢ wszelkich
produktow dla wszystkich ich uzytkownikéw, w tym
dla os6b z niepetnosprawnosciami” (https:/cppc.gov.
plimages/POPC_Zal 1 kryteria_dzial 2 4 29042020.
pdf). W jego ramach Wnioskodawcy winni wykazac, ze
zaréwno realizacja projektu jak i dostepnos¢ produk-
tow projektu spetniajg standardy dostepnosci zawarte
w wytycznych. Dodatkowo muszg oni wykazaé, iz
zaplanowali skuteczny spos6b sprawdzenia zadeklaro-
wanego poziomu dostepnosci w przypadku systemow
informatycznych objetych zakresem projektu.

Ponadto punkty przyznawane sg, gdy opracowane
rozwigzanie skierowane jest do os6b z niepeino-
sprawnosciami, tj. wdrazana e-ustuga jest dedykowana
osobom niepetnosprawnym lub ma dedykowang im
odrebng funkcjonalnos¢.

Metodyka badawcza

Badaniami objeto jednostki samorzadu teryto-
rialnego badane juz wczesniej, tj. w roku 2016 (Jat-
kiewicz, 2016, s. 46), przy czym ograniczono liczbe
podmiotéw do 10. Celem badan byfa diagnoza stanu
obecnego i analiza zmian, jakie zaszty w dostepnosci
portali internetowych instytucji samorzadowych. Wy-
brano 5 jednostek, ktore uzyskaly najwyzszg ocene
oraz 5 z oceng najnizszg. Oceny byly wyznaczone na
podstawie stopnia spefnienia wymogoéw prawa przez
strony internetowe instytucji oraz ich biuletyny infor-

..

..

6.09.2021

Whniosek o 20.09.2021
0 zapewnienie Wymog
dostepnosci ieni
. zapewnienia
i skarga dostepnosci
na brak
» w umowach
dostepnosci ; i
Z innymi
podmiotami

magji publicznej (BIP) (Rozporzadzenie, 2007). Sa to,
wymienione w kolejnosci alfabetycznej, nastepujgce
podmioty:

Urzad Gminy Aleksandréw,

Urzad Gminy Jastkow,

Urzad Gminy Kolno,

Urzad Gminy Krzecin,

Urzad Gminy Lubasz,

Urzad Gminy Potegowo,

Urzad Gminy Swiedziebnia,

Urzad Gminy Ré6zan,

Urzad Miasta i Gminy Krzywin,

10. Urzad Miejski w Gliwicach.

Tak okre$lona préba badawcza pozwala na stwier-
dzenie, czy i jakie zmiany zaszly w zwigzku z nowymi,
bardziej restrykcyjnymi przepisami. Zastosowano
metode obserwacji naukowej bez interwengji, ktorej
narzedziem badawczym byt walidator Accessi.org, wy-
mieniony przez WAI jako jedno z ponad 160 narzedzi
przeznaczonych do weryfikagcji stron internetowych
(WAI, 2020). Zostalo ono wybrane ze wzgledu na
aktualno$¢ (data wydania 02.01.2021), ktéra sprawia,
ze uwzglednia najnowsze rozwigzania techniczne
stosowane przy tworzeniu portali internetowych.
Narzedzie to ma ponadto rozbudowane mozliwosci
filtrowania raportéw na podstawie nie tylko wersji
WCAG, poziomu dostepnoSci i priorytetu, lecz row-
niez nadanych tagéw. Utworzone raporty dostepne
sg online oraz w formie pliku pdf, co pozwala na ich
pOZniejsza analize.

Przebadano strony giéwne serwis6w interneto-
wych wymienionych instytucji, jak rowniez biuletyny
informacji publicznej, o ile nie stanowily integralnej
czesSci serwisu, pod wzgledem zgodnosci z wytyczny-
mi WCAG 2.1. Zakodowano badane portale, stosujac
prefix G oznaczajacy podmiot o wysokiej ocenie
pierwotnej lub D — oznaczajgcy podmiot o niskiej oce-
nie oraz cyfre wskazujgcg wysoko$c¢ oceny. Dodatkowo
oznaczenie uzupetniono o sufix B dla BIP.

WRENDUT AW =
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Punkty ujemne przyznawano w zalezno$ci od
klasyfikacji btedu wykazanej przez walidator oraz
poziomu WCAG, ktérego dotyczg. Sposob przyzna-
wania punktéw zostal zaprezentowany w tabeli 2.
W sytuagji, gdy instytucja ma wydzielony BIP, punkty
za serwis i biuletyn sumuje sie.

Analizie pod wzgledem adekwatnosci treci oraz
spetniania zapiséw dokumentu wydanego przez Mini-
sterstwo Cyfryzacji na podstawie art. 12 pkt 7 Ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw pub-
licznych (Ustawa, 2019a, s. 5) o nazwie Warunki tech-
niczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego
Deklaracji Dostepnosci (Ministerstwo Cyfryzacji, 2019)
poddano réowniez deklaracje dostepnosci. Wskazuje
on wymagane umiejscowienie linkow do deklaragji
dostepnosci, metatagéw nagiéwka stron interneto-
wych oraz strukture dokumentu elektronicznego.

W celu okre§lenia stopnia przygotowania osob,
ktore w przysztosci beda odpowiedzialne za publikacje
tre$ci podleglych wytycznym WCAG, przeprowadzono
krotki sondaz wsrod studentéw kierunkéw informa-
tycznych. Przygotowana w MS Forms ankieta elektro-
niczna zawierata 8 pytan odnoszgcych sie do:

* rodzaju (stacjonarne/niestacjonarne) studiow,

¢ roku studiow,

* preferowanej dziedziny informatyki (programo-

wanie, zarzadzanie, administracja, wdrazanie),

* wilasnej oceny stopnia przygotowania do stoso-
wania WCAG (skala 0-10),

* przekazania wiedzy o WCAG na uczelni (brak,
w ramach zaje¢ z programowania, w ramach
zajec z zarzadzania IT, inne),

» aktualnie obowigzujacej wersji WCAG (1.0, 2.0,
2.1,2.2,3.0),

* kategorii 0séb, dla ktorych stosowanie WCAG
ma stanowi¢ ufatwienie dostepu (wielokrotny
wybor — niedostyszacy, niedowidzacy, niepel-
nosprawni ruchowo, z zaburzeniami mowy,
neurologicznymi, kognitywnymi, z trudnosciami
W uczeniu sie),

* podmiotéw zobligowanych do stosowania
WCAG (wielokrotny wybor — instytucje pub-
liczne, finansowane ze $rodkéw publicznych,
wszyscy przedsiebiorcy, przedsiebiorcy oferuja-
cy towary lub ustugi konsumentom, podmioty
prowadzace dziatalnos¢ leczniczg, podmioty
zajmujgce sie handlem wyrobami medycznymi

W lutym 2021 r. przeprowadzono trzy ustne,
indywidualne i nieustrukturyzowane wywiady:
z wlascicielem firmy informatycznej wdrazajgce;j
serwisy informatyczne, kierownikiem dziatu IT jed-
nostki samorzgdowej oraz programistg webowym.
Mialy one na celu zebranie do$wiadczen, jakie nabyli
respondenci przy opracowaniu i wdrazaniu serwisow
internetowych dla podmiotéw publicznych.

Przebieg i wyniki badan

Przeprowadzone badania stron internetowych,
ktérych wyniki przedstawione zostaly w tabeli 3,
wykazaly, ze podmioty wczes$niej nisko ocenione
uzyskaty obecnie wyzszg ocene, co moze wskazywac,
ze $wiadome niedostatkow swoich portali podjety
dziatania majgce na celu ich modyfikacje.

W celu potwierdzenia stuszno$ci twierdzenia,
ze obecna $rednia liczba bledow jest statystycznie
zalezna od poprzednio wykonanej oceny przepro-
wadzono test x2. W tabeli 4 przedstawiono $rednig
liczbe btedéw poszczeg6lnych typow przypadajaca
na uprzednio wysoko i nisko oceniane portale.

Wyliczona statystyka 2 o wartos$ci 32,97, przy po-
ziomie istotnosci 0,01 i 5 stopniach swobody, pozwa-
la na stwierdzenie, iz istnieje zalezno$¢ statystyczna
pomiedzy poprzednia oceng a obecng liczbg btedow,
gdyz prog istotnosci y2%y ;s wynosi 15,086.

Prawie 60% btedow zwiazanych bylo z wytyczng
1.1. Alternatywa cyfrowa. Jej spelnienie jest wymagane
dla dostepnosci na poziomie A, a wiec nizszej nawet
niz wymagana przez przepisy prawa. Wytyczne
stanowigce giéwne zrodto btedéw w badanych por-
talach zostaly zaprezentowane na rysunku 2.

Dodatkowym spostrzezeniem, jakie nasunelo sie
autorowi podczas badania portali internetowych,
jest brak dbatosci instytucji o certyfikaty cyfrowe
zabezpieczajgce polaczenie. Jedynie dwa podmioty
zastosowaly prawidlowe certyfikaty zaréwno dla
swojego serwisu, jak i biuletynu informacji publicz-
nej. Zdiagnozowane bledy zwigzane z certyfikatami
cyfrowymi zostaly zaprezentowane w tabeli 5.

Ponadto w jednym przypadku uzyta zostata tech-
nologia flash, ktéra od wielu lat uznawana jest za
zrodio wielu zagrozen i ktorej wsparcie polegajace
na publikacji aktualizacji bezpieczenstwa zostato
zakonczone w 2020 roku. Obecnie przegladarki stron
internetowych nie pozwalajg uruchomic tre$ci stwo-

i leczniczymi). rzonych w tej technologii.

Tabela 2

Metoda przyznawania punktow
Klasyfikacja Blad o wysokim | Blad o srednim | Blad o niskim |Blad o wysokim | Blad o srednim | Blad o niskim
bledu wplywie wplywie wplywie wplywie wplywie wplywie
Poziom A A A AA AA AA
Oznaczenie AH AM AL AAH AAM AAL
Liczba punktow 32 8 2 16 4 1

Uwaga. H — high; M — middle; L — low.

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Tabela 3

Punktacja badanych serwisow oraz biuletynow informacji publicznej

Nazwa AH AM AL AAH AAM AAL Liczba punktow
Gl 19 248 76 14 -1126
G1B 18 266 21 10 -834
G2 16 4 335 0 21 10 -1308
G2B 10 428 22 40 8 -1456
G3 1 0 7 0 0 6 -52
G4 43 51 357 0 178 14 -3224
G4B 18 12 198 0 2 10 —-1086
G5 1 34 235 3 87 10 -1180
G5B 0 0 7 0 0 6 -20
D1 71 30 151 0 3 7 -2833
D1B 1 24 20 0 1 7 =275
D2 5 8 208 0 3 8 -660
D2B 21 17 16 0 6 7 -871
D3 13 99 0 11 7 -481
D3B 0 24 44 0 2 7 -295
D4 35 34 124 0 4 8 -1664
D4B 24 1 33 0 31 7 -973
D5 12 113 0 0 7 -665
D5B 3 4 0 22 7 —247
Zrddto: opracowanie wlasne.
Tabela 4
Srednia liczba btedow
AH AM AL AAH AAM AAL Razem
G (wysoko oceniane) 9,56 16,44 231,22 2,78 47,22 9,78 317,00
D (nisko oceniane) 17,6 16,3 81,2 0 8,3 7,2 130,60
Razem 27,16 32,74 312,42 2,78 55,52 16,98 447,60

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 2
Wytyczne stanowiqgce biedy krytyczne analizowanych portali

4.1. Kompatybilnosé
14,67%

3.2. Przewidywalnos¢

0,44%

3.1. Mozliwo$¢ odczytania
0,89%

2.4. Mozliwos$¢ nawigacji

3,11%

1.4. Rozréznialnosé
11,11%

1.1. Alternatywa
tekstowa
59,56%

1.3. Mozliwos¢
adaptacji
10,22%

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Tabela 5

Bledy certyfikatow
Nazwa bledu Liczba bledow
Niezgodny adres 5
F}iéwny certyfikat urzedu certyfikagji nie 1
jest zaufany
Brak certyfikatu 1
Certyfikat wygasty 1

Zrddto: opracowanie wlasne.

Réwniez w jednym przypadku uzytkownik serwisu
nie jest informowany o ciasteczkach (ang. cookies),
czyli niewielkich plikach tekstowych, ktore sa za-
pisywane na komputerze uzytkownika. Obowigzek
informowania o nich oraz mozliwo$¢ odmowy zgody
na ich pobieranie wynika z ustawy Prawo telekomu-
nikacyjne (Ustawa, 2012).

Jedna ze stron internetowych miata specjalng
wersje dedykowang osobom z niepelnosprawnos-
ciami. Sytuacja taka jest dopuszczalna, co wynika
z § 5 dokumentu Wytyczne dotyczqgce dostepnosci tresci
internetowych (WCAG) 2.1 (W3C, 2018). W omawianym
przypadku tre$¢ dedykowanej strony roznifa sie jed-
nak od treSci strony pierwotne;j.

Zaréwno strony internetowe, jak i biuletyny in-
formacji publicznej za wyjatkiem jednej instytucji
miaty deklaracje dostepnosci, przy czym odnalezienie
prowadzacego do nich odnosnika nie byto w 9 przy-
padkach tak proste, jak wymaga tego dokument
Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu
elektronicznego Deklaracji Dostepnosci (Ministerstwo Cy-
fryzagji, 2019): ,,Link do deklaracji dostepnosci strony
internetowej powinien by¢ fatwy do odnalezienia na
stronie gtéwnej, wczytywanej jako pierwsza po wpisa-
niu adresu strony internetowej lub w miejscu zawsze
wyswietlanym na wszystkich podstronach strony
internetowej, na przyktad w stopce lub nagtowku”
(s. 1). W jednym przypadku odnosnik znajdowat sie
w stopce strony i nie byl oddzielony od informacji
o prawach autorskich, a w nastepnym autor, aby go
odnalez¢, musiat siegnag¢ do kodu zrédtowego stro-
ny. Wspomniana powyzej instytucja miata deklaracje
dostepnosci dotyczaca jedynie BIP-u.

Rysunek 3

Ponad 30% deklaracji dostepnosci nie zawierato
identyfikatoré6w wymaganych przez Ministerstwo
Cyfryzagji. Jedna z nich zostala nawet opublikowana
w formie pliku MS Word. Deklaracje byly sporzadzone
w wiekszo$ci w wyniku samooceny przeprowadzonej
przez podmiot publiczny. Jedna z instytucji zdecy-
dowata sie na przeprowadzenie audytu strony przez
zewnetrzny podmiot, przy czym nie mozna stwierdzic¢,
ze byt on niezalezny, poniewaz podmiot audytujgcy
stanowit réwniez wykonawce strony.

Tre$¢ analizowanych deklaracji dostepnosci byta
prawidlowa i zgodna z wymaganiami Ministerstwa
Cyfryzacji. Wiekszo$¢, tj. 8 instytucji zadeklarowato
czeSciowq zgodnos$¢ z ustawg o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Ustawa, 2019a) i wymienito niezgodnosci
lub/i wytaczenia. Pozostate 2 zadeklarowaly zgodnos¢
ze wspomniang ustawa.

Przeprowadzone wsréd 71 studentéw kierunkow
informatycznych ankiety wykazaly, ze nie czuja sie
oni przygotowani do stosowania wytycznych WCAG.
W skali od 0 do 10, gdzie 0 oznaczato catkowity
brak przygotowania, a 10 pelny profesjonalizm, az
30 respondentéw wybrato 0, a 22 z nich w ogéle nie
znato pojecia WCAG. Szczegbétowe wyniki zostaty
zaprezentowane na rysunku 3.

Samoocene studentéw potwierdzajg odpowiedzi
na pytania o aktualng wersje WCAG oraz o rodzaje
niepefnosprawnosci, ktére uwzglednione zostaty przy
jej opracowywaniu. Na pierwsze z nich poprawnie
odpowiedziato niecate 20%, a na drugie jedynie 4% re-
spondentéw. Zaden z nich nie potrafit wymienic typow
podmiotéw zobligowanych do uwzglednienia WCAG.

Na stopien znajomosci WCAG nie ma wplywu
rodzaj studiéw (dzienne I stopnia, dzienne II stopnia
czy zaoczne | stopnia). Przeprowadzony test nieza-
leznosci y* pozwolil stwierdzi¢, ze x%,,, ;s wynoszaca
23,4898 jest ponizej wartosSci krytycznej tj. 34,8053.
Nieznacznie lepiej znajg WCAG wyzsze roczniki. Prze-
prowadzony test %> wykazatl, iz nie mozna odrzuci¢
hipotezy o zalezno$ci cech rok studiéw i samoocena
stopnia przygotowania do stosowania WCAG — %) ;.15
wynosi 39,2798.

Przeprowadzono tez wywiady z trzema responden-
tami. Pierwszy z nich to osoba na stanowisku kierow-

Liczba studentow o okreslonym stopniu przygotowania do stosowania WCAG

30

12

0 1 2 3 4
Zrddto: opracowanie wlasne.
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niczym w jednostce samorzadowej, odpowiedzialna
za utrzymanie serwis6w internetowych. Z wyksztat-
cenia jest informatykiem. Respondent ani pozostata
cze$¢ pracownikow nie specjalizujg sie w zagadnie-
niach zwigzanych z Web. Znajg pojecie WCAG, jednak
tworzenie stron internetowych i wprowadzanie na
nich zmian zleca sie zewnetrznemu przedsiebior-
stwu. To ono jest odpowiedzialne za zgodno$¢ strony
Z przepisami prawa. Pracownicy wprowadzajg jedynie
treSci, korzystajac z przygotowanych narzedzi infor-
matycznych. Organizacja zatrudniajgca respondenta
nie wyznaczyla koordynatora do spraw dostepnosci,
gdyz nie jest organem wtadzy publicznej (Ustawa,
2019b). Koordynator do spraw dostepnosci jednostki
nadrzednej nie ingeruje w sposo6b zarzadzania strona-
mi internetowymi jednostek podlegtych.

Kolejnym respondentem byt wiasciciel firmy infor-
matycznej, ktora $cisle wspétpracuje z jednostkami
samorzadu terytorialnego w zakresie realizacji pro-
jektéw informatycznych, w tym opracowaniu stron
www. Potwierdzit on, ze to na niego przerzucana jest
dbatosc¢ o spetnienie wymogéw WCAG, co nie w petni
jest mozliwe, gdyz nie wszystkie wytyczne zwigzane
sg z interfejsem uzytkownika, a tresci, jak i cze$ciowo
ich wizualizacja, lezg w gestii twoércy tresci.

Ostatni respondent to informatyk specjalizujacy
sie w opracowaniu stron internetowych. Wytyczne
WCAG sg mu dobrze znane. Zauwazyt jednak, ze ich
realizacja jest znacznie utrudniona ze wzgledu na
wymagania estetyczne klientow oraz brak czasu, ktéry
przeznaczony jest gléwnie na realizacje zaplanowa-
nych funkcjonalnosci. Liczne zmiany wygladu stron
internetowych utrudniajg kontrole realizacji wytycz-
nych. Niezwykle rzadko spotykat sie z sytuacjami, aby
jego praca byta odbierana przez niezalezny podmiot
o kompetencjach w zakresie WCAG.

Podsumowanie

Jak wykazaly przeprowadzone badania, dostepnos¢
stron internetowych stoi na niskim poziomie. Pomimo
wymogu stosowania wytycznych WCAG obowigzuja-
cego juz od 2012 r. nadal wiekszo$¢ z nich nie spefnia
wytycznych nawet na najnizszym poziomie. Pozytywny
efekt przynoszg kontrole, jednak organ odpowie-
dzialny za monitoring dostepnosci przeprowadzit ich
w 2020 r. jedynie 52 (Kancelaria Prezesa Rady Mini-
stréw, b.d.). co wobec ponad 60 tys. jednostek zaliczo-
nych do sektora instytucji rzagdowych i samorzgdowych
(GUS, 2018) stanowi niecate 0,87%.. Pracownicy insty-
tucji publicznych nie majg odpowiednich kompetencji
do oceny zgodnosci stron internetowych z wytyczny-
mi. Dopuszczenie w tym zakresie samooceny wydaje
sie wiec btedem, pomimo ze Ministerstwo Cyfryzagji
opublikowato dokument Jak zbadac, czy strona www
Jest dostepna cyfrowo — Lista kontrolna (Ministerstwo
Cyfryzacji, 2020), ktory opisuje metode samodzielnego
sprawdzania dostepnosci cyfrowe;.

Zapewnienie niezalezno$ci i kompetencji audyto-
row WCAG powinno stac sie obowigzkowe. Pozwoli
ono nie tylko na uzyskanie rzetelnej oceny stron

internetowych, ale réwniez przyczyni sie do wzrostu
zainteresowania nowa specjalizacjag zawodowa, co
w konsekwencji sprawi, ze WCAG zostanie w szerszym
stopniu uwzglednione w programach nauczania.

Dobrym przyktadem dziatan zwigzanych z dostep-
noscig sa kryteria oceny projektéw finansowanych ze
srodkéw unijnych opracowane na podstawie Wytycznych
w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskrymi-
nacji, w tym dostepnosci dla 0sob z niepefnosprawnosciami
oraz zasady rownosci szans kobiet | mezczyzn w ramach
Sfunduszy unijnych na lata 2014-2020 (Minister Inwesty-
¢ji i Rozwoju, 2018). Oceniajacy biorg pod uwage nie
tylko planowany sposéb zapewnienia dostepnosci,
lecz roéwniez kontrole realizacji. Zwracajg uwage na
niezalezno$¢ audytora od organizagji zlecajacej audyt
oraz jego kompetencje dotyczace WCAG.

W efekcie przeprowadzonych wywiadéw zwr6cono
uwage na role koordynatora dostepnosci. Wymog
jego powotania dotyczy organéw wiadzy publicznej,
w tym organéw administracji rzagdowej i samorzado-
wej, organéw kontroli panstwowej i ochrony prawa
oraz sadéw i trybunaléw. Liczna grupa organizacji
zobligowanych do stosowania WCAG nie musi wiec
powotywac koordynatora, wskutek czego odpowie-
dzialno$¢ i nadzo6r nad wymogami dotyczacymi stron
internetowych jest rozmyty pomiedzy wykonawcg
portalu, odbierajgcym wykonywang prace oraz uzyt-
kownikami zamieszczajgcymi treSci. Wskazane jest
wiec poszerzenie grona organizacji, ktére winny
powotac koordynatora do spraw dostepnosci.

Nalezy sie rowniez zastanowi¢ nad narzuceniem
obowigzku stosowania wytycznych WCAG nie tylko
instytucjom, lecz roéwniez przedsiebiorcom. Wielu
z nich oferuje ustugi lub towary drogg elektroniczng.
Klient zawiera wiec droga elektroniczng umowe cywil-
noprawng, ktorej warunki winne by¢ dostepne takze
dla os6b z niepelnosprawnosciami. Przepisy ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Ustawa,
2002), sa w tym wzgledzie daleko niewystarczajace.
Niewielka grupa ankietowanych studentéw wskazata,
ze WCAG dotyczy wszystkich przedsiebiorcow ofe-
rujgcych towary lub ustugi konsumentom. Wywnio-
skowali oni, iz skoro konsumentami mogg by¢ osoby
z niepetnosprawnos$ciami, to nalezy zapewni¢ im
réwne szanse dostepu do informacji handlowych.
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Szkota Giéwna
Handlowa
w Warszawie

SGH DLA PROFESJONALISTOW

Inspirujemy do rozwoju odpowiadajgc na wyzwania
zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego

W ofercie SGH znajdziesz:

+ studia podyplomowe z zakresu prawa i administracji, finanséw, IT,
Human Resources, marketingu i zarzgdzania (ponad 140 kierunkdow,
w tym 23 nowe od 2020 r.),

« cztery programy MBA: MBA-SGH, CEMBA (Canadian Executive Master
of Business Administration), SGH-WUM MBA w Ochronie Zdrowia
oraz MBA for Startups (nowos¢).

ZOBACZ NASZ KATALOG:

www.sgh.waw.pl/katalog-podyplomowe-mba




