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Drodzy Czytelnicy ,,e-mentora”,

Gdy przekazywatam w Panstwa rece pierwszy numer ,e-mentora” w 2020
roku, nikt chyba nie przypuszczal, ze rok p6zniej pandemia nadal bedzie nam
towarzyszyc¢, a perspektywa jej zakonczenia pozostanie blizej nieokreslona. Po
pierwszym szoku wywotanym szybkim rozprzestrzenianiem sie koronawirusa
zaczeli$my sie adaptowac¢ do nowej rzeczywisto$ci. Wrocito zainteresowanie
publikowaniem artykutéw naukowych, z tg r6znicg, ze pojawil sie nowy obszar
tematyczny zwigzany z nauka i praca zdalng w sytuacji pandemii. Jest on wi-
doczny réwniez w biezgcym numerze. Tej problematyki dotycza bezposrednio
trzy opracowania i kazde wprowadza nowy watek, nieporuszany dotychczas na
tamach ,,e-mentora”. Pierwszy z tekstow w tej grupie zatytutowano Budowanie
i wzmacnianie relacji w edukacji zdalnej przez nauczycieli mfodszych klas szkoly pod-
stawowej. Jeszcze do niedawna nikt sie nie spodziewal, ze nauczanie na odlegto$¢ obejmie nawet kilkuletnie
dzieci, ktore dopiero uczg sie czytac i pisac¢ i, mimo ze technologie towarzysza im od urodzenia, to jednak
kontaktowanie sie online z nauczycielem i rowie$nikami moze stanowi¢ dla nich duze wyzwanie.

Autorka kolejnego artykutu zwigzanego z pandemig wprowadza czytelnika w problematyke inteligentnych
rozwigzan w miastach, ukazujac wybrane przyktady ich zastosowan w celu ochrony mieszkancow przed szybko
rozprzestrzeniajgcym sie wirusem. Trzecie opracowanie w tej kategorii zawiera prezentacje wynikéw badan
przeprowadzonych w wybranych portach morskich na temat wdrazania w nich rozwigzan innowacyjnych.
I chog¢, jak stwierdza autorka, zebrane dane wskazujg na niewielkie oddziatywanie pandemii w tym obszarze,
to niewatpliwg warto$cig wynikajaca ze sposobu przeprowadzenia badania byla wymiana wiedzy na temat
innowacji wprowadzanych szczegélnie w duzych, wiodacych portach morskich, ktérych swiadomos$¢ wsréd
kadry zarzadczej matych portéw byta dotychczas niewielka.

Warte polecenia sg takze dwa artykuly dotyczgce wykorzystania aplikacji dydaktycznych oraz elementéw
grywalizacji w ksztatceniu akademickim. Powstaly one na podstawie prezentacji zgtoszonych do sesji Famelab
podczas szostej edycji Kongresu Rozwoju Edukagji, ktory odbyt sie w listopadzie 2020 roku. Dyskutowano na
nim o uwarunkowaniach formalnych (prawnych) i praktycznych dotyczacych zaré6wno dydaktyki akademickiej,
jak i rozwoju naukowego mtodych badaczy oraz doskonalenia zawodowego i $ciezki kariery doswiadczonych
dydaktykéw. Kolejna edycja kongresu zaplanowana jest na listopad 2021, w zalezno$ci od sytuacji epidemicznej
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu lub online.

W ostatnim czasie Srodowisko akademickie porusza modyfikacja wykazu czasopism punktowanych, ogltoszona
9 lutego biezacego roku przez MEiIN. Mimo wielu kontrowersji wokét decyzji ministra w sprawie tego wykazu,
dla redakgji ,,e-mentora” byt to bardzo radosny moment, gdyz na wniosek przedstawicieli Srodowiska nauko-
wego z obszaru nauk o zarzadzaniu i jakoSci liczba punktéw za artykuly publikowane w naszym czasopi$mie
zostala podwyzszona do 40. Dla nas wazny jest przede wszystkim fakt, ze ,,e-mentor” cieszy sie uznaniem wsérod
autorow, ktorzy przesylali swoje artykuly do publikacji niezaleznie od punktacji, jaka przyznano czasopismu
w poprzedniej wersji wykazu. Warto podkresli¢, ze to wtasnie publikujacy u nas badacze wyszli z inicjatywa
podjecia staran o zmiane punktacji na bardziej odpowiadajaca prestizowi ,,e-mentora” w srodowisku, zaréwno
ze wzgledu na warto$¢ merytoryczng artykutéw, jak i wysokie standardy redakcyjne.

Drugim powodem do satysfakgji jest tez rosnacy zasieg czasopisma, o czym $wiadcza zgloszenia i zapytania
z kolejnych krajéw, czasami bardzo odlegtych od Polski (m.in. z Japonii, Pakistanu i Chile).

Pojawily sie réwniez ostatnio zapytania o akcje promocyjng dla doktorantéw, ktéra w 2020 roku cieszyta
sie duzym zainteresowaniem. Rozwazamy jej powtorzenie, gdyz jest to wazna inicjatywa na rzecz wspierania
miodych badaczy w zakresie publikowania naukowego. Po podjeciu stosownych decyzji informacja o rozpo-
czeciu akgji zostanie udostepniona na stronie www ,,e-mentora”.

Bedziemy takze kontynuowa¢ wydawanie dwoch numeréw rocznie w jezyku angielskim. Zgodnie z planem
wydawniczym na rok 2021 beda to numery 2(89) oraz 4(91). Aktualnie przyjmowane s3 jeszcze zgloszenia do
drugiego z tych wydan. Artykuty musza by¢ opracowane w jezyku angielskim. Autor ma obowigzek zadbac
o poprawnos¢ jezykowa zgtaszanego opracowania. W trosce o zachowanie wysokich standardéw publikacyj-
nych, redakcja moze dodatkowo poddac tekst korekcie native speakera.

Jak zawsze zapraszam do lektury biezgcego numeru czasopisma ,,e-mentor”, majgc nadzieje, ze bedzie ona
dla Panstwa interesujaca.

Maria Zajgc
Redaktor prowadzacy
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Swiadomosé etyczna miodziezy
studenckiej w uczelni ekonomicznej.
Wyniki sondazu

Ethical awareness of student youth in an economic
vniversity. Survey results

Anna
Karmanska

Abstract

The study presented in the article was a response to the identified research gap in the area
of university youth’s ethical views and attitudes. The problem was considered essential
due to the growing role of ethics in business and the consequent need to focus on ethics
at every stage of economic education. The empirical study in the form of a survey con-
ducted among first-year students at SGH Warsaw School of Economics may contribute to
documenting the state of ethical awareness of students at an economic university at the
initial stage of economic education and, additionally, during the early period of a crisis
caused by COVID-19 pandemic.

- The research brings a double cognitive value. On the one hand, it presents the generali-
Alicja zed “ethical” characteristics of student youth in the initial stage of academic education,
including the original radar of the student’s perception of the importance of ethical values
Obrgbska in defining an ideal ethical attitude in business, compatible with the Tool-kit for Ethics
Self-Assessment, available at esa.sgh.waw.pl. On the other hand, conclusions derived
from the study may help to shape the academic curricula and prevent overlooking certain
crucial ethical issues that should be included.

Keywords: economic education, ethical attitudes, education programs, ethics, crisis situa-
tion, COVID-19, Tool-Kit for Ethics Self-Assessment, survey, student radar of values

Wprowadzenie

Sondaz, do ktérego odwotuja sie autorki w treci artykutu, przeprowadzono w maju
2020 roku w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie w formule mentor—student,
w ramach programu ,,Szkota Ortéw”. Jego celem byto rozpoznanie $wiadomosci etycznej
0s6b przystepujacych do edukacji ekonomicznej na poziomie akademickim. Studenci
ci w przysziosci najprawdopodobniej zajma sie dziatalno$cig gospodarcza, ktérej
sposéb prowadzenia okreslaja warto$ci etyczne wynikajgce z dobrych praktyk i zasad
etyki w biznesie. Zatozono, iz mfodziez pierwszego roku studiéw ekonomicznych nie
ma doswiadczen biznesowych. Taka grupa respondentéw pozwolifa wiec nakresli¢
obraz swiadomosci etycznej charakteryzujacy — w pewnych zakresach — srodowisko
os6b mtodych, znajdujgcych sie na poczatkowym etapie sposobienia sie do petnienia
réznych funkgji (w tym kierowniczych) w biznesie.

Wychodzac z zalozenia, ze trzyletnie studia licencjackie wzbogacajg zaréwno wiedze
na temat funkcjonowania biznesu, jak i doswiadczenia oraz przemyslenia miodziezy
akademickiej zwigzane z etyka (wzmocnione funkcjonowaniem w warunkach kryzyso-
wych wywotanych pandemig COVID-19) planowane jest powtérzenie sondazu w grupie
studentow, ktorzy ukonczyli studia licencjackie w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warsza-
wie i rozpoczynajg tu studia magisterskie. Oczekuje sie, ze zestawienie wynikow obu
sondazy moze dostarczy¢ interesujgcych informacji o dynamice zmian w postrzeganiu
zagadnien etycznych w sytuacji, gdy oddziatujg na nie dwa silne bodzZce: pozyskiwana

Anna Karmanska, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, @ https://orcid.org/0000-0002-8770-4611
Alicja Obrebska, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
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wiedza i doSwiadczanie skutkéw kryzysu, w tym wy-
nikajacych z izolacji spoteczne;.

Autorki wyrazaja nadzieje, ze wyniki prezentowa-
nego w artykule sondazu mogg by¢ przyczynkiem do
dokumentowania stanu $wiadomosci etycznej mio-
dziezy studenckiej znajdujacej sie na poczatkowym
etapie edukacji w uczelni ekonomicznej i w poczat-
kowym okresie sytuacji kryzysowe;j.

Etyka — przestanki sondazu

W literaturze przedmiotu badania i dyskursy na-
ukowe na temat etyki i moralnosci sa rozbudowane
i bogate oraz prowadzone w wielu kontekstach.
W aspekcie metodologicznym réznie sie je analizuje
i prezentuje. Poruszane sg kwestie generalne, takie jak
rozumienie relacji pomiedzy moralnym obowigzkiem
a zasadami etycznymi (Bauman, 1994) czy odnoszace
sie do funkcjonowania systeméw normatywnych
(religijnych, moralnych, obyczajowych i prawnych)
obejmujacych jaki§ zesp6t norm wskazujacych jed-
nostce rodzaje postepowania, ktére moga spotkac sie
z aprobatg spofeczng lub brakiem akceptacji, i ktore
wiaza sie z zakazami opatrzonymi sankcjami (Woj-
ciszke i Baryta, 2000). Prowadzone s3 tez rozwazania
dotyczace kryzyséw moralnych (Szmyd, 2010) oraz
dyskusje na temat dylematéw moralnych i schema-
tow wilasciwego postepowania w takich przypadkach
(Listkowska, 2006).

Istotne miejsce w badaniach zajmuje takze analizo-
wanie réznych aspektow etyki zwigzanej z biznesem
(Gasparski, 2012), w grupach o konkretnych kompe-
tencjach zawodowych, np. prawnikow, lekarzy, oséb
zajmujacych sie ustugami bankowymi, ubezpieczenio-
wymi, rachunkowos$cig czy marketingiem. Podejmuje
sie tez problemy ogélniejszej natury, takie jak relacja
etyki ogolnej do etyki w biznesie (Kopka, 2013).

Koncentrowanie uwagi badawczej na miodziezy,
rozpoznawaniu jej postaw i zdania na temat za-
sad etyki jest spotecznie wazne zaréwno dzis, jak
i w dlugoterminowej perspektywie. Cze$¢ postaw
etycznych wynika z uwarunkowan srodowiskowych
i kulturowych, ze stosunkéw rodzinnych, klimatu
w najblizszym otoczeniu, zaréwno w tym, w ktérym
miody cztowiek funkcjonowat dotychczas, jak i w tym,
w ktérym funkcjonuje obecnie. Inne determinowane
sg cechami osobowos$ciowymi, zainteresowaniami
i wrazliwoscig. Na ksztaitowanie postaw etycznych
ogromny wplyw majg tez media spotecznos$ciowe,
r6zne kanaly przekazu nie tylko wiedzy, ale takze
wyobrazen na temat dobra i zta. Warto wspomnie¢
réwniez o autorytetach i mentorach, ktérych mfody
cztowiek napotyka na swojej drodze, i od ktérych
czerpie wzorce postepowania. W tej grupie miesci
sie tez srodowisko akademickie.

Ksztatcenie ekonomiczne mtodziezy jest kluczo-
we, poniewaz nowoczesna my$l ekonomiczna, jak
pisze Grzegorz Kotodko, musi mie¢ na uwadze fakt,
Ze rzeczywisto$¢ spoleczno-gospodarcza obraca sie
wewnatrz trojkata, w ktéorym najwazniejszym wierz-
chotkiem sg wartosSci (pozostate dwa to instytucje

i polityka) (Kotodko, 2014). Wobec tego mtodemu
cztowiekowi —wedtug Marion Grafin Donhoff - trzeba
pokazac nowe horyzonty i utatwi¢ droge do myslenia
metafizycznego, w przeciwnym bowiem razie jego
dusza zmarnieje i panoszy¢ sie bedzie brutalnos$¢
(Donhoff, 2000, s. 61-62). Mtodziez podlega formo-
waniu, musi wykona¢ pewng prace, co dobrze oddajg
sfowa Immanuela Kanta: ,Cztowiek powinien swe
predyspozycje do dobra dopiero rozwija¢, opatrznos$¢
nie data mu ich bowiem w stanie gotowym” (Donhoff,
2000, s. 62).

Dodatkowo podejmowanie w mediach kwestii
etycznych odnoszacych sie do biznesu (Kaczor,
2014) wskazuje na role uczelni ekonomicznych oraz
podkresla spoteczng wage programow ksztalcenia
etyki w biznesie i poza nim. Wazne sg takze reformy
w obszarze szkolnictwa wyzszego (Maciot, 2012),
w tym ukierunkowywanie na umiedzynarodowienie
realizacji programoéw ksztatcenia i wielokulturowo$¢
studentéw, co w ksztatceniu ekonomicznym w zakre-
sie etyki wymaga szczegdlnej uwagi.

Kwestie etyczne staly sie istotne takze w zwigzku
z pandemig. Jak wskazujg eksperci z CFA Society
Poland, pytania o znaczenie etyki obecnie pojawiajg
sie podobnie jak podczas kryzysu w 2008 roku, z tym
tylko, ze wowczas byt to przede wszystkim kryzys
zaufania do instytugji, a obecna sytuacja dotyczy bar-
dziej fundamentalnych kwestii i, tak jak wczes$niejsze
epidemie, przewarto$ciowuje schematy, ktore zostaty
wypracowane globalnie przez ostatnie dekady (Tych-
manowicz, 2020).

Rozpoznawanie postaw etycznych wsrod mtodzie-
Zy uczacej sie/studiujacej dostarcza interesujacych
danych. Na przyktad badania Krzysztofa Pezdeka
pokazuja, jak duze znaczenie dla ksztaltowania
postaw etycznych miodych ludzi ma instytucjonalne
nauczanie etyki od szkoly podstawowej poczynajac
(Pezdek, 2011). Inny badacz, Janusz Marianski za-
obserwowal, iz wielu maturzystow nie ma wzoréow
osobowych. Swoje przekonania moralne mtodziez
ta ksztaltuje niezaleznie od instancji zewnetrznych,
a pojawiajace sie konflikty moralne rozwigzuje we
wlasnym sumieniu. Zdaniem Marianskiego przy takiej
postawie mtodych ludzi wazne jest wyrabianie u nich
zdolnos$ci obiektywnego osadu i tworzenia autentycz-
nych wiezi spotecznych (Marianski, 2010, s. 118-119).
Z kolei Marzena Rydzewska-Wtodarczyk, badajac
postawy etyczne studentéw studiow ekonomicznych
oraz rozpoznajgc poziom akceptowania przez nich
nieetycznych dziatanh wystepujacych w tej grupie
spotecznej zauwazyla, ze postrzeganie przez nich
tych zachowan i stosunek do nich zmieniajg sie wraz
z dlugoscig studiowania (Rydzewska-Wtodarczyk,
2016, 251-252). Oznaczac¢ to moze, iz ksztalcenie
akademickie nie jest obojetne dla ksztattowania po-
staw etycznych mtodych ludzi.

Sondaz, ktérego wyniki autorki pragng zaprezen-
towad, skupia sie na Swiadomosci etycznej studentéw
definiowanej jako zdolno$¢ do warto$ciowania dziatan
wtlasnych oraz innych ludzi, wynikajaca z przeswiad-
czenia, ze istnieje nieprzekraczalna granica pomiedzy
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dobrem a ztem'!. W rozumieniu autorek Swiadomos$¢
etyczna — niezaleznie od tego w odniesieniu do jakiej
grupy ludzi bytaby definiowana — to $wiadomos$c¢ zasad
etycznych, ktoére Zygmunt Bauman okre$la jako zasa-
dy, ,ktére tak mogtyby uregulowac nasze wzajemne
stosunki — nasze z innymi i jednoczes$nie innych
z nami — by§my mogli bezpiecznie czu¢ sie w cudzej
obecnosci, wspierac sie, spokojnie wspoéipracowac,
z obcowania ze sobg czerpigc przyjemnosc nieskazong
lekiem i podejrzliwoscig” (Bauman, 1994, s. 9).

Klastry wartosci etycznych w ESA

W jednej z czeSci sondazu wykorzystany zostat ze-
staw tzw. klastréw wartos$ci etycznych ESA. Ich istote
oraz role syntetycznie przybliza sie ponizej.

Pojecie klastra w odniesieniu do etyki zostato
wprowadzone przez Anne Karmanskg w autorskiej
koncepcji Tool-Kit for Ethics Self-Assessment (ESA), ktora
moze by¢ uzyteczna w promowaniu dazenia do do-
skonalenia respektowania idei etycznych w kazdym
obszarze zycia codziennego (ESA, 2019).

ESA jest narzedziem majgcym stuzy¢ rozwijaniu
Swiadomosci etycznej kazdego, kto zechce z niego
skorzystaé. Dedykowane jest ludziom dorostym, kt6-
rzy etyke postrzegajg, mniej lub bardziej intuicyjnie,
jako wazny zyciowy imperatyw, cho¢ nie zawsze dla
kazdego prosty w dookresleniu. Nie majg znaczenia
wiek, etap zyciowy, wykonywany zawo6d ani odmien-
no$¢ pogladéw réznej natury oso6b korzystajgcych
z ESA. Narzedzie to stworzone zostato w Szkole Giow-
nej Handlowej (SGH) w 2019 roku przez Anne Karman-
ska pod auspicjami wiadz SGH i przy wspétudziale
dobranego gremium, obejmujgcego naukowcéw,
dziennikarzy i inne osoby zajmujgce sie etykg (w tym
tzw. compliance officers) oraz menedzerow wysokiego
szczebla, doswiadczonych w biznesie, finansach i ra-
chunkowosci. ESA zostata stworzona pro bono publico
i jest dostepna dla kazdego na serwerze SGH w wielu
wersjach jezykowych (esa.sgh.waw.pl).

Przez klaster wartoSci etycznych Karmanska rozu-
mie zgrupowanie spokrewnionych znaczeniowo war-
tosci (idei postepowania), ktore w zyciu spotecznym sg
wyznacznikiem etycznego postepowania cztowieka.

Ustalanie klastréw wartosci etycznych moze naste-
powac naroézne sposoby. Chociaz zawsze (lub zwykle)
odnosic¢ sie bedzie do analizowania uniwersalnego
zestawu wartos$ci etycznych, to nie zawsze jest jed-
nak oczywiste i zakonczy sie identycznym zestawem
klastrow. Pojecia lub opisy wartosci majg bowiem
r6zng pojemno$¢ interpretacyjng, moga obejmowac
nawet kilka warto$ci nazwanych zupelnie odmiennie.
O wspo6lnym dla nich klastrze mozna moéwic tylko

woéwczas, gdy oceni sie, iz wyrastajg z tego samego
pnia atrybutéw etycznego postepowania. Postrzega-
nie spokrewnienia wartosci etycznych jest w pewnej
mierze subiektywne, co ostatecznie zaowocowac
moze nie tylko r6zng liczba wyréznianych klastrow,
ale takze odmiennymi pogladami co do kwalifikagji
poszczegdlnych wartosci do wyréznionych klastrow.
Nie bez znaczenia byta tu wiec poglebiona dysku-
sja przeprowadzona w gronie os6b rozumiejgcych
kwestie etyki oraz cel tworzenia klastrow wartosci
etycznych. W wyniku takiej wtasnie dyskusji zostat
wypracowany konsensus wykorzystany w Tool-Kit for
Ethics Self-Assessment (ESA). Ostatecznie ustalono, iz
w samoocenie $wiadomos$ci etycznej dokonywanej
przez kazdego czlowieka zainteresowanego rozwo-
jem swojej postawy etycznej wobec innych ludzi, ale
takze wobec samego siebie (niezaleznie od przekonan
i uwarunkowan $rodowiskowych), uzyteczne bedzie
wyro6znienie siedmiu klastrow wartosci etycznych.
Ich pojemno$¢ interpretacyjna opisana zostata
W nastepujacy sposob:

(K-1) — EMPATIA — ponadindywidualna (spoteczna)
wrazliwos¢ i tozsamos$¢, uzytecznosc spotecz-
na, dobro wspélne, dobro¢ (dobroczynnosc),
dbato$¢ o przysztos¢ — o dobro kolejnych
pokolen.

(K-2) — CHARAKTER - indywidualny charakter i oso-
bowos¢, pokora, niezalezno$¢ umystu i poste-
powania, rzetelnos¢, wytrwatos¢, sktonnos¢
i zdolno$¢ do refleksji.

(K-3) — POSTAWA - sita postawy w dziataniu, auto-
nomia, umiar (ogo6lnie), umiar w dazeniu do
zysku, racjonalizm, brak tolerancji dla stereo-
typowych ocen.

(K-4) — PROFESJONALIZM — zawodowa wiedza i umie-
jetnosci, prawda — postepowanie zgodne z fak-
tami oraz zachowanie obiektywizmu, dyskrecja
(ogélnie), dyskrecja — tajemnica zawodowa,
obiektywizm i rozliczalnos¢.

(K-5) — PRZEJRZYSTOSC — przejrzysty sposéb dziatania,
spojnos¢ mysli, wypowiedzi i dziatan, otwar-
to$¢, odpowiedzialnos$¢ za wiasne dziafania,
odpowiedzialnos$¢ za zaniechania, rozliczal-
nos¢ — zdolnos¢ do oceny skutkéw wtasnych
dziatan.

(K-6) — UCZCIWOSC — prawda i szczero§¢ w dziataniu,
odwaga cywilna, wiarygodnos¢.

(K-7) - DIALOG - poszukiwanie kompromiséw,
sktonno$¢ (wola) i umiejetnos¢ wspoétpracy,
budowanie relacji i zaufania, szacunek, zycz-
liwos¢, godne i rowne traktowanie, myslenie
ponadindywidualne.

! Sondaz zostal przeprowadzony bez profilowania pytan w kierunku badania wylacznie kwestii etyki ogélnej lub
wylacznie etyki w biznesie. Autorki podzielajg bowiem stanowisko Jolanty Kopki, ktéra w materiale O koniecznej
tozsamosci etyki biznesu i etyki ogdlnej wyraza przekonanie, iz etyka biznesu stosuje zasady i reguly obowigzujace
w etyce ogolnej do sfery przedsiebiorczosci i aktywnosci ludzi, w obszarze gospodarki rynkowej (Kopka, 2013).
Autorki uznajg za wazny argument to, iz ,,tworzenie odmiennych regulacji etycznych w biznesie grozi¢ moze w koncu
zrelatywizowaniem moralnosci, zmiennoscia jej regul, doraznoscia zasad, a przez to mniejsza sifa jej oddziatywania”

(Kopka, 2013, s. 17).
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W ESA klastry te porzadkujg samoocene, ktéra
— aby mogta by¢ dobrze przeprowadzona — wymaga
najpierw refleksji dla kazdego klastra w odmiennym
duchu po to, aby osoba korzystajgca z ESA wczula sie
w klimat wartoSci objetych klastrem. Zrozumienie spe-
cyfiki klastra wartoSci jest bowiem punktem wyj$cia
do pogtebionych rozmyslan i Swiadomych odpowiedzi
na pytania dotykajgce zycia w spos6b skoncentrowa-
ny na samoweryfikowaniu respektowania wartosci
objetych klastrem.

Klastrowe podejscie do warto$ci etycznych, a prze-
de wszystkim doprowadzenie do ich operacjonalizacji
w postaci ESA, narzedzia uzytecznego w promowaniu
uczestnictwa w zyciu z poszanowaniem systemu
wartos$ci etycznych, swiadczy¢ moze o uzyteczno$ci
rozwigzan koncepcyjnych, ktére stosowane sg na
wielu polach, np. muzyki, informatyki, fizyki, chemii,
biologii i — bardzo szeroko — ekonomii i zarzadzania,
ale na kazdym w odmienny sposéb. ESA pokazuje, ze
mozliwe, chociaz specyficzne, jest tez zastosowanie
klastréw w takim miekkim obszarze, jakim jest etyka.
Po doswiadczeniu zwigzanym z tworzeniem ESA
mozna skonkludowag, ze liste klastrow wartosci oraz
okreslanie ich zawartoSci (zestawu uszczego6towionych
wartosci etycznych przyporzadkowanych do poszcze-
g6lnych klastréw) wyznacza cel, ktérego zaspokojeniu
uzywanie klastrow wartoSci etycznych ma stuzy¢.

Funkcjonowanie ESA oraz role wyr6znionych
klastrow wartosci etycznych najlepiej mozna pozna¢
w drodze skorzystania z tego narzedzia (esa.sgh.
waw.pl). W prezentowanym sondazu zestaw klastréw
wartosci etycznych ESA zastosowany zostal w celu
poznania sposobu postrzegania tegoz zestawu przez
miodziez studencka bedaca na poczatkowym etapie
akademickiej edukacji ekonomicznej.

Sondaz - cele poznawcze
i grupa respondentow

Pandemia COVID-19 pociagneta za sobg wprowa-
dzanie restrykcji i obostrzen praktycznie na kazdej
uczelni. Pojawito sie wyzwanie zrealizowania, czesto
pierwszego w historii (w przypadku SGH ponad stu-
dziesiecioletniej), semestru ksztatcenia w catosci w for-
mule zdalnego nauczania. W tym kontekscie, a przede
wszystkim w zwigzku z brakiem mozliwosci pelnej
kontroli efektéw ksztalcenia (w tym samodzielnoSci
prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych) w spos6b
dotychczas praktykowany, pojawito sie pytanie o sto-
pien ,przesigkniecia” studentéw zasadami etyki. Od
studentow w warunkach ksztatcenia zdalnego raczej
oczekuje sie zachowan etycznych niz chciatoby sie
stosowac wobec nich nowe technicznie sposoby wy-
muszajgce takie zachowania. Wbrew zdarzajgcym sie
incydentom, autorki nadal uwazaja, ze w praktyce rela-
¢ji akademickich etyka jest normg (Karmanska, 2005).
To przekonanie stato sie spiritus movens dla organizacji
sondazu w grupie studenckiej. Pojawily sie tez sprzy-
jajgce temu okolicznos$ci: mozliwo$¢ przeprowadzenia
badania w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie
z uzyciem ankiety elektronicznej dystrybuowanej

praktycznie bezkosztowo do studentoéw realizujacych
w mniejszych grupach, ale r6wnolegle, tzw. przedmio-
ty podstawowe, obligatoryjne.

W maju 2020 roku zostat przeprowadzony sondaz
pt. Etyka — zdaniem studentow. PrzySwiecaly mu zasad-
niczo dwa cele poznawcze. Pierwszym byto zbadanie,
jak postrzegana jest etyka, nie tylko w odniesieniu do
biznesu, przez studentéw uczelni ekonomicznych,
ktorzy dopiero przygotowuja sie do kariery zawodo-
wej. Autorki oczekiwaly ponadto, ze sondaz dostarczy
informacji pozwalajacych stwierdzi¢, na ile poglady
miodziezy studenckiej w kwestii klastrowego upo-
rzadkowania wartosci (idei) etycznych ré6znig sie od
wartosci ustalonych w klastrach wykorzystanych w na-
rzedziu Tool-Kit for Ethics Self-Assessment (ESA). Autorki
uznaly, iz zidentyfikowanie zaré6wno podobienstw, jak
i rozbiezno$ci w tym wzgledzie moze by¢ poznawcze
w kontekscie okreslenia ré6znic pokoleniowych.

Sondaz byt skierowany do wszystkich studentow
pierwszego roku studiéw licencjackich w Szkole Gtow-
nej Handlowej w Warszawie. Wymagania rekrutacyjne
na tej uczelni oraz fakt, iz jej studenci w wiekszosci
chcg zwigzac swoje zycie z biznesem utwierdzajg
w przekonaniu, ze byl to adekwatny wybér. To wtas-
nie oni jako absolwenci uczelni ekonomicznej bedg
w przysztoéci wyznaczac¢ granice etyki w biznesie,
finansach i rachunkowosci.

Dla wyboru grupy respondentéw pewne znaczenie
miat takze fakt, ze w SGH na pierwszym roku brak jest
réznicowania kierunkowego programu studiéw. Moz-
na wiec uzna¢, ze studenci beda udziela¢ odpowiedzi,
majgc wiedze osadzong w podobnym (ciggle jednak
bardziej teoretycznym niz praktycznym) kontekscie
biznesowym, stworzonym dzieki studiowaniu takie-
go samego wachlarza obowigzkowych przedmiotéw
podstawowych. Ponadto obserwuje sie, iz w SGH za-
chowany jest w spotecznosci studenckiej parytet pici,
co moze rokowac nadzieje na uzyskanie odpowiedzi
od respondentéw obojga pici w podobnej skali.

Ankieta byta w pelni anonimowa i zostala prze-
prowadzona zdalnie, z pomoca kilku wyktadowcow
z Instytutu Rachunkowosci, ktorzy za posrednictwem
MS Teams udostepnili link do formularza grupom
studenckim biorgcym udziat w zajeciach z przedmiotu
podstawowego 110560-Rachunkowos¢.

Sondaz - obserwacje

W sumie uzyskano 162 odpowiedzi. Ogoélng cha-
rakterystyke respondentéw przedstawiono w tabeli 1.
Oszacowany na podstawie liczby wyktadowcow, kt6-
rzy dystrybuowali link oraz $redniej liczebnos$ci grupy
wyktadowej przypisanej do jednego wyktadowcy,
odsetek odpowiedzi wyniost 40,5%. Na tym etapie
analizowania wynikéw sondazu jest to wskazaniem,
iz wiecej niz polowa studentéw pierwszego roku
studiéw nie byta skfonna poswieci¢ swojego czasu
na kwestie zwigzane z etyka, a Sci$lej z jej badaniem,
pomimo tego, ze nie byl to gorgcy okres sesji. Trudno
docieka¢ powodoéw takiej postawy. Niemniej jednak
prawie potowa wypetnita ankiete, a dalsze wyniki
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Tabela 1

Charakterystyka respondentow ankiety Etyka — zdaniem studentow

Respondenci

Ple¢ Liczba Struktura w %
kobieta 84 52
mezczyzna 78 48
Razem 162 100

Srodowisko, w ktorym respondenci zdobywali wyksztalcenie srednie (charakteryzowane
poprzez liczbe mieszkancow)

ponad 500 tys. 76 47
200-500 tys. 26 16
100-200 tys. 15 9
20-100 tys. 30 19
ponizej 20 tys. 15 9
Razem 162 100

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Swiadczg o tym, ze zrobili to z duzym zaangazowa-
niem. Ta obserwacja jest budujgca.

Metryczka ankiety obejmowata wskazanie ptci
i srodowiska (charakteryzowanego jedynie liczbg
mieszkancow), w ktérym respondenci zdobywali wy-
ksztatcenie Srednie. Gléwnym celem zapytania o pte¢
byto sprawdzenie, czy ma ona jakie$ znaczenie w wy-
razaniu pogladéw na tematy zwigzane z moralnoS$cig
i etyka. Z kolei celem zapytania o wielko$¢ miejscowo-
Sci, w ktorej mtody cztowiek zdobywat wyksztatcenie
srednie byto zdiagnozowanie, czy na postrzeganie
kwestii etycznych wpltywaja uwarunkowania wynika-
jace z faktu pobierania wyksztatcenia w matych lub
wiekszych miejscowosciach. Autorki oczekiwaly, ze
odpowiedzi na to pytanie z metryczki obalg stereo-
typ, ze na kwestie zwigzane z moralno$cig ma wplyw
fakt, czy kto§ wychowat sie i uczyt na wsi, w matym
miasteczku czy w aglomeracji wielkomiejskiej. Autorki
wprawdzie zgodnie wyrazajg poglad, ze:

Ocen zewnetrznych i mentalnych skutkow
dziatan cztowieka moze dokonywac tylko inny
cztowiek lub sam sprawca zachowania, jezeli
jest Swiadomy jego etycznych lub nieetycznych
atrybutow. Warto podkresli¢, ze atrybuty te
w duzej mierze zaleza od kulturowych uwa-
runkowan srodowiska, w ktérym dziatanie i za-
chowanie cztowieka jest oceniane jako etyczne,
badz nie. (Karmanska, 2005, s. 139)

Dopowiadajg jednak, ze kulturowe uwarunkowania
nalezy wigzac¢ przede wszystkim z systemem war-
tosci, w ktorym cztowiek wyrasta i dojrzewa, a nie
z liczebnos$cig spofecznosci, w ktérej przyszto mu
zy¢. Zastosowana w sondazu charakterystyka kryte-
rium srodowiskowego jest prosta i w pewnym sensie
w opozycji do wyrazonego powyzej stanowiska.
Autorki jednak z tego kryterium nie zrezygnowaly,
pragnac uzyska¢ potwierdzenie tegoz stanowiska.

W sondazu ujawnit sie parytet plci, co swiadczy¢
moze o tym, ze wrazliwo$¢ studentéw na zagadnienia
etyczne nie jest uwarunkowana pfcig.

Sonduz - obserwacja 1(7): osohiste doswiadczenie
nieetycznych zachowan

Pierwsze pytanie ankiety dotyczylo dotychcza-
sowego bagazu do$wiadczen zwigzanych z etyka.
Strukture odpowiedzi studentéw przedstawiono na
rysunku 1.

W sondazu nie zdefiniowano pojecia ,,zachowanie
nieetyczne”, aby nie tworzy¢ ram dla rozumienia
braku etyki. Oczekiwano odpowiedzi wynikajacych
wylacznie z intuicyjnej oceny doswiadczen os6b ba-
danych. Okazalo sie, ze z zachowaniami nieetycznymi
spotkato sie az 91% studentéw. Warto jednak zwrécic¢
uwage na fakt, ze nie sg to sytuacje ciaggle. Dziatania
nieetyczne, z ktérymi spotkali sie respondenci, naj-
czeSciej byly albo sporadycznymi przypadkami, albo
zdarzaly sie w réznych sytuacjach. Zastanawiajgce
moze by¢ natomiast to, ze 4% studentéw nie umiato
stwierdzi¢, czy do$wiadczyto osobiscie nieetycznego
zachowania ze strony innych oséb.

W tym punkcie sondazu istotna jest rowniez
obserwacja, ze na rozktad odpowiedzi nie ma wpty-
wu pte¢ respondentéw czy Srodowisko, w ktérym
zdobywali oni wyksztatcenie Srednie. Z badania
wynika, ze zachowan nieetycznych doswiadczylo:
90% ankietowanych kobiet i 91% mezczyzn, 88% re-
spondentow, ktérzy zdobywali wyksztatcenie Srednie
w miejscowosciach powyzej 500 tys. mieszkancéw
i 93% — ponizej 500 tys. mieszkancow.

Pytanie pierwsze powigzane bylo z kolejnymi,
odpowiednio dla sytuacji, gdy student potwierdzit
fakt doswiadczenia zachowan nieetycznych oraz dla
sytuacji, gdy nie mialo to miejsca. To wazna czes$¢
sondazu. Autorki uznaly bowiem, ze bardzo istotne
sg towarzyszace tym przezyciom emocje i chcialy je
poznad.
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Swiadomos¢ etyczna mlodziezy studenckiej...

Rysunek 1

Czy doswiadczyles/as kiedys osobiscie nieetycznego zachowania innych osob?

Trudno mi stwierdzi¢
Nie pamietam
Tak, zdarzyto sie to

wielokrotnie
w analogicznych sytuacjach

Tak, zdarzyto sie to
wielokrotnie
w réznych sytuacjach

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Na rysunkach 2 i 3 mozna zauwazy¢, ze nie ma
znaczacych rozbiezno$ci miedzy czestosciag wskazan
emocji, z ktérymi musiaty sobie poradzi¢ osoby po-
traktowane w sposob nieetyczny a czestoscig wskazan
emocji, ktérych spodziewajg sie po sobie badani,
ktorzy nie znalezli sie w takiej sytuacji. W obu przy-
padkach przewazaja zfo$¢, smutek z powodu tego,
ze ludzie mogg sie tak zachowywac oraz bezsilnos¢.

Rysunek 2

Nie, nigdy
b

Tak, ale to byty
sporadyczne przypadki

44%

Réwnie czesto pojawiaja sie pretensje do sprawcy,
a zdecydowanie rzadziej — do samego siebie. Ponadto
dos$wiadczenie zachowania nieetycznego dla wielu
studentéw bylo lekcjg zycia. Za pozytywne mozna
uznaé stosunkowo rzadkie wskazanie na potrzebe
odwetu, co $wiadczy o duzej dojrzatosci emocjonal-
nej respondentéw. Podkreélajg to takze odpowiedzi
przedstawione w tabeli 2.

Jezeli w pytaniu pierwszym zaznaczyles/as ,tak”, to co czufes/as, majgc swiadomosc tego, ze ktos np. Cie oszukat, wykorzystat
Twojq prace w sposob nieuprawniony, w jakis sposob zranit? (pytanie wielokrotnego wyboru)

80

71 73 70

70
60 53
50
40 31
30 26
20
10

0

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Tabela 2

mm Ztosé.

62 mm Smutek z powodu tego,
ze ludzie moga tak postepowad.

mm Bezsilno$¢ wobec tej sytuacji.

Pretensje do sprawcy.

Pretensje do siebie.

Potrzebe odwetu.

Ta sytuacja byta dla mnie
5 lekcja zycia.

[ | mE Inne.

Odpowiedzi respondentow w kategorii ,,inne” na pytanie, co czuli, gdy zostali potraktowani w sposob nieetyczny

Odpowiedzi w kategorii ,,inne”

Liczba powtérzen

zazenowanie

2

frustracje

1

zwatpienie w wartosci, obowigzujace reguly i site prawa

1

jestem $wiadom/a wlasnej wartosci i nie potrzebuje jej udowadnia¢; ucze sie dla siebie i dla swojej
przysziosci; dopoki nie dzieje mi sie w sposob rzeczywisty krzywda, nie mam obiekcji

Zradto: opracowanie wiasne.
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metody, formy, programy

Rysunek 3

Jezeli w pytaniu pierwszym zaznaczyles/as ,,nie pamietam”/, trudno mi stwierdzic”, to wyobraz sobie, co czutbys/czutabys, gdyby

cos podobnego Cig spotkato? (pytanie wielokrotnego wyboru)

14

13
12 11 11
10
8
0

Zrodfo: opracowanie wiasne.

12

[o)]

~

N

6
I 2
Sonduz — obserwacja 2(7): sktonnos¢ do refleksii
etyaznej

Kolejne pytanie sondazowe miato na celu spraw-
dzenie czy respondenci analizujg sytuacje nieetyczne
nagtasniane w mediach. Autorki oczekiwaty, ze odpo-
wiedz ,Nie spotkalem/am sie w mediach z wiadomos-
ciami o sytuacjach nieetycznych” pozwoli wskazac
odsetek respondentow, ktérzy moga miec¢ trudnosci
z oceng w aspekcie etyki wiadomosci biznesowych
przedstawianych w mediach, mimo faktu, ze w ramach
ksztatcenia ekonomicznego nawet na poczatkowym
etapie poznajg kwestie zwigzane z etykg w bizne-
sie. Odpowiedz ,Nie, nie analizowatem/am sytuagji
nieetycznych nagfasnianych w mediach” — miafa
umozliwi¢ wskazanie odsetka respondentow, ktorych
cechuje brak sktonnosci do refleksji nad kwestig etyki
w przypadkach nagtasnianych. Natomiast odpowiedzi
twierdzgce miaty wskaza¢ strukture preferencji doty-
czacych dzielenia sie przemysleniami na temat sytuacji

Rysunek 4

Ztosc.

Smutek z powodu tego,
ze ludzie moga tak postepowacd.

Bezsilnos¢ wobec tej sytuacji.

Pretensje do sprawcy.
Pretensje do siebie.
Potrzebe odwetu.

8
I 1
. B |nne: Potrzebe ukarania sprawcy.

Ta sytuacja byta dla mnie
lekcja zycia.

nieetycznych lub samodzielnego ich analizowania i od-
setek respondentow systematycznie $ledzacych r6zne
media. W tym kontekscie obraz postaw studenckich
syntetycznie przedstawia rysunek 4.

Pytanie kolejne (rysunek 5) stanowi dopefnienie
pytania wczesniejszego. Jest zadane ,,odwrotnie” i po-
zwolilo na zbadanie, z jakim odsetkiem respondentéw
kto$§ podzielit sie kiedy$ swoimi spostrzezeniami
dotyczacymi nieetycznego postepowania. Autorki
uznaly, ze podsumowanie odpowiedzi na te dwa py-
tania umozliwi sprawdzenie czy dziatania nieetyczne
sg kwestig poruszang w dyskusjach, czy tez stanowig
co najwyzej podstawe do wtasnych refleksji.

Wiekszo$¢ respondentéw (prawie 3/4) analizowata
sytuacje nieetyczne nagta$niane w mediach, przy
czym prawie 2/3 z nich dzielito sie przemysleniami
z innymi (rysunek 4). Pokazuje to, ze studenci sg
zainteresowani skutkami, jakie niosg za sobg dziatania
nieetyczne. Zawezajgc obszar pytania i odnoszac sie

Czy analizowales/tas kiedys (sam/a lub w jakims gronie) sytuacje nieetyczne nagtasniane w mediach, a zwigzane z biznesem,

finansami lub rachunkowosciq?

Nie spotkatem/am sie w mediach
z wiadomosciami
o sytuacjach nieetycznych.

Tak, dzielitem/am sie
moimi przemysleniami
z innymi.

45,7%

Zrddto: opracowanie wlasne.

Nie, nie analizowatem/am
sytuacji nieetycznych
nagtasnianych w mediach.

Tak, samodzielnie
zastanawiatem/am sie
nad sytuacjami nieetycznymi
nagtasnianymi w mediach.

25,9%
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Swiadomos¢ etyczna mlodziezy studenckie;...

Rysunek 5

Czy znane sq Ci z relacji uzyskanych od rodziny lub znajomych przykifady nieetycznych zachowan w biznesie, finansach Iub

rachunkowosci?

Nie, kwestia
dziatan nieetycznych
nigdy nie byta przedmiotem 24%
dyskusji w mojej rodzinie/
/gronie znajomych.

Tak, osoba z mojej rodziny/
/grona znajomych poruszyta kiedys
kwestie dziatan nieetycznych,
ale ocenilismy, ze skoro to nas nie dotyczy,
to nie bedziemy sie tym zajmowad.

Zradto: opracowanie wlasne.

do pozyskiwania informacji o sytuacjach nieetycznych
od cztonkéw rodziny czy znajomych (rysunek 5),
mozna zauwazy¢, ze ponad 3/4 respondentéw pozy-
skata wiedze na temat jakich$ sytuacji nieetycznych
dzieki przekazowi 0séb z ich najblizszego otoczenia,
ale w tej grupie nie wszyscy skupili swojg uwage na
tym problemie. Jeden na czterech badanych uznat,
ze skoro problem go nie dotyczy, to nie bedzie sie
nim zajmowac. Ale dla trzech pozostatych informacja
o dziafaniach nieetycznych byta asumptem nie tylko
do wtasnych przemyslen, ale takze tematem dyskusji
w gronie najblizszych.

Jesli chodzi natomiast o odsetek os6b (bez mata 1/4
respondentéw), z ktérymi nikt z najblizszego otocze-
nia nie dyskutowat o zadnych nieetycznych dziataniach
to powodo6w takiej sytuacji mozna upatrywac zarébwno
w $wiadomosci etycznej studenta, jak i we wrazliwosci
otoczenia, w ktorym on funkcjonowat. W tym miejscu
przyczyne trudno jest wiarygodnie dookresli¢. Mozna
jedynie spekulowac, czego autorki nie uczynig wobec
braku pogtebionego wywiadu w tym zakresie.

Rysunek 6

Tak, osoba z mojej
rodziny/grona znajomych
poruszyta kiedys$ kwestie

dziatan nieetycznych
i skupiliSmy na niej naszg uwage.

Ciekawe jest porownanie rozktadu odpowiedzi na
te dwa pytania wzgledem plci respondentéw. Mozna
zaobserwowad, ze mezczyzni sa bardziej sktonni do
samodzielnego analizowania sytuacji nieetycznych,
natomiast kobiety chetniej angazuja sie w dyskusje.

Sonduz - obserwacja 3(7): wyobrazenie na temat
etyki w biznesie

Kolejne pytanie sondazowe miato za zadanie zba-
danie, jaki odsetek respondentéw uwaza zachowania
nieetyczne w biznesie w Polsce za powszechne, a jaki
nie dostrzega ich wystepowania. Zastosowanie skali
od 1 do 6 uniemozliwialo wybranie odpowiedzi
neutralnej, dzieki czemu respondenci musieli opo-
wiedziec sie po jednej ze stron — albo za powszech-
noscig zachowan nieetycznych (oceny 4-6), albo za ich
marginalnym wystepowaniem (oceny 1-3).

Analizujgc postrzeganie przez studentéw skali
dziatan nieetycznych w biznesie, finansach i ra-
chunkowosci w Polsce (rysunek 6) mozna zauwazy¢
zgodno$¢ respondentéw — uwazaja, ze chociaz nie sg

Jak intuicyjnie oceniasz skale nieetycznych zachowan w biznesie, finansach i rachunkowosci w Polsce?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

14%

5% 1% 1%
0% | |

3 - rzadko
wystepuja

1 - nie wystepuja 2 - raczej
nie wystepuja

Zrédto: opracowanie wlasne.

44%
34%
6%
4 - czasem 5-czesto 6 -s3 powszechne
wystepuja wystepuja
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one powszechne, to wystepuja stosunkowo czesto
(Sredni wynik 4,27). Wynik ten pozwala na wyrazenie
opinii, ze studenci oceniajg polski biznes jako skazony
dziataniami nieetycznymi. Sg Swiadomi, ze etyka jest
problemem w biznesie.

Na tym tle interesujgca moze by¢ studencka ocena
skali nieetycznych zachowan na poszczegélnych kon-
tynentach. Odpowiedzi na pytanie sondazowe miaty
za zadanie zdiagnozowanie, jak badani postrzegajg
problematyke etyki w biznesie w kontekscie global-
nym oraz czy jednoznacznie wskazg na kontynent, na
ktérym dziatania nieetyczne w biznesie ich zdaniem
s3 najmniej/najbardziej powszechne. Majac na uwadze
fakt, ze respondenci to osoby dopiero rozpoczynajgce
edukacje ekonomiczng, w tym momencie interesujgce
byto poznanie odpowiedzi, ktére w duzej mierze
mogly by¢ uzaleznione od bodZcow i czynnikéw ze
sfer innych niz formalna edukacja akademicka. Au-
torki wyrazajg nadzieje, ze sondaz, ktéry zamierzajg
przeprowadzi¢ w przysziosci wéréd studentéw na
etapie studiéw magisterskich dostarczy — w badanym
aspekcie — interesujgcych wynikéw waznych dla po-
réwnan i by¢ moze dla ustalenia, w jakim stopniu na
zmiane pogladéw wptywa wiedza pozyskana w czasie
licencjackich studiéw ekonomicznych.

Jesli chodzi o poréwnanie miedzy kontynentami
(rysunek 7), respondenci wskazali na Afryke i Ameryke
Potudniowg jako te czesci globu, gdzie —ich zdaniem
— zachowania nieetyczne sg najbardziej powszechne.
W sondazu nie badano powodu takich wskazan. Nie-
mniej mozna uznaé, ze chociaz respondenci, ktorzy
sg studentami — dla przypomnienia — pierwszego
roku studiow ekonomicznych, udzielali odpowiedzi
intuicyjnych, to jednak uwarunkowanych posiadang
juz wiedzg i przemysleniami. Mogly wiec na nie mie¢
wplyw takze charakterystyki ekonomiczne, w tym
odnoszgce sie do poziomu rozwoju gospodarczego
i r6znych aspektow z tym zwigzanych, ktore poznajg
oni w trakcie wykladéw i ¢wiczen z przedmiotow

podstawowych. Dodatkowo, zwazajgc na fakt, ze trze-
cie miejsce w tej klasyfikacji zajeta Ameryka Péinocna,
nie mozna wykluczy¢ tego, ze pewng role w ocenie
kontynentow pod katem skali nieetycznych zachowan
w biznesie, finansach i rachunkowos$ci mogta odegrac
wiedza pozyskana z mediéw nagtasniajgcych amery-
kanskie afery gospodarcze i inne.

Powyzsza obserwacja pozwala na wyrazenie przy-
puszczenia, ze osoby bedgce na poczatkowym etapie
edukacji ekonomicznej dostrzegajg réznorodnos¢
etyczng poszczeg6lnych czesci naszego globu. To
spostrzezenie jest bardziej istotne od tego, ktéry
kontynent znalazt sie na kt6érym miejscu w studenckim
rankingu uczciwosci i etyki w biznesie. Interesujgce
bytoby poznanie przestanek, na podstawie ktorych re-
spondenci dokonali klasyfikacji poszczegdlnych czesci
Swiata pod katem etyczno$ci zachowan w biznesie.
To zaciekawienie wzmacnia zgodna ocena studentéw,
ze dziatania nieetyczne s3 najmniej powszechne
w Australii. Australia jako jedyna nie zostala ani razu
wskazana jako kontynent, na ktérym brak etyki jest
najbardziej powszechny.

Sondaz - obserwacja 4(7): opinia o unifikacji
prezentacji zasad etyki w skali globalnej

Listy zasad etyki obejmujgce specyfikacje moralnych
wytycznych nie stanowig bytow samoistnych. Przedsta-
wiane sg — czesto réznorodnie — w réznych spotecz-
nosciach i sSrodowiskach. Wiele czynnikéw determinuje
ich zestaw i opis. Chociaz odnoszg sie one zawsze do
ludzkich dziatan i postaw, ktérych z zatozenia powinny
by¢ immanentnym atrybutem, to ich komunikowanie
jako powszechnie zalecanych nie jest tatwe. Pomimo
tego kolejne pytanie miafo na celu sprawdzenie czy
— wobec powszechnej globalizacji dziatalnosci go-
spodarczej cztowieka — respondenci widzg potrzebe
ujednolicenia prezentacji zasad etyki w biznesie, na
wzér standaryzowania wielu innych dziatan w ob-
szarach funkcjonowania spoteczno-gospodarczego.

ms?:;’i(qzjnie oceniasz skale nieetycznych zachowan w biznesie, w finansach i rachunkowosci na poszczegolnych kontynentach?

Australia ™/ 48%

Furopa N 11% 20%

M —— 1
Ameryka Peinocna | — 20%
Ameryka Potudniowa el — (71
ATy ——— 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Najmniej powszechne

Zrddto: opracowanie wlasne.

mm Najbardziej powszechne
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Rysunek 8

Czy uwazasz, ze etyka w biznesie, finansach i rachunkowosci powinna byc na calym swiecie rozumiana tak samo?

Trudno jest mi jednoznacznie
odpowiedziec. 15%

Uwazam, ze rozumienie
pojecia etyki powinno by¢ 44%
zalezne od danego
srodowiska/spoteczenstwa.

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Powyzsze pytanie, chociaz kontrowersyjne, nie
jest pozbawione uzasadnienia. Mnogo$¢ r6znych ko-
dekséw zawodowych, dobrych praktyk i programéw
etycznych jest meczgca i dezorientujgca. Kodeksy
majg odmienng wage: niektére sg o charakterze
honorowym, innych nalezy przestrzega¢ pod grozbg
kar. W takiej sytuacji pojawia sie przekonanie, ze
w jednym Srodowisku obowigzujg inne zasady ety-
ki biznesu niz w drugim. Czy zatem wskazane dla
praktyki gospodarczej jest ujednolicenie zasad etyki
w biznesie, ktére sprawiloby, ze beda one uniwer-
salne, ponad zawodami, ponad granicami i branzami
biznesowymi? Kwestia ta pozostaje dyskusyjna.

Réwniez badani nie rozstrzygneli tego dylematu
jednoznacznie. Wsréd ankietowanych tak samo po-
pularna byta opinia, ze etyka w biznesie powinna by¢
rozumiana na calym $wiecie tak samo, jak i zdanie, ze
jej rozumienie powinno zaleze¢ od danego $rodowi-
ska czy spoteczenstwa (rysunek 8).

Sonduz - obserwacja 5(7): studenckie klastry
wartosd etyanych

Pytanie, dzieki ktéremu pozyskano opinie studen-
tow na temat wartoSci etycznych postrzeganych przez
nich jako kluczowe w dziatalnosci biznesowej, silnie
nawigzuje do drugiego celu sondazowego badania
empirycznego, przedstawionego w poczatkowej
sekgcji niniejszego tekstu. To pytanie ma charakter
narzedziowy w takim znaczeniu, ze udzielone od-
powiedzi umozliwiaja nalozenie radaru studenckiego
postrzegania wagi wartosci etycznych w definiowaniu
idealnej postawy etycznej w biznesie na radar wartoS$ci
etycznych okres§lonych przez grupe oso6b dojrzatych,
dobrze zorientowanych w filozofii etyki, w praktyce
biznesowej, a przy tym wrazliwych na etyke w kazdym
obszarze zycia, nie tylko gospodarczego.

W przedstawieniu wynikéw z tej czesci sondazu
wykorzystano klastry wartoSci etycznych zastosowa-
ne we wspomnianym wczes$niej narzedziu Tool-Kit for
Ethics Self-Assessment (ESA). ESA odnosi sie do etyki
niezaleznie od tego, czy moéwi sie o niej ogoélnie,
w kontek$cie biznesu, czy tez jakiego$§ zawodu.
W zadnym razie nie definiuje takze adresata. Zakta-
da uniwersalnie, ze kazdy cztowiek (niezaleznie od

Uwazam, ze etyka
na catym swiecie
powinna by¢ rozumiana
tak samo.

kontynentu, na ktérym mieszka, wyznania religijnego,
wieku i pochodzenia) moze z niej korzysta¢ w celach
autorefleksji etycznej i samorozwoju $swiadomosci
oraz wrazliwosci etycznej.

Jak wczesniej podano, ESA wyr6znia siedem kla-
stréw wartos$ci: empatie, charakter, postawe, profesjo-
nalizm, przejrzystos¢, uczciwosc¢ i dialog (ESA, 2019).
Ich charakterystyke zamieszczono w sondazu celem
wykluczenia domystéw i nieScistoSci zwigzanych ze
zrozumieniem tego, do czego sie odnosza.

Na bazie odpowiedzi respondentéw (mierzonych
w pieciostopniowej skali Likerta) zostal opracowany
radar studenckiego postrzegania wagi wartosci etycznych
w definiowaniu idealnej postawy etycznej w biznesie (rysu-
nek 9). Studenci najwyzej jako wyznacznik zachowan
etycznych w biznesie ocenili takie wartosci etyczne
jak: uczciwos¢, profesjonalizm i przejrzystos¢. Co
wazne, wszyscy respondenci na 5 ocenili uczciwosc.

Zauwazy¢ mozna ponadto, ze im bardziej klastry
warto$ci zwigzane sg z emocjami i relacjami z innymi
ludZmi, tym mniejsze jest przekonanie respondentow
o stusznosci uwzgledniania ich w definiowaniu ram
idealnych zachowan etycznych. I tak, mniejsze zna-
czenie dla studentéw majg: postawa, dialog, empatia
oraz charakter.

Wazna obserwacjg jest to, ze w odpowiedziach nie
wystepuja rozbiezno$ci zaleznie od plci czy wielkosci
srodowiska, w ktorym respondenci zdobywali wy-
ksztatcenie $rednie. Interesujgce, ale w toku badania
innej grupy respondentow, byloby takze poréwnanie
radaréw postrzegania etyki w biznesie zaleznie od
wieku i poziomu doswiadczenia zawodowego ba-
danych.

Przy okazji tego pytania studenci zostali poprosze-
ni o podanie informagji, czy udzielajgc odpowiedzi
korzystali (a je$li tak, to w jakim stopniu) z opisow
klastrow wartosci (rysunek 10). Zdecydowana wiek-
szo$¢ (3/4) uznala, ze nazwy s3 intuicyjne i nie siegata
do objasnien. Tylko 1/5 skoncentrowata sie na opisie
klastrow, wychodzac z zatozenia, ze okreSlenie
skadinagd oczywiste moze mieé opis niekoniecznie
tak jednoznaczny, jakby sie na pozér wydawato. Ta
Swiadomos¢ i dociekliwos¢ jest cenna, chociaz péki
co identyfikowana w matym odsetku.
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metody, formy, programy

e-mentor

Rysunek 9
Radar studenckiego postrzegania wagi wartosci etycznych

Empatia

5

4

Dialog Charakter
Uczciwosé Postawa
Przejrzystosc Profesjonalizm

Zradto: opracowanie wlasne.

Rysunek 10

Czy korzystates/as z opisow poszczegdlnych klastrow przy udzielaniu odpowiedzi?

Tak, przy wiekszosci

klastréow.

Nie, nie chciatem/am. 5%
7%

Tak, ale tylko
przy niektorych
klastrach.

Zradto: opracowanie wlasne.

Warto tez zaznaczy¢, ze dociekliwo$¢ ta znaczgco
réznita sie w zalezno$ci od Srodowiska, w ktérym
respondenci zdobywali wyksztalcenie $rednie. Jedynie
12% ankietowanych z miejscowosci majacych powyzej
500 tys. mieszkancow zadeklarowato skorzystanie
z opis6w klastrow, dla 82% nazwy byly w petni intui-
cyjne, a 6% w ogole nie chciato skorzysta¢ z opisow.
Dla os6b, ktére zdobywaly wyksztalcenie $rednie
w Srodowisku ponizej 500 tys. mieszkancow odsetki
te wynosza odpowiednio 33%, 59% oraz 8%. Mozna
wiec sadzié, ze studentki i studenci z mniejszych miej-
scowosci sg bardziej sktonni do doktadnego spraw-
dzania znaczenia poje¢, jesli uznajg ich szczegélng
wage. Zapewne nie bez znaczenia jest tu semantyka
kulturowa, jakg wynie$li ze swego srodowiska, ktéra
moze by¢ inna niz semantyka funkcjonujaca w srodo-
wisku duzego miasta.

W tej sekcji sondazu autorki uznaty takze, ze sko-
ro respondenci w przyszto$ci najprawdopodobniej
zZwigzg sie z biznesem, to w swoich dziataniach beda

Nie, nazwy byty
dla mnie intuicyjne.

sie kierowac warto$ciami, ktére oni sami uwazajg za
najistotniejsze. Mozliwe wiec, ze wymienione we
wczesniejszym pytaniu klastry wartosci nie pokrywa-
ja sie z tym, jak studenci rozumiejg postawe zgodng
z zasadami etyki. Réwniez prawdopodobne jest, ze
siedem klastrow wartos$ci (opracowanych dla ESA)
zdaniem respondentow nie wyczerpuje zagadnienia.
Autorki w sondazu umozliwity wiec studentom wska-
zanie wlasnych typéw klastréw wartosci etycznych,
bez narzucania im ograniczen w ich wyborze.
Najczestszymi dopowiedzeniami byly: szacunek
(7 wskazan), odpowiedzialno$¢ (5), sprawiedliwos¢
(4), odpowiedzialno$¢ spoteczna (4), standaryzacja
(3) i skrupulatnos¢ (3). Poréwnanie z opisami kla-
strow zastosowanych w ESA wskazuje jednak, ze sg
to warto$ci, ktére w ESA zostaly juz uwzglednione,
a wiec nie réznicuja one obu radaréw. Prowadzi to
do bardzo budujgcej konkluzji, ze w sytuagji, kiedy
studenci znajg juz zestaw warto$ci etycznych cha-
rakteryzujacych ramy idealnej postawy w biznesie,
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ich typy wartosci w duzym stopniu pokrywajg sie
z tymi przedstawionymi przez osoby dojrzate. Moz-
liwe, ze tylko ze wzgledu na wiek nie dostrzegaja
jeszcze potrzeby empatii i dialogu oraz posiadania
odpowiednich cech charakteru, aby nie popetnia¢
etycznych btedéw.

Na tym tle interesujgce mogg by¢ takze inne wska-
zania badanych: odporno$¢ na stres, cel, szczeros¢,
wiara i poglady, zdrowa konkurencja, kompetencja,
moralno$¢, wspoltpraca, praworzadno$c i solidarnoscé.
One réwniez zostaly juz uwzglednione w siedmiu
klastrach wartosci ESA. Specyfikacja tych cech jako
wartosci etycznych pozwala jednakze zauwazy¢, ze sg
one szczego6lnie wazne dla studentéw na tym etapie
zycia. To spostrzezenie mozna wykorzystac jako wska-
zowke istotng w tworzeniu programéw akademickiej
edukacji w obszarze etyki.

Sonduz - obserwacja 6(7): zarabia¢ mniej a uczciwie
czy inaczej

W tym miejscu sondaz miat na celu sprawdzenie czy
respondenci jako menedzerowie byliby gotowi dzia-
ta¢ uczciwie, nawet jesli wigzatoby sie to z ryzykiem
nizszych zarobkéw, czy tez woleliby zarabia¢ szybko
i duzo, ale czasem kosztem etyki. Trzecia odpowiedz
potraktowana zostala jako furtka wymagajgca wias-
nego komentarza.

Zastanawiajgce jest to, ze mimo negatywnych
doswiadczen zwigzanych z sytuacjami nieetycznymi,
ktérych doswiadczyta osobiscie wiekszos¢ respon-
dentéw, bez mata 1/5 bylaby gotowa zrezygnowac
z etyki dla szybszych i wyzszych zarobkéw. Ponadto
4 osoby napisaly, ze jesli dzialania nieetyczne nie
bylyby jasno zakazane i je$li nie utracityby w zwigzku
z nimi zaufania, to bytyby gotowe postepowac nie-
etycznie w zamian za szybsze zyski (rysunek 11). Ta
obserwacja moze by¢ istotnym sygnatem dla edukagji
biznesowe;j.

Rysunek 11
Jako menedzer w biznesie chciatbys/chciafabys:

Zarabia¢ szybko, duzo
i czasami kosztem etyki
w biznesie.

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Za pozytyw mozna uznac fakt, ze 7 na 10 respon-
dentéw zdecydowanie opowiedziato sie za prze-
strzeganiem zasad etycznych, nawet jesli wigzatoby
sie to z nizszymi zarobkami. Co wiecej, wedtug
czesci respondentow dziatania etyczne nie muszg
wigzac sie z nizszymi zarobkami. Summa summarum,
studenci w zdecydowanej wiekszoSci chcg zarabia¢
jak najwiecej, ale uczciwo$¢ jest dla nich aspektem
réwnie waznym jak zysk. Dobre podsumowanie sta-
nowi odpowiedz jednego z respondentéw: ,w glebi
duszy mam ukrytg wiare, ze zachowanie etyczne sie
oplaca”, co chociaz intuicyjne, doskonale wpisuje sie
w rozwijany trend myslenia biznesowego w duchu
»etyka sie optaca”. Ta obserwacja jest optymistycz-
nym prognostykiem.

Sonduz - obserwacja 7(7): kwestia
odpowiedzialnosci za brak etyki w biznesie

Ostatnig sondowang kwestig bylo pytanie, kto
ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania nieetyczne w bi-
znesie. Poprzez skierowanie uwagi respondentéw na
rachunkowo$¢ w stosunku do ktérej —w pejoratywnym
znaczeniu — naduzywane jest okreslenie , kreatywna”,
starano sie zdiagnozowac sktonno$¢ mtodziezy akade-
mickiej do podzielania, bez gtebszego namystu, opinii
zdecydowanie krzywdzacych pewne grupy lub osoby
zawodowo zwigzane z biznesem. Tu — zatrudnione
w dziatach finansowo-ksiegowych przedsiebiorstwa.
Innym razem by¢ moze osoby odpowiedzialne np. za
sprzedaz produktow i marketing.

Interesujgce bylo wiec sprawdzenie czy studenci
dostrzegajg wplyw menedzeréw na ksztattowanie
kultury etycznej w biznesie w my$l zasady: tone at the
top lub ryba psuje sie od glowy. Pytanie jest istotne,
poniewaz nie mozna wykluczy¢ tego, ze przyczyng
nieetycznych dziatan identyfikowanych w jakich$
grupach pracownikéw moze by¢ presja wywierana
przez osoby ze szczebli kierowniczych?.

Zarabiaé wprawdzie
mniej i wolniej,
ale za to uczciwie
prowadzac biznes.

2 Jak wynika z innych badan empirycznych, gtéwnymi przyczynami podejmowania przez ksiegowych nieetycznych
praktyk sa: nacisk zarzadu, che¢ przypodobania sie szefom i brak odpowiednich wzorcéw do nasladowania (Lang

iin., 2016).
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Rysunek 12

Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze za dziatania nieetyczne w rachunkowosci (przejawiajqce sie w prezentowaniu sprawozdan
finansowych nieodpowiadajgcych prawdzie o prowadzonym biznesie) jest odpowiedzialny:

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdecydowanie nie Raczejnie [l Trudno powiedzieé Raczejtak [l Zdecydowanie tak

Zradto: opracowanie wilasne.

Rozkfad odpowiedzi udzielonych przez responden-
tow przedstawia rysunek 12. Studenci bezsprzecznie
dostrzegaja odpowiedzialno$¢ menedzera za dziatania
zwigzane z kreatywng rachunkowoscig, a przejawia-
jace sie w prezentowaniu sprawozdan finansowych
nieodpowiadajgcych prawdzie o prowadzonym
biznesie. Zaden z respondentéw zdecydowanie nie
zaprzeczyl temu stwierdzeniu, a 81% wybrato odpo-
wiedzi twierdzace (raczej tak lub zdecydowanie tak).
Studenci uwazajg, ze kultura prowadzenia biznesu
w danym przedsiebiorstwie i wzorce zachowania
pracownikéw sg kreowane przez menedzeréw. Do-
strzegaja jednoczesnie odpowiedzialno$¢ lezaca po
stronie pracownikow, tu ksiegowych (58% odpowiedzi
twierdzacych).

Kwestie etyki i odpowiedzialno$ci w biznesie sg
bardzo ztozone, co zdaje sie by¢ jasne dla responden-
tow i co potwierdza rozktad odpowiedzi. W przypad-
ku dziatan nieetycznych realizowanych pod wplywem
presji wynikajacej z relacji menedzer—pracownik
ocena jest szczego6lnie trudna, nie zawsze bowiem
moze by¢ jednoznaczna. Wydaje sie, ze studenci
majg tego Swiadomos$¢, poniewaz licznie wybierali
odpowiedz ,raczej tak”. Za kreatywng ksiegowo$¢
w rachunkowosci odpowiada nie tylko ksiegowy, ktéry
sie jej dopuscit, ale takze menedzer, ktéry do takiego
dziatania mniej lub bardziej subtelnie ksiegowego
naktonit lub nie wyrazit sprzeciwu, jeéli takich dziatan
byt swiadomy.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki sondazu mozna uzna¢ za
reprezentatywne dla miodziezy studenckiej podejmu-
jacej w uczelni ekonomicznej studia majace kluczowe
znaczenie dla ksztattowania ich kariery zawodowej
w biznesie.

W przeprowadzonym badaniu mozna upatrywac
dwojakiej warto$ci poznawczej. Z jednej strony
jego wyniki pozwalajg pozna¢ Swiadomo$¢ etyczng
oraz poglady tej grupy miodziezy na tematy zwig-

zane z etyka, dzieki czemu mozna stworzy¢ ogo6lng
charakterystyke mtodziezy studenckiej bedacej na
poczatkowym etapie ksztalcenia akademickiego.
Z drugiej — po przeniesieniu spostrzezen na grunt
ksztattowania programow akademickich — mozna
wyprowadzac¢ pewne sugestie dotyczace etyki, ktére
nie powinny by¢ pomijane w pracach nad programa-
mi studiéw.

Summa summarum, na podstawie sondazowych
ustalen mozna stworzy¢ obraz miodziezy akademi-
ckiej pierwszego roku studiéw w uczelni ekonomicz-
nej. Studenci:

1. W umiarkowanym stopniu przejawiajg wole
do poswiecania swojego czasu na kwestie
zwigzane z etyka, nawet jesli nie sg obcigzeni
obowigzkami.

2. Jezelijednak jaki$ problem podejmuja, to czynig
to z duzym zaangazowaniem.

3. Ich wrazliwo$¢ na zagadnienia etyczne nie jest
uwarunkowana plcig.

4. Spotkali sie z nieetycznymi zachowaniami in-
nych os6b (pomimo mtodego wieku).

5. Niezaleznie od tego, czy do$wiadczyli zachowan
nieetycznych osobiscie, czy je sobie wyobrazajg,
odczuwajg podobne emocje, gtownie: ztos¢,
smutek, bezsilnos¢, pretensje do sprawcy, a rza-
dziej — pretensje do samego siebie; w kazdym
przypadku uznaja to za lekcje zycia, ale rzadko
odczuwajg potrzebe odwetu.

6. W wiekszoSci sg otwarci na wiedze na temat
sytuacji nieetycznych, koncentrujgc na nich
swojg uwage — rozmyslajg i podejmuja dyskusje;
mezczyzni sg bardziej sktonni do przemyslen
dotyczacych dziatan nieetycznych, gdy moga
zachowac je w pelni dla siebie, natomiast ko-
biety chetniej angazujg sie w dyskusje.

7. Maja w wiekszoSci zgodne odczucia co do tego,
czy biznes w Polsce i na $wiecie (na poszczegol-
nych kontynentach) jest prowadzony etycznie
oraz dostrzegaja specyfike potencjalnych zrédet
zachowan nieetycznych.
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8. Nie s3g zgodni, czy nalezy podejmowac dziata-
nia w kierunku ujednolicenia komunikowania
zasad etyki w biznesie w skali globalnej; tak
samo popularna jest opinia, ze etyka w bizne-
sie powinna by¢ rozumiana na calym $wiecie
tak samo, jak i poglad, ze jej rozumienie
powinno zaleze¢ od danego (biznesowego)
srodowiska czy spoteczenstwa.

9. W sytuacji uswiadomienia im zestawu war-
toséci etycznych charakteryzujacych ramy
idealnej postawy w biznesie, ich typy warto$ci
(radar studenckiego postrzegania wagi wartosci
etycznych w definiowaniu idealnej postawy etycz-
nej w biznesie) w duzym stopniu pokrywajg sie
z tymi przedstawionymi przez osoby dojrzate;
mozliwe, ze tylko ze wzgledu na wiek nie do-
strzegaja jeszcze potrzeby empatii i dialogu
oraz posiadania odpowiednich cech charak-
teru, aby nie popetnia¢ etycznych btedow.

10. W matym odsetku, bo tylko ci wywodzacy sie
z mniejszych srodowisk, sg dociekliwi, jezeli
chodzi o jednoznaczne rozumienie wartosci
etycznych, reprezentujgc tym samym posta-
we, ze okreSlenie wydajgce sie oczywistym
moze mie¢ opis niekoniecznie tak jedno-
znaczny.

11. W zdecydowanej wiekszosci chcg zarabia¢ jak
najwiecej, ale uczciwo$¢ jest dla nich réwnie
waznym aspektem.

12. Zauwazajg, ze kultura prowadzenia biznesu
w danym przedsiebiorstwie i wzorce zacho-
wania pracownikéw sg kreowane przez
menedzeréw, ale dostrzegajg jednoczes$nie
odpowiedzialno$¢ lezacg po stronie pracow-
nikow.

Poprzez dotykanie wielu zr6znicowanych aspektéw
odnoszacych sie do kwestii etyki, sondaz miat na celu
wypelnienie luki badawczej w obszarze pogladéw
i postaw etycznych miodziezy akademickiej. Autorki
wyrazajg nadzieje, ze:

* przeprowadzone badanie jest odpowiedzig na
fakt, iz zycie gospodarcze dostarcza dowodéw
nato, ze nalezy zwréci¢ uwage na problem etyki
w programie ksztafcenia ekonomicznego,

* charakterystyka uzyskana dzieki badaniu moze
by¢ przyczynkiem do dokumentowania stanu
Swiadomosci etycznej miodziezy bedacej na
poczatkowym etapie edukacji ekonomicznej
i w poczatkowym okresie sytuacji kryzysowej
spowodowanej przez COVID-19.
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Anna Karmarnska jest profesorem nauk ekonomicznych, dyrektorem Instytutu Rachunkowosci w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie, inicjatorka SGH-Ethics Club. Od wielu lat zajmuje sie problematyka etyki w biznesie,
szczegolnie w rachunkowosci. Jej praca w tym obszarze zaowocowala powstaniem — obowigzujacego w Polsce
honorowo i posiadajgcego blisko 2500 sygnatariuszy zbiorowych i 24 500 indywidualnych — Kodeksu etyki zawodowej
w rachunkowosci (2006), ogloszeniem na forum miedzynarodowym An appeal for a global ethics framework (2019) oraz
przygotowaniem w dwunastu wersjach jezykowych narzedzia Tool-Kit for Ethics Self-Assessment (2019) dostepnego
na esa.sgh.waw.pl.

Alicja Obrebska jest studentka drugiego roku studiow licencjackich na kierunku finanse i rachunkowos¢
w Szkole Glownej Handlowej w Warszawie. W liceum byta laureatka ogélnopolskich olimpiad: XXXI Olimpiady
Wiedzy Ekonomicznej i XIV Olimpiady Przedsiebiorczosci. Uczestniczy rowniez w programie tutorskim w ramach
projektu ,,Szkota Ortéw” pod przewodnictwem tutorki prof. zw. dr hab. Anny Karmanskiej. Dziata w studenckich
kotach naukowych, zaangazowana jest m.in. w MedBiz Innovations Program.

POLECAMY

Edukacja medialna na swiecie

Publikowanie i upowszechnianie informacji chyba nigdy w historii ludzkosci nie byto tak fatwe i szybkie jak obecnie. Za sprawag
technologii cyfrowych wiadomosci stajg sie dostepne praktycznie juz w momencie powstania. Oprocz niewatpliwych zalet
sytuacja taka stwarza tez szerokie pole do naduzy¢ i manipulacji. Ogromne ilo$ci informacji pojawiajgcych sie nieustannie
w przestrzeni internetu powoduja, ze umiejetno$¢ oceny i wyboru warto$ciowych tresci stanowi nie lada wyzwanie. Z tego
wzgledu coraz czesciej inicjowane sg przedsiewziecia stuzgce edukacji medialnej, szczegélnie ludzi mtodych, ktorzy w tym
cyfrowym $wiecie uczg sie i rozwijajg, ale beda tez poZniej pracowad, a takze wychowywac kolejne pokolenia.

Jedna z takich propozycji jest Media Education Lab powstate atng s
z inicjatywy Renee Hobbs, pracujacej School of Communication and f7u over e
Media na Uniwersytecie Rhode Island w USA.W utworzonym przez G media_
nig specjalnym serwisie o nazwie Mindover Media udostepniane
sg materialy dla uczniéw, nauczycieli i rodzicow na temat narzedzi
i technik, za pomocg ktorych wspoiczesne media wplywaja na to, | PROPAGANDA IS Y ———
o B e g B 5o 5 o ALL AROUND US

jak ludzie myslg oraz postrzegaja swoje blizsze i dalsze otoczenie. . ARE YOU MORE POWERFUL THAN
Renee Hobbs jest takze autorka wielu ksigzek poswieconych eduka- | andrespond to iz PROPESINDA?

¢ji medialnej, m.in. Mindover Media. Propaganda education for a digital
age oraz Media literacy in action: questioning the media.

Idea wzbudzita zainteresowanie w wielu krajach, co zaowocowato

e
utworzeniem narodowych stron poswieconych edukacji medialnej
i manipulacji w mediach. W Polsce za realizacje projektu MoM o o cf
odpowiada Centrum Edukacji Obywatelskie;j. i v Seras?
e S ||

Strona internetowa: https://mediaeducationlab.com

PJL .

OUR MISSION:
Studies and research on International and
Peace Journalism

A highly educated and specsakized team of usiversity professors, researchers and students from e
Department of Journaism and Mass Media Communication in the Aristotie University of Thessalondki
engaged with surveys, researches and implementations of mnovative approaches n jpumalism.

Peace Journalism Laboratory

Inicjatywa ta powstata w 2012 roku na uniwersytecie
w Salonikach, w Gregji. Jest ona adresowana glownie do
srodowiska akademickiego. Dziatalnos¢ PJL obejmuje
trzy obszary: nauczanie, badania oraz upowszechnianie
wiedzy. Wéréd tematow bedgcych przedmiotem studiow
i badan znajduja sie: dziennikarstwo europejskie i mie-
dzynarodowe, dziennikarstwo na rzecz pokoju, media
w czasie wojny i kryzysu, mowa nienawisci, dezinfor-
macja, weryfikacja i $Swiadomos¢ informagji fatszywych
(Fake news), edukacja medialna, media a roznorodnosc.
Edukacja w zakresie wymienionych obszaréw realizowa-
na jest na studiach podyplomowych w jezyku angielskim
i greckim, a takze w ramach International Media Summer

Academy organizowanej co roku we wspoltpracy z uczelniami z catego $wiata. Wyniki badan sg prezentowane podczas

spotkan i konferencji oraz w formie publikacji.

Wiecej na temat inicjatywy na stronie: http://pjl.jour.auth.gr/welcome/
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Zjawisko plagiatu
a miodziez akademicka
ZJAWISKO PLAGIATU
A MLODZIEZ AKADEMICKA — recen1i(| I(siqiki

Emilia Palankiewicz-Mitrut

Anna Sokotowska

Zjawisko plagiatowania stalo sie dzisiaj wszechobecne gtownie za sprawa
tatwego dostepu do internetu, ktéry stwarza nieograniczone mozliwos$ci
korzystajgcym z niego osobom. Plagiat jednak istniat juz w czasach anty-
cznych i jest bardzo dobrze znany zaré6wno w Srodowisku prawniczym, jak
i uniwersyteckim; studenci obecnie czesto siegajg po gotowe opracowania,
przywlaszczajgc sobie prawa autorskie ich twércéw. Oczywiscie problem
plagiatu nie dotyczy wszystkich — wielu przedstawicieli tego srodowiska
dalekich jest od stosowania nieuczciwych praktyk, jednakze bezprawne
Hymictinn Hinowe 1o korzystanie z cudzych dziel staje sie zjawiskiem powszechnym, co z pew-
noscig nie wplywa pozytywnie na poziom ksztalcenia uniwersyteckiego.

Anna Sokotowska w publikacji Zjawisko plagiatu a mfodziez akademicka porusza bardzo
istotng problematyke, jaka jest plagiaryzm na uczelniach. Odnosi sie do przemian spo-
tecznych, ktére nastgpity na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat i wptynely na obecne
funkcjonowanie uniwersytetow, a takze role, jaka teraz petni ksztalcenie wyzsze. Autorka
zauwaza, ze wspolczesny system edukacji uniwersyteckiej nie ma juz wymiaru elitarne-
go. Dostep do ksztatcenia wyzszego stal sie powszechny, a studenci czesto chcg zdoby¢
dyplom bez wiekszego zaangazowania, wysitku i wtasnego wktadu naukowego. Autorka
dostrzega, ze uniwersytet przestal by¢ instytucjg ksztalcacg ,najlepszych z najlepszych”,
a obecnie raczej pelni funkcje ,fabryki absolwentéw”. Wynikiem tego jest narastanie
problemu nieuczciwosci akademickiej, ktorej jednym z przejawéw jest plagiatowanie.

Sokotowska, powolujac sie na hasta encyklopedyczne oraz literature, w cze$ci wpro-
wadzajgcej swojej ksigzki pokazuje, ze plagiat moze przybierac r6zne formy i w zwigzku
z tym okres$la go wiele definicji. Na poczatku odwoluje sie do Nowego Leksykonu PWN,
gdzie plagiatem okreslono ,przywlaszczenie cudzego utworu, pracy naukowej, dzieta
artystycznego (...), zapozyczenie z cudzych dziet podane jako wiasne i opublikowane pod
wlasnym nazwiskiem”. Posrod innych odniesien autorka nawigzuje takze do pogladow
Alice Drum twierdzgcej, ze plagiat jest moralnie i prawnie zly, gdyz w sposéb fatszywy
przedstawia stowa oraz idee kogo$ innego jako wtasnos¢ plagiatujgcego, dlatego jest
to choroba, ktora niszczy. Sokotowska podkresla rowniez, ze plagiatowanie stalo sie
zjawiskiem bardzo powszechnym zaréwno w Polsce, jak i na zagranicznych uczelniach.
Autorka przywoluje wyniki badan przeprowadzonych wsréd studentéw w Stanach Zjed-
noczonych, Francji oraz Szwecji, ukazujgce wage problemu, jakim jest przywlaszczenie
wlasnosci intelektualnej badz artystycznej innego tworcy. Nastepnie, postugujac sie przy-
ktadem krajow azjatyckich, probuje wyjasnic, jakie sg jego przyczyny. Zauwaza przy tym,
iz dawniej plagiat w srodowisku akademickim niekoniecznie byl odbierany negatywnie.
Sytuacja zmienila sie dopiero po nastaniu kapitalizmu, ktérego przewodnig ideg byto wy-
odrebnienie prywatnej wtasnosci, w tym réwniez wiasnosci intelektualnej badz tworczej.
0d tego momentu zjawisko plagiaryzmu postrzegane jest nie tyko jako przywlaszczenie
dzieta, bedacego efektem czyjej$ twérczosci, lecz takze jako kradziez dobr materialnych
a z perspektywy autora — utrata spodziewanych korzysci.

Ksigzka Anny Sokotowskiej sktada sie z dwoch cze$ci — teoretycznej i metodologicznej.
Rozdzielenie pracy na czesc¢ teoretyczng i empiryczng ma typowo socjologiczny charakter,
ktory jest czesto stosowany w naukach spotecznych, gdzie giéwnym celem jest ukazanie
pewnego zjawiska w spoleczenstwie lub wéréd danej grupy spotecznej na tle postepuja-
cych zmian. W przypadku problematyki, ktéra zostata poruszona w omawianej publikacji,
podziatl ten jest jak najbardziej trafny i uzasadniony.

Autorka w swojej publikacji powotuje sie na literature polska i zagraniczng oraz na ba-
dania, ktére dotycza omawianej problematyki. Rozwazania teoretyczne znajdujg poparcie

Emilia Palankiewicz-Mitrut, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Nr 2, @ https://orcid.org/0000-0001-7586-3562

e-mentor nr 1 (88) 19



naukowe, dlatego sg niezastgpionym elementem wpro-
wadzajagcym do czesci badawczej ksigzki. Metodolo-
giczna cze$¢ pracy, sktadajgca sie z prezentacji i analizy
badan stanowi istotny punkt wyjscia do wnioskéw
i implikacji dla dalszych badan dotyczgcych zjawiska
plagiaryzmu w obszarze ksztatcenia uniwersyteckiego,
ktore znalazly sie w zakonczeniu.

W pierwszej czesci ksiazki (Plagiat w kontekstach
spofeczno-kulturowych i prawnych) autorka analizuje
przemiany na wspoétczesnym uniwersytecie, ktérych
efektem jest zmiana sposobu mys$lenia studentow.
Przez wielu uczacych sie plagiat nie jest traktowany
jako negatywne zjawisko. Studenci nie postrzegajg go
tez jako niebezpieczenstwa stojgcego na drodze do
zdobycia rzetelnego wyksztatcenia.

Sokotowska, dociekajac powodéw zmian w obszarze
wspolczesnego ksztatcenia akademickiego, wyszczegdl-
nia tendencje, ktore spowodowaly, ze studenci zaczeli
inaczej niz ich poprzednicy w minionych dekadach
postrzegac edukacje wyzsza. Na zaistniale przemiany,
ktorych skutkiem stato sie rozpowszechnienie plagia-
tu, wplynely zdaniem autorki ksigzki takie kwestie,
jak: zmiana $wiadomosci wéréd oséb funkcjonujgcych
w Srodowisku uniwersyteckim; zmodyfikowany sposéb
uczenia sie studentéw spowodowany przejsciem od
linearnego i systematycznego przyswajania wiedzy do
uczenia sie w sposob sfragmentaryzowany i mozaiko-
wy; znaczaca dominacja testow w systemie oceniania;
upadek wielkich autorytetow naukowych; nastawienie
miodych ludzi na osigganie sukcesu; wptyw kultury
popularnej na mtodziez, na jej mentalnos$¢ oraz sposéb
postrzegania Swiata.

Drugi rozdziat Anna Sokotowska poswiecita analizie
przepiséw prawa dotyczacych zjawiska plagiaryzmu
i ochrony praw autorskich zarébwno w aspekcie przed-
miotowym, jak i podmiotowym. Zaprezentowata w nim
regulacje prawa polskiego i miedzynarodowego, a takze
orzecznictwo dotyczace omawianego zagadnienia.

Autorka stusznie zaznacza, ze prawo ma pedago-
giczny charakter, poniewaz jego rolg jest wychowanie,
a nie tylko naktadanie sankcji karnych i cywilnopraw-
nych. Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na fakt
przeplatania sie tych obu dyscyplin, czyli pedagogiki
i prawa oraz ich wzajemnego wptywu na ksztaltowanie
jednostki zmierzajgce do zmiany ludzkiego zachowania.
Zagadnienia poruszone w cze$ci teoretycznej stanowig
doskonaly punkt wyjscia do zaprezentowania wynikéw
badan przeprowadzonych przez autorke.

Grupe badawcza stanowito 16 studentéw pigtego
roku jednolitych studiow magisterskich oraz drugie-
go roku studiow uzupetniajacych czterech r6znych
kierunkéw na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Gtéwnym celem badan byta odpowiedz
na pytanie: jak wspotczesna mtodziez akademicka
postrzega zjawisko plagiatu w konteks$cie swoich
doswiadczen oraz przemian spofeczno-kulturowych?
Operacjonalizujgc ten problem, badaczka wyodrebnita
pytania szczegoélowe, a odpowiedzi studentow UAM
uczynifa podstawa dalszych analiz.

Metoda badawczg, ktéra postuzyta sie autorka, byt
indywidualny wywiad pogtebiony. Wybor ten uzasad-

nita faktem, ze metoda ta ma zastosowanie zaré6wno
w badaniach naukowych, jak i w zyciu codziennym,
totez jest idealna przy badaniu zjawiska spoteczno-
-kulturowego, jakim jest plagiat. Celem rozmoéw, ktére
zostaly przeprowadzone przez autorke, byto zaprezen-
towanie podejscia respondentéw do plagiatowania na
podstawie ich doswiadczen zwigzanych z ksztatceniem
uniwersyteckim. Sokotowska twierdzi tez, ze badania
jakoSciowe maja przewage nad iloSciowymi, poniewaz
dzieki nim mogg wyj$¢ na $wiatto dzienne kwestie,
ktérych wczesniej nie poruszano. Ponadto wywiad
— metoda niewymagajgca wczes$niejszego stawiania
hipotez — daje badaczowi pewng dowolno$¢ oraz
mozliwo$¢ odkrycia nowych prawd, do ktérych trudno
byloby dotrze¢, stosujagc metody iloSciowe. Badania
zostaly poddane analizie pedagogicznej, ktorej wyniki
moga stanowi¢ implikacje dla dziatan edukacyjnych
w zakresie przeciwdzialania zjawisku plagiaryzmu.
Trafno$¢ wyboru metody badawczej potwierdzajg
sformutowane przez autorke wnioski konicowe, jednak
w przyszto$ci warto byloby takze rozszerzy¢ grupe
badawczg o mtodszych respondentéw. Ich odpowiedzi
z pewnoscig datyby petniejszy obraz postrzegania pla-
giaryzmu na uniwersytecie, poniewaz wziete zostatyby
pod uwage opinie badanych znajdujacych sie na r6znych
etapach ksztalcenia.

Ksigzke Anny Sokotowskiej cechuje interdyscypli-
narnos$¢, ktora, zwlaszcza w naukach spotecznych,
pozwala na lepsze poznanie $wiata i funkcjonujgcych
w nim jednostek. Wielowymiarowo$¢ omawianej pracy
polega na potaczeniu czterech dyscyplin naukowych:
pedagogiki, prawa, socjologii oraz nauki zwigzanej
z dziatalnoscig artystyczna i kulturowg. Pedagogika jest
gtéwna dyscypling, na ktdrej opiera sie autorka, opisujac
i badajac problematyke dotyczaca plagiatowania wsréd
studentéw, jednakze nie moze ona istnie¢ w oderwa-
niu od innych dyscyplin. Interdyscyplinarny charakter
omawianej ksigzki jest czynnikiem $wiadczacym o jej
nowatorstwie oraz doniostej wartosci naukowej, a takze
otwartosci wobec oczekiwan poznawczych czytelnika,
odnoszacych sie do réznych aspektow jego zycia.

Zaletg omawianej publikacji jest tez logiczna i przej-
rzysta struktura oraz styl — ksigzka chociaz napisana
jezykiem naukowym, pozostaje zrozumiata rowniez dla
czytelnikéw spoza srodowiska uniwersyteckiego.

Ksigzka Zjawisko plagiatu a mfodziez akademicka jest
warto$ciowg i oryginalng pozycjg naukowa, ktérej tema-
tyka moze zosta¢ w przysztosci pogtebiona w opracowa-
niach nawigzujacych do sytuacji epidemicznej. Pande-
mia COVID-19 spowodowata, ze korzystanie z internetu
w przestrzeni edukacyjnej, w tym obszarze ksztalcenia
wyzszego, stato sie wrecz nieodzowne. Z pewnoscig
sprzyja to jeszcze wiekszemu rozpowszechnieniu sie
zjawiska plagiaryzmu wsrod uczacych sie, ktérzy sie-
gajac do zrodet internetowych, kradng cudzg wtasnos¢
intelektualng badz twoércza.

Dane bibliograficzne: Anna Sokotowska, Zjawisko
plagiatu a mfodziez akademicka. Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, 2020.
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Mozliwosci wykorzystania grywalizacji
w zdalnej edukacji

The use of gamification in distance education

Abstract

The article deals with using game mechanisms (gamification) to increase students’ motiva-
tion and involvement in remote educational activities. Distance learning has become the
dominant form of learning at various levels of education during the Covid-19 pandemic. It
is very likely that also in the future, remote courses will constitute a considerable part of
the educational offer of universities as well as other educational institutions. Along with
the popularization and mass implementation of distance learning, the role of educators and
the importance of their digital competences increased. In a relatively short time, teachers
and educators had to adapt the course content and materials to the needs and technical
possibilities of distance learning. One of the greatest challenges was maintaining the
participants’ involvement and motivation in remote classes, supported by gamification.
This article aims to explain the concept of gamification and discuss game mechanisms
along with their possible applications in distance education. The author discusses the
effectiveness of gamification in light of selected psychological theories in the context
of distance learning and its technological conditions. The article provides examples of
selected applications and platforms that may help gamify remote classes at the higher
education level.

Keywords: gamification, distance education, students’ motivation, educators’ competences,
education applications

Wprowadzenie

Wydarzenia 2020 roku, ktéry uptyngt pod znakiem pandemii COVID-19, wptynely na
przyspieszenie cyfryzacji roznych obszaréw zycia oraz zwiekszenie wplywu i znaczenia
nowych technologii, ktére staty sie integralng czescig funkcjonowania jednostek i or-
ganizacji. W stosunkowo krotkim czasie wdrozono zdalng prace, edukacje oraz zdalne
Swiadczenie ustug (np. telemedycyna, e-administracja). Mimo faktu, iz w ubieglych
latach w ofercie ksztatcenia szko6t wyzszych pojawialy sie juz kursy w formie e-lear-
ningu, webinary czy wirtualne spotkania, to wtasnie kryzys zwigzany z epidemig
doprowadzit do upowszechnienia r6znych form zdalnej edukacji na masowa skale.
Nauczyciele, w tym nauczyciele akademiccy, staneli przed wyzwaniem przygotowania
angazujacych i skutecznych zaje¢. Podejmowali trud poszerzania swoich cyfrowych
kompetencji oraz dostosowania dotychczas posiadanych materiatow edukacyjnych do
mozliwo$ci narzedzi dostepnych w ramach zdalnego nauczania, takich jak uczelniane
platformy e-learningowe, aplikacje typu Teams, Zoom, Moodle. Nie ulega watpliwosci,
Ze utrzymanie uwagi oraz zaangazowania stuchaczy uczestniczgcych w edukacji online
jest wyzwaniem. Studentom trudniej skupic¢ uwage, uczestniczgc nierzadko przez wiele
godzin w zdalnych zajeciach. Z kolei wyktadowcom brakuje ich reakgcji oraz informacji
zwrotnej, takze tej przekazywanej poprzez mowe ciata, ktorg zazwyczaj otrzymywali
podczas zajec¢ stacjonarnych. Z badan przeprowadzonych w maju i czerwcu 2020 roku
na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie, gdzie dominujgcg forma nauczania byty
spotkania za posrednictwem platformy Teams, wynika, ze 1/3 stuchaczy ocenia zdalng
edukacje dobrze, 7% — bardzo dobrze, kolejne 35% — przecietnie, a 24% — zle (Dlugosz,
2020, s. 34). Jednym z rozwigzan, ktére moze wyeliminowa¢ wymienione stabe strony
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ksztatcenia online oraz poprawi¢ jego jako$¢ jest
wykorzystanie grywalizagji.

Grywalizacja i jej roznorodne
zastosowania

Grywalizacja (ang. gamification) polega na wykorzy-
staniu mechanizmoéw gry (ang. game-design techniques)
w sytuacjach i kontekstach niezwigzanych z grami. Jej
cel to zmiana zachowan ludzi oraz zwiekszenie zaan-
gazowania w dane dziatanie (Deterding i in., 2011).
W grywalizacji istotne jest takze uwolnienie myslenia
charakterystycznego dla gier (ang. gamethinking) do
rozwigzywania probleméw (Tkaczyk, 2010).

Grywalizacja znajduje zastosowanie w réznych
kontekstach i sytuacjach. Warto zauwazy¢, ze byla
ona wykorzystywana w praktyce od wielu dekad, cho¢
dopiero w XXI wieku stafa sie przedmiotem badan
oraz zainteresowania praktykéw, w tym edukatoréow
(Varannai i in., 2017, s. 1). Powszechnie znany jest
przeciez stosowany w harcerstwie system przyznawa-
nia sprawnosci, odznak czy stopni lub system odznak
PTTK oraz ksigzeczek, za pomoca ktérych dokumen-
towac mozna turystyczne osiagniecia.

Przechodzac do wspétczesnych zastosowan gry-
walizagji, przyktadem jej wykorzystania w marketingu
i sprzedazy sg programy lojalno$ciowe. Ich uczestnicy
niczym gracze zbierajg punkty czy naklejki, ktére
nastepnie wymieniajg na nagrody, np. 10 pieczatek
zamieniajg na darmowg kawe, naklejki — na kolekcje
zabawek lub uzbierane mile lotnicze — na znizke
w cenie biletu badz dodatkowe udogodnienia podczas
kolejnego lotu. Z czasem programy lojalnosciowe
zostaly rozbudowane m.in. dzieki platformom inter-
netowym lub aplikacjom mobilnym.

Grywalizacje mozna wykorzysta¢ takze w celu
motywowania pracownikéow do zwiekszenia produk-
tywnosci czy tez poprawienia jako$ci wykonywanej
pracy. Na przyktad platforma YesIndeed oferuje pro-
gramy motywacyjne, ktérych podstawa jest grywali-
zacja, skierowane do przedstawicieli handlowych. Za
pomocg dedykowanej aplikacji sg oni zachecani do
wypetniania kolejnych misji, np. sprzedazy konkretnej
liczby produktéw danej marki. Zbierajgc punkty, rywa-
lizujg miedzy sobg o nagrody, premie czy tez awans
(Nasifowska-Wtodarek i Grezdzuk, 2020).

Grywalizacja jest czesto wykorzystywana w branzy
sportowej i rekreacyjnej. W tym przypadku elementy
dynamiki gry stosowane sg po to, aby motywowac
do zwiekszenia aktywnoSci fizycznej, co w kon-
sekwencji prowadzi do poprawy kondycji i stanu
zdrowia. Na przyktad aplikacja Strava (b.d.) stuzy do
rejestrowania treningéw sportowych. Uzytkownik
moze monitorowac swoje postepy, rywalizowac¢ na
wyznaczonych odcinkach tras, bra¢ udziat w wyzwa-
niach oraz monitorowac wtlasne treningi jak rowniez
osiggniecia znajomych. Inna aplikacja — Zwift (b.d.)
— daje mozliwos¢ wirtualnej rywalizacji sportowej
W czasie rzeczywistym, np. za pomoca elektrycznej
biezni lub trenazera. Ciekawym dziataniem jest wyko-
rzystanie grywalizacji do zwiekszenia motywacji do

aktywnosci fizycznej przez firmy ubezpieczeniowe.
Na przyktad szwajcarska Helsana w swojej mobilnej
aplikacji przelicza aktywno$¢ fizyczng uzytkownikow
na realne znizki w ubezpieczeniu zdrowotnym (Effie,
2018). Dodatkowo za pomoca aplikacji zbierane sg
dane dotyczace trybu zycia uzytkownikéw, ktére
moga by¢ wykorzystywane do szacowania ryzyka
przez aktuariuszy.

Grywalizacja Swietnie sprawdza sie réwniez
w edukacji szkolnej i akademickiej, a takze w procesie
rozwoju kompetencji pracownikéw, gdyz skutecznie
wplywa na motywacje i zaangazowanie (Wawer, 2014).
Nie ulega watpliwosci, ze fundamentalne elementy
grywalizacji byly obecne w edukacji od wielu dekad.
Znane s3g metody motywowania dzieci uczeszczaja-
cych do przedszkola, ktére zbieraja stoneczka lub
chmurki wreczane za dobre lub zte zachowanie, a ich
wyniki prezentowane sg na zbiorczej tablicy. Nie-
zmiennie rolg nauczyciela jest kierowanie zajeciami
w taki sposéb, aby uczniowie czy studenci chetnie
brali w nich udziat. Na wyzszych szczeblach edukagji
trudniej o ten pierwiastek dobrej zabawy, ktéry mozna
jednak uzyskac¢ za pomocg grywalizacji.

Wymienione powyzej obszary zastosowan gry-
walizacji nie wyczerpujg tematu. W zasadzie kazdg
aktywno$¢ mozna zgrywalizowac, takze, co moze by¢
interesujgce dla czytelnikow tego artykutu — proces pi-
sania prac czy artykutéw naukowych (Healy, 2020).

Coraz wieksze zainteresowanie grywalizacja
i czestsze jej wykorzystanie w réznych kontekstach
wigza¢ mozna z rosngcg popularnos$cig gier kompute-
rowych, ktore wspoéiczesnie stanowig bardzo istotny
wycinek rynku rozrywki. W Polsce w 2020 roku ponad
16 milionéw 0s6b przyznalo, ze gra w gry, przy czym
niemal potowa z nich (47%) to kobiety. Wartos¢ pol-
skiego rynku gier wynosi ponad 2,3 miliarda ztotych.
Kazdego roku pojawia sie okoto 480 nowych tytutow
gier komputerowych, co stawia Polske w pierwszej
dwudziestce na $wiecie (Rutkowski i in., 2020). Mimo
oczywistego zwigzku miedzy grami i grywalizacja na-
lezy podkresli¢, iz grywalizacja nie jest pojeciem toz-
samym z samg aktywno$cig, jaka jest granie w gry.

Skutecznos¢ grywalizacji w swietle teorii
psychologii

Grywalizacje nalezy postrzegac i analizowac sze-
roko, uwzgledniajgc aspekty psychologiczne, tech-
nologiczne, a takze te zwigzane z samymi grami i ich
konstrukcja. Jest to istotne zwlaszcza w sytuacji, gdy
rozwazamy wykorzystanie jej w zdalnych zajeciach
edukacyjnych, ktore przeciez realizowane sg na roz-
norodnych platformach internetowych takich jak np.
Teams. Wedtug Zichermanna grywalizacja sktada sie
w 25% z technologii, aw 75% z psychologii (Carr, 2011;
Zichermann i Cunningham, 2011), a wiec skuteczne jej
zastosowanie wymaga zrozumienia tych aspektow.

Wsréd teorii i modeli psychologicznych, ktére po-
twierdzajg skuteczno$¢ dziatania grywalizacji, wymie-
ni¢ mozna m.in. model behawioralny Fogga, hierarchie
potrzeb Maslowa czy tez teorie modyfikacji zachowan
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Skinnera. Jednym z celéw grywalizagji jest wptywanie
na zachowanie cztowieka. To wiasnie zachowanie oraz
jego zmiany sg przedmiotem badan behawioryzmu.
Jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych
na zachowanie jest motywacja, zarbwno wewnetrzna,
jak i zewnetrzna. Z motywacjg wewnetrzng mamy do
czynienia wtedy, gdy osoba podejmuje dziafanie dla
samej przyjemnosci, nie oczekujgc zadnych gratyfi-
kacji. Z kolei motywacja zewnetrzna zorientowana
jest przede wszystkim na osiagganie korzysci. Oznacza
to, ze wykonujemy jaka$ czynno$¢, gdyz liczymy na
nagrode (Ryan i Deci, 2020).

Warto wspomnie¢, ze kierujgc sie w dziataniu
motywacja wewnetrzng mozna przy wykonywaniu
danej czynnosci osiagna¢ stan przeptywu, zwanego
tez stanem flow (ang. flowstate). Jest to stan miedzy
satysfakcjg a euforig, wywotany catkowitym i rados-
nym oddaniem sie jakiej$ czynnoSci. Osiggnieciu go
czesto towarzyszy utrata poczucia czasu podczas
wykonywania danej aktywnoS$ci (Csikszentmihalyi,
1997). W przypadku gier komputerowych moéwi sie tez
o tzw. btogiej produktywnosci (ang. blissful productivi-
ty). Pojecie to stworzyla badaczka oraz projektantka
gier — Jane McGonigal (2011). Jest to swego rodzaju
poczucie satysfakcji oraz motywacji do osiaggania
kolejnych celow. Autorka podkresla, ze wérod graczy
motywacja wewnetrzna jest bardzo silna. Czesto po-
dejmujg oni wiele préb wykonania jakiego$ zadania,
przejscia poziomu czy wypetnienia danej misji. Nie
zrazajg ich niepowodzenia i konieczno$¢ zwiekszenia
wysitku i staran, wierza bowiem w mozliwos¢ zwycie-
stwa. Probujg r6znych rozwigzan, ktore prowadzg do
osiggniecia upragnionego celu.

Wykorzystujgc grywalizacje w edukacji mozna
uzyska¢ podobne efekty, tj. sprawi¢, ze uczenie sie,
ktére zazwyczaj wymaga skupienia, nierzadko jest
procesem monotonnym i przysparzajgcym trudnosci,
zostanie przeksztalcone w angazujaca i interesujgca
aktywno$¢ wywotujacg pozytywne emocje, by¢ moze
nawet stan flow.

Temat motywacji wewnetrznej poruszal w swych
badaniach takze Pink (2011). Wedtug tego badacza
system motywacyjny oparty wylacznie na zasadzie
nagrody i kary (nazywany przez niego motywacjg
2.0) musi by¢ wzmocniony motywacja wewnetrzng
(zwang motywacja 3.0). To wlasnie wewnetrzna mo-
tywacja popycha ludzi do podejmowania sie czesto
bardzo trudnych zadah. W zaproponowanej przez
siebie teorii motywagji Pink positkuje sie hierarchig
potrzeb Maslowa. Znajdujaca sie na szczycie piramidy
potrzeba samorealizacji wynika wlasnie z motywagji
wewnetrzne;j.

Wedtug Pinka istniejg trzy gtéwne czynniki wyzwa-
lajgce motywacje wewnetrzng. Sg to: autonomia, mi-
strzostwo oraz poczucie celu. Autonomia to poczucie,
ze dana osoba sama decyduje, jakie zadania i aktyw-
nos$ci oraz w jaki spos6b wykonuje. Najwazniejszy jest
rezultat, a nie $ciezka dojscia do niego. Mistrzostwo
to mozliwo$¢ wykonania danego zadania z wykorzy-
staniem kompetencji i umiejetno$ci danej osoby oraz
z uwzglednieniem jej zainteresowan. Jednoczesnie

zadanie nie moze by¢ zbyt proste, najlepiej, aby nie-
znacznie przekraczato jej dotychczasowe mozliwosci.
Z kolei cel do osiggniecia musi by¢ istotny, przydatny
i konkretny. Z badan przeprowadzonych przez Pinka
wynika, ze motywatory zewnetrzne nie sprawdzajg sie
w sytuacjach wymagajacych intensywnego myslenia.
W zadaniach kreatywnych wydajno$¢ ludzka bardzo
spada, jesli motywator stanowig dobra materialne.
Jednocze$nie wysoce motywujace mogg by¢ inne
nagrody, takie jak podniesienie statusu spotecznego
(Pink, 2011, s. 79).

Z kolei wedtug Fogga, ktory opracowat tzw. model
behawioralny, na zachowanie cztowieka wptywaja:
motywacja, umiejetno$¢ oraz wyzwalacz (ang. trig-
ger). Motywacja to che¢ do podjecia danego dziatania
celem osiggniecia rezultatu. Zdolno$¢ — mozliwo$¢
wykonania danego zadania. Z kolei wyzwalacz to cos,
co przypomina danej osobie o podjeciu aktywnosci.
Fogg stwierdzit, iz aby nastgpito dziatanie, wszystkie
trzy czynniki muszg wystgpic jednoczesnie.

Projektujac aktywnosci, ktorych podstawg jest gry-
walizacja, nalezy wzig¢ pod uwage nie tylko czynniki
motywujace, ale takze umiejetnosci i kompetencje stu-
chaczy oraz cel przyswiecajacy kolejnym zadaniom.

Istotna w grywalizacji jest takze rola nagrod, za-
réwno tych majgcych warto$¢ materialng, jak i niema-
terialnych, wirtualnych. Aby lepiej zrozumie¢, w jaki
sposéb konstruowac system kar i nagrod, warto od-
wolac sie do teorii wzmocnien Skinnera. Wedtug tego
badacza na ludzkie zachowania mozna wplywac za
pomocg odpowiednich wzmocnien. Cztowiek chetnie
powtarzaé bedzie te czynnoSci, ktére majg pozytywne
konsekwencje, a unikac¢ tych przynoszacych nieprzy-
jemne rezultaty. Badacz do swoich eksperymentéw
wykorzystywatl urzadzenie zwane klatkg Skinnera.
Przy jej pomocy dostarczat zwierzetom pokarm, ktory
otrzymywaly po nacisnieciu odpowiedniej dzwigni
lub karat je delikatnymi wstrzgsami elektrycznymi.
Dzieki temu obserwowal, w jaki spos6b zwierzeta
uczg sie okreslonych zachowan (Skinner, 1957).
Whyniki i wnioski z badan przeprowadzonych przez
Skinnera sg wspoicze$nie wykorzystywane m.in. przez
projektantoéw gier oraz systeméw grywalizacyjnych do
tworzenia skutecznych systeméw nagradzania. Przy
czym stosowane s3 przede wszystkim wzmocnienia
pozytywne.

Jak widac¢ teorie psychologiczne wyja$niajg nie tyl-
ko powody, dla ktorych grywalizacja moze skutecznie
wplywaé na motywacje oraz dziatania cztowieka, ale
dostarczajg takze wskazowek dotyczacych tworze-
nia poszczegdlnych elementéw sktadajgcych sie na
mechanike gier.

Zastosowanie elementow mechaniki gry
w zdalnej edukacji

Wedtug antropologa Johana Huizingi gra to do-
browolna aktywno$¢, ktéra jest oddzielona od re-
alnego Swiata i odbywa sie w swojej przestrzeni, tj.
czasie i miejscu oraz zgodnie z ustalonymi regutami.
Absorbuje gracza w sposéb intensywny i catkowity
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(Huizinga, 1949). Gry sa zazwyczaj bardzo angazu-
jace, wykorzystujg szereg mechanizméw, ktére majg
utrzymac wysoka aktywno$¢ uzytkownika. Czesto nie
oferujg zadnych nagrod, a jedynie rados¢ z dziatania
oraz mozliwo$¢ wygrania danej partii czy przejscia
poziomu.

Kazda gra posiada charakterystyczne elementy
i mechanizmy, ktére wplywaja na zaangazowanie
gracza oraz motywuja do podejmowania kolejnych
wyzwan. Mechanike gry tworza elementy takie jak:
fabuta, zadania, punkty, poziomy, wyzwania i misje,
odznaki, rankingi, system nagradzania.

Fabuta i narracja

Wedtug Huizingi kazda gra powinna by¢ odlegta od
prawdziwego zycia, co uzyska¢ mozna m.in. poprzez
narracje. Narracja kreuje Swiat gry oraz wskazuje
zestaw obowigzujgcych w niej reguf. Najprostszg jej
formg jest opowiadanie prostej historii, ktéra pobudzi
wyobraznie gracza. W przypadku zaje¢ edukacyjnych
mozna pokusié sie o stworzenie angazujacej i intere-
sujagcej narracji pozwalajgcej przenie$¢ sie do $wiata
gry. Na przyktad w ramach kursu z psychologii reklamy
i zachowan konsumenckich, realizowanych na Krakow-
skiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego,
studenci na pierwszych zajeciach otrzymali list wzy-
wajacy ich do ocalenia ludzkosci przed stabej jako$ci
reklamami zalewajgcymi wspolczesny Swiat. Zajecia
przybraly posta¢ misji, ktorej celem byto stworzenie
reklamy najwyzszej jako$ci, bedacej wzorcem dla
innych reklamodawcéw i tym samym wybawienie ludz-
kosci od koniecznos$ci obcowania ze ztymi reklamami.
Prowadzaca zajecia przyjeta role agentki o kryptonimie
Czarna Czernia, a studenci wypetniajgcy misje dziafali
pod kryptonimem R? — ratunek reklamy. Ci ostatni
podczas zaje¢ kompletowali odpowiednie narzedzia
pomocne w realizacji misji (takie jak wybér przedmiotu
reklamy, grupy docelowej, $rodka przekazu reklamy),
ktéore byly kolejnymi elementami tre$ci ksztatcenia
w ramach tego kursu (Ztotek, 2017, s. 87-88).

System nagrod i kar

Istotne znaczenie z punktu widzenia motywacji
uczestnikéw bioracych udziat w grze lub zgrywalizo-
wanej aktywnos$ci ma system nagrod i kar. Gama sto-
sowanych nagréd powinna by¢ odpowiednio szeroka,
tak aby trafi¢ w gusta réznych typéw graczy.

Specyficzng forme nagrody stanowi system punkto-
wy. Gracze mogg zdobywac punkty lub inne ustalone
znaczniki, takie jak monety, pieczatki czy naklejki.
Ten element gry taczy sie bezposrednio z rankingiem,
prezentacjg wynikéw osiggnietych podczas aktywno-
$ci. Za pomoca zliczonych punktéw mozna Sledzi¢
postep danej osoby lub zespotu. Ponadto czesto stuzg
one jako swego rodzaju waluta, ktérg wymienia sie
na nagrody materialne i niematerialne lub dostep do
kolejnych pozioméw w grze.

W przypadku edukacji najprostszym przyktadem
wykorzystania systemu punktowego jest uzaleznie-
nie oceny koncowej od liczby punktéw zdobytych
podczas zajeé. Przy czym rézne dziafania (np. aktyw-

no$¢ na zajeciach, wykonanie zadania domowego,
przygotowanie prezentacji, napisanie eseju, udziat
w dyskusji, podzielenie sie ciekawym zasobem np.
linkiem do raportu, wypetnienie ankiety ewaluacyjnej)
moga by¢ nagradzane r6zng liczbg punktéw. Istotne
jest to, by poszczegdlne aktywnosci byty nieobo-
wigzkowe, co pozwoli studentowi wybrac¢ te z nich,
ktore zechce zrealizowaé lub wykonywac tylko tyle
zadan, ile bedzie potrzebowat do zdobycia zaliczenia
(np. oceny dostatecznej). Nagrody nalezy przyznawac
z r6zng czestotliwoscig. Uzyskiwanie punktow za kaz-
dg aktywno$¢ to rodzaj wzmacniania cigglego, ktoére
jednak w diuzszym okresie moze stac sie nieskutecz-
ne, gdyz otrzymywanie tej samej nagrody sprawia, ze
z czasem traci ona dla jednostki swoja warto$¢. Aby
zacheci¢ uczestnikow do wykonania trudniejszych
zadan, warto zwiekszy¢ pule punktéow do zdobycia.
Z pomoca moze przyj$¢ takze system wzmacniania
nieregularnego, czyli nagradzania tylko niekt6rych
wiasciwych reakgcji. Duzg skuteczno$cig cieszg sie
nagrody generowane losowo.

Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, iz nie tylko nagrody
materialne, tj. rzeczowe czy finansowe mogg by¢
motywujgce. Rownie istotne sg niematerialne czy
wirtualne, np. wirtualne przedmioty pomagajace
w osigganiu dalszych celéw, dostep do misji specjal-
nych czy miejsca w wirtualnej galerii stawy. Nagrodg
moze by¢ tez udostepnienie zadania, misji specjalnej,
ktorej wykonanie pozwala zdoby¢ dodatkowe punkty.
Przezwyciezanie kolejnych trudnosci, rozwigzywanie
problemoéw oraz podejmowanie wyzwan jest motywu-
jace samo w sobie.

Oprocz punktow, w grach czesto przyznawane sg
odznaki, ktére $wiadczg o statusie oraz informujg
o postepie i ukonczonych zadaniach. Na przyktad
podczas zgrywalizowanych zaje¢ z psychologii,
ktore wspomniane zostaly juz wyzej, studenci mogli
otrzymac nastepujgce odznaki: czfowiek geniusz — za
najciekawszy pomyst dnia; nietykalny — za pierwsze
miejsce w rankingu; rambo — za podejmowanie kaz-
dego wyzwania; zawsze na polu bitwy — za obecno$¢
na kazdych zajeciach. Niektére odznaki mozna byto
zdoby¢ dopiero po przejsciu na odpowiedni poziom
gry (Ztotek, 2017, s. 100). Jesli chodzi o zastosowanie
poziomow, to najprostszym pomystem jest podziele-
nie partii materiatu na kilka blokéw tematycznych,
ktore beda odzwierciedla¢ kolejne poziomy wtajem-
niczenia w tematyke danego kursu.

Podczas zaje¢ edukacyjnych mozna rozwazyc¢ takze
zastosowanie kar, na przyktad w postaci odjecia okre-
Slonej liczby punktéw za nieobecno$¢, brak zaangazo-
wania lub pasywny udziat w zajeciach (np. wigczenie
zajec na platformie bez rzeczywistego uczestnictwa)
lub ograniczenie liczby punktéw za nieterminowe
wykonanie zadania. Celem zapowiadanych kar jest
zmniejszenie prawdopodobienstwa wystgpienia nie-
pozadanych zachowan.

Tabele i rankingi
W przypadku gier oraz grywalizacji istotng role
odgrywaja takze tabele wynikowe oraz wszelkiego
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rodzaju rankingi, ktére pozwalajg na rywalizacje
i poré6wnywanie wynikéw uzyskiwanych przez po-
szczegoblne osoby. Mogg by¢ one przygotowywane
na réoznych poziomach, dotyczy¢ os6b tej samej
plci, w tym samym wieku, bedacych na tym samym
etapie zaawansowania gry. Sledzenie swojej pozycji
w klasyfikagcji to takze jeden z element6éw informacji
zwrotnej. Gracz badz uczestnik zaje¢ ma informacje
o tym, na jakim poziomie zaawansowania sie znajduje,
wie czy jego dotychczasowa aktywnos¢ zbliza go do
osiagniecia celu, jakim w przypadku edukacji bedzie
uzyskanie pozytywnej oceny i zaliczenie przedmiotu.
Rankingi mozna wykorzystac¢ takze do rywalizacji
pomiedzy kilkoma grupami zajeciowymi realizujgcymi
ten sam przedmiot.

Wyboér poszczego6lnych elementow wywodzacych
sie z gier pozostaje w gestii prowadzgcego zajecia.
Podczas zdalnych wyktadéow wykorzysta¢c mozna
dorywczo pojedyncze elementy grywalizacji, trak-
tujac je jako dodatek do zaje¢ lub kompleksowo
zaplanowac¢ caly semestralny cykl spotkan, biorac
pod uwage zasady grywalizacji. W obydwu wymie-
nionych przypadkach przydatna bedzie takze zna-
jomos$¢ narzedzi i platform internetowych, ktére sg
pomocne podczas przygotowywania i prowadzenia
zaje¢ online.

Przyktady aplikacji wspierajgcych
grywalizacje zdalnych zajec

Bioragc pod uwage fakt, ze grywalizacja opiera
sie takze na rozwigzaniach technologicznych, warto
przyblizy¢ temat aplikacji i narzedzi internetowych,
ktére moga by¢ stosowane podczas zdalnych zajec.
Wykorzystanie aplikacji i platform internetowych
wymaga od nauczycieli posiadania pewnych kom-
petencji cyfrowych. Jednoczes$nie stanowi bardzo
atrakcyjny element zaje¢ zdalnych, zwtaszcza dla
przedstawicieli pokolenia Z oraz Y, dla ktérych swiat
technologii i internetu jest naturalnym srodowiskiem
dziatania.

Rozwazajac dobér tego rodzaju narzedzi nalezy
wzig¢ pod uwage kilka aspektow, m.in. ich funkcjonal-
nosci, cene dostepu, bezpieczenstwo, tatwos¢ uzyt-
kowania oraz mozliwos¢ wykorzystania ich podczas
zaje¢ zdalnych realizowanych za pomoca popularnych
platform takich jak Teams czy Zoom. Przyktadami apli-
kagji, ktére zyskujg popularno$¢ w nauczaniu online
sg Kahoot!, Mural oraz Mentimeter.

Wykorzystujgc wybrane aplikacje i narzedzia
podczas zaje¢ warto zastanowic sie, jaki bedzie cel
danej aktywnoSci, np. przelamanie lodéw, zapoczat-
kowanie dyskusji, zweryfikowanie wiedzy stuchaczy.
Istotne jest, aby sprawdzi¢, czy kazdy z uczestnikow
ma dostep do danej aktywnosci i moze wzig¢ w niej
udziat. Warto zaplanowa¢ odpowiedni na nig moment
podczas zajeé, np. na poczatku jako element wpro-
wadzajacy, w trakcie jako przerywnik po czesci spot-
kania, czy na koniec jako element spinajacy catosc¢.
Nalezy réwniez pamieta¢ o umiarze w uzywaniu tych
narzedzi, tak aby uczestnicy zaje¢ nie byli znuzeni

np. cigglym wykonywaniem polecen oraz przetacza-
niem sie na wybrane platformy.

Platforma i aplikacja Kahoot!

Kahoot! to bezpfatna platforma internetowa oraz
aplikacja pozwalajgca na tworzenie oraz przepro-
wadzanie interaktywnych quizéw (Plump i Larosa,
2017). Projekt jej stworzenia zostal zainicjowany
w 2006 roku przez Norweski Uniwersytet Naukowo-
-Techniczny. Kilka lat testowano i oceniano prototypy
platformy. Po licznych testach okazato sie, ze pozwala
ona zwiekszy¢ motywacje oraz zaangazowanie ucz-
niéw w proces nauki (Wu i in., 2011). Kahoot! zostat
udostepniony we wrze$niu 2013 roku. Tworcy plat-
formy dazyli do tego, aby byta ona fatwa i intuicyjna
w uzyciu nie tylko dla nauczycieli i edukatoréw, ktorzy
przygotowuja testy i quizy, ale takze w obstudze dla
uczniow i studentéw. Jej popularnos¢ stale rosnie,
o czym $wiadczy coraz wieksza liczba uzytkownikow.
Materiaty prasowe z czerwca 2017 roku informowaty
0 50 milionach (Wan, 2017), p6t roku pdzniej byto ich
juz 70 milion6w (Kahoot, 2018). Najnowsze informacje
z czerwca 2020 roku wskazywaty na 1,3 miliarda uni-
kalnych uzytkownikéw korzystajacych z tej platformy
(Lunden i Mascarenhas, 2020).

Tworzgc materialy na platformie Kahoot! mozna
przede wszystkim przetestowa¢ znajomos$c¢ porusza-
nych podczas zaje¢ zagadnien w formie interaktyw-
nego testu. W momencie udostepnienia quizu, kazda
osoba musi wpisa¢ swéj pseudonim, aby rozpocza¢
gre. Uczestnicy odpowiadajg po kolei na zadane
pytania, otrzymujg informacje zwrotna, czy udzielili
prawidtowej odpowiedzi, a takze moga dowiedzie¢
sie, ile os6b udzielito dobrej lub ztej odpowiedzi. Za
dobra odpowiedz otrzymujg punkty, a wyniki zbiorcze
prezentowane sg w rankingu. Platforma moze takze
stuzy¢ do zbierania pytan i pomystéw od uczestnikow
zajec. Zaleta aplikagji jest mozliwo$¢ szybkiego spraw-
dzenia wiedzy oraz uzyskania informacji zwrotnej
W czasie rzeczywistym.

Mimo tego, ze Kahoot! znany jest przede wszyst-
kim jako narzedzie do tworzenia quizow, to aplikacja
ta pozwala zaprojektowac catg mikrolekcje. Do qui-
z6w mozna dodawac tres$ci w formie zdje¢, filmow
czy muzyki. Po kazdej partii materiatu i udzieleniu
odpowiedzi na pytanie uczestnik otrzymuje informa-
cje zwrotng dotyczaca liczby uzyskanych punktow.
Warto pamietad, ze osoba tworzgca quiz sama ustala
dynamike gry, a wiec liczbe punktéw przyznawanych
za poszczegoblne zadania.

Do waloréw aplikacji nalezy zaliczy¢ szybkos¢
dziatania oraz przekazywania informacji zwrotnych.
Mozna z niej korzysta¢ bez ponoszenia kosztéw.
Dodatkowa zaletg jest to, ze studenci lub uczestni-
¢y quizéw nie muszg zaktada¢ konta na platformie.
Uzyskuja dostep do danego materiatu poprzez
podanie kodu PIN oraz swojego imienia lub pseudo-
nimu. W quizie mozna bra¢ udzial na komputerze,
smartfonie lub tablecie. Aplikacja dostepna jest na
systemach Android oraz I0S. Kahoot! to dynamiczna
aplikacja wyr6zniajacg sie bardzo kolorowg grafikg
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oraz estetyka, ktéra moze by¢ zbyt krzykliwa lub
rozpraszajaca dla starszych uzytkownikow.

Platforma i aplikacja Mentimeter

Mentimeter to platforma, za pomoca ktérej moz-
na tworzy¢ prezentacje z interaktywnymi quizami,
ankietami, chmurami stow, skalami. Cyfrowe tresci
pozwalajg na interakcje miedzy wyktadowcy a stu-
chaczami oraz zwiekszenie zaangazowania tych
drugich, gdyz stanowig atrakcyjny element zaje¢
(Skoyles i Bloxsidge, 2017). Aplikacja powstataw 2014
roku w Szwecji. W podstawowej i darmowej wersji
uzytkownik moze tworzy¢ nastepujgce rodzaje tresci:
ankiety z pytaniami jednokrotnego i wielokrotnego
wyboru, chmury wyrazéw z udzielonych odpowiedzi,
ocene zjawiska na skali, wybér miedzy zjawiskami
zilustrowanymi na grafikach, rankingi, sesje Q&A.
Dostep do rozszerzonej wersji platformy, bogatszej
o rézne funkcje, kosztuje 25 USD za kazdy miesigc
uzytkowania. Wedtug informacji zamieszczonych na
stronie internetowej platformy z Mentimeter korzysta
ponad 100 milionéw uzytkownikéw w 200 krajach na
Swiecie (Mentimeter, b.d.).

Aby wyktadowca mogt tworzy¢ tresci i udostepniac
je, niezbedne jest zatozenie darmowego konta na
platformie. Studenci mogga zdoby¢ dostep do przy-
gotowanych tam materiatéw cyfrowych za pomocg
adresu strony oraz specjalnego dedykowanego kodu.
Odpowiedzi sg anonimowe, co moze by¢ istotne dla
0s6b nie$miatych i niechetnie udzielajacych sie pod-
czas zajec (Freeman i in., 2006). Zaleta uzytkowania tej
platformy jest fakt, ze nie wymaga od studentéw logo-
wania ani zaktadania kont. Narzedzie dobrze sprawdza
sie podczas zaje¢ z duzg liczba uczestnikéw.

Aplikacje Mentimeter mozna wykorzystywac wielo-
krotnie podczas zaje¢, np. wprowadzi¢ studentéw do
tematu, pytajac o ich skojarzenia z danym zjawiskiem.

Rysunek 1

Chmura stow stworzona za pomocgq aplikacji Mentimeter
smartphones
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Inng propozycja jest weryfikacja zdobytej wiedzy
poprzez zadanie pytania z kilkoma wariantami odpo-
wiedzi. Studenci wiedzac, jakiej udzielili odpowiedzi,
widza takze odpowiedzi innych oraz poznajg prawid-
towa. Jednoczes$nie osoba prowadzgca zajecia dostaje
informacje zwrotng o tym, czy studenci prawidiowo
zrozumieli przekazywane tresci. Za pomocg Menti-
metera mozna sprawnie przeprowadzic zdalng sesje
brainstormingu. Aplikacja ta sprawdzi sie tez jako
narzedzie do stworzenia ankiety, w ktoérej studenci
udzielajg krotkich odpowiedzi na pytania otwarte
lub oceniaja na skali zaproponowane rozwigzania
omawianego problemu. Dzieki temu w szybki spo-
s6b da sie poznac ich opinie oraz sady. Mentimeter
mozna wykorzysta¢ takze do zdobycia informacji
o oczekiwaniach uczestnikow wobec zaje¢ lub o tym,
czy zajecia spelnity ich oczekiwania. Dzieki zastoso-
waniu aplikacji uzyskuje sie wieksze zaangazowanie
studentéw podczas zaje¢ (Morrison, 2015).

Aplikacja Mentimeter oferuje kilka typoéw prezen-
tagji, ktére pozwalajg stosunkowo szybko zbadaé
opinie lub wiedze studentéw. Jedng z najbardziej
efektownych mozliwosci platformy jest tworzenie
chmury stow. Wpisywane przez uczestnikéw hasta,
najczesciej skojarzenia zwigzane z danym tematem,
tworzg chmure, przy czym im czesciej wpisywana jest
dana fraza, tym wiekszy jest jej rozmiar w chmurze.
Zaréwno prowadzacy zajecia, jak i uczestnicy na
zywo widzg zmiany w tworzgcej sie chmurze stéw. Na
rysunku 1 zaprezentowano chmure stéw stworzong
za pomocg narzedzia Mentimeter. W tym przypadku
studenci mieli za zadanie odpowiedzie¢, z jakimi
nowymi technologiami kojarzy im sie gospodarka
cyfrowa. Dzieki poznaniu ich skojarzen prowadzacy
zajecia mogt nawigzac do tematow, ktoére bedg przed-
miotem zaje¢ oraz zorientowac sie, jaki jest poziom
wiedzy studentow.

blockchain

machine learning

C) sharing economy

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie www.mentimeter.com
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Platforma i aplikacja Mural

Mural to platforma stworzona przede wszyst-
kim do zdalnej wspotpracy. Oferuje szereg wzoréw
i szablonow, ktore stuzg do wspdélnej pracy cztonkow
zespolu nad rozwigzaniem danego problemu. Za po-
mocyg aplikacji uczestnicy zaje¢ mogg przela¢ swoje
mysli na wirtualng tablice z wykorzystaniem tekstu,
zdje¢, filmoéw czy rysunkéw. Wbudowane szablony
wspierajg kreatywng prace problemowa.

Powstanie i rozwdj platformy pierwotnie nie byty
zwigzane z edukacja. Mural zostat stworzony w 2011
roku przede wszystkim jako platforma do prowa-
dzenia warsztatéw wykorzystujacych metodologie
design thinking dotyczaca projektowania, produktow,
sprzedazy i rozwoju designu. Jest to doskonate na-
rzedzie do wspoltpracy oraz zarzadzania projektami.
Uzycie go podczas zajeé przyczynia sie nie tylko
do ich uatrakcyjnienia, ale wptywa takze na rozwdj
kompetencji cyfrowych oraz kompetencji w zakresie
zarzadzania projektami. Wedtug informacji zamiesz-
czonych na stronie internetowej z aplikacjg Mural
pracujg obecnie uczniowie i edukatorzy z ponad
2000 szkét i uniwersytetow na §wiecie (Mural, b.d.).
Uzywanie platformy w celach nauczania oraz edukagji
moze by¢ darmowe po rejestracji i zgloszeniu checi
jej stosowania.

Rysunek 2
Przykfad szablonu dostepnego w aplikacji Mural
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What skill do you bring to the team?

Halp to align
Super teams and
honesty | e speed up
directness decision
making
Zooming out Super Super
super fas to ompaifty learless
0@ the big {feniing your trying new
plcture Tootings) things
Remote
Flexibility work
expertise
Gain Empatry with
customer Flexibility

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie strony www.mural.com

intornal and
trust extemal tleam

Mural nadaje sie do prowadzenia sesji brainstor-
mingowych, tworzenia, kreowania, oceniania po-
mystéw, uczenia sie oraz tworczego rozwigzywania
probleméw. Funkcjonalnos$ci dostepne na platformie
pozwalajg na wzmocnienie procesu myslowego za
pomocg obrazu, schematéw. Wspoéipraca nad pro-
jektem moze przebiega¢ w trybie synchronicznym
i asynchronicznym, co pozwala na kontynuowanie
pracy po zakonczonym wyktadzie czy ¢wiczeniach.

Silng strong aplikacji Mural jest opcja wizualizacji
pomystow w kreatywny sposéb. Mozliwe jest np.
przyklejanie zdalnych karteczek typu post-it czy tez
rysowanie oraz uzupefnianie schematéw. W poréwna-
niu do innych znanych narzedzi takich jak np. Google
Docs czy wspoélne pliki dzielone w aplikacji Teams,
Mural posiada znacznie wiecej funkgji.

Mural mozna wykorzystac jako krotki przerywnik
podczas zdalnych zaje¢ lub tez zaplanowac calg sesje
warsztatowa sktadajaca sie z kilku elementéw stwo-
rzonych na podstawie szablonéw z aplikacji lub autor-
skich pomystéw. Na platformie dostepne sg szablony
nawiazujgce do popularnych technik warsztatowych
takich jak mapa empatii czy Business Model Canvas. Na
rysunku 2 zaprezentowano przykfadowy szablon, za
pomocg ktérego mozna przeprowadzic tzw. sesje ice-
-breakingowa, czyli przetamanie pierwszych lodéw.
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Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, iz wydarzenia oraz zmiany
spoteczne, technologiczne czy ekonomiczne, ktoére
zaszly pod wplywem pandemii COVID-19, bedg miaty
dtugookresowe skutki takze dla sektora edukacji.
Z pewnoscig zdalne nauczanie w coraz wiekszym
stopniu bedzie stosowane przez uczelnie wyzsze
takze w czasie postpandemicznym. Z tego punktu wi-
dzenia istotne jest dalsze propagowanie i promowanie
dobrych praktyk, ktére mogg udoskonali¢ warsztat
pedagogow oraz nauczycieli, w tym nauczycieli akade-
mickich. Jedna z nich jest z calg pewnoscig wiaczenie
do nauczania grywalizacji.

Wykorzystanie grywalizacji w zdalnej edukacji
przynosi pozytywne skutki nie tylko w postaci zwiek-
szenia motywacji czy zaangazowania studentéw,
ale takze wspiera rozwo6j ich kompetencji takich
jak rozwigzywanie probleméw, myslenie krytyczne
oraz wspotpraca w zespole. Umiejetne zastosowa-
nie grywalizacji w nauczaniu stanowi takze istotng
kompetencje nauczycieli, ktéra wspiera rozwdj ich
warsztatu dydaktycznego.

Przedstawione w artykule propozycje wigczenia
elementow gry do zaje¢ da sie z powodzeniem
wykorzysta¢ podczas zdalnych wyktadéw, ¢éwiczen,
warsztatéw czy seminariow. Oméwione trzy wybrane
narzedzia internetowe mogg by¢ pomocne w przygo-
towaniu angazujgcych zajec online. Warto stale po-
szukiwac innych rozwigzan i propozydji, ktore licznie
pojawiaja sie w rozwijajacej sie branzy EdTech, czyli
nauczania wspomaganego rozwigzaniami i technolo-
giami cyfrowymi.
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Universities without walls

rsity Innovation Report 9

Universities without walls. A vision for 2030. Raport EUA

Raport zatytutowany Uniwersytety bez scian. Wizja na rok 2030 (Universities with-
out walls. A vision for 2030) powstat w wyniku pracy ponad 100 przedstawicieli
uczelni zrzeszonych w Europejskim Stowarzyszeniu Uniwersytetow (EUA). Jest
on proba dostarczenia wtadzom uczelni na Starym Kontynencie podpowiedzi
w zakresie tego, jak majg ksztaltowac swoja strategie dziafania i jakich zmian
dokona¢, aby misja realizowana przez uniwersytety korespondowata z licznymi
wyzwaniami ekonomicznymi, politycznymi i klimatycznymi, przed jakimi stoi
wspolczesny $wiat. Zdaniem tworcow raportu kluczem do sukcesu w tych
przeksztalceniach jest otwarto$¢ na wyzwania i wspotprace z otoczeniem przy
jednoczesnym zachowaniu najwazniejszych wartosci akademickich.

Petny tekst raportu znajduje sie pod adresem:
https://www.eua.eu/downloads/publications/universities%s20without%20wall
$%20%20a%20vision%20for%202030.pdf

Innovating Pedagogy 2021
9. edycja dorocznego raportu The Open University UK na temat
innowacji w nauczaniu

W serii raportow poswieconych innowacyjnemu nauczaniu ich autorzy analizujg
nowe formy nauczania, uczenia sie i oceniania w Swiecie, ktorego kluczowa
cechg jest budowanie interakcji. Opracowanie ma stanowi¢ pomoc dla nauczy-
cieli oraz stuzy¢ promowaniu takich innowacyjnych rozwigzan, ktére sg juz
stosowane w praktyce edukacyjnej na niewielka skale, a zdaniem ekspertow
zastuguja na upowszechnienie. Tym razem w tworzeniu raportu uczestniczyli
takze naukowcy z Laboratorium Sztucznej Inteligencji i Jezykéw Naturalnych
z Pekinskiego Uniwersytetu Studiéw Zagranicznych. Zbior zgromadzonych
przyktadéw, pomystow i rozwigzan dydaktycznych zostal podzielony na
10 grup, ktére zdaniem autoréw opracowania maja najwieksze szanse wply-
ng¢ na zmiane praktyki edukacyjnej. Dla kazdej z nich podano takze analize
przypadku oraz zrédta informacji na ten temat.

Petny tekst raportu mozna pobrac ze strony:
http://www.open.ac.uk/blogs/innovating/
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The role of educational applications in distance learning

Abstract

In times of the coronavirus pandemic, distance learning has become mandatory for
higher education. That requires using a variety of teaching methods, both synchronous
and asynchronous, and their common feature is the use of ICT tools. The aim of the ar-
ticle is to present applications used for making the remote lectures more attractive and
engaging for journalism students of graduate and doctoral studies and foreigners from
the English-language Doctoral School of Social Sciences of UMCS. The author also reflects
on students’ appreciation of such solutions initially during blended learning and then
e-learning classes. That is based on the survey conducted among 30 doctoral students
who carried out their lectures using internet applications. The study confirmed that the
applications motivate students to work systematically and additionally to use them during
their apprenticeships or while working in various companies with marketing, advertising,
or public relations profile. Students also appreciate asynchronous classes and the fact that
the use of applications allows them to repeat the most important pieces of information
in a stress-free mode. Graphical applications make even tricky topics easier to remember
while enabling students to illustrate the theory with practical elements.

Keywords: educational applications, effective e-learning, teaching practice, motivation,
asynchronous classes

Wprowadzenie

Innowacyjne narzedzia edukacyjne poszerzajg wiedze studentéw. Bardzo cenne
w procesie dydaktycznym jest wiec wigczanie ré6znorodnych aplikacji. Sprzyjaja one
nauce poszukiwania innych sposobéw wykonywania zadan (np. wyszukiwania informa-
¢ji). Zajecia z wykorzystaniem ICT zar6wno w pofgczeniu z nauczaniem stacjonarnym,
jak i e-learningiem powinny by¢ obowigzkowe (lub przynajmniej uzupetniajgce) we
wspotczesnym systemie edukacyjnym (Dgbrowski, 2013; Hyla, 2005; Stecyk, 2008).
Dzieki nim mozliwe jest nauczenie studentéw samodzielno$ci w opanowywaniu wie-
dzy, docieraniu do Zrodet czy w realizacji projektéw z zastosowaniem nowoczesnych
aplikacji przydatnych na rynku pracy (Laurillard, 2012, s. 34).

W wykorzystywaniu ICT w edukacji bardzo istotna jest wiara uczgcego sie we wtasne
sily, pozytywne nastawienie do nauki w formule bardziej samodzielnej, silna motywacja
do osiagniecia celu, umiejetnosci sprzyjajace sprawnemu komunikowaniu sie oraz ewen-
tualnej pracy w grupie a takze systematycznie poszerzane kompetencje w stosowaniu
technologii informatycznych. Dzieki aplikacjom uczacy sie moze wykonywac szereg
projektoéw, zadan wymagajgcych kreatywnego myslenia oraz umiejetnosci syntezy (Biggs
i Tang, 2011, s. 274-275; Remenyi, 2018, s. 1-11; Szabtowski, 2009, s. 25-30).

Zeby zaprojektowac kurs z wykorzystaniem ICT podstawg jest dobra organizacja
pracy oraz przestrzeganie zasad i okreslenie celéw, ktére chcemy osiggnac. Kazdy
projekt takiego kursu wymaga analizy (zapotrzebowan, oczekiwan odbiorcéw), a takze
przygotowania planu. Trzeba opracowac cigg logicznie ze soba potaczonych aktyw-
nosci i zasoboéw dydaktycznych (w tym zrédet, treSci merytorycznych, quizéw, ktore
moga sprawdzac wiedze, animacji, zastosowania aplikacji graficznych czy filméw).
Dodatkowo nalezy pamietac o konieczno$ci uaktualniania tre$ci i wdrazania nowych
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pomystéw. Wyktadowca sam musi sie doksztafcac,
ustala¢ priorytety, wymienia¢ sie doswiadczeniami
z innymi prowadzacymi oraz oczywiscie zbierac opi-
nie po zrealizowanym juz kursie (wazna jest ewalua-
cja). Nalezy stale zapoznawac sie z coraz nowszymi
technologiami, pracowac zespotowo (np. z grafikiem
czy osobami prowadzacymi kursy o podobnej tema-
tyce) i nie uprzedzac sie do trudniejszych zagadnien
czy technologii (by¢ moze stuchacze bedq akurat ta-
kimi problemami bardzo zainteresowani) (Machalska,
2019, s. 14-15).

Jezeli jest to mozliwe, kursy z wykorzystaniem
aplikacji powinny taczy¢ sie z wiedzg, ktorg student
juz posiada. Warto takze pokazywac jak najwiecej
studiéw przypadkoéw i autentycznych kontekstow
danych aspektow zadan. Pamieta¢ jednak nalezy,
ze ICT nie ma zastepowaé wyktadowcow, a sprzyjac
efektywnemu ksztalceniu (Fisher, 2003, s. 6-10).

Wykorzystanie aplikacji w trakcie zaje¢ daje prze-
wage nad klasycznym sposobem nauczania, gdyz
studenci musza wykazywac sie na nich kreatywnoscia,
koncentracjg uwagi, zdobywac¢ nowe umiejetnosci (np.
graficzne), a nastepnie zaprezentowac efekty swojej
pracy w atrakcyjnej formie.

Autorka prowadzi zajecia m.in. z public relations,
ekonomiki mediéw i specjalistycznego jezyka angiel-
skiego dla doktorantéw z zakresu nauk o mediach
oraz innowacyjnej dydaktyki dla doktorantéw-cudzo-
ziemcow. Wyktady i ¢wiczenia (szczegélnie podczas
pandemii koronawirusa, gdy preferowane jest naucza-
nie synchroniczne online) sg urozmaicane elementami
asynchronicznymi a trudniejsze zagadnienia ¢wiczone
z uzyciem szeregu aplikacji dydaktycznych. Dodatko-
wo doktoranci-obcokrajowcy, po zakonczonym kursie
z zakresu innowacyjnej dydaktyki, sami uczg swoich
kolegéw z Polski (doktorantéw) jezyka angielskiego
m.in. z wykorzystaniem nowoczesnych aplikacji.

Podczas wymuszonych przez pandemie zajeé
zdalnych mozna stosowac¢ ICT w bardzo szerokim
zakresie. Ale aplikacje sprawdzg sie takze w ramach
stacjonarnych. Autorka wykorzystuje ICT w trakcie
zaje¢ m.in. ze specjalistycznego jezyka angielskiego
i innowacyjnej dydaktyki, zaréwno podczas ¢wiczen
prowadzonych w formie blended learningu (50% zaje¢
odbywa sie stacjonarnie, a 50% online), jak i w e-lear-
ningu. Dzieki zastosowaniu ICT studenci moga wy-
konywac¢ zadania domowe (ttumaczenia, streszczenia
tekstéw) w zréznicowanej postaci, bardziej dopaso-
wanej do wspoéliczesnych form przekazu i komunikagji,
np. tworzgc memy. Tradycyjny esej zastepujg praca
graficzng lub mapa mysli podsumowujacg materiat
poznany podczas zajec stacjonarnych. Zbedne okazuje
sie rowniez wykonywanie ¢wiczen gramatycznych.
Zamiast rozwigzywania nudnych zadan wystarczy
zaprezentowac np. komiksy, w ktorych gtéwny bo-
hater stosuje zasady gramatyczne w praktyce. Takze
tlumaczenia artykutow, wykonywane podczas zajeé
stacjonarnych, mozna pézniej stresci¢ np. w formie
plakatu. Natomiast powt6rzenie nowego sfowni-
ctwa mozliwe jest dzieki tworzeniu interaktywnych
krzyzéwek (rozwigzywanych nastepnie przez innych

cztonkéw grupy ¢wiczeniowej w formule online lub
stacjonarnej — w pracowni komputerowej) lub chmur
wyrazow. Dodatkowe umiejetno$ci nabywane przez
studentéw podczas wykonywania zadan z wykorzysta-
niem ICT skutecznie motywujg do pracy. Wazna jest
przy tym réznorodno$¢ stosowanych aplikacji, zeby
stuchacze byli ciekawi nowych wyzwan.

Aplikacje graficzne — chmury wyrazow,
mapy mysli, memy i komiksy

Prowadzac zajecia z uzyciem aplikacji interneto-
wych autorka zauwazyta, ze bardzo przydatne w za-
kresie ksztalcenia, szczegéblnie w jezyku angielskim,
okazujg sie chmury wyrazéw. Dzieki zastosowaniu
aplikacji Tagxedo, Wordart czy Wordle mozliwe jest
uatrakcyjnienie zaje¢, co wspomaga zapamietywanie
stownictwa. Tworzone zbiory stéw moga by¢ dowolnie
konstruowane poprzez uzycie odpowiednich ksztal-
tow, kolorow czy rodzajow czcionek. Wyrazy czeSciej
uzywane w chmurze aplikacja wyr6znia zazwyczaj
wieksza czcionkg. W trakcie szeregu zaje¢ uzywano
chmur wyrazéw réwniez w celach powtérzeniowych.
Postugiwanie sie aplikacjami stuzacymi tworzeniu
chmur wyrazéw jest intuicyjne i sprawne. Powstate
prace mozna wydrukowac, osadzi¢ na stronie in-
ternetowej czy zapisac¢ jako obraz. By maksymalnie
uatrakcyjni¢ prace stuchaczy, warto zastosowac apli-
kacje Tagxedo, ktéra pozwala na tworzenie bardziej
urozmaiconych ksztattéw chmur.

Aplikacje Xmind warto stosowac¢ do tworzenia
notatek i map mysli z odpowiednimi ikonami, ktére
znaczaco poprawiajg czytelno$¢ przekazu. Do po-
szczeg6lnych gatezi w powstalych projektach mozna
dodawac komentarze i dowolnie je edytowaé. Nato-
miast Coggle to bardzo prosta internetowa aplikacja
do mapowania mysli, czesto wykorzystywana przez
studentéw w trakcie klasycznych wyktadéw. Z kolei
Greenshot zapewnia rozszerzony zapis i edycje print
screenow, a Gyazo oraz Gyazo Gif to intuicyjne bar-
dzo proste narzedzia do nagrywania (screencasting).
Natomiast aplikacja Bubbl stuzy do tworzenia koloro-
wych map mysli online oraz zamieszczania aktywnych
linkéw, aczkolwiek jej mozliwosci graficzne sg uprosz-
czone. Program pozwala na przeprowadzenie burzy
moézgow online, dzielenie sie informacjami i prace
w grupie, publikacje stworzonej mapy na stronie in-
ternetowej, blogu, przesytanie jej e-mailem, zapisanie
na komputerze w formacie graficznym. Co wazne, stu-
denci na poczatku zaje¢ mogg stworzy¢ mape mysli,
aby uporzadkowac swojg dotychczasowg wiedze na
omawiany podczas zajec¢ temat, a nastepnie zmieniac
ja, dodawac nowe elementy powigzane z tym, czego
wiasnie sie nauczyli. Dzieki temu wyktadowca ma
szanse tatwo sprawdzi¢ aktualny stan wiedzy uczest-
nikéw swojego kursu zdalnego.

Cennym uzupelnieniem zajec jest uzywanie
programéw stuzgcych do dodawania atrakcyjnych
wizualnie podpiséw do zdjec¢ czy tworzenia memoéw.
Addtext, Toonytool i Pinwords to proste aplikacje,
ktére z powodzeniem mozna zastosowaé podczas
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¢wiczen, w trakcie ktérych wymagana jest kreatyw-
no$¢. Programy pozwalajg na dodawanie chmurek
tekstowych, postaci, tekstow i memoéw bez logowa-
nia, a z wykorzystaniem wielu efektéw graficznych,
opcja druku oraz udostepniania na portalach spo-
teczno$ciowych.

Takze program Pixton warty jest polecenia. Dzieki
niemu mozna zilustrowaé trudniejsze zagadnienia
w formie prostego komiksu online, ktéry nastepnie
udostepnia sie grupie. Aplikacje charakteryzuje sze-
roki wybor dodatkéw graficznych, scen i postaci. Pod-
czas tworzenia wielu prac graficznych studenci muszg
wykorzystywac¢ zdjecia czy obrazy, ktére poddajg
obrébkom. Cenne jest wiec wtedy wskazanie im baz
wolnych od praw autorskich, zawierajacych wysokiej
jakosci zdjecia i ilustracje, jak np. serwis Pixabay.
Znajduje sie w nim ponad 420 tysiecy bezptatnych
fotografii. Z kolei Freepik zapewnia bezptatne zasoby
graficzne dla e-kurs6w. Darmowe dzwieki i obrazy
mozna pobrac rowniez z aplikacji Europeana. Cennym
zbiorem bezptatnych zasobéw o wysokiej jakoSci jest
takze Isorepublic.

Plakaty, publikacje online i gry

Uzyteczna w pracy z mtodymi ludzmi jest aplikacja
Canva. Studenci w obliczu wyzwan, ktére wigzg sie
z uzyciem grafiki, czesto ttumacza, ze nie maja talentu
plastycznego i bedzie im trudno podofa¢ zadaniu.
W przypadku stosowania tej aplikacji takie problemy
znikajg. Canva powstataw 2013 roku i cieszy sie duzg
popularnoscig np. w obszarze dziatan marketingo-
wych. Dzieki temu programowi bardzo sprawnie
tworzy sie plakaty, infografiki, zaproszenia albo gra-
ficzne posty w portalach spotecznosciowych. Aplikacja
nie wymaga wiedzy graficznej, zmystu plastycznego,
a skutecznie uczy komunikacji wizualnej, podstaw
marketingu czy public relations. Wystarczy wybra¢
odpowiedni szablon i umieszcza¢ w nim wybrane
z bazy obrazki (w wiekszoSci bezptatne), ktore mozna
dodatkowo wzbogacac o tresci w jezyku angielskim.
Studenci, ktérzy otrzymali do testowania kilka réz-
nych aplikacji graficznych i porownywali w praktyce
ich funkcjonalnosci, najwyzej ocenili wiasnie Canve.
Podstawowg jej cechg jest intuicyjnos¢, ale takze
szeroki wybér dostepnych opgji, skutecznie urozma-
icajgcych i uatrakcyjniajgcych prace.

Studenci chetnie korzystajg tez z programu Sto-
ryJumper. Dzieki niemu mozna tatwo przygotowac
ksigzeczki online (takze broszury promocyjne). Bo-
gaty zestaw narzedzi graficznych gwarantuje dobrg
zabawe i efektywna nauke stéwek czy komunikagji
wizualnej. Innym programem tego typu jest Story-
Bird pozwalajacy tworzy¢ wtasne publikacje online,
¢wiczy¢ umiejetno$¢ pisania, a takze pobudzac wyob-
raznie. Z bezptatnych aplikacji/programoéw warto tez
korzysta¢, prowadzgc w formie zdalnej gazete szkolng
czy uczelniang. Cztonkowie redakcji moga pracowac
synchronicznie nad adiustacjg artykutéw, a takze na
biezaco przesytac je nauczycielowi po zredagowaniu
przez zespot.

Inng forme nauki przez zabawe zapewnia wyko-
rzystanie aplikacji Dvolver. Dzieki temu programowi
mozna tworzy¢ dialogi czy filmiki animowane, ktoére
cieszg sie powodzeniem szczegdlnie w trakcie zajec
z jezyka angielskiego. To bardzo dobra aplikacja stuzg-
ca efektywnemu powtarzaniu trudniejszych pojec.

W tym przegladzie bardzo przydatnych aplikacji
edukacyjnych nie mozna poming¢ programu Kahoot.
Pozwala on nie tylko na tworzenie gier multime-
dialnych, ale takze ich odtwarzanie podczas zajec.
Studenci wprowadzajg w swoich telefonach odpo-
wiednie kody i udzielajg odpowiedzi. Nauczyciel na
biezgco moze monitorowacé postepy uczacych sie.
Podobnym serwisem jest Quizizz. Pozwala na two-
rzenie wielu réznorakich gier, quizéw, do ktoérych
pozniejszy dostep jest mozliwy po udostepnieniu
kodéw konkretnym uzytkownikom (np. klasie czy
grupie studentow).

Przydatna w pracy dydaktycznej jest rowniez apli-
kacja LearningApps. To bezptatna, prosta w obstudze
platforma do tworzenia r6znorakich gier eduka-
cyjnych, w tym quizéw, krzyzéwek czy map mysli.
W programie znajduja sie takze gotowe gry, z kto-
rych mozna bezpfatnie korzysta¢. Platforma pozwala
na tworzenie wtasnych grup odbiorcow (klas, grup
projektowych), ktorym udostepnia sie gry lub wysyta
wiadomos$ci. Cwiczenia i laboratoria uatrakcyjnig
gry, ktére mogg by¢ zarazem formg sprawdzania
wiedzy uczacych sie. Interesujaca jest tez np. gra
w Milioneréw, rozwigzywanie krzyzéwek w formie
interaktywnej badz klasycznej (wydrukowanej przez
wyktadowce) lub popularna wykreslanka realizowana
interaktywnie lub standardowo. Wszystkie te metody
weryfikacji wiedzy sg matlo stresujace, zachecajgce
do nauki (osiggniecia wysokiego wyniku w grach)
i stanowig bardzo skuteczng metode przyswojenia
nowych wiadomosci poprzez zabawe. Nawet studenci
starszych lat z entuzjazmem podchodzg do rozwigzy-
wania r6znego typu quizéw, uwaznie Sledzac swoje
postepy w nauce.

Wspotpraca zdalna - filmy, krzyzowki,
wiki i tablice korkowe

Bardzo fatwym, wrecz intuicyjnym programem
do wykorzystania podczas zajeé, w trakcie ktérych
liczy sie innowacyjnos¢ i kreatywnos¢, jest Animoto
zmieniajacy zdjecia w profesjonalne pokazy slajdow
i wideo w kilka minut. Co wazne, mozna w nim po-
taczy¢ zdjecia z muzyka. Kolejng bardzo intuicyjng
aplikacjg do tworzenia filméw jest Magisto. Wystarczy
wskaza¢ fragmenty filméw lub zdjecia do obrébki,
wybrac styl i podktad muzyczny z biblioteki dzwiekéw
oraz dodac tytul. Bezptatnie mozna przygotowac
wersje filmu trwajgcg maksymalnie 1,5 minuty. Inng
ciekawg aplikacjg jest Slideful. To prosty program
do tworzenia pokazéw zdjec i umieszczania ich na
stronach internetowych. Nalezy przesta¢ do aplikagji
zdjecia, a w kolejnych etapach dostosowa¢ pokaz do
potrzeb studentéw i pobrac¢ kod Embed. Uzyteczng
aplikacja jest tez Slajdzik, dzieki ktérej mozliwe jest
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przygotowanie prezentacji ze zdje¢. Z kolei Rocke-
tium to bezptatne narzedzie do tworzenia krotkich
filméw wideo, a Stupeflix — filmikéow dtuzszych niz
30 sekund.

Przydatny, zwlaszcza podczas zajec¢, w trakcie kto-
rych powtarza sie trudniejsze pojecia, jest program
Eclipsecrossword. Stuzy on do tworzenia krzyzéwek
i ich edycji na podstawie wczes$niejszej listy stow.
Opisy haset moga by¢ zamieszczone w jezyku polskim
lub angielskim. Eclipsecrossword pozwala na opra-
cowywanie krzyzéwek i ich druk, a takze stworzenie
interaktywnej strony z projektami grupowymi.

W czasie pandemii koronawirusa bardzo wazna
stala sie odpowiednia wspétpraca pomiedzy grupa-
mi a wykfadowcg. W takiej roli dobrze sprawdza sie
aplikacja Mentimeter oferujgca tworzenie zespofo-
wych, interaktywnych prezentacji, a takze szybkie
glosowanie i quizy tematyczne. Podobne funkcje
ma program Slido, ktéry umozliwia anonimowe
glosowania i tworzenie prezentacji. Niejednokrotnie
podczas zajec zdalnych realizowane sg zadania projek-
towe i wtedy bardzo przydatna okazuje sie aplikacja
HeySpace utatwiajgca wspotprace pomiedzy grupami,
ale takze zarzadzanie projektami. Z kolei dzieki pro-
gramowi Socrative mozliwe jest przeprowadzanie
quizéw, glosowan i ankiet. Dyskusje online i burze
mozgow utatwi aplikacja Tricider, a grywalizacje — Sli-
delLizard, czyli wtyczka do PowerPointa. Natomiast
Google Jamboard zapewni wirtualne, wspétdzielone
tablice, podobnie jak Mural. Warto wykorzystywaé
takze program Movie Maker pomagajacy tworzy¢ filmy
ze zdjec¢, ktére zostang wybrane przez studentow,
dotaczaé proste elementy wizualne, animacje, napisy
wyjasniajace przedstawiane zagadnienia. Projekty
mozna opublikowac w serwisie YouTube, Vimeo, Flickr
czy na Facebooku.

Podczas zaje¢ z doktorantami autorka wykorzy-
stuje takze prace z Wikipedia. Studenci opracowujac
w grupach hasta do encyklopedii, uczg sie wspoétpracy
oraz selekcji materiatéw. Wikipedia jest bardzo efek-
tywnym narzedziem do sprawdzania trafnosci mysle-
nia zaréwno przez grupy studentéw, jak i nauczycieli.
Tego typu praca uczy takze krytycznego myslenia,
kontroli i analizy materialéw. Autorka w praktyce prze-
konata sie, ze opracowywanie zagadnien w Wikipedii
(na podstawie materialéw przekazanych, jak i tych
samodzielnie zebranych przez studentéw) to dobry
sposéb na integracje grupy, szansa na lepsza wspot-
prace, a takze uwazng redakgcje tekstu. Po opublikowa-
niu wpiséw studenci majg tez bardzo duzg satysfakcje
z wykonanej pracy i chetnie angazujg sie w kolejne
projekty (takze w formule e-learningowej).

By maksymalnie usprawni¢ dziatania w grupach
projektowych, wykorzystywane sg programy umoz-
liwiajgce zdalng wspétiprace pomiedzy czionkami
poszczegodlnych zespoléw. Sprawdza sie np. program
Padlet, czyli tablica korkowa online, pozwalajgca
nawet przeprowadzi¢ e-learningowa burze mézgow.
W przypadku Padletu za darmo mozna stworzyc¢ trzy
tablice. Natomiast coraz czesciej sg dostepne aplikacje
o podobnych, lub nawet lepszych uzytecznos$ciach

— bezpfatnie i z nieograniczong liczbg tablic. Na
przyktad prace zespotowg ufatwiajg programy takie
jak Slack (dzieki tej aplikacji mozliwa jest zdalna praca
w grupach, mozna utworzy¢ takze kanaty tematyczne
i przesyta¢ wiadomosci) czy OpenBoard (jest to pro-
gram, ktéry zawiera bezptatng wersje wirtualnej tab-
licy z dodatkowymi opcjami utatwiajacymi grupowa
prace zdalng). Natomiast uruchomienie kanatéw do
rozmow miedzygrupowych i wewnatrz grupy umoz-
liwia aplikacja Discord, a prace projektowg i sprawng
komunikacje zapewni narzedzie Trello, m.in. poprzez
utworzenie wielu tablic projektowych.

Efektywna navka przez zabawe

Narzedziem bardzo atrakcyjnym zaréwno dla
studentéw, jak i wyktadowcow jest Google Cultural
Institutes. Z tej platformy mozna czerpa¢ materialy
z wystaw i zdjecia z ponad 400 instytucji kultury
z catego Swiata. Ciekawe jest tez prowadzenie zaje¢
z wykorzystaniem zasobow wirtualnego muzeum,
podrecznikéw multimedialnych, filméw edukacyj-
nych, gier i zabaw, ktére sg dostepne w Google
Cultural Institutes. Mozna takze utworzy¢ wtasng
witryne Google (opcje dostepne dla posiadaczy
konta Gmail) a na niej rocznikowg strone interneto-
wa wraz z intranetem — siecig wewnetrzng (Google
Apps for Work) oraz prowadzi¢ zajecia w systemie
e-learningu (synchronicznie). Sami uczacy sie bedg
tez mieli szanse bezposredniej komunikacji ze sobg,
bez ingerencji wyktadowcy. Uktad witryny da sie
dowolnie edytowac.

Dzieki stosowaniu technologii informacyjnych
i komunikacyjnych nawet najbardziej nudne zajecia
mozna zamieni¢ w efektywna nauke przez zabawe.
ICT aktywizuje, wyzwala kreatywnos$¢, osmiela (jezeli
dodatkowo wtaczy sie do e-learningu wykorzysty-
wanie réznych aplikacji). Poczatkowo na platformie
Edmodo, a od dwoch lat w Moodle autorka polecata
studentom wykonywanie projektéw z prezentacjg
efektow koncowych w wybranych aplikacjach inter-
netowych i zazwyczaj byta zaskakiwana ich jako$cig
oraz pomystowoscig. Co wazne, projekty nie muszg
by¢ idealne w swojej formie. Podstawa jest kreatyw-
no$¢ studentéw i motywowanie ich do dalszej pracy.
Przy projektach z wykorzystaniem ICT nalezy da¢
miodym ludziom jak najwiecej swobody dziatania.
Wazne jest to, zeby studenci sami sprawowali cze$¢
kontroli nad pracami, mieli duzg samodzielnos¢
przy projektowaniu, co skutkuje wiekszg motywa-
¢ja do wykonywania zadan i praktycznego uczenia
sie. Istotna jest takze interaktywnos¢. Gdy studenci
majg mozliwo$¢ prezentacji swoich prac i biezgcego
kontaktu z pozostalymi cztonkami grupy, nauka staje
sie efektywniejsza.

Bardzo dobrym wzmocnieniem nauki w formule
e-learningowej okazato sie przyznawanie odznak pod
koniec kazdego semestru. Stworzone przez autorke
graficzne formy docenienia wysitku studentéw staty
sie dodatkowym elementem motywujgcym do syste-
matycznej pracy zdalne;j.
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Wyniki badan ankietowych wsrod
doktorantow UMCS

Po semestrze letnim w 2020 roku i zimowym
w 2021 roku autorka przeprowadzita wsréd 30 dok-
torantéw Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
(UMCS) (czesto samodzielnie prowadzacych juz
zajecia) ankiete dotyczacg efektywnosci blended lear-
ningu i e-learningu oraz ICT w naukach spotecznych.
Biorgcy udzial w badaniu uczestniczyli w zajeciach
z zakresu specjalistycznego jezyka angielskiego oraz
innowacyjnej dydaktyki, zar6wno w formule blended
learningu, jak i e-learningu (takze wymuszonego
pandemig koronawirusa). Ankietowani przeanalizo-
wali aplikacje dydaktyczne z dwojakiej perspektywy.
Na dwa pytania otwarte dotyczgce efektywnosSci
nauczania jezyka angielskiego z wykorzystaniem ICT
badani odpowiadali zaréwno z perspektywy studen-
ta, jak i z pozycji wyktadowcy (doktoranci prowadzg
samodzielne zajecia). Analiza materialu badawczego
byta mieszana (jakosciowa, ale takze iloSciowa, gdyz
odpowiedzi okazaly sie bardzo zbiezne).

Wedtug ankietowanych e-learning w czasach
pandemii przede wszystkim dat szersze mozliwosci
wykorzystania innowacyjnych narzedzi interneto-
wych. Jeden z badanych stwierdzit, ze ,,z perspektywy
studenta ICT przede wszystkim pobudza kreatywnos¢.
Niewatpliwg zaletg e-learningu jest elastycznos¢, kt6-
ra pozwala m.in. na tatwiejsze pogodzenie r6znych
obowigzkow. To prawdziwy ratunek, jesli chodzi o sy-
tuacje, w ktérych z zajeciami na uczelni kolidujg inne
zobowigzania”'. Ankietowana doktorantka przyznata,
ze korzysta z wielu pomocy audiowizualnych, tworzy
filmy, memy i dzieki temu osigga bardzo dobre efekty
w nauczaniu. Stosowanie ICT pobudza myslenie, wy-
klucza znudzenie i wzmaga kreatywno$¢2.

Inny doktorant napisat, ze forma e-learningu wraz
z aplikacjami dydaktycznymi powinna by¢ stosowana
w przedmiotach z zakresu nauk spotecznych w szkol-
nictwie wyzszym (w tym takze w ramach nauki spe-
cjalistycznego jezyka angielskiego). Jej gléwne zalety
to: dostepnos¢ do zasoboéw wiedzy w kazdym miejscu
i czasie (pod warunkiem posiadania internetu); nauka
samodzielnosci, szukania informacji, dociekliwosci;
mozliwo$¢ powrotu do przeczytanego juz materiafu;
mozliwo$c¢ przekazywania wiedzy w ré6znych formach
(materiatow pisanych, wideo, audio), co ufatwia jej
zrozumienie i zapamietanie. Wadg w przypadku
nauk spotecznych moze by¢ brak dyskusji (chyba,
Ze zajecia bedg prowadzone w czasie rzeczywistym
lub istnieje mozliwo$¢ wypowiadania sie na forum
pod watkiem dyskusyjnym). Duzo zalezy od samych
prowadzacych zajecia, ich umiejetnosci technicznych

' Ankieta nr 6.

2 Ankieta nr 5.

3 Ankieta nr 19.

4 Ankietynr 1, 2, 5, 8.

5 Ankiety nr 7, 10, 13, 14.
¢ Ankieta nr 20.

oraz checi indywidualnego podejscia do studenta, co
Z pewnoscig zajmuje wiecej czasu niz w przypadku
zajec tradycyjnych?®.

Ankietowani zauwazyli takze, ze skuteczno$¢ e-na-
uczania jezykéw w szkolnictwie wyzszym Sci$le wigze
sie z doborem odpowiednich narzedzi i metod czy
materiatow. Wtasciwa selekcja srodkoéw to podstawa
konieczna do efektywnego korzystania z e-learningu.
Dodatkowo stosowanie wielu aplikacji dydaktycznych
jest bardzo przydatne i potrzebne we wspoiczesnym
szkolnictwie wyzszym®*.

Z perspektywy studenta aplikacje pozwalajg na
mobilne uczestnictwo w procesie edukacji i otwierajg
nowe mozliwos$ci prowadzenia dialogu czy dyskusji.
Jak podkreslali ankietowani, aplikacje sg tez bardzo
przydatne w trakcie praktyk i pracy w agencjach
reklamowych, firmach public relations czy dziatach
marketingu. Z kolei z perspektywy wyktadowcy
akademickiego e-learning czy blended learning
z wykorzystaniem aplikacji dydaktycznych pozwala na
szersze prezentowanie wybranych materialéw. Moz-
liwe jest takze wprowadzanie aktywizujacych metod
ksztatcenia i nauka poprzez wykonywanie projektow
(réwniez w formie graficznej)°.

Inny ankietowany stwierdzit, ze skuteczno$c e-lear-
ningu i aplikacji jest zalezna nie tylko od poziomu
przygotowanych materialéw czy technik, ale w gtow-
nej mierze od stosunku do przyswajania wiedzy sa-
mego uczgcego sie. Metody e-learningowe wymagajg
od studenta zaangazowania i checi nauki, ktére przy
tradycyjnych formach ksztatcenia mogg byc¢ fatwiej
pobudzane przez nauczyciela. Skutecznos$¢ innowa-
cyjnych sposobéw nauczania jest wysoka, ale tylko
w przypadku, gdy student wykazuje che¢ zdobywania
wiedzy i przyswojenia materiatu. E-learning stwarza
z jednej strony wiele mozliwosci rozwoju, z drugiej
strony — naduzy¢. Od osoby uczacej sie zalezy to,
czym bedzie sie kierowaé. ,Wykorzystuje aplikacje
dydaktyczne od kilku lat z pozycji wyktadowcy i sg
to bardzo skuteczne metody pracy. Jednocze$nie mu-
sze stwierdzi¢, ze e-learning i aplikacje dydaktyczne
(w tym graficzne) wydaja sie odpowiednie dla studen-
tow, ktérzy sg zmotywowani i obowigzkowi”®.

Podsumowujac, ankietowani przyznali, Ze e-learning
z wykorzystaniem r6znorodnych aplikacji jest bardzo
przydatny w przypadku nauczania na studiach dokto-
ranckich oraz ogoélnie w szkolnictwie wyzszym. Préba
badawcza byta oczywiscie mata, jednak daje pewien
obraz zainteresowania e-learningiem oraz ICT. Z per-
spektywy wyktadowcy (tabela 1) podkreslano przede
wszystkim mozliwo$¢ testowania nowych metod na-
uczania, urozmaicenie prowadzonych zaje¢ i bezprob-
lemowe nadrobienie ewentualnych nieobecnos$ci na
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Tabela 1

Przydatnosc e-learningu w szkolnictwie wyzszym z perspektywy wyktadowcy (wyniki badan ankietowych wsrod doktorantow

nauk o mediach UMCS)

Przydatnosc e-learningu w szkolnictwie wyzszym (30 ankietowanych = 100%) z perspektywy wykladowcy
Mozliwo$¢ testowania nowych metod nauczania 100%
E-learning i ICT to dobre urozmaicenie, mozliwo$¢ nadrobienia zaje¢ online 83,3%
Mozliwo$¢ uczenia innowagji 83,3%
Podejscie do tej metody w spos6b badawczy 15%
Satysfakcja z pracy z wykorzystaniem nowoczesnych platform edukacyjnych 15%

Zrodfo: opracowanie wlasne.

Tabela 2

Przydatnosc e-learningu w szkolnictwie wyzszym z perspektywy studenta (wyniki badan ankietowych wsrod doktorantow nauk

o mediach UMCS)

Przydatnos¢ e-learningu w szkolnictwie wyzszym (30 ankietowanych = 100%) z perspektywy studenta

Atrakcyjne urozmaicenie zajec 100%
Mozliwo$¢ nadrobienia zaje¢ online, zwtaszcza gdy sie pracuje 100%
Mozliwo$¢ uczenia sie w wybranym przez siebie czasie i przestrzeni 83,3%
Wypracowanie systematyczno$ci w nauce 83,3%
Mozliwo$¢ poznania formy nauczania innej od tradycyjnej 66,6%

Zrddto: opracowanie wlasne.

zajeciach online. Dla ankietowanych istotna byta takze
mozliwos¢ uczenia siebie i innych innowagji dydaktycz-
nych, jak réwniez szansa na podejscie do e-learningu
w sposéb badawczy. Do$¢ wazna okazala sie satysfakcja
z pracy z wykorzystaniem nowoczesnych platform
edukacyjnych. Z kolei z perspektywy studenta (tabela 2)
e-learning i aplikacje dydaktyczne oznaczajq atrakcyjne
urozmaicenie zaje¢ oraz mozliwo$¢ nadrobienia zaje¢
online (zwlaszcza dla os6b pracujgcych). Bardzo istot-
ne s3 dla nich: opcja uczenia sie w wybranym przez
siebie czasie i przestrzeni oraz wypracowanie syste-
matycznosci w nauce. Ankietowani podkreslali takze
szanse poznania formy nauczania innej od tradycyjnej.

Podsumowanie

W trakcie zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem
r6znorodnych aplikacji internetowych (zazwyczaj
bezptatnych, niektére aplikacje sg pfatne w przypadku
dodatkowych funkcjonalnosci) oraz platform e-lear-
ningowych autorka mogta stwierdzi¢, ze studenci
studiéw magisterskich i doktoranckich byli bardzo
zainteresowani nowymi narzedziami dydaktycznymi.
Chetnie zapoznawali sie z poszczeg6lnymi aplikacjami
i korzystali z mozliwosci ilustrowania swoich prac
projektowych czy artykutéow aplikacyjnymi elemen-
tami graficznymi.

Po analizie badan ankietowych, ale takze wniosku-
jac na podstawie zajec realizowanych w systemie blen-
ded learningu i e-learningu z zastosowaniem aplikagji
dydaktycznych, mozna okresli¢ korzysci i zagrozenia

wynikajace z wprowadzenia w dydaktyce nowych
technologii. Do korzys$ci nalezy przede wszystkim
unowoczes$nienie zajeé, wieksze zainteresowanie
¢wiczeniami w takiej formie niz prowadzonymi
z wykorzystaniem klasycznych metod dydaktycznych,
lepsze zapamietywanie trudniejszych zagadnien
dzieki ilustrowaniu ich w odpowiednich aplikacjach.
Bardzo korzystna jest takze indywidualizacja warszta-
tow i ¢wiczen realizowanych w formie e-learningu.
Student ma mozliwos$¢ swobodnej organizacji procesu
uczenia sie, a takze wyboru materiatu do opracowania
(sposrod zaproponowanych przez wykitadowce) do-
pasowanego do wiasnych zainteresowan. Negatywne
strony stosowania nowoczesnych form dydaktycznych
to przede wszystkim obawy zwigzane z udostepnia-
niem danych osobowych podczas logowania sie do
kolejnych aplikacji, a takze brak bezptatnych, posze-
rzonych wersji niektorych programow.

Trzeba podkresli¢, ze wykorzystywanie wielu
aplikacji dydaktycznych w ciggu kilku lat pracy
z doktorantami przyczynito sie do upowszechniania
ICT w Srodowisku akademickim. Doktoranci sami pro-
wadzg zajecia ze studentami na r6znych poziomach
ksztatcenia i mogli zastosowac¢ aplikacje we wiasnej
praktyce dydaktycznej. Dodatkowo wielu z nich pracu-
je poza uczelnig, mieli wiec okazje do wykorzystania
innowacji w swojej pracy zawodowej.

Nowoczesne metody nauczania z pewnoscig sg
bardzo atrakcyjne dla studentéw. Nalezy jednak
zaakcentowad, ze w takim trybie niezbedna jest od-
powiedzialno$¢, systematycznos$¢ i samodzielnos¢.
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nowoczesna edukacja

Istotne staje sie takze wdrazanie w praktyce krea-
tywnego myslenia. Efektywno$¢ zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem aplikacji dydaktycznych jest bardzo
duza, o czym moze $wiadczy¢ terminowo$¢ wykony-
wanych zadan, coraz wieksza kreatywnos$c¢ studentow,
samodzielno$¢ w doborze poszczeg6lnych aplikacji do
ilustrowania trudniejszych zagadnien. Aplikacje po-
zwalajg na grupowe tworzenie medialnych biznespla-
néw, prowadzenie burz m6zgow, doktoranci i studenci
z powodzeniem stosujag w formule e-learningowe;j
metody oparte na metodologii design thinking.
Poczatkowy, staly kontakt ze studentami podczas
wprowadzania nauczania w formule e-learningu czy
blended learningu wigze sie z dodatkowymi obowigz-
kami dla wyktadowcy, jednak jest to trud opfacalny.
Wdrozenie doktorantéw do pracy w systemie e-lear-
ningu czy blended learningu z wykorzystaniem wielu
aplikacji dydaktycznych zajeto autorce okoto dwoch
miesiecy, podczas ktérych konieczne byto stosowanie
na platformie e-learningowej dodatkowych obostrzen,
np. blokad uniemozliwiajgcych wgranie prac zalicze-
niowych po okreslonym terminie. Po nauczeniu sie
przez studentéw obowigzkowosci i systematycznosci
w wykonywaniu zadan, stuchaczom mozna byto zosta-
wic wiekszg swobode dziatania. E-learning z wykorzy-
staniem szeregu aplikacji wymienionych w artykule
jest efektywny. Swiadczy o tym np. udziat wiekszoSci
doktorantéw w konferencjach z referatami w jezyku

e-mentor

angielskim. Wszyscy doktoranci z trzech lat studiow sg
zadowoleni z zaje¢, w ktorych uczestniczyli w wersji
blended i e-learningu. Potwierdzajg, ze nauka z wyko-
rzystaniem ICT jest ciekawsza i efektywniejsza, chociaz
wymaga obowigzkowosci i systematycznosci.
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w szkolnictwie wyzszym

Partnerstwa strategiczne w szkolnictwie wyzszym
Raport z badania projektow partnerstw strategicznych
realizowanych w ramach programu Erasmus+ w Polsce

Celem badania, na podstawie ktérego powstat niniejszy raport, byto zebranie
opinii na temat tej formy wspotpracy od koordynatoréw projektow oraz kadry
zarzadzajacej na uczelniach. Publikacja podsumowuje partnerstwa strategiczne,
ukazujac zaréwno perspektywe poszczegolnych uczestnikow projektow, jak
i instytucji bezposrednio zaangazowanych w ich realizacje. W raporcie poruszo-
no kwestie dotyczgce m.in. doboru partneréw do projektow, przebiegu dziatan,
analizy rezultatow pod katem ich uzytecznosci i trwalosci, oceny efektow
projektow oraz samych partnerstw przez wladze uczelni. Przedmiotem badania
byta tez wspolpraca z Narodowa Agencja Programu Erasmus+ w Polsce, ktéra
przyznawata dofinansowanie projektom i nadzorowata ich zgodnos¢ z zasadami
programu. Ponadto, respondenci dokonali oceny systemu realizacji partnerstw
strategicznych i przedstawili swoje rekomendacje w tym zakresie.

(Powyzszy tekst pochodzi ze strony FRSE — wydawcy raportu.)

Link do raportu: https:/fwww.frse.org.pl/badanie/partnerstwa-strategiczne-w-szkolnictwie-wyzszym|
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Budowanie i wzmacnianie relacji
w edukacji zdalnej przez nauczycieli
miodszych klas szkoly podstawowej

Building and strengthening relationships in distance
education by teachers of younger grades of primary
schools

Abstract

The paper addresses the issues of relationships in distance education. These problems
are important because good relationships are among the key determinants of both the
quality of education and learning outcomes. The new educational conditions brought
about by the COVID-19 pandemic have become a threat to building and strengthening
the school community’s relationships. The need to switch to distance education from one
day to the next was a huge challenge for teachers, students, and parents. Initially, teachers
focused mainly on technical issues and finding ways to implement core curricula. There
was a risk that in distance education, where contact is mediated, it would be difficult for
teachers to foster relationships.

Furthermore, taking care of students’ psychological needs, including the need for relation-
ships, should be a priority in these conditions to provide an antidote to the psychological
difficulties associated with isolation and online learning. The purpose of this study was
to examine the importance attached by early school education teachers to relationships
as well as how and to what extent they build and maintain relationships and create
a community in distance education. The research was conducted using the interview
method and included early school education teachers. The results obtained represent
examples of good practice in fostering relationships while teaching online.

Keywords: fostering relationship, mediated contact, remote teaching, good practices,
pandemic, COVID-19, building the community

Wprowadzenie

Janusz Morbitzer zauwaza, ze kryzysy, ktére stajg sie udzialem wspétczesnego swia-
ta, majg swoje konsekwencje dla edukacji. Kryzys zwigzany z SARS-CoV-2 jest jednym
z wielu, ktére ,wzajemnie sie przenikaja, warunkuja i wzmacniajg” (Morbitzer, 2020, s. 8),
wplywajac posrednio lub bezposrednio na szkote oraz powigzane z nig osoby, w szcze-
g6Inosci nauczycieli i uczniow. Koniecznos$¢ nagtego przejscia jedynie na tryb edukacji
zdalnej uwidocznita braki nie tylko w przygotowaniu instytucji do realizowania zaje¢
online, lecz takze niskie kompetencje cyfrowe nauczycieli na r6znych poziomach edukacji
(Plebanska i in., 2020; Romaniuk i Lukasiewicz-Wieleba, 2020). Co wazne, rowniez ucz-
niowie z trudem znosili nowy sposéb pracy, pomimo tego, ze dla wielu, wychowywanych
w otoczeniu sieci, wirtualna przestrzen internetu to druga, alternatywna, ale wcale nie
mniej wazna, rzeczywisto$¢. W jej obrebie nawigzujg i buduja znajomosci i przyjaznie,
utrzymuja je lub konczg, komunikujg sie, stosujac przy tym dostepne w danym mo-
mencie, lecz ciggle tez zmieniajgce sie technologie (Czerski, 2012). Jak sie okazato,
kompetencje w zakresie sprawnego funkcjonowania w sieciach spoteczno$ciowych nie
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byly wystarczajace, by rownie dobrze radzi¢ sobie
z wyzwaniami edukacyjnymi, zwlaszcza ze uczniowie
nie mieli takze odpowiedniego wyposazenia oraz nie-
zawodnych fgczy internetowych lub musieli je dzieli¢
z innymi cztonkami rodziny (Buchner i in., 2020).

PrzejScie na edukacje zdalng jako forme podstawo-
w3 czesci uczniow umozliwifo poszerzenie znaczenia
i oddziatywania rzeczywisto$ci wirtualnej o nowe
przestrzenie. Natomiast dla wiekszo$ci nauczycieli,
zwlaszcza tych reprezentujacych starsze pokolenia
— byto zaskoczeniem i traumg, dla mniej licznych
— przygoda i wyzwaniem, ktéoremu nalezy sprostac.
Edukacja online przyniosta wiele zmian w zakresie
metodyki pracy z uczniami na réznych przedmio-
tach szkolnych. Wprowadzenie tej formy nauczania
nastgpifo nagle, nauczyciele nie mieli mozliwosci
zaplanowania i przetestowania alternatywnych metod,
w zwigzku z czym dziatali intuicyjnie.

W wiekszo$ci nie mieli oni tez wczesniejszych
doswiadczen w pracy wychowawczej prowadzonej
zdalnie. Tymczasem od poczatku kryzysu zwigzane-
go z pandemig pojawialy sie sygnaly o problemach
emocjonalnych dzieci i mtodziezy oraz zagrozeniach
psychicznych, jakie niesie dlugotrwate odizolowanie
od réwiesnikow (Lukasiewicz-Wieleba, 2020). Pomimo
tego, ze internet jest stale obecny w zyciu wiekszoS$ci
uczniow, to jednak potrzebuja oni takze kontaktow
z zywymi ludzmi, dzieki czemu nabywajg kompetengji
niezbednych do zdrowego funkcjonowania.

Dbatos$¢ o rozwdj spoteczny i emocjonalny mtodych
ludzi jest elementem dziatan wychowawczych szkoty,
za jego realizacje odpowiadajg zas nauczyciele. Szcze-
g6Ing role w tym zakresie majg nauczyciele edukacji
wczesnoszkolnej, ktorzy wdrazajg dzieci do radzenia
sobie w systemie szkolnym, w tym z obowigzkami
ucznia, i godzenia nauki z innymi aktywnoS$ciami po-
zaszkolnymi, a takze ucza je warto$ciowego spedzania
czasu wolnego. Dla wielu z nich odcigganie uwagi dzie-
ci od komputera i internetu stanowito dotychczas ele-
ment wychowania i oddziatywan edukacyjnych. Nagle
okazalo sie to o wiele trudniejsze a nawet niemozliwe.
Komputer i sie¢ staly sie integralng, dominujgca czes-
cig zycia edukacyjnego, domowego i roéwiesniczego.

Za antidotum na trudnos$ci psychiczne zwigzane
z izolacjg i nauka online uznawane sg dobre relacje
z innymi ludzmi, ktore jednak w nowych warunkach
edukacyjnych nie mogg by¢ realizowane twarzg
w twarz. Dlatego w artykule tym podjeto tematyke
budowania i wzmacniania wiezi przez nauczycieli
edukacji wczesnoszkolnej podczas edukacji zdalnej.

Relacje w nauczaniv zdalnym

Pokolenie miodych ludzi wychowujace sie w oto-
czeniu mediéw przyzwyczaja sie do ,sieciowej”
struktury spotecznej, w ktorej zacierajg sie formalne
bariery w komunikagcji z innymi, zas status spoteczny

jest mniej wazny niz gotowo$¢ do nawigzywania dia-
logu z wybrang osobg (Czerski, 2012). Jednak, chociaz
uznaje sie, ze narzedzia IT sg stale wykorzystywane
przez wspéliczesnych uczniow, a wrecz ze jest to
preferowany przez nich spos6b komunikowania sie,
to w duzo mniejszym stopniu dotyczy to uczniéow klas
miodszych, ktérzy nie majg ku temu odpowiednich
kompetencji komunikacyjnych i cyfrowych.

Jedng z motywacji oséb decydujacych sie na na-
uczanie dzieci na poziomie edukacji wczesnoszkolnej
jest pragnienie nawigzania z nimi dobrych relacji. A to
wigze sie z koniecznoscig posiadania umiejetnosci
radzenia sobie z wiasnymi emocjami, w tym zto$cig
czy gniewem, ktére czasem towarzyszg im w pracy.
Wiez taczaca nauczyciela z uczniami ma znaczenie
zaréwno dla budowania jego tozsamoS$ci zawodowej,
jak i stanowi podstawe do uczenia sie i wspotpracy
miodych oséb (Riley, 2011). Nauczyciel realizujacy za-
dania dydaktyczne i wychowawcze wchodzi w relacje
z wychowankami (i ich rodzinami) oraz wptywa naich
stosunki z rowiesnikami. Tworzy warunki do tego,
by budowa¢ w dzieciach poczucie przynaleznosci
do klasy i szkoly w klimacie wzajemnego wsparcia
i akceptacji. Jednak doswiadczenie przynaleznosci
do wspolnoty mozliwe jest przede wszystkim przez
bezposredni, miedzyludzki kontakt. Proces identy-
fikagji z grupag jest utrudniony, gdy nie ma czasu na
to, by w obrebie klasy dobrze sie pozna¢. W edukacji
tradycyjnej uczniowie przebywajq ze sobg codziennie,
w naturalny sposéb poznajg sie wzajemnie, koope-
ruja z innymi. Fizyczne oddzielenie utrudnia za$
komunikowanie sie, poznawanie, tworzenie podgrup,
zadzierzganie przyjazni. Edukacja zdalna moze wiec
by¢ zagrozeniem dla relacji i wspolnotowosci klasy,
dlatego to nauczyciel musi dgzy¢ do integracji grupy
z wykorzystaniem dostepnych narzedzi IT', gdyz bez
pozytywnych kontaktéw obniza sie gotowos$¢ do
uczenia sie (Poleszak i Pyzalski, 2020).

Podstawag budowania relacji w edukacji zdalnej
jest, oprécz kompetencji komunikacyjnych, spraw-
nos$¢ w postugiwaniu sie r6znymi narzedziami IT oraz
trafno$¢ w ich doborze, adekwatnie do mozliwosci
technicznych i kompetencyjnych uczniéw i ich rodzi-
coéw. Nie mniej wazna jest empatia oraz skierowanie
uwagi na kwestie inne niz dydaktyczne. Nauczyciel
budujacy relacje ze swoimi uczniami w przestrzeni
wirtualnej oddziatluje odmiennymi $rodkami, a przy
tym dzieci silniej odczuwaja tu obecnos¢ nauczyciela
(Bowers i Kumar, 2017). Analizujgc tworzenie wiezi
w przestrzeni zdalnej nie sposéb poming¢ kwestii
komunikowania sie. Komunikacja w formie zapozyczo-
nej, czyli bez fizycznej obecnosci drugiego czlowieka,
pozbawia osoby w niej uczestniczgce mozliwosci ko-
rzystania z sygnatow niewerbalnych, ktére przekazujg
informacje o emocjach lub checi ukrycia czegos. Na
spotkaniach online w czasie rzeczywistym glos ulega
znieksztalceniu, za$ twarz i mimika pozostajg niewi-

! Naleza do nich miedzy innymi fora, synchroniczne czaty z nauczycielami lub kolegami z klasy, media spotecznosciowe
czy rozmowy telefoniczne. Przyjmuje sie jednak do wiadomosci, ze przy obecnej technologii nie ma mozliwosci powie-
lenia bogactwa relacji budowanych w spos6b bezposredni poprzez formy zapozyczone (Poleszak i Pyzalski, 2020).
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doczne, ukryte lub zmienione przez media cyfrowe
(Hosler i Arend, 2013). Niemozliwe jest uzyskanie po-
czucia blisko$ci poprzez poklepanie po ramieniu, sta-
niecie obok czy przytulenie, zas emotikony sg jedynie
namiastka faktycznych emocji towarzyszgcych komu-
nikowaniu sie (Arasaratnam-Smith i Northcote, 2017).

Nagtos¢ wprowadzenia edukacji zdalnej, zagroze-
nie i niepewnos$¢ zwigzane z nowg spotecznie sytu-
acja zaburzyly dzieciom poczucie bezpieczenstwa.
Dlatego jednym z gtéwnych zalecen kierowanych do
nauczycieli byto to, by w pierwszej kolejnosci zadba¢
o psychike uczniéw, ich emocje, a dopiero pozniej zaj-
mowac sie dydaktyka i podstawg programowg. W ob-
rebie tych dziatan powinna pojawic sie troska o dobre
rozpoznanie stanu emocjonalnego mtodych ludzi, jak
i niwelowanie ich stresu i lekéw, a takze wzmacnianie
relacji z innymi osobami (Pyzalski, 2020).

Takze dotychczasowe relacje nauczycieli i rodzicow
zostaly zaburzone. Szczeg6lnie nauczyciele, ktorzy
wczesniej lekcewazaco odnosili sie do opiekunéw,
uznajac ich za ingerujacych, roszczeniowych, krytycz-
nych, musieli zmieni¢ swoje nastawienie. Niezbedne
okazato sie wigczenie ich do dziatan edukacyjnych,
gdyz nie bylo mozliwe realizowanie lekcji zdalnych
bez wsparcia organizacyjnego, technicznego, a nie-
rzadko i dydaktycznego ze strony rodzicéw. Musieli
oni zaangazowac sie w pomoc w obstudze sprzetu
i oprogramowania oraz w wykonywaniu i odsytaniu
prac domowych (Buchner i in., 2020).

W przypadku edukacji tradycyjnej konieczna jest
aktywna postawa nauczyciela na rzecz stymulowania
rodzicow i budowania ich odpowiedzialnosci, do
czego przyczynia sie dobry kontakt z ich dzieckiem.
W budowaniu pozytywnych relacji z opiekunami
kluczowa role odgrywa poznanie i zrozumienie ich
potrzeb oraz mozliwosci. Jedni szukajg porady, jak
pracowac z dzieckiem, inni potrzebujg wystuchania
i pociechy (Lukasiewicz-Wieleba, 2014; Sendyk,
2014). W edukacji zdalnej postawa wychowawcow
nastawiona na dialog z rodzicami musiata sta¢ sie
jeszcze bardziej wyrazista, by uczniowie — podmiot
ich oddzialtywan — mieli zapewnione wsparcie edu-
kacyjne takze w domu. Co wiecej, praca nauczyciela
stala sie jawna, gdyz opiekunowie mieli mozliwo$¢
podgladania, uczestniczenia w lekcji wraz z dzie-
ckiem w przypadku zaje¢ synchronicznych, a takze
obowigzek odczytywania korespondencji i instrukgji
z zadaniami w przypadku dziatan asynchronicznych.
Jawnos$¢ ta dotyczyta nie tylko procesu ksztatcenia
— stosowanych metod i form, lecz takze, co moze
wazniejsze, nauczyciele byli oceniani pod katem
komunikowania sie z dzie¢mi oraz troski o nie. Tym
samym pedagodzy stali sie nie tylko odpowiedzialni
za dialog, dzieki ktéremu mogli skutecznie realizowac

cele ksztalcenia, lecz takze zostali narazeni na statg
ocene swoich dziatan wychowawczych przez rodzicow
bedacych $wiadkami ich staran.

Procedura badan wiasnych
i charakterystyka badanej proby

Kierujac sie przekonaniem, ze dbanie o relacje
jest jednym z najwazniejszych czynnikéw determi-
nujacych zaréwno jako$¢, jak i rezultaty ksztatcenia
oraz nawigzujac do badan procesé6w edukacyjnych
prowadzonych w ostatnich miesigcach, uznano za
istotne poznanie, jakie znaczenie nadaja relacjom
nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej a takze w jaki
sposob i w jakim zakresie budujg i utrzymujg relacje
oraz tworzg wspélnote w procesie edukagcji zdalne;j.

Przyjeto za Jackiem Pyzalskim oraz Wiestawem Po-
leszakiem, ze w budowaniu wiezi w edukagji zdalnej
uwidaczniajg sie relacje:

* nauczyciel-uczen — dotyczace dydaktyki,
oddzialywan wychowawczych oraz sytuacji
problemowych i kryzysowych,

* uczen-uczen — odnoszace sie do wspolnoty
klasy i budowania tozsamosci zespofu klaso-
wego,

* nauczyciel-rodzina ucznia — opierajace sie
na wyznaczaniu wspélnych celéw, dbaniu
o przeplyw informacji oraz wzajemne wsparcie
(Poleszak i Pyzalski, 2020, s. 29).

Ponadto przyjeto, ze wspélnota budowana online

ma trzy filary:

* poczucie przynaleznosci do grupy,

* poczucie wplywu na inne osoby z tej spotecz-
nosci,

* zaglebienie sie, zanurzenie w wirtualnej spo-
tecznosci (Koh i Kim, 2003).

Badania przeprowadzono metodg wywiadu, ktéra
zostata uznana za najbardziej trafng, gdyz umozliwia
dotarcie do doswiadczen respondentéw z czasow,
gdy realizowali edukacje w trybie tradycyjnym, jak
i tych zdobytych podczas edukacji zdalnej. Badania
objety nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej rekomen-
dowanych przez innych nauczycieli badz rodzicow.
Rekomendujacy uznali tych pedagogéw za osoby, dla
ktorych relacje sa fundamentem catego procesu edu-
kacji. Przy doborze préby kierowano sie zasadg Uwe
Flicka (2010, s. 58-59) zaktadajgca skompletowanie
zbioru starannie wyselekcjonowanych przypadkow
umozliwiajgcych jak najbardziej obszerne i uzyteczne
zglebienie badanego zjawiska. Zastosowano metode
doboru celowego wg przypadkéw kluczowych (criti-
cal cases), czyli takich, w ktérych badane procesy czy
do$wiadczenia ujawniajg sie w sposoéb szczegolnie
przejrzysty (Flick, 2010, s. 59-60)2.

2 David Silverman (2008, s. 169) pisze o ,,zbiorowym studium przypadku, w ktérym pewna liczba przypadkéow jest
badana w celu poznania pewnego ogolnego zjawiska”. Zalozenie to znajduje odzwierciedlenie w prezentowanych
badaniach, w ktérych dobér préby opierat sie na kryterium wysokiej jakosci relacji utrzymywanych przez nauczycieli.
Mamy tu do czynienia z reprezentatywnoscig przypadkéw (Jemielniak, 2012, s. 15). Uznano, ze wywiady z osobami
ocenianymi w swoim $rodowisku jako te, ktére nawigzuja i utrzymuja dobre relacje z uczniami i ich rodzicami, po-
zwolg na poznanie i opisanie badanego zjawiska zgodnie ze sformufowanym celem badan.
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Badania byty realizowane od 2 do 20 czerwca 2020
roku. Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania bezpie-
czenstwa w sytuacji pandemii, przeprowadzano je
telefonicznie (komunikacja zapos$redniczona). Rozmo-
wy trwaty od 45 do 90 minut. Nastepnie wypowiedzi
nauczycieli poddano transkrypgcji, ktérej celem byto
uzyskanie jak najwiekszej czytelnoSci przekazywa-
nych tresci, czyli wylowienie ich sensu (Gibbs, 2011;
Kvale, 2004, 2010). Kolejny krok stanowita analiza
jakoSciowa wypowiedzi pod katem przyjetej powyzej
klasyfikacji relacji (nauczyciel-uczen, uczen-uczen
i nauczyciel-rodzina ucznia) oraz filarow budowania
wspélnoty.

W badaniach wzieto udziat 6 nauczycielek edukacji
wczesnoszkolnej. Osoby te mialy zr6znicowany staz
pracy (od 8 do 30 lat w zawodzie).

Wyniki badan

W pierwszej kolejno$ci w wypowiedziach nauczy-
cielek szukano znaczen, ktore nadawane sg relacjom.
Analiza wykazala, ze kazda z badanych os6b uwaza, ze
wiezi majg kluczowe znaczenie w ich pracy, za$ dobre
relacje pomiedzy nauczycielem i uczniem sg podsta-
wa sukcesu edukacyjnego. Obrazuja to nastepujgce
cytaty: ,,Dla mnie budowanie dobrej relacji z uczniami
i dobrego samopoczucia dzieci w grupie, w klasie,
oraz tego, zeby one lubily przychodzi¢ do szkoty,
zeby bylo to miejsce przyjazne, jest najwazniejsze,
kluczowe” (N1). ,,To jest ten fundament; potem mozna
na tych relacjach budowac wiedze i umiejetnosci” (N2).
,Uwazam, ze relacje sg najwazniejsze. Kiedy zaczynam
pracowac z klasg, pierwsze co robie, to prébuje wyro-
bi¢ sobie u dzieci cho¢ minimum autorytetu. Staram
sie, zeby$my sie polubili, za co§ nawzajem docenili.
P6zniej mozemy przej$¢ do nauki i na tym bazowac”
(N4). ,Mysle, ze to najbardziej stabilny fundament
w edukacji” (N6).

W opinii badanych nauczycielek relacje to funda-
ment, na budowanie ktérego warto poswiecic¢ czas,
tak by na tych zasobach oprze¢ proces edukagji.
Z uwagi na celowy dobér proby, wypowiedzi respon-
dentek podkreslajgce pierwszoplanowe znaczenie
dobrego kontaktu dla procesu ksztalcenia stanowig
jedynie potwierdzenie ich zatozen wychowawczych
wdrazanych w klasach edukacji wczesnoszkolnej. Tego
nastawienia nie zmienita takze kryzysowa nauka on-
line. Podczas jej trwania realizacja podstawy progra-
mowej przesuneta sie na dalszy plan, wazniejsze byto
to, by ,,dzieci pracowaly ze mng podczas lekgji” (N1)
i ,,zeby dzieci dotrwaty do konca zdalnego ksztalcenia
w dobrym zdrowiu emocjonalnym” (N2).

Relacje nauczyciel-uczen

W dalszej kolejnosci poddano analizie wypowiedzi
nauczycieli odnoszace sie do budowania i utrzymywa-
nia relagji z uczniami. Okazjg do tego, by nawigzywac
dobry kontakt byly wszelkie dziatania dydaktyczne.
W pierwszym okresie edukagcji zdalnej koncentrowaty
sie one na przesylaniu uczniom materiatow za posred-

nictwem dostepnego kanatu komunikacji (gtéwnie
dziennika elektronicznego). Jednak, jak wskazujg
nauczycielki, materialy te nie miaty charakteru bezoso-
bowej instrukgji zawierajgcej polecenia do wykonania
przez ucznia, lecz postac krotkiego filmu badz listu.
Tak o nowej formie pracy z uczniami méwita jedna
z badanych:

Na poczatku wysytatam do moich uczniow listy.
Przyjetam taka forme kontaktéw, poniewaz nie
chciatlam zadawac im pracy, a potem sprawdzac,
rozlicza¢ ich. Zalezalo mi na tym, zeby dzieci
poczuly sie swojsko i nie odczuly tej trudnej,
innej sytuacji. Chcialam nawigza¢ z nimi kon-
takt. Staratam sie wiec, zeby w li$cie byto duzo
serdecznosci, a pomiedzy to wkiadatam tresci,
ktoére dzieci powinny opanowac. Przez pierwsze
dwa tygodnie wysytatam takie listy codziennie
rano. (N2)

Dobra i stata komunikacja z uczniami to podsta-
wowy warunek zachowania i wzmacniania relacji.
Najkorzystniejsza okazala sie w tym przypadku
komunikacja w czasie rzeczywistym. Badane podkre-
Slaty, ze wskazanie jednego gitéwnego kanatu, krotkie
i przejrzyste wiadomosci byly szczegdlnie istotne dla
zapewnienia poczucia bezpieczenstwa oraz komfortu
pracy najmiodszych uczniéw. Zdaniem nauczycielek
wazne jest takie zorganizowanie pracy, aby raz na jakis
czas odby¢ krétka rozmowe indywidualng z kazdym
uczniem. Poswiecenie uwagi kazdemu dziecku z osob-
na jest wazniejsze niz jej temat. ,Stwarzam dzieciom
mozliwo$¢ rozmoéw indywidualnych ze mng. Widzac,
ze jestem dostepna, dzwonig w réznych sprawach.
Czesto chec poprawy oceny z jakiego$ zadania to jest
tylko pretekst, a konczy sie na zwyktych pogadusz-
kach” (N1). ,Wazne, zeby z nimi sobie porozmawia¢
indywidualnie, zeby odczuli, Ze pani sie nimi interesu-
je, dzwoni, poniewaz jesteSmy w dobrej relacji. Dzieci
wtedy tyle rzeczy opowiadaly, np. jak one oceniajq (te
sytuacje), jakie majg marzenia, jak sobie radzg i tak
dalej. Indywidualna rozmowa z dzieckiem pogtebiata
wiezi” (N2).

Badani nauczyciele zwrdcili uwage na znaczenie
wzmochienia, docenienia oraz dostrzezenia kazdego
dziecka w czasie lekgji zdalnych:

Istotne jest, zeby dzieci byty zadowolone, mia-
ly poczucie, ze pani dostrzega kazde z osobna,
ze nikogo nie pomija. Dlatego podczas lekcji
notowatam sobie na kartce, kogo juz zapyta-
tam, kogo jeszcze powinnam zagadng¢ o co§,
czyje imie wymieni¢? Bo dla dziecka by¢ po
drugiej stronie komputera i jeszcze miec
poczucie, ze pani go nie zauwaza, to byloby
bardzo bolesne. (N2)

Wazniejsze od oceniania postepow stato sie prze-
kazanie konstruktywnej informacji zwrotnej na temat
pracy wykonanej przez dziecko. Istotg bylo wskazanie
jej waloréw, skupienie sie na tym, co zostalo zrobione
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poprawnie, a co jeszcze mozna udoskonalié, jak sobie
radzi¢ z trudnosciami i niepowodzeniami. ,Dbam
o przekazanie informacji zwrotnej dziecku. Staram
sie, by ten komunikat miat wydzwiek pozytywny,
nawet jesli chce powiedzie¢ co$ trudnego. Teraz
przykfadam do tego jeszcze wiekszg wage niz w czasie
normalnego ksztatcenia” (N1). ,,Omawiali$my, na jakim
etapie jestesSmy, co do tej pory udato sie nam zrobi¢,
czy mieli$my jakie$ trudnosci, problemy. Bardzo duzo
rozmawialiSmy o niepowodzeniach, btedach, o tym,
jak bardzo pomagajg nam one znalez¢ wiasciwg
Sciezke” (N6).

W budowaniu dobrych relacji z uczniami wazne
byto tez dookreslenie nowych zasad, ktére obowig-
zywaly w czasie edukacji zdalnej, opierajacych sie
na duzej dozie zaufania do ucznia. ,UstaliliSmy na
poczatku pewne zasady pracy w srodowisku Teams, ze
na przyklad nie czatujemy podczas lekgji, ze stuchamy,
nie chodzimy po domu, nie jemy, ale tez z drugiej
strony nie oczekuje, ze dzieci bedg mialy caly czas
wiaczone kamerki, nie kontroluje ich” (N1).

Jednoczesnie z wypowiedzi nauczycielek wynika,
ze prowadzone przez nie lekcje online byty swobodne
oraz oparte na komunikacji dwukierunkowej:

Na moich lekcjach dzieci majg zawsze wigczone
mikrofony. Wole pracowaé w interakgji, a nie
wywotlujac uczniow do odpowiedzi. Moze to
sprawia¢ wrazenie bataganu, ale nie do konca.
Natomiast napedza to lekcje i swobode, twor-
czo$¢ i mysSlenie. Uczniowie nie przekrzykuja
sie, nie hafasujg. Mate dzieci staram sie dyscy-
plinowa¢ z serdecznoscia, ale konsekwentnie.
(N2)

W trakcie wypracowywania najkorzystniejszego
sposobu pracy nauczycielki braty pod uwage, ze moz-
liwosci techniczne, sprzetowe, czasowe, dostep do
internetu sg w przypadku ich uczniéw rézne. Staraty
sie tak organizowac prace, aby zadnego z wychowan-
kéw nie wyklucza¢. Ponadto uwzglednialy fakt, ze
dzieci nie zostaly przygotowane na taki spos6b nauki,
nie wszystkie byly w stanie skupi¢ sie i wytrzymac
dtugi czas przy komputerze, nie wszystkie potrafity
swobodnie komunikowac¢ sie przy uzyciu narzedzi
cyfrowych a takze poradzi¢ sobie emocjonalnie ze
stale pojawiajgcymi sie problemami z komputerem
lub internetem. Kwestie techniczne nie byly wiec
przez badane nauczycielki ignorowane, lecz staly sie
przedmiotem ich troski:

Tu byta obawa o aspekty techniczne, ze w wy-
niku niestabilnego tgcza internetowego trace
kontakt z uczniem. Zdarzalo sie, ze w takich
sytuacjach dziecko ptakato. Wtedy staratam sie
potaczy¢ z nim telefonicznie i na spokojnie wy-
tlumaczy¢ mu, co sie stato i zacheci¢ do powrotu
do pracy. Pierwsze tygodnie byly bardzo trudne
dla dzieci, towarzyszyto im duzo negatywnych
emocji, placzu. Potem to sie uspokoito, ucznio-
wie opanowali aspekty techniczne. (N5)

Badane nauczycielki wskazywaly, ze istotna byta
wzmozona czujnos$¢, baczniejsza obserwacja uczniéw
i ich zachowan, wstuchiwanie sie w to, co méwig,
odczytywanie komunikatow, nawet gdy co$ nie byto
wypowiedziane wprost. ,,Chodzi o zauwazenie, ze
kto$ ma dzisiaj troche niewyrazng mine, czyli taka
czuto$¢, mimo tej komunikacji zaposredniczonej, wy-
chwycenie nastroju dziecka” (N2). ,,Jezeli wyczuwam
problemy z emocjami (czesto idg w parze z jakimis$
niedociggnieciami i brakami w nauce), spotykamy
sie, zeby sobie co$ wyttumaczy¢. Dzieci sie wtedy
otwieraja. Tych rozméw indywidualnych byto bardzo
duzo. Uwazam, ze to podstawa budowania dobrych re-
lacji” (N3). ,,Czasami trzeba byto zadzwoni¢, pogadac¢:
co stycha¢? Juz nie pytajac, skad ten smuteczek. To
samo gdzie$ tam wychodzito. Wazne, by da¢ dzieciom
mozliwo$¢ wygadania sie i jesli sg w dotku, sprobowac
wyciagnac je z niego” (N2).

Czujno$¢ nauczycieli odnosita sie nie tylko do
emocji dzieci, lecz takze ich trudno$ci w zakresie
przedmiotéw szkolnych. W takiej sytuacji konieczne
byto indywidualne wyttumaczenie tego, co niejasne,
problematyczne dla ucznia. ,Wylapuje takie dzieci,
i gdy widze, ze kto§ ma z czyms$ trudnosci, to od
razu umawiam sie indywidualnie lub w grupach, jezeli
wystepuje ten sam problem. [ po prostu ¢wicze z nimi
dodatkowo” (N4).

Zaskoczeniem dla nauczycieli w kwestii budowania
relacji bylo otworzenie sie podczas edukacji zdalnej
dzieci nie$Smialych, zamknietych w sobie, niewidocz-
nych w tradycyjnej klasie. ,Mam takg dziewczynke,
ktéra wczesniej byta bardzo nie$miata i na nig ta
komunikacja zaposredniczona zadziatata bardzo pozy-
tywnie. Tyle historii, ile ona opowiedziata mi o sobie,
o zyciu, to przez trzy lata od niej nie styszatam”
(NT1). ,Dziewczynka, ktéra nie odzywata sie w klasie,
byta wycofana, na pograniczu mutyzmu, pieknie sie
otworzyla, nie ma trudnosci z méwieniem, zabiera
glos, przestat istnie¢ problem nieSmiato$ci u tego
dziecka” (N3).

(] y y
Relacje uezen-uczen

Budowanie relacji nauczyciela z uczniami jest sku-
teczniejsze, jezeli cztonkowie klasy dobrze sie znajg,
potrafig ze sobg wspotpracowac, chetnie wchodzg
w interakcje. Dlatego wiele uwagi badane nauczycielki
poswiecaly na tworzenie okazji do pracy w mniej-
szych, rotacyjnych zespotach, w ktorych dzieci uczyty
sie komunikowania oraz wypracowywaty wspélne roz-
wigzania. Szczegdlnie, ze do$¢ szybko stato sie jasne,
ze szkoty w trybie tradycyjnym beda zamkniete bardzo
dlugo. Kazda z respondentek przyjeta model pracy,
ktorego podstawa byt podziat klasy na mniejsze grupy,
a przy tym czesto lekcje rozpoczynaly badz konczyty
sie spotkaniem ze wszystkimi dzie¢mi. Dominowaty
zajecia z wykorzystaniem metod aktywizujacych,
zakfadajacych prace w zespofach, z interaktywnymi
materiatami, metoda matych projektow grupowych.
Taki model byt ich zdaniem najkorzystniejszy. Sytuacje
te oddaje nastepujgcy opis:
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Teraz mam taki system, ze spotykam sie
z dzie¢mi codziennie, pracujemy wspoélnie
przez godzine, a potem dostajg prace do wyko-
nania samodzielnie przez 45 minut. Dbam o to,
zeby byly przerwy, nie daje catego materiatu
od razu. Po przerwie spotykamy sie ponownie,
omawiamy, co zostalo zrobione i pracujemy
dalej wspélnie. W sumie zajmuje nam to jakie$
trzy godziny zegarowe dziennie. Czesto robie
tez tak, ze spotykam sie z calqg klasg, dziele jg
na grupy i wyznaczam zadania do wykonania.
Wykorzystuje do tego czat, tam wysytam in-
formacje, co ma robi¢ dany zesp6t. Ja zostaje
z jedng grupg, a pozostale w tym czasie pracujg
w swoim gronie. Po godzinie nastepuje zmiana.
Po tym jak odbede spotkania z kazda grupa,
ponownie spotykamy sie catg klasa i podsumo-
wujemy, co udato nam sie zrealizowad. (N1)

Istotnym zatozeniem tej formy pracy byta systema-
tyczna rotacja dzieci miedzy grupami. ,,Nalezy dbaé
o to, zeby dzieci sie wymienialy, zeby kazdy spotkat
sie z kazdym. Wazne tez jest, zeby pokazywaé swoje
prace innym. Na przyktad jak robimy co$ ciekawego,
to pézniej opracowuje prezentacje albo kolaz z prac
wszystkich dzieci” (N4).

Takie dziatania sprawialy, ze nawet jezeli jakiego$
dziecka nie byto w danym zespole, to pozostate mogty
je poznawad, czué, ze jest czescig ich klasy, zachwycac
sie jego pomystami i efektami pracy.

Do dziatan sprzyjajacych budowaniu relacji pomie-
dzy uczniami nalezy takze umozliwienie im kontak-
towania sie przed lekcjg lub po niej, co wprowadza
zyczliwg i przyjazng atmosfere w klasie. ,Przyszta
refleksja, ze po prostu trzeba tak to zorganizowac,
zeby byt czas na przegadanie pewnych rzeczy, spotka-
nie sie jeszcze przed lekcja, zostanie troche po lekgji,
porozmawianie o tesknotach dzieci” (N1). ,Zaczynam
lekcje zaproszeniem i wpuszczam je w taka wolng
rozmowe, one sobie co$ opowiadaja, umawiajg sie,
wysytaja jakies memy. | jest fajna atmosfera” (N3).

Ze strony nauczycielek pojawita sie takze zacheta do
tego, by dzieci utrzymywaly kontakt poza czasem lekgji
zdalnych. ,,Oni sie taczyli, umawiali, czesto na dlugie
spotkania i to byto bardzo cenne, ze poza zajeciami tez
sie kontaktowali. Zycie klasowe przeniosto sie do sieci.
To na pewno nie jest to samo co spotkania w realu, ale
chociaz w jakims$ stopniu zapetnito pewne luki” (N2).

Jednym ze szczeg6towych pomystéw na zainicjowa-
nie wspétpracy miedzy dzie¢mi w ramach wiekszego
projektu byto napisanie wspélnej ksigzki.

ZatozylisSmy, ze powstang dwie ksigzki: chiop-
cow i dziewczynek. Kazda z 3—-4-osobowych
grup miafa napisa¢ jeden rozdziat. Najpierw
dzieci myslaly, ze to bedg luzne historie. Potem
same sie juz nakrecity, byly rozmowy miedzy
grupami, jak potaczyc¢ elementy, zeby tworzyly
spojng catos¢. Teraz dzieciaki wysytajg do mnie
efekty swojej pracy. Obiecatam, ze zrobie fama-
nie tekstu. Zobacze, co z tego wyjdzie. (N3)

Nauczycielki wykorzystywaty takze sytuacje, w kto-
rych dzieci mogly wspoélnie swietowac i wspominac
dobre przezycia. ,Dwukrotnie Swietowali$my urodzi-
ny kogos z klasy. To byt spisek, dziecko miato niespo-
dzianke. Kiedy dostawatam informacje od rodzicow,
ze ida z tortem, to prosili§my jubilata, by zamknat
oczy. Wszyscy mieli z tego duzo radosci” (N5).

Odwotywalismy sie do wspomnien z chmurka
i obtoczkiem. To nasze pluszaki grupowe, kt6-
re co weekend jechaly z kim§ do jego domu
i spedzaly z nim czas. W poniedziatki opowia-
dali$my sobie o tym, co chmurka i obfoczek
robily z nami, w jakich aktywno$ciach braty
udzial. Dzieciaki zastanawialy sie tez, wspélnie
rozmawialiSmy o tym, jak teraz pluszaki majg
sie w szkole? Czy sie bawig? Czy odrabiajg
lekcje? Czy zostawiliSmy im wystarczajacg ilos¢
materialéw? Czasami ktérys z rodzicow wpadat
do szkotly zrobi¢ zdjecie chmurce i obtoczkowi.
Nawigzywalismy do tego, ze tam te pluszaki sg
i czekajg na nasz powro6t. (N6)

Nauczycielki staraly sie takze utrzymac w trybie
edukacji zdalnej wypracowane wcze$niej rytuaty.
»,Dzieciom bardzo brakowato naszych codziennych
rytuatéow z zajec stacjonarnych. Staralam sie wiec
zaadaptowac niektére z nich do obecnej sytuacji. Np.
zabawa w iskierke teraz odbywa sie w ten sposéb, ze
kazdy po kolei wysylata serduszko na czacie” (N5).

MielisSmy czas na swobodna rozmowe, czyli co-
dziennie zaczynaliSmy lekcje od tego, co dzieci
chcialy mi opowiedzie¢, co sie wydarzyto wczoraj,
czy co$ byto dla nich wazne. Na zakonczenie zajec
uczniowie mowili, co im sie najbardziej podobato,
co byto dla nich najtrudniejsze i czy uwazajg,
Ze sie czego$ wartosciowego nauczyly. (N6)

Relacje nauczyciel-rodzina ueznia

W poczatkowym okresie zmagania sie z nowg
sytuacjg niezwykle istotny byl biezacy, czesty kon-
takt z rodzicami, jak réwniez wieksza dostepnos¢
nauczyciela dla rodzicéw i uczniow. Ta gotowos$¢ do
dialogu procentowatla zwiekszeniem poczucia bez-
pieczenstwa i budowata wzajemne zaufanie. ,,Czesto
rodzice dzwonig w réznych sprawach; esemesujemy
ze sobg, bo chce mie¢ pewnos¢, ze wszystko jest
dobrze” (N2).

Rodzice uczniéw klas 1-3 byli waznymi partnerami
w edukacji zdalnej. Kontakty z nimi miaty charakter
nie tylko posredni, poprzez dziennik elektroniczny
i instrukcje dla dzieci, lecz byly podtrzymywane
w rozmowach telefonicznych oraz wiadomosciach
kierowanych bezposrednio do opiekunéw. Stuzyly one
nie tylko wymianie informacji o uczniach, lecz takze
wzajemnemu wspieraniu sie w tej trudnej i nietypowej
sytuacji. ,Rozmawiatam telefonicznie z rodzicami.
To byly takie pogaduchy domowe, mialam wrazenie,
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ze jestem u nich na herbatce. Nie miafo to wymiaru
wywiadéwki. Pytatam rodzicow jak oni sobie radzg
i jak dzieciaki sobie radzg” (N2).

Rodzice przyczyniali sie do modyfikacji przyjetych
przez nauczycielki zatozen dzieki przekazywaniu
swoich spostrzezen na temat tego, jak radzg sobie
ich dzieci i udzielaniu wskazéwek, co mogtoby zostac
zmienione. ,,Sama dla siebie zdobytam wtedy bardzo
duzo informagji. Dalo si¢ jeszcze wiele rzeczy zmienic,
usprawnic¢ albo sie uspokoi¢, ze jest dobrze. Ze nie
za duzo i nie za mato lekgji. Uwagi rodzicow mozna
bylo sensownie wprowadzi¢ w zycie” (N2).

W ramach wspoétpracy z rodzicami wazna byta
gotowos$¢ nauczycieli do przyjmowania uwag, lecz
takze docenienie zaangazowania opiekunéw i wspie-
ranie ich:

Ja zawsze moéwifam: prosze mnie nie przepra-
szaé, to jest sytuacja wyjatkowa. Pisatam tez
do rodzicow, ze bardzo dzigkuje za pomoc,
ze rozumiem. Zeby sie nie przejmowali, jesli
dziecko jakiej$ pracy nie zrobi, to tez Swiat
sie nie zawali. Zeby po prostu dziatali w miare
mozliwosci, ile sg w stanie. (N4)

Wspoélnym dla wszystkich badanych nauczycielek
pomystem wdrozonym we wspéipracy z rodzicami
byto organizowanie zebran online, na ktorych byt czas
i mozliwos¢ wymiany do$wiadczen i trosk:

To spotkanie online dla rodzicow wyszto z mojej
inicjatywy, ale wiem, ze rodzice réwniez chcieli
to zaproponowac. Ta my$l pojawifa sie, kiedy
juz wiedzielisSmy, ze sytuacja wyjatkowa potrwa
dtuzej niz poczatkowo zaktadaliSmy. Stwierdzi-
fam wtedy, ze musze spotkac sie z rodzicami
i zapytac, jak sobie z tym radzg, jak to wyglada
z ich strony? Wiedziatam, ze dla nich bylo to
sporym obcigzeniem, bo nie do$¢, ze majg swoja
prace i swoje zajecia, to jeszcze spadfo na nich
w jakim$ stopniu nauczanie dzieci. W wyniku
tego spotkania zapadta decyzja, ze bedzie
wiecej lekcji online w czasie synchronicznym
i wieksza kontrola z mojej strony. Gtéwnie
miafo to na celu odcigzenie rodzicow. W tej
sytuagji staram sie tez by¢ wsparciem dla moich
uczniow i ich rodzin, bo wiem, ze to jest trudny
emocjonalnie czas dla nas wszystkich. (N1)

Elementem budowania relacji z rodzicami byto
takze przyznanie sie do btedéw i gotowos$¢ do przyj-
mowania konstruktywnej krytyki. Jedna z nauczy-
cielek, ktora znaczgco docigzyta swoich uczniow,
otrzymata informacje zwrotne od rodzicéw. Tak o tym
opowiadata:

W pewnym momencie zorientowalam sie,
ze chyba przesadzifam i napisatam e-maile
z przeprosinami do rodzicéw. Wprawdzie nie
miatam zadnych specjalnych, ostrych sygnatow
$wiadczacych o ich niezadowoleniu, ale to

byta wiadomos$¢ z przeprosinami za beztro-
ske w zrzucaniu na nich prac, a jednoczesnie
z prosbg, zeby dawali mi zna¢, jesli ponownie
taka sytuacja bedzie miata miejsce. (N3)

Rodzice potrzebowali wsparcia. Niewielu z nich
posiada kwalifikacje czy kompetencje, by przejac¢
odpowiedzialnos¢ za ksztalcenie wlasnego dziecka
w zgodzie z jego mozliwoSciami, mocnymi i stabymi
stronami czy etapem rozwoju w kazdej ze sfer. Dbanie
o dobry kontakt z rodzicami oraz wyposazanie ich
w wiedze i umiejetnosci jest dla nauczycieli formg
troszczenia sie o uczniéw. Z opiekunami, z ktérymi
utrzymuje sie dobre relacje, tatwiej nawigza¢ wspot-
prace, ustala¢ spdjne cele, a takze zauwazy¢ potrzeby
i trudnos$ci dziecka. Przyzwolenie na obecnos$¢ rodzi-
co6w i hospitowanie przez nich zaje¢ prowadzonych
online moze zaowocowac nie tylko wzmocnieniem
wiezi nauczyciel-rodzic, ale réwniez wspoméc proces
ich uczenia sie poprzez zaprezentowanie im wartos-
ciowych narzedzi i metod pracy z dzie¢mi, spraw-
niejsza reaktywnos¢ po obu stronach w przypadku
sytuacji wymagajacych interwencji oraz holistyczng
(tr6jwymiarowa: nauczyciel, rodzic, uczen) ewaluacje
dziatan i efektéw. Stad w wypowiedziach badanych
pojawialy sie takze watki dotyczace troski o opieku-
néw i gotowos¢ do jawnej pracy:

Batam sie o to, jak oni sobie z tym wszystkim
poradza, wiedziatam, ze w wielu przypadkach
bedzie to czas proby dla relacji w rodzinie.
Rodzice mieli okazje obserwowaé, jak pracuje
z dzie¢mi, jak sie do nich zwracam, ile czasu
i uwagi im po$wiecam i to moim zdaniem pozy-
tywnie wplynie na nasze relacje. Czuje sie jeszcze
bardziej doceniona przez opiekunéw. (N5)

Budowanie wspolnoty — przynaleznos¢,
poczucie wptywu oraz zanurzenie

Analizujgc wypowiedzi nauczycielek pod katem
budowania wspélnoty, nalezy podkresli¢, ze swoimi
dziataniami przyczynialy sie do wzrostu poczucia:
przynaleznosci, wplywu oraz zanurzenia w wirtualnej
spotecznosci zaréwno uczniow, jak i ich rodzicow.
I tak podjete rozwigzania zwigzane z formg pracy
(np. rotacyjna praca grupowa), wspoélne swietowanie,
utrzymywanie rytualéw wptywaty na wzrost poczucia
przynalezno$ci uczniéow do grupy/klasy oraz zanurze-
nia sie w spotecznosci klasy wirtualnej. Dzieci czuty
sie cztonkami grupy i mialy $wiadomos¢ tego, co je
taczy i czym moga dzieli¢ sie z rowiesnikami. Praca nad
wspolnymi projektami (np. pisanie ksigzek) przyczynita
sie do wzrostu ich poczucia sprawczosci. Nastgpito
podniesienie ich kompetencji cyfrowych, ktérymi
mogly dzieli¢ sie z innymi, rowniez z nauczycielka. Ta
z duzym wdziekiem potrafita przyja¢ porady uczniow.
»Jestem szczerze im bardzo wdzieczna za to, ze mnie
czegos$ uczg. MielisSmy juz wiele takich sytuacji, w kt6-
rych dzieci pokazaty mi, jak rozwigzac jakis problem
informatyczny” (N2).
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Mozliwo$¢ utrzymywania kontaktéw z réwiesni-
kami (a nawet bycie zachecanym do tego) sprzyjata
takze poczuciu wspoélnoty oraz zanurzeniu w zyciu
innych osé6b z klasy. Chociaz jednoczes$nie bada-
ne mialy $wiadomos¢ ograniczen, ktore wigzg sie
z komunikowaniem sie online czy budowaniem relagji
przyjazni lub kolezenstwa. ,,0dlegto$¢ na pewno nie
ufatwia, buduje mur. To zamkniecie bardzo oddziatuje
na sfere emocjonalng dzieci, smutek w oczach, smutek
w glosie. Mysle, ze to jest bardzo trudne dla nich. Czy
te relacje wyjda z tego silniejsze, czy sie posypig, czas
pokaze” (N1).

Dziatania nauczycielek skierowane na rodzicow
takze przyczynily sie do wzmocnienia poczucia wspol-
noty w klasie. Utrzymywanie statego kontaktu z opie-
kunami stworzylo wieZz oraz ,poczucie pogtebienia
tych relacji” (N2). Mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen
spowodowala, ze rodzice poczuli sie cze$cig wiekszej
wspoélnoty. Poczuli, ze przynalezg do grupy rodzicéw
dzieci z tej samej klasy / wspoélnoty klasowej / wspol-
noty szkoly potgczonej w $wiecie wirtualnym. ,Dla
mnie budowanie tych relagji jest naprawde bardzo
wazne. Zalezy mi na tym, zeby dzieci miaty dobre
relacje miedzy soba, ale réwniez, aby te relacje byty
dobre w grupie rodzicow” (N1). ,Czasami lubie tez
nazwac to rodzing szkolng” (N2).

Z kolei mozliwo$¢ przekazania przez rodzicéw
wiasnych sugestii oraz wdrazanie ich w proces dy-
daktyczny zwiekszyly w nich poczucie wptywu na
nauczanie wlasnego dziecka oraz przyczyniania sie
do ulepszania procesu edukacji.

Podsumowanie

Jak zauwaza J6zefa Batachowicz: ,Ksztatt cywili-
zacji to nie tylko ekspansja nauki i techniki, ale nade
wszystko rozwoj relacji spotecznych i wzajemnej
troski, a zatem akcent trzeba przesuwac¢ w «kierunku
jakosSci cztowieka», a takze zwigzkoéw miedzy czio-
wiekiem a wspottworzonym przez niego Swiatem”
(Batachowicz, 2017, s. 31).

W przedstawionych badaniach uwidacznia sie zna-
czenie budowania i podtrzymywania relacji pomiedzy
nauczycielem i uczniami oraz tworzenie wiezi za
posrednictwem nowoczesnych technologii, chociaz
w sytuacji pewnego przymusu korzystania z nich.
Wsrod badanych nauczycielek bardzo wyrazne jest
zrozumienie wagi relacji dla efektéw edukacyjnych.
W ich dziataniach wida¢ troske o dobre kontakty
z uczniami. Podejmuja w tym zakresie wiele kon-
kretnych aktywnosci, w ktérych istotne s3: dobor
odpowiedniej formy komunikowania sie, dialog
(rozmowy indywidualnie prowadzone z kazdym
z wychowankow), systematyczne udzielanie kon-
struktywnych informacji zwrotnych, formutowanie
wspélnie z dzie¢mi nowych zasad umozliwiajgcych
przyjazne funkcjonowanie online oraz wzmacnianie
ich odpornosci wobec pojawiajacych sie trudnosci
technicznych podczas pracy zdalnej. Otwarto$¢ na-

uczycielek na problemy, o ktérych dzieci informowaty
w nieformalnych rozmowach, miata na celu zapewnie-
nie dbatos$ci o dobrostan psychiczny uczniow.

Taka postawa nie jest jednak standardem wsréd
nauczycieli w pracy zdalnej. Jak pokazuja badania tylko
okoto jedna trzecia z nich komunikuje sie ze swoimi
uczniami w celach wychowawczych, a mniej niz jedna
pigta — aby rozmawia¢ z nimi o zyciu. Przy tym nie-
wielu wskazuje na konieczno$¢ utrzymywania relacji
z wychowankami (Plebanska i in., 2020). By¢ moze
wynika to z przekonania, ze w czasie edukacji zdalnej
realizacja zadan wychowawczych jest trudniejsza niz
wywigzywanie sie z zalozen podstawy programowej
(Jaskulska i Jankowiak, 2020).

Jak zauwaza Philip Riley (2011), w pierwszych latach
edukacji nabywanie umiejetno$ci w zakresie czytania
i pisania stanowi $rodek do celu, ktérym jest dobre
komunikowanie sie z innymi, nawigzywanie relacji
oraz ich utrzymywanie. Dlatego tworzgc warunki do
tego, by uczniowie zdobywali wiedze i umiejetnosci
okreSlone w podstawie programowej, nie mozna
zaniedba¢ kwestii funkcjonowania dziecka w klasie,
wsréd rowiesnikow oraz innych cztonkéw spotecz-
nosci szkolnej i pozaszkolnej. Badane nauczycielki,
zgodnie z deklaracjami, dbajg o to, by uczniowie
nawigzywali i utrzymywali relacje w klasie i jest to
dla nich nie mniej wazne niz w edukagji tradycyjne;j.
Sposobem na lepsze poznanie sie uczniow sg zajecia
w matych zespotach zadaniowych, o rotacyjnym skfa-
dzie, prezentowanie prac na forum klasy, praca nad
wspoélnym projektem, tworzenie atmosfery sprzyjaja-
cej swobodnej rozmowie dzieci poza formutg lekgji
oraz w czasie wolnym, a takze wspolne §wietowanie
i podtrzymywanie rytuatow klasowych. Respondent-
kom udato sie w swoich oddziatywaniach poprzez
umiejscowienie ucznia w przestrzeni wspolnoty klasy
ukaza¢ mu nie tylko znaczenie jego zwigzkoéw z ré-
wiesnikami, lecz takze interakcje, konteksty relacji,
sposoby komunikowania sie oraz Swiat wartosci (Ba-
tachowicz, 2017). Nauczycielki wykorzystywaly takze
zalecane dla wzmacniania relacji: prace w parach lub
grupach opartg na zadaniach wymagajacych interakcji
i dziatan zespotowych, wspdlng celebracje swiat oraz
przestrzeganie netykiety lub wtasnych zasad pracy
w sieci (Poleszak i Pyzalski, 2020).

W odniesieniu do budowania relacji z rodzicami
uczniow zaleca sie inicjowanie kontaktow i uswiada-
mianie, Ze nauczyciele i opiekunowie maja wspolne
cele. Wazne jest tez wykazanie empatii i wspieranie
ich w sytuacjach trudnych, w tym pomoc w poszu-
kiwaniach specjalisty czy we wdrazaniu dzieci do
samodzielnoSci i samoregulacji (Poleszak i Pyzalski,
2020). Badane nauczycielki dbaly o relacje z rodzicami
swoich uczniéw takze poprzez gotowo$¢ zaréwno
do indywidualnych rozmoéw, jak i spotkan w formie
zebran online. Przyjmowaly sugestie i uwagi, udzielaty
wsparcia psychicznego i metodycznego, pozwalaty
na obserwowanie swoich lekcji. Relacje te uznaty
za dobre, wazne i znaczace dla edukagcji dzieci, co
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pokrywa sie z oceng emocji towarzyszacych relacjom
z uczniami i rodzicami opisywanymi przez innych
nauczycieli (Jaskulska i Jankowiak, 2020).

Dbatos¢ o relacje spoteczne, nawet w oddaleniu
fizycznym, umozliwia zachowanie zdrowia psychicz-
nego. A poniewaz w edukacji zdalnej trudne jest
oddzielenie zycia osobistego od zawodowego, za$
u uczniéw — szkolnego od domowego, podkresla sie,
ze aby niwelowac trudnosci psychiczne z tym zwigza-
ne, konieczna jest dbato$¢ o kontakty z innymi nie-
zbedne do zachowania rownowagi ,,miedzy Swiatem
online i offline” (Ptaszek i in., 2020, s. 111). Dziatania
badanych nauczycielek skierowane na wzmacnianie
relacji przyczynily sie takze do wzrostu poczucia
wspoélnotowosci realizowanej cze$ciowo w Swiecie
wirtualnym. Wspélnota ta, taczgca nauczycielki,
uczniow i ich rodzicow, ma swoje zrédlo w instytugji
szkoly, lecz opierata sie na aktywnosci wychowaw-
czej i integrujacej oraz gotowosci do dialogu kazdej
z nauczycielek.
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Justyna Wisniewska jest doktorem nauk spotecznych, adiunktem w Instytucie Pedagogiki Akademii Pedagogiki
Specjalnej. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokoét wykorzystania technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w nauczaniu, ksztattowania kompetencji cyfrowych oraz socjologicznych aspektéw rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Joanna Lukasiewicz-Wieleba jest doktorem habilitowanym, profesorem Akademii Pedagogiki Specjalnej. Od
lat zajmuje sie problematyka edukacji uczniéw zdolnych oraz rozwoju predyspozycji z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych. Jest ekspertem zewnetrznym Biura Edukacji Urzedu m.st. Warszawy ds. uczniéw zdolnych, rea-

lizuje projekty edukacyjne i badawcze, w tym zwigzane z nowoczesnymi technologiami w edukacji.
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European School Radio jest ciekawg ini-
cjatywa rozpoczetg w ramach projektu
Nestor w programie Erasmus+ i dobrym
przyktadem trwatosci projektu, poniewaz
obchodzi wtasnie swoje dziewigte urodzi-
ny. Platforma utworzona na potrzeby radia
stanowi repozytorium podcastow nagry-
wanych przez uczniow a takze przestrzen
umozliwiajgca nawiazywanie kontaktow
i wspotprace szkot oraz indywidualnych
uczniéw zainteresowanych tworzeniem
nagran radiowych. W przewazajacej cze-
$ci uzytkownikami i twércami nagran sg

uczniowie szkot greckich, ale serwis dostepny jest takze po angielsku oraz w jezykach partneréw realizujgcych

projekt w pierwszej jego fazie.

Strona projektu oraz repozytorium nagran: http://europeanschoolradio.eu

Przystan w sieci

Przystan w sieci to projekt edukacyjny, ktéry powstal z inicjatywy Facebooka,
NASK PIB i UNICEF Polska. Zostal stworzony z mysla o uczniach, nauczycielach,
psychologach, pedagogach i bibliotekarzach poszukujacych odpowiedzi na pytania
dotyczace odpowiedzialnego korzystania z internetu, ochrony wtasnego wizerunku
w sieci i bezpieczenstwa online. W ramach projektu przewidziane sa konferencje

dla nauczycieli oraz kursy e-learningowe.

Pierwsza z konferencji odbedzie sie 30 marca, kolejna 13 kwietnia 2021 roku.
Program obu spotkan zostal juz opublikowany, trwa rejestracja. Organizatorzy
proponuja wspolne poszukiwanie odpowiedzi m.in. na pytania: Jak w zwiazku
z pandemig zmienifo sie funkcjonowanie nastolatkéw w internecie? Jak chronic sie
przed cyberprzestepcami i radzic sobie z dezinformacjg w sieci? Czym jest FOMO?

Z kolei na platformie e-learningowej nauczyciele i uczniowie znajda kursy online,
ktore w atrakcyjny i przystepny sposob przyblizajg wspolczesne zjawiska interne-

towe. Kursy zostaly podzielone na sze§¢ moduféw, obejmujacych nastepujgce zagadnienia: prywatnosé w sieci,
cyberprzemoc, cyberzagrozenia, nielegalne i szkodliwe tresci w internecie, cyfrowe Slady i reputacja online oraz
falszywe informacje. Kazdy moduf udostepniany jest w trzech wariantach, przeznaczonych osobno dla nauczycieli,
uczniow klas 7-8 szkot podstawowych i szkét ponadpodstawowych. Po ukonczeniu danego modufu nauczyciel
bedzie mogt udostepnic jego odpowiednik swoim uczniom.

Wiecej na temat projektu mozna przeczytac na stronie: https://przystanwsieci.pl

46 e-mentor nr 1 (88)



Beata
Krawczyk-
-Brytka

Katarzyna
Stankiewicz

Michat T.
Tomczak

L
Pawet
Ziemianski

Zasady efektuacji w dziataniach
poczgtkujgcych przedsiebiorcow

Effectuation principles in nascent entrepreneurs’
operation

Abstract

The article concerns the effectual, dynamic entrepreneurship model that constitutes
a response to the requirements of the changeable, uncertain business environment where
the contemporary entrepreneurs operate. Earlier studies concerning implementing five
effectuation principles referred mainly to expert entrepreneurs already experienced in
establishing and running their own business. This article takes up the challenge of identify-
ing the effectuation principles in the nascent entrepreneurs’ operations. First, the authors
present the review of the literature, which discusses the effectuation rules and justifies
using the effectuation model by pre-entrepreneurs. The second part of the article presents
the results of quantitative research aimed at assessing the effectuation index in the nas-
cent entrepreneurs’ operations. In addition, the relationship between the application of
the effectuation principles and the effectiveness of the venture, measured at the level of
achieved results (financial and non-financial) and entrepreneurs’ satisfaction, is analyzed.
The research confirmed referring to the effectuation rules by the members of the studied
group and indicated their importance for the nascent entrepreneurs’ satisfaction. The
conclusions were also used to develop recommendations regarding the promotion of the
effectuation model in entrepreneurial education and the use of effectuation principles to
motivate entrepreneurs at the difficult stage of incubating their own company.

Keywords: effectuation, pre-entrepreneurs, nascent entrepreneurs, effectuation principles,
entrepreneur’s satisfaction

Wprowadzenie

Efektuacja jest modelem myslenia o przedsiebiorczos$ci rozumianej jako dyna-
miczny proces odkrywania szans rynkowych i korzystania z nich w oparciu o zasoby
pozostajgce w dyspozycji przedsiebiorcy (Sarasvathy, 2001). Cele sg kreowane
w procesie nawigzywania relacji z otoczeniem biznesowym. Relacje nie tylko wzmac-
niajg poczatkowy kapitat zatozyciela firmy, ale rowniez stwarzajg nowe mozliwosci
i powodujg przeformutowanie celéw. Efektuacja stoi w opozycji wobec kauzalnego
podejscia, ktére bazuje na okreslaniu jednoznacznych celéw i ich realizacji poprzez
pozyskiwanie potrzebnych zasobéw, przewidywanie przysztosci i podejmowanie
ryzyka maksymalizujgcego zysk. Realizacja zalozen efektuacji opiera sie na pieciu

zasadach (Sarasvathy, 2008, s. 15):

1. Wrébla w garsci — dziatanie przedsiebiorcy powinno rozpoczynac sie od rzetelnej
oceny osobistego kapitatu i odpowiedzi na trzy pytania: kim jestem?, jakie sg

moje kompetencje?, kogo znam?
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! Artykul powstal w ramach projektu badawczego: ,Efektuacyjny model zespotu przedsiebiorczego. Jak dziatajg
przedsiebiorcze zespoty odnoszgce sukces” finansowanego przez NCN w ramach konkursu Opus 13 (UMO-2017/25/

B/HS4/01507).
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2. Dopuszczalnej straty — podejmujac ryzyko
wlasciciel firmy powinien koncentrowac sie na
oszacowaniu poziomu mozliwych strat i podej-
mowac tylko takie decyzje, ktére nie zagrazajg
powodzeniu jego przedsiewziecia.

3. Lemoniady — przedsiebiorca musi dostrzegaé
pozytywne aspekty i szanse biznesowe (moz-
liwo$¢ przygotowania orzezwiajgcego napoju)
w nieoczekiwanych sytuacjach lub swoich
porazkach (kwasne cytryny) oraz by¢ gotowym
mentalnie na to, co niespodziewane.

4. Szalonego patchworku — zdolno$¢ nawigzywa-
nia relagji z innymi podmiotami i budowania sie-
Ci z interesariuszami ma by¢ zaréwno zrédtem
inspiragji, jak i wsparcia oraz stuzy¢ ko-kreagji
nowych przedsiewzie¢ i nowych rynkéw.

5. Pilota w samolocie — przedsiebiorca musi bra¢
stery we wlasne rece, kreowa¢, a nie przewi-
dywac przyszios¢, eksperymentowac, szukaé
sposobOw tworzenia warto$ci swojej firmy.

W modelu efektuacyjnym zasoby traktowane sg
jako gtéwny naped inicjowania dziatalnos$ci gospo-
darczej, stanowig site stymulujacg do improwizagji
i budowania wartosci biznesowej (Dew i in., 2018,
s. 8). Ich dobre rozpoznanie i wykorzystanie powinno
rozpoczynac¢ proces uruchamiania firmy. Kolejne zasa-
dy wyznaczajg sposob postepowania przedsiebiorcy,
ktéry wedtug autorki efektuacyjnego modelu jest
szczegOlnie efektywny, gdy dziata w warunkach wy-
sokiej niepewnosci i niejednoznacznosci. Na poczat-
kowym etapie istnienia firma napotyka te wyzwania,
bo rynek jej odbiorcow nie jest dobrze rozpoznany,
ich preferencje ulegajg ciaglym zmianom, pozyski-
wane przez przedsiebiorcow dane bywajg niepeine
lub sprzeczne i dlatego na wstepie trudno zalozy¢,
co powinno by¢ ostatecznym produktem (Solesvik,
2019, s. 3).

Sarasvathy i inni (2008, s. 332) poréwnujg dzia-
tanie wedlug zasad efektuacji do przygotowania
patchworku, w ktérym kluczowa jest transformacja
rzeczywisto$§ci w nowg, istotng warto$¢. Wyzej
wymienieni autorzy przeciwstawiajg te metafore
drugiej — ukfadaniu puzzli, odwotujac sie do trzech
kluczowych réznic (tabela 1). Pokazane poréwnanie

Tabela 1
Metafory kauzalnego i efektuacyjnego dziatania

podkresla, ze efektuacyjny przedsiebiorca ma zdol-
nos$¢ dekompozycji i kreatywnego tgczenia posiada-
nych zasobéw i informacji, by tworzy¢ nowg wartos$¢
biznesowa (a nie tylko, jak w puzzlach, odtwarza
okreslony na pudetku wzér rozwiazania). Korzysta
z kapitatu spolecznego otoczenia, by szukaé mozli-
wosci dostarczania innowacyjnych i warto$ciowych
rozwigzan (a nie jest skupiony wytgcznie na uktada-
niu ograniczonego zbioru elementéw). Dodatkowo
metafora ta podkresla, ze stosowanie efektuacyjnej
logiki pozwala na zaspokajanie stale zmieniajacych sie
potrzeb i preferencji zr6znicowanych klientéw.

Wazne jest, ze Sarasvathy (2008, s. 12) odnosifa
zastosowanie transformacyjnej logiki do doswiad-
czonych przedsiebiorcéw zaktadajacych nowe firmy,
ktorych okreslata mianem ekspertéw. Podobnie Dew
i inni (2018, s. 21), poréwnujac strategie przedsiebior-
cow i menedzeréw udowodnili, ze praktyka w prowa-
dzeniu wlasnej firmy stymuluje do stosowania zasad
efektuacji przy podejmowaniu nowych biznesowych
wyzwan. Do$wiadczeni przedsiebiorcy — w pierwot-
nych badaniach Sarasvathy srednia wieku wynosita
50 lat, za$ liczba wczes$niej prowadzonych firm az 7
(Alsosiin., 2019, s. 613) — dziatajacy w warunkach nie-
pewnosci korzystajg bowiem z posiadanych, czasem
znacznych zasob6w i proaktywnie improwizujg zgod-
nie z zasadg pilota w samolocie. Jest wiec tu mowa
0 NOwo rozpoczynanym procesie przedsiebiorczym,
ale podejmowanym przez osoby funkcjonujgce juz
z sukcesem na rynku. W tym konteks$cie prowadzono
tez wiekszo$¢ badan dotyczacych zasad efektuacji
w dziataniach przedsiebiorczych, traktujac je jako
heurystyki wyr6zniajace dojrzatych przedsiebiorcow
(Markowska, 2018, s. 226).

Mate poczatkujace firmy, szczegolnie te dziatajace
jako start-upy, uwaza sie za motor ekonomii i rozwoju
innowacyjnego krajoéw, na terenie ktérych dziatajg
(Gimenez-Fernandez i in., 2020, s. 10). Czesto ich
zalozycielami sg osoby bez wczes$niejszych bizneso-
wych doswiadczen. Dlatego w niniejszym opracowa-
niu skoncentrowano sie na zrodtach pokazujgcych
znaczenie aplikowania zasad efektuacji na poczatku
realizacji przedsiewziecia biznesowego, by rozwazy¢
zasadnosc ich stosowania rowniez przez tych, ktérym

Puzzle

| Patchwork

Efekt dziatan

Jasno okreslony, znany

| Kreowany przez autora, dowolny

Wykonawca

Zwykle dziata indywidualnie

| Wspotpracuje, korzysta ze wsparcia otoczenia

Zastosowanie

Jedynie osobista rozrywka

Praktyczne — zapewnienie ciepfa osobom,
ktore skorzystaja z produktu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ,,Designing organizations that design environments: Lessons from entrepreneurial experti-
se”, S. D. Sarasvathy, N. Dew, S. Red i R. Wiltbank, 2008, Organization Studies, 29(3), 332 (https:/doi.org/10.1177/0170840607088017).
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brakuje praktyki w prowadzeniu firmy. Celem artykutu
jest ocena indeksu efektuacyjnosci (IE) w aktywnoSci
poczatkujacych przedsiebiorcow. Dodatkowo prze-
analizowano zalezno$ci pomiedzy stosowaniem zasad
efektuacji a efektywnos$cig przedsiewzie¢, mierzong
na poziomie osigganych wynikéw (finansowych i po-
zafinansowych) oraz satysfakcji przedsiebiorcéw.

W pierwszej czesci artykutu przedstawiono defini-
cje i charakterystyke poczatkujgcych przedsiebiorcow.
W kolejnej uzasadniono teze, iz zasady efektuacji
moga pozytywnie wplywac¢ na efektywnos$¢ ich
firm, szczegolnie tych funkcjonujgcych w zespotach
przedsiebiorczych. Cze$¢ nastepna obejmuje wyniki
i dyskusje badan ilo§ciowych przeprowadzonych
w grupie poczatkujacych przedsiebiorcéw. W ostat-
nim rozdziale zaprezentowano wnioski oraz badaw-
cze i praktyczne rekomendacje.

Definicja poczgtkujgcych przedsiebiorcow

Raport Global Entrepreneurship Monitor (Bosmai in.,
2020, s. 36) definiuje dwie grupy poczatkujgcych
przedsiebiorcow: 1. Nascent Entrepreneurs (NE), czyli
osoby, ktore aktywnie od co najmniej trzech miesiecy
uczestniczg w budowaniu nowej firmy, ale jeszcze
nie zapewnia ona korzysci finansowych zatozycie-
lom i pracownikom i 2. New Business Owners (NBO)
— osoby, ktére prowadzg nowg firme nie dtuzej niz
przez 42 miesigce i czerpig juz zyski z wtasnej dzia-
talnosci. Podobne kryteria stosuje Wagner (2004, s. 3),
poréwnujgc proces zakladania przedsiebiorstwa do
biologicznego dojrzewania, w ktérym kolejne etapy:
poczecie, inkubacja, narodziny i rozwoj prowadzg do
fazy dojrzatosci. W biznesie poczatek stanowi pomyst
na stworzenie firmy osob, ktére poswiecajg jej swoj
czas i zasoby. Kolejny poziom to formalne zatozenie
biznesu, ktory wraz z osigganiem sukceséw przeradza
sie w dojrzalg organizacje. Cechg charakterystyczng
NE jest motywacja i aktywnos$¢ zmierzajaca do utwo-
rzenia firmy, mimo ze wpltywy finansowe nie sg wystar-
czajgce do pokrycia wszystkich kosztéw. Zieba (2011,
s. 285) postuguje sie pojeciem preprzedsiebiorczosci,
ktore jest odpowiednikiem stosowanego w literaturze
anglojezycznej zwrotu nascent entrepreneurs. Odnosi
sie ono do os6b, ktoére inicjujg proces zatozycielski
nowej firmy, podejmujg dziatania skutkujgce jej naro-
dzinami (Hechavarriaiin., 2012, s. 685). W niniejszym
opracowaniu, zarowno preprzedsiebiorcoéw stajacych
przed decyzja o zalegalizowaniu swojej firmy, jak
i tych, ktérzy prowadzg biznes nie dtuzej niz 6 miesie-
¢y, nazwano poczatkujacymi przedsiebiorcami. Istotne
byto, by realizowane przedsiewziecie pozostawato
na poczatkowym etapie, gdy poziom niepewnoSci
jest najwyzszy.

Efektuacja na poczgtkowych etapach
rozwoju firmy

Oceniajac, na ile zasady efektuacji moga by¢
przydatne poczatkujgcym przedsiebiorcom, warto
przyjrzec sie liScie zadan, ktére zwykle podejmujg

oni w okresie inkubacji firmy (Wagner, 2004, s. 10).
Po pierwsze inwestuja wlasne pienigdze w plano-
wany biznes, ale szukajg tez Srodkéw zewnetrznych
dla wsparcia swojego pomystu. Po drugie organizujg
zespol przedsiebiorczy, pozyskuja narzedzia, po-
zwolenia i licencje niezbedne do prowadzenia dzia-
talnosci, ale rowniez zdobywajg wiedze potrzebng
w nowej roli. Po trzecie piszg biznesplan, definiujg
szanse rynkowe dla przedsiewziecia i tworzg strate-
gie promocji swoich produktéow. Kolejnym krokiem
jest opracowanie prototypu oferowanych produktéw
i modelu biznesu. Wsréd tych dziatan czesc¢ jest zgod-
na z efektuacyjnym modelem (korzystanie z wiasnych
zasobow, prototypowanie, szukanie szans), inne zas
wydaja sie odpowiadac¢ kauzalnemu modelowi przed-
siebiorczosci (biznesplan, pozyskiwanie zasobéw,
testowanie i przewidywanie rynku).

Badania prowadzone w grupie ponad 800 preprzed-
siebiorcéw wykazaly, ze posiadanie sformalizowanego
biznesplanu jest jednym z predyktoréw wytrwania
przy pomysle zatozenia wiasnej firmy (Hechavarria
iin., 2012, s. 697). Brak wyznaczania cel6w i okre§la-
nia krokéw dziatania moze skutkowac wycofaniem sie
z przedsiebiorczych zamierzen. Z drugiej strony, gdy
sformalizowanemu planowaniu towarzyszy wysoki
poziom samoskuteczno$ci poczatkujgcych przedsie-
biorcéw, potrafig oni ocenia¢ warto$¢ pojawiajacych
sie szans i wybierac te, ktore sg warte wysitku na dro-
dze rozwoju wlasnego biznesu. Zdolnos$¢ identyfikagji
szans i ich ocena pod katem biznesowych mozliwosci
w realizacji przedsiewzie¢ uwazane sg za podstawe
tworzenia nowych firm (Bayon i in., 2015, s. 27).

O zasadnosci aplikacji zalozen efektuacji w start-
-upach pisze Skala (2020, s. 108), ktéra odwotuje sie
do zasady wrobla w garsci jako podstawy budowania
kapitatu spotecznego poczatkujgcych innowacyjnych
firm. Autorka akcentuje tez znaczenie budowania
silnych sieci relagji, ktére zwiekszajg szanse sukce-
su rynkowego, co nawigzuje do zasady szalonego
patchworku. Ambicje globalnego rozwoju oparte na
przejmowaniu kontroli nad sytuacjg przez liderow
start-upow to z kolei realizacja zasady pilota w samo-
locie, ktéra polega wtasnie na proaktywnym podejsciu
do rzeczywisto$ci. Guo (2019, s. 125) w badaniach
dotyczacych poczatkujacych firm z branzy high-tech
udowodnit, ze logika efektuacji jest kluczowa dla
kreatywnego wykorzystania dostrzezonych szans, sty-
muluje stosowanie strategii opartych na innowacjach,
co z kolei jest zrodtem przewagi konkurencyjnej. Im
silniejsza jest konkurencja, tym bardziej zasadne jest
stosowanie zasad efektuacji przez biznesowych de-
biutantéw dziatajgcych w warunkach ograniczonych
zasobow.

Powstajgce firmy napotykajg wiele wyzwan takich
jak: nieustalona struktura, brak jasnych zasad dziata-
nia, stabo rozwiniete relacje z dostawcami i klientami
(Gimenez-Fernandez i in, 2020, s. 1). Poczatkujacy
przedsiebiorcy majg jednak zdolno$¢ dostrzegania bi-
znesowych okazji, ktore sg niedostrzegane lub niedo-
ceniane przez wlascicieli dojrzatych firm. Czynnikiem
decydujacym o skuteczno$ci ich wykorzystania sg nie
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tyle srodki na rozpoczecie dziatalnosci, ile zdolnos¢
czerpania z wiedzy dostarczanej przez zewnetrzne
zrédta. Mtode firmy charakteryzuje wieksza otwarto$¢
na zewnetrzne alianse i pozyskiwanie zewnetrznej
wiedzy, co redukuje ryzyko i niepewnos$¢ zwigzang
z ich statusem na rynku (Gimenez-Fernandez i in.,
2020, s. 3). Co wiecej, to wlasnie nowo powstate firmy
powinny efektuacyjnie inwestowaé ewentualne nad-
wyzki finansowe w ryzykowne eksperymentowanie
z oferowanymi produktami i ustugami, by zapewni¢
sobie przyszly rozwoj i wzrost sprzedazy (de Jong
iin., 2020, s. 321).

Brak wystarczajgcej wiedzy i doSwiadczenia
poczatkujacy przedsiebiorcy czesto rekompensujg
tworzeniem zespoléw przedsiebiorczych, czyli grup
przedsiebiorcow, ktére wspdlnie podejmujg decyzje
o stworzeniu firmy, jako wspoiwtasciciele dzielg od-
powiedzialno$¢ za jej prowadzenie, angazujg swoje
zasoby na rzecz jej wzrostu oraz wspolnie korzystajg
z generowanych zyskow (Krawczyk-Brytka i in., 2020a,
s. 3). Proces identyfikacji szans biznesowych zachodzi
tu symultanicznie z rozwojem zespotu (Ben-Hafatedh
i Ratinho, 2019, s. 103), za$ poziom niepewnosci zwig-
zanej miedzy innymi z niskg dostepnoscig zasobow
jest szczegolnie wysoki w poczatkujgcych zespotach
przedsiebiorczych (Alsos i in., 2016, s. 240). Jest to
temat tym ciekawszy, ze wdrazanie zasad efektuacji
w zespotach przedsiebiorczych pozostaje nadal stabo
rozpoznane i stanowi powazne wyzwanie badawcze
(Alsosiin., 2019, s. 612). Przedstawione ponizej bada-
nia w pewnym stopniu uzupetniajg te luke, gdyz zostaty
przeprowadzone w grupie poczatkujgcych przedsie-
biorcéw — cztonkéw zespotéw przedsiebiorczych.

Metoda badawcza

Celem przeprowadzonych badan byta odpowiedz
na pytanie, czy poczatkujgcy przedsiebiorcy, pracujac
nad realizacjg biznesowych przedsiewziec¢, stosujg
zasady efektuacyjnego modelu przedsiebiorczosci.
Dodatkowo postawiono tez pytanie, na ile wdrozenie
zasad efektuacji wigze sie z poziomem ich satysfakgji
i subiektywna oceng efektow (wynikéw) realizowa-
nych przedsiewziec.

Badanie przeprowadzono w grupie 74 poczat-
kujacych przedsiebiorcow, ktorzy byli cztonkami
20 zespotéw przedsiebiorczych. Proba badawcza
miata charakter celowy, nielosowy. Zastosowano
dwie metody doboru respondentéw. Po pierwsze
rozestano zaproszenia do udziatu w badaniach do
4 000 firm prowadzonych przez zespoly przedsie-
biorcze w wojewo6dztwie pomorskim (otrzymano
odpowiedzi zaledwie od 2 miodych zespotow).
Zaproszono do badan réwniez zespoly realizujgce
projekty biznesowe w ramach programu e-Pionier
na Politechnice Gdanskiej, przygotowujacego je
do zatozenia dziafalnoSci gospodarczej. Pozyskano
18 zespotow, ktére deklarowaly cheé¢ zatozenia
spotki w okresie najblizszych trzech miesiecy. Kaz-
dy z cztonkéw zespotu przedsiebiorczego udzielat
odpowiedzi indywidualnie.

Jako metode badawczg wykorzystano metode
sondazowa i zastosowano kwestionariusz ankiety,
ktéry obejmowal trzy czesci: skale sprawdzajaca
stosowanie zasad efektuacji, skale oceny subiektyw-
nego poziomu satysfakcji cztonkéw zespotu i skale
oceny efektywnosci przedsiewziecia biznesowego.
Autorska skala dotyczaca indeksu efektuacyjnosci
(IE) obejmowata 16 stwierdzen odnoszacych sie do
poszczeg6lnych zasad efektuacji (np. Nasza firma
szybko reaguje na niespodziewane sytuacje i traktuje
je jako szanse rozwoju — zasada lemoniady; Posiadane
przez nas zasoby wyznaczajg kierunki dziafania i roz-
woju firmy — zasada wrébla w garsci). Badani oceniali,
na ile wymienione dziatanie, bedgce wskaznikiem
efektuacyjnosci, pasuje do opisu ich zespotu przed-
siebiorczego. Weryfikacja rzetelnosci skali testem alfa
Cronbacha wykazata wysoki poziom spéjnosci: 0,87.
Zastosowano pieciostopniowg skale oceny od 1 do 5,
gdzie 1 oznaczalo, ze dane stwierdzenie nie pasuje
do opisu danego zespotu, 5 — ze dane stwierdzenie
bardzo dobrze opisuje dany zesp6t. Na tej podstawie
obliczono indeks efektuacyjnosci, ktérego zakres
wahat sie od bardzo niskiego (warto$¢ 1) do bardzo
wysokiego (warto$¢ 5).

Wybierajac narzedzia do pomiaru zmiennych
zaleznych: wynikow i satysfakeji oparto sie na norma-
tywnym modelu Hackmana (1983), w ktorym sa one
traktowane jako dwa wymiary efektywnosci zespotu.
Satysfakcje cztonkow zespotéw przedsiebiorczych
mierzono skalg sktadajacg sie z szeSciu pozycji, w tym
cze$¢ odnosila sie do satysfakcji ze wspoétprowadzenia
firmy (np. Prowadzenie firmy daje mi satysfakcje),
za$ pozostate do ogo6lnego poczucia spetnienia
(np. Dzieki tej pracy mam czas na realizacje swoich
marzen). Uzyskano zadowalajgcy poziom rzetelnoSci:
0,77. W odniesieniu do przedsiewzie¢ biznesowych
rekomendowana jest ocena wynikéw na poziomie fi-
nansowym (np. generowanego zysku) oraz pozafinan-
sowym (np. reputacja organizacji) (Murphy i in., 1996).
Zastosowana skala zawierata 8 stwierdzen na temat
percepgji osigganych wynikéw: 4 dotyczace aspektow
finansowych (np. Ponoszone inwestycje przynoszg
oczekiwane zyski) i 4 obejmujgce aspekty pozafinan-
sowe (np. Nasz zespo6t cieszy sie dobrg reputacjg na
rynku). W przypadku obu kwestionariuszy (satysfakgji
i percepcji wynikéw) badani udzielali odpowiedzi
w 5-stopniowej skali Likerta, gdzie 1 oznaczato, ze
dane stwierdzenie ich nie dotyczy, 5 — ze dotyczy ich
w wysokim stopniu.

Do analizy danych zastosowano metody niepara-
metryczne ze wzgledu na brak rozktadu normalnego
i niewielkg liczebno$¢ proby.

Wyniki badan

Pierwszym etapem analizy bylo sprawdzenie, naile
badane zespoly przedsiebiorcze wdrazajg w swoich
dziafaniach zasady efektuacji. Sredni indeks efektua-
cyjnos$ci wyniést 3,96 (SD = 0,52). Wyniki uzyskane
dla poszczego6lnych zasad efektuacji zaprezentowano
na rysunku 1.
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Rysunek 1

Stosowanie zasad efektuacji w grupie poczqtkujgcych przedsiebiorcow

zasada wrébla
w garsci

zasada dopuszczalnej 2,5
straty 7

zasada lemioniady

zasada pilota
w samolocie

Zradto: opracowanie wiasne.

Analiza testem ANOVA Friedmana wskazata, ze
wyniki uzyskane dla poszczegélnych zasad efektuacji
r6znig sie istotnie pomiedzy sobg (N = 74, df = 4,
p < 0,01). W kolejnym kroku poréwnano wyniki
parami, co pozwolito wskaza¢ konkretne réznice.
Zasada pilota w samolocie uzyskata najwyzszg
srednig (4,21), co oznacza, ze cztonkowie badanych
zespotow podejmuja aktywnos$ci zwigzane z poszu-
kiwaniem sposobéw na przezwyciezanie pojawiajg-
cych sie trudnosci, elastycznie reaguja na zmienno$¢
biznesowego otoczenia i deklarujg proaktywnos¢
w eksperymentowaniu z réznymi rozwigzaniami
i modelami biznesu na drodze budowania warto$ci
rynkowej swojego przedsiewziecia.

IE dla zasady pilota byt istotnie wyzszy od $red-
nich dla zasady lemoniady, szalonego patchworku
i dopuszczalnej straty. Do tej ostatniej odnosi sie
najnizszy wynik (Srednia 3,71), ktory jest tez istotnie
nizszy od rezultatow w zakresie zasady lemoniady
i wrobla w garsci. Badani deklarowali, ze szacujg po-
ziom strat, ktére moga ponies¢, podejmujgc ryzyko,
potrafig z tej perspektywy ocenia¢ swoje decyzje, ale

Tabela 2

zasada szalonego
patchworku

jest to praktyka rzadsza niz postrzeganie sytuacji
niespodziewanych jako szans i koncentrowanie sie na
posiadanych zasobach. Wazne jest jednak, ze nadal IE
dla zasady dopuszczalnej straty jest do$¢ wysoki.

Drugim etapem badan byla analiza korelacji
pomiedzy poziomem IE dla poszczeg6lnych zasad
a efektywnos$cig zespotow rozumiang jako ocena
wynikéw i satysfakcji przedsiebiorcow. Srednia
satysfakcja w badanej grupie wyniosta 4,0, za$ su-
biektywna ocena efektywnosci firmy 3,33 (3,30 dla
oceny wynikow finansowych i 3,36 dla oceny wynikow
pozafinansowych). Wyniki korelacji, liczone testem
korelacji porzadku rang Spearmana zaprezentowano
w tabeli nr 2.

Indeks efektuacyjnosci istotnie koreluje pozytywnie
z satysfakcjg cztonkéw zespotow przedsiebiorczych
i jest to korelacja na przecietnym poziomie. Z po-
ziomem satysfakgji korelujg rowniez istotnie wyniki
otrzymane dla czterech z pieciu zasad efektuacji: dla
zasady pilota i lemoniady jest to korelacja silna, zas dla
zasady wrobla w garsci i szalonego patchworku kore-
lacja jest pozytywna, ale na poziomie niskim. Jedynie

Korelacje pomiedzy IE a satysfakcjq i efektywnoscig dziafan zespotow przedsigbiorczych (wskazano tylko wyniki istotne staty-

stycznie na poziomie p < 0,05)

Satysfakeja Efektywnos¢
Ogolnie Finansowa Pozafinansowa
[E 0,50 - - _
Zasada pilota w samolocie 0,62 - - _
Zasada dopuszczalnej straty - - - _
Zasada wrébla w garsci 0,33 - - 0,26
Zasada lemoniady 0,60 0,24 - 0,25
Zasada szalonego patchworku 0,31 - - -

Zrodfo: opracowanie wlasne.
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wynik dla zasady dopuszczalnej straty nie koreluje
z oceng satysfakcji badanych przedsiebiorcow.

Analiza wykazata tez pozytywng, stabg korelacje
pomiedzy wdrazaniem zasady lemoniady a og6lnym
wynikiem efektywnos$ci zespotu w percepcji wspot-
wiascicieli firm. Z badania wynika, ze brak jest zalez-
nos$ci pomiedzy indeksem efektuacyjnos$ci zespotu
i poszczego6lnymi zasadami a oceng finansowej sytu-
acji przedsiewziecia. Istotng, stabg korelacje z oceng
pozafinansowej efektywnosci potwierdzono jedynie
dla dwoch zasad efektuacji: zasady wrébla w garsci
i zasady lemoniady.

Podsumowanie

W procesie przygotowania przysztych przedsie-
biorcow do prowadzenia wiasnych firm promuje sie
zwykle kauzalne podejscie, oparte na opracowaniu
biznesplanu i jego konsekwentnej realizacji (Arvidsson
iin., 2020, s. 16). Tymczasem to wtasnie poczatkujacy
i preprzedsiebiorcy majg do czynienia z najwyzszym
poziomem niepewnosci i niedostatkiem zasobow.
Dlatego zaktadajac firmy i nabywajac doswiadczenia,
doceniajg stosowanie efektuacyjnego modelu przed-
siebiorczosci i korzystajg z jego zalozen. Dzieki prze-
prowadzonym badaniom potwierdzono, ze wszystkie
zasady efektuacji znalazly odzwierciedlenie w dziata-
niach poczatkujacych przedsiebiorcéw. Potwierdzono
rowniez, ze aplikowanie zasad przedsiebiorczo$ci
wedlug Sarasvathy jest zrédtem satysfakcji, co moze
stanowi¢ dodatkowa motywacje do angazowania sie
w podjete przedsiewziecie, mimo ze na wczesnych
etapach nie generuje ono oczekiwanych zyskéw.
Przeprowadzone badania wskazuja, ze szczego6lnie
zastosowanie zasady lemoniady przynosi pozytywne
skutki z punktu widzenia poczatkujacych przedsie-
biorcow. Zdolno$¢ dostrzegania i doceniania czar-
nych tabedzi koreluje zaréwno z pozytywna oceng
satysfakcji badanych, jak réwniez wykazuje zalezno$¢
z pozafinansowymi wskaznikami efektywnosci prowa-
dzenia firmy, istotnymi w kontekScie ograniczonych
dochodow.

Autorzy niniejszego tekstu $wiadomi sg ograniczen
przeprowadzonych analiz, wéréd nich niewielkiej
liczebno$ci proby, braku jej reprezentatywnosci czy
tez stosowania miar efektywnos$ci opierajacych sie na
percepgji os6b badanych, a nie na mierzalnych wskaz-
nikach ekonomicznych. Jednak otrzymane wyniki
mozna traktowac jako wazne uzupetnienie literatury
przedmiotu, gdyz badania dotyczace aplikacji zasad
efektuacyjnosci przez polskich przedsiebiorcow wy-
dajg sie by¢ unikatowe. Dodatkowo do analiz wybrano
grupe o minimalnym doswiadczeniu, wspotpracujaca
w zespolach przedsiebiorczych, co jest dobrym przy-
czynkiem do uwzgledniania szerszego kontekstu
efektuacji, postulowanym przez badaczy analizujgcych
dotychczasowe osiggniecia badawcze w tym zakresie
(Grégoire i Cherchem, 2019, s. 635) i krytykéw modelu
Sarasvathy (Kitching i Rouse, 2020, s. 528). Dalsze
analizy dotyczace znaczenia i dynamiki efektuacji
w polskich zespotach przedsiebiorczych i w grupach

przedsiebiorcow o réznym poziomie doswiadczenia
biznesowego sg konieczne, by zweryfikowac uzyskane
whnioski.

Warte uwagi sg rowniez praktyczne implikacje
zrealizowanych badan. Odnosza sie one do dwéch
obszaréw: przedsiebiorczej edukacji oraz aktywnosci
polskich poczatkujgcych przedsiebiorcow. Ponad 45%
dorostych Polakow przyznaje, ze rzadko dostrzega
biznesowe szanse, za$ az 52% twierdzi, ze nawet,
gdy widzi okazje, rzadko z niej korzysta, by rozwing¢
wiasny biznes (Bosma i in., 2020, s. 34). Przepro-
wadzone badanie pokazuje, jak wazna w procesie
budowania wartosci nowe;j firmy jest zdolno$¢ proak-
tywnego transformowania kwasnych cytryn w stodka
lemoniade. Stanowi ona wazng skladowg kapitatu
intelektualnego poczatkujacego przedsiebiorcy, za$
w przypadku zespoléw przedsiebiorczych — istotng
czesc¢ ich kapitatu spotecznego. Dlatego promocja
zasad efektuacji jako modelu, ktéry uzupetnia tra-
dycyjne podejscie do przedsiebiorczej edukagcji jest
waznym elementem przygotowania przysztych przed-
siebiorcow do dziatania w rzeczywistosci opisywane;j
jako zmienna, niepewna, niejednoznaczna i ztozona
(VUCA). Efektuacyjna edukacja przedsiebiorcza
zaktada¢ powinna silny nacisk na budowanie pat-
chworkowych relacji biznesowych (Krawczyk-Brytka
i in., 2020b, s. 233), ale rowniez wzmacnia¢ odwage
i kreatywno$¢ w dostrzeganiu szans i korzystaniu
z nadarzajacych sie okazji.

Wsréd rekomendacji dla przedsiebiorcow, ktorzy
dopiero tworza wtasny biznes, najbardziej istotne sg
te odnoszace sie do zaleznosci pomiedzy stosowa-
niem zasad efektuacji a satysfakcjg. W sytuacji, gdy
trudno spodziewac sie znaczacych zyskéw z prowa-
dzonej dziatalnosci, bardzo istotng role odgrywajg
czynniki motywujgce przedsiebiorce do przezwycie-
zania pojawiajacych sie trudnosci. Jednym z nich jest
energia do testowania nowych rozwigzan, poszuki-
wania nowych mozliwosci i eksperymentowania na
drodze okreslania celu rozpoczetego przedsiewziecia,
czyli wdrazanie zasady pilota w samolocie. Drugim
jest zasada lemoniady, ktéra wraz z regutg wrébla
na dachu zdajg sie mie¢ tez znaczenie dla osiggania
pierwszych niefinansowych sukceséw, takich jak na
przyktad budowanie tozsamosci firmy. Poczatkujgcy
przedsiebiorcy, czesto skupieni na pozyskiwaniu
srodkoéw na realizacje zalozonych celéw, nie powinni
zapominac o mozliwosci korzystania z zasobow, ktore
pozostajg juz w ich zasiegu. Zdolno$¢ i czas dedyko-
wany do ich oszacowania i tworczego wykorzystania
powinien by¢ praktyka poprzedzajgcg formutowanie
celow nowego przedsiewziecia biznesowego. Ostatnia
rekomendacja odnosi sie do zasady dopuszczalnej
straty. Uzyskata ona najnizsze wskazania w przeprowa-
dzonym badaniu, co moze oznacza¢, ze poczatkujacy
przedsiebiorcy postrzegaja ryzyko z perspektywy
potencjalnych zyskéw (model tradycyjny), a nie strat
(model efektuacyjny). Tymczasem decyzje, ktére sg
ryzykowne, ale korygowane przez warto$¢ mozliwych
strat, nie zagrazajg istnieniu firmy i wydaja sie by¢
zasadne w kontekscie poczatkujgcego biznesu.
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niem w zespofach, spotecznych aspektéw IT oraz zespoléw przedsiebiorczych. Jest kierownikiem projektu NCN
»Efektuacyjny model zespolu przedsiebiorczego. Jak dzialajg przedsiebiorcze zespoly odnoszgce sukces”. Pelni
funkcje Quality Standards Lead filaru People management & personal development na studiach MBA Politechniki
Gdanskiej. W latach 2008-2012 byta prodziekanem ds. ksztatcenia. Jest cztonkiem Gdanskiego Towarzystwa Na-
ukowego i Polskiego Stowarzyszenia Psychologii Organizacji.
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Katarzyna Stankiewicz jest doktorem nauk spotecznych w dziedzinie psychologii, adiunktem w Katedrze Przed-
siebiorczos$ci Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg
sie wokot problematyki zarzadzania zespotami zréznicowanymi, psychologicznych uwarunkowan efektywnosci
pracy zespoléw i psychologicznych aspektéw przedsiebiorczosci.

Michal T. Tomczak jest doktorem nauk spotecznych, adiunktem w Katedrze Przedsiebiorczosci Wydziatu Za-
rzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej. Jego zainteresowania badawcze koncentrujg sie wokoét problematyki
zarzadzania zasobami ludzkimi, a w szczegdlnos$ci kompetencji pracownikéw oraz technologii wspomagajacych
integracje os6b ze spektrum zaburzen autystycznych w cyfrowym s$rodowisku pracy. Jest czlonkiem zespotu
ds. monitorowania loséw zawodowych absolwentéw PG oraz kierownikiem Studiéw Podyplomowych Menedzer
HR oraz Zarzadzanie Samorzadem Terytorialnym. Pelni funkcje kierownika i wykonawcy w kilku projektach finan-
sowanych z Narodowego Centrum Nauki oraz Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Jest autorem artykufow
w czasopismach naukowych, rozdzialéw w monografiach, raportéw z badan oraz podrecznika z zakresu zarzadza-
nia zasobami ludzkimi. Jest rowniez cztonkiem Gdanskiego Towarzystwa Naukowego oraz ekspertem Narodowej
Agencji Wymiany Akademickiej (NAWA).

Pawel Ziemianski jest doktorem nauk spofecznych w dziedzinie psychologii, adiunktem w Katedrze
Przedsiebiorczo$ci Wydzialu Zarzgdzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej. Jego zainteresowania badawcze
dotyczg przedsiebiorczych zespolow, przedsiebiorczego poczucia samoskutecznosci oraz efektuacji jako
sposobu podejmowania decyzji przez indywidualnych przedsiebiorcéw oraz tych, ktérzy dziatajg w zespo-
tach. Zajmuje sie takze psychologicznymi aspektami sprawowania wiadzy w organizacjach.

POLECAMY

Piergiorgio Odifreddi, Geniusz kobiet. Historie kobiet, ktore zmienily Swiat nauki

W ksiazce zaprezentowano sylwetki dwudziestu siedmiu wybitnych przedstawicielek swiata
nauki, od tak stynnych jak Maria Sktodowska-Curie czy Hildegarda z Bingen, po mniej znane, jak
astronautka Judith Resnik, biofizyczka Rosalind Franklin czy farmaceutka Tu Youyou. Wiekszos¢
z zaprezentowanych kobiet dziatala w XIX i XX stuleciu, cztery z nich — w ré6znym wieku — zyja
obecnie. Tym, co je taczy, jest otwarty umyst, wiedza i pasja, dzieki ktorym zmieniaty Swiat.
Piergiorgio Odifreddi uzasadnia potrzebe przyblizenia postaci tych wyjatkowych kobiet twier-
dzac, ze obecnie wzorcami dla mlodego pokolenia najczesciej sg modelki, aktorki, blogerki,
piosenkarki, rzadziej pisarki czy osoby zaangazowane w polityke. O kobietach naukowcach pisze
sie i mowi niewiele albo wcale. Tymczasem, zdaniem autora, ,to wiasnie one, ze wzgledu na
istote ich zycia i glebie pracy stanowig prawdziwe sily przemiany spoleczenstwa”.

historie kobiet,
ktére zmienity swiat nauki

Wydawca: Copernicus Center Press. Ttumaczenie Agnieszka Liszka-Drazkiewicz. Krakow,
4 2021.

Claire L. Evans

Claire L. Evans, Pionierki internetu

AMTWONTI

PIONIERKI

Claire L. Evans przedstawia w swojej ksigzce historie rozwoju komputeré6w oraz internetu,
ukazujac wielka role kobiet w tym procesie. I nie ogranicza sie do wspomnienia tych najbardziej
znanych pionierek jak Ada Lovelace, Grace Hopper czy Elisabeth ,,Jake” Feinler, lecz przedsta- |,
wia wiele faktéw i danych ilustrujacych powstawanie komputeréw, jezykéw programowania
i skomplikowanych protokolow sieciowych.

Ksigzka zostata napisana w taki sposdb, ze cho¢ wystepuje w niej wiele terminéw fachowych,
to moze byc¢ interesujacg lekturg réwniez dla osob, ktorym pojecia takie jak algorytmy, pro-
gramowanie czy sieci wydaja sie wiedzg tajemng zastrzezona dla waskiego grona specjalistow
z branzy IT. Jest warta polecenia przede wszystkim dlatego, Ze pozwala spojrze¢ w nieco inny
sposob na wspoéliczesny rozwoj technologii i ich gwattownie rosnacg role w naszym zyciu.

Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego. Ttumaczenie Magdalena Rabsztyn-Aniof. Krakow,
2020.
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Dominika P.
Brodowicz

Inteligentne rozwigzania w miastach
w czasie pandemii — wybrane obszary,
funkcje i zastosowania

Smart solutions in cities during a pandemic - selected
areas, functions and applications

Abstract

Today's cities face many challenges, including those related to the aging of the popula-
tion, climate change, or broadly understood public safety and health. Examples from
many places around the world show that without access to modern technologies, cities,
companies, and public institutions could not function, provide services or care for the
safety of billions of people living in urban areas. That is especially vital in conditions of
the threat to many people’s health and life and shutdown of economies caused by the
coronavirus SARS-CoV-2. Therefore, the article aims to present selected examples of smart
solutions used in cities in the face of the challenges related to ensuring security. Their
functionality in pandemic conditions is also described both at present and if the state of
emergency continued for the following years. The study proved that the importance of
smart solutions for contemporary cities’ functioning is growing in the face of the threat
to the residents’ health and life caused by COVID-19. That mainly applies to tools in the
area of e-government, e-education, and e-services in the healthcare sector, including ap-
plications for reporting and informing about clusters of virus infections.

Keywords: smart city, city functions, information and communication technologies,
e-services, COVID-19 pandemic

Wprowadzenie

Zarzadzanie miastem i zapewnienie funkcjonowania transportu, administracji pub-
licznej czy stuzby zdrowia w sposéb prawidtowy, a wiec niezakt6cony, szczegélnie
w warunkach pandemii stanowi istotne wyzwanie dla os6b odpowiedzialnych za te
obszary. Nie jest to jednak sytuacja zupetnie nowa i wyjatkowa. Juz w poprzednich
latach w wielu miejscach na Swiecie pojawialy sie szczepy niebezpiecznych wiruséw,
w tym miedzy innymi ptasiej grypy i SARS (Swidrak, 2020). Nierzadko pandemie
powodowaly, ze lokalne wtadze musialy wprowadzac r6znego rodzaju rozwigzania
zapewniajgce bezpieczenstwo mieszkancom i funkcjonowanie miast, w tym stuzb
i ustug miejskich, w sposo6b jak najmniej zaktocony (Brinkley, 2020). Obecng sytuacje
od wczesniejszych, w tym na przykitad od zagrozenia zakazeniem SARS, odr6znia czas
trwania stanu epidemii oraz szybko$¢ i skala rozprzestrzeniania sie wirusa powodujg-
cego COVID-19 (Rossi i in., 2020).

W czasie pandemii to, co sprawialto, ze miasta byly tetnigcymi zyciem osrodkami
rozwoju gospodarczego, czyli gesto$¢ zaludnienia oraz obecno$¢ wielu pokolen
w bliskim sgsiedztwie, staje sie dla stuzb miejskich i dla samych mieszkancéw duzym
wyzwaniem i problemem. Na przyktad z badan London Assembly Housing Commit-
tee wynika, ze pod wplywem doswiadczen z okresu pandemii wielu londynczykéw
planuje opuscic stolice w kolejnych latach i przenie$¢ sie blizej terenéw zielonych
(Mathewson, 2020; Mayor of London, 2020). Z uwagi na liczne restrykcje wprowadzane
w miastach istotne dla funkcjonowania wielu instytucji i Swiadczenia ustug miejskich
stajg sie rozwigzania oparte na nowoczesnych technologiach, nazywanych takze

Dominika P. Brodowicz, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, @ https://orcid.org/0000-0002-2070-086X
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inteligentnymi (Pi6ro, 2020; PropertyDesign, 2020;
Zamorowska, 2020).

W zwiagzku z powyzszym sformufowane zostaly
dwa giéwne cele artykutu. Pierwszy to analiza istnie-
jacych i nowo wdrozonych inteligentnych rozwigzan
wykorzystywanych w miastach podczas pandemii
COVID-19 w celu usprawnienia ich funkcjonowania
i zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom. Drugi:
okreélenie znaczenia inteligentnych rozwigzan dla
funkcjonowania miast w przypadku, gdy stan za-
grozenia COVID-19 bedzie trwat diuzej niz rok oraz
zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych inteligentne
narzedzia bedg rozwijane w wyniku doswiadczen
zdobytych przez miasta podczas pandemii.

Opisywane badanie sktada sie z dwoch etapéw.
W pierwszym dokonano analizy literatury naukowej
i przyktadéw inteligentnych rozwigzan stosowanych
w wybranych miastach na $wiecie w obliczu wyzwan
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa miesz-
kancom i funkcjonowania instytucji oraz dostepu
do ustug publicznych. Drugim etapem byto badanie
kwestionariuszowe przeprowadzone w grupie pod-
miotow zajmujacych sie analiza i predykcja trendow
zwigzanych z rozwojem miast.

Inteligentne miasta i rozwigzania w vjeciv
teoretycznym

Przyszios¢ miast i ich rozwdj coraz czesciej utoz-
samia sie z pojeciem ,inteligentnego miasta” (ang.
smart city) (Gotuchowski i in., 2015). Z uwagi na ros-
nacg popularno$¢ tego zagadnienia i liczbe podmio-
tow prywatnych oraz publicznych zaangazowanych
w tworzenie i wdrazanie inteligentnych rozwigzan,
i w praktyce, i w literaturze istnieje wiele definicji
inteligentnego miasta. Odnoszg sie one do rozmaitych
aspektéw ich funkcjonowania, technologii w nich
stosowanych, jak rowniez do kwestii spotecznych.
W definicji Komninosa (2002) trzon inteligentnego
miasta stanowig ludzie, instytucje i technologie ujete
jako:

* kreatywna populacja, ktora realizuje dziatania

dzieki intensywnemu wykorzystaniu wiedzy;

* instytucje oraz procedury dotyczgce tworzenia,
nabywania i rozwoju wiedzy, w tym jednostki
badawczo-rozwojowe i szkolnictwo wyzsze;

* infrastruktura cyfrowa, narzedzia online
i e-ustugi wspomagajace zarzgdzanie wiedza;

* zdolnos$¢ do efektywnego wprowadzania
innowacji i uczenia sie, a takze efektywnego
zarzadzania i rozwigzywania problemoéw, ktore
pojawiajg sie po raz pierwszy.

Z kolei Azkuna (2012, s. 21) podkreéla, ze inteli-
gentne miasta to te, ktére wykorzystujg technologie
informacyjno-komunikacyjne (ang. information and
communication technologies — ICT) w celu zwiekszenia
wydajnosci infrastruktury miejskiej oraz podniesie-
nia interaktywnosci w komunikacji z mieszkancami.
Natomiast rozpatrujgc wymiary inteligentnego mia-
sta wyr6zni¢ mozna (Giffinger i in., 2007; Lindfield
i Steinberg, 2012):

inteligentne zycie (jako$¢ zycia) — dotyczy
dostepu do inteligentnych ustug, débr i in-
frastruktury w takich obszarach jak mieszkal-
nictwo, edukacja, zdrowie, bezpieczenstwo,
kultura i turystyka, dbatos¢ o tereny zielone.
W praktyce przekfada sie to np. na dostep do
bezplatnej sieci wi-fi, tansze lub bezkosztowe
ustugi edukacyjne czy analize danych w syste-
mie opieki zdrowotnej, ktéra ma umozliwiac¢
szybka diagnostyke i profilaktyke, co wobec
analizowanego w artykule problemu pandemii
ma zasadnicze znaczenie dla zapobiegania
gwaltownemu wzrostowi liczby chorych;
inteligentng gospodarke (konkurencyjnosc)
— odnosi sie do wielu kwestii zwigzanych z two-
rzeniem konkurencyjnosci przedsiebiorstw
dziatajgcych w mies$cie, w tym z innowacyjnos-
cig, zdolnosScig do adaptacji i wysoka produk-
tywnoscig. Od strony technicznej taczy sie to
m.in. z wykorzystaniem chmury obliczeniowej
do przechowywania i przetwarzania danych,
z tworzeniem platform wspotpracy, dzieleniem
sie wiedzg i danymi miedzy sektorami publicz-
nym i prywatnym, w tym z mieszkancami;
inteligentny transport i komunikacje — wsparta
rozwigzaniami ICT sie¢ transportowa, ktéra
zapewnia w miescie ptynne tgczenie i wymia-
ne zasobdéw (informacje o korkach i prognozy
przekazywane uzytkownikom drég na biezaco,
wykorzystanie sensoréw lub telefonéw komérko-
wych w celu okre$lenia natezenia ruchu). Nalezy
podkresli¢, ze w inteligentnym miescie zwiek-
szona mobilno$¢ powinna by¢ przede wszyst-
kim przyjazna $rodowisku dzieki zastosowaniu
nowoczesnych, zielonych technologii, a wiec
oparta na transporcie publicznym, strefach dla
pieszych, pojazdach jednos$ladowych itp.;
inteligentng energie (wydajnos¢) — rosngce
zapotrzebowanie na energie w miastach,
zwlaszcza gdy korzysta sie z inteligentnych
rozwigzan, wymusza wieksza wydajnos¢ sieci
i bezpieczenstwo dostaw. Dlatego poza roz-
wigzaniami technologicznymi réwnie wazne sg
odnawialne zrédta energii. To obszar, w ktérym
idea inteligentnego miasta spotyka sie z ideg
zielonego miasta;

inteligentne Srodowisko (zrébwnowazone)
— dbatos¢ o srodowisko to oprocz inteligentne;j
energii kolejny wazny element inteligentnego
miasta, w ktérym nalezy minimalizowac emisje
zanieczyszczen takich jak dwutlenek wegla
czy pyly PM2,5 i PM10. Gospodarka zasobami
powinna opierac sie na zatozeniach zrownowa-
zonego rozwoju lub tzw. gospodarce o zamknie-
tym obiegu (ang. circular economy). To obszar,
w ktérym nowoczesne technologie wspierajg
takze idee zielonych czy ekologicznych miast;
ludzi (a doktadniej: inteligentnych ludzi) — zad-
ne miasto nie bedzie inteligentne, jesli jego
mieszkancy nie zechca korzysta¢ z rozwiagzan
IT, nie bedg mieli do nich zaufania albo do-
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stepu z powodu wysokich kosztéw czy braku
infrastruktury. Wazne, by agenda uczynienia
miasta inteligentnym nie przyczyniata sie do
wykluczenia cyfrowego obywateli. Zwtaszcza
Ze mieszkancy — a szerzej uzytkownicy — coraz
czeSciej z odbiorcéw rozwigzan stajg sie ich
inicjatorami oraz przyczyniajg sie do poprawy
jakosci zycia. Narzedzia i komunikatory dostep-
ne w mediach spotecznosciowych umozliwiajg
wymiane pomystow i dyskusje nad problemami
zgtaszanymi przez uzytkownikéw. Wykluczenie
okreslonych grup spotecznych lub wiekowych
moze przyczynic sie do narastania dysproporgji
i niepotrzebnych napie¢ wsrod mieszkancow;

* inteligentne zarzgdzanie miastem (inteligentne
wladze) — ostatni, nie mniej wazny wymiar, to
podejmowane przez lokalne wtadze dziatania
obejmujace koordynacje kluczowych obszaréw
polityki miejskiej, w tym komunikacje publicz-
ng, srodowisko czy planowanie przestrzenne.
Rozwigzania uwzgledniajgce e-administracje
czy inteligentny system transportowy nie tylko
wspierajg te procesy, ale i czynig zarzgdzanie
miastem bardziej transparentnym, otwartym
i responsywnym.

W praktyce nie istnieje jeden model inteligentnego
miasta. To sprawia, ze takze w teorii nie ma jednej
obowigzujacej definicji, czym ono jest ani zamknie-
tego zbioru narzedzi opartych na nowoczesnych
technologiach, ktéry powinno ono posiada¢. Po-
szczeg6lne rozwigzania mogg w zasadniczy sposob
roéznic sie w zaleznos$ci od budzetu danego osrodka,
liczby mieszkancéw czy nastawienia decydentéw do
nowoczesnych technologii.

Inteligentne rozwigzania w miastach
w czasie pandemii

Miasta w czasie pandemii

W 2020 roku wprowadzono szereg restrykgcji, w tym
dotyczacych zgromadzen i przebywania w miejscach
publicznych, a takze nauczanie zdalne oraz prace
z domu. Funkgje i obszary do tej pory wazne dla miesz-
kancow i odwiedzajacych miasta z przyczyn bizneso-
wych badz rekreacyjnych staly sie niedostepne lub
stracity na znaczeniu na rzecz wirtualnych rozwigzan.
Dotyczy to wielu kwestii zwigzanych z transportem,
budynkami, urzedami, stuzbg zdrowia, srodowiskiem
pracy, zakupami czy spedzaniem wolnego czasu. To,
co przyciggato ludzi do metropolii, czyli dostep do
obiektow i wydarzen kulturalnych, zycie towarzyskie
— stato sie nagle w duzym stopniu ograniczone. Wply-
netfo to znaczgco na nastroje spofeczne i plany dalszego
mieszkania w miastach, zwtaszcza wéréd tych, ktorych
pracodawcy chcg utrzymac formute pracy zdalnej takze
po zakonczeniu pandemii (Sherr, 2020). Coraz wiecej
mieszkancéw metropolii zastanawia sie nad ich opusz-
czeniem i przeniesieniem poza obszar zurbanizowany.
Pragna mie¢ wiekszy metraz mieszkania, dostep do
terenéw zieleni czy prywatny ogrédek za cene lokalu

w mieScie. Nawigzujac do stéw Krevera, ludzie w mia-
stach ,tolerujg ciasne pomieszczenia mieszkalne, hatas
i zanieczyszczenia. W zamian uzyskuja zywiotowos¢,
ktorej czesto brakuje obszarom wiejskim. Pandemia to
przerwata. Wielu mieszkancéw miast jest gotowych do
przeprowadzki” (Krever, 2020). Jak wynika z badania
London Assembly Housing Committee opublikowanego
w sierpniu 2020 roku, w wyniku pandemii COVID-19
33% londynczykow chce przenies¢ sie do nowego
domu, z czego potowa planuje opuscic stolice i po-
szuka¢ nowego miejsca blisko terenéw zielonych (Mat-
hewson, 2020; Mayor of London, 2020). Nalezy dodac,
ze jeszcze przed ogloszeniem zamkniecia gospodarki
prawie 250 tysiecy os6b wyjechato z Londynu do in-
nych czesci kraju, by spedzi¢ ten czas z dala od wiel-
komiejskich ttumoéw (Rudgard, 2020). Podobnie dzieje
sie w wielu innych miastach na $wiecie, a w obliczu
kolejnej fali pandemii takie zachowania mogg w istotny
spos6b wplyna¢ na wiele branz i rynkéw. Dlatego tak
wazna staje sie mozliwo$¢ adaptacji. Wedtug Stownika
Jezyka polskiego jest to: ,przystosowanie czego$ do
innego uzytku niz bylto przeznaczone”; ,przystosowa-
nie organizméw do warunkoéw Srodowiska”, a takze
»,Zmniejszenie odczuwania okreslonych bodzcow”
(Adaptacja, b.d.). Jesli chodzi o zmiany, jakie obecnie
zachodzg w miastach i sposobie funkcjonowania ich
mieszkancéw, podmiotéw publicznych i biznesowych,
mozna stwierdzic¢, ze wszystkie te definicje w pewnym
stopniu sg adekwatne w odniesieniu do wymiaru spo-
tecznego, gospodarczego i przestrzennego obszaréw
zurbanizowanych.

Zastosowanie inteligeninych rozwigzan w czasie
pandemii

Warto podkresli¢, ze zaréwno infrastruktura tele-
komunikacyjna, jak i liczne narzedzia oraz aplikacje
zwigzane z edukacja, zdrowiem czy transportem takie
jak platformy do zdalnego nauczania, inteligentne
tablice w przestrzeni publicznej, powiadomienia o za-
grozeniach w formie esemesow czy e-recepty zostaty
wdrozone i byly stosowane w wielu miejscach na $wie-
cie juz przed pandemig. Jednak skala i czestotliwo$¢
ich wykorzystania w ostatnich miesigcach znacznie
wzrosta, a w wielu przypadkach zastgpita inne formy
komunikacji i wspétpracy miedzyludzkiej.

Liczba mieszkancéw, a przede wszystkim gestos¢
zaludnienia majg istotne znaczenie w walce z rozprze-
strzenianiem sie wirusow w skali globalnej. Wazne
jest wiec, by mieszkancy mieli aktualne informacje na
temat zagrozen, np. ognisk koronawirusa. Jest to moz-
liwe dzieki stosowaniu przez administracje alertéw na
telefony komoérkowe oraz tworzeniu dedykowanych
aplikacji mobilnych i tzw. kokpitéw menedzerskich
(ang. dashboards), czyli narzedzi stuzgcych integragji
i wizualizagji danych.

Miasto Seul ma taki wtasnie dedykowany kokpit
z informacjami zwigzanymi z COVID-19 (Seoul Me-
tropolitan Government, b.d.). Jest on uaktualniany
kilkukrotnie w trakcie dnia i zawiera dane o liczbie no-
wych przypadkéw, wieku pacjentéw, ogniskach zacho-
rowan i dezynfekcjach (z doktadnoscig do konkretne;j
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restauracji czy kina). System ten ma by¢ wsparciem dla
mieszkancow przy podejmowaniu decyzji o wyjsciu
do danego miejsca, zacheca tez do monitorowania
i raportowania symptoméw po wizycie w punkcie
oznaczonym jako ognisko. Rozwigzanie to —jak wiele
innych z zakresu smart — wymaga od uzytkownikow
zaufania, ze ich personalia sg bezpieczne i pozostang
anonimowe, zwlaszcza ze na ich podstawie tworzone
sg komercyjne aplikacje. W Korei Potudniowej dostep-
ne sg np. Corona 100m, Corona NOW oraz Corona
Map, ktére zawierajg m.in. dane o wieku pacjentow
i miejscach, ktére ostatnio odwiedzili.

Inne miasta rowniez poszukuja rozwigzan i no-
wych narzedzi we wspoéltpracy z twércami aplikacji
mobilnych i miedzynarodowymi korporacjami do-
starczajgcymi platformy technologiczne. Na przyktad
w Tel Awiwie (NoCamels, 2020) w celu zaadresowania
wyzwan zwigzanych z koronawirusem i opracowania
odpowiednich rozwigzan technologicznych juz na
poczatku pandemii zorganizowano wirtualny hackat-
hon, czyli maraton projektowania dla programistow
stuzacy opracowywaniu okre§lonych aplikacji. Po-
szukiwano rozwigzan w trzech obszarach: a) lokalny
biznes (narzedzie informujace o tym, ktoére firmy sg
narazone na bankructwo, a ktére nie), b) bezpieczen-
stwo publiczne (wirtualne i fizyczne narzedzia zache-
cajgce mieszkancéw do pomocy stuzbom miejskim
w utrzymaniu porzadku), ¢) wsparcie mieszkancéw
(narzedzia organizujgce spotecznosci, ktore opiekujg
sie ludZmi wymagajacymi pomocy). Co istotne, odbyt
sie on we wspotpracy z Global Resilient Cities Network
(GRCN), organizacjg skupiajacg sie w Tel Aviwie na
dziataniach na rzecz zwiekszania odpornosci miasta
(ang. resilience), ktéra jeszcze do niedawna kojarzona
byta gtéwnie ze zmiang klimatu. Kwestia odpornosci
miasta przed pandemig oznaczata raczej to, co taczy
sie ze zmianami klimatycznymi. W obliczu wyzwania,
jakim jest powstrzymanie transmisji wirusa, tworzy
sie przestrzen dla biznesu opartego na nowoczesnych
technologiach, ktére mozna sprzedawac i implemen-
towac w wielu miejscach na $wiecie.

W sytuacji takiej jak obecna istotnym ogniwem
systemu zapobiegania pandemii jest samo spote-
czenstwo, a dokladniej postawy i zachowania indy-
widualnych ludzi, w tym wolontariuszy. W Estonii
np. powstalta internetowa platforma Zelos, ktéra
umozliwia kontakt oséb przebywajacych w izolagji
i samotnych z wolontariuszami chetnymi np. dostar-
czy¢ im do domu zakupy. Do przestrzegania zasad
moga ponadto zachecaé ré6znego rodzaju programy
nagrod i uznania, takie jak mediolanska platforma
SharingMi. Ma ona na celu sktanianie mieszkancéw do
odpowiedzialnych zachowan, np. pozostaniaw domu
w zamian za réznego rodzaju nagrody (Reynolds i Ba-
eck, 2020). Jednakze, jesli sie jest odpowiedzialnym
za funkcjonowanie miasta, nie mozna polegac jedynie
na dobrej woli i domniemaniu, ze wszyscy obywatele
dostosujg sie do wprowadzonych obostrzen i zasad
zachowania w przestrzeni publicznej. Byloby to
podejécie tylez nieracjonalne, co naiwne, a przede
wszystkim nieskuteczne.

Dystans spoteczny, ktéry w zaleznosSci od reko-
mendacji danego kraju wynosi od 1,5 do 2 metrow,
stanowi kolejny obszar zastosowania inteligentnych
rozwigzan, w tym kamer, czujnikéw i robotéw. Specja-
lisci z DXC Technology podajg przyktad, ze przestrze-
ganie zasad obowigzujacych w miejscu pracy znaczaco
utatwialyby nadajace sie do noszenia czujniki emitu-
jace alarmy odlegtoSci. Z kolei w otwartej przestrzeni
coraz czesciej wykorzystuje sie roboty monitorujgce
skupiska ludzi, dzielgcy ich dystans i sposoby prze-
mieszczania sie w ruchu pieszym. W Singapurze
tzw. Spot (czyli robot pies, stworzony przez Boston
Dynamics) jest uzywany do patrolowania parkow
i informowania os6b w nich obecnych o zachowaniu
odpowiedniej odlegtosci od siebie (Nalewicki, 2020;
SmartCitiesWorld, 2020). Tego typu rozwigzania sg
istotne w czasie tagodzenia restrykcji, gdyz dzieki nim
przebywanie w przestrzeni publicznej staje sie bez-
pieczniejsze. Ponadto uruchomiona zostata mapa do
monitorowania w czasie rzeczywistym skupisk ludzi
w parkach, tak by méc omija¢ ttumy (Utomo, 2020).

W walce z rozprzestrzenianiem sie wirusa wyko-
rzystuje sie takze kamery termowizyjne, inteligentne
przystanki czy bezdotykowe kioski (budki) (Chandran,
2020). Stuzg one do wykrywania podwyzszonej tem-
peratury u os6b chcacych skorzystac¢ z transportu
miejskiego lub uczestniczy¢ w imprezach masowych.
Dla przyktadu w dzielnicy biznesowej Seongdong-gu
w Seulu testowano wiaty autobusowe zasilane energig
stoneczng i wyposazone w sterylizatory ultrafioletowe
oraz kamery termowizyjne do mierzenia temperatury
ludzi czekajacych na autobus. Poza kamerami uzywa
sie takze opasek do mierzenia temperatury. W mie-
Scie Fort Lauderdale na Florydzie wyposazono w nie
pracownikéw magistratu (WSVN, 2020), tak by mogli
na biezaco monitorowa¢ temperature ciata. W dzia-
taniach na rzecz ograniczenia rozprzestrzeniania sie
wirusa wykorzystane zostaly takze drony. Na przyktad
w wielu chinskich miastach drony, ktére byty do tej
pory stosowane w rolnictwie, obecnie uzywane sg do
dezynfekcji powierzchni, do transportu probek krwi
analizowanych na obecno$¢ wirusa lub do dostawy
towarow do klientéw (Yang i Reuter, 2020). Wszystkie
te rozwigzania majg na celu ograniczenie liczby kon-
taktow miedzyludzkich, ktére sg gléwnym sposobem
przenoszenia sie wirusa.

Dodatkowo administracja publiczna w Singapurze
korzystata z mediow spoteczno$ciowych jako narzedzi
do komunikacji z mieszkancami na temat COVID-19,
w tym z WhatsAppa, Facebooka, Twittera czy Instagra-
ma (Hasija, 2020). Jest to jeden z wielu pozytywnych
przyktadéw stosowania nowoczesnych form komu-
nikowania sie. Jednakze w tej formie watpliwosci
budzi zapewnienie prywatnosci i bezpieczenstwa
uzytkownikéw (w tym przypadku mieszkancéw).
Inteligentne rozwigzania czesto wymagaja od nich
dobrowolnego przekazywania danych. Na przyktad
informowanie obywateli w czasie rzeczywistym
o zatfoczeniu w przestrzeni publicznej zalezy od gro-
madzenia indywidualnych danych o lokalizacji os6b
w tej przestrzeni (Hasija, 2020). Jesli nie chcemy, aby
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orwellowska wizja powszechnej inwigilacji obywateli
stala sie rzeczywistoScig, niezbedne jest wyznaczenie
granic, zasad, a przede wszystkim transparentnos$ci
systemu.

Wykorzystanie danych w inteligentnych
rozwigzaniach

Watpliwosci uzytkownika mogg takze budzi¢ apli-

kacje firm Google i Apple do monitorowania os6b
zakazonych koronawirusem. By¢ moze stuszne jest
podejsécie zawarte w tytule artykutu opublikowanego
na stronie MIT Technology Review: Sledzi nas zalew
aplikacji koronawirusowych. Nadszedt czas, aby je sledzic
(O’Neil i in., 2020). W tekscie przedstawione zostaty
wyniki projektu Covid Tracing Tracker, ktérego celem
byto udokumentowanie i przeanalizowanie funkgji
aplikacji stosowanych w wybranych krajach na §wiecie
w odniesieniu do pieciu kategorii:

1. Dobrowolnos¢ — czy korzystanie z aplikacji po-
winno by¢ dobrowolne, czy narzucone decyzjg
administracyjng?

2. Wykorzystanie danych — czy istniejg ograni-
czenia co do sposobu i celu spozytkowania
danych, w tym przede wszystkim w zwigzku
z ochrong spoteczenstwa przed zachorowaniem
na COVID-19?

3. Przechowywanie danych — czy zebrane dane
zostang zniszczone po pewnym czasie?

4. Zakres — czy gromadzone informacje sg ograni-
czone do niezbednego minimum?

Rysunek 1

5. Transparentno$¢ — czy proces zbierania, anali-
zowania i przechowywania danych jest przej-
rzysty?

Przeanalizowano aplikacje z r6znych krajéw, ktore
oczywiScie sg stosowane takze przez mieszkancow
miast. Najwyzej oceniono dunska Smittestopp,
czeska eRouske i irlandzki Covid Tracker. Norweska
Smittestopp i australijska COVIDSafe nie uzyskaty
maksymalnej liczby gwiazdek. Ta pierwsza nie spel-
nita oczekiwanych norm pod wzgledem zakresu
i transparentnos$ci danych, ta druga pod wzgledem
transparentnosci. Na liscie znalazto sie takze polskie
ProteGO, wzorowane na singapurskim Trace Together.
Rodzima aplikacja otrzymata cztery na pie¢ mozliwych
gwiazdek (negatywnie oceniono wykorzystanie da-
nych) (O’Neil i in., 2020).

Dla skuteczniejszego zarzadzania podstawowymi
funkcjami miast opracowywane sg nowe (lub rewido-
wane obecnie obowigzujgce) protokoly postepowania
w sytuacjach kryzysowych wywotanych przez pande-
mie. Jednym z nich jest, proponowane przez grupe
Strategy of Things, rozwigzanie pod nazwa Smart
cities COVID-19 public health emergency (Chan, 2020a;
Chan, 2020b). Opiera sie ono na wspoétpracy lokalnej
administracji ze spoteczenstwem przy wykorzystaniu
inteligentnych technologii i analizy danych. Obejmuje
sze$¢ elementow: od odpornosci spofeczenstwa na
niebezpieczenstwa i szoki (ang. community resilience),
po zarzadzanie incydentami, informacjami oraz szero-
ko rozumianym zdrowiem publicznym (rys. 1). Kluczo-

Przygotowanie i system reagowania w warunkach zagrozenia zdrowia publicznego

Odpornos¢ lokalnej spotecznosci
(przygotowanie, zdolnos¢ do szybkiego powrotu do normalnego
funkcjonowania)

Zarzadzanie zdarzeniami (koordynacja dziatarn w nagtych przypadkach)

Zarzadzanie informacja (alerty i powiadomienia mieszkancoéw,
transparentnosc¢)

Srodki zaradcze (zapewnienie dostepu do srodkéw ochrony drég
oddechowych i higieny oraz ich dystrybucja, interwencje pozamedyczne)

zagrozenia zdrowia publicznego

Przygotowanie i system reagowania w warunkach

Zarzadzanie dynamikg wzrostow zakazen (restrykcje i obostrzenia
dotyczace przemieszczania sig i przebywania w przestrzeni publicznej,
zapobieganie wzrostowi $miertelnosci)

Testowanie (testy przesiewowe, monitorowanie liczby i dynamiki

zakazen)

Zrddfo: ttumaczenie wlasne na podstawie ,Responding to COVID-19 — a framework for smart cities”, B. Chan, 2020a (https:/stra-
tegyofthings.io/smart-cities-covid-19) oraz ,Smart cities & public health emergency collaboration framework”, B. Chan, 2020b

(http:/bit.ly/3t46)f4).
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wa kwestig jest miedzysektorowe podejscie, dostep
do relatywnie duzej liczby danych oraz otwarto$¢
i transparentno$¢ procesu. Podobne protokoty mogg
dotyczy¢ innych obszaréw funkcjonowania miasta,
w tym transportu, edukacji czy ustug komunalnych.

Uogélniajac, administracja publiczna szuka roz-
wigzan, ktére wspieraja monitorowanie i zarzadzanie
priorytetowymi obszarami miast, w tym edukacja,
transportem, zdrowiem i Srodowiskiem (Kuznik,
2012). Jednakze same nowoczesne technologie nie
sprawig, ze miasta stang sie bezpieczne i odporne na
wstrzgsy, w tym te zwigzane z rozprzestrzenianiem
sie choréb zakaznych (Sterling, 2018).

Badanie kwestionariuszowe

W celu okreslenia znaczenia inteligentnych rozwig-
zan dla funkcjonowania miast w przypadku, gdy stan
zagrozenia COVID-19 trwa dluzej niz rok oraz obsza-
réw, w ktorych inteligentne narzedzia bedg rozwijane
w wyniku do$wiadczen zdobytych przez nie podczas
pandemii, przeprowadzone zostalo badanie kwestio-
nariuszowe. Ze wzgledu na poruszane zagadnienia,
w tym prognozowanie rozwoju inteligentnych narzedzi
dla miast, kwestionariusz zostat skierowany do przed-
stawicieli firm i jednostek badawczych zajmujacych
sie rozwojem miast oraz analizg trendéw zwigzanych
z wdrazaniem inteligentnych rozwigzan na obszarach
zurbanizowanych. Badanie nie zostalo zawezone do
kraju lub kontynentu, gdyz jego celem bylo okreSlenie
trendow i zmian w szerszym ujeciu, na bazie wiedzy
ekspertow z réznych krajow. Natomiast istotne przy
wyborze ekspertéw byto ich zaangazowanie w anali-
zowanie lub we wdrazanie inteligentnych rozwigzan
w miastach. W celu zapewnienia prawidtowej repre-
zentacji do udziatu w badaniu zaproszonych zostato
40 specjalistow, co stanowilo dostateczna liczbe za-
pewniajgcg reprezentatywnos$¢ grupy. Wszyscy adresaci
byli znani autorce, a kazdy z nich reprezentowat inng
jednostke, miedzy innymi Institute for the Future (IFTF),
Toffler Associates, Foresight Factory, Sidewalk Labs.

Badanie przeprowadzono na przetomie wrzesnia
i pazdziernika 2020 roku. Do dystrybucji wykorzy-

Rysunek 2

stano e-maile oraz komunikator platformy LinkedIn,
a kwestionariusz zostal zamieszczony na platformie
SurveyMonkey oraz byt przesytany jako zatgcznik do
wiadomosci. Ankieta sktadata sie z pieciu pétotwar-
tych pytan, tzn. respondenci mogli wybiera¢ sposrod
podanych odpowiedzi i dodatkowo wpisa¢ swoje
propozycje. Z 40 przedstawicieli firm i jednostek
badawczych zajmujacych sie problematyka rozwoju
miast zaproszonych do udziatu w badaniu na pytania
odpowiedziato 18 (N = 18), co oznacza, ze wskaznik
zwrotu odpowiedzi wyniést 0,45.

Pierwsze z zadanych pytan dotyczyto znaczenia
inteligentnych rozwigzan w miastach zmagajacych sie
z pandemig (zadane pytanie to: Jakie jest znaczenie
obecnie stosowanych inteligentnych rozwigzan dla
prawidiowego funkcjonowania miast? Przy czym
okreslenie ,,prawidtowe funkcjonowanie” odnosi sie
do stanu sprzed pandemii i obejmuje ustugi publiczne,
w tym stuzbe zdrowia, transport miejski i o$wiate,
ktére sg kluczowe dla dobrostanu mieszkancéw.
OkreSlenie ,,obecnie” dotyczylo przelomu wrzesnia
i pazdziernika 2020 roku). Respondenci zostali po-
proszeni o wybor jednej z czterech odpowiedzi — od
braku znaczenia, poprzez mate, $rednie, po duze lub
okreslenie innego stanu. Ponad 67% respondentow
odpowiedziato, ze w chwili badania znaczenie inteli-
gentnych rozwigzan mozna byto okresli¢ jako $rednie,
22% uznatlo je za duze, a 11% za male (patrz rys. 2).

Kolejne, drugie pytanie w badaniu dotyczyto
obszaréw, w ktérych inteligentne rozwigzania majg
najwieksze znaczenie dla sprawnego funkcjonowania
miast. Odnosito sie to do czasu trwania pandemii
(pytanie: W ktérym z podanych obszarow inteligentne
rozwigzania majg najwieksze znaczenie dla prawid-
towego funkcjonowania miast?). Jak przedstawiono
na rysunku 3 najwiecej respondentéw wskazato na
edukacje i administracje (po 28%), nastepnie stuzbe
zdrowia (22%), a najmniej — na transport oraz prze-
strzen publiczna i parki (po 11%).

Pytanie numer trzy zwigzane bylo z przewidywang
waznoscig inteligentnych rozwigzan w miastach, jezeli
stan zagrozenia pandemig COVID-19 potrwa diuzej niz
rok (pytanie brzmiato: Jakie bedzie znaczenie inteli-

Znaczenie obecnie stosowanych inteligentnych rozwigzan dla prawidtowego funkcjonowania miast
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Zrddto: opracowanie wlasne.
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Inteligentne rozwigzania w miastach w czasie pandemii...

Rysunek 3

Obszary, w ktorych inteligentne rozwigzania sq istotne dla prawidfowego funkcjonowania miast
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Administracja
publiczna

Transport publiczny

Zrddlo: opracowanie wiasne.

gentnych rozwigzan dla miast, jezeli stan zagrozenia
COVID-19 utrzyma sie dluzej niz rok? W momencie,
gdy formutowano pytania do badania i przekazywa-
no je respondentom, nie byto jeszcze wiadomo, czy
okres pandemii potrwa dtuzej niz rok). Ponad potowa
(56%) respondentéw uznata, ze inteligentne rozwia-
zania beda mialy duze znaczenie dla funkcjonowania
i bezpieczenstwa miast. 22% ankietowanych wybrato
odpowiedz Inne, dodajac komentarze wskazujace na
zdecydowanie wieksze ich znaczenie niz dotychczas.
Réwniez tyle samo uznato, ze w rozpatrywanej per-
spektywie bedzie to $redni poziom znaczenia (patrz
rys. 4).

Rysunek 4

Przestrzen
publiczna i parki

Edukacja Stuzba zdrowia

Czwarte pytanie w badaniu dotyczyto przydatnosci
konkretnych rozwigzan stosowanych przez samorzady
lokalne podczas pandemii (pytanie: Ktére z podanych
rozwigzan uwazasz za najbardziej przydatne dla miast
podczas pandemii?). Jak przedstawiono na rysunku 5
zdaniem respondentéw najbardziej przydatne do tej
pory byty: aplikacje do monitorowania zakazen (44%),
informacje i ostrzezenia przesytane bezposrednio do
mieszkancoéw na telefony komérkowe (22%), kamery
termowizyjne i inne narzedzia do pomiaru tempera-
tury (17%), kokpity menedzerskie (11%), inne — drony
uzywane w przestrzeni miejskiej podczas zgromadzen
i manifestacji (6%).

Znaczenie inteligentnych rozwigzan dla prawidtowego funkcjonowania miast w przypadku, gdy stan zagrozenia pandemiq

COVID-19 bedzie trwat dluzej niz rok
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Zrddto: opracowanie wlasne.

Rysunek 5
Przydatnosc inteligentnych rozwigzan podczas pandemii
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Rysunek 6

Obszary, w ktorych inteligentne narzedzia bedq rozwijane w wyniku doswiadczeri zdobytych przez miasta podczas pandemii

35%
30%

E-administracja E-edukacja

Zrddto: opracowanie wiasne.

Ostatnie, pigte pytanie dotyczylo przewidywan,
w ktorych obszarach inteligentne narzedzia beda
rozwijane i stosowane cze$ciej w wyniku do-
Swiadczen wyniesionych z okresu pandemii w celu
usprawnienia funkcjonowania miast i zapobiegania
pogorszeniu sie jakoSci zycia mieszkancéw (pytanie:
Ktére z wymienionych narzedzi bedg twoim zdaniem
rozwijane dalej? Patrz rys. 6). Wedlug respondentow
bedg to rozwiazania zwigzane z e-administracjg
(33%), e-edukacjg (28%) i e-zdrowiem (22%). Ponadto

% badanych wybrato komunikacje miasto—spo-
teczenstwo. Jeden uczestnik badania wybrat Inne
i wskazat na ,,rozwéj inwigilacji, zagrozenie bezpie-
czenstwa danych, prywatnos$ci oraz poglebiajaca
sie wspoltprace miast z korporacjami prowadzgcymi
swdj biznes w obszarze przetwarzania danych uzyt-
kownikow”.

Podsumowanie

Fundamentem inteligentnego miasta sg ludzie,
instytucje i technologie rozumiane jako kreatywna
populacja, instytucje wspierajgce tworzenie i rozwoj
wiedzy, narzedzia online i e-ustugi umozliwiajgce
zarzadzanie wiedzg oraz zdolnos¢ do efektywnego
wprowadzenia nie tylko innowacji, ale i rozwigzy-
wania probleméw. W takim ujeciu i wobec wyzwan
powodowanych przez pandemie COVID-19 kazde
ze wspoélczesnych miast powinno by¢ inteligen-
tne, aby funkcjonowaé bez zakiécen, szczeg6lnie
w warunkach rosnacej niepewnosci co do diugosci jej
trwania, mozliwych zamknie¢ gospodarki i licznych
probleméw spotecznych oraz gospodarczych.

W ostatnich latach wprowadzono w miastach
wiele inteligentnych rozwigzan, w tym ustugi inter-
netowe oparte na chmurze, miedzy innymi w trans-
porcie, edukacji, stuzbie zdrowia czy bankowosci.
Wdrozenia te mialy miejsce w réznych rejonach
Swiata, a ich skala zalezata giéwnie od wielkosci
budzetu i nastawienia decydentéw do technologii
informacyjnych. Wypracowane zostaly rozwigzania,
ktére w okresie pandemii okazaly sie kluczowe nie
tylko dla funkcjonowania miast, ale takze dla catych
krajéw. Odnoszgc sie bezposrednio do miast i ich
mieszkancéw zaznaczyc¢ nalezy, ze np. wczesniejsze
wdrozenie i przetestowanie systemu powiadomien
esemesowych o niebezpieczenstwach, teleporad

33%
25% 28%
(]
10% "
5% 0 7
o

E-zdrowie Komunkacja Inne

miasto—mieszkancy

lekarskich, elektronicznych recept (e-recept) czy plat-
form edukacyjnych w szkolnictwie okazaly sie istotne
dla sprawnego dziatania podmiotéw publicznych
i umozliwienia mieszkahcom dostepu do ustug. Od
Singapuru i Tel Awiwu po Doline Krzemowg zaréwno
wdrozone przed pandemig, jak i nowe inteligentne
rozwigzania stanowig istotny element zapewnienia
bezpieczenstwa i prawidiowego funkcjonowania
miast. Sg nimi przede wszystkim narzedzia z obszaru
e-administracji, e-edukacji i e-ustug w stuzbie zdro-
wia, w tym na przyktad aplikacje do raportowania
i informowania o skupiskach zakazen koronawiru-
sem, roboty monitorujgce dystans miedzy osobami
przebywajacymi w przestrzeni publicznej czy opaski
do pomiaru temperatury.

Z przeprowadzonego badania kwestionariuszo-
wego wynika, ze znaczenie inteligentnych rozwigzan
dla funkcjonowania miast ro$nie w obliczu zagroze-
nia zdrowia i zycia mieszkancéw spowodowanego
COVID-19. Szczegolnie jest to widoczne w obszarze
edukacji, zdrowia oraz administracji. Nie oznacza
to jednak wymogu wdrazania wielu kosztownych
rozwiazan ICT w bardzo krétkim czasie. Swiadcza
o tym przedstawione przykfady z miast z r6znych re-
jonow $wiata, ktére wprowadzajg lub modyfikujg juz
istniejgce inteligentne narzedzia, ale nie w spos6b
kompleksowy i nie na duzg skale. Sg to najczesSciej
konkretne rozwigzania stosowane w okreslonym
celu, na przykfad kokpity menedzerskie w Seulu
czy opaski do pomiaru temperatury dla urzednikow
magistratu w Fort Lauderdale.

Mimo przedstawionych w niniejszym artykule
pozytywnych przyktadow zastosowania narzedzi i roz-
wigzan okreslanych potocznie jako smart nalezy pod-
kresli¢, ze skuteczne zarzadzanie miastem w czasach
pandemii nie musi zaleze¢ tylko od nich. Nie kazde
posiada i nie kazde ma mozliwo$¢ ich sfinansowania
w relatywnie krétkim czasie. Niezbedne sg natomiast
mechanizmy i protokoty analizowania dostepnych da-
nych, ktére uwzgledniajg podejscie wielosektorowe,
w tym obejmujg m.in. administracje publiczng, stuzbe
zdrowia, niezaleznych ekspertéw z r6znych dziedzin
(np. zarzadzania kryzysem i komunikacjq interperso-
nalng). Nieocenione jest takze zaangazowanie miesz-
kancéw i stosowanie sie przez nich do zasad dystansu
spotecznego, gdyz zadne rozwigzanie technologiczne
nie zastgpi zdrowego rozsadku.
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Trendy innowacyjne w europejskich
portach morskich w obliczu pandemii
COVID-19

Innovative trends in European seaports in the face
of the COVID-19 pandemic

Abstract

The implementation of innovations is one of the primary areas of activity within modern
enterprises and their response to environmental changes. It is also an important and current
research issue concerning seaports. Innovations may have a different nature, and practice
shows that their implementation is in line with certain trends that set the directions for the
development of innovative solutions throughout the world. This study aims to identify the
most important technological innovations implemented in European seaports and determine
whether they are in line with global innovation trends. It was also a priority to assess the
impact of the COVID-19 pandemic on the direction of innovation processes implemented
within the ports. The author carried out two steps of research. The first one was based on
secondary sources (publications and data from the Internet) and the second on primary
sources (surveys conducted in March and October 2020). The analysis of data from second-
ary sources made it possible to identify the most significant global innovation trends in
seaports. The study of data from surveys carried out with the managers of port companies
allowed the author to conclude that the COVID-19 pandemic in the analyzed period of the
year 2020 had little impact on the European seaports’ innovative activities, which go in
line with global innovation trends. It did not stop the innovation processes in those ports,
causing only slight delays in implementing some scheduled innovative projects. It also did
not influence the types of such projects carried out at that time or their significance. We
can see that it also had no adverse effect on the emergence of new innovative trends in the
examined enterprises. During the pandemic, European seaports made efforts to ensure the
continued implementation of innovations in line with the established plans.

Keywords: innovations, innovative trends, European seaports, innovative trends in sea-
ports, COVID-19 pandemic

Wprowadzenie

W ostatniej dekadzie nastapily na $wiecie istotne zmiany wywotane m.in. rozwojem
innowacyjnych technologii, ktére mialy znaczacy wplyw na funkcjonowanie portéw
morskich i calych lagdowo-morskich tancuchéw transportowych. Innowacje wigzg sie
z wdrazaniem rozwigzan wpisujgcych sie w $wiatowe trendy innowacyjne, czyli zjawiska
technologiczne, spoteczne, polityczne czy gospodarcze, ktére wyznaczajg kierunki ich
rozwoju. Podmioty gospodarcze (w tym porty) musza identyfikowac te trendy i uwzgled-
niac je w swoich strategiach rozwoju (Mercer i in., 2019, s. 1-5). Praktyka pokazuje, ze
powigzany i wspoétzalezny charakter spraw krajowych, europejskich i globalnych wymaga
sprawnego podejmowania przez przedsiebiorstwa portowe decyzji z uwzglednieniem
innowacyjnych rozwigzan obejmujgcych precyzyjne przewidywanie strategiczne i wyprze-
dzajace zarzadzanie dostepnymi zasobami (Gaub, 2019, s. 3; Gonzalez, 2018).

W zglobalizowanym $wiecie wiedza i innowacje staly sie krytycznymi czynnikami
wzrostu gospodarczego. Przyczyniajg sie znaczgco do transformacji cyfrowej, zapew-
nienia bezpieczenstwa systeméw IT, ograniczenia negatywnego wplywu portéw na
srodowisko naturalne, zmian w zatrudnieniu, do rozwoju eksportu i inwestycji, uspraw-
nienia systemoéw transportowych, a tym samym prowadza do rozprzestrzeniania sie
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nowoczesnych technologii w portach morskich (Dutta
iin., 2020, s. xvii; EYG, 2015, s. 2; Interdepartmental
Committee on Science, Technology and Innovation,
2015, s. 7; UNCTAD, 2018, s. xii).

W literaturze przedmiotu spotyka sie rozne klasy-
fikacje innowacji, jednak jedng z najbardziej znanych
jest ta zaproponowana przez OECD i Eurostat (2005,
s. 19,49-55), w ktérej wyr6zniono innowacje techno-
logiczne (produktowe i procesowe) i nietechnologicz-
ne (organizacyjne, marketingowe).

Przedmiotem badania w niniejszym artykule jest
dziatalno$¢ innowacyjna europejskich portow mor-
skich. Wspétczesny port morski — jako wezet w glo-
balnym systemie transportowym i o§rodek skupiajacy
w swoich granicach administracyjnych niekiedy liczne
przedsiebiorstwa oferujace ustugi na rzecz pasazeroéw,
tadunkéw i srodkéw transportu — stanowi wazne og-
niwo lagdowo-morskich tancuchéw transportowych.
Port jest tez integralnym i waznym elementem miasta
portowego i regionu nadmorskiego, petnigcym ré6zne
funkcje gospodarcze (Grzelakowski i Matczak, 2012,
s. 74-101; Klimek, 2010, s. 90-128; Klimek, 2016; Kuz-
ma, 2003, s. 11-42; Szwankowski, 2000, s. 61-82).

Najwieksze porty morskie na $wiecie, a wérod nich
najwieksze porty europejskie (m.in. Antwerpia i Rotter-
dam), charakteryzujg sie wysokim poziomem konkuren-
cyjnosci i innowacyjnosci. Ich dziatalnos¢ innowacyjna
jest niezbedna, aby podnies¢ wtasng konkurencyjnos¢,
ale takze sprosta¢ obecnym i przysztym wyzwaniom
zZwigzanym ze zmianami otoczenia, w ktérym funk-
cjonujg. Obecnie najwazniejsze wyzwania, z ktérymi
muszg zmierzy¢ sie porty morskie na calym $wiecie, to
ograniczone zasoby terenéw na rozwdj, zapewnienie
sprawnosci funkcjonowania catych lagdowo-morskich
tancuchéw transportowych, ale takze logistycznych
tancuchéw dostaw, szybki postep techniczny i techno-
logiczny w transporcie morskim (zwigzany z budowg
wielkich specjalistycznych statkéw, ktérym nalezy
zapewni¢ odpowiednie warunki obstugi), cyfryzacja
i automatyzacja proceséw, konieczno$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa systeméw IT, konieczno$¢ ochrony
srodowiska naturalnego, zmiany klimatu, koniecznos¢
zapewnienia spotecznej odpowiedzialnosci zwigzanej
z ksztattowaniem pozadanych relagji z interesariuszami
oraz zréwnowazony rozwoj (Berns i in., 2017, s. 3;
Brzozowski, 2020; Klimek, 2010, s. 204-205; McLellan,
2020; Saxe i Jahn, 2017, s. 5-9).

W Europie funkcjonuje ponad tysigc r6znej wiel-
kosSci portow morskich uczestniczacych w obstudze
miedzynarodowej wymiany towarowej (CIA, b.d.;
Port Economics, Management and Policy, 2020; WPS,
b.d.). Badaniem objeto dziatania innowacyjne r6znych
portéw europejskich, z uwzglednieniem dwo6ch naj-
wiekszych, tj. Rotterdamu i Antwerpii.

W ramach przeprowadzonego badania postawiono
nastepujgce gtéwne pytania badawcze:

1. Jakie najwazniejsze innowacje technologiczne sg
wdrazane w europejskich portach morskich?

2. Czy podmioty portowe w Europie wdrazajg
innowacje zgodne ze $wiatowymi trendami
innowacyjnymi?

3. Czy pandemia COVID-19 spowodowata op6z-
nienia we wdrazaniu innowacji w europejskich
portach morskich?

Pytania szczego6towe byly nastepujgce:

a. Czy pandemia COVID-19 wplyneta na zmiane
rodzajow innowacji wdrazanych w portach
morskich?

b. Czy pandemia COVID-19 wplyneta na zmiane
znaczenia poszczegolnych rodzajéw wdraza-
nych innowagji?

c. Czy w okresie pandemii COVID-19 pojawily sie
jakie$ nowe trendy innowacyjne w europejskich
portach morskich?

d. Czy w okresie pandemii COVID-19 zmienily sie
dziatania innowacyjne podmiotéw portowych?

Celem artykufu jest wskazanie najwazniejszych
innowacji technologicznych wdrazanych w europej-
skich portach morskich, ustalenie, czy sg one zgodne
z aktualnymi Swiatowymi trendami innowacyjnymi
oraz ocena wptywu pandemii COVID-19 na przebieg
proceséw wdrazania innowacji w wybranych europej-
skich portach morskich.

Struktura artykutu jest nastepujgca: po wprowadze-
niu do problematyki innowacyjnos$ci portow morskich
omoéwiono wykorzystane zrodta danych i zastosowane
metody badawcze, dokonano przegladu krajowej
i miedzynarodowej literatury przedmiotu w zakresie
innowacji i trendéw innowacyjnych, w tym w portach
morskich, przedstawiono wyniki przeprowadzonych
badan sondazowych, a w koncowej czesci — gtéwne
whnioski z badan.

Lrédta danych i metody badaweze

W badaniu wykorzystano wtérne oraz pierwotne
Zrédta danych. Analizie poddano literature przedmiotu
w zakresie innowacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
branzy portowej, a takze dane pochodzace ze stron
internetowych organizagcji zajmujgcych sie badaniem
trendéw innowacyjnych w gospodarce oraz dane ze
stron internetowych przedsiebiorstw portowych.
Dodatkowo, w marcu 2020 roku, przeprowadzono
badanie z wykorzystaniem ankiety internetowej,
a w pazdzierniku 2020 roku standaryzowane wywiady
telefoniczne, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele
przedsiebiorstw branzy portowe;j.

Prébe (dobrang losowo) w pierwszym badaniu,
nazwanym BA1Emarzec2020, stanowili przedstawi-
ciele portéw morskich w Europie (w tym Rotterdamu
i Antwerpii), ktérych zaproszono do udziatu w bada-
niu'. Respondentami byli menedzerowie zarzadéw

' W badaniu uczestniczyli m.in. przedstawiciele takich portéw jak: Rotterdam, Antwerpia, Barcelona, Goteborg,
Hamburg, Sztokholm, Londyn, Lizbona, Sines, Gdansk, Gdynia, Szczecin, Swinoujscie, Cagliari, Marsylia, Karlskrona,
Koper, Kotka, Trelleborg, Triest, Rijeka, Turku, Terneuzen, Wenecja, Aarhus, Bar, Blyth, Cork, Durres, Northumberland,

Esbjerg, Oostende, Portsmouth, Aurland, Larnaka.
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portéw i przedsiebiorstw portowych oferujgcych
ustugi na rzecz tadunkéw, pasazeréw i Srodkéw
transportu oraz eksperci z zakresu nowych techno-
logii. Na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety
odpowiedziato 145 os6b. Wyniki badania, obejmujgce
trendy i realizowane lub planowane do realizacji w ich
ramach projekty innowacyjne, przedstawiono na pod-
stawie odpowiedzi tych przedstawicieli podmiotow
portowych. Osoby te zgodzity sie udostepnic¢ swoje
adresy e-mail i numery telefonéw w celu ponownego
kontaktu.

W kwestionariuszu zapytano respondentéw o:

* znajomo$¢ 17 zidentyfikowanych przez autor-
ke trendéw innowacyjnych (mieli potwierdzi¢
lub zanegowac stuszno$¢ podejscia autorki
i wskazac trendy, w ramach ktérych wdrazane
sg innowacje w ich portach),

* rodzaje wdrazanych lub planowanych do wdro-
zenia projektéw innowacyjnych,

* wskazanie innych trendéw innowacyjnych, ktére
nie zostaly zaproponowane w badaniu,

* plany zwigzane z dziatalno$cig innowacyjng.

Rodzaje trendow innowacyjnych i przyktadowych
projektéw innowacyjnych, ktére przedstawiono
respondentom w badaniu BA1Emarzec2020, zostaly
opracowane na podstawie analizy danych pochodzg-
cych ze wskazanych wyzej zr6det wtornych, ale takze
danych pochodzacych z materiatéw promocyjnych
przedsiebiorstw branzy portowej oraz na podstawie
materialéw z wizyt studyjnych w portach europejskich
odbytych przez autorke w poprzednich latach.

W drugim badaniu, nazwanym BA2Epazdzier-
nik2020, prébe dobrano w sposéb nielosowy, stosu-
jac tzw. dobor celowy, polegajacy na subiektywnym
doborze respondentéw, ktorzy wydawali sie najbar-
dziej odpowiednim zrédtem informagcji dotyczacych
poruszanego problemu badawczego. Wytypowano
grupe menedzeréw w zarzadach najwazniejszych eu-
ropejskich portow morskich oraz w najwazniejszych

Tabela 1

przedsiebiorstwach sfery eksploatacji. Kryterium
wyboru byfa wiedza na temat dziatalnosci innowa-
cyjnej swoich przedsiebiorstw. W badaniu BA2Epaz-
dziernik2020 uczestniczyto 30 oséb bezposrednio
zwigzanych z dziatalno$cig innowacyjng prowadzong
w portach europejskich. Osoby te byly tez respon-
dentami w badaniu BA1Emarzec2020. Decydujac sie
na uzycie takiej techniki, autorka chciata stworzy¢
prébe bliska reprezentatywnej. W doborze préby au-
torka wykorzystata swoje wieloletnie doSwiadczenie
zawodowe zdobyte podczas pracy w porcie morskim.

Respondentow zapytano o to, czy:
¢ pandemia COVID-19 wplyneta na zmiane wyste-
pujacych dotychczas trendéw innowacyjnych na

inne bardziej istotne trendy;

* pandemia wplyneta na przebieg procesow

wdrazania innowagji w ich przedsiebiorstwach,
a w szczego6lnosci, czy wpltynela na zmiane ro-
dzajoéw projektéw innowacyjnych realizowanych
w portach morskich;

* pandemia wplyneta na zmiane znaczenia po-

szczegoblnych rodzajéw wdrazanych innowacji;

* w okresie pandemii pojawily sie jakie§ nowe

trendy innowacyjne w europejskich portach
morskich;

¢ w krétkim okresie zmienialy sie dziatania inno-

wacyjne podmiotéw portowych.

Badanie BA2Epazdziernik2020 stuzyto ustaleniu,
czy trendy innowacyjne i realizowane w ich ramach
projekty sg nadal aktualne w europejskich portach
morskich w czasie pandemii COVID-19.

Struktura respondentéw w obu badaniach (prze-
prowadzonych w marcu i pazdzierniku 2020 roku),
uwzgledniajgca specyfike ich przedsiebiorstw, zostata
przedstawiona w tabeli 1.

Gtéwnymi metodami badawczymi byly: analiza
krytyczna literatury przedmiotu, analiza poréwnaw-
cza, ankieta internetowa i standaryzowane wywiady
telefoniczne.

Charakterystyka uczestnikow badari BA1Emarzec2020 oraz BA2EpaZdziernik2020

Liczba respondentéw Liczb;r;z%:rl:?jntéw
Rodzaj reprezentowanego przedsiebiorstwa w badaniu BA1Emarzec2020 BA2Epazdziernik2020
Liczba Procent Liczba Procent
Podmioty zarzgdzajgce portami morskimi 38 26,21% 11 36,67%
Operatorzy terminali przetadunkowych 16 11,03% 14 46,67%
Przedsiebiorstwa spedycyjne lub agencyjne 14 9,66% 3 10,00%
Inne przedsiebiorstwa portowe
(pilotowe, holownicze, rzeczoznawczo-kontrolne, 23 15,86% 2 6,66%
porzadkowe, bunkrujace paliwo, przewoznicy itp.)
Przedsiebiorstwa nadzorujgce obrét portowo-morski 7 4,83% 0 0,00%
Inni, m.in. eksperci ds. nowych technologii 47 32,41% 0 0,00%
Suma 145 100% 30 100%

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Istota innowacji

Innowacje sg przedmiotem zainteresowania teo-
retykow i praktykéw gospodarczych. W literaturze
problematyka ta jest omawiana w publikacjach z wie-
lu dziedzin i dyscyplin naukowych, w tym zaréwno
nauk spotecznych, jak i inzynieryjno-technicznych.
Innowacje mogg by¢ zatem réznie rozumiane, w za-
leznos$ci od dziedziny wiedzy, przedmiotu badania,
perspektywy czy tez celu badania (Adamsi in., 2006;
Damanpour i Schneider, 2006). Pojecie to wprowa-
dzit do $wiatowej literatury ekonomicznej Joseph
Schumpeter (1939). Autor ten zdefiniowat innowacje
jako wprowadzenie nowego produktu, nowej metody
produkgji, otwarcie nowego rynku, zdobycie nowego
zrodta surowcow lub potfabrykatéw, wprowadzenie
nowego typu organizacji produkcji dobra lub ustugi
(Schumpeter, 1960, s. 99-101). Omawial wéwczas
glownie innowacje techniczne i ich wptyw na go-
spodarke kraju (Niedzielski i Rychlik, 2006, s. 19).
Innowacja oznacza, ze nowy lub ulepszony produkt
zostaje wprowadzony na rynek albo nowy lub ulep-
szony proces zostaje zastosowany w produkgji, przy
czym 6w produkt lub proces sg nowe przynajmniej
z punktu widzenia wprowadzajgcego je przedsiebior-
stwa (OECD i Eurostat, 2005, s. 48—49).

W literaturze przedmiotu innowacja najczesciej
postrzegana jest jako koncepcja (Gotawska, 2004,
s. 39; Rogers, 2003, s. 12), rezultat dziatan (Freeman,
1995, s. 5-15; Pietrasinski, 1971, s. 10) i proces (Dru-
cker, 1992, s. 37-39, 41; Harman, 1971, s. 151-169;
Porter, 1990, s. 45). Bywa opisywana jako korzystna
i celowa zmiana (Baruk, 2002), twércza zmiana
(Kedzierska-Szczepaniak i in., 2016, s. 12), nowy
produkt, proces, pomyst (Kotler, 1999, s. 332), nowe
rozwigzanie (Fagerberg, 2004), subiektywne odczu-
cie nowosci przez konsumentéw (Wallis, 2016, s. 31),
a takze jako narzedzie przedsiebiorczosci (Drucker,
1992, s. 39) i nosnik postepu technicznego, jesli
wigze sie z korzystnymi efektami ekonomicznymi
(Baruk, 2002). W wyniku r6znego sposobu postrze-
gania istoty innowacji powstato wiele typologii tego
pojecia, ktore uwzgledniajg rozmaite kryteria (Bal-
-Wozniak, 2012, s. 19; Baruk, 2013, s. 14; Bojewska,
2009, s. 182; Borodako, 2009, s. 90; Gaub, 2019,
s. 6; Kuc, 2002; OECD i Eurostat, 2005, s. 19, 49-55;
Przybylska, 2018, s. 426; Sopinska i Mierzejewska,
2017, s. 17; UNCTAD, 2018, s. xi—xii).

Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto, ze
innowacja oznacza korzystng zmiane w ro6znych
obszarach dziatalnoSci podmiotu gospodarczego,
wywotang postepem technicznym, technologicznym,
organizacyjnym, ktérej celem jest poprawa efektyw-
nosci funkcjonowania tego podmiotu oraz wzrost
uzyteczno$ci efektéw jego dziatania dla otoczenia.
Za wiodaca przyjeta zostata natomiast powszechnie
stosowana klasyfikacja OECD i Eurostatu, w ktorej
rozroézniono innowacje technologiczne (produkto-
we, procesowe) i nietechnologiczne (organizacyjne,
marketingowe, w tym informacyjne i komunikacyjne)
(Mazur-Wierzbicka, 2015, s. 99; OECD i Eurostat,

2005, s. 19, 49-55; Penc, 1999, s. 144) wdrazane
w ramach réznych trendéw innowacyjnych (Gaub,
2019, s. 6; Komisja Europejska, b.d.; UNCTAD, 2018,
s. 7-20).

Trendy innowacyjne

Ogolnoswiatowe trendy innowacyjne

W literaturze przedmiotu opisano trendy in-
nowacyjne odnoszgce sie do r6znych dyscyplin
naukowych. W ramach tych trendéw innowacyjnych
wyznaczajacych gtéwne obszary i kierunki rozwoju
podmioty gospodarcze, w tym portowe, wdrazajg
projekty innowacyjne o charakterze technologicz-
nym i nietechnologicznym. Klasyfikacja trendow
innowacyjnych, podobnie jak innowacji, zostata
zaproponowana przez liczne rzagdowe oraz prywat-
ne organizacje (CES, b.d.; Dutta i in., 2020; EYG,
2015; Gaub, 2019; Gros, 2018, s. 110-114; Interde-
partmental Committee on Science, Technology and
Innovation, 2015; ISIF, 2018; Komisja Europejska,
b.d.; Marr, 2020; McLellan, 2020; Mercer i in., 2019;
Port Economics, Management and Policy, 2020; UN-
CTAD, 2018; UNCTAD, 2020a; WIPO, 2017a, 2017b;
WIPO 2019a, 2019b; World Economic Forum, 2018).
Podzialy obejmujg sektory gospodarek krajowych
(rolnictwo, przemyst, ustugi), branze (np. spozyw-
cza, budowlang, stoczniowg, transportowg) a takze
obszary dyscyplin naukowych.

Na podstawie literatury przedmiotu zidentyfiko-
wano interdyscyplinarne trendy gospodarcze (w tym
trendy innowacyjne). Na platformie Komisji Europej-
skiej dotyczacej trendéw w dziatalnosci podmiotow
gospodarczych z r6znych branz (Komisja Europejska,
b.d.), autorzy zaproponowali 22 kategorie trendow
innowacyjnych. Sg to: aplikacje satelitarne (space
enabled applications), big data (Big Data), cyfryzacja
ustug serwisowych (servitisation), czyste technologie
(clean technologies), wykorzystanie do$wiadczenia
klienta (customer experience), ekonomia wspotpracy
(collaborative economy), identyfikowalno§¢ podmio-
tow i produktow w catym tancuchu warto$ci (trace-
ability across the value chain), innowacje w miejscu
pracy (workplace innovation), innowacje w ustugach
dla inteligentnego przemystu (service innovation for
smart industry), innowacyjne modele biznesowe dla
globalnej konkurencyjnos$ci (innovative business mo-
dels for global competitiveness), inteligentne fabryki
(smart factories), inteligentne zycie (smart living),
internet rzeczy (Internet of things), partnerstwa pub-
liczno-prywatne (public private partnerships), projek-
towanie pod katem innowacji (design for innovation),
srebrna gospodarka (silver economy), wykorzystanie
techniki kosmicznej w ustugach (space tech and ser-
vices), ekonomia wspétdzielenia (sharing economy),
zaawansowana produkcja (advanced manufacturing),
zaawansowane materialy (advanced materials), zréw-
nowazona dostawa surowcow (sustainable supply of
raw material), zywno$¢ ekologiczna (sustainable, safe
and nutritious food).
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Trendy innowacyjne w portach morskich

Odpowiedzig portéw morskich na najwazniejsze
wyzwania wspoéliczesnosci jest wdrazanie réznych
rozwigzan, ktére maja charakter innowacji technolo-
gicznych i nietechnologicznych albo wigzg sie z dosko-
naleniem tych wdrozonych wczes$niej. Cze$¢ polega
na zastgpieniu tradycyjnych, analogowych procedur
cyfrowymi, inne — na automatyzacji i autonomizagji
podejmowanych decyzji. W najwiekszych osrodkach
portowych od lat funkcjonujg platformy, za pomoca
ktorych nastepuje szybka, sprawna i efektywna wymia-
na danych pomiedzy uczestnikami obrotu portowego
(tzw. port community systems). W niektorych portach
(takich jak Rotterdam, Antwerpia, Hamburg) testo-
wane sg i implementowane rozwigzania polegajgce
na wspotpracy systeméw operacyjnych morskich ter-
minali kontenerowych z systemami operacyjnymi ich
klientéw. Funkcjonujg juz zautomatyzowane systemy
identyfikacji kierowcéw i pojazdéw oraz systemy
kolejkowania pojazdéw przed bramami terminali
portowych. W terminalach portowych wykorzystuje
sie platformy IT koordynujace proces obstugi statkow
z uwzglednieniem dziatan wszystkich podmiotow
zaangazowanych w ich obstuge.

Innym przykiadem dziatalnos$ci innowacyjne;j
portéw jest wdrozenie technologii blockchain do
realizacji proceséw zwalniania konteneréw w termi-
nalach. Technologie takie jak blockchain czy sztuczna
inteligencja znajdujg zastosowanie w kontroli stanu
technicznego urzadzen przetadunkowych czy opty-
malizacji procesoéw skfadowania tadunkéw. Widoczne
jest wdrazanie idei przemystu 4.0, zgodnie z ktérg lu-
dzie i urzadzenia komunikujg sie w celu automatyzagji
operacji i wsparcia procesow podejmowania decyzji
czy nadzoru ruchu pojazdéw. W wielu portach funk-
cjonujg systemy terminalowe kierujace ruchem suwnic
i innych urzadzen. Od kilku lat trwaja testy autono-
micznych srodkéw transportu (nie tylko samochodéw,
ale tez statkow), ktére w przysziosci beda obstugiwa-
ne w portach morskich. Testowana jest tez sie¢ 5G,
ktéra w celu zapewnienia niezawodnej komunikagji
bezprzewodowej bedzie mogta zastapi¢ technologie
LTE. W praktyce portowej znajdujg zastosowanie zdal-
nie sterowane drony, np. powietrzne do wykonywania
pomiaréw i inspekgji trudno dostepnych miejsc oraz
podwodne do badania dna akwenéw. Na etapie te-
stow jest wykorzystanie dronéw do przemieszczania
konteneréw z miejsca na miejsce w granicach portow
oraz w relacjach z zapleczem.

Niektore innowacje wdrazane w portach stuzg
zapewnieniu neutralno$ci klimatycznej, ochronie
srodowiska lub transformacji energetycznej. Coraz
czeSciej w urzadzeniach przetadunkowych i ciggni-
kach portowych stosowane sg elektryczne systemy
zasilania, a niektore osrodki deklarujg dazenie do
korzystania w przysztoSci wylgcznie z odnawialnych
zrodet energii (OZE). Coraz wiecej portow uruchamia
instalacje stuzace do zasilania statkéw energig elek-
tryczng z lagdu w czasie ich postoju przy nabrzezach
oraz zapewnia mozliwo§¢ bunkrowania statkow
paliwem LNG. W niektérych znajduja lokalizacje

elektrownie wiatrowe zaopatrujgce cate osrodki
portowe w energie elektryczng (Brzozowski, 2020;
Port of Antwerp, b.d.; Port of Rotterdam, b.d.; Port of
Rotterdam, 2018; Saxe i Jahn, 2017, s. 5-9).

Na potrzeby badania spo$réd zaproponowanych
przez Komisje Europejska 22 trendéw innowacyjnych
autorka wybrata 17, ktére, w jej opinii, wystepujg
w gospodarce morskiej, w tym w innowacyjnej dzia-
talnosci portéw (tabela 2). Dziatalno$¢ innowacyjna
portéw morskich wpisuje sie w trendy innowacyjne
takie jak: identyfikowalno$¢ tadunkéw i srodkéw
transportu w catym tancuchu wartosci (traceability
across the value chain), cyfryzacja ustug serwisowych
(servitization), ekonomia wspétdzielenia (sharing eco-
nomny), technologie niskoemisyjne w portach (clean
technologies in seaports), inteligentne gospodarowanie
(smart port), zaawansowana produkcja ustug (advanced
manufacturing), innowacyjne modele biznesowe dla
globalnej konkurencyjnosci (innovative business models
for competitiveness), inteligentne obiekty (smart objects),
innowacje w miejscu pracy (workplace innovation),
srebrna gospodarka (silver economy), internet rzeczy
(Internet of things), ekonomia wspoélpracy (collabora-
tive economy), projektowanie pod katem innowacji
spotecznych (design for social innovation), zwigzane
z przestrzenig kosmiczng aplikacje i technologie
w ustugach portowych (space enabled applications and
tech in port services), big data (Big Data), partnerstwa
publiczno-prywatne (PPP) (public-private partnerships)
oraz wykorzystanie zaawansowanych materiatow
w infrastrukturze portowej (advanced materials).

Wdrazanie innowacji w portach morskich odbywa
sie w ramach zidentyfikowanych wyzej trendéw inno-
wacyjnych, wyznaczajgcych gtéwne kierunki rozwoju.
Nowe rozwigzania technologiczne w biznesie porto-
wym s3 podstawa do produkgcji wysokiej jako$ci ustug
zwigzanych z obstuga tadunkéw, srodkéw transportu
i pasazerow. Stuzg takze zré6wnowazonemu rozwo-
jowi, transformacji energetycznej oraz spotecznej
odpowiedzialnos$ci portéw. Wiele z nich wpisuje sie
w realizacje krajowych i unijnych polityk transporto-
wych. Wdrazanie innowacji, zwtaszcza technologicz-
nych, w portach morskich jest kosztowne i niekiedy
dlugotrwate. Czesto procesy inwestycyjne wymagajg
zmiany prawa krajowego, uzyskania licznych pozwo-
len, budowy nowych lub przystosowania istniejgcych
obiektow infrastruktury i wyposazenia ich w supra-
strukture. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze
w takich przypadkach powinny pojawiac sie systemy
zachet krajowych i wspo6lnotowych wspierajgcych
wdrazanie nowych technologii, jak rowniez wiasciwe
ramy prawne umozliwiajgce ich rozwoj (Pieriegud,
2019, 5. 59).

Z najnowszych publikacji wynika, ze zmiany, jakie
zaszly w Swiatowej gospodarce w zwigzku z pande-
mig COVID-19 (Hausner i Paprocki, 2020, s. 30-34)
przyczynily sie do przyspieszenia realizacji procesow
innowacyjnych w réznych sektorach i branzach, w tym
w portach morskich (UNCTAD, 2020b, s. 100-115).
Wydarzenia 2020 roku uwidocznily problemy zwia-
zane z funkcjonowaniem globalnych logistycznych
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tancuchéw dostaw (wynikajgce np. z zamkniecia
chinskich fabryk bedacych Zrédtami zaopatrzenia pro-
ducentow réznych débr na calym Swiecie). Zmienity
spojrzenie menedzer6w na tempo wdrazania niekt6-
rych innowacji w sferze zaopatrzenia producentéw
réznych dobr (np. wykorzystanie druku 3D w zamian
za przewozy komponentéw z fabryk zlokalizowanych
w odlegtych rejonach $wiata). W obliczu pandemii
COVID-19 waznym motywem zmian innowacyjnych
stata sie konieczno$¢ szybkiego komunikowania
sie z wykorzystaniem technologii informatycznych
(Dutta i in., 2020, s. xxxii-xxxiii; UNCTAD, 2020b,
s. 100-115).

Branza portowa musiata dostosowac sie do za-
istniafej sytuacji. Zmniejszyt sie wolumen tadunkéow
przewozonych statkami, co wptynefo na zmniejszenie
liczby operacji portowych i obnizenie wolumenu
przetadunkoéw, wystgpity tez trudnosci w tacznosci
(w tym z powodu probleméw z przeptywem danych
pobieranych z systemu automatycznej identyfikacji).
Branza portowa ma kluczowe znaczenie dla utrzy-
mania miedzynarodowych przeptywéw handlowych,
zapewnienia integralnosci, tacznosci i sprawnego
funkcjonowania transportu morskiego zaréwno
w krajach rozwinietych, jak i rozwijajgcych sie.
Umiejetnosci oceny ryzyka i zarzgdzania nim oraz
planowania reagowania na sytuacje awaryjne i kata-
strofy okazatly sie kluczem do zachowania ciggtosci
funkcjonowania i odpornosci biznesowej przedsie-
biorstw portowych. Jednakze niekt6re niedoskonate
procesy i systemy spowodowaly w czasie pandemii
trudno$ci w realizagji czesci funkgji, jakie petnig porty
morskie (UNCTAD, 2020b, s. 100-119). W portach
widoczne byly skutki probleméw z zapewnieniem
ciggtosci i niezawodnosci globalnych logistycznych
tancuch6ow dostaw.

Wyniki badan sondazowych oraz wnioski

W wyniku badan ankietowych ustalono, ze
17 zidentyfikowanych przez autorke trendéw inno-
wacyjnych, ktére zaprezentowano respondentom,
charakteryzuje dziatalno$¢ innowacyjng portow
morskich?. Sg one istotne i w ich ramach sg lub bedg
wdrazane innowacje w podmiotach portowych. Nie-
ktorzy respondenci przedstawili realizowane przez
siebie projekty innowacyjne (ich rodzaje, a niekiedy
nazwy) lub wskazali strony www, na ktérych mozna
byto uzyska¢ informacje o tych projektach.

Wyniki badania z marca 2020 roku

W badaniu BA1Emarzec2020 respondenci uznali,
ze wsrdd zidentyfikowanych trendéw innowacyjnych
najwazniejszymi w europejskich portach morskich
byly: zaawansowana produkcja ustug (70% respon-
dentéw wdrozyto lub planuje wdrozy¢ w najblizszej
przysziosci projekty z tej grupy), identyfikowalnos¢
tadunkoéw i srodkéw transportu w catym tancuchu
wartosci (odpowiednio 69%), inteligentne gospo-
darowanie — smart port (69%), technologie niskoe-
misyjne (68%), innowacyjne modele biznesowe dla
globalnej konkurencyjnosci (67%), cyfryzacja ustug
serwisowych? (65%), ekonomia wspotdzielenia (65%),
inteligentne obiekty (63%), ekonomia wspéipracy
(60%), projektowanie pod katem innowacji spotecz-
nych (60%), internet rzeczy (59%), innowacje w miej-
scu pracy (57%), srebrna gospodarka (57%), zwigzane
z przestrzenig kosmiczng aplikacje i technologie*
w ustugach portowych (54%), big data (54%), part-
nerstwo publiczno-prywatne (49%), wykorzystanie
zaawansowanych materiatow® (29%).

Projekty innowacyjne realizowane lub planowa-
ne do realizacji w europejskich portach morskich
w ramach trendéw innowacyjnych wskazane przez
respondentéw w badaniu BA1Emarzec2020 zostaty
przedstawione w tabeli 2.

Na podstawie dostepnej literatury przedmiotu
i wynikéw badania BA1Emarzec2020 mozna wska-
za¢ przyktadowe projekty realizowane w najwiek-
szym europejskim porcie morskim w Rotterdamie.
W 2020 roku w ramach trendéw internet rzeczy,
inteligentne obiekty oraz big data zakonczono pro-
jekt pilotazowy polegajacy na stworzeniu programu,
ktory oblicza pobor energii ze zrédet tradycyjnych
i odnawialnych oraz pozwala na sprzedaz nadmiaru
energii po atrakcyjnej cenie innym odbiorcom®. Pro-
gram wykorzystuje sztuczng inteligencje do obliczen
i sprzedazy energii. W ramach trendu inteligentne
gospodarowanie — smart port zrealizowano juz
45 innowacyjnych projektéw badawczych w zakresie
inteligentnej logistyki, inteligentnej energii i prze-
mystu, przyszto$ciowej infrastruktury portowej. Do
2023 roku zaplanowane sg kolejne projekty badawcze.
Wykorzystujgc rozwiazania obejmujgce ekonomie
wspoétpracy oraz projektowanie pod katem innowacji
spolecznych zbudowano innowacyjne laboratoria:
RAMLAB, H2EnergyLab, BlockLab, Floating Lab,
w ktorych przedsiebiorstwa na terenie portu bada-
ja nowe technologie konieczne do zastosowania

2 Respondentom przedstawiono zidentyfikowane trendy i przypisane do nich przykladowe projekty innowacyjne.
3 Jest to np. zastosowanie wspolnej dla réznych podmiotéw elektronicznej platformy naprawy i konserwacji sprzetu

i urzadzen portowych.

4 Sg to rozwigzania wykorzystujgce technologie kosmiczne, np. bezinwazyjny monitoring infrastruktury, §ledzenie
przemieszczania sie Srodkéw transportu, monitoring (za pomoca satelitow) zmian parametréw wody morskiej, ktore
wplywaja na bezpieczenstwo statkow i portéw (ale takze na stan srodowiska naturalnego).

5> Chodzi tu np. o aerozele do zabezpieczania powierzchni niektérych obiektéw infrastruktury przed szkodliwym
oddzialywaniem warunkéw atmosferycznych albo grafen, ktéry najprawdopodobniej bedzie wykorzystywany do

budowy urzadzen portowych.

% Przyniosto to korzysci wszystkim interesariuszom procesu m.in. w postaci wykorzystania energii z OZE na poziomie
92% i zwiekszenia przychodéw ze sprzedazy energii o 14%.
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Tabela 2
Trendy innowacyjne oraz przykfadowe projekty innowacyjne realizowane w europejskich portach morskich, ze szczegolnym
uwzglednieniem portow w Rotterdamie i Antwerpii (badanie BA1Emarzec2020)

Odsetek pozytywnych odpowiedzi
dotyczacych innowacji wdrazanych
w ramach zidentyfikowanych trend 6w

Trendy innowacyjne / Przykladowe projekty innowacyjne
Zbadane

europejskie
porty morskie

Port Port
w Rotterdamie | w Antwerpii

Technologie niskoemisyjne w portach. W ramach tego trendu projekty dotyczace
np. stosowania energii elektrycznej do zasilania statkéw z ladu, udostepniania

0, 0, 0,
niskoemisyjnego paliwa LNG, rozwoju technologii wodorowych, zarzadzania 68% 100% 100%
odpadami w zamknietej petli.
Inteligentne gospodarowanie - smart port. W ramach tego trendu projekty 69% 100% 100%

dotyczace np. inteligentnych materiatléw i proceséw w inwestycjach.

Wykorzystanie zaawansowanych materiatéw w infrastrukturze portowe;j.
W ramach tego trendu projekty dotyczace np. zastosowania technologii wtokien 29% 100% 0%
syntetycznych i sztucznych.

Identyfikowalno$¢ tadunkéw i sSrodkéw transportu w catym taficuchu wartosci.
W ramach tego trendu projekty dotyczace np. zaawansowanych systeméw 69% 100% 100%
$ledzenia tadunkéw i Srodkéw transportu.

Zaawansowana produkcja ustug. W ramach tego trendu projekty dotyczace np.
technologii przyjaznych dla $Srodowiska i efektywno$ci energetycznej, inteligen- 70% 100% 100%
tnych tancuchéw wartosci.

Inteligentne obiekty. W ramach tego trendu projekty dotyczace np. inteligen-

0, 0, 0,
tnych aplikacji procesowych. 63% 100% e

Internet rzeczy. W ramach tego trendu projekty dotyczace np. inteligentnych urza-

0, 0, 0,
dzen i narzedzi, technologii RFID, wspétpracy na ptaszczyZnie cztowiek-robot. 59% 100% 100%

Zwiazane z przestrzenig kosmiczng aplikacje i technologie w ustugach porto-
wych. W ramach tego trendu projekty dotyczace np. aplikacji pozycjonujacych
z satelita, bezzalogowych systemoéw lotniczych do inspekcji infrastruktury
i suprastruktury, technologii w zakresie bezpieczenstwa infrastruktury trans-
portowej i energetycznej wykorzystujacej rozwigzania stosowane w branzy
kosmiczne;j.

54% 100% 75%

Big data. W ramach tego trendu projekty dotyczace zbierania, grupowania

0, 0, 0,
i analizowania bardzo duzych zbioréw danych np. o trendach biznesowych. >4% 100% 75%

Innowacje w miejscu pracy. W ramach tego trendu projekty dotyczace np. roz-

PR . s e 57% 100% 75%
wigzan zwiekszajacych produktywno$¢ w miejscu pracy.

Srebrna gospodarka. W ramach tego trendu projekty dotyczace np. aktywnego

e - o . 57% 100% 75%
starzenia sie w miejscu pracy lub zatrudniania emerytow.

Ekonomia wspétpracy. W ramach tego trendu projekty dotyczace np. produkcji
i opracowania planéw biznesu przy udziale interesariuszy jako nowego sposobu 60% 100% 75%
tworzenia wartosci dodane;j.

Projektowanie pod katem innowacji spotecznych. W ramach tego trendu projek-
ty dotyczace np. innowacji spotecznych zwigzanych z biznesem, dzieki ktérym 60% 100% 75%
korzysci osiagaja wszyscy interesariusze.

Innowacyjne modele biznesowe dla globalnej konkurencyjnosci. W ramach
tego trendu projekty dotyczace np. wykorzystania mediéw spotecznos$ciowych 67% 100% 100%
w celu internacjonalizacji.

Cyfryzacja ustug serwisowych. W ramach tego trendu np. wykorzystanie techniki

0, 0, 0,
cyfrowej do realizacji uméw serwisowych i predykcji zdarzen. 65% 100% 100%
E?{onomla wspo}dmelema.Wramac}} tt.ego trend}l projekty dotyczace np. modeli 65% 100% 100%
biznesowych opartych na dostepnosci do rynkéw peer-to-peer (P2P).
Partnerstwa publiczno-prywatne (PPP). W ramach tego trendu projekty dotycza- 49% 50% 75%

ce np. zamowien publicznych na finansowanie infrastruktury w ramach PPP.

Zrodfo: opracowanie wlasne.
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w porcie przysziosci. Zgodnie z trendami technologie
niskoemisyjne oraz wykorzystanie zaawansowanych
materialéw stworzono program akceleratora PortXL
oraz podpisano umowy ze start-upami, np. Tulyp Wind
wykonuje badania, aby znalez¢ odpowiednie miejsce
w porcie do umieszczenia kompaktowych wiatrakow;
ECOncrete bada, czy mozna zastosowac innowacyjne
materialy betonowe w $cianach nabrzezy w porcie;
Cargoledger testuje system w celu uproszczenia ob-
stugi i transportu tadunkéw; WhaleWashing sprawdza,
gdzie w porcie w Rotterdamie moze powstac pierwsza
na $wiecie myjnia dla statkéw. W ramach trendu inter-
net rzeczy port, za pomocg chmury, zbiera informacje
o pozycji i eksploatacji sprzetu i urzadzen, na ktorych
zostaly przymocowane czujniki wysytajgce te dane.
Zastosowanie trendu srebrna gospodarka przyniosto
realizacje projektéw: ,Program zatrudnienia senio-
row” (ApS) i ,,Budzet osobistego wyboru” (PKB), ktore
umozliwig zatrudnianie seniorow do wykonywania
r6znych zadan w dziatalno$ci portowej. Opierajac
sie na rozwigzaniach zwiekszajacych produktywnos¢
W miejscu pracy, w porcie w Rotterdamie realizowa-
ny jest innowacyjny projekt polegajacy na instalagji
programu Game Changer, w ktérym wyznaczone
grupy rozwiazuja strategiczne problemy organizacji,
jak np. przechowywanie polimeréw na terenie portu
oraz §ledzenie ptywajacych barek za pomocy inteli-
gentnej technologii internetu rzeczy. Wykorzystujac
trendy cyfryzacja ustug serwisowych, internet rzeczy
oraz technologie niskoemisyjne realizowany jest
projekt innowacyjny polegajacy na wykorzystaniu
wpustow drogowych Tegra, ktore wykonane sg w 100%
z materiatu pochodzacego z recyklingu. Majg one
specjalne czujniki cyfrowe wskazujgce koniecznos$¢ ich
konserwacji w fazie eksploatacji lub informujg o ich
kradziezy i miejscu sktadowania (Port of Rotterdam,
b.d.; Port of Rotterdam, 2018).

Wyniki badania z pazdziernika 2020 roku

W badaniu BA2Epazdziernik2020 respondenci po-
twierdzili wyniki uzyskane we wczes$niejszym badaniu
BA1Emarzec2020 oraz uzupelnili je o informacje na
temat dziatalno$ci innowacyjnej portéw w czasie pan-
demii COVID-19. Wszyscy stwierdzili, ze w zwigzku
z pandemig COVID-19 w ich przedsiebiorstwach nie
zmienily sie realizowane dotychczas projekty innowa-
cyjne (technologiczne i nietechnologiczne). W ramach
tych zaplanowanych wczeéniej nie dokonano zmian
i realizowano je z drobnymi op6znieniami zgodnie
z harmonogramem. Uzupelniono natomiast gtéwne
obszary wdrazanych innowacji o projekty, ktore byty
niezbedne w dziafalno$ci podmiotéw portowych,
a zostaly wymuszone przez pandemie, np. projekty
dotyczace identyfikacji zdrowia os6b przekraczajg-
cych granice panstwa na terenach portéw morskich
czy pracy zdalnej z wykorzystaniem chmury. Cze$¢
respondentéw stwierdzifa, ze w zwigzku z pandemig
COVID-19 opo6znita sie realizacja niektérych rozpocze-
tych projektéw, ale nie miato to znaczgcego wptywu
na ich calo$ciowg realizacje i s3 one obecnie dalej
wdrazane. Przedstawiciele najwiekszych wzorco-

wych europejskich portéw morskich poinformowali,
iz zarzady portow skupily sie w ostatnim potroczu
2020 roku na wzmocnieniu obszaréw innowacyjnych
poprzez wdrozenie programéw wspierania inno-
wagji realizowanych przez wspoétpracujgce z nimi
przedsiebiorstwa. Programy finansowane sg wspol-
nie z administracjg rzagdowa i unijng. W 2021 roku
zarzad portu w Rotterdamie, we wspotpracy ze
srodowiskiem biznesowym portu, w ramach akcele-
ratora PortXL w programie innowacyjnym MATCH,
zamierza uruchomi¢ 100 innowacyjnych projektow
pilotazowych majacych na celu poszukiwanie rozwig-
zan dla zidentyfikowanych probleméw pojawiajacych
sie w dziatalno$ci gospodarczej portu. Chce réwniez
przyczynic sie do podniesienia poziomu innowacyjno-
Sci podmiotéw portowych sfery eksploatacji w czasie
pandemii COVID-19 (Port of Rotterdam, 2018).

Wszyscy uczestnicy badania BA2Epazdziernik2020
stwierdzili, ze nie zmienifo sie ich postrzeganie
istotnos$ci projektéw innowacyjnych, ktorych wdra-
zanie rozpoczeto lub zaplanowano przed pandemig
COVID-19. Poinformowali, iz kierunki dziatalno$ci
innowacyjnej, zgodne z wcze$niej zidentyfikowanymi
trendami, wyznaczone przed pandemia, zostaly pra-
widlowo okreslone i sg nadal istotne. Jednoczesnie,
aby zabezpieczy¢ sie przed kolejnymi podobnymi kry-
zysami, muszg by¢ pilnie opracowane kolejne projekty
innowacyjne w ramach zidentyfikowanych trendow,
ktore przyspieszg procesy zwigzane z predykcjg zda-
rzen, oceng i zarzgdzaniem ryzykiem w odpowiednich
programach komputerowych.

Zaden z respondentéw nie zidentyfikowal w tak
krotkim czasie (od marca do pazdziernika 2020 roku)
nowych trendéw innowacyjnych, na temat ktérych
mogtby sie wypowiedzie¢. W opinii badanych pande-
mia spowoduje jednak zmiany. Niekt6rzy stwierdzili, iz
moze pojawic sie tendencja i naciski w gospodarkach
panstwowych do skracania i dywersyfikacji fancuchow
dostaw, utrzymania nadwyzek zapasow, pozyskiwania
zasobow z réznych obszaréw Swiata, nie tylko z Chin,
aby zabezpieczy¢ sie przed skutkami r6znych pande-
mii, ktére mogg pojawic sie w przysziosci. Zmiany te
wplyng na dziatalno$¢ podmiotéw portowych oraz na
wdrazane innowacje. Pojawig sie nowe rozwiazania,
dotychczas niewdrazane (katalizatory), ktére, zda-
niem badanych, zmienig dotychczasowe postrzeganie
znaczenia dziatalno$ci portowej w funkcjonowaniu
globalnych logistycznych fancuchéw dostaw.

Na pytanie o to, czy w okresie pandemii COVID-19
zmienily sie dziatania podmiotéw portowych zwig-
zane z wdrazaniem innowacji, 5 respondentow
odpowiedzialo, ze pandemia COVID-19 stworzyla
nowe warunki pracy, a w szczegélnosci konieczno$¢
podjecia pracy zdalnej przez osoby nieuczestniczgce
bezposrednio w obstudze tadunkéw, pasazeréw i srod-
kéw transportu. Jednakze nie op6znito to realizagji
projektéw innowacyjnych oraz nie miato wplywu na
jako$¢ wykonywanych prac. Pozostatych 25 respon-
dentéw stwierdzilo, iz praca zdalna utrudniata wyko-
nywanie zadan i spowodowala nieznaczne op6znienia
w realizacji projektéw innowacyjnych.
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Wszyscy respondenci stwierdzili, ze w ich portach
COVID-19 przyczynit sie do obnizenia wolumenu
przetadunkéw (od kilku do kilkunastu procent) oraz
przychodow ich przedsiebiorstw (proporcjonalnie
do obnizenia wolumenu przetadunkoéw), ale wyrazili
opinie, ze przeladunki wzrosng w najblizszym czasie
(12 oséb) lub w ciggu 2 lat (18 os6b) do poziomu
sprzed pandemii lub bedg wyzsze.

Podsumowanie

Analiza literatury przedmiotu, raportéw i opraco-
wan oraz danych pochodzacych ze stron interneto-
wych organizacji zajmujgcych sie badaniem trendéw
innowacyjnych w gospodarce umozliwity identyfikacje
wielu r6znych zjawisk technologicznych, spotecznych,
politycznych czy gospodarczych, ktére wyznaczajg
kierunki rozwoju innowacyjnych rozwigzan. Na po-
trzeby badania zidentyfikowano 22 trendy innowa-
cyjne, ktoérych liczbe ograniczono do 17, eliminujac
te, ktore uznano za nieistotne w portach morskich.
W odniesieniu do trendéw zidentyfikowano réwniez
przyktadowe znaczgce projekty innowacyjne. Porty
morskie sg traktowane jako osrodki podazy ustug
portowych, ztozone z podmiotéw zarzadzajacych in-
frastrukturg i terenami portowymi (zarzgdow portoéw)
oraz przedsiebiorstw sfery eksploatacji oferujacych
réznorodne ustugi na rzecz fadunkéw, pasazeréw oraz
srodkow transportu.

Badanie, kt6rym objeto europejskie porty morskie
(w tym najwieksze, w Rotterdamie i Antwerpii), miato
przynie$¢ odpowiedzi na gtéwne pytania badawcze,
czyli poméc w ustaleniu, czy porty te wdrazajg pro-
jekty innowacyjne zgodne ze Swiatowymi trendami
innowacyjnymi oraz czy pandemia COVID-19 spowo-
dowata opéznienia we wdrazaniu w nich innowacji.
Wprawdzie liczba respondentéw w przeprowa-
dzonych badaniach byfa niewielka w stosunku do
liczby europejskich portéw morskich, ale w badaniu
uczestniczyli przedstawiciele najwiekszych, ktére
sg swoistymi wzorcami dla pozostatych, mniejszych
osrodkow.

Respondenci z europejskich portéw morskich
w badaniu BA1Emarzec2020 stwierdzili, iz podmioty
portowe wdrazaja r6zne projekty innowacyjne zgod-
ne ze Swiatowymi trendami. Potwierdzili réwniez, iz
wprowadzane innowacje przyczyniajg sie do podno-
szenia konkurencyjnos$ci wdrazajgcych je podmiotow,
a zidentyfikowane trendy innowacyjne, zwlaszcza
identyfikowalno$¢ tadunkéw i $rodkéw transportu
w calym fancuchu wartos$ci sg szczegélnie istotne
w dziatalnoSci portowe;.

W nawigzaniu do celu artykutu nalezy stwierdzic,
ze wyniki badan potwierdzily, iz w okresie od marca
do pazdziernika 2020 roku pandemia COVID-19 nie
miata znaczgcego wplywu na dziatalno$¢ innowacyjng
badanych europejskich portéw morskich, spowodo-
wata jedynie nieznaczne opd6znienia we wdrazaniu
udoskonalen. Nie wplynela tez na zmiane rodzajow
wdrazanych innowagji ani postrzeganie ich znaczenia.
Respondenci nie zauwazyli, aby w tak krétkim czasie

pojawily sie inne trendy innowacyjne niz wczesniej
zidentyfikowane. Uznali, ze kierunki rozwoju portow
i realizowane projekty innowacyjne zostaty okre$lone
prawidtowo. Jednoczesnie kryzys wywotany COVID-19
utwierdzit ich w przekonaniu, iz powinni zaplanowa¢
wdrazanie nowych projektow innowacyjnych zwigza-
nych z pandemig, np. z predykcjg zdarzen czy zarza-
dzaniem ryzykiem. Badani stwierdzili, ze dziatalno$¢
innowacyjna ich przedsiebiorstw portowych byfa
realizowana z maltymi opdznieniami, co czeSciowo
wigzato sie ze zdalng praca niekt6rych zatrudnionych,
ale badane europejskie przedsiebiorstwa portowe nie
zaprzestaly dzialalnos$ci innowacyjnej ani nawet jej
nie ograniczyly.

Trzeba doda¢, ze raport opublikowany przez
UNCTAD w listopadzie 2020 roku potwierdzit wyste-
powanie w dziatalno$ci innowacyjnej portéw morskich
pewnych trendow. Wszystkie nalezy uzna¢ za zgodne
z trendami wyr6znionymi przez autorke na podsta-
wie studiéw literaturowych oraz potwierdzonymi
przez przedstawicieli portéw morskich w badaniu
empirycznym. Nazwy niektorych z nich sg podobne
do przyjetych do badan przez autorke. W raporcie
UNCTAD wyrézniono nastepujgce trendy innowacyjne:
cyberbezpieczenstwo statkéw i portéw morskich (ship
and ports cybersecurity), autonomiczne statki, systemy
nawigacyjne i drony (autonomous ships, navigation
systems and drones), digitalizacja dokumentéw przewo-
zowych (paperless bills of lading), zarzadzanie wodami
balastowymi (ballast water management), zarzadzanie
ryzykiem w tancuchu dostaw (risk management in the
supply chain), zapobieganie rozprzestrzenianiu sie
szkodliwych gatunkéw wodnych w wodach bala-
stowych (biofouling), tworzenie limitébw wydzielania
siarki przez statki (sulphur limit) (UNCTAD, 2020b,
s. 119-140).

Rezultaty badan stanowig podstawe do wypowiedzi
na temat obecnej dziatalnosci innowacyjnej badanych
europejskich portéw morskich. Kolejne badania warto
poswieci¢ zmianom w trendach innowacyjnych w dtu-
gim okresie, wywotanym przedtuzajacg sie pandemig
COVID-19, poniewaz wystepuja nowe czynniki (tzw.
katalizatory), ktére oddziatuja na funkcjonowanie
podmiotéw portowych i ksztattujg nowe kierunki ich
rozwoju, co moze wptywaé na konieczno$¢ przyjecia
innych orientagji strategicznych.

Adams, R., Bessant, J. i Phelps, R. (2006). Innova-
tion management measurement: a review. International
Journal of Management Reviews, 8(1), 21-47. https://doi.
org/10.1111/.1468-2370.2006.00119.x

Bal-Wozniak, T. (2012). Innowacyjnosc w ujeciu podmio-
towym. Uwarunkowania instytucjonalne. Polskie Wydawni-
ctwo Ekonomiczne.

Baruk, J. (2002). Innowacje, kultura innowacyjna
i poziom innowacyjnos$ci przedsigbiorstw przemysto-
wych. Gospodarka Narodowa, 11-12, 78-94.

Baruk, J. (2013). Innowacje jako czynnik sukcesu or-
ganizacji. Zarzqdzanie i Finanse — Journal of Management
and Finance, 4(1), 7-16.

72 e-mentor nr 1 (88)



Berns, S., Dickson, R., Vonck, I. i Dragt, J. (2017).
Smart ports. Point of view. Deloitte The Netherlands.
https:/www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/
Documents/energy-resources/deloitte-nl-er-port-services-
smart-ports.pdf

Bojewska, B. (2009). Zarzadzanie innowacjami jako
zrédto przedsiebiorczo$ci matych i $rednich przedsie-
biorstw w Polsce. Monografie i Opracowania, 564. Szkota
Gléwna Handlowa w Warszawie.

Borodako, K. (2009). Foresight w zarzqdzaniu strategicz-
nym. Wydawnictwo C. H. Beck.

Brzozowski, M. (2020, 2 kwietnia). Portowy przemyst
4.0. Namiary na Morze i Handel. https://www.namiary.
pl/2020/04/02/portowy-przemysl-4-0/

CES. (b.d.). CES 2021 innovation awards program
categories. Pobrano 10 stycznia 2021 z https:/www.ces.
tech/Innovation-Awards/Categories.aspx

CIA. (b.d.). The World Factbook — explore all countries. The
Central Intelligence Agency. Pobrano 10 stycznia 2021
z https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/

Damanpour, E i Schneider, M. (2006). Phases of the
adoption of innovation in organizations: effects of envi-
ronment, organization and top managers. British Journal
of Management, 17(3), 215-236. https://doi.org/10.1111/
j-1467-8551.2006.00498 .x

Drucker, P. F. (1992). Innowacja i przedsiebiorczosc. Prak-
tyka i zasady. Pahstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne.

Dutta, S., Lanvin, B. i Wunsch-Vincent, S. (red.). (2020).
The Global Innovation Index 2020: Who will finance innova-
tion? Cornell University, INSEAD i WIPO. https:/www.wipo.
int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii 2020 _exec.pdf

EYG. (2015). Megatrends 2015. Making sense of a world
in motion. EYGM Limited. https://www.criticaleye.com/in-
sights-servfile.cfm?id=4229

Fagerberg, J. (2004). Innovation: A guide to the lit-
erature. W J. Fagerberg, D. C. Mowery i R. R. Nelson
(red.), The Oxford handbook of innovation (s. 1-26).
Oxford University Press. https://doi.org/10.1093/0x-
fordhb/9780199286805.003.0001

Freeman, Ch. (1995). The ‘National System of In-
novation’ in historical perspective. Cambridge Journal of
Economics, 19(1), 5-24. https://doi.org/10.1093/oxford-
journals.cje.a035309

Gaub, F. (2019). Global trends to 2030. Challenges and
choices for Europe. European Strategy and Policy Analysis
System (ESPAS). https:/www.iss.europa.eu/sites/default/
files/EUISSFiles/ESPAS_Report.pdf

Gotawska, M. (2004). Koncepcja innowacyjnosci.
Marketing i Rynek, 11.

Gonzdlez, A. (2018, 12 lutego). Brexit, the US, China
and the future of global trade. World Economic Forum.
https://www.weforum.org/agenda/2018/02/brexit-china-
global-trade/

Gros, D. (2018). Global trends to 2035. Economy and soci-
ety. European Parliamentary Research Service. http:/www.
europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/627126/
EPRS_STU(2018)627126_EN.pdf

Grzelakowski, A. S. i Matczak, M. (2012). Wspofczesne
porty morskie. Funkcjonowanie i rozwdj. Wydawnictwo
Akademii Morskiej w Gdyni.

Harman, A. ]. (1971). The international computer industry.
Innovation and comparative advantage. Harvard University
Press, Cambrige Mass.

Hausner, J. i Paprocki, W. (red.). (2020). Inwestycje
i odpornosc gospodarcza — wyzwania dla Polski. Centrum
Mysli Strategicznych.

Interdepartmental Committee on Science, Technology
and Innovation. (2015). Innovation 2020. Excellence talent
impact. Ireland’s strategy for research and development, science
and technology. https://www.knowledgetransferireland.
com/Reports-Publications/Innovation-2020.pdf

ISIE. (2018). ISIF invests in US artificial intelligence-pow-
ered cybersecurity firm, Vectra, as it announces plans for up
to 100 new jobs in Ireland. Ireland Strategic Investment
Fund. http://bit.ly/3aACF3s

Kedzierska-Szczepaniak, A., Szopik-Depczynska, K.
i Lazorko, K. (2016). Innowacje w organizacjach. Texter.
https:/bit.ly/3rFhkM0

Klimek, H. (2010). Funkcjonowanie rynkow ustug porto-
wych. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego.

Klimek, H. (2016). Porty morskie jako ogniwa la-
dowo-morskich fancuchéw transportowych oraz ich
funkcje gospodarcze. W H. Klimek (red.), Porty morskie
w perspektywie przestrzennej, ekonomicznej, transportowej,
logistycznej i spotecznej (s. 20-37). Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Gdanskiego.

Komisja Europejska. (b.d.). Business innovation obser-
vatory. Pobrano 10 stycznia 2021 z https:/ec.europa.
eu/growth/industry/policy/innovation/business-innova-
tion-observatory pl

Kotler, P. (1999). Marketing. Analiza, planowanie, wdra-
zanie i kontrola. Wydawnictwo Felberg SJA.

Kuc, B. R. (2002). Nowoczesne systemy kontroli
w systemie zarzadzania. Zeszyty Naukowe WSZiM w War-
szawie, 1(11), 15-24.

Kuzma, L. (red.). (2003). Ekonomika portow morskich
i polityka portowa. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdan-
skiego.

Marr, B. (2020, 20 kwietnia). These 25 technology
trends will define the next decade. Forbes. http://bit.
ly/3qo9sy;j

Mazur-Wierzbicka, E. (2015). Dziatalnos$¢ innowacyjna
przedsiebiorstw w Polsce. Zeszyty Naukowe Matopolskiej
Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie, 1(26), 97-109.

McLellan, C. (2020, 9 stycznia). CES 2020 Innovation
Awards: Winners and trends. ZDNET. https:/www.zdnet.
com/article/ces-2020-innovation-awards-winners-and-
trends/

Merecer, S., Lillie, M. i Hazemi, R. (2019). Tech Trends
2019: Beyond the digital frontier. Deloitte Development LLC.
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Doc-
uments/technology/deloitte-uk-tech-trends-2019.pdf

Niedzielski, P. i Rychlik K. (2006). Innowacje i kreatyw-
nos¢. Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego.

OECD i Eurostat. (2005). Podrecznik Oslo. Zasady
gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji
(wyd. 3). http:/home.agh.edu.pl/~kkulak/lib/exe/fetch.
php?media=user:konrad:vary:oslo-manual.pdf

Penc, J. (1999). Innowacje i zmiany w firmie. Transfor-
macja i sterowanie rozwojem przedsigbiorstwa. Agencja
Wydawnicza Placet.

Pieriegud, J. (2019). Rozwdj rynku elektromobilnosci
w krajach o$ciennych Polski. W J. Gajewski, W. Paprocki
i]. Pieriegud (red.), Elektromobilnosc w Polsce na tle tendencji
europejskich i globalnych (s. 39-62). CeDeWu Sp. z o.0.

Pietrasinski, Z. (1971). Ogdlne i psychologiczne zagad-
nienia innowacji. PWN.

Port Economics, Management and Policy. (2020).
Country and port level liner shipping connectivity index.
https:/porteconomicsmanagement.org/pemp/contents/
part1/ports-and-container-shipping/country-port-level-
liner-shipping-connectivity-index/

e-mentor nr 1 (88) 73



Port of Antwerp. (b.d.). Port of the future. Pobrano
10 stycznia 2021 z https:/www.portofantwerp.com/en/
port-future

Port of Rotterdam. (b.d.). Innovate. Accelerate. Make it
happen. Pobrano 10 stycznia 2021 z https://www.portof-
rotterdam.com/nl/zakendoen/haven-van-de-toekomst/
innovatie/innovatie-smartest-port

Port of Rotterdam. (2018). Innovatie. Pobrano 10 sty-
cznia 2021 z https:/jaarverslag2018.portofrotterdam.
com/beleid-en-resultaten/innovatie-kennis-en-arbeid/
innovatie-en-kennis

Porter, M. E. (1990). The competetive advantage of
nations. Harvard Business Review.

Przybylska, E. (2018). Trendy wplywajace na rozwdj
innowacji produktowych i procesowych w branzy TSL.
Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Organizacja i Zarzg-
dzanie, 121, 421-432. https://doi.org/10.29119/1641-
3466.2018.121.30

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovation (wyd. 3).
The Free Press.

Saxe, S. i Jahn, C. (2017). Digitalization of seaports.
First ideas. Hamburg Port Authority & Fraunhofer CML.
https://bit.ly/3jOBCQk

Schumpeter, J. A. (1939). Business cycles. A theoretical,
historical, and statistical analysis of the capitalist process.
McGraw-Hill Book Company Inc.

Schumpeter, J. A. (1960). Teoria rozwoju gospodarczego.
PWN.

Sopinska, A. i Mierzejewska, W. (2017). Otwarte innowa-
cje produktowe realizowane przez przedsiebiorstwa dziatajgce
w Polsce. Podejscie zasobowe. Oficyna Wydawnicza SGH.

Szwankowski, S. (2000). Funkcjonowanie i rozwaj portow
morskich. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego.

UNCTAD. (2018). Technology and innovation report 2018.
Harnessing frontier technologies for sustainable development.
United Nations Conference on Trade and Development.
https:/unctad.org/system/files/official-document/tir2018_
en.pdf

UNCTAD. (2020a). Digitalizing the port call process.
United Nations Conference on Trade and Development.
https://unctad.org/system/files/official-document/
dtltlb2019d2_en.pdf

UNCTAD. (2020b). Review of maritime transport 2020.
United Nations Conference on Trade and Development.
https://unctad.org/webflyer/review-maritime-transport-
2020

Wallis, A. (2016). Innowacyjnos$¢ narzedziem ksztal-
towania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa
XXI wieku. Zeszyty Naukowe Wydziatu Nauk Ekonomicznych.
Politechnika Koszaliriska, 20(1), 311-326.

WIPO. (2017a). World intellectual property report 2017:
Intangible capital in global value chains. World Intellectual
Property Organization. https:/www.wipo.int/publications/
en/details.jsp?id=4225&plang=EN

WIPO. (2017b). Smartphones: what’s inside the box.
W World intellectual property report 2017: Intangible capital
in global value chains (s. 95—-126). https://www.wipo.int/
edocs/pubdocs/en/wipo_pub 944 2017-chapter4.pdf

WIPO. (2019a). WIPO Technology Trends 2019: Artificial
intelligence. World Intellectual Property Organization.
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_1055.
pdf

WIPO. (2019b). World intellectual property report 2019
— The geography of innovation: Local hotspots, global networks.
World Intellectual Property Organization. https:/www.
wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4467&plang=EN

World Economic Forum. (2018, 23 stycznia). Innova-
tion with a Purpose: The role of technology innovation in
accelerating food systems transformation. Report prepared
in collaboration with McKinsey & Company. https:/www.
weforum.org/reports/innovation-with-a-purpose-the-role-
of-technology-innovation-in-accelerating-food-systems-
transformation

WPS. (b.d.). World ports by country. World Port Source.
Pobrano 10 stycznia 2021 z http:/www.worldportsource.
com/countries.php

Beata Szymanowska jest doktorantkg na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego. Jej zainteresowania

naukowe skupiajg sie na obszarach innowagji, ktére sg czynnikiem podnoszgcym konkurencyjno$¢ podmiotéw
gospodarczych. Jest konsultantem w zakresie wdrazania nowych rozwigzan technologicznych i nietechnologicz-
nych w podmiotach gospodarczych. Szczegdlnym zainteresowaniem autorki cieszy sie obszar rozwoju nowych
technologii w logistycznych tancuchach dostaw, a zwlaszcza w portach morskich.

POLECAMY

Chase Cunningham, Wojny w cyberprzestrzeni. Koncepcje, strategie i taktyki,
dzigki ktorym przetrwasz i ocalisz swojq organizacje

Wojny
w cyberprzestrzeni

Koncepcje, strategie i taktyki,
dzieki ktérym przetrwasz

dzieki T wasz Dr Chase Cunningham jest emerytowanym oficerem marynarki wojennej Stanéw Zjednoczonych
i ocalisz swoja organizacje
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