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Drodzy Czytelnicy ,,e-mentora”,

Numer, do ktérego lektury chciatabym Panstwa zacheci¢, jest w duzej mierze
rezultatem akcji promocyjnej dla doktorantéw, ktérg ogtosiliSmy na poczatku
maja biezgcego roku. Zdajac sobie sprawe z tego, ze cho¢ pandemia wywotana
przez wirus SARS-CoV-2 oraz zwigzane z nig obawy zdominowaly na jaki$ czas
uwage nas wszystkich, to przeciez zobowigzania naukowe i zawodowe pozostaty
aktualne. W zwigzku z tym staraliémy sie zacheci¢ szczeg6lnie wtasnie mniej
doswiadczonych badaczy, aby nie odktadali swoich prac na przystowiowa ostatnig
chwile. Po uptywie niemal czterech miesiecy od zainicjowania tej akcji nie mam
watpliwosci, ze pomyst byt trafiony. Moge tez ujawni¢, ze na poczatku wywo-
tywatl on duzo obaw. Proponujac nie tylko mozliwo$¢ publikagji, ale i wsparcie
redakcyjne, nalezato liczy¢ sie z dodatkowym nakfadem pracy. Jednoczes$nie
trudno bylo przewidzie¢, czy zadanie nas nie przeros$nie, szczegélnie ze mozliwosci i sity redakcji sg mocno
ograniczone. Zgodnie z przewidywaniami, praca z mtodymi naukowcami wymagata duzego zaangazowania
i wiele czasu. W niektérych przypadkach konsultacje dotyczyly kazdego etapu tworzenia publikacji, facznie
z wyborem tematu lub uzgadnianiem zakresu omawianych zagadnien. Uwazam jednak, ze warto bylo podja¢
ten wysitek. Potwierdzajg to tez opinie tych autoréw, ktérzy skorzystali z oferowanej im pomocy. Natural-
nie, nie kazde opracowanie kwalifikowato sie do publikacji i nie wszyscy autorzy byli gotowi przyja¢ stowa
konstruktywnej krytyki. W tym numerze prezentujemy kilka zakwalifikowanych artykutéw, kolejne ukazg sie
w angielskojezycznej wersji ,,e-mentora” w jesieni. Zgloszenia do ostatniego tegorocznego numeru przyjmu-
jemy jeszcze do konca wrzesnia.

Spektrum tematéw poruszanych w numerze jest szerokie. Tym, ktorzy z uwaga sledzg publikacje dotyczace
zmian wywolanych przez pandemie polecam artykut oparty na badaniu zaangazowania polskiej Policji w tym
szczego6lnym czasie. Tematem ktoéry, cho¢ niezwigzany bezposrednio z koronawirusem, zdecydowanie zyskat
w ostatnim czasie na znaczeniu, jest uprawomochnienie pacjenta (patient empowerment). Autorka artykutu oma-
wia r6zne przejawy i formy tego uprawomocnienia oraz pokazuje, jak istotne jest Swiadome wspoélidziatanie
samych zainteresowanych z tymi, ktérzy z racji wykonywanego zawodu odpowiadajg za zdrowie i kondycje
psychofizyczng spofeczenstwa. Wskazuje tez na wazna role serwiséw internetowych, w ktérych osoby zatro-
skane o zdrowie wiasne lub swoich bliskich szukajg nie tylko informacji, ale i pomocy. Do kwestii znaczenia
mediéw spotecznosciowych w ksztattowaniu Swiadomosci spotecznej i pomocy potrzebujgcym nawigzuje tez
artykut, ktérego autorka analizuje wybrane filmy Daniela Rusina. Twoérca ten, znany takze jako Rezyser Zycia,
korzystajac z serwisu YouTube, stara sie zwraca¢ uwage na czeste problemy spofeczne, dotyczace gtoéwnie
miodziezy.

Innym ciekawym watkiem poruszanym w tym numerze sg doswiadczenia zwigzane z udziatem w projektach
— dotyczg ich dwa opracowania. W pierwszym z nich oméwiono korzysci wynikajgce z uczenia sie przez udziat
w realizacji projektéw zamawianych przez potencjalnych pracodawcéw. Autorzy dokonali podsumowania tej
inicjatywy, zwracajac szczegblng uwage na to, jak uczestnictwo w projektach postrzegane jest przez studentéw
i sformutowali wnioski do wykorzystania podczas kolejnych edycji. Autor drugiego tekstu analizuje praktyki
dotyczace dzielenia sie wiedzg nabywang poprzez realizacje projektow i wskazuje potencjalne korzysci z takich
dziatan. Wnioski dotyczg zaréwno tych, ktérzy przystepuja do realizacji projektu, jak i tych, ktérzy zakonczyli
dziatania i maja odpowiednie do$wiadczenia.

Zycze ciekawej lektury.

Maria Zajgc
Redaktor prowadzacy
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Projekty grupowe jako przygotowanie
do wspotpracy w zespotach wirtualnych

Team projecis as preparation for virtual team
collaboration

Abstract

The article concerns the implementation of the learning-by-project and collaborative
learning methods on the example of a Team Project course delivered as an element of
a postgraduate ICT programme portfolio. The course and its assumptions are presented
to stress the contextual characteristic of the realised projects and their analogies with
business projects. The participants of the Team Project course were Z generation students
who take virtual collaboration for granted, and the criteria of team virtualization were
described and measured. The aim of the article is to present the concept of the implemen-
tation of the Team Project course and to assess the effectiveness of the learning-by-project
method on the development of two kinds of competences — technical and social — includ-
ing project team collaboration competences. The results of the quantitative research are
presented; they confirm a high level of the teams’ virtualization and positive assessment
of the effectiveness of the learning method in the perception of Team Project participants.
The the qualitative research defines the main challenges (such as changes of the level of
team members’ commitment, team composition changes, requirements changes) and main
areas of the students’ development, such as team self-organization, internal and external
relationship development, and enriching the project experience. There are some recom-
mendations regarding improvements to the Team Project course that can be implemented
in team-based learning-by-projects courses in ICT undergraduate programmes.

Keywords: virtual team, project team collaboration, project-based learning, team learning,
engineering competencies

Wprowadzenie

Gospodarka 4.0 to faza rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktéra charakteryzuje
sie powszechng cyfryzacjg, zastosowaniem technologii cyfrowych do zwiekszania
efektywnos$ci proceséw spotecznych i gospodarczych oraz autonomizacjag maszyn
i systemow cyberfizycznych dzieki zastosowaniu sztucznej inteligencji (Paprocki, 2016,
s. 40). Wzajemne przenikanie sie Swiata fizycznego z cyfrowym, zastosowanie inter-
netu rzeczy, chmur obliczeniowych i przetwarzanie gigadanych decydujg o tancuchu
wartosci w gospodarce 4.0, kreujgc nowe wyzwania techniczne, spoteczne i edukacyjne
(Cellary, 2019, s. 51).

Ksztatcenie inzynieréw, ktérzy odpowiadajg za dostarczanie rozwigzan ICT dla
gospodarki 4.0., wymaga stosowania metod rozwijajgcych nie tylko kompetencje
techniczne, ale rowniez kompetencje zwigzane ze wspotpracg w zespotach projek-
towych i budowaniem relagji z klientem. Istotne jest tez przygotowanie do dziatania
w warunkach wirtualizacji relacji oraz wysokich wymagan dotyczgacych innowacyjnosci
proponowanych rozwigzan.

James Travelyan (2019, s. 823) definiuje prace inzynierskie jako ,przedsiewziecia
oparte na wspotpracy i specjalistycznej wiedzy dzielonej pomiedzy uczestnikow projek-
tu dzieki relacjom ksztaltowanym przez normy spofeczne i wzajemne zaufanie”. Praca in-
zyniera to spoteczno-techniczne dziatania, ktére sg efektywne, gdy ich wykonawcy tacza
wiedze techniczng z kompetencjami spotecznymi i intelektualnymi. Efektywny inzynier
powinien posiada¢ umiejetnosc realizacji projektéw z wykorzystaniem nowoczesnych

Beata Krawczyk-Brytka, Politechnika Gdarska, @ https://orcid.org/0000-0001-7677-9549
Krzysztof Nowicki, Politechnika Gdanska, @ https://orcid.org/0000-0002-6574-6263
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technologii, ale réwniez zdolno$¢ budowania wartosci
organizacji i dostarczania wartosci klientowi.

W warunkach gospodarki 4.0 za krytyczne czynniki
sukcesu projektow inzynierskich uwaza sie facylitujg-
ce, stuzebne przywo6dztwo, jasny system wartosci, po-
strzeganie zmian jako szans i umiejetnos¢ radzenia so-
bie ze zmienno$cig, empowerment, czyli wspo6tudziat
calych zespotéw w podejmowaniu decyzji, wspotprace
pozwalajgcg na samoorganizowanie sie zespotéw oraz
zarzadzanie projektami z zastosowaniem zwinnych
metodyk (Marnewick i Marnewick, 2019, s. 316). Ze
wzgledu na rozwoj gospodarki 4.0 transformacji ulega
praca i procesy zarzgdzania kapitatem ludzkim, zmie-
niajg sie oczekiwania dotyczace kompetencji, a co za
tym idzie — ewoluujg wymagania stawiane edukacji,
szczegolnie tej dotyczacej ksztalcenia inzynieréw (Ma-
isiriiin., 2019, s. 93-94). W tym kontekscie podkresla
sie konieczno$¢ integrowania wiedzy i umiejetnosci
technicznych z kompetencjami spofecznymi, taczenia
zdolnoSci poznawczych z wartoS$ciami i przygotowa-
niem praktycznym, konsolidowania zdolnoSci pracy
w zespolach tradycyjnych, wirtualnych i hybrydowych
(wspotpraca ludzi i robotéw) (Coskun i in., 2019,
s. 3). Do charakterystyk spoteczenstwa funkcjonujg-
cego w gospodarce 4.0 nalezg wtasnie zalezno$¢ od
technologii informacyjnych, wirtualizacja i bycie stale
podigczonym do sieci (Malik, 2019, s. 211). Majg one
znaczacy wplyw na sposéb realizacji projektow.

Mimo wieloletnich badan nad efektywnos$cig na-
uczania kompetencji inzynierskich, luka pomiedzy
wiedzg zdobytg na studiach, wyobrazeniami studen-
tow i rzeczywistos$cig pracy inzyniera nadal istnieje
(Travelyan, 2019, s. 821). Przekazywana wiedza bywa
stabo powigzana z otoczeniem biznesowym, a zada-
nia realizowane w programach studiéw sg oderwane
od realnego kontekstu projektu, nie pozwalajg na
zdobycie wiedzy. Jednym z mozliwych rozwigzan
majgcych na celu redukowanie tej luki jest stosowanie
nauczania metodg projektow zlecanych studentom
przez klientéw biznesowych.

Celem artykutu jest prezentacja zalozen i przebiegu
ksztatcenia w ramach przedmiotu Projekt grupowy rea-
lizowanego na studiach Il stopnia i ocena efektywnosci

Rysunek 1. Uczenie si¢ metodq projektow — obszary rozwoju

stosowanej metody w zakresie rozwoju kompetengji
technicznych i spotecznych, obejmujgcych wspétprace
w zespole projektowym. Wskazano cele przedmiotu
oraz jego specyfike na przykiadzie projektow reali-
zowanych w roku akademickim 2019/20. Zaprezen-
towano wyniki analizy poziomu wirtualnosci wspot-
pracy w zespotach projektowych. Przeanalizowano
réwniez opinie uczestnikow zaje¢ na temat rozwoju
kompetencji merytorycznych oraz spotecznych dzieki
udziatowi w zajeciach. Zaproponowano dobre prak-
tyki oraz wnioski dotyczace doskonalenia programu,
ktére moga by¢ zaimplementowane w ksztalceniu
inzynieréw, w szczegolnosci ICT.

Ksztalcenie przez vdziat w projekcie

Ksztalcenie oparte na realizacji projektow (project
based learning) to aktywizujgca metoda uczenia sie
przez eksploracje rzeczywistych probleméw: wymaga
planowania, wdrozenia i oceny rozwigzan, ktoére sg
aplikowalne w okreslonych warunkach (De la Puente
Pacheco i in., 2020, s. 2). Metoda ta jest szczegdlnie
rekomendowana w edukagji inzynierskiej, gdyz dzie-
ki podejsciu kontekstowemu i integrowaniu wiedzy
z wielu dyscyplin buduje potaczenie pomiedzy wiedzg
uniwersytecka a potrzebami rynku i spoteczenstwa
(Lehmann i in., 2008, s. 286; MacLeod i van der Veen,
2019, s. 1). Najwazniejszg zaletg uczenia sie metodg
projektow jest taczenie trzech obszaréw: poznawcze-
go, interdyscyplinarnego i spotecznego, pokazanych
na rysunku 1.

Ksztalcenie metodg projektéw jest odmiang ksztat-
cenia przez rozwiazywanie problemoéw (Problem-Based
Learning — PBL) — obie metody zakladajg przecho-
dzenie przez kolejne etapy, wymagaja znajomosci
kontekstu istotnego dla rozwigzania zadania, skifa-
niajg do zastosowania r6znych metod jego analizy,
zakladajg zaangazowanie studentéw oraz zmierzajg
do osiaggniecia celu w okreslonym czasie. Zaletg obu
metod jest uczenie sie przez samodzielng reflek-
sje nad wykonanym zadaniem i samym procesem
wspolpracy nad projektem (Mills i Treagust, 2003,
s. 348-361).

kompetencje kompetencje kompetencje
poznawcze interdyscyplinarne spoleczne

— kompleksowa analiza — umiejgtnosci — komunikacja
— rozwigzywanie z zakresu dziedziny W procesie
problemow podstawowej generowania
— rozpoznanie (np. informatyki rozwigzan
kontekstu W potaczeniu — wspotpraca w zespole
— korzystanie z innymi dziedzinami — dzielenie si¢ wiedza
z doswiadczenia waznymi — wspoblne budowanie
dla realizacji projektu warto$ci
(np. medycyny) przedsigwzigcia
— laczenie teorii i dzielenie si¢
z praktyka efektami

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Lehmann i in., 2008, s. 286.
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Ksztatcenie przez udzial w projekcie spelnia tez
wymagania uczenia sie przez wspotprace (collaborative
learning), ktoére zaktada prace w grupach poszukujacych
rozwigzania problemu lub kreujgcych nowe produkty.
Proces uczenia sie rozpoczyna sie od przedstawienia
realnego problemu, wyzwania, ktére ma okreslony
kontekst i zmusza studentéow do przyjecia roli prak-
tycznych wykonawcow. Konieczno$¢ wspoipracy
powoduje, ze oprécz kompetencji merytorycznych
ksztaltowane sg postawy i umiejetnosSci spoteczne.
Rola nauczyciela polega tu na projektowaniu inte-
lektualnych doswiadczen i na wspieraniu zespotéw
(Smith i Gregor, 1992, s. 1). Zastosowanie uczenia
sie przez wspotprace zwieksza odpowiedzialnos$¢
obu stron procesu za efekty ksztalcenia i doskonale
uzupetnia braki kompetencyjne studentéw wykazane
w badaniach Agnieszki Kaczmarek-Kacprzak i Kingi
Kurowskiej (2017, s. 48). Badani studenci kierunkéw
inzynierskich nisko ocenili swoje kompetencje do-
tyczace odwagi w zadawaniu pytan nauczycielom
akademickim, wystgpien publicznych oraz zdolnosci
i motywacji do samodzielnego uczenia sie. Jednym ze
sposobow na rozwdj tych kompetencji jest wlasnie
ksztatcenie aktywizujace, poszukujgce, oparte na pra-
cy w malych grupach. Sam proces realizacji projektu
jest doswiadczeniem, dzieki ktéremu zaréwno czton-
kowie zespolu, organizacja, na rzecz ktérej pracuja,
jak i zewnetrzni interesariusze projektu poszerzajg
swojg wiedze (Wyrozebski, 2008). Dotyczy to zar6wno
kompetengcji merytorycznych (technicznych, technolo-
gicznych), jak i zarzadczych, zwigzanych z procesami
realizacji zadan projektowych.

Wazne jest takze, by wartoSciag dodang pracy
w projekcie byt transfer wiedzy do innych projektéw,
w ktoérych cztonkom zespotu przyjdzie pracowac;
wiedza ta powinna by¢ zebrana w formie rejestréw
doswiadczen (Wyrozebski, 2008). Inaczej, ze wzgledu
na rotacje os6b i niepowtarzalnos¢ projektéw, zo-
stanie ona rozproszona i utracona. Travelyan (2019,
s. 831) zacheca inzynieréw do spisywania osobistych
doswiadczen i wnioskdw wyciaggnietych z realizowa-
nych projektéw po kazdym tygodniu pracy. Zasadne
jest rowniez, by na etapie udzialu w projektach
studenci mieli obowiazek rejestrowania swoich re-
fleksji, aby méc z nich korzystac¢ w kolejnych pracach
projektowych.

Jesli realizacja projektu zaktada wspétprace ze
specjalistami z r6znych dziedzin, a sam projekt jest
zlozony, osigganie efektéw ksztatcenia wymaga
wsparcia ze strony nauczyciela akademickiego (wykta-
dowcy, opiekuna projektu). Doradztwo i informacja
zwrotna powinny dotyczy¢ zarbwno merytorycznej
strony projektu, jak i proceséw pracy zespolowej
(MacLeod ivan der Veen, 2019, s. 3). Wykifadowca
w ksztatceniu metodg projektéw petni role aktywne-
go facylitatora (czyli osoby, ktéra koordynuje prace
zespotu, ale pozostawia decyzyjno$¢ grupie, nadzo-
ruje wspotprace, ale nie narzuca jej form, z jednej
strony wspiera w procesach grupowych, z drugiej
dyskretnie doradza bez narzucania wtasnych rozwig-
zan), ktérego zadaniem jest oddziatywanie na prace

grupy i ktéry pomaga osiggna¢ najlepsze rezultaty
w optymalnym czasie, przy wykorzystaniu potencjatu
cztonkéw zespotu. Zaangazowanie prowadzacego
sprzyja motywacji uczacych sie i wzmacnia efekt
samodzielnego uczenia sie studentoéw. Natomiast
brak wsparcia moze powodowaé utrwalanie ste-
reotypowych, negatywnych studenckich zachowan
w zespole projektowym.

Wirtualnosé¢ pracy zespotowej

Zespo6t wirtualny jest definiowany jako grupa
wspoétpracujacych, wspéizaleznych specjalistow,
ktorzy realizujg wspolny cel mimo rozproszenia
geograficznego, czasowego i organizacyjnego, wy-
korzystujac technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT). Postrzeganie wirtualnos$ci zespotu zmienito sie
od dychotomicznego (w ktérym odrézniano zespoty
tradycyjne i wirtualne) do ciggtego (gdzie okresla sie
poziom wirtualnosci), gdyz wiekszos¢ wspotczesnych
zespotow ma charakter hybrydowy, faczacy cechy
zespoltow tradycyjnych i wirtualnych (Asatiani i Pentti-
nen, 2019, s. 486). Poziom wirtualnosci zespofu ocenia
sie na podstawie réznych wskaznikow — najczesciej
uzywane zaprezentowano na rysunku 2 (Krawczyk-
-Brytka, 2017a, s. 234-236; Mesmer-Magnus i in., 2011,
s. 215; Schweitzer i Duxbury, 2010, s. 270). Wysoki
poziom wirtualno$ci oznacza, ze wszyscy cztonkowie
zespotu znajdujg sie w réznych lokalizacjach (petne
rozproszenie zespotu), proces komunikacji w petni
odbywa sie za posrednictwem technologii i jest
asynchroniczny, komunikacja i wspotpraca w duzym
stopniu zaleza od ICT, wszyscy lub wiekszo$¢ os6b
kontaktuje sie ze sobg tylko online, a wykorzystywa-
ne media powodujg, ze komunikacja ma charakter
wylacznie tekstowy. Jesli tylko kilka oséb z zespotu
pracuje w oddaleniu od pozostalych cztonkéw, a do-
datkowo w komunikacji (nadal prowadzonej gtéwnie
online i zaleznej od sprawno$ci wykorzystywanych
technologii) stosowane sg narzedzia, ktére umozliwia-
ja synchroniczne relacje i wideokonferencje, poziom
wirtualno$ci zespotu jest nizszy.

Analiza wspolczesnych zespotéw realizujacych pro-
jekty inzynierskie pokazuje, ze poziom ich wirtualno-
Sci jest coraz wyzszy (Lumseyfai i in., 2019, s. 33). Co
istotne, konczace studia pokolenie Z, ktére staje sie
zaangazowane w inzynierskg aktywnos$c¢ projektowg,
to generacja, ktéra nie oddziela tego, co wirtualne od
tego, co rzeczywiste, jest stale podtaczona do sieci
i w sposob naturalny korzysta z technologii komu-
nikacyjno-informacyjnych do budowania relacji oraz
jest uzalezniona od sieci (Matysiak, 2018, s. 155). Dla
inzyniera pokolenia Z nawet w zespotach, w ktérych
potencjalnie mozliwe jest czeste bezposrednie spo-
tykanie sie, naturalne bedzie wirtualizowanie relacji
i przenoszenie wspotpracy do internetu. Tymczasem
pracaw zespole wirtualnym stawia przed jego cztonka-
mi dodatkowe wymagania kompetencyjne dotyczace
wirtualnych kompetengji spotecznych (np. wspotpraca
online, budowanie zaufania w relacjach wirtualnych,
aktywne stuchanie w komunikacji asynchronicznej),
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Rysunek 2. Wskazniki wirtvalnosci zespotu

. rozproszenie geograficzne

proporcja komunikacji f2f versus online

zalezno$¢ wspotpracy od technologii ICT

proporcja liczby 0s6b w kontakcie f2f versus online

1 synchronicznos¢ komunikacji

wirtualnos¢ zespotu

wplyw ICT na jako$¢ komunikacji i relacji

proporcja czasu w kontakcie f2f versus online

typ wykorzystywanych mediow (media richness)

Zrédio: opracowanie wiasne.

sposobu pracy i przetwarzania informacji oraz ko-
rzystania z technologii cyfrowych (Krawczyk-Bryika,
2017b, s. 41). Uwaza sie, ze efektywnym sposobem
rozwijania tych kompetencji jest proces uczenia sie
zespolowego, Scisle osadzonego w praktyce zawodo-
wej (Davis i Zigurs, 2008, s. 1-3).

Przedstawiona ponizej koncepcja przedmiotu
Projekt grupowy pokazuje sposéb implementacji ksztat-
cenia metodg projektéw, gdzie poziom wirtualizagji
zalezal od osobistych preferencji cztonkéw zespotu,
a na zakonczenie byl oceniany wedtug okreslonych
wskaznikow.

Zatozenia i realizacja przedmiotu
Projekt grupowy

Projekt grupowy to przedmiot, w ramach ktérego
przedsiewziecia inzynierskie realizowane sg przez
grupy studentéw, m.in. na rzecz zewnetrznych
klientéw. Jest on realizowany w ramach programoéw
nauczania studiéw Il stopnia na Wydziale Elektroniki,
Telekomunikagji i Informatyki Politechniki Gdanskiej
(WETI PG), na kierunkach: informatyka, automatyka
i robotyka, elektronika i telekomunikacja oraz inzy-
nieria biomedyczna. Celem Projektu grupowego jest
przygotowanie studentéw do pracy w warunkach
biznesowych i rozwiniecie umiejetnosci rozwigzy-
wania rzeczywistych probleméw na drodze pracy
zespolowej oraz terminowego wywigzywania sie ze
zobowigzan wynikajacych z ustalonego harmonogra-
mu. Zespoly projektowe zlozone z 3-5 studentéow

podejmujg sie realizacji tematu wybranego sposrod
propozycji zgtoszonych przez firmy zewnetrzne,
nauczycieli akademickich oraz studentéw. Wynikiem
calorocznej pracy nad wybranym problemem jest
produkt oraz odpowiednia dokumentacja techniczna.
Nadzo6r nad przebiegiem prac pelnig opiekunowie
wyznaczeni przez koordynatora katedralnego lub
wydziatlowego.

Podczas opracowywania koncepcji Projektu grupo-
wego szczegbdlng uwage zwrdécono na zapewnienie
mozliwo$ci wspotpracy studentéw z przedsiebior-
stwami, przysztymi pracodawcami. Firmom zaofe-
rowano zaréwno mozliwo$¢ realizacji zgtoszonych
przez nie projektéw, jak tez wplywania na tematyke,
ktorg — ich zdaniem — studenci winni sie zaintereso-
wac (patrz konkurs firmy IHS Markit na ,Najlepszy
projekt grupowy z dziedziny sztucznej inteligencji”)
(IHS Markit, b.d.).

Projekty sg realizowane na podstawie porozu-
mienia zawartego przez przedsiebiorstwo, studen-
tow oraz wydzial, ktory okresla zasady wspoéltpracy
oraz mozliwo$ci nabycia praw do wynikéw pracy
wykonanej w ramach projektu (Porozumienie, b.d.).
Przedsiebiorstwa okre$lajg cel pracy projektowej
oraz produkty oczekiwane jako jej efekt — nie sg do-
puszczalne prace ustugowe typu ,serwisowanie sie-
ci”. W og6lnym schemacie procesu realizacji projektu
grupowego dla firmy zaktada sie, ze odpowiada ona
za zapewnienie warunkéw do wykonania projektu
przez studentow (Srodowisko wytworcze), okreslanie
celow projektu oraz akceptacje planéw i wynikow
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prac. Przedsiebiorstwo moze naby¢ prawa do po-
wstatego produktu lub licencje na jego stosowanie,
zawierajac odrebng umowe ustalajgcg szczegoétowe
zasady nabycia i korzystania z tych praw. Wynik prac
zespotu projektowego przekazywany jest firmie na
podstawie Protokotu odbioru. W przypadku niepod-
pisania umowy wtasScicielem praw majgtkowych do
wyniku projektu pozostajg studenci. Za negocjacje
umowy o realizacji projektu odpowiada prodziekan
ds. wspotpracy i promocji oraz wiasciwy opiekun
projektu, w uzgodnieniu z kierownikiem katedry.
Studenci majg zatem wsparcie wiadz wydziatu, a jeze-
li zajdzie taka potrzeba — dziatu prawnego uczelni.

Warto podkresli¢, ze podczas opracowywania
koncepcji przedmiotu Projekt grupowy starano sie
odzwierciedli¢ typowy przebieg procesu realizacji pro-
jektow w firmach — od momentu naboru pracownikéw
do projektu, poprzez tworzenie grupy projektowej,
wykonanie projektu, az po jego odbioér. Sprawne za-
rzadzanie calym przedsiewzieciem wspomaga m.in.
specjalizowany System Projektéw Grupowych (SPG)
(Projekt grupowy, b.d.) prowadzony w jezyku polskim
i angielskim.

Etapy realizacji przedmiotu Projekt grupowy przed-
stawia rysunek 3. Pierwszym z nich jest zbieranie

Rysunek 3. SPG - cykl Zycia projektv

ofert od zleceniodawcéw projektéw i publikowanie
ich w SPG (student w SPG znajduje kilkaset propozycji
tematéw projektowych — odpowiada to setkom ofert
pracy dla inzynieréw ICT i innych, objetych Projek-
tem grupowym, ktére mozna znalez¢ w internecie
i ogtoszeniach prasowych). W edycji 2019/20 zebrano
ponad 300 tematéw, z tego ponad 50 pochodzito
od firm zewnetrznych. Student moze zglosi¢ che¢
udziatu w jednym lub wielu projektach (odpowiada to
zgloszeniu checi pracy u wielu pracodawcéw). W SPG
student uzyskuje status ochotnika. Czesto zdarza sie,
iz uczestnicy przedmiotu aplikujg nawet do kilkunastu
projektéw, stajac sie ochotnikami w kazdym z nich
(odpowiada to zltozeniu aplikacji o zatrudnienie
w wielu firmach). Opiekun projektu organizuje indy-
widualne spotkania ze zgtaszajacymi sie do projektu
osobami i przeprowadza z nimi rozmowe (odpowiada
to etapowi rozmow kwalifikacyjnych). Czesto tez
organizowane jest wspolne spotkanie wszystkich
ochotnikéw zainteresowanych danym projektem.
Pozwala to obu stronom — opiekunowi i studentom
— poznac sie nawzajem. Opiekun moze zorientowac
sie w umiejetnosciach oraz wiedzy potencjalnych
uczestnikéw projektu oraz w ich aspiracjach np.
dotyczacych liderowania w zespole. Ustalany jest

Klient Opiekun Student Opiekun Opiekun
4 L4 L .4 A
Dodee : zespolu  Wybiera : Wyblera
projekt m:? : Bwn ;m projektowego : czlonkdw : kierownika
v : : : zespolu . zespolu
B ——— 2
Opiekun Opiekun Student
Ustalenie L L *
harmonogramu : : Akceptuje .
projekt EWpromdz;m : hony 0 :’I‘r‘lh
H . 8 * harmonogram :
.............. 0 SRR NN, ST, ST, AN, S
‘ .............
Opiekun Student Opiekun Student
—
: Zmienia I Wysyla . T Wysyla
. . + zmieniony .
: harmenogram - _plik :;T _ : plik
—— e Q)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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tez zakres prac, ktore poszczegblne osoby miatyby
wykona¢, jak réwniez zasady oceniania. Na tym
etapie sg takze okres§lane prawa wiasnosci (nie tylko
intelektualnej). Jest to temat kluczowy w projektach,
ktorych zleceniodawcami sg firmy zewnetrzne. Jednak
réwniez w tematach oferowanych przez nauczycieli
akademickich kwestia praw autorskich i majgtkowych
odgrywa waznag role.

Po wyjasnieniu wszelkich watpliwo$ci w ww. spra-
wach nastepuje proces podejmowania ostatecznych
decyzji przez studentéw o pozostaniu lub wycofaniu
sie z projektu oraz opiekuna o wyborze cztonkéw gru-
py sposréd nadal zadeklarowanych os6b (odpowiada
to zatrudnianiu pracownika). Zaakceptowanie udziatu
studenta w danym projekcie jest mozliwe tylko wtedy,
gdy nie zostal on zaakceptowany w innym projekcie
(a informacje o tym zapewnia SPG).

W kolejnym etapie nastepuje wybér kierownika
grupy sposrod jej cztonkéw. Czesto jest on propono-
wany przez studentéw, aczkolwiek decydujace stowo
nalezy do opiekuna, pelnigcego role zleceniodawcy.
Mamy wowczas, po raz pierwszy, wspoétdziatanie
calego zespotu w podejmowaniu decyzji i wspot-
prace pozwalajacg na samoorganizowanie sie grupy
(odpowiada to organizacji zespotu projektowego).
Oczywiscie w trakcie realizacji projektu takie wspot-
dziatanie zespotu, réwniez w sprawach technicznych,
bedzie wystepowato wielokrotnie, np. przy ustalaniu
szczeg6tow harmonogramu.

Ustalanie harmonogramu polega na dodaniu do
ogolnie narzuconych terminéw (koniec semestrow)
doktadnych dat wykonania poszczegolnych zadan,
0s6b za nie odpowiedzialnych i sposobéw dokumen-
towania (w firmach tez wiadomo do kiedy projekt na-
lezy ukonczy¢, aw zaleznoSci od sposobu zarzadzania
— mniej lub bardziej szczegétowo planuje sie kolejne
etapy jego realizacji). Oczywiscie w okreslonych
okolicznos$ciach harmonogram moze by¢ zmieniony.
Zawsze jednak, po dyskusji z grupg, decyduje o tym
opiekun. Decyzje o wyborze metodyki zarzgdzania
projektem (np. zwinnej lub klasycznej) podejmujg
czlonkowie zespotu po konsultacji z opiekunem.

W celu ufatwienia realizacji projektu studentom
zaoferowano wzory dokumentéw (Wzory dokumen-
tow, b.d.): Szablon sprawozdania koricowego, Szablon
harmonogramu szczegotowego, Szablon analizy ryzyka
wraz z analizq optacalnosci, Szablon analizy opfacalno-
sci, Szablony sprawozdania przejsciowego i Plakatow
informacyjnych, Przyktad plakatu (po zakonczeniu
kazdego semestru grupa projektowa musi umiescic¢
w SPG, zaakceptowany przez opiekuna, plakat; jest
on widoczny dla wszystkich studentéw), Szablony
harmonogramu strategicznego i Koncepcji technicznej,
Szablony zlecenia projektowego i Specyfikacji wymagar.
Wzory te pokazujg studentom, jak wiele zagadnien
nietechnicznych muszg oni zrealizowac.

W celu zdopingowania studentéw do realizacji
innowacyjnych projektéw i poswiecenia im odpo-
wiednio duzej iloSci czasu organizowane sg konkursy:
dziekana na najlepszy projekt oraz sponsorowany
przez jedna z firm informatycznych — na najlepszy

projekt z dziedziny sztucznej inteligencji. Nagrodzo-
ne studenckie pomysly sg prezentowane podczas
inauguracji pierwszego roku studiow Il stopnia na
wydziale (400 os6b na sali). W edycji 2019/2020 gtow-
ng nagrode w konkursie dziekana zdobyli studenci,
ktorzy stworzyli robota inspekcyjnego na potrzeby
strazy pozarnej i portu. Robot zostal pozytywnie
przetestowany w docelowym $rodowisku pracy, ja-
kim ma by¢ Port Gdansk oraz przez Panstwowg Straz
Pozarng w Pruszczu Gdanskim. Inne wyr6znione
projekty to m.in.:

* Inteligentny system do wykrywania aktywnosci
zawodnika w trakcie meczu;

* Opaska z czujnikiem promieniowania UVA
i UVB;

* Minutnik do odmierzania czasu prezentacji
1-99 minut;

* Aplikacja do ustalania kalendarza jezdzieckiego
w stajni iHaha;

* Naziemna stacja satelitarna w Gdansku;

* Nawigacja robota mobilnego w dynamicznie
zmieniajgcym sie Srodowisku w oparciu o gle-
bokie uczenie ze wzmocnieniem.

Nagrode firmowa za ,Najlepszy projekt grupowy

z dziedziny sztucznej inteligencji” otrzymat projekt:
Zastosowanie crowdsourcingu w uczeniu maszyno-
wym.

Réwnolegle do realizacji projektéw w zespotach,

w celu zmniejszenia luki pomiedzy wiedzg zdobywang
na studiach, wyobrazeniami studentow i rzeczywistg
pracg inzyniera (Travelyan, 2019, s. 821), w ramach
przedmiotu Projekt grupowy zorganizowano cykl
spotkan z przedstawicielami przedsiebiorstw. Pre-
zentowali oni z réznych stron problemy zwigzane
z realizacja projektéw w firmach, oczekiwania, jakie
majg w stosunku do przychodzgcych do pracy studen-
tow i mtodych pracownikéw, wymagane umiejetnosci
miekkie itd. Przyktadowe tematy spotkan:

* Skad wzig¢ pienigdze na realizacje wiasnych

pomysiéw i jak dobrze je wykorzystag;

Rola dokumentacji w firmie INTEL;

Projekt widziany ze strony zarzadu;

Sposoby przygotowania prezentacji;

Jak zaplanowac¢ kariere w IT, w tym jak przejs¢
rozmowe kwalifikacyjng;

* Wyzwania projektowe na przyktadzie porazek
i sukcesow projektow rozwojowych;

* Agile w projektach biznesowych — Jak nie po-
$lizgnac sie na modzie?;

* Analityk jako interfejs miedzy klientem a zespo-
tem projektowym ICT;

* Innowacyjne, miedzynarodowe projekty R&D
w obszarze militarnym — problematyka procesu
wytworczego i jego dokumentacji na przykta-
dach;

* Szczesliwy start projektu;

* Praca w projekcie open source;

* Od studenta do developera, droga przez meke,
ale czy na pewno.

Firmy biorgce udziat w prezentacjach i oferujace

projekty to m.in. Intel, Excento, Vector Technologies,
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Aiton Caldwell SA, Tapptic, IHS Markit, Smart4Avia-
tion, Radmor S.A., ADVA Optical Networking.

Dzieki r6znorodnosci realizowanych projektow
i dwupoziomowemu wspieraniu studentow: przez
opiekunéw projektéw oraz poprzez pakiet wiedzy
dostarczanej w formie wyktadéw, przedmiot Projekty
grupowe spetnia wymagania ksztalcenia metodg pro-
jektéw i uczenia sie zespotowego.

W kolejnej czesci artykutu przedstawiono wyniki
badan, ktore pokazujg wyzwania i efekty ksztalcenia
w percepcji uczestnikow przedmiotu Projekt grupowy.

Ocena rozwoju kompetendji uezestnikow
Projektv grupowego

Metoda badawcza

Na zakonczenie zaje¢ z przedmiotu Projekt grupowy
(po 11 miesigcach od rozpoczecia pracy studentéow
nad projektami, tydzien przed rozliczeniem projektéw
w ramach przedmiotu) przeprowadzono badanie, kt6-
rego celem byla ocena poziomu wirtualnosci wspot-
pracy w zespotach projektowych oraz analiza opinii
uczestnikéw dotyczacych wyzwan i wybranego ob-
szaru efektéw ksztalcenia. Badanie przeprowadzono
przy pomocy kwestionariusza ankiety, ktéry wypetnito
143 studentow (w tym 33 kobiety), tworzgcych 35 ze-
spotow projektowych. Kwestionariusz ankiety sktadat
sie z dwoch czesci: pierwszg stanowita autorska skala
do pomiaru wirtualnosci zespotu liczaca osiem pozycji
odpowiadajgcych opisanym uprzednio wskaznikom
wirtualno$ci. Kazda z nich ma forme 10-stopniowej
skali, w ktérej wartos$¢ 11 10 opisano stwierdzeniami
odpowiadajgcymi cechom tradycyjnego (wartos¢ 1)
i wirtualnego (warto$¢ 10) zespotu (przyktad pozycji

w skali wirtualno$ci zespotu pokazano na rysunku 4).
Badani oceniali zespoty, w ktorych realizowali projek-
ty, zaznaczajgc wybrang warto$¢ dla kazdej z o$miu
pozycji. Rzetelnos¢ skali zweryfikowano testem alfa
Cronbacha, o = 0,76.

Druga cze$¢ kwestionariusza obejmowata dwa
pytania otwarte (dotyczgce wyzwan pojawiajacych sie
w procesie zespotowej realizacji projektu i nabytych
doswiadczen) oraz cztery stwierdzenia dotyczgce
kompetencji rozwijanych w procesie realizacji przed-
miotu Projekt grupowy. Respondenci oceniali, na ile
zgadzajg sie z danym stwierdzeniem. Zastosowano
5-stopniowg skale Likerta, gdzie 1 oznaczalo zdecy-
dowanie nie, a 5 — zdecydowanie tak.

Wyniki badan

Sredni poziom wirtualnosci zespotu w badanej
grupie wynosi: M = 6,05; SD = 1,4. Na podstawie
Sredniej oraz odchylenia standardowego otrzymane
wyniki skategoryzowano w trzy klasy: niski poziom
wirtualnos$ci (wyniki ponizej 4,65); poziom przecietny
(wyniki od 4,65 do 7,45); wysoki poziom wirtualno-
Sci (wyniki powyzej 7,45). Skategoryzowane wyniki
dotyczace poziomu wirtualno$ci badanych zespotow
przedstawiono na rysunku 5.

Wiekszo$¢ respondentéw ocenifa poziom wirtual-
nosci zespotow projektowych jako przecietny (71%),
15% jako wysoki, zas§ w wypadku 14% respondentow
oceny wskazywaly na niski poziom wirtualnosci ich
zespolow.

W jednym z pytan otwartych zapytano cztonkéw
zespoloéw projektowych, jakie byly najwieksze wy-
zwania zwigzane z pracg nad projektem. Uzyskane
odpowiedzi podzielono na kategorie i zaprezento-
wano w tabeli 1. Najliczniejsze byly problemy do-

Rysunek 4. Przykladowa pozycja ze skali pomiaru wirtualnosci zespotu

Cztonkowie zespotu
realizowali zadania ()
przebywajac razem, 1

w tej samej lokalizacji

OO O OO0 00O
2 3 4 5 6 7 8 9

Czlonkowie zespotu
O realizowali zadania
10 przebywajac osobno,

w réznych lokalizacjach

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 5. Poziom wirtualnosc w zespotach projektowych (% respondentow)

wysoki poziom wirtualnosci 15%

Zrédio: opracowanie wiasne.

14% niski poziom wirtualnosci

przecietny poziom wirtualnosci
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tyczagce destrukcyjnych zachowan oséb w zespole,
ktoére czesto prowadzily do odejscia cztonka zespotu.
Kolejnym trudnym wyzwaniem okazata sie utrata mo-
tywagcji i zaangazowania w realizacje projektu. Wsréd
przyczyn studenci podawali duze obcigzenie innymi
projektami, wazng role odegraly tu takze czynniki
wymienione w tabeli jako zewnetrzne: brak dofinan-
sowania lub utrudniony kontakt z klientem projektu.
Osobng kategorie stanowily uwagi odnoszace sie
do trudnos$ci w organizacji czasu pracy oraz niedo-
trzymywania terminéw podanych w harmonogramie
projektu.

Drugie pytanie otwarte odnosifo sie do pozy-
tywnych doswiadczen dotyczacych wspoéipracy
w zespolach (tabela 2). Najliczniejsze byty wypowiedzi
Swiadczace o nabywaniu umiejetno$ci organizacji
pracy i podziatu pracy w grupie oraz rozdzielania rol
pomiedzy cztonkéw zespotu zgodnie z ich talentami.
Uczestnicy badania czesto wyrazali tez opinie, ze
udzial w Projekcie grupowym pozwolit im rozwijac re-
lacje w zespole, uczyli sie efektywnie komunikowa¢,
wzmacniac¢ zaufanie, zaangazowanie i wykorzystywac
kompetencje os6b w grupie. W zwigzku z pojawia-
jacymi sie zmianami wymagan i warunkow realizagji

Tabela 1. Wyzwania w pracy nad projekiem grupowym

projektow, respondenci nauczyli sie elastycznego
reagowania i adaptacji. Liczna byta grupa stwierdzen,
w ktérych wskazywano inne obszary rozwoju: rozwoj
kompetencji liderskich kierownika projektu, zdobycie
nowych doswiadczen i wiedzy IT, wzmocnienie samo-
oceny jako wykonawcy projektu IT, lekcja wspotpracy
z klientem.

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych
efektow ksztalcenia zwigzanych z udzialem w przed-
miocie Projekt grupowy pokazano na rysunku 6. Ponad
50% uczestnikéw badania wyrazito bardzo pozytywne
opinie, potwierdzajac, ze wspoipraca w zespotach
projektowych wzmocnita ich kompetencje techniczne,
spoteczne i byta cennym do$wiadczeniem. Najwyzszg
Srednig: M = 3,8; SD = 1,1 zanotowano w ostatnim
stwierdzeniu, w ktérym studenci oceniali, na ile udziat
w projektach grupowych pozwolit im odnie$¢ wazne
korzysci, na przyktad zdoby¢ doswiadczenie. Ocena
rozwoju kompetencji zwigzanych z IT osiggneta $red-
nigM = 3,5; SD = 1,2, za$ rozw6j kompetencji doty-
czacych wspotpracy oceniono na poziomie: M = 3,4;
SD = 1,1. Studenci do$¢ wysoko zaopiniowali tez
wplyw udziatu w Projekcie grupowym na rozwdj catego
zespolu — srednia M = 3,5; SD = 1,1.

Kategorie

Przykladowe wypowiedzi

Prézniactwo spoteczne.

postepow prac.
Trudne zachowania
pozostatych cztonkéw
zespotu

pracy, do zmian.

kich zgodnie z zalozeniami.

Zero kontaktu z niektérymi osobami z grupy, zwodzenie i ,krecenie” odno$nie rzeczywistych
Ciagte narzekanie cztonka grupy powodowato obnizenie motywacji, nieche¢ do kontynuowania

Nie wiemy, jak egzekwowacé wymog pracy wsrod cztonkow zespotu, jesli ktos nie wspétpracuje
i nie wywiazuje sie z obowigzkéw w sytuacji, gdy lider nie egzekwuje i nie naciska na wszyst-

Spoznianie sie coraz wieksze, ze spotkania na spotkanie.

Utrata zaangazowania .
przeznaczonego na projekt.

Po szybkim poczatku i duzym zaangazowaniu, spadek aktywnosci.
Projekt przestat by¢ priorytetem.
Spadek motywacji do pracy nad projektem ze wzgledu na brak odpowiedniej ilosci czasu

Wypalenie, stres, obcinanie wymagan.
Ciagle pojawianie sie drobnych btedéw odbiera entuzjazm do pracy.

Zmiana cztonka zespotu.
Odejscie lidera pierwotnego.
Utrata czfonka zespotu

Strata czlonka zespotu.

Odeszly dwie osoby z zespotu, ktére przyspieszylyby prace.
Dezaktywacja pozostatych cztonkéw zespotu.

Problemy z organizacja
pracy

Lekkie obnizenie dyscypliny w okresie wakacyjnym.
Dziatanie niezgodne z harmonogramem.

Mamy problem z organizacja czasu.

Opoéznienia w realizacji wyznaczonych zadan.

Zmiany wymagan projektowych.

Czynniki zewnetrzne

Przeszacowanie mozliwych wynikéw projektu.

Nie otrzymali$my dofinansowania.

Brak wspotpracy klienta zewnetrznego.

Klient ogranicza, zmienia wymagania, nie akceptuje zmian, na ktére wcze$niej sie zgodzit.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Pozytywne doswiadczenia wynikajagce z realizacji projektéw grupowych

Kategorie Przykladowe wypowiedzi

NauczyliSmy sie rozdziela¢ zadania, bra¢ odpowiedzialno$¢ za to, co robimy oraz
poprawiliSmy umiejetno$¢ wspoétpracy w grupie.

Poprawa organizacji pracy, wzrost odpowiedzialnosci.

Lepsza wspélpraca, zrozumienie, kto jest w czym dobry.

Wszyscy zaczeliSmy rozumieé podzial prac w IT.

Nauczyli$my sie polegac na sobie, dzieli¢ sie umiejetnosciami.

Wyodrebnienie sie rdl, lecz wciaz rozwigzywanie wiekszosci probleméw wspolnie.
Dostrzeglismy talenty i zainteresowania poszczegoélnych os6b i do tego sie dostosowalisSmy.

Podziatl rél i zadan

Konsolidacja zespotu.

Lepsza komunikacja, lepsza organizacja pracy.

Wyznaczenie systematycznych spotkan, wzrost zaufania do oséb z zespotu.
Usuniecie pasozytow.

NauczyliSmy sie dobrze i skutecznie pracowac w grupie.

Réwne zaangazowanie cztonkéw projektu. Lepsza organizacja pracy.

Rozwdj relacji w zespole

Dostosowalismy sie do zmieniajacej sie sytuacji.
Naturalna zmiana lidera.

Zmiana skfadu zespotu, zmiana scenariusza projektu.
Adaptacja do zmieniajacych sie wymagan.

Dostosowywanie sie
do zmian, elastycznos¢

Rozwdj w dziedzinie IT zwigzanej z projektem.

Wieksza zgodno$¢ w wizji projektu.

Nauka nowych technologii.

Nauka pracy w grupie, nauka zarzadzania projektem.

Poprawa samooceny, pewnosc siebie, rozwinigcie nowych umiejetnosci.
Rozwdj uzyskany na skutek wystepujacych po drodze probleméw.
Wypracowanie relacji z osobami zainteresowanymi.

Udato sie sporo zrobi¢ bez doinwestowania.

Zdobyte doswiadczenia
i wiedza

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 6. Rozktad odpowiedzi (w %) dotyczqcych efektow ksztatcenia
40

30

20

10

Dzcgki realizacjiprojektu  Dzgki realizacji projektu = Nasz zespolrozwingl sig  Dzgki realizacji projektu
grupowego rozwinglem grupowego rozwinglem  dzgki realizacji projektu grupowego odniostem
swoje kompetencje z swoje kompetencje gupowego wazne korzysci, np.

zakresu IT dotyczgce wspotpracy zdobylem doswiadczenie
@zdecydowanie nic  @raczejnie ®trudno powiedzie¢ ®raczejtak wzdecydowanie tak

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

W ramach przedmiotu Projekt grupowy studenci
pracowali nad technicznymi zadaniami projektowymi,
by rozwija¢ swoje kompetencje merytoryczne oraz

zdolno$¢ do wspétpracy na rzecz spetniania oczeki-
wan klienta. Realizacja zadan miafa charakter kon-
tekstowy: rekrutacja do projektéw i samoorganizacja
zespotéw odbywaly sie w warunkach analogicznych
do biznesowych, okreslony byt czas i zakres projektu,

12 e-mentor nr 3 (85)



a ograniczenia budzetowe, zmienno$¢ wymagan
zewnetrznych powodowaly, ze refleksje i wnioski
z wykonanych projektéw moga zosta¢ transponowane
na biznesowe projekty, z ktérymi uczestnicy zajec¢
spotkaja sie po podjeciu pracy. Wspoétpraca odbywata
sie na roznym poziomie wirtualnosci, zwykle byt to
poziom przecietny (71%), a w przypadku 15% respon-
dentéw poziom wysoki, co odzwierciedla sytuacje na
rynku projektéw, w szczegdblnosci ostatnio w czasie
pandemii COVID-19.

Uczestnicy zespotéw doswiadczali r6znych trud-
nosci zwigzanych z grupowym rozwigzywaniem
probleméw, musieli sobie radzic¢ zaréwno z negatyw-
nymi zachowaniami koleg6w, spadajgcym poziomem
zaangazowania, zmienno$cig sytuacji, jak i z trud-
nos$ciami w organizacji pracy. Dzieki temu studenci
mieli okazje w praktyce uczy¢ sie zarzgdzania swoim
zespolem. Wzmacniali relacje, rozpoznawali swoje
kompetencje, by dokonywa¢ podziatu rél i zadan.
W percepcji uczestnikoéw przedmiotu Projekt grupowy
udzial w projektach byl pouczajgcym, rozwijajgcym
doswiadczeniem. Co wazne, zgodnie z zalozeniami
ksztatcenia metodg projektéw i zespotowego uczenia
sie, studenci rozwijali zaréwno kompetencje meryto-
ryczne, jak i spoteczne.

Nalezy jednak wspomnie¢, ze realizacja przedmiotu
Projekt grupowy wigze sie z pewnymi wyzwaniami.
Jednym z nich jest pozyskiwanie od przedsiebior-
cOw z otoczenia biznesowego uczelni projektow
ciekawych dla studentéw. Drugim jest zachecanie
studentéw do podejmowania zgtaszanych przez firmy
przedsiewzie¢. Wiele zalezy od sposobu, w jaki przed-
siebiorstwo zaprezentuje swojg oferte. Kiedy firma
traktuje propozycje i wspoiprace powaznie, moze
pozyskac¢ ambitnych wykonawcéw i ciekawe pomysty.
Niewatpliwie najwiekszym problemem w kontaktach
z firmami sg prawa wiasnosci (nie tylko intelektualnej).
Proponowane porozumienie firma-studenci-politech-
nika nie rozwiazuje wszystkich probleméw wtasnosci,
cho¢ ufatwia negocjacje.

Czynnikiem obnizajgcym zaangazowanie studen-
tow w realizacje projektow grupowych jest fakt, iz
zdecydowana wiekszo$¢ z nich (wszyscy sg inzyniera-
mi) podjeta juz prace zarobkowa i ich aktywno$¢ oraz
obecno$¢ w laboratoriach oraz salach wyktadowych
nie jest duza. Z drugiej strony dzieki temu studenci
pracuja w wirtualnych zespotach i zbierajg doswiad-
czenia, ktére zapewne przydadzg sie im w pracy za-
wodowej. Majg tez szanse na biezace transferowanie
kompetencji rozwijanych w Projekcie grupowym do
swojego srodowiska pracy.

Wyzwaniem jest rowniez dobér zespotéw projek-
towych tak, by byly one zr6znicowane. Niewatpliwg
cechg wyro6zniajacg projekty grupowe prowadzone
na WETI PG jest mozliwo$¢ tworzenia niejednorod-
nych grup — zespoly nie sg ztozone np. z samych
programistow bazodanowych albo samych automa-
tykow. Zatozeniem, a jednoczeS$nie wyzwaniem jest
interdyscyplinarnos$¢ (wspoétpraca informatykow,
elektronikow, automatykow, telekomunikantow
i bioinzynieréw), z ktérg mamy najczesciej do czy-

nienia w firmach. To wazna cecha, ktora odréznia
projekty podejmowane w ramach przedmiotu Projekt
grupowy od realizowanych na poziomie inzynierskim
na przedmiocie Grupowe projekty inZynierskie, gdzie
wszystkie zadania sg zlecane na poziomie katedr,
zespoly skiadajg sie z oséb o podobnej wiedzy
i komunikujacych sie podobnym jezykiem. W Projekcie
grupowym, ktoérego celem jest nauczenie studentow
wspolipracy w realizacji projektéw w warunkach
zblizonych do rzeczywistych wystepujacych w fir-
mach, interdyscyplinarno$¢ oznacza tez konieczno$¢
budowania relacji z nieinformatycznym otoczeniem,
z osobami na ré6znych szczeblach organizacji oraz
uwzglednienie wielu nieinformatycznych aspektow
realizacji zadan projektowych.

Na podstawie zebranych do$wiadczen i przepro-
wadzonych badan, aby wzmocni¢ edukacyjng wartos¢
Projektu grupowego rekomendujemy: poszerzenie
procesu pracy nad projektem o analize ekonomiczng,
elementy prawne i etyczne zwigzane z realizowanymi
zadaniami; uzupetnienie koncowych prezentacji pro-
jektéw o refleksje dotyczace pracy zespotowej, roz-
woju zespolu projektowego, zarzadzania zespotem
i radzenia sobie z wyzwaniami wirtualnej wspotpracy.
Kolejnym wyzwaniem jest przeprowadzenie badania
kompetencji technicznych i spotecznych uczestni-
koéw zajec¢ Projekt grupowy na wejsciu i na wyjsciu, by
mozliwa byla analiza poréwnawcza. Przeprowadzenie
takiego badania w kontek$cie wymagan srodowiska
VUCA (ktorego cechami s3: zmienno$¢ — volatility,
niepewnos$¢ — uncertainty, ztozono$¢ — complexity
oraz niejednoznaczno$¢ — ambiguity) i gospodarki
4.0 zaplanowane zostato dla kolejnej edycji Projektu
grupowego.
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Filmy Rezysera Zycia o problemach
polskiej mtodziezy jako przykiad
uczenia i wychowywania

za posrednictwem serwisu YouTube

Karolina .
Kietla Productions of the vlogger Rezyser Zycia concerning

the problems of Polish youth as an example of education
via YouTube

Abstract

Nowadays, the role of social media in everyday life is growing systematically. It also
applies to educational and pedagogical activities. One of such examples is Daniel Rusin,
the YouTuber known on the web as the Rezyser Zycia. His films are played during lessons
in schools, have millions of views and are often commented both on the internet and
in traditional media. The purpose of the article is to show that new media can play an
educational role, and the involvement of YouTubers, bloggers and artists of the young
generation, popular among teenagers, can be a positive stimulus for reflection on values
and a responsible social attitude. The author of the article first explains the role of social
media in shaping public awareness and then explores this through an analysis of content
selected from the Daniel Rusin channel published from February 2019 to February 2020
on YouTube, which deals with the problems of modern teenagers.

Keywords: YouTube, Rezyser Zycia, youth problems, tough topics, content analysis, edu-
cational role of social media

Wprowadzenie

Media spoteczno$ciowe przez lata funkcjonowania ewaluowaly i dzi§ wyznaczajg
trendy oraz ksztattujgcych postawy obywatelskie. Na temat zagrozen wynikajgcych
z korzystania z internetu powstato juz wiele publikacji, warto wiec moze zwr6ci¢
uwage na tre$ci warto$ciowe, ktére mozna znalez¢ za posrednictwem nowych mediow.
Celem artykutu jest wykazanie, ze produkcje youtubera Daniela Rusina petnig funkcje
wychowawcze. Autorka do badan wybrata filmy dotyczace probleméw wspéiczesnych
nastolatkow, ktére czesto sg przez doroslych umniejszane, jak: depresja, dreczenie
przez rowiesnikow, nieplanowana cigza, brak akceptacji ze wzgledu na orientacje
seksualna.

Z raportu opublikowanego na stronie NASK w marcu 2020 roku wynika, ze 96%
nastolatkoéw codziennie korzysta z internetu, z czego 59,4% spedza czas na przegla-
daniu mediow spotecznosciowych (NASK, 2020, s. 9-11). Tak ogromna aktywnos$¢
dzieci i miodziezy w sieci nie jest zaskoczeniem. Eksperci z zakresu medioznawstwa
czy socjologii méwig o nich pokolenie cyfrowych tubylcow (digital natives). Jest to
grupa, ktora z nowymi technologiami jest zwigzana praktycznie od urodzenia (Kurek
i Maciaszczyk, 2012). Mlodziez cze$ciej umawia sie na chat online niz na spotkania
w realnym $wiecie, gra w pitke to dzi$ granie na konsoli albo ogladanie filméw, jak inni
grajg (Kaminski, 2017, s. 51). O pokoleniu cyfrowych tubylcéw urodzonych po 1983
roku wiecej pisze Magdalena Szpunar. Poréwnata ich ze starszym pokoleniem (tabela 1),
o ktérym méwi sie cyfrowi imigranci (digital immigrants) (Szpunar, 2012). Charakterystyka
cyfrowych tubylcow pokazuje, ze wspoéiczesni mtodzi ludzie nieustannie potrzebujg
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Tabela 1. Charakterystyka cyfrowych tubylcow i cyfrowych imigrantéw

Cyfrowi tubylcy

Cyfrowi imigranci

Preferuja obraz i dzwiek

Preferuja tekst

Szybko sie nudza, sg niecierpliwi

Systematyczni

Preferujg swobodny dostep do informacji

Preferujg jednostronny model nauczania

Nowe technologie traktuja ufnie, kreatywnie

Nowe technologie traktuja z rezerwa

Zrédto: Szpunar, 2012.

r6znych bodzcéw i trudno jest ich zainteresowac
jakimkolwiek zagadnieniem na diuzej. W przypadku
lekgji utrzymanie skupienia uczniéw przez 45 minut
bywa wiec wyzwaniem zaréwno dla nich samych, jak
i dla nauczycieli. I tu warto wykorzysta¢ nowe media,
spojrze¢ na nie jak na co$, co ma szanse uatrakcyj-
ni¢ zajecia. TreSci zamieszczane za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych mogg stac sie dobrym
pretekstem do podjecia rozméw na trudne tematy,
zwlaszcza te dotyczace problemoéw samotnych,
zawstydzonych a nawet dyskryminowanych nastolat-
kéw. Najpopularniejszym z portali spoteczno$ciowych
wedlug badan NASK jest YouTube, z ktérego korzysta
94% dzieci i mtodziezy (NASK, 2020, s. 19).

O zaletach edukacyjnych serwisu YouTube juz
w 2014 roku pisata Anna Michniuk, ktéra badata tresci
prezentowane na wybranych kanatach. Dostrzegta ona
potencjat w takiej formie przekazywania wiedzy. Co
wiecej, zauwazyla, ze odbywa sie tu nauka dwutoro-
wa: zaréwno odbiorca przyswaja informacje, jak i sam
autor, tworzgc material, porzadkuje swojg wiedze na
rézne tematy (Michniuk, 2014). Marshall McLuhan,
moéwigc o mediach komunikacyjnych, wykazuje ich
najwazniejszy cel: poszerzanie kompetencji ludzi
(McLuhan, 2004, s. 20). Pojeciem, ktére najlepiej
oddaje to, o czym piszg Michniuk i McLuhan jest edu-
tainment, czyli edukacja oraz wychowanie potgczone
z rozrywka. Rozwoj nowych technologii spowodowat,
ze edutainment staje sie coraz popularniejszy i czeSciej
wykorzystywany do przekazywania wiedzy czy ksztal-
towania postaw spotecznych. Pierwsze programy tego
typu pochodzg z lat 50. XX wieku, kiedy to w stacji
BBC powstato The Archers — stuchowisko skierowane
do brytyjskich farmeréw. W latach 70. meksykanski
producent Miguel Sabido w serii telenowel adre-
sowanych do odbiorcow z Ameryki Potudniowej
umieszczal w celach edukacyjno-uswiadamiajgcych
watki zwigzane z AIDS, analfabetyzmem czy edukacjg
kobiet (Andrzejczak, b.d.). Waznymi projektami na
skale miedzynarodowa okazaty sie programy dla dzieci
takie jak Ulica Sezamkowa czy Teletubisie.

Proces wychowania jest zwigzany z podnoszeniem
kompetencji, poziomu intelektualnego oraz kultu-
rowego. Janusz Morbitzer méwi takze o inteligengji
emocjonalnej, ktoéra bezposrednio wigze sie z wycho-
waniem, a nowe media w duzym stopniu oddziatujg
na emocje (Morbitzer, 2014, s. 125).

Obecnie dla nastolatkéw wzorcami stajg sie youtu-
berzy, influencerzy, osoby znane z internetu. Serwis
YouTube pozwolil zaistnie¢ i rozpoczac¢ kariere mto-

dym muzykom, mito$nikom mody, gotowania. Niepo-
kojacy moze by¢ fakt, ze niektére z tych os6b, chcac
jak najszybciej stac sie gwiazdami internetu, publikujg
materiaty, ktérych mtodzi ludzie nie powinni ogladac,
a na ktore trafia ponad potowa (54,4%) uzytkownikow
do 18. roku zycia (Makaruk i in., 2019, s. 6-23). Te
niewlasciwe treéci to m.in.: sceny przemocy i okru-
cienstwa (31,8%), sposoby samookaleczenia (26,1%),
pornografia (25,2%), materiaty nawotujgce do dyskry-
minacji (23,9%), dotyczgce zaburzen odzywiania (19%),
pokazujgce rézne sposoby popetnienia samobdjstwa
(15,8%) oraz zachecajace do uzywania narkotykow (8%)
(Makaruk i in., 2019, s. 23).

Warto zwrocic¢ takze uwage na raport miedzynaro-
dowej sieci badawczej skupiajgcy sie na poszerzaniu
Swiadomos$ci zwigzanej z zagrozeniami i bezpie-
czenstwem dzieci w internecie — EU Kids Online
2020. Analizuje on wyniki badan przeprowadzonych
w 19 krajach od jesieni 2017 do lata 2019 roku
w grupie wiekowej 9-16 lat (Smahel i in., 2020, s. 13).
W Polsce za te badania odpowiadat prof. Jacek Pyzalski
z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Polska mtodziez najczesciej sposrod przedstawicieli
badanych krajéw miata kontakt w internecie z az
szeScioma rodzajami szkodliwych tresci (sposoby
samookaleczenia, sposoby popelnienia samobdjstwa,
sposoby na bycie bardzo szczuptym, wiadomosci
o charakterze mowy nienawisci, doswiadczenia innych
z zazywania narkotykéw oraz materialy brutalne,
zawierajgce przemoc). Najwieksze r6znice wystepujg
w dostepie do informacji zwiazanych z prébg samo-
bo6jczg oraz nienawiscig. W pierwszym przypadku
19% badanych w naszym kraju odpowiedziato, ze
trafito w sieci na takie materiaty. Drugie w kolejno-
Sci z wynikiem 12% byly Rumunia oraz Malta. Jesli
chodzi o nienawi$¢ wobec drugiej osoby czy grupy
spotecznej, to az 48% respondentéw z Polski miato
styczno$¢ z takimi tre$ciami. Dalej byty Czechy z 25%
oraz Serbia z 24% (Smabhel i in., 2020, s. 61). Z drugiej
strony to wiasnie polskie dzieci najczesciej zglaszajg
opiekunom lub administratorom strony wystepowanie
nieodpowiednich tresci, bo az 35%, gdzie we Wioszech
jest to zaledwie 3% (Smabhel i in., 2020, s. 7). Wyniki sg
niepokojgce, wzrasta wiec rola rodzicow oraz pedago-
go6w, ktérzy powinni rozmawiac z nastolatkami oraz
proponowac im warto$ciowe materiaty udostepniane
w internecie. Takg misj¢ na swoim kanale Rezyser
Zycia realizuje Daniel Rusin, pokazujgc jednoczesnie
miodym ludziom, ze ich problemy sg wazne. Dzieki
tym filmom rozmowy mogg odbywac sie na trzech
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ptaszczyznach: dzieci — rodzice, uczniowie — nauczy-
ciele, mlodziez — mtodziez.

W dalszej czesci artykutu autorka analizuje wy-
brane filmy z kanatu Rezyser Zycia pod wzgledem
tresSci. Podejmuje probe odpowiedzi na pytania, czy
spetniajg one funkcje edukacyjng i sg odpowiednie dla
miodych ludzi oraz jak udzial znanych os6b wptywa
na ich odbiér.

Metodologia

W artykule zastosowano analize zawartosci jako
metode badawczg wykorzystywang do badania tresci
zamieszczonych w przekazach medialnych, miedzy
innymi internetowych oraz w materiatach wizualnych
(Maj, 2013). Z 32 filmow, ktore znajdujg si¢ w sekgji
filmoéw z fabula na kanale Rezysera Zycia, analizie
poddanych zostato pie¢ produkgji. Gtownym kluczem
kategoryzacyjnym byly problemy dotyczgce dzieci
i mtodziezy. Tematy, do ktorych odnosi sie autor, sg
powszechnie uwazane za trudne, skutkiem czego bar-
dzo rzadko poruszane. Omawiane materialy zostaty
opublikowane miedzy lutym 2019 roku a lutym 2020
roku. Dwa z analizowanych filméw dotyczg depres;ji
wsréd mtodziezy i dlatego ukazaly sie w lutym — by
zwréci¢ uwage na ten problem w zwiazku z przypa-
dajagcym 23 lutego Miedzynarodowym Dniem Walki
z Depresjg. Pozostale trzy filmy pokazujg, ze do de-
presji moze tez doprowadzi¢ bycie ofiarg przemocy
w szkole, stygmatyzacja z powodu przedwczesnej
cigzy czy brak akceptacji przez otoczenie orientagji
seksualnej nastolatka.

Na potrzeby artykutu autorka w analizie materiatlow
postawita trzy giéwne pytania badawcze:

1. Jaka forma narracji w filmach vlogera Daniela
Rusina jest adekwatna do wieku potencjalnych
odbiorcow?

2. Jakie tresci merytoryczne i dane statystyczne
dotyczace omawianego problemu zostaly za-
prezentowane w filmach?

3. Jakarole w przekazie mogg odgrywac popularne
osoby mtodego pokolenia?

Problemy nastolatkow w przekazie
Rezysera Zycia — wyniki analizy

Rezyser Zycia, czyli vloger Daniel Rusin swojg
dziatalno$¢ na YouTubie rozpoczat siedem lat temu
od publikowania krétkich sond ulicznych. Juz trzy
lata p6zniej stat sie jednym z najbardziej znanych
youtuberéw w Polsce. Jego wzorowany na norwe-
skim pomysle eksperyment spoteczny Chiopiec bez
kurtki wy$wietlono ponad 7,5 miliona razy. Wywotat
on dyskusje o braku empatii i zyczliwosci w polskim
spoteczenstwie i byl komentowany przez wiekszo$¢
mediow. Dzi$ kanatl ma 974 tysigce subskrybentow
i opublikowano na nim 99 filméw (Rezyser Zycia, b.d.)
— taki byt stan na 5 maja 2020 roku. Daniel Rusin
usystematyzowatl filmy, tworzac dziesie¢ kategorii:
z Dziennika Introwertyka, dajgce do myslenia, okolicz-
nosciowe, filmy z fabuta, vlogi, poezja/wiersze, z inny-

mi YTberami, dobra karma wraca, social experiment,
sondy uliczne. Niektore z produkcji umieszczone sg
w roznych playlistach.

Depresjua wsrod dzieci i mtodziezy

Depresja to powazne zaburzenie psychiczne,
z ktérym zmaga sie ponad 264 miliony ludzi na §wie-
cie (WHO, 2020). Choroba ta pogarsza funkcjonowanie
w pracy, w szkole i w gronie najblizszych. Pogiebiajgce
sie cierpienie wynikajgce z depresji moze prowadzic¢
do samobojstwa. Swiatowa Organizacja Zdrowia
podaje, ze kazdego roku z powodu samobdjstwa
umiera prawie 800 tysiecy os6b. Co bardziej przera-
zajace — odebranie sobie zycia to druga najczestsza
przyczyna zgonéw wsréd ludzi w wieku 15-29 lat
(WHO, 2020). W Polsce oficjalnie méwi sie o ponad
1,5 miliona chorych na depresje, przy czym trzeba
pamietad, ze nie kazdy chory zgtasza sie po pomoc.
Szacuje sie, ze na depresje choruje okofo 4% nasto-
latkéw (Piotrowska, 2019). Ze statystyk policyjnych
wynika, ze w roku 2019 samobéjstwo popetnito
98 0s6b do 18. roku zycia, z czego cztery byto miedzy
6. a 12. rokiem zycia (Statystyka, b.d.).

Dla Daniela Rusina temat depresji wéréd os6b
miodych jest wazny. Swiadczy o tym fakt, ze czesto
porusza go w filmach na swoim kanale. Do analizy na
potrzeby tego artykutu wybrane zostaty dwa materiaty
dotyczace tej choroby.

Film z 17 lutego 2019 roku opowiada historie
trzech mfodych os6b. Bohaterami sg chiopak, kt6-
rego rodzice caly czas sie ki6cg, nastolatka, ktorej
dokuczaja koledzy z klasy i studentka, ktoéra traci
ochote na spotkania ze znajomymi. Material trwa
6 minut i 21 sekund. Pokazuje najczestsze reakcje
najblizszych os6b: rodzicéw oraz przyjaciét na prob-
lemy miodziezy. Mamy tu wyrazny apel o wiekszg
uwazno$¢, poniewaz niedostrzeganie badz igno-
rowanie sygnatow wysytanych przez miodych ludzi
moze przynie$¢ tragiczne skutki. Na koncu filmu
pojawia sie informacja, ze codziennie dwoje nasto-
latkow probuje odebra¢ sobie zycie, a czesto przy-
czyng préb samobdjczych jest wiasnie depresja. Film
pokazuje, ze choroba ta moze dotkng¢ kazdego bez
wzgledu na status spoteczny, materialny czy wiek.
W jednym aspekcie przypomina kampanie spoteczng:
pojawia sie telefon organizacji pomagajgcej osobom,
ktére potrzebujg specjalistycznego wsparcia. W fil-
mie Daniela Rusina graja popularni przedstawiciele
miodego pokolenia: Julia Wréblewska, Matgorzata
Heretyk, Karol Osentowski oraz Marianna Kowa-
lewska. Zaangazowanie do niego os6b bedacych
wzorcami dla dzieci i mtodziezy miato spowodowac,
ze trafi do jak najwiekszego grona odbiorcow. I to
sie sprawdzito: zyskat wynik 4,8 miliona wy$wietlen.
Film, co wazne, nie jest w odbiorze sztuczny. Dialogi
sg wiarygodne, oddajg sposéb, w jaki mtodzi ludzie
sie wypowiadaja, jak rozmawiajg z rodzicami. Gra
aktorska nie jest przerysowana, aktorzy przekazujg
emocje bohateréw adekwatnie do sytuacji, w kt6-
rych sie oni znalezli. Dzieki temu odbiorcy moga
utozsamiac sie z nimi.
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Rysunek 1. Zrzut z ekranv filmu (Nie)widzialna nastoletnia depresja
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Zrédlo: Rezyser Zycia, (Nie)widzialna nastoletnia depresja, https:/www.youtube.com/watch?v=_96_Ck_w_gw (Pobrano 5 maja 2020).

Rysunek 2. Zrzut z ekranv filmuv Znikajgce dzieci
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Zrédio: Rezyser Zycia, Znikajgce dzieci, https:/www.youtube.com/watch?v=gAdMVDVWYIQ&t=459s (Pobrano 20 maja 2020).

Drugi z analizowanych filméw — Znikajgce dzieci
— ukazatl sie 23 lutego 2020 roku i trwa 15 minut
39 sekund. Opowiada historie dwoch siéstr wycho-
wywanych przez samotng matke. Starsza z nich to
buntowniczka sprawiajaca ktopoty wychowawcze nie
tylko w domu, ale takze w szkole. Z kolei miodsza jest
ufozona, dobrze sie uczy i pragnie zosta¢ piosenkarka.

Matka jednak zaplanowata dla niej inng przysztos¢.
Dziewczyna ma zosta¢ lekarzem. W jednej z rozmoéow
pada pod jej adresem zdanie: ,Kiedy$ bedziesz ide-
alna”. Nastolatka zmeczona kt6tniami miedzy matkag
a starsza siostra oraz brakiem akceptagji jej muzycznej
pasji zwierza sie z problemoéw przyjaciotce. W jednej
ze scen widzimy, ze w szkole dokuczaja jej koledzy.
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W wyniku szarpaniny wypada zeszyt z piosenkami,
ktore bohaterka filmu pisze. Przyjaciétka chwali jg za
teksty, jednak ta uwaza, ze bedzie lepiej, jesli zrobi to,
czego oczekuje od niej mama. Skutki tych przezy¢ sg
tragiczne. Podobnie jak i w wyzej opisywanym filmie,
takze tu na koncu pojawiajg sie statystyki dotyczace
liczby prob samobdjczych wérod nastolatkow w roku
2018 oraz liczby oso6b, ktorym udato sie odebrac
sobie zycie i komentarz samego Rezysera Zycia. Oba
materialy powstaly przy wspétpracy z Forum Przeciw
Depresji, do ktorego podany zostal kontakt. Film
moze by¢ dla czeséci odbiorcow za diugi, zwlaszcza
ze dotyczy jednej historii, podczas gdy pierwszy po-
kazywat r6zne przyczyny depresji wérod nastolatkow.
Znikajgce dzieci obejrzano ponad 6,8 miliona razy, czyli
o 2 miliony wiecej niz opisywany wyzej. W produkgji
wziely udziat profesjonalna aktorka Anna Dereszow-
ska, Roksana Wegiel — jedna z najpopularniejszych
wokalistek mtodego pokolenia majaca rzesze fanéw
wsréd dzieci i miodziezy a takze ich rodzicéw oraz
youtuberka Wersow, ktorej kanat ma ponad 1,7 mi-
liona subskrypgji, a konto na Instagramie liczy ponad
2 miliony obserwatoréw. Nie ma watpliwosci, ze wy-
korzystanie takich zasiegéw i uwielbienia ze strony
maloletnich fan6w dla os6b w nim grajgcych przyczy-
nifo sie do wysokiej ogladalnos$ci materiatu.

Cigza w miodym wieku

Termin nastoletnia cigza stosuje sie w przypadku
dziewczat do 19. roku zycia. Wedlug Gléwnego
Urzedu Statystycznego w roku 2018 przyszto na $wiat
9224 dzieci matek majacych mniej niz 19 lat (GUS,
2019, s. 256). Cigza w tak mfodym wieku wigze sie
z szeroko pojetym potepieniem ze strony zaréwno
starszego pokolenia, jak i rowiesnikéw. Natomiast
lek przed przyznaniem sie do ,wpadki” potrafi by¢

Rysunek 3. Zrzut z ekranv filmu Nastolatka w cigiy
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tak ogromny, ze nastolatki same probuja znalezé
rozwigzanie tego problemu.

Film Rezysera Zycia Nastolatka w cigzy z 7 sierpnia
2019 roku w zaledwie 2 dni osiggnat prawie milion
wyswietlen (Btaszkiewicz, 2019). Trwajacy ponad
9 minut przekaz porusza. Gtéwna bohaterka, Ola,
jest nastolatka, ktora, wydawac by sie mogto, wiedzie
normalne zycie. Dobrze sie uczy, ma bliskie relacje
z rodzicami, grono znajomych, chtopaka. Jednak to
spokojne zycie sie konczy, gdy dziewczyna zachodzi
w cigze. Jej chtopak twierdzi, ze to nie moze by¢ jego
dziecko. W szkole tez nie jest dobrze: koledzy $miejg
sie z ,wpadki” i nawet ze strony przyjaciotki pada
stowo ,wstyd”. Dziewczyna nie potrafi porozmawiac
szczerze z rodzicami, z ktérymi ma przeciez dobry
kontakt. To uSwiadamia, jaki wptyw na psychike
cztowieka, zwtaszcza tak mtodego, ma opinia spo-
teczna. Film pokazuje osamotnienie miodych ludzi
oraz zwraca uwage na to, iz rozmowy o wspolizyciu
seksualnym nadal sg problematyczne. Bohaterka
sama usituje znalez¢ rozwigzanie problemu, szukajac
informagji w internecie na temat tabletek wczesnopo-
ronnych, aborgji. Kroki, ktére podejmuje, prowadzg
do kolejnego cierpienia. Zazywa tabletki, dochodzi
do poronienia i trafia do szpitala. Ale bl przezywajg
tez jej rodzice, patrzac na swoje dziecko, ktore jest
w bardzo ztej kondycji psychicznej. Wedtug autorki
artykufu to jedna z najwazniejszych scen w filmie,
poniewaz pokazuje, ze nawet bedac w bliskich rela-
cjach z dzieckiem mozna czego$ nie zauwazy¢, bac sie
rozmowy. W materiale brakuje danych statystycznych,
ktore przyblizytyby odbiorcom skale problemu nasto-
letnich cigz w Polsce. Na pewno waznym i ciekawym
elementem moglaby tez by¢ wypowiedz eksperta,
na przyktad z zakresu seksuologii czy ginekologii.
Wedtug autorki pokazatoby to mtodym ludziom, ze sg
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Zrédio: Rezyser Zycia, Nastolatka w cigzy, https://www.youtube.com/watch?v=4dZ00Ef62n4&vl=pl (Pobrano 20 maja 2020).
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specjalisci, do ktoérych mozna zwrdcic sie z pytaniem
czy tez prosbg o pomoc. W gtéwnej roli wystgpita
ponownie Marianna Kowalewska, ktéra chetnie an-
gazuje sie w projekty majgce na celu uswiadamianie
i edukowanie spoteczenstwa. Film zostat zrealizowany
z duzg staranno$cig i subtelnoscig. Materiat ten moze
by¢ wykorzystany podczas rozmoéw rodzicéw z dziec-
mi dotyczacych wspélzycia seksualnego i wszystkich
konsekwencji z tym zwigzanych, jak rowniez na lek-
cjach na ten temat.

Przemoc w szkole

Przemoc w szkole to problem, z ktérym spotykajg
sie coraz miodsze dzieci. Wedtug raportu UNICEF-u
z 2018 roku 150 milionéw dzieci i mtodziezy deklaru-
je, ze doswiadczyto przemocy ze strony réwiesnikow
(UNICEEF, 2018). Rozwdj nowych technologii przyczynit
sie do tego, ze obecnie przemoc w duzej mierze
przeniosta sie do internetu. Nekanie ofiar umozliwiajg
social media. Marta Malinowska-Cies$lik w badaniach
z 2014 roku dotyczacych cyberbullyingu przytacza
zatrwazajgce dane. 16,1% uczniéw w wieku 11-15
lat chociaz raz doswiadczyto przemocy w sieci, w tym
14,6% spraw dotyczyta chtopcow a 17,5% dziewczat.
Czestszej cyberprzemocy (2-3 razy w miesigcu) dozna-
to 4,2% nastolatkow (Malinowska-Cieslik, 2015).

W materiale Szkota zycia poznajemy historie matego
chtopca, ktéremu dokuczajg koledzy z klasy. Daniel
Rusin opublikowat film w momencie powrotu dzieci
do szkot po wakacjach — 5 wrzesnia 2019 roku. Trwa
on 4 minuty 18 sekund. Ofiara przemocy nosi okulary
i ma swdj ulubiony plecak, ktory dostat od taty. Kole-
dzy dokuczajg mu nie tylko w szkole, ale takze poza
nig, np. wrzucajg jego plecak do rzeki. Rozmowa mamy
bohatera filmu z mama nastoletnich oprawcoéw poka-
zuje, ze nie kazdy rodzic zdaje sobie sprawe z tego, jak
nekanie w réznej postaci moze wplynac na psychike
dziecka. Kilkanascie lat p6zniej nad tg sama wodg
przeSladowany wczesniej chtopak (w roli starszego

Rysunek 4. Zrzut z ekranu filmu Szkofa Zycia
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bohatera Karol Jankiewicz) pomaga swojemu dawnemu
oprawcy, kiedy ten po spozyciu alkoholu postanawia
popisac sie przed kolegami i skacze do rzeki.

Film moze by¢ bardzo dobrym wstepem do lekcji
wychowawczej. Trzeba jednak wspomnie¢, ze zawiera
takze reklame firmy produkujacej plecaki. Nie jest to
zarzut, bo cho¢ plecak gtéwnego bohatera stanowi
istotny element w historii, to walor edukacyjny filmu
dominuje nad tym reklamowym. Przekaz jest wzru-
szajacy i inspirujacy zaréwno dla dzieci, jak i dla do-
rostych. Tym bardziej moze zaskakiwa¢, ze film zostat
wysSwietlony znacznie mniej razy w poréwnaniu do
poprzednich (tylko ponad 1,8 miliona odston). Nie ma
w nim znanych nazwisk, co pozwala stawiac¢ hipoteze,
ze im popularniejsza osoba bierze udziat w produkgji,
tym wiekszy zasieg zyskuje film. Wigze sie to jednak
z pewnym ryzykiem, poniewaz nie zawsze ,klikal-
no$¢” materiatu idzie w parze z jego jakoscia, ale to
moze sta¢ sie tematem kolejnych badan z zakresu
mediéw i komunikagcji spofecznej.

Dyskryminacja ze wzgledu na orientacje seksualng

Organizacja Kampania Przeciw Homofobii mie-
dzy innymi przeciwdziata dyskryminacji mtodych
ludzi w szkole ze wzgledu na orientacje seksualng.
W roku 2016 ukazato sie drugie wydanie publikacji
Lekcja rownosci. Materialy dla nauczycieli i nauczycielek.
Jak rozmawiac o orientacji seksualnej w szkole i wspierac
mfodziez. Z cytowanych w niej badan wynika, ze osoby
LGBT w wieku szkolnym sg ponad cztery razy bardziej
osamotnione i pie¢ razy cze$ciej maja mysli samoboj-
cze niz ich heteroseksualni koledzy i kolezanki. Autor
publikacji podkresla, ze osoby o odmiennej orientagji
seksualnej czesto sg ofiarami przemocy stownej oraz
zostajg wykluczone z grupy rowiesniczej. W nastep-
stwie moze to prowadzi¢ do réznego rodzaju form
przemocy fizycznej (Swierszcz, 2016, s. 6).

Od 2016 roku pod koniec pazdziernika organi-
zowana jest akcja Teczowy Pigtek majgca na celu
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Zrédlo: Rezyser Zycia, Szkola zycia, https:/www.youtube.com/watch?v=hDqz65alvsw (Pobrano 20 maja 2020).
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okazanie solidarnosci z mtodziezg LGBT i wspieranie
jej w Srodowisku szkolnym. W nawigzaniu Rezyser
Zycia zdecydowalt sie na publikacje filmu Mamo, jestem
homo (LGBT short film) wtasnie w tym okresie. Trwajgcy
9 minut 46 sekund materiat zostal udostepniony na
jego kanale 20 pazdziernika 2019 roku.

Film stworzony przez Daniela Rusina pokazuje,
z jakimi watpliwo$ciami i obawami muszg sie mierzy¢
pary homoseksualne. Jak powiedzie¢ o swojej orien-
tacji rodzicom, znajomym czy tez, jak w przypadku
jednego z bohater6éw, dziewczynie. Tak jak i w real-
nym zyciu rowniez w filmie reakcje na coming out sg
rézne: od wsparcia ze strony mamy po zlosliwe uwagi
kolegéw, a nawet pobicie.

Jedyny zarzut, jaki mozna kierowa¢ pod adresem
tworcow filmu, to brak danych, np. ilu nastolatkéw
cierpi z powodu braku akceptacji przez otoczenie ich
orientacji seksualnej. Konkretne liczby czesto bardziej
sktaniajag odbiorcow do refleksji. Film ma prawie
2 miliony wyswietlen, co jest ponownie zaskocze-
niem, poniewaz na ten temat juz bardzo duzo méwi
sie w innych mediach. Gtéwne role grajg Gabriela
Bukowska, Anna Jazdzyk, Filip Krupa oraz Hugon Czaj-
kowski. Kazda z tych os6b ma juz w swoim portfolio
kilkanascie projektéw, jednak ich zasiegi w mediach
spotecznosciowych nie liczg sie w setkach tysiecy.
Mozna wiec wnioskowac, ze podobnie jak w przy-
padku poprzedniego filmu, stosunkowo niewielka
popularnos¢ odtworcow giéwnych rol przektada sie
na malg liczbe wyswietlen omawianego materiatu.

Podsumowanie

Filmy wybrane do analizy zawarto$ci i ich ocena
pokazujg, jak wazne spotecznie tematy moga by¢
prezentowane w sieci. Twoérca kanatu Rezyser Zycia
kazdym swoim dzielem udowadnia, ze youtuberzy

Rysunek 5. Zrzut z ekranv z filmuv Mamo, jestermn homo

potrafig tworzy¢ wartoSciowe materiaty, ktore dotrg
do mfodego odbiorcy. Bardzo dobrym zabiegiem jest
publikowanie filméw w terminie, ktéry nawigzuje do
omawianego zagadnienia (np. material dotyczacy
homoseksualizmu zamieszczono w internecie w paz-
dzierniku, kiedy to organizowana jest akcja Teczowy
Pigtek, a na temat depresji — w lutym, w zwigzku
z przypadajgcym 23 lutego Dniem Walki z Depresja).
W kazdym materiale fabuta jest przemyslana, a po-
ruszane watki zobrazowane w spos6b odpowiedni
dla mtodego odbiorcy. Filmy nie sa nacechowane
przesadnym dydaktyzmem, a raczej stanowig za-
chete do przemyslen i dyskusji. Historie sg ciekawe,
inspirujace, a przy tym majg walory edukacyjne.
Nalezy jednak pamietaé, ze nowe media mogg by¢
elementem uzupetniajgcym wychowanie, ale nie jego
fundamentem. Daniel Rusin daje odbiorcom pretekst
do rozpoczecia rozmowy na tematy trudne, niekiedy
wstydliwe. Jego filmy warto wykorzystac na zajeciach
wychowawczych czy na zebraniach z rodzicami,
poniewaz w ksztattowaniu swiadomosci u mfodych
ludzi bardzo istotna jest rola opiekunéw czy grona
pedagogicznego. Filmy omawiane w artykule ksztatl-
tuja postawy spoteczne. Uczg zaré6wno mlodziez,
jak i dorostych, by okazywac innym wsparcie, zrozu-
mienie i akceptowac innos¢. Produkcja Szkofa zycia
pokazuje takze, ze nigdy nie jest za p6zno, aby prze-
prosic¢ za popetnione w przesztosci btedy. Waznym
przestaniem kazdego z nich jest uswiadamianie, jak
cenne i znaczgce moga by¢ czas spedzany z drugg
osobg oraz rozmowa.

Drugie pytanie stawiane w artykule dotyczyto
kwestii prezentowanych tre$ci merytorycznych i da-
nych statystycznych. Tutaj tylko produkcje na temat
depresji byty wzbogacone o dodatkowe informacje.
W przypadku filméw: Nastolatka w cigzy, Mamo, jestem
homo oraz Szkofa zZycia brakuje takich danych. Nie

MAMO, JESTEM HOMO (LGBT short film) REZYSER ZYCIA
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Zrédlo: Rezyser Zycia, Mamo, jestem homo (LGBT short film), https://www.youtube.com/watch?v=KkaYdTmCYgxA&t=315s (Pobrano

12 maja 2020).
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umniejsza to w zaden sposéb ich warto$ci, ale poka-
zanie skali problemu w liczbach mogloby stanowi¢
dodatkowa przestanke do przemyslen.

Autorka artykutu poprzez analize chciafa tez odpo-
wiedzie¢ na pytanie, jaka role w przekazie odgrywaja
osoby popularne. Okazato sie, ze im kto$ bardziej zna-
ny wystepowatl w filmie Daniela Rusina, tym produkcja
miafa wiekszg ogladalnos¢. Jednak nie mozna jedno-
znacznie stwierdzi¢, ze dzieki udzialowi staw mtodego
pokolenia te produkgje staly sie lepsze. To pozwala na
analize kolejnego problemu, jakim jest wplyw znanych
0s6b na ksztaltowanie postaw spotecznych u dzieci
miodziez, ktérym warto sie zaja¢ w ramach dyscypliny
o mediach i komunikacji spoteczne;j.

Ograniczeniem w opracowaniu byta duza liczba
materialow publikowanych na kanale Rezysera Zycia.
Trzeba pamietac, ze zajmuje sie on nie tylko problema-
mi nastolatkow, ale rowniez dorostych. Przeprowadza
eksperymenty spoleczne, pokazuje zycie oczami
introwertyka, wspoétpracuje z réznymi instytucja-
mi, z ktérymi takze realizuje projekty, co pozwala
na przeprowadzenie kolejnych badan zwigzanych
z ksztattowaniem §wiadomosci spoteczenstwa.

Z calg pewnoscig nalezy obserwowaé zmiany za-
chodzgce w uzytkowaniu internetu przez miodych
ludzi. W artykule zwr6cono uwage na badania EU Kids
Online, NASK oraz Fundacji Dajemy Dzieciom Sife.
Kazde pokazato powazne problemy i zaniedbania,
jesli chodzi o fatwy dostep nieletnich do nieodpo-
wiednich tresci.
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Internet rzeczy
— implikacje organizacyjne

The Internet of Things — organizational implications

Abstract

The Internet of Things, which is another ICT solution and a consequence of the devel-
opment of the global computer network, is one of the key technologies that has been
leveraging organizations’ capabilities to drive new business growth. It constitutes
a priority for business innovation in the broader sense. Beyond the range of benefits and
new opportunities for contemporary organizations, it creates some consequences, new
conditions as well as challenges. The article aims to identify significant organizational
implications related to the implementation of the concept of the Internet of Things. In
this context, based on a literature review and the analysis of the existing research, an
author analyzes the barriers and constraints resulting from its adaptation. The analysis
shows that data protection and privacy issues, interoperability, real-time data analysis, the
lack of standardization, and high financial investments are emerging as major barriers to
deploying this technology. Legal and technical issues, the competence gap, and the lack of
operational readiness and ability of the organization to change may equally substantially
hinder the development of the phenomenon of the Internet of Things in organizations.
On the scale of the whole organization, adapting the development to this new concept
requires verification of existing business models and modification of operational models
taking into account activities related to the potential occurrence of several risks.

Keywords: Internet of Things, new technologies, technology adoption, technology mana-
gement, organizational implications of [oT

Wprowadzenie

Technologie informacyjne (ang. ICT), cyfryzacja otaczajgcego Swiata oraz pozyski-
wanie i analiza ogromnej liczby danych ptynacych z otoczenia sg obecnie no$nikami
gtebokich przemian spotecznych i gospodarczych. Ciggta konwergencja rzeczywistego
i wirtualnego $wiata sprawia, ze technologie cyfrowe coraz bardziej przenikaja do
gospodarki, stanowigc jej spiritus movens. Wynikiem przeobrazen wywotanych ogrom-
nym tempem postepu technologicznego i przyspieszajaca cyfryzacjg otoczenia jest
transformacja cyfrowa, ktéra w znacznym stopniu determinuje funkcjonowanie i rozwoj
wspotczesnych organizacji i wymaga od nich btyskawicznej adaptacji. W rezultacie
przedsiebiorstwa muszg nieprzerwanie rewidowac i dostosowywaé swoje modele
biznesowe oraz operacyjne. Fundamentem i sitag wiodgaca transformacji cyfrowej jest
internet rzeczy (ang. Internet of Things, IoT), kt6ry, jak wynika z badan przeprowadzonych
przez firme konsultingowg KPMG (2019), jest obok robotyzacji i blockchain kluczowg
technologia napedzajgcg proces transformacyjny wspétczesnych organizacji. PwC (2019)
na podstawie wynikoéw badan réwniez wskazuje na loT jako gtéwny nurt cyfrowych
transformacji przedsiebiorstw, ktére sg rdzeniem czwartej rewolucji przemystowej. Nie
dziwi wiec fakt, ze firmy wydajg coraz wiecej na te technologie. Zebra Technologies
(2019) w raporcie bedacym rezultatem badan przeprowadzonych wsréd decydentéw
w zakresie inwestycji technologicznych wskazuje, ze zdecydowana wiekszo$¢ ankie-
towanych — 86%, zamierza zwiekszy¢ nakiady finansowe swoich przedsiebiorstw na
internet rzeczy w ciagu najblizszych lat. Co wiecej, organizacje zwiekszyly inwestycje
w internet rzeczy o 4% w 2018 r. w stosunku do 2017 r., wydajac $rednio 4,6 mln do-
laréw (Zebra Technologies, 2019).
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Dzieje sie tak dlatego, ze organizacje dostrzegaja
szerokie spektrum mozliwosci i korzysci ptynacych
z implementacji loT. Przede wszystkim internet rzeczy
wnosi ogromny potencjat innowacyjny (Nicolescu i in.,
2018), pozwala na tworzenie nowych sposob6w zdo-
bywania przewagi konkurencyjnej (Suppatvech i in.,
2019) i stwarza nowe szanse rozwoju biznesu. Ovidiu
Vermesan i Peter Fries (2014) zwracajg uwage, iz jego
wykorzystywanie moze spowodowac nie tylko wzrost
efektywnoSci dziatan przedsiebiorstwa czy poprawe
dziatan operacyjnych, lecz takze powstawanie zupet-
nie nowych modeli biznesowych lub modyfikowanie
istniejgcych. Nowe modele biznesowe sg naturalng
konsekwencja nieprawdopodobnej liczby danych ge-
nerowanych i przetwarzanych w czasie rzeczywistym
przez internet rzeczy (Vermesan i Fries, 2014). Innymi
sfowy jego strategiczny wymiar korzys$ci stanowig
dane i ich analiza. Na podstawie gromadzonych,
przesytanych i przetwarzanych danych organizacje
otrzymujg pozyteczne informacje we wtasciwym
czasie i w zwigzku z tym mogg szybko i sprawnie
przeprojektowywac procesy, podejmowac trafne de-
cyzje oraz weryfikowac istniejgce modele biznesowe
czy tworzy¢ nowe. Z kolei Michael Porter i James
Heppelmann (2014) przedstawiajg cztery podstawowe
obszary korzySci wynikajace z wykorzystania przez
organizacje potaczonych inteligentnych produktow:

* monitorowanie — mozliwo$ci samodzielnej
obserwacji i kontroli stanu przedmiotu, zbie-
ranie informacji i danych o otoczeniu i swoim
dziafaniu;

* kontrola — inteligentne przedmioty uczg sie
swoich uzytkownikéw oraz kontrolujg swoje
funkgje;

* optymalizacja — zwiekszenie wydajnosci pro-
duktu, wczesna diagnostyka, obstuga i napra-
wa;

* autonomia (niezalezno$c¢) — inteligentny przed-
miot moze samodzielnie zwieksza¢ swojg wy-
dajnosc i efektywnosc.

Na szczegolne mozliwosci, jakie stwarza internet
rzeczy w sektorze prywatnym, zwracajg uwage Leszek
Kieltyka i Ola Zygon (2018) podkreslajac, ze implemen-
tacja nowej technologii moze umozliwi¢ organizacjom
gospodarczym zwiekszenie produktywnosci pracow-
nikow, lepsza alokacje kapitatu, redukcje kosztow
a takze poprawe relacji z klientami. Dodatkowo dzieki
internetowi rzeczy przedsiebiorstwa moga lepiej
zrozumie¢ wymagania klientéw oraz szybciej wpro-
wadza¢ zmiany w tancuchu dostaw (Rot, 2017).

Jednak internet rzeczy to tez zrédto implikacji i wy-
zwan, ktoére zarzadzajacy powinni wzig¢ pod uwage,
decydujac sie na jego adaptacje. Jest to o tyle istotne,
ze w badaniu Microsoft (2019) 25% ankietowanych
przyznato, ze implementacja internetu rzeczy w ich
firmach zakonczyta sie niepowodzeniem ze wzgledu
na brak jasnej strategii jego wdrozenia.

Wobec powyzszego celem tego opracowania jest
identyfikacja kluczowych implikacji organizacyjnych
zwigzanych z zastosowaniem koncepcji internetu
rzeczy w organizacjach.

W pierwszej czesci artykutu zaprezentowano uje-
cie definicyjne internetu rzeczy oraz dane liczbowe
celem zobrazowania skali wystepowania tej techno-
logii. W dalszej cze$ci opracowania przedstawiono
czynniki stanowigce bariery i ograniczenia w rozwoju
internetu rzeczy w organizacjach wraz z wyzwaniami
stojacymi przed tg koncepcjg. Zastosowana metoda
badawcza to przeglad aktualnej literatury przedmio-
tu oraz analiza istniejgcych badan. W koncowej czesci
artykutu stworzono obraz implikacji strategicznych
i wewnatrzorganizacyjnych wynikajgcych z przepro-
wadzonej analizy.

Ujecie definicyjne i dane liczhowe

W Swietle rosnacej liczby publikacji i badan na
temat koncepgji internetu rzeczy, brak jest jednej
spéjnej jego definicji i w dalszym ciggu wzbudza
wiele sporéow interpretacyjnych (Holler i in., 2014).
Co wiecej, zjawisko to wcigz ewoluuje ze wzgledu
na ciagly rozwéj technologii (mozliwe jest taczenie
coraz wiekszej liczby mniejszych i tanszych urzadzen
w coraz fatwiejszy sposob).

Pojecie internetu rzeczy (przedmiotéw) uzyte
przez Kevina Ashtona w 1999 roku odnosito sie do sy-
stemu komunikowania sie urzadzen (Swiata material-
nego) z komputerami przy wykorzystaniu czujnikow
w standardzie RFID (Ashton, 2009). W tym miejscu
nalezatoby jednak przywota¢ Andrego Whitmore’a
i in. (2015), ktorzy podkreslaja, iz system komuni-
kowania sie urzadzen (M2M, machine-machine) nie
jest niczym nowym. Ze wzgledu na swojg specyfike
internet umozliwia komunikacje nie tylko miedzy
ludzmi, ale i serwerami oraz ruterami. Zatem inter-
net rzeczy stanowi kolejny etap ewolugcji internetu,
gdzie nowe rodzaje urzadzen t3czg sie wzajemnie
poprzez globalng sie¢ (Whitmore i in., 2015). We-
dtug Portera i Heppelmanna (2015) internet rzeczy
powstat wskutek rosngcej liczby inteligentnych, po-
taczonych ze sobg produktéw oraz ich mozliwosci.
Charakteryzujac l1oT, badacze odnosza sie do sfery
technologicznej, podkreslajac, ze sg to inteligentne
produkty, ktére majg dostep do internetu i sktadajg
sie z element6w: fizycznych, inteligentnych (czujniki,
procesory, no$niki danych, mechanizmy sterujace,
oprogramowanie) oraz umozliwiajgcych tgcznos¢
(porty, anteny, protokoly do transmisji danych
w formie bezprzewodowej i przewodowej). Z kolei
Richard Dobbs i in. (2015) definiujg internet rzeczy
jako sensory i urzgdzenia umieszczone w maszynach
i innych obiektach fizycznych, zastosowane celem
gromadzenia danych, zdalnego monitorowania,
podejmowania decyzji oraz prowadzenia procesow
optymalizacji we wszystkich obszarach poczawszy od
produkgji, poprzez infrastrukture a skonczywszy na
opiece medycznej. Wedtug McKinsey Global Institute
(2015) IoT sprowadza sie do czujnikéw i systemow
komunikacyjnych, ktoére sg wbudowane w rozmaite
obiekty i urzadzenia, umozliwiajgc tym samym koor-
dynacje dziatan tychze w ramach sieci online. Z kolei
IDC (2020a) podkre§la, ze internet rzeczy stanowi
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Rysunek 1. Idea funkcjonowania rozwigqzan internetu rzeczy
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ztozony ekosystem technologii obejmujacy moduty
i urzadzenia, srodki tgcznosci, platformy konstruo-
wane specjalnie pod jego katem, pamieci masowe,
serwery, oprogramowanie analityczne, ustugi IT oraz
zabezpieczenia. Idee funkcjonowania rozwigzan
internetu rzeczy przedstawiono na rysunku 1.

W dzisiejszej dobie dostep do globalnej sieci
przestat by¢ domeng wytacznie ludzi. W zalezno$ci
od zrédta prognoz, do 2025 roku do internetu ma by¢
podtaczonych od ponad 40 mld (Newman, 2020) do
75 mld (Horwitz, 2019) rozmaitych urzadzen i czujni-
kéw. Zatem urzadzen, ktore pracujg w trybie online,
jest wiecej niz ludzi na kuli ziemskiej, a zwazywszy
na tempo i dynamike rozwoju technologii, r6znica ta
z dnia na dzien znaczgco bedzie sie pogtebia¢. Od-
noszac sie do wartosci rynkowej, jak prognozuje Ale-
xandre Ménard (2017), potencjalny wskaznik wzrostu
ekonomicznego dla internetu rzeczy wyniesie od 3,9
do 11,1 tryliona USD do konca 2025 roku. Z kolei
firma badawcza IDC (2020b) prognozuje, ze w 2020
roku globalny rynek internetu rzeczy na Swiecie
osiggnie warto$c¢ 7,4 tryliona USD. Warto podkreslic,
iz bierze ona pod uwage warto$¢ calego ekosystemu
przedstawianej technologii — nie tylko urzadzen
koncowych, sensoréw czy licznikéw, ale rowniez
oprogramowania, ustug IT i telekomunikacyjnych czy
tez infrastruktury IT. Dodatkowo IDC (2020b) szacuje,
ze w czteroletnim okresie prognozy (2020-2024)
wydatki na oprogramowanie dla internetu rzeczy
bedg charakteryzowaly sie najszybszym wzrostem,
CAGR (skumulowany roczny wskaznik wzrostu)
osiggnie poziom 13,5%. Z kolei wydatki na ustugi
w obszarze internetu rzeczy bedg rosty szybciej niz
ogo6lne wydatki na internet rzeczy, ktérych wskaznik
CAGR wyniesie 12,6%. Branze, ktore w czteroletnim
okresie prognozy odnotujg najwieksze stopy wzrostu
CAGR to opieka zdrowotna — 14,5% oraz smart home
(inteligentny dom) — 14,4%.

Kluczowe bariery, zagrozenia i wyzwania
dla rozwoju internetu rzeczy
w organizacjach

Poza wspomnianymi na wstepie tego artykutu
mozliwo$ciami i korzysSciami, jakie stwarzajg innowa-
¢je technologiczne, takie jak internet rzeczy, istnieje
szereg ograniczen, ryzyk i wyzwan z nim zwigzanych.
Na podstawie literatury przedmiotu wyodrebniono
siedem gtéwnych czynnikéw hamujgcych rozwéj
internetu rzeczy w organizacjach: bezpieczenstwo,
ochrona danych i prywatno$¢, interoperacyjnosg, stan-
daryzacja i integracja, skalowalnos$¢, regulacje prawne
oraz luka kompetencyjna. Barierami o mniejszym
znaczeniu, ale moggcymi roéwniez w istotny sposob
utrudni¢ zastosowanie tej technologii sg kwestie zwig-
zane z wysokimi naktadami finansowymi, wtasno$cig
gromadzonych danych (wtasno$¢ intelektualna) oraz
przeszkody o charakterze behawioralnym.

Bezpieczensiwo

Ztozono$¢ elementéw infrastruktury internetu
rzeczy sprawia, ze zagwarantowanie odpowiedniego
poziomu bezpieczehstwa jego systemom jest bardzo
trudne. W zwigzku z tym istnieje ogélny konsensus,
ze obszar bezpieczenstwa stanowi kluczowg prze-
szkode w implementacji koncepcji internetu rzeczy
w organizacjach (Babar i in., 2010; Butun i in., 2019;
Conti i in., 2018; Kouicem i in., 2018, Miorandi i in.,
2012; Podgorski, 2017; Porter i Heppelmann, 2014;
Poudel, 2016; Rot, 2017; Sicari i in., 2015; Whitmore
iin., 2015; Zdravkovi¢ i in., 2018). Badania przepro-
wadzone przez DZone (2018), KPMG (2019), Microsoft
(2019) oraz PwC (2019) réwniez wykazaly, ze giéwnym
ograniczeniem w rozwoju tej innowacyjnej technolo-
gii sa obawy dotyczgce bezpieczenstwa. Ponadto, jak
podkreslajg Artur Rot i Bartosz Blaicke (2017), bez-
pieczenstwo ma kluczowe znaczenie, poniewaz wraz
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ze stale rosngca liczbg potaczonych urzadzen, ktére
stanowig nowe punkty nieautoryzowanych dostepow,
wzrasta ryzyko cyberatakéw na urzadzenia internetu
rzeczy i nieuprawnionego dostepu do danych.

Ochrona danych i prywatnos¢

Obok bezpieczenstwa, ochrona danych i prywat-
nos$¢ wylaniajg sie jako jedne z najistotniejszych barier
rozwojowych dla internetu rzeczy w organizacjach.
Przyrost i mnogo$¢ urzadzen podigczonych do in-
ternetu jest przyczyng rosngcej liczby generowanych
i dystrybuowanych przez nie danych. Stagd w coraz
wiekszej liczbie publikacji podkres§la sie kwestie ryzy-
ka wynikajgcego z istnienia inteligentnych obiektow
gromadzacych ogromne zasoby prywatnych danych
oraz potrzebe ich skutecznej ochrony (Atzori i in.,
2010; Hsu i Lin, 2016; Lee i Lee, 2015; Lopez i in.,
2017; Ng i Wakeshaw, 2017; Porter i Heppelmann,
2014; Poudel, 2016; Saarikko i in., 2017; Sicari i in.,
2015; Weinberg i in., 2015; Whitmore i in., 2015; Zie-
geldorf'i in., 2014). W podobnym tonie wypowiadajg
sie eksperci w badaniach przeprowadzonych przez
Accenture Digital (2017), Ernst&Young (2015), Gro-
wthEnabler (2017), McKinsey (2015) i PwC (2019), kt6-
rzy wskazujg na obszar ochrony danych i prywatnosci
jako jedne z najwazniejszych czynnikoéw hamujacych
rozwdj internetu rzeczy w organizacjach. Urzadzenia
IoT zbierajg szczegoélowe metadane, ktére wnikajg
w zycie prywatne uzytkownikéw. Luka w zabezpie-
czeniach moze by¢ wykorzystywana przez hakerow
uzyskujacych dostep do prywatnych danych (DZone,
2018). Porter i Heppelmann (2014) zwracajg uwage
na koniecznos$¢ ochrony danych zaréwno produktu,
jak i uzytkownika, co stwarza prawdziwe wyzwania
w konteks$cie zarzadzania nimi.

Interoperacyjnosi, standaryzacja i integracja
Kolejnymi czynnikami, ktére w istotny spos6b
ograniczajg powodzenie wdrozenia koncepcji inter-
netu rzeczy jest brak interoperacyjnosci pomiedzy
istniejgcymi urzadzeniami, systemami, platformami
loT (Al-Fugaha i in., 2015; Butun i in., 2019; Poudel,
2016; Rot i Sobinska, 2018; Suppatvech i in., 2019;
Whitmore i in., 2015; Zdravkovic‘lvi in., 2018) oraz brak
standaryzacji w jego obszarze (Colakovi¢ i Hadziali¢,
2018; Nord i in., 2019; Porter i Heppelmann, 2014;
Rot i Sobinska, 2018). Wynika to z heterogenicznego
charakteru tej koncepgji (Whitmore i in., 2015). We-
dtug Alema Colakovica i Mesuda Hadzialica (2018)
brak kompleksowych ram standaryzagcji (dotyczy to
szczegOlnie bezpieczenstwa danych oraz prywatno-
$ci) i zroznicowanie wdrazanych technologii stwarza
powazne wyzwania w zapewnieniu pelnej integragji
srodowiska internetu rzeczy. Wobec faktu, iz coraz
wiecej organizacji przenosi przechowywanie i prze-
twarzanie duzych danych do chmury w celu ich lepszej
analizy, kwestia integracji internetu rzeczy z chmurg
obliczeniowg réwniez zyskuje na znaczeniu (Botta
iin., 2016; Stergiou, 2018). Zadbanie o stworzenie
i zdefiniowanie odpowiednich standardéw zwiekszy
skalowalnos$c¢ i elastycznos$¢ zastosowan internetu

rzeczy (Poudel, 2016). W badaniach zrealizowanych
przez PwC (2019), GrowthEnabler (2017), McKinsey
(2015) oraz Ernst&Young (2015) osoby zarzadzajace
rowniez wskazaly na brak interoperacyjnos$ci oraz
standaryzacji jako istotne ograniczenia dla zastoso-
wania tej koncepgji.

Skalowalnosé

Wsréd najwazniejszych ryzyk dla rozwoju interne-
tu rzeczy w organizacjach Sachin Babar i in. (2010),
Denise Lund i in., (2014) oraz Grzegorz Podgorski
(2017) wymieniajg skalowalno$¢ i zarzgdzanie mi-
liardami obiektéw w ekosystemie IoT. Zwigzane jest
to giéwnie z faktem, ze, jak podkreslajg Artur Rot
i Matgorzata Sobinska (2018), prawdziwym wyzwa-
niem jest zapewnienie bezpiecznej infrastruktury
skalowalnej na tyle, aby mogta obstugiwa¢ miliardy
urzadzen, zachowujgc przy tym wysoki poziom
bezpieczenstwa przechowywanych, przetwarzanych
i przesytanych danych.

Regulacje prawne

W kontekscie barier i zagrozen nie bez znaczenia
pozostajg ograniczenia o charakterze prawnym.
Sktadajg sie na nie zaré6wno zagadnienia zwigzane
z wlasnoscig intelektualng, przepisami i regulacjami
dotyczacymi ochrony danych, jak i stosowalno$¢ pra-
wa w tym zakresie (Koo i Kim, 2018; Peppet, 2014;
Podgérski, 2017; Poudel, 2016; Whitmore i in., 2015;
Zdravkoviciin., 2018). Z opinii ekspertéw zawartych
w raporcie Ernst&Young (2015) wylania sie wniosek,
iz istniejgce regulacje i przepisy prawne sg niedo-
stosowane do rzeczywisto$ci kreowanej przez nowe
technologie, co moze hamowac¢ rozwéj koncepcji
internetu rzeczy w organizacjach.

Luka kompetencyjna

Patrzac na dynamiczny rozwéj omawianej techno-
logii w kontekscie znaczacych ograniczen, badacze
Porter i Heppelmann (2014) zwracajg uwage na
wyzwanie zwigzane z pozyskiwaniem pracownikéw
o nowych umiejetnoSciach (specjalisci ds. oprogramo-
wania, specjalisci ds. analizy danych). Z niedoborem
wyspecjalizowanej kadry w zakresie oprogramowania
i analizy danych mierzg sie r6wniez ankietowani w ba-
daniach przeprowadzonych przez Microsoft (2019),
PwC (2019), DZone (2018) oraz Accenture Digital
(2017), gdzie respondenci przyznali, ze nie dysponujg
wystarczajacg liczbg wykwalifikowanych pracownikéw
w zakresie technologii internetu rzeczy.

Inne obszary zagrozen dla implementacji internetu

rzeczy:

* wysokie nakfady finansowe — koszty zakupu
rozwiazan internetu rzeczy, koszty z tytutu
zarzadzania technologig loT (Accenture Digital,
2017), wysokie koszty wdrozenia (GrowthEna-
bler, 2017), wysoki koszt aktualizagcji, koszty
z tytutu podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
(Accenture Digital, 2017; GrowthEnabler, 2017;
Microsoft, 2019; PwC, 2019; Podgérski, 2017;
Rot i Sobinska, 2018);
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* kwestie behawioralne — brak akceptacji zmian
wywotlanych przez implementacje technologii
internetu rzeczy (Accenture Digital, 2017;
McKinsey, 2015);

* zlozono$¢ technologiczna i wyzwania tech-
niczne (KPMG, 2019; Microsoft, 2019; Rot
i Sobinska, 2018; Wielki, 2016).

Identyfikacja priorytetowych dziatan
organizacji w procesie implementacji
infernetu rzeczy

Spojrzenie na najwazniejsze korzysci oferowane
przez internet rzeczy oraz rozpoznanie barier, za-
grozen i wyzwan z nim zwigzanych pozwala wskazaé
kluczowe implikacje strategiczne i wewngatrzorga-
nizacyjne, ktére wymuszajg podjecie okreslonych
dziatan ze strony organizacji w procesie wdrozenia
wspomnianej technologii i jej dalszego rozwoju.
Oceniajgc wlasne mozliwosci, zasoby i doSwiadcze-
nie, firmy muszg podja¢ decyzje dotyczaca swojego
miejscaw ekosystemie internetu rzeczy. Uwaga przed-
siebiorstw powinna roéwniez koncentrowac sie na
dziataniach dazacych do zapewnienia bezpieczenstwa,
ochrony prywatnosci i praw wiasnosci oraz wspie-
rania standaryzacji i interoperacyjnosci rozwigzan
IoT. Ponadto skuteczna implementacja wspomnianej
technologii wymaga wtasciwego podejscia do aspektu
zarzadzania danymi, sprawnej i efektywnej adaptagji
proceséw biznesowych, przeobrazen w strukturze
i kulturze organizacyjnej, a takze inwestycji w systemy
analizy danych i talenty.

Implikacje strategiczne

Omowione na wstepie tego artykulu mozliwosci
wynikajgce z rozwigzan internetu rzeczy przektadajg
sie na powstawanie nowych modeli biznesowych. Pro-
jektujac je, organizacje muszg okresli¢, jakg role bedg
petni¢ w ekosystemie IoT. Pod tym wzgledem mogag
one zdecydowac sie na dziatalno$¢ strategiczng w ra-
mach nastepujgcych kategorii (Wielki, 2016, s. 135):

* podmioty rozwijajgce i implementujgce tech-
nologie niezbedne do funkcjonowania ekosy-
stemoéw internetu rzeczy (enablers);

* podmioty projektujace, tworzace, integrujace
i dostarczajgce ustugi internetu rzeczy klientom
(engagers);

* podmioty projektujgce wtasne ustugi dodajace
warto$¢, rozszerzajace i integrujgce oferte
stworzong przez przedsiebiorstwa nalezace do
poprzedniej kategorii (enhancers).

KorzyS$ci zwigzane z zastosowania internetu rzeczy
stwarzajg perspektywe konstruowania przez organi-
zacje nowych modeli biznesowych, ktére sg oparte na
réznych rozwigzaniach. Moga one bazowa¢ miedzy
innymi na (Wielki, 2016):

* danych i ich wykorzystaniu;

* oferowaniu klientom korzystania z oprogramo-

wania udostepnianego w formie ustugi (model
Saa$);

* wykorzystaniu nowych form outsourcingu;

¢ profilowaniu behawioralnym;

* oferowaniu inteligentnych produktéw bedacych

zrodtem dodatkowych korzysci dla klienta;

* oferowaniu klientom dodatkowych ustug zwia-

zanych z fizycznym produktem;

* oferowaniu platform IoT czy kompleksowych

rozwigzan infrastrukturalnych loT.

Jezeli chodzi o strategiczne pola konkurowania
na rynku internetu rzeczy, McKinsey (2015) wyr6znia
nastepujgce zrodta zdobywania przewagi konkuren-
cyjnej, na bazie ktérych organizacje mogg budowac
SWoja pozycje:

* posiadanie wyr6zniajacej technologii (distinctive

technology);

* posiadanie warto$ciowych zbiorow danych

(distinctive data);

* posiadanie wtasnej platformy (software plat-

forms);

* zdolnos$¢ do stworzenia kompleksowych roz-

wigzan (complete solutions).

Aspekty wewngirzorganizacyjne

Rozwazajac swoje zaangazowanie w sfere internetu
rzeczy, organizacje bedg musiaty maksymalizowa¢
wysitki wokét licznych wyzwan i modyfikacji zwig-
zanych z wewnetrznym aspektem swojego funkcjo-
nowania. Z racji tego, ze warto$¢ internetu rzeczy
jest w duzej mierze kreowana poprzez pozyskiwane
i przetwarzane dane, kwestie zwigzane z bezpie-
czenstwem, ochrong danych i prywatnos$cig stanowig
istotny element w dziataniach na rzecz jego rozwoju
i implementacji, zwlaszcza ze utrata danych lub ich
prywatno$ci moze spowodowac znaczne szkody finan-
sowe i wizerunkowe. Zatem planujgc implementacje
wspomnianej wyzej technologii, kazda organizacja
musi skoncentrowac sie na dziataniach zwigzanych
z bezpieczenstwem celem zapewnienia prywatnosci
danych gromadzonych przez sensory i przesytanych
przez sie¢ globalng. Kwestig zasadnicza pozostaje
wdrazanie w organizacji odpowiednich procedur
dotyczacych ochrony informacji wrazliwych i danych
osobowych czy weryfikacji autoryzacji dostepu. Do-
datkowo ogromna liczba podigczonych do globalnej
sieci urzadzen to pole do dziatania dla cyberprze-
stepcéw, ktérzy mogag przeprowadzac cyberataki.
Dlatego konieczne sg odpowiednie zabezpieczenia
W rozumieniu proceséw i rozwigzan technologicz-
nych zapewniajacych skuteczng ochrone infrastruk-
tury internetu rzeczy. Pozwolg one zminimalizowaé
ryzyko ataku i zapobiec przejeciu kontroli przez
cyberprzestepcow nad inteligentnymi urzadzeniami.
Dodatkowo internet rzeczy bedzie wymuszaé na
przedsiebiorstwach uwzglednienie faktu, iz jego
adaptacja wigze sie z powotaniem opiekuna danych
(ang. Chief Data Officer) odpowiedzialnego za stra-
tegie zarzadzania danymi w organizacji. W Swietle
powyzszego stworzenie i wdrozenie odpowiednich
rozwigzan dotyczacych gromadzenia, przechowywa-
nia, wykorzystywania danych oraz dzielenia sie nimi
pozostaje kwestig priorytetowa.
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Dodatkowo organizacjom nie powinien umkngé
fakt, ze internet rzeczy to ekosystem, na ktéry skta-
dajq sie ro6zne ztozone rozwigzania techniczne i tech-
nologiczne, dla ktérych konieczna jest odpowiednia
warstwa infrastrukturalna. Dlatego wazne jest, aby or-
ganizacje decydujgce sie na jego implementacje prze-
analizowaly kwestie zwigzane z interoperacyjnoscia.
Niezbedne jest wypracowanie otwartych standardow
we wszystkich obszarach i na wszystkich poziomach,
co pozwoli zapewni¢ zaréwno skuteczng komunikacje
urzadzen pochodzacych od réznych dostawcow, jak
i wspotprace wszystkich podmiotow w ekosystemie
internetu rzeczy. Zagadnienie to wydaje sie byc szcze-
golnie istotne, gdyz wiasnie brak interoperacyjnosci
i standaryzacji w obszarze wspomnianej technologii
pojawia sie jako jedna z zasadniczych barier hamu-
jacych rozwdj tej innowacyjnej technologii. Ponadto,
aby uzyska¢ przewage konkurencyjng, organizacje
powinny skoncentrowac swoje wysitki na zapewnieniu
elastycznej, wydajnej i skalowalnej infrastruktury IT,
ktérg da sie tatwo zarzadzac (Rot i Sobinska, 2018).
Stanowi ona fundament dla efektywnej pracy na du-
zych zbiorach danych.

Zasobem strategicznym dla kazdej organizacji
decydujacej sie na implementacje internetu rzeczy sg
dane. Ptynie stad fundamentalny wniosek: celem uzy-
skania przez przedsiebiorstwo wartosci biznesowej
z tej technologii konieczne jest wiasciwe podejécie
do analizy danych i co sie z tym wigze — umiejetne
przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym, gdyz
prawdziwy potencjal internetu rzeczy tkwi w pozy-
skiwaniu i szybkim przetwarzaniu danych. Dlatego
jednym z najwiekszych wyzwan loT w organizacjach
jest przetwarzanie danych i generowanie wnioskow.
Poza wydajng infrastrukturg, adaptacji rozwigzan
internetu rzeczy muszg towarzyszy¢ zaawansowane
narzedzia i platformy analityczne wielkich zbioréw
danych oraz integracja z systemami juz istniejacymi.
Kazda organizacja powinna dysponowa¢ odpowied-
nimi technologiami do wydobywania wartosci ze
swoich danych, na przyktad systemami opartymi na
sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym. Co
wiecej, odbiorcy tych analiz, czyli kadra zarzadzajaca
musi wiedzie¢, jak te dane czytac i je interpretowac.
Dlatego niezwykle wazna jest otwarto$¢ menedzerow
i ich gotowos$¢ do uczenia sie interpretacji danych.
Jednoczesnie przedsiebiorstwa powinny uwzglednic
wysokie nakfady finansowe niezbedne, aby uzyskac
warto$¢ gospodarczg z tytutu inwestycji w internet
rzeczy. Poza wydatkami na systemy do analizy danych
trzeba wzig¢ pod uwage réwniez wysokie koszty
zakupu urzadzen i ich aktualizacji, naktady na rozbu-
dowywanie sieci internetowych oraz koszty zwiazane
z pozyskaniem wyspecjalizowanej kadry i szkoleniami
pracownikow.

Istotng role w kontekscie zastosowania koncep-
¢ji internetu rzeczy w przedsiebiorstwach petnig
ograniczenia o charakterze prawno-legislacyjnym.
Zagadnienia zwigzane ze stworzeniem i wdrozeniem
odpowiednich rozwigzan dotyczacych gromadzenia,
przechowywania, wykorzystywania danych i dzielenia

sie nimi oraz wiasnos$cig zgromadzonych danych, jak
i ograniczeniami biurokratycznymi moga w znacznym
stopniu wyznaczac kierunek dziafan organizacji w tym
zakresie.

Przystosowujgc istniejgce modele operacyjne do
koncepcji internetu rzeczy, kazda organizacja powin-
na kierowa¢ swojg uwage na wewnetrzne dzialy IT.
To wlasnie one zapewniajg standaryzacje i przeplyw
proces6w wewnatrz firmy oraz bezpieczenstwo
i ciagltos¢ dziafania systeméw. W rezultacie specjalisci
posiadajgcy wiedze specjalistyczng w zakresie opro-
gramowania i analizy danych petnig kluczowa role
podczas realizacji projektéw z obszaru IoT. Kwestia
ta zyskuje na znaczeniu, tym bardziej ze, jak wynika
z przegladu wynikéw wspomnianych wczes$niej badan,
organizacje stojg wobec wyzwania niedoboru kadry
wyspecjalizowanej w zakresie omawianego rozwigza-
nia technologicznego.

O powodzeniu implementacji internetu rzeczy
w organizacji w znacznej mierze bedg stanowic
mozliwosci przedsiebiorstwa w zakresie sprawnej
adaptacji, modyfikacji, przeprojektowywania obec-
nych oraz kreowania nowych proceséw biznesowych.
Brak dojrzatosci procesowej firmy i gotowosci do
wprowadzenia kompleksowych zmian z tytutu wdro-
Zenia internetu rzeczy znacznie zmniejszajg szanse
na jego powodzenie. W zwigzku z tym stworzenie
klimatu organizacji uczacej sie, otwartej na daleko
idgce zmiany i dojrzatej do ich wprowadzenia wydajg
sie by¢ kluczowe w poddawaniu jej przeobrazeniom
cyfrowym poprzez adaptacje wspomnianej tech-
nologii. Odpowiedzialno$¢ w tej kwestii spoczywa
w duzej mierze na kadrze zarzadzajacej oraz liderach
cyfrowych zmian. Stad proces rozwoju i adaptacji
internetu rzeczy powinien by¢ realizowany przy ak-
tywnym udziale kadry menedzerskiej. Na role kadry
zarzadzajgcej w tym aspekcie wskazywat juz Peter F.
Drucker (2010), ktory podkreslal, ze ludzie biznesu
nie muszg by¢ technologami czy tworcami technologii.
Powinni by¢ raczej zarzadzajacymi, co wymaga od nich
zrozumienia, w jaki sposob technologia dynamizuje
dziatalnos¢ biznesowa i wyznacza jej kierunek. To
na przedstawicielach kadry zarzadzajacej spoczywa
bezposrednia odpowiedzialno$¢ za nadanie tonu
kultury organizacji uczacej sie, zdolnej do wpro-
wadzania zmian i podejmowania nowych wyzwan.
Istotnym jest, aby nakreslili oni jasng wizje kierunku
cyfrowego rozwoju przedsiebiorstwa oraz stanowili
fundamentalne wsparcie w kompleksowym procesie
rozwoju i implementacji innowacyjnej technologii,
jaka jest internet rzeczy.

Podsumowanie

W Swietle zaprezentowanych rozwazan wykorzy-
stanie technologii internetu rzeczy jest szansg dla
wspotczesnych organizacji na podniesienie ich poten-
¢jalu innowacyjnego oraz efektywne zmierzenie sie
z dynamicznie zmieniajgcymi sie uwarunkowaniami
rynkowymi. Jednak w celu pelnego wykorzystania jej
potencjatu zastosowan konieczne jest, aby organizacje
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podejmowaly zasadnicze dziatania dgzace do zapew-
nienia bezpieczenstwa, ochrony prywatnosci i praw
wlasno$ci oraz wspierania standaryzacji, interope-
racyjnosci i skalowalnosci rozwigzan IoT. Ponadto
skuteczna implementacja wspomnianej technologii
wymaga wlasciwego podejécia do aspektu zarzadzania
danymi, sprawnej i efektywnej adaptacji procesow
biznesowych, przeobrazen w strukturze i kulturze
organizacyjnej, a takze inwestycji w systemy analizy
danych i talenty.

Podjeta w pracy problematyka rozwoju koncep-
¢ji internetu rzeczy w organizacjach taczy wiedze
zarowno techniczng, jak i organizacyjng. Literatura
przedmiotu jest nasycona publikacjami szeroko oma-
wiajacymi ogolne korzysci, bariery i wyzwania, jakie
wynikajg z zastosowania loT w przedsiebiorstwach.
Jednak stosunkowo niewiele jest prac, ktére jako
plaszczyzne rozwazan przyjmujg giéwnie kontekst
organizacyjny i zarzadczy. W powyzszym $wietle ni-
niejsze opracowanie zawiera praktyczne wskazowki
dla organizacji i zarzadzajacych technologia w zakre-
sie dziatan, jakie powinny zosta¢ podjete w procesie
wdrozenia internetu rzeczy do firmy i jego dalszego
rozwoju. Calosciowe ujecie priorytetowych aktyw-
nosci na rzecz zastosowania wspomnianej koncepgji
w organizacjach zostato poprzedzone doglebng ana-
lizg barier, zagrozen i wyzwan. Warto podkresli¢, ze
znaczna cze$¢ analizowanej literatury koncentrowata
sie na ograniczeniach i wyzwaniach natury technicz-
nej, ktadgc tym samym wiekszy nacisk na aspekt
techniczny anizeli zarzadczy. Moze to dowodzié¢
tego, ze internet rzeczy w organizacjach znajduje sie
wcigz na poczatkowych etapach swojego rozwoju,
stad literatura przedmiotu zdominowana jest przez
badania, w ktorych wyakcentowana zostata giéwnie
strona techniczna zwigzana z wykorzystaniem przez
przedsiebiorstwa internetu rzeczy.

Przeprowadzona analiza tresci literaturowych
ujawnia wieloaspektowosici problematyki podjetej
W niniejszym opracowaniu i wskazuje koniecznos¢
koordynacji wielu dziatan odbywajgcych sie na roz-
nych poziomach organizacyjnych przedsiebiorstwa.
W ocenie autorki zdolno$¢ organizacji do dynamicznej
i efektywnej adaptacji proceséw biznesowych moze
determinowac w znacznym stopniu powodzenie im-
plementacji koncepcji internetu rzeczy. W zwigzku
z tym przyszie badania mogltyby rozszerzy¢ zakres
niniejszej pracy badawczej, przyjmujac perspektywe
spojrzenia opartego na procesach. Przeanalizowanie
rozwoju koncepgji internetu rzeczy w organizacjach
W ujeciu procesowym pozwoli zaprezentowac szersze
spojrzenie na omawiane zagadnienie oraz rozpoznac
czynniki, ktére wptywajg na poszczegélne dziala-
nia. Wysitki badawcze w tym zakresie pozwolg na
opracowanie modelu wdrozenia IoT do organizacji,
ktéry bedzie uwzgledniat podejscie procesowe do
zarzadzania technologig. Dziatania zawarte w mo-
delu mogtyby zosta¢ potwierdzone poprzez badania
empiryczne. Wyniki tych prac powinny stanowi¢
realne wsparcie dla organizacji w procesie adaptagji
internetu rzeczy.
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Terrence Sejnowski, jeden z twércow koncepgji glebokiego uczenia, przedstawia
jak na przestrzeni lat ewoluowat sposéb rozumienia sztucznej inteligencji i jak
ucza sie maszyny. W przedmowie stwierdza, ze napisana przez niego ksigzka
stanowi ,,przewodnik po przeszlosci, terazniejszosci i przysziosci glebokiego
uczenia”. A ze autor jest zaangazowany w prace nad sztuczna inteligencjg od lat
osiemdziesiatych ubieglego stulecia, moze na ten temat powiedzie¢ naprawde
duzo, i — co szczegolnie warte podkreslenia — naukowy wywaod ilustruje licznymi
zdjeciami i ciekawostkami. Dzieki lekturze tej pozycji dowiemy sie nie tylko jak
rozwijala sie ta dziedzina wiedzy, ale tez jacy ludzie byli zaangazowani w ten

Wiecej informagji na temat ksiagzki mozna znalezZ¢ na stronie wydawcy:
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Raport SGH i Forum Ekonomicznego 2020

Podczas niedawnego Forum Ekonomicznego w Karpaczu (8-10.09.2020) zostat
zaprezentowany kolejny raport opracowany przez ekspertow ze Szkoty Giownej
Handlowej w Warszawie, w kt6rym przedstawiono wybrane problemy oraz wyzwa-
nia stojace przed krajami Europy Srodkowo-Wschodniej. Tegoroczna publikacja
zawiera podsumowanie reform spofecznych i gospodarczych, ktére dokonaly sie
w Polsce oraz w innych krajach regionu w ciggu ostatnich 30 lat.

Jak mozna przeczyta¢ na stronie SGH: ,Wybuch globalnej pandemii COVID-19
i jej dalekosiezne konsekwencje sprawily, ze autorzy raportu zdecydowali sie od-
nies¢ wyniki swoich badan réwniez do biezgcej sytuacji. Pokazuja, w jaki sposob
zjawisko to wplyneto i nadal moze wplywac na procesy spoteczne i gospodarcze
tak w Polsce, jak i w pozostatych krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Sta-
raja sie réwniez oceni¢, w jakim stopniu reformy przygotowaly kraje regionu na

Wiecej informacji pod adresem:
https:/[ssl-www.sgh.waw.pl/pl/Strony/forumekonomiczne2020.aspx
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Zaangazowanie policjantow w czasie
kryzysu: juk pandemia COVID-19
zmienita prace funkcjonariuszy Policji?

Engagement of the Police during the COVID-19 crisis: how
did the pandemic change the work of police officers?

Norbert
Andraszak

Abstract

Sudden, unbelievable and random crises, known as “black swans”, have caused long-term
changes in the work performance in many organizations. The Police also had to face such
changes during the COVID-19 pandemic. As an organization providing security services
with a special role to play, their tasks concern the protection of human life and health.
This requires a high level of engagement from the police officers, which in the time of a
long-lasting crisis may vary.

The aim of the following study was to compare the level of engagement in the work of
policemen, before and during the COVID-19 pandemic, in its three dimensions suggested
by Schaufeli, i.e. vigor, dedication and work absorption. It was assumed that during the
pandemic, the most noticeable changes in their engagement occurred in terms of “dedi-
cation to work” and consisted, among others, in a growing belief in the significance and
importance of the performed work. This hypothesis was verified during the research,
which was quantitative and covered 184 respondents. The research tool was a survey
that provided knowledge about police engagement before and during the pandemic. The
analysis of the survey results shows that although the engagement of the respondents
slightly decreased during the pandemic, it was maintained at above the average scale
used in the questionnaire. In terms of the detailed aspect of engagement, the most visible
decrease was recorded in being proud of the work performed, which may be caused by
the police experiencing “hate”, during the pandemic. Although the tasks performed were
new to the police officers, they were conducted with high intensity and repeatability,
and it was therefore hard to perceive them as challenges. These aspects, together with
psychological factors such as feeling stress in a pandemic situation, may have influenced
the lability of police officers.

Keywords: work engagement, crisis, Black Swans, COVID-19 pandemic, Police

Wprowadzenie

Kazda instytucja, aby sprawnie funkcjonowa¢, musi przystosowac sie do systema-
tycznie zmieniajacej sie rzeczywistos$ci. Jednoczesnie duza turbulentno$¢ otoczenia
oraz zlozono$¢ i niepewnos¢ warunkéw funkcjonowania wspétczesnych organizacji
powodowac moze pewne zmiany w obszarze zaangazowania pracownikéw. Literatura
przedmiotu dostarcza szeregu twierdzen uzasadniajgcych te teze (Adamska-Chudzinska,
2013; Borkowska, 2014). Autorzy rozwazan dotyczacych tego zagadnienia sg zgodni co
do faktu, ze zaangazowani pracownicy w pozytywny sposéb wptywaja na wyniki finan-
sowe przedsiebiorstw (Xanthopouloui in., 2009, s. 194). Potwierdzajg to rowniez wyniki
badan Hay Group (Jackson i Koztowski, b.d.). Dowodzg one, ze dochody organizacji,
w ktorych pracujg wysoce zaangazowane osoby sg 2,5 razy wieksze niz przedsiebiorstw,
w ktorych wskaznik zaangazowania pracowniczego jest na $Srednim poziomie. R6zni-
ca ta jest jeszcze wyrazniejsza, gdy dane te poréwnamy z organizacjami, w ktorych

Norbert Andraszak, Akademia WSB w Dabrowie Gérniczej, @ https://orcid.org/0000-0002-9190-7577
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zaangazowanie pracownicze jest na niskim poziomie.
Wéwczas zaangazowani pracownicy przynosza dla
swojej firmy zysk 4,5 razy wyzszy niz ci o niskim
wskazniku zaangazowania. Przykiady te ilustrujg skale
wplywu zaangazowanych pracownikéw na plaszczyz-
nie ekonomicznej przedsiebiorstwa. Natomiast pewne
problemy zwigzane z wymierng oceng efektywnosci
pracy ujawniajg sie w instytucjach petnigcych stuzebng
role wobec spoteczenstwa. Jak bowiem wyceni¢ za-
angazowanie pracownicze policjantow, strazakow czy
lekarzy? Zaangazowanie policjantow wykonujacych
swoje zadania z pasjg i oddaniem moze przyczyniac¢
sie np. do poprawy wskaznikow méwiacych o pozio-
mie zaufania do tej instytugji.

Natomiast u progu 2020 roku, zaréwno przedsie-
biorstwa prywatne, jak i panstwowe stanely przed
powaznym kryzysem w wymiarze spotecznym i gospo-
darczym wywotanym wirusem SARS-CoV-2 i pandemig
COVID-19 (Wawrzyniak, 2020, s. 2). Okolicznosci
z tym zwigzane wymusity na organizacjach daleko idg-
ce zmiany, szczegoblnie w sposobie pracy os6b w nich
zatrudnionych (Dolot, 2020). To z kolei moze za sobg
pociggac pewne wahania w obszarze zaangazowania
w prace. W przypadku Policji ta kwestia ma jeszcze do-
datkowe, istotne znaczenie. Policjanci przejawiajacy
wysoki poziom zaangazowania w rzeczywisty sposob
przyczyniajg sie do poprawy bezpieczenstwa obywa-
teli panstwa polskiego (Ogrodniczak i Ryba, 2017).
To wazny wymiar funkcjonowania Policji, zwtaszcza
w obliczu aktualnej sytuacji kryzysowej. Wprowa-
dzane stosownymi aktami prawnymi obostrzenia,
majgce za zadanie ograniczenie rozprzestrzeniania
sie pandemii, natozyly na Policje dodatkowe, dotad
nierealizowane zadania. Priorytetowym ich celem jest
troska o zycie i zdrowie spoteczenstwa.

Celem artykutu byta analiza i ocena poziomu za-
angazowania policjantow w prace przed pandemig
COVID-19 i w jej trakcie na podstawie trojwymiaro-
wej koncepcji zaangazowania Wilmara Schaufelego
i innych (2002), rozumianej jako wigzacy sie z pracg
pozytywny stan umysfu, na ktoéry sktadaja sie: wi-
gor, oddanie sie pracy oraz zaabsorbowanie pracg.
Przyjeto zalozenie, ze zmiany w pracy policjantéw,
jakie nastgpily w zwigzku z pandemia, najwyrazniej
zaznaczyly sie w obszarze oddania sie pracy i polegaty
na wzroscie entuzjazmu oraz poczucia istotnosci
i znaczenia jej wykonywania. W zwigzku z tym po-
stawiono hipoteze, ze w czasie pandemii wzrosto
zaangazowanie pracownikéw Policji. Hipoteze
weryfikowano (testowano), opierajac sie na danych
pozyskanych z badania poziomu zaangazowania
w prace na podstawie internetowego kwestionariusza
ankiety typu self-report (Demetriou i in., 2015). Wiedza
z obszaru zaangazowania w prace policjantow, ktorej
dostarczyty wyniki badan, umozliwifa zidentyfikowa-
nie obecnego poziomu ich zaangazowania, ktore jest
rezultatem utrzymujgcego sie od kilku miesiecy 2020
roku stanu epidemii. Nastepnie wyniki te skonfron-
towano ze stopniem zaangazowania funkcjonariuszy
przed pandemia. Pozwolito to na skonstruowanie syn-
tetycznie zaprezentowanych rekomendacji i wskazan

dla praktyki zarzadzania. Istotno$¢ tych badan polega
na tym, ze odbywaly sie one w trakcie (czerwiec 2020)
trwajgcego bezprecedensowego, globalnego kryzysu
spowodowanego pandemig COVID-19 i waznym,
W znaczeniu poznawczym, wydaje sie by¢ pozyskanie
wiedzy dotyczacej aspektéw zarzgdzania wtasnie
w tym czasie.

Istota zaangazowania w prace

Tematyka zwigzana z zaangazowaniem w prace, ze
wzgledu na swoja wieloaspektowos¢, stanowi obszer-
ng kategorie rozwazan zaréwno wsroéd przedstawicieli
srodowiska akademickiego, jak i wérod praktykow
zarzadzania. Pierwsi koncentrujg uwage na aspekcie
efektywnosci, poSwiecenia, nieformalnego wysitku
i promocji w kierunku zmian, czyli na rezultatach
zaangazowania w wykonywang prace. Skupiajg sie
réwniez na plaszczyznie pewnego pozytywnego stanu
psychologicznego, bedacego wzajemna, korzystng
relacjg pomiedzy organizacjg a pracownikiem (Robert-
son-Smith i Markwick, 2009, s. 5). Inaczej ujmujac,
celem teoretykoéw zarzadzania jest analiza rzeczy-
wistoSci i dostarczenie teorii wyjasniajacej fenomen
zjawiska zaangazowania w prace (Gallagher i McLean
Parks, 2001). Natomiast praktycy zarzgdzania swojg
uwage skupiajag na dodatkowych, wykraczajacych
poza zakres obowigzkow efektach pracy ludzi, ktére
dodatnio wplywaja na przedsiebiorstwo (Skowron-
-Mielnik, 2014, s. 25). Tak przedstawione stanowiska,
identyfikujgce istote zaangazowania w prace i méwig-
ce o jego kontekscie, mozna podzieli¢ na dwie katego-
rie. Pierwsza charakteryzuje zaangazowanie w prace
W wymiarze motywacyjnym, w ramach ktorej warto
wyr6znic definicje tworcy tego ujecia Williama Kahna
(1990) oraz koncepcje Schaufelego i innych (2002).
Druga kategoria przedstawia zaangazowanie w prace
jako proces, co prezentujg w swych rozwazaniach
William Macey i Benjamin Schneider (2008).

U zrodel zaangazowania w prace znajduje sie
zaproponowana przez Kahna (1990, s. 694) interpre-
tacja tego zjawiska, ktore okreslit jako personal work
engagement. Zdaniem badacza jego istote stanowi
psychologiczna obecno$¢ pracownika w miejscu swo-
jej pracy i utozsamianie sie z petniona przez niego
rolg w organizacji (Kahn, 1992). W znaczeniu tym
zaangazowanie w prace danej jednostki polega na
wyrazeniu siebie w wymiarze fizycznym, poznawczym
i emocjonalnym. Wymiar fizyczny to nakltad energii
wlozonej przez pracownika potrzebnej do realizacji
powierzonych mu zadan. Aspekt poznawczy odnosi
sie tu do wiary w organizacje, przetozonych i do wa-
runkéw pracy. Z kolei wymiar emocjonalny uwypukla
pozytywne lub negatywne uczucia pracownika wobec
organizacji i przetozonych (Kular i in., 2008, s. 3).

Natomiast Schaufeli wraz z zespotem (2002, s. 74)
zaproponowali, aby zaangazowanie w prace okresli¢
terminem work engagement. Koncepcja ta ttumaczona
jest jako nie chwilowy, lecz wzglednie staly i pogte-
biajgcy sie pozytywny stan umystu zwigzany z praca,
powodujacy uczucie satysfakgji i spetnienia, ktory cha-
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rakteryzuje sie wigorem (vigor), oddaniem (dedication)
oraz zaabsorbowaniem (absorption) (Zalewska, 2020,
s. 36). Wigor utozsamiac nalezy z wysokim poziomem
energii i odpornoscig psychiczng w trakcie wykony-
wania pracy oraz z checig do wlozenia w nig wysitku.
Identyfikowany jest rowniez z motywacjg do realizacji
zadan w obliczu napotykanych przeszkod i trudnosci.
Oddanie sie to poczucie istotno$ci i sensownosci wy-
konywanej pracy, a takze zamitlowanie i po$wiecenie
sie jej. Natomiast zaabsorbowanie rozpoznawane jest
jako petna koncentracja na pracy. Pracownikowi szyb-
ko mija czas w toku realizacji kolejnych zadan i trudno
mu oderwac sie od nich. To specyficzny stan umystu,
ktoérego konsekwencjg jest poczucie przeptywu (flow)
bedace wrazeniem uniesienia, uskrzydlenia i catkowi-
tego pochioniecia (Haffer i Haffer, 2018, s. 52). Czesto
pojawia sie ono podczas wykonywania zadan nowych,
stanowigcych wyzwanie dla pracownika (Csikszentmi-
halyi, 2005, s. 64-69). Osoba bedaca w stanie flow nie
potrzebuje zewnetrznych motywujacych bodzcow,
poniewaz dzialanie jest dla niej samo w sobie cigglym
motywatorem (May i in., 2004, s. 12).

Syntetycznie ujmujgc, istota zaangazowania w pra-
ce, zarowno wedtug koncepgji Kahna, jak i Shaufelego
i jego zespotu, opiera sie na trzech podobnych prze-
jawach zaangazowania: 1) poznawczym — zaabsor-
bowaniu, 2) emocjonalnym — oddaniu, 3) fizycznym
— wigorze (Welch, 2011, s. 333).

Ujecie zaproponowane przez Maceya i Schneidera
(2008) identyfikuje zaangazowanie w prace jako ceche
osobowosci, stan oraz zachowanie. Zaangazowanie,
ktére autorzy utozsamiajg m.in. z proaktywnoscig,
motywacjg wewnetrzng czy pozytywnym afektem
wplywa na chwilowe stany (np. na satysfakgcje), co z ko-
lei ma odzwierciedlenie w konkretnych zachowaniach.
Pomiedzy tymi komponentami wystepujg czynniki
posredniczace, takie jak cechy pracy, przywodztwo
transformacyjne oraz zaufanie (Matkus i Sottysik,
2013, s. 31-32).

Inaczenie zaungazowanych policjantow
dla organizacji

Zaangazowanie funkcjonariuszy Policji w prace
wigze sie z wieloma korzy$ciami dla samej instytugji,
jak i dla spoteczenstwa. Dla organizacji to m.in. po-
prawa wynikéw pracy, mniejsza absencja i fluktuacja
policjantéw (Pastwa-Wojciechowska i Piotrowski,
2014, s. 39) a takze dostarczanie pomystow do zmian
organizacyjnych. Dla spofeczenstwa to przede wszyst-
kim skuteczna ochrona obywateli przed bezprawnymi
zamachami naruszajgcymi ich dobra, a takze przed
zagrozeniami, np. wynikajagcymi z obecnej w 2020
roku pandemii COVID-19.

Policja jako organizacja hierarchiczna (Stawnicka,
2018, s. 11) zbudowana jest z zespotéw pracowni-
czych. Stad zaangazowani w wykonywang prace po-
licjanci poza wplywaniem swoja proaktywng postawg
na pozostalych cztonkéw zespotu, przyczyniac sie
moga do niwelacji wystepowania dysfunkcji w pracy
zespolowej (Andraszak, 2019, s. 26).

Literatura przedmiotu uwypukla znaczenie przy-
wigzania organizacyjnego pracownikéw, ktore jest
konsekwencjg ich zaangazowania w prace (Saks, 2006,
s. 601). Kwestia stabego przywigzania do organizagji
dotyka réwniez Policje. Jak pokazujg dane za rok 2019
catkowita liczba odej$c¢ funkcjonariuszy wynosita 4567
(Informacyjny Serwis Policyjny, 2020, 14 stycznia),
natomiast przyje¢ — 4655. Biorgc pod uwage, ze
wakatow w Policji jest ok. 4000, to réznice w liczbie
przyjec i zwolnien pracownikow sg niewielkie jak na
tak duzg organizacje. W roku 2018 sytuacja byta bar-
dzo zblizona. Oznacza to, ze prowadzony jest ciggly
nabér na wakujgce etaty. W Policji problem ten ma
jeszcze dodatkowe negatywne znaczenie, poniewaz
brak stabilno$ci zatrudnienia silnie zaangazowanych
pracownikéw moze powodowac chwiejnos$¢ w realiza-
¢ji jej zadan statutowych, takich jak zagwarantowanie
calemu spoteczenstwu ochrony i bezpieczenstwa
funkcjonowania. Do tej pory w Policji nie byly reali-
zowane badania majgce potwierdzi¢ wptyw nagtych,
nieprzewidywalnych a wrecz nieprawdopodobnych
zdarzen, ktére w literaturze przedmiotu nazwane zo-
staly Czarnymi Labedziami (Taleb, 2020), na zjawisko
odchodzenia policjantéw z organizacji. Obszar ten
wydaje sie by¢ interesujgcym kierunkiem badan.

Zaangazowanie policjantow pozytywnie koreluje
z pewnymi korzystnymi zaréwno dla organizacji,
jak i spoteczenstwa zachowaniami, ktére w naukach
o zarzadzaniu i jakoSci okre$lane sg jako stopnie
dobrowolnosci 3S, od: ,méwi¢” (say), ,pozostac”
(stay) i ,postarac sie” (strive) (Baumruk, 2006).
Stopnie dobrowolnosci jako formy zaangazowania
odpowiadaja m.in. takim pozytywnym zachowaniom
pracowniczym jak:

* moéwienie o firmie, w ktorej sie pracuje, przed-
stawianie jej i reprezentowanie w jak najlepszy
sposéb. Osoby w niej zatrudnione starajg sie
pokazac swojg organizacje jako miejsce przyja-
zne dla pracownikéw, w ktérym warto pracowac
i utozsamiac sie z nim. Bronig takze organizacji
w prowadzonych dyskusjach;

* pozostawanie w organizacji pomimo szans
i ofert pracy w innych miejscach;

* starania, aby organizacja, ktorej jest sie czescig,
odnosifa sukcesy. Pracownicy poswiecaja swoj
wolny czas i energie, aby ich przedsiebiorstwo
jak najlepiej funkcjonowato.

Ponadto zaangazowanie pozytywnie koreluje

z wieloma zmiennymi psychologicznymi. Przyktadem
takiego dodatniego sprzezenia jest np. korzystny
wplyw na satysfakcje z pracy (Rayton i Yalabik, 2014).
Jednoczesnie specyfika pracy policjanta wymaga od
niego emocjonalnego identyfikowania sie z petniong
rolg, poniewaz poza nabytymi umiejetno$ciami zawo-
dowymi, dodatkowo angazuje on swoja osobowo$¢
jako nieformalne narzedzie pracy.

Zaangazowanie w prace moze rowniez powodowac
negatywne sprzezenie z waznymi kwestiami, ktore
w duzym stopniu dotyczg policjantow (Rudnicka,
2018), takimi jak wypalenie zawodowe, dystres, lek,
depresja czy objawy psychosomatyczne (Simpson,
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2009). Zwlaszcza wypalenie zawodowe jest charak-
terystyczne dla tzw. zawodow stuzebnych (Zbyrad,
2017), czyli takich, ktérych priorytetowym celem jest
ochrona zycia i zdrowia ludzi.

Warto zaznaczy¢, ze praca policjantéw ma dyna-
miczny, niebezpieczny i zmienny charakter. To m.in.
konieczno$¢ stuzby w dni wolne od pracy (w tym
i Swieta) podczas ktorych odbywajg sie réznego ro-
dzaju wydarzenia wymagajgce wiekszego wsparcia
funkcjonariuszy w ich prawidfowym zabezpieczeniu.
Taki tryb utrudnia realizacje osobistych planéw
i zaburza uczestnictwo w zyciu rodzinnym i towarzy-
skim. Skutkowa¢ to moze wycofaniem spotecznym,
sceptycyzmem czy nieufnoscig (Violanti i in., 2018,
s. 540-542), a w konsekwencji spadkiem zaangazo-
wania policjantéw w wykonywang prace.

Pandemia COVID-19 a nowe wyzwania
dla policjantow

Pojawienie sie w Polsce pierwszych przypadkow za-
kazen wirusem SARS-CoV-2, a nastepnie dynamicznie
rozprzestrzeniajgca sie pandemia wywolata niepokdj,
lek a nawet przerazenie wéroéd znacznej czesci spo-
teczenstwa. Obawa przed nieznanym dotad zagroze-
niem oraz analiza sytuacji z tym zwigzanej w innych
krajach sktonita wiadze Rzeczypospolitej Polskiej do
ogloszenia stanu epidemii (Rozporzadzenie, 2020).
Zapisane w rozporzadzeniu ograniczenia majgce
na celu wyhamowanie transmisji zakazen wirusem,
a takze inne, p6zniejsze obostrzenia spowodowaly,
ze oprocz zadan, ktére na co dzien realizuje Poligja,
pojawily sie inne, dotagd niepodejmowane przez te
formacje.

Wraz z zamknieciem granic, policjanci rozpoczeli
kontrole 0séb wjezdzajacych do Polski. Ich zadaniem
byto m.in. sprawdzanie im temperatury celem wykry-
cia pierwszych objawéw choroby oraz pozyskanie
osSwiadczen dotyczacych miejsca ich planowanego
przebywania w kraju. Spowodowane to byto obo-
wigzkiem odbycia dwutygodniowej kwarantanny
przez wjezdzajacych do Polski w miejscu wskazanym
w o$wiadczeniu i wigzato z kolejnym, nowym wy-
zwaniem dotyczgcym weryfikacji stosowania sie do
tego rygoru. Policjanci, od dnia wprowadzenia tego
obowigzku do chwili redagowania niniejszego arty-
kutu (czerwiec 2020), zrealizowali ponad 7 milionéw
kontroli w skali catego kraju (Informacyjny Serwis
Policyjny, 2020, 2 czerwca).

Warto doda¢, ze od ogloszenia stanu epidemii
w Polsce popetnia sie mniej przestepstw. Wedtug
szacunkéw Komendy Gtownej Policji (Figaj, 2020)
w przypadku niektérych odnotowano spadek ich
liczby o ponad potowe. Os6b zatrzymanych bezpo-
Srednio po popetnieniu przestepstwa w zaledwie
kilku dniach marca 2020 roku byto mniej o 424 niz
w analogicznym okresie 2019 roku. Przyczyn takiego
stanu rzeczy nalezy szukac¢ w duzej liczbie patroli po-
licyjnych (wspomaganych przez Zandarmerie Wojsko-
wa, Wojska Obrony Terytorialnej, straze miejskie lub
gminne) ukierunkowanych na dziatania prewencyjne

oraz w tym, Ze spoteczenstwo zastosowato sie do
rekomendacji opisanych w dalszej cze$ci opracowania
i pozostato w miejscu swojego zamieszkania.

Pojawienie sie rzadowych zalecen méwigcych o po-
zostaniu obywateli w swoich domach i nieopuszczania
ich bez uzasadnionej potrzeby przyczynito sie do
podjecia przez Policje szerokiego spektrum czynnosci
informacyjnych polegajacych m.in. na stworzeniu od-
powiednio sformutowanego komunikatu gtosowego
zachecajacego do zastosowania sie do wskazanych
rekomendagji. Policjanci, dzieki megafonom zamonto-
wanym na pojazdach stuzbowych, dotarli z powyzszg
wiadomoscig do mieszkancow kazdej miejscowosci
w Polsce. Dziatania te miaty charakter informacyjno-
-prewencyjny.

Izolacja domowa, kolejno wprowadzane ograni-
czenia oraz dynamicznie zmieniajgce sie uwarunko-
wania pandemii powodowaly psychiczne i fizyczne
przemeczenie spofeczenstwa owg sytuacja. Policjanci,
dostrzegajac to, podejmowali szereg inicjatyw wykra-
czajacych poza ich obowigzki, jak np. pomoc w robie-
niu zakupoéw starszym osobom czy r6znego rodzaju,
czesto spontaniczne, przedsiewziecia artystyczno-
-teatralne w rejonach miejsc odbywania kwarantanny
lub w przestrzeni wirtualnej.

Wzmagajaca sie pandemia oraz niewtasciwe zacho-
wania nieznacznej czeSci spoteczenstwa w sytuacji
realnego zagrozenia dla zdrowia i zycia spowodowaty,
ze policjanci rozpoczeli stanowcze egzekwowanie
respektowania przepiséw prawa w zakresie wprowa-
dzonych ograniczen, nakazéw i zakazow. Determinant
tych nieodpowiednich zachowan mozna doszukiwaé
sie w bezradnoSci, przemeczeniu i frustracji zwigza-
nej z pandemig. Nastepstwem tego moze by¢ ztos¢,
agresja werbalna i przemoc fizyczna, dodatkowo spo-
tegowana dezinformacjg o sensacyjnym charakterze,
przekazywang za posrednictwem mediéw spotecznos-
ciowych (Heitzman, 2020, s. 190). Przypuszczenia te
potwierdzajg medialne doniesienia dotyczgce wzrostu
liczby przypadkéw przemocy domowej w Europie (No-
wina-Konopka, 2020). Odbiorcami opisanych negatyw-
nych zachowan zostali takze policjanci podejmujgcy
czynnosci stuzbowe wobec 0s6b nierespektujacych
przepiséw. Przemoc stowna (Cegieta, 2019, s. 11),
w przestrzeni wirtualnej okres$lana jako hejt (Podra-
za, 2017), nasilala sie adekwatnie do wzrostu liczby
pojawiajacych sie w internecie (zazwyczaj wyrwanych
z kontekstu lub —w niekto6rych przypadkach — kontro-
wersyjnych) krotkich filméw z policyjnych interwengji.
Policjanci przekonani, Ze z po$wieceniem angazujq sie
w ochrone zycia i zdrowia spoteczenstwa na skale, jaka
dotad nigdy nie byta realizowana, nie spodziewali sie
tak daleko idgcego niezrozumienia ich pracy. Nowym
wyzwaniem dla funkcjonariuszy w omawianym kontek-
Scie staje sie zatem poradzenie sobie z zagrozeniami
psychospotecznymi, ktére skutkowa¢ moga zjawi-
skiem przeciwnym do zaangazowania — wypaleniem
zawodowym (Skowron-Mielnik, 2016, s. 160).

Utrzymujgca sie pandemia COVID-19 wymusza na
Policji dalszg eksploracje kierunkéw dziatan dotad
niepodejmowanych. Nowe zadania mogg pociggac za

e-mentor nr 3 (85) 35



sobg labilno$¢ zaangazowania policjantoéw w prace.
Dlatego, szczego6lnie w czasach ,,nowej normalnosci”
(Sajdak, 2016, s. 255), tak waznym zagadnieniem
wydaje sie by¢ jego monitorowanie.

Metodyka prowadzenia badan oraz opis
proby badawczej

Synergia podejmowanych zagadnien w niniejszym
opracowaniu polega na tym, ze jak to zostalo wska-
zane wcze$niej, zaangazowani pracownicy Policji
w faktyczny sposob wptywaja zaréwno na pozytek or-
ganizagji, jak i dobro ogétu spoleczenstwa rozumiane
jako bezpieczenstwo. Jednak pandemia COVID-19, jak
kazdy inny Czarny Labedz charakteryzujacy sie wyste-
powaniem gwattownego kryzysu o znaczeniu global-
nym, moze pociggac za sobg r6zne, nieprzewidywane
w zarzadzaniu strategicznym sytuacje. Implikowac to
moze rownie drastyczne dla gospodarki i spoteczen-
stwa nastepstwa. W tym przypadku zaangazowanie
w prace wydaje sie by¢ tematem aktualnym i waznym.
Z kwerendy literatury przedmiotu wynika, ze wysoce
angazujacy sie pracownicy moga pozytywnie oddzia-
tywac na dalsze losy organizacji.

W celu rozpoznania wptywu pandemii COVID-19 na
zaangazowanie policjantéw przeprowadzone zostaty
badania na grupie 184 os6b. W czerwcu 2020 roku
respondenci oceniali sw6j poziom zaangazowania
zaréwno przed pandemig, jak i w jej trakcie.

Przyjeto zalozenie, ze pandemia COVID-19 wpty-
neta na poziom zaangazowania policjantow w prace.
Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu polskiej
wersji kwestionariusza ankiety Praca i samopoczucie
(Kwestionariusz UWES) (Schaufeli i Bakker, 2003), ba-
dajgcego poziom zaangazowania w prace.

Kwestionariusz sktada sie z 17 stwierdzen okre$la-
jacych zaangazowanie badanego w prace i bada trzy
komponenty zaangazowania: wigor, zaabsorbowanie
i oddanie sie pracy. Poszczegolne stwierdzenia odno-
szgce sie do wskazanych podskal sg rozmieszczone
w kwestionariuszu w sposéb losowy. 17-elemen-
towa skala UWES ma zweryfikowane wtasciwosci

psychometryczne i stanowi czesto stosowany wskaz-
nik pomiaru zaangazowania w prace (Wéjcik-Karpacz,
2018, s. 69).

Zadaniem badanych byto przeczytanie stwierdzen
i zdecydowanie, czy kiedykolwiek w konteks$cie swo-
jej pracy czuli sie w ten wlasnie sposob. Nastepnie
zaznaczali na skali od 0 (nigdy) do 6 (zawsze) odpo-
wiedz, ktéra wedtug nich w najlepszy sposé6b opisuje
czestotliwo$¢ ich odczué¢. Badanie bylo anonimowe
i dobrowolne.

Wsréd badanych dominowali mezczyzni — 90,2%.
Najliczniejszg grupe reprezentowali funkcjonariusze
w wieku 26-33 lat — 51,6%. W drugiej kolejnosci byty
to osoby w wieku 34-41 lat — 30,4%, nastepnie 18-25
lat — 9,8% i powyzej 42 lat — 8,2%. Mozna uznad, ze
badani policjanci sg dobrze wyksztalceni, poniewaz
65,2% respondentéw posiada wyzsze wyksztaltcenie,
natomiast 34,8% — Srednie. Prawie potowa (46,7%)
wskazata, ze ich staz pracy w Policji wynosi od 3 do
10 lat. Kolejno 20,7% policjantéw to funkcjonariusze
ze stazem pracy 10-15 lat, 17,9% — w przedziale od
1 do 3 lat, 13,6% wskazan dotyczyto stazu pracy po-
wyzej 15 lat, a najmniej liczng grupe respondentéw
stanowily osoby majgce do jednego roku stuzby
— 1,1%. Prezentowane dane nie sg wystarczajace do
wnioskowania w odniesieniu do szerszej populagji.

Wyniki badan

Analizy statystyczne zebranych wynikéw zostaty
przeprowadzone w programie IBM SPSS Stati-
stics. W pierwszej kolejno$ci za pomocg testu alfa
Cronbacha oceniono rzetelno$¢ kwestionariusza
badawczego. Miara wewnetrznej spéjnosci testu
powinna by¢ wyrazona w przedziale od 0 do 1. Na
wysoka rzetelnos¢ skali wskazujg wartosci wieksze
od 0,7. Alfa Cronbacha dla catego kwestionariusza
badawczego wyniosta 0,961, co wskazuje na bardzo
wysoka spdjnos¢ i rzetelnos¢. Ogolny, usredniony
poziom zaangazowania w prace policjantow przed
pandemig COVID-19 wyniést 3,98 pkt, a w jej trakcie
— 3,80 pkt (rysunek 1). Oznacza to, ze zmalal on

Rysunek 1. Zaangazowanie w prace funkcjonariuszy Policji (dane usrednione z trzech komponentéw zaangazowania) przed

pandemiq COVID-19 i w czasie jej trwania
5

M przed pandemig

Zrodlo: opracowanie wlasne.

podczas pandemii
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podczas pandemii o 0,18 pkt wzgledem stanu przed
pandemia, co pozwala stwierdzi¢ nieprawdziwo$¢
hipotezy wyrazonej w niniejszym opracowaniu.

Oceny poziomu zaangazowania w prace przed
pandemig COVID-19 i podczas niej respondenci
dokonywali w tym samym czasie (czerwiec 2020
roku). Mogto to wplyng¢ na ich stosunek do bada-
nego zagadnienia. Psychiczne i fizyczne zmeczenie
zwigzane z kilkumiesieczng praca w warunkach
pandemii moglo spowodowa¢, ze policjanci bardziej
entuzjastycznie oceniali swoj poziom zaangazowania
sprzed omawianej sytuacji kryzysowej niz podczas
jej trwania.

Z analizy usrednionych wynikéow zaangazowania
policjantow w prace mozna wyciggna¢ nastepujace
whnioski:

* zaangazowanie policjantéow w wykonywang

prace, zaréowno przed pandemig COVID-19
(3,98 pkt), jak podczas niej (3,80 pkt), przekra-
cza przyjety w kwestionariuszu $redni poziom
zaangazowania (3,5 pkt). Sugerowac to moze,
Ze zaangazowanie policjantow w prace jest
nieznacznie powyzej Sredniej;

* podczas pandemii COVID-19 uwidocznit sie
nieznaczny spadek zaangazowania w prace.
Oznacza to, ze obok zmiany specyfiki niekt6-
rych zadan, na zaangazowanie policjantow
wplynely jeszcze inne czynniki.

Analizie poddano réwniez odchylenia standardowe
pokazujgce r6znorodnos¢ opinii pracownikéw. Wyniki
te zostaly zsumowane z trzech poszczeg6lnych kom-
ponentéw zaangazowania w prace, z rozroéznieniem
na przed pandemig (1,570) i podczas pandemii (1,656).
Uzyskane rezultaty wskazuja na stosunkowo niewielkg
r6znorodnos¢ odpowiedzi respondentow.

Nastepny etap analizy wynikéw polegat na ska-
tegoryzowaniu ich ze wzgledu na trzy komponenty
zaangazowania w prace z podzialem na przed pande-
mig oraz podczas pandemii. Analizie poddano $rednie
i standardowe odchylenia oraz dodatkowo kazdy
wymiar zaangazowania w prace oceniono testem alfa
Cronbacha (tabela 1).

Rzetelnos$¢ kwestionariusza dotyczaca poszcze-
gblnych komponentéw zaangazowania w prace
rowniez w tym przypadku jest wysoka (podobnie jak
i w zakresie odchylenia standardowego). Dodatko-

wo sprawdzono S$rednie wskazania respondentéw
dotyczace komponentéw zaangazowania w prace
z podziatem na przed pandemig i podczas pandemii.
Najmniejszg dysproporcje odnotowano w wymiarze
oddania sie pracy. Respondenci wskazali, ze ich od-
danie sie pracy podczas pandemii COVID-19 zmalato
jedynie o 0,04 pkt, co przeczy postawionemu przez
autora przypuszczeniu moéwigcemu, ze to wlasnie
ten aspekt zaangazowania w prace najmocniej moze
sie wyr6znia¢ na tle pozostatych w kontekscie sytu-
acji przed pandemig i podczas pandemii. Pozostate
sktadniki zaangazowania w prace r6znig sie od siebie
odpowiednio: wigor przed pandemig COVID-19 byt
wyzej oceniony o 0,28 pkt niz podczas niej, a zaabsor-
bowanie pracg przed pandemig COVID-19 0 0,21 pkt
wyzej niz w jej trakcie.

Analiza wynikoéw w zakresie wskazan poszczegol-
nych stwierdzen zawartych w kwestionariuszu takze
przyniosta interesujgce informacje na temat zaanga-
zowania policjantow (tabela 2).

Wiekszos$¢ wskazan respondentéw dotyczacych
szczeg6towych aspektéw zaangazowania w prace
przed pandemig byla na podobnym poziomie jak
podczas pandemii. Wyjatek stanowi tu stwierdzenie
»Jestem dumny(a) z pracy, ktérg wykonuje”. Analiza
wynikow tego aspektu wskazuje, ze respondenci
ocenili go wyzej o 0,75 pkt przed pandemig anizeli
podczas jej trwania. Sugerowac to moze umniejszanie
przez policjantéw swojej roli w organizacji i prowa-
dzi¢ do braku identyfikacji z wizja i misjg instytugji,
a w konsekwencji do odchodzenia z niej.

Natomiast zauwazalny jest niski poziom zaan-
gazowania w komponencie zaabsorbowania pracg,
zaréowno przed pandemia, jak i podczas niej. Zaob-
serwowano to w trzech stwierdzeniach, tj. ,Kiedy
pracuje, zapominam o wszystkim dookota mnie”,
»Zapominam sie, kiedy pracuje” i ,Jrudno mi oderwac
sie od mojej pracy”.

Najwyzej ocenianym przez respondentéw aspek-
tem zaangazowania bylo stwierdzenie z wymiaru
wigoru: ,\W pracy jestem odporny(a) psychicznie”, ze
Srednig wskazan przed pandemia 4,95 pkt, a podczas
pandemii — 4,73 pkt. Innym wzglednie wysoko oce-
nionym stwierdzeniem bylo: ,,Jestem oddany(a) swojej
pracy”, ktore przed pandemig uzyskato 4,88 pkt,
a podczas jej trwania 4,59 pkt.

Tabela 1. Statystyka opisowa komponentéw zaangazowania w prace policjantéw, z podziatem na przed pandemiq COVID-19

i podczas pandemii COVID-19

Wymiary zaangaZowania w prace
Przed pandemia COVID-19 Podczas pandemii COVID-19

Pozycje P . o -
S Wigor Oddanie si¢ | Zaabsorbowanie Wigor Oddanie si¢ | Zaabsorbowanie

pracy praca pracy praca
Alfa Cronbacha 0,882 0,884 0,851 0,887 0,890 0,817
Srednia 4,34 4,06 3,55 4,06 4,02 3,34
Odchylenie 1,479 1,514 1,719 1,568 1,659 1,743
standardowe

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Statystyka opisowa elementéw zaungazowania w prace

Analizy statystyczne
Numer stwierdzenia ) $rednia Odchylenie
Wymiar standardowe
Stwierdzenie Przed Podczas Przed Podczas
pandemia | pandemii | pandemia | pandemii

1. W pracy czuje, ze rozpiera mnie energia. 3,95 3,54 1,499 1,542
4. W pracy czuje sie silny(a) i peten(petna) energii. 4,22 3,95 1,481 1,540
8. Kiedy rano wstaje, mam ochote i$¢ do pracy. 3,78 3,78 1,570 1,713
12. Z/ldocgigkl;(:;;irllfowaé prace przez bardzo diugie Wigor 426 403 1577 1,604
15. W pracy jestem odporny(a) psychicznie. 4,95 4,73 1,415 1,522
17. Pracuje wytrwale, nawet jesli spawy nie ida dobrze. 4,61 4,34 1,344 1,511
2. leaeT(e;;A:;t;)Crlq wykonuje, jest dla mnie pelna sensu 410 3.91 1,541 1,650
5. Jestem oddany(a) swojej pracy. Oddanie sie 4,88 4,59 1,377 1,563
7. Moja praca jest dla mnie natchnieniem. pracy 3,67 3,49 1,574 1,645
10. Jestem dumny(a) z pracy, ktérg wykonuje. 4,62 3,87 1,523 1,681
13. Praca jest dla mnie wyzwaniem. 4,01 3,87 1,606 1,681
3. Czas szybko plynie, kiedy pracuje. 4,15 4,07 1,669 1,653
6. E]iside){ pracuje, zapominam o wszystkim dookota 2,65 2,51 1,827 1,824
9. Czuje sie szczesliwy(a), kiedy intensywnie pracuje. ﬁ?;[::i: 4,09 3,78 1,616 1,752
11. Jestem pochioniety(a) swoja pracg. pracg 4,23 3,99 1,594 1,752
14. Zapominam sie, kiedy pracuje. 2,70 2,43 1,852 1,797
16. Trudno mi oderwac sie od mojej pracy. 3,40 3,17 1,805 1,817

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

W literaturze przedmiotu zaangazowanie w prace
postrzegane jest jako specyficzny psychologiczny stan
umystu zalezny m.in. od interakcji oczekiwan i warun-
kéw pracy. Jego poziom mozna ustali¢ przy pomocy
narzedzi badawczych, np. kwestionariusza ankiety.
Na podstawie wynikéw oraz z wykorzystaniem kom-
binagji r6znych dostepnych instrumentéw zarzadza-
nia menedzerowie mogag ksztattowac poszczegélne
wymiary zaangazowania w prace. Przedtem jednak
nalezy je poprawnie zinterpretowac.

Wyniki badan przedstawione w opracowaniu nie
potwierdzily hipotezy mowigcej, ze w czasie pande-
mii COVID-19 wzrosto zaangazowanie policjantow
w prace. Wprowadzony w Polsce w pierwszym kwar-
tale 2020 roku stan epidemii spowodowat nieznaczne
obnizenie jego poziomu.

Wptywu na taki wynik mozna dopatrywac sie we
wspomnianej w opracowaniu interakcji zachodzgcej
pomiedzy dziataniami represyjnymi policjantow
w stosunku do os6b razgco naruszajacych przepisy
prawa w zakresie przeciwdziatania szerzeniu sie
wirusa SARS-CoV-2 a hejtem wobec funkcjonariuszy

Policji. Innym wytlumaczeniem réznic w aspekcie za-
angazowania w prace przed pandemig i podczas niej
moze by¢ niepostrzeganie nowych zadan w kategorii
wyzwan. Omoéwione w artykule wczesniej nierealizo-
wane zadania w chwili wypetniania ankiety policjanci
wykonywali nieprzerwanie i z duzg intensywnoscig
juz od trzech miesiecy. Generuje to wysokg powta-
rzalnos$¢ czynnosci, co po pewnym czasie sprawia,
Ze nie s3 juz postrzegane jako wyzwania, lecz jako
standardowe obowigzki. Waznym czynnikiem warun-
kujacym odpowiedzi respondentéw moze by¢ takze
doswiadczenie sytuacji kryzysowej, ktére wywotuje
stres, a w konsekwencji zmienne zaangazowanie
policjantéw.

Pewnym ograniczeniem w zaprezentowanych
badaniach byt problem deklaratywnosci. Po pierw-
sze, deklaracja respondenta niekoniecznie musi by¢
tozsama z jego faktycznym postepowaniem (np.
w stwierdzeniach odnoszgacych sie do sytuacji sprzed
pandemii). A po drugie, podczas wypetniania ankiety
mogta wystgpi¢ pewna, niezamierzona przez bada-
nych, rozbiezno$¢ w przekonaniu co do rzeczywistego
poziomu zaangazowania sprzed pandemii. Badanie
poziomu zaangazowania policjantéw prowadzone
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bylo w czerwcu 2020 roku. Funkcjonariusze, ktorzy
w tym czasie wypelniali ankiete, juz od kilku miesie-
cy pracowali w warunkach podwyzszonego stresu,
zmeczenia fizycznego i psychicznego, w zwiazku
z czym mogli bardziej entuzjastycznie ocenia¢ swoj
poziom zaangazowania sprzed pandemii. By¢ moze,
gdyby to badanie odbylo sie na poczatku kwiet-
nia 2020 roku, czyli w pierwszej fazie pandemii
COVID-19 w Polsce, wyniki przedstawialyby zupetnie
inny obraz sytuagji.

Wyniki badan wskazuja, ze policjanci przejawiajg
nieco wyzszy (wedtug skali przyjetej w kwestionariu-
szu) niz $redni poziom zaangazowania w prace w obu
badanych perspektywach: przed pandemia i podczas
niej. Na podstawie analiz statystycznych wynikow
oraz ich koherentnej interpretacji mozna sformufo-
waé pewne rekomendacje i wskazania dla praktyki
zarzadzania. Po pierwsze, prowadzenie cyklicznych
badan zaangazowania pracownikéw w wykonywang
prace pozwala na statle monitorowanie jego poziomu.
Sprzyja¢ to moze podejmowaniu przez menedzeréw
relatywnie szybkich decyzji w celu przeciwdziatania
pojawiajacej sie labilnosci zaangazowania pracowni-
czego. Po drugie, menedzer wiedzac, ze czynnikami
determinujgcymi zaangazowanie jest m.in. odczucie
sensu wykonywanych zadan, do$wiadczenie bycia
potrzebnym dla organizacji czy poczucie autorstwa
i wptywu na decyzje zwigzane z jej funkcjonowaniem,
powinien dazy¢ do stworzenia takich warunkow
pracy, aby sprzyjaly one wystepowaniu wszystkich
tych czynnikéw jednoczesnie. Po trzecie, korelacja
tych dwoch rekomendacji skutkuje poszukiwaniem
nowych kierunkéw zarzgdzania kapitatem ludzkim.
Pewng propozycja w tym zakresie moze by¢ koncep-
cja zarzadzania przez zaangazowanie (Juchnowicz,
2010), ktéra w znaczacy sposéb moze przyczynic
sie do wzrostu zaangazowania pracowniczego i jego
ustabilizowania. Polega ona na umacnianiu wiezi
miedzyludzkich opierajgcych sie na wewnetrznych
mechanizmach motywacji wynikajacych ze wspélnych
celow, warto$ci, zaufania i wzajemnego szacunku.
Dlatego, na podstawie wnioskéw z badan oraz
przedstawionych rekomendacji i wskazan dla praktyki
zarzadzania, uzasadnionym wydaje sie by¢ zbadanie,
czy taka koncepcja bytaby mozliwa do zastosowania
w instytucji zhierarchizowanej, jaka jest Policja.
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Wyzwania realizacji koncepcji
patient empowerment
w kontekscie kompetencji pacjentow

The challenges of implementing patient empowerment
approach in the context of patients competences

Anna
Rogala

Abstract

The modern patient becomes more and more proactive in caring for their health. Therefore,
the growing importance of patient empowerment phenomenon may be observed, which
poses a lot of challenges for the healthcare market’s functioning.

The main objective of this paper is to analyze the possibilities of implementing the con-
cept of patient empowerment in the context of patients’ competences necessary for its
practical use and the related challenges. The considerations are based on a critical review
of scientific literature in the fields of medicine, public health, economics and management
(especially papers available in Scopus, JSTOR, and ProQuest databases).

In the light of the analyses, patient empowerment appears to be both, a significant chal-
lenge and a threat, for the healthcare market. On the one hand, it can help to solve such
problems as inefficient healthcare, incompliance in therapy, and low patient involvement
in the treatment process. On the other hand, phenomena in the social and technologi-
cal sphere strengthen the patient’s conviction of high competence in the field of health
protection, which is often not being reflected in their health literacy. Therefore, it is
necessary to create and develop educational programs and campaigns, aimed at improv-
ing patients’ competences (health literacy, e-health literacy), to optimize the usage of
resources and healthcare costs.

Keywords: patient empowerment, healthcare market, health literacy, e-health literacy

Istota i znaczenie koncepcji patient empowerment

W ujeciu tradycyjnym za zdrowie obywateli w duzej mierze odpowiada pan-
stwo, ktére powinno zapewnia¢ dostep do odpowiednich §wiadczen zdrowotnych
(Pacenti i Mancini 2015, s. 18). Przez wiele lat pacjenci byli biernymi uczestnikami
rynku zdrowia i ich zadania ograniczatly sie do przestrzegania zalecen lekarza w sy-
tuacji pojawienia sie choroby. Jednak w ostatnim czasie, w wyniku istotnych zmian
oddziatujacych na funkcjonowanie sektora ochrony zdrowia, takich jak rewolucja
informacyjno-komunikacyjna, ewolucja demograficzna (wydtuzajaca sie §rednia zycia,
starzejgce sie spoteczenstwo) czy ograniczanie wydatkéw na Swiadczenia zdrowotne
ze strony panstwa, od pacjentéw oczekuje sie przyjecia postawy proaktywnej, a co
za tym idzie zwiekszania odpowiedzialnos$ci za wiasne zdrowie (Bravo i in., 2015;
Johnson, 2011).

W takie podejscie do roli pacjenta w systemie ochrony zdrowia wpisuje sie koncepcja
patient empowerment' (PE), czyli jego umocnienia czy uprawomocnienia. W jej ramach
pacjent odpowiada nie tylko za wybory w kontekscie swojego dobrostanu fizycznego
i psychicznego, ale takze za ich konsekwencje (Aujoulat i in., 2007, s. 13). Staje sie
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' W jezyku polskim patient empowerment ttumaczone jest jako uprawomocnienie, upodmiotowienie, usamodzielnie-
nie czy umocnienie pacjenta. Biorgc pod uwage niedoskonato$¢ tych odpowiednikéw, w artykule odnoszac sie do
patient empowerment jako koncepcji stosuje sie pisownie oryginalna, natomiast w pozostatych przypadkach uzywa
sie zamiennie okre§lenia ,,uprawomocnienie pacjenta”.
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aktywnym uczestnikiem procesu podejmowania de-
cyzji dotyczacych jego zdrowia i jakoSci zycia.

Celem artykufu jest analiza mozliwosci realizacji
koncepcji patient empowerment w kontek$cie kom-
petencji pacjentéw niezbednych do praktycznego
jej wykorzystania oraz zwigzanych z tym wyzwan.
Rozwazania prowadzone w tekscie bazujg na prze-
gladzie literatury naukowej z zakresu medycyny,
nauk o zdrowiu, ekonomii i zarzadzania. W analizach
uwzgledniono angielsko- i polskojezyczne artykuty
teoretyczne i empiryczne z list czasopism punk-
towanych, indeksowane w bazach Scopus, JSTOR
i ProQuest, a takze publikacje zwarte oraz rzetelne
i wiarygodne zZrédta internetowe.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz literatu-
rowych, uprawomocnienie pacjenta jest koncepcja
ztozong i wielowymiarowg. Mozna jg rozpatrywac
i badac (Castro i in., 2016, s. 1924—-1925):

* z poziomu mikro, mezo i makro;

* z perspektywy pacjenta, podmiotu §wiadczace-
go ustugi o charakterze zdrowotnym czy catego
systemu ochrony zdrowia;

* w ujeciu roznych dyscyplin (m.in. nauk o zdro-
wiu, medycyny, ekonomii, psychologii czy
socjologii).

W konsekwencji w definicjach uprawomocnienie
pacjenta ukazywane jest jako teoria, proces czy
paradygmat, ale takze wynik czy poczucie, ktérego
doswiadcza. Robert Anderson i Martha Funnell (2005)
wskazujg, ze bazuje ono na rekonfiguracji relacji
miedzy pracownikami stuzby zdrowia a pacjentami
w kierunku opieki skoncentrowanej na tych drugich.
Pozycja pacjenta ulega wzmocnieniu, by utatwia¢
pozytywne zmiany jego zachowan, emogji i/lub po-
staw zwigzanych ze zdrowiem (Anderson i in., 2010).
Z kolei z definicji przyjetej przez Europejskie Forum
Pacjentow (European Patients Forum, b.d.) wynika, ze
uprawomocnienie pacjenta jest wielowymiarowym
procesem, dzieki ktéremu ludzie zyskujg kontrole
nad wtasnym zyciem i zwiekszaja swojg zdolnos¢ do
dziatania w tych kwestiach zdrowotnych, ktére sami
okreslajg jako wazne.

Tak jak wcze$niej wspomniano, uprawomochie-
nie pacjenta moze by¢ rozpatrywane z perspektywy
interakcji miedzy dostawcg Swiadczen zdrowotnych
a ich odbiorcg albo z perspektywy samego pacjenta
(Aujoulat i in., 2007, s. 15). W pierwszym przypadku
rozumiane jest jako interaktywny proces komunikowa-

nia i edukowania, w ramach ktérego obie strony dzielg
sie wiedzg, wartoSciami oraz wiadza nad przebiegiem
terapii. Z kolei druga perspektywa traktuje uprawo-
mocnienie pacjenta jako proces jego wewnetrznej
przemiany w kierunku wzmocnienia potrzeby samo-
stanowienia, a co za tym idzie — zwiekszania jego
zaangazowania i odpowiedzialno$ci za zdrowie. Aby
jednak wspomniana przemiana nastgpita, Swiadcze-
niodawcy opieki zdrowotnej muszg przyja¢ podejscie
skoncentrowane na pacjencie, wymagajgce uwzgled-
niania jego doswiadczen, preferencji i oczekiwan oraz
umozliwiajgce wzmacnianie kompetencji zwigzanych
zaréwno z procesem leczenia, jak i dbaniem o dobro-
stan fizyczny i psychiczny. Uprawomocnienie pacjenta
jest zatem procesem prowadzacym do osiggniecia
rownowagi sit miedzy nim a pracownikami stuzby
zdrowia (Elwyn i in., 2016) oraz do uksztattowania
partnerstwa ukierunkowanego na wspéitworzenie
warto$ci w zakresie ochrony zdrowia (Bravo i in.,
2015).

Wyksztalcenie uprawomocnienia pacjenta, rozu-
mianego jako interakcja miedzy nim a §wiadczenio-
dawcg ustug zdrowotnych, jest warunkowane ré6znymi
czynnikami po stronach obu uczestnikéw procesu
(por. rysunek 1).

Dla efektywnej realizacji koncepcji patient empo-
werment konieczne jest stworzenie odpowiednich
warunkoéw dla odbiorcy ustug zdrowotnych przez ich
Swiadczeniodawce. Punkt wyjscia stanowi koncentra-
¢ja na pacjencie, jego potrzebach, doswiadczeniach
i oczekiwaniach. Ponadto konieczne jest budowanie
U niego wiary w umiejetno$ci zwigzane z dbaniem
o zdrowie i powrotem do stanu sprzed choroby,
wspieranej rozwijaniem wiedzy oraz kompetencji
zdrowotnych. Kluczowe znaczenie dla osiagniecia
poprawy jakosci opieki zdrowotnej ma aktywizacja
pacjenta (Hibbard i in., 2007), czyli zachecanie go do
korzystania ze wspomnianych umiejetno$ci w przy-
padku pojawienia sie okre$lonych schorzen, a takze
przyjmowania proaktywnej postawy w konteksScie
dbania o swoj dobrostan. Pacjent staje sie réwniez
partnerem w procesach leczenia i ochrony zdrowia,
a co za tym idzie — partycypuje w planowaniu tera-
pii czy projektowaniu ustug zdrowotnych. Decyzje
dotyczace jego zdrowia podejmowane sg wspélnie
z przedstawicielami r6znych zawodow medycznych,
a nie bez jego udziatu. Z kolei po stronie pacjenta
proces uprawomocnienia wymaga $wiadomosci zdro-

Rysunek 1. Relacyjna interpretacja koncepcji patient empowerment

® umiejetnosci
e samodzielnos¢
® samostanowienie

Zrédlo: opracowanie na podstawie Palumbo, 2017, s. 3.

Pacjent Swiadczeniodawca
e Swiadomos¢ e koncentracja na pacjencie
® gotowost Patient ® upowaznienie pacjenta
g p pac
* wiedza empowerment ® zaangazowanie pacjenta

e aktywizacja pacjenta
® wspdlne podejmowanie
decyzji
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wotnej, ale takze wiedzy, okreslonych umiejetnosci
i mozliwo$ci rozpoznania ich poziomu. Ponadto
konieczna jest gotowos¢ do wziecia wspotodpowie-
dzialnosci za zdrowie i stosowane terapie. Wynika ona
Z rozwinietej potrzeby samostanowienia i wymaga
samodzielnoSci pacjenta (Palumbo, 2017, s. 3-6).

Aby mozna bylo méwic¢ o pacjencie, ktérego rola
w procesie ochrony zdrowia jest wzmocniona (z ang.
empowered patient?), musi on charakteryzowac sie prze-
de wszystkim zaangazowaniem, poinformowaniem,
wolg wspélpracy oraz oddaniem dla wykonywania
aktywnosci zwigzanych z dobrostanem fizycznym
i psychicznym (Johnson, 2011, s. 269). Oznacza to,
ze realizacja koncepgji patient empowerment wymaga
0s6b swiadomych oraz przyjmujacych odpowiedzial-
no$¢ za wlasne zdrowie (Fundacja OZZ, 2016), ktére
beda braly czynny udzial w podejmowaniu decyzji
zwigzanych ze zdrowiem i opiekg zdrowotna, inicjo-
watly kroki ukierunkowane na dbanie o swoj dobry
stan psychofizyczny lub powrét do stanu sprzed
choroby, angazowaly sie w dzialania zbiorowe (np.
grupy wsparcia pacjentéw) czy aktywnie poszuki-
waly informacji dotyczacych zdrowia (Bravo i in.,
2015, s. 10). W efekcie pacjenci stajg sie partnerami
w procesie leczenia i wspotdecyduja o jego przebie-
gu, ale takze rozwijaja umiejetnosci niezbedne dla
podejmowania dziatan o charakterze prozdrowotnym
i profilaktycznym.

Szczeg6lng uwage warto zwrécic na role techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych we wzmacnianiu
pozycji pacjenta w systemie ochrony zdrowia. Oddzia-
tujg one na proces uprawomocnienia pacjenta i innych
jego uczestnikow w rézny sposéb, przy czym mozna
wymieni¢ m.in. nastepujgce zaleznos$ci (Demiris i in.,
2008; Fieschi, 2002; Grando i in., 2015; Wald i in.,
2007, za: Palumbo, 2017, s. 10-11):

* wykorzystanie technologii informacyjno-ko-

munikacyjnych w celach zwigzanych z ochrong
i promocjg zdrowia umozliwia transformacje
systemu opieki zdrowotnej i jego przepro-
jektowanie w kierunku wiekszej orientacji na
pacjenta;

* technologie informacyjno-komunikacyjne
odgrywaja kluczowa role w promowaniu ak-
tywnego udziatu pacjentow w projektowaniu
ustug zdrowotnych oraz w budowaniu ich zaan-
gazowania w procesy wspottworzenia wartos$ci
w ramach systemu ochrony zdrowia;

* technologie informacyjno-komunikacyjne
przyczyniajg sie do zwiekszenia mozliwosci
pozyskiwania przez pacjentéw informacji oraz
zdolnosci ich przetwarzania. Tworzy to ko-
rzystne warunki do budowania bardziej bezpo-
Sredniego i autentycznego partnerstwa miedzy
pacjentami a pracownikami stuzby zdrowia
poprzez wzmacnianie pozycji tych pierwszych.

Mozna przewidywadé, ze znaczenie technologii
informacyjno-komunikacyjnych dla funkcjonowania
rynku ochrony zdrowia bedzie rosto, przyczyniajac
sie rowniez do rozwoju koncepdji patient empowerment
i jej praktycznej realizacji.

Charakterystyka wspotczesnego pacjenta

Ewolucja w podejsciu do relacji pacjent — swiad-
czeniodawca ustug zdrowotnych nie bytaby moz-
liwa, gdyby nie istotne zmiany, ktére dokonaly sie
w sylwetce pacjenta. Ich zrédla nalezy poszukiwac
przede wszystkim w sygnalizowanym juz wczesniej
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych,
dzieki czemu pacjent nie musi by¢ wytgcznie biorcg
Swiadczen zdrowotnych, ale moze stac sie takze ich
wspoéitworca, jak rowniez wspotdecydowac o kwe-
stiach zwigzanych ze swoim zdrowiem.

Dla skutecznego funkcjonowania systemu ochro-
ny zdrowia a takze wskazania wyzwan zwigzanych
z realizacja idei patient empowerment konieczne jest
zrozumienie specyfiki wspéiczesnego pacjenta.
Ograniczanie wydatkéw na ochrone zdrowia po
stronie panstwa prowadzi do wiekszej inicjatywy
i $Swiadomosci obywateli w kontekscie dbania o swoj
dobrostan. Jednoczesnie wszechobecno$¢ i dostep-
no$¢ informacji, ich wirusowe rozprzestrzenianie sie
oraz istnienie zbiorowej inteligencji spotecznosci wir-
tualnych sprawiajg, ze kazdy ma mozliwos$¢ czerpania
wiedzy dotyczacej zdrowia z wielu ré6znych zrédet
niezaleznych od obiegu informacji funkcjonujgcego
w ramach systemu ochrony zdrowia. Natomiast wiek-
sza wiedza sprawia, ze ro$nie niezalezno$¢ pacjentow,
ktéra, w potaczeniu z witasnymi doswiadczeniami
i doswiadczeniami innych os6b w podobnej sytuagji
zdrowotnej, dzielagcych sie swoimi spostrzezeniami
i odczuciami w $wiecie wirtualnym, réwniez przy-
czynia sie do rozwoju zjawiska uprawomocnienia
pacjenta. W konsekwencji podmioty dziatajgce na
rynku zdrowia maja do czynienia z tzw. superpa-
cjentem, czyli osoba potrafigcg podejmowac decyzje
dotyczace zdrowia, poinformowang, proaktywng
i z wlasnej inicjatywy dbajaca o swoéj dobrostan (Pa-
centi i Mancini, 2015).

Badania firmy doradczej PwC, przeprowadzone
w Europie Srodkowo-Wschodniej, potwierdzajg
tendencje umacniania roli i kompetencji pacjentéw
w kontekscie aktywno$ci zdrowotnych. Na podsta-
wie uzyskanych wynikéw mozna nakresli¢ sylwetke
paqenta ktory (PwC, 2016, s. 17-18):

jest coraz bardziej Swiadomy swojego stanu
zdrowia i dotykajacych go schorzen;

* wymaga dostepu do informacji i poszukuje ich

w internecie;
* coraz czeSciej korzysta z przystugujacych mu
Swiadczen;

2 Przetlumaczenie zwrotu empowered patient z jezyka angielskiego na jezyk polski jest ktopotliwe, gdyz zaden z od-
powiednikéw funkcjonujacych w jezyku polskim (wiadny, upowazniony, uprawniony) nie oddaje w petni znaczenia
stowa empowered. Z tego wzgledu przyjeto opisowe ttumaczenie zwrotu.
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* zwraca uwage nie tylko na cene, ale réwniez
jakos$¢ swiadczonych ustug zdrowotnych;

* Swiadomie wybiera lekarza, do ktorego sie
udaje, przy czym w wyborze kieruje sie reko-
mendacjami innych pacjentow;

* jest coraz bardziej otwarty na ustugi teleme-
dyczne i telekonsultacje;

* jest zainteresowany i gotowy do korzystania
z tzw. opieki okotomedycznej (np. porady die-
tetyka czy psychologa).

Nakreslony profil pacjenta wskazuje, ze dla pod-
miotéw dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia staje
sie on partnerem nie tylko coraz bardziej Swiadomym,
ale przede wszystkim bardziej wymagajacym. Ocze-
kuje traktowania go jak rownoprawnego uczestnika
procesu leczenia, wspétdecydowania o przebiegu
terapii, biezgcego informowania oraz dostepu do no-
woczesnych form §wiadczenia ustug zdrowotnych.

Omawiany juz rozwoj technologii postrzegany jest
jako kluczowy aktywator zaangazowania pacjentow
oraz wzmachniania ich pozycji w relacjach z podmio-
tami rynku ochrony zdrowia. Dzieki nowoczesnym
narzedziom komunikacji i dostepowi do informagji
zgromadzonych w przestrzeni internetu, przyjmujg
oni proaktywng postawe w zarzgdzaniu swoim zdro-
wiem. Coraz czesciej analizujg historie chorobowg
rodziny, poddajg sie zaawansowanej diagnostyce czy
przeprowadzajg testy genetyczne (Taylor i in., 2017,
s. 6), by swiadomie podejmowa¢ aktywnosci majgce
zapobiegac zachorowaniu (np. na cukrzyce), przeja-
wiajace sie w zmianie diety czy uprawianiu sportu.

Aktywno$¢ wspoétczesnych pacjentow w duzej
mierze bazuje na wykorzystaniu internetu jako ,na-
rzedzia opieki zdrowotnej” (Buccoliero i in., 2016,
s. 2). Przejawia sie przede wszystkim w poszukiwaniu
informacji zwigzanych ze zdrowiem w przestrzeni
wirtualnej. Dotyczy to zaréwno oceny stanu zdrowia,
pozyskiwania wiedzy o alternatywnych metodach
leczenia, poszukiwania konsultacji z innym specja-
lista w danej dziedzinie czy po prostu zasiegania
informacji niezbednych do wiasciwego wywigzy-
wania sie z zalecen terapeutycznych. ,Internetowi
pacjenci” chcg by¢ zaangazowani i wigczeni w proces
opieki zdrowotnej, a dzieki danym zaczerpnietym
z przestrzeni wirtualnej lekarze przestajg byc¢ dla
nich wytacznym zZrédiem wiedzy. Coraz chetniej
korzystajg oni z r6znego rodzaju aplikacji, ktére
z jednej strony umozliwiaja szybsza i wygodniejszg
komunikacje (np. z lekarzem lub innymi pacjentami),
a z drugiej — monitorowanie swojego stanu zdrowia
(tzw. aplikacje m-zdrowia).

Przytoczona charakterystyka wspoéiczesnych
pacjentéw jednoznacznie wskazuje na mozliwos¢
rozwoju idei ich uprawomocnienia, ktéra dla wielu sta-
nowi jedyna akceptowalng forme dziatan zwigzanych
ze zdrowiem. Dzieki wiekszej wiedzy i SwiadomoSci
zdrowotnej w ramach uprawomocnienia zyskujg oni
szanse na wspotdecydowanie o swoim dobrostanie,
jednoczes$nie stajac sie bardziej zaangazowanymi
w realizacje proceséw leczenia i dziafania profilak-
tyczne.

Uprawomocnienie a kompetencje
pacjentow

Koncepcja patient empowerment opiera sie na zato-
Zeniu, ze pacjent jest gotow do przyjecia aktywnej roli
w dbaniu o swoje zdrowie. Jednak by udato sie osiggnac¢
pozytywne efekty wynikajgce ze wzmocnienia pacjenta
i jego znaczenia w systemie ochrony zdrowia, sama
gotowosc jest niewystarczajgca. W procesie budowania
jego uprawomocnienia wymienia sie nastepujace klu-
czowe elementy (Angelmar i Bermann, 2007, s. 151):

* zrozumienie przez pacjenta swojej roli w syste-

mie ochrony zdrowia;

* zdobycie przez pacjenta wiedzy umozliwiajgcej

wspoiprace ze Swiadczeniodawcg;

* kompetencje pacjenta;

* sprzyjajgce srodowisko.

Jak widaé¢, poza gotowoscig, aktywng postawa
i sprzyjajgcym srodowiskiem, istotne znaczenie majg
zatem wiedza i kompetencje pacjentéw. Szczegdlnie
wazne sg oczywiscie kompetencje zdrowotne, ale
warto takze zaznaczy¢ wptyw kompetengji informacyj-
nych na wzmacnianie pacjentow w procesie leczenia
i profilaktyki zdrowotne;j.

Kompetencje zdrowotne, nazywane réwniez alfabe-
tyzmem zdrowotnym (z ang. health literacy) czy funk-
cjonalng wiedzg zdrowotng, obejmujg ,,mechanizmy
poznawacze i umiejetnoSci spofeczne, oddziatujgce
na motywacje i umiejetnosci jednostek do zdobywa-
nia dostepu, poszukiwania oraz rozumienia i na tej
podstawie korzystania z informacji, co ma przekfada¢
sie na poprawe i utrzymywanie dobrego zdrowia”
(Niedorys i in., 2019, s. 106). Mozna je podzieli¢ na
kompetencje w zakresie:

* promocji zdrowia (zachowanie dobrostanu lub
jego poprawa);
ochrony zdrowia (os6b i grup);
zapobiegania chorobom;
opieki zdrowotnej;
korzystania z systemu opieki zdrowotnej (Kisi-
lowska, 2008, s. 226).

Odpowiednio rozwiniete kompetencje zdrowot-
ne usprawniajg podejmowanie decyzji dotyczacych
dobrostanu jednostki. Kazdy cztowiek ma pewien
okreslony wstepny poziom kompetencji zdrowotnych
wynikajacy z posiadanych umiejetnosci (w tym czy-
tania i pisania), wiedzy, doswiadczen czy przekonan,
ktore warunkujg jego zachowania i decyzje w zakresie
zdrowia (Dobras, 2016, s. 683). Z kolei podejmowa-
ne decyzje niosg za sobg okreslone konsekwencje
zdrowotne. Nalezy podkresli¢, ze ksztattowanie
kompetencji zdrowotnych i ich odpowiedni poziom
sg istotne zaréwno z punktu widzenia prowadzenia
terapii, jak i podejmowania dziatan profilaktycznych
(Niedorys i in., 2019, s. 110).

W literaturze wyréznia sie trzy poziomy kompe-
tencji zdrowotnych (Mirczak, 2017, s. 78; Nutbeam,
2000, s. 265):

* funkcjonalny (functional) — odzwierciedla efekty

tradycyjnej edukacji zdrowotnej, ktéra opiera
sie na przekazywaniu informacji zwigzanych
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z zagrozeniami dla zdrowia i ze sposobami
korzystania z systemu opieki zdrowotnej (np.
umiejetno$¢ czytania informacji medycznych,
rozumienie tresci przekazywanych przez per-
sonel medyczny, wyszukiwanie warto$ciowych
tresci, stosowanie sie do zalecen lekarskich oraz
zdolno$¢ do samoopieki);
* interaktywny (interactive) — koncentruje sie na
rozwoju umiejetnosci osobistych w sprzyjaja-
cym Srodowisku w celu poprawy zdolnosci do
samodzielnego dziatania na podstawie wiedzy
(niezaleznie od uzyskanych porad) oraz wzrostu
motywacji i pewnosci siebie w tym zakresie (do-
konywanie §wiadomych wyboréw sprzyjajacych
zdrowiu przy aktywnej wspétpracy przedstawi-
cieli opieki zdrowotnej);
* krytyczny (critical) — zwigzany z efektami roz-
woju poznawczego w zakresie spotecznych
i ekonomicznych uwarunkowan zdrowia a takze
rozwoju umiejetnosci ukierunkowanych na
wspieranie skutecznych dziatan spotecznych,
politycznych oraz indywidualnych (zarzadza-
nie zdrowiem swoim i innych, podejmowanie
zaawansowanych dziatan w ramach profilaktyki
choréb i promogji zdrowia, zdolnos¢ do osiag-
niecia petni uprawomocnienia).
Wszystkie trzy poziomy wplywajg na skutecznos¢,
z jaka pacjenci wykorzystuja informacje zdrowotne
(Bravo i in., 2005, s. 12). Kompetencje zdrowotne
w duzej mierze bazujg na uzyskiwaniu dostepu, zro-
zumieniu, ocenie i stosowaniu informacji dotyczacych
zdrowia w trzech obszarach: opieki zdrowotnej, pro-
filaktyki i promocji zdrowia (Sgrensen i in., 2013, s. 3).

Kompetencje zdrowotne sg warunkowane po-
ziomem kompetencji informacyjnych, przez ktére
rozumie sie wiedze oraz umiejetnosci analizy, se-
lekcjonowania, oceny, wartoSciowania, syntezy oraz
efektywnego wykorzystania informacji pozyskanych
w ramach zréznicowanego i dynamicznego srodowi-
ska informacyjnego (Prochnicka, 2007, s. 435-436).
Osoba o rozwinietych kompetencjach informacyjnych
rozumie swoje potrzeby w tym zakresie oraz ma
Swiadomos$¢ dostepnosci zrodet. Dodatkowo potrafi
znalez¢ dane w ré6znych zrodtach, dokonac¢ oceny
ich wiarygodnosci oraz wiasciwie je wykorzystac.
Jednoczesnie robi to w spos6b etyczny i odpowie-
dzialny (Kisilowska i Jasiewicz, 2013, s. 17). Kompe-
tencje informacyjne wymagaja rowniez posiadania
pewnych umiejetnosci praktycznych, wsréd ktérych
wymienia sie: umiejetno$¢ korzystania z bibliotek
i z informacji, uzywania sprzetu IT a takze czytania
i rozumienia tresci multimedialnych i hipertekstu oraz
niezwykle wazng umiejetnos¢ uczenia sie (Jasiewicz,
2012, s. 106). Rozwiniete kompetencje informacyjne
umozliwiajg wyszukanie potrzebnych tresci, a co
wazniejsze — dokonanie ich krytycznej analizy, wyboru
oraz warto$ciowania (Rogala, 2017).

Dzieki kompetencjom informacyjnym jednostki sg
w stanie podejmowac aktywnosci zwigzane z ochrong
zdrowia. W literaturze wyréznia sie nawet zdrowotne
kompetencje informacyjne, bedace zbiorem umiejet-

nos$ci niezbednych do akceptacji potrzeby informagji
zdrowotnej, identyfikacji Zrodet informacji i wykorzy-
stania ich do pozyskania odpowiednich informagji,
oceny jakosci pobranych tresci oraz ich zastosowania
w konkretnej sytuacji, jak rbwniez umiejetnos$ci ana-
lizy, zrozumienia oraz wykorzystania tych tresci do
podejmowania decyzji sprzyjajacych dobrostanowi
(Niedzwiedzka i in., 2012, s. 213).

Ze wzgledu na przeobrazenia w sferze technologii
informacyjno-komunikacyjnych, szczeg6lne znaczenie
dla ksztaltowania zdrowotnych kompetencji informa-
cyjnych ma internet bedgcy dla wielu pacjentéow nie
tylko gtéwnym zrédtem informacji zdrowotnych, ale
takze miejscem poszukiwania porady i wsparcia in-
nych oséb (Czerwinska, 2017, s. 39). Jego silna pozycja
wynika przede wszystkim z oferowania szerokiego
zasobu réznorodnych danych, stosunkowo niskich
kosztow, dostepnosci, wygody korzystania, interakgji
W czasie rzeczywistym, a takze dostosowywania tre-
Sci do potrzeb uzytkownikéw i anonimowosci (Jiang
i Beaudoin, 2016, s. 240). Bezpieczne korzystanie wy-
maga jednak od uzytkownikéw swiadomosci zagrozen
z nim zwigzanych, umiejetnosci selekcji informacji nie
tylko potrzebnych, ale przede wszystkim rzetelnych,
a zatem odpowiedniego przygotowania.

Rosngca role internetu jako zrédta informacji
o charakterze zdrowotnym potwierdza sformutowanie
w 2006 roku pojecia kompetencji e-zdrowotnych de-
finiowanych jako umiejetno$¢ szukania, znajdowania,
oceniania, kwalifikowania, integrowania i stosowania
tych tresci, ktore zostaty pozyskane w srodowiskach
elektronicznych, w celu rozwigzania problemu zdro-
wotnego lub rozwoju alfabetyzmu zdrowotnego
(Norman i Skinner, 2006b). Warto przy tym podkre-
$li¢, ze to wiasnie dostep do informacji zdrowotnych
w internecie uznawany jest za jeden z gtéwnych
czynnikéw umozliwiajgcych zwiekszanie odpowie-
dzialnoSci pacjentéw za ich zdrowie oraz wzmacnianie
ich zaangazowania w procesy leczenia i profilaktyki,
czyli uprawomocnienia pacjenta (Duplagai in., 2019,
s. 1). Jednak dla wykorzystania potencjatu internetu
jako zrédfa informacji zdrowotnych i wsparcia dla
pacjentéw, konieczne s3: zapewnienie jednostkom
odpowiedniego dostepu (mozliwosci techniczne,
jakos$¢ technologii, warunki uzytkowania i umiejet-
nosci nadawania znaczen tekstowi) oraz kompeten-
cje pozwalajace na rozumienie i przetwarzanie tych
informacji w celu zaspokajania potrzeb zdrowotnych
(Norman i Skinner, 20064, s. 2). Niezbedne sg zatem
przede wszystkim rozwiniete kompetencje informa-
cyjne oraz zdrowotne.

Realizacja idei uprawomocnienia pacjenta wymaga
jego odpowiedniego wyedukowania. Poza edukacjg
zdrowotng w ramach systemu ochrony zdrowia oraz
budowaniem $§wiadomosci zdrowotnej, istotne jest
rozwijanie jego kompetencji zdrowotnych, w tym
kompetencji informacyjnych (Fundacja OZZ, 2016).
Wysokie kompetencje zdrowotne zwiekszajg stopien
przestrzegania zalecen terapeutycznych (przyjmowa-
nia lekéw, poddania sie zabiegom itp.), jak réwniez
wplywaja na umiejetno$¢ samodzielnego radzenia
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sobie z r6znymi schorzeniami. Wysoki stopien $wia-
domosci zdrowotnej i kompetencji zdrowotnych
zwieksza zaangazowanie pacjenta w procesy leczenia
i podejmowanie dziatan profilaktycznych, a co za tym
idzie prowadzi do wzmacniania jego pozycji w syste-
mie ochrony zdrowia w ramach uprawomocnienia.

Ograniczenia i wyzwania uprawomocniania
pacienta

Jak wynika z powyzszych rozwazan, dla skutecznej
realizacji koncepgji patient empowerment konieczne sg
z jednej strony odpowiednie kompetencje zdrowotne
pacjenta, a z drugiej jego che¢ do wzmocnienia swej
roli w procesie ochrony zdrowia i przyjecia na siebie
wiekszej odpowiedzialnosci (Eyiiboglu i Schulz, 2016,
s. 2). Oznacza to, ze musi on przede wszystkim czu¢
sie gotowy do aktywnego wigczenia sie w system
ochrony zdrowia, co nie zawsze ma miejsce (por.
rysunek 2).

Mocne przekonanie pacjenta o gotowos$ci do
wziecia odpowiedzialnosSci za swoje zdrowie i ak-
tywne uczestnictwo w procesie leczenia przy braku
odpowiedniej wiedzy oraz umiejetnosci oceny infor-
magji i alternatyw, moze prowadzi¢ do dokonywania
przez niego wyboréw niebezpiecznych dla zdrowia.
Z kolei osoby z wysoko rozwinietymi kompetencjami,
wyksztalcone, ktérym brakuje empowermentu psy-
chologicznego, mimo zdolnosci do podejmowania
Sswiadomych i wiasciwych decyzji zdrowotnych, moga
w zbyt duzym stopniu uzaleznia¢ swoje postepowanie
od opinii i rekomendacji przedstawicieli zawod6w me-
dycznych (Schulz i Nakamoto, 2013, s. 9). Nalezy wiec
dba¢ o odpowiedni poziom kompetencji zdrowotnych
pacjentow a takze wzmacniac ich psychologiczng go-
towos$¢ do aktywnego uczestnictwa w funkcjonowaniu
systemu opieki zdrowotne;j.

Budowanie kompetencji zdrowotnych jest jednym
z kluczowych zadan realizowanych w ramach promo-
¢ji zdrowia i edukacji zdrowotnej. Wysoki poziom
alfabetyzmu zdrowotnego jest zwigzany z wiekszym
potencjatem zdrowotnym, co w konsekwencji zwiek-
sza szanse na poprawe dobrostanu zdrowotnego
jednostek i catych spoteczenstw (Olejniczak, 2016,
s. 240). Dzieki uprawomocnieniu pacjenci o wysoko
rozwinietych kompetencjach gotowi do wspétdziata-
nia i wspétdecydowania w zakresie terapii i profilakty-
ki odnotowujg lepsze efekty leczenia i poprawe stanu
zdrowia, efektywniej korzystajg z ustug zdrowotnych

i przestrzegaja zalecen lekarskich. Wynika z tego, ze
autonomiczna aktywno$¢ pacjenta w ramach spraw
zdrowotnych jest korzystna dla jego dobrostanu fi-
zycznego i psychicznego (Nafradi i in., 2017, s. 1-3).
Warto jednak zaznaczy¢, ze zbyt daleko posunieta
niezaleznos$¢ i samodzielno$¢ w podejmowaniu
decyzji zdrowotnych moze prowadzi¢ do sytuacji
zagrazajacych jego bezpieczenstwu, gdyz nie zawsze
dysponuje on informacjami wystarczajgcymi do podje-
cia wlasciwej decyzji. Przyktadem takiej sytuacji moze
by¢ brak swiadomosci o uczuleniu na jaki$ sktadnik
leku bez recepty i przyjecie go bez konsultagji z le-
karzem czy farmaceuta.

Dla praktycznego wykorzystania patient empo-
werment niezbedne sg rozwigzania technologiczne
umozliwiajgce dostep do potrzebnych i wiarygodnych
informacji zdrowotnych (Harwell i in., 2015, s. 175),
tworzenie programéw do zarzadzania wtasnym zdro-
wiem, aplikacji m-zdrowia czy urzadzen noszonych
na ciele (tzw. urzadzen ubieralnych, z ang. wearab-
les), stuzacych m.in. monitorowaniu stanu pacjenta,
a takze r6znych form jego aktywnosci (Akeel i Mundy,
2019, s. 1278). Wsrod technologii wspierajacych
wzmochienie pacjentobw wymienia sie: internetowe
zasoby informacyjne, sieci spoteczno$ciowe, inter-
netowe grupy wsparcia, osobiste karty zdrowia,
mobilne narzedzia zdrowotne i portale dla pacjentow
(Ammenwerth, 2018). Internet moze by¢ skutecznie
wykorzystywany do zwiekszania uprawnien pacjen-
tow (Samoocha i in., 2010), jednak najlepsze efekty
wykazywane sg wtedy, gdy przedstawiciele zawodéw
medycznych angazujg sie we wspotprace z pacjentem,
a pacjenci sg gotowi do przejecia odpowiedzialnosci
za zdrowie (Ammenwerth, 2018) i majg wystarczajgcg
motywacje do korzystania z mozliwosci technologii
informacyjno-komunikacyjnych w tym obszarze (Wald
i McCormack, 2011). Nalezy zauwazy¢, iz pojawiajg
sie rowniez glosy krytyczne, wskazujgce na trudnos$¢
wykazania wyraznego zwigzku miedzy korzystaniem
Z rozwigzan e-zdrowia, wzmocnieniem pozycji pacjen-
tow a efektami zdrowotnymi (Risling i in., 2017).

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz popularno$¢ i umacniajgca sie rola internetu
w procesach komunikacyjnych sprawia, ze warunki do
wzmacniania pozycji pacjenta oraz rozwoju kompe-
tencji zdrowotnych staly sie bardziej sprzyjajgce (Du-
plaga, 2010). Za posrednictwem portali pacjenci mogg
pobiera¢ informacje dotyczace ich stanu zdrowia (np.
wyniki przeprowadzonych badan), konsultowaé swéj

Rysunek 2. Gotowosc¢ psychiczna do uprawomocniania a poziom kompetencji pacjentow

Wysokie

Niepotrzebnie zalezny pacjent

Empowerment psychologiczny
Niski Wysoki

Skutecznie samozarzadzajacy
pacjent

Kompetencje zdrowotne
Niskie

Zrodto: Schulz i Nakamoto, 2013, s. 9.

Pacjent o duzych potrzebach ’

Niebezpiecznie
samozarzadzajacy pacjent
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stan z lekarzem czy szukac porad wsréd os6b zma-
gajacych sie z podobnym problemem zdrowotnym.
Warto jednak zwrdéci¢ uwage, ze nie zawsze przekaz
jest zrozumialy, a udostepniane tresci rzetelne i wia-
rygodne, przez co to na odbiorcy spoczywa ciezar ich
rozszyfrowania czy oceny (McNamara, 2015, s. 113).
Ze wzgledu na duzg ilo$¢ informacji oraz koniecznos$¢
ich oceny pod katem wiarygodnoSci, przydatnosci czy
aktualnos$ci, moga oni czu¢ sie zagubieni w nattoku
tre$ci i podejmowac decyzje niebezpieczne czy niewy-
starczajgco przemyslane. Z tego powodu nalezy dba¢
o dostepnos¢ rzetelnych materiatéw dla konkretnej
grupy docelowej, np. poprzez zwiekszanie czestotli-
wosci kontaktoéw online z lekarzami czy innymi przed-
stawicielami zawodéw medycznych (Jiang i Beaudoin,
2016, s. 240), a budowanie kompetencji zdrowotnych
realizowac przede wszystkim w odniesieniu do sfery
komunikacji wirtualnej (Olejniczak, 2016, s. 240).
Jednoczesnie pacjenci potrzebujg odpowiednich
narzedzi, ktore zwiekszg ich alfabetyzm zdrowotny,
poszerzg wiedze na temat dotykajacych ich schorzen
oraz sposobow radzenia sobie z nimi (Daruwalla i in.,
2019, s. 73). Bedzie to sprzyjato wzmacnianiu ich roli
w systemie ochrony zdrowia.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w mediach spo-
teczno$ciowych i na forach internetowych rosnie
aktywno$¢ pacjentow w ramach tzw. altruizmu infor-
macyjnego, czyli gotowosci/tatwosci dzielenia sie in-
formacjami na temat zdrowia z innymi uzytkownika-
mi. Moze ona przybiera¢ forme popularyzacji dziatan
profilaktycznych, poszukiwania porad zdrowotnych
czy ich udzielania (Kisilowska, 2014, s. 96). Z jednej
strony wspomniane zjawisko mozna traktowac jako
sprzyjajace rozwojowi uprawomochiania pacjenta
ze wzgledu na budowanie spotecznosci stuzgcych
sobie wsparciem. Z drugiej natomiast niesie ono za
sobg pewne zagrozenie. Wiele tresci publikowanych
w internecie nie opiera sie na dowodach naukowych,
ana opiniach i przekonaniach oséb nieposiadajacych
odpowiednich kompetencji do wypowiadania sie
na dany temat. Rozpowszechniane sg takze tzw.
fake newsy, ktére celowo wprowadzajg odbiorcéw
w biad. Przyktadem takich dziatan jest aktywnos$¢
ruchéw antyszczepionkowych, ktéra doprowadzita
do obnizenia odsetka szczepionych dzieci. Przy-
czyn nalezy upatrywa¢ w tym, ze tradycyjne spo-
soby rozpowszechniania informacji o charakterze
zdrowotnym, takie jak edukacja zdrowotna, majg
problem z dotarciem do szerszego grona odbiorcow,
zwlaszcza tych oso6b, ktére sg wyjatkowo podatne na
dezinformacje, a takze nieprzychylnie nastawione
do branzy medycznej i farmaceutycznej (Waisbord,
2020, s. 8-10).

Konieczno$¢ wzmacniania roli pacjentéw w funk-
cjonowaniu systemu ochrony zdrowia jest oczywista,
w szczegolnosci ze wzgledu na fakt przenoszenia na
nich wiekszej odpowiedzialnosci za zdrowie przez
panstwo. Niezbedne jest jednak podejmowanie inicja-
tyw promujacych i zachecajacych do realizacji uprawo-
mochiania pacjenta, ukierunkowanych na (Tartaglione
iin., 2018, s. 163; Buccoliero i in., 2016, s. 9):

* edukowanie pacjentéw, aby mieli kontrole nad
swoimi potrzebami zdrowotnymi oraz lecze-
niem i bardziej samodzielnie nim zarzadzali;

* dostarczanie pacjentom rzetelnych, jasnych
i szczeg6towych informacji dla podnoszenia
$wiadomosci zdrowotnej oraz umozliwienia
dokonywania $wiadomych oraz bezpiecznych
wyboréw w kontekscie leczenia;

* stymulowanie aktywnego udziafu pacjentéw
w dziataniach diagnostycznych, profilaktycz-
nych oraz leczniczych w ramach wspélnego
podejmowania decyzji;

* prowadzenie dziatan komunikacyjnych zo-
rientowanych na dialog, wzajemne stuchanie
i zrozumienie oraz wdrazanie wielokanatowej
strategii komunikacji ufatwiajgcej interakcje
miedzy lekarzami i pacjentami, a takze wspie-
ranie pacjentéw z wykorzystaniem narzedzi
internetowych (dedykowane platformy inter-
netowe, e-maile itp.);

* optymalizowanie $wiadczenia ustug zdrowot-
nych dzieki integracji technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w systemie opieki zdrowot-
nej (aplikacje m-zdrowia, telemedycyna).

Jak widaé, powyzsze inicjatywy majg na celu

z jednej strony wywotanie zmian w funkcjonowaniu
pacjenta na rynku zdrowia poprzez jego edukacje
i zachecanie do aktywnego uczestnictwa w procesach
leczenia i profilaktyki czy podejmowania aktywno-
Sci prozdrowotnych, natomiast z drugiej wymagajg
przeobrazen w zakresie podej$cia §wiadczeniodaw-
cow do procesu realizacji Swiadczen zdrowotnych.
Co wazne, dziafania te powinny by¢ podejmowane
przez wszystkie podmioty dziatajgce na rynku sze-
roko rozumianego zdrowia, zaréwno publiczne, jak
i prywatne.

Podsumowanie

Skuteczne wdrozenie koncepcji patient empower-
ment i czerpanie korzysci spotecznych i ekonomicz-
nych z jej realizacji wymaga wspoéldziatania ze strony
wszystkich uczestnikow systemu ochrony zdrowia,
szczegoblnie za$ podejmowania inicjatyw ukierunko-
wanych na promocje zdrowia i edukacje pacjentéw.
Umacnianie pacjentéw, zaréwno od strony psycho-
logicznej, jak i kompetencyjnej, prowadzi do ogra-
niczania zachorowalno$ci na choroby cywilizacyjne
oraz obnizania kosztow leczenia choréb przewle-
kiych (Czerwinska, 2017, s. 41). Wedtug Swiatowej
Organizacji Zdrowia (World Health Organization,
2013) jest to kluczowy element nie tylko poprawy
wynikéw zdrowotnych czy zwiekszania satysfakcji
uzytkownikéw systemu ochrony zdrowia, ale takze
optymalizacji wykorzystania zasobéw i kosztow
opieki zdrowotnej. Z punktu widzenia potencjalnych
korzysci, ale takze w §wietle nakre$lonych w artyku-
le wyzwan stojacych przed wdrozeniem koncepcji
patient empowerment, niezbedne jest zwiekszenie
nacisku na podnoszenie kompetencji informacyjnych
i zdrowotnych pacjentow, realizowane tak w ramach
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programéw edukacyjnych na réznych etapach ksztat-
cenia, jak i poprzez kampanie edukacyjno-informa-
cyjne dotyczgce sfery zdrowia i promujgce postawy
prozdrowotne.
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Piotr Sliz

Praca zdalna podczas epidemii COVID-19
w Polsce — wyniki badania empirycznego

Remote work during the COVID-19 epidemic in Poland
— results of an empirical study

Abstract

Remote work, identified in the literature as a flexible form of employment, is of interest
to both researchers and business practice representatives. It is mainly expressed by the
growing trend in the number of publications, but also by the sudden increase in popularity
of the ‘remote work’ entry among those seeking this form of work. The presented article
attempts to identify differences in areas related to the preparatory activities, implementa-
tion and type of rules regarding the implementation of remote work on a selected group
of organizations in Poland. In addition, based on the respondents’ previous experience,
the advantages and limitations of remote work were identified. Empirical proceedings
were carried out in April 2020, during the epidemiological state in Poland, on a randomly
selected group of 117 organizations. As a result of the study, discrepancies were noted,
including the possibility of carrying out this form of work before and during COVID-19.
Furthermore, it was pointed out that the rules for the implementation of remote work
in most organizations have not been established or are unwritten (not formalized). The
study presents results which allow the conclusion to be formulated that large organizations
were prepared to a greater extent than medium, small and micro enterprises for recon-
figuration of the form of work from stationary to remote in the areas of implementation
of pre-development activities, setting principles and their scope.

Keywords: remote work, telework, COVID-19, coronavirus, pandemic, implementation
of remote work

Wprowadzenie

W ostatnich latach wiele artykutéw naukowych rozpoczynato sie od podkreslenia
turbulentnego charakteru otoczenia wspotczesnych organizacji, implikujacego ko-
nieczno$¢ projektowania wysoce elastycznych systeméw funkcjonowania oraz struktur
organizacyjnych. Rekonfiguracja formut systemowych w kierunku ich uelastycznienia
miata zapewnic¢ przedsiebiorstwom zdolno$¢ dynamicznego odpowiadania na impul-
sy o charakterze endo- i egzogenicznym, wywolane przede wszystkim czynnikami
spotecznymi, ekonomicznymi oraz rozwojem technologii informatycznej i komunika-
cyjnej. W 2020 roku kolejnym czynnikiem determinujgcym poszukiwania rozwigzan
uelastyczniajgcych formy pracy okazato sie zagrozenie epidemiologiczne. Warto zatem
podjac¢ probe odpowiedzi na trzy pytania: Jakie dziatania zwigzane z implementacjg
pracy zdalnej zostaty podjete w organizacjach przed epidemig COVID-19 w Polsce? Czy
organizacje byly przygotowane na kryzys i mozliwo$¢ wykorzystania pracy zdalnej?
Jak zmienito sie postrzeganie pracy zdalnej przez pracownikéw w kontekscie jej zalet
i ograniczen w trakcie COVID-19 w poréwnaniu do okresu przed epidemig?

Stan epidemii zwigzany z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2, wy-
wolujgcego chorobe zakazng ukfadu oddechowego definiowang jako COVID-19 (ang.
Coronavirus Disease 2019) (Zheng i in., 2020), zostal wprowadzony w Polsce 20 marca
2020 roku (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci [PARP], 2020). Katalog regulacji
prawnych zwigzanych z restrykcjami dotyczacymi funkcjonowania organizacji w wybra-
nych sektorach gospodarki znaczaco wplynal na ograniczenia mozliwosci wykonywania
pracy stacjonarnej. Stanowilo to punkt wyjscia do implementacji elastycznej formy
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pracy identyfikowanej w literaturze jako praca zdalna,
telepraca, praca w domu, e-praca lub teleaktywno$¢.
Z kolei w terminologii anglojezycznej stosowane sg
takie pojecia jak: teleworking, telecommuting, ework,
mobile working, remote working, home office, work from
home, virtual working (§1qzak, 2012, s. 220).

Problematyka zwigzana z uelastycznionymi formami
pracy byta szeroko dyskutowana zar6wno w zagranicz-
nym, jak i polskim pi$miennictwie. W tym miejscu
trzeba podkresli¢, ze zidentyfikowano niewiele prac
wigzacych teleprace z kryzysami. Zakwalifikowano
do nich: charakterystyke planéw na wypadek epide-
mii na przykiadzie organizacji azjatyckich (Einhorn,
2003) oraz ocene wplywu kryzysu gospodarczego
w kontekscie rozwoju telepracy (Radwan, 2009).

Praca zdalna w przestrzeni gospodarczej polskich
organizacji nie jest pojeciem nowym. Identyfikuje sie
ja jako elastyczng forme pracy, umozliwiajgcg pracow-
nikom realizacje dziatan poza organizacjg. W badaniu
opublikowanym przez Eurostat w 2020 roku wskazano
kraje, w ktorych udziat pracy zdalnej wsréd pracow-
nikow zatrudnionych w oparciu o umowe o prace
byl najwyzszy. Zakwalifikowano do nich: Holandie,
Finlandie, Luksemburg i Austrie (Eurostat, 2020).

W wiekszos$ci opublikowane badania dotyczyly
pracy zdalnej przed stanem epidemii, zatem zasadne
wydaje sie podjecie proby oceny stopnia implementa-
¢ji tej formy pracy w kontekscie identyfikacji zasad, ich
rodzaju i poziomu wdrozenia oraz realizacji dziatan
przygotowawczych, uwzgledniajgc dwa okresy: przed
i w trakcie COVID-19.

Celem gtownym artykutu jest podjecie proby oceny
stopnia implementacji zdalnej formy pracy przez orga-
nizacje w Polsce. Ponadto w artykule sformutowano cele
czastkowe przecinajace sie w dwoch plaszczyznach:
teoriopoznawczej (TA) i empirycznej (EA). TA1: Okresle-
nie istniejacego stanu wiedzy dotyczgcego stosowania
pracy zdalnej w organizacjach i przyjecie odpowied-
niej perspektywy teoretycznej do realizacji badania
empirycznego. EAl: Ocena réznic w wykonywaniu

pracy zdalnej w okresie przed epidemig COVID-19
i w jej trakcie. EA2: Identyfikacja zasad formutowanych
w organizacjach dotyczgcych pracy zdalnej. EA3: Ocena
dziatan o charakterze preparacyjnym zwigzanych z im-
plementacja pracy zdalnej w badanej grupie organizagji.

llosciowa analiza bibliometryczna

W tej czesci badania zweryfikowano nastepujgce
wskazniki bibliometryczne: liczbe publikacji, liczbe
cytowan oraz wspo6tczynnik Hirscha (h-index) na
podstawie polskojezycznej literatury przedmiotu
w oparciu o baze wiedzy Publish or Perish (tabela 1).
Ograniczenie do polskiego piSmiennictwa zdetermi-
nowane byto sformutowanymi celami badawczymi
skoncentrowanymi na przedstawieniu opisywanej
problematyki na przykfadzie rynku pracy w Polsce.

Tabela 1. Zestawienie ilosciowe badanych haset na podstawie
polskiego repozytorium wiedzy w bazie Publish or Perish

Haslo® Liczba Liczba Indeks Hirscha
publikacji | cytowan (h-index)

praca zdalna 306 690 11

telepraca 1000 3533 22

*Majac na uwadze odmiany badanych haset w jezyku polskim
w bazie Publish or Perish wykorzystano kryterium wyszukiwa-
nia wedlug stow kluczowych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wskazanej literatury.
Stan na dzien 15.04.2020 .

Na rysunku 1 przedstawiono sumaryczne zesta-
wienie wskaznika liczby publikacji i liczby cytowan
z wykorzystaniem nieparametrycznej regresji lokalnie
wazonej, identyfikowanej w literaturze jako LOESS
(Cleveland i Devlin, 1988).

0d 2013 roku dostrzegalny jest spadek liczby pub-
likacji, w ktorych zawarto stowo kluczowe ‘telepraca’
i zwiekszenie czestotliwosci wystepowania terminu
‘praca zdalna’, co moze $wiadczy¢ o powolnym za-
stepowaniu w polskim pi$miennictwie pierwszego
z wymienionych poje¢ przez drugie.

Rysunek 1. Zestawienie liczby publikacii i liczby cytowan dla haset ‘praca zdalna’ i “telepraca’ na podstawie bazy Publish
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Systematyczny przeglyd literatury przedmiotu

W jednym z pierwszych polskojezycznych opra-
cowan w 1996 roku podjeto problematyke aspektéow
humanizacyjnych telepracy (Lipka, 1996) oraz aspek-
tow prawno-spotecznych w kontek$cie nowoczesnej
woéwczas formy zatrudnienia (Chobot, 1996). W lite-
raturze przedmiotu praca zdalna identyfikowana byta
jako nowy sposo6b organizacji pracy (Najmiec, 2003),
system pracy (Tokar, 2018) lub nowa forma pracy
(Kurkus-Rozowska i Konarska, 2002).

Przeglad definicji pracy zdalnej i ewolucji pojecia
telepraca byty juz szeroko przedstawione w wielu
pracach (m.in. Hauk, 2008; Jeran, 2016; §1qzak, 2012;
Wrébel i Jendza, 2018a). Telepraca w tym artykule defi-
niowana jest jako praca, ktéra ,moze by¢ wykonywana
regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
przepisow o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(telepraca). Telepracownikiem jest pracownik, ktory
wykonuje prace (...) i przekazuje pracodawcy wyniki
pracy, w szczegoélnosci za posrednictwem srodkow ko-
munikacji elektronicznej” (Ustawa z dnia 26 czerwca
1974, art. 67, § 11 2. Kodeks pracy).

llosciowa analiza bibliometryczna i przeglad pol-
skiego piSmiennictwa umozliwily wskazanie czterech
glownych obszaréw zainteresowania badaczy doty-
czacych pracy zdalnej. Pierwszy to zbior opracowan
opisujgcych problematyke pracy zdalnej w kontekscie
aspektow prawnych. Zakwalifikowano do niego pra-
ce licznych autoréw (Cisto, 2012; Karbowska, 2008;
Krzyskéw, 2005; Krzyskow i Konarska, 2007; Kurkus-
-Rozowska i Konarska, 2002; Pietrzak, 2011; Sobczyk,

2009). Drugi obszar dotyczyt oddziatywania pracy
zdalnej w aspektach psychospotecznych (Najmiec,
2007; Seczkowska, 2019), prawnych i spotecznych
(Spytek-Bandurska, 2015), psychopatologii telepracy
(Sowinska, 2014), dehumanizacji (Makowiec i Mikuta,
2014) oraz spojrzenia na prace zdalng w kontekscie
sukcesu tej formy zatrudnienia na tle uwarunkowan
psychologicznych, spotecznych i organizacyjnych (Naj-
miec, 2003). Kolejnym zidentyfikowanym obszarem byty
opracowania dotyczace charakterystyki mozliwosci,
korzysci i ograniczen wynikajacy z wykorzystania tej
formy pracy. Zakwalifikowano do niego m.in. prace
takich autoréw jak: Anna Cierniak-Emerych (2009),
Bozena Kurkus-Rozowska i Maria Konarska (2002),
Olga Lodyga (2007), Beata Szluz (2013) oraz Jolanta
Twardowska (2016). Ostatni — czwarty obszar zwigzany
byt z charakterystyka narzedzi wspomagajacych prace
zdalng, takich jak narzedzia zdalnej kontroli czasu pracy
na przyktadzie projektow IT (Muszynska i Swacha, 2014)
lub wspomagajacych rozwdj telepracy (Bgkata i Niedz-
wiedzinski, 2010; Karaszewska, 2009; Trziszka, 2017).

Identyfikacja trendow zmian w poszukiwaniu
informacji na temat pracy zdalnej

W tej sekcji artykutu przedstawiono — z wyko-
rzystaniem narzedzia Google Trends — stopien za-
interesowania hastem ‘praca zdalna’ w przestrzeni
rzeczywistosci gospodarczej. Zaprezentowane dane
dotyczg wyszukiwan uzytkownikéw przegladarki
Google w Polsce we wszystkich dostepnych katego-
riach aplikacji, w okresie od 2 lutego do 14 kwietnia
2020 roku (rysunek 2).

Rysunek 2. Popularnosé haset ‘praca zdalna’ i “telepraca’ w okresie 2.02-14.04.2020 r.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych wygenerowanych w aplikacji Google Trends (odczyt: 15.04.2020 r.)

52 e-mentor nr 3 (85)



W badanym okresie popularno$¢ hasta ‘praca
zdalna’ rosta (rysunek 2). Z obserwacji danych przed-
stawionych na rysunku 2 wynika, ze termin ‘praca
zdalna’ jest pojeciem znacznie czeSciej wyszukiwanym
w przegladarce Google niz termin ‘telepraca’ (rysu-
nek 2). Najwiekszg popularno$¢ hasta ‘praca zdalna’
odnotowano po zamknieciu ztobkéw, przedszkoli,
szkot i uczelni w Polsce (12 marca 2020 r.). Nastepny
wzrost liczby wyszukiwan hasta ‘praca zdalna’ to
okres po zamknieciu granic Polski dla ruchu ladowego
i lotniczego (od 15 marca 2020 rokuy).

Z wykorzystaniem Google Trends podjeto probe
identyfikacji haset towarzyszacych wyszukiwaniom
zwigzanym z pracg zdalng. Najpopularniejsze frazy
z wyszukiwarki Google przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zestawienie najpopularniejszych zapytan w prze-
glgdarce Google towarzyszqgcych zapytaniv dla hasta ‘praca
zdalna’

Wyszukiwane hasto Popularnos¢
praca zdalna oferty 100
praca zdalna Warszawa 66
praca w domu 61
praca zdalna w domu 54
praca zdalna OLX 50

*Wyniki okreslane sa na skali wzglednej, gdzie 100 oznacza
najczesciej wyszukiwane hasto (najpopularniejsze hasto).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych wygenero-
wanych w aplikacji Google Trends (odczyt: 15.04.2020 r.)

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze poziom
zainteresowania hasfami przedstawionymi w tabeli
2 dotad byt niski lub nigdy wczesniej nie byly one
wyszukiwane.

Metody badawcze i charakterystyka proby
badawczej

Postepowanie empiryczne zrealizowano z wy-
korzystaniem metody sondazowego badania opinii
w dniach 13 i 14 kwietnia 2020 r. w trakcie trwa-
nia stanu epidemii w Polsce. Respondenci zostali
dobrani technika nieprobabilistyczng z wyborem
przypadkowym. W tym miejscu trzeba podkreslic,
ze w badaniu uwzgledniono tylko poprawnie wy-
petnione i odestane kwestionariusze, w ktérych
respondenci zadeklarowali prace zdalng w trakcie
epidemii COVID-19 w Polsce. Z 200 zaproszen wysta-
nych do pracownikéw réznych organizacji otrzymano
zwrot 117 poprawnie uzupeltnionych kwestiona-
riuszy. Respondenci, ktorzy nie wykonywali pracy
w formie zdalnej, jako przyczyne wskazywali opieke
nad dzieckiem do 8. roku zycia, brak mozliwosci
wykonywania pracy zdalnie, urlop wypoczynkowy
oraz — mimo mozliwo$ci pracy zdalnej — brak zgody
przelozonego na taka forme. Warto podkresli¢, ze
w raporcie opublikowanym przez Devire na pytanie
dotyczgce gtownych barier implementacji pracy

zdalnej respondenci w zdecydowanej wiekszoSci
wskazywali odpowiedzi, ze zwigzane jest to z cha-
rakterem wykonywanych obowigzkéw (83%) oraz
brakiem sprzetu elektronicznego dla wszystkich
pracownikéw (10%) (Devire, 2020).

Narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza zo-
stato wystane do respondentéw technikg CAWI (ang.
computer-assisted web interview) z wykorzystaniem apli-
kacji Google Forms. Kwestionariusz zawierat 13 pytan
oraz metryczke i zostal zalagczony do niniejszego
artykutu (Zatgcznik 1).

W badaniu wziely udzial: mikroorganizacje (10),
male organizacje (24), Srednie organizacje (27) oraz
duze organizacje (56). Przedsiebiorstwa reprezen-
towaly m.in. branze: IT i nowe technologie (27),
bankowos¢, finanse i ubezpieczenia (22), edukagcja,
szkolenia i organizacja eventéw (22) oraz handel
hurtowy i detaliczny (10).

Z kolei struktura respondentéw zostata scharakte-
ryzowana wedtug nastepujgcych parametrow: wiek,
rodzaj umowy o prace, wymiar czasu pracy i stanowi-
sko. Wsérod badanych najwiekszy udziat odnotowano
w grupie 0séb pracujgcych w oparciu o umowe o prace
(83), nastepnie pracujgcych na umowe-zlecenie (25)
a najmniejszy w grupie skfadajacej sie z samozatrud-
nionych i dziatajacych na podstawie uméw B2B (9).
Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw pracowata
w wymiarze pelnego etatu (101), natomiast pozostate
odpowiedzi (16) dotyczyly wymiaréw mniejszych niz
caly etat.

Rezultaty i dyskusja

W pierwszej kolejnosci podjeto prébe zidentyfiko-
wania poje¢ wykorzystywanych przez respondentéw
do opisywania formy pracy poza miejscem zatrud-
nienia. W kwestionariuszu wskazano nastepujgce
odpowiedzi: praca zdalna (39), praca z domu (24)
i telepraca (8). W tym miejscu warto podkresli¢, ze
pomimo mozliwosci wpisania dodatkowych termi-
néw, respondenci nie wskazali innych stosowanych
w organizacjach poje¢.

W tabeli 3 przedstawiono rozktad odpowiedzi na
pytanie o rodzaj zadan realizowanych w trakcie pracy
zdalnej. Najczes$ciej wybierano odpowiedz dotyczaca
zadan zwigzanych z komunikacjg z interesariuszami
organizacji w formie telefonicznej lub za posredni-
ctwem poczty e-mail.

W tym miejscu trzeba podkresli¢, ze w odpowie-
dziach respondentéw nie odnotowano wielozada-
niowosci, o czym $wiadczy fakt, ze mimo mozliwosci
zaznaczania kilku odpowiedzi, w zdecydowanej
wiekszosci wybierali jedng.

Na rysunku 3 przedstawiono rozktad odpowiedzi
na pytanie dotyczgce formalizacji zasad zwigzanych
z wykonywaniem pracy zdalnej w badanych organi-
zacjach. Inspiracjg do zadania pytania obejmujgcego
identyfikacje zasad realizacji pracy zdalnej byly roz-
wazania innych autoréw na temat regulacji prawnych
telepracy w kontekscie praktyk rynku pracy (Wrébel
i Jendza, 2018b).
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trendy w zarzadzaniu

e-mentor

Tabela 3. Rozkiad odpowiedzi na pytanie dotyczqgce rodzaju wykonywanych zadan w trakcde COVID-19

Rodzaj zadania Liczba (dla N=117)
Zadania zwigzane z komunikacjg telefoniczng/mailowa z klientami, dostawcami, kontrahentami itd. 51
Zadania zwigzane z przygotowywaniem dokumentagcji (raporty, rozliczenia, budzety) 30
Zadania zwiazane z IT (programowanie, testowanie, UX, grafika itp.) 22
Nauczanie na odlegtosc¢ (¢wiczenia, wyklady, korepetycje, nauka jezyka obcego itd.) 22
Zadania zwigzane z komunikacjg telefoniczna/mailowa z pracownikami wewnatrz firmy 21
Zadania koncepcyjne (projektowanie, budzetowanie itp.) 19
Sprzedaz i obstuga klienta 15
Zadania ksiegowo-kadrowe 14
Zarzadzanie departamentem/dzialem/zespolem/procesem 10
Zadania zwiazane z audytem/kontrolingiem 2
Przygotowywanie projektow pism i decyzji administracyjnych 1
»Przekazuje obowiazki przez Teams” (Inne) 1
,Obstuga programéw komputerowych” (Inne) 1

*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 117, poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ zaznaczenia kilku lub zadnej odpowiedzi.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek 3. Stopien formalizacji zasad wykonywania pracy zdalnej (¥ =117)
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Sumaryczne zestawienie odpowiedzi wskazuje,
ze funkcjonowanie niesformalizowanych zasad
dotyczacych telepracy zadeklarowano w 48 organi-
zacjach (41,03% badanej grupy jednostek). Podobne

[ Przed coviD-19

[ W trakcie COVID-19

wyniki uzyskano w innym badaniu, z zaznaczeniem,
Ze niepisane zasady ustalone przez przetozonego
obowigzywaty gtéwnie w matych organizacjach.
Autorzy badania wskazali takze dominujacy udziat
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Praca zdalna podczas epidemii COVID-19 w Polsce...

Rysunek 4. Rodzaje zasad obejmujgcych wykonywanie pracy zdalnej (N =117)
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Zrédto: opracowanie wlasne.

niepisanych zasad, ktére zadeklarowato 63% bada-
nych organizacji (Wrébel i Jendza, 2018b). Z kolei
na rysunku 4 przedstawiono rozkiad odpowiedzi
dotyczacych zakresu formalnych i nieformalnych
zasad zwigzanych z wykonywaniem pracy zdalnej
oraz czasu ich implementacji w organizacji (przed
epidemig COVID-19 lub w jej trakcie) (rysunek 4).
Analiza danych przedstawionych na rysunku 4
umozliwita sformufowanie wniosku, ze w wiekszosci
badanych organizacji zasady realizacji pracy zdalnej
nie zostaly w ogéle sformutowane. W badaniu prze-
prowadzonym przez Piotra Wrébla i Dorote Jendze
wskazano, ze zaré6wno formalne, jak i nieformalne
zasady pracy obejmowaly najczeSciej: wykorzystanie
oprogramowania (40%), spos6b porozumiewania
sie zaréwno z klientami, jak i wspétpracownikami
w organizacji (39%), bezpieczenstwo informacji
(38%), godziny pracy telepracownika (34%), postepo-
wanie w przypadku problemoéw technicznych (21%)
oraz sposéb kontrolowania telepracownikéw (18%)
(Wrébel i Jendza, 2018b). Ponadto na rysunku 4 na
uwage zastuguje odpowiedz dotyczgca konieczno-
Sci zgtaszania przyczyny realizowania pracy zdalnej
(21% respondentéw) przed COVID-19. Respondenci
wskazali takze obszary, ktoére przed pandemia
mialy mniejszy udzial odpowiedzi niz w jej trakcie
i obejmowaly: bezpieczenstwo zwigzane z ochrong

30%

40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Rozktad odpowiedzi

[ Przed COVID-19 [ W trakcie COVID-19

danych, godziny pracy zdalnej oraz spos6b kontroli
pracy zdalne;j.

Nastepnie zapytano respondentéw o rodzaje
dziatan o charakterze preparacyjnym umozliwiajace
zastosowanie pracy zdalnej w badanych organiza-
cjach. Odpowiedzi na to pytanie przedstawiono na
rysunku 5.

W zdecydowanej wiekszo$ci badanych jednostek
dziatania preparacyjne nie zostaly podjete przed
20 marca 2020 roku. Zaledwie w 20 organizacjach
testowano ewentualno$¢ pracy zdalnej na wypadek
kryzysu uniemozliwiajacego prace stacjonarna. Nato-
miast liczba organizacji, w ktérych przeprowadzono
szkolenia dotyczgce realizagji tej formy wykonywania
pracy oraz formalizacji pracy zdalnej poprzez przy-
gotowanie regulaminu sg na podobnym poziomie
w kontekscie ich implementacgji.

W dalszej kolejnosci pracujgcych aktualnie zdalnie
respondentéw zapytano o preferowane godziny pracy
z uwzglednieniem trzech opcji odpowiedzi: pracy
stacjonarnej, pracy zdalnej przed epidemig COVID-19
i w jej trakcie (rysunek 6).

Wiekszos$¢ respondentéw wybrata odpowiedz:
state godziny dla pracy stacjonarnej (w miejscu pracy)
oraz elastyczny czas pracy w trakcie pandemii. Na-
tomiast rozktad odpowiedzi dotyczacych czeSciowo
elastycznych godzin pracy jest porownywalny dla
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Rysunek 5. Dziatania o charakierze preparacyjnym zwigzane z implementacjgq pracy zdalnej
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 6. Preferowane godziny pracy stacjonarnej i zdalnej
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*Suma odpowiedzi nie rowna sie 117, poniewaz nie wszyscy respondenci odpowiedzieli na to pytanie.

Zrédto: opracowanie wlasne.

formy stacjonarnej i pracy zdalnej przed, jak i w trak-
cie COVID-19 (rysunek 6). Warto takze podkreslic,
ze w okresie od sierpnia 2013 do grudnia 2017 roku
dostrzegalny byt przyrost wykorzystywania pracy zdal-
nej w przestrzeni mikro-, matych, $rednich i duzych
organizacji (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, 2018).

Kolejne pytanie dotyczyto deklarowanej liczby dni
pracy zdalnej po zakonczeniu stanu epidemiologicz-
nego w Polsce (rysunek 7).

Na rysunku 8 przedstawiono rozktad odpowiedzi
na pytanie dotyczace liczby godzin pracy zdalnej
w trakcie COVID-19.

Z kolei w tabeli 4 zestawiono wyniki dotyczgce
deklarowanego wymiaru czasu pracy z liczbg godzin
pracy zdalnej w trakcie epidemii.

Wsréd respondentow, ktérzy zadeklarowali prace
w wymiarze pelnego etatu, prawie potowa (48,51%)
pracowata mniej niz 8 godzin, natomiast osoby za-
trudnione w wymiarze potowy etatu zadeklarowaty, ze
w formie zdalnej pracujg wiecej niz 4 godziny (55,55%
respondentow).

W ostatnich dwéch pytaniach poproszono respon-
dent6w, aby na podstawie dotychczasowych do$wiad-
czen zwigzanych z wykonywaniem pracy zdalnej wska-
zali zalety i ograniczenia takiej formy pracy (tabela 5).
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Praca zdalna podczas epidemii COVID-19 w Polsce...

Rysunek 7. Deklarowana liczha dni pracy zdalnej po zakonczeniu epidemii COVID-19
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 8. Deklarowany wymiar godzin pracy zdalnej w trakcie epidemii COVID-19
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Tabela 4. Deklarowany wymiar godzin pracy zdalnej w trakcie epidemii COVID-19 z podziatem na pelny etat i potowe etatu

Wymiar Odpowiedz Liczba os6b
Mniej niz 4 godziny 6
= 0d 4 do 6 godzin 8
% 0d 6 do 8 godzin 35
g 0d 8 do 10 godzin 27
Ponad 10 godzin 6
Pracuje zdalnie w petlnym wymiarze czasu 19
Mniej niz 4 godziny 3
g 0d 4 do 6 godzin 2
E 0d 6 do 8 godzin 2
£ 0Od 8 do 10 godzin 1
Pracuje zdalnie w pelnym wymiarze czasu 1

*W tabeli zamieszczono tylko dane dla petnego i potowy etatu.
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 5. Zalety i ograniczenia pracy zdalnej

Zalety Ograniczenia

Odpowiedz Liczba | Udzial proc. | Odpowiedz Liczba | Udzial proc.

Elastyczny czas pracy (elastyczne 74 63.25% Br.ak be%posredmggo k.ontaktu 33 70.94%

godziny) z innymi pracownikami

Mozhwgsc poi.qczema pracy 4 3.42% Rozproszenie wynikajgce z pracy 1 9.40%

z obowigzkami domowymi w domu

Nie widze zadnych korzysci 1 0,85% Prol?lem z oddzieleniem pracy 8 6,84%
od zycia domowego

Spedzanie mniejszej iloSci czasu Problemy techniczne zwigzane

w transporcie publicznym (dojazdy 34 29,06% | np. z polaczeniem internetowym/ 7 5,98%

do pracy) sprzetem/ oprogramowaniem

Wieksza motywacja do pracy 2 1,71% Brak bez.posredmego kontaktu 3 2,56%
z przetozonym

Wzrost kreatywnosci w pracy 2 1,71% Inne 5 4,27%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze w badaniu
zrealizowanym przez portal Pracuj.pl w 2019 roku
zapytano respondentéw o najwieksze zalety pracy
zdalnej (ang. remote work), wskazujgc na bardziej
elastyczny czas pracy (63%), mniej czasu po$wie-
conego na dojazdy do pracy (62%) oraz mozliwos¢
potaczenia pracy z obowigzkami domowymi (58%).
Z kolei z perspektywy barier tej formy pracy badani
wymieniali konieczno$¢ wiekszej samodyscypliny
(50%), rozpraszajace dziatania (45%) oraz miesza-

nie pracy z przestrzenig domowa (36%) (Pracuj.pl,
2020).

W tabeli 6 przedstawiono rozktad odpowiedzi
respondentow dotyczacy zalet i ograniczen pra-
cy zdalnej z uwzglednieniem zmiennej, jaka jest
wiek.

Reasumujgc uzyskane wyniki, w tabeli 7 przed-
stawiono zestawienie wybranych parametréw
oceny badanych organizacji w trzech obszarach:
formalizacja zasad dotyczgcych pracy zdalnej, zakres

Tabela 6. Zalety i ograniczenia pracy zdalnej wedtug badanej grupy respondentéw (w zaleznosci od ich wieku)

Wiek
Gl mniej niz 24 lata 25-54 lata
Liczba Udzial Liczba Udzial
proc. proc.
Zalety pracy zdalnej
Elastyczny czas pracy (elastyczne godziny) 26 65% 48 64%
Mozliwos$¢ polaczenia pracy z obowigzkami domowymi 0 0 4 5,33%
(Sdp;gj(:zzr;izén;riaei;ej ilosci czasu w transporcie publicznym 14 350, 20 26.67%
Wieksza motywacja do pracy 0 0 2 2,67%
Wzrost kreatywnosci w pracy 0 0 1 1,33%
Ograniczenia pracy zdalnej
Brak bezposredniego kontaktu z innymi pracownikami 30 76,923% 53 72,60%
Brak bezposredniego kontaktu z przefozonym 1 2,564% 2 2,74%
Problem z oddzieleniem pracy od zycia domowego 2 5,128% 6 8,22%
5;?:;:3:;2;?:;22?0%?;?e np. z polaczeniem internetowym/ 3 7.692% 4 5.48%
Rozproszenie wynikajace z pracy w domu 3 7,692% 8 10,96%

*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 117, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ zaznaczenia kilku lub zadnej odpowiedzi.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 7. Siatka oceny stopnia formalizacji zasad, zakresu zasad pracy zdalnej oraz dziatan preparacyjnych w kontekscie
implementacji pracy zdalnej w badanych organizacjach

Obszar Pytanie Odpowiedz Punkty
Zasady sformalizowane w postaci np. regulaminu pracy W trakcie COVID-19 2
zdalnej Przed COVID-19 3
Zasady niesformalizowane, obowigzujgce w calej W trakcie COVID-19 1
Formalizacja zasad organizacji Przed COVID-19 1
dotyczgcych pracy
i W trakcie COVID-19 1
zdalnej . .
Zasady sformalizowane przez przetozonych
Przed COVID-19 2
Zasady niesformalizowane (niepisane) zasugerowane W trakcie COVID-19 1
przez pracownikéw Przed COVID-19 1
Rodzaj wykorzystywanego do pracy zdalnej W trakcie COVID-19 1
oprogramowania (np. program do wideokonferencji) Przed COVID-19 2
W trakcie COVID-19 2
Bezpieczenstwo zwigzane z ochrong danych
Przed COVID-19 3
W trakcie COVID-19 1
Godziny pracy zdalnej (ewidencja czasu pracy zdalnej)
Przed COVID-19 2
Procedury postepowania w przypadku probleméw W trakcie COVID-19 1
technicznych (hardware i software) Przed COVID-19 2
Zakres zasad pracy , . . W trakcie COVID-19 2
. Sposéb kontrolowania pracy zdalnej
zdalnej Przed COVID-19 3
W trakcie COVID-19 1
Zglaszanie miejsca wykonywania pracy zdalnej
Przed COVID-19 2
W trakcie COVID-19 1

Zglaszanie przyczyny wykonywania pracy zdalnej

Przed COVID-19 2
W trakcie COVID-19 2
Zakres realizowanych zadan w formie pracy zdalnej
Przed COVID-19 3
W trakcie COVID-19 1
Raportowanie wynikéw pracy przetozonemu
Przed COVID-19 2
Nie 0
Umozliwienie pracownikom pracy zdalnej
Tak 3
Testowanie rozwigzan zastosowania pracy zdalnej W trakcie COVID-19 1
w przypadku kryzysu Przed COVID-19 3
W trakcie COVID-19 1
Szkolenia dotyczace realizacji pracy zdalnej
Dziatania Przed COVID-19 3
preparacyjne W trakcie COVID-19 2
Przygotowanie regulaminu pracy zdalnej
Przed COVID-19 3
Dostosowanie polityki i zasad ochrony danych do W trakcie COVID-19 2
realizacji pracy zdalnej Przed COVID-19 3
Konfiguracja oprogramowania i sprzetu komputerowego W trakcie COVID-19 1
umozliwiajgca prace zdalng Przed COVID-19 2

Zrédto: opracowanie wiasne.
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zasad pracy oraz realizacja dziatan preparacyjnych,
umozliwiajacych wykorzystanie elastycznej formy
zatrudnienia (np. w przypadku kryzysu). Wybranym
odpowiedziom w kwestionariuszu nadano punkty,
uwzgledniajgc wptyw poszczegdblnych parametrow
na mozliwo$¢ implementacji i Swiadomego dyskon-
towania korzys$ci wynikajgcych z zastosowania pracy
zdalnej w trakcie COVID-19.

W tabeli 8 przedstawiono statystyke opisowg uzy-
skanych wynikéw w badanej grupie 117 organizacji.

W sumarycznej ocenie stopnia formalizacji zasad,
ich rodzaju i wdrozenia dziatan preparacyjnych uzy-
skane wyniki podzielono na kwartyle. W pierwszym
kwartylu dostrzezono brak zr6znicowanego udziatu
badanych organizacji, natomiast w drugim kwartylu
zaobserwowano niski udziat mikro- i matych organi-
zacji, przy widocznym rosngcym udziale duzych or-
ganizacji, szczeg6lnie w kwartylu trzecim i czwartym.
W najwiekszym stopniu formalizacje zasad reguluja-
cych prace zdalng wdrozono w duzych organizacjach.
Ponadto ustalone zasady dotyczyly przewaznie obsza-
réow zwigzanych z kwestiami technicznymi (hardware
i software), zakresem i rejestrowaniem czasu pracy
zdalnej oraz jej kontrolg. W duzych organizacjach

wdrozono najwiecej rozwigzan dotyczacych im-
plementacji elastycznej formy zatrudnienia przed
COVID-19. Z kolei w matych i $rednich organizacjach
zasady regulujace prace zdalng w wiekszo$ci miaty
charakter nieformalny, a dziatania o charakterze
preparacyjnym implementowane byly w trakcie
COVID-19.

Uzyskana w tym badaniu ocena stopnia wdrozenia
zdalnej formy pracy w polskich organizacjach dostar-
czyla dowodoéw na to, ze w wiekszo$ci badanej grupy
przedsiebiorstw sumaryczny poziom implementagji
pracy zdalnej w trakcie epidemii w trzech ocenianych
obszarach (formalizacja zasad dotyczacych pracy
zdalnej, zakres zasad pracy zdalnej i dziatania prepa-
racyjne), nalezy oceni¢ pozytywnie. Sposréd 117 or-
ganizacji 62 osiggnely poziom Sredni i wysoki (tabe-
la 8), co oznacza, ze zostaly w nich podjete dziatania
preparacyjne umozliwiajgce kontynuacje dziatalnosci
przedsiebiorstw z wykorzystaniem niestacjonarnej
formy pracy (telepracy). Badanie dostarczylo takze do-
wodo6w na to, ze zasady wykonywania pracy zdalnej,

Tabela 8. Stopien implementacji pracy zdalnej z perspekitywy trzech badanych obhszarow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

il i P e | wbadaneipoputaci
Q1 - Brak dzialan o charakterze wdrozeniowym prace zdalng
Mikroorganizacje 5 20,00% 4,27%
Mate organizacje 6 24,00% 5,13%
Srednie organizacje 7 28,00% 5,98%
Duze organizacje 7 28,00% 5,98%
Q2 - Poziom niski
Mikroorganizacje 2 6,90% 1,71%
Mate organizacje 8 27,59%% 6,84%
Srednie organizacje 9 31,03% 7,69%
Duze organizacje 10 34,48% 8,55%
Q3 - Poziom $redni
Mikroorganizacje 1 3,13% 0,85%
Mate organizacje 7 21,87% 5,98%
Srednie organizacje 6 18,75% 5,13%
Duze organizacje 18 56,25% 15,38%
Q4 - Poziom wysoki
Mikroorganizacje 2 6,45% 1,71%
Matle organizacje 3 9,68% 2,56%
Srednie organizacje 5 16,13% 4,27%
Duze organizacje 21 67,74% 17,95%
Razem 117
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zaréwno przed epidemig, jak i w trakcie jej trwania nie
byly w wiekszosci jednostek objetych postepowaniem
empirycznym sformalizowane. Wiele sposr6d bada-
nych organizacji funkcjonowato w oparciu o reguty
sformufowane przez bezposrednich przetozonych
lub nieformalne zasady istniejgce przed COVID-19.
Na uwage zastuguje zaawansowany poziom dziatan
preparacyjnych w obszarze technicznym, ktory nalezy
uzna¢ za kluczowy parametr umozliwiajacy wykony-
wanie telepracy.

Wyniki badania umozliwity sformufowanie reko-
mendacji w przestrzeni aplikacyjnej, wskazujac wy-
raznie na pozytywna ocene realizacji pracy w formie
zdalnej przez pracownikéw, z wyraznym zaznacze-
niem wykonywania jej w elastycznych godzinach
pracy. Moze to stanowi¢ asumpt do rekonfiguracji
czynnikow motywacyjnych dla pracownikéw i upo-
wszechniania mozliwos$ci pracy zdalnej. Ponadto
kadra zarzgdzajgca powinna przyjrze sie takze
ograniczeniom zwigzanym z realizacjg tej formy
pracy, w szczegdélnosci wskazaniami (bez wzgledu
na wiek respondentéw) bariery wynikajacej z braku
kontaktu z innymi pracownikami. Jest to istotne
w konteks$cie poszukiwania nowych rozwigzan za-
roéwno w ustalaniu liczby dni pracy zdalnej, ale takze
mozliwosci implementacji nowoczesnych narzedzi
komunikacyjnych niwelujacych te bariere.

Przedstawione w tym artykule wyniki sondazo-
wego badania opinii nie moga by¢ traktowane jako
zamknieta ocena, lecz stanowia punkt wyjscia do
znacznie szerszej analizy dotyczgcej oceny mozliwosci
Swiadomego dyskontowania korzysci wynikajgcych
z implementacji pracy zdalnej w organizacjach, zaréw-
no z perspektywy pracownikéw, jak i pracodawcow.
Zidentyfikowane ograniczenie badawcze dotyczy
przede wszystkim nieprobabilistycznego doboru
préby badawczej, co uniemozliwia poréwnanie uzy-
skanych wynikéw z innymi badaniami.
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Zatgeznik 1 — Kwestionariusz badawezy

1. Ktére z wymienionych poje¢ dotyczacych mozliwosci wykonywania pracy poza miejscem pracy jest/sa

stosowane w firmie, w ktorej Pan/Pani pracuje?

O Praca zdalna

O Telepraca

O Praca z domu

O Inna: (Jaka?) cccccoceveverieeeneennene

2. Czy przed epidemig COVID-19 mial(a) Pan/Pani mozliwo$¢ pracy zdalnej?

O Tak

O Nie wiem, nie byle(a)m zainteresowany(a) takg forma pracy

O Nie, poniewaz moja praca nie moze by¢ wykonywana zdalnie

O Nie, poniewaz w organizacji nie zapewniono sprzetu elektronicznego umozliwiajacego taka forme

pracy

O Nie, poniewaz w organizacji nie zapewniono bezpiecznego fgcza VPN dla pracownikéw

O Nie, poniewaz w firmie nie umozliwiono mi takiej formy pracy

3. Czy w trakcie epidemii COVID-19 pracuje Pan/Pani zdalnie?

O Tak

O Nie, poniewaz moja praca nie moze by¢ wykonywana zdalnie

O Nie, poniewaz nie moge wykonywac swojej pracy w trakcie epidemii COVID-19 (np. opieka nad

dzieckiem)

O Nie, poniewaz w firmie nie zapewniono sprzetu elektronicznego umozliwiajgcego taka forme

pracy

O Nie, poniewaz w organizacji nie zapewniono bezpiecznego tgcza VPN dla pracownikow

O Inna odpowiedz: (Jaka?) ........ccccecveveuenuennens
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4. Jaki rodzaj zadan wykonuje Pan/Pani, pracujac zdalnie w trakcie epidemii COVID19?

O

Sprzedaz i obstuga klienta

Zadania zwigzane z audytem/kontrolingiem
Zadania ksiegowo-kadrowe

OOO0O0OO0Oo0oOO0OoOoagao

Inna odpowiedz: (Jaka?) ........cccceceeeeieuennens

5. Zasady pracy zdalnej w Pana/Pani firmie byly/sq:

Zadania koncepcyjne (projektowanie, budzetowanie itp.)

Zadania zwigzane z IT (programowanie, testowanie, UX, grafika)

Zarzadzanie departamentem/dzialem/zespotem/procesem

Zadania zwigzane z komunikacja telefoniczna/mailowa z klientami, dostawcami, kontrahentami itd.

Zadania zwigzane z komunikacja telefoniczna/mailowg z pracownikami wewnatrz firmy

Zadania zwigzane z przygotowywaniem dokumentacji (raporty, rozliczenia, budzety)

Nauczanie na odleglos¢ (¢wiczenia, wyktady, korepetycje, nauka jezyka obcego itd.)

Odpowiedz

Przed COVID-19

W trakcie COVID-19

Ustalone w postaci formalnego dokumentu
(np. regulaminu)

Rezultatem niesformalizowanych (niepisanych) zasad
obowigzujacych w calej organizagcji

Uregulowane przez bezposrednich przelozonych

Rezultatem niesformalizowanych (niepisanych) zasad
zasugerowanych przez pracownikéw

W organizagji brak jest sformufowanych zasad
(formalnych i nieformalnych) dotyczacych realizacji
pracy zdalnej

6. Czego dotycza zasady opisujace prace zdalng w Pana/Pani firmie?

Odpowiedz

Przed COVID-19

W trakcie COVID-19

mowania (np. program do wideokonferencji)

Rodzaju wykorzystywanego do pracy zdalnej oprogra-

Bezpieczenstwa zwigzanego z ochrong danych

Godzin pracy zdalnej (ewidencja czasu pracy zdalnej)

technicznych (hardware i software)

Procedury postepowania w przypadku problemoéow

Sposobu kontrolowania pracy zdalnej

Zgloszenia miejsca wykonywania pracy zdalnej

Zgltoszenia przyczyny wykonywania pracy zdalnej

Zakresu realizowanych zadan w formie pracy zdalnej

Sposobu raportowania wynikéw pracy przelozonemu
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7. Jakie dzialania w firmie, w ktorej Pan/Pani pracuje, podjeto w celu przygotowania do pracy

zdalnej?

Odpowiedz

Przed COVID-19

W trakcie COVID-19

Testowano takie rozwigzania na wypadek kryzysu

Przeprowadzono szkolenia dotyczace realizacji pracy
zdalnej

Przygotowano regulamin pracy zdalnej

Dostosowano polityke i zasady ochrony danych

Ustalono spos6b kontrolowania pracy zdalnej

Skonfigurowano oprogramowanie i sprzet
komputerowy umozliwiajgc prace zdalng

Przed COVID-19 nie podjeto zadnych dziatan
przygotowujacych do pracy zdalnej

8. Jakie godziny pracy najbardziej Panu/Pani odpowiadajg?

Stale

Odpowiedz (np. 9-17)

Czesciowo
elastyczne
(np. start
7-10 i koniec
15-18)

Elastyczne

(Svori,;);[:le Brak
e, e preferencji
zadaniowa)

Praca stacjonarna (w miejscu prac)

Praca zdalna (przed epidemig
COVID19)

Praca zdalna (w trakcie epidemii
COVID19)

9. lle srednio dni w miesigcu pracowale(a)$/pracujesz zdalnie?

Odpowiedz

Przed COVID-19

W trakcie COVID-19

Nie pracowate(a)m/pracuje zdalnie

1-3 dni

4—6 dni

7-9 dni

10-12 dni

13-15 dni

Wiecej niz 18 dni

Pracuje tylko zdalnie — petny wymiar
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10. Ile srednio dni w miesigcu chcial(a)lby Pan/Pani pracowac¢ zdalnie po zakonczeniu epidemii
COVID19?

11.

12.

13.

O
O
O
O
O
O
O
O

Nie chciaf(a)bym pracowac zdalnie. Nie jestem zainteresowany(a) taka forma pracy
1-3 dni

4-6 dni

7-9 dni

10-12 dni

13-15 dni

Wiecej niz 18 dni

Chciat(a)bym pracowac tylko zdalnie

Ile godzin spedza Pan/Pani dziennie na pracy zdalnej w trakcie epidemii COVID-19?

O

O
O
O
O
O
O

Nie pracuje zdalnie

Mniej niz 4 godziny

0d 4 do 6 godzin

0d 6 do 8 godzin

0d 8 do 10 godzin

Ponad 10 godzin

Pracuje zdalnie w pelnym wymiarze czasu

Po Pana/Pani aktualnych doswiadczeniach z pracg zdalng jakie widzi Pan/Pani zalety tej formy
pracy?

OO0O0O0Oo0OO0Oo0Oaod

Elastyczny czas pracy (elastyczne godziny)

Wieksza motywacja do pracy

Spedzanie mniejszej iloSci czasu w transporcie publicznym (dojazdy do pracy)
Mozliwos¢ polgczenia pracy z obowigzkami domowymi

Wzrost poziomu koncentracji na zadaniach/problemach

Wzrost kreatywnosci w pracy

Zadaniowy charakter pracy zdalnej

Inna odpowiedz: (Jakie?) ......ccccveeevveeriveennnennn

Po Pana/Pani aktualnych doswiadczeniach z pracg zdalng jakie widzi Pan/Pani wady/bariery tej
formy pracy?

O0O0Oo0ooao

Brak bezposredniego kontaktu z innymi pracownikami

Brak bezposredniego kontaktu z przefozonym

Rozproszenie wynikajace z pracy w domu

Problem z oddzieleniem pracy od zycia domowego

Problemy techniczne zwiazane np. z pofaczeniem internetowym/sprzetem/oprogramowaniem

Inna odpowiedz: (Jakie?)

e-mentor nr 3 (85) 65



Wykorzystanie doswiadczen z realizacji
projekiow jako element doskonalenia
procesow zarzgdzania wiedzq

w polskich organizacjach — wyniki badan

Robert
Pawlak Lessons learned from implemented projects as a factor

for enhancing project knowledge management in Polish
organizations — research results

Abstract

The aim of the article is to present the results of research that concerned looking for and
analyzing the practices of collecting and applying project experience in Polish organiza-
tions. In the literature on the subject, research on this topic is sparse. The discussed empiri-
cal study aimed to fill the research gap in the field of the analysis of activities and benefits
achieved by organizations in Poland by collecting and applying knowledge acquired while
implementing projects. The study used quantitative methods and a questionnaire sent
to project management specialists in the country. On the one hand, the obtained results
clearly indicate a high level of awareness regarding the practice of applying projects’ expe-
riences, but on the other, relatively low implementation, despite the perceived potential
benefits of using them. The new achievement of this research in Poland was revealing
the relationship between the application of knowledge from projects and organizational
culture as a crucial element in the process of organizational learning.

Keywords: lessons learned, project knowledge management, organizational learning,
project experience, organizational culture, project maturity

Wprowadzenie

Peter Drucker (1995) stwierdzit, ze wiedza stala sie gléwnym zasobem ekonomicz-
nym i najwazniejszym — a moze jedynym — zrédtem przewagi konkurencyjnej. Ikujiro
Nonaka (1991) argumentuje, ze w gospodarce, w ktorej jedyng pewng zmienng jest
niepewno$¢, wiedza pozostaje cigglym zrédtem trwatej przewagi. Pawel Wyrozebski
(2011) konstatuje, ze: ,kluczowym problemem realizacji projektow jest niewtasciwe
zarzadzanie wiedzg projektowa, przejawiajace sie niskg efektywnoscig jej wykorzysta-
nia, a przede wszystkim staba zdolnoscig organizacji do akumulacji wiedzy projektowej
i utratg pamieci organizacyjnej” (s. 64). Ponadto niski poziom organizacyjnego uczenia
sie oraz korzystania z do$wiadczen projektowych prowadzi do niecheci wobec realizacji
projektéw (Kerzner, 2009; Paver i Duffield, 2019).

W gospodarce opartej na wiedzy obserwuje sie 0g6lng niezdolno$¢ organizacji do
uczenia sie z doswiadczen projektowych (Schindler i Eppler, 2003; Spatek, 2013b, 2015;
Williams, 2007; Wyrozebski, 2014). Literatura przedmiotu w sposob petny opisuje
przyktady niekorzystania z do§wiadczen, zwtaszcza negatywnych (Kucharska i Bedford,
2019) wyniesionych z przeprowadzanych projektow. Jak pokazujg badania australijskiej
administracji publicznej (Pawlak, 2019), problem jest powszechny, a wyniki niniejszych
badan ankietowych przeprowadzonych w polskich organizacjach na celowej prébie
badawczej bedg interesujgcym uzupetnieniem dotychczasowych prac badawczych.

Robert Pawlak, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, @ https://orcid.org/0000-0001-7228-4530
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Wykorzystanie doswiadczen z realizacji projektow...

Niniejszy artykut jest kontynuacjg badan jakosciowych
autora w zakresie problematyki stosowania doswiad-
czen projektowych. Prezentowane wyniki ilo§ciowych
badah empirycznych jako rozwiniecie poprzedniej
publikacji w naturalny sposéb zmierzajg do weryfikacji
whnioskoéw zawartych w badaniu jako$ciowym.

Wyniki badan praktyki gospodarczej podsumowane
w raporcie firmy konsultingowej KPMG (KPMG, 2019)
wykazuja, ze wiekszos$¢ przedsiebiorcow dobrze
lub bardzo dobrze ocenia efektywno$¢ zarzgdzania
projektami w swoich firmach. Jednakze, jak pod-
kresla raport, efektywno$¢ zarzadzania projektami
nie przektada sie na unikanie popetniania btedow
w kolejnych. Autorzy badania argumentujg, ze nie-
ktére z nich mozna by eliminowaé na wczesnym
etapie realizacji, gdyby organizacje korzystaty z do-
Swiadczen wczesniejszych projektow. Proponowane
W raporcie rozwigzania skupiajg sie na intensyfikacji
dziatan zwigzanych z organizacyjnym uczeniem sie na
btedach poprzednikéw oraz na wdrazaniu wnioskow
z projektéw w przysztoSci.

Wymienione przyktady trudno$ci w zarzadzaniu
projektami w przedsiebiorstwach pokazujg potrzebe
korzystania z wiedzy i do$wiadczen z przeprowa-
dzonych wczes$niej projektow oraz organizacyjnego
uczenia sie. Wskazane powyzej argumenty oraz lite-
ratura przedmiotu (Chirumalla, 2016; Williams, 2016;
Wyrozebski, 2019) w zakresie korzysci z gromadzenia
i stosowania do$wiadczen ze zrealizowanych juz pro-
jektow stanowity podstawe projektu badawczego pod
kierunkiem autora.

Celem gtéwnym przeprowadzonego badania byta
identyfikacja dzialan podejmowanych przez organiza-
cje w Polsce w zakresie gromadzenia i stosowania do-
Swiadczen projektowych. Cele szczeg6towe badania
obejmowaly dokonanie przegladu praktyk gromadze-
nia i stosowania doswiadczen projektowych, analize
korzysci z nich wynikajagcych oraz identyfikacje klu-
czowych zwigzkéw i zalezno$ci praktyk gromadzenia

i stosowania doswiadczen projektowych ze specyfikg
organizacji i charakterystyka respondentow.

Zakres badania, sposob pomiaru
i hipotezy badawcze

Badanie zostalo przeprowadzone za pomoca for-
mularzy ankietowych skierowanych do specjalistow
z zakresu zarzadzania projektami réznych branz
i specjalnosci. Respondenci wypetniali tradycyjne
ankiety lub tez odpowiadali na pytania za posredni-
ctwem wyspecjalizowanego portalu internetowego
SurveyMonkey.com. Odpowiedzi udzielito 61 ankie-
towanych. Badanie realizowane byto od pazdziernika
do listopada 2019 roku.

Ankieta zostata rozestana do profesjonalistow
zajmujacych sie zarzgdzaniem projektami w polskich
organizacjach i biorgcych udziat w ich realizacji. Wsrod
respondentéw najliczniej reprezentowani byli kierow-
nicy projektow (44,3%), nastepnie cztonkowie zespotu
zarzadzajgcego projektem (16,4%), a co dziesiaty byt
specjalistg/cztonkiem zespotu wykonawcéw projektu
(11,5%). Wykaz stanowisk najczesciej zajmowanych
przez badanych zostat przedstawiony na rysunku 1.

W badaniu uczestniczyli respondenci z szeregu
branz i sektoréw dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Co
trzecia osoba pracowata w bankowosci i finansach
(29,5%), druga najliczniejsza grupe stanowili przed-
stawiciele sektora telekomunikacyjnego (16,4%), a co
dziesigty ankietowany reprezentowat IT oprogramo-
wanie i wdrazanie (11,5%). Ze wzgledu na niewielkg
prébe 61 respondentéw, jednym z ograniczen badania
byta wyrazna dominacja trzech branz, w tym najwiek-
szej — finans6w i bankowosci. Taka charakterystyka
préoby, pomimo ze mato ré6znorodna, pozwolita na
interesujgca obserwacje, o czym bedzie mowa
w dalszej czeSci tego raportu. Rozktad sektoréow
reprezentowanych przez uczestnikow badania zostat
przedstawiony na rysunku 2.

Rysunek 1. Struktura stanowisk zajmowanych przez cztonkow proby

cztonek wyzszego
kierownictwa organizacji
8,2%

pracownik biura
zarzgdzania projektami
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cztonek komitetu

sterujacego projektow
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kierownik projektu
44,3%

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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trendy w zarzadzaniu

c-mentor

Rysunek 2. Rozktad sektorow reprezentowanych przez uczestinikow badania

transport i logistyka 1,6%

telekomunikacja

produkcja/technologia
media/reklama

IT oprogramowanie i wdrazanie

handel i sprzedaz

energetyka

edukacja/ nauka i szkolnictwo

doradztwo/konsulting

budownictwo

bankowos¢ i finanse

administracja publiczna

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

W przypadku pytania o poziom dojrzatosci pro-
jektowej badanej organizacji prawie co czwarty
respondent (23%) odpowiedzial, ze znajduje sie
na pierwszym poziomie, czyli jej pracownicy majg
podstawowa wiedze o zarzadzaniu projektami i uzy-
waja jednolitej terminologii w realizacji projektow.
Nieco wiecej niz co piaty badany (21,3%) uwaza, ze
jego firme mozna scharakteryzowac jako taka, ktéra
dostrzega efekt synergii wynikajacy z polaczenia
wszystkich metod pracy w jedng metodyke zarzadza-
nia projektami (poziom 3). Na trzecim miejscu (19,7%)
znalezli sie respondenci, ktérzy wiedza, ze wspdlne
procesy musza by¢ zdefiniowane i udoskonalane dla
powtarzalnosci sukcesu projektéw (poziom 2). Po-
ziom zerowy zostal scharakteryzowany jako taki, na
ktorym cztonkowie organizagji nie posiadaja podsta-
wowej wiedzy o zarzgdzaniu projektami. Na poziomie
czwartym pracownicy dostrzegajg, ze udoskonalanie
proceséw jest niezbedne do utrzymania przewagi

16,4%

29,5%

konkurencyjnej. Poziom pigty oznacza, Ze organizacja
prowadzi ciggla ewaluacje proceséw i udoskonala
wlasng metodyke zarzadzania projektami. Poziom
dojrzatosci projektowej badanych organizacji zostat
przedstawiony na rysunku 3.

Respondentom zadano tez pytanie, ktére podej-
Scie do zarzadzania jest im blizsze w realizowanych
przez nich projektach. Ponad pofowa ankietowanych
stwierdzila, ze preferujg zarzadzanie projektami
z wykorzystaniem metodyk zwinnych (55% odpowie-
dzi), podczas gdy metodyki tradycyjne cieszyly sie
popularnos$cia 45% badanej préby.

Ankietowani zostali rowniez poproszeni o okresle-
nie swojego poziomu wiedzy dotyczacej zarzadzania
projektami. Zdecydowanie przewazaly odpowiedzi
sredniozaawansowany (41,0%) oraz zaawansowany
(39,3%). Rozktad poziomu wiedzy respondentéw na
temat zarzadzania projektami zostal przedstawiony
na rysunku 4.

Rysunek 3. Poziom dojrzatosci projektowej badanych organizacii
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poziom 4 (benchmarking) 11.5%
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Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 4. Poziom wiedzy respondentow z zakresu zarzqdzania projektami

ekspert

Zaawansowany

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na potrzeby przeprowadzenia pogiebionej analizy
statystycznej otrzymanych wynikéw opracowano
liste pieciu hipotez badawczych w celu identyfikagji
istotnych zalezno$ci pomiedzy zmiennymi ujetymi
w badaniu.

H.1. Praktyki gromadzenia i stosowania doswiadczen
projektowych istotnie wiaza sie z poziomem korzysci
osigganych w projektach.

* H.1.1. Praktyki gromadzenia i stosowania do-
Swiadczen projektowych istotnie wigza sie ze
spefnianiem wymagan technicznych projektu.

* H.1.2. Praktyki gromadzenia i stosowania
doswiadczen projektowych istotnie wigzg sie
z zapobieganiem op6znieniom w projekcie.

* H.1.3. Praktyki gromadzenia i stosowania
doswiadczen projektowych istotnie wigzg sie
z oszczednosciami w projekcie.

H.2. Wykorzystywane techniki i narzedzia gromadze-
nia i stosowania doswiadczen projektowych istotnie
wigzg sie ze specyfika organizacji.

* H.2.1. Wykorzystywane techniki i narzedzia gro-
madzenia i stosowania do$wiadczen projekto-
wych istotnie wigzg sie z sektorem prowadzonej
dziafalnosci.

* H.2.2. Wykorzystywane techniki i narzedzia gro-
madzenia i stosowania do$wiadczen projekto-
wych istotnie wigzg sie z poziomem dojrzatosci
organizacji.

* H.2.3. Wykorzystywane techniki i narzedzia
gromadzenia i stosowania doswiadczen projek-
towych istotnie wigzg sie z podejsciem do za-
rzadzania projektami (tradycyjne lub zwinne).

H.3. Postrzeganie trudnosci w gromadzeniu i stoso-
waniu doswiadczen projektowych w istotny sposéb
wigze si¢ z charakterystyka respondentéw.

* H.3.1. Postrzeganie trudnosci w gromadze-
niu i stosowaniu doswiadczen projektowych
w istotny sposob wigze sie z indywidualnym
poziomem wiedzy respondentéw na temat
zarzadzania projektami.

poczatkujacy

6,6%

$redniozaawansowany

* H.3.2. Postrzeganie trudnosci w gromadze-
niu i stosowaniu doswiadczen projektowych
w istotny sposéb wigze sie z indywidualnym
poziomem do$wiadczenia respondentow
w zarzadzaniu projektami.
H.4. Pomiedzy kulturg organizacji a praktykami gro-
madzenia i stosowania doswiadczen projektowych
wystepujq istotne zaleznosci.
H.5. Pomiedzy praktykami gromadzenia i stosowa-
nia doswiadczen projektowych wystepujg istotne
zaleznosci.

Wyniki badan ankietowych

Przed przystgpieniem do analizy wynikéw badan
wykonano analize czestos$ci, analize podstawowych
statystyk opisowych, analize korelacji ze wspoiczyn-
nikami rho Spearmana oraz serie testow niezaleznosci
chi-kwadrat. Za poziom istotnos$ci przyjeto warto$¢
a = 0,05. W celu zbadania czy spetnione zostato zato-
zenie o zgodnosci rozktadow mierzonych zmiennych
ilosciowych z rozktadem normalnym, w pierwszej
kolejnosci przeprowadzono analize podstawowych
statystyk opisowych wraz z testem Kolmogorowa—
—Smirnowa. Analizie poddano te zmienne ilo$ciowe,
ktére wykorzystano do przeprowadzenia testow
opisywanych w dalszej czeSci artykutu. W kazdym
przypadku wynik testu normalnosci rozktadu okazat
sie istotny statystycznie.

Podobnie jak w innych tego rodzaju badaniach
(Spatek, 2013a; Wyrozebski, 2011) respondenci byli
proszeni o wskazanie, w jakim stopniu podane stwier-
dzenia dotyczg ich organizacji lub jak czesto okreslone
dziatania s3 w niej podejmowane. Respondentom
przedstawiono dziewie¢ stwierdzen:

1. W trakcie planowania projektu identyfikowane
sg zrodta ewentualnych doswiadczen z poprzed-
nich projektéw potrzebne do jego realizacji.

2. Rozpoczynajac projekt, moge odwotac sie do
doswiadczen projektowych z wczes$niejszych
przedsiewzie¢ w mojej organizacji.
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trendy w zarzadzaniu

3. Poziom wiedzy i kompetencji zespotéw pro-
jektowych jest wiasciwy z punktu widzenia
wymagan realizowanych projektow.

4. Czlonkowie zespolu projektowego chetnie dzie-
la sie doSwiadczeniami z przeprowadzanych
projektow.

5. Cztonkowie zespotu projektowego, ktérym
brakuje doswiadczenia, wiedzg skad (z jakich
zrodet) moga je pozyskac.

6. W trakcie projektu dokumentuje sie zdobywane
doswiadczenia projektowe.

7. Na zakonczenie projektu odbywa sie spotkanie
podsumowujace projekt.

8. Dos$wiadczenia projektowe zdobywane w zespo-
tach sa wykorzystywane w innych projektach.

9. Biuro zarzadzania projektami (PMO) pomaga
zespolom uzyska¢ dostep do do$wiadczen
z poprzednich projektéw na potrzeby realizacji
nowych projektow.

Zbiorcze zestawienie czestoSci wskazan realizacji
poszczeg6lnych praktyk gromadzenia i stosowania
doswiadczen projektowych zostatlo przedstawione
na rysunku 5. Do trzech najczesciej pojawiajacych sie
odpowiedzi — po zsumowaniu czesto$ci wystepowania
yraczej sie zgadzam” i ,,zdecydowanie sie zgadzam”
—nalezy zaliczy¢ w pierwszej kolejnosci stwierdzenie,
ze ,,cztonkowie zespolu projektowego chetnie dzielg
sie dos§wiadczeniami z przeprowadzanych projektow”

e-mentor

(56% odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i 10% odpo-
wiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam”). Kolejne to ex
aequo: ,w trakcie planowania projektu identyfikowane
sg zrodta ewentualnych doswiadczen z poprzednich
projektéw potrzebne do jego realizacji” (41% odpo-
wiedzi ,raczej sie zgadzam” i 21% ,zdecydowanie sie
zgadzam”) oraz ,,na zakonczenie projektu odbywa sie
spotkanie podsumowujace projekt” (34% odpowiedzi
yraczej sie zgadzam” i 28% odpowiedzi ,,zdecydowanie
sie zgadzam”).

W prébie przebadanej pod katem technik i narzedzi
gromadzenia i stosowania doswiadczen projektowych
(mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru) najczesciej wy-
korzystywane byly ,kontakty z innymi kierownikami
projektow” (75,4% odpowiedzi), a nastepnie kolejno
znalazly sie: ,repozytoria wiedzy/danych” (44,3% od-
powiedzi) oraz ,,opisy przypadkéw projektowych (case
studies)” (39,3% odpowiedzi) i ,biuro zarzadzania
projektami (PMO)” (37,7% odpowiedzi). Wykaz technik
i narzedzi gromadzenia i stosowania do$wiadczen
projektowych przedstawiony zostatl na rysunku 6.

Kolejne pytanie wielokrotnego wyboru dotyczyto
trudnosci w gromadzeniu i stosowaniu do$wiadczen
projektowych. Najcze$ciej respondenci wskazywali
»,Zbyt napiety harmonogram” projektu (50,9% od-
powiedzi). Kolejna przeszkodzg zidentyfikowang
przez badang grupe byta ,sztywno$¢ istniejgcych
standardoéw organizacyjnych” (49,2% odpowiedzi).

Rysunek 5. Zhiorcze zestawienie czestosci stosowania prakiyk gromadzenia i stosowania doswiadczen projektowych

25%

25%

|

10%
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8% 33%
28%

20%

16%

21%
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Zrbdto: opracowanie wiasne.

16% | 8%

ECO

16% 7%

q

ll zdecydowanie sie zgadzam [ raczej sie zgadzam [ trudno powiedzie¢

1. W trakcie planowania projektu identyfikowane
sg zrédta doswiadczen z poprzednich projektéw
potrzebne do jego realizacji.

2. Rozpoczynajgc projekt, moge odwotac sig
do doswiadczen projektowych z wezesniejszych
przedsiewzie¢ w mojej organizacji.

. Poziom wiedzy i kompetencji zespotéw projektowych

3
8% 16% 3. jest wtasciwy z punktu widzenia wymagan

18% 3. 4

realizowanych projektow.

Czlonkowie zespotu projektowego chetnie dzielg sie
doswiadczeniami z przeprowadzanych projektow.

5. Czionkowie zespotu projektowego, ktérym brakuje

. doswiadczenia, wiedzg skad (z jakich zrédet)
moga je pozyskac.

W trakcie projektu dokumentuje sie zdobywane

doswiadczenia projektowe.

' 7. Na zakonczenie projektu odbywa sie spotkanie
podsumowujgce projekt.
8. Doswiadczenia projektowe zdobywane w zespotach
sg wykorzystywane w innych projektach.

9. PMO pomaga zespotom uzyska¢ dostep
do doswiadczen z poprzednich projektéw
na potrzeby realizacji nowych projektow.

raczej sie nie zgadzam [l zdecydowanie sig nie zgadzam

N
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Wykorzystanie doswiadczen z realizacji projektow...

Rysunek 6. Techniki i narzedzia gromadzenia i stosowania doswiadezen z projektow

storytelling

biuro zarzadzania projektami (PMO)

raporty ze spotkan podsumowujgcych projekty
ocena poprojektowa

audyt projektu

przeglad projektu

listy kontrolne (checklisty)

przeglad po dziataniu/kamieniu
milowym (After Action Review AAR)

kontakty z innymi kierownikami projektéw

wewnetrzne publikacje

opisy przypadkéw projektowych
(case studies)

baza dobrych praktyk

repozytoria wiedzy/danych

Zrédto: opracowanie wlasne.

B7,7%

29,5%

75,4%

21,3%
44,3%

Rysunek 7. Trudnosci w gromadzeniv i stosowaniv doswiadezen projekiowych

uwazam, ze mojej organizacji to nie dotyczy
niedostepnos$é narzedzi

niska uzyteczno$¢ gromadzonych danych
niepewnos$¢ rezultatu stosowania

nieSwiadomos¢ istnienia takich praktyk
sztywnos¢ istniejgcych standardéw
organizacyjnych

deficyt zachet i motywacji

niedostateczne wsparcie przetozonych

zbyt napiety harmonogram

Zrédto: opracowanie wiasne.

W rownym stopniu ankietowanym przeszkadzaty
yhiedostateczne wsparcie przetozonych” oraz ,de-
ficyt zachet i motywacji” (39,0% odpowiedzi). Wykaz
trudnosci w gromadzeniu i stosowaniu doSwiadczen
projektowych zostat przedstawiony na rysunku 7.
W celu weryfikagji hipotez postawionych w ramach
badania przeprowadzono analizy statystyczne przy
uzyciu pakietu IBM SPSS Statistics w wersji 25.

H.1. Praktyki gromadzenia i stosowania do§wiadczen
projektowych istotnie wiazg sie z poziomem korzysci
osigganych w projektach.

W celu weryfikacji pierwszej hipotezy postawio-
nej w ramach badania méwigcej o zwiazku praktyk
gromadzenia i stosowania doswiadczen projekto-
wych z poziomem korzysci osigganych w projektach

11,9%

33,9%

49,2%

50,9%

przeprowadzono analize korelacji ze wspétczynni-
kiem rho Spearmana.

Na uwage zastuguja trzy najsilniejsze korelacje ze
wszystkich istotnych statycznie wynikéw zaprezen-
towanych w tabeli 1. Pierwsze dwa zwigzki odkryto
pomiedzy deklarowaniem mozliwos$ci obnizania
kosztow projektu a wykorzystywaniem doswiadczen
projektowych zdobywanych w zespotach w innych
projektach (zwiazek umiarkowany 0,35) oraz dziele-
niem sie do$wiadczeniem z przeprowadzanych projek-
tow przez cztonkéw zespotu (zwigzek umiarkowany
0,31). Kolejny wazny zwigzek istotny statystycznie
wystepuje w przypadku ustrzegania sie opdznien
w projekcie a organizowaniem spotkania podsumo-
wujgcego na koniec projektu (zwigzek umiarkowany
0,31). Pozostale istotnie statystycznie zwigzki zostaly
zaprezentowane w tabeli 1.
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Tabela 1. Wspétezynniki korelacji rho Spearmana dla odpowiedzi na pytania o praktyki stosowania i gromadzenia doswiad-
czen projektowych oraz poziom korzysci osigganych w projektach (tylko wyniki istotne statystycznie)

DOSt_QP poleosadezan Dostep do doswiadczen | Dostep do doswiadczen
projektowych pozwala . .
. . projektowych pozwala | projektowych pozwala
mi w lepszym stopniu . . At . Ao
o . mi ustrzec sie opoznien mi obnizac koszty
STy w projekcie rojektu
techniczne projektu. proJ ’ proj ’
W trakcie planowania projektu
identyfikowane sg zrodta doswiadczen 0,15 0,28* 0,30*
z poprzednich projektow.
Rozpoczynajac projekt, moge odwolac
sie do doswiadczen projektowych 0,27* 0,25 0,25
z wczesniejszych przedsiewziec.
Cztonkowie zespotu projektowego
chetnie dzielg sie doswiadczeniami 0,17 0,13 0,31%
z przeprowadzanych projektow.
Na zakopczeme prOJekFLI odby\{va sie 0.14 0.31* 028"
spotkanie podsumowujace projekt.
Doswiadczenia projektowe
zdobywane w zespofach sg 0,21 0,19 0,35
wykorzystywane w innych projektach.

*p<0,01;*p <0,05
Zrédto: opracowanie wiasne.

H.2. Wykorzystywane techniki i narzedzia gromadze-
nia i stosowania doswiadczen projektowych istotnie
wigzg sie ze specyfika organizacji.

W celu weryfikacji kolejnej hipotezy postawionej
w ramach badania méwigcej o zwigzku technik i na-
rzedzi gromadzenia i stosowania do$wiadczen pro-
jektowych ze specyfikg organizacji przeprowadzono
serie testéw niezaleznosci chi-kwadrat. W pierwszej
kolejnosci zbadano zwigzek technik i narzedzi gro-
madzenia i stosowania do$wiadczen projektowych
z poziomem dojrzatosci projektowej organizacji.

Ze wzgledu na ztamane zatozenie o minimalnych
oczekiwaniach liczebnos$ci komoérek zmienna poziom
dojrzatosci, oryginalnie wyrazajgca sie na szesciu
poziomach, zostata zoperacjonalizowana do trzech
poziomoéw. Petnej analizie poddane zostaly nastepu-

jace techniki i narzedzia: repozytoria wiedzy, opisy
przypadkéw projektowych (case studies), kontakty
z innymi kierownikami projektow, listy kontrolne
(checklisty), raporty ze spotkan podsumowujgcych
projekty oraz biuro zarzadzania projektami. Wyniki
dla pozostatych technik i narzedzi nie zostaty zarapor-
towane ze wzgledu na ztamane zatozenie liczebnoSci
komoérek. Jedynie stosowanie repozytoriéw wiedzy
jest istotnie statystycznie zwigzane z poziomem
dojrzatosci organizacji. Na podstawie skorygowanych
standaryzowanych reszt stwierdzono istotny nadmiar
obserwacji badanych na zaawansowanym poziomie,
ktorzy stosujg te metode gromadzenia doswiadczen.
Warto$¢ V Craméra wskazuje na umiarkowang site
efektu. Wyniki analiz zostaly zaprezentowane w ta-
beli 2. W przypadku case studies, kontaktow z innymi
kierownikami projektow, list kontrolnych, raportow

Tabela 2. Tubela krzyzowa dla technik i narzedzi gromadzenia i stosowania doswiadczen projektowych oraz poziomu doj-
rzatosci projektowej organizacji (tylko wyniki istotne statystycznie)

Poziom dojrzalosci projektowej organizacji
Srednio- Ve P V.
Podstawowy Zaawansowany
Zaawansowany
N 14 14 4
Nie stosuje % 43,80% 43,80% 12,50%
Repozytoria (1.7) 0.5 2.5 676 | 0034 | 034
wiedzy N 6 10 11 ' ' '
Stosuje % 22,20% 37,00% 40,70%
-1,7) (-0,5) (2,5)

Uwaga. Standaryzowane reszty zostaly zamieszczone w nawiasach pod obserwowanymi czesto$ciami. N — liczebnos$¢; x? — wynik
testu chi-kwadrat; p — istotnos¢; V. — wartos¢ V Craméra.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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ze spotkan i biura zarzgdzania projektami nie stwier-
dzono istotnych statystycznie zalezno$ci z poziomem
dojrzatosci projektowej organizacji.

Nastepnie wykonano analogiczng do poprzedniej
analize testami niezalezno$ci chi-kwadrat, tym razem
zestawiajgc czestotliwosci stosowania technik i na-
rzedzi gromadzenia i stosowania do$wiadczen pro-
jektowych z czestotliwo$ciami pracy w metodologii
tradycyjnej lub zwinnej. W wyniku przeprowadzonych
analiz nie stwierdzono istotnych zalezno$ci pomiedzy
tymi zmiennymi. Wybo6r technik i narzedzi gromadze-
nia i wykorzystywania doswiadczen projektowych nie
zalezy od podej$cia do zarzadzania projektami.

Hipoteza mowigca o wystepowaniu zwigzku
pomiedzy wykorzystaniem technik i narzedzi gro-
madzenia i stosowania do$wiadczen projektowych
a sektorem prowadzonej dziatalno$ci nie zostata
poddana weryfikacji statystycznej ze wzgledu na zbyt
malg probe badawczg.

Uwidoczniony w badaniu empirycznym brak
wykorzystania jednego z narzedzi gromadzenia
doswiadczen projektowych, jakim jest PMO, potwier-
dza stusznos¢ wytycznych i kluczowych warunkow
wdrozenia modelu zarzgdzania wiedza projektowq
w organizacjach, ktére zostaly zaproponowane przez
autora w opublikowanym badaniu jako$ciowym (Paw-
lak, 2019).

H.3. Postrzeganie trudnosci w gromadzeniu i stoso-
waniu doswiadczen projektowych w istotny sposéb
wigze si¢ z charakterystyka respondentéw.

W celu weryfikacji kolejnej hipotezy postawionej
w ramach badania méwigcej o zwigzku postrzegania
trudno$ci w gromadzeniu i stosowaniu do$wiadczen

projektowych z charakterystyka respondentéw
przeprowadzono analize testami niezaleznoS$ci
chi-kwadrat. W pierwszej kolejnosci zestawiono
czestotliwosci stwierdzen wystepowania trudnosci
z indywidualnym poziomem wiedzy o zarzadzaniu
projektami. Zmienna wyrazajgca poziom wiedzy
o zarzadzaniu projektami na potrzeby tej analizy
zostala zoperacjonalizowana do dwoch poziomoéow
ze wzgledu na wyrazne ztamanie zalozenia o mini-
malnych oczekiwanych liczebnosciach komorek. Na
podstawie przeprowadzonych analiz nie stwierdzono
istotnych statystycznie zalezno$ci pomiedzy analizo-
wanymi zmiennymi. Deklarowane przez badanych
wystepowanie trudnosci nie jest zwigzane z deklaro-
wanym przez nich poziomem wiedzy o zarzadzaniu
projektami.

Nastepnie wykonano analogiczne do poprzednich
analizy testami niezalezno$ci chi-kwadrat, tym ra-
zem dla czestotliwo$ci deklarowania trudnosci oraz
poziomu doswiadczenia w zarzadzaniu projektami.
Zmienna wyrazajaca poziom doswiadczenia w zarza-
dzaniu projektami réwniez zostata zoperacjonalizo-
wana do dwéch pozioméw. Na podstawie wynikéw
zaprezentowanych w tabeli 3 stwierdzono istotny
zwigzek deklarowanego poziomu do$wiadczenia
w zarzadzaniu projektami z deklaracjg wystepowania
trudnosci w postaci deficytu zachet i motywacji oraz
trudno$cig w postaci niedostepnosci narzedzi. Na
podstawie skorygowanych standaryzowanych reszt
stwierdzono istotng nadreprezentacje badanych na
poziomie podstawowym, ktérzy nie stwierdzajg tego
problemu oraz nadreprezentacje badanych na pozio-
mie zaawansowanym, ktorzy deklarujg wystepowanie
tej trudnosci. Warto$¢ phi Yule’a wskazuje odpowied-
nio na stabg i umiarkowang site efektu.

Tabela 3. Tabela krzyzowa dla trudnesd w gromadzeniu i stosowaniv doswiadczen projektowych oraz poziomu doswiadezenia

w zarzqdzaniv projektami (tylko wyniki istotne statystyeznie)

Poziom doswiadczenia
w zarzadzaniu projektami 2 p phi
Podstawowy Zaawansowany
N 22 15
Nie wystepuje % 59,50% 40,50%
Deficyt zachet &1 20 422 | 0040 | 0727
1 motywagji N 7 15
Wystepuje % 31,80% 68,20%
(=2,1) (2,1)
N 15 24
Nie wystepuje % 38,50% 61,50%
S:;l;)ds;(i;pnosfc' - (_124'13) (25) 5,26 0,022 -0,30
Wystepuje % 70,00% 30,00%
(2,3) (-2,3)

Uwaga. Standaryzowane reszty zostaly zamieszczone w nawiasach pod obserwowanymi czesto$ciami. N — liczebno$¢; y2— wynik

testu chi-kwadrat; p — istotnos$¢; V. — wartos¢ V Craméra.
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Otrzymane wyniki niniejszego badania iloSciowego
uzupelniajg wiedze na temat trudno$ci w stosowaniu
praktyk doswiadczen projektowych opisang przez
autora w publikacji z badan jakosciowych (Pawlak,
2019). Nowoscig i wnioskiem z tej obserwacji moze
by¢ sformutowanie zalecenia méwigcego o tym, ze
nalezy poszukiwac innych przyczyn pojawiajgcych sie
trudno$ci w gromadzeniu i stosowaniu do$wiadczen
projektowych. By¢ moze Zro6dfa powstawania trudno-
Sci trzeba upatrywac wewnatrz organizacji np. w kul-
turze organizacyjnej, ktorej analiza jest przedmiotem
weryfikacji kolejnej hipotezy badawczej.

H.4. Pomiedzy kulturg organizacji a praktykami gro-
madzenia i stosowania doswiadczen projektowych
wystepujq istotne zaleznosci.

W celu weryfikacji kolejnej hipotezy postawio-
nej w ramach badania méwigcej o zwigzku kultury

organizacyjnej w modelu Hofstede z praktykami
gromadzenia i stosowania doswiadczen projekto-
wych przeprowadzono analize korelacji ze wspét-
czynnikiem rho Spearmana. Na uwage zastugujg
trzy najsilniejsze korelacje ze wszystkich przedsta-
wionych istotnych statystycznie wynikéw z tabeli
4. Pierwszg dodatnig korelacje odkryto pomiedzy
identyfikowaniem zrédet doswiadczen z poprzed-
nich projektéw a stwierdzeniem, ze praca powinna
dawac¢ poczucie wtasnego rozwoju i umozliwi¢
wyrazanie siebie (wymiar indywidualizm w modelu
Hofstede) (zwigzek umiarkowany 0,33). Z kolei che¢
dzielenia sie do$wiadczeniami przez czionkéw ze-
spotu projektowego istotnie statystycznie, dodatnio
koreluje z twierdzeniem o konieczno$ci tworzenia
szczegb6towych procedur i harmonograméw (wymiar
unikanie niepewnosci w modelu Hofstede) (zwigzek
umiarkowany 0,38). Wykorzystywanie doswiadczen
projektowych zdobywanych w zespotach przy innych

Tabela 4. Wspétezynniki rho Spearmana dla korelacji pomigdzy wymiarami kultury organizacyjnej a praktykami gromadzenia
i stosowania doswiadczen projektowych (tylko wyniki istotne statystycznie)

Wspot-
Koniecz- dzialanie, .
. . . Praca R 2 £ o - Tworzenie
Decyzje . nos¢ Koniecz- . lojalnos¢, Sciezka
. Decyzje . . powinna . atmosfery
podejmo- tworzenia nos¢ . harmonia awansu ..
sg . dawac . . Sy sympatii,
wane . | szczeg6- | gwaranto- . i uznanie i kariery -
zdecentrali- . poczucie .o wzajem-
s3 fowych wania autory- jest jasno
. zowane. .. | wlasnego L g nego
centralnie. harmono- | autonomii. : tetow s3 | okreslona.
. rozwoju. . szacunku.
gramow. podstawami
wspolpracy.
Identyfikowanie
zrédel doswiadezent |, 0,09 0,10 ~0,09 0,33" 0,20 0,03 0,07
z poprzednich
projektow.
Odwolywanie sie
do doswiadczen
projektowych 0,09 -0,01 0,27¢ -0,18 0,30* 0,27¢ 0,02 0,14
z wezesniejszych
przedsiewziec.
Doswiadczenia
projektowe
zdobywane
w zespolach sg 0,10 -0,26* 0,22 -0,15 0,37 0,16 0,06 0,08
wykorzystywane
w innych
projektach.
Cztonkowie zespoiu
projektowego
chetnie dzielg si¢ 0,18 0,04 038" 0,14 0,12 0,16 0,24 0,01
doswiadczeniami
z przeprowadzanych
projektow.
Cztonkowie zespotu
projektowego,
keérym brakuje 0,07 0,02 0,29° ~0,04 0,09 0,10 0,14 0,23
doswiadczenia,
wiedzg, skad moga
je pozyskac.

*p<0,01;*p < 0,05
Zrodto: opracowanie wiasne.
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projektach koreluje rowniez istotnie statystycznie
oraz dodatnio z twierdzeniem, ze praca powinna
dawac poczucie wlasnego rozwoju i umozliwi¢ wyra-
zanie siebie (zwigzek umiarkowany 0,37). Pozostate
istotnie statystycznie zaleznoS$ci zostaly zaprezen-
towane w tabeli 4.

Nowoscig w tym badaniu jest potwierdzony zwig-
zek pomiedzy korzystaniem z praktyk gromadzenia
i stosowania doswiadczen projektowych a kulturg
organizacyjna, ktérej zbadanie byto jednym z zalecen
wskazanych przez autora w opublikowanym badaniu
jakoSciowym (Pawlak, 2019).

H.5. Pomiedzy praktykami gromadzenia i stosowa-
nia doswiadczen projektowych wystepuja istotne
zaleznosci.

W celu weryfikacji ostatniej hipotezy postawionej
w ramach badania przeprowadzono analize korelacji
ze wspotczynnikiem rho Spearmana.

Trzy najsilniejsze korelacje z tabeli 5 z istotnymi
statystycznie wynikami zaobserwowano w przypadku
identyfikowania zrédet doswiadczen z poprzednich
projektéw a odwotywaniem sie do doswiadczen pro-
jektowych z wczesniejszych przedsiewziec (zwigzek
silny 0,65) oraz wykorzystywaniem doswiadczen
projektowych z innych przedsiewzie¢ (zwigzek bardzo
silny 0,74). Trzecig najsilniejszg korelacje wykazano
pomiedzy odwotywaniem sie do doswiadczen pro-
jektowych z wczes$niejszych przedsiewzie¢ a wyko-
rzystywaniem do$wiadczen projektowych z innych
przedsiewziec (zwigzek silny 0,62). Pozostate zalez-
nosci zostaly zaprezentowane w tabeli 5.

Wyniki korelacji przedstawione w tabeli 5 po-
twierdzajg wyniki podobnych badan w zakresie
praktyk zarzadzania wiedzg projektowa w polskich
organizacjach (Wyrozebski, 2011). Nowos$cig w niniej-
szym badaniu iloSciowym w poréwnaniu do badania
jako$ciowego (Pawlak, 2019) tego samego autora jest
wskazanie dziewieciu dobrych praktyk gromadzenia

Tabela 5. Wspotczynniki rho Spearmana dla korelacji pomigdzy praktykami gromadzenia i stosowania doswiadczen pro-

jekiowych

1. Identyfikowanie zrodet
doswiadczen z poprzednich
projektow.

—_

0 X 6 5#9}*9}*

0,50%*

0,35™ 0,23 032" 0,48°*| 0,74“*| 0,39*

2. Odwotywanie sie
do doswiadczen projektowych
z wcze$niejszych przedsiewziec.

—_

0,50“*| 0,26"| 0,49*| 0,41*| 0,62"*| 0,39™

3. Poziom wiedzy i kompetencji
zespolow projektowych
jest wiasciwy z punktu widzenia
wymagan realizowanych
projektow.

—_

0,46 | 035%| 044 049*| 042%| 031

4. Cztonkowie zespotu
projektowego chetnie
dzielg sie do$wiadczeniami
z przeprowadzanych projektow.

11 0,51 0,41*| 0,45"*| 0,50 0,23

5. Czlonkowie zespotu
projektowego, ktorym brakuje
doswiadczenia, wiedza skad
moga je pozyskac.

1| 043" 0,21 0,18 0,23

6. W trakcie projektu dokumentuje
sie zdobywane doswiadczenia
projektowe.

1 0 5 KR 0 A1 (0 , 47

7. Na zakonczenie projektu odbywa
sie spotkanie podsumowujgce
projekt.

1| 043*| 030"

8. Doswiadczenia projektowe
zdobywane w zespotach
sg wykorzystywane w innych
projektach.

—_

0,47

9. Biuro zarzadzania projektami
pomaga zespolom w dostepie
do doswiadczen z poprzednich
projektow.

**p <0,001;"p <0,01;*p < 0,05
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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i stosowania do$wiadczen projektowych. Jak pokazujg
wyniki biezgcego badania empirycznego, wystepu-
jaca wysoka korelacja sytuuje analizowane dziewie¢
praktyk jako prerekwizyt wdrozenia rozwigzan zwig-
zanych z gromadzeniem i stosowaniem doswiadczen
z projektow.

Podsumowanie i dyskusja wynikow

Niniejsze badanie empiryczne ma unikalny cha-
rakter w skali krajowej literatury przedmiotu. Do tej
pory przeprowadzane byly jedynie ogélne badania
praktyk zarzadzania wiedzg projektowa (Spafek,
2013b; Wyrozebski, 2011, 2012) w polskich organi-
zacjach, bez koncentrowania sie na doswiadczeniach
projektowych. Natomiast w czasopiSmiennictwie
anglojezycznym (Ajmal i in., 2010; Duffield i Whitty,
2015, 2016; Schindler i Eppler, 2003; Williams, 2007)
temat budzi zainteresowanie badaczy i byly juz sze-
roko przeprowadzane prace badawcze w zakresie
praktyk stosowania doswiadczen projektowych.
Wyniki niniejszego opracowania pozwolily na wypel-
nienie luki badawczej we fragmentarycznej polskiej
literaturze przedmiotu na temat praktyk stosowania
doswiadczen z przeprowadzanych projektow w pol-
skich organizacjach zorientowanych projektowo.

Podejmujac wysitek dyskusji otrzymanych wynikéw
z rezultatami badan obcych nalezy zwr6ci¢ uwage
na badanie Nicka Miltona (2010), ktore pokazuje, ze
60% organizacji, ktére wdrozyly proces korzystania
z do$wiadczen projektowych byto niezadowolonych
z efektoéw. W innym badaniu 62% z 522 praktykujacych
kierownikéw projektow przyznato, ze majgc do dyspo-
zycji proces uczenia sie z dotychczasowych projektow,
tylko 11% wykorzystywato go w praktyce (Williams,
2007). Carla O’Dell i Cindy Hubert (2011) podkres$laja,
ze proces zarzadzania wiedzg z projektow nie jest
efektywny, poniewaz gromadzone doswiadczenia
nie sg internalizowane wewnatrz organizacji. Wyniki
niniejszego badania w sensie ogélnym potwierdzajg
przytoczone powyzej rezultaty badan obcych. Jak
pokazujg wyniki weryfikacji hipotezy pierwszej,
istotne statystycznie analizy dotyczg jedynie wybra-
nych praktyk gromadzenia i stosowania doswiadczen
projektowych, co moze oznacza¢, ze respondenci nie
stosujg dostepnych narzedzi pomimo dostrzegania
korzysci w ich wykorzystaniu w przeprowadzanych
projektach.

W procesie weryfikagcji hipotezy drugiej nie udato
sie wykaza¢, ze sektor prowadzonej dziatalnosci
wigze sie z wykorzystywaniem technik i narzedzi
gromadzenia i stosowania doswiadczen projekto-
wych. Literatura przedmiotu wskazuje cztery sektory,
w ktoérych korzystanie z doswiadczen projektowych
jest inherentng czeScig prowadzonej dziatalnos$ci.
Nalezg do nich sektor lotniczy, opieka medyczna, sek-
tor kolejowy oraz sektor energii atomowej (Duffield
i Whitty, 2015). W niniejszym badaniu nie udato sie
potwierdzic tej zaleznosci, poniewaz ztamane zostato
zalozenie o minimalnych oczekiwaniach liczebnosci
komoérek. Powyzsza obserwacja wskazuje na ogra-

niczenie badania zwigzane z liczebnoScig proby ba-
dawczej. Taka sytuacja wymusita rowniez konieczno$¢
grupowania odpowiedzi ankietowanych na potrzeby
testow statystycznych. W zwigzku z powyzszym,
badanie nalezy potraktowac jako pilotazowe i wska-
zujgce na potrzebe przeprowadzenia kolejnych badan
w przysztoSci na wiekszej probie w poszukiwaniu
silniejszych zwigzkéw pomiedzy zmiennymi.

Zaskakujgcym i niespodziewanym rezultatem
badania w zakresie technik i narzedzi byto wysokie
wskazanie uzyteczno$ci techniki storytellingu jako
narzedzia rozpowszechniania zgromadzonych do-
Swiadczen z projektéw. Poglebiona analiza proby
wykazala, ze moze to mie¢ zwigzek z faktem, ze
znaczna grupa respondentoéw reprezentowata to
samo przedsiebiorstwo stosujgce wybrang technike.
Autor tego opracowania planuje pogtebione analizy
i badania jakoSciowe w zakresie stosowania story-
tellingu w organizacjach i wskazuje ten obszar jako
potencjalny kierunek dalszych badan.

Wyniki analizy zaleznos$ci opisanych hipotezg
trzecig, méwigca o trudnoSciach w gromadzeniu
i stosowaniu doswiadczen projektowych a charakte-
rystyka respondentéw ujawnity, ze deklarowane przez
badanych wystepowanie trudnosci nie jest zwigzane
z ich poziomem wiedzy o zarzadzaniu projektami.
Stwierdzono jedynie istotny zwigzek poziomu do-
Swiadczenia z deklaracjg wystepowania trudnosci
w postaci deficytu zachet i motywagji oraz trudnoscig
w postaci niedostepnosci narzedzi.

Nowoscig z punktu widzenia tego rodzaju badan
w kraju oraz istotng wartos$cig dla praktyki gospo-
darczej sg wyniki analiz dotyczacych hipotezy czwar-
tej méwigcej o wystepowaniu istotnych zalezno$ci
miedzy kulturg organizacji a praktykami doswiad-
czen projektowych. Podstawg do sformutowania
takiej hipotezy byly wyniki badan prezentowane
w obcojezycznej literaturze przedmiotu (Ajmal i Ko-
skinen, 2008; Alavi i in., 2006; Donate i Guadamillas,
2010; Wiewiora, i in., 2012, 2014) wskazujgce na
wystepowanie istotnych zalezno$ci miedzy zmien-
nymi. Kultura organizacyjna byta rowniez opisywana
przez autora w jego badaniu jako$ciowym (Pawlak,
2019) jako znaczgcy element doskonalenia praktyk
zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg z projektéw,
co zostalo potwierdzone w niniejszym badaniu
iloSciowym.

Reasumujgc, wyniki niniejszych badan sg zgodne
z przeprowadzonymi studiami literatury (Kerzner,
2009; Williams, 2007; Wyrozebski, 2014), potwier-
dzaja teorie prezentowane w czasopi$miennictwie
(Chirumalla, 2016; Williams, 2016; Paver i Duffield,
2019) oraz ugruntowujg przytoczone praktyki stoso-
wania (KPMG, 2019).

Ajmal, M., Helo, P. i Kekile, T. (2010). Critical factors
for knowledge management in project business. Journal
of Knowledge Management, 14(1), 156—-168. https:/doi.
org/10.1108/13673271011015633

76 e-mentor nr 3 (85)



Ajmal, M. i Koskinen, K. (2008). Knowledge transfer
in project based organizations: An organizational culture
perspective. Project Management Journal, 39(1), 7-15.
https:/doi.org/10.1002/pm;j.2003 1

Alavi, A., Kayworth, T. R. i Leidner, D. E. (2006). An
empirical examination of the influence of organizational
culture on knowledge management practices. Journal of
Management Information Systems, 22(3), 191-224. https:/
doi.org/10.2753/M1S0742-1222220307

Chirumalla, K. (2016). Organizing lessons learned
practice for product-service innovation. Journal of Business
Research, 69(11), 4986—4991. https://doi.org/10.1016/
j.jbusres.2016.04.065

Donate, M. J. i Guadamillas, F. (2010). The effect of
organisational culture on knowledge management and
innovation. Knowledge and Process Management, 17(2),
82-94. https:/doi.org/10.1002/kpm.344

Drucker, P. F. (1995). Zarzgdzanie w czasach burzliwych.
Akademia Ekonomiczna w Krakowie.

Duffield, S. i Whitty, S.]J. (2015). Developing a systemic
lessons learned knowledge model for organisational
learning through projects. International Journal of Project
Management, 33(2), 311-324. https://doi.org/10.1016/
j-ijjproman.2014.07.004

Duffield, S. i Whitty, S. J. (2016). Application of the
Systemic Lessons Learned Knowledge model for organi-
sational learning through projects. International Journal
of Project Management, 34(7), 1280-1293. https:/doi.
org/10.1016/j.ijproman.2016.07.001

Kerzner, H. (2009). Project management: A systems sp-
proach to planning, scheduling, and sontrolling. John Wiley
& Sons.

KPMG. (2019). Project Management. Zarzqdzanie pro-
Jektami w przedsigbiorstwach dziatajgcych w Polsce. https:/
assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2019/10/pl-raport-
kpmg-pt-project-management-zarzadzanie-projektami-
w-przedsiebiorstwach-dzialajacych-w-polsce.pdf

Kucharska, W. i Bedford, D. (2019). Love your mis-
takes! — they help you adapt to change. The new scale
of learning culture. Working Paper Series A (Economics,
Management, Statistics), 8(60). https://ezarzadzanie.zie.
pg.gda.pl/apps/WorkingPapers/WP_GUTFME_A_60_Ku-
charskaBedford.pdf

Milton, N. (2010). The lessons learned handbook:
Practical approaches to learning from experience. Chandos
Publishing.

Nonaka, I. (1991). The knowledge-creating company.
Harvard Business Review, 69(6), 96—104.

O’Dell, C.iHubert, C. (2011). The new edge in knowledge:

how knowledge management is changing the way we do busi-
ness. John Wiley & Sons.

Paver, M. i Duffield, S. (2019). Project management
lessons learned: “The elephant in the room”. Journal of
Modern Project Management, 6(3), 104—125.

Pawlak, R. (2019). Praktyczne aspekty stosowania
wybranego modelu zarzadzania wiedzg z doswiad-
czen projektowych. e-mentor, 4(81), 47-62. https://doi.
org/10.15219/em81.1434

Schindler, M. i Eppler, M. J. (2003). Harvesting project
knowledge: a review of project learning methods and
success factors. International Journal of Project Manage-
ment, 21(3), 219-228. https://doi.org/10.1016/S0263-
7863(02)00096-0

Spatek, S. (2013a). Dzielenie si¢ wiedzg projektowa
w polskich przedsiebiorstwach. Zarys problematyki. Za-
rzqdzanie i Finanse, Journal of Management and Finance,
11(2), 305-315.

Spatek, S. (2013b). Gromadzenie i wykorzystywanie
wiedzy projektowej w przedsiebiorstwach przemystu
maszynowego w Polsce. Zarzgdzanie i Finanse. Journal of
Management and Finance, 11(4), 303-317.

Wiewiora, A., Murphy, G., Trigunarsyah, B. i Coffey, V.
(2012). Uncovering the impact of organisational culture
types on the willingness to share knowledge between
projects. https://doi.org/10.13140/2.1.1346.1769

Wiewiora, A., Murphy, G., Trigunarsyah, B. i Brown,
K. (2014). Interactions between organizational culture,
trustworthiness, and mechanisms for inter-project knowl-
edge sharing. Project Management Journal, 45(2), 48-65.
https:/doi.org/10.1002/pmj.21407

Williams, T. (2007). Post-project review to gain effective
lessons learned. Project Management Institute.

Williams, T. (2016). Identifying success factors in con-
struction projects: A case study. Project Management Jour-
nal, 47(1), 97-112. https://doi.org/10.1002/pmj.21558

Wyrozebski, P. (2011). Praktyki zarzadzania wiedzg
projektowa w polskich organizacjach — wyniki badan.
e-mentor, 5(42), 64-75.

Wyrozebski, P. (2012). Doskonalenie proceséw za-
rzadzania projektami z wykorzystaniem narzedzi zarzg-
dzania wiedzg — stan obecny i perspektywy rozwoju. W:
L. Wozny (red.), Ekonomia, finanse i zarzqdzanie w swietle
nowych wyzwan gospodarczych (s. 209-235). Oficyna Wy-
dawnicza SGH.

Wyrozebski, P. (2014). Zarzqdzanie wiedzq projektowq.
Difin.

Wyrozebski, P. (2019). Biuro zarzqdzania projektami
(PMO). Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Robert Pawlak jest doktorantem w Katedrze Zarzgdzania Projektami SGH i doswiadczonym kierownikiem
projektow. Jego zainteresowania naukowe dotycza zarzadzania projektami, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
zagadnien takich jak organizacyjne uczenie sig, zarzadzanie wiedza w projektach i doswiadczenia projektowe.

e-mentor nr 3 (85) 77



Klaudia
Bracisiewicz

Wyzwania fowarzyszqgce tworzeniv
strategii komunikacji marki z branzy
medycznej — studium przypadkv

The challenges of creating the medical brand
visualization strategy - a case study

Abstract

This article presents a communication strategy as an essential element of branding. The
author emphasizes the role of such an approach in building identity and creating the
name and visual identification for a brand. She presents and discusses crucial elements
of the strategic process using the example of a fictitious brand of a dentist’s office. De-
scribes several analytical techniques and shows how to use them in practice. The article
also provides a short analysis of the Polish dental market in terms of naming and visual
identification. Over 2,000 names have been collected and analyzed to present naming
trends. The author also raises the problematic issue of designing for the medical market,
subject to legal regulations regarding its advertising. Indicates what to pay attention to
while developing a communication strategy for a dental office. The work is both theoreti-
cal and practical and takes the form of a case study. The text refers to the other authors’
works from various scientific fields. It also presents and discusses design techniques used
in the creative industry.

Keywords: communication strategy, dentist’s office, visual identification, naming, case
study, strategic planning, medical law

Wprowadzenie

Wspélczesny $wiat oraz dzisiejsza gospodarka sg uwarunkowane procesami globa-
lizacji, rozwojem technologii, dynamicznymi dziataniami konkurencji oraz wielo$cig
wyboréw konsumenckich, a na rozwoj przedsiebiorstwa w duzym stopniu wptywa
wizerunek marki oraz jej sita (Kunde, 2002, s. 17). Podstawowym narzedziem budo-
wania pozadanego wizerunku jest tozsamo$¢ marki powstajgca w procesie tworzenia
strategii komunikacji. Ten niezwykle istotny proces jest dobrze znany projektantom,
ekonomistom i marketingowcom, poniewaz konstruowanie wizerunku marek zainicjo-
wano juz w latach 40. ubiegtego wieku (Fleischer, 2003, s. 7). Wéwczas zaczeto dbac
nie tylko o jako$¢ produktéw i ustug, ale takze o sposob przekazywania komunikatéw
przez przedsiebiorstwo. W reklamach i na opakowaniach pojawit sie jezyk wartoSci
i przezy¢, bo to wtasnie one miaty wptywa¢ na sprzedaz.

Niniejszy artykut skupia sie na problematyce budowania tozsamosci, bedacej fun-
damentem strategii komunikacji dla marki z branzy medycznej, a konkretniej méwigc,
stomatologii. W tek$cie zostanie omo6wiona istota i funkcje strategii komunikacji oraz
jej wplyw na dziatania wizerunkowo-promocyjne. Ponadto zostanie poruszona kwestia
nazwy oraz systemu identyfikacji wizualnej marki jako elementéw bedgcych no$nikami
zalozen wypracowanych w strategii komunikacji. Problematyka zostanie om6wiona
na przykiadzie strategii komunikagcji dla nieistniejgcego gabinetu stomatologicznego
— marka zostata stworzona na potrzeby niniejszej publikagji.
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Celowos¢ pracy i metodologia

Celem artykutu jest zwr6cenie uwagi na wynikajgce
z roznych aspektow problemy wystepujace podczas
budowania tozsamos$ci marki oraz tworzenia strategii
komunikacji dla gabinetu stomatologicznego. Branza
medyczna jest specyficzng gatezig rynku, poniewaz
prawo krajowe oraz unijne reguluje kwestie zwigzane
z jej reklamowaniem. Wszelkie kwestie prawne okre-
$la Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziafalnoSci
leczniczej (2011). Jednak wymogi prawne nie sg jedyng
trudnoscig, przed ktoérg staje projektant, co autorka
pokaze w dalszej czesci pracy.

Drugim celem niniejszego wywodu jest wskazanie,
jak wypracowac¢ niektoére elementy strategii komuni-
kacji, aby zbudowa¢ pozadany wizerunek marki. Praca
ma forme studium przypadku.

Studium przypadku jest metodg nawigzujgca do
idiograficznego podejscia badawczego w naukach
spotecznych i wpisuje sie je do metod jakoSciowych
(Matejun, 2012, s. 350). Jest uniwersalnym narzedziem
przekazywania wiedzy (Bernat, 2012, s. 88), poniewaz
korzysta z r6znych technik, takich jak obserwacja, ba-
dania dokumentagji czy wywiady i/lub kwestionariusze
ankietowe. Studia przypadkoéw sg czesto i chetnie
wykorzystywane w pracach badawczych z zakresu
zarzadzania (Matejun, 2011, s. 203).

Autorka zdecydowala sie na zastosowanie tej
metody, poniewaz dzieki niej mozna szczeg6towo
opisa¢ wybrane zagadnienie, zwracajgc uwage na
przyczyny i skutki r6znych zjawisk. Artykut przybrat
forme objasniajacego studium przypadku.

Istota i rola strategii komunikacji

Projektowanie strategii komunikagcji jest w duzej
mierze nastawione na wytwarzanie zr6znicowanych
ofert komunikacyjnych, dostosowanych do r6znych
publicznosci. Projektowanie komunikacji czerpie
z wielu nurtéw — m.in. socjologii, designu czy nauk
o komunikagcji i mediach i, jako dziedzina interdyscy-
plinarna, korzysta z rozmaitych metod oraz narzedzi.
Kilka przyktadowych technik zostanie zaprezentowa-
nych w kolejnych rozdziatach.

To, co jest istotne w procesie opracowywania stra-
tegii komunikacji, to zbudowanie i/lub podkreslenie
tozsamos$ci marki, aby w efekcie uzyska¢ pozadany
wizerunek. Warto w tym miejscu wyjas$ni¢ oba pojecia.
W przejrzysty sposob wizerunek i tozsamo$c¢ definiuje
Ewa Pluta (2001):

Wizerunek (image) to sposéb, w jaki otocze-
nie odbiera komunikowang przez organizacje
tozsamos$¢ za pomocg réznorodnych technik
komunikacyjnych, a tozsamos$¢ dotyczy wias-
nego obrazu wykreowanego przez organizacje.
Wizerunek powstaje w otoczeniu, jest obcym
obrazem — jest zbiorem wyobrazen, zaréwno
racjonalnych, jak i emocjonalnych, powstatych
zaréwno jako efekt dziatan programowych,

jak tez nieSwiadomych zachowan. Image, jaki
powstaje w umysle kazdego odbiorcy, nie moze
by¢ bezposrednio zarzadzany. Kierownictwo
poszukuje sposobéw wptywu na wizerunek
organizacji, ale moze to tylko zrobi¢ poprzez
zarzadzanie tozsamoscig. (s. 32)

W podobnym kierunku w swoich rozwazaniach
zmierza réwniez Michael Fleischer (2003), podkre-
$lajac, ze:

Corporate identity to wizerunek organizagcji
skonstruowany na uzytek rynku i samej orga-
nizacji, uwzgledniajgcy zar6wno jej autoocene,
jak i zewnetrzne elementy konstruktywne
wynikte z analizy rynku komunikacyjnego
i zwiedzy na temat funkcjonowania wize-
runkéw. Corporate image natomiast dotyczy
tozsamosci organizacji funkcjonujgcej na rynku
(w $§rodowisku systemu), wyniktej z corporate
culture i z zastosowania programu corporate
identity. (s. 115)

Strategia komunikacji marki jest dokumentem wy-
znaczajacym komunikacyjny kierunek dziatania firmy,
ktory okresla, co i w jaki spos6b marka ma przeka-
zywad, aby jak najlepiej trafi¢ do swojej publicznosci
(grupy odbiorcow). Jest on filarem wszelkich dziatan
promocyjnych i wizerunkowych, do ktérych mozna
zaliczy¢ kampanie reklamowe, materialy drukowane,
opakowania czy aktywno$¢ w mediach spotecznoscio-
wych. Ponadto strategia komunikacji pozwala pozna¢
nie tylko samg marke, ale rowniez rynek oraz konku-
rencje, a dzieki starannemu przygotowaniu umozliwia
zyskanie przewagi konkurencyjnej. Tworzac taki do-
kument nalezy pamietac o spojnosci (komunikacyjnej
i wizualnej), gdyz jednolite komunikaty wyrézniajg
marke na tle innych i sg fatwiejsze do zapamietania.
Zapisanie wszelkich regut w jednym miejscu pozwala
zapanowac¢ nad tg spéjnoscig — zawarte w strategii
wytyczne sg duzym ulatwieniem podczas dalszych
prac projektowych.

Okreslona strategia komunikacji ma rowniez wptyw
na komunikacje wewnatrz firmy. Pracownicy wiedzg,
ktorg drogg podazac i w jaki sposéb prowadzic dzia-
tania wizerunkowe, aby zrealizowa¢ zaplanowane
wczesniej cele. Dokument strategiczny mozna po-
réwnac do swego rodzaju podrecznika, przewodnika
po marce.

Punktem wyj$cia strategii komunikacji w przyje-
tym przez autorke modelu jest rozwigzanie problemu
projektowego. W standardowym, bardziej powszech-
nym algorytmie pracy projektowej przyjmuje sie, ze
punktem wyj$cia jest zrealizowanie zadania projek-
towego (Wszofek, 2014, s. 2). Wyjscie od problemu
projektowego pozwala na stworzenie komunikagji,
ktéra bedzie lepiej dostosowana do publicznosci.
Chcac zlokalizowaé¢ problem projektowy, nalezy
przeprowadzi¢ rzetelng analize na podstawie do-
glebnego, wieloptaszczyznowego researchu (czyli
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procesu wyszukiwania informacji). O analizie rynku
w kontekscie branzy medycznej, a konkretniej gabi-
netu stomatologicznego, bedzie mowa w kolejnych
rozdziatach.

Dokument strategii komunikacji najczesciej dzieli
sie na dwa moduly: cze$¢ analityczng, w ktérej znaj-
duje sie miedzy innymi: analiza rynku, analiza kon-
kurengji, analiza marki, problemy projektowe, opis
publicznos$ci oraz na cze$¢ koncepcyjno-kreacyjng
—tutaj buduje sie tozsamo$¢ marki, okresla sie gtowne
jej elementy oraz misje i wizje.

Budowanie tozsamosci marki

Analizg tozsamos$¢ marki od lat zajmuje sie wielu
badaczy i bywa definiowana przez pryzmat r6znych
modeli, np. Aakera czy Kapferera. Wedtug Aakera toz-
samo$¢ marki to suma czterech wypadkowych: marka
jako produkt (atrybuty produktu, zastosowanie),
marka jako organizacja (atrybuty organizagji, zasieg
dziatania), marka jako osoba (osobowo$¢, zwigzek
konsumenta z markg), marka jako symbol (obraz
wizualny, dziedzictwo marki). Jednak niezaleznie
od przyjetego modelu, wyréznia sie fundamentalne
elementy konstruujgce tozsamo$¢ marki. Sg nimi:
wartosci i osobowos¢ marki oraz korzysci funkcjo-
nalne i emocjonalne, ktére marka zapewnia swoim
odbiorcom wraz z uzasadnieniem ich wiarygodnoSci
(Janiszewska, 2012, s. 27)

Celem tworzenia tozsamoS$ci marki jest nawigzanie
bliskiej relacji z jej odbiorcami. W takim psychologicz-
nym ujeciu tozsamo$ci rola wartos$ci i osobowosci
marki jest ogromna — oba elementy sg trwate i nie
ulegajg zmianom wzgledem otoczenia. Ponadto
wplywajg na zachowania konsumentéw (Kassarjian,
1971, s. 410).

W procesie tworzenia strategii komunikacji budo-
wanie tozsamos$ci marki jest bardzo wazne i rzutuje
na kolejne dziatania. Celem osoby opracowujgcej
strategie jest ustalenie spdjnych komunikatow, ktore
beda podkreslaty te tozsamos$¢ i przedstawiaty war-
to$ci wyznawane przez marke.

Strategia komunikacji dla gabinetu
stomatologicznego - bariery i trudnosci

Regulacje prawne

Kwestia reklamowania podmiotéw leczniczych
oraz lekarzy jest problematyczna z dwéch powo-
dow: etyki oraz prawa. W artykule 14 Ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej, o ktorej
wspomniano we wstepie, widnieje do$¢ rygorystyczny
zapis: ,,1. Podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ leczniczg
podaje do wiadomosci publicznej informacje o zakre-
sie i rodzajach udzielanych $wiadczen zdrowotnych.
Tre$¢ i forma tych informacji nie mogg mie¢ cech
reklamy” (2011). Ponadto z Kodeksu Etyki Lekarskiej
(art. 63) wynika, ze lekarz tworzy swoja zawodowa
opinie jedynie w oparciu o wyniki wtasnej pracy,

dlatego reklamowanie sie jest zabronione, a w art. 65
mozna przeczytaé, ze: ,Lekarzowi nie wolno narzu-
cac swych ustug chorym, lub pozyskiwa¢ pacjentow
w sposo6b niezgodny z zasadami etyki i deontologii
lekarskiej oraz lojalnosci wobec kolegéw” (Kodeks
Etyki Lekarskiej, 2003). Zakazy opisane w Kodeksie
Etyki Lekarskiej oraz w ustawie o dziatalno$ci leczni-
czej rzutujg na wiele dziatan marketingowo-komuni-
kacyjnych marek o profilu medycznym.

W ustawie o dziatalno$ci leczniczej widnieje zapis,
ze komunikaty podawane do wiadomosci publicznej
nie mogg mie¢ cech reklamy. Czy to znaczy, ze re-
klama gabinetu stomatologicznego jest zakazana?
Odpowiedz brzmi: tak. Dowodzi tego uzasadnienie do
projektu, w ktérym czytamy: ,,Nalezy zwréci¢ uwage
na wprowadzane projektem ustawy ograniczenia
w zakresie swobody przedsiebiorczosci oraz $wiad-
czenia ustug, np. zakaz reklamowania ustug przez
podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg, zakaz
wykonywania przez podmiot leczniczy dziatalnosci
polegajacej na Swiadczeniu ustug pogrzebowych oraz
ich reklamie” (Uzasadnienie do projektu ustawy o dzia-
talnosci leczniczej, 2010, s. 4). Niemniej nie oznacza
to, ze marka nie moze zbudowac¢ swojej tozsamosci,
ani ze obecno$¢ w sieci i/lub w tradycyjnych mediach
jest zabroniona.

Ustawodawca nie okreslit w ustawie, co rozumie
przez reklame, dlatego w tym miejscu nalezy siegna¢
po definicje zaczerpnietg z Obwieszczenia Marszal-
ka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 lutego
2019 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu usta-
wy o radiofonii i telewizji (2019), art. 4 pkt. 17: ,rekla-
mag jest przekaz handlowy, pochodzacy od podmiotu
publicznego lub prywatnego, w zwigzku z jego dzia-
talnoscig gospodarczg lub zawodowa, zmierzajacy do
promocji sprzedazy lub odptatnego korzystania z to-
waréw lub ustug; reklamg jest takze autopromocja”.

Wyjasnienie, czym jest reklama w dalszym cig-
gu nie moéwi projektantowi, na czym ma opieraé
strategie komunikacji dla gabinetu stomatologicz-
nego. W tym momencie warto zajrze¢ do Uchwaly
nr 29/11/VI NRL Naczelnej Rady Lekarskiej (2011),
ktéra doprecyzowuje ustawe o dziatalnoSci leczni-
czej, wskazujac dane, jakie lekarz moze podawac do
publicznej wiadomosci. Sg to:

— tytut zawodowy;

— imie i nazwisko;

— miejsce, dni i godziny przyje¢;

— rodzaj wykonywanej praktyki zawodowej;

— stopien naukowy;

— tytul naukowy;

— spegjalizagje;

— umiejetnosci z zakresu wezszych dziedzin me-
dycyny lub udzielania okre§lonych $wiadczen
zdrowotnych;

— szczego6lne uprawnienia;

— numer telefonu;

— okreslenie cen i sposobu ptatnosci.

Projektant, majgc powyzszg wiedze, musi umiejet-
nie i sprytnie budowac tozsamo$¢ lekarza w procesie
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strategicznym, aby ten mégt sie wyr6zni¢ na tle in-
nych, a rownoczesnie nie tamat prawa.

Problemy kreacyjne

Drugg problematyczng kwestig dla projektanta
jest juz sama kreacja, szczegdblnie na poziomie nazwy
i znaku (logo). Sg one bardzo istotne i nieroztacznie
Zwigzane z procesem tworzenia strategii komunika-
¢ji — nazwa i logo to pierwsze elementy, z ktérymi
spotyka sie odbiorca i juz w tym momencie poznaje
charakter i/lub warto$ci marki.

Ponizej przedstawiono tendencje wystepujace
w nazewnictwie polskich gabinetéw stomatolo-
gicznych na przykladzie ogélnodostepnego wykazu
miejsc, w ktérych mozna przetestowac szczoteczke
firmy Oral-B (Oral-B, 2017). Po wyeliminowaniu z listy
réznych lokalizacji tej samej firmy, analizie poddano
2284 nazwy. Kategoryzacje oraz obliczenia prze-
prowadzono przy uzyciu programu Microsoft Excel.
Tabela 1 prezentuje podzial nazw na rézne typy.

Jak wynika z tabeli 1, najwiecej nazw gabinetow
stomatologicznych (44%) zawiera w sobie czfon
»dent”, ktory pojawia sie na poczatku albo na koncu
nazwy, np. O-Dent, Famident, Art Dent, Dentart,
Dentoplex, Dental Planet. Wiele nazw, bo prawie 25%,
opiera sie na imieniu i nazwisku lub samym nazwisku
lekarza (np. Gabinet Stomatologiczny Iwona Wlazto,
Stomatologia Dydynscy, Centrum Stomatologii Smie-
leccy, Sajewicz i Lucinski, A. M. Lesiakowscy). Warto
podkresli¢, ze w tej kategorii znalazly sie gabinety,
ktére w swojej nazwie posiadajg tylko imie i nazwi-
sko i ewentualnie cztony opisowe, takie jak ,gabinet
stomatologiczny”, ,przychodnia dentystyczna” czy
»centrum stomatologii”.

Analizujgc powyzsze dane, mozna wysnuc wniosek,
Ze istnieje wiele gabinetéw o podobnej (lub nawet
tej samej) nazwie, co moze wprowadzac¢ konsumen-
ta (w tym przypadku pacjenta) w btad. Moze on nie
pamieta¢ czy polecono mu wizyte w Art Dent czy
Dentart. Nazwa marki jest jednym z wazniejszych
elementéw manifestujgcych tozsamosc¢ i rzutujacych
na wizerunek (Fleischer, 2003, s. 101), dlatego warto
juz na tym poziomie zaintrygowac odbiorce.

Podsumowujgc ten rozdzial, warto raz jeszcze
podkresli¢, ze tworzac strategie komunikacji dla
marki z branzy medycznej, a konkretniej méwiac,
dla gabinetu stomatologicznego, nalezy pamietac

o kwestiach prawnych, stanowigcych pewne bariery
na polu promogji, a takze o nazwie, ktéra powinna
przyciggna¢ uwage odbiorcy.

Analiza jako istotny element strategii
komunikacji

Rozwigzywanie problemow projektowych

Srodek ciezkosci strategii komunikacji lezy w loka-
lizacji problemu projektowego, a nastepnie w zapro-
ponowaniu adekwatnego rozwigzania lub rozwigzan.
Chcac okresli¢ problem projektowy, nalezy wyjs¢ od
wielowymiarowej analizy, w sktad ktoérej wchodzi
analiza rynku, konkurencji oraz samej marki. W teorii
zarzadzania strategicznego istotng role petnig narze-
dzia stuzace do analizy oraz obserwacji otoczenia,
a takze wszelkie dzialania i metody usprawniajgce
wewnetrzng strukture organizacji w taki sposéb,
aby mogta ona odpowiadac¢ na czynniki zewnetrzne
(Sopinska, 2008, s. 22).

Analiza SWOT

Jedna z popularniejszych technik analitycznych
jest analiza SWOT, stuzgca do kompleksowego
opisu otoczenia organizacji. Pomaga ona réwniez
w lokalizacji probleméw projektowych. Macierz
analizy SWOT dzieli sie na cztery obszary: mocne
strony, stabe strony, szanse i zagrozenia. Ponadto na
schemacie widnieje podziat na czynniki wewnetrzne,
czyli mocne i stabe strony oraz czynniki zewnetrzne,
na ktére organizacja nie ma wplywu: szanse i zagro-
zenia. Mozna réwniez wyszczeg6lni¢ te elementy,
ktére sg pozytywne (mocne strony i szanse) oraz
negatywne (stabe strony i zagrozenia). W przypadku
omawianego tutaj gabinetu stomatologicznego ana-
liza SWOT zaprezentowana zostata w tabeli 2.

Analiza pigciv sit Portera

Analiza pieciu sit Portera to kolejne narzedzie, ktore
mozna wykorzysta¢ podczas analizy rynku dla danej
marki. Jej autor, Michael E. Porter, jest przedstawi-
cielem pozycyjnej szkoty zarzadzania strategicznego,
powstalej na gruncie dorobku poprzednich szkot
— planistycznej i ewolucyjnej (Sopinska, 2008, s. 36).
Przedstawiciele szkoly pozycyjnej planujg dziatania
organizacji, biorgc pod uwage to, co robi konkurencja.

Tabela 1. Kategorie nazw polskich gabinetéw stomatologicznych na przyktadzie korpusu (listy) dostepnego w sieci

KATEGORIA NAZWY LICZBA PROCENT
Nazwy zawierajace czion ,,dent” 1005 44%
Nazwy bazujgce na nazwisku 563 24,7%
Nazwy zawierajgce czlon ,,usmiech”/ ,usmiechu”/,,usmiechnij” 43 1,9%
Inne nazwy 673 29,4%
suma nazw: 2284

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie listy gabinetéw stworzonej przez Oral-B. Lista gabinetéw dentystycznych, 2017 (https:/
azcdn.cassini.pgsitecore.com/pl-pl/~/media/OralB_PL/PDF/OralBTabelaTestDrive21032017.pdf?v=1-201703211444)
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Tabela 2. Analiza SWOT dla gabinetu stomatologicznego

MOCNE STRONY

— wiedza i zaplecze merytoryczne
— dos$wiadczenie lekarzy

— uzyskane nagrody i certyfikaty
— nowoczesny sprzet w gabinecie
— dogodna lokalizacja

— dobre opinie o stomatologach

SLABE STRONY

— brak wyrobionej marki

— brak opinii na temat gabinetu i lekarzy na portalu
Znany Lekarz i w Google

— duze koszty zwigzane z otworzeniem gabinetu

— ryzyko uzyskania negatywnych opinii

SZANSE

— che¢ dbania o zdrowie

— wyszukiwanie informacji i gabinetéw w sieci?
— zaufanie do lekarza (zawodu)®

— moda na hollywoodzki usmiech

ZAGROZENIA

— strach przed wizytg u stomatologac

— duza i rozbita konkurencja

— duze przywiazanie pacjentéw do swoich obecnych
lekarzy!

— mozliwo$¢ nawiazania wspétpracy z innymi podmiotami (np.
influencerami)

— brak mozliwosci reklamy i promocji markie

o

Z badania CBOS z 2016 roku wynika, ze 79% uzytkownikéw internetu szuka informacji o lekarzach w sieci. (CBOS, 2016,

https:/www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_148 16.PDF)

Z badania CBOS z 2016 roku wynika, ze 60% pacjentéw nie weryfikuje w internecie tego, co powiedzial/zalecil im lekarz,

co $wiadczy o zaufaniu do niego. (CBOS, 2016, https:/www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_148_16.PDF)

Dentofobia jest jedng z popularniejszych fobii wsréd ludzi. Z badania Dentofobia. Polak w gabinecie stomatologicznym (Infowire,

2019, https://infowire.pl/generic/release/419973/dentofobia-w-polsce-powszechne-zjawisko-wyniki-badania) przeprowa-

dzonego przez Klinike Implantologii i Stomatologii Estetycznej Borczyk, wynika, ze 57% os6b odczuwajacych strach przed

dentystg obawia sie bolu podczas wizyty, a 11% — dzwiekéw wydawanych przez wiertfa i narzedzia stomatologiczne.

4'W Wielkiej Brytanii na Uniwersytecie Exeter przeanalizowano 22 programy badawcze, ktére skupialy sie na wplywie wielo-
letnich, powtarzajgcych sie wizyt u jednego lekarza na zdrowie pacjentéw. W przypadku 82% badanych programéw okazato
sie, ze kontynuowanie leczenia u tego samego lekarza przeklada sie na nizszg Smiertelnos$¢ (Pereira Gray i in., 2018).

¢ Reguluja to ustawy wspomniane we wczes$niejszej czesci tekstu.

o

a

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Analiza dla gabinetu stomatologicznego metodq pigciv sit Portera

Konkurencja Duza konkurencja: mate gabinety, duze kliniki, przychodnie NFZ2.
Nabvwe Wielu nabywcéw (w tym przypadku sg to pacjenci). Odwiedzanie stomatologa odbywa sie
ywey profilaktycznie i w kazdym wieku, zatem potencjalnych odbiorcow jest wielu®.
Bariery wejscia sa duze. Przede wszystkim wymagane jest wyksztalcenie medyczne oraz po-
Wchodzacy zwolenie na wykonywanie zawodu. Ponadto otworzenie wlasnego gabinetu wymaga duzych
naktadéw finansowyche.
Dostawcy s3 istotni, cho¢ ich ustugi nie rzutujg na codzienng prace gabinetu. Zaméwienia na
Dostawcy materialy stomatologiczne takie jak wypetnienia czy elementy protetyczne (korony, implanty
itd.) sg skladane z wyprzedzeniem.
Substytuty Stomatologia nie posiada substytutow.

2 Giéwny Urzad Statystyczny podaje, ze w 2017 roku w Polsce funkcjonowato 5,1 tys. praktyk lekarskich i stomatologicznych,
realizujgcych $wiadczenia finansowane ze $rodkéw publicznych, a liczba porad stomatologicznych to 34,5 min. (GUS, 2018,
https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/ambulatoryjna-opieka-zdrowotna-w-2017-roku,13,2.html)

b Z badania przeprowadzonego w 2018 roku przez CBOS wynika, ze 53% badanych korzystato z ustug stomatologa w okresie
sze$ciu miesiecy poprzedzajacych badanie. (CBOS, 2018, https:/www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K 097 18.PDF)

¢ Koszty wyposazenia gabinetu stomatologicznego lekarze szacujg nawet na 250 tys. zl. (Figurski, 2017, https:/krakow.
wyborcza.pl/krakow/7,44425,22344814,biznes-przy-fotelu-dentystycznym.html)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Monitoring dziatan konkurencji jest istotnym elemen-
tem planowania strategii. Gtbwna idea tej szkoly mowi,
Ze strategia konkurowania jest zalezna od otoczenia
catej organizacji. Dla Portera istotg dziafan strate-
gicznych jest ocena sytuacji organizacji wzgledem
konkurencji oraz sama walka z konkurencja.

Metoda analizy pieciu sit Portera stuzy przede
wszystkim do analizy sektora, ktoéry jest rozumiany
przez autora jako co$ zdecydowanie wezszego niz
przemyst czy branza. Istotnym elementem tej techniki
jest rentowno$¢. W zaproponowanym przez Portera
modelu wyréznia sie piec sit. S to:
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— rywalizacja konkurencji w sektorze (im wieksza

konkurencja, tym nizsza rentownosc);

— sita przetargowa dostawcow (im lepsza pozycja

dostawcow, tym nizsza rentownosc¢);

— sila przetargowa nabywcéw (im wiecej nabyw-

coéw, tym wyzsza rentownosc);

— grozba wej$cia nowych konkurentow (im wiek-

sze bariery wejécia, tym wyzsza rentownosc);

— zagrozenie ze strony substytutéw (im wiecej

substytutéw, tym nizsza rentownosc).

W tabeli 3 zaprezentowano analize otoczenia
marki za pomocg metody pieciu sit Portera. W analizie
wzieto pod uwage charakterystyke branzy medycznej,
a takze powotfano sie na dane oraz badania powigzane
ze stomatologia.

Wykonanie analizy otoczenia przedsiebiorstwa
metoda pieciu sit Portera dostarcza wielu cennych da-
nych, ktére mogg (a nawet powinny) zosta¢ wykorzy-
stane na dalszym etapie zarzadzania strategicznego.
Zebrane informacje pozwalajg na dokonanie dwéch
analiz: statystycznej (dzieki danym o rentownosci po-
dejmowanie decyzji o wej$ciu na rynek jest znacznie
tatwiejsze, ponadto istnieje mozliwo$¢ poréwnania
sie do konkurencji) i dynamicznej (analiza pieciu sit
pokazuje atrakcyjno$¢ danego sektora, co pozwala
zaplanowac¢ konkretne dziatania) (Nikonczuk i in.,
2015, s. 1112).

Po dokonaniu analizy rynku, analizy otoczenia
marki oraz analizy konkurencji wytania sie obraz tzw.
sytuacji zastanej, czyli faktycznego stanu rzeczy. Na
tym etapie stratedzy moga precyzyjnie okresli¢ prob-
lem lub problemy projektowe. Szczegélnie istotna
jest triadyczna struktura problemu projektowego
(Wszotek, 2014, s. 5). Projektant musi odpowiedzie¢
na trzy pytania:

1. Co jest problemem projektowym?

2. Z czego ten problem wynika?

3. Jaki jest kontekst spoteczny?

Dodatkowym wsparciem metodologicznym moga
by¢ réwniez narzedzia opisowe, stuzgce do precyzyj-
nego okreslenia problemu projektowego: mapowanie
problemu, drzewo problemoéw czy metoda 5W. Kazda
z zaproponowanych technik pozwala na szczegétowe
scharakteryzowanie problemu, nierzadko umozliwia
rowniez odnalezienie Zrodet oraz skutkéw danych
probleméw projektowych.

Okreslanie publicznosc marki

Publiczno$¢ marki jest jednym z wazniejszych ele-
mentow w procesie strategicznym, a zatem zaprojek-
towanie dla niej odpowiedniej oferty komunikacyjnej
jest kluczowe. Gtownym zadaniem projektanta jest
stworzenie takiej komunikacji, ktéra w rozumieniu
teorii systeméw jest irytujgca oraz zachecajaca do
dalszego dziatania (komunikowania).

W procesie tworzenia strategii komunikacji
niezwykle istotna jest konstrukcja publicznosci.
Powstaje ona na podstawie dwoch zmiennych: opisu
stylu zycia oraz punktéw styku marki z odbiorcg,
czyli touchpoints (Wszotek, 2014, s. 6). Rzetelny

opis stylu zycia (bo to najbardziej interesuje projek-
tanta) umozliwia lepsze dopasowanie komunikatu.
Jednym z narzedzi stuzacych do opisu stylu zycia
jest tworzenie persony bedacej jakoSciowym opi-
sem typowego uzytkownika marki. Ita Glowacka
okres$la persony jako krotkie opisy lub opowiesci
dotyczace potencjalnych klientéw (Glowacka, 2016,
s. 146). Opis persony powinien by¢ jak najbardziej
szczegb6towy (Gruszka, 2016, s. 72), poniewaz dzieki
temu tatwiej jest dostosowac styl komunikacji do
publicznos$ci marki.

Z uwagi na fakt, ze przyktadowa persona stanowi
zbior wielu r6znorodnych informacji, to czesto nie
jest mozliwe opisanie wszystkich typéw konsu-
mentéw na przykladzie jednego portretu, dlatego
w praktyce tworzy sie co najmniej dwie persony
(Stawarz, 2016, s. 308).

Warto, aby w strategii komunikacji projektant
opisat kilka profili person, koncentrujgc sie na wy-
branych kategoriach, takich jak np. wyglad, spos6b
spedzania wolnego czasu, miejsca wypoczynku,
zwierzeta, zwiazki, rodzina, czytane ksigzki, ulu-
bione marki, marki, ktéorymi sie otacza i marki,
ktérymi chce sie otaczac. Oczywiscie nalezy rowniez
poda¢ dane demograficzne konkretnej persony, aby
moc ja zwizualizowad, niemniej trzeba pamietac,
ze tradycyjna stratyfikacja spoteczenstwa, oparta
o demografie, daje jedynie opis stanu rzeczy, a to, co
projektanta powinno interesowac¢ najbardziej, to spo-
s6b komunikowania. Tworzgc strategie komunikacji
dla marki, projektant poszukuje pewnych kodow
komunikacji, wedtug ktoérych uczestnicy komunikagji
postepuja, co daje zarys stylu zycia.

Budujac konstrukt publicznos$ci, warto stworzy¢
kilka profili typowych uzytkownikéw, czyli person.
Powinny sie one miedzy sobg delikatnie r6zni¢ na
pewnych ptaszczyznach (bo przeciez marki nigdy
nie majg jednolitej publiczno$ci), ale ogélny wymiar
lifestylowy powinien by¢ spdjny. Pomocna w tym
momencie moze by¢ komunikacyjna stratyfikacja
spoteczenstwa (Bednorz i in., 2012), wedtug ktoérej
polskie spoteczenstwo operuje w obrebie siedmiu
stylow zycia, znaczgco roéznigcych sie od siebie.

Drugim etapem tworzenia profilu publiczno$ci
jest zbudowanie mapy nastrojow (moodboardu)
w oparciu o touchpoints, czyli punkty styku marki
z odbiorcg. Touchpoints to po prostu przestrzenie,
zarbwno w sensie mentalnym, jak i geograficznym,
w ktérych mozna spotkac uzytkownika marki (Wszo-
tek, 2014, s. 7). Moga to by¢ ogolne lokalizacje takie
jak kurorty nadmorskie, gory, wioskie miasteczka
czy amerykanskie przedmiescia, ale mozna takze
wskazac konkretne punkty — kawiarnie, kina, galerie
sztuki, sklepy.

Celem kreowania moodboardu jest zwizualizo-
wanie stylu zycia konkretnej persony. Zabieg ten
pozwala na doktadniejsze dopasowanie oferty ko-
munikacyjnej do publicznos$ci i rzutuje na poetyke
catej marki. Opis persony (klienta gabinetu stomato-
logicznego) oraz moodboard dla niej przedstawiono
w tabeli 4.
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Tabela 4. Przyktad opisu persony dla gabinetu stomatologicznego

Dane demograficzne

Maigorzata (dla przyjaciét Gosiek), 37 lat, wyksztalcona, zamezna, posiadajaca
dwdjke dzieci, mieszka we Wroctawiu od 13 lat.

Cechy charakteru

Mita, otwarta, wyrozumiata, komunikatywna, konkretna, zaradna, towarzyska,
cho¢ czasem lubi poby¢ sama, dobrze zorganizowana, chociaz czasami zapo-
mina, gdzie odlozyta okulary, chetna do dziatania, lubi pomaga¢, ale oczekuje
takze pomocy od bliskich i wspoétpracownikéw, ceni poczucie humoru, ale sama
niezbyt potrafi zartowac.

Wyglad/moda

Lubi klasyczne, ponadczasowe kroje. Ubiera sie schludnie, minimalistycznie, ale
nosi duzo bizuterii, ktora nie zawsze jest subtelna. Ma szczegélng stabos¢ do
zegarkoéw, posiada ich kilka. Lubi przedmioty dobrej jakosci i markowe, cho¢
nie s3 to rzeczy premium. Jest Sredniego wzrostu, raczej szczupla. Przyznaje,
ze niespecjalnie dba o sylwetke. Lubi mie¢ rozpuszczone wlosy, ale w pracy
czesto spina je w luzny kok.

Praca i wyksztalcenie

Ukonczyta Finanse i Rachunkowo$¢ w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu.
Obecnie pracuje w ING w dziale kredytow. Jest kierownikiem i lubi swoja prace.

Rodzina

0d 9 lat jest zamezna. Michal o§wiadczyt sie jej w restauracji, w ktérej sie po-
znali podczas urodzin wspolnej znajomej. Majg dwojke dzieci: 6-letnig Antosie
i rocznego Frania. Malgorzata jest bardzo zzyta z dzie¢mi, dba o ich rozwdj
i mysli o przysziosci.

Mieszkanie

Matgorzata wraz z rodzing mieszka w trzypokojowym mieszkaniu w zabudowie
typu szeregdéwka. Marzy jej sie dom z wielkim ogrodem, Aby zrealizowac ten
cel, ciezko pracuja wraz z mezem. W mieszkaniu panuje wzgledny porzadek,
cho¢ rodzina wie, ze mogtaby sie bardziej do tego przyktadac. Wiekszos¢ wy-
posazenia pochodzi z Ikei. Nigdy nie wybieraja tego, co najtansze, tylko to, co
im sie najbardziej podoba.

Czas wolny

Matgosia lubi czytac beletrystyke, szczegélnie powiesci kryminalne. Podczas lek-
tury sama probuje rozgryz¢ zagadke. Lubi tez uprawiac ro$liny doniczkowe, ma
w mieszkaniu swojg malg dzungle. Jej ulubiong rosling jest peperomia i wszelkie
jej odmiany. Czesto z rodzing gra w proste gry, takie jak np. ,,5 sekund” czy
,Chinczyk”.

Zwierzeta

Matgorzata na poczatku nie chciata mie¢ zwierzat, ale dafa sie naméwi¢ na matego
psa. Korek to przygarniety od znajomych pies w typie rasy beagle. Malgorzata
bardzo go kocha i nie wyobraza sobie bez niego zycia.

Jedzenie

Nie jest najlepszg kucharka, ale stale sie uczy. Jej ulubiona kuchnia to wioska,
bo jest prosta, ale daje tez wiele mozliwosci kulinarnych. Malgorzata chetnie
eksperymentuje z jedzeniem, ale tylko w restauracjach. Ostatnio przypadio jej
do gustu sushi, cho¢ przyznaje, ze woli te zestawy, ktére maja grillowana, a nie
surowa rybe.

Podroze

Sa waznym elementem jej zycia. Wyjezdza z rodzing na urlop co najmniej dwa
razy do roku: latem i zima. Aktualnie przy matym dziecku odpuscita wyprawy
narciarskie, ale z wakacji we Wtoszech i Hiszpanii nie zrezygnuje. Najczesciej
rodzina lata samolotem, chociaz zdarzaly si¢ wyjazdy samochodem. W Polsce
lubig mate wypady na Mazury.

Samochaod

Lubi wyzsze auta typu crossover. Od kilku lat jezdzi srebrnym samochodem marki
Suzuki SX4. W przysziosci chcialaby rowniez mie¢ samochdéd tej marki.

Dlaczego chodzi do dentysty?

Nie lubi wizyt u stomatologa, ale chodzi regularnie, bo dba o zdrowie swoje
i bliskich.

Marki, ktorymi si¢ otacza

Suzuki, Pandora, Massimo Dutti, Zara, Tissot, Apple, Samsung, Milka, Nestle,
Ray-Ban, Lacoste, Guess, s.Oliver, Wittchen

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Wyzwania towarzyszace tworzeniu strategii komunikacji...

Rysunek 1. Moodboard dla persony

R ‘ w

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie zdje¢ z darmowej bazy Unsplash (https:/unsplash.com).

Dobor kategorii opisu jest dowolny. Projektant
tworzgc strategie komunikacji wie, jakie elementy
stylu zycia beda istotne w kontekscie opracowy-
wanego tematu. Persona salonu samochodowego
bedzie opisywana przez pryzmat innych kategorii
niz persona sklepu z recznie robiong peruwianska
bizuteria.

Tworzenie profildéw uzytkownika jest kluczowe,
poniewaz pozwala odpowiednio dostosowaé ko-
munikat do odbiorcy w procesie planowania stra-
tegicznego i w p6zniejszej komunikacji codziennej.
Grzegorz Urbanek podkresla, ze proces kreowania
marki jest w zasadzie procesem budowania relagcji

marki z konsumentami (Urbanek, 2002, s. 201).
Tworzenie marki, a nastepnie konsekwentne jej
pozycjonowanie w $wiadomos$ci konsumentéw to
proces dtugofalowy, jednak dobrze przeprowadzony
skutkuje wymiernymi korzySciami.

Podczas konstruowania obrazu publicznosci istot-
na jest zasada od szczeg6tu (opis person) do ogotu
(moodboard i touchpoints). W obu przypadkach,
zaréwno podczas jako$ciowego opisywania persony,
jak i budowania moodboardu, strateg powinien zada-
wac sobie pytania: kim sa odbiorcy, jacy oni sg, czego
oczekuja od zycia, produktu, marki, co jest dla nich
istotne, jakimi zasadami sie kierujg?
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Budowanie tozsamosci marki medycznej

Jednym z kluczowych elementow, ale i celéow
w procesie zarzadzania marka, jest zagwarantowanie
spéjnej komunikacji, adekwatnej do charakterystyki
branzy. Aby zapewni¢ sp6jno$¢ komunikacyjng, na-
lezy zadba¢ o stworzenie takiej tozsamosci, ktora
przyciggnie uwage, a rownoczesnie podkresli atuty
produktu lub ustugi. Na tozsamos$¢ marki sktada
sie zestaw cech, wartosci oraz funkcjonalno$ci.
Narzedziem, ktére pomaga zdefiniowaé wartoSci
marki, sg archetypy (Hajdas, 2009, s. 56). Pojecie to
wprowadzit Carl Gustaw Jung, wedtug ktérego arche-
typem jest zbi6r cech o mitologicznym charakterze,
przekazywany z pokolenia na pokolenie i odnoszacy
sie do ludzkosci w ogoéle, a nie tylko do jednostki.
Przeniesienie pojecia archetypu na §wiat marek ma
podkresli¢ ich autentycznos$¢, a takze nada¢ im ludz-
kg twarz, co skutkuje nawigzaniem blizszej relacji
z produktem lub ustuga.

Warto$ci wyznawane przez marke sg punktem
wyjscia do dalszych dziatan. Na ich podstawie moz-
na okresli¢ kolejne dwa istotne elementy strategii
komunikacji — misje i wizje marki, ktére podkreslajg
wypracowane wcze$niej wartosci. Pojecia te sg tylko
pozornie tozsame, dlatego warto w tym miejscu
wyjasni¢ réznice. Misja z zalozenia okresla przed-
miot dziatania oraz cele marki, a takze spos6b ich
osiggniecia (lwankiewicz-Rak i Shlugina, 2012, s. 35).
Szerzej o misji pisze Maria Bialasiewicz i Stanistaw
Marek, ttumaczac, ze nie odnosi sie ona tylko do
klientébw marki. Misja koncentruje sie réwniez na
dziataniach pracownikéw firmy znajdujacych sie na
r6znych szczeblach hierarchii, ktérzy majg na celu
osiggniecie wspolnych zatozen i zadan (Biatasiewicz
i Marek, 2011, s. 34). Natomiast Stanistaw Sudot
zwraca uwage na fakt, ze marka, ktéra dziata we-
dle zatozen zawartych w misji, zaspokaja potrzeby
swoich klientow, regionu lub moze nawet catego
spofeczenstwa (Sudof, 2006, s. 83). Warto réwniez
podkresli¢, ze odpowiednio sformutowana misja
moze korzystnie wptyngé na postrzeganie marki
przez konsumenta, a co za tym idzie — zapewni¢
przewage konkurencyjng w danym sektorze (Grego-
-Planer, 2011, s. 64). Misja powinna przybrac forme
konkretnego, niezbyt dtugiego stwierdzenia, ktére
jest fatwe do zapamietania (Jagielski, 2014, s. 99).
Pomocnicze pytania, jakie projektant moze sobie
zada¢, aby okresli¢ misje, to:

1. Kim jest marka?

2. Jaki jest cel jej istnienia?

3. Jakie warto$ci wyznaje marka?

4. Jaka warto$¢ moze dac klientowi?

Misja wyznacza kierunek rozwoju, dlatego tak
wazne jest, aby zostala jasno i rzetelnie opisana.

Drugim elementem strategii komunikacji jest
wizja, czyli koncepcja strategiczna sformutowana
w jednym lub kilku zdaniach, przedstawiajgca wy-
obrazenie marki w kontekscie przysztos$ci. Wizja

musi zosta¢ tak wyartykutowana, aby byla istotna
i atrakcyjna dla odbiorcow marki (Kotarski, 2018,
s. 71). Adam Stabrytfa ttumaczy, ze wizja marki to
»koncepcja modelowa przysziej organizacji, funk-
cjonowania i pozadanego rozwoju firmy, okre§lona
przez aspiracje i tworczg wyobraznie wiasciciela
firmy (takze kierownictwa, cztonkéw organizacji)”
(Stabrytfa, 2000, s. 48). Natomiast Hubert K. Ram-
persad zaznacza, ze dobrze okreslona wizja marki
sprzyja ambicjom i kreatywnosci, a takze umacnia
wiare w przysztos$¢ istnienia firmy (Rampersad,
2004, s. 91).

Z badan ankietowych przeprowadzonych w 2011
roku przez Katedre Zarzadzania Strategicznego Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu wynika, ze
83,3% polskich przedsiebiorstw posiada okre$long
wizje (Jakubéw, 2012, s. 128). W badaniu wzieto
udziat 150 przedsiebiorstw (50 duzych, 50 $rednich
i 50 matych firm). Leon Jakubéw zauwaza réwniez
ciekawy fakt: mate firmy czesciej opracowujg wizje
dla swojej firmy (82% matych firm) niz firmy Srednie
(74% srednich firm). Najwiekszg wage do okreslenia
swojej wizji przywigzuja natomiast duze firmy — az
94% sposrod tych, ktore wziety udziat w badaniu. Na
rysunku 2 przedstawiono przyktadowe sformutowa-
nia misji i wizji dla gabinetu stomatologicznego.

Rozwigzanie problemu projektowego i kreacju

Rozwigzywanie probleméw projektowych stoi
u podstaw projektowania komunikagcji, a ich loka-
lizowanie powinno by¢ wynikiem rzetelnej, wielo-
wymiarowej analizy. Dogtebna analiza umozliwia
odnalezienie i wdrozenie takiego rozwigzania, ktoére
wykorzystujagc dany (odpowiedni) format, odpowie
na problemy okres§lone na poczatku procesu projek-
towego. Koncowa koncepcja powinna by¢ relewan-
tna i przede wszystkim dostosowana do potrzeb,
charakteru i stylu zycia publiczno$ci. Wyraza sie
w postaci idei, ktérg nastepnie projektant przekiada
na odpowiedni format (reklama, system identyfikagcji
wizualnej, dzialania ambientowe itd.). Rzetelnie
opracowana strategia komunikacji jest rowniez cafo-
Sciowg odpowiedzig na problemy projektowe, a jej
rozbudowana forma moéwi o tym, jak marka powinna
komunikowac sie ze swoja publicznoscia.

Gdy projektant juz wie, w ktérym kierunku poda-
zac, okreslit problem projektowy oraz zaproponowat
rozwiazanie, w dalszym etapie przystepuje do kreacji,
ktora dzieli sie na kolejne, mniejsze elementy: brief
kreatywny, big idea (gtéwny pomyst na komunikacje),
tone of voice (ton komunikacji, czyli unikalny sposéb
komunikacji marki z otoczeniem) i oczywiScie kon-
kretne pomysty na dziatania wizerunkowe, a nastepnie
przechodzi do ich wdrozenia.

W przypadku tworzenia tozsamosci dla marki,
jaka jest gabinet stomatologiczny, mozna wskazaé
dwa rodzaje probleméw projektowych: kreacyjne
(duze podobienstwo marek) oraz komunikacyjne
(strach przed dentysta, nieche¢ do regularnych
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Rysunek 2. Okreslenie misji i wizji dla gabinetu stomatologicznego

o o
Naszg misjg jest stworzenie miejsca,
w ktérym pacjent bedzie sie czut
komfortowo, a $wiadczone mu ustugi
medyczne beda na najwyzszym po-
ziomie. Jako profesjonalna
i doswiadczona firma chcemy za kilka

lat otworzy¢ swoje oddziaty
w mniejszych miastach.

Nasza misje mozna sprowadzi¢
do krétkiego zdania:

Rozwija¢ sie ze zdrowym
uSsmiechem na twarzy

Zrédto: opracowanie wiasne.

wizyt). Rozwigzaniem obu problemoéw jest stwo-
rzenie marki otwartej, przyjaznej na poziomie wi-
zualnym i komunikacyjnym. Komunikacja dla takiej
branzy powinna uwzglednia¢ edukacje odbiorcow
i promocje pewnych postaw.

Na rysunku 3 przedstawiono propozycje nazwy
i znakéw firmowych dla gabinetu stomatologiczne-
go0. Zaproponowana nazwa Wyrwizab nawigzuje do
bajkowej postaci, a r6wnoczesnie jest synonimem
stowa dentysta.

Rysunek. 3. Geneza znaku dla gabinetu stomatologicznego

o o
Celem dziatalnosci gabinetu
Wyrwizgb jest robwniez szerzenie
i propagowanie postaw zwigzanych
ze zdrowiem. Dazymy do tego, aby
dbatos¢ o higiene jamy ustnej byta
rutyna. Widzimy siebie jako eduka-
toréw i propagatoréw racjonalnego
odzywania, a co za tym idzie —
zdrowego uémiechu.
Chcemy by¢ kojarzeni z witalnym
stylem zycia.

Ustalenia dotyczace znaku — jego geneze, uzycie,
uktad, kolorystyke zawiera sie w ksiedze znaku, zwa-
nej takze ksiegg identyfikacji wizualnej. Dokument ten
ma za zadanie ustandaryzowac elementy bazowe, aby
w przysztosSci korzystac z logo badz logotypu wedle
jasno ustalonych zasad (Adamus-Matuszynska i Dzik,
2018, s. 114). Ksiega znaku systematyzuje dzialania
w firmie, a takze znacznie utatwia prace podczas re-
alizacji r6znych projektéw, np. wydrukéw, oklejania
samochodu czy projektowania strony internetowe;.

Koncepcje logo dla gabinetu stomatologicznego Wyrwizab

wyrwizgb

punkt wyjscia:
krdj pisma Montsterrat Alternates w wersji semibold

jego obte litery sa przyjemne w odbiorze,
a litera ,w" wyglada jak symbolicznie rysowane zeby

WWWw
mmm

Zrodto: opracowanie wlasne.
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trendy w zarzadzaniu

Rysunek 4. Koncepcje logo dla gabinetu stomatologicznego

wizab

wyr

Wyrwizgb

wyrwizgb

wyrwizgb

Zrédio: opracowanie wiasne.

N

e-ment

Pierwsza wersja przedstawia proces
ekstrakcji (wyrywania) zeba. Wykorzystano
tu kolor niebieski, ktéry delikatnie wpada
w fiolet. Dodatkowy element graficzny
symbolizujacy ruch, zostat przedstawiony
za pomoca koloru liliowego (jasny odcien
fioletu). Catosc¢ jest z jednej strony profesjo-
nalna, a z drugiej otwarta i przyjazna.

Druga wersja rowniez obrazuje ekstrakcje
zeba, jednak zostata uproszczona. Do tej
wersji dobrano kolor cyjanowy, bedacy
odcieniem niebieskiego. Celem tego zabie-
gu byto oczywiscie naprowadzenie odbiorcy
na branze medycznag, ale zaznaczenie jej

w bardziej przyjazny, energiczny sposdb.

W trzeciej propozycji logo symbolicznie
pokazano na typografii ubytki w zebach,
ktorymi specjalisci w gabinecie Wyrwizab
profesjonalnie sie zajma. Zdecydowano sie
na uzycie jednego koloru — pomaranczowe-
go, poniewaz i nazwa, i symboliczne ubytki
juz wskazuja na stomatologie, zatem nie jest
konieczne, aby réwniez podkreslac to
kolorystyka.

Ostatnia propozycja sktada sie z typografii
oraz sygnetu zbudowanego z czesci litery
W". Powstaty sygnet ma na celu subtelnie
przypominac korony zebdw. Zdecydowano
sie na potaczenie koloru fioletowego

Z jasnym odcieniem pomaranczu, aby
catos¢ byta przyjazna i otwarta.

e’
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Rysunek 5. Przyktadowa grafika dla gabinetu stomatologicznego z wykorzystaniem jednej wersii logo

Stomatologia i ortodoncja

dr n. med. Jan Kowalski

protetyka
implantologia
stomatologia zachowawcza

ortodoncja

periodontologia
tel: 123-456-789

ul. Radosna 1, Wroctaw

wyr&iiqu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Strategia komunikagji jest niezbednym elementem
obszernego procesu zarzgdzania marka i stanowi
odpowiedZ na problemy projektowe, z ktorymi
boryka sie produkt, marka, a czesto nawet i cala
branza. Jako dokument, ktéry gwarantuje spojnos$¢
i narzuca kierunek dzialania, jest niezbedny w pracy
projektowej oraz wizerunkowej. Dobrze opracowa-
na strategia komunikacji pozwala marce wyréznic¢
sie na tle innych, dzieki czemu zyskuje przewage
konkurencyjng.

W przypadku branzy medycznej, ktoérg ograniczajg
kwestie prawne, istotne jest, aby strategia komuni-
kacji za pomoca r6znych metod i narzedzi narzucata
ton komunikacji i opisywala sposéb dziatania. Dla
zaproponowanej marki Wyrwizgb zaré6wno dziatania
wizerunkowe, jak i warstwe kreacyjng zaplanowano
tak, aby komunikowaé¢ otwarto$¢, szczerosé, part-
nerskie relacje. Waznym elementem jest réwniez
edukowanie adresatéw oferowanych ustug w celu
nakfonienia ich do dbania o swoje zdrowie i oczy-
wiscie do skorzystania z ustug stomatologicznych
gabinetu.

Zaprojektowanie i wdrozenie odpowiedniej i,
przede wszystkim, spdjnej koncepcji w perspektywie
dtugofalowej jest kluczowe dla marki.

Tworzenie strategii komunikacji nie jest dzia-
taniem jednorazowym ani samowystarczalnym.
Dobrze dzialajaca marka stale monitoruje swoje
otoczenie, analizuje rynek, konkurencje, trendy
i przede wszystkim — publicznos$¢, bo to ludzie stojg
w centrum komunikacji. Skuteczne zarzadzanie to
proces wymagajacy nie tylko duzej wiedzy oraz kom-

y »

[ ]

petengji, ale takze elastyczno$ci i pewnej otwartosci
na problemy projektowe, a doktadniej na ich tworcze
rozwigzywanie.
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