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Drodzy Czytelnicy ,,e-mentora”,

Mimo ze obecnie uwage wszystkich przykuwaja problemy zwigzane z pan-
demig wywotang przez koronawirusa, prace nad kolejnymi wydaniami ,,e-men-
tora” nie zostaly przerwane. Dowodem na to jest aktualny numer, ktéry mam
przyjemnos$¢ Panstwu zaprezentowacé. Zamieszczone w nim artykuly mozna
podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy.

Do pierwszej nalezg opracowania poswiecone edukacji z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. | chociaz wiekszo$¢ tych tekstow powstata jeszcze
zanim zamknieto polskie szkoty i uczelnie z powodu pandemii, to zawarte
w nich opisy rozwigzan sg wyjatkowo na czasie. Polecamy w tej grupie artykut
na temat nauczania jezykéw obcych online.

Druga, réwnie liczna grupa artykutéw w biezagcym numerze dotyczy zarza-
dzania wiedzg w organizacjach. W tej kategorii znalaz! sie miedzy innymi materiat prezentujacy wyniki bardzo
aktualnych badan dotyczacych sposobu postrzegania pracy zdalnej przez pracownikéw w dobie pandemii
wywotanej przez koronawirus COVID-19. Ciekawym opracowaniem jest tez tekst poswiecony roli interim
managerow, czyli specjalistéw zatrudnianych na stanowiskach zarzadczych tylko na czas okre§lonego projektu
lub zadania. Mozna przewidywac, ze w okresie budzenia gospodarki §wiatowej po pandemii osoby o wyso-
kich kompetencjach, zwtaszcza w zakresie zarzadzania zmiang, bedg szczegoélnie poszukiwane, a koncepcja
zatrudnienia ich na czas wykonywania zadan specjalnych moze okaza¢ sie wyjatkowo korzystna.

Numer zamyka artykuf, w ktérym przedstawiono analize efektywnosci funkcjonowania polskich bibliotek
akademickich. Temat podejmowany raczej rzadko, a — jak sie wydaje — zyskujacy sukcesywnie na znaczeniu,
szczegolnie w kontekscie dostepu do coraz obszerniejszych zasob6w informagji i koniecznosci ich sprawnego
katalogowania, kategoryzowania oraz udostepniania.

W tym artykule wstepnym chciatabym réwniez oddzielnie zwréci¢ sie do dwoch wybranych przeze mnie
grup spofecznosci akademickiej. Pierwszg z nich sg doktoranci, do ktérych adresujemy naszg oferte specjal-
ng, drugg — doswiadczeni naukowcy, ktorzy przyczyniaja sie do rozwoju i popularyzacji polskiej nauki przez
stuzenie swojg radg i doswiadczeniem, recenzujac artykuty zgtaszane do ,,e-mentora”.

Oferta specjalna dla doktorantéw

W sytuacji, gdy wszyscy probujemy odnalez¢ sie w nowej rzeczywisto$ci wywotanej przez pandemie ko-
ronawirusa redakcja ,,e-mentora” pragnie wspomo¢ szczegélng grupe cztonkéw spotecznosci akademickiej,
jaka sg doktoranci. Zdajac sobie sprawe, ze elementem niezbednym w procesie przygotowania do przysztej
dziatalnos$ci naukowej sg publikacje, oferujemy cztonkom tej grupy nasze wsparcie redakcyjne. W trzech ko-
lejnych numerach czasopisma (dwéch w jezyku polskim i jednym w cato$ci po angielsku) pierwszenstwo bedg
mialy artykuly opracowane przez doktorantow.

Zachecamy do odwiedzenia strony www ,.e-mentora”, gdzie w zaktadce Oferta specjalna mozna znalez¢
wiecej informacji na ten temat oraz terminy przesytania artykutéw. Promocja trwa od 1 maja do 30 wrzesnia
2020 roku.

Wspoélpraca z recenzentami

»E-mentor” istnieje juz prawie 17 lat, ukazuje sie nieprzerwanie od pazdziernika 2003 roku. Do tej pory
wydali$my 83 numery czasopisma, opublikowalismy artykuty 948 autoréw! Co roku wspoétpracuje z nami okoto
sze$cdziesieciu recenzentéw z osrodkéw akademickich w kraju i za granicg. Doktadamy wszelkich staran, aby
opracowania zglaszane do ,,e-mentora” byly recenzowane przez ekspertéow z dziedzin i dyscyplin naukowych
zgodnych z tematyka artykutow. Dlatego wspoipracujgcy z nami recenzenci reprezentujg uczelnie o réznych
profilach i specjalizacjach. To bardzo istotna i cenna forma pomocy, bez ktérej nie byloby mozliwe zapewnienie
wysokiej jakoSci merytorycznej publikowanych tekstow. Dziekujemy szczegdlnie za wszystkie konstruktywne
uwagi oraz sugestie uzupelnienia lub wyjasnienia zagadnien opisywanych w artykutach.

W 2019 roku wspétpracowato z nami 56 recenzentéw. Przedstawiam liste nazwisk oraz osrodkow akade-
mickich, ktére reprezentuja:

Recenzenci: dr hab. Maria Aluchna prof. SGH, dr inz. Magdalena Andrzejewska, dr Jeremy W. Bachelor,
dr Izabella Bednarczyk-Bochenek, dr hab. Wojciech Bizon, dr Piotr Boftu¢, dr hab. Agata Chabior prof. UJK,
dr Anna Dolot, prof. dr hab. Elzbieta Dubas, dr Anita Dgbrowicz-Tlatka doc PG, dr Bartfomiej Gabrys, dr hab. El-
zbieta Gajek, dr inz. Bartlomiej Gladysz, dr Grzegorz Gmiterek, dr Rhonda Gregory, dr Barbara Grabinska,
dr hab. Konrad Grabinski prof. UEK, dr Radostawa Herzog-Krzywoszanska, prof. dr hab. Ewa Grzegorzewska-
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Mischka, dr hab. Jerzy Halicki prof. UwB, dr inz. Krzysztof Karpio, dr Joanna Kic-Drgas, dr hab. Andrzej Konono-
wicz, dr Jan Kruszewski, dr hab. Wioletta Kwiatkowska prof. UMK, dr hab. inz. Agnieszka Landowska prof. PG,
dr hab. inz. Krzysztof Leja prof. PG, dr Matgorzata Marchewka, dr Katarzyna Mikotajczyk, dr Dariusz Mikutowski,
dr Danuta Moranska, dr Marcin Muszynski, dr Renata Nowicka, dr Natalia Pamuta-Cie$lak, dr hab. Krzysztof Piech
prof. Uka, dr inz. Marcin Piekarczyk, dr Joanna Pitura, dr hab. Grazyna Poraj prof. UL, dr Irena Pulak, dr hab.
Marek Rocki prof. SGH, dr Anna Rogala, dr Katarzyna Sanak-Kosmowska, dr Jerzy Skrzypek, dr hab. Hanna
Solarczyk-Szwec prof. UMK, prof. dr hab. Agnieszka Sopinska, dr Anna Stolinska, dr Gayla Stoner, dr Marzena
Syper-Jedrzejak, dr hab. Zofia Szarota prof. UW, dr inz. Lukasz Tomczyk, dr Anna Wach, dr Agnieszka Wierzbicka,
prof. dr hab. Jan Wiktor, dr Anita Zarzycka, dr Mirostaw Zientarski, dr hab. Joanna Zukowska.

Uczelnie, ktore reprezentuja nasi recenzenci: Akademia Ignatianum, Akademia Leona Kozminskiego, Central
Washington University, Heartland Community College, Politechnika Gdanska, Politechnika Warszawska, Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Uczelnia Lazarskiego, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,
Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet Gdanski, University of lllinois Springfield, Uniwersytet
Jagiellonski, Uniwersytet Jagiellonski — Collegium Medicum, Uniwersytet £odzki, Uniwersytet Mikotaja Koper-
nika w Toruniu, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Kielcach,
Uniwersytet Warszawski, Volunteer State Community College, Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu, Wyzsza
Szkota Humanitas w Sosnowcu.

Serdecznie dziekuje wymienionym recenzentom i zapraszam do dalszej wspotpracy, a wszystkich Panstwa
zachecam do zapoznania sie z najnowszym wydaniem ,,e-mentora”.

Maria Zajgc
Redaktor prowadzacy

POLECAMY

Apel OASPA — potrzebni recenzenci

Stowarzyszenie wydawcow publikujgcych w otwartym dostepie (Open Access Scholarly Publishers Association)
poszukuje recenzentow, ktorzy w okresie zintensyfikowanych prac badawczych zwigzanych z pandemig COVID-19
wspomoga redakcje w jak najszybszym przygotowaniu do publikagji najistotniejszych wynikéw badan. Z inicjatywy
OASPA zostala utworzona lista recenzentéw, do ktorej majg dostep wszyscy stowarzyszeni wydawcy. Aby zglosic
che¢ przystapienia do tej inicjatywy, nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem: https:/oaspa.
org/covid-19-publishers-open-letter-of-intent-rapid-review/ Jednym z wymagan jest wyrazenie zgody na zrecenzo-
wanie przydzielonego artykutu w ciggu pieciu dni.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie: https://oaspa.org/scholarly-publishers-working-together-
during-covid-19-pandemic/

Wymuszona zmiana — gdzie szukaé pomocy

Quality Matters to organizacja, ktérej misjg od kilkunastu lat jest dziatanie na rzecz zapewnienia jako$ci nauczania
on-line w szkotach (tzw. K-12) i w ksztalceniu akademickim (HE). Juz 13 marca 2020 roku QM opublikowato zwiezly
poradnik nazwany QM Emergency Remote Instruction (ERI) Checklist, bedacy zbiorem wskazowek, jak szybko prze-
nie$¢ dotychczasowe zajecia on-campus do przestrzeni on-line.

(Nie)Bezpieczni w sieci — konkurs dla organizacji pozarzgdowych na najlepszq kampanie edukacyjng
Kapituta konkursu wytonita zwyciezcow. Sa nimi:

— Stowarzyszenie Gory Kultury, ktore zgtosito projekt koncepgji pn. ,,Bezpieczenstwo to nie bajka”;

oraz

— Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci z pomystem ,,Aktywny Senior w Cyberprzestrzeni”.

Blog o edukacji dostepny jest pod adresem: http:/www.e-mentor.edu.pl/blog/
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Poziom agresywnosci przyszlych
psychologow w kontekscie
percypowanych postaw ich rodzicow

Aggressiveness of future psychologists in the context

Lucyna . o .
4 of perceiving parents’ attitudes

Bakiera

Abstract

Aggression is one of the serious social problems because it may have many negative con-
sequences for the victim, perpetrator, and witness. The aggressiveness of the employees
whose professional role by definition requires helping others may particularly affect social
relations. So, it is crucial to ask what level of aggressiveness is characteristic for students
who are supposed to work for the benefit of other people in the future.

The article presents the results of research aimed at determining the level of aggressive-
ness of psychology students. Collected characteristics of potential psychologists were
confronted with respondents’ retrospective assessment of the parental attitudes of their
mothers and fathers to identify possible links between those two factors. The family en-
vironment plays a crucial role in regulating the functioning of children and youth. In the
Galecka study, it was examined if, and to what extent, experiencing negative parental attitudes,
such as rejection, inconsistencies, excessive protection, and excessive requirements,
increases the aggressiveness. And reversely, whether the feeling of autonomy and accept-
ance coincides with the lower intensity of that feature. The results indicate the particular
importance of mothers’ inconsistent attitudes and excessive fathers’ requirements for the
aggressiveness of academic youth taking up studies to become a psychologist.

Zuzanna

Keywords: aggression, aggressiveness, students of psychology, profession of psychologist,
parental attitudes

W artykule zaprezentowane zostang wyniki badan nad agresywnosciq studentow psychologii
w kontekscie percypowanych postaw wychowawczych ich rodzicow. Omowienie obejmuje
odpowiedz na pytanie badawcze o zwigzek miedzy postawami rodzicielskimi spostrzeganymi
przez miodziez studiujgcq psychologie a ich agresywnosciq.

Wprowadzenie

Zawod psychologa okreslany jest jako zawod misyjny (Czerw i Borkowska, 2010)
i stuzba spoteczna, czyli dziafanie na rzecz dobra innego cztowieka (Szybinska i in.,
2004). To profesja szczego6lnej uzytecznosci dla innych, nazywana réwniez zawodem
pozytku i zaufania spofecznego oraz zawodem pomocowym (Golifiska i Swietochow-
ski, 1998). Misyjnos¢ tego zawodu wskazuje na wazne spotecznie zadania, jakie sg mu
przypisywane. Na plan pierwszy wysuwa sie niesienie profesjonalnej pomocy, co z kolei
wigze sie z odpowiedzialno$cig za osoby, do ktérych kierowane sa dziatania psycholo-
ga. W aktywnosci psychologa istotne sg zatem kompetencje interpersonalne zwigzane
z kontrolg emocjonalng, poniewaz klient (pacjent) dostosowuje swoje reakcje do obser-
wowanej ekspresji emocji terapeuty (Winkielman i in., 2016). W tym kontekscie wazne
i interesujgce staje sie sprawdzenie, jakie nasilenie agresywnosci ujawniajg osoby, ktore
wkrétce uzyskaja dyplom i prawdopodobnie pracowaé bedg w zawodzie psychologa.
Mozna przypuszczac, iz wysoki jej poziom wptynatby negatywnie na profesjonalizm
pomocy psychologicznej i uniemozliwit prawidtowy kontakt z klientem.

Lucyna Bakiera, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, @ https://orcid.org/0000-0003-4559-0430
Zuzanna Gatecka, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, @ https://orcid.org/0000-0002-0311-6143

e-mentor nr 1 (83) 5



Misyjnos¢ zawodu a ryzyko agresywnosci
psychologa

Oprécz wymogow formalnych, czyli ukonczenia
piecioletnich studiéw magisterskich, od psychologa
oczekuje sie okre§lonych predyspozycji, na przy-
kfad zamifowania do niesienia pomocy, checi pracy
z czlowiekiem i umiejetnos$ci dostrzegania ztozonych
probleméw, a takze doradzania i konsultowania
(Bakare, 2016; Kikas, 1999). Predyspozycje te nie
podlegaja jednak ksztattowaniu czy trenowaniu,
poniewaz edukacja psychologéw nie obejmuje for-
mowania osobowosci. Réwniez podczas rekrutagji
na studia nie bierze sie pod uwage predyspozycji
osobowych. Cho¢ sg zwolennicy wprowadzenia do-
datkowej rozmowy kwalifikacyjnej z kandydatem na
studia psychologiczne (Toeplitz-Winiewska, 2011), to
aktualnie o przyjeciu decyduje wytacznie wynik egza-
minu maturalnego. Z tego wzgledu na profesjonalizm
i efektywno$¢ psychologa moze wplywac m.in. niski
poziom agresywnosci jego zachowania.

Zabiegi zwigzane z regulacjg emocji w zyciu pry-
watnym (emotional work) sg odmienne od podejmowa-
nych w sferze zawodowej (emotional labor), w ktorej
standardy regulacji emocji okre$la charakter pracy
(Hochschild, 2009). Wymaganie regulacji emocjonal-
nej, ktora eksponuje pewne stany emocjonalne przy
jednoczesnym powstrzymywaniu okazywania innych,
nawigzuje do koncepcji pracy emocjonalnej. W nie-
ktérych profesjach wystepuja skodyfikowane zasady
okazywania emogji (Szczygiet i in., 2009). Szczegdlnie
w zawodach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug,
czy tzw. zawodach kontaktowych, bazujgcych na
kontakcie interpersonalnym (Flaszynska i Majcher-Te-
leon, 2019), istniejg oczekiwania okreslajgce sposéb,
w jaki pracownik moze ujawnia¢ emocje w kontakcie
z klientem (Géralska, 2015). Predyspozycje osobowe,
na ktoére sktada sie m.in. umiejetnos¢ regulacji stanoéw
afektywnych, decyduja zaréwno o efektywnosci pra-
cownika, jego zaangazowaniu w prace i samopoczuciu
(Bakker i Demerouti, 2017), jak i satysfakcji klientow
(Salanova i in., 2005).

Interesujace jest, naile psycholog potrafi stosowac
w pracy gteboka (wewnetrzng) forme pracy emo-
cjonalnej (deep acting), ktoéra polega na modyfikagji
doswiadczanych emocji, w przeciwienstwie do pracy
na poziomie ptytkim, zewnetrznym (surface acting),
polegajacej wylgcznie na zmianie ekspresji emocji.
Z tego punktu widzenia wysoki poziom agresywnosci
psychologéow wymagatby od nich zaawansowanej
pracy emocjonalnej, aby sprostac¢ standardom pracy
z klientem (pacjentem). Ukierunkowanie aktywnosci
psychologa na siebie (w postaci pracy mentalnej
i emocjonalnej) moze stanowi¢ czynnik zaktécajacy
proces terapeutyczny.

Doswiadczenia zdobyte w rodzinie generacji
(macierzystej) sa jednym z kluczowych komponen-
tow doswiadczen biograficznych, ktére wptywajg na
dyspozycje do profesjonalnego wykonywania zawodu
psychologa. Szczeg6lne znaczenie ma funkcjonowanie
rodzicow. Negatywne warunki socjalizacji dziecka

sprzyjajq agresji i przemocy w stosunku do otoczenia
spotecznego, zarbwno demonstrowanej na biezgco,
jak i w pdzniejszych okresach jego zycia.

Percepcja postaw rodzicow

Dziatania podejmowane przez rodzicéw na rzecz
dziecka mogg by¢ opisywane w terminach postaw
rodzicielskich. Rozumiane sg one jako trwata i nabyta
sktonnos¢ do ustosunkowania sie wobec dziecka, kt6-
ra obejmuje aspekt poznawczo-dgzeniowo-afektywny,
ukierunkowujgcy zachowanie rodzicow (Ziemska,
2009). Postawa rodzicielska wyraza tendencje ro-
dzicéw do pozytywnych lub negatywnych zachowan
wobec dziecka i odnosi sie do wychowawczego od-
dzialywania rodzicéw (Bakiera, 2019).

Mieczystaw Plopa (2005) zauwaza, ze pozytywne
dziafania rodzicielskie zawsze prezentujg jaka$ forme
mifos$ci i akceptacji, natomiast dziatania negatywne
stanowig kombinacje odrzucenia, nadmiernej kon-
troli czy ochraniania. Postawa akceptacji, wedlug
Plopy, manifestuje aprobate dziecka. Dorosty traktuje
dziecko z szacunkiem, jest wspierajacy i wrazliwy na
jego potrzeby, okazuje zainteresowanie, dzieki czemu
stwarza mu warunki dla poczucia przez nie bezpie-
czenstwa oraz ufnosci wobec innych oséb i sytuacji.

Druga z prawidfowych postaw rodzicielskich, po-
stawa autonomii czy racjonalnej tolerancji, ujawnia
podmiotowe nastawienie rodzica wobec dziecka.
Zachowanie dorostego jest elastyczne, empatyczne,
dostosowane do rozwojowych potrzeb potomka. Ro-
dzic stwarza mu warunki sprzyjajace rozwojowi jego
samodzielnosci — daje mozliwos$¢ decydowania w pew-
nych sprawach, odpowiednio do fazy rozwojowej,
takze samodzielnego rozwigzywania pojawiajacych sie
trudnosci i probleméw. Jednoczesnie ujawnia rowniez
rozsadng tolerancje wobec pomytek dziecka.

Alternatywnym biegunem akceptacji jest odrzu-
cenie, ktore wyraza dystans rodzica wobec dziecka.
Dorosty unika blisko$ci, nie reaguje adekwatnie do
potrzeb dziecka, traktuje je instrumentalnie. Jego
dziafania bardziej koncentrujg sie na materialnych niz
psychicznych potrzebach potomka. Ogé6t zachowan
rodzica sprawia, iz dziecko czuje jego dezaprobate
i dystans emocjonalny.

Kolejna z negatywnych postaw dotyczy nadmier-
nej troski, nieadekwatnej do potrzeb i mozliwosci
dziecka. Zachowanie rodzica ogranicza samodzielne
dziatania potomka i tym samym blokuje rozwoj jego
autonomii. Dorosly odrzuca mysl, iz dziecko moze
dobrze funkcjonowac bez jego pomocy. Nierzadko
postawa ta skutkuje konfliktami, przejawianiem
buntu oraz niechecig do otwartos$ci i zwierzania sie.
Nadopiekunczos$¢ rodzicéw wynikajgca z przekonania
o niezaradno$ci dziecka i ujawniajgca zbytnig inge-
rencje dorostych, moze przyczynia¢ sie do zaburzen
lekowych dziecka (Faravelli i in., 2010).

Postawa nadmiernie wymagajaca z kolei wyraza
roszczeniowy stosunek rodzica wobec dziecka, op-
arty gtownie na nakazach, poleceniach, zakazach.
W przypadku, gdy nie respektuje ono zasad lub nie
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realizuje zadan stawianych przez matke lub ojca,
nastepuje ostra krytyka. Relacje podporzadkowane
sg restrykcyjnemu modelowi wychowania. Proby
przejawiania przez dziecko samodzielnosci czesto sg
hamowane poprzez zakazywanie, przy jednoczesnym
nakazywaniu innych czynnosci, bez brania pod uwa-
ge faktycznych predyspozycji potomka. Akceptacja
dotyczy jedynie lub giéwnie tych zachowan dziecka,
ktére pozostajg w zgodzie z oczekiwaniami matki
lub ojca.

Ostatnia z wyréznionych przez Plope postaw — nie-
konsekwengji — ujawnia nieuzasadniong zachowaniem
dziecka zmienno$c¢ rodzica. Znamienna niestabilno$¢
powoduje, ze reakcje dorostego sg nieprzewidywalne,
a przez to prowokujg dziecko do dziatan obronnych
czy izolacji.

Kazda z wymienionych postaw, w zaleznosci od in-
tensywnosci danego oddziatywania, ma konsekwencje
sprzyjajace rozwojowi dziecka lub hamujgce go. Jed-
nak nalezy podkresli¢, ze istotne sg zaréwno konkret-
ne dziatania rodzicéw, jak i sposob ich spostrzegania
przez potomka. Percepcja aktywnoSci rodzicielskiej,
bedgc odzwierciedleniem w Swiadomosci dziecka
zachowania matki i ojca, kreuje subiektywny obraz
jego rzeczywistosci i zostaje zakodowana w postaci
$ladu pamieciowego. Retrospektywna ocena postaw
rodzicoéw odnosi sie do wspomnien ich aktywnosci, ale
jest tez modyfikowana przez aktualne relacje taczace
doroste dzieci i ich rodzicow.

Zachowanie rodzicow a agresywnos¢ dziecka

Tendencja do agresywnego zachowania oséb do-
rostych jest efektem m.in. doSwiadczen zdobytych
w dziecinstwie i adolescencji, za ktére odpowiada
zjawisko miedzygeneracyjnego przenoszenia agresji
(Doumas i in., 1994; Margolin i in., 2016; Timmons
iin., 2019). Prawidtowe funkcjonowanie rodzicéw,
charakteryzujgce sie konstruktywnymi postawami
wobec potomstwa, kreuje sprzyjajace srodowisko
rozwoju, natomiast awersyjny styl funkcjonowania
matki lub ojca (Bakiera, 2016) przyczynia sie do za-
hamowania lub pogorszenia rozwoju dziecka. Jednym
z przejawéw awersyjnego stylu rodzicielskiego jest
fizyczna, psychiczna, seksualna lub ekonomiczna
przemoc rodzicéw wobec potomka. O krzywdzeniu
dziecka najczesciej mowi sie w kontekscie relacji z ro-
dzicami (bgdz najblizszymi opiekunami) ze wzgledu na
jego niskg pozycje w rodzinnym systemie wtadzy, co
czyni je podatnym na mozliwo$¢ doswiadczania aktow
agresji (Krahe, 2005). Warto zaznaczy¢, iz w przy-
padku stosowania przemocy nierzadko agresorzy sg
przekonani o skutecznosci podejmowanych dziatan
rodzicielskich, majgcych w ich mniemaniu wigzac sie
z przysztymi korzy$ciami dla rozwoju dziecka. Zdarza
sie, ze rodzice traktujg potomka przedmiotowo, jak
wiasno$¢, nad ktérg majg prawo sprawowac kontrole
w dowolny sposob.

Bycie ofiarg przemocy ma u dzieci diugotrwate
skutki, ujawniajgce sie w ich funkcjonowaniu spo-
tecznym i og6élnym psychicznym dobrostanie. Jednymi

z udowodnionych niedawno nastepstw przemocy
fizycznej sa zachowania agresywne, antyspoteczne, ni-
ska samoocena, zaburzenia umiejetnos$ci poznawczych
czy tez problemy z internalizacjg regut moralnych (Ger-
shoff i Grogan-Kaylor, 2016). Irena Pospiszyl (1994),
akcentujac wplyw krzywdzenia dziecka na jego niepra-
widlowy rozw6j emocjonalny, podkresla takze wzrost
poziomu agresywnosci, chwiejno$¢ emocjonalng oraz
przejawianie wrogosci w stosunku do otoczenia przy
réwnoczesnym silnym przywigzaniu i psychicznym
uzaleznieniu od opiekunéw-agresoréw. Badania dowo-
dzg zaleznoSci pomiedzy do$wiadczeniem przemocy
a pogorszeniem zdrowia psychicznego (Abrahams iin.,
2013; Anderson i Bushman, 2002; Craparo i in., 2014;
Dabkowska, 2009; Oginska-Bulik, 2016).

Agresja podlega silnym oddzialywaniom spo-
tecznym. Wzorce zachowan agresywnych ksztattujg
sie w procesie uczenia spotecznego. Modelowanie
nastepuje gtownie w srodowisku rodzinnym. Wspot-
zalezno$¢ miedzy agresywnoscig rodzicow i dzieci
interpretowana jest w kategoriach transmisji mie-
dzypokoleniowej, ktéra opiera sie na dlugotrwatej
obserwagji i nasladowaniu przez dziecko agresywnych
zachowan rodzicéw (Rostowska, 1996). Ryzyko wy-
stepowania agresywnych zachowan wér6d mtodziezy
wzrasta, jesli w dziecinstwie te osoby byly obiektem
agresji rodzicow. Im wiecej i dluzej trwajacej prze-
mocy do$wiadcza dziecko ze strony rodzicow, tym
wieksze jest prawdopodobienstwo wystepowania
zachowan agresywnych, w tym przestepczych u tego
dziecka, gdy stanie sie adolescentem (Kmiecik-Baran,
2000). Rodzice postrzegani jako osoby agresywnie re-
agujgce w sytuacjach trudnych, modelujg u potomstwa
agresywne strategie zaradcze. Szczegélnie mlodziez
o obnizonej samoocenie czesciej stosuje agresje
lub unikanie jako spos6b zaradczy (Borecka-Biernat,
2006a, 2006b). Rygorystyczne metody wychowawcze
rodzicéw, naznaczone agresjg stowng i fizyczna, stano-
wig dla potomstwa podstawowy wzorzec zachowania
(Borecka-Biernat i Wegtowska-Rzepa, 2000), a ich akty
agresji wobec malych i nastoletnich dzieci traktuje
sie jako istotny czynnik wptywajgcy na przestepczos$¢
wsréd mtodziezy (Hollin i in., 2008).

Agresogenne elementy Srodowiska rodzinnego to
nie tylko przemoc rodzicéw, ale réwniez deprywa-
cja podstawowych potrzeb dziecka, brak wsparcia
emocjonalnego ze strony rodzicéw oraz metody wy-
chowawcze odwotujgce sie do pobtazliwosci i niekon-
sekwengji (Sitarczyk, 2006). Danuta Borecka-Biernat
(2006b) zwraca uwage, ze jednym ze zrédel agresji
miodziezy jako sposobu radzenia sobie w sytuacjach
trudnych jest tolerowanie przez rodzicéw agresji corki
lub syna. Przejawem pobtazliwej postawy rodzicow
jest zezwalanie na agresje, co autorka traktuje jako
czynnik hamujgcy ksztattowanie kontroli emocjonal-
nej. Eksperyment Russella G. Geena, Davida Stonnera
i Gary’ego L. Shope’a (2005) wskazuje, ze po akcie
agresji nastepuje osfabienie motywacji do hamo-
wania kolejnych jej aktéw. Z kolei Hanna Liberska
i Mirostawa Matuszewska (2007) ustalily istotny zwig-
zek miedzy agresywnos$cig dorastajacych dziewczat
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a niewlasciwymi postawami rodzicow, szczeg6lnie
postawg nadmiernie wymagajaca, ochraniajgcg i nie-
konsekwentng. U chtopcow nie stwierdzono takiej
zaleznosci, a ogo6lna percepcja postaw rodzicielskich
w ich ocenie byta tagodniejsza. Z kolei badanie Han-
ny Liberskiej i Marzanny Farnickiej (2015) dowiodto
zwigzku miedzy spostrzeganymi przez adolescentow
niewlasciwymi postawami rodzicéw a agresywnoscig
nastolatkow, niezaleznie od pici badanych. Wskaza¢
mozna réwniez na ustalenia dotyczgce zwigzku
pomiedzy retrospektywng oceng doswiadczania kar
fizycznych w dziecinstwie a wzorcami gotowoSsci
do agresji u mtodych dorostych (Dominiak-Kocha-
nek i Fraczek, 2014). Wykazano istotny dodatni
zwigzek pomiedzy do$wiadczaniem kar fizycznych
w dziecinstwie ze strony ojca a gotowoscig do agre-
sji interpersonalnej zarébwno mezczyzn, jak i kobiet.
Nie zauwazono podobnej tendencji w przypadku
kar fizycznych stosowanych przez matke badanych.
Niektore badania wskazujg, ze spostrzeganie wro-
gosci ojca ma wieksze znaczenie dla ksztaltowania
zaburzen psychicznych dzieci niz wrogos$ci matki
(Khaleque, 2017). Dominowanie agresywnego stylu
funkcjonowania ojcéw wplywa w gtéwnej mierze na
nastoletnich chfopcéw.

Badania dotyczgce charakteru i czestotliwo$ci
btedéw wychowawczych matek i ojcow wskazuja,
ze rodzice najczeSciej przejawiajg tendencje do
rygoryzmu, agresji, hamowania aktywnosci dziecka,
obojetnosci wobec niego oraz idealizowania go
i eksponowania wtasnej osoby (Pufal-Struzik, 2007).
Ojcowie czesciej niz matki hamujg zachowanie dzie-
cka. CzeSciej tez przejawiajg agresje jako srodek
oddzialywania na potomka. W rezultacie u dziecka
moga pojawic sie zachowania agresywne jako sposob
zwrécenia na siebie uwagi (Poraj, 2006). Dorastajgcy
doswiadczajgcy permanentnej deprywacji potrzeb
lub przeswiadczeni, ze mozna ignorowac pragnienia
rodzicéw, nie rozwijajg umiejetnos$ci wlasciwego
reagowania wobec innych osé6b w rodzinie, grupie
przyjaciét i spoteczenstwie.

Biorgc pod uwage konsekwencje ptyngce z pracy
psychologa zaréwno dla odbiorcéw jego ustug (klien-
tow), jak i jego samego, istotne sg predyspozycje
osobowe przysztych psychologéw, w tym sktonnos$¢
do agresywnosci jako statej dyspozycyjnosci do
reagowania poprzez agresje (Pufal-Struzik, 2014).
Szczegolne ryzyko zwigzane jest z nieumiejetnoscig
wyrazania gniewu, ktory jest emocjonalnym kom-
ponentem agresywnos$ci. Gniew réznic¢ sie moze
intensywnoscia: od lekkiego rozdraznienia az do
wsciektosci i furii (Rubio-Garay i in., 2016), a w pra-
cy psychologa nieumiejetno$¢ panowania nad jego
ekspresja stanowi powazne zagrozenie w kontakcie
z klientem (pacjentem).

Problem badan

Badanym zjawiskiem jest natezenie agresywnosci
oraz jej sktadowych, czyli agresji fizycznej, stownej,
gniewu i wrogos$ci u mfodych dorostych, ktérzy pod-

jeli studia psychologiczne, prawdopodobnie planujac
udziela¢ profesjonalnej pomocy psychologicznej. Rola
uwarunkowan rodzinnych w tworzeniu sie nawyku do
reagowania poprzez agresje sktania do zadania pytan
o zwigzek miedzy nasileniem agresywnos$ci a posta-
wami rodzicielskimi matki i ojca w retrospektywnej
ocenie os6b badanych. Sformutowano nastepujgce
pytania badawcze:
1. Jaki poziom agresywnosSci przejawiajg studenci
psychologii na tle populacji?
2. Jakie rodzaje postaw rodzicielskich matki i ojca,
w ocenie studentéw, koreluja z wyzszym pozio-
mem agresywnosci?
3. Czy dominacja prawidtowych postaw rodziciel-
skich, w ocenie studentéw psychologii, koreluje
Z mniejszym natezeniem agresywnosci?
Uwzgledniajgc podejmowany przez osoby badane
rodzaj studiow oraz zdobywang wiedze, postawiono
hipoteze, iz bedg one cechowaly sie nizszym pozio-
mem agresywnosci niz przecietny poziom w populacji.
Z kolei majac na uwadze istotng role postaw rodzicéw
dla funkcjonowania potomstwa (Bandura i Walters,
1968; Borecka-Biernat, 2013; Gamez-Guadix i in.,
2012; Liberska i Matuszewska, 2007; Ziemska, 2009)
przypuszczano, ze retrospektywna ocena pozgdanych
postaw rodzicielskich korelowa¢ bedzie z mniejszym
natezeniem agresywnos$ci studentéw psychologii,
natomiast niewlasciwych — z wyzszym.

Metoda

Osoby badane i procedura badan

Grupe badang stanowito 101 oséb w wieku od
20 do 26 lat. Byli to studenci psychologii Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (studiujgcy w try-
bie stacjonarnym i niestacjonarnym), w tym 88 kobiet
(87,1%) oraz 13 mezczyzn (12,9%). Dysproporcja os6b
badanych ze wzgledu na ple¢ zwigzana jest z wiekszg
liczba kobiet studiujgcych na kierunku psychologia.
Wypelniali oni kwestionariusze za posrednictwem
internetu. Zaproszono ich do udziatu w badaniu dzieki
istnieniu na portalu spotecznosciowym zamknietych
grup przeznaczonych dla studentéw konkretnych lat
psychologii UAM.

Pomiar

W celu pomiaru ogoélnego poziomu agresywnosci
postuzono sie Kwestionariuszem Agresji Bussa-
Perry’ego. Kwestionariusz ten pozwala zbada¢ row-
niez poszczeg6lne skltadowe agresywnosci: agresje
stowna, agresje fizyczng, gniew oraz wrogosc¢. Agresja
fizyczna i agresja stowna stanowig komponenty beha-
wioralne agresywnosci, gniew rozumiany jest przez
autoréw jako jej emocjonalny sktadnik, natomiast
wrogo$¢ — element poznawczy (Aranowska i in., 2015).
Opisywane narzedzie badawcze sktada sie z 29 twier-
dzen, na ktore badany odpowiada, ustosunkowujac
sie do pieciopunktowej skali, gdzie: 1 to ,zupetnie
do mnie nie pasuje”, 2 — ,troche do mnie nie pasuje”,
3 — trudno powiedzie¢”, 4 — ,troche do mnie pasuje”
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i 5 —,,catkowicie do mnie pasuje”. Interpretacja wyni-
kow tenowych dla skal Kwestionariusza Agresji wynosi
nastepujgco: ponizej 29 tena to wyniki bardzo niskie,
30 do 39 tena — wyniki niskie, 40 do 44 tena — wyniki
obnizone, 45 do 55 tena — wyniki przecietne, 56 do
59 tena —wyniki podwyzszone, 60 do 69 tena —wyniki
wysokie, a powyzej 70 tena — wyniki bardzo wysokie.
Rzetelnos$¢ catego kwestionariusza, oszacowana za
pomocg wspotczynnika zgodnoSci wewnetrznej alfa
Cronbacha, wynosi 0,89, natomiast poszczegolnych
skal odpowiednio: Agresja fizyczna — 0,85, Agresja
stfowna - 0,72, Gniew — 0,83 oraz Wrogos¢ — 0,77.
Natomiast Kwestionariusz Retrospektywnej Oce-
ny Postaw Rodzicielskich autorstwa Mieczystawa
Plopy (2006, s. 161) pozwolit na retrospektywng
ocene zachowan rodzicéw w zakresie pieciu postaw:
akceptacji-odrzucenia, autonomii, nadmiernego
ochraniania, nadmiernych wymagan i niekonsekwen-
¢ji. Kwestionariusz zawiera dwie wersje — osobno
do zbadania retrospektywnej oceny postaw matki
oraz ojca. W skfad kwestionariuszy wchodzi po
50 twierdzen, okreslajagcych postepowanie kazdego
z rodzicow wobec dziecka z perspektywy oceniajgcej
osoby dorostej. Badany ustosunkowuje sie do kazdej
Z pozycji za pomocg wyboru jednego z pieciu wa-
riantéw odpowiedzi: ,,a — zdecydowanie taki/a byl/a
i tak sie zachowywal/a”, ,b — raczej taki/a byl/a i tak
sie zachowywal/a”, ,,c — mam watpliwosci, czy taki/a
byt/a i tak sie zachowywal/a”, ,,d — raczej taki/a nie byl/a
i tak sie nie zachowywal/a” oraz ,.e — zdecydowanie
taki/a nie byl/a i tak sie nie zachowywat/a”. Narzedzie
zostato skonstruowane do badania os6b dorostych

w wieku od 20 do 60 lat. Rzetelno$¢ poszczeg6lnych
skal Kwestionariusza Retrospektywnej Oceny Postaw
Matki wynosi odpowiednio: dla Postawy akceptacji-
odrzucenia — 0,90, Postawy nadmiernie wymagajacej
— 0,90, Postawy autonomii — 0,86, Postawy niekon-
sekwentnej — 0,93 oraz dla Postawy nadmiernie
ochraniajgcej — 0,87. W przypadku Kwestionariusza
Retrospektywnej Oceny Postaw Ojca rzetelnosci
wymiaréw wynoszg: Postawa akceptacji-odrzucenia
- 0,89, Postawa nadmiernie wymagajgca — 0,90, Po-
stawa autonomii — 0,87, Postawa niekonsekwentna
- 0,87, Postawa nadmiernie ochraniajgca — 0,84.

Wyniki

Celem sprawdzenia poziomu agresywnosci przy-
szlych psychologéw obliczono sredni wynik ogélny
w Kwestionariuszu Agresji. Odnotowano, iz na tle
populacji charakteryzuja sie oni nizszym natezeniem
badanej cechy. Srednia grupy badanej wyniosta 71,1,
co interpretowac nalezy jako wynik niski (33 T). Z kolei
analiza poszczeg6lnych sktadowych agresywnosci
Swiadczy o bardzo niskim nasileniu agresji fizycznej
(27 T) wsréd przysziych psychologéw oraz gornej gra-
nicy wynikéw niskich w agresji stownej (39T). Co wie-
cej, osoby badane charakteryzowaly sie przecietnym
wynikiem w skali Wrogosci (46 T) oraz obnizonym dla
skali Gniewu (44 T — goérna granica). Wyniki te, wraz
z danymi na temat postaw matek i ojcoéw w percepgji
badanych, przedstawiono w tabeli 1.

W celu sprawdzenia normalnos$ci rozktadéw
otrzymanych wynikéw wykorzystano test Kofmogoro-

Tabela 1. Opis statystyczny zmiennych agresywnosé i jej komponentow oraz percypowanych postaw rodzicielskich (¥=101)

. Statystyki opisowe
Zmienna =
M Me Mo SD SKE K Min. Maks.
Agresywnosc 71,10 70 57 1560 | 024 | -047 40 109
wynik globalny
Agresja stowna 13,76 13 10 3,65 0,34 -0,64 7 22
Agresja fizyczna 16,63 16 16 5,06 0,86 0,59 8 33
Gniew 18,89 18 14 6,05 0,19 -0,71 7 32
Wrogos¢ 21,81 22 18 6,74 0,18 -1,03 10 36
Postawa akceptacji. matka 36, 19 37 42 ]0,32 —0,58 —0,52 11 50
odrzucenia ojciec 30,28 30 10 12,00 -0,07 -1,15 10 50
. matka 34,76 36 39 9,44 -0,31 -0,91 13 50
Postawa autonomii —
ojciec 32,55 33 15 10,10 -0,11 -0,94 14 50
N matka | 33,55 55 40 835 | -026 | -0,62 10 50
Postawa ochraniajaca —
ojciec 24,01 23 18 8,48 0,60 -0,28 10 48
matka 27,25 26 19 10,52 0,37 -1,09 10 48
Postawa wymagajaca ”
ojciec 29,45 30 14 11,74 0,10 -1,19 10 50
.  |matka | 24,24 22 10 1157 | 055 | -095 10 50
Postawa niekonsekwencji —
ojciec 29,73 29 22 11,52 0,12 -1,16 10 50

Legenda: M — Srednia; Me — mediana, Mo — dominanta; SD — odchylenie standardowe; SKE — wspotczynnik skosnosci; K — wspotczyn-

nik kurtozy; Min. — wynik minimalny; Maks. — wynik maksymalny.
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 2. Wspotezynnik korelacji r Pearsona dla retrospektywnej oceny postaw rodzicielskich i agresywnosci studentow

psychologii
Retrospektywna ocena Agresja globalna | Agresja stowna | Agresja fizyczna Gniew Wrogos¢
postaw rodzicielskich ;
r p R p r p r p r p
Akceptacja- matka | -0,09 ni 0,08 ni 0,03 ni -0,10 ni -0,19 ni
odrzucenie ojciec -0,14 ni -0,11 ni -0,08 ni -0,03 ni -0,18 ni
. matka -0,08 ni 0,11 ni -0,00 ni -0,06 ni -0,19 ni
Autonomia — - - - - -
ojciec -0,13 ni -0,17 ni -0,05 ni -0,04 ni -0,13 ni
Nadmierne matka 0,10 ni -0,003 ni 0,04 ni 0,04 ni 0,18 ni
ochranianie ojciec | 0,16 ni 0,01 ni 0,12 ni 0,15 ni 0,13 ni
Nadmierne matka 0,12 ni -0,04 ni 0,02 ni 0,09 ni 0,21 0,033
wymaganie ojciec 0,25 0,011 0,25 0,013 0,07 ni 0,16 ni 0,25 0,01
. . |matka 0,25 | 0,013 | 0,05 ni 0,09 ni 0,19 0,05 0,30 | 0,003
Niekonsekwencja —— - - - -
ojciec 0,18 ni 0,15 ni 0,00 ni 0,11 ni 0,23 0,022

Legenda: p — poziom istotnosci, ni — wynik nieistotny.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

wa-Smirnowa z poprawka Lillieforsa. Poziomy istot-
nosci Swiadczg o normalnosci rozktadéw wynikow
w zakresie agresywnoSci oraz ocen postaw rodzicéow,
dlatego do analiz zastosowano testy parametryczne.
Aby sprawdzi¢, czy istnieje zwigzek miedzy retrospek-
tywng oceng postaw rodzicielskich a agresywnoscig
przysztych psychologéw, zastosowano wspo6tczynnik
korelacji r Pearsona. Analiza korelacji wykazata istotny
dodatni zwigzek pomiedzy retrospektywng oceng
niekonsekwentnej postawy matki oraz nadmiernie wy-
magajgcej postawy ojca a agresywnosciag studentow.
Nieistotny statystycznie okazat sie zwigzek pomiedzy
retrospektywna oceng pozostatych postaw rodziciel-
skich a globalnym natezeniem agresywnos$ci. Agresja
stowna studentéw wspotwystepuje z nadmiernymi wy-
maganiami dostrzeganymi u matek. Fizyczny aspekt
agresywnosci nie koreluje z zadng postawg rodzicow.
Gniew koreluje natomiast z niekonsekwencjg matek.
Najwiecej istotnych zalezno$ci wykazuje wrogos¢,
ktora wspotwystepuje z postawami nadmiernego wy-
magania oraz niekonsekwencji, spostrzeganej przez
miodziez akademicka zaréwno u matek, jak i ojcow.
Istotne statystycznie zalezno$ci sg niskie. Wyniki te
przedstawiono w tabeli 2.

Dyskusja

Uzyskane wyniki badania agresywnosci studentéw
psychologii (z zatozenia przysziych psychologow) sa
zgodne z przewidywaniem i wskazujg na mniejsze
natezenie agresywnos$ci badanych w odniesieniu do
populacji. Studenci wykazuja bardzo niski lub niski
poziom agresywnoSci fizycznej i stownej oraz gnie-
wu. Pewnym odstepstwem w wynikach studentéw
psychologii jest ich wrogo$¢, ktéra plasuje sie na
poziomie przecietnym w odniesieniu do populagcji.
Jest ona szczegolnie interesujgca i warta dalszych
badan, poniewaz ten aspekt agresywnosci najczesciej
wspoétwystepuje na poziomie istotnosci statystycznej

z postawami nadmiernie wymagajgcymi oraz niekon-
sekwencji matek i ojcow. Sposrod postaw rodzicow to
te dwa nastawienia mozna traktowac jako kluczowe
z punktu widzenia etiologii agresji ujawnianej przez
miodziez studiujacg psychologie. Uzyskane wyniki
sg zgodne z ustaleniami Liberskiej i Matuszewskiej
(2007).

Analiza literatury przedmiotu (Borecka-Biernat,
2013; Dominiak-Kochanek i Fraczek, 2014; Gamez-
Guadix i in., 2012; Liberska i Matuszewska, 2007;
Lopeziin., 2008; Lodygowska i Tyl, 2019; Poraj, 2014;
Williams i in., 2007; Ziemska, 2009) wskazuje na
role uwarunkowan rodzinnych, w tym niewtasciwych
postaw rodzicielskich, w tworzeniu sie nawyku do
reagowania poprzez agresje. Zalezno$¢ pomiedzy
retrospektywng oceng postawy niekonsekwentnej
matki a agresywnoscig badanych potwierdza dotych-
czasowe badania dotyczace najsilniejszego wplywu
tejze postawy nieprawidiowej na ksztaltowanie sie
agresywnych zachowan (Che¢ i in., 2016; Farnicka
i Liberska, 2014). Borecka-Biernat (2013) wskazuje,
ze mlodziez, ktéra postugiwata sie w konfliktach
interpersonalnych strategig agresji, najczesciej
oceniata postawe wiasnych rodzicow jako niekon-
sekwentng. Przejawianie niestabilnego stosunku
wobec dziecka powoduje postrzeganie rodzica jako
nieprzewidywalnego i niekiedy impulsywnego, co
moze przyczyniac sie do wyksztatcenia sie u dziecka
chwiejnosci emocjonalnej oraz ujawniania podob-
nych dziatan w przysziosci w stosunku do otoczenia
spotecznego poprzez proces modelowania (Bakiera
i Harwas-Napierata, 2016). Konieczno$¢ modelowania
konstruktywnych reakcji emocjonalnych wydaje sie
szczeg6lnie istotna z punktu widzenia profilaktyki
zachowan agresywnych. Ponadto sktonnos$¢ do rea-
gowania agresjg ttumaczona moze by¢ takze brakiem
umiejetno$ci odrézniania zachowan akceptowanych
spotecznie od tych nieaprobowanych oraz trudnos-
ciami w internalizacji regut spotecznych.

10 e-mentor nr 1 (83)



Z kolei zalezno$¢ pomiedzy retrospektywng oceng
postawy wymagajacej ojca a wiekszym nasileniem
agresywnosci zwigzana moze byc¢ z rodzacg sie u dzie-
cka frustracjg dotyczaca nierealistycznych wymagan
wobec niego. Zgodnie z koncepcja Dollarda i Millera
(1969) frustracja prowadzi¢ moze do agresji. Zbytnia
presja wywierana na dziecko, ktore nie jest w stanie
sprosta¢ oczekiwaniom, powodowa¢ moze takze
bunt przejawiajacy sie w nieakceptowanych spotecz-
nie, agresywnych zachowaniach. Manifestuje sie on
niekoniecznie w odniesieniu do Zroédta powstalych
frustracji — rodzica, wobec ktorego dziecko zdaje sie
by¢ podporzadkowane, znajdujgc sie nizej w hierar-
chii rodzinnej. Swoje negatywne emocje moze ono
przenosi¢ w sposéb nieaprobowany na otoczenie spo-
teczne, a zwyczaj ten moze sie utrwali¢, przejawiajac
sie w wyzszym poziomie agresywnosci u czlowieka
juz dorostego. Niepotwierdzone statystycznie w pracy
zaleznosci pomiedzy percepcjg prawidtowych postaw
rodzicielskich a zmniejszonym nasileniem tendencji
do reagowania poprzez agresje nie udowadniajg
tezy traktujacej o pozytywnym wplywie wtasciwych
oddziatywan rodzicielskich na ksztaltowanie sie
osobowosci (Ziemska, 1975). Zaskakujacy okazat sie
réwniez brak zwigzku miedzy retrospektywng oceng
pozostatych nieprawidtowych postaw rodzicielskich,
tj. postawy odrzucajgcej, nadmiernie ochraniajgcej,
wymagajgcej matki oraz niekonsekwentnej ojca
a ogoblnie mierzong agresywnoscig os6b badanych.
Trudno$ci w wyjasnieniu powyzszych wynikow
sktania¢ mogg ku dalszej eksploracji poruszanej
problematyki.

Wiedza na temat specyfiki pracy psychologa
w relacji z klientem (pacjentem) pozwala wnioskowac
o pewnych predyspozycjach, jakimi powinien wy-
rozniac sie przyszly psycholog. Jedng z nich stanowi
niewatpliwie stabilno$§¢ emocjonalna. Trudno wyob-
razic sobie skutecznie dziatajacego psychologa cha-
rakteryzujgcego sie labilnoscig emocjonalng, brakiem
umiejetnosci wiasciwego reagowania w sytuacjach
spotecznych oraz podejmowaniem zachowan agre-
sywnych. Nalezy przypomnie¢, ze nieco ponad polowa
0s6b badanych zdeklarowata, iz nie do$wiadczyta
w dziecinstwie przemocy ze strony rodziny. By¢ moze
fakt ten ma swoje odzwierciedlenie w niskim nasileniu
agresywnosci badanych. Za niewysoki poziom agre-
sywnosci u studentéw psychologii odpowiada¢ moze
réwniez wieksza znajomo$¢ mechanizméw ludzkiego
zachowania oraz adaptacyjnych metod radzenia so-
bie z trudnosciami, nabytych z racji zainteresowania
tematyka badz tez juz w trakcie studiow, w ramach
zajeé. Uzyskane rezultaty pozwalaja sadzi¢, ze dla
badanych praca w zawodzie psychologa nie bedzie
wigzala sie z nadmiernym wysitkiem z zakresu pracy
emocjonalnej (Hochschild, 2009), co w perspekty-
wie dlugofalowej mogloby prowadzi¢ do obnizenia
zadowolenia z pracy i wypalenia zawodowego. Jak
zauwaza Hochschild (2012), praca emocjonalna jest
niewidoczna, ale niezbedna dla pomyslnej opieki nad
pacjentami. Ponadto plytka strategia pracy emocjo-
nalnej, poprzez ttumienie ekspresji emocjonalnej,

podwyzsza poziom stresu i wyczerpania emocjonal-
nego (Gross, 2002). Podsumowujac, uzyskany wynik
pozwala na optymizm dotyczgacy pracy przyszltych
psychologow, wykonujacych najprawdopodobniej juz
niediugo zawodd zaufania publicznego.

Warto zwrdéci¢ uwage na dysproporcje wéréd oséb
badanych ze wzgledu na pteé. Wiekszo$¢ studen-
tow na kierunku psychologia na Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, gdzie prowadzone
byly badania, to kobiety. Mozna domniemywac, iz
podobnie ksztattuje sie to tez na innych uczelniach.
Niewykluczone, ze przyczyng tego zjawiska sg réznice
miedzy piciami zwigzane z kompetencjami emocjo-
nalnymi, ktére stajg sie zauwazalne juz w okresie
dziecinstwa (Filipiak, 2001). Prawdopodobnie wynika
to z odmiennego sposobu socjalizacji dzieci z uwagi
na ich pte¢. Dowiedziono (op. cit.), iz rodzice czesciej
majg tendencje do odnoszenia sie w sposéb bardziej
emocjonalny w stosunku do dziewczynek niz do
chtopcow. Skutkiem tego zjawiska pozostaje szerszy
zakres kompetencji emocjonalnych po stronie do-
rostych kobiet, ktore to nierzadko zorientowane sg
na petnienie r6l odmiennych w poréwnaniu z ptcig
przeciwng. Wieksza empatia emocjonalna, tatwos¢
i che¢ prowadzenia rozméw na tematy dotyczgce
uczuc czy tez otwartos$¢ na otoczenie, to by¢ moze te
cechy kobiet, ktére w duzej mierze odpowiadajg za
czestsze podejmowanie pracy w zawodach polegajg-
cych na interakgji z ludzmi, oraz co wiecej — pomocy
im. Mozliwe wiec, iz stad wynika nadreprezentacja
kobiet na studiach psychologicznych.

Pewne watpliwos$ci wobec przeprowadzonych
badan moze wzbudza¢ zastosowany Kwestionariusz
Agresji, ktérego wszystkie itemy sa ogélnie dostep-
ne w wersji elektronicznej. Oznacza to, ze kazdy
moze sie z nim zapoznac w internecie. Zastrzezenie
takie dotyczy jednak wielu narzedzi stosowanych
w badaniach naukowych, a takze w diagnostyce
psychologicznej (np. na potrzeby postepowania
sgdowego czy w procesie rekrutacji do stuzb mundu-
rowych). Upublicznienie pozycji testowych i pelnych
wersji kwestionariuszy stwarza dodatkowy problem
w diagnostyce psychologicznej oraz w badaniach
naukowych i nakazuje ostroznos¢ w generalizacji
uzyskanych wynikow.
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Akademicki program mentoringowy

w praktyce — recenzja

Jak podajq autorzy we wstepie, inspiracjqg do opracowa-
nia publikacji byta ,potrzeba podzielenia si¢ praktycznym
doswiadczeniem z przygotowania i realizacji trzech edycji
programu mentoringowego TopMinds w latach 2016-2019.
Program ten powstat w 2016 roku z inicjatywy akademikow
— Absolwentow Programu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego Top 500 Innovators i Absolwentow Programu
Fulbrighta w Polsce”. Warto przy tym wspomniec, Ze Program
o nazwie Top 500 Innovators byt, finansowangq przez MNiSW
w latach 2011-2015, inicjatywq skierowangq do srodowiska
akademickiego w celu wspierania innowacyjnosci w polskiej
nauce. Zgodnie z zatozeniami tego przedsiewziecia naukowcy
z roznych dziedzin mogli wyjezdzac na dziewieciotygodniowe
staze zagraniczne w renomowanych uczelniach z wielu rejo-
now swiata. Program przewidywat sfinansowanie wyjazdu
10 grup po 50 uczestnikow, po dwie grupy w kazdym roku

AKADEMICK
PROGRAM
MENTORINGOWY

1-:.: _}‘I\‘; l['! ;I'.r"\'\,‘lf'('h !?
W FRARITULE

jego obowigzywania'.

Autorzy omawianej ksiazki sg twoércami progra-
mu mentoringowego, ktérego ona dotyczy, dlatego
opracowanie ma charakter zdecydowanie praktyczny.
Podzielono je na czternascie czesci, w dwunastu z nich
opisano caly proces przygotowania i realizacji progra-
mu mentoringowego. Wszystkie rozdzialy zawieraja
wskazowki i porady wynikajgce z doswiadczen autoréw.
Dodatkowo kazdy z nich konczy sie sekcja o nazwie
Dobre rady, podzielong na dwie czesci zatytulowane
odpowiednio: Warto i Nie warto.

Opracowanie oparto na doswiadczeniach wynika-
jacych z realizacji trzech edycji programu TopMinds,
co oznacza, ze autorzy znajg praktycznie wszystkie
aspekty procesu, ktory opisali. W jedenastu kolejnych
rozdziatach prowadzg zatem czytelnika krok po kroku
od wyjasnienia, czym jest akademicki program men-
toringowy i jak wyglada jego przygotowanie, poprzez
promogje, rekrutacje, dobér mentoréw i mentorowanych
w pary, az po przeszkolenie oséb zakwalifikowanych
do uczestnictwa w programie. W osobnych rozdziatach
omowiono takze, jak wspiera¢ uczestnikow podczas re-
alizacji dzialan oraz jak monitorowac przebieg procesu,
a nastepnie przeprowadzi¢ jego ewaluacje. Nie zabrakio
takze omowienia kwestii organizacyjnych i administra-
cyjnych oraz zagadnien zwigzanych z zapewnieniem
wysokich standardéw etycznych.

Moja szczeg6lng uwage zwrocit rozdzial dwunasty
zatytulowany ,A co po zakonczeniu programu?”. Jego
autorka, Marta E. Wachowicz omawia miedzy innymi
kwestie relacji mentor — osoba korzystajgca z mentoringu
po zakonczeniu programu. Odpowiada np. na pytanie,
czy mentorowany ma prawo nadal oczekiwac wsparcia
mentora lub prosic¢ o opinie w sprawie podejmowanych
przez siebie dziatan. I z drugiej strony — czy mentor
powinien czu¢ sie zobowigzany do udzielania takich
konsultacji. W tym samym rozdziale autorka zwraca
réwniez uwage czytelnika na korzysci plyngce z tworze-
nia sie spolecznos$ci alumnéw, ktérzy analogicznie jak

! http:/topminds.pl/stowarzyszenie-top-500-innovators/

w przypadku absolwentéw szkot wyzszych, mogg okazac
sie bardzo wazng grupa wspierajgcg rozne inicjatywy
uczelni poprzez dzialania podejmowane w $rodowisku
biznesowym lub miejscu swojej aktywnosci zawodowe;j.

Ciekawym dopetnieniem ksigzki jest trzynasty
rozdzial, ktory nosi tytut ,Opowiesci uczestnikow”.
Przedstawiono w nim kilkanascie wypowiedzi, zaré6wno
mentoréw, jak i mentorowanych. Praktycznie kazda
historia jest inna — ukazuje r6zne perspektywy, czesto
tez odmienne potrzeby i oczekiwania opowiadajacych
oraz towarzyszgce im watpliwosci i niepokoje. Biorgc
pod uwage zalozenia autoréw, aby uczynic ksigzke lek-
turg jak najbardziej praktyczng, dodanie tego rozdziatu
nalezy uzna¢ za bardzo trafiony pomyst.

Wartosciowym uzupelnieniem omawianej publikagji
sg tez zalgczniki zebrane w rozdziale czternastym:
regulamin programu szkoleniowo-mentoringowego
TopMinds, ankiety rekrutacyjne mentoréw i mentorowa-
nych z 2019 roku, ankiety ewaluacyjne, lista zadan rea-
lizacji programu mentoringowego, agenda BootCampu,
podczas ktérego przeprowadzono szkolenia dla uczest-
nikéw Il edycji programu (mentoréw i mentorowanych),
a nawet agenda Mentoratonu, czyli spotkania sfuzgcego
przygotowaniu kolejnej edycji programu.

Ksigzka jest rzetelnym kompendium wiedzy na temat
tego, jak przygotowac i przeprowadzi¢ od poczatku do
konca program mentoringowy w praktyce. Z pewnoscig
bedzie wartoSciowa lekturg dla kazdego, kto jest zain-
teresowany organizacjg podobnego przedsiewziecia,
jak rowniez dla tych, ktérzy chcieliby wzigé udziat
w programie, ale majg wiele pytan i watpliwosci. Istnieje
spora szansa, ze lektura tej publikacji pozwoli uzyskaé
na nie odpowiedzi.

Dane bibliograficzne: Piotr Jaworski, Krystyna Malinska,
Agata Zak. Akademicki program mentoringowy w praktyce,
Wydawnictwo Difin 2019.

Egzemplarz do recenzji udostepnito wydawnictwo.

14 e-mentor nr 1 (83)



Nauka jezyka ohcego na odlegtosé.
Potencjat a skutecznos¢

Teaching foreign language from the distance.
Possibilities and results

Abstract

The subject of the article is a reflection on the supportive role of e-learning in language
teaching. In the first section, the author presents a theoretical analysis of the possibilities
offered by the distance learning method in foreign language teaching. That is followed by the
description of empirical research aimed at evaluating the effectiveness of teaching foreign
languages online and the possibilities such mode of instruction may offer. A pedagogical
experiment carried out by the author delivered the qualitative and quantitative data, which
allowed for comparing the results achieved by the students both whiles taught onsite and
online. The aim of the experiment was to verify whether distance learning influences the
way students develop their language skills, particularly their writing skills. The quantitative
analysis was supplemented by the conclusions derived from the survey on chosen aspects
of distance learning such as virtual communication, the role of a teacher and a student,
skills obtained, strategies applied, as well as general strengths and weaknesses of such
form of teaching. In a pilot study, the observed efficiency of on-campus and online methods
was comparable. In turn, the main study showed slightly higher and statistically significant
achievements in distance learning, but only among a specific group of learners. The research
was also a source of some interesting observations regarding online education, especially
the individualization of foreign language teaching and learning.

Keywords: language teaching, e-learning, effectiveness of distance education, information
and communication technologies (ICT), quantitative and qualitative research

W dobie nieustannego rozwoju technologicznego i rosnqgcej dostepnosci narzedzi cyfrowych,
wspolczesna edukacja jezykowa coraz czesciej siega po metody i techniki ksztafcenia na od-
leglosc. W kontekscie ksztafcenia akademickiego, ich status i zakres wykorzystania regulujq
rozporzgdzenia ministra (MNiSW, 2018), w obliczu ktorych edukacja zdalna stanowi nie tylko
alternatywne rozwigzanie dla zajec odbywajqcych sie w klasycznych warunkach, ale rowniez
integralny element oferty dydaktycznej polskich uczelni. Jaka jest jednak rzeczywista skutecznosc
— a w konsekwencji optymalne wdrozenie — nauczania na odlegfosc¢ w kontekscie ksztatcenia
Jezykowego? Niniejszy artykut stanowi probe odpowiedzi na te pytania. Opierajgc sie na
mozliwosciach wykorzystania e-learningu w procesie glottodydaktycznym, w artykule zostang
omowione wyniki badan eksperymentalnych, ktorych gtownym celem byfa ocena efektywnosci
i analiza specyfiki metody zdalnej w rozwijaniu sprawnosci pisania w jezyku obcym.

Potencjat e-learningu w edukacji jezykowej

Edukacja jezykowa stanowi szczeg6lny obszar wykorzystania technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych (Grosbois, 2012; Guichon, 2012; Henri, 2010; Olivier
i Puren, 2011), ktére w zalezno$ci od petnionej funkcji moga wspiera¢ bardzo r6zne
dziatania nauczyciela i ucznia. Nauczanie na odlegto$¢, opierajgce sie na stosowaniu
réznorodnych i wielofunkcyjnych narzedzi cyfrowych, umozliwia zintegrowanie wszyst-
kich tych dziatan, zapewniajac kompleksowe budowanie kurs6w e-learningowych oraz
wielostronne zarzadzanie procesem uczenia si¢/nauczania, odbywajacym sie czeSciowo
lub catkowicie na odleglos¢ (Bednarek i Lubina, 2008; Glikman, 2002; Kuzmicz, 2015).
Dzieki mozliwos$ci tworzenia multimedialnych i interaktywnych zasobéw wspoiczesne
systemy informatyczne takie jak platformy e-learningowe pozwalaja realizowa¢ zadania

Beata Gatan, Uniwersytet Slaski, @ https://orcid.org/0000-0002-9244-448X

e-mentor nr 1 (83) 15



ksztatcenia jezykowego, uwzgledniajgc przy tym zfo-
zono$¢ i wielowymiarowo$¢ procesu nauczania i ucze-
nia sie jezykoéw obcych (Péttorak i Gatan, 2019).

Jednym z kluczowych zadan ksztalcenia jezyko-
wego jest zapewnienie optymalnych warunkéw dla
rozwijania komunikacyjnych kompetencji jezyko-
wych ucznia poprzez realizacje konkretnych dziatan
jezykowych z zakresu recepcji, produkgji, interakgji
i mediacji (Rada Europy, 2003). Aby zapewni¢ ucz-
niowi harmonijny rozw6j umiejetnosci jezykowo-
komunikacyjnych i interkulturowych w nauczaniu
na odlegto$¢, niezbedna jest, tak jak w klasycznych
warunkach, odpowiednia organizacja procesu glot-
todydaktycznego. Z technicznego punktu widzenia
wirtualne $§rodowiska informatyczne umozliwiajg
realizacje wszystkich etapéw procesu nauczania,
poczawszy od prezentacji materialu po ewaluacje.
Narzedzia zintegrowane ze Srodowiskiem wirtual-
nym pozwalaja na tworzenie zasob6w o takiej samej
funkgcji jak ich klasyczne odpowiedniki zar6wno
poprzez publikacje gotowych juz pomocy dydak-
tycznych, jak i generowanie wtasnych materiatow,
zadan i aktywno$ci wspierajacych rozwoj wszystkich
sprawnosci jezykowych. W zaleznoSci od przyjetej
koncepcji, elektroniczne materialy dydaktyczne
moga stuzy¢ na przyktad prezentacji tresci, cwiczeniu
wybranych struktur leksykalno-gramatycznych czy
tez doskonaleniu sprawnosci jezykowych (receptyw-
nych i produktywnych). Na uwage zastuguje fakt, ze
zasoby te, ze wzgledu na swéj multimedialny cha-
rakter uruchamiaja uczenie sie polisensoryczne, an-
gazujace rozne kanaly percepcji (Bednarek i Lubina,
2008), wspomagajac tak ztozony proces poznawczy,
jakim jest nauka jezyka. Niektore narzedzia stuzace
do programowania zasobow elektronicznych mogg
rowniez wspiera¢ czynno$ci ewaluacyjne, bedgce
istotnym komponentem procesu glottodydaktycz-
nego oraz cennym Zzrédiem informacji na temat
przeprowadzonych dziatan ucznia i nauczyciela (Ta-
gliante, 2005). Szczegdblng uzytecznoscig w tym ob-
szarze charakteryzujg sie administracyjne narzedzia
platformy e-learningowej, umozliwiajgce diagnoze
i monitoring postepéw poszczeg6lnych uzytkow-
nikow oraz niezbedny, réwniez z organizacyjnego
punktu widzenia, nadzér pedagogiczny.

Istotnym aspektem ksztalcenia jezykowego na
odleglos¢ jest zapewnienie uczniom odpowiedniej
przestrzeni dla doskonalenia sprawnosci produktyw-
nych. W $rodowisku wirtualnym funkcje te petnig
zadania polegajgce na tworzeniu wlasnej wypowie-
dzi w jezyku obcym. Zaprogramowanie tego typu
aktywnos$ci mozliwe jest przy wykorzystaniu gene-
ratoréw ¢wiczen a takze narzedzi do komunikagji
synchronicznej i asynchronicznej. O ile w przypadku
wiekszo$ci kursow e-learningowych narzedzia ko-
munikacyjne (wideokonferencja, czat, forum) pefnig
swoja podstawowa funkcje, jaka jest wymiana infor-
macji, w nauczaniu jezykéw obcych tworzg ciekawe
mozliwosci dla budowania autentycznych sytuacji
komunikacyjnych oraz doskonalenia interakcji ustnej
i pisemnej (P6ttorak i Gatan, 2019).

W kontekscie badan wtasnych, opisanych w za-
sadniczej czesci niniejszego artykutu, na szczegélng
uwage zastugujg mozliwosci platformy ksztatcenia
na odlegto$¢ w rozwijaniu kompetencji redakcyjnej
w jezyku obcym. Oprécz opisanych juz rozwigzan,
ktore mogg w r6znym zakresie wspierac redagowanie
tekstu w jezyku obcym, warto przywota¢ narzedzia
stuzace do tworzenia zadan grupowych, sprzyjajace
aktywizacji uczniéw oraz doskonaleniu kompetencji
interakcyjnych i spotecznych. Aktywnosci grupowe
moga opierac sie na wspoéttworzeniu tresci jezyko-
wych i kulturowych (np. wiki) czy tez innych, bardziej
ztozonych projektach przeprowadzonych zgodnie
z perspektywa zadaniowg w nauczaniu i uczeniu sie
jezykéw obcych (Janowska, 2011; Rada Europy, 2003).
Ciekawym rozwigzaniem moze by¢ uzupefnienie
zadan grupowych, zaprojektowanych za pomocg
platformy e-learningowej, o zewnetrzne i powszech-
nie znane aplikacje, stuzgce budowaniu wirtualnych
spotecznosci. Rozwijanie umiejetnosci interakcyjnych
w takich warunkach moze sprzyjaé przekraczaniu
barier jezykowych i kulturowych charakterystycznych
dla komunikacji bezposrednie;j.

Rola nauczyciela i ueznia w edukacji zdalnej

W kontekscie opisanych korzysci z e-learningu,
ktorego oczywistym zalozeniem jest brak bezposred-
niego kontaktu miedzy uczestnikami procesu dydak-
tycznego, szczego6lnej refleksji — rowniez w kontekscie
wykorzystania potencjatu edukacji zdalnej — wymaga
z pewnoscig budowanie relacji nauczyciel-uczen.
W ksztalceniu na odlegto$¢ rola nauczyciela ogranicza
sie czesto do punktowej kontroli i wspierania ucznia
na r6znych etapach jego aktywnosci (Bednarek i Lubi-
na, 2008). W konsekwencji istotna odpowiedzialno$¢
lezy po stronie ucznia, ktérego zadaniem jest samo-
dzielne zorganizowanie sobie pracy w celu opracowa-
nia okreslonego materiatu. Koncepcja ta wpisuje sie
w zalozenia konstruktywizmu, dla ktérego uczenie sie
jest procesem budowania wiedzy na podstawie aktyw-
nego przetwarzania informacji (Bruner, 1964,1966).
Z jednej strony taki kontekst zapewnia warunki dla
rozwijania umiejetnosci uczenia sie, ktérym dydaktyka
jezykowa przypisuje wtasciwg range wsroéd kompe-
tencji ogo6lnych (Rada Europy, 2003). Z drugiej strony
brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem wigze
sie z pewnymi przeszkodami, takimi jak ograniczona
stymulacja do podejmowania aktywnosci jezykowej
czy utrudniony dostep do modelu jezykowego. Z catg
pewnoscig tak specyficzny kontekst edukacyjny jak
nauczanie na odlegtos¢ stawia wysokie wymagania
zaréwno przed nauczycielem, jak i uczniem (Dumont,
2007; Henri, 2010; Lubina, 2004). W modelu zdalnym
nauczyciel przestaje by¢ podstawowym zrodiem
wiedzy i informacji, przyjmujac role przewodnika,
ktérego gtownym zadaniem jest wspieranie ucznia
w samodzielnym i aktywnym zdobywaniu wiedzy
i umiejetnosci (Kuzmicz, 2015).

Biorgc pod uwage nakresSlone mozliwo$ci oraz
uwarunkowania edukagji zdalnej, mozemy stwierdzic,
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Ze nauczanie wspierane przez wirtualne systemy
informatyczne stwarza potencjal dla realizacji r6z-
norodnych dziatan edukacji jezykowej. Pojawiajg sie
jednak nastepujgce pytania: czy potencjal ten niesie
za sobg rzeczywiste efekty w rozwijaniu komunika-
cyjnych kompetencji jezykowych oraz jak postrzegajg
ten proces sami uczniowie? Kolejna cze$¢ artykutu
poddaje pod dyskusje te kwestie, opierajac sie na
whnioskach z przeprowadzonych badan.

Opis badan wiasnych

Cel badan

Tematyka badawcza wpisuje sie w nurt badan nad
procesem nauczania/uczenia sie jezykéw obcych
wspieranym przez nowe technologie (Grosbois, 2012;
Guichon, 2006, 2012; Narcy-Combes, 2005; Olivier
i Puren, 2011). Gtéwnym celem zaplanowanych badan
byta ocena skutecznosci i analiza wtasciwo$ci metody
nauczania na odlegto$¢ w procesie glottodydaktycz-
nym. Dyskusjg objeto uwarunkowania i mozliwosci
wdrozenia e-learningu w kontekscie ksztatcenia
jezykowego na poziomie akademickim.

Metodologia badan

Wspéiczesne badania glottodydaktyczne — z uwagi
na wielo$¢ czynnikow, ktére charakteryzujg rozwijanie
kompetencji komunikacyjnej ucznia oraz sam proces
nauczania/uczenia sie jezyka obcego — siegaja zaré6wno
do metodologii nauk humanistycznych, jak i spotecz-
nych (Wilczynska i Michonska-Stadnik, 2010). Wsrod
stosowanych orientacji metodologicznych szczegol-
ne miejsce zajmuje aktualnie podejScie mieszane
(hybrydowe), faczace analizy ilo$ciowe i jakoSciowe.
Badania wtasne podkreslajg komplementarnosc¢ tych
dwéch opcji metodologicznych. W celu sprawdzenia
skutecznos$ci metody ksztalcenia na odlegtos¢ prze-
prowadzono eksperyment dydaktyczny umozliwiajgcy
zebranie materialu badawczego oraz jego obrébke
statystyczng. Analiza iloSciowa zostala uzupetniona
o kilka refleksji na temat specyfiki metody nauczania
na odlegtos$¢ sformutowanych na podstawie wynikow
badan ankietowych i obserwagji.

Procedury badawcze

Zatozeniem eksperymentu byto ustalenie korelacji
miedzy wykorzystaniem metody zdalnej a wynikami
ksztalcenia poprzez poréwnanie wynikow uzyskanych
w systemie klasycznym i w przestrzeni wirtualne;j.
Eksperymentem objeto jedng grupe studentéw pierw-
szego roku studiéw neofilologicznych specjalnosci
jezyki stosowane: jezyk francuski i jezyk angielski,
rozpoczynajacych nauke jezyka francuskiego jako co
najmniej drugiego jezyka obcego. Na potrzeby badania
ograniczono sie do wynikow uzyskanych w obrebie

jednej sprawnosci jezykowej, tj. redagowania tekstu
w jezyku obcym. Eksperyment, sktadajacy sie z badania
pilotazowego i badania wtasciwego, zostat przepro-
wadzony na zajeciach z jezyka pisanego, wchodzacych
w sktad modutu praktyczna nauka jezyka francuskiego.
Celem poréwnania efektéw ksztalcenia potowa zaje¢
kursowych zostata przeprowadzona w warunkach
klasycznych, a druga potowa w ramach zajec¢ zdalnych,
na podstawie autorskiego kursu internetowego' na
poziomie A2 wedtug skali europejskiego systemu opisu
ksztatcenia jezykowego (ESOK]) (Rada Europy, 2003).

Narzedziem umozliwiajgcym weryfikacje stop-
nia opanowania wiedzy i umiejetnosci jezykowych
—w toku ksztatcenia klasycznego i na odlegtos$¢ — byty
ewaluacje czgstkowe z przedmiotu jezyk pisany. Kazda
ewaluacja zostata opracowana na podstawie jednolitej
struktury. Pierwsza czes$¢ zawierata krétkie zadanie
na rozumienie tekstu pisanego o charakterze uzyt-
kowym. Druga i zasadnicza cze$¢ ewaluagji polegata
na przygotowaniu tekstu w jezyku francuskim. Warto
podkresli¢, ze w obrebie prowadzonych zaje¢ z jezyka
pisanego, zadania z zakresu rozumienia tekstu pisa-
nego umozliwiajgce obserwacje r6znorodnych typow
tekstu petnily funkcje wspierajgcg proces tworzenia
wypowiedzi pisemnej. Znalazfo to swoje odzwier-
ciedlenie w zaproponowanej ewaluacji. Kazda forma
pisemna podlegata ocenie w zakresie umiejetnosci
sktadajacych sie na komunikacyjne kompetencje jezy-
kowe ucznia (Rada Europy, 2003). Weryfikacji poddano
kompetencje lingwistyczne (gramatyczne, leksykalne
i ortograficzne) obejmujgce znajomo$¢ i umiejetnos$¢
stosowania srodkow jezykowych oraz kompetencje
socjolingwistyczne i pragmatyczne odnoszace sie
do warstwy komunikacyjnej tekstu. W ramach eks-
perymentu dydaktycznego przeprowadzono cztery
ewaluacje: dwie pierwsze obejmowaly zagadnienia
omowione w ramach nauczania kontaktowego, a dwie
kolejne — nauczania na odlegtos¢. Uzyskane dane
w postaci ocen z ewaluacji zostaly poddane obrébce
statystycznej.

Kurs internetowy

Stworzony na potrzeby eksperymentu autorski
kurs internetowy zostal umieszczony na platformie
e-learningowej Moodle w zasobach Uniwersytetu
Slaskiego. Z uwagi na fakt, ze stanowit on integralny
element procesu dydaktycznego, dostepem dyspo-
nowala jedynie grupa studentéw uczestniczacych
w badaniu. Pierwsza edycja kursu odbyta sie od lutego
do czerwca 2013 roku, a drugaw 2014 roku w obrebie
tych samych miesiecy. Kurs internetowy obejmowat
6 jednostek zajeciowych po 1,5 godziny. W badaniu
pilotazowym zajecia odbywaly sie raz w tygodniu
o ustalonej z grupg porze, a komunikacja miata cha-
rakter synchroniczny. W badaniu wtasciwym uczestni-
cy dysponowali tygodniowym dostepem do kazdego

! Zgodnie z siatka zaje¢ caly modut praktyczna nauka jezyka francuskiego obejmuje 150 godzin lekcyjnych, a jezyk
pisany 30 godzin. W ramach eksperymentu 12 godzin zaje¢ odbyto sie w warunkach klasycznych i tyle samo na
odlegtos¢. Pozostate godziny wykorzystano na ewaluacje czastkowe.
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modutu, a do komunikacji wykorzystano narzedzia
asynchroniczne. Zasoby kursu zostaly opracowane
na podstawie obowigzujgcego programu nauczania,
specyfiki rozwijania umiejetnos$ci pisania w jezyku
obcym oraz mozliwosci platformy Moodle.

Koncepcja i struktura kursu

Istotnym elementem planowania kursu e-learnin-
gowego bylo stworzenie modelu lekcji jezyka obcego
na odlegtos¢ uwzgledniajacego zatozenia dydaktyki
jezykowej i potencjat glottodydaktyczny platformy
Moodle. Kazdy z szeSciu modutéw tematycznych kursu
zostal opracowany w taki sposo6b, aby stanowit auto-
nomiczng jednostke dydaktyczng o wzglednie stalej
strukturze. Sktadaly sie na nig czynno$ci wprowadza-
jace (przedstawienie celu i planu zaje¢, rozgrzewka
jezykowa), prezentacja nowego materialu pofgczona
z ¢wiczeniami wdrazajgcymi, zadania sprawnosciowe
oraz czynno$ci konczace (podsumowanie materiatu
w formie ¢wiczen, prezentacja materialéw dodat-
kowych). Z uwagi na profil kursu, centralng czes$¢
kazdego modufu stanowily ¢wiczenia i aktywnosci
rozwijajgce sprawno$¢ pisania w jezyku francuskim, na
ktore sktadaly sie zadania o charakterze receptywnym
i produktywnym oraz ¢wiczenia rozwijajgce rézne
podsystemy jezyka (leksykalny, gramatyczny i orto-
graficzny). Zadania i ¢wiczenia zostaly uzupetnione
o zasoby tekstowe, graficzne i audiowizualne, wyjas-
niajgce omawiane zagadnienia jezykowe oraz inne
komponenty, miedzy innymi umozliwiajgce procesy
komunikacyjne w obrebie kursu. Szczeg6towego opi-
su zalozen i zasob6w kursu internetowego dokonano
w publikacji na temat wykorzystania metody zdalnej
w rozwijaniu kompetencji redakcyjnej w jezyku obcym
(Gatan, 2017).

Wyniki badan

Przeprowadzone badania wtasne mialy charakter
ilo§ciowo-jakosciowy. Oceny skutecznosci metody
nauczania na odlegtos¢ w redagowaniu wypowiedzi
pisemnej w jezyku obcym dokonano na podstawie
analizy statystycznej danych uzyskanych w wyniku
eksperymentu dydaktycznego. W ramach badan an-
kietowych obserwacjami objeto r6znorodne aspekty
metody zdalnej. W dalszej czesci artykutu dyskusji
poddano najistotniejsze wyniki przeprowadzonych
badan.

Badania ilosciowe

Analiza iloSciowa materiatu badawczego w postaci
ocen z ewaluacji czastkowych zostata przeprowadzo-
na w kilku etapach. W pierwszej kolejnosci dokonano
obliczen Sredniej arytmetycznej pozyskanych wyni-
kéw w celu ustalenia centralnego punktu odniesienia
pomiaru. Srednia arytmetyczna, podobnie jak pozo-
state mierniki tendencji centralnej, stuzy okresleniu
pewnej typowosci (Amyotte, 1996; Ferguson i Takane,
1999), ale jest rowniez podatna na wartosci graniczne,
utrudniajgc rzetelng interpretacje wynikéw (Widla,
2009). Dlatego tez kolejnym etapem bylo ustalenie
rozrzutu warto$ci wokot $redniej, innymi sfowy

stopnia zr6znicowania préby pod katem uzyskanych
wynikéw przy wykorzystaniu dwoch r6znych metod
nauczania. W tym celu zastosowano mierniki dyspersji
—wariangcje i odchylenie standardowe (Blalock, 1977;
Guéguen, 1997). Ostatnim etapem analizy statystycz-
nej byto zbadanie istotnosci r6znic miedzy efektami
ksztatcenia w systemie klasycznym i ksztatcenia na od-
legto$¢ na podstawie testu t Studenta (Amyotte, 1996;
Guéguen, 1997). Hipoteza zerowa testu zakfadata brak
réznic, a hipoteza alternatywna istotne statystycznie
réznice miedzy Srednimi wynikami uzyskanymi w toku
ksztatcenia klasycznego i na odlegtosc.

W badaniu pilotazowym przeprowadzonym na pro-
bie 17 os6b test t nie ujawnit istotnych statystycznie
réznic miedzy $rednimi (X, — 68,65; X\; — 69,41),
w zwiazku z tym przyjeto podobng skutecznos¢
stosowanych metod nauczania. Analiza statystyczna
ujawnita jednak interesujacg dyspersje wynikéw,
czego ilustracjg jest tabela 1.

Juz pobiezna obserwacja danych dostarcza istot-
nych informacji na temat zr6znicowania wynikow
indywidualnych w obrebie badanej grupy. Mozemy
zauwazy¢ liczne wartosci odlegte od $redniej— cztery
osoby znaczgco poprawily swoja Srednig wynikow
(+>10 punktéw, pogrubienie) uczac sie jezyka ob-
cego zdalnie, z kolei dwie osoby osiaggnely gorsze
wyniki (—> 10 punktéw, podkreslenie) w poréwnaniu
z ocenami uzyskanymi w warunkach klasycznych.

Na podstawie obliczen wariancji (Vy = 84,74; Vi
= 100,29) i odchylenia standardowego (5« = 9,21;
Sdux = 10,01) mozemy stwierdzié, ze rozrzut wokot
Sredniej jest do$¢ znaczgcy. Zaobserwowanie tej cieka-

Tabela 1. Badanie pilotazowe: usrednione wyniki indywidu-
alne vzyskane przy wykorzystaniv metody klasycznej (MK)
i metody zdalnej (MZ)

SREDNIA X, SREDNIA X, ROZRZUT
1. 75 66 -9
2. 74,5 87,5 +13
3. 75 71 -4
4, 61 58 -3
5. 87,5 76,5 -1
6. 67 60 -7
7. 79 71 -8
8. 66,5 77 +10,5
9. 60,5 65,5 +5
10. 67,5 70 +2,5
11. 72,5 76 +3,5
12. 79 88 +9
13. 53 50 -3
14. 71,5 58,5 -13
15. 59 69,5 +10,5
16. 59 71,5 +12,5
17. 59,5 64 +4,5

68,65 69,41

Zrédto: opracowanie wiasne.
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wej polaryzacji wynikéw zdecydowato o powtérzeniu
badan na wiekszej prébie.

W badaniu wtasciwym przeprowadzonym na probie
47 os6b zwykte zestawienie Srednich (X —67,29; Xy,
— 70,72) wynikéw sugerowato, tak jak w przypadku
badania wstepnego, podobng skutecznos$¢ stoso-
wanych metod nauczania. Tutaj réwniez obliczenia
wariangji (Vyx = 188,29; V,,; = 126,96) i odchylenia
standardowego (8 = 13,72; 8y, = 11,27) wykazaly
dyspersje wynikow zaréwno w przypadku ksztalcenia
klasycznego, jak i na odlegtos¢. Szczegotowych infor-
macji na temat wynikéw dostarcza tabela 2.

Podobnie jak w badaniu pilotazowym, tutaj réw-
niez czes$¢ uczestnikéw badania osiggneta lepsze,
a cze$¢ gorsze wyniki przy wykorzystaniu metody
zdalnej. Wynik badania istotno$ci r6znic wskazat jed-
nak na znaczgce réznice pomiedzy srednimi. W tym
konkretnym przypadku metoda zdalna okazatla sie
efektywniejsza w sposob istotny statystycznie.

Interesujgcych wnioskow dostarczyta szczeg6towa
analiza wynikow indywidualnych. Zaréwno w przypad-
ku nauczania klasycznego, jak i na odlegto$¢ zaobser-
wowano réznice dwojakiego typu. Mierniki dyspersji
ujawnily r6znice indywidualne, czyli miedzy uczestni-
kami badania, wskazujgc tym samym, Ze jedni osiagajg

lepsze, a drudzy gorsze wyniki w modelu zdalnym.
Oprocz tego zaobserwowano roéwniez réznice intra-
indywidualne — czyli r6znice miedzy poszczegd6lnymi
wynikami ksztatcenia u kazdego uczestnika badania,
a $cislej méwigc progresy lub regresy w efektach
ksztatcenia. O ile w przypadku badania pilotazowego
rozktad progresow i regresow jest wzglednie propor-
cjonalny, w badaniu wtasciwym postep w wynikach
zaobserwowano u 1/3 uczestnikéw badania. Metoda
ksztatcenia na odleglo$¢ okazala sie efektywniejsza
(w sposob istotny statystycznie), ale tylko dla pewne;j
konkretnej grupy odbiorcéw. Obserwacja aktywnosci
uczestnikéw kursu internetowego na podstawie ana-
lizy rozbudowanych logéw za pomoca narzedzi ad-
ministracyjnych platformy Moodle pokazata, ze lepsze
wyniki w modelu zdalnym uzyskaty przede wszystkim
osoby wykazujace sie duzg systematycznoscig w wyko-
nywaniu zadan na platformie. Z catg pewnoscig nauka
jezyka obcego w sieci wymaga, tak jak w przypadku
nauczania kontaktowego, aktywacji odpowiednich
strategii uczenia sie. Wsrod tych ostatnich niebaga-
telng role moga odgrywac strategie metakognitywne
odnoszgce sie do umiejetnosci regulowania wiasnego
uczenia sie. Przeprowadzenie pogtebionych badan
w tym kierunku pozwolitoby uzupelni¢ zarysowane

Tabela 2. Badanie wtasciwe: usrednione wyniki indywidualne uzyskane przy wykorzystaniv metody klasycznej (MK) i metody

zdalnej (MZ)
SREDNIA X« | SREDNIA X\, rozrzut SREDNIA X« | SREDNIA X, ROZRZUT

1. 70,50 68,00 -2,50 25. 67,00 67,00 =
2. 66,00 69,25 +3,25 26. 77,50 75,00 -2,50
3. 60,25 70,75 +10,50 27. 86,00 79,00 -7,00
4, 63,50 61,50 -2,00 28. 60,75 62,25 +1,50
5. 76,50 82,00 +5,50 29. 68,00 64,75 -3,25
6. 52,50 58,75 +6,25 30. 53,50 65,25 +11,75
7. 85,50 78,50 -7,00 31. 88,00 74,75 -13.25
8. 58,25 63,50 +5,25 32. 55,50 69,00 +13,50
9. 67,25 60,50 -6,75 33. 84,50 73,00 -11.50
10. 49,50 67,00 +17,50 34. 53,00 71,00 +18,00
11. 75,50 88,75 +13,25 35. 70,00 80,50 +10,50
12. 65,00 68,50 +3,50 36. 68,50 68,00 -0,50
13. 78,50 69,50 -9,00 37. 72,00 84,00 +12,00
14. 47,00 61,50 +14,50 38. 83,00 79,50 -3,50
15. 48,50 47,00 -1,50 39. 41,00 56,50 +15,50
16. 80,00 84,00 +4,00 40. 81,75 86,00 +4,25
17. 64,00 61,50 -2,50 41, 77,50 85,00 +7,50
18. 70,50 72,25 +1,75 42, 67,75 67,50 -0,25
19. 60,50 69,50 +9,00 43, 92,75 88,00 +4,75
20. 71,00 90,00 +19,00 44, 85,25 81,00 -4,25
21. 30,00 37,50 +7,50 45, 61,50 80,50 +19,00
22. 63,75 64,25 +0,50 46. 56,00 76,50 +20,50
23. 78,00 76,75 -1,25 47, 83,00 73,50 -9,50
24, 47,00 45,50 -1,50 67,29 70,72

Zrédio: opracowanie wiasne.
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w artykule wnioski na temat skutecznos$ci nauczania
jezykéw obcych na odlegtosc.

Badania ankietowe
Dodatkowych obserwacji na temat metody zdalnej
dostarczyta analiza jakoSciowa, ktorej gléwnym celem
byto poznanie postaw uczestnikéw badania wzgledem
ksztatcenia na odleglos¢. Szczegbétowej analizie pod-
dano nastepujgce aspekty metody zdalnej:
* nature relacji interpersonalnych w przestrzeni
wirtualnej,
* ocene narzedzi komunikacyjnych,
* role nauczyciela w modelu ksztatcenia na odle-
glos¢,
* rodzaj zdobytych przez studentéw umiejetnosci
w ramach ksztatcenia na odlegtos¢,
* ocene platformy e-learningowej pod katem lep-
szej dostepnosci do zasobow edukacyjnych.
Jednym z podstawowych zatozen badan ankieto-
wych bylo sprawdzenie, czy i na ile codzienne korzy-
stanie z zasobéw internetowych, réwniez w celach
edukacyjnych, wplywa na postawe studentéw w sto-

sunku do uczenia sie na odlegtos¢. Kwestionariusze
sktadajgce sie z 23 (badanie pilotazowe) i 26 pytan
(badanie wtasciwe) o charakterze zamknietym i ot-
wartym, zaproponowano studentom po zakonczeniu
kursu internetowego. Badanie pilotazowe (BP) prze-
prowadzono w grupie 17, a badanie wtasciwe (BW)
—w grupie 46 os6b. W dalszej czesci artykutu ograni-
czono sie do oméwienia najwazniejszych wnioskow
ptynacych z badan ankietowych.

W ogélnym zarysie, badani wykazujg sie dos¢
regularng aktywnoscig w internecie (rysunek 1), po-
Swiecajac jej najczesciej od 2 do 3 godzin dziennie
w przypadku uczestnikéw badania pilotazowego,
a w przypadku uczestnikow badania wtasciwego
—od 1 do 2 godzin. Zgodnie z odpowiedziami an-
kietowanych, wséréd najczesciej konsultowanych
znalazly sie narzedzia do komunikacji synchronicznej
i asynchronicznej (e-mail i komunikatory) oraz serwisy
spotecznosciowe.

Zgodnie z udzielonymi przez respondentéw odpo-
wiedziami, podstawowymi obszarami ich aktywnosci
w sieci (rysunek 2) jest nauka i przygotowanie sie do

Rysunek 1. Dzienna aktywnos¢ w sieci (BP: badanie pilotazowe; BW: badanie wlasciwe)
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Rysunek 2. Obszary aktywnosci w internecie (BP: badanie pilotazowe; BW: badanie wtasciwe)

Korzystam z portali spotecznosciowych
Przegladam strony dotyczace zycia kulturalnego i rozrywki
Kontaktuje sie z rodzing, przyjaciétmi (e-mail, czat)

Szukam aktualnych wiadomosci ze $wiata i z kraju

Szukam informacji niezbednych w zyciu codziennym
(komunikacja miejska, godziny otwarcia instytucji)

Korzystam z internetu w celach zawodowych

Przegladam zbiory biblioteczne, czytam (e-booki,

prasa elektroniczna, stowniki, encyklopedie, podreczniki)
Uczestnicze w szkoleniach na odlegtosc,

zdobywam rézne umiejetnosci

Ucze sie i przygotowuje sie do zajec

0%
] BW
Zrédlo: opracowanie wlasne.

I 6%

d%
94%

63%

I 11%

89%

1 ——  38%

d 71%

I 12%

87%

I — 88%

15%

63%
—  53%
24%
96%

I mm——  88%

20% 40% 60% 80% 100% 120%

I BP

20 e-mentor nr 1 (83)



zaje¢ (BW — 96%, BP — 88%), komunikacja (BW — 89%,
BP — 88%), zdobywanie informacji niezbednych w zy-
ciu codziennym (BW — 87%, BP — 88%) oraz na temat
aktualnych wydarzen (BW — 59%, BP — 71%). Dla pew-
nej grupy uczestnikéw badania (BW — 24%, BP — 12%)
dodatkowym celem korzystania z internetu sg rowniez
r6znego rodzaju formy doksztatcania i doskonalenia
umiejetnosci.

Z odpowiedzi ankietowanych wynika, ze niewie-
lu badanych posiada jakiekolwiek doswiadczenie
w e-learningu. Uczestnicy badania pilotazowego
w 82%, a badania wiasciwego — w 87% nigdy nie brali
udziatu w ksztatceniu odbywajgcym sie na odlegtosc¢.
Warto zauwazy¢, ze pierwsze, dla wiekszosci, do-
Swiadczenie uczestniczenia w kursie internetowym
wywotato bardzo odmienne opinie (rysunek 3).

Cze$¢ studentéw docenia mozliwo$¢ przetestowa-
nia nieznanej do tej pory formy ksztafcenia i uwaza
kurs internetowy za cenne edukacyjne do$wiadczenie,
a takze sugeruje jej wdrozenie w innych kontekstach
(rysunek 4) — na przyktad w przypadku zaje¢ wykta-
dowych zorientowanych na ¢wiczenia poznanych juz
tresci (np. gramatycznych) lub w formie uzupetnienia
zaje¢ kontaktowych.

Zapytani o che¢ uczestnictwa w innych zajeciach
online, uczestnicy badania pozostajg dos¢ sceptyczni,

przejawiajac wieksze zainteresowanie ksztalceniem
na odlegtos$¢, ale poza kontekstem uniwersyteckim
(BP — 35%, BW — 30%). Niezaleznie od tego, w ocenie
uczestnikéw badania platforma e-learningowa umoz-
liwita im zdobycie pewnych umiejetnosci. Wsrod
kompetengji informatycznych (rysunek 5) respondenci
wskazali gtownie umiejetnos$¢ poruszania sie po
platformie ksztalcenia na odlegtos¢, ktora stanowita
glowny obszar dziatan dydaktycznych.

W przypadku strategii uczenia sie (rysunek 6)
uczestnicy badania wskazali, ze rozwineli przede
wszystkim umiejetno$¢ selekcjonowania tresci (BP
— 29%, BW — 59%), systematyczno$¢ (BW — 37%)
oraz organizacje czasu pracy (BP — 35%, BW — 30%).
Ankietowani podkre$lali rowniez rozwdéj autonomii
(BP — 23%, BW —30%), ale w opinii wiekszosci studen-
tow, wyrazonej w innej czesci kwestionariusza, praca
na platformie nie wptywa znaczgco na rozwijanie
postaw autonomicznych w nauce jezykéw obcych.

Wiekszo$¢ uczestniczgcych w badaniu studentow
korzysta z serwiséw edukacyjnych w celu podnoszenia
kompetengji, rowniez jezykowych (rysunek 7). Najwie-
cej odpowiedzi wskazuje na sporadyczne (BP — 35%,
BW — 46%) i czeste (BP — 35%, BW — 37%) korzystanie
Z tego typu serwisoOw. Warto podkresli¢, ze dos¢
duza grupa uczestnikoéw badania pilotazowego (23%)

Rysunek 3. Rozktad odpowiedzi nu pytanie: Czy vezestnictwo w zajeciach prowadzonych metodq naveczania na odlegtosé byto
cennym doswiadczeniem? (BP: badanie pilotazowe; BW: badanie wtasciwe)
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Rysunek 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zechce Pan/Pani vczestniczy¢ w innych zajeciach (w ramach zajeé prowadzonych
na vczelni) prowadzonych metodq navczania na odlegfosé? (BP: badanie pilotazowe; BW: badanie wtasciwe)
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Rysunek 5. Rozwoj kompetencji informatycznych za posrednictwem platformy e-learningowej (BP: badanie pilotazowe; BW:

bhadanie wtasciwe)
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Rysunek 6. Rozwaéj kompetencji dotyczgcych strategii uczenia sig za posrednictwem platformy e-learningowej (BP: badanie

pilotazowe; BW: badanie wlasciwe)
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Rysunek 7. Deklarowana czestotliwosé korzystania z serwisow edukacyjnych w celu podnoszenia kompetencji (BP: badanie

pilotazowe; BW: badanie wlasciwe)
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w ogole nie korzysta z internetu w tym konkretnym
celu, co niewatpliwie daje do myslenia, zwazywszy
na zanotowang regularng aktywnos$¢ ankietowanych
w sieci.

Uczestnicy badania (wtasciwego — w 67%, a pilo-
tazowego — w 59%) chetnie korzystaja z zasobéw
elektronicznych do nauki jezyka, takich jak ¢wicze-
nia interaktywne, zasoby audio i wideo, e-booki czy
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prezentacje multimedialne. Warto podkresli¢, ze
istotna cze$¢ ankietowanych (zwlaszcza uczestnikow
badania pilotazowego) preferuje klasyczne materiaty
do nauki jezykéw obcych. Nie zmienia to jednak faktu
iz, w opinii respondentéw, platforma ksztatcenia na
odlegtos¢ oferuje czesto fatwiejszy dostep do tresci
w poréwnaniu do tradycyjnych materiatow (BP — 47%,
BW —41%).
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W przypadku oceny narzedzi komunikacyjnych
opinie studentéw sg zdecydowanie podzielone. Dla
nieznacznej wiekszos$ci ankietowanych narzedzia ko-
munikacyjne, jakie proponuje platforma (czat, forum)
nie sprzyjajg interakcji, zarébwno z prowadzgcym,
jak i z innymi uczestnikami kursu. R6zne stanowiska
ankietowani zajmujg w stosunku do roli nauczyciela
w ksztalceniu na odlegto$¢. Dla 65% uczestnikow bada-
nia pilotazowego rola nauczyciela w modelu zdalnym
rézni sie od jego roli w nauczaniu kontaktowym. Z kolei
dla uczestnikow badania wiasciwego (61%), role te sg
poréwnywalne. Zastanawiajgc sie nad rolg nauczyciela
w ksztatceniu na odlegtosc¢ (rysunek 8), ankietowani
podkreslaja zarowno mniejszy wplyw nauczyciela na
proces ksztaltcenia, jak i jego funkcje wspierajaca,
istotng miedzy innymi w rozwigzywaniu problemoéw.

Uczestnikom badania wtasciwego zadano do-
datkowe pytania zwigzane ze specyfikg rozwijania
sprawnosci redagowania tekstow w jezyku obcym za
posrednictwem platformy e-learningowej. Dla 56%
respondentéw materialy i aktywnosci dydaktyczne
dostepne na platformie ksztatcenia na odlegtos¢
faworyzuja rozwijanie sprawno$ci pisania w jezyku

obcym, przede wszystkim poszerzanie stownictwa
i znajomos$c¢ roznych form wypowiedzi pisemne;j (rysu-
nek 9). Niemata grupa studentow (33%) stwierdzita, ze
materialy udostepnione na platformie e-learningowe;j
nie sprzyjajg rozwijaniu sprawnosci redagowania teks-
tu w jezyku obcym, a 13% ankietowanych nie zajeto
zadnego stanowiska.

Ankietowanych poproszono réwniez o wymienie-
nie najwazniejszych zalet i ograniczen ksztalcenia na
odlegtos¢. Analiza odpowiedzi potwierdzita, ze opinie
studentéw na temat ksztatcenia na odlegto$¢ sg dos¢
zroznicowane. Uczestniczacy w badaniu, wskazujac
zalety i mozliwosci, jakich dostarcza metoda naucza-
nia na odlegtos¢, wymieniajg miedzy innymi rozwoj
kompetencji informatycznych, strategii uczenia sie,
doskonalenie umiejetno$ci w ramach kompetencji
pisania czy tez tatwiejszy dostep do materiatow
dydaktycznych. Zwracajg jednak réwniez uwage na
pewne trudnosci, na przykiad brak bezposredniego
kontaktu z prowadzacym, pojawiajgce sie problemy
techniczne czy tez mniejszg motywacje do nauki.
Szczego6towych informacji dostarczajg zamieszczone
ponizej wybrane wypowiedzi studentow.

Rysunek 8. Role prowadzgcego zajecia metodq nauczania na odlegtosé (BP: badanie pilotazowe; BW: badanie wlasciwe)
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Rysunek 9. Umiejetnosci z zakresu sprawnosci pisania rozwijane za pomocq materiatow i aktywnosci dostepnych na plat-

formie ksztatcenia na odlegtosé

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

61%

19%

81%

31% 31%

znajomos¢ réznych umiejetnosé rozwijanie poszerzanie rozwijanie
form wypowiedzi organizacji kompetencji stownictwa kompetencji
pisemne;j wypowiedzi pisemnej gramatycznej ortograficznej
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Zalety ksztalcenia na odlegtos¢ w opinii ankieto-

wanych:

* BP1: mozliwo$¢ sprawdzenia swoich umiejet-
nosci bez pomocy innych.

* BP2: Zajecia na platformie mozna wykonywac
w dowolnym miejscu, a ewentualne zalegtosci
nadrobi¢ w dogodnym czasie.

* BP3: Wieksza swoboda, fatwiejszy dostep do
materiatow.

* BP4: Oszczednos¢ czasu.

¢ BP5: Nowe doswiadczenie, nowe mozliwosci
nauki, wygoda pracy, duzo materiatéow i zaso-
boéw elektronicznych.

* BP6: Materialy caly czas dostepne w internecie.
Latwy dostep do materiatéw, jesli sie nie ma
problemu z zalogowaniem sie.

* BWI1: Mozliwo$¢ samodzielnej organizacji
czasu, pracowania w swoim tempie, zwracania
uwagi na konkretne kompetencje, z ktérymi ma
sie problem, aby poswieci¢ im wiecej czasu niz
innym.

* BW?2: Mozna wybrac¢ sobie wilasny czas pracy,
skupi¢ sie bardziej nad zagadnieniem, ktoére
nam sprawia problem.

* BW3: Wieksza autonomia niz na wyktadzie
|zajeciach kontaktowych]. Jest rowniez wiecej
czasu na skrupulatne przerobienie materiatu,
podczas gdy na wykladzie [zajeciach kontakto-
wych] jest to tylko 90 minut.

* BW4: Indywidualne podejscie, nietradycyjne
metody nauczania, elastyczny czas pracy
z platforma.

* BWS5: Praca samodzielna, rozwijanie umiejetno-
Sci dzielenia czasu potrzebnego na zrealizowa-
nie moduféw.

* BW6: Wygodny sposob nauki, r6znorodnos¢
¢wiczen, mozliwo$¢ tworzenia wtasnych wypo-
wiedzi pisemnych.

Ograniczenia ksztalcenia na odlegtos¢ w opinii

ankietowanych:

* BP1: Brak bezposredniego kontaktu z prowa-
dzacym i uczestnikami, jako stuchowiec wole
zajecia moéwione.

* BP1: Brak koncentracji, skupienia, brak moty-
wagji do nauki.

* BP3: Problemy techniczne uniemozliwialy roz-
wigzywanie zadan.

* BP4: Brak pelnej koncentracji podczas zajec,
konieczno$¢ spedzenia 1,5 h (czesto wiecej) na
czytanie, rozwigzywanie zadan (preferuje nauke
wedtug tradycyjnych metod).

* BP5: Mniej efektywny sposéb nauczania.

* BP6: Niski poziom interakcji miedzy uczestnika-
mi. Platforma Moodle jest mato atrakcyjna w po-
réwnaniu z innymi platformami edukacyjnymi.

* BWI1: Duzo wiecej materialu do przerobienia
niz na tradycyjnych zajeciach, mniejsza/gorsza
mobilizacja do dziatania.

* BW?2:Zbyt duza ilos¢ materialéw w poréwnaniu
do zajec tradycyjnych.

* BWa3: Zajecia diuzsze niz tradycyjne, problemy
techniczne.

* BW4: Fatalny design strony, nieinteresujacy
i niepraktyczny.

* BWS5: Uzaleznienie od sprzetu.

BP — Badanie pilotazowe; BW — Badanie wtasciwe

Przeprowadzone badania ankietowe dostarczyly
ciekawych informacji na temat postaw studentow
wzgledem edukacji zdalnej. Ankietowani bardzo jasno
podkreslajg r6znice miedzy zajeciami kontaktowymi
a zajeciami odbywajgcymi sie na odleglo$¢ oraz
specyfike pracy online, ktéra wymaga szczegolnego
zaangazowania uczniéw, duzej samodyscypliny oraz
systematycznoS$ci. Z calg pewnoscig Swiadomos$¢ spe-
cyficznych uwarunkowan, jakie stwarza nauczanie na
odlegtos¢, stanowi istotny element planowania proce-
su glottodydaktycznego odbywajgcego sie catkowicie
badz czesciowo na odlegtos¢.

Podsumowanie

Edukacja zdalna posiada niewatpliwie ciekawy po-
tencjat dla rozwijania umiejetnosci ucznia w zakresie
kompetencji jezykowych, w tym réwniez sprawnosci
redagowania tekstu, ktéra znalazta sie w centrum zain-
teresowania opisanych w artykule badan. Przeprowa-
dzone badania nie pozwalajg dokona¢ jednoznacznych
rozstrzygnie¢ co do efektywnosci nauczania jezykow
obcych na odlegto$¢, niemniej jednak dostarczajg
interesujacych informacji na temat wykorzystania
e-learningu w procesie glottodydaktycznym. Analiza
materiatu badawczego pokazata, ze zastosowanie
metody zdalnej w rozwijaniu sprawno$ci pisania
w jezyku obcym przyniosto wymierne korzysci jedynie
pewnej grupie studentéw uczestniczgcych w badaniu.
Wstepne obserwacje ujawnily, ze osoby te wykazujg
sie lepsza organizacjg procesu uczenia sie, co sugeruje
mozliwy wplyw strategii uczenia sie na efektywnos¢
pracy w srodowisku cyfrowym. Poglebienie tego
aspektu, opierajac sie na mozliwos$ciach, jakie oferujg
technologie informacyjne i komunikacyjne w zakresie
treningu strategii uczenia sie jezyka obcego (Gajek
i Michonska-Stadnik, 2017), mogloby przyczynic sie
do lepszego wdrozenia e-learningu w ksztatceniu
jezykowym.

Wypowiedzi studentéw udzielone w ramach ba-
dan ankietowych ujawniajg zaréwno korzysci, jak
i ograniczenia wykorzystania metody zdalnej w nauce
jezyka obcego. Z jednej strony platforma e-learnin-
gowa ulatwia dostep do interaktywnych zasobéw
dydaktycznych oraz stanowi dodatkowg przestrzen
dla rozwijania r6znego rodzaju umiejetnosci. Z dru-
giej strony — nie zapewnia bezpos$redniego kontaktu
Z nauczycielem i innymi uczniami, co czesto utrudnia
podejmowanie dziatan interakcyjnych zblizonych do
tych odbywajacych sie w klasycznych warunkach. Op-
tymalnym rozwigzaniem, opartym na potgczeniu zalet
pracy kontaktowej i zdalnej, moze by¢ wykorzystanie
metody hybrydowej, polegajgcej na uzupetnieniu zaje¢
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odbywajacych sie w klasie aktywno$ciami przygotowa-
nymi na platformie e-learningowej. Przeprowadzone
badania pokazaly réwniez, ze pomimo intensywnej
aktywnosci w sieci, jakg wykazujg sie studenci, ich
postawa w stosunku do ksztatcenia jezykowego od-
bywajacego sie w catosci na odlegtos$¢ pozostaje dos¢
sceptyczna. Warto jednak zauwazy¢, ze jest to opinia
uczacych sie w konteksScie zinstytucjonalizowanym,
ktérzy podjeli studia neofilologiczne odbywajgce
sie z zasady w warunkach klasycznych, ktérych filar
stanowi bezposrednia relacja nauczyciela z uczniem.
Potencjat e-learningu mogtby zostac¢ bardziej doce-
niony w zupelnie innej grupie odbiorcow, dla ktérych
nauka jezyka obcego na odlegto$¢, z uwagi na rézne
ograniczenia, jest alternatywnym rozwigzaniem,
a niekiedy jedyna mozliwoscig.

Opierajac sie na prowadzonych rozwazaniach,
warto podkresli¢ konieczno$¢ kontynuacji badan nad
wykorzystaniem e-learningu w procesie glottodydak-
tycznym w obrebie r6znych sprawnosci jezykowych
i na r6znych poziomach znajomosci jezyka obcego.
Z calg pewnoscig organizacja procesu ksztatcenia na
odlegto$¢, podobnie jak nauczania kontaktowego,
wymaga odpowiednich dziatan w kierunku indywi-
dualizacji nauczania, a w konsekwencji nieustannego
dostosowywania koncepcji zaje¢ prowadzonych w mo-
delu zdalnym do specyficznych potrzeb edukacyjnych
uczniéw, czego efektem moze by¢ bardziej Swiadome
i efektywne wykorzystanie potencjatu e-learningu
w edukacji jezykowej.
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Wspotpraca logopedy z rodzicem
w b-learningu

Cooperation of the speech-therapist and a parent
in b-learning

Abstract

The use of a speech therapy e-learning platform in the therapy of children with speech
disorders is a new phenomenon in Polish speech therapy, which has not been subject to
scientific research so far. This concept required the development of an original method of
cooperation with both a child and a parent. Such an approach has got the name b-learning
in speech therapy. This article describes how new technology can support collaboration
between a speech therapist and a parent.

The author of the article decided to examine the parents’ attitudes towards b-learning,
and for this purpose, she constructed a questionnaire of 12 questions. The study involved
52 parents whose children attended traditional speech therapy and used a specialized
e-learning platform.

The collected research material showed that 97.73% of parents rated b-learning posi-
tively. The respondents acknowledged, among others, that working on the e-learning
platform motivated children to speech therapy exercises at home, and also contributed
to the improvement of their articulation. Parents also rated the work on the platform as
convenient.They stressed the freedom of choosing the time of practicing with their child
without the necessity to visit a specialist in the clinic. This factor determined the benefits
associated with saving time and travel costs. However, many parents pointed out that
the new method would not be effective without the participation of a speech therapist,
whose role they assessed as crucial in the whole process.

Research conducted by the author showed the readiness of contemporary parents to take
up new forms and methods in speech therapy to help their children overcome speech
disorders. This open and committed attitude is highly promising and allows us to look
with optimism at the model of the speech therapist’s cooperation with the parent.

Keywords: speech therapy of children, speech disorders, speech therapy e-learning plat-
form, blended learning in speech therapy

Wspdtpraca online interesuje nie tylko badaczy, ale rowniez praktykow na roznych poziomach
edukacji. Autorka artykutu zajeta sie zbadaniem tego zjawiska, analizujgc relacje logopedy
z rodzicem w procesie tradycyjnej i zdalnej terapii logopedycznej (tzw. b-learningu). Uzyskane
wyniki pokazaly, jakie czynniki sq istotne, by ta wspolpraca przyniosta wymierne rezultaty
w postaci poprawy artykulacji dzieci objetych terapiq logopedyczng. Przeprowadzone badania
mogq rowniez stanowic gtos w dyskusji na temat zdalnej pracy logopedy i jego kompetencji
cyfrowych.

Wprowadzenie

Wszystkie dziatania logopedyczne powinny by¢ oparte na wspofpracy. Stownik Jezyka
Polskiego wyjasnia ten termin nastepujgco: ,dziatalno$¢ prowadzona wspélnie przez
jakie§ osoby (...)"!. Kluczowe w tym zdaniu jest stowo wspalnie, ktére w logopedii
oznacza rézne modele wspotpracy zalezne od tego, w jakim wieku jest pacjent i jakie
ma zaburzenie mowy. Najpopularniejszy model to triada: logopeda — pacjent — opie-
kun. Pacjentem moze by¢ dziecko lub osoba dorosta, natomiast opiekunem: rodzic,

Joanna Jatkowska, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, @ https://orcid.org/0000-0001-5640-1418
! https://sjp.pwn.pl/szukaj/wsp%C3%B3%C5%82praca.html
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wspoéimatzonek, partner. Warto wspomnie¢, ze ten
tradycyjny model bywa poszerzony o specjalistow,
np. psychologa, neurologa, ortodonte, psychiatre,
a takze nauczyciela, co jest korzystnym zjawiskiem.
W niniejszym artykule skoncentrowano sie na relacji
logopedy z rodzicem dziecka z zaburzeniami mowy.
Do tego klasycznego schematu wprowadzono dodat-
kowy element — domowe ¢wiczenia logopedyczne
na platformie e-learningowej. Wigczenie do trady-
cyjnego procesu terapii logopedycznej nagrywania
glosu dziecka podczas ¢wiczen w domu, a nastepnie
odstuchiwania go i analizowania przez logopede na-
zwano b-learningiem?. W celu zbadania tego zjawiska
autorka przeprowadzita eksperyment pedagogiczny,
w ktérym wsrod szesciu hipotez badawczych posta-
wila nastepujgca: b-learning jako nowa forma terapii
logopedycznej zwieksza zaangazowanie rodzicow
oraz wspiera ich w prowadzeniu domowych ¢wiczen
logopedycznych. Atrakcyjna forma tych éwiczen
wplywa na czestotliwos¢ ich wykonywania oraz mo-
tywacje dziecka, a w konsekwencji — na efektywnos¢
domowej terapii-.

Zasada wspotpracy z najblizszym
otoczeniem

Wspétpraca logopedy z rodzicem jest uznawana za
jedna z wazniejszych zasad terapii zaburzen mowy,
ktéra czesto decyduje o sukcesie terapeutycznym.
Zaréwno badacze opisujgcy to zjawisko (Banaszkie-
wicz i Walencik-Topitko, 2014; Czaplewska i Kaczo-
rowska-Bray, 2002), jak i rodzice (Gralewicz-Wolny,
2012) zwracajg uwage, iz dobra relacja logopedy
z rodzicem, oparta na zrozumieniu potrzeb stron,
moze wplyna¢ nie tylko na atmosfere catego procesu
terapeutycznego, jego efektywnos¢, ale rowniez wza-
jemne ,fadowanie akumulatoréw” (Gralewicz-Wolny,
2012, s. 17), gdy napotykamy na trudnosci, a efekty
nie pojawiajg sie lub sa bardzo mate.

Zgodnie z metodyka postepowania logopedycz-
nego wspoltpraca z najblizszym otoczeniem powinna
polegac na:

— rzetelnej informacji na temat rodzaju, stopnia

i przyczyn zdiagnozowanych zaburzen,

— wspélnym omoéwieniu programu i sposobu
terapii, czasu jej trwania, przewidywanych
efektow,

— ustaleniu wzajemnych oczekiwan i regut wspot-
Pracyv

— wskazywaniu otoczeniu nawet najmniejszych
efektow terapii,

— wyjasnianiu i uzasadnianiu celu wykonania
dodatkowych badan specjalistycznych,

— kontynuowaniu przez rodzicéw w domu terapii
logopedycznej rozpoczetej w gabinecie logope-
dycznym (Jastrzebowska, 1998; Jastrzebowska
i Pelc-Pekala, 1999; Skorek, 2001, s. 136—137).

Wiekszo$¢ wymienionych wyzej zadan dotyczy
inicjatywy i aktywnoS$ci logopedy. Jedynie ostatni
punkt aktywizuje rodzica i, jak pokazuje praktyka
logopedyczna, czesto wtasnie na tym etapie wyste-
puja trudnosci realizacyjne. Potwierdza to autorka
niniejszego artykutu, powotujac sie na wiasne wie-
loletnie doswiadczenie zawodowe w pracy logopedy
w poradni*. Zaangazowanie rodzica w domowe ¢wi-
czenia logopedyczne z dzieckiem uwarunkowane jest
wieloma czynnikami. Najcze$ciej rodzice skarzg sie na
brak czasu, nieche¢ dziecka do pracy, matg atrakcyj-
no$¢ zadawanych przez logopede ¢wiczen lub brak
w domu odpowiednich pomocy edukacyjnych, ktére
zachecityby do treningu logopedycznego.

Wi1asnie ta postawa rodzicéw, ktérzy mimo poczat-
kowych deklaracji nie byli w stanie systematycznie
wykonywa¢ zalecen logopedycznych z dzieckiem
w domu, skfonita autorke do opracowania w 2009 r.
koncepcji zdalnych ¢wiczen logopedycznych na
platformie e-learningowej>. Najwazniejszym przesta-
niem wykorzystania nowych technologii miato by¢
wsparcie rodzica w realizacji domowych ¢wiczen
logopedycznych.

Logopeda - dziecko — rodzic — technologia

Caly proces rozpoczeto od pozyskania rodzicéw
dzieci z zaburzeniami mowy, ktérzy byli zaintereso-
wani nie tylko tradycyjnymi ¢wiczeniami z logopedg
w poradni, ale rowniez pracg na logopedycznej plat-
formie e-learningowej. Podczas planowania nowe;j
wspoétpracy logopedy z rodzicem istotna byfa organi-
zacja tych dziatan. Konsultacje w poradni umawiano
zwykle co dwa tygodnie, natomiast praca na platfor-
mie odbywata sie kilka razy w tygodniu.

Udato sie wytypowac¢ 52 rodzicow, ktérzy przeszli
szkolenie z obstugi platformy. Nastepnie kazde-
mu dziecku przydzielono indywidualne konto na
platformie e-learningowej. Zadaniem rodzica byto
realizowanie ¢wiczen logopedycznych online z dzie-
ckiem w domu, odczytywanie komentarzy logopedy
i stosowanie sie do jego zalecen, a takze regularne
zglaszanie sie na ¢wiczenia w poradni.

Zadaniem logopedy byto monitorowanie pracy dzie-
cka na platformie, odstuchiwanie i analizowanie nagran
wykonanych na platformie i wysytanie komentarzy do
rodzica. Ponadto logopeda prowadzit tradycyjne zajecia
logopedyczne z dzieckiem w poradni i zalecat wykony-
wanie odpowiednich e-logolekgji® na platformie.

2 Zjawisko b-learningu opisano szerzej w ksigzce autorki B-learning w diagnozie i terapii logopedycznej dzieci (Jatkowska,

2019).

3 Pozostate pie¢ hipotez znajdzie czytelnik w cytowanej ksiazce autorki (Jatkowska, 2019, s. 120-121).
4 Autorka artykutu pracuje od 26 lat jako logopeda w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Tczewie.
5> Proces powstania logopedycznej platformy e-learningowej opisano w cytowanej juz ksiazce autorki B-learning

w diagnozie i terapii logopedycznej dzieci (Jatkowska, 2019).

¢ Jest to podstawowa jednostka lekcyjna na platformie www.elogo.edu.pl (Jatkowska, 2019, s. 83).
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W ten sposéb uformowat sie nowy model wspot-
pracy: logopeda — dziecko — rodzic — platforma
e-learningowa, w ktérym technologia petnita funkcje
wspomagajaca. Autorka nazwata to zjawisko b-lear-
ningiem, ktory zdefiniowata nastepujaco:

B-learning w terapii logopedycznej to potaczenie
dwéch metod — tradycyjnej, zwigzanej z bezposrednim
kontaktem logopedy z pacjentem, z informatyczna,
wykorzystujgca nowoczesne technologie informa-
cyjno-telekomunikacyjne (TIK). Scalenie tych metod
to proces zaplanowany przez logopede, polegajacy
na ich wzajemnym uzupetnianiu oraz przemyslanym
przechodzeniu od jednej do drugiej — az do uzyskania
sukcesu terapeutycznego (Jatkowska, 2019, s. 110).

Analiza ankiet dla rodzicow’

W celu zebrania opinii na temat b-learningu au-
torka prezentowanego artykutu opracowata ankiete
dlarodzicéw, ktorg przeprowadzono po zakonczeniu
catego procesu terapii logopedycznej z dzie¢mi. Jej
najwazniejszym celem byto pozyskanie subiektywnych
ocen rodzicoéw, ktérych dzieci uczestniczyty w ekspe-

Rysunek 1. Miejsce zamieszkania rodzicow
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Rysunek 2. Wiek rodzicow

30

rymencie pedagogicznym. Analiza ankiet pozwolita
uzyska¢ odpowiedzi na pytania, czy b-learning:

— jako nowa forma terapii logopedycznej wspiera
rodzica w prowadzeniu domowych ¢wiczen
logopedycznych z dzieckiem,

— zwieksza zaangazowanie rodzica w proces
terapii logopedycznej dziecka,

— uatrakcyjnia domowe ¢wiczenia logopedyczne,

— motywuje dziecko do ¢wiczen w domu,

— wplywa na czestotliwo$¢ wykonywania domo-
wych ¢éwiczen logopedycznych,

— jest efektywna metodaq terapii.

Wszyscy rodzice, ktorych dzieci braty udziat

w b-learningowych zajeciach logopedycznych, otrzy-
mali anonimowe ankiety. Sposrod rozdanych 52 ankiet
wypetniono 44 (84,6%). Rodzice zwykle dostarczali ich
papierowa wersje na ostatnie spotkanie w poradni.
By zachowa¢ anonimowos¢, odktadali ankiety we
wczesniej ustalone miejsce w gabinecie.

W pierwszej czes$ci ankiety zapytano rodzicow

o ich miejsce zamieszkania, wiek, wyksztalcenie oraz
czestotliwo$¢ korzystania z internetu. Wyniki zapre-
zentowano na rysunkach: 1, 2, 3, 4.
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Zrédio: opracowanie wiasne.
Rysunek 3. Wyksztatcenie rodzicow
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

7 Zaprezentowane w artykule wyniki ankiet zostaly szerzej opisane w cytowanej juz ksigzce autorki (Jatkowska,
2019, s. 150-165). Tam tez znajduje sie pelna wersja ankiety (s. 245-248). Badanie wspolpracy logopedy z rodzicem
w b-learningu jest zjawiskiem nowym w polskiej logopedii, ktérego do tej pory nie poddano badaniom empirycznym
(autorka artykutu nie dotarta do tego typu badan w polskiej literaturze specjalistycznej).
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Rysunek 4. Czestotliwosé korzystania z internetu
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza ankiet pokazata, ze liczniejszg grupe sta-
nowili rodzice spoza Tczewa (27 os6b). Byt to wazny
aspekt badawczy, gdyz ta grupa czesto skarzyta sie,
ze dojazdy do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Tczewie sa niedogodne ze wzgledu na koszt
transportu oraz czas wyznaczanych spotkan, ktéry
kolidowat z godzinami pracy rodzicow.

Wsréd ankietowanych dominowali rodzice miedzy
30. a 40. rokiem zycia (24 osoby) ze srednim wyksztat-
ceniem (20 os6b). Wiecej z nich korzysta z internetu
codziennie (29) i kilka razy w tygodniu (12) niz raz
w miesigcu (1) lub nie korzysta wcale (2) (rysunek 4).
Aspekt umiejetnosci informatycznych rodzicow byt
bardzo wazny w pozyskiwaniu ich do udziatu w b-lear-
ningu. Bez podstawowej wiedzy zwigzanej z obstugg
komputera oraz korzystaniem z internetu nie byfoby
mozliwe wykonywanie ¢wiczen na platformie, od-
bieranie poczty elektronicznej oraz zapoznawanie
sie z raportami logopedy. W wiekszos$ci ankietowani
rodzice sprawnie korzystali z internetu. Dwie mamy,
ktére zaznaczyly odpowiedz ,nie korzystam”, sko-
mentowaly to w nastepujgcy sposob:

»sama nie korzystam, ale z pomocg starszych
dzieci potrafie wykonac kilka prostych zadan”;
,»gdy jest taka potrzeba, w obstudze komputera
i internetu pomaga mi mgz”.

W dalszej czeSci ankiety postawiono rodzicom
12 pytan, w ktorych, oprécz pytan 7a, 7b, 7c, 7d, 7e,
postuzono sie 5-stopniowa skalg, gdzie 1 oznaczato
odpowiedz zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — nie
wiem, trudno powiedzie¢, 4 — raczej tak, 5 — zdecydo-
wanie tak.

Ponizej przedstawiono szczegétowe odpowiedzi
rodzicow na wszystkie pytania z ankiety wraz z ko-
mentarzami.

Rysunek 5. Odpowiedzi rodzicow na pytanie nr 1
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Zrodto: opracowanie wlasne.
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Pytanie nr 1: Czy Pani/Pana dziecko poprawilo
swoja wymowe, korzystajgc z platformy e-lear-
ningowej?

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych, bo az
93,18% odpowiedziata twierdzgco na to pytanie
(rysunek 5). Szczegdlnie interesujgce byly odpo-
wiedzi rodzicéw, ktorych dzieci w ocenie logopedy
nie zrobily znaczacych postepéw terapeutycznych.
Komentowali swa pozytywna ocene nastepujgcymi
wypowiedziami:

— ,Cho¢ wymowa poszczeg6lnych gtosek nie ule-
gla istotnej poprawie, to moje dziecko bardzo
starato sie nasladowac posta¢ z komputera
i wymawia¢ dzwieki najlepiej, jak potrafito.
Podczas tych prob czasami pojawiat sie dobry
dzwiek i to uwazam za sukces”.

— ,Corka bardzo chciata nagrywac glos i stucha¢
tych nagran. Sama zauwazyla, ze méwi inaczej
niz Ustusia®. To jg motywowato, by doréwnac tej
postaci, dlatego wielokrotnie powtarzata stowa.
I ta wytrwato$¢ w cierpliwym powtarzaniu byta
sukcesem, nawet je$li wypowiedzi nie brzmiaty
idealnie”.

Pytanie nr 2: Czy logopedyczna platforma
e-learningowa wsparla Panig/Pana w prowadzeniu
domowych ¢éwiczen logopedycznych?

Podobnie jak w pytaniu pierwszym, ponad 90%
rodzicow odpowiedziato twierdzgco (rysunek 6).
Podkreslali, ze domowe ¢wiczenia sg czesto trudne
do przeprowadzenia ze wzgledu na wiele czynnikow,
np. nieche¢ lub zmeczenie dziecka, duzo codziennych
obowigzkdéw, ktére nie pozwalajg na systematyczny
trening oraz brak czasu. Pojawienie sie platformy
spowodowato, ze dzieci same dopominaly sie

26

Zdecydowanie tak

8 Ustusia i Ustek to postaci przewodnie na wykorzystanej w badaniach platformie e-learningowe;j.
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Rysunek 6. Odpowiedzi rodzicow na pytanie nr 2
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Zrédto: opracowanie wlasne.

o ¢wiczenia, co niestety nie wystepowato tak czesto,
gdy ¢wiczyly z kartami pracy czy zeszytem logope-
dycznym. Bylo to pomocne, gdyz rodzic nie musiat
przekonywaé dziecka, ze trzeba rozpocza¢ prace
i wytrwa¢ w tym zadaniu kilka minut.

Pytanie nr 3: Czy korzystanie z platformy e-lear-
ningowej zwiekszylo motywacje Pani/Pana dziecka
do ¢wiczen logopedycznych w domu?

95,45% ankietowanych rodzicéw uznato, ze moty-
wagja ich dzieci do ¢wiczen logopedycznych w domu
znacznie sie zwiekszyla w poréwnaniu z okresem, gdy
¢wiczyly bez platformy e-learningowej (rysunek 7).
Stato sie tak gtéwnie dzieki wykorzystaniu komputera.
W wielu rodzinach czas spedzany przy komputerze
jest limitowany i stanowi nagrode za dobre zachowa-
nie dzieci. Dlatego wiele z nich odbierato ¢wiczenia
na platformie jako zabawe, a nie zmudne zajecia z po-
wtarzania glosek. Ten aspekt spowodowat entuzjazm
dzieci, gdyz bardzo chcialy bawi¢ sie przy komputerze,
a to niewatpliwie wptynefo na ich motywacje do wy-
konywania ¢wiczen logopedycznych.

Pytanie nr 4: Czy korzystanie z platformy e-lear-

ningowej zwi¢kszylo Pani/Pana zaangazowanie
w terapie logopedyczng dziecka?

Rysunek 7. Odpowiedzi rodzicow na pytanie nr 3
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Rysunek 8. Odpowiedzi rodzicow na pytanie nr 4
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90,9% rodzicow uznato, ze zwiekszyto sie ich
zaangazowanie w terapie logopedyczng dziecka
podczas korzystania z platformy e-learningowe;j
(rysunek 8). Wielu z nich miato wcze$niejsze do-
Swiadczenia zwigzane z domowym treningiem
bez uzycia tego narzedzia, dlatego odpowiedzi
byly bardzo wiarygodne. W komentarzach rodzice
podawali kilka czynnikéw, ktére na to wplynely,
np.: wlasng ciekawos¢, czy podotajg nowemu wyzwa-
niu, entuzjazm dziecka i che¢ pracy przy komputerze
oraz staly kontakt online z logopeda, ktéry zachecat
do wykonywania ¢wiczen.

Pytanie nr 5: Czy korzystanie z platformy e-le-
arningowej zwiekszylo atrakcyjnos¢ domowych
¢wiczen logopedycznych?

Podobnie jak w pytaniu nr 3 rodzice uznali, ze
atrakcyjno$¢ domowych ¢wiczen logopedycznych
wzrosta giéwnie dzieki zastosowaniu komputera.
Do tej pory wiekszo$¢ dzieci korzystata z profe-
sjonalnych programoéw do terapii mowy wylgcznie
w gabinecie logopedy. Pojawienie sie platformy
e-learningowej w domu bylo czym$ nowym i cieka-
wym dla dzieci, co wzbudzifo ich zainteresowanie
i podniosto atrakcyjno$s¢ domowych éwiczen logo-
pedycznych (rysunek 9).

11

Raczej tak Zdecydowanie tak

14

Raczej tak Zdecydowanie tak
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Rysunek 9. Odpowiedzi rodzicow na pytanie nr 5
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Pytanie nr 6: Czy korzystanie z platformy e-lear-
ningowej zwiekszylo systematyczno$¢ domowych
¢wiczen logopedycznych?

Ankietowani odpowiedzieli na to pytanie podobnie
jak w pytaniu nr 3 i 5 uznajac, ze systematycznos$¢
domowych ¢wiczen zwiekszyta sie gtéwnie dzieki poja-
wieniu sie komputera i nowego programu do ¢wiczen
logopedycznych, ktorego dzieci wczesniej nie znaly.
Byty ciekawe przygdd Ustka i Ustusi oraz bardzo chcia-
ty zdobywa¢ medale Mistrza Mowy (rysunek 10).

Pytanie nr 7: Czy w Pani/Pana ocenie korzystanie

z logopedycznej platformy e-learningowej bylo

wygodniejsze niz terapia tradycyjna?

W ocenie 39 rodzicow (88,64%) platforma e-lear-
ningowa byla wygodniejsza niz terapia tradycyjna,
dla 4 rodzicow (9,09%) platforma e-learningowa byta
raczej niewygodnym sposobem prowadzenia terapii
logopedycznej w poréwnaniu z terapig tradycyjng.
Jeden rodzic wybral odpowiedz: ,nie wiem, trudno
powiedzie¢” (rysunek 11).

Zgodnie z instrukcjg zawartg w ankiecie, rodzice
nie musieli odpowiadac¢ na kolejne pie¢ pytan, w kt6-
rych oceniano wskazniki wygody, takie jak: koszty
dojazdu do poradni, czas potrzebny na dojazd do
poradni, wykonywanie ¢wiczen na platformie w do-
godnym czasie, mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych
materialow do ¢wiczen logopedycznych, mozliwos$¢

Rysunek 10. Odpowiedzi rodzicow na pytanie nr 6
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 11. Odpowiedzi rodzicow na pytanie nr 7
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statego kontaktu z logopedg. Odpowiedzi zaznaczano
na 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato pow6d bar-
dzo wazny, 2 — wazny, 3 — obojetny, 4 — mato wazny,
5 — niewazny.

Jako najwazniejszy wskaznik wygody platformy
e-learningowej podawano mozliwo$¢ wykonywania
¢wiczen logopedycznych w dogodnym czasie. Okazato
sie to istotne dla 34 os6b (87,2%). Na kolejnym miejscu
znalazl sie argument zwigzany ze stalym kontaktem
z logopeda, ktéry zaznaczyty 33 osoby (84,7%). ROw-
niez 33 respondentéw docenifo mozliwos$¢ pozyskania
przez platforme dodatkowych materiatéw dydak-
tycznych. Oszczedno$¢ czasu zwigzana z dojazdem
do poradni okazata sie wazna dla 25 os6b (64,1%).
Natomiast czynnik dotyczacy kosztéw dojazdu byt
najmniej istotny w badanej grupie, gdyz zaznaczyto
go 19 ankietowanych (48,7%).

Pytanie nr 8: Czy w Pani/Pana ocenie logope-

dyczna platforma e-learningowa jest dobrym

narzedziem wspomagajacym tradycyjng terapie
logopedyczng?

43 rodzicéw (97,73%) uznato logopedyczng plat-
forme e-learningowa za dobre narzedzie wspieraja-
ce tradycyjng terapie logopedyczna. Wielu jednak
podkreslato, ze bez kontaktu dziecka z logopeda
w poradni zdalna forma terapii nie bytaby tak war-
toSciowa (rysunek 12).
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uczenie sie przez cale zycie

Rysunek 12. Odpowiedzi rodzicow na pytanie nr 8

e-mentor
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Pytanie nr 9: Czy w Pani/Pana ocenie dziecko

chetnie realizowalo zadane e-logolekcje?

Tak samo jak w poprzednim pytaniu 97,7% ankie-
towanych potwierdzito, ze dzieci chetnie realizowaty
e-logolekcje. Zdarzalo sie, ze wystepowaly problemy
techniczne, np. zwigzane z tagczem internetowym lub
zbyt wolnym fadowaniem sie aplikacji. Dzieci nie miaty
woéwczas cierpliwosci czeka¢ na ponowne urucho-
mienie komputera i przerywaly ¢wiczenia. Ponadto
nie lubity, gdy logopeda prosit o powto6rzenie e-logo-
lekgji dla jej utrwalenia. Wolaly rozwigzywac kolejne
zadania i przezywac przygody na planecie E-logos, nie
czekajac na akceptacje lekcji przez logopede. System
informatyczny nie pozwalat jednak na przechodzenie
do kolejnych pozioméw, stad czasami pojawialy sie
nieporozumienia, ktore na biezgco wyjasniali rodzice
(rysunek 13).

Rysunek 13. Odpowiedzi rodzicow na pytanie nr 9
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 14. Odpowiedzi rodzicow na pytanie nr 10
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Zrbdto: opracowanie wiasne.

Rysunek 15. Odpowiedzi rodzicow na pytanie nr 11
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Pytanie nr 10: Czy Pani/Pana zdaniem skutecznos$¢
¢wiczen na platformie e-learningowej zalezy od
czestotliwosci ich wykonywania, tzn. im czesciej
dziecko éwiczy, tym lepszy osigga efekt?
Wiekszo$¢ ankietowanych, bo az 88,4%, uznata te
zalezno$¢ za bardzo prawdopodobna (rysunek 14).

Pytanie nr 11: Czy w Pani/Pana ocenie komentarze

logopedy pisane do dzieci podczas ¢wiczen na

platformie e-learningowej sa dla nich wazniejsze
niz komentarz przekazany ustnie po tradycyjnych
¢wiczeniach w poradni?

Pytanie to zrodzito sie podczas testowania
platformy w badaniach pilotazowych. Poczatkowo
logopeda pisal komentarze wytacznie do rodzicow.
Postanowiono jednak zmieni¢ te formute i zaczeto
redagowac krotkie wiadomosci do dzieci, nawet tych
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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nieczytajacych. Rodzice natychmiast zareagowali, ze
jest to wspaniaty pomyst, gdyz dzieci czujg sie dowar-
toSciowane tym, ze otrzymujg e-maile i bardzo na nie
czekajg. Byla to forma pochwaly bardziej nowatorska
niz stosowana dotychczas nagroda ustna, dlatego
komentarze pisane do dzieci staly sie istotnym ele-
mentem pozytywnego wzmochienia w prowadzonej
terapii b-learningowe;j. Analiza ankiet potwierdzita te
hipotezy, gdyz 61,3% rodzicéw uznato je za bardzo
wazne w motywowaniu dziecka do dalszego wysitku
(rysunek 15).

Pytanie nr 12: Czy polecilaby/iby Pani/Pan korzy-

stanie z platformy e-learningowej innym rodzicom

i ich dzieciom?

95,4% respondentow polecitoby korzystanie z logo-
pedycznej platformy e-learningowej innym rodzicom
i ich dzieciom (rysunek 16).

Rysunek 16. Odpowiedzi rodzicow na pytanie nr 12
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Z analizy ankiet wynika®, ze rodzice bardzo pozy-
tywnie ocenili nowe narzedzie, jakim byfa logope-
dyczna platforma e-learningowa. Chetnie wypetniali
ankiety, wiedzac, ze ma to stuzy¢ badaniu naukowemu
i dalszemu udoskonalaniu tego rodzaju narzedzi.
Zapewniali, ze takie rozwigzania, opracowane przez
specjalistow i przez nich koordynowane, stanowig
bezpieczniejszy i warto$ciowszy material edukacyj-
ny dla wspoétczesnych dzieci niz przypadkowe gry
znalezione w sieci. Podkre$lali przy tym, ze nie-
zbednym czynnikiem calego procesu byta obecnos$¢
logopedy, bez ktérego terapia nie zakonczytaby sie
sukcesem. Uznali zatem platforme e-learningowa za
dobre narzedzie wspomagajgce tradycyjng terapie
logopedyczng.

Wyniki ankiet pozwolity uzyska¢ odpowiedzi po-
twierdzajace, ze b-learning, jako nowa forma terapii
logopedycznej:

— zwieksza zaangazowanie rodzicow w terapie

logopedyczng dziecka,

— wspiera rodzicow w prowadzeniu domowych

¢wiczen logopedycznych,

— zwieksza atrakcyjno$¢ domowych ¢wiczen lo-

gopedycznych,

— zwieksza motywacje dzieci do ¢wiczen logope-

dycznych w domu,

— zwieksza czestotliwo$¢ domowych ¢wiczen

logopedycznych,

— zwieksza efektywno$¢ domowej terapii.

Rola rodzica w procesie terapii logopedycznej jest
nieoceniona i w wiekszosci przypadkéw decyduje
o sukcesie lub porazce terapii logopedycznej. Zaan-
gazowany rodzic, Scisle wspoéipracujacy z logopeda,
jest gwarantem prawidtowego przebiegu domowego
treningu logopedycznego. Proces aktywizowania ro-
dzicow i zwiekszania ich zaangazowania bywa czasami
bardzo trudny. Nalezy podkresli¢, ze z perspektywy
logopedy wtaczenie platformy e-learningowej do
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tradycyjnej terapii logopedycznej dzieci spowodo-
walo nawigzanie $cislejszej wspotpracy z rodzicem,
ze szczego6lnym podkresleniem aspektu partnerstwa
i wspolodpowiedzialno$ci obu stron za sukces logo-
pedyczny dziecka.

Banaszkiewicz, A. i Walencik-Topitko, A. (2014). Model
wspolpracy logopedy z otoczeniem pacjenta — zatozenia
teoretyczne i rozwigzania praktyczne. W: D. Baczala
i J. J. Bleszynski (red.), Terapia logopedyczna (s. 85-96).
Wydawnictwo Naukowe UMK.

Czaplewska, E. i Kaczorowska-Bray, K. (2002). Wspot-
praca terapeutéw i rodzicow w procesie stymulowania
rozwoju mowy u dzieci ze specyficznymi zaburzeniami
rozwoju mowy i jezyka. W: M. Przybysz-Piwkowa (red.),
Metody wspomagajqce rozwaj mowy w roznych jego opoznie-
niach (s. 49-54). DiG.

Gralewicz-Wolny, I. (2012). Mowa jest ztotem. Rodzice
wobec zakt6conego rozwoju mowy dziecka. W: K. Wesier-
ska (red.), Profilaktyka logopedyczna w praktyce edukacyjnej,
t. 1 (s.13-23). Wydawnictwo US.

9 Ankiety dla rodzicéw jako subiektywne oceny nowego zjawiska b-learningu w logopedii nie stanowily gléwnego
zrédta poznania naukowego w badaniach autorki artykutu. Byly jedynie uzupetnieniem danych, ktére zebrano podczas

przeprowadzonego eksperymentu pedagogicznego.
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(s. 633-669). Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego.
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Joanna Jatkowska — doktor nauk humanistycznych, adiunkt w Katedrze Pedagogiki Specjalnej i Logopedii
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, logopeda z 26-letnim doswiadczeniem zdobytym w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Tczewie. Autorka koncepgji e-learningowych zaje¢ logopedycznych dla dzieci
z wadami wymowy, tzw. e-logolekcji oraz ksigzki B-learning w diagnozie i terapii logopedycznej dzieci. W zaintereso-
waniach naukowych koncentruje sie na badaniu korzysci i zagrozen wynikajacych z wykorzystania nowych tech-
nologii w tradycyjnej terapii logopedycznej (b-learningu), a takze ich wptywu na rozwdj kompetencji jezykowej
wspoltczesnych dzieci. Cztonek Polskiego Towarzystwa Logopedycznego, Polskiego Towarzystwa Edukacji Medialnej
oraz Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego.

POLECAMY

Kujawsko-pomorska e-szkota

3!' Kujawsko-Pomorska e-Szkola

GLoWNA e PLATLISTY SPOLECINGS EAMALY FOSMACIE

8 madichodtzqeych traramis]i na fywo

Klasa 7 - Fizyka - | szkola
fizyka ol Plcoania s Snky - Taplanos

Kujawsko-Pomorska Szkota Internetowa rozpoczeta swoja dziatalnos¢,
oferujgc najpierw lekcje dla 6smoklasistow i maturzystow, a nastepnie
stopniowo rozszerzajac oferte o lekcje adresowane do miodszych
uczniéw. W kazdym tygodniu nadawanych jest do osiemdziesieciu
poétgodzinnych, interaktywnych lekgji online. W zaleznosci od tematyki
maja one forme wykfadéw, pokazéw lub warsztatéw — z pietnastomi-
nutowymi przerwami na pytania i dyskusje.

Po os$miu tygodniach dziafania e-szkoly zarejestrowano juz poitora
miliona wej$¢. W tym okresie nauczyciele przeprowadzili blisko piecset
lekgji. Oglada je regularnie trzynascie tysiecy subskrybentéw, a ponad
milion os6b aktywnie komentuje i udostepnia materialy znajomym.
Zajecia cieszace sie najwieksza popularnoscig majg po 24 tysiace
wyswietlen.

E-lekcje ogladaja uczniowie nie tylko z wojewodztwa, ale i z cale-
go kraju. Odnotowano tez setki wejs¢ z zagranicy, m.in. z Wielkiej
Brytanii, Ukrainy, Niemiec, Rosji, Holandii, Irlandii, Stanéw Zjedno-
czonych, Kanady, Wioch a nawet Australii.

Wszystkie lekcje sg rejestrowane oraz nadawane na zywo na www.kujawsko-pomorskie.pl; edupolis.pl; YouTube:
Kujawsko-Pomorska e-Szkola, Facebook: Kujawsko-Pomorska e-Szkola.

DigiExam

Zamkniecie uczelni z powodu pandemii spowodowato koniecznosc¢
przeniesienia nauczania do przestrzeni internetu, a w konsekwengji
poszukiwanie alternatywnych form zakonczenia semestru i weryfikacji
efektow ksztalcenia w sposéb zdalny. W tym kontekscie wielu nauczy-
cieli zadaje sobie pytanie, jak przeprowadzi¢ egzamin bez konieczno-
Sci (a takze bez mozliwosci) zgromadzenia studentéw w tradycyjnej
sali wyktadowej. Jedng z opgji jest wykorzystanie aplikacji DigiExam
opracowanej przez start-up ze Sztokholmu najpierw na potrzeby
uczelni szwedzkich, a obecnie juz udostepnianej komercyjnie wszyst-
kim zainteresowanym. W ostatnich tygodniach aplikacja ta zostata
poszerzona o funkcje rejestrowania zachowan studentéw w czasie
egzaminu (ang. proctoring). Dodatkowym jej atutem jest blokowanie
mozliwosci ,wedrowania” po sieci w trakcie zdawania egzaminu przy
réwnoczesnej opcji udostepniania stron internetowych potrzebnych
w trakcie wykonywania zadan przez studenta.

Wiecej informacji na ten temat na stronie: https://www.digiexam.com/digital-exams/remote-exams| oraz w serwisie

YouTube: https:/[bit.ly/3cqi4NL
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Wptyw pandemii COVID-19
na prace zdalng
— perspektywa pracownika

The influence of COVID-19 pandemic on the remote work
— an employee perspective

Abstract

The COVID-19 pandemic — an unprecedented example of VUCA surroundings — caused
significant changes in the work environment. To limit the risk of infection and on account
of closing educational establishments, a large number of employees started to work re-
motely. The research presented in this article aimed to assess the remote work — its scale
and frequency, its selected characteristics, and crucial impediments before and during
the COVID-19 pandemic. Quantitative research on the group of 327 deliberately chosen
respondents proved that the number of employees working exclusively from a distance
has significantly increased. Additionally, the following positive effects were indicated:
timesaving, work adjustment to personal needs’, work-life balance. The most negative
consequences of remote working during the COVID-19 pandemic were: no direct conta-
ct with co-workers, blurring lines between work and private life, feeling of permanent
presence at work. Lack of social relationships and isolation were pointed out as the most
significant impediment of remote working during the COVID-19 pandemic. For those
respondents who have children under 18, the greatest impediment was the presence of
children at home and the need for taking care of them and learning with them. The rese-
arch results explicitly show the significance of interpersonal relationships in employees’
functioning within the organization. Respondents declared the willingness to more often
work remotely after the end of the COVID-19 pandemic.

Keywords: remote working, teleworking, COVID-19, VUCA, cooperation, social relations-
hips, interpersonal relationships, isolation

W literaturze przedmiotu wiele miejsca poswieca sie zagadnieniu pracy zdalnej, jej zaletom
oraz ograniczeniom. Niespotykana do tej pory sytuacja pandemii spowodowata znaczgcy
wzrost liczby osob, ktore albo podjely prace zdalng w wigkszym niz dotychczas wymiarze, albo
zetknely sie z tq formg wypetniania obowigzkow zawodowych po raz pierwszy. Konsekwencjg
powyzszych moze by¢ zmiana w ocenie pracy zdalnej, podejsciu oraz stosunku do niej. Celem
prowadzonych badarn byta proba oceny i analizy czestotliwosci pracy zdalnej oraz jej pozytyw-
nych i negatywnych skutkow przed pandemiq COVID-19 oraz w trakcie jej trwania, a takze
ocena i analiza trudnosci w pracy zdalnej podczas pandemii. Badania mialy charakter ilosciowy
—wzieto w nich udziat 327 celowo dobranych respondentow. Zauwazono, ze w czasie pandemii
znaczgco wzrosta liczba pracownikow realizujgcych swoje obowigzki zawodowe w 100% zdalnie,
a najistotniejszq trudnosciq byt brak kontaktow spotecznych oraz odizolowanie. Jednoczesnie,
choc praca zdalna w czasie pandemii w wiekszym stopniu umozliwita godzenie obowigzkow
zawodowych i osobistych, to takze w wigkszym stopniu skutkowata zacieraniem sie granicy
miedzy pracq a Zyciem prywatnym.

Anna Dolot, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, @ https://orcid.org/0000-0002-6105-1800
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Wprowadzenie

Na przestrzeni ostatnich zaledwie kilkunastu lat
na polskim rynku pracy widoczne byly dynamiczne
zmiany. O ile przed kryzysem gospodarczym z 2008
roku mozna bylo obserwowa¢ znamiona rynku pra-
cownika, o tyle w roku 2008 i kilka lat po nim rynek
byt zdominowany przez rosngce bezrobocie oraz
ograniczone inwestycje w pracownikéw, ich rozwoj
czy motywowanie. W ostatnim jednak czasie, zar6wno
w praktyce gospodarczej, jak i literaturze przedmiotu
podkreslano trudnos$ci w pozyskiwaniu i zatrzymaniu
w organizacji warto$ciowych pracownikow (Albrychie-
wicz-Stocinska i Robak, 2017, s. 147; Baron-Polanczyk
i Klementowska, 2018; Zielinski, 2016). W konsekwen-
¢ji organizacje poszukiwaty r6znorodnych metod nie
tylko w obszarze aktywnego pozyskiwania pracow-
nikéw, ale rowniez tworzenia dla nich atrakcyjnych
warunkéw zatrudnienia i oferowania r6znego rodzaju
benefitow. Jednym z nich byta mozliwo$¢ pracy zdal-
nej. Tymczasem pandemia COVID-19 spowodowala,
ze dla wielu pracownikéw praca zdalna stala sie nie
tyle benefitem, co koniecznos$cig lub mozliwoscig
ograniczenia ryzyka infekgji. Jednoczes$nie znaczacej
zmianie ulegty warunki pracy zdalne;j.

Powyzsze zmienne skionity autorke do przeprowa-
dzenia badan, ktérych celem byta:

» ocena czestotliwos$ci pracy zdalnej przed pan-

demig COVID-19 oraz w trakcie jej trwania,

= ocenaianaliza wybranych aspektéw pracy zdal-

nej przed pandemig COVID-19 oraz w trakcie
jej trwania z perspektywy pracownika,

* ocena i analiza kluczowych utrudnien w pracy

zdalnej w trakcie trwania pandemii COVID-19.

Artykut sktada sie z czeSci teoretycznej, empi-
rycznej oraz wnioskow z badan i rekomendacji dla
praktyki. Badania empiryczne mialy charakter ilos-
ciowy. Przeprowadzono je z wykorzystaniem metody
ankiety. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz
internetowy. W badaniu wzieto udziat 327 celowo
dobranych respondentéw.

Istota i historia telepracy oraz pracy
zdalnej

Pojecia pracy zdalnej (ang. remote working), telepracy
(ang. telework) czy pracy na odlegtos¢ nie sg terminami
nowymi. Juz w 1962 roku w Wielkiej Brytanii firma
»F International” w celu ograniczenia fluktuacji kadr
zatrudniata w ustugach programistycznych kobiety,
ktore wykonywaty prace w domu (Wyrzykowska, 2014,
s. 3803). Termin telework zostal uzyty po raz pierw-
szy w 1972 roku przez Jacka Shiffa na tamach ,The
Washington Post” (Zalega, 2009, s. 38-39). Jednakze
za tworce pojecia pracy zdalnej uwaza sie Jacka Nillesa.
Czynnikami stymulujgcymi prace zdalng byty:

= zaistnienie pierwszego $wiatowego kryzysu
energetycznego, a w konsekwencji gwattowny
wzrost cen paliwa,

= pojawienie sie —juz w tamtych czasach — zagro-

zenia ekologicznego, w czeSci spowodowanego
emisja spalin samochodowych.

W konsekwencji powyzszych Nilles w 1973 r.
przeprowadzit pierwszy eksperymentalny projekt te-
lepracy (Szluz, 2013, s. 254). Zdefiniowat jg jako prace,
ktéra umozliwia przesytanie jej efektéw za pomocag
technik informatycznych, takich jak telekomunikacja
i komputery, zamiast fizycznego przemieszczania
sie ludzi majacych te prace wykona¢ (Nilles, 1976,
s. 87). Idee telepracy spopularyzowatl Alvin Toffler
w ksigzce Tizecia fala (1980) oraz futurolog Francis
Kinsman w ksiazce The Telecommuters (1987) (Szluz,
2013, s. 254). Na poczatku lat 90. amerykanska firma
AT&T wprowadzifa system telepracy, ktéry w ciggu
sze$ciu lat objat 55% pracownikéw amerykanskich od-
dziatéw firmy (okoto 36 tys. os6b). W 1995 r. Komisja
Europejska uznata, ze telepraca moze stac sie czes-
cig przysztego zycia zawodowego. Dzieki rewolugji
telekomunikacyjnej i informatycznej istnieje szeroki
wachlarz nowych, elastycznych sposobéw wykonywa-
nia pracy, wtgcznie z mozliwos$cig przynajmniej czes-
ciowego przeniesienia jej poza siedzibe tradycyjnego
biura (Nojszewski, 2004). Telepraca uwazana jest za
jedna z form zatrudnienia elastycznego (Pigtkowski,
2011, s. 433).

Analizujgc zatem historie pracy zdalnej oraz te-
lepracy, publikacje naukowe na ten temat, a takze
obserwujac praktyke gospodarczg mozna zaobser-
wowac, ze pojecia telepracy i pracy zdalnej uzywane
sg synonimicznie. Tymczasem trudno jednoznacznie
okresli¢, czy jest to stuszne. W rozumieniu kodeksu
pracy telepraca polega na regularnym wykonywaniu
pracy poza zakfadem pracy z wykorzystaniem srodkoéw
komunikacji elektronicznej. To wiasnie kryterium
regularnosci i powtarzalno$ci ma decydujace znacze-
nie przy uznaniu, czy w danym przypadku mamy do
czynienia z telepraca, czy z pracg zdalng (BSJP, 2020).
Dodatkowo telepraca odnosi sie do pracy na umowe
o prace, ale realizowang z domu, tymczasem praca
zdalna moze by¢ wykonywana na zasadzie umowy
o prace, umow cywilnoprawnych lub samozatrud-
nienia (Zalega, 2009, s. 37). Zatem pojec¢ tych mozna
uzywac zamiennie tylko w niektérych przypadkach
(Seczkowska, 2019, s. 10-11)".

W literaturze przedmiotu praca zdalna definiowana
jest jako praca wykonywana w dowolnej odlegtosci
od miejsca, w ktorym oczekuje sie na jej efekty lub
gdzie bytaby wykonywana w ramach tradycyjnego
systemu zatrudnienia, przy uzyciu dostepnych tech-
nik informatycznych i telekomunikacyjnych (Zalega,
2002, s. 41). Najbardziej popularng jej formg jest
praca wykonywana wytgcznie w domu pracownika

' W niniejszej publikacji czesciej stosowany bedzie termin ,praca zdalna”. Po pierwsze ze wzgledu na szersze rozu-
mienie tego pojecia, po drugie ze wzgledu na fakt, ze respondentami byly zarébwno osoby zatrudnione na umowe
o prace, jak i umowy cywilnoprawne, a takze pracujgce poza biurem regularnie i nieregularnie.
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korzystajacego z technologii informatycznych. Praca
w domu moze mie¢ posta¢ tzw. domowego biura
(ang. home office) (Szluz, 2013, s. 256) i czesto wiasnie
tym anglojezycznym sformufowaniem jest potocznie
okre$lana.

Korzysci i ograniczenia wynikajgce z pracy
zdalnej - przeglqd literatury przedmiotu

W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie
z licznymi publikacjami wskazujgcymi korzysci i utrud-
nienia, jakie dla pracownika implikuje praca zdalna.
Wybrane zagadnienia przedstawiono w tabeli 1.

Poza pozytywnymi konsekwencjami wymienionymi
w tabeli 1 wskazuje sie (por. Kampa i Gotda, 2007;
Lodyga, 2007), ze szczeg6lnymi beneficjentami tele-
pracy moga by¢:

» rodzice wychowujacy dzieci — ze wzgledu na
wczesniej podkres§lang mozliwos¢ godzenia
pracy z zyciem osobistym,

* niepelnosprawni— dzieki pracy w domu unikajg
konieczno$ci pokonywania barier architekto-
nicznych, geograficznych i innych, w ten spos6b
moga w pelni uczestniczyé w zyciu zawodo-
wym,

* mieszkancy matych miejscowosci lub miejsco-
wosci geograficznie odlegltych od duzych osrod-
kéw miejskich — majg mozliwos¢ zatrudnienia
w organizacjach z innych regionow.

Analizujac tresci przedstawione w tabeli 1 warto

podkresli¢, ze jako$¢ pracy zdalnej, jej pozytywne,

jak i negatywne skutki bedg w znaczgcym stopniu
uzaleznione zaréwno od organizacji takiej pracy przez
pracodawce, jak i od samego pracownika. W przypad-
ku pracownika wptyw beda miaty: jego doswiadczenie
w pracy zdalnej, przeszkolenie z tego obszaru, warun-
ki, w jakich pracuje, jak rbwniez pewne cechy osobo-
wosciowe, np. determinacja, uczciwo$¢, sumiennosc¢
czy umiejetno$¢ zarzgdzania sobg w czasie.

Pandemia COVID-19 a uwarunkowania
pracy zdalnej

Zaréwno w praktyce gospodarczej, jak i literaturze
przedmiotu na popularnosci zyskiwal w ostatnim
czasie termin VUCA. Termin ten jest akronimem naste-
pujacych stow: zmienno$¢ (ang. volatility), niepewno$¢
(ang. uncertainty), ztozono$¢ (ang. complexity) i nie-
jednoznaczno$¢ (ang. ambiguity), ktére majg charak-
teryzowa¢ warunki wspotczesnego funkcjonowania
cztowieka w réznych obszarach jego dziatania. Pan-
demia COVID-19 wydaje sie by¢ nie tyle przyktadem
zmiennoSci, niepewnosci, ztozonos$ci czy niejedno-
znacznosci otoczenia, co bezprecedensowag sytuacja,
w ktoérej wszystkie wyzej wymienione przymiotniki
zostaly spotegowane i przerosly wyobrazenia o tym,
co mozna okres$li¢ mianem otoczenia VUCA. Niemal
z dnia na dziefn zmienifa sie rzeczywisto$¢ na skale
globalng, wymagajac od wszystkich funkcjonowania
w zupetnie odmiennych warunkach. Niepewnos$¢
zwigzana z konsekwencjami pandemii skutkuje nie
tylko dyskomfortem, ale takze zaniechaniem niekt6-

Tabela 1. Pozytywne i negatywne konsekwencje pracy zdalnej z perspektywy pracownika

Konsekwencje pracy zdalnej dla pracownika

Pozytywne

Negatywne

* Mozliwos$¢ godzenia zycia zawodowego z osobistym
(w tym rodzinnym), spedzania wiekszej iloSci czasu
z najblizszymi.

» Wieksze zaangazowanie pracownika w wykonywana
przez niego prace (m.in. ze wzgledu na mozliwosc lep-
szej koncentracji na zadaniach, prace w ciszy i spokoju),
a w konsekwencji wieksza motywacja do pracy, szybsze
i sprawniejsze wykonywanie obowigzkow, wieksza wy-
dajnos¢ i produktywnosc.

= Wieksza elastyczno$¢ w planowaniu wiasnych aktywnosci,
dopasowanie ich do indywidualnego rytmu dnia i sposobu
pracy.

= Brak koniecznosci codziennego pokonywania trasy dom—
—praca, aw konsekwencji oszczednos¢ czasu, pieniedzy,
ochrona §rodowiska naturalnego (co moze by¢ wazne dla
samego pracownika).

= Odczuwanie wigkszej satysfakcji z pracy oraz zycia.

= Wieksza lojalno$¢ pracownika wobec pracodawcy, wyz-
sze prawdopodobienstwo polecenia pracodawcy innym
kandydatom.

= Obnizenie poziomu stresu (co jest niejako konsekwencja
powyzszych korzysci).

» Konieczno$¢ samodzielnego planowania i organizowa-

= Obnizenie produktywnosci i efektywnosci.
= QOgraniczony dostep do zasobéw organizacji.
» Zmniejszenie dostepu do szkolen oraz obnizenie szansy

* Obnizenie komfortu mieszkania (ktore staje sie nie tylko

= Ograniczony kontakt ze wspéipracownikami rodzacy

= Utrudnienia natury technicznej.
= Deprecjonowanie pracy zdalnej jako ,,siedzeniaw domu”,

nia dnia mogaca stanowi¢ wyzwanie szczegdlnie dla
tych pracownikéw, ktérzy majg trudnosci (lub nie majg
doswiadczenia) w obszarze zarzadzania soba w czasie,
koncentracjg i determinacja w dziafaniu. Moze to wyzwa-
la¢ poczucie bycia ,stale w pracy”, rezygnacje z przerw,
prace w weekendy, a w konsekwencji przemeczenie
fizyczne i psychiczne.

na rozwoj i awans.
przestrzenig domowa, ale takze miejscem pracy).

trudnosci w obszarze realizacji wyznaczonych zadan oraz
tworzacy poczucie izolacji, osamotnienia i wyobcowania.
Dzieje sie tak gléwnie ze wzgledu na brak mozliwosci
budowania relacji nieformalnych.

co negatywnie wplywa na samego pracownika oraz moze
przyczynia¢ sie do dezorganizacji jego pracy.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Aguenza i Som, 2012; Felstead i Henseke, 2017; Jeran, 2016, s. 53-57; Lorenz, 2011,
s. 154-156; Makowiec i Bober, 2008, s. 153; Makowiec i Mikuta, 2014, s. 64; Seczkowska, 2019, s. 12-13; Sikora, 2012, s. 85, Slgzak,

2012, s. 226.
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rych dziatan przedsiebiorczych czy podejmowaniem
decyzji zachowawczych lub wrecz odwrotnie — po-
chopnych i nieprzemyslanych.

Epidemia koronawirusa COVID-19 miafa swoje
poczatki w listopadzie 2019 roku w mie$cie Wuhan
(Srodkowe Chiny, prowincja Hubei). Poczatkowo
wydawalo sie, ze problem bedzie dotyczyt najpierw
czeSci Chin, a potem Azji, jednakze liczba kolejnych
zachorowan i rosngcy zasieg rozprzestrzeniania sie
wirusa spowodowat, ze 11 marca 2020 roku epi-
demia zostala uznana przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (WHO) za pandemie. Czwartego marca po-
twierdzono pierwszy przypadek COVID-19 w Polsce.
Tydzien pézniej (11 marca) zostala podjeta decyzja
o zamknieciu wszystkich placéwek oswiatowych
i szkot wyzszych w Polsce, co nastgpito 16 marca. Abs-
trahujgc od czynnikéw sanitarno-epidemiologicznych
(praca z domu zmniejsza ryzyko infekgji), zamkniecie
ztobkoéw, przedszkoli i szkét oznaczato dla wielu pra-
cownikow potrzebe godzenia zycia zawodowego nie
tylko z opieka nad dzie¢mi, ale takze koniecznos$cig
nauczania ich w domu.

Jednak nie tylko godzenie wielu r6l przez pracow-
nika wydaje sie problematyczne w sytuacji pandemii
COVID-19. Narysunku 1 podjeto prébe zobrazowania
r6znorodnosci owych, niespotykanych do tej pory na
az tak duzg skale, czynnikéw utrudniajacych prace
zdalng.

Cho¢ obecno$¢ w domu pozostatych cztonkéw
rodziny mogtaby wydawac¢ sie charakterystyczna
réwniez dla sytuacji sprzed pandemii COVID-19, to
jednak intensywno$¢ oddzialywania tego czynnika
w czasie pandemii znaczgco wzrosta. Wskazane na
rysunku 1 uwarunkowania w dominujgcym stopniu
majg charakter psychologiczny i spoteczny. Nalezy
takze podkresli¢ mozliwe konsekwencje ekonomiczne
na niespotykang do tej pory skale, np. dekoniunkture
gospodarcza, spadek PKB, zwolnienia pracownikéw
i rosngce bezrobocie. Juz tylko te czynniki mogtly
w pracownikach wzbudza¢ strach oraz obawy zwig-
zane z przyszto$cig i wplywac na jako$¢ pracy zdalne;j.
Owe aspekty zostaty wskazane jako potencjalne, gdyz
W momencie opracowywania niniejszego materiafu nie
byto jeszcze opublikowanych artykutéw naukowych

dotyczacych tego zagadnienia, ktére moglyby stano-
wi¢ punkt odniesienia. Wydaje sie jednak, ze warunki
pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19 znaczgco
roznily sie od tych sprzed jej pojawienia sie.

Metodyka prowadzonych badan
oraz charakterystyka proby badawczej

Na podstawie przestanek przedstawionych w czesci
teoretycznej okreslono nastepujace cele prowadzo-
nych badan:

= ocena czestotliwos$ci pracy zdalnej przed pan-

demig COVID-19 oraz w trakcie jej trwania,

= ocenaianaliza wybranych aspektow pracy zdal-

nej przed pandemig COVID-19 oraz w trakcie
jej trwania z perspektywy pracownika,

= ocena i analiza kluczowych utrudnien w pracy

zdalnej w trakcie trwania pandemii COVID-19.

Dla osiggniecia zatozonych celéw w pierwszej
kolejnosci przeprowadzono kwerende literatury
przedmiotu (zaréwno polskiej, jak i zagranicznej).
Postuzyta ona jako podstawa teoretyczna do opra-
cowania narzedzia badawczego oraz dokonania
dalszych analiz empirycznych. Badania empiryczne
miaty charakter iloSciowy. Przeprowadzono je z wy-
korzystaniem metody ankiety, poprzez zastosowanie
narzedzia, jakim jest kwestionariusz internetowy.
Badania prowadzone byty w okresie 7-15 kwietnia
2020 roku. Dobér préby badawczej miat charakter
celowy. Badania skierowane zostaly do oséb, ktoére
w tym czasie posiadaly zatrudnienie oraz pracowaty
zdalnie. Badania byly anonimowe, a uczestnictwo
w nich dobrowolne.

W badaniu wzieto udzial 327 respondentow,
z czego 54% stanowily kobiety. Dominujaca grupag
wiekowa byly osoby z przedziatu 26-35 lat — 43%.
W drugiej kolejnosci byly to osoby z przedziatu 36-45
lat — 32%, respondentéw do 25. roku zycia byto 19%.
Respondentéw w przedziale wiekowym 46-55 lat byto
4%, a pozostate osoby to pracownicy w wieku 56 lat
i wiecej. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych zajmuje
stanowisko specjalistyczne (nie zarzadza podlegtym
zespotem) — 77%. Pozostali piastujg stanowiska
kierownicze. 69% respondentéw zatrudnionych jest

Rysunek 1. Wybrane uwarunkowania pracy zdalnej podczas pandemii COVID-19
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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w sektorze ustug. Az 73% badanych pracuje w duzej
firmie, 13,5% w $redniej, 9% w malej, a pozostali
w mikroprzedsiebiorstwie. 64% nie posiada dzieci
(doprecyzowano — dzieci w wieku do 18. roku zycia).
Charakterystyka préoby badawczej implikuje brak
mozliwo$ci wnioskowania na populacje, gdyz préba
nie jest reprezentatywna.

Nalezy takze podkresli¢, ze badania prowadzone
byly w stosunkowo wczesnej fazie pandemii. Ozna-
czac¢ to moze brak nasilenia negatywnych skutkéw
tej — dla wszystkich — trudnej sytuacji. W czasie
prowadzenia badan nie byly jeszcze podejmowane
na wiekszg skale negatywne dziatania pracodawcow
wobec pracownikéw, np. zwolnienia czy ciecia wyna-
grodzen (ktore sa przewidywane).

Rezultaty badan

Cho¢ w ostatnich czasach praca zdalna zyskiwata
na popularnosci i stanowifa pewnego rodzaju benefit
dla pracownikéw, okazuje sie, ze dla wiekszosci re-
spondentow (43,4%) byta doswiadczeniem sporadycz-
nym — najwiecej badanych pracowato zdalnie przez
pojedyncze dni w miesigcu (rysunek 2). Nieznacznie
czesciej zdalnie pracowaty kobiety (58%), czeSciej
rodzice posiadajacy dzieci, ktore nie ukonczyly 18 lat
(61%), a takze zatrudnieni w przedsiebiorstwach ustu-
gowych (64%).

Nalezy podkresli¢, ze w praktyce gospodarczej
pokutuje poglad, ze pracujacy zdalnie nie wykonujg
swojej pracy tak dobrze, jak robig to, bedac fizycz-

nie obecni w biurze. Wielu pracodawcéw posiada
ograniczone zaufanie do swoich pracownikéw, ma
wewnetrzne przekonanie, ze bezposrednia kontrola
jest najwyzszg formg zaufania. Wiele zalezy od kul-
tury organizacyjnej danego pracodawcy oraz relacji
z bezposrednim przetozonym, biznesowej dojrzatosci
i podejscia do pracy oraz cztowieka. Oczywiscie nalezy
mie¢ na uwadze, ze czes$¢ zadan i stanowisk nie daje
mozliwo$ci pracy zdalne;.

Pandemia COVID-19 wywotata znaczaca zmiane
w liczbie oséb, ktére w czasie jej trwania realizo-
waly swoje obowigzki zdalnie (rysunek 3). Az 85,6%
badanych pracowato zdalnie przez 5 dni w tygodniu
(a zatem przez 100% czasu pracy). Sporadycznie nie
pracowat juz nikt (0%). Analizujgc strukture pracujg-
cych zdalnie przez pie¢ dni w tygodniu w poréwnaniu
do pracujacych zdalnie przed pandemig w ogoéle
(w dowolnym wymiarze), okazuje sie, ze wzrosia
liczba pracujgcych zdalnie kobiet (do 88%) oraz ro-
dzicow dzieci, ktére nie ukonczyly 18. roku zycia
(82%). Wzrost ten — w zwigzku z zamknieciem szkot,
przedszkoli i ztobkéw — nie dziwi. Cieszy fakt, ze
pracodawcy zaoferowali takie rozwigzanie swoim
pracownikom, zaréwno ze wzgledu na mozliwos¢
opieki nad dzie¢mi, minimalizowania ryzyka infekgji,
jak i realizowania zadan zawodowych.

Oznacza to, ze respondenci mieli raczej mate do-
Swiadczenie w pracy zdalnej oraz ze zmiana warun-
kéw pracy w czasie pandemii COVID-19 byta dla nich
zmiang znaczaca. Implikuje to potrzebe dostosowania
sie do nowej sytuacji, co z psychologicznego punktu

Rysunek 2. Czestotliwosé wykonywania pracy zdalnej przed pandemiq COVID-19 [%]
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Rysunek 3. Czestotliwosé wykonywania pracy zdalnej podczas pandemii COVID-19 [%]
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trendy w zarzadzaniu

widzenia stanowi emocjonalne wyzwanie i trudnos¢
(o czym w dalszej czesci). Istotna odpowiedzialno$¢
spoczywala tu zaréwno na pracodawcy, jak i bezpo-
Srednim przetfozonym pracownikéw. Wazne w tej
sytuaql by{y
orgamzaqa pracy pracownikow, w tym zapewnie-
nie im sprzetu oraz wlasciwego oprogramowa-
nia, ktére dajg komfort i bezpieczenstwo pracy,
= okreSlenie zasad wspotpracy i komunikacji,
= okreslenie celéw i zadan wymagajgcych reali-
zadji,
= wsparcie, pomoc, budowanie poczucia przyna-
leznosci i bezpieczenstwa,
» biezaca komunikacja dotyczaca sytuacji w orga-
nizagji, postepu w realizowanych projektach.
Zakres i sposob realizacji zasugerowanych tu dzia-
tan stanowit réwniez obszar prowadzonych badan
i zostanie przedstawiony w oddzielnej publikacji.
Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury
przedmiotu wybrano pozytywne oraz negatywne

konsekwencje pracy zdalnej dla zatrudnionych. Re-
spondentéw, ktérzy nie mieli dos§wiadczenia w pracy
zdalnej poproszono o wskazanie tych konsekwengji,
ktorych doswiadczaja podczas pracy w czasie pande-
mii COVID-19. A tych, ktérzy posiadali wcze$niejsze
dos$wiadczenia w pracy zdalnej, poproszono o po-
roéwnanie wybranych elementéw sprzed pandemii
COVID-19 oraz w trakcie jej trwania. Ze wzgledu na
duzg liczbe zmiennych, oddzielnie przedstawiono
pozytywne konsekwencje (rysunek 4) oraz negatywne
konsekwencje (rysunek 5).

Najwieksza dysproporcja widoczna jest w oszczed-
nosci czasu (np. na dojazdy). Obiektywnie trzeba
przyznaé, ze w tym obszarze pandemia COVID-19
moze przynies¢ korzystne skutki nie tylko dla pracow-
nikéw, ale jak podaja media — réwniez dla sSrodowiska
naturalnego. Jednakze sposréd jedenastu zapropo-
nowanych korzysci, respondenci jedynie w czterech
innych obszarach lepiej oceniali prace zdomu w czasie
pandemii, w tym bylo im tatwiej dostosowac prace do

Rysunek 4. Pozytywne konsekwencje (korzysci) pracy zdalnej przed pandemiq i w trakcie pandemii COVID-19 [%]
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Rysunek 5. Negatywne konsekwencje pracy zdalnej przed pandemiq i w trakcie pandemii COVID-19 [%]
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potrzeb wiasnych oraz swoich najblizszych, a takze
godzi¢ obowigzki zawodowe i osobiste. Biorgc pod
uwage, ze 36% respondentéw jest rodzicem niepetno-
letniego (przy zamknietych szkotach, przedszkolach
i zZtobkach) wynik ten nie powinien dziwi¢. Dzieki
pracy zdalnej cze$¢ rodzicow mogta nadal petnié role
pracownika i rodzica. Widoczna byta za to m.in. mniej-
sza motywacja do pracy (o 16%) oraz mniejsza satysfak-
cja z niej (o 12%) podczas pracy zdalnej w warunkach
pandemii. Wydaje sie zatem, ze wiekszo$¢ typowych
korzys$ci wynikajgcych z pracy zdalnej przestato nimi
by¢ w czasie pandemii COVID-19. Zwraca takze uwage
fakt, ze przed pandemia do najistotniejszych zalet
pracownicy zaliczali w wiekszym stopniu te, ktoére
majg charakter bardziej osobisty niz zawodowy. Takie
czynniki jak: wieksza tatwos$¢ skupienia/koncentracji,
lepsze, bardziej twércze pomysty, wieksza motywacja
do pracy, szybsze, sprawniejsze wykonanie zadan czy
wieksza satysfakcja byly nie tylko rzadziej wskazywane
jako korzysSci pracy zdalnej przed pandemig, ale tez
gorzej oceniane w czasie jej trwania.

Respondenci zostali zapytani o czynniki, ktore
stanowily negatywne konsekwencje pracy zdalnej
zarowno przed pandemig, jak i w czasie jej trwania
(pytanie wielokrotnego wyboru) (rysunek 5). Najgo-
rzej zostal oceniony brak bezposredniego kontaktu
ze wspoélpracownikami (69% wskazan i az 55% roz-
nicy w stosunku do pracy zdalnej przed pandemig).
Czynnik ten z jednej strony moze mie¢ charakter
zawodowy, z drugiej — spoteczny i psychologiczny.
Na drugim miejscu negatywnie oceniono zacieranie
sie granicy miedzy zyciem osobistym i zawodowym.
Tu takze widoczna jest najwieksza r6znica miedzy
liczbg wskazan przed pandemig (15%) oraz w trakcie
jej trwania (54%), czyli 39%. Respondenci wskazywali
takze na trudnosci ze skupieniem sie ze wzgledu na
obecnos¢ innych domownikéw. Najmniej badanych
narzekato na brak kontroli ze strony bezposredniego
przetozonego (bez wzgledu na pandemie). Czyn-
nik ten zostal tu wskazany celowo — po pierwsze
przetozony mogtby potencjalnie zaniedbywac swoje
obowigzki, po drugie poczucie kontroli moze dziata¢
dyscyplinujaco na pracownikéw.

W czesci teoretycznej zaproponowano mozliwe
czynniki utrudniajgce prace zdalng w czasie pande-

mii COVID-19 (rysunek 1). Badanych poproszono
o wskazanie tych, ktérych doswiadczajg. Bylto to
pytanie z mozliwo$cig zaznaczania wielu odpowiedzi
(rysunek 6).
Brak kontaktéw spotecznych i poczucie izolacji
stanowig dla respondentéw najwiekszg trudnosc.
Czesciej te odpowiedZz zaznaczaly kobiety (71%)
i osoby bedgce rodzicami niepetnoletnich (56%). Na-
lezy podkresli¢, ze az 25% respondentéw zaznaczyto
ten czynnik jako jedyny utrudniajgcy prace w czasie
pandemii COVID-19.
Az 82% kobiet bedacych matkami niepetnoletnich
jako trudno$¢ w pracy zdalnej wskazato obecnos$¢
w domu dzieci, opieki nad nimi i nauki z nimi. Wy-
daje sie zatem, ze to w glbwnej mierze na kobiety
(zatrudnione i pracujgce zdalnie) spadl obowigzek
opieki nad dzie¢mi. Dodatkowo, analizujagc odpowie-
dzi wylacznie rodzicéw niepelnoletnich, okazuje sie,
ze dla tej grupy najwiekszym utrudnieniem w pracy
zdalnej podczas pandemii COVID-19 byta obecno$¢
w domu dzieci, opieka nad nimi i nauka z nimi (68%
wskazato ten czynnik, podczas gdy brak kontaktéw
spotecznych i odizolowanie wskazato 56% rodzicow
nieletnich).
Nie bez znaczenia pozostawal tez czynnik natury
psychologicznej — ponad jedna czwarta responden-
tow odczuwata obawy zwigzane z przyszioscig, co
utrudniafo im koncentracje na pracy. Tutaj nalezy pod-
kresli¢, ze badania prowadzone byly niewiele ponad
miesigc od wprowadzenia przez WHO stanu pandemii,
ktorej konca w czasie pisania tego artykutu nadal nie
byto wida¢. Dodatkowo negatywne skutki stanowity
jeden z gtéwnych tematéw obecnych w mediach, co
potegowatlo poczucie niepewnosci.
W omawianym pytaniu istniala mozliwo$¢ wska-
zania innego, indywidualnego czynnika. Uzyskano
60 odpowiedzi, ktére pogrupowano w kategorie.
Jako dodatkowe trudnosci respondenci wskazali (wg
czestotliwosci):
= brak w domu takich warunkéw do pracy, jak
w biurze (np. brak ergonomii, narzedzi typu
drukarki) — 3%,

= brak bezposredniego kontaktu ze wspotpracow-
nikami i klientami, co utrudnia realizacje zadan
- 3%,

Rysunek 6. Trudnosci w pracy zdalnej podczas pandemii COVID-19 [%]
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» utrudnienia natury technicznej (niepetny do-
step do organizacyjnych zasob6w, programoéw)
- 2%,

* trudno$ci we wspéipracy z bezposrednim
przetozonym (np. brak kontaktu, brak zaanga-
zowania, zlecanie wiekszej ilo$ci zadan) — 2%,

» brak podziatu praca—dom (poczucie ciggtego
przebywania w pracy) — 2%.

Jedynie niecate 3% respondentéw uznalo, ze nie
dostrzega w owej sytuacji zadnych trudnosci. Az 85%
tej grupy to osoby w wieku 26-35 lat, pracownicy
sektora ustug. Znaczaca cze$¢ niedostrzegajacych
trudnosci (71%) nie posiada dzieci, taki sam odsetek
to mezczyzni. Wszyscy zajmujg stanowiska specjali-
styczne.

Badanych respondentéw zapytano takze o to,
w jakim zakresie chcieliby pracowa¢ z domu po za-
konczeniu pandemii COVID-19. Wyniki przedstawiono
na rysunku 7.

Efektem pandemii COVID-19 bedzie wzrost zain-
teresowania pracg zdang. Ponad 40% badanych de-
klaruje chec takiej pracy w wymiarze 1-2 dni w ciggu
tygodnia i jest to o niemal 24% wiecej os6b niz pra-
cujacych w ten spos6b przed pandemig. Co ciekawe
z takiej mozliwos$ci w mniejszym stopniu chcialyby
skorzysta¢ kobiety (tylko 42% badanych) oraz osoby
na stanowiskach kierowniczych (tylko 39%). Badani sg
zainteresowani pracg w wymiarze 3—4 dni w tygodniu
(wiecej o 8,5% w stosunku liczby oséb, ktore tyle dni
pracowaly zdalnie przed pandemig) oraz pracg zdalng
realizowang w 100% (o 3,3% wiecej niz pracowato
w tym wymiarze przed pandemig).

Tylko 5,5% nie chciatoby pracowac zdalnie po usta-
niu pandemii. Wydaje sie zatem, ze skoro okazato
sie, ze praca zdalna jest mozliwa w tak znaczgcym
procencie oraz wynikajg z niej liczne korzysci dla
pracownika (gléwnie natury osobistej), warto podjac
wyzwanie okres$lenia zasad wiekszej iloSci pracy zdal-
nej. Stanowic to bedzie istotny czynnik motywacyjny
dla pracownikow.

Na zakonczenie ankiety poproszono badanych
o odniesienie sie do nastepujacego stwierdzenia: ,Nie
moge sie doczeka¢, kiedy wréce do moich warunkéow
pracy sprzed pandemii COVID-19”. Respondenci mo-
gli na to pytanie odpowiedzie¢ w pieciostopniowej
skali Likerta, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie sie
nie zgadzam”, a 5 — ,;zdecydowanie sie zgadzam”.
68% badanych zaznaczyto, ze zgadza sie lub zdecy-

dowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem, z czego
wiekszos¢ to kobiety (68%) oraz pracownicy zajmujgcy
stanowiska specjalistyczne (65%).

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna
uzna¢, ze pandemia COVID-19 wplynie na czesto-
tliwos¢ wykorzystywania pracy zdalnej. Wnioskiem
z badan jest informacja zwrotna dla pracodawcow
i przetozonych, ze pracownicy dostrzegali liczne
korzysci z tej formy pracy (m.in. godzenie obowigz-
kéw zawodowych i osobistych czy dostosowanie
pracy do potrzeb osobistych czy najblizszych) jeszcze
przed pandemig COVID-19. Praca zdalna moze zatem
stanowic¢ jeden z benefitow dla pracownika, a takze
przyczynic sie do generowania oszczednosci dla pra-
codawcy oraz do zmniejszenia degradacji Srodowiska
naturalnego.

Pandemia COVID-19 spowodowata jednak takze
zaistnienie znacznej liczby czynnikéw, ktore utrud-
nialy realizacje codziennych zadan zawodowych.
Za najwiekszg trudno$¢ respondenci uznali brak
kontaktow spotecznych i odizolowanie. By¢ moze
jest to aspekt, ktéry w najwiekszym stopniu moze
niwelowa¢ poczucie zmiennos$ci, niepewnosci,
ztozonosci i niejednoznacznosci (otoczenie VUCA),
tak charakterystyczne dla warunkow, w ktoérych spo-
teczenstwo bylo zmuszone funkcjonowaé. Wydaje
sie, ze réwniez w sytuacji powrotu do normalnych
warunkéw pracy istotnym elementem budowania
modelu pracy zdalnej powinna by¢ systematyczna ko-
munikacja pracodawcy z pracownikiem, utrzymywanie
kontaktéw nie tylko ukierunkowanych na realizacje
celow i zadan zawodowych, ale takze podtrzymywanie
relacji spotecznych.

Podczas pandemii COVID-19 wieksza cze$¢ matek
niz ojcéw deklarowata trudnos$ci w pracy zdalnej
w zwigzku z konieczno$cig opieki nad dzieckiem/
dzie¢mi. Mozna zatem wnioskowaé, ze przepro-
wadzone badania potwierdzajg pokutujgcy nadal
w polskim spoteczenstwie model kobiety, na ktérej
spoczywa nie tylko obowigzek pracy zawodowej, ale
réwniez opieki nad dzie¢mi.

Nalezy takze zwroci¢ uwage, ze wiele czynnikow
wskazywanych w literaturze przedmiotu jako nega-
tywne konsekwencje pracy zdalnej, zyskafo na inten-
sywnosci w czasie pandemii. Nalezg do nich m.in.:

Rysunek 7. Preferowany wymiar pracy zdalnej po zakonczeniv pandemii COVID-19 [%]
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brak kontaktu ze wspo6tpracownikami, zacieranie sie
granicy praca—zycie osobiste oraz poczucie bycia stale
w pracy. W czasie pandemii respondenci czesciej tez
deklarowali rezygnacje z przerw podczas pracy czy
prace w weekendy. Diugotrwate utrzymywanie sie
takiej sytuacji moze doprowadzi¢ do przemeczenia,
wyczerpania fizycznego i psychicznego, wypalenia
zawodowego, a nawet choréb o podtozu psychoso-
matycznym i psychicznym.

Jednoczes$nie w konteks$cie wskazanych przez
respondentéw zaréwno negatywnych konsekwengji
(brak kontaktu ze wspoétpracownikami), jak i naj-
wiekszych utrudnien (brak kontaktow spotecznych
i odizolowanie), mozna jednoznacznie wskaza¢ na
bardzo istotng role relacji interpersonalnych w funk-
cjonowaniu pracownika w organizagji.

Na podstawie uzyskanych wynikéw interesujgcymi
kierunkami dalszych badan jest m.in. ocena jakoSci
pracy i wspétpracy zdalnej z perspektywy przetozo-
nych i pracodawcow oraz partneré6w biznesowych
organizacji (np. klientéw, dostawcow). Pandemia
COVID-19 pokazala, ze praca zdalna jest mozliwa
(33,9% badanych nigdy nie pracowato zdalnie przed
pandemia, w trakcie pandemii az 85,6% badanych
respondentéw pracowato 5 dni w tygodniu). Pojawia
sie jednak pytanie — jak jej jakos$¢ oceniajg klienci,
wspoéipracownicy czy przelozeni.
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Abstract

In the dynamic and rapidly changing environments, there is an increased necessity for
enterprises to enhance their flexibility by applying new methods, tools, and approaches.
That also imposes the need for the acquisition of qualified management resources. Interim
management is one of the possible responses to such requirements. Interim managers
provide management resources for a limited time. This relatively new, flexible work
pattern can be described as the temporary transfer of external, highly experienced, and
skilled management personnel into a company to transfer situation-specific management
know-how.

The main goal of the article is to characterize the interim management phenomenon,
identify managerial competencies of temporary managers and confront the results of the
qualitative empirical investigation with the universal model of managerial skills developed
by the Polish Agency for Enterprise Development (PARP). Qualitative research was carried
out using a Focus Group Interview (FGI) method.

Two existing models were compared and allowed for identifying the differences regarding
the competence requirements for managers. The interim manager competency model
was contrasted with the universal model. The main distinction resulted from different
forms of cooperation in both cases. More precisely, the differences originated primarily
from the objectives of the implemented projects and the specification of work in the IM
formula. Interim managers are usually not responsible for shaping the organizational cul-
ture and have relatively little time for implementation into the organization. Permanently
employed managers care for the long-term development of employees. In contrast, the
interim manager is hired to share the experience and practical knowledge with employees
during the project period. The competencies of interim managers co-occur in several
closely related competence areas and, therefore, a matrix structure seems to be most
appropriate to reflect them.

Keywords: interim management, interim manager, temporary management, management,
managerial competencies, competency profile

Wspolczesny, dynamiczny rynek wymusza na podmiotach gospodarczych stosowanie innowacyj-
nego podejscia do zarzqdzania kapitatem ludzkim (Dzwigot, 2016, s. 100). Koncepcja interim
management (IM, zarzgdzanie czasowe), ktorej cechq charakterystyczng jest zarzgdzanie
zmiang (Oss i Hek, 2011, s. 145), doskonale wpisuje sie w globalny trend rozwoju elastycznych
form zatrudnienia (Wawer, 2016, s. 243). Artykut ma na celu zaprezentowanie wynikow badan
Jakosciowych dotyczgcych specyfiki pracy interim managera, zidentyfikowanie jego profilu
kompetencyjnego oraz zestawienie go z uniwersalnym modelem kompetencji menedzerskich,
opracowanym przez Polskqg Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP).

Koncepcja IM definiowana jest jako czasowe, okre$lone co do celu i zakresu dziatanie
wewnatrz organizacji, realizowane przez interim managera (menedzera tymczasowego,
menedzera do zadan specjalnych), nakierowane na osiggniecie konkretnych, ustalo-
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nych rezultatéw biznesowych, oparte na wspotpracy
i partycypacji w ryzyku i zysku (Buchajska-Wrébel
iin., 2011, s. 18). Idea IM z jednej strony umozliwia
doswiadczonym menedzerom przedtuzenie kariery
zawodowej (Weiss i Molinaro, 2005, s. 233), z drugiej
za$ zapewnia podmiotom gospodarczym mozliwo$¢
skorzystania z ekspertéw, w sytuacji gdy klasyczne
rozwigzania w postaci pracy etatowej, doradztwa
konsultingowego czy programoéw rozwojowych sg
niewystarczajgce (Madra i in., 2014, s. 7).

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja wyni-
kéw badania jakosciowego, przedstawienie specyfiki
pracy interim managerow oraz poréwnanie uniwersal-
nego modelu kompetencji kierowniczych z profilem
kompetencyjnym interim managera. Giéwne pytania,
a zarazem problemy badawcze sformufowano po-
nizej:

1. Na czym polega specyfika pracy interim mana-

gera?

2. Jakie kluczowe kompetencje kierownicze
powinni posiada¢ menedzerowie do zadan
specjalnych?

3. Czy wymagania kompetencyjne etatowego me-
nedzera r6znig sie od kompetencji menedzera
tymczasowego?

W pierwszej czeSci opracowania przedstawiono
idee IM na podstawie analizy literatury polskiej
i zagranicznej. Nastepnie, opierajac sie na zrealizo-
wanych badaniach jako$ciowych, poréwnano profil
kompetencyjny interim managera z uniwersalnym
modelem kompetencji kierowniczych opracowanym
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.
W koncowej czesci artykutu przedstawiono wnioski
wynikajace z przeprowadzonej analizy oraz potencjal-
ny kierunek dalszych badan.

Specyfika pracy interim managera

Koncepcja zarzgdzania czasowego powstala
w latach siedemdziesigtych w Holandii, natomiast
w polskich przedsiebiorstwach funkcjonuje zaledwie
od konca ubiegtego wieku (Dzwigot, 2016, s. 96).
W ostatnich latach mozna dostrzec kilkukrotny wzrost
liczby aktywnych interim manageréw. Aktualnie sza-
cuje sie, ze jest to okoto 2000 os6b (Stowarzyszenie
Interim Managers, 2019, s. 4). Co wiecej, eksperci
prognozuja dalszy dynamiczny wzrost tej liczby. War-
to podkresli¢, iz koncepcja zarzadzania czasowego
sprawdza sie zaréwno w wielkich miedzynarodowych
korporacjach, gdyz z nich sie wywodzi, jak i w polskich
firmach o zr6znicowanym rozmiarze i potencjale (Ka-
minski, 2016, s. 103). Podmioty gospodarcze w postaci
rodzinnych przedsiebiorstw, firm wtascicielskich czy
start-upow, ktérych czesto nie sta¢ na wysoko cenio-
nych dyrektoréw poszczegélnych departamentow,
moze by¢ sta¢ na projekt w formule IM, gdzie eta-
towi pracownicy biorgcy udzial w projekcie zyskujg
szeroki zakres kompetencji w relatywnie krotkim
czasie. Podgzajgc za Jiirgenem Brunsem i Riidigerem
Kabstem, interim management to tymczasowy trans-
fer zewnetrznego przywédztwa do przedsiebiorstwa

w celu wykonania wybranych zadah menedzerskich
(Bruns i Kabst, 2005, s. 516).

Aby zostac cztonkiem Stowarzyszenia Interim Ma-
nagement trzeba by¢ wysokiej klasy specjalista posia-
dajacym udokumentowane sukcesami do$wiadczenia
na najwyzszych szczeblach zarzadczych (Czarzasty,
2016, s. 107). Interim managerowie, okreslani tez
jako menedzerowie do zadan specjalnych, majg do
wykonania konkretne zadania w ramach realizowa-
nych projektow (Greenberg, 2003, s. 88). IM powinien
postrzegac organizacje holistycznie, traktowac jg jak
organizm, ktérego poszczegdélne narzady tworzg har-
monijnie funkcjonujgca cato$¢ (Gazley i Kissman, 2015,
s. 187). W realizowanych projektach brane sg pod
uwage zaréwno giéwny kierunek dziatania w postaci
strategii organizacji, jak i biezgce dziafania operacyjne
kluczowe w kwestii skutecznego wdrozenia opraco-
wanych udoskonalen (Dzwigot, 2014, s. 95).

Organizacje, ktore sg na etapie tworzenia badz
modyfikacji strategii, wdrazania zmian badz przepro-
wadzania restrukturyzagcji niejednokrotnie korzystajg
z ustug menedzeréw tymczasowych (Loranc, 2015,
s. 74). Wykwalifikowani menedzerowie dzielg sie
swoim wieloletnim doswiadczeniem zawodowym,
wykorzystujac przy tym szeroki wachlarz kompetengji,
co w efekcie umozliwia transfer praktycznej wiedzy
do wnetrza organizacji (Murthy, 2007, s. 147).

Projektowy charakter pracy interim manageréow
cechuje sie licznymi korzys$ciami dla organizacji
w postaci oszczednoS$ci zaréwno czasu, jak i pienie-
dzy. Przedsiebiorstwa wydaja liczne $rodki na diugie,
czesto nieefektywne procesy rekrutacyjne, dziatania
wdrozeniowe nowo zatrudnionych menedzeréw badz
procesy rozwojowe (Skowron-Mielnik i Badzio, 2016,
s. 450). Interim management stanowi zatem optymal-
ng propozycje zbilansowania czasu, jakosci i kosztow,
zapewniajgc osiggniecie oczekiwanych rezultatow
w relatywnie krotkim czasie. Skorzystanie z tego roz-
wigzania daje organizacji pewnego rodzaju gwarancje
zrealizowania zamierzonych celéw, gdyz ostateczne
wynagrodzenie interim managera w pewnym stopniu
od tego zalezy (Isidor i in., 2014, s. 179).

Podstawowa réznice pomiedzy ustugg IM a konsul-
tingiem stanowi natura zadan oraz realne zwierzch-
nictwo nad zasobami przedsiebiorstwa. Klasyczny
konsulting opiera sie w glébwnej mierze na analizach,
ktorych efektem sg rekomendacje dotyczgce zastoso-
wania opracowanych rozwigzan. Interim managerowie
rozwigzuja realne problemy, biorgc aktywny udziat
w fazie implementacyjnej (Goss i Bridson, 2006,
s. 38). Innymi stowy, podmioty gospodarcze nawigzujg
wspbétprace z IM, aby ten dzielit sie z pracownikami
zdobytym doswiadczeniem i wiedzg, przede wszyst-
kim wiedzg praktyczng. Interim manager nie jest
ekspertem w jednym waskim zagadnieniu, $wiadczy
kompleksowe ustugi, wdrazajac rozwigzania w wielu
obszarach nurtujacych organizacje, z tego wzgledu
jest on postrzegany jako ekspert od zadan specjalnych
(Atkinson, 1984, s. 30).

Badania w obszarze IM prowadzi sie regularnie
na catym Swiecie. Na przyktad coroczne badania
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ilosciowe w Institute of Interim Management w Wiel-
kiej Brytanii realizowane sg od 2004 roku na grupie
ponad 2500 respondentow w kazdej edycji (Interim
Management Survey, 2014). Nieliczne prowadzone sg
réwniez na terenie Polski, np. przez Stowarzyszenie
Interim Manager6w. Te og6lnokrajowe badania obej-
mujg ponad 130 aktywnych menedzeréw do zadan
specjalnych w obszarze powodo6w zatrudniania inter-
im manageréw, rodzajoéw realizowanych przez nich
projektéw, zrodet pozyskiwania kontraktow, a takze
wskazania kierunku dalszego rozwoju (Stowarzysze-
nie Interim Managers, 2019, s. 1-23). Pokazujg one,
iz posiadanie rozlegtej sieci kontaktéw jest kwestig
kluczowa w obszarze utrzymania ciggtosci zlecen:
az 42% pozyskanych projektow bazuje na relacjach
budowanych przez lata. Natomiast nawigzanie
wspoétpracy z nowym partnerem biznesowym poprzez
aktywng sprzedaz ustug na rynku stanowi zaledwie
9% wszystkich projektow pozyskanych przez polskich
menedzeréw tymczasowych w 2019 roku (Stowarzy-
szenie Interim Managers, 2019, s. 19). Najczestszym
powodem podejmowania wspétpracy z interim ma-
nagerami sg niewystarczajgce kompetencje pracow-
nikéw organizacji. Na drugim miejscu wskazywano
brak zasobéw ludzkich do przeprowadzania zmian
i restrukturyzacji. Do pozostatych przyczyn nawigza-
nia wspoltpracy z menedzerami do zadan specjalnych
nalezg miedzy innymi: ograniczony czas na wdrozenie
niezbednych usprawnien, tymczasowe zastepstwo
za nieobecnych menedzeréw, dtugotrwaly proces
rekrutacji pracownikéw etatowych, negatywna opi-
nia zleceniodawcy, skutkujgca brakiem kandydatéw
do zatrudnienia na state, zlecenia obarczone duzym
ryzykiem badz projekty wymagajace umiejetnosci
w obszarze zarzadzania sytuacjg kryzysowa.

Metodyka prowadzonych badan

Pojecie kompetengji w teorii zarzgdzania kapitatem
ludzkim pojawito sie za sprawg Davida McClellanda,
cho¢ w literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele
jego definicji oraz réznego rodzaju klasyfikacji. Na
potrzeby niniejszego artykutu kompetencje mozna
zdefiniowac jako utrwalone zachowania, umiejetnosci
oraz inne cechy oso6b, ktore pozwalaja na osigganie
lepszych wynikéw pracy (McClelland, 1973, s. 10).
Wyzwania wspoéiczesnego rynku oraz dynamika zmian
gospodarczych wptynely na wypracowanie r6znorod-
nych koncepcji kompetencji menedzerskich. Nawigzu-
jac do koncepcji Richarda Boyatzisa, poszczeg6lnym
obszarom dziatalnosci menedzeréw przypisywane sg
okreslone kompetencje (Boyatzis, 1982, s. 92). Celem
udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badaw-
cze autor poréwnal uniwersalny model kompetengji
kierowniczych opracowany przez PARP z profilem
kompetencyjnym interim managera, opracowanym na
podstawie wynikéw badania jako$ciowego.

W ramach projektu badan statutowych Instytutu
Kapitatu Ludzkiego ze Szkoty Gié6wnej Handlowej, au-
tor niniejszej publikacji w listopadzie 2018 roku zreali-
zowal badanie jakoSciowe w postaci zogniskowanego

wywiadu grupowego (FGI). Jego celem byto zdefinio-
wanie kluczowych kompetengji przywédczych interim
manageréw. W ramach wywiadu postawiono 15 pytan
badawczych w trzech obszarach: specyfika pracy, kom-
petencje kierownicze oraz wewnetrzne i zewnetrzne
uwarunkowania wymogéw kompetencyjnych wobec
interim manageréw. Dobér respondentéw miat cha-
rakter celowy, kryterium stanowifo posiadanie mini-
mum 5-letniego do$wiadczenia w realizacji projektow
w formule IM. Grupa badawcza zostata zr6znicowana
branzowo, tak aby wykreowa¢ uniwersalny model
kompetencyjny. W wywiadzie wzieto udziat siedmiu
ekspertéw zajmujgcych sie pragmatycznie i naukowo
aspektami zarzadzania w formule IM. Grupe respon-
dentéw stanowili: pracownik naukowy na poziomie
doktora habilitowanego, interim managerowie reali-
zujacy projekty wdrozeniowe w branzach: sprzedaz,
HR, produkgja, finanse, partner zarzadzajacy firmg
doradczg rekrutujacg interim manageréw oraz cztonek
zarzadu Stowarzyszenia Interim Managers. Metoda
badawcza zostala dobrana ze wzgledu na przedmiot
analizy. Jej kluczowg przewaga nad pozostalymi meto-
dami badan jakos$ciowych jest moderowana dyskusja
umozliwiajgca gtebsze poznanie przedmiotu badania,
szersze spojrzenie na badane zjawisko oraz wymiane
pogladéw. Autor Swiadomie stosuje te metode, majac
na uwadze jej ograniczenia, jednoczesnie przyktadajac
duzg wage do rzetelnosci oraz trafnosci na wszystkich
etapach procesu badawczego, zaréwno podczas opra-
cowywania narzedzi i procedur badawczych, doboru
préby, jak i realizacji badania w terenie.

Zidentyfikowane w badaniu kompetencje porow-
nano z uniwersalnym opisem kompetencji kierowni-
czych (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
2019). Decyzje o zestawieniu wynikéw badania FGI
z powyzszym modelem kompetencyjnym podjeto
ze wzgledu na funkcje poznawczg oraz aplikacyjng
prowadzonych badan. Dokument sporzadzony przez
zesp6t badawczy PARP w ramach projektu 2.21 PO-
WER zawiera katalog uniwersalnych kompetencji
menedzerskich. Model zostal skomponowany przez
PARP we wspoltpracy z przedstawicielami srodowisk
naukowych oraz przedsiebiorcami z sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) zgodnie z metodolo-
gig badan naukowych, w oparciu o analize literatury,
raporty z badan oraz egzegeze modeli kompeten-
cyjnych. Dalsza cze$¢ artykutu przedstawia wyniki
zrealizowanego badania jakoSciowego oraz wnioski
wynikajgce z przeprowadzonej analizy.

Wyniki badania jakosciowego

W modelu uniwersalnych kompetencji kierow-
niczych eksperci wyszczego6lnili sze$¢ obszarow
kompetencyjnych. Sg to: orientacja strategiczna,
zarzadzanie przedsiebiorstwem, skuteczno$¢ mene-
dzerska, przywodztwo, zarzadzanie zespotem oraz
komunikacja i wykorzystanie informacji. W ich ramach
zestawiono wyniki badania jakoSciowego z modelem
opracowanym przez Polskg Agencje Rozwoju Przed-
siebiorczosci.
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Orientacju strategiczna

Skuteczno$¢ dziatan menedzerskich weryfikowa-
na jest na podstawie realizacji planéw strategicz-
nych, ktére ukierunkowujg dziatania pracownikéw.
Uczestnicy badania zogniskowanego w ramach
orientacji strategicznej zdefiniowali kompetencje
0 nazwie orientacja biznesowa, czyli umiejetnos$¢
trafnego zidentyfikowania sytuacji oraz podjecia
decyzji z uwzglednieniem dlugookresowych kon-
sekwencji. Dodatkowo w tej grupie zawarli oni
kompetencje w obszarze stawiania celow diugo-
i krotkoterminowych, przejawiania innowacyjnego
podejscia do pojawiajacych sie wyzwan oraz zdol-
nos$¢ kreowania rozwigzan w kontekscie rodzgcych
sie problemoéw.

Uniwersalny model kompetencji w obszarze
orientacji strategicznej wskazuje miedzy innymi na
innowacyjnos$¢ pojmowang jako umiejetnos$¢ tworze-
nia i wdrazania nowatorskich rozwigzan. Poza tym
w zakres tej grupy kompetencji wchodzi przedsiebior-
czo$¢ rozumiana jako umiejetno$¢ zidentyfikowania
i zrozumienia zr6znicowanych potrzeb klientéw
oraz podjecia dziatan stuzacych ich zaspokojeniu.
Menedzer powinien rowniez umie¢ dokonywac analiz
strategicznych, w ramach ktérych okres$la strategie
w oparciu o analize otoczenia wewnetrznego i ze-
wnetrznego organizacji.

Réznica w dziataniu interim managera przejawia
sie w braku ksztaltowania wizerunku organizacji.
Wynika to z dwo6ch przyczyn: po pierwsze interim
manager w swojej dtugoletniej karierze pracuje dla
wielu firm, czesto z tej samej branzy, ktore stanowig
dla siebie bezposrednig konkurencje. Po drugie jego
relatywnie krétka obecno$¢ w przedsiebiorstwie
pozwala zaledwie na wykreowanie oraz wdrozenie
rozwigzan, dzieki ktérym w przysztoSci pracownicy
etatowi bedg mogli ksztattowac¢ wizerunek organi-
zacji.

Zarzgdzanie przedsichiorstwem

Na zarzadzanie przedsiebiorstwem skfada sie
szereg rozmaitych dziatan ukierunkowanych na
osiggniecie celéw organizacji. Uczestnicy badania
zogniskowanego w obszarze zarzadzania przedsie-
biorstwem jako kluczowe kompetencje interim ma-
nagera wskazali umiejetnos$¢ zarzadzania zmianami
i wdrazania usprawnien.

Zgodnie z uniwersalnym modelem kompetencji me-
nedzerskich osoba zajmujaca stanowisko kierownicze
w ramach tej grupy kompetencji powinna posiadac wie-
dze w zakresie prowadzenia dziafalno$ci gospodarczej
z uwzglednieniem prowadzenia ewidengji, rozmaitych
rozliczen oraz stosowania przepisOw prawa. Dodat-
kowo skutecznego menedzera charakteryzuje umie-
jetno$¢ zarzadzania wiedzg zaréwno w gestii pozyski-
wania, gromadzenia i poszerzania jej, jak i wykorzy-
stywania oraz dzielenia sie nig w ramach organizacji.
Do pozostalych kompetencji nalezy miedzy innymi
zarzadzanie finansami, zarzadzanie jakoS$cia, zarzg-
dzanie procesami, zarzgdzanie zmiang czy zarzadza-
nie relacjami z klientami.

To co w obydwu modelach charakteryzuje skutecz-
nego menedzera w tej grupie kompetencji, to umie-
jetne zarzadzanie zmiang, co stanowi ceche charak-
terystyczng IM. Pozostale kompetencje wymienione
w uniwersalnym modelu kompetencji menedzerskich
sg niezbedne u interim manageréw w zaleznosci od
specyfiki projektu, ktory jest celem kontraktu.

Skutecznos¢ menedzerska

Menedzerowie sg rozliczani z efektéw ich pracy,
ktore przektadajg sie posrednio na wyniki organizacji.
Jak wskazuje uniwersalny model kompetencji mene-
dzerskich, wplyw na skuteczno$¢ dziatan zarzadczych
majg miedzy innymi umiejetno$¢ rozwigzywania
konfliktow, radzenia sobie ze stresem, rozwigzywania
probleméw czy podejmowania decyzji.

Interim managerowie w obszarze skuteczno$ci
menedzerskiej podkreslili znaczenie elastycznosci
pojmowanej jako umiejetno$¢ dostosowywania
podejmowanych decyzji i prowadzonych dziatan do
unikalnych warunkoéw, pojawiajacych sie szans, zagro-
zen, problemoéw i ograniczen.

W obydwu modelach umiejetno$¢ podejmowania
decyzji rozumiana jako zdolno$¢ analizowania pozy-
skanych informacji oraz generowania potencjalnych
rozwigzan, a nastepnie wyboér ostatecznego rozwig-
zania, zostata wskazana jako kluczowa. Cho¢ umie-
jetnos$ci rozwigzywania konfliktéw, rozwigzywania
probleméw czy radzenia sobie ze stresem nie zostaty
wskazane przez interim manageréw jako kluczowe,
sg one niezbedne w pracy kazdego menedzera, nie-
zaleznie od formy wspotpracy.

Przywédziwo

Wspolczesnie kluczowa role w sukcesie przed-
siebiorstwa odgrywa przywodztwo organizacyjne,
ktore stanowi podstawowy czynnik konkurencyjnosci.
Dlatego tak wazne jest precyzyjne zidentyfikowanie
kompetencji w tym obszarze.

Zgodnie z wynikami zogniskowanego wywiadu,
interim manager powinien wspétpracowac z osobami
na kazdym szczeblu struktury organizacyjnej, zarow-
no z cztonkami zarzadu, jak i pracownikami nizszych
szczebli. Ze wzgledu na specyfike pracy projektowe;j
musi mie¢ umiejetnosc¢ szybkiego poznania, wdroze-
nia i dostosowania sie do funkcjonujgcej organizagji.
Umiejetne wejScie w sSrodowisko pracownikéw oraz
wpasowanie sie w kulture organizacyjng jest wazne
dla sukcesu catego przedsiewziecia, dlatego tak istot-
ng kwestie stanowi umocowanie interim managera
przez kadre zarzadzajaca. Ma to wplyw miedzy inny-
mi na pozyskanie zaangazowania ze strony pracowni-
kéw, co jest trudne zwtaszcza w projektach opartych
na wdrazaniu zmian organizacyjnych. IM wchodzi
z wlasng agenda i planem dziatan, a organizacja zyje
swoim zyciem, realizujac cele statutowe. Wdrozenie
wizji wlascicieli nie nalezy do fatwych zadan. Interim
manager musi wyjasni¢ grupom pracownikéw cel
swojej obecnosci oraz oczekiwania wobec podwtad-
nych pozwalajgce na osiggniecie zatozen. W tym
wszystkim niezbedne jest pozyskanie odpowiedniego

e-mentor nr 1 (83) 47



autorytetu, co stanowi duze wyzwanie ze wzgledu
na krotki czas trwania projektu. Wazne jest rowniez
zdobycie zaufania pracownikéw, zaréwno do swojej
osoby, jak i proponowanych pomystéw. Dodatkowo
dziatania interim manageréw powinny odznaczac sie
najwyzszym poziomem etyki, co przejawia sie miedzy
innymi w zachowaniu tajemnic przedsiebiorstwa.
Standardy mozna znalez¢ w kodeksie etycznym opra-
cowanym przez Stowarzyszenie Interim Management.
Zawiera on rowniez przykiady konsekwencji wycig-
ganych wobec cztonkéw postepujacych w sposéb
nieetyczny.

Uniwersalny model zaproponowany przez PARP
w obszarze cech przywo6dczych wskazuje nastepujace
kompetencje: zdolnos¢ inspirowania i budowania
zaangazowania, umiejetno$¢ budowania relacji ze
wspotpracownikami oraz umiejetno$¢ ksztaltowa-
nia kultury organizacyjnej (umiejetnos¢ tworzenia
warunkow sprawnego i skutecznego dziatania, ktére
uwzglednia charakter organizacji, jej wartosci, misje,
wizje oraz potencjal i oczekiwania pracownikow).
Poza tym lider powinien posiadaé umiejetnos¢
skutecznego wywierania wptywu na réznych inte-
resariuszy w celu pozyskania zaangazowania do
realizacji celow.

W obydwu modelach kompetencyjnych podkre-
Slono oczekiwania wobec menedzeréw w obszarze
tworzenia i upowszechniania wizji. To co r6zni model
kompetencji uniwersalnych od modelu kompetencyj-
nego interim managera, to umiejetno$¢ ksztattowania
kultury organizacyjnej. IM nie musi jej posiadac,
poniewaz relatywnie krotko przebywa w organizacji.
Zadania te powinny by¢ realizowane przez mene-
dzeréw zatrudnionych na state, ktorzy zarzadzajg
strategicznymi zasobami w diugim okresie. Cho¢
pojawiajg sie niejednokrotnie projekty, w ktorych
interim manager ma za zadanie wykreowanie misji,
wizji czy wartoSci organizagji.

Zarzgdzanie zespotem

Zarzadzanie kapitatlem ludzkim stanowi funda-
ment dziatalno$ci kazdego menedzera. Kompetencje
w obszarze zarzadzania zespotem obejmujg catoscio-
wy cykl zycia pracownika w organizacji. W zwigzku
z tym uniwersalny model w tej grupie kompetengji
sktada sie z umiejetnosci pozyskiwania i doboru pra-
cownikow (rekrutacja wewnetrzna i zewnetrzna), ich
motywowania, oceniania i rozwoju. Do kluczowych
proceséw zarzadzania zespofem nalezy zarzadzanie
operacyjne w postaci prawidlowego delegowania
zadan i uprawnien.

Niejednokrotnie interim managerowie przejmujg
zarzadzanie calym zespotem, cho¢ bywa i tak, ze
delegujg wybrane osoby do konkretnych zadan. Jesli
obecny zespot jest nieefektywny badz nie jest w stanie
zrealizowa¢ wyznaczonych celéw, IM powinien go
przebudowa¢. Musi zwolni¢ najmniej efektywnych
pracownikéw, a na ich miejsce sprawnie pozyskac
nowych, po czym przygotowac ich do realizacji po-
wierzanych zadan. Do gtéwnych celéw zarzadczych
interim managera w zalezno$ci od charakteru projektu

nalezy motywowanie pracownikéw, ich szkolenie
i wsparcie operacyjne w powierzanych zadaniach.
Réznica pomiedzy etatowym a tymczasowym mene-
dzerem polega na tym, iz ten pierwszy dba o diugo-
okresowy rozwo6j pracownikéw, a interim manager
w relatywnie krétkim okresie ma za zadanie dzieli¢
sie z nimi posiadanym doswiadczeniem i wiedzg oraz
motywowac ich do realizacji obowigzkoéw pozwalajg-
cych na osiagniecie celéw projektowych.

Komunikacja i wykorzystanie informadji

Celem komunikacji jest wymiana informacji. Umie-
jetnosci w tym obszarze stanowig jeden z podstawo-
wych czynnikéw budujacych efektywne przywodztwo.
Sprawny proces przekazywania i odbierania informagji
jest kluczem w budowaniu porozumienia i zaanga-
zowania pracownikéw na kazdym szczeblu struktury
organizacyjnej. Wspotczesnie, w gospodarce 4.0,
gdzie obserwujemy niezwykle szybko postepujacg di-
gitalizacje, wazng role w pracy menedzera odgrywaja
umiejetno$ci analityczne zwigzane z pozyskiwaniem,
klasyfikacja, przetwarzaniem, analizg oraz wykorzy-
staniem informacji. W zwigzku z tym uniwersalny
model zaproponowany przez PARP w ramach tej
grupy kompetencji obejmuje umiejetnosci efektywnej
komunikacji, negocjowania, prezentowania, wyszuki-
wania, analizy i wykorzystania informacji oraz zasto-
sowania technologii ICT w komunikacji wewnetrzne;j
i zewnetrzne;j.

Kompetencje w obszarze komunikacji i wykorzy-
stania informacji zostaly wskazane réwniez przez
do$wiadczonych interim manageréw jako kluczowe
z punktu widzenia realizacji projektow wdrozenio-
wych. Kluczowa kompetencjg w tym obszarze jest
komunikacja przywoédcza, definiowana jako umie-
jetno$¢ budowania skutecznego przekazu informacji
w sposo6b wywolujacy pozadane efekty. Na szczego6lne
uznanie zastuguje asertywnos$¢ definiowana przez
uczestnikéw zogniskowanego badania jako posiada-
nie Swiadomosci petnionej roli, odwazne sktadanie
propozycji rozwigzan oraz umiejetna obrona swojego
stanowiska. Interim managerowie pracuja roéwniez
operacyjnie, nie tylko podejmujac decyzje i wydajac
polecenia, ale takze samodzielnie przygotowujac ze-
stawienia, prezentacje czy niezbedng dokumentacje,
w zwigzku z czym muszg posiada¢ wysoce rozwiniete
umiejetno$ci analityczne.

Podsumowanie

Globalny trend rynku pracy, gdzie praca projek-
towa odgrywa coraz wieksze znaczenie, wymaga
poszukiwania innowacyjnych rozwigzan, narzedzi
i metod zarzadczych. Idgc za tym trendem, polskie
przedsiebiorstwa coraz czesciej korzystaja z nowo-
czesnych metod optymalizacji proceséw, do jakich
nalezy idea interim management (Alexander, 1996,
s. 145). Menedzerowie tymczasowi w oparciu o swojg
wiedze i doswiadczenie proponujg kierunki zmian
w organizacji, przygotowuja doktadny plan dziatania
oraz biorg udziat w jego realizacji (Wawer, 2017).
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Zestawienie modelu kompetencyjnego interim
managera z uniwersalnym modelem kompetencji
menedzerskich pozwala na wyciagniecie licznych
wnioskoéw. Kompetencje interim manageréw réznig
sie w niewielkim stopniu od uniwersalnych kompe-
tencji kierowniczych menedzeréw zatrudnionych
na state. R6znice pomiedzy modelami wynikajg
w gléwnej mierze z celow realizowanych projektéw
oraz specyfiki pracy w formule interim management.
Interim managerowie zazwyczaj nie majg wptywu na
ksztattowanie kultury organizacyjnej, gdyz wymaga to
dlugookresowego zaangazowania, w zwigzku z tym
odpowiadajg za to menedzerowie zatrudnieni na
state. Dodatkowo, na przestrzeni lat menedzerowie
do zadan specjalnych wspoétpracujg z podmiotami
konkurujgcymi ze sobg na co dzien, co w dlugiej
perspektywie mogltoby generowac¢ konflikt intere-
soOw. Menedzerowie tymczasowi maja wzglednie
malo czasu na wdrozenie do organizacji, w zwigzku
z czym muszg szybko i sprawnie dostosowac sie do
funkcjonujgcego przedsiebiorstwa. R6znica pomiedzy
etatowym a tymczasowym zarzgdzaniem zespotem
pracownikéw polega rowniez na tym, iz w pierwszym
przypadku menedzer dba o diugookresowy rozwoj
pracownikoéw, a interim manager w relatywnie krot-
kim okresie ma za zadanie dzieli¢ sie z pracownikami
etatowymi posiadanym do$wiadczeniem, wiedzg
praktyczng oraz motywowac zespo6t do realizacji
krotkoterminowych celéw projektowych.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, opisane
kompetencje menedzerskie stanowig konstrukcje ma-
cierzowa. Innymi stowy, wspotwystepujg jednoczesnie
w kilku obszarach kompetencyjnych badz sg ze sobg
SciSle powigzane. Wytaczenie jednego z obszaréow
z profilu kompetencyjnego menedzera do zadan
specjalnych moze doprowadzi¢ do nieefektywnego
funkcjonowania catej organizacji. Na przykiad, jesli
interim manager nie posiada Swiadomosci biznesowej,
to nie zdefiniuje poprawnie celu projektu, a jesli nie
jest w stanie zdiagnozowac potencjatu kompetencyj-
nego poszczeg6lnych pracownikéw, to znaczng cze$¢
obowigzkéw bedzie musiat wykona¢ samodzielnie.

Pomimo do$¢ dtugiej historii koncepcji interim
management na $wiecie, w Polsce jest to rozwigzanie
wzglednie mato znane, a badania naukowe w tym ob-
szarze s3 rzadkoS$cig. Dynamiczny rozwoj elastycznych
form zatrudnienia wzbudza coraz wieksze zaintereso-
wanie zarowno w swiecie nauki, jak i biznesu. Wnioski
z przeprowadzanych analiz nakre$lajg kierunek przy-
szlych badan dotyczacych zréznicowania wymagan
kompetencyjnych wobec interim manageré6w na
przestrzeni réznych branz, co stanowi potencjalny
obszar badan ilo§ciowych, stanowigcych uzupetnienie
przeprowadzonych badan jakos$ciowych.
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Od ponad pieciu lat zajmuje sie¢ problematyka zarzadzania kapitatem ludzkim. Jego zainteresowania badawcze
dotycza tematyki strategicznego zarzgdzania kapitatem ludzkim, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zarzgdzania
kompetencjami z ukierunkowaniem na zarzadzanie dziatem sprzedazy.
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Raptowna zmiana sposobu wykonywania obowigzkéw zawo-
dowych i przejscie w tryb zdalny, cho¢ niezbedne w sytuacji
zagrozenia epidemicznego, niosg tez za sobg pewne ograni-
czenia — szczeg6lnie w tych firmach i zespotach, w ktorych
wczesniej nie praktykowano pracy na odlegto$c. Nowe warunki
wymagaja nie tylko znajomosci odpowiednich rozwigzan tech-
nologicznych, ale stanowig réwniez sprawdzian opanowania
dodatkowych umiejetnosci, takich jak: zarzadzanie czasem
wlasnym i zespotu, kultura komunikacji opartej giéwnie na
przekazie pisanym, podtrzymywanie motywacji, radzenie sobie
z izolacjg spoleczna, ale takze z obawami o zdrowie wiasne
i najblizszych. O ile bariere technologiczng mozna byto wzgled-
nie tatwo pokonac, gdyz wiele firm z branzy IT pospieszyto
z pomocg, oferujac darmowe licencje na aplikacje i bezpfatne
szkolenia, to ofert pomocy w radzeniu sobie z trudnosciami
psychospotecznymi byto juz znacznie mniej. Jedna z nich jest
tytufowy Remote Work Cultural Framework. Pierwsze sfowo
nie tylko oznacza prace zdalng, ale jest zarazem akronimem
powstalym z sze$ciu wyrazen tworzacych ramy kulturowe
tejze pracy. Sa to stowa: Responsiveness, Expression, Momentum,
Openness, Teamplay oraz Enjoyment. Ramy te maja stanowic
wsparcie dla menedzeréw i kierownikow zespotow w zakresie
organizagji pracy, aby byla ona efektywna i satysfakcjonujaca
— tak dla pracodawcoéw, jak i pracownikow.

The Octalysis Group specjalizuje sie we wdrazaniu w firmach
rozwigzan opartych na grywalizacji, dlatego w koncepgji
Remote Framework réwniez wystepuja elementy znane z gier
biznesowych. Kazda rama opisana jest przy pomocy trzech
sktadowych. Sg to: Tools (narzedzia), Culture (kultura orga-
nizacyjna) oraz Triggers (wyzwalacze, czyli elementy, ktore
yuruchamiaja” dany proces lub dziatanie). Zadna z nich samo-
dzielnie nie zapewni pozadanej zmiany w sposobie dzialania
firmy czy organizacji, muszg wystapic¢ wszystkie trzy, aby ta
zmiana mogla nastapic i zeby byla pozytywna.

Zarowno koncepcja ram, jak i poszczegolne elementy prezentowane sg na stronie the Octalysis Group pod adresem:
https://octalysisgroup.com/the-ultimate-guide-to-remote-work-series-1-the-remote-framework/
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Wptyw orientacji rynkowej na wyniki
finansowe: badania empiryczne

w mikro-, matych i Srednich
przedsiebiorstwach (MMSP) dziatajgcych
w parkach technologicznych w Polsce

Impact of market orientation on financial performance:
empirical research among micro, small and medium-
sized enterprises (MSMEs) operating in technology parks
in Poland

Abstract

The purpose of the research presented in the article was to identify the influence of the
market orientation on the financial performance of micro, small, and medium-sized en-
terprises (MSMEs) operating in technology parks in Poland. The article corresponds with
the needs of a systematic study of relationships between market orientation and financial
performance at the organizational level. Using quantitative research methods, the authors
analyzed the influence of market orientation on the theoretical construct named financial
performance. CAWI and PAPI were two methods applied during the empirical research,
while the methods of statistical description and inference were used for the analysis
of collected data. The article provides some insights into direct relationships between
market orientation and financial performance. The conducted research has proved that
in the sample group of MSMEs operating in technology parks (TPs) in Poland, the market
orientation is a factor stimulating their financial performance. In future research, it would
be valuable to analyze the role of market orientation in combination with other strategic
orientations in different contexts.

Keywords: market orientation, micro-enterprises, smallenterprises, medium enterprises,
financial performance

Zewnetrzne czynniki (deregulacje, przetomy technologiczne, zmiany demograficzne) tworzq
przestrzen dla podejmowania przedsiebiorczych przedsiewziec i majq wplyw na ich powodzenie.
Przedsiebiorstwa poszukujg szans i odkrywajq potrzeby rynku poprzez sprawdzanie roznych
opcji i bawienie sie pomystami (Dyduch, 2015). Idee takich przedsiewzie¢ majg charakter po-
znawczy i odzwierciedlajqg wyobrazane kombinacje produktu albo ustugi, rynkéw oraz srodkow
wdrazania tych wyimaginowanych ofert rynkowych w zycie (Bratnicka-Mysliwiec, 2015, s. 41).
Z drugiej strony przedsiebiorstwa muszq wykazac sie szczegolng uwaggq i dbatoscig o wszystkie
elementy procesu wprowadzania nowego produktu, ktory niesie za sobq potencjaf sprawdzenia
sie i osiggniecia rynkowego sukcesu (Dyduch, 2015). W odpowiedzi na zmiany w zewnetrznym
otoczeniu przedsiebiorstw, teoretycy zarzqdzania wypracowali konstrukt orientacji rynkowej.
Stgd celem publikacji jest identyfikacja roli orientacji rynkowej w ksztattowaniu wynikow
finansowych mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw (MMSP) dziatajgcych w parkach tech-
nologicznych w Polsce. Realizacja tego celu pozwoli na okreslenie wplywu orientacji rynkowej
na wyniki finansowe tych przedsiebiorstw w przysztosci.
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Dociekania naukowe rozpoczeto od przegladu lite-
ratury na temat orientacji rynkowej skierowanego na
wytonienie luki badawczej, co stanowi kolejng czes¢
opracowania.

Model badawezy i hipoteza

Orientacja rynkowa (OR) to dotyczgce catlej
organizacji generowanie informacji rynkowych na
temat obecnych i przysztych potrzeb klientéw, roz-
powszechnianie informacji pochodzacych z wywiadu
rynkowego w obrebie organizacji i reagowanie na
nie w catej organizacji (Kohli i Jaworski, 1990), co
sprowadza sie do udzielania organizacyjnych odpo-
wiedzi. Generowanie wiedzy o rynku obejmuje nie
tylko gromadzenie informacji o zwerbalizowanych
potrzebach i preferencjach klientow, ale takze
analize czynnikow, ktére wplywaja na te potrzeby
i preferencje (np. regulacje prawne, stopy procento-
we, kursy walut, PKB, tempo wzrostu gospodarczego,
inflacja, rozwoj technologii). W ramach genero-
wania informacji o rynku akcentuje sie znaczenie
umiejetnosci, tj. odrézniania potrzeb posrednikow,
nabywcéw i koncowych uzytkownikéw produktow
oraz przewidywania przysztych potrzeb klientow
i inicjowania dziatan umozliwiajacych ich zaspoko-
jenie w przysziosci. Niezaleznie od tego, w jakim
dziale (np. marketingu, badawczo-rozwojowym
czy finansowym) zostata pozyskana lub rozwinieta
wiedza na temat rynku, nalezy jg sprawnie i odpo-
wiednio szeroko rozpowszechni¢ w przedsiebior-
stwie z wykorzystaniem kanaléw komunikacyjnych
formalnych i nieformalnych. Pozwala to na tworzenie
wspo6lnych podstaw dla adekwatnych dziatan reali-
zowanych przez r6zne dzialy.

Kolejny element OR, tj. reagowanie na informa-
cje o rynku, to dzialania przedsiebiorstwa podjete
w odpowiedzi na wiedze, ktora zostata wygenerowa-
nai rozpowszechniona w obrebie przedsiebiorstwa.
W szczegolnosci dotyczg wyboru rynkéw docelo-
wych, projektowania produktéw, ktére zaspokojg
aktualne i przewidywane potrzeby klientow oraz
obejmujag produkcje, dystrybucje i promocje tych
produktéow w sposéb, ktéry bedzie wywotywac po-
zytywna reakcje ze strony koncowych uzytkownikow
(Michna i Kmieciak, 2012, s. 204-206).

Zatem powodzenie stosowania OR wymaga od
przedsiebiorstw proaktywnego pozyskiwania i roz-
powszechniania informacji o rynku oraz polegania
na nich podczas opracowywania strategii marke-
tingowej i taktyk. Powyzsza konceptualizacja OR
(Kohli i Jaworski, 1990) obejmuje swym zakresem
elementy, ktore wiazg ja z koncepcjg zarzadzania
wiedzg (Sopinska i Dziurski, 2018, s. 47-60). Przy
tym orientacja rynkowa to zjawisko o uniwersal-
nym charakterze, nie jest specyficzna dla jakiej$
konkretnej branzy i dotyczy przedsiebiorstw kazdej
wielkosci (Michna i Kmieciak, 2012, s. 204). Dotych-
czasowe badania koncentrowaly sie jednak raczej na
roli strategicznych orientacji, w tym OR, w duzych
multinarodowych korporacjach (Baker i Sinkula,

2005) anizeliw MMSP (Karaiin., 2005), w tym tych,
ktére posiadajg status przedsiebiorstw najemcow
(tenant enterprises) w parkach technologicznych (PT)
w Polsce. Tymczasem w ostatnich latach ozywity sie
dyskusje wokét charakteru dziatalno$ci gospodarczej
przedsiebiorstw funkcjonujgcych w PT (Wojcik-
Karpacz, 2019, s. 111-112). Firmy te sa wazne dla
gospodarki (Zakrzewski i Skowronska, 2019, s. 5-9,
15-22), poniewaz ze swoich przedsiebiorczych
przedsiewzie¢ (Dyduch, 2015) oczekujg w kolejnych
latach nie tylko zwrotu poniesionych naktadéw, lecz
zyskow z dziatalnoS$ci biznesowej. Konstytutywne
cechy tej wielko$ci przedsiebiorstw implikujg wiele
probleméw wymagajacych rozwigzania (Urbanow-
ska-Sojkin, 2011, s. 18). Jednym z nich jest ksztatto-
wanie wynikow finansowych przedsiebiorstw przez
ich orientacje rynkowa, ktéra wedtug podejscia
zdolnos$ci dynamicznych (dynamic capabilities view,
DCV) lezy u podstaw (re)konfiguracji innych zdolno-
Scii zachowan powigzanych z ich wynikami (Michna
i Kmieciak, 2012, s. 207-209; Wojcik-Karpacz, 2019,
s. 44-52). Wyjasnienie tych kwestii jest istotne nie
tylko dla budowania teorii, ale i praktyki, poniewaz
wyniki finansowe sg podstawg dla oceny dziatalnos$ci
przedsiebiorstw nastawionych na zysk. Problem ten
przybiera na znaczeniu, jesli OR jest staba, poniewaz
moze by¢ postrzegana jako zagrozenie przektadajgce
sie na niepowodzenia biznesowe. Tym bardziej ze
staba OR bywa bardziej dotkliwa dla mikro-, matych
i Srednich przedsiebiorstw (MMSP), ktére syste-
matycznie muszg koncentrowac sie na rynku, a tej
wielko$ci organizacje stanowia najliczniejsza grupe
w populagji firm funkcjonujacych w PT w Polsce (W6j-
cik-Karpacz, 2019, s. 114). Nie majg one zasob6w na
pokrycie powtarzajgcych sie niepowodzen bizne-
sowych, ktére moga obnizy¢ ich wyniki finansowe.
Jeden biad, jedna nietrafiona decyzja moze doprowa-
dzic je do bankructwa, w przeciwienstwie do duzych
przedsiebiorstw, w ktérych menedzerowie ,popel-
niajg bezkarnie wielkie btedy”, co nie przeszkadza
ich firmom dalej dziatac i odrabiac straty pod nowym
kierownictwem (Romanowska, 2005). Dlatego MMSP
ktére majg podpisang umowe najmu powierzchni
z PT dziatajacymi w Polsce, tj. przedsiebiorstwami
najemcami (Wojcik-Karpacz, 2019, s. 111-112) sg
interesujgcymi jednostkami badan.

Nadto znaczenie OR jako podstawowej koncepcji
organizacyjnej sugeruje, ze warto przytoczyc rezultaty
prac badawczych podejmujacych ten konstrukt. OR
byta bowiem przedmiotem wielu badan, metaanaliz
i artykutow przegladowych, ktére opisuja wnioski
z poprzednich dociekan naukowych. Ustalenia litera-
turowe wskazujg, ze OR generuje korzysci w r6znych
bezposrednich i posrednich relacjach obejmujacych
na przyktad innowacyjno$¢, lojalnos¢ klientéw, jako$¢
produktu i wspomniane juz wyniki przedsiebiorstw
(np. Canoiin., 2004; Grinstein, 2008; Guptaiin., 2017;
Jimenez-Jimenez i Ceggarra-Navarro, 2007; Kircai in.,
2005; Liaoi in., 2011).

Cho¢ badania OR poczynily znaczne ustalenia na
przestrzeni lat, nadal pozostaje wiele do zrobienia,
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poniewaz istnieja pewne kontrowersje dotyczgce
jej wptywu w niektérych sytuacjach, co sktania
do badania réznych orientacji strategicznych i ich
kombinacji, ktére przedsiebiorstwa moga realizowac
w réznych kontekstach. Poza tym istniejg znaczace
luki teoretyczne (np. brak danych wielopoziomowych
dla tej samej populacji) i pominiecia w literaturze
(np. rola OR w ksztattowaniu wynikéw finansowych
w grupie MMSP posiadajacych status najemcy w PT
w Polsce), ktore nalezy wyjasni¢ w przysztych ba-
daniach empirycznych. Aspekty te zachecaja do
kontynuowania identyfikacji wptywu orientacji
rynkowej na wyniki finansowe tych przedsiebiorstw.
Takie badania pozwola lepiej zrozumie¢ i wyjasnié
czynniki organizacyjne (tj. OR) zwigzane z profilo-
waniem wynikéw finansowych organizacji zorien-
towanych na zysk (for-profit). Na tym tle wazne jest
rozpoznanie i wyjasnienie, jak orientacja rynkowa
wplywa na wyniki finansowe MMSP funkcjonujacych
w PT w Polsce.

Jak juz wspominano, studia literatury wskazuja, ze
przeprowadzono niewystarczajgce badania w grupie
MMSP w zakresie relacji orientacja rynkowa — wyniki
finansowe, podczas gdy kwestie te majg uniwersalny
charakter, jesli chodzi o rozmiary przedsiebiorstw
i ich wiek. Ten tok rozumowania stat sie inspiracjg do
rozpoznania i wyjasnienia roli orientacji rynkowej pod
wplywem ktérej w pewnym stopniu mogg pozostawac
wyniki finansowe tychze przedsiebiorstw. Prowadzi to
do nastepujacej hipotezy:

H.1. Orientacja rynkowa ma pozytywny wplyw na
wyniki finansowe.

Przedmiot badan obejmuje wyjasnienie bezpo-
$redniego wplywu orientacji rynkowej na wyniki
finansowe MMSP dziatajacych w PT w Polsce. W tym
badaniu spodziewano sie ustali¢, ze orientacja rynko-
wa obejmujgca dwa jawne zachowania marketingowe,
tj. pozyskiwanie informacji rynkowych i rozpowszech-
nianie informacji rynkowych w przedsiebiorstwie
bedzie stymulantg wynikéw finansowych. Hipoteze
te zweryfikowano metodami wnioskowania staty-
stycznego.

Metodyka badan

Gromadzenie danych i metody badan

Studia sg oparte na badaniu mikro- oraz matych
i srednich przedsiebiorstw (Ustawa, 2018), ktore
funkcjonowaty w parkach technologicznych w Polsce
(Bakowski i in., 2018, s. 9-11). Baza teleadresowa
37 parkéw technologicznych (PT) zostata pozyskana
ze Stowarzyszenia Organizatoréow Osrodkéw Innowa-
¢jii Przedsiebiorczosci w Polsce (SOOIPP). Korzystajac
z informacji kontaktowych zamieszczonych w bazach
teleadresowych znajdujgcych sie najczesciej na
stronach internetowych PT opracowano wykaz 1568
przedsiebiorstw posiadajacych status najemcy. Na
tym etapie badan empirycznych nie bylo mozliwe
ustalenie struktury populacji generalnej (zbiorowo-
Sci statystycznej) wedtug wielko$ci przedsiebiorstw

(definiowanej liczbg pracownikéw) i ich wieku
(mierzonego w latach od czasu utworzenia firmy do
czasu realizacji tego badania). Wielko$¢ przedsiebior-
stwa i ich wiek byly czynnikami wykorzystywanymi
w analizach.

Badanie petne (catosciowe) obejmowato wszyst-
kie jednostki populacji MMSP dziatajacych w PT
w Polsce. Wyb6r metody podyktowany byt celem
badania, tematem badania i jego szczegdlowoscig.
Ankietowanie prowadzono od marca 2017 do grud-
nia 2018. Do przedsiebiorstw (najemcéw) rozestano
e-maile zawierajgce zaproszenie do wziecia udziatu
w badaniu online (Computer Assisted Web Interview,
CAWI), informacje o tematyce badan i kwestiona-
riusz ankiety internetowej. Prosbe o udzial pona-
wiano, aby zwiekszy¢ zwrotnosc¢ ankiet. Czynnikiem
zachecajgcym do przeprowadzania badan online
byta dostepnos¢ respondentéw i nizsze koszty ich
ankietowania. Wysytka e-maili do ankietowanych zo-
stala poprzedzona poinformowaniem dyrektoréw PT
o prowadzonych badaniach naukowych i zwréceniem
sie do nich z prosba o rozpowszechnienie tej infor-
macji wsrod najemcéw celem uwierzytelnienia tych
badan. Dyrektoréw PT poproszono takze o wsparcie
w dystrybugcji kwestionariuszy ankiet wsréd najem-
cOw poprzez wewnetrzne systemy komunikacyjne,
tj. bazy mailowe najemcow, newslettery, intranet,
grupy w mediach spoteczno$ciowych jak Facebook
lub wyznaczenie pracownikéw do dystrybucji ankiet
papierowych (Paper And Pencil Interview, PAPI).

Udziat w badaniu wzieto 225 respondentow
sposrod 1568 ankietowanych, co stanowi 14% catej
populacji. Dopiero na tym etapie badan zgromadzo-
ne od respondentéw dane umozliwity wykluczenie
z grupy badawczej samozatrudnionych, duze przed-
siebiorstwa oraz podmioty najmtodsze, funkcjonujg-
ce na rynku krocej niz rok. Stad efektywna liczebno$¢
badanych przedsiebiorstw (najemcéw) byta mniej
liczna, bo nie obejmowata samozatrudnienia, czyli
formy pracy realizowanej jednoosobowo na wlasny
rachunek jako samodzielna, pozarolnicza dziatalno$¢
gospodarcza w ramach jednoosobowego przedsie-
biorstwa, ktére nie zatrudnia pracownikéw (Lasocki
i Skrzek-Lubasinska, 2016; Zakrzewski i Skowron-
ska, 2019, s. 73). Wykluczenie samozatrudnienia
z proby badawczej podyktowane byto zastosowa-
niem w badaniach narzedzia pomiaru orientacji
rynkowej przeznaczonego dla przedsiebiorstw,
ktére zatrudniajg co najmniej jednego pracownika
(Gnizy i in., 2014, s. 503-504). Jednocze$nie oparto
sie na wskazniku przezywalnosci przedsiebiorstw,
ktéry jest wyzszy w kolejnych latach prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej (najwiecej firm upada
w pierwszym roku dziatalnosci) (Zakrzewski i Sko-
wronska, 2019, s. 19-20). Poza tym z og6lnej préby
badawczej wykluczono pie¢ duzych przedsiebiorstw.
Efektywna préba badawcza obejmowata zatem
tylko te z MMSP dziatajacych w PT w Polsce, ktére
w momencie przeprowadzenia badania kontynuo-
waly dziatalno$¢ w kolejnych latach i zatrudniaty co
najmniej jednego pracownika. Zawezito to grupe
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badawczg na tle badanej populacji do 12%. Proba nie
jest reprezentatywna, w zwigzku z tym nie mozna
uogélnia¢ wynikéw badania na cata populacje MMSP
funkcjonujacych w PT w Polsce, natomiast mozna
odnosic je do grupy badawczej.

Podstawe do analiz statystycznych stanowity dane
pozyskane od 182 firm najemcéw, ktore zatrudniaty
co najmniej jednego pracownika, ale nie wiecej niz
249 pracownikéw. W proébie badawczej byto 51,1%
mikroprzedsiebiorstw (N=93; bez samozatrudnie-
nia). Mate przedsiebiorstwa (N=68) stanowily 37,4%,
natomiast Srednie (N=21) — 11,5% og6tu przedsie-
biorstw nalezacych do préby badawczej.

Badana préba byta do$¢ zréznicowana pod
wzgledem wieku firm mierzonego w latach od cza-
su ich utworzenia do czasu realizacji tego badania.
Najliczniejsza grupa (30,7%) byly przedsiebiorstwa
funkcjonujgce na rynku 10 i wiecej lat (N=56). Po-
dobnej wielko$ci grupg (28,6%) byty przedsiebiorstwa
dzialajace od 4 do 6 lat (N=52). W badanej prébie
23,1% stanowily firmy prowadzgace dziatalnos$¢ od
1 roku do 3 lat (N=42). Pozostate 17,6% badanych
przedsiebiorstw prowadzito dziatalno$¢ gospodarczg
od 7 do 9 lat (N=32).

Do analizy danych empirycznych wykorzystano
metody opisu i wnioskowania statystycznego.
Postepowanie analityczne rozpoczeto od oceny
rzetelnosci poszczegdlnych skal (test alfa Cronba-
cha). Celem badania rzetelnosci, w tym wypadku,
byta weryfikacja, czy w badanej probie rzetelnos$¢
kwestionariusza byla zblizona do tej podanej przez
jego autoréw i czy sam dobor proby nie wplynat
na poziom rzetelno$ci kwestionariusza. Analizie
rzetelnoSci poddano dwa konstrukty teoretyczne
(orientacja rynkowa, wyniki finansowe). Wskazniki
rzetelnosci skal obu konstruktow uzyskane w tym
badaniu byty zblizone do tych, jakie uzyskali autorzy
oryginalnej postaci kwestionariusza. Wartosci wspot-
czynnikoéw alfa Cronbacha dla narzedzi pomiaru obu
konstruktéw byly wyzsze niz 0,70. Przyjmuje sie,
ze wspotczynnik decydujacy o uznaniu narzedzia za
rzetelne powinien by¢ na poziomie co najmniej 0,70
(Nunnally, 1978). Wspo6tczynniki alfa Cronbacha dla
catych narzedzi pomiaru oraz po usunieciu pozycji
przedstawiono w tabeli 1.

W kolejnym kroku zastosowano analize korelacji
miedzy zmiennymi, wykorzystujac wspoéiczynnik
rho-Spearmana (tabela 4). Wsp6tczynnik ten mierzy
liniowg zalezno$¢ miedzy zmiennymi i jest bardziej
preferowany do mierzenia zalezno$ci dla skal po-
rzadkowych, czyli takich, jakie wystepuja w tym
badaniu. Potwierdzenie tych zalozen odzwierciedlajg
rezultaty testow Kolmogorowa-Smirnowa, ktére
wskazuja na podstawy do zatozenia, ze zmienne
nie maja rozkladu normalnego (tabela 1). Rezultaty
testow Kotmogorowa—Smirnowa oraz alfa Cronbacha
przedstawiono w tabeli 1.

Nastepnie do testowania hipotez wykorzystano
metode regresji liniowej, ktora daje mozliwosc¢ teo-
retycznego okreslenia poziomu badanej zmiennej na
podstawie innych zmiennych ujetych w modelu.

Zmienne i miary
Zmienna niezalezna

W badaniach empirycznych wykorzystano istnie-
jace w literaturze miary zmiennych, ktére zostaty
przetlumaczone na jezyk polski metoda forward-back
translation. Do diagnozowania orientacji rynkowe;j
(OR) uzyto kwestionariusza (o = 0,94) opracowane-
go i wykorzystanego przez Itzhaka Gnizy'ego i in.
(Gnizy i in., 2014, s. 503-504), ktorzy opierali sie na
konceptualizacji OR przedstawionej przez Kohlego
i Jaworskiego (1990) i potraktowali OR jako mecha-
nizm wsparcia gromadzenia, rozpowszechniania
i reagowania na dane rynkowe dotyczace potrzeb
klientéw (Kohli i Jaworski, 1990). Orientacja rynkowa
byta ustalona poprzez pomiar pozyskiwania informacji
rynkowych (PIR) i rozpowszechniania informacji ryn-
kowych (RIR) w obrebie przedsiebiorstwa. Wszystkie
skale byly mierzone przy uzyciu 7-punktowej skali
Likerta. Wspo6ticzynnik alfa Cronbacha (o = 0,898)
dla catego narzedzia pomiaru orientacji rynkowe;j
wskazuje, ze skala byla rzetelna (tabela 1). W kolejnym
kroku rozpoznano rzetelnos$¢ skali uzytej do pomiaru
zmiennej zaleznej, jakg sg wyniki finansowe.

Zmienna zalezna

Z uwagi na fakt, ze wyniki przedsiebiorstw majg
charakter wielowymiarowy, w ich ocenie wykorzysty-
wane sg rézne miary (Wojcik-Karpacz, 2017). Dlatego
to, co jest mierzone, jest rownie wazne jak to, w jaki
sposob jest mierzone. Wyniki odzwierciedlajg tylko
te dziatania, ktére sg skalowalne i/lub mierzalne
(Karpacz, 2019, s. 48). Jednakze istniejg praktyczne
ograniczenia dotyczace gromadzenia wiarygodnych
danych na temat niektorych wynikéw biznesowych.
Levent Altinay i in. twierdzg (2016), ze respondenci
czesto odmawiajg dostarczenia badaczom obiektyw-
nych i rzeczywistych wynikéw (Altinay i in., 2016).
Kierujac sie tymi spostrzezeniami, uzyto miar wyni-
kow finansowych adekwatnych do danych, ktére mogag
by¢ udzielone przez respondentéw i jednoczesnie
umozliwiaja realizacje celu i tematyki badan. Jest to
niezwykle istotne ze wzgledu na potencjalnie wiekszy
zwrot kompletnie wypelnionych kwestionariuszy an-
kiet w cze$ci obejmujgcej ocene wynikow finansowych
jednostek objetych badaniem.

Stad w celu dokonania tréjwymiarowej oceny
wynikéw finansowych MMSP dziatajagcych w parkach
technologicznych w Polsce adaptowano kwestiona-
riusz (o = 0,892) wykorzystywany przez Heana Keha
iin. (Kehiin., 2007, s. 604). Miary te sg adekwatne dla
tej klasy wielkoSci przedsiebiorstw (Wojcik-Karpacz,
2017). Jedna z nich jest wzrost sprzedazy, ktéry wyra-
zaw ujeciu warto$ciowym przyrost rozmiar6w prowa-
dzonej dziatalnosSci biznesowej badanych MMSP. Dru-
g3 miarg jest zyskownos¢, czyli syntetyczny wskaznik
odzwierciedlajacy ztozono$¢ miar zyskownosci (Bien,
2008, s. 98-100). Trzecia miara to udzial w rynku,
przedstawiajgca udzial (warto$ciowy) sprzedazy
przedsiebiorstwa w catosci sprzedazy generowanej
przez rynek, na ktérym operowato przedsiebiorstwo
w momencie objetym badaniem. Analiza udzialéw
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Wplyw orientacji rynkowej na wyniki finansowe...

Tabela 1. Konstrukty, elementy pomiaru konstrukiéw, rezultaty testow: Kotmogorowa-Smirnowa oraz alfa Cronbacha

Testy normalnosci Testy rzetelnosci
rozkladu miar i pozycji®

Konstrukty i ich skladowe -

Test Kolmogorowa-Smirnowa?® Wspolczynnik

Statystyka| df | Istotnos¢ | alfa Cronbacha
Konstrukt: Orientacja Rynkowa (OR) 0,065 182 0,058
Wymiar OR:
Pozyskiwanie Informacji Rynkowych (PIR) 0,092 182 0,001 0.850
Regularme’}’)rowadmmy badan’la paszych klientéw, aby ocenic 0.166 182 0,000 0.867¢
przydatnos¢ naszych produktéw i ustug
Czesto zbieramy informacje o naszych konkurentach 0,177 182 0,000 0,869¢
Czesto zbieramy informacje o naszej sieci dystrybucyjnej 0,163 182 0,000 0,870¢
C;e;sto oceniamy prawdoPodobny wplyw zmian w naszym §rodow1sku 0,159 182 0,000 0.869¢
biznesowym (np. regulacji prawnych, technologii) na klientéw
Czesto zbieramy i oceniamy og6lne informacje makroekonomiczne
(np. dotyczace stop procentowych, kurséw walut, PKB, tempa 0,147 182 0,000 0,870¢
wzrostu gospodarczego, inflacji)
Wymiar OR:
Rozpowszechnianie Informacji Rynkowych (RIR) 0,067 182 0,045 0,850
Pracownlgy m.'.irketlr}gu naszej.ﬁrm.y poswne;cajq.duzo czasu 0.124 182 0,000 0.867¢
na dyskusje z innymi pracownikami o preferencjach klientow
W naszej firmie czesto krazg informacje o naszych rynkach .
i klientach (np. raporty, notatki, biuletyny) 0,137 182 0,000 0,869
Czesto mamy wspoélne spotkania pracownikéw w celu omoéwienia
trendéw rynkowych i rozwoju (np. klientéw, konkurentéw, 0,175 182 0,000 0,871¢
dostawcow)
Czesto mamy wspolne spotkania pracownikéw, aby aktualizowac
naszg wiedze na temat warunkéw prowadzenia dziatalno$ci 0,124 182 0,000 0,870¢
gospodarczej (np. przepisy prawa, trendy gospodarcze)
Informacje o nowym l(lleqcne lu.b rynku zazwyczaj sg szybko 0,141 182 0,000 0.873¢
rozpowszechniane w catej firmie
Konstrukt: Wyniki Finansowe (WF) 0,144 182 0,000 0,901
zyskownos$¢ 0,186 182 0,000 0,872¢
wzrost sprzedazy 0,184 182 0,000 0,871¢
udziat w rynku 0,180 182 0,000 0,871¢

2 Z poprawka istotnosci Lillieforsa

> Wspotczynniki alfa Cronbacha przedstawione w tab. 1 dotyczg rzetelnosci skal w badanej probie.

¢ Wspétczynnik alfa Cronbacha po usunieciu pozygji.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

rynkowych pozwala na ocene pozycji konkurencyjnej
badanych MMSP wzgledem innych przedsiebiorstw
dziatajacych na rynku, wskazujac, jaka czes¢ rynku
przejely analizowane MMSP. Co wazne, pozadana ten-
dencja zmian wartos$ci tych miar to tendencja rosngca
(Skoczylas i Niemiec, 2016, s. 235-237).

W badaniach empirycznych konieczny jest dobor
ograniczonej liczby wskaznikow, ktére powinny
by¢ wystarczajace do analizy. Liczba zastosowanych
wskaznikéw byta wiec optymalna, poniewaz najczes-
ciej w literaturze badacze korzystajg z dwéch do
trzech wskaznikéw (Murphy i in., 1996, s. 15). Dlatego
konstrukt wyniki finansowe obejmuje trzysktadowe
mierzone w 7-punktowej skali Likerta (1 — znacznie

stabsze do 7 — znacznie lepsze). Pytania skierowane
do respondentow dotyczyly oceny zyskownoSci,
wzrostu sprzedazy i udziatu w rynku w stosunku do
bezposrednich konkurentéw (Keh i in., 2007, s. 604).
Analiza rzetelno$ci adaptowanego narzedzia wynikow
finansowych w badanej prébie (tabela 1) wskazuje na
wysoka rzetelnos$¢ skali (o = 0,901).

Zmienne kontrolne

Wielko$¢ przedsiebiorstw i ich wiek zostaty
uwzglednione jako zmienne kontrolne, poniewaz
przedsiebiorstwa moga wykazywac rézne cechy orga-
nizacyjne w zalezno$ci od wielkosci i wieku, co z kolei
moze wplywa¢ na ich wyniki finansowe.
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Rezultaty

Statystyki opisowe i korelacje migdzy zmiennymi

Zmienne numeryczne zostaly opisane mediang,
pierwszym i trzecim kwartylem, minimum, maksi-
mum oraz $rednig arytmetyczng wraz z odchyleniem
standardowym. Analizy te tylko czeSciowo pozwolity
ustali¢, jak badane MMSP réznia sie badz sg podobne
miedzy sobg pod wzgledem poziomu orientacji rynko-
wej i wynikéw finansowych. Obliczenia statystyczne
na potrzeby niniejszego artykutu zostaly wykonane
przy uzyciu wersji programu R 3.5.

Najpierw analize zmiennych przeprowadzono
wedlug wielkosci przedsiebiorstw mierzonej liczbg
pracownikéw. W tabeli 2 przedstawiono poziomy
Srednie zmiennych, odchylenia standardowe, min.,
max., mediane, Q,; Q5 oraz p-warto$¢ wedlug po-
szczegolnych rozmiaréw analizowanych MMSP dzia-
tajacych w PT w Polsce.

Przyjety spos6b pomiaru orientacji rynkowe;j
obejmuje dwa jej wymiary: pozyskiwanie informagji
rynkowych (PIR) i rozpowszechnianie informacji ryn-
kowych (RIR). Interpretacji zostang poddane istotne
parametry ujete w tabeli 2.

Najwyzszg $rednig arytmetyczng poziomu PIR
(§r. = 5,04) odnotowano w grupie przedsiebiorstw
zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw (Srednie
przedsiebiorstwa), aw obu pozostalych grupach, czyli
malych przedsiebiorstw (zatrudniajacych od 10 do 49
pracownikéw), jak i mikroprzedsiebiorstw, z wylg-
czeniem samozatrudnienia (odpowiednio: $r. = 4,71;
$r. = 4,36), zaobserwowano niewiele nizsze $rednie
poziomy PIR od tego, jaki odnotowano w grupie

srednich przedsiebiorstw. Wskazane r6znice miedzy
warto$ciami $rednich poziomoéw PIR (jeden z wymia-
réw orientacji rynkowej) sg nieistotne statystycznie
(warto$¢ p wieksza niz 0,05 nie pozwala na okresle-
nie ré6znic jako istotnych statystycznie, co zresztg
potwierdzajg miary rozrzutu, takie jak odchylenie
standardowe). Z tym, ze najwieksze zr6znicowanie
ocen poziomu PIR stwierdzono wsréd respondentow,
ktorzy oceniali poziom PIR przedsiebiorstw $redniej
wielkosci (OS = 1,64), a najmniejsze (cho¢ réznica
ta byta niewielka) — w grupie oceniajgcej poziom PIR
matych przedsiebiorstw (OS = 1,16). Stwierdzone
warto$ci odchylen standardowych od wartosci po-
szczegoblnych $rednich arytmetycznych poziomoéw PIR
Swiadczg o tym, ze respondenci (wtasciciele firm i/lub
menedzerowie) z analizowanych MMSP niejednorod-
nie oceniali poziom PIR swoich firm. Wsréd nich byli
tacy, ktorzy ocenili go wyzej, jak i ci, ktorzy ocenili
go nizej anizeli przedstawiona w tabeli 2 warto$¢
Sredniej arytmetycznej poziomu PIR konkretnych grup
przedsiebiorstw. Z tym ze réznice te byly stosunkowo
niewielkie i statystycznie nieistotne.

Zauwazono takze niewielkie r6znice miedzy war-
toSciami Srednich arytmetycznych pozioméw wyni-
kéw finansowych (WF). R6znice te byly nieznaczne,
lecz statystycznie istotne. Oceny poziomu wynikow
finansowych mikro- i Srednich przedsiebiorstw do-
konane przez respondentow pochodzacych z obu
grup przedsiebiorstw sg najbardziej zr6znicowane,
o czym $wiadcza odnotowane warto$ci odchylen
standardowych. Przy tym wykazujg one identyczne
wartos$ci odchylen standardowych (OS = 1,23). To
oznacza, ze oceny poziomu WF mikro- i $rednich
przedsiebiorstw dokonane przez respondentow

Tabela 2. Wielkos¢ przedsigbiorstwa a studiowane konstrukty: orientacja rynkowa i wyniki finansowe

Egg:g:ﬁ/l}/\/ymlary prze‘zlvsliee;lll)(i(:)Srcstwa Srednia| OS | Min® | Qs |Mediana| Qs | Max: wali‘)tos'c'
od 1do9 432 | 124 | 150 | 3,60 | 450 | 520 | 6,70
Orientacja Rynkowa (OR) od 10 do 49 4,49 1,12 2,20 3,75 4.,50 5,10 7,00 0,253
0d50d0o249 | 478 | 1,42 | 1,50 | 4,00 | 490 | 580 | 7,00
- . od1do9 436 | 139 | 160 | 340 | 440 | 540 | 7,00
';Srzlﬁla,‘gflf‘(el}l';)formacj' do 10 do 49 471 | 1,6 | 200 | 400 | 470 | 550 | 7,00 | 0,066
0d50d0249 | 504 | 1,64 | 140 | 3,80 | 520 | 620 | 7,00
Rozpowszechniaric od 1do9 428 | 135 | 1,00 | 3,40 | 440 | 520 | 7,00
Informacji Rynkowych od 10 do 49 4.27 1,25 2,00 3,20 4,20 5,20 7,00 0,676
(RIR) 0d50d0o249 | 452 | 1,41 | 1,60 | 3,80 | 460 | 520 | 7,00
od1do9 434 | 123 | 1,00 | 333 | 433 | 500 | 7,00
Wyniki Finansowe (WF) 0d 10 do 49 463 | 103 | 1,00 | 400 | 450 | 533 | 7,00 | 0,039
0d50do249 | 490 | 1,23 | 1,00 | 433 | 533 | 567 | 633

2 Niektore zmienne nie majg catkowitych warto$ci minimum lub maksimum, poniewaz sg one wywiedzione z zestawu pytan odpo-

wiadajacych za jej wartosc.
OS - odchylenie standardowe
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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w obu grupach przedsiebiorstw r6znig sie od sredniej
arytmetycznej przecietnie o 1,23 pkt. Grupa respon-
dentéw, ktérzy oceniali WF matych firm jest najmniej
zr6znicowana w tym wzgledzie — §wiadcza o tym
odnotowane warto$ci odchylenia standardowego
(1,03). To oznacza, ze ocena respondentéw poziomu
WEF matych firm rézni sie od sredniej arytmetycznej
przecietnie o 1,03 pkt.

Z uwagi na to, ze respondenci oceniali wyniki finan-
sowe przedsiebiorstw w poréwnaniu do konkurentéow,
to przecietna ich ocena wyzsza lub nizsza niz 4 na
siedmiostopniowej skali Likerta wyraza takze odpo-
wiednio przewage konkurencyjng lub jej brak.

Nalezy podkresli¢, ze w tych badaniach empirycz-
nych ocenie nie podlegata rzeczywista zyskownos¢,
wzrost sprzedazy czy udzial w rynku, lecz jedynie
subiektywna ocena respondentéw, ktéra mogta
odzwierciedla¢ rzeczywiste wyniki finansowe ana-
lizowanych MMSP, jak i mogla rézni¢ sie in plus/in
minus od danych rzeczywistych. Jest to mankament
charakterystyczny dla miar subiektywnych (Wojcik-
Karpacz, 2017).

W kolejnym kroku przedstawiono poziomy Srednie
zmiennych oraz odpowiadajgce im odchylenia stan-
dardowe, min., max., mediane, Q,5, Q;5 oraz p-warto$¢
wedlug poszczegdlnych grup wiekowych analizowa-
nych MMSP dziatajacych w PT (tabela 3).

Zamieszczone w tabeli 3 miary statystyczne opisujg
zebrane dane wedtug wieku firm (czasokres prowa-
dzenia dziatalnosci biznesowej mierzony w latach,
poczawszy od momentu zatozenia firmy do momen-

tu przeprowadzenia badania) w prébie badawczej.
Jednakze zaobserwowane ré6znice w $rednich pozio-
mach orientacji rynkowej i wynikéw finansowych nie
osiagnely poziomu istotnosci statystycznej. W takich
sytuacjach zazwyczaj nieistotne parametry nie pod-
legajg interpretacji, poniewaz wyciagganie wnioskow
na podstawie niewielkich r6znic mieszczacych sie
w zakresie jednego odchylenia standardowego by-
toby nieuprawione. Stad tez danych nieistotnych nie
poddano interpretagji.

Nastepnie zastosowano analize wielu korelagji
miedzy zmiennymi, wykorzystujgc wspoéiczynnik
rho-Spearmana (tabela 4). Wspo6tczynniki korelacji
miedzy analizowanymi zmiennymi przedstawiono
w tabeli 4.

Analiza danych w tabeli 4 wskazuje na stabe lub
bardzo stabe korelacje miedzy zmiennymi w poszcze-
g6lnych konfiguracjach. Orientacja rynkowa pozy-
tywnie koreluje z wynikami finansowymi (r, = 0,328;
p < 0,01). Oznacza to, ze wzrostowi orientacji rynko-
wej towarzyszy przecietnie niewielki wzrost wynikéw
finansowych. Oba wymiary OR réwniez pozytywnie
korelujg z wynikami finansowymi. Korelacja pomiedzy
wymiarem OR pod nazwg pozyskiwanie informacji
rynkowych jest dodatnia, o stabej sile i istotna staty-
stycznie (r, = 0,349; p < 0,01). Oznacza to, zZe wzro-
stowi pozyskiwania informacji rynkowych towarzyszy
przecietnie nieznaczny wzrost wynikéw finansowych.
Podczas gdy korelacja kolejnego wymiaru OR pod
nazwg rozpowszechnianie informacji rynkowych
z wynikami finansowymi cho¢ jest dodatnia, lecz jest

Tabela 3. Wiek firmy a studiowane konstrukty: orientacja rynkowa i wyniki finansowe

Konstrukt/Wymiary . 3 . - . a aa
Konstruktu Wiek firmy | Srednia 0S Min. Q,; [Mediana| Q5 Max.? | p-warto$¢
1-3 lat 4,40 1,09 1,80 3,70 4,50 5,20 6,40
A i 4-6 lat 4,54 1,15 2,10 3,95 4,60 5,65 7,00
Orientacja Rynkowa (OR) 0,393
7-9 lat 4,68 1,26 2,20 3,65 4,65 5,65 6,90
10 lat i dluzej 4,22 1,34 1,50 3,25 4,30 5,10 7,00
1-3 lat 4,64 1,32 1,60 3,80 5,00 5,40 7,00
Pozyskiwanie Informacji 4-6 lat 4,58 1,28 1,60 3,60 5,00 5,60 7,00
0,379
Rynkowych (PIR) 7-9 lat 484 135 | 220 | 400 | 460 | 6,00 | 7,00
10 lat i dluzej 4,35 1,44 1,40 3,30 4,50 5,20 7,00
1-3 lat 4,17 1,11 1,00 3,20 4,20 5,00 6,00
Rozpowszechnianie 4-6 lat 450 | 121 | 200 | 3,70 | 480 | 540 | 7,00
i 0,408
Informacji Rynkowych (RIR) 7-9 lat 4,53 139 | 2,00 | 350 | 410 | 530 | 7,00
10 lat i dluzej 4,10 1,48 1,00 2,90 4,20 5,10 7,00
1-3 lat 4,64 1,39 1,00 4,00 4,67 5,67 7,00
4-6 lat 4,37 1,06 2,33 3,83 4,33 5,00 7,00
Wyniki finansowe (WF) 0,272
7-9 lat 4,66 1,12 1,00 4,00 4,83 5,33 6,67
10 lat i dluzej | 4,46 1,13 1,00 4,00 4,33 5,33 7,00

OS — odchylenie standardowe

2 Niektore zmienne nie majg catkowitych wartosci minimum lub maksimum, poniewaz sa one wywiedzione z zestawu pytan odpo-

wiadajacych za jej wartos¢.
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 4. Wspotczynniki korelacji migdzy zmiennymi

Orientacia Pozyskiwanie Rozpowszechnianie Wvniki
Konstrukt/Wymiary Konstruktu J Informacji Informacji vy
Rynkowa Finansowe
Rynkowych Rynkowych
Orientacja Rynkowa 1,000 0,906™ 0,895™ 0,328*
Pozyskiwanie Informacji Rynkowych 0,906™ 1,000 0,640™ 0,349*
Rozpowszechnianie Informacji 0,895 0,640" 1,000 0,239"
Rynkowych
Wyniki Finansowe 0,328* 0,349* 0,239* 1,000
*p<0,01

Zrédio: opracowanie wiasne.

jeszcze stabsza (r, = 0,239; p < 0,01). Oznacza to, ze
wzrostowi rozpowszechniania informacji rynkowych
towarzyszy przecietnie minimalny wzrost wynikéw fi-
nansowych. Analiza korelacji stanowi zatem podstawe
do dalszego rozpoznania relacji pomiedzy orientacjg
rynkowgq i wynikami finansowymi w badanej prébie.

Rezvultaty weryfikacji hipotezy badawczej

Finalnie testowano hipoteze postawiona na pod-
stawie badan literaturowych, ktéra odnosifa sie do
oszacowanego wplywu orientacji rynkowej na wyniki
finansowe:

H.1. Orientacja rynkowa ma pozytywny wplyw na
wyniki finansowe.

Badajac hipoteze H.1 zaktadajacg wptyw orientacji
rynkowej na wyniki finansowe, oszacowano model
regresji liniowej na podstawie ktérego mozna zaob-
serwowac, w jakim stopniu orientacja rynkowa mody-
fikuje wyniki finansowe przedsiebiorstw w probie.

Rezultaty testowania hipotezy H.1. przedstawiono
w tabeli 5.

Przedstawiony w tabeli 5 model zostal oszacowany
na podstawie kryterium informacyjnego Akaike (Akaike
Information Criteria, AIC) na akceptowalnym poziomie
dopasowania. AIC wynosito 550,33. Modele o nizszych
warto$ciach AIC nalezy uwazac za lepiej dopasowane

niz modele o wyzszych wartoSciach. Nizsza warto$¢
AIC oznacza lepsze warto$ci predykcyjne modelu
(Burnham i Anderson, 2004).

Model regresji liniowej potwierdza teze o po-
zytywnym wplywie orientacji rynkowej na wyniki
finansowe. Zmienne kontrolne w postaci wielkoSci
przedsiebiorstwa oraz wieku firmy nie majg znamien-
nego statystycznie wplywu na zmienng objasniang.
Mozna zaktada¢, ze zwiekszenie oceny w orientagji
rynkowej o jeden punkt przy braku zmiany pozosta-
tych parametréw modelu bedzie skutkowato zwiek-
szeniem $redniego wyniku finansowego o 0,30. Model
ten objasnia 17,2% zmienno$ci danych (R? = 0,172).

W tym badaniu potwierdzono, ze OR, wyzszego
rzedu konstrukt zbudowany z dwo6ch konstruktow
pierwszego rzedu (tj. pozyskiwanie informacji rynko-
wych i rozpowszechnianie informacji rynkowych), ma
pozytywne relacje z wynikami finansowymi badanych
MMSP. Mozna zatem przypuszczac, ze OR bezposred-
nio przyczynia sie do tworzenia wynikéw finansowych
analizowanych przedsiebiorstw. Ustalenia te wskazuja,
ze przedsiebiorstwa o wysokiej OR mogg mie¢ lepsze
wyniki finansowe niz te, ktére takiej nie maja. Innymi
stfowy im wyzsza orientacja rynkowa tych przedsie-
biorstw, tym wyzsze moga by¢ ich wyniki finansowe.
Mozna zatem uzna¢ OR za jedno z narzedzi menedzer-

Tabela 5. Model regresii liniowej orientacji rynkowej z wynikami finansowymi juko zmienng zaleing

Tre$¢ modelu Pomiary dopasowania
Kryterium Informacyjne Akaike AIC = 550,33
Stopien wyjasnienia zmiennej zaleznej (Wyniki Finansowe) R?2= 0,172

Parametry modelu (zmienna zalezna: Wyniki Finansowe)
Predyktor Wspolczynnik Przedzial ufnosci p-wartos¢
Wyraz wolny 3,51 2,75-4,27 0,00
Liczba pracownikéw: od 10 do 49 0,22 -0,14-0,57 0,23
Liczba pracownikéw: od 50 do 249 0,37 -0,18-0,93 0,19
Wiek firmy: 4-6 lat -0,31 -0,76-0,14 0,17
Wiek firmy: 7-9 lat -0,05 -0,58-0,48 0,85
Wiek firmy: 10 lat i diuzej -0,20 -0,67-0,26 0,39
Orientacja Rynkowa 0,30 0,16-0,43 0,00

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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skich wykorzystywanych do profilowania poziomu wy-
nikéw finansowych osigganych przez przedsiebiorstwa
w probie. Pozwala to traktowac OR jako potencjalny
wewnatrzorganizacyjny mechanizm tworzenia wyni-
kéw finansowych tych przedsiebiorstw. Analizowane
MMSP dziatajace w parkach technologicznych w Polsce
charakteryzujgce sie wysoka OR mogg oczekiwac po-
tencjalnie wyzszych wynikéw finansowych.

Konkluzje

Badania te potwierdzaja pozytywna relacje orienta-
cjarynkowa —wyniki finansowe. Dowiedziono istotnej
statystycznie, ale bardzo niewielkiej roli predyktora,
tj. orientacji rynkowej w ksztaftowaniu wynikéw
finansowych tylko tych MMSP funkcjonujacych w PT,
ktére zostaty wiaczone do préby badawczej. Z tym,
ze zmienno$¢ w zakresie orientacji rynkowej wyjasnia
tylko 17,2% zmienno$ci subiektywnej oceny wynikéw
finansowych osigganych przez przedsiebiorstwo.

W praktyce oznacza to, ze podnoszenie poziomu
OR sprzyja zwiekszaniu pozytywnie ocenianych wy-
nikéw finansowych (zyskownos$¢, wzrost sprzedazy,
udzial w rynku). Co wiecej, w sytuagji, kiedy wyniki
finansowe konkretnego przedsiebiorstwa sg wyzsze
niz te osiggane przez jego konkurentéw, OR mozna
traktowac¢ jako czynnik organizacyjny osiggania
i utrzymywania przewagi konkurencyjnej mierzonej
wynikami finansowymi w stosunku do bezposrednich
konkurentéw.

Ograniczenia i kierunki przysztych badan

Ograniczenie tych badan, ktére nalezy wzia¢ pod
uwage, dotyczy proby badawczej. Badania przeprowa-
dzono wsréd najemcow dziatajacych w PT w Polsce,
ktoérych doktadnej liczby nie mozna byto ustali¢ na
konkretny dzien (m.in. dane kontaktowe do przed-
siebiorstw podane na stronach internetowych PT
sporadycznie obejmowaly takze te przedsiebiorstwa,
ktére juz opuscily teren PT).

Proba nie jest reprezentatywna ze wzgledu na jej
wielkos¢ w stosunku do badanej populacji. Dlatego
nie mozna uogélnia¢ ustalen z tego badania na catg
populacje MMSP dziatajacych w PT w Polsce.

Poza tym zastosowana koncepcja eksploracji OR ma
charakter statyczny. W przysziych badaniach mozna
przyjac bardziej dynamiczng perspektywe badania OR
w polaczeniu z innymi orientacjami strategicznymi
i w réznych kontekstach.
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Projekt pierwszej polskiej konstelacji
satelitow

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju przyznato
srodki w ramach konkursu ,Szybka Sciezka
— Technologie kosmiczne”. Najwieksze dofinan-
sowanie dla projektu, ponad 33 miliony ztotych,
przypadio konsorcjum spotki SatRevolution
i Politechniki Wroctawskiej. Srodki zostang
przeznaczone na opracowanie rewolucyjnej
ustugi obrazowania Ziemi przy uzyciu satelitarnej
konstelacji REC (Real-time Earth-observation Con-
stellation). Rozwigzanie ma znalez¢ zastosowanie
m.in. w ocenie szk6d wyrzadzonych przez kleski
| zywiotowe, w rolnictwie precyzyjnym, geodezji
| i kartografii czy monitorowaniu miast na potrze-
- | by Smart City.

Wiecej informagji na ten temat na stronie:
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Efektywnosc bibliotek naukowych
w polskim szkolnictwie wyzszym

Efficiency of the University Libraries in Polish Higher
Education

tukasz
Brzezicki Abstract

The paper aims to present how to measure the efficiency of activities of scientific librar-
ies in public higher education in Poland using the DEA method. It shows the results of
research carried out in 2018 on the group of 44 libraries. Two models, which are elements
of the DEA (Data Envelopment Analysis) methodology, were used. A non-radial SBM model
was the first one, and non-radial Super-SBM, which helped to create a ranking of the ef-
ficiency, was the second.

Obtained results indicate that most of the examined libraries show relatively low efficiency.
Moreover, some differences were observed depending on the type of services they of-
fered. While for stationary library services, the efficiency was estimated at the level of
37%, for the electronic services, it was only 19%. Regarding the type of the institutions
where the libraries operated — the best score in the first category (stationary services)
was achieved by the physical education academies, and in the second (electronic services)
by the university libraries.

Keywords: libraries, higher education, efficiency, DEA

System szkolnictwa wyzszego zazwyczaj jest oceniany przez pryzmat dziatalnosci dydaktycznej
oraz naukowo-badawczej, zas pomija sie¢ inne istotne obszary pracy osrodkow akademickich,
takie jak np. funkcjonowanie bibliotek, ktore w sposob bezposredni wplywajg na dwie wspo-
mniane formy dziatalnosci uczelni. Zasoby biblioteczne sq wykorzystywane przez studentow
m.in. do pogtebiania wiedzy i pisania prac dyplomowych, a przez kadre naukowo-dydaktyczng
w celu przygotowania sie do zajec edukacyjnych i w pracy naukowej. Skutecznosc bibliotek
w zapewnieniu odpowiednich zasobow literaturowych przyczynia sie do wiekszej sprawnosci
realizacji dziafalnosci dydaktycznej i naukowo-badawczej, a dzieki temu do podwyzszania
efektywnosci funkcjonowania szkot wyzszych.

W debacie o rozwoju szkolnictwa wyzszego, toczgcej sie w kontekscie kolejnych
nowelizacji ustawy o systemie edukacji akademickiej, zwracano przede wszystkim
uwage na dziatalno$¢ dydaktyczng i naukowo-badawcza, a pomijano inne obsza-
ry dziatalnosci uczelni. Nalezy jednak podkresli¢, ze zakres zadan szkét wyzszych
w kolejnych nowelizacjach ustawy o szkolnictwie wyzszym (Obwieszczenie Marszatka
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 30 pazdziernika 2017 r.) oraz nowych uregulo-
waniach prawnych (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r.) nie r6znit sie wiele od siebie. Jest
wsrod nich m.in. upowszechnianie i pomnazanie osiggnie¢ nauki i kultury, w tym przez
gromadzenie i udostepnianie zbioréw bibliotecznych, informacyjnych i archiwalnych.
Uczelnie realizuja powyzsze zadania za pomoca bibliotek naukowych, ktére funkcjonujg
w ramach struktury organizacyjnej danej szkoty wyzsze;j.

Joanna Nucinska (2017, s. 106) stwierdza, ze ,,podmioty publiczne potrzebujg spraw-
nego zarzadzania bardziej niz jednostki prowadzgce dziatalno$¢ komercyjng. Wynika
to z braku oddzialywania na nie bodzcéw rynkowych, ktoére samoistnie wymusityby
efektywne i skuteczne dziatanie”. Jak wskazuje Ewa Adaszynska (2016):

tukasz Brzezicki, Uniwersytet Gdanski, @ https://orcid.org/0000-0002-0761-1109
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efektywnos¢é moze by¢ odniesiona do sfery tech-
niczno-organizacyjnej <biblioteki>, utozsamianej
ze skuteczno$cig rozumiang jako osiggniecie najlep-
szych wynikéw technicznych i organizacyjnych przy
dostepnych $rodkach. W bibliotekach efektywno$¢
techniczno-organizacyjna (...) stuzy jednemu celowi
— satysfakcji uzytkownikéw z oferowanych ustug.
Efektywnos¢ techniczno-organizacyjna polega na
stworzeniu skutecznego systemu biblioteczno-in-
formacyjnego uczelni, zaspokajajgcego potrzeby
uzytkownikow. (s. 52)

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze
istnieje potrzeba przeanalizowania dziatalnosci bi-
bliotek naukowych funkcjonujgcych w szkolnictwie
WYyZSszym.

Celem artykutu jest pomiar za pomocg metody
DEA efektywnosci dziatalnosci bibliotek naukowych
w publicznym szkolnictwie wyzszym w Polsce. War-
toscig dodang artykutu jest oszacowanie efektywnosci
poszczeg6lnych bibliotek naukowych oraz stworzenie
ich rankingu, gdyz uprzednio dziatalnos¢ bibliotek
byta poza gtéwnym nurtem badan efektywnosci
szkolnictwa wyzszego w Polsce.

Przeglqd literatury

Z badania eksploracyjnego dokonanego przez
Rafaela Tavaresa i in. (2018), ktorzy wykorzystywali
systematyczny przeglad literatury w celu ziden-
tyfikowania giéwnych cech badan poswieconych
efektywnosci bibliotek wynika, ze z 34 znalezionych
i przeanalizowanych prac blisko 90% byta realizowana
za pomocg metodyki DEA. Ogélnie rzecz biorgc, kon-
cepcja badania efektywnosci w wybranych pracach
odnosi sie do analizy zdolnosci bibliotek do prze-
ksztalcania jej r6znorodnych zasobéw w konkretne
produkty i ustugi. Najczestszymi wykorzystywanymi
kategoriami po stronie nakiadéw byly zmienne
dotyczace personelu bibliotecznego, ksiegozbioru
oraz powierzchni biblioteki. Natomiast jako efek-
ty dziatalnoSci przyjmowano czesto liczbe wizyt
czytelnikébw w bibliotece lub liczbe uzytkownikow,
liczbe wypozyczen miedzybibliotecznych oraz liczbe
wypozyczen lub wartos$¢ transakcji bibliotecznych.
Ponadto autorzy (Tavares i in., 2018) stwierdzajg, ze
zdecydowana wiekszo$¢ analiz prowadzona byta za
pomocg dwéch radialnych modeli CCR i BCC, tylko
w nielicznych badaniach wykorzystano bardziej za-
awansowane modele DEA.

Gerhard Reichmann i Margit Sommersguter-Re-
ichmann (2006) oszacowali efektywno$¢ bibliotek
uczelnianych w sze$ciu krajach, wykorzystujac do
analizy m.in. liczbe pracownikéw bibliotecznych,
ksiegozbioru oraz uzytkownikéw. Nevena Stancheva
i Vyara Angelova (2004) dokonaty pomiaru efektywno-
Sci bufgarskich bibliotek w r6znych typach szkét wyz-
szych m.in. na podstawie nastepujgcych zmiennych:
liczby pracownikéw, wydatkéw na zbiory drukowane,
wydatkoéw na elektroniczne zbiory danych, powierzch-
ni budynku, wynagrodzenia, sprzetu technicznego,
obstuzonych uzytkownikéw, ksiazek wypozyczonych

oraz zarejestrowanych uzytkownikow. Uzyskane
wyniki wskazujg, ze biblioteki w Warnie na politech-
nice (Technical University of Varna), uniwersytecie
ekonomicznym (University of Economics — Varna)
i wolnym uniwersytecie (Varna Free University) sg
bardziej efektywne niz biblioteki w Akademii Medycz-
nej w Warnie (Medical University — Varna ,,Prof. Dr.
Paraskev Stoyanov”) i Akademii Marynarki Wojenne;j
w Warnie (Nikola Vaptsarov Naval Academy).

Tamer Mohamed Shahwan i Abdoulaye Kaba (2013)
analizowali efektywnos$c¢ 11 bibliotek szkét wyzszych
z czterech krajéw, biorgc pod uwage nastepujgce
zmienne: liczbe pracownikéw, ksiegozbior, warto$¢
budzetu biblioteki, liczbe nowych ksigzek oraz zareje-
strowanych uzytkownikéw. Natomiast Frederico A. de
Carvalho i in. (2012) badali efektywnos$¢ 37 bibliotek
akademickich w Rio de Janeiro. W badaniu uwzgled-
nili: liczbe pracownikéw, powierzchnie biblioteki,
ksiegozbior, liczbe konsultacji bibliotecznych, liczbe
wypozyczen oraz rezerwacji publikacji.

Younghee Noh (2011) w swoim badaniu wziat
pod uwage m.in. warto$¢ budzetu jednostki, liczbe
pracownikow, ksigzek i serii wydawniczych, elek-
tronicznych czasopism, internetowych baz danych,
odwiedzin strony internetowej oraz uzytkownikow
baz danych. Autor (Noh, 2011) wskazuje wprost,
ze ocena pracy biblioteki uniwersyteckiej bez
uwzglednienia zasob6ow elektronicznych nie moze
doktadnie odzwierciedli¢ jej efektywnoSci. Pamietajac
o powyzszym kontekscie, Ling-Feng Hsieh i in. (2014)
przeanalizowali skutecznos$¢ i efektywnos$¢ kosztowa
elektronicznych bibliotek na Tajwanie. W badaniu
ujeto m.in. wydatki ponoszone przez biblioteki na
oprogramowanie i sprzet komputerowy, na rézne
rodzaje zasobow elektronicznych, wynagrodzenia
personelu oraz sume godzin, w czasie ktérych in-
stytucje te Swiadczg e-ustugi w ciggu roku, taczng
liczbe zbioréw elektronicznych, a takze rodzaje ustug
Swiadczonych przez biblioteki w ramach e-biznesu,
ktore sg dostepne w ciggu roku, liczbe wyszukiwan,
liczbe ustug bibliotecznych i §redni czas korzystania
z ustug bibliotecznych przez uzytkownikéw.

Polskie badania bibliotek ograniczaty sie w gtéwnej
mierze do prezentacji zagregowanych danych staty-
stycznych (Derfert-Wolf'i Gorski, 2008) i finansowych
(Derfert-Wolf, 2018a). W wiekszosci dotychczas po-
dejmowane badania dotyczyly opisowego przedsta-
wienia ré6znych aspektéw funkcjonowania bibliotek
np. stron internetowych, innowacji, oceny pracowni-
kéw, rekrutacji i innych zagadnien (Marciniak i S6j-
kowska, 2013). Interesujgcym obszarem badawczym
jest zwracanie uwagi na role i znaczenie bibliotek
w kontekscie dziatalnos$ci dydaktycznej, naukowej
i spotecznej szkét wyzszych (Derfert-Wolf, 2018b).
Natomiast za pomocg metod iloSciowych badanie
bibliotek akademickich podejmowali gtéwnie Jacek
Osiewalski i Anna Osiewalska (1998-1999, 2003,
2004). Autorzy analizowali koszty ich dziatalno$ci
przy uzyciu bayesowskich metod ekonometrycznych.
Dotychczas w Polsce nie dokonano pomiaru efektyw-
nosci technicznej dziatalnosci bibliotek naukowych
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funkcjonujgcych w szkolnictwie wyzszym za pomocg
metody DEA. Jedynie Artur Predki (2015) wykorzystat
metode DEA do pomiaru efektywnosci bibliotek,
ale po pierwsze analizowal efektywnos$¢ kosztowa,
a po drugie przyjat do badania biblioteki publiczne
(powiatowe, miejskie i gminne), a nie akademickie.
W zwigzku z powyzszym zadaniem niniejszej pracy
jest m.in. wypetnienie tej luki badawczej.

Metodyka badawcza

Metoda DEA jest powszechnie wykorzystywana
do pomiaru efektywnos$ci sektora publicznego.
Wynika to z faktu, ze w literaturze (Cwigkata-Malys
i Nowak, 2009) upowszechnit sie poglad, iz jest ona
najodpowiedniejsza do badania efektywnosci tech-
nicznej zaréwno instytucji non profit, ktérych celem
dziatalnos$ci nie jest zysk badz tez brakuje w nich
lub jest utrudniona rynkowa wycena ustug lub pro-
duktoéw, jak i w przypadku analizowania dziatalno$ci
podmiotu w sytuacji wielowymiarowej (wielu nakta-
dow i efektow), w ktorej nie mozna zastosowac do
pomiaru klasycznych wskaznikéw. Poczatki metody
DEA siegajg artykutu Abrahama Charnesaiin. (1978),
ktorzy przedstawili pierwszy radialny model CCR za-
kiadajacy state efekty skali. Nastepnie model CCR zo-
stal zmodyfikowany przez Rajiva Bankera i in. (1984)
do modelu BCC, zaktadajgcego zmienne efekty skali.
Jednak niedogodnosci powyzszych modeli radialnych
(nieuwzglednianie luzéw, proporcjonalna redukcja
naktadéw lub zwiekszanie efektow w zaleznosci
od orientacji modelu) sprawiaja, zZe coraz czesciej
wykorzystywane sg modele nieradialne SBM (Brzezi-
cki, 2017), ktére nie posiadajg tych wad. W praktyce
gospodarczej sporadycznie wszystkie zmienne majg
taki sam wplyw na poziom efektywnosci jak jest to
zaktadane w modelach radialnych. Dlatego w modelu
SBM przyjmuje sie, ze poszczeg6lne naktady i wyniki
majg zréznicowany wplyw na poziom efektywnosSci.
Ponadto autor zwraca réwniez uwage na wartosci
luzéw podczas szacowania efektywnosci, gdy wy-
stepuja nadwyzki naktadéw i niedobory efektow
(Brzezicki, 2017). Do badania empirycznego wyko-
rzystano zatem nieradialny model SBM (Tone, 2001).
W ramach metodyki DEA przyjmuje sie, Zze podmiot
jest efektywny, jesli jednoczes$nie spetnione sg dwa
nastepujgce warunki: poziom efektywnosSci réwny
jest jednos$ci oraz wystepujg zerowe wartosci luzow.
W przypadku, gdy spetniony jest tylko pierwszy wa-
runek, wowczas badana jednostka charakteryzuje
sie stabg efektywnos$cig. Natomiast gdy wystepuje
niezerowa wartos$¢ ktorego$ z luzéow, wéwczas pod-
miot jest oceniany jako nieefektywny technicznie
(Cwigkata-Matys i Nowak, 2009).

Standardowe modele DEA, zaréwno radialne, jak
i nieradialne, pozwalajg jedynie obliczy¢ wskaznik
efektywnoSci, wyznaczajgc przy tym zazwyczaj kilka
jednostek efektywnych, dla ktérych wspomniany
wskaznik réwny jest jednosci. Uniemozliwia to jed-
noznaczne uszeregowanie obiektow wedtug wartosci
tego miernika efektywnos$ci. Rozwigzaniem tego

problemu jest stosowanie zmodyfikowanych mo-
deli DEA z superefektywno$cig (nadefektywnoscia),
ktére generujg dla jednostek efektywnych wyniki
rézne od jednosci. Kaoru Tone (2002) zaproponowat
rozszerzenie wlasnego nieradialnego modelu SBM
o nadefektywno$¢, co wykorzystano w niniejszym
badaniu empirycznym.

Przy wybieraniu modelu DEA do badania niezbedne
jest okreslenie rodzaju efektéw skali oraz jego orien-
tacji. Biblioteki r6znig sie miedzy sobg wielkoscig,
dlatego zgodnie z zalecaniami w literaturze (Cooper
i in., 2007), postanowiono wykorzysta¢ model ze
zmiennymi efektami skali. Gtéwnym celem bibliotek
jest dostarczanie wiedzy zapisanej w postaci cyfrowej
lub papierowej, a w mniejszym stopniu minimaliza-
cja posiadanych zasobéw w celu ich optymalizacji
w stosunku do generowanych efektéw dziafalnosci.
W zwigzku z tym zdecydowano sie zastosowac orien-
tacje na efekty, czyli przyjeto, ze celem dziatalnoSci
biblioteki jest maksymalizacja uzyskiwanych efektow
przy obecnej wielko$ci zasobéw bedacych w jej po-
siadaniu (zuzywanych do tego celu).

Do badania efektywnosci bibliotek ostatecznie
zastosowano nieradialny model SBM, a do stworzenia
rankingu efektywnos$ci model SBM z superefektywos-
cig (Super-SBM). W obu modelach przyjeto zmienne
efekty skali i orientacje na efekty, oznaczenie SBM-
V-0, Super-SBM-V-O. Nalezy zaznaczy¢, ze warto$¢
wskaznika efektywno$ci liczona w ramach modelu
SBM-V-O jest unormowana w obu orientacjach,
czyli nalezy do przedziatu [0,1]. Jak wspomniano
wczesniej, dla obiektéw efektywnych jest ona rowna
jednosci i wytacznie dla tych jednostek zastosowano
pomocniczo model Super-SBM-V-0O, ktory przypisuje
tego rodzaju obiektom warto$ci miary efektywnoSci
wieksze od jednosci i r6zne, co umozliwia ich usze-
regowanie.

Istotny dla dalszych rozwazan jest tez sposéb kon-
strukcji wskaznika efektywnosci, a w konsekwengji
jego interpretacja w ramach modelu SBM. W orien-
tacji na efekty jest on odwrotnoscig Sredniego tempa
wzglednego przyrostu wszystkich efektéw (Tone,
2001, s.501). Wspomniana wzgledno$¢ zapewnia nie
tylko niezmienniczo$¢ tej miary ze wzgledu na przyje-
te jednostki naktadéw i efektéw (Tone, 2001, s. 500),
lecz réwniez mozliwo$¢ poréwnywania jej wartosci
dla danego obiektu pomiedzy modelami ré6znigcymi
sie zestawem naktadow i efektow, co wykorzystano
W czeSci empirycznej pracy.

Kluczowym zagadnieniem w przypadku badania
empirycznego jest wybor odpowiednich naktadow
i efektéw do analizy efektywnosci, gdyz determinuje
on zaréwno cel prowadzonej analizy, jak i uzyskane
wyniki. Przy wyborze danych do badania kierowano
sie przede wszystkim zmiennymi wykorzystywanymi
w literaturze przedmiotu oraz dostepnoscig danych
na ich temat.

Nalezy zauwazy¢, ze obecnie dziatalno$¢ biblio-
tek, szczego6lnie naukowych, jest skoncentrowana na
dwéch gtownych obszarach. Pierwszy z nich dotyczy
ustug stacjonarnych, zwigzanych z papierowymi
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wersjami publikacji, tzn. udostepnienia ksiegozbioru
na miejscu w bibliotece (czytelni) oraz wypozyczania
na okres$lony czas, gtéwnie ksigzek, poza biblioteke,
do domu czytelnika. W XXI wieku drugg powszechng
forma udostepniania zbioréw sg ustugi elektroniczne
(internetowe), ktore umozliwiajg przegladanie baz
danych o publikacjach oraz ich $cigganie na komputer
uzytkownika. Biblioteki wykupujg w tym celu licencje
na dostep do zewnetrznych baz danych i publikagji
(ksigzek, czasopism), ktére sg dostepne dla ich uzyt-
kownikéw za pomocg sieci internetowe;j.

W zwigzku z tym postanowiono osobno oszacowac
efektywnos¢ tych dwéch obszaréw dziatalnosci bi-
bliotek, konstruujac dla celéw badania empirycznego
dwa modele: M1 i M2. Pierwszy model (M1) dotyczy
stacjonarnych ustug bibliotecznych, a drugi (M2) in-
ternetowych ustug bibliotecznych. Przyjecie osobnych
modeli pozwoli sprawdzi¢ zaréwno, ktora biblioteka
i w jakim obszarze jest efektywniejsza, jak i na jakim
etapie rozwoju dana biblioteka sie znajduje.

Za naktady dziatalnos$ci postanowiono przyjaé
kilka zré6znicowanych zmiennych. Pierwszym na-
ktadem jest ogolna liczba os6b wykonujacych prace
w zakresie dziatalnosci podstawowej biblioteki
(tj. pracujgcy na stanowiskach bibliotekarskich oraz
pozostali pracownicy dziatalno$ci podstawowej
na stanowiskach innych niz bibliotekarskie) — X;.
Przyjeto bowiem zalozenie, ze pracownicy decydujg
o kierunkach rozwoju biblioteki, a ich praca wptywa
na jako$¢ swiadczonych ustug bibliotecznych. Dru-
gim charakterystycznym naktadem nierozerwalnie
zwigzanym z ustugami bibliotecznymi jest liczebno$¢
ksiegozbioru (X,), ktory stanowi podstawowy zas6b
wykorzystywany na potrzeby stacjonarnych ustug
bibliotecznych. Nastepnym naktadem, zwigzanym
bezposrednio z poprzednim, jest powierzchnia uzyt-
kowa pomieszczen bibliotecznych wyrazona w m?
(X;) — decyduje ona do pewnego stopnia o wielkosci
ksiegozbioru, a przede wszystkim wptywa na liczbe
miejsc przeznaczonych dla czytelnikow. Ostatnim
przyjetym nakfadem, ktéry stanowi podstawowy
zaso6b ustug internetowych, sa licencjonowane zbiory
elektroniczne, do ktérych biblioteka optacita dostep

(X4), w tym ksigzki i czasopisma elektroniczne oraz
bazy danych.

Za wynik przyjeto zmienne zwigzane z wykorzy-
staniem ustug bibliotecznych, zaréwno stacjonarnych,
jak i elektronicznych. Pierwszym i drugim efektem
uwzglednionym w badaniu byta tgczna liczba wypo-
zyczen i udostepnien ksigzek oraz czasopism w ciggu
roku na zewnatrz (Y,) i na miejscu (Y,). Nastepne dwa
charakteryzujg korzystanie ze zbioréw elektronicz-
nych dostepnych zdalnie lub w sieci lokalnej w ciggu
roku: trzecim ujetym efektem w badaniu jest liczba
sesji (Y5), a czwartym liczba pobranych dokumentow
elektronicznych (Y,).

Zmienne wykorzystane w badaniu empirycznym,
przypisane do poszczego6lnych modeli, odpowiadajgce
obu dziatalnoSciom, tj. stacjonarnej i internetowej,
zostaly przedstawione w tabeli 1. Wszystkie dane
wykorzystane w badaniu pozyskano ze sprawozdan
bibliotek akademickich, na podstawie wniosku
o dostepie do informagji publicznej, skierowanego
do publicznych szkét wyzszych.

Ostatecznie, po zweryfikowaniu kompletnosci
danych uzyskanych od jednostek, przyjeto do badania
empirycznego 44 biblioteki naukowe (tabela 2) dzia-
tajace w ramach publicznego szkolnictwa wyzszego
nadzorowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolni-
ctwa Wyzszego.

Do badania efektywnosci bibliotek wykorzystano
najbardziej aktualne i dostepne dane z 2018 roku.
Biblioteki przyjete do badania zostaly przyporzad-
kowane do poszczegdélnych grup szkot wyzszych,
w ktorych one funkcjonuja: uniwersytetéow (14 obiek-
tow, B1-B14), uczelni technicznych (15 obiektow,
B15-B29), uczelni ekonomicznych (3 obiekty,
B30-B32), uczelni pedagogicznych (3 obiekty,
B33-B35), uczelni rolniczych/przyrodniczych (5 obiek-
tow, B36-B40), akademii wychowania fizycznego
(4 obiekty, B41-B44). Pogrupowanie szkét wyzszych
pozwoli okresli¢, czy przynalezno$¢ do danej grupy
wplywa na poziom efektywnoS$ci biblioteki.

Badanie empiryczne zostatlo podzielone na dwa
nastepujgce po sobie etapy analizy. W pierwszym
etapie oszacowano efektywnos$¢ bibliotek za

Tabela 1. Naktady i efekty przyjete do badania efektywnosci bibliotek w poszczegélnych modelach

Zmienna Model Model
M1 M2

X, — liczba os6b wykonujacych prace w zakresie dzialalnosci podstawowej biblioteki + -

X, — liczebno$¢ ksiegozbioru + -

X; — powierzchnia uzytkowa pomieszczen bibliotecznych + -

X, — liczba licencjonowanych zbioréw elektronicznych, do ktérych biblioteka opfacita dostep - +

Y, — taczna liczba wypozyczen i udostepnien ksigzek oraz czasopism w ciggu roku n )
na zewnatrz

Y, —taczna liczba wypozyczen i udostepnien ksigzek oraz czasopism w ciggu roku + i
na miejscu

Y, — liczba sesji - +

Y, — liczba pobranych dokumentéw elektronicznych - +

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Efektywnos¢ bibliotek naukowych w polskim szkolnictwie...

Tabela 2. Biblioteki naukowe przyjete do badania

Skrot Nazwa szkoly wyzszej, w ktorej funkcjonuje biblioteka
B1 Uniwersytet Warszawski
B2 Uniwersytet w Biatymstoku
B3 Uniwersytet Lodzki
B4 Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie
B5 Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
B6 Uniwersytet Opolski
B7 Uniwersytet Szczecinski
B8 Uniwersytet Slaski w Katowicach
B9 Uniwersytet Rzeszowski
B10 Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
B11 Uniwersytet Wroctawski
B12 Uniwersytet Zielonogorski
B13 Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
B14 Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach
B15 Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
B16 Politechnika Warszawska
B17 Politechnika Biatostocka
B18 Politechnika Czestochowska
B19 Politechnika Slaska w Gliwicach
B20 Politechnika Swietokrzyska w Kielcach
B21 Politechnika Koszalinska
B22 Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
B23 Politechnika Lubelska
B24 Politechnika Lodzka
B25 Politechnika Opolska
B26 Politechnika Poznanska
B27 Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Pufaskiego w Radomiu
B28 Politechnika Rzeszowska im. I. Lukasiewicza
B29 Politechnika Wroctawska
B30 Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
B31 Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie
B32 Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
B33 Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
B34 Akademia Pomorska w Stupsku
B35 Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach
B36 Szkotfa Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
B37 Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. J. i ]. Sniadeckich w Bydgoszczy
B38 Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kollataja w Krakowie
B39 Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie
B40 Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu
B41 Akademia Wychowania Fizycznego im. J. Kukuczki w Katowicach
B42 Akademia Wychowania Fizycznego im. E. Piaseckiego w Poznaniu
B43 Akademia Wychowania Fizycznego J. Pilsudskiego w Warszawie
B44 Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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pomocg modelu SBM. Natomiast w drugim etapie
dokonano rankingu bibliotek za pomocg modelu
Super-SBM. Pomiar efektywnosci zostat poprzedzo-
ny obliczeniem wspo6tczynnikoéw korelacji pomiedzy
naktadami i efektami w obu modelach (M1, M2).
W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono,
ze wystepuje dodatnia korelacja miedzy przyjetymi
zmiennymi. W zwigzku z powyzszym spetniono
konieczny warunek prawidtowej analizy za pomocag
metodyki DEA.

Wyniki badan

Poziom efektywnos$ci poszczeg6lnych bibliotek
w dwoch obszarach dziafalno$ci zaprezentowano na
rysunku 1. Uzyskane wyniki wskazujg po pierwsze na
duze zr6znicowanie poziomu efektywnosci catej bada-
nej grupy jednostek, a po drugie na swoistg segmen-
tacje dziatalnosci bibliotek. Zdecydowana wiekszos¢
bibliotek prezentuje niskg efektywno$¢ dziatalno$ci
w obu analizowanych obszarach. Jednocze$nie nalezy
zauwazy¢, ze w przewazajacej czesci charakteryzujg
sie one wyzszg efektywnos$cig w ramach modelu
M1, dotyczacego ustug stacjonarnych, niz M2, ktory
dotyczy ustug elektronicznych. Srednia efektywnos$¢
ustug stacjonarnych, badanych w ramach modelu
M1, wyniosta 37%, a elektronicznych, analizowanych
w ramach modelu M2 - 19%.

Zidentyfikowano pie¢ gtéwnych grup obiektéw,
ktére zaznaczono na rysunku 1. Pierwszg grupe
tworzg jednostki o najnizszej efektywnosci zaréwno

w zakresie ustug stacjonarnych, jak i elektronicznych,
druga natomiast jednostki, ktére charakteryzuja sie
nieco wyzsza efektywnos$cig w obu obszarach, ale nie-
bedace w petni efektywne w zadnym z nich. Trzecig
grupe stanowia jednostki bedgce w 100% efektywne
w zakresie ustug elektronicznych i jednocze$nie ma-
jace niska efektywnos$¢ ustug stacjonarnych. Czwarta
i zarazem najlepsza grupa skiada sie z jednostek,
ktore uzyskaty 100% efektywnos¢ w obu obszarach.
Ostatnig z grup stanowig jednostki o 100% efektyw-
nosci w zakresie ustug stacjonarnych i jednoczesnie
o niskiej efektywnos$ci w zakresie ustug elektronicz-
nych. Jedynie nieliczne obiekty wymykaja sie tej
klasyfikacji. Akademia Wychowania Fizycznego im.
J. Kukuczki w Katowicach (B41) znajduje sie bardzo
blisko najlepszej grupy, ktéra charakteryzuje sie
zaro6wno najwyzszg efektywnos$cig w zakresie ustug
stacjonarnych, jak i elektronicznych. Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu (B32) uzyskat 100%
efektywnos$¢ w ustugach stacjonarnych, ale jedno-
cze$nie znajduje sie pomiedzy czwarta a piatg grupa,
tj. najnizszg a najwyzsza efektywnoscig w zakresie
ustug elektronicznych. Politechnika Swietokrzyska
w Kielcach (B20) pretenduje do witgczenia do ostatniej
grupy charakteryzujacej sie niskg efektywnos$cig ustug
elektronicznych, ale za to ma 100% efektywno$¢ ustug
stacjonarnych.

Jednostkami efektywnymi jedynie w zakresie
ustug elektronicznych sg biblioteki Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego w Kielcach (B14) i Uniwersy-
tetu w Biatlymstoku (B2). Z kolei efektywne tylko

Rysunek 1. Poziom efektywnosci poszczegolnych bibliotek akademickich w 2018 roku
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Zrodlo: opracowanie wlasne.
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w odniesieniu do ustug stacjonarnych sa biblioteki:
Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszi-
ca w Krakowie (B22), Politechniki Opolskiej (B25),
Akademii Wychowania Fizycznego im. E. Piaseckiego
w Poznaniu (B42), Akademii Wychowania Fizycznego
J. Pitsudskiego w Warszawie (B43) i Akademii Wycho-
wania Fizycznego we Wroctawiu (B44). Mozna wysnu¢
whiosek, iz wymienione biblioteki wyspecjalizowaty
sie w jednym z dwéch obszaréw dziatalnosci, uzysku-
jac maksymalny poziom efektywnos$ci. W petni efek-
tywnymi jednostkami w obu analizowanych obszarach
sg biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego (B1) oraz
Uniwersytetu Lodzkiego (B3).

W nastepnej kolejno$ci zagregowano (usredniono)
uzyskane wyniki w ramach sze$ciu rodzajéw szkot
wyzszych w celu sprawdzenia czy przynalezno$¢ do
danej grupy szko6t wptywa na poziom efektywnosci.
Wyniki przedstawiono na rysunku 2. Otrzymane
rezultaty wskazuja, ze najwyzszy poziom efek-
tywnos$ci w zakresie ustug stacjonarnych uzyskaty
biblioteki akademii wychowania fizycznego (AWF),
a ustug elektronicznych — biblioteki uniwersyteckie
(Uniwer.).

Najnizszg efektywno$¢ w zakresie ustug stacjonar-
nych uzyskaty biblioteki szkot rolniczych (Rol.), a ustug
elektronicznych — biblioteki uczelni pedagogicznych
(Pedagog.). W przypadku grupy bibliotek uniwersy-
teckich uzyskano zblizone wartosci efektywnoS$ci
—33% i 36% w ramach odpowiednio modelu M1 i M2.
Wskazywac to moze na zréwnowazone podejscie do
obu obszaréw dziatalno$ci bibliotek.

Kolejnym etapem badania jest zastosowanie mode-
lu Super-SBM w celu wprowadzenia jednoznacznego
rankingu wérod jednostek efektywnych, w tym wylo-
nienia liderow w poszczeg6lnych obszarach dziatal-
nosci bibliotek. Odpowiednie wyniki przestawiono
w tabeli 3 — ujeto w niej rowniez obiekty nieefek-
tywne, ktorych wskazniki efektywnosci liczone byty
za pomocyg ,,zwyktego” modelu SBM'. Na pierwszych
trzech miejscach w kategorii efektywnosci ustug sta-
cjonarnych znalazly sie kolejno: Akademia Gérniczo-
Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie (B22),
Akademia Wychowania Fizycznego im. E. Piaseckiego
w Poznaniu (B42) i Akademia Wychowania Fizycznego
J. Pitsudskiego w Warszawie (B43), a w zakresie ustug
elektronicznych: Uniwersytet Jana Kochanowskiego
w Kielcach (B14), Uniwersytet Warszawski (B1) i Uni-
wersytet w Biatymstoku (B2).

Najnizszym poziomem efektywnosci ustug stacjo-
narnych charakteryzowata sie biblioteka Uniwersytetu
w Biatlymstoku (B2), a elektronicznych — biblioteka
Uniwersytetu Szczecinskiego (B7). Interesujacy jest
fakt, ze na tej samej 36. pozycji rankingowej w oby-
dwu obszarach uplasowata sie biblioteka Politechniki
Koszalinskiej (B21), co moze $wiadczy¢ o tym, ze roéw-
nie stabo dziata ona w zakresie ustug stacjonarnych,
bedacych podstawa dziatalno$ci jednostki, jak i ustug
elektronicznych, ktére rowniez sg wymagane przez
uzytkownikéw w dzisiejszych czasach.

W przypadku biblioteki Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu (B32) oraz Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu (B5) zauwazono, ze znajdujg sie

Rysunek 2. $redni poziom efektywnosci poszezegolnych grup bibliotek akademickich w 2018 roku
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" Model Super-SBM nie nadaje sie do liczenia poziomu efektywno$ci jednostek nieefektywnych, poniewaz ich wskaznik
superefektywnoS$ci wynosi zawsze jeden (Tone, 2002, s. 34).
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trendy w zarzadzaniu c-mentor
Tabela 3. Ranking efektywnosci bibliotek akademickich w 2018 rokv
M1 M2

Skrot Wynik Ranking Skrot Wynik Ranking
B22 1,489 1 B14 1,586 1
B42 1,459 2 B1 1,505 2
B43 1,340 3 B2 1,482 3
B25 1,219 4 B3 1,287 4
B32 1,189 5 B41 1,247 5
B3 1,144 6 B32 0,428 6
B1 1,133 7 B19 0,324 7
B44 1,074 8 B8 0,262 8
B20 0,905 9 B10 0,228 9
B41 0,836 10 B36 0,228 10
B5 0,537 11 B29 0,227 11
B10 0,365 12 B5 0,197 12
B15 0,358 13 B16 0,139 13
B36 0,358 14 B12 0,122 14
B30 0,346 15 B24 0,098 15
B33 0,343 16 B18 0,096 16
B26 0,310 17 B22 0,080 17
B13 0,295 18 B15 0,068 18
B8 0,290 19 B38 0,065 19
B4 0,245 20 B9 0,059 20
B16 0,243 21 B25 0,057 21
B28 0,243 22 B31 0,055 22
B6 0,231 23 B35 0,054 23
B23 0,203 24 B11 0,054 24
B35 0,185 25 B39 0,047 25
B9 0,171 26 B17 0,045 26
B19 0,155 27 B6 0,043 27
B29 0,146 28 B13 0,042 28
B17 0,133 29 B40 0,037 29
B24 0,131 30 B30 0,036 30
B11 0,130 31 B43 0,036 31
B7 0,123 32 B23 0,032 32
B12 0,120 33 B20 0,029 33
B40 0,107 34 B26 0,029 34
B34 0,102 35 B4 0,020 35
B21 0,099 36 B21 0,017 36
B31 0,090 37 B42 0,017 37
B39 0,090 38 B37 0,014 38
B14 0,084 39 B33 0,014 39
B37 0,083 40 B27 0,012 40
B38 0,069 41 B28 0,011 41
B27 0,065 42 B44 0,009 42
B18 0,057 43 B34 0,007 43
B2 0,030 44 B7 0,003 44

Zrédto: opracowanie wlasne.
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one na zblizonych pozycjach rankingowych w obu
obszarach dziatalnosci, z tym ze w zakresie ustug
elektronicznych o jedng pozycje nizej niz ustug sta-
cjonarnych.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan dotycza-
cych efektywnosci bibliotek akademickich w 2018
roku mozna wysnu¢ nastepujgce wnioski. Srednia
efektywnos$¢ badanej grupy jednostek jest bardzo
niska i wynosi 37% w zakresie ustug stacjonarnych
i 19% w odniesieniu do elektronicznych. Az 25% ba-
danych jednostek uzyskato petng efektywnos$¢ w co
najmniej jednym z analizowanych obszaréw dziatal-
nosci biblioteki. Najefektywniejszg grupg, sposrod
6 analizowanych, w zakresie ustug stacjonarnych sg
biblioteki funkcjonujace na akademiach wychowania
fizycznego, a ustug elektronicznych — biblioteki uni-
wersyteckie.

Przyszie badania w zakresie efektywnosci dziatal-
nosci bibliotek, szczeg6lnie naukowych, powinny by¢
rozwijane w kilku kierunkach. Po pierwsze, nalezy roz-
wazy¢ wziecie pod uwage rowniez innych zestawéow
naktadow i efektow w celu przeprowadzenia analizy
wrazliwosci wynikow na dobor kategorii przyjetych
do badania. Po drugie, powinno sie uwzgledni¢ w ana-
lizie inne obszary dziatalnosci bibliotek, w tym m.in.:
rozwoj kadry bibliotecznej (doskonalenie zawodowe),
dostepnos¢ zbiorow dla 0séb z niepetnosprawnoscia,
szkolenia dla studentéw i pracownikoéw szkoty wyz-
szej, skuteczno$¢ pozyskiwania innych srodkéw finan-
sowych niz dotacja z danej szkoty wyzszej. Po trzecie,
nalezatoby sprawdzi¢ uzyteczno$¢ innych narzedzi
analizy efektywno$ci w tym zakresie, np. inne modele
DEA lub metody oparte na ekonometrycznych mode-
lach parametrycznych. W kontekscie projektu Analiza
funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce (AFBN),
obrazujgcego sytuacje poszczegolnych grup bibliotek
na podstawie prostych wskaznikéw, szczegdlnie uzy-
teczne wydaje sie zastosowanie w przysztosci Benefit
of the Doubt approach (BoD), ktére to podejscie opiera
sie na zastosowaniu wskaznikéw ztozonych w ramach
metodyki DEA.
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OASPA webinar

— What is Scholarly
communication in the
21st Century

Bardzo ciekawy webinar na
temat otwartej nauki i otwar-
tego publikowania. Zorga-
nizowany w trakcie trwania
pandemii (kwiecien 2020 r.)
nadaje szczegodlne znaczenie
idei upowszechniania wyni-
kow badan naukowych bez
zadnych ograniczen i wyso-
kich optat. Gdy caly Swiat
stanat przed konieczno$cia
szybkiego znalezienia sposobow przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie koronawirusa, nieograniczone dzielenie
sie wiedzg tym bardziej zyskalo na znaczeniu.

Jednak zarowno prelegenci, jak i uczestnicy zadajacy pytania na czacie poruszali wiele kwestii dotyczacych otwar-
tosci publikacji oraz dostepnosci czasopism dla bibliotek uniwersyteckich i spoteczno$ci akademickiej niezaleznie
od sytuacji epidemiologicznej. Podkreslano, ze skoro w okresie pandemii jest mozliwe otwarte i bezptatne udo-
stepnianie najnowszych wynikéw badan to znaczy, ze taki model jest realny oraz ze warto podejmowac starania
na rzecz dekomercjalizacji doniesien badawczych. O zainteresowaniu tematem moze Swiadczy¢ rowniez liczba
stuchaczy — ponad 400 oso6b.

What is Scholarly Communication
and Publishing in the 21st Century?

OASPA Open Scholarship Webinar Series

Organizatorzy udostepnili nie tylko nagranie spotkania i slajdy z prezentagji, ale takze krétkie podsumowanie
najwazniejszych kwestii poruszanych przez prelegentéow oraz wybrane pytania stuchaczy i odpowiedzi na nie.

Podane informacje mozna znalez¢ na stronie: https://oaspa.org/oaspa-webinar-what-is-scholarly-communication-
in-the-21st-century-webinar-key-takeaways/
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»E-mentor” jest czasopismem punktowanym. Zgodnie z wykazem ogtoszonym przez
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Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w lipcu 2019 roku za publikacje artykutu

naukowego w naszym dwumiesieczniku mozna uzyskac 20 punktoéw.

DWUMIESIECZNIK ,E-MENTOR" - WWW.E-MENTOR.EDU.PL

Wydawcy: Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie oraz Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
Adres Redakgji: al. Niepodlegtosci 162 lokal 150, 02-554 Warszawa, tel./fax (22) 646 61 42
Adres e-mail: redakcja@e-mentor.edu.pl

Czasopismo wydawane jest od 2003 roku. Wersja drukowana ,e-mentora”, o naktadzie 1200 egz, dystrybuowana jest w ponad
285 osrodkach akademickich i instytucjach zajmujacych sie edukacja, jak rowniez wsrdd przedstawicieli srodowiska biznesu.
Natomiast dla wersji internetowej odnotowujemy do 130 tysiecy odwiedzin miesiecznie.

Wszystkie opublikowane artykuty sa recenzowane przez specjalistow z danych dziedzin.

TEMATYKA CZASOPISMA

,E-mentor” jest pismem skoncentrowanym na zagadnieniach zwigzanych z e-learningiem, e-biznesem, zarzadzaniem wiedza
i ksztatceniem ustawicznym oraz — w szerszym zakresie — zajmujacym sie metodami, formami i programami ksztatcenia.
Szczegdlng role petni ostatni dziat, ktéry porusza zagadnienia zwigzane z tworzeniem spofeczenstwa informacyjnego, organi-
zacja proceséw edukacyjnych oraz najnowszymi trendami z dziedziny zarzadzania i ekonomii.

PROFIL PRZYJMOWANYCH OPRACOWAN

Redakcja przyjmuje artykuty o charakterze naukowym, komunikaty z badar, studia przypadkéw, recenzje publikacji oraz
relacje z konferencji i seminariow. Opracowania powinny zawiera¢ materiat oryginalny, wczesniej niepublikowany, pisany
stylem naukowym.

WSKAZOWKI DLA AUTOROW

Autoréw nadsytanych tekstow obowiazuja normy redakcyjne, ktére dotycza: wielkosci materiatu, stosowanego jezyka,
formatu tresci, przypisow, bibliografii i prezentacji zrédet. Ponadto do opracowania nalezy dotaczy¢ dwujezyczne streszczenie
(w j. polskim ij. angielskim) oraz note biograficzna autora wraz z jego fotografia. Przesytane zdjecia (takze te zwigzane z trescig
artykutu) oraz ilustracje musza spetniac kryteria zdefiniowane dla plikéw graficznych.

http://www.e-mentor.edu.pl/dla_autora.php
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Materiaty zamieszczone w dwumiesieczniku ,e-mentor” chronione sg prawem autorskim. Prze-
druk tekstu badz jego fragmentu moze nastapic jedynie za zgoda Redakdji. Redakcja zastrzega
sobie prawo dokonywania skrétdw i zmian w materiatach niezamowionych.
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