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Drodzy Czytelnicy ,,e-mentora”,

Z przyjemnoscia przekazuje Panstwu kolejny, czwarty juz w tym roku numer
»e-mentora”, majac nadzieje, Zze zawarte w nim opracowania okazg sie intere-
sujacy i inspirujaca lekturg. A réznorodnos¢ tematéw jest rzeczywiscie duza.
Numer rozpoczyna tekst dotyczacy otwartego modelu publikowania naukowego.
Problematyka ta jest wazna szczegélnie w Swietle zmian, jakie wprowadzita
nowa ustawa o szkolnictwie wyzszym. W numerze mozna takze znalez¢ kilka
opracowan poswieconych polskiej edukacji w réznych jej obszarach. Ilustrujg
one jej wspolczesne potrzeby i problemy, szczego6lnie w zakresie edukagji
formalnej.

Tematyka, ktéra stosunkowo czesto gosci na tamach ,e-mentora” jest za-
rzadzanie wiedzg w organizacjach. W biezgcym numerze chcialabym Panstwu
zarekomendowa¢ dwa artykuly z tego obszaru. Pierwszy z nich dotyczy kwestii podnoszenia kompetencji
i umiejetnosci handlowcow w firmach — jego twérca przedstawia autorskg koncepcje Kluczowej Kompetencji
Sprzedazowej. W drugim opracowaniu z kolei ukazane sg korzysci, jakie wynikajg z dzielenia sie wiedzg
pochodzaca z realizacji projektéw. Autor artykufu stara sie wykazac jak waznym, a czesto niedocenianym,
zrodiem wiedzy w organizacji moze by¢ doswiadczenie wyniesione z realizacji projektow — o ile bedzie ono
przekazywane i udostepniane innym wykonawcom zadan projektowych. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze
oba wspomniane teksty zostaly opracowane przez praktykéw, ktérzy bazujg na wiedzy pozyskanej w trakcie
realizacji konkretnych zadan biznesowych.

Kolejne dwa artykuly nawigzuja do roli technologii internetowych w dzieleniu sie informacja i poszerzaniu
wiedzy. Pierwszy z nich oparto na wynikach badan pilotazowych, ktére majg stuzy¢ zdefiniowaniu kryteriow
oceny wiarygodno$ci witryn internetowych. Drugi ukazuje natomiast, jak wspoéiczesne portale spolecznos-
ciowe, w tym wypadku LinkedIn, sg wykorzystywane w celu autoprezentacji zawodowej. Badanie, na ktérym
oparto tezy prezentowane w artykule, rowniez miato charakter pilotazu i objeto stosunkowo niewielkg grupe
internautéw. Mimo to moze ono stanowi¢ pewien przyczynek do studiéw nad rolg mediéw i portali spotecz-
nos$ciowych w ksztattowaniu Sciezki kariery zawodowej.

Zachecam do lektury biezacego numeru, a takze do odwiedzania serwisu ,,e-mentora”, w tym szczegdlnie
kalendarium, w ktérym informujemy o ciekawych wydarzeniach ze $wiata edukacji i biznesu. Zapraszam
réwniez do nadsytania tekstow w jezyku polskim lub angielskim. Trwaja juz prace nad pierwszymi wydaniami
z 2020 roku, a zakres poruszanych tematéw zapowiada sie bardzo interesujaco.

Pragne takze poinformowac, ze w zwigzku z wymogiem posiadania przez pracownikéw naukowych uczelni
indywidualnego identyfikatora ORCID (Open Researcher and Contributor ID) wprowadzamy w formularzu zgto-
szeniowym obowigzek podania numeru ORCID, ktéry bedzie pézniej publikowany wraz z notg o autorze.

Z okazji zblizajgcych sie swigt Bozego Narodzenia oraz Nowego Roku 2020 juz teraz zycze wszystkim Czytelnikom
i Sympatykom ,,e-mentora” radosci i pomyslnosci, a takze czasu na wartosciowq lekture i odpoczynek.

Maria Zajgc
Redaktor prowadzacy
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Jak by¢ uczonym

wedtug Michata Hellera
— lektura ohowigzkowa

Maria Zajgc

Wiasciwie juz po kilku pierwszych miesigcach od przejecia
w 2016 roku odpowiedzialnosci za wydawanie ,,e-mentora”
odczutam silng potrzebe podjecia na tych tamach kwestii
bycia uczonym i sposobu uprawiania nauki. Parokrotnie
poruszatam ten temat w rozmowach ze znajomymi
naukowcami, snuliSmy pewne plany utworzenia moze
nawet statej rubryki w czasopismie, w ktorej doswiadczeni
pracownicy nauki dzieliliby sie swoimi doswiadczeniami
dotyczqcymi ich warsztatu naukowego, jednak przed
wdrozeniem tego pomystu powstrzymywata mnie obawa,
aby nie splyci¢ problemu albo nie sprowadzic¢ rozwazan
do czysto technicznych wskazowek. Pomyst zatem powoli
dojrzewa, a tymczasem trafifam zupeinie przypadkowo
na niezmiernie ciekawg pozycje ksigzkowgq, ktorej kazda
strona dostarcza przemyslen, spostrzezen i podpowiedzi,
Jak uprawiac nauke i jak byc uczonym.

Chodzi o zapiski ksiedza profesora Michata Hellera
zebrane i opracowane przez Malgorzate Szczerbinska-
-Polak, a wydane w 2017 roku przez Copernicus Center
Press z Krakowa (kilka lat wczes$niej te samg publikacje
wydat tez Znak). Tytut ksigzki — Jak byc uczonym — mowi
wlasciwie sam za siebie. Ksigdz profesor Michat
Heller — znany i ceniony jako filozof przyrody, fizyk,
kosmolog — na kartach tej publikacji daje sie pozna¢
jako uczony, ktéry bez zbednego moralizatorstwa
pokazuje, jak uprawianie nauki ksztaltuje cztowieka,
jego styl zycia, a nawet jego codzienno$¢.

Rozmiary ksigzki, chciatoby sie wrecz powiedziec:
ksigzeczki, sg niepozorne — kieszonkowy format
i niewiele ponad 60 stron tekstu. Estetyka wydania
i strona wizualna publikacji pozostaja na najwyzszym
poziomie, nie ma watpliwosci, ze starannie je prze-
myslano. Bardziej istotne jest jednak to, ze na tych
zaledwie sze$c¢dziesieciu stronach autor zawart wiele
cennych przemyslen, rad i wskazéwek, ktorych lektu-
re nie tylko warto poleci¢ kazdemu, kto §wiadomie
para sie pracg naukowa lub zamierza sie nig zaja¢, ale
Smiem twierdzi¢, ze powinna to by¢ wrecz lektura
obowigzkowa, taka do ktorej wraca sie wielokrotnie
i ktéra zawsze jest pod reka.

Tresci zgrupowano w czterech czesciach, nazwa-
nych kolejno: Ciemnosc i swiatto umystu, Uwagi o etyce
i metodyce pracy naukowej, Jak byc¢ uczonym? Ascetyka
pracy naukowej oraz Czy filozofia moze byc sposobem na
zycie? Jak zaznacza autor w pierwszej czesci publikagji
»zapiski, ktére sie na nig sktadajg, byly sporzadzane

WYDAJEMY DO

MICHAL HELLER

Jak byc¢
uczonym

Jeéli ignorancja jest ciemnoécia umysha,
to wiedza jest jego swiatlem

przy r6znych okazjach i publikowane w rozmaitych
miejscach. Laczy je jedno: chec podzielenia sie
wlasnymi doswiadczeniami w przezywaniu wielkiej
przygody, jaka jest uprawianie nauki”’. Dodaje przy
tym, ze przemysSlenia te adresuje do swoich uczniéw
i wspotpracownikéw, podkreslajac swiadome uzycie
sfowa uczen, oznaczajgcego osobe, ktéra przychodzi
do mistrza,,ze swoimi problemami”, a mistrz dzieli sie
z nig ,wiasng pracg i doSwiadczeniem”. Uczen to takze
»ktos, kto przysparza ktopotéw, ale i duzo radosci”.

Kolejnym stowem, ktéremu autor stara sie przy-
wroci¢ dawne i — jak sie wydaje — troche zapomniane
znaczenie, jest tytutowy uczony. Zdaniem profesora
Hellera, istotnym czynnikiem ksztaltujgcym uczonego
sg jego zdolnoSci. Zaznacza przy tym, ze ,bycie geniu-
szem nie jest warunkiem tworczej pracy naukowe;j...
Wystarcza dobre zdolnosci, ale nie mozna ich tylko
mie¢ — trzeba je rozwijac¢”. A do tego potrzebna jest
pasja naukowa. Zamiast definiowania, czym jest pasja
naukowa, co — jak zaznacza — byloby bardzo trudne,
autor stara sie wskaza¢ niektére jej elementy, poczy-
najac od ,,zainteresowania przedmiotem i znajdowania
przyjemnos$ci w badaniu swojego przedmiotu” przez
»odwage bycia troche innym niz wszyscy ludzie w oto-
czeniu” az po ,,zazylos¢ z ksigzkami i czasopismami”
oraz gotowosc¢ do ,Sleczenia przy biurku”. To ostat-
nie jest zresztg pojeciem umownym, bowiem autor
podpowiada, ze ,biurkiem” moze by¢ takze przedziat
kolejowy czy inne miejsce, pozornie niesprzyjajgce
tworczej pracy. Wspomniane Sleczenie wigze sie takze
z wazng cechg, jaka powinna charakteryzowac uczone-
go, czyli systematyczno$cig. Wynikajgce z niej korzysci
autor uzasadnia ,prawem narastania”, ktérego — jak
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deklaruje — jest wielkim zwolennikiem. Dziatanie tego
prawa ilustruje zas wyliczeniem, iz ,,codziennie pietna-
Scie minut daje okoto osiemdziesieciu godzin w roku
(wliczajgc nieuniknione opuszczenia)” czyli ,,ogromng
mase czasu”. Do prawa narastania autor odwoluje sie
takze w kontekscie dbatosci o rozwdéj umystu, ktérg
nazywa codzienng gimnastyka intelektualng, a ktora
jego zdaniem jest niezbedna dla zachowania jak
najdtuzej dobrej formy intelektualnej. Wyjasnia przy
tym, ze ,,0 ile moznosci, nie powinno to by¢ wytacznie
dragzenie obranego kierunku badawczego, rozwijanie
wiasnych pomystoéw naukowych, ale réwniez uczenie
sie czego$ nowego od innych, poszerzanie swojego
zaplecza narzedziowego, ¢wiczenie sie w sztuce
rozumienia, nabierania logicznych sprawnosci i za-
pamietywania”. | dodaje przy tym, iz sam ma ,,nawyk
wykorzystywania najlepszych, porannych godzin pracy
do mierzenia sie z problemami matematycznymi”, de-
klarujac, iz ,jak dfugo bedzie to mozliwe, postara sie
nie rezygnowac z tych kilkudziesieciu minut spedzo-
nych z otéwkiem w reku nad stronicami zapisanymi
matematycznymi symbolami”.

Najobszerniejszg z czterech czesci ksigzki poswie-
cono etyce i metodyce pracy naukowej. Autor, piszac
o znaczeniu etyki w pracy uczonego, wskazuje na
wazng role ambigji, ktore:

»,Maja swoja strone dobra i ztg: dobrg — bo
dostarczajg motywagji do pracy; zlg — bo mogag
by¢ (i nader czesto bywajg) niszczaca sita. To
one zwykle zaciemniajg ocene i znieksztalcajg
tworcze mozliwosci tego, kto nie potrafit zdoby¢
sie na obiektywnos$¢. Obiektywno$¢ sprowadza
sie do wiasciwej oceny samego siebie. Chtodno
i bezstronnie: z odwagg uznania swoich niedo-
statkoéw, z pokora dojrzenia swoich uzdolnien
i talentow”.

Uzupetlnieniem tego wywodu jest zdanie: ,,Obiek-
tywnos$¢ w stosunku do siebie jest niezwykle trudng

Publikacje
naukowe

dla studentow,
doktorantéw
I nie tylko
Piotr Siuda
Piotr Wasylczyk
PWN

sztuka i tylko nieliczni potrafig jg praktykowac”.
W innym miejscu autor stwierdza takze: ,branie pod
uwage krytycznych opinii (zyczliwych lub niezyczli-
wych) innych oséb, uczenie sie na wiasnych btedach,
dobre rozpoznanie granic swoich mozliwosci — to tyl-
ko niektore elementy samokrytycyzmu. Pielegnowanie
w sobie tych cech winno by¢ usilng troskg kazdego,
kto para sie nauka”.

Zdaje sobie sprawe, ze kto§ moze mi zarzucic, iz
ten tekst jest wypetniony cytatami z omawianej ksigzki
— nie bylo to moim zamierzeniem od poczatku, ale
prébujac zwrdéci¢ uwage czytelnika na te spostrzeze-
nia i porady autora, ktére wydaly mi sie szczegdlnie
cenne i trafne, dosztam do wniosku, ze wlasciwie
musiatabym przepisac¢ calg ksigzke. Jej cechg charak-
terystyczng jest bowiem maksymalne wypelnienie
kazdej strony madrg trescig. Nie ma w niej zdan pu-
stych, o niczym. To znakomita ilustracja wszystkiego
tego, o czym autor pisze — dobrze wykorzystaj czas,
wiedze i talent, éwicz umyst, poszerzaj horyzonty, pisz
o tym, o czym jeste$ gteboko przekonany, ze jest to
sprawdzone i prawdziwe.

Konczac te kréotka prezentacje ksigzki profesora
Hellera przytocze jeszcze jeden cytat, ktéry niech
postuzy za zachete i motywacje do doskonalenia sie
w roli uczonego. W zakonczeniu rozdziatu o Etyce i me-
todyce pracy naukowej autor stwierdza, iz: ,najwiekszg
rekompensatg za wszystkie trudy i ryzyka wigzace sie
z praca naukowa sa poznawcze przyjemnosci, jakie jej
towarzyszg i sg jej owocem”, a nastepnie dodaje: ,wy-
daje mi sie, ze najbardziej odczuwalng przyjemno$cig
zZwigzang z uprawianiem nauki nie jest stan posiadania
wiedzy, lecz proces jej zdobywania. Przygoda pionie-
ra, odkrywcy... Wysitek i ryzyko... I droga, ktorg sie
pokonuje. Ale czy przyjemno$¢ bytaby az tak wielka,
gdyby sie jednak nie bylo przekonanym, ze droga ta
dokad$ prowadzi i ze warto tam zmierzac?”.

Wydawca: Copernicus Center Press, Krakow 2017.

POLECAMY

Piotr Siuda, Piotr Wasylczyk. Publikacje naukowe. Praktyczny
poradnik dla studentow, doktorantow i nie tylko

Najistotniejszg cechq tej ksigzki jest jej zdecydowanie praktyczny charakter.
Chociaz pozygja ta dotyczy publikowania naukowego, to sama napisana jest
jezykiem prostym, przejrzystym i konkretnym. Autorzy przeprowadzajg
PRAKTYCZNY PORADNIK I czytelnika przez wszystkie fazy procesu publikacyjnego: od pomystu na ar-
tykut i okreslenia jego celu po promocje rezultatéw tej pracy. Do wiekszosci

tematéw dodano takze proste ¢wiczenia, ktore maja poméc zmierzyc¢ sie
/- z kolejnymi etapami przygotowania publikacji. Pozycja moze by¢ przydatna
nie tylko dla poczatkujacych naukowcow.

Wydawca: Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2018.

Wiecej informagji na stronie:
https://ksiegarnia.pwn.pl/Publikacje-naukowe.-Praktyczny-poradnik-dla-
studentow-doktorantow-i-nie-tylko,757141597,p.html
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W artykule skupiono sie na analizie witryn internetowych
czasopism naukowych zamieszczonych w trzech najwiek-
szych polskich uniwersyteckich platformach wydawniczych.
Analiza miata na celu sprawdzenie, czy czasopisma umiesz-
czone na tych platformach spetniajg wybrane kryteria z li-
sty dobrych praktyk publikowania naukowego, szczegolnie
w modelu otwartym, ktory jest obecnie promowany jako
wiasciwy do upowszechniania wynikéw badan naukowych.
W tej czesci artykutu zamieszczono podsumowanie badan
wiasnych oraz wskazowki dotyczqce stosowania dobrych
praktyk i konsekwencji ich niestosowania. W drugiej czesci
tekstu skupiono sie na wskazaniu powodow usuniecia cza-
sopism z bazy Directory of Open Access Journals w latach
2014-2019. Zauwazono podobieristwa pomiedzy wynikami
badan wiasnych a przyczynami usuwania czasopism z jed-
nej z miedzynarodowych baz. Zamieszczono rekomendacje
stuzgce rewizji zawartosci witryn internetowych polskich
czasopism naukowych, co ma szczegolne znaczenie w ob-
liczu nowej polityki projakosciowej i umiedzynarodowiania
stosowanej przez MNiSW.

Na mocy wprowadzonej w 2018 r. ustawy — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Ustawa, 2018) zaszly
znaczgce zmiany w polskim modelu komunikacji na-
ukowej. Celem Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego (dalej: MNiSW) byto wptyniecie na podniesienie
jakosSci prowadzonych badan, zmniejszenie zjawiska
tzw. punktozy oraz umiedzynarodowienie polskiej
nauki (MNiSW, 2019). Jednym z narzedzi stuzacych
realizacji tego zadania jest nowa polityka dotyczgca
punktacji przyznawanej publikacjom naukowym,
w tym takze czasopismom. 31 lipca 2019 r. w Biulety-
nie Informacji Publicznej MNiSW opublikowano nowy
Wykaz czasopism i recenzowanych materiatow z konferen-
¢ji (Komunikat..., 2019). Ujeto w nim 30 676 pozycji,
w tym 29 037 czasopism naukowych. Deklarowang
cechg nowej listy czasopism ma by¢ umieszczenie na
niej periodykéw o wysokich standardach publikacyj-
nych. Dodatkowag warto$cia nowo wprowadzonych
regulacji jest wsparcie finansowe na poprawe jakosci
i umiedzynarodowienie czasopism — zapowiada to
ustawa oraz komunikat na witrynie internetowe;j

* Uniwersytet Mikotaja Kopernika

Otwarty model
publikowania navkowego -
przeglqd dobrych prakiyk

Natalia Pamuta-Cieslak

MNiSW. Rodzi sie pytanie — czy nowo powstaly mo-
del komunikacji naukowej przekiada sie na otwarty
dostep do tresci publikowanych w czasopismach?
Nie ma na nie wptywu bezposredniego — czasopismo
ujete w wykazie oraz w rekomendowanych przez
MNiSW bazach (Scopus, Web of Science, ERIH Plus)
nie musi by¢ publikowane w modelu otwartym.
Jednakze wydawca periodyku objetego programem
~Wsparcie dla czasopism naukowych” zobowigzany
jest: ,upowszechnia¢ w internecie publikacje naukowe
opublikowane w czasopismie naukowym w okresie
realizacji projektu, w trybie otwartego dostepu,
w sposéb bezpfatny i bez technicznych ograniczen”
(Ustawa, 2018, s. 104).

Woczes$niejszy niz ustawa dokument MNiSW, w kt6-
rym znalazly sie zapisy dotyczace wsparcia otwartego
dostepu do publikacji naukowych, zatytutowany Kie-
runki rozwoju otwartego dostepu do publikacji i wynikow
badan naukowych w Polsce opublikowano juz w 2015 r.
(Kierunki..., 2015). Definiuje on kluczowe pojecia zwig-
zane z otwartoscia, prezentuje cele dziafania, zawiera
zapisy na temat szeregu wskazan dla podmiotow
finansujgcych badania naukowe.

Wymieniajagc dokumenty dotyczgce otwartosci,
warto tez wspomnie¢ Plan S zawierajacy 10 wytycz-
nych prootwarto$ciowych przygotowanych przez
miedzynarodowe gremium cOAlition S, powotane
4 wrzesnia 2018 r. (Science Europe, b.d.). Nalezg do
niego organizacje finansujgce badania i rozwoj nauki
— z ramienia Polski sygnatariuszem dokumentu zo-
stalo Narodowe Centrum Nauki. Plan S ma za zadanie
wdrozenie standardéw — polityk otwartosci i strategii
publikacyjnych w celu zachowania spéjnosci i transpa-
rentnosci. Otwarty dostep do publikacji moze wkrétce
sta¢ sie standardem wydawniczym wymaganym nie
tylko od beneficjentow grantéw europejskich, ale
takze tych przyznawanych przez NCN.

Miedzynarodowe i krajowe dziaftania promujace
otwarto$¢ sg faktem. Wymagania otwarto$ci publika-
cyjnej w programie Horyzont 2020, Plan S, regulacje
ustawowe, dokumenty rozwojowe oraz programy
wsparcia majg stymulowac rozwdéj otwartego pub-
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likowania, co naturalnie wptywa takze na przyjmo-
wanie strategii publikacyjnych przez wydawcow
czasopism. Mozna przy tym stwierdzi¢, ze w Polsce
nie brakuje czasopism wydawanych w modelu open
access — w miedzynarodowej i najwiekszej bazie
otwartych czasopism naukowych Directory of Open
Access Journals (dalej: DOAJ) we wrze$niu 2019 r.
odnotowano 604 tytuty, w ktorych jako kraj wydania
zadeklarowano Polske' (w tym kilka z nich ma status
niekontynuowanych). Warto doda¢, ze do bazy na-
plywaja zgloszenia nowych tytutéw z Polski. Wiele
czasopism o charakterze otwartym jeszcze do niej
nie zgloszono, ankiety aplikacyjne odrzucono lub tez
zaindeksowane uprzednio tytuly usunieto — powody
takiego stanu rzeczy zostang szerzej omoéwione
w dalszej czesci tekstu.

Cel i metodologia badan

Autorka za cel badawczy postawita sobie spraw-
dzenie gotowosci czasopism polskich do spelnienia
wysokiej jako$ci standardéw publikowania naukowe-
g0, zwlaszcza w obszarze otwartosci. Nalezy tu dodac,
ze badania mialy charakter pilotazu i uzyskany obraz
Z pewnoscig nie jest pelny — jego stworzenie wyma-
gatoby dalszych poglebionych badan. Przedstawione
ponizej rezultaty sg jedynie przyczynkiem do szerzej
zakrojonej analizy, lecz w opinii autorki mogg wstep-
nie pokazac sytuacje i stanowi¢ czynnik stymulujgcy
rozwéj dobrych praktyk w tym wzgledzie.

W pierwszej czesci swojej analizy autorka do prze-
Sledzenia z autopsji elementéw stron internetowych
czasopism naukowych z wybranych uniwersyteckich
platform publikacyjnych wykorzystatla jeden z miedzy-
narodowych zestawéw dobrych praktyk publikowania
naukowego. Celem takiej analizy bylo stwierdzenie
czy i w jakim stopniu polskie czasopisma naukowe, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem czasopism otwartych,
spelniajg te wysokie wymagania i czy wytyczne te
majg odbicie w konstruowaniu stron internetowych
polskich periodykéw naukowych. Badano to, dokonu-
jac sprawdzenia obecnosci i kompletno$ci opisanych
w wytycznych informacji na witrynach internetowych
czasopism.

Listg wytycznych uzytg do badan sg zasady przej-
rzystosci i najlepsze praktyki publikowania naukowe-
go (Principles of Transparency and Best Practice in Scholarly
Publishing, 2018) przygotowane przez The Committee
on Publication Ethics (COPE), DOA]J, the Open Access
Scholarly Publishers Association (OASPA) i the World
Association of Medical Editors (WAME). Organizacje
te przyjely, ze wypracowane w dokumencie zasady
stanowig podstawowe kryteria cztonkostwa w trzech
z nich (DOAJ, COPE i OASPA) oraz czes$¢ podstawowych
kryteriow cztonkostwa w WAME. Ponadto deklaruja,
ze kazdy z sygnatariuszy ma wlasne dodatkowe kry-
teria, ktérych uzywa do oceny zgtoszen (Principles...,
2018). Na liscie znalazty sie wskazowki dotyczace do-

! Stan na dzien 1 wrzesnia 2019 r.

brych praktyk w zakresie elementow witryny interne-
towej, omowiono kwestie prawidlowego nadawania
i stosowania tytutow periodykéw, praw autorskich
i sposobéw licencjonowania tresci publikacji, zasady
etyczne i postepowanie wobec nieuczciwych praktyk
publikacyjnych, sposoby dostepu do petnych tekstow
oraz ich prawidtowg archiwizacje. Z szesnastu wytycz-
nych opublikowanych na liscie wybrano osiem — te,
ktore dotyczyty elementéw znajdujgcych sie na witry-
nach internetowych. Sg nimi nastepujgce zasady:

* czasopismo posiada wyraznie uwidocznione
cele i zakres publikowania (Aims & Scopes)
-K1;

* zasady recenzowania naukowego zostaty jasno
opisane na witrynie czasopisma — K2;

* informacje o organie zarzgdzajgcym (rada re-
dakcyjna lub podobne gremium) czasopismem,
w tym dane osobowe, zostaly podane na witry-
nie czasopisma — K3;

* informacje na temat wiasciciela czasopisma
zostaly umieszczona na witrynie — K4;

* pelne nazwiska i afiliacje cztonkéw redakgji,
informacja o siedzibie redakcji wraz z petnymi
danymi adresowymi zostaly podane na stronie
czasopisma — K5;

* zasady przekazywania/zachowywania praw
autorskich i licencjonowania tresci artykutéw
zostaly sprecyzowane jasno we wskazoéwkach
dla autorow — K6;

* w miejscu fatwym do odnalezienia na witrynie
zostata umieszczona informacja o pobieranych
od autoréw opfatach za publikacje i proces
redakcyjny (jesli czasopismo nie pobiera oplfat,
takze powinno umies$ci¢ informacje o tym)
-K7;

* zasady etyki wydawniczej zostaty opublikowane
na witrynie czasopisma — K8.

Pozostate wytyczne, nieuwzglednione przez
autorke, dotyczyly sposobu formutowania tytutu
czasopisma, harmonogramu publikowania poszcze-
g6lnych numeréw, trybu dostepu do treéci czaso-
pisma, polityki archiwizowania cyfrowego, Zrédet
finansowania periodyku, w tym reklam i marketingu
bezposredniego.

Autorka zdecydowatla sie przes$ledzi¢ czasopisma
umieszczone na platformach publikacyjnych prowa-
dzonych w ramach wydawnictw uniwersyteckich,
cho¢ nie sg to jedyne platformy, na ktorych takie
czasopisma funkcjonujg (mozna tu przywota¢ cho¢-
by platformy prywatnych wydawcoéw czasopism
naukowych). Nie jest to takze jedyny spos6b na
otwarty dostep do czasopism — czasopisma otwarte
funkcjonujg czesto w domenach wtasnych, pod egidg
gremiow naukowych (towarzystwa, instytucje), czy
jako pliki w bibliotekach cyfrowych i repozytoriach
instytucjonalnych.

Badania z autopsji prowadzone byly w okresie od
czerwca 2018 r. do marca 2019 r. W tym czasie swoje
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platformy wydawnicze posiadato 8 uniwersytetow
nadzorowanych przez MNiSW. Byly to:

* Akademicka Platforma Czasopism (dalej: APCZ)
— Wydawnictwo Naukowe UMK: 80 czasopism
w badanym okresie;

* Portal Czasopism Naukowych (dalej PCN) — Wy-
dawnictwo UJ: 69 czasopism;

* PRESSto. Platforma Otwartych Czasopism
Naukowych wydawanych na UAM w Poznaniu
— Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu — 62 cza-
sopisma;

* Platforma Czasopism UL — wspélny projekt
UL, Wydawnictwa UL, Biblioteki UL i Centrum
Informatyki UL: 59 czasopism;

* Platforma czasopism Uniwersytetu Szczecin-
skiego — Wydawnictwo Naukowe USz: 36 cza-
sopism;

* Platforma e-czasopism naukowych na UMCS:
34 czasopisma;

* Czasopisma Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie — Wydawnictwo
Naukowe UKSW: 21 czasopism;

* Uniwersytecka Platforma Czasopism — Wydaw-
nictwo UJK: 18 czasopism.

Ze wzgledu na duzg ilo$§¢ materiatu autorka zde-
cydowatla sie na wybor trzech platform posiadajacych
najwieksza liczbe udostepnianych tytutéw. Przeana-
lizowano zatem Akademicka Platforme Czasopism
(https://apcz.umk.pl), Portal Czasopism Naukowych
(www.ejournals.eu) i PRESSto (https:/pressto.amu.
edu.pl/) — facznie 211 tytuléw czasopism pochodza-
cych od réznych wydawcow. Na platformie APCZ

Tabela 1. Wyniki uzyskane dla czasopism z platformy APCZ

znajdujg sie w przewazajacej liczbie czasopisma
wydawane przez Wydawnictwo Naukowe UMK, ale
takze przez Towarzystwo Naukowe w Toruniu, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Instytut Historii PAN,
Polskie Towarzystwo Ludoznawcze i inne. Wsrod
czasopism umieszczonych na platformie PCN domi-
nuja te wydawane przez Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, a ponadto czasopisma Wydawnictwa
Uniwersytetu Gdanskiego, Wydawnictwa Uniwersyte-
tu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy i inne. PRESSto
to platforma w catoSci przeznaczona dla otwartych
czasopism naukowych Uniwersytetu Adama Mickie-
wicza w Poznaniu.

Wyniki badan wiasnych

Autorka za cel badawczy postawita sobie spraw-
dzenie gotowosci do spefnienia wysokiej jako$ci stan-
dardéw publikacyjnych przez czasopisma naukowe
z wybranych, najwiekszych platform uniwersyteckich
w Polsce. tacznie przejrzano 211 stron czasopism
zamieszczonych na platformach. Z badania wyklu-
czono strony nieaktywne i puste. Dotyczylo to trzech
czasopism na platformie PRESSto, dlatego ostatecz-
nie badaniem objeto 208 tytutéw. Wyniki liczbowe
z podziatem na platformy i poszczegolne kryteria
zaprezentowano w tabeli 1, tabeli 2 i tabeli 3.

Cechami wspo6lnymi czasopism na wszystkich
trzech przebadanych platformach s3: uporzagdkowanie
informacji o cztonkach redakgji i danych kontaktowych
tego gremium, o wydawcy oraz celach i zakresie pub-
likowanych tekstéw. Dodatkowo nalezy zauwazyc¢, ze

Liczba
Oznaczenie Liczba czasopism
symbolu czasopism Uwasi niespelniajacych
badanego spelniajacych g kryterium —
kryterium kryterium brak informacji
na witrynie
K1 72 Trudne do znalezienia na witrynie — 1 8
K2 65 Trudne do znalezienia na witrynie — 2 15
W przypadku 17 czasopism nieujednolicone nazewnictwo lub
K3 66 . o L 14
kilka r6znych nazw stosowanych w obrebie jednego tytutu.
K4 80 - -
K5 80 Informacja rozproszona na witrynie — 7 -
W przypadku 43 czasopism informacja jest kompletna, ale
rozproszona po witrynie, nieintuicyjnie zamieszczona, trudna do
K6 56 L . ) . 24
odnalezienia; w przypadku 13 czasopism zamieszczono wylacznie
informacje o prawie autorskim, bez informacji o licencji na tresc.
Zauwazalny brak standardu, informacje umieszczone w r6znych
K7 22 miejscach na stronie, bardzo réznie opisane, w niektérych 58
przypadkach uzyte zapisy sa nieoczywiste.
W przypadku 24 czasopism zapisy sg rozproszone, nieintuicyjne
do odnalezienia na stronie. 21 czasopism nie ma zadnych zapiséw
K8 44 . NP o . . 36
o etyce publikacyjnej, jedynie link do serwisu antyplagiatowego
ze strony gléwnej czasopisma.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Wyniki vzyskane dla czasopism z platformy PCN

Liczba
. Liczba czasopism
(WAEEZING czasopism niespelniajgcych
symbolu . . Uwagi 1
et spelniajacych kryterium —
kryterium brak informacji
na witrynie
K1 68 - 1
K2 67 - 2
K3 67 W przypadku 3 czasopism nieujednolicone nazewnictwo lub 2
stosowanie kilku r6znych nazw w obrebie jednego tytutu.
K4 67 - 2
K5 - Inform.a}qe 67 _ 2
o redakgji
K5 — Dane
kontaktowe 68 - 1
redakgji
W przypadku 46 czasopism zmieszczono tylko dokumenty bedace
wzorami uméw pomiedzy wydawcg i autorami utworu; w przypadku
7 czasopism opisano kwestie praw autorskich i licencjonowania tresci
utworow w roznych formach i miejscach na witrynie; w przypadku
K6 57 . R PR 3 12
3 czasopism zamieszczono wzory umoéw i opisano dodatkowo
warunki licencjonowania tresci, zas w przypadku jednego tytutu do
zamieszczonych wzoréw dodano opis regulacji prawnoautorskich
obowigzujacych w czasopismach.
Zauwazalny brak standardu, informacje umieszczone w réznych
K7 6 miejscach na stronie, bardzo réznie opisane, w niektérych 63
przypadkach uzyte zapisy sa nieoczywiste.
K8 63 W przypadku 3 czasopism zapisy s rozproszone, nieintuicyjne do 6
odnalezienia na stronie.
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 3. Wyniki vzyskane dla czasopism z platformy PRESSto
Liczba
. Liczba czasopism
AEEE czasopism niespelniajgcych
symbolu oP Uwagi peliajacy
Yot spelniajacych kryterium —
kryterium brak informacji
na witrynie
K1 59 Trudne do znalezienia na witrynie — 5 -
K2 59 - —
W przypadku 15 czasopism nieujednolicone nazewnictwo lub kilka
K3 47 L. .. 12
réznych nazw stosowanych w obrebie jednego tytutu.
K4 59 - -
K5 59 - -
W przypadku 2 czasopism informacja jest kompletna, ale
K6 26 rozproszona po witrynie, nieintuicyjnie zamieszczona, trudna do 33
odnalezienia.
Zauwazalny brak standardu, informacje umieszczone w réznych
K7 16 miejscach na stronie, bardzo réznie opisane, w niektérych 43
przypadkach uzyte zapisy sa nieoczywiste.
K8 54 W 4 przypadkach zapisy sa rozproszone, nieintuicyjne do 5

odnalezienia na stronie.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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czasopisma na platformie PRESSto majg jednolicie
sformutowane i kompletne zapisy dotyczace etyki
publikacyjnej, za$ cze$¢ czasopism na platformie
APCZ w ogole nie zamieszcza takich adnotagji, ogra-
niczajac kwestie etyczne do zastosowania odsytacza
prowadzacego do serwisu antyplagiatowego. Autorka
zdecydowala, ze nie jest to przyktad dobrej prakty-
ki i podsumowujac, uznata to za brak stosownych
zapiséw. Podobnym przypadkiem, potraktowanym
jednak w zestawieniu w odmienny sposob, sg zapisy
dotyczace praw autorskich i licencji na tresci stoso-
wane przez czasopisma zamieszczone na platformie
PCN. Zastosowano tu w wielu przypadkach pewien
schemat, polegajacy na zamieszczeniu wzoru umow
wydawniczych zawierajgcych stosowne zapisy. W pod-
sumowaniu zaliczono je do tytuléw spetniajgcych
wymagane kryteria. Warto jednak zauwazy¢, ze jest to
raczej opcja minimum, a za dobrg praktyke nalezatoby
uzna¢ zamieszczenie petnej informacji bezposrednio
na witrynie czasopisma — z uwzglednieniem jezyka
formalnego, ale niekoniecznie prawniczego, w ktérym
wyraza sie zapisy umow wydawniczych. W przypadku
czasopism ukazujacych sie w otwartym dostepie ma
to szczegdblne znaczenie, gdyz informacje o licencjach
treSci stosowanych przez periodyk sg istotne przede
wszystkim z punktu widzenia odbiorcéw, a nie tylko
tworcow artykutow.

W przypadku kryterium siodmego, ktore dotyczy
informacji o optatach pobieranych od autora za
przygotowanie i/lub opublikowanie tekstu, tylko nie-
liczne czasopisma zdecydowaly sie na umieszczenie
takiego zapisu. Dotyczy to szczegélnie tych, ktorych
model biznesowy zaktada ich pobieranie. Nie jest
jednak powszechng praktyka podawanie, ze opfaty
nie sg stosowane. Jesli taka informacja pojawia sie
na stronie, to jest sformufowana indywidualnie przez
dang redakcje lub wydawce — brak tu ujednoliconych,
standaryzowanych zapis6w. Takze miejsce takiego
komunikatu na witrynie nie jest ustandaryzowane
i czesto wyglada na przypadkowe. Nalezy doda¢, ze
wszystkie czasopisma, ktére taka informacje zdecy-
dowaly sie zamiesci¢, sg indeksowane w DOAJ. Moze

to by¢ przestanka, ze zapis pojawil sie ze wzgledu
na aplikowanie czasopisma o indeksacje w tej bazie.
Kierujac sie bowiem wytycznymi z zasad przejrzysto-
Sci i najlepszych praktyk publikowania naukowego
(Principles of Transparency and Best Practice in Scholarly
Publishing), DOA] wymaga takiej wzmianki zamiesz-
czonej na witrynie aplikujgcego periodyku.

Ostatnim krokiem autorki byto zestawienie warto-
Sci liczbowych i procentowych wszystkich czasopism
spetniajgcych i niespetniajgcych poszczegélne kryteria
niezaleznie od platformy wydawniczej, na ktérej
periodyk funkcjonuje. Zestawienie to umieszczono
w tabeli 4.

Z danych zamieszczonych w tabeli 4 wynika, ze po-
nad 90% badanych czasopism spetnia kryteria K1, K2,
K4 i K5. Wysoki procent badanych tytutow (%) spetnia
takze kryterium 3. Dotyczy ono informagji o organie
zarzadzajgcym czasopismem — takich gremiach jak
rady naukowe czy redakcyjne. Zaskakuje, ze niektore
periodyki nie zdecydowaly sie na zamieszczenie ta-
kich danych. Warto takze doda¢, ze wyraznie brakuje
standard6éw nazewnictwa gremiéw odpowiedzialnych
za jako$¢ czasopisma naukowego w jezyku polskim,
a redakcje majg bardzo zréznicowane poglady na to,
gdzie w strukturze witryny taka informacja powinna
sie znalez¢. Stosowane nazewnictwo dla takiego
organu to: rada naukowa, rada programowa, rada
redakcyjna, komitet naukowy, komitet redakcyjny,
czy w przypadku czasopism, ktére zdecydowaly sie
na witryne w catosci anglojezyczna: advisory board,
editorial board.

Kryterium, ktérego spefnienie przez badane cza-
sopisma bylo niewysokie, jest zapis dotyczacy etyki
wydawniczej. Jak juz wspomniano, szczegolnie niski
wskaznik osiggnely czasopisma na platformie APCZ,
zas niemal wzorcowy — czasopisma na platformie
PRESSto. Pogtebiona analiza wynikéw wskazuje jed-
nak, ze i tu do petni dobrych praktyk jeszcze daleko.
Zamieszczona informacja na temat stosowanych przez
redakcje zasad postepowania w przypadkach watpli-
wosci badZz wykrycia nieuczciwych praktyk czesto jest
zdawkowa. Niewiele czasopism deklaruje stosowanie

Tabela 4. Wyniki vzyskane dla wszystkich badanych czasopism

A Liczba C_Zflsopism Procent .cz_asopism Linba cz_as_opism Pr(_)cent c;a_sopism
LGt spelnlajfa!cych spelma_].:alcych mespelm:fl_]qcych mespelmzjuqcych
kryterium kryterium kryterium kryterium
K1 199 95,7% 9 4,3%
K2 191 91,8% 17 8,2%
K3 180 86,5% 28 13,5%
K4 206 99% 2 1%
K5 — Informagje o redakgji 206 99% 2 1%
K5 — Informacje kontaktowe 207 99,5% 1 0,5%
K6 139 66,8% 69 33,2%
K7 44 21,1% 164 78,9%
K8 161 77,4% 47 22,6%

Zrédto: opracowanie wlasne.
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standardow COPE w tej materii, znaczna cze$¢ milczy
o szczegolach procedury.

Nieco ponad 60% czasopism poddanych analizie
wypetnito kryterium széste, dotyczace informacji
o prawach autorskich oraz zasadach licencjonowania
tresci. Tu takze mozna stwierdzi¢ brak ujednolicenia
miejsca zamieszczenia takiej informacji na witrynie
oraz jej petnego i zrozumiatego opisania. Je$li mozna
moéwic o jakiejkolwiek standaryzacji w tym obszarze,
to raczej w ramach poszczeg6lnych platform, a nie
rozwiazan wspolnych, czytelnych dla wszystkich uzyt-
kownikéw. Na platformie APCZ nalezy tej informagji
poszukiwac zwykle w dziale Polityka Open Access,
na PCN w dziale Umowy i formularze, a na platformie
PRESSto pozostawiono to w gestii redakcji, co spowo-
dowalo, ze ponad 50% czasopism z tej platformy nie
zamieszcza tej informacji wcale, a pozostate robig to
wedlug wiasnego uznania, co w przypadku zastoso-
wanej procedury badawczej z autopsji kazato autorce
pieczotowicie przeglada¢ kazdy fragment witryny
internetowej w poszukiwaniu takiej wzmianki. Trudno
nazwac to dobrymi praktykami publikacyjnymi.

Podobnie jak indywidualnie dla kazdej z platform,
kryterium spetnione w niewielkim procencie to infor-
macja na temat pobierania lub niepobierania opfat od
autoréw. Wnioski w tej materii nie odbiegajg znaczgco
od opisanych wczes$niej i mozna tu rekomendowac wy-
dawcom i redakcjom zwrdcenie uwagi na koniecznos$¢
umieszczania takiego zapisu na witrynie. Nalezaloby
tez wypracowac by¢ moze wspolng forme takiej no-
tatki i miejsce dla niej.

Nalezy tu zauwazy¢, ze przebadano jedynie 8 na
16 wszystkich wytycznych dobrego publikowania
naukowego, a wsérod analizowanych witryn dobre
praktyki stosowane sa jedynie w potowie z nich.
W przypadku bardzo waznych dla czasopism ot-
wartych informagji o licencjach na tres¢ czy modelu
biznesowym przyjetym przez czasopismo, wytyczne
nie zostaly nalezycie wypetnione.

Analiza przyczyn usuwania czasopism
z DOA)J - dodatkowe rozwazania

0 kompletnosci informacji na witrynach
czasopism navkowych

Przeanalizowane powyzej kryteria sg uniwersalne
dla wszystkich czasopism naukowych. Aby wska-
za¢ dobre praktyki dla czasopism funkcjonujgcych
w modelu otwartym, warto przyjrzec sie zestawo-
wi wytycznych kryterium minimum indeksowania
w DOAJ. Analizy takiej dokonano juz na gruncie
polskiej literatury naukowej (Pamuta-Cieslak, 2017,
s. 7-8). Aby ten obraz uzupetni¢, autorka dokonata
analizy dokumentu o czasopismach, ktére w bazie

DOA]J byly rejestrowane, ale nastepnie zostaly z niej
usuniete (A list of journals removed from DOAJ from
Ist January 2014, b.d.). Sa to wszystkie czasopisma
usuniete z DOAJ od 20142 do 2019 roku. Liczba prze-
analizowanych rekordéw wyniosta 33223. Nie sg to
jedynie czasopisma polskie, ale autorce udafo sie na
liscie zidentyfikowac usuniete czasopisma polskie,
mimo ze kryterium wyszukiwawczym nie moglo
by¢ w tym przypadku miejsce wydania publikacji.
Autorka uznala, ze poznanie niewtasciwych praktyk
ma znaczenie dla zastosowania dobrych, niezaleznie
od miejsca wydania czasopisma naukowego usunie-
tego z DOAJ. W nagtéwku dokumentu redakcja DOAJ
wymienia powody, dla ktérych czasopismo moze by¢
usuniete z bazy serwisu. Moze to nastgpi¢, jesli:

* czasopismo zrezygnowatlo z otwartego modelu
publikowania tresci;

* czasopismo jest nieaktywne wydawniczo (nie
opublikowato zadnego numeru w ostatnim roku
kalendarzowym);

* czasopismo nie opublikowato wystarczajgcej
liczby artykutéw naukowych w biezacym roku
kalendarzowym — minimum publikacyjne wyno-
si 5 artykutéw naukowych w ciggu roku);

* zaprzestano publikacji czasopisma;

* strona internetowa czasopisma nie dziata;

* wydawca czasopisma podejrzewany jest o sto-
sowanie nieuczciwych praktyk publikacyjnych;

* czasopismo nie stosuje zasad zapisanych w do-
kumencie przyjetym przez COPE, DOAJ, OASPA
i WAME (Principles..., 2018).

Autorka dokonata przegladu i uporzadkowania
danych zamieszczonych w dokumencie — rezultaty
analizy znajdujg sie w tabeli 5.

Dokonujgc analizy danych zebranych w tabeli 5
mozna dostrzec, ze najczestszym powodem usuwania
rekordu czasopisma z indeksu DOA] jest nieprzestrze-
ganie dobrych praktyk publikacyjnych. Zestawienie
tego wyniku z wcze$niejszymi analizami informagji
zawartych na stronach internetowych badanych
czasopism nie nastraja optymizmem i powinno by¢
impulsem do poprawy istniejgcego stanu rzeczy.

W wykazie czasopism odrzuconych procento-
wo duzy udzial majg te, ktére stosujg nieuczciwe
praktyki wydawnicze. Cze$¢ takich podejrzen moze
wynikac z btednych, niekompletnych i przestarzatych
informacji zamieszczanych na witrynach czasopism.
Przy prébie weryfikacji i natknieciu sie na sprzeczne
dane, redakcja DOAJ karze tytul usunieciem z bazy,
gdyz to na redakgji i wydawcy spoczywa obowigzek
zachowania wilasciwej przejrzystosci informacji,
ktére docierajg do srodowiska naukowego. O tym,
jak wazna jest strona internetowa czasopisma
otwartego Swiadczy tez fakt, ze 7,5% usunietych
z DOAJ czasopism to te, ktérych strona nie dziata,

2 Wéwczas zastosowano w tej bazie nowa procedure aplikacji i reaplikacji. Zmiany byly na tyle istotne, ze od roku
2014 tworcy bazy bardzo pilnujg kwestii jakoSci otwartos$ci i wiasciwych praktyk publikacyjnych indeksowanych

czasopism.
3 Stan na dzien 1 wrzes$nia 2019 1.
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Tabela 5. Zestawienie powodow usunigcia czasopism z DOAJ w latach 2014-2019

Powdd usuniecia Szczesslowe uwagi Liczba Wartos¢
czasopisma z DOAJ 8 8 ogoélem | procentowa
Czasopismo zrezygnowalo
z otwartego modelu - 109 3,3%
publikowania tresci
Czasopismo jest nieaktywne |281 czasopism zostalo wskazanych jako nieaktywne, a jedno 282 8.5%
wydawniczo opublikowalo wytacznie recenzje ksiazek e
Czasopismo nie
opublikowato wystarczajacej
liczby artykutéw naukowych - 43 1,3%
w biezacym roku
kalendarzowym
Zaprzestano publikacii Wyrozr'nono tu nas;qpufjf?'ce pov.vody: zaprzelstgno pubhkaqld(357); .
czasopisma czasopismo przeszio offline (1); strona zamknieta przez wydawce 360 10,8%

(1), istnieje tylko wersja drukowana (1)
Strona internetowa Wyré6zniono tu nastepujgce powody: zainfekowana witryna (5); 250 7 50,
czasopisma nie dziata strona w budowie, niestabilna (2); strona nie istnieje (243) =
Wydawca czasopisma
podejrzewany jest . . L 0
o stosowanie nieuczciwych Jedno z czasopism uzywato falszywego wskaznika Impact Factor 726 21,8%
praktyk publikacyjnych

Wyrézniono tu nastepujace powody: wydawca nie ztozy! reaplikacji

na czas (1); ogodlnie nie przestrzega dobrych praktyk (1418); stosuje

zasade odroczonego dostepu do artykutéw (1); nie udostepnia in-

formagji kontaktowych (1); niepoprawny i niezarejestrowany ISSN
Czasopismo nie stosuje (9); brak informacji o licencjonowaniu i prawach autorskich (41);
zasad zapisanych brak informacji o otwartym statusie publikowania czasopisma (13);
w dokumencie przyjetym brak kontaktu z wydawca i redakcja (6); brak informacji o skladzie | 1547 46,7%
przez COPE, DOAJ, OASPA i siedzibie redakgji (3); brak licencji na tresci i informacji o otwartym
i WAME statusie czasopisma (44); nie jest czasopismem naukowym (1); nie

uznaje definicji otwartego dostepu przyjetego przez BOAI (1); nu-

mer ISSN przekazany innej redakgji (1); wymaga rejestracji uzytkow-

nika i logowania przy probie dostepu do tekstow (7), brak licencji

na tre$¢ i nieadekwatny sposob recenzowania tekstow (4)
Inne Usunieto na prosbe wydawcy (1); nie podano powodu (1) 2 0,1%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: A list of journals removed from DOAJ from 1st January 2014 (b.d.). Pobrane 1 wrzeénia 2019

z: https:/tinyurl.com/y6xz8qbx

badz nie dziata wiasciwie. Warto zatem dbac¢ o sta-
bilno$¢ prowadzonej witryny, a takze informowanie
gremiow, w ktorych czasopismo jest indeksowane,
o jej ewentualnych przenosinach do nowej domeny
czy na platforme wydawniczg.

Podsumowanie

Dokonujgc przegladu witryn internetowych cza-
sopism istniejgcych na uniwersyteckich platformach
wydawniczych w Polsce autorka zaktadata, ze ramy
platformy wydawniczej tworzg profesjonalne miejsce
do zamieszczania informacji wymaganych od czaso-
pism naukowych w warunkach nowoczesnej komu-
nikacji naukowej. Nie wystarczy bowiem publikowa¢
warto$ciowe tresci, nalezy je jeszcze odpowiednio
prezentowac, by nie powstaly watpliwosci co do sto-
sowania wtasciwych praktyk publikacyjnych. Zatozenia
te potwierdzily sie jedynie potowicznie. Pogiebione

badania moglyby da¢ odpowiedz, czy czasopisma
otwarte istniejgce poza ekosystemami platform
wydawniczych radzg sobie lepiej czy gorzej na tym
polu. Zestawienie wnioskow z badan wtasnych z pod-
sumowaniem dotyczacym uchybien informacyjnych,
ktore sg przyczyng usuwania czasopism z bazy DOAJ,
powinno sktoni¢ ich redakcje do zmian, uzupetnien
lub nowego spojrzenia na witryny wydawanych cza-
sopism. Jest to niezbedne w przypadku wszystkich
periodykéw chcacych odnalez¢ sie w nowej rzeczywi-
sto$ci, jaka stworzyla ustawa o szkolnictwie wyzszym.
Mozna przypuszczaé, ze gremia recenzenckie czaso-
pism na potrzeby MNiSW podczas tworzenia wykazu
czasopism punktowanych takze sprawdzajg i oceniajg
przejrzysto$¢ procesu publikacyjnego periodykow
naukowych, a informacje na ten temat czerpig ze stron
internetowych poszczeg6lnych tytutéw. Warto dodac,
ze DOAJ réwniez sprawdza przestrzeganie wysokich
standardow publikacyjnych, edytorskich, doktadajac
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do nich kryteria otwartosci. Jest to wazne dla tych
redakgji i wydawcow, ktérzy funkcjonujgc w modelu
otwartym, chcg dbac o stalg najwyzszg jakos¢ publika-
cyjna. Autorka starafa sie wskaza¢ te obszary witryn,
na ktérych kompletnos$¢ informacyjng warto zwrécic¢
szczegoblng uwage w przypadku aplikacji do baz,
a takze w przypadku wnioskéw konkursowych czy
grantowych, niezaleznie od tego, czy czasopismo zde-
cyduje sie na publikowanie w modelu otwartym, czy
tez nie. Druga czesc¢ tekstu moze by¢ zas wskazéwka
przede wszystkim dla redakcji czasopism otwartych,
ktoére z informacji zwigzanych z tym modelem publi-
kowania sg szczegolnie istotne dla miedzynarodowych
gremiow promujgcych otwarto$¢ w nauce.

A list of journals removed from DOAJ from 1st January
2014 (b.d.). Pobrane 2 wrzes$nia 2019 z https:/tinyurl.
com/y6xz8qgbx

Kierunki rozwoju otwartego dostepu do publikacji
i wynikow badar naukowych w Polsce. (b.d.). Pobrane
2 wrze$nia 2019 z https:/www.gov.pl/documents
/1068557/1069061/20180413_Kierunki_rozwoju_OD _
wersja_ostateczna.pdf/fc65e84c-8de0-3163-d1a4-
e13a49fe1071

Komunikat Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia
31 lipca 2019 r. w sprawie wykazu czasopism naukowych
i recenzowanych materiatow z konferencji miedzynarodo-
wych wraz z przypisang liczbg punktéw. (2019). Pobrane
z http://www.bip.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2019_07/45cd-
1d7ab5f3b7d9d1b9268821d6bal7.pdf

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (2019).
Koniec z punktozq. Nowy wykaz czasopism juz jest! Pobrane
z https://www.gov.pl/web/nauka/koniec-z-punktoza-nowy-
wykaz-czasopism-juz-jest

Pamuta-Cieslak, N. (2017). Polskie czasopisma otwar-
te w Directory of Open Access Journals — aplikowanie,
indeksowanie i dobre praktyki. W: I. S6jkowska i L. Der-
fert-Wolf (red.) Bibliograficzne bazy danych: perspektywy
i problemy rozwoju: Ill Konferencja Naukowa Konsorcjum
BazTech: Krakéw 26-27 czerwca 2017 r. (s. 1-11). Nate-
czéw: Stowarzyszenie EBIB. Pobrane z http:/open.ebib.
pl/ojs/index.php/Mat_konf/article/view/605/741

Principles of Transparency and Best Practice in
Scholarly Publishing. (2018). Pobrane z https:/doaj.org/
bestpractice

Science Europe. (b.d.) What is Plan S? Pobrane
2 wrzesnia 2019 z https://www.scienceeurope.org/our-
priorities/open-access

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668).

Open model of scholarly publishing — an overview of good practices

The article contains the results of research into scholarly journals whose websites are located on the three largest Polish
university publishing platforms. These include the following: Academic Platform of Journals, Platform of Scholarly Journals and
PRESSto — Platform of Open Scholarly Journals. All the websites for the scholarly journals published on these platforms were
analyzed in terms of whether they comply with 8 out of 16 good scholarly publishing practices, as recommended by international
scholarly bodies (COPE, DOAJ, OASPA and WAME). The conclusions of the study were presented: the surveyed journals scored well
in terms of compliance with the examined criteria only in the case of four of them. These results were compared with a summary
of factors that influenced the removal of the journals from the DOAJ database in 2014-2019. On this basis, recommendations
were made regarding the proper content and functioning of the websites of open scientific journals.

Keywords: scientific journal, good practices, scientific communication, scholarly publishing, publishing platforms

Natalia Pamula-Cieslak jest doktora nauk humanistycznych, adiunktka w Instytucie Badan Informacji i Komuni-
kacji UMK w Toruniu. Jest takze redaktorka polskiego zespotu recenzenckiego Directory of Open Access Journals.
Naukowo pasjonuje sie wysokojakosciowym wyszukiwaniem w internecie, internetem ukrytym (ang. deep web),
otwartoscig nauki i edukacjg informacyjng)*. ORCID: 0000-0002-0686-726

* Forma gramatyczna zostala zachowana na zyczenie Autorki.
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OFEN acc! Directory of Open Access Journals

Baza DOAJ zostata utworzona w 2003 roku w Szwecji przez grupe naukowcéw z Uniwersytetu w Lund. Stuzy in-
deksowaniu czasopism i zapewnieniu dostepu do ich zawartosci, jezeli publikujg recenzowane artykuly naukowe
na zasadach Open Access. Ze statystyk opublikowanych w styczniu 2020 roku na stronie gtownej DOAJ wynika, ze
zarejestrowano w niej 14 261 czasopism ze 131 krajow. Zaindeksowano tgcznie 4 610 565 artykutow.

Wiecej informagji na ten temat na stronie: https://doaj.org
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Podniesienie poziomu wyksztatcenia skazanych i umozli-
wienie im zdobycia kwalifikacji petni istotng role w przy-
gotowaniu ich do zycia na wolnosci. Zgodnie z polskim
ustawodawstwem wszyscy osadzeni przebywajqgcy
w zaktadach karnych i aresztach sledczych majq prawo
do nauki. Edukacja skazanych, a zwlaszcza przygotowanie
ich do podjecia zawodowej aktywnosci po zakoriczeniu
odbywania kary, jest jednym z zasadniczych elementow
oddziatywarn penitencjarnych.

Wprowadzenie

Sytuacja na polskim rynku pracy wymaga posiadania
wyksztalcenia i nieustannego uzupetniania wiedzy.
W niekorzystnym polozeniu znajduja sie zaréwno oso-
by majgce braki w zakresie formalnego wyksztatcenia,
jak i majace deficyty w obszarze przygotowania zawo-
dowego. Te czynniki sprzyjajg wykluczeniu z rynku
pracy. W specyficznej sytuacji sg osoby przebywajace
w zaktadach karnych, poniewaz w ich przypadku
nieposiadanie wyksztalcenia moze doprowadzi¢ do
powrotu do przestepstwa. Tymczasem z danych Stuz-
by Wieziennej wynika, ze ostatniego dnia 2018 roku
w zaktadach karnych i aresztach §ledczych w Polsce
przebywato az 74 896 skazanych (Ministerstwo Spra-
wiedliwosci, Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej [MS,
CZSW], 2019, s. 1). Sg to osoby narazone na ekskluzje,
zagrozone powrotem do popetnienia czynéw karal-
nych i potencjalni klienci pomocy spotecznej.

Warto przy tym pamietac, ze wejscie w konflikt
z prawem i wynikajgce z tego konsekwencje wigzg sie
z wykluczeniem z funkcjonowania w rodzinie, utrudnia-
jarealizacje zobowigzan finansowych, tworzenie wiezi
spotecznych. Czas spedzony w warunkach wieziennej
izolacji wptywa niekorzystnie na relacje z rynkiem
pracy i sSrodowiskiem potencjalnych pracodawcéw.

Formy edukacji dostepne dla skazanych

Osoby przebywajace w warunkach izolacji majg
mozliwo$¢ zdobywania wiedzy i podnoszenia swoich

* Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku

Organizacja systemu edukacji
skazanych w Polsce

Daria Becker-Pestka

kwalifikacji na zréznicowanym poziomie i w r6znych
obszarach. Skazani moga sie uczy¢ w szkole podsta-
wowej, §redniej, zda¢ mature, a nawet — po uzyskaniu
zgody wtadz jednostki — kontynuowac nauke na pozio-
mie wyzszym. Osadzeni moga réwniez zdoby¢ zawdd,
przekwalifikowa¢ sie czy naby¢ nowe umiejetnosci
na spegcjalistycznych kursach. Uzyskane w ich ramach
kwalifikacje wpisujg sie w aktualne potrzeby rynku
pracy. Dzieki ksztatceniu skazanym fatwiej jest po
opuszczeniu zaktadu karnego znalez¢ zatrudnienie.
Edukacja pozwala réwniez podnie$¢ samoocene i sa-
mosterownos$¢, wymusza samodyscypline. Jednoczes-
nie stwarza mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy, powrotu
do spoteczenstwa i na otwarty rynek pracy. Dla wielu
osadzonych pobyt w wiezieniu moze by¢ okazjg do
uzupelnienia brakéw w wyksztatceniu, podniesienia
badz zmiany kwalifikacji, okreslenia swoich stabych
i mocnych stron.

Ksztatcenie osadzonych jest bardzo korzystne, ma
pozytywne skutki nie tylko dla nich samych, ale takze
dla ogotu. Edukacja moze stanowi¢ wazny czynnik
readaptacji spotecznej. Z uwagi na spoteczng wartos$¢
wazne jest to, zeby wzrastato dazenie skazanych do
podnoszenia kwalifikacji. Wielu osadzonych nie chce
sie uczy¢, co ma swoje zrédto w ich dotychczasowych
niepowodzeniach szkolnych. Istotnym czynnikiem
hamujgcym zdobywanie wiedzy przez wiezniow jest
ich wstyd zwigzany z deficytami w zakresie szkolnej
wiedzy, brakiem zainteresowan czy wiary we wiasny
potencjal.

Celem opracowania jest pokazanie, jak funkcjonuje
system edukagji skazanych w Polsce i jakimi formami
ksztatcenia objeci sg osadzeni. Zastosowano metode
analizy tresci. Informacje zostaly zaczerpniete z ta-
kich dokumentéw i opracowan jak regulacje prawne,
dane statystyczne, materialy Stuzby Wieziennej oraz
wybrane publikacje specjalistyczne. Ze wzgledu na
spoteczng warto$¢ edukacji osadzonych oraz ogra-
niczone ramy opracowania przedstawiony materiat
moze by¢ wstepnym elementem bardziej pogiebionej
analizy.
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Podstawy prawne organizacji systemu
edukacji skazanych w Polsce

Dziatania w zakresie edukacji wynikajg z obo-
wigzujacych w Polsce przepisow prawnych. Nalezy
wsrod nich wymieni¢ Ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
o systemie o$wiaty (Ustawa, 1991) oraz Ustawe z dnia
6 czerwca 1997 roku Kodeks karny wykonawczy
(Ustawa, 1997).

Artykut 67 tej drugiej ustawy stanowi, ze:
W oddziatywaniu na skazanych, przy poszanowaniu
ich praw i wymaganiu wypetniania przez nich obo-
wigzkow, uwzglednia sie przede wszystkim prace,
zwlaszcza sprzyjajacg zdobywaniu odpowiednich
kwalifikacji zawodowych, nauczanie, zajecia kultu-
ralno-oswiatowe i sportowe, podtrzymywanie kon-
taktow z rodzing i Swiatem zewnetrznym oraz Srodki
terapeutyczne”. Bezposrednio do nauczania odnosi
sie artykut 130 wspomnianej ustawy. W mysl przepi-
soéw: ,w zaktadach karnych prowadzi sie nauczanie
obowigzkowe w zakresie szkoty podstawowej i gim-
nazjum, a takze umozliwia sie nauczanie w zakresie
ponadpodstawowym (ponadgimnazjalnym) i na kur-
sach zawodowych”. Pierwszenstwo w dostepie do
nauczania maja skazani, ktoérzy po odbyciu kary nie
beda mogli wykonywaé wyuczonego zawodu, wiez-
niowie bez wyuczonego zawodu, a takze ci, ktorzy
nie ukonczyli 21. roku zycia. Osoby nieposiadajgce
wystarczajgcych §rodkéw materialnych otrzymujg
nieodptatnie podreczniki i pomoce naukowe. Istnieje
rowniez mozliwo$¢ ksztatcenia sie poza terenem
zaktadu karnego, o ile jego dyrektor wyrazi na to
zgode. W szczegoélnych przypadkach zaktad karny
moze ponie$¢ koszty zwigzane z nauka skazanego
(Ustawa, 1997).

Istotnym aktem prawnym jest tez Ustawa o syste-
mie o$wiaty, poniewaz szkoty przy zaktadach karnych
i aresztach $ledczych dziatajg zgodnie z zawartymi
w niej zapisami. Ustawa reguluje kwestie prawne
zwigzane z systemem oS$wiaty w Polsce. Okresla
miedzy innymi rodzaje szkot, zasady oceniania
i promowania uczniéw, wykaz i zakres kompetencji
dyrektoréw szkot i placowek, rad pedagogicznych,
zasady finansowania o$wiaty i wiele innych kwestii.
W $wietle ustawy oSwiata stanowi dobro catego
spoteczenstwa a szkota zapewnia kazdemu uczniowi
optymalne warunki do rozwoju, przygotowuje do
realizacji obowigzkéw rodzinnych, zawodowych,
obywatelskich (Ustawa, 1991).

Placoéwki dziatajgce przy zaktadach karnych i aresz-
tach $ledczych sg szkotami publicznymi, realizujq takie
same podstawy programowe i programy nauczania jak
szkoly funkcjonujagce w warunkach wolnosciowych.
Pracujacy w nich nauczyciele podlegajg tym samym
regulacjom i wymogom co pedagodzy zatrudnieni
w szkotach zewnetrznych.

Wyposazenie przywieziennych placéwek eduka-
cyjnych jest dostosowane do wymagan do prowadze-
nia i realizacji procesu dydaktycznego. Uzyskiwane
przez absolwentéw rezultaty potwierdzane przez
egzaminy zewnetrzne wskazujg na ogromny wysi-

tek skazanych i nauczycieli. Nauczanie odbywa sie
w specyficznych warunkach pozbawienia wolnosci
i swobdd.

Wszystkie osoby przebywajgce w zaktadach
karnych i aresztach Sledczych majg prawo do nauki
i mogg sie uczyC. Jest to zagwarantowane i uregu-
lowane wspomnianymi przepisami prawa, przede
wszystkim Kodeksem karnym wykonawczym. Szkoty
i placowki o$wiatowe dziatajace przy zaktadach
karnych i aresztach $ledczych organizowane sg na
wszystkich poziomach edukacyjnych z wyjatkiem
szko6t wyzszych. Osadzeni mogg realizowacé prawo
do nauki poza zaktadem karnym i pozostaje to
w zgodzie z obowigzujgcym prawem (Stuzba Wie-
zienna [SW], 2017a).

Cele i motywy uzupetniania edukacji
przez skazanych

Rozpoczecie nauki przez skazanego stanowi
rezultat jego wlasnej decyzji. Najwiekszym zaintere-
sowaniem w polskiej rzeczywistosci cieszg sie szkoty
zasadnicze. Ich popularno$¢ wynika z faktu, ze dajg
one realng mozliwo$¢ zdobycia zawodu oraz podjecia
pracy po opuszczeniu zaktadu karnego. W warunkach
wieziennej izolagji istotny problem stanowi praktycz-
na nauka zawodu oraz podjecie zatrudnienia. Powazng
trudnosScia jest rowniez niedoposazenie wieziennych
bibliotek w stosowne i aktualne materiaty edukacyjne
(Jaworska, 2012, s. 323).

Wsréd najwazniejszych celéw nauki podejmowane;j
w zakfadzie karnym nalezy wymieni¢:

* uzupelnienie deficytébw w wyksztatceniu,

* przygotowanie do zawodu, co ma przyczynié
sie do znalezienia pracy w warunkach zycia na
wolnosci,

* podniesienie samooceny skazanych (zwtaszcza
tych oso6b, ktére pomimo posiadania wyksztal-
cenia podstawowego nie potrafig czyta¢ ani
pisac),

* wyeliminowanie powrotnos$ci do przestep-
stwa,

* zminimalizowanie mozliwosci wykluczenia
spotecznego po opuszczeniu zaktadu karnego
(Jaworska, 2012, s. 324).

Z publikowanych przez Stuzbe Wiezienng danych
wynika, ze w roku szkolnym 2016/2017 dziataly 183
przywiezienne oddziaty szkolne. W roku 2017/2018
byto ich 186.

Szczego6towe informacje na temat przywieziennych
szkot i oddziatow szkolnych zawiera tabela 1.

Funkcjonowanie sieci szkot stwarza osadzonym
mozliwo$¢ uzupelnienia wyksztatcenia podstawowe-
go, co w dalszej kolejnosci daje szanse na zdobycie
zawodu. Przebywajgce w warunkach izolacji osoby
legitymujg sie zazwyczaj niskim poziomem wyksztat-
cenia, stad tak wazne jest uzupetnienie brakéw.
Zdobycie $wiadectwa ukonczenia szkoly staje sie dla
nich szansg na wejscie lub powrét na rynek pracy.
Cze$¢ osadzonych nigdy na nim nie funkcjonowata,
dlatego nauka jest nie tylko sposobem spedzania
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Tabela 1. Przywiezienne szkoly i oddzialy szkolne

Wyszczegdlnienie Liczba szkol w roku szkolnym Liczba oddzialéw w roku szkolnym
2016/2017 2017/2018 2016/2017 2017/2018

ogolem 25 26 183 186

szkoly podstawowe 0 0 2

gimnazja 4 8 6

zasadnicze szkoly zawodowe X X X X

technika zawodowe X X X

szkoly policealne 1 2 3 4

licea ogolnoksztalcace 18 18 60 53

kwalifikacyjne kursy zawodowe X X 112 121

Zrodto: Roczna informacja statystyczna za rok 2018 (MS, CZSW, 2019).

czasu, ale tez zwiekszenia szans na zatrudnienie
i przystosowanie sie do zycia po opuszczeniu jed-
nostki penitencjarnej.

Przecietnie w kazdym roku nauke w formach
szkolnych organizuje sie dla okoto 3500 osadzonych.
Poddawani sg oni oddzialywaniom dydaktyczno-
-wychowawczym, ktére stanowig jeden z bardziej
efektywnych elementéw pracy resocjalizacyjne;j.
Uczniowie szkét stanowig okoto 4,5% wszystkich osa-
dzonych w aresztach $ledczych i zaktadach karnych.
Najwazniejsze jest zapewnienie skazanym szansy
ukonczenia szkoty podstawowej i gimnazjum, ponie-
waz bez tego nie jest mozliwa dalsza nauka. Liczba
miejsc w tych szkotach zapewnia mozliwos¢ objecia
nauczaniem wszystkich wymagajgcych ksztalcenia na
tym poziomie. Jednocze$nie na podkreslenie zastu-
guje fakt stosunkowo duzej zdawalnosci egzaminu
maturalnego w szkotach §rednich prowadzonych przy
jednostkach penitencjarnych (SW, 2017a).

W tabeli 2 przedstawiono dane statystyczne
dotyczace os6b osadzonych objetych nauczaniem
w réznego typu szkotach.

Oferta nauczania w szkotach przywieziennych
r6znego typu skierowana jest przede wszystkim

do skazanych mtodocianych i odbywajgcych kare
pozbawienia wolnoSci po raz pierwszy. Stanowig
oni najliczniejszg grupe osadzonych uczacych sie
w szkotfach. W sumie jest to 66% wszystkich uczniéw
szkét przywieziennych. Nie powoduje to jednak
ograniczenia mozliwosci ksztatcenia skazanym z in-
nymi grupami klasyfikacyjnymi. Istotne jest to, zeby
wyrazili pragnienie kontynuowania przerwanej nauki
w formach szkolnych (SW, 2017a).

Wazne dopelnienie oferty edukacyjnej dla osadzo-
nych stanowig szkolenia kursowe organizowane przez
jednostki penitencjarne. Adresatami i odbiorcami tych
dziatan sg przede wszystkim skazani doro$li niemajgcy
zadnych umiejetno$ci zawodowych lub wymagajacy
przekwalifikowania zawodowego. Szkolenia kursowe
organizuje sie giéwnie dla skazanych konczacych
odbywanie kary. Cel stanowi zwiekszenie ich szans
na podjecie pracy zarobkowej po opuszczeniu za-
ktadu karnego, a tym samym ograniczenie zjawiska
powrotu do przestepstwa. Nalezy zaznaczy¢, ze
szkolenia kursowe organizowane sg w porozumie-
niu z urzedami pracy, a ich zakres dostosowuje sie
do potrzeb lokalnego rynku pracy. Stanowig bardzo
pozadang forme uzupetniajaca szkolenie zawodowe

Tabela 2. Osadzeni objeci nauczaniem w szkotach przywieziennych i pozawieziennych

Wyszczegélnienie 0s6b w roku szkolnym
2016/2017 2017/2018

ogolem 4330 4103
szkoly podstawowe 0 39
gimnazja 154 78
zasadnicze szkoly zawodowe X X
technika zawodowe X X
szkoly policealne 63 83
licea ogoélnoksztalcace 1287 1000
szkoly wyzsze 17 10
kwalifikacyjne kursy zawodowe 2809 2893

Zrédto: Roczna informacja statystyczna za rok 2018 (MS, CZSW, 2019).
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skazanych. Relatywnie krotki okres realizacji oraz
duza ré6znorodnosc¢ to ich podstawowe atuty. Biorac
pod uwage $redni wymiar odbywania kary w zaktadach
penitencjarnych, w 2018 roku wynoszgcy 46 miesiecy,
szkolenia kursowe stanowig istotne uzupetnienie
oferty edukacyjnej dla skazanych z niskimi wyrokami
(MS, CZSW, 2019).

Edukacja osadzonych stanowi istotny element pro-
cesu spolecznej reintegracji. W 2018 roku udzielono
osadzonym 61 979 pozwolen na uczestnictwo w na-
uczaniu, szkoleniu, zajeciach kulturalno-oswiatowych
i sportowych (MS, CZSW, 2019). Dane te pokazuja, ze
co piaty skazany zostat objety dziataniami edukacyjny-
mi. Jednoczesnie trudno wyraznie wyodrebnié¢ grupe
skazanych szczegoélnie potrzebujacych ksztalcenia
i udziatu w zajeciach edukacyjnych. Co pigty osadzony
ma nie wiecej niz 25 lat. Wiek moze wskazywac na
konieczno$¢ objecia nauczaniem wtasnie tej grupy.
Warto jednak pamietad, ze wielu osadzonych ma
opoznienia edukacyjne i deficyty w zakresie formal-
nego wyksztalcenia. Jednoczesnie obecnie kiadzie
sie nacisk na edukacje ustawiczng, co powoduje, ze
r6znych form ksztalcenia potrzebuje cata populacja
osadzonych.

Nalezy tez podkresli¢, ze osadzeni mogga podej-
mowac nauke nie tylko w szkotach podstawowych,
Srednich czy na kursach. Majg réwniez mozliwo$¢
studiowania na uczelni, chociaz takie dzialanie wy-
maga uzyskania zgody dyrektora zaktadu karnego.

Warunki vezestnictwa w edukacji
osob skazanych

Nalezy zaznaczy¢, ze nabér i organizacja naucza-
nia w szkotfach przy zaktadach karnych i aresztach
Sledczych odbywa sie w oparciu o Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie szczeg6towych
zasad i trybu prowadzenia nauczania w zaktadach
karnych (Rozporzadzenie, 2016). Do nauczania kwa-
lifikuje sie:

1) obligatoryjnie — osadzonych, ktérzy nie ukon-
czyli 18. roku zycia, zobowigzanych do realizacji
obowigzku szkolnego i obowigzku nauki na
podstawie ustawy o systemie o$wiaty;

2) na wniosek dziatu penitencjarnego zaktadu
— osadzonych, ktérym w indywidualnym pro-
gramie oddzialywania okres$lono potrzebe nau-
czania;

3) osadzonych, ktérzy wystapili z prosbg o pod-
jecie nauki lub jej kontynuacje w okreslonym
typie szkoty.

Osadzony, w celu podjecia nauki w szkole, wy-
stepuje z wnioskiem do komisji penitencjarnej
o skierowanie do nauczania. Komisja penitencjarna,
kwalifikujgc do nauczania w okreslonym typie szkoty
lub na kwalifikacyjnym kursie zawodowym kieruje sie
w szczegolnosci kryteriami takimi jak:

1) udokumentowana dotychczasowa nauka stano-
wigca podbudowe programowa konieczng do
podjecia nauki w wybranym typie szkoly lub
semestrze nauki;

2) motywacja i predyspozycje do nauki w odpo-
wiednim typie szkoty;

3) zalecenia zawarte w indywidualnym programie
oddzialywania;

4) zalecenia wynikajgce z przeprowadzonych
badan psychologicznych, o ile takie badania
zostaly przeprowadzone;

5) ogolny stan zdrowia oceniony przez lekarza
zatrudnionego w wieziennej stuzbie zdrowia;

6) termin warunkowego przedterminowego zwol-
nienia lub konca kary;

7) dotychczasowy staz pracy osadzonego w wy-
branym zawodzie;

8) zgodnos¢ wybranego przez osadzonego typu
szkoty i kierunku ksztalcenia z wykazem szkot
i aktualnym, na dany semestr, wykazem kierun-
kow ksztatcenia i semestrow nauki w szkotach;

9) przeznaczenie jednostki penitencjarnej, przy
ktoérej funkcjonuje wybrana przez osadzonego
szkota;

10) konieczno$¢ zapewnienia porzadku i bezpie-
czenstwa w zakladzie.

Osadzonych kwalifikuje sie do nauczania w szkole
lub na kwalifikacyjny kurs zawodowy, jezeli czas
pozostaly do zakonczenia odbywania kary nie jest
krétszy niz okres trwania nauki w szkole lub na
kwalifikacyjnym kursie zawodowym. Do wszystkich
typow szkot i na kwalifikacyjne kursy zawodowe
mozna rowniez kwalifikowaé osadzonych warunko-
wo, jezeli do terminu zwolnienia z zaktadu karnego
w zwigzku z przedterminowym warunkowym zwol-
nieniem lub kofcem kary pozostato im nie mniej niz
6 miesiecy, a wymagajg oni ukonczenia przerwanej
nauki lub majg odpowiednig motywacje do nauki
i mozliwo$¢ jej kontynuowania po opuszczeniu
zaktadu karnego.

Przyjmowanie osadzonych do szkét prowadzonych
przy zaktadach lub na kwalifikacyjne kursy zawodowe
nastepuje na podstawie wynikéw postepowania re-
krutacyjnego, prowadzonego przez szkolng komisje
rekrutacyjng. Przy rekrutowaniu kandydatéw na
pierwszy semestr w szkotach lub na kwalifikacyjne
kursy zawodowe nie przeprowadza sie egzaminow
wstepnych i rozméw kwalifikacyjnych.

Postepowanie rekrutacyjne w szkotach przepro-
wadza sie w okresie od 1 do 10 czerwca i od 1 do
10 grudnia kazdego roku (SW, 2017b).

Na uwage zastuguje fakt, ze nauka organizowana
jest w zawodach, ktoére dajg szanse na zatrudnienie
po opuszczeniu zakiadu karnego — ich przedstawi-
ciele sg poszukiwani na rynku pracy. Wedtug stanu
na 1.02.2017 r. s3 to: krawiec, cukiernik, monter
zabudowy i maszyn w budownictwie, kucharz,
murarz-tynkarz, monter konstrukcji budowlanych,
elektryk, betoniarz-zbrojarz, §lusarz, technik zywie-
nia i ustug gastronomicznych, informatyk, asystent
osoby niepelnosprawnej, elektryk, fryzjer, introli-
gator i inne (Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej
[CZSW], 2017).

Z opublikowanych przez Stuzbe Wiezienng da-
nych wynika, ze wedlug stanu z dnia 1.02.2018 roku
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w szkotach prowadzonych przy zaktadach karnych
i aresztach §ledczych skazani mogg zdobywac wiedze
i kwalifikacje w takich zawodach jak: kucharz, kra-
wiec, cukiernik, murarz-tynkarz, monter zabudowy
i robot wykonczeniowych w budownictwie, monter
konstrukcji budowlanych, betoniarz-zbrojarz, elek-
tryk, $lusarz, stolarz, elektromechanik, zbrojarz,
fryzjer, informatyk, tapicer, mechanik maszyn i urza-
dzen drogowych, operator obrabiarek skrawajacych,
introligator (Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej
[CZSW], 2018).

S3 to profesje z grupy zawodow ustugowych oraz
przemystowych. Oferta skorelowana jest z aktualng
sytuacjg na rynku pracy i zapotrzebowaniem na
specjalistow w okre$lonych branzach. Istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze skazani przygotowani
do pracy w tych zawodach znajda zatrudnienie na
wolnosci.

Wspieranie edukacji skazanych
poprzez projekty finansowane
ze zrodet zewnetrznych

Istotnym wsparciem procesu edukacji skazanych
sg dedykowane projekty, realizowane tak na szczeblu
centralnym, jak i przez poszczegélne zaktady karne.
W niniejszym opracowaniu zostang krotko przedsta-
wione trzy inicjatywy tego typu.

Program ,,Podniesienie kwalifikacji zawodowych
wiezniow w celu ich powrotu na rynek pracy

po zakonczeniv odbywania kary pozhawienia
wolnosci”

Aktualnie w okregowych inspektoratach Stuz-
by Wieziennej na terenie catej Polski w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 realizowany jest projekt pod nazwa
»Podniesienie kwalifikacji zawodowych wiezniow
w celu ich powrotu na rynek pracy po zakonczeniu
odbywania kary pozbawienia wolnos$ci”. Kwota
dofinansowania tego projektu z Unii Europejskiej
wynosi 111460 109,27 ztotych. Najwazniejszym
celem programu jest podniesienie zawodowej
i spotecznej aktywnosci osadzonych a takze wzrost
ich zdolnosci do zatrudnienia. Zdobycie przez ska-
zanych nowych umiejetnoSci zawodowych bedzie
skutkowato podwyzszeniem ich mozliwos$ci wyjsécia
z obszaru szczego6lnie zagrozonego wykluczeniem
spofecznym. Przyczyni sie takze do fagodnego oraz
czynnego odnalezienia sie na rynku pracy po opusz-
czeniu jednostki penitencjarne;j.

Zgodnie z zalozeniami projektu w okresie pieciu
lat w 130 zakfadach karnych i aresztach sledczych
szkolenia odbedzie 46 tys. wieznioéw. Beda to kobiety
i mezczyzni, ktérzy zostang przygotowani do wyko-
nywania zawodéw umozliwiajgcych im zatrudnienie
zarbwno w trakcie odbywania kary, jak i po opusz-

czeniu zaktadu karnego. Program stanowi odpowiedz
na lokalne potrzeby rynkéw pracy a takze wystepu-
jacych na nich brakéw kadrowych. Projekt zaktada
dynamicznie dopasowanie do aktualnych potrzeb.
Stanowi tez dopelnienie rzgdowego programu ,,Praca
dla wiezniéw”'. Osoby pozbawione wolnosci bedg
ksztatci¢ sie m.in. w zawodach ogélnobudowlanych,
gastronomicznych, zagospodarowania terenow zie-
lonych, opiekuna osoby niepetnosprawnej, fryzjera,
szwacza, spawacza, florysty oraz w zakresie obstugi
woézkéw widtowych.

Zgodnie z zalozeniami programu 56% absolwentéw
kursow podejmie zatrudnienie juz w trakcie odbywa-
nia kary pozbawienia wolnos$ci. Praca wykonywana
bedzie zar6wno odptatnie (na przykiad na rzecz kon-
trahentow zewnetrznych), jak i nieodpfatnie (na przy-
ktad na rzecz samorzadéw terytorialnych). Dziatania
realizowane w ramach projektu przygotujg skazanych
réwniez do podjecia pracy w halach produkcyjnych
powstajacych w zaktadach karnych.

Programy avutorskie

Istotne i bardzo interesujgce z punktu widzenia
zaréwno teorii, jak i praktyki penitencjarnej sg pro-
gramy autorskie stuzace resocjalizacji skazanych. Jest
to rozwigzanie dopuszczone przez prawo i stosowane
w pracy z osadzonymi obok nauczania szkolnego
i kursowego. Dziatania podejmowane w ramach pro-
gramow skupione sg na zréznicowanych obszarach
aktywnosci skazanych, w tym takze ksztalceniu. Celem
projektowanych i realizowanych oddziatywan jest
przygotowanie osadzonych do zycia na wolnosci, do
tego, by po opuszczeniu zaktadu karnego nie popetnili
przestepstwa, znalezli zatrudnienie i je utrzymali,
splacali swoje zobowigzania finansowe, przestrzegali
obowiazujacych zasad zycia spotecznego.

Jednym z takich programoéw jest ,Uniwersytet
Wiezienny — droga do wolnosci”, ktérego realizacje
rozpoczeto w 2004 roku. Obejmuje zakres zaré6wno
edukacyjny, jak i korekcyjny. Jest realizowany miedzy
innymi przez wychowawce oddziatu, oddziatowych,
kierownika oddziatu penitencjarnego w Biatymstoku.
W oddziale aresztu $ledczego kare pozbawienia wol-
nosci w warunkach zakfadu karnego typu zamknietego
odbywaja kobiety. Podejmowane w ramach programu
dziatania obejmujg edukacje w obszarze profilaktyki
uzaleznien oraz przeciwprzemocowej, aktywizacji za-
wodowej, promogji zdrowia i zdrowego stylu zycia, re-
kreacji ruchowej oraz formagji religijnej. Od poczatku
trwania programu nastepowaty w nim zmiany stuzgce
jego poprawie i doskonaleniu. Istotne byto dopasowa-
nie jego zatozen do potrzeb i oczekiwan uczestnikow
oraz mozliwosci aresztu (Moroz, 2009).

Celem projektu byto zorganizowanie zaje¢ eduka-
cyjno-informacyjnych oraz podjecie dziatan w zakresie
przygotowania skazanych kobiet do zycia na wolnosci.
Wsréd celow szczegbotowych wymieni¢ mozna miedzy
innymi:

! https:/sw.gov.pl/strona/ministerialny-program-pracy-wiezniow
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* zmniejszenie negatywnych konsekwencji wy-
nikajacych z izolacji wieziennej wobec skaza-
nych,

* wyrobienie umiejetnosci aktywnego poszuki-
wania pracy oraz ciekawego spedzania wolnego
czasu,

* promowanie zdrowego stylu zycia,

* wzbudzenie w skazanych potrzeby utozenia
wlasciwych i spotecznie akceptowanych relacji
z innymi ludZmi,

* zapewnienie pomocy prawnej,

* uwrazliwianie kobiet na potrzeby innych po-
przez zainteresowanie ich problemami spotecz-
nymi (Moroz, 2009).

W programie wziely udziat skazane odbywajgce
kare pozbawienia wolnos$ci bez wzgledu na wiek,
problemy, zainteresowania, potrzeby czy poziom
rozwoju intelektualnego. Projekt ma dtugofalowy cha-
rakter, jest na biezaco aktualizowany po zakonczeniu
kazdego dwunastomiesiecznego cyklu. Wér6d metod
i technik oddziatywan w indywidualnych i grupowych
formach stosowane sg warsztaty, cwiczenia, rozmowy,
prezentacje prac pisemnych i tworczos$ci wiasnej osa-
dzonych, elementy socjoterapii, metody audiowizu-
alne, wyktady, seminaria, prelekcje, dyskusje, zajecia
ruchowe. W czasie realizacji programu wykorzystuje
sie sprzet audiowizualny i gastronomiczny, materiaty
do wykonywania prac recznych, pomoce biurowe.

Osoby odpowiedzialne za realizacje programu za-
tozyly, ze kazda z pan dostanie indeks poswiadczajgcy
udzial w programie, a w finale takze dyplom jego
ukonczenia. Po zakonczeniu aktywnos$ci w blokach
profilaktycznych osadzone otrzymujg za§wiadczenie,
natomiast udzial oraz efekty uczestnictwa w progra-
mie zostajg odnotowane w dokumentacji osobopo-
znawczej w czesci B.

Oczekiwanym efektem realizacji programu jest
zmiana w sposobie funkcjonowania skazanych po
opuszczeniu zakfadu karnego. Cel stanowi zdobycie
przez osadzone stosownych umiejetnos$ci pozwalajg-
cych na poradzenie sobie z negatywnymi emocjami,
stresem, ale takze z poszukiwaniem pracy. Wazne jest
réwniez uzyskanie sprawnosci w obszarze stosow-
nych nawykoéw higienicznych, przyswojenie zawodu,
wyksztalcenie odpowiedzialnosci za wtasne wybory
i decyzje zyciowe (Moroz, 2009).

Innym rozwigzaniem realizowanym w polskim
systemie penitencjarnym jest program ,Readapta-
cja przez nauke”. Odbywa sie w Areszcie Sledczym
w Poznaniu, mogg w nim brac udziat wszystkie zain-
teresowane osoby. Wérod jego najwazniejszych celow
nalezy wymienic¢:

* ufatwienie readaptacji spotecznej i zapobieganie
powrotowi do przestepstwa przez podnoszenie
zawodowych kwalifikacji;

* kontynuacja nauki przerwanej wcze$niej
w szkole;

* kontynuowanie nauki jezyka polskiego lub
obcego;

* popularyzacja wiedzy z obszaru nauki, techniki,
historii (Marczak, 2009, s. 353).

Ramy opracowania nie pozwalajg na prezentacje
wszystkich rozwigzan praktykowanych w Polsce,
powstajg rowniez nieustannie nowe projekty. Przed-
stawione programy stanowia tylko przykfady i nie
oddajg catego wachlarza mozliwosci i dziatan stoso-
wanych w polskim systemie penitencjarnym. Warto
podkresli¢, ze zasadniczym celem wykorzystywa-
nych rozwigzan jest wyeliminowanie negatywnych
konsekwencji wynikajacych z ekskluzji spotecznej
wiezniow a zwigzanych z zaniedbaniem edukacji.
Skazani zdobywajg kwalifikacje i realne szanse na
ponowne wigczenie w zycie spoteczne po opuszcze-
niu wiezienia.

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze chociaz liczba
0s6b skazanych zainteresowanych podniesieniem
kwalifikacji oraz ubiegajgcych sie o mozliwos¢ kon-
tynuowania nauki ro$nie, w tym zakresie wystepuja
tez liczne problemy. Zdaniem Huberta Iwanickiego
(2007) mozna do nich zaliczy¢:

* brak odpowiedniej motywagji do ksztatcenia sie

i podnoszenia kwalifikacji;

* opo6znienia w nauce szkolnej u skazanych sie-

gajace czesto kilku lat;

* deficyty w zakresie postugiwania sie metodami

i technikami pracy umystowej, brak nawyku
pracy intelektualnej;

* problemy z asymilacjg podstawowych poje¢,

ogromne trudnos$ci w przyswajaniu wiedzy;

¢ utrudniony dostep do materiatow zrédiowych,

niewystarczajgce zasoby bibliotek szkolnych;

* brak odpowiedniego miejsca do pracy umysto-

wej, czytania, nauki wiasnej;

* ograniczony dostep do pomocy naukowych.

Mozna przyjaé, ze wymienione czynniki niekorzyst-
nie wplywajg na proces samoksztatcenia skazanych
i podnoszenie kwalifikacji. Jednoczes$nie w zakfa-
dach karnych mozna méwi¢ o bardzo sprzyjajagcym
klimacie do propagowania o$wiaty. Ma to zwigzek
z przeobrazeniami polskiego systemu penitencjarne-
go0. Warto takze zwro6ci¢ uwage na to, ze korzystne
jest konstruktywne zagospodarowanie osadzonym
wolnego czasu, ktérego majg bardzo duzo. W polskich
zakfadach karnych personel tworzy liczne rozwigza-
nia sprzyjajagce samoksztatceniu osadzonych. Sg to
takie dziafania jak wydawanie gazety, organizowanie
przegladow twoérczos$ci wieziennej i inne inicjatywy
(Iwanicki, 2007, s. 54).

Trzeba zaznaczy¢, ze sytuacja os6b przebywajacych
w zaktadach karnych jest dosy¢ specyficzna. Podsta-
wowa dolegliwoscig zwigzang z odbywaniem kary
w warunkach izolacji stanowi ograniczenie wolnosci
— zarébwno w sensie fizycznym, jak i psychologicznym
i spotecznym. Odosobnienie powoduje oddzielenie
skazanego od spoteczenstwa i ochrone przed skut-
kami mozliwych dziatan przestepczych. Jednoczesnie
przebywanie w zakladzie karnym oznacza izolacje,
uniemozliwia realizowanie zadan zawodowych,
ksztatcenie czy petnienie rél spotecznych. To powodu-
je, ze edukacja staje sie dla skazanych swoistg szansg
na konstruktywne i wartoSciowe zagospodarowanie
duzej iloSci wolnego czasu, wyrobienie sobie nawyku
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pracy umystowej, ksztalcenia ustawicznego, zdoby-
wania wiedzy.

Osoby przebywajace w warunkach izolacji sg
zazwyczaj bardzo stabo wyksztalcone. W Polsce nie
wystepuje problem analfabetyzmu, z ktorym boryka
sie stuzba wiezienna w Europie Zachodniej i Stanach
Zjednoczonych. Mozna jednak moéwic o analfabety-
zmie funkcjonalnym, ktéry polega na braku zrozu-
mienia czytanych tekstow. Jest to jeden z elementow
utrudniajacych zdobycie wyksztalcenia.

Tymczasem trzeba pamietac, ze wyksztalcenie sta-
nowi aktualnie czynnik w duzej mierze determinujgcy
znalezienie pracy. Pracodawcy dominujacy na rynku
szukajg oséb posiadajgcych wysokie kwalifikacje. To
oznacza, ze formalne wyksztatcenie stanowi zasob
istotny podczas dokonywania selekcji potencjalnych
pracownikéw. Brak wyksztatcenia w wielu wypadkach
dyskredytuje jednostke nawet wtedy, jesli posiada ona
odpowiednie umiejetnosci. Ponadto wiele profesji
jest uregulowanych prawnie i formalne wyksztatcenie
stanowi niezbedny warunek dopuszczenia do wykony-
wania okre$lonego zawodu (Duda, 2016, s. 350).

Podsumowanie i wnioski

Edukacja skazanych stanowi jeden z najwaz-
niejszych elementéow oddzialywan penitencjarnych
w warunkach izolagji. Szczeg6lng warto$¢ ma naucza-
nie stuzgce przygotowaniu osadzonych do pracy po
wyj$ciu na wolnos¢.

W podejmowanych dziataniach z zakresu przygo-
towania skazanych do zycia na wolnosci wazne jest
umozliwienie osadzonym uzupelnienia i podniesienia
poziomu wyksztalcenia oraz zdobycia kwalifikacji za-
wodowych. Mozna z duzym prawdopodobienstwem
zatozy¢, ze od tego, czy podniosg oni swoje kwalifi-
kacje, nauczg sie dyscypliny, zdobeda dyplom ukon-
czenia szkoly, zaleze¢ bedzie ich bezpieczenstwo,
zdrowie i zycie oraz bezpieczenstwo ich zyciowego
dorobku. Ponadto edukacja osadzonych moze przy-
czynic sie do ich powrotu do pracy lub rozpoczecia
uczciwej pracy, co przyniesie wymierne profity
zwigzane z niekorzystaniem ze $wiadczen pomocy
spofecznej i sptacaniem przez bylych juz skazanych
zobowigzan finansowych. Bez wzgledu na czynniki
utrudniajgce czy hamujgce proces ksztalcenia nie
nalezy rezygnowac z refleksji teoretycznej i szukania
systemowych i efektywnych rozwigzan.

Autorce tekstu nasuwajg sie nastepujgce wnioski
i propozycje rozwiagzan:

* zwiekszenie zaangazowania i zakresu wspot-

pracy studentéw kierunkéw pedagogicznych
z jednostkami penitencjarnymi w zakresie
ksztalcenia osadzonych — zajecia dydaktyczne
moglyby by¢ realizowane w formie warsztato-
wej, konwersatoryjnej, projektowej;

* wilaczenie w proces dydaktyczny oséb prowa-

dzacych ciekawe zajecia dydaktyczne, twércze

w edukacyjnych placéwkach pozaszkolnych
i pozawieziennych;

* wskazywanie osadzonym praktycznego wymiaru
edukacji i korzysci wynikajacych z ksztatcenia,
zdobywania wiedzy, poszerzania do$wiadczen,
na przyktad poprzez wykorzystanie konkretnych
umiejetno$ci w codziennym zyciu;

* zaangazowanie w nauczanie samych osadzo-
nych — skazani mogg przygotowywac pomoce
dydaktyczne, aktywnie uczestniczy¢ w przepro-
wadzaniu zajec.
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Organization of the education system of convicts in Poland

The aim of this paper is to show how the convict education system functions in Poland, as well as its basic assumptions and
legal foundations. This paper was written primarily based on Polish legal regulations, statistical data and selected specialist
publications.

People in prisons and detention centers have the right to start or continue education. This is guaranteed and regulated by
legal regulations, primarily the Executive Penal Code.

Examining the issues of educating prisoners is justified by such factors as the specificity of this group, the importance of
education in human life and the value of acquiring knowledge for the prisoner and society.

Committing a crime and being in prison adversely affects the relationship with the labor market and the environment of
potential employers. Educating prisoners is beneficial for themselves, their families and society. Education can be an important
factor in social readaptation.

The education of prisoners is one of the most important elements of penitentiary interactions in conditions of isolation. Teach-
ing is of particular value. Its goal is to prepare prisoners to undertake and maintain work after being released. In prison, it is
important to create conditions conducive to obtaining an education and completing professional qualifications. Whether or not
prisoners improve their qualifications, learn discipline or obtain a high school diploma depends on whether they commit a crime
again or start living in accordance with social norms. The education of prisoners also means that they do not have to rely on
social assistance benefits and instead can pay their financial obligations. What is of greatest value is their return to the family,
society and work, and adhere to the principles of community life.

Keywords: convicts teaching, social re-adaptation, Prison Service, methods of resocialization, education system,
professional activation
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V Konferencjai Expo ,,E-Learning Fusion 2020”

o> E-LEARNING FUSION 2020

W dniach 15-16 kwietnia 2020 r. odbedzie si¢ V edycja QT;I?-: V EDYCJA DIGITAL LEARNING CONFERENCE & EXHIBITION
o 15-16 KWIETNIA 2020 w WARSZAWIE

konferengji ,,E-Learning Fusion 2020 (ELF20), ktérej
towarzyszy¢ bedzie EXPO. ELF20 to jedyna w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej miedzynarodowa konfe-
rencja poswiecona cyfrowym narzedziom szkoleniowym
dla biznesu i instytucji.

MIEJSCE WYDARZENIA
Warszawa, Arche Hotel Krakowska, al. Krakowska 237

TEMATYKA

Cyfrowe Strategie Nauczania, Learning Experience Plat-
form (LXP), Immersyjne szkolenia VR, Cyfrowa transfor-
macja L&D, E-learning Tools, Data Analytics i wiele innych...

TRZY BLOKI TEMATYCZNE KONFERENC]I ORAZ SCENA EXPO
— Technologie szkoleniowe (Learning Technologies)

— Strategie szkoleniowe (Learning Strategies)

— E-learning Salon (Case Studies)

Wsrod prelegentow znajdujg sie eksperci,m.in.: Barbara Thompson (Learning Experience Architect), Nick Shackle-
ton-Jones (Director of Learning and Performance Innovation at PA Consulting Group), David James (Chief Learning
Officer and Podcast Host at The Learning & Development Podcast), Mike Collins (Senior Digital Learning/LX/UX
Specialist), Jonathan Tustain (Immersive Technologies Consultant), Marta Machalska (Prezes Zarzadu iPro), Harold
Jarche (Partner, Internet Time Alliance), Peter Manniche Riber (Head of Digital Learning).

Organizatorem konferencji jest Digital Learning Centre, a jej tworcg — Marta Machalska, autorka ksiazki Digital
Learning. Od e-learningu do dzielenia sie wiedzq, Wolters Kluwer, Warszawa, 2019.

Wiecej informagji o konferencji na stronie: https://www.elearning-fusion.pl/
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Wzmacnianie potencjatu dydakiycznego szkolnictwa
wyiszego na przyktadzie
projekiv ,, Informatyka -

studia z gwarancjq sukcesu”

Karol
Korczak

Matgorzata
Ziemecka

Wprowadzenie

Absolwenci nauk Scistych, w tym kierunkéw in-
formatycznych, sg poszukiwani przez pracodawcéw
i mogg odgrywac istotng role w pobudzaniu rozwoju
tych gatezi gospodarki, ktére majg szczeg6lny wplyw
na poprawe sytuacji ekonomiczne;j i spotecznej Polski.
Jednoczesnie powszechnie uwaza sie, ze problem
deficytu reprezentantéw niektérych zawodow i spe-
cjalnos$ci wynika z niedopasowania oferty edukacyj-
nej do potrzeb stale zmieniajgcego sie rynku pracy.
Aby temu zapobiec, w ostatnich latach opracowano
koncepcje kierunkéw zamawianych' (technicznych,
matematycznych i przyrodniczych) oraz realizowano
projekty finansowane ze srodkéw Unii Europejskiej
np. z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL).
Ich celem byto wzmocnienie potencjatu dydaktyczne-
go m.in. poprzez podniesienie jakoSci i atrakcyjnos$ci
ksztatcenia oraz dostosowanie oferty edukacyjnej
do wymagan pracodawcow. W ramach takiej oferty
organizuje sie zajecia wyréwnawcze (matematyka,
fizyka), kursy jezyka angielskiego, zajecia dydaktyczne
prowadzone przez specjalistow z r6znych dziedzin,
profesoréw zagranicznych, kursy dajace dodatkowe
kwalifikacje i uprawnienia zawodowe, wyjazdy studyj-
ne do przedsiebiorstw oferujgcych zatrudnienie ab-
solwentom, a takze staze zawodowe. Studenci mogg
korzysta¢ z wiedzy oraz doswiadczenia ekspertow
pracujacych w réznych instytucjach.

W niniejszym artykule przedstawiony zostat reali-
zowany w latach 2012-2015 jeden z takich projektow:
Jnformatyka — studia z gwarancjg sukcesu”, zwany
dalej projektem ISGS. Brali w nim udziat studenci
kierunku Informatyka na Wydziale Ekonomiczno-
Socjologicznym Uniwersytetu todzkiego. Autorzy
artykufu uczestniczyli w nim w roli wykonawcy oraz
koordynatora. Po jego zakonczeniu dokonali oceny
wplywu projektu ISGS na jako$¢? i atrakcyjno$¢?
ksztafcenia na kierunku informatyka.

* Uniwersytet Lodzki

Charakterystyka projekiu ,, Informatyka
- studia z gwarancjgq sukcesu” (ISGS)

Projekt ,Informatyka — studia z gwarancja sukcesu”
(ISGS), wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europej-
skiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
(EFS), przygotowany zostal w odpowiedzi na cztery
gléwne problemy:

1. Odsetek os6b konczgcych kierunki priorytetowe
jest niewystarczajgcy do budowania gospodarki
innowacyjne;j.

2. Narynku pracy brakuje informatykéw (w Lodzi
i okolicy otworzyty sie oddziaty swiatowych firm
informatycznych) (Bodziony, 2009).

3. Programy studiow nie sa na biezgco dostoso-
wywane do szybko zmieniajgcych sie potrzeb
pracodawcéw (por. NIK, 2015).

4. Na kierunkach informatycznych kobiety sta-
nowig jedynie 12% populagcji studentéw (GUS,
2007).

Realizacja projektu miata przyczyni¢ sie do zwiek-
szenia zainteresowania kierunkiem informatyka
wsrod kandydatow oraz kandydatek na studia, a takze
poszerzy¢ wiedze studentow w zakresie technologii
informatycznych poprzez wprowadzenie nowych form
ksztatcenia i wspétprace z pracownikami firmy infor-
matycznej. Zalozenia te mozna poréwnac z opisem
programéw rozwojowych uczelni, przedstawionym
przez Dorote Kwiatkowska-Ciotuche oraz Urszule
Zatuska (2012, s. 24-25). Dziafania tego typu majg
istotne znaczenie réowniez dla podniesienia ,kon-
kurencyjno$ci regionalnej” uczelni (Pawlikowski,
2009). Projekt byt realizowany réwnolegle z obo-
wigzujagcym na danym roku planem studiéw, zatem
zajecia w ramach projektu byty dla jego uczestnikow
dodatkowymi.

Gtowny cel projektu zostat okreslony jako (Do-
kumentacja projektu..., 2011): ,,Zwiekszenie licz-
by absolwentéw kierunku Informatyka Wydziatu

"W 2015 roku ocene kierunkéw tego typu przeprowadzita Najwyzsza Izba Kontroli (NIK, 2015).
2 Jako$¢ ksztatcenia oceniana byfa na podstawie stosowanych metod dydaktycznych, formy prowadzenia zaje¢, a takze

wynikéw uzyskanych przez studentow.

3 Atrakcyjno$c¢ oceniana byta na podstawie zainteresowania kierunkiem.
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Ekonomiczno-Socjologicznego Ut 0 60 0oséb do 2015
roku poprzez uatrakcyjnienie i podniesienie jakoSci
procesu dydaktycznego”.

Do celéw szczegotowych zaliczono:

1. Podniesienie atrakcyjnosci kierunku informaty-
ka poprzez wdrozenie programu stypendialne-
go i nowych, atrakcyjnych metod ksztatcenia.

2. Zwiekszenie udziatu kobiet wsréd absolwentéw
kierunku informatyka poprzez eliminowanie
stereotypow i dziatania informacyjno-promo-
cyjne.

3. Podniesienie wiedzy studentéw z zakresu mate-
matyki poprzez prowadzenie zaje¢ wyréwnaw-
czych.

4. Wzmocnienie praktycznych elementéw na-
uczania studentéw poprzez udzial w stazach
u pracodawcéw z branzy ICT (ang. Information
and Communication Technologies).

5. Zwiekszenie dostepnosci oferty edukacyjnej dla
0s6b niepetnosprawnych poprzez utworzenie
nowego portalu internetowego zgodnie ze stan-
dardami W3C (ang. World Wide Web Consortium).
(Dokumentacja projektu..., 2011).

Tabela 1. Wskazniki pomiaru celow szczegotowych

Przyjete w projekcie ISGS wskazniki pomiaru celow
szczeg6towych zostaly przedstawione w tabeli 1.
Poczatkowo projekt zaktadat przyjecie 30 studen-
tow w I rekrutacji i 60 w Il rekrutacji. Jednakze w wyni-
ku duzego zainteresowania podczas realizacji projektu
limity zostaly ponad dwukrotnie zwiekszone. Mimo
to projekt ukonczyto mniej os6b niz zaktadano przed
jego rozpoczeciem. Studenci zostali objeci wsparciem,
ktore miato zwiekszy¢ zainteresowanie kierunkiem.
Polegato ono na przyznaniu 50% najlepszych studen-
tow (w I roku brano pod uwage srednig ze $wiadectwa
maturalnego, w Il i Il roku — $rednig ze studiow)
stypendiéw w wysoko$ci 1000 zt oraz zaoferowaniu
ptatnych stazy w firmie informatycznej (10 0os6b z I re-
krutacjii 20 os6b z Il rekrutacji)*. Przyjecie takich form
wsparcia wynikato z sondazy przeprowadzonych wsrod
licealistow (latem 2011), ktoérzy wsrod oczekiwan
w stosunku do studiéw informatycznych wymienili:
— zdobycie wiedzy i umiejetnosci praktycznych
wymaganych na rynku pracy,
— mozliwo$¢ wykorzystania specjalistycznego
sprzetu i oprogramowania (nie tylko podczas
zajed),

Cel szczegolowy projektu

Wskaznik pomiaru celu

Wartos¢ docelowa wskaznika

Kobiety |Mezczyzni| Ogoélem

Liczba studentéw, ktorzy otrzymali
stypendium

20 115 135

1. Podniesienie atrakcyjnosci kierunku in-
formatyka poprzez wdrozenie programu

Liczba studentéw, ktérzy uczestniczyli
w dodatkowych zajeciach 10 80 90
z przedsigebiorczosci

stypendialnego i nowych, atrakcyjnych

Liczba studentéw, ktorzy uczestniczyli

zaje¢ wyréwnawczych.

metod ksztalcenia. ‘ent - 20 115 135
w zajeciach z modutu 1'i Il
Liczba studentéw, ktérzy uczestniczyli
. . . 12 48 60
w wyklfadach z zagranicznymi ekspertami
2. Zwiekszenie udziatu kobiet wsr6d absol-
wentéw kierunku informatyka poprzez Liczba kobiet wsrod absolwentow 12 0 12
eliminowanie stereotypow i dzialania kierunku informatyka
informacyjno-promocyjne.
3. Podniesienie wiedzy studentéw z zakre- . . . .
su matematyki poprzez prowadzenie Liczba studentow, kt6rzy podniesli 5 35 40

wiedze z matematyki o minimum 20%

4. Wzmocnienie praktycznych elemen-
téw nauczania studentéw poprzez udziat
w stazach u pracodawcéw z branzy ICT.

Liczba studentow, ktérzy nabyli
praktyczne umiejetnosci podczas stazu 6 24 30
po Il roku studiéw

5. Zwiekszenie dostepnosci oferty edu-
kacyjnej dla os6b niepetnosprawnych
poprzez utworzenie nowego portalu
internetowego zgodnie ze standardami
W3C.

Liczba studentéw niepelnosprawnych 0 0 1"

Zrédlo: Dokumentacja projektu..., 2011.

*Definiujac ten wskaznik nie okreslono, jakiej ptci ma by¢ osoba objeta wsparciem projektowym, dlatego wartosci w kolumnach

34 saréwne 0.

4 Warto przy tym podkre§li¢, ze stypendia oraz staze finansowane byly w calosci ze $rodkéw otrzymanych przez

Uczelnie w ramach programu PO KL.
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— wsparcie finansowe w formie stypendiow, wy-
miany miedzynarodowej,

— wsparcie w zakresie poszukiwania miejsc praktyk.

Zagrozeniem dla osiggniecia celow projektu byt
przede wszystkim brak dostatecznej liczby chet-
nych, w tym kobiet i os6b niepetnosprawnych, do
studiowania na kierunku informatyka oraz mozliwo$¢
wycofania sie ze wspoétpracy firmy informatycznej
Macrologic.

Projekt realizowany byt w dwéch powtarzalnych
etapach:

1. Dla studentéw rozpoczynajgcych studia w roku

2011/2012,

2. Dla studentéw rozpoczynajgcych studia w roku
2012/2013.

Kazdy z etapéw realizowany byt w ciggu trzech lat.

Studenci uczestniczyli w nastepujacych zajeciach:

— I rok: przedmiot matematyka (30 godz.) reali-
zujacy program wyréwnawczy (do wyboru dla
wszystkich studentéw kierunku) i przedmiot
elementy przedsiebiorczosci (15 godz.) obej-
mujgcy swoim programem takie zagadnienia
jak: biznesplan w praktyce, zaktadanie firmy,
praca zespotowa, rozwigzywanie konfliktow,
negocjacje,

— II'rok: modut przedmiotéw systemy informatycz-
ne w prowadzeniu firmy (120 godz.) obejmujacy
takie obszary dziatalnosci firmy jak: kadry, ptace,
logistyka, produkgja, projekty, finanse, kontro-
ling analizy OLAP (modut I) oraz przedmiot kon-
troling plynnosci finansowej przedsiebiorstwa
(20 godz.) i jezyk angielski (30 godz.),

— Il rok: modut przedmiotéw adaptacja systemu
informatycznego do potrzeb firmy (120 godz.),
w ramach ktérego realizowane byty takie zagad-
nienia jak: programowanie w MacroBase, analiza
proceséw biznesowych, projekt i wdrozenie
nowej procedury w systemie ERP (modut II) oraz
przedmiot badania i analizy rynku (30 godz.),
a takze wyklady specjalistyczne prowadzone
w jezyku obcym przez zagranicznych spegcjali-
stow z dziedziny informatyki gospodarczej.

W zajeciach realizowanych w ramach modutéw
systemy informatyczne w prowadzeniu firmy oraz
adaptacja systemu informatycznego do potrzeb firmy
jako podstawowa metode nauczania przyjeto akty-
wizujgcg metode projektu dydaktycznego, poniewaz
ksztattuje ona wiele umiejetnosci i integruje wiedze
z r6znych dyscyplin, a jej istotg jest samodzielna praca
studentéw nad realizacjg okre$lonego przedsiewziecia
na podstawie wczesniej przyjetych zatozen (Potocka
i Nowak, 2002, s. 7). Metoda projektu moze wspierac¢
rozwoj studentow we wszystkich kategoriach efektow
ksztatcenia wskazanych przez Krajowe Ramy Kwalifi-
kagji (wiedza, umiejetnosci, kompetencje). Studenci
biorgcy udziat w projekcie dydaktycznym majg moz-
liwos¢ uksztattowania tak poszukiwanych na rynku
pracy kompetencji personalnych i spotecznych jak: ko-
munikowanie sie, tworcze myslenie, pracaw zespole,
rozwigzywanie probleméw, korzystanie z informacji,
podejmowanie decyzji, prezentowanie wtasnej pracy

i obrona swojego zdania (Czekaj-Kotynia, 2013, s. 33;
Zajac, 2015, s. 312). Przyjecie tej metody prowadzenia
zaje¢ wynikato z pierwszego celu szczegétowego
projektu ISGS, a takze miafo przyczyni¢ sie do pod-
niesienia jakos$ci ksztatcenia.

Projekty dydaktyczne realizowane na zajeciach
z modutéw I i Il podzielono na cztery etapy.
W pierwszym etapie zdefiniowany zostat temat, cele
i zadania do wykonania. Konczyt sie on przygotowa-
niem biznesplanu (w module I) lub modelu procesu
biznesowego (w module II). W drugim etapie studenci
zapoznawali sie z okreSlonym narzedziem informa-
tycznym (modut I — obstuga systemu ERP, modut II
— jezyk programistyczny MacroBase). W trzecim
etapie zarzadzali wirtualng firmg z wykorzystaniem
systemu ERP zgodnie z przyjetym dla danej firmy
biznesplanem. Na ich decyzje mialy wptyw zdarzenia
ze Srodowiska, w ktorym dziatata firma (w module 1)
lub tworzyli procedury umozliwiajace realizacje
dodatkowej funkcjonalnosci systemu ERP, zidentyfi-
kowanej na podstawie procesu biznesowego w danej
firmie (w module II). Projekt konczyt sie prezentacja
przedstawiajgcg osiggniecia danej grupy studentow.
Przygotowujgc prezentacje musieli oni warto$ciowac
swoje dziatania, formutowa¢ wnioski oraz tak do-
biera¢ $rodki wyrazu, aby zainteresowac stuchaczy
przekazywanymi informacjami. Osiggniecia studentow
byly oceniane, wskazywano btedy i omawiano sposo-
by ich unikniecia. W warsztatach uczestniczyli takze
przedstawiciele firmy Macrologic.

Prowadzenie zaje¢ w obu modutach powierzone
zostato nauczycielom akademickim posiadajacym
odpowiedniag wiedze i wspierane bylo przez treneréw
z firmy informatycznej. Nad prawidiowos$cig sporza-
dzenia biznesplanu i przebiegu proceséw biznesowych
czuwali koordynatorzy firm (nauczyciele specjalnosci
ekonomia). Studenci mogli sie z nimi na biezgco kon-
sultowac oraz otrzymywac przydatne wskazowki.

Studenci korzystali z przygotowanych dla nich
materiatow dydaktycznych udostepnianych w formie
elektronicznej na platformie zdalnego nauczania,
ktora powstata w ramach projektu. Swoje dokonania
przedstawili (kazda rekrutacja oddzielnie) we wspol-
nym elektronicznym opracowaniu zatytutowanym
»Zbior dobrych praktyk przy wdrazaniu zintegrowa-
nych systeméw informatycznych”.

Dodatkowym elementem projektu byto wyko-
rzystanie przez studentéw oprogramowania do
pracy grupowej Lotus Notes, ktére uznawane jest za
najlepsze w tej klasie systeméw. Opis tego systemu
przedstawia m.in. Marek Zawadzki (2011). Studenci
poznali takie funkgcje aplikacji pracy grupowej, jak:

— poczta elektroniczna stuzgca do bezposredniej

wymiany informacji,

— rozbudowane przesytanie wiadomosci poczto-

wych wraz z ich dekretacjg,

— zarzadzanie obiegiem dokumentéw,

— zarzadzanie zadaniami,

— zarzadzanie czasem pracy,

— odpowiednie prawa dostepu (bezpieczenstwo

danych).
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Aplikacje pracy grupowej pozwalajg na szybszy
i bardziej czytelny sposéb komunikacji, spojrzenie na
przechowywane dane z r6znych perspektyw, zblizenie
0s6b pracujgcych nad tym samym problemem oraz
utatwiajg rozwigzywanie probleméw grup oséb.

Czterotygodniowe staze studenckie realizowane

byly po pigtym semestrze. W ich ramach studenci wy-
konywali zadania $ci$le zwigzane z projektem, np.:

1. Opracowanie zatozen i przygotowanie analiz
finansowych dla klientéw biur rachunkowych
(matych i §rednich firm) wykorzystujgcych
oprogramowanie z pakietu Xpertis (Finanse,
Informacja Finansowa, Portal — Kokpit mene-
dzera) w modelu Cloud Computing.

2. Opracowanie i wprowadzenie danych demon-
stracyjnych w programach pakietu Xpertis
w modelu Cloud Computing dla firmy produk-
cyjnej z uwzglednieniem reprezentacji wynikow
w ukfadzie graficznym (w Kokpicie menedzera)
i analiz kontrolingowych.

3. Wykonanie analizy potrzeb, opracowanie kon-
cepcji, implementacja i wdrozenie narzedzi do
zarzadzania flotg telefonii komo6rkowe;.

4. Wykonanie analizy potrzeb, opracowanie kon-
cepcji, implementacja i wdrozenie narzedzi do
zarzadzania flotg samochodowa.

5. Opracowanie wzorcéw analizy z obszaru logi-
styki z wykorzystaniem kostki OLAP.

6. Zarzadzanie wiedzg — opracowanie propozycji
uporzadkowania bazy danych o produktach,
rozwigzaniach, wdrozeniach systemoéw infor-
matycznych.

7. Opracowanie og6lnej koncepgji bazy Wikipedia
Macrologic (wewnetrzna encyklopedia na po-
trzeby firmy Macrologic) oraz koncepgji dostepu
do gromadzonych w niej informagji.

Analiza efektow projektu ,, Informatyka
- studia z gwarancjg sukcesu”

W celu weryfikacji realizacji wybranych zatozen
projektu ISGS przeprowadzona zostata analiza danych
zgromadzonych przez dziekanat i zespét realizujgcy
projekt. Dziekanat zbierat indywidualne dane na temat
studentéw (m.in. $rednia z toku studiéw, wysoko$¢
stypendium naukowego, udziat w projekcie, przyczyna
nieukonczenia projektu). Natomiast zesp6t projekto-
wy skupit sie na danych studentéw uczestniczgcych
w projekcie (m.in. listy obecnosci, listy stypendialne
w projekcie, raporty studentéw i koordynatoréw
firm). W analizach wykorzystano obserwacje wtasne
autoréw oraz metode poréwnawczg (Kaminska i Pulak,
2016). Do prezentacji uzyskanych wynikéw postuzyty
zagregowane zestawienia iloSciowe.

Badana populacja
Pierwsi studenci kierunku informatyka rozpoczeli
studia na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym w ro-
ku akademickim 2010/2011. Na rysunku 1 zaprezento-
wano liczby os6b przyjetych na I rok studiéw kierunku
informatyka (I stopien) oraz liczby absolwentéw.
Najwiecej os6b przyjeto na I rok studiéw w latach
2011/2012 oraz 2012/2013. Wéwczas tez realizowany
byt projekt ISGS. Przyczynit sie on bez watpienia do
wzrostu popularnosci tego kierunku wsréd kandy-
datow na studia®. Natomiast liczba absolwentow nie
przekroczyla 50% poczatkowej liczebnosci kazdego
z wymienionych powyzej rocznikéw. Wsréd przyczyn
nieukonczenia studiow wymieni¢ mozna m.in.:
— zbyt niski poziom kandydatéw wynikajacy
z bogatej oferty studiéw informatycznych w to-
dzi i nadmiernego rozproszenia najlepszych
kandydatow, czesto skutkujgcy trudnosciami

Rysunek 1. Liczha osob przyjetych na | rok studiow oraz absolwentéw kierunku informatyka (1 stopien)

180
160 156
140
120
100 97
83
80 74 79 76
60 -
40
40 - 32 36 > %
20
20 + —
O -
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Rocznik

[l Liczba oséb przyjetych na | rok

Zrédio: opracowanie wiasne.

Liczba osob, ktére ukonczyty studia

> Warto doda¢, ze wedtug danych GUS (2019) w Polsce w latach 2010-2017 liczba oséb, ktére przystepowaly do

egzaminu maturalnego zmniejszata sie z roku na rok.
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w uzyskiwaniu zaliczefn z r6znych przedmio-
tow,

— rozpoczecie pracy zawodowej w trakcie stu-

diow,

— studiowanie dwoch (lub wiecej) kierunkow,

— nieuzyskanie/utracenie stypendium, ktére

byto najwazniejsza przyczyng podjecia decyzji
o studiowaniu na kierunku informatyka (i udziale
w projekcie).

W dalszej czesci artykutu szczegbélowa analizg
objete zostaly kompletne dane dotyczgce tych dwéch
rocznikéw studentéw (2011/2012 oraz 2012/2013)
kierunku informatyka (I stopien, studia stacjonarne),
w ramach ktérych realizowany byt wyzej wymieniony
projekt. W tabeli 2 przedstawione zostaty poczatkowe
liczebnosci obu tych rocznikéw. Uwzgledniono przy
tym podzial ze wzgledu na ptec.

Liczba kobiet przyjetych na I rok studiéw zwiek-
szylta sie z 16 do 28. Natomiast ich liczba w obu przy-
padkach nie przekraczata 20% catkowitej liczebnoSci
poczatkowej danego rocznika.

Tabela 2. Wyniki rekrutacji na kierunku informatyka

W tabeli 3 przedstawiono ogélne zestawienia
dotyczgce stypendium naukowego, $Sredniej ocen
z toku studidéw, ogélnego wyniku studidw, a takze
ukonczenia studiéw. Analogicznie do poprzedniej
tabeli uwzgledniono podziat ze wzgledu na ptec.

Studia I stopnia ukonczyto 62 mezczyzn oraz jedy-
nie 14 kobiet (po 7 w obu analizowanych rocznikach).
Kobiety uzyskaly natomiast lepszy przecietny wynik,
zaréwno jezeli chodzi o Srednig z toku studiéw, jak
i ogblny wynik studiéw. Przetozylo sie to takze na
wiekszy odsetek liczby stypendiéw naukowych przy-
znanych kobietom.

Wybrane charakterystyki lizhowe dotyczgce projekiv

W projekcie ISGS tacznie wzieto udziat 196 os6b.
Tabela 4 przedstawia rocznikowy podzial studentéw
uczestniczacych w projekcie oraz informacje na temat
studentow, ktorzy ten projekt ukonczyli.

W roku akademickim 2011/2012 w projekcie wzieto
udziat 79 studentow (81% z 97 studentow tego rocz-
nika), przy czym ukonczyto go (uzyskafo zaliczenie

Rocznik 2011/2012 Rocznik 2012/2013
Kobieta 16 28
Mezczyzna 81 128
tacznie 97 156

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Ogolne informacje na temat studentow kierunku informatyka

Rocznik 2011/2012
Stypendium naukowe Srednia wartos¢ | Srednia wartos$¢ Ukoniczenie studiow
Rok ak. Rok ak. ze Sredniej ocen |  z ogdélnego
20122013 2013/2014 z toku studiéw | wyniku studiow TAK NIE
Kobieta 1 2 4,01 4,22 7 9
Mezczyzna 5 5 3,82 4,04 29 52
tacznie 6 7 - - 36 61
Rocznik 2012/2013
Stypendium naukowe Srednia warto$¢ | Srednia wartos¢ Ukoniczenie studiow
Rok ak. Rok ak. ze Sredniej ocen |z ogdlnego
2013/2014 2014/2015 z toku studiéw | wyniku studiow TAK NIE
Kobieta 3 2 4,06 4,26 7 21
Mezczyzna 6 8 3,85 4,01 33 95
tacznie 9 10 - - 40 116
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 4. Udziat studentéw w projekcie
Rocznik
Projekt Lacznie
2011/2012 2012/2013
Udziat 79 117 196
Ukonczenie 20 27 47

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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ze wszystkich przedmiotéw projektowych) tylko
20 sposréd nich (25%). Natomiast w roku akademickim
2012/2013 w projekcie wzieto udziat 117 studentéw
(75% ze 156 studentéw tego rocznika), przy czym
ukonczyto go tylko 27 sposréd nich (23%). Wysoki
odsetek osob, ktore nie ukonczylty projektu wigzat sie
m.in. z trudno$ciami z zaliczeniem niektérych przed-
miotow, zbyt duzg liczbg godzin zaje¢ — zwlaszcza
w ostatnim semestrze, jak rowniez brakiem moty-
wagcji wsrod tych, ktérzy nie uzyskali stypendium
w projekcie.

Tabela 5 przedstawia zestawienie liczby oséb
z uwzglednieniem takich kategorii jak ukonczenie
studiéw, udzial w projekcie oraz jego ukonczenie.

Na uwage zastuguje z pewnoscig fakt, ze sposréd
76 absolwentéw obu analizowanych rocznikéw az
69 brato udzial w projekcie (tylko 7 absolwentow
z rocznika 2012/2013 nie uczestniczyto w nim). Co
wiecej, wérdd absolwentéw znalazio sie 45 studentow,
ktorzy ukonczyli projekt oraz 24, ktorzy go nie ukon-
czyli. Z drugiej strony wérod 177 studentow, ktorzy
nie ukonczyli studiéw znalazio sie az 127 uczestnikow
projektu (w tym tylko dwéch uczestnikéw, ktorzy go
ukonczyli).

W tabeli 6 przedstawiono poréwnanie wynikéw
uzyskiwanych przez uczestnikow projektu. Zostali
oni podzieleni na tych, ktérzy go ukonczyli oraz tych,
ktorzy go nie ukonczyli.

Warto podkresli¢, ze lepszy przecietny wynik,
zaréwno jezeli chodzi o Srednig z toku studiéw, jak
i ogolny wynik studiow, uzyskaty osoby, ktére ukon-
czyly projekt. Takg zaleznos¢ widac¢ wsréd studentow
obu rocznikow.

Tabela 7 prezentuje informacje na temat uzyskane-
go stypendium naukowego. Uwzgledniono przy tym
ogolny podziat na osoby, ktére braty udziat oraz nie
braly udziatu w projekcie.

Jak wynika z danych w tabeli 6, w projekcie wzieli
udzial najlepsi studenci kierunku informatyka. Sty-
pendium naukowego nie uzyskat zaden ze studentéow
niebiorgcych udziatu w projekcie.

Tabela 8 zawiera informacje o liczbie studentow
otrzymujgcych stypendium w projekcie (przynajmniej
jeden semestr), podzielonych na tych, ktérzy go ukon-
czyli i tych, ktorzy go nie ukonczyli.

Stypendium w projekcie uzyskato 88 uczestnikow.
Na szczegblng uwage zastuguje fakt, ze az 42 sposrod
nich nie ukonczyto projektu. Sytuacji takiej mozna

Tabela 5. Liczha uczestnikéw projektu oraz absolwentéw kierunku informatyka

Rocznik 2011/2012 Rocznik 2012/2013
Udzial w projekcie | Ukonczenie projektu | Udzial w projekcie | Ukonczenie projektu
TAK NIE TAK NIE TAK NIE TAK NIE
Ukoficzenie TAK 36 0 19 17 33 7 26 7
studiow NIE 43 18 1 42 84 32 1 83
Lacznie 79 18 20 59 117 39 27 90
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 6. Srednia z toku studiéw oraz ogélnego wyniku studiéw uczestnikéw projekiu
Rocznik 2011/2012 Rocznik 2012/2013
Srednia wartos¢ Srednia wartos¢ Srednia wartos¢ Srednia wartos¢
ze Sredniej ocen z ogolnego wyniku ze Sredniej ocen z ogolnego wyniku
z toku studiow studiow z toku studiow studiow
Ukonczenie TAK 4,04 4,23 3,98 417
projektu NIE 3,64 3,90 3,58 3,67
Réznica 0,40 0,33 0,40 0,50
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 7. Stypendium navkowe uczestnikow projekiv
Rocznik 2011/2012 Rocznik 2012/2013
Stypendium Stypendium Stypendium Stypendium
naukowe naukowe naukowe naukowe Lacznie
w roku w roku w roku w roku
2012/2013 2013/2014 2013/2014 2014/2015
Udziat TAK 6 7 9 10 32
w projekcie NIE 0 0 0 0 0
Lacznie 6 7 9 10 32

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 8. Stypendium w projekcie

Rocznik 2011/2012 Rocznik 2012/2013
Ukonczenie projektu Ukonczenie projektu Lacznie
TAK NIE TAK NIE
Stypendium | TAK 19 13 27 29 88
w projekcie | NIE 1 46 0 61 108
Lacznie 20 59 27 90 196

Zrodlo: opracowanie wlasne.

by unikngé, gdyby uczestnicy, ktérzy nie ukonczyli
projektu, zostali zobowigzani do zwrotu pobieranego
stypendium.

W tabeli 9 przedstawiono zestawienie liczby
uczestnikéw projektu z uwzglednieniem dwéch ka-
tegorii: stypendium oraz stazu w projekcie.

Ze stazu skorzystato facznie 45 uczestnikéw pro-
jektu. Byly to osoby, ktére osiggaly najlepsze wyniki
w nauce. Tylko jeden student sposréd stazystow nie
nalezat do grona stypendystow projektowych. Wigzato
sie to z faktem, ze niektore osoby zajmujgce wyzsze
pozycje w rankingu rezygnowaly z tego stazu. Na og6t
dotyczylo to studentow, ktérzy w trakcie studiow byli
juz zatrudnieni w r6znych firmach. Nalezy takze pod-
kresli¢, ze aktywnos$c¢ i kompetencje uczestnikow sta-
z6w uzyskaly ogé6lna wysoka ocene pracodawcéw.

Ostatnim elementem analizy bedzie poréwnanie
osiggnie¢ studentow i studentek w projekcie. Zestawie-
nie wybranych wynikéw zaprezentowano w tabeli 10.

Liczba kobiet biorgcych udziat w projekcie zwiekszy-
ta sie z 10 w roku 2011/2012 do 22 w roku 2012/2013.

Tabela 9. Stypendysci i stazysci w projekcie

Natomiast ukonczyto go tylko 10 kobiet (po 5 w obu
rocznikach). Wiekszy odsetek stypendystéw zanoto-
wano wérdd kobiet (60%) niz wsroéd mezczyzn (42%).
Podobna konkluzja dotyczy stazu (31% stazystek, 21%
stazystow). Biorgc pod uwage ogdblne osiggniecia
w ramach studiéw oraz projektu warto podejmowac
dziatania, ktére bedg mialy na celu lepszg promocje
kierunku informatyka wsréd kobiet. Tym bardziej ze
w zadnym z trzech kolejnych rocznikéw na kierunku
informatyka (juz po zakonczeniu projektu) nie studio-
watlo wiecej niz 15 kobiet.

Warto takze podkresli¢, ze pozostate cele szczeg6-
fowe zostaly osiggniete zgodnie z zalozeniami projek-
tu. Dotyczy to liczby studentéw, ktérzy uczestniczyli
w: zajeciach z modutu I i II, w dodatkowych zajeciach
z przedsiebiorczosci, wyktadach z zagranicznymi
ekspertami, a takze zajeciach wyréwnawczych z ma-
tematyki. W zwigzku z tym biorgcy udziat w projekcie
zdobywali dodatkowe umiejetnosci oraz wiedze, co
bylo weryfikowane ocenami koncowymi z poszcze-
g6lnych przedmiotow.

Rocznik 2011/2012 Rocznik 20122013
Staz w projekcie Staz w projekcie Lacznie
TAK NIE TAK NIE
Stypendium | TAK 10 22 34 22 88
w projekcie | NIE 0 47 1 60 108
Lacznie 10 69 35 82 196

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 10. Ogélne informacje na temat studentow biorgeych udziat w projekcie

Udzial w projekcie Ukonczenie projektu | Stypendium w projekcie Staz w projekcie
TAK NIE TAK NIE TAK NIE TAK NIE
Rocznik 2011/2012
Kobieta 10 6 5 5 6 4 3 7
Mezczyzna 69 12 15 54 26 43 7 62
Lacznie 79 18 20 59 32 47 10 69
Rocznik 2012/2013
Kobieta 22 6 5 17 13 9 7 15
Mezczyzna 95 33 22 73 43 52 28 67
Lacznie 117 39 27 90 56 61 35 82

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie

W wyniku doswiadczen zdobytych podczas realiza-
¢ji projektu , Informatyka — studia z gwarancjg sukcesu”
zostaly zidentyfikowane jego najwazniejsze zalety oraz
wady, a takze wypracowano rekomendacje dla autoréw
kolejnych przedsiewzieé tego typu. Do mocnych stron
omawianej inicjatywy zaliczy¢ nalezy przede wszyst-
kim korzySci osiggniete przez studentéw, ktérzy:

— nabyli umiejetnos¢ pracy grupowej, niezwykle

istotnej w zawodzie informatyka,

— nauczyli sie rozwigzywac realne problemy de-
cyzyjne,

— nauczyli sie odpowiedzialno$ci za swojg prace,
w szczeg6lnosci za:

* planowanie i podziat prac,
* konsekwentng realizacje prac,
* rozliczenia oraz efekty tych prac,

— poznali funkcjonowanie biznesu od strony
praktyczne;j.

Warto takze podkresli¢, ze wiekszos$¢ wirtualnych
firm, prowadzonych przez kilkuosobowe grupy stu-
dentéw, zakonczyta dziatalno$¢ z dodatnim wynikiem
finansowym. Zespoly te zostaly pozytywnie ocenione
zaréwno przez koordynatoréw firm, jak i przedstawi-
cieli biznesu.

Z drugiej strony projekt ten nie byt pozbawiony
wad. Do jego stabych stron, ktére czesto powodowaly
rezygnacje z niego, nalezaly przede wszystkim:

— zbyt duza liczba godzin zaje¢, szczegdlnie
podczas ostatniego semestru studidéw, ktora
przyczyniala sie do nadmiernego obcigzenia
studentéw uniemozliwiajgcego pisanie pracy
dyplomowej i oddanie jej w terminie,

— zbyt wysoki poziom niektérych zaje¢ (w szcze-
g6Inosci prowadzonych w jezyku angielskim),
ktory powodowat problemy z ich zaliczeniem,

— zbyt duza liczba wysokich stypendiow, ktore
powodowaly, ze studenci czesto przychodzili na
kierunek tylko po stypendium, a w przypadku
jego nieuzyskania (utracenia) rezygnowali ze
studiéw (oraz projektu) (por. NIK, 2015),

— mata motywacja studentéw do realizacji zapla-
nowanych zadan oraz brak mozliwosci zasto-
sowania efektywnych dla danej grupy narzedzi
do jej podniesienia. Zaré6wno bodzce material-
ne w postaci stypendium, jak i niematerialne
(np. staz, certyfikat, samodzielno$¢ podczas
wykonywania zadan, przywoé6dztwo w grupie,
rozwdj studenta) okazaty sie mato skuteczne.
Krotki czas obserwacji poszczegoélnych grup
uczestnikéw projektu utrudniat wypracowanie
skutecznych narzedzi motywowania.

Doswiadczenia wynikte z realizacji projektu oraz
analizy przeprowadzone po jego zakonczeniu pozwoli-
ty na wyciggniecie wnioskéw. Sformutowano rekomen-
dacje dla autoréw kolejnych przedsiewziec¢ tego typu:

— rezygnacja studenta z udziatu w projekcie
powinna wigzac sie ze zwrotem pobieranego
stypendium (warto przypomnie¢, ze blisko po-
fowa stypendystow nie ukonczyta projektu),

— zadania/zajecia powinny konczy¢ sie najpozniej
w przedostatnim semestrze studiow,

— nalezy dobiera¢ studentéw (selekcjonowac),
a nie zapisywac wszystkich chetnych,

— podczas kampanii reklamowej projektu nalezy
wskazywac nie tylko jego zalety, ale takze trud-
ne elementy warunkujgce jego ukonczenie,

— nalezy wprowadzi¢ nowe metody zwiekszajgce
motywacje studentéw (stypendium nie jest
wystarczajgce),

— warto rozwazy¢ mozliwo$¢ konczenia projektu
na dwéch poziomach: podstawowym i zaawan-
sowanym.

Dalsze badania powinny obejmowac analize za-
tozen innych inicjatyw realizowanych na kierunkach
informatycznych oraz ich efektéw, co umozliwitoby
wyciggniecie bardziej r6znorodnych wnioskéw i opra-
cowanie bardziej uniwersalnych, bazujgcych na wielu
przypadkach, rekomendagji, ktére przyczynityby sie
do opracowywania tanszych, a jednoczes$nie efektyw-
niejszych projektéw z dziedziny informatyki.

Bodziony, I. (2009). Rynek pracy informatykow w 2008 r.
Pobrane z http://interaktywnie.com/biznes/newsy/rapor-
ty-i-badania/rynek-pracy-informatykow-w-2008-r-3005

Czekaj-Kotynia, K. (red.). (2013). Nowoczesne metody
dydaktyczne w procesie ksztatcenia. £6dz: Instytut Nauk
Spoteczno-Ekonomicznych.

Dokumentacja projektu ,,Informatyka — studia z gwa-
rancjg sukcesu”. (2011) (dokument niepublikowany).
L6dz: Uniwersytet Lodzki.

GUS. (2007). Kobiety w Polsce. Warszawa: Zaktad Wy-
dawnictw Statystycznych.

GUS. (2019). Liczba osob, ktore przystqgpily/zdaly egzamin
maturalny. Pobrane z https:/stat.gov.pl/obszary-tematycz-
ne/edukacja/edukacja/liczba-osob-ktore-przystapilyzdaly-
egzamin-maturalny,15,1.html

Kaminska, A. i Pulak, I. (2016). Teoretyczne uzasad-
nienie metodologii badan poréwnawczych w kontekscie
wspolczesnej legitymizagji pogladéw znanych komparaty-
stow. Edukacja Elementarna w Teorii i Praktyce, 3(33), 11-24.

Kwiatkowska-Ciotucha, D. i Zatuska, U. (2012). Podsu-
mowanie efektéw wdrazania nowych specjalnosci w ra-
mach projektow rozwojowych uczelni. W: M. Plich (red.).
Metody ilosciowe w Krajowych Ramach Kwalifikacji (s. 23-34).
t6dz: Instytut Ekonometrii Uniwersytetu Lodzkiego.

NIK. (2015). Ksztatcenie na kierunkach zamawianych.
Informacja o wynikach kontroli. Pobrane z https:/www.nik.
gov.pl/plik/id,9576,vp,11822.pdf

Pawlikowski, J.M. (2009). Jako$¢ ksztatcenia podstawg
konkurencyjnosci uczelni. W: K. Mazurek-Lopacifnska
(red.), Proces Boloriski w ksztaftowaniu systemu zapewnienia
Jjakosci ksztatcenia (s. 55-60). Wroctaw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego.

Potocka, B. i Nowak, L. (2002). Projekty edukacyjne — Po-
radnik dla nauczyciela. Kielce: Zaktad Wydawniczy SFS.

Zajac, B. (2015). Metoda projektow jako strategia
postepowania dydaktycznego na wyzszej uczelni. O efek-
tach ksztalcenia i metodzie projektow. Studia Edukacyjne,
34, 299-313. DOI: 10.14746/se.2015.34.18

Zawadzki, M. (2011). Poczta Lotus Notes 8.5 PL. Niezbed-
nik uzytkownika. Gliwice: Helion.

e-mentor nr 4 (81) 29



Strengthening the educational potential of higher education as exemplified by the project
“Computer Science — studies that guarantee success”

In the years 2012-2015, the project “Computer Science — studies that guarantee success” (ISGS) was carried out at the Fac-
ulty of Economics and Sociology (University of todZ, Poland). The article assesses the impact of the ISGS project on the quality
and attractiveness of education in the field of Computer Science. For the purposes of this study, the authors used data gathered
by the dean’s office and the team conducting the project: data from workshops, as well as student performance evaluations car-
ried out by lecturers, company coordinators and student internship supervisors, which were organized and benchmarked. The
results of these activities are presented in the form of tables and graphs. The project resulted in an increase in the number of
recruitments for the Computer Science course (an average of 126.5 in those years when the project took place, versus 76.25 in
other years). However, it did not have an effect on the percentage of graduates in the following years, which did not exceed 50.
196 students participated in the project, but only 47 of them completed it (24%). The students that completed the project had
a higher average study score. Out of 76 graduates of the two analyzed year groups, 69 took participated in the project (over 90%).
They proved to be the best students in the field of Computer Science. Thanks to their participation in the project, the students
acquired teamwork skills, were introduced to the practical side of business, learned how to take responsibility for their work and
solve problems through decision making. The project also had a number of weak points that led to students quitting it, such as
too many course hours and their high substantive level. The conclusions from the analysis can constitute a set of recommenda-
tions regarding any future projects in the field of Computer Science.

Keywords: PO KL, project, educational process, computer science, group work

Karol Korczak jest doktorem nauk ekonomicznych, adiunktem w Katedrze Informatyki Ekonomicznej Uni-
wersytetu Lodzkiego. Jego zainteresowania badawcze dotycza technologicznych, spotecznych i ekonomicznych
aspektow zastosowan rozwigzan ICT w podmiotach wykonujgcych dziatalno$c leczniczg, a takze rozwoju dydaktyki
w obszarze informatyki ekonomicznej. ORCID: 0000-0003-1936-1423

Malgorzata Ziemecka jest doktorem nauk ekonomicznych, starszym wykladowca w Katedrze Informatyki
Ekonomicznej Uniwersytetu Lodzkiego. Jej zainteresowania badawcze obejmujg wykorzystanie rozwigzan ICT do
wspomagania realizacji proceséw biznesowych w firmach (systemy klasy ERP, bazy danych) oraz wykorzystania no-
woczesnych metod dydaktycznych w ksztafceniu z zakresu informatyki ekonomicznej. ORCID: 0000-0001-9062-149X
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Ulf-Daniel Ehlers, Sarah A. Kellermann, Future Skills. The future
of Learning and Higher education. Results of the International Future
Skills Delphi Survey

Opisane w raporcie wyniki zebrano w ramach badania realizowanego
metodg Delphi z udziatem ok. 50 ekspertow reprezentujgcych srodowisko
akademickie i biznesowe. Zadaniem ekspertoéw bylo udzielenie odpowiedzi
na pytania dotyczgce zmiany modelu szkolnictwa wyzszego w kontekscie
zapotrzebowania na nowe kompetencje i umiejetnosci, ktére w najblizszej
przysztosci bedg wymagane przez rynek pracy. W oparciu o przeprowadzo-
ne badanie autorzy raportu zdefiniowali zestaw kompetencji przysztosci
wskazujac jako najbardziej pozadane dwie cechy, ktérych rozwdj powinny
stymulowac instytucje szkolnictwa wyzszego:
— umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw pracy poprzez
gotowosc¢ do ciaggltego uczenia sie;
ha f;ukireSufis: epLT — zdolno$¢ do radzenia sobie w warunkach niepewnosci.
International Delphi Survey of the NexiSkills Project N 90 9 o o o o o .
Wsréd waznych kompetencji wymieniono takze umiejetno$¢ rozwiazywania
probleméw oraz samodzielno$¢ w okreslaniu wtasnych potrzeb edukacyjnych
i szkoleniowych, a w konsekwencji w wyborze $ciezki ksztatcenia.

Na podstawie opinii ekspertow uczestniczacych w badaniu okreslono cztery scenariusze transformacji instytucji
szkolnictwa wyzszego oraz horyzont czasowy, w jakim te nowe modele sie uksztattujg. Cho¢ eksperci byli zgodni
w kwestii nieuchronnos$ci zmian, nakreslone przez nich ramy czasowe to co najmniej 10 lat.

Tekst raportu w formacie pdf udostepnionona licencji CC na stronie projektu pod adresem: https://nextskills.
org/future-skills-report-2019/
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Tradycyjna czy tworeza -

Barbara
Kurowska

Artykut ma na celu ukazanie, w jaki sposob postrzegana
Jjest polska szkota. Czy blizej jej do tradycyjnej czy rowi-
dowskiej tworczej? Po krotkiej charakterystyce obydwu
wymienionych, zaprezentowano czes¢ wynikow badan,
dotyczqcych postrzegania polskiej szkoly, przeprowadzo-
nych wsrod studentow kierunku pedagogika przedszkolna
i wezesnoszkolna Il roku studiow magisterskich. Zaprezen-
towano rowniez wizerunek szkoly kreowany w mediach,
wskazujgc aspekty najczesciej poddawane krytyce.

Postulat rozwijania kreatywnos$ci cztowieka od
wielu lat gtoszony jest przez przedstawicieli psycho-
logii edukacyjnej, psychologii twérczosci, pedagogiki
ogolnej, a szczegolnie pedagogiki twérczosci. Autorzy
tego postulatu podkreslajg pozytywng role twérczej
aktywnosci jednostki w odnoszeniu sukceséw nie
tylko w szkole, ale we wszystkich dziedzinach dziatal-
nosci w zyciu dorostym, w osigganiu poczucia dobro-
stanu psychicznego i spotecznego, a takze w procesie
samorealizacji (Uszynska-Jarmoc, 2011, s. 14).

Nie od dzisiaj nawoluje sie takze do realizowania
idei ,,edukacji jako dziatalno$ci twérczej”, ktora skupia
wokot siebie szczeg6towe koncepcje pedagogicznego
kreacjonizmu — ideologie twdérczego ucznia, twor-
czego nauczyciela i szkoly jako tworczej organizacji
(Schulz, 1996, s. 11). Geneza tych pogladéw siega
daleko w przesztos¢, ale w kontekscie zmian zacho-
dzacych we wspétczesnym $wiecie idea ta wydaje sie
szczegoOlnie aktualna i niezbedna do realizowania.

Wspobliczesnos¢ wymaga od nas powrotu do urze-
czywistniania:

* idei ucznia tworczego — aktywnego, samo-
dzielnie podejmujgcego oraz kreatywnie
realizujgcego réznorodne, nowe i zatozone
zadania edukacyjne, sprzyjajgce rozwojowi jego
osobowoSci;

* idei tworczego nauczyciela — posiadajacego
kreatywny stosunek do swojego zawodu i przy-
gotowujgcego wychowankéw do planowania
wlasnego rozwoju;

* Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

jaka jest polska szkota?

Kinga
tapot-Dzierwa

* koncepcji szkoty jako organizacji tworczej,
w ktoérej uczenie dominowac¢ bedzie nad
nauczaniem, a potrzeby i zainteresowania
uczniéw, a nie jedynie wymogi programowe,
wyznaczalyby kierunek dziatan edukacyjnych.
Dziatalno$¢ wspotczesnej szkoly nie moze by¢
skierowana na uzyskanie ,produktu standardowe-
go” (Schulz, 1996, s. 18), przekazanie wszystkim
uczniom tych samych wiadomosci, uksztaltowanie
u nich tych samych umiejetnosci, bez wzgledu na ich
indywidualne cechy, zainteresowania i oczekiwania.
Rozwijanie kreatywno$ci i stymulowanie aktywnosci
tworczej dzieci i mtodziezy, wychowanie cztowieka
innowacyjnego, potrafigcego prowadzi¢ tworczy styl
zycia, to kluczowe dziafania niezbedne, by przygo-
towac uczniow do sprostania wyzwaniom XXI wieku
(Denek, 1999, s. 14-15; Szmidt, 2007, s. 232). Czy
wspolczesna szkota, w swej obecnej postaci, jest
w stanie zrealizowac te zadania?

Szkota tradycyjna i szkota tworcza
— podobienstwa i roznice

Szkota tradycyjna czesto postrzegana jest jako
ttumigca aktywno$¢ uczniéw, bazujgca jedynie na
przekazywaniu wiedzy z wykorzystaniem giéwnie
metod podajacych oraz dazeniu do jej egzekwowa-
nia i oceniania stopnia jej opanowania. ,W szkole
tradycyjnej wszystko bowiem urzadzone jest do stu-
chania [...]. Postawa stuchania [...] oznacza biernos¢,
wchianianie pewnych gotowych materiatéw |...],
ktore dziecko musi sobie przyswoi¢ w jak najwiekszej
mozliwie ilosci, w czasie mozliwie jak najkrétszym”
(Schulz, 1996, s. 17).

W szkole tradycyjnej kazda klasa stanowi zbiorowi-
sko, grupe uczniéw niezwigzanych z sobg ,,duchowo”.
Przychodzg oni do szkoly, zeby zdoby¢ okreslony
zas6b wiadomosci, skupiajg sie wytacznie na swojej
nauce i wlasnym przygotowaniu do realizacji powie-
rzanych im zadan. ,\W szkole kazdy indywidualnie
wydawat lekcje i skoro tylko ta przykra chwila minefa,
siadat zadowolony z uczuciem ulgi, nie troszczac sie
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z reguly o kolegow, a czesto tez i o dalszy przebieg
nauki” (Rowid, 1931, s. 5).

Nauczyciel w szkole tradycyjnej w procesie edu-
kacyjnym jest osobg dominujgcg, stosuje giéwnie
metody podajgce. Uczen przyjmuje postawe bierng,
ma tylko przyswoi¢ treSci przekazane przez nauczy-
ciela. Programy nauczania muszg by¢ zrealizowane,
a podrecznik jest nieodzowng pomocg dydaktyczna,
ktéra niejednokrotnie przystania mozliwosci, potrze-
by i zainteresowania dzieci. ,W szkole tradycyjnej
uczniowie pozostajg catkowicie w cieniu swych na-
uczycieli” (Okon, 1975, s. 15).

Charakteryzujac szkofe tradycyjna, Jerzy Kujawinski
wymienia jej podstawowe cechy:

* nauczyciel petni role kierowniczg — kieruje
aktywnosciag uczniéw jedynie wedtug wiasnego
uznania i wizji;

* uczniowie uczg sie przede wszystkim poprzez
stuchanie monologu informacyjnego nauczy-
ciela;

* nauczyciel preferuje gtéwnie metody podajace
i tzw. pseudoaktywne (np. pogadanki);

* dominuje zbiorowa praca uczniéw, kierowana
bezposrednio przez nauczyciela lub posrednio
przez podrecznik;

* brak takiej pracy zbiorowej i indywidualnej,
ktéra umozliwia wspotkierowanie i samokie-
rowanie wiasng dziatalnoscia;

* brak metod dialogowych i metod samodzielne-
g0 uczenia sie uczniéow, pozwalajgcych im sa-
mokierowac wiasnym postepowaniem podczas
realizowania rozmaitych zadan edukacyjnych
(Kujawinski, 2010, s. 20).

LTypowa szkota tradycyjna funkcjonuje zgodnie

z paradygmatem: »Tylko wychowywadés, tzn. wylgcznie
kierowa¢ aktywno$cig uczniéw najczesciej w stylu
autokratycznym (lub autokratyczno-zyczliwym) przez
nauczyciela posiadajgcego autorytet ujarzmiajgcy, tzn.
oparty na woli i wladzy nauczycielskiej” (Kujawinski,
2010, s. 20).

Podsumowujac: szkota tradycyjna powinna stano-
wi¢ odpowiedZ na zapotrzebowanie na gruntowng
wiedze zgromadzong wczes$niej przez ludzkos$¢
i jej zadaniem jest zapewni¢ swoim wychowankom
optymalne funkcjonowanie w Swiecie. Ksztalcenie
W niej opiera sie przede wszystkim na przyswaja-
niu usystematyzowanych informacji na klasycznie
(tj. wg dyscyplin naukowych) utozonych przed-
miotach, z pomocg nauczyciela utrzymujgcego na
lekcjach surowa dyscypline. To on okresla sposoby
uczniowskiej aktywnosci, wykorzystujac do tego sys-
tem nagrdd i kar, wlaczajagc do motywowania uczniéw
do nauki elementy wspotzawodnictwa i rywalizagji
(Kwatera, 2015, s. 200).

Z kolei szkota twércza to szkota, w ktérej ,wyzwa-
lajg sie energie potencjalne tkwigce w duszy dziecka
— ktora przetwarza te energie w wartos$ci, wzbogaca-
jace i doskonalgce zycie jednostki i spoteczenstwa pod
wzgledem etycznym, intelektualnym i estetycznym”
(Rowid, 1931, s. 3). Przyswieca jej idea kooperagji
i wspoltdziatania, wszyscy razem daza do osiagniecia

wytyczonych celéw. Pracujac w grupach, pod kierun-
kiem nauczyciela, szukajg najbardziej skutecznych
i kreatywnych sposobow dziatania. Wspélna praca
i podjety wysitek taczg dzieci i nauczycieli w harmo-
nijny zespo6t pracownikéw (Rowid, 1931, s. 5).

W szkole tworczej, w procesie edukacyjnym, na
plan pierwszy wysuwa sie dziecko, ktoére dochodzi do
wiedzy dzieki wiasnej aktywnosci i samodzielnemu
rozwigzywaniu sytuacji problemowych (nie tylko jest
czego$ uczone, ale takze samo sie uczy), a nauczyciel
wspiera je w tych dazeniach, daje wskazowki, rady,
wspétdziata i pomaga w razie potrzeby. To nie pro-
gram nauczania wytycza kierunek pracy nauczyciela,
ale zainteresowania dzieci, ich potrzeby i wyzwania
wspolczesnego $wiata. U podstaw pracy w szkole
tworczej lezy poznanie mozliwos$ci rozwojowych
i cech psychofizycznych wychowanka, uwzglednianie
jego zainteresowan i przejawianych uzdolnien. Uczen
przestaje by¢ biernym konsumentem wiedzy, staje sie
pierwszoplanowa postacig w procesie edukacji (Okon,
1975, s. 23). Do nauki motywuje go chec osiggniecia
pozytywnych, waznych dla niego efektow, a nie obawa
przed karg.

W szkole twérczej charakterystyczny jest stosunek
dzieci do nauczyciela. W przeciwienstwie do szkoty
tradycyjnej, nie jest on oparty na sztucznie wytworzo-
nym autorytecie, podtrzymywanym niejednokrotnie
obawg czy strachem. Autorytet nauczyciela w szkole
tworczej tworzy sie na podtozu jego osobowosci,
kompetencji, wyznawanych wartosci, a oparty jest na
zaufaniu i przyjazni (Rowid, 1931, s. 5-14).

W obecnych czasach warto postawi¢ pytanie, jaka
jest dzisiejsza szkota? Czy mozna ja nazwac szkotg
XXI wieku? Taka, ktora preferuje dialog i samodzielne
dochodzenie do wiedzy, stosuje podczas realizowa-
nych w niej zaje¢ wielo$¢ koncepcji metodycznych,
zwlaszcza koncepcje twércze, prospoteczne oraz
integralne. Taka, w ktérej dominuje wspétdziatanie
nauczycieli z uczniami, a ci ostatni sg gtownymi
podmiotami procesu edukacji. Taka, w ktorej rolg
nauczyciela jest gtéwnie bycie partnerem dzieci, ich
obserwatorem, doradcg, inspiratorem indywidualne;j
oraz wspélnej aktywnosci (Kujawinski, 2010, s. 50—
-53). Czy niestety nadal posiada ona wiecej cech tak
zwanej ,,dydaktyki szkoty tradycyjnej”, nastawionej na
reprodukgje i przystosowanie (Popek, 2001, s. 174)?

Dlaczego dzisiejsza szkota nie bywa
tworezq?

Wspéiczesny system szkolnictwa krytykowany jest
niemal przez kazdego: uczniéw, rodzicow, a nawet
nauczycieli. Krytyka ta sprowadza sie m.in. do kwestii
braku atrakcyjnosci szkoty dla uczniéw, przedmioto-
wego ich traktowania, wyobcowania spofecznego,
niedofinansowania szkot, niskich kwalifikacji nauczy-
cieli, przetadowanych programéw (co niesie za sobg
konieczno$¢ spedzania przez ucznidéw coraz wiekszej
ilosci czasu na nauce w szkole i poza nig), narastajacej
biurokracji. Jak twierdzg Krzysztof Szmidt i Edward
Necka: ,wszystko to rodzi wizje szkoty jako niepoko-
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jacego mrowiska, bez perspektyw rozwojowych, mato
implikatywnego i wyrazanego mato kreatywnym jezy-
kiem” (za: Barska, 2012, s. 54). W takiej przestrzeni
nie dziwi nagradzanie szybko$ci myslenia kosztem
refleksyjnosci, powrét koncepgji szkoty, ktéra nie uczy,
jak sie uczy¢, a premiuje te standardowe wytwory
uczniow, ktore poddajg sie fatwej i bezdyskusyjnej
ocenie (Barska, 2012, s. 54).

Dlaczego wspélczesna szkota nie bywa szkotg twor-
cz3? Moze jest to zwigzane ze zbytnig koncentracjg
nauczycieli na realizacji programu, z brakiem czasu
na innowacyjne dziatania, ze sztywnym rozumieniem
autorytetu nauczyciela, ze stabg orientacjg nauczycieli
w mozliwo$ciach i zdolnosciach swoich wychowan-
kéw, z wyr6znianiem za dobre i wierne odtwarzanie
treSci programowych? Moze z dazeniem nauczycieli
gtownie do przekazywania wiedzy gotowej, obiek-
tywnej, encyklopedycznej, czego konsekwencja jest
brak zaangazowania uczniéw, nieche¢ do kreatyw-
nego myslenia i dochodzenia do mniej oczywistych
koncepcji. Bogustaw Sliwerski, zwracajgc uwage na
cztery grupy btedow wspétczesnej edukacji i towarzy-
szacych im negatywnych zjawisk, podkresla zty system
kontroli i oceniania powodujacy, ze szkoly ,,stajg sie
«wylegarnig» niedowartosciowanych jednostek, os6b
0 zanizonej samoocenie, lekcewazgcych w nastep-
stwie tego procesu znaczenie zdobywania wiedzy”
(Sliwerski, 2008, s. 37).

Wedtug Janiny Uszynskiej-Jarmoc mozna wskaza¢
kilka cech/przeszkod, ktore wptywaja na ksztatt wspét-
czesnej edukagji i nie do konca pozwalajg szkole sta¢
sie tworcza:

1. W wiekszosSci placowek tworczo$¢ reaktywna

— wynikajgca z konieczno$ci realizowania
zadan programowych, wymuszona, motywo-
wana zewnetrznie, kojarzona przez uczniow
z przymusem — dominuje nad proaktywng
— podejmowang spontaniczne, aktywowang
wewnetrznie i wynikajgcag z checi realizacji
okreslonych potrzeb ucznia.

2. Bardzo czesto narzucong, zunifikowang twér-
czo$¢ w szkole cechuje infantylizm tresci. Na-
uczyciele majg trudnos$ci z zaproponowaniem
uczniom powazniejszych tematow (niz tzw.
nibylandia, zabawolandia, dziwnolandia), be-
dacych bodzcem do tworzenia kreatywnych,
oryginalnych rozwigzan stawianych przed
nimi zadan i generowania nowych wizji siebie
i $wiata. Infantylizm ten wynika prawdopodob-
nie z postrzegania przez nauczycieli aktywnoSci
tworczej jedynie jako dodatku do edukagji pod-
stawowej, przypisywania jej wylacznie funkgji
relaksacyjnej, odciazajacej umyst.

3. Twoérczo$é w szkole ujmowana jest wasko
i niesymetrycznie, sprowadza sie jedynie do
uruchamiania i stymulowania pojedynczych
wlasciwosci intelektualnych oraz do zauwaza-
nia tylko jednego z jej wymiarow, jaki stanowi
wytwor (aspekt atrybutywny). Ignoruje sie na-
tomiast inne aspekty — twérczo$¢ jako proces
psychiczny (aspekt procesualny), jako zespot

cech osobowosci (aspekt personalistyczny)
i jako zespo6t uwarunkowan zewnetrznych
(aspekt stymulatoréw — inhibitoréw). Nie doce-
nia sie rowniez aktywnosci zespotowej, bedacej
wynikiem interakcji spoteczne;j.

4. Twoérczos¢ realizowana w szkole czesto ma cha-
rakter okazjonalny — nauczyciele przypominajg
sobie o niej podczas przygotowan do r6znych
uroczystos$ci lub wydarzen spotecznych. Jest
ona wowczas nie tylko kontrolowana, ale
i motywowana zewnetrznie, oceniana jedynie
poprzez porownywanie wytworow uczniow.

5. Ujemng strong edukacji do twérczosci jest
fakt, iz w programach, pakietach edukacyjnych
znajduje sie niewiele tre$ci odnoszgacych sie do
aktywnosci twoérczej podejmowanej w ramach
réznych dziedzin edukacji (Uszynska-Jarmoc,
2011, s. 15-17).

Wydaje sie, iz wspétczesna szkotfa nie stanie sie
szkolg twoérczg dopéty, dopdki nie zmieni sie sposob
myslenia o edukacji os6b odpowiedzialnych za jej
ksztatt. Poczawszy od tych projektujgcych i wpro-
wadzajacych reformy organizacyjne czy programo-
we, poprzez realizujgcych je nauczycieli, rodzicéw
wspétuczestniczacych w prowadzonych dziataniach
i uczniéw bedacych ich podmiotami.

Niezmiernie istotna jest zdolno$¢ do inicjowania
i recepcji r6znorodnych zmian; tworzenie reformator-
skich programoéw, wspieranych naukowymi podstawa-
mi oraz ambicje do przekraczania granic techniczno-
-instrumentalnych (Przyborowska, 2013).

Wazne bytoby takze zaprzestanie wprowadzania
ciagglych zmian w rozporzadzeniach regulujgcych prace
nauczycieli, zmniejszenie biurokracji, opracowywanie
podstaw programowych i programéw nauczania przez
grupy specjalistow w czasie wystarczajgcym na ich
gruntowne przemyslenie i przygotowanie. Niezbedna
jest modyfikacja sposobu myslenia duzej grupy nauczy-
cieli, ktorzy uwazaja, ze konieczno$¢ realizowania pro-
gramu wyklucza jakiekolwiek innowacje oraz aktywne
i tworcze dziatania uczniow. Bez tego nie ma szans na
powstanie szkoly tworczej, w ktérej wychowankowie
beda mieli mozliwo$¢ aktywnego konstruowania wie-
dzy, nabywania umiejetnosci niezbednych na dalszych
etapach edukacji i w zyciu codziennym, bedg potrafili
kreatywnie i twérczo realizowac réznorodne zadania
i cele edukacyjne oraz mieli poczucie sensu nauki
i przydatnosci zdobywanej wiedzy i umiejetnosci.

Wizerunek polskiej szkoly kreowany
w mediach

Dzisiejszy obraz rzeczywisto$ci w duzej mierze kre-
ujg media. Generujg one okreslong wizje Swiata, majg
wplyw na wyznawane przez ich odbiorcéw poglady
dotyczace roznych aspektow otaczajgcego Swiata. Jak
wspéiczesna szkofa jest przedstawiana w mediach?
Czy wylania sie z nich obraz szkoly tradycyjnej czy
tez twérczej?

By sprébowac odpowiedzie¢ na to pytanie, autorki
opracowania przeanalizowaty wybrane publikacje
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prasy codziennej, blogi i portale internetowe (pro-
wadzone przez psychologéw, pedagogéw, publicy-
stow, dziataczy spotecznych i in.) przeznaczone dla
rodzicow, w ktérych pojawialy sie tresci dotyczace
wspoiczesnej szkoly. Ponizej zaprezentowano kilka
z nich. Ich twoércy skfaniajg sie ku opinii, ze polska
szkotfa zmierza niestety w kierunku szkoty tradycyjnej
i pokazuja najwazniejsze przyczyny tej sytuacji.

Matgorzata Ostrowska (dr nauk humanistycznych
w zakresie pedagogiki), prowadzaca Blog Profesjo-
nalny, w jednym z postéw zastanawia sie, jaka jest
wspotczesna szkota? Ocenia jg jako oderwang od
zycia, czyli realizujacg jedynie podstawe programowa,
przygotowujacg uczniéw przede wszystkim do spraw-
dzianéw i egzamindéw, w ktorej nikt nie patrzy na nich
w perspektywie czasowej. To, jak uczen poradzi sobie
na egzaminie zewnetrznym, stato sie dla nauczyciela
istotniejsze niz to, jak poradzi sobie w dorostym
zyciu. Szkota jest ukierunkowana na przekazywanie
gotowej wiedzy o charakterze teoretycznym, a nie
na ksztattowanie umiejetno$ci. Zorientowana na
cele, a nie na rozwo6j poznawczy. Nauczanie zostato
podporzadkowane ocenianiu — nawet rodzic nie pyta
dziecka, czego sie nauczylo, lecz czy byto pytane i jakg
dostalo ocene? Szkota nie jest atrakcyjna dla uczniow,
na co niewatpliwie majg wptyw postawy nauczycieli
—nauczanie nie ma dla nich waloru przyjemnosci — to
codzienne przejscie przez kolejne lekcje. Zazwyczaj
we wspolczesnej szkole klasy sg liczne, co utrudnia
indywidualne podejscie do ucznia, kierowanie jego
rozwojem, rozpoznawanie zainteresowan, zdolnosci,
ksztatcenie go na miare jego mozliwosci i potrzeb.
W procesie edukacyjnym nauczyciel jest aktywniej-
SzZy niz uczen, co moze wynikaé z sytuacji, iz jest
yrozliczany” z wynikéw uzyskiwanych przez swoich
podopiecznych. Autorka zwraca réwniez uwage, ze
uczelnie wyzsze nie przygotowuja nauczycieli do
rozwigzywania praktycznych probleméw dzieci, rodzi-
cow i szkoty —ich dziatania w tym zakresie sa w wielu
przypadkach niestety gtéwnie intuicyjne, przez co nie
zawsze wyczerpujg wszystkie mozliwosci skuteczne-
g0 postepowania (Ostrowska, 2009).

W internetowym serwisie dla rodzicow Mam ro-
dzine Wtodzimierz Zielicz przedstawia kilka podsta-
wowych przyczyn, dla ktorych, wedtug niego, polska
szkofa jest placoéwka tradycyjng, mato atrakcyjng dla
uczniow. Wsréd nich wymienia przymus, biurokracje
oraz obowigzujace przepisy BHP. Zwraca uwage, ze
trudno moéwié o atrakcyjnosci nauki i partnerskich
relacjach w osigganiu wspélnych celéw przez ucznia
i nauczyciela bez znacznego wplywu ucznia na to,
jakich przedmiot6w i na jakim poziomie sie uczy oraz
bez radykalnej redukgji liczby przedmiotow, ktérych
sie on uczy. Przestrzega przed coraz wiekszg biuro-
kracjg, powodujaca, ze najwazniejsze staje sie to, co
daje sie zapisac — tematy, stopnie, frekwencja, a nie
realny $wiat stojgcy za tymi zapisami. Zwraca uwage,
ze przeciez efektywna szkofa to ,kontakt cztowieka
z cztowiekiem, a nie miejsce produkcji dokumentagji
czy kontaktu urzednika z petentem. Wazny jest nie
fakt, odnotowany, odbycia lekgji, rozmowy z rodzicem

czy uczniem etc., tylko ich skutki dla funkcjonowania
zainteresowanych stron” (Zielicz, https:/mamrodzine.
pl/czy-polska-szkola-moze-byc-atrakcyjna-dla-ucz-
niow2). Wskazuje jeszcze jedng istotng kwestie, ktora
moze mie¢ wplyw na zmniejszenie atrakcyjnosci zaje¢
edukacyjnych. Wiekszos¢ aktywnych i ciekawych dla
uczniow form prowadzenia zajeé, a juz szczegdlnie
projektow zaklada, ze cze$¢ uczniowskich dziatan
odbywa sie samodzielnie, w grupach, czesto poza
terenem szkoty, bez bezposredniego (osobistego) nad-
zoru nauczyciela. Tymczasem w catej Polsce na obo-
wigzkowych szkoleniach z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy setki tysiecy nauczycieli jest uczonych,
ze nie moga w zadnym przypadku pozostawi¢ swoich
wychowankoéw bez opieki.

Na Together — rodzinna strona Trojmiasta
(www.togethermagazyn.pl) mozna z kolei przeczytac
tekst zatytutowany Polska szkota — czy mamy powody
do dumy? Zwrécono w nim uwage m.in. na fakt, ze
w Polsce nadal obowigzuje tradycyjny system na-
uczania, ktéry powoduje, ze uczen musi uzupelniac¢
swojg wiedze w duzym stopniu we wtasnym zakre-
sie, spedzajac wiele godzin na odrabianiu zadan
domowych, czytaniu lektur, przygotowywaniu sie
do sprawdzianow i kartkowek. Postawiono teze,
ze analizujac szkolng rzeczywisto§¢ mozna odnie$¢
wrazenie, ze nie tylko twércy podstaw programowych
nie uwzgledniaja dzieciecej potrzeby odpoczynku po
wielogodzinnej nauce w szkole, ale co gorsza, czesto
nie biorg tego pod uwage sami nauczyciele. W zwigz-
ku z powyzszym, stosunkowo wysoki poziom edukagji
w Polsce, w poréwnaniu z krajami Zachodu, jest
okupiony wzmozonym wysitkiem. ,W konsekwengji
wielu uczniéw traktuje szkote niemal jak instytucje
opresyjng, postrzegajac nauke w kategoriach zfa
koniecznego. To najprostsza droga do tego, by znie-
checi¢ dziecko do pogtebionej refleksji nad sensem
edukacji” (Mikotajczak, 2015). Réwniez szablonowe
zadania domowe i lekcje prowadzone zawsze wediug
schematycznego monologu nauczyciela powoduja,
ze w oczach uczniéw nauka staje sie coraz bardziej
ucigzliwa i nieciekawa. Wedtug autora artykutu trwa-
nie w takim modelu edukacji efektywnie likwiduje
dzieciecg ciekawo$¢ i che¢ poznawania przez nie
Swiata, a uczniéw sprowadza do bycia kolejnymi nu-
merami w dzienniku, bez dostrzegania ich talentow
i preferencji.

Na portalu internetowym Tatento.pl — dzieci zmie-
niajg $wiat Karol Sobiecki, publicysta i dzialacz spo-
teczny, prezentuje blaski i cienie, a w zasadzie gtéwnie
cienie polskiego systemu edukacji. Wymienia przymus,
narzucany autorytet, nude i ukfad hierarchiczny jako
podstawowe jego wady, a zarazem charakterystyczne
cechy. Twierdzi, ze nauczyciel, choéby posiadat olbrzy-
mi talent dydaktyczny, nigdy nie osiagnie mozliwie
najlepszych rezultatéw, jesli jego uczniowie nie przyszli
na zajecia z wiasnej woli, a zostali do tego zmuszeni,
podobnie jak do realizacji zadan przez niego narzuca-
nych. Przymus i nuda to zdaniem autora nieodfgczne
elementy dzisiejszej szkolnej tradycyjnej rzeczywisto-
Sci. Poczucie przymuszenia moze powodowac bunt.
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Ogo6lng nieche¢ uczniow do szkoty poteguje nuda,
ktora pojawia sie jako naturalna odpowiedZ umystu
na rutynowe i mafo interesujace czynnosci.

Kolejny aspekt, ktéry tworzy wizerunek wspot-
czesnej, tradycyjnej szkoly, to narzucony z zewnatrz,
uosabiajgcy wiladze, autorytet nauczyciela. ,Dzieci
stopniowo wyrabiajg sobie nawyk stuchania narzu-
conego autorytetu i wykonywania poleconych przez
niego zadan, nawet jesli jest to sprzeczne z ich
wolg i sumieniem” (Sobiecki, https://www.tatento.
pl/a/1107/przymus-szkolny-blaski-i-cienie-systemu-
edukacji). Na koniec tekstu autor przytacza stowa
Agaty Wilam, zalozycielki Fundacji Uniwersytet
Dzieci, ktéra nie stawia wspotczesnej szkoty w do-
brym $wietle:

Szkota uczy pracowitos$ci, systematycznosci, ale
tez podporzadkowania sie i tepi przedsiebiorczos¢.
Nie indywidualizuje w zadnym stopniu: ani nauczania,
ani nie dba o indywidualno$¢ ucznia/uczennicy. Szkota
uczy hipokryzji — musimy sie jako$ podporzadkowaé
i ,wyrobi¢”, a prawdziwe zycie i edukacja zaczyna sie
po szkole. Kreatywnosci i krytycznego podejscia mio-
dzi uczg sie raczej poza szkota. Moja corka po kilku
pierwszych dniach szkoty o§wiadczyta mi: ,,Mamo, naj-
lepsza cze$¢ mojego zycia sie skonczyta”. ,,Czemu?”,
spytatam. ,,Bo nikt sie nie interesuje tym, co mnie
interesuje”. Szkota nie respektuje i nie wykorzystuje
naturalnej ciekawos$ci dzieci (Sobiecki, https:/www.
tatento.pl/a/1107/przymus-szkolny-blaski-i-cienie-
systemu-edukacji).

Michat Pasterski — psycholog pracujacy, jak sam
zaznacza, nad stworzeniem alternatywnego modelu
edukacji, na swoim blogu (Pasterski, 2014) prezentuje
btedy polskiego systemu edukacji, od poczatku za-
Znaczajac, ze jest on przestarzalym reliktem, petnym
szkodliwych zasad i ograniczajacych schematéw.
Wsréd gtéwnych wad wymienia m.in:

1. Schemat ,popetnianie btedow jest zie” — taki
spos6b myslenia niszczy kreatywnos$c¢ oraz ha-
muje aktywno$¢ dzieci i jednocze$nie powoduje
powstawanie chronicznego leku przed podej-
mowaniem dziatan i eksperymentowaniem.

2. Schemat ,na kazde pytanie jest tylko jedna
odpowiedz” — w polskiej szkole nadal istnieje
konieczno$¢ whicia sie w klucz, by osiagng¢ dobre
rezultaty edukacyjne na egzaminach, testach,
sprawdzianach, co uposledza umiejetno$¢ po-
szukiwania kreatywnych i oryginalnych rozwig-
zan, pomystowos¢, innowacyjno$¢ i zdolnosé
do tworczego rozwigzywania codziennych
problemow.

3. Schemat ,musisz by¢ postuszny autorytetom”
— powodujacy, ze jakakolwiek oznaka braku
posfuszenstwa autorytetom (choéby che¢
dyskusji czy wyrazenia wiasnego zdania) jest
od razu traktowana jako zte zachowanie i rodzi
okreslone konsekwengje.

4. Hierarchizowanie przedmiotéw szkolnych,
u podstaw ktoérego lezy przekonanie, ze najwaz-

niejsze z nich to te, ktére sg najbardziej uzytecz-
ne z punktu widzenia obecnej gospodarki, bez
brania pod uwage zmian wspoéiczesnego Swiata,
pojawiania sie niemal kazdego dnia nowych
branz, gatezi rynku i nisz.

5. Podzial na przedmioty $ciste i humanistyczne
w sytuacji, gdy najwieksze innowacje, wynalazki
i praktyczne pomysty wynikaja z polaczenia
dziedzin/dyscyplin, a nie z ich podziatu.

6. Ignorowanie przez system edukacji faktu, ze
kazde dziecko jest inne, ma swdj sposob ucze-
nia sie, przyswajania informacji, poznawania
Swiata i jego rozumienia. Nastepuje uczenie
wszystkich w ten sam sposo6b i tego samego,
zamiast umozliwiania kazdemu z wychowan-
kéw podazania indywidualng $ciezka rozwoju,
zaprojektowang tak, by pozwalata rozwijac jego
talenty i najwazniejsze umiejetnosci.

7. Tworzenie klas dzieci z jednego rocznika jako
pomyst na egzekwowanie dyscypliny (podobny
etap w rozwoju psychicznym, wiec i podobne
reakcje), zupetnie ignorujacy fakt, ze dzieci
w tym samym wieku mogg wykazywac zupetnie
inny poziom rozwoju poznawczego, spoteczne-
go, emocjonalnego, co powinno warunkowac
doboér materiatu do opanowania.

8. Przekazywanie bezuzytecznej wiedzy, uczenie
dzieci w niezwykle nudny sposéb, co niszczy
motywacje do nauki i powoduje nieche¢ do
szkoty i do wszystkiego, co tam ma miejsce.

9. Pomijanie kluczowych umiejetnosci, ktére sa
wazne z puntu widzenia funkcjonowania we
wspotczesnym Swiecie, a moglyby by¢ naby-
wane czy doskonalone podczas realizowania
w szkotach tresci z zakresu np. inteligencji emo-
cjonalnej, inteligencji finansowej, budowania
relagji i zwiazkow, komunikacji miedzyludzkiej,
przedsiebiorczosci, rozwigzywania probleméw,
dbania o cialo, o zdrowie, zarzadzania czasem
itp. (Pasterski, 2014).

Wspotczesna szkota z perspektywy
studentow kierunkow pedagogicznych

Oprécz wizerunku szkoty kreowanego przez
media, istotny jest rowniez sposéb jej postrzega-
nia przez samych nauczycieli, gdyz to oni w duzej
mierze s3 jej twércami. By poznac opinie nauczy-
cieli i przysztych nauczycieli na temat wspotczesnej
szkoty, przeprowadzono badania sondazowe wsrod
60 studentéw kierunku pedagogika przedszkolna
i wczesnoszkolna Il roku studiéw magisterskich
uzupetniajacych, stacjonarnych i niestacjonarnych.
Wsrod badanej grupy 38 oséb bylo juz czynnymi
zawodowo nauczycielami, pozostate deklarowaty
che¢ podjecia pracy w zawodzie od razu po zakon-
czeniu studiéw.

Dob6r préby byt doborem celowym, subiektywnym,
co wigze sie niestety z konieczno$cig ostroznego wy-
ciggania wnioskow, gdyz badana populacja moze nie
stanowi¢ reprezentatywnej proby catej zbiorowosci,
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aczkolwiek uznano jg za znaczacg dla poznania obrazu
polskiej szkoty poprzez bezposrednie wspéitworze-
nie go.

W zwigzku z potrzebg poréwnywalnosci danych
w prowadzonych badaniach zastosowano technike
wywiadu cze$ciowo ustrukturyzowanego z wykorzy-
staniem kwestionariusza. Postuzono sie przygotowang
lista wzoréw pytan; wywiadem jawnym, indywidual-
nym i bezposrednim. Pytania miaty forme otwartg
i dotyczyty subiektywnych do$wiadczen badanych.

Podstawowym celem podjetych badan byta préba
ukazania obrazu polskiej szkoty w percepcji nauczy-
cieli i przysztych nauczycieli. To wtasnie oni tworzg
rzeczywisto$c¢ szkolng i sg jednymi z jej realizatorow.
Bez zmiany ich podej$cia do przebiegu procesu edu-
kagji i Swiadomosci potrzeby modyfikacji wielu jego
elementéw, nie bedzie mozliwosci przeksztatcenia
wspoiczesnej szkoly w szkote twoércza.

Gliéwny problem badawczy zawierat sie w pytaniu:
W jaki sposéb polska szkote postrzegaja studenci
pedagogiki — nauczyciele i przyszli nauczyciele?

Podczas przeprowadzonych wywiadéw z przyszty-
mi nauczycielami zadano im m.in. nastepujgce pytania:
Jaka jest dzisiejsza szkota? Czy jest bardziej tradycyjna
czy twércza? Czy stymuluje aktywno$¢ tworczg swoich
wychowankow? Jakie jej wady i zalety dostrzegasz?
Ktére aspekty funkcjonowania dzisiejszej szkoty wy-
magajg zmian?

Wiekszo$¢ pytanych postrzega szkote jako placow-
ke tradycyjna, mato atrakcyjng dla uczniéw, niewspie-
rajgcg ich w tworczym mysleniu i dziataniu.

Ponizej zaprezentowano czgstkowe wyniki prze-
prowadzonych badan (przytoczono rzeczywiste wypo-
wiedzi studentow):

LW dzisiejszej szkole przewazajg metody podajace,
nadmiar wiedzy podrecznikowej, przetadowane pro-
gramy nauczania”; ,Nie ma w niej czasu na tworczg
aktywno$¢ — trzeba zrealizowac¢ program”; ,\Wazne,
zeby zrealizowac to, co jest w podrecznikach, a nie
tworczo prowadzié lekcje”; ,,Funkcjonuje wg utartych
schematéw, nauczyciele prowadzg lekcje w sposob
schematyczny, narazajgc tym samym tworczosc¢ dzieci
na bezowocny zast6j”; ,Lekcje sa prowadzone w taki
sposéb, ze nie daja uczniom mozliwosci rozwoju”;
»,Nie przywigzuje sie w niej wagi do rozwijania
tworczego myslenia, podaje sie jedynie gotowe roz-
wigzania”; ,Uczniowie w szkole nie majg swobody,
dziatajg pod przymusem, uczeni s3g pod klucz do
testow”; \W dzisiejszej szkole sprawdziany sg jedyng
forma monitorowania wiedzy uczniéw i jej oceniania”;
»Szkoly sg kierowane przez osoby (dyrektorzy placé-
wek edukacyjnych) w wiekszo$ci starsze, wychowane
w systemie tradycyjnym, ktére nie chcg i nie potrafig
zmieni¢ swojego nastawienia do edukacji — hamujg
przez to zapatl i kreatywno$¢ mtodych nauczycieli”;
»Jedyne zadania uczniow w dzisiejszej szkole to przy-
swojenie i odtworzenie podanego przez nauczyciela
materiatu”; ,,0 ile w klasach mfodszych probuje sie
kreatywnie zaplanowac i przeprowadzi¢ zajecia, by
byly ciekawe i inspirujgce, to im starsze klasy, tym
bardziej cata praca skupia sie na prébie przygoto-

wania uczniéw do kolejnych testéw, osiggniecia jak
najlepszych wynikéw przez placowki”; ,W dzisiejszej
szkole brakuje nowosci (np. tablic multimedialnych)
i checi do ich wykorzystywania”; ,We wspoéiczesnej
szkole nie ma czasu na aktywnos$¢, ciekawa nauke,
do$wiadczanie §wiata”; ,Problem tkwi w catym sy-
stemie edukacyjnym — a ciggle dokonywane w nim
zmiany w niczym nie pomagajg”; ,\W dzisiejszej
szkole dziecko i jego potrzeby schodza na drugi plan
—wazniejsze jest terminowe realizowanie programu”;
W dzisiejszej szkole uczniowie sg przecigzeni mate-
rialem, co zniecheca i zabija wszelkg motywacje do
nauki i aktywnos$¢”.

Jako przyczyne istniejgcego stanu rzeczy studenci
bardzo czesto wskazywali okre$lony sposéb dziafania
i postepowania nauczycieli:

»,Sztywno trzymajg sie podstawy programowej,
realizujac zadania edukacyjne nie starajg sie, aby byty
one nakierowane na dziatalno$¢ twérczga”; ,,Przeka-
Zujg gotowa wiedze, nie pozwalajg zadawaé pytan,
co hamuje dzieciecg tworczos$¢”; ,Nie majg checi do
wprowadzania innowagji i tworczych zadan”; ,,Sami
nie sg twérczy i kreatywni”; ,,Nie chce im sie twérczo
pracowac z dzie¢mi, nie majg ambicji”; ,,Przekazujg
gotowa wiedze, nie umozliwiajg uczniom samodziel-
nego dochodzenia do niej”; ,,Bojg sie pomystow dzie-
ci, wolg narzuci¢ uczniom to, co majg zrobic¢”; ,Dla
wlasnej wygody nie chcg postawic¢ na aktywnos¢ dzieci
w przyswajaniu wiedzy — jest to dla nich bezpieczne
i zaoszczedza czas”; ,,Nauczyciele z wieloletnim sta-
zem nie chcg nic zmienia¢ w swoim stylu nauczania”;
»Stosujg tradycyjne metody nauczania, tym samym
zabijajgc tworczo$¢”; ,Kadra z diugoletnim stazem
hamuje u mtodych nauczycieli che¢ zmian i wprowa-
dzania alternatywnych i nieoczywistych sposobow
pracy”; ,Problem tkwi w starszych stazem nauczy-
cielach — gdy mtody stazem nauczyciel chce zrobi¢
Z uczniami co$ nowego, twoérczego, styszy: Po co Ci
to?, Wez sie nie wyglupiaj, Przeciez mamy tyle innej
pracy, Ale wymyslasz!”.

W wiekszos$ci wypowiedzi studentéw na temat
wspotczesnej szkoty byly niestety krytyczne. Cechy,
ktore okreslili jako w duzej mierze charakteryzujace
polskie placéwki, to cechy szkoty tradycyjnej. Mozna
mie¢ tylko nadzieje, ze fakt, iz dostrzegajg jej braki
i mankamenty, przelozy sie na poprawe rzeczywistosci
edukacyjnej, kiedy to oni zaczng ja kreowac po roz-
poczeciu pracy zawodowej. Mogg o tym Swiadczy¢
wypowiedzi: ,,Coraz czeSciej w mysSleniu o edukacji
zachodza zmiany — tradycyjny spos6b nauczania jest
barierg w dzisiejszym Swiecie”; ,Jest coraz wiecej
nauczycieli, ktérzy stawiajg sobie za cel rozwijanie
u swoich uczniéw twérczego podejscia w mysleniu
i dziataniu, chcg zmieni¢ szkote”; ,My bedziemy
wspierac aktywno$¢ tworcza — na studiach uczymy sie
o tym, ze oprdcz przekazywania wiedzy wazne jest roz-
wijanie dzieciecej kreatywnosci”; ,,Jesli nauczyciel jest
tworczy i lubi swoja prace, pracuje z pasjg, to bedzie
wspierat aktywno$¢ u swoich podopiecznych i dgzyt
do zmiany wizerunku wspoiczesnej szkoty”; ,,Dobry
nauczyciel mimo ograniczen (czas trwania lekgji,
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ogrom materiatu, warunki lokalowe, materialne) jest
w stanie «przemycic¢» troche twérczego i kreatywnego
dziatania, myslenia i uczyni¢ proces edukacji przyja-
znym i fascynujgcym dla swoich podopiecznych”.

Szkota nie jest jedynie instytucjg edukacyjna, ale
przede wszystkim zbiorowoscia, ktérg tworzy kilka
podmiotéw: uczniowie, nauczyciele i rodzice. To ich
dziatania w duzej mierze konstruujg jej wizerunek
i wptywaja na efektywno$¢ podejmowanych w niej
zadan. Wyniki przeprowadzonych badan i analiza
tre$ci zamieszczanych w mediach niestety rysujg
niekorzystny obraz wspotczesnej szkoty. Wytania sie
z nich placéwka przepetniona biurokracja, szablo-
nowym dziataniem, przedmiotowym traktowaniem
uczniow oraz stawiajgca na przekazywanie gotowej
wiedzy, nauke pamieciowg, rozwigzywanie prob-
leméw w sposéb zgodny z zalozonym ,kluczem”.
W koncu instytucja hamujaca zapat i checi mtodych
nauczycieli do tworczego i kreatywnego wykonywa-
nia swoich zdan, w ktoérej terminowe realizowanie
programu odbywa sie kosztem dzieciecych potrzeb
i zainteresowan.

Podsumowanie

Jednym z wyzwan wspoétczesnego Swiata jest
kreowanie cztowieka tworczego, aktywnie i nie-
konwencjonalnie realizujgcego stawiane przed nim
zadania. Stanie sie to mozliwe jedynie wéwczas, gdy
od najmtodszych lat otrzyma on mozliwo$¢ nabywania
umiejetnosSci i podejmowania dziatah nieszablono-
wych i nieschematycznych, ktére bedg wymagaty
innowacyjnego myslenia, tworczego podejscia do
rozwigzywanych probleméw i samodzielnego poszu-
kiwania drég dochodzenia do wiedzy. By sprostac tym
zadaniom, polska szkota wymaga zmian! To, wyda-
watoby sie, oczywiste stwierdzenie niejednokrotnie
powtarzane od lat przez rézne gremia, skitania do
podjecia dziatan, ktére zmiany te wprowadzityby
w zycie. Na czym mialyby one polegaé? Czego doty-
czy¢? Na pytania te mozna odpowiedzie¢ woéwczas,
jezeli spojrzy sie na szkote oczami uczniéw, rodzicow,
nauczycieli, czy innych oséb, ktore majq jakis zwigzek
z szeroko pojmowang edukacja.

Z przeprowadzonych badan i analizy tekstow za-
mieszczanych w mediach wylania sie negatywny obraz
polskiej szkoly. Pokazuje on cechy, ktére wptywaja na
taki odbiér i postrzeganie, a jednoczesnie pozwala
sformutowa¢ wnioski dotyczgce postulowanych
zmian, ktore mogtyby sprawic, ze stanie sie ona bar-
dziej tworcza, a mniej tradycyjna.

Gruntownej zmiany wymaga przede wszystkim
sposob realizowania procesu dydaktycznego. Nalezy
zamiast metod pracy podajgcych zastosowac poszu-
kujace i aktywizujgce, umozliwi¢ uczniom ekspery-
mentowanie i samodzielne dochodzenie do wiedzy
oraz uczy¢ ich wykorzystywania jej w praktyce. Trzeba
pozwoli¢ wychowankom by¢ aktywnymi i twérczymi,
mie¢ wplyw na to, czego sie ucza. Podstawy progra-
mowe nalezy traktowac jako minimum i ograniczy¢
prowadzenie lekgji $cisle wedtug przewodnikéw me-

todycznych. Niezbedne jest aranzowanie na co dzien
sytuagcji sprzyjajacych podejmowaniu pracy zespoto-
wej, dzieki ktérej uczniowie bedg nabywac szereg
umiejetnosci spotecznych i komunikacyjnych. Wazne
jest rébwniez zmniejszenie biurokracji i zaprzestanie
wprowadzania ciggle nowych przepiséw o$wiatowych.

Najwazniejsza zmiana musi jednak nastgpi¢
w Swiadomosci nauczycieli, gdyz tylko ci z pasja,
potrafigcy wzbudzi¢ zainteresowanie wychowankow,
a posiadang wiedzg i postawg zdoby¢ ich szacunek
oraz podziw (bedace jedng z podstaw autorytetu) sg
w stanie sprawic, ze szkofa bedzie miejscem realizo-
wania zalozen szkoly twérczej.
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Traditional or creative — which best describes Polish schools?

The present-day school system is constantly exposed to criticism from various social groups. What underlies this dissatisfaction
and which aspects of school functioning are negatively assessed?

To better understand the image of the Polish school, and whether it is closer to a traditional or creative one, surveys were
conducted among future teachers and research conducted into daily press publications, blogs and internet websites intended for
parents, with content related to the contemporary school system.

The interviews and the analysis of the media content show the image of a school system that is more traditional than creative.
It is one that transfers knowledge rather than shaping skills and attitudes. It does not approach each student individually, tak-
ing into account his or her interests and needs, but rather strives to achieve what the teacher and the curriculum that regulates
their work requires. It is a system full of bureaucracy and ever-changing regulations, one that lacks room for creative activity
and inventiveness, since the timely implementation of the curriculum is more important.

Keywords: traditional school, creative school, student, teaching process, creativity, creation
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Wiarygodnos¢ witryny internetowej oznacza przeswiadcze-
nie uzytkownika, ze jego oczekiwania dotyczqce otrzyma-
nia okreslonych informacji z tej witryny zostang spetnione
bez ponoszenia dodatkowych, nieuzasadnionych kosztow:
ekonomicznych, spotecznych, psychologicznych, prawnych,
etycznych. Dokonywanie oceny wiarygodnosci witryn wy-
maga jej konceptualizacji i operacjonalizacji. W literaturze
przedmiotu zidentyfikowano rozne wymiary wiarygodnosci
witryn oraz wiele zestawow kryteriow jej oceny. Jednak
w zasadzie brak jest okreslenia waznosci poszczegdlnych
kryteriow, co pozwolifoby na tworzenie rankingow witryn.
Dlatego celem wstepnych badan przeprowadzonych metodg
sondazowgq byto wypeinienie tej luki. Rezultaty pokazujg,
ze wedtug respondentow najwazniejszym kryterium oce-
ny wiarygodnosci witryn sq referencje do innych tresci.
W opinii badanych zbyt duzego wplywu na wiarygodnos¢
witryn nie majq braki w zabezpieczeniu informacji przed
szkodgq. Zdecydowanie najmniej waznym kryterium okazuje
sie nieczytelny jezyk.

Wprowadzenie

Rozwdj technologii internetowych obnizyt koszty
i zwiekszyt dostep do tworzenia i rozpowszechniania
informacji. W srodowisku internetu prawie kazdy
moze by¢ autorem tresci zamieszczanych na witry-
nach, a zadne uprawnienia nie sg juz warunkiem ko-
niecznym do ich upubliczniania. W rezultacie w sieci
dostepnych jest obecnie bardzo wiele informacji z r6z-
nych zrédetl. Jednak w odréznieniu od tradycyjnych
(drukowanych) materiatéw, liczne treSci zamieszczane
na witrynach nie podlegajg przed opublikowaniem
zadnej ocenie. Dlatego mnozg sie witryny wprowa-
dzajace w btad, zawierajgce informacje niepoprawne
albo wrecz szkodliwe. Moze to doprowadzi¢ orga-
nizacje korzystajace z tych zasobéw do powaznych
strat finansowych albo narazi¢ na szwank ich dobre
imie i wizerunek, a uzytkownikéw do utraty tozsamo-
Sci, zdrowia a nawet zycia (Schwarz i Morris, 2011,
s. 1245). Dlatego ocena jako$ci i wiarygodno$ci witryn
internetowych jest tak istotna zaréwno dla dostawcow
tre$ci, administratorow, jak i ich uzytkownikéw.

* Uniwersytet Opolski

Adam Czerwinski

Waznos¢ kryteriow oceny
wiarygodnosci witryn
internetowych na podstawie badan

Poréwnanie i ocena jako$ci informacji uzyskanej
z roznych zrodet jest takze jednym z filar6w zestawu
umiejetnosci informacyjnych (ang. information litera-
cy) propagowanych i wdrazanych w szkotach oraz
na uczelniach (por. Derfert-Wolf, 2005). Konieczne
jest m.in. ksztatcenie uzytkownikéw w zakresie
samodzielnego pozyskiwania, oceny i efektywnego
wykorzystania informacji, zwtaszcza tej znajdujacej
sie w internecie (Wiek, 2016, s. 178). Celem jest bo-
wiem uzyskanie dostepu do informacji wartoSciowej
(wiarygodnej), a nie tylko do informacji w ogoéle. Staje
sie to szczegoblnie wazne w obecnych warunkach
»Zalewu informacji” i zwigzanego z nim przecigzenia
informacyjnego (Czerwinski i Krzesaj, 2018, s. 60),
a takze gwaltownie przybierajgcego na sile zjawiska
rozpowszechniania fatszywych informacji nazywa-
nych fake news (Czerwinski i Krzesaj, 2018, s. 63).
Dlatego wiedza m.in. z zakresu mozliwosci oceny
wiarygodnosci witryn internetowych powinna by¢
powszechna.

Znanych jest wiele metod i kryteriéw ewaluacji
wiarygodnos$ci witryn, dalej nazywanych ramami
oceny. Krotki ich przeglad znajduje sie w kolejnej
czesSci artykutu. Autorzy ram oceny czesto wychodza
od odmiennych przestanek (np. dotyczacych roli oce-
niajgcych lub uwarunkowan zwigzanych z oceng), co
prowadzi do ich zré6znicowania. Jednak, aby dobrze
spetnia¢ swojg funkcje, takie ramy powinny by¢ co
najmniej:

— ogo6lne, tzn. muszg dawaé mozliwos¢ oceny
wiarygodnos$ci wszystkich proceséw informa-
cyjnych w sieci internet,

— odpowiednie, tzn. muszg dawa¢ mozliwos¢
oceny wiarygodno$ci proceséw realizowanych
przez podmioty wystepujace w réznych rolach
(dostawcow informacji, administratoréw infor-
magji, uzytkownikéw informagji),

— elastyczne, tzn. muszg dawa¢ mozliwos¢ oce-
ny wiarygodno$ci witryn realizujgcych swoje
zadania w r6znych obszarach (np. w produkgji,
handlu, ubezpieczeniach, bankowosci, ksztat-
ceniu, dziafalno$ci publicznej itd.).
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Dodatkowo, aby mozliwe bylo tworzenie ran-
kingéw wiarygodnosci witryn internetowych, ramy
trzeba uzupelni¢ o narzedzia pomiaru poszczegol-
nych kryteriow (np. odpowiednie wskazniki) oraz
o sposoby konstrukcji syntetycznego miernika
wiarygodnoS$ci. Powinien on uwzglednia¢ zr6zni-
cowang wazno$¢ poszczeg6lnych kryteriow oceny
wiarygodnosci, gdyz bezposrednio wplywa to na
kolejnos$¢ w rankingu. Dokonywanie oceny wiarygod-
nosci i tworzenie rankingéw wiarygodnosci dotyczy
zaréwno uzytkownikéw wykorzystujgcych funkcje
i zasoby witryny, jak i jej wiascicieli oraz sponsoréow
zarzadzajacych nig w praktyce (w szczeg6lnosci
jej zasobami informacyjnymi). Dlatego metodom
oceny wiarygodnoS$ci i identyfikacji jej kryteriow
w internecie poswiecono liczne rozwazania i badania
(patrz dalej). Niestety w literaturze przedmiotu jest
niewiele wskazéwek czy tez wynikéw badan, ktére
dotyczg waznosci kryteriow wiarygodno$ci. Miriam
Metzger, powotujac sie na wlasne badania na pieciu
probach (studenci / nie studenci) z lat 1999-2001,
podaje czesto$¢ wystepowania zachowan polegajg-
cych na weryfikowaniu dziewieciu kryteriow wiary-
godnosci podczas odwiedzania witryn internetowych
(Metzger, 2007, s. 2080). Byly to w kolejnosci od
wymienianych przez respondentéw najczesciej do
najrzadziej: aktualnos$¢, obiektywizm, kompletnos¢,
weryfikowalnos¢, spojnosc celéw autora, autorstwo,
autentycznos¢, afiliacje oraz kwalifikacje autora. Ta
lista kryteriéw jest bardzo krétka w poréwnaniu
Z zZestawami prezentowanymi przez innych auto-
réw, zawierajgcymi od kilkunastu do kilkudziesieciu
pozycji (patrz kolejny punkt), ktérych waznosci nie
okreslono.

Dlatego celem artykutfu jest ustalenie waznoSci
wybranych kryteriow oceny wiarygodnos$ci witryn
internetowych.

W pracy podjeto prébe udzielenia odpowiedzi na
pytania:

— Jak stworzy¢ og6lng liste kryteriéw oceny wia-

rygodnos$ci witryn?

— Ktére z nich mozna uznac za najwazniejsze?

Do ustalenia waznoSci kryteriéw zastosowano me-
tode sondazowaq i technike badan ankietowych, ktére
przeprowadzono wsréd studentow Uniwersytetu
Opolskiego. Wynikiem tych pilotazowych badan jest
ustalenie rankingu waznosci dla zestawu wybranych
15 kryteriéw oceny wiarygodnoSci witryn. W artykule
zaprezentowano kolejno nastepujace zagadnienia:
definicje i ocene wiarygodnosci, wybor kryteriow
oceny wiarygodnosci do badan, wyniki badan, dys-
kusje i wnioski.

Definicja i ocena wiarygodnosci

Biorgc pod uwage rozwazania przedstawione
w pracy Ocena wiarygodnosci serwisow www polskich uni-
wersytetow (Czerwinski, 2016), wiarygodno$¢ witryny
internetowej oznacza przeswiadczenie uzytkownika,
Ze jego oczekiwania dotyczace otrzymania okreslo-
nych informacji z tej witryny (serwisu internetowego)

zostang spetnione bez ponoszenia dodatkowych
nieuzasadnionych kosztéw (ekonomicznych, spo-
tecznych, psychologicznych, prawnych, etycznych).
Dokonywanie oceny wiarygodnoS$ci witryn wymaga
jej konceptualizacji i operacjonalizacji. Prowadzi to
do stworzenia ram oceny obejmujgcych wymiary/ka-
tegorie oraz kryteria i miary.

Konceptualizacja oceny wiarygodnos$ci pod
wzgledem przedmiotowym obejmuje tradycyjnie
trzy elementy: zrédio, wiadomos$¢ i media (Met-
zger, Flanagin, Eyal, Lemus i McCann, 2003; Rieh
i Danielson, 2007). Odnoszac te trzy elementy do
sieci internet B.J. Fogg proponuje odpowiadajgce
im kategorie oceny nazwane: operator (operator),
tresc¢ (content) i projekt (design) witryny (Fogg, 2003).
Pierwsza kategoria ram wiarygodnoSci sieci, opera-
tor — jest zdefiniowana jako ,,organizacja lub osoba
oferujgca strone” (Fogg, 2003, s. 173). Z kolei tres¢
zostala zdefiniowana jako to, ,,co strona zapewnia
w zakresie informacji i funkcjonalnosci” (Fogg, 2003,
s. 173). Wreszcie projekt opisuje atrybuty struktury
stron internetowych i okresla jego cztery kluczowe
elementy, ktére wchodzg w gre podczas oceny wia-
rygodnosci sieci: projekt informacji (jej strukture),
projekt techniczny, wyglad (estetyka) i projekt inter-
akcji. Uwzgledniajgc tak rozumiane kategorie oceny
wiarygodno$ci witryn internetowych Wonchan Choi
oraz Besiki Stvilia dokonujg operacjonalizacji kryte-
riow ewaluacji (Choi i Stvilia, 2015). Wystepujgce
w literaturze kryteria oceny wiarygodnosci zostaty
przez nich rozdzielone pomiedzy trzy kategorie po-
dane przez Fogga oraz dodatkowo zmapowane do
dwoéch wymiaréw wiarygodnosci: solidnosci i wiedzy
specjalistycznej. Wynikajacy stad podziat kryteriow
przedstawiono w tabeli 1. W cytowanej pracy podano
takze propozycje miar dla poszczeg6lnych kryteriow,
ktére nie zostaly tu przytoczone.

Jak wynika z tabeli 1 najwiecej kryteriéw oceny
(po 7) dotyczy dwéch pierwszych kategorii: operator
i tre$¢ witryny. Trzecia kategoria (projekt) podlega
ocenie za pomoca 4 kryteriow, co wcale nie §wiad-
czy o jej mniejszym znaczeniu. Wymienione przez
Choia i Stvilie miary jakosci wewnetrznej tresci,
takie jak btedy typograficzne czy tez rozmiar wi-
tryny charakteryzujg jedynie jej prawidlowos¢ czy
tez zwiezto$¢. Swiadczy to o bardzo ograniczonym
zakresie interpretacji kryterium jakos¢ wewnetrzna
tresci. Znanych jest wiele innych atrybutéw jakos$ci
informacji zamieszczanych na witrynie, takich jak:
»Zwiezto$¢, zgodnos¢ (semantyczna i strukturalna),
prawidlowos¢, doktadno$é, spéjnosé, ztozonos¢,
nadmiarowos$¢, kompletno$¢” (Czerwinski i Krzesaj,
2018, s. 193-195).

Cze$¢ badaczy, m.in. Patricia M. Doney i Joseph P.
Cannon, Shankar Ganesan, David Gefen, Kim Giffin,
Robert E. Larzelere i Ted L. Huston (Gefen, Karahanna,
Straub, 2003; Gefen, 2002) formutuje inne wymiary
wiarygodnosci. Najczesciej spotykana ogdlna struktu-
ra obejmuje trzy wymiary zaufania: zdolnos$¢ (ability),
zyczliwo$¢ (benevolence) i uczciwosc (integrity). Zostaty
one wykorzystane przez autora niniejszego tekstu do
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Tabela 1. Kryteria ewalvacji wiarygodnosc witryn zaproponowane przez Choia i Stvilie

Wymiar Solidnos¢ Wiedza specjalistyczna
Kategoria
Znaczenie komercyjne operatora Postrzegana reputacja
Postrzegana integralnos$¢ Ranking wyszukiwarek
Operator . ., Historia dziatalnoSci autora (w serwisach
Postrzegana przejrzysto$¢ spolecznosciowych)
Postrzegana przyzwoito$¢
Obiektywizm informagji Dostarczenie referencji
B Zagregowana opinia spoteczna Jako$¢ wewnetrzna tresci
fresc Spo6jnos¢ w dostarczaniu tresci Wzmocnienie wiedzy merytorycznej
Aktualnos$¢
) Odwzorowanie realnego $wiata w projekcie Estetyka wizualna
Projekt Stabilnos¢ strony Odpowiednio$¢ (dopasowanie) projektu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Choi i Stvilia, 2015, s. 2402.

stworzenia ram oceny wiarygodnosci witryn inter-
netowych i zestawu kryteriow oceny wiarygodnosci
witryn. S3 to nastepujgce kryteria (Czerwinski, 2016,
s. 47): (W1) Funkcjonalno$¢, (W2) Bezpieczenstwo,
(W3) Przejrzystos¢, (W4) Elastyczno$c¢, (W5) Doswiad-
czenie (Umiejetnosci), (W6) Nawyki, (W7) Styl zycia,
(W8) Prywatnos¢, (W9) Wydajnos¢, (W10) Niezawod-
nos¢, (W11) Dostepnos$¢ danych, (W12) Bogactwo
informacji, (W13) Jako$¢ informacji, (W14) Autentycz-
nos$¢/tozsamosc¢, (W15) Referencje, (W16) Wiernos¢,
(W17) Solidnos$¢ (Rzetelnos¢) i (W18) Poszanowanie
cudzej wlasnosci.

Jak wynika z prezentowanej listy, wiekszos¢ tych
kryteriéw jest wspdlna z zawartymi w tabeli 1.
W wymienionym zestawie brakuje jedynie szeSciu
nastepujacych kryteriow: Znaczenie komercyjne
operatora, Postrzegana integralnos$¢, Obiektywizm
informacji, Zagregowana opinia spoleczna, Historia
dziatalno$ci autora (w serwisach spotecznosciowych)
oraz Estetyka wizualna.

Najczesciej wykorzystywanym podejsciem do
identyfikacji i definiowania kryteriéw wiarygodnosci
jest podejscie empiryczne. Reprezentujg je m.in.
autorzy obszernego badania wiarygodnosci witryn
realizowanego z punktu widzenia uzytkownikow
(Fogg, Soohoo, Danielson, Marable, Stanford i Tau-
ber, 2003). Zidentyfikowane kryteria oceny uzyskano
na podstawie tresci komentarzy uzytkownikéw doty-
czacych wiarygodnos$ci wskazanych witryn. Analiza
tych komentarzy przez ekspertéw pozwolita wytonié
okre$lone, powtarzajgce sie kryteria oceny. S3 to:
(F1) Wyglad/projekt, (F2) Projektowanie informacji/
struktura, (F3) Fokus/skupienie informacji, (F4) Mo-
tywy firmy/wtasciciela, (F5) Przydatno$¢ informacji,
(F6) Doktadno$¢ informacji, (F7) Rozpoznawalno$¢
nazwy i reputacja, (F8) Reklama, (F9) Stronniczo$¢
informacji, (F10) Ton/wydzwiek pisania, (F11) Toz-
samo$¢ wilasciciela/sponsora strony, (F12) Funkcjo-
nalno$c¢ strony, (F13) Obstuga klienta, (F14) Przeszte
doswiadczenia z witryng, (F15) Jasnos$¢ informagji,

(F16) Wyniki w tescie, (F17) Czytelno$¢, (F18) Afi-
liacje (autoréw). Jeszcze inne zestawy kryteriow
zidentyfikowane w podej$ciu empirycznym podajg
m.in.: Michat Kakol i Radostaw Nielek (2015), Sonal
Aggarwal, Herre Van Oostendorp, Y. Raghu Babu Red-
dy i Bipin Indurkhya (2014) czy Alexandra Olteanu,
Stanislav Peshterliev, Xin Liu i Karl Aberer (2013). Te
wymienione zestawy kryteriéw oceny wiarygodnosci
zostaly porownane w pracy Czerwinskiego (2019).
Wykazano tam, ze kryteria oceny wiarygodno$ci
uzyskane w ramach podej$cia empirycznego sg od-
powiednie wylgcznie dla uzytkownikéw witryn. Na-
tomiast wszystkie porownywane zestawy kryteriow
oceny wiarygodnosci nadajg sie do ewaluacji witryn
z dowolnego obszaru, tzn. sg elastyczne. Pokazano
takze, ze odmienne podejscia do identyfikacji kry-
teriow oceny wiarygodnosci witryn internetowych
prowadza do uzyskania nieco zr6znicowanych ze-
stawow tych kryteriéw. Wyniki jeszcze innych badan
prezentowanych przez Metzger (2007, s. 2080-2081)
opieraly sie na bardzo nielicznych prébach uzytkow-
nikéw internetu realizujacych wyspecjalizowane
zadania wyszukiwania i dlatego zidentyfikowane
tam kryteria ewaluacji wiarygodno$ci trudno jest
uogolnia¢. Z tego powodu konieczne sg badania
pozwalajace ustali¢, ktore z nich sg najwazniejsze
i powinny stanowi¢ standard oceny wiarygodnosci
witryn internetowych.

Wyhor kryteriow oceny wiarygodnosci
witryn do badan

W podsumowaniu swojego artykutu Fogg i inni
(2003) uznaja za matlo istotne nastepujgce kryte-
ria: tozsamo$¢ wiasciciela/sponsora (F11), reklamy
i sponsoring (F8), obstuga klienta (F13). Dlatego tylko
istotne kryteria z zestawu Fogga i in. oraz kryteria
z zestawu Czerwinskiego potgczono na zasadzie ko-
niunkgji z uwzglednieniem ich znaczenia. Na przyktad
kryterium W15 (referencje) odpowiada kryterium
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F7 (rozpoznawalno$¢ nazwy i reputacja). W efekcie
otrzymuje sie zestaw:
(W2, F1, F2) Wyglad i struktura informacji
(W1, F12) Funkcjonalno$¢ witryny
(W13, F5) Przydatnos$¢ informacji na witrynie
(W16, W17, W18, F4) Motywy firmy/wtasciciela
witryny
(W6, F14) Nawyki/doswiadczenie uzytkownika
(W2, F2) Bezpieczenstwo infrastruktury
(W9, F16) Wydajnos¢ infrastruktury
(W11, F3) Dostepnos¢ informacgji
. (W12, F3) Bogactwo informacji

10. (W13, F6) Doktadnos¢ informacji

11. (W13, F15) Jasno$¢ informacgji

12. (W13, F17) Czytelnos$¢ informagji

13. (W14, F18) Autentycznosd/afiliacje

14. (W15, F7) Referencje/reputacja

15. (W16, F4) Wiernos¢

16. (W17, F4) Rzetelnos¢

17. (W18, F4) Poszanowanie cudzej wtasnosci.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, wyelimino-
wane zostaly kryteria W3, W4, W5, W7, W8 i W10
oraz F8, F9, F10 i F13. Ostatecznie przytoczony
zestaw 17 kryteriow dobrze pokrywa sie z innymi
cytowanymi w literaturze zestawami i dlatego po-
stuzyt do stworzenia narzedzia badawczego oraz do
dalszych badan.

LN =

WU

Metoda badan

W badaniach wykorzystano metode sondazowa
i technike ankietowg. Uczestnikom badan zadano
17 pytan, po jednym dla kazdego z uprzednio
wybranych kryteriéw wiarygodnos$ci. Wszystkie py-
tania byty zadane w sposéb ,negatywny” i opisane
w kategoriach typowych probleméw informacyjnych
spotykanych w internecie. Respondenci oceniali
czesto$¢ wystepowania tych probleméw na pod-
stawie scenariuszy odnoszacych sie do uprzednio
wybranych kryteriéw wiarygodno$ci informacji. Do
oceny zastosowano czterostopniowg skale: problem
... (jego opis) —wystepuje (a) czesto; (b) okazjonalnie;
(c) rzadko; lub (d) nigdy. Przyktadowo ocena przydat-
nos$ci witryny wymagata wskazania, jak czesto re-
spondent spotyka sie z sytuacjg, w ktorej informacje
na witrynie nie majg zastosowania i sg nieprzydatne.
Opracowane przez autora narzedzie zamieszczono
w Aneksie. Nie zawierato ono zadnych zmiennych
niezaleznych, ktére pozwolityby blizej scharaktery-
zowac respondentéow. Wynikato to z pilotazowego
charakteru badan, ktére w tej fazie mialy na celu
ogdlne ustalenie waznosSci kryteriow ewaluacji
wiarygodnoS$ci witryn. Badanie przeprowadzono
w dniach od 4 do 11 czerwca 2019 roku. Zrealizo-
wali je studenci kierunku zarzgdzanie na Wydziale
Ekonomicznym Uniwersytetu Opolskiego w ramach

seminarium dyplomowego'. Osoby te zdobyly wczes-
niej odpowiednie przygotowanie metodologiczne
w ramach kursu pn. ,,Badania naukowe”. W badaniu
wzieto udziat 120 anonimowych respondentow.
Zostali oni poinformowani o celach badania. Za-
prezentowano im takze definicje wszystkich kryte-
riow wiarygodnosci. Jednocze$nie poproszono ich
o ocenianie tylko witryn edukacyjnych, naukowych
i informacyjnych. Respondenci (studenci opolskich
uczelni) stanowili w miare jednorodng prébe pod
wzgledem wieku, wyksztatcenia i umiejetnosci infor-
macyjnych, zwtaszcza wyszukiwania i przegladania
zasobow internetu. Proba zostata dobrana w spos6b
celowy — byli to uzytkownicy witryn, ktérzy mogli
oraz chcieli oceni¢ waznos¢ poszczegdlnych kryte-
riow wiarygodnosci.

Wyniki badan

Uzyskane oceny zostaly zastgpione warto$ciami
liczbowymi w nastepujacy sposob: (a) czesto — 4;
(b) okazjonalnie — 3; (c) rzadko — 2; (d) nigdy — 1.
Nastepnie wyznaczono statystyki opisowe rozktadow
odpowiedzi wszystkich respondentéw na 17 pytan
zawartych w ankiecie. W tabeli 2 zaprezentowano
ich wartosci. Kursywg zaznaczono tam warto$ci mini-
malne danej statystki, a wyttuszczeniem — jej wartoSci
maksymalne.

Srednie wartosci rozkladéw odpowiedzi wahaja sie
w zakresie od 1,88 (Nieczytelny jezyk) do 2,69 (Brak
referencji), tzn. w opinii respondentéw stwierdzone
problemy sa rzadkie albo tylko okazjonalne. Oznacza
to, ze respondenci nie dostrzegajg zbyt czestego
wystepowania wskazywanych brakéw, niedogodnosci
czy sprzecznoSci na witrynach.

Rozktady odpowiedzi charakteryzujg sie ponadto
przecietng wartoscig odchylenia standardowego
mieszczacy sie w zakresie od 0,69 (Zty wyglad i struk-
tura witryny) do 0,96 (Zbyt maty zakres umiejetnosci).
W zwigzku z tym ich zmienno$¢ (udziat odchylenia
w wartos$ci Sredniej) réwniez nie jest zbyt wielka
i waha sie w zakresie od 0,29 (Zty wyglad i struktura
witryny) do 0,45 (Nieczytelny jezyk).

Analiza rzetelnosci wewnetrznej skali

Za pomoca pakietu Statistica przeprowadzono
analize rzetelnoSci wewnetrznej zaproponowane;j
skali oceny wiarygodnoS$ci witryn (zestawu pytan
w kwestionariuszu). W tym celu wyznaczono wspét-
czynnik alfa Cronbacha dla skali sumarycznej skia-
dajacej sie z 17 pozycji. Jego warto$¢ wynosi 0,447
i nie jest wystarczajaca — skale uznajemy bowiem
za rzetelng, jesli wartos$¢ tego wspotczynnika jest
wieksza od 0,7. Istnieje zatem przypuszczenie, ze
zestaw pytan nie jest jednorodny. Dlatego podjeto
probe ograniczenia liczby pytan. Najmniejszg kore-

! Byli to nastepujacy studenci: Budziak Dawid, Krawczyk Weronika, Laszko Wolodymyr, Posmitna Valeriia, Rupacz

Piotr, Smoétka Daria.
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Tabela 2. Statystyki opisowe rozktadow odpowiedzi respondentow na pytania w ankiecie

Numer | Stwierdzenie Srednia Odchylenie Zmiennos¢
1. Zty wyglad i struktura witryny 2,43 0,69 0,29
2. Niedopasowane funkcje witryny 2,55 0,83 0,32
3. Nieodpowiedni zakres informacji 2,38 0,81 0,34
4, Sprzeczne motywy wlasciciela 2,28 0,91 0,40
5. Zbyt maly zakres umiejetnosci uzytkownika 2,48 0,96 0,39
6. Niezabezpieczenie informagji 2,18 0,94 0,43
7. Niedostateczna wydajnos¢ infrastruktury 2,28 0,86 0,38
8. Brak dostepnosci informacji 2,45 0,83 0,34
9. Mate bogactwo zasobow 2,36 0,82 0,35
10. | Niedoktadne dane 2,35 0,85 0,36
11. Niejasne i niejednoznaczne informacje 2,43 0,81 0,33
12. | Nieczytelny jezyk 1,88 0,85 0,45
13. | Nieautentyczno$¢ witryny 2,41 0,75 0,31
14. Brak referencji 2,69 0,87 0,32
15. Brak zgodnosci materiatéw z oryginatem 2,28 0,83 0,36
16. Nierzetelne informacje 2,16 0,88 0,41
17. Brak poszanowania praw autorskich 2,65 0,89 0,34

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

lacje z wynikiem sumarycznym maja pytania 7 i 17:
Niedostateczna wydajnosc¢ infrastruktury oraz Brak
poszanowania praw autorskich. Jednak ich usuniecie
pojedynczo poprawia warto$¢ wspoéiczynnika alfa
nieznacznie (do 0,47 po usunieciu pytania 7 oraz do
0,455 po usunieciu pytania 17). Usuniecie obu tych
pytan pozwolito zwiekszy¢ rzetelno$¢ skali — wspot-
czynnik alfa Cronbacha wyniést teraz 0,492. Jednak
nie ma juz zadnych innych pytan, ktérych usuniecie
zwiekszyloby jeszcze rzetelno$¢ skali. Nalezy raczej
rozwazyc zwiekszenie liczby pytan. Aby otrzymac rze-
telnos¢ dla skali sumarycznej rowng 0,7 musieliby$my
dodac az 21 pytan o tej samej przecietnej rzetelnosci
jak inne pytania tej skali. Dlatego do dalszych badan
wzieto skale sktadajaca sie z 15 pytan oceniajgcych
15 kryteriow.

Analiza czynnikowa

Wartosci wspétczynnikow korelacji pomiedzy po-
szczeg6lnymi pytaniami s niewielkie (od 0,002 do
0,286). Srednia korelacja miedzy pozycjami wynosi
0,0456.

Test sferyczno$ci Bartletta (test jednorodnosci
wariancji), bedacy wyznacznikiem skorelowania
poszczegoblnych pozycji testowych, dowiddt, ze
proéba jest wiasciwie dobrana (Chi2 ~ 24,32, df = 14,
p < 0,05).

Przeprowadzona analiza czynnikowa metodg gtéw-
nych sktadowych potwierdzita strukture skali ztozong
Z pieciu czynnikéw (zastosowano kryterium Kaisera
—wartos¢ wlasna czynnika > 1). Wyodrebnione czyn-
niki wyjasniajg 49,98% wariancji sumarycznej miary, co
jest wartos$cig zadowalajaca. Kazdy z czynnikéw ma

zblizony, lecz niewielki udziat w wyjasnieniu ogélnej
warto$ci wariancji (od 7,9% do 12,7%). Jednak zadna
z pozycji nie ma fadunku czynnikowego wiekszego
od 0,7. Oznacza to, ze trudno jest przypisac je do
nowych czynnikéw. Interpretacja ich znaczenia jest
zatem dos$¢ ktopotliwa, a catos$¢ analizy czynnikowej
— niejednoznaczna.

W tabeli 3 zamieszczono wynikajacy z badan
ranking kryteriéw oceny wiarygodnos$ci witryn in-
ternetowych.

Wedtug respondentoéw najczesciej wystepujgcymi
wadami witryn sg: brak referencji do innych tresci
(miejsce pierwsze — $rednia 2,692) oraz niedopaso-
wane funkcje witryny (miejsce drugie — Srednia 2,55).
Oznacza to, Ze ankietowani przywigzujg najwiekszg
wage do tych dwéch wymienionych kryteriéw wia-
rygodnosci witryn. Zty wyglad i struktura witryny
znalazly sie dopiero na piatym miejscu rankingu
(Srednia 2,425). W ten sposéb nie znalazta potwier-
dzenia teza wyrazona w pracy Fogga i in. (2003), ze
to kryterium wiarygodnosci witryn internetowych
jest dominujgce. Stwierdzenie o niedopasowanych
funkcjach witryny znalazto sie na drugiej pozycji, co
potwierdza, ze uzytkownicy oczekujg w pierwszym
rzedzie odpowiedniej funkcjonalnosci witryny,
a dopiero w dalszej kolejnosci odpowiedniej jako$ci
dostepnych na niej informacji (jasnosci i jednoznacz-
nosci, odpowiedniego zakresu, bogactwa zasobow
oraz dokfadnosci — miejsca odpowiednio 5., 8., 9.
i 10. w rankingu). Ankietowani zdaja sobie jednak
sprawe z faktu, ze do$¢ czesto brakuje im odpowied-
nich umiejetnosci, aby w petni wykorzysta¢ funkcjo-
nalno$c¢ i zasoby witryn (Srednia 2,483 — miejsce 3.
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Tabela 3. Ranking kryteriow oceny wiarygodnosci witryn na podstawie badan

Numer Stwierdzenie Srednia Miejsce
13. Brak referengji 2,692 1.
2. Niedopasowane funkcje witryny 2,550 2.
5. Zbyt maly zakres umiejetnosci uzytkownika 2,483 3.
7. Brak dostepnosci informagji 2,450 4.
1. Zty wyglad i struktura witryny 2,425 5.
10. Niejasne i niejednoznaczne informacje 2,425 6.
12. Nieautentyczno$¢ witryny 2,408 7.
3. Nieodpowiedni zakres informacji 2,375 8.
8. Mate bogactwo zasobow 2,358 9.
9. Niedokfadne dane 2,350 10.
14. Brak zgodnosci materialéw z oryginalem 2,283 11.
4. Sprzeczne motywy wlasciciela 2,275 12.
6. Niezabezpieczenie informagji 2,175 13.
15. Nierzetelne informacje 2,158 14.
11. Nieczytelny jezyk 1,875 15.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

w rankingu). Zbyt duzego wptywu na wiarygodno$¢
witryn nie majg w opinii badanych braki w zabez-
pieczeniu informacji przed szkodg — miejsce 13.
Zdecydowanie najmniej waznym kryterium okazuje
sie nieczytelny jezyk — miejsce 15.

Dyskusja i wnioski

Przedstawione wyniki odzwierciedlajg pozytywne
zmiany w ocenie waznosci kryteriéw wiarygodno$ci
przez respondentéw. Juz nie wyglad i struktura
witryny decydujg o zaufaniu jej potencjalnych
uzytkownikoéw (Fogg i in., 2003), ale to, czy witryna
(edukacyjna, naukowa lub informacyjna) odwotuje
sie do innych tresci, umozliwiajgc tatwe dotarcie
do nich. Wida¢ zatem, ze aby witryna tego rodzaju
byta godna zaufania, musi stanowi¢ wrota do innych
witryn. Wedtug badanych na dalszy plan zeszly
obawy o bezpieczenstwo informacji (zaréwno tych
pochodzacych od wlascicieli i sponsorow, jak i tych
zamieszczonych przez uzytkownikéw). Swiadczy
to o znacznej poprawie zabezpieczen stosowanych
w internecie.

W cytowanych wynikach badan przedstawionych
przez Metzger (s. 2080) najwyzszy priorytet uzy-
skaty kryteria wiarygodnosci, ktére sg najtatwiejsze
do oceny i wymagaja tylko opinii uzytkownika (np.
rozwazenia czy informacje na witrynie sg aktualne
i kompletne), a najnizszy te, ktére wymagajg wysitku
i sg bardziej czasochtonne (np. weryfikowanie kwalifi-
kagcji autora lub poswiadczenie autorstwa). Prezento-
wane rezultaty badan pokazujg, ze respondenci stali
sie bardziej sktonni do weryfikowania autentycznosci
witryny (a zatem réwniez autorstwa zamieszczanych

informacji). Odpowiedni zakres i bogactwo (kom-
pletnos$c¢) informacji znalazty sie w Srodku rankingu.
Swiadczy to o kolejnej pozytywnej zmianie prioryte-
tow w ocenie wiarygodnos$ci w kierunku weryfikacji
nie tylko autorstwa informacji, ale w $lad za tym
idacych takze kwalifikacji autoréw. Natomiast trudno
jest te rezultaty poréwnac bezposrednio z wynikami
Metzger. Jedynym identycznie okreslonym kryterium,
ktore wystapito w obu badaniach, jest autentycznos$¢
witryny. Inne kryteria wziete pod uwage réznig sie
pod wzgledem semantycznym, cho¢ mogg na siebie
zachodzi¢, jak np. poswiadczenie autorstwa i motywy
wiasciciela witryny.

Cato$¢ prezentowanych rozwazan pokazuje, ze
nadal trudno jest ustali¢ pewng ogdélng liste kryte-
riow wiarygodnosci witryn, ktéra mogtaby postuzy¢
zaréwno do dokonywania ich biezacych ocen, jak i do
celow edukacyjnych w ramach ksztaltowania umie-
jetnoSci informacyjnych uzytkownikéw internetu
w szkotach i na uczelniach. Kontekst oceny wiary-
godnosci (tzn. cel, potrzeby informacyjne i zadanie)
prowadzi bowiem do r6znorodnosci podejs¢ do tej
oceny i wymaga dopasowywania zestawu kryteriow.
W konsekwencji, w praktyce ewaluacji, koniecz-
ne bedzie dobieranie mieszanki zré6znicowanych
kryteriow. Jej sktad powinien by¢ uzalezniony od
takich czynnikéw jak: i) kategoria/rodzaj witryny
i jej funkcje; ii) podmiot i jego rola w procesie do-
konywania oceny wiarygodnosci; iii) wykorzystanie
tej oceny w okreslonym kontekscie. Trzeba na
przykiad pamietaé, ze uzytkownicy moga by¢ bar-
dziej zmotywowani do oceny witryn w sytuacjach,
w ktoérych musza uzyskiwaé wiarygodne informa-
cje. Bedg wéwczas bardziej sktonni do wiekszego
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wysitku i wykonywania czasochtonnych dziatan
w celu szerszej oceny wiarygodnosci witryn. Dlatego
problem doboru odpowiedniej mieszanki kryteriow
ewaluacji wiarygodnos$ci witryn wymaga dalszych
badan. W tym kontek$cie opracowane narzedzie
badawcze okazato sie niewystarczajgco rzetelne pod
wzgledem statystycznym, mimo ze podczas jego
konstrukcji uwzgledniono merytoryczne wnioski
z kilku r6znych zestawow kryteriéw. Spowodowato
to ograniczenie liczby pytan w kwestionariuszu do
15. Jednak, jak pokazano, dalsza redukcja tej liczby
nie ma sensu. Konieczne bedzie zweryfikowanie
tego rezultatu w ramach innej préby badawczej oraz
innych ocenianych kategorii/rodzajoéw witryn, a takze
dla r6znych grup podmiotéw dokonujacych oceny
wiarygodnosci. Przeprowadzona analiza czynnikowa
wybranych miar kryteriow oceny wiarygodnosci data
niejednoznaczne wyniki — pozwolita wskazac pie¢
czynnikow, ktére wyjasniajg 49,98% wariancji suma-
rycznej miary wiarygodnosci. Jednak interpretacja
ich znaczenia jest do$¢ trudna.

Zaprezentowane wyniki tych pilotazowych ba-
dan podlegajg réwniez typowym ograniczeniom
zwigzanym z doborem préby. Na pytania zawarte
w ankiecie odpowiadaly bowiem tylko osoby, ktére
na co dzien sg uzytkownikami internetu i mogly oraz
chcialy oceni¢ wazno$¢ poszczeg6lnych kryteriow
wiarygodnosci. Badana proba zostata zatem wybrana
w sposo6b celowy. Dlatego dalsze badania powinny
dotyczy¢ proby reprezentatywnej. Dopiero wowczas
bedzie mozna wskazaé, tak jak to przedstawiono
wyzej, pewne kanoniczne mieszanki kryteriéw oce-
ny wiarygodnos$ci witryn internetowych. Pozwoli to
tworzy¢ ich porownywalne rankingi, np. w ramach
okreslonych kategorii/rodzajow.

Kolejng kwestig wymagajaca dalszych badan jest
wskazanie preferowanych przez uzytkownikéw inter-
netu metod i technik, ktére zwiekszajg ich zaufanie
do witryn. Czy oczekujg oni np. dalszego rozwi-
jania metod certyfikacji jakosci witryn w oparciu
o inteligentne algorytmy oceny wybranych kryteriow
wiarygodnosci, czy tez sg bardziej sktonni zaufac
witrynom polecanym przez innych uzytkownikéw
(na zasadzie ,,madrosci ttumu”)? A moze bardziej
wiarygodne stajg sie witryny zawierajgce wytgcznie
materialy pochodzace od ekspertéw (zatem dostepne
odptatnie)? Jednak w tym przypadku powstaje prob-
lem weryfikacji wiarygodnos$ci ekspertow. Kto i na
jakich zasadach miatby dokonywac takiej oceny? Sg
to pytania, ktére czekajg na odpowiedzi.
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Aneks. Ankieta badawcza

Wskaz, jak czesto respondent napotyka nastepujacy, opisany ponizej problem (od 1 do 17) na witrynach w internecie
— jezeli wystepuje on czesto — wpisz 4; okazjonalnie — wpisz 3; rzadko — wpisz 2; nigdy — wpisz 1.

1. Wyglad i struktura informacji na witrynie, w tym uktad tresci, typografia, rozmiar czcionki i schematy kolorow
nie sg dopasowane do przekazywanych tre$ci, co utrudnia albo uniemozliwia ich odbiér i wykorzystanie:

2. Funkgje witryny nie sg dopasowane do potrzeb potencjalnego uzytkownika, przez co nie moze on szybko i fatwo
wykonac swoich zadan:

3. Zakres informacji na witrynie nie jest odpowiedni i nie sg one przydatne dla uzytkownikéw:

4. Rzeczywiste motywy wlasciciela, sponsora witryny do jej utrzymywania sg sprzeczne z deklarowanymi (np. za-
miast obiektywnej prezentacji zagadnien, zamieszczone tre$ci maja charakter komercyjny albo ideologiczny):

5. Zakres umiejetnos$ci typowego uzytkownika wynikajgcy z jego nawykoéw i doswiadczenia w pracy w internecie
jest zbyt maly, aby wyszuka¢ i wykorzystac okreslone informacje na witrynie:

6. Informacja nie jest zabezpieczona przed szkoda albo ja powoduje w kontekscie poszczeg6lnych dziatan infor-
macyjnych:

7. Niedostateczna jest wydajnos$¢ infrastruktury witryny do realizacji zadan uzytkownika (np. czas odpowiedzi
serwera jest zbyt diugi albo za mato jest miejsca na zamieszczenie wiasnych tresci):

8. Brak dostepnosci, czyli mozliwosci pozyskania przez zainteresowanego odbiorce niezbednej mu informagji
(np. petnego tekstu artykutu, raportu itp.):

9. Zbyt mate jest bogactwo zasobow informacji na witrynie (np. sg one wyrywkowe):

10. Pozyskane na witrynie warto$ci pewnych danych nie sg doktadne, tzn. nie sg rowne warto$ciom prawdziwym:
11. Zamieszczone na witrynie informacje nie sg jasne, czyli jednoznaczne i fatwo zrozumiate:

12. TreSci na witrynie nie sg czytelne, gtéwnie pod wzgledem zgodnosci z regutami i zasadami jezyka:

13. Witryna nie jest autentyczna pod wzgledem podawanej przez autoréw afiliacji albo zawiera nieautentyczne
materiaty:

14. Brak albo niedostateczne jest wykorzystanie referencji (odwotan) do innych tresci:

15. Zamieszczone na witrynie informacje nie sa wierne, czyli zgodne z oryginatem, wzorem lub rzeczywistoscia:

16. Zamieszczone na witrynie informacje nie sg rzetelne, czyli nie zostaly rzetelnie zebrane albo przetworzone przy
pomocy odpowiednich procedur:

17. Wilasciciele witryny nie dbajg o poszanowanie praw autoréw zamieszczanych treéci (np. nie wskazujgc ich au-
torstwa):

Importance of the criteria used to evaluate the credibility of internet websites based
on a research study

Educating internet users how to gain, evaluate and effectively use information on their own has become one of the pillars of
the set of information literacy skills promoted and implemented in schools and at universities. This is why pupils, students and
teachers (including academic ones) also need to know how to evaluate the credibility of internet websites.

The aim of the paper is to determine the importance of the criteria for evaluating the credibility of internet websites. The
author attempts to answer the following questions:

— How can a general list of criteria be generated to evaluate the credibility of websites?

— Which of the criteria can be considered the most important ones?

To determine the importance of the criteria, the paper uses a survey method and a questionnaire research technique. The
survey and questionnaire were applied to students of the Opole universities.

The pilot research made it possible to establish the ranking of importance for a set of 15 criteria for evaluating / assessing
the credibility of a website. According to the respondents, the most important criteria for evaluating the credibility of a website
include references to other content. The respondents believe that deficiencies in the protection of information against damage
do not have any considerable influence on the credibility of a website. The least important of all the evaluation criteria is incom-
prehensible language.

Keywords: credibility, website, evaluation criteria, importance, ranking
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Prakiyczne aspekty stosowania
wybranego modelv zarzgdzania
wiedzq z doswiadczen
projektowych

Celem artykufu jest analiza problematyki praktycznego
stosowania koncepcyjnego modelu zarzgdzania wiedzq
z doswiadczen projektowych. W artykule pokazano, jak
stosowanie modelu zarzqdzania wiedzq umozliwia organi-
zacyjne uczenie sie z projektow z perspektywy ludzi (uczenie
sie, kultura, spotecznosc) i systemow (technologia, procesy,
infrastruktura) w przedsiebiorstwie. Zastosowana metoda
badania w dziataniu polegajqca na cyklicznym planowaniu,
dziataniu, obserwacji i refleksji pozwala na identyfikacje
barier i utatwieri w organizacyjnym uczeniu si¢ i umozliwia
stworzenie organizacyjnej sieci polgczen wiedzy kluczowej
w procesie rozpowszechniania i stosowania doswiadczen
projektowych.

Charakterystyczng cechg organizacji opartych na
wiedzy jest to, ze ucza sie na btedach i wyciagajg
whioski zaréwno z sukceséw, jak i porazek przepro-
wadzanych projektéow. Jednakze skuteczne groma-
dzenie, rozpowszechnianie oraz wykorzystywanie
doswiadczen projektowych rzadko w praktyce jest
stosowane z sukcesem (Williams, 2007; Kerzner, 2009;
Wyrozebski, 2012, 2014a; Spatek, 2013a; Paver i Duf-
field, 2019). Majac na uwadze powyzsze, autor tego
artykufu pragnie przyblizy¢ czytelnikowi, jak wazne
jest organizacyjne uczenie sie z doSwiadczen projek-
towych z punktu widzenia praktyki i udowodni¢, ze
wdrozenie modelu uczenia sie w organizacji moze
zakonczy¢ sie sukcesem.

Celem niniejszego artykutu jest analiza problema-
tyki praktycznego stosowania koncepcyjnego modelu
zarzgdzania wiedzg z do$wiadczen projektowych opi-
sanego w literaturze (Duffield i Whitty, 2015, 2016a,
2016b) jako model Systemowej Wiedzy z Doswiad-
czen Projektowych (Systemic Lessons Learned Knowledge)
—w skrocie Syllk. Model Syllk jest rozwinieciem opra-
cowanego przez Jamesa Reasona w 1997 roku modelu
sera szwajcarskiego (Reason, 1997). Model Reasona
wykorzystuje sie w celu zapobiegania wypadkom
w lotnictwie (karta wlasciwej kultury ,just culture”).
Model Syllk zostat zaadaptowany i przekonstruowany
na potrzeby organizacji, ktére w swojej codziennej

* Szkota Giéwna Handlowa w Warszawie

Robert Pawlak’

dziatalnosci funkcjonujg w oparciu o projekty (Duffield
i Whitty, 2015, 2016a, 2016b).

Artykut bazuje na analizie danych wtérnych wspie-
ranej opisem przypadku. Podmiotem badania byt duzy
oddzial australijskiej organizacji rzagdowej, ktéra do-
strzegla potrzebe wdrozenia mechanizméw dzielenia
sie wiedzg z przeprowadzanych projektéw (Duffield
i Whitty, 2016b). Zatozono, ze wdrozenie modelu Syllk
pozwoli organizacji na identyfikacje barier i ufatwien
w zarzadzaniu wiedza pochodzaca zdoswiadczen
z projektow. Przekrojowe badania w zakresie stosowa-
nia techniki do§wiadczen projektowych w organizacjach
sektora australijskiej administracji publicznej zostaty
przeprowadzone przez Martina Pavera i Stephena
Duffielda w 2019 roku (Paver i Duffield, 2019). Wspo-
mniane badania ujawnity pogltebiajacg sie dysproporcje
pomiedzy wydatkami na dziatania w zakresie systemo-
wego wsparcia procesOw zwigzanych z gromadzeniem
i wykorzystywaniem wiedzy projektowej a oczekiwa-
nym rezultatami. Rozpowszechnianie i stosowanie
doswiadczen projektowych uwaza sie za kluczowy
czynnik sukcesu we wdrazaniu projektéw i programéw
w organizacjach zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie
(Disterer, 2002; Williams, 2007; O’Dell i Hubert, 2011;
Gasik, 2011; Spatek, 2013a; Wyrozebski, 2014c). Po-
nadto Frank Lindner i Andreas Wald (2011) oraz Pawet
Wyrozebski (2014c¢) wskazali na istnienie luki w praktyce
zarzadzania projektami i zasugerowali potrzebe inten-
syfikacji badan w celu zrozumienia roli, jakg zarzgdzanie
wiedzg odgrywaw metodykach zarzgdzania projektami.

Niniejszy artykut rozpoczyna sie przegladem
literatury zwigzanej z organizacyjnym uczeniem sie.
Nastepnie przeprowadzona zostanie krytyczna ana-
liza przyktadéw stosowania modelu Syllk opisanych
w literaturze przedmiotu oraz omoéwiona metodyka
badania w dziataniu (action research), zgodnie z kt6rg
wdrazano model Syllk. Na koniec zaprezentowane
zostang wnioski z badania zwigzane z praktycznym
stosowaniem modelu, przeprowadzona dyskusja
z literaturg przedmiotu oraz wskazane mozliwos$ci
dalszych pogtebionych prac w tym obszarze.
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Organizacyjne uczenie sie

W literaturze mozna wskaza¢ argumenty $wiad-
czace o tym, ze w procesie zarzgdzania wiedzg
z do$wiadczen projektowych czynnik ludzki stanowi
element kluczowy, a uczgca kultura organizacyjna
(kultura promujgca proces uczenia sie) jest krytyczna
dla osiggniecia sukcesu w rozpowszechnianiu do-
Swiadczen projektowych (Sense, 2007; Spatek, 2012;
Wyrozebski, 2013; Gasik, 2015). Niemniej jednak
zmiana perspektywy z indywidualnej na organizacyjng
nie jest taka oczywista. Peter Senge (1998) zacheca
przedsiebiorstwa do identyfikacji z organizacjami
uczacymi sie. Inni wplywowi autorzy: Ikujiro Nonaka
(1991, 2007) oraz Nonaka i Hirotaka Takeuchi (1995)
opisuja, jak japonskie firmy zajmujgce sie innowacjami
przeksztalcily sie w organizacje kreujgce wiedze. We-
dtug Petera Druckera (1993) wiedza jest zasobem za-
rzadczym i wladzg a dla Karla Wiiga (1997) — zbiorem
przekonan. Michael Polanyi (1958, 2009) wprowadza
podziat na wiedze jawna i ukrytg, a Thomas Davenport
i Laurence Prusak (2000, s. 5) twierdzg, ze wiedza
w organizacji ,jest zawarta nie tylko w dokumentach
i repozytoriach, ale rowniez w organizacyjnych pro-
cesach, praktykach i normach”.

Praca Polanyiego (1958) stworzyla podstawe dla
Nonaki i Takeuchiego (1995) i Nonaki (2007) do
sformufowania wniosku, ze o ile wiedza jawna jest
obiektywna oraz tatwo komunikowalna i transfero-
walna, o tyle wiedza ukryta — subiektywna, osobista
i trudna do komunikacji. Polanyi (2009, s. 4) podkreS$la,
ze ,mozemy wiedzie¢ wiecej niz potrafimy powie-
dzie¢” i ze ludzie tworzg wiedze w procesie interakgji.
Wiedza ukryta sktada sie z elementu poznawczego
i technicznego (Nonaka i Takeuchi, 1995). Elemen-
tami poznawczymi sg modele mentalne (schematy,
paradygmaty, przekonania i punkty widzenia) dzieki
ktérym ludzie tworzg schematy zachowan w swoich
umystfach i zgodnie z nimi postepuja. Elementy tech-
niczne to istniejgcy know-how i umiejetnosci. Wiedza
organizacyjna wykracza poza indywidualny czynnik
ludzki. Nie mozna jej znalez¢ w jednym miejscu. Jest
komponentem wytaniajgcym sie sposrod potaczo-
nych w organizacji artefaktéw kulturowych i praktyk
(Walsch i Ungson, 1991).

Wiedza pochodzgca z doswiadczen projektowych
odgrywa kluczowa role w zarzadzaniu ryzykiem
w przedsiebiorstwie dzieki temu, ze pozwala odkry-
wac co i jak zrobili inni (co sie udato, a co zakonczyto
niepowodzeniem) i uczy¢ sie na cudzych btedach, aby
unika¢ odkrywania kota na nowo (Li, 2002; Liebowitz
i Megbolugbe, 2003; Gasik, 2015). Wedtug Dale’a
Neefa (2005) i Wyrozebskiego (2014c¢) przedsiebior-
stwa nie mogg zarzadza¢ ryzykiem bez umiejetnosci
zarzadzania wiedzg. Projekty czesto konczg sie nie-
powodzeniem z powodu braku umiejetnosci uczenia
sie z doswiadczen projektowych lub braku dobrych
praktyk dzielenia sie wiedza.

Problem z doswiadczeniami projektowymi nie
polega ani na ich identyfikacji, ani na zdolnosci do ich
przechowywania i dystrybucji w sensie technologicz-

nym, lecz tkwi w tym, Ze organizacje nie potrafig ich
stosowac. Z 74 przebadanych organizagcji, ktére pré-
bowaty wdraza¢ doswiadczenia projektowe w swoich
strukturach, az 60% byto niezadowolonych z efektow
(Milton, 2010). W innym badaniu 62% z 522 kierow-
nikéw projektow przyznato, ze majac do dyspozycji
proces uczenia sie z doswiadczen, tylko 11,7% wyko-
rzystywato go w praktyce (Williams, 2007).

Nawet instytucje takie jak NASA maja problemy
z uczeniem sie z do$wiadczen projektowych. Po
przeprowadzonej w 2000 roku analizie programu
marsjanskiego, probleméw z okablowaniem statkow
kosmicznych oraz z wdrozenia projektu FBC (Faster,
Better, Cheaper), NASA zdecydowala sie na wprowa-
dzenie planu naprawczego do procesu dzielenia sie
wiedzg z doswiadczen (NASA, 2012). Audyt przepro-
wadzony przez Government Accountability Office
w 2012 roku dowodzi, ze kierownicy projektéw NASA
nie majg nawyku regularnego korzystania z systemu
informatycznego do gromadzenia doswiadczen pro-
jektowych (LLIS), nie wprowadzajg do niego nowych
informacji i nie szukajg doswiadczen z poprzednich
projektéw (NASA, 2012).

Kolejng powszechnie znang organizacjg, ktora
ma podobne problemy ze stosowaniem doswiad-
czen projektowych jest BP. Analiza powypadkowa
Deepwater Horizon dowiodla, ze do$wiadczenia
z poprzednich dobrze kontrolowanych incydentow
i kanatéw komunikagcji nie zostaly wlasciwie rozpo-
znane i byly przyczyng wypadku (BP, 2010). Obecnie
NASA wykorzystuje wypadek BP Deepwater Horizon
jako studium przypadku doswiadczen projektowych
w zakresie braku komunikacji, lekcewazenia danych,
zmian w procedurach oraz kultury bezpieczenstwa
(NASA, 2011).

Przykfady prob uczenia sie z dosSwiadczen projek-
towych mozna odnaleZ¢ réwniez w projektach sektora
publicznego. Australijski rzecznik praw obywatelskich
przeprowadzit w 2011 roku analize 10 gtéwnych pro-
jektéw transformacyjnych w sektorze ICT i ustalif, ze
pomimo zwiekszania wysitkow stuzgcych populary-
zacji doswiadczen, udzielania pomocy indywidualnej
oraz dostepnosci literatury agencje rzgdowe nadal
popetniaja te same bledy w obszarze planowania, za-
rzadzania projektami oraz zakupéw (Brouwer, 2011).
Queensland Health Payroll System Commission of
Inquiry podkresla, ze problemy z projektem systemu
ptacowego Queensland Health (najwieksza porazka
administracji publicznej w Australii) ,,nie byty jedynymi
tego rodzaju w duzych projektach rzagdowych. Zanie-
dbanie dokumentacji doswiadczen z tego przypadku
moze z duzym prawdopodobienstwem przyczynic sie
do powtérzenia btedow w przysztosci” (Chesterman,
2013, s. 219).

Przytoczone powyzej przyktady wskazujg, ze
przedsiebiorstwa majg problemy z organizacyjnym
uczeniem sie i dlatego ten temat jest wazny i aktual-
ny z punktu widzenia praktyki. Opis koncepcyjnego
modelu zarzadzania wiedzg z doswiadczen projekto-
wych i jego walory aplikacyjne zostang zaprezento-
wane w kolejnych cze$ciach artykutu, a podjeta proba
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krytycznej analizy jego praktycznego stosowania
obejmie swoim zakresem réwniez mozliwo$¢ wyko-
rzystania modelu przez polskie przedsiebiorstwa.

Model Syllk

Jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed
zarzgdzaniem wiedzg projektowa jest zaangazowanie
pracownikow, ich partycypacja, sieganie przez nich po
zgromadzong wiedze i jej wykorzystywanie (Milton,
2005; O’Dell i Hubert, 2011; Spatek, 2013b; Wyrozeb-
ski, 2013). Howard Duhon i Janet Elias (2008) dowo-
dza, ze brak umiejetnosci czerpania z doswiadczen
projektowych mozna przypisa¢ czynnikom ludzkim
takim jak niezdolno$¢ do uczenia sie oraz wykorzy-
stania uwarunkowan kulturowych oraz spotecznych.
Argumentuja, ze cale sektory gospodarki powinny
uczy¢ sie na cudzych bfedach, jednak tego nie robig,
poniewaz zazwyczaj ludzie postrzegaja innych jako
gorszych od siebie i nie wierzg, ze mogg sie czego$
od nich nauczyé. To jedna z przyczyn, dla ktérych
tak trudno o wiasciwy i trafny zapis doswiadczen
projektowych. Z drugiej strony czynniki spoleczne
i kulturowe dostarczajg rozwigzan dla organizacyj-
nego uczenia sie. Dwie z wielu metod wykorzystywa-
nych do rozpowszechniania wiedzy projektowej to:
metoda procesowa oraz metoda spoteczna. Metody
procesowe to takie, w ktérych wiedza z doswiadczen
projektowych jest odzwierciedlona w procesach
i procedurach przedsiebiorstwa (Garon, 2006; Wil-
liams, 2007). Metoda spoteczna méwi natomiast, ze
wiedza z doswiadczen projektowych jest trudna do
wyodrebnienia i dzielenia sie¢ pomiedzy pracownikami
w ramach organizacji. Scott Fernie, Stuart D. Green,
Stephanie J. Weller i Robert Newcombe (2003) uwa-
7aja, ze dzielenie sie wiedzg najlepiej sprawdza sie
w indywidualnej komunikacji ludzkiej, a dwie najlep-
sze metody spoteczne to networking i mentoring.

Opisywany w tym artykule model Syllk jest probg
polaczenia metody procesowej i spolecznej.

W swoim opracowaniu Stanistaw Gasik (2011)
proponuje model zarzadzania wiedzg projektowa
szczegbdtowo okreslajacy mechanizmy, interakcje i po-
wigzane z zarzadzaniem wiedzg procesy zachodzgce
w trakcie realizacji przedsiewzie¢ projektowych.

Koncepcja modelu Syllk jest adaptacjag modelu
sera szwajcarskiego Reasona, w ktérym na elemen-
ty struktury sktadajg sie organizacyjne uczenie sie
w aspekcie spotecznym i kulturowym wspomagane
przez procesy, infrastrukture i technologie. Pomiedzy
projektem a praktykami rozpowszechniania i stoso-
wania doswiadczen projektowych zachodzi zaleznos¢
sprzezenia zwrotnego. Na rysunku 1 jest to symboli-
zowane przez otwarte otwory (ufatwienia) w kazdym
z elementéw sktadajgcych sie na model Systemowe;j
Wiedzy z Doswiadczen Projektowych (Syllk).

Model Syllk jest zbudowany z elementéw zarzad-
czych, takich jak systemy, technologie i procesy, ktore
w swojej naturze nigdy nie sg state. Organizacje uczg-
ce sie muszg przyjmowac formute ciggtego usprawnia-
nia, aby pozostawac¢ konkurencyjnymi na rynku (Ajmal,
Kekdle i Takala, 2009; Spatek, 2012, Wyrozebski,
2014b). Model Syllk spetnia to wymaganie, poniewaz
w sposo6b holistyczny angazuje wszystkich uczestni-
koéw projektu w proces organizacyjnego uczenia sie.
Wdrazajac model Syllk, organizacje oczekuja: wzrostu
wydajno$ci firmy oraz usprawnienia realizowanych
projektéw poprzez skrocenie czasu ich trwania i ob-
nizenie kosztow rozwigzywania problemow, identyfi-
kacji i radzenia sobie z ryzykiem oraz poprawe jakosci
w zakresie procedur, systemow i procesow.

Jak pokazano na rysunku 1, model Syllk pozwala
spojrze¢ na organizacje z dwoch perspektyw: ludzi
i systemow. Stephen Duffield i Jonathan Whitty (2015)
w perspektywie ludzi wyr6zniajg elementy takie jak:
organizacyjne uczenie sie, kultura oraz spotecznos¢.

Rysunek 1. Model Systemowej Wiedzy z Doswiadczen Projektowych (Syllk)
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Zrédto: Duffield i Whitty, 2015.
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W perspektywie systemow autorzy modelu wyodrebni-
li technologie, procesy oraz infrastrukture. Wszystkie
te elementy s3 zaangazowane w rozpowszechnianie
i stosowanie doswiadczen z projektéw. Poprawnos¢
zatozen modelu Syllk potwierdzajg badania przepro-
wadzone przez Sylwestra Spatka (2012), ktére udo-
wadniajg, ze oprécz kwestii zwigzanych z metodami
czy tez praktykami stosowania wiedzy projektowej
(Wyrozebski, 2011), istotne jest, aby kultura organi-
zacyjna wspierata dzielenie sie wiedzg projektowa.
W kolejnym badaniu (Spatek, 2013a) 64% ankietowa-
nych stwierdzito, ze w ich przedsiebiorstwach wyste-
puje tendencja, wspierana przez kulture organizacyj-
ng, do zatrzymywania wiedzy projektowe;j. Przyktad
ten potwierdza wnioski Jaya Liebowitza (2012), ze
pomimo podejmowania w przedsiebiorstwach prob
w zakresie kreowania postaw wspierajgcych dzielenie
sie wiedzg, czesto dominuje zjawisko zatrzymywania
jej, zamiast dzielenia sie nig. Dlatego nalezy uznac
stusznos¢ konstrukcji modelu Syllk w zakresie kul-
tury organizacyjnej i postaw spotecznych, ktoére sg
znaczgcymi czynnikami wpltywajgcymi na gromadze-
nie i wykorzystywanie wiedzy projektowej, rowniez
w polskich organizacjach.

Uwzglednione w modelu Syllk funkcje technologii,
proceséow i infrastruktury nawigzujg do literatury
przedmiotu (Pfeffer i Sutton, 2002), w ktérej wymie-
nia sie gtowne zagrozenia wplywajgce na pogtebianie
rozbiezno$ci miedzy wiedza a jej zastosowaniem.
Wedtug autoréw zarzadzanie wiedza koncentruje sie
najczesciej na technologii i przekazywaniu skodyfiko-
wanych informagji, podczas gdy systemy formalne nie
daja mozliwosci tatwego przechowywania i przeka-
zywania wiedzy ukrytej. Ponadto zarzadzanie wiedzg

w organizacjach czesto skupia sie na okreslonych
procedurach i pomija znaczenie filozofii lezacej u pod-
staw funkcjonowania przedsiebiorstwa. W niniejszej
analizie czytelnik bedzie mial mozliwos$¢ zaobserwo-
wac i oceni¢, jak stosowanie modelu Syllk wptywa na
dziatalno$¢ przedsiebiorstwa w zakresie umiejetnosci
poprawnego dzielenia sie wiedzg i ponownego sto-
sowania gromadzonych doswiadczen projektowych.
Na przyktad tabela 1 zawiera liste ufatwien i dobrych
praktyk stosowania doswiadczen projektowych ziden-
tyfikowanych w modelu Syllk na kazdym z pozioméw
organizacji.

Wymienione w tabeli 1 czynniki wplywajace na
poprawne gromadzenie i wykorzystanie wiedzy pro-
jektowej w sposéb pelny odpowiadajg na trudnosci
zidentyfikowanie w badaniu Wyrozebskiego (2014a).
Do gltéwnych z nich mozna zaliczy¢ niedostateczne
wsparcie kierownictwa, brak zachet i motywacji
do wykorzystania wiedzy projektowej oraz nie-
Swiadomos¢ istnienia praktyk zarzadzania wiedzg.
Zidentyfikowane przez autoréow (Duffield i Whitty,
2015) utatwienia i dobre praktyki wykorzystane do
budowy modelu Syllk dajg podstawy do przypusz-
czenia, ze model zostal skonstruowany poprawnie
i zawiera kluczowe czynniki sukcesu. Ponadto anali-
za piSmiennictwa zamieszczona w tabeli 2 pozwala
stwierdzi¢, ze temat zostal zanalizowany w sposob
wyczerpujacy w literaturze przedmiotu. Na szczegol-
ng uwage zastuguja prace polskich autoréw, takich
jak Gasik (2011, 2015), Spatek (2012, 2013a, 2013b)
oraz Wyrozebski (2012, 2013, 2014a, 2014b, 2014c¢),
ktore potwierdzaja poprawnos¢ konstrukeji modelu
koncepcyjnego i jego prawdopodobne mozliwosci
aplikacyjne w polskich przedsiebiorstwach.

Tabela 1. Utatwienia i dobre praktyki w doswiadczeniach projektowych

Ulatwienia

Dobre praktyki

Uczenie sie:

* Mentoring (i coaching jeden na jeden)

* Warsztaty w malych grupach na tym samym poziomie
umiejetnosci

* Chec dzielenia i uczenia sie od siebie; chec¢ stuchania
i akceptacji nowych pomystow

Storytelling (opowiadanie historii)
Wspolnoty praktykow (Communities of Practice)

Mentoring/coaching

Kultura:

* Zachecanie i nagradzanie za wnoszenie wkladu

* Wsparcie dla poszerzania wiedzy

* Regularne informacje na temat strategii organizacji

Pozytywny i wspierajacy ton zespotu zarzadzajacego

Link do celow strategicznych organizacji

Spotecznosc:

* Nagradzanie aktywno$ci indywidualnej/grupowej/
zespolowej

* Nagradzanie za osiggniecia w pracy

Wspolnoty praktykéw

Promowanie konwersatoriow

Technologia:
* Dashboard — pozyskiwanie wiedzy

Biblioteki i portale wiedzy

Procesy:
* Wytyczne dla procesow
* Dostarczanie dobrych praktyk

Metodyka zarzadzania wiedza

Infrastruktura:
* Kolokacja zespotéw i personelu

Obszary pracy wspdlnej

Zrédto: Duffield i Whitty, 2015.
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Tabela 2. Pozycje literaturowe propagujgce model Syllk

Ludzie | Systemy
o I .= E
Autor i rok . S 7| m| O % &
|l o 7=
it Rodzaj publikacji Tytut % E § < § é
S|SB £| 8
> a| & E
Disterer (2002) Journal of Knowledge Management of project knowledge and experiences X X
Management
Duhon i Elias SPE PFOJECtS.’ Facilities Why It s Difficult to Learn Lessons: Insights from
& Construction - L . X[ XX X
(2008) (Journal) Decision Theory and Cognitive Science
Fernie, International
Green, Weller . Knowledge sharing: context, confusion and
i Newcombe Journal of Project controversy X X X
(2003) Management
Gasik Project Management .
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Wyjatkowa uwage przykuwa monografia Wyro-
zebskiego (2014c), ktory, obok Terry’ego Williamsa
(2007), w sposbéb catosciowy dotyka wszystkich
aspektéw organizagji, co jest zgodne z koncepcyjnym
modelem Syllk. Jak pokazano w tabeli 2, polska lite-
ratura przedmiotu w spos6b wyczerpujacy wyjasnia
mechanizmy zarzadzania wiedzg w perspektywach
organizacyjnego uczenia sie, kultury i spotecznosci,
a takze technologii, proceséw i infrastruktury.

Badanie w dziataniv

Polska literatura przedmiotu dowodzi (Spatek,
2013a), ze pomimo podejmowania przez przed-
siebiorstwa prob w zakresie promowania postaw
wspierajacych dzielenie sie wiedza, bardzo czesto
dominuje zjawisko zatrzymywania wiedzy zamiast
dzielenia sie nig. Tylko w 34% przypadkéw badanych
przez Spatka istniat scentralizowany, og6lnodostepny
system gromadzenia, przechowywania i udostepniania
wiedzy projektowej. Z badania wynika réwniez, ze
przy braku scentralizowanego systemu zarzgdzania
wiedzg projektowa pojawiajg sie nieformalne procesy
wymiany informacji pomiedzy cztonkami zespotéw
projektowych.

Analizowany w tym artykule koncepcyjny model
Syllk do zarzgdzania wiedza projektowa jest przy-
kfadem systemowego rozwiagzania. Do jego badania,
na przykladzie australijskiej organizacji rzagdowej,
postuzono sie metodg badania w dziataniu (action
research). Jej tworca jest Kurt Lewin, ktéry w 1946 roku
przeprowadzit badanie spoteczne majgce na celu
wygenerowanie teorii potaczone ze zmiang systemu
spotecznego przez badacza. Poprzez aktywne uczest-
niczenie i wptywanie na system badacz jednoczes$nie
wprowadzat zmiany do systemu oraz generowat
nowa, krytyczng wiedze o nim dzieki powtarzalnym
etapom planowania, dziatania, obserwagji i refleksji
(Lewin, 1946) (rysunek 2). Tego rodzaju badanie jest
bardzo czasochtonne i z analizy studiéw literaturo-
wych (Chrostowski, 2006; Chrostowski i Jemielniak,
2008) mozna wywnioskowac, ze rzadkie korzystanie
z tej metody jest pochodng braku rozwinietych rela-
¢ji na styku przedsiebiorstw i osrodkéw naukowych
w Polsce. W kontekscie niniejszej analizy nasuwa
sie watpliwo$¢, czy podobny rodzaj badan mozna
wykorzysta¢ na gruncie polskim. Kwestia ta zosta-
nie szerzej oméwiona w czeéci artykutu dotyczacej
dyskusji, majgc na uwadze fakt, ze w przedmiotowej
organizacji badanie trwato ponad rok.

Badanie w dziafaniu jest metodyka, ktora pozwala
w efektywny spos6b wprowadza¢ swiadoma zmiane
w czeSciowo kontrolowalnym otoczeniu. Badacz jest
aktywnym uczestnikiem zdarzen i wprowadza zmiany,

jednoczesnie monitorujgc rezultaty. Badanie w dziata-
niu uznawane jest za narzedzie dobrze dopasowane
do probleméw badawczych, w ktérych badanie sku-
pia sie na zarzgdzaniu zmiang oraz organizacyjnym
uczeniu sie. Podobne metody byty wykorzystywane
w badaniach zarzadzania projektami majgcymi na celu
wdrozenie systemoéw zarzadzania wiedzg (Sankaran,
Tay i Orr, 2009).

Badanie w dziataniu to orientacja badawcza w pa-
radygmacie interpretatywistycznym, ktérego gtowne
zatozenie stanowi wnikniecie w badang rzeczywisto$¢
w celu jej poprawnego opisu. Jest to paradygmat
alternatywny, charakteryzujacy sie subiektywnym
postrzeganiem i opisem rzeczywisto$ci. Badacz i ba-
dana rzeczywisto$¢ wzajemnie oddziatujg na siebie,
a proces wnioskowania jest indukcyjny.

Badanie w dziataniu przeprowadzone w niniejszym
przyktadzie skladalo sie z czterech etapéw (plano-
wanie, dziatanie, obserwacja i refleksja). Badano
dwa rownolegte procesy, tzn. projekt wdrozenia ZW
(Zarzadzania Wiedza) rozwigzujacy konkretny prob-
lem oraz badanie aplikacyjne modelu Syllk w okresie
pomiedzy lutym 2013 i czerwcem 2015 w jednym
z oddziatéw duzej organizacji rzagdowej w Australii.
Projekt ZW byl nadzorowany przez zespét reprezen-
tujacy wspolnote praktykéw organizacji, a projekt
aplikacyjny przez zewnetrznego badacza. Badanie
sktadato sie z dziewieciu krokéw w trzech cyklach
(rysunek 3) (Duffield i Whitty, 2016b).

Zaprezentowany na rysunku 3 przebieg badania
w dziataniu to cykliczne spotkania zespotéw badaw-
czego i projektu zarzadzania wiedzg. O ile w pierw-
szych dwéch krokach (planowanie wstepne i dziata-
nie/obserwacja cykl 1), prace projektowe odbywaty
sie dwutorowo, to refleksja i kolejne planowanie byty
wspoélne i polegaly na analizie danych z wywiadéw,
dokumentacji projektowej i obserwacji. Wyniki prac
obu zespotow stanowity wkiad do kolejnych etapow,
az do osiagniecia cyklu 3, ktéry konczyt prace badacza
i wprowadzat ciggte doskonalenie w projekcie ZW.
Krétka refleksja nad zaprezentowanym na rysunku 3
materialem kaze zastanowi¢ sie nad mozliwos$cig
zastosowania tego rodzaju prac badawczych w pol-
skich warunkach. Z praktyki badawczej wynika, ze
dostepnos¢ wyzszej kadry zarzadzajgcej w krajowych
przedsiebiorstwach dla potrzeb realizacji procesu
przeprowadzania wywiadéw pogtebionych, jak row-
niez poziom zwrotéw w odpowiedzi na przesylane
kwestionariusze ankietowe sg pochodng niskiego
poziomu zainteresowania badaniami. Wymagania
zwigzane z cyklicznoscig i rozciggnieciem w czasie
badan w dziataniu pozwalajg przypuszczaé, ze proces
badania przedstawiony na rysunku 3 bytby trudny do
zastosowania w polskich warunkach.

Rysunek 2. Schemat procesu badanie w dziataniv (action research)

Dziatanie i obserwacja
procesu i konsekwencji
zmian

Refleksja nad

Planowanie ? .
tymi procesami

zmiany

i konsekwencjami

Powtérne Kolejne Kolejna
- dziatanie refleksja
planowanie . . .
i obserwacja itd.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Kemmis i McTaggart (2009, s. 781).
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Rysunek 3. Badanie w dziataniv zastosowane w opisywanym przyktadzie

Planowanie wstepne

Badanie:
- konstrukcja i weryfikacja zmiennych modelu
- 2 focus grupy: 20 uczestnikdw CoP, 2 wywiady
- identyfikacja barier i utatwien dla modelu
Projekt ZW:
- zgodnos¢ z dobrymi praktykami ZW i opracowanie | 1
inicjatyw

Dziatanie/Obserwacja (cykl 1)
Projekt ZW:
- wdrozenie inicjatyw ZW (wspdlnoty praktykéw CoP i
organizacja)
- zbieranie danych z wywiadéw, dokumentacji
projektowej i obserwacji
Projekt ZW & Badanie:
- inicjatywy ZW s3 monitorowane i oceniane pod 2
katem projektu i modelu SWDP l

Refleksja (cykl 1)/Planowanie (cykl 2)
Projekt ZW & Badanie:
- spotkanie i refleksja (wspdlnoty praktykéw CoP)
- analiza danych z wywiaddw, dokumentacji
projektowej i obserwacji
- analiza oczekiwan oraz planowanie usprawnieri do 3
zmiennych w cyklu 2

Dziatanie/Obserwacja (cykl 2)
Projekt ZW:
- rozpoczecie planowanych dziatar z kroku 3
- zbieranie danych z wywiad6w, dokumentacji
projektowej i obserwacji
Projekt ZW & Badanie:
- inicjatywy ZW sg monitorowane i oceniane pod
katem projektu i modelu SWDP

Zrédto: Duffield i Whitty, 2016b.

Praktyka stosowania modelu Syllk

W pierwszym etapie, wykorzystujgc narzedzia
wymiany informacji takie jak: warsztaty, sesje
brainstormingowe oraz grupy fokusowe, uczestnicy
badania zidentyfikowali utatwienia i bariery w kaz-
dej z perspektyw modelu Syllk (uczenie sie, kultura,

Tabela 3. Utatwienia i bariery w modelu Syllk

Refleksja (cykl 2)/Planowanie (cykl 3)

Projekt ZW & Badanie:
- spotkanie i refleksja (wspolnoty praktykéw CoP)

——————» -analiza danych z wywiaddéw, dokumentacji

projektowej i obserwacji
- analiza oczekiwar oraz planowanie usprawnien do

zmiennych w cyklu 3 2

Dziatanie/Obserwacja (cykl 3)
Projekt ZW:
- rozpoczecie planowanych dziatan z kroku 5
- zbieranie danych z wywiadéw, dokumentacji
projektowej i obserwacji
Projekt ZW & Badanie:
- inicjatywy ZW sg monitorowane i oceniane pod
katem projektu i modelu SWDP

Refleksja (cykl 3)
Projekt ZW & Badanie:
- spotkanie i refleksja (wspdlnoty praktykow CoP)
- analiza danych z wywiaddéw, dokumentacji
projektowej i obserwacji
- analiza oczekiwar oraz planowanie usprawnien do

zmiennych w kolejnych cyklach 7

Projekt ZW Badanie
Ciagty proces badania w Wyjscie z procesu
dziataniu badania w dziataniu

spotecznos$¢, technologia, procesy i infrastruktura)
dla procesu doswiadczen projektowych w swojej
organizacji (tabela 3).

Zidentyfikowane ufatwienia i bariery przedsta-
wione w tabeli 3 powszechnie wystepujg w orga-
nizacjach isg oczywiste w przypadku np. utraty

Model Ulatwienia

Bariery

* Mentoring
Uczenie sie * Fakty zamiast opinii
* Roéznorodnosé zrodet danych

¢ Utrata pracownikéw/wiedzy
* Presja czasu
* Przetadowanie informacjami

* Zaangazowanie
Kultura * Inteligencja emocjonalna
¢ Empowerment

¢ Staba komunikacja i zarzadzanie zmiang
¢ Brak przywodztwa
* Wiedza to wiadza

Spofecznos¢ * Nagradzanie za osiaggniecia

* Zmiana nastawienia na pozytywne

* Uznanie dla aktywnosci indywidualnej ¢ Brak uznania

¢ Brak checi dzielenia sie
* Brak szacunku

* Dashboard
Technologia * Pozyskiwanie wiedzy i analiza
* Szkolenia

¢ Brak narzedzia
* Niska funkcjonalnos¢
» Skomplikowany dashboard

* Innowacyjne podejscie
Procesy * Dobre praktyki

* Proces prosty i fatwy do zrozumienia

* Ciagle zamiany procesu
¢ Rezim biurokratyczny
¢ Zbyt duzy poziom szczegotowosci

* Kolokacja pracownikow

do biezacych zadan

* Brak wtasciwej alokacji pracownikow

Infrastruktura * Doswiadczenia z projektow dopasowane * Niepoprawne dane

¢ Stabe wyszukiwarki

Zrédto: Duffield i Whitty, 2016b.
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wiedzy w sytuacji odejs¢ pracownikoéw, presji czasu
i przeladowania informacjami. Podej$cie do wiedzy
jako do wtadzy, brak checi dzielenia sie informacjami
oraz ciggte zmiany proceséw zostaly wskazane jako
jedne z gtéwnych barier. Z badania opisanego przez
Gilberta Probsta, Steffena Rauba i Kaia Romhardta
(2004) wynikajg zblizone wnioski na temat barier
w wykorzystaniu wiedzy. Do najwazniejszych z nich
autorzy zaliczajg organizacyjng $lepote polegajaca
na korzystaniu z utartych schematéw dziatania oraz
brak wiary w mozliwo$¢ pozytywnych zmian i nieche¢
do wymiany informacji. Rbwnie wazne sg atmosfera
i zwyczaje w miejscu pracy, gdzie poszukiwanie wie-
dzy traktuje sie jako przejaw nielojalnosci i proby
wyjScia przed szereg. Wyrozebski w swoim badaniu
(2014a) wskazuje na syndrom ,,nie wynaleziono tutaj”
i odrzucanie wiedzy pochodzacej spoza organizacji
wylacznie ze wzgledu na jej zewnetrzne, obce pocho-
dzenie. Nie bez znaczenia pozostaje niedostrzeganie
korzysci z zastosowania wiedzy w swoim srodowisku
pracy oraz brak zrozumienia dla proceséw gromadze-
nia wiedzy z projektow.

Na kolejnym etapie badania dobre praktyki ZW
zostaly zmapowane na zidentyfikowane wczesniej
utatwienia i bariery. Na tym etapie stosuje sie wiedze
ekspercka, dlatego wymagane jest, aby uczestnicy
spotkania charakteryzowali sie wysokim poziomem
znajomosci dobrych praktyk w zarzadzaniu wiedzg
projektowa i umiejetnosci ich stosowania. Wskazane
jest rowniez wykorzystanie pomocy zewnetrznych
konsultantéw. Dobre praktyki muszg wynikac ze
zidentyfikowanych barier i ufatwien w organizacji pod-
danej badaniu (tabela 4) (Duffield i Whitty, 2016b).

Jak wynika z tabeli 4, grupy fokusowe wskazaty
w badaniu takie inicjatywy ZW jak: dedykowane sesje
tematyczne, storytelling (opowiadanie historii) oraz

ustanowienie wspolnoty praktykéw jako kluczowe
dla tej organizacji w perspektywie uczenia sie. Dla
kazdej pozostatej perspektywy w modelu réwniez zo-
staly opracowane konkretne rozwigzania, ktére mogag
przyczynic sie do poprawy jakosci do$wiadczen pro-
jektowych. Wsréd najbardziej rozpowszechnionych
w przedsiebiorstwach mozna wyr6zni¢ promowanie
otwartej komunikacji (np. powierzchnie biurowe typu
open office), spotkania na lunch jedz i ucz sie oraz
repozytoria danych. W opinii autora na szczegélng
uwage zastugujag zidentyfikowane nagradzanie i uzna-
nie w perspektywie kultury organizacji. Tego rodzaju
praktyki sg stosowane dos¢ rzadko w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi w krajowych przedsiebiorstwach.
Podobnie nie jest dostrzegane znaczenie dobrych
praktyk zarzgdzania wiedzg takich jak zidentyfi-
kowane w modelu Syllk sesje jedz lunch i ucz sie.
W opinii autora podkre$lanie znaczenia rozwigzan
utatwiajgcych przeptyw wiedzy ukrytej poprzez
nieformalne rozwigzania pozasystemowe stanowi
jeden z gtéwnych cel6w zarzadzania do$wiadczeniami
z projektow.

Po dwoch latach cyklicznych spotkan, obserwacji
i przeprowadzonego audytu wiedzy opracowane
zostaly w cyklu trzecim wyniki badan ze spotkan
i refleksji. Przedstawiono je w tabeli 5 (Duffield
i Whitty, 2016b).

W zakresie projektu ZW odbyto sie 18 spotkan
wspoélnot praktykéw, ktérych rezultatem byta publi-
kacja broszury informacyjnej na temat infrastruktury,
uruchomiona zostata strona Q&A oraz grupa zaintere-
sowan specjalnych. Istotne okazato sie rowniez wdro-
zenie Kluczowych Wskaznikéw Wiedzy (Key Knowledge
Indicators) oraz utworzenie katalogu dobrych praktyk.
W zakresie projektu badawczego sprawdzajacego
mozliwosci aplikacyjne modelu Syllk przeanalizowane

Tabela 4. Dobre praktyki ZW zmapowane na hariery i vtatwienia w modelu Syllk

Model

Dobre Praktyki ZW (Zarzadzania Wiedzg)

Uczenie sie¢

* Dedykowane tematyczne sesje focus group ZW
* Storytelling (opowiadanie historii)
* Wspdlnoty praktykow (CoP)

Kultura e Alumni

* Spotkania wymiany wiedzy

* Nagradzanie i uznanie

Spotecznos¢

* Yellow Pages (lista ekspertow wiedzy)
* Promowanie otwartej komunikacji; open office
¢ Sesje jedz lunch i ucz sie

Technologia

* Strona internetowa ,,Znam swoja firme”
* Repozytorium do$wiadczen z projektow
* Biblioteki wiedzy, portale webowe, wikis, intranet

Procesy

* Przeglady poprojektowe AAR (After Action Review)
* Model ZW (Zarzadzania Wiedza)
¢ Zarzadzanie ryzykiem

Infrastruktura

* Promowanie konwersacji; open office
* Wydzielone obszary wymiany wiedzy
* Rozwoj pracownikéw

Zrédto: Duffield i Whitty, 2016b.
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Tabela 5. Cykl 3 — wyniki badan ze spotkan i refleksji

Cykl 3 — wyniki spotkan i refleksji

Projekt ZW

— Publikacja broszury Model Infrastruktury
— 18 spotkan Wspoélnot Praktykéw (CoP)

- Yellow Pages

— Wdrozony Informator Dobrych Praktyk

—Model ZW i aktywno$¢ sponsora — czasami brak wsparcia (zmiany w sposobie zarzadzania)

— Uruchomiona strona z Q&A na Yammer Enterprise (sie¢ spolecznos$ciowa dla firm i projektow)

— Wymiana doswiadczen na spotkaniach CoP i rozmowach przy lunchu

— Uruchomiona grupa zainteresowan specjalnych (niektére z wykorzystaniem mediéw spotecznos$ciowych)
— Nieukonczony audyt wiedzy — brak wymaganych zasobow

— Wdrozenie Key Knowledge Indicators KKI (Kluczowe Wskazniki Wiedzy)

Model Sylik

— Przeglad utatwien i barier dla modelu Syllk w organizacji
— Kluczowe elementy modelu Syllk podstawa KKI (Key Knowledge Indicators)

Zrédto: Duffield i Whitty, 2016b.

zostaly utatwienia i bariery w modelu, a kluczowe
elementy modelu postuzyly do sformutowania KKI.

Spotkanie podsumowujace projekt badawczy po-
zwolito na okreslenie, ktore z inicjatyw ZW zostaly
wdrozone, ktore czesciowo wdrozone, a ktérych
nie udato sie zaimplementowac (tabela 6) (Duffield
i Whitty, 2016b).

Jak przedstawiono w tabeli 6 sukcesem zakonczyty
sie inicjatywy zwigzane z wdrozeniem katalogu do-
brych praktyk i doswiadczen projektowych oraz sto-
rytelling i wspolnoty praktykéw. CzeSciowo wdrozono
sesje Q&A, grupy specjalnych zainteresowan oraz
portal. Nie udato sie jednak wdrozy¢ Yellow Pages,
e-learningu oraz mentoringu. Nie powiodfa sie row-
niez proba dokonczenia rozpoczetego audytu wiedzy.
Analizujgc obszary wdrozen inicjatyw zarzadzania
wiedzg, mozna doj$¢ do wniosku, ze pomimo dtu-
giego badania, wysitkéw i zaangazowania — niewiele
udato sie wdrozy¢. Taki wniosek moze jednak okazaé

Tabela 6. Inicjatywy ZW i status implementadji

sie btedny, poniewaz dla tej organizacji najistotniejsze
zmiany w aspekcie zarzadzania wiedzg z projektow
zostaly zaimplementowane. Potwierdza to literatura
przedmiotu (Trocki, 2011; Gasik, 2011), zgodnie z kt6-
ra rozwigzania w zakresie katalogu dobrych praktyk,
repozytorium do$wiadczen oraz wspoélnoty praktykow
sg wymieniane jako kluczowe rozwigzania usprawnia-
jace przeplyw wiedzy w przedsiebiorstwie.

W rezultacie przeprowadzonego badania powstata
organizacyjna sie¢ potaczen wiedzy (rys. 4) i mozliwe
byto wskazanie, ktére z dobrych praktyk ZW funk-
cjonuja poprawnie w organizacji (elementy opisane
kursywa na rysunku 4), a ktére dziatajq tylko przy za-
istnieniu okreslonych warunkéw. Taka zalezno$¢ jest
znana pod nazwa efektu modelu sera szwajcarskiego
Reasona, w ktérym, aby doszto do prawidiowego
funkcjonowania modelu, dobre praktyki ZW w kazdej
z perspektyw w modelu Syllk musza wspétdziatac ze
sobg, czyli utozy¢ sie w jednej linii, tak jak to poka-

Inicjatywy ZW Status
Informator Dobrych Praktyk Wdrozone
Doswiadczenia z Projektow Wdrozone
Storytelling Wdrozone
Sesje QRA CzeSciowo wdrozone

Wspélnoty Praktykéow (CoP)

Wdrozone

Grupy Specjalnych Zainteresowan

CzeSciowo wdrozone

Portal CzeSciowo wdrozone
Yellow Pages Brak wdrozenia
Audyt Wiedzy Préba wdrozenia
E-learning Brak wdrozenia
Mentoring Brak wdrozenia

Zrédto: Duffield i Whitty, 2016b.
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zano na rysunku 1. Jedynie przy zaistnieniu takich
warunkéw w organizacji zachodzi uruchomienie
zdolnosci do prawidiowego rozpowszechniania i
stosowania doswiadczen projektowych (Duffield i
Whitty, 2015). Wspomniana obserwacja potwierdza
krajowe badania literaturowe (Spatek, 2013a), w
ktérych zauwazono, ze w miejscu luk, braku syste-
mowych rozwigzan wspierajgcych procesy zarzadza-
nia wiedza projektowag powstajg nieformalne sieci
powigzan wsrod pracownikow. Sieci takie pozwalajg
na wymiane informacji pomiedzy osobami uczestni-
czacymi w projektach, a przedsiebiorstwo nie traci
mozliwosci czerpania korzys$ci z wiedzy projektowe;j
i jej wykorzystania w kluczowych przedsiewzieciach.
W zwigzku z powyzszym mozna wysnuc wniosek, ze
przytoczona w omawianych danych wtérnych organi-
zacyjna sie¢ potgczen wiedzy zostala potwierdzona
wynikami badan w polskich organizacjach.

Przyktad australijskiej instytucji rzgdowej dowodzi,
Ze organizacje nie sg prostymi i stabilnymi, ale raczej
skomplikowanymi i przeplatajgcymi sie ze sobg (przez
perspektywy modelu Syllk) strukturami sktadajacymi
sie z systemo6w i ludzi. Jak pokazano na rysunku 4,
umiejetnos$¢ opowiadania historii (storytelling) i same
historie sg uwazane za istotne dla rozpowszechniania
wiedzy z doswiadczen projektowych. Organizacja
promuje pracownikéw, ktérzy posiadajg takie umie-
jetnosci i szkoli tych, ktorzy ich nie majg. Jej dobre
opanowanie jest postrzegane jako kluczowe. W opar-
ciu o storytelling rozwija sie kultura organizacyjna
nastawiona na dzielenie sie wiedzg, budowanie relacji

Rysunek 4. Organizacyjna sie¢ potgeczen wiedzy

Uczenie sie Kultura Spotecznosé

Wiedza lub Przekonania Jak odnosimy sie

umiejetnos¢, ktdra (co jest prawda) do siebie &
sprawia, ze ludzie i wartosci (co jest struktura
stajg sie bardziej wiasciwe ufatwiajaca
efektywni i wazne) nawigzywanie
relacji
/ ' Stowarzyszenia
DoSwiadczenje Wspdlnoty
Stuchanie Sieci
EEQEZR{;:\:Z?; spotecznosciowe
wanie Ptwa rtqsc InRt,g/rZleje
Adaptacyjnos¢ Wsparcie Mentoring
Storytelling wzajemne Forum
Umiejetnosci Dzieleniesig storytellingu
storytellingu hlstO(laml Q&A
Zestaw Wy - Yellow Pages
narzedziowy pomyshier Promowanie
uczenia sie Budowg konwersacji
Biblioteki refacji Wspdlnoty
(opowiadania, BUd‘,)Wa Praktykow
doswiadczenia WSpO/n?t Sesje
z projektow MZ/ZF: ;‘;Zf jedz iucz sie
Indvificazjalne Przywddztwo / Okrziisestoiv
kursy Empowerment éniadalj'liowe
szkoleniowe Zarzqqzanle Kafejki
zmiang ;
Niepisane wiedzy
zasady
Qbyczaje

Zrédto: Duffield i Whitty, 2016a.

i wspdlnot. Niestety, zadne z polskich zrodet przyto-
czonych przez autora tego artykutu nie przywotuje
takiej techniki przekazywania wiasnych doswiadczen
z projektéw w organizacjach (Gasik, 2011; Trocki,
2011; Wyrozebski, 2012; Spatek, 2013a). Nalezy przy
tym zauwazy¢, ze ze wzgledu na réznice kulturowe
taki sposéb dzielenia sie wiedzg moze przybierac
inne formy w krajowych organizacjach, a pojawienie
sie storytellingu w lokalnych oddziatach korporagji
jest kwestig czasu i by¢ moze rozwijajgcej sie mody
w zarzadzaniu strategicznym (Czakon, 2014). Zgodnie
z modelem, kluczowe dla rozwoju organizacyjnego
w tym zakresie jest wsparcie zarzadu i przeznaczanie
srodkéw na rozwo6j umiejetnosci oraz promowanie
uczgcej kultury organizacyjnej. Dla potwierdzenia,
wyniki badan w polskich organizacjach (Wyrozebski,
2014a) rébwniez wskazuja na wsparcie przetozonych
jako gtéwne wymaganie dla rozwoju zarzadzania
wiedzg. Ponadto instytucje takie jak przedmiotowa
australijska organizacja rzgdowa inwestujg w aspek-
cie spotecznym w rozwigzania, ktére pozwalajg na
wymiane doswiadczen. Naleza do nich wspomniane
juz regularne spotkania wspolnot praktykow, forum
storytellingu oraz sesje typu jedz i ucz sie.
Rozwigzania technologiczne takie jak intranet,
portal webowy oraz platforma Yammer w przypadku
tej organizacji utatwiajg wymiane wiedzy. Pozwalajg
one na zamieszczanie informacji, gdzie mozna znalez¢
procesy, szablony i materialy dotyczace zarzadzania
wiedzg. Dajg one réwniez mozliwo$¢ stosowania
narzedzi online. W krajowych badania (Wyrozebski,

Technologia Procesy Infrastruktura
Optymalne Sprecyzowane Co jest wymagane
wykorzystanie procesy aby wspieraé
technologii (obejmujace i umozliwiac
zarzadzanie organizacji
wiedzg) funkcjonowanie
Blogi
Media Zestawy
online narzedzi
Media Pomoc
spotecznosciowe ekspertéw
Biblioteki Przestrzen
wiedzy fizyczna
Portale $potkania D_ostepnosc
webowe Jespoléw intranetu
Wikis P Wsparcie
Storyboardy
Yellow Pages Y zarzqdu
. Inicjatywy
Technologie ! Obszary
A . strategiczne .
publikuj i szukaj wiedzy
. X Oceny P
Wyszukiwarki wspolnej
okresowe
Tablety .
L 4 Refleksje
Szkolenia
E-learning Procesy/Szablony
Dobre Praktyki
Doswiadczenia
projektowe
AAR
Audyty
wiedzy
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2012) w zakresie rozwigzan usprawniajgcych wyko-
rzystanie wiedzy i informacji w projektach systemy
informatyczne do zarzadzania wiedzg sg wymieniane
jako jeden z kluczowych determinantéw sukcesu.
Wedtug autora wdrozeniu tego rodzaju systemu musi
towarzyszy¢ rozwdj kultury organizacyjnej w kierunku
promujgcej zachowania uczenia sie w organizagji.
W proponowanym rozwigzaniu perspektywa pro-
ces6éw organizacyjnych pozwala na umiejscowienie
rozwigzan ZW w inicjatywach strategicznych i za-
pewnia model wiedzy. W opisywanym przedsiebior-
stwie sprawdzaly sie rozwigzania oparte na katalogu
dobrych praktyk oraz przeglady poprojektowe (After
Action Review). Na poziomie infrastrukturalnym naj-
lepszymi rozwigzaniami sg pomieszczenia biurowe
w miejscu pracy, ktore utatwiajg komunikacje i wymia-
ne informacji oraz dostepnos$¢ i mozliwos$¢ uzywania
intranetu. Niezmiernie wazne okazato sie réwniez
wsparcie zarzadu oraz eksperci i liderzy promujacy
uczenie sie i kulture organizacyjng nastawiong na
rozwdj osobisty (Duffield i Whitty, 2016b).
Zaproponowane powyzej rozwigzania wskazujg
dobre praktyki zarzadzania wiedzg w projektach opi-
sane przez Wyrozebskiego (2011). W konsekwencgji
wdrozenia koncepcyjnego modelu Syllk w badanej
organizacji mozliwe stato sie okreslenie zbioru i Zrédet
wiedzy potrzebnej do realizacji nowych projektéow.
Dodatkowo w fazie inicjacji projektu mozliwy jest do-
step do doswiadczen projektowych z wczesniejszych
przedsiewziec¢ realizowanych w analizowanej instytu-
¢ji dzieki rozwigzaniom takim jak biblioteki wiedzy,
portale webowe i wiki. Wdrozenie organizacyjnej
sieci polgczen wiedzy skutkuje tym, ze cztonkowie
zespolow projektowych majg mozliwos$¢ dzielenia sie
wiedzg i dosSwiadczeniami, a zespoly, ktérym jej braku-
je, wiedzg od kogo i z jakich zré6det moga ja pozyskac.

Dyskusja

W wyniku badan krajowej literatury przedmiotu
w zakresie zarzadzania wiedza projektowa (Trocki,
2011; Gasik, 2011; Wyrozebski, 2012; Spatek, 2013a)
nalezy stwierdzi¢, ze w polskich warunkach istniejg
znaczgce punkty kluczowe i problematyczne dla
wdrozenia modelu Syllk. Podejmujgc wysitek stwo-
rzenia autorskiej koncepcji wytycznych do wdrozenia
modelu Syllk w polskich warunkach, trzeba mie¢ na
uwadze gléwne problemy zidentyfikowane w obszarze
zarzgdzania wiedza projektowa. Jedng z trudnosci we
wdrazaniu projektéw, mogacg pojawic sie przy probie
zastosowania modelu Syllk w polskich organizacjach,
moze by¢ fakt, ze analizowane wdrozenie miafo miej-
sce w organizagcji sektora publicznego. Beata Jatocha
(2011) wskazuje na istotne réznice pomiedzy wdro-
zeniami projektéw informatycznych w instytucjach
sektora publicznego i w przedsiebiorstwach prywat-
nych w Polsce. W sektorze publicznym podejmowane
dziatania sg bardziej wspoétzalezne, a z tego wynikajg
opdznienia zwigzane z konieczno$cig stosowania sie do
okreslonych procedur. Ponadto zarzadzajacy projektem
w instytucjach publicznych muszg stawia¢ czofa wiek-

szej liczbie biurokratycznych obostrzen niz pracownicy
przedsiebiorstw prywatnych. Autorka zauwaza dalej,
ze specyfika wiekszosci projektéw informatycznych
jest to, iz w wyniku ich wdrozenia zmienia sie sposéb
pracy organizacji. Produkty projektéw wplywajg na
sposo6b pracy zatrudnionych i na samg organizacje. Na
przyktad wdrozony projekt moze pozwala¢ na wiekszg
kontrole pracownikéw i bardziej obiektywne mierze-
nie efektywnosci ich pracy. Moze réwniez wptyna¢ na
redukcje zatrudnienia w danej instytucji. Wszystko to
powoduje negatywne reakcje pracownikoéw instytugji
publicznych. Przeprowadzone badanie dowodzi (Jato-
cha, 2011), ze pracownicy mogg podchodzi¢ pasywnie
lub wrecz przeciwstawia¢ sie wspétpracy z wykonawcg
projektu, co bardzo mocno wplywa na ryzyka i mozliwe
niepowodzenie projektu informatycznego. Opisywane
w badaniu trudnos$ci dotyczg instytucji administracji
publicznej, cho¢ z wysokim prawdopodobienstwem
mogg rowniez wystgpi¢ w sektorze prywatnym. We-
dtug autora tego artykutu wymienione powyzej bariery
moga stanowi¢ zagrozenie dla projektu, w szczegolno-
Sci przeprowadzanego metodg badania w dziataniu, jak
miato to miejsce w przypadku opisywanego wdrozenia
modelu Syllk. Nie tylko metoda badania, ale réwniez
fakt, ze byto ono przeprowadzane w dtugim, trwaja-
cym ponad rok procesie, jest zagrozeniem dla sukcesu
projektu w polskich warunkach. Autor artykutu zgadza
sie z opinig Jalochy (2011), ze brak zaangazowania
pracownikéw instytucji publicznych we wprowadzanie
zmian, ktore jest wymagane dla poprawnego wdroze-
nia modelu Syllk, moze przyczyni¢ sie do niepowo-
dzenia. W rezultacie wdrozenia pracownicy zostang
obcigzeni dodatkowymi obowigzkami wynikajacymi
z nowych proceséw zwigzanych z gromadzeniem do-
Swiadczen projektowych. Ponadto zamierzona zmiana
w funkcjonowaniu organizacji w zakresie zarzadzania
wiedzg oraz jej wplyw zar6wno na sposéb pracy za-
trudnionych, jak i samg organizacje, beda stanowily
bariere wdrozeniowa.

W tabeli 7 zaprezentowano giéwne trudnosci
w wykorzystaniu wiedzy projektowej w organizacjach
w Polsce, zidentyfikowane przez Wyrozebskiego
(2014a). Wyniki tego badania wskazujg bariery podob-
ne do tych wystepujacych w trakcie wdrazania modelu
Syllk w australijskiej organizacji sektora publicznego.
Taka korelacja pozwala przypuszczac, ze teoretyczne
mozliwosci aplikacyjne modelu w polskich warun-
kach sg wysokie, a zidentyfikowane ufatwienia dla
wdrozenia i dobre praktyki bedg zblizone i w teorii
mozliwe jest zastosowanie modelu Syllk w krajowych
przedsiebiorstwach.

Jednakze z ww. badania wynika, ze w przed-
siebiorstwach administracji publicznej gtéwnymi
barierami w wykorzystaniu wiedzy projektowej sg
niedostateczne wsparcie przetozonych i sztywnos¢
istniejgcych standardéw organizacyjnych. Pozwala to
sformufowa¢ wytyczne dla wdrozenia modelu Syllk
w polskiej administracji publicznej, tak jak to miafo
miejsce w analizowanej australijskiej organizacji rzg-
dowej, dotyczgce koniecznos$ci mitygacji tych dwéch
barier silne oddziatujgcych i znaczacych dla projektu.
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Tabela 7. Trudnosci w wykorzystaniv wiedzy projektowej w organizacjach

Bariera % odpowiedzi
Niedostateczne wsparcie przetozonych 43,1
Brak zachet i motywagji 41,4
Zbyt napiety harmonogram 38,3
Nie§wiadomos¢ istnienia takich praktyk 36,6
Zachowawcza kultura organizacyjna 30,8
Sztywnos¢ istniejgcych standardéw organizacyjnych 30,2
Niepewnos¢ rezultatu stosowania 8,1
Zbyt wysoki koszt zastosowania 53
Niska wiarygodnosc¢ zrodel wiedzy 4,8
Uwazam, ze mojej organizagcji to nie dotyczy 3,1

Zrédio: Wyrozebski, 2014a.

Wedlug autora tej publikacji przed przystgpieniem
do prac projektowych nalezy przeprowadzi¢ szerokg
akcje informacyjng, ktérej celem bedzie zapoznanie
organizacji z gtéwnymi zalozeniami projektu i me-
todyka badania w dziafaniu oraz ztagodzenie obaw
i niecheci do pracy z wykorzystaniem tej metody.
Dodatkowo wskazana jest analiza proceséw w or-
ganizacji pod katem wykrycia wszelkich utrudnien
we wprowadzaniu zmian wynikajgcych ze sztywnych
regul proceduralnych. Zdaniem autora niniejszego
artykufu konieczne wydaje sie rowniez przeprowa-
dzenie badania kultury organizacyjnej, ktérego celem
bedzie okreslenie, z jaka kulturg mamy do czynienia
i aplikacja stosownych narzedzi projektowych. Przed
przystgpieniem do wdrozenia nalezy réwniez zbada¢
dojrzatosc¢ projektowg organizacji — jej wysoki poziom
utatwia wprowadzanie nowych rozwigzan. W opinii
autora zidentyfikowane w artykule ryzyko niskiego
wsparcia przelozonych mozna zmitygowadé, stosujac
system zadan premiowych powigzanych z poprawnym
i skutecznym wdrozeniem modelu Syllk.

Kolejng barierg we wdrazaniu modelu Syllk jest
sama metoda badania w dziataniu ze wzgledu na
swojg specyfike (Action Research, 2010) — moze ona
by¢ trudna dla krajowych organizagji. Aleksander Chro-
stowski i Monika Kostera (2011) twierdza, ze badanie
w dziataniu cieszy sie popularnoscia od potowy lat 90.
XX wieku w zachodniej praktyce konsultingu i stuzy
gléwnie do rozwigzywania problemoéw organizacyjnych
i branzowych (Reason i Bradbury, 2001). Natomiast w
polskiej praktyce metoda ta ma relatywnie mate za-
stosowanie, cho¢ zaczely sie na ten temat pojawiac
polskojezyczne publikacje (Chrostowski, 2006, 2008;
Chrostowski i Jemielniak, 2008). Mniejsza popularno$¢
metody badania w dziataniu w Polsce niz w innych kra-
jach europejskich wigze sie prawdopodobnie z tym, ze
proces badawczy jest rozciggniety w czasie i obarczony
wysokim ryzykiem (Obt6j, 1995).

Badania w dziataniu sg natomiast wyraznie obecne
w Polsce w promocji zdrowia (Woynarowska-Sotdan,
2014) oraz wielu opracowaniach z dziedziny eduka-
¢ji i pedagogiki. Ograniczone korzystanie z metody
w pozostatych sektorach wigze sie z ryzykiem spowo-

dowanym trudno przewidywalnymi efektami konco-
wymi, czesto rozciggnietymi w czasie i mozliwymi do
oceny dopiero po latach. Jednakze zalety tej metody
sg bardzo znaczace, poniewaz jako jedna z nielicznych
(Johannisson, 2005) umozliwia bezposredni i aktywny
udzial badacza w dziataniu organizagcji, rozwijaniu
teorii i jednocze$nie posiada znaczenie praktyczne
(Senge, 1998; Morgan, 2002). Trudno$¢ natomiast
moze stanowi¢ fakt, ze w ramach procesu badania
w dziataniu zazwyczaj, ze wzgledu na ich orientacje
procesowg, wykorzystywane sg metody badawcze
o charakterze jakoSciowym (Kostera i Sliwa, 2010).

Autor tego artykulu stawia teze, ze polskie or-
ganizacje administracji publicznej nie sg gotowe na
prowadzenie badan od $rodka, w oparciu o analize
danych zastanych i towarzyszace im metody jakoS$cio-
we, w tym studia przypadku. W opinii autora dla celéw
przeprowadzenia badan jako$ciowych niezbedny jest
dostep do rzetelnej i kompletnej dokumentacji popro-
jektowej, ktorej przygotowanie zazwyczaj marginalizu-
je sie ze wzgledu na napiety harmonogram projektu.
W celu zrealizowania takiego badania prowadzi sie
wywiady i obserwacje, do ktérych pracownicy pol-
skich organizacji w wiekszos$ci nie sg przyzwyczajeni
i boja sie ich potencjalnych konsekwencji. Praktyka
gospodarcza autora artykufu potwierdza, ze tego
rodzaju metody badawcze niezwykle rzadko stosuje
sie w organizacjach sektora publicznego.

Ponadto autor niniejszej publikacji pragnie pod-
kresli¢, ze w zaprezentowanym w modelu Syllk
rozwigzaniu brakuje jednego, centralnego miejsca
w organizacji, ktore mogtoby petni¢ funkcje brokera
wiedzy. Wedtug Wyrozebskiego (2019) takie funkcje
moze petnié¢ biuro zarzadzania projektami (PMO), po-
magajac zespotom uzyskac dostep do wiedzy potrzeb-
nej w realizacji projektéw oraz magazynujac wiedze
i doswiadczenia projektowe zbierane na zakonczenie,
na spotkaniu podsumowujgacym projekt. Funkcja
PMO jako brokera informacji zostata rowniez opisana
w obcojezycznej literaturze przedmiotu. Sofia Pemsel
i Anna Wiewiora (2013) pokazuja, jak rozwigzania
zarzadzania wiedzg stosowane w statych strukturach
organizacji moga by¢ przenoszone w $rodowisko
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organizacji tymczasowych. Niski stopien uczenia sie
organizacji oraz korzystania z do$wiadczen projek-
towych prowadzi do utraty szans, zaréwno z punktu
widzenia dziatalnos$ci biznesowej, jak i aspektéw
spotecznych i makroekonomicznych. Wedtug autora
tej publikacji ustanowienie biura zarzadzania projek-
tami na potrzeby realizacji wdrozenia modelu Syllk
mogtoby w dlugim okresie przyczynic sie do poprawy
poziomu dojrzatosci projektowej organizacji. Dlatego
utworzenie PMO dla projektu autor artykutu uznaje
za jedna z wytycznych i kluczowy warunek wdrozenia
z sukcesem analizowanego modelu zarzadzania wie-
dza projektowa w polskich organizacjach.

Ostatnig zidentyfikowang trudnoscig w potencjal-
nym wdrozeniu sg opisywane w literaturze bariery we
wspoétpracy przedsiebiorcow z o§rodkami naukowymi
w Polsce (Raport, 2006). Wedtug przedmiotowego
raportu niski poziom wspotpracy wynika z kilku po-
wodow. Po pierwsze, z niedostatecznego poziomu
Swiadomosci przedsiebiorcow dotyczacej mozliwo-
$ci wspolpracy z osrodkami naukowymi. Po drugie,
z braku informacji na temat korzysci plynacych ze
wspéipracy z naukowcami. [ po trzecie — ze zbyt ma-
tej aktywnosci naukowcow. Wedtug autoréw raportu
nalezy zachecac ich do wyj$cia naprzeciw potrzebom
biznesu i do dziatan autopromocyjnych z wykorzysta-
niem na przyklad internetowych platform wymiany
kontaktéw i dialogu. Dodatkowo brak dobrych prak-
tyk i doswiadczen takiego rodzaju wspoéipracy moze
znaczgco podnie$¢ poziom ryzyka w projekcie i by¢
przyczyng op6znien. Do$wiadczenie zawodowe auto-
ra tej publikacji potwierdza ograniczony zakres wza-
jemnych powigzan pomiedzy Swiatem nauki i Swiatem
praktyki gospodarczej. Niejednokrotnie autor spoty-
kat sie w pracy zawodowej z brakiem zrozumienia
zasadnos$ci prowadzonych badan i z opiniami o niskim
stopniu aplikowalno$ci wysnuwanych wnioskow dla
zastosowan praktycznych. Przedstawiane rezultaty
badan oceniane byly jako oczywiste, podkres§lano
brak rekomendacji i wytycznych dla wprowadzanych
zmian oraz potrzebe utworzenia katalogu dobrych
praktyk. Wedtug autora niniejszego artykufu sg to
jedne z najbardziej istotnych barier i podstawowa
trudnos$c z zaaplikowaniem modelu Syllk w krajowych
warunkach, cho¢ jego wdrozenie mogtoby stanowic¢
znaczgce i pionierskie studium przypadku.

Podsumowanie i wnioski

Podsumowujgc niniejszg analize problematyki
praktycznego stosowania koncepcyjnego modelu
zarzadzania wiedzg z doswiadczen projektowych,
nalezy zwréci¢ uwage na jedna z kluczowych barier
w realizacji projektéw, jaka jest niewtasciwe zarzadza-
nie wiedzg projektowa. Odpowiadajgc na tak posta-
wiony problem, mozna postawi¢ teze, ze wdrozenie
modelu Syllk przyczynia sie do poprawy efektywnosci
wykorzystania doswiadczen z projektéw, a przede
wszystkim polepszenia zdolnos$ci organizacji do
akumulacji wiedzy projektowej i ograniczenia utraty
pamieci organizacyjne;j.

Najwazniejsza korzyScig wynikajaca z zastosowania
modelu jest wypracowanie przez organizacje bedaca
przedmiotem badania zestawu rozwigzan i narzedzi.
Identyfikacja gtéwnych barier w zarzadzaniu wiedzg
w ramach organizagcji jest rownowazona opracowa-
niem utatwien i dobrych praktyk, ktére odpowiadajg
na biezgce problemy. Ponadto zwigzana z wdrozeniem
modelu organizacyjna sie¢ potaczen wiedzy uczy or-
ganizacje, ktore rozwigzania nalezy wdrazac, w jakiej
kolejnosci i jaka filozofia dziatania przedsiebiorstwa
lezy u podstaw poprawnie wdrozonego modelu.
W perspektywie uczenia sie model podkre§la istote
wiedzy i umiejetnosci, ktoére sprawiajg, ze ludzie
stajg sie bardziej efektywni. Perspektywy spotecznos$¢
i kultura pozwalajg na budowanie struktur utatwia-
jacych nawigzywanie relacji poprzez tworzenie sieci
spotecznos$ciowych, wspolnot praktykéw i forum
storytellingu. Rozwdj przedsiebiorstwa w zakresie
technologii, proceséw i infrastruktury umozliwia
stworzenie bazy proceséw i technologii wspierajacych
organizacyjne uczenie sie z wykorzystaniem takich
narzedzi jak media spotecznos$ciowe, biblioteki wiedzy
czy wiki. Dzieki zastosowaniu rozwigzan wynikajacych
zwdrozenia modelu Syllk mozliwe jest uSwiadomienie
sobie, jak istotne dla organizacyjnego uczenia sie sg
elementy organizacji takie jak kultura, spotecznos¢,
technologia, procesy i infrastruktura oraz ich umiejet-
ne wspétdziatanie ze sobg, tak aby doszto do wymiany
informacji i kreowania wiedzy. Analizowany model po-
prawnie wpisuje sie w opisywana w polskiej literaturze
przedmiotu problematyke badan nad zarzgdzaniem
wiedza w przedsiebiorstwie i porusza najwazniejsze
zidentyfikowane kwestie. Dla przypomnienia, nalezg
do nich okres§lenie juz na etapie planowania zbioru i
zroédet wiedzy potrzebnej do realizacji projektu dzieki
narzedziom zaproponowanym w perspektywie techno-
logia i procesy, jak r6wniez mozliwos$¢ odwotania sie
do do$wiadczen z wcze$niejszych projektéw. Dzieki
skutecznemu wdrozeniu modelu w perspektywie ludzi
i uczenia sie, cztonkowie zespotu projektowego chet-
nie dzielg sie wiedzg i doswiadczeniami zdobywanymi
w trakcie projektu, a nowi cztonkowie, ktérym brakuje
wiedzy, majg mozliwo$¢ pozyskania jej. Kompleksowa
implementacja modelu Syllk pozwala réwniez na doku-
mentowanie zdobywanych doswiadczen projektowych
w ramach spotkan podsumowujacych projekt, dzieki
czemu wiedza i doswiadczenie mogg by¢ wykorzystane
w innych projektach.

Pierwszym ograniczeniem modelu jest brak biura
zarzadzania projektami, analizowane w tym artykule
w cze$ci dotyczacej dyskusji. Uzupetnienie koncepcyj-
nego modelu do zarzadzania wiedzg z doswiadczen
projektowych o rozwigzanie funkcjonalnie zblizone
do PMO pozwolitoby na holistyczne potraktowanie
zagadnienia i kompleksowos$¢ rozwigzania. Drugie
ograniczenie dotyczy samego badania wdrozenia mo-
delu Syllk i wynika z charakterystyki przyjetej metody
badania w dziataniu. Krytyka tego rodzaju podejscia
dotyczy w gtéwnej mierze jego linearnego zastosowa-
nia w projektach doradczych (zaangazowanie, analiza,
dziatanie i wyj$cie). Jednakze na potrzeby tego kon-
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kretnego projektu zostata wprowadzona cykliczno$¢
badan, tzn. zbieranie danych, analiza, planowanie,
dziatanie i refleksja prowadzace do kolejnych dziatan
w rekurencyjnych cyklach. Trzecie ograniczenie, opisy-
wane w polskiej literaturze przedmiotu, wskazuje na
malg popularnosc¢ tego rodzaju badan ze wzgledu na
rozciagniety w czasie i obarczony wysokim ryzykiem
proces badawczy. Dodatkowo krajowe przedsiebior-
stwa charakteryzuje znikoma liczba do$wiadczen
we wspoétpracy z naukowcami oraz nieznajomos$¢
specyfiki pracy przy prowadzeniu badan jakos$cio-
wych. Wskazane ograniczenia mogg przyczynic sie
do probleméw z wdrozeniem modelu w polskich wa-
runkach. Jednakze sSwiadomos¢ ich istnienia pozwala
na stworzenie zestawu wytycznych uwzgledniajacych
punkty kluczowe i problematyczne.

Wyznaczajac kierunki dalszych badan, gtéwnie
z perspektywy krajowych przedsiebiorstw, niezmiernie
interesujgca wydaje sie mozliwo$¢ przeprowadzenia
badan metoda badania w dziataniu w rozciggnietym
w czasie projekcie i pobudzenie wspotpracy pomiedzy
osrodkami naukowymi i przedsiebiorstwami w Polsce.
Nalezy jednak pamieta¢ o r6znicach wystepujacych we
wdrozeniach projektow informatycznych pomiedzy in-
stytucjami sektora publicznego a przedsiebiorstwami
prywatnymi. Nie bez znaczenia pozostajg zwiekszony
opo6r organizacyjny i wysoka nieche¢ do zmian, kt6-
re wskazujg na mozliwo$¢ wystapienia znaczacych
ryzyk projektowych. Ponadto w polskiej literaturze
przedmiotu zidentyfikowano zwiekszone trudnosci
ze wsparciem naczelnego kierownictwa oraz sztyw-
noscig standardéow organizacyjnych w administragji
publicznej. Wdrozenie modelu Syllk w polskich
warunkach, cho¢ obarczone duzym ryzykiem zwigza-
nym z powszechnie wystepujacymi w organizacjach
trudnosciami projektowymi, stanowitoby interesujgcy
material badawczy i odznaczatoby sie nowatorskim
charakterem.

Whioski, ktére wynikajg z przeprowadzonej analizy
pozwalajg na wskazanie najlepszych praktyk dla wdro-
zenia modelu do zarzadzania wiedza z doswiadczen
projektowych. Pierwszg z nich jest ustanowienie
w organizacji PMO ulatwiajgcego implementacje
rozciggnietego w czasie projektu zarzgdzania wiedza,
ktore nastepnie petni¢ bedzie funkcje brokera wiedzy.
Kolejng dobra praktyka zidentyfikowang w publikacji
jest zarzadzanie zmiang, czyli przeprowadzenie akgji
informacyjnej przed rozpoczeciem projektu. Celem
tego dziatania ma by¢ zapoznanie organizacji z mato
popularng w kraju metodyka badania w dziataniu oraz
wlaczenie pracownikoéw w proces zmiany. Z punktu wi-
dzenia dobrych praktyk nie nalezy rowniez zapomnie¢
o przeprowadzeniu badan dotyczgcych kultury orga-
nizacyjnej i dojrzatosci projektowej, ktére w szcze-
go6lnosci w organizacjach administracji publicznej
moga stanowi¢ istotng bariere dla wdrozenia modelu
Syllk. Ostatnia kluczowa praktyka, zidentyfikowana
na potrzeby wdrozenia rozwigzania do zarzgdzania
wiedzg z projektéw, wynika z charakterystyki metody
badania w dziataniu. Metoda ta wymaga nawigzania
wspoétpracy miedzy badaczem a kadrg kierowniczg or-

ganizagji, co zgodnie z przytoczonag literaturg nie jest
czesto wystepujacg relacjg. Majgc swiadomos¢ tego
ograniczenia, autor artykufu wtasnie w tym obszarze
widzi ryzyko najwiekszych utrudnien we wdrazaniu
projektu w polskich warunkach i pragnie zaakcen-
towa¢ mozliwo$¢ wypracowania najlepszej praktyki
w tym zakresie na potrzeby przysztych projektéw.
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Practical aspects of applying the selected model of managing knowledge derived

from project experience

The main goal of this paper is to analyze the problem of how to apply the conceptual model for managing project knowledge
effectively. The paper shows how the application of a project knowledge model enables the organization’s capability of learning
from projects from the perspective of people (learning, culture, social) and systems (technology, process, infrastructure). The action
research method applied in this study, comprising cyclical planning, actions, observation and reflection, allows the identification
of facilitators and barriers in organizational learning and makes it possible to create a system of organizational knowledge
connections, critical for the process of disseminating and applying project experience.
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Krzysztof Fiech’

Celem opracowania jest analiza i prezentacja autorskiej
koncepgji Kluczowej Kompetencji Sprzedazowej w aspekcie
mozliwosci jej wykorzystania dla wzrostu wynikow finan-
sowych polskich przedsiebiorstw. Z uwagi na to, ze wartosc
wplywow finansowych jest iloczynem liczby klientow i war-
tosci ich zamowien, a ogniwem tqczgcym klientow z firmg
sq handlowcy, zatozono zwigzek miedzy kompetencjami
sprzedazowymi handlowcow a finansowymi wynikami firmy.
Poniewaz wiele przedsiebiorstw ma trudnosci z realizacjq
celow sprzedazowych, podjeto probe okreslenia, ktore z kom-
petencji handlowcow, w warunkach rynku nabywcy, majq
bezposredni wplyw na poprawe ich produktywnosci, a tym
samym na zwigkszenie produktywnosci catkowitej firm.

Wozrastajaca podaz towaréw i ustug oraz globa-
lizacja gospodarki zwiekszajg konkurencje wsrod
przedsiebiorstw. Stawia to podmioty gospodarcze
w trudnej sytuacji ekonomicznej. Jednym z najwaz-
niejszych zadan, jakie stoja dzisiaj przed polskimi
przedsiebiorstwami jest znalezienie sposobu na
wzrost ich produktywnosci.

W artykule zostata podjeta préba okreslenia pod-
stawowych kompetencji sprzedazowych, majgcych
bezposredni wptyw, w warunkach dominujgcego
obecnie rynku nabywcy, na produktywno$¢ handlow-
cow. W wyniku studiéw literaturowych (m.in. Becker,
2014; Cybulski, 2004, 2012; Dixon i Adamson, 2016;
Futrell, 2011; Grzybek, 2015; Kahneman, 2012; Kim
i Mauborgne, 2015; Kosieradzka, 2012; Kotler i Keller,
2012; Rackham, 2007; Rackham i De Vincentis, 2010;
Shermer, 2009; Schultz i Doerr, 2012; Thaler i Sun-
stein, 2017) przyjeto jako punkt odniesienia sze§¢
etapow skutecznej sprzedazy (Kotler i Keller, 2012,
s. 602) i na ich bazie postanowiono zbada¢ kompeten-
¢je polskich handlowcéw. Z uwagi na to, iz wiekszo$¢
handlowcéw ma bezposredni wptyw tylko na cze$¢
z opisywanych etapéw, zredukowano przedstawiony
proces do trzech etapéw, na ktére natozono wymég
ich facznego stosowania. Takie podejscie pozwolito
sprowadzi¢ kompetencje sprzedazowe do niezbed-
nego minimum, ktére, w warunkach rynku nabywcy,
powinien posiada¢ kazdy handlowiec. Tak okre$lone

* Toptrade — firma doradczo-szkoleniowa

Kluczowa Kompetencja
Sprzedazowa a wzrost
produkiywnosci handlowcow

minimum autor nazwatl Kluczowg Kompetencjg
Sprzedazowa (KKS). W latach 2011-2015 na probie
709 o0s6b przeprowadzono ponadbranzowe badanie
kompetencji, wykorzystujagc metode kuli $nieznej
i okres$lono, iz Kluczowa Kompetencje Sprzedazowa
posiada 8,7% handlowcéw. Wskazuje to na niskie
dopasowanie kompetencji polskich handlowcow do
warunkéw dominujgcego obecnie rynku nabywcy.
Uwypukla tez obszar o duzym potencjale mozliwosci
wzrostu produktywnos$ci handlowcéw, a w efekcie
produktywnosci catkowitej firm.

Produktywnos¢ handlowcow
a produkiywnos¢ catkowita
przedsiehiorstwa

»,Ekonomisci zakfadajg, ze podstawowym celem
firm jest maksymalizowanie zysku ekonomicznego”
(Frank, 2007, s. 394). Dopiero z wypracowanych za-
sobow finansowych mozna realizowac¢ zatozone cele
operacyjne (Kosieradzka, 2012, s. 30), akcjonariuszy
czy spoteczne. W zakresie zadania maksymalizacji
zysku przedsiebiorstwa podejmujg rézne dziafania.
W ogo6lnym rozrachunku jednak ich produktywnos$¢
catkowita jest determinowana poziomem sprzeda-
zy produktéw i ustug, gdyz wyprodukowane lub
dystrybuowane produkty muszg zosta¢ sprzedane
(Kosieradzka, 2012, s. 18, 21). Za poziom sprzedazy
odpowiedzialni sg gtéwnie handlowcy, tym samym
ich produktywno$¢, nalezgca do czynnikow we-
wnetrznych, wptywa na produktywno$¢ catkowitg
przedsiebiorstw. W artykule mianem handlowiec
okresla sie reprezentantéw wszystkich stanowisk
i form sprzedazy B2B i B2C (sprzedawcy, handlowcy
i przedstawiciele handlowi) oraz kadry menedzer-
skiej pionu sprzedazy, gdyz omawiane zagadnienia
stanowig wspélny mianownik stosowanych przez
nich metod sprzedazy. Badaniem nie objeto sektora
sprzedazy bezposredniej, gdyz w przysztosci autor
planuje oddzielne zbadanie kompetencji handlowcow
z tego sektora. Z uwagi na to, iz produktywnos¢ bywa
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utozsamiana z efektywnoscig (Pyszka, 2015, s. 15)
uznano za istotne wskazanie r6znic w definiowaniu
tych pojec. Efektywnos$¢ przez niektorych badaczy
odnoszona jest do naktadéw, stanowi poréwnanie
uzyskanych efektow dziatania z poniesionymi na nie
naktadami (Trojanowski, 2007, s. 160; Kosieradzka,
2012, s. 32). Produktywno$¢ natomiast jest definio-
wana w odniesieniu do dostepnych zasobéw catej
firmy (Koziot, 2004, s. 69; Kosieradzka, 2012, s. 19,
29), gdzie pojeciem zasoby okreslono wszystko, co
mozna wykorzystac do produkgji czego$ innego (Krug-
man i Wells, 2012, s. 11). Wedlug Anny Kosieradzkiej:
»Produktywnos¢ jest to stosunek wielkos$ci produkgji
wytworzonej i sprzedanej (dostarczonej do klienta)
w rozpatrywanym okresie do ilo$ci wykorzystywanych
i/lub zuzytych w tym okresie zasobéw wejsciowych”
(Kosieradzka, 2012, s. 19). W zwigzku z tym autor
sktania sie ku wigzaniu pojecia efektywnos$¢ z wyko-
rzystanymi na wykonanie danego zadania naktadami,
a pojecia produktywno$¢ z mozliwymi do wykorzysta-
nia zasobami i potencjatem catej firmy.

W rzeczywistosci nasilajgcego sie rynku klienta,
przy dynamicznie wzrastajgcej konkurencji, w skali
pojedynczego przedsiebiorstwa popyt maleje. Wiele
firm dla obrony udzialu w rynku koncentruje sie na
dziataniach sprzedazowych opartych niemal wytgcznie
na cenie (Kroenke, 2013). Takie podej$cie ma uzasad-
nienie w warunkach rynku producenta, gdzie dzieki
manipulowaniu poziomem cen istnieje mozliwo$¢
ksztattowania popytu i finalnie utargu. W warunkach
rynku nabywcy, przy duzej konkurencji i jej presji
cenowej (Cybulski, 2012, s. 23; Nowak, 2017, s. 7),
gdzie powszechna staje sie deklaracja najnizszej ceny
i znaczna liczba firm obniza je do poziomu narzucone-
go przez konkurencje, ,,efekt cenowy jest silniejszy od
efektu iloSciowego i wowczas spadek ceny powoduje
spadek utargu catkowitego” (Krugman i Wells, 2012,
s. 270), a tym samym obnizenie produktywnosci.
W kontekscie zadania zwiekszania produktywnoSci
catkowitej rola sprzedazy — a w jej ramach rola pro-
duktywnosci handlowcow — jest wiec dzisiaj kluczo-
wa, gdyz wyniki sprzedazy silnie determinujg sukces
przedsiebiorstwa (Kosieradzka, 2012, s. 29).

Strategie sprzeduzy w warunkach rynku
nabywey

W obecnych warunkach klienci wykorzystujg
swoja dominujgca pozycje rynkowa i wywierajg na
dostawcow presje cenowa. Nasuwa sie wiec pytanie:
jak przedstawiac¢ oferte, aby byfa ona atrakcyjna dla
klienta mimo propozycji cen wyzszych od cen kon-
kurencji? Pozwolitoby to na wypracowanie wyzszej
marzy przy dotychczasowym poziomie zasobéw,
w tym zatrudnienia, co bytoby dla przedsiebiorstw
istotnym Zrédfem poprawy rentownosci.

W takiej sytuacji zastosowanie moze znalez¢ jedna
z dwoch strategii sprzedazowych. Pierwsza to strate-
gia ofertowa (prezentacyjna). Jej osig jest transakcja
towarowa i wolumen sprzedazy (Selden i Colvin,
2007, s. 35), a sam proces sprzedazy polega na wy-
syltce lub prezentacji oferty asortymentowo-cenowej,
dopasowanej do pytania lub zapytania ofertowego
klienta i oczekiwaniu na jego decyzje. Efektywnos¢
tej strategii waha sie w przedziale od 0,59% (Collins,
2012) do 3% (Holmes, 2010, s. 95). Rozbieznos¢ wynika
ze specyfiki r6znych kanatéw docierania do klientow,
miedzy innymi takich, jak: media spotecznosciowe,
e-mail marketing, telemarketing czy prezentacja
osobista. Druga strategia sprzedazy okreslana jest
mianem proklienckiej. Zrodtem odniesienia sg w niej
klienci, aich baze weryfikuje sie pod wzgledem
ich rentownosci (Grzegorczyk, 2007, s. 115; Selden
i Colvin, 2007, s. 72). Oferte formutuje sie dopiero
po sprecyzowaniu potrzeb i oczekiwan klientéw.
Przyktadem jest sprzedaz metodg SPIN, przynoszaca
wzrost przychodéw od 17 do 35% (Rackham i De Vin-
centis, 2010, s. 122) w stosunku do grupy kontrolnej,
a w odniesieniu do zamoéwien od nowych klientow
wzrost o 63% (Rackham, 2007, s. 217).

We wspéblczesnej firmie, w zgodzie z celem
maksymalizowania zysku ekonomicznego, strategia
sprzedazy powinna by¢ zharmonizowana z postawami
i dziataniami wszystkich pracownikéw, a te z kolei
w 100% skorelowane z potrzebami klientéw (Hemp
i Steward, 2012, s. 58). Odpowiada to zalozeniom
holistycznej orientacji marketingowej (Kotler i Keller,
2012, s. 20), ktéra w takim ujeciu jest zgodna z orga-
nizacjg przedsiebiorstwa w calo$ci zorientowanego na
klienta (Selden i Colvin, 2007, s. 103). Mimo ze ranga
tych zagadnien jest czesto podnoszona w literaturze
przedmiotu, zauwaza sie btedna polityke firm, ktére
nie udzielajg dostatecznego wsparcia wiasnym sitom
sprzedazowych w ich staraniach (Cybulski, 2012,
s. 23; Rudzewicz, 2012, s. 56). Potwierdzajg to wy-
niki badan autora. Zgodnie z nimi 85% handlowcow
i menedzeréw wskazuje na brak petnej wspotpracy
pozostatych struktur firmy w zakresie realizacji za-
moéwien niestandardowych, ale zyskownych dla firmy'.
Obrazuje to prawdopodobne duze dysproporcje mie-
dzy szeroko dostepna wiedzg a praktyka sprzedazowg
przedsiebiorstw i wskazuje na zasadno$¢ poswiecenia
temu obszarowi wiekszej uwagi. W zwigzku z tym
autor proponuje wyodrebnienie i wprowadzenie do
praktyki koncepcji Holistycznej Strategii Sprzedazy
(HOLISTIC SALES STRATEGY — HSS). Wspomoze ona
proces sprzedazy réwniez od strony ksztattowania
proklienckiej kultury organizacyjnej firmy. W strategii
tej ,sprzedaje” cate przedsiebiorstwo, z wykorzy-
staniem wszystkich dostepnych zasobow i swojego
potencjatu. Struktury handlowe daza do jak najpel-
niejszego precyzowania potrzeb i wymagan klientow

! Badania wiasne autora zrealizowane w latach 2017-2019 na grupie handlowcéw i menedzeréw (n=173 osoby).
Zebrano opinie wszystkich handlowcéw z 12 firm, z 6 branz. Badanie zrealizowano z wykorzystaniem metody kuli
$nieznej. W ankiecie 26 oséb ocenilo, iz na wsparcie firmy i innych pracownikéw moga liczy¢ w ponad 90%, 74 osoby
wskazaly, ze w przedziale 60-90%, a 73 osoby — ze ponizej 60%.
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(Bugaj, 2012, s. 39, Nowak, 2017, s. 22), a pozostali
pracownicy, w tym zarzad i kadra menedzerska, jak
najrzetelniej, ze zrozumieniem wartosci klienta, pod-
porzadkowuja swoje dziatania, produkty i potencjat
zaspokajaniu tych potrzeb. Oczywiscie wszystko
w zgodzie z rachunkiem ekonomicznym i z zadaniem
maksymalizowania zysku ekonomicznego.

W omawianym konteks$cie wazne jest usci$lenie
pojec: produkt, potrzeba, oferta i jako$¢. Philip Kotler
i Kevin L. Keller pisza: ,,Uwaza sie czesto, ze produkt
to co$ namacalnego, tak naprawde jednak produkt
jest wszystkim, co moze by¢ oferowane na rynku dla
zaspokojenia pragnienia lub potrzeby, w tym: dobrem
fizycznym (towarem), ustugg, doznaniem, wydarze-
niem, osoba, miejscem, nieruchomoscig, organizacja,
informacjg i ideg* (Kotler i Keller, 2012, s. 349), w tym
pomoca w realizacji cel6w, a takze rozwigzaniem trud-
nosci i problemoéw, na jakie napotyka klient. Potrzeba
klienta to jego che¢ posiadania czego$, co uwaza za
wartoSciowe (Futrell, 2011, s. 642). Ofertg jest wiec za-
proponowanie klientowi przez handlowca, przy 100%
wsparciu calej firmy (HSS), rozwigzania/zaspokojenia
jego osobistych potrzeb za pomocg produktu ade-
kwatnej jako$ci. Dotyczy to rowniez sprzedazy B2B,
gdyz ostateczng decyzje zakupowg firmy podejmujg
konkretne osoby, o okreslonym typie osobowosci, sy-
stemie wartosci i przekonan oraz szerokim spektrum
celéow i probleméw, z jakimi sie zmagaja. W pelni
zrozumiata jest w takim przypadku definicja jakoSci
wediug normy PN-ISO 8402:1996: ,,0g6t cech i wtas-
ciwosci wyrobu lub ustugi decydujacych o zdolnosci
wyrobu lub ustugi do zaspokojenia stwierdzonych
lub przewidywanych potrzeb” (Kosieradzka, 2012,
s. 38) oraz normy ISO 9000:2006: ,,stopien, w jakim
zbior inherentnych wiasciwosci spetnia wymagania”
(Rajkiewicz i Mikulski, 2016, s. 10), a takze: ,jako$¢
jest stopniem spelnienia przez system wymagan
i oczekiwan odbiorcéw” (Kosieradzka, 2012, s. 27).
W tym obszarze, podobnie jak w poziomie zrozu-
mienia przez pracownikéw znaczenia, jakie dla firmy
stanowig jej klienci, rzeczywisto$¢ rowniez odbiega
od rozwigzan propagowanych w szeroko dostepnej
literaturze. Wedtug badan autora tylko 11,8% han-
dlowcéw, przed przedstawieniem oferty, dopytuje
o oczekiwania i wymagania klienta i do nich dobiera
dostepne lub potencjalnie dostepne zasoby firmy?.
Jest to wynik bardzo niski, szczegélnie w aspekcie
wymogow stawianych dzisiaj handlowcom. Jako
narzedzie wspomagajgce autor propontuje wiec wpro-
wadzenie do praktyki sprzedazowej i szkoleniowej
pojecia Sprzedaz Jakosciowa (QUALITATIVE SALES
- QS), gdzie: ,sprzedaz jakoSciowa to, oparta na wy-
korzystaniu wszystkich zasoboéw przedsiebiorstwa,
sprzedaz klientowi produktéow trafnie dobranych
do jego indywidualnych, wczes$niej sprecyzowanych,
potrzeb, wymogoéw i oczekiwan” (definicja autora).

Opisywane w literaturze strategie cross selling i up
selling w praktyce tylko cze$ciowo wpisujg sie w tak
rozumiane pojecie sprzedazy jakosciowej. Handlowcy
bowiem przy doborze towaru i jego cech w wiekszosci
kierujg sie swoimi kryteriami i zalozeniami, nie dopy-
tujgc o wymogi i oczekiwania klienta. Czyni tak 96,7%
handlowcoéw, w $lad za jednoznacznym stwierdzeniem
klienta: ,wazna jest dla mnie dobra jako$¢ towaru™.

W Polsce dominuje nisko produktywna strategia
ofertowa oparta na prezentacji asortymentowo-ceno-
wej bez wczesniejszej analizy potrzeb klienta. Potwier-
dzajg to — podane wyzej i dodatkowo w dalszej czesSci
opracowania — badania autora. Handlowcy, wynagra-
dzani czesto od wolumenu sprzedazy, nie widzg zad-
nego interesu w obronie marz i cen (Kroenke, 2013).
W konsekwencji, mimo sprzyjajgcej obecnie koniunk-
tury, wiele firm funkcjonuje na granicy optacalnosci,
a od czterech lat wzrasta liczba niewyptacalnosci (Euler
Hermes, 2019). Przytoczone wyniki badan wskazuja,
iz strategia prokliencka jest znacznie efektywniejsza,
stad organizacja przedsiebiorstw zgodnie z jej zalo-
zeniami wydaje sie by¢ dzisiaj zadaniem pierwszopla-
nowym dla wzrostu rentownosci firm.

Kompetencje sprzedazowe handlowca
a kontakt z klientem

Jak wspomniano, gféwnym zZrédtem finansowania
dziatan sg klienci (B2B i B2C), a istota sprzedazy
sprowadza sie do zaspokajania, w ekonomicznie
uzasadnionym zakresie, ich potrzeb. Aby te potrzeby
zaspokajaé, nalezy je najpierw rozpoznac. Nie do
przecenienia jest tutaj znaczenie kontaktu osobistego
(Kotler, Armstrong, Saunders i Wong, 2002, s. 158)
oraz mozliwo$¢ zadawania pytan, zbierania informagji
i wzajemnej wymiany pogladéw handlowca z klientem
(Cybulski, 2012, s. 24).

Poniewaz we wszystkich przypadkach handlowcy
majgq jaki$ rodzaj kontaktu z klientem, postanowiono
sprawdzi¢ ich kompetencje w tym zakresie, w aspekcie
— wlasciwej dla rynku nabywcy i efektywniejszej od
strategii ofertowej — proklienckiej strategii sprzedazy
(Grzybek, 2015, s. 52). Z uwagi na réznice w definio-
waniu pojecia kompetencji autor przyjat definicje,
zgodnie z ktorg . kompetencje to dyspozycje w zakre-
sie wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwalajgce reali-
zowac zadania zawodowe na okreslonym poziomie”
(Filipowicz, 2012, s. 37). W przypadku handlowcow
zadania zawodowe to przede wszystkim realizacja
wyznaczanych im celéw sprzedazowych, a okreslany
poziom realizacji wydaje sie by¢ zbieznym z oczekiwa-
nym poziomem ich produktywnos$ci. Postawe mozna
interpretowac jako pasywne lub aktywne podejscie
do zadan, w tym do pozyskiwania klientow. Poniewaz
wiele z kompetencji jest trudnych do zmierzenia
i do uksztaltowania, gdyz wynikaja z indywidualnych

2 Badania wiasne autora, zrealizowane w latach 2016-2019, na grupie wszystkich handlowcéw i menedzeréw sprze-
dazy z 28 firm (n=519 os6b), z 16 branz. W badaniu wykorzystano metode kuli §nieznej, a jako narzedzie badawcze

zastosowano autorski test kompetencji.
3 Badania jw.
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mocnych stron handlowcéw i ich typéw osobowosci
(Dixon i Adamson, 2016, s. 38), autor podjal probe
okres$lenia kompetencji, ktére bytyby mierzalne
i wspdlne dla ré6znych typéw handlowcéw oraz ich
metod sprzedazy (sprzedawcy detaliczni, handlowcy
B2B i B2C, przedstawiciele handlowi). Okre§lone
dzieki temu kompetencje sg rowniez propozycja
doprecyzowania wymaganej czesto od handlowcow
kompetencji ,umiejetnosci sprzedazowe” (Trojanow-
ski, 2012,s.9).

Towar prezentowany klientowi ma w swojej ofer-
cie, w warunkach rynku nabywcy, cafa konkurencja,
wiec sam fakt jego posiadania nie stanowi przewagi
konkurencyjnej i nie wpltywa na pozytywng decyzje
zakupowa klienta. Poniewaz w swoich dziataniach
cztowiek jest czesto irracjonalny, jego postepowa-
niem kierujg stereotypy (Kahneman, 2012, s. 228)
i nieuswiadomione emocje (Shermer, 2009, s. 19), to
wydaje sie nieuprawnionym przekonanie wiekszosci
handlowcéw, iz wiedzg, na czym danemu klientowi
zalezy, bez uprzedniego dopytania o jego osobiste
wymogi i oczekiwania. Dopiero na bazie uzyskanych
informacji jest sie w stanie wtasciwie sformutowac
oferte, czyli przedstawi¢ klientowi konfiguracje
produktu Scisle dopasowang do jego indywidualnych
preferencji. Handlowcy powinni wiec zaczg¢ od zada-
wania pytan (Futrell, 2011, s. 373) oraz nastawic sie
na stuchanie (Becker, 2014, s. 81), aby dowiedziec sie,
jakie sg subiektywne oczekiwania klienta i na czym mu
zalezy (Cybulski, 2004, s. 37). W kontakcie osobistym
sprzedawca ma tez najwiekszy wplyw na decyzje dru-
giej osoby (Dolinski, 2005, s. 156; Maciuszek, 2010,
s. 41; Goldstein, Martin i Cialdini, 2008, s. 156), czyli
réwniez na decyzje zakupowa klienta, a tym samym
na wolumen sprzedazy i kwote wypracowanej marzy.
Takie podejscie jest tez w zgodzie z trzecig regutg
strategii btekitnego oceanu: Siegaj poza istniejgcy popyt
(Kim i Mauborgne, 2015, s. 160). Pozwala pozyskiwac
klientéw z grona potencjalnych klientéw, do tej pory
mato lub w ogoéle niezainteresowanych zakupem,
a tym samym poszerzac udzial w rynku w obszarach
niedostepnych do zdobycia w wyniku powszechnie
stosowanej ofertowej strategii sprzedazy.

Kluczowa Kompetencja Sprzedazowa
a zysk na sprzedazy

Koncepcju Kluczowej Kompetencji Sprzedazowej

W zwigzku ze stawianym handlowcom wymogiem
petnego rozumienia procesu zakupu jako punkt wyj$cia
do rozwazan autor przyjal proces skutecznej sprze-
dazy, na ktoéry sktadaja sie etapy: (1) poszukiwanie
i klasyfikowanie potencjalnych klientéw, (2) badanie
potrzeb, (3) prezentacja i demonstracja, (4) pokony-
wanie zastrzezen, (5) finalizowanie sprzedazy, (6) kon-
trola realizacji zaméwienia i obstuga posprzedazowa
(Kotler i Keller, 2012, s. 602). Z wymienionych etapow
wybrano trzy, na ktére kazdy handlowiec ma bezpo-
Sredni wpltyw: (1) badanie potrzeb, (2) prezentacje i (3)
finalizacje. Zadania: ,poszukiwanie i klasyfikowanie

potencjalnych klientéw” i ,kontrola realizacji zamé-
wienia i obstuga posprzedazowa” pominieto, gdyz sg
one czesto realizowane przez inne komorki organiza-
cyjne przedsiebiorstwa. Pominieto tez etap ,,pokony-
wanie zastrzezen”, gdyz przy dobrze zrealizowanym
etapie badania potrzeb oraz dopasowanej do niego
prezentacji i demonstracji produktu, zastrzezenia
wystepuja duzo rzadziej. Dzieki takiemu podej$ciu
ogranicza sie mozliwo$¢ obcigzania handlowcéw za
btedy, na ktére mogg nie mie¢ wplywu, a z drugiej
strony mozna im jednoznacznie przypisa¢ odpowie-
dzialno$¢ za etapy, na ktore tylko oni taki wplyw maja.
Daje to mozliwo$¢ skupienia sie na faktycznej jakosci
ich pracy (Cybulski, 2004, s. 241).

Etap ,badanie potrzeb”, oprécz sktadowej procesu
sprzedazy, stanowi tez element zasobow na wejsciu
systemu i jako zasoby informacyjne wchodzi w sktad
wszystkich zasobow przedsiebiorstwa. Z uwagi na to,
ze przez produktywnos$¢ mozna rozumie¢ efektyw-
nos$¢ wykorzystania zasobow wejsciowych systemu
(Kosieradzka, 2012, s. 19), znaczenie tego etapu dla
wytworzenia i sprzedazy produktu wtasciwej jakosci,
w kontekscie wplywu na catkowitg produktywnos$¢
przedsiebiorstwa, wydaje sie by¢ pierwszoplanowe
(Bugaj, 2012, s. 37). Zdaniem Kosieradzkiej (2012):

Wozrost jakoS$ci produktu pocigga za soba zwykle
zwiekszenie jego atrakcyjnosci dla nabywcy. Wzros-
na wéwczas przychody ze sprzedazy produktéw,
poniewaz klienci sg sktonni zapfaci¢ wyzszg cene za
produkt o wyzszej jakoSci. Nawet je$li cena zostanie
zachowana, wzrost jako$ci powinien przyczynic sie do
wzrostu sprzedazy, poniewaz zwieksza atrakcyjnosc¢
i konkurencyjno$¢ produktu w stosunku do podob-
nych produktéw dostarczanych na rynek przez innych
producentéw. W obydwu przypadkach powinno to
doprowadzi¢ do wzrostu produktywnosci. (s. 39).

W rozmowie handlowej lub w kontakcie z klien-
tem wybrane etapy powinny by¢ uzyte tgcznie
i nastepowac wedtug podanej kolejnosci, gdyz kazdy
etap wynika z poprzedzajgcego i jest jego logicz-
nym podsumowaniem. Jezeli bowiem handlowiec
nie okresli indywidualnych potrzeb klienta, to nie
jest w stanie zaproponowa¢ mu ich rozwigzania
(Forsyth, 1996, s. 129) i, przy braku spefnienia wy-
mogow sprzedazy jakoSciowej, w pelni wykorzystac
dostepnych zasob6w firmy. Na niewykorzystywanie
zasob6éw wskazujg menedzerowie 53% firm (Nowak,
2017, s. 8). Jezeli handlowiec okresli potrzeby klien-
ta, ale nie zaprezentuje ich rozwigzania, to rowniez
nie mozna méwic o petnym wykorzystaniu zasobow
firmy i o jako$Sciowej sprzedazy (QS) proklienckiej.
Miedzy innymi z tego powodu handlowcy czesto
marginalizujg ogromng warto$¢ swojej firmy (Dixon
i Adamson 2016, s. 172). Ponadto, jezeli handlowiec
okresli potrzeby klienta i przedstawi sposéb ich
zaspokojenia/rozwigzania, ale przyjmie postawe
pasywna i nie sfinalizuje sprzedazy lub nie zainicjuje
wspolpracy, to nie zachowa sie zgodnie z wymogami
stawianymi wspoéiczesnym sprzedawcom (Kotler
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i Keller, 2012, s. 602), a potencjalny klient, stymu-
lowany ludzka niechecig do zmian i dazeniem do
utrzymania status quo (Thaler i Sunstein, 2017, s. 51),
czesto zakonczy rozmowe stwierdzeniem ,,musze to
jeszcze przemysle¢”. Oprécz wagi kazdego z etapow
z osobna, tgczne zastosowanie wszystkich trzech po-
zwala dodatkowo zwiekszy¢ prawdopodobienstwo
sprzedazy i petniej wykorzysta¢ dostepne zasoby
i potencjat firmy. W zwigzku z powyzszym, w oparciu
o studia literaturowe oraz ponaddwudziestoletnig
obserwacje i analize rzeczywistych zachowan i dzia-
tan sprzedazowych handlowcéw, autor nastepujaco
zdefiniowat koncepcje Kluczowej Kompetencji Sprze-
dazowej (KKS): ,,Kluczowa Kompetencja Sprzedazowa
jest tagcznym zastosowaniem w kontakcie z klientem
trzech etapow: (1) badania potrzeb, (2) prezenta-
¢ji i(3) finalizacji sprzedazy”. Pojecia ,kluczowa”
uzyto, poniewaz wymienione etapy jednoznacznie
przypisuja KKS do wiasciwej dla warunkéw rynku
nabywcy, a dzieki temu dzisiaj najefektywniejszej,
strategii proklienckiej (Grzybek, 2015, s. 53). Swoja
konstrukcjg pomagajg tez potencjalnemu klientowi
podja¢, zgodna z Teorig Racjonalnego Wyboru i z te-
orig Homo oeconomicus, $wiadomg i racjonalng decyzje
zakupu, opierajacg sie na podstawowym kryterium
podejmowania decyzji, jakim jest maksymalizacja
uzytecznosci (Shermer, 2009, s. 167). Calo$¢ okre-
Slono ,kompetencja”, gdyz, w zgodzie z wczesniej
cytowang definicjg (Filipowicz, 2012, s. 37), ostatni
etap, czyli finalizacja, nadaje wykorzystanej w niej
wiedzy i podjetym dzialaniom proaktywng postawe
sprzedazowa handlowca. Pomiaru wystepowania tej
kompetencji dokonuje sie poprzez obserwacje prze-
biegu rozmowy/kontaktu handlowego konkretnego
handlowca z klientem (ma on charakter binarny).
Jezeli ktorys z etapow nie jest przez handlowca re-
alizowany, to oznacza, ze nie posiada on Kluczowej
Kompetencji Sprzedazowej.

Badanie empiryczne kompetencji sprzedazowej
handlowcow

W 2011 roku autor podjat dziatania, ktorych celem
byto zbadanie poziomu wymienionych kompetencji.
W latach 2011-2015 zrealizowano, w oparciu o tech-
nike doboru préby metodg kuli $nieznej (snowball
sampling — Babbie, 2004, s. 205), badanie poziomu
kompetencji sprzedazowych polskich handlowcow.
W badaniu uczestniczyli wszyscy handlowcy i me-
nedzerowie ze 111 przedsiebiorstw handlowych,
produkcyjnych i ustugowych, z branz: wyposazenie
wnetrz, budowlana, posrednictwo w sprzedazy nie-
ruchomosci, meble, podnoszenia i mocowania, sprzet
medyczny, informatyczna, opakowaniowa, oznaczen
i elektryczna.

Metode kuli $nieznej wybrano z uwagi na mozli-
wosc¢ akumulacji duzej préby z r6znych firm. Starano
sie o realizacje badania w mozliwie szerokim spec-
trum branz, aby otrzymac przekrojowy, w pewnym
sensie ponadbranzowy, obraz poziomu kompetencji
sprzedazowych polskich handlowcow. Wyniki mogg
by¢ w przysziosci, dzieki specyfice metody kuli

$nieznej odnoszacej je do celéw eksploracyjnych,
punktem wyj$cia do dalszych badan, dedykowanych
juz konkretnej branzy. Kolejne badania prowadzone
przez autora w pojedynczych firmach z réznych
branz w latach 2016-2019 potwierdzity uzyskane
wyniki.

Jako narzedzia badawcze wykorzystano autorski
test kompetencyjny (n=709 oséb) i test sytuacyjny
(Wieczorek-Szymanska, 2012, s. 107) (n=104 rozmo-
wy handlowe prowadzone przez 208 oséb, ochotni-
kéw sposréd 709 badanych testem kompetencyjnym).
Test kompetencyjny miaf charakter deklaratywny, a je-
go wynik dostarczyt informagji, w jakim stopniu dana
osoba wie, jakie zachowanie jest produktywne. Test
sytuacyjny polegatl na odegraniu przez handlowcow
przyktadowych rozméw handlowych z potencjalnymi
klientami, co pozwolifo ocenic, jak zachowujg sie oni
w praktyce. Role obserwatora petnit autor artykutu.
W testach oceniano realizacje etapéw wchodzacych
w sktad Kluczowej Kompetencji Sprzedazowej, czyli
sprawdzano obszary, ktére zgodnie z dostepnymi
w literaturze naukowej badaniami (m.in. Dolinski,
2005; Dixon i Adamson, 2016; Goldstein i in., 2008;
Kahneman, 2012; Kotler i in., 2002; Kotler i Keller,
2012; Rackham, 2007; Rackham i De Vincentis,
2010; Schultz i Doerr, 2012; Thaler i Sunstein, 2017),
maja istotny wplyw na decyzje rozmoéwcow i/lub
efektywno$¢ dziatan sprzedazowych. Przyjeto na tej
podstawie, iz osoby realizujgce sprawdzane etapy sg
sprzedazowo produktywniejsze od oso6b, ktére tego
nie robig. Po analizie testow okres$lono, iz Kluczowg
Kompetencje Sprzedazowa posiadaja handlowcy typu
Partner, ktorzy stanowili odpowiednio 22,3% (test
kompetencyjny) i 8,7% (praktyczny test sytuacyjny)
wszystkich handlowcéw. W podanym okresie zbadano
réwniez testem kompetencji poziom KKS u przedsta-
wicieli handlowych dwéch firm z sektora sprzedazy
bezposredniej (n=136 0s6b) i wynidst on 48,5%. Jego
wysoki poziom jest prawdopodobnie efektem czest-
szych w tym sektorze szkolen sprzedazowych i dziatan
motywujgcych handlowcoéw. Z uwagi na to, ze wynik
rézni sie znacznie od podanego wyzej poziomu KKS
u pozostatych handlowcow (22,3%), postanowiono nie
bra¢ go pod uwage w opisywanym badaniu. Planuje
sie w przysztosci realizacje oddzielnego badania dla
sektora sprzedazy bezposrednie;.

U handlowcéw typu Partner, Sprzedawca i Prezen-
ter wystepuje widoczna ré6znica w wynikach testow.
Jest to zrozumiate, gdyz w praktyce ,,opinie badanych
na temat ich wtasnych cech moga réznic sie od stanu
faktycznego” (Trojanowski, 2012, s. 19). Powszechne
jest tez wsrod pracownikéow przecenianie swoich
kompetencji (Wieczorek-Szymanska, 2012, s. 114).
Réwniez zrozumiata jest tak minimalna rozbieznos$¢
w liczbie Doradcéw. To raczej jednorodna grupa
handlowcow, ktoéra ,pyta i prezentuje”, natomiast,
prawdopodobnie z powodu cech osobowo$ciowych,
nie potrafi przeja¢ inicjatywy i sfinalizowac sprze-
dazy, gdyz, nawet delikatne wywieranie wplywu
na klienta moze uwazac za niestosowne lub wrecz
nieetyczne.
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Rysunek 1. Typy handlowcow wedtug poziomu Kluczowej Kompetencji Sprzedazowej

Test kompetencyjny

Test sytuacyjny

4| Precyzowanie potrzeb I

DORADCA
8,4%

PARTNER
22,3%

I Precyzowanie potrzeb li

DORADCA
8,7%

PARTNER
8,7%

Sprzedaz pasywna |——| Sprzedaz aktywna

Sprzedaz pasywna |——| Sprzedaz aktywna |

26,0% 43,3%

PREZENTER

4| Kreowanie potrzeb I

SPRZEDAWCA

58,6% 24,0%

PREZENTER SPRZEDAWCA

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z uwagi na to, zZe wystepuja rozbiezno$ci miedzy
poziomem samooceny handlowcéw a tym, co w rze-
czywistosSci robig oraz na to, ze testy predyspozycji
sg podatne na oszustwa (Mayer i Greenberg, 2013,
s. 165), autor dodatkowo uwzglednit rzeczywiste
zachowania i dziatania handlowcéw. Charakter jego
pracy dal mu mozliwo$¢ analizy rozméw handlo-
wych z wykorzystaniem metody studium przypadku
(Rudzewicz, 2012, s. 54) oraz prowadzenia rozmoéw
z ankietowanymi, w tym wywiadow ustrukturyzowa-
nych i wywiadéw pogtebionych w zakresie ocenianych
etapow KKS. Realizowane byly réwniez obserwacje
uczestniczgce, w tym obserwacje metodg Tajemni-
czego Klienta trwajgce tacznie ponad 480 godzin.
Powyzsze dzialania poszerzyly spojrzenie na badane
zagadnienia i z tego powodu, jako blizsze rzeczywi-
stoSci i bardziej miarodajne, przyjeto wyniki testu
sytuacyjnego. Oznacza to, ze u 91,3% handlowcow
przynajmniej jeden z wymienionych etapéw Kluczo-
wej Kompetencji Sprzedazowej nie byt realizowany.
Sprzedaz handlowcéw (firm) cechowata giownie
strategia ofertowa (82,6%), w wiekszoS$ci pasywna
(67,3%), a przez to mniej produktywna (Schultz i Doerr,
2012, s. 100).

W miare nasilania sie orientacji rynku w kierunku
rynku nabywcy (w ujeciu makro i w ujeciu mikro, dla
otoczenia konkretnego przedsiebiorstwa) wzrastajg
trudnos$ci w pozyskiwaniu i utrzymaniu klientow.
Wzrasta tym samym konieczno$¢ odpowiedniego
podnoszenia poziomu kompetencji sprzedazowych
handlowcéw. Zasadnym wydaje sie zatozenie, iz jest
to zalezno$¢ wprost proporcjonalna. Im rynek jest
silniej zorientowany na klienta, tym bardziej strategia
sprzedazy winna by¢ zorientowana na odczytywanie
i dopasowanie produktéw do jego indywidualnych
potrzeb, a handlowcy i wszyscy pracownicy przedsie-
biorstw (HSS) powinni mie¢ w tym zakresie wyzsze
kompetencje. Przyktadowo, jezeli zorientowanie na
klienta wynosi w danej branzy 80%, to przy zachowa-
niu zasady proporcjonalno$ci mozna przyja¢, iz udziat
liczby handlowcéw typu Partner powinien w danej
firmie rowniez wynosi¢ 80%. Badanie wykazato, ze

I Kreowanie potrzeb li

wynosi jedynie 8,7%. Wskazuje to na skale korzysci
do osiagniecia dzieki wykorzystaniu koncepcji KKS
do oceny kompetencji i zakresu szkolenia zaré6wno
juz zatrudnionych, jak i rekrutowanych handlowcéw.
Dziafania te powinny w sposéb bezposredni przetozy¢
sie na wzrost zysku na sprzedazy. Zostato to wstepnie
potwierdzone w wywiadach pogtebionych, prowadzo-
nych przez autora z cztonkami zarzgdoéw firm, ktoére
podjely prébe wdrozenia koncepgji KKS. Stwierdzili
oni, ze dzieki temu rentownos$¢ ich przedsiebiorstw
wzrosfa.

Podsumowanie

Narastajgca konkurencja i walka ceng wymuszajg
na przedsiebiorcach konieczno$¢ znalezienia rozwig-
zania zwiekszajgcego rentowno$¢ firm. Zastosowanie
proklienckiej strategii sprzedazy, w poréwnaniu
z powszechnie wykorzystywang strategig ofertowa
(prezentacyjng), zwieksza przychody, marze i udziat
firmy w rynku, dlatego jeden z obszaréw dziatania
firm, ktoremu nalezy sie przyjrze¢, stanowig kom-
petencje sprzedazowe handlowca w zakresie jego
kontaktu z klientem. Poniewaz giéwne etapy tej
strategii sg od kilkunastu lat propagowane w Polsce
jako czesci sktadowe réznych programéw i metod
sprzedazy (model sprzedazy Challenger, system San-
dler, strategia SPIN itp.) autor postanowil zbada¢,
w jakim stopniu nabywana wiedza ma przelozenie
na dziatania praktyczne. Skr6cono szeScioetapowy
proces skutecznej sprzedazy do trzech sktadowych,
na ktore kazdy handlowiec ma bezposredni wptyw
i wybrano: badanie potrzeb, prezentacje i finaliza-
cje. Na tej bazie sformutowano koncepcje Kluczowe;j
Kompetencji Sprzedazowej, ktérej istotg jest wymog
tacznego stosowania wymienionych sktadowych
w kontakcie z klientem. Jezeli handlowiec realizuje
spojnie te trzy dziafania, to oznacza, ze posiada cha-
rakterystyczng dla proklienckiej strategii sprzedazy
Kluczowg Kompetencje Sprzedazowaq i jest sprze-
dazowo produktywniejszy od handlowca, ktory tej
kompetencji nie ma.
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Wyniki zrealizowanego w latach 2011-2015
ponadbranzowego badania wykazaly, iz w prakty-
ce polskich przedsiebiorstw prokliencka strategia
sprzedazy jest bardzo rzadko stosowana, a Kluczowg
Kompetencje Sprzedazowg posiada jedynie 8,7% han-
dlowcéw. Prawdopodobnie taka sytuacja ma szereg
przyczyn, jednak prostota koncepcji KKS pozwala od
razu i w stosunkowo krotkim czasie, w odniesieniu
do wszystkich handlowcow i pracownikéw firmy,
podjac¢ dziatania korygujace. Analizujac literature
naukowa, autor nie natrafit na badania kompetencji
sprzedazowych polskich handlowcéw w obszarze ich
kontaktu z klientem w omawianym ujeciu. W zwigz-
ku z tym wyniki przeprowadzonego badania mogg
by¢ dla kadry menedzerskiej firm dobrym punktem
odniesienia w ich pracy z handlowcami, a dla za-
interesowanych tematem badaczy moga stanowi¢
punkt wyjsécia do dalszych, bardziej szczegétowych
juz analiz.

Handlowcy stanowig gtéwne i ostatnie ogniwo
kontaktu firmy z klientami. Od poziomu ich kom-
petencji sprzedazowych oraz przekazywanych na
wejsciu systemu informacji (Cybulski, 2012, s. 25)
zalezy efektywno$¢ wyjscia systemu, czyli produk-
tywno$¢ catkowita przedsiebiorstwa. Skoro ,,jako$¢
= produktywnos$¢” (Kosieradzka, 2012, s. 41) i jest
definiowana jako spelnienie oczekiwan i wymo-
gow klienta, to wydaje sie zasadnym przyjecie,
iz handlowcy, ktérzy pytaja klientow o wymogi
i oczekiwania (precyzuja potrzeby), a nastepnie
w procesie sprzedazy, bezposrednio luby/i jako Zrodio
informacji na wejsciu systemu, dopasowuja jakos¢
oferowanych produktéow do tak sprecyzowanych
potrzeb, sa bardziej produktywni niz handlowcy,
ktérzy tego nie robia. Powinno sie to przetozy¢ na
istotny wzrost wynikéw sprzedazowych i produk-
tywno$¢ catkowitg przedsiebiorstwa, a tym samym
dla menedzeréw szukajacych rozwigzan zwiekszajg-
cych rentownos$¢ firm stanowi istotng podpowiedz
kierunku dziatan.
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Key sales competence and the increase of salesmen’s productivity

Growing competition can degrade the financial results of companies. The purpose of the paper is to analyze and present the
author’s concept of Key Sales Competence which, if applied, improves the productivity of salespeople and hence the productivity of
the entire company. Since the value of financial revenue is a product of the number of customers and the value of their purchases,
and it is the salespeople who form the main connector between customers and the company, it is assumed that there is a relation
between the competences of salespeople and the financial results of companies.

Between 2011 and 2015, research using snowball sampling was conducted among 709 salespeople from various industries. The
results showed that only 8.7% of the respondents possessed the Key Sales Competence. Thanks to specifying some key competences
fundamental to the productivity of salespeople, the research revealed highly significant areas which, if improved, could lead to
a significant growth in the company’s total productivity. The most important area includes competences related to increasing
the number of profitable customers and the level of qualitative sales. The second area is the companies’ resources and the pos-
sibility of maximizing the value from their use by applying the Holistic Sales Strategy. Improving results in both areas leads to
an increase in revenue and sales margin. Thus, the Key Sales Competence appears to be a highly useful tool for management
staff in the training and recruiting of the sales force, as well as for companies in achieving their main goal — maximization of
economic profit.

Keywords: Key Sales Competence, salesman’s productivity, sales effectiveness, Holistic Sales Strategy, Qualitative
Sales, sales force training, profit maximizing

Krzysztof Fiech jest doradcg, mentorem i trenerem w obszarach kompetencji zwiekszajgcych efektywnos$¢ sprze-
dazy i produktywno$¢ handlowcéw. Posiada 40-letnie doswiadczenie sprzedazowe, w tym 20-letnie dos§wiadczenie
doradczo-szkoleniowe. Zatozyciel firmy Toptrade. Zrealizowal ponad 900 dwudniowych szkolen zamknietych dla
ponad 330 firm z kilkunastu branz, w tym ponad 230 wieloetapowych programéw doradczo-szkoleniowych. Posiada
wyksztatcenie ekonomiczne, psychologiczne i biznesowe. Ukonczyt Wydzial Handlu Akademii Ekonomicznej im.
Karola Adamieckiego, studia podyplomowe na Akademii Leona Kozminskiego (Psychologia biznesu dla menedze-
row) oraz studia doktoranckie i doktoranckie studia biznesowe Executive DBA w Instytucie Nauk Ekonomicznych
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POLECAMY

Maria Mazurek, Ryszard Tadeusiewicz, Marcin Wierzchowski.
Alicja w krainie przyszlosci, czyli jak dziala sztuczna inteligencja

Jest to kolejna pozycja ksigzkowa o przygodach Alicji. W pierwszej czesci profesor Je-
24| rzy Vetulani w rozmowie z Marig Mazurek opowiadat o tym, jak dziata m6zg, a Marcin
Wierzchowski nadat tej konwersacji forme graficzna. W drugiej czesci serii, wydanej
pod koniec 2019 roku, ci sami autorzy zaprosili do rozmowy znanego informatyka,
spegjaliste od sztucznej inteligengji, profesora Ryszarda Tadeusiewicza. Tytulowa
Alicja prébuje sie dowiedzie¢, jak dziafaja roboty, czy potrafig mysle¢ i odczuwaé
emocje tak jak ludzie, a takze czym sa algorytmy, kody oraz systemy ekspertowe.
Podobnie jak pierwsza czes$c¢ serii, rowniez ta ksigzka moze okazac sie interesujgca
lekturg nie tylko dla dzieci. Na jej oktadce autorzy umiescili Porade dla rodzica o tresci:
»Przeczytaj razem ze swoim dzieckiem, aby wiedzie¢, jak poruszac sie w §wiecie botow, robotéw i algorytmow”.
Nie trzeba jednak by¢ rodzicem, aby wraz z Alicjg odby¢ te interesujaca podr6z do krainy przysztosci, ktora chyba
nie jest juz tak bardzo odlegta.

Wydawca: WAM, Krakéw, 2019.
Wiecej informacji na stronie: https:/fwydawnictwowam.pl/prod.alicja-w-krainie-przyszlosci-czyli-jak-dziala-sztucz-
na-inteligencja.19531.htm?sku=81609
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Autoprezentacja zawodowa
internautow w portalu
spotecznosciowym LinkedIn.com

Wedtug raportu Digital z 2019 roku juz 45% populacji na
swiecie (i 47% w Polsce) korzysta z mediow spotecznoscio-
wych. Od 2018 roku liczba aktywnych uzytkownikow na
swiecie zwigkszyta sie 0 9%, czyli o 280 mlin osob. W por-
talu LinkedIn.com zarejestrowato sie¢ juz blisko 650 min
internautow — w tym okofo 2,5 min Polakow (najwiecej
w przedziale wiekowym 25-34). Wzrasta takze liczba firm,
ktore korzystajq z tego medium — zgodnie z najnowszymi
danymi jest ich juz ponad 30 min (Kufagowski, 2019). Do
podstawowych zalet tej platformy nalezq przede wszystkim
szerokie grono uzytkownikow, wsrod ktdrego zrzeszeni sq
profesjonalisci z cafego swiata, tatwos¢ w nawigzywaniu
kontaktow biznesowych oraz mozliwosc budowania marki
osobistej.

Artykut stanowi zarys problematyki autoprezentacji wir-
tualnej w serwisie LinkedIn.com. W niniejszym opracowaniu
autorka omowita wyniki badan wiasnych, ktorych celem
byto poznanie sposobow kreowania wizerunku aktywnych
uzytkownikow w tym portalu. W toku badan identyfiko-
wane byly, po pierwsze, zachowania autoprezentacyjne
w oparciu o taksonomie Edmunda E. Jonesa i Thane’a
S. Pittmana oraz, po drugie, dominujgce kompetencje
(afektywne, poznawcze, afektywno-poznawcze). Podstawq
teoretyczng narzedzia do rozpoznawania dominujgcych
kompetencji w autoprezentacjach uzytkownikow byfa
koncepcja analizy transakcyjnej Erica Berne’a.

Zjawisko autoprezentacji -
zarys problematyki

Na zjawisko autoprezentacji jako jeden z pierw-
szych zwrocit uwage Erving Goffman, ktéry w od-
niesieniu do ludzkiego zycia uzyt metafory teatru.
Twierdzit, ze ludzie komunikujgc sie ze sobg, zaktadajg
maski i odgrywajg pewne role. I to z tych rol sg znani
innym (Goffman, 1981, s. 57). Istotno$¢ autoprezen-
tacji (samoprezentacji) podkre§lat rowniez psycholog
JozefKozielecki, uwzgledniajgc znaczenie kontekstu.
Podobnie jak Goffman, powolywatl sie na metafore
zakfadania maski. Pisal: ,,samoprezentacja zalezy od
sytuacji spotecznych; w zaleznos$ci od okolicznosci

* Uniwersytet Wroctawski

Aneta Parzon

ludzie zaktadajg r6zne maski i robig okreslong gebe”
(Kozielecki, 1986, s. 92). Rozumienie samoprezentacji'
autor sprowadza do stwierdzenia, ze jest to ,,system
werbalnych wypowiedzi o sobie” (Kozielecki, 1986,
s. 90). Bardziej rozbudowang definicje prezentuje
Mark Leary, ktory okresla autoprezentacje jako ,,pro-
ces kontrolowania przez jednostke sposobu, w jaki
jest postrzegana przez otoczenie” (Leary, 1999, s. 27).
To objasnienie niemal powtarza Grazyna Krolik, twier-
dzac, ze jest to ,,umiejetnos$¢ zarzadzania wrazeniami,
czyli proces kontrolowania sposobu, w jaki widzg nas
inni ludzie” (Krélik, 2004, s. 9). Do wrazen i wplywu
na postrzeganie przez otoczenie odniost sie takze
Andrzej Szmajke, poszerzajac definicje o element
relacji miedzyludzkich. Uwaza on, ze autoprezenta-
cja stanowi sposob na zdefiniowanie wtasnej osoby,
a takze mozliwo$¢ wplywania na to, jak cztowiek jest
odbierany przez innych w relacjach interpersonalnych
(Szmajke, 1999, s. 224-226). Aspekt relacji zostat takze
ujety w sposobie objasniania Stanistawa Kozaka, ktory
stwierdza, ze ,autoprezentacja jest podstawowym
warunkiem udanych kontaktéw interpersonalnych”
(Kozak, 2011, s. 74). Wchodzac w relacje z innymi,
cztowiek dokonuje oceny na podstawie pierwszego
wrazenia, za ktére odpowiada autoprezentacja. Warto
réwniez nadmieni¢, ze bardzo czesto ,,zachowania au-
toprezentacyjne polegajg na selektywnym ujawnianiu
i odstanianiu siebie, prezentowaniu jedynie wybra-
nych fragmentow informacji na temat wiasnej osoby,
zaleznie od okolicznosci i rodzaju sytuacji spotecznej”
(Benedikt, 2004, s. 77). Kreowanie pozytywnego czy
negatywnego wizerunku siebie to formy manipulo-
wania wywieranym wrazeniem lub — uzywajgc mniej
pejoratywnych okreslen — kontrolowania wrazenia
wywieranego na innych.

Edmund E. Jones i Thane S. Pittman s3g autorami
pierwszej taksonomii zachowan autoprezentacyj-
nych, ktéra zostanie szerzej oméwiona w niniej-
szym opracowaniu ze wzgledu na wykorzystanie
jej w przeprowadzonych badaniach. Wér6d innych
klasyfikacji zachowan autoprezentacyjnych warto

! Kozielecki uzywa okreslenia ,,samoprezentacja” a nie — jak wiekszo$¢ autorow — ,,autoprezentacja”.
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wymieni¢ m.in. te omawiane przez ]J6zefa Koziele-
ckiego (1986), Bogdana Wojciszke (2002) czy Do-
uglasa T. Kenricka, Stevena L. Neuberga i Roberta B.
Cialdiniego (2002). W Kklasyfikacji Jonesa i Pittmana
wymieniono takie sposoby prezentowania sie jak:
ingracjacja (ingratiation), zastraszanie (intimidation),
autopromocja (self-promotion), egzemplifikacja (exem-
plification) oraz suplikacja (supplication), nazywana tez
deprecjacja (self-abasement) (1982, s. 235). Ingracjacja
polega na kreowaniu wizerunku w taki sposéb, by
wzbudzi¢ w innych sympatie, przypodoba¢ sie im.
W tym celu ingracjator, czyli osoba korzystajgca z tej
strategii, schlebia, wychwala, wyswiadcza przystugi,
udaje skromnos$¢, tworzy, eksponuje podobienstwa
i swoje zalety, a takze podkresla wiasng atrakcyjnos¢
fizyczna. Kiedy jedna osoba chce przekona¢ druga
o tym, Ze jest niebezpieczna i nalezy jej sie obawiac,
wowczas mozna mowic o autoprezentacyjnym zastra-
szaniu. Istotg tej techniki jest wykreowanie takiego
wizerunku siebie, by odbiorca uwierzyt w istniejgce
zagrozenie. Zastraszanie jako forma autoprezenta-
cyjna czesto stosowana jest w negocjacjach (Leary,
1999, s. 166). Kolejne z przyjmowanych zachowan
— autopromocja — to kreowanie siebie jako osoby
kompetentnej, zdolnej. Zwigzana jest z prezentowa-
niem talentow, zdolnosci i wytworéw, ktore osiagaja
wysoki poziom (Jones i Pittman, 1982, s. 241). Osoba
chcaca uchodzic za kompetentng stosuje takie taktyki
jak inscenizacja pokazéw kompetencji, deklaracje
kompetencji, uzywanie rekwizytow kompetencji
czy szukanie wymowek i podkres$lanie przeszkod.
O inscenizowaniu pokazéw kompetencji mozna mé-
wi¢, kiedy cztowiek publicznie demonstruje swoje
osiggniecia, umiejetnos$ci. Stowne deklaracje kom-
petencji to inaczej opowiadanie o swoich talentach,
natomiast wykorzystanie rekwizytéw kompetencji to
yotaczanie sie rekwizytami kojarzonymi powszechnie
z wysokimi kompetencjami i demonstrowanie za-
chowan sugerujacych takiez kompetencje” (Kenrick,
Neuberg i Cialdini, 2002, s. 207). Szukanie wymoéwek
i podkreslanie przeszkod majg na celu ksztaltowanie
opinii odbiorcow i poprawe wlasnego samopoczucia
w obliczu niepowodzenia. Po doswiadczeniu porazki
osoba stosujgca te strategie roztacza wizje przeszkod
na drodze do sukcesu (Kenrick i in., 2002, s. 206-207).
Egzemplifikator, podobnie jak osoba korzystajgca
z techniki autopromocji, chce by¢ szanowany i po-
dziwiany. R6znica pomiedzy tymi dwoma sposobami
autoprezentacji polega na tym, ze czlowiek stosujgcy
autopromocje jawi sie jako kompetentny i madry, na-
tomiast egzemplifikator przedstawia sie jako postaé
szlachetna i nieskazitelna moralnie (Jones i Pittman,
1982, s. 245). Suplikacja to inaczej prezentowanie sie-
bie jako mniej kompetentnego i mniej inteligentnego.
Utozsamiana z nig autodeprecjacja definiowana jest
jako nadmiernie krytyczna samoocena czy samopo-
nizanie (Leary, 1999, s. 118-119).

Avtoprezentacja w ujeciv analizy transakeyjnej
Berne'a

Eric Berne jest autorem koncepgji, zgodnie z kto-
ra na osobowo$¢ cztowieka sktadajg sie trzy stany
Ja: Ja-Rodzic (R), Ja-Dorosty (D), Ja-Dziecko (Dz). Stan
Ja-Rodzic, czyli normatywna cze$¢ Ja, ,pochodzi od
rodzicéw (...), od oséb obdarzonych autorytetem,
od ktorych przejeliSmy sposoby zachowania. (...)
Ja-Rodzic karze i nagradza, krytykuje i o$miela, jest
odpowiedzialny za wychowanie, tradycje, wartosci,
etyke i sumienie” (Rogoll, 2010, s. 15-16). Ja-Rodzic
to kreacja norm moralnych, ograniczen, nakazéw
i zakazow. Stan Ja-Dorosly to racjonalna cze$¢ osobo-
wosci, ,ktéra za pomocg zmystow zbiera informacje
i fakty dotyczace naszego otoczenia i nas samych”
(Rogoll, 2010, s. 17). Typ ten cechuje sie dziataniami
pozbawionymi wpltywu emocji i nastrojow. By ocena
rzeczywisto$ci byta mozliwa, Ja-Dorosly potrzebuje
uzyskac¢ odpowiednig ilo$¢ informacji. Stan Ja-Dziecko
to emocjonalna cze$¢ Ja. Powstaje na bazie postaw,
zachowan i odczuc z okresu dziecinstwa. To emanacja
zyczen, pragnien i uczu¢. Typowe dla tego stanu sg
takie reakcje i zachowania, jak np. wyrazanie uczud,
zabawa, $miech, zachwyt.

Koncepcje Berne’a mozna odnie$¢ do zjawiska
autoprezentacji, bowiem stany Ja mozna zauwazac
u siebie oraz innych, obserwujgc i oceniajac ich
zachowania. Obserwator, przyjmujgc postawe Ja-Do-
rosly, spostrzega i ocenia postawe, ruchy ciata (mowe
ciata), dzwieki mowy, a takze analizuje okreslone
wypowiedzi (stowa i zdania). Te sktadowe pozwa-
lajg okresli¢, ktéry ze stanéw Ja przyjmuje osoba
obserwowana. I tak, na podstawie stanéw Ja, mozna
uznaé, ze w autoprezentacji Rodzica wykorzystywane
sg zaréowno strategie afektywne, jak i poznawcze,
w autoprezentacji Dorostego dominujg strategie
poznawcze, natomiast w autoprezentacji Dziecka
— afektywne. Funkcjonowanie w réznych sytuacjach
zyciowych sprawia, iz (w zalezno$ci od kontekstu,
okolicznosci, czasu) zachowania ulegajg zmianom
— jedna osoba moze wykorzystywac rézne strategie
autoprezentacyjne w zaleznos$ci od otoczenia i sytu-
acji, w jakiej sie znajduje.

Media spotecznosciowe jako przestrzen

avtoprezentacji internavtow

Wraz z rozwojem nowych technologii pojawito sie
nowe pojecie: ,autoprezentacja wirtualna”2. Ramy ni-
niejszego opracowania nie pozwalajg na szczegétowa
analize literatury, zatem autorka zasygnalizuje tylko
niektore tytuty opracowan, w ktérych podejmowana
jest tematyka autoprezentacji w internecie, a $cislej
—w mediach spoteczno$ciowych: Haya Bechar-Israeli,
From (Bonehead) to {cLoNehEad): Nicknames, Play, and
Identity on Internet Relay Chat (1995); Eileen Y. L. Ong
i in., Narcissism, extraversion and adolescents’ self-pre-

2 Synonimiczne okre$lenia: autoprezentacja w internecie, autoprezentacja w cyberprzestrzeni, autoprezentacja

online.
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sentation on Facebook (2011); Gwendolyn Seidman,
Self-presentation and belonging on Facebook: How perso-
nality influences social media use and motivations (2013);
Susan C. Herring i Sanja Kapidzic, Teens, Gender, and
Self-Presentation in Social Media (2015); Lidia M. Jarska,
Pracownik naukowy w mediach spofecznosciowych — od
popularyzacji nauki do kreowania wizerunku (2016);
Magdalena Borkowska, Autoprezentacja i budowanie
tozsamosci w wirtualnych sieciach spofecznosciowych
w poszukiwaniu pracy (2017).

Zaprezentowanie siebie w cyberprzestrzeni umoz-
liwiaja przede wszystkim media spotecznoSciowe
(social media), rozumiane jako technologie internetowe,
ktorych charakterystycznym elementem jest spoteczna
interakcja. Sg one ,,podstawowym narzedziem budo-
wania tresci i komunikacji spotecznej w internecie”
(Pawlak i Nierebinski, 2011, s. 323). Stuzg gtéwnie
do dzielenia sie informacjami z innymi ludZmi oraz
nawigzywania (i/lub utrzymywania) kontaktéow to-
warzyskich i biznesowych. Jak stwierdzajg Lon Safko
i David K. Brake, media spoteczno$ciowe powigzane sg
z praktykami i zachowaniami ludzi, ktérzy gromadzg
sie w cyberprzestrzeni, by ,,dzieli¢ sie informacjami,
wiedzg i opiniami za pomocg mediéw konwersacyjnych
(conversational media), ktérymi sg aplikacje interneto-
we, umozliwiajgce tworzenie i fatwa transmisje tresci
w postaci stéw, obrazoéw, filmoéw i dzwiekow” (Safko
i Brake, 2009, s. 6). Media spoteczno$ciowe pozwalajg
nie tylko na publikowanie tresci i zarzadzanie nimi, ale
takze ocenianie ich, co czyni je mediami opiniotwér-
czymi (Pawlak i Nierebinski, 2011, s. 323-324).

Za posrednictwem mediow spotecznosciowych
internauci mogg ,,zaznaczy¢” swoja obecnos$¢ w sieci
(Badzinska, 2013, s. 31), a nie by¢ tylko biernymi
uzytkownikami. Uczestniczenie w wirtualnej spotecz-
nosci oznacza konieczno$¢ zainicjowania pewnych
zachowan autoprezentacyjnych. W mediach spotecz-
no$ciowych odbywa sie to poprzez skonstruowanie
wirtualnego profilu oraz prezentacje wytworow
(tresci) i wigze z zamieszczeniem w nim mniej lub bar-
dziej osobistych informagji. Jak zauwaza Magdalena
Borkowska, profil w mediach spotecznosciowych ,to
zyciorys, ktory kazdy moze zobaczy¢ i oceni¢” (2017,
s. 139). W zalezno$ci od rodzaju portalu, moze on
przyjmowac forme prezentacji bardziej prywatnej albo
bardziej zawodowej, cho¢ czesto obydwie te sfery
wzajemnie sie przenikajg®.

Prowadzenie profilu w serwisie spoteczno$ciowym
pozwala na ,strategiczne, przemyslane budowanie
wiasnej wirtualnej tozsamosci” (Jarska, 2016, s. 211).
Lidia M. Jarska przyznaje, ze media spoteczno$ciowe
,»,53 doskonalym narzedziem stuzacym do autopre-
zentacji — stworzenia, zaprezentowania i utrzymania
naszej marki osobistej. (...) (Ponadto umozliwiajg
eksponowanie — A.P.) wiasnej wartosci jako spegcjalisty
w danej dziedzinie” (2016, s. 212), a takze wypromo-

wanie siebie i wyr6znienie sie sposréd innych os6b.
Autorka zaznacza jednak, ze budowany wizerunek
musi by¢ prawdziwy. Media spoleczno$ciowe sg
indeksowane, co oznacza, ze obecno$¢ w nich jest
réwnoznaczna z obecnoscig w wynikach wyszuki-
wania w wyszukiwarkach typu Google (Jarska, 2016,
s. 212-213). Zarzadzanie wywieranym wrazeniem
staje sie zatem szczegolnie istotne w przypadku os6b
publicznych, specjalistow z réznych dziedzin czy os6b
poszukujacych pracy.

Autoprezentacja w portalach spofecznosciowych
to proces, a nie jednorazowe dziafanie. By stworzy¢
efektywny profil, uzytkownik musi by¢ nie tylko au-
tentyczny, ale i aktywny. Przygotowanie profilu, ktéry
wywola okre§lone pierwsze wrazenie, to poczatkowy
etap tego procesu. Znaczenie ma rowniez to, jak uzyt-
kownik kreuje swéj wizerunek za pomocg regularnych
aktywnosci, tj. tworzonych postéw, publikowanych
zdje¢ czy innych tre$ci. Wazng czescig procesu auto-
prezentacji jest takze zbudowanie sieci kontaktow,
dzieki ktérym mozliwe bedzie zwiekszenie zasiegow
widocznosci publikowanych tresci czy potwierdzenie
wskazywanych w autoopisie umiejetnosci.

Zaréwno kreowanie wizerunku prywatnego, jak
i zawodowego zwigzane jest z udostepnianiem wy-
branych informacji na swoj temat. Wazne jest tutaj
okreslenie ,wybranych”, bo to przede wszystkim uzyt-
kownik decyduje, w jakim stopniu ,,odstoni sie” przed
innymi. Odbiorcy tresci, ktore publikuje uzytkownik,
mogg zareagowac na nie i udzieli¢ nadawcy informagji
zwrotnej. Odpowiedz ta moze przyja¢ m.in. forme
komentarza lub udostepnienia tresci (co umozliwiajg
m.in. Facebook.com czy LinkedIn.com).

Konstruowanie wizerunku zawodowego umozliwia-
ja miedzy innymi tzw. profesjonalne media spotecz-
nos$ciowe, w tym wspominany juz portal LinkedIn.com.
Jest to miedzynarodowa platforma spoteczno$ciowa
uzywana przede wszystkim do nawigzywania i pod-
trzymywania kontaktéw zawodowo-biznesowych,
budowania tozsamo$ci zawodowej w internecie oraz
tworzenia sieci kontaktow. Szablon profilu uzytkow-
nika przypomina uktfad tradycyjnego Curriculum Vitae
(CV). Poza celami wizerunkowymi pelni on funkcje
rekrutacyjng, jest zrodtem najnowszych informacji
z r6znych branz i dziedzin, a ponadto stanowi baze
ofert biznesowych oraz inspiracji dotyczacych kariery.
LinkedIn.com jest rowniez pomocny w nawigzywaniu
i utrzymywaniu kontaktéw zawodowych (Stefaniak,
2016, s. 190-192).

Podstawy metodologiczne badan wlasnych

Obecnie korzystanie z mediéw spotecznoSciowych
wydaje sie by¢ nieodtgcznym elementem zycia coraz
wiekszej grupy spoteczenstwa. Biorac pod uwage
ilo$¢ czasu, jaki uzytkownicy spedzajg w sieci oraz

3 Przyktadowym serwisem spoteczno$ciowym tego typu jest Facebook.com, w ktérym to uzytkownik podaje informacje
o swoim wyksztalceniu, pracy zawodowej, pasjach, zainteresowaniach, ale tez publikuje posty dotyczace zycia codzien-
nego, np. fotorelacje ze spotkan ze znajomymi czy waznych wydarzen zyciowych, jak narodziny dziecka czy $lub.
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mozliwoSci oferowane przez media spotecznosciowe*
mozna stwierdzi¢, iz internauci powinni posiada¢
przynajmniej podstawowg wiedze na temat autopre-
zentacji w cyberprzestrzeni. Motywacje do podjecia
tematyki stanowit rowniez fakt, iz uzytkowanie serwi-
su LinkedIn.com jak dotad pozostaje fenomenem nie-
wystarczajgco zbadanym. Temat jest aktualny i moze
przyczyni¢ sie do zwr6cenia uwagi na omawiane
zjawisko. Wybrana problematyka wpisuje sie w nowe
obszary poszukiwan badawczych, przyporzadkowane
do multidyscyplinarnych analiz zjawisk zachodzacych
w cyberprzestrzeni.

Przedmiot niniejszych badan stanowi zjawisko
autoprezentacji w internecie, a w szczeg6lnosci
sposoby kreowania swojego wizerunku w wybranym
portalu internetowym (LinkedIn.com), identyfikowane
w oparciu o analize profili zawodowych aktywnych
internautéw. Gléwnym celem badan byto poznanie
sposobéw autoprezentacji internautéw aktywnych
w portalu LinkedIn.com. Badania zogniskowano wokot
problemu gtéwnego: Jakie sposoby autoprezentagji
wykorzystali aktywni internauci portalu LinkedIn.com
w swoich profilach? Z niego zas wytonily sie nastepu-
jace problemy szczego6towe:

* Jakie zachowania autoprezentacyjne pojawiajg
sie w profilach uzytkownikéw w portalu Linke-
din.com?

* Jakie kompetencje dominujg w sposobach au-
toprezentacji uzytkownikéw w portalu Linkedin.
com?

Wybrana metoda badan to analiza tekstu. Stosu-

jac te metode, badacz ,prébuje zrozumiec¢ i opisac
rzeczywistos¢, ktora jest, a nie te ‘wytworzong’ przy

Tabela 1. Podziat kategorii w portalu Linkedin.com

jego pomocy” (Pilch, 1998, s. 71). W celu kodowania
i analizy zgromadzonych materialéw empirycznych
autorka stworzyla matryce, ktore petnity role narze-
dzi. JakoSciowej analizie poddano 12 profili absolwen-
tow wroctawskich uczelni, ktérzy wyrazili zgode na
udziat w badaniu. Elementem celowym przy doborze
préby byt wybor os6b posiadajgcych wyksztatcenie
wyzsze, natomiast losowy dobér profili dyktowany
byl przede wszystkim tym, ze zréznicowanie uzyt-
kownikéw pod wzgledem aktywnosci zawodowych
czy zainteresowan i niekierowanie sie konkretnymi
wytycznymi wplynie na identyfikacje wiekszej licz-
by zachowan autoprezentacyjnych oraz celéw ich
zastosowania. Zatlozono, ze roézne etapy i styl zycia,
a takze $ciezka kariery moga warunkowa¢ odmienne
perspektywy postrzegania wirtualnej kreacji wiasnej
osoby. Dob6r proby badawczej umozliwit zarysowanie
tematyki, ktorg stanowi autoprezentacja zawodowa®
w mediach spoteczno$ciowych oraz oméwienie zaob-
serwowanych zjawisk.

Przebieg badan

Po pierwsze, w profilach wybranych 12 uzytkowni-
kéw w portalu LinkedIn.com przeanalizowane zostaty
kategorie, w obszarach ktérych badani zamieszczajg
tre$ci oraz zidentyfikowane zachowania autoprezen-
tacyjne. Kategorie zostaly podzielone przez autorke
na trzy gtéwne grupy: elementy personalizagji profilu,
elementy autopromocji zawodowej oraz elementy
zwigzane z relacjami z innymi uzytkownikami (por.
tabela 1).

Analizy profili pod katem dominujgcych kompe-
tencji dokonano w odniesieniu do catych profili oraz

Grupa kategorii

Kategorie w profilu

Elementy personalizacji profilu

zdjecie profilowe
zdjecie w tle

adres do profilu/nick
* opis

Elementy autopromocji zawodowe;j

zainteresowania
* umiejetnosci

* wyksztalcenie

* doswiadczenie
* osiagniecia

* jezyk(i)

Elementy zwigzane z relacjami z innymi uzytkownikami

* potwierdzenia umiejetnosci
¢ aktywnos¢
* rekomendacje

Zrédto: opracowanie wlasne.

4 0 korzysciach z bycia uzytkownikiem mediéw spofeczno$ciowych, odwotujgc sie m.in. do budowania relacji za ich
posrednictwem, w tym takze na gruncie zawodowym, pisata np. [.M. Stefaniak w artykule pt. Profesjonalne i eksperckie

media spotecznosciowe a rynek pracy.

> W opisie ogolnej koncepgji i wynikéw badan autorka uzywa pojecia ,,autoprezentacja zawodowa”, przez ktoérg
rozumie kategorie autoprezentacji zwigzanej z karierg — a wiec pokazaniem swojego wyksztatcenia, do§wiadczenia,
osiaggnie¢ i innych atutéw, ktore sg istotne w kontekscie konstruowania wizerunku profesjonalisty. Nie nalezy tego
pojecia myli¢ z terminem ,,autopromocja zawodowa”, ktory okresla jedng ze strategii autoprezentacji zawodowej

i rowniez pojawia sie w niniejszym opracowaniu.
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do zamieszczonych w nich autoopiséw®. Zbadania
autoopiséw pod katem dominujgcych kompetengji
dokonano poprzez identyfikacje zachowan ujawnia-
jacych dane kompetencje. Do strategii afektywnych
(Ja-Dziecko) przypisano nastepujgce zachowania: chwa-
li sie, wstydzi sie, zachwyca sie, podziwia, buntuje sie,
stawia (naturalne) pytania; do strategii poznawczych
(Ja-Dorosty): informuje/opisuje, ocenia, rozstrzyga, gro-
madzi fakty, wycigga wnioski, poréwnuje; do strategii
afektywno-poznawczych lub mieszanych (Ja-Rodzic):
chwali (kogo$), poucza, chroni, rozkazuje, zacheca,
wspiera. Wypowiedzi z autoopiséw zostaty skodyfiko-
wane na podstawie dostrzeganych w nich zachowan,
ktore sa charakterystyczne dla kazdej ze strategii.
W ten spos6b przenalizowano wylfgcznie profile
zawierajgce wypelnione pole autoopisu (w sumie
siedem z dwunastu). Na bazie analizy i interpretagji
catych profili uznano, ze w pozostatych pieciu bez
autoopisu dominujg kompetencje poznawcze’. Kon-
cepcja, ktéra stanowifa baze matrycy do kodowania
treSci w kontek$cie dominujgcych kompetengji, byta
analiza transakcyjna Berne’as.

W prezentowanej analizie wynikow w niniejszym
artykule, ze wzgledu na konieczno$¢ ograniczenia
objetosci tekstu, uwzglednione zostaly ogélne wyniki
badan i wnioski.

Sposoby prezentowania siehie w portalu
LinkedIn.com — wyniki badan wlasnych

Zachowania autoprezentacyjne internautéw ak-
tywnych w portalu LinkedIn.com zostaty oméwione
w oparciu o taksonomie Jonesa i Pittmana (opisang juz
w poczatkowej czesci artykutu). Na podstawie zgro-
madzonego materiatu empirycznego zauwazy¢ mozna
nastepujgce zachowania autoprezentacyjne w bada-
nych profilach: 1) autopromocje zawodowa, w tym
deklaracje kompetencji oraz rekwizyty kompetencji,
2) ingracjacje i 3) egzemplifikacje (por. tabela 2).

Autopromocja zawodowa byta dominujgcym zacho-
waniem autoprezentacyjnym, zauwazalnym w kazdym
z dwunastu analizowanych profili. Ich autorzy opisy-
wali posiadane cechy, umiejetnosci i wyksztalcenie
w superlatywach — celem jest pokazanie siebie jako
profesjonalisty. Internauci deklarowali rowniez swoje
kompetencje (dziesiec¢ profili), ktore niejednokrotnie
potwierdzane byty przez innych uzytkownikéw. W jed-
nym z profili pojawity sie rekwizyty kompetencji w po-
staci wtasnych artykutéw naukowych. Kolejne z do-
strzeganych zachowan — ingracjacja — wystapito w pie-
ciu analizowanych profilach w portalu LinkedIn.com.
Tworzenie podobienstw bylo realizowane przez sto-
sowanie w opisach formy ,,my”, natomiast wyrazanie
sympatii gléwnie poprzez zamieszczanie wpiséw czy
komentarzy pochlebiajgcych innym uzytkownikom.
Ostatnim zachowaniem byta egzemplifikacja, ktoéra
zostata zidentyfikowana w dwoch profilach.

W zadnym z profili nie spostrzezono zachowan
mogacych wskazywac na stosowanie zastraszania czy
suplikacji. Prawdopodobnie wynika to ze specyfiki
medium spotecznoSciowego poddanego analizie.
W badanych profilach wystgpita wylgcznie autopre-
zentacja pozytywna (Wojciszke, 2002, s. 145). W tym
portalu uzytkownicy sg skupieni na promogji siebie,
swoich kompetencji i osiggnieé, czesto stosujg takze
pisemne deklaracje kompetengji. Inni internauci mogg
potwierdzi¢ zamieszczone przez nich informacje i tym
samym wzmocni¢ kreowany pozytywny wizerunek
(w przypadku tradycyjnej autoprezentacji zawodowe;j
funkcje taka petnig rekomendacje uzyskiwane m.in.
od poprzednich pracodawcéw). Pod wzgledem jezy-
kowym opisy sg w wiekszosci pozbawione zaréwno
spegcjalistycznej terminologii, jak r6wniez elementow
symbolizujgcych emocje, np. emotikonow.

Przyjmujac, ze prezentujgcymi sie internautami
kierujg dobre intencje, mozna stwierdzi¢, iz pokazujg
oni siebie w duzej mierze takimi, jakimi rzeczywiscie
s3, a profil zamieszczajg w konkretnym celu. Ponadto

Tabela 2. Zidentyfikowane zachowania avtoprezentacyjne w profilach uzytkownikow Linkedin.com

Zachowanie autoprezentacyjne

Liczba profili, w ktorych
zachowanie zostalo zidentyfikowane

1. autopromocja zawodowa 12
1.1. | deklaracje kompetencji 10
1.2. | rekwizyty kompetencji 1
2. ingracjacja 5
3. egzemplifikacja 2

Zrodlo: opracowanie wlasne.

¢ Autoopis to notka o autorze profilu w portalu LinkedIn.com, stworzona przez niego i zamieszczona w polu ,,Infor-
macje”. Internauci zawierajg tam zazwyczaj krétka charakterystyke siebie (wymieniajg posiadane cechy charakteru,
umiejetnosci czy zasoby), swoich celéw, osiggnie¢ lub zwiezly opis dziatalno$ci zawodowej.

7 Poza polem autoopisu w pozostatych kategoriach przewazaly zachowania zwigzane z informowaniem i opisywaniem,

przyporzadkowane do strategii poznawczych.

8 Zachowania charakterystyczne dla kazdej ze strategii zostaly przyporzadkowane w oparciu o tekst: R. Rogoll, Aby

byc sobg. Wprowadzenie do analizy transakcyjnej, s. 16-20.
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chcg wykreowac pozytywny wizerunek wtasnej oso-
by w sieci i wywota¢ u odbiorcy okreslone wrazenia
—w zwigzku z tym podajg tylko te informacje i fakty
z zycia, ktére (z ich perspektywy) moga stuzy¢ budo-
waniu pozytywnego wizerunku. Jest to w pewnym
sensie sytuacja analogiczna do procesu przygoto-
wywania Curriculum Vitae sktadanego wraz z innymi
dokumentami aplikacyjnymi w trakcie poszukiwania
zatrudnienia. Nietatwo stwierdzi¢, na ile wykreowana
tozsamosc¢ offline jest spojna z wykreowang tozsamos-
cig online. W zwigzku z tym mozna ostroznie przyjac,
Ze autoprezentacja badanych uzytkownikéw portalu
LinkedIn.com ma charakter taktyczny. Autoprezentacje
taktyczne ,,s3 zmienne; ulegaja modyfikacji wraz ze
zmiang celéow dziatania, r6l spotecznych i sytuacji
interpersonalnych. Cele te sg czesto krotkotrwate
i dorazne, co wymaga zmiany maski” (Kozielecki,
1986, s. 189). W zaleznoSci od oczekiwanych efektéw,
internauci stosujg r6zne zachowania autoprezentacyj-
ne, co sugerujg tez wyniki badan.

W uzupetnianiu profili badani skupiajg sie przede
wszystkim na polach, ktére autorka niniejszej pub-
likacji zaliczyta do grupy elementéw autopromogji
zawodowe]j — dotyczacych wyksztalcenia, doswiad-
czenia czy umiejetnos$ci. Uwidaczniajg sie tutaj
strategie poznawcze — informowanie, opisywanie
oraz gromadzenie faktow dotyczacych aktywnosci
zawodowej. Analiza p6l nagtowkow i doswiadczenia
autora réwniez potwierdza, ze w profilach dominujg
kompetencje poznawcze. W prezentowaniu doswiad-
czenia zawodowego badanych zauwazy¢ mozna
przede wszystkim wyliczenia i opisy — dtuzsze lub
krotsze (takze w jezyku angielskim). Sg one bardzo
formalne, pozbawione odniesien do uczué, przezyé
czy emocji. W polach nagtéwkéw (znajdujacych sie

bezposrednio pod imieniem i nazwiskiem) pojawiajg
sie takie informacje, jak stanowisko pracy czy nazwa
firmy, w ktorej autor profilu jest zatrudniony. Badani
wyliczaja réwniez zawody, ktére wykonuja (np. coach,
pedagog, trener, doradca zawodowy, koordynator pro-
jektu; human resources manager, job coach), a takze,
jak w przypadku jednej z autorek profilu — wskazujg
aktualng aktywno$¢ zwigzang z zajmowanym stano-
wiskiem, w tym przypadku rekrutera (poszukiwanie
kandydatow z branzy IT). Elementem personalizagcji,
obecnym w kazdym z badanych profili, jest zdjecie
profilowe autora — portret biznesowy na jednolitym
tle, sugerujacy profesjonalne podejscie do budowania
zawodowego wizerunku.

Zgodnie z wynikiem analizy autoopiséw, badani
stosujg strategie charakterystyczne dla kazdego ze
stanoéw Ja — Rodzica, Dorostego i Dziecka. Jak wynika
z tabeli 3, wsrdéd analizowanych autoopiséw dominu-
ja strategie poznawcze (14). Nieznacznie mniej jest
strategii afektywnych (11). Strategii mieszanych (8)
zauwazono niemal potowe mniej niz poznawczych.
Uogolniajac, mozna uznaé, ze w prezentowaniu siebie
Za pomocag autoopisu rowniez czesciej pojawiajg sie
zachowania powigzane z kompetencjami poznawczy-
mi. R6znica jest taka, ze w opisach siebie niemal row-
nie czesto pojawiajg sie takze zachowania sugerujace
wykorzystanie kompetencji afektywnych — inaczej niz
w przypadku pozostatych kategorii profilu.

Podsumowanie

Z reguly uzytkownicy zamieszczajg swoje profile
w mediach spoteczno$ciowych w konkretnym celu.
W kontekscie kariery dla niektérych tym celem
jest che¢ podtrzymania kontaktow lub nawigzania

Tabela 3. Analiza autoopisow uzythownikéw portalu Linkedin.com pod kqtem dominujgcych kompetencji — afektywnych,

poznawczych, afektywno-poznawczych (podsumowanie)

Liczba zidentyfikowanych Liczba zidentyfikowanych Liczba zidentyfikowanych
Numer badanego zachowan przypisanych zachowan przypisanych zachowan przypisanych
profilu do strategii afektywnych do strategii poznawczych do strategii mieszanych
(Ja-Dziecko) (Ja-Dorosly) (Ja-Rodzic)
Autor profilu 2 1 2
nr1
Autor profilu 1 2 0
nr3
Autor profilu 1 2 0
nr 4
Autor profilu 1 2 1
nrS5
Autor profilu | | 0
nr9
Autor profilu 4 4 5
nril
Autor profilu 1 2 0
nr12
Razem: 11 14 8

Zrédto: opracowanie wlasne.

76 e-mentor nr 4 (81)




znajomosci biznesowych, dla innych media spo-
tecznosciowe stanowig przede wszystkim miejsce
autoprezentacji zawodowej — uzytkownicy kreujg
wiec swoj pozytywny wizerunek w sieci, uwypukla-
jac korzystne elementy wtasnego zycia, eksponujac
swoja warto$¢ jako specjalisty w danej dziedzinie lub
promujgc swojg dziatalno$¢ zawodowa. Prezentacja
doswiadczenia zawodowego i oferowanych ustug
czy wiedzy moze stanowi¢ autoreklame i zacheca¢
odbiorcéw do wspotpracy z prezentujgcg sie osoba.
Profile w mediach spotecznosciowych prowadzone sg
réwniez przez pracodawcéw i rekruteréw, ktorzy za
ich posrednictwem poszukujg kandydatéw do pracy.
Tanja Koch, Charlene Gerber i Jeremias J. de Klerk na
podstawie badan nad wplywem mediéw spotecznos-
ciowych na proces rekrutacji w Afryce Potudniowej
doszli do wniosku, ze rekruterzy nie mogg przeprowa-
dzi¢ skutecznej rekrutacji bez zastosowania narzedzi
spoteczno$ciowych takich jak LinkedIn.com. Wskazujg
takze na koniecznos$¢ odpowiedniego ich przeszkole-
nia, by uzytkowanie tego portalu byfo jak najbardziej
efektywne (Koch i in., 2018). Media spofecznoSciowe
decyduja takze o powodzeniu menedzeréw — ob-
szerne badania na ten temat przeprowadzit Pawet
Korzynski, ktéry m.in. dowiédt, ze aktualnie z por-
talu LinkedIn.com aktywnie korzysta juz 97% polskich
lideréw (Korzynski, 2018). Inng grupa oséb obecnych
w tym serwisie sg poszukujacy zatrudnienia (zarébwno
biernie, jak i czynnie) — oni takze publikujg swoje
zawodowe profile, najcze$ciej w celu znalezienia
inspiracji czy ofert pracy.

Do kreowania wizerunkéw (w grupie analizowanej
przez autorke) internauci zastosowali przede wszyst-
kim strategie autopromocji, co — uwzgledniajac cele
korzystania z tego portalu — wydaje sie by¢ uzasad-
nione. Wszak budowanie profilu w profesjonalnych
mediach spotecznosciowych to tworzenie zawodowe;j
wizytowki, ktoéra — zamiast by¢ przekazywana na wy-
darzeniach branzowych czy spotkaniach biznesowych,
staje sie jedng z kart wirtualnego $wiata. To karta, kt6-
ra kazdy moze obejrzec i zaopiniowac. Zamieszczenie
profilu to wystawienie sie na spoteczng, internetowg
ekspozycje. Jesli profil konstruowany jest $wiadomie,
moze okazac sie pomocny w d3zeniu do wymarzone;j
kariery. Cyberprzestrzen pozwala w trakcie procesu
autoprezentacyjnego uwypukli¢ niektore aspekty
Zycia — czy to prywatnego, czy zawodowego — a inne
skutecznie zatuszowac. Selekcja zamieszczanych
informacji jest jednak pozgdana. Powodzenie profili
zalezne jest tez od tego, na ile umiejetnie uzytkownicy
postugujg sie narzedziami powigzanymi z nowymi
technologiami. Szybkos¢, z jaka pojawiajg sie kolejne
udogodnienia, pozwala wnioskowa¢, ze podazanie
za nowinkami technologicznymi i nieustanne pogte-
bianie wiedzy sg bardzo istotne takze w kontekscie
kreowania wizerunku w sieci. Jak stusznie zauwazyt
Tomasz Goban-Klas: ,to, co dzisiaj jest nowe, jutro
staje sie stare” (Goban-Klas, 2001, s. 290). Media
spoteczno$ciowe, ktére dzi$ zajmujg pierwsze miej-
sca w rankingach popularnosci, jutro moga zostac
zastgpione innymi. Skladowg atrakcyjnego profilu

jest wiec, poza autentycznoscig prezentujgcego sie
oraz umiejetnym podkresleniem swoich kompetengji
i osiggnie¢, podgzanie za aktualnoSciami.
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Professional self-presentation of Linkedin portal users

The dynamic development of new technologies has influenced the popularization of social media, which is a space in-

tended for interpersonal communication. It allows people to establish and maintain contacts, but it also offers a wide range
of possibilities in the context of image building. Professional social media, mainly for professional self-presentation, is also
gaining popularity. It is therefore important to stimulate reflection on this issue, so that users construct their online images
not only more consciously, but also more skillfully — to effectively support career design.

In this study, the author presents the results of her own research, the aim of which was to discover the methods of self-
-presentation used by active users of LinkedIn.com. The research identifies, first of all, self-presentation behaviors based on the
taxonomy of E.E. Jones and T.S. Pittman and, secondly, dominant competences (affective, cognitive, affective and cognitive).
The theoretical basis of the tool for recognizing the dominant competences in the users’ self-presentations is provided by the
concept of transactional analysis (TA) by E. Berne. The research results allow one to conclude that internet users presenting
themselves on LinkedIn.com use positive self-presentation and, above all, the strategy of self-promotion. The author identifies
such self-presentation behaviors as declarations of competence, ingratiation (including the creation of similarities between
the user and the recipient and expressing sympathy), exemplification and props of competence. Cognitive competences prevail
both in self-description and in other parts of the analyzed profiles.

Keywords: online self-presentation, professional self-promotion, professional social media, social communication,
self-presentation behaviors, LinkedIn.com, transactional analysis by E. Berne, taxonomy of self-presentation behaviours
by E.E. Jones and T.S. Pittman
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