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Od redakcji

Chciatbym zaprezentowac Czytelnikom kolejne wydanie dwumiesiecznika e-mentor. Serdecznie zachecam
do zapoznania sie z opublikowanymi artykutami, relacjami ze srodowiskowych spotkan, wywiadami oraz
informacjami na temat polecanych konferencji, publikacji oraz serwiséw internetowych. Zamiast sfowa od
redakcji, tym razem chciatbym zaprezentowac publikacje pokonferencyjng Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym
szkolnictwie wyzszym oraz zaprosi¢ do udziatu w seminariach poswieconych zagadnieniom e-edukacji, jakie
rozpoczynajg sie od marca br. w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Publikacja zawiera referaty wygtoszone w czasie pierwszej ogélnopolskiej konferencji Rozwdj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, ktéra odbyta sie 18 listopada 2004 r. w Akademii Ekonomicznej w Ka-
towicach. Konferencja zostata zorganizowana przez Fundacje
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, a takze
Akademie Ekonomiczne w Krakowie, Katowicach, Poznaniu
i we Wroctawiu oraz Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie.
Publikacje wzbogaca ponad 10 dodatkowych opracowan, ktére
nie zostaly zaprezentowane w czasie tego jednodniowego,
srodowiskowego spotkania. Cho¢ adresatami spotkania byty
giéwnie uczelnie ekonomiczne, warto zauwazy¢, iz nadestane Rozwaj e-cdukacji
referaty, a w konsekwencji poruszane zagadnienia, w znacznym . . L
stopniu odnoszg sie takze do problemdéw, z jakimi spotykajg —
sie wszystkie polskie uczelnie, pragnace wykorzystac, w swojej
ofercie dydaktycznej zalety, ksztalcenia w oparciu o nowo-
czesne technologie informacyjno-komunikacyjne. Materiat
uzupetniajg opisy doswiadczeh reprezentantéw e-learningu
korporacyjnego oraz przykiady z zagranicy.

Pierwsza cze$¢ publikacji wprowadza czytelnika w za-
gadnienia e-edukacji. Probuje jg umiejscowi¢ w warunkach
polskich, jak réwniez w wymiarze miedzynarodowym. Cze§¢
ta przybliza takze ogélne zatozenia dydaktyczne ksztalcenia
online oraz ukazuje konkretne inicjatywy skierowane zaréwno
do spotecznosci akademickiej, jak i do przedsiebiorcéw oraz
ich pracownikow.

Opracowania zamieszczone w kolejnych czesciach poru-
szaja problematyke doswiadczen polskich uczelni, unijnych
projektow z tego zakresu, praktycznych przyktadéw i podejmowanych inicjatyw, metodyki oraz jakoSci
ksztalcenia, a takze stanowia probe oceny i wskazania kierunkéw zmian dla rozwoju e-edukagji.

Wraz ze wspoétredaktorkg publikacji, dr Maria Zajgc, mamy nadzieje, iz niniejsza publikacja bedzie
cennym zrédtem informacji dla wszystkich zainteresowanych tematyka wykorzystania nowoczesnych tech-
nologii w ksztatceniu akademickim. W najblizszym czasie publikacja zostanie rozestana do uczestnikéw
listopadowej konferencji, za$ wszystkich zachecam do zapoznania sie z ksigzka w wersji elektronicznej
(pdf), dostepnag na stronie internetowej Fundacji (www.fundacja.edu.pl), jak rowniez na stronie konferencji
— www.e-edukacja.net.

Polecam réwniez uwadze Czytelnikéw seminaria, organizowane przez Centrum Rozwoju Edukacji Nie-
stacjonarnej SGH. Posiadajg one charakter otwarty i sa bezpfatne dla uczestnikéw. Harmonogram spotkan
przedstawia sie nastepujaco:

E-edukacja w SGH, 1 marca 2005 r., godz. 13.40-15.10;
Projektowanie wirtualnych zajec i tresci online, 23 marca 2005 r., godz. 13.40-15.10;
— Indywidualne mozliwosci wzbogacania dydaktyki akademickiej, 18 kwietnia 2005 r., godz. 13.40-15.10,

Il cze$¢ — warsztaty, godz. 15.15-16.00;
Metodyka akademickiego ksztafcenia na odleglosc, 24 maja 2005 r., godz. 13.40-15.10;
Aktywnosc¢ e-edukacyjna w Polsce i na swiecie, 14 czerwca 2005 r., godz. 13.40-15.10.

Karta zgtoszeniowa oraz opis programu seminariow na semestr letni roku akademickiego 2004/2005
dostepne sg na stronie internetowej CREN SGH: www.cren.pl/seminaria/

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny
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Wybrane spostrzezenia i wnioski zwigzane z wpro-
wadzaniem pilotazowych rozwigzan wykorzystujgcych
elektroniczne narzedzia weryfikacji stopnia samodzielnosci
pisania prac naukowych przez studentow na uczelniach
wyzszych w Polsce.

Sprébujmy w tym artykule odpowiedzie¢ sobie
wspolnie na pytanie, czy w dobie rozwoju srodkow
przekazu informacji (zwtaszcza takich jak internet
oraz stowo pisane), tatwosci dostepu do tych infor-
magcji, a takze ich powszechnosci, jesteSmy w stanie
skutecznie walczy¢ z (cytujemy, aby nie zostaé po-
sadzonymi o naruszenie czyich$§ praw autorskich):
przywlaszczeniem sobie autorstwa jakiegos utworu lub
wprowadzaniem w blqd, co do autorstwa czesci lub cafosci
utworu?!

Plagiat... rzecz starsza od diamentu,
wegla czy tez torfu

W ostatnim czasie, jak juz zdazyli$my napisac
(mniej lub bardziej powaznie), znowu pojawia sie
bardzo duzo rozwazan i polemik, poswieconych
zagadnieniom zwigzanym z samodzielnos$cig two-
rzenia wszelkiego rodzaju prac pisemnych. Celowo
piszemy znowu, poniewaz problematyka tworzenia
niesamodzielnych ,,dziet literackich”, o zr6znicowanej
objetosci i mniej lub bardziej doniostym charakterze,
nie stanowi przeciez zadnego novum. Z problemem
tym nauka polska i Swiatowa probujg sobie poradzi¢
juz od dluzszego czasu — z lepszym lub gorszym skut-
kiem. Wspétczesnie, jak twierdza eksperci i znawcy
tematu, stajemy sie swiadkami pewnego przetomu.
Przetomu w walce z pisaniem prac bez poszanowania
praw autorskich czy tez przepisywaniem cudzego
dorobku intelektualnego stowo w stowo. W walke te
zaangazowano réwniez internet.

,Llodzieje wiedzy”,
azyli glosa o lekkim
zabarwieniv moralno-etycznym
e ll

Uczelniany bat na plagiat!

Grzegorz Mysliwiec
Pawet Garczynski

c-mentor

Magisterski outsourcing...

Gtownym problemem w biznesie jest dzisiaj nie niedobor
towarow, ale niedobor klientow — jak zauwaza Philip Ko-
tler?. To samo musi dotyczy¢ rynku ustug — i to w bar-
dzo szeroko pojetym znaczeniu — jesli po wpisaniu
w popularng wyszukiwarke internetowa stow pisanie
prac dyplomowych, otrzymujemy w rezultacie wiele
odnosnikéw do firm i oséb, ktére gotowe sg napisac
kazdg prace naukowa od podstaw? — szybko, sprawnie
i na temat. Poczawszy od referatu, a skofnczywszy na
rozprawie magisterskiej. Oferowany jest pelen za-
kres ustug — od udania sie do biblioteki i znalezienia
materialow do dostarczenia potencjalnemu nabywcy
zamowionej pracy wraz z wydrukiem z okreslonego
programu antyplagiatowego, majgcym by¢ dowodem
wysokiego stopnia samodzielnosSci pracy. Jak widac,
strach wielu oséb przed programem Plagiat.pl petni
funkgcje osobliwej reklamy, skoro na rynku dziata tak
wiele firm z tej branzy, ktére wrecz ,,na wczoraj” szuka-
ja swiezych, dobrze piszqgcych pior, najlepiej ze swiata nauki
— za bardzo dobre pienigdze. Kto$ tutaj po prostu ma za
duzo zlecen i powiedzmy, ze domyslamy sie, z jakiego
powodu tak sie dzieje. W kazdym razie — mniejsza
o to. Czesto jednak przewijajgcym sie — niczym hotd
czy pewien dowod wdziecznosci za stworzenie popytu
i dobrg koniunkture — watkiem, jest pewna ,,reklama”*
wystepujaca w roznych formach na wiekszosci tego
typu portali, ktorej istote mozna oddac w kilku nastepu-
jacych stowach: Prace w 100% samodzielne — dostarczamy
nawet wydruk z firmy Plagiat.pl.

Chcesz, aby bylo dobrze, zrob to sam (Napoleon
Bonaparte), czyli dlaczego warto pisa¢ pewne rze-
czy samemu. Zyciowe, czysto hipotetyczne studium
przypadku.

Trzy proste stowa — zréb to sam — moga stanowic
nie tylko motto wielkiego francuskiego stratega czy

! http:/home.elka.pw.edu.pl/~pkrolak/antyplagiat/index.php?otworz=plagiarism, aby uczciwosci stafo si¢ zados¢.
2 P. Kotler, Marketing od A do Z, PWE, Warszawa 2004, s. 11.

3 Tym razem nie podajemy linkéw. Nie nalezy robi¢ probleméw czy tez w jakikolwiek spos6b zakidcaé dziatan przy-
ktadowych podmiotéw na danym rynku débr i ustug — jak problem postrzegajg liberalowie. Zostawmy wszystko rece

rynku. Niewidzialnej zresztg, jak uwazajg niektorzy.
4 Nazwijmy ja tak, jakkolwiek by to nie zabrzmiato.
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innej wielkiej osoby, mianowicie ==&

Adama Stodowego. Abstrahujac ot N

od znaczenia i przeznaczenia tych

stow oraz wszelkich zagadnien

zwigzanych z wojskowoscia czy

tez remontami domowymi, nalezy

stwierdzi¢, iz to krétkie zdanie

powinno przyswieca¢ kazdemu,

kto podejmuje sie napisania cze-

gokolwiek, co gdziekolwiek znaj-

dzie swoje odzwierciedlenie czy

tez zaowocuje jakimis profitami

(dyplom, gratyfikacja finansowa,

wyré6znienie itp.). Dlaczego?

Z bardzo prostej, prozaicznej

przyczyny. Czasem w swoim zy-

ciu cztowiek ma szanse zrobi¢ wielka, spektakularna
kariere. Niezaleznie od tego, czy bedzie to kariera
Nikodema Dyzmy (tym razem bez rél Adolfa Dymszy,
Romana Wilhelmiego czy tez Cezarego Pazury), czy
tez prawdziwy, wypracowany w pocie czotla sukces.
Oczywiscie moze sie tak stac, ale nie musi. W koncu
niektérym ludziom dane jest zrobi¢ kariere, innym
nie. Zal6zmy jednak — aby udato nam sie zobrazowa¢
pewne zagadnienia przyktadem — ze jest pewna osoba
i jest pewien sukces. | — aby przykiad byt bardziej
tragiczny, aczkolwiek zyciowy — jest kilka osob, ktore
patrza naszemu przyjacielowi na rece, oczekujgc na
jego porazke. A dodatkowo same szukajg ,hakow”,
na ktoérych chetnie, bez mrugniecia okiem, powieszg
naszego bohatera ,,za zebro”, aby méc w przysziosci
zajac jego miejsce. Czy taki scenariusz jest mozliwy?
Oczywiscie, ze tak. Wystarczy wzia¢ przyktadowo
codzienng gazete, opisujacg Swiat polityki czy tez
biznesu i juz pewne fakty zostajg same zweryfikowane
pozytywnie, w spos6b empiryczny. Jak to sie mowi
— i co czesto sie sprawdza w niektorych srodowi-
skach — czlowiek cztowiekowi wilkiem>. W naszym
hipotetycznym przypadku, jakis ,,zyczliwy” naszemu
bohaterowi cziowiek, gdzie$ doszukat sie jego pracy
magisterskiej. Zdobyt nawet kopie egzemplarza i za-
troszczyl sie o to, aby kto§ kompetentny sprawdzit
jej warto$¢ merytoryczna, a takze stopien samodziel-
nosci. O ile merytoryka pracy nie budzila zastrzezen,
o tyle okazalo sie, ze praca jest permanentnym zlep-
kiem kilku opracowan, ktére na dodatek mozna juz
w chwili obecnej znalez¢ w formie elektroniczne;.
W czasach, kiedy nasz bohater pisal swoja prace, nie
spodziewat sie, ze w przyszlosci takie sprawdzenie
bedzie mozliwe. Pewne rzeczy byly niewyobrazalne
— zwlaszcza narzedzia elektroniczne do sprawdzania
danych prawidtowosci — bardzo skuteczne zreszta.
W kazdym razie kto$ stracil dyplom, dobrze ptatng
prace, przekreslit swoja dalsza kariere zawodowa,
poniewaz gdzie$, kiedy$ zastawil na siebie skutecz-

& nego ,haka”, ktory niestety

i~ v 7ostal przez kogo$ znaleziony

i umiejetnie wykorzystany. Hi-

potetyczny scenariusz? Infan-

tylna, propagandowa bajka na

dobranoc dla grzecznych dzieci,

przypominajaca bardziej kronike

filmowa z minionej epoki niz

prawdziwa, wspolczesna, zy-

e ciowg sytuacje? Przykiad teorii

' spiskowej na plaszczyznie sie-

lanki codziennego zycia? Amoze

— sequel filmu i ksigzki Akwarium,
czyli samotnos¢ Szpiega, Wiktora
Andriejewicza Suworowa (a wila-

. Sciwie Wiadimira Rezuna)? A dla-
czego — Mili Panstwo — wspot-
cze$nie na wielu uczelniach moéwi sie tylko i wytacznie
o sprawdzaniu przez programy antyplagiatowe prac
studenckich terazniejszych lub tylko tych, ktére zo-
stang napisane w niedalekiej przysztosci? Nikt jednak
nie wspomni ani stéwkiem o tych juz napisanych.
Zwlaszcza 20-30 lat temu przez ludzi, piastujgcych
dzi$ czesto wysokie stanowiska. Ludzi znanych i cie-
szacych sie niejednokrotnie szacunkiem i uznaniem
spoleczenstwa. OczywiScie mozna wyjsc z zalozenia,
ze prawo nie dziata wstecz. Agitowac za takim roz-
wigzaniem i stara¢ sie skutecznie je egzekwowad.
Kiedy jednak — jakim$ dziwnym trafem, znang sobie
metodg — jaki$ dziennikarz dociera do egzemplarza
pracy magisterskiej znanej osoby, opieczetowanego
krotka adnotacja nie udostepnia sie, zleca sprawdzenie
jej pod katem samodzielnosci i publikuje negatywne
whnioski z tego sprawdzenia, dopiero wtedy pojawia
sie problem. Stycha¢ wéwczas glosy petne zdziwie-
nia i oburzenia, ze to jest niemozliwe, ze narzedzia
do sprawdzenia nie sg jeszcze w pelni doskonate®,
aw ogole to jakim prawem kto$ mial czelnos$¢ do-
konac¢ takiego sprawdzenia bez zgody autora pracy
itp. A wystarczylo tylko postarac sie napisac¢ co$ od
siebie, samemu, ewentualnie opatrujac cudze wnioski
i spostrzezenia przypisem naukowym z informacja
o autorze, tytule dziela, miejscu i roku wydania, stro-
nie. Czy jest to az takie trudne? Nie wszystkie prace
muszg mie¢ przeciez charakter samodzielny. Jak moz-
na zauwazy¢ — zycie jest tylko zyciem. Stwierdzenie
proste, ale czesto sie sprawdza. Nawet, jesli to zycie
w niektorych przypadkach z powodu winy pewnych
0s6b, przypomina scenariusz filmu Krzysztofa Za-
nussiego Barwy Ochronne z 1976 r. W zwiazku z tym
wszystkim, co zostalo napisane w niniejszym akapicie,
trzeba zapyta¢, czy warto samodzielnie pisa¢ prace
naukowe? Nawet wtedy, kiedy komus sie po prostu
nie chce, bo prosciej jest cos skopiowac? Wielokrotnie
uzy¢ kombinacji klawiszy ,,CTRL + C” oraz ,,CTRL +
V”. Na to pytanie niech kazdy czytelnik odpowie sobie

5 Z fac. Homo homini lupus. Dla os6b rozrzutnych mozna jeszcze dodac na koncu stéwko est, ale bedzie to rozwigzanie

nieekonomiczne.
¢ Z czym akurat sie zgadzamy.
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sam, rozwazajgc wszelkie ,za” i ,przeciw” oraz doko-
nujgc ewentualnie bilansu potencjalnych przysztych
zyskow i strat.

Uczciwy, kompetentny cztowiek
- najlepszy wykrywacz plagiatow

Wirtuoz. To nie jest tylko okre$lenie cztowieka
o stuchu absolutnym, cztowieka — orkiestry, ktéry
potrafi zagra¢ wszystko i to na kazdym instrumencie
muzycznym.

W Swiecie nauki wirtuoza mozna rozpoznac po
tym, ze otrzymujac do sprawdzenia prace pisemna,
cztowiek ten, po jednokrotnym, pobieznym przeczy-
taniu tego materiatu, bezwzglednie i z chirurgiczna
precyzja, wskazuje na to, co zostalo napisane przez
autora samodzielnie, a co — po prostu — nie. Przy
czym osoba ta — nawet obudzona o godzinie 4 nad
ranem — jest w stanie ad hoc wskaza¢ zrodto, tytut
i autora niesamodzielnych wypowiedzi, ktore znalazty
sie w danym opracowaniu pisemnym bez przypisu
wskazujgcego na te konkretne informacje. A jesli
ma naprawde dobry dzien — takze i strony danego
opracowania, ktére przepisywal nieuczciwy autor.
W przypadku takich ludzi nie ma mowy o oddawaniu
im do sprawdzenia prac o charakterze niesamo-
dzielnym, nietwdérczym. W nomenklaturze ktérych
funkcjonujg one pod pojeciami ,kitow”, ,gniotow”,
,bubli”, , zlepku nieudanych replik cudzych wnioskow
i spostrzezen, przepisanych na dodatek bez podania
zrédla pochodzenia”. Oczywiscie sg to tylko niektore
okreslenia, te bardziej delikatne — i nie ukrywajmy
— cenzuralne, mieszczace sie jeszcze w granicach
dobrego wychowania. Innych nie podajemy — i tak
przepadtyby w recenzji. Czy sg na tym Swiecie jeszcze
ludzie, ktorzy to potrafig?

Rodzime rozwigzanie,
cazyli stow kilka o serwisie Plagiat.pl

System antyplagiatowy Plagiat.pl jest produktem
przeznaczonym dla sSrodowisk akademickich, a takze
wszelkich podmiotéw zajmujacych sie¢ wydawaniem
opracowan literackich. Juz po wejsciu na gtéwna stro-
ne serwisu’ dowiadujemy sie o przeznaczeniu systemu
(zwalczanie plagiatéw) i mozliwosciach wykorzystania
narzedzi, pozwalajacych na sprawdzenie oryginalnosci
pracy poprzez porownanie z bazq ponad 3 000 000 000
(trzech miliardow) dokumentow zgromadzonych w swia-
towym internecie. Poza tym na stronie znajdujemy
kilka stow na temat pracy z systemem, odnos$niki
do poszczegolnych wersji, odnosnik umozliwiajacy
zarejestrowanie sie¢ w systemie oraz wiele innych
informacji, o ktérych nie zamierzamy tutaj zbyt wiele
pisac. Zainteresowane osoby po prostu zachecamy do
odwiedzenia wspomnianej w przypisie strony. Serwis
mozna wykorzystywac zaréwno bezptatnie, jak i od-

platnie, w zwigzku z czym rézne sg takze mozliwosci
oferowanych nam narzedzi, wiec jesli ktos chciatby
wykorzystac¢ te rozwigzania na swoim podwoérku,
warto je poznac.

Rzez niewinigtek czy po prostu
triumf uezciwosci?

Aby jak najlepiej zobrazowac aforyzm Konfucju-
sza przykladami, odwiedZmy na poczatek strone
internetowg Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis
University w Nowym Saczu. Jest tam artykut autorstwa
Iwony Kamienskiej pt. Nie ma sciggania®. W trakcie
lektury najbardziej interesujgcg czescia artykutu
okazuje sie ta, dotyczaca walki z plagiatami w murach
wspomnianej uczelni, a co za tym idzie — zilustrowa-
ny przyktadami opis skutecznosci wprowadzonych
rozwigzan. Siedem dwdj otrzymali studenci tylko
jednego wydzialu (politologii) nowosadeckiej uczelni,
w 2003 r. (na stronie internetowej artykul datowany
jestna 2004 r.). Rok pézniej program Plagiat.pl wytapat
juz tylko jednego kandydata do dwojki. Spektakularny
sukces? Mozemy stwierdzi¢, ze jest ich wiele, popar-
tych przyktadami i odzwierciedlonych w artykutach
zawartych w prasie i na danych stronach internetowych.
W konicu liczba uczelni zainteresowanych skutecznym
wykrywaniem plagiatéw, a co za tym idzie — chcacych
podjac¢ wspotprace z portalem Plagiat.pl wcigz wzrasta.
Niektére uczelnie — jak mozemy zauwazy¢ — juz z nim
wspoltpracujg. Natomiast wiekszos¢ tych placowek
polskiej nauki, ktore jeszcze tego nie zrobily, deklaruje
podjecie tej wspotpracy w przysziosci.

Jednym krotkim zdaniem:
Po prostu strach sie ba¢!

Az mito jest postucha¢ wypowiedzi oséb, gloryfi-
kujacych elektroniczne narzedzia wykrywania niesa-
modzielno$ci prac naukowych. Jest to jednak w wiek-
szo$ci przypadkéw watpliwa przyjemnosc¢. Takze ze
wzgledu na to, ze niektére z tych oséb sg tak bardzo
przekonane o skutecznosci wspomnianych rozwigzan,
ze dajg im catkowity kredyt zaufania, swego rodzaju
carte blanche w kwestii rozsadzania, czy dana praca
zostala napisana przez kogo$ samodzielnie, czy tez
nie. Osoby te uwazaja, ze jesli dany program stwier-
dza, ze co$ zostalo napisane niesamodzielnie, nie
ma sensu podwazac wyniku takiego sprawdzenia. Ich
zdaniem w takim przypadku mozna spokojnie zawie-
rzy¢ programowi i wyciggnac¢ w stosunku do autora
konsekwencje w postaci — przyktadowo — dwojki. Bo
czy moze byc gorsza sankcja w stosunku do studenta,
ktory popelnit kradziez czyjegos dorobku intelek-
tualnego, podpisujac sie pod nim swoim imieniem
i nazwiskiem? C6z... W niektérych przypadkach wiara
jest silniejsza niz strach, zwatpienie, zdrowy rozsadek
czy tez $wiadomos$¢ pewnych niedociggniec elektro-

7 http//www.plagiat.pl/servlet/SNFPage?p_template=PageMain.
8 http://www.wsb-nlu.edu.pl/index2.php?hMenuCh=1101836841&idSubMenulD=5&idMenulD= 1&item_id=Plagiat.pl.
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nicznych narzedzi do wykrywania plagiatow. W pew-
nych sytuacjach — jak mozna zauwazy¢ — gloryfikacja
kazdego nowego rozwigzania do walki z plagiatami
w $wiecie nauki (i nie tylko) urasta do rangi absurdu.
Niektére artykuly zwigzane z tematem, zamieszczo-
ne w internecie czy tez prasie fachowej oraz — jesli
kto$ sie odwazy na taki krok — dalsza ich lektura,
nie dajg zludzen. Elektroniczne narzedzia do walki
z niesamodzielnoscig pisania prac naukowych maja
skutecznie wykrywac¢ fatszerzy i zlodziei cudzych
mysli, spostrzezen, sentengji.

Poznaj swojego przeciwnika..., a nastepnie
pokonaj go jego wiasnq broniqg!

Mechanizm dziatania narzedzi, wchodzacych
w sktad takich systemoéw, jak przyktadowo Plagiat.pl
czy tez wielu innych, polega na tym, ze dany materiat
naukowy zostaje sprawdzony przez dany program pod
katem podobienstwa do materialéw znajdujacych sie
w internecie badz w innej obszernej, elektronicznej
bazie danych, jesli tylko mamy do niej dostep. Jesli
chodzi o internet, nie muszg to by¢ oczywiscie tylko
materialy stricte naukowe. Moze to by¢ nawet kawat,
anegdota zawarta na prywatnej stronie internetowej
danego uzytkownika. Jezeli znajdg sie one w czyjej$
pracy naukowej bez odnosnika, to — co tu duzo ukry-
wac — sg plagiatem, jak kazdy inny tekst bez przypisu
naukowego. Tekst autora pracy pisemnej zostaje
poréwnany z tym, co znalazlo sie na czyjej$ stronie
internetowe;j. Jesli program znajduje podobienstwo
miedzy tekstami, odnotowuje tekst poddawany
sprawdzeniu jako niesamodzielny. Aby taki tekst,
dane zdanie, nie zostaly sklasyfikowane w kategorii
plagiatu, nalezy opatrzy¢ je przypisem naukowym.
Przez przypis naukowy rozumiemy wskazanie autora
wypowiedzi, tytutu publikacji naukowej, strony czy
tez odnosnika — linku, jesli dokument pochodzi
z internetu. W przypadku wszelkiego rodzaju wiek-
szych publikacji literackich mile widziane jest takze
dopisanie w przypisie miejsca i roku wydania danego
materiatu.

Plagiat.pl - gtowny mechanizm dziatania

Istotg dziatania programu Plagiat.pl (a jednoczesnie
— co tu duzo ukrywaé — tym samym jego ogranicze-
niem i najwiekszym mankamentem) w jego obecnej
formie jest to, ze kluczem klasyfikacji tekstu w ka-
tegorii plagiatu sg cztery sasiadujgce ze sobg stowa.
Przytoczmy ponownie — dla przypomnienia — zacng
mysl naszego poczciwego Konfucjusza. A wlasciwie
jej cze$¢: Gdzie sznur wisi, tam (...). Takie czterowy-
razowe stwierdzenie, jesli znalazto sie na czyjej$
stronie internetowej, zostanie wykryte przez program
i sklasyfikowane w kategorii plagiatu. Tak sie stanie,
jesli piszacy nie postuzyt sie przypisem, wskazujacym
na autorstwo wypowiedzi. Takich czterowyrazowych
stwierdzen, ktére nagminnie powtarzajg sie w sieci
i ktore mozna sklasyfikowa¢ w kategoriach plagiatu
moze by¢ bardzo wiele. Zdarza sie czesto, ze dany

autor nie chcial popelni¢ plagiatu, zamieszczajac
w swojej pracy takie czterowyrazowe wyrazenia, jak
(przyktadowo): negocjacje na rynkach miedzynarodo-
wych, etyka w dziatalnosci gospodarczej, komunikacja
werbalna i niewerbalna, sposoby unikniecia fiaska
negocjacyjnego, techniki i triki negocjacyjne, techniki
ofensywne i defensywne, rozwiazania technologiczne
w e-edukagji itp. Przyktady oczywiscie mozna mnozy¢.
I c6z z tego, ze kto$ napisal te stwierdzenia samo-
dzielnie, w dobrej wierze, bo kazdy uzywa w danej
branzy nagminnie takich czy innych krétkich wyrazen.
Program jest bezwzgledny i sklasyfikuje te pojecia
w kategorii plagiatu. A uczelnia, aby ocenic ten stan
rzeczy, bedzie musiata zamoéwi¢ dokfadny wydruk
fraz i zdan uznanych przez program jako kradziez
czyjegos$ dorobku intelektualnego. A to kosztuje. Nie
wspominamy juz o tym, ze kto$ bedzie musial usigs¢
i poréwnac prace danego autora z wydrukiem, aby
zweryfikowac stan rzeczy, ktory pokrotce opisujemy
w przykladzie z rzeczywistoscia i podjac decyzje, czy
praca jest plagiatem, czy tez program sklasyfikowat
w wiekszej czesci kilkadziesigt czy tez kilkaset cztero-
wyrazowych fraz wlasnie w tej kategorii — wiec nie ma
sie czym przejmowac. W przypadku prac licencjackich
czy tez magisterskich sprawdzi¢ to wszystko bedzie
pewnie musial promotor, na spétke z recenzentem.
W kazdym razie, kto$ bedzie mial pelne rece roboty
— dodatkowej zresztg. Poza tym, kto wie, czy to nie
wydtuzy w przysztosci takze ustalania terminéw obron
prac licencjackich, magisterskich czy tez tych z wyz-
szej potki. W kazdym razie — pozyjemy, zobaczymy.

Twércom Plagiatu.pl i osobom wykorzystujgcym go
dla celéw komercyjnych nalezy jednak zwréci¢ honor
za uczciwosc i zaznaczy¢, ze rzetelnie informujg ,,na
starcie” o pewnych kluczowych faktach, a wlasciwie
pewnych mankamentach calego systemu...

Jesli osoba, ktora odwiedzila strone giéwna sys-
temu Plagiat.pl, zapala checia odwiedzenia takze
sekcji Pomoc, to zapewne tylko na tym skorzysta,
a nie straci. S3 tam bowiem najczesciej zadawane
pytania wraz z odpowiedziami dla oséb, ktére moga
mie¢ pewne watpliwosci zwigzane z korzystaniem
czy tez skutecznoscig elektronicznego narzedzia
egzekwowania uczciwosci wsrod braci studenckiej
i nie tylko. Na szczegdlng uwage zastuguje pytanie:
Jak nalezy interpretowac wyniki dziatania systemu (Raport
Podobieristwa)? Odpowiedz — jak juz wspomnielismy
uczciwg i rzetelng — przytaczamy w pelnym, orygi-
nalnym brzmieniu, z podaniem Zrédta, aby nie zosta¢
przypadkiem posadzonymi o plagiat:

Przy interpretacji Raportu Podobieristwa nalezy pamie-
tac o tym, ze:

* System Plagiat.pl jest tylko slepym narzedziem wy-

krywajqcym podobieristwa pomiedzy dokumentami.
Z tego powodu Raport Podobieristwa powinien byc¢
zawsze poddany analizie przez inteligentng oso-
be, a najlepiej dwie: autora pracy i oceniajgcego.
W szczegolnosci nie wolno opierac sie jedynie na
wielkosci Wspotczynnika Podobieristwa — zawsze
nalezy przejrzec tresc pracy i sprawdzic, czy zazna-
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czone fragmenty nie pochodzq z dokumentow, ktore
zostaly wymienione w bibliografii.

* Plagiat.pl nie analizuje, ktora praca powstata wcze-
sniej — ta zgloszona, czy ta znaleziona i potrakto-
wana jako Zrodfo. W zwigzku z tym na podstawie
samego Raportu Podobieristwa nie mozna okreslic,
ktora praca jest oryginatem, a ktdra kopig. Do takich
wnioskow mozna dojs¢ jedynie w drodze analizy
obydwu dokumentow.

* Ze wzgledu na przyjete metody poszukiwania po-
dobieristw System moze czasami zaznaczyc jako
skopiowane wyrazenia, ktore sq po prostu czesto
wykorzystywane w jezyku polskim, takie jak np.:
»Z tego tez powodu”, ,mozna odnies¢ takie wra-
zenie”, ,warto pamietac o tym, ze”. Wplyw takich
~pomylek” (wynikajqcych z ,nadgorliwosci” Syste-
mu) na Wspotczynnik Podobieristwa nie powinien
Jjednak przekroczy¢ 5%. Z tego tez powodu prace,
w ktorych Wspofczynnik Podobieristwa ma wartos¢
mniejszq niz 5% nalezy w zasadzie uznac za ,,czyste”
chyba, ze dokfadna analiza tresci Raportu wykaze,
ze podobieristwa nie ograniczaly sie do wyrazen
uznawanych za bardzo popularne.

* Dla dokumentow obcojezycznych System moze
wykazywac ,,nadwrazliwos¢” na frazy bedgce
w czestym uzyciu. Dzieje sie tak szczegolnie w przy-
padku tekstow w jezyku angielskim — tutaj granica
~czystosci” dokumentu mierzona Wspoltczynnikiem
Podobienistwa przesuwa sie w okolice 10%".

Do przerwy 0 : 1 — przez chwile
prowadzita nawet kadra navkowa...

Poniewaz kluczem szukania podobienstw przez
narzedzia Plagiat.pl sa cztery, sasiadujgce ze sobg
stowa, istniejg sposoby na oszukanie programu i wy-
brniecie z klopotliwej sytuacji bycia posagdzonym
o niesamodzielnos$¢ pracy pisemnej. Studenci i tak juz
o tym wiedzg, wiec mozna spokojnie o tym napisac.
Zresztg... to oni podobno wpadli na ten pomyst jako
pierwsi, wiec to im nalezy sie palma pierwszenstwa
za zastosowanie pewnych pionierskich rozwiazan.
Jesli przyktadowe stwierdzenie: gdzie sznur wisi tam
zostaje sklasyfikowane jako plagiat, by¢ moze stwier-
dzenie gdzie sznur (albo lina) zostat powieszony juz
takim zdaniem nie bedzie. No chyba, ze ktos$ pokusit
sie 0 napisanie czego$ takiego na jednym z portali
poswieconych wspinaczce skatkowej'?, aczkolwiek
jest to bardzo mato prawdopodobne. W kazdym
razie — zawsze mozna to sprawdzié, przepuszczajac
krotki tekst przez darmowa wersje programu i prze-
konac sie o tym osobiscie. Mozna tekst pozmienia¢
i powtarzac te procedure kilka razy do momentu,
kiedy bedziemy pewni, ze napisaliSmy dzieto w 100%
samodzielne, autorskie, pionierskie. By¢ moze nawet

przelomowe ze wzgledu na te wlasnie cechy. Jesli
bowiem niektorzy wymagaja takich od studentéw na
swoich zajeciach — c6z poczaé. Takim ludziom daje
sie po prostu to, czego sobie zycza. Zwlaszcza jesli
nie chcg oni dyskutowac na temat pewnych faktow
i uznac niedoskonatosci niektérych rozwigzan. I nawet
wtedy, kiedy bedzie to kosztowalo piszacego troche
zachodu, korekt, nakltadéw czasu dla osiagniecia
pewnych rezultatéw — wymaganych zresztg, jak juz
wspomnieli$my. Cala sytuacja jest tylko Swiadectwem
waznych dwoch problemow:

1) Narzedzie Plagiat.pl jest o tyle niedoskonate, ze
mozna je oszukac przez przyktadowe drobne
zmiany szykoéw wyrazowych, stylistyki, uzycie
wyrazow bliskoznacznych itp., aby tylko nie da¢
mu szansy na znalezienie potencjalnych czte-
rech i wiecej wyrazow (czesto calych obszernych
czesci tekstu) z opracowan, ktére dany autor
wykorzystywal swiadomie przy pisaniu swojej
pracy naukowej i ktorych autorstwo swiadomie
przypisuje swojej osobie. W tym przypadku
czysto hipotetyczna zasada, przypisywana nie-
uczciwym autorom'!, o treSci Rznij Walenty...
z kilku opracowan tak, aby nikt nie poznat zostaje
uzupetniona o jedno, genialne w swojej prosto-
cie, stowo: inteligentnie! Bowiem na chwile obec-
ng program przy ,rozsgdnym, kontrolowanym
pisaniu” i tak sobie nie poradzi. Aw przysztosci?
Moze tak, a moze nie. Ale o konsekwencjach
takiego stanu rzeczy napiszemy w dalszej czesci
artykutu, dotyczgcej kwestii korzysci plynacych
z samodzielnego pisania prac — zaréwno tych
naukowych, jak i wielu innych.

>

W przysziosci mozemy by¢ $wiadkami pewnego
przykrego zjawiska — nie ukrywajmy — majacego
charakter patologiczny. Wielu autoréw moze
zacza¢ pisaé swoje prace konkretnie ,pod
program”, sprawdzajgcy takie czy inne ich
parametry. W przypadku oséb nieuczciwych
— bardzo dobrze. Moze to nauczy je pewnej
samodzielnosci, o ile w tym przypadku istnieje
w ogole cos takiego jak samodzielno$¢. W przy-
padku oséb uczciwych — ktore nieSwiadomie
napiszg co$, co program sklasyfikuje jako rzecz
niesamodzielng — ten stan rzeczy moze zaowo-
cowac zabiciem ich inwencji twérczej, stylu,
ktore ustgpig miejsca pisaniu w taki sposob, aby
tylko program zweryfikowat sfowa na korzysc¢
piszacego. Mozliwe tez, Ze z czasem tym oso-
bom w ogdle przejdzie ochota na jakiekolwiek
pisanie. Tak tez przeciez moze zdarzy¢, gdyz
niektérych wrecz oburza i denerwuje, kiedy
musza napisa¢ co$ pod program, osobe oce-

9 http://www.plagiat.pl/servlet/SNFPage?p_template=Help.
10W koncu wspomniane trzy miliardy dokumentéw zawartych w §wiatowym internecie moze zawiera¢ bardzo rézne

pod wzgledem tematycznym tresci.

" Nie wszyscy wychodzg z takiego zalozenia, ale by¢ moze zdarzajg sie wyjatki.
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niajaca, dany temat, prelegenta... po prostu
zrobic ,,sztuke dla sztuki” (jak to byto w Krollu
Wiadystawa Pasikowskiego).
Ponizej kolejny przyktad metody na wybrniecie
z — nazwijmy ja — watpliwej przyjemnosci obcowania
danej pracy naukowej z wybranymi elektronicznymi
narzedziami do zwalczania plagiatow. Jest to chyba
najmniej etyczny i najmniej uczciwy sposob napisania
czegokolwiek, ale obecny w swiadomosci wielu os6b
od bardzo dawna. A po wprowadzeniu rozwigzan
z uzyciem programu Plagiat.pl ma sie on o wiele lepiej
niz kiedykolwiek.

Elekironiczne narzedzia walki z plagiatami
— podsumowanie

Jak mozna zauwazy¢, wspoélczesne narzedzia
i metody wykrywania plagiatéow, zwtaszcza te
elektroniczne (Plagiat.pl jak i wiele innych'?), majg
swoje wady. Wiele os6b nie traktuje ich jako w 100%
obiektywnego i rzetelnego sposobu wychwytywania
nieuczciwosci i niesamodzielnosci w pisaniu prac
naukowych. I bardzo dobrze, bo w pewnym sensie
mozna je przyréwnac do pierwszych translatorow
— inteligentnych, elektronicznych tlumaczy. Wielu
osobom do dzi$ pojawia sie usmiech na twarzy na
samo wspomnienie, kiedy wpisywaly w przyktadowy
program jedno proste zdanie w jezyku ojczystym.
A program dokonywal ttumaczenia na jezyk obcy
w taki sposo6b, ze az wstyd byloby zdac sie na
niego bez wtasnych umiejetnosci lingwistycznych.
Wspolczesne elektroniczne narzedzia do wykrywa-
nia plagiatow takze maja swoje wady. Czesto nawet
podobne do tych, z ktérymi borykaly sie pierwsze
elektroniczne narzedzia do dokonywania tfuma-
czen. Aczkolwiek Swiadomos¢ wielu potencjalnych
zalet sprawi, ze w ciagu kilku, by¢ moze kilkudzie-
sieciu lat, rozwigzania te zostang udoskonalone do
tego stopnia, ze z powodzeniem bedzie mozna je
stosowaé w Swiecie nauki i nie tylko. Chociaz — nie-
zaleznie od ich rzeczywistej czy tez zadeklarowane;j
skuteczno$ci — ostatnie slowo, sprawdzenie i tak
bedzie nalezato do cztowieka — niezaleznie od tego,
czy bedzie to promotor czy tez recenzent. I niech
lepiej, z wielu powodoéw wymienionych w tym ar-
tykule, tak zostanie. Poniewaz gdzie sznur wisi...,
tam strach moze byc kiedykolwiek i cokolwiek napisac
— gdyz nawet to proste stwierdzenie, mimo tego,
ze w zamysle autoréw miato mie¢ charakter samo-
dzielny, autorski — przez niektdére osoby czytajace
ze wzgledu na cztery pierwsze stowa moze zostaé
sklasyfikowane w kategorii plagiatu, wypowiedzi
zapozyczonej. | to o duzym wspoéfczynniku niesa-
modzielnosci (czy tez wspotczynniku podobieristwa
wedtug innej nomenklatury).

12 Wejdzmy przyktadowo na strone internetowa
http:/home.elka.pw.edu.pl/~pkrolak/antyplagiat/index.
php?otworz=narzedzia

POLECAMY

Naktadem Politechniki Gdan-
skiej (Wydziat Zarzadzania i Eko-
nomii, Zaktad Zarzadzania Wiedzg
i Informacjg Naukowo-Techniczna)
pod koniec 2004 r. zostaly wyda-
ne, pod redakcja naukowa dr. inz.
A. Szuwarzynskiego, dwie pozycje
ksigzkowe podejmujgce proble-
matyke zarzadzania wiedzg. Jedna
(Zarzqdzanie wiedzq, wybrane proble-
ny) wprowadza czytelnika w zagad-
nienia knowledge management (KM)
i sktada sie z 8 rozdzialéw. Druga |
publikacja (Zarzgdzanie wiedzq
w szkolnictwie wyzszym) to unikalny
zbior opracowan dotyczacych orga-
nizacji pracy uczelni — osrodka
akademickiego jako organizacji
uczacej sie, w Swietle idei spofe-
czefistwa informacyjnego.

Obie ksigzki r6znia sie od
pozycji wydawanych w Polsce
z zakresu KM. Dla przykitadu
pierwsza z nich podejmuje te-
mat relacji wiedzy a zyciem spo-
tecznym oraz wiedzy jako czyn-
nika konkurencyjnosci polskich
przedsiebiorstw. Obszar poru-
szanych zagadnien jest szeroki
— od charakterystyki organizacji
uczacych sie, poprzez zjawiska
trudnomierzalne a wplywajace
na dziatania ludzi, po narzedzia
informatyczne i oprogramowa-
nie komputerowe.

Druga publikacja, koncen-
trujgca sie na zarzadzaniu wiedzg w szkolnictwie wyzszym
podkresla kluczowa role osrodkéw akademickich w two-
rzeniu spofeczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej
na wiedzy. Ksigzka prezentuje koncepcje uniwersytetu
przedsiebiorczego, porusza kwestie efektywnosci proce-
s6w tworzenia i wykorzystywania wiedzy przez uczelnie
oraz oczekiwan pracodawcéw wzgledem przygotowania
zawodowego absolwentéw. Autorzy przedstawiajg row-
niez model krajowej polityki naukowej oraz baz wiedzy
i wirtualnych bibliotek.

Waddisd Jo i

EURODL
— European Journal of Open and Distance Learning

Zachecamy do zapoznania si¢ z nowymi artykutami
zamieszczonymi w internetowym magazynie European
Journal of Open and Distance Learning. EURODL ma na celu
propagowanie i prowadzenie dyskusji na tematy zwigzane
z ksztalceniem na odleglos¢. Publikacja magazynu jest
wspierana przez EDEN. Rade programowg pisma tworza
eksperci z Wielkiej Brytanii, Austrii, Czech, Norwegii,
Holandii, Hiszpanii, Danii, Szwegji, Niemiec, Wegier, Belgii
i Frangji. Gtéwne dzialy magazynu to: Stosowanie ksztafcenia
na odlegtosc i e-learningu w edukacji; Nowe technologie i nowe
style nauczania — pojecia i modele; Wyzwania dotyczqce jakosci,
oceny i akredytacji; Wymiar europejski i aspekty kulturalne
w otwartym ksztatceniu na odlegfosc; Polityka i rozwoj ksztatce-
nia na odleglosc i e-learningu; Rozwdj organizacji i zarzqdzania.
Na stronie internetowej znajduja sie wskazowki dla osob
zainteresowanych opublikowaniem swojego artykutu
w EURODL: http:/fwww.eurodl.org.

FOLITECHAEMA GOARNEEA
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w Polsce

fot. Marek Nelken

Marcin Dabrowski: Ksztafcenie na poziomie studiow
wyzszych jest kluczowym czynnikiem rozwoju spofeczeristwa
opartego na wiedzy. Dlatego tez tak istotne jest uzdrowienie
sektora szkolnictwa wyzszego w Polsce i Unii Europejskiej,
wzrost efektywnosci dziafania, jakosci ksztafcenia oraz
pozycji konkurencyjnej wzgledem uniwersytetow amery-
kanskich.

W ksigzce ,,Spoteczeristwo wiedzy szansa dla Polski”
podkresla Pan, iz podstawowym elementem i zarazem szansq
rozwoju dla naszego kraju jest wyksztatcone spoteczeristwo
(mtode pokolenie). W publikacji tej proponuje Pan reforme
sposobu organizacji i finansowania szkolnictwa wyzszego.
Jednym z punktow owej propozycji jest wprowadzenie bez-
platnego, pierwszego roku studiow (niezaleznie od trybu
ksztatcenia czy formy prawnej uczelni) oraz odptatnosci za
nastepne lata studiowania. Ta zasada ma z jednej strony
zblizy¢ nas do systemu amerykariskiego (przez powszechng
odpfatnosc za studia), z drugiej zas zapewnic demokratyczny
dostep do wyksztatcenia (charakter bezplatny pierwszego
roku studiow oraz rozwiniety system stypendialny). W jaki
sposob reforma ta ma przyczynic sie do wyrownania szans
edukacyjnych w spoteczeristwie — problemem wydaje sie brak
Jednakowych szans przygotowania sie kandydata na studia
do egzaminow wyfaniajgcych najlepszych i zapewniajgcych
otrzymanie indeksu prestizowej uczelni, a nie zas samodziel-
ne utrzymanie sie studenta np. z biedniejszej rodziny w czasie
studiow (duza czesc zakow, rowniez studiujgcych w trybie
dziennym, podejmuje prace zarobkowq)?

Krzysztof Pawlowski: W swojej ksigzce przedstawi-
tem tylko propozycje bardziej sprawnego systemu orga-
nizagji i finansowania szkolnictwa wyzszego. Problem
wyréwnywania szans edukacyjnych w spoteczenstwie
jest problemem znacznie szerszym, i Pana pytanie
dotyka istoty rzeczy, ale to dobry temat na wiele na-
stepnych ksigzek. Catkowitego wyréwnywania szans
edukacyjnych nie udato sie dokona¢ nikomu w zadnym
panstwie — moze najblizej do pelnej rownos$ci majg
Skandynawowie, ale prosze zwroéci¢ uwage, ze sg to
narody znacznie mniej liczne niz nasz, a ich panstwa sg
znacznie bogatsze niz Polska, a przede wszystkim nie
stracily, tak jak my, 50 lat dla normalnego rozwoju.

W naszych polskich warunkach, aby cho¢ w pewnej
czes$ci wyrownac szanse edukacyjne trzeba po pierwsze
zdecydowanie poprawic jako$¢ nauczania w szkole pod-
stawowej, szczeg6lnie na wsi i w matych miastach. Ale

Rozwoj spoteczensiwa wiedzy

z dr. Krzysztofem Pawlowskim,
rektorem Wyzszej Szkoly Biznesu w Nowym Sqczu
rozmawia Marcin Dgbrowski

nie chodzi mi o baze materialng, jako$¢ wyposazenia, to
jest mniej wazne — chodzi o klase nauczycieli, a jako$¢
kazdej szkoly mierze przez poziom przygotowania za-
wodowego i zaangazowanie najstabszego nauczyciela
w danej szkole. To w ogromnym i decydujacym stopniu
zli nauczyciele odbierajg szanse edukacyjne uczniom.
Jezeli nauczyciel kocha swoja prace ilubi dzieci, to
potrafi je pociggng¢ w gore, rozbudzi¢ zainteresowanie
Swiatem i ambicje nawet dziecka z rodziny patologicz-
nej. Wedtug mnie podniesienie poziomu kazdej szkoty
podstawowej znajdujacej sie w danej gminie jest naj-
wazniejszym zadaniem samorzadu lokalnego, a wcale
nie bedzie tez przesadg stwierdzenie, ze dziatanie na
rzecz podniesienia jakos$ci szkoty jest najprostszym, ale
i najpiekniejszym objawem wspoétczesnego polskiego
patriotyzmu. Nerwowo reaguje na okreslenie — mato
zdolne dziecko. W pewnym uproszczeniu mozna po-
wiedziec, ze okoto 15% oso6b w kazdej populacji jest
niezdolne czy mato zdolne do myslenia abstrakcyjnego.
Niemal kazdy cztowiek ma swoje indywidualne uzdol-
nienia, a zadaniem szkét kolejnych stopni jest wytawia¢
te uzdolnienia i wzmacniac je. Kluczem do wyréwny-
wania szans edukacyjnych sg nauczyciele i politycy,
zamiast mowi¢ o rownych szansach, powinni zrobi¢
kilka prostych (i wcale niezbyt kosztownych) rzeczy,
ktore doprowadzg w krétkim czasie do podniesienia
klasy i zwiekszenia motywacji polskich nauczycieli.
Dla przyktadu zlikwidowa¢ Karte Nauczyciela (ktéra
chroni interesy najgorszych nauczycieli), zlikwidowa¢
urawnifowke wynagrodzen i da¢ realng wtadze w szkole
jej dyrektorowi, ale i rozlicza¢ go z efektow. Jedng z na-
szych najwiekszych polskich stabosci jest dziedziczenie
biedy i braku wyksztalcenia przez okoto 25% polskiego
spoteczenstwa (tzw. grupa wykluczonych). Na cate
szczescie pierwsze pozytywne efekty przynosi reforma
wprowadzona kilka lat temu, czego sygnatem jest wy-
razne przesuniecie w gore uczniow naszych gimnazjow
w testach kompetencyjnych realizowanych w ramach
miedzynarodowych badan poréwnawczych. Ale zno-
wu tylko cze$¢ gimnazjéw i licedw jest juz niezla, ale
o wyréwnywaniu szans decydujg najsilniej najstabsze
szkoty na kazdym poziomie. Obok dobrych nauczycieli
potrzeba dla prawdziwego wyréwnania szans dobrze
skrojonych, precyzyjnie adresowanych programoéow
stypendialnych. Wyttumacze to na przyktadzie, ktory
mi szczegdblnie imponuje — Fundacja Episkopatu Polski
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Dzieto Nowego Tysigclecia ,wychowuje” uzdolnione dzie-
ci ze wsi popegeerowskich i wspiera ich edukacje, az do
matury. To najbardziej ludzka i najbardziej patriotyczna
praca, jakag moge sobie wyobrazi¢, a Fundacja pomaga
juz 1200 dzieciom. Jak sam Pan widzi pytaniem dotknat
Pan czutego punktu.

Ale wr6¢my do drugiej czesci pytania. Nie zgadzam
sie z Pana teza, ze problem utrzymania sie studenta na
studiach nie jest tak wazny, bo przeciez student moze
pracowa¢, nawet gdy studiuje w systemie dziennym.
Uwazam, ze pierwsze trzy lata studiow sg kluczowe
w zyciu kazdego studenta, te lata go formujg prak-
tycznie na cate Zycie i najlepiej, zeby jego jedynym
zajeciem w tym okresie bylo studiowanie w szerokim
tego stowa znaczeniu. Pofgczenie studiow z pracg za-
robkowa zawsze odbywa sie kosztem jakosci, zaréwno
studiow, jak i pracy. Ja w swoim systemie sprobowatem
znaleZ¢ takie rozwiazanie, ktore pozwolitoby srednio
uzdolnionemu, ale bardzo pracowitemu i ambitnemu
studentowi z niezamoznej rodziny skonczy¢ studia bez
placenia czesnego i bez konieczno$ci podejmowania
w czasie studiow pracy zarobkowej. Dodatkowym czyn-
nikiem, cho¢ w pewnej czesci wyréwnujacej szanse,
jest pierwszy bezplatny rok dla wszystkich. Obser-
wujac przez ponad 12 lat proces ksztatcenia w moich
szkotach, moge stwierdzi¢, ze dobrze przygotowany
program studioéw na I roku pozwala nadrobic wiekszos¢
zaleglosci, ktore student ma z wczesniejszych etapow
studiowania, oczywiscie przy zalozeniu ciezkiej pracy
przez caly rok. Dodatkowym czynnikiem utatwiajgcym
wyréwnanie szans edukacyjnych, tzn. umozliwienie
studiowania w prestizowych uczelniach przez mlodziez
konczaca stabsze szkoly bedzie oddzielenie studiow
licengjackich i magisterskich wedtug Deklaracji Bolon-
skiej. Konsekwentne wprowadzenie Deklaracji powin-
no umozliwi¢ najbardziej uzdolnionym absolwentom
studiéw licencjackich studia magisterskie w innej,
lepszej uczelni. Doszediby nowy czynnik podnoszacy
poziom studentéw na poziomie studiow magisterskich
w najlepszych uczelniach, a konieczno$¢ ubiegania
sie o miejsca bytaby dodatkowag motywacjg nawet dla
tych, ktorzy dostali sie do uczelni prestizowej juz na
studia licencjackie.

Podsumowujac: to co szkola wyzsza moze zrobic,
to zapewni¢ maksymalnie demokratyczny dostep do
wyksztatcenia wyzszego, a wczesniejsze etapy edukacji
powinny zapewnic sprawnos¢ w wylawianiu uzdolnio-
nych i stworzenia im warunkéw do nauki, niezaleznie
od tego z jakiej rodziny czy miejscowosci pochodza.

W Pana publikacji mozna doszukac sie rowniez krytyki
systemu badari naukowych o profilu akademickim w Polsce.
Podkresla Pan zalety podejscia menedzerskiego w badaniach.
Jakie najbardziej istotne zmiany zaproponowatby Pan, aby
zblizyc relacje badan naukowych (ich praktycznego wymiaru)
do gospodarki i przedsiebiorstw, a takze przelozenia ich
wynikow na rzeczywiste korzysci dla spoteczeristwa?

— Wielu ekspertow twierdzi, ze jedng z najmocniej-
szych pozostatosci, ,skamielin” po socjalizmie w Polsce
jest system organizacji badan naukowych. Po roku 1989

Krzysztof Pawlowski
Spoleczenstwo wiedzy szansa dla Polski
Wydawnictwo Znak, Warszawa 2004

Ksigzka prezentuje pro-
pozycje autora dotyczace
reform w polskim szkolnic-
twie wyzszym, w $wietle idei
spoleczenistwa opartego na
wiedzy. Publikacja zawiera
konkretne rozwiazania dla
uczelni i obszaru badan na-
ukowych. Jest polaczeniem
zasadniczej czeSci ksigzki
opublikowanej w UNESCO-
-CEPES pt. Rediscovering
Higher Education in Europe
(prezentujacej opinie autora
na temat. przysziosci szkol-
nictwa wyzszego w Europie)
oraz problematyki dotycza-
cej bezposrednio polskiego
szkolnictwa wyzszego. Pu-
blikacja jest podzielona na
trzy zasadnicze czeSci: Europejskie uniwersytety i swiat,
Polski cud edukacyjny lat 90., Pomyst na dobre wyksztaicenie
w spofeczeristwie wiedzy.

Pierwsza czeS$¢ zawiera cztery rozdzialy opisuja-
ce: relacje pomiedzy Polska a UE w obszarach nauki
i ksztalcenia akademickiego; pozycje europejskiej nauki
i szkolnictwa wyzszego na S§wiecie oraz wyzwania sto-
jace przed nimi; czynniki decydujgce o wysokiej pozycji
uniwersytetow amerykanskich; propozycje zmian dla
calego europejskiego szkolnictwa wyzszego.

Czes¢ druga, opisujagca zmiany, ktére mogliSmy
zaobserwowac w polskim szkolnictwie wyzszym oraz
propozycje na przyszio$¢, podzielona jest na dwa roz-
dzialy. Jeden z nich opisuje reformy lat 90. dokonane
w edukacji oraz propozycje nowego sposobu organizacji
i finansowania szkolnictwa wyzszego w Polsce. Drugi
rozdzial opisuje stan badan naukowych w Polsce.

Ostatnia cze$¢, zawierajaca 3 rozdzialy, prezentuje
autorskie pomysly autora publikacji na temat ksztalcenia
oraz opisuje jego doswiadczenia zwiazane z organizacja
i rozwojem Wyzszej Szkoly Biznesu — National-Louis
University w Nowym Saczu.

wprowadzono jedynie reorganizacje systemu finan-
sowania badan poprzez wprowadzenie wybieralnego
samorzadu do podziatu srodkéw (KBN). To juz blisko
15 lat od tej zmiany i analizujgc stan badan naukowych
w Polsce i ich efektywno$¢, mozna stwierdzi¢, ze efekty
s3 marne. W zasadzie nienaruszony przetrwal system
finansowania z pieniedzy publicznych JBR, podczas gdy
niemal caly przemyst, ktérym JBR stuzyty zostat badz
sprywatyzowany, badz zlikwidowany, niemal bez zmian
pozostat PAN, zmiany nastgpity tylko w uczelniach pan-
stwowych. Rozumiem, moje poglady na temat badan na-
ukowych sg kontrowersyjne dla srodowiska naukowego.
Bo ja swojej wypowiedzi na ten temat nie zaczynam od
apelu o zwiekszenie nakladéw ze Srodkéw publicznych
na badania i rozwdj. Przyjmuje do wiadomosci fakty, tzn.
Polska jest biednym krajem, z dopiero rozwijajacg sie
gospodarka i obecny poziom finansowania B+R ze §rod-
koéw publicznych jest odpowiedni dla panstwa o wielko-
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Sci PKB przypadajgcego na jednego mieszkanca, jakim
jest Polska i staram sie szuka¢ rozwigzan jak najlepiej
wykorzystac te pieniadze, ktére budzet na B+R prze-
znacza. Po pierwsze uwazam, ze priorytet w naszych wa-
runkach ma wyksztalcenie mtodego pokolenia Polakow
i przygotowanie go do pracy w warunkach gospodarki
opartej na wiedzy. W naszej rzeczywistosci pienigdze
publiczne na badania powinny by¢ przeznaczone glow-
nie na prowadzenie badan ,,odtworzeniowych” (tzn.
nadazanie za osiggnieciami nauki $wiatowej) w ramach
szkot wyzszych, na finansowanie kilku obszaréw nauki,
w ktérych mamy najblizej do czotéwki §wiatowej, na
finansowanie osrodkéw badawczych zajmujgcych sie
kulturag narodowa oraz finansowaniem wybranych ,,sza-
lonych” projektéow, ktére moga doprowadzi¢ do nowych
osiagnie¢ i wynalazkow. Reszte trzeba sprywatyzowaé
(takze wiekszos$¢ instytutow PAN) i zmusi¢ do utrzymania
sie za realne pienigdze uzyskiwane np. z przemystu czy
grantéw unijnych. Prawda jest to, co méwi prof. Lukasz
Turski, mamy za duzo oséb zatrudnionych w instytucjach
naukowych, a za mato prawdziwych uczonych. Tak wiec,
zamiast cienko ,rozsmarowywac” pienigdze, to lepiej
dac realne srodki tym, ktorzy spozytkuja je efektywnie.
W tej czeSci wypowiedzi méwitem tylko o sposobie
finansowania badan ze srodkéw budzetowych, a pozo-
staje do omdwienia problem relacji nauka — gospodarka,
te relacje obecnie w Polsce niemal nie istniejg, a nie-
liczne przykiady pozytywne tylko podstawowa wiedze
potwierdzaja. Prosze zwroci¢ uwage, jeszcze kilkanascie
lat temu uczelnie miaty wokét siebie, w swoim regionie
»swoje” przedsiebiorstwa, w pewnym sensie skazane na
wspolprace w zakresie badan, nowych technologii czy
innowagji z lokalna (tzn. najblizsza) uczelnia. Teraz kazda
firma, jezeli ma problem (i niezbedne pienigdze) moze
ekspertyze czy badania zaméwi¢, korzystajac z internetu
w dowolnej uczelni, nawet mieszczacej sie w drugim
koncu $wiata. Globalizacja takze w tej mierze poszia do
przodu. To powoduje, ze na ,rynku” zamoéwien badan
dla gospodarki utrzymaja sie tylko najlepsi, meryto-
rycznie najszybciej reagujacy i najbardziej innowacyjni.
B.R. Clark pisat o ,,uniwersytetach przedsiebiorczych”,
ktore w tej grze z gospodarka i wspolczesnoscig majg
najwieksze szanse.

Podsumowujac, polski $wiat naukowy czeka droga
przez czysciec, przez ktory wiekszos¢ polskiej prywat-
nej gospodarki juz przeszta —te droge przejda najlepsi,
a wiec nieliczni, najbardziej innowacyjni i przedsie-
biorczy oraz, ci ktérzy najlepiej rozpoznajg wyzwania
przysztosci. Oczywiscie panstwo musi zadbac, aby
przetrwaly ten okres instytucje naukowe niezbedne
do funkcjonowania panstwa, jego bezpieczenstwa oraz
utrzymania tozsamosci i kultury narodowej.

Podkresla Pan potrzebe wzorowania si¢ na amerykanskich
rozwigzaniach w organizacji szkolnictwa wyzszego w Polsce
i Europie. Jak ocenia Pan polityke Unii Europejskiej dotyczgcq
planow rozwoju szkolnictwa wyzszego?

— W zasadzie nie ma wspdlnej polityki UE doty-
czacej szkolnictwa wyzszego. Nie ma tez wspolnej
polityki UE w zakresie o$wiaty. Moim zdaniem na

cale szczescie. Nie wyobrazam sobie dyrektyw do-
tyczacych sposobu dzialania uniwersytetu na wzér
stynnych rozporzadzen o ksztalcie i dlugosci banana
czy marchewki. Te sfere, tzn. edukacje, pozostawiono
rzadom panstw cztonkowskich. Oczywiscie powstaja
opracowania Komisji Europejskiej dotyczace szkol-
nictwa wyzszego i jedno z nich, tzn. Komunikat
Komisji Europejskiej z 5 lutego 2003 roku Przysztosc¢
szkolnictwa wyzszego w Europie wiedzy stat sie dla mnie
inspiracja do napisania mojej pierwszej ksiazki Redi-
scovering higher education in Europe.

Jedna z cech charakterystycznych amerykanskie-
go szkolnictwa wyzszego jest jego réznorodnoscé.
W USA istniejg i uniwersytety badawcze, ktérych czo-
téwka nalezy do najlepszych na Swiecie,i sg zwykle
college dla przecietnych uczniéw. Ta ré6znorodnos¢
i obyczaj akademicki, ze nie podejmuje sie studiow
doktoranckich na uczelni, na ktérej sie skonczyto
studia magisterskie, a po doktoracie podejmuje sie
prace jeszcze w innej uczelni i to w bardzo konku-
rencyjnych warunkach, zapobiega temu co jest jedng
z polskich stabosci — cale zycie zawodowe spedzone
w jednej uczelni. Mozna tez powiedzie¢, ze nie ma
jednej polityki dotyczacej szkolnictwa wyzszego
w USA, obok polityki rzadu federalnego sa polityki
poszczegoblnych stanéw, a i tak najlepsze uniwersy-
tety to uniwersytety prywatne. W jednym przypadku
mozna moéwi¢ o wspolnej polityce — system grantow,
programoéw jest tak zbudowany, ze wszystkie pod-
mioty majg taki sam dostep do pieniedzy, z tym,
ze zdecydowana wiekszo$¢ funduszy publicznych
na badania Igduje w najlepszych uniwersytetach,
z zasady prywatnych.

Komunikat Komisji Europejskiej trafnie ocenia
stabosci europejskich uniwersytetow, wstrzymuje sie
jednak przed wyciagnieciem wnioskéw — bez wpro-
wadzenia do Swiata akademickiego konkurengji, bez
wprowadzenia menedzerskiego sposobu zarzadzania
nie bedzie w Europie zmian i czolowe uniwersytety
europejskie (moze poza brytyjskimi) nie bedg wyzna-
czaly Swiatowego poziomu odniesienia. Najgorsza jest
pewna bezradnos$¢ odczytywana z dokumentéw Unii
— wciaz jeszcze wiekszosci urzednikéw wydaje sie,
ze wszystko lezy w ilosci srodkéw przeznaczonych
na szkolnictwo wyzsze i badania naukowe - stad
stynne 3% PKB, ktore panstwa Unii majg przeznaczac
na B+R. Uwazam, ze bez wprowadzenia zmian syste-
mowych wiekszo$¢ dodatkowych pieniedzy zostanie
zmarnowana. Warto tez przypatrzyc¢ sie strukturze
wydawanych pieniedzy w USA i UE. Wielko$¢ srodkow
budzetowych przeznaczanych na B4+R w odniesieniu
do PKB jest podobna w Unii i USA—to 1,0 : 1,2% PKB.
Zasadniczo rézny jest udzial srodkéw pochodzacych
ze zrédel prywatnych, giéwnie z przemysiu — udziat
tych srodkéw w USA jest trzykrotnie wyzszy nizw UE.
I w tym tkwi istota problemu. W Europie relacje
uniwersytetow z otoczeniem sg znacznie stabsze
niz w USA. Wiekszos¢ europejskich uniwersytetow
przyzwyczajonych do pieniedzy publicznych, z domi-
nujaca grupg pracownikéw naukowo-dydaktycznych
majacych gwarancje zatrudnienia, az do momentu
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przejscia na emeryture, trwa czesto w bezruchu, czy-
nigc z tego dostojna specyfike swiata akademickiego.
Prywatnych korporagji, funduszy inwestycyjnych nie
mozna zmusi¢ do finansowania badan, muszg one
zobaczy¢ korzys$¢, mozliwosc¢ szybkiego rozwigzania
trapiacych je probleméw, czy szybkiego wdrozenia no-
wych technologii czy innowagji. Jezeli ich nie widza, to
najwyzej dla celéw PR przeznaczg jakie$ symboliczne
pienigdze na ,;swoj” lokalny uniwersytet.

Powracajgc do problematyki szkolnictwa w Polce
chciatbym zapytac Pana o istote potrzebnych zmian, Pana
zdaniem, w programach ksztafcenia, tresciach i formach
przekazu wiedzy w swietle rozwoju spoleczeristwa infor-
macyjnego?

— Istotg spoteczenstwa wiedzy jest, wediug mnie,
uczynienie z wiedzy w skali powszechnej w spoteczen-
stwie, a nie tylko dla niekt6rych warstw spotecznych,
zasobu, ktory stanie sie glownym zZrédiem bogactwa
panstwa i zamozno$ci jego obywateli. Historia,
a raczej komunisci, zabrali nam 45 lat spokojnego
rozwoju, ktére mialy panstwa Europy Zachodniej. Tak
wiec jako panstwo i spoteczefnstwo nie mamy wystar-
czajaco duzo tego, co jest zrédlem bogactwa panstw
rozwinietych — pieniedzy, technologii, know-how. Ale
nieoczekiwanie, wlasnie teraz, gdy Polska odzyskata
mozliwo$¢ decydowania o sobie, dochodzi w skali
globalnej do przewartoSciowania znaczenia zasobow
- okazuje sie, ze w nowych warunkach podstawowym
zasobem staje sie wiedza. To wielka szansa dla nas,
bo mozemy wykorzysta¢ co$, co sie rzadko zdarza,
rente op6znienia i w skali panstwa przeskoczy¢ kilka
etapow, przez ktore przechodzily spoteczenstwa Eu-
ropy Zachodniej. Do tego potrzebna jest Swiadomos¢
zmiany, tzn. konieczno$¢ wykonania powszechnej in-
westycji w edukacje, i to w skali powszechnej, gcznie
z grupg wykluczonych. O pewnych zmianach w tym
wywiadzie méwitem — kluczowym zagadnieniem jest
wychowanie kazdego uczestnika procesu edukacji
w przekonaniu, ze ma aktywnie uzywac wiedzy,
uzupelnia¢ jg i przetwarzac. Swiadomie uzywam
stowa wychowanie, bo nie chodzi o przekazywanie
statycznej wiedzy, tylko uruchomienie w kazdym
uczniu mechanizméw uzywania wiedzy — najlepiej
wyttumaczy¢ to poprzez umiejetnos$¢ rozwigzywania
probleméw. Czesto to powtarzam na swoim przykla-
dzie — mnie klopoty, problemy zawsze inspirujg, bo
szukam natychmiast sposobéw ich rozwigzywania.
Jezeli brakuje wlasnej wiedzy jak rozwigzac problem,
to trzeba siegnac¢ po dodatkowa wiedze, a ona jest
coraz bardziej dostepna. To tatwo powiedzie¢, ale
trudno wprowadzi¢ w skali powszechne;j. Proces two-
rzenia spoteczenstwa wiedzy musi stac sie¢ wyzwaniem
i celem dziatania wszystkich (a nie tylko najlepszych
nauczycieli), i aby sie to stato, potrzeba determinagji
i Swiadomosci politykow, ze cos takiego jest potrzeb-
ne, ale i mozliwe. Oczywiscie niezbedne sg zmiany
w programach, tresciach i formach ksztalcenia, ale na
poczatku potrzebna jest mentalna rewolucja w glo-
wach nauczycieli.

Jako przykiad, ze inwestycja w edukacje jest
mozliwa, pokazuje Finlandie. Kraj ten przez dzie-
sieciolecia wygodnie zyt ,,zerujgc” na niesprawnosci
ekonomicznej ZSRR. Upadek ZSRR na poczatku lat
90. spowodowal wiec gwalttowny kryzys ekonomicz-
ny w Finlandii. Politycy finscy zareagowali genialnie
— inwestycja w edukacje. Efekt byt szokujacy i to juz
po 10 latach: wedtug badan OECD uczniowie finscy s
najlepsi, gospodarka finska kwitnie, wysoko$¢ PKB na
glowe mieszkanca nalezy do najwyzszych w Europie.
| jeszcze jedno, to co mnie najbardziej fascynuje,
gdy mysle o wiedzy jako narodowym zasobie — to
jedyny zasdb, ktory jest odnawialny i w praktyce
niezuzywalny.

A co do programéw — trzeba kazdego miodego
Polaka nauczy¢ w szkole dwdch jezykow — jezyka
angielskiego i jezyka informatyki, bo te dwie umie-
jetnosci otwieraja przed czlowiekiem $wiat i nowe
mozliwosci.

A jak na tym tle ksztaltuje sie wedfug Pana idea ksztal-
cenia przez cate zycie?

— To trudne zadanie, poniewaz przeszlos$¢ przy-
zwyczaila nas do stabilnosci zatrudnienia, wiec poza
nielicznymi zawodami, wystarczata niewielka korekta
starej wiedzy. Nowe czasy zmuszajg duzg czes¢ osob
czynnych zawodowo do znacznie czestszego odna-
wiania wiedzy. Zmiany w gospodarce sg tak szybkie,
ze dosc¢ trudno wyobrazi¢ sobie mozliwos$¢ stalej
pracy w raz wyuczonym zawodzie przez cale zycie.
Patrzac na USA, mozna wnioskowa¢, ze w przyszlosci
czesciej bedziemy zmienia¢ prace i dojdzie coraz
czesciej do sytuacji, gdy okaze sie, ze niemal cala
wiedza zawodowa okaze sie nieuzyteczna. Ksztalce-
nie dorostych stalo sie najszybciej rozwijajagcym sie
sektorem edukacji w USA. Oczywiscie inny charakter
ma ksztalcenie ustawiczne w przypadku ,,robotnikow
wiedzy”, to oni sami decyduja sie na dodatkowe
kursy czy podejmujg studia podyplomowe, w sposéb
aktywny przystosowujac sie do rynku pracy, czy tez
chcac poprawi¢, czy wzmocnic swoja pozycje w firmie.
Ale coraz czesciej pracodawcy we wlasnym interesie
(maksymalizacji zyskow i minimalizacji kosztow) bedg
zamawiali specjalnie ,skrojone” dla potrzeb danej
firmy szkolenia, czesto dla wszystkich pracownikow.
Ksztalcenie ustawiczne to wielka szansa dla szkot
wyzszych, szczegblnie ekonomicznych, ale zarazem
to konieczno$¢ otworzenia sie na calkowicie nowa
rzeczywisto$¢, na tym rynku mamy znacznie wiecej
konkurentéw, np. matle, a wiec bardzo elastycznie
i szybko dziatajace firmy szkoleniowe. Rynek ksztat-
cenia ustawicznego wymaga tez znacznie blizszego
kontaktu z rzeczywisto$cia gospodarcza niz klasyczne
studia. Przewaga szkot wyzszych, szczeg6lnie marko-
wych na tym rynku jest tylko prestiz uczelni, ale to
moze nie wystarczy¢. Ja traktuje ten rynek jako wielka
szanse dla moich uczelni i ostro zamierzam grac na
tym rynku, zwlaszcza teraz, gdy z UE pojawily sie
na szkolenie doroslych gigantyczne wrecz pienigdze
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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| ostatnie pytanie — w jakim kierunku powinna rozwijac
sie w Polsce e-edukacja?

— Osobiscie ja i moja Szkota mielisSmy szczescie,
ze wsrod nas bardzo wczes$nie pojawit sie cztowiek,
ktory wezesniej od innych, m.in. dzieki wyjazdom
z wyktadami na uniwersytety amerykanskie, do-
strzegl szanse jaka daje internet — to prof. Marian
Mrozek, twoérca naszego programu studiéw z in-
formatyki i dziekan Wydziatu Informatyki. Dzieki
temu, juz kilka lat wstecz mieliSmy w Szkole intranet
— tak zaawansowany, ze budzil zaskoczenie nawet
u wizytujacych u nas profesorow amerykanskich
uniwersytetow. ByliSmy tez pierwsza uczelnia
w Polsce, ktéra zaoferowata petny dwuletni program
uzupelniajgcych studiow magisterskich realizowany
online w internecie. Byl to program zainicjowany
i znakomicie zorganizowany pod koordynacjg przez
prof. Marka Capinskiego.-

Lokalizacja naszej Szkoly jest z jednej strony naszg
przewaga w przypadku studiéw stacjonarnych, z dru-
giej zas — wyrazng slaboscig w przypadku studiow
zaocznych. Wielu z naszych absolwentow studiow li-

cencjackich chce lub musi podja¢ prace zawodowa juz
po licengjacie, ale wiekszo$¢ z nich chce takze uzyskac
tytut magistra w WSB-NLU. To oni byli inspiracjg przy-
gotowania programu online. Ten program wszedt juz
na stale do oferty dydaktycznej. Jestem przeciwnikiem
oferowania pefnych studiow przez internet. Pierwsze
trzy lata to musi by¢ kontakt osobisty studenta ze
szkolg, bo potrzebny jest proces formowania postaw,
uczenia nowych umiejetnosci, a nie tylko przekazywa-
nia wiedzy. Ale juz studia Il stopnia analizujgc nasze
doswiadczenia, mogg by¢ skutecznie zrealizowane
wykorzystujac techniki internetowe. Szczegdlny
obszar e-edukacji, cho¢ w Polsce jeszcze stabo spe-
netrowany, to obszar ksztalcenia ustawicznego oséb
dorostych. Narzuca sie, ze tutaj mozna wykorzystac
zjawisko masscustomization, tzn. ksztalcenia bardzo
wielu ludzi przy indywidualizacji programéw naucza-
nia. Ale to pie$n przysziosci i podejrzewam, ze wielu
juz sie do takiego ksztalcenia przygotowuje, zarazem
pilnie strzegac, aby konkurenci nie dowiedzieli sie
zbyt duzo i za wczesnie.

Dziekuje bardzo za rozmowe.

ZARZAD GLOWNY TOWARZYSTWA NAUKOWEGO ORGANIZACJI 1 KIEROWNICTWA
oglasza

KONKURS NAGROD NAUKOWYCH TNOiK im. Profesora KAROLA ADAMIECKIEGO

Celem konkursu jest:

nagradzanie i publikowanie opracowan z zakresu
organizacji i zarzadzania, stanowigcych istotny wkfad
W rozwigzania teoretyczne i praktyczne na rzecz uspraw-
niania systemu funkcjonowania gospodarki.

Przedmiotem konkursu sa:

e prace w jezyku polskim, stanowigce wybitne osig-
gniecia z zakresu nauk organizagji i zarzadzania, opu-
blikowane w formie ksiazkowej lub cyklu artykutow
w ostatnich 36 miesiacach (3 lata), poprzedzajacych
dzien ogloszenia Konkursu (Konkurs ogloszony dnia
28.10.2004 r.);

* innowacje z zakresu organizagji i zarzadzania, bedace
oryginalnymi opracowaniami badz twérczymi adapta-
cjami do praktyki koncepcji teoretycznych, opubli-
kowane i wdrozone do praktyki w ostatnich trzech
latach, poprzedzajacych dzien ogltoszenia konkursu,
jezeli zostaly sprawdzone i nadaja sie do szerszego
wdrazania, a jednoczesSnie w wyniku zastosowania
przyniosty wymierne efekty finansowe;

* prace stanowigce opracowania pojedynczych autorow
lub zespotéw autorskich — bedacych obywatelami
polskimi.

Tryb zglaszania prac jest nastepujacy:

* sktadanie lub przesytanie prac, w dwoch egzem-
plarzach, wraz z uzasadnieniem do Biura Zarzadu
Glownego TNOIK, ul. Koszykowa 6, 00-564 Warszawa
—do 31 marca 2005 r.

* prace zglaszaja:

= dziekani wydzialéow (dyrektorzy instytutow)
uniwersytetow, wyzszych szkot technicznych,
ekonomicznych lub innych wyzszych uczelni,
ksztatcagcych w dziedzinie organizacji i zarzg-
dzania,

= dyrektorzy instytutow PAN i innych instytutow
naukowo-badawczych, osrodkéw badawczo-
-rozwojowych lub badawczo-projektowych i biur
projektow,

= kierownictwo instytucji wydawniczych z zakresu
nauk organizacji i zarzadzania,

= Prezydium Zarzadu Gtéwnego TNOIK i Prezydia
Zarzagdow Oddziatéw TNOIK,

= kierownictwo innych instytugji, ktorych dziatalno$¢
dotyczy zakresu omoéwionego w przedmiocie
Konkursu,

= czlonkowie Sadu Konkursowego.

Sad Konkursowy oglosi orzeczenie o przyznaniu nagrod i wyréznien do 30 wrzesnia 2005 r.
W imieniu organizatoréw serdecznie zapraszam do wziecia udzialu w Konkursie

prof. zw. dr hab. Ryszard Borowiecki
Prezes Zarzqdu Gfownego TNOIK

Obsluge organizacyjng Konkursu zapewnia:
Biuro Zarzadu Gtéwnego TNOIK, tel. (022) 625 44 85, 629 99 73, 628 00 96
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Ogtoszenie informacyjne dotyczace konferencji naukowej pt.

Strategia Lizbonska a mozliwosci budowania gospodarki
opartej na wiedzy w Polsce
Collegium Maius, Uniwersytet Jagiellonski, 17 grudnia 2004 r.

Konferencja ta zostata zorganizowana przez Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne: Zarzad Krajowy i Rade
Naukowa, przy wspolpracy Katedry Ekonomii Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego i Katedry Polityki Gospodarczej
Szkoty Gtéwnej Handlowej (oraz dzialajgcego przy niej
SKN Gospodarki Opartej na Wiedzy), przy wspoffinan-
sowaniu Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej.
Jej celem byto promowanie idei Strategii Lizbonskiej
i przeprowadzenie dyskusji na temat gospodarki
opartej na wiedzy (GOW), ktérej wynikiem bytyby
rekomendacje dla zmian w Strategii oraz wnioski
dotyczace wspomagania budowania GOW w Polsce.

Zainteresowanie konferencjg przeszto najsSmielsze
oczekiwania organizatoréw. Mimo ze tematyka kon-
ferengji byta do$¢ waska, che¢ udziatu w niej zgtosito
w sumie ponad 200 os6b, 88 propozycji referatéw do
wygloszenia. Sposrod nich, organizatorzy zaprosili do
udzialu w konferengji 75 os6b z 45 referatami. Zgodnie
z zapowiedziami, konferencja byta adresowana giow-
nie do oséb z miodszego pokolenia ekonomistow,
ktoérzy maja najwieksze szanse tworzy¢ spofeczenstwo
wiedzy, a takze by uzyskac¢ racjonalne i apolityczne
spojrzenie na mozliwosSci rozwoju naszego kraju,
w oparciu o paradygmat gospodarki wiedzy.

Konferencje otworzyta prof. dr hab. Ewa Okon-
-Horodynska — wiceprzewodniczgca Rady Naukowe;j
PTE, Kierownik Katedry Ekonomii Uniwersytetu
Jagiellonskiego, b. wiceminister nauki i informa-
tyzacji. Jej 56-slajdowa prezentacja poprzedzita
prezentacje Stanowiska polskiego rzqdu wobec Stra-
tegii Lizboriskiej przygotowana przez dra Macieja
Duszczyka — Dyrektora Departamentu Analiz i Stra-
tegii UKIE. Nastepnie gtos zabrata przedstawicielka
Komisji Europejskiej — Agata Stasiak (Dyrektoriat
Generalny ds. Badan), a sesje plenarng konferengji
zakonczyta referatem dr Anna Kaderabkova z Cen-
trum Studiéw Gospodarczych w Pradze.

Nastepnie odbyly sie trzy sesje prowadzone réw-
nolegle. Podzielone one zostaly na dwa bloki, ktére
mialy odzwierciedla¢ gtéwne nurty tematyczne zglo-
szonych referatéw. W ramach poszczegdlnych blokow
przeprowadzono nastepujgce sesje tematyczne:

* Blok 1: Strategia Lizbonska a jej realizacja:
¢ Warunki i kierunki realizacji
Strategii Lizbonskiej
¢ Przedsiebiorstwa i klimat
dla przedsiebiorczosci
¢ Technologie teleinformatyczne
¢ Rynek pracy — wzrost spéjnosci spolecznej

* Blok 2: Budowanie gospodarki opartej
na wiedzy w Polsce
¢ Gospodarka oparta na wiedzy w Polsce
¢ Innowacyjnos$¢ gospodarki
¢ Innowacyjno$¢ w regionach
¢ Kapitat ludzki i infrastruktura
edukacyjno-naukowa

Podczas konferencji udato sie zaprezentowac 36
z 45 wybranych referatéw. Mimo bardzo bogatego
programu, co naturalnie oznaczalo ograniczenia
w prezentacji tre$ci referatow, udato sie wypracowac
ostateczne wnioski i rekomendacje. Punktem wyj$cia
do nich byly referaty tzw. zamykajgce (autorstwa
K. Piecha (SGH), M. Gorzynskiego (CASE) i W. Swital-
skiego (PTE)).

Po konferencji rozpoczete zostaly prace nad
ksigzka, podsumowujaca jg. Ponadto, ma ona by¢
pewnego rodzaju kompendium wiedzy na temat SL
i GOW, a jednoczes$nie prezentowac rekomendacje dla
zmian w Strategii i wnosi¢ nowe elementy do dyskusji
nad budowaniem GOW w Polsce. Ksigzka pt. Strategia
Lizboriska a mozliwosci budowania gospodarki opartej na
wiedzy w Polsce — wnioski i rekomendacje pod redakcja
naukowg Ewy Okon-Horodynskiej i Krzysztofa Piecha
zostata wydana przez Polskie Towarzystwo Ekono-
miczne w styczniu br. (osoby zainteresowane tematyka
mogg pobraé jg ze strony interentowej: www.pte.
pl/gow/; w tym celu wcze$niej nalezy zarejestrowac
sie na tej stronie, co jest bezptatne).

Generalny wniosek plynacy z konferencji popiera
teze, iz nowe kraje cztonkowskie UE nie pomoga
znaczaco w osiagnieciu celow SL, bowiem wiekszo$¢
z nich (w tym Polska) nie nadrabia op6znieni w moder-
nizacji gospodarki, w dazeniach do oparcia rozwoju
na wiedzy (i nowoczesnych technologiach). Nalezy
jednak podkresli¢, ze gtbwnym problemem zwigzanym
z realizacjg celow Strategii jest brak wystarczajgcej woli
politycznej do jej wdrazania w ,,starych” krajach czton-
kowskich Unii. Natomiast dla budowania GOW, polski
rzad powinien wzorowac sie na przykfadzie Finlandii
i opracowac operacyjna koncepcje programowa (Action
Plan) budowania oraz rozwoju GOW w Polsce!.

Po konferencji zostanie réwniez wydana ksigzka
naukowa, zbierajgca wyniki r6znych badan prowadzo-
nych w Polsce nad Strategig Lizbonskg i gospodarkag
opartg na wiedzy. Informacje o niej, a takze réwniez
o innych wydarzeniach w zakresie SL i GOW mozna
uzyskac po zarejestrowaniu sie na stronie interneto-
wej: www.pte.pl/gow/.

! Opinia prof. dr hab. Zdzistawa Sadowskiego wygloszona w trakcie seminarium Oddziatu Warszawskiego Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego, Warszawa, 20 stycznia 2005 r.
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Rafat Mrowka

Problem przywodztwa w organizacjach jest jednym
z istotnych zagadnien poruszanych we wspdtczesnej nauce
o0 organizacji i zarzqdzaniu. Celem tego opracowania jest
przeglgd wspotczesnego dorobku naukowego dotyczgcego
pojecia przywodztwa i jego ewolucji. Dodatkowo pokazane
zostaly zmiany w rozumieniu przywodztwa zwigzane ze
zmianami otoczenia organizacji. Dokonany zostat takze
przeglqd zadari stojgcych przed przywodcami organizacji
i zdefiniowane zostaty typy przywddcow w organizacjach
oraz konsekwencje pojawienia sie okreslonych typow przy-
wodcow w opisanych typach organizacji.

Ewolucja postrzegania przywoedziwa

Rozumienie pojecia ,przywédztwo” oraz zadan
przywodcy ulegalo zmianom w miare rozwoju so-
cjologii, politologii, psychologii spotecznej, nauki
0 organizacji i zarzadzaniu oraz innych dziedzin
naukowych. Zmiany te wymuszane byly niekomplet-
noscia wczesniejszych opiséw i teorii, jak rowniez
wywolywane byly przez zmieniajace sie otoczenie
i zmieniajgce sie wyzwania, jakie stawaly przed or-
ganizacjami i ich liderami.

Definicji przyw6dztwa mozna znalez¢ bardzo wiele,
m.in. wsréd prac socjologicznych i politologicznych.
Analiza pojecia ,,przywédztwo” z punktu widzenia tych
dziedzin nauki taczy je gtéwnie z problemem wiadzy,
traktujac przywédztwo jak jeden z aspektow wiladzy.
Pojecie wladzy, jej rodzajow jest jednak tak pojemne,
ze waskie zdefiniowanie pojecia przywdédztwa przy
pomocy tej kategorii wydaje sie niemozliwe.

Przywédztwo bywalo definiowane jednak jeszcze
bardziej og6lnie. Wedtug Morrisa i Seemana przywddz-
two jest kazdq czynnoscig, ktora wplywa na postawe grupy'.
Zastosowanie tej definicji doprowadzitoby jednak do
twierdzenia, ze osoba dokonujgca destrukcji wbrew
woli grupy jest przywddca tej grupy. Wydaje sie wiec, ze

Przywodziwo
w otoczeniv burzliwym

na definicje przywoédztwa odwotujaca sie do wplywania
na postawe grupy, powinny zosta¢ natozone jednak
pewne ograniczenia dotyczace rodzaju wptywu, metod
jego wywierania lub celéw tego wplywu.

Inna definicja moéwi, ze przywo6dztwo polega na
tym, ze pewne osoby, majgce okreslone motywy i cele,
we wspotzawodnictwie lub konflikcie z innymi mobilizujg
instytucjonalne, polityczne, psychologiczne i wszelkie inne
zasoby, aby uaktywnic, zaangazowac i zaspokoic motywa-
cje zwolennikow?. Zgodnie z takim rozumieniem przy-
wodztwa, przywddca staje sie jednak zaktadnikiem
grupy — wydaje sie, ze definicja ta nie oddaje postaw
wielu wspétczesnych i historycznych przywodcow.

Burns przytacza tez inng definicje: O przywddztwie
mozna mowic, kiedy za sprawgq liderow zwolennicy zabiega-
Jq o cele, ktore reprezentujg wartosci i motywacje wspolne
Jednym i drugim, wartosci liderow oraz wartosci grupy lub
organizacji®. Zgodnie z tg definicjg cele pochodza nie
tylko od lidera, ale sg wypadkowa jego celow i celow
grupy. Przywoédca odpowiedzialny jest natomiast za
tworzenie i realizacje pewnej wizji, ktéra pozwala
przetrwac i rozwijac sie organizacji na burzliwym
rynku. Znowu jednak ta definicja przywodztwa nie
moze zosta¢ uznana za uniwersalng. Mozna wskazac
mnoéstwo przypadkéw wybitnych przywodcow, ktéd-
rzy ponosili jednak samodzielng odpowiedzialnos¢
za kierunek, wizje swojego spoleczenstwa, grupy,
organizacji, ktérzy wrecz niszczyli kazde przejawy
samodzielnego myslenia odbiegajacego od ich wizji
przysztosci.

Prob definiowania przywodztwa poszukiwac¢ moz-
na takze w psychologii spotecznej. Zdaniem Smitha
przywddztwo to postrzegana przez innych cztonkow
organizacji gotowos¢ wywierania lub samo wywieranie
wplywu na zwigzane z celami organizacji mysli, uczucia
i dziafania jej czfonkow*. Z definicji tej moze wynika¢,
ze przywdédztwo bywa wzgledne, gdyz jest to rodzaj

! Por. R. Morris, M. Seeman, The Problem of Leadership: An Inter-Disciplinary Approach, ,,American Journal of Sociology”,

nr 56, 1959.

2 MacGregor J. Burns, Wladza przywddcza, [w:| Wladza i spofeczeristwo, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 1994.

3 Tamze.

4 Ph. M. Smith, Przywddztwo, w:] Psychologia spofeczna. Encyklopedia Blackwella, pod red. A. S. R. Manstead, M. Hew-

stone, Jacek Santorski & Co., Warszawa 1996.
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zachowania postrzegany przez innych czfonkow orga-
nizacji. W wielu przypadkach jednak tak rozumiane
przywodztwo moze okazal sie niewystarczajgce
z punktu widzenia organizacji, moze prowadzi¢ do
braku wyboru kierunku rozwoju organizacji.

Psychologia spofeczna (np. Bales, Aronson) stara si¢
natomiast takze definiowaé dwa niezalezne rodzaje
przywodztwa — przywddztwo zorientowane na zada-
nia (task leadership) oraz przywo6dztwo zorientowane
na stosunki miedzyludzkie (maintenance lub social-
-emotional leadership)’. Proba zdefiniowania dwoch
rodzajow przywodztwa wydaje sie, ze zwigzana jest
z opisywanymi juz wyzej problemami uniwersalnosci
definigji przywodztwa.

Definicji przywddztwa szuka¢ mozna takze przez
analogie w wydawaloby sie zupelnie niezwigzanych
z tego rodzaju problematyka dziedzinach nauki. Cie-
kawym przykladem moze by¢ zbudowanie definigji
przywodztwa w oparciu o matematyczno-fizyczne
pojecie atraktora. Atraktor w ogdlnej teorii systemow
to obszar lub punkt w pewnej przestrzeni stanow, do
ktorego system zmierza i wokot ktorego system pozostaje
w dowolnie duzej skali czasu®. Stad przez analogie
stworzy¢ mozna definicje przywodztwa: przywodztwo
to zdolnos$¢ do podejmowania pewnych dziafan lub
tworzenia idei w okreslonej grupie (organizagji, spofe-
czenstwie), ktore przyciagaja i koncentrujg cztonkow
owej grupy w dlugim czasie. Takie rozumienie definigji
przywodztwa moze opisywac zaréwno efektywnych,
jak i mato skutecznych, z punktu widzenia wynikéw
organizacji, przywodcow. Definicja ta nie okresla
jednak Zrodet prymatu przywodcy nad grupa (,pewne
dziatania”, ,idee” sg raczej z koniecznos$ci mglistymi
pojeciami), jednak prymat ten uznaje. Najwiekszg
wada tej definicji wydaje sie wlasnie niemoznos¢
ustalenia tych zrodel. Dotyczy to jednak wiekszosci
definigji przywodztwa.

Powyzsze rozwazania dotyczace definiowania po-
jecia przywodztwa skianiaja do wniosku, ze pojecie
to rozumiane bylo do tej pory w bardzo rézny, czesto
sprzeczny sposob. Poszczegélne definicje okreslaty
dobrze tylko pewne typy przywo6dztwa w organizacji.
Wybér ktorejkolwiek z przytoczonych wyzej definicji
przywodztwa jako wiodgcej, wigzatby sie wiec z przy-
zwoleniem na pewne jej ograniczenia, niescistosci
i sprzecznoS$ci. W zwiazku z tym w niniejszym opra-
cowaniu postanowiono nie dokonywac jednoznacz-
nej definicji pojecia przywddztwa, a raczej w miare
potrzeby odnosi¢ sie do wiekszosci przytoczonych
tu pogladow.

Interesujacym zagadnieniem wydaje sie takze prze-
Sledzenie historycznego podejscia badaczy z dziedziny
nauk o organizagji i zarzadzaniu do problemu przy-
wodztwa. Poczatkowo do przywoédztwa probowano
podchodzi¢ od strony cech przywddczych. Takie ro-
zumienie przywddztwa poniosto jednak kleske, gdyz

nie udato sie wyodrebnic uniwersalnych cech przywaéd-
czych. Kolejng proba byto wyodrebnienie uniwersal-
nych zachowan przywodczych. Podejscie takie rowniez
nie znalazio potwierdzenia empirycznego. Dopiero
teorie przywodcze zwigzane z podejSciem sytuacyjnym
znalazly potwierdzenie w rzeczywistosci. Zaktadajg one
koniecznos¢ doboru stylu przewodzenia w zaleznosci
od sytuacji. Ze zjawiskiem tym wiaze sie jednak pro-
blem realizacyjny — czasami fatwiej jest dokona¢ zmiany
przywodcy, niz jego stylu przewodzenia.

Kolejnym zagadnieniem godnym rozwazenia wyda-
je sie problem wylaniania sie przywd6dcéw organizagji.
W dziedzinie tej powstaly miedzy innymi dwie skrajne
teorie — teoria Zeitgeist oraz teoria Great Man History.
Pierwsza z nich méwi o tym, ze przywodce stwarza
sytuacja, okolicznosci i nie ma to zadnego zwigzku
Z jego osobowoscig, druga za$ dokladnie co$ prze-
ciwnego — ze przywodztwo wiaze sie z osobowoscig
przywodcy, malo istotne sg natomiast okolicznosci,
w jakich przywodcy przyszto funkcjonowac. Kazda
z tych teorii ma swoje stabosci i mocne strony. Ich
sity probuje faczy¢ teoria, ze przywddztwo jest re-
zultatem wzajemnej relacji miedzy przywddcg i jego
zwolennikami, a takze, ze warunkiem jego powstania
s3 wprawdzie osobiste przymioty, zachowania, umie-
jetnosci, jednak ujawniajg sie one tylko w okreslonych
sprzyjajacych warunkach. Taka préba potaczenia wy-
dawatoby sie sprzecznych teorii Zeitgest i Great Man
History wydaje sie by¢ stuszna i znajdowac potwier-
dzenie w praktyce. Niestety oznacza to, ze bardzo
trudno okresli¢ warunki, ktére wykreujg wybitnego
przywddce organizagji.

Kontynuujac analize wspoéiczesnego stanu nauki
o przywodztwie, niezbedne jest przywolanie pojecia
charyzmy i przywédztwa charyzmatycznego. Zdefinio-
wanie pojecia charyzmy jest jednak niezwykle trudne.
Zdaniem Senge’ego natomiast, z posiadaniem chary-
zmy wigze sie takze niebezpieczenstwo polegajgce na
zdominowaniu podwladnych przez przywodce’.

Analiza oméwionych wyzej definicji, modeli i teo-
rii wskazuje, ze wymagania wzgledem przywo6dcow
organizacji mogg by¢ bardzo réznorodne. Trudno jest
stworzy¢ jedng definicje czy model przywodztwa, opi-
sujacy wszystkie mozliwe sytuacje, z ktérymi spotkac
sie moga wspolczesni przywodcy. Cechy, dziafania,
zachowania, atrybuty, ktére sprawdzajg sie w jednej
sytuagji, w przypadku okreslonego przywdédcy, moga
by¢ catkowicie nieprzydatne w innych warunkach.
Dla poszczegolnych przywoédcoéw oznaczac to moze
potrzebe ciaglego zmieniania swoich zachowan, dy-
namicznego dostosowywania ich do zewnetrznych
warunkow.

Dalsze czesci tego opracowania poSwiecone s3
wlasnie analizie mozliwych postaw przywddczych
i konsekwengji ich przyjecia w okreslonych sytuacjach,
z jakimi spotkac sie moga wspolczesne organizacje.

5 E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spofeczna. Serce i umyst, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1997.
6 ]. Gleick, Chaos: Making a New Science, Viking Penguin Inc., 1987.
7 P. M. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqgcych sie, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998.
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Przywodziwo w organizacji
w otoczeniv burzliwym

Wiele wspotczesnych organizacji borykac sie musi
ze zjawiskami wynikajacymi ze wzrostu zmiennosci
i ztozonosci otoczenia, w ktérym musza funkcjo-
nowac. System gospodarczy w wielu przypadkach
nabiera cech systemu zlozonego, w ktérym coraz
trudniej przewidziec jest, czy nawet okresli¢ praw-
dopodobienstwo kierunkéw mozliwych zmian.
W niektorych branzach otoczenie gospodarcze ce-
chuje sie takze nieciggtoscia, to znaczy w otoczeniu
pojawiaja sie przetomy (np. technologiczne), ktére
mogg niemal z dnia na dzien u$mierci¢ niektére
organizacje. Otoczenie wiekszoS$ci organizacji staje
sie wiec bardziej burzliwe, zmienne.

Analiza ta daje podstawy do préby wyréznienia
modelowych typéw przywodcoéw organizacji dzia-
tajgcych w otoczeniu burzliwym. Zastosowanym
kryterium wyrdznienia jest sposob podejscia do
zmian organizacji — od preferowania dostosowaw-
czych ewolucyjnych zmian, poprzez zmiany dosto-
sowawcze, ale o charakterze bardziej rewolucyjnym
(ktore nie tworzg jednak nowej wizji funkcjonowania
organizacji, rzadko zmieniajg glebsze zalozenia

Tabela 1. Typy przywodcow w otoczeniv hurzliwym

kultury organizacyjnej), az po zmiany antycypacyjne
ewolucyjne i rewolucyjne (tworzace catkowicie nowa
wizje przyszlos$ci organizacji, czesto nowa kulture
organizacji). Z podejsciem do zmian wigze sie takze
stosunek do ryzyka — od jego unikania, poprzez mi-
nimalizowanie, az po pelng sSwiadomos¢ jego duzej
skali. Te kryteria pozwola na wyrdéznienie czterech
modelowych typéw przywodcoéw: administratora,
ratownika, wizjonera i de-konstruktora. Typy te
wraz z przykfadami przywodcoéw pokazane zostaly
w tabeli 1.

Wyréznienie typow przywoddcodw organizacji
w otoczeniu burzliwym w dalszych krokach prowa-
dzi do budowy modelu przywoédztwa w organizacji
w otoczeniu burzliwym. Przedmiotem zaintereso-
wania modelu jest analiza mozliwosci pojawienia
sie czterech modelowych stylow przywddztwa
w okreslonych sytuacjach wyrézniajacych organi-
zacje. Stworzona macierz takich sytuacji oparta
jest na dwoch kryteriach opisu: stopniu zmiennosci
otoczenia organizacji (liniowe w perspektywie od
kilku do kilkunastu lat zmiany otoczenia, ktérych
dynamika i zakres sg przewidywalne, dajg sie okresli¢
przynajmniej ze skonczonym prawdopodobienstwem
oraz krétkookresowo nieliniowe zmiany otoczenia,

Typy przywédcow

Dominujacy charakter wprowadzanych zmian
wobec zmian otoczenia

w otoczeniu burzliwym
Dostosowawcze

Antycypacyjne

ADMINISTRATOR

WizJONER

Administruje organizacja, wykorzystujac
mocne strony organizacji, jej kultury,
pojawiajace sie szanse. Nie dopuszcza do

Tworzy wizje przyszio$ci organizagji
i jej otoczenia wykorzystujac istniejace
mocne strony organizacji, jej kultury,

Przyktady: Lee lacocca (Chrysler), Sanjeev Gupta
(Coca-Cola Co. India), Cheong Choong Kong
(Singapore Air), James Parker (Southwest).

_g tego, aby otoczenie wyprzedzilo organizacje. wykorzystujac szanse. Przeprowadza

£ Zmian Przeprowadza systematyczne ewolucyjne, systematyczne zmiany tylko od
_: M dostosowawcze zmiany ewolucyjne. czasu do czasu dokonujac radykalniejszych
S ewolucyjne . : . ! .

S Unika nadmiernego ryzyka. przeksztaicen, skokow. Stara sie

E minimalizowa¢ w miare mozliwosci ryzyko.
§ Przyktady: Warren Buffet (Berkshire Hathaway), Przyktady: Jorma Ollila (Nokia),

S Fujio Cho (Toyota Motor), Bill Gates (Microsoft od Il potowy lat 80.),

§' Mark Reuben (Colgate Palmolive), Ken Kutaragi (Sony Computer Entertainment),
g Lee Scott (Wal-Mart). William C. Weldon (Johnson&Johnson).

g

A RATOWNIK DE-KONSTRUKTOR

1]

E Uzdrawia biezaca sytuacje organizagji, Istotnie zmienia strategie organizacji,

¥ wprowadza krétkookresowe plany czesto niszczy, radykalnie przeksztalca

2 naprawcze. Dokonuje rewolucyjnych kulture organizacyjna lub tworzy zupetnie
-5 zmian w funkcjonowaniu organizacji, ktore nowa organizacje wraz z nowg elastyczng
£ Zmiany majg jednak ograniczony, dostosowawczy kulturg organizacyjng. Przeprowadza zmiany
g rewolucyjne charakter wobec zmian w otoczeniu. Unika | rewolucyjne. Chce uczynic kulture elastyczna,
a zagrozen i nadmiernego ryzyka. wyprzedzajacg otoczenie. Ma swiadomos¢

koniecznoS$ci ponoszenia wielkiego ryzyka.

Przyktady: Lou Gerstner (IBM), Carly Fiorina (HP),
Carlos Ghosn (Nissan-Renault), Yun Jong Yong
(Samsung Electronics), Jeff Bezos (Amazon.com).

Zradlo: opracowanie wlasne.
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skokowe, przelomy otoczenia, gdzie stopien i rodzaj
zmian jest nieprzewidywalny) oraz kondycji organi-
zacji (,,dobrej” — zdefiniowanej jako kondycja takiej
organizacji, ktorej wszystkie z wymienionych dalej
cech majg charakter pozytywny: kondycja finansowa,
nowoczesno$¢ produktéow, dobrze dobrane zasoby
ludzkie, adekwatna kultura organizacyjna oraz ,,zlej”
— zdefiniowanej jako kondycja takiej organizacji,
w ktoérej przynajmniej jedna z wymienionych wy-
zej cech ma charakter negatywny). Wyniki analizy
mozliwos$ci pojawienia sie poszczegdlnych typow
przywodcoéw w danej sytuacji, pokazuje tabela 2.

Tabela 2. Model przywédztwa w otoczeniv burzliwym

Whiosek, jaki mozna sformutowac¢ po analizie
zaproponowanego modelu jest nastepujacy: wielu
dobrych przywédcéw organizacji nie cechuje jeden
typ przywoédztwa, lecz potrafig oni dynamicznie
dostosowywac swoj typ przywodztwa do zmiennych
warunkéw, w jakich funkcjonuja ich organizacje,
potrafig jednoczesnie wykorzystywa¢ zachowania
specyficzne dla kilka typow przywddczych. Przywodcy
w zaleznosci od potrzeb wykorzystujg jedynie zmien-
ne proporgcje réznych typéw przywodczych.

Otoczenie

(pod wzgledem zmiennosci)

Liniowe
(w okresie co najmniej
od kilku do kilkunastu lat)

Krotkookresowo nieliniowe

UMIARKOWANA STABILNOSC

POZORNA STABILNOSC

Najczes$ciej wystepujacy typ efektywnego
przywodcy to wizjoner. Przez wigkszo$¢ czasu
efektywna moze by¢ jednak takze rola admini-
stratora. Pojawienie de-konstruktora jest rzad-
kie, gdyz oznaczatoby dokonanie rewolucyjnej
przebudowy dobrze funkcjonujgcej organizagji.
Pojawienie si¢ ratownika nie rozwigzuje nato-
miast problemoéw organizagji.

sie administratora lub wizjonera moze by¢
niebezpieczne, gdyz oznacza bierno$¢ wobec

ZMIANA STANU ROWNOWAGI (PRZEBUDOWA)

Najczesciej wystepujacy typ efektywnego przy-
wodcy to de-konstruktor. Mozliwa jest takze
przebudowa poprzez poczatkowe uzdrowienie
organizacji przez ratownika, a nastepnie poja-
wienie sie wizjonera i administratora. Wcze-
Sniejsze pojawienie sie wizjonera lub admini-
stratora moze by¢ niebezpieczne, gdyz oznacza

probleméw organizacji.

3
- he)
% = Najczesciej wystepujacy typ efektywnego
L; 1 E przywddcy to administrator. Mozliwe jest
< g5 takze pojawianie sie efektywnego wizjonera,
5 & | »dobra” | dokonujacego ryzykownego ,skoku do przodu”.
- uRg Pojawienie sie ratownika, a w szczegélnosci
‘T 25 E de-konstruktora jest rzadkie, gdyz oznaczato-
E § %" @ by dokonanie rewolucyjnych zmian w dobrze
S 8= funkcjonujacej organizacji.
s 228§
5=
% =2 E ZABURZENIE STANU ROWNOWAGI (KRyzYs)
> S 50
-g 5% i3] Najczesciej wystepujacy typ efektywnego
¥ 5% -g przywodcy to ratownik. Mozliwe jest takze
=B ., pojawianie sie efektywnego de-konstrukto-
=3 ~zla ra, przebudowujacego organizacje poprzez
_;>'u E é ryzykowny ,skok do przodu”. Pojawienie
= -
g g
e
v
o

bierno$¢ wobec probleméw organizacji.

Zradto: opracowanie wiasne.
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Grzejszczak
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Przedmiotem artykutu jest ukazanie, z jakich Zrodet,
w ramach funduszy strukturalnych, mozliwe jest pozyskanie
koniecznych srodkow na realizacje projektow z sektora eduka-
¢ji na poziomie wyzszym, w tym na ksztaicenie na odlegfosc.
Zaprezentowany zostanie rowniez projekt KNOW —, Ksztafce-
nie na odleglosc wspierajqgce rozwaj kwalifikacji zawodowych
w wojewddztwie pomorskim”, ktory jest pierwszym tego
rodzaju projektem aplikujgcym do funduszy strukturalnych
przygotowanym przez Politechnike Gdariskq we wspotpracy
z przedstawicielami Akademii Medycznej w Gdarisku, Akade-
mii Morskiej w Gdyni oraz Uniwersytetu Gdariskiego.

Wprowadzenie

Konieczno$¢ podejmowania dziatan, prowadza-
cych do zwiekszania zdolno$ci mieszkancow regionu
w zakresie dostosowania umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych przez rozwdj systemu edukacji oraz
dostosowanie potrzeb szkoleniowych do wymogoéow
regionalnego rynku pracy, znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w Strategii Rozwoju Wojewo6dztwa Pomor-
skiego (cel — Rozwdj kapitatu ludzkiego oparty na wiedzy
i aktywnosci). Wspomaganie nauczania na odlegtos¢
oraz wspieranie rozwoju zasobow edukacyjnych
dostepnych online, a takze umozliwienie osobom
dorostym zdobycia kwalifikacji niezbednych do sto-
sowania technik spofeczenstwa informacyjnego jest
przedmiotem projektéw przygotowywanych przez
uczelnie wyzsze, i dlatego tez nalezy poszukiwac
alternatywnych zZrodet finansowania dla tego typu
dziatalnosci, np. fundusze strukturalne.

CEN PG - doswiadczenia
w dziedzinie ksztatcenia na odlegtosé

Centrum Edukagji Niestacjonarnej Politechniki Gdan-
skiej (CEN PG) jest eksperymentalng jednostka dydak-
tyczna, ktéra opracowuje i wdraza szkolenia oferowane
w trybie na odlegtos$¢. CEN PG zostato powolane przez
Rektora Politechniki Gdanskiej 30 kwietnia 1997 roku
w ramach projektu Phare Multi-country Programme for
Distance Education (Establishment and Operation of Re-
gional Phare Distance Education Study Centre). Z funduszy

Ksztatcenie na odlegtosc

mozliwosci finansowania
projektow
w ramach funduszy
strukturalnych
Unii Evropejskiej

Anna Grabowska

Phare Centrum zostalo wyposazone w nowoczesny
sprzet komputerowy i niezbedna literature.

Gléwnym zadaniem CEN PG jest umozliwianie stu-
dentom i pracownikom Politechniki Gdanskiej udziatu
w kursach realizowanych z wykorzystaniem sieci in-
ternet, ktore udostepniane sg dzieki odpowiedniemu
oprogramowaniu edukacyjnemu. CEN PG opracowuje
oryginalne moduly szkoleniowe oraz adaptuje istnie-
jace, ktore odpowiadaja lokalnemu zapotrzebowaniu.
Materialy szkoleniowe udostepniane sa na stronach
internetowych Centrum. Komunikacja pomiedzy
studentami oraz instruktorem odbywa sie gléwnie
za pomoca poczty elektronicznej i list dyskusyjnych.
Uczestnikami szkolen sa studenci PG oraz osoby
spoza uczelni biorgce udziat w kursach pilotazowych
realizowanych w ramach projektéw Unii Europejskiej.
Wspétpracownicy CEN PG (twércy materialow szko-
leniowych, instruktorzy, eksperci oceniajacy jakos$¢
kurséw) sa zatrudniani na umowy zlecenia, przy czym
za zarzadzanie jednostka oraz sprawy administracyjne
odpowiadajg etatowi pracownicy Centrum.

Moduty szkoleniowe oraz dedykowane interneto-
we $rodowiska edukacyjne powstawaly przy wsparciu
projektéw Unii Europejskiej. W latach 1998-2003
CEN PG uczestniczylo/uczestniczy w 17 projektach
finansowanych przez: PHARE Multi-country Programme
in Distance Education, PHARE Partnership Programme,
Leonardo da Vinci Programme, SOCRATES COMENIUS,
SOCRATES GRUNDTVIG, SOCRATES MINERVA, Research
Framework Programme 5.

Obecnie CEN PG oferuje réznorodne szkolenia
online, o ktorych wiecej informacji mozna znalez¢
pod adresem: http:/www.dec.pg.gda.pl/dec/index.
phtml?id=kursy_pl.

Fundusze strukturalne jako zrédto
finansowania projekiow edukacyjnych,
w tym z zakresu ksztalcenia na odlegtos¢

Jedna z podstaw realizacji polityki strukturalnej na
terenie Polski jest Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006.
Jest to kompleksowy dokument okreslajacy strategie
rozwoju Polski w latach 2004-2006. Wyznacza on cele
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i zadania konieczne do realizacji, aby Polska mogta

0siggnac spojnosc spoleczno-gospodarczg z reszta

Wspélnoty. Plan ten postuzyt jako baza do stwo-

rzenia Podstaw Wsparcia Wspdlnoty — dokumentu

okreslajgcego kierunki i wielko$¢ pomocy z funduszy
strukturalnych. Odpowiedzig na gléwne cele zawarte

w Narodowym Planie Rozwoju (NPR) sa programy

operacyjne, ktorych finansowanie jest zadaniem czte-

rech funduszy strukturalnych od lat funkcjonujgcych
na terenie Unii Europejskiej i inansujacych dziatania
panstw w ramach ich polityk strukturalnych. S3 to:

1. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
Celem dziatalnosci tego, powstalego w 1975 roku,
funduszu jest zmniejszanie dysproporcji w rozwoju
pomiedzy regionami Unii Europejskiej. Pomoc dla
region6w polega na: inwestycjach pozwalajacych
utrzymac lub tworzy¢ state miejsca pracy, rozwi-
janiu infrastruktury oraz wspieraniu lokalnych ini-
cjatyw rozwojowych. Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego jest najwiekszym, pod wzgledem
budzetu, z funduszy strukturalnych.

2. Europejski Fundusz Spoleczny
Fundusz, ktéry powstal na mocy Traktatow Rzym-
skich w 1960 roku, finansuje nastepujace obszary:
aktywizacje zawodowa bezrobotnych i zagrozo-
nych bezrobociem, przeciwdziatanie wykluczeniu
spolecznemu, ksztalcenie ustawiczne, doskonalenie
kadr gospodarki i rozwdéj przedsiebiorczosci oraz
aktywizacje zawodowg kobiet.

3. Europejski Fundusz Orientacji i Gwarangji Rolnej
Zadaniem funduszu, powstalego w 1964 roku, jest
wspieranie transformacji struktury rolnictwa oraz
pomoc w rozwoju obszaréw wiejskich, a w tym
m.in.: poprawe funkcjonowania gospodarstw rol-
nych i przedsiebiorstw rolno-spozywczych, trwaty
rozwoj lasow, tworzenie nowych miejsc pracy na
obszarach wiejskich, zréznicowanie dziatalno$ci
gospodarczej na wsi oraz zachowanie i promocje
waloréw naturalnych regionu i rolnictwa.

4. Finansowy Instrument Ukierunkowania Rybotéw-
stwa
Fundusz od 1993 roku finansuje inicjatywy stuzgce
restrukturyzacji rybotéwstwa i upraw wodnych

polegajace m.in. na: finansowaniu odnowienia

floty rybackiej i modernizacji kutréw, pomocy

w dostosowaniu potowéw do wymogow rynku oraz

pomocy w zachowaniu przybrzeznej fauny i flory.

W Polsce w ramach polityki strukturalnej funk-
cjonuje obecnie pie¢ tzw. Sektorowych Programoéow
Operacyjnych (SPO) oraz jeden Zintegrowany Program
Operacyjny. Zakres ich dzialalnosci oraz zrédta z jakich
s finansowane zawiera tabela 1.

W ramach wymienionych funduszy i programoéw
interesujgce, z punktu widzenia realizacji projektow
edukacyjnych, sg Europejski Fundusz Spoteczny oraz
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, ktoére to
finansuja ,,Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju
Regionalnego” (ZPORR) oraz Sektorowe Programy Ope-
racyjne: ,Rozwdj Zasobow Ludzkich” (SPO-RZL) i ,Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw” (SPO-WKP).

Ponizej przedstawiono zestawienie Priorytetow
w ramach wybranych programéw, ktére pozwalajg na
otrzymanie dofinansowania dla projektow edukacyj-
nych przygotowywanych przez szkoty wyzsze, w tym
projektow z zakresu ksztatcenia na odlegtosc.

Zintegrowany Program Operacyjny
Rozwoju Regionalnego (ZPORR)

Priorytet 1 Rozbudowa i modernizacja
infrastruktury stuzacej
wzmacnianiu konkurencyjnosci

regionéw

Dzialanie 1.3. Regionalna infrastruktura

spoleczna

Poddzialanie 1.3.1. Regionalna infrastruktura

edukacyjna

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Dziatanie ma na celu m.in.: wykorzystanie ak-
tywnosci Srodowisk naukowych i ich potencjatu
intelektualnego dla rozwoju gospodarczego i spo-
tecznego, umozliwienie szkotom wyzszym i osrodkom
naukowo-badawczym o charakterze dydaktycznym
wspoldziatania przy tworzeniu i pracach Europejskiej
Przestrzeni Badawczej, poprawe jako$ci ksztalcenia

Tabela 1. Programy realizujgce osie Narodowego Planu Rozwoju oruz zrédia ich finunsowania

0S ROZWOJU NPR PROGRAM OPERACYJNY FUNDUSZ FINANSUJACY PROGRAM
1. Wspieranie konkurencyjnosci SPO — ,Wzrost Konkurencyjnosci Europejski Fundusz Rozwoju
przedsiebiorstw Przedsiebiorstw” Regionalnego

2. Rozwoéj zasobéw ludzkich
i zatrudnienia

SPO - ,,Rozwdj Zasobow Ludzkich”

Europejski Fundusz Spoteczny

3. Tworzenie warunkow dla
zwigkszania poziomu inwestycji

SPO — ,Transport”

Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego

4. Przeksztalcenia strukturalne
w rolnictwie i rybolowstwie,
rozwoj obszaréw wiejskich

SPO — ,Restrukturyzacja

i modernizagja rolnictwa.
Rozwdj obszaréw wiejskich”
SPO —,,Rybotéwstwo

i przetworstwo ryb”

Europejski Fundusz Orientagji

i Gwarangji Rolnej,

Finansowy Instrument Ukierunkowania
Ryboléwstwa

5. Wzmocnienie potencjatu
rozwojowego regionéw

i przeciwdzialanie marginalizacji
niektorych regionow

,Zintegrowany Program Operacyjny
Rozwoju Regionalnego”

Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego, Europejski Fundusz
Spoteczny

Zrddto: opracowanie wiasne.
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i dostepu do wiedzy oraz zwiekszenie potencjatu
badawczego szkot wyzszych.
Realizowane beda projekty majace na celu m.in.:

budowe nowych lub rozbudowe istniejacych
obiektéow dydaktycznych, w tym laboratoriow
dydaktycznych, pracowni komputerowych, bi-
bliotek, infrastruktury spoleczno-edukacyjnej
w kampusach, w tym akademikéw i stolowek oraz
obiektow stuzacych prowadzeniu dziatalnosci
dydaktycznej lub naukowo-badawczej powigzanej
z dydaktyka na poziomie wyzszym i obiektow
naukowo-badawczych w szkotach wyzszych;
budowe, rozbudowe lub modernizacje obiektow
sportowych oraz infrastruktury technicznej i sa-
nitarnej w szkotach wyzszych lub kampusach;
zagospodarowanie otoczenia obiektéw oraz ich
wyposazenie (wylacznie jako jeden z elementow
realizacji projektow).

Priorytet 1 Rozbudowa i modernizacja

infrastruktury stuzacej
wzmacnianiu konkurencyjnosci
regionow

Dzialanie 1.5. Infrastruktura spoteczenstwa

informacyjnego

Dziatanie ma na celu m.in.:

zapewnienie powszechnego, szybszego i bez-
pieczniejszego dostepu do internetu w celu
przeciwdziatania marginalizacji obszaréw
wiejskich i matych miast;

rozwoj dostepu do infrastruktury komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci na obszarach
wiejskich i w matych miastach;

wykorzystanie nowych technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych dla realizagji ustug
publicznych;

rozwoj e-ustug publicznych spetniajgcych spe-
cyficzne potrzeby obywateli;

uzycie technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych do poprawienia efektywnosci pracy
administracji (e-administracja).

Realizowane beda projekty stuzace wdrozeniu
dziatan przewidzianych w dokumencie e-Europe 2005
Action Plan i majace na celu m.in.:

budowe lub rozbudowe lokalnych Iub regional-
nych szerokopasmowych i bezpiecznych sieci,
wspoldzialajacych ze szkieletowymi sieciami
regionalnymi lub krajowymi;

budowe, przebudowe lub wyposazenie inwesty-
cyjne centréow zarzadzania sieciami regionalny-
mi lub lokalnymi;

przygotowanie instytugji publicznych, np. lokal-
nej i regionalnej administracji samorzgdowej,
ochrony zdrowia, edukagji (z wylgczeniem e-ryn-
ku pracy), do elektronicznego obiegu dokumen-
toéw, elektronicznej archiwizacji dokumentow
oraz rozwoju elektronicznych ustug dla ludnosci
z wykorzystaniem podpisu elektronicznego,
w tym m.in. tworzenie systemoéw informacji
przestrzennej oraz modernizacja infrastruktury
informatycznej, bezpieczny intranet;

— tworzenie Publicznych Punktéw Dostepu do
Internetu w miejscach publicznych, np.: biblio-
tekach, domach kultury, szkotach wyzszych,
Swietlicach gminnych. Punkty te mozna po-
dzieli¢ na aktywne, np. Telecentra lub pasywne,
np. Infomaty; istnieje model posredni — r6zne
rozwigzania wykorzystujace dostep do inter-
netu stosowane w celu poprawy efektywnosci
merytorycznej statutowych zadan instytucji
i organizacji pozytku publicznego.

Priorytet 2 Wzmocnienie rozwoju zasobow
ludzkich w regionach

Dzialanie 2.1. Rozwdj umiejetnosci powigzany
z potrzebami regionalnego rynku
pracy i mozliwosci ksztalcenia
ustawicznego w regionie

Dzialanie ma na celu m.in.: zwiekszenie mobilnosci
zawodowej mieszkancow i ich zdolnosci w zakresie
dostosowania umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
do wymogo6w regionalnego rynku pracy w warunkach
czlonkostwa w UE oraz lepsze dostosowanie potrzeb
szkoleniowych i kwalifikacji mieszkancow do wymo-
gow regionalnego rynku pracy.

Realizowane bedg projekty majace na celu m.in.:

1. Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych:

— szkolenia dla pracujacych os6b dorostych
zglaszajacych z wiasnej inicjatywy che¢ pod-
wyzszania lub dostosowywania kwalifikacji
zawodowych do potrzeb rynku pracy, w tym
w zakresie jezykow obcych oraz wykorzystania
technik informacyjnych i komunikacyjnych;

— ustugi doradcze wspomagajace ksztattowanie
kariery zawodowej pracujacych os6b doro-
stych zgtaszajacych z wilasnej inicjatywy che¢
podwyzszania lub dostosowywania kwalifikacji
zawodowych do potrzeb rynku pracy oraz ustu-
gi doradcze dla studentow;

— krajowe praktyki zawodowe dla studentow
szkol wyzszych, na kierunkach, gdzie nie sg one
obligatoryjne, odbywajgce sie w przedsiebior-
stwach i majace na celu nabycie praktycznych
umiejetnosci i poznanie specyfiki przysziego
zawodu, z wylaczeniem praktyk zawodowych
realizowanych na podstawie umowy o prace.

2. Badania i analizy dla potrzeb regionalnego rynku
pracy:

— organizacja metod wymiany informacji pomie-
dzy instytucjami zaangazowanymi w monito-
rowanie regionalnego rynku pracy oraz ofert
edukacyjnych i szkoleniowych w celu wzmoc-
nienia wspoéipracy miedzy nimi;

— badanie zbieznosci przedsiewzie¢ (prowadzo-
nych w regionie) w zakresie podwyzszania umie-
jetnosci i kwalifikacji zawodowych z potrzebami
regionalnego rynku pracy;

— analiza sytuacji na regionalnym rynku pracy,
w tym miedzy innymi w zakresie przewidywanej
sytuacji wybranych zawodéw, sektoréw i branz,
przewidywanych oczekiwan pracodawcow od-
nosnie pozadanych kwalifikacji i umiejetnosci
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pracowniczych, poszukiwanych ustug szkole-
niowych, zachodzacych zmian w sektorze MSP,
rozwoju spoleczno-gospodarczego regionow
oraz publikowanie wynikéw przeprowadzonych
badan, analiz, ekspertyz.

Priorytet 2 Wzmocnienie rozwoju zasobow

ludzkich w regionach

Dzialanie 2.6. Regionalne Strategie Innowacyjne

i transfer wiedzy

Dzialanie ma na celu podniesienie potencjatu
regionéw w sferze innowacji, poprzez wzmocnienie
wspolpracy pomiedzy sektorem badawczo-rozwo-
jowym a gospodarka, co prowadzi do podniesienia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw dziatajacych na
regionalnym i lokalnym rynku.

Realizowane beda projekty majace na celu m.in.:

— tworzenie lub rozw6j Regionalnej Strategii
Innowacji (RSI);

— tworzenie i rozw6j wspotpracy w zakresie inno-
wagji, pomiedzy sektorem badawczo-rozwojo-
wym, przedsiebiorstwami i innymi podmiotami
(na poziomie regionalnym i lokalnym), stuzacej
transferowi know-how i technologii;

— tworzenie i rozwdj systemu komunikacji
i wymiany informagji, w tym zbieranie danych
i tworzenie baz, w szczegdlnosSci z zakresu
dziatan edukacyjnych i innych przedsiewziec¢
wspierajgcych rozwoj innowacji;

— staze, dla absolwentéw szkét wyzszych nieza-
rejestrowanych jako bezrobotni i pracownikéw
sektora badawczo-rozwojowego, stuzace transfe-
rowi wiedzy i innowacji pomiedzy tym sektorem
a przedsiebiorstwami. Projekty te obejmujg za-
réwno organizowanie stazy, jak i rozpowszechnia-
nie informacji o mozliwosciach ich uzyskania;

— stypendia dla najlepszych absolwentéw szko6t
wyzszych kontynuujgcych nauke na studiach dok-
toranckich z zakresu nauk $cistych, technicznych
i innych dziedzin naukowych, przyczyniajgcych
sie do rozwoju strategicznych obszaréw regionu.
Kierunki te okresla Regionalna Strategia Innowa-
cyjna lub Strategia Rozwoju Wojewodztwa.

Sektorowy Program Operacyjny — Rozweéj Zasohow
Ludzkich (SPO-RZL)

Priorytet 2 Rozwdj spoleczenstwa opartego
na wiedzy
Zwiekszenie dostepu do edukacji

— promogja ksztatcenia przez cale zycie

Dzialanie 2.1.

Schemat a Zmniejszenie dysproporgji
edukacyjnych pomiedzy
wsig a miastem

Schemat ¢ Rozwdj systemu ksztaltcenia

ustawicznego, w tym ksztalcenia
na odlegtos¢

Celem dziatania jest promocja ksztalcenia przez
cate zycie poprzez zwiekszenie dostepu do edukagji na
wszystkich poziomach ksztatcenia — od edukacji przed-

szkolnej do ksztalcenia ustawicznego os6b dorostych, ze
szczego6lnym uwzglednieniem obszaréw wiejskich.

Typy projektow przewidziane do realizacji w ra-
mach Schematu a) — Zmniejszenie dysproporcji eduka-
cyjnych pomiedzy wsig a miastem:

— alternatywne formy edukacji przedszkolnej;

— dotagcje dla szkot na projekty rozwojowe;

— Centra ksztalcenia na odlegto$¢ na wsiach

— celem Centréw jest zapewnienie osobom
zamieszkalym na terenach wiejskich mozliwosci
ksztalcenia ustawicznego w formie online;

— badanie stopnia przygotowania szesciolatkow

do edukagji szkolne;j.

Odbiorcami pomocy (w ramach schematu) mogg
by¢ nastepujace instytucje i grupy spoteczne:

— szkoly podstawowe, gimnazja oraz szkoly po-

nadgimnazjalne (kadra, uczniowie instytucje);

— spotlecznosci lokalne;

— przedszkola (kadra, uczniowie i instytucje);

— lokalna, regionalna i centralna administracja

o$wiatowa.

Typy projektow przewidziane do realizacji w ra-
mach Schematu c) — Rozwgj systemu ksztafcenia usta-
wicznego, w tym ksztatcenia na odlegfosc:

— opracowanie programow nauczania do ksztat-

cenia na odlegios¢ na wybranych kierunkach
i specjalnosciach studiow wyzszych;

— przeprowadzenie badan dotyczacych efektyw-

nosci ksztalcenia na odlegtosc.

Odbiorcami pomocy w ramach tego schematu
moga by¢ nastepujace instytucje i grupy spoteczne:

— szkoly wyzsze oraz ich studenci;

— lokalna, regionalna i centralna administracja

o$wiatowa.

Priorytet 2 Rozwdj spoleczenistwa opartego

na wiedzy

Dzialanie 2.2. Podniesienie jakosci edukacji

w odniesieniu do potrzeb rynku pracy

Schemat d Zwiekszenie jako$ci ksztalcenia
poprzez akredytacje instytucji
oswiatowych oraz budowe systemu
zbierania i analizy edukacyjnych danych

statystycznych

Celem dziatania jest podnoszenie jakosci edukacji
w celu wzmocnienia zdolnosci uczniéw do przysziego
zatrudnienia m.in. poprzez upowszechnienie wyko-
rzystania ICT w procesie ksztalcenia, doskonalenie
nauczycieli, akredytacje instytucji edukacyjnych oraz
budowe systemu zbierania i analizy edukacyjnych
danych statystycznych.

Typy projektow przewidziane do realizacji w ra-
mach Schematu d) — Zwigkszenie jakosci ksztatcenia
poprzez akredytacje instytucji oswiatowych oraz budowe
systemu zbierania i analizy edukacyjnych danych staty-
stycznych:

— opracowanie przewodnika procedur akredytacji

placowek prowadzacych ksztalcenie ustawiczne
w formach pozaszkolnych;

— prowadzenie monitoringu dziatalnosci instytucji

akredytowanych;
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— budowa systemu zbierania i analizy edukacyj-
nych danych statystycznych.

Odbiorcami pomocy w ramach tego schematu

moga by¢ nastepujace instytucje i grupy spoteczne:

— administracja oSwiatowa (centralna, regionalna
i lokalna);

— placowki prowadzgce ksztalcenie ustawiczne
w formach pozaszkolnych;

— Centralna i Okregowe Komisje Egzaminacyjne
(kadra i instytucje).

Priorytet 2 Rozwdj spoleczefistwa opartego

na wiedzy

Dzialanie 2.3. Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki

Schemat a Doskonalenie umiejetnosci

i kwalifikacji kadr

Celem dziafania jest podniesienie konkurencyjnosci
i rozwdj potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw
przez inwestycje w kadry.

Typy projektow przewidziane do realizacji w ra-
mach Schematu a) Doskonalenie umiejetnosci i kwalifi-
kagji kadr:

— szkolenia i pomoc doradcza dla kadr zarzadza-
jacych i pracownikoéw przedsiebiorstw (podwyz-
szenie kwalifikacji, nabycie nowych kwalifikacji
i umiejetnosci) — ogdlne, jak i zwiazane ze
zmianami technologicznymi (w tym w systemie
edukagcji na odlegtos¢, kursy zawodowe w za-
kresie jezykow obcych, zastosowanie IT);

— studia podyplomowe dla pracownikéw przed-
siebiorstw i kadry zarzadzajacej majace na celu
podwyzszenie lub zdobycie nowych kwalifikacji;

— praktyczne szkolenia i staze dla pracownikow
przedsiebiorstw odbywane w jednostkach na-
ukowych;

— szkoleniai pomoc doradcza dla kadr zarzadzaja-
cych i pracownikéw przedsiebiorstw w zakresie
usprawnienia zarzgdzania (zwlaszcza zasobami
ludzkimi), identyfikacji potrzeb w zakresie kwa-
lifikacji pracownikow, poprawy organizacji pracy,
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
oraz uelastycznienia form $wiadczenia pracy;

— podwyzszanie umiejetnosci i kwalifikagji pra-
cownikéw o niskim poziomie przygotowania do
pracy (np. o niewystarczajacych kwalifikacjach).

Odbiorcami pomocy w ramach tego schematu
moga by¢ przedsiebiorstwa i ich pracownicy.

Sektorowy Program Operacyjny — Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsighiorstw (SPO-WKP)

W ramach programu mozliwe jest finansowanie
wspotpracy instytucji sfery naukowo-badawczej
z sektorem przedsiebiorstw. Dziatania w ramach tego
programu przewiduja m.in. realizacje nastepujacych
projektéw: budowe i wyposazenie specjalistycznych
laboratoriow dla centréw zaawansowanych technolo-
gii, centréw doskonatosci, centréw kompetencji oraz
innych osrodkéw $wiadczacych specjalistyczne ustugi
dla przedsiebiorcéw oraz projekty badawcze prowa-
dzonych przez CZT. Wiecej informacji mozna znalez¢
pod adresem http://www.konkurencyjnosc.gov.pl.

KNOW — Ksztatcenie nu odlegtos¢ wspierajgce
rozwoj kwalifikacji zawodowych w woj. pomorskim

Projekt KNOW przygotowany zostat przez Politechni-
ke Gdanska we wspolpracy z przedstawicielami Akade-
mii Medycznej w Gdansku, Akademii Morskiej w Gdyni,
oraz Uniwersytetu Gdanskiego. Realizacja projektu jest
komplementarna z Dzialaniem 1 w ramach Priorytetu
2 ZPORR. Celem projektu jest podniesienie kwalifikacji
zawodowych os6b objetych projektem, popularyzacja
ksztalcenia przez calte zycie oraz tworzenie spoteczen-
stwa informacyjnego w regionie woj. pomorskiego.

Grupa docelowa realizowanego projektu kwali-
fikowang w priorytecie sg pracujgce osoby dorosle,
samodzielnie zgtaszajgce che¢ podwyzszania i dosto-
sowywania kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku
pracy. Wspolpraca prowadzona z partnerami projektu
zaktada rekrutowanie beneficjentéw sposréd pracow-
nikéw wspotpracujgcych instytugji oraz innych oséb
z terenu wojewddztwa pomorskiego.

Projekt pozwoli osiggnac¢ nowe umiejetnosci zawo-
dowe oraz zapoznac sie z innowacyjnym narzedziem
edukacyjnym, jakim jest zdalne nauczanie, przez osoby
pracujace objete programem pilotazowym. W przy-
padku oséb pragnacych podnies¢ swoje kwalifikacje
zawodowe projekt przyczyni sie do podwyzszenia
poziomu samooceny oraz nabycia nowych umiejetnosci
praktycznych, co doprowadzi do zwiekszenia wiary we
wlasne sily, podjecia aktywnosci oraz podniesienia po-
ziomu $wiadomosci rozwoju kwalifikacji zawodowych.
Osoby pracujgce uzyskajg kwalifikacje konieczne do
dalszego rozwoju w danych profesjach.

W ramach oferty kurséw odpowiadajacych potrze-
bom lokalnego rynku pracy przedstawiciele PG, AMG,
AM i UG zidentyfikowali tematy kurséw podnoszacych
kwalifikacje zawodowe, ktére sg obligatoryjne lub
polecane dla konkretnych grup zawodowych. Kursy
pilotazowe, ktére zostang przeprowadzone w ramach
projektu, to: Ksztalcenie na odleglosc dla nauczycieli, Etyka
organizacji, Diagnostyka radiologiczna, Leczenie bolu prze-
wlekfego dla lekarzy rodzinnych, Studium dydaktyki akade-
mickiej oraz Sieci komputerowe — zasady funkcjonowania
i bezpieczenistwo. Wszystkie kursy proponowane przez
uczelnie wzbogacone zostang o dodatkowy modut
— Wirtualny poradnik kariery zawodowej.

Wspétpraca pomiedzy partnerami bedzie odbywata
sie na podstawie zawartego porozumienia o part-
nerstwie w projekcie. Politechnika Gdanska, jako
wnioskodawca, bedzie koordynatorem projektu. Za
zawarto$¢ merytoryczng kursow odpowiedzialni bedg
poszczegolni partnerzy zgodnie z zapisami zawartego
porozumienia. Poszczegolne fazy realizacji projektu
zamieszczono w tabeli 2.

Prace nad zlozeniem projektu rozpoczeto od préoby
okreslenia wtasciwego programu i dziafania, w ramach
ktorych mogtby by¢ realizowany projekt. Wybrano
priorytet i dzialanie, nie tylko spelniajgcy wymagania
merytoryczne, ale ktérego wymogi formalne byty
mozliwe do spetnienia przez projektodawce. Kwestie,
na ktore szczegdlnie nalezato zwré6ci¢ uwage, oprocz
dopasowania formy projektu do projektow kwalifiku-
jacych sie do dofinansowania w ramach dziatania, to
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Tabela 2. Fazy realizacji projekiu

I Faza przygotowawcza

Przygotowanie materiatéw kursowych w wersji
elektronicznej

Rekrutacja uczestnikéw kursu pilotazowego

Ankieta dotyczaca oczekiwan i potrzeb uczestnikéw kursu

Przygotowanie materialéw kursowych w wersji online

Ocena jakos$ci przygotowanych materiatéow

Implementacja kurséw do platformy edukacyjnej

Testowanie

Zarzadzanie projektem

Il Faza realizacji

Przygotowanie i przeprowadzenie ankiety poczatkowej
dla uczestnikow kursu

Program pilotazowy — kursy

Monitorujgcy wywiad z uczestnikami

Ankieta koncowa

Zarzadzanie projektem

Il Faza rozliczenia

Ocena jakos$ciowa i iloSciowa kursow
przez prowadzgcych i uczestnikow

Podsumowanie oceny jakos$ciowej i ilo$ciowej
poszczegoélnych kursow

Wydanie certyfikatow

Raport koncowy i opublikowanie wynikow

Zarzadzanie projektem

Zrddto: opracowanie whasne.

takze prawidtowo dobrany beneficjent koncowy, czyli
taki, ktoéry uprawniony jest do sktadania wniosku oraz
prawidtowa grupa odbiorcow ostatecznych projektu.

Aby projekt mozna byto uznac¢ za gotowy nalezato
przy pomocy programu Generator Wnioskow wypel-
ni¢ formularz wniosku aplikacyjnego projektu oraz
zafaczy¢ wszystkie wymagane zataczniki (dokumenty
rejestracyjne, dokumenty finansowe, zyciorysy kluczo-
wych w projekcie 0s6b oraz porozumienie w przypadku
projektu realizowanego w partnerstwie). Tak przygo-
towany pakiet nalezy ztozy¢ w wyznaczonym terminie
w Instytucji Zarzadzajacej danym programem.

Podsumowanie

Aby z sukcesem ubiegac sie o europejskie $rodki,
konieczny jest nie tylko dobry pomyst merytoryczny, ale
réwniez sprawna wewnetrzna organizacja aplikujacej
jednostki oraz stworzenie kompleksowych rozwiazan
umozliwiajacych skuteczng wspoélprace instytucji
zaangazowanych. Dlatego bardzo wazna kwestig jest
organizacja pracy nad projektem, zarzadzanie jego
przebiegiem oraz pézniejsza sprawozdawczo$¢ po-
zwalajgca na wywiazanie sie z formalnych zobowigzan
projektodawcy wzgledem instytucji zarzadzajacej
programem. W przypadku projektéw takich jak KNOW,
gdzie przewidziana jest wspolpraca kilku partneréw,
nalezy jasno sformutowac zasady wspétpracy (w formie
podpisanego porozumienia) oraz okresli¢ prawa autor-
skie wzgledem produktéw wytworzonych w trakcie
realizacji projektu.

http://www.zporr.gov.pl
http://www.wup.gdansk.pl
http://www.ukie.gov.pl
http:/www.efs.gov.pl
http://www.konkurencyjnosc.gov.pl

Anna Grabowska w latach 1997-2004 byta kierow-
nikiem Centrum Edukacji Niestacjonarnej Politechniki
Gdanskiej (htttp:/www.dec.pg.gda.pl/). Jest adiunktem
na Wydziale Inzynierii Ladowej i Srodowiska oraz kie-
rownikiem Autoryzowanego Centrum Szkoleniowego
Autodesk PG. Jej gtbwne zainteresowania to zarzadzanie
projektami z dziedziny ksztalcenia na odleglto$¢ oraz
modelowanie, projektowanie i ewaluacja systeméow
LMS. W latach 1997-2007 uczestniczyta (uczestniczy)
w nastepujacych projektach miedzynarodowych: TEMPUS,
PHAREMulti-country Programme in Distance Education, PHARE
Partnership Programme, Socrates, Leonardo da Vinci, Research
Framework Programme 5.

Katarzyna Grzejszczak jest absolwentka Wydziatu
Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego. Ukonczyta
specjalizacje z zakresu Integracji Europejskiej. Obec-
nie pracuje jako referent ds. funduszy strukturalnych
w Dziale Wspétpracy z Zagranica i Programéw Miedzy-
narodowych Akademii Medycznej w Gdansku. Posiada
doswiadczenie w zakresie przygotowywania studiow
wykonalno$ci oraz aplikacji dla projektéw finanso-
wanych w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spofecznego
(m.in. projekt KNOW).

Alina Meissner jest absolwentka Wydziatu Architek-
tury Politechniki Gdanskiej. Byta uczestniczka kursu
TeleCAD (Teleworkers Training for CAD Systems Users) reali-
zowanego na Politechnice Gdanskiej w latach 1998-2001
w ramach Programu Leonardo da Vinci. W 2004 roku
odbylfa staz w Centrum Edukacji Niestacjonarnej PG,
w ramach ktérego brata udziat w opracowaniu aplikacji
projektu KNOW.

POLECAMY

Kursy online organizowane
przez The British Broadcasting Corporation (BBC)

BBC oferuje zestaw darmowych kurséw z r6znych dzie-
dzin wiedzy dostepnych online. Tematyka obejmuje pod-
stawowa wiedze z zakresu m.in. historii, ogrodnictwa,
IT, zdrowia, nauki, mediéw czy sportu. Mozna rowniez
w ten sposob uczy¢ sie podstaw jezykéw obcych.
Kursy zawierajg wiele interaktywnych narzedzi, np.:
drag and drop, quizy, mozliwos$¢ odstuchania materiatu,
przypomnienia mailowe itp. Umozliwiaja takze wydru-
kowanie certyfikatu ukonczenia kursu.

Oprocz kurséw, BBC stworzylo takze wiele internetowych
stron edukacyjnych dotyczacych innych dziedzin nauki,
np. muzyki, sztuki, religii czy rozwoju osobistego.
Wiecej informagji na:
http://www.bbc.co.uk/learning/onlinecourses.
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POLECAMY

ACA

— Academic
Cooperation
Association

Academic Cooperation
Association to niezalezna
organizacja europejska
zajmujgca sie zarzgdza-
niem, analizg i ulepsza-
niem wspoétpracy w za-
kresie edukagji i szkolen
w Europie oraz pomiedzy
Europg a innymi krajami
Swiata. Stowarzyszenie,
zalozone w 1993 r., skupia
sie glownie na zagadnieniach dotyczacych szkolnictwa wyz-
szego. Cztonkowie ACA pochodza z 20 europejskichi 3 $wia-
towych organizacji, zajmujgcych sie promocjg i wspieraniem
narodowych programéw dotyczacych edukagji.

ACA prowadzi dwa typy projektow. Pierwsze z nich
sa tworzone i finansowane przez ACA. Druga grupa — to
projekty realizowane ze Srodkow takich instytugji, np. Unii
Europejskiej.

Przyktadowe projekty, prowadzone obecnie:

e Eurodata (wrzesien 2004—sierpien 2005 r.). Roczny
projekt majacy na celu zebranie danych na temat mobil-
nosci studentéw z 32 krajow europejskich (25 krajow UE,
4 krajow EFTA, Butgarii, Rumunii i Turcji).

e Postrzeganie europejskiego szkolnictwa wyzszego
w krajach nieeuropejskich (listopad 2004-listopad 2005 r.).
Projekt ma na celu zbadanie silnych i stabych stron szkolnic-
twa wyzszego w Unii Europejskiej, a w szczego6lnosci po-
roéwnanie go z innymi krajami (np. Stanami Zjednoczonymi).
Rezultaty badan zostang przekazane Komisji Europejskiej
wraz z zaleceniami na temat potrzeb kreowania wizerunku
szkolnictwa wyzszego poza granicami Europy.

Na stronie internetowej ACA znajdujg sie informacje
o stowarzyszeniu, opisy projektéw, zasady czionkostwa
oraz spis publikacji — http://www.aca-secretariat.be/.

EUA

Association

[
— European

European University
Association jest organiza-
Cja reprezentujacg euro-
pejskie uniwersytety oraz
konferencje rektorow.
Misjg EUA jest promocja
rozwoju spojnego syste-
mu europejskiej edukacji
wyzszej oraz badan. EUA
aktywnie wspiera swoich

¥ cztonkéw w ich dziata-
niach majacych na celu zwiekszenie jakosci ksztalcenia
oraz prowadzonych badan.

Gléwne dziatania EUA:

— wzmocnienie roli uniwersytetow w EHEA (European
Higher Education) i ERA (European Research Area) przez
wplyw na debaty i rozwdj projektow;

— wspoétpraca z organizacjami cztonkowskimi przez
wdrazanie ustug i projektow poswieconych kluczowym
dziedzinom w celu zwiekszenia jako$ci ksztalcenia
i wzmocnienia indywidualnych uniwersytetow europej-
skich;

[T

— wspieranie europejskiego wymiaru w edukacji wyzszej
i promowanie przeptywu informacji miedzy organiza-
cjami przez organizowanie regularnych spotkan i kon-
ferencji, a takze przygotowywanie publikacji i studiow
przypadku analizujacych biezace trendy i uwypuklaja-
cych najlepsze przyktady dziatan;

— dostarczanie wsparcia, w imieniu swoich cztonkoéw,
w promowaniu wspélnych polityk na poziomie euro-
pejskim, a takze promowanie zwiekszonej wspolipracy
i widzialnoSci europejskiej edukacji wyzszej na pozio-
mie globalnym.

Strona internetowa EUA prezentuje misje i historie
dzialalnosci stowarzyszenia, a takze opis prowadzonych
projektow i planowanych wydarzen. Mozna tutaj rowniez
zapoznac¢ sie z najnowszymi informacjami dotyczgcymi
EUA - http:/fwww.eua.be/eua/index.jsp

IAU
— International Association of Universities

IAU jest, zalozonym w 1950 r., miedzynarodowym
stowarzyszeniem uniwersytetow z calego Swiata.
Skupia ono organizacje z okofo 150 krajow, ktore
wspoélpracuja z narodowymi i regionalnymi instytucja-
mi dziatajgcymi w zakresie edukacji wyzszej. Oprocz
czlonkéw, z jego dorobku moga korzysta¢ takze inne
instytucje edukacyjne, specjalisci, nauczyciele, badacze
oraz studenci.

Stowarzyszenie kieruje sie zasadami wolnosci i spra-
wiedliwosci, godnosci ludzkiej i solidarnosci. Przyczynia
sie ono, przez wspotprace miedzynarodows, do rozwoju
i wzmocnienia ogolnie dziatalnosci edukacji wyzszej.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie
internetowej stowarzyszenia, zawierajgcej rowniez spis
publikacji oraz kalendarz wydarzen.

Glowne zatozenia IAU to:

— prawo do dazenia do wiedzy bez wzgledu na to, gdzie
zaprowadzi nas poszukiwanie prawdy,

— tolerancja dla réznych pogladéw i niezaleznos¢ od
naciskéw politycznych.

Ogolne cele IAU:

— 1AU oferuje swoim czlonkom ustugi i forum wymiany
pogladéw i wspétpracy dla uniwersytetow z catego
Swiata,

— Stowarzyszenie dziala w imieniu indywidualnych
czlonkéw oraz edukacji wyzszej w szerszym zakresie,
reprezentujac ich interesy w publicznych debatach
i wobec innych partneréw.

Wiecej informacji na stronie internetowej:

http://www.unesco.orgfiau/.
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Egzaminy testowe — szybsza weryfikacja wynikéw

Egzaminy w formie testow sg powszechnym sposobem
sprawdzania wiedzy ucznioéw, studentéw, stuchaczy,
uczestnikow kurséw. Wyniki testu dajg sie tatwo po-
réwnywac, oceniac i wreszcie analizowac statystycznie.
Jednak gtéwna zaleta metody kryje sie w stosunkowo
matej czasochlonnosci weryfikowania udzielonych od-
powiedzi. Zastanéwmy sie czy tego czasu nie mozna
jeszcze skrocic. Niewielu egzaminatorow wie, Ze proces
sprawdzania mozna zautomatyzowac. Wykorzystuje sie
do tego komputer wyposazony w skaner z automatycz-
nym podajnikiem kartek oraz oprogramowanie, ktére
rozpoznaje nie tylko wskazane odpowiedzi, ale rowniez
pismo drukowane i reczne blokowe. Przyjrzyjmy sie blizej
takiemu rozwigzaniu.

Pierwszy etap procesu to skanowanie. Skanery sg
popularnymi urzgdzeniami, znamy je wszyscy. Zeskano-
wanie strony formatu A4 na ptaskim, biurkowym skanerze
trwa zwykle kilkadziesigt sekund. Jak mozna wiec mowic
o szybkim procesie? Tajemnica tkwi w konstrukcji skane-
ra. Wezmy pod uwage skaner z automatycznym podajni-
kiem. Element $wiattoczuly z lampa nie przesuwa sie pod
kartka, lecz to kartka jest transportowana nad kamerg.
Zamiast mozolnego przekladania dokumentéw sg one
pobierane automatycznie, a po zeskanowaniu ukifadane
na tacy odbiorczej — doktadnie tak jak w drukarce. Dzieje
sie to w tempie od 25 do 120 kart na minute.

Na twardym dysku naszego komputera mamy juz pliki
z obrazami arkuszy odpowiedzi. Czas na rozpoznanie
ich zawartos$ci. Zadanie to jest tylko pozornie trudne.
Zastosowanie nowoczesnego oprogramowania pozwala
na ,przeczytanie” danych identyfikujgcych egzamino-
wang osobe oraz wskazanych przez nig odpowiedzi.
Kolejny etap to zweryfikowanie poprawnosci i wreszcie
wygenerowanie pliku na przyktad w formacie arkusza
kalkulacyjnego, ktoéry
zawiera liste zdajacych
egzamin i uzyskanych
wynikow.

Powyzszy opis su-
geruje, ze taki sposob
sprawdzania testow to
procedura prosta i nie-
wiarygodnie szybka. recznie
Niewiarygodnie? Poko- —— o
najmy ten sceptycyzm. |
Wykres pokazuje czas ‘o 0%
potrzebny na przetwo-
rzenie 50 arkuszy od-
powiedzi i sporzadzenie
listy wynikéw w pliku xls. W doswiadczeniu wykorzystano
skaner o nominalnej szybkosci skanowania 20 str/min
oraz program ABBYY FormReader 6.0.

Wykorzystanie skanera i FormReadera rzeczywiscie
ogromnie przyspiesza prace. Pojawia sie jednak kolejna

Czas weryfikowania
egzaminéw testowych
w minutach

14| FormReader

Opracowanie: AutolD

watpliwosc: taki system jest zapewne drogi i skompliko-
wany w obstudze. Skaner i oprogramowanie to fgczny
koszt rzedu 2000 euro, nie potrzeba nowego komputera,
instalacja jest automatyczna.

Na koniec bardzo wazna uwaga. Kazdy moze zwery-
fikowa¢ prawdziwos$¢ przedstawionych tutaj informagji.
Program FormReader jest nieodplatnie udostepniany jako
w pelni funkcjonalna wersja testowa. Mozliwe jest takze
wypozyczenie do testow skanera. Warto skorzystac z tej
mozliwosci chocby po to, by nie traci¢ kontaktu z naj-
nowszymi technologiami i mie¢ podstawy do wyrobienia
sobie o nich wlasnego zdania.

Wiecej informacji na temat elektronicznego przetwa-
rzania ré6znych dokumentéw znalez¢ mozna na stronie
www.ocr.autoid.pl lub uzyskac¢ telefonicznie w firmie
Auto ID pod numerem (12) 292 51 00.

ABBYY FormReader 6.0 — mozliwo$ci techniczne:

* rozpoznawanie pisma drukowanego: 177 jezykoéw

* rozpoznawanie pisma recznego blokowego:
34 jezyki

* rozpoznawanie p6l wyboru

* rozpoznawanie kodéw kreskowych

* pelne wsparcie dla jezyka polskiego
(polskie znaki, stowniki jezyka polskiego)

* wspotpraca ze wszystkimi skanerami
wyposazonymi w sterownik TWAIN

* wbudowane moduly weryfikacji wynikow
rozpoznania

* zbieranie wynikow rozpoznania w formatach dbf,
xls, txt, csv

* mozliwos¢ bezposredniego eksportu danych
do baz

* moduf projektowania formularzy

Przyktady zastosowan:

egzaminy testowe

ankiety

karty egzaminacyjne studentow
listy studentow
kwestionariusze osobowe
zamoOwienia

zlecenia

kwity kasowe

potwierdzenia zaptaty

Zalety automatycznego systemu przetwarzania
formularzy:

¢ skrdcenie czasu przetwarzania
wyeliminowanie btedow

standaryzacja dokumentéw i procedur
wiekszy komfort pracy

przewaga konkurencyjna wynikajgca

ze stosowania najnowszych technologii

Wytaczny Dystrybutor: Auto ID Polska Sp z 0.0., ul. Romanowicza 2, 30-702 Krakéw, tel. (12) 292 51 00,

fax (12) 656 04 43, www.autoid.pl
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Wyniki finalu ogélnopolskiego konkursu

Najlepszy mlody ekonomista
15 grudnia 2004 r., Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

W $rode, 15 grudnia br. w Szkole Giéwnej
Handlowej w Warszawie zostal przeprowadzo-
ny final ogélnopolskiego konkursu Najlepszy
mfody ekonomista.

W trakcie wczesniejszych dwéch etapow
konkursu, obejmujacych przygotowanie pracy
konkursowej oraz ocene zycioryséw, wytonio-
nych zostalo dwudziestu najlepszych studentéw ekonomii
z calego kraju, ktérzy zakwalifikowali sie do finatu. Listy
gratulacyjne tym osobom wreczyli prof. Kazimierz Kloc
— Prorektor SGH oraz przedstawiciele firmy Accenture.

Kandydaci rozwiazywali Test Wiedzy Gospodarczej,
skiadajacy sie z 60 trudnych pytan oraz odpowiadali
na pytania ekspertow. Komisja konkursowa skfadata sie
z przedstawicieli Szkoly Giéwnej Handlowej, Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego, Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Uniwersytetu Warszawskiego oraz Uniwer-
sytetu Gdanskiego.

W wyniku kilkugodzinnych zmagan, wytoniono naste-
pujacych laureatéw konkursu:

e Pierwsze miejsce (z wynikiem 85,2 pkt na 100 punk-
tow mozliwych) zajat Jakub Growiec — absolwent
kierunku ekonomia Szkoly Gtéwnej Handlowej, student
piatego roku kierunku Metody Ilosciowe i Systemy Infor-
macyjne SGH oraz trzeciego roku kierunku matematyka
Uniwersytetu Warszawskiego; obecnie roéwniez pra-
cownik naukowo-dydaktyczny Instytutu Ekonometrii
SGH.

e Drugie miejsce: Piotr Lizukow (83,3 pkt) — student
piatego roku kierunkéw stosunki miedzynarodowe
(ekonomiczne) i finanse i bankowos¢ Szkolty Gléwnej
Handlowej; stypendysta Ministra Edukacji Narodowe;j
(1999-2001), laureat kilku olimpiad przedmiotowych
dla uczniéw szkot srednich.

e Trzecie miejsce, ustepujac jedynie o 0,5 pkt w stosun-
ku do poprzedzajacego: Marta Styrc — absolwentka
kierunkéw Metody Ilosciowe i Systemy Informacyjne oraz
finanse i bankowos¢ SGH, pracownik naukowy Instytutu
Pracy i Spraw Socjalnych.

Gléwng nagrode — 20 000 zt — ufundowang przez firme
Accenture — gléwnego sponsora konkursu, wreczyli:
przedstawicielka firmy — p. Agnieszka Piaskowska oraz dr
Pawet Sarnecki — Dyrektor Departamentu Zagranicznego
Narodowego Banku Polskiego (przedstawiciel prezesa
NBP — prof. Leszka Balcerowicza, ktory objat konkurs
honorowym patronatem).

W imieniu Rektora
Akademii Ekonomicz-
nej w Krakowie nagrode
w wysokosci 5000 zt dla
p. Tomasza Patki — Najlep-
szego Miodego Ekonomi-
sty z Potudniowej Polski
wreczyl p. Piotr Zadrag.
Wszyscy wyrdznieni otrzy-
mali tez drobne upominki
od sponsora giéwnego
oraz Uniwersytetu Gdanskiego. Przedstawiciele firmy
Accenture zapowiedzieli zaproszenie wybranych oséb
na rozmowy w sprawie pracy. Pefna lista finalistow wraz
z wynikami poszczegdlnych etapéw oraz innymi informa-
cjami o konkursie znajduje sie w internecie na stronie:
www.konkurs.edu.pl. E-mentor byl jednym z patronéw
medialnych konkursu.

Krzysztof Piech
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Konstruktywistyczne
i hehawioralne aspekty
ksztatcenia zdalnego

Whpieranie procesu ksztaicenia przez technologie informa-
cyjng spowodowafo powrdt zainteresowania problematykq
przebiegu procesow poznawczych i rozwaj prac nad metodykq
nauczania. Zainteresowanie to wziefo sie z koniecznosci od-
powiedzi na pytanie: jak wigczy¢ nowe medium do dydaktyk
przedmiotowych i wykorzystac je dla podniesienia skutecznosci
ksztalcenia? Ksztatcenie zdalne jako nowa (na gruncie polskiej
dydaktyki) forma nauczania zmaga sie z tymi sanmymi proble-
mami. Narzedzia, z ktorych korzysta sie w nauczaniu zdal-
nym, stwarzajq szczegolne warunki, aby rozpoczqc dyskusje
o metodach, srodkach, a nawet koncepcjach ksztatcenia.

Charakierystyka koncepcji

Ksztatcenie zdalne, czyli realizowane na odlegtos¢
przy zastosowaniu nowoczesnej techniki informacyjnej,
jest a priori osadzone w kontekscie konstruktywistycz-
nym. Zgodnie z ta koncepcja mozg jest traktowany jako
zbior jednostek neuronalnych, ktoére tgczg sie ze sobg,
tworzac sieci. Stwarza to baze do przetwarzania infor-
macji w sposéb réwnolegly i rozproszony'. Konstruk-
tywizm osadzony w poznawczej koncepcji cztowieka?
zmierza w kierunku traktowania ucznia, jako aktywnego
podmiotu?, ktéry posiada rozbudowang wiedze zastang.
Wiedza ta stanowi baze, czy raczej nieciagly zbior przy-
padkowych informagji, uzupetnianych mniej lub bardziej
intencjonalnie i z reguly subiektywnie*. Aktywizacja tej
przedwiedzy stanowi pierwszy konieczny warunek two-
rzenia struktur calo$ciowych, spgjnych i funkgjonalnych
najbardziej jak to mozliwe (i to jest celem ksztalcenia)®.
Korzystanie z wiedzy zastanej i wigczanie kolejnych
elementow w struktury wiedzy wlasnej jest zalezne od
aktywnosci ucznia. Konstruktywizm kladzie nacisk na
sposob, w jaki jednostka dokonuje interpretacji i probuje
nadac znaczenie temu, co sie dzieje. Uczestnik procesu
préobuje $swiadomie przetwarzac i kategoryzowac stru-
mien informagji odbieranych z zewnetrznego $wiata®.

Ewa Lubina

Konstruktywizm lokuje nauczyciela na pozycji wspie-
rajacej prace wychowanka, a nie dostarczyciela informa-
¢ji, ktorych ilos¢ jest obecnie nie do ogarniecia. Proces
przyrostu wiedzy przypomina puzzle, ktére ukiadaja sie
w obraz pelen wymagajach uzupetnienia luk. Intuicyjna
lub $wiadoma znajomos¢ wtasnych luk jest elementem
sprzyjajacym procesowi ksztafcenia, bardzo pomocnym
dla podnoszenia jego efektywnosci. Wyraznie widac, jak
wzrasta odpowiedzialno$¢ osoby za proces nabywania
wiedzy, a tym samym wzrasta znaczenie swiadomego
i aktywnego uczestniczenia (a takze motywacji) w tym
procesie. Te elementy maja znaczenie kluczowe’.

Wydaje sie zatem, ze podejscie konstruktywistyczne
zaktadajgce wspotodpowiedzialno$¢ ucznia za proces
ksztalcenia, zmniejsza ciezar odpowiedzialnosci na-
uczyciela za realizacje niemozliwego obecnie zadania
— bycia dostarczycielem informagcji. Narzuca natomiast
odpowiedzialno$c¢ za postep w zakresie rozwoju dojrza-
tosci intelektualnej, budowania wiedzy we wspotpracy
spolecznej i umiejetnosci samodzielnego przetwarzania
oraz selekcjonowania informacji w kierunku tworzenia
z nich wiedzy, a potem madrosci®.

Behawioralne podejscie opiera sie na zatozeniu, ze
czlowiek jest wyuczalny. Uczen jest obiektem oddzialy-
wania nauczyciela, a zatem mozna oczekiwac, ze nauczy-
ciel ma szanse w petni sterowac procesem przyswajania
wiedzy. Zatem odpowiedzialno$¢ nauczyciela obejmuje
proces pozyskania i przetworzenia wiedzy we wiasnym
umysle i przekazania jej uczniowi w przystepny sposéb.
Powstajgcy w umysle studenta obraz $wiata opiera sie na
informacjach dostarczonych przez nauczyciela lub pozy-
skanych pod kierunkiem nauczyciela. Zaktada wiec, ze
nauczyciel dysponuje potrzebnymi informacjami w ilosci
wystarczajgcej, aby zaspokoic jego potrzeby edukacyjne.
Bierze na siebie takze zobowigzanie optymalnego upo-
rzadkowania informacji w ciag przyczynowo-skutkowy.
Tak powstata wiedza ma strukture liniowa. Trzeba przy-

''T. Maruszewski, Psychologia poznania, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002, s. 14.
2 C. Tavris, C. Wade, Psychologia, podejscia oraz koncepcje, Zysk i s-ka, Poznan 1999.

3 G. Mietzel, Psychologia ksztatcenia, GWP, Gdansk 2002.

4 Ludzie czesciej zapamietuja nie tyle rzeczywiste cechy sytuagji, ile jej subiektywng interpretacje. Por. N. H. Frijda,
Powszechniki istniejq i sq interesujgce, [w:] P. Ekman. R. Davidson (red.), Natura emocji, Gdanskie Wydawnictwo Psycho-

logiczne, Gdansk 1999.

5> G. Mietzel, Psychologia ksztatcenia, GWP, Gdansk 2002, s. 335.
¢ D. Fontana, Psychologia dla nauczycieli, Zysk i S-ka, Poznan 1998.
7B. J. Wadsworth, Teoria Piageta. Poznawczy i emocjonalny rozwdj dziecka, Warszawa 1998.

8 L. Wygotski, Myslenie i mowa, Warszawa 1989.
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znac, ze ta procedura daje o wiele wieksza pewnosc, ze
rodzaj i zakres pozyskiwanych przez ucznia informagji
jest optymalny.

Pojawia sie rowniez konieczno$c¢ stalego monitoro-
wania i kontrolowania przebiegu proceséw ksztalcenia
(np. poprzez testy), a mozliwosci tej kontroli sg zalezne
od stopnia mierzalno$ci wynikéw (trudno testowac
kompetencje niemierzalne, takie jak: umiejetnosci
wspolpracy przy wykonaniu zadania czy kreatywnos¢).
Zatem, aby zapewni¢ mierzalno$¢ wynikow, zmniejsza
sie ztozono$¢ stawianych celéw i dokonuje sie ich
czastkowania (operacjonalizacji)’, odrzucajgc sposrod
nich cele niemierzalne. Powoduje to pewien paradoks
— osiggniecia niesprawdzalne sg traktowane jako dru-
gorzedne, nauczyciel nie jest rozliczany z ich realizagji.
Punkt ciezko$ci przesuwa sie wiec w kierunku informacji,
zdecydowanie lepiej kontrolowalnych, niz kompetencji
interpersonalnych lub psychospotecznych — trudnych
do oceny.

Organizacja procesu ksztatcenia

Obate podejsaa baZUJq nainnych sposobach oddzia-
lywania na ucznia i majg wplyw na organizacje procesu
nauczania i dob6r metod ksztalcenia.

Podejsciu behawioralnemu stuzy znakomicie system
klasowo-lekcyjny. Wspomaga on czastkowanie, porzad-
kowanie i uktadanie tresci ksztalceniaw ciggi przyczyno-
wo-skutkowe. To uporzgdkowanie wzmocnione przez
wyznaczenie stalego czasu pracy (lekcje trwajace 45
minut) pozwala na systematyczng i liniowg organizacje
procesu ksztalcenia i rownie systematyczne sprawdzanie
jego wynikéw. Nie wyklucza takze mozliwosci dosto-
sowania tego procesu do potencjalu poznawczego,
Sredniego w danej grupie uczniéw. Zaklada bowiem
pelng kontrole nauczyciela nad realizowanym procesem
i petng odpowiedzialno$¢ za jego efekty.

Podejscie konstruktywistyczne w systemie klaso-
wo-lekcyjnym'® nie miesci sie. U podstaw myslenia
o procesie lezy przekonanie o jego wieloaspektowosci
i wielokierunkowosci. Sktadowymi procesu sa: ekspery-
ment, doswiadczenie, dziatanie, poszukiwanie pozwa-
lajgce tworzy¢ w moézgu zindywidualizowane struktury
poznawcze. Jest miejsce na popetnianie bfedéw, ktore
sg najskuteczniejszg metodg poszukiwania wieloSci
rozwigzan. Szczegolnie wazna jest podnoszona przez
konstruktywistow koniecznos¢ dekontekstualizacji na-
uczania. Wiedza pozostaje w bardzo $cistym zwiazku
z warunkami, w ktorych zostata pozyskana. Warunki
klasowo-lekcyjne ograniczajg mozliwos¢ transferu wie-
dzy, tworzac bardzo silny kontekst szkolny, powiazanie
z sytuagjg lekcyjna, odbierajgca niejednokrotnie uniwer-

? G. Mietzel, Psychologia ksztatcenia, GWP, Gdansk 2002.

salng przydatno$¢ poznawanym tresciom''. Tak wiec
nauczyciel konstruktywista bedzie poszukiwal innych
rozwigzan organizacyjnych wychodzacych poza ramy
systemu klasowo-lekcyjnego, ograniczajgcego proces
ksztalcenia zaréwno czasowo, jak i strukturalnie.

Ksztatcenie wymyka sie strukturom lekcyjnym cho-
ciazby ze wzgledu na brak ram czasowych i dowolno$¢
organizacji pracy wiasnej studenta. Pod tym wzgledem
mozna je okresli¢ jako konstruktywistyczne. Natomiast
tendencja do porzadkowania i tworzenia spojnych ca-
fosci, blokéw, modutow odzwierciedla naturalne skion-
nosci nauczycieli do rozwigzan systemowych —a to nosi
raczej znamiona behawioralne i odzwierciedla tesknote
za sprawdzona strukturg lekcyjna.

Metody pracy

Realizatorzy ksztalcenia zdalnego intuicyjnie do-
stosowu;ja sposoby dziatania do specyfiki formy pracy,
do odbiorcy, charakterystyki przekazywanych tresci
i wlasnego poczucia skutecznosci metody. Specyfika
e-learningu powoduje ewolucje metod pracy. Efektyw-
nos¢ metod stosowanych tradycyjnie nie odpowiada
efektywnosci tych samych metod w zastosowaniu
zdalnym. Kazdy nauczyciel uczy sie metod pracy w ich
nowej postaci, dostosowujac je do zalozonych celow
ksztatcenia, w spos6b naturalny zaczynajgc od najprost-
szych metod podawczych. Dlatego wykiad, miniwykfad
czy prezentacja ewoluowaly najszybciej, stanowiac dzi$
najbardziej zaawansowane i przydatne metody ksztatce-
nia na odlegtos¢. W ksztatceniu zdalnym uczestniczg na
ogo6t osoby doroste, ktore preferujg metody podawcze,
pozostawiajgce $wiadomemu odbiorcy mozliwie naj-
wieksze pole do wlasnej refleksji i czas na swiadoma
mternallzaqg pozyskanej wiedzy. Metody podawcze
w swojej istocie nie sg podstawg konstruktyw15tyczne-
go ksztalcenia (cho¢ nie oznacza to, ze nie nalezy ich
stosowac), sa one blizsze podejsciu behawioralnemu.
Warto zwroci¢ uwage, ze zdecydowana wiekszos$¢ me-
tod nauczania stosowanych w ksztalceniu zdalnym na
platformie internetowej to metody podawcze: prezen-
tacja multimedialna, miniwyktad lub wyktad, materialy
do samodzielnego studiowania zawarte w przesytanych
plikach (w skrajnych przypadkach s3 to ksiazki elektro-
niczne). Ta forma przekazywania informagcji rézni sie
od stosowanych tradycyjnie jedynie nosnikiem. Moze
by¢ narzedziem wspierajagcym ksztatcenie konstrukty-
wistyczne, ale raczej rzadko nim bywa.

Konstruktywistyczny charakter majg metody zo-
rientowane na proces'?, zorientowane na problem!
i zwigzane z zastosowaniem wiedzy'*. W ksztatceniu
na odleglo$¢ powinno si¢ méwi¢ o uczeniu sie, sa-

10 System ten okresla sie wprawdzie jako nauczanie zbiorowe, ale w praktyce jest ono zbiorowym nauczaniem jed-
nostek, a nie budowaniem wymaganej wspoétpracy przez konstruktywistow.
' D. N. Perkins, G. Salomon, Are cognitive skills context-bound?, ,Educational Researcher” 1989; za: G. Mietzel, Psycho-

logia ksztafcenia, GWP, Gdansk 2002.

12Zgodnie z podejsciem Wygotskiego, ktory na pierwszym miejscu stawia site edukacyjna procesu interakcji uczniow

miedzy sobg i z nauczycielem.
13 Wg Piageta.
4 Dekontekstualizacja.
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modzielnym studiowaniu, grupowym wypracowaniu
okreslonych projektow i interakgji'®. Nauka w sieci
powinna mie¢ dwa wymiary: wymiar okre$lony przez
sytuacje konwergencyjne (gdy proces zmierza do
poszukiwania jedynego rozwigzania), lub tez wymiar
okreslony przez sytuacje dywergencyjne (ktorych
celem jest poszukiwanie mozliwie wielu rozwigzan
i ich analizy)'®. W ksztalceniu na odlegio$¢ tworzenie
takich sytuacji jest o wiele trudniejsze, chociaz, po-
dobnie jak w ksztatceniu tradycyjnym, o wiele bardziej
efektywne. Poza tym trzeba jeszcze zauwazy¢, Ze nie
istniejg narzedzia specjalistyczne, dostosowane do
prowadzenia ksztalcenia metodami zorientowanymi
na proces i metodami zorientowanymi na problem. Ko-
nieczno$¢ dostosowania tych narzedzi staje sie w tym
momencie obowigzkiem nauczyciela (ktéry na ogot
sam dopiero poznaje mozliwosci techniczne nowego
medium edukacyjnego).

Czy e-learning j |es| konstruktywistyczny
azy behawioralny?

Ksztatcenie na odleglos¢ jest konstruktywistyczne
poprzez organizacje pracy. Brak bezposredniego nad-
zoru nauczyaela ogramczeme tylko do rozliczania
terminowosci i opiniowania wykonanej pracy, spefnia
wymog samodzielno$ci i aktywnosci studenta. Aby stu-
dent sprawnie wykonat jakie$ zadanie, musi przedtem
rozwigzac szereg probleméw z zakresu przetwarzania
informagji, i muszg to by¢ problemy, aktywizujace zaso-
by cztowieka, a nie podawane gotowe algorytmy poste-
powania'’. Ewolucja faworyzuje jednostki podejmujace
strategie problemowe, a nie odtworcze. Oczywiscie
platformy edukacyjne zapewniajg bogactwo réznych
narzedzi do doradztwa i bezposredniego kontaktu
nauczyciel-uczen, niemniej jednak nie jest to kontakt
osobisty, i w zwigzku z tym nie jest on tak intensywny
i zabarwiony emocjonalnie. Intensywnos¢ i emocjo-
nalno$¢ kontaktu wspiera uczestnika, ale tez niekiedy
pozwala na zmniejszenie osobistej odpowiedzialnosci
za czynione postepy. Jednoczes$nie brak tego kontaktu
czesto powoduje spadek motywagji do pracy.

Platforma e-learningowa ma réwniez narzedzia
zapewniajgce bardzo behawioralne sposoby pracy ze
studentem — petny podglad uczestnictwa (czasowy
i jakosciowy przeglad logow). Zapewnia to nauczycie-
lowi stalg kontrole wszystkich dziatan lub ich braku
uczestnikow procesu. Aby uczestnik sprawnie wykonat
zadanie, zewnetrznie ukierunkowywane proby jego
wykonania musza by¢ wielokrotnie wzmacniane po-
zytywnie. Cztowiek wypracowuje sobie wtedy system
zachowan i rozwigzan nagradzanych, bedacych jego

zyciowym ,,oprogramowaniem”'®. Techniczne mozli-
wosci pelnego nadzorowania procesu ksztalcenia daja
nauczycielowi mozliwosc¢ sterowania nim: nagradzania
(lub karania) za kazdy wykonany (niewykonany lub Zle
wykonany) element.

Zdalne ksztatcenie w zaleznosci od zalozen nauczy-
ciela moze by¢ konstruktywistyczne, ale réwniez be-
hawioralne. Behawioralna organizacja pracy oparta na
indywidualnym wykonywaniu zaplanowanych dziatan,
uporzadkowanych w okreslony z goéry cigg zadaniowy
(moduty, lekcje, bloki) jest najpopularniejsza formutg na
platformach e-learningowych. Nie jedyng naturalnie, ale
przewaiajch Jejwalorem jest prostota organizacyjna
zapewniajgca prowadzqcemu nieco mniejsze obcig-
zenie czasowe i porzadek tresciowy. Daje mozliwos¢
sekwencyjnego przetwarzania informacji i spetnia
warunek uktadu liniowego i eksponowania zwigzkéw
przyczynowo-skutkowych (behawioryzm). Po stronie
uczestnika zapewnia takze poczucie bezpieczenstwa
—jasno$¢ wymagan prowadzacego, pelny obraz procesu
ksztalcenia i poczucie celowosci. Narzedzia do przygo-
towania materialéw kursowych, do tak zaplanowanej
struktury, sg tatwe i powszechnie znane, zatem dostep-
ne wiekszos$ci (a moze wszystkim) e-nauczycielom. Ma
to spore znaczenie przy wyborze strategii nauczania,
ktoéra w tej sytuacji opiera sie na metodach podawczych,
przekazywaniu materialu w postaci wyktadu, przekazu
strumieniowego, plikow z zadaniami, prezentacji o r6z-
nym stopniu zaawansowania (niekiedy imponujacych
skomplikowaniem technicznym) czy sfilmowanych
i opracowanych dydaktycznie demonstracji. Sporo
uwagi poswieca sie rowniez formom sprawdzania
efektywnosci (koniecznym z behawioralnego punktu
widzenia). Rozbudowane formy testowania stanowig
wazng cze$¢ kursu zdalnego. Rosnie grupa narzedzi
do testowania: od prostych testéw do uzupetnienia
w pliku tekstowym i przestania na platforme, poprzez
interaktywne formularze potgczone z baza danych, te-
sty oparte na prezentacjach multimedialnych, rozbudo-
wane testy z elementami graficznymi, az po programy
do konstruowania testow sprawdzajacych lub testow
do samoksztalcenia. Bogactwo r6znych form stwarza
doskonate warunki do behawioralnego prowadzenia
procesu ksztalcenia: od pokazu, poprzez podanie
sposobu wykonania, prze¢wiczenie i po sprawdzenie
stopnia przyswojenia wiedzy przez studenta.

Obok pojawia sie takze nurt bardziej zorientowany
konstruktywistycznie. Punktem wyjscia jest zalozenie,
ze samodzielny i aktywny uczestnik wiekszos¢ infor-
magji bazowych jest w stanie pozyska¢ sam'®, zwlasz-
cza wobec dostepu do sieci i bogactwa jej zasobow.
Zatem zadanie nauczyciela jest trudniejsze — zamiast

15'S. Juszczyk, Edukacja na odlegtos¢, Kodyfikacja pojec, regut i procesow, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2002.
16 S. Dylak, Dialog w ksztatceniu na odlegfosc — jego znaczenie i struktura, [w:] S. Wrycza, J. Wojtkowiak (red.), Nauczanie
na odlegtosc. Wyzwania-tendencje-aplikacje, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarnsk 2002.

7D. M. Buss, Psychologia ewolucyjna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2001, s. 51.

18 tamze, s. 46.

190 odpowiedzialnosci za wlasng wiedze, samodzielnosci i jej dydaktycznych implikacjach piszg obszernie: Kazi-

mierz Sos$nicki i Stanistaw Nalaskowski. K. So$nicki, Dydaktyka ogdlna, Wroctaw 1959, s. 304;

S. Nalaskowski, Metody

nauczania, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 1997, s. 62-64.
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przekazac to, co jest przygotowane, musi pokazac jak
i gdzie to znalez¢®. A potem stworzy¢ taka sytuacje za-
daniows, zeby student sam ocenit, ktére z pozyskanych
informacji s3 mu przydatne i jakich jeszcze brakuje.
Platforma e-learningowa tworzy do tego warunki, ale
nie bezposrednio. Jest wyposazona w narzedzia ko-
munikacyjne zapewniajgce mozliwo$¢ realizacji takiej
procedury ksztalcenia, ale koncepcje nauczyciel musi
wypracowac samodzielnie — w pewnym sensie to tez
jest konstruktywistyczne (po stronie nauczyciela) i na
pewno bardzo trudne z co najmniej dwo6ch przyczyn:
niewielkiej ilosci przyktadow i do$wiadczen (na gruncie
polskim) oraz z powodu przyzwyczajenia nauczycieli
do typowego wykorzystywania dostepnych narzedzi
komunikacyjnych (do prostej wymiany informacji or-
ganizacyjnych). Poszukiwanie niekonwencjonalnych
zastosowan narzedzi ma réwniez aspekt konstruktywi-
styczny po stronie nauczyciela, ktéry przy ich pomocy
powinien realizowa¢ strategie ksztalcenia zoriento-
wane na rozwigzywanie problemoéw, opracowywanie
projektow i prace zespolowa. Wymagania te sg dos¢
wysokie, zwlaszcza, ze praca metoda projektu czy ze-
spofowego rozwiazywania problemoéw jest trudniejsza
i mniej chetnie podejmowana. Aspekty problemowosci,
kreatywnosci i umiejetnosci psychospotecznych sa waz-
nymi sktadowymi podejscia konstruktywistycznego,
a jednoczes$nie eksponowanymi priorytetami euro-
pejskich systeméw edukacyjnych. Zdaniem Stanistawa
Juszczyka paradygmat konstruktywistyczny odnosi
sie do zdobywania wiedzy i umiejetnosci w spotecz-
nosciach edukacyjnych, ktére tworza sami studenci?'.
Platforma edukacyjna stwarza do tego warunki. Nie
ma tu ograniczen klasowo-lekcyjnych, czasowych ani
przestrzennych. Waznym natomiast ograniczeniem
jest brak bezposredniego kontaktu i bazowanie na
komunikacji asynchronicznej. Platforma zawiera na-
rzedzia do komunikagji synchronicznej (ze wzgledow
organizacyjnych rzadziej uzywane) i do komunikagji
osobistej, ktore pozwalaja tak zorganizowac proces,
aby te trudnos$ci omingé. Wobec kluczowego znaczenia
kontaktow interpersonalnych wazne s3 takze aspekty
jezykowe (tak eksponowane przez konstruktywistow).
Jak twierdzi Stanistaw Dylak ro$nie rola dialogu, zapisu
jezykowego, umiejetnosci komunikowania sie na pi-
$mie i kontrolowanego i Swiadomego wyrazania emo-
¢ji. Wzrasta ilo$¢ realizowanych w ten sposob celow
pozamerytorycznych. Konstruktywistyczna koncepcja
zaktada, ze tak wlasnie powinny przebiegac procesy
ksztalcenia, faczac w integralng calo$¢ rézne sktado-
we: merytoryczne, interpersonalne, psychospofeczne,
a nawet kulturowe.

Skrajnie konstruktywistyczne podej$cie zmierza do
redukgji proceséw ksztalcenia do tego, co dzieje sie
w umysle i niesie ze soba pewne zagrozenia — obarcza

studenta catkowitg odpowiedzialnoscia za efekty, ktore
przeciez sa wypadkowa wielu zdarzen (czesto takze
przyczyn zewnetrznych). Taka odpowiedzialno$¢ moze
w wypadku nawet niewielkich niepowodzen spowo-
dowac u niektérych oséb spadek motywacji. Innym
zagrozeniem jest relatywizm poznawczy, ktory pozwala
z rébwng powaga traktowaé wszystkie idee, koncepcje
i mysli studenta, nie poddajac ich weryfikacji. Moze to
réwniez zadziata¢ hamujgco na rozwdéj samokrytycyzmu
i gotowosci do realistycznej samooceny uczestnika
procesu?,

Nauczyciele w wiekszosci chetniej aprobujg podejécie
behawioralne, niekiedy zapominajgc o tym, ze jego
posta¢ praktyczna jest obcigzona licznymi uproszczenia-
mi. Najczesciej dotyczy to nadmiernego czastkowania
celow ksztatcenia lub skupiania sie gtéwnie na jednym
czynniku wzmacniajagcym (metoda kija i marchewki).
W znacznie mniejszym stopniu realizowane s3 cele
zwigzane z rozwojem kompetengji psychospotecznych
cztowieka (np. umiejetnosci interpersonalnych czy
umiejetnosci wspolpracy). Ryzyko stwarza rowniez ten-
dencja do monotonii w zakresie metod, wsrod ktorych
dominuja metody wzmacniajgce takie zachowania, jak
ogladanie i stuchanie®.

Whnioski

Powszechnie uwaza sie, ze e-learning jest konstruk-
tywistyczny. | jest to opinia uzasadniona, ale bardzo
uproszczona. Blizsza analiza praktycznych rozwigzan
pokazuje, ze ksztalcenie zdalne bywa, cho¢ raczej rzad-
ko, konstruktywistyczne. Czesciej jest behawioralne.
Nasuwa sie pytanie: czy to zle, czy dobrze? Odpowiedzig
nanie jest opinia praktykéw — doskonatos¢ tkwi w rézno-
rodnosci. Teorie te nie sg wzajemnie sprzeczne i istnieje
tu co$ w rodzaju cigglego uzupetniania sie. Nauczyciele
w praktyce moga swobodnie korzysta¢ z obu teorii jako
mniej lub bardziej adekwatnych do danej sytuacji?.

Wykorzystanie waloréw konstruktywistycznego i be-
hawioralnego podejscia w zaleznosci od celéw powinno
by¢ podstawg planowania procesu ksztafcenia. Nie ma
zatem konieczno$ci warto$ciowania istniejgcych pro-
cedur ksztafcenia na odlegtos¢. Warto natomiast prze-
analizowa¢ planowane rozwiazania metodyczne, aby
w sposéb swiadomy dobiera¢ metody pracy z uczniem
do zaktadanych celow i tresci ksztalcenia, majac na
uwadze dydaktyczng skutecznosé: czy to w zakresie
kreatywnosci jednostki, czy umiejetnosci powtarzal-
nych, czy tez w zakresie sprawnosci interpersonalnej
i spotecznie niezbednej.

Bibliografia dostepna jest
W wersji internetowej czasopisma

20 Punkt ciezkosci procesu ksztalcenia zostaje przeniesiony z nauczyciela na ucznia, na nauczycielu opierajac jednak
odpowiedzialno$¢ za przebieg procesu i ksztalt interakgji. Por. R. Mufoletto, Ksztafcenie na odlegtosc i metody interak-
tywnego uczenia sie, [w:] J. Morbitzer (red.), Techniki komputerowe w przekazie edukacyjnym, Akademia Pedagogiczna,

Krakow 2000.

21S, Juszczyk, Edukacja na odlegtosc — kodyfikacja pojec, regut i procesow, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2002, s. 202.
22 C. Tavris, C. Wade, Psychologia, podejscia oraz koncepcje, Zysk i s-ka, Poznan 1999, s. 323-324.

2 Tamze, s. 244.

24 D. Fontana, Psychologia dla nauczycieli, Zysk i S-ka, Poznan 1998, s. 161.
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POLECAMY

AACE - Association for the Advancement
of Computing in Education

Stowarzyszenie powstalo w 1981 r. Jest to miedzynarodowa
instytucja edukacyjna non-profit, ktéra zajmuje si¢ rozwo-
jem wiedzy, teorii i jakoSci nauczania oraz ksztalcenia na
wszystkich poziomach IT.

Cel ten jest osiagany przez zachecanie do badan naukowych
w zakresie IT w edukagji i rozpowszechnianie ich rezul-
tatow przez publikacje, konferencje i miedzynarodowe
projekty.

Czlonkami AACE sa badacze i praktycy w szkofach i na uni-
wersytetach, decydenci, trenerzy administratorzy oraz inni
spegjalisci w edukacji, przemysle i gospodarce interesujgcy
sie zastosowaniem IT w ksztafceniu.

Na stronie internetowej AACE znajduja si¢ ogélne informa-
cje na temat stowarzyszenia, zapowiedzi zblizajacych sig¢
konferengji, a takze opis publikacji oraz centrum karier.
Wiecej informagji: http:/fwww.aace.org/

EADL
— European Association for Distance Learning

European Association for Distance Learning jest miedzyna-

rodowym stowarzyszeniem skupiajgcym szkoly, instytucje i

osoby indywidualne zajmujgce sie ksztatceniem korespon-

dencyjnym i ksztalceniem przez internet. Zrzeszajac czion-

kow z 15 krajow europejskich, jest ono reprezentacyjnym

forum wymiany informacji i pomystoéw na temat biezacych

dziafan i rozwoju tej dziedziny edukacji.

Gtéwne cele EADL to:

— promogja edukagji,

— promocja uzywania mediow w celu ufatwienia i ulep-
szenia nauki,

— promocja badan w zakresie edukacji online,

— dzielenie sie ideami, wspolne prowadzenie projek-
tow,

— promowanie jakosci i wysokich standardow,

— zbieranie informacji o nowych obszarach rozwoju edu-
kacji na odlegtos¢,

— podtrzymywanie kontaktow i wspoélpraca z Komisja
Europejska.

Na stronie internetowej oprocz opisu zasad uczestnictwa,

konferencji i publikacji, znajduje sie baza linkéw do cieka-

wych stron internetowych e-learningowych.

Wiecej informagji: http:/fwww.eadl.org/

ICDE - International Council
for Open and Distance Education

International Council for Open and Distance Education to
globalna organizacja czlonkowska, skupiajgca narodowe
instytucje edukacyjne i regionalne stowarzyszenia, korpo-
racje, wiadze edukacyjne i agencje z dziedziny otwartego
nauczania, edukacji na odlegtos¢, ksztatcenia ustawiczne-
go. ICDE jest wspierany przez rzagd Norwegii.
Czlonkowie ICDE pochodzg z 142 krajéw i reprezentujg
sieC specjalistow i ekspertow w tej dziedzinie.

ICDE zostalo zaakceptowane przez ONZ jako Globalna
Organizacja Cztonkowska z dziedziny Edukacji na Odle-
glosc (Global Membership Organization in Open Distance
Education). Dzialajac od 1938 r., zdobyta duze doswiad-
czenie, takze w zakresie dostosowywania sie¢ do nowych
warunkow.

Jest ona globalng, niezalezng organizacja non-profit. Umoz-
liwia partnerstwo i wspoliprace, posiada doswiadczenie we
wspotpracy miedzy r6znymi kulturami. Strona internetowa
ICDE zawiera dodatkowe informacje na temat organizacji
oraz opis jej dziatalnosci.

Wiecej informagji: http://www.icde.org/

NBPortal.pl:
ponad p6t miliona
uzytkownikow

w 2004 roku

Portal Edukacji
Ekonomicznej Naro-
dowego Banku Pol-
skiego — NBPortal.
pl (www.nbportal.pl)
zadebiutowal ofigjal-
nie w globalnej sieci
internetowej wiosng
2004 r., ale prace nad
przygotowaniem tej
przeznaczonej dla masowego odbiorcy platformy trwaty
oczywiscie juz wiele miesiecy wczesniej. Ten dedykowany
ekonomii serwis jest stale rozbudowywany merytorycznie.
Jego potencjal wzmacniajg kolejne e-learnigowe kursy
multimedialne. To w pelni multimedialne systematyczne
wyklady podstaw ekonomii. Poszczegolne kursy poswie-
cone sg np. fundamentom makroekonomicznym, analizie
finansowej, historii monetarnej czy finansowym aspektom
funkcjonowania Unii Europejskiej i euro. W ubieglym roku,
dzien po dniu, w NBPortal.pl pojawialy sie kolejne materia-
ty, newsy, porady, ekonomiczne prezentacje multimedialne,
edukacyjne gry (takze strategiczne), puzzle, krzyzowki
— w sumie tysigce materialéw, zarébwno o charakterze
edukacyjnym, jak i poradniczym. W stale rozbudowywa-
nej Wirtualnej Bibliotece mozna znaleZ¢ juz ponad tysigc
specjalnie przygotowanych publikacji. Oferta portalu jest
faktycznie bardzo szeroka — wiele ciekawych materiatow
znajda tam zaréwno zupelni nowicjusze (i ci najmiodsi,
i ci najstarsi), nauczyciele przedsiebiorczosci poszukujacy
pomocy dydaktycznych, jak i interesujacy sie finansami
studenci czy pracownicy.

Efekty? Niemal 800 tys. wizyt, ponad pot miliona uzyt-
kownikoéw, blisko 200 tys. uczestnikow multimedialnych
kurséw ekonomicznych — to statystyka 2004 roku — liczby,
ktoére pokazujg jak trafnym pomystem okazata sie budowa
e-learningowej platformy edukacyjnej podjeta przez Naro-
dowy Bank Polski. Korzystanie z NBPortal.pl jest bezptatne,
a uzytkownicy, po zarejestrowaniu, moga otrzymywac
codzienne biuletyny informacyjne.

W uzyskaniu tak dobrych wynikéw przez NBPortal.pl
pomogta jedna z najwazniejszych operacji prowadzonych
od jesieni 2004 r. do konica stycznia 2005 r. Byla to ogol-
nopolska akcja edukacyjna, prowadzona we wspotpracy
z ,Gazetg Wyborczg”. Celem akcji Obierz kurs na ekonomie
byta popularyzacja wiedzy ekonomicznej m.in. poprzez za-
checanie do korzystania z kursu e-learningowego Ekonomia
wokof nas. Wszystkim chetnym zaproponowano prawdziwag
przygode z ekonomig — nowoczesny kurs multimedialny,
w ktérym ekonomia ttumaczona jest prostym i przystep-
nym jezykiem, a wszystko ilustrowane grafika i animacja.
We wszystkich kursach przewodnikiem uczestnikow jest
lektor.

W NBPortal.pl sporo uwagi poswieca sie obserwacji
i tltumaczeniu wydarzen w gospodarce, a szczegdlnie — na
rynkach finansowych kraju i §wiata. Regularnie publikowa-
ne s np. podsumowania wydarzen na rynkach swiatowych,
na krajowym rynku kapitalowym i na rynku walutowym.
Najciekawsze wydarzenia w gospodarce tlumaczone sa
w newsach. Wyjasnienie wielu pojec i wydarzen gospodar-
czych jest tatwiejsze dzieki funkcjonowaniu szeregu tzw.
blokéw tematycznych, w ktorych znalez¢ mozna napisane
przystepnym jezykiem informacje dotyczace ciekawych,
lecz rzadko wyjasnianych w innych mediach spraw.
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e-edukacja w kraju

Dariusz Czekan

Obecnie, w dobie internetu, za pomocq komputera,
podtgczonego modemem do sieci telefonicznej, uzyt-
kownicy moggq ze sobq korespondowac, wymieniac dane
oraz informacje, bez potrzeby opuszczania swojego
pokoju. Powstanie internetu wprowadzifo proces na-
uczania w nowq ere, kidra zmienita nasze tradycyjne
spojrzenie na edukacje i jej otoczenie. Dzigki wzrostowi
potencjafu nowoczesnych technologii ewoluuje szero-
ko rozumiany proces dydaktyczny, oferowany przez
Jednostki edukacyjne. Najpopularniejszymi formami
sieciowej komunikacji sq poczta elektroniczna i czat. Do
dyspozycji mamy takze internetowy telefon, za pomocq
ktorego mozemy rozmawiac z osobq oddalong o setki
kilometrow, ptacqc przy tym jak za potgczenie lokalne.
Najnowszym osiggnieciem w dziedzinie sieciowej ko-
munikacji, a zarazem dajgcym najwieksze mozliwosci,
Jest wykorzystanie komputera jako internetowego wide-
otelefonu, pozwalajgcego prowadzi¢ wideokonferencje.

Wideokonferencja to polgczenie telekomunikacyjne
umozliwiajqce jednoczesne przekazywanie w czasie
rzeczywistym gtosu i ruchomych obrazow pomiedzy
grupami uzytkownikow znajdujgcymi sie w roznych miej-
scach. Prostota uzycia, petna interaktywnosc w wymianie
informacji, dostepnosc na zgdanie, mozliwosc integracji
w dowolnej strukturze sieci, potgczenia z udziafem wielu
uczestnikow. Stosujgc technologie wideokonferencji,
dwoch lub wiecej ludzi znajdujgcych sie w roznych
miejscach, (ale w tym samym czasie) moze sie nawza-
Jjem widziec i stysze¢ oraz nawet wspotdzielic aplikacje
komputerowe, pracujgc razem nad jakims wybranym
projektem. Ta zaleta technologii wideokonferencji daje
zupetnie nowe mozliwosci dla szkot i kolegiow, gdzie
moze by¢ wykorzystana do prowadzenia kursow, lekcji,
komunikowania sie z ekspertami z roznych dziedzin, do
prowadzenia wspolpracy nad miedzyszkolnymi projek-
tami itd.

Funkcjonowanie wideokonferenciji

Aby system wideokonferencji mogt w petni funk-
cjonowac, musi on posiada¢ wyposazenie audio i wi-
deo, takie jak: monitor, kamera, mikrofon, gto$niki
oraz karte muzyczng i karte graficzng. Profesjonalne
systemy do wideokonferencji sg bardzo drogie, ale
jesli zrezygnujemy z wysokiej jako$ci obrazu, to przy

Systemy wideokonferencyjne
jako efekiywne narzedzia
w edukacji na odlegtos¢

pomocy niezbyt kosztowego wyposazenia jesteSmy
w stanie z powodzeniem prowadzi¢ wideokonferen-
cje przesylajac informacje przez internet lub przez
lokalne sieci komputerowe. Obecnie znaczna cze$¢
wideokonferencji jest przeprowadzana dzieki Igczom
ISDN (Integrated Services Digital Network), poniewaz to
rozwigzanie jest bardzo ekonomiczne, przy stosun-
kowo wysokiej jakoSci uzyskiwanego obrazu. ISDN
transmituje dane prawie czterokrotnie szybciej niz
modem, zatem przesylanie grafiki, gtosu lub obrazu
jest rowniez przenoszone szybciej w poréwnaniu
z liniami analogowymi. Ustuga ISDN jest oparta
o okablowanie wykorzystywane we wspotczesnych
liniach telefonicznych o duzej przepustowosci, ktoére
umozliwiaja przesylanie sygnatow z predkoscig 128
Kbps i w przypadku taczy dzierzawionych uzyskuje
sie predkos¢ przesytania od 15 do 30 ramek na
sekunde, co gwarantuje catkiem niezte parametry
audio i wideo.

Podczas przeprowadzania sesji wideokonferencji
wymagana jest wysoka przepustowos¢ linii telefonicz-
nych, poniewaz ruchome obrazy zawierajg olbrzymia
ilos¢ informacji. Jedna sekunda obrazu wideo zawiera
informacje, ktérej pojemnos$¢ jest rbwnowazna pa-
mieci, jaka zajmuje 5 tys. stron zapisanego tekstu.
Jest to ogromna ilo$¢ informacji do przestania, nawet
linig cyfrowa, i dlatego tez informacje audio i wideo
muszg zostac przed wystaniem odpowiednio skompre-
sowane, a nastepnie po odebraniu zdekompresowane.
Kompresja i dekompresja sygnaléw zajmuje sie specja-
lizowane urzadzenie o nazwie kodek. Skrot pochodzi
od wyrazéw kompresja — dekompresja (stowo codec
pochodzi od angielskich stéw coder — decoder). Jest to
wasko specjalizowany uktad elektroniczny lub dedyko-
wane oprogramowanie komputerowe, ktérego zada-
niem jest przeksztatcanie obrazu i dzwieku z postaci
nieskompresowanej do postaci skompresowanej lub
odwrotnie. Na nieszczescie kompresowanie informagji
posiada kilka ubocznych efektéw. Jednym z nich jest
niezbedny czas, potrzebny na wykonanie kompresji,
podczas gdy rejestrowana informacja ma przepiyw
ciaggly. Dlatego tez nadmiar informacji (redundancja)
musi zosta¢ automatycznie wyeliminowany przez
kodek, co moze mie¢ wptyw na jako$¢ odbieranego
obrazu i dzwieku.
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Rodzaje systemow wideokonferencyjnych
i tryby ich pracy

Ze wzgledu na zastosowanie wyr6zniamy nastepu-

jace rodzaje systemo6w wideokonferencyjnych:

* Dla malych grup (small room videoconferencing)
— ten system jest przeznaczony dla matych
grup liczacych od 1 do 12 uczestnikow, ktérzy
znajduja sie w malym pomieszczeniu, siedzac
dookota stofu konferencyjnego.

* Dla klas (classroom videoconferencing) — jest to
wysokiej jakosci system wideokonferencyjny,
ktory umozliwia ogladanie wszystkich uczest-
nikéw uczestniczacych w wideokonferencji na
ekranie monitora.

* Dla pojedynczych oséb (desktop videoconfe-
rencing) — system ten umozliwia odbywanie
wideokonferencji z wykorzystaniem komputera
osobistego, kamery wideo oraz specjalnego
oprogramowania (np. Microsoft NetMeeting),
ktore nie jest drogie, lecz oferuje rozdzielczo$¢
obrazu o nizszej jako$ci. Doskonale nadaje sie
do przeprowadzania wideokonferencji przez
pojedyncze osoby.

Wideokonferencje mogg pracowa¢ w nastepujg-

cych trybach komunikowania sie:

* Jednopunktowym (point-to-point) — ten sposéb
moze odbywac sie, kiedy uczestnik kursu tgczy
sie z drugim uczestnikiem, np. nauczyciel pro-
wadzi wideokonferencje z jednym studentem,
nastepnie przetacza sie i prowadzi wideokon-
ferencje z innym studentem. Kazdy z nich ma
mozliwo$¢ ogladania siebie nawzajem na ekra-
nie monitora.

*  Wielopunktowym (point-to-multipoint) — Istniejg
systemy wideokonferencyjne, ktére umozliwiajg
dwustronng jednoczesna fgcznos$¢ w trybie
jeden z wieloma, np. jeden nauczyciel moze
jednoczesnie potaczyc sie z wieloma studenta-
mi. Wideokonferencje te sg bardziej efektywne,
chociaz ich planowanie dla duzej liczby studen-
tow moze by¢ organizacyjnie, technicznie lub
logistycznie bardzo ktopotliwe. W tym wide-
okonferencyjnym systemie nauczyciel przejmuje
role zarzadzajacego, korzystajgc z urzadzen
MCU (Multipoint Control Unit) sterujgcych pota-
czeniami wielopunktowymi.

Korzysci z wideokonferendji
w procesie edukacji na odlegtosé

Wideokonferencje moga by¢ bardzo efektywne
W procesie nauczania, poniewaz:
* sg interaktywnym medium komunikacyjnym;
* umozliwiaja w czasie rzeczywistym wizualny
kontakt pomiedzy nauczycielem i studentami;
* umozliwiajg wizualng fgcznos$¢ i interakcje,
ktéra wzmacnia stopiefi porozumiewania sie
i pomaga uczestnikom kursu w nawiazywaniu
kontaktéw pomiedzy soba;

pozwalaja na wizualne kontaktowanie sie
pomiedzy sobg i budowanie zwigzkéw wsrod
uczestnikow kursu, by¢ moze bardziej efektyw-
nych niz poprzez poczte elektroniczng, telefon
czy programy komunikacyjne typu czat;

* umozliwiajg przesylanie informacji w postaci
tekstu i wideo do wielu miejsc jednoczesnie;

* dajag mozliwos$¢ fatwego kontaktowania sie
z ekspertami znajdujgcymi sie w réznych rejo-
nach $wiata;

* mogg ulatwia¢ zapamietywanie oraz odwotywac
sie do réznych sposobow nauczania poprzez
dotaczanie do procesu edukacyjnego réznych
mediow, takich jak: grafika, animacje czy tez
aplikacje komputerowe;

* dajg mozliwosc¢ zobaczenia réznych ciekawych
miejsc na $wiecie w czasie rzeczywistym, np.
krajobrazu w poblizu stacji polarnej na biegunie
potudniowym itd.

Efektywne stosowanie technologii wideokonfe-
rencyjnej w procesie interaktywnego nauczania na
odlegto$¢ wymaga zaréwno praktyki i planowania,
jak i starannosci oraz odpowiednich strategii eduka-
cyjnych. Nauczyciel prowadzacy proces edukacyjny
z wykorzystaniem wideokonferencji musi wiedzie¢ jak
biegle postugiwac sie sprzetem, musi umiec zarzgdzac
lokalng i odlegta klasg oraz potaczy¢ sie i wspolpra-
cowac z ekspertami i go$¢mi. Poniewaz studenci
maja doswiadczenie raczej ogladania obrazu wideo,
zatem nauczyciel musi wlozy¢ dodatkowy wysitek,
aby mocno zaangazowac ich w proces dwustronnej,
interaktywnej komunikacji wideo.

Aby proces przekazywania wiedzy z wykorzysta-
niem dwustronnej wideokonferencji mogt przebiegac
bez zarzutu, nauczyciel musi przestrzegac nastepu-
jacych strategii:

* skupiac sie na nauczaniu,

* wiedzie¢ czego oczekuje od uczniéw,

* zabezpieczy¢ materialy pomocnicze,

* zapoznac studentéw z zawartoscia kursu oraz

z zasadami etycznego komunikowania sie,

* maksymalnie zredukowac zjawisko rozprosze-

nia studentéw w czasie procesu nauczania,

* zachecac studentéw do prowadzenia dyskusji

w grupie.

Ekonomia e-learningu

Systemy wspomagajgce szkolenie na odleglos¢
znacznie wplywaja na proces wytwarzania i dystrybu-
cji wiedzy w organizacjach. Korzysci wynikajace z ich
wdrozenia sg Scile zwigzane przede wszystkim z tym,
kto bedzie korzystat z elektronicznych kurséw.

Zastanawiajac sie nad wdrozeniem e-learningu w or-
ganizagji i badajac efekty ekonomiczne nowej metody
szkolenia, trzeba wyraznie rozdzieli¢ dwie sfery korzysci
plyngcych z implementacji: korzysci z korzystania z wie-
dzy nabywanej podczas szkolen oraz korzysci z samego
faktu usprawnienia procesu wymiany informacji i szko-
lenia dzieki wdrozeniu nowego systemu.
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Chociaz préba powigzania efektéw wdrozenia
platformy e-learningowej z wartos$cig pozyskiwanej
w szkoleniach wiedzy jest kuszaca, to korzysci te oce-
nia¢ mozna jedynie rozpatrujac globalng efektywnos¢
rozwoju pracownikéow, wynikajaca z wykorzystania
nowoczesnych proceséw zarzadzania zasobami ludz-
kimi firmy. Szacujgc rentownos¢ kazdej inwestycji
informatycznej, trzeba wzig¢ pod uwage kto bedzie
korzystat z systemu. Inne korzysci bedziemy czerpac
wdrazajac rozwigzanie dla grupy pracownikéw ope-
racyjnych, inne — gdy nowe metody obejma przede
wszystkim kierownictwo firmy.

E-learning dla pracownikow

Wdrozenia systemow informatycznych przynosza
najwieksze korzysci wszedzie tam, gdzie istnieje
szansa na zautomatyzowanie mozliwie duzej iloSci
podobnych i powtarzalnych proceséw. Taki ukfad:
organizacja — system informatyczny pozwala zrealizo-
wac zadania szybciej i taniej. Czastkowe usprawnienia
zachodzace w skali kilkuset tysiecy pracownikow
sumujg sie, wplywajac na wynik finansowy firmy.

W przypadku szkolen elektronicznych najbar-
dziej efektywnym zastosowaniem jest usprawnienie
codziennych proceséw szkolen zwigzanych z wdra-
zaniem zmian w relacjach z klientem lub procesach
produkcyjnych. Wdrozenie systemu e-learningowego
dla pracownikéw dziatléw przyniesie szereg efektow
krotko-, srednio- i dlugoterminowych. Podstawowe
efekty kréotkoterminowe, pojawiajgce sie wkrotce po
wdrozeniu to m.in.: wzrost zyskéw firmy wywofany
szybszym wprowadzaniem zmian w sferze biznesu,
redukcja bezposrednich i posrednich kosztow szkolen,
wzrost kosztow przygotowywania materialow eduka-
cyjnych, a w okreslonych przypadkach takze wzrost
efektywnosci szkolen oraz stworzenie mozliwosci
przeprowadzenia innych.

Efekty $rednio- i dlugoterminowe, pojawiajgce po
1-3 latach to m.in.: zwiekszenie elastycznosci rynko-
wej i gotowosci do zmian osiggane dzieki wzrostom
czastkowej sprawnosci organizacyjnej, szybsze przy-
stosowanie sie do wymogow rynku, wzrost wiedzy,
zwlaszcza w korzystaniu z nowoczesnych technologii
i idgcy w $lad za tym wzrost innowacyjnosci oraz
usprawnienie procesow zarzadzania wiedza. Jednym
z odlozonych w czasie efektéw moze by¢ takze zmia-
na kultury organizacyjnej oraz usprawnienie proceséw
zarzadzania wiedza.

Koszty, korzysci, mozliwosci

Wprowadzenie nowych procedur edukacyjnych
wraz z weryfikacja wynikow szkolen dla setek pracow-
nikow wymaga duzego zaangazowania. Co prawda
pozwala to znaczaco zredukowac koszty dystrybugji
i testowania nabytej wiedzy, ale jednoczesnie prze-
nosi punkt ciezkosci kosztéw na przygotowanie
materiatow edukacyjnych.

Szkolenia elektroniczne wymagaja zwykle znacznie
wiekszego zaangazowania w przygotowanie ma-

terialéw niz ma to miejsce w modelu tradycyjnym.
Wymagaja pozyskania wiedzy od ekspertéw z danej
dziedziny i przeksztalcenia jej w interaktywny system
nauczania. Wiedza dostarczana pracownikom powin-
na by¢ opracowana tak, by zostata tatwo przyswojona
plynnie i nie powinna przysparzac¢ problemoéw z jej
interpretacja.

Redukcja kosztéw zajdzie zatem w sferze bez-
posredniej poprzez obnizenie kosztow prelekg;ji,
wyjazdow i organizacji szkolen. Wdrozenie posrednio
wplynie tez na zmniejszenie kosztéow, zwigzanych
z oderwaniem pracownikéw od codziennych zajec.

Warto réwniez pamietac o tym, ze obnizka kosztow
nie tylko pozwala na wydajniejsza realizacje zalozo-
nych programéw, ale takze na uruchomienie nowych
programoéw szkoleniowych. Te z kolei przynosza
dodatkowa wartos¢, ktéra powinna by¢ ujeta w ra-
mach strategii rozwoju zasobéw ludzkich. Potencjat
usprawnienia e-learningowego pozwala stworzy¢
zupetnie nowe procesy zarzadzania wiedza w firmie.
Szybka dystrybucja materiatu edukacyjnego do tysiecy
0s6b moze przynie$¢ zupelnie nowe korzysci. Takie
nieprzewidziane efekty stanowig dodatkowy czynnik
wzrostu korzysci lub kosztow.

Podsumowanie

Systemy wideokonferencyjne to bardzo efektywne
narzedzia, ktére z powodzeniem moga by¢ réwniez
wykorzystane w edukacji na odleglos¢. Systemy te
moga zostac zgrabnie wkomponowane w programy
nauczania i mogg stanowi¢ element komunikowania
sie. E-learning mozna stosowa¢ w réznym zakresie,
od udostepnienia jednego multimedialnego programu
szkoleniowego na krazku CD, po wdrozenie komplek-
sowej platformy edukacyjnej.

Polgczenie wiedzy dydaktycznej wysokiej klasy
specjalistow z nowoczesnymi technologiami powodu-
je, ze e-zajecia s ciekawe, interaktywne, zachecajace
stuchacza do dziatania i myslenia. E-learning pozwala
oszczedzi¢ czas i pienigdze zwigzane z dotarciem na
zajecia. Istniejg rowniez korzySci niewymierne, do
ktorych naleza: podnoszenie poziomu znajomosci
technologii informatycznych, rozwdj samodyscypliny
i kreatywnosci oraz doskonalenie umiejetnosci pisania
na komputerze nawet podczas zaje¢ o charakterze
humanistycznym.

Oczywiscie nie spos6b pominac faktu, iz migracja
z auli uniwersyteckiej do wirtualnego $wiata wymaga
poznania nowych regut i filozofii przygotowania oraz
prowadzenia zaje¢. Prowadzenie procesu edukacyj-
nego z wykorzystaniem wspoéliczesnych technologii
wideokonferengji (jako interaktywnym medium komu-
nikacyjnym) daje nowe i ciekawe mozliwosci w eduka-
¢ji na odlegtos¢. To medium umozliwia w czasie rze-
czywistym wizualny kontakt pomiedzy nauczycielem
a stuchaczami i przesyfanie informacji w postaci tekstu
i obrazu do wielu miejsc jednocze$nie oraz wiacze-
nie do procesu edukacyjnego réznych dodatkowych
mediéw, takich jak: grafika, animacje czy tez aplikacje
komputerowe. Wadg w upowszechnianiu wideokon-
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ferencji jest ciggle zbyt wysoka cena zakupu wyposa-
zenia oraz ponoszenia oplat za wydzierzawiona linie
telefoniczng ISDN. Ponadto firmy, ktére zajmuja sie
produkcja urzadzen kodujacych i dekodujacych sygna-
ly stosujg unikalne metody kompresji danych, ktére s
niekompatybilne — stwarza to dodatkowe problemy
przy komunikacji. Wspétprace dydaktyka medialnego
i eksperta przy tworzeniu e-szkolen mozna chyba
poréwnac do ukladu rezysera z autorem scenariusza
w trakcie tworzeniu filmu. Najlepszy rezyser nie zrobi
dobrego filmu w oparciu o marny scenariusz, a najlep-
szy nawet scenariusz moze zosta¢ zmarnowany przez
kiepskiego rezysera.

Reasumujac, ewolucja procesu nauczania na od-
legtos¢ w XXI wieku jest zjawiskiem nieuniknionym.
Uczelnie, badz instytucje, ktére nie wprowadzaja
nowosci technologicznych sa postrzegane jako
rachityczne, przez co stracg wiarygodnos¢ wsrod
potencjalnych studentow czy klientow.
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Celem konferencji jest okreslenie aktualnego stanu edukagji
w Polsce w zakresie metod nauczania, materiatow dydak-
tycznych, technologii, wiedzy i umiejetnosci korzystania
z informacji przez studentéw i wyktadowcow oraz porow-
nanie go z systemami edukacji stosowanymi w innych kra-
jach. Powyzszy cel bedzie ttem dla bardziej szczegotowych
rozwazan dotyczacych metod i sposobéw usprawniania
istniejacego stanu polskiej edukacji. E-learning funkcjo-
nuje dzisiaj na r6znych poziomach (szkoly podstawowe,
srednie i wyzsze) oraz formach nauczania (studia dzienne,
zaoczne, podyplomowe, MBA, nauczanie ustawiczne czy
krotkie kursy dla przedsiebiorcow). Metody te coraz czesciej
stosowane sg gtéwnie w Srodowisku biznesu. Potwierdzajg
to doswiadczenia rozwinietych gospodarczo i edukacyjnie
innych krajow. Uczelnie i instytucje w Polsce, ze wzgledow
glownie finansowych, nie s czesto w stanie samodzielnie
wdraza¢ omawianych technologii. Zadaniem konferencji
bedzie prezentacja wiasciwych kierunkéw rozwoju w za-
kresie wyboru strategii zmian m.in. technologicznych,
finansowych i metodologicznych w systemie edukagji,
a szczegolnie e-learningu, przy zachowaniu wysokiej
jakosci ksztafcenia.

Wiecej informacji: http:/fwww.pti.org.pl/campus.php

I Miedzynarodowa Konferencja AKADEMIA ON-LINE
5-7 maja 2005 r., Kazimierz Dolny n. Wisla

AKADEMIA ON-LINE jest juz drugim miedzynarodowym
spotkaniem osob i instytucji zajmujacych sie na co dzien
e-edukacja, organizowanym przez Polski Uniwersytet Wir-
tualny. Poruszane tematy dotyczy¢ beda przede wszystkim
trend6éw i rozwoju nauczania zdalnego w Polsce i na Swiecie,

a takze stosowanych, aktywizujacych metod pracy na kursach
zdalnych oraz sposobéw skutecznego pomiaru jakosci i
efektywnosci ksztatcenia.

Ze wzgledu na wieloaspektowos¢ poruszanych zagadnien,
spotkania sg podzielone na rownolegle przebiegajgce
sesje dotyczace: technologii zdalnego nauczania, strategii
ich wdrazania oraz sposob6éw zarzadzania projektami
e-learningowymi i produkcjg kurséw zdalnych. Ponadto
omawiane bedg zagadnienia m.in. psychologii e-nauczania
czy telepracy.

Wiecej informagji: http://www.konferencja.puw.pl
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Maciej Kierzek

Zadanie znalezienia wiasciwego i dostosowanego do
potrzeb instytucji rozwigzania e-edukacyjnego majgc na
uwadze oczekiwania, obawy studentow i nauczycieli aka-
demickich jest trudne, szczegdlnie kiedy mamy do czynienia
z uczelniqg wyzszg. W ponizszym artykule zaprezentowane sq
wyniki badan przeprowadzonych na Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu dotyczqgce e-edukacji. Badania te w przysztosci
bedq podstawq do opracowania nowego modelu edukacyj-
nego uczelni.

W ciggu ostatnich lat sposéb przekazywania wie-
dzy za pomocg mediéw elektronicznych spowodowat
powstanie nowych mozliwosci w dydaktyce. Powstata
bowiem bardzo silna alternatywa dla zdobywania
wiedzy i umiejetnosci poza tradycyjnymi strukturami
edukacyjnymi. Dzi$ kazdy moze korzystac¢ z materiatow
edukacyjnych zamieszczanych w internecie. Gtéwng
role w dostarczaniu tych tre$ci powinny jednak od-
grywac szkoly wyzsze, jako podstawowe osrodki,
gdzie zarébwno tworzone sg materialy dydaktyczne,
jak i przekazywana jest wiedza. Aby jednak tak mogio
sie sta¢, konieczne jest zainicjowanie dgzen wspiera-
jacych rozwéj nowych modeli organizacyjnych uczelni
wyzszych.

Z dniem 25 pazdziernika 2004 r. rozpoczete zostato
badanie ankietowe wsréd wszystkich pracownikéw
naukowo-dydaktycznych Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu. Réwnolegle zostalo przeprowadzone
badanie na reprezentatywnej probie 851 studentéw,
obejmujacej caty przekréj wydziatéw, kierunkéw i try-
béw nauczania, gwarantujgcy wierne odzwierciedlenie
struktury nauczanych studentéw. Do badan wykorzy-
stano kwestionariusz ankietowy, ktéry pomimo tego,
ze byt opracowany osobno dla pracownikéw i studen-
tow, wykazuje silne powigzania miedzy soba, dazac
do spojnego odzwierciedlenia wszystkich obszaréw
zwigzanych z dydaktyka i uczeniem sie.

Celem badania ankietowego byla ocena wykorzy-
stywania internetu w procesie ksztatcenia w Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu i poréwnanie opinii pra-
cownikéw akademickich oraz studentéw dotyczacych
rozwoju e-edukacji w uczelni. Celem tego badania byto
réwniez uzyskanie informacji na temat:

— obecnego stopnia korzystania z internetu;

— stosowanych elektronicznych technik wspomaga-

jacych nauczanie przez pracownikéw uczelni;

Badanie potrzeb i oczekiwan

studentow i pracownikow
w kontekscie rozwoju e-edukacji
w Akademii Ekonomicznej
w Poznaniv

Marcin Tyburski |

— zidentyfikowania i okreslenia potrzeb w tym

zakresie.

Kwestionariusze ankietowe zostaty zebrane 5 listo-
pada 2004 r., nastepnie przetworzone i przeanalizowa-
ne do 15 listopada 2004 r.

Uzyskane wyniki majg przyczynic sie do wytyczenia
kierunku rozwoju proceséw dydaktycznych i uzasadnic¢
koncepcje budowy w uczelni platformy e-edukacyjnej
majacej wspomagac nauczanie

__+~._3*~. ' “”""-"a_-r _ tradycyjne. Dogtebna analiza po-
e =, trzeb i obaw zwigzanych z e-edu-
by % % kacjag ma pozwoli¢ na skuteczng
< ! & realizacje budowy platformy

'& Fiplale 0 "/ e-edukacyjnej na Akademii Eko-

Prrrn ik nomicznej w Poznaniu.

Wyniki badan przeprowadzonych
wsrod studentow

Badaniem objetych zostato 851 studentéw uczelni,
co stanowi 6%, reprezentatywng probe. Do wypetniania
kwestionariuszy ankietowych zostali zaproszeni stu-
denci Akademii Ekonomicznej w Poznaniu (Wydziatu
Ekonomii, Wydziatu Zarzadzania oraz Wydzialu Towa-
roznawstwa), wszystkich trybow (studiow dziennych,
wieczorowych, zaocznych oraz Magisterskich Studiow
Uzupetniajagcych w trybie wieczorowym i zaocznym),
i wszystkich lat studiow.

Przebadani studenci podzieleni zostali na 3 grupy:

¢ studenci dzienni Wydzialu Ekonomii i Wydziatu
Zarzadzania (okreslani dalej jako ,,dzienni”),

¢ studenci Wydzialu Towaroznawstwa (okreslani
jako ,,towaroznawstwo”),

* studenciw trybie zaocznym, wieczorowym i stu-
denci magisterskich studiow uzupetniajgcych
(okreslani jako ,,zaoczne”).

Uzasadnieniem tego rozwarstwienia jest to, ze
kazda z poszczegdlnych grup jest specyficzna, biorac
pod uwage typ, forme i tryb zajec. Pierwsza grupa jest
bardzo jednolita i nie r6zni sie znacznie pod wzgledem
wieku i trybu zaje¢. Przewazajg tu osoby w przedziale
wiekowym 19-25 lat. Druga zostata wydzielona ze
wzgledu na specyficzny charakter inzynieryjnych stu-
diéw towaroznawczych (tryb dzienny), gdzie bardzo
waznym skfadnikiem procesu dydaktycznego sa specja-
listyczne laboratoria. W trzeciej —istnieje duze zrézni-
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cowanie wiekowe studentow

Tabela 1. Opinie badanych studentow na temat zrédet/miejsc korzystania z internetu

iwiekszos¢ z nich podjela juz
prace lub prowadzi dziafal-
nosc¢ gospodarcza.

Chcac usredni¢ wyniki,

biorgc pod uwage wszyst-

kich studentéw uczelni, na

podstawie liczebnosci stu-

dentéw w poszczegdlnych

. L Rodzaj studiow
Miejsce korzystania z internetu . -
og6lem | dzienne | towaroznawstwo | zaoczne

nie korzystam 1% 0% 1% 2%
w kawiarence internetowej 11% 14% 12% 9%
W miejscu pracy 19% 3% 7% 33%
inne zrédta dostepu 49% 49% 53% 49%
na uczelni 20% 34% 27% 7%

grupach obliczono wagi dla
kazdej z nich. Im wiecej
studentéw uczy sie z danej
grupy, tym wieksza wage
przypisuje sie danej grupie.

Kwestionariusz ankieto-
wy dla studentéw skiadat sie
z 13 pytan. Najistotniejsze
informacje, ktore byly przed-
miotem badan to: 0

— czestos$¢ korzystania
studentow z interne-
tu, w tym z poczty
elektronicznej;

— miejsce, w ktérym
studenci korzystaja
z internetu;

— obecna hierarchizacja
zrodet wiedzy przez
studentow (wedltug
skutecznosci);

— obecne wykorzystywanie przez studentéw
materialow elektronicznych stworzonych przez
pracownikéw naukowo-dydaktycznych udostep-
nianych w internecie;

— forma ksztalcenia przez internet jakiej oczekuja
studenci: e-learning, blended learning, zadna;

— czas poswiecany na szukanie, kompletowanie,
kserowanie materialéw naukowych potrzebnych
na konkretne zajecia;

— potencjalna nazwa dla platformy nauczania przez
internet w Akademii.

Okazalo sie, ze 90% studentéw studiéw dziennych
ma dostep do internetu i korzysta z niego w stopniu
pozwalajagcym na wykorzystanie materialow elektro-
nicznych udostepnianych w sieci. Wsréd studentow
studiow zaocznych 75% deklaruje taki sam stopien
dostepu do internetu.

Na pytanie: gdzie korzysta Pan(i) z internetu najczest-
sza odpowiedzig wymieniang s3 ,,inne zZrodta dostepu”
—48% wszystkich ankietowanych. Specjalnie zastosowa-
no okreslenie ,inne Zrédta dostepu” zamiast ,w domu”,
poniewaz mogloby to mocno zawezi¢ znaczenie. Wielu
studentow korzysta z internetu w domach studenckich,
wynajetych mieszkaniach i na stancjach, co czesto nie
jest przez nich postrzegane jako ich dom. Po glebszej
analizie danych mozna zauwazy¢ wysokie wykorzy-
stanie internetu w miejscu pracy, co nie powinno by¢
zaskakujace. Godny zwrdcenia uwagi jest fakt, ze co
trzecia osoba studiujgca w trybie dziennym korzysta
z dostepu na uczelni. Wielu studentéw Akademii po-
chodzi z innych miast.

Zrddto: opracowanie wlasne.

Ekonomicznej w Poznaniu

P sLoqine

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 1. Istotnos¢ zrodet wiedzy w procesie nauczania w opinii studentow Akademii

— wykdady
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podreciniki
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Komentarz: O$ rzednych oznacza liczbe ankietowanych odpowiadajacych na pytanie. Funkcje
powstaly poprzez wygladzenie w celu wiekszej przejrzystosci.

W procesie nauczania, jak pokazuja badania, naj-
bardziej istotne sg ¢wiczenia, wyktady i podreczniki,
co ilustruje wykres 1.

Odpowiedz na pytanie: czy korzystaf(a) juz Pan(i)
z materiatow edukacyjnych udostepnianych drogq elektro-
niczng przez prowadzqcego przedmiot wskazuje duze
wykorzystanie tego typu materialéw przez studentéw.
Ciekawa rzecza jest tutaj maly odsetek odpowiedzi na
»tak” wsréd studentow Wydziatu Towaroznawstwa.
Whynika to z tego, ze dla tego wydzialu przygotowane
s skrypty mocno zintegrowane z zajeciami.

Az 89% badanych studentéw potwierdzito, ze ma-
teriaty elektroniczne publikowane przez pracownikéw
akademickich sag dobrym wsparciem dla nauczania
tradycyjnego.

Zwykle studia wymagaja duzego wysitku i naktadu
pracy. Znalezienie wtasciwych materiatéw, wypozycza-
nie i kupowanie ksigzek, ksero, robienie notatek itd.
jest bardzo czasochfonne. Wyniki badania zwracaja
uwage rowniez na ten aspekt, ktéry moze by¢ poten-
cjalnie usprawniony przez stworzenie platformy e-edu-
kacyjnej w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.

Wyktady wymagaja od studenta robienia szybkich
notatek. Moze to by¢ problemem dla studentéw,
ktorzy nie posiadajg umiejetnosci szybkiego pisania.
Posiadanie niekompletnych notatek jest przyczyna
gorszego przygotowania sie do egzaminow. Skutkiem
moze by¢ réwniez brak zrozumienia tematu ze wzgle-
du na bierne uczestnictwo na wyktadzie. Pomimo
tego, ze ten rodzaj prowadzenia zaje¢ jest jednym
z trzech najwazniejszych zrédet zdobywania wiedzy
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(wykres 1), to jednak jest Tabela 2. Wykorzystanie przez studentéw materiatow edukacyjnych udostepnianych drogq
postrzegany jako element elektroniczng przez prowadzqcego przedmiot

wymagajacy najwiekszego Odpowiedzi studentéw na Rodzaj studiow
wsparcia ze strony elektro- |temat wykorzystania materiatéw - )
nicznych mediéw. Studen- |elektronicznych ogbtem | dzienne | towaroznawstwo | zaoczne
ci Za(?C_Z".i zdecydO\;v_an.ie nie korzystam 11% 9% 34% 11%
wyrazniej zaznaczali, ze

yrazniej “© | korzystam 89% 91% 66% 89%
wsparcie jest potrzebne nie

tylko dla samych wyktadéw. Zrddto: opracowanie wasne.

Elektroniczny dostep do
zasobow i uruchomienie Wykres 2. Skutecznosé materiatow edukacyjnych udostepnianych drogq elektroniczng

dodatkowego kanatu komu- W opinii studentéw Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
nikacyjnego przyczynifoby =
sie do zintensyfikowania
studiowania poza czasem
zjazdow i bytoby dobrg pod-
stawa do skuteczniejszej,
samodzielnej nauki.
Ankietowani podczas
oceniania poszczeg6lnych
materialow dydaktycznych
udostepnianych w postaci

elektronicznej najczesciej i 2 3 4 5

wskazywali na pliki teksto- malo shutecens bardzo skuteczme

we i pokazy slajdow jako

majgce najwieksza skutecz- Zrddto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Forma prowadzonych zajgé, kiora wymaga wsparcia ze strony no$¢ edukacyjng. Jak na razie mniej
elektronicznych mediow pozadane sa przekazy w formacie
Forma prowadzonych Rodzaj studiow audio i wideo.

Studenci Akademii Ekonomicznej

w Poznaniu sg zgodni (96% odpowiedzi
wyktady 59% 70% 72% 48% »tak”), ze platforma nauczania przez
10% 7 internet jest uczelni bardzo potrzebna

zaje¢ w AEP ogbétem | dzienne | towaroznawstwo | zaoczne

5
—_
9]
o

¢wiczenia 12%

i maja duze oczekiwania w tym wzgle-

laboratoria 13% 12% 6% 16% dzi , . . .
zie. Wyrazny nacisk potozony jest na
lektoraty 16% 8% 15% 21% e-edukacje mieszang (blended learning).
Zrddto: opracowanie wiasne. Potwierdzajg to ponizsze dane.
Uczestniczacy w ankiecie zostali
réwniez poproszeni o wybranie przy-
Wykres 3. Ucigzliwosé skompletowania przez studentow wszystkich szlej nazwy dla potencjalnie budowane;j
materiatow edukacyjnych wymaganych na dane zajecia (odszukiwanie, platformy e-edukacyjnej Akademii
kserowanie, wypozyczanie ksigzek itd.). Skala od 1 (nieucigzliwe) do 5 Ekonomicznej w Poznaniu. Prawie 75%
(bardzo ucigzliwe) z nich uwaza, ze nazwa e-AE (e-Aka-

2 demia Ekonomiczna) bytaby najlepsza
i odzwierciedlataby w petni funkcje
platformy wspomagajacej nauczanie
tradycyjne. Nazwy takie jak: Platforma
Wspierania Procesu Nauczania (PWPN)
i e-UE (e-University of Economics) cieszyty
sie znacznie mniejszym powodzeniem.
Dodatkowo niektérzy zamie$ci wtasne
propozycje, co potwierdza dodatkowo
Zywe zainteresowanie tym tematem.
Pojawily sie takie nazwy, jak:
UNIVERSITY OF E-CONOMICS,
e-Akademic, wirtualna AE, AE interak-
tywna, D-LEAP (The Distance Learning

1 2 3 4 5 Platform), at AE, e-TAM (jako sama
nazwa), e-PUE (e-Poznan University
Zrddto: opracowanie wlasne. of Economics), AE.NET, ALIP-Academic
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eLearning Platform, AE ONLINE, e-@E lub e@ lub e-@,
Platforma wspierania nauki i kompetencji (PWNiK),
Anet (Akademia net), AeP.

Tabela 4. Oczekiwania studentow Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu wobec platformy nauczania przez internet

Oczekiwania Rodzaj studiow
studentéw

wobec platformy | oggtem | dzienne | W3 | za0czne
e-edukacyjnej Znawstwo

nie jest 45 o5 3 3
potrzebna

jest potrzebna 96% 95% 97% 97%

Zradfo: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Oczekiwania studentow co do przeznaczenia
i wykorzystania platformy nauczania przez internet

Platforma Rodzaj studiow
nauczania

przez internet 5t dzi towaro-
powinna: ogolem | dzienne | - o o |zaoczne
;chezjy;atsetggl(l)waﬁ 2% | 22% 28% 22%
sprawdzaé

wlasne

wiadomosci 28% 31% 26% 27%
(interaktywne

testy)

wspomagac

proces nauczania| 48% 47% 45% 51%
tradycyjnego

pytanie wielokrotnego wyboru

Zrddto: opracowanie wlasne.

Wyniki badan przeprowadzonych wsrod
pracownikow navkowo-dydaktycznych

Badanie pracownikéw akademickich Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu przeprowadzono w dniach
25 pazdziernika - 5 listopada 2004 r. Kwestionariusze
zostaly przestane do wszystkich 57 katedr i Studium
Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych (w sumie blisko
790 pracownikéw akademickich). Sptyneto 283
kwestionariuszy, co daje 35,82% wskaznik zwrotu.
Mozna z calg pewnoscig powiedzie¢, ze jest to wynik
zadowalajacy, zwracajagc uwage na tak krotki czas
trwania badania.

Kwestionariusz ankietowy dla pracownikéw nauko-
wo-dydaktycznych sktadat sie z 12 pytan. Najistotniej-
sze informacje, ktore byly przedmiotem badan to:

— czestos¢ korzystania pracownikéw z internetu,

w tym z poczty elektronicznej;

— analiza obaw pracownikéw przed udostepnia-

niem wtasnych materiatow;

— czy platforma procesu nauczania przez inter-

net jest potrzebna na Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu w opinii pracownikéw naukowo-
-dydaktycznych?

— jaka forma ksztalcenia przez internet jest najbar-
dziej pozadana przez pracownikow (e-learning,
blended learning, zadna)?

— formy obecnie udostepnianych elektronicznie
wlasnych materiatéw, publikacji przez pracow-
nikéw naukowo-dydaktycznych;

— czas, jaki zajmuje pracownikom przygotowanie
wlasnych materiatéw dydaktycznych udostepnia-
nych obecnie drogg elektroniczna.

Wyniki badan pokazaty, ze 79% pracownikow
naukowo-dydaktycznych korzysta z internetu prze-
cietnie 4-5 razy w tygodniu. Jest to wynik pozytywny,
majgc na uwadze ewentualne przyszie funkcjono-
wanie platformy e-edukacyjnej. ,Bycie online” jest
kluczowe dla tego typu rozwigzan edukacyjnych,
poniewaz nauczyciele akademiccy powinni reagowac
na zapytania, aktywnos$¢ studentéw blyskawicznie.
Poprawa stanu rzeczy jest nieunikniona ze wzgle-
du na odpowiednig infrastrukture internetowa na
uczelni. Podobnie ksztaltuje sie sytuacja od strony
korzystania z poczty elektronicznej, gdzie 78% pra-
cownikow uzywa jej w tym samym wymiarze.

Internet jest juz wykorzystywany przez pracow-
nikéw dla réznych form wspomagajgcych tradycyjne
nauczanie. Ta odpowiedz silnie koresponduje z wy-
nikami z kwestionariusza studenckiego. Pomimo
tego, ze 31% respondentéw odpowiedzialo, ze nie
wykorzystuje zadnych interaktywnych form wspie-
rajacych nauczanie, to jednak az 69% zadeklarowato
wykorzystywanie takich form, jak: wtasna strona in-
ternetowa, warunki zaliczenia dostepne w internecie,
wlasne publikacje, materialy dostepne w internecie,
inne interaktywne formy (np. zadania przez e-mail,
SMS, czat, komunikatory, grupa dyskusyjna).

Pewnym problemem dla dydaktykow jest przygo-
towanie elektronicznych materialéw. Dane wskazujg,
ze tylko 16% ankietowanych uwaza ten proces za
ucigzliwy lub bardzo ucigzliwy. Pozostala czes¢ kadry
dydaktycznej (84%) twierdzi, ze nie jest to tak praco-
chtonne. Wiele zalezy od wieku i tytutu bagdz stopnia
naukowego. Mtodsi wiekiem dydaktycy przejawiaja
wiekszg aktywnos¢ w zakresie przygotowania i opra-
cowywania materiatléow elektronicznych.

Nierozwigzana kwestia praw autorskich wywotuje
uzasadnione ogromne obawy u pracownikow. Ogol-
nodostepna dystrybucja materialéw edukacyjnych
(open courseware) mogtaby by¢é wprowadzona przy
zapewnieniu odpowiedniego poziomu ochrony. Ba-
dania wyraznie wskazaly, ze 95% pracownikow jest
sktonna udostepnia¢ materialy elektroniczne dla
studentéw obecnie nauczanych. Tylko 23% wszyst-
kich nauczycieli akademickich zgadza sie, aby ich
tresci (wlasnos$c intelektualna) byta ogélnodostepna
w sieci.

Ankietowani podczas oceniania skutecznosci
i skfonnosci do udostepniania poszczegélnych ma-
terialow dydaktycznych w postaci elektronicznej
najczesciej wskazywali na pliki tekstowe 63% i pokazy
slajdow 36% jako majgce najwiekszg skutecznosc
edukacyjna. Jak na razie mniej pozadane s3 infor-
macje w formacie audio i wideo.
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Jak pokazuja wyniki badan, zdaniem prowa-
dzacych zajecia wczes$niejsze udostepnienie
materiatow wyktadowych, ¢wiczeniowych,
laboratoryjnych w 56% zintensyfikowatoby
aktywnosc¢ studentéw podczas zajec. Z dru-
giej strony 51% ankietowanych obawia sie,
ze wczesniejsze udostepnienie spowoduje
istotny spadek frekwencji na wykfadach.

Godna odnotowania informacjg jest rowniez
zgodno$¢ pracownikow wraz ze studentami
co do formy e-edukacji. Okoto 90% opowiada
sie za wspomaganiem udostepnionymi mate-
rialami procesu nauczania tradycyjnego.

Tabela 6. Zastosowanie platformy e-edukacyjnej
w procesie nauczania w opinii pracownikow
navkowo-dydaktycznych AE w Poznaniu

Czy Pana(i) zdaniem e-edukacja moze Odpowiedzi
by¢ przydatna do: w%
studiowania teorii i jej zastosowan 44%
sprawdzania wtasnych wiadomo$ci 579
(interaktywne testy) °
wspomagania udostepnionymi 90%
materiatami procesu nauczania °

pytanie wielokrotnego wyboru

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dodatkowo na 34 kwestionariuszach pojawily sie
dodatkowe uwagi. Najczesciej odnosily sie one do
takich zagadnien, jak:

— brak rozwigzania kwestii praw autorskich ma-

teriatéw udostepnianych elektronicznie,

— brak sktonnosci do udostepniania wtasnych
materialow w internecie,

— brak odpowiednich srodkéw motywujacych
publikowanie zasobow dla studentéw w formie
elektronicznej,

— brak odpowiedniej infrastruktury w uczelni do
wdrozenia e-edukacji.

POLECAMY

Special Interest Group, Narrative and Learning
Environment

Tworcy projektu Narrative and Learning Environment
zwracaja uwage na role opowiesci, opowiadan, historii
w rozwoju ludzkosci. Wskazuja na wykorzystywanie
ich w m.in. grach komputerowych oraz inteligentnych
srodowiskach edukacyjnych. Uwazaja, ze zastosowanie
narracji i opowiesci w edukacji pozwala na promowanie
interakgji i utatwia zrozumienie tresci.

Celem projektu NLE jest zebranie do$wiadczen zwigza-
nych z zastosowaniem narracji i opowiesci w edukacji.
W ramach realizacji tego celu grupa projektowa zamierza
promowac powigzania pomiedzy ekspertami w dziedzi-
nie edukacji, badaczami i osobami uczacymi sie, orga-
nizowac spotkania i warsztaty, przyspieszy¢ wdrozenie
technik narracyjnych w srodowiskach nauczania. Projekt
jest dotowany z funduszy Unii Europejskiej.

Wiecej informagji:
http://gaips.inesc-id.pt/nle/en/context.html

Podsumowanie

Wyniki badania w duzej mierze potwierdzajg
wczesniejsze przypuszczenia. Pozgdanym mode-
lem edukacyjnym zaréwno przez studentéw, jak
i pracownikéw jest edukacja mieszana. Zauwazy¢
juz mozna mocne, lecz jeszcze nie skonsolidowane
ruchy w tym kierunku wykonywane przez samych
pracownikéw, ktorzy tworzg takie kanaly edukacyj-
ne we wlasnym zakresie. W przypadku powstania
platformy wspierania procesu nauczania nalezatoby
przeprowadzi¢ odpowiednie szkolenie z zakresu
przygotowywania materialéw elektronicznych, na
co wskazuje spora grupa pracownikéw dla ktorych
ten proces jest bardzo ucigzliwy. Pelne wyniki wska-
zujg jasno na rodzaj materiatéw dydaktycznych,
jakie powinny by¢ dostepne na przysziej platformie
wspomagania nauczania, jak i rodzaj zaje¢, ktore
w spos6b najistotniejszy, powinny by¢ wspomagane.
W tym konkretnym uzupetniatyby przede wszystkim
wyktady. Takie rozwigzanie zapewne przyjetoby sie
z pozytywnym oddzwiekiem wsréd pracownikéw,
gdyz byty to formy, w jakich pracownicy najchetniej
udostepniliby swoje materiaty.

Maciej Kierzek jest studentem Akademii Ekonomicz-
nej w Poznaniu na specjalnosci Systemy Wspomagania
Decyzji Menedzerskich (SWDM) oraz cztonkiem Studenc-
kiego Kota Naukowego Badan Operacyjnych. Gtéwnym
obszarem zainteresowan sg systemy informatyczne
w zarzgdzaniu oraz e-edukacja.

Marcin Tyburski jest studentem Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu na specjalnosci Systemy Wspoma-
gania Decyzji Menedzerskich (SWDM) oraz cztonkiem
Studenckiego Kofa Naukowego Badan Operacyjnych.
Do obszaru zainteresowan nalezg dziedziny, takie jak:
e-edukacja, budowa systemow zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji opartych o norme BS 7799-2:2002
i PN-ISO/IEC 17799:2003.
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Formy wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w edukacji w opinii nauczycieli i studentow SGH

Istotnym elementem rozwoju systemow e-learningowych sq:
poziom umiejetnosci technicznych, wykorzystywania technologii
ICT i komputera oraz opinie dotyczqce idei e-edukacyjnych ze-
brane wsrad osdb, ktorych wprowadzane rozwigzania dotyczq.
W przypadku uczelni sq to pracownicy akademiccy tworzgqcy tresci
dydaktyczne online oraz studenci, ktorzy z nich korzystajq.

Opinie kadry akademickiej SGH

W okresie od 1 do 30 czerwca 2004 r. zostata prze-
prowadzona ankieta w$réd pracownikow akademickich
SGH na temat wykorzystania programéw komputerowych
i internetu w procesie ksztalcenia. Na 630 wystanych ankiet
odpowiedziato 113 nauczycieli. Byla to ponowna préba
badania — pierwsza przeprowadzona zostata w okresie od
14 do 24 maja 2002 r. (wyniki byly jednak zbierane do 24
czerwca 2002 r.).

Ponowne przeprowadzenie badania miato na celu po-
réwnanie wynikéw i analize ewaluacji znaczenia technologii
informacyjno-komunikacyjnych z perspektywy nauczycieli
akademickich. Wskaznik zwrotu wypelnionych ankiet byt
duzo wyzszy przy pierwszej probie. W 2002 roku, na 878
wyslanych kwestionariuszy odpowiedziato 422 nauczycieli.
Roéznice w wielkosci proby znacznie utrudnity analize po-
rownawczg. Wynikaly one z powtarzalnosci tresci ankiety
oraz malego, ale wiele znaczacego przesuniecia czasowego
— czerwiec jest miesigcem sesji i egzaminéw, co znacznie
pomniejszyto wskaznik zwrotu ankiet. Wydaje sie rowniez,
iz na ten stan rzeczy znaczny wplyw miala rowniez forma
autentykagji nauczycieli. Badania przeprowadzone w 2004 r.
byly anonimowe — wpisanie danych osobowych byto dobro-
wolne, za$§ w 2002 r. badania odbyly sie w formie jawnej. Fakt
ten wplynat demobilizujgco na badang grupe nauczycieli.

Whyniki poszczegolnych punktow kwestionariusza, przy
skali: 1—nie, Zle, bardzo rzadko; 2 — raczej nie, raczej Zle, rzadko;
3 —roznie, srednio; 4 —raczej tak, raczej dobrze, czesto; 5 — tak,
dobrze, bardzo czesto — ksztattowaly sie nastepujgco:

1. Jak ocenia Pan(i) swoje umiejetnosci obstugi podstawowych
programow komputerowych?

Srednia ocena — 4,2 pkt, co odpowiada w przyjetej skali

ocen —raczej dobrze; wynik ten jest wyzszy od uzyskane-

go w 2002 r., bedgcego na poziomie 3,9 pkt.
2. Czy wykorzystuje Pan(i) programy komputerowe w przygoto-
wywaniu materiafow dydaktycznych?

Srednia ocena — 4,3 pkt, co odpowiada w przyjetej skali

ocen — raczej tak; wynik ten jest wyzszy od uzyskanego

w 2002 r., bedgcego na poziomie 3,8 pkt.

3. Czy uzyskanie odpowiedniej pomocy technicznej utatwitoby

Panu/Pani wykorzystanie komputera w dydaktyce?

Srednia ocena — 3,6 pkt, co odpowiada w przyjetej

skali ocen — raczej tak; wynik ten jest nieco wyzszy od

uzyskanego w 2002 r., bedacego na poziomie 3,5 pkt.
4. Jak czgsto korzysta Pan(i) z internetu?

Srednia ocena — 4,5 pkt, co odpowiada w przyjetej skali

ocen — czesto/bardzo czesto; wynik ten jest znacznie wyzszy

od uzyskanego w 2002 r., bedgcego na poziomie 3,8 pkt.
5. Jak czesto korzysta Pan(i) z poczty elektronicznej?

Srednia ocena —4,4 pkt, co odpowiada w przyjetej skali

ocen — czesto; wynik ten jest wyzszy od uzyskanego

w 2002 r., bedgcego na poziomie 3,8 pkt.

Marcin Dgbrowski

6. Czy zamieszcza Pan(i) materialy dla studentow na stronach
internetowych?

Srednia ocena — 2,4 pkt, co odpowiada w przyjetej skali

ocen — raczej nie; wynik ten jest wyzszy od uzyskanego

w 2002 r., bedacego na poziomie 1,7 pkt.

7. Czy kontaktuje si¢ Pan(i) ze studentami za pomocg poczty
elektronicznej?

Srednia ocena — 3,7 pkt, co odpowiada w przyjetej skali

ocen — raczej tak; wynik ten jest znacznie wyzszy od

uzyskanego w 2002 r., bedacego na poziomie 2,7 pkt.

8. Czy uwaza Pan(i), iz nalezy szerzej wykorzystywac internet
w procesie ksztafcenia?

Srednia ocena —4,0 pkt, co odpowiada w przyjetej skali

ocen —raczej tak; prawie 73% nauczycieli biorgcych udziat

w ankiecie odpowiedzialo na to pytanie tak lub raczej

tak; wynik ten jest nieznacznie nizszy od uzyskanego

w 2002 r., bedgcego na poziomie 4,1 pkt.

9. Czy chciatby Pan/chciataby Pani, przy odpowiednim wsparciu
technicznym i merytorycznym, opracowac materiat i prowa-
dzic przez internet zajecia uzupetniajgce do tradycyjnych
wyktadow i cwiczeri?

Srednia ocena — 3,2 pkt, co odpowiada w przyjetej

skali ocen — srednio; ponad 49% nauczycieli bioracych

udzial w ankiecie odpowiedziato na to pytanie tak lub
raczej tak; pytanie w takiej formie nie padto w ankiecie

przeprowadzanej w 2002 r.

10. Czy chciathy Pan/chciataby Pani, przy odpowiednim wsparciu
technicznym i merytorycznym, opracowac materiat i prowa-
dzic petny wyklad/cwiczenia przez internet?

Srednia ocena — 2,6 pkt, co odpowiada w przyjetej

skali ocen — srednio; ponad 31% nauczycieli biorgcych

udzial w ankiecie odpowiedzialo na to pytanie tak lub
raczej tak; pytanie w takiej formie nie padto w ankiecie

przeprowadzanej w 2002 r.

Na pytanie dotyczgce uzytecznosci internetu na poszcze-
g6lnych formach studiéw odpowiedzi, w skali od 1 do 5,
byly nastepujace:

a) uzupelnianie zajec na studiach dziennych — $rednia 3,6 pkt;
w 2002 r. wynik uksztattowat si¢ na poziomie 3,9 pkt.

b) uzupetnianie zajec na studiach zaocznych — Srednia 4,1 pkt;
ponad 60% respondentéw odpowiedziato na to pytanie
tak, a 18% raczej tak; w 2002 r. wynik uksztaltowat sie
na poréwnywalnym poziomie 4,3 pkt.

¢) petny wykfad (cwiczenia) na studiach dziennych — $rednia

1,9 pkt; w 2002 r. wynik uksztaltowat si¢ na poziomie

2,2 pkt.

peiny wyktad (cwiczenia) na studiach zaocznych — $rednia

2,4 pkt; w 2002 r. wynik uksztaltowat si¢ na poziomie

2,7 pkt.

petny wyktad (cwiczenia) na studiach podyplomowych — Sred-

nia 2,4 pkt; w 2002 r. wynik uksztattowat si¢ na poziomie

2,8 pkt.

f) petne studia dzienne — $rednia 1,6 pkt; w 2002 r. wynik
uksztattowat si¢ na tym samym poziomie

g) pelne studia zaoczne — $rednia 1,9 pkt; w 2002 r. wynik
uksztattowat sie na poziomie 1,8 pkt.

h) pefne studia podyplomowe — $rednia 1,9 pkt; w 2002 r.
wynik uksztaitowal sie na poziomie 2,2 pkt.

Wyniki z 2004 r., dotyczgce tego pytania, sg nieznacznie
nizsze niz te sprzed dwéch lat.

d

e
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Wsrod 113 ankiet 23 (20,4%) zawieraly dodatkowe uwagi
i opinie, ktore w duzym zakresie pokrywaly sie z otrzymany-
mi dwa lata wczesniej (w 2002 r. otrzymano 86 opinii na 422
zlozone ankiety — réwniez 20,4%). Najczesciej pojawiajgce sie
opinie i uwagi w ankiecie z 2004 r. dotyczyly:

— poparcia staran o popularyzacje technologii e-learnin-
gowych;

— deklaracji podjecia proby pracy nad materialami online;

— probleméw z brakiem odpowiedniej infrastruktury
w uczelni, wspomagajacej proces dydaktyczny, m.in.
brak komputeréw do pracy oraz rzutnikow multime-
dialnych w salach dydaktycznych;

— potrzeby dalszych szkolen m.in. z aplikacji komputero-
wych wspierajacych proces ksztalcenia;

— braku mozliwosci wykluczenia form ksztatcenia
tradycyjnego w Swietle nowoczesnych technologii
dydaktycznych;

— nieodpowiedniego zaplecza technicznego studentéw;

— wysokiej pracochfonnosci tworzenia materialow e-lear-
ningowych;

— zroznicowanych mozliwosci wykorzystywania ICT w dydak-
tyce w zaleznosci od charakteru dyscypliny naukowej.
Opinie i uwagi zebrane zas w 2002 r. dotyczyly przede

wszystkim:

— potrzeby szkolen w zakresie wykorzystania internetu
w procesie ksztalcenia;

— poparcia inicjatywy i che¢ wspotpracy;

— sugestii, aby koncentrowac sie na wykorzystywaniu
internetu jako uzupetnienie tradycyjnego wykiadu (co
potwierdzaja wyniki ankiet);

— niepewnos$ci co do powodzenia przedsiewziecia
z powodu:
¢ braku osobistego kontaktu wykladowcy ze studentem

(gféwnie jezyki, matematyka),

* braku odpowiedniej infrastruktury w SGH — dostep do
komputeréw i oprogramowania,

* ogolnego zniechecenia ttumaczonego doswiadcze-
niami w relacjach z osobami odpowiedzialnymi za
informatyzacje Uczelni,

* duzego nakladu pracy podczas przygotowywania
materialow dla potrzeb e-learningu.

Jawno$¢ kwestionariuszy wypetnianych w 2002 r. pozwala
na glebszg analize wynikéw, np. w przekroju stanowisk
nauczycieli. Najwyzsze oceny w pytaniach ankietowych
(poza ostatnim, dotyczacym uzytecznos$ci internetu na po-
szczegolnych formach studiéw) zostaly wystawione przez
asystentow — srednia 3,67. Opinie adiunktéw to $rednia na
poziomie 3,5; profesoréw — 3,08, a pozostatych pracownikow
akademickich — 2,58 pkt.

Ostatnie pytanie dotyczylo uzytecznosci internetu na
poszczegolnych formach studiow. Tu réwniez osoby na stano-
wiskach asystenta najwyzej ocenialy proponowane inicjatywy
w zakresie e-edukagji (Srednia 2,77), chociaz réznice nie sa
znaczne. Opinie adiunktéw to $rednia na poziomie 2,71;
profesoréw — 2,68, a pozostatych pracownikow — 2,58 pkt.

Whyniki ankiety pokazuja, iz s3 mocne podstawy do
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym
e-edukacji, w procesie ksztalcenia prowadzonym w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Opinie studentow SGH

Druga grupa uczestniczaca procesie e-edukagji sa od-
biorcy wiedzy. Studenci juz w czasie pierwszych lat rozwoju
e-learningu w SGH mieli okazje wykorzystywac¢ materialy
online i wypracowac sobie opinie na ten temat.

W celu zbadania opinii studentéw dotyczacej zajec
e-learningowych zostata m.in. zorganizowana ankieta w dniu
3 kwietnia br. Ankiete przeprowadzono na matej, 24-osobo-
wej, grupie studentow studiow zaocznych, uczestniczgcych
w wirtualnych zajeciach, ktére wspomagajg ¢wiczenia z mi-
kroekonomii prowadzone w formie tradycyjnej.

Przydatno$¢ materialéw online z ekonomii, udostepnia-
nych w e-sgh.pl, 6 0s6b ocenito bardzo dobrze, 16 —dobrze,
1 — dostatecznie, a 1 osoba nie udzielita odpowiedzi na to
pytanie. Na pytanie, czy materialy online powinny uzupetnia¢
wszystkie zajecia na studiach zaocznych, prawie 90% oséb
odpowiedzialo, ze tak, a trzy, pozostate osoby opowiedzialy
réwniez twierdzaco, stawiajgc przy tym pewne warunki.

Pozytywne opinie przekazujg réowniez inni studenci'.
Taka popularno$¢ formy wspierania zaje¢ e-learningiem
jest o tyle wazna, iz nie byly to rozwazania teoretyczne,
a poparte do$wiadczeniem w studiowaniu przy udziale
platformy e-sgh.pl.

Rezultaty

Istotne s3 nie tylko potengjalne mozliwosci, jakie widzg
nauczyciele akademiccy w rozwoju e-edukacji oraz ocena
tej formy przez studentéw, lecz takze wyniki dydaktyczne.
Dotychczasowe badania przeprowadzone przez nauczycieli
wskazuja, iz proces ten bardzo pozytywnie wplynat na jakosc¢
ksztalcenia. Studenci studiow zaocznych w grupach objetych
projektem uzupetniajacych zajec¢ online osiagajg lepsze
wyniki na egzaminach koncowych niz studenci ksztatceni
w sposoéb tradycyjny?.

Podsumowanie

Przeprowadzone analizy, badania i ankiety wyraznie
wskazuja, iz wykorzystywanie e-learningu w procesie ksztat-
cenia tradycyjnego przynosi wymierne korzysci i powinno
by¢ rozwijane.

Pozytywne wyniki ankiet i analiz dotyczacych efektywno-
$ci wykorzystywania ICT w dydaktyce, jak rowniez kilkuletni
proces promogji e-edukacji w sSrodowisku spotecznosci SGH,
pozwolily na uruchomienie Programu Powszechnego Uzupel-
niania Studiéw Zaocznych. W ramach tego projektu studia
tradycyjne sg wspierane dodatkowymi zajeciami online, tym
samym zwiekszajac liczbe godzin i program realizowany
na studiach zaocznych. Projekt obejmuje 3 etapy dziatan:
uzupelnianie przedmiotéw podstawowych, kierunkowych
oraz uzupetnianie catego programu poprzez uruchomienie
petnych wykiadéw online.

Roéwniez w ramach tego Programu Centrum Rozwoju
Edukagji Niestacjonarnej SGH przeprowadza ankiety wérod
student6w i nauczycieli w zakresie e-edukagji. Juz czastko-
we wyniki pokazujg znaczne poparcie dla Programu. Pelne
wyniki zostang zaprezentowane w jedynym z najblizszych
wydan e-mentora.

Material w pierwotnej wers;ji pt. e-edukacja wspiera, zostat opublikowany w ,Gazecie SGH” — nr 196 z 29.09.2004 .

! Por. Wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod 89 studentéw korzystajacych z materialéw uzupetniajgcych zamieszczonych
na platformie nauczania przez internet e-sgh. Makroekonomia II, dr J. Kurowski, Tok XVII, studia magisterskie, SZ SGH,

17 stycznia 2004 r., ,,e-mentor”, nr 1 (3), 2004, s. 26.

2 M. Krawczyk, Moje doswiadczenia z e-edukacjq, ,,e-mentor” nr 1, 2003, s. 18-20.
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a-i-'-".'"" 'iib Konferencja naukowo-dydaktyczna organizowana przez Asystenckie Warsztaty
;..?.«- ] Pedagogiczne Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckiego w Katowicach
L ol Profesjonalizacja kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich
oy e w nauczaniu przedmiotow ekonomicznych

- 13-14 maja 2005 r., Katowice

Cele konferengji:

¢ refleksja naukowa nad celami, treSciami, metodami nauczania przedmiotéw ekonomicznych w szkole wyzszej,

* okreslenie zadan nauczyciela akademickiego w organizagji i realizacji ksztalcenia,

* wymiana pogladow na temat zapewnienia efektywnosci ksztalcenia w szkotach wyzszych, ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem wyzwan stojacych przed nauczycielami akademickimi w zakresie metod oraz sposobéw przekazywania wiedzy

i udoskonalania praktyki nauczycielskiej.

Konferencja jest kierowana przede wszystkim do pracownikéw naukowo-dydaktycznych szkoét wyzszych, nauczycieli
przedmiotéw ekonomicznych réznych typow szkot srednich, doradcow metodycznych, doktorantéw, magistrantow,
stuchaczy studiow podyplomowych, uczestnikéw studium pedagogicznego oraz innych zainteresowanych zagadnieniami

profesjonalizacji kompetencji nauczycieli akademickich.

Udzial w konferengji jest bezplatny. I==re—weoper——mee

Wiecej informacji: www.ae.katowice.pl (podstrona konferencje) e TRt S E R ir] L]

Miedzynarodowa Konferencja Naukowa e-Learning 2005 : s s
e-Learning — wyzwanie dla nowoczesnej edukacji,
16-17 maja 2005 r., SGGW, Warszawa I

Celem Konferengji jest wymiana doswiadczen z zakresu szeroko pojete-
€0 nauczania wspomaganego komputerowo. Spotkanie to bedzie mia- ——

e W e el e .

r i s reeuseer B swergeeeei rdidue

to réwniez aspekt praktyczny — dzielenie si¢ wiedza i umiejetno$ciami e e e S T R
w ramach warsztatow. Pierwszy dzien konferencji przewidziany jest na L e s
wystapienia w jezyku angielskim, dla referatéw miedzynarodowych,

zwiazanych z projektem Leonardo da Vinci AGRIMBA. Dzien drugi i e

przewidziany jest dla wystapien w jezyku polskim. e ——

Wiecej informagji: http:/[pancake.sggw.waw.pl/~el/
IFIP, 26-28 pazdziernika 2005 r., ~
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu ,g Chctober 36 = 28, 2005

Konferencja I3E jest pigtym spotkaniem poswieconym zagadnieniom iﬁl:l Pownan, Poland
e-commerce, e-biznesu oraz e-government sponsorowanym przez trzy

L
:- Ladd

H-ﬂ-ﬁﬂl-‘i'l

komitety: TC6, TC8 i TC11. Stanowi ona forum dla uzytkownikow, inzynieréw i naukowcow ze srodowisk edukacyjnych,
przemystu i rzadu. Uczestnicy moga zaprezentowac swoje do$wiadczenia zdobyte podczas korzystania z aplikacji elek-
tronicznych i technologii wspierajacych ich instytucje. Konferencja bedzie zorganizowana w postaci trzech rownolegtych

sesji poswieconych: badaniom, administracji i przemystowi oraz projektom europejskim.
Konferencja odbywa sie w jezyku angielskim.
Wiecej informagji: http://www.kti.ae.poznan.pl/conferences/i3e/call.html.

Prezentujemy wyniki sondy przeprowadzonej od 3 do 17 stycznia br. (2 tygodnie) na platformie e-sgh.pl

Posiadharm nbaimedowd konho Boankows | jBsharm 2 niego Iadowalon(a)
d4.64% - 271

B 3.44%-21

Nig posiocharm inbermaioweso konlo BOonkowao. Ole oIwaanm e 2okoda e,
18.08%s - 110

Mig Eosicckarm i Ml plarid Uiywac |r‘|r{!r|‘¢r$'.-.1}{]{! konda Don MR
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Co sgdzisz o internetowych kontach bankowych? @ S g h

Posladam nfemetowe konto bonkowe, ala nle lestam 2 niego w pednd Z00owalony(a).
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zarzgdzanie wiedza

Proces rozwoju i doskonalenia firmy w jej przygo-
towaniu na wyzwania, jakie niesie ze sobg XXI wiek,
zaczyna sie dzisiaj rysowac coraz wyrazniej nieza-
leznie od poziomu rozwoju gospodarczego kraju,
w ktérym firma funkgjonuje. Decydujace znaczenie
maja tutaj:

* globalizacja gospodarki swiatowej polegajaca

na dominagji firm miedzynarodowych, ktére
w poszukiwaniu nowych rynkéw zbytu i tanszej
sity roboczej duzo chetniej i szybciej inwestuja
w krajach mniej rozwinietych niz to miato miej-
sce jeszcze 10-15 lat temu;

* zjawisko przeskokow technologicznych, ktére
powoduje, ze firmy uczg sie na btedach po-
przednikéw i w naturalny sposéb przechodza
do najnowoczes$niejszych technologii' z pomi-
nieciem chybionych i btednych rozwiazan.

Dynamiczne zmiany w gospodarce Swiatowej
zmuszaja firmy do permanentnego doskonalenia spo-
sobow funkcjonowania. Trzecie tysigclecie przynosi
raptowne przeobrazenia we wszystkich obszarach
aktywnoS$ci firmy, wywraca lub odrzuca dotychcza-
sowe kanony i zasady. Problem, z ktérym boryka sie
wiekszo$¢ przedsiebiorstw, polega na tym, jak sobie
poradzi¢ w nowej erze — erze informagji i przetwa-
rzania danych, erze wiedzy.

Obecnie, w czasach nazywanych czesto erg wiedzy,
jej szybkie i efektywne wykorzystanie czesto stanowi
o to be or not to be dla wielu przedsiebiorstw. Wedtug
Petera Druckera tradycyjne zasoby, jak: praca, zie-
mia i kapital staja sie raczej przeszkodami niz sita
napedowg rozwoju przedsiebiorstwa, a tym, co jest
kluczowym czynnikiem kreatywnoS$ci we wszystkich
dziedzinach zycia, jest wiedza.

Wedtug wielu ekspertow z dziedziny zarzadzania
jedynym stusznym dziataniem zmierzajacym do inte-
gracji wspotczesnych przedsiebiorstw jest ich grupo-
wanie na te, ktoére w swoich dziataniach wykorzystuja
wiedze (knowledge intensive), i te ktore catkowicie sie
na niej opierajg (knowledge based)?.

Za poczatek koncepgji zarzadzania wiedza osta-
tecznie przyjmuje sie rok 1987. W Stanach Zjed-

Zarzgdzanie wiedzq
w organizacjach

Wiestaw M. Grudzewski

c-mentor

Irena Hejduk

noczonych doszto wtedy do pierwszej konferengji
pt. Managing the knowledge assets into 21 st. century,
zorganizowanej wspolnie przez Uniwersytet Purdue
i firme DEC, a w Szwecji zawigzala sie tzw. Grupa
Konrada, ktoéra zainicjowala prace nad zarzqdzaniem
kapitafem intelektualnym3.

- — i

Rozwoj zarzadzania wiedzg przypad! natomiast
na druga potowe lat 90., a spopularyzowat je Japon-
czyk Ikujiro Nonaka. W 1995 r. wspolnie z Hirotaka
Takeuchi opublikowat ksiazke The knowledge — creat-
ing Company — How Japanese Companies Create the
Dynamics of Innovation. Ich koncepcja tworzenia wie-

dzy w mniejszym stopniu kon-
THE KNOWLEDGE-

centruje sie na gromadzeniu,
(REATING COMPANY

przetwarzaniu i wykorzystaniu
wiedzy istniejgcej w danej
organizacji, a bardziej na two-
rzeniu nowej. Uwazajg oni, ze
istotg zarzadzania wiedza nie
jest efektywny obieg wiedzy w
organizacji, lecz jej tworzenie.
Ich koncepcja stanowi nowe
spojrzenie zaréwno na dzie-
dzine zarzadzania wiedza, jak
i na teorie innowagji.

Nonaka i Takeuchi podkreslajg znaczenie wyko-
rzystania ,milczacej” wiedzy (pojecie ,,cichej wiedzy”

TRL JUKD SO0% Lk L
HEHGTARN TARLLLEI

! Przedsiebiorstwo przysztosci, praca zbiorowa pod red. WM. Grudzewskiego i 1. Hejduk, Difin, Warszawa 2000, s. 53-54.

2 M. Janiec, Wprowadzenie do Zarzqdzania wiedzq.

3 M. Strojny, Zarzqdzanie wiedzq. Wstep do dyskusji, ,,Personel” 2001.
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wprowadzit duzo wczesniej Michael Palanyi), za-
wartej w glowach pracownikéw, dla sukcesu przed-
siebiorstwa. Utorowato to droge dla drugiej teorii,
ktora stworzyli gtéwnie naukowcy i menedzerowie
z pétnocnej Kalifornii. Ich zdaniem wiedza powstaje
przede wszystkim przez kontakty w zespofach, a nie
w glowach pojedynczych oséb.

Brak jest obecnie definicji zarzadzania wiedza,
ktoéra bytaby ogoélnie akceptowana zaréwno w teorii,
jak i w praktyce zarzadzania. Jest to spowodowane
dwoma czynnikami: po pierwsze — duzg popularnoscig
tej kategorii i w efekcie nadmiarem réznych, z reguty
mato przydatnych okreslen koncepcji i teorii, a po
drugie — krotkim okresem jej uzytkowania, co utrudnia
syntetyczne ujecie dotychczas zgromadzonych danych
i informacji na ten temat.

Trzeba jednoczesnie zdawac sobie sprawe, ze
zarzadzanie wiedza, mimo iz stalo sie juz dzi$ ko-
niecznos$cia, nie jest lekiem na wszystkie niedoma-
gania wspolczesnych przedsiebiorstw i remedium
na wszelkie dolegliwosci. Jest ono bowiem jedynie
doskonalym narzedziem usprawniajagcym procesy
funkcjonowania przedsiebiorstw w coraz bardziej
konkurencyjnym i migotliwym otoczeniu.

W nauce o zarzadzaniu Knowledge Management wy-
stepuje jako nowy kierunek niepozostajacy jednakze
w oderwaniu o teorii wczesniejszych (por. rysunek 1).

Zarzadzanie wiedzg to:

* sztuka przetwarzania informacji i aktywow intelek-
tualnych w trwatq wartosc dla klientow i pracowni-
kow organizacji — Pricewaterhouse Coopers;

* system zaprojektowany, aby pomadc przedsiebior-
stwom w zdobywaniu, analizowaniu, wykorzystaniu
wiedzy w celu podejmowania szybszych, mqdrzej-
szych i lepszych decyzji dzieki czemu mogq one osig-
gngc przewage konkurencyjng — Ernst & Young;

* proces identyfikowania, zdobywania i wykorzy-
stywania wiedzy majgcy na celu poprawe pozycji
konkurencyjnej organizacji. Caly proces zarzqdza-
nia wiedzq jest wspierany przez cztery czynniki:
przywodztwo, kulture organizacyjng, technologie
i system pomiarowy — Arthur Andersen z Amery-
kanskim Centrum Produktywnosci i JakoSci;

* systematyczna i zorganizowana proba wykorzysta-
nia wiedzy na efekty rynkowe — KPMG.

Wsrod teoretykéw najwiekszy wkiad w wypraco-
wanie definicji zarzadzania wiedzg wniesli naukowcy
z Wielkiej Brytanii. Efektem ich prac i badan jest na-
stepujaca definicja: zarzgdzanie wiedzq to 0ogot procesow
umozliwiajgcych tworzenie, upowszechnianie i wykorzysty-
wanie wiedzy do realizacji celow organizacji*.

Tak samo jak zasoby materialne: kapitat, ziemia, ropa
czy stal, tak i dane, informacja i wiedza mogg by¢ takze
wielko$ciami zbywalnymi. Moga powsta¢ w umysfach
ludzkich, mogg by¢ tam nagromadzone, a czasami
zbywalne. Przeciwnie do zasobéw materialnych infor-
macja i wiedza rosna, gdy sa przechowywane. Pomysty
lub umiejetnosci, ktére komu$ zaprezentujemy nie

Rysunek 1. Ksztattowanie si¢ koncepcji zarzgdzania
wiedzq (modyfikacja)

1950
Zarzadzanie przez cele, odchylenia i wyjatki
Technika oceny i kontroli przebiegu
programu (grafy, sieci)
Strategia dywersyfikacji
zarzgdzanie mini-max

foet Szkola ilosciowa w zarzadzaniu

¥ Elektroniczne przetwarzanie danych,
bazy danych

W 1960
Teoria Y

Konglomeracja — Szkofa systemowa
— Holding
T-grupy [ ™,
Centralizacja i Decentralizacja a

1970 L |
Planowanie strategiczne L/
— Mintzberg & Porter & Ansoff i

Krzywa uczenia si¢
— Krzywa Zycia Produktow

Portfolio Management

5 Automatyzacja i robotyzacja
i elastyczne systemy produkgji

| W 1980

.'l- Total Quality Management (TQM)

Management by Walking Around (MBO)
Kultura Organizacyjna

Teoria Z -

Downsizing i

1990 :||
Kluczowe Kompetencje I

Organizacja uczaca si¢ k|
— Organizacja inteligentna

Reengineering

J,.f"l Informacyjne Systemy Zarzadzania

[ Tworzenie warto$ci dodanej
¥ — Zarzadzanie warto$cia firmy

a 2000
¥ Zarzadzanie Wiedzg

Kapitat Intelektualny

Zintegrowanie Przedsiebiorstwa
(MRP i ERP) CIM

Kultura sprzyjajaca transferowi wiedzy

Zrédto: A. Tiwana, , The knowledge management toolkit”, Prentice
Hall PTR, 2000, s. 9.

4 P. Murray, A. Myers, The Facto abort Knowledge. Information strategy — special report, listopad 1997.
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pomniejszaja jej, ale czesto jg rozwijaja i wzmacniaja.
Dzieki temu gospodarka oparta na wiedzy i informagji
ma nieograniczone mozliwosci osiggania sukcesow.

Alvin Toffler wymienia cztery charakterystyczne
cechy odrézniajace wiedze od pozostalych, tradycyj-
nych zasobow:

= Dominacja — wiedza zajmuje priorytetowe
miejsce wsérod pozostatych zasobow, ma ona
strategiczne znaczenie dla funkcjonowania
kazdego przedsiebiorstwa.

» Niewyczerpalnos¢ — oznacza to, ze wartos¢
zasobow wiedzy nie zmniejsza sie, gdy jest
przekazywana. Eksperci i specjaliSci rozwijajacy
kreatywnie zdolnosci, umiejetnosci pracownikow
twierdza, ze po wykonaniu zadania przekazana
wiedza pomimo ,,sprzedania” nie tylko pozosta-
nie u ustugodawcy, ale jeszcze prawdopodobnie
zostanie rozwinieta o nowe elementy zdobyte
w trakcie procesu nauczania.

» Symultaniczno$¢ — wiedza moze by¢ w tym sa-
mym czasie wykorzystywana przez wiele os6b, w
wielu miejscach jednoczesnie. Posiadajgc wiedze,
nie mamy prawa na jej wylacznos¢ chyba, ze na
nig skfadajg sie patenty, wzory uzytkowe itd.

* Nieliniowos$¢ — brak jednoznacznej korelacji po-
miedzy wielko$cia zasobow wiedzy a korzysciami
z tego faktu wynikajgcymi. Posiadanie duzych
zasobow wiedzy nie decyduje bezposrednio
o przewadze konkurencyjnej i nie gwarantuje
jednoznacznie o dominacji nad przedsiebior-
stwem dysponujgcym ograniczong wiedza, ale
w praktyce taka przewage uzyskuje.

Dla efektywnego zastosowania metod zarzadza-
nia wiedza niezbedne jest odréznienie informagji
od wiedzy oraz zrozumienie ich wzajemnej relacji.
Informacja to pewna kategoria wiedzy: s3 to dane,
procedury, zasady, ktore zostaly w danej organizacji
nabyte, zapisane i s3 ogélnie dostepne. Wiedza taka
istnieje w formie dokumentéw, podrecznikéw, materia-
tow szkoleniowych, instrukgji i innych zgromadzonych
danych. Z drugiej strony istnieje jeszcze wiedza ukryta
w ludzkim umysle bedaca wynikiem do$wiadczenia,
szczeg6lnych umiejetnosci i predyspozycji pracowni-
kow. Ta wiedza nie jest nigdzie zapisana i stanowi klu-
czowy kapital intelektualny. O ile wiedze jawna mozna
wykorzystywaé poprzez odpowiednie bazy danych
i technologie informacyjne, o tyle wiedzy ukrytej nie da
sie bezposrednio pozyska¢ z najdoskonalszych nawet
baz danych. Dla wykorzystania wiedzy ukrytej (kapitatu
intelektualnego) musimy zatem tworzy¢ specjalne or-
ganizacje — organizacje inteligentne (uczace sie).

Cechg wiekszosci wspotczesnych organizagji jest
problem ,,uciekania wiedzy”. Informacje, wiedza i kom-
petencje sg Scisle zwigzane z konkretnymi dziataniami
przedsiebiorstwa, komérkami organizacyjnymi czy
wrecz jednostkami, a reszta organizacji nie ma pojecia
o ich istnieniu. W rezultacie marnowane sg olbrzymie
naktady czasu i pracy na zdobywanie wiedzy, ktora tak

naprawde jest w zasiegu reki. Wigze sie to z problemem
braku pamieci organizacyjnej. Zamiast korzysta¢ ze
zdobytych doswiadczen, firma za kazdym razem powta-
rza stare bfedy. Nie ma bowiem formalnych rozwiazan
pozwalajgcych zapisywac, gromadzi¢, uaktualniac
i udostepniac informacje o zrealizowanych projektach.
Przedsiebiorstwa nie rozwinely podstawowych mecha-
nizméw zabezpieczajacych przed niekontrolowanym
odplywem wiedzy z firmy. Problem ten widoczny jest
zwlaszcza w polskich przedsiebiorstwach. Odejscie
kluczowego pracownika wigze sie z utratg nie tylko
posiadanej przez niego wiedzy i doswiadczenia, ale
tez kluczowych klientéw. W przypadku mniejszych
firm moze sie to zakonczy¢ bankructwem. Zarzgdzanie
wiedza ma na celu nie tylko ochrone organizacji przed
takimi zjawiskami, ale tez zagwarantowanie im efek-
tywnego wykorzystania wiedzy i kapitatu intelektualne-
g0, a wrezultacie poprawe innowacyjnosci prowadzaca
do przewagi konkurencyjnej®. Aby stworzy¢ system
zarzadzania wiedzg niezbedne jest wykorzystanie
odpowiednich czynnikéw:

o technologii (internet, intranet, ekstranet, system
pracy grupowej, systemy wspomagania decyzji
czy tez indywidualne rozwijanie narzedzi, takich
jak: Knowledge Space w firmie Arthur Andersen);

e systemOw zarzadzania i metod pomiaru efek-
tywnosci wykorzystania wiedzy i tzw. kapitatu
intelektualnego (Balanced Scorecard, Intangible
Asset Monitor czy Skandia Navigator);

o kultury organizacyjnej zorientowanej na ludzi,
wyzwalajacej w nich zapat i entuzjazm, a przez
to sprzyjajacej dzieleniu sie wiedzg i tworzeniu
tzw. ,wspolnot wymiany doswiadczen”, czyli
nieformalnych grup wewnatrz lub na zewnatrz
organizacji.

Kazda organizacja ma swoja specyfike, ktora
powoduje, ze rozwigzania zastosowane z sukcesem
w jednym miejscu, moga zakonczy¢ sie fiaskiem gdzie
indziej. Kierownictwo przedsiebiorstw zainteresowa-
ne wdrozeniem zarzgdzania wiedzg, musi sie wykazac
nie tylko znajomoscig samej koncepcji i wlasnej orga-
nizacji, ale takze rozumie¢ istote przeobrazen, jakie
dokonujg sie w biznesie, gospodarce i codziennym
zyciu pod wplywem rosngcej roli wiedzy.

Mozna obecnie wyrézni¢ trzy wiodace kierunki
rozwoju koncepcji zarzadzania wiedzg. Pierwszy
jest efektem badan wspomnianych juz Japonczy-
kéow Nonaki i Takeuchi’ego, ktérzy na poczatku lat
90. opracowali model ,spirali wiedzy” rozwiniety
w po6zniejszych latach w systemowe podejscie do
zarzadzania wiedzg. Drugi kierunek jest rozwijany
na bazie tzw. podejscia zasobowego (resource-based
view) dobrze znanego z zarzadzania strategicznego,
ktorego glownym zadaniem jest teza o tym, ze tylko
wiedza zawarta w tzw. kluczowych umiejetnosciach
lub kompetencjach moze zapewni¢ trwalg przewage
konkurencyjng, a co za tym idzie — diugofalowy rozwdj
przedsiebiorstwa. Wreszcie ostatni trzeci kierunek

> M. Strojny, Zarzqdzanie wiedzq — ogdlny zarys koncepcji, ,,Przeglad organizacji”, nr 2, 2000.
Jny, q
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rozwoju zarzadzania wiedzg powstal na gruncie do-
$wiadczen praktycznych firm konsultingowych®.
Wiedza i informacja, ich jakosc¢ i aktualno$¢ staja
sie wiec dla przedsiebiorstwa istotnymi czynnikami
konkurencyjnosci. Sukces bowiem w gospodarce ery
nazywanej nowgq gospodarkq lub nowgq erq informacji nie
jest tylko mierzony udziatem firmy w rynku, wielko-
Scig posiadanych aktywoéw, klientéw lub rozmiarami
zdobytego rynku, ale rowniez sukcesami w zarzgdza-
niu wiedzg i umiejetnoscia wykorzystania kapitatu
intelektualnego firmy. Duzego znaczenia nabiera
wiec zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do szybkich zmian
technologicznych i organizacyjnych oraz wdrazania
sposobow dziatania dotyczgcych osiggania wysokiej
rentownosci i satysfakgji klientéw, jak réwniez fi-
nansowych korzysci udziatowcow lub akcjonariuszy.
W wyscigu konkurencyjnym na przéd wysuwaja sie
przede wszystkim firmy inteligentne, zdolne do
nowatorskich i szybkich przystosowan, firmy wir-
tualne i zwinne, a wéréd umiejetnos$ci zarzadzania
zdecydowanie prym wiedzie umiejetno$¢ w zakresie
gromadzenia kapitatu intelektualnego.
W Polsce rowniez mamy okreslony dorobek w dzie-
dzinie zarzadzania wiedzg. Podwaliny zainteresowania
wiedza i organizacji spelniajacych oczekiwania globali-
zZujacego sie otoczenia osobiscie stworzyliSmy w Polsce,
wprowadzajac do polskiej nauki zarzadzania na po-
czatku lat 90. pojecie organizagji inteligentnej. Katedra
Systemow Zarzgdzania SGH w ramach prac badawczych
zorganizowata w 1997 r. cykl miedzynarodowych semi-
nariéw pod wspolna nazwa Przedsiebiorstwo przysztosci,
w trakcie ktorych sformutowano podstawowe zatozenia
teoretyczne i paradygmaty tej teorii.
Mimo ze, jak dotad nie powstata definicja zarzadza-
nia wiedza, ktora bylaby powszechnie akceptowana
zaréwno w teorii, jak i w praktyce zarzadzania, to
nalezy zawsze uwzgledniac, ze zarzadzanie wiedza:
* musi mie¢ charakter kompleksowy,
* musi zamieniac aktywa intelektualne organizagji
w wynik ekonomiczny,

* musi by¢ wspierane przez cztery czynniki: przy-
wodztwo, kulture organizacyjna, technologie
i system pomiarowy,

* musifaczy¢ ze sobg ludzi, a doktadniej tych, ktorzy

posiadaja wiedze z tymi ktérzy jej potrzebuja,

* musi by¢ hybrydowym potaczeniem ludzi i tech-

nologii,

* musi kreowac siec.

Z badan przeprowadzonych w ponad 700 firmach
amerykanskich wynika, ze wiedza przydatna do za-
rzadzania firma znajduje sie zarébwno w formalnych
dokumentach, jak i umystach pracownikéow. Wyniki
tych badan przedstawia rysunek 2.

Majac na uwadze rysunek 2, zrozumiate stajg sie
podzialy, jakie przyjmuja firmy w celu umozliwienia
ludziom korzystania z wiedzy. Podziat na wiedze sfor-
malizowana, znajdujaca sie w bazach informacyjnych
w postaci danych, informacji i dokumentéw elektro-

6 Tamze.

Rysunek 2. Knowledge Management (KM)
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Zrddto: ,Numann Management Review”, [w:] ,System informacji
strategicznej”, praca zbiorowa pod red. R. Borowieckiego i M. Ro-
manowskiej, Warszawa 2001.

nicznych oraz wiedze spersonalizowang znajdujaca
sie w umystach pracownikéw ttumaczy dwa rézne
podejscia do zarzgdzania wiedza. Pierwsze podejscie
charakteryzuje przyktadanie wiekszej uwagi do kody-
fikacji, drugie zas — do personalizacji. Obydwa podej-
$cia wymagaja jednak wprowadzenia nowoczesnych
technologii jako podstawy umozliwiajgcej ludziom
wykorzystanie doswiadczen innych.

Dlaczego wyhieramy zarzqdzanie wiedzqg?

Poniewaz KM taczy bliskie nam dziedziny: techniki
informacyjne (technologie) i zarzadzanie kapitalem
intelektualnym (zarzadzanie partycypacyjne, kultu-
re organizacyjne i motywacje). Firmy (korporacje),
potrzebujg ludzi (specjalistébw) do projektowania
systemow zarzadzania wiedzg. Organizacja, ktora
pragnie efektywnie zarzadza¢ wiedza, musi dokonac
zmian w takich obszarach, jak:

¢ kultura organizacyjna i styl kierowania,

¢ technologia,

* struktura organizacyjna (preferowane sg organiza-

cje plaskie, tworzenie zespotéw projektowych),

* systemy motywacyjne,

* strategia firmy.

Podsumowanie

Charakterystyczng cechg obecnych czaséw jest
gwattowne przy$pieszenie proceséw rozwoju. Na-
stepuje lawinowy przyrost wiedzy oraz globalizacja
proceséw dostepu do niej. Najbardziej rozwiniete
kraje opierajg swoje gospodarki na wcigz rosngcej
zaleznoS$ci od wiedzy i informacji. Zarzadzanie wiedzg
coraz czesciej postrzegane jest jako warunek prawi-
dltowego i szybkiego rozwoju gospodarczego oraz
spotecznego. Nasycone rynki, zmienno$¢ produktow,
coraz krétsze cykle zycia produktu, powszechne
kopiowanie sukces6w rynkowych czy wreszcie niedo-
skonato$¢ dotychczasowych, tradycyjnych systemow
zarzadzania sprawiaja, ze zroédet sukcesow w realizacji
celéw przedsiebiorstw poszukuje sie w ciggtym do-
skonaleniu, we wdrazaniu nowoczesnych systemow
zarzadzania, a w szczegolnosci zarzadzania wiedzg.
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Wysoka pozycja zarzadzania wiedzg wynika z wi-
docznego na kazdym kroku wyscigu technologicznego
o nowe produkty, metody wytwarzania i wyposazenie.
Kadra kierownicza przedsiebiorstw powinna zdawac
sobie dobrze sprawe z daleko idgcych przemian
zachodzacych w globalnej gospodarce Swiatowe;.
Dotyczy to powstania globalnej konkurencji i rynku,
wprowadzenia globalnych produktéw i ustug, wyko-
rzystywania globalnego marketingu i dystrybucji.
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Publikacje i ksigzki z ostatnich 10 lat poswiecone s3
teorii i praktyce organizagcji inteligentnej, organizacjom
wirtualnym, systemom zarzadzania wiedza. Byta czton-
kiem komitetu sterujacego ds. budowy gospodarki opar-
tej na wiedzy. Inicjatorka wielu przedsiewzie¢ z zakresu
wykorzystania technologii multimedialnych w procesach
dydaktycznych, programéw miedzynarodowych z zakre-
su wspomagania przedsiebiorczosci i wielu innych.

Wieslaw M. Grudzewski. Autor ukonczyt studia inzy-
nierskie na Wydziale Chemicznym Politechniki Wroctaw-
skiej. Jest takze absolwentem studiéw ekonomicznych.
Jest jedynym w Polsce profesorem nauk zarzadzania.
Przed laty stworzy! pierwszy unikalny w Polsce Wydziat In-
formatyki i Zarzadzania na Politechnice Wroctawskiej. Jest
honorowym przewodniczacym Komitetu Nauk Organizacji
i Zarzadzania PAN oraz cztonkiem-korespondentem PAN.
Organizator Katedry Systemow Zarzgdzania, autor kilku-
set publikacji, w tym kilkudziesieciu ksigzek.

Pierwszy w Polsce rozpoczat badania nad tworzeniem or-
ganizadji inteligentnej i zastosowan systeméw zarzadzania
wiedzg. Visiting professor licznych zagranicznych uczelni.

POLECAMY

Wiestaw M. Grudzewski,
Irena K. Hejduk

Zarzqdzanie wiedzq Eill"?.i]{l zanie
w przedsigbiorstwach \-'l'il"'ﬂ?.i-i

System gospodarki opartej [all SRR UEEETEY
na wiedzy uwaza sie za po-
budzajacy innowacyjnos¢, co
przesadza o miejscu kapitafu
intelektualnego w tworzeniu
strategii rozwoju firmy. W ana-
lizie poszczegdlnych obszarow
gospodarki opartej na wiedzy
omoéwiono w publikacji systemy
informacyjne, edukacyjne, zarzadzanie wiedza na po-
ziomie organizagcji, aspekty regionalne oraz otoczenie
instytucjonalno-biznesowe. Publikacja prezentuje
model organizacji inteligentnej, organizacje zwinng
i wirtualng oraz sieciowg, demonstrujac caly szereg
rzeczywistych przypadkéw projektowania takiej orga-
nizagji na przyktadzie polskich przedsiebiorstw. Wazng
czescig ksigzki jest oméwienie zarzadzania wirtualnego
w oparciu o sie internet i intranet wraz z charaktery-
styka podstawowych technologii sieciowych stosowa-
nych w zarzadzaniu. Na tej podstawie przedstawiono
kierunki funkcjonalne, takie jak: marketing, dziatalnos¢
biznesowa, dziatalno$¢ B2C oraz tancuch B2B.
Wydawnictwo Difin, www.difin.pl

Stanistaw Lobejko

Systemy informacyjne

w zarzqdzaniu wiedzg

i innowacjq w przedsigbiorstwie

FTETENT
AR

vl DLE 8, o v oo
Swiat wspolczesny zostal g b
zdominowany przez technologie
informacyjna, ktéra wkracza do
kazdej dziedziny naszego zycia.
Postep techniczny i technolo-
giczny, jaki dokonat sie w drugiej
polowie XX wieku, doprowadzit
nie tylko do powstania nowych
wysoko zaawansowanych tech-
nologicznie galezi przemystu, ale takze do rewolucyj-
nych zmian w metodach i sposobach wytwarzania oraz
zarzadzania. Powstanie sieci komputerowych, a zwlaszcza
internetu oraz pojawienie sie nowoczesnych, bezprze-
wodowych srodkow tacznosci sprawily, ze stracily na
znaczeniu tradycyjne bariery komunikacji miedzy ludzmi.
Mozliwos¢ blyskawicznego przestania ogromnych ilosci
informacji w dowolne miejsca na kuli ziemskiej stwo-
rzyta warunki powstania nowoczesnego spoleczenstwa
informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy.
W nowoczesnej globalnej gospodarce konkurencyjnosc¢
przedsiebiorstw zalezy od ich innowacyjnosci oraz po-
siadanej wiedzy. Fundamentem zar6wno rozwoju wiedzy,
jak i innowacji sg informacje. Dlatego tez wdrozenie
odpowiedniego systemu informacyjnego jest czynnikiem
warunkujgcym efektywne zarzadzanie wiedza i innowacja
w przedsiebiorstwie.

Oficyna Wydawnicza SGH, www.sgh.waw.pl
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Mind Mapping - przepis na sukces

Jak sprosta¢ nowym wyzwaniom spoleczenstwa informacyjnego? W jaki sposob selekcjonowac, porzadkowac i za-
pamietywac wiadomosci? Co zrobic, by nie tylko wiedzie¢, ale tez zdobyta wiedza wlasciwie zarzadzac? Z pomocg

przychodza techniki i narzedzia do Mind Mappingu.

Mind Mapping, metode polegajacg na optymalizacji
efektoéw pracy i nauki za pomocg konstruowania sche-
matéw zwanych mind mapami, stworzyt i upowszechnit
w latach 70. XX wieku brytyjski naukowiec Tony Buzan.
Jak sam przyznat, gtéwnym czynnikiem motywujgcym
go do opracowania tej nowatorskiej techniki, byta che¢
dysponowania na studiach wieksza iloscig wolnego czasu,
ktora jednoczesnie nie odbijalaby sie negatywnie na jego
stopniach z egzamin6éw. Oczywiscie urozmaicone zycie
towarzyskie Tony’ego Buzana, moggcego, mimo licznych
spotkan z przyjaciétmi, pochwali¢ sie bardzo dobrymi oce-
nami w indeksie, nie stanowi jedynego dowodu skuteczno-
$ci mind map. Kazdej po6tkuli naszego mozgu, jak dowiodt,
uhonorowany za to odkrycie w 1881 r. nagroda Nobla,
prof. Roger Sperry przyporzadkowane sg inne czynnosci
intelektualne. Prawa poétkula odpowiada za: rytm, zmyst
przestrzeni, obraz calos$ci, wyobraznie, marzenia, postrze-
ganie koloréw i rozmiaréw. Pod kontrolg lewej znajdujg sie
natomiast: sfowa, liczby, myslenie logiczne i analityczne,
linearnos¢, hierarchicznosc i zbiory. Wykonywanie czyn-
nosci, podczas ktérych stymulujemy do aktywnosci obie
potkule (a konstruowanie mind map, tgczacych w sobie
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sie do nich zalicza) zwieksza intensywno$¢ i efektywnos¢

naszych mozliwosci intelektualnych.

Jak stworzy¢ mape mysli?

* W centrum mapy umieszczamy zawsze podstawowy
pomyst lub gléwne zagadnienie.

* Pozostale gatezie, prezentujace bardziej szczegotowe
kwestie, rysujemy tak, by rozchodzily sie od centrum
mapy promieniScie, we wszystkich kierunkach.

* Informacje zapisujemy nad gateziami za pomocg stow
kluczy.

* Uzywamy trzech lub wiecej koloréw.

* Postugujemy sie skojarzeniami i symbolami.

* Laczymy strzatkami obszary mapy, ktore chcemy ze
soba powigzan.

Trzy podstawowe zalety mind map: klarowny obraz in-
formacji, przejrzysta i tatwa do zapamietania forma oraz
skupienie sie na zasadniczej tre$ci danego zagadnienia
nie tylko pomagajg w porzadkowaniu i systematyzowaniu
wiedzy, ale tez ulatwiajg jej przekazywanie.

Wyktadowcy, szkoleniowcy, trenerzy, niezaleznie od
formy prowadzonych zaje¢, przygotowujac sie do spo-

tkania ze swoimi studentami lub uczestnikami kursu,
muszg rozstrzygna¢ podstawowy dylemat. Jak przekaza¢
okreslony material w sposéb zrozumialy i ciekawy zara-
zem? Wilasciwym rozwigzaniem moga okazac sie mind
mapy. Z jednej strony stanowig one ciekawe urozmaicenie
wizualne ttumaczonych tresci, z drugiej ufatwiajg ich
wyjasnienie i zapamietanie. Sekret mind map polega na
wypunktowaniu gléwnych poje¢. Prawidiowe uchwycenie
tzw. stow-kluczy ogrywa wazniejsza role niz potocznie
przywyklo sie sadzi¢. To one s3 bowiem odpowiedzialne
za przywolywanie szeregu skojarzen, bodzcow i faktow, za
pomoca ktérych nasz umyst odtwarza dawne sytuacje lub
uslyszane informacje. Zapamietanie stoéw —kluczy sprawia,
ze zbednymi staje sie ok. 90% wyrazow, uzywanych w tra-
dycyjnych notatkach! Jednoczesnie mind mapy w prosty
sposob pokazuja zwiazki i zaleznosci, zachodzgce pomie-
dzy kolejnymi watkami omawianego zagadnienia. Od razu
tez grupujg je w tematyczne podzbiory. Patrzac na mind
mape uczen ma calo§ciowy obraz tematu, z dodatkowym
wypunktowaniem jego najwazniejszych elementéw. Dzigki
temu znacznie tatwiej mu nadazy¢ za tokiem rozwazan
wyktadowcy oraz odtworzy¢ przebieg lekcji w domu.

1 T
'.J-_.} & demchuiad a
§ e e g
pkonamils

cipata

|rr. l'l'l Byt

E rd
o e ITa el

W czasach postepujgcej komputeryzacji doczekalisSmy
sie oczywiScie elektronicznej wersji mind map. Ich szcze-
g6Ing zaletg jest dynamika tworzonej struktury. Zawarte
w nich informacje mozna w dowolny sposéb wyrézniac,
grupowac i dzieli¢. W znacznym stopniu ulatwia to
proces modyfikowania przygotowywanych materiatéw
w zaleznosci od profilu grupy szkoleniowej lub zmienia-
jacego sie stanu wiedzy w danej dziedzinie. Programéw
komputerowych stuzgcych do budowania elektronicz-
nych mind map pojawia sie coraz wiecej. Jeden z nich to
MindMapper Professional. Jego kolejne wersje wyposazane
s3 w coraz bardziej zaawansowane funkcje. Najnowsza
posiada m.in. zdolno$¢ drukowania slajdéw prezentacji,
harmonogramy prac czy ciekawe rozwigzania graficzne,
np. wstawianie GIF-6w animowanych. Latwa wspoétpraca
z MS Office: MS Word, MS PowerPoint, MS Outlook i MS
Project umozliwia dodawanie do tworzonych w nim mind
map rozmaitych opiséw, tabel, zestawien, ulatwiajacych
tworzenie dokumentagji i baz danych. Sfowem zapewnia
nam pelng dowolno$¢ rozwigzan, dopasowywujacg sie
do indywidualnych potrzeb, podobnie zresztg jak sama
idea Mind Mappingu.

Wiecej informacji o Mind Mappingu i programie MindMapper na stronach: www.k2lider.pl oraz www.brand.pl.
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Spolecznosci praktykow.
Efektywne tworzenie

i wykorzystywanie wiedzy
w organizacji

Beata Mierzejwska

Zarzqgdzanie wiedzq, jak kazdy inny kierunek w za-
rzqdzaniu, podlega nieustannej ewolucji. I choc jest ono
koncepcjq o stosunkowo krotkiej historii, juz mozna

zaobserwowac jeden istotny zwrot.
W“RH]H(} Polega on niejako na przejsciu od
KNOWLEDGE

kierunku ,,podazowego” do podej-

scia ,,popytowego”. Wprawdzie juz
ST Davenport w swojej ksigzce ,Wor-
mﬂ{”"‘#:‘i‘:' king knowledge. How organisations

f - manage what they know” zwraca
; e uwage na fakt istnienia rynku wie-
ﬁ dzy I przez ten pryzmat stara si¢
charakteryzowac swojg koncepcje
zarzgdzania wiedzq (podkreslajgc
role, jakie mogq byc odgrywane
przez uczestnikow tego rynku, np. knowledge brokera),
Jednakze dopiero na poczqtku biezgcego stulecia niektorzy

organizacja zabiega przede wszystkim o zapewnienie
podazy wiedzy, skupia sie na jej statycznym zbiera-
niu i magazynowaniu. Niestety, czesto nie jest brane
pod uwage jej potencjalne wykorzystanie. W takim
wypadku caly system zarzadzania wiedzg staje sie
niejako ,martwy”.

Nowe, ksztattujgce sie w ostatnich latach, podej-
Scie do zarzadzania wiedzg koncentruje sie raczej na
stronie popytowej. Co to oznacza dla organizacji?
Przede wszystkim odejscie od samego dostarczania
istniejgcej wiedzy pracownikom i skierowanie swych
wysitkow na usprawnienie zdolnos$ci do tworzenia
wiedzy, ktora jest w danym momencie potrzebna.

Glownym celem nowego podejscia do zarza-
dzania wiedzg jest — nie, jak wczesniej statyczne
pozyskiwanie, przekazywanie czy przechowywanie
wiedzy z zalozeniem, ze kiedy$ by¢ moze sie przyda

autorzy dokonujq podziatu na I i Il
generacje zarzqdzania wiedzg.

W poczatkach usystematyzo-
wanego podejscia do zarzadza-
nia wiedza ma ono charakter
zdecydowanie podazowy. Strona
podazowa w zarzadzaniu wiedzg
odnosi sie bowiem do wszelkich
praktyk majacych na celu wzmoc-
nienie czy udoskonalenie podazy
istniejgcej wiedzy i dostarczenie
jej pracownikom organizagji.

Stad najistotniejszymi proce-
sami w tym rozumieniu zarza-
dzania wiedzg bedzie transfer
wiedzy miedzy pracownikami,
pozyskiwanie jej czy kodyfikacja
(zachowywanie). Dzieki takim
rozwigzaniom dostarczana jest
wiedza wiasciwa w danym mo-
mencie, odpowiednia dla danego
pracownika. On sam moze tez
uzyskac ja z rozbudowanych
repozytoriow zawierajacych nie-
zmierzone ilo$ci dokumentow czy
innych skodyfikowanych obiektéw
wiedzy. W tego typu podejsciu

Doskonatym przyktadem obrazujgcym
réznice miedzy podejsciem ,podazo-
wym” a ,,popytowym” do zarzadza-
nia wiedza jest konkurs innowacyjny
ogloszony w jednej z duzych polskich
firm. Poczagtkowo, idea stojaca za
ogloszeniem konkursu byta prosta:
sjesli masz jaki§ pomyst na innowacje
w firmie, przeslij swoje zgloszenie”.
W pierwszej edycji konkursu zgtoszen
naplynely dziesigtki, niestety przedsta-
wiane pomysly nie znalazty odbiorcow
w firmie i wygenerowana wiedza nie
zostata w zaden sposob wykorzystana.
W kolejnej edycji konkursu wprowa-
dzono pewna modyfikacje: wiasciciele
obszaréw merytorycznych (kierownicy),
nie moggc poradzic sobie z pojawiaja-
cymi sie problemami oglaszali niejako
»przetarg” na potencjalne rozwigza-
nie problemu. Tego typu rozwigzanie
przyniosto oczywiscie wiele cennych
inspiracji, a co najwazniejsze stworzona
wiedza zostata zaaplikowana w dziafa-
niu (byt bowiem konkretny odbiorca,
zainteresowany nig).

— umocnienie i rozwijanie
zdolnosci organizacji do
dynamicznego zaspokajania
popytu w obszarze wie-
dzy. Nie skupia sie ono na
usprawnianiu pojedynczych
proceséw, np. transferu czy
tworzenia wiedzy, ale istotna
jest ich interakcja. Stanowi
to swego rodzaju cykl zycia
wiedzy w calym systemie
spolecznym.

W obliczu takich zmian
w samym podejsciu do za-
rzadzania wiedzg rozwijane
sg takze nowe mechani-
Zmy wspierajgce ten proces.
Przygladajac sie istniejacym
juz dzi$§ mechanizmom za-
rzgdzania wiedza mozna
probowac przewidywac, ze —
o ile dotychczas prym wsrod
rozwigzan wiodly narzedzia
technologiczne, ukierunko-
wane na przetwarzanie infor-
magcji, zachowywanie wiedzy
i czynienie jej niezalezng od
autora, o tyle nadchodzace

52 e-mentor nr 1 (8)



lata bedg oznaczaly rozwdj i pojawianie sie coraz
to nowszych narzedzi organizacyjnych. Sposréod
juz dostepnych narzedzi wydaje sie, ze najwieksza
popularnosciag powinny cieszyc sie te prowadzace do
umocnienia relacji miedzy uczestnikami systemu.

W wielu organizacjach mozna zaobserwowac coraz
wieksze znaczenie spotecznosci praktykéw. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze jako zjawisko — podobnie jak
samo zarzadzanie wiedzg — nie sg one wynalazkiem
naszych czaséw. Spotecznosci praktykéw mozna ob-
serwowac juz od wielu lat, jednakze w obliczu przed-
stawionych wczesniej zmian, nabierajg one obecnie

stywania wiedzy, zaufanie do Zrédta wiedzy, meryto-
ryczna ocena zasobéw itp.

I tak, w momencie, gdy wystepuje z jednej strony
potrzeba pozyskania wiedzy przez pracownikow,
z drugiej strony inni czlonkowie posiadaja te wiedze
lub maja predyspozycje niezbedne do jej stworzenia,
mechanizm spolecznosci pozwala firmie efektywnie
te wiedze przeksztalcaé w wartosc.

Uwarunkowania stymulujgce
rozwoj spotecznosci praktykow

szczegbdlnego znaczenia.
Wydaje sie, ze spotecznosci
praktykéw odpowiadaja bo-
wiem na wyzwania zarzadza-
nia wiedza nowej generagji
— ten sposob dziatania faczy
w sobie rézne aspekty ufa-
twiajace konwersje wiedzy
ukrytej, wykorzystujace efek-
ty synergii miedzy uczestni-
kami systemu, prowadzace
do skapitalizowania wytwo-
rzonej wiedzy.

Ten mechanizm zarza-
dzania wiedzg w naturalny
sposéb zapewnia organizacji
tworzenie nowej wiedzy czy
jej transfer w tym momen-
cie, w ktérym staje sie ona
potrzebna, i ktéra zarazem
kierowana jest do odbior-
cow. Taka sytuacja wydaje
sie najbardziej skutecznym
rozwiazaniem dla maksymal-
nego wykorzystania wiedzy.
Nie mniej istotnym aspek-
tem jest fakt, iz oferowana
wiedza poddawana jest nie-
mal automatycznej walidagji

W duzej polskiej firmie zostat wprowadzony
Program Dobrych Praktyk. Jego celem byto
stworzenie bazy dobrych praktyk realizowa-
nych w ré6znych dziatach firmy (I etap Progra-
mu) oraz zachecenie innych pracownikéw do
stosowania tych sprawdzonych rozwigzan
(Il etap Programuy).

Po duzym sukcesie I etapu (zostalo opisanych
kilkadziesiat dobrych praktyk), organizatorzy
zauwazyli, ze w drugim etapie (ukierunko-
wanym na wdrazanie zgtoszonych wczesniej
praktyk) szczegbélnym powodzeniem cieszy
sie jedna praktyka zgloszona przez pra-
cownikow salonu firmowego (oddziatujgca
znacznie na wzrost sprzedazy), za$ najbar-
dziej aktywnymi uczestnikami Programu,
wdrazajgcymi wiasnie te praktyke, okazali
sie pracownicy innych salonéw.

Po szczegbétowej analizie zaobserwowanych
prawidtowosci zostata zidentyfikowana
naturalna spoteczno$¢ praktykow — os6b
rozsianych po catej firmie, pracujgcych wroz-
nych osrodkach regionalnych, a realizujgcych
podobne zadania. Program Dobrych Praktyk
stal sie w tym przypadku motorem dla roz-
woju ich bliskiej, dobrowolnej wspoétpracy,
ktora juz zaowocowata wdrozeniem nowych
rozwigzan w obszarze sprzedazy.

Obserwujgc funkcjono-
wanie réznorodnych orga-
nizagji nietrudno zauwazyc,
ze wiele obszaréw tema-
tycznych w firmach wymaga
wspoltpracy przekraczajgcej
granice organizacyjne (za-
rowno funkcjonalne, jak
i geograficzne). Niejedno-
krotnie osoby zajmujace sie
podobnymi zagadnieniami,
a pracujace w réznych loka-
lizacjach firmy, nie tylko nie
mialy dotychczas mozliwosci
wspotpracowac ze soba,
cho¢ na co dzien rozwigzuja
niemal identyczne proble-
my, ale czesto nawet sie nie
Znaja.

Przyktadem takich pra-
cownikéw moga byc wie-
lokrotnie wspominani juz
w roznych publikacjach
pracownicy serwisu Xerox,
pracujgcy w réznych regio-
nach, a wykonujacych niemal
identyczne zadania.

W wielu firmach pracow-
nicy zwykle dopiero po fak-

i to przeprowadzonej przez

ekspertow w danej dziedzinie. A zatem ta podaz
wiedzy, o ktorej wczesniej zostalo wspomniane, nie
jest ,pusty” czy bezwartosciowa. Nawet jesli zdarzy
sie, ze czlonkowie spotecznosci umieszcza w jej
zasobach jaki§ dokument o niewielkiej wartosci czy
wprowadzajacy wrecz w btad innych, zostanie on
z pewnoscia szybko zweryfikowany. W sytuagcji, gdy
nad caloScig zasobéw czuwa jeden odpowiedzialny
za to redaktor, nie zawsze bedacy ekspertem w danej
dziedzinie, niejednokrotnie zdarza sie, ze taka sytu-
acja nie zostanie zauwazona. Kilka specyficznych dla
spotecznosci aspektow, takich jak: zaufanie, wiedza
merytoryczna, dobrowolnos¢ uczestnictwa, wzajemna
weryfikacja, koncentracja na klarownie okreslonym
obszarze merytorycznym sprawiaja, ze efektywnos¢
tego mechanizmu zarzgdzania wiedzg jest znaczaca.
Spotecznosci praktykéw odpowiadaja takze na kilka
istotnych probleméw z zakresu zarzadzania wiedza,
takich jak: motywacja do dzielenia sie czy wykorzy-

cie dowiaduja sie, ze spedzili
wlasnie czas na rozwigzywaniu problemu, z ktérym
ich koledzy juz wczesniej sie uporali.
Istniejg bowiem znaczne ograniczenia w zachowy-
waniu wiedzy i informagji.

Czym sq spotecznosci praktykow?

Przedstawione powyzej przyktady pokazujg gru-
py 0s6b, ktore taczg wspolne obszary zainteresowan
zawodowych, na co dzien napotykajace podobne
problemy. Tak najprosciej mozna wiasnie scharak-
teryzowac spotecznosci praktykéw (communities of
practice). Warto zwrdci¢ przy tym uwage, na inng
istotna ceche spoteczno$ci — dziataja one najcze-
Sciej jako grupy nieformalne, za$ uczestnictwo
w nich oparte jest na dobrej woli i wzajemnym za-
interesowaniu okre$§lonym obszarem tematycznym.
Motywem kierujagcym pracownikami jest wartos¢,
jaka sami dostrzegaja we wspotpracy, w korzystaniu
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z wiedzy innych os6b
— nie ma wiec potrze-
by formalizowania ich
dziatan.

Istnienie podobnych
wspolnot utatwia ich
cztonkom znalezienie
poszukiwanej wiedzy,
umozliwia tez konfron-
tacje rozwigzan z szer-
szym gronem ekspertow
z danej dziedziny. Cze-
sta praktyka jest kon-
sultowanie probleméw,
z jakimi spotykaja sie
pracownicy, na forum
spotecznosci czy pod-
dawanie pod dyskusje
i ocene innych czlonkéw spotecznosci okreslonych
rozwiazan. Jest to o tyle cenne, ze cztonkowie spo-
tecznosci sa ekspertami w swojej dziedzinie, zatem
waluacja jakiegokolwiek rozwigzania przez nich
dokonana moze by¢ uznana za wiarygodng. Takze
niejednokrotnie postawienie na forum spotecznosci
problemu, z jakim pracownik zetknal sie w swojej
pracy, daje niemal natychmiast gotowe rozwigzanie,
zastosowane w analogicznej sytuacji i sprawdzone
przez innych.

Do giownych celow przyswiecajacych funkcjonowa-
niu spotecznosci praktykow nalezy zaliczyc:

— wspolprace,

— wymiane informagji,

— wymiane do$wiadczen,

— wspolne rozwigzywanie probleméw i poszuki-

wanie odpowiedzi na nurtujgce pytania,

— wypracowywanie nowych rozwigzan.

Oczywiscie spolecznosci praktykéw nie sag homo-
geniczne i nie wszystkie spelniajg kazdy z przedsta-
wionych celow. Jak przekonuje R. McDermott, nie ma
dwaéch identycznych spotecznosci — kazda tworzy sie
z innego powodu oraz ma inne potrzeby. McDermott
wskazuje na trzy zasadnicze wymiary determinujgce
kierunek rozwoju spolecznosci:

1. rodzaj wiedzy, jaka dzielg sie cztonkowie spo-

tecznosci;

2. stopien potgczenia (intensywnos¢ i wielos¢

interakcji) miedzy cztonkami, tozsamos¢;

3. poziom, w jakim wiedza zintegrowana jest

z codzienng praca.

| tak, spotecznos¢ moze by¢ grupa specjalistow,
ktérzy w nieformalny sposéb, w nieustrukturyzowa-
nych dyskusjach dzielg sie swojg wiedza. Przyktadem
takiej spofecznosci mogg by¢ naukowcy, ktérzy re-
gularnie zwracajg sie wzajemnie do siebie z prosba
o przemyslenie jakiego$ problemu. Innym rodzajem
spolecznosci moze by¢ luzna sie¢ oséb (ktore nie-
koniecznie wzajemnie sie znaja), poszukujacych

Spolecznosc¢ praktykow

Grupa oso6b (czesto
z roznych komorek or-
ganizacji), ktore aczy
wspolny obszar zainte-
resowan zawodowych,
na co dzien napotykaja-
cych podobne problemy.
Uczestnictwo w spo-
tecznosci oparte jest na
dobrej woli i wzajem-
nym zainteresowaniu
okreslonym obszarem
tematycznym. Czesto
dziatajag w sposéb nie-
sformalizowany.

sporadycznie porady u innych, interesujgcych sie tym
samym zagadnieniem.

Niektére spotecznosci probujg gromadzic i prze-
chowywa¢ wiedze swoich cztonkéw, inne zas po
prostu gromadza i 3czg ze soba ludzi, wykorzystujac
jedynie w niewielkim stopniu (lub w ogoéle) narzedzia
technologiczne.
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Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie: R. McDermott, Nurtu-
ring Three-Dimensional Communities of Practice. How to get the
most out of human networks, Knowledge Management Review,
wyd. 11, listopad/grudzieri 1999.

Jeszcze inne, wyrosly niejako z potrzeby wspétpra-
cy réznych oséb lub — przeciwnie — zostaly intencjo-
nalnie powotane'.

Z drugiej strony, spotecznosci — podobnie jak inne
grupy — mozna opisa¢ przez pryzmat cyklu ich zycia,
bowiem na kazdym etapie rozwoju spotecznosci charak-
teryzuja ja inne cechy, z innymi problemami spotykajg
sie jej cztonkowie, inny jest charakter i intensywnosc ich
relacji. Zar6wno poziom aktywnosci, czy — inaczej — ,wi-
dzialnosci” spotecznosci w skali calej organizagji, jak
tez sposob jej dziatania i, po czesci stawiane przed nig
cele, zaleza od stadium rozwoju, w jakim spotecznos¢
aktualnie sie znajduje. Zupelnie inaczej bedzie bowiem
funkcjonowata grupa: inaczej bedzie koncentrowana
uwaga cztonkéw w pierwszej fazie — planowania, inaczej
za$ w fazie dojrzatosci spofecznosci.

Cykl kycia spotecznosci praktykow
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Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie:

E. Wenger, ,,Communities of Practice. Learning as a Social
System”, http://www.co-i-l.com/, oraz E lavernaro,

,The Life Cycle of CoPs”, http://www.knowledgeboard.com

! Por. R. McDermott, Nurturing Three-Dimensional Communities of Practice. How to get the most out of human networks,
,Knowledge Management Review”, wyd. 11, listopad/grudzieri 1999.
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Czy menedzerowie potrzebuja mie¢ tak szczegé-
towa wiedze na temat rodzajéow spotecznosci oraz
poszczego6lnych stadiow jej rozwoju?

Z pewnoscia, jesli chcg efektywnie wykorzystywaé
potencjal tkwiacy w spolecznosci i kapitalizowac¢ go
z korzyScig dla organizacji, powinni mie¢ pefng $wia-
domosc tego, jak rozwijajg sie spolecznosci, jakiego
wsparcia wymagaja na kazdym z etapéw wzrostu,
czego mozna oczekiwac od ich cztonkéw, jakie na-
rzedzia czy mechanizmy moga wesprzec ich prace
w zaleznosci od rodzaju spotecznosci itd.

Najczesciej punktem wyjscia dla stworzenia spo-
tecznosci sg indywidualne relacje kilku os6b. Czesto
zainicjowaniem spolecznosci jest jaka$ interesujgca
dyskusja, ktora przycigga nowych uczestnikéow czy
tez préba rozwigzania precyzyjnie okreSlonego pro-
blemu. W ten sposéb tworzy sie pewna sie¢ spoteczna
— ma jednak ona w swej poczatkowej fazie rozwoju
nieformalny charakter.

W miare pojawiania sie nowych problemow,
wzajemnego zrozumienia wérdd cztonkéw, narasta
potrzeba poglebienia relacji. Podstawa do zintensy-
fikowania wspoélpracy na tym etapie jest Swiadomosc,
ze inne osoby tworzgce dang spotecznos¢ interesujg
sie tymi samymi problemami, szukaja odpowiedzi na
te same pytania, majg te pasje.

Kolejnym krokiem w rozwoju spolecznosci jest
zdefiniowanie celéw. Bardzo istotne jest klarowne
przedstawienie idei przyswiecajacej funkcjonowa-
niu spotecznosci — tak jak w przypadku
wspomnianych wczes$niej pracownikow
zwigzanych ze sprzedazg jest dzielenie
sie doswiadczeniami wypracowywanymi
w réznych oddziatach regionalnych firmy,
za$ w przypadku programistéw pracuja-
cych nad Linuxem takg gtéwng ideg bylo stworzenie

systemu operacyjnego dostepnego bez

.

J ¥ ograniczen dla wszystkich, a konkuren-
e cyjnego dla powszechnie uzywanych
Windows | windowséw”.

Nie mniej waznym na
etapie planowania jest sta-

barierg moze by¢ chocby brak wspélnej przestrzeni
w firmowym portalu czy brak wydzielonego miejsca
na dyskach sieciowych, dostepnego dla wszystkich
czlonkéw spolecznosci.

Juz na etapie planowania, wraz z okresleniem cel6w
istnienia spotecznosci, ustanawiany jest przez (wciaz
niewielka jeszcze grupe) cztonkéw jej model dziata-
nia. W literaturze dotyczacej spotecznosci praktykow
wymienia sie kilka takich modeli:

— ,pomoc i wsparcie” — pomoc czlonkom w roz-

wigzywaniu ,,palgcych” problemow,

— ,najlepsze praktyki” — wypracowywanie, zbie-
ranie, rozpowszechnianie i ocenianie wartos¢
okreslonych praktyk,

— ,zarzadzanie wiedzg” — pozyskiwanie, dostar-
czanie i zachowywanie wiedzy oraz informacji
z okre$lonego zakresu,

— ,innowacyjno$¢” — wspoélne wypracowanie no-
wych rozwigzan, usprawnien.

Oczywiscie w zaleznosci od potrzeb spotecznosci

i dominujacego modelu dziafania, beda takze wy-
korzystywane przez spoleczno$¢ rézne narzedzia
i sposoby wspoétdziafania.

Pierwszy — najwazniejszy element wszelkich ,,0d-
dolnych inicjatyw” w organizacjach — pozyskanie za-
angazowania menedzeréw. W wiekszosci przypadkow
istniejacych spotecznosci istotng role w organizagji
odgrywaja tylko te, ktorych dziatania nie konczg sie
na granicach samej spolecznosci, ale te, ktorych czy
to innowacyjne rozwigzania, czy nawet dobre praktyki
znajda w organizacji wystarczajace poparcie, by mogly
byé wdrozone. W wiekszosci firm zaréwno tego typu
zmiany, jak tez np. decyzje o przeznaczaniu pewnych
srodkéw na dziatalno$¢ spotecznosci, leza w gestii
menedzeréw. Jesli zaden z nich nie jest cztonkiem
spotecznosci, to dla jej dalszego istnienia kluczo-
wym dziatlaniem bedzie przynajmniej pozyskanie ich
poparcia.

Il faza - inkubacja

Nalezy pamieta¢, ze w przypadku spolecznosci, jak

w zadnym innym rodzaju grup, niezwykle istotng role
odgrywa wzajemne zaufanie

cztonkoéw, za$ o ich znacze-

ly kontakt z potencjalnymi
cztonkami spotecznosci oraz
liderami. Pragnac z zewnatrz
facylitowac dziatalno$¢ spo-
tecznosci zidentyfikowanie
w niej i pozyskanie zaan-
gazowanego lidera wydaje
sie by¢ tu jednym z klu-
czowych elementéw. Rola
takiego facylitatora (moze
by¢ nim jednoczesnie lider
spolecznosci) jest rowniez
usuniecie barier organiza-
cyjnych uniemozliwiajacych
czy ograniczajacych dalszy
rozwoj spotecznosci. Taka

Bardzo znanymi, rozrastajgcymi sie w miare
uplywu czasu spotecznosciami, dziatajgcymi
poza strukturami jakiejkolwiek organizacji, s3
spolecznosci ruchu open source.
Oprogramowanie takie jak Linux czy inne
rozwiazania typu open source zostalo stwo-
rzone przez grupy programistow-entuzjastow
skupionych w ramach okreslonego obszaru
tematycznego, rozwigzujacych wspolnie
jasno zdefiniowane, poddane pod dyskusje
problemy.

Ten model dziatania to nic innego, jak wspolne
tworzenie nowej wiedzy w wyniku interakgji
miedzy uczestnikami spotecznosci, opieraja-
ce sie jednoczesnie na wykorzystywaniu juz
istniejgcej wiedzy.

niu na forum spotecznosci
decyduje autorytet mery-
toryczny i zaangazowanie.
Dla powodzenia dalszych
dziatan, takich jak: ewaluacja
proponowanych dobrych
praktyk, rozwigzan proble-
moéw, wypracowywanie in-
nowacyjnych rozwiazan (nie-
rzadko burzacych przyjety
porzadek), zaufanie do wie-
dzy cztonkéw spotecznosci,
uznanie niektoérych z nich za
najwyzszej klasy ekspertow
w okreslonej dziedzinie jest
kluczowe. Trudno sobie
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wyobrazi¢, aby bez tego zaufania ktokolwiek zwrocit
sie do ktorego$ z czlonkéw spolecznosci z prosba
0 pomoc w rozwigzaniu ,,palgcego” problemu — bez
pewnosci co do wiedzy innych, zaden pracownik nie
podejmie zasugerowanych przez nich dziatan.

Jednakze w fazie inkubacji spotecznosci cztonko-
wie nie znaja jeszcze wiedzy i poziomu ekspertyzy
innych uczestnikéw, a zatem nie beda z pewnoscig
ryzykowali takiej sytuacji. Na pomoc i opieranie sie
na opinii ekspertéow przyjdzie jeszcze czas.

Druga faza rozwoju spotecznosci — to etap, gdy
staje sie ona ,widzialna” w organizacji — gtéwnie po-
przez swoje pierwsze aktywne dziatania czy burzliwe
dyskusje i przyciagga coraz wiecej cztonkéw. Nie sg oni
jednak jeszcze Swiadomi tego, co mogg zyskac, szybko
angazuja sie w spotecznos¢, by poznac wartos¢, jaka
im osobiScie dana spotecznos¢ przynosi.

Jesli tej wartosci nie dostrzega, zaczna sie wycofy-
wac. Na przedstawionym wykresie te momenty, gdy
po np. burzliwej dyskusji na dany temat, przyciagaja-
cej jednorazowo wielu pracownikéw, uznajg oni, ze
dalsze angazowanie si¢ w spotecznosci nie przynosi
im zadnej wartosci, odzwierciedlane sg poprzez dra-
styczne spadki poziomu aktywnosci i ,widzialnosci”
calej spotecznosci. Kazda taka sytuacja potencjalnie
moze by¢ poczgtkiem fazy ,$mierci” spotecznosci.

Dlatego tez méwi sie, ze w fazie inkubagji nalezy
szczeg6lng wage zwrdci¢ na rozwijanie wiezi interper-
sonalnych — pozwoli to uczestnikom odkry¢ wartosé
z dzielenia sie wiedza.

Dzieki transferowi wiedzy na poziomie jednostek
cztonkowie spotecznosci majg przede wszystkim
szanse poprawic wlasng prace — nauczenie sie nowych
narzedzi czy pozyskanie nowych umiejetnosci uspraw-
niajgcych prace moze by¢ na tym etapie rozwoju spo-
tecznosci znacznie bardziej istotnym motywatorem, niz
np. pasja (ktéra jest wymieniana w literaturze w dalszej
kolejnosci). Nie mniej istotnymi motywatorami moga
by¢ poczucie zwigzku czy przynaleznosci oraz iden-
tyfikacja z okreslong grupg. Nabierajg one znaczenia
zwlaszcza, gdy na etapie inkubagji, w celu wzmocnienia
interpersonalnych wiezi, spofeczno$¢ realizuje swe cele
poprzez warsztaty i spotkania. Wszystko to stanowi
baze dla dalszego rozwoju spotecznosci.

Bardzo istotne jest budowanie od samego poczatku
istnienia spotecznos$ci wzajemnego szacunku i zaufa-
nia. Niezwykle istotne staje sie¢ wobec tego zapewnie-
nie relewantnosci wszelkich publikowanych w ramach
spotecznosci dokumentéw — buduje to zaufanie do
zrodla wiedzy i stanowi potencjal do dalszego korzy-
stania z wiedzy spotecznosci skodyfikowanej w formie
danego dokumentu.

Aby utrzymac istnienie spotecznosci, najwazniejsze
jest pokazanie jej uczestnikom, jaka korzys¢ ptynie
dla nich z przynaleznos$ci i zaangazowania w spo-
tecznosc¢.

lil faza - dojrzewanie

Wraz z dalszym rozwojem spoteczno$ci mozna
obserwowac umacnianie sie pewnej grupy cztonkéow

spolecznosci, stanowigcej swego rodzaju jej trzon.
W miare jej rozrastania sie mozna bowiem spodzie-
wac si¢ rozproszenia uwagi — réznicuja si¢ bowiem
coraz bardziej obszary zainteresowan cztonkéw i tym
samym dziatania ich ulegajg rozproszeniu. Nalezy przy
tym pamietad, ze zadna organizacja nie moze przeciez
pozwoli¢ na to, aby najbardziej wartoSciowi pracowni-
cy po$wiecali caly swoj czas pracy na angazowanie sie
w stale rozrastajgce sie dzialania spotecznosci.

Na etapie dojrzafosci ta wspomniana kluczowa
grupa ukierunkowuje dzialania spolecznosci, kon-
centrujac swa uwage na okreslonym zakresie wiedzy.
Pozostata czes$¢, niewlaczajaca sie w ten gloéwny nurt
dziatan, ma wéwczas mozliwo$¢ rozwijania nowych
obszaréw. Taki model dzialania sprawia, ze przed-
stawiane sg nowe idee i perspektywy, a preznie dzia-
tajagca spolecznosc staje sie coraz bardziej aktywna
i ,widoczna” w organizacji.

Pojawia sie takze wielu nowych czfonkow, dzieki
czemu rozwijajg sie nowe tematy dyskusji. Budowana
jest w ten sposob wspolna wiedza spotecznosci.

Dojrzata spoleczno$¢ wypracowuje swojg tozsa-
mos$¢, oparta jest na zaufaniu, a przede wszystkim
oferuje bardzo klarowng wartos$¢ dla swoich cztonkéw,
ci za$, ktorzy w niej tej wartosci nie odnajduja, czy
tez maja inne cele niz realizowane przez spotecz-
nos¢, odchodza. To jest kolejny moment, w ktoérym
spoleczno$¢ wyhamowuje swojg aktywnosg, jej ,wi-
dzialno$¢” w organizacji maleje. | jesli nie zostanie
to zrbwnowazone przez aktywnos¢ w jej kluczowej
dzialalnosci, tatwo moze zakonczy¢ sie ,,usmierce-
niem” spolecznosci.

IV i V faza - virzymanie oraz ,$mier¢”
spolecznosci

Utrzymanie dziatalnosci spotecznos$ci wiaze sie
z nawigzywaniem wspotpracy z innymi spofecznoscia-
mi w organizacji, jak rowniez poza nig, rozszerzaniem
zakresu dzialania, rozwijaniem i modyfikacja przyje-
tych metod dziatania. Moze sie bowiem zdarzy¢, ze
spolecznos$¢ zawigzana w celu wypracowania inno-
wacyjnych rozwigzan staje sie najbardziej cenionym
zrodiem wiedzy w danym obszarze i ewoluuje w swym
modelu dziatania od spolecznosci innowacyjnej do
wspierajqcej.

Stale utrzymywanie aktywnego zaangazowania
czlonkéw wydaje sie wiec podstawowym warunkiem
dalszego funkcjonowania spofecznosci.

Nalezy pamietac, ze aktywnos$¢ w spotecznosci nie
moze stanowic dla jej cztonkéw pracy per se. Nadmier-
na instytucjonalizacja, przeksztalcenie spotecznosci
w centrum badawcze zatrudniajgce specjalistyczny
personel czy rozbudowane, stale powiekszajace sie
potrzeby ,,zasobowe” — to gléwne przyczyny ,,$mierci”
spolecznosci.

Osoby czuwajace nad spotecznoscig, facylitujace jej
dziafalnos$c¢, jej liderzy powinni pamietac, ze jak kazda
grupa, spotecznos¢ praktykow takze moze ulegac kon-
fliktom obnizajacym jej efektywnos$¢. Najczestszymi
przyczynami nieporozumien wsréd czionkéw spo-
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tecznosci sa potrzeby oraz
mozliwosci podejmowania
nowych wyzwan. Wazne
jest, aby zakonczy¢ dziatanie
spotecznos$ci, zanim zbyt
wielu jej cztonkéw odejdzie,
nie dostrzegajac w niej juz
zadnej wartosci.

Warto zwrdci¢ uwage, ze
spotecznosci umierajg z re-
guly na dwa sposoby:

,Wyciszaja” swojg dzia-
talnos¢ i znikaja, tracac
szybko cztonkéw i poczatkowa energie,

— zamieniajg sie w klub towarzyski.

Aby zapewni¢ efektywne funkcjonowanie spotecz-
nosci trzeba pamietac, ze na kazdym z etapow jej
rozwoju nalezy stosowa¢ odpowiednie mechanizmy
facylitujace jej dziatalno$¢, utrzymujgce stale moty-
wagcje uczestnikow do angazowania sie w funkcjono-
wanie spotecznosci.

Nader istotne na kazdym etapie funkcjonowania
spolecznosci jest dostarczanie korzysci kazdemu
z jej czlonkow.

Podsumowanie

Mozna zastanawiac sieg, na ile faktycznie potrzebne
s3 w firmie spotecznosci praktykéw? Czy nie jest to
kolejny wymyst konsultantéw? Czy obserwowany
rozwoj spotecznosci w réznych organizacjach jest
odpowiedzig na rzeczywiste jej potrzeby? Wydawa-
toby sie, ze dzieli¢ sie wiedza, czy tworzy¢ ja moga

Utworzenie spolecznosci osob zaintereso-
wanych technologiag UMTS w firmie teleko-
munikacyjnej moze zaowocowac zebraniem
0s6b zajmujacych sie tym tematem nie tylko
w ramach dziafalnosci badawczo-rozwojowej,
ale takze od strony marketingowej (pozwala
to poznac potrzeby klientéw), technicznej czy
po prostu pasjonatow tego tematu, zawodowo
zajmujacych zupetnie inne stanowisko. Jak
widac spotecznosc zbiera osoby z r6znych ko-
morek organizacyjnych, posiadajacych r6zna,
wzajemnie komplementarng, wiedze.

réwnie dobrze pracownicy
pozostajac w istniejacych
strukturach.

Z drugiej strony, analizu-
jac efektywnos¢ dziatania ist-
niejgcych spolecznosci, wielu
menedzeréw podkresla, ze
pozwalajg one w szczegoélnie
efektywny sposob wykorzy-
stywac rozproszong w calej
firmie wiedze zwigzang z da-
nym problemem. W efekcie
prowadzi do podniesienia
skuteczno$ci dziatan w tym obszarze — najlepszym
dowodem moze by¢ wzrost sprzedazy o dziesigtki
tysiecy ztotych w skali catej firmy, w przytoczonym
wczesniej przykiadzie zastosowania przez calg spo-
tecznosc¢ okreslonej dobrej praktyki.

Inna, niewspomniang jeszcze korzyscia, ptynaca
dla organizagji, jest mozliwo$¢ osiagniecia efektow
synergii dzieki wspdlnem u wypracowywaniu i ulep-
szaniu rozwigzan w grupach oso6b taczacych rézne
dotychczasowe doswiadczenia. Uczestnicy spolecz-
nosci wnosza do niej bowiem swoje dotychczasowe
doswiadczenia, zdobywane czesto w réznych obsza-
rach dziatania organizacji.

Ponadto, dtugoterminowymi korzy$ciami biz-
nesowymi dla organizacji, ptyngcymi z rozwijania
dziafalnosci spofecznosci praktykéow, bedg niewat-
pliwie poprawa komunikacji w skali calej organizagji
oraz wymiana wiedzy miedzy ekspertami. Pozwali to
zachowywac¢ wiedze w organizacji, przeksztatcajac
wiedze indywidualng w organizacyjna.
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POLECAMY

I Kongres Praktykow Zarzadzania Wiedzg

Efektywne Wdrazanie Zarzqdzania Wiedzq — Doswiadczenia Liderow,

5 kwietnia 2005 r., Warszawa

Kongres Praktykoéw Zarzadzania Wiedza w Polsce jest skierowany do:

— kadry zarzadzajacej firm, dla ktorej wiedza i kapitat intelektualny s znaczacym czynnikiem sukcesu;
— przedsiebiorcow i cztonkéw zarzadow firm, ktorzy cheg zapewnic¢ swoim firmom silne podstawy rozwoju

i podnosic¢ efektywnos¢ organizacji;

— specjalistow i menedzerow odpowiedzialnych za wdrazanie narzedzi i technologii zarzadzania wiedza,
intranetéw, wspolnot praktykow, kodeksow dobrych praktyk, programow sugestii pracowniczych itp.;
— wszystkich pozostatych os6b zainteresowanych praktycznymi sposobami podnoszenia produktywnosci

pracy umystowe;j.

Jego gtéwnymi celami sg:

* przedstawienie najciekawszych polskich i miedzynarodowych doswiadczen praktyki i teorii zarzgdzania
wiedzg oraz kapitatem intelektualnym w organizacjach;

* zainicjowanie i rozwoj dziafalnosci grup roboczych w ramach Stowarzyszenia Praktykéw Zarzadzania
Wiedza, ktore beda zajmowac sie wymiang doswiadczen i doskonaleniem metod i narzedzi zarzadzania

wiedzg.

Tematyka konferencji skupiona jest wokot czte-
rech zasadniczych perspektyw, w jakich rozpatry-
wane jest zarzgdzanie wiedzg:

* Perspektywa zarzadow/strategia/przywodztwo
Czy zarzadzajacy musza wiedzie¢ wszystko
najlepiej? — rola menedzeréw w organizacjach
profesjonalistow.

Wiedza a wladza w firmie: czy i jak przekazywac
decyzyjnosc¢ specjalistom?

Kompetencje i ambicje pracownikoéw firmy jako
zrodta przewagi konkurencyjnej.

* Perspektywa HR/komunikacja wewnetrzna
Specyfika zarzadzania pracownikami umystowy-
mi (knowledge workers): motywacja, wynagradza-
nie, rozwoj.

Retencja kompetencji: jak zachowa¢ w firmie
wiedze pracownikow, ktorzy odchodza?
Pamie¢ organizagji: jak zbudowac firme, ktéra
nie powtarza raz popelnionych btedow?
Transfer wiedzy ukrytej (tacit knowledge): co-
aching & mentoring jako narzedzia zarzadzania
wiedza.

Wspolnoty praktykéw: jak budowac grupy eks-
pertow rozwijajacych strategiczne kompetencje
firmy?

Komunikacja w firmie: jak zapewni¢ efektywng
wspolprace ponad podziatami funkcjonalnymi?

e Perspektywa finansowa/controlling/wartos¢
firmy
Wartos$¢ wiedzy, kompetengji i relacji: jak zarza-
dza¢ niematerialnymi czynnikami tworzgcymi
wartos¢ firmy?
Jak zmierzy¢ warto$¢ sktadnikow niematerial-
nych?
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Jak zarzadza¢ inwestycjami w aktywa niemate-
rialne i zapewniac¢ odpowiedni zwrot?

Perspektywa jakos$ci i procesow/innowacyj-
nos¢

Wiedza a dziatanie: jak lepiej wykorzystywac
kompetencje pracownikoéw do rozwigzywania
codziennych probleméow?

Katalogi dobrych praktyk (best practices) — mar-
twa wiedza czy efektywne narzedzie transferu
doswiadczen?

Organizacja przysziosci — jak outsourcing i za-
rzadzanie procesowe zmieniajg firmy?
Standaryzacja kontra innowacyjnos¢: jak wbudo-
wac uczenie sie w procesy w firmie?
Zarzadzanie pomystami: jak stymulowaé zaan-
gazowanie i wykorzystywa¢ wiedze pracowni-
kow?

Szczegotowe informacje na temat Kongresu: www.km.org.pl/kongres
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Konferencja Intranetowe Portale Korporacyjne,
2 marca 2005 r., Hotel Gromada, Warszawa

Jak zapowiadajg organizatorzy, bedzie to najwiekszai jedyna
w Polsce konferencja przeglagdowa o tematyce portali korpo-
racyjnych, w ramach ktérej swoimi doSwiadczeniami i wie-
dza podzielg sie z uczestnikami konferengji eksperci oraz
praktycy zagadnien portalowych Podczas konferencji:

1. Swoje doswiadczenia i wnioski z przeprowadzonych
projektow portali intranetowych zaprezentujg zaproszone
firmy i instytucje: ABB, Bank BPH, BRE Bank, Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji, Europejski Fundusz Leasingowy,
PTK Centertel, Telekomunikacja Polska S.A.

2. Swoja wizje rozwiazan portalowych zaprezentujg naj-
wieksi Swiatowi dostawcy produktéw portalowych: BEA
Systems, IBM, Microsoft, Oracle, PeopleSoft, SAP, SUN
Microsystems.

3. Swoje kompetencje na przyktadach przeprowadzonych
wdrozen zaprezentujg firmy integratorskie: Altkom,
Amg.Net, ComArch, ComputerLand, Infovide, PROKOM,
Rodan Systems.

4. Obecne bedg stoiska informacyjno-reklamowe wielu
firm oferujacych rozwigzania i ustugi przeznaczone dla
portali korporacyjnych.

Wiecej informacji: www.experter.pl

XIII konferencja

Pozyskiwanie wiedzy i zarzqdzanie wiedzq
(Knowledge Acquisition and Management — KAM),
12—14 maja 2005 r., Karpacz

Pierwotnym celem konferencji organizowanej przez Kate-
dre Systemow Sztucznej Inteligencji Akademii Ekonomicz-
nej we Wroctawiu byto stworzenie mozliwosci prezentagji
metod, technik i narzedzi sztucznej inteligencji oraz po-
kazanie r6znych zastosowan w odmiennych dziedzinach.
W ostatnim okresie zakres problematyki zostat poszerzony
o szereg nowych zagadnien.

Aktualny zakres tematyczny konferencji KAM obejmuje
nastepujace grupy problemowe w zakresie teorii i zasto-
sowan:

drazenie danych i metody indukcyjne,

metody i narzedzia sztucznej inteligencji,

systemy sztucznej inteligencji,

dynamika wiedzy i maszynowe uczenie,
organizowanie centréow wiedzy i zdalne uczenie,
inzynieria i ekonomika wiedzy.

VII Miedzynarodowa Konferencja z cyklu
Jnterakcja Czlowiek — Komputer”
Zarzqdzanie informacjq,

15-17 czerwca 2005 r., Gdansk

Celem konferencji jest tworzenie mozliwosci prezentagji
systemow, metod, technik i narzedzi zarzadzania infor-
macja oraz ich zastosowania w procesach decyzyjnych
i biznesowych. Podczas konferencji zostang przedsta-
wione najnowsze kierunki rozwoju systemow i narzedzi
(pakietéw) zarzadzania informacjg oraz sposoby, systemy
i narzedzia reorganizacji oraz modelowania struktur, funk-
¢ji, procesow i systemow, a takze nowe doSwiadczenia
w reorganizacji i modelowaniu, spefniajace wymagania
i oczekiwania transformowanej gospodarki.

Tematy wiodgce konferengji:

* Spoteczenstwo Informacyjne;

* Cykl dane informacje — wiedza;

* Modelowanie informacji i procesow;

* Reengineering procesow i struktur;

¢ Strategia informatyzacji organizagji;

* Przechowywanie, wyszukiwanie informagji;

* Bazy danych, Hurtownie dokumentow,
Hurtownie danych;

* Analiza i projektowanie systemow;

¢ Zintegrowane Systemy Informacyjne (ZSI);

¢ Systemy Wspomagania Decyzji (DSS);

¢ Systemy Informacyjne klasy Business Intelligence (BIS);

* Systemy Informagji Przestrzennej (GIS, SIT);

* Systemy Zarzadzania Wiedza (SZW);

¢ Technologie Informacji i Komunikagji (TIK);

¢ e-Commerce, e-Business, e-Tourism, e-Government;

¢ Data Mining, OLAP, OLTP;

¢ Informacja, serwisy i systemy zorientowane na Web
Aplikacje, implementacje, utrzymanie i ocena systemow
informacyjnych.

Wiecej informacji: http://im-conference.org/

Zamierzeniem organizatoréw jest, by konferencja umozli-
wila wymiane informacji i doswiadczen, a jej efektem bylo
wskazanie nowych, interesujacych kierunkéw rozwoju.
Wiecej informagji :

http://kssi.ae.wroc.pl/
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Tematyka zarzqdzania wiedzq nurtuje rozne srodowi-
ska: akademickie, biznesowe, politykow, dostawcow IT,
studentow... Kazda z tych grup skupia swg uwage na
innych aspektach tego zagadnienia. Jednym z najbardziej
dyskusyjnych ostatnio tematow w tym obszarze jest zagad-
nienie motywowania w procesie zarzqdzania wiedzg.

Postanowilismy przeprowadzic dyskusje redakcyjng
na ten temat, prowadzong w konwencji: ,,nocne Polakow
rozmowy o... zarzqdzaniu wiedzq”. W fotelach redakcyj-
nych zasiedli: Krzysztof Kowalczyk — pracownik naukowy
Katedry Informatyki Gospodarczej SGH, doswiadczony
konsultant, pracujgcy wczesniej w jednej z firm-liderow
zarzqdzania wiedzq, McKinsey&Co oraz Beata Mierze-
Jjewska — asystentka w Katedrze Teorii Zarzgdzania SGH,
wspoizalozycielka Stowarzyszenia Praktykow Zarzqdzania
Wiedzq, zbierajgca swe doswiadczenia w tym zakresie
podczas prac wdrozeniowych strategii zarzgdzania wiedzq
w firmie Polkomtel.

oSztuka dla sztuki”
czy pragmatyczn a codziennosé

Beata Mierzejewska: Zarzqdzanie wiedzq — jak nalezy
pragmatycznie rozumiec i interpretowac te koncepcje?
W moim przekonaniu, ma ono przede wszystkim prowadzic
do okreslonego celu. Ma pomac firmie lepiej realizowac swo-
Jje cele biznesowe, pomdc jej szybciej, sprawniej, bardziej
efektywnie je osiggnqc, umacniajgc pozycje konkurencyjng
firmy. A zatem, to co jest najwazniejsze dla mnie to fakt,
iz nie robimy tego tylko ,dla sztuki”.

Krzysztof Kowalczyk: Wedtug mnie, zarzadzanie
wiedza to takie podejscie do ludzi, z ktérymi pra-
cujemy i do tego, co oni wiedza lub przechowuja
w postaci drukowanej, aby: po pierwsze — zlikwido-
wac bariery przeptywu tej wiedzy miedzy nimi, po
drugie — zapewni¢ transparentno$c¢ zrodet informacgji
i wiedzy, a po trzecie — zapewnic to, ze jezeli jakas
osoba odejdzie albo wspomniane dokumenty znikna,
to zawarta tam wiedza zostanie i tak zabezpieczona
na potrzeby organizacji. Zarzadza¢ wiedzg mozna
rownie dobrze w rodzinie, na uczelniach, jak i w biz-
nesie. Wydaje mi sie zatem, ze definicja zarzadzania
wiedza powinna by¢ wspdlna dla wszystkich tych
organizacji, natomiast cele, jakie bedzie ono spetniac¢
i w jakich obszarach bedzie realizowana, to kolejna

Motywowanie
w zarzgdzaniv wiedzg

§ . Krzysztof Kowalczyk

N

Beata Mierzejewska

kwestia. Cele, jakie zarzadzanie wiedzg ma petnic,
determinujg zas$ site akcentéw ktadzionych na rézne
elementy calego systemu.

W moim przekonaniu, samo zapewnienie zaréwno
transparentnosci Zrodel, zachowania tej wiedzy, dostepu
do niej — wszystko to mozna sprowadzi¢ do rozwigzania
problemu podazy wiedzy. Jednakze, aby rynek efektywnie
funkcjonowat, poza podazq potrzebny jest popyt...

Jezeli przyjmiemy, ze wiedza to pewne informacje
(czesto wzbogacone o kontekst ich interpretagji) prze-
chowywane w gtowach ludzi i na kartkach papieru...,
to wedlug mnie zarzadzanie wiedza per se oznacza
doprowadzenie do tego, ze:

1) zostanie zapewniony doplyw tej wiedzy (za-
réowno na poziomie calej organizagji, jak i jed-
nostek),

2) ci, ktérzy chcg z niej skorzystac, bedg mogli
skorzystac z niej w tatwy sposob. Latwy i celowy
— sposob ten bedzie rézny na potrzeby tych
réznych grup.

Moim zdaniem powinnismy podkreslic, ze uczestnicy
tej organizacji nie tylko bedq mogli z niej skorzystac, ale
i bedgq chcieli! To bowiem wydaje sie gfownym problemem,
z ktorym musi zmierzyc sie wigkszosc firm.

Jest to jednak nastepny etap. Wszystko, co zostalo
wczesniej przedstawione, dotyczy zarzgdzania wiedzg
w ogdle. Natomiast w firmach szczegdlny akcent kia-
dziony jest na wykorzystywanie wiedzy. Dla kontrastu,
w bibliotece gtéwnym celem bedzie gromadzenie za-
sobow informacji czy skodyfikowanej wiedzy i zaleze¢
nam bedzie nie tyle na tym, zeby wszyscy z niej koniecz-
nie korzystali, ale by ona nie znikneta. W zaleznosci
od tego, gdzie realizowane jest zarzadzanie wiedza,
nacisk ktadziony bedzie na gromadzenie, rozwijanie,
albo na wykorzystanie (por. rysunek 1).

W firmach za$ optymalne byloby, gdyby piramida
przedstawiajgca nacisk kladziony na gromadzenie/
tworzenie wiedzy vs. wykorzystanie, byla mniej wie-
cej taka, jak na przedstawionym rysunku 1. Mozna
sie zastanowi¢, jakie organizacje odzwierciedla taka
piramida (to znaczy zalezy nam na gromadzeniu, a wy-
korzystanie jest mniej istotne/atrakcyjne), zas ktére
z nich potrafig tak wykorzystywac raz zdobyta wiedze,
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Motywowanie w zarzgdzaniu wiedza

Rysunek 1

Rozwijanie/ Kontrybuowanie

lll'-.lﬁﬂlnhlﬂj-l {np.
' biblioteka,

, instytut
| badawezy)

Wiedza

Wykorzystywanie

Zrodto: opracowanie wlasne

ze nawet z przyktadowych trzech chartéw pracownik
jest w stanie wygenerowac 5 rodzajow projektow
dla 10 klientéw (oto przyktad firmy, ktorej udaje sie
sprzedawac nawet malg wiedze za duze pienigdze).
A zatem, celem firmy bedzie doprowadzenie do tego,
zeby wiedza, ktora jest, nie zanikata, ale jednoczes$nie
byta jak najefektywniej sprzedawana.

Innym organizacjom — przyktadem takich organi-
zacji pewnie moglyby by¢ biblioteki, instytuty badaw-
cze — mniej zalezy na tym, zeby kto$ wykorzystywat
wiedze przez nich zgromadzong czy stworzong, ale
zasadniczym elementem ich dziatania jest podsta-
wa tej plrgmldy, “czy.ll Rysunek 2
gromadzenie/rozwijanie
zasobow.

Kreowanie
wartosci

Patrzgc z punktu wi-
dzenia firmy, usituje prze-
forsowac przekonanie, ze .
dopiero wykorzystanie X
wiedzy przynosi wartosc¢ L
dodang firmie — przeciez '
w innym przypadku nawet \
jesli zatrudnieni ludzie bedg
wybitni, wyjgtkowo mqdrzy, L
bazy bedg nader bogate, L
zasobne, to jednak wcigz
mozemy pozostac w tym
samym miejscu. ..

Co tak naprawde przy-
Swieca dziatalnosci fir-
my? Firma ma wypraco-
wac zysk. A zysk oznacza Zrddto: opracowanie wiasne

' Orgenizecia (np.
".IH}IIDIHE. instytul
bBdawory)

Cel:
maksymalizacja
uiytecznosci

|I.
J
!

1]]]]]

réznice miedzy przychodami
a kosztami.

W przypadku firmy two-
rzenie (rozwijanie) czy gro-
f madzenie wiedzy to — bezpo-
0 srednio — zrédio generowania
I\ kosztow. Jezeli zysk bedzie
o ujemny, koszty zwigzane z po-

zyskaniem wiedzy przewyz-

szalyby obecne oraz przyszie
przychody wynikajgce z moz-
liwosci jej wykorzystania,
woéwczas firmie nieuchronnie
grozi bankructwo. Przedsie-
biorstwo powinno dazy¢ do
tego, aby maksymalizowac te
réznice. Z punktu widzenia
innych organizacji najwazniej-
sza moze by¢ maksymalizacja
i uzyteczno$ci i miary tu uzyte
bedg zupetlnie inne. A zatem
inne moga byc¢ proporgje, co
pokazuje rysunek 2.

[E X T ]
aee
LT ]

Firma

Larzgdzanie wiedzq czy zarzqdzanie
czasem?

Skoro zdefiniowalismy juz zarzqdzanie wiedzq i jego
zasadnicze cele, mozemy wrdcic do zasadniczego zagad-
nienia, czyli pytania o motywowanie ludzi w systemie za-
rzqdzania wiedzq. Obserwujgc rozne firmy mozna odnies¢
wrazenie, Ze firmom znacznie tatwiej jest oddziatywac na
elementy zarzgdzania wiedzq prowadzgce do obnizenia
kosztow, anizeli sprawic, zeby ludzie faktycznie przekonali
sie i wykorzystywali wiedze. ..

Problemem nie jest samo przekonanie ludzi, pro-
blemem wydaje sie ograniczenie zasobéw czasowych

Tworzenie/ Rozwijanie

[ L X X ]
eee

Wiedza

Wykorzystywanie

Cel:
alizacja
Tyshu

Zysk= Przychody — Koszly

ma
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zarzgdzanie wiedza

— pracownicy majg okreslona ilo$¢ czasu, jaka przezna-
czaja na firme. W zaleznosci od firmy moze by¢ to 8,
10 czy 15 godzin. Jestem zdania, ze aby pracownicy
byli w stanie skutecznie stosowac okreslong wiedze
W swojej pracy, muszg wczesniej dokonac jej interna-
lizacji. To zas zachodzi w procesie uczenia sie. Jesli
pracownik zinternalizuje wiedze, bedzie ja wowczas
stosowal, nie bedzie musiat sie kazdorazowo na nowo
uczy¢. Jednakze, proces uczenia sie¢ powinien by¢
ukierunkowany, za$ czas nan niezbedny powinien by¢
Scisle dedykowany.

Rysunek 3

Uczenie si¢ w pracy wymaga i@

dedykowanego czasu

s

Zrddto: opracowanie wiasne

Ale w firmach z reguly nie ma czasu przeznaczonego na
uczenie sie. Najczesciej nastepuje to sporadycznie, ad hoc,
z regufy utozsamiane jest jedynie z czasem przeznaczonym
na formalne szkolenia...

Zgadzam sie. Co wiecej, uczenie sie
nie jest od pracownikdow wymagane czy
egzekwowane. Wprawdzie coraz czesSciej
probuje sie wigczy¢ zaréwno element
wykonania poprawnie pracy, jak i element
uczenia sie w kryteria oceny. Niestety
w praktyce najczesciej jest tak, ze czas
pracy per se dazy do 100%.

Istotne z punktu widzenia zarzadzania
wiedzg oraz zagadnienia motywowania
jest pozostawienie wolnego, niezago-
spodarowanego przez prace czasu, ktory
pracownicy moga poswieci¢ na uczenie
sie. Stanowi to niejako prerekwizyt wyko-
rzystania wiedzy. Tom de Marco w swojej
ksigzce poréwnuje czas organizacji do

Rysunek 4

100 % FTe

Uczenie sie w organizacji

c-mentor

Niemniej, trudno wyobrazic sobie w pracy takie wolne
miejsce na uczenie sie, w formie przeznaczania ze stalq,
znang, zaplanowanq regularnosciq (np. pot dnia w tygo-
dniu) okreslonej jednostki czasu. Jak mozna to osiggngc?

Wiasnie w tym tkwi najwiekszy problem. Jezeli
zakladamy, ze piec¢ dni pracy w tygodniu réwna sie
100%, to rozsadnym zalozeniem jest, ze praca per se
powinna zaja¢ 80%, a uczenie sie — 20%. Co oznacza,
ze formalnie nalezaloby powiedzie¢, ze jeden dzien
w tygodniu przeznaczany jest na uczenie sie.

Wydaje si¢ jednak, ze najbar-
dziej efektywnie uczenie dokonuje
sie w trakcie pracy: jezeli wykonu-
jesz pewne zadanie i czegos nie
wiesz, to wowczas powstaje czy
ujawnia sie luka wiedzy. Wypeinie-
nie jej trudno odktadac na inny czas
(np. na pigtek, bo w pigtek mamy
dzien uczenia sig).

Odpowiedz na to pytanie
zalezy od tego, w jaki sposob
rozumiemy uczenie sie. Reali-
zujac okreslone zadanie daze do
jak najszybszego zrealizowania
celu. Nie ma wéwczas czasu na
dogtebne zrozumienie i przy-
swojenie pojawiajgcej sie nowej
wiedzy. A zatem, mozna przyjac,
Ze uczenie sie w trakcie pracy
(tzw. on the job), ma w duzej
mierze charakter punktowy, wy-
cinkowy. Korzystajgc w trakcie
pracy z porady eksperta, z regu-
ly nie mamy czasu na zgtebienie
petnego kontekstu pojawiajace-
go sie problemu oraz mozliwosci jego rozwigzania
—oczekujemy od eksperta konkretnej odpowiedzi lub
przynajmniej precyzyjnych wskazéwek.

L1 2]
LL 2]

soee
L L

Ll L L2
LR 11 ]

Ucasnis siy
204

otwarlo$t na uczenie sigl

puzzli: aby utozy¢ puzzle niezbedne jest p":ﬂ:‘kh WIEDZA
wolne miejsce. Podobnie jest z uczeniem zatrudnié?

sie — nie majgc wolnego miejsca, nie mo-
zemy doltozy¢ tego elementu do caloSci
organizacji.

DOSWIADCZENIE

Zrddto: opracowanie wlasne
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Rysunek 5

Modele uczenia sie —

punktowe, ,wyspowe”,  kontynentalne”

zostaje wowczas przekazana, pozo-
staje niejako wiedzq teoretyczng do
czasu, gdy danemu pracownikowi nie
przyjdzie zmierzyc sie z przedstawia-
nymi uprzednio problemami. Jezeli
przyjmiemy, Ze dzisiaj pozyskujemy

(12 L]
ane
e

»On the job" Problemowes

Akademickiel
zZintegrowane

wiedze na temat oceny efektywnosci
projektu, mamy caly dzien na naucze-
nie sie roznych metod. O ile jednak
nie przyjdzie nam tego zastosowac
w pewnym momencie, pozostaje
ona wcigz wiedzq akademickq czy
»Szkolng”, ktorg niestety w firmach
najczesciej krytykuje sie.

Jezeli uczenie sie w trakcie
pracy/projektu zrelacjonujemy do

[ v wrsrmammw | ([ mtmar e | |

Np. zarzgdzanie

czasu, woéwczas mozna przyjacé, ze
krzywa uczenia sie do pewnego

Zrddto: opracowanie wiasne

Dla przyktadu mozna poda¢ problem waluacji
projektu: w momencie jej wykonywania potrzebu-
jemy znac¢ np. wzor na NPV. | takg wiedze mozemy
pozyskac szybko, nawet zadajgc ekspertowi jedno
pytanie. Jednakze wykonanie takiego projektu wcale
nie jest rownoznaczne z pozyskaniem i zinternalizo-
waniem wiedzy dotyczacej oceny projektow —wcigz
nie wiemy, jaka miare szacowania przychodéw z pro-
jektu nalezy zastosowac w danej sytuacji. Wymaga
to szerszego poznania calego obszaru merytorycz-
nego. Trudno nauczyc sie tego wykorzystujac jedynie
,punktowy” model uczenia sie.

Z drugiej strony, jakie sq tego konsekwencje: mowi sie,
Ze uczenie sie w trakcie pracy pozwala osobiscie poznac

tez kontekst danego problemu. W przypadku uczenia
sie w zaplanowany, dedykowany sposob, wiedza, ktora

Rysunek 6

Uczenie sie w czasie

Wiedza

momentu dynamicznie wzrasta,
jednakze osiggnawszy okreslony
punkt przegiecia, ,wyptaszcza
sie”. W rzeczywisto$ci oznacza to, iz pracownik zdo-
bywszy okreslong wiedze na dany temat, po pewnym
czasie przestaje sie juz tak dynamicznie rozwijac,
moze odgrywac role nauczyciela dla innych.

Jezeli wiec chcemy mowi¢ o uczeniu sie w skali
calej organizagji, nie wystarczy, by pracownicy uczy-
li sie w trakcie pracy, ale by zapewni¢ im przejscie na
kolejng krzywa uczenia sie poprzez okreslenie kolej-
nego obszaru wiedzy, ktérg powinien posigsc.

Wracajgc do problemu czasu pracy dedykowa-
nego uczeniu sie, mozna zaobserwowac, ze orga-
nizacje, ktére majg mniejsze potrzeby w obszarze
budowania wiedzy organizacyjnej, zas bardziej
zalezy im na wykorzystaniu i skapitalizowaniu
juz istniejacej wiedzy, zatrudniajg pracownikow
o bogatym doswiadczeniu, szerokiej wiedzy me-
rytorycznej, zapominajac lub celowo ograniczajac

czas przeznaczany przez pracownikéw
na uczenie sie (przypadek 1 na rys.
4). Z kolei firmy zatrudniajgce miode,
sas mniej doswiadczone w danej dziedzinie

e osoby musza zwréci¢ szczegblng uwage
na ukierunkowane, stale, zaplanowane
uczenie sie pracownikow (o ile oczywi-
Scie zalezy im na budowaniu zasobdéw
wiedzy przedsiebiorstwa). Nalezy przy
tym dodac, ze takie przemyslane roto-
wanie pracownikéw miedzy r6znymi ob-
szarami merytorycznymi firmy w dfugim
okresie pozwala osiggac zaskakujace
efekty synergii wiedzy.

Do zapoznania sie z dalszq czescig dys-
kusji, podczas ktorej zostaly poruszone takie
problemy, jak: motywowanie w kontekscie
roznorodnosci rol w organizacji, relacja
zarzqdzania wiedzq do strategii zarzqdza-
nia zasobami ludzkimi, ,walka o talenty”

Zrddto: opracowanie wiasne

Czas i inne zapraszamy w nastepnym numerze

czasopisma.
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Edukacja ustawiczna to strategia polityczno-oswiato-
wa, ktora pozostaje w scistym zwigzku z uwarunkowa-
niami paristwa, w ktorym jest realizowana. To sprawia,
ze mozeny w praktyce egzemplifikowac narodowe od-
miany tej koncepcji. Artykut ukazuje ewolucje edukacji
ustawicznej w Republice Federalnej Niemiec, odwotujgc

sie do postulatow organizacji miedzynaro-
dowych, takich jak: UNESCO, OECD i Unia

1 Europejska.

Koncepcja edukacji ustawicznej
oFCD (U@ przeszia w ostatnich 40 latach ewolucje
od schematycznej, nieokreslonej for-
muly uzasadniajgcej w wymiarze miedzynarodowym
koniecznos¢ wigczenia oswiaty dorostych do narodo-
wych systeméw edukacji, poprzez uproszczong for-
me ekwiwalentu dla edukacji dorostych, do symbolu
reformy o$wiatowej inspirowanej przez nowe tech-
nologie. Te poglady znajduja swoje odzwierciedlenie
w inicjatywach i pracach: UNESCO (m.in. $wiatowe
konferencje edukacji dorostych — 1949, 1960, 1972,
1985, 1997; Raport Faure’a — 1972, Rekomendacja
w sprawie rozbudowy edukacji dorostych — 1976,
Raport Delorsa — 1996), OECD (m.in. raport: Edukacja
ustawiczna dla wszystkich — 1996) i Unii Europejskiej
(m.in. Biata Ksiega — 1995, Europejski Rok Edukagji
Ustawicznej’96, Memorandum na temat uczenia sie
przez cale zycie — 2000)".

Celem niniejszego artykutu jest ocena koncepgji
edukacji ustawicznej w Niemczech w $wietle dyskusji
inspirowanej przez wyzej wymienione organizacje
miedzynarodowe.

Hanna Solarczyk

Niemiecka koncepcja
edukacji ustawicznej
w swietle dyskusji miedzynarodowej

Ewolucja koncepcji edukacji ustawicznej
w Niemczech

Jezeli podejmiemy sie proby oceny niemieckiej
koncepcji edukacji ustawicznej w Swietle dyskusji
miedzynarodowej, ktorej poczatek datuje sie na
lata 60. XX wieku, musimy najpierw stwierdzi¢ ich
duzg rozbieznos$¢?, potem zaskakujace zblizenie
w latach 90.

W latach 60. dokonata sie zmiana orientacji w nie-
mieckiej edukacji dorostych w kierunku uwzglednia-
nia obiektywnych potrzeb edukacyjnych panstwa,
spoleczenstwa i gospodarki, co zaowocowato insty-
tucjonalng i personalng rozbudowa edukacji doro-
stych. W latach 70. i 80. XX wieku formuta edukagji
ustawicznej wykorzystywana byla przede wszystkim
dla potwierdzenia status quo systemu o$wiaty i legity-
mizagji przyjetych do realizacji innowagcji w dziedzi-
nie edukacji dorostych. W tym podejsciu dominuje
dystans wobec prac miedzynarodowych organizagcji
nad edukacjg ustawiczng, tendencja do przeceniania
wlasnego systemu o$wiaty i sceptyczne nastawienie
wobec niekontrolowanej edukacji®. Taka reakcja
niemieckich pedagogéw mniej moze dziwié, jezeli
uswiadomimy sobie, ze wiele elementéw koncepgji
edukagcji ustawicznej, lansowanej przez organizacje
miedzynarodowe znanych byto im z niemieckiej hi-
storii wychowania, szczegdlnie z okresu pedagogiki
reformy, kiedy — jak pisze M. S. Szymanski —(...) dgzono
do zastgpienia systemu klasowo-lekcyjnego nauczaniem
cafosciowym, uczeniem sie z zycia i w toku dziatalnosci
praktycznej, nauczaniem problemowym, metodq projektow,

! Szczegbétowe omodwienie inicjatyw i dokumentéw wymienionych organizacji znajduje sie w licznych pracach
J. Pétturzyckiego m.in.: Edukacja dorostych za granicq, Torun 1998; Edukacja ustawiczna a rozwdj i przemiany dydaktyki,
[w:] ,Rocznik Andragogiczny” 1999, Warszawa-Torun 2000; Ksztafcenie nauczycieli edukacji dorostych w swietle postano-
wier Raportu Delorsa oraz wskazan nowoczesnej teorii ksztafcenia ustawicznego, [w:| E. Przybylska (red.), Andragogiczne
waqtki, poszukiwania, fascynacje, Torun 2001; Edukacja dorostych jako realizacja ksztatcenia ustawicznego, [w:] E. Dubas,
0. Czernawska (red.), Drogi edukacyjne i ich biograficzny wymiar, Warszawa 2002 oraz w pracach H. Solarczyk:, Edukacja
ustawiczna w Niemczech w kontekscie miedzynarodowym, Torun 2001; Edukacja dorostych w Niemczech w erze globalizacji,
[w:] E. A. Wesotowska (red.), Edukacja dorostych w erze globalizmu, Biblioteka Edukacji Dorostych, Plock 2002.

2 M.in. J. Knoll: , Lebenslanges Lernen” und internationale Bildungspolitik — Zur Genese eine Begriffs und dessen nationale Ope-
rationalisierungen, [w:] R. Brodel (red.), Lebenslanges Lernen — lebensbegleistene Bildung, Neuwied, Kriftel, Luchterhand
1998; U. Giinther, Erwachsenenbildung als Gegenstand internationaler Diskussion, Koln 1982.

3U. Giinther, Erwachsenenbildung als Gegenstand internationaler Diskussion, K6ln 1982, s. 125-301.
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nauczaniem tgcznym, metodq osrodkow zainteresowania,
Planem Daltoriskim; z pedagogiki reformy wiedzq niemieccy
pedagodzy o zakwestionowaniu tradycyjnej roli nauczy-
ciela i wyznaczeniu mu nowej roli (...), o wychowaniu we
wspalnocie, poprzez wspolnote i dla wspadlnoty; o indywi-
dualizagji ksztalcenia; o wychodzeniu poza mury szkolne
i podejmowaniu roznego rodzaju dziatalnosci w srodowi-
sku lokalnym; o zespoleniu w nierozerwalng cafosc teorii
i praktyki pedagogiczne®.

Przetomem w postrzeganiu koncepcji uczenia
sie przez cale zycie jest druga potowa lat 90., kiedy
system oswiaty Niemiec zostal dotkniety kryzysem
jakosciowej i ilosciowej niewydolnoSci®, zmuszajac
do poszukiwania nowych rozwigzan. Wtedy to doszio
do zblizenia niemieckiej i miedzynarodowej dyskusji
polityczno-oswiatowej, gléwnie pod wplywem Unii
Europejskiej.

Wraz z pojawieniem sie publikacji Komisji O$wiaty
Péinocnej Nadrenii-Westafalii Przysztosc edukacji — szko-
fa edukagji’ rozpoczyna sie nowa epoka w dyskusji poli-
tyczno-oswiatowej Niemiec. Uczenie sie przez cate zy-
cie przestaje by¢ hastem odnoszacym sie wylacznie do
biografii poszczegolnych jednostek, ale staje sie takze
wyzwaniem dla systemu oswiaty. Komisja zarysowala
nowga wizje szkoly, ktérg zdefiniowata jako uczqcg sie
organizacje. Jej rozwdj uzalezniony jest od wspotpracy
z graniczacymi obszarami edukacji zawodowej, edu-
kacji dalszej, szkolnictwa wyzszego oraz ksztalcenia
nauczycieli. Edukacja ustawiczna postrzegana jest
w tym kontekscie jako strategia umozliwiajgca osobi-
sty rozw6j w oparciu o samodzielnie wykreowany plan
edukagji. Koniecznym warunkiem urzeczywistnienia
tego idealu jest gotowosc i umiejetnos$¢ cigglego
aktywizowania potencjalu edukacyjnego oraz jego
rozwoju zaréwno przez same jednostki, jak i insty-
tucje oswiatowe. Przedmiotem edukacji ustawicznej
jest za$§ opanowanie kompetencji intelektualnych,
osobowosciowych i spotecznych, czyli tzw. kluczowych
kwalifikacji pozwalajacych na pokonywanie probleméw
zycia codziennego i zawodowego oraz umozliwiaja-
cych autoedukagje.

Scharakteryzowany powyzej koncepcyjny rozwdj
edukagcji ustawicznej nalezy widzie¢ przede wszyst-
kim w zwigzku z trwajagca w Niemczech od lat 50.

dyskusja nad kluczowymi kwalifikacjami, aw niewielkim
stopniu w kontekscie propozycji organizacji miedzy-
narodowych. Nalezy zastrzec jednak, ze dyskusja ta
na plaszczyznie narodowej rozwijata sie rownolegle
do propozycji organizacji miedzynarodowych, ale bez
odwolywania sie do nich’.

Wspotczesne paradygmaty
edukacji ustawicznej w Niemczech

W aktualnie toczacej sie dyskusji nad edukacjg usta-
wiczng wspo6lnymi dla miedzynarodowej i niemieckiej
koncepgji staty sie nastepujace zagadnienia:

1. edukacja nieformalna,

2. uczenie sie kompetengji,

3. autoedukagja,

4. spoteczenstwo uczace sie.

Edukacja incydentalna

Zagadnieniem wywotujgcym tak euforie, jak i ostrg
krytyke w teorii i praktyce o$wiatowej Niemiec jest edu-
kacja nieformalna (informelles Lernen). Wéréd zagadnien
andragogicznych pojecie to zyskato na znaczeniu wraz
z publikacjg Horsta Sieberta Uczenie sie jako konstrukcja
swiatow Zzycia. Projekt dydaktyki konstruktywistycznej®
z 1994 r., a dalsze jego trwanie zapewniajg prace Giin-
thera Dohmena®, ktore mozna traktowac na rowni ze
stanowiskiem rzgdowym na ten temat.

Nieformalne uczenie sie ma, zdaniem G. Dohmena,
nastepujace znaczenie w kontekscie uczenia sie przez
cate zycie:

1. Uczenie bazujgce na wtasnych doswiadczeniach
jest skuteczniejsze w odniesieniu do celu refor-
my, jakim jest szerszy i bardziej intensywny roz-
woj ludzkich kompetencji. Bezposredni zwigzek
z sytuacjami zyciowymi sprawia, ze uczenie
koncentruje sie na przezwyciezaniu sytuagcji, na
ktoére natknela sie jednostka i jednoczesnie jest
impulsem dla rozwoju odpowiednich do tego
kompetengji;

2. Uczenie sie w sytuacjach zycia i pracy redukuje
problem transferu wiedzy i umiejetnosci zdo-
bytych w trakcie procesu ksztalcenia;

4 M. S. Szymanski, Niemiecka pedagogika reformy 1890-1933, Warszawa 1992, s. 28.

> Empirycznym potwierdzeniem tego kryzysu byly miedzynarodowe badania PISA (Programme for International Student
Assessment) OECD w 2000 r., kiedy RFN znalazla sie w trzeciej dziesigtce badanych krajow pod katem kompetencji
15-latkéw w dziedzinie jezyka ojczystego, matematyki i nauk przyrodniczych.

¢ Bildungskommission Nordhein-Westfalen, Zukunft der Bildung — Schule der Zukunft, Neuwied, Luchterhand 1995.

7 W tej sytuacji korzystne byloby, dla oceny wzajemnego wplywu narodowych i miedzynarodowych propozycji
w zakresie reformy edukacji, udzielenie odpowiedzi na pytanie: na ile dokumenty organizacji miedzynarodowych sa
synteza pogladéw i rozwigzan réznych krajoéw, a na ile wyprzedzajg one narodowg polityke o$wiatowa? Pytanie to
jednak wychodzi poza zakres tej pracy i wymaga odrebnych badan.

8 H. Siebert, Lernen als Konstruktion von Lebenswelten. Entwurf einer konstruktivistischen Didaktik, Hannover 1994.

9 M.in.: Das informelle Lernen. Die internationale ErschliefSung einer bisher vernachldssigten Grundform menschlichen Lernens
fiir das lebenslange lernen aller (Miedzynarodowe ujecie dotychczas zaniechanej formy ludzkiej edukacji na przestrzeni catego
zycia), Bonn 2001; Zur Zukunft der Weiterbildung in Europa. Lebenslanges Lernen fiir alle in verdnderten Lernumwelten
(0 przysziosci edukacji dalszej w Europie. Edukacja ustawiczna dla wszystkich w zmienionych srodowiskach uczenia sig), Bonn
2000; Das lebenslange Lernen. Leitlinien einer modernen Bildungspolitik (Edukacja catozyciowa. Kierunki nowoczesnej polityki
oswiatowej), Bonn 1996.

luty 2005 65



3. Nastawienie na ksztaltowanie skutecznych
kompetencji bardziej motywuje do uczenia sie,
niz systematyczne uczenie sie w szkole;

4. Uczenie sie na podstawie wlasnych (pozytyw-
nych i negatywnych) doswiadczen w kontekscie
wlasnego zycia i pracy jest dla wiekszoSci naj-
bardziej przekonywujacym argumentem podej-
mowania ustawicznej aktywnosci edukacyjnej;

5. Uczenie sie coraz czeSciej koncentruje sie na pro-
blemach zyciowych, nowych wymaganiach zawo-
dowych, konkretnych zagrozeniach srodowisko-
wych niz na przedmiotach i szkolnej aktywnosci,
stajgc sie pomoca w rozwigzywaniu kryzysowych
sytuacji, na ktorych przezwyciezanie nastawiony
jest ruch uczenia sie przez cale zycie;

6. Nieformalna edukacja szybciej reaguje na po-
jawiajace sie wyzwania, problemy, kryzysy niz
nauczanie w strukturach szkolnych (...);

7. Uczenie sie, ktore wykorzystuje doswiadczenia
i dostarcza kompetencji do przezwyciezania
trudnosci zyciowych w odréznieniu od uczenia
sie w instytucjach, sprzyja osiggnieciu osobistej
perspektywy w planie catozyciowej edukacji'®.

Uczenie si¢ kompetendji

W wyniku przemian spoteczno-ekonomicznych lat
90., w obliczu proceséw globalizacji oraz pluralizmu
drog zyciowych na znaczeniu zyskaly kompleksowe
strategie i umiejetnosci, okreslane mianem kompe-
tengji, ktére we wspotczesnym znaczeniu:

1. odnosza sie bezposrednio do podmiotu dzia-

tania;

2. odnosza sie do calej osoby;

3. uznaja umiejetno$¢ samoorganizacji pod-

miotu;

4. otwierajg sie na wartosci;

5. obejmujg r6znorodne, zasadniczo nieograniczo-

ne predyspozycje potrzebne do dziatania''.

W tym kontekscie uczenie sie kompetencji ozna-
cza osigganie: gotowoSci i umiejetnosci ciggltego
uczenia sie, umiejetnosci logicznego, analitycznego,
krytycznego myslenia, umiejetnosci organizowania,
wspotpracy, wytrwatosci, koncentragji i doktadnosci,
czerpania radosci z rozwigzywania problemoéw, go-
towosci do respektowania réznorodnosci i wolnosci
innych, umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, umie-
jetnoSci osobistego zaangazowania wynikajacego ze
Swiadomosci spolecznej i politycznej odpowiedzialno-

10 G. Dohmen, Das lebenslange Lernen..., s. 35-36.

Sci, umiejetnosci obrony przed niebezpieczenstwem
wyobcowania i manipulacji, umiejetnosci owocnego
korzystania z czasu wolnego oraz umiejetnosci takie-
go obchodzenia sie z ciatem i dusza, by zakl6cenia
byty wyjatkami'?. Na znaczeniu zyskaly wiec inteligen-
cja i odpowiedzialnos¢ (Human Resources), poniewaz
przemiany technologiczne wymagaja nie tyle wasko
wyspecjalizowanych fachowcéw, co ludzi o kwalifika-
cjach, pozwalajacych na ich wielokrotne i zr6znicowa-
ne zastosowanie w odmiennych sytuacjach.

Koncepcja uczenia sie kompetencji zwraca sie
ku osobowosci czltowieka. Jej ideatem jest cztowiek
plastyczny, elastyczny, zdolny do uczenia sie i zmia-
ny zgodnie z wymaganiami sytuacji'>. W rezultacie
umiejetno$¢ samoorganizacji oraz biograficzny zbior
kompetengji konstytuuja nowy wzér biografii, ktérego
zaledwie tlem jest zawod'.

Avtoedukacja

W Scistym zwigzku z paradygmatem zdobywania
kompetencji pozostaje paradygmat autoedukagji. Jego
kognitywne pole tworzg pojecia: selbstgesteuertes i selb-
storganisiertes Lernen, ktére odpowiednio oznaczaja:
pierwsze — regulowanie nie tylko wtasnym procesem
uczenia sie, ale takze Srodowiskiem uczenia sie, a dru-
gie za$ — organizowanie procesu uczenia sie przez
czlonkéw grupy, bez pomocy z zewnatrz. Pojecia te
najczesciej uchodza za synonimy autoedukacji.

W koncepcji samodzielnie kierowanego (organi-
zowanego) uczenia sie czlowiek widziany jest przez
pryzmat jego wewnetrznego zycia, sprzegnietego
z zyciem zewnetrznym, ale dopiero obie te plaszczy-
zny zycia tworzg pole dla wielostronnej aktywnosci,
niezredukowanej wyltacznie do twérczos$ci przedmio-
towej. Autoedukacja moze byc takze swoistg postawg
wobec zalewu informacyjnego, ktéry oferuje nam
Swiat, i wobec przemocy symbolicznej, ktorej pod-
legamy za sprawg edukacji, polityki, gry rynku i me-
dialnej komunikacji'®>. Dalej autoedukacje okreslaja:
samodzielno$¢ w okreslaniu kierunkéw i celow, w do-
borze srodkéw i tempa oraz sprawowanie autokon-
troli, co tacznie daje poczucie sprawstwa w procesie
wlasnego rozwoju, zgodnego z juz uksztaltowanymi
standardami psychicznymi, ktére wyznaczaja pelnie
podmiotowosci jednostki, czym autoedukacja rézni
sie od teorii samoksztafcenia kierowanego.

Koniecznos$¢ autoedukacji wynika, zdaniem
H. Mandl i G. Reinmann-Rothmeier'®, z nowych wy-

"' R. Arnold, 1. SchiiBler, Von der Weiterbildung zur Kompetenzentwicklung — neue Denkmodelle und Gestaltugnansitze in
einem sich verdndernden Handlungsfeld — Gutachten fiir die Arbeitsgemeinschaft Betriebliche Weiterbildungsforschung e.V.,

Kaiserslautern 1997, s. 23-30.

12 G. Picht, F. Edding (red.), Leitlinien der Erwachsenenbildung. Ansdtze zur Entwicklung der Weiterbildung, Braunschweig

1972, s. 40.

13 0. Neuberger, Fiihren und gefiihrt werden, Stuttgart 1990, s. 26.

R, Arnold, 1. SchiiRler, Von der Weiterbildung zur Kompetenzentwicklung..., s. 20.

15 P. Bourdieu, J. C. Passeron, Reprodukcja. Elementy teorii systemu nauczania, Warszawa 1990.

16 G. Reinmann-Rothmeier, H. Mand|, Lernen in Unternehmen. Unterrichtswissenschaft, ,,Grundlagen der Weitrebildung”,

1993, nr 3, s. 233-260.
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magan, ktére sa konsekwencja przeksztatcenia sie
spoleczenstwa przemystowego w spoteczenstwo
wiedzy, gdzie kompetencje intelektualne majg wiek-
sze znaczenie niz kapital i akt pracy. Stad wynikaja
nowe zadania, jakie stawia sie pracownikom. Od nich
wymaga sie kompetencji autoedukacyjnych, ktére
pozwola na samodzielng i jednocze$nie kreatywna
prace w zespole, gdzie ceniona jest elastycznos¢,
umiejetnos¢ integracji i komunikowania sie, zdolnosci
innowacyjne oraz systemowe.

Szansa na zblizenie sie do tych i innych wymagan
jest samodzielnie kierowane, ale jednak niewyizolo-
wane uczenie sie. Jego waznym elementem jest aktyw-
nos$¢ jednostki w zakresie konstruktywnej wymiany
informagji z uczniami, kolegami, takze ekspertami,
ktorzy udzielajg w razie potrzeby wskazéwek i pomo-
cy. Zdaniem S. Brookfielda nie ma mowy o uczeniu sie
bez zewnetrznych okazji, wptywoéw, zrodel, pomocy
i potknie¢.

Spoteczenstwo uczqce sie

Uczace sie spoteczenstwo definiowane jest jako
zjawisko spoleczne, ktorego cztonkami sg osoby, gru-
py i organizacje, tworzace sie¢ powigzan umozliwiajg-
cych gromadzenie doswiadczen oraz zmiane sposobu
myslenia i dziatania'’. Uczenie sie w ramach tych sieci
ma miejsce zarowno wtedy, kiedy jest intencjonalna
aktywnoscia, jak i wtedy gdy zachodzi niejako przy
okazji, wynikajac z kontekstu dnia codziennego. To,
co czyni sieci uczenia si¢ (Lern-Netzwerk) szczego6lnie
atrakcyjnymi to fakt, Ze przyjmuja one postac interper-
sonalnej komunikacji: Poprzez wspdlne przezycia, rozmo-
wy i dziatanie zdobywamy przyzwyczajenia, przekonania,
style komunikowania sie i konwencje, co prowadzi do tego,
ze wrastamy w okreslone spoleczeristwo'®,

Wymiary niemieckiego paradygmatu uczgcego sie
spoleczenistwa tworza:

e priorytety Unii Europejskiej w dziedzinie poli-

tyki oswiatowej;

e realizacja edukacji ustawicznej w drodze edu-
kagji nieformalnej, autoedukagji i uczenia sie
kompetencji;

e koncentracja panstwa na wspieraniu grup de-
faworyzowanych i na gwarantowaniu réwnosci
szans edukacyjnych;

e dominacja wolnego rynku ustug edukacyjnych
dla dorostych w miejsce odpowiedzialnosci
panstwa;

e zanikanie duzych instytucji o$wiatowo-spo-
tecznych i upowszechnianie sie nowej kultury
uczenia sie — sieci wspoétpracujacych ze sobg
instytugji i r6znych pozainstytucjonalnych oka-
zji do uczenia sie;

* uniwersalizacja edukacji zawodowej w wyniku co-
raz wiekszego udziatu tre$ci ogoélnoksztatcgcych;

* w edukacji ogélnoksztaicacej: koncentracja na
ksztattowaniu kompetencji potrzebnych w zyciu
powszednim w miejsce przekazu wiedzy;

* ewolucja szkolnictwa w kierunku instytugcji
edukagji dorostych — otwartych, elastycznych,
demokratycznych, umozliwiajacych samodziel-
ng edukacje’.

W tym kontek$cie mozna krytycznie zauwazy¢
niebezpieczenstwo zawezenia formuly uczacego
sie spoleczenstwa do indywidualnego, zakladowe-
go i spotecznego awansu grup defaworyzowanych
oraz do indywidualnej odpowiedzialnosci za wtasny
rozwdj pozostalych cztonkéw spoleczenstwa. To nie
zadawala takze niemieckich andragogéw-naukowcow,
dlatego przypominajg, ze edukacja nie ma stuzy¢ tylko
wybranym grupom (defaworyzowanym przy wsparciu
panstwa lub dobrze wyksztalconym), nie ma by¢ tylko
narzedziem dopasowywania sie do rynku, ale umoz-
liwia¢ permanentny rozwéj umiejetnosci krytycznej
oceny oraz potencjatu potrzebnego do samodzielnego
uczenia sie wszystkich obywateli.

Paradygmat uczacego sie spoleczenstwa stal sie
pod konieclat 90. publicznie dyskutowanym zagadnie-
niem, zyskujac uznanie politykow i obywateli Niemiec,
awansujgc do rangi paradygmatu regulujgcego zycie
w Niemczech. Z perspektywy polskiej na uznanie za-
stuguje przede wszystkim szeroka debata polityczna
na temat edukagji i jej ksztattu w przysztosci. Wida¢,
ze oswiata uznana zostata za kluczowy czynnik suk-
cesu Niemiec i w zwigzku z tym jest waznym zagad-
nieniem spoleczno-politycznym.

W rezultacie wyzej opisanego rozwoju paradyg-
matoéw uksztattowata sie w Niemczech oryginalna
i ciekawa koncepcja edukacji ustawicznej, ktérg
wyznaczajq nastepujace poglqdy

edukacja ustawiczna nie jest nowym tematem
edukacji dorostych;

— edukacja ustawiczna poprzez wigczenie per-
spektywy biograficznej zyskata nowy wymiar
— orientacje na rozwdj jednostki;

— wymieszanie sie faz zycia i planéw powoduje,
Ze na znaczeniu traci koncepcja pracy z grupami
wiekowymi, a zyskuje praca z poszczegdlnymi
grupami adresatow;

— coraz rzadziej potrzeby edukacyjne poszcze-
go6lnych jednostek odpowiadajg standardowym
propozycjom instytucji oSwiatowych, dlatego na
znaczeniu zyskuje autoedukacja;

— w dyskusji polityczno-o$wiatowej chodzi dzi$
nie tyle o reorganizacje calego systemu oswiaty,
co o przekraczanie granic poszczegdlnych jego
obszaréw;

17 T. Miller, Netzwerke als Orte des Selbstlernens, ,,Grundlagen der Weiterbildung” 1996, nr 4. s. 220-222.

18 G. Reinmann-Rothmeier, H. Mandl, Lernen als Erwachsener, ,,Grundlagen der Weiterbildung” 1995, nr 6, s. 193-196.
19 Whioski z ksigzki: R. Arnold, W. Gieseke (red.), Die Weiterbildungsgesellschaft, Neuwied, Kriftel: Luchterhand 1999.
(Obszerna recenzja tej pracy znajduje sie w ,Edukacja Dorostych”, nr 4, 2001, s. 139-148).
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— edukacja ustawiczna postrzegana jest jako
spoleczno-polityczny instrument regulacyjny
— podtrzymuje m.in. gotowos¢ do pracy w ob-
liczu bezrobocia;

— edukacja ustawiczna moze by¢ postrzegana
w niektorych przypadkach jako przymusowa
aktywnos$¢ w obliczu dokonujgcego sie postepu;
rezygnacja z uczenia sie grozi alienacja®.

Przejawy edukacji ustawicznej
w praktyce oswiaty dorostych

Wspoéliczesna edukacje dorostych w Niemczech
charakteryzuje: boom rynku edukagcji dorostych; re-
alizowanie przedsiewzie¢ edukacyjnych pod postacia
projektéw, ktorych koszty znacznie przekraczajg usta-
wowe mozliwosci finansowania edukacji dorostych;
ekonomizacja edukagcji dorostych czyli koncentracja
na wydajnosci i efektywnosci przy ciggle malejgcych
naktadach, ale przy nieustajacej trosce o zachowanie
wysokiej jakoSci ustug; trudna sytuacja finansowa
kadry w instytucjach edukacji dorostych; rozwéj indy-
widualnych form uczenia sie w oparciu o internet oraz
plyty CD-ROM. Ta sytuacja wymaga nowych koncepgji
pracy, nowych form kooperagji i taczenia sie w sie¢ na
réznych plaszczyznach: instytugcji, personelu, oferty.

Zawodowa edukacja dorostych, ktéra przyczynita
sie do upowszechnienia sie paradygmatu edukacji cia-
glej, wplyneta najpierw na proces instytucjonalizacji
tego sektora oswiaty, dzi$ wspiera proces deinstytu-
cjonalizacji, tzn. optuje za edukacja przy stanowisku
pracy, autoedukacja. Takze w pozazawodowe] edu-
kacji stwierdza sie, ze dorosli uczg sie intensywnie,
ale czynig to takze chetnie w pozainstytucjonalnych
kontekstach, coraz czesciej za pomocg nowych me-
diéw. W konsekwencji pojawiajg sie glosy, ze pojecie
edukacji dalszej (Weiterbildung) kojarzace sie z for-
malnym zdobywaniem kwalifikacji nie odpowiada juz
dzisiejszej sytuagji, kiedy w edukacji dorostych chodzi
nie tylko o samodzielne ksztalcenie sie lub przekaz
wiedzy, ale o kompleksowe zdobywanie réznego
rodzaju kompetencgji.

To znajduje swoje odzwierciedlenie w praktyce
o$wiaty dorostych, ktéra pod wplywem koncepcji
edukacji ustawicznej przeszia droge od koncepgji
doksztalcania do koncepgji rozwoju kompetencji,
a w tym zakresie od koncepgji rozwoju kompetengji
zawodowych do koncepcji rozwoju kompetencji
osobowosciowych?'. Dalsza konsekwencjg jest zwrot
w kierunku pluralizacji miejsc i sposobow uczeniasie,
co nie oznacza linearnego rozszerzenia i wzbogacenia

obszaru edukacji dorostych, a zmiany w instytucjonal-
nej strukturze, w strukturze motywow, form i tresci
uczenia sie dorostych. Z coraz wiekszym trudem
przychodzi wiec ustalenie, co jest jeszcze edukacja
dorostych, a co juz nig nie jest.

Zwolennicy koncepgji edukacji ustawicznej postrze-
gaja powyzsze zmiany jako symbole zmian w polityce
o$wiatowej Niemiec, ktéra do niedawna koncentro-
wala sie przede wszystkim na zinstytucjonalizowanej
edukagcji??. Dzi§ edukacja dorostych rozumiana jest
powszechnie dzieki rozwazaniom nad nieformalnym
uczeniem sie jako: kontynuowanie i rozwaj kazdego ro-
dzaju uczenia si¢ po zakoriczeniu podstawowej, obowigzko-
wej fazy edukacji w dzieciristwie i okresie mtodziericzym?.
Jest to powazny krok w kierunku urzeczywistniania
koncepcji edukacji ustawicznej, ktory pocigga za sobg
konsekwencje przede wszystkim dla poszczegdlnych
jednostek. Edukacja przestaje by¢ prawem obywateli
gwarantowanym przez instytucje o§wiatowe, a staje
sie aktywnoscia poszczegolnych jednostek. Funkgje
instytucji o$wiatowych, personelu pedagogicznego,
jak i panstwa sprowadzajg sie w tej sytuacji do stwa-
rzania warunkéw rozwoju oraz udzielania pomocy
w realizacji wlasnego planu edukagcji. Za wzorcowa
i innowacyjng placéwke ksztalcenia ustawicznego
w Niemczech uznaje sie uniwersytet powszechny?,
gdzie majg zastosowanie wszystkie formy otwartej
edukagji, ale dzieciom i mlodziezy trzeba zapropo-
nowac nowe inicjatywy.

Dla przeciwnikéw edukacji ustawicznej rozwazania
nad powyzszymi zagadnieniami sg odgoérnie zainicjo-
wana dyskusja, ktéra swoje uzasadnienie widzi w wy-
maganiach gospodarki rynkowej, wykorzystujac ja
jako argument dla oszczednosSciowej polityki panstwa
oraz jako lekarstwo na niedomagania systemu oswiaty.
Na uzasadnienie stusznosci tego rodzaju pogladow
przywoluje sie koncepcje uczenia sie przez cale
zycie, ktora wprawdzie kiadzie nacisk na aktywnos¢,
samodzielno$¢, autonomie i inwencje jednostki, ale
postrzega autoedukacje jako wylaczny element refor-
my oSwiatowej. W ten sposob ksztattuje sie w opinii
publicznej btedne i splycone rozumienie koncepgji
edukagcji ustawicznej, wedlug ktérej edukacja staje
sie wylacznym problemem jednostki.

Zalecenia dla edukacji ustawicznej
u progu XXI wieku

W najnowszych materiatach wydanych przez Fo-
rum Edukacja przy Federalno-Zwigzkowej Komisji
Planowania O$wiaty i Wspierania Badan pt.: Uczyc sie

20 R. Brodel, Lebenslanges Lernen — lebensbegleitende Bildung, Neuwied, Kriftel: Luchterhand 1998. (Obszerna recenzja
tej pracy znajduje sie w ,,Edukacja Dorostych”, nr 3, 1999, s. 115-120).

2 Tamze.

22 Sekretariat der Stdndigen Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland, Dritte
Empfehlung der Kultusministerkonferenz zur Weiterbildung, Bonn 1994, s. 3.

2 Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie, Weiterbildung in Deutschland. Beitrag zur 5,
UNESCO-Weltkonferenz ,Lernen im Erwachsenenalter”, Bonn 1997, s. 10.

24 Uniwersytet powszechny (Volkshochschule) to wspétfinansowana przez panstwo instytucja oswiatowa dorostych
dostepna dla wszystkich, pokrywajaca Niemcy gesta siecig swoich placowek.
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przez cale zycie — tymczasowe zalecenia i raport ekspertow
znajdujemy zalecenia, ktére majag pomoc w urzeczy-
wistnianiu edukagcji ustawicznej w XXI wieku?:

1. Warunki konieczne: motywacja, kompetencje
do uczenia sie i organizowania nauki — wczesne
wspieranie motywacji i kompetencji do uczenia sie
w przedszkolu i szkole podstawowej; uwrazliwianie
na potrzebe organizowania Srodowiska wspierajgcego
edukacje, wzbogacenie sytuacji sprzyjajacych uczeniu
sie w zyciu codziennym i pracy; silniejsze powigzanie
miedzy ogo6lng i zawodowa edukacja; zabezpieczenie
dostepu do informagji i indywidualnego doradztwa,
intensyfikacja reklamy dotyczacej edukagcji dalszej.

2. Edukacja ustawiczna dla wszystkich — upo-
wszechnienie koncepcji edukagji dla grup z niskimi
kwalifikacjami za pomoca nastepujgcych elementow:
indywidualne doradztwo przy stanowisku pracy, cer-
tyfikacja kompetencji zdobytych w procesie pracy,
tworzenie sytuacji wspierajgcych uczenie sie, edukacja
w miejscu pracy za pomocg modutéw nawigzujacych
do posiadanych kompetencji, kursy jezykowe dla
imigrantéw; specjalna oferta dla starszych dorostych
odpowiadajaca ich zainteresowaniom i mozliwosciom
uczenia sie.

3. Mozliwosci finansowe i czasowe —wzmacnianie
popytu na edukacje dalsza poprzez wspieranie jedno-
stek i skuteczniejsze uwzglednianie ich zawodowej
sytuagji; stworzenie rownowagi miedzy indywidualna
odpowiedzialnoS$cig i wspieraniem z zewnatrz, przy
tym zaleca sie sprawdzenie skutecznosci dziafania ku-
ponoéw edukacyjnych; umozliwienie stopniowego zdo-
bywania kwalifikacji w ramach uprawnien socjalnych;
nowa regulacja czasu pracy i nauki oraz finansowania
edukacji dalszej w drodze regulacji miedzy pracodaw-
cami i zwigzkami zawodowymi; specjalne wspieranie
pracownikéw srednich i matych zaktadéw; kontrola
udogodnien podatkowych dla uczacych sie.

4. Sieci dzialania i zwigzki kooperacyjne wnosza
wkiad w poprawe przejrzystosci, w optymalizacje
regionalnych struktur o$wiatowych, w rozwdéj i za-
bezpieczenie jakosci i uzytecznosci edukacji dalszej,
dlatego nalezy upowszechniac koncepcje sieci dziata-
nia; dawac wsparcie tresciowe i finansowe, umozliwiac¢
ponadregionalng wymiane doswiadczen regionalnych
w tym zakresie.

5. Modularyzacja edukacji dalszej wspiera zaze-
bianie sie r6znych obszaréw edukagji i uwzglednianie
osiaggniec edukacji nieformalnej, utatwia kontynuowa-
nie procesow ksztalcenia sie i kwalifikowania, wspiera
indywidualne decyzje dotyczace dalszej nauki, dlatego
istnieje potrzeba federalnych regulacji modutéow
zawodowej edukacji dorostych; indywidualnego do-
radztwa w oparciu o posiadang wiedze i kompetengje,
wprowadzenia egzaminéw modufowych; doradztwa
i pomocy w procesach uczenia sie.

6. Certyfikacja edukacji dalszej — rozwoj procedur
uznawania wiedzy i kompetencji zdobytych nieformal-

nie; opracowanie procedur i metod egzaminowania,
odpowiednie przygotowanie egzaminatoréw, przy-
gotowanie Swiadectw potwierdzajacych posiadane
wiadomosci i kompetencje.

7. Nowe media — ksztaltowanie umiejetnosci ob-
stugi nowych mediéw we wszystkich dziedzinach, na
wszystkich szczeblach edukagji, dla wszystkich grup
spotecznych; opracowanie interdyscyplinarnych kon-
cepgji zastosowania nowych mediéw we wszystkich
obszarach edukacji; przysposobienie personelu na-
uczajacego; rozwoj oprogramowania; wykorzystanie
mozliwosci internetu dla regionalnych bankéw danych
o edukacji dorostych.

8. Profesjonalizacja jest istotnym warunkiem
urzeczywistniania edukacji ustawicznej, dlatego na-
lezy rozwija¢ koncepcje nauczania zorientowanego
na cele, adresatow, praktyke; rozszerza¢ oferte do-
ksztalcajaca dla personelu edukacji dalszej; zapewnic
praktyczne i przedmiotowe przygotowanie do wyko-
nywania zawodu.

9. Rola szkét wyzszych — mocniejsza motywacja do
catozyciowej edukacji w trakcie studiow poprzez indy-
widualne doradztwo, pomoc w pierwszych semestrach
studiéw, inspirowanie do samodzielnego uczenia sie,
upowszechnianie systemu punktowego; rozszerzenie
oferty o zmodularyzowane kierunki studiéw pody-
plomowych, ktére bedg zintegrowane z gospodarka,
wlgczanie wirtualnych kurséw; otwarcie na wysoko
wykwalifikowanych praktykéw bez wyksztatcenia wyz-
szego, otwarcie na gospodarcze, socjalne i kulturalne
srodowisko, wspolpraca w ramach sieci, rozszerzenie
oferty ustugowej szkdt wyzszych; wzmocnienie wy-
dajnosci szkot wyzszych jako miejsca edukacji dalszej,
permanentna edukacja personelu szkét wyzszych.

Obejmujac tak wielorakie dziedziny zycia edukacja
ustawiczna jest koncepcja edukacji wielostronnej, to-
talnej, calosciowej, mozna powiedzie¢ — globalne;j.

Niemiecka koncepcja edukacji ustawicznej
z perspekiywy miedzynarodowej

Mimo duzych osiggnie¢ w zakresie rozwoju teorii
i praktyki uczenia sie przez cate zycie, ktére odzwier-
ciedlajg sie w danych statystycznych — ponad 90%
dorostych obywateli Niemiec wyraza poglad, ze kazdy
powinien by¢ gotowy do permanentnego ksztalcenia;
42% z nich bierze udzial w zorganizowanych formach
edukacji dalszej?* — jest jeszcze w Niemczech duzo
do zrobienia w zakresie integracji wertykalnego i ho-
ryzontalnego wymiaru edukacji ustawicznej. Ciggle
dominujgcy poglad, ze edukacja ustawiczna odnosi
sie przede wszystkim do organizacji zycia czlowieka,
sprawia, ze odpowiedzialno$¢ za edukacje przeno-
szona jest na jednostke. Ten poglad wzmacniany
jest w literaturze przedmiotu, gdzie problematyka
ksztalcenia ustawicznego przedstawiana jest przede
wszystkim jako ksztattowanie kompetencji autodydak-

% Forum Bildung der Bund-Landerkommission fiir Bildungsplanung und Forschungsforderung, Lernen — ein Leben lang.
Vorldufige Empfehlungen und Expertenbericht, Bonn 2001, s. 10-23.
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tycznych oraz jako aktywnos$¢ wlasna, ktorg cechuje
odpowiedzialno$¢ za samodzielny rozwo;j.

Liczne s3 takze glosy krytyczne wobec edukagji
ustawicznej w niemieckiej literaturze pedagogiczne;j.
Ich autorzy przypisuja tej koncepcji dazenie do ubez-
wlasnowolnienia jednostki oraz przymuszanie jej do
nieustannego nadazania za gospodarczo-spolecznym
postepem. Szczego6lng uwage krytycy poswiecaja
réznicom miedzy samodzielnie i zewnetrznie orga-
nizowanym uczeniem sie, miedzy dobrowolnoscig
a spotecznym przymusem w podejmowaniu nauki, jak
i miedzy edukacja a zawodowym szkoleniem.

W odniesieniu do dyskusji miedzynarodowej nad
edukacjg ustawiczng stwierdzi¢ mozna za W. Giese-
ke: Wspalne dla miedzynarodowej i niemieckiej koncepcji
edukacji ustawicznej jest akcentowanie: aktywnej autoedu-
kacji; odpowiedzialnosci jednostki za samorozwayj; elastycz-
nosci i decentralizacji narodowych systemow ksztafcenia;
wigczania nowoczesnych technologii do edukacji. W rze-
czywistosci hasta te — przeciez stuszne i wzniosfe — budzq

> VA B,
C-INENTorY

watpliwosci. Aktywna autoedukacja i odpowiedzialnos¢ za
samorozwoj mogq byc traktowane jako reakcja na braki
i niedomagania zinstytucjonalizowanego systemu oswiaty.
Zgdanie elastycznosci systemu ksztafcenia wymagatoby
Jjego gruntownej reformy, przede wszystkim wyznaczenia
nowych etapow ksztatcenia, utozenia innych relacji instytu-
cji oswiatowych ze swiatem pracy i nieformalng edukacjq,
na co dzis w Europie niewiele krajow stac. Wigczanie no-
woczesnych technologii do edukacji jest bardzo kosztowne
i nie zastgpi w Zadnym razie instytucji oswiatowych i na-
uczycieli, czyli nie przyniesie oszczednosci, czego zyczyliby
sobie politycy odpowiedzialni za oswiate? .

Niezaleznie od tych krytycznych gtoséw, narodo-
wych ujeé edukacji ustawicznej, trzeba skonstatowaé
dzis postepujace zjawisko europeizacji (uniwer-
salizacji) edukacji ustawicznej, ktorej motorem
jest Unia Europejska wraz ze swoim inicjatywami,
dokumentami i funduszami przeznaczanymi na reali-
zacje edukacji calozyciowej w krajach cztonkowskich
i kandydujacych.

Autorka jest adiunktem w Zakfadzie Edukacji Ustawicznej i Pedagogiki Porownawczej Instytutu Pedagogiki w Uni-
wersytecie Mikotaja Kopernika oraz w Szkole Wyzszej im. Pawta Wiodkowica w Plocku. Prezentowane zagadnienie
jest rezultatem badan podjetych w ramach pracy doktorskiej dzieki pomocy stypendialnej DAAD w Uniwersytecie
Humboldta w Berlinie. W centrum zainteresowan autorki znajduje sie teoria i praktyka edukacji ustawicznej w kra-

jach niemieckojezycznych.

26 H, Kuwan, Berichtssystem Weiterbildung VI, Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie, Bonn

1996, s. 571 13.

27 W. Gieseke: Bildungspolitische Interpretationen und Akzensetzungen des Slogans..., cyt. za: H. Solarczyk, [w:] R. Arnold,
W. Gieseke (red.), Die Weiterbildungsgesellschaft..., (recenzja), ,Edukacja Dorostych”, nr 4, 2001, s. 145.
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- Eduk@tor z@wodowy

Wortal przeznaczony dla nauczycieli, konsul-
tantéw, doradcéw metodycznych i edukatorow
ksztatcenia zawodowego. Funkcjonuje giownie
jako czasopismo elektroniczne w formie ciagtej,
redagowane przez Krajowy Osrodek Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej. Publikacje
umieszczane sg na stronie bezptatnie oraz
zaliczane autorom do dorobku zawodowego.
Artykuly publikowane sg w nastepujgcych dzia-
tach tematycznych: edukacja za granicqg; metodyka
ksztafcenia zawodowego; poradnictwo zawodowe;
problemy szkoty zawodowej, roznosci; technologie
informacyjne w edukacji, z arsenafu nauczyciela;
z naszych doswiadczen.

Wiecej informagji:
http:/fwww.koweziu.edu.pl/edukator/
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Rozpoznanie i analiza
potrzeb szkoleniowych
orguanizacji

Uwarunkowania natury spofecznej i ekonomicznej,
Jakie stwarza spofeczeristwo informacyjne, wymuszajg na
organizacjach oraz ich pracownikach permanentne podno-
szenie kwalifikacji oraz kompetencji zawodowych. Zdobycie
specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci zawodowych staje sie
Jednym z podstawowych czynnikow wspomagajgcych dosto-
sowanie si¢ do zasad panujgcych w danej organizacji oraz
funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku
pracy. Zarowno organizacje, jak i poszczegolni pracownicy,
planujgc swoj rozwoj zawodowy, w coraz wiekszym stopniu
dostrzegajq potrzebe organizowania szkolen i treningow,
ktore umozliwityby zaspokojenie potrzeb pojawiajgcych sie
w tym zakresie. Zatem badanie potrzeb szkoleniowych staje
sie jednym z kluczowych elementow wplywajgcych na rozwoj
polityki szkoleniowej nowoczesnych organizacji.

Badanie potrzeb szkoleniowych

W ciggu ostatnich kilku lat préby oceny rynku
szkolen i badania w zakresie polityki szkoleniowej,
realizowanej przez polskie przedsiebiorstwa, byly
podejmowane wielokrotnie. Jednym z kryteriéw oce-
ny skutecznosci dziatan tych organizagcji byt sposéb
usystematyzowania i wykorzystywania informagji
zgromadzonych na podstawie procesu badania po-
trzeb szkoleniowych i ich uwarunkowan. Stosowana
metodologia oraz narzedzia badania stajg sie jedng
z wazniejszych wartosci organizacji.

Rozpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych
umozliwia zidentyfikowanie luk kompetencyjnych
w okreslonych zakresach oraz wskazanie kierunkow
rozwoju wiedzy i umiejetnosci uczestnikow szkolenia.
Badanie potrzeb koncentruje sie na diagnozowaniu
rozbieznos$ci miedzy stanem obecnym a pozadanym.
Potrzeby rozumiane sg tu jako cele, dotyczace moz-
liwych do modyfikowania wynikéw dziatan eduka-
cyjnych, w ktérych osiggnieciu ma pomoc szkolenie.
Badanie to powinno by¢ procesem cigglym i prowa-
dzonym na wszystkich szczeblach organizacji oraz
na wszystkich etapach szkolen, potaczonym réwniez
z badaniem efektywnosci.

Roksana Neczaj

Badanie potrzeb szkoleniowych prowadzone jest
w celu, aby:

* podjac decyzje, kiedy i jakie szkolenia nalezy

przeprowadzac;

* poznac i dostosowac sie do uwarunkowan

i oczekiwan organizagji;

* poznac¢ motywacje, postawy, wiedze, umiejet-

nosci i zachowania uczestnikow;

* bardziej efektywnie wykorzystac czas szkolenia;

* pombc skonkretyzowac cele i oczekiwania

zglaszane przez zleceniodawce;

¢ zmotywowac przyszlych uczestnikow;

e stworzy¢ podstawy do badania efektywnosci

i skutecznosci szkolenia'.

W podejsciu klasycznym badanie potrzeb szkolenio-
wych ograniczono do wasko rozumianych potrzeb orga-
nizacji. W tym kontekscie ich badanie polegato giéwnie
narozpoznawaniu potrzeb w sferze organizacyjnej firmy,
okresleniu zadan szkoleniowych i przeniesieniu ich na
sfere operacyjng (podzielenie zadan na sekwencje zacho-
wan, ktére mozna modelowac przez trening) oraz w sfe-
rze indywidualnej (zbadanie r6znicy miedzy sposobem
wykonywania zadan przez pracownikéw, a standardem
wymaganym przez firme). Koncepgja humanistyczna
rozpatruje badanie potrzeb w kategorii samorozwoju
jednostki, ktora realizuje w organizacji m.in. swoje naj-
wazniejsze potrzeby zyciowe (w tym rozwdj zawodowy)
oraz dazenie do mistrzostwa. Nacisk przeniesiony jest
tu z poziomu potrzeb organizacyjnych i sytuacyjnych na
indywidualne potrzeby uczacych sie.

Metodologia badania potrzeb szkoleniowych

Badanie potrzeb szkoleniowych i ewaluacja efek-
tywnosci szkolen to przede wszystkim badanie stopnia
opanowania danej kompetencji przez uczestnika szko-
leniaw zakresie jego oczekiwan, wiedzy, zachowan oraz
celow i potrzeb organizacji. Badania eksploracyjne majag
na celu wstepne identyfikowanie wszystkich mozliwych
zjawisk, probleméw lub wartosci, ktére moga stac sie
przedmiotem szkolenia. Natomiast celem badan eks-

!'S. Kudta, Zrozumienie uwarunkowari i potrzeb szkoleniowych organizacji, Centrum Szkoleniowe Agencji Promocji JET,
Prezentacja dla uczestnikéw forum MSBiF, Warszawa 1999.
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planacyjnych jest znalezienie Zrodet danego problemu
lub zagadnienia oraz sprawdzenie, w jakim stopniu
mozliwe jest rozwigzanie lub modyfikowanie go za
pomoca szkolen.

Dobér narzedzi badawczych powinien umozliwiac
rozpoznanie probleméw, ale takze sprawdzenie powszech-
nosci ich wystepowania na poziomie:

* czlowieka uczestniczacego w szkoleniu,

* grupy uczestniczacej w szkoleniu,

* organizagji,

* otoczenia organizagjiZ.

Najczesciej stosowanymi narzedziami badaw-
czymi w procesie rozpoznawania oraz analizy po-
trzeb szkoleniowych sg m.in.: wywiad bezposredni
(badanie opinii), wywiad zogniskowany, badanie
ankietowe, techniki socjometryczne (socjogram,
obserwacja uczestniczaca), opis stanowiska, testy,
analiza wtérnych Zrédel informacji (prasa branzowa,
materialy promocyjne, foldery, raporty, wyniki analiz
zwczesniejszych audytow), obserwacja lub symulacja,
studium przypadku, arkusz diagnostyczny. W procesie
weryfikagji potrzeb szkoleniowych nalezy dokonywac
pomiaréw, wykorzystujgc rézne narzedzia oraz me-
tody badawcze jednocze$nie, w celu uzyskania jak
najbardziej trafnej diagnozy sytuagji.

Na przyktad wywiad bezposredni stuzy przebadaniu
tylko opinii, a nie faktéw (ustrukturyzowana rozmowa
z osobami ze $Srodowiska firmy i klientami), a wywiad
zogniskowany stosowany jest do sprawdzenia informacji
z badan eksploracyjnych (scenariusz z pytaniami, stwo-
rzony na podstawie oczekiwan zleceniodawcy). Badania
ankietowe natomiast majg zastosowanie eksploracyjne
oraz ilosciowe, jednakze kwestionariusz ankiety jest
uproszczonym narzedziem diagnostycznym i pozwala
glownie stwierdzi¢ indywidualne opinie, w mniejszym
stopniu fakty. Dlatego dobér narzedzi i procedury jest
tak istotny, aby osiggng¢ adekwatne do rzeczywistosci
wyniki i wiasciwie przetozy¢ je na oczekiwania organi-
zacji oraz proces uczenia sie dorostych.

Badanie potrzeb szkoleniowych
a efektywnos¢ kursu

Efektywnosc¢ edukacyjna jest pojeciem definiowanym
niejednoznacznie oraz rozpatrywanym w réznych kon-
tekstach. We wspotczesnej edukacji traktowana jest ona
jako jeden z priorytetéw zaréwno teorii, jak i praktyki
pedagogiczne;j.

Termin ten nie ma jednej definigji ze wzgledu na
ré6znorodno$¢ sposobéw badania oraz brak uniwersal-
nych kryteriow oceny efektywnosci. Kryteriami oceny
efektywnosci sg m.in.: jako$¢ wykonania pewnych zadan
czy dziafan, ich skutecznosc¢, niezawodnos¢, sprawnosc,
ekonomiczno$é.

Z prakseologicznego punktu widzenia w kontekscie
badania potrzeb szkoleniowych nalezatoby przyjac, iz

2 S.Kudta, Zrozumienie uwarunkowar..., dz. cyt.

efektywnosc¢ to jeden z moZliwych atrybutow kazdego zor-
ganizowanego dzialania, a wiec takiego, w ktorym okreslono:
przedmiot dziafania, jego cele, zespot srodkow oraz form i me-
tod postepowania zmierzajgcych do realizacji nakreslonych
zadan. Kazdy z tych elementow staje sie zazwyczaj podstawg
oceny dziatania zorganizowanego, a efektywnos¢ oznacza
niejako stopier doskonatosci ze wzgledu na dany element*,

Ponizej zostal przedstawiony model badania
efektywnosci szkolenia, oparty na koncepcji Donalda
L. Kirkpatricka, uznawany za jedno ze skuteczniej-
szych narzedzi przygotowania i oceny szkolenia.
Obejmuje on sze$¢ poziomoéw ewaluagji szkolenia:

* Wiedza - proces uczenia sie — zmiana w posta-
wach, poziomie wiedzy oraz umiejetnosciach
uczestnikow szkolenia, informacje o przyroscie
wiedzy podczas nauki (zgodnie z celami szko-
lenia); aby zdiagnozowac obszar tego modelu
stosowane sg m.in. kwestionariusze wiedzy
przed i po szkoleniu.

¢ Zachowania - praktyczne zastosowanie zdobytej
wiedzy oraz umiejetnosci, do badania tego obsza-
ru stosowane sg m.in. kwestionariusze zachowan,
przed i po kursie zawierajace ocene stopnia
wyksztalcenia umiejetnos$ci praktycznych oraz
stopien, w jakim zachowania te ulegly zmianie.

* Potrzeby — analiza potrzeb szkoleniowych przed
i po szkoleniu wplywajaca na podjecie decyzji o ty-
pie szkolenia lub o zasadnosci jego kontynuacji.

* Cele — proces oceny realizacji celéw szkolenia.
Zastosowane na tym poziomie procedury majg
za zadanie udowodni¢, iz szkolenia przyczyniajg
sie do osigganiecia przez organizacje celow,
bedacych uzasadnieniem ich prowadzenia.

* Reakgje uczestnikow — pomiar reakgji uczestnikow
szkolenia, poziomu ich zadowolenia, satysfakgji
z odbytego szkolenia. Narzedziem stosowanym
do weryfikowania elementéw tego poziomu sg
m.in. ankiety satysfakgji uczestnikow szkolenia.

* Efekty — pozyskanie informacji, w jaki sposéb
mozna udoskonali¢ programy, metody, formy
i techniki szkoleniowe w przysziosci poprzez
gromadzenie informacji umozliwiajacych ocene
efektywnosci szkolenia, przedstawienie wskaz-
nikéw dotyczacych praktycznych rezultatow
wykorzystania tresci edukacyjnych w dziatalnosci
organizagji.

Analiza efektywnosci szkolenia dokonywana jest na
réznych poziomach. Ze wzgledu na zlozonos¢ pozio-
mow ocena danych obszar6w wymaga zréznicowania
naktadu czasu oraz wyboru technik badawczych, w celu
zgromadzenia warto$ciowych Zrédel informagji.

Metoda badania efektywnosci szkolenia na kilku po-
ziomach cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig wsrod
polskich firm szkoleniowych.

Ogoélnym celem analizy potrzeb szkoleniowych
jest dostarczenie informacji pozwalajgcych na skon-

3 Por. T. Pilch, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, Zak, Warszawa 2004, s. 995.
*T. Pilch, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, Zak, Warszawa 2004, s. 995.
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struowanie skutecznego oraz efektywnego programu
szkolenia, zawierajacego tresci, metody, formy szko-
leniowe dopasowane do potrzeb edukacyjnych i do-
Swiadczen uczestnikéw szkolenia. Zapotrzebowanie
na ten rodzaj informacji wplywa na proces wyboru
typu szkolenia, wzorcéw i form oraz przygotowywa-
nia tresci, programu, metod i technik prowadzenia
szkolenia.

Przeprowadzenie analizy pozwala na takie ustale-
nie tresci szkolen, by byly one zgodne z potrzebami
organizacji oraz oczekiwaniami odbiorcéow szkolen
co do zawartos$ci kursu. Wplywa ona na ksztaltowa-
nie wiasciwego poziomu efektywnoS$ci wdrazanego
szkolenia. Przeprowadzenie powierzchownej analizy
potrzeb szkoleniowych moze spowodowac, iz orga-
nizacja poniesie znaczne straty. Przypadkowy dobor
grupy, tresci, metod i nauczajacych moze wplyna¢ tak
na proces szkoleniowy, ze okaze sie on nieskuteczny,
np. w doskonaleniu kadry. Aby proces dydaktyczny byt
skuteczny i efektywny niezbedne jest zaangazowanie
wszystkich uczestnikéw szkolenia. Dlatego wczesniej
nalezy zdiagnozowac jego cele i potrzeby edukacyjne,
by osiagng¢ oczekiwane rezultaty przez uczacych sie
i organizacje.

W wielu raportach nadal jako jedna z barier roz-
wojowych rynku szkoleniowego okresla sie brak
procedur badania efektywnosci szkolen. Stad tak
duze zapotrzebowanie na informacje, niezbedng do
wyksztatcenia wtasciwych wzorcéw niezbednych ba-
dania potrzeb szkoleniowych oraz ewaluagji.

POLECAMY

Adults Learning Journal

Podsumowanie

Proces zdobywania wiedzy przez ludzi dorostych
charakteryzuje instrumentalno$¢ uczenia sie, nastawie-
nie na osiaggniecie konkretnych efektéw edukacyjnych.
Dlatego tak waznym elementem ksztatcenia dorostych
jest badanie jego efektywnosci edukacyjnej. W naucza-
niu tym potrzebne jest cykliczne prowadzenie ewaluacji
przebiegu i efektéw szkolenia na kazdym jego etapie.
Rozpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych oraz
skuteczne procedury badania efektywnosci szkolen
umozliwiaja uczestnikom uczenie sie w sposob Swia-
domy, natomiast firmie szkoleniowej — udoskonalenie
procesu wzbogacenia oferty oraz prowadzenia szkolen,
a pracodawcy — sprawdzenie rezultatow szkolen oraz
dokonanie oceny ich oplacalnosci.
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Jest to brytyjskie czasopismo wydawane przez NIACE (The National Institute of Adult Continuing Educa-
tion — England and Wales) koncentrujace sie na edukacji dorostych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
edukagji uzupetniajacej (futher education), zawodowej oraz wyzszej. Uznawane za jedno z najbardziej
wszechstronnych i aktualnych czasopism zajmujacych sie problematyka ksztalcenia ustawicznego.
Wydawane w postaci 10 numerdéw rocznie, przeznaczone dla praktykow oraz os6b odpowiedzial-
nych za strategie rozwoju oraz polityke oswiatowg sektora edukacji dorostych. Celem pisma jest
przedstawianie wizerunku edukacji ustawicznej w Wielkiej Brytanii przez zamieszczanie aktualnosci,
fachowych analiz, wynikéw badan, wypowiedzi czotowych ekspertéw i specjalistow edukacji do-
rostych z kraju i za granicy, recenzji publikacji naukowych oraz innych zrédet informacji o rozwoju
edukacji permanentnej.

Wiecej informagji: http://www.niace.org.uk/publications/Periodicals/AdultsLearning/Default.htm

Projekt EQUIPE — European Quality in Individualised Pathways in Education

Uniwersytety coraz czesciej staja sie instytucjami ksztalcenia ustawicznego. Z tego powodu ustalenia dotyczace jakosci
musza by¢ dostosowane do szerszego kregu odbiorcéw oraz nowych dziatan, np. ksztalcenia na odlegtos¢, indywidual-
nych programéw ksztalcenia itp.

Celem trzyletniego projektu EQUIPE jest rozw6j indywidualnych Sciezek naukowych os6b dorostych, ksztatconych na
uniwersytetach europejskich (w zakresie dostepu do ksztalcenia i rekrutacji, przebiegu i form ksztalcenia, wplywu
i postepow w nauce). Ponad 32 partneréw projektu pracuje nad stworzeniem zestawu narzedzi wspierajgcych procesy
jakosciowe w ksztalceniu dorostych — podrecznika, studiow przypadku z 38 uniwersytetow z 30 krajow europejskich,
przegladu modeli jakoSciowych, interaktywnej strony WWW z przyktadami, serii artykutéw. W ramach projektu organi-
zowane s3 rowniez warsztaty, seminaria, konsultacje i wizyty oceniajace. Wspiera on takze rozwoj grup ekspertow we
wszystkich krajach uczestniczacych w projekcie.

Koordynatorem Projektu EQUIPE z ramienia SGH jest prof. Elzbieta Marciszewska. Wspétpracuje z nig dr Anna Zbierz-
chowska.

Wiecej informagji: http:/fwww.equipe.up.pt
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== == Promoting Adult Learning
10-11 marca 2005 r., Malmo, Szwecja

’ Miedzynarodowa konferencja poswiecona polityce i praktyce edukagji do-
rostych, zorganizowana przez OECD oraz szwedzkie Ministerstwo Edukacji
i Nauki (The Swedish Ministry of Education and Science). Problematyka konfefe-

. (FECD “.. (HIDE L rengji: edukacja dorostych w spofeczefistwie informacyjnym — profile i kierunki
Frg e — rozwoju; polityka oSwiatowa a zalozenia ksztalcenia ustawicznego — uwarunko-
: — wania spoteczne i gospodarcze; edukacji dorostych w krajach skandynawskich;
' — badanie jakosci procesu edukacyjnego w nauczaniu dorostych.
" O e L Wiecej informagji: http:/fwww.sweden.gov.se/sb/d/2098/a/36041
: [ = ] TR T ) e
. W0 ek PR e bk, e —
st e -+ : S == '_-
| i
L= : == ; K muum
Technologia i metodyka ksztalcenia na odleglos¢ e
21-22 marca 2005 r., Warszawa ol e R s R L,
Ogolnopolska konferencja organizowana przez Krajowy Osrodek RS N Fayiin By IO WA et
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej dla Dyrektorow s e e T L
i/lub Wicedyrektorow Centrow Ksztatcenia Ustawicznego. Celem oA % =
konferencji jest zapoznanie uczestnikéw z technologia i meto- T
dyka wykorzystywana w ksztalceniu na odlegto$¢. Poruszana - - .
problematyka bedzie dotyczy¢ m.in. takich zagadnien, jak: zalety ™ s e 8, s e
i wady edukagji internetowej; technologiczne i funkcjonalne cechy .
platform e-learningowych stosowanych w ksztalceniu na odleglos¢; .
platformy do zdalnego nauczania; technologia przekazow strumie- === —
niowych w projektach edukacyjnych; metodyka przygotowywania zawartos$ci kursow; nieodptatne oprogramowanie
dla e-edukacji; nowoczesne techniki nauczania w e-learningu na przyktadzie map mentalnych; organizacja pomiaru
jakosci i efektywnosci kurséw zdalnych.
Wiecej informagji: http://www.koweziu.edu.pl/podstrony/konferencja2.php
el P E—" _® Unowoczesnianie procesu ksztalcenia doroslych
= - 30 marca—1 kwietnia 2005 r., Zakopane
- ] . Ny
E?QSE' - _-1' _.‘ Konferencja jest drugg edycja spotkan naukowych pod przewodnictwem
prof. dr. hab. J6zefa Potturzyckiego pt. Wyzwania Wspoiczesnej Edukacji Doro-
sfych organizowanych przez Gornoslaska Wyzsza Szkote Pedagogiczng im.
. Kardynata Augusta Hlonda w Mystowicach. Tematyka konferencji obejmuje
el v m.in. takie zagadnienia tematyczne, jak: tradycja i nowoczesnosc w ksztafceniu
.3 5 dorostych; edukacja dorostych w ponowoczesnym swiecie — wyzwania cywilizacyjne
it e P wobec oswiaty dorostych; wykorzystanie nowoczesnych technik w przedsiewzieciach
— edukacyjnych z dorostymi w osrodkach akademickich; przygotowanie podmiotow
- dziafari edukacyjnych do pracy z nowoczesnymi rozwigzaniami technicznymi; kom-
— puter i internet w pracy badawczej andragoga; miejsce multimediow w Zyciu 0sob
-=a starszych; doswiadczenia zagraniczne z wykorzystaniem nowoczesnych srodkow
technicznych w pracy edukacyjnej z dorostymi.
- . Adresatami konferencji sa pracownicy naukowi szkolnictwa wyzszego, stu-
denci oraz specjalisci technik komputerowych, zwiazani z edukacja i badaniami naukowymi.
Wiecej informagji: http:/lwww.wsew.edu.pl
l Wil s
Projekt EULLearN | Emmm=r====—— s o

— European University Lifelong Learning Network

.' R
Projekt sieci EULLearN ma na celu stworzenie spojnych strategii “‘ . ;
i praktycznych miernikéw, ktére przyspieszg rozwdj ksztalcenia l SLEEE '
ustawicznego w jednostkach szkolnictwa wyzszego. Zmierza on do e e
lepszego wykorzystania istniejacych zasobow, a takze dostosowa-

| e——
| [P ——

|

-y m————

nia ich do potrzeb indywidualnych $ciezek rozwoju edukacyjnego = - 2
dorostych os6b. == ¥ il o o rmsre =
W projekcie bierze udziat 87 partneréw z 31 krajéw (w tym z Polski: _— == & -

Szkota Gtowna Handlowa, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu,
Uniwersytet L6dzki oraz Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa : e o =X
Wiedzy Powszechnej). Partnerzy projektu pracuja w trzech grupach o Sl I R
tematycznych. ; Rt
Koordynatorem Projektu EULLearN z ramienia SGH jest dr Anna L e e e S AR
Zbierzchowska. T

Wiecej informagji: http://www.eullearn.net. . &
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Patenty na oprogramowanie
a handel elektroniczny

Krzysztof Kowalczyk

Od pewnego czasu toczy sie dyskusja nad wprowa-
dzeniem patentowania wynalazkow wykorzystujqcych
oprogramowanie komputerowe, okreslanej potocznie
mozliwosciq uzyskiwania ,,patentow na oprogramowanie”.
Obecnie dyskusja ta przybrata forme formalnego procesu
legislacyjnego w organach UE. W wersji proponowanej
przez Komisje Europejskq, ktora ignoruje zastrzezenia
Parlamentu Europejskiego, dyrektywa dopuszczajgca pa-
tentowanie oprogramowania tworzy rowniez mozliwos¢
patentowania rozwigzan biznesowych — bedzie to miafo
zatem duze konsekwencje nie tylko dla rynku oprograno-
wania, ale dla wszystkich obszarow dziatalnosci gospodar-
czej, w szczegolnosci dla handlu elektronicznego.

Historia patentow na oprogramowanie

w Europie
:::-:rﬁnr;:r o gﬁ podpisano w Monachium Euro-
S F pejska Konwencje Patentowa,
ktéra powotata do zycia Europejski Urzad Patentowy
(European Patent Office — EPO), przyznajacy patenty euro-
pejskie, obowiazujace w krajach bedacych stronami Kon-
wengji (zaréwno krajach nalezacych do Unii Europejskiej,
jak i nie bedacych jej cztonkami). Konwencja zakazuje
wprawdzie patentowania oprogramowania, jednak EPO
whbrew jej zapisom, udzielit do chwili obecnej kilkadzie-
sigt tysiecy patentéw na oprogramowanie', z ktérych
wiekszo$¢ nalezy do korporacji spoza Europy?.

EPO zaczat udziela¢ patentéw na oprogramowanie
zaréwno przy uzyciu zgltoszen dotyczacych procesow
(od 1986 roku), jak i zgloszen dotyczacych programéw
komputerowych (od 1998 r.)°.

Zgloszenia obejmujace procesy (process claim) do-
tycza sposobu wykonania danej czynnosci i byty m.in.
wykorzystywane do patentowania reakgji chemicznych.

W pazdzierniku 1973 roku

w Europie

W przypadku oprogramowania patentem nie jest objety
sam program lub jego rozpowszechnianie, lecz urucho-
mienie go i realizacja opatentowanego procesul.

Zgloszenia dotyczace programéw komputerowych
mowia z reguly o programie wykonujagcym pewna
czynnos$¢ podlegajaca patentowaniu. Ten rodzaj paten-
tow dotyczy wszystkich programéw komputerowych,
ktére wykonuja lub beda wykonywac opatentowana
czynnoS$c¢.

Patenty na oprogramowanie udzielone przez EPO
nie sg (dotychczas) egzekwowane, gdyz sprzeczne sg
z Europejska Konwencja Patentowa, ktéra jest podstawa
krajowych legislacji dotyczacych patentow. W zwiazku
z tym w 2000 roku podjeta zostata proba renegocjacji
Europejskiej Konwengji Patentowej w celu zalegalizo-
wania patentéw na oprogramowanie, ktora jednak nie
powiodta sie w wyniku sprzeciwéw spotecznych®.

W tym samym czasie kwestia patentéw w obszarze
nowych technologii stata sie punktem zainteresowa-
nia organéw UE, znajdujac swoje odzwierciedlenie
w zapisach Strategii Lizbonskiej oraz w propozycji
dyrektywy dotyczacej patentéw na oprogramowanie
zgloszonej przez Komisje Europejska. W przypadku
przyjecia dyrektywy unijnej i w konsekwencji modyfi-
kagji krajowego prawodawstwa w krajach UE, patenty,
udzielone wbrew wcze$niej obowiazujacemu prawu
przez EPO, stalyby sie egzekwowane®.

Patenty na oprogramowanie
w Strategii Lizhonskiej

W marcu 2000 roku w czasie Szczytu Lizbonskiego,
dostrzegajac zmiany w §wiatowej gospodarce spowo-
dowane globalizacja i rozwojem gospodarki opartej
na wiedzy, Rada Unii Europejskiej przyjeta program
ekonomiczno-spoteczny, ktéry do roku 2010 ma

' P. Gamdzyk, Burza na horyzoncie, ,Computerworld”, nr 48, 2003. http:/www.computerworld.pl/artykuly/37633.html

05.12.2004.

2 J. Halbersztadt, W. Majewski, P. Waglowski, Czy patentowac oprogramowanie?, http:/www.isoc.org.pl/wiki/index.

php/Czy%20patentowac%20oprogramowanie 05.12.2004.

3 Software Patents and the Current EU Legislation, http:/www.ffii.org.uk/swpat/software_patents_summary.pdf 30.12.2004, s. 10.

4 Tamze, s.10.
5 Tamze, s.11.
¢ Tamze.
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uczyni¢ z UE najbardziej konkurencyjng gospodarke
Swiata. W celu realizagji celéw politycznych wyzna-
czonych przez Strategie Lizbonska (m.in. stworzenie
dynamicznej gospodarki opartej na wiedzy, uzyskanie
trwalego, przyspieszonego wzrostu gospodarczego,
zredukowanie bezrobocia do poziomu najbardziej
efektywnych w tym zakresie krajow) zalozono w niej
intensyfikacje dzialan w celu stymulacji poziomu
innowacji i przedsiebiorczosci w Europie, gtownie
w obszarze zastosowan technologii internetowych
i handlu elektronicznego. Jednoczes$nie zapisano, ze
koszty ochrony wiasnosci intelektualnej sq zbyt wysokie
oraz ze ochrona patentowa w UE powinna byc tak prosta
i niedroga, a jej zakres tak obszerny, jak w Stanach Zjed-
noczonych’. Strategia zaklada rowniez wzrost konku-
rencyjnosci i zatrudnienia poprzez badania naukowe
i stworzenie Europejskiego Obszaru Badawczego. Jednym
z elementow stymulujgcych badania naukowe ma
by¢ stworzenie zachet patentowych i wprowadzenie
Patentu Wspoélnotowego®. Miara innowacyjnosci,
przyjeta w Strategii Lizbonskiej, jest m.in. liczba pa-
tentéw technologicznych na milion mieszkancéw, co
dodatkowo zwieksza presje na rozszerzenie zakresu
patentowalnosci.

Wynikiem kolejnych wiosennych szczytéow Rady
UE, weryfikujacych postepy w realizacji Strategii Li-
zbonskiej (Sztokholm 2001, Barcelona 2002, Bruksela
2003 i 2004) byty stwierdzenia, ze mechanizmy paten-
towania (w szczeg6lnosci dobrych pomystow®) sa zbyt
drogie, ograniczone do lokalnego rynku, i ogdlnie nie
gwarantujg otoczenia prawnego gwarantujacego
inwestycje ze strony kapitalu wysokiego ryzyka
(venture capital). W zasadzie co roku zapisywano
konieczno$¢ wprowadzenia Patentu Wspolnoto-
wego oraz w kolejnych raportach odnotowywano
op6znienia, zwigzane z kontrowersjami wokof
patentéw. W raporcie przygotowanym na szczyt
Rady Europejskiej w 2003 roku Komisja Europejska
poinformowata, ze wprowadzenie Patentu Wspol-
notowego pozostaje zablokowane'?. Uzalezniono
zatwierdzenie Patentu Wspolnotowego na tym
szczycie od podjecia ostatecznej decyzji przez Rade
Konkurencyjnosci''. Jednocze$nie opublikowane
wskazniki pokazuja, ze w Europie EPO przyznaje
podobng liczbe patentéw USA, Japonii i krajom

7 An Agenda of Economic and Social Renewal for Europe,

UE — co oznacza, ze te dwa pierwsze kraje posiada-
ja ok. 60% patentoéw zarejestrowanych w Europie.
Niezwykle niekorzystne jest natomiast poréwnanie
liczb patentéow przyznawanych przez amerykanski
Urzad Patentowy (U.S. Patent Office — USPTO) — USA
uzyskaty w roku 2001 liczbe 322,48 patentu na mi-
lion mieszkancéw, Japonia 265,22 patentu na milion
mieszkancéw, a Europa jedynie ok. 80'2. W raporcie
przygotowanym na szczyt w 2004 roku po raz kolejny
musiano przyznac, ze prace nad Patentem Wspolno-
towym nie zostaly zakonczone z powodu braku woli
politycznej'. Jednoczesnie po raz pierwszy w do-
kumentach Strategii Lizbonskiej pojawia sie wprost
pojecie patentowania oprogramowania, jako element
Patentu Wspdlnotowego'4. W ramach przygotowan
do wiosennego szczytu w 2005 roku oraz realizujac
zalecenia szczytu z 2004 roku. Komisja Europejska
powolala specjalng grupe ekspertow kierowang przez
Wima Koka w celu dokonania przegladu postepow
wdrazania Strategii Lizbonskiej. W raporcie stwier-
dzono, ze europejskie spoteczenstwo wiedzy i euro-
pejski przemyst teleinformatyczny nie sa dostatecznie
rozwiniete. Jednym z przykladéw jest mniejsza niz
w USA liczba patentow'. W dalszej czesci raportu
stwierdzono, ze w celu zapewnienia przedsiebior-
stwom zyskow z ich inwestycji w BR (badania i rozwoj)
Unia Europejska powinna jak najszybciej zatwierdzi¢
oczekujgcg propozycje patentowania wynalazkow imple-
mentowanych przy pomocy komputera oraz wprowadzic
Patent Wspolnotowy'®.

F Ji B e g — FIrLL.

http:/europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/pdf/lisbon_en.pdf 05.12.2004, s.14.

8 Tamze, s.18.

9 Realising the European Union’s Potential: consolidating and extending the Lisbon Strategy. Contribution of the European
Commission to the Spring European Council, Stockholm 23-24th March 2001, http://europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/
pdf/79_en.pdf 05.12.2004, s. 3.

10 Choosing to grow: Knowledge, innovation and jobs in a cohesive society. Report to the Spring European Council, 21 March
2003, On the Lisbon strategy of economic, social and environmental renewal, http://europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/
pdf/Sb_en.pdf 05.12.2004, s. 3.

" Tamze, s. 35.

12 Annex: Structural Indicators, http://europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/pdf/annexes_en.pdf 05.12.2004, s. 49.
3Report from the Commission to the Spring European Council delivering Lisbon Reforms for the Enlarged Union, http://europa.
eu.int/comm/lisbon_strategy/pdf/COM2004_029 en.pdf 05.12.2004, s. 12.

4 Tamze, s. 73.

'SW. Kok i in., Facing the Challenge. The Lisbon strategy for growth and employment, http://europa.eu.int/comm/lisbon_stra-
tegy/pdf/2004-1866-EN-complet.pdf 05.12.2004, s. 20.

16 Tamze, s. 22.
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Propozycja dyrekitywy dotyczqcej patentow
na oprogramowanie

Komisja Europejska zglosita propozycje dyrektywy
o patentowaniu wynalazkéw implementowanych przy
pomocy komputera w lutym 2002 roku. W uzasadnieniu
tej propozycji argumentowano, ze pomimo formalnego
zakazu patentowania programéw komputerowych jako
takich w Europejskiej Konwengji Patentowej, Europejski
Urzad Patentowy oraz niektére narodowe urzedy paten-
towe takie patenty przyznajg. Sam EPO przyznat ich do
roku 2002 ponad 20 tys.'”. W celu harmonizacji prawa
w krajach UE Komisja zaproponowata zatem dopuszcze-
nie takich patentoéw. Komisja powolala sie na spoteczne
konsultacje internetowe w sprawie patentowania opro-
gramowania, jednak nie przedstawita dokfadnych danych
na temat liczby gloséw za i przeciw oraz zignorowala
protesty os6b zwigzanych z oprogramowaniem open
source. Komisja otwarcie przyznata w propozydji dyrekty-
wy, ze planowane jest zblizenie prawa europejskiego do
amerykanskiego, niewymagajgcego technicznej realizacji
proponowanego patentu, i co za tym idzie dopuszczajg-
cego w pelni patentowanie metod biznesowych'®.

We wrzes$niu 2003 roku odbylo sie pierwsze
czytanie proponowanej dyrektywy w Parlamencie
Europejskim, ktory zglosit szereg zastrzezen do pro-
jektu. Frits Bolkenstein, unijny komisarz ds. rynkow
wewnetrznych, zagrozit, ze w przypadku braku zgody
Parlamentu na propozycje Komisji, proponowana
dyrektywa moze zosta¢ wprowadzona na drodze
renegocjacji Europejskiej Konwencji Patentowej, czyli
poza jurysdykcjg Parlamentu.

Parlament w drodze glosowania przyjal 64 ze
129 zgloszonych poprawek, efektywnie usuwajgc
z dyrektywy mozliwo$¢ patentowania czystego opro-
gramowania'.

W maju 2004 roku Rada Konkurencyjnosci, igno-
rujgc stanowisko Parlamentu Europejskiego, przyjeta
propozycje dyrektywy zezwalajacg na pelne patento-
wanie oprogramowania i metod biznesowych?.

Konsekwencje wprowadzenia patentow
na oprogramowanie
dla handlu elekironicznego

W przypadku wprowadzenia w Europie patentowal-
nosci oprogramowania w wersji proponowanej przez

Komisje Europejska i duze koncerny informatyczne,
kazda firma prowadzaca sprzedaz w sieci internet
bedzie musiala respektowac przyznane juz patenty
i ponosi¢ koszty licengji (do kilku procent przychodu?')
lub zrezygnowac z dziatalnosci.

Duze korporacje informatyczne traktujg patenty
na oprogramowanie jako jedno z narzedzi walki
z konkurencja, szczegolnie ze strony mniejszych,
bardziej innowacyjnych firm. W ostatnich latach
mozna zaobserwowa¢ wzmozong aktywnos¢ duzych
firm informatycznych z USA i Japonii w zakresie skfa-
dania wnioskéw patentowych. Na przyktad Microsoft
w latach 2000-2002 zarejestrowal odpowiednio: 356,
455, 511 wnioskow. Wedtug przedstawicieli koncernu
w roku 2003 uzyskat on ok. 2 tys. rejestracji, a w roku
2004 planuje uzyskac 3 tys. kolejnych??.,

Wprowadzenie patentéw niewymagajacych imple-
mentacji technicznej, dopuszczajgcych zatem patento-
wanie oprogramowania i metod biznesowych, spowo-
duje, ze firmy europejskie znajda sie w zupelnie nowej,
nieznanej im wczesniej rzeczywistosci patentowej, do
ktorej od lat przyzwyczajona jest konkurencja z USA.
Obowiazkiem kazdej firmy stanie sie sprawdzanie czy
stosowane metody biznesowe lub tworzone oprogra-
mowanie nie naruszajg istniejgcych patentow, ktore
nalezg w wiekszosci do korporacji pozaeuropejskich.

Problemem stang sie tzw. trywialne patenty, ktére
dotycza zupelnie oczywistych rozwigzan. Przykla-
dami takich patentéw moga by¢ istotne z punktu
widzenia handlu elektronicznego patenty europejskie
EP803105 (system umozliwiajacy sprzedaz w sieci)
lub EP807891 (koncepcja koszyka zakupéw). Jednym
z najbardziej znanych przyktadéw wykorzystania try-
wialnych patentéw jest patent dotyczacy mechanizmu
zapamietywania danych umozliwiajgcych ptatnos¢
(numer karty kredytowej), przyznany Amazon.com
pod numerem US5,960,411% i znany jako one-click
shopping. Amazon wykorzystal posiadanie patentu
do zmniejszenia konkurencji ze strony ksiegarni
BarnesandNoble.com przez zakazanie jej uzywania
podobnego rozwigzania?.

Analiza przykladowego interfejsu sklepu interne-
towego, dokonana przez Fundacje na Rzecz Wolnej
Infrastruktury Informacyjnej (FFII)?», wykazala, ze
wiekszos¢ oczywistych elementéw kazdego sklepu
jest opatentowana nie tylko w USA, ale rowniez
w Europie?®.

17 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on the patentability of computer-implemented inventions,
http:/europa.eu.int/comm/internal_market/en/indprop/comp/com02-92en.pdf 05.12.2004, s. 2.

18 Tamze, s. 5.

19 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on the patentability of computer-implemented inventions
— Outcome of the European Parliament’s first reading (Strasbourg, 22 to 25 September 2003), http:/register.consilium.

eu.int/pdf/en/03/st11/st11503.en03.pdf 05.12.2004.

2 http://swpat.ffii.org/letters/cons0406/index.pl.html 05.12.2004.

21 http//www.dotmon.com 30.12.2004.

22 |, Kowalski, Do stuchacza Jacka Kleyffa, ,,Computerworld”, nr 40, 2004, http://www.computerworld.pl/artyku-

ly/44953_1.html 05.12.2004.

2 http://www.gnu.org/philosophy/amazonpatent.html 30.12.2004.
24 Software Patents and the Current EU Legislation, http://www.ffii.org.uk/swpat/software_patents_summary.pdf

30.12.2004, s. 1.
% http:// www.ffii.org.pl
2 http://webshop.ffii.org/ 30.12.2004.
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e-biznes

Rysunek 1. Opatentowane elementy interfejsu
przyktadowego sklepu internetowego
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Opatentowane elementy to (wraz z numerami
patentow):

1.  Mechanizm sprzedazy w sieci —
i EP738446.

2. Skfadanie zamo6wienia przez telefon komérko-
wy — EP1090494.

3. Koszyk zakupow — EP807891 i EP784279.

4. Mechanizm zaktadek ([CD] [Filmy] [Ksiazki])
— EP689133.

5. Link do podgladu obrazu — EP537100.

6. Przesytanie transmisji wideo przez siec
— EP933892.

7. Przesylanie transmisji wideo w czasie rzeczy-
wistym (streaming) — EP633694.

8. Format MP3 — wiele patentow, m.in.

EP803105

EP287578.

9. Platnosc kartg kredytowa w sieci — EP820620
i EP779587.

10. Wysylanie prezentu przez internet
— EP927945.

27 http://www.espacenet.com/

C-1Imentor

11. Zautomatyzowana prosba o pozyczke
— EP715740.

12. VISA: znak graficzny oznaczajacy, ze sklep
moze przyjmowac platnosci kartami VISA
— EP798657.

13. Wysylanie ofert po uprzedniej zgodzie (opt-in)
— EP986016.

14. Przekierowanie zaméwienia bezposrednio do

dostawcy — EP217308.

Osoby zainteresowane konkretnym sformufo-
waniem danego patentu moga skorzystac¢ z bazy
esp@cenet?, umozliwiajacej przeszukiwanie online
ok. 45 min patentow.

Patenty na oprogramowanie s przedmiotem istot-
nej dyskusji spoteczno-gospodarczej i politycznej,
toczacej sie zarowno w USA, jak i w krajach europej-
skich, w szczegolnosci w Unii Europejskiej. Rozsze-
rzanie zakresu patentowalnosci, trwajgce w USA od
poczatku, a w Europie od potowy lat 80. ubiegiego
wieku, doprowadzito do przyznania patentéw na roz-
wigzania oczywiste. Zaprzestanie lub przyzwolenie na
omijanie wymagania technicznej implementowalnosci
rozwigzan zaowocowato stworzeniem mozliwosci
patentowania dowolnej idei.

Z punktu widzenia rozwoju innowacyjnosci w ogdle?
oraz rozwoju modeli biznesowych zwigzanych z wyko-
rzystaniem internetu w szczegoélnosci, bardzo wazne
jest doprowadzenie do przyjecia rozwigzan regulujacych
sfere patentowania oprogramowania w sposob wlasciwy
z punktu widzenia spoteczno-gospodarczego.

Bibliografia dostepna jest
W wersji internetowej czasopisma

Autor jest absolwentem SGH i programu CEMS, obec-
nie pracownikiem Katedry Informatyki Gospodarczej
SGH oraz firmy McKinsey & Company. Jest cztonkiem
zarzadu Internet Society Polska.

28 M. Boldrin, D. Levine, The Case Against Intellectual Monopoly, ,International Economic Review”, maj 2004;
R. Hunt, J. Bessen, An Empirical Look at Software Patents, http://www.researchoninnovation.org/swpat.pdf

05.12.2004.

POLECAMY

Internetki V Bezpieczenstwo sieci komputerowych
a hacking, 4-5 marca 2005 r., Wydzial Ekonomiczny
Uniwersytetu Marii Curie Sklodowskiej w Lublinie

Internetki to cykl spotkan majacych na celu pokazanie
praktycznych mozliwosci i ogromnych zasobow internetu.
Konferencje te skierowane sa do szerokiego grona odbior-
cow — zarowno do poczatkujacych internautéw, jak i do
0s6b zaznajomionych juz z internetem. Kazdy znajdzie dla
siebie cos interesujgcego i przydatnego.

Wiecej informacji: http:/fwww.internetki.lublin.pl

Bezpieczenstwo dokumentow i danych w organizacji
(edycja II)
8 marca 2005 r., Warszawa

Celem konferencji jest przyblizenie menedzerom za-
gadnien zwiazanych z bezpieczenstwem dokumentow
papierowych i elektronicznych, metodami ich sktadowania
i archiwizowania.

Wiecej informacji:
http://www.itpress.pl/strony/1/p/165.php
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POLECAMY

V Miedzynarodowa Konferencja

Multimedia w Biznesie i Edukacji

15-17 marca 2005 r., Czestochowa,

Katedra Informatycznych Systeméow Zarzadzania
Wydzialu Zarzadzania Politechniki Cze¢stochowskiej

Tematy sesji konferencyjnych:

. Multimedia w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem.
. Multimedia w telekomunikagji.

. Gospodarka elektroniczna.

. Prognozowanie i symulacje.

. Zarzadzanie wiedza.

. Multimedia w ksztafceniu.

. Multimedialne technologie informacyjne.

Ponadto podczas konferencji wiodace firmy beda prezen-
towac aplikacje i wdrozenia systeméw multimedialnych
oraz zintegrowanych systeméw informatycznych z prze-
znaczeniem dla przedsiebiorstw, uczelni oraz odbiorcow
indywidualnych. Jednym z nadrzednych zadan konferencji
beda sesje taczeniowe (wideokonferencje), ktore bedg pro-
wadzone z osrodkami naukowymi w kraju i za granicg.

NO UL WN =

Wiecej informagji: http:/[zim.pcz.czest.pl/biznes|

IV edycja konferencji ,Hurtownie Danych i Business
Intelligence” Analizy danych w modelach ROLAP i MOLAP
23 marca 2005 r., Warszawa

Business Intelligence moze poméc firmie wykorzystac
swoje zasoby informacji, aby stac sie praktyczng, a przede
wszystkim wydajng organizacja, ktora odniesie diugotrwaty
sukces. Czwarta edycja konferencji bedzie poswiecona
reprezentacji danych w hurtowni, ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem reprezentacji wielowymiarowej (MOLAP) w r6z-
nych systemach. Ponadto, poruszona zostanie tematyka
narzedzi projektowania aplikacji analitycznych. W ramach
konferencji zaprezentowane zostang technologie i narze-
dzia, m.in. takich firm jak: IBM, Hyperion, Sybase, SAS,
Business Objects, Microsoft, Oracle.

Wiecej informagji:
http:/fwww.cpi.com.pl/imprezy/2005/fiwa/

8th International Conference

on Business Information Systems BIS 2005
20-22 kwietnia 2005 r.,

Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

Giowne tematy konferengji:

— biznesowe aspekty e-edukagji,

— e-Government i spoteczenstwo informacyjne,

— wyszukiwanie i filtrowanie informagji dla celow bizne-
sowych,

— ontologie w biznesowych systemach informacyjnych,

— zarzadzanie projektami w biznesowych systemach
informacyjnych,

— inzynieria oprogramowania dla cel6w biznesowych,

— transfer technologii,

— aspekty czasu w systemach informacyjnych.

Wiecej informagji:
http:/[bis.kie.ae.poznan.pl/8th_bis/8th_bis.htm

Wiestaw M. Grudzewski
Irena K. Hajduk
Przedsiebiorstwo wirtualne
Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2002

Ksigzka wprowadza nas w $wiat
wirtualnego przedsiebiorstwa,
ktore zaczyna funkcjonowac na na-
szych oczach i ktore bedzie nadal
ewoluowac w przysziosci. Omawia
aktualne tendencje rozwoju nowo-
czesnych przedsiebiorstw zar6wno
w aspekcie organizacyjnym (za-
rzadzania), jak i technologicznym.
Pokazuje takze, jakie sg dalsze
perspektywy i prawdopodobne
formy rozwoju firm i organizacji
w niedalekiej przysziosci.
Najwazniejsze zagadnienia poruszane w tej publikacji
to charakterystyka i kreowanie organizacji wirtualnej
oraz organizacja przedsiebiorstwa wirtualnego. Ponadto
ksigzka podnosi zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem
wiedzg w przedsiebiorstwie oraz podstawowy aspekt
e-biznesu: elektroniczny obrét handlowy.

Ksigzka dostepna na stronach wydawcy:
http:/ksiegarnia.difin.pl/index.php?id=139

Kyle D. Dent

Postfix.

Przewodnik encyklopedyczny
Wydawnictwo Helion, Warsza-
wa 2004

Postfix to jeden z wielu dostep-
nych programéw do zarzadzania i

przesytaniem poczty elektronicz- -‘.‘ A}*p:_'*- o
nej (MTA — Mail Transport/Transfer B S ol
Agent). Jest on niezwykle ceniony r

przez ekspertéow za bezpieczng

strukture, olbrzymig niezawod- i

nosc¢ i prostote konfiguracji. Z tych
powoddw Postfix jest domyslnym
MTA w systemie Mac OS X. Row-
niez administratorzy serwerow
internetowych wykorzystuja go czesto w swoich syste-
mach, podmieniajgc standardowy (domyslny) MTA na
Postfixa. Nie szukajac daleko — rowniez glowny serwer
pocztowy w SGH wykorzystuje do dostarczania poczty
uzytkownikom na catej uczelni wtasnie Postfixa.
Postfix. Przewodnik encyklopedyczny to doskonaly po-
radnik dla administratorow serweréw pocztowych,
ulatwiajacy przejscie od podstawowej konfiguracji do
wykorzystywania pelnych mozliwosci Postfixa. Ksigzka
opisuje proces instalacji, konfiguracji oraz potacze-
nia Postfixa z innymi ustugami sieciowymi, opatrujgc
wszystkie omawiane zagadnienia szczegofowymi
przyktadami.

Ksigzka dostepna na stronach wydawcy:
http://helion.pl/ksiazki/postfi.hntm
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_ Michat Brzezinski

T

W pracy omdwione sq podstawowe zagadnienia doty-
czqce rynku B2B: roznice miedzy tradycyjng a internetowq
formg dziatalnosci, takze modele biznesowe, na jakie moze
zdecydowac sie przedsiebiorstwo, chcqc zaistniec¢ w sieci.
Autorzy omawiajq nastepnie cechy charakterystyczne rynku
B2B w Polsce, jego gfownych graczy i wielkos¢ rynku oraz
przedstawiajq prognozy jego rozwoju.

Wstep

Kazda firma, aby sprosta¢ konkurengji i utrzymacé
sie na rynku, musi starannie analizowac wszystkie
koszty. Wiekszos¢ przedsiebiorstw dawno juz wy-
czerpala tradycyjne rezerwy w ograniczaniu kosztow.
Kolejnym krokiem moze okaza¢ sie wprowadzenie
technologii internetowych przy realizagji transakgji
kupna-sprzedazy.

Handel tradycyjny ma w Polsce bardzo duze znacze-
nie w poréwnaniu z handlem elektronicznym, nalezy
jednak zauwazy¢, ze procentowy udzial e-handlu
znaczaco wzrdst w ostatnich latach i prawdopodobnie
wyprze w wiekszos$ci handel tradycyjny.

W przypadku sektora B2B jest to tym bardziej praw-
dopodobne, gdyz przedsiebiorstwa znacznie czeSciej
zamawiajg standaryzowane produkty, czy tez sktadaja
takie same zamoéwienia kilka razy. Obrot elektronicz-
ny bedzie takze rozwijat sie dzieki elektronicznym
kanatom przyptywu danych i srodkéw finansowych.
Coraz wiecej firm korzysta przy pfatnosci z bankéw
internetowych. Multimedia w internecie oraz lepsze
mozliwo$ci przesytania informacji takze stanowig
czynnik przyspieszajacy wzrost znaczenia handlu
elektronicznego.

Handel tradycyiny a elektroniczny

Handel tradycyjny potrzebuje papierowej dokumen-
tacji. Podstawowymi kanatami przeptywu informacji sg
listy, telefony, faksy. Staba jest organizacja jesli chodzi
o powigzania dostawcéw z odbiorcami, waska komu-
nikacja. Istotne znaczenie ma zachowanie tajemnicy
miedzy posrednikami, giéwnie jesli chodzi o ceny.
Ukierunkowanie na firme jest podstawowsg filozofig'.

Rynek B2B w Polsce

(wielkosc¢ rynkuv,
glowni gracze,
Polska a swiat)

Tomasz Krassowski

Handel elektroniczny charakteryzuje sie odwrot-
nymi cechami — multimedia zamiast dokumentagji
papierowej, elektroniczne drogi przekazu informagji.
Wystepuje silna wspoétpraca miedzy podmiotami i sze-
roka komunikacja. Cechuje go stafa interakcja miedzy
partnerami i przejrzystosc¢, jawnosc¢ transakgji, dzieki
czemu mozliwa jest eliminacja czeSci posrednikéow.
Filozofig jest ukierunkowanie na problemy ogdlne
tancucha logistycznego?.

Modele dziatalnosci elektronicznej

Decydujac sie na zaistnienie w sieci i wspotprace
z innymi firmami za pomocg internetu, przedsiebior-
stwo moze wybrac jeden z nastepujacych modeli
dziatalnosci:

* model wizytéwki — jest wykorzystywany w pro-
stej dziatalnosci business to business, przez mate
przedsiebiorstwa i przedsiebiorstwa panstwo-
we, ktére chcg malym kosztem dotrze¢ do
swoich klientéw. Rzadko wykorzystywany;

* model ,Zélte strony” — jest to katalog, zwykle
branzowy, podobny do ksigzki telefonicznej. Wy-
korzystywany jest czesciej i przez wiekszos¢ firm,
takze $rednich i najwiekszych jako podstawowe
zrédto dotarcia do klienta. Jest to odpowiednik
internetowej wersji Panoramy Firm — http:/mwww.
panoramafirm.com, http:/www.biznespolska.pl;

* model gazetowy — zawiera informacje o firmie,
bardzo czesto aktualizowane. Linki do artyku-
téw prasowych dotyczgcych firmy: osiagniecia,
partnerzy, branze, czesto katalog produktow.
Wykorzystywany zwykle przez duze i bardzo
duze firmy globalne, czesto potaczony jest z in-
tranetem dla pracownikéw. Mozna tez spraw-
dzi¢ wyniki finansowe firmy, ceny produktéw,
np. http://www.tp.pl;

* model sklepu — zawiera katalog produktéw,
informacje o firmie, mozliwo$¢ logowania i za-
kupu produktow. Wykorzystywany w rynku B2B.
Nie ma formy aukgji, a raczej stalych zaméwien
i ich potwierdzania, czesto sa duze mozliwosci
personalizacji, np. http:/www.dell.com.pl;

"W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Przedsiebiorstwo wirtualne, Difin, Warszawa 2002.

2Tamze.
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* model abonamentowy — jest wykorzystywany
w rynku B2B, czesto przez firmy medialne. Mozli-
wos¢ logowania i otrzymywania aktualnych infor-
magji jest szczeg6lnie wazna dla duzych firm, np.
https//www.gazeta.pl, http://www.rzeczpospolita.
pk

* model portalu — wykorzystywany rzadziej
w biznesie, raczej dla masowego odbiorcy, ale
np. http:/www.expander.pl, http:/www.micro-
soft.com.pl.

Rodzaje rynkow elektronicznych

Wystepuje wiele rodzajow rynkéw elektronicznych
umozliwiajgcych firmom wspotprace ze soba na takim
szczeblu. Sg to witryny sklepowe (Sell-Side Storefiront) i
witryny zaopatrzeniowe (Buy-Side eProcurement) stwo-
rzone przez samych zainteresowanych i wylacznie dla
siebie. Najbardziej zaawansowanym rozwigzaniem
jest rynek B2B (B2B Marketplace), ktoéry umozliwia
tworzenie platform do budowania relacji pomiedzy
wieloma dostawcami i kupujgcymi. Zaréwno kupujacy,
jak i dostawcy mogg korzystac z ekonomii skali.

Role posrednika w takim modelu B2B pelnig
najczesciej firmy, ktore swoje systemy (sklepy inter-
netowe) oferuja prawdziwym sklepom jako aplikacje
w modelu ASP3. Firmy-klienci ,,posrednika” zamiast
kupowac sobie kosztowna aplikacje (kosztowng takze
w utrzymaniu), dzierzawia ja od wyspecjalizowanej
firmy. Jest to tym bardziej uzasadnione, ze naklady
poniesione przez wiele firm nieinformatycznych na
wlasne rozwiazania e-biznesowe w wiekszosci przy-
padkéw nigdy sie nie zwrdca*.

Sposoby organizacji rynkow

Biorgc pod uwage sposob organizacji e-rynkow,
wyr6zniamy rynki horyzontalne i wertykalne. Rynki
horyzontalne zajmuja sie obrotem débr i ustug z roz-
nych branz. Rynki wertykalne zajmuja sie obrotem
doébr i ustug konkretnej branzy.

Wyréznia sie ponadto 2 modele funkcjonowania
rynkow elektronicznych — model aukcyjny i katalogo-
wy. W modelu katalogowym mozna przegladac ofero-
wane produkty wedlug kategorii, ceny, nazwy. Cena
jest ustalona. W modelu aukcyjnym poréwnywane sa
ceny r6znych dostawcéw i sposrod nich proponowana
jest najlepsza oferta®.

Platformy dziatajqce w Polsce

W Polsce w 2001 r. powstaly trzy platformy, ktore
obecnie sg liderami na rynku. Sa to dwie platformy
horyzontalne — Marketplanet i Xtrade oraz Getin,
ktory jest raczej miejscem koncentracji handlu elek-

3 Application Service Providing.

*+ http:/www.gazeta-it.pl/archiwum/18/b2c.html 28.12.04.

tronicznego matych i rednich firm. Jeszcze w 2002 .
Getin wstapil w sojusz z obiema platformami®.

Zaréwno Marketplanet, jak i Xtrade powstaly
poczatkowo jako witryny zaopatrzeniowe swoich
gtownych inwestoréw — Telekomunikacji Polskiej
S.A. w przypadku Marketplanet oraz Optimusa i BRE
Banku (zaopatrywal sie m.in. w materialy biurowe)
w przypadku Xtrade. Z czasem jednak obie firmy
dazyly do pozyskiwania zar6wno nowych kupujacych,
jak i sprzedajacych, tak z kraju, jak i zza granicy.

Do innych rynkéw elektronicznych w Polsce mozna
zaliczy¢:
www.gielda-odpadow.pl — handel odpadami (przydat-
ne innym firmom do produkgji),
www.poee.pl — energia elektryczna (sprzedajacym jest
Elektrownia Betchatow II),
www.wgt.com.pl — gielda towarowa,
www.greenmarket.pl — owoce i warzywa.

Do najaktywniejszych branz pod wzgledem doko-
nanych transakgji sprzedazy w Polsce nalezg: budow-
nictwo, nieruchomosci, wnetrza; dobra i ustugi prze-
mystowe; dobra i ustugi konsumpcyjne; komputery,
internet i telekomunikacja’.

Wielkos¢ rynku i prognozy rozwoju

Niezmiernie trudno jednak okresli¢ wielko$¢ tego
rynku — tak w Polsce, jak i na $wiecie. Po pierwsze
problemem jest pozyskanie danych na ten temat
(handel B2B nie odbywa sie wytacznie na platformach),
a po drugie brak jest obowigzujgcej jednoznacznie
definicji samego rynku B2B. Jako potwierdzenie tej
tezy mozna przytoczy¢ wyniki raportu eHandel B2B
w Polsce firm Arthur Andersen i [-Metria ogloszonego
w 2001 r. Ukazuje on m.in. jak r6znie rozumiany jest
e-handel przez samych uczestnikéw:
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Jak pojecie
Zrédto: http://www.modernmarketing.pl/index.php?pg=Dbr-

eHandel jest
rozumiane
m&artnr=3&artpg=1 28.12.04.

przez polskie
firmy?

odaeteh fem

5 http://www.kego.de/inhalt/polen/b2b/e_Maerkte_pl.shtml?navid=8 28.12.04.
¢ http:/www.teleinfo.com.pl/ti/2002/5/rynek/rynek01.htm 28.12.04.
7 http://www.pckurier.pl/archiwum/art0.asp?ID=>5464. 28.12.04.
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eHandel to wymiana towarow i ustug, w ktorej:

1. wykorzystywany jest telefon i faks;

2. przynajmniej jeden etap jest przeprowadzany

z wykorzystaniem komputera i taczy elektro-
nicznych;

3. wszystkie etapy sg przeprowadzane z wykorzy-

staniem komputeréw i taczy elektronicznych;

4. przynajmniej jeden etap jest przeprowadzany

z wykorzystaniem internetu;

5. wszystkie etapy sg przeprowadzane z wykorzy-

staniem internetu;

6. wykorzystane sg rynki internetowe.

W 2001 r. wielko$¢ rynku w Polsce szacowana byta na
ok. 250 min euro, a firma Marketplanet, osiggajac obrét
wielkosci 300 mln zt, uplasowata sie w Scistej czotéwce.

Na $wiecie operatorami rynkow B2B sg zwykle duze
firmy telekomunikacyjne. W Stanach Zjednoczonych
AT&T czy BELLSOUTH. W Europie dzialajg zalozone
przez telekomy platform, takie jak: Swisscom w Szwaj-
carii, Belgacom w Belgii czy Centrade w Czechach. Te-
lekomy nieprzypadkowo sg liderami w zakresie urucha-
miania rynkéw elektronicznych. Dysponujg znakomitg
i rozbudowang infrastruktura telekomunikacyjng oraz
znajomoscia niezbednych technologii. Sg takze zaintere-
sowane uruchomieniem platform z przyczyn czysto biz-
nesowych. Jako wielkie przedsiebiorstwa o rozproszonej

POLECAMY

Serwis eGospodarka.pl zostat stworzony z mysla o matej i Sred-
niej wielkosci firmach z réznych sektoréw gospodarki, ktére planuja
zaistnie¢ w internecie. Z reguly najwiekszym utrudnieniem rozpo-
czecia dziatan realizujgcych to zamierzenie, jest brak odpowiednio
rozbudowanego dziatu IT i przede wszystkim zbyt mate srodki
budzetowe na zlecenie calosci prac na zewnatrz.

Stad potrzeba dostepu zaréwno do praktycznych informagji:
jak zaczac€?, co robic?, gdzie szukac?, jak i do niedrogich lub dar-
mowych narzedzi internetowych umozliwiajacych wykorzystanie
atutoéw sieci.

Misja serwisu eGospodarka jest: dostarczanie praktycznych infor-
magji i narzedzi, pomaganie w decyzjach i kojarzenie ludzi majgcych
podobne problemy lub mogacych sobie pom6c nawzajem.

eGospodarka jest praktycznym poradnikiem internetu dla matych

i Srednich firm:

— stanowi kompendium wiedzy praktycznej pomocnej w podejmo-
waniu decyzji dotyczacych wykorzystania internetu — aktualnosci,
prasa, materialy szkoleniowe i konferencyjne, bazy wiedzy,
stowniki i inne;

— dostarcza narzedzi pomocnych w decyzjach o skorzystaniu
z dostepnych ofert: narzedzia poréwnawcze, wyszukiwarki,
kalkulatory;

— zapewnia pierwszy kontakt z ofertg - formularze bezposrednio
wysytanych zapytan ofertowych, formularze zamowieniowe,
oferty sklepow;

— dostarcza narzedzi e-biznesowych —
WWW oraz ustugi ISP;

— pomaga w komunikacji firm wykorzystujacych internet, ludzi
podejmujacych i wykonujacych decyzje w celu wymiany doswiad-
czen i opinii — forum, listy dyskusyjne, czaty i inne;

— jestinternetowym miejscem spedzania czasu ludzi, ktérych taczy
wspolny temat, praca i zainteresowania.

Realizacja postawionych zalozen dotyczgcych serwisu, opiera
sie o wspolprace z firmami z branzy IT i nie tylko, posiadajacymi
oferte skierowang do podobnej grupy odbiorcow.

Wiecej informagji: http://www.egospodarka.pl

kreatory sklep6w, stron

strukturze generujg bardzo duzy popyt wlasny zarébwno
na dobra ogolne, jak i na ustugi®. Wedlug réznych sza-
cunkéw przyjmuje sie, ze w 2002 r. obrét na rynkach
B2B wynidst od 70 do 145 mld USD. Wszyscy analitycy
s3 jednak zgodni co do tendencji — wartosc¢ transakgji
zawieranych pomiedzy korporacgjami za posrednictwem
internetu (tak na $wiecie, jak i w Polsce) bedzie rosfa,
ze wzgledu na olbrzymie potencjalne oszczednosci przy
kosztach zakupu i przetwarzania danych.

Z drugiej strony jednak, polskie firmy ciggle jeszcze
interesuje gtéwnie informacyjna obecnos$¢ w interne-
cie — wiekszoS$ci wystarcza prosta strona i skrzynka
pocztowa — cho¢ z coraz wiekszg sympatig odnosza
sie do tego narzedzia komunikacji z klientami.

W latach 2001-2002 nastgpit wyrazny boom jesli
chodzi o skomputeryzowanie firm i ich dostep do
internetu. O ile w 2000 r. wskazniki te ksztaltowaly
sie odpowiednio na poziomach: 45% oraz 20-25%
(dane Demoskopu)?, to juz dwa lata p6zniej dostep do
internetu deklarowalo blisko 80% firm z sektora MSP,
a ponad 90% uwazalo sie za skomputeryzowane'.

W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Przedsigbiorstwo wirtu-
alne, Difin, Warszawa 2002.

Netografia:

http://www.modernmarketing.pl/index.php?pg=br-
m&artnr=3&artpg=1 28.12.04.

http:/www.it-konferencje.pl/KompExp02002/prezen-
tacje/konspekty/Makomaski.htm 28.12.04.

http://www.teleinfo.com.pl/ti/2002/5/rynek/rynek01.
htm 28.12.04.

http://www.researchandmarkets.com/reports/6610/
6610.htm 28.12.04.

http://www.pckurier.pl/archiwum/art0.asp?ID= 5464
28.12.04.

http:/www.kego.de/inhalt/polen/b2b/e_Maerkte
pl.shtml?navid=8 28.12.04.

Michatl Brzezinski. Autor jest studentem trzeciego
roku Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie na kierunku
Metody llosciowe w Ekonomii i Systemy Informacyjne.
Do kregu jego zainteresowan naleza szeroko rozumiane
zagadnienia rynku walutowego oraz aspekty bezpie-
czenstwa danych w internecie.

Tomasz Krassowski. Autor jest studentem Szkoty
Gléwnej Handlowej w Warszawie na kierunkach Metody
lloSciowe w Ekonomii i Systemy Informacyjne oraz za-
rzadzanie i marketing. Zainteresowania autora dotycza
biznesu i gospodarki elektronicznej. Od maja 2003 r.
dziata w Studenckim Kole Naukowym eBiznesu, gdzie
od pazdziernika 2004 r. jest cztonkiem zarzadu.

8 http:/www.it-konferencje.pl/KompExp02002/ prezen-
tacje/konspekty/Makomaski.htm 28.12.04.

o http:/www.pckurier.pl/archiwum/art0.asp?ID=5464
28.12.04.

10 http://www.pmrpublications.com/index.php?pr_
id=9&version=pl 24.01.05.
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Gry w wirtualnym
srodowisku nauczania

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci zasto-
sowania gier w tworzeniu materiatow multimedialnych
wykorzystywanych w projektach edukacyjnych bazujgcych
na e-learningu oraz metodzie blended learning (potgczenie
metody tradycyjnej i metody online). Technologia infor-
macyjno-komunikacyjna (ICT) zrewolucjonizowafo sposcb
ksztatcenia, nauczania i zabawy. Warto zwrdcic uwage
na fakt, ze ludzie — w wigkszosci przypadkow — uczq sie
wiecej od swojego srodowiska (kolegow, danej sytuacji,
elementow i instytucji, z ktorymi sie stykajg), niz od na-
uczyciela czy z kursu.

Uczenie sie moze sta¢ sie¢ procesem nudnym, nie-
zawierajagcym motywujacych elementéw. W nauczaniu
online sytuacja jest jeszcze trudniejsza, gdyz dochodzi
w niej element poczucia samotnosci studenta siedzgce-
go przed komputerem i trudnos$ci w zamianie tradycyj-
nego Srodowiska ksztafcenia (z realnymi spotkaniami) na
Swiat wirtualny. Dlatego tez e-learning charakteryzuje
sie wysokim wskaznikiem przerywania nauki z powodu
braku motywagji i kontaktu z innymi osobami.

Gry multimedialne, a szczego6lnie aspekt wspot-
pracy wystepujacy w procesie gry, stanowia najlepsza
strategie modelu edukacyjnego online. Moga one
pomo6c w motywowaniu studentéw i zmniejszeniu
liczby 0s6b rezygnujacych z nauki przed skofnczeniem
studiow. Pozwalajg one studentom spedzi¢ mito czas
przed komputerem, ale wspieraja rowniez interaktyw-
nos¢, elementy partycypacji i stanowig wyzwanie dla
uczestnikow. Promuja tez zdobywanie do$wiadczen,
pozwalajac na zmierzenie sie z problemami w §wiecie
wirtualnym, przed spotkaniem sie z nimi w rzeczywi-
sto$ci. Dzieki temu mozna popetnia¢ btedy i uczy¢ sie
na nich bez wplywu na rzeczywistos¢. Wedtug M. Pi-
vec i O. Dziabenko doswiadczenia plyngce z ksztatcenia
online mogq by¢ brane pod uwage, gdy mamy mozliwos¢
nauki incydentalnej — bez dodatkowego wysitku, podobnie
Jjak u matych dzieci, dla ktorych proces uczenia sie metodg
prob i bfedow jest czescig Zycia. (...) Proces ksztafcenia po-
winien byc interesujqcy, prosty i przyjemny'. Ponadto, gry
zawierajg element integracji, pozwalajgc studentom
na ustanowienie blizszych relagji z rowiesnikami.

Lucio Margulis

W artykule zostana zaprezentowane pewne aspek-
ty edukacji zwiazane z grami, a takze ich powigzanie
z e-learningiem. Omoéwione zostang symulacje i za-
nalizowany sposo6b wdrozenia gier do Srodowiska
nauczania, a takze wynikajace z tego korzysci.

Gra i navka

Cztowiek zawsze uczyl sie przez zabawe. Najlep-
szym przyktadem sg dzieci, ktére odkrywajg Swiat
bawigc sie od momentu urodzenia. W przedszkolach
nauka potaczona z zabawg jest podstawowa metoda
ksztalcenia, podczas gdy juz w szkole odbywa sie
tylko na przerwach lub na wybranych przedmiotach.
A przeciez dziecko, ktore sie nie bawi nie jest dzieckiem,
ale dorosty, ktory sie nie bawi zatracit w sobie dziecko,
ktore jest mu ogromnie potrzebne — powiedziat Pablo
Neruda.

Artykut bazuje na przestaniu prezentowanym
przez Johana Huizinga w ksigzce Homo Ludens. Autor
pisze w niej: W aspekcie formalnym, zabawa jest wolnym
dziataniem wykonywanym ,,jak gdyby” i odczuwanym tak,
Jjakby byta usytuowana poza codziennym zyciem, ale ktora
Jjednak moze zupeinie zaabsorbowac cztowieka, nawet jesli
nie ma w niej on Zadnego materialnego interesu.

W rzeczywisto$ci zabawa jest napedem i jedng
z najefektywniejszych metod nauki. Przez zabawe
jesteSmy w stanie nauczyc¢ sie wielu rzeczy, niektérych
mitych, niektérych konfliktowych, takich jak: ekspe-
rymentowanie, popelfnianie bledéw i postawienie sie
w sytuacji kogo$ innego.

Gry moga:

— motywowac uzytkownika, stanowigc atrakcyjne

tto psychologiczne nauczania,

— symulowac realne sytuacje,

— ulatwiac zoperacjonalizowanie pewnych struk-

tur teoretycznych?.

Dla pedagogiki zabawa jest najbogatsza strategia
symulacji, natomiast w przedsiebiorstwach (i stad po-
wstala teoria inteligencji emocjonalnej) — zabawa i gry
zaczely by¢ uzywane w celu radzenia sobie z emocjo-
nalnymi aspektami zachowania ludzi w organizacji.

' M. Pivec, O. Dziabenko, Model gry edukacyjnej dla potrzeb ksztafcenia online grup studenckich, ,,e-mentor” 2/2004, s. 11.
2 M. Bottu¢, P. Bottué, Inne spojrzenie na nauczanie w oparciu o gry, ,e-mentor” nr 2, 2004, s. 15

luty 2005 83



Wedtug N. Cobiella gry to sposob na uczenie sie zy-
cia. Dzieci odgrywajq role dorostych, a dorosli grajq, by
sprawdzic¢ swoje reakcje, bez podejmowania rzeczywistego
ryzyka. Przez to gra powoduje zmiane rol, testujgc tym
samym wiedze i umiejetnosci graczy?.

E-learning i gry

E-learning stawia nas w pozycji tworcow ksztattuja-
cych nasz proces uczenia sig, a technologia wyposaza
nas w szybkos¢, interaktywnos¢, mozliwos¢é wspotpracy
i wspoldziafania z innymi, przy uzyciu réznego rodzaju
narzedzi i kanatéw. Surfowanie po internecie, przeszu-
kiwanie tekstu, wysytanie e-maili i korzystanie z czatow
jest — tak naprawde — gra i zabawg samg w sobie,
podobna do podroézy, czy przygody, zaréwno dla konsu-
mentow, jak i producentéw wirtualnego Swiata. Relagja
miedzy e-learningiem i grg zostala zapoczatkowana
przez dynamike poruszania sie w zasobach sieci.

W tym nowym Srodowisku wypromowat sie
nowy model edukacyjny: skianiajagcy do wiekszego
uczestnictwa i wspolpracy, interaktywny i zabawny,
w ktoérym gra odzyskuje swoja przewodnig role i moze
przeksztalci¢ edukacje w nieco bardziej zabawng
i interesujaca dziedzine.

Typy gier w e-learningu

Oto klasyfikacja gier dostepnych w e-learningu — moz-

na podzieli¢ je na dwie kategorie:

— oparte na rozwiazaniach multimedialnych
(animagcje, symulacje, do$wiadczenia w §wiecie
wirtualnym),

— kooperacyjne (uzywane do promowania wiedzy,
integragji i kreatywnosci) — grupa ta pomaga wy-
ktadowcom kierowag, utrzymywac i wzmacniaé
relacje w grupach studentow.

Gry multimedialne

Gry multimedialne symulujg sSrodowiska i otoczenie
oraz ludzi, tworza scenariusze i daja nam mozliwos$¢
znajdowania sie codziennie w bardziej zlozonym
i motywujacym srodowisku.

W ostatnich latach technologie te rozpowszechnily
sie na ogromna skale i staly sie masowo uzytkowane.
Zjawisko to wynika z ogromnego spopularyzowania
komputeréw i konsoli typu Play Station oraz coraz
lepszego dostepu do internetu.

Udoskonalenie systeméw i programéw symulujgcych
srodowiska sprawito, ze technologie te zyskaly duza
doze realizmu. Nowe pokolenia spedzaja godziny, grajac,
zamiast poswiecac czas na nauke, a przez to radza sobie
lepiej w srodowisku wirtualnym niz w tradycyjnym.

Internet przyspieszyt formulowanie sie specyficz-
nych grup dzieci, miodziezy i dorostych — grup sku-
pionych wokét gier multimedialnych. Interesujagcym

przyktadem jest sprzedaz gier komputerowych Harry
Potter, Gwiezdne Wojny czy Wladca Pierscieni — zyski ze
sprzedazy gier przekroczyly w tych przypadkach wply-
wy z biletéw. Inny przyktad to zaadaptowanie do filmu
postaci z gier, np. Mortal Kombat czy Lara Croft.

Wspomniane wyzej techniki, wedlug stéw Antonio
Moara*, zaliczajg sie do tzw. ludzkiej potrzeby stania sie
kreatorami, a wiec potrzeby aktywnego uczestniczenia
w konkretnym doswiadczeniu, ktére umozliwia im testo-
wanie wiedzy w §wiecie wirtualnym, zanim stang przed
tym problemem w tradycyjnej rzeczywistosci. W skrocie
—studenci chcg odgrywac gtéwna role w procesie ksztal-
cenia — tak jak robig to w grach multimedialnych.

By¢ moze czas juz na rozwazenie co my, pedagodzy,
graficy i projektanci robimy, aby wprowadzi¢ zabawe
i gre — w ich réznych wymiarach — do programéw
edukacyjnych? Jak mozemy skorzystac¢ na wdrozeniu
gry do nauki?

PowinniSmy przyjrzec sie dziataniom podejmowa-
nym przez wiekszo$¢ uniwersytetéw, szkot bizneso-
wych i korporagji na calym $wiecie, np. wdrazania
indywidualnych i grupowych gier biznesowych, ktére
maja na celu przebadanie zdolnosci do zarzadzania
najbardziej zlozonymi sytuacjami problematycznymi
na rynkach miedzynarodowych.

Na rynku obecnych jest wiele réznych typow
symulagji:

— symulacje systemowe (ERP i CRM): aplikacje
komputerowe, ktére nasladujg operacje syste-
mowe, prowadzac i poprawiajac uzytkownika
na kazdym kroku. Pozwalajg one na testowanie
wiedzy i metod zarzgdzania w Srodowisku wirtu-
alnym przed przeniesieniem ich do praktyki. Sg
tworzone przez programy, takie jak: SAP Tutor,
Macromedia RoboDemo i Educaterra’s Assima;

— symulacje srodowiska (lot, wojna, miasto, cy-
wilizacja itd.): gry, ktore majg miejsce w Swiecie
wirtualnym i posiadajg detale, ktére upodab-
niaja je do rzeczywistego swiata, np.: Sim City,
Flight Simulator. Te gry umozliwiaja kreowanie,
projektowanie i zarzadzanie miastami, latanie
samolotem, prowadzenie pojazdéw i postugi-
wanie sie innymi maszynami za pomoca niemal
rzeczywistych komend, sytuacji i uczug;

— symulacje sytuacyjne (negocjacje, biznes itd.): gry
i symulacje, w ktorych prezentowane sa problemy
istniejace w realnym $wiecie. Sg tworzone przez
specjalne aplikacje do animagji tréjwymiarowej.

Inna klasyfikacja zostata zaprezentowana w arty-
kule Piotra Bottucia i Mikotaja Bottucia®. Podzielili oni
gry na nastepujace kategorie:

— gry walki bezposredniej,
symulatory,
gry sportowe,
gry strategiczne,
gry typu role-playing,
tradycyjne gry edukacyjne.

3 N. Cobiella, C. M. Levy, Game and Emotional Intelligence,www.educate.org 25.01.2005.
* A. Moar, Possibilities and benefits of the use of simulation programs for the learning, Online Educa Berlin 2004.
5 M. Bottu¢, P. Boltu¢, Inne spojrzenie na nauczanie w oparciu o gry, ,e-mentor” nr 2, 2004, s. 16-17.
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Ostatnia kategoria moze by¢ zilustrowana przez
gre symulacyjna, stworzong przez Moar Group w Hisz-
panii. Gra stuzy do szkolenia kadry zarzadzajacej. Pro-
gram symuluje srodowisko biurowe, w ktérym gracz
staje sie na jeden dzien menedzerem. Detale sg tak
dopracowane, ze gracz styszy dzwiek dzwonigcego
telefonu, idzie do tazienki umy¢ rece, czy otwiera
okno, doktadnie tak, jak robitby to w tradycyjnym
biurze. Podczas dnia pracy gracz podejmuje decyzje
o réznym stopniu trudnosci, od odpowiadania na
telefon klienta, przez zwalnianie pracownikéw, az do
przeprowadzania milionowych operacji finansowych.
Podczas przebiegu gry styka sie on z problemami,
na ktére musi natychmiast zareagowac. Jego decyzje
wplywaja na stan calej firmy.

W wirtualnej rzeczywistosci uzywa sie trzech wy-
miaréw, aby nadac przestrzeni bardziej realistyczny
wyglad. Najczesciej uzywa sie ich w grach i symula-
cjach, w ktorych gracz ma catkowicie zanurzy¢ sie
w symulowane $rodowisko. W tym celu gracz nosi spe-
cjalny kask, a czasem réwniez specjalne rekawiczki.
Technologia ta uzywana jest przez m.in. architektow,
inzynier6w i armie.

Symulacje to doskonate narzedzia do testowania
umiejetnosci, motywacji i checi wyzwan studentow.
Problemy, takie jak: opuszczanie szkofy i brak motywacji
w srodowisku studenckim, mogq byc¢ rozwigzane przez
rozwaj symulacji zdolnych do wzmocnienia zapatu eduka-
cyjnego — wyjasnia Elizabeth Gothelf®.

Symulacje pomagajg wzmocni¢ program nauczania
przez uczynienie go bardziej motywujgcym i zrozumiafym
— podkresla Marc. J. Rosemberg”. Istnieje rowniez inny
element rozwigzan e-learningowych — nie aspirujg one
do zastgpienia innych strategii ksztalcenia, szczegol-
nie tradycyjnych form. Koncepcje te popiera rowniez
Mariano Garcia de la Fuente, jeden z ekspertéw obec-
nych na konferencji Online Educa 2004.

Gry kooperacyjne

Gry kooperacyjne skupione sa na promocji wspot-
pracy, nie na rywalizagji. Uzywa sie ich w ksztalceniu
ludzi majacych spotykac sie i tworzy¢ zespoly, praco-
wac i uczyc sie w grupach.

Utrzymanie studentéw na studiach do czasu ich
zakonczenia jest jednym z wyzwan ksztalcenia na
odlegtos¢. Techniki oparte na grach, wraz z ICT po-
magaja stworzyc i utrzymac spotecznosci uczace sie,
tworzy¢ i dzieli¢ sie wiedza.

Gry oparte na kooperacji wzbogacaja proces ksztat-
cenia i umozliwiajg zarzadzanie wspolng wiedza. Jak
mowi stare chinskie przystowie: ,Nikt z nas nie jest
tak madry jak my wszyscy razem”.

Wedtug Sigrid Loos, wspdfpraca moze stymulowac
poczucie wspolnoty (...) poniewaz zapewnia nam moZzliwos¢
zmiany rol, zarowno roli granej w danej zabawie, jak i tej,
ktorg odgrywamy w prawdziwym zyciu.

¢ E. Gothelf, ,Learning America Latina” No 34, 2004.

Dlatego tez gry kooperacyjne sg podstawowg stra-
tegia dla spotkan, faczenia i kreowania spofecznosci
edukacyjnych, umiejgcych tworzy¢ informacje, dzieli¢
sie wiedza i lepiej dziala¢ w obrebie organizagji.
Oto kilka przyktadéw gier kooperacyjnych w $ro-
dowiskach wirtualnych:
* Unigame — cze$¢ projektu MINERVA, nauczanie
w oparciu o gry realizowane w szkotach wyzszych i
w ksztalceniu ustawicznym — www.unigame.net;

* Atlas Zr6znicowania Kulturalnego (Proyecto Atlas
de la Diversidad Cultural): Gra Gin Cana ,,Zr6zni-
cowanie” (Juego del Gin Cana de la Diversidad)
— http:/www.atlasdeladiversidad.net;

=
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* Moja przyjaciotka mieszka daleko, ale lubie
z nig rozmawia¢ (Mi amiga vive lejos, pero me
gusta hablar con ella): wirtualna gra dotyczaca
wiedzy i integragji (Juego virtual de conocimiento
e integracion) — http:/www.miamiga.org;

* Stowarzyszenie Menedzerow Argentyny The As-
sociation of Company Managers in Argentina (ADE)
i Brazylijskie Ustugi Wspierania MSP Brazilian
Service for Support of Small and Medium Companies
(SEBRAE) stworzylo Desafio SEBRAE Argentina
2003 (SEBRAE Challenge, Argentina 2003), wir-
tualng gre symulacyjna z zakresu zarzadzania
dla studentéw publicznych i prywatnych uniwer-
sytetow — http:/www.elearningamericalatina.
com/edicion/junio2/it_6.php.

0d swiata realnego do swiata wirtualnego

Propozycje gier, ktore wykorzystujg pisane i mo-
wione polecenia oraz obrazy sg idealnymi aplikacjami
do wirtualnych srodowisk nauczania.

Aby méc uzywac i rozwijac tradycyjng gre w Swiecie
wirtualnym, nalezy jedynie zaadaptowac jg do tego
srodowiska i zastosowa¢ w niej rézne narzedzia
technologiczne. E-mail, czat, forum dyskusyjne, MSN,
wirtualna klasa i system audio- i wideokonferengji to
najlepsze narzedzia stosowane w grach.

Z pewnoS$cig prawdziwe jest stwierdzenie, ze
niektére techniki z tradycyjnych gier mogg by¢ ulep-

” MJ. Rosemberg, E-learning, Estrategias para transmitir conocimiento en la era digital (E-learning, Strategies to convey

knowledge in the digital era), Mc Graw Hill, Bogota 2001.
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szane w srodowiskach wirtualnych, podczas gdy inne
powinny by¢ najpierw przetworzone, gdyz inaczej nie
beda pozyteczne.

Oto przyklad ilustrujacy te transformacje — gra, ktéra
byta stosowana w tradycyjnych warsztatach, a p6zniej zo-
stala z sukcesem przeniesiona do $wiata wirtualnego.

Konstruowanie osobowosci

Opis tradycyjnego sposobu gry: Siedzac w kole,
uczestnicy pisza swoje imiona na kawatku papieru
i przekazuja go do osoby siedzacej po prawe;j stronie.
Prowadzacy ¢wiczenie dyktuje niekompletne zdanie,
ktore kazdy z uczestnikéw musi dokonczy¢ tak, aby
wigzalo sie to w jaki$ sposéb z imieniem napisanym
na kartce, ktérg otrzymal. Nastepnie w tym samym
czasie przekazujg kartki dalej, w tym samym kierunku.
Otrzymuja kolejne nowe instrukcje dotad, az kazda
z 0s6b otrzyma swoja kartke. Na koniec ¢wiczenia,
niekt6érzy moga przeczytac opis swojej osobowosci,
skonstruowanej przez réznych uczestnikéw grupy.

Oto kilka przykladow fraz dyktowanych przez pro-
wadzgcego: — Jan jest...; — On lubi...; — On duzo wie o...;
— On marzy o...; — On mieszka z...; — On jest dobry w...

Celem gry jest uzyskanie informacji o kazdym z gra-
czy, o cechach, ktére sg powiazane z jego osobowo-
Scig, wedlug pogladéw innych uczestnikow grupy.

Gra w srodowisku wirtualnym: Gra przebiega wedlug
tych samych instrukgji, jak w wersji tradycyjnej. Koto,
w ktoérym siedzg gracze jest zastgpione przez liste uczest-
nikéw utozong w taki sposéb, aby mogli oni wysylac do
siebie e-maile zamiast przekazywac kartke papieru.

Wiadomosci e-mail z imionami graczy w tytule sg
przekazywane kolejnym graczom z listy, ktorzy wypet-
niajg tekst. Mozna uzywac réwniez wersji pliku teksto-
wego, w ktorym uczestnicy wypetniajg pierwsza pustg
informacje i przekazujg ja do kolejnego gracza.

W srodowisku wirtualnym dynamika gry zmienia sie
w zaleznosci od czasu odpowiedzi, wykorzystywanego
narzedzia, profilu, umiejetnosci i wiedzy osob uczestni-
czacych w ¢wiczeniu, jako nadzorujacy i jako gracze.

Dlaczego warto gra¢
w srodowiskv wirtualnym?

— Abywzmacnia¢ powigzania w grupie i integracje
miedzy studentami i nauczycielami;

— Abyzmotywowac zaréwno studentow, jak i nauczy-
cieli do wzmacniania uczestnictwa i kreatywnosci;

— Aby stworzy¢ atmosfere sprzyjajacg dobrym
procesom ksztatcenia;

— Aby stworzy¢ zabawniejszy, bardziej interesuja-
cy, kreatywny i innowacyjny model nauczania;

— Aby zwiekszy¢ obecnos¢ i che¢ nauki przez
przyjemne i emocjonalne doswiadczenia;

— Aby zatrzymac dtuzej studentow, przez stworze-
nie zintegrowanych grup gotowych do podjecia
zadania.

W celu zaprojektowania, skoordynowania i uczest-
niczenia w kooperatywnych grupach, niezbedne jest
nauczy¢ sie gra¢, pozostawiajac na boku zwyczaje
konkurowania, stworzy¢ prawdziwe spotecznosci,
ktore generujg wiedze, wymieniajg sie informacjami
i wspolpracuja ze soba.

To podstawowa potrzeba cztowieka — czuc sie czescig
grupy. I to pierwszy krok do bycia jej czescig. Gra jest jak
Jezyk — umozliwia porozumiewanie si¢ i fgczenie w grupie
— stwierdza Sugrid Loos.

Podsumowanie

Dokonany przeglad r6znych dziatan, idei i doswiad-
czen w dziedzinie gier pozwala stwierdzic, ze nauka
przez zabawe jest jednym z najprzyjemniejszych,
emocjonalnych doswiadczen pracy w grupie, jakie
moze napotkaé student. Wyzwala tez kreatywno$¢
tych, ktorzy projektuja i produkuja strategie nauczania
w zakresie wirtualnego ksztalcenia.
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POLECAMY

The e-assessment question 2005, 3—4 marca 2005 r.
Londyn Shaw Theatre Novotel Eudson,

Wielka Brytania

Wykorzystywanie w procesie kontroli i oceny interneto-
wych narzedzi do ewaluacji m.in. potencjatu zawodowego,
efektow edukacyjnych staje sie coraz bardziej powszechne.
Znaczenie i warto$¢ wykorzystywania w ewaluacji oraz
monitoringu edukacji nowoczesnych technologii juz
poraz trzeci beda omawiane podczas miedzynarodowej
konferencji pofaczonej z targami The e-assessment question
2005. Poruszana problematyka bedzie obejmowac m.in.
wykorzystanie elektronicznych narzedzi i technik oceny
w réznych sektorach spotecznych.

Wiecej informagji:
http:/[www.e-assessment-question.co.uk

Multi 2005, IADIS Virtual Multi Conference

on Computer Science and Information Systems
(MCCSIS 2005)

11-29 kwietnia 2005 r.

Konferencja Multi 2005 sktada sie z kilku spotkan poswie-
conych réznym tematom. Kazde z nich jest spotkaniem
wirtualnym, co w rezultacie tworzy wyjatkowa — naukowa
multikonferencje online. Dzieki temu uczestnicy maja
dostep do materialéow i mogg wymienia¢ sie¢ miedzy
sobg informacjami, jednoczes$nie nie przerywajac pra-
cy w swoim biurze. Podczas trzech tygodni kwietnia
odbeda sie nastepujace spotkania: Bioinformatics, Cogni-
tive Performance Support, Database Systems, Distributed
and Parallel Systems and Architectures, eLearning, Health In-
formatics, Informatics, Intelligent Systems and Agents,

IADIS International Conference, Mobile Learning 2005
28-30 czerwca 2005 r., Qawra, Malta

Mobile Learning to nie tylko nowa technologia — to takze
przekaznik nowych sposobow nauczania — twierdza organi-
zatorzy konferengji. Na spotkaniu przedstawione zostang
najnowsze narzedzia technologiczne, takie jak: telefony
komorkowe, PDA i wiele ich kombinacji z dostepem do
internetu (przez Bluetooth, WLAN czy GPRS), kamerami,
aparatami fotograficznymi, GPS-em, systemami nawiga-
cyjnymi, odtwarzaczami mp3 i filmow MPEG4 oraz grami
i symulacjami. Jednym z tematéw konferencji bedzie
przedyskutowanie prognoz w zakresie coraz wiekszego
wlaczania sie tych urzadzen w naszg prace, odpoczynek
i nauke. Istotng kwestig, ktéra bedzie omawiana, jest row-
niez to, jak instytucjonalna edukacja skorzysta z mozliwosci
mobilnych komunikatoréw.

Wiecej informagji: http://www.iadis.org/ml2005

ICALT 2005, The 5th International Conference on
Advanced Learning Technologies

5-8 lipca 2005 r., Koahsiung, Tajwan

Konferencja bedzie spotkaniem os6b zajmujacych sie
projektowaniem, rozwojem, uzytkowaniem i oceng techno-
logii, ktére beda podstawa nastepnych generacji systemow
e-learningowych i Srodowisk nauczania. Wybrane tematy
konferencji to: Zaawansowane uzycie multimediow i hyperme-
diow, Budowanie spotecznosci uczqcych sie, Interaktywne systemy
nauczania, Aplikacje Peer-to-Peer. Tematy dotycza réwniez
m.in. zastosowania narzedzi sztucznej inteligencji, para-
dygmatéw edukacyjnych i architektury systemow.

Wiecej informagji: http://Ittf.ieee.orgficalt2005/

Interfaces and Human Computer Interaction, Object-Orienta-
tion, Security and Privacy in Computing Systems, Software

Engineering and Applications, Telecommunications, Networks i
and Systems, Web Applications and Research, Wireless Applica- T e 2 e LAy i s
tions and Computing. iy s e
Wiecej informagji: http://www.iadis.org/multi2005 Lk S O R T e Az
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sie coraz istotniejszy udziat dzieci jako uzytkownikow
nowoczesnych technologii. Poniewaz trend ten nasila sie,
dlatego bardzo istotne jest zrozumienie zar6wno potrzeb
dzieci w tej dziedzinie, jak rowniez aspektow projektowa-
nia technologii dla nich. Celem konferencji jest oméwienie
zjawisk i wyzwan pojawiajacych sie w tym zakresie oraz
mozliwosci, jakie dajg nowe technologie i ich wplywu na
codzienne zycie mtodych ludzi.

Wiecej informacji:
http://www.cs.colorado.edu/conferences/idc2005/

IADIS International Conference, e-Society 2005
27-30 czerwca 2005 r., Qawra, Malta

Podczas konferencji oméwione zostana najwazniejsze za-
gadnienia spofeczenstwa informacyjnego. Gléwne tematy
spotkania to: e-government, e-biznes, e-learning, e-health,
systemy informacyjne i zarzadzanie informacja. Uczestnicy
spotkania bedg sie starali znalez¢ odpowiedzZ na pytanie:
jak uzywanie ICT (we wszelkich jego formach) wptywa na
zmiany zachowan i dziatan w dzisiejszym Swiecie? W mie-
dzynarodowym Komitecie Konferencyjnym znajduje sie
przedstawiciel Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.
Wiecej informacji: http:/fwww.iadis.org/es2005

The 4th International Conference on Mobile Business
11-13 lipca 2005 r., Sydney, Australia

Celem corocznej, miedzynarodowej konferencji m-Business
2005 bedzie przedstawienie wynikow badan, tworzenie
strategii i polityki rozwoju sektora m-biznesu. Podczas kon-
ferencji omawiane beda gtéwne trendy obserwowane w tej
dziedzinie, a takze najwazniejsze wyzwania dla sektora.
Gioéwne zagadnienia konferencji obejmujg m.in. aplikacje
konsumenckie (np. m-banking, m-shopping), technologie
(np. XML-based mobile services), implikacje dla spoleczen-
stwa, biznesu i bezpieczenstwa (np. aplikacje w logistyce,
przemysle, edukagji).

Wiecej informagji: http://www.mbusiness2005.org
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Cognition

and Exploratory
Learning in Digital Age
(CELDA 2004)

Marcin Dgbrowski

W dniach 15-17 grudnia 2004 r. odbyla si¢ w Lizbonie
konferencja pt. Cognition and Exploratory Learning in Digital
Age (CELDA 2004). Konferencja zostata zorganizowana przez
International Association for Development of the Informa-
tion Society (IADIS). To migdzynarodowe Stowarzyszenie
organizuje rocznie kilka srodowiskowych spotkan z zakresu
e-learningu, edukacji z wykorzystaniem multimediéw, jak
réwniez e-commerce oraz e-society. IADIS poprzez organi-
zacje konferengji i dzialalno$¢ wydawniczg promuje idee
spoteczenstwa informacyjnego.

Organizatorzy konferencji dotozyli wszelkich staran, aby
zapewni¢ wysoka jako$¢ wystgpien — sposrod ponad 200
zgloszen wybrano 95 z podzialem na petne prezentacje
(47), krétkie wystapienia (34) oraz te, prezentowane row-
noczes$nie w czasie sesji plakatowej (14).

Inauguracyjne wystapienie, dotyczace rozwoju nauki
i edukagji w cyfrowym wieku, prowadzit prof. J. M. Spector
z Florida State University. Celem prezentacji byta analiza
efektywnosci nowych metod w prowadzeniu i wspieraniu
toku ksztalcenia. Wystgpienie nawigzywato réwniez do
psychologii nauczania, a autor probowat takze wyjasnia¢
dlaczego niektore rzeczy, pojecia, zdarzenia tatwiej za-
pamietac niz inne, czemu niektore umiejetnosci zanikaja,
a inne nie oraz dlaczego niektore wspomnienia dzieciecego
wieku sg tak zywe w pamieci oso6b starszych.

Na zaproszenie organizatoréw dr M. Marsella z Komisji
Europejskiej zaprezentowat inicjatywy unijne. W swym
wystapieniu podkreslal koherencje cech charakterystycz-
nych dla e-learningu i zarzadzania wiedzg. Przedstawiciel
Komisji podzielit sie takze swoimi spostrzezeniami zwiaza-
nymi z praca nad wnioskami o dofinansowanie projektéw,

——

Cognition

and Exploratory Learning
in Digital Age (CELD

sktadanymi do Dyrektoriatu Generalnego Spoteczenstwa
Informacyjnego Komisji. Podkreslat, iz duzy projekt nie zna-
czy dobry —w ten spos6b odradzat sztuczne powigkszanie
inicjatyw opisywanych we wnioskach, zarébwno w zakresie
organizagji, oddzialywania, jak i budzetu. Zwrocit uwage,
iz podstawowym czynnikiem pozytywnego zaopiniowania
wniosku jest czytelne i jasne zaprezentowanie catej ini-
cjatywy, stawianych sobie celow i oczekiwanych korzysci
z projektu dla jego odbiorcow.

W czasie konferengji prelegenci prezentowali prowadzo-
ne projekty i przygotowywane przedsiewziecia. Uczestnicy
konferencji mogli zapoznac sie z do$wiadczeniami o$rod-
kéw i inicjatywami z Europy, jak réwniez krajow, takich jak:
Brazylia, Chiny, Tajwan, Japonia, Nowa Zelandia i innych.

Konferencja podzielona byta na kilkanascie sesji,
w czasie ktorych podejmowano problematyke e-edukagji
w postaci tematow, takich jak:

— wspolne uczenie sie,

— technologia, nauka i ¢wiczenie,

— odkrywanie technologii,

— wirtualne uniwersytety,

— spotecznosci uczace sie,

— nauczanie nastawione na studenta,

— e-learning akademicki i korporacyjny,

— metodyka obiektow wiedzy.

Konferencji towarzyszyto krotkie seminarium na temat
projektowania modeli zaawansowanych systemow typu
LMS, prowadzone przez przedstawicieli University of
Piraeus w Gregji.

Tegoroczna konferencja, CELDA 2005, réwniez zostanie
zorganizowana w Portugalii.

POLECAMY

Journal of Educational Technology & Society

Educational Technology & Society jest kwartalnikiem dostepnym online.
Magazyn ma dwie grupy docelowe: osoby tworzgce systemy eduka-
cyjne oraz wykladowcow, ktorzy korzystajg z tych systemow. Celem
publikowanych artykutéw jest dazenie do lepszego zrozumienia
potrzeb i mozliwosci pomiedzy tymi grupami, wskazanie mozliwosci
wzajemnego wsparcia oraz prezentacji doswiadczen i problemow.
Zakres tematyczny magazynu jest dos¢ szeroki. Obejmuje on m.in.:
systemy ksztafcenia na odlegtos¢, architekture technologicznych
systemow edukacyjnych, strategie ksztalcenia, aspekty pedago-
giczne itd.

Wiecej informagji: http:/fwww.ifets.info/
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Daliborka Pasic

Ksztatcenie na odlegtosc z wykorzystaniem nowocze-
snych technologii w uczgcym sie spofeczenstwie jest dos¢
duzq nowosciqg w edukacyjnym srodowisku Chorwacji.
Trudno mowic o tradycji czy kontynuacji w zakresie
e-learningu, jednak w ostatnich kilku latach obserwuje sie
Jjego szybki rozwaj, szczegolnie w zakresie szkolnictwa
wyzszego.

Artykut prezentuje kontekst, w jakim rozwijajq sie
chorwackie trendy e-learningowe. Opisuje on rowniez
projekt edukacyjny ELA (E-learning Academy) prowadzo-
ny przez Chorwackg Sie¢ Badawczq CARnet (Croatian
Academic and Research Network), sktadajqcy sie z trzech
rocznych programow online przeznaczonych dla osob
zarzqdzajqcych edukacjq, wykfadowcow i pracownikow
odpowiadajgcych za technologie.

W ciggu ostatnich czterech lat dziatania rzadu
chorwackiego ukierunkowane na przystgpienie
kraju do Unii Europejskiej oraz przeprowadzanie
koniecznych reform nabraty tempa. Istnieje rowniez
widoczne poparcie dla realizacji zatozen procesu
bolonskiego!.

Pojawiajg sie sugestie o konieczno$ci wdrazania
programow skoncentrowanych na potrzebach stu-
denta i krytycznego mys$lenia, ale wcigz nie sg one
akceptowane w edukacyjnej czes$ci strategii rozwoju
Chorwagji Croatia in 21st century”?.

Wecigz brakuje oficjalnych badan w dziedzinie
uzytkowania technologii w chorwackim systemie
edukacyjnym, mozliwe jest jednak zastosowanie
cyklu wdrazania idei e-learningu Zemsky’iego
i Massy’iego w Chorwacji (Zemsky and Massy E-le-
arning adoption cycle). Taki obraz stanu e-learningu
w chorwackim szkolnictwie wyzszym zarysowuje sie
na podstawie percepcji i doswiadczen uzyskanych
z projektéw prowadzonych przez CARNet?.

E-learning
w Chorwacji

Dragana Kupres

Cykl wdrazania e-learningu w Chorwacji

Wiekszos¢ zmian dotyczacych wdrazania e-lear-
ningu w instytucjach edukacyjnych koncentruje sie
na usprawnianiu juz istniejgcych kurséw i progra-
mow wykorzystywanych w tradycyjnym nauczaniu.
Dominujacym ulepszeniem staf sie PowerPoint, ktory
w rzeczywisto$ci umozliwia dokonanie jedynie nie-
wielkich (jesli nie zadnych) zmian w sposobie wykta-
dania przedmiotéw. Co wiecej, technologia uzywana
jako wsparcie edukacji tradycyjnej wcale nie wplyneta
w znaczacy sposob na pedagogike®.

Inne narzedzia, jak np. systemy zarzadzania kursa-
mi, sg uzywane jedynie przez innowatoréw. CARNet
zapewnia swoim czfonkom darmowe licencje WebCT,
istnieje takze wiele réznych systeméw zarzadzania
treScig tworzonych przez poszczegdlne instytucje
(home-made learning management systems), w tym
jedyny chorwacki komercyjny LMS e-Learner. Wcigz
jednak rozwigzania te nie sg uzywane na szeroka
skale i trudno byloby znalez¢ jedno, ktére znaczaco
wyro6zniatoby sie wsrod innych®.

Brak tradycji ksztatcenia na odlegtosé

Podane wczes$niej czynniki moga by¢ skorelowa-
ne z brakiem rzeczywistej tradycji ksztalcenia na
odlegtos¢, bez wzgledu na to, jaka stosowalibySmy
technike. W Chorwagji istniato niewiele kurséw ko-
respondencyjnych, nie mialy one réwniez szerszego
poparcia i wielu uczestnikow. Nie mozna wiec mowic
o rozwinietym systemie ksztalcenia ustawicznego, czy
podstawach, na ktérych mogtoby sie oprze¢ ksztatce-
nie online. Przykladem moze by¢ Open University in
Croatia, ktory oferuje wiele kurséw tradycyjnych, ale
prawie zadnego metoda e-learningu®.

" NPIEU — National Programme for the Integration of the Republic of Croatia into EU, http:/www.mei.hr/Download/2004/

04/09/NPPEU-ENG-2004-master.pdf 5.01.2005.

2 Office for strategic development of Republic of Croatia, Hrvatska u 21. stoljecu, http:/www.vlada.hr/default.asp?ru=2

20.01.2005.

3 Strona internetowa CARNet http:/www.carnet.hr 5.01.2005.
4 R. Zemsky, W.E. Massy, Thwarted Innovation What Happened to e-learning and Why, The Learning Alliance at the Uni-

versity of Pennsylvania, 2004.
5> Tamze.

¢ Open University Zagreb http://www.pou.hr 15.11.2004.
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Poniewaz Chorwagja jest relatywnie malym krajem,
o powierzchni 55 000 km? i populacji 4,4 milionow
mieszkancéw, nie byto w niej nigdy, w przeciwienstwie
do krajow o rozleglym terytorium, wiekszego zaintere-
sowania rozwojem kurséw na odleglos$¢. Brak tradycji
ksztalcenia na odleglos¢ jest jednym z powodow, dla kto-
rych e-learning byl w Chorwacji tak wolno wdrazany.

Rozwej e-learningu w Chorwacji

Mimo problemoéw i braku tradygji, w ciggu ostatnich
lat obserwuje sie stosunkowo szybki rozwoj e-learnin-
gu, szczegoblnie w zakresie szkolnictwa wyzszego. Jest
to spowodowane nastepujgcymi czynnikami:

— stworzeniem infrastruktury internetowej CAR-
Net polgczonej z europejska siecig badawcza
GEANT, o szybkosci 1,2 Gbps;

— staraniami pojedynczych pionierow w tej dzie-
dzinie, probujacych stworzy¢ nowe mozliwosci,
nawet bez odpowiedniej polityki i wsparcia
(Bates, 2000)7;

— dzialalnosciag Chorwackiej Sieci Badawczej CARNet
w zakresie m.in. promogji e-learningu i wsparcia
uzytkowania technologii w edukagji®.

Chorwacja na tle regionu

Dowody na dobra pozycje Chorwacji w dziedzinie
e-learningu na tle sasiadujacych krajéow mozna znalez¢
we, wciaz nieoficjalnym, raporcie ETF — European Tra-
ining Foundation, ktéra zbadata zastosowanie techno-
logii w edukacji na terenie Zachodnich Batkanow?.

Wedtug wynikéw badan, Chorwacja osiagneta
przodujaca pozycje w rejonie potudniowo-wschod-
niej Europy pod wzgledem zastosowan e-learningu
w edukacji wyzszej. Wskazujg one rowniez na fakt, ze
Chorwacja jest krajem, w ktérym inwestycje w techno-
logie majgce na celu rozwdj ksztalcenia (szczeg6lnie
szkolnictwa wyzszego) sg najwyzsze. Jest ona rowniez
krajem, ktory osiagnal najwyzszy rozwoj w porow-
naniu do planéw, ze szczegdélnym wyréznieniem
sieci CARNet, jako generatora stymulacji i promogji
ksztatcenia wzbogaconego o technologie.

Negatywy

Niestety inne wyniki badan ETF nie sg juz tak
optymistyczne. W zakresie programéw narodowych,
szczegolnie regulacji prawnych, wdrazania kryteriow
oceny i planéw strategicznych dotyczacych rozwoju
technologii w edukagji, sytuacja Chorwagji i innych
badanych krajow z regionu jest niezadowalajaca.

Ksztalcenie na odleglos¢ nie jest czescig prawie zad-
nego dokumentu panstwowego, strategie rozwoju
nie istniejg lub nie zostaly jeszcze wdrozone i nie ma
zadnej instytucji panstwowej, ktéra zajmowataby sie
ustalaniem prawa normujgcego rozwdj e-learningu na
poziomie calego kraju.

Chorwackie projekty e-learningowe s3 wciaz indy-
widualnymi inicjatywami, odseparowanymi i niepo-
wigzanymi ze soba. Co wiecej, brak im standardow
jakosciowych, w przeciwienstwie do rosnacej Swiado-
mosci koniecznosci badania jakosci jako prawdopodobnie
najwazniejszym czynniku rozwoju e-learningu w poprzednich
latach™. Co wazne, uzywana technologia jest bardziej
zaawansowana niz wdrazane strategie pedagogiczne.

Zaistniala sytuacja jest wynikiem:

— braku wsparcia instytucjonalnego i polityki
instytucjonalnej,

— braku narodowej strategii w dziedzinie e-learnin-
gu, edukacji zawodowej, ksztalcenia ustawiczne-
go, edukagji dorostych,

— duzego znaczenia silnego tradycyjnego systemu
nauczania bazujacego na metodach przekazy-
wania wiedzy i podejsciu skupionym na nauczy-
cielu (teacher-centered approach),

— braku nowych badan i rozwoju studiéw peda-
gogicznych, szczegdlnie odnoszacych sie do
edukacji wspieranej technologiami,

— braku odpowiedniej komunikacji i promocji
studiow przypadku,

— braku systematycznej edukacji w dziedzinie
e-learningu.

E-learning Academy (ELA)

W odpowiedzi na istniejagce wyzwania, w 2003 .
sie¢ CARNet zainicjowata powstanie Akademii e-le-
arningu (ELA — E-learning Academy), projektu eduka-
cyjnego, ktory oferowat aktualna, Swiatowg wiedze
na temat e-learningu w kontekscie nowych reform
edukacyjnych, przed ktorymi stoi Chorwagja.

ELA skiada sie z trzech programéw edukacyjnych
pozwalajacych na rozwdj e-learningu na poziomie
narodowym:

1. zarzadzanie e-learningiem (E-learning Manage-

ment);

2. nauczanie z wykorzystaniem e-learningu (E-lear-

ning Tutoring);

3. projektowanie kurséw (Course Designer).

Komitet programowy ELA przedstawit szkic pro-
gramu, ktory otrzymal pozytywne opinie''. Kilku
potencjalnych miedzynarodowych partneréw zostato
zaproszonych do sktadania ofert. Wybrano zespot

’T. Bates, Managing Technological Change: Strategies for University and College Leaders, Jossey Bass 2000.

8 CARNet http:/www.carnet.hr 5.01.2005.

 European Training Foundation, ETF Newsletter, Nr 5/2005, http://www.etf.eu.int/website.nsf/pages/ETF%s20Newslet-
ter%20-%20Number%205?0penDocument&LAN=EN 10.01.2005.

10 Policy Paper of the European ODL Liaison Committee, Distance Learning and eLearning in European Policy and Practice:
The Vision and the Reality, http:/www.odl-liaison.org/pages.php?PN=policy-paper_2004 20.01.2005.

D. Kupres, J. Gojsi¢, J. Tingle, K. Zimmer, P. Pale, Dosadasnji tijek projekta Uspostava E-learning Aakademije, ,,Edupoint
e-journal”, No 26, http:/www.carnet.hr/casopis/26/clanci/1 19.11.2004
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ekspertow z University of British Columbia (UBC)
z Vancoucer w Kanadzie, pod przewodnictwem
dr Marka Bullena, dyrektora MAPLE — Managing and
Planning Learning Environments i Jeffa Millera, project
managera i instruction designera w UBC.

Zespot UBC dofaczyt do Komitetu Programowego,
aby wspélnie zaprojektowac program nauczania,
a nastepnie wdrozyc¢ jego zawartos¢ do srodowiska
online.

Czesc¢ zespotu CARNet uczestniczy w rozwoju pro-
gramu, biorgc pod uwage zaadaptowanie go do obecnej
sytuacji w Chorwagji. Uwage przywigzuje sie¢ rowniez
do rozwoju studiow przypadku z lokalnych projektow
chorwackich stosowania technologii w edukagji.

Ad. 1 Zarzgdzanie e-learningiem

Program The Management of E-learning obejmuje
dziedziny strategicznego planowania wdrozen
e-learningowych, a takze stworzenie i adaptacje
odpowiednich modeli organizacyjnych i technolo-
gicznych. Przeznaczony jest dla §redniego szczebla
zarzadzania i administracji instytucji szkolnic-
twa wyzszego, ktore wcigz sg w fazie wdrazania
e-learningu lub planujg wprowadzic¢ te technologie
W proces nauczania.

Po zakonczeniu programu, uczestnicy beda
w stanie zrozumie¢ r6zne podej$cia do kurséow
i programoéw e-learningowych i wiedzie¢, jakie
korzysci ptyna z kazdego z nich. Bedg znac relacje
iroznice pomiedzy e-learningiem, ksztatceniem na
odlegtos¢, metoda blended learning i innymi formami
technologii wspierajgcych nauczanie. Po skonczeniu
kursu uczestnicy bedg umieli rozpozna¢ kluczowe
teorie nauczania, oceni¢ projekt e-learningowy,
stwierdzi¢, czy posiadajg odpowiednie rozwigzania
technologiczne i pedagogiczne pozwalajace na roz-
woj odpowiedniego wsparcia e-learningowego.

Ad. 2 Nauczanie z wykorzystaniem e-learningu

Program E-learning Tutoring zawiera tematy z peda-
gogiki, psychologii, socjologii i komunikagji. Przyszli
»e-wyktadowcy” najpierw okreslg swojg role w proce-
sie ksztalcenia e-learningowego, a p6Zniej wypracuja
rézne typy wsparcia konieczne w $srodowisku online.
Program jest przeznaczony dla profesoréw, wykta-
dowcoéw, instruktoréw oraz oséb wspierajacych,
a wiec dla kazdego, kto juz uzywa lub planuje uzywac
komponentéw online w nauczaniu.

Ad. 3 Projektowanie kursow

Zawartos¢ programu Course Design zawiera pod-
stawy tworzenia kurséw online z pomocg technologii
ICT. Przez doskonalenie ich umiejetnosci technicz-
nych, uczestnicy naucza sie odpowiednich metod dla
tworzenia edukacyjnych materialéw multimedialnych
i zrozumiejg jak funkcjonuja systemy e-learningowe.
Po ukonczeniu programu, bedg mogli uczestniczy¢
w planowaniu i wdrazaniu e-learningu w ich srodo-
wiskach, w kooperacji z ekspertami merytorycznymi.
Program przeznaczony jest dla nauczycieli, pracow-
nikéw technicznych i wspierajgcych, ktorzy sa zain-

teresowani planowaniem i tworzeniem materialow
edukacyjnych online.

Instrukcje i wsparcie dla studentow

Pilotazowy program Management in E-learning
rozpoczal sie w pazdzierniku 2004 r. i trwa do chwili
obecnej. Po pierwszym naborze uczestniczyto w nim
27 os6b, z czego 4 osoby nalezaly do organizacji
z sektora NGO, 1 do sektora biznesu i 21 do sektora
akademickiego. W marcu 2005 CARNet zakonczy
pierwszy nabér do dwoch pozostalych programoéw.
Nabor juz sie rozpoczal, termin jego zakonczenia to
7 lutego 2005 r.

Na wszystkie trzy programy beda przeprowadzane
dwa nabory w ciggu roku. Na poczatku bedg one pro-
wadzone tylko w jezyku angielskim, natomiast wersja
w jezyku chorwackim bedzie funkcjonowata od jesieni
2005 r. Programy trwaja dwa semestry, prowadzone sg
metoda tradycyjnych warsztatow (na poczatku pierw-
szego i drugiego semestru oraz na koniec programu)
oraz metodg wideokonferengji.

Zapewniaja one wysoki poziom interakcji pomie-
dzy uczestnikami, a takze miedzy uczestnikiem i na-
uczycielem przez zastosowanie dyskusji online, uzy-
wanie e-maili oraz rozmowy tradycyjne. Indywidualne
i grupowe aktywnosci online (nauka, badania, zadania
indywidualne i grupowe, uczestnictwo w dyskusjach
i pisanie projektu) to tacznie 8 godzin tygodniowo, co
daje tacznie 272 godziny. Dodajac do tego 48 godzin
zajec tradycyjnych, kazdy z programéw okreslony jest
na 320 godzin dydaktycznych.

Zajecia we wszystkich trzech programach sa pro-
wadzone przez profesoréw z University of British
Columbia. Uczestnicy majag mozliwos¢ uczy¢ sie od
Swiatowych ekspertéw z dziedziny e-learningu.

Zamiast podsumowania
— plany na przysztos¢

Aby spetni¢ swojg misje, ELA bedzie prowadzi¢
badania, promowac i uczy¢ o metodach, teoriach
i najlepszych przyktadach stosowania e-learningu.
Dzieki temu pomoze w rozwoju wiedzy i umiejetno-
Sci ekspertow w Chorwagji oraz regionie centralnej
i potudniowo-wschodniej Europy, ktérzy beda sty-
mulowac wdrazanie e-learningu w swoim otoczeniu.
CARNet rozwaza wprowadzenie regionalnej oferty
programéw ELA. Mieszkancy kilku krajow z bylej
Jugostawii z fatwoscig postugujg sie chorwackim,
dzieki temu kursy takie sg jeszcze atrakcyjniejsze
dla tego regionu. Emigranci chorwaccy sa kolej-
ng grupa, ktéra moze by¢ zainteresowana takimi
programami. Takze mieszkancy pobliskich panstw
moga wiele zyskac¢ z programéw ELA, ze wzgledu
na podobne doswiadczenia w zakresie programoéow
edukacyjnych, obecnej transformacji politycznej
i sytuacji rozwoju ICT.

Bibliografia oraz informacja o autorkach

dostepne sg w wersji internetowej czasopisma

luty 2005 91



(0l POLECAMY

all Lifelong e-learning, Bringing e-learning close to lifelong and working life: a new period of uptake
COMNFE 20-23 czerwca 2005 r., Helsinki

Tegoroczna konferencja organizowana przez EDEN (European Distance and E-Learning Network) poswiecona
bedzie wykorzystywaniu e-learningu jako jednego z rozwigzan dydaktycznych dla potrzeb edukagji ca-
fozyciowej. Organizatorzy konferencji uwazaja, ze zastosowanie e-learningu w ksztalceniu ustawicznym
jest jednym z bardzo istotnych elementéw, szczegdlnie obecnie, gdy systemy edukacyjne przechodza
zmiany dostosowawcze w rezultacie procesu bolonskiego. Spotkanie ma na celu oméwienie tematu ze
szczegblnym uzwglednieniem aspektu wspoéipracy i wymiany wiedzy pomiedzy wszystkimi sektorami
edukacyjnymi.
Konferencja bedzie sktadac sie z kilku sesji plenarnych, na ktérych zaprezentowane zostana referaty oraz
prezentacje. Zakres tematyczny konferengji to m.in. zagadnienia dotyczace: metodologii e-learningu
- w kontekscie stosowanych narzedzi badawczych (w takich dziedzinach, jak: pedagogika, andragogika,
edukacja zawodowa), edukacji elektronicznej jako czynnika wplywajacego na rozwoj edukacji zawodowej
i szkolen (sektor VET) oraz edukacji otwartej; relacji uniwersytet tradycyjny a wirtualny; réznorodnosci
podejsc i tendencji w wdrazaniu nowych mediow i ICT do edukagji ustawicznej; wirtualnych spofecznosci uczacych sie jako
wyzwania edukacyjnego dla dotychczasowych form i struktury ksztatcenia pernamentnego europejskich spoteczenstw, badania
efektywnosci edukacyjnej oraz ewaluacji, procesu oceny i standardéw tworzenia tresci e-learningowych. W spotkaniu uczestniczy¢c
beda eksperci i doswiadczeni praktycy z zakresu zastosowan ICT w edukacji. Wiecej informacji: http://www.eden-online.org

World Conference on Computers in Education 2005
4-7 lipca 2005 r., University of Stellenbosch,
Cape Town, RPA
Tematyka miedzynarodowej konferencji zorganizowanej przez
IFIP TC3 (International Federation for Information Processing, Technical
Comittee — Computers in Education) oraz Computer Society of South
Africa porusza wiele zagadnien dotyczacych zastosowania kom-
puterow w edukacji w przeciagu ostatnich 40 lat. Problematyka
konferencji skupia sie m.in. na takich zakresach tematycznych, jak:
zastosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
jako katalizatora zmian w edukacji; inowacyjne metody nauczania;
ksztalcenie hybrydowe oraz na odleglo$¢; nauczanie wspomagane
komputerowo; historyczne ujecie przemian w edukacji elek-
tronicznej; ewaluacja i kontrola jako$ci nowoczesnego procesu
dydaktycznego itp. Ze szczegoétowa lista zagadnien (keyword list)
mozna zapoznac sie na stronie konferencji. A e e ki b e
Celem WCCE 2005 jest przedstawienie dorobku wczesniejszych m—— e o
konferencji WCCE od 2001 r. (przeglad i podsumowanie inicjatyw),
raportow z wdrazania projektow opartych na edukacyjnym wykorzystaniu ICT oraz prognozowanie nowych trendow w edukacji
elektronicznej.
Konferencja przeznaczona jest dla wszystkich zainteresowanych teorig oraz praktyka wykorzystywania ICT w edukacji.
Wiecej informagji: http://www.sbs.co.zajwcce2005/

& [
Eereryiy o Thela i b
T b

TELEPEERS International Research Foundation for Open
Learning (IRFOL)

TELEPEERS to projekt przeprowadzany przy wsparciu funduszy

strukturalnych Unii Europejskiej. Dotyczy on samoregulowane- IFROL jest spegjalistyczng agencja badawcza, ktéra zajmuje

g0 uczenia sie w srodowiskach stosujacych nowe technologie sie prowadzeniem projektow badawczych w dziedzinie

(Self-Regulated Learning in Technology Enhanced Learning otwartego ksztalcenia na odleglo$c stosowanego w edukacji

Environments). podstawowej i wyzszej, a takze ksztalceniu nauczycieli.

Tworcy projektu wychodza z zalozenia, ze wspolczesnie, gdy Funkgcje IRFOL:
proces uczenia trwa niemal cate zycie, kazdy z nas chce sam — prowadzenie badan dla decydentow/tworcow polity-

sprawowac kontrole nad swoja edukacja — oznacza to nie tylko ki edukacyjnej — poréwnanie otwartego ksztalcenia
monitorowanie przebiegu nauki, ale takze podejmowanie stra- i ksztalcenia na odlegto$¢ z tradycyjnymi systemami
tegicznych decyzji, ktére pozwola na uzyskanie satysfakcjonu- edukagji (jakosc, efektywnosc, koszty, zasadnosc);
jacych efektow. Istotne jest takze opanowanie stresu i procesy — prowadzenie badan dla praktykéw — zarzadzanie i ad-
motywacyjne. ministracja, nauczanie, uczenie sie, ocena, technologie
Nowe technologie oferujg narzedzia wspierajgce samoregulowa- komunikacyjne; ) o
ne ksztalcenie. Czy sg rowniez w stanie stworzy¢ odpowiednie ~ ~ udzielanie wsparcia i szkolenie badaczy — szczeg6lnie
srodowisko nauczania? Jak powinno ono wygladac? w instytucjach lub krajach o ograniczonych srodkach;

i e . — publikowanie wynikéw badan.
Projekt TELEPEERS przez zestaw studiéw przypadku bedzie Opil; o i proxgdzonych projektow oraz raporty z ba-

staral si¢ odpowiedziec na te pytania. dan zamieszczone sa na stronie internetowej IRFOL:
Wiecej informacji: http:/ftv-lmi.ub.es/telepeers/ http://www.col.org/irfol/
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BERLIN 2004

czyli swiatowa konferencja
poswiecona e-learningowi
w Berlinie

Dorota Myko

Od 1 do 3 grudnia 2004 r. w berlinskim hotelu
InterContinental delegaci z catego $wiata debatowali
juz po raz 10-ty nad rozwojem i najnowszymi trendami
na rynku e-learningowym.

Z jednej strony uczestnicy ze swoimi laptopami
zachecali wszystkich do zapoznania sie z przygotwa-
nymi przez nich projektami, a z drugiej — prowadzacy
debaty okragtego stotu zapraszali do wymiany pogla-
dow podczas sesji. Spotkania byly intensywne i petne
goracych dyskus;ji.

Nic dziwnego, bo przeciez ONLINE EDUCA
BERLIN (OEB) jest najwiekszym zgromadzeniem
profesjonalistow w zakresie e-learningu i nauczania
na odleglos¢ w Europie.

Na OEB w 2004 roku zarejestrowano 1703 uczest-
nikéw z 66 krajow z calego Swiata. Dla poréwnania
w 2003 roku byto obecnych 1486 oséb.

Jestesmy bardzo szczesliwi z tak pozytywnego odbioru
konferencji, jaki i samej jakosci imprezy. Wcigz rosnie za-
interesowanie spotkaniem wsrod uczestnikow konferencji
oraz firm I instytucji wystawiajgcych sie podczas Educa.
Potwierdza to znaczenie OEB na swiecie jako wiodgcego
partnera w zakresie wspolpracy e-learning — powiedzia-
ta Rebecca Stromeyer, dyrektor zarzadzajacy ICWE
GmbH i organizator ONLINE EDUCA BERLIN.

Online Educa to takie zgromadzenie entuzjastow, zaj-
mujqgcych sie swiatowymi potrzebami edukacji — definio-
wal OEB Robert Cailliau z Europejskiej Organizacji do
Badan Nuklearnych ze Szwajcarii, opisujac swoje wra-
zenia po konferencji. Cailliau jako jeden z zatozycieli
World Wide Web wystepowal w sesji inaugurujgcej
ONLINE EDUCA BERLIN 2004 obok przedstawicieli IBM
z USA i CNRS z Francji (Narodowe Centrum ds. Badan
Naukowych). Sesji tej przewodniczyla Jane Massy
z Wielkiej Brytanii z European E-Learning Evaluator
& Industry Analyst.

Rynki lokalne na Educa

Wyjatkowym wydarzeniem tego spotkania byto
Forum Wspétpracy E-Learning Regionu Srodkowego
Wschodu (Regional Focus Middle East), ktore odbyto sie
po raz pierwszy. Zostalo ono zorganizowane z myslg
o potrzebie spotkania przedstawicieli swiata bizne-
su, szkolnictwa wyzszego oraz rzadéw krajow Azji
Mniejszej z krajami zachodnimi. Na spotkaniu byto
obecnych ponad 130 uczestnikéw.

Forum i wymiana doswiadczen okazaly sie bardzo
owocne. Myslimy o korzystnych rozwigzaniach i wszel-
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kich mozliwych powigzaniach miedzy biznesem, swiatem
akademickim oraz przedstawicielami administracji z tego
regionu - podsumowuje Rebecca Stromeyer — W kra-
Jjach Azji Mniejszej ludnosc srednio spedza wiecej czasu
na edukacje niz w krajach zachodnich. Oznacza to, ze
kraje arabskie sq bardzo atrakcyjne z punktu widzenia
inwestycji.

Prelegenci na forum wywodzili sie z wyzszej kadry
zarzadzajacej i manageréw ds. strategii do ktérych
nalezeli m.in. dr Ghinwa Jalloul, cztonek Parlamentu
Libanskiego, dr Abdullah Al-Mosa, przewodniczacy
Komitetu Parlamentarnego ds. Technologii Infoma-
cyjnych oraz Dziekan Wydziatu Nauk Komputerowych
w Al-Imam University w Arabii Saudyjskiej i dr Michelle
Selinger, specjalistka ds. starategii edukacyjnych JEI
oraz projektéw edukacyjnych Cisco (Wielka Brytania)
i wielu innych gosci.

Dla przeciwwagi — z geograficznego punktu widze-
nia — specjalne sympozja przygotowaty kraje Europy
Potnocnej: Norwegia, Finlandia i Szwecja, np. wiele
ciekawych spotkan odbyto sie w cyklu pt. E-Learning
na Pétnocy.

Stoisko australijskie skupifo kilkanascie firm pry-
watnych bardzo dobrze przygotowanych do swojej
promogji. Byty to przewaznie mate, a nawet jedno-
osobowe firmy, gotowe by podbija¢ swiat. Wieksze
wystawy narodowe zorganizowata Holandia, Rosja
i Kanada, a takze Niemcy.

Ankieta

Na sesji plenarnej sesji Eilif Trondsen z SRI Con-
sulting Business Intelligence (SRIC-BI) z USA przed-
stawial wyniki pierwszej ankiety przeprowadzonej
przez SRIC-BI oraz organizatoréw konferencji ICWE
GmbH.

Ta jedyna w swoim rodzaju ankieta o zasiegu
miedzynarodowym z udziatem 800 uczestnikow
z 46 krajéw (w tym 74% z Europy i 14% z Ameryki
Potnocnej) ze wszystkich sektoréw: od uczelni wyz-
szych po przemyst i rzady panstw. Z badan wynika, ze
powszechnie ok. 61% uczestnikow z Europy realizuje
swoje projekty edukacyjne i dziatania szkoleniowe
w formie podzlecen — outsourcing.

Eilif Trondsen podsumowat, ze 64% ankietowanych
z Europy czuje, ze ich zwierzchnicy majg pozytywne
podejécie do zagadnien edukagji i szkolen dotyczg-
cych outsourcingu. Wyniki tej ankiety beda wkrétce
dostepne na stronach SRIC-BI (www.sric-bi.com).
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Cytaty z sesji czyli wszystko o uczniach

Na poszczegélnych sesjach pojawialy sie rozne
punkty widzenia i ,,ztote mysli” na temat praktyki i teorii
e-learningu. Prezenter Jay Cross z Internet Time Group,
USA, uwypuklat role nauki nieformalnej (nieoficjalnej).
Ale inni, jak np. dr Tayeb A. Kamali, Prezes CERT, ze Zjed-
noczonych Emiratéw Arabskich, podkre$lat, ze nauczanie
nieformalne jest bardzo znaczgcym narzedziem, ale nie mozna
go zapakowac w paczke i wysylac pocztg.

Natomiast Wayne Hodgins z Autodesk (USA) akcen-
towal, ze kontekst rzadzi treScig: Kontekst jest decydujg-
cym nosnikiem sukcesu nauczania, bez wzgledu na jakosc¢
tresci. Z drugiej strony jednak, kazdy uczen i kazdy problem
jest inny — jedyny w swoim rodzaju. A zatem w efekcie
kontekst i tre§ci musza ze sobg wspotgrac.

Oto dlaczego tak wazne sg zagadnienia standa-
ryzacji oraz indywidualnego podejscia do procesu
nauczania. Wiedza i informacje muszg by¢ dostepne
w okre$lonym czasie i przystosowane do indywidual-
nych potrzeb ucznia.

Nancy DeViney, z IBM Learning Solutions, USA
twierdzi, ze: Organizacje potrzebujq scentralizowanych
modeli nauczania i szerokiego otoczenia/srodowiska/naucza-
nia. | moze wlasnie dlatego podczas sesji ,,Uczniowie
w przysziosci” (Learners of the Future) prowadzacy Bill
Seretta dyskutowat z szeScioma nastolatkami i jednym
siedmiolatkiem o ich doswiadczeniach i pogladach
w zakresie technologii nauczania.

Jonathon Finkelstein z Learning Times widzi w tym
jeden z kierunkéw rozwoju Educa: W przeciwieristwie do
innych sesji podczas konferencji, w ktorych uczestniczytem,
ta jedna umozliwita kontakt z samymi uczniami.

Wystawcy, sponsorzy i parinerzy

Konferencji towarzyszyly targi i demonstracje produ-
centow programéw edukacyjnych, dostawcow techno-
logii i ustug. Uczestnicy konferencji mieli dzieki temu
sposobnos¢ poréwnania ofert réznych firm i instytugji:
od stacji telewizyjnych po stoiska narodowe i szeroko
rozumiane srodowisko e-learningowe.

POLECAMY

Facilitating Online Learning,
Effective Strategies for Moderators

Ksigzka Facilitating Online Learning
autorstwa G. Collisona, B. Elbauma,
S. Haavinda i R. Tinkera jest swoistym
przewodnikiem dla os6b rozpoczyna-
jacych prace z grupami edukacyjnymi
online, a takze wyktadowcow chcacych
poszerzy¢ swojg wiedze w tym zakre-
sie. Omawia ona efektywne strategie,
ktoére moga by¢ wykorzystywane przez
moderatoréow kurséw e-learningowych
i prowadzacych zajecia w trybie ksztal-
cenia na odleglo$¢ oraz wskazuje na
putapki, jakich powinni unika¢. Ksigzka
opisuje zagadnienia teoretyczne, a takze zawiera prak-
tyczne przyktady.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych,
m.in. Amazon.com (Www.amazon.com)

W czesci wystawowej byto obecnych facznie
118 firm z 26 krajow, a takze z Komisji Europejskiej,
prezentujacych produkty, projekty i ustugi. Z Polski
byto obecnych 3 wystawcéw.

Polska na Educa

Polska delegacja byta liczniejsza niz w ubiegltym
roku dzieki specjalnym warunkom uczestnictwa dla
Polski (360 euro zamiast 750 euro) — przybylo do
Berlina ponad 50 os6b (w 2003 — 40 oséb) i 3 wy-
stawcow (2 wystawcow w 2003 r.). Podczas tema-
tycznych spotkan, podobnie jak w ubieglym roku,
zorganizowano spotkanie dla wszystkich, ktorzy
chcieliby wspotpracowac z Polska (Special Interest
Group Lunches).

Podczas wystgpien na sesjach wzielo udziat 4 pol-
skich prelegentéw, w tym m.in. podczas specjalnej
debaty na temat rozwoju e-learningu w krajach, ktére
przystapily ostatnio do Unii Europejskiej.

Patroni medialni wspotpracujacy z polska delegacja
to: e-mentor, Gazeta IT, portal kobiety.pl, Poland Deve-
lopment Gateway, e-dukacja.com.pl, itpress.pl oraz
magazyny Systemy IT i Businessman Magazine.

Statystyki

Najwiecej uczestnikéw przybylo z krajow, takich
jak:

Niemcy - 21%, Wielka Brytania — 10%, Holandia — 9%,
Finlandia— 7%, Norwegia — 6%, Polska — 4%, Wtochy — 4%.
Ponad 2% uczestnikow zarejestrowano w przypadku
krajow, z ktorych przybyto tgcznie 22% uczestnikow,
takich jak: Rosja — 2%, Szwajcaria — 2%, Francja — 2%,
Grecja — 2%, Belgia — 3%, USA — 3% i Szwecja — 3%.

Poszczegolne grupy zawodowe wg sektoréw obecne
na Educa to: biznes — 39%, szkolnictwo — 44%, admi-
nistracja panstwowa — 14%, stowarzyszenia, fundacje
i inne — 3%.

W seminariach i prezentacjach wystgpito w réznej
roli - od prowadzacych seminaria po panelistow — 367
uczestnikoéw z 43 krajow.

Konferencja sktadata sie tacznie z 4 sesji plenar-
nych, oraz 73 sesji rownoleglych i 17 warsztatow
w przeddzien konferencji. Umozliwialy one uczestni-
kom nabycie praktycznych umiejetnosci od wybitnych
spegcjalistow w r6znorodnych dziedzinach. Niektore
z tych warsztatow odbywaly sie poza hotelem Inter-
Continental i gospodarzami byly uczelnie berlifskie:
Politechnika oraz Akademia Sztuk Pieknych.

Sponsorami Online Educa 2004 byli: IBM, Microsoft,
BBC Worldwide, Oracle, PeopleSoft, Cisco Systems,
WebCT, Wasayet, Blackboard, Nahda University, Pro-
methean, Horizon Wimba i Luvit.

Nastepne spotkanie przewidziano w Berlinie w ter-
minie 30 listopada — 2 grudnia 2005 r.

Wiecej szczegbtow na temat tej edygji konferengji
znajda Panstwo na stronach internetowych:
www.online-educa.com,
www.online-educa.com/pdf/post_conference_re-
port_2004.pdf,
www.online-educa.com/en/press_releases.htm,
www.online-educa.com/en/picture_gallery.php.
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