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Drodzy Czytelnicy ,,e-mentora”,

Z przyjemnoscia przekazuje Panstwu kolejny tegoroczny numer ,,e-mentora”,
majgc nadzieje, ze zawarte w nim opracowania beda dla Panstwa interesujgca
lekturg i sktonig do przemyslen. Na poczatek proponuje felieton bedacy pre-
zentacjg pogladow Alberta Einsteina na nauke, jej rozwéj oraz uwarunkowania.
Warto podkresli¢, ze poglady te — cho¢ formutowane w latach trzydziestych
ubiegtego stulecia — w duzej mierze pozostajg nadal aktualne.

Tematami wiodgcymi numeru sg, jak zazwyczaj, ksztalcenie akademickie,
rola nowoczesnych technologii oraz zarzadzanie wiedza w organizacjach.
W poszczegblnych wydaniach obecnos$¢ tych zagadnien przyjmuje rézne pro-
porgje, ale tym razem zdecydowanie przewaza temat pierwszy, czyli edukacja
na poziomie wyzszym. Bardzo nas cieszy, ze w okresie transformacji polskich
uczelni i polskiej nauki mozemy publikowa¢ wyniki analiz dotyczacych szkolnictwa wyzszego i jego powigzan
z rynkiem pracy, jak rowniez przyktady rozwiazan stuzgcych usprawnianiu proces6w administracyjnych w uczel-
niach. Ich dodatkowa wartoscig jest to, ze wynikaja one z inicjatywy samych pracownikéw, a nie z odgérnych
zalecen czy rozporzadzen.

W czesci ,akademickiej” znajdziemy tez krotki przeglad mozliwosci, jakie stwarza dla edukagcji szybki roz-
wdj technologii zwigzanych z rzeczywisto$cig wirtualng i poszerzong oraz temat, ktéry pozostaje aktualny
niezaleznie od postepu technologicznego, czyli postrzeganie czasu i prokrastynacja wsréd studentéw. Kwestie
obecnosci technologii w polskich uczelniach mozna znalez¢ takze w krotkiej relacji z XIX juz konferencji Uni-
wersytet Wirtualny, ktéra odbyta sie w czerwcu na Uniwersytecie Warszawskim.

Jednak technologie informacyjno-komunikacyjne oraz internet to nie tylko nowe mozliwosci, ale niestety
takze zagrozenia. Potwierdzeniem znaczenia tej negatywnej roli moze by¢ pojawienie sie nowego terminu
Problematyczne Uzytkowanie Internetu, ktéry okresla skale i rodzaj korzystania z internetu, szczegdélnie przez
dzieci i mtodziez. Dlatego cieszy nas fakt, ze na tamach ,,e-mentora” mamy mozliwos¢ opublikowania wynikow
aktualnych badan miedzynarodowych na ten temat, prowadzonych z udziatem polskich naukowcow.

Przy okazji warto wspomnie¢, ze problematyka zastosowan internetu jest takze jednym z giéwnych tema-
tow projektu ,,Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechniania korzysci z wykorzystywania
technologii cyfrowych” realizowanego przez Ministerstwo Cyfryzacji we wspolipracy z Panstwowym Instytutem
Badawczym NASK. Wyniki analiz prowadzonych w ramach tego projektu wskazuja na rosngcg skale przemocy
w internecie, skierowanej do dzieci i mtodziezy oraz na wyrazny brak wiedzy dotyczacej potencjalnych za-
grozen plynacych z sieci wsrod rodzicow i opiekunéw®. Jak powiedziatl minister cyfryzacji Marek Zagorski na
jednej z konferencji prasowych poswieconych projektowi: Obecnie samodzielnie z internetu korzystajq juz dzieci,
ktore nie chodzq do szkoly, a nawet nie potrafiq jeszcze czytac. Takie maluchy szybko nabierajq biegfosci w obstudze
urzqdzen, ale wcigz sq dziecmi i potrzebujq opieki. Biegtos¢ w obstudze aplikacji czy poszczegolnych serwisow nie oznacza
wiedzy o tym, jakie mogq byc konsekwencje podejmowania roznych dziatan. Ta wiedza przychodzi z doswiadczeniem,
ktorego dzieciakom brakuje, a ktére majq rodzice i dlatego nie powinni oni abdykowac ze swojej roli przewodnikow.
Minister stwierdzit robwniez, iz dzieci od poczgtku powinny wiedziec, ze rodzice czuwajq nad ich dziafaniami, ze nie
wszystko im wolno i ze gdyby stalo sie cos niepokojgcego, zawsze mogq o tym powiedziec, a opiekunowie potraktujq
sprawe powaznie.

Tematem, ktory rowniez coraz cze$ciej gosci na tamach ,,e-mentora” jest edukacja catozyciowa, a w tym
przypadku edukacja senioréw. Autorki artykutu omawiaja uwarunkowania uczenia sie w okresie senioralnym
oraz przedstawiajg wyzwania, z jakimi muszg sie mierzy¢ organizatorzy edukagcji skierowanej do tej specyficz-
nej grupy odbiorcow.

W dziale zarzadzania wiedzg polecam Panstwa uwadze dwa opracowania. Autorki pierwszego z nich przed-
stawiajg podej$cie oparte na koncepcji mindfulness (nazwanej w tekScie uwaznoscia) i jej roli w organizagji, nato-
miast w drugim artykule czytelnik moze sie zapoznac z pojeciem ambidexterity, rozumianym jako rbwnoczesna
ochrona i wymiana wiedzy. Autorzy prezentujg wyniki badan dotyczacych zaleznosci pomiedzy otwartoscig na
absorpcje nowej wiedzy a rbwnoczesng potrzebg ochrony wiedzy juz zgromadzonej w organizagji.

Zycze Panstwu ciekawej i inspirujgcej lektury!

Maria Zajgc
Redaktor prowadzacy

" Wiecej na temat wynikow projektu mozna przeczytac na stronie NASK pod adresem: https:/www.nask.pl/pl/aktual-
nosci/wydarzenia/wydarzenia-2019/1817,Czy-wiesz-z-kim-Twoje-dziecko-spedza-wakacje.html
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Dosc czesto, gdy poszukujemy czynnikow, ktore warunku-
Jg sukces dowolnej dziatalnosci, wymieniamy potgczone
ze sobq trzy podstawowe elementy: CHCIEC, WIEDZIEC
i MOC. To samo odnosi sie rowniez do dziatalnosci ba-
dawczej. Wskazuje na to analiza wypowiedzi Alberta
Einsteina oraz wspolczesnych specjalistow zajmujgcych
sie problematykq badan naukowych. W artykule podjeto
probe omowienia najwazniejszych poglgdow potwierdza-
jagcych to stwierdzenie. Pierwszy warunek to CHCIEC,
czyli motywacja, na ktorg skfadajq sie: ciekawosc oraz
potrzeby spoteczne i indywidualne. Drugi — WIEDZIEC — to
zdolnos¢ do rozwigzywania problemow i wiedza, w tym
znajomos¢ metod poznania naukowego, co zwigzane
Jest z wlasciwym ksztatceniem, uwzgledniajgcym miedzy
innymi otwartosc na kwestie swiatopoglgdowe. Trzeci zas
— MOC - to istnienie odpowiednich warunkow w postaci
srodkow finansowych, ale takze uwarunkowar instytucjo-
nalnych oraz spofecznych, ktore powinny zapewnic swobodg
prowadzenia badarn i przede wszystkim wolnosc¢ wyrazania
mysli. Omowimy je po kolei.

Pierwszy warunek: CHCIEC

Pierwszy z wymienionych wyzej warunkéw wynika
wprost z definigji i roli nauki. Nauka jest historycznie
nagromadzonym i permanentnie rozwijajacym sie
zbiorem twierdzen, odnoszacych sie do rzeczywi-
stoSci, zmierzajacych do intelektualnej i praktycznej
wiadzy nad obserwowanymi zjawiskami. Rolg nauki
jest wiec — co oczywiste — zaspokajanie konkretnych
potrzeb spotecznych, ale takze ciekawosci ludzkiej.

Znaczenie nauki polega na tym, ze jest zrodiem
wiedzy. Wiedza za$ zrédlem madrosSci. Oznacza to,
ze bez wzgledu na typ umystowoSci napiecie tworcze
wielkich uczonych wyplywalo zawsze z umitowania
nauki budzacego silng, emocjonalng potrzebe docie-
kan naukowych. Albert Einstein w wydanej w 1934 r.
ksigzce Mein Weltbild stwierdzit, ze: Najpiekniejszym
darem natury jest radosc, jakq niesie ze sobq poszukiwanie

* Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu

Uwarunkowania rozwoju
nauki w swietle poglgdow
Alberta Einsteina

Jerzy Bogdanienko

i zrozumienie (2017, s. 43"). Podobng opinie spotykamy
w pracach innych uczonych. Trzeba jednak zauwazy¢
— zajmiemy sie tym problemem dalej — ze te procesy
sg zagrozone w swojej doskonatosci. Czfowiek — pisat
Einstein — charakteryzuje sie gtebokim pragnieniem po-
siadania niepodwazalnej wiedzy. Potrzeby w tym zakresie
sq nieograniczone — nadal istniejq pytania, na ktore nie
znamy odpowiedzi, a obszar niewiedzy nawet si¢ poszerza.
Jak podaje William lan Beardmore Beveridge w pracy
Sztuka badan naukowych (1960, s. 153) inny wybitny ame-
rykanski uczony Teobald Smith w tym samym roku co
Einstein napisal: Radosci nalezy szukac w samej pracy ba-
dawczej, gdyz wszystko inne co ona przynosi, jest niepewne.

Juz w IV wieku $w. Augustyn — biskup Hippony,
ktory byt zyczliwie nastawiony do uprawiania nauki,
nie miat zadnych ztudzen co do jej mozliwosci: Cafa
ziemska nauka, chocby nie wiem jak wielka, nie jest jeszcze
doskonalq szczesliwoscig, albowiem to, co wieny, jest niczym
w poréwnaniu z tym, czego nie wiemy?. W podobnym
duchu na temat swoich osiggnie¢ wypowiadat sie
Izaak Newton. Wyrazit to w sformutowaniu bedgcym
jedna z jego najbardziej znanych mysli: Nie wiem, kim
maogthym byc¢ dla swiata, ale zdawato mi sie, jak gdybym byt
matym chtopcem bawigcym sie na brzegu morza, podczas
gdy caly ocean prawdy lezy nieodkryty przede mng. Zas$
Albert Einstein powiedziat: Cata nasza nauka w konfion-
tacji z rzeczywistoscig wydaje sie prymitywna i dziecinna
— ajednak jest to najcenniejsza rzecz, jakq posiadamy®.
A wiec poglad w tej sprawie nie zmienia sie¢ mimo
uplywu czasu.

Ponadto — poza niepewnos$cig wiedzy — w zakresie
rozwoju nauki pojawilo sie inne istotne zagrozenie,
jakim jest profesjonalizacja i komercjalizacja badan
naukowych. A niekt6rzy wskazujg nawet na proces sko-
rumpowania nauki, co znieksztatca wyniki badan na-
ukowych. Frank Furedi (2008) przez profesjonalizacje
zycia umystowego rozumie traktowanie pracy umysto-
wej jako czegos$, co przede wszystkim pozwala zarobi¢
na zycie i prowadzi czesto do jej zdominowania przez

' W artykule wystepuja odwolania do pierwszych wydan dziel Alberta Einsteina. Natomiast w przypisach autor,
uscislajgc zrodia cytatéw, powoluje sie na publikacje z roku 2017 Jak wyobrazam sobie swiat, Przemyslenia i opinie

stanowigcg zbior publikagji Einsteina.

2 https://pl.wikiquote.org/wiki/Aureliusz_Augustyn_z_Hippony

3 https:/pl.wikiquote.org/wiki/Albert_Einstein
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takie wtasnie wartos$ci, gérujgce nad poszukiwaniem
prawdy. Wraz z postepujacag profesjonalizacjg praca
umystowa przestata by¢ niezalezna i stracita potencjat
stawiania spoteczenstwu trudnych pytan. W zamian
zaczela petni¢ funkcje technokratyczne i zarzadzaja-
ce. Poczucie intelektualnej niezaleznosci i satysfakgji
Z tworzenia czystej teorii ustgpito miejsca potrzebie
instytucjonalnego potwierdzenia i uznania.

W zwigzku z tym wspolczesne spoleczenstwa
zachodnie pozostaja w mifosno-nienawistnej relacji do
wiedzy. Z jednej strony martwimy sie brakiem wiedzy i boi-
my, ze moze nam zabrakngc informacji na temat tego, co
dzieje sie w swiecie, co potwierdzajq tez formutki w rodzaju
Wwiedza to wiadza”. Z drugiej jednak strony spoleczeristwo
czesto wykazuje nieufnosc wobec ludzi, ktorzy twierdzg,
ze cos wiedzg. Panuje powszechna podejrzliwos¢ wobec
autorytetow naukowych i ci, ktorzy probujq poszerzyc¢
granice poznania, czesto sq oskarzani, ze chcq ,,odgrywac
role Boga” (Furedi, 2008, s. 56). Oskarzenia tego typu
nie padajg jedynie pod adresem os6b zajmujgcych sie
kontrowersyjnymi dziedzinami, takimi jak badania
genetyczne czy nanotechnologia, lecz takze kwestig
zdrowia (powstajg ksigzki i filmy o takiej wymowie,
np. Mali bogowie. O znieczulicy lekarzy czy Bogowie).
Wspolistnienie nienasyconego apetytu na wiedze
i niezwyktej podejrzliwosci wobec jej dalszego roz-
woju — pisze wyzej wymieniony autor — to jeden
z paradokséw dzisiejszej kultury zachodniej. Niestab-
ngcemu zadaniu dowodéw naukowych towarzyszy
strach przed tym, co naprawde naukowcy porabiajg
w zaciszu swoich laboratoriow.

W ramach czynnika CHCIEC tkwi oczywiScie naj-
bardziej przyziemny aspekt motywacji, ktéry moze
ja ogranicza¢ — $rodki finansowe, a w tym problem
wynagrodzenia.

Najwazniejszg motywacjg do pracy jest satysfakcja
czerpana z jej wynikow oraz oczekiwanej wartosci,
jaka z jej rezultatéw wynika dla spoteczenstwa. Ale —
jak w Oredziu na Kanadyjski Tydzien Edukacji w 1952
roku zauwazyt Einstein (2017, s. 94): W zdrowym
spoteczenistwie kazda uzyteczna dziafalnosc jest wynagra-
dzana w sposob umozliwiajqcy godne zycie. Wykonywanie
Jakiejkolwiek spotecznie wartosciowej dziatalnosci przynosi
wewnetrzng satysfakcje; lecz nie moze byc¢ uznawane za
czes¢ wynagrodzenia. Nauczyciel nie moze wykorzystywac
swej wewnetrznej satysfakcji do wypetniania Zotgdkow
swoich dzieci.

Ciekawe, ze na podobne problemy i trudnosci
oraz warunki finansowe zwigzane z rozwojem nauki
wskazywano juz bardzo dawno temu. Jak podaje Wac-
taw Gotembowicz (1962), juz w XIII wieku Albertus
Magnus wyjasniajac, jak stac sie dobrym alchemikiem
stwierdzit, ze powinien on:

* by¢ milczacy, rozwazny i nikomu nie udziela¢
wiadomosci o swoim dziafaniu (a wiec — jak by-
$my powiedzieli dzi$ — trzeba chroni¢ wtasno$¢
intelektualng);

* mieszkac z dala od ludzi i posiada¢ w domu po-
koje przeznaczone wytacznie do doswiadczen
(a wiec — trzeba mie¢ odpowiednie wyposa-
zenie);

* dobrze obiera¢ czas i godziny pracy, by¢ cierp-
liwym, pilnym i wytrzymatym (zatem uczony
musi posiada¢ odpowiednie cechy);

* byc¢ dos¢ zamoznym, aby kupi¢ wszystko, cze-
go potrzebuje do swojej pracy (a wiec trzeba
zdoby¢ srodki finansowe);

* unika¢ kontaktéow z ksigzetami i wielkimi
panami, bo jezeli osiggnie to, co zamierzat,
pozostawig go w swojej niewoli, aby pracowat
dla ich zysku.

Jak wida¢, wiekszos¢ z tych wskazan pozostaje

aktualna.

Ostatnie zalecenie odnosi sie do wymienionego
przeze mnie wczesniej narastajgcego zagrozenia, ktore
Sheldon Krimsky (2006) okres$la mianem nauka skorum-
powana. Jak pisze cytowany autor, w ciggu ostatnich
kilku lat liczni specjalisci zaczeli ujawnia¢ prawde dla
wielu 0séb trudng do przetkniecia. Szczego6lnie czesto
przytacza sie w tym kontekscie przyktad sektora farma-
ceutycznego. Dr Richard Horton, redaktor naczelny ma-
gazynu , Lancet” —najbardziej szanowanego pisma me-
dycznego na $wiecie i wyznacznika kierunkéw rozwoju
w medycynie — opublikowal nastepujgce oswiadczenie:
Wiekszos¢ literatury naukowej, by¢ moze pofowa, moze by¢
nieprawdziwa. Ich fatsz polega na nierzetelnosci. Badania
przeprowadzane sq na matq skale, na matych rozmiarach
i na mafej ilosci probek. Przez to sq niewiarygodne, a ich
analiza i wnioski uderzajq w konflikt interesow (Horton,
2015, s. 1380). A najgorsze jest to, Zze wazne, uczciwe
badania sg czesto odrzucane, marginalizowane.

Ben Goldacre (2013) — brytyjski lekarz i populary-
zator nauki w ksiazce Zie leki, ktora diugo plasowata
sie na pierwszym miejscu bestselleréw w Wielkiej
Brytanii i zostala przettumaczona na wiele jezykow
— przekonuje, ze medycyna przestafa petni¢ swojg
funkcje: Podczas gdy pacjenci zyjq w bifogim przeswiadcze-
niu, ze podawane im leki sq w petni bezpieczne, a lekarze
doktfadajq wszelkich staran, aby aplikowac jak najskutecz-
niejsze srodki, swiatowy rynek farmaceutyczny wart 600 bi-
lionéw dolarow az kipi od korupgji i chciwosci. Lekarze
potrzebujq rzetelnych informacji, by podejmowac trafie
decyzje, tymczasem firmy farmaceutyczne fatszujg wyniki
badan wtasnych lekow, wyolbrzymiajg pozytywne wyniki,
a niekorzystne dane zamiatajq pod dywan, a czasem wy-
myslajg nawet nieistniejgce choroby, aby zaproponowac
nowe specyfiki. Taki przemyst farmaceutyczny sponsoruje
lekarzy, edukuje pielegniarki, instruuje pacjentow. A efekt
Jest nieunikniony: cierpig pacjenci, ktérym si¢ szkodzi,
zamiast ich leczyc.

Te watpliwosci dotyczg takze wielu innych dzie-
dzin nauki, co szerzej zostalo omoéwione w pracy
Jerzego Bogdanienko pod tytutem Etyka w badaniach
naukowych (2010).

Drugi warunek: WIEDZIEC

Cechy naukowcéw sg ksztaltowane zaréwno przez
system funkcjonowania nauki, jak i system ksztatcenia.
Jak jednak pisze Furedi (2008, s. 13): Odkqd prawde moz-
na podawac w wqtpliwosc i porownywac z wieloma innymi,
stracifa kluczowq role w kulturalnym Zyciu spofeczeristwa.
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Wprawdzie wcigz namawia sie ludzi, by cate zycie uczyli
sie i zdobywali nowq wiedze, ale wspdtczesna wyobraznia
uczynita z niej rownoczesnie rzecz powierzchowng, niemal
banalng. Patrzqc na to przez pryzmat wyzszych uczelni,
bardzo czesto mysli sie o niej jak o gotowym, tatwo
strawnym produkcie, ktory mozna ,,dostarczyc, przekazac,
sprzedac” lub ,skonsumowac”. Mary Evans pordwnuje
instytucje akademickie do firm cateringowych, ktdre do-
starczajg studentom odpowiednich porcji wiedzy. Odkqd
wiedze traktuje sie jak produkt, przestat by¢ widoczny jej
zwigzek z kulturalnym i intelektualnym gruntem, z ktorego
wyrasta. Coraz czesciej postrzega sig jq raczej jako wytwor
procesu technicznego niz pracy umystowe;.

Analizujac poziom ksztalcenia w uczelniach krajow
zachodnich, cytowany autor stwierdza, ze obniza sie
poziom wymagan stawianych studentom. Jednym
z gtébwnych argumentéw wysuwanych przeciwko
utrzymywaniu wzorcoOw doskonatosci jest twierdze-
nie, ze stanowig one wyraz postawy elitarystycznej,
ktéra zamyka wiekszoSci spoteczenstwa dostep do
instytucji kultury. Co wynika z zalozenia, ze ogo6towi
brakuje dostatecznych zdolnosci, aby mogt skorzystac
z bardziej wymagajacych form kultury i edukacji.
Dlatego uwaza sie, ze standardy i oczekiwania nalezy
zmieni¢ tak, aby wiekszo$¢ mogta im sprostaé.

Zwolennicy jak najwiekszej partycypacji czesto pro-
bujg ostabi¢ autorytet wiedzy naukowej, aby utatwic¢
dostep do wyzszego wyksztatcenia. To stanowisko
uzasadnia sie twierdzac, ze pozwala ono na nauczanie
nastawione na studenta, a nie na przedmiot naucza-
nia. Jednym ze sposobéw osiggniecia tego celu jest
nauczanie w formie standaryzacji, a jego role ograni-
cza sie do dostarczania studentom tatwo strawnych
porcyjek informacji. Proces ten najlepiej symbolizuje
— pisze cytowany autor — dominacja ,kultury ksero-
wek”. Doswiadczenie studiowania ksztaftujq dzis notatki
z wyktadow przekazywane za posrednictwem sieci | wiele
innych pomocy dydaktycznych. Tak zwang pedagogike
inkluzyjng tlumaczy sie tym, ze pomaga studentom omingc
niepotrzebne przeszkody, na przykfad koniecznosc czytania
powaznych monografii naukowych.

Schlebianie studentom staje sie istotng normgq insty-
tugjonalng. Czestokroc oczekuje sie od nich nauki, a nie
studiowania. A poniewaz zlozonych koncepcji nie da
sie nauczy¢, tylko trzeba je zglebi¢, intelektualny
horyzont uczacych sie zostaje ograniczony do przy-
swajania informacji. Studentéw traktowanych jako
konsumentéw zacheca sie raczej do biernego odbioru
ustug niz aktywnego studiowania.

Einstein (1934) w swoich wypowiedziach zwrocit
dodatkowo uwage na pewien wyjatkowy aspekt
nauczania. Dgzenie do obiektywnej wiedzy nalezy do
najwspanialszych mozliwosci ludzkich i z pewnoscig nie
moge by¢ podejrzewany o umniejszanie tych osiggniec
oraz heroicznych wysitkow czfowieka w tej sferze. Jednak
rownie oczywistym jest fakt, iz mozna posiadac najpeiniej-
szq wiedze na temat otaczajqcego Swiata, a mimo to nie
by¢ w stanie wywnioskowac z tego, jaki powinien byc cel
naszych ludzkich dgzen. Obiektywna wiedza dostarcza nam
poteznych instrumentow pozwalajgcych na realizacje okre-
slonych zamierzen, lecz sam ostateczny cel oraz pragnienie

dotarcia do niego pochodzi z innego Zrddta i trudno spierac
sie z poglgdem, Ze nasze istnienie i nasze dziatania nabie-
rajg znaczenia jedynie poprzez wyznaczenie takiego celu.
Tutaj zatem stajemy twarzq w twarz z granicami czysto
racjonalnej koncepcji naszej egzystencji.

W ten spos6b dochodzimy do trudnego, ale waz-
nego zagadnienia, jakim jest wplyw Swiatopogladu na
nauke. W tym kontek$cie warto wspomnie¢, co Ein-
stein myslat o religii, bo ta kwestia wywoluje w naszym
kraju liczne emocje, a jego poglad dotyczacy stosunku
nauki do religii znacznie odbiega od utartego.

W ciaggu ostatnich stuleci panowato przekonanie,
ze pomiedzy wiedzg i wiarg istnieje konflikt abso-
lutnie nie do pogodzenia. Szczegdlnie popularna
byta opinia, ze nastat czas, w ktérym wiara w coraz
wiekszym stopniu bedzie zastepowana przez wiedze,
gdyz wierzenia sg tylko przesgdami i dlatego nalezy
sie im przeciwstawiac.

Prawdg jest — stwierdzil Einstein na seminarium
teologicznym w Princeton w 1939 roku — ze najlepsze
wsparcie dla naszych przekonan stanowig do$wiad-
czenie i jasny spos6b rozumowania. Stabym punktem
tej koncepgji jest jednak to, ze przekonania, ktore
sg decydujgce dla naszego postepowania i 0sgdow,
nie moga opierac sie wylacznie na $cisle naukowym
rozumowaniu. Wynika to z faktu, ze nauka nie jest
w stanie zapewni¢ nam niczego innego oprocz wyka-
zania, w jaki sposob fakty sg ze sobg powigzane oraz
jak sg wzajemnie uwarunkowane. Religia natomiast
jest dazeniem ludzkos$ci do uzyskania swiadomosci
dotyczacej wartosci ludzkich mysli i dziatan, lecz
oczywiste jest, ze nie moze w uzasadniony sposob
mowi¢ o faktach i zwigzkach miedzy nimi. Jesli
bedziemy traktowac¢ religie i nauke zgodnie z tymi
definicjami, wéwczas konflikt pomiedzy nimi wydaje
sie by¢ absolutnie niemozliwy. Dlatego nawet jesli
sfery religii i nauki sg wyraznie od siebie oddzielone,
to mimo to istniejg pomiedzy nimi silne relacje. Nauka
bez religii jest kaleka, religia bez nauki jest slepa (Einstein,
2017, s. 67).

W innym opracowaniu z 1948 roku Einstein
stwierdzit jednak, ze czasem religia moze wchodzi¢
w konflikt z nauka. Dzieje sie tak wéwczas, gdy re-
ligijny zbiér idei zawiera dogmatycznie narzucone
stwierdzenia. A rzeczywistg warto$¢ cztowieka okre-
$la stopien, w jakim osiggnat on stan wyzwolenia od
narzuconych pogladow. Trzeba wiec, jego zdaniem,
ktore trudno zakwestionowaé, podchodzi¢ do pozna-
wania wiedzy z otwartym umystem i krytycznym osg-
dem. Podkreslat, ze kazdemu wolno miec wtasne zdanie,
ksztaftowac je wedlfug tego, co sam przeczytaf, byle nie
wedtug tego, co mu inni mowiq (2017, s. 46).

Niestety — jak pisat Furedi w pracy Gdzie si¢ podziali
wszyscy intelektualisci?: Dzis rzadko przedstawia sie praw-
de jako fakt obiektywny — raczej jako produkt subiektyw-
nego wglgdu, ktory rywalizuje z innymi perspektywami.
Relatywizm — poglgd, zgodnie z ktorym prawda i wartosci
moralne nie sq absolutne, lecz zalezq od tego, jaka osoba
lub grupa za nimi stojq — zyskat decydujqcy wplyw na
nasze zycie (Furedi, 2008, s. 10). Jest to przekonanie,
ktore reprezentowal réwniez jeden z najwybitniej-
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szych filozoféw nauki — Karl Popper. Uwazatl on, ze
najwieksza filozoficzng chorobg naszych czaséw jest
intelektualny i moralny relatywizm (Popper, 1993).

W tym miejscu warto wskaza¢ na problem dok-
trynerstwa, ktérego nalezy unika¢. R6znice miedzy
pracownikiem naukowym a doktrynerem mozna
wyrazi¢ nastepujgco:

* naukowiec szuka prawdy i martwi sie trudnos-
ciami z jej znajdowaniem, doktryner zna prawde
od poczatku i cieszy sie jej zupelnoscia;

* stwierdziwszy niezgodno$¢ miedzy pogladami
a dowodami naukowiec odrzuca poglady, dok-
tryner za$§ dowody;

* naukowiec ma mn6stwo watpliwosci, czy jest
prawda to, co mowi nauka, doktryner zas$ nie
ma najmniejszych watpliwosci, ze prawda jest
to, co méwi doktryna;

* naukowiec stara sie obala¢ poglady istniejgce
w nauce, doktryner stara sie przeciwdziata¢
obalaniu istniejgcych pogladow;

* naukowiec uwaza, ze jezeli co$ nie jest nowe,
to nie jest warto$ciowe dla nauki, a wobec tego
nie zastuguje na zainteresowanie, doktryner zas
uwaza, ze jezeli co$ jest nowe, to jest szkodliwe
dla doktryny, a wobec tego zastuguje na pote-
pienie.

Swiatopoglad wplywa wiec na przyjete zalozenia,

uznawane twierdzenia i formutowane pytania — to za$
na wybo6r metod badania i odpowiedzi.

Trzeci warunek: MOC

MOC to potrafi¢ skutecznie realizowa¢ badania
naukowe, mie¢ odpowiednje warunki oraz swobo-
de gloszenia pogladéw. MOC oznacza wiec przede
wszystkim mozliwos$ci intelektualne — znajomos¢
metod, jakimi trzeba sie postugiwa¢ w dochodzeniu
do prawdy. Wystepuja w tym zakresie dwie podstawy
filozoficzne: empiryzm — metoda indukgcji oraz racjo-
nalizm (aprioryzm) — metoda dedukcji. W empiryzmie
oczywiscie wazne jest to, co wynika z obserwagji
i doswiadczenia. Jednak indukcja jest zawodna. Ro-
zum to gléwne zrédto poznania i kryterium prawdy
—wiedza niezalezna od do$wiadczenia i uzasadniana
czysto rozumowo. Logika tworzy systemy teoretyczne,
z ktorych wyprowadzamy wiedze o $wiecie rzeczywi-
stym. Piszgc, ze czlowiek charakteryzuje sie glebokim
pragnieniem posiadania niepodwazalnej wiedzy,
Einstein zauwazyt, ze z tego wzgledu surowy materiat
pochodzacy z naszych zmystéw moze prowadzi¢ nas
w kierunku oczekiwan, lecz bynajmniej nie pozwala
uzyska¢ niekwestionowanej wiedzy, a tym bardziej
zrozumienia relacji wynikajgcych z praw — nic, co ma
pochodzenie empiryczne, nie jest nigdy pozbawione
watpliwosci. Jak twierdzit David Hume, jesli posied-
liSmy niepodwazalng wiedze, z pewnos$ciag ma ona
swoje zrodio w czystym rozumowaniu. To jednak tylko
wiedza hipotetyczna. Karl Popper (1977, s. 94) pisat:
Smiata struktura teorii naukowych jak gdyby wznosi sie
nad grzezawiskiem. Przypomina gmach wzniesiony na stu-
pach wbijanych z gory w to grzezawisko, lecz niesiegajgcy

zadnej naturalnej ani danej podstawy. Whijanie stupow
przerywamy wcale nie dlatego, ze osiggneliSmy twardg
ziemig. Przerywamy po prostu wtedy, gdy uznamy, ze tkwiq
one wystarczajqgco mocno, aby przynajmniej tymczasowo
udzwigngc konstrukcje. Zgodnie z tym pogladem do
czasu obalenia wszelkie teorie sg jedynie hipotezami.
Ale nawet te z nich, ktére zostang p6ézniej obalone,
przyczyniajg sie do postepu nauki, poniewaz mogg
stuzy¢ do planowania eksperymentéw wypetniajacych
powazne braki w istniejgcej wiedzy. Fakty powinny by¢
prawdziwe, teorie — owocne. Nauka nie gwarantuje
wiec we wszystkich obszarach badawczych osiggniecia
prawdy, a tylko jej poszukiwanie.

Na tym gruncie istnieja dwa podstawowe sche-
maty rozwoju nauki: kumulatywizm (indukcjonizm)
i antykumulatywizm (rewolucje). Pierwszy wyraza
dazenie do gromadzenia faktow i rozbudowywania
uznawanych teorii przez wypelnianie ich pracami
przyczynkarskimi. Raz uznane twierdzenia stanowig
trwate podwaliny wiedzy, a rozw6j nastepuje droga
dorzucania nowych danych zgodnych z dotychczaso-
wymi i powalajgcych na glebsze zrozumienie analizo-
wanych probleméw. Jest wprawdzie mozliwe usuwa-
nie pewnych twierdzen z systemu wiedzy, ale tylko
wowczas, jesli wykaze sie, ze zostaly wprowadzone
w sposob nieprawidiowy — niezgodny z uznanymi za
wlasciwe procedurami akceptowania wynikéw badan.
Kumulatywizm moze by¢ wiec akceptowany jako
dopuszczalna droga rozwoju wiedzy tylko w nauce
dojrzatej — gdy jest opracowana metoda naukowa
zabezpieczajgca przed popelnianiem btedow.

Drugi schemat rozwoju nauki, ktérego gtéwnym
przedstawicielem jest Thomas Kuhn (2009), opiera
sie na zalozeniu, ze nastepuje on przez krytyke tego,
co zastane i formutowanie zupetnie nowych teorii,
a wiec poprzez rewolucje. Nie powodujg one jednak
catkowitego zerwania ciggto$ci nauki, gdyz kryzys
narasta stopniowo i wchtania to, co wartoSciowe
z dotychczasowego systemu wiedzy. Tym niemniej in-
terpretacja ta budzita wiele zastrzezen w srodowisku
naukowcoéw. Kuhn nie zgodzitby sie raczej z pogladami
Izaaka Newtona, ktéry twierdzit, ze kolejne osiggnie-
cia naukowe uzyskiwane sg dzieki wspieraniu sie ,na
barkach olbrzyma”, czyli ze gmach nauki wznosi si¢
na fundamentach wczes$niejszych wynikéw badan.
Nasuwa sie raczej wniosek sformutowany obrazowo
przez jednego z badaczy, ze nauka przeprowadzita
sie do zupelnie innego budynku.

Nie mozna pomina¢ nastepnego istotnego warunku
sprzyjajacego uzyskiwaniu coraz bardziej znaczacych
rezultatéow badan naukowych. Jest nim instrumen-
tarium, z ktérym wigze sie potrzeba finansowania
dziatalno$ci badawczej. Znane jest powiedzenie, ze
»hauka wiecej zawdziecza maszynie parowej niz ma-
szyna parowa nauce”. Chodzi o to, ze przyspieszony
rozwdj produkcji w wyniku wprowadzenia pary jako
zrodfa napedu pozwolit na zgromadzenie wiekszych
srodkéw. Umozliwito to nastepnie przeznaczenie
czesci z nich na badania naukowe, za$ sam wynalazek
maszyny parowej byt wynikiem nie pracy naukowcow,
ale doswiadczen genialnych samoukéw i praktykéw.

e-mentor nr 2 (79) 7



John Charles Polanyi w artykule Rozumiejqgc odkrycie
zamieszczonym w pracy Czy nauka jest dobra? twier-
dzit, ze to mysl decyduje o oryginalno$ci odkry¢.
Wynika to z faktu, iz uczeni sg przede wszystkim
ludZmi, wiec postep nauki czesto bardziej zalezy od
formutowanych przez nich naukowych sagdéw niz od
naukowego instrumentarium. Nie stanowi to jednak
dostatecznego powodu, aby zabra¢ im narzedzia
i laboratoria. Istnieje pewna granica, poza ktorg — jesli
postuzyc sie metaforq — nie mozna rzezbic bez diuta.
Czasem docieramy do niej i jesli zrezygnujemy z weryfiko-
wania i skonkretyzowania wynikow, to diament odkrycia
naukowego na zawsze pozostac moze tylko nieoszlifowang
brytq nierozpoznanego mineratu (1997, s. 50).

Trzeba zgodzi¢ sie ze zwolennikami pogladu, ze
obecnie uczony, badajac r6zne obiekty, nie staje z nimi
twarzg w twarz wyposazony tylko w te zdolnosci,
ktérymi obdarzyta go natura. Pomiedzy nim a tymi
obiektami znajduje sie rozlegla rzeczywisto$¢ wytwo-
réw intelektualnych i technicznych, ktére wspétsterujg
jego czynnosciami badawczymi.

Dlatego potrzebne sg srodki na badania naukowe
— coraz wieksze, bo w kazdej dziedzinie nauki instru-
mentarium staje sie coraz bardziej skomplikowane
i kosztowne (np. od lunety Galileusza do teleskopu
Hubble’a) — i to nie tylko te zwigzane z celami prak-
tycznymi (np. badania kosmosu), ale takze takie,
ktore stuzg jedynie zaspokojeniu ludzkiej ciekawosci,
czego szczego6lnie jaskrawym przyktadem jest Wielki
Zderzacz Hadronéw zbudowany na granicy Frangji
i Szwajcarii za wiele miliardéw euro celem zasymu-
lowania poczatkéw wszechswiata.

Podkreslajac znaczenie nauki, Einstein (1940)
uznal, ze dqgzenie do prawdy naukowej, wyzwolone
z praktycznych korzysci dnia powszedniego, winno byc dla
kazdej wiadzy panstwowej czyms swietym i pozostawienie
w spokoju ludzi szczerze stuzgcych prawdzie nalezy uwazac
za jeden z najwyzszych interesow ogofu.

Postep nauki, jak wynika z tekstu zamieszczonego
w zbiorze publikagji Einsteina (2017, s. 48—49) zaktada
mozliwo$¢ niczym nieograniczonego przekazywania
wszystkich wynikéw i opinii — czyli istnienie wolno$ci
stowa i nauczania w kazdej dziedzinie wysitku intelek-
tualnego. Przez wolno$¢ rozumiat tego rodzaju warun-
ki spoteczne, w ktérych wyrazanie opinii i stwierdzen
na temat ogolnych i konkretnych zagadnien dotyczg-
cych wiedzy nie bedzie wigzac sie z niebezpieczen-
stwem ani powaznymi problemami dla tego, kto je
wygtasza. Ta swoboda komunikacji jest niezbedna
dla rozwoju i poszerzania wiedzy naukowej, beda-
cej przedmiotem wielu praktycznych zastosowan.
W pierwszej kolejnosci musi jg zagwarantowac prawo.
Ale same prawa nie moga zapewni¢ wolnosci stowa.
Aby kazdy cztowiek mégt bez obaw przedstawiac
swoje poglady, musi istnie¢ duch tolerancji w calym
spoleczenstwie. Takiego ideatu wolnosci zewnetrznej
nigdy nie uda sie w petni osiggnqc, jednak nalezy do niego
nieustannie dqzyc, jesli rozwazania naukowe oraz w 0gol-
nosci filozoficzne i kreatywne myslenie majq sie rozwijac
w najwiekszym mozliwym zakresie. Jesli ma zostac osigg-
nieta mozliwos¢ duchowego rozwoju wszystkich jednostek,

konieczny do tego jest rodzaj wolnosci zewnetrznej. Rozwoj
nauki i w ogolnosci tworczych dziatan ducha ludzkiego
wymaga jeszcze jednego rodzaju wolnosci, ktory mozna
okresli¢ jako wolnos¢ wewnetrzng. To wtasnie ta wolnos¢
ducha objawia sie w sposobie myslenia niezaleznym od
autorytarnych i spofecznych uprzedzen... Ta wewnetrzna
wolnosc jest rzadkim darem natury i godnym dgzenia celem
dla jednostki (2017, s. 48—49). Jednak spoteczenstwo
rowniez moze uczyni¢ wiele w kwestii wsparcia
realizacji tego idealu w taki sposéb, ze nie bedzie
ingerowa¢ w owe dazenia, co oznacza, ze szkoty nie
moga stawac na przeszkodzie rozwojowi wolnosci
wewnetrznej poprzez wywieranie autorytarnego
wplywu na miodych. Prawdziwa warto$¢ cziowieka
powinna sie uwidacznia¢ w tym, co potrafi stworzy¢
na gruncie standardowej wiedzy, ktéra zostala mu
przekazana. Nie mylit sie wigc zbytnio ten, kto Zartobliwie
okreslit edukacje w nastepujgcy sposob: Wyksztatcenie jest
tym, co pozostaje, gdy zapomni sie o tym, czego nauczyfo
sie w szkole (Einstein, 2017, s. 91).

Rozwijanie og6lnej zdolnosci do niezaleznego
myslenia i wnioskowania powinno mie¢ zawsze pierw-
szenstwo przed zdobywaniem specjalistycznej wiedzy.
Jesli cztowiek opanuje podstawy swojego przedmiotu
oraz nauczy sie niezaleznie myslec i dziata¢, z pewnos-
cig odnajdzie swojg droge w zyciu, a poza tym bedzie
mogt lepiej sie przystosowac do postepu i zmian niz
osoba, ktorej edukacja zasadniczo polega na zdoby-
waniu szczegotowej wiedzy.

Nie wystarczy naucza¢ wiedzy specjalistycznej,
gdyz w ten sposob czlowiek moze sta¢ sie jedynie
rodzajem uzytecznej maszyny, lecz na pewno nie
osobowoscig harmonijnie rozwinietg. W tym celu
musi nauczy¢ sie rozumie¢ motywy kierujgce istotami
ludzkimi, by uzyskac wtasciwy stosunek do poszcze-
g6lnych ludzi i catej spotecznosci (Einstein, 2017,
s. 851 dalsze).

Dla wartoSciowego ksztatcenia kluczowe znacze-
nie ma jednak przede wszystkim to, aby u mtodego
cztowieka rozwijane byto niezalezne myslenie kry-
tyczne.

W budzeniu i wzmacnianiu tych sit psychologicz-
nych nalezy upatrywaé najwazniejsze zadanie, jakie
powierzono szkole, gdyz to otwiera szanse na sku-
teczne zmienianie $wiata.
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Jak wojnie jadrowej.
wyobrazam

sobie swiat

Albert Einstein, Jak wyobrazam sobie §wiat

Ksigzka ,,Jak wyobrazam sobie $wiat” to zbior najwazniejszych pism Alberta
Einsteina, np. listow i artykutéw do gazet. Teksty pochodzg zar6wno z najwczes-
niejszych dni jego kariery, jak i przemdowien wygtoszonych w pozniejszych latach
8 Zycia; ostatni tekst jest z 1954 roku, czyli zostat napisany na rok przed Smiercig
| — kiedy Einstein juz za zycia staf sie legenda.

d W ksigzce znajdziemy przystepne wyjasnienie zagadnien dotyczacych teorii
wzgledno$ci, grawitacji oraz wlasciwosci czasoprzestrzeni. O wiele ciekawsze
wydaly mi sie jednak rozdzialy, dzieki ktorym dowiadujemy sie, co Einstein
myslal o religii, prawach czlowieka, ekonomii, zasadach rzadzenia panstwem,

Dzieki zbiorowi tych pism mamy okazje, zeby spojrze¢ na Einsteina od kuchni
— w odarciu ze stereotyp6w, jakie przylgnety do niego za sprawg popularnosci
oraz opinii jednego z najbardziej tworczych intelektéw w historii. Zeby poznaé
jego poglady i wrazliwos¢; zobaczy¢, co to znaczy ,,dystans do siebie”.

Fragment recenzji autorstwa Anny Slazak, PAP Nauka w Polsce

Pelny tekst recenzji: http:/naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news%2C460224%2Cgeniusz-po-godzinach.html

Wydawca: Copernicus Center PRESS, Krakow, 2018.

Wiecej informacji na stronie: https://www.ccpress.pl/produkt{Jak_wyobrazam_sobie_swiat_(wydanie_II)_493
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Inaczenie wyksztatcenia

Ewa
Chudzynska

Postep technologiczny pocigga za sobg daleko idgce konse-
kwencje dla ksztaftu i funkcjonowania rynku pracy. Z jednej
strony, w obliczu postepu technologicznego i rosngcej auto-
matyzacji pracy, nisko wykwalifikowani pracownicy mogq
znaleZ¢ sie w szczegolnie niekorzystnej sytuacji, skutkujqcej
nizszym poziomem zatrudnienia i wyzszym bezrobociem.
Z drugiej strony rozwdj technologiczny moze sprzyjac pra-
cownikom posiadajgcym wyzsze kwalifikacje, podnoszqc
ich wydajnosc. Istniejgca literatura przedmiotu wskazuje,
ze rozwdj technologiczny skutkuje rosngcym znaczeniem
zawodow, w ktorych dominujq tzw. zadania nierutynowe
kognitywne; jednoczesnie zawody intensywne w zadania
rutynowe tracqg na znaczeniu. Zmiany w strukturze za-
trudnienia, bedgce skutkiem postepu technologicznego,
powinny byc brane pod uwage przez mfode pokolenie, ktore
w przysztosci tworzyc bedzie podaz pracy. W szczegolnosci
dotyczy to wyborow edukacyjnych — waznego czynnika
determinujgcego zatrudnienie i sukces na rynku pracy.

Obserwowany na przestrzeni ostatnich lat dyna-
miczny rozwoj technologii ma ogromny wptyw na
ksztatt rynku pracy oraz wybory edukacyjne mtodych
0s6b. Wedtug ekspertéw, dostosowanie sie podazy
pracy do rozwoju technologii bedzie w nadchodza-
cym czasie jednym z gtéwnych wyzwan dla ludzkosci
(OECD, 2017). W obliczu tych zmian zasadne staje
sie pytanie o to, w jaki spos6b osoby wchodzace na
rynek pracy moga zwiekszy¢ swoje szanse na znale-
zienie zatrudnienia. W szczegolnoSci interesujgca jest
kwestia, ktore obszary edukacji — w obliczu rozwoju
technologicznego — nalezg do ,,przysztosciowych” i sg
zwigzane z wysokg szansg znalezienia zatrudnienia.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja obsza-
row wyksztatcenia, ktére w obliczu zmian technolo-
gicznych zwiekszajg szanse znalezienia zatrudnienia
na rynku pracy w Polsce. Analize przeprowadzono
w oparciu o dane pochodzace z badania Diagnoza
Spoteczna 2015'. Analiza podzielona zostata na dwa
etapy. W pierwszym etapie na podstawie literatury
zidentyfikowano zawody, ktére w kontekscie zmian
technologicznych nalezy uzna¢ za kluczowe dla
struktury zatrudnienia w przysziosci. W tym celu

* Uniwersytet Warszawski
! http:/www.diagnoza.com/

w obliczu zmian
technologicznych
na rynku pracy w Polsce

Ewa Cukrowska-
-Torzewska

postuzono sie podejSciem zaproponowanym przez
Davida Autora, Richarda Murnane’a i Franka Levy’ego
(2003) i poszczego6lne zawody przyporzadkowano
do pieciu gtéwnych grup sklasyfikowanych wediug
charakterystyki wykonywanych zadan. W drugim
etapie analizy, za pomocg modeli logitowych, oszaco-
wano szanse zatrudnienia w danej grupie zawodéw,
uwzgledniajac takie determinanty jak obszar i poziom
wyksztatcenia.

Wyniki analizy stanowig, ze najwieksze szanse na
prace w zawodach, ktérych znaczenie rosnie wraz
z rozwojem technologicznym majg osoby posiadajace
wyksztafcenie wyzsze. Wér6d obszaréw ksztatcenia
zwiekszajgcych szanse zatrudnienia w najbardziej per-
spektywicznych zawodach zidentyfikowano nastepu-
jace obszary: pedagogika, nauki $ciste, prawo i nauki
spoteczne, ekonomia i administracja oraz ochrona
zdrowia. To absolwenci tych kierunkéw podejmujg
najczesciej prace w zawodach najmniej intensywnych
w zadania rutynowe, ktére wraz z rozwojem techno-
logii sg coraz cze$ciej marginalizowane.

Artykut sktada sie z pieciu cze$ci. W czesci pierwszej
przedstawiono teorie tgczgce zmiany technologiczne
ze zmianami na rynku pracy. W drugiej omoéwiono
wyniki istniejagcych badan empirycznych, odwolujac
sie do literatury przedmiotu. Nastepnie przedstawio-
no dane oraz metodologie badania empirycznego,
aw czeSci czwartej — jego rezultaty. Glowne wnioski
z analizy zostaly zawarte w podsumowaniu artykutu.

Hipotezy dotyczqce wptywu zmian
technologicznych na rynek pracy

W literaturze mozna wyré6zni¢ dwie gtéwne
hipotezy méwigce o zwigzku pomiedzy rozwojem
technologii a zmianami na rynku pracy: (1) zmiana
technologiczna faworyzujgca zadania nierutynowe
(ang. Routine-Biased Technical Change) oraz (2) zmiana
technologiczna faworyzujgca wysokie kwalifikacje
(ang. Skill-Biased Technical Change). Obie wyjasniajg
zmiany na rynku pracy bedgce wynikiem rozwoju
technologicznego przez pryzmat popytu na prace.
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Zgodnie z pierwsza hipotezg rozwo6j technolo-
giczny wplywa na zmiane w strukturze zatrudnienia
poprzez spadek udziatu stanowisk pracy obejmu-
jacych tzw. zadania rutynowe. Zadania rutynowe
nalezy rozumie¢ jako $ciSle przestrzegajgce prostej
procedury i niewymagajgce wiasnej inwencji. Spadek
znaczenia zawodow intensywnych w zadania rutyno-
we wynika przede wszystkim z rosngcej dostepnosci
komputeréw oraz zwigzanej z nig automatyzacji za-
dan. Wedtug badaczy zadania rutynowe wpisujg sie
w charakterystyke zawodéw wykonywanych przez ni-
sko i §rednio wykwalifikowanych pracownikéw (m.in.
prace biurowe, administracyjne) i to ich miejsca pracy
sg najbardziej zagrozone automatyzacjg (Acemoglu
i Autor, 2011). Automatyzacja nie zagraza jednak
pracownikom wykonujgcym zawody wymagajgce oso-
bistego kontaktu z drugim cztowiekiem (np. opieka
nad osobami starszymi lub chorymi, przygotowywanie
jedzenia, drobne prace naprawcze), ktérzy czesto nie
sg wysoko wyksztatceni.

Zgodnie z drugg hipotezg rozwo6j technologii
sprzyja pracownikom wysoko wykwalifikowanym,
gdyz prowadzi on do wzrostu ich wydajnosci. Tech-
nologia i wykwalifikowana sita robocza sg wiec wobec
siebie komplementarne (w odr6znieniu od nisko
wykwalifikowanej sity roboczej, dla ktérej techno-
logia postrzegana jest jako czynnik substytucyjny).
Model teoretyczny wypracowany przez Autora i in.
(2003) pokazuje, ze wraz ze spadkiem cen nowych
technologii, producenci chetniej w nie inwestujg, co
prowadzi do zmian w popycie na prace, aw rezultacie
w strukturze zatrudnienia. W szczegdlnosci nastgpi
wzrost popytu na pracownikéw wykonujacych prace
nierutynowe i spadek popytu na pracownikéw wyko-
nujacych prace rutynowe.

Tabela 1. Kategorie zadan wraz z ich charakterystykq

Oprécz powyzszych dwéch hipotez, w ktérych
dominuje perspektywa popytu na prace, w literaturze
coraz czesciej pojawia sie trzecia, ktéra ttumaczy ob-
serwowane zjawiska od strony podazy pracy. Wediug
tej hipotezy zmiany technologiczne nie wptywaja bez-
posrednio na strukture zatrudnienia, ale na strukture
podazy pracy, ktora jest nastepnie odzwierciedlona
w strukturze zatrudnienia. Zmiany w podazy pracy,
a w szczegoblnosci wzrost udziatu wykwalifikowanej
sity roboczej, sg wiec glbwnym czynnikiem odpo-
wiadajgcym za zmiany na rynku pracy. Wniosek jest
zgodny z wynikami badan dla wybranych krajow Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej, ktore pokazaly, ze coraz
lepiej wyksztatcona sifa robocza jest odpowiedzialna
za rozwdj branz intensywnie korzystajgcych z jej
kwalifikacji (Keister i Lewandowski, 2016).

Rozwoj technologiczny a zmiany na rynku
pracy: przeglqd badan empirycznych

W literaturze empirycznej poSwieconej zmianom
na rynku pracy w kontekscie rozwoju technologiczne-
go powszechne jest podejScie oparte na analizie zadan
wykonywanych w ramach poszczego6lnych zawodéow.
Zadanie definiuje sie jako aktywno$¢ zawodowa po-
trzebna do wyprodukowania danego dobra (Acemoglu
i Autor, 2011). Charakterystyka zawodéw ze wzgledu
na charakter wykonywanych zadan mozliwa jest dzieki
bazie O*NET stworzonej przez Departament Pracy
Stanéw Zjednoczonych?. Na jej podstawie stworzony
zostal algorytm pozwalajgcy opisa¢ dany zawod pod
wzgledem wykonywanych zadan podzielonych na
pie¢ gtoéwnych kategorii (Autor i in., 2003; Acemoglu
i Autor, 2011)%. Kategorie zadan wraz z odpowiadajacg
im charakterystyka przedstawiono w tabeli 1.

Kategoria zadan

Charakterystyka

Rutynowe manualne
(ang. routine manual)

Zadania zamkniete w Scislej procedurze, najczesciej wykonywane sg przez
pracownikéw przemystowych, np. linii montazowych.

Rutynowe kognitywne
(ang. routine cognitive)

Zadania poznawcze podlegajace Scisle okre$lonej procedurze, niewymagajace
wlasnej inwengji. Zadania powtarzalne, odtwoércze, wykonywane sg m.in. przez
pracownikow biurowych.

Nierutynowe manualne
(ang. non-routine manual)

Jest to szeroka kategoria zadan zawierajaca zarébwno zadania czysto fizyczne,
jak i interpersonalne (np. prace opiekuncze). Zadania nierutynowe manualne
sa réznorodne, przez co trudno zdefiniowac je w prostej procedurze.

Nierutynowe kognitywne analityczne
(ang. non-routine cognitive analytical)

Zadania wymagajace specjalistycznej wiedzy z r6znych obszaréw nauki,
pozwalajacej na analize i rozwigzywanie ztozonych probleméw z danego
zakresu.

Nierutynowe kognitywne interpersonalne
(ang. non-routine cognitive interpersonal)

Zadania wymagajace wysokich kompetencji w zakresie inteligencji spotecznej;
sg one intensywne w kontakty z ludZmi, rozwiazywanie probleméw i konfliktow,
czesto zwigzane z zarzadzaniem grupa pracownikéw. Zadania te dotycza
gléwnie stanowisk menedzerskich.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Acemoglu i Autor (2011).

2 https:/www.onetonline.org/

3 Algorytm dostepny jest online pod adresem: https:/economics.mit.edu/faculty/dautor/data/acemoglu.
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Autor i inni (2003) przeanalizowali zmiany, jakie
mialy miejsce na rynku pracy w Stanach Zjednoczo-
nych w latach 1960-1998 wskazujac, ktore kategorie
zadan traca, a ktore zyskujg na znaczeniu w obliczu
zmian technologicznych. Wyniki ich badan pokazaty,
Ze obserwowany jest stopniowy spadek wykorzystania
zadan nierutynowych manualnych oraz zadan ruty-
nowych — zaréwno kognitywnych, jak i manualnych,
co jest zgodne z hipotezg zmiany technologicznej
faworyzujacej zadania nierutynowe. Na przestrzeni
analizowanych lat wyraznie wzrést natomiast udziat
zadan nierutynowych kognitywnych: dla czesci zadan
analitycznych byt to wzrost o 8,7%, dla interperso-
nalnych — o 12,2%. Acemoglu i Autor (2011) uzyskali
podobne wyniki, rozszerzajgc analize do roku 2007:
na przestrzeni lat 1959-2007 wyraznie wzr6st udziat
zadan nierytunowych kognitywnych w wyniku wzro-
stu zatrudnienia na stanowiskach specjalistycznych,
menedzerskich i technicznych.

Badacze skupiajg sie rowniez na zagrozeniu auto-
matyzacjg pracy w efekcie rozwoju technologicznego.
Zgodnie z wynikami badania Carla Freya i Michaela
Osborne’a (2017) przeprowadzonego dla Stanow
Zjednoczonych zawody, ktére w najblizszej przysztosci
nie bedg zagrozone automatyzacjg pracy to przede
wszystkim te wymagajgce zaawansowanej inteligencji
spotecznej, zdolnosSci do rozumienia i rozwigzywania
problemoéw spotecznych, kreatywne (muzycy, pisarze
a takze pracownicy naukowi) oraz wymagajace zrecz-
no$ci manualnej i percepcji. Melanie Arntz, Ulrich
Zierahn i Terry Gregory (2016) argumentujg natomiast,
ze pracownicy w ramach swoich zawod6éw wykonujg
rézne zadania i nie wszystkie z nich bedg zagrozone
automatyzacjg. Zasadna jest wiec analiza zagrozenia
automatyzacjg zadan wykonywanych w ramach zawo-
doéw. Na podstawie danych Programme for the Interna-
tional Assessment of Adult Competencies (PIAAC) au-
torzy okreslili udziat poszczegélnych zadan w ramach
zawodow, ktére mogg by¢ zagrozone automatyzacja.
Otrzymane wyniki pokazaly, ze tylko 9% sposrod za-
trudnionych w Stanach Zjednoczonych mozna uznaé
zarealnie zagrozone automatyzacja stanowiska (zagro-
Zenie automatyzacjg nastepuje w momencie, w ktérym
co najmniej 70% zadan wykonywanych na danym sta-
nowisku moze zosta¢ zautomatyzowanych).

Poza analizg zmian w strukturze zatrudnienia pod
wzgledem charakteru wykonywanych zadan, Autor
i in. (2003) przeanalizowali czynniki wplywajace na
wzrost znaczenia zadan nierutynowych kognitywnych.
W tym celu autorzy przeprowadzili dekompozycje
zmian w czasie i pokazali, ze za wzrost znaczenia
zadan nierutynowych kognitywnych (zar6wno inter-
personalnych, jak i analitycznych) w znacznym stopniu
odpowiada komputeryzacja pracy. Wyniki pokazaty,
ze w branzach, ktére intensywniej absorbowaty tech-
nologie komputerowa, zatrudnionych bylo znacznie
wiecej pracownikéw na stanowiskach intensywnych
w zadania nierutynowe.

Podobna analiza dla Polski zostata dokonana przez
Wojciecha Hardego, Rome Keister i Piotra Lewandow-
skiego (2016). Badanie przeprowadzono na danych

pochodzacych z Badania Aktywno$ci Ekonomicznej
Ludnosci (BAEL) dla lat 1996-2014, ktére wzorem
Autora i in. (2003) zestawiono z bazg danych O*NET.
Analiza trendéw intensywnosci wykorzystania zadan
z kazdej z pieciu kategorii pokazata, ze w Polsce — po-
dobnie jak w krajach wysoko rozwinietych — istotnie
wzrést udziat zadan nierutynowych kognitywnych ana-
litycznych i interpersonalnych (odpowiednio o okoto
20% i 15%), a spadto wykorzystanie zadah manualnych
— zaréwno nierutynowych, jak i rutynowych (o okoto
20%). Zaobserwowano natomiast okoto 10% wzrost
udziatu zadan rutynowych kognitywnych, co jest r6zne
od trendu obserwowanego dla Stanéw Zjednoczonych
i krajow Europy Zachodniej (Goos, Manning, Salomons,
2009, 2014). Wzorem wczesniejszych badan, w celu
identyfikacji czynnikéw odpowiadajgcych za te zmiany,
autorzy poddali je dekompozycji ze wzgledu na zrédta
zmian. Na tej podstawie stwierdzono, ze znaczna cze$¢
wzrostu udziatu zadan kognitywnych analitycznych
i interpersonalnych ma swoje zrédio we wzroScie za-
trudnienia w zawodach, w ktérych powyzsze zadania sg
dominujgce, nie za$§ we wzroScie intensywnosci zadan
nierutynowych w ramach wykonywanych zawodow.

Wyniki badan wskazujg wiec, ze wraz z rozwojem
technologicznym wyraznie ro$nie znaczenie zawodéow,
ktére charakteryzujg sie zadaniami nierutynowymi
kognitywnymi — analitycznymi i interpersonalnymi. To
te zawody rozwijajg sie najbardziej dynamicznie, a za-
trudnienie w nich uwazane jest za kluczowe z punktu
widzenia dalszego postepu technologicznego.

Whnioski pochodzgce z omoéwionej literatury sg
spéjne z aktualnymi raportami miedzynarodowych
instytucji, w ktérych prognozuje sie, ze w najblizszych
latach wzroénie popyt na umiejetnosci analityczne (np.
rozwigzywanie ztozonych probleméw, analityczne
rozumowanie, programowanie), jak rowniez umie-
jetnosci miekkie (np. przywédztwo, inteligencja emo-
cjonalna, kreatywnos¢, krytyczne myslenie); (OECD,
2019). Zapotrzebowanie na pracownikéw posiada-
jacych tego typu umiejetnosci potwierdzajg réwniez
ankiety przeprowadzone w amerykanskich firmach.
Whynika z nich, ze zdecydowana wiekszo$¢ firm pla-
nuje w najblizszej przysztosci wdrozy¢ zaawansowane
technologicznie rozwigzania, takie jak: procesowanie
duzych zbioréw danych (Big Data, 85% firm), tzw. In-
ternet Rzeczy (Internet of Things — 75% firm), uczenie
maszynowe (Machine learning — 73% firm) czy przetwa-
rzanie w chmurze (Cloud Computing — 72% firm); (World
Economic Forum, 2018).

Podobne trendy mozna zaobserwowac¢ na polskim
rynku pracy — zgodnie z raportem Ministerstwa Rodzi-
ny, Pracy i Polityki Spotecznej (2018) zawody, w ktérych
wystepuje najwiekszy deficyt pracownikow, to w duzej
mierze zawody specjalistyczne, a w szczegolnosci
wymagajgce umiejetnosci informatycznych (m.in.
projektanci aplikagji sieciowych i multimediéw, progra-
misci aplikagji, analitycy systeméw komputerowych).
W ujeciu miesiecznym liczba ofert pracy na tego typu
stanowiskach przewyzsza liczbe os6b posiadajacych
umiejetnosci informatyczne i poszukujgcych pracy
nawet dziesieciokrotnie. Ponadto problemem jest row-
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niez niedobér pracownikéw posiadajgcych pozadane
przez pracodawcow kompetencje w zakresie samoor-
ganizacji pracy (zarzadzanie czasem, podejmowanie
decyzji, przejmowanie inicjatywy) oraz w zakresie
kompetencji interpersonalnych (komunikacja, wspot-
praca, rozwigzywanie konfliktow); (PARP, 2015).

Badanie empiryczne: dane i metodologia
badania

Na potrzeby niniejszego badania wykorzystano dane
pochodzgce z ostatniej dostepnej fali badania Diagnoza
Spoteczna z roku 2015. Jest to badanie ankietowe prze-
prowadzane od 2000 roku (co dwa lata) przez Rade
Monitoringu Spotecznego. Obszerne kwestionariusze
skupiajg sie na ekonomicznych i pozaekonomicznych
czynnikach warunkujacych jakos¢ zycia Polakéw.
Badanie dostarcza danych o aktywnosci zawodowej
i edukacji, co jest kluczowe w kontekscie celu niniejszej
pracy. W 2015 roku badaniem zostato objetych 22 208
respondent6éw. Na potrzeby niniejszego badania préba
zawezona zostata do oséb zatrudnionych, dla ktérych
dostepne byly dane o poziomie oraz obszarze edukacji.
Uzyskana w ten sposob préba liczy 7 676 obserwacji.

W celu identyfikacji zalezno$ci pomiedzy zatrudnie-
niem w zawodach, ktére nalezy uznac¢ za najbardziej
perspektywiczne w $wietle zmian technologicznych,
a obszarem edukacgji, analize podzielono na dwa etapy.
W pierwszym etapie dokonano klasyfikacji zawodéow
wedtug charakteru wykonywanych zadan zgodnie
z tabelg 1. Wzorem poprzednich badan informacje
o charakterze zadan wykonywanych w ramach zawo-
dow pozyskano z bazy danych O*NET. Nastepnie za
pomocy algorytmu przygotowanego i udostepnionego
przez Autora i Acemoglu* zdefiniowano 5 wskazni-
kéw zawierajacych informacje o strukturze zadan
wykonywanych w ramach zawodéw z bazy O*NET.
Wskazniki opisujgce intensywnos$¢ zawodow w za-
dania rutynowe, nierutynowe, manualne, kognitywne
interpersonalne oraz kognitywne analityczne, zostaty
nastepnie przeksztalcone w celu wyznaczenia indek-
séw pokazujacych procentowy udziat kazdego typu
zadan w ramach danego zawodu. Na tej podstawie dla
kazdego zawodu wyznaczono dominujacy charakter
zadan i zaklasyfikowano go do jednej z pieciu grup:

* zawody z przewazajaca liczbg zadan rutyno-

wych manualnych,

* zawody z przewazajgca liczba zadan nierutyno-

wych manualnych,

* zawody z przewazajaca liczbg zadan rutyno-

wych kognitywnych,

* zawody z przewazajgca liczbg zadan nierutyno-

wych kognitywnych interpersonalnych,

* zawody z przewazajacg liczbg zadan nierutyno-

wych kognitywnych analitycznych.

Ponadto dla kazdego zawodu i dla kazdego typu
zadan obliczono indeks obrazujgcy, w jakim stopniu
dany typ zadan jest charakterystyczny dla danego za-
wodu w poréwnaniu do innych zawodéw. Indeks zde-
finiowano jako procentowy udziat wskaznika danego
typu zadan dla danego zawodu w poréwnaniu do sumy
wskaznikéw dla tego typu zadan wsréd wszystkich
zawodow. Na tej podstawie zweryfikowano pierwot-
ng klasyfikacje tak, aby odzwierciedlala ona rozktad
zadan pomiedzy zawodami. Dla przyktadu: zawody,
ktore w poréwnaniu do innych charakteryzowaly sie
najwyzszg koncentracjg zadan typu X, ale pierwotnie
przypisane zostaty do grupy zawodoéw z przewazajgcg
liczbg zadan typu Y, przypisano do nowej grupy za-
wodéw z przewazajacg liczbg zadan X. Zmiana objefa
18 zawodow sposérod 126.

Nastepnie potaczono wyznaczong charakterystyke
zawodéw pod wzgledem wykonywanych zadan uzy-
skanych na podstawie danych O*NET z bazg danych
Diagnozy Spotecznej. Potgczenie zbioréw danych
odbyto sie poprzez kod zawodu ISCO, ktéry dostepny
jest zarébwno w bazie O*NET (na poziomie zawodu),
jak i bazie Diagnozy Spotecznej (na poziomie indy-
widualnym).

W drugim etapie analizy zdefiniowano i oszaco-
wano 5 modeli logitowych. Zmienng zalezng w osza-
cowanych modelach jest zmienna zero-jedynkowa,
ktéra opisuje przynalezno$¢ wykonywanego przez dang
osobe zawodu do grup zawodow zdefiniowanych pod
wzgledem wykonywanych zadan. W kazdym z pieciu
modeli zmiennymi objasniajgcymi sg natomiast poziom
i obszar edukacji, wiek, pte¢ oraz miejsce zamieszkania
(mierzone piecioma zmiennymi zero-jedynkowymi opi-
sujgcymi liczbe mieszkancow). Na podstawie kierunkéow
wyksztatcenia wyszczegolnionych w Diagnozie Spotecz-
nej w modelach zdefiniowano 10 obszaréw edukacji:

1) pedagogika,

2) sztuka i nauki humanistyczne,

3) ekonomia i administracja,

4) prawo i nauki spofeczne,

5) nauki Sciste,

6) nauki techniczne,

7) architektura i budownictwo,

8) rolnictwo, lesnictwo i weterynaria,
9) ochrona zdrowia,

10) ustugi dla ludnosci®.

W przypadku oséb, dla ktérych nie mozna okresli¢
kierunku wyksztatcenia przyjeto dodatkowy obszar
edukacji zdefiniowany jako ,,0g6lny”.

Definicje i wartosci Srednich dla zdefiniowa-
nych zmiennych zostaly przedstawione w tabeli 2.

4 Procedura dostepna online: https:/economics.mit.edu/faculty/dautor/data/acemoglu

> Kierunki wyksztalcenia wyszczegélnione w Diagnozie Spotecznej, ktére przypisano kolejnym obszarom edukacji sa
nastepujace: 1) ,,pedagogika”, 2) ,,sztuka”, ,,nauki humanistyczne”, 3) ,gospodarka i administracja”, 4) ,nauki spoteczne”,
»prawo”, ,dziennikarstwo i informacja”, 5) ,,nauki biologiczne”, ,nauki fizyczne”, ,,matematyka i statystyka”, ,.kom-
puteryzacja”, 6) ,nauki techniczne”, ,produkcja i przetwoérstwo”, 7) ,rolnictwo, leSnictwo, rybactwo”, ,weterynaria”,
8) ,architektura i budownictwo”, 9) ,,zdrowie publiczne”, ,,ochrona zdrowia”, 10) ,,ustugi dla ludnosci i ustugi transpor-
towe”, ,,ochrona srodowiska i ustugi sanitarne komunalne”, ,,ochrona i bezpieczenstwo”, ,sily zbrojne i ochrona kraju”.
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Tabela 2. Definicje i srednie wartosci zmiennych uiytych w modelach logitowych

Zmienna Srednia
Zmienne objasniane (zmienne zero-jedynkowe)
Zgwéd intensywny w zadania. nierutynowe kogljitywne analityczne (1 dla zawodo6w intensywnych w zadania 0.148
nierutynowe kognitywne analityczne, 0 w przeciwnym przypadku) ’
Zawdd intensywny w zadania nierutynowe manualne (1 dla zawodéw intensywnych w zadania nierutynowe 0628
manualne, 0 w przeciwnym przypadku) ’
Zgwc’)d intensywny'w zadapia nierutynowe kognityan interpersonalne (1 dla zawod6w intensywnych w zadania 0096
nierutynowe kognitywne interpersonalne, 0 w przeciwnym przypadku) ’
Zawod intensywny w zadania rutynowe kognitywne (1 dla zawodéw intensywnych w zadania rutynowe
kognitywne, 0 w przeciwnym przypadku) 0,049
Zawod int.ensywnyw zadania rutynowe manualne (1 dla zawodéw intensywnych w zadania rutynowe manualne, 0068
0 w przeciwnym przypadku) ’
Zmienne objasniajgce (zmienne zero-jedynkowe)
Poziom wyksztalcenia:
Podstawowe (1 dla wyksztalcenia podstawowego, 0 w przeciwnym przypadku) 0,048
Zasadnicze zawodowe (1 dla wyksztalcenia zasadniczego zawodowego, 0 w przeciwnym przypadku) 0,286
Srednie (1 dla wyksztalcenia $redniego, 0 w przeciwnym przypadku) 0,320
Wyzsze (1 dla wyksztalcenia wyzszego, 0 w przeciwnym przypadku) 0,346
Obszar edukagji:
Pedagogika (1 dla obszaru edukacji pedagogika, 0 w przeciwnym przypadku) 0,061
Sztuka i nauki humanistyczne (1 dla obszaru edukacji sztuka i nauki humanistyczne, 0 w przeciwnym 0.034
przypadku) ’
Prawo i nauki spoteczne (1 dla obszaru edukacji prawo i nauki spoleczne, 0 w przeciwnym przypadku) 0,100
Ekonomia i administracja (1 dla obszaru edukacji ekonomia i administracja, 0 w przeciwnym przypadku) 0,076
Nauki $ciste (1 dla obszaru edukacji nauki $ciste, 0 w przeciwnym przypadku) 0,034
Nauki techniczne (1 dla obszaru edukagji nauki techniczne, 0 w przeciwnym przypadku) 0,323
Architektura i budownictwo (1 dla obszaru edukacji architektura i budownictwo, 0 w przeciwnym 0.030
przypadku) ’
Rolnictwo, lesnictwo i weterynaria (1 dla obszaru edukagji rolnictwo, le$nictwo i weterynaria, 0 w przeciwnym 0.050
przypadku) ’
Ochrona zdrowia (1 dla obszaru edukacji ochrona zdrowia, 0 w przeciwnym przypadku) 0,042
Ustugi dla ludnosci (1 dla obszaru edukacji ustugi dla ludnosci, 0 w przeciwnym przypadku) 0,104
Ogolny (1 dla braku mozliwosci okreslenia obszaru edukacji, 0 w przeciwnym przypadku) 0,142
Wiek:
15-26 (1 dla grupy wiekowej 15-26 lat, 0 w przeciwnym przypadku) 0,108
27-45 (1 dla grupy wiekowej 2745 lat, 0 w przeciwnym przypadku) 0,486
46-66 (1 dla grupy wiekowej 46-66 lat, 0 w przeciwnym przypadku) 0,403
67+ (1 dla grupy wiekowej > 67 lat, 0 w przeciwnym przypadku) 0,003
Pte¢ (1 dla kobiet, O w przeciwnym przypadku) 0,497
Miejsce zamieszkania:
Miasta o liczbie mieszkancow 500 tys. i wiecej (1 dla miast > 500 tys., 0 w przeciwnym przypadku) 0,086
Miasta o liczbie mieszkancéw 200-500 tys. (1 dla miast 200-500 tys., 0 w przeciwnym przypadku) 0,092
Miasta o liczbie mieszkanicoéw 100-200 tys. (1 dla miast 100-200 tys., 0 w przeciwnym przypadku) 0,073
Miasta o liczbie mieszkancéw 20-100 tys. (1 dla miast 20-100 tys., 0 w przeciwnym przypadku) 0,192
Miasta o liczbie mieszkancow ponizej 20 tys. (1 dla miast <20 tys., 0 w przeciwnym przypadku) 0,126
Wies$ (1 dla wsi, 0 w przeciwnym przypadku) 0,431

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z badania Diagnoza Spofeczna z 2015 r.
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Dane pokazuja, ze 63% zatrudnionych wykonuje zawo-
dy obfite w zadania nierutynowe manualne, a ok. 15%
— obfite w zadania nierutynowe kognitywne analitycz-
ne. Kolejne 22% zatrudnionych to osoby pracujgce
w zawodach: obfitych w zadania nierutynowe kogni-
tywne interpersonalne (10%), rutynowe manualne (7%)
oraz rutynowe kognitywne (5%). Ponadto dane wska-
Zujg, ze ok. 35% respondentéw to osoby z wyzszym
wyksztafceniem, 32% posiada wyksztalcenie $rednie,
29% proby — zasadnicze zawodowe, a niecate 5% 0s6b
zdobyto wyksztalcenie podstawowe. Najwiekszg re-
prezentacje wsrdd obszaréw ksztatcenia maja nauki
techniczne — osoby o tym profilu wyksztafcenia sta-
nowig ponad 32% préby. Dla okoto 14% zatrudnionych
nie mozna okresli¢ kierunku wyksztatcenia (co zostato
oznaczone jako wyksztalcenie og6lne), a ok. 10% to
osoby z wyksztatceniem kierunkowym z grupy ,,ustugi
dla ludnosci” oraz ,,prawo i nauki spoteczne”.

Tabela 3. llorazy szans dla oszacowanych modeli logitowych

W badaniu rozrézniono cztery grupy responden-
tow ze wzgledu na wiek: najmiodsza to osoby majgce
15-26 lat, ktére stanowig ok. 11% proby, ok. 49% w wie-
ku 27-45 lat, ok. 40% w wieku 46-66, a mniej niz 0,5%
—w wieku 67 lat i starsze. Ponadto statystyki pokazuja,
ze kobiety stanowig ok. 50% préby; w najwiekszych
miastach, o populacji ponad 500 tys. mieszkancow,
zyje jedynie 8,6% respondentéw z préby, a znaczna
wiekszos$¢ respondentéw mieszka w miastach poni-
zej 100 tys. mieszkancéw i na wsi (fgcznie ok. 75%).

Wyniki

Wyniki oszacowan modeli logitowych przedsta-
wiono za pomocg ilorazu szans w tabeli 3. Doktadne
wyniki estymacji parametréw, na podstawie ktorych
wyznaczono ilorazy szans przedstawiono w aneksie
w tabeli A.1. Dla wszystkich modeli poziomy zmien-

Wyszczegolnienie Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
zaw((;)l;;l(?\; T(fégg{;xl‘:’ee T{t;ﬁg;:x’: Nierutynowe | Rutynowe Rutynowe
interperso- . manualne | kognitywne manualne
Zmienna nalne AL
Zasadnicze zawodowe 0,436 0,888
Srednie 4,767 0,758
Wyzsze 42,367 0,102
Pedagogika 0,817 0,523
Sztuka i nauki humanistyczne 1,797 0,998
Prawo i nauki spoteczne 2,959 0,537 0,882 1,113
Ekonomia i administracja 2,373 0,777 0,653 1,112
Nauki $ciste 4,090 0,531 0,404 1,020
Nauki techniczne 1,408 1,288* 0,467 1,080
Architektura i budownictwo 1,584 1,690 0,702 0,553*
Rolnictwo, le$nictwo i weterynaria 1,301 1,256 0,676 0,993
Ochrona zdrowia 6,696 0,214 0,850 0,565 pominieta
Ustugi dla ludnosci 0,826 0,709 1,901 0,865 0,720
27-45 1,844 1,577 0,929 0,684 0,687
46-66 3,274 2,069 0,641 0,677* 0,687
67+ 1,072 2,393 1,207 pominieta 0,673
Pte¢ (1 — kobieta) 1,146 1,363 0,853 5,975 0,251
li\/lvi,ailztcaejo liczbie mieszkancow 500 tys. 0.824 2,458 0,736 1,089 0,253
Miasta o liczbie mieszkancow 200-500 tys. 0,850 1,531 0,865 1,398* 0,844
Miasta o liczbie mieszkancow 100-200 tys. 0,941 1,457%% 0,792* 1,589* 0,994
Miasta o liczbie mieszkancow 20-100 tys. 0,908 1,456 0,778 1,431% 1,130
Miasta o liczbie mieszkancéw ponizej 20 tys. 1,030 1,150 0,950 1,351 0,893
Stata 0,001 0,003 9,975%* 0,001 0,294
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania Diagnoza Spoteczna 2015. Oznaczenia: *** — parametr istotny na pozio-
mie 1%; * — parametr istotny na poziomie 5%; * — parametr istotny na poziomie 10%. Poziomem bazowym dla zmiennej ple¢ jest

,mezczyzna”, dla zmiennej wiek grupa wiekowa ,,16-26", dla zmiennej obszar edukacji — ,,0g6Iny”, dla zmiennej poziom wyksztat-
cenia — ,,podstawowe”, dla zmiennej klasa miejscowosci — ,wies”.
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nych bazowych okreslono nastepujaco: wyksztatcenie
ogolne dla obszaru edukacji; wyksztatcenie podstawo-
we dla poziomu wyksztatcenie, wiek 15-26 dla grup
wiekowych, mezczyzna dla pici oraz wies dla miejsca
zamieszkania.

Wyniki analizy dowodzg, ze zar6wno poziom,
jak i kierunek wyksztalcenia sg istotnymi czynnika-
mi wplywajacymi na zatrudnienie w danej grupie
zawodéw. Szansa pracy w zawodach nierutynowych
kognitywnych interpersonalnych jest wyraznie wyzsza
wsréd os6b majacych wyksztatcenie wyzsze i Srednie.
Osoby te posiadajg réwniez wieksze szanse zatrudnie-
nia w zawodach z grupy nierutynowych kognitywnych
analitycznych oraz z grupy rutynowych kognitywnych.
Mniejsze szanse zatrudnienia wystepujg natomiast dla
grup zawodéw manualnych — nierutynowych (zaréwno
wsrod osob z wyksztatceniem srednim, jak i wyzszym)
i rutynowych (wséréd osoéb z wyksztalceniem wyzszym).
Otrzymane wyniki pokrywaja sie z literaturg, w ktorej
powszechne jest stwierdzenie, ze osoby z wyzszym
wyksztalceniem posiadaja przewage komparatywng
nad osobami gorzej wyksztatconymi w wykonywaniu
zadan nierutynowych, ktérych znaczenie dla produkgji
ro$nie wraz z rozwojem technologii (Autor i in., 2003;
Keister i Lewandowski, 2016).

Wyniki analizy dla obszaru edukacji dowodza, ze
na zatrudnienie w jednej z dwéch grup zawodow,
uznawanych za kluczowe dla rynku pracy z punktu
widzenia rozwoju technologicznego — w zawodach
scharakteryzowanych jako nierutynowe kognitywne
interpersonalne — pozytywny wptyw ma wyksztatcenie
na kierunkach zwigzanych z nastepujagcymi obszarami
ksztatcenia: pedagogika (ponad 8-krotnie wieksze szan-
se w stosunku do wyksztalcenia ogélnego), ochrona
zdrowia (ponad 6-krotnie wieksze szanse), sztuka i na-
uki humanistyczne (ponad 2-krotnie wieksze szanse).
Wieksze szanse zatrudnienia w drugiej kluczowej gru-
pie zawodo6w — nierutynowych kognitywnych analitycz-
nych — majg natomiast osoby posiadajgce wyksztatcenie
w obszarach ksztatcenia: nauki $ciste (4-krotnie wieksze
szanse zatrudnienia w stosunku do os6b posiadajgcych
wyksztatcenie ogélne), prawo i nauki spoteczne (prawie
3-krotnie wieksze szanse), ekonomia i administracja
(ponad 2-krotnie wieksze szanse) oraz sztuka i nauki
humanistyczne (niemal 2-krotnie wieksze szanse). Wi-
dac¢ wiec, ze wieksze szanse zatrudnienia w zawodach,
ktore wymagajg pracy z ludzmi (zawody kognitywne
interpersonalne) majg przede wszystkim posiadajgcy
wyksztatcenie ukierunkowane na ksztalcenie innych
(pedagogika) lub prace z ludzmi wymagajacymi opieki
(ochrona zdrowia). Wieksze szanse zatrudnienia w za-
wodach, w ktérych niezbedne jest analityczne myslenie
(zawody kognitywne analityczne) majg natomiast ci,
ktorzy nie tylko posiadajq stricte wyksztatcenie w ob-
szarze nauk Scistych, ale tez spotecznych, prawniczych,
ekonomicznych czy humanistycznych. Co zaskakujace,
w tej grupie nie znalazly sie osoby z wyksztalceniem
technicznym. Osoby z wyksztalceniem technicznym
oraz architektonicznym znacznie czeSciej znajduja
natomiast zatrudnienie z zawodach nierutynowych
manualnych.

Ponadto wyniki dowodzg, ze szanse zatrudnienia
w zawodach rutynowych, a wiec tych, ktére mogag by¢
zagrozone automatyzacja czesci zadan wykonywanych
w ich ramach, nie rosng wraz z wyksztatceniem kie-
runkowym. W przypadku grupy zawodéw rutynowych
manualnych, za wyjatkiem wyksztatcenia na kierunku
architektura i budownictwo, zaden inny analizowa-
ny obszar edukacji nie ma statystycznie istotnego
wplywu na szanse zatrudnienia. W przypadku grupy
zawodow rutynowych kognitywnych mniejsze szanse
zatrudnienia majg posiadajacy wyksztalcenie w takich
obszarach edukagji jak: pedagogika, sztuka i nauki
humanistyczne, ekonomia i administracja, nauki Sciste,
nauki techniczne, ochrona zdrowia.

Wyniki otrzymane dla pozostatych zmiennych
sg nie mniej ciekawe i wymagaja komentarza. Po
pierwsze, w poréwnaniu do mezczyzn kobiety po-
siadajg wieksze szanse zatrudnienia w zawodach,
w ktoérych dominujg zadania o charakterze kognityw-
nym — zaréwno nierutynowych (analitycznych), jak
i rutynowych. Mezczyzni natomiast czesciej pracujg
w zawodach intensywnych w zadania manualne — za-
réwno rutynowych, jak i nierutynowych. Po drugie,
najmtodsi pracownicy, osoby miedzy 16. a 26. rokiem
zycia, najczesciej zatrudniani sg do prac zwigzanych
z zadaniami rutynowymi — zarobwno manualnymi, jak
i kognitywnymi, a szanse na znalezienie zatrudnienia
w zawodach z grup nierutynowych kognitywnych ros-
ng wraz z wiekiem. Klasa miejscowo$ci zamieszkania
pracownika nie ma kluczowego znaczenia dla szansy
wykonywania danego zawodu, cho¢ dane sugeruja, ze
wsrod osob zamieszkalych w miastach istniejg wieksze
szanse pracy w grupie zawodow z przewagg zadan
nierutynowych kognitywnych analitycznych, a mniej-
sze w grupie zawodow nierutynowych manualnych.

Podsumowanie

Celem artykutu byta identyfikacja obszaréw ksztat-
cenia, ktorych wybor zwieksza szanse na znalezienie
zatrudnienia w zawodach kluczowych w kontekscie
zmian na rynku pracy bedacych wynikiem postepu
technologicznego. Wedtug badaczy za kluczowe
uwaza sie zawody charakteryzujgce sie niska inten-
sywnoscig w wykonywaniu zadan rutynowych, ktére
coraz czesciej sg przejmowane przez maszyny.

Zmiany technologiczne niewatpliwie stanowig
wyzwanie zaréwno dla instytucji edukacyjnych, jak
i indywidualnych oséb — nie tylko dokonujacych wy-
boréw edukacyjnych, ale réwniez juz posiadajacych
okreslone kwalifikacje zawodowe. Odpowiedz na py-
tanie o obszary ksztatcenia dajace szanse zatrudnienia
w grupach zawodow, ktore wraz z rozwojem techno-
logicznym bedg coraz bardziej zyskiwa¢ na znaczeniu,
moze poméc w podjeciu decyzji o wyborze kierunku
ksztatcenia lub decyzji o przekwalifikowaniu.

Dzieki przeprowadzonej analizie dowiedziono, ze
osoby posiadajgce wyzsze wyksztalcenie znacznie
czeSciej znajdujg prace w zawodach premiowanych
z tytutu zmiany technologicznej. Ponadto wykazano,
ze pedagogika, ochrona zdrowia, sztuka i nauki hu-
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manistyczne, nauki Sciste, prawo i nauki spoteczne
a takze ekonomia i administracja to obszary ksztatce-
nia, ktore zwiekszajg szanse pracy w tych zawodach.
Wyniki dowodzg wiec, ze kompetencje, ktore wraz
z rozwojem technologicznym bedg zyskiwac na zna-
czeniu to m.in.: umiejetno$¢ analizy i rozwigzywania
ztozonych probleméw oraz inteligencja spoteczna
i emocjonalna, pozwalajgce w efektywny sposéb
zarzadzac zasobami ludzkimi.

Warto podkresli¢, ze w niniejszym badaniu skupio-
no sie na zadaniach wykonywanych w ramach zawo-
dow w szczegolnosci pod wzgledem ich podatnosci
na ewentualng automatyzacje. Wczesniejsze publi-
kacje (m.in. Autor i Acemoglu, 2011) podejmowaty
roéwniez problem zadan, ktére nie s3 mozliwe do
zautomatyzowania, ale sg mozliwe do przeniesienia
ich za granice (offshoring). Z punktu widzenia Polski
ten temat rowniez jest wart zbadania, gdyz polskie
przedsiebiorstwa sg czesto wykonawcami ustug dla
zagranicznych firm i korporacji. W przysztoSci warto
wiec rozszerzy¢ zaproponowane w niniejszej pracy
podejscie o zadania podatne na przeniesienie ich
realizacji za granice.
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Field of education and its role in the context of technological changes in the Polish labor market

The authors of the article have analyzed the role of technological changes in the labor market and how it influences the edu-
cational choices of future employees. Particular emphasis was placed on identifying those areas which are crucial for finding the
Job. The analysis is based on data for Poland coming from 2015 Social Diagnosis dataset. During the first step of the research,
an approach suggested by Autor et al. (2003) was applied. It aimed at clustering the jobs depending on the intensity of the tasks
they require and identifying the key professions in the context of technological changes. Next, logistic regression was used to
obtain information on how the chosen field of education impacts odds for employment in identified groups of professions. The
study revealed that people educated in such fields as pedagogy, natural science, law and social science, economics and admin-
istration as well as health care are more likely to find a job which belongs to the group of professions highly influenced by the
technological changes. Indicated education areas help people to develop interpersonal skills and analytical thinking skills both
considered to be crucial in the context of structural changes caused by technological development.

Keywords: field of education, logit model, employment, technological change
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metody, formy i programy ksztalcenia

Aneks
Tabela A.1. Wyniki oszacowan parametrow modeli logitowych
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
zaw((;)rc;lg\: T{ﬁ;ﬁ:{;x‘:‘f l\:(l:grﬁg;xxf Nierutynowe Ruty.nowe Rutynowe
Zmienna interpersonalne | analityczne enualne e LETEDS
Zasadnicze zawodowe 0,721 -0,831 -0,342* 1,589 -0,119
(1,075) (0,700) (0,190) (1,043) (0,237)
Srednie 3,264 1,562 -1,031%* 3,376 -0,277
(1,018) 0,611) (0,176) (1,012) (0,226)
Wyzsze 4,057 3,746™ 2,323 3,420 2,282
(1,025) (0,619) (0,191) (1,023) (0,339)
Pedagogika 2,088% -0,202 0,897 —1,374%* -0,647
(0,235) (0,243) (0,160) (0,304) (0,761)
Sztuka i nauki humanistyczne 0,944 0,586™ -0,411% -1,076* -0,002
(0,259) (0,250) (0,173) (0,351) (0,633)
Prawo i nauki spoteczne 0,144 1,085 0,621 -0,125 0,107
(0,236) (0,224) (0,124) (0,200) (0,287)
Ekonomia i administracja 0,000 0,864 -0,253* -0,427* 0,106
(0,254) (0,230) (0,133) (0,226) (0,344)
Nauki Sciste 0,229 1,409 0,633 -0,907* 0,020
(0,291) (0,250) (0,168) (0,383) (0,388)
Nauki techniczne -0,208 0,342 0,253* -0,761%* 0,077
(0,225) (0,222) (0,106) (0,213) (0,166)
Architektura i budownictwo -1,586™* 0,460 0,525 -0,354 -0,593*
(0,741) (0,320) (0,196) (0,427) (0,312)
:{“:}:tig‘;’;’a’r'if“im"’" 0,210 0,263 0,228 0,392 ~0,007
(0,287) (0,295) (0,153) (0,304) (0,243)
Ochrona zdrowia 1,902% 1,541 -0,162 -0,571*% pominieta
(0,231) (0,322) (0,155) (0,262)
Ustugi dla ludnosci -0,192 -0,344 0,643 -0,145 -0,329
(0,297) (0,288) (0,135) (0,221) (0,218)
Wiek: 27-45 0,612% 0,455 -0,074 -0,379* -0,376™
(0,191) (0,153) (0,096) (0,166) (0,145)
Wiek: 46-66 1,186 0,727 0,445 -0,389* -0,375*
(0,194) (0,161) (0,099) (0,176) (0,150)
Wiek: 67+ 0,069 0,873 0,188 pominieta -0,396
(0,829) (0,645) (0,513) (1,084)
Pte¢ (1 — kobieta) 0,136 0,309 —-0,159* 1,788 -1,381%%
(0,106) (0,087) (0,062) (0,170) (0,132)
Miasto 500 tys. i wiecej -0,193 0,900™ 0,307 0,085 -1,375
(0,158) (0,125) (0,101) (0,205) (0,367)
Miasto 200-500 tys. -0,162 0,426™ -0,145 0,335* -0,170
(0,154) (0,129) (0,099) (0,188) (0,206)
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¢d. — Tabela A.1. Wyniki oszacowan parametréow modeli logitowych

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
zaw((;)rc;l(!;)\: iﬁ;ﬁmﬁ l\ll(lsgrﬁg;‘::vee Nierutynowe Ruty.nowe Rutynowe

Zmienna interpersonalne | analityczne fanualns RoshlbEE LTS
Miasto 100-200 tys. -0,061 0,376 -0,233** 0,463 -0,006

(0,165) (0,144) (0,108) (0,200) (0,205)
Miasto 20-100 tys. -0,097 0,376 -0,252%* 0,359 0,123

(0,125) 0,111) (0,076) (0,151) (0,125)
Miasto ponizej 20 tys. 0,030 0,140 -0,051 0,301* -0,113

(0,143) (0,134) (0,090) (0,182) (0,149)
Stata —6,967°% —-5,770* 2,300% —6,735%* —1,224%

(1,020) (0,602) (0,179) (1,023) (0,213)
Pseudo R2 0,339 0,339 0,208 0,150 0,133
Liczba obserwagji 7 676

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z badania Diagnoza Spofeczna 2015. Oznaczenia: **

ziomie 1%; ** — parametr istotny na poziomie 5%; * — parametr istotny na poziomie 10%; Bledy standardowe w nawiasach pod

— parametr istotny na po-

oszacowaniami parametréw. Poziomem bazowym dla zmiennej pte¢ jest ,mezczyzna”, dla zmiennej wiek grupa wiekowa ,,16-26",
dla zmiennej kierunek wyksztatcenia — ,,0gélny”, dla zmiennej poziom wyksztalcenia — wyksztalcenie ,podstawowe”, dla zmiennej

klasa miejscowosci — ,wies$”.

POLECAMY

-
Kangres Razwaju
Systarn Ecubac]i

Kongres  Program

Prelegenci  Mediateka Poprzednia edycja  Organizator  Kontakt

Il Kongres Rozwoju Systemu Edukacji, 18.09.2019, Warszawa

Wyzwanie, jakiemu czlowiek musi stawi¢ czota w XXI wieku, nie polega na tym, jak zdobywac¢ i przekazywac
informacje, ale jak je przeksztalcic w wiedze, umiejetnosci i kompetencje, ktére pozwolg mu by¢ madrym, krea-

tywnym i tworczym.

Madrosc¢ i kreatywnos¢ to dwa solidne filary pedagogiki rozwoju (wzrostu) i postulowanej przez nig edukacji po-
zytywnej. Madry i kreatywny uczacy sie to kapital, z ktorego spoteczenstwo bedzie czerpac, budujac efektywng
gospodarke i dbajgc o satysfakcjonujacg jakos¢ zycia.
Ksztatcenie dla przysztosci zawsze bedzie wyzwaniem dla nauczycieli, edukatoréw, treneré6w i mentoréw. Obecnie
ich rola nie moze sie ograniczac jedynie do przekazywania wiedzy, ale powinni oni takze (a moze przede wszystkim)
pomagac samodzielnie jg zdobywac¢, selekcjonowac i porzadkowac.
Wydaje sie zatem, ze podjecie tematyki jak nauczac, aby ksztattowa¢ madrych, kreatywnych i twérczych obywateli,
jest wlasciwg odpowiedzig na wyzwania cywilizacji i potrzeby przysztosci.
Wiecej informacji na temat kongresu na stronie: https:|/kongres.frse.org.pl/kongres/
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Obstuga procesu dydaktycznego peini wobec niego role
podrzedngq i z tego powodu jest niemal catkowicie pomijana
w literaturze dotyczqcej szkolnictwa wyzszego. Tymczasem
zajmujqcy sie nig pracownicy administracji (czyli gtownie
dziekanatow albo innych jednostek odpowiedzialnych za
obstuge toku studiow) sq jednq z dwoch kategorii pracowni-
kow uczelni, z ktorymi stykajq sie studenci. Poziom obstugi
administracyjnej stanowi istotny czynnik wplywajqcy na
postrzeganie przez nich jakosci procesu dydaktycznego
(Calvo-Porral, Lévy-Mangin i Novo-Corti, 2013, s. 614),
a wedtug niektorych badaczy ma zasadnicze znaczenie
w ogolnej ocenie jakosci szkolnictwa wyzszego — niemalze
porownywalne do oceny komponentu akademickiego. Wy-
nika to ze szczegdlnej roli obstugi administracyjnej jako
posrednika i organizatora kontekstu relacji pomiedzy pra-
cownikami naukowo-dydaktycznymi a studentami (Sultan
i Wong, 2012, s. 77).

Obstuga studentow powinna cechowac sie efek-
tywnos$cia proceduralng, a takze potrafi¢ sprostaé
oczekiwaniom coraz bardziej zr6znicowanej populagcji
studentéw o réznych potrzebach (Komives i Woodard,
2003, s. 337). Umiejetnos¢ pogodzenia tych dwéch
wymiaréw $§wiadczy o jakoSci pracy dziekanatu
z trzech powodow:

* Przestrzeganie procedur oznacza dbatos¢ o re-
spektowanie przepiséw prawnych —kazda spra-
wa powinna zostac rozpatrzona indywidualnie
i z nalezytg staranno$cig. Ponadto, dziekanaty
dziatajg w srodowisku prawnym o stosunkowo
duzym stopniu zmienno$ci i muszg nie tylko
Sledzi¢ stosowne przepisy, ale i na biezgco
dostosowywac¢ do nich swojg prace.

* Umasowienie szkolnictwa wyzszego przetozyto
sie na duzg liczbe studentéw przypadajacych
na jednego pracownika dziekanatu, co skutku-
je powtarzalno$cig wykonywanych czynnosci
i prowadzi do rutyny (Gérak-Sosnowska, Brdulak,

* Szkota Glowna Handlowa w Warszawie

Zarzgdzanie obstugq studenta
w dziekanatach polskich uczelni

Katarzyna Gorak-Sosnowska’

Matusewicz i Senator, 2018). Zarazem populagcja
studentéw staje sie coraz bardziej r6znorodna nie
tylko ze wzgledu na dazenie do internacjonaliza-
¢ji uczelni, ale réwniez obstuge studentéow wy-
magajacych zindywidualizowanego podejscia.

* Cykl pracy dziekanatu wyznacza organizacja
roku akademickiego. Na jego poczatku i pod
koniec pracy w dziekanacie jest bardzo duzo,
w potowie semestru i w trakcie wakagji — za-
zwyczaj mniej. Wiekszos$¢ zadan ma $cisle wy-
znaczone ramy czasowe (np. studentom mozna
zaliczy¢ semestr po zakonczeniu sesji, absolu-
torium mozna rozliczy¢ po koncu ostatniego
semestru i ztozeniu przez studenta pracy), co
oznacza, Ze nie sposob ich przesuwaé w czasie.
Dysponujac tymi samymi zasobami, kierownik
musi zorganizowac prace w taki sposéb, aby
niezaleznie od etapu roku akademickiego, dzie-
kanat funkcjonowat sprawnie i efektywnie.

Niniejszy artykut nakresla mozliwe kierunki zmian

w organizacji pracy dziekanatéw, koncentrujac sie na
tych rozwigzaniach, ktére mogg one wypracowac we
wtasnym zakresie. Pomija zatem np. udogodnienia
wynikajace z modernizacji systemow informatycznych
albo rozwigzania na szczeblu regulacji wewnetrznych
uczelni, ktére umozliwiajg efektywniejszg prace. Tego
typu innowacje — cho¢ nieraz konsultowane z kierow-
nikami dziekanatoéw — powstaja zazwyczaj niezalez-
nie od nich. Innymi stowy, rzadko kiedy pracownicy
dziekanatu majg wplyw na wybér oprogramowania do
obstugi studentoéw (zwlaszcza ze jest to najczesciej
jednorazowa kosztowna inwestycja na poziomie catej
uczelni) albo na regulamin studiéw'. Moga natomiast
do pewnego stopnia organizowa¢ swoje $rodowi-
sko pracy tak, aby realizowa¢ zadania w optymalny
sposé6b. Takim wilasnie oddolnym rozwigzaniom,
opracowanym na podstawie wiasnych doswiadczen,
poswiecony jest niniejszy artykut.

! Regulamin studiéw przyjmuje zazwyczaj Senat. Zakupu oprogramowania (bgdz podejmujg decyzje o wprowadzeniu
wlasnego systemu teleinformatycznego) dokonujg wladze administracyjne uczelni. Prowadzac badania w kilkudzie-
sieciu dziekanatach polskich uczelni publicznych i niepublicznych (Gérak-Sosnowska i in., 2018; Gérak-Sosnowska
i Wisniewska, 2019 [w druku]) tylko w jednym przypadku spotkatam sie z informacja, ze pracownicy dziekanatu —jako
koncowi uzytkownicy programu — mieli decydujacy gtos w zakresie jego wyboru.
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Dziekanaty sg na wydziatach jednostkami, ktore
skupiaja wiekszo$¢ proceséow zwigzanych z obstugg
administracyjng. Zakres wykonywanych zadan rézni
sie w zaleznoS$ci od wydziatu i uczelni, cho¢ mozna
powiedzie¢, ze wspbélnym mianownikiem jest obstuga
toku studiéw. Michat Matusewicz wyr6znit trzy mo-
dele dziekanatow:

* wydzialowy — ma zr6znicowany zakres zadan.
Zajmuje sie: obstuga studentow, obstugg pra-
cownikéw naukowych, wtadz dziekanskich,
a takze obstugg procesu ksztalcenia na trzech
poziomach studiéw, studiami podyplomowymi,
planowaniem dydaktyki, a niekiedy koordynacjg
programoéw zagranicznych, czy obstuga projek-
tow;

* dziekanatowy (studencki) — skoncentrowany
na obstudze toku studiéw od rekrutacji badz
przyjecia dokumentéw z rekrutacji po obrone;

* model mieszany — dziekanat pelni funkcje
centralng na poziomie wydziatu, natomiast za
obstuge pracownikéw naukowo-dydaktycznych
i toku studiéw odpowiadaja poszczegolne
jednostki organizacyjne (instytuty, katedry;
Matusewicz w: Gorak-Sosnowska i in., 2018).

Materiatem zZrédfowym jest ponad 70 tak zwanych
dobrych praktyk przygotowanych przez pracownikéw
dziekanatéw siedmiu uczelni wyzszych — obok Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie (Dziekanat Studium
Magisterskiego) sa to: Akademia Gérniczo-Hutnicza
w Krakowie (Wydzial Zarzgdzania), Akademia Leona
Kozminskiego (Kolegium Prawa oraz Kolegium Zarzg-
dzania i Finans6w), Politechnika Warszawska (Wydziat
Inzynierii Ladowej), Uniwersytet Ekonomiczny w Kato-
wicach (Wydziat Finanséw i Ubezpieczen), Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej (Wydziat Ekonomiczny) oraz
Uniwersytet Slgski w Katowicach (Wydziat Teologicz-
ny)?. Praktyki te zostaly pozyskane z myslg o interne-
towej bazie dobrych praktyk stosowanych w dzieka-
natach, ktora obecnie jest opracowywana®. Wszyscy
uczestnicy tego projektu zgodzili sie na udostepnienie
ich na potrzeby niniejszego artykutu. W tym sensie
zbior praktyk stanowi pewng zamknietg catos¢, ktorg
mozna wykorzystaé¢ jako przyktady innowacyjnych
rozwigzan stosowanych w dziekanatach. Do projektu
tworzenia internetowej bazy dobrych praktyk przy-
stgpily bowiem te dziekanaty, ktére zainteresowane
sg rozwigzaniami usprawniajgcymi prace lub te, ktore
same wypracowaly takie rozwigzania.

Praktyki zostaly pozyskane na dwa sposoby. Pierw-
szym bylo zapytanie skierowane do uzytkownikow
grupy na portalu spotecznosciowym Facebook Forum
Dziekanatow*, ktéra obecnie liczy ponad 0,5 tys. pra-
cownikow szkét wyzszych z catej Polski i poswiecona
jest obstudze toku studiéw. Drugim sposobem byto
seminarium zorganizowane 8 czerwca 2018 r. w SGH
przez cztery dziekanaty (Dziekanat Studium Magister-
skiego SGH, dziekanat Kolegium Prawa ALK, dziekanat
Wydziatu Inzynierii Lagdowej PW oraz dziekanat Wy-
dziatu Finans6w i Ubezpieczen UEK), podczas ktérego
uczestnicy — w zdecydowanej wiekszo$ci pracownicy
dziekanatéw — prezentowali praktyczne rozwigzania,
jakie wdrozyli w swoich jednostkach. Okazaly sie one
na tyle ciekawe i nowatorskie, ze staty sie podstawg
niniejszego artykutu.

Warto doda¢, ze artykul przedstawia jedynie od-
dolne rozwiazania, a zatem takie, ktére zostaly wy-
pracowane przez poszczegoélne dziekanaty; stad cze$¢
dobrych praktyk z bazy zostata pominieta®, bo cho¢
ufatwiajg prace dziekanatéw, zostaly wypracowane
odgornie (dla dziekanatéw, a nie przez dziekanaty).
Praktyki zaprezentowane w artykule podzielono
na trzy kategorie tematyczne: organizacja pracy,
wspétpraca z innymi jednostkami oraz rozwigzania
dla studentéw.

Organizacja pracy

Obstuga studentéow w dziekanacie wigze sie
z koniecznos$cig sprostania dwém wyzwaniom. Po
pierwsze, musi ona spetnia¢ wymogi wtasciwych regu-
lacji prawnych — tak panstwowych, jak wewnetrznych
uczelni, co naktada na dziekanaty obowigzek odpo-
wiedniego procedowania dokumentéw, jak rowniez
prowadzenia dokumentacji przebiegu studiéw. Po
drugie, obstuga musi by¢ dostosowana do zmieniajg-
cego sie tempa pracy wynikajgcego z organizacji roku
akademickiego. Kluczowe wydaje sie zatem wtasciwe
zorganizowanie pracy. Kierownik dziekanatu, majac
najczesciej ten sam zespo6l oséb, musi tak rozplano-
wac jego zadania, aby byl on w stanie zrealizowac je
w czasie tzw. kumulagji, czyli na poczatku i koncu
roku akademickiego (gdy do zwyktej obstugi studenta
dochodzg obowigzki zwigzane z obstuga studentow
| semestru, zaliczaniem semestrow, rozliczaniem
absolutoriéw oraz obstugg procesu dyplomowania);
trzeba takze umiec reagowa¢ na nowe zadania

2 Lista skrotéw stosowanych w tekscie: ALK — Akademia Leona Kozminskiego, DSM SGH — Dziekanat Studium Magi-
sterskiego, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, WFiU UEK — Wydziat Finanséw i Ubezpieczen, Uniwersytet Eko-
nomiczny w Katowicach, WE UMCS — Wydziat Ekonomiczny Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, WIL PW — Wydziat
Inzynierii Ladowej, Politechnika Warszawska, WTL US — Wydziat Teologiczny Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
oraz WZ AGH — Wydzial Zarzadzania, Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie.

3 Baza dostepna bedzie pod adresem: http:/dziekanaty.pl/baza-dobrych-praktyk-w-dziekanatach. Opracowuja jg pra-
cownicy dziekanatéw wymienionych w tekscie, projekt zas koordynuja z autorkg niniejszego artykutu kierowniczki
dwoch dziekanatéw: mgr Alina Kowolik z WFiU UEK oraz mgr Ewa Wisniewska z Kolegium Prawa ALK.

4 Por. https://www.facebook.com/groups/631250907263656/.

> W bazie znajdujg sie ponadto praktyki, ktére mozna przyporzadkowac do trzech kolejnych kategorii: rozwigzania
prawne, rozwiazania informatyczne oraz rozwigzania dla pracownikéw dziekanatéw. Maja one jednak odgérny cha-
rakter i z tego powodu nie zostaly uwzglednione w niniejszym artykule.
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i wyzwania, ktore pojawiajg sie bez zapowiedzi w do-
wolnym czasie roku akademickiego (np. koniecznos¢
przygotowania odpowiednich statystyk, dokumenta-
¢ji na wizytacje Polskiej Komisji Akredytacyjnej czy
sprawozdan).

Kluczowe wydaje sie zatem pytanie, czy warto
dazy¢ do specjalizacji poszczegdlnych pracownikow,
czy raczej powinni oni by¢ uniwersalni, tak aby méc
sie wzajemnie w razie potrzeby zastepowac. Na
analizowanych uczelniach w wiekszo$ci obowigzuje
model wydziatowy, co oznacza, ze dziekanaty zajmujg
sie sprawami wydzialu oraz prowadzeniem spraw
studentéw. Zazwyczaj cze$¢ pracownikow odpowia-
da za sprawy studentéw, a inni za sprawy wydziatu
(np. WFiU UEK), cho¢ zdarza sie i tak, ze wszyscy
wykonujg oba rodzaje zadan (np. Kolegium Prawa
ALK). Wiekszos$¢ kierowniczek dziekanatow objetych
niniejszg analiza dazy do pelnej zastepowalnosci
0s6b obstugujacych studentéw. Na przyktad na WIL
PW co kilka lat nastepuje rotacja na stanowiskach
pracy, a zatem osoby z dziekanatu ds. studiéw sta-
cjonarnych przechodzg do dziekanatu ds. studiow
niestacjonarnych i na odwro6t. Wynika to z potrzeby
zapewnienia wysokiej jakoSci obstugi studentéw, tak
aby kazdy z proces6w mogly wykona¢ poprawnie
co najmniej dwie osoby, a ponadto pozwala pozna¢
specyfike pracy w innym dziekanacie. W ALK kazdy
pracownik ma przypisang grupe studentéw, jednak
dzieki prowadzeniu dokumentacji przebiegu studiow
online, w tym elektronicznemu systemowi przesytania
i rozpatrywania podan, jest w stanie obstuzyc¢ kazdego
studenta, takze spoza swojej grupy.

Innym istotnym zagadnieniem z punktu widzenia
organizacji pracy jest kwestia, jak spowodowac, aby
wszyscy pracownicy dziekanatu prowadzili swoich stu-
dentéw w taki sam sposéb. O ile bowiem na kazdym
wydziale obowigzuja okres$lone regulacje, to metody
ich realizacji przez poszczegélnych pracownikéw
moga sie réznic. Dotyczy to czesto szczegb6tow np.
tego, kiedy dana osoba przygotowuje skreslenia, jak
opisuje podania, czy w jaki spos6b ma utozone akta
osobowe studentéw, jednak r6znice te mogg utrud-
nia¢ prace w przypadku konieczno$ci zastgpienia jej.
Aby unikng¢ takich probleméw, w ALK opracowano
,Handbook dziekanatu”, ktéry zawiera, miedzy in-
nymi, warto$ci, jakimi pracownicy powinni kierowa¢
sie w pracy, standard obstugi studenta i wyktadowcy,
etykiete e-maila, wyciag z najwazniejszych przepisow
wewnetrznych i zewnetrznych, a takze kalendarz stu-
denta, wyktadowcy i dziekanatu. Jest to z jednej strony
zbior zalecen, z drugiej za$ kompendium wiedzy dla
nowo przyjetych pracownikéw. Na WTL US kierownik
dziekanatu organizuje szkolenia w przypadku zmian
w prawie. W ten spos6b pracownicy uzyskuja naj-
wazniejsze informacje na ich temat i wiedzg, w jaki
spos6b procedowac. Co wiecej, przygotowuje tez
listy miesiecznych zadan, dzieki ktérym udaje sie
realizowac terminowo obowigzki wynikajace z orga-
nizacji roku akademickiego i wlasciwie zaplanowac
prace. Zebrania organizowane sg takze na WIL PW,
a uczestnicza w nich zaréwno pracownicy dziekanatu,

jak i prodziekani odpowiedzialni za sprawy studiow.
Podczas tych spotkan omawiane sg nowe problemy,
ustalany harmonogram najblizszych dziatan, dzielone
obowiazki; jest to takze forum wymiany informagji
i spostrzezen. Z kolei w Dziekanacie Studium Magi-
sterskiego SGH wiekszo$¢ prodziekanéw zna zakres
zadan jego pracownikéw od strony praktycznej (umie
korzystac¢ z systemu informatycznego, rozliczy¢
studenta do absolutorium, przygotowa¢ dyplom
i wykona¢ prawie wszystkie czynno$ci pracownikow
dziekanatow).

Wypracowanie jednolitych zasad ufatwiajg narze-
dzia informatyczne — nie tylko system umozliwiajgcy
obstuge toku studiow, ale takze dyski sieciowe czy
praca na wspolnych plikach. Na przyktad na WIL PW
sktady komisji przeprowadzajgcych egzaminy dy-
plomowe przygotowywane sg na wspélnej liScie na
platformie SharePoint, dziekanaty ALK i WFiU UEK pro-
wadzg wspolne rejestry korespondengji przychodzacej
i wychodzacej, pracownicy dziekanatu WTL US pracujg
na wspolnych plikach pakietu MS Office, a niemalze
w kazdym badanym dziekanacie pomocny okazuje
sie dysk sieciowy albo wyodrebniona przestrzen
w chmurze. Na WZ AGH w programie Excel tworzone
sg szablony z zawartymi regutami walidacyjnymi, uta-
twiajgce przygotowywanie statystyk do GUS.

Wspotpraca z innymi jednostkami uczelni

W strukturze uczelni dziekanaty nalezg do jedno-
stek pomocniczych, a zatem takich, ktére wspomagajg
prace jednostek podstawowych. Jak zauwaza Jakub
Brdulak, wspotpraca miedzy jednostkami podsta-
wowymi a pomocniczymi bywa trudna, poniewaz te
pierwsze uwazaja siebie za gtéwng warto$¢ uczelni,
natomiast te drugie postrzegane sg jako zrédto kosz-
tow (Brdulak w: Gorak-Sosnowska i in., 2018). Z tego
wzgledu wydaje sie, ze dla efektywnego funkcjono-
wania uczelni istotna jest jak najlepsza wspotpraca
miedzy dziekanatami a innymi jednostkami uczelni.

Na analizowanych wydziatach wspoétpraca ta rea-
lizowana jest na ré6zne sposoby. Na przyktad na WZ
AGH, WIL PW czy WFiU UEK kierownicy dziekanatu
uczestnicza w posiedzeniach rady wydziatu. Dzieki
temu s3 zorientowani w biezacej pracy wydziatu
i w miare potrzeby mogg udziela¢ stosownych in-
formacji. Ponadto w ALK i na WIL PW organizowane
sg spotkania z inicjatywy rektora, w ktérych biorg
udziat kierownicy jednostek administracyjnych, w tym
dziekanatéw.

Duzym utatwieniem w pracy dziekanatu jest
scedowanie pewnych zadan i procesé6w zwigzanych
z obstuga studentéw na inne jednostki administragji,
albo wydzielenie w ramach dziekanatéw wyspecja-
lizowanych dziatéw. Dotyczy to zwtaszcza zadan
niemonotonnych, o duzej specyfice zaleznej od indy-
widualnej sytuacji studenta albo obarczonych dodat-
kowa odpowiedzialnos$cig. Do tego typu zadan nalezy
pomoc materialna oraz obstuga optat za ustugi eduka-
cyjne (od rozktadania czesnego na raty po naliczanie
oplat i wystawianie faktur). Na WZ AGH powotano
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Dziat Spraw Studenckich, ktéry zajmuje sie pomocg
materialng. Studenci sa obstugiwani w zamknietym
pomieszczeniu, co sprzyja dyskrecji i umozliwia zindy-
widualizowanie podej$cia. Na WIL PW i WFiU UEK nie
ma takiego dziatu, jednak pomocg materialng zajmuje
sie jeden pracownik dziekanatu. Aby zminimalizowa¢
ryzyko braku zastepowalnosci, na organizowane przez
instytucje zewnetrzne szkolenia z zakresu pomocy
materialnej wysytane sg zawsze dwie osoby. Monito-
rowaniem naleznos$ci zajmuje sie rowniez jedna osoba
zatrudniona w ksiegowoSci, ktéra zna specyfike pracy
w dziekanacie i USOS (Uniwersytecki System Obstugi
Studiéw). Takie rozwigzania znacznie odcigzajg pozo-
statych pracownikéw dziekanatu, ktérzy zajmujg sie
obstuga studentow.

Specyficzng forme wspotpracy z innymi jednost-
kami uczelni stanowig spotkania (najczesciej niefor-
malne) kierownikéw dziekanatéw danej uczelni. Stuzg
one poréwnaniu stosowanych rozwigzan, konsultagji
biezgcych problemoéw, a czasami wypracowaniu wspol-
nego stanowiska wobec innych jednostek uczelni. Tak
jest np. na WFiU UEK. Podobnie uktada sie wspotpraca
miedzy dziekanatami w SGH (zwlaszcza, ze sg jedynie
dwa) i ALK. Z kolei z inicjatywy m.in. dziekanatu WIL
PW podejmowane sg dziatania zmierzajgce do orga-
nizagji cyklicznych spotkan kierownikéw dziekanatéw
tej uczelni, ktore stuzylyby standaryzacji procedur
oraz programu USOS. Na AGH tzw. spotkania dzieka-
natowe w formie szkolen albo dyskusji i zgtaszania
problemoéw zwotuje kierownik Dziatu Nauczania
(jednostki nadrzednej nad wszystkimi wydziatowymi
dziekanatami).

Wydaje sie, ze wspotpraca dziekanatéw danej
uczelni moze przynie$¢ najwieksze korzysci, jezeli
jest ich mato, poniewaz wéwczas jednostki central-
ne wplywaja na ich prace w stosunkowo niewielkim
stopniu. Uczelnie mniejsze nie majg czesto tak silnie
rozbudowanej administracji centralnej, wiec poszcze-
golne dziekanaty dziatajg w duzej mierze niezaleznie
od siebie. W sytuacji, gdy funkcjonujg w tym samym
otoczeniu prawnym (mimo r6znic wprowadzanych na
poziomie regulacji dziekanskich), informatycznym i or-
ganizacyjnym, przeptyw informacji miedzy nimi wyda-
je sie kluczowy dla poprawienia jakosci ich pracy a by¢
moze i pozycji wzgledem innych jednostek uczelni.
W przypadku duzych uczelni publicznych (zwtaszcza
uniwersytetow), dziekanatow moze by¢ i kilkanascie,
a za standaryzacje realizowanych prac odpowiada
centrala. W zwigzku z tym — o ile jednostki centralne
dziatajg sprawnie — nie ma potrzeby podejmowania
oddolnej wspoétpracy miedzy dziekanatami.

Ciekawg forme wspotpracy nie tyle z innymi jed-
nostkami uczelni, co z jej interesariuszami, stanowi
rozwigzanie wdrozone na WE UMCS. Studenci tego
wydzialu moga zrealizowac¢ praktyki zawodowe,
pracujgc w dziekanacie. Wykonujg oni proste, po-
wtarzalne czynno$ci, takie jak sprawdzanie komplet-
no$ci dokumentéw sktadanych przez kandydatow,

zakladanie teczek, porzadkowanie czy archiwizacja
akt studentow. Wczesniej muszg przejs¢ szkolenia
z zakresu réznych przepiséw, ktérych nalezy prze-
strzega¢ w miejscu pracy, w tym ochrony danych
osobowych oraz tajemnicy stuzbowej. Mozliwos¢
realizowania praktyk w dziekanacie wydaje sie do-
brym rozwigzaniem nie tylko ze wzgledu na to, ze
uzyskuje on wsparcie — zwlaszcza w okresach nate-
zonej pracy — ale takze dlatego, ze studenci poznajg
zakres wykonywanych tu prac. Trudno$cig moze by¢
pozyskanie chetnych, a takze zmiana ich roli — ze
studentow, ktorzy sg przez dziekanat obstugiwani na
obstugujacych innych studentéw.

Rozwigzania dla studentow

Zasadniczo wszystkie opisane powyzej innowacje
majgce na celu usprawnienie pracy w dziekanacie
stuza zwiekszeniu efektywnosci obstugi studentow.
O ile wczes$niejsze rozwigzania dotyczyly sposobu
organizacji pracy wewnatrz dziekanatu, a zatem
nie byly czesto dostrzegalne z perspektywy osoby
obstugiwanej, o tyle opisane w tym podrozdziale
zorientowane sg bezposrednio na obstuge studen-
tow. Mowa o dwoch rodzajach czynnosci: efektywnej
komunikacji ze studentami — w szczegolnosci przeka-
zywaniu informacji oraz dostepnosci dziekanatu dla
studentow — tak w kwestii obstugi bezposredniej, jak
i przyjmowania podan.

Dziekanaty korzystajg z r6znych sposobéw do-
tarcia z informacjami do studentéw. Obok metod
tradycyjnych, czyli umieszczania stosownych komu-
nikatéw na stronach internetowych oraz wysytania
wiadomosci e-mail, kilka dziekanatéw wpadto na
nowatorskie rozwigzania w tym zakresie. Dotyczy to
zaréwno zasiegu informagji, jak réwniez skutecznosci
jej dostarczenia.

Na WIL PW wprowadzono dla studentéw instrukcje
wideo dotyczgce USOS. W nagraniach pokazywany
jest spos6b obstugi danego elementu tego systemu,
a nastepnie dograny komentarz stowny, w ktérym kie-
rowniczka dziekanatu przekazuje dodatkowe informa-
cje. Pomyst nagrywania filméw wyniknat z praktycznej
potrzeby. Studenci czesto dzwonili do dziekanatu
z pytaniami dotyczgcymi USOS, a instrukcje pisemne
czytali niechetnie. Kierowniczka dziekanatu uznata,
ze przekaz wideo moze by¢ skuteczniejszy, zwlaszcza
Ze sama w ten sposOb sprawdza, jak obstuzy¢ dang
aplikacje. Co wiecej, filmy z komentarzem mogg
przydac¢ sie takze nowym pracownikom, aby zazna-
jomili sie z podstawowym systemem informatycznym
w dziekanacie. Nagranie ich jest ponadto znacznie
mniej czasochtonne niz napisanie instrukgji.

Na stronie dziekanatu WE UMCS znajduje sie za-
ktadka ,,Pilne ogloszenia dziekanatu”, ktéra zostata
polaczona ze strong na Facebooku®. Zamieszczane sg
tam na biezgco informacje o odwotywanych zajeciach,
a takze o zmianie terminéw konsultacji czy zajec.

¢ Por. Dziekanat WE UMCS, https://www.facebook.com/Dziekanat-WE-UMCS-1425315044347970/.
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Strone na Facebooku subskrybuje ponad 5,3 tys. 0s6b,
stanowi ona zatem popularne zrédio wiadomosci.
Wpisy na Facebooku docierajg bezposrednio do oséb,
ktoére subskrybujg dang strone, natomiast informacje
zamieszczane na stronie internetowej wymagajg za-
interesowania studenta. A ktéry student bedzie sam
sprawdzal na stronie dziekanatu przed zajeciami,
czy nie zostaly one odwotane? Ponadto przed kazdg
sesjg egzaminacyjng prodziekan ds. studentow wysyta
zaroéwno do studentéw, jak i nauczycieli, uzgodniong
z pracownikami dziekanatu informacje przypomina-
jaca najwazniejsze terminy i regulacje (mozliwo$¢
otrzymania wpisu warunkowego, przedtuzenia sesji,
indywidualnej organizacji semestru itp.). Przyczynito
sie to do istotnego uporzadkowania procesu rozli-
czania semestrow.

Zesp6t DSM SGH (jeden z prodziekanéw wspo-
magany doraznie przez inne osoby) prowadzi blog
dla studentéw, na ktory zagladajg takze niektorzy
wyktadowcy. Zamieszczane sg tam wpisy dotyczace
biezacych spraw, a takze ilustrujgce problematyczne
obszary zasad studiowania. Wigczone komentarze
oznaczajg mozliwo$¢ zadawania przez studentow
pytan online. Taka forma komunikacji utatwia dotarcie
z informacjami i wyjasnieniami do szerokiej grupy
odbiorcéw, ktérzy niechetnie zagladajg na strone
www dziekanatu, a takze umozliwia przedstawienie
treSci w mniej formalny sposéb (dzieki czemu staje
sie ona bardziej przystepna). Blog potgczony jest z FB
dziekanatu, a znajduje sie pod adresem http:/dzieka-
nat.waw.pl, czyli na zewnetrznej domenie, co z kolei
pozwala autorom na autonomie.

Stosunkowo duzym wyzwaniem dla dziekanatéw
jest zapewnienie studentom optymalnego czasu ob-
stugi. Dotyczy to tak mozliwos$ci zalatwiania spraw
bezposrednio u pracownikoéw, jak i przyjmowania
studenckich podan. W wielu dziekanatach mozna je
przesta¢ online i w podobny spos6b komunikowana
jest pozniej decyzja dziekana. Dziekanat WFiU UEK
wprowadzil dodatkowe udogodnienie: mozliwo$¢
wrzucenia podania do specjalnych skrzynek zawie-
szonych na drzwiach. Studenci moga to zrobi¢, nawet
jezeli dziekanat jest nieczynny, a pracownicy wyjmujg
ich podania 1-2 razy dziennie.

Dziekanaty sg otwarte dla interesantéw od kilku-
nastu do kilkudziesieciu godzin tygodniowo. Jezeli
liczba godzin jest mniejsza, oznacza to najczesciej, ze
caly zespét obstuguje studentéw w tym samym czasie.
Jezeli liczba godzin jest wieksza, pracownicy dzie-
kanatu pracujg rotacyjnie przy obstudze studentow.
Na przyktad na WFiU UEK dzieki temu, ze dziekanat
miesci sie w kilku pokojach, mozliwe jest utozenie go-
dzin obstugi studentéw w sposéb kaskadowy, tak aby
cze$¢ os6b mogta pracowac w ciszy, podczas gdy inna
obstuguje — poszczegblne pokoje obstuguja studen-
tow w godzinach 8.00-12.00 i 12.00-15.00. Student
moze zatem albo wybrac sie do dowolnej opiekunki

toku, albo poczekac na pore, kiedy przyjmuje jego
opiekunka. Dziekanat jest otwarty dla interesantow
7 godzin dziennie, a mimo to jego pracownicy majg
Czas na prace w ciszy.

Granice efektywnosci

Przedstawione powyzej rozwigzania sg wypra-
cowanymi oddolnie przez zespoly pracownikow
sposobami poprawiajgcymi organizacje pracy
w dziekanacie. Wiele z nich zaskakuje swoja kre-
atywnoscia, tworzac warto$¢ dodana za pomocg
pozornie drobnych, ale istotnych z punktu widzenia
organizacji pracy zmian. Niekt6re rozwigzania da sie
z powodzeniem aplikowa¢ w innych dziekanatach,
jednak wiele z nich wynika ze specyfiki pracy na danej
uczelni, czy nawet wydziale. Na przyktad prowadze-
nie bloga dla studentow wiaze sie jedynie z naktadem
pracy autoréw — teoretycznie moze funkcjonowac na
kazdym wydziale. Z kolei rotacyjne dyzury realne sg
jedynie tam, gdzie pozwalajg na to warunki lokalowe
(pracownicy zajmuja osobne pomieszczenia), albo
liczba studentéw przypadajaca na pracownika jest
na tyle niewielka, ze z obstugg o danej porze poradzi
sobie cze$¢ zespotu.

Niewatpliwie waskim gardiem dla efektywnej orga-
nizacji pracy dziekanatu jest jego otoczenie, na ktoére
pracownicy nie majg specjalnie wptywu. Dotyczy to
w szczegolnosci:

* liczby studentéw przypadajacych na jednego
pracownika. Jezeli dziekanat obstuguje zbyt
duza liczbe studentéw, znacznie utrudnia to
jego efektywng prace, szczegolnie w czasie
kumulagji zadan. Przyktadowo, przy 800 studen-
tach na jednego pracownika czas przeznaczony
na obstuge jednego studenta to okoto 13 minut
miesiecznie’. O ile nie stanowi to problemu
w trakcie roku akademickiego, niemozliwe jest
efektywne obstuzenie tak wielu oséb w czasie
kumulacji zadan, kiedy kazdy student wymaga
jakiejs aktywnoS$ci (przy czym najmniejsza
to zaliczenie semestru, wydrukowanie karty,
przekazanie do podpisu dziekana i wlozenie
jej do akt studenta). O ile w przypadku mo-
delu wydziatowego dziekanatu mozliwe jest
tymczasowe angazowanie do pomocy w ob-
studze studentéw pozostatych pracownikow,
w przypadku modelu dziekanatowego (czyli
dziekanatu zajmujacego sie wylgcznie obstuga
studentow) takiej mozliwo$ci nie ma.

¢ zapleczainformatycznego. Obstuga kilkuset czy
kilku tysiecy studentéw przez dziekanat moz-
liwa jest dzieki automatyzagji i informatyzacji
wielu procesow. Jezeli jednak system infor-
matyczny jest utomny, wiele czynno$ci nalezy
wykonywac recznie. W skrajnych przypadkach
zle dziatajacy system informatyczny wymaga

7 Konkretyzujac: w miesigcu (np. pazdziernik 2019 r.) sg 23 dni pracujgce. Dzien pracy to 8 godzin bez 15 minut
przerwy. Daje to 10695 minut miesiecznie, czyli przy 800 studentach oznacza 13 minut na studenta, przy zatozeniu,
ze poza jedng przerwa w ciggu dnia pracownik caly czas zajmuje sie wylacznie obstuga studentéw.
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recznej korekty, czy nawet prowadzenia réwno-
legtej dokumentacji przebiegu studiéw w innym
programie. Znacznie spowalnia to obstuge
procesu dydaktycznego i naraza na popetnianie
btedow.

* zakresu obowigzkéw dziekanatu. Jezeli dzie-
kanat traktowany jest jako duza, pojemna
jednostka zajmujgca sie obstugg procesu dydak-
tycznego, istnieje spore prawdopodobienstwo,
ze beda do niego trafialy coraz to nowe zadania.
Zazwyczaj wymagajg one specjalistycznej wie-
dzy albo wigzg sie z dodatkowa odpowiedzial-
noscig. Jezeli nie s3 wykonywane przez osoby
o odpowiednich kwalifikacjach (np. zajmujace
sie obstuga programéw miedzynarodowych,
stypendiow, rozliczen, faktur, windykacjg),
istnieje zagrozenie, ze moze dojs¢ do btedéow
i przecigzenia dziekanatows®.

Przytoczone powyzej rozwigzania ewidentnie
wskazujg na to, ze dzieki sporemu zaangazowaniu
i doswiadczeniu, i czesto mimo niewielkiego zaplecza
oraz umiarkowanie silnej (by nie powiedziec¢ stabej)
pozycji w strukturze uczelni, omawiane dziekanaty
sg w stanie poprawiaé swojg prace i organizowac
ja wsposob efektywny. Wiele z wymienionych
ograniczen mozna zniwelowa¢, jezeli tylko wiadze

uczelni sg Swiadome roli dziekanatéw, zapewniajac
im odpowiednie wsparcie kadrowe, informatyczne,
prawne, a takze wlaczajac je do dyskusji na temat
zmian w zakresie obstugi toku studiow.
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Managing students’ affairs by dean’s offices in Polish higher education institutions:

effectiveness and limits

Management of educational process at higher education institutions (HEIs) seems to be of secondary importance, and thus, it is
almost entirely neglected in the literature on higher education. However, it is worth to stress that the administration of students’
affairs is an essential factor which influences how students perceive the quality of education. Therefore, the effectiveness of man-
aging students’ affairs refers both to fulfilling the procedures and handling with the growing needs of more and more diversified
students’ population. The ability to combine these two aspects (i.e., procedural efficiency with student-oriented approach) speaks
about the quality of the dean’s office’ work. The article has a practical dimension as it aims to present the bottom-up approach
to improving the quality of dean’s offices’ work based on the experience of their employees. The source material covers over 70
so-called good practices prepared by the dean’s offices of seven public and non-public HEIs. Presented innovations divided into
three categories: work organization, collaboration with other units within the HEI, and practices that benefit students, may
serve as the illustration of different ways of managing students’ affairs by dean’s offices.

Keywords: dean’s office, students, HEI, educational process, administrative service

8 Ten podpunkt nie wynika bezposrednio z dobrych praktyk, jednak stanowi element otoczenia dziekanatu, ktéry
istotnie wplywa na jego prace. Wiecej na ten temat por. Gorak-Sosnowska i Wisniewska (2019).

Katarzyna Gorak-Sosnowska pracuje w Szkole Giéwnej Handlowej w Warszawie na stanowisku profesora
nadzwyczajnego, jest kierownikiem Zaktadu Bliskiego Wschodu i Azji Srodkowej oraz petni funkcje prodziekana
w Dziekanacie Studium Magisterskiego. W 2017 r. kierowata badaniami poswieconymi efektywnosci funkcjono-
wania dziekanatéw na polskich uczelniach oraz zainicjowata zorganizowanie w SGH pierwszego ogélnopolskiego
Forum Dziekanatéw — konferencji przeznaczonej dla pracownikow dziekanatow szkoét wyzszych. Jest prezesem
Stowarzyszenia Forum Dziekanatow.
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Analiza zwigzku miedzy perspekiywq postrzegania
czasu a prokrastynacjg ukudemlckq

Marta
Znajmiecka-Sikora’

Justyna

Chociaz w ciggu ostatnich kilku lat obserwuje sie wzrost
zainteresowania badaczy zjawiskiem prokrastynacji, to
nadal na gruncie polskim jest to temat dos¢ nowy. W do-
tychczasowych doniesieniach sktonnosc do prokrastynacji
czesto wigzana jest z orientacjq temporalng, czyli tendencjg
do spoglgdania w przeszifos¢, trwaniem w terazniejszosci
lub wybieganiem w przysziosc. Autorki postawity sobie
pytanie, czy w grupie polskich studentow perspektywa po-
strzegania czasu istotnie roznicuje sktonnosc do odkfadania
na pozniej, co moze sie przekfadac na osigganie sukcesow
akademickich.

Orientacja temporalna

Perspektywe postrzegania czasu definiuje sie jako
proces, za pomocg ktorego jednostka porzadkuje swo-
je osobiste do$wiadczenia, dzielgc je na czasowe stre-
fy: przeszios¢, terazniejszo$¢ i przysztos¢ (Zimbardo
i Boyd, 2009). Funkcja perspektywy czasowej w zyciu
psychicznym jednostki jest bardzo ztozona. Kazdej
z perspektyw towarzyszy inna hierarchia warto$ci
i potrzeb oraz odmienne tendencje w reagowaniu na
sytuacje zyciowe. Sposob postrzegania i warto$ciowa-
nia uplywu czasu stanowi istotny element motywagji
i kontroli zachowania (woli) (Nosal i Bajcar, 2004).

Przysziosciowa perspektywa czasowa definiowa-
na jest jako zdolno$¢ do konstruowania przysziych
stanoéw i ,przenoszenia sie w przyszto$¢” (Dziwan-
ska, 2007). Osoba zorientowana na przyszto$¢ ma
sktonno$¢ do opierania swoich decyzji i dziatan na
podstawie antycypowania konsekwengji i scenariuszy
przysztosci, jest zdolna do odraczania gratyfikagji,
nie ulega pokusom. Nadmiernie silnej orientacji na
przyszto$¢ moze towarzyszy¢ minimalizacja potrze-
by wiezi spotecznych, stabe zakorzenienie w grupie
spotecznej i tradycji oraz brak czasu na przyjemnosci
(Zimbardo i Boyd, 1999). Badania wskazuja, ze przy-
szfa perspektywa czasowa zwigzana jest z wysokimi
osiaggnieciami akademickimi (Barber i in., 2009) i za-
wodowymi (Boniwell i Zimbardo, 2007), stosowaniem

* Uniwersytet L.odzki
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efektywnych strategii uczenia sie i zarzgdzania sobg
w czasie (Harber i in., 2003) oraz wyzszg satysfakcja
z zycia (Katuzna-Wielobob, 2014).

Rola, jaka w funkcjonowaniu jednostki odgrywa
koncentracja na terazniejszosci jest niejednoznaczna.
Philip Zimbardo i John Boyd (1999) wyodrebnili per-
spektywe terazniejszg hedonistyczna i fatalistyczng.
Nastawienie hedonistyczne przejawia sie w aktywnym
poszukiwaniu przyjemnoSci i gratyfikacji z jednoczes-
nym unikaniem trudnych zadan i spaw, wymagajacych
zaangazowania sie. Z perspektywa terazniejszg fata-
listyczng zwigzane jest poczucie braku wplywu na
wlasny los, co hamuje ksztaltowanie swojego zycia.

Skoncentrowanie na terazniejszo$ci moze miec
zaréwno negatywne, jak i pozytywne konsekwencje.
Trwanie w terazniejszoSci zwigzane jest z brakiem kon-
troli i stabilno$ci emocjonalnej, wyzszg ekstrawersjg
i neurotyzmem, wewnetrznymi konfliktami, ucieczko-
wym stylem radzenia sobie ze stresem, impulsywnos-
cig, poszukiwaniem wrazen i ryzyka, naduzywaniem
alkoholu i substancji psychoaktywnych (Nosal i Bajcar,
2004; tukaszewski, 1983; Zimbardo i Boyd, 1999;
Scott-Parker i in., 2009; Laghi i in., 2009). Natomiast
Matgorzata Sobol i Piotr Ole$ (2002) zwracajg uwage
na fakt, iz trwanie w terazniejszos$ci pozwala jednostce
petniej doswiadcza¢ emocji oraz wigze sie z wyzszym
deklarowanym zadowoleniem z zycia.

Dla jednostki zorientowanej na przeszios¢ fun-
damentem perspektywy zyciowej sa minione do-
Swiadczenia. Orientacja taka moze stanowi¢ zrodto
wartos$ciowania (np. sukcesy odniesione w mfodosci),
jak réwniez pojawi¢ sie w wyniku doznanych frustracji
czy traumatycznych przezy¢. Perspektywa ta moze
przyjmowac dwie postaci: pozytywng i negatywng
(Zimbardo i Boyd, 1999). Pozytywna orientacja na
przeszto$¢ wiaze sie z istotng rolg i znaczeniem
posiadanych korzeni (rodzinnych, spotecznych, reli-
gijnych) w procesie ksztattowania swojej tozsamosci
i skali warto$ci. Badania wskazujg na zwigzek tej
perspektywy z wysokim poczuciem wtasnej wartosci,
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szczescia oraz pewnosci siebie, wiekszg stabilno$cig
emocjonalng, sumiennoscig i kreatywnoscig (Boniwell
i Zimbardo, 2007).

Perspektywa przeszta negatywna wigze sie z kon-
centracjg na minionych ztych do$wiadczeniach. Osoby
zorientowane na negatywng przeszio$¢ sg mniej sta-
bilne emocjonalnie, bardziej depresyjne, agresywne,
niespokojne, nieSmiate i mniej szczesliwe, sumienne
i przyjacielskie, czesciej klamigce i mniej poszukujgce
nowosSci w poréwnaniu z osobami zorientowanymi na
terazniejszo$¢ i przysztos¢ (Zimbardo i Boyd, 2009;
Boniwell i Zimbardo, 2007). Wykazano roéwniez silnie
negatywne korelacje perspektywy przeszio$ciowej
negatywnej z dobrostanem studentéw — koncentracja
na negatywnych wspomnieniach, rozpamietywanie
ztych doswiadczen oraz klesk i porazek z dziecinstwa
zwigzane byto z ich z niskim poziomem samoakcep-
tacji, poczuciem braku kontroli nad swoim zyciem,
brakiem celu i sensu zycia, niskim poczuciem auto-
nomii, brakiem poczucia rozwoju osobistego oraz
brakiem satysfakcjonujgcych relacji z ludZmi (Katuzna-
Wielobéb, 2014).

Prokrastynacja

Wyraz prokrastynacja wywodzi sie z jezyka facin-
skiego i oznacza odktadanie na jutro (z tac. pro — ,na-
prz6d”, crastinate — ,,jutro”). Zjawisko to definiowane
jest jako nawykowa tendencja do odkfadania zadan
na po6zniej lub unikania ich, co powoduje negatywne
konsekwencje dla jednostki (Tuckman, 1991). Joseph
Ferrari (1994) wyr6znit trzy podstawowe rodzaje
prokrastynacji. Unikowa, nazywana tez nieadaptacyjng
(Stepien i Topolewska, 2014) polega na niepodejmo-
waniu dziatan z powodu odczuwanego leku przed po-
razka i oSmieszeniem sie. Prokrastynacja pobudzenio-
wa, inaczej behawioralna (Stepien i Topolewska, 2014)
to zwlekanie z realizacjg zadania w celu odczucia
dreszczu emocji wynikajgcego z wyScigu z czasem, co
mobilizuje do dziatania. Trzeci rodzaj — prokrastynacja
decyzyjna — to odraczanie w czasie podjecia decyzji
wynikajgce z niepewnosci zwigzanej z wyborem.
Prokrastynacja moze mie¢ dwie formy: funkcjonalng
i dysfunkcjonalng. Prokrastynacja funkcjonalna to
odktadanie wykonania zadania na pézniej w celu
zwiekszenia prawdopodobienstwa osiggniecia sukce-
su, np. pozyskania wiekszej ilo$ci informacji, lepszego
przygotowania sie do wykonania zadania, zebrania
dostatecznej iloSci materiatow. W konsekwencji tych
dziatan jednostka osigga korzys$ci. Natomiast prokra-
stynacja dysfunkcjonalna prowadzi jednostke do strat
(Ferrari, 1994).

Do gtéwnych przyczyn odktadania na p6zniej za-
licza sie nieumiejetno$¢ zarzgdzania czasem (btedne
szacowanie czasu potrzebnego na wykonanie zadania,
brak kontroli nad czasem), odczuwanie leku przed
porazka i niepowodzeniem (odwlekanie pozwala
zminimalizowac¢ to uczucie) oraz odczuwanie niecheci

w stosunku do zadania, zwigzane z poziomem awer-
syjno$ci zadania (Schouwenburg i Lay, 1995).

Jak podaja Norman Milgram i Rachel Tenne (2000)
prokrastynacja moze mie¢ charakter ogélnego odkta-
dania codziennych spraw na p6zniej (z ang. life routine
procrastination) lub dotyczy¢ odkfadania jedynie spraw
w obszarze nauki (tzw. ,,syndrom studenta”, prokra-
stynacja akademicka; z ang. academic procrastination).
Prokrastynacja akademicka przejawia sie odktadaniu
wykonywania zadan zwigzanych z nauka, takich jak
przygotowywanie projektow, pisanie prac, czytanie
literatury, co prowadzi do osiggania gorszych wyni-
koéw akademickich. Doniesienia z badan wskazujg, ze
gléwnymi przyczynami prokrastynacji akademickiej sg
lek przed porazka oraz awersyjno$¢ zadania (Solomon
i Rothblum, 1984). Zwlekanie niesie za sobg wiele
skutkéw, takich jak: obnizenie samooceny studen-
ta, dyskomfort psychiczny, negatywne emocje i zly
nastroj, stres, pogorszenie sytuacji na uczelni, zabu-
rzenia w relacjach ze znajomymi i rodzing (Jaworska,
2013). Z dotychczasowych badan wynika, ze wsrod
studentéw amerykanskich prokrastynacja akademicka
dotyczy 70-95 procent tej grupy (Steel, 2007) i jest
znacznie wieksza niz wéréd polskich studentéw,
u ktérych zjawisko to wystepuje u okoto 20 procent
badanych (Znajmiecka-Sikora i tysio, 2016)'.

Wykazano negatywny zwigzek prokrastynacji
z osiagnieciami akademickimi i relacjami spoteczny-
mi (Burka i Yuen, 1983) oraz stosowaniem strategii
samoutrudniania (Dolinski i Szmajke, 1994; Znajmie-
cka-Sikora i Lysio, 2016).

Prokrastynacja a perspekiywa
postrzegania czasu

Przeglad publikacji zawierajgcych doniesienia z ba-
dan nad zwigzkami prokrastynacji i perspektywami
postrzegania czasu pokazuje, iz przyszta perspektywa
postrzegania czasu jest ujemnie zwigzana z prokra-
stynacjg. Osoby, ktore sa ukierunkowane na przyszie
cele, rzadziej odktadajg wykonywanie czynnoS$ci na
p6zniej (Sirois, 2014; Diaz-Morales i in., 2008; Gupta
i in., 2012). Ponadto przyszla orientacja temporalna
wigze sie z wysoka samokontrolg, co predysponuje
do szybkich dziatan, rzadszego odwlekania i wiekszej
zdolnosci do odroczenia gratyfikagcji (Kim i in., 2017;
Diaz-Morales i in., 2008).

Niejednoznaczne sg wyniki badan nad zwigzkami
prokrastynacji z terazniejszg perspektywg postrzega-
nia czasu. Istotne znaczenie ma rodzaj zastosowanego
narzedzia badawczego. Z metaanalizy czternastu
badan przeprowadzonej przez Fuschie Sirois (2014)
wynika, ze w szesciu badaniach wykazano pozytywne
zwigzki prokrastynacji z terazniejszg perspektywa
postrzegania czasu (Diaz-Morales i in., 2008; Ferrari
i Diaz-Morales, 2007; Jackson i in., 2003), w dwéch
— negatywne zwiazki (Gupta i in., 2012; Specter, Fer-
rari, 2000), a w pozostalych sze$ciu — brak zwigzkow

! Wiecej o zjawisku prokrastynacji w: Znajmiecka-Sikora, M., Lysio, A. (2016). Prokrastynacja akademicka — uwarun-
kowania osobowe i rodzinne. e-mentor, 4(66), 26-32, DOI: 10.15219/em66.1261.
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miedzy terazniejszg orientacjg temporalng a prokra-
stynacjg (Sirois, 2004).

Na uwage zastuguja badania Josepha Ferrariego
i Juana Diaza-Moralesa (2007), w ktérych uwzglednio-
ne zostaly r6zne rodzaje prokrastynacji oraz terazniej-
sza perspektywa fatalistyczna i hedonistyczna. Wyniki
wskazujg, ze perspektywa terazniejsza fatalistyczna
wigze sie pozytywnie z prokrastynacjg unikowa, czyli
opd6znianiem realizacji zadan, aby unikng¢ negatywnej
oceny, a terazniejsza hedonistyczna z prokrastynacjg
pobudzeniowa, czyli op6znianiem realizacji zadan
wynikajacym z potrzeby ekscytacji towarzyszacej
ryzyku ich niedokonczenia.

Zadne z publikowanych doniesien z badan nie wy-
kazato zwiazku prokrastynacji z przeszla perspektywa
postrzegania czasu.

Cel i pytania badawcze

Podstawowym celem badan bylo sprawdzenie za-
leznos$ci pomiedzy czynnikami demograficznymi (pte¢)
i podmiotowymi (perspektywa postrzegania czasu)
a prokrastynacja. Mimo ze istnieja przytaczane powy-
zej doniesienia o zwigzkach perspektywy postrzegania
czasu z prokrastynacjg (Sirois, 2014; Diaz-Moralesi in.,
2008; Ferrari i Diaz-Morales, 2007), brak dotychczas
polskich publikacji w tym zakresie.

Zaprezentowany powyzej przeglad literatury
pozwala na sformutowanie nastepujgcej hipotezy:
Istnieje negatywny zwigzek miedzy prokrastynacjg
a przyszla perspektywg postrzegania czasu.

Charakterystyka badanej grupy

Z uwagi na specyficzng organizacje studiow i jej
mozliwy zwigzek z prokrastynacja, zastosowano celo-
wy dobér grupy. W badaniu uczestniczyto 174 studen-
tow jednego z wydziatéw politechnicznych w wieku
21-26 lat, w tym 105 kobiet i 69 mezczyzn. Srednia ich
wieku wynosita 22,44 (SD=1,48). Badania przeprowa-
dzone zostaly w 2017 roku metodg papier-otowek.

Narzedzia badawcze

Do pomiaru zmiennych psychologicznych wykorzy-
stano polskie adaptacje Pure Procrastination Scale i The
Zimbardo Time Perspective Inventory. Pure Procrastination
Scale (PPS) autorstwa Piersa Steela (2010) w polskiej
adaptacji Marleny Stepien i Jana Cieciucha (2013; za:
Stepien i Topolewska, 2014) przeznaczona jest do po-
miaru prokrastynacji ogélnej oraz jej trzech aspektow
(decyzyjnego, behawioralnego i nieadaptacyjnego).
Aspekt decyzyjny zwigzany jest z odwlekaniem w cza-
sie podjecia decyzji, a samo podjecie decyzji nie jest
réwnoznaczne z rozpoczeciem dziatania. Drugi aspekt
—behawioralny, dotyczy angazowania sie w czynno$ci
zastepcze, czyli podejmowania dziatan, ktére nie
sprzyjaja realizacji celu. Aspekt nieadaptacyjny po-
zwala okresli¢, czy jednostka ponosi straty na skutek
odwlekania i niepodejmowania dziatan. Skala sktada
sie z 12 twierdzen, do ktoérych badany odnosi sie na

skali od 1 do 5 (catkowicie nietrafnie mnie opisuje
— catkowicie trafnie mnie opisuje). Rzetelno$¢ narze-
dzia obliczona przy uzyciu alpha Cronbacha wynosita
odpowiednio: prokrastynacja ogélna a=0,89, aspekt
decyzyjny a=0,87, aspekt behawioralny a=0,82,
aspekt nieadaptacyjny a.=0,83.

Kwestionariusz Postrzegania Czasu (The Zimbardo
Time Perspective Inventory; ZTPI) Zimbardo i Boyda
(1999) w polskiej adaptacji Anety Przepiorki (2011)
przeznaczony jest do diagnozy perspektywy czasowe;j
(Sobol-Kwapinska i in., 2016). Skfada sie z 56 twier-
dzen, z ktérych wyodrebniono pie¢ perspektyw po-
strzegania czasu: przeszia negatywna i pozytywna,
terazniejsza hedonistyczna i fatalistyczna oraz
przyszta. Badany zaznacza odpowiedzi na skali od
1 (catkowicie sie nie zgadzam) do 5 (zupelnie sie
zgadzam). Rzetelno$¢ oryginalnej wersji ZTPI szaco-
wano metodg zgodno$ci wewnetrznej. Wspo6tczynniki
alpha Cronbacha wahaja sie od 0,61 dla przesztosci
pozytywnej do 0,83 dla przesztoSci negatywne;.
Analiza czynnikowa przeprowadzona do oszacowania
trafno$ci potwierdzita 5-czynnikowg strukture narze-
dzia. Zadowalajgcg stabilno$§¢ wewnetrzng narzedzia
potwierdzajg wysokie wspo6tczynniki alpha Cronbacha
uzyskane w badaniach z uzyciem polskiej adaptagji
(Sobol-Kwapinska i in., 2016).

Wyniki

W skali prokrastynacji ogoélnej sredni wynik wynosit
M=33,16 (SD=38,27). Uzyskane wyniki dla kazdej ze
zmiennych sa do$¢ jednorodne (wyniki odchylajq sie od
Sredniej przecietnie o ok. 15-30%, jedynie dla as_niead
siega ok. 40%), jednoczesnie sko$nos¢ rozktadu, jak
i jego splaszczenie sg nieznaczne (0 czym $wiadczg
stosunkowo niskie co do warto$ci bezwzgledne;j
wartosci S i K) (tabela 1). Analiza pieciu perspektyw
postrzegania czasu wykazala, ze najczeSciej wystepuja-
cg orientacjg temporalng wéréd studentéw kierunkow
politechnicznych jest perspektywa przeszta pozytywna
—najwyzsze wyniki na tej wiasnie skali uzyskato 44% ba-
danych wobec ok. 20% dla perspektywy przysziej oraz
negatywnej przesztej, 13% — dla terazniejszej hedoni-
stycznej i zaledwie 3% dla terazniejszej fatalistycznej
(2% badanych nie jest jednoznacznie zidentyfikowanych
— przyjmujg w réownym stopniu rézne perspektywy
postrzegania czasu).

Na podstawie testu t dla prob niezaleznych (dla
réwnych wariangji, z uwagi na p>o w tescie Levene’a)
stwierdzono istotne statystycznie réznice poziomu
przyszlej i przesziej pozytywnej perspektywy postrze-
gania czasu (na poziomie istotno$ci 0,05 wartos$ci
oczekiwane tych zmiennych réznig sie w stopniu
statystycznie istotnym). W obu przypadkach kobiety
uzyskaty wyzsze wyniki (tabela 2). W zakresie pro-
krastynacji istotne réznice miedzyptciowe wystgpity
jedynie w aspekcie nieadaptacyjnym (w tescie t,
p=0,021, test Manna-Whitneya daje analogiczne
wyniki — p=0,031).

W celu okre$lenia zwigzku miedzy perspektywa
postrzegania czasu a prokrastynacjg zastosowano
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Tabela 1. Statystyki opisowe analizowanych zmiennych

. . L. Ogolem (n=174)
Zmienna Zakres zmiennosci
M Me SD S K

prze_neg 1+5 3,04 3,00 0,73 -0,13 -0,07
ter_hed 1+5 3,28 3,27 0,49 -0,15 0,75
przy 1+5 3,32 3,31 0,51 0,01 -0,33
prze_poz 1+5 3,57 3,56 0,56 0,23 -0,04
ter_fat 1+5 2,85 2,89 0,56 -0,46 0,25
as_dec 1+5 2,80 2,67 0,38 0,33 -0,39
as_beh 1+5 3,17 3,17 0,83 -0,03 -0,33
as_niead 1+5 1,90 1,67 0,80 0,98 1,04
prok_ WO 12 + 60 33,16 32,00 8,27 0,25 0,13

We wszystkich tabelach zastosowano nastepujace skroty dla zmiennych: prze_neg — przeszta negatywna, ter_hed — terazniejsza he-
donistyczna, przy — przyszla, prze_poz — przeszla pozytywna, ter_fat — terazniejsza fatalistyczna, as_dec — aspekt decyzyjny, as_beh
— aspekt behawioralny, as_niead — aspekt nieadaptacyjny, prok_ WO — wynik ogélny prokrastynacji. M — $rednia, Me — mediana,
SD - odchylenie standardowe, S — wspotczynnik skosnosci, K — kurtoza.

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Porownanie grupy kobiet i mezezyzn pod wzgledem analizowanych zmiennych

Zmienna Kobiety (n=105) Mezczyini (n=69) Statystyka t p
M SD M SD

prze_neg 2,98 0,74 3,12 0,70 -1,296 0,197
ter_hed 3,28 0,50 3,28 0,47 -0,019 0,985
przy 3,43 0,50 3,15 0,48 3,623 0,001*
prze_poz 3,67 0,56 3,41 0,53 3,125 0,002*
ter_fat 2,90 0,55 2,78 0,57 1,434 0,176
as_dec 2,73 0,83 2,92 0,94 -1,445 0,150
as_beh 3,15 0,88 3,20 0,76 -0,341 0,733
as_niead 1,79 0,73 2,08 0,88 -2,337 0,021*
prok_ WO 32,48 8,40 34,19 8,02 -1,339 0,182

t — sprawdzian testu t; p — prawdopodobienstwo w tescie t, * — roznice istotne statystycznie (a«=0,05)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

wspolczynnik korelacji liniowej r Pearsona. Wyniki
zaprezentowano w tabeli 3. Obserwowano ujemne
zwigzki miedzy przyszig perspektywa postrzega-
nia czasu a prokrastynacja ogélng oraz wszystkimi
trzema jej wymiarami: aspektem decyzyjnym, beha-

Tabela 3. Korelacje migdzy prokrastynacjq a perspektywami postrzegania czasu

wioralnym i nieadaptacyjnym. Z kolei perspektywa
terazniejsza fatalistyczna jest dodatnio skorelowana
z prokrastynacjg ogo6tem oraz z kazdym z trzech
analizowanych wymiaréw. Dodatkowo stwierdzono
istotne dodatnie zwigzki (cho¢ stabe) miedzy przesztg

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.prok_WO 1
2.as_beh 0,80 1
3.as_niead 0,916 0,607 | 1
4. as_dec 0,665 | 0,397** | 0,410 | 1
5.prze_neg 0,172* 0,238™ 0,090 0,145 1
6.ter_hed 0,074 -0,010 0,106 0,045 -0,061 1
7.przy 0,469 | -0,349"* |-0,446"* |-0,306"* |-0,057 |-0,040 1
8.prze_poz 0,075 -0,046 |-0,057 |-0,088 |-0,184" 0,340 | 0,209 | 1
9.ter_fat 0,230 0,246™ 0,176* 0,157* 0,494 | 0,223 |-0,235" | 0,072 1

n=105, * p<0,05, * p<0,01, ** p<0,001
Zrédto: opracowanie wiasne.
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negatywng perspektywa postrzegania czasu a aspek-
tem behawioralnym i wynikiem ogélnym w zakresie
prokrastynagji.

Aby okresli¢, ktora z perspektyw najbardziej de-
terminuje sktonnos¢ do prokrastynacji, zastosowano
regresje liniowg (z doborem krokowym postepu-
jacym). W roli zmiennych objasniajgcych przyjeto
rézne perspektywy postrzegania czasu. Dodatkowo
uwzgledniono réwniez zmienne kontrolne (wiek,
ple¢, poziom studiéw — I/Il stopnia). Uzyskane wyniki
(tabela 4) wskazuja, ze, ceteris paribus, istotnymi wy-
znacznikami prokrastynacji sg perspektywa przyszta
i przeszfa negatywna, ktére og6tem wyjasniajg 24,1%
wariangji zmienno$ci wynikow (dla wszystkich po-
zostatych typéw prokrastynacji w tescie t, p>0,05;
nieistotne okazaly sie rowniez zmienne kontrolne).
Sktonno$¢ do prokrastynowania mozna wyttumaczy¢
brakiem planowania i zastanawiania sie nad tym,
jakie skutki w przyszto$ci moze przynie$¢ aktualne
zachowanie (B=-7,453) oraz koncentracjg na ne-
gatywnym rozpatrywaniu przeszio$ci (B=1,666).
Bardziej sktonne do prokrastynowania sg (Srednio
rzecz biorgc) osoby o nizszej ocenie perspektywy
przyszitej i o wyzszej ocenie perspektywy przesziej
negatywnej, przy czym wieksze znaczenie odgrywa
perspektywa przyszia (3=-0,469 wobec =0,146 dla
drugiej z cech). Przy ustalonych wartoS$ciach drugiej ze
zmiennych objasniajgcych, u oséb, ktérych ocena per-
spektywy przysztej jest o 1 pkt wyzsza, obserwuje sie,
ze ocena sktonnosci do prokrastynowania jest §rednio
0 7,453 pkt nizsza, podczas gdy u tych, ktérych ocena
perspektywy przesztej negatywnej jest wyzsza o 1 pkt,
ocena sktonnos$ci do prokrastynowania jest srednio
wyzsza o 1,666 pkt. Zaznaczmy przy tym, ze analiza
wspotczynnikéw korelacji czastkowej wskazuje na
brak interakcji miedzy tymi dwiema perspektywami
postrzegania czasu a prokrastynacjg ogélng (potwier-
dza to ich warto$¢ zblizona do r), w modelu nie ma
tez ryzyka wspotliniowos$ci zmiennych objasniajgcych
(VIF<10). Dodajmy, ze analogiczne relacje obserwo-
wane sg dla prokrastynacji decyzyjnej, podczas gdy
dla pozostatych dwo6ch wymiaréw, ceteris paribus,
istotny ujemny zwigzek zaobserwowano tylko dla
perspektywy przysziej. Wspéiczynnik determinacji
jest istotny statystycznie (w tescie F(2; 171)=24,170,
p<0,001), aczkolwiek jego relatywnie niska warto$¢
wskazuje, ze prokrastynacja ksztaltowana jest réwniez
przez inne czynniki niz postrzeganie czasu, pominiete
w niniejszym badaniu.

Podsumowanie

Zjawisko prokrastynacji byto przedmiotem wielu
badan zaréwno na arenie miedzynarodowej (Steel,
2010; Burka i Yuen, 1983), jak i w Polsce (Jaworska,
2013; Znajmiecka-Sikora i Lysio, 2016; Paszkowska-Ro-
gacz i Poraj, 2017). Natomiast analiza zaleznos$ci mie-
dzy perspektywg postrzegania czasu a prokrastynacja,
chociaz spotkala sie z zainteresowaniem badaczy na
Swiecie (Sirois, 2014; Diaz-Morales i in., 2008; Jackson
iin., 2003; Guptai in., 2012), to jednak, jak dotad, nie
wzbudzita zainteresowania polskich naukowcéw.

Celem artykutu byta analiza zalezno$ci pomiedzy
czynnikami demograficznymi (pte¢) i podmiotowymi
(perspektywa postrzegania czasu) a prokrastynacja.
Przeprowadzona analiza wskazuje, ze pte¢ jest zmien-
ng réznicujgcg w zakresie perspektywy przesztej po-
zytywnej i przyszlej, co jest zgodnie z wczes$niejszymi
doniesieniami z badan (Zimbardo i Boyd, 1999; Pasz-
kowska-Rogacz, 2015). W obu przypadkach kobiety
uzyskaly wyzsze wyniki, co oznacza, ze czesciej niz
mezczyzni wybiegajag my$lami w przéd, majg lepiej
rozwinietg umiejetno$¢ planowania i przewidywania
konsekwencji, uwazniej analizujg potencjalne zyski
i straty, lepiej potrafig okresla¢ swoje cele. Ponadto
chetnie wracajg mys$lami do wcze$niejszych doswiad-
czeh w sposéb pozytywny.

W zakresie prokrastynacji zaobserwowano istotne
réznice miedzyptciowe w wymiarze nieadaptacyjnym
prokrastynacji, inaczej niz w publikowanych dotych-
czas doniesieniach z badan (Znajmiecka-Sikora i Ly-
sio, 2016; Paszkowska-Rogacz i Poraj, 2017; Stepien
i Topolewska, 2014). Mezczyzni czeSciej odktadajg
podjecie zadania, wskutek czego ponoszg straty
i szeroko pojete negatywne konsekwencje.

Wyniki uzyskane w zakresie zwigzkéw prokrastyna-
¢ji z przyszltg perspektywa potwierdzajg wczesniejsze
doniesienia z badan (Diaz-Morales i in., 2008; Zim-
bardo i Boyd, 1999) i wskazuja, ze jednostki, ktore
bardziej koncentruja sie na przysztosci, sa skfonne do
opierania swoich decyzji i podejmowania dziatah na
podstawie antycypowania konsekwencji, majg tez wyz-
sze poczucie kompetencji i skutecznosci, sa bardziej
wytrwate, dziatajg konsekwentnie i zgodnie z planem,
a co za tym idzie — rzadziej prokrastynuja.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna rowniez
wnioskowac, ze posiadanie negatywnych przekonan
na temat wplywu na wtasne zycie i brak poczucia
sprawstwa wigze sie z odwlekaniem wykonania zadan

Tabela 4. Regresja liniowa dla zwigzku prokrastynacji z perspektywami postrzegania czasu

Zmienne B S(B) B j) r r, VIF
(Stata) 4,405 11,994 <0,007%

przy -7,453 1,080 -0,461 —-6,902 <0,0071" -0,469 -0,467 1,003
prze_neg 1,666 0,760 0,146 2,192 0,030* 0,172 0,165 1,003

R? — wspétczynnik determinacji, R2=0,241; B — niestandaryzowany wspoéiczynnik regresji; S(B) — bfad szacunku wspoéiczynnika B;
B — standaryzowany wspotczynnik regresji; t — sprawdzian testu t; p — prawdopodobienstwo w tescie t istotnosci wspotczynnika re-
gresji (zalezno$¢ istotna statystycznie przy: * a.=0,05, ** 0.=0,001); r — wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona, r,, — wspo6tczynnik
korelacji czastkowej; VIF — statystyka wspotliniowosci zmiennych objasniajacych.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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— u 0s6b z wyzszg sktonnoscia do prokrastynacji po-
strzeganie fatalistyczne jest bardziej intensywne.
Dodatkowo osoby, ktére czesciej wspominajg, ana-
lizujg i zapamietujg swoja przeszto$¢ w negatywnym
Swietle, majg wieksze sktonnosci do prokrastynagji
(i odwrotnie, im wieksza sktonno$¢ do prokrastynacji
ogotem, w tym zachowan tego typu, tym $rednio wiek-
sza sklonno$¢ do negatywnego postrzegania czasu).
Oméwionych relacji nie mozna przy tym (z uwagi na
wykorzystanie do ich oceny wspétczynnikéw korelacji)
rozpatrywac w kategoriach przyczynowo-skutkowych.
Odwotujgc sie do optymalnego uktadu perspektyw
czasowych zaproponowanego przez Zimbardo i Boyda
(2009), na ktéry sktada sie wysoka przeszto$ciowa po-
zytywna perspektywa postrzegania czasu, umiarkowa-
nie wysoka przyszto$ciowa i terazniejsza hedonistyczna
oraz niska przesztoSciowa negatywna i terazniejsza
fatalistyczna, uzyskane wyniki wskazujg, ze przyszta
perspektywa postrzegania czasu chroni przed pro-
krastynacjg, zas perspektywa przeszia negatywna jest
Z nig pozytywnie zwigzana. Jednostka ukierunkowana
na przyszto$¢ postrzega jg optymistycznie. Jest pefna
nadziei i sity. Planuje i analizuje swoje dziatania, co jest
zwigzane z pozytywnymi konsekwencjami. Natomiast
koncentracja na negatywnej przeszio$ci wiaze sie
miedzy innymi z mniejszg stabilno$cig emocjonalng,
nizszym dobrostanem, wyzszg depresyjnoscig i wiekszg
tendencjg do prokrastynacji (Zimbardo i Boyd, 2009;
Boniwell i Zimbardo, 2007; Kaluzna-Wielobob, 2014).
Analizowana problematyka ma znaczenie nie
tylko teoretyczne, ale rowniez aplikacyjne. Warto
postawi¢ pytanie o dziatania prewencyjne w zakresie
prokrastynacji akademickiej. By¢ moze praca nad roz-
wojem optymalnego uktadu perspektyw czasowych,
a w przypadku prokrastynacji stymulowanie rozwoju
przysztej pespektywy postrzegania czasu oraz stoso-
wanie technik zwiekszajacych metody samokontroli,
odniostoby pozadany efekt (Elster, 2000).
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The analysis of the connection between the perspectives of time perception and tendency to
procrastinate among the students of polytechnic majors

Recently, there has been a lot of discussion about the significance of the perspectives of time perception in the context of the
individual’s behavior. The research presented in this paper aimed to check the connection of demographic (gender) and subjective
(perspective of time perception) factors with the tendency to procrastinate. The study involved 174 students of polytechnic majors
(including 105 women and 69 men). The following tools were used: Polish version of Pure Procrastination Scale (PPS) in Stepieni
and Cieciuch adaptation, as well as Zimbardo and Boyd Time Questionnaire, adapted by Aneta Przepiorka.

The results indicate that positive past temporal orientation is the main perspective of time perception in the tested group.
Women, more often than men, are oriented towards the future and positive past. In terms of procrastination, there were intersexual
differences only in the non-adaptive aspect, which was higher among men. The conducted analysis showed that procrastination
and its three aspects are negatively related to the future perspective of time perception, positively with the present fatalistic
perspective and positively with the past negative perspective (only in the behavioral and general aspect). The results obtained
also indicate that the tendency to procrastinate may be increased by negative past temporal orientation and weakened by the
future perspective.

Keywords: temporal orientation, perspectives of time perception, procrastination, to procrastinate
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Artykut poswiecony jest analizie mozliwosci zastosowania
wirtualnej rzeczywistosci w edukacji. Celem opracowania
Jest przyblizenie tej innowacji poprzez jej zdefiniowanie,
nakreslenie rysu historycznego oraz zaprezentowanie
przyktadowych wdrozern w wybranych uczelniach. Omo-
wiono takze wady i zalety wykorzystania VR w procesie
ksztafcenia, a takze przedstawiono prognozy i mozliwe
trendy rozwojowe.

Niezaleznie od tego, jaki poziom systemu ksztat-
cenia poddawany jest analizie, mozna dostrzec,
ze profesjonali$ci pracujgcy w segmencie edukagji
zglaszaja zblizone trudnosci zwigzane z zaburzenia-
mi uczenia sie i zachowania wsréd swoich uczniow
(Karasowska, 2009; Chetkowski, 2010; Wolanczyk
i Komender, 2013). Brak zainteresowania i spadek
motywacji, zaburzenia koncentracji, pogorszenie
jakosci komunikacji i relacji miedzyludzkich, czy
tez niski poziom inteligencji emocjonalnej uczniéw
sprawiaja, ze wielu sposrod nauczajgcych nie znajduje
skutecznej drogi dotarcia do swoich podopiecznych.
Wszystkie te symptomy mogg wskazywac na potrzebe
zmiany podejscia do procesu ksztalcenia. By¢ moze
skutecznym rozwigzaniem jest przejscie od tradycyj-
nych metod i form edukacyjnych do tych zoriento-
wanych na doswiadczenie i opartych na wspétpracy
oraz uwzgledniajacych cechy cyfrowego pokolenia?
W ostatnich latach ksztalcenie online zmienito oblicze
edukacji, stajgc sie uzupetnieniem tradycyjnych form,
umozliwiajgc uczacym sie zdobywanie wiedzy na
odlegtos¢ z wykorzystaniem internetu, w dowolnym
czasie i we wlasnym tempie. Dzieki upowszechnie-
niu zdalnej formy ksztalcenia, réwniez nauczyciele
mogli poszerzy¢ zasieg oddziatywan edukacyjnych,
jednoczes$nie zapewniajgc uczniom efektywny sposéb
na zdobycie wyksztalcenia bez wchodzenia do sali
dydaktyczne;j.

Wirtualna rzeczywistos¢ (VR) nie jest jednak
rozwigzaniem, ktére jako pierwsze przychodzi na
mysl w kontek$cie modyfikacji procesu ksztalcenia.

* Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

VR w edukacji — subiektywny
przeglagd mozliwosci

Katarzyna Mikotajczyk

Tymczasem prowadzone badania coraz czesciej wska-
zujg na szereg korzysci ptyngcych z wykorzystywania
jej w dydaktyce. Na przykfad zastosowanie VR w szko-
leniach umiejetnosci miekkich moze prowadzi¢ mie-
dzy innymi do zmiany zachowan spotecznych. Wyniki
eksperymentu przeprowadzonego na Uniwersytecie
Stanforda dowodzg, ze osoby, od ktoérych wymagano
angazowania sie w zachowania altruistyczne podczas
udzialu w symulacji w rzeczywistosci wirtualnej,
wykazywaty zwiekszong liczbe takich reakcji w praw-
dziwym zyciu, w poréwnaniu do oséb, ktore miaty
podobne dos$wiadczenie w VR, ale niewymagajgce
zaangazowania w symulacje zachowan altruistycznych
(Rosenberg i in., s. 8).

Natomiast naukowcy z Uniwersytetu Maryland
odkryli, ze ludzie lepiej zapamietujg informacje, jesli
sg im one prezentowane w wirtualnej rzeczywistosci
niz przekazane z wykorzystaniem dwuwymiarowego
obrazu generowanego na ekranie komputera osobi-
stego, smartfonu czy tabletu (Krokos i in., 2018).

W kolejnych badaniach dowiedziono, ze lekcje
realizowane z celowym wykorzystaniem VR wzbu-
dzaty ciekawo$¢ uczniéw, wzmagaly zainteresowanie
realizowanym tematem i umozliwialy utrzymanie
zaangazowania dzieci w zajecia na znacznie wyzszym
poziomie, niz ma to miejsce w przypadku zaje¢ pro-
wadzonych jedynie tradycyjnymi metodami (Aubrey
iin., 2018, s. 12-14).

Niewatpliwg zaletg wykorzystywania VR, chociazby
podczas zaje¢ w auli jest przeksztatcanie wykladow
(metoda podajgca) w angazujgce doswiadczenia edu-
kacyjne. Studenci inzynierii lub architektury mogag
uzywac VR do projektowania i budowania cyfrowych
struktur, studenci historii — do odkrywania starozyt-
nych ruin, a biologii morskiej — studiowa¢ wirtual-
nie na dnie oceanu. Mozliwo$ci wykorzystania VR
w ksztalceniu wydajg sie by¢ ograniczone jedynie wy-
obraznia nauczajgcego. Kto wie, moze nastepna wielka
przemiana technologiczna w edukacji przybierze
forme upowszechnienia rzeczywisto$ci wirtualnej?
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nowoczesna edukacja

Czym jest VR?

W 1986 roku termin wirtualna rzeczywistos$¢ (VR
— ang. virtual reality) zostal uzyty po raz pierwszy
przez amerykanskiego informatyka, futurologa i pi-
sarza w jednej osobie — Jarona Laniera. Zdefiniowat
on VR jako technologie dostarczajqcg zmystom stymulacji,
powodujqgcych iluzje obecnosci w cyfrowo wykreowanych
przestrzeniach (Zmigrodzka, 2017, s. 124). Uprasz-
czajac, mozna przyjaé, ze VR to obraz sztucznej
rzeczywistosci stworzony przy wykorzystaniu techno-
logii informatycznej, a jego efektem jest zanurzenie
w catkowicie wirtualny $wiat.

W celu skorzystania z urzadzen VR uzytkownik
zakiada specjalny hetm z wbudowanym wyswietla-
czem lub dwoma okularami, zasilany przez komputer,
konsole do gier lub smarfton. Dzieki specjalistycz-
nemu oprogramowaniu i czujnikom doswiadczenie
wirtualne staje sie rzeczywisto$cig. Wirtualny prze-
kaz zazwyczaj wzmacnia dzwiek przestrzenny 3D
i czujniki ruchu. Z powodu powszechnego stosowania
smartfonéw, aktualnie niemal kazdy ma mozliwos$¢
korzystania z gier i innych aplikacji mobilnych. Od
2012 roku, kiedy to amerykanski nastolatek Palmer Lu-
ckey wynalazt gogle wirtualnej rzeczywistosci Oculus
Rift, mozna obserwowac systematycznie postepujacy
rozwdj technologii VR.

Rysunek 1. Gogle Oculus Rift i Oculus Go

Oculus Rift

Zrédto: https://www.oculus.com/

Rysunek 2. Trojkat VR

Definicje wirtualnej rzeczywistosci

W naukowych opracowaniach mozna przeczytac¢
rézne definicje wirtualnej rzeczywistosci. VR bywa
okreslana jako wykorzystanie technologii komputerowej
do tworzenia efektu interaktywnego trojwymiarowego
swiata, w ktorym obiekty majq postac przestrzenng (Rob-
les-De-La-Torre, 2008, s. 12), czy tez jako rozbudowany
interfejs uzytkownika, ktory pozwala na symulacje w czasie
rzeczywistym i interakcje za posrednictwem wielu kanatow
zmystowych (przez obraz, dzwigk, dotyk, wech i smak)
(Pajgkiin., 2011, s. 2). Steve Bryson natomiast pisze,
ze VR to uzycie technologii informatycznych do tworzenia
efektu interaktywnego trojwymiarowego swiata, w ktorym
kazdy obiekt posiada sens (wtasciwosc) obecnosci w tej
przestrzeni (Bryson, 2013).

Opisujac kluczowe cechy wirtualnej rzeczywistosci,
warto postuzy¢ sie tzw. tréjkatem VR.

Kluczowa cechg VR jest interakcja (ang. interac-
tion), czyli mozliwos¢ kontroli nad przedstawionym
obrazem oraz sterowania obiektami, ktore znajdujg
sie w wirtualnym $wiecie (np. zmiana ich stanu, wy-
gladu, potozenia) (Pajgki in., 2011). Kolejna wtasciwo-
$cig jest imersja (ang. immersion), czyli subiektywne
odczucie bycia zanurzonym w wirtualnym $wiecie,
zwigzane z odcieciem sie uzytkownika od bodzcow
z otaczajgcego go Swiata rzeczywistego i zastgpienie
ich kompatybilnymi bodZcami ze §wiata wirtualnego.

Qculus Go

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Pajak i in., 2011

A
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Intensywno$¢ poczucia imersji w sSrodowisku VR jest
SciSle powigzana z wyobraznig (ang. imagination)
uzytkownika. Bez uzycia wyobrazni nie ma mozliwosci
pelnego zanurzenia sie w wirtualnej rzeczywistosci.
Wyobraznia to niemierzalna cecha VR, w duzym
stopniu uzalezniona od cech temperamentalnych uzyt-
kownika. Takze zastosowane scenariusze symulagcji
i urzadzenia peryferyjne przeznaczone do interakcji
w VR w znacznym stopniu warunkujg poziom imersji
uzytkownika (Bryson, 2013).

Historia powstania i rozwéj VR

Wirtualna rzeczywistos$¢ nie jest nowg technolo-
gig. Pojecia ,yvirtual reality” uzyto po raz pierwszy
okoto roku 1989, a sama technologia powstata duzo
wczesniej, bo juz w latach 60., kiedy to rozpoczat sie
proces jej konceptualizacji. Za protoplaste VR uznaje
sie opatentowang w 1962 roku Sensorame Mortona
Heiliga (Burdea i Coiffet, 2003).

Nastepnie, w 1965 roku Ivan Sutherland opracowat
urzadzenie bedgce pierwszym wyswietlaczem naglow-
nym, w ktérym obraz byt generowany komputerowo
—tzw. Miecz Damoklesa. Pierwsza fala wprowadzania
nowych produktéw na rynek to lata 90.

Jedne z pierwszych badan dotyczacych przetwa-
rzania obrazéw dwuwymiarowych przez mézg prze-
prowadzone zostaly przez Charlesa Wheatstone’a
w 1838 roku. Juz wtedy wykazano, ze przegladanie
stereoskopowych zdje¢ lub zdje¢ za pomocg ste-
reoskopu dawato poczucie gtebokosci i zanurzenia.
Zasady projektowania stereoskopu sg dzi§ stoso-
wane w popularnych ekranach Google Cardboard
i niskobudzetowych wy$wietlaczach VR dla telefonow
komoérkowych.

Na poczatku XXI wieku rozwigzania typu VR byty
stosowane gtownie w przemysle wojskowym i branzy
medycznej. Wysoka cena i ograniczenia sprzetowe
(wielko$¢ i zaawansowanie konstrukcji) moga stanowic¢
przyczyne porazki komercyjnej w innych branzach, co
okazato sie takze skuteczng barierg rozwojowa.

Kolejny etap rozwoju VR nastgpit w drugiej de-
kadzie XXI wieku wraz z dynamicznym rozwojem
urzadzen i technologii multimedialnych. Inwestycje
w technologie VR finansowane byly giéwnie przez
branze e-rozrywki. W efekcie tych dziatan na rynku
zaczely pojawiac sie znacznie tansze urzadzenia do
VR, takie jak np.: gogle VR (m.in. Oculus Rift, Samsung
Gear VR, HTC Vive), systemy $ledzenia (np. Kinect)
i rozpoznawania gestéw (np. MYO) oraz manipulatory
i rekawice haptyczne (np. Geomagic Touch, Virtuix
Omni czy Hands Omni).

Prognozy i trendy rozwojowe VR
w edukacji

Mark Zuckerberg, podczas swojego wystgpienia na
Mobile World Congress w 2016 roku stwierdzit, ze VR
to kolejna duza rzecz, ktéra zrewolucjonizuje nie tylko
Swiat gier i szeroko pojetej rozrywki, ale takze edukacji.
Za ziszczeniem sie wizji Zuckerberga przemawia fakt,
ze mozliwosci wykorzystania wirtualnej rzeczywistoSci
sg coraz wieksze. Z prognoz Goldman Sachs, jednego
z najwiekszych bankéw inwestycyjnych na Swiecie
wynika, ze w 2025 roku globalny rynek wirtualnej rze-
czywistosci ma osiggngc wartos¢ blisko 700 milionéw
dolaréw (550 milionéw funtéw) i zyskac¢ 15 milionéw
uzytkownikéw w szkotach i uniwersytetach, a takze
pod wzgledem wielkoSci wyprzedzi¢ rynek telewizji

Rysunek 3. Prognozy wielkosci rynku rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci
Warto$é rynku AR i VR
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Zrédlo: wersja polska na podstawie https:/www.statista.com/statistics/591181/global-augmented-virtual-reality-market-size/
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(Bellini i in., 2016). Oczywiscie nie wszystkie pojawia-
jace sie prognozy s3g az tak optymistyczne, ale kazda
z nich méwi o planowanym, dynamicznym wzro$cie
zarébwno w segmencie sprzetu, jak i oprogramowania
VR. Przyktadowo, wedtug agengji Statista, rynek rzeczy-
wisto$ci rozszerzonej i wirtualnej w 2019 roku zostat
wyceniony na 16,8 miliardéw dolarow.

Z zaprezentowanych prognoz wynika, ze techno-
logia wirtualnej rzeczywistosci staje sie powaznym
biznesem. VR jest juz coraz silniej obecna nie tylko
w rozrywce (szczego6lnie w grach), ale i w szkoleniach
korporacyjnych, w marketingu, medycynie, architek-
turze. To takze opcja wykorzystywana coraz chetniej
w rehabilitacji, leczeniu fobii czy pracy z dzie¢mi
autystycznymi. Z impetem wkracza rowniez do $wiata
edukacji, na r6znych poziomach ksztatcenia.

Uwzgledniajagc dane statystyczne udostepnione
przez portal Virtual Reality Brief' (wspomnianym
badaniem, zrealizowanym przez firme Samsung,
objeto nauczycieli przedszkoli i szkét z sektora K-12
w USA) mozna dostrzec, ze prawie 80% badanych
edukatoréw ma juz dostep do urzadzen wirtualnej
rzeczywistosci, ale sg one uzywane tylko przez okoto
6,87% odbiorcow. Mimo, iz dostep do technologii
wirtualnej rzeczywistosci stat sie do$¢ powszechny,
konsekwentne korzystanie z tych urzadzen przez
badanych nauczycieli nie jest, jak na razie, zbyt
popularne. By¢ moze wynika to z braku ich pefnego
przekonania o korzys$ciach ptyngcych ze stosowania
technologii VR w procesie ksztatcenia lub tez braku
wiedzy i pomystow na wdrozenie tej technologii na
zajeciach. Jednoczesnie wiekszo$¢ badanych nauczy-
cieli uznaje, ze ich uczniowie byliby zainteresowani
uczestnictwem w lekcjach realizowanych z wykorzy-
staniem wirtualnej rzeczywistosci, szczegdlnie jesli
dostarczone rozwigzania beda wspiera¢ aktualnie
nauczany materiaf.

W wystgpieniu podczas TEDx CERN Michael Bo-
dekaer dowiddt, ze tradycyjne metody dydaktyczne
w pofaczeniu z VR umozliwiajg osigganie bardzo
dobrych rezultatéw edukacyjnych (Bodekaer, 2015).
Opowiadal o skonstruowaniu na uniwersytecie
wirtualnego symulatora laboratorium naukowego,
w ktorym studenci mieli mozliwos$¢ wykonywania do-
Swiadczen z rownoczesnym rozwigzywaniem réwnan
matematycznych, symulujgcych to, co zdarzytoby sie
w rzeczywistym laboratorium. Nastepnie, w celu wery-
fikacji przyjetej metody ksztatcenia, przeprowadzono
badanie z udziatem 160 studentéw z Uniwersytetu
Stanforda i Dunskiego Uniwersytetu Technicznego.
Zostali oni podzieleni na dwie grupy. Jedna uzywa-
ta jedynie wirtualnych symulatoréw laboratoriow,
w drugiej za$ stosowano wylgcznie tradycyjne metody
nauczania. Obydwie grupy mialy tyle samo czasu na
wykonanie zadan. Studenci rozwigzywali test wiedzy
przed i po eksperymencie, aby mozna byto w obiek-
tywny spos6b zmierzy¢ ich przyrost wiedzy. Wyniki

wskazaly az 76-procentowy wzrost skutecznosci
uczenia sie w przypadku uzywania wirtualnych la-
boratoriéw w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami
nauczania. Co ciekawsze, druga cze$¢ badania spraw-
dzata, jaki byl wplyw nauczyciela na proces uczenia
sie. Okazalo sie, ze gdy potaczono nauke w wirtual-
nych laboratoriach z coachingiem i mentoringiem pro-
wadzonym przez wykladowcéw, to zaobserwowano
az 101-procentowy wzrost skuteczno$ci uczenia sie,
co w efekcie podwaja wplyw nauczycieli przy takim
samym nakladzie czasu na nauke.

Kolejne wyniki badan wskazujg na kilka kluczowych
przyczyn wplywajacych nato, ze VR moze by¢ skutecz-
nym narzedziem w procesie ksztatcenia (Schone i in.,
2017). Obecnie VR najlepiej nadaje sie do treningu
umiejetnosci poznawczych zwigzanych z zapamiety-
waniem i rozumieniem informacji, zdobywania wiedzy
przestrzennej oraz wizualnej. Z wykorzystaniem VR
mozna takze ¢wiczy¢ umiejetnosci psychomotoryczne
zwigzane z ruchem glowy, takie jak wzrokowe skano-
wanie i umiejetnosci obserwacyjne, a takze afektywne
— zwigzane z kontrolowaniem reakcji emocjonalnych
na sytuacje stresowe lub trudne. Realizowane bada-
nia podkreslajg takze wazne atrybuty rzeczywistosci
wirtualnej. Na przyktad dane sugerujg, ze trening VR
moze bardziej zapada¢ w pamie¢ niz np. trening z wy-
korzystaniem wideo. Praktycznie rzecz biorac jest on
tatwy do powtorzenia, skalowalny i zapewnia izolacje
od zaktécen. Co wiecej, moze stanowic bezpieczng al-
ternatywe dla treningu w $wiecie rzeczywistym. Wielu
ekspertéw twierdzi, ze zachowanie pamieci przedmio-
tow po doswiadczeniu VR jest zwykle wyzsze niz po
obejrzeniu materiatéw do nauki wideo lub tekstowych.
W swoim artykule z zakresu psychologii ksztatcenia
autorzy James Clark i Allan Paivio (1989) wyjasniaja,
w jaki sposéb pamiec zostaje zakotwiczona i wzmoc-
niona, gdy zwieksza sie wielozmystowy i emocjonalny
wktad (Pressley i Brainerd, 2012). Zalezno$¢ jest prosta:
wraz ze wzrostem obecnosci i reakcji emocjonalnej
zwigksza sie rowniez zdolno$¢ zapamietywania. Z ba-
dan Svena-Ake Christiansona wynika, ze im silniejsza
reakcja emocjonalna na bodziec, tym trwalsza bedzie
pamiec. Inng wazng cechg rzeczywistosci wirtualnej
jest to, ze nasza reakcja emocjonalna i fizjologiczna na
bodZce w rzeczywistosci wirtualnej jest bliska temu,
czego doswiadczamy w rzeczywistych sytuacjach
zyciowych (Christianson, 1992).

W wywiadzie udzielonym portalowi culture.pl
Jacek Nagtowski, ktéry wykorzystuje VR w teatrze,
stwierdzit, ze wirtualna rzeczywistosc obecnie znajduje sie
w tym samym miejscu, co internet w latach 90., w czasach
kafejek internetowych. Potrzeba jeszcze okofo pieciu lat,
aby VR czy AR (rozszerzona rzeczywistosc) ,trafity pod
strzechy”. Trafig tam juz nie jako medium rozrywkowe, ale
Jjako narzedzie do interakcji miedzy cztowiekiem i swiatem
cyfrowym. Interakcji znacznie bardziej naturalnej niz po-
przez klawiature, ekran i myszke (Radomski, 2018).

! Szczegotowe dane dostepne sg na stronie: https://virtualrealitybrief.com/2017/06/05/virtual-reality-in-education-in-

2017-infographic/
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Przyktadowe wdrozenia VR na polskich
vczelniach

Réwniez polskie uczelnie wyzsze mogg pochwalié
sie realizacjg zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem
wirtualnej rzeczywisto$ci. Na przykiad studenci
Wyzszej Szkoly Bankowej (WSB) we Wroctawiu majg
mozliwo$¢ uczestniczenia w grze logistycznej z za-
stosowaniem VR?. Celem gry o nazwie Pack Rage jest
wprowadzenie miodych ludzi w branze logistyczna.
Studenci z wykorzystaniem gogli VR przenosza sie
w $wiat wirtualnych magazynoéw, gdzie czeka na
nich towar wymagajgcy posortowania na samochody
dostawcze. By prawidlowo wykona¢ zadanie, muszg
uprzednio nauczy¢ sie rozpoznawania stosowanych
w logistyce oznaczen towarowych, ale tez wykazac sie
podzielnos$cig uwagi i szybkoScig reakgji. Uczestniczac
w zajeciach z logistyki w rzeczywistos$ci wirtulnej,
student ksztattuje zdolno$¢ sprawnej analizy sytuacji,
¢wiczy refleks oraz zdobywa podstawowag wiedze
z zakresu logistyki.

Od kilku lat VR stosuje sie takze podczas zajeé
z kryminalistyki na Akademii Leona Kozminskie-
go’. Dzieki wykorzystaniu tej technologii studenci
majg mozliwo$¢ przeprowadzenia ogledzin miejsca
przestepstwa. W ten spos6b w bezpiecznych i kon-
trolowanych przez wyktadowce warunkach uczg sie
wlasciwego postepowania na miejscu zdarzenia (m.in.
zabezpieczenia §ladow i dowodéw rzeczowych w celu
ustalenia charakteru przestepstwa). Uczestnicy zaje¢
wcielajg sie w role $§ledczego. Nastepnie wykfadowca
analizuje ich prace, wskazujac popetnione btedy, np.
pominiecie §ladow lub nieprawidiowa kolejnos¢ ich
zabezpieczania.

Dzieki aplikacji dostepnej w Szkole Gtoéwnej Go-
spodarstwa Wiejskiego* student, zaktadajac gogle
HTC Vive, przenosi sie na sale operacyjng kliniki
duzych zwierzat i staje sie uczestnikiem operacji
przeprowadzanej przez personel. Moze pozna¢
szczegoly zwigzane z pracg naukowg pracownikow
kliniki, a dzieki specjalnym kontrolerom, ktére ma
w dtoni —wchodzi¢ w interakcje z wymodelowanym
w przestrzeni koniem, tak by doktadnie przyjrzec sie
budowie jego ciata. Poniewaz nastepuje aktywizacja
wielu zmystow: wzroku, stuchu, dotyku, doswiad-
czenia powstate w ten sposéb sg bardzo realne,
doskonale symulujg fizyczng obecno$¢ w wirtualnym
miejscu.

Program VR First

Niewatpliwie najwiekszg przeszkodg w swobodnym
rozwoju ksztafcenia z wykorzystaniem wirtualnej rze-
czywistosci w szkotach, moze by¢ wysoka cena sprzetu.
Dobrym rozwigzaniem w tej sytuacji jest stworzenie na
uczelni przestrzeni na wspoéliprace z biznesem w zakre-
sie rozwoju technologii VR. Zwykle polega ona na tym,
ze firmy dostarczajg sprzet, by wyktadowcy i studenci
z jego wykorzystaniem urozmaicali proces ksztatcenia,
przy jednoczesnym testowaniu i rozwijaniu techno-
logii. Przyktadem zastosowania takiego rozwigzania
moze by¢ inicjatywa VR First — program fgczacy biznes,
uczelnie i instytuty badawcze. Jego celem jest rozwoj
potencjafu wirtualnej rzeczywisto$ci. Prowadzenie
prac rozwojowych majq utatwic¢ powstajgce laboratoria
i centra VR na uczelniach. W takich warunkach zdolni
programisci moga rozwijac swoje pomysty. Wspomnia-
na inicjatywa ma wptyng¢ na rozwdj branzy wirtualnej
rzeczywistosci przez zwiekszenie liczby oséb, ktore
potrafig tworzy¢ materialy na sprzet VR. Pilotazowy
program uruchomiono na Uniwersytecie Bahgesehir
w Stambule. Przygotowano specjalne laboratorium
z dostarczonym przez partneré6w sprzetem, w tym
goglami VR, gdzie mozna testowac i tworzy¢ nowe
aplikacje. W listopadzie 2016 roku Wydziatl Matema-
tyki i Nauk Informacyjnych Politechniki Warszawskiej
zostal pierwszym partnerem akademickim konsorcjum
VR First w Polsce.

Wyniki ankiety z udzialem 201 uczelni podane
przez VR First pokazuja, ze znaczgca liczba instytugji
akademickich na calym Swiecie jest zainteresowana
tworzeniem programoéw dla rozwoju VR, lecz obecnie
nie posiada sprzetu do realizacji swoich ambigji. Zain-
teresowanie tg technologig ros$nie bardzo szybko. Od
czasu uruchomienia inicjatywy VR First na poczatku
roku 2016 ponad 400 uniwersytetéw wyrazito zain-
teresowanie wirtualng rzeczywistoscig, a 201 z nich
oficjalnie wystapito z aplikacjg o utworzenie u siebie
laboratorium VR First.

Hardware i przyktadowe aplikacje VR’

W 2017 roku firma Google sprzedata 10 milionéw
cardboardéw, czyli kartonowych gogli VR. Innymi
najpopularniejszymi na rynku goglami wirtualnej
rzeczywisto$ci sg np. Samsung Gear, Oculus Rift
oraz Go czy HTC Vive. Ostatnio pojawily sie takze
gogle Vive Cosmos, ktére bez zadnych adapteréw

2 Wiecej informacji znajduje sie na stronach: https:/centrumprasowe.wsb.pl/24318-pierwsza-gra-vr-w-dydaktyce oraz

https:/giantlazer.com/pl/project/pack-rage/

3 Szczegobly dostepne na stronie: https:/www.kozminski.edu.pl/pl/aktualnosci/aktualnosc/gogle-vr-dla-studentow-

prawa-zajecia-w-rzeczywistosci-wirtualnej/

4 Wiecej informagji znajduje sie na stronie: http://www.tomorrow.pro/wirtualna-rzeczywistosc-uczelni-wyzszej/
> Zestawienia aplikacji VR do zastosowania w edukacji dostepne sg m.in. na stronach:
https://www.gearbrain.com/7-best-vr-education-apps-2579317090.html
https://visualise.com/2017/11/education-vr-5-examples-bending-reality-enhance-learning
https://veer.tv/blog/7-best-virtual-reality-applications-in-education/
https:/vrroom.buzz/vr-news/trends/best-free-vr-apps-education
https://www.thetechedvocate.org/20-top-virtual-reality-apps-that-are-changing-education/
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taczq sie z komputerem i wy$wietlajg obraz wysokiej
jakosSci. Obecnie technologia VR jest nieco toporna
w uzytkowaniu. By méc przenie$¢ sie w wirtualng
rzeczywistos¢, trzeba zatozy¢ niezbyt wygodne gogle,
wchodzi¢ na specjalne bieznie — jesli chce sie poruszac
w Swiecie wirtualnym tak jak w realnym oraz zaktada¢
odpowiednie rekawice czy kombinezony przekazujgce
dotyk do ciata. Prognostycy wskazujg, ze sytuacja ta
diametralnie sie zmieni w ciggu dekady. Powstang mi-
niaturowe uktady, ktére praktycznie w bezinwazyjny
sposob przylgng do ciata. Zamiast gogli bedzie mozna
zatozy¢ specjalne soczewki, a mate uktady wielkosci
baterii do zegarka, przyklejane na przykiad za uchem,
zastgpig stuchawki.

Korzystajac z aplikacji wirtualnej rzeczywistosSci
mozna do$wiadczy¢ wielu ciekawych zjawisk. Jednym
z najbardziej ktopotliwych jest efekt nazywany cho-
robg lokomocyjng (ang. Motion Sickness). Wystepuje
gtownie w tych aplikacjach, ktore pozwalajg na prze-
mieszczanie sie w $wiecie wirtualnym. Najczesciej
podczas korzystania z aplikacji VR uzytkownik po-
zostaje w pozycji siedzacej lub tez stoi nieruchomo.
Mézg zawsze doskonale zdaje sobie sprawe, w jakim
potozeniu znajduje sie ciato. Jesli jednak w $wiecie
rzeczywistym uzytkownik siedzi nieruchomo w fo-
telu, a w rzeczywisto$ci wirtualnej przemieszcza sie
—mozg dostaje sprzeczne informacje i mogg pojawic
sie zawroty i bél glowy oraz nudno$ci i wymioty.

Najprostszym sposobem, by rozpocza¢ przygode
z VR, jest wykorzystanie tanich gogli kartonowych
oraz smartfonu z zainstalowanymi darmowymi
aplikacjami VR lub tez korzystanie z kanatu na You-
Tube z filmami nagranymi w technologii 360 stopni®.
Darmowych aplikacji jest coraz wiecej i nieustannie
powstajg nowe. Na przyktad przy pomocy aplikagji
VirtualSpeech’ mozna trenowac wraz ze studentami
wystgpienia publiczne w symulowanej auli. Aplikacja
InMind® umozliwia podr6z w gtagb moézgu i identy-
fikacje uszkodzen w neuronach, odpowiedzialnych
za rézne zaburzenia poznawcze. Z wykorzystaniem
Mondly® lub ImmerseMe'® (aplikacje ptatne, darmowe
sg jedynie prébki) uzytkownik ¢wiczy postugiwanie sie
jezykiem obcym, podrézujac wirtualnie po Swiecie.
Discovery VR umozliwia dotarcie do najdalszych
zakamarkow naszego globu i wirtualne obcowanie
z cudami natury. Takze Wersal'? jest dostepny w wersji
VR na platformie cardboard. Aplikacja NASA Selfies'
pozwala na robienie autoportretow (tzw. selfie)
w kosmicznym skafandrze przed dobrze znanymi

obiektami kosmicznymi, takimi jak Mgtawica Oriona
lub centrum Drogi Mlecznej. Poza tym uzytkownik
moze w niej ogladaé pokazng galerie zdje¢ wykona-
nych przez kosmiczny teleskop Spitzera. Dostepne sg
takze aplikacje (w wiekszoSci ptatne) umozliwiajace
zanurzenie sie w analizowanych danych™. Wirtualne
wizualizacje danych to generowane komputerowo,
wysoce interaktywne projekty 3D'>, umozliwiajgce
wielostronng analize danych.

Wady i zalety wykorzystania VR w edukacji

Obecnie technologia VR budzi wielkie nadzieje,
lecz aktualnie nie ma jeszcze wystarczajacych badan
naukowych pozwalajacych jasno okresli¢ jej miejsce
wsrod skutecznych rozwigzan dydaktycznych. Wiele
wynikéw przeprowadzonych analiz wykazuje zalety
wykorzystania wirtualnej rzeczywistosci w edukacji
(Casale, 2018). Pierwsza jest na pewno imersja (zanu-
rzenie) w procesie nauki i zniwelowanie zewnetrznych
bodZcoéw rozpraszajacych. Po zatozeniu wirtualnych
gogli uzytkownik niejako odcina sie od $wiata ze-
wnetrznego i skupia sie na dziataniach w wirtualnej
rzeczywisto$ci. Owo zanurzenie sprzyja takze wiek-
szemu zaangazowaniu w nie. Nazywanie utworéw VR
doswiadczeniami akcentuje doznaniowy charakter,
ktory jest tu silniejszy niz w innych mediach. Dodat-
kowo podczas zanurzenia w wirtualnym $wiecie moze
wystapi¢ tzw. efekt Proteusza (z ang. Proteus Effect),
polegajacy na tym, ze osoba bedgca w rzeczywistosci
wirtualnej dostosowuje wlasne zachowanie i postawe
do wygladu swojej wirtualnej postaci (awatara) (Yee,
Bailenson 2007). Do$¢ czesto efekt ten moze takze
utrzymywac sie w realnym $wiecie, co w zaleznosci
od charakteru danej postaci czasem bywa wada,
a czasem zaletg.

Kolejnym pozytywnym aspektem wykorzystania
VR w procesie ksztalcenia jest mozliwo$¢ biezacego
analizowania i korygowania zachowan uzytkownika
przez prowadzgcego zajecia. W VR caly proces uczenia
sie jest bardzo przejrzysty. Aplikacje VR umozliwiajg
nie tylko $ledzenie tego, gdzie patrzy uczen, jak gesty-
kuluje, ale takze umozliwiaja na przyktad analize jego
glosu (tempa moéwienia, tembru), a nawet pozwalajg
wychwyci¢ zbedne przerywniki i powtérzenia. Dzieki
tym rozwigzaniom moze on duzo szybciej otrzymacé
od prowadzacego spersonalizowang informacje
zwrotng na temat swoich postepéw, a takze obszaréow
wymagajacych dalszej pracy.

¢ Kanat na YouTube dedykowany wirtualnej rzeczywistosci: https:/www.youtube.com/channel/UCzuqhhs6NWbgTzM

uM09WKDQ?hl=pl&gl=PL
7 https://virtualspeech.com/app-guide

8 https:/itunes.apple.com/us/app/inmind-vr-cardboard/id971720127?mt=8

9 https://www.mondly.com/

10 https:/immerseme.co/

" https://www.discoveryvr.com/

12 https:/artsandculture.google.com/entity/m080g3

13 https://www.nasa.gov/feature/jpl/nasa-selfies-and-trappist-1-vr-apps-now-available

' https://www.virtualitics.com/

15 https://infogram.com/blog/8-immersive-virtual-reality-data-visualizations/
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Tabela 1. Zalety i wady wykorzystania VR w edukacji

Zalety

Wady

Imersja (calkowite zanurzenie w procesie uczenia), sprzyjajaca
zaangazowaniu

Mozliwo$¢ wystapienia choroby lokomocyjnej w czasie
uzytkowania

Mozliwo$¢ biezgcej analizy danych nt. zachowan/dziatan
uzytkownikow

Toporny, niewygodny dla uzytkownika sprzet utrudniajacy
imersje

Duza skalowalnos¢ dziatan dydaktycznych

Wysokie koszty wytworzenia i zakupu zaréwno sprzetu, jak
i oprogramowania

Mozliwo$¢ stosowania w dowolnym miejscu i czasie

Brak narzedzi radykalnej selekcji informacji docierajgcych
do uzytkownika

Atrakcyjna, nowoczesna forma ksztalcenia

Nikie systemowe wsparcie, konieczno$¢ samodzielnego
poszukiwania rozwiazan dydaktycznych

Zrédlo: opracowania wlasne.

Wykorzystywanie VR w edukagji jest rowniez do-
brze skalowalnym rozwigzaniem i umozliwia praktycz-
nie wszystkim zainteresowanym testowanie nowych
umiejetnosci w wybranym przez nich miejscu i czasie.
Jest to niewatpliwy atut.

Oprocz wielu zalet istniejg rowniez istotne ogra-
niczenia wirtualnej rzeczywistosci. Obecnie jedng
z najwiekszych wad jest brak skutecznych rozwigzan
umozliwiajgcych efektywne integrowanie bodzcow
wizualnych z ciatem, a w zasadzie gtéwnie ze zmy-
stem réwnowagi. Jesli uzytkownik aplikacji VR zostaje
wprowadzony w ruch, szczeg6lnie zwigzany z jakim$
rodzajem przyspieszenia, to obraz zaczyna sie ruszac,
ale btednik nie przekierowuje sygnalu do moézgu
— osoba ta siedzi w goglach na krze$le i nie zmienia sie
jej potozenie. W wyniku tego dziatania powstaje btad
poznawczy i odbiorcy robi sie niedobrze (wspomnia-
na powyzej choroba lokomocyjna). Jest to po trosze
zwigzane takze z dos$¢ topornym jeszcze sprzetem do
uczestnictwa w wirtualnym Swiecie.

Kolejng barierg utrudniajgca powszechne zasto-
sowanie VR sg wysokie koszty zakupu i wytworzenia
sprzetu umozliwiajacego jej profesjonalne wykorzysta-
nie, a takze kosztowne i czasochtonne programowanie
aplikagji. Tym niemniej mozna prognozowac, ze wraz
z upowszechnieniem tej technologii, koszty zwigzane
z jej implementacjg ulegng obnizce. VR wymaga tez
radykalnej selekcji informagji, ktére docierajg do od-
biorcy, a narzedzia tej selekcji dopiero sg opracowy-
wane. Tych czynnikéw ograniczajacych jest zapewne
duzo wiecej, ale nie wszystkie zostaly juz odkryte.

Podsumowanie

Jak wykazano powyzej, istnieje wiele réznych moz-
liwosci integracji VR z procesem ksztalcenia. Warto
jednak, podejmujac takie préby pamieta¢ o tym, ze
VR to technologia, ktéra nie jest pozbawiona ograni-
czen. Podobnie jak w przypadku wszystkich nowych
narzedzi, dobrze byloby rozwazy¢ zar6wno pozytywne,
jak i negatywne aspekty przed wprowadzeniem VR do
realizacji zaje¢. Narzedzie to powinno by¢ stosowane
nie tylko dla uatrakcyjnienia procesu ksztalcenia, ale
takze, a moze przede wszystkim jako skuteczna me-
toda umozliwiajgca efektywna realizacje celow dydak-

tycznych. Uwzgledniajac prognozy rynkowe, wszystko
wskazuje na to, ze VR juz wkroétce stanie sie czescig
realnego Swiata, cho¢ obecnie, angazujaca i interak-
tywna VR jest dopiero w poczatkowej fazie wdrazania
w procesy edukacyjne. Wirtualna rzeczywisto$¢ zapew-
ne nie okaze sie panaceum na problemy z uczeniem sie
kazdego mtodego cztowieka. Raczej mylne sg tez prze-
widywania wieszczgce, ze uczniowie masowo zaczng
spedzac cate dnie w wirtualnych klasach (cho¢ pewnie
beda osoby, ktore przeniosg sie do VR i to bedzie ich
mniej lub bardziej §wiadomy wybér). Jednak teraz, gdy
niektore kwestie przystepnosci cenowej i jakoSci senso-
rycznej VR sg juz rozwigzywane, rozsadnie jest sadzic,
ze doswiadczenia VR stang sie bardziej powszechne
w $rodowisku edukacyjnym. Gdy pojawi sie popyt,
spotecznos$¢ powinna by¢ przygotowana i posiadac
wysokiej jakosci treSci edukacyjne. Jak na razie istnieje
niewiele wskazéwek, jak tworzy¢ optymalne zasoby
do wykorzystania w VR. Zastosowanie wirtualnej rze-
czywistosci w edukacji wydaje sie szczegdlnie istotne
w treningu funkcji poznawczych czy w celu symulacji
prawdziwych sytuacji z codziennego zycia. W wyniku
tego uczen otrzymuje informacje zwrotng w czasie
rzeczywistym, a jednocze$nie nie odczuwa zadnych
fizycznych konsekwencji ewentualnych btedéw,
w zwiazku z czym moze czué sie bezpiecznie i bardziej
skoncentrowac sie na wykonywanym zadaniu.

Cho¢ pole zastosowan wirtualnej rzeczywistosci
w edukagji jest niemalze nieograniczone, to by¢ moze
VR stanowi jedynie wstep do rzeczywistoSci rozsze-
rzonej, ulepszonej, czyli AR (z ang. augmented reality)
— definiowanej jako system tgczgcy Swiat rzeczywisty
z generowanym komputerowo. Specjalne gogle,
okulary czy soczewki rozszerzg mozliwosci ludzkich
zmystow. Mozliwe stanie sie patrzenie przez Sciany
oraz w odlegte miejsca. Uzytkownik bedzie mégt na
biezgco uzyskiwac rozszerzone informacje o rzeczach,
na ktére patrzy. AR ma potencjal, by zmieni¢ miejsce
i czas studiowania, wprowadzi¢ nowe i dodatkowe
sposoby oraz metody uczenia sie. Mozliwosci techno-
logii augmented reality mogg sprawic, ze zajecia bedg
bardziej angazujace, a informacje bardziej zrozumiafe
dla uczniéw. Aktualnie §ledzimy poczatek rozwoju tej
technologii i zapewne jeszcze sporo czasu uplynie,
nim zadomowi sie ona w szkotach.
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VR in education - a subjective overview of the possibilities

The article presents a subjective review of the possibilities of using virtual reality in the educational process. The author
refers to the results of research showing several benefits that the use of virtual reality brings into didactics, proving its role
as a tool which enables the creation of engaging and innovative educational experiences. An attempt was made to define the
concept of virtual reality, outline its historical and developmental features, and discuss the advantages and disadvantages of
using virtual reality in education. Also described are examples of VR implementations at Polish universities as well as selected
existing applications and hardware. The article ends with a short forecast, which indicates that VR can only be an introduc-
tion to a much more advanced augmented reality, the use of which in education can contribute to achieving unimaginable
educational results.

Keywords: virtual reality, educational process, augmented reality, modern information and communication technolo-
gies (ICT) in education, development trends of VR
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0 labiryntach cyfrowosci

na konferencji

Uniwersytet Wirtualny YU'19

Anna Pacholak’

Co powinno byc filarem nauczania w dzisiejszym zdigi-
talizowanym swiecie? Jak w najlepszy sposob czerpac
z mozliwosci e-edukacji, a gdzie czajq sie zagrozenia?
Jaka jest rola uniwersytetu w tym procesie oraz standardy,
ktore powinien wyznaczac studentom? — to tylko niektore
z pytari postawionych na konferencji VU’19 zatytufowanej
,Labirynty cyfrowosci”.

Dziewietnasta juz edycja konferencji Uniwersytet
Wirtualny: model, narzedzia, praktyka, zorganizowana
przez Centrum Kompetencji Cyfrowych UW, odbyta
sie w dniach 11-12 czerwca 2019 r. na Uniwersytecie
Warszawskim. To coroczne wydarzenie skupia czoto-
wych specjalistéw z dziedziny e-learningu, cyfrowej
dydaktyki, nowych narzedzi i technologii dla edukacji.
Odbywa sie pod patronatem merytorycznym Polskie-
go Towarzystwa Naukowego Edukacji Internetowej
(PTNEI).

Wybierajqgc ,,Labirynty cyfrowosci” jako temat prze-
wodni tegorocznej konferencji, mamy nadzieje zainicjowac
dyskusje o tym, jak coraz bardziej scyfryzowana rzeczywi-
stos¢ wplywa na nasze codzienne funkcjonowanie, w tym

* Uniwersytet Warszawski

dotyczgce zarowno nauczania, jak i uczenia sie. Chcieli-
bysmy takze, by to spotkanie byto okazjq do podzielenia
sie wiedzq zwigzang z dobrymi praktykami i narzedziami
wspierajgcymi e-nauczanie, humanistyke cyfrowq oraz
polityke otwartosci uczelni — powiedziata dr Izabella
Bednarczyk-Bochenek, dyrektor Centrum Kompetengji
Cyfrowych Uniwersytetu Warszawskiego (CKC UW),
witajac zgromadzonych.

Konteksty cyfrowej rewolucji

Podczas panelowej sesji otwarcia zatytulowanej
Konteksty cyfrowej rewolucji ustyszeliSmy wiele pro-
wokujacych do myslenia tez i prawd o cyfrowym
spoteczenstwie.

Ozywiong dyskusje wywotato miedzy innymi
pytanie redaktora Jacka Zakowskiego: Czy bardziej
ufamy maszynom i algorytmom niz ludziom? Nie
mniej kontrowersyjne okazaly sie tezy pozostatych
prelegentow: Czy relacje mistrz-uczen zastepuje ma-
sowa ,,produkcja” absolwentéw? Jaki przekaz niesie
uniwersytet, w ktérym przez wieki jako uniwersalny
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drogowskaz aksjologiczny krélowaty prawda, dobro
i piekno, w obliczu ekspansji zjawiska postprawdy
podwazajgcej te wartosci oraz zastepujacej racjonal-
ne, naukowe argumenty i osiggniecia emocjami, ,,fake
newsami”, klamstwem i populistycznymi koncepcjami,
w czym znaczgca role odgrywa internet. Czy uniwer-
sytety sprostajg tym zagrozeniom i obronig prawde
przed antyo$wieceniowa krucjatg? — pytat prof. Jerzy
Wilkin.

Dlatego tak wazne w epoce cyfrowej staje sie
ksztattowanie charakteréw, tym bardziej ze przepas¢
cyfrowych doswiadczen miedzy pokoleniami wrecz
uniemozliwia dialog czy znalezienie wspo6lnego
punktu odniesienia — podkreslat Aleksander Pawlicki
ze Szkoty Edukacji PAFW i UW.

Natomiast prof. Jerzy Mischke poszukiwal odpo-
wiedzi na dezintegracje tradycyjnej funkgji i struktury
uczelni w szczuptym mysleniu i zarzadzaniu (ang.
lean thinking).

Szczuplos$¢ oznacza stosowanie minimalnych do-
stepnych srodkéw w celu osiagniecia maksymalnych
mozliwo$ci. Jest to minimalizacja marnotrawstwa przy
jednoczesnym zachowaniu doskonato$ci operacyjne;j.
Taka filozofia wymaga statego ulepszania procesu oraz
poszukiwania nowych rozwigzan — i to sg wyzwania,
ktoére stojg dzi$ przed uniwersytetami.

Cyfrowe zasohy, e-learning a dydaktyka,
e-ustugi, otwarta edukacja i navka

Kolejne sesje dotyczyly juz bezposrednio akademi-
ckiej rzeczywistosci e-learningowej. Przedstawiono
na nich praktykowane modele i aplikacje, takze pod
katem dostepnosci i wspotpracy na uczelni.

! http://esezam.okno.pw.edu.pl

doskona lenie kadry

O skuteczno$ci zaje¢ mieszanych w dydaktyce
uniwersyteckiej przekonywaly dr Iwona Burkacka
i dr Matgorzata Szyszkowska, ktére od lat wykorzy-
stuja e-learning do prowadzenia zaje¢ na ogolno-
uniwersyteckiej platformie UW. Narzedzia cyfrowe
i e-learningowe wprowadzane sg takze do specjalnych
programéw edukacyjnych, np. Defence Education
Enhancement Programme realizowanego dla NATO
(dr Piotr Gawliczek).

Nowatorska koncepcje zaje¢ z ekonomii (mimo
iz siegajaca do tradycji sokratejskiej) przedstawit
dr Tomasz Kopczewski. Metoda opiera sie na data
science oraz ciekawosci wiedzy (science curiosity),
co w praktyce oznacza, ze studenci biorg aktywny
udzial w badaniu, ktoére jest bodZcem wyzwalajg-
cym ciekawos$¢ i mobilizujgcym do dalszej analizy
otrzymanych wynikéw. Z kolei dr Zbigniew Meger
skupit sie na ksztatceniu kooperatywnym, wynika-
jacym z zatozen psychologii i pedagogiki konstruk-
tywistycznej, w kontekscie potrzeb i mozliwosci
pokolenia sieci.

Cyfrowe zasoby to jedno, a umiejetnos¢ korzy-
stania z nich we wtasciwy i bezpieczny sposob — to
kolejna kwestia. Wyniki badan nad przygotowaniem
przysztych pedagogéw w zakresie wykorzystania
nowych technologii, przy jednoczesnym zachowaniu
krytycznej postawy, zaprezentowaly prof. Eugenia
Smyrnova-Trybulska i Dominika Zegzuta. Rozwazany
problem dotyczyt zakresu, dynamiki rozwoju i trans-
formacji powyzszych kompetengji.

Nie zabrakto dyskusji o polityce otwartosci uczelni
w kontekscie otwartych zasobéw edukacyjnych i cza-
sopiSmiennictwa open access. Podano tez przyktady
konkretnych, stworzonych do tego celu platform jak
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e-SEZAM, z powodzeniem funkcjonujgca na Politech-
nice Warszawskiej.

Przenoszenie tradycyjnych ustug do $wiata cyfro-
wego to trend, ktéry ma na celu ufatwienie przebiegu
proceséw. Te nieodzowne zmiany wprowadzane
sg takze na uczelni, w oparciu o innowacyjne roz-
wigzania. Przykladem jest projekt ,e-UW — rozwdj
e-ustug Uniwersytetu Warszawskiego zwigzanych
z edukacjg”. Wprowadzane e-ustugi usprawniajg
procesy administracyjne na uczelni np. rekrutacje,
jak réwniez ksztatcenie i dydaktyke, miedzy innymi
poprzez egzaminy online.

Humanistyka cyfrowa

W ostatnich latach szczeg6lnie dynamicznie rozwi-
ja sie humanistyka cyfrowa. Nic zatem dziwnego, ze
poswiecono jej specjalng sesje. Potrzebe opracowania
cyfrowych metod badania i ksztalcenia, w tym two-
rzenia edukacyjnego laboratorium tekstu, zrelacjono-
wata prof. Ewa Szczesna. Z kolei Ewa Serafin-Prusator
i Marcin Wilkowski przedstawili, na przyktadzie pro-
jektoéw cyfrowych realizowanych przy wsparciu CKC
UW, sposoby wykorzystania technologii cyfrowych
w humanistyce oraz mozliwosci, ktére otwierajg sie
dzieki nim w réznych dyscyplinach badawczych. Pre-
legenci pokazali, w jaki spos6b mozna wykorzysta¢
metody i narzedzia cyfrowe w humanistyce i zwr6cili
uwage na wyzwania pojawiajgce sie podczas realizacji
tego typu projektow, takie jak wspotpraca miedzy ba-
daczami a deweloperami, respektowanie standardow
oraz prawa autorskiego.

Humanistyka cyfrowa to szerokie pojecie, ktore
obejmuje takze dokonania archeologéw. Dotyczy to
miedzy innymi tworzenia dokumentacji 3D w trakcie
wykopalisk archeologicznych z wykorzystywaniem
technik komputerowych, a konkretnie skanera lase-
rowego i kamery termowizyjnej. Pozyskane w ten
sposéb dane stuzg zaréwno do prezentacji wynikow
badan, jak i sa wykorzystywane na potrzeby zaje¢
dydaktycznych. Modele 3D umozliwiajg zapoznanie
sie z materialem oraz calymi stanowiskami archeolo-
gicznymi bez koniecznos$ci odwiedzania ich fizycznie
— przekonywat Marek Truszkowski.

Do$¢ przewrotnym podsumowaniem tej sesji byto
wystapienie dr. Piotra Celinskiego, ktéry wskazat
na ograniczenia cyfrowej humanistyki, zwracajac
jednoczes$nie uwage na potencjal komunikacyjny
biotechnologii.

Narzedzia i technologie cyfrowej edukacji

Cyfrowe spoteczenstwo wymaga nowych, innowa-
cyjnych form nauczania i uczenia sie, ktore uwzgled-
niaja zrozumienie wielokulturowe i wspotprace

miedzykulturowa. Metodyki uczenia sie oparte na
samodzielnych poszukiwaniach lub pracy projekto-
wej z wykorzystaniem tematyki kultury i sztuki, opo-
wiadania historii, idei grywalizacji oraz gier, mogg
wzmocni¢ motywacje do uczenia sie i zaangazowanie
w nauke. Dlatego tak wazne jest zapoznanie nauczy-
cieli z interaktywnymi platformami i aplikacjami,
ktére przyblizaja kulturowe zré6znicowanie $wiata,
realizacje idei STEAM (Science, Technology, Engine-
ering, Arts, Maths) oraz wykorzystanie maszynowe-
g0 uczenia we wspéliczesnej edukacji — dowodzita
Elzbieta Prytowska-Nowak.

Kolejni prelegenci przedstawili szereg narzedzi
cyfrowych, ktore takie podej$cie umozliwiaja. Sg to
miedzy innymi wirtualne laboratoria, aplikacje do
tworzenia prezentacji, infografik czy wideoklipow,
crowdsourcing, Google Assistant jako przykiad za-
stosowania sztucznej inteligencji w nauczaniu oraz
— zademonstrowany przez SGGW — system wsparcia
nauki podstaw programowania o nazwie RunCode-
App.

Warto jednak podkresli¢, ze e-edukacja to takze
,»okno na $wiat” dla wielu 0s6b z niepelnosprawnos-
ciami (Jolanta Laniecka). Nowe technologie znajdujg
z dobrym wynikiem zastosowanie w terapii. Przy-
ktadem jest program e-logopedia, ktérego celem
jest wspomaganie terapii logopedycznej dzieci
z zaburzeniami mowy, a takze opracowany w tym
celu model b-learningowy (dr Joanna Jatkowska). Inny
przykiad to opracowana na Politechnice Gdanskiej
(dr Agnieszka Landowska) aplikacja FocusUp, wspo-
magajgca trening uwagi, przeznaczona dla terapeuty
pracujgcego z osobami, u ktérych zdiagnozowano
ADD i ADHD.

Podczas konferencji odbyty sie takze warsztaty
z wykorzystania aplikacji mobilnych przeznaczonych
do nauczania przedmiotéw matematyczno-przyrod-
niczych oraz humanistycznych, zorganizowane przez
Szkote Edukacji PAFW i UW. Uczestnicy, w spos6b
praktyczny, mieli okazje przekonac sie o pozytywnym
wplywie wykorzystania nowych technologii na wyniki
koncowe studentéw, a tym samym na podniesienie
efektywno$ci nauczania.

Podsumowanie i podziekowania

Dziekujemy za udzial w 19. konferencji Uniwersy-
tet Wirtualny, #vu19 prelegentom, sponsorom (Bla-
ckboard?, Fundacja Uniwersytetu Warszawskiego),
patronom (PTNEI, Szkotfa Edukacji, e-mentor, EduAk-
¢ja, Radio Kampus), a przede wszystkim uczestnikom,
ktérzy z entuzjazmem eksplorowali tematyke labi-
ryntoéw cyfrowosci. Zachecamy do odwiedzin profilu
CKC UW na FB, gdzie udostepniono podsumowanie
wydarzenia w formie foto-? i wideorelacji*.

2 Adresy internetowe wszystkich wymienionych instytucji podano w wersji online artykutu.
3 https://www.facebook.com/pg/CKCUW/photos/?tab=album&album_id=2289739624623931
4 https:/www.facebook.com/CKCUW/videos/vb.2126533527611209/2327535897307796/?type =2&theater
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tukasz Tomczyk’

Na przestrzeni ostatnich lat obserwowane sq intensywne
zmiany w sposobach uzytkowania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (ICT). Przeobrazenia dotyczq
pozytywnych nastepstw wynikajqcych z powszechnosci
e-ustug, zwiekszenia szybkosci i jakosci potqczen interne-
towych, przeniesienia czesci zmudnych czynnosci ze sfery
offline do online. Rozwdj spofeczeristwa informacyjnego,
ktory nastgpit na przestrzeni poprzednich dekad, przy-
niost takze szereg wyzwan, zwigzanych miedzy innymi
z bezpieczeristwem cyfrowym ujmowanym w perspektywie
indywidulanej lub technicznej. Zagrozenia w cyberprze-
strzeni dotyczgce psychospotecznego funkcjonowania
coraz czesciej analizowane sq w kontekscie nie tylko braku
kompetencji cyfrowych pozwalajqcych na zabezpieczenie
wlasnego cyfrowego srodowiska, lecz takze w aspekcie
problematycznego uzytkowania internetu.

Problematyczne uzytkowanie internetu
i uzaleznienie od internetu -
ramy teoretyczne

Obecnie internet stat sie jednym z elementarnych
narzedzi pracy i rozrywki. Powszechno$¢ i wysycenie
aktywno$ci zycia codziennego, zawodowego, edu-
kacyjnego, rozrywkowego zmienia spojrzenie uzyt-
kownikéw na style uzytkowania mediow cyfrowych.
Znaczaco wydtuza sie czas korzystania z mediow
bazujacych na internecie. Wynika to miedzy innymi ze
zjawiska konwergengji, a takze naturalnych proceséw
zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjne-
go. Sytuacja ta generuje wiele pozytywnych mozliwo-
$ci, poprawiajacych jakos$¢ zycia, lecz takze wyzwala
negatywne zjawiska, chociazby takie jak Problema-
tyczne Uzytkowanie Internetu (PIU — Problematic
Internet Use). Analizowane zjawisko jest zaburzeniem
zachowania zwigzanym z naduzywaniem urzadzen
elektronicznych (np. telefonéw, tabletéw, kompu-
ter6w) w celu nadmiarowego korzystania z aplikacji
i stron internetowych. PIU upos$ledza konstruktywne
uzytkowanie nowych mediéw, przyczyniajgc sie do
zmian psychospotecznego funkcjonowania. Zjawisko
to posiada szereg elementéw wspélnych z zaburze-
niami oficjalnie klasyfikowanymi jako uzaleznienie od

* Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Problematyczne vzytkowanie
internetu oraz portali
spofecznosciowych

wsrod polskiej mtodziezy

gier czy tez hazardu elektronicznego (np. wydtuzenie
czasu korzystania z ICT, zaniedbywanie obowigzkow
zawodowych i domowych oraz relacji miedzyludz-
kich na rzecz ICT, oktamywanie innych os6b w celu
korzystania z ICT, nieadekwatne pory korzystania,
problemy emocjonalne i inne). PIU czesto bywa
traktowane jako synonim uzaleznienia od internetu
oraz jednostka chorobowa. Uzaleznienie od internetu
(cho¢ sformutowania tego uzywa sie w opracowaniach
naukowych i potocznym dyskursie) ze wzgledu na
nieostre kryteria nie zostato jednak wpisane na liste
choréb DSM (ang. Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders — klasyfikacja zaburzen psychicznych
Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego), czy
tez ICD (ang. International Statistical Classification of
Diseases and Related Health Problems — Miedzynaro-
dowa Statystyczna Klasyfikacja Chor6b i Problemoéow
Zdrowotnych). Niemniej od wielu lat toczy sie dyskusja
nad nadmiernym, niekontrolowanym uzytkowaniem
portali spotecznosciowych, korzystaniem z serwisow
strumieniowego przesytania plikow, zakupami inter-
netowymi, czy tez kompulsywnymi zachowaniami
seksualnymi za posrednictwem internetu (Tomczyk,
2019). Brak jasnych kryteriow diagnostycznych wy-
zwala spory wéréd badaczy na temat skali zjawiska
w grupach szczegélnego ryzyka, na przykiad adole-
scentow, pozbawionych nalezycie uksztattowanych
mechanizmoéw obronnych oraz kompetencji cyfrowych
zabezpieczajacych przed PIU.

Analizujgc wyniki badah mozna spotkac sie z r6zno-
rodnymi kryteriami diagnostycznymi (Rebisz, Sikora,
Smolen-Rebisz, 2016; Olszewska, 2013; Kosek, 2009)
oraz skalg, wedtug ktoérej okresla sie, kto nalezy do
grupy oséb posiadajacych petnoobjawowe PIU, czy tez
bedacych zagrozonymi PIU. Spogladajac na literature
przedmiotu w Polsce zauwazono, ze problem PIU do-
tyczy od kilku do kilkunastu procent spoteczenstwa
w grupie adolescentow (Cyrklaff-Gorczyca, Kruszewski,
2018; Mroz, Solecki, 2017; Bfachnio, Przepiorka, 2016).
Przyktadowo w ramach miedzynarodowych badan EU
NET ADB wyraznie podkreslono znaczenie SNS (ang.
Social Network Site, serwisy spofecznos$ciowe) w zyciu
mtodych oséb. Portale te stanowig elementarne miejsce
wymiany informacji, socjalizacji medialnej, sg Zr6dltem
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pozyskiwania wiedzy o otaczajacym Swiecie dla zde-
cydowanej wiekszo$ci nastolatkow. Intensywnos¢
korzystania z SNS przez najmfodszych uzytkownikéw
budzi jednak wiele niepokojéw wsrod osob znaczacych
w procesie wychowawczym, odnoszacych sie do kwestii
nadmiarowego i nieadekwatnego korzystania z tychze
rozwigzan (Kotysko i in., 2014). Jednoczes$nie autorzy
raportu zwracajg uwage na fakt, ze SNS stanowig dla
miodych os6b Zrédto probleméw psychospotecznych,
takich jak: wycofanie, leki i depresje, objawy somatycz-
ne, zaburzenia mysli i uwagi, zachowania agresywne
oraz zwigzane z niedostosowaniem (Makaruk, Wojcik,
2012). Intensywne uzytkowanie SNS powigzane jest
réwniez z wysokim poziomem stresu oraz niepokoju
(Atroszko i in., 2018). Zauwazono takze, ze czas uzytko-
wania SNS wspétwystepuje z PIU (Kircaburun, Griffiths,
2018). Warto jednoczes$nie podkresli¢, ze deklarowane
natezenie wymienionych negatywnych zjawisk $wiata
cyfrowego nie przekracza kilku procent i jest zazwy-
czaj powiazane z innymi czynnikami zakotwiczonymi
w przestrzeni offline. Takie wspo6twystepowanie
probleméw psychospotecznych z zagrozeniami $wiata
cyfrowego jest typowe roéwniez dla innych negatywnych
zjawisk, takich jak na przyktad cyberprzemoc (Zych
iin., 2017; Sarmiento i in., 2019). W dalszym ciggu PIU
stanowi wyzwanie metodologiczne, wychowawcze,
diagnostyczne, profilaktyczne. Niniejszy tekst wpisuje
sie w probe ukazania skali zjawiska oraz czynnikéw
wspottowarzyszacych PIU w grupie adolescentéw.
Kwestia PIU stala sie na przestrzeni ostatnich lat
wiodgcym zagadnieniem dla pedagogéw mediéw,
profilaktykow zachowan ryzykownych, rodzicéw,
reprezentantéow mediéw (Fineberg i in., 2018). Za-
uwazalne wydluzenie czasu stosowania ICT oraz
nasycenie przestrzeni offline rozwigzaniami ze §wiata
online zmienia zachowania wszystkich uzytkownikow
nowych mediéw bez wzgledu na wiek (Szpunar, 2017).
Brak umiejetnego uzytkowania ICT zdaniem wielu
badaczy prowadzi do nowego rodzaju choroby okre-
$lanej mianem uzaleznienia od internetu (Griffiths i in.,
2014b; Macuriin., 2016). Do dnia dzisiejszego jednak
jednostka taka nie zostata uznana za oficjalny problem
zdrowotny klasyfikowany wedtug skal DSM czy tez
ICD, w przeciwienstwie do uzaleznienia od hazardu
czy tez gier komputerowych (Griffiths i in., 2014a;
Kiraly i in., 2015). Brak jednoznacznych kryteriow
diagnostycznych uniemozliwia przyporzadkowanie
zachowan zwigzanych z PIU jako ukazujgcych sytuacje
chorobowa. Istnieje zatem wiele sporéw medialnych,
metodologicznych, diagnostycznych, profilaktycznych
stuzacych wypracowaniu wspolnego stanowiska dajg-
cego w pelni akceptowane kryteria oceny uzaleznienia
od internetu (Demetrovics, Griffiths, 2012). Dlatego
tez w opracowaniach psychologéw i pedagogéw co-
raz czesciej pojawia sie okreslenie Problematyczne
Uzytkowanie Internetu, ktére w przeciwienstwie do
sfowa ,uzaleznienie” nie stygmatyzuje, lecz pokazuje
wystepowanie sytuacji wymagajacych wsparcia eduka-
cyjnego i profilaktycznego (DeJong, 2014). Wsrod grup
szczegolnie zagrozonych PIU wymieniani sg adole-
scenci. To wiasnie ta grupa zdaniem badaczy cechuje

sie obnizong samokontrolg oraz podatnos$cia na
intensywne uzytkowanie e-ustug, ktére prowadzi do
PIU (Lai, Kwan, 2017; Suris i in., 2014). Wokét zjawiska
PIU czy tez IAD (ang. Internet Addiction — uzaleznienie
od internetu) narosfo sporo mitéw wprowadzajacych
chaos w rzetelnej dyskusji oraz diagnozie na temat
psychospotecznego funkcjonowania miodziezy.

Metodologia badan

Badania zwigzane z diagnozg PIU wéréd polskiej
miodziezy zostaly zakotwiczone w metodologii nauk
spotecznych ze szczeg6lnym wykorzystaniem narzedzi
i teorii pedagogiki mediéw. Inspiracjg do napisania
tekstu jest szeroko toczgca sie debata na temat kryte-
ribw uzaleznienia od internetu oraz problematycznego
uzytkowania internetu realizowana réwniez w ramach
sieci badawczej COST Action CA16207 European Ne-
twork for Problematic Usage of the Internet.

Cel badan

Celem badan byta diagnoza skali zjawiska prob-
lematycznego uzytkowania internetu (PIU) oraz
problematycznego uzytkowania serwiséw spo-
tecznosciowych (SNS). Badania wpisujg sie w nurt
analiz przyporzadkowanych do pedagogiki mediow
w paradygmacie ryzyka. Celem szczegétowym bylo
ukazanie czynnikow wspotwystepujacych z PIU.
Wsrod faktoréow ochronnych wyodrebniono m.in.:
kontrole rodzicielskg oraz zasady zwigzane z uzyt-
kowaniem telefonéw komoérkowych w szkole, a takze
samokontrole, konstruktywne uzytkowanie internetu
i posiadanie kompetencji cyfrowych w zakresie ochro-
ny wizerunku. Czynniki ochronne zostaty wybrane na
podstawie wczesniejszych badan prowadzonych przez
autora jako kluczowe w obszarze styléw uzytkowa-
nia ICT przez mlodziez. Autor ma Swiadomos¢, ze
zaprezentowane predykatory nie wyczerpuja w petni
palety faktoréw ochronnych. Zgromadzone wyniki
majg charakter badan stosowanych, pozwalajgcych
na wyprofilowanie grup ryzyka zagrozonych PIU oraz
podjecie dziatan profilaktycznych. W ramach realizagji
badan postawiono nastepujace pytania: Jaka jest skala
zjawiska PIU wsréd adolescentow? W jakim zakre-
sie cechy socjodemograficzne réznicujg PIU wsrod
adolescentéw? W jakim zakresie wybrane czynniki
ochronne i ryzykowne wspotwystepujg z PIU?

Narzedzie badawcze

Badania zostaly zaprojektowane zgodnie z zatoze-
niami pedagogicznych badan ilo§ciowych. W ramach
badan wykorzystano technike sondazu diagnostyczne-
go z uzyciem kwestionariusza. Ankieta badawcza zo-
stala skonstruowana poprzez wykorzystanie wtasnych
wskaznikéw badawczych oraz triangulacje zapozyczo-
nych narzedzi badawczych, szczeg6towo opisanych
w dalszej czeSci artykutu. Narzedzie skfadato sie
z elementarnej czeSci pozwalajgcej na zebranie da-
nych socjometrycznych, takich jak: pte¢, wiek, miejsce
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zamieszkania, rodzaj szkoly, srednia ocen szkolnych
oraz ocena z zachowania w poprzednim semestrze.
W czesci odnoszacej sie do badan stylu uzytkowania
nowych mediéw wykorzystano narzedzia:

* Kontrola rodzicielska zwigzana z uzytkowaniem
nowych mediéw (zastosowano 4-stopniowg
skale od nie — nigdy, do tak — zawsze, obejmu-
jaca kwestie: kontroli zasad uzytkowania ICT,
sprawdzania aktywnosci internetowych, usta-
lania czasu korzystania z mediéw cyfrowych,
ustalania rodzajow programow, gier i stron in-
ternetowych uzytkowanych przez adolescentow
oraz zainstalowanych aplikacji wspomagajacych
kontrole rodzicielska). Narzedzie zostato za-
czerpniete ze wczesniejszych autorskich badan
dotyczacych uzaleznienia od internetu — Proble-
matycznego Uzytkowania Internetu (Tomczyk,
Wasinski, 2017).

* Zasady uzytkowania ICT w szkole (wykorzy-
stano 4-stopniowa skale od nie — nigdy, do tak
— zawsze, obejmujgca zagadnienia: ustalenie
i egzekwowanie zasad uzytkowania telefonow
komoérkowych oraz prowadzenie zajec¢ doty-
czacych bezpiecznego uzytkowania mediow
cyfrowych w srodowisku szkolnym) (Kopecky,
Szotkowski i Krejci, 2012).

* Zaangazowanie w piractwo komputerowe
— perspektywa pobierania plikéw chronionych
prawem autorskim (wykorzystano 5-stopniowg
skale Likerta) (Tomczyk, 2018).

* Ochrona wizerunku w sieci (w narzedziu zapy-
tano o sze$¢ sytuacji problematycznych doty-
czacych ochrony wtasnego wizerunku w sieci,
zZwigzanego z sytuacjami: przesytania wiasnych
intymnych zdje¢, przesylania osobistych zdje¢
nieznajomym, wysylania nieznajomym zdjec
wlasnej twarzy, tworzenia tajemnic zwigzanych
z aktywnoscig dotyczacg innych oso6b, przyj-
mowania zaproszen od nieznajomych w SNS,
spotykania sie w przestrzeni online z osobami
poznanymi w sieci). Na skali od 0 — nigdy do 6
— bardzo czesto, zobrazowano wystepowanie
sytuacji problematycznych dotyczacych ochrony
wizerunku w sieci (Chraska i in., 2012a; Chraska
iin., 2012b).

* Skala aktywnos$ci w portalach spotecznos-
ciowych (zostata ustalona, bazujgc na aktyw-
nosciach uczniéw, odnoszac sie do: liczby
posiadanych kont w SNS, liczby znajomych
w SNS, liczby dziennych logowan w SNS).
Skala przyjeta zakres od 0 — nieaktywni w SNS
do 15 — bardzo aktywni w SNS. Skala zostata
wyliczona jako suma aktywnosci w wyodreb-
nionych trzech obszarach. Inspiracjg do pytan
byty cykliczne badania w ramach EU KIDS
Online oraz opracowania pedagogow mediow
skupionych wokot London School of Economics
(Livingstone, 2014).

* Zmodyfikowana wersja The Bergen Facebo-
ok Addiction Scale (Andreassen, Torsheim,
Brunborg i Pallesen, 2012) charakteryzujaca

sposoby uzytkowania SNS, a takze nastepstwa
wynikajace z nieprawidlowego uzytkowania
SNS. Narzedzie sktada sie z 4 pytan (nieustanne
myslenie o Facebooku w sytuacji offline, coraz
wieksza potrzeba korzystania z SNS, uzywanie
SNS do zapominania o problemach osobistych,
negatywny wplyw SNS na wyniki szkolne) i ba-
zuje na skali Likerta (od 0 — nigdy do 5 —bardzo
czesto). Finalny wynik zawiera sie w interwale
od 0 — brak wystepowania problematycznego
uzytkowania Facebooka do 20 — wysoki poziom
problematycznych sytuacji zwigzanych z SNS.

¢ Skala Problematycznego Uzytkowania Internetu
zawierajgca sze$¢ faktorow okreslajacych PIU
poprzez: obawy dotyczgce poziomu uzalez-
nienia, zaniedbywanie czasu poswieconego na
wypoczynek, aby korzystac z internetu, wyob-
razenia zycia bez internetu, permanentnego
zalogowania w czasie wolnym, spedzania coraz
wiekszej ilo$ci czasu online, wystepowania
odczucia nudy w sytuacji braku mozliwo$ci
zalogowania sie do internetu. Skale zbudowano
w oparciu o wyniki badan na temat PIU, realizo-
wanych wcze$niej w Polsce (Wasinski i Tomczyk,
2015). Skala ta przyjeta wartosci od 0 — brak PIU
do 6 — wysoki poziom PIU.

¢ Skala konstruktywnego uzytkowania nowych

technologii (StoSi¢ i Stosi¢, 2015; Stosi¢ i Fadiya,
2017), obejmujgca deklaracje zwigzane z: samo-
dzielnym konstruowaniem stron internetowych,
oceng wlasnej wiedzy uzytkowej w zakresie
kreatywnego uzytkowania ICT, prowadzenia
bloga lub strony internetowej oraz umieszcza-
nia w internecie wlasnej tworczos$ci. Zmienna
ta przyjeta wartosci od 0 — nikte konstruktywne
uzytkowanie ICT do 4 — wysoki poziom kon-
struktywnego uzytkowania ICT.

Spojnos¢ wewnetrzna dla catego narzedzia wynio-
sta alfa Cronbacha = 0,728. Mozna zatem uznac, ze
narzedzie cechuje zadowalajgcy poziom spojnosci
wewnetrzne;j.

Proba badawcza

Badaniami objeto 2670 mltodych os6b zamiesz-
kujacych Polske. Badania zostaly przeprowadzone
na terenie wojewddztwa Slaskiego, matopolskiego
i podkarpackiego w 2017 roku. W wypetnieniu ankiet
w formie elektronicznej (ankieta online) uczestniczyli
uczniowie szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
réznego typu (liceum, technikum, szkota zawodowa).
Wsréd badanej proby mozna wyodrebnic: 1366 chiop-
cow (51,2%) oraz 1304 dziewczeta (48,8%). Przewaza-
jaca wiekszo$¢ mtodych os6b zamieszkiwatla tereny
wiejskie 59,9%, natomiast 40,1% uczyto sie w szkotach
zlokalizowanych na terenie miejskim. Wsréd badanych
adolescentéw 55,4% pobierato nauke w szkole gim-
nazjalnej, 18,1% w technikum, 23,1% w liceum a 3,5%
- w szkole zawodowej. Srednia wieku ankietowanej
miodziezy wyniosta 15,43 lat, przy odchyleniu stan-
dardowym 1,50 oraz medianie 16.
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Procedura badan

Badania zrealizowano w ramach badan statutowych
Wydziatu Pedagogicznego Uniwersytetu Pedagogiczne-
go w Krakowie z zachowaniem etyki iloSciowych badan
pedagogicznych (m.in. utrzymano anonimowos¢ dla
zgromadzonych danych, umozliwiono odstgpienie od
procesu badawczego na kazdym etapie wypetniania
ankiety, narzedzie zostato ocenione w aspekcie etycz-
nym). Dobér szkoét do badania przeprowadzono w spo-
sob nielosowy ze wzgledu na ograniczenia finansowe
w projekcie —w badaniach wzieli udziat przedstawiciele
jednostek oswiatowych wspoétpracujacych z Uniwer-
sytetem Pedagogicznym w Krakowie. Uczestnictwo
w badaniach wymagato uzyskania trzyetapowej zgody:
dyrektora placéwki o$wiatowej, wychowawcy klasy
oraz osob niepetnoletnich objetych badaniem.

Wyniki

Na podstawie zgromadzonych danych zauwazono,
ze mlode osoby bardzo rzadko wykorzystujg ICT
w sposéb kreatywny, a wiec prowadza wtasne strony
internetowe czy tez blogi. Pomimo niklego uzytko-
wania ICT w sposéb kreatywny, na podstawie analizy
statystyk opisowych zaobserwowano, ze $redni czas
stosowania nowych mediéw oscyluje wokot 6 godzin
dziennie (z uwzglednieniem aktywnego uzywania
smartfonéw). Najczes$ciej ICT wykorzystywane sg
w celu logowania sie w SNS. W tym wypadku fakt
intensywnego uzytkowania ICT nalezy jednoczes$nie
odnie$¢ do kwestii PIU oraz Bergen Scale. Oba zja-
wiska nie wystepujg powszechnie wéréd mtodych
0s6b (liczebno$¢ mody). Biorgc pod uwage wartosci
statystyk opisowych ze zgromadzonych danych moz-
na wyodrebni¢ grupy adolescentéw posiadajgcych
maksymalne natezenie cech $wiadczacych o uza-
leznieniu od Facebooka czy tez PIU. Wsr6d badanej

Tabela 1. Statystyki opisowe dla zmiennych ujetych w badaniv

grupy mlodziezy zauwazono niski poziom kontroli
rodzicielskiej w odniesieniu do czasu i sposobu uzyt-
kowania mediéw cyfrowych (dominujgce wskazanie
— catkowity brak kontroli rodzicielskiej). Jednoczesnie
zaobserwowano, ze kontrola uzytkowania np. smart-
fonow oraz ogoélne przestrzeganie zasad zwigzanych
z ICT wystepuje o wiele systematyczniej w sSrodowisku
szkolnym niz domowym. Szczego6towe statystyki opi-
sowe zostaly zaprezentowane w tabeli 1.

Zjawisko PIU jako wiodgcy temat niniejszego
opracowania nalezy rozpatrywac réwniez w zakresie
liczby czynnikéw wystepujacych jednoczesnie. Sku-
mulowane wartos$ci PIU zaprezentowano w tabeli
nr 2. Niespetna jedna czwarta badanych mtodych os6b
deklaruje, ze zaden z czynnikéw PIU nie wystapit w ich
Zyciu na przestrzeni ostatniego roku. Kolejna jedna
czwarta badanych przyznata, ze tylko jedna sytuacja
PIU miata miejsce. Jedynie ponad 2,2% ankietowanych
cechuje sie wystepowaniem wszystkich czynnikow
PIU w najwyzszym natezeniu, natomiast niespetna
8% posiada potowe predykatoréw charakteryzujacych
nieumiejetne korzystanie z nowych mediow.

Zagadnienie zar6wno konstruktywnego, jak i ne-
gatywnego uzytkowania ICT moze by¢ ré6znicowane
ze wzgledu na pteé. Na podstawie jednoczynnikowe;j
analizy wariancji ANOVA zauwazono, Ze nieco inten-
sywniej z SNS korzystajg dziewczeta (liczba znajomych
i kontakt z nimi, czas poswiecony na uzytkowanie,
liczba kont w SNS) niz chtopcy F(1, 2668)=100,05,
p=0,0000. Jednoczes$nie to wlasnie dziewczeta
cechuja sie podwyzszonymi wynikami problematycz-
nego uzytkowania SNS mierzonego skalg Bergen F(1,
2668)=159,79, p=0,0000. Interesujacy jest rowniez
fakt, ze chtopcy nieco czes$ciej podejmuja zachowania
zwigzane z pobieraniem w sposo6b nielegalny plikow
chronionych prawem autorskim F(1, 2668)=197,78,
p=0,0000. Szczeg6étowe réznice oraz ich brak ze
wzgledu na pfe¢ zaprezentowano na rysunku 1.

Srednia | Mediana Moda Lilf/lz(?(;);é Minimum | Maksimum OScl‘c:lt.]
Konstruktywne wykorzystanie ICT 1,14 1,00 0,00 962,00 0,00 4,00 1,11
PIU 1,77 1,00 1,00 686,00 0,00 6,00 1,57
Sredni dzienny czas korzystania z ICT 5,84 5,00 5,00 381,00 0,20 24,00 4,09
Skala Bergen 6,59 7,00 0,00 285,00 0,00 16,00 4,07
Aktywno$¢ w SNS 8,51 9,00 12,00 454,00 0,00 15,00 3,07
Ochrona wizerunku 1,84 1,00 0,00 735,00 0,00 6,00 1,63
Piractwo 1,06 1,00 0,00 1069,00 0,00 3,00 1,07
Rodzice — kontrola uzytkowania ICT 0,58 0,43 0,00 649,00 0,00 3,00 0,64
sy oo siovais (| v | 200 | a0 | oo | ooo | see | s
Z‘EZ;;:Z Zsezrll‘;’tl‘i ezn";’f;;‘rzaym 1,62 2,00 300 | 810,00 | 0,00 3,00 1,17
N=2670
Zrodlo: opracowanie wlasne.
e-mentor nr 2 (79) 47



Tabela 2. Liczha skumulowanych czynnikow PIU

Liczba skumulowanych czynnikéw PIU Liczba Skumulow. liczba Procent Skumulow. procent
0 661 661 24,75 24,75
1 686 1347 25,698 50,44
2 575 1922 21,53 71,98
3 349 2271 13,07 85,05
4 201 2472 7,52 92,58
5 139 2611 5,20 97,79
6 59 2670 2,20 100,00
Braki 0 2670 0,00 100,00
Zrédto: opracowanie wiasne.
Rysunek 1. Roznice w zmiennych wynikajgce z plc
1
10t
gt —
3t =
i
7t l//,// |
6l e —$- Konstruktywne wykorzystanie |
EJ’ =& PUI
—4- Bergen
5f =& Aktywnosc w SNS
=% Ochrona wizerunku
4t -& Piractwo
=& Rodzice - kontrola
3l
2t B e —
— —
1 Nt e L TR
e E— "
ol
-1

Mezczyzna

Zrédio: opracowanie wiasne.

Analizujac réznice dotyczace PIU F(1, 2529)=1,4936,
p=0,22177 i Bergen F(1, 2529)=0,61499, p=0,43299
nie zauwazono istotnych statystycznie r6znic pomie-
dzy uczniami mieszkajgcymi na terenach wiejskich lub
miejskich. Zaobserwowano jednak, ze nieco wyzsze
wyniki z testu mierzacego symptomy PIU osiggajg
uczniowie szkot gimnazjalnych. Uzycie skali pomiaro-
wej z Bergen wykazato, ze w grupie problematycznie
uzytkujgcych SNS znaleZzli sie uczniowie szkét gimna-
zjalnych oraz szko6t zawodowych F(3, 2666)=3,6717,
p=0,01176. Szczeg6étowe wyniki badania poziomu
PIU wsrod uczniow w zaleznosci typu szkoty, do ktérej
uczeszczaja, zaprezentowano w tabeli 3.

Ocena z zachowania réznicuje wyniki testow
mierzgcych PIU. Zaréwno dla klasycznego testu ba-
Zujgcego na pytaniach z narzedzia Kimberly Young
F(4, 2665)=16,007, p=0,00000, jak réwniez skali
Bergen uczniowie z nizszymi ocenami z zachowa-
nia osiggaja wyzsze wyniki F(5, 2664)=7,7049,

Kobieta
Ple¢

p=0,00000 $wiadczace o PIU. Pytanie prowadzace
do dalszych badan powinno jednak zosta¢ sfokuso-
wane na ukazaniu przyczyn i nastepstw, a wiec czy
wystepowanie PIU prowadzi do obnizenia ocen, czy
tez nizsze noty szkolne prowadza do przeniesienia
aktywnoS$ci w przestrzen sieciowg? Wspotzaleznos$¢
pomiedzy ocenami z zachowania a wynikami z testu
zaprezentowano na rysunku 2.

Jednoczesnie biorgc pod uwage szczegétowa analize
ocen z zachowania oraz wyniki z testu mierzgcego PIU
zauwazono dwie kwestie: wszystkie grupy bez wzgledu
na oceny z zachowania posiadajg zblizony rozrzut war-
tosci z wyniku testu, a wiec sg bardziej homogeniczne
niz mozna wnioskowac jedynie na podstawie jedno-
czynnikowej analizy wariancji. Potwierdza sie jednak,
ze miodziez z nizszymi ocenami z zachowania cechuje
sie nieco wyzszym stopniem PIU niz jej réwie$nicy uzy-
skujgcy wyzsze oceny z zachowania. Zalezno$¢ zostata
zaprezentowana na rysunku numer 3.
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Problematyczne uzytkowanie internetu...

Tabela 3. PIU a typ szkoly
Poziom Czynnika N PIU Srednie PIU Odch.st. PIU Bl. std. PIU -95,00% PIU +95,00%
2670 1,77 1,57 0,03 1,71 1,83
Gimnazjum 1478 1,86 1,64 0,04 1,77 1,94
Technikum 483 1,65 1,44 0,07 1,52 1,78
Liceum 616 1,70 1,50 0,06 1,58 1,82
Zawodowa 93 1,65 1,34 0,14 1,37 1,92

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rysunek 2. Wyniki wedtug skali Bergen a oceny z zachowania
Biezacy efekt: F(5, 2664)=7,7049, p=,00000
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Zrédio: opracowanie wiasne.
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Jaka miateé/aé ocene z zachowania w poprzednim semestrze?

Rysunek 3. Wynik testu mierzgcego PIU a oceny z zachowania
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Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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Zauwazono, ze PIU wspotwystepuje ze skalg ryzyka
Bergen. Konstrukt PIU jest nieco szerszy niz proble-
matyczne uzytkowanie SNS, dlatego tez uzyskane
wspoélwystepowanie mierzone czynnikiem korelacji
liniowej przyjmuje site Sredniej zaleznosci. Ponadto
wraz z wiekiem adolescentéw wzrasta nieco wystepo-
wanie PIU. Widoczne jest jednak, ze czas po$wiecany
na uzytkowanie ICT wyraznie pozytywnie koreluje
z PIU oraz problematycznym uzytkowaniem SNS. Row-
nocze$nie wzmozona aktywno$¢ w SNS jest fgczona
zaréwno z jednym, jak i drugim niekorzystnym zjawi-
skiem. Kontrola rodzicielska nie wptywa wyraznie na
ograniczenie analizowanych zachowan ryzykownych
(poza na przyktad piractwem). Udzial w programach
profilaktyki szkolnej rowniez nie przyczynit sie do ob-
nizenia zjawiska PIU czy wynikéw mierzonych w skali
Bergen. Wszystkie zaprezentowane wspotzaleznosci
zaprezentowano w tabeli 4.

Biorgc pod uwage ztozonos$¢ PIU, postanowiono
dokonac szczegdétowej analizy z uwzglednieniem

Tabela 4. Wspotwystepowanie czynnikow

istotnych czynnikéw powigzanych z badanym zjawi-
skiem. W tym celu postuzono sie regresjg wieloraka,
w ramach ktérej zatozono, ze zmienng zalezng bedzie
wynik pomiaru PIU, natomiast niezaleznymi pozostate
elementy wchodzgce w sktad narzedzia badawczego.
Pierwszy model uwzgledniajacy czynniki ze wzgledu
na istotno$¢ statystyczng wyklucza konstruktywne
wykorzystanie ICT jako czynnika warunkujgcego PIU.
Jednoczesnie z modelu 1 z podobnej przyczyny usu-
nieto czynnik szkolny zwigzany ze stawianiem granic
i przestrzeganiem zasad uzytkowania smartfonow.
Pierwszy model zaprezentowano w tabeli 5.

Po usunieciu nieistotnych statystycznie skfad-
nikéw uzyskano model uwzgledniajacy wszystkie
istotnie statystycznie predykatory. Zaproponowany
model 2, ukazany w tabeli 6, wyjasnia jedynie 12%
zmiennoSci zjawiska PIU. Model ten obejmuje czyn-
niki takie jak wiek, $redni dzienny czas uzytkowania
ICT, aktywno$¢ w SNS, piractwo oraz kontrole ro-
dzicielska. Interpretujgc czynniki skladowe zauwaza

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
Wiek Dzienny | Konstruk- PIU BERGEN |Aktywnos¢| Ochrona | Piractwo | Rodzice Szkola Szkola
czas tywne wSNS [ wizerunku —kontrola| zasady | programy
uzytkowa- | wykorzy- bezpie-
nia stanie czenstwo
internetu ICT cyfrowe
2. 0,10 ] 1,00
3. 0,01 0,17 | 1,00
4.| -0,05*
5.1 -0,03
6.
7. 1,00
8. 0,24 0,27°* | 1,00
9.| -0,29"* -0,06" | 0,05 | -0,18"* | -0,05* | -0,15™* | 1,00
10.| -0,14"* -0,03 0,04* 0,08** | -0,06* | -0,08"* | 0,21** | 1,00
11.| -0,22%* -0,01 -0,01 -0,08%* | -0,05* | -0,11"* | 0,23" | 0,32 | 1,00
*<0,05, *<0,001, **<0,0001
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela 5. Regresja wieloraka PIU — model 1
R= 0,35469520 R ™ 2= 0,12580868 Popraw. R2= 0,12350991
F(7,2662)=54,729 p<0,0000
N=2670 b* Bi. std. z b* b Bl.std.zb | t(2662) p
W. wolny 1,90 0,33 5,80 0,00
Wiek 0,10 0,02 0,10 0,02 5,03 0,00
Sredni dzienny czas uzytkowania ICT 0,27 0,02 0,10 0,01 13,85 0,00
Konstruktywne wykorzystanie 0,01 0,02 0,02 0,03 0,78 0,43
Aktywnos$¢ w SNS 0,15 0,02 0,08 0,01 7,76 0,00
Piractwo 0,07 0,02 0,10 0,03 3,60 0,00
Rodzice — kontrola 0,11 0,02 0,27 0,05 5,56 0,00
Granice uzytkowania smartfonéw w szkole| -0,03 0,02 -0,04 0,02 -1,50 0,13

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 6. Regresja wieloraka PIU — model 2

R= 0,35339373 R ™ 2= 0,12488713 Popraw. R2=0,12324465
F(5,2664)=76,036 p<0,0000
N=2670 = =
b* Bi. std. z b* b Bi. std.z b t(2664) p

W. wolny 1,82 0,32 5,67 0,00
Wiek 0,10 0,02 0,10 0,02 495 0,00
Sredni dzienny czas uzytkowania ICT 0,27 0,02 0,10 0,01 14,24 0,00
Aktywnos$¢ w SNS 0,15 0,02 0,08 0,01 7,81 0,00
Piractwo 0,07 0,02 0,11 0,03 3,81 0,00
Rodzice — kontrola 0,11 0,02 0,26 0,05 5,50 0,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

sie, ze przy wzro$cie wieku o jeden rok zwiekszy sie
rowniez o okoto 0,1 poziom PIU przy zachowaniu
w stanie niezmienionym pozostatych wspoétczynni-
kéw. Paradoksalnie kontrola rodzicielska uzytko-
wania mediow cyfrowych nie warunkuje obnizenia
PIU, co $wiadczy o potrzebie rozbudowanych badan
nad socjalizacjg i wychowaniem w §rodowisku ro-
dzinnym.

Biorgc pod uwage niehomogenicznos¢ zjawiska
PIU, postanowiono przeprowadzi¢ analize skupien.
Dzieki tej technice istnieje mozliwo$¢ wyodrebnienia
specyficznych grup w badanej probie ze wzgledu na
uzyskane wartosci w poszczeg6lnych zmiennych.
W tym celu postuzono sie metoda k-$§rednich. Wie-
lokrotna analiza uwzgledniajgca zr6znicowang liczbe
skupien ukazata zasadno$¢ podziatu niniejszej préby
na dwie elementarne grupy, ktore zostaly zobra-
zowane na rysunku 4. Badana préba posiada wiele
wspélnych cech, m.in. odnoszacych sie do poziomu

Rysunek 4. Analiza skupien w badanej probie

kontroli rodzicielskiej, piractwa, czy konstruktywne-
go wykorzystania ICT. Czynnikiem, ktéry znaczgco
dzieli prébe jest miedzy innymi Sredni czas uzytko-
wania mediow cyfrowych (w tym przypadku mozna
wyodrebni¢ intensywnych uzytkownikéw, ktérych
Srednie warto$ci dzienne siegajg 8 godzin). Kolejnymi
elementami réznicujgcymi obie grupy sa wynik skali
z Bergen oraz poziom aktywnos$ci w SNS. Mozemy
zatem mowic o intensywnie uzytkujgcych nowe me-
dia mfodych osobach, ktore cechuja sie jednoczesnie
podwyzszonymi predykatorami swiadczgcymi o PIU
(N=1299, 48,65%) oraz grupie mniej intensywnych
uzytkownikéw, osiggajacych znikome wartos$ci po-
miarowe $wiadczace o PIU oraz problematycznym
uzytkowaniu SNS (N=1371, 51,35%). Warto jednak
podkresli¢, ze w obu podgrupach mozna wprowadzic¢
bardziej szczeg6towy podzial, jednakze znieksztalca
on cato$ciowy obraz. Rozréznienie grup zaprezento-
wano na rysunku 4.

Wykr. Srednich kazd. skupienia
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Dyskusja

Biorgc pod uwage zgromadzone wyniki zauwazo-
no, ze media cyfrowe wykorzystywane sg przez mtode
osoby raczej w sposob rozrywkowo-komunikacyjny
niz konstruktywno-kreatywny. Zebrane dane sg w tym
obszarze spojne chociazby z miedzynarodowymi ana-
lizami prowadzonymi w ramach sieci badawczej EU
KIDS Online (Pyzalski i in., 2019). Ponadto analizowana
préba badawcza pozwolita na wysnucie wniosku, ze
miodziez jest grupa niehomogeniczng w obszarze
posiadanych faktorow PIU, czasu uzytkowania mediéw
cyfrowych, czy tez problematycznego uzytkowania
SNS. To wtasnie predykatory Bergen i PIU najbardziej
réznicujg badang probe, ktoéra dzieli sie na dwie grupy:
intensywnie uzytkujgcych nowe media — posiadajg-
cych cechy PIU oraz mniej zaangazowanych w e-ak-
tywnosci uzytkownikéw z mniejszg liczbg symptomow
PIU. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze jedynie 2,2%
badanych posiada wszystkie oznaki PIU, natomiast
8% deklaruje, ze z wymienionych sytuacji dotyczy ich
potowa. Jak zauwazono na podstawie zgromadzonych
ankiet jedna czwarta badanych nie posiada zadnego
syndromu PIU na najwyzszym poziomie. Zebrane dane
sg spojne z najnowszymi wynikami polskiej edycji
badan EU KIDS Online, ktoére burzg mit na temat
destruktywnego uzytkowania mediéow cyfrowych
przez wszystkie mtode osoby (Pyzalski i in., 2019).
Oczywiscie tak postawione stwierdzenie wymaga
uzupetnienia o perspektywe okresu rozwojowego,
gdzie aktywnos$ci w SNS (np. kontakt ze znajomymi,
zdobywanie elementarnych informacji przydatnych
w dziataniach rozrywkowych, edukacyjnych) sg réw-
nie istotne jak dziatania podejmowane w przestrzeni
offline oraz nie $wiadczg tym samym jednoczes$nie
o PIU. Konieczne staje sie zatem postawienie raczej
pytania nie o ilo$¢ czasu poswiecanego na uzytkowa-
nie ICT, lecz o jako$c¢ i rodzaje czynnos$ci podejmowa-
nych w cyberprzestrzeni oraz wynikajgce z tego kon-
sekwencje — o czym czesto wspominajg we wiasnych
opracowaniach reprezentanci r6znorodnych polskich
osrodkow badawczych: Jacek Pyzalski (2012), Piotr
Plichta (2017), Katarzyna Potyrata (2017), Grzegorz
Stunza (2017), Agata Btachnio i in. (2019), Stawomir
Rebisz i in. (2016).

Psychospoteczne funkcjonowanie mtodziezy za-
interesowato badaczy ze wzgledu na podwyzszong
sktonnos$¢ do podejmowania przez adolescentow
zachowan ryzykownych zaréwno w przestrzeni
online, jak i offline (Btachnio, Przepi6rka, 2018;
Btachnio i in., 2016). Na podstawie niniejszych
badan zauwazono, ze owa sktonno$¢ do ryzyka nie
charakteryzuje rownomiernie catej badanej proby,
lecz wybrane grupy wyodrebnione ze wzgledu na
cechy socjodemograficzne. Przyktadowo, skton-
no$¢ do naduzywania SNS jest bardziej typowa dla
dziewczat, natomiast piractwo wystepuje czesciej
wsréd chtopcéw (Tomcezyk, 2018). Z kolei adolescenci
z gimnazjum oraz szkét zawodowych cechujg sie
obnizonym poziomem samokontroli, co oznacza
wyzsze prawdopodobienstwo zagrozenia PIU. Inte-

resujgcg wspoéizaleznos¢ wymagajgcg dalszych badan
zauwazono miedzy zjawiskiem niskich ocen $rednich
z przedmiotéw i zachowania, a podwyzszonymi
symptomami PIU. Warto jednak spojrze¢ z ré6zno-
rodnych perspektyw na niniejszg zalezno$¢ przed
wyciggnieciem jednoznacznych wnioskéw. Wystepo-
wanie takiej wspoéizalezno$ci, istotnej statystycznie
moze wynika¢ nie tylko z PIU, ktére przektada sie
na obnizenie wynikéw szkolnych ze wzgledéw na
ciggte bycie w przestrzeni online, lecz rowniez by¢
powigzane z checig ukazania samego siebie w lep-
szym $wietle w ramach badan (np. przez uczniow
z wysokimi wynikami szkolnymi i bardzo dobrym
zachowaniem). Zalezno$¢ taka moze miec rowniez
swoje podstawy w btednej socjalizacji i wychowaniu
medialnym w $rodowisku rodzinnym (Ogonowska,
2012). Czynnik wymieniony w ostatnim zdaniu jest
kluczowy, gdyz jak ukazaly zgromadzone dane kon-
trola rodzicielska zwigzana z uzytkowaniem ICT nie
przyczynia sie znaczgco do obnizenia PIU. Btedne
jest zatem utozsamianie kontroli rodzicielskiej
z socjalizacjg medialng. Ponadto nalezy zastanowi¢
sie nad poszukiwaniem innych znaczacych czynni-
kéw srodowiskowych i indywidulanych warunkujg-
cych PIU. Bledne jest rowniez przenoszenie pelnej
odpowiedzialnosci ze Srodowiska rodzinnego na
profilaktyke szkolng, poniewaz i ten rodzaj dziatan
okazuje sie nie w petni skuteczny.

Szczegotowa analiza skali PIU i problematycznego
uzytkowania SNS ukazafa, ze oba zjawiska wspotwy-
stepujg. Oczywiscie PIU jest zagadnieniem zawiera-
jacym w sobie r6znorodne formy nieprawidtowego
uzytkowania mediow cyfrowych, takie jak: FOMO (ang.
Fear Of Missing Out — lek przed odtgczeniem), uzalez-
nienie od zakupo6w, gier, hazardu, seksu czy tez szere-
gu innych behawioralnych aspektéw towarzyszacych
uzytkowaniu internetu (Jupowicz-Ginalskai in., 2018;
Solecki, 2017). Wraz z rozwojem spoleczenstwa infor-
macyjnego (Ziemba, 2018), ktorego egzemplifikacjg sg
ustugi cyfrowe, wzrastaé bedzie paleta patologicznych
zachowan przyporzadkowanych do PIU.

Podsumowanie

PIU stato sie jednym z wyzwan cywilizacyjnych,
taczonych z intensywnym rozwojem spofeczenstwa
informacyjnego, wszechobecnoscig i konwergencjg
mediéw, a takze przenoszeniem ustug ze $Swiata
offline w przestrzen cyfrowg. PIU, pomimo ze jest
intuicyjnie dostrzegalne, nie posiada do tej pory
ukonstytuowanych kryteriow diagnostycznych.
W ramach dyskursu nad analizowang problema-
tyka mozna zauwazy¢ opinie negujgce potrzeby
tworzenia narzedzi diagnostycznych, m.in. z po-
wodu niewystarczajgcej wiedzy na temat dynamiki
rozwoju e-ustug. W literaturze przedmiotu oraz
potocznych narracjach mozna sie réwniez spotkac
z opiniami os6b znaczacych dla procesu wychowania
(przede wszystkim rodzicéw i pedagogow), ktorzy
dostrzegajg potrzebe dzialan wyprzedzajacych dla
PIU, FOMO i innych form, bedacych egzemplifikacjg
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zagrozen $wiata cyfrowego. Prowadzony dialog,
bazujacy na rzetelnych, transparentnych kryteriach
diagnostycznych moze przyczynic sie na przestrzeni
kolejnych lat do wypracowania uniwersalnych ram
teoretycznych oraz diagnostycznych pozwalajacych
na jednoznaczne wyodrebnianie 0os6b posiadajacych
realny i powazny problem dotyczacy uzaleznienia
od internetu.
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CA16207 European Network for Problematic Usage
of the Internet.
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Problematic use of the internet and social networking services among the Polish youth

The paper sets out to diagnose the scale of the Problematic Use of the Internet (PIU) and problematic use of social network-
ing services (SNS). The study was conducted in Poland in 2017, on the sample of 2670 adolescents (the mean age = 15,43
with a standard deviation of 1,5). For the research, the PIU test and the Bergen Facebook Addiction Scale were used. During the
analysis of the results, we have noticed that 2,2% of the young respondents show all PIU factors, whereas about 8% of them show
half of the PIU indicators. However, even though girls use SNS much more often, about 25% of the female respondents show no
sign of PIU. The research results have shown as well that the current forms of prevention applied at schools and in the families
(parental control) do not contribute to a decrease in the PIU level among the adolescents. This group is heterogeneous, and users
with elevated PIU factors are only a part of it. PIU, Internet addictions, and coexisting disorders are subject of in-depth analysis
to identify the key predictors that would enable reliable and precise diagnosis of the situation, both in the individual dimension
and the global social perspective.
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Edukacja catozyciowa osob starszych
z perspekiywy G

7
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Proces starzenia sie wspotczesnych spoleczeristw cywili-
zacyjnych — zwlaszcza europejskich — dynamizujgc sie
od poczgtku XX wieku, wptywa na wiele aspektow ich
funkcjonowania. Obecnie udziat osob w wieku powyzej
60 lat w ogdlnej liczbie mieszkaricow Europy wynosi 25%,
natomiast wedfug prognoz (World Population Prospects
2017, s. 13) w roku 2050 siegnie 35% ogotu ludnosci.
Sytuacja ta niesie za sobq koniecznos¢ pochylenia sie nad
problemami osob starszych. W obliczu cigglych przemian
rzeczywistosci w sferze technicznej, technologicznej,
kulturowej i spotecznej, jedng z kluczowych kwestii staje
sie zagadnienie uczenia si¢ w poznej dorostosci. Z jednej
bowiem strony nadqzanie za postepujgcymi zmianami
wymaga catozyciowej edukacji, a drugiej zas — uczestni-
ctwo w niej jest jednqg z gtownych strategii utrzymywania
bqdz zwiekszania dobrostanu psychologicznego w wieku
podesziym.

Wyzwania: zmiany zwiqzane
ze starzeniem si¢

Zjawisko starzenia sie jest nieodwracalnym, nie-
uniknionym i dotyczgcym kazdego organizmu zywego
procesem, ktory rozpoczyna sie juz w wieku §rednim
i nasila wraz z uptywem czasu. Granice staro$ci sg
bardzo ptynne, a sam proces starzenia sie przebiega
etapami. Swiatowa Organizacja Zdrowia (World He-
alth Organization, WHO), za poczatek starosci uznaje
60. rok zycia. Wyr6znia w niej trzy zasadnicze etapy:
wiek podeszly (lata 60-74), wiek starczy (75-89 lat)
oraz wiek sedziwy (90 i powyzej). Za podstawowe ce-
chy starzenia sie uwaza sie znaczny spadek zdolnosci
adaptacyjnych cztowieka we wszystkich wymiarach
jego funkcjonowania, postepujgce ograniczenie samo-
dzielnosci zyciowej oraz stopniowe nasilanie sie za-
lezno$ci od otoczenia. Proces starzenia sie przebiega
w kilku ptaszczyznach: biologicznej, psychologicznej,
a takze spoteczno-kulturowe;j.

W sensie biologicznym jest on utrudnieniem ad-
aptacji organizmu do zmieniajgcych sie warunkow,
powodujgcym utrate adaptacyjnej odpowiedzi na stres
(ograniczenie rezerwy homeostazy) i rosnace ryzyko
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choréb zaleznych od wieku. Obejmuje zaré6wno zmia-
ny inwolucyjne, jak i nabyte. W trakcie starzenia sie
procesy kataboliczne przewazajg nad anabolicznymi,
a caly organizm, nie nadgzajac z procesami odnowy
i regeneracji, wykazuje zmiany regresywne. Wraz
z wiekiem pogarszajg sie wiec wskazniki fizjologicz-
ne, co dotyczy pracy w zasadzie wszystkich uktadow
i narzadéw. Charakterystyczne zmiany, wplywajgce na
zdolno$¢ uczenia sie, obejmujg zaré6wno osrodkowy
i obwodowy ukfad nerwowy, procesy poznawcze,
zmysly, jak i sfere osobowosci. W obrebie o$rodko-
wego ukfadu nerwowego nastepuje zmniejszenie
sie masy mozgu: dotyczy to zarébwno objetosci, jak
i liczby neuronéw i synaps. Obserwuje sie zmniej-
szenie stosunku objetosci mo6zgu do pojemnosci
czaszki, co jest wynikiem zaniku obserwowanego
przede wszystkim w zakresie ptatow czotowych,
skroniowych, hipokampa, spoidfa wielkiego i komor
moézgu. Obniza sie gestos$¢ i sprawnos¢ receptorow
(D1, D2 i D3, NMDA, muskarynowych, nikotynowych,
serotoninowych, noradrenergicznych), dochodzi
do spadku syntezy neuroprzekaznikow (dopaminy,
acetylocholiny, noradrenaliny) przy wzroScie syntezy
enzyméw odpowiedzialnych za ich postsynaptyczna
degradacje . Strukturami dotknietymi zmianami sg
przede wszystkim kora przedczotowa, zwoje pod-
stawy (gléwnie jadro ogoniaste i skorupa) oraz hipo-
kamp (Let, Polak-Szabela i Porzych, 2013, s. 24-25).
Ponadto zmniejsza sie poziom hormonoéw tarczycy,
hormonu wzrostu, testosteronu, insuliny, androge-
néw, aldosteronu, DEA i melatoniny, prowadzgc do
wolniejszego reagowania uktadu endokrynnego na
zmiany $rodowiskowe.

W konsekwencji spada szybko$¢ operacji mézgo-
wych, przy czym w pierwszej kolejnosci degeneracji
podlegaja funkgje zlokalizowane w pfatach czotowych,
zwlaszcza koncentracja. Ponadto nastepuje zmniej-
szenie efektywno$ci spostrzegania oraz pojemnosci
i przerzutnos$ci uwagi, wydfuzenie sie czasu reakgji,
zmniejszenie szybkosci ruchéw dowolnych. Zmniejsza
sie rowniez pojemnos$¢ pamieci operacyjnej i ela-
styczno$¢ umystowa; ostabia sie pamie¢ semantyczna
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(odpowiedzialna za reguty, definicje, zasady ogdlne)
i epizodyczna (zapisujgca wydarzenia w czasie), naste-
puje pogorszenie pamieci krotkotrwatej; jednoczes$nie
wzrasta efektywno$¢ pamieci proceduralnej i dziatan
wyuczonych, rutynowych, czesto powtarzanych.
Zadania wykonywane ptynnie wywotuja mniejszg
aktywno$¢ mozgu, co zwieksza wydajno$¢ przetwa-
rzania informagji. Z tego powodu w wieku starszym
ro$nie rola doswiadczenia, liczba przechowywanych
w umysle wzorcéw oraz szybkos¢ ich rozpoznawania,
umiejetnosc¢ integrowania wiedzy z r6znych dziedzin,
a takze efektywno$¢ reakgji intuicyjnych i automatycz-
nych (Neuroandragogika, 2017, s. 6).

W odniesieniu do zmystow, pogarsza sie wzrok
i stuch (Klimek, Wizner, Skalska i Grodzicki, 2012,
s. 110). Zmniejsza sie obszar pola widzenia, a u cze-
$ci 0s6b pojawiajg sie schorzenia uniemozliwiajace
poprawne widzenie, np. katarakta, za¢ma, jaskra,
zwyrodnienie plamki z6ttej (Starzycka, 2006, s. 358).
Stuch stabnie stopniowo w ciaggu dorostego zycia,
przy czym zmiany najczesciej dotyczg niezrozumienia
mowy styszanej i stabej styszalnosci dzwiekéw wyso-
kich. Wystepuje spowolnienie czasu reakgji na bodzce
wzrokowe, stuchowe oraz szybkos$¢ wykonywania
okreslonych czynnosci.

Zmiany dotykaja takze sfery psychologicznej:
charakterystyczne sg skfonnos$¢ do unikania ryzyka,
nieche¢ do zmian, zubozenie emocjonalne, zmiany
wrazliwos$ci uczuciowej, czy ograniczenie zdolnosci
tworczych (Rudnik, 2017, s. 118). Ponadto zmniejsze-
nie liczby zainteresowan, zwtaszcza rzeczami nowy-
mi; ich zakres najczesciej ograniczony jest do tych,
ktére w najwiekszym stopniu zajmowaty dang osobe
w przesziosci; upor i niewielka elastycznos$¢, bedace
skutkiem przyjecia postawy obronnej, wynikajacej
z probleméw w przystosowaniu sie do dynamicznie
zmieniajacej sie rzeczywistosci. Osoby starsze czesto
przejawiajg postawe retrospektywng, obawe przed
nowoscig i zmianami, unikanie niepewnosci, a tak-
Ze poczucie niedopasowania i irytacji otaczajagcym
Swiatem, a wreszcie — leki egzystencjalne, skfonno$¢
do zamykania sie w sobie, koncentracje na swoich
dolegliwosciach (Beck, Kedziora-Kornatowska i Mo-
nastryska, 2015, s. 158).

W wymiarze spolecznym starzenie sie skutkuje
stopniowym wycofywaniem sie z zycia spofeczno-
zawodowego, zwlaszcza w momencie przekraczania
granicy wieku emerytalnego. Interesujace, iz przyj-
mowanie biernej postawy po zakonczeniu pracy
zawodowej przez wielu senioréw w duzej mierze
spowodowane jest wiasnie czynnikami spotecznymi,
a nie biologicznymi. Istotna role tworzgca doswiad-
czenie jednostki odgrywajg poglady na temat staroSci
plyngce ze strony rodziny i spoteczenstwa (Steuden,
2011, s.48), a otoczenie nierzadko przypina seniorom
etykietke os6b niedoteznych mimo generalnie duzego
poziomu sprawnosci. Ze wzgledu na nasilajacy sie
ageizm, niechec¢ do starszych ludzi i tendencje do ich
ekskluzji, wspoiczesna starosc stata sie przede wszyst-
kim wazna kwestig spoteczng. Myslg przewodnig
gerontologii spotecznej powinna by¢ wiec edukacja

do starosci, ktorej priorytetowym celem, oprécz
wdrazania zasad prawidiowego stylu zycia i pomocy
w wytwarzaniu nawykoéw profilaktycznych, winno by¢
podjecie dziatan ukierunkowanych na wykreowanie
wlasciwych postaw calego spoteczenstwa wobec
procesu starzenia sie (Zawada, 2011, s. 123).

Nalezy zaznaczy¢, iz rozwdj biologiczny ludzi
starych, pomimo ze charakteryzowany przez pewne
powszechne modyfikacje, r6znicowany jest przez
czynniki jednostkowe. Osoby starsze tworzg wiec
zbiorowo$¢ niehomogeniczna, przy czym generalnie
ich stan funkcjonalny poprawia sie na przestrzeni
ostatnich dekad, przesuwajgc granice staro$ci. Szero-
ko rozumiana sprawnos$¢ cztowieka starego uzaleznio-
na jest od wcze$niejszych etapow zycia, rél spotecz-
nych, stylu zycia, przejawianej aktywnosci, zachowan
zdrowotnych, a takze zmiennych $rodowiskowych.
Wplyw na tworzenie sie tozsamoS$ci osoby starszej
majg nie tylko czynniki biomedyczne, ale takze kultu-
rowe, spoteczne i ekonomiczne. W procesie starzenia
sie prawidlowego (fizjologicznego — w opozycji do
niepomyslnego, patologicznego) zmiany nastepujg
stopniowo i pozwalajg adaptowac sie do nich. Jest to
wiec proces roztozony w czasie, a nie nagle pojawia-
jace sie wydarzenie (Niezabitowski, 2007, s. 143).

Zdolnos¢ i efektywnos¢ uczenia sie osob
starszych — perspekitywa historyczna

Wyniki pierwszych badan dotyczacych analizy
poziomu sprawnosci uczenia sie w konteksScie wieku
donosily, ze sprawno$¢ ta jest najlepsza w 25. roku
zycia, po czym powoli opada — o mniej niz o 1% rocz-
nie. Uczace sie osoby dojrzate w wieku 35-45 lat
osiagaly na ogo6t stabsze wyniki od uczniow w wieku
20-24 lat (Thorndike, 1950, s. 58). Osoby doroste wy-
padajg gorzej od mtodszych w rozwigzywaniu zadan
wymagajacych dobrej pamieci mechanicznej. R6znice
te sg szczego6lnie wyraznie u jednostek o wysokiej
inteligencji, czeSciej w procesie uczenia bazujgcych na
pamieci logicznej. Atutem aktywnego intelektualnie
uczgcego sie dorostego jest wiec kompensacja pogar-
szajacej sie pamieci mechanicznej poprzez pamiec
logiczng. Przytaczane badania nie obejmowaly os6b
w wieku powyzej 45 lat, co nie oznacza jednak, ze jest
to granica efektywnej edukacji. Obecnie, na podstawie
nowszych badan, mozna uznac, ze wykryte prawidfo-
wosci z powodzeniem mogg zosta¢ odniesione takze
do os6b w okresie p6znej dorostosci (Matlakiewicz
i Solarczyk-Szwec, 2009, s. 36-37).

W odniesieniu do inteligencji, klasyczne badania
nad jej zmianami w okresie dorostosci zostaly prze-
prowadzone w latach 50. XX wieku. Wynika z nich,
ze szczyt mozliwosci intelektualnych osiggamy majac
23-25 lat, a spadek inteligencji w okresie dorostosci
nastepuje stopniowo i wolno. Ponadto podkreslono,
ze nie wszystkie zdolnosci intelektualne malejg
z wiekiem w jednakowym tempie. Najmniejsze po-
gorszenie wynikéw odnotowano w testach sprawdza-
jacych znajomos$¢ i rozumienie wielu stéw, natomiast
zdecydowanie wieksze w testach wymagajgcych
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zapamietywania i wykonywania operacji arytmetycz-
nych (tamze, s. 32). Mozliwo$ci uczenia sie mogg
zaleze¢ w wiekszym stopniu od inteligencji ogdélnej
danej jednostki niz od jej wieku (tamze, s. 36).

Na potrzeby niniejszych rozwazan nalezy wspo-
mnie¢ hierarchiczng teorie inteligencji Cattella,
postulujagcg istnienie inteligencji ptynnej i skrystali-
zowanej. Pierwsza, uwarunkowana biologicznie, jest
w znacznym stopniu dziedziczona, a druga powstaje
jako wynik uczenia sie pod wptywem indywidualnych
doswiadczen w okre§lonym kontekscie kulturowym
i jako efekt ich kumulowania naktada sie na inteli-
gencje plynng. Inteligencja plynna dostarcza wiec
informacji o potencjalnych mozliwos$ciach jednostki,
podczas gdy skrystalizowana pozwala okresli¢ aktual-
ny poziom zdolnosci, czyli to, co dotad cztowiek zrobit
z inteligencja plynng (Marcinek, 2007, s. 70). Poniewaz
inteligencja piynna wigze sie gtéwnie z czynnikami
neurofizjologicznymi, postepujgca z wiekiem redukcja
elementarnego tempa przetwarzania informacji oraz
zmniejszajgca sie pojemno$¢ pamieci operacyjnej
prowadzg do nieuchronnego obnizenia sprawnosci
w jej zakresie. Pogorszenie jako$ci wykonania zadan
umystowych wymagajacych inteligengji ptynnej rozpo-
czyna sie stosunkowo wczes$nie, bo juz po 35. roku
zycia i dotyczy gtéwnie rozumowania figuralnego oraz
indukcyjnego. U os6b starszych wyrazne trudnosci
mozna zaobserwowac w zakresie radzenia sobie
z problemami abstrakcyjnymi i wymagajacymi szyb-
kiego rozwigzania. Tym niemniej, regres w zakresie
inteligencji ptynnej u os6b aktywnych umystowo nie
jest tak duzy, aby uniemozliwial kumulacje wiedzy
i doSwiadczenia intelektualnego (tamze, s. 72).

Interesujaca hipoteza jest, ze niektére funkcje
poznawcze zwigzane z inteligencjg ptynng pogarszajg
sie z wiekiem nie dlatego, ze podlegajg procesom
deterioracji, ale poniewaz stajg sie coraz mniej
przydatne. Ich obnizanie sie mozna interpretowac
specyfika nowych zadan zyciowych w staro$ci, zmiang
wymagan spotecznych i koniecznos$cia rozwijania in-
nego rodzaju kompetencji niz te, ktérych potrzebujg
i z ktorych korzystajg ludzie mtodzi (Liguz-Lecznar,
2014, s. 169). Mimo zmian regresywnych w inteli-
gencji ptynnej wyniki badan podtuznych wskazuja, ze
krzywa inteligencji pozostaje praktycznie statyczna
do 70. roku zycia, a inteligencja skrystalizowana
generalnie wykazuje wzrost do pd6znej starosci
(Marczuk, 1994, s. 116). Oznacza to, Ze niekorzystne
zmiany w inteligengji ptynnej sg kompensowane przez
utrzymujace sie dos¢ dtugo na wysokim poziomie
zdolno$ci skrystalizowane, czyli wiedze o Swiecie
wraz z umiejetnoscig jej wykorzystania. Inteligencja
skrystalizowana rozwija sie w efekcie inwestowania
inteligencji plynnej w r6zne formy aktywnosci i zalezy
od doswiadczenia. Niebagatelne znaczenie odgrywaja
tu stan funkcjonalny i poziom aktywnosci, a takze roz-
wijajgca sie z wiekiem rola indywidualnych preferencji
W wyznaczaniu jej rodzajéw i kierunkéw. Ten rodzaj
inteligencji przejawia sie w rozwoju nowych sposo-
béw myslenia i lepszego dostepu do zasob6éw pamieci
w wyniku odpowiedniej integragji i organizacji wiedzy

(Marcinek, 2007, s. 72). Sredni poziom inteligencji
skrystalizowanej wzrasta do okofo 50. roku zycia,
pozniej fagodnie maleje do okoto 75. roku zycia,
a nastepnie wyraznie sie obniza (Necka, 2003).

Prawdopodobnie najbardziej stabilne w ciggu zycia
sg zdolnosci werbalne, zwigzane z wiedzg, zasobem
sfownictwa i umiejetnos$cig jego zastosowania. Wraz
z wiekiem pewnemu pogorszeniu ulegajg zdolnosci
arytmetyczne, wzrokowe i przestrzenne. Najwiekszy
spadek dotyczy za$ zdolnosci abstrakcyjno-logicz-
nych. Zmniejszajgca sie przerzutno$¢ uwagi, spowol-
nienie psychomotoryczne i spowolnienie myslenia
abstrakcyjnego mogg utrudnia¢ proces uczenia sie
osobom starszym, ale pozostajaca u nich na niezmie-
nionym poziomie wiedza, zdolno$¢ rozwiazywania
codziennych problemoéw i umiejetno$¢ wnioskowania
pomagajg wcigz podejmowac wyzwania edukacyjne
(Marcinek, 2007, s. 73).

Nalezy pamietac, iz na obraz faktycznej sprawnosci
poznawczej starszych oséb skiadajg sie efekty zmian
zwigzanych z biologicznym procesem starzenia sie
oraz konsekwencje indywidualnych doswiadczen
i osobistych preferencji w zakresie catozyciowej
aktywnosci jednostki. Natura wplywu czynnikow
zwigzanych z wysitkiem umystowym w wieku $rednim
na neuroprotekcje w starosci zostata podjeta poprzez
ocene korelatoéw strukturalnych mézgu u oséb spraw-
nych poznawczo powyzej 70. roku zycia. Atrofia hipo-
kampa u oséb petnigcych w przesztosci zawodowe;j
funkcje nadzorcze byta pieciokrotnie wolniejsza niz
u 0s6b bez takiego doswiadczenia. Zr6znicowania
tego nie ttumaczyly wiek, pteé, aktywnos¢ fizyczna,
symptomy depresyjne ani styl zycia w starosci. Po raz
pierwszy dowiedziono, ze zawodowe doswiadczenie
nadzorcze i managerskie jest zwigzane z integracjg
hipokampa po przejsciu na emeryture, 20-30 lat
p6zniej. Wyniki te podkreslajg znaczenie stylu zycia
w okresie dorostosci w konteks$cie obnizania ryzyka
zaburzen poznawczych w starosci (Suo i in., 2017).

Niewatpliwie zdolnos¢ i efektywnos$¢ uczenia sie
w staros$ci ulega pogorszeniu, jednak w miejsce czesci
uszczuplonych zasobéw pojawiajg sie nowe. Zmia-
ny towarzyszace procesowi starzenia rzeczywiscie
decyduja o tym, ze seniorzy uczg sie w inny sposob
niz ludzie miodzi i wymusza dostosowanie procesu
ksztatcenia oraz autoedukacji. Wspéiczesnie nikt
nie kwestionuje jednak faktu, iz osoby starsze mogag
nabywac¢ nowa wiedze i umiejetnosci (Rudnik, 2017,
s. 117), wymaga to jednak zastosowania metod, form
i srodkéw geragogicznych.

Szanse: Uczenie sie jako strategia
kompensacyjna

Pod koniec lat 90. XX wieku WHO wprowadzita
w sfere polityki i gospodarki koncepcje aktywnego
starzenia sie. Jest ona ,,procesem optymalizacji szans
zdrowotnych oraz zwigzanych z uczestnictwem
i bezpieczenstwem, w celu polepszenia jakos$ci zycia,
kiedy ludzie sie starzejg” (World Health Organization,
2002). Koncepcja ta zwrdcita uwage opinii publicznej
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na zjawisko starzenia sie wspotczesnych spoteczenstw
cywilizacyjnych, a takze wplyneta zar6wno na polity-
ke, jak i dziatania zwigzane ze starzeniem sie na wielu
szczeblach, przyczyniajac sie do spolecznego odbioru
okresu starosci nie tylko z perspektywy ograniczen
i deficytow, ale rowniez kompetencji i wiedzy (Bo-
udiny, 2013, s. 1078).

Jak wykazano w poprzednich akapitach, seniorzy
nie sg w stanie utrzymac¢ identycznych poziomoéw
aktywnosci jak w wieku $rednim; powinna ona wiec
oznacza¢ angazowanie sie w jakgkolwiek spoteczna,
ekonomiczng czy kulturalng dziatalno$¢ na dostepnym
danej osobie poziomie. W tym kontekscie uczenie
sie w po6znej dorostosci, niezbedne do realizacji
roznorakich form aktywnosci, nabiera szczego6lnego
znaczenia (McFarlane i Kedziora-Kornatowska, 2017,
s. 215). Wedlug WHO, uczenie sie catozyciowe razem
z edukacjg formalng oraz umiejetnoscig czytania i pisa-
nia, stanowi wazny czynnik promujgcy uczestnictwo,
zdrowie i bezpieczenstwo w wieku starszym. Wydaje
sie, ze zastuguje ono na uwage wieksza niz poswie-
cana w obecnym dyskursie dotyczagcym aktywnego
starzenia sie. Edukacja w trzecim wieku uwzglednia
wymiar autoformacyjny, aksjologiczny i egzysten-
cjalny, pozwalajacy jednostce podnosic¢ jako$¢ zycia
(Dubas, 2008, s. 51). Zasady krytycznej gerontologii
edukacyjnej sprowadzajg sie do funkgji takich jak:
emancypacja, transformacja, sprawstwo, podnoszenie
Swiadomosci oraz empowerment (Formosa, 2002). Tak
rozumiana edukacja wyzwala cziowieka z r6znego
rodzaju zaleznosci i ograniczen.

Zwigzki pomiedzy uczeniem sie w starosci a su-
biektywnym poczuciem dobrostanu i zdrowia — nie-
zaleznie od indywidualnego stopnia narazenia na
skutki starzenia sie — potwierdza coraz wiecej badan
(Narushima, Liu i Diestelkamp, 2018; Dolan, Fujiwara
i Metcalfe, 2012; Field, 2011). Osiggniety wyzszy
poziom edukacyjny w miodoSci generalnie zwigzany
jest z wyzszym poczuciem dobrostanu psychologicz-
nego w starosci; jednakze, wraz z wiekiem poczucie
to stopniowo obniza sie, niezaleznie od osiggnietego
wczesniej stopnia edukacji (Narushima i in., 2018).
Wydaje sie, ze osoby starsze powinny wobec tego
podejmowac starannie dobierane dziatania majgce
na celu skompensowanie uptywu czasu, cho¢ ze
wzgledu na to, ze — zgodnie z teorig ciggtosci (por.
Sokotowska 2014, s. 255) — czesto styl zycia w starosci
jest nastepstwem wczes$niejszych etapéw rozwojo-
wych, niejednokrotnie postulat ten nietatwo spefnic.
Szczego6lnie pomocne w utrzymywaniu dobrostanu
jest branie udzialu w edukacji nieformalnej i nie-
zZwigzanej z ocenianiem, czyli czesto niedocenianej
rekreacji i wypoczynku. Najlepsze efekty przynosza
zajecia muzyczne, artystyczne, sportowe czy ruchowe
(Jenkins i Mostafa, 2015), zwlaszcza je$li oznacza to
dlugotrwate uczestnictwo w jednym kursie, w przeci-
wienstwie do angazowania sie w kilka krotkotrwatych
aktywnosci jednoczes$nie (Leung i Liu, 2011, Narushi-
ma i in., 2018). Podejmowanie nieformalnej edukagji
catozyciowej wptywa zaréwno na sfere psychologicz-
ng, jak i spoteczng. W tej pierwszej, ksztattujac cechy

takie jak poczucie wiasnej wartosci, skutecznosci
i odpornos¢ psychiczng (Hammond, 2004), pozwala
sprosta¢ zwiekszonej potrzebie radzenia sobie ze
Zmianami towarzyszgcymi starzeniu sie. Na poziomie
spotecznym uczestnictwo w tym samym kursie przez
dluzszy czas pomaga nawigzywac, utrzymywac i roz-
wija¢ zwigzki miedzyludzkie, ksztattujgc poczucie
wspélnoty z innymi, co zapewnia jednostce wsparcie
spoteczne (Withnall, 2009). Podobny pozytywny efekt
daje podtrzymywanie hobby i zainteresowan z mtodo-
Sci, nadajac poczucie sensu i satysfakcji kompensujg-
cych negatywne skutki procesu starzenia.

Polska geragogika dysponuje niewieloma konkret-
nymi wskazaniami dydaktycznymi do pracy z senio-
rami (por. Skibinska, 2008). Jednym z nich, wartym
odnotowania, jest model Montessori, przystosowany
nie tylko do tych doswiadczajacych prawidiowego, ale
réwniez patologicznego procesu starzenia, umozli-
wiajacy wsparcie jednostek z deficytami moggcymi
utrudnia¢ efektywne uczenie sie. Model zakfada, ze
wykorzystanie odpowiednich metod, form i tresci
moze pozwoli¢ uwzgledni¢ ich specjalne potrzeby
edukacyjne, tym samym zwiekszajgc poziom autono-
mii i redukujgc potrzebe korzystania z pomocy innych
(Gutowska, 2017, s. 232). Istotg podejscia jest forma
edukacji akcentujgca samodzielno$¢ i sprawczos¢
jednostki, pozwalajgca m.in. na podejmowanie decy-
zji dotyczacych materiatu, miejsca i formy edukagji.
Umozliwienie holistycznego uczenia sie dzieki akty-
wizacji wszystkich zmystéw, budzenie rados$ci z samo-
dzielnej pracy, wzmacnianie poczucia wiasnej wartosci
poprzez mozliwos¢ skorygowania bfedu, mozliwo$¢
wielokrotnego powtarzania kazdego ¢wiczenia,
a takze uwzglednianie potencjalnych ograniczen
i deficytow oraz motywowanie do zdobywania nowe;j
wiedzy, to przydatne wskazéwki w pracy z seniora-
mi. Jak juz wspomniano, w procesie wspomagania
rozwoju czlowieka starszego oprécz uwzglednienia
zmian typowych dla wieku, powinno sie bra¢ pod
uwage takze czynniki indywidualne — od mozliwosci
psychofizycznych, poprzez temperament, styl zycia,
sytuacje spoleczna, po do$wiadczenia zyciowe. Warto
réwniez podkres§li¢ aspekt spoteczny pracy z osobami
starymi. Podczas gdy ten etap zycia postrzegany jest
raczej w kategoriach ubytku, satysfakcja z podjetej
w starszym wieku nauki wydaje sie by¢ mocno warun-
kowana pozytywnym stosunkiem nauczycieli do os6b
starszych (Kilian, 2015, s. 181). Empatia, szacunek
i autentyczno$¢ powinny stanowic¢ wiec nieodzowne
cechy instruktoréw (Miksza, 2014, s. 45).

Podsumowanie

Okres staroSci, niewatpliwie niosgcy za sobg wiele
zmian natury psychofizycznej powodujacych spadek
sit i mozliwosci, nie oznacza zyciowej stagnacji. Mimo
nieuniknionych i niepodwazalnych zmian degrada-
cyjnych, staro$¢ nie uniemozliwia nabywania wiedzy
i umiejetnosci oraz ksztattowania nowych kompe-
tencji. Kluczowym zagadnieniem staje sie dostoso-
wanie metod i sposobéw uczenia sie do mozliwosci
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seniorow. Aktywnos$¢ edukacyjna, przyczyniajgc sie do
poprawy stanu zdrowia w aspekcie psychofizycznym,
wplywa na wszystkie pozostate sfery egzystencji,
warunkujgc bardziej satysfakcjonujace przezywanie
staro$ci. Diugotrwate uczestnictwo w nieformalnych,
niezwigzanych z ocenianiem zajeciach, ksztaltujac
cechy indywidualne i umozliwiajgc integracje ze
Srodowiskiem, stanowi szczegélnie cenng strategie
kompensujgcg zmiany bedgce wynikiem starzenia
sie. I cho¢ p6zna dorostos¢ podlega procesom regre-
syjnym, nie mozna patrze¢ na ten okres wylgcznie
przez pryzmat ograniczen. Uczenie sie przez cafe
zycie nie tylko jest mozliwe, ale stanowi warunek
konieczny dla zachowania sprawnosci do p6znych lat.
Warto réwniez zauwazy¢, iz osoby starsze nie tylko
przystosowuja sie do $wiata, ale rbwniez go wspot-
tworzg. Seniorzy, uczac sie, poprzez interpretowanie
nowych doswiadczen i dziatan, kreujg otaczajaca
rzeczywisto$¢ (Candy, 1991). W tym kontekscie trafne
stwierdzenie, ze nie tylko osoba starsza musi zaadap-
towac sie do zycia w nowoczesnym spofeczenstwie,
ale takze to spoleczenstwo powinno przystosowac
sie do zycia z coraz wiekszg liczba senioréw, nie traci
na aktualnosci.
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Lifelong learning of the elderly from the biopsychosocial perspective

Currently, when rapid transformations in all aspects of human functioning are observed, education has grown in importance.
People, including the elderly, continuously explore the areas and actions that can help them adjust to a new reality. Regarding
both the current situation and the predicted demographic trends of modern societies, characterized by a significant increase in
the number of the elderly in the general population, lifelong learning has become a vital issue. Based on the review of the latest
literature, the article discusses the process of aging from two perspectives. The first one considers the challenge associated with
biological, psychological, and social changes which impact both learning ability and its effectiveness while the other points to
the opportunities brought by participation in activities — especially of an educational nature — in the old age.

As research indicates, the process of aging itself does not pose an obstacle to engage in lifelong learning, although there is
no doubt that it requires adjustments of educational methods to functional capabilities of the recipients. Moreover, it has been
proved that long-term participation in non-formal, non-credit courses is a valuable strategy compensating changes resulting

from the process of aging.

Keywords: activity, active aging, education, lifelong learning, wellbeing
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Inaczenie mindfulness w miejscu pracy -

mozliwosci pobudzania
uwaznosci pracownikow

Marzena Syper-Jedrzejak’
Izabela Bednarska-Wnuk’

Artykut poswiecony zostat jednej z nowszych idei w zarzg-
dzaniu, jakq jest mindfulness, czyli uwaznosc. Naukowcy
i praktycy biznesu, poszukujgc nowych rozwigzan prob-
lemow spofecznych i ekonomicznych, kierujq aktualnie
swojg uwage w strone rzadko wczesniej eksplorowanych
obszarow. Coraz czesciej zwracajq sie oni w kierunku idei
zaczerpnietych z innych dziedzin wiedzy, w tym psychologii,
psychoterapii czy kognitywistyki, takich jak na przyktad
uwaznosc. Celem niniejszego opracowania jest analiza
zagadnienia uwaznosci, mozliwosci wykorzystania tej
koncepcji w miejscu pracy, a ponadto wskazanie sposobow
praktycznego zastosowania uwaznosci w roznych obsza-
rach zarzqdzania ludzmi.

Idea mindfulness i metodyka badan

Artykut zostal oparty na studiach literaturowych
i teoretycznej refleksji. Do badan wykorzystano
metode analizy i krytyki pi$miennictwa (Apanowicz,
2002, s. 72-73). Wynikiem jest przedstawienie zwigz-
kéw i ré6znic miedzy badanym tematem mindfulness
w zarzadzaniu, a istniejgcym stanem wiedzy oraz
wskazanie luk w tym zakresie (Apanowicz, 2005),
a takze ustalenie kierunku przysztego dyskursu
naukowego dotyczgcego uwaznosci w zarzadzaniu.
W ramach tej metody postuzono sie przegladem
systematycznym literatury (Cisek, 2010, s. 273).
Obejmowat on siedem etapéw (Czakon, 2013, s. 52).
Po okresleniu przez autorki celu badania wytoniono
podstawowa literature przedmiotu z zakresu uwaz-
nosci i wykorzystania jej w zarzadzaniu, korzystajac
z baz petnotekstowych: Web of Science, Scopus, Sage
Publications, Wiley Online Library, EBSCO oraz portali
biznesowych poswieconych zarzgdzaniu ludzmi (HRM)
uwzgledniajgcych przykiady praktyczne. Nastepnie
dokonano selekgji literatury, wykorzystujgc takie
stowa kluczowe jak: uwazno$¢, mindfullnes, $rodo-
wisko pracy, modelowanie zachowan pracownikéw,
profilaktyka stresu zawodowego oraz osigganie
réwnowagi praca-zycie, stosujagc metode kuli $niez-
nej. W dalszej kolejnosci opracowano bazy danych
publikacji: usunieto te, ktére powtarzaly sie lub byty
stabo powigzane z analizowanym zagadnieniem oraz

* Uniwersytet L.odzki

dodano bardziej trafne. Nastepnie dokonano analizy
bibliometrycznej i analizy tre$ci oraz przygotowano
niniejsze opracowanie.

Koncepcja mindfulness w praktykach kontem-
placyjnych i medytacyjnych Dalekiego Wschodu
funkcjonuje juz od 2500 lat. Zwana jest inaczej
uwaznoscig, rozwaga lub refleksyjnoScia (mindfulness).
W literaturze psychologicznej istnieje wiele definicji
uwaznosci (Kabat-Zinn, 2003; Brown, Ryan i Creswell,
2007; Marlatt i Kristeller, 1999). Wedtug Jona Kabat-
Zinna uwazno$¢ oznacza pewien stan $wiadomosci
wynikajacy z celowego, ciggtego kierowania uwagi
na to, co sie dzieje tu i teraz, jednak bez dokonywa-
nia oceny tresci tego doswiadczenia. Jest to zatem
bycie w petni umystu, czyli w petnej Swiadomosci
swoich mysli, doznan i przezyé. Swiadomos¢ ta zas
moze by¢ skierowana na do$wiadczenia wewnetrzne
(emocje, mysli) i zewnetrzne (Kabat-Zinn, 2003). Jest
to takze uwaga i Swiadomos$¢ aktualnych wydarzen
i doswiadczen (Brown i in., 2007, s. 212), zwracanie
uwagi na chwile obecna.

Przez lata koncepcja uwaznosci byla przedmiotem
rozwazan w psychologii w kontekscie psychoterapii
oraz stanowita podstawe dla terapii poznawczo-beha-
wioralnych, takich jak: MBCT (Mindfulness Based Cog-
nitive Therapy), ACT (Acceptance and Commitment
Therapy) czy DBT (Dialectical-Behaviour Therapy)
(Rodrigues, Nardi i Levitan, 2017, s. 208). Podej$cia
te czerpig w duzej mierze z MBSR (Mindfulness
Based Stress Reduction), czyli pierwszej w Swiecie
zachodnim metody leczenia opartej na wschodnich,
gtownie buddyjskich technikach, opracowanej przez
Kabat-Zinna pod koniec lat 70. ubiegtego wieku (Jan-
kowski i Holas, 2009; Btaszczak, 2018). W podejsciu
tym indywidualna uwazno$¢ uznawana jest za stan
psychiczny jednostki, charakteryzujgcy sie zdrowiem
i zdolnoscig do wgladu w nature rzeczywistosci
(Cullen, 2011 za: Gajda, 2017). Celem uwaznosci jest
obnizenie napiecia psychicznego i uruchomienie za-
sob6éw emocjonalnych. Badania kliniczne potwierdzajg
realng poprawe dobrostanu zycia cztowieka (Williams,
Kolar, Reger i Pearson 2001; Grossman, Niemann,
Schmidt i Walach, 2004; Creswell, Lindsay, Villalba
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i Chin, 2019) miedzy innymi w zakresie (Jankowski
i Holas, 2009): utrzymywania stabilnej, adekwatnej
samooceny, potrzeby autonomii, Swiadomosci emogji
i pozytywnej emocjonalnosci, przejawiania zacho-
wan adaptacyjnych, tworzenia satysfakcjonujgcych
zwigzkow interpersonalnych oraz obnizania stresu
interpersonalnego. Uwaznos$¢ zapewnia takze stabil-
no$¢, kontrole, bardziej pozytywny ton emocjonalny
oraz nizszg reaktywnos$c¢ (Yu i Zellmer-Bruhn, 2018,
s. 329). Co wiecej, pozwala jednostce by¢ swiadomym
wiasnych emogji, dziatan umystowych i otoczenia, co
moze prowadzi¢ do otwartosci na nowe informacje
i bardziej kreatywne sposoby rozwigzywania prob-
leméw (Collier i Shi, 2017, s. 85). Do pozytywnych
aspektow zwigzanych z uwaznoscig zalicza sie tez
wzmozong regulacje emocji, samokontrole, wiekszg
koncentracje oraz jasno$¢ umystu (Corcoran, Farb,
Anderson i Segal, 2010; Siegel, 2007), zwiekszong
elastycznos$¢, umiejetno$¢ dziatania ze SwiadomosScig
w sytuacji spolecznej, umiejetno$¢ odnoszenia sie
do innych z zyczliwo$cig i akceptacja, wspoélczucie
i zdolnos¢ konstruktywnego reagowania na stres zwig-
zany z relacjami (Barnes, Brown, Krusemark, Cambell
i Rogge, 2007; Davis i Hayes, 2011).

Na gruncie organizacyjnym teoretycy zagadnienia
uwaznoS$ci w miejscu pracy czesto polegali na odkry-
ciach dokonanych przez psychologéw. Ostatecznie
konstrukt uwazno$ci zostal przeniesiony na poziom
zbiorowy przez Karla Weicka i wspo6tpracownikow
(Weick, Sutcliffe i Obstfeld, 1999), ktérzy opierajac
swojg koncepcje na pracy Ellen Langer, podkreslali
przy tym podejScie zachodnie (Gajda, 2017). Langer
uwazno$¢ opisywala jako stan procesu poznawczego,
sktadajacy sie z trzech ré6znych elementéw, ktérymi
charakteryzuje sie jednostka. Sa to (Langer, 1989):

* poszukiwanie nowosci (osoba, ktéra poszukuje
nowosci, postrzega kazda sytuacje jako okazje
do nauki, jest otwarta na doswiadczenie),

* zaangazowanie (osoba, ktéra osiaga wysokie
wyniki, moze dostrzec wiecej szczegbtéw na
dany temat),

* tworczos¢ (osoba tworcza generuje nowe infor-
magje, aby uzyskac ich jeszcze wiecej).

Konstrukt uwaznosci jest przedmiotem rozwazan
nie tylko w kontekscie indywidualnym, ale réwniez
ma swoje konotacje w funkcjonowaniu organizagji.
Jak wskazujg bowiem liczne badania (Good iin., 2016;
Grossman, Niemann, Schmidt, Walach, 2004; Piorkow-
ska, 2016) stata sie ona przedmiotem wielu dociekan
naukowych. Dociekania te obejmuja zwtaszcza psy-
chologie organizacji i zachowan organizacyjnych,
eksploatujgc r6zne mozliwosci i obszary wykorzysta-
nia koncepcji uwaznos$ci w organizacji (Krishnakumar
i Robinson 2015; Cacioppe, 2017).

Mindfulness w organizacji — obszary
i mozliwosci wykorzystania

Konstrukt uwazno$ci w organizacji jest zZrédtem
inspiracji w ujeciu podmiotowym i organizacyjnym.
Zastosowanie tej idei w perspektywie podmiotowej

umozliwia jednostce redukcje napiecia wywotanego
sytuacja stresowa. Dowodzg tego badania Langer,
ktore ukazuja, ze kiedy jednostka nie dziata na tzw.
»autopilocie”, zwraca uwage na to, co sie dzieje wokot
niej (czyli jest uwazna). Jest w stanie redukowac stres,
uwalnia¢ kreatywno$¢ i osigga¢ duzo lepsze wyniki.
Langer méwi, ze rozwazny umyst to podstawa zaan-
gazowania i inicjowanie procesu, ktéry nie zuzywa
energii, ale jg generuje (Langer, 2014).

Istote dziatania w stanie uwaznoSci stanowig efekty
funkcjonowania tzw. mozgu refleksyjnego (Zweig,
2008), w opozycji do mézgu odruchowego. Mo6zg
odruchowy jest kombinacjg wielu struktur i proceséw;
ma na celu rozwigzywanie probleméw automatycznie,
szybko i poza swiadomoscig. Zwykle reakcja systemu
odruchowego juz ustaje, zanim Swiadomos$¢ zorien-
tuje sie, ze jakikolwiek bodziec sie pojawit (Zweig,
2008, s. 29-30). M6zg nie jest w stanie kontrolowac
wszystkiego, co sie dzieje wokét, poniewaz dopro-
wadzitoby go to do przecigzenia (co sekunde zmysty
odbierajg okoto 11 milionéw informagji). Jego odru-
chowa cze$¢ probuje zatem automatycznie unikac
bodzcéw nieprzyjemnych i dgzy¢é do maksymalizo-
wania przyjemnosci. Dopiero wowczas, gdy mozg
odruchowy nie radzi sobie w pewnych sytuacjach,
zadania sg dla niego zbyt trudne, dziatanie podejmuje
moézg refleksyjny. Ta cze$¢ jest bardziej racjonalna,
zdolna do przetwarzania emocji w skomplikowanych
problemach (Bas, 2015, s. 251).

Badania wskazujg, ze nawet ziozone decyzje
o charakterze ekonomicznym (np. decyzje zakupowe)
cztowiek podejmuje emocjonalnie i automatycznie,
nierefleksyjnie, korzystajac z m6zgu odruchowego, co
jest wykorzystywane na szerokg skale w marketingu
(Milliman, 1986; Schemer, Matthes, Wirth i Textor,
2008; Pradeep, 2011; Wozniak, 2012). Bezreflek-
syjno$¢ moze by¢ tez zrédtem licznych ograniczen,
narastajgcego stresu i niewykorzystywania w stopniu
odpowiednim indywidualnego potencjatu (Langer,
2014).

Wykorzystanie uwaznos$ci w perspektywie pod-
miotowej umozliwia jednostce zarzadzanie wtas-
nymi emocjami poprzez ukierunkowanie na siebie
i doktadniejsza analize wtasnych emocji. Pozwala
by¢ bardziej Swiadomym swojego uczestnictwa
w organizacji, a prowadzac do wiekszej autonomii,
umozliwia zachowanie réwnowagi. W tym zakresie
proponuje sie traktowanie uwaznosci jako strategii
poznawczo-emocjonalnej, pozwalajacej na integracje
obu tych sfer (Michel, Bosch i Rexroth, 2014). Z kolei
Shauna Shapiro, Margaret Wang i Emily Peltason na
podstawie badan dowiedli, iz uwazno$¢ w miejscu
pracy determinuje poprawe procesu decyzyjnego,
zwieksza wydajnos¢ pracownikéw i ich odpornos¢
psychiczng, a takze wplywa na lepsza komunikacje
interpersonalng i organizacyjng (Shapiro i in., 2015).
Wedtug Daniela Golemana (1999) istnieje bezposredni
zwigzek pomiedzy uwaznoscig a inteligencjg emocjo-
nalng (Thakrar, 2017).

Innym obszarem, w ktérym mozna wykorzy-
sta¢ idee mindfulness w zarzadzaniu, sg zespoly
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pracownicze. Jak dowodza badania przeprowadzone
przez Lingtao Yu i Mary Zellmer-Bruhn, uwaznos¢ jest
czym$ wiecej niz tylko zjawiskiem na poziomie indywi-
dualnym (Yu i Zellmer-Bruhn, 2018), mozna jg bowiem
odnies$¢ do catego systemu organizacyjnego. Z kolei
Joshua Ray, Lakami Baker i Donde Plowman (2011)
wyodrebniaja uwazno$¢ organizacyjng, ktéra ich zda-
niem, w odréznieniu od uwazno$ci indywidualnej, nie
jest procesem intrapsychicznym, lecz wzglednie statg
cechg organizacji, wynikajaca z jej struktury i praktyk
wdrazanych przez menedzeréw (Ray i in., 2011 za:
Vogus i Sutcliffe, 2012, s. 724). Definicje te uzupetnia
Katarzyna Piorkowska, ktoéra uwazno$¢ organizacyjng
wskazuje jako nadrzedng ceche organizacji, bedaca
rezultatem odgo6rnych proceséw tworzgcych kontekst
dla jej nizszych pozioméw (Piérkowska, 2016, s. 63).
Uwazno$¢ organizacyjna jest widoczna wowczas, kie-
dy menedzerowie kreujg kulture swojej organizacji,
przy jednoczesnym bogatym mysleniu i zdolnosci do
dziatania jej pracownikéw (Vogus i Sutcliffe, 2012).
Wspierajgc za$ procesy grupowe, zapobiega powsta-
waniu konfliktéw oraz ksztattuje interakcje wewnatrz
grupy (Yu i Zellmer-Bruhn, 2018). Zbiorowa uwazno$¢
jest zatem procesem dokonujgcym sie na poziomie
catego zespotu, w ktérym jego cztonkowie sg chetni

przyczyniac sie do dyskusji zespotowej, dostosowy-
waé wlasne dziatania do dziatan innych i rozwijac¢
wspo6lng mentalno$¢. Uwazno$¢ organizacyjng porow-
nuje sie takze z organizacyjnym uczeniem sie, ktore
obejmuje wszystkie aspekty organizacji (Rerup, 2005;
Levinthal i Rerup, 2006). Jest ona zatem czyms$ wiecej
niz sumg indywidualnych uwaznosci (Curtis, Dennis
i McNamara, 2017, s. 578).

Wpltyw uwaznos$ci na jednostki, zespoly i orga-
nizacje powoduje réwniez okre$lone konsekwencje
w gtéwnych obszarach funkcjonowania cztowieka,
nie pozostajgcych obojetnymi na przestrzen orga-
nizacyjna. Jak wynika z rysunku nr 1, naleza do tych
obszaréw: uwaga, sfera poznawcza, emocjonalna,
zachowania i fizjologia. Badania wskazuja, ze dokony-
wana w nich eksploracja uwaznoSci determinuje wiek-
szg efektywno$¢ w réznych miejscach pracy (Glomb,
Dufty, Bono i Yang, 2011; Akinola, 2010; Dane, 2011;
Hiilsheger, Alberts, Feinholdt i Lang, 2013; Schultz,
Ryan, Niemiec, Legate i William, 2015).

Uwazno$¢ wplywa na funkcjonowanie czltowieka,
wspiera takie procesy jak: stabilno$¢ uwagi, kontrola
i wydajnos¢. Ponadto oddzialujgc na sfere poznaw-
czg, ktéra determinuje elastyczne poznanie, pomaga
w adaptacji dziatan. Jest niezwykle cenna podczas

Rysunek 1. Integratywny model zmiennych uwaznosc w miejscu pracy

Uwaznosé
(mindfulness)
A 4
Uwaga
o stabilno$¢
e kontrola
e wydajnosé
A 4
Y A4 Y Y
sfera sfera zachowania fizjologia
poznawcza emocjonalna
A 4
v v A
Wydajnosc Relacje Sampoczucie
* wykonywanie e komunikacja ® psychiczne
zadan ® przywodztwo o fizyczne
® bezpieczeristwo ® praca * realizowane
pracy zespotowa zachowania
¢ motywacja e zarzadzanie e ksztattowanie
i osiaganie celu konfliktem odpornosci

Zrodto: Good i in. (2016), op. cit., s. 116.

e-mentor nr 2 (79) 63



kreowania nowych pomystéw oraz wspiera procesy
zwigzane z rozwigzaniem probleméw decyzyjnych
(Keevers i Treleaven, 2011). Z kolei oddziatujgc na sfere
emocjonalng, uwazno$c¢ redukuje zbytnia reaktywnos$¢
jednostek na bodzce emocjonalne, co jest kluczowe
na przyktad w trakcie podejmowania strategicznych
decyzji w organizacji (Good i in., 2016). Uwazno$¢ daje
réwniez wyzszg samoregulacje zachowan, ktére ksztat-
tuja funkcjonowanie miejsca pracy. Oznacza to wiekszg
automatycznos¢, czyli zdolnos$¢ do podejmowania za-
chowan bez $wiadomego nadzoru (Glomb i in., 2011).
Jest to wazne w sytuacjach i problemach typowych
i powtarzalnych, niewymagajacych zwiekszonej uwagi.
Natomiast uwazno$¢ w zakresie fizjologii przyczynia sie
do redukgji stresu oraz zwieksza zadowolenie z miejsca
pracy (Good i in., 2016). Istniejg badania wskazujace,
Ze uwazno$¢ przyczynia sie do wzrostu zaangazowania
w prace (Gunasekara i Zheng, 2019).

Efekty uwaznoS$ci zwigzane z omoéwionymi wyzej
procesami wplywajg w miejscu pracy giéwnie na wy-
dajnos¢ pracownikow, ktorzy lepiej wykonujg swoje
zadania oraz sg bardziej zmotywowani do osiag-
niecia celu. Dostrzega sie rowniez poprawe relagji
w zakresie komunikacji miedzy wspoéipracownikami
oraz przetozonym a podwtadnym. Uwazno$¢ wspiera
rowniez takie zachowania organizacyjne jak: przy-
wédztwo, zarzadzanie zespotem czy konfliktem. Nie
bez znaczenia jest rowniez poprawa samopoczucia
w wymiarze psychicznym i fizycznym oraz ksztattowa-
nie odpornosci psychicznej, pomagajacej skutecznie
radzi¢ sobie z wyzwaniami stawianymi jednostkom
przez organizacje.

Ksztattowanie uwaznosc w miejscu pracy
— prakiyczne wskazania dla zarzgdzania
ludzmi

Uwazno$¢ przyczynia sie do modelowania zacho-
wan pracownikéw w miejscu pracy: poprzez treningi,
warsztaty lub szkolenia mozna odpowiednio mode-
rowac cechy jednostki przydatne z punktu widzenia
realizacji okreslonych funkgji przez organizacje. Odno-
szacy sukcesy liderzy czesto wskazuja na korzysci wy-
nikajgce z wykorzystania uwazno$ci w dziataniu, czyli
de facto potraktowania jej jako narzedzia zarzgdzania
zasobami ludzkimi. Na przyktad Bill George, byty pre-
zes Medtronic Inc., zasiadajgcy w radzie nadzorczej
m.in. Goldman Sachs Group Inc. i profesor zarzadza-
nia w Harvard Business School regularnie medytuje
i nazywa to integralng czescig swojej kariery. Twierdzi,
ze medytacja umozliwia mu koncentrowanie sie na
tym, co naprawde wazne. Medytujg réwniez: prezes
Ford Motor Company i wlasciciel najpopularniejszej
wyszukiwarki internetowej Google.

Inne przyktady ksztattowania uwaznos$ci w praktyce
gospodarczej to kursy mindfulness dla pracownikéw
oferowane w Google, Hughes Aircraft i Deutsche Bank.

Z treningéw redukgji stresu opartych na uwaznosci
korzystajg — oprocz osrodkéw medycznych — przed-
stawiciele wielu zawodoéw, gcznie ze sportowcami:
olimpijczykami i koszykarzami z Chicago Bulls i Los
Angeles Lakers (Machnowska, 2012). Innym przy-
ktadem ptyngcym z praktyki gospodarczej mogag
by¢ szesciotygodniowe kursy redukcji stresu oparte
o mindfulness stosowane w IKEA'. Z powodzeniem
programy mindfulness podczas szkolen i implemen-
tacji konkretnych praktyk stamtad sie wywodzacych
stosuje w miejscu pracy firma SAP?2.

Wiele badan wskazuje réwniez, ze kursy i treningi
uwaznosci skutkujg poprawa efektywnosci funkcjo-
nowania catych systeméw w organizacji. Pozytywne
relacje tworza krytyczne zasoby, ktére chronig pod-
miot przed stresorami zwigzanymi z miejscem pracy
oraz wzmacniajg zdolno$¢ oséb do samorozwoju, po-
glebionej komunikacji z innymi, twérczych zachowan
czy zachowan obywatelskich i prospotecznych (Thau,
Aquino'i Poortvliet, 2007; Glomb i in., 2011; Radon,
2017). Swiadomos¢ wewnetrznych bodzcéow (fizycz-
nych i emocjonalnych), umiejetno$¢ ich wczesnego
rozpoznawania oraz elastycznego reagowania na nie
sprzyja podejmowaniu optymalnych decyzji (Giluk,
2009; Radon, 2017), co ogranicza liczbe oraz zakres
potencjalnych sytuacji stresowych.

Takze w Polsce poszerza sie oferta treningdéw
czy warsztatéw opartych na metodzie mindfulness,
adresowana do przedstawicieli §wiata biznesu, me-
nedzerow, studentéw, specjalistow. Powstajg firmy
szkoleniowe specjalizujgce sie w ksztaltowaniu
uwaznej postawy w zyciu osobistym i zawodowym,
pomagajgce rozwijac¢ rézne umiejetnosci i cechy. Sg
to miedzy innymi: zarzgdzanie sobg w czasie, wycho-
dzenie poza schematy, Swiadome kierowanie uwagi
w pracy, wytyczanie celow, ksztaltowanie empatii
w dziataniu, przekazywanie swojej wizji, pogtebianie
samoswiadomo$ci, reagowanie w sytuacjach trudnych
interpersonalnie, zarzadzanie wiasnymi emocjami,
rozwijanie koncentracji na zespole. Ponadto firmy
szkoleniowe uczg menedzeréw zarzadzania pozio-
mem stresu w zespole, przywodztwa transformacyjne-
go czy wymiany lider-podwatadny oraz zaangazowania
organizacyjnego (afektywnego i normatywnego) (Vo-
gus i Sutcliffe, 2012, s. 733 oraz http:/mindfulness.
wsm.warszawa.pl).

W tym konteks$cie kierowanie sie uwazno$cig
i refleksyjnos$¢ stanowi przejaw sztuki swiadomego
zycia, gdzie poprzez systematyczng samoobserwacje
i badanie natury wtasnego umystu osigga sie harmonie.
Polega to na rozwijaniu umiejetnosci pelnego skupia-
nia uwagi na tym, czego sie w danej chwili, tu i teraz,
doswiadcza (na doznaniach, myslach i emocjach), bez
nawykowego oceniania i przywigzywania sie do tego.
Ta uwazna samoobserwacja umozliwia przerwanie
nawykowego biednego kota, w ktérym jednostka
automatycznie i bez udziatu $wiadomosci reaguje na
pojawiajgce sie wewnetrzne i zewnetrzne wrazenia

! http:/mindfulnessinside.pl/mindfulness-case-study-ikea-w-pracy/

2 http:/mindfulnessinside.pl/mindfulness-w-pracy-sap/
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(bodZce), awersja, lekiem i innymi intensywnymi,
zwykle negatywnymi emocjami. Dzieki rozwijaniu
uwaznosci pojawia sie bowiem ,przerwa” pomiedzy
spostrzezeniem bodZca i nawykowa reakcja na niego,
dajgca mozliwos¢ bardziej Swiadomej i zréwnowazo-
nej reakcji®. Treningi uwaznosci, oparte czeSciowo na
technikach medytacji, uczg adeptéow skupiania swia-
domosci na doznaniach ptyngcych z wiasnego ciata,
na zmieniajgcych sie nieustannie stanach uczuciowych
oraz bogactwie mysli i idei (Kerr, Sacchet, Lazar, Moore
i Jones, 2013). Ponadto w ich p6zniejszym zachowa-
niu zauwazalna jest zdolnos$¢ stosowania nabytych
umiejetnoSci w nowych, nietrenowanych wczesniej
sytuacjach (Slagter, Davidson i Lutz, 2011). Dlatego
konieczne wydaje sie podejmowanie przez uczestni-
kéw organizagji takich treningéw (réwniez w formie
dziatan nieformalnych czy indywidualnego wykorzy-
stywania poznanych w miejscu pracy technik ksztat-
towania uwaznosci — tabela 1), gdyz poprzez wglad
w siebie ucza sie pozadanych reakcji oraz zachowan
w miejscu pracy, ktore w diuzszej perspektywie stajg
sie zachowaniami automatycznymi, bez wzgledu na
dziatajacy bodziec.

Przedstawione w tabeli 1 wybrane sposoby po-
budzania uwazno$ci pracownikéw wymagajg odpo-
wiedniej podbudowy w postaci ksztattowania kultury
organizacyjnej i relagji interpersonalnych w miejscu
pracy, ktére sprzyjajg uwaznemu funkcjonowaniu.
Podkresli¢ nalezy tu role lideréw i kierownictwa
organizacji, ktérzy poprzez osobisty przyktad moga
wzmacniac i stymulowac takie postawy wérod zatrud-
nionych pracownikow.

Podsumowanie

Wykorzystanie elementéw uwazno$ci moze stac
sie odpowiedzig na niektére wspélczesne wyzwania
stojgce przed organizacjami i dzieki temu okazac sie
atrakcyjnym narzedziem zarzgdzania. Przede wszyst-
kim uwazno$¢ moze by¢ pewnego rodzaju dzwignia,
wplywajacg na wiele organizacyjnych zmiennych, ktéra
ufatwiac bedzie ogolne zarzadzanie funkcjonowaniem
firmy, wykorzystujgc zasade oszczednej interwencgji.

Uwaznos$¢ moze réwniez wptywaé na praktyke
zarzadzania ludzmi, jesli wigczona zostanie do pro-
cesow selekgji czy szkolen personelu. Zwtlaszcza na
stanowiskach wymagajacych koncentracji, wysokiej
samodzielnoS$ci pracy i wrazliwosSci interpersonalne;j
podczas procesu selekgji ta cecha kandydatéw, jaka
jest zdolnos¢ do uwaznego funkcjonowania, moze
okazac sie kluczowa (Good i in., 2016).

Kolejnym obszarem, w ktérym uwazno$¢ moze
by¢ wykorzystywana, jest modelowanie zachowan
pracownikéw w miejscu pracy poprzez dopasowanie
do srodowiska organizacyjnego, co w konsekwengji
przektada sie na wydajnos¢ i produktywnos¢ catej
organizacji. Uwaznos$¢ w zarzadzaniu moze by¢ stoso-
wana w kontekscie ksztattowania miejsca pracy, zarzg-
dzania zespofami, profilaktyki stresu zawodowego czy
osiggania rownowagi praca-zycie. Biorgc pod uwage,
ze obecnie okoto trzynastu procent pracownikow
w Stanach Zjednoczonych angazuje sie w praktyki
zwiekszajgce uwaznos$¢ (Olano i in., 2015), pojawia sie
szeroka przestrzen do opracowania sposobow wyko-
rzystania tej koncepcji w organizacyjnej praktyce.

Tabela 1. Wybrane sposoby pobudzania uwaznosc pracownikow

Sposoby dziatan | Techniki/instrumenty

Charakterystyka dzialan

Promocja uwaznosci
w organizagji

Zapoznanie pracownikow z ideg uwaznosci — mailing, szkolenia, wykiady,
odczyty, spotkania z trenerami itp.

Zachety do przetamania rutyny, zwolnienia tempa, dziatania w nieszablo-
nowy sposob

Ksztaltowanie .
0 Modelowanie

Liderzy biorg udzial w tematycznych wydarzeniach i treningach

Liderzy dziafajg zgodnie z wyznawanymi zasadami i uznanymi warto$ciami

kultury
. . postaw
organizacyjnej .
sprzviaiacei uwaznosci
Przyjajace) przez liderow
uwaznosci

Menedzerowie/zarzad aktywnie wiaczajg sie¢ w promocje uwaznosci
i uwaznej postawy w codziennym dziataniu w miejscu pracy

Propagowanie

Podkre$lanie wagi dziatania z namystem w codziennym funkcjonowaniu

wartosci
wspierajacych Wskazywanie na konieczno$¢ zachowania dystansu i kontroli swoich emogji
uwaznos¢ W zyciu i pracy
Techniki Ideg jest czasowe odciecie sie od Swiata zewnetrznego i skierowanie stru-
formalne mienia Swiadomosci na aktualnie wykonywane ¢wiczenia typu: bodyscan,
Treningi i kursy alternatywne oddychanie zastepcze, ré6zne rodzaje medytagji itp.
uwaznoscl Techniki Uwaznos$¢ traktowana jako baza do wykonywania codziennych czynno$ci
. w pracy — koncentrowania sie na ,,tu i teraz”, okreslonej czynnosci, aspekcie,
nieformalne

partnerze relagji itp.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Tolle, 2010; Schaufenbuel, 2014; Thakrar, 2017, op. cit.

3 http://www.iuip.eu/mindfulness
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Reasumujgc, wskazane w artykule instrumenty
i techniki promowania uwaznosci w organizacji
moga mie¢ zastosowanie w wymienionych powyzej
obszarach zarzadzania ludzmi. W sposéb szczegolny
podkresli¢ nalezy znaczenie kultury organizacyjnej,
tworzgcej tlo do rozwoju rozwaznych dziatan pra-
cownikoéw, realne wsparcie liderow oraz dziatania
edukacyjne w tym zakresie, przygotowujgce wtasciwy
grunt do rozwoju uwaznosci.
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The role of mindfulness in the workplace — possibilities to stimulate the mindfulness
of employees

While seeking new solutions to social and economic problems, the scientists and business practitioners direct their attention
toward the areas seldom explored in the organizational context. They turn towards ideas explored in the other fields of knowledge
such as psychology, psychotherapy, and cognitive science. Mindfulness and attempts to use it in management belong to such areas.
This study aims to present and analyze the concept of mindfulness and its presence in the workplace, with particular emphasis
on the scope and possibilities of applying it. The research method used in this article is analyzing literature and inferring what
has already been researched regarding that issue. The study has lead to the conclusion that mindfilness management affects the
practice of managing people, especially in the process of selection or training of personnel. It can also be a significant moderator
of employees’ behavior in the organization in the context of shaping a workplace, preventing occupational stress or achieving
the work-life balance, which in turn transfers into efficiency and productivity of the entire organization.

Applying elements of mindfulness can also be a response to some of the contemporary challenges faced by organizations, and
as such, it proves to be an attractive management tool. Above all, mindfulness is a kind of lever, affecting many organizational
variables and facilitating the management of the social ecosystem in the organization.

Keywords: mindfulness, work environment, modelling of emploeeys’ behavior, occupational stress prevention, work-
life balance
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Zastosowanie podejscia ambidexterity w odniesieniu

" Monika
Stelmaszczyk’

Celem niniejszych rozwazan byto zbadanie zaleznosci
wystepujgcych pomiedzy ambidexterity (rownoczesng
wymiang wiedzy i ochrong wiedzy) a zdolnosciq ab-
sorpcyjng, z uwzglednieniem otwartos$ci na wiedze
zewnetrzng w roli moderatora. W celu przetestowania
hipotez wykonano szereg analiz regresji oraz przeprowa-
dzono analize SEM dla modelu moderacyjnego. Wartoscig
dodang niniejszych badan jest wykazanie bezposredniego
wplywu ambidexterity na potencjalng i faktyczng zdol-
nosc absorpcyjng. Okazato sie rowniez, ze otwartosc na
wiedze zewnetrzng nie jest moderatorem rozpatrywanej
zaleznosci. Mimo to odnotowano bezposredni wplyw tej
zmiennej na trzy wymiary zdolnosci absorpcyjnej, tzn.
na nabycie, asymilacje i eksploatacje. W zwigzku z tym
uznac nalezy, ze zarowno ambidexterity, jak i otwartos¢
na wiedze (jako zmienne niezalezne) istotnie wplywajq na
potencjalng i faktyczng zdolnosc absorpcyjng. Zaprezen-
towane wnioski stanowiq wktad do literatury z zakresu
zarzqdzania strategicznego.

Wprowadzenie

Autorzy dotychczasowych badan jednomyslnie
podkreslajg potrzebe skutecznego absorbowania
wiedzy pochodzacej ze Zrodet zewnetrznych. Upatrujg
w tym dziataniu czynnikéw silnie oddziatujgcych na
wyniki funkcjonowania organizacji (Yue, Gnyawali,
Srivastava i Asgari, 2018; Patterson i Ambrosini, 2015).
Jednak pozyskiwanie wiedzy zewnetrznej nie nalezy
do zadan tatwych.

W nurcie zarzadzania strategicznego prowadzone
sg rozwazania na temat koncepcji zdolnosci absorpcyj-
nej (Pant i Lado, 2012). Dotychczasowe badania nad tg
kategorig zdolnoS$ci, mimo stosunkowo szerokiej skali
i r6znych obszaréw problemowych, wcigz majg cha-
rakter fragmentaryczny. Luka badawcza dostrzegana
jest przede wszystkim w obszarze antecedencji zdol-
nosci absorpcyjnej (Volberda, Foss i Lyles, 2010).

Niektorzy badacze zwrdcili uwage np. na dzielenie
sie wiedzg, orientacje na organizacyjne uczenie sie,
typ i rodzaj posiadanych zasobéw, stopien wykorzysty-
wania technologii informatycznej (Stelmaszczyk, 2018;

* Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

do wymiany wiedzy i ochrony
wiedzy w kontekscie zdolnosci
absorpcyjnej

Adam

Jarubas AN A

lyengar, Sweeney i Montealegre, 2015), postrzegajac
je jako antecedencje zdolnosci absorpcyjnej. Jednak
w niewielu badaniach podjeto watek ksztattowania
zdolnoSci absorpcyjnej z poziomu ambidexterity. Po-
nadto autorzy, ktérzy omawiali zdolno$¢ organizagji
do ochrony posiadanej wiedzy (Andersén, 2012) oraz
badacze poddajacy analizie organizacyjng umiejetno$¢
wymiany wiedzy (Sedighi, Lukosch, Brazier, Hamedi
i Van Beers, 2018) nie dyskutowali o tych kwestiach
jako o podejsciu ambidexterity w odniesieniu do
zdolnosci absorpcyjnej. Jezeli tworzenie przewagi
konkurencyjnej opartej na wiedzy przynajmniej
w pewnym stopniu mozna wyttumaczy¢ zdolnos$ciami
organizacyjnymi (w tym zdolnoS$cig absorpcyjna), to
tym bardziej zasadne wydaje sie by¢ poszukiwanie an-
tecedencji tej zdolnosci w ambidexterity polegajacej
na réwnoczesnej wymianie i ochronie wiedzy. Podjecie
badan w tym zakresie wpisuje sie w aktualne wyzwa-
nia stawiane zarzadzaniu strategicznemu. Ponadto
mata liczba opracowan po$wieconych oddziatywaniu
tak rozumianej ambidexterity na zdolno$¢ absorpcyjng
organizacji $wiadczy o tym, ze to zagadnienie wymaga
dalszego oraz glebszego rozpoznania.

Czesto wymaga sie od organizacji, zeby otwieraly
sie w celu absorbowania wiedzy pochodzacej ze Zr6-
det zewnetrznych. Jednak zasoby wiedzy organizagji
otwartej na otoczenie sa fatwiejsze do nasladowania
(Laursen i Salter, 2014). Dlatego otwarta organizacja
moze przyspieszy¢ deprecjacje zasobow znajdujacych
sie w jej posiadaniu. W zwigzku z tym rozwdj zdol-
nosci absorpcyjnej poprzez otwieranie organizacji na
wiedze zewnetrzng moze mie¢ rowniez negatywne
skutki. Dlatego stopien otwarto$ci wydaje sie mie¢
szczego6lne znaczenie. Otwarto$¢ na wiedze ze-
wnetrzng jest pozytywnie powiazana ze zdolno$cig
absorpcyjng (Zahra i George, 2002), jednak zastanawia
fakt, jak bedzie ksztattowatl sie wplyw ambidexterity
na zdolno$¢ absorpcyjnag na r6znych poziomach tej
otwartosci.

taczac koncepcje ambidexterity z problematyka
zdolnos$ci absorpcyjnej, gtébwnym celem pracy jest
zbadanie wplywu ambidexterity (tj. rownoczesnej
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wymiany wiedzy i ochrony wiedzy) na potencjalng
i faktyczng zdolno$¢ absorpcyjng, przy uwzglednieniu
otwarto$ci organizacji na wiedze zewnetrzng.

Koncepcja zdolnosci absorpeyjnej

Wesley M. Cohen i Daniel A. Levinthal (1990,
s. 128) zdefiniowali zdolno$¢ absorpcyjng (absorptive
capacity) jako umiejetnos¢ identyfikacji, asymilacji
i zastosowania uzytecznej wiedzy pochodzacej ze
zrodet zewnetrznych. Z kolei Shaker Zahra i Gerald
George (2002), dokonujac rekonceptualizacji i roz-
szerzenia tego podejscia, zaprezentowali poglad, ze
kazda z umiejetnosci skiadajagcych sie na zdolnos¢
absorpcyjng jest odrebnym konstruktem. Swiadczy¢
o tym moze chociazby fakt, ze niektére organizacje
majg np. wysokg umiejetnos$¢ rozpoznawania (identy-
fikowania) warto$ciowej wiedzy, ale mniej rozwinietg
umiejetno$¢ jej przyswajania. Wobec tego, zgodnie
z podej$ciem Zahry i George’a (2002, s. 186), na zdol-
no$c¢ absorpcyjna, ktora jest zbiorem organizacyjnych
rutyn i procesow, sktadajg sie cztery wymiary: nabycie
(wej$cie w posiadanie), asymilacja, transformacja
oraz eksploatacja wiedzy zewnetrznej. Ich zdaniem
wskazane wymiary mozna traktowac jako odrebne
zdolnoSci organizacyjne.

Ponadto Zahra i George (2002) dokonali rozr6z-
nienia miedzy potencjalng zdolnoscig absorpcyjng
(potential absorptive capacity) a faktyczng zdolnoS$cig
absorpcyjng (realized absorptive capacity). Potencjalng
zdolnos$¢ absorpcyjng utozsamili z nabyciem (tj. wej-
Sciem w posiadanie) oraz asymilacjg wiedzy pocho-
dzacej ze zrodet zewnetrznych. Natomiast faktyczng
zdolnos$¢ absorpcyjng odniesli do transformacji oraz
eksploatacji tej kategorii zasobu. Zgodnie z termino-
logia przytoczong przez Monike Stelmaszczyk (2018,
s. 64), pierwszy wymiar, ktérym jest nabycie wiedzy
zewnetrznej, obejmuje rozpoznanie, ocene oraz
wejscie w posiadanie zasobu wiedzy. Innymi stowy
organizacja powinna najpierw oszacowac wartos$¢
i znaczenie wiedzy, ktorg potencjalnie jest zainte-
resowana, zanim stanie sie jej wtascicielem. Z kolei
asymilacja (tj. przyswojenie wiedzy) sprowadza sie
do analizy i zrozumienia zasobu wiedzy, ktéry zostat
nabyty z zewnatrz. Wystepuje wtedy, gdy uczestnicy
organizacji podejmujg wspotprace z zamiarem zrozu-
mienia nowo zinternalizowanej wiedzy (Batarseh, Us-
her i Daspit, 2017). Natomiast transformacja sprowa-
dza sie do potaczenia dotychczas posiadanej wiedzy
z nowo nabyta i zasymilowang (Zahra i George, 2002).
Jest to mozliwe tylko wtedy, kiedy pewna cze$¢ wiedzy
bazowej jest powigzana z nowa. Eksploatacja jest
ostatnim wymiarem zdolnosci absorpcyjnej. Polega

ona na zastosowaniu pozyskanej wiedzy w praktyce.
Daje mozliwo$¢ rozbudowy istniejgcych oraz tworze-
nia nowych kompetencji w oparciu o nowo nabyta,
zasymilowang i przeksztalcong wiedze zewnetrzng
(Nagshbandi i Kamel, 2017).

W niniejszych rozwazaniach zdolno$¢ absorpcyjna
organizacji definiowana jest jako potencjalna zdolnos$¢
absorpcyjna (na ktorg sktadajg sie nabycie i asymilacja
wiedzy zewnetrznej) oraz faktyczna zdolno$¢ ab-
sorpcyjna (polegajaca na transformagji i eksploatagji
zasymilowanej wiedzy zewnetrznej).

Wymiana wiedzy versus ochrona wiedzy
jako ambidexterity a zdolnos¢ absorpcyjna

Wielkim wyzwaniem stojacym obecnie przed orga-
nizacjami jest podejmowanie préb rownowazenia oraz
promowania aktywnos$ci pozostajacych w trwatym
napieciu. Sebastian Raisch i Julian Birkinshaw (2008)
uwazaja, ze organizacje funkcjonujgce w ztozonym
otoczeniu wprost muszg by¢ ukierunkowane na am-
bidexterity, zeby méc dalej sie rozwijac. Pojecie ambi-
dexterity', zdefiniowane jako zdolno$¢ do wykorzysty-
wania wykluczajacych sie aktywno$ci organizacyjnych
z jednakowaq fatwoscig i wprawa, zostato zastosowane
w réznych kontekstach organizacyjnych i odnosi sie
do zdolnosci wykonywania dwéch réznych aktywnosci
w tym samym czasie (Gibson i Birkinshaw, 2004). Na
obecnym etapie rozwazan przyjmuje sie, Ze polega
ona na rownoczesnej realizacji dziatan eksploracyj-
nych i eksploatacyjnych oraz poszukiwaniu miedzy
nimi r6wnowagi (O’Reilly i Tushman, 2008).

Eksploatacja zwigzana ze stabilnoscig i wydaj-
noscig w perspektywie krétkookresowej, umozliwia
eksploracje. Natomiast eksploracja, koncentrujac
sie na poszukiwaniu nowych mozliwosci, usprawnia
aktywnosci eksploatacyjne (Zakrzewska-Bielawska,
2018, s. 26). Innymi stowy, eksploatacja zapewnia
podstawowg wiedze organizacyjng. Tymczasem od tej
wiedzy uzalezniona jest zdolno$¢ absorpcyjna, ponie-
waz wsrod wewnetrznych zasobéw musi znajdowac
sie wiedza majgca zwigzek z tg, ktoérg organizacja
zamierza naby¢ (Stelmaszczyk, 2018). Natomiast
dziatania eksploracyjne w oparciu o podstawowg
wiedze, kt6érg zapewnia eksploatacja, skoncentrowane
sg na eksperymentowaniu, co z kolei inicjuje i rozwija
zdolnos$¢ absorpcyjng (Zakrzewska-Bielawska, 2018,
s. 26). W zwigzku z tym nalezatoby przypuszczaé, ze
eksploatacja i eksploracja, a doktadniej eksploatacyj-
ne uczenie sie (exploitative learning) i eksploracyjne
uczenie sie (exploratory learning) moga oddzialywac
na zdolno$¢ absorpcyjng organizacji. W niniejszym
artykule koncepcja ambidexterity zostanie zatem

! Tematyka ambidexterity podejmowana jest przez polskich badaczy coraz czesciej. Jednak problematyczne wy-
daje sie by¢ ttumaczenie tego terminu. Wojciech Dyduch i Mariusz Bratnicki (2016) podjeli kwestie wystepowania
paradokséw w zarzgdzaniu strategicznym. Wojciech Czakon (2012) wskazal na obureczno$¢. Termin obustronnosé
zastosowali Bratnicki (2006) oraz Katarzyna Bratnicka-Mysliwiec (2017). Natomiast Agnieszka Zakrzewska-Bielawska
(2018) zaproponowata zamienne uzywanie poje¢ ambidexterity, oburecznos$¢ lub dualnos$¢. Zatem w literaturze pol-
skojezycznej brak jest zgody w kwestii ttumaczenia tego terminu, dlatego w niniejszych rozwazaniach stosowany

bedzie termin anglojezyczny.
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rozszerzona o kontekst organizacyjnego uczenia
sie, ktore jest procesem wywolujgcym modyfikacje
lub zmiany modeli mentalnych, zasad, procesow
organizacyjnych oraz wiedzy, prowadzgc tym samym
do poprawy lub utrzymania wydajnosci organizagji
(Beheshtifar, Mohammad-Rafiei i Nekoie-Moghadam,
2012). W zwigzku z tym, ze organizacyjne uczenie sie
obejmuje eksplorowanie nowych obszaréw wiedzy,
jak rowniez eksploatowanie juz istniejgcych (Wei, Yi
i Guo, 2014), jest ono ciekawym zjawiskiem w ksztal-
towaniu relacji miedzyorganizacyjnych, jak réwniez
wlasciwg droga do poszerzania wiedzy oraz bazy
zasobow organizacji (Selnes i Sallis, 2003).

Eksploatacyjne i eksploracyjne organizacyjne ucze-
nie sie sg ze sobg powigzane, pozostajac jednoczes$nie
w trwalym napieciu. W perspektywie niedoboru zaso-
bow James G. March (1991, 2006) dowodzi, ze sg one
niezgodne (sprzeczne), poniewaz konkurujg o ogra-
niczone zasoby wiedzy. Dlatego organizacje powinny
by¢ ukierunkowane na ambidexterity w obszarze orga-
nizacyjnego uczenia sie, tzn. dazy¢ do rownowazenia
uczenia eksploatacyjnego i eksploracyjnego.

Uczenie eksploatacyjne i eksploracyjne w zna-
czeniu ambidexterity, jak rowniez w perspektywie
antecedencji zdolnosci absorpcyjnej jest obszarem
badawczym stabo rozpoznanym na gruncie literatu-
ry Swiatowej. Tymczasem uwage autorow zwrocity
dwie koncepcje wytaniajgce sie z eksploatacyjnego
i eksploracyjnego uczenia, mianowicie wymiana
wiedzy (knowledge exchange) oraz ochrona wiedzy
(knowledge protection). Shu-Mi Yang, Shih-Chieh Fang,
Shyh-Rong Fang i Chia-Hui Chou (2014) wskazali na
napiecia wystepujace pomiedzy wymiang a ochrong
wiedzy. Wrecz uznali, ze przeciwienstwem wymiany
wiedzy jest jej ochrona. Ich zdaniem konflikt lub
kompromis pomiedzy tymi dwiema aktywnos$ciami
wynika z tego, ze sukces organizacyjnego uczenia
sie uzalezniony jest od wymiany wiedzy (lub szerzej:
od dzielenia sie wiedzg). Natomiast po$wiecanie zbyt
duzej uwagi ochronie wiedzy zmniejsza przejrzysto$¢
informacji oraz ogranicza wzajemne relacje, co z kolei
ostabia proces uczenia sie. W tym kontekscie ochrona
wiedzy wydaje sie by¢ sprzeczna z wymiang wiedzy.
Wobec tego organizacje stajg przed wyzwaniem
radzenia sobie z napieciami powstajgcymi miedzy
podejmowaniem préb uczenia sie (wymiang wiedzy)
a probami ochrony tej kategorii zasobu (Kale, Singh
i Perlmutter, 2000).

Czestg reakcjg organizacji na zawezanie udostep-
nianych przez partnera informagji staje sie ogranicza-
nie przekazywanej mu wiedzy. W ten sposéb spowal-
niany jest proces organizacyjnego uczenia sie. Jezeli
jednak organizacja kfadzie nacisk tylko na wymiane
wiedzy i uczenie sie, moze nie dostrzec negatywnej
strony tych aktywnosci, tj. niewtasciwego wykorzy-
stania zasob6éw wiedzy albo ich kradziezy. Dlatego
nie nalezy lekcewazy¢ znaczenia ochrony wiedzy,
poniewaz organizacyjne uczenie sie stwarza warunki
do kradziezy, jak r6wniez nasladowania przez innych
kluczowej wiedzy organizacji (Norman, 2004). Zatem
nalezy zgodzic sie ze stanowiskiem prezentowanym

przez Yang i wspotpracownikow (2014), ze organizacje
powinny w tym samym czasie uwzglednia¢ wymiane
wiedzy i ochrone wiedzy, dzieki czemu bedg wzmac-
nia¢ efekty uczenia sie. Jednoczesnie w literaturze
z zakresu zarzadzania strategicznego wskazuje sie,
ze jednym z kluczowych efektéw organizacyjnego
uczenia sie jest wtasnie zdolno$¢ absorpcyjna (Sun
i Anderson, 2010). Zatem poszukiwanie zalezno$ci
pomiedzy dwoma aspektami organizacyjnego uczenia
sie, tj. wymiang wiedzy i ochrong wiedzy w ujeciu
ambidexterity a zdolnoscig absorpcyjng organizagji,
wydaje sie by¢ jak najbardziej uzasadnione.

Ponadto, zeby uzyskaé¢ dostep do wiedzy pod-
miotow zewnetrznych, zazwyczaj konieczna jest
wymiana wiedzy z tymi podmiotami (Von Hippel,
1987). Innymi stowy dostep do zewnetrznych zrodet
wiedzy zwigzany jest z tym, ze organizacja musi
ujawnic cze$¢ swojej wiedzy. Partnerzy ci wymagajg
informacji na temat konkretnego pomystu, koncepcji
czy inicjatywy, zanim sie zaangazuja. Arrow (1962)
opisat tego typu zjawisko jako paradoks ujawniania,
gdzie w pomystach handlowych gotowos¢ do zapfaty
potencjalnych nabywcow zalezy od ich wiedzy na temat
pomystu, ale znajomosc tej idei oznacza, ze potencjalni
nabywcy nie muszq ptacic, aby jg wykorzysta¢ (Laursen
i Salter, 2014, s. 869). Ten paradoks dotyczy nie tylko
komercyjnych transakgcji sprzedazy, ale rbwniez sze-
regu zewnetrznych interakcji miedzy prawie kazdym
typem organizacji a Srodowiskiem zewnetrznym. Na
przykiad wspétpraca z partnerem uniwersyteckim
w ramach wspolnego projektu wymaga od organizacji
dostarczenia mu informacji na temat wystepujacych
sytuacji problemowych, zeby umozliwi¢ mu odpo-
wiednie dostosowanie badan (Perkmann i Walsh,
2009). Tak wiec organizacja musi cze$ciowo ujawnic¢
wiasng wiedze, zeby pozyska¢ wiedze z zewnatrz
przy jednoczesnej ochronie pozostatych zasobow
posiadanej wiedzy.

W zwigzku z powyzszym przypuszczaé nalezy,
ze wymiana wiedzy i ochrona wiedzy w znaczeniu
ambidexterity oddziatywa¢ beda na zdolno$¢ absorp-
cyjna organizacji. Zaproponowano wiec nastepujgce
hipotezy:

H1: Istnieje pozytywna zaleznosc miedzy ambidexterity
(biorgc pod uwage rownoczesng wymiang wiedzy
i ochrone wiedzy) a potencjalng zdolnoscig ab-
sorpcyjng organizacji, tj. nabyciem i asymilacjq
wiedzy.

H2: Istnieje pozytywna zaleznosc miedzy ambidexterity
(biorgc pod uwage rownoczesng wymiang wiedzy
i ochrone wiedzy) a faktyczng zdolnoscig absorp-
cyjng organizacji, tj. transformacjq i eksploatacjq
wiedzy.

Opierajac sie na dyskusjach i argumentach doty-
czacych ambidexterity autorstwa Christiny Gibson
i Juliana Birkinshawa (2004), Charlesa O’Reilly’ego
i Michaela Tushmana (2008) oraz Yang i wspotpra-
cownikow (2014), przyjmuje sie w tym badaniu, ze
ambidexterity polega na réwnoczesnej realizacji
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dwéch przeciwstawnych aktywnosci organizacyjnych,
tj. wymiany wiedzy i ochrony wiedzy?. Innymi stowy
jest zdolnos$cig utatwiajacg wymiane wiedzy przy jed-
noczesnym zabezpieczaniu przed jej niezamierzonym
,wyciekiem”.

W niniejszych rozwazaniach zatozono, ze wy-
miana wiedzy polega na przekazaniu tej kategorii
zasobu z jednej organizacji do drugiej. Ma na celu
zapewnienie dostepnoS$ci wiedzy dla przysziych jej
uzytkownikoéw, a doktadniej dostarczenie wiedzy do
tej organizacji lub jej czesci, w ktorej wykorzystana
zostanie do rozwigzania zaistniatych probleméw (Se-
dighi i in., 2018). Natomiast ochrone wiedzy zgodnie
z podejsciem Jima Anderséna (2012) zdefiniowano
jako zdolno$¢ organizacji do utrzymania lub zmniej-
szenia szybko$ci deprecjacji zasobow opartych na wie-
dzy. Czesto zaklada sie, ze wiedza organizacyjna jest
chroniona za pomocg patentéw, znakéw towarowych,
praw autorskich itp. Jednak nie kazdy rodzaj wiedzy
moze by¢ zdefiniowany wedfug praw wtasnosci inte-
lektualnej (Gold, Malhotra i Segars, 2001). Mimo ze
ochrona wiedzy jest z natury bardzo trudna, stanowi
istotny element w funkcjonowaniu organizacji, dlate-
go nie nalezy marginalizowac jej znaczenia.

Otwartos¢ na wiedze zewnetrzng — analiza
moderacji

Zdolnos¢ absorpcyjna w duzym stopniu zalezy od
dotychczasowej wiedzy, ktérg dysponuje organizacja
(Stelmaszczyk, 2018). Jednak oczywistym jest, ze
zdolnos$¢ ta nie stanowi tylko i wylgcznie wypadkowej
posiadanych zasob6éw wiedzy. W praktyce nie kazda
organizacja o najwyzszym poczatkowym poziomie
wiedzy ma wysokg zdolno$cig absorpcyjng. W literatu-
rze przedmiotu wskazano na kilka innych antecedencji
analizowanej zdolnosci, w tym Zahra i George (2002)
zwrocili uwage na stopien otwarto$ci organizacji na
wiedze pochodzacg ze Zrddet zewnetrznych jako jeden
z istotnych czynnikéw wyjasniajacych zdolnosc¢ absorp-
cyjng. W kontekscie niniejszych rozwazan otwarto$¢ na
wiedze zewnetrzng nabiera szczegblnego znaczenia,
poniewaz im jest ona wieksza, tym fatwiej absorbo-
wac wiedze z zewnatrz. Jednak otwarto$¢ organizacji
ma pewne ograniczenia, a w niektérych przypadkach
moze nawet wywotywaé problemy organizacyjne.
Na przyktad zasoby wiedzy otwartej organizacji sg
tatwiejsze do nasladowania, co moze prowadzi¢ do
ich przyspieszonej deprecjacji (Laursen i Salter, 2014).
Wiedza zewnetrzna moze zosta¢ niezaakceptowana
przez pracownikow (Laursen i Salter, 2006). Wystepu-
jacy wowczas syndrom NIH (Not Invented Here) dotyczy
sytuacji, w ktorej niektérzy uczestnicy organizacji
odrzucajg wiedze pochodzgca ze Zrddet zewnetrznych
(Antons i Piller, 2015). Ponadto, z naduzywaniem Zrédet
zewnetrznych zwigzane sg takze koszty wynikajace
ze zlozonosci zarzadzania zréznicowang wiedza, jak
i relacjami niezbednymi do utrzymania dostepu do tych

zrédet. W dodatku mozliwo$¢ korzystania z zewnetrz-
nych zrédet wiedzy nie przektada sie bezposrednio na
wydajno$c¢ organizacji, na jej innowacyjnosc¢ itp. Orga-
nizacje muszg rowniez dbac o rozwdj tych zdolnosci,
ktore umozliwig im zastosowanie w praktyce wiedzy
pozyskanej z zewnatrz.

Otwartos$¢ na wiedze zewnetrzng to zmienna
chronologicznie wcze$niej wystepujgca niz zdolnos$¢
absorpcyjna. Podobnie jest w sytuacji zmiennych
niezaleznych. Wieksza otwarto$¢ ze strony organi-
zacji wymagana jest w przypadku wymiany wiedzy
z podmiotami zewnetrznymi, natomiast nizszy poziom
otwartosci sprzyja ochronie posiadanej wiedzy przed
jej kopiowaniem czy przywtaszczeniem. Tymczasem
w obu przypadkach istotng role odgrywa wczesniejsze
okreslenie poziomu otwarto$ci na wiedze pochodza-
cg ze zrédel zewnetrznych. Otwartos¢ te, zgodnie
z podejsciem Kelda Laursena i Ammona Saltera (2006,
s. 140) definiowana jest jako stopien, w jakim organi-
zacja korzysta z zewnetrznych zZrédet pozyskiwania
wiedzy. Zatem organizacja najpierw powinna wskazac
te podmioty zewnetrzne, ktore bedg jej Zrodtami wie-
dzy, ich liczbe oraz czestotliwos¢ wykorzystywania jej
zasobdow. Nastepnym krokiem bedg decyzje dotyczace
tego, w jakim stopniu chce udostepnié swojg wiedze
partnerowi zewnetrznemu, zanim zaangazuje sie w jej
wzajemng wymiane oraz ktore aspekty posiadanej
wiedzy chce otoczy¢ szczeg6lng ochrong.

W analizowanym przypadku rozwazany jest efekt
moderacji, poniewaz otwarto$¢ na wiedze zewnetrzng
wyprzedza pojawienie sie zwigzku miedzy ambidex-
terity a zdolnoScig absorpcyjng. Innymi sfowy mode-
rator jest chronologicznie wcze$niejszy od zmiennej
niezaleznej. Zatem mozna przypuszczaé, ze wystapi
efekt moderacji polegajgcy na tym, ze sita zwigzku
miedzy ambidexterity a zdolno$cig absorpcyjng zmieni
sie w zalezno$ci od poziomu otwartosci organizagcji
na wiedze zewnetrzng, wystepujaca chronologicznie
wczes$niej niz badane zjawisko. W zwigzku z tym
sformufowano hipotezy:

H3: Otwartosc na wiedze zewnetrzng moderuje zwig-
zek pomiedzy ambidexterity (biorgc pod uwage
rownoczesng wymiane wiedzy i ochrone wiedzy)
a potencjalng zdolnoscigq absorpcyjng, tj. nabyciem
i asymilacjq wiedzy.

H4: Otwartosc na wiedze zewnetrzng moderuje zwig-
zek pomiedzy ambidexterity (biorgc pod uwage
rownoczesng wymiane wiedzy i ochrone wiedzy)
a faktyczng zdolnoscig absorpcyjng, tj. transfor-
macjq i eksploatacjq wiedzy.

Na potrzeby niniejszych rozwazan zbudowano mo-
del teoretyczny wyjasniajgcy ukfad relacji miedzy am-
bidexterityty (majgc na uwadze réwnoczesng wymiane
i ochrone wiedzy) a zdolnoscig absorpcyjng organizagji
(potencjalng i faktyczna), przy uwzglednieniu otwarto-
Sci organizacji na wiedze zewnetrzng (rys. 1).

2 W dalszych rozwazaniach termin ambidexterity stosowany bedzie w znaczeniu réwnoczesnej wymiany i ochrony

wiedzy.
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Rysunek 1. Koncepcyjny model hadawezy

Otwarto$¢ na wiedze

AMBIDEXTERITY _—
wymiana wiedzy i ochrona wiedzy | —._H2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki badan empirycznych

Metodyka badan

Obiektem badan jest Urzad Marszatkowski w Kiel-
cach — organizacja publiczna, a doktadniej wojewo6dz-
ka samorzadowa jednostka organizacyjna dziafajgca
na terenie wojewddztwa $wietokrzyskiego. Jej celem
jest zaspokajanie potrzeb obywateli wojewé6dztwa
zgodnie z przyjetymi zasadami prawnymi poprzez
prowadzong polityke rozwoju spoteczno-gospo-
darczego w zakresie: edukacji publicznej, promogji
i ochrony zdrowia, kultury (w tym ochrony jej débr),
polityki prorodzinnej, pomocy spotecznej, zagospo-
darowania przestrzennego, modernizacji terené6w
wiejskich, ochrony srodowiska, gospodarki wodnej,
kultury fizycznej i turystyki, drog publicznych i trans-
portu, ochrony praw konsumenta, bezpieczenstwa
publicznego, obronnos$ci, jak réwniez przeciwdzia-
tania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku
pracy.

Badanie zostalo przeprowadzone na przetomie
wrze$nia i pazdziernika 2018 roku. Do pomiaru
zalezno$ci miedzy ambidexterity polegajgcej na row-
noczesnej wymianie i ochronie wiedzy, zdolno$cig
absorpcyjng oraz otwarto$cig na wiedze zewnetrzng
wykorzystano kwestionariusz ankiety. W badaniu
zastosowano siedmiopunktowa skale Likerta, poczaw-
szy od (1) ,,zdecydowanie NIE” do (7) ,,zdecydowanie
TAK”. Kwestionariusz ankiety skierowano do os6b pel-
nigcych funkcje kierownicze, tj. do 86 pracownikéw
badanej organizacji. Usuniete zostaly te, ktére miaty
brakujgce dane, jak rowniez sprzeczne lub niedajace
sie wyjasni¢ odpowiedzi. Lacznie otrzymano 71 waz-
nych kwestionariuszy.

Dodatkowo z préby wykluczone zostaly 2 obser-
wagje, ktore znaczgco wplywaty na wielowymiarowy
rozktad normalny. Decyzja o wyeliminowaniu tych
0s6b z analiz podjeta zostala na podstawie wartoSci
odlegtos$ci d?> Mahalanobisa, przyjmujgc konserwa-
tywne podejscie Rexa B. Kline’a (2011) dla istotnoSci
uzyskanych odlegtosci od centrum i kierujac sie podej-

HI i

Nabycie

H4 /.,,.,,,, .,.,/,".

Asymilacja

FAKTYCZNA ZDOLNOSC
ABSORPCYINA

— Transformacja

Eksploatacja

Sciem Barbary Bryne (2010), ze odstajgce obserwacje
dla wielowymiarowego ukfadu danych w znacznym
stopniu wyrézniajg sie sposroéd pozostatych. Po wpro-
wadzeniu tych zmian otrzymano wielowymiarowy roz-
ktad normalny dla ustalonego modelu ze sko$noscig
réwng —0,574 (c.r. —1,945) oraz kurtozg o wartosci
1,808 (c.r. 0,766). Ostatecznie do analiz wigczono
wyniki 69 pracownikéw badanej organizagji.

Na potrzeby badan empirycznych wyodrebniono
nastepujgce rodzaje zmiennych: zmienng niezalezng,
zmienne zalezne oraz zmienng moderujgca.

Zmienna niezalezna. Ambidexterity wyraza rowno-
czesna realizacje dwoch przeciwstawnych aktywnosci
organizacyjnych, tj. wymiane wiedzy i ochrone wiedzy
(Gibson i Birkinshaw, 2004; O’Reilly i Tushman, 2008;
Yang i in., 2014). Wymiana wiedzy polega na przeka-
zywaniu tej kategorii zasobu z jednej organizacji do
drugiej (Sedighi i in., 2018). Do pomiaru wymiany
wiedzy zaadaptowana zostata skala opracowana przez
Christophera J. Collinsa i Kena G. Smitha (2006). Za
pomocg 7 iteméw zmierzono, czy wymiana wiedzy
przynosi korzysci organizacji oraz to, w jakim stop-
niu organizacja sie w nig angazuje. Ochrona wiedzy to
zdolno$¢ organizacji do utrzymania lub zmniejszenia
szybkos$ci deprecjacji zasobéw opartych na wiedzy
(Andersén, 2012). Wykorzystujgc 10-itemowgq skale au-
torstwa Andrew H. Golda, Arvinda Malhotry i Alberta
H. Segarsa (2001) zmierzono stopien, w jakim pod-
stawowa wiedza organizacji jest chroniona przed nie-
wtlasciwym jej wykorzystaniem oraz przed kradziezg.
WartoSci alfa Cronbacha dla wymiany wiedzy i ochrony
wiedzy wyniosty odpowiednio: 0,88 i 0,85.

W niniejszym badaniu przyjete zostalo kombinowa-
ne podej$cie do ambidexterity (combined ambidexterity)
zgodnie z ktérym zatozono, ze badana organizacja
utrzymuje wysoki poziom w zakresie wymiany wiedzy
i ochrony wiedzy, jednocze$nie dazac do maksymali-
zacji obu tych aktywnosci. Spos6b pomiaru ambide-
xterity polegat na zsumowaniu punktéw przyznanych
kazdemu z wymiaréw tej zmiennej, tj. wymianie
wiedzy i ochronie wiedzy (Zakrzewska-Bielawska,
2018, s. 118-119).
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Zmienne zalezne. Zdolnos¢ absorpcyjna definio-
wana jest jako potencjalna zdolno$¢ absorpcyjna
oraz faktyczna zdolno$¢ absorpcyjna. Potencjalna
zdolnosc absorpcyjna jest zdolnoscig przedsiebior-
stwa do nabywania i asymilacji wiedzy zewnetrznej,
z kolei faktyczna zdolnosc absorpcyjna sprowadza sie do
transformagji i eksploatacji nabytej i zasymilowanej
wiedzy zewnetrznej (Zahra i George, 2002). Poten-
cjalng i faktyczng zdolnos¢ absorpcyjng zmierzono
z wykorzystaniem 14-itemowej skali opracowanej
przez Tesse Flatten, Andreasa Engelena, Shakera Zahre
i Malta Brettela (2011). Wartosci alfa Cronbacha dla
nabycia i asymilacji wyniosty 0,70 i 0,73, natomiast
dla transformagji i eksploatacji: 0,911 0,613,

Moderator. Otwartos¢ na wiedze zewnetrzng jest to
stopien, w jakim organizacja korzysta z zewnetrznych
zrodet pozyskiwania wiedzy (Laursen i Salter, 2006,
s. 140). Pomiar tej zmiennej byt wzorowany na kon-
cepcji Laursena i Saltera (2006). Polegal na okresleniu
liczby Zrédet oraz czestotliwosci ich wykorzystywania.
Najpierw poproszono respondentéw o wskazanie
maksymalnie pieciu Zrédet pozyskiwania wiedzy
zewnetrznej, z ktorych korzysta ich organizacja.
W zwigzku z tym, ze wielu z nich zdecydowato sie
na wskazanie mniejszej liczby zatozono, ze wszystkie
wymienione zrédta sg stosunkowo wazne dla badanej
organizacji. Z otrzymanych odpowiedzi utworzono
liste 11 pozycji (kategorii zrodet), ktére w nastepnej
kolejnosSci zostaly ocenione przez respondentow
w perspektywie czestotliwos$ci korzystania z nich.
Wartos¢ alfa Cronbacha dla otwartos$ci na wiedze
zewnetrzng wyniosta 0,84.

W celu przetestowania postawionych hipotez
badawczych wykonano analizy statystyczne, wyko-
rzystujac pakiet IBM SPSS Statistisc w wersji 24 oraz
program AMOS w wersji 24. Najpierw przeprowa-
dzono analizy podstawowych statystyk opisowych
tacznie z testem normalnosci rozktadu. Zgodnos¢
z rozkladem normalnym sprawdzono za pomocg
testu Kolmogorowa-Smirnowa (K-S). Nastepnie wy-
konano szereg analiz prostych regresji liniowych
w celu sprawdzenia, czy ambidexterity jest istotnym
predyktorem poszczegélnych wymiaréw zdolnosci
absorpcyjnej. W kolejnym kroku przeprowadzono
analize SEM metodg najwiekszej wiarygodnosci dla
modelu moderacyjnego. Ponadto na potrzeby inter-
pretacji przeprowadzonych analiz przyjeto, ze poziom
istotnosSci a wynosi 0,05.

Podstawowe statystyki opisowe mierzonych
zmiennych ilosciowych

Na wstepie wyliczone zostaly podstawowe staty-
styki opisowe wraz z testem K-S, za pomoca ktérego
zbadano normalnos$c¢ rozktadu wszystkich zmiennych
mierzonych na skali ilo§ciowej (tabela 1). Na podstawie
wynikow testu K-S stwierdzono, ze rozktad zblizony
do normalnego maja dwie zmienne: otwarto$¢ na wie-
dze oraz asymilacja. Natomiast rozktad pozostalych
jest nieco odchylony od rozktadu normalnego. Warto
podkresli¢ jednak to, ze dla statystycznie istotnego
wyniku testu normalno$ci rozktadu, sko$nos¢ rozktadu
w wiekszo$ci przypadkéw nie przekroczyta wartosci
0,8. Oznacza to, ze odchylenie wynikéw od rozktadu
nie jest znaczace (George i Mallery, 2010).

Tabela 1. Podstawowe statystyki opisowe dla zmiennych ilosciowych oraz test normalnosci rozktadu K-S

M Mdn SD Sk. Kurt. Min. Maks. K-S p
otwarto$¢ na wiedze 50,81 52,0 8,93 -0,64 -0,03 27 66 0,09 0,200
ochrona wiedzy 54,71 56,0 7,21 -0,35 -0,59 39 68 0,12 0,019
wymiana wiedzy 42,68 42,0 4,10 -0,33 -0,02 31 49 0,12 0,021
nabycie 16,88 17,0 2,66 -0,59 0,13 9 21 0,16 <0,001
asymilagja 19,01 19,0 3,94 -0,18 -0,02 10 28 0,08 0,200
transformacja 21,61 22,0 3,63 -0,30 -0,08 13 28 0,14 0,002
eksploatacja 16,30 16,0 2,14 -0,16 0,46 10 21 0,15 <0,001

M — $rednia; Mdn — mediana; SD — odchylenie standardowe; Sk. — sko$nos¢; Kurt. — kurtoza; Min. i Maks. — najnizsza i najwyzsza war-
tos¢ rozktadu; K-S — wynik testu Koimogorowa-Smirnowa; p — istotnos¢; K-S* uwzgledniona poprawka istotnosci Lillieforsa

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3 Wspolczynnik alfa Cronbacha okreslajgcy rzetelnos¢ danej skali przyjmuje wartosci od 0 do 1. Oczywiscie im wiek-
sza wartos¢, tym wieksza rzetelnos¢ skali. Pozgdanymi wartosciami sg te, ktére mieszczg sie w przedziale od 0,7 do
0,94. Zatem dopuszczalna warto$¢ wspoétczynnika jest zazwyczaj réwna lub wyzsza od 0,70 (Nunnally, 1978). Jednak
Joseph F. Hair, Wiliam C. Black, Barry ]. Babin i Rolph E. Anderson (2014) wskazuja, ze mozna zaakceptowac wartosci
bliskie 0,60. Odnoszg sie oni do sytuacji, w ktérej jedna zmienna ma tylko kilka iteméw. Zalecaja, zeby minimalna
liczba iteméw dla zmiennej latentnej wynosila 3 (chociaz lepiej, gdyby byto ich minimum 4). W takich warunkach
mozna kierowac sie nastepujacymi kryteriami: niedopuszczalny < 0,60; niski 0,60-0,69; zadowalajgcy 0,70-0,79;
dobry 0,80-0,89 i bardzo dobry > 0,89.

W rozwazaniach zaprezentowanych w niniejszym artykule jednej ze zmiennych zaleznych, eksploatacji, przyporzad-
kowano za Flatten i in. (2011) 3 itemy. Warto$¢ wspo6tczynnika alfa Cronbacha dla tej zmiennej wyniosta 0,61. Zgodnie
z podejSciem prezentowanym przez Haira i in. (2014) miesci sie ona w dolnej granicy dopuszczalnosci, zatem zostata
uwzgledniona w badaniu.
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Bezposrednie relacje pomiedzy ambidexterity
odnoszqcy sie do rownoczesnej wymiany i ochrony
wiedzy a zdolnosciq absorpcyjng

Kolejnym etapem analiz byto wykonanie szeregu
prostych regresji liniowych. W ten sposéb sprawdzono
bezposredni wptyw ambidexterity na wymiary poten-
cjalnej (nabycie i asymilacja) oraz faktycznej zdolnoSci
absorpcyjnej (transformacja i eksploatacja).

Jako pierwszg przeprowadzono prostg analize re-
gresji, w ktorej ambidexterity byta predyktorem naby-
cia wiedzy. Wyniki analizy Swiadczg o tym, ze zatozony
model jest statystycznie istotny [F(1,67) = 25,931;
p < 0,001; n?= 0,28]. Warto$¢ skorygowanego R? wy-
niosta 0,268. Oznacza to, ze na podstawie ambidexte-
rity mozna przewidzie¢ ok. 27% wariancji zmiennosci
nabycia. Warto$¢ wspoélczynnika standaryzowanego
beta g rowna sie 0,528 (p < 0,001), co wskazuje na
wystepowanie dodatniej i silnej zalezno$ci pomiedzy
zmiennymi. Wzrostowi wartoSci ambidexterity towa-
rzyszy wzrost warto$ci nabycia wiedzy.

W nastepnym modelu regresji prostej zmienng
zalezng byta asymilacja wiedzy. Ten model takze oka-
zal sie by¢ statystycznie istotnym [F(1,67) = 12,895;
p = 0,001; n?> = 0,16]. Na podstawie warto$ci zmien-
nej niezaleznej mozna przewidzie¢ ok. 15% wariangji
zmienno$ci zmiennej zaleznej, poniewaz wartos$¢
skorygowanego R? wyniosta 0,149. Wspéiczynnik
standaryzowany regresji oznacza dodatnig i umiar-
kowang zalezno$¢ pomiedzy zmiennymi (8 = 0,402;
p = 0,001). Tak jak w przypadku nabycia — wraz ze
wzrostem warto$ci ambidexterity wzrasta warto$c¢
asymilacji wiedzy.

Wyniki dotychczasowych analiz pozwalajg na
przyjecie hipotezy pierwszej, méwigcej o istnieniu
zalezno$ci pomiedzy ambidexterity polegajacej
na ré6wnoczesnej wymianie i ochronie wiedzy
a poszczegblnymi wymiarami potencjalnej zdolnoSci
absorpcyjnej. Zaréwno dla nabycia, jak i asymilagji
wiedzy ambidexterity okazata sie by¢ istotnym pre-
dyktorem.

W kolejnym kroku sprawdzono zwigzek pomiedzy
ambidexterity a faktyczng zdolnoS$cig absorpcyjng,
czyli transformacja i eksploatacjg. Najpierw w modelu

prostej regresji liniowej uwzgledniono ambidexterity
jako zmienng niezalezng oraz transformacje jako
zmienng zalezng. Przeprowadzona analiza wykazata,
ze zalozony model jest statystycznie istotny i dobrze
dopasowany do danych |F(1,67) = 29,788;p < 0,001;
n*= 0,31]. Warto$¢ skorygowanego R? wyniosta 0,297,
co oznacza, ze na podstawie ambidexterity mozna
przewidzie¢ ok. 30% wariancji zmiennej zalezne;j.
Standaryzowany wspoétczynnik beta (8 = 0,555,
p < 0,001) $wiadczy o silnym i dodatnim zwigzku
pomiedzy tymi zmiennymi.

W nastepnym modelu przyjeto eksploatacje za
zmienng zalezng. Réwniez w tym przypadku model
okazal sie by¢ istotnym i dobrze dopasowanym do
danych [F(1,67) = 24,130; p < 0,001; n*= 0,26]. Na
jego podstawie mozna przewidzie¢ ok. 25% wariancji
eksploatacji (R?> = 0,254). Warto$¢ wspotczynnika beta
dowodzi wystepowania dodatniej i silnej zaleznosci
pomiedzy zmiennymi (8 = 0,515; p < 0,001).

W zwigzku z powyzszym, hipoteza druga, zakfa-
dajgca predykcje ambidexterity polegajacej na row-
noczesnej wymianie i ochronie wiedzy dla faktycznej
zdolnoSci absorpcyjnej, zostata potwierdzona. Am-
bidexterity jest istotnym predyktorem zar6éwno dla
transformacgji, jak i eksploatacji. Dla obu zmiennych
zalezno$¢ ta jest dodania i silna. W tabeli 2 zaprezen-
towano zbiorcze zestawienie wspoétczynnikow regresji
dla przeprowadzonych analiz predykcyjnych.

Analiza moderacji

W nastepnej czeSci przeprowadzanych analiz
podjeto probe przetestowania hipotez H3 i H4 za-
ktadajacych, ze otwarto$¢ na wiedze moderuje wplyw
ambidexterity na poszczegélne wymiary zdolnosci
absorpcyjnej. Do weryfikacji przyjetego modelu teo-
retycznego wykorzystano modelowanie rownan struk-
turalnych (SEM) metodg najwiekszej wiarygodnosci.
Najpierw uwzgledniono w modelu korelacje miedzy
wymiarami zdolno$ci absorpcyjnej (nabyciem, asymila-
¢j3, transformacja i eksploatacjg). Nastepnie oceniono
warto$ci wspotczynnikéw wielowymiarowej regres;ji.
Na podstawie wynikéw analizy stwierdzi¢ nalezy, ze
otwarto$¢ na wiedze nie moderuje wptywu ambidexte-

Tabela 2. Wspotczynniki regresii liniowych dla bezposrednich relacji pomigdzy ambidexterity odnoszqcej sie do rownoczesnej
wymiany i ochrong wiedzy a poszczegolnymi wymiarami zdolnosci absorpeyjnej

Zmienna zalezna B S.E. B t p
(Stata) -0,034 0,104 -0,326 0,745
Nabycie 0,572 0,112 0,528 5,092 <0,001
(Stata) -0,004 0,112 -0,033 0,974
Asymilacja 0,432 0,120 0,402 3,591 0,001
(Stata) -0,024 0,102 -0,230 0,819
Transformacja 0,601 0,110 0,555 5,458 <0,001
(Stata) -0,047 0,106 0,441 0,661
Eksploatacja 0,559 0,114 0,515 4,912 <0,001

B — niestandaryzowany wspotczynnik regresji; S.E. — btad standardowy; g — standaryzowany wspoéliczynnik regresji; t — wartos¢ testu

t-studenta; p — istotno$¢
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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rity na zaden z wymiaréw potencjalnej ani faktycznej
zdolnosci absorpcyjnej (p > 0,05). Widoczny jest
jednak bezposredni zwigzek wystepujacy pomiedzy
otwartos$cig na wiedze a nabyciem, asymilacjg i eksplo-
atacjg. Uzyskany model rekurencyjny charakteryzuje
sie dobrym dopasowaniem do danych.

Warto$¢ chi? jest nieistotna statystycznie (x3(3) =
3,348; p = 0,341), co $wiadczy o braku rozbieznoSci
miedzy obserwowang macierza kowariangji a impliko-
wang przez model. Oznacza to, ze model jest dobrze
dopasowany do danych. Takze warto$ci pozostalych
wskaznikéw $wiadcza o zadowalajgcym dopasowaniu
danych do modelu. Wskaznik RMSEA, ktéry oznacza
pierwiastek sredniokwadratowy btedu przyblizenia,
sygnalizuje umiarkowane dopasowanie modelu przy
uwzglednieniu jego parametréw oszacowania. Do-
puszczalna granica dla tego wskaznika wynosi 0,08,
tymczasem w analizowanym modelu przyjeta warto$¢
réwng 0,041. Kolejny wskaznik — dobroci dopasowania
GFI oznacza satysfakcjonujgce dopasowanie modelu
do danych (GFI = 0,984), mimo ze poziom skorygo-
wanego wskaznika dobroci dopasowania jest nieco

nizszy niz oczekiwany (AGFI = 0,890). Z kolei wskaz-
nik dopasowania poréwnawczego CFI przyjmuje zado-
walajacg wartos¢ rowng 0,998, podobnie jak normo-
wany wskaznik dopasowania modelu (NFI = 0,983).
Ponadto wariancje dla zmiennych uwzglednionych
w modelu sg dodatnie i statystycznie istotne (stan-
daryzowane wspoéiczynniki regresji dla uzyskanego
modelu zaprezentowano na rysunku 2).

Rezultaty przeprowadzonych analiz swiadcza
o tym, ze potraktowanie ambidexterity oraz otwarto-
Sci na wiedze jako zmiennych niezaleznych pozwala
na wyjasnienie 40% wariangcji nabycia, 24% wariangji
asymilacji, 31% wariancji transformacji i 38% eksplo-
atacji. Wszystkie zwigzki pomiedzy uwzglednionymi
w modelu zmiennymi sg dodatnie o umiarkowanym
natezeniu (wyjatek stanowi zwigzek ambidexterity
z transformacjg, gdzie warto$¢ wspoétczynnika standa-
ryzowanego beta oznacza silng zaleznos$¢). Otrzymane
wyniki nalezy interpretowac tak, ze wraz ze wzrostem
poziomu ambidexterity oraz otwartosci na wiedze
nastepuje wzrost poszczegolnych wymiaréw poten-
cjalnej i faktycznej zdolnosci absorpcyjnej. Jedyny

Rysunek 2. Standaryzowane wspétezynniki wielowymiarowej analizy regresii dla modeluv zaleznosci pomigdzy ambidexterity
oznaczajgcej rownoczesng wymiang i ochrone wiedzy a wymiarami zdolnosci absorpcyjnej

0,40
0,39
otwartos¢ L nabycie
na wiedze
0,24
asymilacja
0,25
0,41
0,31
transformacja
0,38
ambidexterity eksploatacja
Zrédio: opracowanie wiasne.
Tabela 3. Wspotezynniki dla wielowymiarowego modelu regresii
Zmienna niezalezna B S.E. CR. p B
Nabycie 0,399 0,111 3,581 <0,001 0,368
Ambidexterity (rbwnoczesna | Asymilacja 0,295 0,121 2,432 0,015 0,274
wymiana i ochrona wiedzy) Transformacja 0,601 0,109 5,432 <0,001 0,555
Eksploatacja 0,399 0,110 3,641 <0,001 0,373
Nabycie 0,422 0,112 3,760 <0,001 0,387
Otwarto$¢ na wiedze Asymilacja 0,335 0,103 3,258 0,001 0,309
Eksploatacja 0,390 0,097 4,014 <0,001 0,362

B — niestandaryzowany wspoiczynnik regresji B; S.E. — blad standardowy; C.R. — critical ratio; p — istotnos¢; g — standaryzowany

wspotczynnik regresji beta.
Zrodlo: opracowanie wlasne.
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wyjatek stanowi transformacja. Oddziatuje na nig tylko
ambidexterity, podczas gdy otwarto$¢ na wiedze jest
w tym przypadku statystycznie nieistotna.

W przeprowadzonej analizie uwzgledniono takze
istotne korelacje pomiedzy zmiennymi, co zaprezen-
towano na rysunku 2. Statystycznie istotna okazata
sie relacja miedzy dwiema zmiennymi niezaleznymi
oraz pomiedzy wymiarami zdolnos$ci absorpcyjne;j.
Jedynie korelacja pomiedzy nabyciem a asymilacjg
oraz nabyciem a transformacja okazaly sie by¢ stabe
i statystycznie nieistotne (p > 0,05). Pozostale za-
obserwowane zwigzki sg dodatnie o natezeniu od
stabego do silnego oraz $wiadczg o tym, ze wraz ze
wzrostem wartos$ci jednej zmiennej, wzrasta wartosc¢
drugiej.

Podsumowanie

Widad do teorii

Reasumujgc, wyniki przeprowadzonych analiz
pozwalaja na przyjecie hipotez H1 i H2 oraz odrzu-
cenie hipotez H3 i H4. Tym samym wartoscig dodang
niniejszych badan jest wykazanie bezposredniego
wplywu ambidexterity (tj. rbwnoczesnej wymiany
i ochrony wiedzy) na potencjalng i faktyczng zdolnos¢
absorpcyjng. W przypadku dwoch pierwszych hipotez
szczeg6lng uwage zwraca dodatnie i silne oddziaty-
wanie ambidexterity na nabycie wiedzy (zdolno$¢
potencjalna) oraz na jej transformacje i eksploatacje
(zdolnos¢ faktyczna).

Odrzucenie hipotez H3 i H4 $wiadczy o tym, ze
w badanej organizacji otwarto$¢ na wiedze zewnetrz-
na nie jest zmienng moderujgca relacje pomiedzy am-
bidexterity a poszczeg6lnymi wymiarami potencjalnej
i faktycznej zdolnos$ci absorpcyjnej. Mimo to odno-
towano bezposredni wplyw tej zmiennej (otwartos$ci
na wiedze) na trzy wymiary analizowanej zdolnosci,
tzn. na nabycie, asymilacje i eksploatacje. W zwigzku
z tym uznac nalezy, ze zarowno ambidexterity, jak i ot-
warto$¢ na wiedze (jako zmienne niezalezne) istotnie
wplywaja na potencjalna i faktyczng zdolnos$¢ absorp-
cyjna. Lacznie wyjasniajg wyzszy procent zmiennosci
zdolnosci absorpcyjnej dla poszczegolnych jej wymia-
réw, w poroéwnaniu do sytuacji, w ktorej wplyw kazdej
z nich rozpatrywany bytby oddzielnie.

Zatem teoretyczng implikacjg jest poszerzenie
wiedzy na temat antecedencji zdolno$ci absorpcyjnej
organizacji oraz o otwarto$¢ na wiedze zewnetrzng.
Zaprezentowane wnioski uzna¢ nalezy za wktad do
literatury z zakresu zarzadzania strategicznego.

Implikacje praktyczne

Wyniki niniejszych badan dostarczajg implikacji dla
menedzeréw badanej organizacji. Zaobserwowano, ze
rozwdj potencjalnej i faktycznej zdolnosci absorpcyj-
nej nastepuje w wyniku wzrostu ambidexterity. Mene-
dzerowie powinni mie¢ zatem Swiadomos¢, ze dbato$¢
o rownoczesng realizacje dwéch sprzecznych aktyw-
nosci, ochrony i wymiany wiedzy, sprzyja¢ bedzie
rozwojowi zdolno$ci absorpcyjnej zarzadzanej przez

nich organizacji. Jednocze$nie powinni zwrocic szcze-
g6Ing uwage na konieczno$¢ czeSciowego ujawniania
posiadanej wiedzy tym podmiotom zewnetrznym,
od ktorych beda chcieli pozyska¢ informacje. Muszg
wiedzie¢ o tym, ze bardzo czestg reakcjg organizacji
na zawezanie udostepnianych przez partnera informa-
¢ji jest ograniczanie przekazywanej mu wiedzy. Tak
wiec dostep do zewnetrznych zrédet wiedzy wiaze
sie z tym, ze organizacja wrecz nie ma wyboru i nie-
jako zostaje zmuszona do ujawnienia czesci swoich
zasobow. Dlatego menedzerowie poddanej badaniu
organizacji powinni uwzglednia¢ w swoich analizach
ilos¢ i jakos$¢ wiedzy, ktérg zdecydujg sie udostep-
ni¢. Z drugiej strony muszg by¢ swiadomi tego, ze
wymiana tego zasobu stwarza warunki do kradziezy,
niewtasciwego wykorzystania lub nasladowania przez
innych kluczowej wiedzy organizacji. Reasumujac,
zabieg wymiany wiedzy przyniesie nalezyte korzysci,
jezeli bedzie realizowany przy jednoczesnej ochronie
pozostatych zasobow wiedzy. Taka postawa przyniesie
wzrost zdolno$ci absorpcyjnej, ktora jest zdolno$cig
pozadang przez wspoélczesne organizacje.

Kierunki przysztych badan

Niewiele wiadomo na temat zmiennych, ktérych
warto$¢ decyduje o kierunku lub sile zalezno$ci
wystepujacych miedzy ambidexterity polegajgcej na
réwnoczesnej wymianie i ochronie wiedzy a zdolnos-
cig absorpcyjng. Dlatego identyfikacja moderatora
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Applying the ambidexterity approach to knowledge exchange and knowledge protection
in the context of absorptive capacity

The article presents the results of investigating the relationships between ambidexterity (simultaneous knowledge exchange and
knowledge protection) and absorptive capacity with openness to external knowledge considered as a moderator. The hypothesis
was verified by several steps of the regression analysis and also SEM analysis for the moderation model. Confirming the direct
impact of ambidexterity on the potential and actual absorptive capacity constitutes the added value of this research.

It also turned out that openness to external knowledge is not a moderator of the dependence in question. Nevertheless, there
was a direct impact of this variable on three dimensions of absorptive capacity, i.e., acquisition, assimilation, and exploitation. In
this regard, it should be recognized that both ambidexterity and openness to knowledge (as independent variables) significantly
affect the potential and actual absorptive capacity. Presented conclusions should be considered as a contribution to the literature
in the field of strategic management.

Keywords: absorptive capacity, ambidexterity, knowledge exchange, knowledge protection, openness to external
knowledge, SEM
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