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Drodzy Czytelnicy ,,e-mentora”,

Jest nam niezmiernie mito zarekomendowac Panstwu kolejne wydanie naszego
czasopisma, w pewnym sensie wyjatkowe, poniewaz jest to juz 75. numer, co
oznacza, ze ,,e-mentor” trafia do rak czytelnikow doktadnie od 15 lat! Przez ten
czas systematycznie sie rozwijal zyskujac na pozycji i znaczeniu. W ciggu tych
lat na tamach ,,e-mentora” swoje teksty opublikowalo ponad 840 autoréw z Pol-
ski i z zagranicy, miedzy innymi z USA, Kanady, Izraela, Turcji, Malezji, Wioch,
Austrii, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii, Ukrainy. Z ,,e-mentorem” wspotpracuje co
roku kilkudziesieciu recenzentéw — ekspertow z réznych dziedzin, dobieranych
odpowiednio do tematyki zglaszanych opracowan.

0d 2007 roku ,,e-mentor” znajduje sie w wykazie czasopism punktowanych
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego uzyskujac w kolejnych ocenach
coraz wyzsze noty. W aktualnie obowigzujacym wykazie — z grudnia 2015 roku
— umieszczony zostal w czesci B z liczbg 15 punktéw. Mamy nadzieje, ze na
przygotowywanej obecnie przez MNiSW nowej liscie czasopism punktowanych zajmie on réwniez znaczacg
pozyqe.

,E-mentor” jest od 2012 roku indeksowany w bazie ESCI (Emerging Sources Citation Index) nalezacej do
WoS, a naszym dazeniem jest doprowadzenie takze do indeksacji w bazie Scopus. Czasopismo indeksowane
jest ponadto w bazach CEJSH (The Central European Journal of Social Sciences and Humanities), CEEOL (Cen-
tral and Eastern European Online Library) oraz BazEkon. Znajduje sie rowniez w wykazie Index Copernicus
Journals Master List.

Warto takze odnotowac, ze od 2017 roku rozpoczeliSmy wydawanie niektérych numeréw ,.e-mentora”
w jezyku angielskim — ich celem jest z jednej strony upowszechnianie osiggnie¢ polskich naukowcow réwniez
poza granicami Polski, za$ z drugiej strony zachecanie autoréw z zagranicy do publikowania swoich wynikéow
badan na famach ,,e-mentora”. Po wydaniu pierwszych numeréw i pozytywnym odzewie ze strony obu grup
autoré6w zamierzamy kontynuowac projekt w nastepnych latach.

Biezacy numer zawiera ciekawy zestaw artykulow z réznych dziedzin. Pierwsza grupa opracowan adresowa-
na jest do os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie uczelnia — artykuly dotycza mozliwosci wspolipracy uczelni
w warunkach konkurencyjnosci, tworzenia nowych kierunkéw studiéow oraz korzysci wynikajacych z taczenia
akredytacji zawodowej z programem studiéw. Drugg grupe tworzg przykiady rozwigzan praktycznych, takich
jak wykorzystanie metody gift exchange game w ksztalceniu studentéw kierunkéw ekonomicznych czy wyko-
rzystanie symulacji jako narzedzia pomiaru efektywnosci produkcyjnej przedsiebiorstwa. Warto odnotowac, ze
coraz czesciej pojawiaja sie tez na tamach ,,e-mentora” artykuly dotyczace uregulowan prawnych w waznych
obszarach funkcjonowania spoteczenstwa. Tym razem w opracowaniach oméwiono kwestie prawne telepracy
oraz e-fakturowania.

Mamy nadzieje, ze lektura tego jubileuszowego numeru ,e-mentora” okaze sie dla Panstwa interesujgca.

Marcin Dgbrowski i Maria Zajgc
Redaktorzy

Od 25 maja 2018 roku obowigzujg przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych — RODO).

W nawigzaniu do wymienionych przepiséw informujemy, iz administratorem danych osobowych przekazywanych
podczas zglaszania artykutow do ,.e-mentora” jest Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie (al. Niepodlegtosci
162, 02-554 Warszawa).

Dane te sg przechowywane i publikowane na mocy zgody os6b, ktorych dotycza. Osobom tym przystuguja
prawa opisane w naszej Polityce Prywatnosci, dlatego prosimy wszystkich korzystajacych z serwisu e-mentor.
edu.pl o zapoznanie si¢ z trescig wyzej wymienionego dokumentu, ktory w spos6b prosty i precyzyjny opisuje
wszystkie zagadnienia zwigzane z przetwarzaniem, jak réwniez ochrong zgromadzonych danych osobowych.
W razie jakichkolwiek pytan badz watpliwoS$ci zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez
administratora prosimy o kontakt pod adresem: redakcja@e-mentor.edu.pl.
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Czy spoteczna odpowiedzialnos¢ uniwersytetu

Elzbieta
Karwowska™

Wspdtczesna uczelnia funkcjonuje w swiecie wyjgtkowo
usieciowionym i zmiennym. Otwartos¢ czy gotowosc do
wspolpracy i rozwoju to wartosci, ktore wydajq sie dzis
uniwersalne. Czy mozna je przetozyc na grunt akademicki?
Przywotujgc stowa Nikoli Tesli — nauka jest tylko fanaberig,
Jezeli nie stuzy poprawie jakosci zycia spoleczenistwa.

Wprowadzenie

»Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu” (corporate
social responsibility — CSR) to pojecie funkcjonujgce
w literaturze przedmiotu przynajmniej od lat 30.
XX wieku (Carroll, 1979, s. 497-505). Waznymi gfo-
sami w narastajgcej z czasem dyskusji woko6t CSR byty
sfowa Miltona Friedmana, wedtug ktorego jedynym
zobowigzaniem firmy wobec spoleczenstwa jest
generowanie zysku (Friedman, 1970), oraz Archiego
B. Carrolla (1979, s. 497-505), ktéry utrzymywalt,
ze przedsiebiorstwo ma wzgledem spoteczenstwa
szersze zobowigzania. W przypadku uczelni liczba
opracowan naukowych dotyczacych ich spotecznej
odpowiedzialnoSci (university social responsibility — USR)
jest relatywnie niewielka. Uniwersytet jest spotecz-
nie odpowiedzialny juz z samej definicji — przez
nature tréjcztonowej misji)!, a termin spotecznej
odpowiedzialno$ci uniwersytetu zostal upowszech-
niony w latach 80. XX wieku (Bok, 1982). Derek Bok,
prezydent Harvard University w latach 20062007,
wykazatl zwigzek wolnoS$ci akademickiej i instytucjo-
nalnej autonomii uczelni z odpowiedzialno$cig uczelni
wobec panstwa i spoteczenstwa. Pedro Reiser Gasser
podkreslat, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni to
odpowiedzialne zarzqdzanie edukacyjnym, kognitywnym,
kadrowym oraz srodowiskowym wpltywem uniwersytetu
poprzez interaktywny dialog ze spofeczeristwem, ktorego
celem jest promowanie zrownowazonego rozwoju ludzkosci
(Reiser Gasser, 2007). Simona Agoston z zespotem
(Agoston, 2013, s. 23-43) stwierdzili, ze misja uni-

* Politechnika Gdanska

moze by¢ bardziej odpowiedzialna?
Szanse wynikajgce -
z koopetycji uczelni A=k

Krzysztof
Leja*

wersytetu jest SciSle powigzana z ideg spotecznej
odpowiedzialnosci, a kierowanie sie dobrem spofe-
czenstwa powinno by¢ podstawa jego dziatalnoSci:
Z uwagi na to, ze uniwersytet jest odpowiedzialny za
ksztattowanie postaw przysztych lideréw, powinien
ukierunkowywac wszelkg uwage na dobro ogétu. Roz-
szerzone pojecie USR definiowane jest jako potrzeba
wzmacniania spolecznego oddania i postaw obywatel-
skich, etyka, dobrowolne dziatania podejmowane przez
uczelnie w celu rozwijania poczucia przynaleznosci wsrod
studentow i nauczycieli akademickich, tak aby jak najlepiej
stuzyc spoteczenstwu i spofecznosci, a takze promowac
zrownowazony rozwoj w ujeciu globalnym (Vasilescu et
al.,, 2010, s. 4178).

Bez watpienia odpowiedzialno$¢ spoteczna to
zjawisko wielowymiarowe. Autorzy opracowania
zgadzaja sie z postawionym przez zespo6t Vasilescu
twierdzeniem, ze o ile zdefiniowanie pojecia CSR
jest problematyczne, optymalne ujecie spofecznej
odpowiedzialno$ci uniwersytetu jest zdecydowanie
trudniejsze. Dostepne obecnie artykuly podejmujg
rézne aspekty spotecznej odpowiedzialnosci uczel-
ni. Pomijajg przy tym fakt, iz jednym z istotnych jej
elementéw moze by¢ uzyskanie wartosci dodanej
z koopetycji uczelni. Wspotpraca uczelni i jednoczes-
nie konkurowanie o zasoby (kandydatéw na studia
i finanse) sa bowiem faktem — pytaniem pozostaje,
jakie dziatania podja¢, aby nastgpita ich synergia.

Celem artykutu jest diagnoza stanu badan nad
spoteczng odpowiedzialno$cig uczelni oraz rozsze-
rzenie ich obszaru o znaczenie zdolnosci i skfonnosci
do wspétkonkurowania, nazywanej w literaturze
réwniez koopetycja (Bouncken, 2015) i kooperencjg
(Cygler, 2009). Wspotkonkurowanie uczelni, podobnie
jak innych organizacji, od konkurowania wyraznie
odréznia sie tym, ze polega na dazeniu do relagji,
w ktérych uczelnie wspoétkonkurujgce otrzymujg
warto$¢ dodang (relacja win-win) — nie jest to zatem

! Tradycyjne role uniwersytetu, tj. ksztalcenie (pierwsza misja) i prowadzenie prac naukowo-badawczych (druga misja),
uzupetnia trzecia misja rozumiana jako kreowanie i rozwijanie relacji z szeroko rozumianym otoczeniem spotecznym.
Uniwersytety bowiem nie sa enklawg wyjetg z otoczenia, oddzielong od spoteczenstwa — R. Pinheiro, P. V. Langa and
A. Pausits (2015), One and two equals three? The third mission of higher education institutions, European Journal of

Higher Education, 2015.
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gra o sumie zerowej (zero game). Wspo6tkonkurowanie
moze, lecz nie musi, poprzedza¢ konsolidacje lub
fuzje uczelni (merger), moze by¢ elementem sprzyja-
jacym tworzeniu federacji uczelni przy zachowaniu
ich tozsamosci.

W pierwszej czeSci opracowania autorzy przedsta-
wig sze$¢ studiéw przypadku — ilustrujgcych uczelnie
z réznych krajow i kultur, deklarujace sie jako spo-
tecznie odpowiedzialne — by poszuka¢ odpowiedzi na
pytania dotyczace ich interesariuszy, motywacji oraz
stosowanych praktyk z tego zakresu.

W drugiej czesci autorzy wykaza, dlaczego waznym
elementem spotecznej odpowiedzialnos$ci uczelni
moze by¢ ich zdolnos$¢ i skfonnos¢ do wspotkonku-
rowania.

Przyktady spotecznej odpowiedzialnosci
vezelni na swiecie

Autorzy podjeli prébe odpowiedzi na nastepujace
pytania:

1. Wzgledem kogo uczelnie sg spotecznie odpo-

wiedzialne?

2. W jakich warunkach uczelnie stajg sie spotecz-

nie odpowiedzialne?

3. Jakie praktyki z zakresu spotecznej odpowie-

dzialnosci stosujg uczelnie?

Punktem wyjécia dla badania bylo wyszukanie
w bazach Web of Science, Scopus, Google Scholar
i Google odpowiedzi na zadane stowa kluczowe:
yuniversity social responsibility” oraz ,social respon-
sibiity of university”. Sposrod trzydziestu wynikow
wybrano artykuly zawierajgce studia przypadku. Na-
stepnie dokonano pobieznej analizy tre$ci artykutow
pod katem merytorycznej mozliwosci odpowiedzi
na postawione pytania badawcze. W rezultacie,
dalszej analizie poddano sze$¢ artykutéw odnoszg-
cych sie do uczelni, ktore uznajg sie za spotecznie
odpowiedzialne (Hill, 2004, s. 89—-100; Atakan i Eker,
2007, s. 55-68; Vasilescu et al., 2010, s. 4177-4182;
Metha, 2011, s. 300-304; Niziatek i Kowaluk, 2014,
s. 178-181; Chile i Black, 2015, s. 234-253). Arty-
kuly te zostaly opublikowane w latach 2004-2015
i prezentujg uczelnie z USA, Turcji, Rumunii, Omanu,
Polski i Nowej Zelandii, co pozwolito na zestawienie
r6znych spojrzen na zagadnienie spotecznej odpo-
wiedzialno$ci uczelni.

Whioski z analizy, ktore beda mogly zosta¢ wyko-
rzystane przez instytucje akademickie, skfaniajgce sie
do wdrozenia w swoje struktury koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci, zostang zaprezentowane w dal-
szej czesci artykutu.

Wzgledem kogo uczelnie sq odpowiedzialne?
Termin ,spoteczna odpowiedzialno$¢” nie wska-
zuje jednoznacznie, wzgledem jakich podmiotow
organizacja powinna by¢ ,odpowiedzialna”. Identy-
fikacja tychze staje sie mozliwa dzieki zastosowaniu
teorii interesariuszy (stakeholder theory). Termin ,,in-
teresariusz” oznacza podmiot lub grupe podmiotéw
zaangazowanych w jaki$ sposéb w dziatania i decyzje

organizacji, posiadajgcych ,interes” w postaci praw-
nego zobowigzania, takiego jak prawa wtascicieli,
pracownikéw czy klientéw zawarte w kontrakcie, lub
moralnego zobowigzania, takiego jak prawa jednostek
do bycia traktowanym uczciwie czy bycia wystucha-
nym (Freeman, 2010, s. 52).

Jak zauwazyt Carroll (1991, s. 39-48), wystepuje
naturalna wieZ miedzy ideq spofecznej odpowiedzialnosci
organizacji a jej interesariuszami. W $wiecie korporacyj-
nym rozpoznaje sie pieciu kluczowych interesariuszy
organizagcji: wlascicieli, pracownikow, klientow, lokal-
ng spolecznos¢ i ogot spoteczenstwa. Uniwersytety
podchodza jednak do tego niejednorodnie, co zostato
wykazane w dalszej cze$ci artykutu.

W artykule autorstwa Ronalda Paula Hilla (2004,
s. 89-100) uniwersytet skupia sie na przemyslanym
i zintegrowanym wsparciu przedsiebiorstw prowadzo-
nych przez przedstawicieli nizej sytuowanej lokalnej
spotecznosci, obejmujgcym miedzy innymi realizacje
projektéw studenckich w odpowiedzi na zidenty-
fikowane przez nie potrzeby, a takze uwzglednia
prawa wewnetrznych interesariuszy, czyli nauczycieli
akademickich, pracownikoéw i studentéw (Stany Zjed-
noczone).

W opracowaniu Serapa Atakana i Tutku Ekera (2007,
s. 55-68) podkreslone jest zobowigzanie uniwersytetu
wzgledem wykluczonych spotecznie i ekonomicznie
reprezentantoéw lokalnej spoteczno$ci. Uniwersytet
odgrywa znaczgca role w zapewnieniu dostepu
do edukacji czy angazowaniu sie w podejmowanie
legalnego zatrudnienia. Jest takze odpowiedzialny
w stosunku do swoich studentéw, co wyraza sie
w wysitkach, ktérych celem jest zapewnienie ksztal-
cenia najwyzszej jakosci (Turcja).

W kolejnym artykule (Vasilescu et al., 2010,
s. 4177-4182) wskazano, ze uniwersytet poswieca
szczeg6lng uwage studentom, ktérzy majg problem
z udzialem w zajeciach ze wzgledu na odleglos¢,
niepelnosprawnos$¢ czy istotne zobowigzania. Ze-
wnetrznym interesariuszem jest jedna organizacja
non-profit, ktérej misjg jest promowanie wartosci
zwigzanych z edukacjg i szerzeniem wiedzy wsrod
lokalnej spotecznosci robotniczej. Pojawia sie takze
abstrakcyjne odwotanie do ogétu spoteczenstwa:
zasygnalizowanie potrzeby poprawy w obszarach
takich jak zmiany klimatu, rozwarstwienie spoteczne,
ochrona srodowiska, recykling (Rumunia).

Czwarty artykut (Metha, 2011, s. 300-304) pre-
zentuje wyjatkowo interesujace podejscie uniwersy-
tetu do zaspokajania potrzeb interesariuszy. W tym
wypadku gtéwnym interesariuszem jest lokalna
spotecznos$¢, natomiast to studenci sg odpowie-
dzialni za realizacje dzialan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci. Uniwersytet jest zobowigzany
do zapewnienia wsparcia finansowego i administra-
cyjnego organizacji studenckiej, a studenci czerpig
jednoczesnie korzysci z podejmowanych przez siebie
inicjatyw (Oman).

Piaty artykut (Niziatek i Kowaluk, 2014, s. 178-181)
wyraznie podkres$la konkretnych interesariuszy. Ze-
wnetrznymi sg branzowe przedsiebiorstwa, czesto
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miedzynarodowe korporacje, ktére poszukujg pra-
cownikow o odpowiednich kompetencjach, zaréwno
technicznych, jak i miekkich. Wewnetrzni interesariu-
sze to studenci, ktorzy wkrotce beda debiutowac na
rynku pracy i oczekujg gwarangji edukacji dopasowa-
nej do jego potrzeb (Polska).

W ostatnim artykule (Chile i Black, 2015, s. 234—
253) uniwersytet skupia sie na wzajemnych relacjach
i dialogu z interesariuszami — wigczajac partneréow
biznesowych, szkoty, lokalng spotecznos¢, studen-
tow i ich rodziny — ktérego celem jest podniesienie
aspiracji do pozyskania uniwersyteckiej edukacji.
Dziatania sg ukierunkowane bezposrednio na zdol-
nych sportowcow, sportowcow z niepetnosprawnoscig
intelektualng, mtodziez zagrozona wykluczeniem
ze szkolnych struktur, czy mtodziez z trudng prze-
szloscig, pochodzaca z obszaréw mniej rozwinietych
(Nowa Zelandia).

W jakich okolicznosciach uniwersytety stajq sie
spofecznie odpowiedzialne?

Jak zauwazyli Tony Becher i Paul R. Trowler (2001,
s. 41), akademia organizuje procesy produkgcji wiedzy,
a takze jej dyfuzji, konwersji i transferu, w sposéb,
ktéry najbardziej odpowiada obowigzujgcej kulturze
organizacyjnej, jej normom i przekonaniom. Perspek-
tywa bycia spotecznie odpowiedzialnym zapropono-
wana przez Williama C. Fredericka (1998, s. 358-389)
pokazuje, ze uniwersytet jest zywym, transformujg-
cym sie organizmem, funkcjonujgcym w ekosystemie
wzajemnie powigzanych podmiotéw.

Sukces uniwersytetu jest uzalezniony od jego
interesariuszy, ktorzy réwniez majg wzgledem niego
indywidualne lub powigzane oczekiwania. Wspotpraca
pomiedzy tymi organizacjami, grupami i podgrupami
przybiera wiele form i rozmiaréw, ktére w pewnej
mierze zalezg od tego, czy interesy te sg postrzegane
jako posiadajace bezposredni czy posredni wptyw na
sukces instytucji (CEtang, 1995, s. 125-132).

Johan P. Olsen (2007, s. 135-154) zaobserwo-
wal, ze wiele dyskusji akademickich dotyczacych
roli uniwersytetu w budowaniu gospodarki opartej
na wiedzy ma tendencje do pomijania zlozono$ci
instytucji szkolnictwa wyzszego. Paul Benneworth,
Rémulo Pinheiro i Mabel Sanchez-Barrioluengo (2016,
s. 731-735) dodali, ze nie ma uniwersalnej reguty,
ktora stanowitaby o sposobie, w jaki uniwersytet moze
stac sie spolecznie odpowiedzialny (one size does not
fit all). R6znorodno$¢ w rozumieniu roli uniwersytetu
zostala zaobserwowana takze i przez tych autorow,
co zostanie zilustrowane w dalszej czesci niniejszej
publikacji.

Podej$cie przedstawione w pierwszym z analizo-
wanych artykutéw (Hill, 2004, s. 89-100) oparte jest
na zasadzie alokacji zasobéw (trickle-down sharing),
zakorzenionej w hierarchicznych modelach zachowan:
dysponujacy dzieli sie zasobami z potrzebujgcym.
Regionalny kampus uniwersytetu, w celu uzyskania
autonomii zmuszony do opracowania indywidualnego
programu nauczania, podjat decyzje o ksztattowaniu
swojej wartosci na USR i zatrudnieniu ekspertow

z tego obszaru jako nauczycieli akademickich oraz
etycznych administratoréw. Opracowano statut, okre-
Slajacy misje, wizje, wartosci i cele, ktére oddawaty
dotychczasowe wysitki podejmowane przez pracowni-
kow i studentéw. Projekt statutu zostal przedstawiony
wewnetrznym i zewnetrznym interesariuszom, takim
jak cenieni reprezentanci biznesu i organizacji chary-
tatywnych, walidujac deklarowane warto$ci. Wyrazng
rekomendacjg dla innych uczelni rozwazajacych pod-
jecie podobnych inicjatyw jest zastosowanie podejscia
konserwatywnego, to jest rozpoczecie od projektow
o zasiegu pozwalajgcym na sprawne nimi zarzadzanie,
realizowanie projektéw z nalezytg starannoscig, wy-
cigganie wnioskow z do$wiadczen i dalsze rozwijanie
programu USR (Stany Zjednoczone).

Drugi artykuf (Atakan i Eker, 2007, s. 55-68) pro-
muje prywatny uniwersytet podejmujgcy spotecznie
odpowiedzialne dziatania jako element programu
budowania wizerunku (corporate identity program).
Ten przypadek potwierdza obserwacje T.C. Melewera
i Sibela Akela (2005, s. 41-57): uniwersytety zmuszone
do rywalizowania zdaly sobie sprawe z mozliwosci
budowania wizerunku w celu wykorzystania go jako
zrodia przewagi konkurencyjnej. Aby sie wyréznic,
a w rezultacie wzmocni¢ swoja konkurencyjnos$¢, za-
tozyciele uniwersytetu podjeli decyzje o zbudowaniu
wartoSci opartej na kombinacji wysokiej jakosci ksztal-
cenia i spofecznej odpowiedzialno$ci. Dodatkowym
powodem wdrozenia programu byfa niesprawiedli-
wa krytyka tamtejszego spoteczenstwa, dotyczgca
umiejscowienia kampuséw uniwersytetu w stabo
rozwinietej czeSci miasta, znanej z wysokiego pozio-
mu deprawagji. Gtéwnym przestaniem statutu uczelni
jest filantropia, kt6ra ma wspierac i motywowac akcje
charytatywne ukierunkowane na powodowanie ko-
rzystnych zmian spotecznosci lokalnej. Zarzadzanie
programem budowania pozytywnego wizerunku nie
przyjeto formy tradycyjnej realizacji wielofazowego
planu. Poniewaz altruistyczne postawy sg podzielane
przez wielu akademikow na wszystkich wydziatach,
inicjatywy pojawiajg sie i rozwijaja naturalnie, za
zgoda i aprobata zarzadzajacych uniwersytetem
(Turcja).

Trzeci artykut (Vasilescu et al., 2010, s. 4177-4182)
odwotluje sie do powszechnych tendencji uniwersyte-
tow, ktore zebrat Jon T. Jénasson (2008, s. 29): wzrostu
liczby studentéw niezaleznie od wieku, propagowania
szkolnictwa wyzszego i ,,ubiznesowienia” uczelni.
W tym kontekscie uniwersytety zostaly zmuszone do
przystosowania sie do zmian, aby skutecznie reago-
wacé na wyzwania wspoéiczesnego, globalnego swiata.
Jako przyktad zaprezentowano prywatno-publiczny
uniwersytet, noszgcy imie nobliwego rodzimego
naukowca i polityka, ktory przeprowadzit gtebokie
reformy w systemie edukacji. Zatozyciele uniwersyte-
tu, zainspirowani jego osiggnieciami i postawg, uznali,
ze bedac katalizatorami procesu transformacji zobli-
gowani sg do przyjecia nowej perspektywy, zgodnej
z oczekiwaniami spoteczenstwa oraz europejskimi
standardami zawartymi w systemie bolonskim. Uni-
wersytet jako jeden z sygnatariuszy Magna Charta Uni-
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versitatum? jest zobowigzany do wspierania integracji
europejskiej, spotecznej odpowiedzialnosci oraz
partnerskiego traktowania studentéw. Sam proces
wdrozenia spolecznej odpowiedzialnosci uczelni jest
przedstawiony jako zbiér decyzji i dziatan podjetych
na najwyzszym szczeblu organizacyjnym, rozprze-
strzeniajgcych sie w dot hierarchii (Rumunia).

Czwarty artykut (Metha, 2011, s. 300-304) prezen-
tuje uniwersytet utrzymujacy sie wylacznie z dotacji
rzadowych, ktoére sa uzaleznione od efektéw uczelni
w zakresie ksztatcenia, mierzonych jako wskaznik
absolwentéw wchtonietych przez rynek pracy. Podob-
nie jak w wypadku wczes$niej oméwionych instytucji,
priorytety w zakresie USR zostaly zawarte w statucie
uczelni. Co interesujgce, celem uniwersytetu nie jest
wyro6znienie sie sposrod innych jednostek, a podaza-
nie za regionalnym trendem bycia spotecznie odpo-
wiedzialnym. Bierze on udziat w inicjatywach na rzecz
lokalnej spotecznos$ci poprzez promocje organizagji
studenckich oraz umozliwienie mtodym i niedoswiad-
czonym ludziom zaangazowania sie w wymagajace
zadanie rozwijania kultury narodowej (Oman).

Piagty artykut (Niziatek i Kowaluk, 2014, s. 178-181)
prezentuje przypadek publicznego uniwersytetu
profilowanego, zmagajgcego sie ze skutkami zmian
demograficznych, ktére powoduja znaczace zredu-
kowanie liczby kandydatéw na studia. Spoteczna
odpowiedzialno$c¢ uczelni zostata wdrozona oddolnie,
jako strategia na poziomie wydzialu, a jej celem jest
zapewnienie ksztalcenia w obszarach wskazanych
przez przemyst jako kluczowe. Artykut zwraca uwage
na fakt, ze tworzenie strategii opartej na spotecznej
odpowiedzialno$ci w uczelni jest trudniejsze do
opisania, niz wdrozenie CSR w firmie, a spoteczna
odpowiedzialno$¢ uczelni wymaga podjecia dobrze
przemyslanych dziafan, zar6wno przez uniwersytet,
jak ijednostke, zwiekszonych naktadéw finanso-
wych oraz wewnetrznej i zewnetrznej wspoipracy
(Polska).

W sz6stym artykule (Chile i Black, 2015, s. 234-253)
opisywany uniwersytet podaza za ideg, ze innowacyj-
ny stosunek do budowania partnerstwa uniwersytetu
z otoczeniem wymaga odejs$cia od nadawania relacjom
»odswietnej” formy i zastgpienia jej podej$ciem part-
nerskim (Laursen, Thiry i Liston, 2012, s. 47-78). Auto-
rzy przedstawiajg zalezno$ci miedzy uniwersytetem,
szkotami i spoteczenstwem, wypracowane w ramach
programu rozwoju miodych. Dziat odpowiedzialny
za rekrutacje i utrzymywanie relacji ze studentami
wdrozyt program, ktérego celem jest promowanie
mozliwosci i korzy$ci z kontynuowania edukacji na
poziomie uniwersyteckim oraz jego wplywu na roz-
woj spoteczenstwa. Uniwersytet dostrzega profity
plyngce z bycia spofecznie odpowiedzialnym, takie
jak rozpoznawalno$¢, wiarygodno$¢ i uznanie dla

jakosci $wiadczonych ustug. Pomimo ze podejmowa-
ne aktywnos$ci wydajg sie niczym wiecej jak strategig
rekrutacji, podejscie to zostatlo przedstawione jako
przyktad spotecznie odpowiedzialnej uczelni (Nowa
Zelandia).

Jakie praktyki spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni dominvjgq?

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji
i punktéw widzenia odnoszacych sie do idei spotecz-
nie odpowiedzialnego uniwersytetu oraz rekomen-
dowanych praktyk z tego zakresu. Ira Harkavy (2006,
s. 5-37) zauwazyl, ze oczekuje sie, aby uniwersytet byt
zorientowany na dziatania i wartosci, ktére pokazuja,
ze ,,oddaje” spoteczenstwu co$ wiecej niz tradycyj-
ne efekty ksztalcenia i prowadzenia badan. Jednak
wedle badan Johna P. Angelidisa i Nabila A. Ibrahima
(2002), kiedy [uniwersytety] spogladaja w glab swoich
organizacji i ewaluujg swoje obowiazki, okazuje sie,
ze maja sktonnos¢ do analizowania tylko tego, w jaki
sposéb uczg etyki, a nie przedstawiania wtasciwych
i etycznych zachowan.

Porzadkowanie i standaryzowanie praktyk podej-
mowanych przez uniwersytety odpowiedzialne spo-
tecznie jest mozliwe dzieki zastosowaniu biznesowych
koncepcji zwigzanych z CSR. Jak podsumowat Carroll
(1991, s. 39-48), spoteczna odpowiedzialno$¢ ma
cztery komponenty: ekonomiczny (produktywnos¢,
zyskowno$¢, wzrost), prawny (dziatania ekonomiczne
zgodne z prawem), etyczny (niepisane normy i warto-
Sci akceptowane przez spoteczenstwo) i filantropijny
(dobrowolne dziafania ukierunkowane na poprawe
jakoSci zycia ogotu). Carroll zaproponowal takze
przedstawienie tych warto$ci w formie piramidy, jed-
nak autorzy niniejszej publikacji dalecy sg od przyjecia
takiego porzadku, z uwagi na to, ze wszystkie wydajg
sie rOwnie istotne i wzajemnie powigzane.

Wedtug stéw Michaela E. Portera i Marka R. Krame-
ra (2011, s. 2-17), sukces organizagji i dobro spofeczen-
stwa nie sq grq o sunie zerowej, a wdrozenie spolecznej
odpowiedzialno$ci w ramach strategii organizacji
wplywa na zwiekszenie jej ekonomicznej warto$ci.
W szerokim ujeciu koncepcja spofecznie odpowie-
dzialnego uniwersytetu odpowiada na pytanie, w jaki
sposéb reaguje on na problemy socjoekonomiczne,
polityczne i srodowiskowe. Ukazuje takze introspek-
cje w wewnetrzne procesy i uwarunkowania (Nejati
et al., 2011, s. 440-447) — w jaki sposob studenci,
pracownicy naukowi, wtadze i administracja zarzg-
dzajg wplywem uniwersytetu na otoczenie (Jarvis,
2000, s. 43-57).

Lina Dagiliené i Violeta Mykolaitiené (2015,
s. 586-592) zaproponowaly standaryzacje pomiaru
spotecznej odpowiedzialnosci uniwersytetu, adaptu-
jac oficjalne wytyczne w zakresie sprawozdawczoSci

2 Magna Charta Universitatum to dokument podpisany przez 388 uniwersytetow z calej Europy w dniu 18 wrzes-
nia 1988, w 900 rocznice powstania Uniwersytetu Bolonskiego. Wyznacza on zasady zarzadzania uniwersytetem
przysziosci podkreslajac role wolnos$ci akademickiej i niezaleznoSci instytucjonalnej uniwersytetu. (Magna Charta

Universitatum, 1988).
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Tabela 1. Praktyki uczelni spotecznie odpowiedzialnych — przyktady ze Stanéw Zjednoczonych, Turcji, Rumunii, Omanu, Polski

i Nowej Zelandii

Wymiary USR

Ekonomiczny

Srodowiskowy

Spoteczny

Edukacyjny

STANY
ZJEDNOCZONE,
2004

Zatrudnianie
profesjonalistow

0 znaczgcym
doswiadczeniu.
Odpowiedzialne
zarzadzanie, finansowa

i podatkowa rzetelnos¢.

Ewaluacja dotychczas
realizowanych projek-
téw z zakresu USR.

* Prowadzenie badan
aplikacyjnych,
ktorych celem jest
zaspokojenie potrzeb
lokalnego przemystu
i spotecznosci.

.

Nauczanie etyki,
zarzadzania wiedza
i spotecznej
odpowiedzialnosci.
Angazowanie
studentéw
winterdyscyplinarne
badania aplikacyjne.

TURGJA, 2007

¢ Zwiekszanie
Swiadomosci
w zakresie zdrowia,
ochrony srodowiska,
zagrozen katastrofami
naturalnymi.

Zapewnienie darmowe-
go dostepu do eduka-
qji, infrastruktury IT,
zbioréw bibliotecznych
i kultury dla wykluczo-
nych reprezentantéw
lokalnej spotecznosci.
Wsparcie finansowe,
stypendia

dla studentow.
Angazowanie w legalne
zatrudnienie.

Nauczanie etyki,
zarzadzania wiedza

i spotecznej
odpowiedzialno$ci

z uzyciem case study.
Promowanie
réznorodnosci wsrod
wielokulturowych grup
studentow.

stabo rozwinietych
obszarow.

RUMUNIA, * Powolanie organizacji |® Powolanie centrow
2010 non-profit promujacej nauczania na odlegtos¢.
lokalng kulture * Wsparcie nauczania
i transfer wiedzy. emigrantow
* Wsparcie tworcow w rodzimym jezyku.
w tworzeniu
i publikowaniu.
* Zapewnienie dostepu
do infrastruktury IT
i edukacji online.
OMAN, 2011 * Zapewnienie dostepu | * Pobudzanie
do narodowej kultury, studenckich inicjatyw
historii i sztuki. w zakresie tworzenia
* Promowanie i finanso- i udostepniania sztuki.
wanie dziatalno$ci or-
ganizagcji studenckich.

POLSKA, 2014 * Nauczanie kompetengji
miekkich i jezykéw
obcych.

* Nauczanie kompeten-
¢ji twardych zgodnie
z oczekiwaniami
rynku.

* Angazowanie
studentéw w badania
aplikacyjne.

* Angazowanie
studentéw w sieci
biznesowe uczelni.

NOWA * Reinwestowanie * Nauczanie kompeten-

ZELANDIA, w edukacje i rozwdj ¢ji twardych zgodnie

2015 mlodziezy ze z oczekiwaniami rynku.

Nauczanie krytycznej
analizy i rozwigzywa-
nia probleméw.
Angazowanie
studentow w sieci
biznesowe uczelni.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Global Reporting Initiative G4 (GRI G4 Sustainability
Reporting Guidelines, 2013) i dostosowujac je do
realiéw akademickich. Trzy wybrane obszary CSR, to
jest srodowiskowy, ekonomiczny, spoteczny, posze-
rzono o dodatkowy wymiar edukacyjny (por. tabela
1). Klasyfikacja ta zostanie wykorzystana — w dalszej
czesSci artykufu — do przeanalizowania i zilustrowania
modeli spofecznie odpowiedzialnych uczelni beda-
cych przedmiotem opracowania. Przyjeto, ze wymiar
ekonomiczny zawiera kwestie prawne, z uwagi na
nierozerwalno$¢ tych dwéch obszaréw, natomiast
kwestie filantropijne ujete s3 w wymiarze spotecz-
nym. W zestawieniu (tabela 1) mozna dostrzec, ze
w deklarowanych praktykach z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci uniwersytety mialy tendencje
do skupiania sie na aspektach edukacyjnych i spo-
tecznych. Mniejszg uwage poswiecano pozostatym
okoliczno$ciom. Pomijanie kwestii ekonomicznych
moze wynika¢ z faktu, ze sg to instytucje publiczne,
nienastawione na generowanie korzysci finansowych
lub ze sg to dziatania uznane za oczywiste.
Nawigzujgc do mysli Portera i Kramera (2011,
s. 2-17), ktérzy zaproponowali, by organizacje trak-
towaly wyzwania spoteczne jako szanse biznesowe,
mozna wnioskowac, ze podejmowane przez uniwersy-
tety dziatania zmierzaly do osiagniecia celéw ekono-
micznych, gtéwnie budowania lojalnosci i pozyskania
nowych klientéw, jakimi sa studenci. Zastanawiajgcy
jest natomiast brak praktyk, ktorych celem bytaby
dbatos¢ o srodowisko, wazna z punktu widzenia od-
powiedzialno$ci wzgledem przysztych pokolen.

Propozycjua rozszerzenia obszarv badan
nad spoteczng odpowiedzialnosciq uczelni

Ograniczenia badania nad spoteczng odpowiedzial-
noscig uczelni wynikaja przede wszystkim z faktu, ze
ocena modeli spotecznie odpowiedzialnych uniwersy-
tetow zaprezentowanych w artykule zostata przepro-
wadzona wylgcznie na podstawie informacji zawartych
w kilku opublikowanych studiach przypadku. Celem
autoréw byto poréwnanie ideatéw prezentowanych na
przestrzeni lat 2004-2015 w wymiarze miedzynaro-
dowym, przy zatozeniu, ze studia przypadku zostaty
przeprowadzone rzetelnie i ze przedstawiajg wszyst-
kie informacje uznane przez uniwersytety za istotne
z punktu widzenia kreowania wizerunku spotecznie
odpowiedzialnego. Wybrane uniwersytety zakorze-
nione sg w skrajnie r6znych kulturach, jednak z uwagi
na pelnienie réznorodnych funkcji mozna zauwazy¢,
ze ,posiadajg wspélny mianownik”. Dla dopelnienia
obrazu warto bytoby rozszerzy¢ badania studiow
przypadku o analize publicznych dokumentow i stron
internetowych uniwersytetéw, jednak przekracza to
ramy artykutu.

Autorzy opracowania uznajg, ze interesujgcym
i przysztoSciowym kierunkiem badan nad spoteczng
odpowiedzialnos$cig uczelni jest analiza ich zdolnoSci
i sktonnos$ci do wspétkonkurowania (koopetycja, ang.
coopetition). Pojawia sie jednak pytanie, jak przenies¢
idee koopetycji z biznesu na grunt instytucji akademickich?

W jaki sposob tworzyc sieci uczelni skupionych w aglo-
meracji bedgcej osrodkiem akademickim? W jaki sposob
tworzyc sieci wspotpracujqcych i rywalizujgcych uczelni,
instytutow naukowo-badawczych oraz zainteresowanych
przedsiebiorstw”? (Leja, 2011, s. 232).

Przekonanie o celowosci analiz nad mozliwos-
ciami wspotkonkurowania uczelni wynika z faktu,
ze wspoblczesne uczelnie w coraz wiekszym stopniu
konkurujg o studentéw, zasoby finansowe i prestiz
mierzony pozycja w miedzynarodowych rankingach,
a spoleczenstwo staje sie coraz bardziej swiadome
roli, jakg wzgledem niego petni uczelnia, co rodzi
zZwigzane z tym oczekiwania.

Efektem wspétkonkurowania uczelni moze by¢
synergia organizacyjna dotyczgca zasobéw material-
nych i niematerialnych. Jest nig intensyfikacja wymiany
wiedzy, wzajemne uczenie sie oraz tworzenie kapitatu
intelektualnego, a takze taczenie rzadkich zasobow,
co umozliwia interdyscyplinarne rozwigzywanie ztozo-
nych probleméw i tworzenie unikatowych technologii
(Dryer i Singh, 1998, s. 660-679). Przenoszac hipo-
teze, ze relacje koopetycyjne sq stymulatorem rozwoju
przedsiebiorstw wysokich technologii (Czakon, 2009,
s. 11-15) na grunt uczelni, autorzy artykutu twierdzg,
ze relacje te stymulujg rozwoj badan naukowych, za-
réwno podstawowych, jak i aplikacyjnych. Zwlaszcza
te ostatnie sg wyjatkowo istotne z punktu widzenia
oczekiwan spoteczenstwa, a tym samym stanowig
warto$¢ dodang do tradycyjnego postrzegania USR.

Przytoczone argumenty pozwalajg autorom
skonstatowac, ze wspotkonkurowanie moze by¢
odpowiedzig na wyzwania stawiane przed instytu-
cjami szkolnictwa wyzszego. Potwierdzajg to row-
niez obserwowane w wielu krajach tendencje do
konsolidagji i taczenia uczelni w Europie (Bennetot
Pruvot, Claeys-Kulik, Estermann, 2015, s. 17), a ich
poczatkiem moze by¢ ,zaszczepianie” w umystach
uczonych idei wspotkonkurowania (zobacz Nalebuff
i Brandenburger, 1996).

Czy zatem wspotkonkurowanie, ktére mozna by
réwniez nazwac tworzeniem alianséw i wiedzy, jest
mozliwe i ma sens pomiedzy konkurujacymi ze sobg
uczelniami? Czy zdolno$¢ do wspétkonkurowania
uczelni jest waznym elementem ich spotecznej od-
powiedzialnosci? Polskie uczelnie lokujg sie na odle-
glych miejscach w §wiatowych rankingach instytucji
szkolnictwa wyzszego. Pytanie, czy wynika to z ich
permanentnego niedofinansowania oraz takich, a nie
innych zasoboéw, czy moze z faktu, ze zasoby te nie
sg wykorzystywane tak, jak mogtyby by¢. Coraz czes-
ciej dostrzegang przyczyng tej sytuacji jest fakt, ze
uczelnie, zamiast wspotpracowac i wspétkonkurowac,
starajac sie uzyskac synergie zasobow, wystepujac
wspoélnie z wnioskami o pozyskanie duzych projek-
tow badawczych (w tym takich, ktorych celem jest
Zmierzenie sie z waznymi wyzwaniami spotecznymi),
tworzenie interdyscyplinarnych centréw badawczych
lub opracowanie programéw dydaktycznych — funkcjo-
nujg obok siebie. Podobnie dzieje sie w strukturach
organizacyjnych uczelni, zwykle wydziatlowo-katedral-
nych, ktére sg nieelastyczne i utrudniaja budowanie

e-mentor nr 3 (75) 9



wiezi poziomych. Propozycje zmierzajgce ku temu,
aby wydzialy petnily role koordynacyjng, a zespoty
(badawcze/dydaktyczne i inne) role organizacyjng
(uniwersytet trzeciej generacji) (Wissema, 2009,
s. 216-219) trafiajg na mur niezrozumienia, a nawet
niecheci.

Autorzy artykutu majg obawy, ze niezaleznie od
tego, czy struktura uczelni bedzie macierzowo-siecio-
wa, liniowo-dywizjonalna, hipertekstowa, fraktalna,
hybrydowa czy jakakolwiek inna, nie przefamie sie nie-
mocy w zakresie wspétpracy bez klucza do naturalnej
dyfuzji i konwersji wiedzy na poziomie pojedynczych
uczonych, struktur wewnetrznych uczelni, a takze
miedzy instytucjami akademickimi.

Mozna tez zauwazy¢, ze w uczelniach, podobnie
jak w biznesie, konfiguracje tworzonych aliansow
nie sg state i dlatego konieczne jest odzwierciedlenie
ich mnogos$ci miedzy konkurentami, poprzez wpro-
wadzenie nowego pojecia, jakim jest ,koopetycja”
(Dagnino et al., 2008, s. 3—-7). W czasach, gdy waskie
specjalizacje naukowcoéw sg faktem, a najciekawsze
badania prowadzi sie na granicy dyscyplin naukowych,
uczeni, ktérzy konkurujg o to, kto pierwszy rozwig-
ze nierozwigzywalny dotychczas problem naukowy,
sg skazani na wspotprace. W ten sposéb nastepuje
odrzucenie konkurencji i wspotpracy jako ekstremow pew-
nego kontinuum na rzecz dwuwymiarowosci przestrzeni
relacji miedzyorganizacyjnych (s. 5). A rozwazania nad
wspotkonkurowaniem wpisujg sie w badania nad
syntezg paradokséw, w tym przypadku paradoksu
,konkurowanie” vs ,wspotpraca”.

Autorzy artykutu uznajg, ze korzysci z wdrozenia
w uczelni koncepcji wspoétkonkurowania, spopula-
ryzowanej m.in. dzieki zainteresowaniu teorig gier
—w ktérej zachodza procesy tworzenia wartosci przez
taczenie zasobéw i kompetencji, a takze zawtlasz-
czania wartoSci, co stwarza mozliwos$¢ osiggniecia
wyzszej wartosci dla kazdego z uczestnikéw ,gry”,
niz w sytuacji, gdyby jej uczestnicy toczyli jg nieza-
leznie od siebie (Czakon, 2009, s. 11-15) — moga by¢
odniesione do poszerzenia pojecia spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci organizacji, w tym przypadku uczelni.
Jesli przyjmiemy to za hipoteze sformufowang na
uzytek artykutu, zasadne bedzie powro6cenie do pytan
postawionych w pierwszej cze$ci opracowania, ktore
odnoszono do przyktadéw kilku uczelni z r6znych
krajow, przedstawianych w literaturze jako spotecznie
odpowiedzialne.

Propozycja rozszerzenia odpowiedzi na pytanie:
wzgledem kogo uczelnie sq spotecznie
odpowiedzialne?

Nie sposob nie zauwazy¢, ze waznym interesa-
riuszem uniwersytetu sg konkurencyjne instytucje
szkolnictwa wyzszego. W przypadku konstruowania
wspolnych programéw studiow przez konkurujgce
i wspotpracujace uczelnie, ich program moze zostac

istotnie wzbogacony. Szczegélne znaczenie ma to
w przypadku nauk S$cistych, technicznych i przy-
rodniczych, gdyz studenci moga uzyskac dostep do
znacznie bogatszych zasob6éw aparatury pomiaro-
wej, a takze mozliwo$¢ tatwiejszego konsultowania
dostrzeganych probleméw z odpowiednimi nauczy-
cielami akademickimi: w bezposredniej rozmowie
i otoczeniu laboratorium badawczo-dydaktycznego®.
Okazuje sie to wazne z punktu widzenia studentow,
ktérzy nie znajg ery przedcyfrowej. Innym przy-
ktadem jest wspotpraca konkurencyjnych uczelni,
ktére sg partnerami w ramach badan prowadzonych
na rzecz spoteczenstwa (Karwowska i Leja, 2017,
s. 4-13).

Niebagatelne znaczenie dla spoteczenstwa ma
takze popularyzacja nauki, dlatego istotne jest $ciste
wspoéldziatanie uczelni, na co dzien konkurujgcych
o zasoby, w ramach festiwali nauki, ktére organizuje
sie w aglomeracjach akademickich. W przypadku
gdy koopetycja jest dobrze ugruntowang koncepcja
w umysfach naukowcéw, poszukujg oni mozliwosci
jej urzeczywistnienia i doskonalenia, wiedzac, ze jest
to gra, w ktérej wszyscy gracze wygrywajg (win-win).
Gdy orientacja uczelni na wspotdzialanie jest rownie
silna jak orientacja konkurencyjna, méwimy o zacho-
waniach synkretycznych, to jest pofgczeniu intereséw
czesto rozbieznych.

Propozycja rozszerzenia odpowiedzi na pytanie:
w jakich warunkach uczelnie stajq sie¢ spotecznie
odpowiedzialne?

Ktéra ze strategii wdrozenia programu USR jest
najbardziej racjonalna? Czy uczelnie powinny wdra-
zac¢ praktyki z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
oddolnie, czy zda¢ sie na odgoérne dziatania instytucji,
pod ktérych jurysdykcja pozostaja? W przekonaniu
autorow artykutu, uczelnie powinny by¢ ex definitione
spotecznie odpowiedzialne, gdyz stuzg spoteczen-
stwu: zintensyfikowanie praktyk wspétkonkurowania
moze wplyngé na wzrost zaufania spotecznego do
srodowiska akademickiego, w efekcie wplyna¢ na
racjonalizacje ich decyzji wyborczych, a co za tym
idzie — lepsze zrozumienie przez politykéw koniecz-
nosci zwiekszenia nakladéw na szkolnictwo wyzsze
i nauke. Bezposrednie apelowanie w tej sprawie do
politykow okazuje sie mato skuteczne, gdyz ci nie
odczuwajg wystarczajgco silnej presji spotecznej,
aby podja¢ skuteczne dziatania. Natomiast wsparcie
tych apeli r6znymi przedsiewzieciami wpisujgcymi sie
w koncepcje koopetycji uczelni moze by¢ istotnym
argumentem w grze o wysokos¢ naktadow.

Uczelnie, jak juz wspomniano, konkurujg o ogra-
niczone zasoby publiczne i niepubliczne, co sktania
je do poszukiwania niekonwencjonalnych rozwigzan,
jak cho¢by wspétkonkurowania, w oczekiwaniu efektu
synergii — czyli wzrostu warto$ci wszystkich uczest-
nikéw gry — co jest wazne z punktu widzenia intere-

3 Dla przykfadu, Politechnika Gdanska, Akademia Gérniczo-Hutnicza i Politechnika Lodzka wspolnie prowadza studia
na kierunku ,,chemia budowlana”, podczas ktérych studenci spedzaja po semestrze na kazdej uczelni.
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sariuszy, a tym samym wzmochienia jej spotecznej
odpowiedzialno$ci. Innymi stowy, autorzy artykutu
opowiadaja sie za oddolnym wdrazaniem praktyk
z zakresu USR, zgadzajac sie z rekomendacjami pty-
ngcymi z pierwszego z analizowanych artykutéw (Hill,
2004, s. 89-100) (starting small, doing well and growing
the program).

Propozycja rozszerzenia odpowiedzi
na pylanie: jakie praktyki z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci stosujg uczelnie?

Autorzy proponujg uznanie wspétkonkurowania
za jedng z takich praktyk. Niestety, droga do jej upo-
wszechnienia jest wyboista. Wynika to stad, ze czes¢
srodowiska akademickiego nieufnie ocenia propozycje
nowych rozwiazan zapisanych w Ustawie Prawo o szkol-
nictwie wyzszym i nauce (Ustawa, 2018) Dla przyktadu,
propozycje tworzenia rad uczelni publicznych, ktére
wybieratyby rektora lub choéby wskazywaty kandydata
do petnienia tej funkgji, byly wyraznie kontestowane,
co spowodowato uzupelnienie projektu o mozliwo$¢
wskazywania kandydatéw przez inne gremia okre-
Slone w statucie uczelni. A zatem, co dalej? Jedng
z mozliwosci jest konsolidacja uczelni. Konsolidacja
rozumiana jako potaczenie zawsze bedzie rodzi¢ py-
tanie, ktéra uczelnia jest tg najwazniejsza, do ktorej
wiaczono inng lub inne. Dlatego tez uzasadnione jest
rozpoczecie debaty: jak zacie$ni¢ wspotprace uczelni,
nie naruszajgc ich autonomii. Ciekawg mozliwoscia,
zapisang w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce, jest tworzenie federacji uczelni. Konsolidacja
uczelni (merger), patrzac na doswiadczenia europej-
skie, moze mie¢ wymiar nazywany horyzontalnym,
co oznacza, ze tgczg sie uczelnie podobnej wielkoSci
(przyktadem jest taczenie duzych uczelni we Frangji),
lub wertykalnym, gdy wieksza z uczelni wtagcza mniej-
sze (np. Uniwersytet w Tallinie od 2005 roku wigczyt
osiem mniejszych uczelni). Konsolidacja moze doty-
czy¢ uczelni o profilach komplementarnych (np. Vixjo
i Kalmar University utworzyly Linnaeus University) lub
jednakowych (konsolidacja Oslo i Akershus University
Colleges). Istotne jest tez r6znicowanie konsolidagji
uczelni na podstawie skali ich integracji — od bliskiej
wspétpracy do potaczenia instytucji (Bennetot Pruvot,
Claeys-Kulik, Estermann, 2015, s. 53). Niezaleznie od
rodzaju konsolidacji, jest to przyktad aliansu wiedzy,
a jego poczatkiem moze by¢ wspotkonkurowanie
uczelni.

Podsumowanie

W pierwszej cze$ci artykutu na kilku przyktadach
uczelni z r6znych krajow pokazano rozmaite wymiary
ich spotecznej odpowiedzialno$ci. Dominujgcymi sg
wymiary spofeczny i edukacyjny, natomiast sSrodowi-
skowy i ekonomiczny wydajg sie sytuowac na drugim
planie. W drugiej czesci opracowania autorzy starali
sie uzupelni¢ pojecie spofecznej odpowiedzialnosci
o niedostrzegany w literaturze przedmiotu fakt, ze
uczelnie nie wykorzystujg w wystarczajgcym stopniu
mozliwosci do wspétkonkurowania, czyli wspotpracy

z konkurentami, aby lepiej wykorzystac zasoby przez
tworzenie alians6w wiedzy.

Permanentne niedofinansowanie szkolnictwa wyz-
szego i nauki w Polsce napotyka na niezrozumienie
ze strony politykéw i ograniczenia budzetowe. Rzecz
w tym, aby wiadze publiczne i instytucje szkolni-
ctwa wyzszego dazyly do synergii pomiedzy wizjg
polityczng na poziomie systemowym a strategiami
instytucjonalnymi. Propagowanie koopetycji uczelni
moze temu sprzyjac, a uczelnie, ktére wskazg efekty
wynikajace ze wspoétkonkurowania powinny miec
zapewniong mozliwie szerokg autonomie w zakresie
dysponowania srodkami publicznymi. Koopetycja
moze by¢ bowiem wstepem do koncentracji zasobow,
konsolidacji uczelni, a nawet ich fuzji. Motywem
kierujgcym do koopetycji, a w perspektywie fuzji,
nie powinny by¢ wzgledy finansowe, lecz przestanie,
jakim jest misja uczelni. Trzeba przy tym pamietac,
ze wspotkonkurowanie uczelni jest procesem, a nie
jednorazowym aktem, wiec wymaga dostrajania
i stopniowego dostosowywania sie partneréw, ktérzy
sg rownoczes$nie konkurentami. Proces ten powinien
by¢ czytelny dla srodowiska akademickiego, dlatego
niezbedne jest zadbanie o odpowiedni przekaz infor-
magji z tym zwigzanych.

W artykule wykazano, ze wspo6tkonkurowanie
uczelni jest jednym z istotnych elementéw prze-
mawiajacych za ich spoteczng odpowiedzialnoscig,
a rozwazania nad pytaniami: wzgledem kogo uczelnie
sg spolecznie odpowiedzialne?; w jakich warunkach
uczelnie stajg sie spotecznie odpowiedzialne?; jakie
praktyki z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci
uczelnie stosujg z uwzglednieniem koopetycji?, znaj-
duja, zdaniem autoréw, szersze wyjasnienia.
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Is there any room for improvement for university social responsibility?
Coopetition as a catalyst

The modern university, responsible for conducting research and teaching, is especially responsible towards the society. Current
articles that refer to the social responsibility of the university focus either on its social, economic, environmental and educational
aspects, or on an institutional or systematic level. Authors noticed a lack of articles that refer to an important factor of being
socially responsible — the ability and willingness to perform coopetition. Coopetition, also known as a cooperation with competi-
tors, is widely known within the business community. Authors find it suitable also to the academic circles, hence universities can
create alliances, compete for resources while cooperating at the same time.

The article is based on the analysis of six case studies of socially responsible universities located in USA, Turkey, New Zealand,
Oman, Romania and Poland. The aim of the article is to diagnose the state of the art in the area of university social responsibility
and to fill the gap through reflections towards coopetition of the universities. Authors stated three research questions: who are
universities responsible to? under what circumstances do they become socially responsible? and what are the dominant practices
of socially responsible university? The article closes with a remark that coopetition among universities may be the first step in the
process of their consolidation that may be observed in Europe. Authors find this observation a reason to consider the extension
of the definition of university social responsibility with the advantages of coopetition.

Keywords: social responsibility; coopetition; contemporary university
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z przedsiebiorczoscig akademicka, CSR i USR, zwlaszcza tworzeniem wartosci ekonomicznej poprzez mierzenie
sie z waznymi wyzwaniami spotecznymi.
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Marek Rockr*

Odejscie od panstwowego charakteru dyplomu ukoricze-
nia studiow (2011 rok) oraz — jednoczesnie — likwidacja
listy kierunkow prowadzonej przez ministra wiasciwego
do spraw szkolnictwa wyzszego spowodowaly formalne
uwolnienie innowacyjnosci uczelni wyzszych. Wezesniej
dla wprowadzenia nowego (nieistniejgcego na liscie mi-
nistra) kierunku studiow konieczne byfo przeprowadzenie
czasochtonnych, biurokratycznych procedur i uzyskanie
pozytywnej opinii Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Po
zmianach ustawowych wiele uczelni wykorzystafo szanse
na stworzenie i wprowadzenie w praktyke nauczania wias-
nych pomystow na kierunki studiow. Jak jednak wskazujq
analizy, przyczynami tej innowacyjnosci nie zawsze byly
rzeczywiste zmiany programowe.

Uwarunkowania innowacyjnosci uczelni
wyzszych

Znane porzekadto glosi, ze nie ma nic bardziej
praktycznego niz dobra teoria'. Szeroko je uogoélnia-
jac mozna przyjaé, ze dla kreatywnosci (rozumianej
jako generowanie pomystéw dla nowych, ulepszo-
nych sposobéw wymyslania rzeczy) i innowacyjnosci
(rozumianej jako wdrozenia tych pomystow, por.
Styhre, Sundgren, 2005, s. 27) — a wiec zdolnosci do
wprowadzania w zycie nowych rozwigzan i produk-
tow, zwiekszania efektywnos$ci dziatania i podno-
szenia konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw — istotne
sg zwigzki pomiedzy nauka i praktyka gospodarcza.
Z jednej strony, aby mo6c formutowac teorie, wery-
fikowac je i wdraza¢ w zycie, konieczne jest ciggte

*Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
! Ludwig Boltzmann (1844-1906) — fizyk.

Czy nowe kierunki studiow
sq dowodem na innowacyjnosc¢
szkot wyzszych?

zbieranie i uogélnianie doswiadczen (inaczej mowiac,
dostarczanie przez praktyke gospodarczg zbiorow
informacji do badan naukowych). Z drugiej strony,
weryfikujgca rola praktyki gospodarczej zwigzana jest
zaréwno z oceng prawidtowosci hipotez i twierdzen
formutowanych przez naukowcoéw, jak i oceng absol-
wentow ksztatconych w uczelniach wyzszych i innych
instytucjach edukacyjnych. Ocena absolwentéw przez
pracodawcow jest jednoczesnie nierozerwalnie zwig-
zana z oceng programow nauczania, a te przeciez
zwigzane s3 z postepem nauki i wykorzystaniem ba-
dan naukowych w dydaktyce. Warto doda¢, ze sprzyja
to konkurencji pomiedzy tymi instytucjami i tworzy
rynek ustug edukacyjnych.

Mozna przyjaé, ze mozliwos¢ wspotpracy i Swia-
domos¢ jej roli pojawiajg sie najczesciej w przypadku
przedsiebiorstw, ktére zatrudniajg pracownikow
o wysokim stopniu profesjonalizmu, odpowiednim
wyksztatceniu i $wiadomosci potrzeby wspoétpracy
z o$rodkami naukowymi. Z tego powodu przedsie-
biorcy powinni ocenia¢ oferowane efekty ksztatcenia
i sugerowac kierunki ich doskonalenia, a nawet zama-
wiac ksztalcenie dopasowane do potrzeb gospodarki.
Sprzyjajq takim dziataniom uprawnienia pracodawcow
zapisane w prawie o szkolnictwie wyzszym (Ustawa
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, miedzy innymi
art. 621i251?).

Nauka (teoria) i praktyka powinny zatem zy¢
w symbiozie, wzajemnie sie stymulowa¢, wzbogacac
i wspomaga¢ w rozwoju. Dzieki temu moze wzra-
sta¢ potencjal kreatywnos$ci i innowacyjnosci, ktory

2 Art. 62. [Studia dualne] Uczelnia moze prowadzi¢ studia dualne, ktére sg studiami o profilu praktycznym prowa-
dzonymi z udziatem pracodawcy.

Art. 251. [Sktad PKA] 4. Kandydatéw na cztonkéw PKA moga zglosic uczelnie, Rada Gtéwna Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego, zwana dalej ,,RGNiSW”, Konferencja Rektorow Akademickich Szkét Polskich, Konferencja Rektoréw Publicznych
Uczelni Zawodowych, Konferencja Rektoréw Zawodowych Szkét Polskich, prezydium PKA, PSRP, ogélnokrajowe
stowarzyszenia naukowe i organizacje pracodawcow.

Warto podkresli¢, ze rola pracodawcow wskazywana byta takze w poprzedniej Ustawie, m.in. w artykule 4., gdzie
ustep 4. wskazywal, ze uczelnie wspoélpracujg z otoczeniem spoleczno—gospodarczym, w szczegdlnosci w zakresie
prowadzenia badan naukowych i prac rozwojowych na rzecz podmiotéw gospodarczych, w wyodrebnionych formach
dziatalnosci, w tym w drodze utworzenia spoétki celowej, o ktorej mowa w art. 86a, a takze przez udzial przedstawi-
cieli pracodawcoéw w opracowywaniu programéw ksztalcenia i w procesie dydaktycznym.
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stanowi nieodzowny warunek wzrostu gospodarcze-
go. Kreatywno$¢ i innowacyjnos$¢ pojawiaja sie takze
w dziataniach uczelni wyzszych. O badaniach w tym
zakresie prowadzonych w polskich uniwersytetach
pisali miedzy innymi Justyna M. Bugaj i Marek Sza-
rucki (2018).

Z dotychczasowych rozwazan wynika, iz jednym
z oczekiwanych — spotecznie i medialnie — efektow
innowacyjnosci uczelni wyzszych jest doskonalenie
oferty dydaktycznej w powigzaniu z najnowszymi
osiagnieciami nauki. Innowacyjnosc ta jest najczesciej
utozsamiana z tworzeniem ,nowych” kierunkoéw stu-
diéw. Oczekuje sie bowiem, ze uczelnie, w odpowie-
dzi na zmieniajgce sie zapotrzebowanie gospodarki
(spoteczenstwa, rynku pracy, kandydatéw na studia),
bedg tworzy¢ nowe kierunki studiow. Aspektowi
innowacyjnos$ci w tworzeniu kierunkéow studiéw
poswiecone jest niniejsze opracowanie. Jego celem
jest zweryfikowanie hipotezy stwierdzajacej, ze — co
do zasady - Zrodta innowacyjnosci, ktéra polega na
tworzeniu nowych kierunkéw studiow, w rzeczywisto-
$ci sg inne niz te, ktére wynikajg z rzetelnych analiz
zapotrzebowania wykazywanego przez pracodawcow
na rynku pracy.

Kierunek studiow

Poza zasadniczym nurtem rozwazan niniejszego
tekstu pozostajg kwestie definiowania i klasyfikowa-
nia nauki oraz wynikajgce z tego problemy powigza-
nia kierunkéw studiéw z prowadzonymi badaniami
naukowymi. O skali problemu mogg $wiadczy¢ chocby
dyskusje nad klasyfikacjg stosowang przez OECD?3,
podczas prac nad nowa ustawg regulujgca dziatanie
szkot wyzszych i w zestawieniu z klasyfikacjg wyni-
kajaca z praktyki Polskiej Akademii Nauk*. Posrednio
jednak klasyfikacja ta miata daleko idgcy wplyw na
kreowanie nowych kierunkéw studiéw oferowanych
przez uczelnie. Konstatacja ta wynikata z formalnej

(powstajacej z obowigzujgcego prawa) definicji kie-
runku studiéw: byta to wyodrebniona czes¢ jednego
lub kilku obszarow ksztatcenia, a obszarami ksztatce-
nia byly®: nauki humanistyczne, nauki spoteczne, nauki
Sciste, nauki przyrodnicze, nauki techniczne, nauki
rolnicze, leSne i weterynaryjne, nauki medyczne, na-
uki o zdrowiu i nauki o kulturze fizycznej traktowane
tacznie, oraz ksztalcenie w zakresie sztuki. Uczelnia
musiata przy tym przyporzadkowaé prowadzony
(proponowany do uruchomienia) kierunek studiéw do
co najmniej jednego obszaru nauki® (obecnie do co
najmniej jednej dyscypliny w jednej z o$miu dziedzin
naukowych?).

Wspomniane ,kilka obszaréw” w praktyce do-
tyczylo wielu z prowadzonych kierunkéw studiow,
przyktadowo ekonomia czy demografia musiaty by¢
realizowane na pograniczu nauk Scistych i nauk
spolecznych. Rolg uczelni bylo jednak precyzyjne
okres$lenie proporcji udziatu poszczegélnych obsza-
réow ksztalcenia (obszaréw nauk, a w konsekwengji
dziedzin nauki). OkreSlenie takich udzialéw niosto
za sobg skutki finansowe dla uczelni, ze wzgledu
na tak zwane wskazniki kosztochtonnosci studiow,
przyporzadkowywane poszczeg6lnym obszarom.
Nalezy tu podkresli¢, ze oszacowanie takich udziatow
powinno mie¢ podstawy merytoryczne, zwigzane z za-
ktadanymi efektami ksztalcenia, a nie z oczekiwanymi
skutkami finansowymi (o czym dalej w niniejszym
opracowaniuy).

W S$wietle przepiséw obowigzujacych do 2011
roku kierunek studiéw definiowany byt poprzez po-
danie nazw i liczby godzin zaje¢ z poszczegolnych
przedmiotow. Po nowelizacji prawa o szkolnictwie
wyzszym (2011 rok) przyjmowato sie opis w postaci
zakfadanych efektéw ksztalcenia, co wynikato z za-
tozenia, ze wiedza, umiejetnoSci i postawy charakte-
ryzujace absolwenta danego kierunku studiéw mogag
by¢ w réznych uczelniach (jednostkach prowadzacych
ksztatcenie) uzyskiwane w rozmaity sposob®. Oznacza

3 Wedlug wykazu dziedzin nauki i technik w klasyfikacji OECD stosuje sie sze$¢ obszaréw: nauki przyrodnicze, nauki
inzynieryjne i techniczne, nauki medyczne i nauki o zdrowiu, nauki rolnicze, nauki spofeczne, nauki humanistyczne
(Frascati Manual, OECD, 2015).

4 Przyktadowo na Wydziale | Nauk Humanistycznych i Spotecznych Polskiej Akademii Nauk powotano miedzy innymi
komitety: Nauk Demograficznych, Nauk Ekonomicznych, Nauk o Finansach, Nauk Organizacji i Zarzadzania, a takze
Komitet Socjologii oraz Statystyki i Ekonometrii, podczas gdy w klasyfikacji OECD w dziedzinie ekonomia i biznes
wystepujg jako dyscypliny: ekonomia i ekonometria, stosunki przemystowe, biznes i zarzadzanie, a w dziedzinie
socjologia: demografia. W klasyfikacji OECD nie ma finanséw, a statystyka wystepuje w dziedzinie matematyka.

5> Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwa-
lifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego.

¢ Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszaréw wiedzy,
dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych. Nalezy przy tym odnotowac¢, ze obszary nauk sg de
facto tozsame z obszarami ksztalcenia. W dyplomie ukonczenia studiéw umieszcza sie nazwe kierunku, specjalnosci,
obszaru ksztalcenia oraz profilu ksztalcenia.

7 Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce: art. 53. [Kierunki, poziomy i profile studiéw] 1. Uczelnia prowadzi
ksztalcenie na studiach na okre$lonym kierunku, poziomie i profilu. Uczelnia przyporzadkowuje kierunek do co naj-
mniej jednej dyscypliny. Przy czym Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018
roku wprowadza osiem dziedzin: nauk humanistycznych, nauk inzynieryjno-technicznych, nauk medycznych i nauk
o zdrowiu, nauk rolniczych, nauk spotecznych, nauk Scistych i przyrodniczych, nauk teologicznych oraz dziedzine
sztuki; facznie wskazano w nich 38 dyscyplin.

8 Najdalej idacg konsekwencjg tego rozwigzania jest odejécie od ,,panstwowego” dyplomu ukonczenia studiéw i na-
danie uczelniom faktycznej autonomii programowej — to uczelnia odpowiada za oferowane i realizowane programy
studiow. W efekcie jednoczesnie powstajg nowe kierunki studiow.
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to jednoczes$nie, ze podobnym efektom ksztatcenia
uczelnie mogg nadawa¢ odmienne nazwy, ale takze
— ze z dang nazwa kierunku mogg by¢ powigzane inne
efekty ksztatcenia, w zaleznoSci od uczelni, ktéra ten
kierunek prowadzi. Odpowiednie przykiady zosta-
ng wskazane w dalszej cze$ci opracowania. Warto
tez odnotowad, ze przyjecie zakfadanych efektéw
ksztatcenia za punkt wyjscia do tworzenia programu
studiéw oznacza, ze uczelnia moze by¢ ,,oceniana”,
czy zagwarantowata absolwentowi uzyskanie tych
efektow. Szczegétowe dane w tym zakresie mozna
uzyska¢ miedzy innymi analizujagc Ekonomiczne Losy
Absolwentow (www.ela.nauka.gov.pl; przyktadowgq
analize takich danych zawarto w publikacji Rocki,
2017).

Z powyzszych uwag wynika nieformalna, ale utyli-
tarna definicja kierunku studiéw: jest to komplekso-
wy, spojny opis efektow ksztalcenia, sformutowany
przez uczelnie, a wskazujacy na wiedze, umiejetnosci
i postawy charakteryzujgce absolwenta. Wiedza
i umiejetno$ci wskazywane w efektach ksztalcenia
muszg oczywiscie nawigzywac do konkretnych ob-
szaro6w badan naukowych®.

Nalezy tu wskazaé, ze odrebnym zagadnieniem
jest tworzenie nowych specjalizacji (specjalnosci)
w ramach istniejgcych kierunkéw studiow. Formalnie
jest to fatwiejsze i szybsze, ze wzgledu na procedury
wynikajgce z przepiséw o warunkach prowadzenia
studiow.

Zwigkszanie liczby kierunkow studiow
a innowacyjnosé

Potrzeba tworzenia nowych ofert dydaktycznych
—wynikajacych z rozwoju badan naukowych, a takze
oczekiwan spoteczenstwa i gospodarki — wydaje sie
oczywista. Jednak faktyczne przyczyny tworzenia
oferty nazywanej nowym kierunkiem studiéw majg
inne zrodta, o czym bedzie mowa w dalszej czesci
opracowania.

Innowacyjno$¢ uczelni moze polegac na wykorzy-
staniu nowych metod i form nauczania, wprowadzaniu
do procesu nauczania najnowszych osiggnie¢ nauki,
kreowaniu nowych specjalnosci, pozyskiwaniu no-
wych kadr naukowo-dydaktycznych, usprawnianiu
infrastruktury wykorzystywanej w toku nauczania,

czy ciaglym doskonaleniu programéw nauczania. Naj-
bardziej widocznym przejawem innowacyjnosci jest
powotywanie nowych kierunkéw studiéw, w ktérych
opisie umieszczane s3 wymienione wczesniej atrybuty
wskazujgce na innowacyjnosc. W rzeczywistos$ci two-
rzenie nowych kierunkéw studiéw tylko w czesci przy-
padkéw moze by¢ jednak uznane za faktyczny przejaw
innowacyjnosci. Jak wskazuje praktyka, pojawienie
sie nowego kierunku moze wynika¢ z wewnetrznej
potrzeby doskonalenia oferty dydaktycznej w zwigzku
z obserwowanym postepem w zakresie nauk zwigza-
nych z prowadzonymi wcze$niej kierunkami studiow
czy préba nadgzania za prognozowanymi oczekiwa-
niami lub aktualnymi potrzebami rynku pracy, ale
moze by¢ takze na przykiad reakcjg na zmiany w za-
sadach finansowania szkolnictwa wyzszego lub prébg
dostosowania oferty kierunkowej do zatrudnionej
kadry akademickiej i posiadanej infrastruktury. De fac-
to prawdziwg innowacyjno$cig mozna jedynie nazwac
dziatanie wynikajace z pierwszego z wymienionych
powodow. W praktyce trudno wskazaé rzeczywiste
motywy tworzenia nowych ofert dydaktycznych
(kierunkéw lub specjalnosci), gdyz jako argumenty
sygnalizowane we wnioskach o nadanie uprawnien do
ksztatcenia na nowym kierunku — przedstawianych do
opinii ministrowi, a w konsekwencji Polskiej Komisji
Akredytacyjnej — a takze w raportach samooceny
przedstawianych w toku ocen programowych PKA,
zawsze wymieniane sg rzetelne i szczegétowe analizy
zapotrzebowania rynku pracy i rozw6j nauki'®.

Nalezy dodaé¢, ze — jak wskazujg analizy (por.
Rocki, 2018) — nowe oferty nie zawsze spotykajg
sie z pozytywnym odbiorem pracodawcéw. Moze
to $wiadczy¢ zaréwno o nierzetelnoSci analiz zapo-
trzebowania rynku pracy, jak i o wadliwej realizacji
zatozonych efektow ksztatcenia.

Jak juz wspomniano, tworzenie nowych kierun-
kéw studiéw moze by¢ symptomem innowacyjnosci
uczelni. Warto odnotowac, ze w 1994 roku funkcjo-
nowaly w Polsce jedynie 74 kierunki studiow'!, ale
juz trzy lata p6zniej twércy koncepcji Akademickiej
Komisji Akredytacyjnej przewidywali (w kontekscie
struktury i kompetencji zespotow AKA) istnienie
93 kierunkow (Jakosc ksztafcenia w szkotach wyzszych,
1997, s. 29-32). W kolejnych latach zmiany w zasa-
dach funkcjonowania szkét wyzszych spowodowaty,

9 Warto odnotowag, ze obecna, uchwalona w 2018 roku Ustawa nie zawiera jednoznacznej definigji kierunku studiow.
Mozna jednak przyjac, ze definicje kierunku studiéw zawiera art. 67 ust.1.: Studia sa prowadzone na okreslonym
kierunku, poziomie i profilu na podstawie programu studiow, ktory okresla: 1) efekty uczenia sie, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, z uwzglednieniem uniwersalnych
charakterystyk pierwszego stopnia okreslonych w tej ustawie oraz charakterystyk drugiego stopnia okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 tej ustawy; 2) opis procesu prowadzacego do uzyskania efektow
uczenia sig; 3) liczbe punktéw ECTS przypisanych do zajec.

10 Zr6dtem informagji na ten temat sg wnioski rozpatrywane przez zespoly i prezydium PKA. Nie sa one obecnie
publicznie dostepne, ale modyfikacje w tym zakresie wprowadza art. 247 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce: ,,Uchwate dotyczgca oceny programowej lub oceny kompleksowej wraz z uzasadnieniem oraz raport zespotu
oceniajgcego wraz ze stanowiskiem uczelni PKA umieszcza w BIP na swojej stronie podmiotowej (...)", gdyz w ra-
portach zespoléw oceniajgcych zawsze uwzgledniana jest analiza raportu samooceny, a zazwyczaj takze odniesienie
do wniosku o nadanie uprawnien do ksztalcenia.

"1 Jak wynika z listu Jerzego S. Oledzkiego, podsekretarza stanu Ministerstwa Edukacji Narodowej, do rektorow
datowanego 29 lipca 1993 roku.
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ze — szczegolnie po uchwaleniu w 2005 roku prawa
o szkolnictwie wyzszym — nowe kierunki powstawaty
coraz liczniej. Poszukiwanie nowych ofert wobec
sztywnej, bo wynikajacej wprost z uprawnien mini-
stra do tworzenia kierunkow studiow, struktury ofer-
ty dydaktycznej spowodowato tworzenie makrokie-
runkow i studiow miedzykierunkowych, a w okresie
p6zniejszym takze kierunkéw unikatowych'2. O ile
»klasycznych” kierunkéw studiow byto 118 (od 2005
roku), to liczba makrokierunkéw w latach 2007-2011
wzrosta z 12 do 45, a liczba studiéw miedzykierun-
kowych z 3 do 19.

Tworzenie makrokierunkoéw i studiéw miedzy-
kierunkowych z pewno$cig uzna¢ mozna za przejaw
innowacyjnosci, cho¢ mogto tez by¢ interpretowane
jako proba przetamania monopolu ministra na tworze-
nie kierunkéw studiéw. Innym symptomem dazenia
uczelni do autonomii programowej byto formowanie
kierunkéw unikatowych'. W pewnych przypadkach
kierunki unikatowe noszg nazwy odrézniajace je od
innych ,,typowych” kierunkéw (np. kierunek metody
ilosciowe w ekonomii i systemy informacyjne w SGH sta-
nowi rozszerzong wersje dotychczasowego kierunku
informatyka i ekonometria), ale tez wystepuja z nazwami
kierunkéw istniejgcych w innych uczelniach (np. filolo-
gia angielska w UAM w Poznaniu)'4, r6znigc sie jednak
zaktadanymi efektami ksztatcenia.

Rewolucyjne zmiany w tym zakresie wprowadzita
nowelizacja prawa o szkolnictwie wyzszym (2011 rok),
znoszgc kompetencje ministra do tworzenia kierunku
studiow (a w konsekwencji do prowadzenia ,listy
kierunkow”)'>. Rok przed jej wdrozeniem istniato
118 kierunkéw ,,typowych”, 45 makrokierunkow,
70 kierunkoéw unikatowych, a ponadto 19 uczelni pro-
wadzito studia miedzykierunkowe. Do obecnej liczby
kierunkow wrocimy w dalszej czesci artykutu.

Kosztochtonnosc¢ kierunkow studiow

Problem kosztow ksztatcenia w polskich uczel-
niach (w szczegdélnosci publicznych, por. Dietrich
i in., 1999; Sztanderska i in., 2014) doczekat sie
wielu opracowan, ale w niniejszym tekscie bedzie

rozpatrywany jedynie z punktu widzenia wskaznikow
kosztochtonnosci wystepujacych w algorytmie po-
dziatu dotacji budzetowej miedzy uczelnie. Wskaz-
niki te stosowane sa dla ustalenia przeliczeniowe;j
liczby studentéw. W konsekwencji majg one wptyw
z jednej strony na strumienie finansowe ptyngce
z budzetu panstwa do uczelni, a z drugiej strony na
decyzje rekrutacyjne i programowe podejmowane
przez uczelnie.

Przed nowelizacjg prawa o szkolnictwie wyzszym
z 2011 roku wskazniki kosztochtonno$ci — okreslone
w skali od 1 do 3" — poszczeg6lnych kierunkéw
studiow podawane byly w komunikatach ministra
dotyczacych zasad podziatu $§rodkéw finansowych
miedzy uczelnie. W praktyce wskazniki te byly stabil-
ne, tak jak stabilna byta lista kierunkéw prowadzona
przez ministra. Wskazniki pierwotnie zdefiniowane
byty dla kierunkéw studiow umieszczonych na li-
Scie nazw kierunkéw studiéw, nastepnie na skutek
powstawania makrokierunkéw, tworzenia studiow
miedzykierunkowych oraz kierunkéw unikatowych
liste te uzupetniono.

Przyktadowo w rozporzadzeniu ,,zmieniajgcym
rozporzadzenie w sprawie wskaznikow kosztochton-
nosci” (por. Dz.U. z 2008 r. nr 82, poz. 489) wytypo-
wano 17 kierunkéw ze wskaznikiem 1; 11 kierunkow
ze wskaznikiem 1,5; 18 kierunkow ze wskaznikiem
2; 37 kierunkow ze wskaznikiem 2,5 oraz 35 ze
wskaznikiem 3. Ponadto ustalono wskazniki dla
makrokierunkéw, studiéw miedzykierunkowych
i 29 kierunkéw ,,innych” —w tych ostatnich przypad-
kach wskazujgc konkretne uczelnie prowadzace te
kierunki (chodzito o kierunki unikatowe).

Nalezy odnotowac, ze wskazniki kosztow okresla-
ja proporgcje kosztu prowadzenia studiow na danym
kierunku do kosztu kierunkéw przyjetych jako naj-
tansze (ze wskaznikiem réwnym jednosci). Jasne jest,
ze uczelnie albo dazyly do tego, by tworzy¢ kierunki
o wyzszych wskaznikach kosztochtonnosci, albo za
posrednictwem Rady Giéwnej Szkolnictwa Wyzszego
wystepowaly do ministra o podwyzszenie wskaznika.
Starania uczelni w tym zakresie ilustruje tabela 1.,
w ktérej wskazano liczbe skutecznych inicjatyw

12 Makrokierunek to studia prowadzone w danej jednostce organizacyjnej, ktére w swym programie tgcza co najmniej
dwie dyscypliny naukowe. Studia miedzykierunkowe to z kolei studia prowadzone wspélnie na r6znych kierunkach
przez uprawnione jednostki organizacyjne uczelni (jednej lub kilku). Faktyczne rozréznienie makrokierunkéw od
studiow miedzykierunkowych zwigzane jest ze wskazaniem podstaw prawnych do ich powotywania i podmiotu
(jednostki organizacyjnej uczelni) prowadzgcego takie studia.

130 ile makrokierunki i studia miedzykierunkowe wykorzystywaly liste kierunkéw utworzonych przez ministra,
o tyle uczelnie pragngce realizowac wiasng koncepcje programowa wystepowaly o zgode na prowadzenie kierunku
o nazwie ustalonej przez uczelnie, innej niz nazwy kierunkéw istniejacych. Tak wiec kierunki unikatowe to kierunki
inne niz okreslone przez ministra, a prowadzone w jednej lub kilku uczelniach na podstawie uprawnien nadanych
przez ministra i po uzyskaniu pozytywnej opinii PKA.

4 Analiza dopasowania takich unikatowych kierunkéw studiow do potrzeb rynku pracy zawarta jest w Rocki M.
(2018b).

15 Najdalej idaca konsekwencjg byto odstgpienie od panstwowego dyplomu ukonczenia studiéw. Do 2011 roku
uczelnie mialy bowiem prawo do wydawania ,panstwowego dyplomu ukonczenia studiéw”, a po nowelizacji do
wydawania ,,dyplomu ukonczenia studiéw”. Symbolicznym wyrazem tej zmiany byto usuniecie wymogu umieszczania
na dyplomie godta panstwowego, co odpowiada standardom dyploméw wydawanych przez praktycznie wszystkie
uczelnie na $wiecie.

16 Poza wyjgtkami, o ktérych mowa w przypisie do tabeli 1.
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Tabela 1. Zmiany w liczhie kierunkéw i makrokierunkéw studiow, studiow miedzykierunkowych i kierunkow unikatowych

w wybranych latach
Kierunki standardowe Makrokierunki . Stl.ldia Kierunki unikatowe
mie¢dzykierunkowe

wskaznik 1993 2007 2011 2007 2011 2007 2011 2007 2011
0,5' 2 - — - - - - - -

1 13 17 17 3 7 1 4 3 17
1,5 11 11 11 2 5 0 2 7 20
2 13 24 24 1 3 0 1 0 3
2,5 22 34 34 4 17 2 8 8 20
3 13 32 32 2 13 0 4 1 10
Ogotem 74 118 118 12 45 3 19 19 70

! Wskaznik o tej wartosci przypisano kierunkom teologia i prawo kanoniczne prowadzonym na Akademii Teologii Katolickiej, Chrzes-
cijanskiej Akademii Teologicznej oraz Katolickim Uniwersytecie Lubelskim, w innych uczelniach te same kierunki miaty wskaznik 1.
Dodatkowo dla kierunku pedagogika prowadzonego w Szkole Wyzszej Pedagogiki Specjalnej przypisano wskaznik 1,2, podczas gdy

dla tego kierunku w pozostatych uczelniach wynosit on 1.

Zrédto: decyzje ministra edukacji narodowej z marca 1993 roku oraz rozporzadzenia ministra nauki i szkolnictwa wyzszego z dnia

2 kwietnia 2007 i 20 maja 2011 roku.

programowych (makrokierunki, studia miedzykie-
runkowe, kierunki unikatowe) o wyzszych z reguty
wskaznikach kosztochtonnoSci.

W 2012 roku, w zwigzku z nowelizacjg usta-
wy, ktora zniosta liste kierunkéw studiow i data
uczelniom swobode ich tworzenia i nazywania,
rozporzadzenie (Dz.U. z 2012 r., poz. 179) wprowa-
dzito wskazniki kosztochtonnos$ci wigzace kierunki
studidw z zastosowaniem wskaznikow kosztochtonnosci
poszczegolnych dziedzin, do ktdrych odnoszgq sie efekty
ksztafcenia dla danego kierunku studiow. Jesli efekty
ksztatcenia odnoszq sie do wiecej niz jednej dziedziny,
sq uwzgledniane procentowe udziaty, w jakich program
studiow odnosi sie do poszczegolnych dziedzin nauki.
W przypadku kierunkéw miedzyobszarowych wskaz-
niki wyznaczane sg jako Srednia wazona wskaznikow
dla poszczegoélnych obszaréw, a wagami sg udziaty
efektéw (mierzone liczbg punktéw ECTS) przypo-
rzagdkowanych poszczego6lnym obszarom.

Kreatywnosc , kierunkowa”

Na kreatywnos$¢ uczelni w tworzeniu nowych
kierunkéw wskazuja coroczne Komunikaty Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (por. Komunikat,
2018 i wczesniejsze). Pojawiajg sie kierunki wczes-
niej nieistniejgce, ale takze nowe wersje kierunkow
»klasycznych”'?. Przyktadowo w Komunikacie z 2018
roku kierunek inzynieria zarzgdzania wystepuje

z trzema r6znymi wskaznikami kosztochfonnosci's,
kosmetologia w latach 2016-2018 uzyskata decyzje
o szes$ciu réznych wskaznikach', a pielegniarstwo
o pieciu r6znych wskaznikach??. Oznacza to, ze
uczelnie zaproponowaly rozmaite udzialy dziedzin,
do ktérych odniesione sg efekty ksztaltcenia, a wiec,
ze mimo jednakowej nazwy sg to merytorycznie
(programowo) rézne kierunki. Takie inicjatywy zdajg
sie potwierdza¢ innowacyjno$¢ polegajacg na poszu-
kiwaniu nowej, lepiej dopasowanej do potrzeb rynku
pracy koncepgji ksztalcenia. Jednakze moga tez wska-
zywac¢ na kreatywnos$¢ polegajacg na dopasowaniu
przez uczelnie efektéw ksztatcenia do kompetencji
naukowych zatrudnionej kadry, czego konsekwencjg
jest pojawienie sie w poszczegoélnych uczelniach
réznych proporcji efektéw ksztalcenia zwigzanych
z poszczegblnymi dziedzinami nauki.

Dane z tabeli 1. wskazuja na jeszcze inng mozli-
wos¢: potwierdzajg kreatywno$¢ uczelni polegajaca
na tworzeniu nowych ofert dydaktycznych w taki
sposob, by uzyskac lepszg (korzystniejsza z punktu
widzenia finanséw uczelni) przeliczeniowa liczbe
studentow.

Przykfadem kreatywnos$ci uczelni w tworzeniu
nowej oferty dydaktycznej moze by¢ zawarte w ta-
beli 2. zestawienie decyzji z lat 2016-2018 o nadaniu
wskaznika kosztochfonnosci kierunkom zwigzanym
z turystyka. Warto zwrdéci¢ uwage, ze wskazniki
kosztochtonno$ci wahajg sie od 1 do 2, a co wiecej,

17 Przyktadowo w Komunikacie z 2018 r. umieszczono 166 kierunkéw nowych, nowo powotanych i/lub przeksztat-

conych.

18 Politechnika Poznanska 1,8; Politechnika Lodzka 1,9; Politechnika Wroctawska 2,3.

19 Uniwersytet Jana Kochanowskiego 2,0; Podhalafiska PWSZ i Akademia Jana Diugosza 2,4; PWSZ w Koninie 2,6;
PWSZ w Koszalinie 2,8; Akademia Pomorska w Stupsku 2,9; PWSZ w Pile 3.

20 PWSZ w Chelmie i PWSZ we Wloctawku 2,0; PWSZ w Skierniewicach 2,7; PWSZ w Koninie i Akademia Jana Dlugosza
2,8; Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach 2,9; PWSZ w Watbrzychu i PWSZ w Zamosciu 3,0.

18 e-mentor nr 3 (75)



Tabela 2. Wskazniki kosztochtonnosci dla réznych wariantéw kierunkv furystyka

Nazwa kierunku Uczelnia koszvtvosl(l‘?lio[:xi::oéci

Turystyka Uniwersytet Wroctawski 2,0
Turystyka Uniwersytet Slaski w Katowicach 1,6
Turystyka Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu 1,5
Turystyka historyczna Uniwersytet Papieski Jana Pawla Il w Krakowie 1,5
Turystyka historyczna i dziedzictwo kulturowe Egi‘gj{)ﬁgﬁ;ﬂ:igfjf;ny im. Komisji Edukacji 1,4
Turystyka historyczna i kulturowa Uniwersytet Rzeszowski 1,5
Turystyka i kultura sr6dziemnomorska Uniwersytet Opolski 1,1
Turystyka i rekreacja Politechnika Koszalinska 1,7
Turystyka i rekreacja Politechnika Czestochowska 1,6
Turystyka kulturowa Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I 1,5
Turystyka miedzynarodowa, hotelarstwo i ustugi | Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie 15
czasu wolnego ’

Turystyka przyrodnicza Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu 1,9
Turystyka religijna Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie 1,0

Zrédio: Komunikat Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 6 lutego 2018 r. i odpowiednie komunikaty wczeséniejsze.

nawet w przypadku kierunku o identycznej nazwie
wahaja sie od 1,5 do 2. Jak nalezy przypuszczac,
uczelnie oferujgc kierunek i umieszczajac jego efekty
ksztatcenia w dziedzinach zadbaly o to, by efektywny
wskaznik kosztochtonnosci odpowiadat ponoszonym
kosztom ksztalcenia. Dodac trzeba, ze kierunek stu-
diow turystyka i rekreacja, ktory byt punktem wyjscia
dla tworzenia jego ,wariantéw”, prowadzony jest
w kilkudziesieciu uczelniach, ktére przyporzadkowu-
ja go do dziedzin: nauk biologicznych (np. Uniwer-
sytet Rzeszowski), nauk ekonomicznych (np. SGH),
nauk o kulturze fizycznej (np. Akademia Wychowania
Fizycznego J6zefa Pitsudskiego w Warszawie), nauk
o ziemi (np. Uniwersytet £odzki), nauk spotecznych
(np. Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie), nauk
rolniczych (Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu).
Nalezy tu przyjaé, ze przyporzadkowanie do jedno-
znacznie wskazanych dziedzin wynikato z prowa-

dzenia tego kierunku przez jednostke zatrudniajacg
kadre akademickg o dorobku naukowym uzyskanym
we wskazanej dziedzinie. Kierunki wymienione
w tabeli 3. charakteryzujg sie efektami ksztafcenia
umieszczanymi w réznych proporcjach w dwu (lub
wiecej) dziedzinach.

Podobne wnioski wynikajg z tabeli 3., zawierajacej
zestawienie wskaznikow nadanych przez ministra
kierunkowi kosmetologia.

Przyktadem innego rodzaju kreatywnosSci sg
yhieklasyczne” nazwy kierunkéow studiéw. W wielu
przypadkach nazwy te wskazujg na che¢ utworzenia
kierunku atypowego (por. Rocki, 2018b) w celu wy-
réznienia sie na rynku edukacyjnym. Niekiedy nazwy
takich kierunkéw sugeruja jednak, ze merytorycznie
sg to raczej specjalnosci w ramach ,klasycznego”
kierunku studiow. Przyktady takich ofert zawiera
tabela 4.

Tabela 3. Wskazniki kosztochtonnosci dla roznych wariantow kierunku kosmetologia

Nazwa kierunku Uczelnia kosz‘ltvosl(l?lior:l“r:os’ci
Kosmetologia PWSZ im. Stanistawa Staszica w Pile 3,0
Kosmetologia Akademia Pomorska w Stupsku 2,9
Kosmetologia PWSZ w Koszalinie 2,8
Kosmetologia PWSZ w Koninie 2,6
Kosmetologia Akademia im. Jana Diugosza w Czestochowie 2,4
Kosmetologia Podhalanska PWSZ w Nowym Targu 2,4
Kosmetologia Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach 2,0

Zrédio: Komunikat Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 6 lutego 2018 r. i odpowiednie komunikaty wczeséniejsze.
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Tabela 4. Atypowe kierunki studiow

Nazwa kierunku Uczelnia kosz‘fcvosl(l?lionrjlrios’ci
Broker innowacji w przemysle spozywczym Uniwersytet Warminsko-Mazurski 2,1
Chemia kryminalistyczna i sgdowa Uniwersytet w Biatymstoku 2,5
Coaching filozoficzny Uniwersytet Opolski 1,4
Doradztwo w obszarach wiejskich Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie 2,5
Doradztwo publiczne i polityczne Uniwersytet Slaski 1,0
Europejskie studia optyki okularowej i optometrii | Uniwersytet Warszawski 2,6
Filologiczna obstuga internetu i e-edytorstwo Uniwersytet Zielonogorski 1,5
Historia i terazniejszo$¢ 40+ Uniwersytet Opolski 1,4
Hortiterapia Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie 2,5
Humanistyka cyfrowa KUL 1,5
Korozja Politechnika Gdanska 2,5
Militarioznawstwo Uniwersytet Wroctawski 1,5
Sztuka pisania Uniwersytet Slaski 1,5
Zwierzeta w rekreacji, edukacji i terapii Uniwersytet Warminsko-Mazurski 2,0

Zrodto: Komunikat Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 6 lutego 2018 r. i odpowiednie komunikaty wczesniejsze.

Podsumowanie

Przytoczone wyzej dane o kreatywnosci kierun-
kowej uczelni po nowelizacji prawa o szkolnictwie
wyzszym wskazuja na wykorzystanie szansy, jaka
stworzyla likwidacja listy kierunkow studiow,
wczesniej tworzonej przez ministra, i oddanie
kompetencji w tym zakresie uczelniom. Teze te
potwierdzajg statystyki, z ktérych wynika, ze tyl-
ko w latach 2016-2018 minister nadat wskazniki
kosztochtonnosci blisko 180 kierunkom, podczas
gdy na liScie ministra istniejacej do 2011 roku znaj-
dowato sie 118 kierunkéw, a wiekszo$¢ jednostek
prowadzacych kierunki umieszczane ,klasycznie”
w dotychczasowych dziedzinach nie musiatfa prosic¢
o zmiane tego wskaznika. Swiadczy to o kreatywno-
Sci uczelni w tworzeniu kierunkow studiow, ale nie
o ich innowacyjnosci. Przeprowadzone analizy wska-
zujg bowiem, ze kreatywno$¢ — majac wiele przyczyn
— tak czesto zwigzana jest z poszukiwaniem metod
na zwiekszenie pozyskiwanych srodkéw finansowych
lub pozyskaniem kandydatéw dzieki ,atrakcyjnej”
nazwie kierunku, co rzadko zwigzane jest z rzeczy-
wistymi innowacjami dotyczgcymi merytorycznego
doskonalenia (unowoczesniania) programéw studiow
zapisywanych w efektach ksztatcenia. Zatem ogo6l-
nie rzec ujmujgc kreatywnos¢ ta nie jest dowodem
na innowacyjno$¢. Mozna takze przypuszczaé, ze
scentralizowanie tworzenia kierunkéw studiow
przewidziane w obowigzujgcym od 1 pazdziernika
2018 roku nowym prawie regulujgcym dziatanie szko6t
wyzszych niewiele zmieni w tym zakresie.
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poszczegdlnych kierunkéw, makrokierunkéw i studiow
stacjonarnych oraz stacjonarnych studiéw doktoranckich
w poszczegolnych dziedzinach nauk (Dz.U. z 2008 r. nr
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doktoranckich w poszczegdlnych dziedzinach nauki (Dz.
U.z 2011 r. nr 110, poz. 646).
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poszczegdblnych kierunkéw studiéow stacjonarnych
pierwszego i drugiego stopnia, jednolitych studiow
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stacjonarnych studiéw doktoranckich (Dz.U. z 2012 r,,
poz. 179).
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Are new fields of study indicative of innovative character of higher education institutions?

In this article, we verify the hypothesis that the creation of new fields of studies at the institutions of higher education is caused
by factors other than thorough analysis of the needs demonstrated by employers at the job market. The author analyzes the rules
of creating new degrees and the goals of their creation presented by colleges, pointing out in particular to the consequences it bears
for financing the institutions of higher education. We demonstrate, through examples, the creativity of colleges and universities
in harnessing the legal changes introduced by the new bill, The Law on Higher Education. That transpires, particularly, in explo-
iting the opportunities created by erasure of the list of degrees, which used to be made by the minister and ceding the authority
in this area to the universities. The analysis shows that the creation of new areas of study not necessarily leads to a meritorious
improvement (modernization) of the course of studies. That is particularly visible in declared educational outcomes.

Keywords: field of study; innovativeness; cost effectiveness of studies

Marek Rocki jest pracownikiem SGH: petnit tu rézne funkcje szczebla zarzadczego, obecnie kieruje uczelnig
jako rektor. Od 2005 roku jest senatorem RP. Byl przewodniczacym PKA i prezesem Zarzadu Gtéwnego AZS. Za-
interesowania naukowe i dotyczacy ich dorobek obejmujg zagadnienia zwigzane z modelami ekonometrycznymi
i ich efektywnoscig, problematyka jakosci ksztalcenia w szkofach $rednich i wyzszych oraz zagadnienia z zakresu
zarzadzania w szkolnictwie wyzszym.
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The Future Learners: An Innovative Approach to Understanding
the Higher Education Market and Building a Student-Centered
University

P Pearson

The Fulure Learners

An Innovative Approach to Understanding
the Higher Education Market And Building
A Student-Centered University

Celem badan przeprowadzonych przez firme Pearson we wspolpracy z firmg
analityczng The Harris Poll bylo okreslenie profilu obecnego i przysztego od-
biorcy ustug edukacyjnych oferowanych przez instytucje szkolnictwa wyzszego
w Stanach Zjednoczonych. Badaniem objeto 2600 os6b w wieku 14—40 lat. Na
tej podstawie powstat raport, ktéry zdaniem autoréw ma stanowi¢ kompendium
wiedzy oraz zbioér uzytecznych wskazowek dla uczelni pragnacych dostosowac
swojg oferte dydaktyczng do potrzeb obecnych, a szczegdlnie do przysziych
uczestnikow edukacji wyzszej. Motywacja do podjecia tych badan byta obser-
wowana, istotna zmiana w populacji os6b studiujacych — zaréwno w odniesieniu
do ich wieku, jak i statusu zawodowego. Zauwazono bowiem zwiekszajgca sie
grupe os6b powracajagcych na uczelnie, aby kontynuowac¢ nauke po wielu latach
przerwy lub wrecz rozpoczynajacych edukacje akademicka w celu rozwoju kariery
zawodowej. Jak sugeruja autorzy badania, oznacza to réwniez dywersyfikacje
oczekiwan wzgledem uczelni, ktoére powinny oferowac nie tylko tradycyjne stu-
dia, ale takze r6zne formy uzupeliniania wyksztalcenia oraz ksztalcenie dostosowane do konkretnych potrzeb. Jeff
Selingo, autor raportu, przedstawia piec ,,typéw osobowosci” uczacych sie, jak rowniez opisuje mozliwe sposoby
dostosowania $ciezek uczenia sie do potrzeb grup studentéw odpowiadajacych zdefiniowanym typom.

Wiecej informagcji na temat raportu na stronie: https://www.pearson.com/corporate/about-pearson/innovation/
future-learners.html

Jeffray ). Selingo
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Relacje miedzy pracodawcy

Tomasz
Kopczewski*

W nauczaniu ekonomii relacje miedzy pracownikiem
i pracodawcg na rynku pracy czesto ograniczajq sie do
prostych modeli alokacji czynnikow produkcji: popytu
warunkowego i bezwarunkowego na prace oraz modeli
popytu i podazy (Varian, 2002). W modelach tych trudno
nawet mowic o realistycznym przedstawieniu relacji mie-
dzy pracownikiem i pracodawcq. Sq to zazwyczaj proste
modele rownowagowe, w ktorych proces dostosowywania
do warunkow rynkowych nastepuje automatycznie, jako
wynik maksymalizacji uzytecznosci lub zysku. Sporadycznie
przedstawiane sq modele pfac efektywnosciowych, jak na
przyktad Shapiro-Stiglitza, w ktorych uwzglednienie aspek-
tow behawioralnych skutkuje odejsciem od prostych modeli
rownowagi (Shapiro i Stiglitz, 1984). Wnioski wynikajqce
z analizy tych abstrakcyjnych modeli sq dalekie od prostej
narracji towarzyszqcej dyskusjom nad rynkiem pracy.

Wprowadzenie

Relacje ekonomiczne, z uwagi na rozbieznos$¢
celéw agentéw, czesto charakteryzowane sg jako
konflikt, w ktérym jedna ze stron wygrywa kosztem
drugiej. Gdyby takie podejscie bylo prawdziwe, to
w sposéb modelowy relacje ekonomiczne na rynku
pracy nalezatoby przedstawiac jako gre o sumie zero-
wej lub ujemnej. Rynek pracy w Polsce jest obszarem,
w ktérym szczegolnie czesto wystepuje taka narracja
konfliktu (Grosse, 2007; Gardawski, 2001). Wprost
mowi sie o rynku pracownika lub pracodawcy, na
ktérym silniejsza ze stron bezwzglednie egzekwuje
swoja przewage. Tego typu perspektywa konfliktu na
rynku pracy nie przystaje do jednego z najstynniej-
szych eksperymentéw poswieconych rynkowi pracy
— gift exchange, w ktorym to pracodawca i pracownik
wymieniajg sie ,,prezentami” (Fehr, Kirchsteiger i Reidl,
1993, s. 437-459). Celem tego artykutu jest:

— przedstawienie modeli relacji miedzy pra-
cownikiem i pracodawcg oparte na podejsciu
instytucjonalnym i teorii agencji, wskazujgce
na to, ze spltycona relacja konfliktu na rynku
pracy jest bledna w ujeciu teorii ekonomii
(w licznych modelach teoretycznych zaufanie

* Uniwersytet Warszawski

a pracownikiem -
the gift exchange game

Jacek
Lewkowicz*

i zasada wzajemnos$ci sa jednymi z gtéwnych
czynnikéw poprawiajgcych efektywnos$¢ rynku
pracy);

— zaprezentowanie efektu gift exchange, w ramach
ktérego kooperacja i zaufanie prowadzg do
sytuacji win-win;

— przedstawienie eksperymentu klasowego,
dzieki ktéremu studenci moga doswiadczy¢,
w jakich warunkach tworzy sie zaufanie
i kooperacja na rynku pracy. Dzieki takiemu
narzedziu dydaktycznemu studenci przeko-
najg sie o wspoizaleznosciach pracownikéw
i pracodawcow.

W pierwszej czeSci artykulu oméwione zostanie
podejscie ekonomii instytucjonalnej do stosunkow
miedzy pracodawcg a pracownikiem, w ktérym
uwzglednia sie zaufanie i wzajemnos$¢ jako czynniki
ksztattujgce relacje na rynku pracy. Aspekty te po-
miniete sg w modelach ekonomii neoklasycznej. Ich
uwzglednienie daje podstawy teoretyczne do zmiany
niekorzystnej narracji konfliktu, w ktérej relacje pra-
cownik-pracodawca traktowane sg jako gry o sumie
zerowej lub ujemnej. W czeSci drugiej artykutu omé-
wiono model gift exchange game, ktéry jest jednym
z najbardziej znanych przyktadéw podejmujgcych
regute wzajemno$ci w modelowaniu rynku pracy
(Akerlof, 1982, s. 543-544). Model ten jest bardzo
dobrg podstawg dla eksperymentéw laboratoryjnych
oraz klasowych. Przedstawiony eksperyment klasowy
bazuje na uproszczonym schemacie gift exchange
game. Eksperyment ten wykorzystywany jest przez au-
toréw od wielu lat jako element aktywizujgcy zajecia
z mikroekonomii. Poprzez liczne zmiany ewoluowat
on do postaci, w ktérej studenci biorgcy w nim udziat
doswiadczaja, jak duze znaczenie w tworzeniu reguty
wzajemnosci miedzy pracownikiem i pracodawcg ma
sposéb komunikacji. Ten design eksperymentu nie byt
testowany w badaniach laboratoryjnych, gdyz nie
spefnia warunkéw petnej kontroli Srodowiska. Jako
eksperyment klasowy ma natomiast bardzo duze wa-
lory demonstracyjne. Przede wszystkim jest odporny
na zakltocenia i jego wyniki sg w pelni replikowalne.
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Nie wymaga zadnej wstepnej wiedzy ekonomicznej
uczestnikow. Jest wykorzystywany zaréwno na kursach
zaawansowanej mikroekonomii, jak i na warsztatach
prowadzonych na przyktad w ramach Festiwalu Nauki.
Wyniki uzyskane przy r6znych grupach uczestnikéw
statystycznie nie réznig sie miedzy soba. Uwzgled-
nienie tego eksperymentu w dydaktyce pozwala
na przedstawienie modeli asymetrycznej informagji
w sposob przystepny i interesujgcy dla studentéw,
ale co wazniejsze, pozwala zmieni¢ nastawienie stu-
dentéw do rynku pracy, tak by postrzegac te sfere nie
jako pole bitwy, ale miejsce kooperacji.

Przedstawiony artykut jest jednym z serii publi-
kagji, ktorych celem jest zaprezentowanie nowego
podejécia do nauczania mikroekonomii nazwanego
Know Thyself. W podejsciu tym wykorzystuje sie ele-
menty typu blended-learning oraz narzedzia data science
do tworzenia materialéw dydaktycznych w oparciu
o analize statystyczng decyzji dokonywanych przez
studentow (Borowski i Kopczewski, 2015). Jednoczes-
nie nalezy podkresli¢, ze niniejszy artykut charaktery-
zuje sie przede wszystkim walorami dydaktycznymi
i nie stanowi préby rozwiniecia teorii relacji miedzy
pracownikiem i pracodawcg. Stad tez do artykutu
dotaczone sg materialy dodatkowe: instrukcje, jak
przeprowadzi¢ eksperyment z wykorzystaniem
platformy Labsee.com oraz kody R-CRAN i instrukcje
pozwalajgce na automatyczne sporzadzenie rapor-
tu wynikow eksperymentu, ktore zintegrowane sg
z materiatami dydaktycznymi.

Relacje miedzy pracodawcq
a pracownikiem w swietle teorii ekonomii

Konflikt interes6w wystepujacy miedzy wiascicie-
lami przedsiebiorstwa a kadrg zarzadzajgca zostat
zauwazony jeszcze w latach 30. XX wieku przez
A. Berlego i G. Meansa (Berle i Means, 1932, s. 121).
Podkreslaja oni znaczenie zbieznosci celow wiascicieli
i menedzeréw oraz mozliwos$¢ sprawowania kontroli
nad menedzerami (analiza poziomu kosztéw nadzo-
ru nad nimi, the costs of exerting controls). W ramach
konfliktu interesow mozna wyrézni¢ ukrywanie
dziatania (hidden action), ukrywanie informacji (hid-
den information) oraz ukrywanie zamierzen (hidden
intention) (Mesjasz, 1998, s. 162). Wyltacznie zerowe
koszty nadzoru pozwalajg wtascicielom organizacji na
wymuszenie na menedzerach dziatan w petni zgod-
nych z ich interesami. W przeciwnym wypadku, jezeli
koszty nadzoru sg dodatnie, monitoring zachowania
menedzeréw wystapi tylko w sytuagcji, kiedy zyski
z kontroli przewyzszajg wydatki na ten cel (Marris,
1964). Oliver Williamson (1964, s. 40-42) rowniez
zwraca uwage na kwestie kosztow nadzoru nad me-
nedzerami, wskazujac na relacje miedzy dziataniami
menedzeréw i kosztami mierzenia ich produktywno-
Sci. Koszty nadzoru menedzerskiego sg bliskie zeru
w niewielkich organizacjach, gdzie wtasciciel czesto
petlni role zarzadzajacego.

Relacja agencyjna, ktoéra wystepuje miedzy
wiascicielem organizacji (pryncypal) a menedze-

rem (agent), stanowi interakcje spoteczng. Agent
reprezentuje i dziata w interesie pryncypata (Ross,
1973, s. 134-139). Zasadniczym elementem relagji
agencyjnych jest asymetria informacji. Pryncypat nie
posiada informacji, czy agent wiozyl maksymalnie
duzo wysitku w wykonywanie swoich obowigzkéw, czy
wypracowat mozliwie najwyzszy poziom zysku (Ross,
1973, s. 134-139). Agent moze bowiem przekazywacé
niepetng informacje. Jak juz wskazano, wdrozenie
nadzoru menedzerskiego nie zawsze jest opfacalne
(Hardt, 2008, s. 149). Koncentracja na zagadnieniu
konfliktu intereséw i asymetrii informacji w relagji
agencyjnej zostala zawarta w szczegolnie doniostej
pracy Michaela Jensena i Williama Mecklinga (1976,
s. 305-360).

Zdaniem Jensena i Mecklinga (1976), oprocz
wdrozenia monitoringu wigzacego sie z kosztami
nadzoru (monitoring costs), remedium na zachowania
agenta sprzeczne z interesem pryncypata moze by¢
opracowanie odpowiedniej struktury bodzcéw. Na
przyktad poswiecenie przez zarzgdzajacego wlasnych
zasobow (bonding costs), co bedzie wigzato sie z ich
utratg w przypadku dziatan rozbieznych wzgledem
celéw pryncypata (rodzaj gwarancji). W ramach relagji
agencyjnej niemozliwe jest wyeliminowanie wszel-
kich kosztow zwigzanych ze stosunkami pryncypata
i agenta. Tym samym pryncypal powinien ponosi¢
okreslony poziom kosztow nadzoru, za§ menedzer
powinien poswieca¢ pewien odsetek wtasnych zaso-
béw w razie niepowodzenia, tak by budowac zaufanie
miedzy nim a pryncypalem. Decyzje menedzera, ktore
obnizaja uzyteczno$¢ pryncypata, skladajg sie na tak
zwang strate rezydualng (residual loss). Suma straty
rezydualnej, kosztoéw nadzoru i zasobéw poswie-
canych przez menedzera stanowi koszty agencyjne
(Jensen, Meckling, 1976, s. 305-360). Stanowi to
waskie rozumienie pojecia kosztéw agencyjnych, co
prowadzi do pewnych niescistosci, jak wystepowanie
kosztow agencyjnych nie tylko w relacjach agencyj-
nych, lecz réwniez na przykiad przy monitorowaniu
pracy zespofowej.

Kwestia wynagradzania kadry zarzadzajacej jest
kolejnym waznym elementem teorii agencji. Metody
i spos6b wynagradzania menedzer6w bywajg trak-
towane jako mechanizmy motywacji do dziatania
zgodnego z oczekiwaniami pracodawcy (Buzowska,
2010, s. 10). Istotne jest okreslenie sposobu wynagra-
dzania sprzyjajacego diugookresowemu spetnianiu
oczekiwan wtascicieli przez menedzera, a tym samym
redukujgcego poziom ryzyka wystgpienia konfliktu
interes6w. Pracodawcom powinno réwniez zaleze¢
na utrzymaniu najlepszych pracownikéw w organiza-
¢ji (Podedworna-Tarnowska, 2012, s. 266). Dziatanie
systemow motywacyjnych jest konsekwencjg roz-
dzielenia roli wtasciciela przedsiebiorstwa i zarzg-
dzajacego nim. Jako najlepszy sposéb motywowania
wynagrodzeniem wskazuje sie udzial we wiasnosci
organizacji, a nie nagrody pieniezne lub premie jako
dodatki do podstawowej pensji (Buzowska, 2010,
s. 12). Menedzer bedacy jednocze$nie wiascicielem
pewnej czesci udzialéw powinien przyktadac¢ wiekszg
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uwage do dziatan sktadajgcych sie na wzrost wartosci
firmy. Powoduje to bowiem jego ekonomiczng iden-
tyfikacje z wlascicielem przedsiebiorstwa. Z drugiej
strony, posiadanie pakietu udzialéw przez mene-
dzera moze zmienia¢ jego nastawienie do ryzyka
(Buzowska, 2010, s. 13). Wyzwaniem jest konstrukcja
odpowiedniej struktury wynagrodzenia menedzera,
tak by relacja udziatéw do wartosci reszty skfadnikoéw
wynagrodzenia byta wiasciwa (powodujaca obnizenie
ryzyka konfliktu interesow).

Rézne podejscie pryncypata i agenta do ryzyka
(differential risk approach) moze mie¢ dwie formy.
W pierwszej z nich menedzerowie przejawiaja nieche¢
do podejmowania ryzyka przy zalozeniu o wyzszej
awersji ryzyka agentéw w poréwnaniu do pryncypata
(Rudolf et al., 2002, s. 39), na przykfad kiedy mene-
dzer posiada wiekszo$¢ aktywow w ramach swojego
aktualnego miejsca zatrudnienia (posada i strumien
korzysci). W takiej sytuacji wiasciciel ponosi w gtow-
nej mierze ryzyko systemowe (market specific risk), zas
menedzer — ryzyko niesystemowe (firm specific risk),
zawezone do organizacji (Oplustil, 2010, s. 22). Co
wiecej, menedzer redukujgcy ryzyko utraty posady
moze dziata¢ niekorzystnie na rozwoj i wzrost war-
toSci spotki. Z drugiej strony, menedzerowie moga
przejawia¢ nadmierng skfonno$¢ do podejmowania
ryzyka (kluczowa jest skfonno$¢ do ryzyka wyzsza
niz wilascicieli) (Bojanczyk, 2010, s. 100), co moze
prowadzi¢ do decyzji obarczonych wysokim ryzykiem
inwestycyjnym. Wsréd przyczyn takiego zachowania
mozna wymieni¢ niedopasowany do spotki system
motywacyjny (na przyktad silnie uzalezniony od
krotkookresowych wynikéw). W obliczu oportunizmu
agentow mozliwe jest rowniez wystgpienie problemu
manipulowania informacjami na temat funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa. Niepowodzenie menedzera
w przypadku nietrafnych decyzji bedzie wigzalo sie
z utratg aktywow, ktorych wytgcznym sktadnikiem
moze by¢ posada i w pewnych przypadkach odpo-
wiedzialno$¢ pracownicza (przy braku udziatow
posiadanych przez zarzadzajacego).

Powyzsze rozwazania mogg by¢ z powodzeniem
przeniesione na grunt relacji pracownika z pracodaw-
c3 lub menedzera z pracownikiem niesprawujgcym
funkgji zarzadczych, co zostato wykazane w literaturze
przedmiotu (Eisenhardt, 1989, s. 57-74). W przypadku
pracownikéw nizszego szczebla, w odr6znieniu od
kadry menedzerskiej, skala wykonywanych zadan
i odpowiedzialno$¢ sg mniejsze. Jednak nadal miedzy
stronami wystepuje oportunizm, asymetria informacji
oraz rozbieznos¢ celéw. Jak juz wspomniano, istotng
kwestig w relacjach miedzy pracodawcg a pracowni-
kiem jest zaufanie i lojalno$¢. Poziom zaufania moze
wynika¢ z ogélnego zaufania spotecznego w danym
kraju. Moze tez by¢ budowany poprzez kulture orga-
nizacyjna, praworzadne zachowania obu stron, jak
tez poprzez place.

Wyzsze place z perspektywy pracodawcy oznaczajg
w krétkim okresie wyzsze koszty dziatalnosci. Jednak
w dlugiej perspektywie mogg prowadzi¢ do wzrostu
produktywnosci pracownikéw i przektadaé sie na

wyzsze zyski organizagcji lub jej wyzszg warto$¢ (Aker-
lof, 1984, s. 79-83). Przyktadowo, w przypadku ptac
efektywnos$ciowych zaktada sie pozytywna zalezno$¢
wysitku pracownikéw wzgledem pfac (Akerlof, 1984,
s. 79-83). Szczegélnie interesujgce wydaje sie tez
postrzeganie przez pracownikdéw swoich ptac na tle
innych cztonkéw spoteczenstwa. Pracownicy stawiajg
czesto zarobki innych jako pewien punkt odniesie-
nia, tworzgc wlasne wyobrazenie ptacy uczciwej lub
godziwej (Clark, Oswald, 1996, s. 359-381). Zatem
wysitek pracownika moze wynika¢ nie tyle z samej
placy, co z jej relacji do ptacy uczciwej. Z perspektywy
pracownika wyzsze ptace oznaczajg mozliwos¢ zycia
na lepszym poziomie, zwiekszanie wtasnego kapitatu
ludzkiego, a takze wyzszy status spoteczny. Co wiecej,
wyzsze place przyciagaja lepszych pracownikéw do
danego zaktadu pracy. Istotne jest, ze wyzsze place
powodujg wzrost lojalnosci pracownikow (gift ex-
change) i hamujg rotacje pracownikéw (Akerlof, 1984,
s. 79-83). Stad tez ustalenie przez pracodawce plac
na poziomie wyzszym niz czyszczacy rynek moze by¢
oplacalne. Opisany przez Akerlofa efekt gift exchange
odnosit sie do obserwowanej sytuacji, gdzie poda-
runkiem ze strony pracodawcow jest ptaca, za$ ze
strony pracownikéw — akceptowany poziom wysitku
wkiadany w prace (Akerlof, 1982, s. 543-544).

Warto wskaza¢ takze kontekst przetomowego
podejscia Akerlofa. W drugiej potowie XX wieku
obserwowano nieprzystawanie teorii ekonomii na
poziomie mikro i makro do danych dotyczacych
rynkéw pracy gospodarek rozwinietych. Popularne
wtedy modele real business cycle nie byly w stanie
w satysfakcjonujacym stopniu wyjasni¢ rozbiezno-
$ci miedzy duza zmienno$cig podazy pracy i malg
zmienno$cig ptac oraz umiarkowanej korelacji miedzy
ptacami a produktywnoscig pracy (Collard, De la Croix,
2000). Opisany przez Akerlofa efekt gift exchange byt
préba wyjasnienia tych rozbiezno$ci. Wykorzystat on
miedzy innymi badania antropologiczne Bronistawa
Malinowskiego, ktéry wymiane podarunkéw ukazy-
wat jako forme alokacji débr zapobiegajgca konflik-
tom i wojnom w spofeczenstwach, ktore nie znaty
wymiany rynkowej (Malinowski, 1920, s. 97-105;
Malinowski, 1921, s. 1-16). Zdaniem Akerfola tego
typu gift exchange prowadzi do wzrostu lojalnos$ci
wsréd pracownikéw, a w konsekwencji do wzrostu
ich produktywnosci.

Eksperyment gift exchange

Przedstawiony przez Akerlofa model interakgcji
miedzy pracownikami i pracodawcami stat sie pod-
stawg dla licznych prac eksperymentalnych (Fehr,
Kirchsteiger, Riedl, 1993; Gachter Falk, 2002, s. 1-26).
Eksperymenty laboratoryjne wykazaly bardzo silne
oddziatywanie efektu wymiany podarunkéw na zwiek-
szenie motywagji pracownikéw do wysitku, ale z dru-
giej strony efekt ten jest trudny do pomiaru w realnych
badaniach terenowych (Falk, 2007, s. 1501-1511).
Pojawily sie rowniez eksperymenty klasowe korzy-
stajace z designu eksperymentéw laboratoryjnych.
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Ich gtéwnym celem bylo wprowadzenie studentow
w zagadnienia teorii agencji, natomiast mniejsze
znaczenie miala niestety demonstracja znaczenia war-
tosSci etycznych w ekonomii (Holt, 2007, s. 285-287;
Gachter, Konigstein, 2009, s. 173-187). Eksperymenty
klasowe, mimo ze zostaly metodologiczne oddzielo-
ne od eksperymentéw laboratoryjnych (Holt, 1999,
s. 603-610), bardzo czesto powielajg ich design
i stanowig z zalozenia prezentacje funkcjonowania
praw ekonomicznych. Bardzo rzadko zas§ wprowadza
sie do eksperymentéw klasowych problemy natury
etycznej. W ponizej zaprezentowanym eksperymencie
klasowym pracownik-pracodawca wieksze znaczenie
ma cel normatywny — zmiana postrzegania relacji
pracownik-pracodawca jako konfliktu wyniszczajg-
cego obie strony na rzecz relagji gift exchange. Ma on
przez swoj charakter zacheca¢ do tworzenia kapitatu
spotecznego na rynku pracy.

Design eksperymentu pracownik-pracodawca
ewoluowal z potacznia eksperymentéw laborato-
ryjnych (Fehr, Kirchsteiger, Riedl, 1993; Bobrowicz,
Gajderowicz, 2012, s.212-227), jak i eksperymentow
klasowych (Gichter, Konigstein, 2009, s. 173-187;
Holt, 2007, s. 285-287). Podstawowy problem
decyzyjny tego eksperymentu mozna przedstawic
nastepujgco:

— graczom zostaje przydzielona losowo rola
pracownikéw lub pracodawcéw. Do konca eks-
perymentu ich role sg stafe. Pracodawcy okre-
$lajg poziom wynagrodzen W (z zakresu 1-10).
Pracownicy decydujg o wysitku wktadanym
w prace E (1 oznacza kompletny brak wysitku,
zas$ 10 maksymalny mozliwy wysitek);
gracze grajg w parach, czyli kazdy pracodawca
ma jednego pracownika. Pary mogg by¢ state
w danej turze lub zmieniac¢ sie losowo w kazdej
rundzie;
na zyski pracodawcy oddziatuje koniunktura
rynkowa K (wartosci od 1 do 10, przy czym
1 oznacza recesje, a 10 silny wzrost gospodar-

czy);

jako pierwszy decyzje podejmuje pracodawca.
Znajac koniunkture (w kazdej rundzie ko-
niunktura jest inna) oraz swojg funkcje zysku
(Zysk pracodawcy = K - E — W), okresla wielko$¢
wynagrodzenia pracownika (W);

pracownik otrzymuje informacje o otrzyma-
nym wynagrodzeniu W i decyduje o poziomie
wysitku wktadanego w prace (E). W przypadku
pracownika, jego zysk zalezy od wysitku i otrzy-
manej placy (Zysk pracownika = W — 1/2 E);
pracownik i pracodawca zostajg poinformowani
o osiggnietych poziomach zysku;

kolejna runda jest powtérzeniem tej samej
sekwencji decyzyjne;j.

Jak mozna tatwo wskaza¢, rozwigzanie rownowa-
gowe Nasha polega na przyjeciu przez pracownika
minimalnego poziomu wysitku E = 1 oraz minimalne-
go poziomu ptac W = 1 przez pracodawce (Gichter
Falk, 2002, s. 1-26; Bobrowicz, Gajderowicz, 2012,
s. 212-227). Jednak kazdy poziom wysitku powyzej
1 moze poprawi¢ znaczaco sytuacje calego, w tym
przypadku: dwuosobowego, spoteczenstwa. Funkgcja
dobrobytu spotecznego (social welfare, SW) jako suma
zyskéw pracownika i pracodawcy dana jest wzorem:

SW = Zysk pracodawcy + Zysk pracownika =
=K-E-W)+ W-12E)=K-K-12E

i ro$nie wraz z wysitkiem przy kazdym poziomie ko-
niunktury (1 — 10). Zwiekszenie wysitku pracownika
przy jednoczesnym zwiekszeniu wynagrodzen jest
oplacalne dla dwoch stron, co pokazuje zestawienie
zyskéw pracownika i pracodawcy dla stabej koniunk-
tury (K = 2,K € (1, 10) (por. tabele 1., 2., 3.).

Wyzwaniem jest natomiast znalezienie takich
warunkoéw, w ktérych pracownik i pracodawca bedg
sktonni kooperowa¢. Aby to zbada¢, eksperyment
zostatl oparty na trzech turach o tej samej liczbie rund.
Zmiany koniunktur w tych turach sg identyczne, przez
co tury te moga byc¢ ze sobg poréwnywane. W turach
zmienia sie Srodowisko gry — zakres mozliwych inter-
akcji miedzy uczestnikami eksperymentu.

Tabela 1. Zysk pracownika (W - 0,5 E) zalezny od wysitku pracownika (E) i wynagrodzenia dla pracownika (W)

DlakK =2 Wynagrodzenie W dla pracownika

Z pracownika = W-0,5E 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 0,5 1,5 2,5 3,5 4,5 5,5 6,5 7,5 8,5 9,5

2 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
:‘g_“ 3 -0,5 0,5 1,5 2,5 3,5 4,5 5,5 6,5 7,5 8,5

g 4 1 0 1 2 3 4 5 6 7 8
g 5 15 | -05 0,5 1,5 2,5 3,5 45 5,5 6,5 7,5

E 6 -2 1 0 1 2 3 4 5 6 7

% 7 -2,5 1,5 -0,5 0,5 1,5 2,5 3,5 4,5 5,5 6,5

5 8 -3 -2 1 0 1 2 3 4 5 6

9 -3,5 2,5 -1,5 -0,5 0,5 1,5 2,5 3,5 4,5 5,5

10 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 2. Zysk pracodawcy (K - E — W) zalezny od wysitku pracownika (E) i wynagrodzenia dla pracownika (W)

DlaK =2 Wynagrodzenie W dla pracownika

Zpracodawcy =K-E-W | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 0 -1 -2 -3 4 -5 -6 -7 -8

2 3 2 1 0 -1 -2 -3 4 -5 -6

2 3 5 4 3 2 1 0 -1 2 | 3 | =4
z 4 7 6 5 4 3 2 i 0 1 -2
g 5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
w 6 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2
2 7 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4
§’ 8 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6
9 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8

10 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Dobrobyt spoteczny juko suma zyskow pracodawcy i pracownika, zalezny od wysitku pracownika (E) i wynagrodzenia

dla pracownika (W)
Wynagrodzenie W dla pracownika
DlaK =2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
:f: 3 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
2 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
g 5 75 | 75 | 75 | 75 | 75 | 75 | 75 | 75 | 75 | 75
‘: 6 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
,—3;- 7 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5
§’ 8 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
9 13,5 13,5 13,5 13,5 13,5 13,5 13,5 13,5 13,5 13,5
10 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tura pierwsza zaktada catkowity brak mozliwos$ci
nawigzania komunikacji miedzy graczami, a w kazdej
rundzie tworzone sg nowe pary pracownikéow i pra-
codawcow. Jest to przedstawienie sytuacji skrajnej
— serii gier jednorazowych, w ktérej gracze nie beda
mieli motywacji do odejscia od rozwigzania réwno-
wagowego (W = 1, E = 1). Poréwnujac te sytuacje
Z rzeczywistym rynkiem pracy, mozna zauwazyc¢ jej
podobienstwo do pracy na krétkoterminowe umowy
zlecenia, w ktérych obie strony majg stabe bodzce do
podejmowania préb tworzenia rozwiazan kooperacyj-
nych (nie komunikuja sie), ze wzgledu na tymczasowy
charakter relacji. Aspekt ten rzadko bywa poruszany
w badaniach dotyczacych elastycznych form zatrud-
nienia i moze by¢ ciekawym punktem wyjscia do
dyskusji ze studentami.

W turze drugiej nastepuje zmiana dwéch wa-
runkéw: pracownicy i pracodawcy grajg w statych
parach; istnieje mozliwo$¢ komunikagji, ale jedynie
w obrebie grup: pracownicy jako grupa komuni-
kuja sie tylko z pracownikami, a pracodawcy tylko
z pracodawcami. Oddziatywanie tych dwoch zmian
jest przeciwstawne. Stato$¢ par powinna sktania¢ do

kooperacji. Komunikacja jedynie w obrebie ,,swoich”
grup powoduje narastanie antagonizmu i niemoz-
liwo$¢ wykorzystania potencjatu wynikajacego ze
statoSci relacji wewnatrz pary. Antagonizm miedzy
pracownikami a pracodawcami jest stalym elementem
narracji w dyskusji o polskim rynku pracy. Zaréwno
dziennikarze, jak i ekonomisci ulegajg pokusie kreo-
wania i podsycania konfliktu miedzy tymi grupami.
Jest to dzialanie medialnie skuteczne, ale tworzy
grunt antagonizmoéw, ktére powodujg niemozliwo$¢é
stworzenia rozwigzan kooperacyjnych (Bednarski,
2010, s. 49-66). Jest to nastepny powazny temat do
dyskusji w ramach zajec.

Tura trzecia umozliwia stworzenie warunkéw
sprzyjajacych zaistnieniu efektu gift exchange: gra jest
rozgrywana w statych parach pracownik-pracodawca;
komunikacja zamknieta jest w ramach danej pary
pracownik-pracodawca.

Zmiana warunkéw komunikacji miedzy uczestnika-
mi jest nowym elementem w badaniach eksperymen-
talnych (Brandts, Ellman i Charness, 2015). Wynika to
zaré6wno z probleméw natury metodologicznej, jak
i technicznej — niczym nieskrepowana komunikacja
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uniemozliwia petng kontrole warunkéw eksperymen-
talnych. Technicznie kontrola warunkéw komunikacji
jest mozliwa dzieki wykorzystaniu funkcjonalnosci
platformy eksperymentalnej Labsee.com. Zaprezen-
towany eksperyment klasowy moze by¢ traktowany
jako wersja testowa badan laboratoryjnych. Z punktu
widzenia wartos$ci dydaktycznych jest to narzedzie
do demonstracji znaczenia komunikacji w relacjach
pracownik-pracodawca.

Eksperyment ekonomiczny - sposob
przeprowadzenia i uzyskane wyniki

Eksperyment ten nie wymaga wprowadzenia teo-
retycznego przedstawionego jego uczestnikom i jest
czes$cig nowej metody nauczania Know Thyself. W meto-
dzie tej studenci przed zajeciami biorg udziat w badaniu
online, w ktérym przyjmujg bierng role. Przed samym
badaniem nie powinni mie¢ wiedzy dotyczacej jego
tematyki. Tuz po badaniu sg informowani, ze wyniki
bedg stuzyty do przedstawienia modeli ekonomicznych
i zachecani sa do proby odpowiedzi na pytania: czy ich
decyzje lub odpowiedzi byly zgodne z teorig ekonomii,
czy byly optymalne lub efektywne oraz na ile zgodne
z wartosciami etycznymi — czyli jak ich decyzje mogty
wplywac na innych uczestnikow badania lub ekspery-
mentu. W ten sposob prowadzgcy kreuje wérdéd studen-
tow information gap, poczucie deprywacji — niezespo-
jong potrzebe poszerzania wiedzy na temat podjetych
decyzji. Pojawia sie ciekawo$¢ nauki (science curiosity),
ktoéra moze by¢ zaspokojona podczas zaje¢. Metoda
ta, pomimo duzego potencjatu w kreowaniu motywacji
do zdobywania wiedzy przez studentéw, jest trudna
do wprowadzenia ze wzgledu na ogromne nakfady
ponoszone przez nauczycieli. Przygotowanie badan,
zebranie i uporzadkowanie danych oraz opracowanie
prezentacji na ich podstawie jest dos¢ czasochtonne.
Koszt ten nie spada z czasem, jak ma to miejsce w przy-
padku wykonywania materiatéw tradycyjnych, ktére nie
wymagajg az tak duzych naktadéw na ich od$wiezanie
dla kolejnych grup. Narzedzia IT wyraZznie zmniejszajg
wysitek w prowadzeniu badan w procesie dydaktycz-
nym. Dzieki nim wybrane metody nauczania bedg
mogly by¢ stosowane szerzej. Stworzone na potrzeby
tej metody narzedzia czeSciowo bazujg na darmowych
odpowiednikach narzedzi Business Intelligence (Bl), ktore

stuzg do szybkiego zbierania i transformacji surowych
danych w gotowy raport podsumowujgcy uzyskane
wyniki (Kopczewski, 2013).

Oprogramowany eksperyment dostepny jest na
stronie Labsee.com. Mozna go prowadzi¢ w r6znych
srodowiskach — nie wymaga laboratorium kompute-
rowego (Borowski, Kopczewski 2015). Jako ilustracja
wynikéw eksperymentéw dotyczgcych relacji pracow-
nik-pracodawca zostang zestawione wyniki dla trzech
grup eksperymentalnych prowadzonych w r6znych
srodowiskach (por. tabela 4.).

Eksperyment ma charakter synchroniczny — uczestni-
cy grajg jednoczesnie. Moze by¢ prowadzony wylacznie
przy parzystej liczbie uczestnikéw. Pierwszym ekranem
eksperymentu jest ankieta, ktéra zawiera pytania o
ptec uczestnika eksperymentu, subiektywnie postrze-
gang znajomosc teorii ekonomii (skala od 0 do 100),
subiektywnie postrzegane zdolno$ci analitycznego
myslenia (skala od 0 do 100) oraz o zaufanie do innych
cztonkéw spoteczenstwa (skala od 0 do 100), przy czym
100 oznacza, ze gracz catkowicie zgadza sie ze stwier-
dzeniem, ze ogo6lnie rzecz ujmujgc mozna ufa¢ innym
ludziom, natomiast 0 oznacza, ze gracz catkowicie nie
zgadza sie z takim stwierdzeniem). W kazdej z czeSci
zasady gry zmieniajg sie, a uczestnicy eksperymentu
majg czas na zapoznanie sie z instrukcjami i podjecie
decyzji. Eksperyment trwa okofo 45 minut.

Z punktu widzenia dydaktycznego wazna jest
replikacja wynikow eksperymentalnych. Dzieki temu
zmniejsza sie ryzyko uzyskania wynikéw nieprzewi-
dzianych i trudnych do interpretacji podczas zajec.
W eksperymencie tym poréwnuje sie trzy srodowiska
komunikacji, ktére zmieniajg sie w kolejnych turach:
mozna je potraktowac jako treatmenty eksperymen-
talne, oszacowac wielkosci efektow w zwigzku ze
zmianami oraz testowac ich istotnos¢ (tak zwany
average treatment effect) (Bretz, Hothorn, Westfall,
2010). Aby wskaza¢ na skutki zmian srodowiska ko-
munikacyjnego, przeprowadzono analize wariangji
wysitku i ptac pracownikéw wzgledem kolejnych
tur i pozostalych czynnikow (ANOVA; tabele 5. i 6.).
Uzyskane wyniki potwierdzajg wptyw komunikacji
na poziom ptac oraz wysitku. Dla doktadniejszego
zbadania znaczenia r6znic miedzy wynikami w turach
przeprowadzono poréwnania post hoc — testy Tukeya
(Tukey’s hones significant difference test). Niezaleznie

Tabela 4. Zestawienie informacji o uczestnikach eksperymentéw

Grupa .. Liczba < .
numer Zajecia uczestnikéw Srodowisko IT Charakterystyka grupy
‘ E-learning, Moodle, Zajecia ogo.lnoumwer.f:yteckle, niewielkie
1 Kurs internetowy UW 57 . kompetencje ekonomiczne oraz
BigBlueButton P .
zr6znicowane kompetencje matematyczne
Zaiecia seminarvine Studia ekonomiczne: licencjackie
2 WJN(?E UW Y 6 Pracownia komputerowa i magisterskie. Srednie i wysokie
kompetencje ekonomiczne i matematyczne
Zaawansowana Urzadzenia mobilne, Osoby z 2. roku studiéw magisterskich.
3 Mikroekonomia 16 laptopy, kilka oséb przy Wysokie kompetencje ekonomiczne
Wyktady WNE UW jednym urzadzeniu i matematyczne

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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od grupy badawczej, w turach pierwszej i drugiej
deklarowane ptace i wysitek sg znaczaco nizsze niz
w turze trzeciej, w ktorej stworzono najlepsze wa-
runki komunikacji i tworzenia kapitatu spotecznego
(tabele 7.1 8.).

Tabela 5. Analiza wariancji w poziomach wysitkv E
pracownikéw w réznych turach gry

W turach drugiej i trzeciej niezaleznie mozna
zauwazyc¢ silny efekt oddziatywania koniunktury. Na
wykresach koniunktura K zostata oznaczona czer-
wona linig (por. rysunki 1. i 2.). Zmiany koniunktury
wplywajg zaréwno na poziom wysitku E, jak i ptac W.

Tabela 6. Analiza wariancji w poziomach ptac W pracownikow
w roznych turach gry

cecha statystyka F cecha statystyka F Pr(>F)
tury 148.37 tury 132.656 0.000%*
grupa uczestnikow 13.58 grupa uczestnikow 0.904 0.342
koniunktura 65.24 0.000™* koniunktura 105.432 0.000™*

Zrodlo: opracowanie wilasne z wykorzystaniem programu

Zrédio: opracowanie wlasne z wykorzystaniem programu

R-CRAN.

R-CRAN.

Tabela 7. Wyniki testu HSD Tukeya — réznice w poziomach ptac W pracownikéw w réznych turach gry

poréwnywane tury roznica blad st. statystyka t Pr(> |t])
2-1==0 -0.06906 0.19347 -0.357 0.721
3-1==0 2.86250 0.19197 14911 0.000™
3-2==0 2.93156 0.19347 15.152 0.000™*
Zrédlo: opracowanie wiasne z wykorzystaniem pakietu multcomp programu R-CRAN.
Tabela 8. Wyniki testu HSD Tukeya — réznice w poziomach ptac W pracownikéw w réznych turach gry
poréwnywane tury roéznica blad st. statystyka t Pr(> |t])
2-1==0 -0.1583 0.1898 -0.834 0.404
3-1==0 2.6125 0.1898 13.764 0.000™
3-2==0 2.7708 0.1898 14.598 0.000™*

Zrodto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem pakietu multcomp programu R-CRAN.

Rysunek 1. Deklarowane ptace W (W € (1, 10)) wzgledem grup eksperymentalnych
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Panele w pionie (Tura 1, 2, 3) obrazujq roznice ze wzgledu na komunikacje
Panele w poziomie (Grupa 1, 2, 3) obrazujq roznice ze wzgledu na kompetencje graczy

Kolejne wykresy (Runda 1, 2, 3, 4, 5, 6) obrazujg roznice ze wzgledu na koniunkture oznaczong jako czerwona linia (8, 4, 2, 5, 10, 3)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 2. Deklarowany wysitek E(E € (1, 10)) wzgledem grup eksperymentalnych

Tura 1 Tura 2
- 5 T - F T == d -
ém- b o p : éo- _,_. TN - E ®
= - ~ ¥ ' - N, = - e L N ©
: - . o - | - N -
i1 B ines m| O==NEE
z 54 T o Z o
T T T T T T T T T T T
{] 2 3 i 5 & i 2 3 i 5 &
Fund Rund
Tura 1 Tura &
0 4 L
g = S g2 o . 2 =
B o \ & w ™ / ", g ®
: g ~ - i ~ e
g o -- - Eoeq = = L
= - = T T T T L = =
1 2 3 4 [ & 1 2 3 3 5 6
Fund Rung
Tura 1 Tura 2
- E T == --r_ = B = "
g = o — é = o e E o=
B © - — © o — 2 N, -
i o= E . - e . -
£ o — e § C el R E o
= e = & T T T T T -o=
] 2 & 1 2 - ] 5 8

Rund

Rund

Panele w pionie (Tura 1, 2, 3) obrazujq roznice ze wzgledu na komunikacje
Panele w poziomie (Grupa 1, 2, 3) obrazujq roznice ze wzgledu na kompetencje graczy
Kolejne wykresy (Runda 1, 2, 3, 4, 5, 6) obrazujq roznice ze wzgledu na koniunkture oznaczong jako czerwona linia (8, 4, 2, 5, 10, 3)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyniki sg podobne we wszystkich trzech grupach
uczestnikow (opisanych w tabeli 4.). Wylgcznie
w turze trzeciej sita tej zalezno$ci maleje i mozna jg
zauwazy¢ jedynie dla grupy drugiej. Zalezno$¢ mie-
dzy zmianami koniunktury a ptacami i wysitkiem jest
istotna statystycznie: wspotczynniki korelacji rang
Spearmana wynoszg odpowiednio rho = 0,18 dla wy-
sitku i koniunktury oraz rho = 0,23 ptaci koniunktury
dla potaczonych danych. Zalezno$¢ ta zostata tez
ujawniona w analizie wariancji. Warto zauwazy¢, ze
koniunktura nie wptywata bezposrednio na funkcje
zysku pracownikéw. Pracodawcy w okresie braku
koniunktury (rundy 3 i 6) zmniejszali wynagrodzenia,
a przez to zniechecali pracownikow do podjecia
wiekszego wysitku.

Uzyskane wyniki dotyczgce oddzialywania sposo-
bu komunikacji oraz zmian koniunktury sg odporne
na zaki6cenia wynikajgce z braku petnej kontroli
warunkéw podczas eksperymentu klasowego. Eks-
peryment ten jest wiarygodnym narzedziem demon-
stracyjnym. Przygotowane materialy dodatkowe stu-
z3 do weryfikacji a vista innych hipotez badawczych
wystepujgcych w literaturze poswieconej zjawisku
gift exchange. Wyniki testowania tych dodatkowych
hipotez nie byly odporne na warunki eksperymen-
talne i nie sg przedstawione w niniejszym artykule.
Moga one jednak stuzy¢ jako punkt odniesienia do
dyskusji ze studentami. Za przykfad niech postuzg
chociazby réznice w obserwowanych zachowaniach
wynikajgce z pici, deklarowanego zaufania, badz
zdolno$ci analitycznego myslenia (dane pozyskane
w ankiecie).

Podsumowanie

Nowoczesne rynki pracy coraz czesciej cechujg sie
wysokim stopniem wykorzystania zaawansowanych
technologii, duzym udziatem zawodéw specjalistycz-
nych i eksperckich oraz elastycznos$cig form zatrud-
nienia. Niezmiennie istotne pozostaja jednak takie
kwestie jak uczciwo$c¢ i zaufanie uczestnikow rynku
pracy. Literatura ekonomiczna, zaréwno o charakterze
teoretycznym, jak i empirycznym, wskazuje na bar-
dzo duze znaczenie zaufania i motywacji w relacjach
obecnych na rynku pracy miedzy pracodawcg a pra-
cownikiem. Co do zasady, i zwlaszcza w przypadku
wykwalifikowanych pracownikéw, nie jest optacalne
wylgczne zaostrzanie rygoru pracy i rozszerzanie
biurokracji warunkujacej realizacje obowigzkow
stuzbowych. Kluczowe jest natomiast stwarzanie
bodzcéw zachecajgcych do efektywnej wspotpracy.
Relacje miedzy pracodawca a pracownikiem, ktére
mozna ujg¢ w ramach wieloetapowej gry dwuosobo-
wej, nie powinny by¢ sprowadzane do gry o sumie
zerowej. Z kolei w ogélnym ujeciu wazne jest, by
budowa¢ zaufanie spoteczne, rzutujgce na relacje
na rynku pracy, i jednoczesnie budowac instytucje
zmniejszajgce asymetrie informacji miedzy pracodaw-
cg a pracownikiem.

Przeprowadzony eksperyment ekonomiczny
wskazuje na szczegélng wage zaufania, komunikacji
i statosci relacji w konteks$cie osigganych rezultatow
ekonomicznych. Mozna go w fatwy sposéb powtorzy¢
przy wykorzystaniu platformy Labsee.com i podczas
zaje¢ wraz ze studentami testowac hipotezy badawcze
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dotyczace zaufania i efektu gift exchange. Materiaty
online w postaci dokumentacji programu R-CRAN
umozliwiajg przygotowanie pelnego raportu wynikow
w postaci graficznej, jak i ich analizy statystyczne;.
Raport ten jest generowany automatycznie i wraz ze
scenariuszem zajec stanowi gotowy do uzycia materiat
dydaktyczny.
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The relationship between an employer and an employee - the gift exchange game

Models of the relationship between employees and employers presented during the undergraduate and graduate studies
of economics usually reflect the formal neoclassical approach. Moreover, in everyday life as well as in the public debate those
relations are often presented as conflicts in which only one party may win. Such an oversimplified approach to the labor market
relationships does not correspond with reality and may affect people’s decisions, treating the second party as an enemy. The article
presents the multistage educational experiment (18 rounds), in which students play the roles of employers and employees. Their
outcomes depend on the declared involvement, their remuneration, and the level of social trust. Results of the experiment reveal
that all these factors depend heavily on students’ openness to communicate with other players as well as the employer-employee
matching. Participation in the experiment allows students to experience that even conflict-provoking labor market relationships
do not have to go along with strong disputes and radical opportunism. Learning how to cooperate in the labor market could not
only be economically profitable, but it can also help to build social capital, which is even more crucial.

Keywords: labor market; agency relationship; incentive systems; experimental economics
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UW). Jego prace badawcze koncentrujg sie na tworzeniu narzedzi dydaktycznych opartych na eksperymentach,
ktorych celem jest lepsze zrozumienie zjawisk ekonomicznych w zyciu codziennym. Podejscie eksperymentalne
do nauczania ekonomii obejmuje: ekonomie eksperymentalna, symulacyjne Monte Carlo i eksperymenty oblicze-
niowe wykorzystujace modelowanie Agent Based Computational Economics oraz eksperymenty z wykorzystaniem
obliczen symbolicznych wykonywanych w programach typu Computer Algebra System.
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e EEPO‘;’JEDZMLN EGO Liga Odpowiedzialnego Biznesu to program edukacyjny Forum Odpowiedzialnego Biznesu
budujacy nowe kadry menedzeréw i przedsiebiorcéw, animatoréw spotecznych, liderow

zmian i przede wszystkim odpowiedzialnych ludzi. Powstat w 2004 roku z inicjatywy Forum Odpowiedzialnego

Biznesu i kot naukowych skupiajgcych studentéw zainteresowanych CSR. W ramach Ligi Odpowiedzialnego Biznesu

funkcjonuje program Ambasadoréw CSR i Ogélnopolski Konkurs Wiedzy o CSR. Na najaktywniejszych Ambasadoréw

czekaja atrakcyjne nagrody oraz szansa na uczestnictwo w programie ,,Staze w CSR-ze”, czyli ptatny staz w firmie

partnerskiej Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Wiecej o Lidze Odpowiedzialnego Biznesu, jak rowniez formularz zgloszeniowy mozna znaleZ¢ na stronie inter-

netowej: http://odpowiedzialnybiznes.pl/lob/. Rekrutacja potrwa do 8 stycznia 2019 roku.
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Stanistaw Lobejko, Katarzyna Nowicka, Wlodzimierz Szpringer
Biznes cyfrowy. Technologie, modele, regulacje
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018

Biznes cyfrowy to biznes oparty na technologiach cyfrowych umozliwiajacych
rozwoj przedsiebiorstwa. W szerszym ujeciu czynniki ksztattujace biznes cyfrowy

mozna podzieli¢ na trzy grupy, to jest technologiczne, instytucjonalno-prawne
i spoteczno-kulturowe. Analizujgc problematyke wptywu technologii cyfrowych na
biznes, autorzy opracowania podjeli probe zbadania tego zjawiska w perspektywie
technologii, modeli biznesu i regulacji. Zatozona r6znorodnosc¢ podejs¢ do diagnozy
tej koncepgji pozwala dostrzec wielowgtkowos$¢ wybranego tematu. Umozliwia
takze wypracowanie wiasnej opinii wobec wciaz relatywnie wczesnej fazy rozwoju
koncepgji biznesu cyfrowego i roli technologii cyfrowych w zarzadzaniu.

Ksigzka jest dostepna na stronie: http://wydawnictwo.sgh.waw.pl/
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Umiejetnosc programowania jest obecnie jednq z kluczo-
wych sprawnosci, traktowanq na rowni z umiejetnosciq
pisania oraz czytania. Wzrost znaczenia tej kompetencji
podyktowany jest roznorodnymi czynnikami, w tym po-
trzebami o charakterze spotecznym oraz ekonomicznym.
Duzgq role odgrywajq rowniez wyniki badan swiadczgce
o0 pozytywnym wplywie nauki programowania na rozwoj
logicznego myslenia, planowania oraz analizowania. Po-
mimo licznych zalet, zmiany wprowadzone do podstawy
programowej obejmujgcej nauczanie informatyki w szkole
podstawowej wywolaly w gronie pedagogicznym szereg
dyskusji oraz obaw.

Wprowadzenie

Maciej M. Systo oraz Jan Madey podkredlajg, ze
historia polskiej informatyki rozpoczyna sie na dtugo przed
pojawieniem sie pierwszej elektronicznej maszyny liczgcej
(Madey, 2000, s. 14). Nazwa dziedziny, jak zauwaza
Waldemar Furmanek, powstata dopiero w 1968 roku
i przyjeta sie w RFN, we Francji i reszcie Europy. W USA
stosowana jest nazwa computer science, czyli ,nauki kom-
puterowe”, w Kanadzie spotyka sie computational science,
a wiec bardziej nauki obliczeniowe niz komputerowe.
Informatyka zajmuje sie cafoksztaltem przechowywania,
przesylania, przetwarzania i interpretowania informacji
(Furmanek, 2011, s. 12). Dzi$ dziedzina ta odgrywa
znaczacg role w zyciu wielu ludzi. Rozwijajace sie
nieustannie oprogramowanie, jak rowniez narzedzia
badawcze umozliwiajg szczeg6towa i dogtebng eks-
ploracje otaczajgcego nas srodowiska. W przestrzeni
spotecznej zaczynaja pojawiac sie roboty oraz cyber
humanoidy. Zasoby edukacyjne z tradycyjnych pod-
recznikéw przenoszone sg do przestrzeni wirtualnej.
Kazdego dnia korzystamy z elektronicznych ustug:
e-bankowosci, e-handlu, wirtualnych powierzchni
reklamowych, porad zdrowotnych, internetowej te-
rapii, portali randkowych i tym podobnych. Zjawisko
to w sposob globalny wptywa na zmiane w funkgjo-
nowaniu spoteczenstw. Na co dzien obserwujemy
chociazby stopniowe zanikanie wielu profesji, przy
jednoczesnym wzro$cie znaczenia technologii infor-

* Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

u Kamila Majewska™

Trudnosci w nauczaniv programowania
na poziomie edukacji wezesnoszkolnej
z perspekitywy navezycieli -
absolwentow szkot pedagogicznych

macyjnej w kontekscie pojawiajgcych sie e-zawodow.
Szczegoblng role zaczynaja odgrywaé kompetencje
zwigzane z e-aktywnoS$ciami, zarzgdzaniem, dziata-
niem w zespole, samodzielnym doksztatcaniem etc.
Szacuje sie, ze obecnie polski rynek pracy wchtongtby
dodatkowo od 30 do 50 tysiecy informatykéw. Unia
Europejska alarmuje, ze w 2020 roku zabraknie okoto
miliona specjalistow z branzy IT, z czego pofowe bedg
stanowi¢ programisci (Stelinski, 2015).

W konsekwencji zarysowuje sie wyrazna potrzeba
odpowiedniego przygotowania oraz edukagcji dzieci
i mtodziezy w tym zakresie. Z dnia na dzien wzrasta
zatem znaczenie roli rodzicoéw oraz nauczycieli w roz-
woju myslenia komputacyjnego. Szczegélnie wazny
jest rowniez proces zwigzany z przygotowywaniem
uczniow do rozwaznego, Swiadomego i wartoscio-
wego uzytkowania szeroko rozumianych narzedzi
technologii informacyjne;j.

Czy warto uczy¢ dzieci programowania?

Jedng z ciekawszych form wykorzystania narzedzi
komputerowych jest nauka programowania. Umie-
jetno$¢ ta zaczyna by¢ obecnie traktowana na rowni
Z umiejetnos$cig pisania oraz czytania (Wing Konser,
2012). Badania kognitywne ujawniajg, ze programo-
wanie wymaga zlozonego zestawu umiejetnosci (Pea,
Kurland, 1984, s. 137—168). Nabyte sprawno$ci wspie-
rajg procesy myslowe oraz pobudzajg dalszy rozwoj
uczniow. Formutowanie polecen, konstruowanie al-
gorytmow oraz przewidywanie rezultatow podjetych
dziatan ¢wiczy umiejetnosc logicznego myslenia, roz-
wigzywania problemoéw, kreatywnego dziatania. Nauka
programowania wspomaga rowniez ksztattowanie
wytrwalosci (Duncan, Bell, Tanimoto, 2014, s. 60-69).
Rozwija zainteresowanie matematyka, rozumienie
otaczajgcego Swiata, jak tez interpretowanie zjawisk
przyrodniczych. Filiz Kalelioglu oraz Yasemin Giilbahar
na podstawie zrealizowanych badan odnotowali, ze
nauka programowania podnosi samoocene uczniow
w konteks$cie umiejetno$ci pokonywania trudnosci
i rozwigzywania zadan.
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Dzieci na ogét chetnie uczestnicza w dziataniach
zwigzanych z doskonaleniem kompetencji programi-
stycznych (Kalelioglu, Giilbahar, 2014, s. 33-50). Do-
datkowo szereg raportéw potwierdza, ze wiekszo$¢
z nich jest w stanie opanowa¢ podstawowe umiejet-
nosci zwigzane z tworzeniem polecen i fragmentéow
kodu (Levin, Kareev, 1980; Papert, Watt, diSessa, Weir,
1979). Oczywiscie poziom wymagan oraz trudnoSci
prezentowanych ¢wiczen nalezy dostosowywac do
wieku i stopnia rozwoju podopiecznych (Sorrentino
i in., 2017). Bardzo czesto nauke programowania
rozpoczyna sie nie od aktywnoS$ci zwigzanych
z komputerem i odpowiednim oprogramowaniem,
a od wypelniania diagraméw, tangraméw, planowa-
nia labiryntéw, algorytmoéw czy wydawania polecen
koledze z tawki (Przytomska-Pietrzak, 2017).

W celu promowania oraz rozwoju kompetencji
cyfrowych specjalisci z tego zakresu organizujg
liczne konkursy, szkolenia oraz programy eduka-
cyjne dla uczniéw szkot r6znego szczebla. W 2017
roku w ramach Europejskiego Tygodnia Kodowania
w calym kraju odbyto sie ponad 2220 wydarzen, dzieki
ktorym Polska znalazta sie na drugim miejscu w nauce
programowania w Europie (Fundacja Orange).

Nauka programowania jest procesem niezwykle
skomplikowanym, wymagajgcym od nauczyciela za-
stosowania wtasciwej metodyki, wysokiego poziomu
wiedzy i umiejetnos$ci, jak rowniez doswiadczenia
pozwalajgcego na rozwazne planowanie dziafan
i aktywnosci z dzieémi (Fessakis, Gouli, Mavroudi,
2013, s. 87-97). Co prawda wydawnictwa eduka-
cyjne oraz pasjonaci przedmiotu publikujg mate-
rialy edukacyjne, jak rowniez dzielg sie pomystami
i uwagami wspomagajgcymi implementacje myslenia
komputacyjnego oraz nauke programowania, jed-
nak czynnikiem decydujacym o powodzeniu catego
przedsiewziecia jest nauczyciel. To on kreuje proces
edukacji, wyznacza aktywnosci i na biezgco koryguje
dziatania swoich podopiecznych. Swiadome sytuacji
srodowisko akademickie podejmuje réznego typu ini-
cjatywy, ktérych celem jest podniesienie kompetengji
kluczowych, rozwijanie kreatywno$ci i umiejetnosci
pracy w przestrzeni cyfrowej, przygotowanie nauczy-
cieli do prowadzenia zaje¢ wspartych elementami
mys$lenia komputacyjnego oraz programowania.
Jednym z przyktadow takiej oferty sg studia dzienne
| stopnia z zakresu pedagogiki medialnej (Kwiatkow-
ska, Skibinska, Majewska, 2017, s. 4—10) oferowane
przez Wydzial Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu'.

Nowa podstawa programowa

Zachodzace blyskawicznie zmiany oraz pojawiajgce
sie potrzeby spoteczne nie pozostaly niezauwazone
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, ktére przy
wspolpracy ze specjalistami z zakresu nauczania
informatyki opracowalo nowg podstawe programo-
wa dla szkoly podstawowej (Podstawa programowa
ksztalcenia ogélnego z komentarzem). Konsultacje
spoteczne odnos$nie zmian planowanych w podstawie
programowej obejmujgcej nauczanie informatyki na
poziomie szkoly podstawowej rozpoczety sie w 2015
roku. Gléwnym zatozeniem przyswiecajacym mody-
fikacjom byto wprowadzenie powszechnego nauczania
programowania, ktore staje sie kompetencjq kluczowq
XXI wieku, (...) od pierwszej klasy szkoly podstawowej
az do klasy maturalnej (Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej, Osrodek Rozwoju Edukagji). Nalezy rowniez
podkresli¢, ze zaproponowana podstawa programowa
w poréwnaniu z poprzednig jest bardziej rozbudowa-
na i usystematyzowana. Okre$lono w niej jednakowe
dla wszystkich etapéw edukacji szkolnej cele ogdlne,
a wsrod nich:

* nabywanie oraz utrwalanie przez uczniow
umiejetno$ci rozumienia, analizowania i roz-
wigzywania probleméw w oparciu o logiczne
i abstrakcyjne myslenie, algorytmy i forme
reprezentowania informacji;

* nauczanie sprawnoS$ci w programowaniu
i rozwigzywaniu problemoéw z wykorzystaniem
komputera oraz innych urzadzen cyfrowych;

* umiejetne korzystanie z komputera, urzadzen
cyfrowych i sieci komputerowych w codziennym
dziataniu;

* formowanie kompetencji spotecznych, w tym
umiejetno$ci komunikowania i pracy w grupie,
dziatania oraz zarzadzania projektami zespoto-
wymi;

* uwrazliwienie uczniow na respektowanie:
prawa i bezpieczenstwa, poszanowania zasad
prywatnosci informacji i ochrony danych, wtas-
nosci intelektualnej, etykiety i norm wspotzycia
spotecznego, zagrozen zwigzanych z techno-
logia i ich uwzglednienie dla bezpieczenstwa
swojego i innych (Ibidem, s. 11, 12).

Nowa podstawa programowa obejmuje takze
szereg zagadnien zwigzanych z budowa komputera
i sieci oraz z wykorzystaniem technologii w inter-
akcjach spotecznych. Nowy program nauczania juz
w roku szkolnym 2017/2018 objal swym zasiegiem

! Ich program, interesujacy i dostosowany do potrzeb studentéw, jak réwniez aktywnych zawodowo nauczycieli,
zapewnia: wysoka jakos$¢, materialy opracowane z myslg o potrzebach dzisiejszych placéwek edukacyjnych, sprzy-
jajaca nauczaniu oséb aktywnych zawodowo proporcje zaje¢ stacjonarnych do tych realizowanych w przestrzeni
wirtualnej (60% — 1080 z 1800 godzin — wyktadow realizowanych jest w sieci), a takze darmowy charakter ksztalcenia.
Warty uwagi jest rowniez projekt edukacyjny ,Zaprogramowani — czyli zespotowo i kreatywnie w §wiecie robotyki”,
zaplanowany na lata 2018-2019 (http://www.pedagogika.umk.pl/dokumenty/2017-18/zaprogramowani_opis.pdf),
w ramach ktérego szkotom wytypowanym do projektu zakupione zostang roboty z akcesoriami, plansze konstruk-
cyjne, markery do rysowania tras, jak rowniez klocki do programowania. Projekt obejmuje takze cykl wyktadéw oraz
szkolen stwarzajacych pedagogom okazje do uzupelnienia wiedzy i umiejetnosci praktycznych z zakresu nauczania,
programowania, jak rowniez tworczego dziafania z uczniem.
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grupe pierwszoklasistow, ktérzy od 1 wrzes$nia rea-
lizowali zajecia z edukacji informatycznej.

Metodyka badan

Zaprezentowane w artykule badania przeprowa-
dzone zostaly w 2018 roku. Ich gtéwnym celem byto
zidentyfikowanie obaw oraz trudnosci, na jakie napo-
tykajg nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej podczas
realizacji zajec¢ z zakresu informatyki, w tym z progra-
mowania. Do rozpoczecia badan przyczynily sie zmia-
ny zwigzane z wprowadzeniem nowych elementéw
do podstawy programowej obejmujgcej nauczanie
informatyki w szkole podstawowej. Analizy zrealizo-
wane zostaly na podstawie danych zgromadzonych
w grupie 240 nauczycieli z wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego. Wyjatkiem byto pytanie szczegofowe 4.
(,Na jakie trudnos$ci napotykaja nauczyciele podczas
zaje¢ z programowania?”), na ktére odpowiedz
udzielifo 178 oso6b, a zatem wyltacznie nauczyciele
prowadzacy zajecia z edukacji informatycznej?. Dob6r
0s6b do badan miat charakter losowy. Znaczgca grupa
badanych nalezata do pokolenia cyfrowych tubylcow,
urodzonych po 1980 roku (tabela 1).

Na podstawie cze$ciowo kierowanych wywiadéw
oraz ankiet o charakterze mieszanym starano sie okre-
$li¢ stopien przygotowania pedagogéw do prowadze-
nia zajec¢ z edukacji informatycznej. Zidentyfikowano
réwniez problemy oraz obawy zwigzane z wprowa-
dzeniem elementéw myslenia komputacyjnego oraz
kodowania do programu nauczania w klasach I-III.
Poziom wiedzy oraz umiejetno$ci nauczycieli okre-
Slony zostal na podstawie analizy rozwiazywanych
przez pedagogow testéw wiedzy. Autorka badan
wyszczegolnita nastepujgce cele badania:

* Analiza stopnia przygotowania nauczycieli klas

I-II szkoty podstawowe]j do prowadzenia zaje¢
z edukacji informatycznej zgodnych z nowg
podstawg programowa.

* Analiza obaw oraz trudnos$ci, na ktoére napoty-
kaja nauczyciele klas I-III szkoly podstawowej
podczas zajec z edukacji informatycznej, w tym
Z programowania.

Tabela 1. Struktura wickowa badanych

Sformutowano nastepujgce pytania:

1. Czy nauczyciele klas I-IIl posiadajg wiedze

umozliwiajaca realizacje zaje¢ wzbogaconych

elementami myslenia komputacyjnego oraz

programowania?

Jak nauczyciele klas I-1I oceniajg swoje kompe-

tencje oraz stopien przygotowania do realizacji

zajec z edukacji informatyczne;j?

2a. Jak nauczyciele klas -1l oceniajg swoje kompe-
tencje oraz stopien przygotowania do realizacji
zadan zwigzanych z programowaniem?

2.

3. Jakie obawy zwigzane z konieczno$cig wprowa-
dzenia elementow myslenia komputacyjnego
oraz programowania majg nauczyciele edukacji
wczesnoszkolnej?

4. Na jakie trudnos$ci napotykaja nauczyciele

podczas zaje¢ z programowania?

5. Jakie oczekiwania odnosnie organéw prowa-
dzacych w zwiazku ze zmiang podstawy pro-
gramowej z zakresu edukacji informatycznej
majg nauczyciele?

Analiza wykonana zostata przy uzyciu podstawo-
wych statystyk, ktére umozliwity udzielenie odpowie-
dzi na postawione pytania badawcze. W toku obliczen
wyznaczona zostala $rednia arytmetyczna, mediana,
wariancja i odchylenie standardowe. Poréwnanie grup
badawczych przeprowadzone zostato za pomoca nie-
parametrycznego testu U Manna-Whitneya. W trakcie
analiz skorzystano rowniez z korelacji Spearmana.

Analiza wynikow badan

Szczegbélowa analiza zgromadzonych materia-
téw wykazata, ze zajecia z edukacji informatycznej
prowadzi zazwyczaj nauczyciel klas I-III (74,17%
przypadkoéw, 178 oséb). Nie jest to jednak reguta,
gdyz w wielu placowkach lekcje realizowane sg przez
nauczycieli informatyki.

Badania wykonane wérod nauczycieli klas I-I11 wy-
kazaty, ze srednio co drugi z nich (124 osoby) posiada
co najmniej dobrg wiedze na temat programowania
oraz myslenia komputacyjnego. Sposrod nauczycieli
z grupy prowadzacej zajecia z edukagji informatycznej

Liczba nauczycieli klas I-II
Przedzial wiekowy prowadzacych zajecia z edukacji Liczba nauczycieli klas I-II
informatycznej
do 30. roku zycia 38 49
od 31. do 38. roku zycia 54 72
od 39. do 46. roku zycia 44 54
od 47. do 54. roku zycia 29 46
od 55. do 60. roku zycia 13 19
powyzej 60. roku zycia 0 0

Zrodlo: opracowanie wlasne.

2 W toku badan odnotowano, ze niekiedy zajecia z edukacji informatycznej w klasach poczatkowych prowadza na-

uczyciele informatyki, nie zas nauczyciele klas I-lII.
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co najmniej dobrg wiedze na temat programowania
oraz myslenia komputacyjnego posiada 69,66% bada-
nych, czyli 124 osoby? (tabela 2).

Nauczyciele, ktérzy regularnie prowadzg zajecia
z edukacji informatycznej, potrafig poda¢ przyktady
z lekgji, zrédta i materiaty, z ktérych korzystaja, oraz
pomysly na realizacje zaje¢ wzbogaconych zadaniami
czynigcymi zado$¢ nowej podstawie programowej.
Probleméw nie przysparza im opracowywanie pro-
stych ¢wiczen oraz ich realizacja w jezyku wizualnym,
na przykfad Scratch.

Tabela 2. Wyniki testéow wiedzy na temat programowania
oraz myslenia komputacyjnego

. - Liczba
Liczba nauczycieli ..
nauczycieli klas
klas I-1II p
. I-III, ktorzy
Wynik testu prowadzacych .
. .. | nie prowadza
zajecia z edukacji Ny ..
e zaje¢ z edukacji
informatycznej
od 91 do 100%:
bardzo dobry 31 0
od 81 do 90%:
dobry plus 46 0
od 71 do 80%:
dobry 47 0
od 61 do 70%:
dostateczny plus 29 31
od 51 do 60%:
dostateczny 18 21
ponizej 50%:
niedostateczny 7 10
178 os6b 62 osoby
Suma
240 os6b

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Wyniki testu U Manna-Whitneya

Test U Manna-Whitneya wykazal, ze istniejg istotne
réznice w poziomie wiedzy z zakresu edukacji infor-
matycznej pomiedzy grupg nauczycieli prowadzacg
oraz nieprowadzgca powyzszy typ zajec (tabela 3).

Analizujgc wyniki testow wiedzy warto zaznaczy¢,
ze w przypadku oséb prowadzgcych zajecia z edukagji
informatycznej mediana wyniosta 76%, za$ w grupie
0s06b, ktére nie prowadzily zaje¢ — 60%. Wyniki testow
wiedzy dla wspomnianej pierwszej grupy byty takze
bardziej jednorodne (odchylenie standardowe w tym
przypadku wynosito 13,11, za§ w grupie nauczycieli
nieprowadzacych lekcji z edukacji informatycznej
14,64).

Wspo6tczynnik korelacji Spearmana wskazuje,
Ze istnieje istotny statystycznie zwigzek pomiedzy
wynikami testu wiedzy a samooceng posiadanych
ogolnych umiejetnosci informatycznych oraz konkret-
nie — umiejetnosci programowania. Otrzymane dane
wykazuja, ze zarbwno w pierwszym, jak i w drugim
przypadku wraz ze wzrostem wynikow uzyskanych
w teécie wiedzy wzrasta samoocena posiadanych
umiejetnosci, co moze $wiadczy¢ o wysokiej Swiado-
mosci nauczycieli odnosnie do poziomu posiadanej
wiedzy oraz umiejetnosci (tabela 4).

Z przeprowadzonych ankiet wynika, ze nauczyciele
oceniajg swoje kompetencje oraz stopiefn przygoto-
wania do realizacji zaje¢ z edukacji informatycznej
stosunkowo wysoko*.

Osoby, ktére nie prowadzg zaje¢ z edukagji infor-
matycznej ocenily swoje kompetencje oraz przygoto-
wanie do prowadzenia zaje¢ z edukacji informatycz-
nej jako dobre (69,35%; 43 osoby) lub dostateczne
(30,65%; 19 0s6b). Zdecydowanie stabiej wspomniani
nauczyciele ocenili swoje kompetencje odno$nie
realizacji modutu zwigzanego z programowaniem.
W tym przypadku dobre przygotowanie zadeklaro-
wato 17,74% (11 os6b), dostateczne 59,68% (37 oso6b),
zas niedostateczne 22,58% (14 osob).

Rangi
Prowadzenie zajec N Srednia ranga Suma rang
nie prowadzi zaje¢ z edukacji informatycznej 62 51,60 3199,00
Wynik testu prowadzi zajecia z edukagji informatycznej 178 144,50 25721,00
Ogotem 240

Wartos$¢ testowana?®

Wynik testu
U Manna-Whitneya 1246,000
W Wilcoxona 3199,000
Z -9,101
Istotnos¢ asymptotyczna
,000
(dwustronna)

& Zmienna grupujaca: prowadzenie zaje¢

Zrédto: opracowanie wiasne przy uzyciu programu SPSS 25.

3 Odpowiedz na Pytanie badawcze 1. — Czy nauczyciele
klas I-Il posiadajg wiedze umozliwiajgca realizacje
zaje¢ wzbogaconych elementami myslenia komputa-
cyjnego oraz programowania? Analiza na podstawie
testu wiedzy.

4 Odpowiedz na Pytanie badawcze 2. oraz 2a. — Jak na-
uczyciele klas I-IIl oceniaja swoje kompetencje oraz
stopien przygotowania do realizacji zaje¢ z edukagji
informatycznej?; Jak nauczyciele klas I-1ll oceniajg
swoje kompetencje oraz stopien przygotowania do re-
alizacji zadan zwiazanych z programowaniem? Analiza
na podstawie ankiety.
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Tabela 4. Korelacja rho Spearmana

Korelacje (wynik testu, samoocena umiejetnosci i wiedzy z zakresu prowadzenia zajec z edukacji informatycznej)
Wynik testu
Wspétczynnik korelacji 1,000
Wynik testu Istotnos¢ (jednostronna)
N 240
rho Spearmana - - —
Wspétczynnik korelacji 9127
'Samoocena edukacja Istotnos¢ (jednostronna) ,000
informatyczna
N 240

* Korelagja istotna na poziomie 0,01 (jednostronnie).

Korelacje (wynik testu, samoocena umiejetnosci i wiedzy z zakresu prowadzenia zaje¢ z programowania)

Wynik testu

Wspétczynnik korelacji 1,000
Wynik testu Istotnos¢ (jednostronna)

N 240

rho Spearmana - —

Wspoiczynnik korelagji 918"
Samoocena programowanie |Istotnosc¢ (jednostronna) ,000

N 240

** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (jednostronnie).
Zrédto: opracowanie wiasne przy uzyciu programu SPSS 25.

Rysunek 1. Samoocena kompetencji nauczycieli klas I1-111 odnosnie realizacji zajeé z edukacji informatycznej oraz

30 T 46,63%

40 37,64%

29,78% 32,02%

30

25,28%

20
12,36%

bardzo dobre dobre dostateczne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, zZe nauczyciele
wyzZej oceniajg swoje ogoblne predyspozycje informa-
tyczne (to jest sprawnos¢ obstugi komputera oraz
urzadzen cyfrowych, sieci komputerowych, zdolno$¢
do komunikowania i wyszukiwania zasobéw przy
uzyciu internetu, umiejetno$¢ pobierania i zapisy-
wania réznego rodzaju danych, znajomos$¢ teorii
dotyczgcej prawa i bezpieczenstwa, poszanowania
zasad prywatnosci informacgji i ochrony danych, wias-
nosci intelektualnej etc.), anizeli samg umiejetnos$¢
programowania (rysunek 1). Sytuacja ta zwigzana
jest z kilkoma czynnikami. Po pierwsze — wielu

M samoocena kompetencji
nauczycieli odnosnie
prowadzenia zajec z edukacji
informatycznej

samoocena kompetencji

nauczycieli odnosnie realizacji

zajec z programowania
12,92%

3,37%

ponizej
dostatecznej

nauczycieli wywodzi sie z pokolenia cyfrowych tu-
bylcéw (50,43% wytypowanych do badan; 121 os6b),
a zatem grupy sprawnie korzystajacej z narzedzi IT.
Wspomniane osoby na co dzien obstuguja smartfony,
tablety oraz komputery. Przywotane kompetencje sg
dla nich na tyle naturalne, ze bez wiekszych proble-
moéw dzielg sie nabytg wiedzg oraz umiejetnosciami
ze swoimi podopiecznymi. Dodatkowo — sg dobrze
przygotowani teoretycznie oraz znajg podstawowe
zasady bezpiecznej pracy z komputerem. Chociaz
98,75% ankietowanych (237 os6b), ktorzy ukonczyli
studia z zakresu pedagogiki (specjalnos¢ — eduka-
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cja wczesnoszkolna) deklaruje, ze nigdy nie miato
kontaktu z programowaniem, robotami, czy tez
algorytmami, warto podkresli¢, ze dobra orientacja
w zasobach sieciowych sprzyja samodzielnemu uzu-
pelnianiu wiedzy oraz umiejetnoSci obejmujgcych
elementy programowania. Szczeg6lnie pomocne
w zakresie doksztalcania, jak tez czerpania pomy-
stéw i inspiracji na lekcje informatyki, okazuja sie
portale spotecznosciowe, co zgtasza okoto 52,81%
badanych (94 osoby) prowadzacych zajecia z zakre-
su edukacji informatycznej. Z zebranych informacji
wynika, ze nauczyciele po 45. roku zycia rzadziej
uczestniczg w réznego typu szkoleniach, anizeli ich
miodsi koledzy. Darmowe samouczki, wideoporad-
niki czy wideokonferencje sg im zatem wyjatkowo
przydatne.

Zgromadzone dane wykazujg, ze 80,42% nauczy-
cieli (193 osoby) ocenia swoje przygotowanie do
prowadzenia zaje¢ z edukacji informatycznej jako
bardzo dobre lub dobre. Warto réwniez podkresli¢,
ze poziom dopuszczajgcy lub niedostateczny prezen-
tuje zaledwie 2,5% badanych (6 oséb). Nieco gorzej
nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej oceniajg swoje
umiejetnosci zwigzane z obszarem programowania.
W tym przypadku bardzo dobrg lub dobrg znajomos¢
tematu deklaruje zaledwie 50,42% (121 os6b) ankie-
towanych. Umiejetno$¢ programowania na poziomie
dostatecznym przypisuje sobie $rednio co trzeci
nauczyciel. 15,42% (37 oséb) okresla swoje kompe-
tencje z zakresu programowania jako dopuszczajgce
lub niedostateczne.

Przeprowadzone wywiady wykazaly, ze nauczy-
ciele (bez wzgledu na fakt, czy w danym momencie
prowadzg zajecia z edukagcji informatycznej, czy tez
nie) majg liczne obawy zwigzane z konieczno$cig
wprowadzenia elementéw myslenia komputacyjnego
oraz programowania na poziomie edukacji wczesno-
szkolnej®, sposrod ktérych nalezy wymienié:

* obowigzek zrealizowania elementéw programo-

wania w zbyt licznej klasie (65%; 156 0s6b);

* konieczno$¢ realizacji nowych i trudnych zadan
(46,67%; 112 os6b);

* konieczno$¢ uzupelnienia oraz poszerzenia
posiadanego zakresu kompetencji (40,42%;
97 os6b);

* niedostateczna liczba ré6znorodnych zasobow
oraz pomystéw na lekcje z uzyciem elementéow
myslenia komputacyjego (59,17%; 142 osoby);

* brak doswiadczenia (55%; 132 osoby);

* brak czasu niezbednego do wiasciwego opra-
cowywania materiatéw dostosowanych do
poziomu klasy (56,67%; 136 os6b);

* brak czasu niezbednego do realizacji nowych
zadan w konteksScie obecnego, przetadowanego
programu nauczania (56,67%; 136 oso6b);

e praca w nowym $rodowisku, na przyktad
z wykorzystaniem Ozobotéw czy Dashbotéw,
oraz programowanie w jezyku Scratch lub Balti
(59,58%; 143 osoby).

Obawy te powodujg liczne trudnosci®, miedzy

innymi:

* w przypadku ,programowania na dywanie”
— obowigzek przygotowania sie do zajec oraz
realizacji ¢wiczen w kilku grupach réwnolegle,
co jest dla nauczycieli szczegdlnie stresujgce.
Zazwyczaj pedagodzy dzielg uczniéw na kilka
réwnolicznych (na przyktad piecio- lub szescio-
osobowych) grup, ktére nastepnie pracujg zgod-
nie z przyjetymi zasadami. Warto podkresli¢, ze
cze$¢ badanych (61,24%; 109 os6b) — chociaz
docenia te forme aktywnosci — ze wzgledu na
zywiolowy charakter uczniéw nie jest w stanie
prowadzic¢ takich zaje¢;

* konieczno$¢ rozpoczecia nauki programowania.
Nauczyciele podkreslajg, ze dzieci szybko uczg
sie uruchamia¢ i tworzy¢ programy w jezyku
Scratch. Trzeba jednak podkresli¢, ze niekiedy
dziatania podejmowane przez ucznié6w nie
przynosza oczekiwanych rezultatow. Réznica
w poziomie dojrzatos$ci umystowej w klasach
I-IIl bywa na tyle znaczgca, ze nauczycielowi
trudno jest proponowac algorytmy nastawione
na konkretny cel, jednakowe dla catej grupy, co
zglasza 47,19% (84 osoby) badanych;

* problemy zwiazane z konieczno$cig wyszu-
kiwania dodatkowych zasobéw zwigzanych
Z omawianym tematem oraz my$leniem kom-
putacyjnym, algorytmami lub programowaniem,
co podkresla srednio szeSciu z dziesieciu peda-
g0gow;

* zbyt malg liczbe komputeréw lub robotéw do
programowania (niekiedy nauczyciel ma dostep
tylko do jednej sztuki), co podkresla srednio co
drugi ankietowany;

* konieczno$¢ nieustannego doksztatcania
(55,06%; 98 0sob).

Wsréd gtownych oczekiwan zwigzanych ze zmia-
ng podstawy programowej (obejmujgcg nauczanie
informatyki w szkole podstawowej) nauczyciele klas
I-1Il wymieniajg’ konieczno$¢ doposazenia szkét
w narzedzia pomocne w hauce programowania — ko-
lorowe kubeczki, tak zwane maty do programowania,
komputery, laptopy, roboty i tym podobne. Powyzszg
potrzebe zgtasza srednio co drugi badany. Podobna

> Odpowiedz na Pytanie badawcze 3. — Jakie obawy zwigzane z koniecznoscig wprowadzenia elementéw myslenia
komputacyjnego oraz programowania majg nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej? Analiza na podstawie ankiety

oraz wywiadu.

¢ Odpowiedz na Pytanie badawcze 4. — Na jakie trudnoS$ci napotykaja nauczyciele podczas zaje¢ z programowania?

Analiza na podstawie ankiety.

7 Odpowiedz na Pytanie badawcze 5. — Jakie oczekiwania odno$nie organéw prowadzacych w zwigzku ze zmiang
podstawy programowe;j z zakresu edukagcji informatycznej majg nauczyciele? Analiza na podstawie ankiety.
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liczba pedagogow podkresla, ze korzystne w kontek-
Scie nauki programowania bytoby dzielenie klasy na
mniejsze grupy i dostosowanie tempa pracy, jak tez
poziomu trudnos$ci zaje¢ do mozliwosSci dzieci. Jak
zaznaczajg nauczyciele, nauka myslenia algorytmicz-
nego wymaga skupienia, a w konsekwencji: pracy
w mniejszych zespotach. Ze wzgledu na brak czasu
niezbednego do wtasciwego opracowania materiatow,
sze$ciu z dziesieciu nauczycieli zgtasza potrzebe uzu-
pelnienia oraz upowszechniania zasobéw utatwiajg-
cych prowadzenie zaje¢ dostosowanych do wymogoéw
dzisiejszej podstawy programowej.

Podsumowanie

Wedtug Filiz Kalelioglu (2015, s. 200-210), dzieci
urodzone w $wiecie opanowanym przez technologie
wymagaja adaptacji do otaczajgcego je Srodowiska,
poniewaz mimo iz w Srodowisku tym dorastaty,
mogg czu¢ sie wyobcowane. Wymusza to zmiane
programoéw ksztatcenia i wprowadzenie elementéw
myslenia komputacyjnego oraz programowania juz
w pierwszych latach edukacji. Spelnienie powyz-
szych zatozen, oprécz dostosowania do wymogow
spolecznych, sprzyja réwniez rozwojowi myslenia
krytycznego i twérczych postaw (Kalelioglu, Giilbahar,
2014, s. 248-258).

Nieodzownym elementem tego procesu jest
nauczyciel, ktéry powinien by¢ odpowiednio przy-
gotowany do realizacji nowego zadania. Tymczasem
przeprowadzone analizy wykazaly, ze wprowadzane
formy aktywnosci, problematyka obejmujgca mysle-
nie komputacyjne, czy tez podstawy programowania
sprawiajg trudnos$¢ $rednio 38,2% pedagogow.

W konsekwencji autorka artykutu zaleca realizacje
pogtebionych badan majacych na celu uzupetnienie
procesu ksztatcenia, tak aby nauczyciele klas I-III
mogli $wiadomie i poprawnie realizowac¢ zadania
wynikajace z podstawy programowej. Przeprowa-
dzone badania wykazuja, ze nauczyciele edukacji
wczesnoszkolnej w toku studiow nie sg odpowiednio
przygotowywani do realizacji zaje¢ z zakresu edukagji
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zanych w niniejszym artykule.
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Difficulties in teaching programming at the level of early school education - the teachers’
perspective

The paper presents the results of the research conducted in 2018 among 240 randomly selected teachers from the Kujawsko-
Pomorskie Voivodeship. It aimed at recognizing the main barriers and difficulties that teachers face while implementing the
elements of computational thinking and coding into IT education in grades I-III.

Such changes have been introduced recently into the primary school curriculum by the Ministry of Education in Poland. The
data collected from the surveys and the individual interviews allowed for identifying the main problems, among which the lack
of experience and limited access to educational materials are the most commonly listed. The participants of the research study
were also supposed to take the test aimed at verifying their general knowledge of IT tools as well as their programming skills.
While the first one could be assessed as satisfactory the level of the later was much lower than expected.

During the interviews, the teachers also complained that activities such as planning, analyzing and constructing exercises
corresponding with the level of children’s maturity are time-consuming. Relatively high number of students in the classes and
insufficient infrastructure also do not help to ease the problem.

Keywords: programming; computational thinking; primary school; IT education; the core curriculum

Kamila Majewska jest adiunktem w Katedrze Dydaktyki i Mediow w Edukacji Wydzialu Nauk Pedagogicznych
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Z wyksztalcenia jest nauczycielkg matematyki oraz informatyki. Jej
zainteresowania naukowe koncentruja sie gldéwnie wokot zastosowania nowoczesnych technologii informacyjnych
w nauczaniu poczatkowym, a takze akademickim.
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Godzina kodowania, 3-9.12.2018

Ogolnoswiatowa Godzina Kodowania organizowana
jest w ramach Tygodnia Edukacji Informatycznej,
ktéry odbywa sie zwykle na poczatku grudnia (dla
Anyone, anywhere can organize an Hour of Code event. One-hour uhonorowania Grace Murray Hopper, ktora uznawana
R o e Sl geeded. jest za jednego z pionieréw informatyki w USA i na
Swiecie), ale wydarzenia bazujace na koncepcji Godzi-
=3 ny Kodowania mozna organizowac przez caty rok.
Jej tworcy deklaruja, ze jest to najwieksza inicjatywa
edukacyjna, adresowana zaréwno do nauczycieli,
uczniéw i ich rodzicow, jak i do wszystkich zainteresowanych kodowaniem na catym $wiecie. Cieszy sie rowniez duza
popularnoscig w Polsce. Koordynacja tej inicjatywy w Polsce zajmuje sie zesp6t pracownikéw naukowych z Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Istotg tej inicjatywy jest nie tylko udzial w globalnych wydarzeniach organizowanych w grudniu w wielu miejscach na
Swiecie, lecz takze projektowanie wtasnych aktywnosci w klasie, w grupie lub indywidualnie, w oparciu o udostepnione
zasoby oraz materialy instruktazowe.
Wiecej informacji na temat Godziny Kodowania na stronie: http://godzinakodowania.pl oraz https:|/hourofcode.com/pl
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Media & Learning 2019: Video in Higher Education
S8 JUME 201 IN STUR, LEUVEN, BELORA

Celem konferengji jest spotkanie osob, ktore sa szczeg6l-
nie zainteresowane wykorzystaniem wideo w edukagji.
W programie spotkania przewidziano prezentacje inter-
aktywne, pokazy, dyskusje oraz warsztaty. Wydarzenie
to stanowi znakomitg okazje do wymiany doswiadczen
oraz dobrych praktyk, a takze do dzielenia sie pomystami
na temat tego, jaka role moze pefni¢ wideo w nauczaniu,
jak tworzy¢ i udostepnia¢ wartosciowe materialy edu-
kacyjne oraz jak wykorzystac¢ potencjat juz istniejgcych
zasobow. Pomoca w tym moga by¢ rowniez projekcje
filmow tworzonych przez profesjonalistéw z przeznaczeniem do wykorzystania w nauczaniu, jak réwniez samodzielnie
przez uczestnikow dziatan edukacyjnych. Integralng czescig konferencji bedzie takze wystawa najnowszych rozwiazan
z obszaru technologii, ustug oraz aplikacji, ktore uczelnie mogg wykorzysta¢ w celu skuteczniejszego wiaczania wideo
w proces dydaktyczny. Propozycje wystgpien mozna zgtasza¢ do 21 stycznia 2019 roku.

Wiecej informacji na temat konferengji na stronie: https://www.media-and-learning.eu
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Anna Szuchalska™

Stare porzekadto mowi, iz ,,sukces ma wielu ojcow, zas
porazka jest sierotq”. Pierwszq czesc tego przystowia
mozna odnies¢ do sytuacji oswiaty w Finlandii, bowiem
na powodzenie w dziedzinie fifiskiej edukacji sktada sie
wiele czynnikow.

Celem niniejszego artykutu jest proba wyjasnienia — z per-
spektywy nauczyciela —w czym tkwi sita firiskich nauczycieli
i uczniow. Whnioski sq rezultatem udziafu autorki w kursie
,Benchmarking Finnish Education System” w Helsinkach
w dniach 10-14.03.2018 roku w ramach projektu ,,Kuznia
Mentorow”!, realizowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edu-
kacja Rozwaj (POWER), w ramach projektu ,,Zagraniczna
mobilnosc kadry edukacji szkolnej”.

Wprowadzenie

Less is more (,,mniej znaczy wiecej”) to stowa klucze
nie tylko w finskim szkolnictwie. To credo zyciowe
wszystkich mieszkancow tego niewielkiego nordy-
ckiego kraju, przejawiajgce sie w kazdym aspekcie
ich zycia. Poszanowanie i pochwata umiaru na co
dzien to pochodne systemu religijnego w Finlandii.
71% Finow (wedtug danych Wikipedii przytoczonych
na podstawie badan statystycznych Markusa Rapo
z 10.02.2017 roku) deklaruje, przynajmniej nominal-
nie, przynalezno$¢ do Kosciota ewangelicko-augs-
burskiego. Pobozno$¢ ewangelicka opiera sie przede
wszystkim na postuszenstwie wobec Stowa Bozego,

Mniej znaczy wiecej —
rozwigzania dydaktyczne w Finlandii
— relacja z wizyty studyjnej

na szczerej modlitwie, przyktadnym zyciu rodzinnym
i sumiennym wykonywaniu wszelkich obowigzkow. Te
proste zasady, a przede wszystkim etos pracy, wyzna-
czaja rytm codziennego zycia zwykltych obywateli oraz
sg fundamentem sprawnego funkcjonowania panstwa.
W Finlandii wszystko oparte jest na ,,zaufaniu” — to
swoisty klucz pozwalajacy otworzy¢ drzwi do zrozu-
mienia mentalnosci ludzi P6inocy.

W jaki sposob hasta: ,,mniej znaczy wiecej”, ,,zaufa-
nie” oraz ,pracowito$¢” i ,,obowigzkowos¢” odnoszg
sie do szkolnictwa finskiego? Czy idee te miaty wplyw
na sukces systemu edukacyjnego w tym kraju? Czy
istnieje mozliwo$¢ przeniesienia ich na grunt innych
krajow europejskich, w tym Polski?

0d 2000 roku Organizacja Wspoétpracy Gospodar-
czej i Rozwoju (OECD) co trzy lata przeprowadza
wsréd 15-letniej mtodziezy z catego $wiata badanie?,
ktérego celem jest oszacowanie, w jakim stopniu
uczniowie konczacy edukacje gimnazjalng opanowali
podstawowa wiedze z zakresu nauk $cistych, mate-
matyki i czytania ze zrozumieniem, a od 2015 roku
— réwniez umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw.
Sg to kompetencje wazne z perspektywy wyzwan,
przed jakimi miodzi ludzie stang w dorostym zyciu.
Badanie PISA (Programme for International Student
Assessment)® nie sprawdza, czy uczniowie umiejg
odtworzy¢ posiadang wiedze, ale czy potrafia jg
zastosowacé w sytuacjach szkolnych i pozaszkolnych.
Analizujgc raporty OECD od momentu inicjacji pro-
gramu badawczego, mozna zauwazy¢, ze Finlandia
zajmuje czotowe pozycje w kazdej z badanych dzie-

Tabela 1. Pozycja Finlandii w testach PISA w trzech kolejnych latach

2003 2006 2009
Czytanie i interpretacja miejsce 1 miejsce 2 miejsce 3
Matematyka miejsce 2 miejsce 2 miejsce 6
Rozumowanie w naukach przyrodniczych miejsce 1 miejsce 1 miejsce 2

Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/PISA_(badanie).

* 1V Liceum Ogolnoksztalcgce im. Cypriana Kamila Norwida w Biatymstoku

! Numer umowy POWERSE-2016-1-PL01-KA101-025847.

2 Raport OECD dotyczacy wynikéw PISA w 2015 roku — https:/www.oecd.org/pisa/pisa-2015-results-in-focus.pdf

3 Pobrane z: https:/pl.wikipedia.org/wiki/PISA_(badanie)
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dzin, plasujac sie niekiedy na pierwszym miejscu,
na przyktad ,,czytanie i interpretacja” w 2000 i 2003
roku, ,rozumowanie w naukach przyrodniczych”
w 2003 i 2006 roku; zajmujgc drugg czy trzecia
lokate — ,,matematyka” 2003 i 2006, ,czytanie i in-
terpretowanie” w 2009; caly czas jednak pozostajgc
w pierwszej dziesigtce.

Fundamenty szkolnictwa finskiego

Finski system edukacyjny opiera sie na kilku solid-
nych filarach. Przedstawia je rysunek 1.

Rownos¢

Zasada rownosci w szkolnictwie jest pochodng
egalitaryzmu i homogenicznosci spoleczenstwa fin-
skiego (wedtug danych Helsinki Immigration Affairs
w 2014 roku cudzoziemcy stanowili zaledwie 3,8%
ludnosci). Rownos¢ w edukacji przejawia sie na roz-
nych poziomach.

Najwazniejszg i najczesciej podkreslana cechg
finskiego systemu edukacji jest wysoki poziom
ksztalcenia. Oprécz takich oczywistych czynnikow,
jak wykwalifikowana kadra pedagogiczna czy dobrze
wyposazone budynki szkolne, do sukcesu finskich
placowek przyczynita sie przede wszystkim ich
rejonizacja. Przez pierwsze dziewiec¢ lat uczniowie
uczg sie w miejscu, ktore znajduje sie najblizej ich
domu. W Finlandii odsetek szkét prywatnych jest
bardzo niewielki, sg to przede wszystkim szkoty
miedzynarodowe. W zwigzku z tym panuje przeko-
nanie, ze kazda szkota jest tak samo dobra, nie ma
rankingéw poréwnujacych wyniki egzaminéw czy
sukcesy w zawodach i olimpiadach. O przyjeciu do
szkoty rejonowej nie decyduje liczba punktow ze
Swiadectwa czy wynik egzaminéw wstepnych, a ucz-
niowie od najmtodszych lat uczg sie, jak istotna jest
wspolpraca, a nie przyzwyczajaja sie do konkurencji
i wspéizawodnictwa.

Znany brytyjski edukator Sir Ken Robinson (Ro-
binson, 2006) w swoim przemoéwieniu Do schools kill
creativity? (,Czy szkofa zabija kreatywno$¢?”) mowit:

Rysunek 1. Fundamenty finskiej edukacji

Kazdy system edukacyjny na Ziemi ma te samgq hierarchie
przedmiotow. Kazdy. Niewazne, dokgd pojedziesz. Na
Jjej szczycie sq matematyka i jezyki, pozniej przedmioty
humanistyczne, na samym dole — sztuka. Istnieje nawet
hierarchia w obrebie sztuki. Plastyka i muzyka zwykle majq
wyzszy status niz teatr i taniec. Nie ma takiego systemu
edukacyjnego na swiecie, w ktdrym uczniowie uczq sie
tariczy¢ w takim stopniu, jak uczq sie matematyki. [...]
Sqdze, ze matematyka jest wazna, ale taniec rowniez.
Dzieci w koricu tariczq caly czas, jesli im sie tylko pozwoli,
my wszyscy tak robimy. Po to mamy przeciez ciata, niepraw-
daz? Finowie juz dawno odkryli te prawde. W szkolnej
codzienno$ci matematyka i jezyk ojczysty sg wazne,
ale rownie duza wage przyklada sie do przedmiotow,
podczas ktérych uczniowie nie przyswajaja faktow,
a nabywajg umiejetnosci praktyczne. Idea ,learning
by doing” (uczenie sie przez dziatanie) jest w szkole
finskiej bardzo istotna. Podczas wizyt w szkotach
w Helsinkach, Espoo i Vaancie autorka miata okazje
zobaczy¢ sale muzyczne z profesjonalnym sprzetem,
kuchnie ze spizarniami i urzadzeniami gospodarstwa
domowego, bogato wyposazone warsztaty, ,,studia”
malarskie oraz klasy z maszynami do szycia (rysunki
2 i 3). Uczniowie majg obowigzek zaliczy¢ kilka kur-
sow z tych dziedzin na kazdym etapie edukacji, nawet
w szkole sredniej.

W swoim praktycznym podejsciu do nauczania
wprowadzono tam nowe Krajowe Ramy Nauczania
(National Curriculum Framework — NFC), wedle
ktérych Finowie rezygnuja (czeSciowo) z nauczania
z podzialem na przedmioty, wprowadzajgc w zamian
nauczanie interdyscyplinarne — z podziatem na za-
gadnienia. Jest to odzwierciedlenie idei zapropono-
wanej przez amerykanskiego filozofa Johna Deweya
w ksigzce z 1931 roku Filozofia i cywilizacja (Dewey,
1931), w ktérej postuluje on uczenie sie poprzez
zdobywanie doswiadczenia i dziatanie, a za podsta-
wowe zadanie szkoty uwaza pobudzanie wrodzonych
zdolno$ci i zainteresowan dzieci, ktore wiedze
zdobywaja niejako przy okazji. Koncepcja ,,uczenia
sie poprzez mysSlenie i dziatanie” ma by¢ wdrazana
w Finlandii juz w szkotach podstawowych i zakfada,

Darmowy
dostep

do nauki

Autonomia
uczenia sie
i nauczania

Zaufanie

i odpowiedzialnos¢

Brak
odgornego
testowania

Program

Perspektywy
na przysztosc

dostosowany
do szkoty

Zrédlo: Arne Verhaegen, Benchmarking Finnish Education, Helsinki, 10-14.03.2018.
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Rysunek 2. Pracownia do zajec technicznych w szkole podstawowej
Opinmaki w Espoo

Zrédio: zbiory wlasne autorki.

Rysunek 3. Pracownia do zaje¢ technicznych w szkole podstawowej

Opinmaki w Espoo

Zrédto: zbiory wlasne autorki.

ze dzieci w wieku 7-16 lat beda rozpatrywac po-
szczego6lne zagadnienia w szerszej perspektywie,
w oparciu o holistyczne podejscie. W danym roku
szkolnym uczniowie musza mie¢ w swoim planie
lekcji co najmniej jeden kurs o charakterze interdy-
scyplinarnym. Podstawowg metoda pracy w ujeciu

miedzyprzedmiotowym jest praca metoda projektu
i dziafanie zespolowe. Podczas jednej z wizyt autorki
w szkole Olarin jej wicedyrektorka opowiedziata, jak
w praktyce wyglada interdyscyplinarno$¢. Podziat na
zespoly w obrebie klasy odbywa sie na podstawie
modelu Belbina. Wedtug Encyklopedii Zarzqdzania test
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Belbina to diagnoza rol zespotowych dostarczajgca cen-
nej informacji o specyfice funkcjonowania poszczegdlnych
osob w zespole, jak rowniez cafego zespotu, bedgcego
mozaikq roznorodnych rol zespofowych i kompetencji
(naturalnych predyspozycji). Diagnoza rol moze byc¢ wy-
korzystana w celu: budowania nowego zespotu, wtqczania
do zespotu optymalnej osoby, zwigkszania efektywnosci
dziatan zespotowych, jak rowniez kierowania karierg
zgodnie z indywidualnymi talentami i akceptowalnymi
stabosciami*. Belbin wyréznia dziewiec rol spotecz-
nych (Belbin, 2002). Dzieki przeprowadzeniu testu
w klasowym zespole znajdujg sie osoby o r6znych
predyspozycjach — kreatorzy, specjalisci, perfekcjoni-
Sci etc., co zapewnia w miare réwne zaangazowanie
i wktad pracy ze strony kazdego ucznia. W takich
zespotach uczniowie pracujg przez caly okres trwa-
nia kursu. W tym czasie nauczyciel towarzyszy im
jako mentor, ale catla odpowiedzialno$¢ za powo-
dzenie przedsiewziecia i jego rezultaty spoczywa
na zespole.

W Finlandii szkoly sg rowne, wszystkie przedmioty
tak samo wazne, ale co najistotniejsze — rowni sg
wszyscy uczniowie. Widac to w sposobie traktowania
tych mniej zdolnych: w usilnym dazeniu do zatarcia
réznic miedzy jednostkami, aby stabsi mogli dogoni¢
lepszych i w rezultacie uczy¢ sie z nimi w jednej kla-
sie. O systemie opieki nad uczniami ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi szczegétowo opowiedziata
nauczycielom z r6znych europejskich krajow Maija
Gustafsson, wicedyrektorka Olarin koulu®. W jej
szkole okoto 15% uczniéw potrzebuje wsparcia
w réznym zakresie i w réznych aspektach — naj-
czesciej uczniowie majg problemy z opanowaniem
jezyka, podstawami matematyki i z przyswojeniem
fundamentalnej wiedzy, niekt6rzy majg trudnosci
z zachowaniem i adaptacjg w spoleczenstwie. Pod-
stawowa zasada przy$wiecajaca Finom to udzieli¢
wsparcia tam, gdzie jest ono konieczne. Uczniowie
otrzymujg wiec dodatkowa pomoc w czasie lekgji,
a takze podczas zaje¢ pozalekcyjnych. Gimnazjum
Olarin zatrudnia w tym celu dwéch nauczycieli
specjalizujgcych sie w edukacji specjalnej, trzech
nauczycieli asystentow, dwoch nauczycieli finskiego
jako drugiego jezyka oraz dwéch nauczycieli przed-
miotéw. Aby dobrze zrozumie¢ specyfike finskiego
szkolnictwa w zakresie udzielania wsparcia uczniom
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, nalezy
wyjasni¢, jak ten system dziata. Wsparcie udzielane
jest na trzech poziomach — podstawowym (uczniowie
z niewielkimi problemami w nauce), zintensyfiko-
wanym (uczniowie z powazniejszymi deficytami)
oraz specjalnym. Na kazdym z tych poziomoéw na
poczatku roku przygotowywany jest szczeg6towy
plan dziatan dla kazdego ucznia — plan ten powstaje
we wspoétpracy z uczniem, rodzicami, nauczyciela-
mi oraz innymi cztonkami personelu (na przyktad

4 https://mfiles.pl/pl/index.php/Model_Belbina.

psychologiem, pielegniarka szkolng). Realizacja planu
jest monitorowana, co pozwala na wprowadzenie
modyfikacji na kazdym jego etapie. Najistotniejszy
jest jednak fakt, ze w Finlandii wierzy sie, iz kazdy
uczen jest w stanie pokona¢ swoje stabosci — dla-
tego tez waznym elementem systemu specjalnej
edukacji jest idea ,wigczenia”. Oznacza to, ze uczen
na kazdym etapie swojej edukacji, w porozumieniu
z nauczycielami i rodzicami, moze przej$¢ z nizszego
poziomu na poziom wyzszy. W szkole podstawowe;j
Olarin funkcjonuje jedna klasa specjalna, ktorej
uczniowie uczeszczajg razem z innymi na zajecia
z wychowania fizycznego i muzyki. Jeden z uczniow
z tej klasy w grudniu 2017 roku zostat ,wiaczony” do
klasy standardowej, dwoje innych czeka na wiaczenie
w kolejnych miesigcach. Z kolei w gimnazjum istnieje
18-osobowa klasa, w ktérej sze$cioro uczniéw ma
wsparcie zintensyfikowane — na kazdej lekcji obecny
jest nauczyciel-asystent, ktory pomaga im w proble-
mach z naukg czy zachowaniem.

Tak wszechstronny system wsparcia sprawia, iz nikt
nie zostaje bez pomocy. Uczniowie nie powtarzajg kla-
sy, a ucznia mozna wyrzucic¢ ze szkoly tylko w szcze-
g6lnych przypadkach, ale decyzja o tym zapada poza
szkolg — w samorzadzie. Po zakonczeniu dziewieciu
obowigzkowych lat edukacji, uczniowie zamiast do
szkoly $redniej moga iS¢ do klasy dziesigtej, w ktorej
majg czas zastanowic sie, co chcg robi¢ w przysztosci
i nadrobi¢ ewentualne braki. Ponadto, skoro szkota
zapewnia asyste w zakresie nauki, w Finlandii wszelkie
platne korepetycje sg zakazane.

Darmowy dostep do nauvki

Finowie wierza, iz kazdy powinien mie¢ dostep
do nauki. Aby umozliwi¢ wszystkim uczeszczanie do
szkoly, w Finlandii edukacja jest catkowicie bezptat-
na. Uczniowie i rodzice nie tylko nie muszg kupowac
podrecznikéw i materiatéw szkolnych, ale panstwo
oplaca réwniez transport do najblizszej szkoty, po-
sitki w szkolnej stotoéwce (rysunek 4) oraz wycieczki
krajoznawcze.

Brak odgérnego testowania

Uczniowie w Finlandii rozpoczynajg szkote podsta-
wowa w wieku 7 lat, a gimnazjum koncza, gdy majg
lat 16 (klasy 1-9). W tym czasie nie zdajg zadnego
standaryzowanego odgoérnego testu. Co wiecej, do
klasy piatej otrzymujg jedynie ocene opisowa, potem
za$ oceny opierajg sie glownie na wynikach ucznia
poréwnywanych z jego potencjalem. Do powszech-
nie stosowanych praktyk w finskich szkofach nalezg
indywidualne spotkania wychowawcy z uczniem i jego
rodzicem w celu przedyskutowania jego osiggnie¢
w biezacym roku szkolnym. Pierwszym egzaminem,
do ktorego podchodza finscy uczniowie jest matura
po zakonczeniu nauki w szkole $redniej. Na maturze

5 Maija Gustafsson, Special Educational Needs at Olarin koulu, Benchmarking Finnish Education, 10-14.03.2018. Ttuma-

czenie prezentacji pochodzi od autorki.

e-mentor nr 3 (75) 43



nowoczesna edukacja

Zrédlo: zbiory wiasne autorki.

kazdy musi zdawac jezyk finski oraz minimum trzy
inne przedmioty. Interesujacy jest fakt, iz mature
mozna zdawaé w przeciagu 18 miesiecy — w sesji je-
siennej i wiosennej, dzielgc egzamin na tury. W 2016
roku matura w Finlandii po raz pierwszy zostata
przeprowadzona elektronicznie®.

Program dostosowany do szkoty

Finski system szkolnictwa jest silnie zdecentra-
lizowany. Instytucjg nadrzedna, odpowiedzialng za
realizacje i kierunek polityki o§wiatowej, jest Mini-
sterstwo Edukacji i Kultury. Inng funkcje, jakkolwiek
réwnie znaczacg, petni Narodowa Rada Edukacji. Jej
zadaniem jest zarzgdzanie szkolnictwem rozszerzo-
nym, a wiec na poziomie podstawowym i $rednim
pierwszego stopnia, szkolnictwem $rednim, ogo6lno-
ksztalcacym oraz edukacja zawodowg (Gmerek, 2007,
s. 56). Na poziomie regionalnym szkolnictwem za-
rzadzajg Panstwowe Biura Prowincjonalne. W zakres
ich kompetencji wchodzi monitorowanie instytucji
ksztatcenia, ochrona prawna systemu szkolnictwa
oraz ewaluacja (Gmerek, 2007, s. 56-57). Silna de-
centralizacja systemu ksztalcenia umozliwia samo-
rzagdom lokalnym podejmowanie decyzji na poziomie
edukacji przedszkolnej, podstawowej oraz ksztatce-
nia Sredniego. Wtadze lokalne majg duza swobode
w ustalaniu kryteriéw, w oparciu o ktoére funkcjonujg
szkoty. Te ostatnie natomiast mogg samodzielnie po-
dejmowac decyzje w kwestii zatrudniania nauczycie-
li”. Dyrektorzy posiadajg rowniez pelng autonomie,
jesli chodzi o mozliwo$¢ zwolnienia nauczyciela,
ktory nie spelnia ich oczekiwan (jednakze sg to sy-
tuacje bardzo rzadkie, poniewaz w Finlandii bardzo
trudno zostac nauczycielem, nie obowiazuje rowniez

Rysunek 4. Stotowka w szkole podstawowej Opinmaki w Espoo

C-IMENTOr

stygmatyzacja ,,zlych nauczycieli” — tak jak nie ma
»Zlych uczniow” — stabsi nauczyciele sg otaczani
wsparciem i zapewnia sie im szkolenia®).

Dystrybucja funkgcji i zadan miedzy poszczegél-
nymi instytucjami sprawila, iz programy nauczania
w Finlandii ustala sie przede wszystkim na poziomie
szkoly. Jak to wyglada w praktyce? Ogélne zasady
podstawy programowej (narodowy program naucza-
nia) przygotowywane sg przez Ministerstwo Edukacji.
Narodowy program nauczania okre$la giéwne cele
edukacji szkolnej oraz podstawowe tresci w obrebie
poszczegdblnych przedmiotéow. Ponadto charaktery-
zuje, jak powinno wygladac srodowisko ksztalfcenia,
podaje wskazéwki odno$nie opieki nad uczniami ze
specjalnymi potrzebami, a takze sugeruje, jaki rodzaj
wsparcia powinien zostac¢ im udzielony i okresla
ogolne zasady oceniania. Szczegbétowe plany naucza-
nia ustalane sg na poziomie lokalnym, uwzgledniajac
specyfike obszaru, charakterystyke uczniéw oraz
potrzeby danej szkoty®.

Avtonomia uczenia si¢ i nauczania

Uczniowie szkét finskich od najmtodszych lat sg
przyzwyczajani do samodzielnosci i brania odpowie-
dzialno$ci za wtasny proces uczenia sie. W klasach
poczatkowych wida¢ to bardziej na poziomie ,sa-
moobstugi” niz edukacji — nikt nie dziwi sie, widzac
siedmiolatka samodzielnie maszerujgcego do lub ze
szkoly. W szkole podstawowej uczniowie kazdg prze-
rwe, niezaleznie od pogody, spedzaja na §wiezym
powietrzu — sami muszg wiec zadbac o to, aby zdazy¢
wlozy¢ odziez wierzchnig. Mlodsze dzieci spedzajg
w szkole okoto pieciu godzin, a potem wracaja do
domu, gdzie czekaja na powr6t rodzicéw z pracy.

¢ www.apuustin-leadership.blogspot.com/2013/08/the-finnish-matriculation-examination.html, The Finnish Matricu-

lation Examination goes electric 2016.

7 Education and Science in Finland (2006). Helsinki: Ministry of Education Publications, 11.
8 Miedzynarodowa konferencja Firiski model edukacji. Budowanie wspdtpracy, Bialtystok, 27.10.2017.
o https://www.oph.fi/download/174369_new_national_core_curriculum_for_basic_education_focus_on_school_

culture_and.pdf
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Na poziomie uczenia sie troske o przekierowanie
odpowiedzialno$ci z nauczyciela na ucznia wida¢
miedzy innymi w braku oceniania (przynajmniej do
piatej klasy). Oznacza to, iz uczniowie nie uczg sie
»dla sredniej”, ale dla samych siebie. W szkole finskiej
nie zadaje sie uczniom duzej ilo$ci pracy domowe;j
(to, ze nie zadaje sie jej wcale, to mit) — zakfada sie,
ze szkota powinna nauczy¢ wszystkiego w czasie
zajec, a wiec uczniowie réwniez muszg nauczyc¢ sie
wszystkiego podczas lekcji. W czasie wizyt autorki
w szkotach w Vaancie i Espoo jej uwage zwrdcili
uczniowie, ktorzy na lekgji siedzieli ze stuchawkami
na uszach, w kapturach na gtowach lub z telefonami
w reku, nie zwracajgc w ogéle uwagi na toczgce sie
wiasnie zajecia. Zapytany o te sytuacje nauczyciel
wyjasnil, ze kazdy zdaje sobie sprawe, iz dany mate-
rial musi przerobic i w konkretnym terminie zaliczy¢,
a to, w jaki sposéb i w jakim tempie go opanuje,
zalezy wytacznie od niego. Samodzielno$ci uczenia
sie wymaga réwniez wspominana juz wczesniej
reforma, wedle ktérej poszczegélne przedmioty
cze$ciowo znikng, zastapig je bloki interdyscypli-
narne, a wiodacg metodg stanie sie metoda projektu
i praca nad zadaniami problemowymi w zespotach
uczniowskich.

W szkole $redniej (ogélnej i zawodowej) widoczny
jest jeszcze wiekszy nacisk na autonomie uczniow.
Kazdy uczy sie wedtug indywidualnie ustalonego dla
niego planu, ktéry uktada sam. W szkole ogélnoksztat-
cacej uczen musi zaliczy¢ 75 wybranych przez siebie
kursow (pofowa z nich to przedmioty obowigzkowe
dla wszystkich) i ma na to trzy lub cztery lata — sam
decyduje o dtugosci trwania swojego ksztalcenia.
Réwniez egzamin maturalny moze ,roztozy¢ na raty”
— zdawa¢ poszczeg6lne przedmioty turami w sesji
jesiennej i wiosennej, nie diuzej jednak niz w ciggu
18 miesiecy. W szkole zawodowej uczen zalicza
przedmioty w formie ,kredytéow” (punktéw, z ang.
credits) — musi zdoby¢ 120, zaréwno z przedmiotéw
og6lnych, jak i zawodowych'®.

Niezwykle istotng cechg finskiego systemu edukacji
jest autonomia nauczycieli. Jako ze w Finlandii bardzo
trudno jest zosta¢ nauczycielem — o czym w dalszej
czesci artykutu — spoteczenstwo wierzy, iz pedago-
gami zostaja najlepsi, obdarzajg ich wiec ogromnym
zaufaniem. Nauczyciele majg swobode w doborze
podrecznikéw i materiatow edukacyjnych, a takze
metod nauczania. Organizacja sali lekcyjnej rowniez
zalezy wytacznie od nauczyciela — poczynajgc od de-
koragji, a konczac na ustawieniu tawek, dopasowanym
do réznych form aktywnosci. Lawki bywaja podczas

lekcji przestawiane wielokrotnie. Podczas wizyt
w szkotach w Helsinkach i pobliskich miejscowo$ciach
autorka zaobserwowala, iz wiekszo$¢ sprzetéw ma
kétka, co utatwia ich rekonfiguracje. To, co w polskiej
edukacji wydaje sie nie do pomyslenia, to brak od-
gornej kontroli nad nauczycielami. W finskiej szkole
dyrektor nie hospituje ich lekgji, nie ma tez centralnej
ewaluagji ich pracy'’.

Perspektywy na przysztosé

Wedtug statystyk az 47% finskich uczniéw po
szkole podstawowe]j decyduje sie kontynuowac
nauke w szkole zawodowej. Celem teoretycznego
i praktycznego ksztafcenia zawodowego jest podniesienie
umiejetnosci zawodowych klasy robotniczej, zapewnienie
mozliwosci reagowania na potrzeby rynku oraz stworzenie
podstaw procesu uczenia sie przez cafe zycie'?. Uczniowie
moga uczy¢ sie zawodu na poziomie podstawowym,
pogtebionym i uzupetniajgcym. Na poziomie podsta-
wowym kwalifikacje zawodowe ukierunkowane sg na
spelnianie potrzeb rynku pracy, a proces zdobywania
kwalifikacji odbywa sie miedzy innymi poprzez prak-
tyki zawodowe'3. W ostatnich latach Finska Narodowa
Rada Edukacji opracowata narodowy program progno-
zowania, ktory jest ukierunkowany na pozyskiwanie
danych o diugoterminowym popycie na pracowni-
kéw w oparciu o potrzeby rynku pracy. W zatozeniu
program ten ma umozliwi¢ przewidywanie potrzeb
w zakresie rekrutacji uczniéw w poszczegélnych
branzach. Rozbudowany i wszechstronny system
szkolnictwa zawodowego, szacunek, jakim cieszg sie
profesjonalisci w swoich zawodach oraz narodowy
program prognozowania, ktéry pokazuje zapotrze-
bowanie na konkretnych fachowcéw sprawiaja, iz
w Finlandii rzadko dochodzi do sytuacji ,,dead end”
(bez perspektyw na przysztosc).

Wszystkie opisane dotychczas czynniki, ktore two-
rzg elementy sktadowe finskiego sukcesu edukacyjne-
go, nie bylyby kompletne bez informagcji o systemie
ksztatcenia nauczycieli. Autonomia, ktorg pedagodzy
zdobyli na przestrzeni lat, jest pochodng zaufania
spotecznego, jakim sie cieszg — status nauczyciela
jest poréwnywalny ze statusem lekarza, a zawod ten
jest jednym z najbardziej pozadanych wsr6d mtodych
Finéw szukajacych zatrudnienia (mimo iz pensja za
wykonywana prace, jak na standardy europejskie, nie
jest wysoka). Nauczycielami bowiem zostajg najlepsi
— proces selekcji kandydatéw na uczelnie pedago-
giczne jest bardzo rygorystyczny (rocznie zglasza sie
okoto 8000 kandydatéw, z ktorych przyjmowanych
jest okoto 10%)'. Nie kazdy uniwersytet ksztatci

10 Arne Verhaegen, The Finnish Education System — Less is more, Benchmarking Finnish Education System, 10-14.03.2018,
Helsinki. (Jest to tytul prezentacji wykonanej przez Arne Verhaegena w ramach kursu Benchmarking Finnish Education

System). Tlumaczenie prezentacji pochodzi od autorki.

' https://www.oph.fi/download/154491_Teacher_Education_in_Finland.pdf
12 https://zawodowcy.org/wp-content/uploads/2013/09/Raport-szkolnictwo-zawodowe-w-Finlandii.pdf

13 [bidem.

14 Pekka Rdihd, Teacher Education in Finland, Benchmarking Finnish Education System, 10-14.03.2018. Ttumaczenie
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nauczycieli — w catej Finlandii znajduje sie osiem
takich osrodkéw, miedzy innymi dlatego w catym
kraju nie brakuje przedstawicieli tego zawodu.
Proces aplikacji na kierunki zwigzane z dydaktyka
jest dwustopniowy — w pierwszym etapie kandydaci
zdajq test wielokrotnego wyboru, badajacy ich wiedze
dotyczaca literatury przedmiotu. Osoby z najwyzszg
liczbg punktéw zakwalifikowane zostajg do etapu
drugiego, ktory moze ro6znic sie w zaleznosci od uczel-
ni. Niektére uniwersytety przeprowadzajg rozmowe
kwalifikacyjng z kandydatem pod katem ich predys-
pozycji do zawodu, inne poddaja aplikujgcych testom
psychologicznym, a jeszcze inne dzielg ewentualnych
przysztych studentéw na grupy i badajg ich umiejet-
nosci interpersonalne. Studia pedagogiczne dotyczg
trzech giéwnych obszarow: teorii edukacji, wiedzy
pedagogicznej i dydaktyki nauczania przedmiotu oraz
praktyki jego nauczania. Duzy nacisk w ksztatceniu na-
uczycieli ktadzie sie na wykorzystanie metod i wiedzy
naukowej — finscy studenci uczg sie prowadzi¢ badania
naukowe i prezentowac ich wyniki.

Kurs ,,Benchmarking Finnish Education System” po-
zwolit autorce zapoznac sie z najlepszymi praktykami
w dziedzinie edukacji. Poznata petnych entuzjazmu
nauczycieli, zaangazowanych w proces uczenia sie
wychowankoéw, zwiedzita nowoczesne i wietnie wy-
posazone budynki szkolne, niektore rodem z filméw
science-fiction (szkota miedzynarodowa w Vaancie),
zachlysnela sie informacjami o opiece nad uczniami
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i nie mogta
opanowac zdziwienia, slyszac o ogromnej swobodzie
nauczycieli i szacunku, jakim sg otaczani. Wizyta
w Finlandii zostawita jednak autorke z dwoma wazny-
mi pytaniami: czy rzeczywisto$¢ szkolna w tym kraju
jest w istocie idealna i czy model finskiej edukacji da
sie przenie$¢ na grunt polski.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie pierwsze, autorka
siegneta do materiatow z biatostockiej konferen-
¢ji Firiski model edukacji. Budowanie sieci wspolpracy
(konferencja odbyta sie 27.10.2017). Obecni na niej
finscy nauczyciele zauwazyli, ze cho¢ ich system
wydaje sie idealny, to ma roéwniez swoje problemy
i ograniczenia. Indywidualne podejscie do ucznia,
cho¢ wielce pozadane, zabiera bardzo duzo czasu,
a ,ucznio-centryczny” uktfad lekcji jest trudny do
koordynacji dla nauczyciela. Cho¢ finskie szkoly sg
Swietnie wyposazone, nauczyciele jeszcze nie do$¢
efektywnie i kreatywnie wykorzystujg nowoczesne
technologie. To, co zadziwilo autorke podczas wielu
lekgji — niedostateczne skupienie uczniow (Swiadomie
dopuszczane przez nauczycieli) — dla niektérych na-
uczycieli jest wyrazem ich dojrzatos$ci i umiejetnosci
przejecia odpowiedzialno$ci za wtasng edukacje,
ale w rzeczywisto$ci czesto odkrywa po prostu po-
wszechne problemy wspotczesnej miodziezy: niska
motywacje, nieumiejetno$¢ koncentracji, brak sza-
cunku do nauczyciela.

A ,,co z tg Polska?” — czy ma szanse stac sie drugg
Finlandig pod wzgledem jako$ci systemu nauczania?
Czy sa w ogole takie mozliwosci? I czy istnieje taka
potrzeba? W tescie PISA z 2015 roku wynik polskich

15-latkéw okazat sie wyzszy od $sredniej krajéw OECD
— znalezli sie oni w pierwszej dziesigtce. Statystyki
te napawajg optymizmem. Ale jednoczes$nie trzeba
zauwazy¢, ze rezultaty z roku 2015 sg gorsze niz
uzyskane przez polskich uczniéw trzy lata wczesniej.
Jako nauczyciel pracujgcy w zawodzie od 2001 roku,
autorka nieSwiadomie stosuje w swojej pracy wiele
finskich dobrych praktyk — stara sie stawia¢ potrzeby
ucznia na pierwszym miejscu, wprowadza uczenie sie
metodg projektu oraz aktywnoSci zespotowe, zacheca
swoich wychowankéw do wiekszej samodzielnosci,
budujgc w nich motywacje wewnetrzng, korzysta ze
zdobyczy nowoczesnych technologii. Jednoczesnie
jest Swiadoma, ze wielu z osiggnie¢ Finlandii nie da sie
przenie$¢ na grunt polski. Wynika to przede wszyst-
kich z r6znic systemowych w edukacji obydwu krajow.
Szkolnictwo w Polsce jest nadal silnie scentralizowane
i sformalizowane, co powoduje, ze nauczyciel nie
ma duzej swobody w swojej pracy. W polskiej szkole
ktadzie sie nacisk na rywalizacje i ocenianie, a polski
uczen od najmiodszych lat przyzwyczajony jest do
uczenia sie nie dla siebie, a dla wynikoéw i rankingow.
Wiele szkot jest nadal niedofinansowanych — brakuje
pomocy dydaktycznych czy dostepu do komputeréow
i internetu. Tym, czego jednak autorka najbardziej
zazdrosci edukatorom finskim, jest system opieki nad
uczniami ze specjalnymi potrzebami. W szkotach pra-
cuje sztab fachowcow, ktorzy wierzg w ucznia i cheg,
aby on uwierzyt w siebie. Nikt nie czuje sie —i realnie
nie jest — wykluczony. Kazdy ma szanse zdoby¢ wy-
ksztatcenie lub zawéd, nawet jesli ma to zajac wiecej
czasu i wysitku niz réwiesnikom. Jako doswiadczony,
ale jednoczesnie miody pedagog i wychowawca au-
torka wierzy, ze wspdélnymi sitami, przy wspotpracy
politykow, zwyktych nauczycieli i rodzicéw, uda sie
stworzy¢ w Polsce eldorado edukacyjne. I nie bedzie
to ,raj utracony”.
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Less is more — education a Finnish way — the results of the study visit

Finland is at the top in different rankings concerning education. In March 2018 the author of the article had a chance to
participate in “Benchmarking Finnish Education System” course in Helsinki and observe and analyze Finnish best practices. In
the article, the author tries to describe what she discovered about the educational success of Finnish school and answered the
question whether it is possible to apply these elements to Polish educational reality. Writing the article, the author used the
materials distributed during the course, either by the organizer or his guests. While quoting statistics, the author mainly referred
to online sources, as they are usually regularly updated. The conclusions drawn are the results of the author’s observations, as
well as the analysis of the reference sources. The author discovered that the critical factors in Finnish educational success are:
student and teacher’s autonomy, free access to education, equality, no dead ends, and tailor-made school curricula. In the final
part of the article, the author writes about the weaknesses of the Finnish system. In conclusion, the author wonders whether it
is possible to integrate Finnish best practices into Polish schools.

Key words: education; Finland; teacher education; autosomy; equality; best practices

Anna Szuchalska jest absolwentka filologii polskiej na Uniwersytecie w Biatymstoku i lingwistyki stosowanej na
Uniwersytecie Warszawskim. Od 2003 roku pracuje jako nauczyciel jezyka angielskiego w liceum ogo6lnoksztatcacym.
Jej zainteresowania dotycza metodyki nauczania jezyka obcego oraz zastosowania narzedzi TIK w nauczaniu.
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Ill Konferencja: Ars Docendi — rozwijanie | [J @
kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich i doktorantow, 10 grudnia 2018,
Biblioteka Jagiellonska, Krakow

1l KONFERENCJA ARS DOCENDI
10 grudnia 2018 r, godz. 10:00-18:00

Konferencja adresowana jest do osob zainteresowanych
budowaniem kultury jakosci w szkotach wyzszych, profe- nasewoY Konferencja Ars Docend
sjonalizacja roli nauczyciela akademickiego oraz rozwojem e e

kompetencji dydaktycznych doktorantéw i wyktadowcow.
Jej celem jest przede wszystkim wymiana doswiadczen,
ktorg wspierac bedzie poszukiwanie odpowiedzi na pytania
dotyczace:

— istniejacych oraz pozadanych programéw rozwoju za-

TORALT Rbwrart

wodowego nauczycieli akademickich — zaréwno doswiadczonych, jak i dopiero rozpoczynajacych prace na uczelni;
— rozwijania kompetencji nauczycieli akademickich poprzedzonego odpowiednig diagnoza tych kompetencji;
— ksztaltowania postaw o0s6b uczacych sie;
— sposobow zapewnienia jakosci i efektywnosci dziatan podejmowanych na rzecz rozwoju zawodowego oraz ich przy-
datnosci w praktyce dydaktycznej.
Poruszana bedzie takze tematyka dydaktycznej Sciezki kariery akademickiej w aspekcie zwigzanych z nig kontrowersji,
obaw, szans i mozliwosci.
Wiecej informacji na temat konferencji na stronie: https://arsdocendi.uj.edu.pl/doskonalenie/konferencja

Basseg it Moy sssist st | [an Stewart, Liczby natury. Nierealna rzeczywistos¢ matematycznej wyobrazni
Copernicus Center Press, Wydanie IV, Krakow 2017

Liczby natury to ksigzka niezwykta. lan Stewart, Swiatowej stawy matematyk, nie postugujac sie
zadnym wzorem czy réwnaniem opisuje matematyczno$¢ otaczajgcego nas Swiata, ukazujac
jego tajemniczos¢ i piekno.

Zacheta do lektury tej ksiazki niech bedg stowa autora, ktéry we wstepie napisat:

Kazdej nocy gwiazdy zataczajq na niebie okregi, pory roku nastepujq cyklicznie po sobie, a ptatki
sniegu nie sq nigdy identyczne, ale wszystkie majq symetrie szesciokqgtng. Zyjemy we wszechswiecie
wzorow. Kazdy z wzorow przyrody jest zagadkq, prawie zawsze gltebokg. Matematyka jest swietna
w rozwigzywaniu zagadek.

IAN STEWART Zamierzam zabra¢ was na zwiedzanie matematycznego wszechswiata. Chce sprobowac wyposazyc
was w matematyczne oczy. A robigc to, uczynie wszystko co w mej mocy, aby zarazem zmienic sposdb,

LICZBY NATURY B Jaki postrzegacie wasz wiasny swiat.

NIEREA ECZYWISTO lan Stewart

MATEMAT E] "YORRAZNI

O popularno$ci ksigzki $wiadczy takze liczba wydan — cztery w ciagu dwoch lat.
Ksigzka jest dostepna na stronie: https://www.ccpress.pl/
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Akredytacja ACCA
a rozwoj zawodowy
specjalistow
rachunkowosci
i finansow
w Polsce

Dziatajgce w skali swiatowej organizacje certyfikujgce
specjalistow rachunkowosci i finansow ksztaftujq postrze-
ganie profesjonalistow z tej dziedziny przez rynek pracy,
a takze — poprzez procesy akredytacji uczelni wyzszych
— wplywajq na ksztafcenie w tym zakresie. Wieloletnie
doswiadczenie instytucji certyfikujgcych zwigzanych z ra-
chunkowoscig moze byc¢ wykorzystane przez kraje rozwi-
Jajgce sie w procesach profesjonalizacji i certyfikacji tych
zawodow. Pracodawcy cenig pracownikow posiadajgcych
kwalifikacje miedzynarodowe, a uczelnie wyzsze chetnie
nawiqzujq wspolprace z organizacjami certyfikujgcymi.
Akredytacja zwieksza prestiz studiow i jest dowodem,
iz program danego kierunku odpowiada najwyzszym
swiatowym standardom. Druga dekada XXI wieku to
okres wzrostu popularnosci procesow akredytacji w Pol-
sce. Szczegdlne uznanie zdobyta akredytacja kierunkow
z zakresu rachunkowosci i finansow przez organizacje
ACCA (Asociation of Chartered Certified Accountant),
ktorq uzyskato juz 14 uczelni wyzszych. W artykule
zaprezentowano wyniki badan, ktdrych celem bylo usta-
lenie, czy akredytacja ACCA wplywa na rozwdj zawodowy
specjalistow rachunkowosci i finanséw w Polsce, oraz
identyfikacja czynnikow, ktore sie do niego przyczyniajq.
Dla realizacji powyzszego celu przeprowadzono badania
ankietowe wsrad studentow z trzech wybranych uczelni
akredytowanych w Polsce: Uniwersytetu todzkiego, Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.

Przeglgd badan z zakresu wptywu
akredytacji na rozwéj zawodowy
specjalistow rachunkowosci i finansow

Juz od wielu lat organizacje certyfikujgce zawody
w obszarze rachunkowosci i finanséw petnig wazng
role w ksztattowaniu i umacnianiu rangi zawodowej
miedzy innymi w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii i Kanadzie. Instytucje te nie tylko przeprowa-
dzajg egzaminy i wydaja certyfikaty po$wiadczajace
kompetencje w obszarze rachunkowosci i finansow,

* Uniwersytet Lodzki
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
* Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Ewelina
Zarzycka*

)
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ale takze inicjujg nowe kierunki badan, organizujg
konferencje i opracowujg wytyczne dotyczace dobrych
praktyk rachunkowosci (por. Montano i in., 2001;
McChlery i Paisey, 2003; Coe i Delanye, 2008; Van
Zante, 2005; 2010).

W wielu krajach, w tym Wielkiej Brytanii oraz Sta-
nach Zjednoczonych, instytucje te wspétpracuja od
wielu lat ze szkotami wyzszymi, miedzy innymi akre-
dytujgc programy ksztalcenia na kierunkach z zakresu
rachunkowosci i finanséw (McGettrick et al., 1997).
Procesy akredytacji wymagaja od uczelni ujednolicenia
zawartosSci sylabuséw i sposobow egzaminowania
w celu dostosowania sie do standardéw organizacji
certyfikujgcej. Ocena wptywu takich zmian na jako$¢
ksztatcenia nie jest jednak jednoznaczna. Akredyto-
wane programy ksztalcenia podlegajg standaryzacji
i spefniajg w duzym stopniu oczekiwania praktyki,
przygotowujac dobrze wyszkolonych technicznie
pracownikéow gotowych do wykonywania zawodu
(Brown and Balke, 1983; Power, 1991; Paisey and
Paisey, 2000). Z drugiej jednak strony ograniczajg
mozliwosci wyktadowcéw i studentow w zakresie
omawiania i studiowania waznych, a nie uwzgled-
nionych w nich zagadnien, chociazby z zakresu teorii
i historii rachunkowosci, co moze stanowic zagroze-
nie dla rozwoju dziedziny w przysztosci (Langenderfer,
1987; Zeff, 1989).

Duzy nacisk, ktoéry ktadzie sie w akredytowanych
programach na aspekty praktyczne, a takze umiejet-
nosci i wiedze niezbedne dla wykonywania zawodow
z zakresu rachunkowosci i finanséw, powoduje zainte-
resowanie pracodawcoéw studentami i absolwentami
tych programoéow (Coe and Delanye, 2008). Osoby,
ktore mogg pochwalic sie certyfikatami miedzynaro-
dowymi sg wysoko cenione na rynkach pracy w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej. Cho¢ ich posiadanie
nie jest konieczne do podjecia pracy w zawodzie
w tym regionie, certyfikaty sg elementem przewagi
konkurencyjnej potencjalnych kandydatéow i dowo-
dem na posiadanie wysokich kwalifikacji w obszarze
rachunkowosci i finanséw oraz potwierdzeniem
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dobrej znajomosci jezyka angielskiego (Paisey i Paisey,
2004). Dzieki certyfikatom rosng szanse kandydatow
na zdobycie lepszej pracy, takze za granicg, miedzy
innymi w Wielkiej Brytanii czy USA (zob. McGee, 2005;
Madalina i in., 2011; Zarzycka, 2015; Szadziewska,
2016).

Globalna rozpoznawalno$¢ instytucji certyfikuja-
cych, ich duze znaczenie dla praktyki rachunkowosci
i finansow, a takze dla tworzenia ustawodawstwa
i ksztaltowania rangi zawodowej specjalistow w tym
zakresie na Swiecie sg istotnymi czynnikami zwiek-
szajgcymi prestiz programow studiow (Freeman
i Evans, 2016). Szczegolnie istotne jest to w przypadku
krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym Polski,
gdzie istnieje potrzeba instytucjonalnego wsparcia
dla ksztattowania zawodu specjalisty rachunkowoSci
i planowania kariery zawodowej w tym obszarze.
W wielu krajach w tym regionie nie dzialajg bowiem
zadne organizacje zrzeszajace specjalistéw rachun-
kowosci. Specjalisci ci poszukujg instytugcji, ktére
beda wspieraly ich rozw6j zawodowy i umozliwig
nawigzanie kontaktéw z innymi przedstawicielami
tej profesji (por. Szychta, 2005; 2011).

Cho¢ certyfikaty miedzynarodowe sg na rynku
pracy cenione niezwykle wysoko, istnieje wiele
barier utrudniajgcych ich zdobycie. Najwazniejsze
z nich to problemy jezykowe, wysoki koszt procesu
certyfikowania, obszerno$¢ materiatu przewidzianego
w programie, czy tez fakt, ze egzaminy odbywajg sie
W wyznaczonym czasie i miejscu (por. m.in.: McGee,
2005).

Akredytacja ACCA na swiecie i w Polsce

Jedna z instytucji dziatajagcych w badanym obsza-
rze, ktorej certyfikaty uznawane sg w Srodowisku
miedzynarodowym, jest Association of Chartered
Certified Accountants (ACCA). Powstala ona w Lon-
dynie w 1904 roku, a jej zadaniem jest promowanie
etyki i wtasciwych standardow w rachunkowosci
i finansach. Certyfikuje specjalistow w tym zakresie,
ale takze zrzesza i aktywizuje te grupe zawodowa.
Obecnie posiada 455 000 studentéw i 178 000 czton-
kéw w 181 krajach $wiata. Dziata globalnie, posiada
biura i centra egzaminacyjne w ponad 100 krajach,
dzieki czemu jest jedng z najbardziej rozpoznawa-
nych instytucji w obszarze rachunkowosci. Misjg
ACCA jest miedzy innymi: promowanie najwyzszych
standardéw profesjonalnych, etycznych i tadu kor-
poracyjnego w obszarze rachunkowosci i finansow,
zapewnienie mozliwo$ci rozwoju i dostepu do wiedzy
dla specjalistow na calym Swiecie, stuzenie intere-
sowi publicznemu i bycie globalnym liderem wsrod
organizacji certyfikujacych zawod ksiegowego (ACCA
Global, 2018).

Zdobycie dyplomu ACCA wymaga zdania 13 eg-
zaminéw oraz wykazania sie¢ odpowiednig prakty-
kg zawodowg (minimum 36 miesiecy w obszarze
finanséw badz rachunkowosci). Zakres tematyczny
egzamindw jest szeroki i obejmuje zagadnienia
zwigzane z rachunkowoscia finansowgq i zarzadcza,

zarzadzanie finansami, podatki, audyt, prawo gospo-
darcze, etyke, tad korporacyjny, zarzagdzanie ryzykiem,
analizy biznesowe. 11 egzaminéw w ramach kwalifi-
kacji jest obowigzkowych, pozostate 2 sg typowane
przez studentéw, ktérzy moga wybieraé miedzy
zaawansowang rachunkowoscig zarzadczg, zaawan-
sowanym zarzgdzaniem finansowym, zaawansowang
rachunkowoscig podatkowg badz zaawansowanym
audytem. Taka struktura kwalifikacji pozwala zdoby¢
szerokg wiedze z finanséw i rachunkowosci, ale takze
wyspecjalizowac sie w danym obszarze: na przykfad
wybierajgc zaawansowang rachunkowos$¢ zarzadczg
i zaawansowane zarzadzanie finansami, studenci
przygotowuja sie do wykonywania zawodu spegcjalisty
rachunkowosci zarzadczej/kontrolera finansowego,
a wybierajgc zaawansowany audyt — do wykonywania
zawodu bieglego rewidenta/audytora wewnetrznego
(ACCA Global, 2018).

Kwalifikacja ACCA wymaga rowniez zaliczenia mo-
dutu etycznego, na ktory skiadaja sie nie tylko egza-
miny z obszaru etyki i opis praktycznych doswiadczen
zawodowych na tym polu (Practical Experience Requi-
rements), ale takze szkolenie z etyki, obowigzkowe
dla kazdego studenta (ACCA Global, 2018).

Organizacja ACCA podkres$la, iz egzaminy w ramach
kwalifikacji sprawdzajg umiejetnosci kandydatow
w zakresie wymaganym od specjalisty rachunkowosci
i finanséw pracujagcego w nowoczesnym Srodowisku
biznesowym. Sama forma egzaminéw — rozwigzywa-
nie case study — ma na celu weryfikacje znajomosci
zagadnien z rachunkowosci i finansow, ale takze
uwzglednienie szerszego otoczenia, w jakim funkcjo-
nujg organizacje. Intencjg dziatan ACCA jest rowniez
doskonalenie zawodowe cztonkéw poprzez organizo-
wanie szkolen, konferencji czy tez warsztatéw oraz
aktywizowanie $rodowiska ksiegowych i finansistow
na calym $wiecie — réwniez poprzez szkolenia, a takze
spotkania integracyjne czy konferencje (ACCA Global,
2018).

Oddzial ACCA w Polsce dziata od 2004 roku; aktu-
alnie status studenta ma tu 3500 os6b, za$ czlonka
okoto 1400 (ACCA Polska, 2018). W latach 2012-2017
czternascie polskich uczelni uzyskato akredytacje
ACCA dla swoich kierunkow studiéw (29 akredyto-
wanych kierunkéw). Kilka kolejnych uczelni wspét-
pracuje aktualnie z organizacjg ACCA, totez nalezy sie
spodziewac, ze wkrétce otrzymaja akredytacje, badz
uruchomia nowe, zgodne z wymogami ACCA kursy na-
uczania w obszarze rachunkowosci i finanséw (ACCA
Polska, 2018). Proces akredytowania przez ACCA
polega na dostosowaniu zawartos$ci sylabuséow dla
danych przedmiotéw do tre$ci wymaganych podczas
egzaminéw do tego certyfikatu. Spos6b egzaminowa-
nia na uczelni powinien réwniez wyglada¢ podobnie
do tego stosowanego przez ACCA. Uzyskanie akre-
dytagji dla danego kierunku pozwala jego studentom
na otrzymanie zwolnien z czesci egzaminéw ACCA
w oparciu o zaliczenia zdobywane w toku studiéw,
totez konczgc studia nie tylko legitymujg sie dyplo-
mem uczelni wyzszej, ale i statusem studenta ACCA
(Zarzycka, 2015).

e-mentor nr 3 (75) 49



Wyniki badania empirycznego

Cel, pytanie badawcze i metodologia badania

ACCA funkcjonuje w Polsce juz od czternastu lat
oraz wspolpracuje aktywnie z wieloma szkotami wyz-
szymi. Jak dotad, nie przeprowadzono jednak badan
majacych na celu ustalenie wptywu akredytacji ACCA
na rozwoj zawodowy specjalistéw rachunkowosci i fi-
nanséw w naszym kraju oraz identyfikacje czynnikow,
ktoére sie do niego przyczyniajg. Dokonany przeglad
literatury pozwolit na zidentyfikowanie luki badaw-
czej w tym zakresie i na sformutowanie nastepujacych
pytan badawczych:

1. Czyw opinii studentéw zmiany w ksztatceniu kie-
runkowym i jego jakoS$ci, wynikajace z akredyta-
¢ji ACCA, maja znaczenie dla ich rozwoju zawo-
dowego w obszarze rachunkowo$ci i finanséw?

2. Czy w opinii studentéw prestiz realizowanego
kierunku studiéw wynikajacy z jego akredyta-
¢ji przez ACCA ma znaczenie dla ich rozwoju
zawodowego w obszarze rachunkowosci
i finanséw?

3. Czy w opinii studentéw zwiekszenie zaintere-
sowania pracodawcéw studentami kierunkéow
akredytowanych wplywa na ich rozwéj zawo-
dowy w obszarze rachunkowosci i finans6w?

4. Czyw opinii studentéw koszty (finansowe i inne)
ponoszone w czasie studiow i po ich ukoncze-
niu, a odnoszgce sie do zdobywania certyfikatu
ACCA, majg znaczenie dla zainteresowania zdo-
bywaniem certyfikatu i rozwoju zawodowego
w obszarze rachunkowosci i finanséw?

Dla realizacji postawionego celu przeprowadzono
badanie, ktérym objeto studentéw trzech wybranych
uczelni akredytowanych w Polsce: Uniwersytetu Lodz-
kiego, Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Uczelnie
te nalezg do grupy wiodacych osrodkéw akademi-
ckich w kraju i jako jedne z pierwszych rozpoczety
wspotprace z ACCA w zakresie pozyskania akredytagji.
Ponadto, ich wtadze wyrazily zainteresowanie prze-
prowadzeniem badan i ich wynikami.

Badania ankietowe zrealizowano w okresie wrze-
sien 2016 — czerwiec 2017. Uczestniczyto w nich 430
studentow. Ostatecznie analizie poddano 384 po-
prawnie wypelnione ankiety. Kwestionariusz ankiety
sktadat sie z dwoch czesci. Pytania ujete w pierwszej
z nich miaty na celu pozyskanie informacji o osobie
wypelniajacej ankiete. Druga cze$¢ kwestionariusza
zawierala pytania dotyczgce samej akredytacji i jej
wplywu na rozwéj zawodowy. Dokonujac oceny,
respondenci nadawali poszczegélnym elementom
znaczenie w skali Likerta wybierajagc jedng z naste-
pujacych opgji: 1 — brak wptywu, 2 — niewielki wptyw,

3 — $redni wplyw, 4 — duzy wplyw, 5 — bardzo duzy
wplyw!. Dla analizy uzyskanych wynikéw zastoso-
wano elementy statystki opisowej oraz regresje
wieloraka.

Dla kazdego z przedstawionych w ankiecie pytan
zostaly okreslone zmienne obja$niajgce X1-X8 wyko-
rzystane w réwnaniu regresji. Zmienne te reprezentujg
badane aspekty zwigzane z akredytacjg ACCA. Waz-
nym elementem réwnania regresji jest wspotczynnik
regresji, ktéry pozwala stwierdzi¢, o ile przeksztalci
sie dana zmienna objasniana X pod wptywem zmiany
okreslonej zmiennej objasniajgcej Y przy stalym po-
ziomie pozostatych zmiennych objasniajgcych. Réwnie
istotny jest kierunek zalezno$ci miedzy tymi zmien-
nymi, wyrazony znakiem stojgcym przy okre$lonym
wspétczynniku regresji. We wszystkich przypadkach,
z wyjatkiem zmiennych reprezentujgcych bariery
zwigzane ze zdobywaniem certyfikatu ACCA (koszty,
czasochtonnos$¢, problemy jezykowe, egzaminy poza
miejscem zamieszkania), oczekiwany jest dodatni
znak wspotczynnika regres;ji.

Sformutowane na potrzeby badania rownanie ma
nastepujgcg postac:

Y1 =By + BX1 + B,*X2 + BX3 + B,X4 +
+ Bs*X5 + BgX6 + B X7 + BsX8 + ¢
gdzie:

Y1 — rozwdj kariery zawodowej (zmienna mierzona w
skali 1 -5, gdzie 1 — ocena najnizsza, 5 — ocena
najwyzsza);

X1 — jakos¢ ksztalcenia (zmienna mierzona w skali
1 — 5, gdzie 1 — ocena najnizsza, 5 — ocena
najwyzsza);

X2 — prestiz studiéw (zmienna mierzona w skali
1 — 5, gdzie 1 — ocena najnizsza, 5 — ocena
najwyzsza);

X3 — zainteresowanie pracodawcéw absolwentami
kierunkéw akredytowanych (zmienna mierzona
w skali 1 -5, gdzie 1 — ocena najnizsza, 5 — oce-
na najwyzsza);

X4 — bariery zwigzane z wysokimi kosztami kwa-
lifikacji (zmienna mierzona w skali 1 — 5,
gdzie 1 — brak znaczenia, 5 — bardzo duze zna-
czenie);

X5 — bariery zwigzane z czasochtonno$cig uzyskania
kwalifikacji (zmienna mierzona w skali 1- 5,
gdzie 1 — brak znaczenia, 5 — bardzo duze zna-
czenie);

X6 — bariery jezykowe (zmienna mierzona w skali
1 -5, gdzie 1 —brak znaczenia, 5 — bardzo duze
znaczenie);

X7 — bariery zwigzane ze zdawaniem egzaminu poza
miejscem zamieszkania (zmienna mierzona
w skali 1 -5, gdzie 1 — brak znaczenia, 5 — bar-
dzo duze znaczenie);

! Skala Likerta (1932) jest oprocz skali Stapela czy Thurstone’a najczesciej stosowang w pomiarze zlozonych zjawisk
spoleczno-ekonomicznych (por. Tarka, 2015). Weziak-Bialowolska (2011) postrzega skale Likerta o co najmniej pieciu
kategoriach odpowiedzi jako skale ciagla. Inne przyklady zastosowania skali Likerta w badaniach to m.in.: Aiken

i West (1991), Sagan (1998).
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X8 — bariery zwigzane z obszerno$cig wymaganych
do opanowania zagadnien (zmienna mierzona
w skali 1 -5, gdzie 1 — brak znaczenia, 5 — bar-
dzo duze znaczenie).

Statystyka opisowa

W grupie 384 respondentéw, ktérych ostatecznie
objeto badaniem, 82% stanowily kobiety, a 18% mez-
czyzni. 47% badanych to studenci studiéw I stopnia,
zas 53% Il stopnia.

Wiekszo$¢ badanych wyrazita che¢ kontynuowania
procesu akredytacji po ukonczeniu studiéw z zamia-
rem uzyskania certyfikacji zawodowej. 34% respon-
dentéw definitywnie potwierdzito che¢ poszerzania
wiedzy poprzez zdobycie certyfikatu ACCA, 30%
uzaleznito swoja decyzje od oczekiwan pracodawcy
lub rynku pracy. Tylko 5% badanych nie zamierzato
kontynuowac¢ certyfikacji, gdyz nie bedzie im ona
potrzebna w pracy zawodowej, za$ 2% uwazalo, ze ma
juz wystarczajgca wiedze w obszarze rachunkowosci
i finanséw. Stosunkowo duza grupa ankietowanych
(29%) nie wiedziata, czy bedzie kontynuowac zdobycie
certyfikatu. Najwazniejszymi barierami, jakie studenci
dostrzegali w zwigzku ze zdobywaniem kwalifikacji
ACCA w przysziosci i ze zdawaniem dalszych egzami-
noéw, byly wysokie koszty kwalifikacji (Srednia ocena
istotnosci tej bariery przez ankietowanych wyniosta
3,938) i czasochtonnos$¢ uzyskania petnej kwalifikacji
(Srednia ocena istotnoSci tej bariery przez ankieto-
wanych wyniosta 3,794). Warto jednak zauwazyc,
ze przywolane powyzej Srednie oceny nie sg zbyt
wysokie, co oznacza, iz wymienione bariery nie sg
zasadniczymi przeszkodami dla ankietowanych.

Nalezy podkresli¢, ze istotne znaczenie dla bada-
nych studentéw mialy polskie uprawnienia zawodowe
oferowane przez Stowarzyszenie Ksiegowych w Pol-
sce (SKwP) (Srednia ocena znaczenia i przydatnosci
Il stopnia certyfikacji zawodowej SKwP wyniosta
4,091, IV stopnia — 4,034, Il stopnia za$ 3,839).
Wynika to zapewne z faktu, iz certyfikacja SKwP ma
bardziej og6lny charakter, a koszty jej zdobycia w po-
réwnaniu do certyfikacji ACCA sg nizsze. Organizacja

Tabela 1. Wyniki estymacji rownania

ta cieszy sie takze prestizem w polskim, lokalnym $ro-
dowisku. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze kursy
oferowane przez SKwP i przeprowadzane egzaminy
sg w calo$ci realizowane w jezyku polskim.

Wyniki estymacji rownania

Wyniki estymacji rbwnania wykorzystanego dla
uzyskania odpowiedzi na sformufowane w artykule
pytania badawcze przedstawiono w tabeli 1.

Otrzymane wyniki wskazujg, ze jedynie ocena
parametru strukturalnego zmiennej zainteresowanie
pracodawcow absolwentami kierunkow akredytowanych
(X3) jest istotna ze statystycznego punktu widzenia.
Oznacza to, iz zainteresowanie pracodawcéw ab-
solwentami kierunkéw akredytowanych wptywa na
rozwdj kariery zawodowej badanych studentow.

Na podstawie wynikoéw statystycznych réwnania
mozna stwierdzi¢, ze cechuje sie ono stosunkowo
wysokim stopniem objasnienia, gdyz wspo6tczynnik
determinacji (R 2) wynosi 0,42. RownieZ ocena
statystyki Fishera-Snedecora (F=34,49264) wskazu-
je, iz na poziomie istotnosci 0,001 nalezy odrzucié¢
hipoteze zerowa na rzecz hipotezy alternatyw-
nej, moéwiacej, iz taczny wplyw na rozwoj kariery
wszystkich zmiennych objasniajgcych, wyr6znionych
w zaprezentowanych réwnaniu, jest statystycznie
istotny. Testowanie normalnosci rozktadu sktadnika
losowego nie wypadto pozytywnie, cho¢ rozktad ten
jest zblizony do normalnego, co potwierdzajg wyniki
testu Shapiro-Wilka (SW-W=0,9889 oraz p=0,001)
oraz testu Kofmogorowa-Smirnowa (D=0,056 oraz
p<0,05).

W przypadku estymowanego réwnania przeprowa-
dzono regresje wieloraka dla wybranych grup. Grupo-
wania dokonano po nastepujgcych zmiennych:

* X9 - pte¢ (0 — mezczyzna, 1 — kobieta);

* X10 - stopien studiéw (1 — I stopien, 0 — Il sto-

pien).

W przypadku grupowania po zmiennej pfec (X9)
mozna zauwazy¢, ze dla kobiet oceny parametrow
strukturalnych zmiennych jakosc¢ ksztatcenia (X1)

Wyniki regresji wielorakiej

Zmn. zalez. Y1 Wielor. R = 0,65108451 F = 34,49264
R™2=0,42391104 df = 8,375
Liczba przyp. 384 Popraw. R 2= 0,41162115 p = 0,000000

Btad standardowy estymagji: 0,678686323

Wyr. wolny 1,019897561 Blad std.: 0,2942792 (375) = 3,4657 p = 0,0006

X1 b*=0,060 X2 b*=0,067 X3 b*=0,589
X4 b*=-0,00 X5 b*=0,007 X6 b*=0,017
X7 b*=-0,06 X8 b*=0,061

(istotne b* zostaly pogrubione)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

e-mentor nr 3 (75) 51



Tabela 2. Wyniki regresji wielorakiej rownania dla kobiet (1) i mezezyzn (0)

Wyniki zagregowane
Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: Y1
X9 b* Bl. std. b Bl. std. t(304) p
W. wolny 1 1,032764 0,329582 3,13356 0,001895
X1 1 0,111321 0,048154 0,116644 0,050456 2,31178 0,021458
X2 1 0,013850 0,052117 0,013598 0,051168 0,26574 0,790619
X3 1 0,585012 0,051446 0,561899 0,049414 11,37133 0,000000
X4 1 -0,021042 0,044893 -0,019311 0,041201 —-0,46871 0,639615
X5 1 -0,015602 0,051556 -0,016749 0,055347 -0,30262 0,762384
X6 1 0,023426 0,045036 0,020299 0,039026 0,52016 0,603331
X7 1 0,092061 0,050620 0,097443 0,053579 1,81868 0,069945
X8 1 —-0,049478 0,045847 -0,036728 0,034033 -1,07921 0,281351
W. wolny 0 1,279635 0,704861 1,81544 0,074292
X1 0 —-0,154334 0,092778 -0,171762 0,103255 -1,66348 0,101264
X2 0 0,204075 0,093663 0,193381 0,088755 2,17882 0,033155
X3 0 0,655712 0,101419 0,632511 0,097830 6,46538 0,000000
X4 0 0,019779 0,100267 0,015239 0,077252 0,19726 0,844266
X5 0 0,111641 0,107439 0,107932 0,103870 1,03911 0,302790
X6 0 -0,037009 0,093623 -0,028286 0,071557 -0,39530 0,693979
X7 0 0,012077 0,093951 0,011254 0,087551 0,12855 0,898133
X8 0 -0,173978 0,090447 -0,114455 0,059502 -1,92355 0,059006
Zrédto: opracowanie wiasne.
i zainteresowanie pracodawcow absolwentami kierunkow Podsumowanie

akredytowanych (X3) sg istotne ze statystycznego
punktu widzenia. Oznacza to, iz uwazajg one, Ze
zaréwno zainteresowanie pracodawcow absol-
wentami kierunkéw akredytowanych, jak i wyzsza
jakos¢ ksztatcenia na tych kierunkach przyczyniajg
sie do rozwoju ich kariery zawodowej. W przypadku
mezczyzn jest inaczej, gdyz zmienna jakosc ksztal-
cenia (X1) nie jest istotna statystycznie, ale oprocz
zmiennej zainteresowanie pracodawcow absolwentami
kierunkow akredytowanych (X3), takze prestiz studiow
akredytowanych (X2) jest statystycznie istotny. Uwa-
zajg oni, iz wiekszy prestiz studiow akredytowa-
nych wpltywa na rozwéj kariery zawodowej. Wyniki
regresji wielorakiej dla kobiet (1) i mezczyzn (0)
przedstawiono w tabeli 2.

Jesli chodzi o grupowania po zmiennej stopien
studiow (X10), mozna zauwazy¢, ze w przypadku
studentéw Il stopnia studiow dodatkowo zmienna
obszernos¢ wymaganych do opanowania zagadnier (X8)
jest istotna ze statystycznego punktu widzenia. Cho¢
obszerno$¢ podejmowanych zagadnien w ramach
certyfikacji ACCA moze by¢ uwazana za powazng
bariere, ma ona jednak pozytywny wplyw na rozwoj
kariery zawodowe]. Wynika to z faktu, iz wyczerpujacy
material realizowany przez studentéw na akredyto-
wanych programach lepiej przygotowuje ich do pracy
w zawodzie. Wyniki regresji wielorakiej rownania dla
studentéw stopnia I (1) i stopnia II (0) przedstawiono
w tabeli 3.

Jednym z czynnikéw ksztattujgcych rozwoj rachun-
kowosci w danym kraju jest poziom edukacji z jej
zakresu (Grabinski i in., 2013). Bez watpienia przodujg
w tym zakresie panstwa anglosaskie, w ktérych roz-
woj badan naukowych i dydaktyka rachunkowosci sg
prowadzone na najwyzszym poziomie, a znaczenie
zawodowych organizacji profesjonalistow z tej dzie-
dziny jest duze (Eliott i Eliott, 2008, s. 138). Jest to bez-
posrednim nastepstwem wysokiego stopnia rozwoju
rynkow kapitalowych w tych krajach. Wymusity one bo-
wiem dostep do wiarygodnych, istotnych i aktualnych
informacji finansowych, a w konsekwencji — powstania
regulacji w zakresie ich opracowywania, publikowania
i badania. Opracowuja je w formie standardow prywat-
ne organizacje skupiajgce osoby zawodowo zwigzane
z rachunkowoscig. Rozwdj edukacji w zakresie rachun-
kowosci nieco inaczej wygladat w Europie Wschodniej,
gdzie w latach 80. XX wieku ksiegowi byli odpowie-
dzialni jedynie za prowadzenie ksigg rachunkowych
(Saudagaran, 2009, s. 1-10). W miare jak gospodarki
przechodzily transformacje od centralnie sterowanych
do rynkowych, znaczenie rachunkowosci i ksiegowych
rosto (Grabinski i in., 2013).

Globalizacja gospodarki i wywotana nig koniecz-
no$¢ ujednolicenia zasad rachunkowosci w skali mie-
dzynarodowej nie pozostaly bez wplywu na proces
ksztalcenia zwigzanej bezposrednio z tg dziedzing
grupy zawodowej. Szczegblne znaczenie w procesie
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Tabela 3. Wyniki regresiji wielorakiej rownania dla studentéw stopnia I (1) i stopnia Il (0)

Wyniki zagregowane
Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: Y2

X10 b* Bl. std. b Bl. std. t(193) p
W. wolny 0 1,437215 0,437470 3,28529 0,001210
X1 0 0,075350 0,062355 0,075573 0,062540 1,20839 0,228374
X2 0 0,008604 0,065970 0,008630 0,066168 0,13042 0,896367
X3 0 0,556420 0,062405 0,545824 0,061216 8,91634 0,000000
X4 0 —-0,002944 0,059644 -0,002722 0,055141 —-0,04937 0,960678
X5 0 -0,062515 0,067325 -0,070703 0,076142 —-0,92856 0,354275
X6 0 -0,043160 0,058086 -0,037368 0,050292 -0,74304 0,458363
X7 0 0,157096 0,064448 0,169906 0,069704 2,43754 0,015694
X8 0 -0,103458 0,060514 -0,072854 0,042613 -1,70965 0,088937
W. wolny 1 0,788279 0,406482 1,93927 0,054095
X1 1 0,030418 0,058282 0,035071 0,067197 0,52191 0,602401
X2 1 0,099262 0,062351 0,092796 0,058290 1,59198 0,113214
X3 1 0,647824 0,063862 0,608996 0,060034 10,14418 0,000000
X4 1 —-0,025495 0,056472 -0,021850 0,048399 -0,45147 0,652216
X5 1 0,071388 0,063426 0,070908 0,062999 1,12553 0,261922
X6 1 0,077231 0,057216 0,062980 0,046658 1,34982 0,178836
X7 1 -0,038505 0,061596 -0,037980 0,060757 —-0,62512 0,532718
X8 1 -0,002905 0,056108 -0,002166 0,041847 -0,05177 0,958771

Zrédto: opracowanie wiasne.

podnoszenia kwalifikacji kadr ksiegowych i ich ujed-
nolicenia w skali miedzynarodowej maja certyfikacje
miedzynarodowych organizacji. W artykule poddano
analizie kwalifikacje ACCA, ktoére sg rozpoznawalne
w wiekszosci krajow na Swiecie. Dzieki wspotpracy
ACCA z uczelniami rozpoczecie ich zdobywania jest
juz mozliwe dla studentéw w trakcie studiéow. Prze-
prowadzone badania pozwolily stwierdzi¢, ze wiek-
szo$¢ uczestniczacych w akredytowanych zajeciach
studentéw deklaruje che¢ kontynuacji certyfikacji po
ukonczeniu studiéw. Do najcze$ciej wymienianych
przez respondentéw barier w zdobywaniu kwalifi-
kacji nalezaly wysokie koszty tego procesu i jego
czasochtonnos¢.

W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono,
ze w opinii badanych studentéw czynnikiem majacym
istotny wplyw na ich rozwoéj zawodowy w obszarze
rachunkowosci i finanséw w Polsce jest zwiekszenie
zainteresowania pracodawcéw absolwentami kie-
runkéw akredytowanych. Studia na akredytowanych
przez ACCA kierunkach sg uznawane przez poddanych
badaniu studentéw za prestizowe i odznaczajgce sie
wyzszg jakoscig ksztalcenia w poréwnaniu do tych bez
akredytacji. Mozna wiec prognozowac, ze akredytacja
ACCA bedzie nadal rozwijana w uczelniach wyzszych
w Polsce na kolejnych kierunkach i formach studiéw,
z korzyscig zaréwno dla studentéw i pracodawcow,
jak i samych instytugji.

Podsumowujgc nalezy zaznaczy¢, ze prezentowane
w artykule wyniki badan — jak kazde — nie sg wolne

od ograniczen. Jednym z nich jest objecie ankietg
studentéw z trzech wybranych uczelni. Akredytacje
ACCA posiadajg takze inne wiodgce osrodki akade-
mickie w Polsce, takie jak Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie, Uniwersytet Warszawski i Gdanski czy
uniwersytety ekonomiczne w Katowicach i Poznaniu.
Warto tez zauwazy¢, ze obok ACCA, organizacja coraz
aktywniej angazujacg sie we wspotprace z uczelniami
i procesy akredytacyjne jest Chartered Institute of
Management Accountants (CIMA). CIMA to, oprocz
ACCA, jeden z najwiekszych instytutéw edukacyjnych
na Swiecie w zakresie rachunkowosci, wyspecjalizo-
wany w rachunkowosci zarzadczej. W zwigzku z tym
warto kontynuowac badania w zakresie wptywu akre-
dytacji na procesy ksztalcenia i rozwoju zawodowego
z uwzglednieniem innych instytucji certyfikujacych
oraz szkoét wyzszych w Polsce.
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ACCA Iucc(rleditation and the professional development of finance and accounting specialists
in Polan

Organizations certifying professions in the area of accounting and finance play an essential role in shaping and strengthening
the professional status of its practitioners. Universities in Poland recognized the importance of international qualifications
and established active cooperation with the Asociation of Chartered Certified Accountant (ACCA) to accredit accounting and
finance programs. The presented study aims to answer whether ACCA accreditation affects the professional development of
accounting and finance specialists in Poland. Its role was also to identify factors that contribute to increasing the professional
development of accounting and finance specialists in connection with the accreditation of study programs. To achieve these
goals a questionnaire survey was conducted among students from three selected accredited universities in Poland. The analy-
sis of the results obtained was carried out by the use of descriptive statistics and multiple regression. According to students’
opinions, the employers’ interest in graduates of accredited courses positively influences their career development. In addition
to the interest of employers’ mentioned above, surveyed women also indicated a higher quality of education in accredited
courses, while men stressed the greater prestige of studies as a factor contributing to the development of their professional
career. The results of this study are a valuable contribution to the discussion on professional development as well as the impact
of accreditation institutions on the training of accounting and finance specialists.

Keywords: accounting education; professional development; higher education; accreditation
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Ewelina Zarzycka jest adiunktem w Katedrze Rachunkowo$ci na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego,
wyktadowcg na studiach podyplomowych organizowanych przez Katedre Rachunkowosci na Wydziale Zarzadzania
Ut oraz na studiach EMBA organizowanych przez Polsko-Amerykanskie Centrum Zarzadzania UL, gdzie petni takze
role cztonka Rady Doradczej. Jest doswiadczonym praktykiem biznesu — przez wiele lat pracowala jako kontroler
finansowy, a nastepnie kierownik finansowy obszaru industrialnego w jednej z miedzynarodowych korporacji.
0d 2013 roku petni funkcje koordynatora akredytacji ACCA na Wydziale Zarzadzania. Jest cztonkiem European
Accounting Association (EAA) oraz ACCA.

Joanna Krasodomska jest profesorem nadzwyczajnym UEK w Katedrze Rachunkowosci Finansowej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. W pracy naukowej zajmuje si¢ przede wszystkim zagadnieniami dotyczacymi polityki
informacyjnej przedsiebiorstw, spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu i sprawozdawczoSci zintegrowanej. Jej za-
interesowania badawcze dotyczg takze jako$ci nauczania oraz zastosowania e-learningu w szkolnictwie wyzszym.
0d 2014 roku jest koordynatorem ACCA na Wydziale Finans6w i Prawa UEK. Jest m.in. cztonkiem Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce (SKwP), European Accounting Association (EAA) oraz International Association for Accounting
Education & Research (IAAER).

Michat Biernacki jest adiunktem w Katedrze Rachunkowosci Finansowej i Kontroli na Wydziale Zarzadzania,
Informatyki i Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. W pracy naukowej zajmuje sie problematykg
srodowiskowej rachunkowosci zarzadczej, nowoczesnych modeli rachunku kosztéw, rachunkowosci zarzadczej
w dziafalno$ci ustugowej oraz rachunkowosci komputerowej. Jest autorem badz wspoétautorem licznych artykutow
i ksigzek naukowych. Od 2012 roku jest koordynatorem ACCA na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Finan-
sow UEW. Jest m.in. cztonkiem Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce (SKwP), European Accounting Association
(EAA) oraz Coordination d’Etudes du Développement International et des Mouvements Economiques et Sociaux
(CEDIMES). W ramach swojej miedzynarodowej pracy dydaktycznej prowadzit zajecia dla studentéw na Hochschule
Emden/Leer (Niemcy), Ekonomikas un kulttras augstskola (Lotwa), Turiba University (Lotwa). Byl stypendysta Rzadu
RP w ramach badan prowadzonych na Ekonomikas un kulturas augstskola (Lotwa).

POLECAMY

Mariusz Karwowski

Model biznesu w sprawozdaniu finansowym.
Ograniczenia informacyjne

Model biznesu Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018

w sprawozdaniu finansowym

Mariusz Karwowski

Dostarczanie informacji o zasobach przedsiebiorstwa i tworzonej przez nie
wartosci, umozliwiajacych ocene jego zdolnosci do generowania przysztych
wplywow srodkéw pienieznych netto, ma istotne znaczenie dla bezpieczne-
go inwestowania w kapitalowe i dluzne papiery wartosciowe. Podstawowym
zrodtem informacji tego rodzaju wcigz pozostaje sprawozdanie finansowe.
# Jednakze z punktu widzenia wtasciwej oceny dziatalnosci przedsiebiorstwa
istotne sg rowniez informacje niefinansowe, pochodzgce ze sprawozdania
z dzialalno$ci, ktérego celem jest zapewnienie informacji uzupetniajacych
dane finansowe w sprawozdaniu finansowym. Informacje o modelu biznesu
przedsiebiorstwa majg przyczyniac sie do lepszego zrozumienia dziatalno-
Sci firmy oraz dokonania bardziej trafnych prognoz odnosnie przysztych
rezultatéw dziatalnosci.

Giéwnym celem opracowania jest wskazanie ograniczen w zakresie prezen-
tacji informacji o modelu biznesu w sprawozdaniu finansowym i przedsta-
wienie mozliwosci udoskonalenia tego obszaru informacyjnego. Badania
przeprowadzone przez autora ksigzki pozwolity na zidentyfikowanie luki w zakresie informacji o modelu biznesu
w sprawozdaniu finansowym, a takze na sformutowanie propozycji konwersji sprawozdania finansowego w celu
prezentacji w nim informacji o realizacji modelu biznesu.

Ksigzka jest dostepna na stronie: http://wydawnictwo.sgh.waw.pl/
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W ostatnich latach przedmiotem zainteresowania prakty-
kow i naukowcow staly sie elastyczne formy zatrudnienia.
Jedng z takich form jest telepraca. Zarowno pracodawcy,
jak i pracownicy mogq odnies¢ z ich wykorzystywania
szereg korzysci. W celu popularyzacji telepracy w 2007
roku do kodeksu pracy (kp) wprowadzone zostaly regula-
cje dotyczqce tej formy organizacji pracy. Wprowadzone
przepisy sq jednak oceniane przez przedstawicieli rynku
pracy w sposob niejednoznaczny. Co wiecej, badania nie
potwierdzajq istotnego wzrostu wykorzystania telepracy
przez organizacje w Polsce. Warto wiec postawic pytanie:
na ile przyjete rozwigzania prawne w zakresie telepracy
sq wykorzystywane w praktyce przez organizacje? Czy
zamierzenia ustawodawcy zwigzane z wprowadzeniem
telepracy do systemu prawa zostaly zrealizowane?

Wprowadzenie

Badania prowadzone na poczatku XXI wieku w Pol-
sce wskazywaly, ze telepraca ma charakter bardzo
niszowy (por. Spytek-Bandurska, 2015, s. 303-309).
W celu popularyzacji telepracy podejmowano szereg
przedsiewzie¢. Przyktadowo, w latach 2000-2003
Fundacja Centrum Promocji Kobiet przeprowadzifa
polska czes¢ projektu ,Eastern Europe E-work” (So-
winska-Milewska, 2002, s. 155-156). W latach 2005—
—2007 na zlecenie PARP zrealizowany zostatl projekt
»Telepraca. Ogélnopolski program promocji i szkolen
dla przedsiebiorcéw”. Rownolegle rozpoczeto prace
nad stworzeniem ram prawnych zachecajacych praco-
dawcow do wdrozenia telepracy. W ich efekcie w 2007
roku, piec lat po przyjeciu Europejskiego porozumie-
nia ramowego o telepracy (EUR-Lex), w kodeksie pracy
pojawit sie rozdziat po$wiecony telepracy.

Jednakze w ostatnich latach w opinii publicznej
pojawialy sie komentarze, ze stworzone regulacje
prawne nie sg dostosowane do oczekiwan rynku
pracy. Przyktadowo, doradcy organizagcji pracodawcéw
Konfederacji Lewiatan podkre$lali, ze ,rygorystyczne
prawo nie zacheca do stosowania tej elastycznej for-
my zatrudnienia” (Zalewski, 2014). Eksperci czesto

* Uniwersytet Gdanski

Telepraca - regulacje
prawne a praktyka

rynku pracy

Dorota
Jendza*

wskazywali na zbyt daleko posunietg odpowiedzial-
no$c¢ pracodawcow za bezpieczenstwo i higiene pracy
telepracownikéw wykonujgcych prace na przyktad
w domu (Mirowska-toskot, 2011).

Celem artykutu jest:

* weryfikacja, czy wymogi i rekomendacje doty-
czace telepracy zawarte w kodeksie pracy sa
realizowane przez pracodawcow;

* weryfikacja realizacji zamierzen ustawodawcy
—naile zostaly one osiggniete po wprowadzeniu
telepracy do systemu prawa?

* wskazanie mozliwych kierunkéw zmian w pra-
wodawstwie w celu popularyzacji telepracy.

W pierwszym etapie badania (poczatek 2018 roku)

autorzy wykorzystali kwestionariusz ankiety, ktory
zostal wypelniony przez przedstawicieli 207 organi-
zacji stosujacych teleprace. Struktura proby wediug
wielkos$ci organizacji: mniej niz 10 pracownikéw — 12%
(26 organizacji), od 10 do 49 pracownikow — 17%
(36 organizacji), od 50 do 249 pracownikéw — 27%
(56 organizacji), co najmniej 250 pracownikoéw — 43%
(89 organizacji). Badanymi byli pracownicy organizagji
stosujacych teleprace — studenci niestacjonarnych stu-
diéw licencjackich, magisterskich i podyplomowych,
w tym MBA. Badanie nie miafo charakteru reprezen-
tatywnego. Narzedziem badawczym byt kwestiona-
riusz ankiety, ktory przekazywano respondentom
w formie papierowej. Wiasciwe badanie poprzedzit
pilotaz. W drugim etapie badania przeprowadzone
zostaly indywidualne wywiady z sze$cioma ekspertami
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi (dyrektorzy
personalni, specjalisci i konsultanci ds. HR) w celu
weryfikacji wnioskéw ptyngcych z badania ankieto-
wego.

Przeprowadzone badania sg o tyle specyficzne

w poréwnaniu z badaniami telepracy prowadzonymi
przez inne organizacje i naukowcow, ze skupiajg sie na
weryfikacji stosowania przyjetego prawa w zakresie
telepracy oraz sg podstawg do zaproponowania w nim
zmian. Autorzy nie spotkali sie dotagd z podobnymi
badaniami w naszym kraju.
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Telepraca w krajowych regulacjach
prawnych

Telepraca zostala wprowadzona do polskiego
prawa w 2007 roku. Zgodnie z kodeksem pracy
(Kodeks pracy, art. 67° par. 1)', praca moze byc wyko-
nywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzysta-
niem srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu
przepisow o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(telepraca). W tym samym artykule telepracownika
zdefiniowano jako pracownika, ktory wykonuje prace
w warunkach okreslonych w par. 1 i przekazuje praco-
dawcy wyniki pracy, w szczegadlnosci za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej.

Regulacje uwzgledniajg gtéwne rozwigzania praw-
ne i organizacyjne dotyczace:

* rodzaju umowy — umowa o prace oraz opcjo-
nalnie odrebna umowa okreslajaca na przyktad
zakres ubezpieczenia i zasady wykorzystywania
przez telepracownika sprzetu niezbednego do
wykonywania telepracy;

* sposobu wprowadzania telepracy, w tym mie-
dzy innymi konieczno$ci tworzenia formalnych
zasad stosowania telepracy w postaci poro-
zumienia lub regulaminu oraz uwzgledniania
zasad stosowania telepracy w treSci umow
o prace;

* wdrazania telepracownikéow, w tym miedzy
innymi zapewniania sprzetu, przeprowadzania
szkolen, okre$lania zasad ochrony danych oraz
porozumiewania sie pracodawcy z telepracow-
nikiem, okreslania sposobu i formy kontroli
wykonywania pracy przez telepracownika.

Wprowadzenie telepracy do polskiego systemu
prawa miato doprowadzi¢ do osiggniecia szeregu
celébw. W uzasadnieniu do projektu ustawy (Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej, 2007, s. 10, 11, 15, 16)
oraz w informacjach przekazywanych p6zniej (Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej) wskazywano na
nastepujgce cele:

* w odniesieniu do pracownikéw: umozliwienie

pracownikom godzenia zycia zawodowego
i rodzinnego prowadzgce do zwiekszenia ak-
tywnosci zawodowej; moze to by¢ szczegoélnie
pozadane w przypadku matek wychowujacych
dzieci i nie chcacych rezygnowac z wykonywa-
nia zawodu, os6b niepetnosprawnych, os6b
taczacych prace z nauka, pracujacych w wiecej
niz jednym miejscu lub mieszkajgcych w miej-
scowosci oddalonej od miejsca pracy;

* w odniesieniu do pracodawcéw: zmniejszenie
kosztéw zwigzanych z utrzymaniem stanowisk
pracy, z absencjg pracownikéw; uelastycznienie
struktury organizacyjnej; zwiekszenie efektyw-
nosci pracownikéw; poprawa jako$ci pracy;

* wodniesieniu do rynku pracy: Wzrost zatrudnie-
nia wsrod osob napotykajgcych utrudnienia organi-
zacyjne w wykonywaniu obowigzkow zawodowych.
(...) Wzrost zatrudnienia bedzie dotyczyt glownie
0sob majqgcych kwalifikacje niezbedne do pracy,
ktora moze byc wykonywana poza zaktadem pracy
i ktorej wyniki mogq byc przekazywane za posred-
nictwem technologii informatycznych. Dotyczy to
glownie stanowisk w grupie zawodow specjalistow
i pracownikow biurowych.

Zastosowanie regulacji prawnych
dotyczqcych telepracy w praktyce

Zgodnie z artykutem 67° kp warunki stosowania te-
lepracy przez pracodawce okresla sie w porozumieniu
zawieranym miedzy pracodawcg i zaktadowa organi-
zacjg zwigzkowa lub przedstawicielami pracownikow
lub w regulaminie.

Wsréd badanych organizacji wykorzystujacych te-
leprace, 16% formalizowato te forme pracy w postaci
na przyktad regulaminu, porozumienia. Dominowaty
niepisane zasady (63% badanych organizacji), naj-
czesSciej ustalane przez bezposrednich przetozonych
(odpowiednio 36%). Grupa 21% badanych organizagji
nie stosowata zadnych zasad w tym zakresie. Odsetek
organizacji stosujgcych formalne zasady telepracy
rost wraz z wielkos$cig badanych podmiotow. Wsrod
najmniejszych (do 10 zatrudnionych) zaden nie sto-
sowal takiego rozwigzania, natomiast wsrod duzych
organizacji ten odsetek wynosit 21%.

Sceptycyzm pracodawcéw przed formalizowaniem
zasad stosowania telepracy obserwowany jest rowniez
za granicg, cho¢ najczesciej odsetek pracodawcow
zatrudniajgcych telepracownikéw i stosujacych takie
rozwigzania jest wyzszy niz w badaniu prezentowa-
nym w artykule, na przyktad w miedzynarodowym
badaniu WorldatWork wyni6st 37% (WorldatWork,
2015, s. 20).

Zgodnie z artykutem 677 kp warunki wykonywania
telepracy sa zapisywane w umowie 0 prace — przy
zawieraniu umowy (dla nowo zatrudnianej osoby)
lub w trakcie zatrudnienia jako porozumienie stron
(Sobczyk, 2009, s. 74, 80). Tymczasem wsrod badanych
organizacji wykorzystujacych teleprace jedynie 10%
stosowalo te zasade; 61% respondentow stwierdzito,
ze tak sie nie dzieje, 28% respondentow nie posiadato
wiedzy na ten temat. Odsetek organizagcji kodyfikujg-
cych teleprace w umowie o prace byt wiec nawet nizszy
od odsetka organizacji formalizujgcych warunki stoso-
wania telepracy w porozumieniu lub w regulaminie.
Zapis w umowie o prace nie pojawiat sie w badanych
mikroprzedsiebiorstwach, natomiast w pozostalych
podmiotach wykorzystywany byt z podobna czesto-
tliwoscig przez 11-13% badanych organizacji.

! Uzupelnieniem zapiséw w kodeksie pracy byly korekty w ustawie o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz
w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
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Rysunek 1. Stosowane podejscie do korzystania z telepracy (wedtug wielkosci organizacii)
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Respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedZ, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Szczegbdtowe zasady korzystania z telepracy
— zaréwno formalne, jak i nieformalne — najczesciej
obejmowaly:

* wykorzystywane oprogramowanie — 40% orga-

nizacji stosujgcych teleprace;

* sposob porozumiewania sie ze wspo6tpracowni-

kami, klientami itd. — 39%;

* zasady bezpieczenstwa informacji — 38%;

* godziny pracy telepracownika — 34%;

* spos6b postepowania w przypadku probleméw

technicznych — 21%;

* sposo6b kontrolowania telepracownikow — 18%.

Kodeks pracy odnosi sie do przeprowadzania
szkolen telepracownikéw. Artykut 67'' kp dotyczy
szkolen w zakresie obstugi sprzetu, z kolei artykut
67'2 kp — instruktazu i szkolenia w zakresie zasad
ochrony danych przekazywanych telepracownikowi.
Oba artykuly wskazuja jednak na fakultatywny cha-
rakter szkolen. W badaniu jedynie 30% respondentéw
potwierdzilo, ze ich pracodawcy zapewniajg takie
szkolenia dla telepracownikéw. Wydaje sie, ze wsrod
pracodawcéw panuje niepisane zatozenie, ze jezeli
pracownik potrafi obstugiwa¢ komputer i korzysta¢
z internetu, to moze $wiadczy¢ teleprace bez wiek-
szego przygotowania.

Eksperci podkreslajg, ze szkoleniami warto obej-
mowac nie tylko telepracownikow, ale réwniez ich
przetozonych (Salmon, Allan, Giles, 2000, s. 135). Jest
to o tyle istotne, ze spos6b zarzgdzania telepracowni-
kami r6zni sie od zarzadzania pracownikami wykonu-
jacymi swoje obowiazki w siedzibie pracodawcy. Co
wiecej, to przetozeni telepracownikéw czesto hamujg
wdrazanie telepracy, miedzy innymi ze wzgledu na
brak znajomosci skutecznych narzedzi zarzadzania

telepracownikami. Tymczasem odsetek responden-
tow potwierdzajacych prowadzenie takich szkolen
w badanych organizacjach jest niewielki (19%).

W kodeksie pracy docenia sie wage bezpieczenstwa
danych, ktére przekazywane sg pomiedzy pracodawcg
a telepracownikiem. Zgodnie z artykutem 67'? kp,
pracodawca okres$la zasady ochrony danych prze-
kazywanych telepracownikowi oraz przeprowadza,
w miare potrzeb, instruktaz i szkolenie w tym zakre-
sie. Telepracownik potwierdza na piSmie zapoznanie
sie z zasadami ochrony danych oraz jest zobowigzany
do ich przestrzegania. Wsré6d badanych organizagji
byt to najczesciej praktykowany warunek, jednak na-
lezy podkresli¢, ze spetniany przez mniej niz potowe
badanych organizacji (42%). Jest to niepokojace, gdyz
telepracownicy maja czesto dostep do informacji
wrazliwych. Brak odpowiedniego podejscia do bez-
pieczenstwa danych moze stanowic istotny czynnik
ryzyka wdrazania telepracy.

Ustawodawca w artykule 67'" kp sugeruje pra-
codawcom okre§lenie dodatkowych warunkéw
wykonywania telepracy, ktére mozna sformalizowac
w odrebnej umowie z pracownikiem:

* zasady porozumiewania sie pracodawcy z te-
lepracownikiem, w tym sposéb potwierdzania
obecnos$ci telepracownika na stanowisku
pracy;

* sposo6b i forme kontroli wykonywania pracy
przez telepracownika w domu.

Takze te warunki byly rzadko formalizowane — je-
dynie 26% organizacji kodyfikowato zasady porozu-
miewania sie pracodawcy z telepracownikiem, a 22%
organizacji — kwestie zwigzane z kontrolowaniem
telepracownikow.
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Tabela 1. Wykorzystanie wybranych regulacji kodeksu pracy wéréd badanych organizacji stosujgeych teleprace

Pytanie

Czy w twojej firmie telepracownicy otrzymujg formalne zasady ochrony
danych?

Czy osoby wykonujace teleprace w twojej firmie zostaly przeszkolone
w zakresie wykonywania zdalnej pracy (np. obstuga oprogramowania,
bezpieczenstwo informacji, raportowanie pracy)?

Czy w twojej firmie telepracownicy otrzymujg formalne zasady po-
rozumiewania sie pracodawcy z telepracownikiem, w tym sposéb
potwierdzania obecno$ci telepracownika na stanowisku pracy?

Czy w twojej firmie telepracownicy otrzymuja formalng informacje
o mozliwym sposobie i formie kontroli ich pracy przez pracodawce?

Czy menedzerowie nadzorujgcy osoby wykonujace teleprace w twojej
firmie zostali przeszkoleni w zakresie skutecznego zarzadzania telepra-
cownikami (np. wyznaczanie zadan, rozliczanie pracy, motywowanie

Odpowiedzi respondentow
Status prawny

Tak Nie Nie wiem
Obligatoryjny 42% 26% 32%
Fakultatywny 30% 34% 36%
Fakultatywny 26% 40% 34%
Fakultatywny 22% 40% 38%
Fakultatywny 19% 26% 56%

telepracownikéw)?

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wykorzystanie telepracy a zamierzenia
ustawodawcy

W najwiekszym przeprowadzonym przed 2007
rokiem badaniu na reprezentatywnej prébie 1000
przedsiebiorstw ustugowych teleprace stosowato je-
dynie 16% badanych; nalezy jednak zaznaczy¢, ze w tej
grupie 66% zatrudniato tylko jednego telepracownika,
a 28% — od dwoch do pieciu (PARP, 2006).

Badania prowadzone po roku 2007 nie potwierdza-
ja istotnego wzrostu liczby telepracownikéw w Polsce.
W badaniu Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych zreali-
zowanym w 2009 roku na probie 750 przedsiebiorstw
teleprace stosowato jedynie 7,7% firm (Krynska, 2009,
s. 144-146). W 2010 roku MillwardBrown SMG/KRC
przeprowadzil badanie na prébie 800 responden-
tow wtascicieli i kadry kierowniczej mikro-, matych
oraz Srednich przedsiebiorstw. W tej prébie jedynie
12,9% firm zatrudniato telepracownikéw (Enterprise
Europe Network). W 2011 roku Polska Konfederacja
Pracodawcow Prywatnych Lewiatan zlecita badanie
dotyczace znajomosSci i zastosowania rozwigzan
elastycznego rynku pracy, w tym telepracy. Badanie
przeprowadzone na prébie 200 firm i 500 pracowni-
kéw wykazato, ze jedynie 3% badanych firm stosowato
teleprace. Badania dotyczgce zdalnej pracy prowadzi
Eurostat. W 2014 roku odsetek badanych pracujacych
Polakéw, ktorzy czesto wykonywali obowigzki zawo-
dowe w domu wynio6st 4,6% (Hajec, 2015) — mozna

zakfada¢, ze istotna cze$¢ z nich byta telepracowni-
kami. Ciekawe wnioski przynoszg miedzynarodowe
badania wykorzystania elastycznych form pracy (IDC,
2016, s. 13). Udziatl organizacji umozliwiajgcych swo-
im pracownikom zdalng prace (ale takze elastyczne
godziny pracy) sposréd 16 badanych europejskich
krajow byt najnizszy w Polsce.

Z drugiej strony, opinie pracownikéw organizacji
stosujacych teleprace, badanych przez autorow
artykutu, swiadcza o wzroScie skali wykorzystania
tej formy organizacji pracy. Ankietowani w wielu
przypadkach dostrzegali zwiekszenie liczby tele-
pracownikow w swoich organizacjach, zaréwno
w ciggu ostatniego roku, jak i ostatnich trzech lat?.
Wsréd analizowanych organizacji — w zaleznoS$ci od
badanego okresu — 44-49% zwiekszato wykorzystanie
telepracy, a 48-53% utrzymywalo liczbe telepracow-
nikow na stabilnym poziomie. Minimalny odsetek
badanych organizacji zmniejszat skale wykorzystania
telepracy.

Nalezy jednak podkresli¢, ze w badanych firmach
teleprace wykonywato jedynie waskie grono zatrud-
nionych. W 63% organizacji stosujacych teleprace
jedynie nieliczne osoby byty telepracownikami, w 27%
— spora cze$¢ zalogi, a w 10% — wiekszo$¢ lub cata
zaloga. Takg prawidlowos$¢ potwierdzajg inne bada-
nia (np. IDC, 2016, s. 163). Telepraca jest zazwyczaj
traktowana w przedsiebiorstwach jako uzupetniajgca,
a nie podstawowa forma organizacji pracy i dotyczy

2 Podobne wyniki uzyskano w miedzynarodowym badaniu PGI Global Telework Survey w 2016 roku — w zalezno$ci od
regionu Swiata od 67% do 80% respondentéw ocenito perspektywy telepracy w swojej firmie pozytywnie; https:/www.
pgi.com/resources/infographics/2016-global-telework-survey/

3 Z badania organizacji wykorzystujacych teleprace domowg wynika, ze z takiej mozliwosci korzystato przecietnie 13%
zatrudnionych pracownikéw (w polskich organizacjach bylo to przecietnie 5% zatogi); badanie obejmowalo swoim

zasiegiem 16 krajow europejskich.
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Tabela 2. Ocena zmiany liczhy osob korzystajgcych z telepracy w badanych firmach

Perspektywa czasowa Silnie wzrosta | Troche wzrosta Ra;f:g;;:ﬁ;le Troche spadia Silnie spadta
W ciggu ostatniego roku 6% 38% 53% 3% 1%
W ciagu ostatnich 3 lat 16% 33% 48% 2% 1%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

bardzo niewielkiej czesci zatrudnionych. Trudno wiec
oczekiwaé w przewidywalnej perspektywie czasu
yumasowienia” telepracy.

Jednym z zamierzen ustawodawcy byl wzrost
zatrudnienia wsréd os6b napotykajacych utrud-
nienia organizacyjne w wykonywaniu obowigzkow
zawodowych. Dotychczas prowadzone w Polsce
badania ilo§ciowe poswiecone telepracy nie zawie-
rajg statystyk w podziale na r6zne grupy spoteczne.
W badaniu przeprowadzonym przez autoréw artykufu
zidentyfikowano takie osoby. Wsr6d responden-
tow-telepracownikow bardzo rzadko pojawialy sie
kategorie os6b wskazane wprost w uzasadnieniu do
zmian prawa jako beneficjenci wprowadzenia telepra-
cy do kodeksu pracy: osoby, ktérym telepraca utatwia
sprawowanie opieki nad matym dzieckiem (8% badanej
préby), osoby mieszkajgce w miejscowosci oddalonej
od miejsca pracy (8%) oraz osoby niepelnosprawne
(1%). Potwierdza to opinie (Spytek-Bandurska, 2015,
s. 70-77) o niewykorzystanym potencjale telepracy
miedzy innymi dla kobiet wychowujacych dzieci, os6b
niepetnosprawnych oraz mieszkancéow wsi.

Nalezy zada¢ pytanie, czy zamierzenia ustawodaw-
cy mozna uznac za osiggniete? Liczba postawionych
celéw byta ambitna, niestety postawionym celom nie
towarzyszyly mierniki wraz z oczekiwanymi wartos-
ciami, co utrudnia ocene stopnia ich realizacji. Mozna
jednak domniemywaé, ze ustawodawcy zalezatlo
na jakosciowej zmianie, czyli istotnej popularyzagji
telepracy. Niestety w Swietle badan trudno uznaé,
ze do takiej istotnej zmiany doszto, pomimo iz od
2007 roku uptyneto sporo czasu. Nie wida¢ réwniez
szczegoblnego efektu wsrod oséb napotykajacych
utrudnienia organizacyjne w wykonywaniu obowigz-
kéw zawodowych.

Z czego wynika tak niska popularnos¢ telepracy
w Polsce na tle innych krajow europejskich? Barierg
w popularyzacji tej formy organizacji pracy nie sg
ani dostepnos$¢ technologii, ani nastawienie pra-
cownikoéw. Odbiér telepracy wsréd zatrudnionych
w naszym kraju jest pozytywny (por. Ipsos, 2011, s. 9).
Wydaje sie, ze kluczowe znaczenie ma postawa pra-
codawcow. Istniejgce prawo w ograniczonym stopniu
zacheca ich do wdrazania tej formy organizacji pracy,
a w niektorych przypadkach nawet skutecznie znie-
checa (odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i higiene
pracy). Do ciekawych wnioskéw prowadzi poréwnanie
panstw UE (Eurofound, 2017, s. 6), w ktorych telepraca
jest stosowana najczesciej (Dania, Szwecja, Holandia,
Wielka Brytania, Luksemburg), z tymi, w ktérych jest
ona wykorzystywana najrzadziej (Wtochy, Grecja,
Czechy, Polska, Stowacja). Kultury narodowe tej

pierwszej grupy charakteryzujg sie niskim dystansem
wtladzy (Hofstede, Hofstede, 2007, s. 57), podczas gdy
druga grupe cechuje sredni lub duzy dystans wtadzy.
Potwierdza to spostrzezenia badaczy (np. Perez, San-
chez, de Luis Carnicer, 2002, s. 776; Eurofound, 2015,
s. 77), ze srodowiskiem, w ktérym telepraca rozwija
sie najszybciej sg organizacje o dos$¢ luznej hierarchii,
w ktoérych menedzerowie rozliczajg pracownikéw
za efekty pracy, a nie za obecno$¢, a zatrudnieni
majg znaczng autonomie. Tymczasem wiele polskich
organizacji zarzadzanych jest w odmienny sposob,
a zaufanie pracodawcéw do pracownikéw jest niskie.
Dodatkowo warto wskaza¢, ze o ile w krajach Europy
Zachodniej aktywnie i systematycznie promuje sie
teleprace wsréd organizacji od okoto dwudziestu
lat, to w Polsce podejmowano jedynie pojedyncze
inicjatywy w ostatnich latach.

Motzliwe kierunki zmian regulacji
prawnych

Od czasu wprowadzenia telepracy w kodeksie
pracy w 2007 roku nie wprowadzano w ustawie
zadnych zmian. Nie oznacza to jednak, ze przepisy
dobrze odpowiadajg potrzebom rynku pracy. Prze-
ciwnie, w ostatnich latach kilkukrotnie podejmowa-
no dyskusje i tworzono projekty zmian prawa, na
przykfad w 2011 roku, latach 2014-2015, w 2017
roku (Zalewski, 2014; Guza, 2017). Potwierdza to
ocene, zZe przepisy w istotnej czesci nie przystajg do
zmieniajgcego sie rynku pracy, organizacji pracy przez
pracodawcéw oraz mozliwosci techniki. Wydaje sie,
ze w pracach nad regulacjami prawnymi skupiono
sie na ochronie intereséw pracownikéw, zbyt mato
wagi przywiazujac do zachecania pracodawcow do
stosowania telepracy.

Wsréd mozliwych kierunkéw zmian w prawodaw-
stwie warto rozwazy¢ nastepujgce:

1. Regulacje dotyczace obowigzkéw pracodaw-
co6w powinny dopuszczaé nieregularnos¢
Swiadczenia telepracy. Zapisany w kodeksie
pracy wymog regularnos$ci korzystania z tej
formy organizagcji pracy jest w pewnym stopniu
sprzeczny z elastycznym charakterem telepracy.
W praktyce w niektérych okresach telepraca
moze by¢ wykorzystywana bardzo intensyw-
nie, a w innych — wcale. Dotychczasowy zapis
kodeksowy wyklucza rowniez teleprace ,awa-
ryjng” z domu.

2. Ograniczenie odpowiedzialno$ci pracodawcéw
za bezpieczenstwo i higiene pracy telepra-
cownika w lokalizacjach, w ktérych wptyw
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pracodawcy jest bardzo ograniczony (na przy-
ktad dom, kawiarnia, podréz). Taka zmiana
moze by¢ powigzana z wprowadzeniem dodat-
kowych ubezpieczen dla telepracownikow.

3. Wsparcie wybranych grup spotecznych, dla kto-
rych telepraca moze stanowi¢ szanse zaistnienia
lub powrotu na rynek pracy. W szczeg6lnosci
dotyczy to 0s6b niepetnosprawnych, 0oso6b opie-
kujacych sie dzie¢mi i innymi cztonkami rodzin,
0s6b mieszkajgcych na terenach wiejskich, os6b
starszych.

4. Wprowadzenie, wzorem innych panstw, zachet
finansowych, na przykfad subsydiéw dla praco-
dawcéw wdrazajgcych teleprace (Wegry), ogra-
niczenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne
dla telepracownikéw (Holandia) (por. Baltina,
2012, s. 10).

5. Szersze wykorzystanie telepracy przez pracow-
nikéw administracji publicznej. Takie rozwigza-
nie funkcjonuje od 2010 roku w USA, gdzie jed-
nostki administracji publicznej sg zobowigzane
do stworzenia polityki telepracy zapewniajgcej
pracownikom mozliwo$¢ korzystania z tej formy
organizacji pracy (Telework Enhancement Act,
2010).

Zmiany w prawodawstwie oczywiscie nie spowo-
duja, ze udziat telepracownikow wsrod zatrudnionych
w Polsce osiagnie na przykiad poziom panstw skan-
dynawskich. Kluczowg barierg jest, zdaniem autoréw
artykutu, kultura narodowa. Tym niemniej usuniecie
takich zapisow z kodeksu pracy, ktére sa barierg
w stosowaniu telepracy, moze zacheci¢ pracodawcow,
ktorzy juz sg zainteresowani telepracg, ale na przyktad
obawiajg sie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo
i higiene pracy telepracownika.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie potwierdza, Ze istnieje
znaczna rozbiezno$¢ miedzy krajowym prawem do-
tyczacym telepracy a praktyka rynku pracy. Niewiele
badanych organizacji korzystalo z wprowadzonych
w 2007 roku przepis6w. Dominowaly nieformalne
zasady regulowania telepracy, niekiedy obowigzujace
w calej organizacji, ale czesciej na poziomie danej
komorki organizacyjnej. Nie wiecej niz 10% bada-
nych organizagcji korzystajacych z telepracy — przede
wszystkim $rednich i duzych — stosowato stworzone
w tym zakresie przepisy prawa.

Wydaje sie, ze ustawodawca wprowadzajagcw 2007
roku teleprace do kodeksu pracy wykazat sie duzg
ostroznoscig, co doprowadzito do nadmiernego rygo-
ryzmu przepiséw prawa pracy, stajgc sie barierg wdra-
zania telepracy. Jednoczes$nie przyjete rozwigzania
skupiajg sie na ochronie pracownikéw, w niewielkim
stopniu zachecajgc pracodawcow do stosowania tej
formy organizacji pracy, a w niektérych obszarach
— nawet ich do tego zniechecajac.

Mozna pokusic sie o wniosek, ze telepraca, bedac
elastyczng formg zatrudnienia, z trudem poddaje sie
nieelastycznym regulacjom prawnym. Biorgc jednak

pod uwage zmieniajgcg sie sytuacje na rynku pracy,
potrzeba zmian w prawie staje sie coraz pilniejsza.
Na rynek wkraczajg pracownicy pokolenia Y, ktérym
duzo bardziej, niz ich starszym kolegom, zalezy na
elastycznosci pracy. W globalnym badaniu ,,The 2016
Deloitte Millennial Survey” (Deloitte, 2016, s. 22)
trzech na czterech respondentéw z pokolenia Y na
Swiecie chciatoby mie¢ mozliwo$¢ pracy z domu lub
innego miejsca, w ktérym sa najbardziej produktywni.
Trudno$ci w pozyskiwaniu na rynku pracy tak zwanych
talentéw beda sktania¢ pracodawcéw do czestszego
stosowania elastycznych form organizacji pracy, w tym
telepracy. Warto, aby prawo nadgzato za potrzebami
pracodawcéw i pracownikow.
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Teleworking - law regulations and labor market reality

Flexible forms of employment became the focus of attention both of practitioners and researchers in recent years. To popularize
teleworking law regulations concerning telework were introduced in Poland in 2007. However, the attitude of the representatives
of the labor market towards these regulations seems ambiguous. Moreover, the research shows that no significant increase in
teleworking practice appeared.

The study described in the article aimed at verifying to what extent the employers comply with the requirements and recommen-
dations concerning teleworking included in the Labor Code. It was also intended to assess how the practice goes in line with the
legislator’s intentions and to indicate possible directions of changes in legislation to popularize telework. The research was based
on a questionnaire filled in by employees of organizations using teleworking and on individual interviews with HR experts.

The study confirms that there is a significant discrepancy between the national law on teleworking and the practice of the
labor market. Only a few of the surveyed organizations used new regulations. Informal principles of regulating telework were
dominant. It seems that the adopted solutions focus on the protection of employees, and not on encouraging employers to use
this form of work organization, and in some areas even discouraging them. The analysis allows for concluding that although
legislator has defined many objectives, neither the suggested measures nor the expected values accompany them.

Therefore, one can presume that the primary goal to be achieved by the Legislature was a qualitative change, i.e., a significant
popularization of telework. Unfortunately, the conducted research did not prove that such change has occurred.

Keywords: teleworking; distant work; flexible forms of employment; Labor Code; labor market

Piotr Wrobel jest doktorem habilitowanym nauk ekonomicznych, profesorem nadzwyczajnym na Uniwersytecie
Gdanskim. W swojej pracy badawczej koncentruje sie na problematyce wptywu ICT na wspoéiczesne miejsce pracy,
procesach fuzji i przeje¢ oraz zagadnieniach kultury organizacyjnej. Wsp6lnym elementem fgczgcym te obszary
jest zainteresowanie spofecznym wymiarem zarzgdzania organizacjami.

Dorota Jendza jest doktorem nauk ekonomicznych, pracuje jako adiunkt na Uniwersytecie Gdanskim. Jej gtowne
zainteresowania badawcze dotyczg funkcjonowania ogélnokrajowych systeméw nadzoru nad bezpieczenistwem
zywnosci; posiada rowniez praktyczne doswiadczenia zwigzane z wdrazaniem i audytowaniem systeméw zarza-
dzania jako$cig w organizacjach.

POLECAMY

Bartosz Brozek, Umyst prawniczy, Copernicus Center Press, Krakéw 2018

Myslenie prawnicze od wiekow stanowi wyzwanie dla teoretykow prawa i filozofow. Nie sposob sie temu dziwic, zwa-
zywszy na role, jaka prawo odgrywa w organizowaniu zycia spotecznego i jako gwarant naszych wolnosci. Na czym
jednak polega myslenie w prawie? Czym rézni sie¢ od rozumowan, ktére przeprowadzamy w innych dziedzinach refleksji
i w zyciu codziennym? Jakie sa jego granice? Czy prawnikowi ,wolno mniej” niz matematykowi czy biologowi? Kiedy
decyzje prawne uzna¢ mozemy za uzasadnione?

Bartosz Brozek, positkujac sie analizami filozoficznymi i najnowszymi ustaleniami nauk kognitywnych przekonuje,
ze myslenie w prawie polega na $cistym wspotdziataniu trzech narzedzi poznawczych: intuicji, wyobrazni i jezyka. Ta
nowatorska koncepcja prowadzi do waznych pytan o granice interpretacji prawa, racjonalnos¢ w prawie i cele edukagji
prawniczej. Ksigzka jest dostepna na stronie: https:/fwww.ccpress.pl/
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Zdolnos¢ absorpcyjna, postrzegana jako umiejetnosc na-
bycia, przyswojenia, przetworzenia oraz wykorzystania
w praktyce wiedzy pochodzqcej ze Zrodet zewnetrznych,
silnie oddziatuje na wyniki funkcjonowania przedsiebiorstw.
Dotychczasowe badania nad tq kategoriq zdolnosci nadal
majq charakter fragmentaryczny. Dostrzegana jest potrze-
ba identyfikacji mechanizmow jq kreujgcych. Dlatego celem
przeprowadzonego badania bylta weryfikacja zaleznosci
wystepujgcych pomiedzy wewngtrzorganizacyjnym dziele-
niem sie wiedzq a zdolnoscig absorpcyjng przedsiebiorstwa
w warunkach zaistnienia dwdch mediatorow: satysfakcji
z pracy oraz zaangazowania organizacyjnego. Wyniki
analizy swiadczq przede wszystkim o tym, ze wewngtrzor-
ganizacyjna absorpgja i transmisja wiedzy wywolujg wzrost
satysfakcji z pracy, w wyniku czego wzrasta zaangazowanie
organizacyjne, dzieki ktoremu dostrzegalny jest wzrost
zdolnosci absorpcyjnej badanego przedsiebiorstwa. Rozpo-
znany efekt podwdjnej mediacji stanowi wktad w rozwdj
literatury z zakresu zarzqdzania strategicznego.

Wprowadzenie

W literaturze z zakresu zarzadzania strategicz-
nego podkreslana jest niezwykle wazna rola, jakg
w budowaniu i utrzymywaniu przewagi konkuren-
cyjnej odgrywaja zdolnosci dynamiczne (Teece,
2012, s. 1395-1401). Uwage zwraca rowniez szeroko
pojeta wiedza, ktora dla wielu organizacji staje sie
najcenniejszym zasobem (Dai, Goodale, Byun, Ding,
2018, s. 265-294). Umiejetnos¢ jej identyfikacji, po-
zyskania i wiasciwego wykorzystania czesto decyduje
o przetrwaniu przedsiebiorstwa w konkurencyjnym
otoczeniu (Tallman, Jenkins, Henry, Pinch, 2004,
s. 258-271).

W tym kontekscie na czotowg pozycje wysuwa sie
zdolno$¢ absorpcyjna, utozsamiana z umiejetnos$cig
nabywania oraz wykorzystywania wiedzy pochodzg-
cej ze zrodet zewnetrznych. Zdolno$¢ ta umozliwia
przedsiebiorstwu integrowanie wiedzy zewnetrznej
z wiedzg wewnetrzng, dzieki czemu powiekszana jest
wiedza bazowa. Natomiast brak zdolnosci do takiej
integracji moze negatywnie oddziatywac na efekty
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funkcjonowania przedsiebiorstwa w przysztosci (De-
nicolai, Ramirez, Tidd, 2016, s. 57-65).

Obecnie coraz wiecej przedsiebiorstw docenia uzy-
teczng wiedze pochodzaca z zewnetrz. W ostatnich
latach wiele z nich przestato polega¢ tylko i wytacz-
nie na wiedzy generowanej w obrebie organizagji,
stawiajgc na wspoltprace z partnerami dysponujacymi
komplementarnymi jej zasobami. Zewnetrzne Zrodta
wiedzy majg kluczowe znaczenie dla innowacgji czy tez
przewidywania przysztych postepéw technologicz-
nych. Przedsiebiorstwa intensywnie wykorzystujgce
wiedze zewnetrzng dostarczajg mnéstwo kreatywnych
pomystow, ktore stuzg rozwigzywaniu ztozonych
probleméw. Tym samym zdolno$¢ absorpcyjna jest ak-
tualnie uwazana za obiecujgcy obszar badawczy (Ahn,
Ju, Moon, Minshall, Probert, Sohn, Mortara, 2016,
s. 1009-1028). Polega na uznaniu warto$ci wiedzy
znajdujacej sie w otoczeniu organizacji, przyswoje-
niu jej oraz wykorzystaniu do realizacji wytyczonych
celow (Tortoriello, 2015, s. 586-597).

Wyniki analiz 289 publikacji przeprowadzonych
przez PJ. Lane i in. (2006, s. 833-863) $wiadczg
o tym, ze tylko kilku badaczy poszukiwato czynnikoéw
(mechanizmoéw) kreujacych zdolno$¢ absorpcyjng.
Poglad ten potwierdzajg H.W. Volberda i in. (2010,
s.931-951) — autorzy obszernej analizy bibliome-
trycznej 1213 prac. Zaréwno oni, jak i M. Tortoriello
(2015, s. 586-597) uwazaja, ze istnieje konieczno$¢
podjecia dalszych badan nad tg kategorig zdolnosci,
w celu znalezienia czynnikéw jg napedzajacych.

Badacze wskazuja na zalezno$ci zachodzace miedzy
zdolnoScig absorpcyjng a bazowa wiedzg przedsiebior-
stwa. Zwracajg rowniez uwage na jej bezposredni lub
posredni zwigzek z procesem dzielenia sie wiedzg
(Kang, Lee, 2017, s. 219-232). Mimo dotychczasowych
badan poswieconych tym kwestiom, w zaskakujgco
niewielu analizach wykazano wtasciwe dopasowanie
pomiedzy wskazanymi zmiennymi. Jeszcze mniej ba-
dan po$wiecono procesowi dzielenia sie wiedzg oraz
wplywowi tej aktywnosci na zdolno$¢ asymilacji i wy-
korzystania w praktyce wiedzy pochodzgcej ze Zrodet
zewnetrznych w kontekscie polskich przedsiebiorstw.
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Niezbadang pozostaje rola satysfakcji z pracy oraz
zaangazowania organizacyjnego w ksztattowaniu
relacji miedzy rozpatrywang zmienng niezalezng
a zmienng zalezng. Celem rozwazah w niniejszym
opracowaniu jest zatem identyfikacja mechanizméw
kreujgcych zdolno$¢ absorpcyjng poprzez weryfikacje
zaleznos$ci wystepujacych pomiedzy wewnatrzorgani-
zacyjnym dzieleniem sie wiedzg a zdolnoS$cig absorp-
cyjna przedsiebiorstwa, w warunkach zaistnienia sa-
tysfakgcji z pracy oraz zaangazowania organizacyjnego
w roli mediatoréw.

Zdolnos¢ absorpcyjna przedsiebiorstwa
a wewngqtrzorganizacyjne dzielenie si¢
wiedzq

Zdolnos¢ absorpcyjna przedsiebiorstwa (absorptive
capacity) jest — wedlug M.W. Cohen i D.A. Levinthal
(1990, s. 128) —umiejetnoscig identyfikacji, asymilagji
i zastosowania uzytecznej wiedzy pochodzgcej ze
zroédetl zewnetrznych. L. Kim (1997, s. 86—100) uznaje,
Ze jest to umiejetno$¢ uczenia sie i rozwigzywania
probleméw. Natomiast S.A. Zahra i G. George (2002,
s. 185-203) utozsamiajg zdolnos$¢ absorpcyjng ze zbio-
rem organizacyjnych rutyn i proceséw, wskazujac na
jej cztery wymiary: nabycie, asymilacje, transformacje
oraz eksploatacje wiedzy zewnetrznej. Ich zdaniem
wymiary te sa zdolno$ciami organizacyjnymi, ktére
generujg swoj wzajemny wzrost w celu uzyskania
zdolnoSci absorpcyjnej.

Pierwszy wymiar, to jest nabycie wiedzy ze-
wnetrznej, wymaga jej wczesniejszego rozpoznania
i oceny. Odkrywajac nowa wiedze, przedsiebiorstwo
musi oszacowac jej warto$¢ i znaczenie. Zdolno$¢
oceny nowej wiedzy jest kluczowa i silnie zwigzana
z zawodowymi do$wiadczeniami pracownikéw oraz
ich umiejetno$ciami poznawczymi (Gebauer, Worch,
Truffer, 2012, s. 57-73). Natomiast asymilacja, czyli
przyswojenie wiedzy, polega na analizie i zrozumieniu
informacji pochodzacych ze Zrédel zewnetrznych.
Wystepuje wtedy, gdy cztonkowie przedsiebiorstwa
zaczynajg wspotpracowac w celu zrozumienia nowo
zinternalizowanej wiedzy (Batarseh, Usher, Daspit,
2017, s. 1342-1361). Asymilacja jako proces poznaw-
czy jest integralng czescig transferu wiedzy i w duzym
stopniu zalezy od ztozonosci tej kategorii zasobu.
Z kolei transformacja polega na taczeniu posiadanej
wiedzy z wiedzg nowo nabytg i zasymilowang (Zahra,
George, 2002, s. 185-203); zeby bylo to mozliwe,
cze$¢ wiedzy bazowej musi by¢é powigzana z nowo
nabytg wiedzg. Ostatnim wymiarem jest eksploatacja,
czyli zastosowanie pozyskanej wiedzy w praktyce.
Umozliwia ona rozbudowe istniejgcych kompetengji
lub/i tworzenie nowych w oparciu o wykorzystanie
nabytej i przeksztalconej wiedzy zewnetrzne;j.

W niniejszych rozwazaniach zdolno$¢ absorpcyjna
rozumiana bedzie zatem jako umiejetno$¢ identy-
fikacji i nabycia, przyswojenia, przetworzenia oraz
wykorzystania w praktyce wiedzy pochodzgcej ze
zrodet zewnetrznych.

Zeby zidentyfikowa¢, przyswoi¢ i wykorzysta¢
nowg wiedze, przedsiebiorstwo musi posiada¢ we-
wnetrzng baze, do ktérej bedzie dotgcza¢ nowo naby-
tag wiedze zewnetrzng. Co wiecej, wsrod réznorodnych
wewnetrznych zasobow wiedzy, ktérymi dysponuje,
musi znajdowac sie wiedza majgca zwigzek z tg, ktorg
zamierza naby¢. To ona jest niezbedna do rozpoznania
nowych, cennych, zewnetrznych okazji. Innymi stowy,
wczesniejsza (bazowa) wiedza pozwala na absorpcje
nowej wiedzy tylko wowczas, jezeli jakas jej cze$¢ jest
Scisle powigzana z wiedzg nowo pozyskiwang (Co-
hen, Levinthal, 1990, s. 128-152). Zatem kreatywne
wykorzystanie nowej wiedzy bedzie mozliwe, jezeli
wiedza bazowa bedzie zr6znicowana, aczkolwiek po
czeSci nadal powigzana z zasobem absorbowanym ze
zrodet zewnetrznych. Zakres wcze$niejszej wiedzy,
ktorg posiada przedsiebiorstwo, stanowi zatem sife
napedowg jego zdolnos$ci absorpcyjnej (Volberda,
Foss, Lyles, 2010, s. 931-951).

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze zdol-
no$¢ absorpcyjna uzalezniona jest od wiedzy, ktorg
dysponuje przedsiebiorstwo. Wiadomo réwniez, ze
wiedza bazowa oraz wiedza nowo pozyskana wptywa-
ja na wydajnosc. Jest ona wieksza, jezeli pracownicy
przekazujg sobie informacje, skuteczne praktyki,
spostrzezenia, dzielg sie ze sobg doswiadczeniami,
preferencjami, wyciggnietymi wnioskami czy tez od-
czuciami (Liao, Fei, Chen, 2007, s. 340-359). Oznacza
to, ze wewnatrzorganizacyjne dzielenie sie wiedzg
bazowg oraz wiedzg nabyta z zewnatrz odgrywa
istotng role. Powstaje jednak pytanie: czy wewnatrz-
organizacyjne dzielenie sie wiedzg moze w sposob
bezposredni oddziatywac¢ na zdolno$¢ absorpcyjng
catego przedsiebiorstwa?

Wewnatrzorganizacyjne dzielenie sie wiedzg uak-
tywnia sie z chwila, kiedy uczestnicy organizacji prze-
kazuja swoja wiedzg dobrowolnie oraz chetnie pozy-
skujg potrzebne im informacje od innych. Poprzez taki
proces interakcji nabywajg zaso6b, ktory zwieksza ich
umiejetnosci oraz zacheca do uczestniczenia w proce-
sie organizacyjnego uczenia sie (Chiang, Hung, 2010,
s.292-299). Z kolei Lane i in. (2006, s. 856) wskazujg
na rézne typy organizacyjnego uczenia sie. Wyr6z-
niajg uczenie: eksploracyjne, transformatywne oraz
eksploatacyjne. Poprzez uczenie eksploracyjne rozu-
miejg nabycie wiedzy zewnetrznej i utozsamiajg je
z potencjalng zdolnos$cig absorpcyjng. Uczenie trans-
formatywne odpowiada utrzymaniu wiedzy w czasie.
taczy ono uczenie eksploracyjne z eksploatacyjnym.
I wreszcie uczenie eksploatacyjne, odnoszgce sie do
zastosowania nabytej wiedzy, odpowiada koncepgji
realizowanej zdolnosci absorpcyjnej (Ferreras-Mén-
dez, Fernandez-Mesa, Alegre, Therelationship, 2016,
s.48-61). Skoro wewnatrzorganizacyjne dzielenie sie
wiedzg wplywa na proces organizacyjnego uczenia sie,
a zdolno$¢ absorpcyjng mozna utozsamic z uczeniem
sie na poziomie organizacji, nalezy przypuszczac, ze
wewnatrzorganizacyjne dzielenie sie wiedza moze
kreowaé zdolno$¢ absorpcyjng przedsiebiorstwa.
Dlatego punkt wyjscia do dalszych rozwazan stanowi
zalozenie, ze wewnatrzorganizacyjne dzielenie sie
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wiedzg jest czynnikiem skutecznie wspierajgcym
zdolnos$¢ absorpcyjng przedsiebiorstwa.

Wewnatrzorganizacyjne dzielenie sie wiedzg (intra-
organizational knowledge sharing) jest mechanizmem
rozpowszechniania wiedzy pomiedzy pracownikami/
zespofami danej organizacji. Umozliwia wymiane in-
formagji, pomystow, sugestii i doswiadczen, w efekcie
czego powstaje nowa wiedza (Bartol, Srivastava,
2002, s. 64-76). Ponadto, wiedza jest czesto wyso-
ce osobista (Davenport, Prusak, 2000, s. 5) i w tym
przypadku przekazywana jest przede wszystkim
droga bezposredniej wymiany miedzy okre$lonymi
osobami (Probst, Raub, Romhardt, 2012, s. 146).
Utozsamiana jest wowczas z rozmowg z kolegami,
dzieki ktérej wszyscy moga zrobic co$ lepiej, szybciej
lub skuteczniej (Lin, 2007, s. 315-332). W efekcie
takiej rozmowy, to jest wzajemnej wymiany wiedzy,
pracownicy tworzg wspoélnie nowg wiedze (Ozer,
Vogel, 2015, s. 134-161).

Dzielenie sie wiedzg jest procesem, ktory obejmuje
etap transmisji (knowledge donating) i absorpcji (know-
ledge collecting). Dzialania te oparte sg na wzajemnych
relacjach, ktére odnoszg sie do przekazywania swojej
wiedzy innym, jak réwniez przyjmowania wiedzy od
innych uczestnikoéw organizacji (Van den Hooff, Van
Weenen, 2004, s. 13-24). Innymi sfowy, transmisja
sprowadza sie do pobrania wiedzy z jej bazy lub
innego zrodta i przekazania jej odbiorcy (Zacher,
Jimmieson, 2013, s. 92-106). Nastepnie wystepuje
absorpcja transmitowanego zasobu, czyli akceptacja
otrzymanej wiedzy, jej przyswojenie i wykorzystanie
(Cavaliere, Lombardi, 2015, s. 141-163). Uwzglednia-
jac niniejszy podziat, zaproponowano hipotezy, ktére
sg podstawowa przestanka niniejszego badania:

H1: Istnieje pozytywna zaleznos¢ miedzy wewngtrzorga-
nizacyjng transmisjq wiedzy a zdolnoscig absorpcyjng
przedsigbiorstwa.

H2: Istnieje pozytywna zaleznos¢ miedzy wewngtrzorga-
nizacyjng absorpcjg wiedzy a zdolnoscig absorpcyjng
przedsigbiorstwa.

Satysfakcja z pracy i zaangazowanie
organizacyjne w roli mediatorow

Satysfakcja z pracy (job satisfaction) jest przyjem-
nym czy tez pozytywnym stanem emocjonalnym,
wynikajgcym z postrzegania swojej pracy (lub posia-
danego doswiadczenia zawodowego) w kategoriach
takiej, ktéra umozliwia realizacje celéow zgodnych
z potrzebami jednostki (Locke, 1976, s. 1295-1349).
Odzwierciedla ona stopien, w jakim ludzie lubig swo-
ja prace (satisfaction) lub jej nie lubig (dissatisfaction)
(Spector, 1997). Usatysfakcjonowany pracownik jest
zasobem, ktory wspiera organizacje w dazeniach do
osiggniecia przewagi konkurencyjnej. Prowadzi do
poprawy jakos$ci oferowanych produktéw lub ustug,
zadowolenia klientéw, rozwoju zdolnosSci produkcyj-
nych, zwiekszenia udziatu w rynku, wydajnos$ci —i tym
samym wzrostu zyskow (Swarnalatha, Sureshkrishna,
2013, s.659-672). Od dawna wiadomo, ze organizacja

moze realizowac swoje funkcje na wysokim poziomie
efektywnosci, jezeli dysponuje usatysfakcjonowanymi
pracownikami. Z kolei satysfakcje pracownikéw moz-
na osiggnac poprzez kreowanie satysfakcji z wykony-
wanej przez nich pracy (Spector, 1997).

Wyniki dotychczasowych badan swiadcza o wy-
stepowaniu pozytywnych zalezno$ci pomiedzy dzie-
leniem sie wiedzg a satysfakcjg z pracy. Na przyktad
M.J. Fleuryiin. (2017, s. 1-12), rozpatrujgc dzielenie
sie wiedzg w kategoriach procesu zespotowego,
wskazali na zwigzek tej zmiennej z satysfakcjg z pracy
w przypadku pracownikéw socjalnych w Quebecu.
Podobng zalezno$¢ zaobserwowali A. Kianto i in.
(2016, s. 621-636), wedtug ktorych wewnatrzor-
ganizacyjne dzielenie sie wiedza mialo najwiekszy
wplyw na wzrost satysfakgcji z pracy cztonkéw finskiej
organizacji (sposrod pieciu czynnikéw ksztattujacych
proces dzielenia sie wiedzg).

Tymczasem jezeli pracownik czuje sie usatysfak-
cjonowany z wykonywanej pracy, buduje silniejsze
zaangazowanie organizacyjne. Zwiazek miedzy
tymi zmiennymi zostal potwierdzony w badaniach
P. Agarwaliin. (2017,s. 123 -136) oraz N.I. Akeke i in.
(2015, s. 25-39). Wykazali oni, ze satysfakcja z pracy
jest predyktorem zaangazowania organizacyjnego
— zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym.
Zaangazowanie organizacyjne (organizational commit-
ment) utozsamic nalezy ze stanem psychologicznym,
odzwierciedlajgcym wiezi pracownika z organizacja.
Zaangazowanie organizacyjne definiowane jest jako
stopien, w ktérym pracownik identyfikuje sie z dang
organizacja i jej celami, oraz chce zachowa¢ w niej
cztonkostwo (Robbins, 2003). Zaangazowany pracow-
nik wykazuje gotowo$¢ do pozostania w organizagcji,
zarowno w przypadku wystapienia sprzyjajgcych, jak
i niesprzyjajacych okolicznosci, oraz doktada wszel-
kich staran, aby zabezpieczy¢ jej majatek (Meyer,
Allen, 1997). Mozna méwi¢ o afektywnym zaanga-
Zowaniu organizacyjnym (emocjonalne przywigzanie
pracownika do organizacji), zaangazowaniu trwania
(rozwazanie wszystkich zalet i wad wynikajacych
z przynaleznos$ci do organizacji) oraz zaangazowa-
niu normatywnym (angazowanie sie w dziatalnos$¢
organizacji z poczucia obowigzku) (Meyer, Stanley,
Herscovitch, Topolnytsky, 2002, s. 20-52).

Ze wzgledu na dwie kwestie, w niniejszych rozwa-
zaniach uwaga skoncentrowana zostanie na zaanga-
zowaniu afektywnym (emocjonalnym). Po pierwsze,
badacze stosunkowo czesto wykazujg bardzo silny
zwigzek miedzy ta kategorig zaangazowania a sa-
tysfakcja z pracy (Markovits, Davis, Van Dick, 2007,
s. 77-99). Po drugie, pracownicy afektywnie zaanga-
zowani identyfikujg sie z organizacja, chcg realizowac
jej cele, podejmowac réznorodne inicjatywy, dbaé
o relacje z klientami. Efektem zaangazowania afek-
tywnego s3 silne relacje interpersonalne, nieznaczna
fluktuacja kadr oraz niska absencja pracownicza.
W poréwnaniu z zaangazowaniem trwania oraz za-
angazowaniem normatywnym, afektywne podejscie
oznacza najwyzszg efektywno$¢ pracy, wyrazny wplyw
na kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ pracownikéw, jak
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réowniez troske o wtasny rozwoj, dbatos¢ o klientow,

lojalno$¢ i przywigzanie do organizacji.

Zatem wyniki dotychczasowych badan wykazujg
pozytywne oddzialywanie dzielenia sie wiedzg na
satysfakcje z pracy. Niekt6rzy badacze dowodzg row-
niez, ze satysfakcja z pracy wplywa na zaangazowanie
organizacyjne. Ponadto, autorzy najnowszych badan
dotyczacych zdolnosci absorpcyjnej stwierdzili, ze
zaangazowanie organizacyjne jest predyktorem zdol-
nosci absorpcyjnej przedsiebiorstw (Rafique, Hameed,
Agha, 2018, s. 44-56). Jednak aspekt oddzialywania
satysfakcji z pracy na zaangazowanie organizacyjne
nie zostat dotychczas uwzgledniony w kontekscie
czynnikow mediujgcych zalezno$¢ miedzy procesem
dzielenia sie wiedzg a zdolno$cig absorpcyjng. Mimo
ze zadowolenie z pracy oraz zaangazowanie organiza-
cyjne sg zjawiskami szeroko zbadanymi, rzadko pod-
chodzi sie do nich z perspektywy posiadanej wiedzy
(dzielenia si¢ nig) oraz wiedzy nabywanej poza orga-
nizacja (zdolno$¢ absorpcyjna). Zeby zminimalizowa¢
te luke w literaturze z zakresu zarzgdzania strategicz-
nego, sformufowano nastepujace hipotezy:

H3: Satysfakcja z pracy oraz zaangazowanie organiza-
cyjne sq mediatorami zaleznosci miedzy transmisjq
wiedzy a zdolnoscig absorpcyjng.

H4: Satysfakcja z pracy oraz zaangazowanie organiza-
cyjne sq mediatorami zaleznosci miedzy absorpcjq
wiedzy a zdolnoscig absorpcyjng.

Reasumujgc, w niniejszych rozwazaniach nie cho-
dzi jedynie o udowodnienie samego oddziatywania
zmiennych niezaleznych na zmienng zalezng, lecz
takze o prébe wyjasnienia, dlaczego taka prawidto-
wos$¢ zachodzi. Wskazanie mediatoréw relacji miedzy
wewngtrzorganizacyjnym dzieleniem sie wiedzg
a zdolno$cig absorpcyjng przedsiebiorstwa pozwoli
zrozumiec badane zjawisko, a takze wyjasni, dlaczego
ono sie pojawia i jak dziata. To wtasnie mediacja, jako
jeden z efektéw posrednich, pozwala wyttumaczy¢
mechanizm lub proces, dzieki ktéremu zmienne na
siebie oddziatujg. Ponadto, wsréd funkgji nauk o za-
rzadzaniu wskazuje sie nie tylko identyfikacje dziatan

Rysunek 1. Model opisujqcy cel gtowny pracy

prowadzacych do realizacji wytyczonych celow, lecz
réwniez opisywanie, objasnianie oraz predykcje naste-
pujacych po sobie stanéw (Sudot, 2014, s. 18). Dlatego
tez w wyniku wprowadzenia do modelu mediatoréw
(w postaci satysfakcji z pracy oraz zaangazowania
organizacyjnego) podjeta zostanie proba wyjasnienia
mechanizmu lezgcego u podstaw relacji zachodzacych
miedzy zmiennymi niezaleznymi a zmienng zalezng.

Efektem zaprezentowanych rozwazan jest model
teoretyczny. Stanowi on interpretacje uktadu za-
lezno$ci miedzy wewnatrzorganizacyjng transmisjg
i absorpcjg wiedzy a zdolno$cig absorpcyjng badane-
go przedsiebiorstwa, rozpatrywanych w kontekscie
efektu podwdjnej mediacji (rysunek 1).

Metodyka badan

Postawione hipotezy badawcze dotyczace rozpa-
trywanych zalezno$ci testowano przy wykorzystaniu
metody ankietowej. Takie podej$cie wynikato z ko-
niecznos$ci sprawdzenia bezposrednich i posrednich
relacji, na ktére zwrécono uwage w proponowanych
hipotezach. Kwestionariusz ankiety skierowany zostat
do 427 pracownikow przedsiebiorstwa specjalizujace-
go sie w produkgcji wysokiej jakoSci szyb zespolonych
oraz szkla specjalistycznego — jednego z czotowych
producentéw tej branzy w Polsce. Respondenci zostali
poproszeni o ocene kazdego elementu uwzglednio-
nego w ankiecie za pomocg siedmiopunktowe;j skali
Likerta, poczawszy od (1) — ,zdecydowanie NIE” do
(7) — ,zdecydowanie TAK”.

Kwestionariusz zostal wypelniony przez 265 pra-
cownikow, a wskaznik response rate wyniost 62%. Spo-
srod 265 zgromadzonych kwestionariuszy, 26 miato
brakujace dane lub sprzeczne albo niedajgce sie
wyjasni¢ odpowiedzi. Dlatego zostaly one usuniete
z ostatecznej eksploragji. Lacznie w analizie uwzgled-
niono 239 waznych kwestionariuszy.

W grupie 239 badanych 84 osoby stanowity kobiety
(35,1%), a 155 0s6b (64,9%) — mezczyzni. Wiek respon-
dentéw mieScit sie w przedziale od 20 do 59 lat. Przy

H3 Efekt podwdjnej mediacji

Zaangazowanie

»
-

H1

H2

organizacyjne

Zdolnos¢ absorpcyjna

Zaangazowanie

Satysfakcja
/ Z pracy
Transmisja wiedzy
Absorpcja wiedzy
\ Shtystakoja
Z pracy

organizacyjne

H4 Efekt podwdjnej mediacji

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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tym szeScioro badanych (2,5%) bylo pracownikami
umystowymi pelnigcymi funkcje kierownicze, 61 0s6b
(25,4%) — pracownikami umystowymi niepetnigcymi
funkgji kierowniczych, natomiast 173 respondentéw
(72,1%) — wykwalifikowanymi pracownikami fizyczny-
mi. Ponadto 24,1% os6b miato wyksztalcenie wyzsze,
48,1% — $rednie, 26,6% os6b zadeklarowato wyksztat-
cenie zawodowe, podczas gdy 1,2% — podstawowe.

Na potrzeby badan empirycznych wyodrebniono
zmienng zalezng, zmienne niezalezne oraz dwa me-
diatory. W celu przetestowania modelu empirycznego
wykorzystano istniejace skale dla poszczegoélnych
zmiennych.

Zmienna zalezna. Zdolno$¢ absorpcyjna to umiejet-
no$c¢ przedsiebiorstwa do identyfikagji i nabycia, przy-
swojenia, przetworzenia oraz wykorzystania w prak-
tyce wiedzy pochodzacej ze zrédet zewnetrznych
(Zahra, George, 2002). Do jej pomiaru wykorzystano
dziesiecioelementowa skale zaproponowang przez
P.A. Pavlou i O.A. Sawy (2011). Wartos$¢ o Cronbacha
dla zdolnosci absorpcyjnej wyniosta 0,92.

Zmienne niezalezne. Transmisja wiedzy polega na
pobraniu wiedzy z jej bazy lub innego zrédta i prze-
kazaniu jej odbiorcy (Zacher, Jimmieson, 2013). Nato-
miast absorpcja wiedzy sprowadza sie do akceptagji
otrzymanej wiedzy, jej przyswojenia i wykorzystania
(Cavaliere, Lombardi, 2015). Wewnatrzorganizacyjng
transmisje i absorpcje wiedzy zmierzono za pomocg
skali opracowanej przez B. Van den Hooffa i in. (2004)
— po pie¢ elementéw dla kazdego predyktora. Warto-
$ci a Cronbacha dla wskazanych zmiennych wyniosty
odpowiednio: 0,901 0,91.

Zmienne mediujgce. Satysfakcja z pracy jest przy-
jemnym lub pozytywnym stanem emocjonalnym,
wynikajgcym z postrzegania swojej pracy (lub posia-
danego doswiadczenia zawodowego) w kategoriach
takiej, ktéra umozliwia realizacje celéow zgodnych
z potrzebami jednostki (Locke, 1976). Ta zmienna zo-

stala zmierzona tréjelementowa skalg zaadoptowang
od K. Aino i in. (2016), ktérej autorami sg J. Hackman
i G. Oldham (1975). Warto$¢ a Cronbacha dla satysfak-
¢ji z pracy wyniosta 0,86. Tymczasem zaangazowanie
organizacyjne definiowane jest jako stopien, w ktérym
pracownik identyfikuje sie z dang organizacjg i jej ce-
lami oraz chce zachowa¢ w niej cztonkostwo (Robbins,
2003). Zaangazowanie organizacyjne zostalo zmie-
rzone przy wykorzystaniu szescioelementowej skali
autorstwa Van den Hooffa i in. (2004). Wsp6tczynnik
a Cronbacha dla tej zmiennej wyniést 0,89.

W celu empirycznej weryfikacji hipotez badawczych
przeprowadzono analizy statystyczne. Wykorzystano
pakiet IBM SPSS Statistisc w wersji 20. Wykonano
szereg analiz regresji liniowej oraz analizy mediagji,
postugujac sie makrem PROCESS Hayesa i Preachera
w wersji 2.16.

Analiza podwojnej mediacji

W pierwszym etapie analizy przystgpiono do we-
ryfikacji doktadnos$ci pomiarowej uzytych skal. W tym
celu wykonano analize skalowania metodg o Cron-
bacha. Wyniki analizy oznaczajg, ze wszystkie skale
wykorzystane do budowy modelu majg rzetelno$¢
wieksza niz 0,7. Swiadczy to o wysoce zadowalajgcej
doktadnosci pomiarowej skal i bardzo matym biedzie
pomiaru badanych cech.

Nastepnie wykorzystujac makro PROCESS i wbudo-
wany w nim model 6 zbadano wystepowanie efektu
podwdjnej mediacji. Mediatorami byty satysfakcja
Z pracy oraz zaangazowanie organizacyjne. Posta-
nowiono sprawdzié, czy zmienne te sg mediatorami
zaleznosci wystepujacych miedzy wewnatrzorga-
nizacyjng transmisjg wiedzy (model 1) oraz we-
wnatrzorganizacyjng absorpcjg wiedzy (model 2)
a zdolno$cig absorpcyjng badanego przedsiebiorstwa
(rysunek 2).

Rysunek 2. Model podwojnej mediacji w relacji migdzy wewngirzorganizacyjng transmisjq i absorpcjq wiedzy a zdolnoscig

absorpcyjng przedsighiorstwa
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Satysfakcja
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-

Z pracy

Transmisja wiedzy

\

Absorpcja wiedzy

Satysfakcja

» Zaangazowanie
organizacyjne

Zdolnos¢ absorpcyjna

Zaangazowanie

Z pracy

|

H4 Efekt podwdjnej mediacji
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Zrédio: opracowanie wiasne.
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W pierwszej kolejnosci przetestowano uktad relacji
zaprezentowanych w modelu 1, to jest dla zmiennej
niezaleznej w postaci transmisji wiedzy. Warto$ci
wspo6tczynnikow zamieszczonych na rysunku 3.
Swiadczg o tym, ze transmisja wiedzy wspotwystepuje
istotnie statystycznie ze zdolno$cig absorpcyjnag, jezeli
w modelu nie sg uwzgledniane pozostale zmienne'.
Zwigzek ten ma charakter dodatni, co oznacza, ze
wzrostowi wynikoéw na skali wewnatrzorganizacyjnej
transmisji wiedzy towarzyszy¢ beda wyzsze rezultaty
w zakresie zdolno$ci absorpcyjnej badanego przedsie-
biorstwa. Otrzymane efekty przeprowadzonej analizy
pozwalaja na przyjecie hipotezy H1.

Uwage zwraca réwniez to, ze zmienna niezalezna
wspoétwystepuje istotnie statystycznie z pierwszym
mediatorem, czyli satysfakcjg z pracy. Tymczasem
satysfakcja z pracy oddziatuje na zaangazowanie
organizacyjne, a ono z kolei na zdolnos¢ absorpcyj-
ng. W dodatku satysfakcja z pracy wspotwystepuje
istotnie statystycznie ze zdolno$cig absorpcyjna,
a transmisja wiedzy z zaangazowaniem organiza-
cyjnym. Kazda $ciezka w przeprowadzonej analizie
mediacji jest istotna statystycznie. Wyjatek stanowi
oddzialywanie transmisji wiedzy na zdolnos¢ absorp-
cyjng w obecnosci obu mediatoréw. Ta zaleznos¢ jest
nieistotna statystycznie. Swiadczy ona o wystepowa-

niu efektu mediacyjnego zgodnego z zalozeniami
klasycznego podejscia Barona i Kenny’ego.

Na podstawie wynikéw zaprezentowanych w ta-
beli 1. zauwazy¢ mozna trzy istotne statystycznie
efekty mediacyjne. Zar6wno satysfakcja z pracy, jak
i zaangazowanie organizacyjne samodzielnie mediujg
relacje miedzy transmisjg wiedzy a zdolno$cig absorp-
cyjna. Wskaznik obu efektéow sygnalizuje, ze satys-
fakcja z pracy moze by¢ silniejszym mediatorem niz
zaangazowanie organizacyjne. Dodatkowo, istotnym
statystycznie okazal sie efekt podwdjnej mediagji.
Posredniczgcy efekt obu mediatoréw polega na tym,
ze transmisja wiedzy oddzialuje istotnie na wzrost
satysfakcji z pracy, z kolei satysfakcja z pracy zwiek-
sza zaangazowanie organizacyjne, zaangazowanie
ostatecznie zwieksza natomiast zdolno$¢ absorpcyjng
badanego przedsiebiorstwa. Ogélny efekt posredni-
czacy, bedacy suma trzech testowanych efektéw, jest
takze istotny statystycznie. Wyniki przeprowadzonej
analizy umozliwiajg przyjecie hipotezy H3.

W kolejnym etapie, w celu przetestowania mo-
delu 2, wykonano nastepng analize. Roéwniez w tym
przypadku $ciezki zilustrowane na rysunku 4. sg
istotne statystycznie — za wyjatkiem tej, ktéra doty-
czy oddziatywania zmiennej niezaleznej na zmienng
zalezng w obecnos$ci obu mediatoréw?.

Rysunek 3. Mediacyiny efekt satysfakdji z pracy oraz zaungazowania organizacyjnego w relacji migdzy wewngirzorganizacyjng

transmisjg wiedzy a zdolnoscig absorpcyjng przedsighiorstwa
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 1. Efekty posredniczqce w relacji miedzy transmisjgq wiedzy a zdolnescig absorpcyjng

95%CI
Efekt SE
LL UL
Ogotem 0,29 0,04 0,21 0,38
X->Ml->Y 0,15 0,03 0,10 0,21
X>Ml>M2>Y 0,05 0,02 0,02 0,09
X->M2->Y 0,09 0,02 0,05 0,15

X — transmisja wiedzy, M1 — satysfakcja z pracy, M2 — zaangazowanie organizacyjne, Y — zdolno$¢

absorpcyjna przedsiebiorstwa
Zrédlo: opracowanie wiasne.

! Przedstawiona na rysunku 3. warto$¢ dla kazdej kolejnej $ciezki jest wspéiczynnikiem niestandaryzowanym b wraz
z jego bledem standardowym. Wyniki zapisane pogrubiong czcionka oznaczajg zwigzek miedzy zmienng niezalezng
a zmienng zalezng, przy rownoczesnym uwzglednieniu obecnosci dwdoch mediatorow.

2 Warto$¢ dla kazdej kolejnej $ciezki jest wspotczynnikiem niestandaryzowanym b wraz z jego btedem standardo-
wym. Wyniki zapisane pogrubiong czcionka oznaczajg zwigzek miedzy zmienng niezalezng a zmienna zalezng, przy
réwnoczesnym uwzglednieniu obecnosci dwoch mediatoréw.
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Rysunek 4. Mediacyjny efekt satysfakcji z pracy oraz zaangazowania organizacyjnego w relacji miedzy wewngtrzorganizacyjng

absorpcjq wiedzy a zdolnoscig absorpcying przedsighiorstwa
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b =0,64***; SE = 0,06
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6+ %>

b =0,32***; SE = 0,06

organizacyjne

=006
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absorpcja wiedzy

**p < 0,001
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki analizy — za pomocg ktérej sprawdzono,
czy trzy mozliwe efekty mediacyjne s3 istotne sta-
tystycznie — dowodzg, ze ich wystepowanie w po-
pulacji jest wysoce prawdopodobne i tym samym
nieprzypadkowe w badanej grupie. Samodzielnym
i istotnym statystycznie mediatorem jest zar6wno
satysfakcja z pracy, jak i zaangazowanie organiza-
cyjne. Pierwszy ze wskazanych mediatoréw silniej
posredniczy w relacji miedzy zmienng niezalezng
a zmienng zalezng. Rowniez Sciezka przechodzaca
jednoczesnie przez dwa mediatory wskazuje na
istotny statystycznie efekt. Oznacza to, ze wewnatrz-
organizacyjna absorpcja wiedzy wywoluje wzrost
satysfakcji z pracy, w wyniku czego wzrasta zaanga-
zZowanie organizacyjne, dzieki ktéremu dostrzegalny
jest z kolei wzrost zdolno$ci absorpcyjnej badanego
przedsiebiorstwa. Wyniki przeprowadzonej analizy
zaprezentowano w tabeli 2. Tym samym potwierdzo-
ne zostajg hipotezy H2 i H4.

Tabela 2. Efekty posredniczqce w relacji miedzy absorpcjq wiedzy a zdolnosciq absorpcying

b =0,05; SE =0,05

v

absorpcyjna

wynikajgce z przeprowadzonych badan empirycz-
nych s3 nastepujgce. Potwierdzono wystepowanie
dodatniej i istotnej statystycznie zalezno$ci mie-
dzy wewnatrzorganizacyjng transmisjg i absorpcjg
wiedzy a zdolno$cig absorpcyjng przedsiebiorstwa.
Zaleznosci o podobnym charakterze dostrzegli tez
inni autorzy, ktorzy testowali modele badawcze,
uwzgledniajac w nich zwigzki miedzy dzieleniem
sie wiedzg a zdolnoScig absorpcyjng (np. Kang, Lee,
2017, s. 219-232).

Niewatpliwie warto$cig dodang, ktorg nalezy uznaé
za wkiad w rozwj literatury z zakresu zarzadzania
strategicznego, jest wskazanie zmiennych posredni-
czacych (mediatoréw) w relacji miedzy zmiennymi
niezaleznymi a zmienng zalezng. Zaobserwowany
efekt podwodjnej mediacji dat mozliwo$¢ wyjasnienia
nastepujacych po sobie stanéw. Jest podstawa dla
lepszego wyttumaczenia zwigzkéw miedzy bada-
nymi zjawiskami. Stanowi mechanizm tfumaczacy,
w jaki sposo6b satysfak-
Cja z pracy oraz zaanga-

Zowanie organizacyjne

% . .

Efekt SE sl wplywajq.na .relaq'@

LL UL miedzy dzieleniem sie

Ogobtem 0,27 0,05 0,19 0,37 wiedza a zdolnoscia
XS Ml > Y 014 0.03 0.09 022 absorpcyjna. Autorka
i ' ! i ’ poszukujac kierunkow
X->Ml>M2-5Y 0,06 0,02 0,03 0,10 poprawy zdolnos$ci ab-
X > M2 Y 0,07 0,02 0,04 0,12 sorpcyjnej sformufowa-

X — absorpcja wiedzy, M1 — satysfakcja z pracy, M2 — zaangazowanie organizacyjne, Y — zdolnos¢

absorpcyjna przedsigbiorstwa
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Implikacje teoretyczne

Celem zaprezentowanych rozwazan byta iden-
tyfikacja mechanizmoéw kreujgcych zdolnos¢ ab-
sorpcyjng poprzez weryfikacje zalezno$ci miedzy
wewngtrzorganizacyjnym dzieleniem sie wiedzg
a zdolnoScig absorpcyjng przedsiebiorstwa w warun-
kach zaistnienia efektu podwdjnej mediacji. Rezulta-
ty przeprowadzonych analiz pozwolity na przyjecie
hipotez H1, H2 oraz H3 i H4. Implikacje teoretyczne

ta nastepujaca konklu-
zje: pracownicy beda
tym aktywniej wyko-
rzystywac¢ wewngtrzor-
ganizacyjng transmisje
i absorpcje wiedzy do budowania i wzmacniania
zdolnos$ci absorpcyjnej catego przedsiebiorstwa, im
wyzszg satysfakcje z pracy bedg odczuwac oraz im
silniejsze bedzie ich zaangazowanie organizacyjne.
Zatem kreowanie zdolnoSci absorpcyjnej poprzez
wewnatrzorganizacyjne dzielenie sie wiedzg wyjas-
nione zostalo poprzez efekt podwdjnej mediacji;
tym bardziej ze jest to mediacja catkowita. Innymi
stowy, satysfakcja z pracy oraz zaangazowanie
organizacyjne stanowig ciag przyczynowy miedzy
zdolno$cig absorpcyjng a ksztattujgcym jg procesem
dzielenia sie wiedzg.
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Implikacje praktyczne

Sformutowane wnioski zwracajg uwage mene-
dzer6éw badanego przedsiebiorstwa na praktyczne
implikacje przeprowadzonych analiz. Zaréwno
wewngatrzorganizacyjna transmisja, jak i absorpcja
wiedzy podwyzszajq satysfakcje z pracy pracownikéw
uczestniczacych w tym procesie. Zatem menedzero-
wie, ktorzy dgza do osiggniecia wysokiej satysfakcji
z wykonywanej pracy, powinni uwzgledni¢ wsrod
stosowanych zachet te bodzce, ktére naktaniajg do
dzielenia sie wiedzg ze wspo6tpracownikami. Nalezg
do nich czynniki indywidualne (rado$¢ z pomagania
innym, $wiadomo$¢ wtasnej skutecznosci), organiza-
cyjne (wsparcie naczelnego kierownictwa, nagrody
organizacyjne) i technologiczne (zastosowanie ICT)
(Stelmaszczyk, 2017, s. 705-720). Z kolei praktyczng
konsekwencja kreowanej przez proces dzielenia sie
wiedzg satysfakgji z pracy jest wzrost zaangazowania
organizacyjnego. Tym samym, jezeli z inicjatywy me-
nedzer6w pracownicy poczuja sie usatysfakcjonowani,
to odczuwana satysfakcja z pracy wywola silniejsze
zaangazowanie organizacyjne. Wreszcie, zapropono-
wany uktad oddziatujgcych na siebie zmiennych stano-
wi dla menedzera podpowiedz, jak budowac¢ zdolnos¢
absorpcyjng przedsiebiorstwa, umozliwiajgcg identy-
fikacje, przyswojenie oraz wykorzystanie w praktyce
wiedzy pochodzacej ze zrodet zewnetrznych.

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze inicja-
tywy menedzerskie podejmowane w zakresie we-
wnatrzorganizacyjnego dzielenia sie wiedzg, poprzez
zwiekszanie satysfakcji z pracy oraz zaangazowanie
organizacyjne podlegtych im pracownikéw, prowadzi¢
beda do wzrostu zdolno$ci absorpcyjnej badanego
przedsiebiorstwa.

Ograniczenia i kierunki przysztych badan
Ograniczeniem niniejszego badania jest przede
wszystkim fakt, ze nie uwzgledniono w nim mode-
ratora, ktéry mogtby wzmocni¢ lub ostabi¢ relacje
zachodzgce miedzy rozpatrywanymi zmiennymi.
Istnieje prawdopodobienstwo, ze bezposrednia za-
lezno$¢ miedzy wewnatrzorganizacyjnym procesem
dzielenia sie wiedza a zdolnos$cig absorpcyjng ba-
danego przedsiebiorstwa mogtaby by¢ silniejsza na
wyzszych poziomach zmiennej moderujgcej. Autorka
proponuje uwzglednic¢ strategie pozyskiwania wiedzy
zewnetrznej. Zatem kierunkiem przysztych badan jest
wiaczenie do modelu dwéch wymiaréw, za pomocg
ktérych opisywane sg strategie pozyskiwania wiedzy
zewnetrznej: strategia szerokosci i gtebokosci (szcze-
go6towosci) pozyskiwania wiedzy (Ferreras-Méndez,
Fernandez-Mesa, Alegre, 2016, s. 48-61).
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T:'wurds enhancing the absorptive capacity of the organization - the double-mediating
effect

The study aimed to investigate the relationships between intra-organizational knowledge sharing and the absorptive capacity
of a company — under conditions of two mediators: job satisfaction and organizational commitment. Identifying the relation-
ships between these variables contributes to the development of the literature in the field of strategic management concerning
the mechanisms creating the absorptive capacity of the company. Absorptive capacity is understood as the ability to acquire,
assimilate, transform, and exploit useful external knowledge. The object of study was a company specializing in the production
of high-quality insulating glass and special glass — one of the leading producers in this line of business in Poland. To test the
hypotheses, the author performed the regression analysis, which revealed a direct relationship between the process of knowledge
sharing and absorptive capacity. Above all, the results achieved show that intra-organizational knowledge absorption and
transmission stimulates an increase in job satisfaction, which in turn leads to an increase in organizational commitment. Both
changes result in a perceptible increase in the absorptive capacity of the examined company. The observed double-mediating
effect constitutes the added value of the above investigations.

Keywords: absorptive capacity; knowledge sharing; job satisfaction; organizational commitment
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badawcze oscylujg wokot zdolnos$ci organizacyjnych, orientacji strategicznych oraz dualno$ci organizacyjnych,
a takze wiedzy w kontekScie zasobu strategicznego.
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Powszechne stosowanie innowacyjnych technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych (TIK, ang. ICT — information
and communication technologies) jest aktualnie jednym
z kluczowych wyznacznikow rozwoju gospodarczego oraz
wzrostu efektywnosci krajow Unii Europejskiej (UE). Rowno-
czesnie, wykorzystanie usankcjonowanych, wspolnych norm
europejskich oraz interoperacyjnosc' dziatan sq glownymi
determinantami uczestnictwa podmiotow prywatnych
i publicznych w jednolitym rynku cyfrowym? UE. Dobrym
przyktadem, obrazujgcym jak innowacje cyfrowe mogq
zapewnic zwiekszenie efektywnosci i obnizenie kosztow
dziatalnosci podmiotow publicznych i prywatnych, jest elek-
tronizacja procesu zamowien publicznych, w szczegolnosci
wykorzystanie e-faktur.

Obecnie poziom odbioru elektronicznych faktur ustruk-
turyzowanych przez podmioty publiczne w Polsce jest
trudny do sprecyzowania. Dlatego tez celem niniejszego
artykufu jest przedstawienie aktualnego poziomu wyko-
rzystania e-faktur w polskiej administracji publicznej oraz
zweryfikowanie nastepujgcych hipotez badawczych:

1. Swiadomos¢ osob zarzgdzajgcych i pracownikéw
administracji na temat zblizajgcego sie obowigzku
odbioru ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
Jest niska.

*Instytut Logistyki i Magazynowania

Poziom e-fakturowania
w instytucjach publicznych w Polsce

Ewa Dobrzeniecka™

2. Stan organizacyjno-techniczny administracji
w Polsce umozliwiajqcy realizacje procesow odbioru
i przetwarzania e-faktur za dostawy publiczne jest
niewystarczajqcy.

Przestanki prawne wdrazania ohowigqzku
odbiorv e-faktur

W dniu 6 maja 2014 roku Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej (L133/1) opublikowal Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/55/UE z dnia
16 kwietnia 2014 roku w sprawie fakturowania elek-
tronicznego w zamoéwieniach publicznych. Zapisy
dyrektywy odnoszg sie do obowigzku odbioru faktur
elektronicznych oraz standaryzacji metod wymiany
i wzorow elektronicznych faktur w procesach obstu-
gi dostaw publicznych, w tym réwniez w wymiarze
transgranicznym na jednolitym rynku cyfrowym
Unii Europejskiej. Dyrektywa ma zastosowanie do
faktur elektronicznych odbieranych przez jednostki
publiczne oraz wystawianych w zwigzku z realizacjg
zamoéwien publicznych®. Nalezy pamieta¢, ze zakres
dziatania dyrektywy dotyczy:

* wylacznie faktur do dostaw objetych dyrekty-

wami o zaméwieniach publicznych;

! Interoperacyjno$¢ — zdolno$¢ réznych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systemoéw teleinformatycznych
i rejestrow publicznych do wspétdziatania na rzecz osiggniecia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celéw,
z uwzglednieniem wspoétdzielenia informacji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe, realizowane
za pomoca wymiany danych za posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systeméw teleinformatycz-
nych (Art. 3 ust. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne; Dz.U. z 2017 r., poz. 570).
2 Jednolity rynek cyfrowy jest jednym z obszaréw dziatan wyznaczonych przez Europejska agende cyfrowa (Digital
Agenda for Europe, 2010, s. 3). Ta z kolei jest jednym z siedmiu projektéw przewodnich strategii Europa 2020 (Europe
2020, 2010, s. 4). FYI http:/europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-10-200_pl.htm
3 Do omawianych faktur elektronicznych zastosowanie majg réwniez:
o dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/81/WE z dnia 13 lipca 2009 roku w sprawie koordynacji procedur
udzielania niekt6rych zamoéwien na roboty budowlane, dostawy i ustugi przez instytucje lub podmioty zamawiajgce
w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa, i zmieniajgca dyrektywy 2004/17/WE i 2004/18/WE (Dz.U. UE L 216
z 20.08.2009 r.);
o dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/23/UE z dnia 26 lutego 2014 roku w sprawie udzielania koncesji
(Dz.U. UE L 94 z 28.03.2014 r.);
o dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 roku w sprawie zamoéwien publicz-
nych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U. UE. L 94 z 28.03.2014 r.);
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* wylgcznie faktur wysytanych do sektora zamé-
wien publicznych;

* wszystkich poziom6éw administracji publicznej
(krajowej, regionalnej i lokalnej) we wszystkich
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.

Dyrektywa 2014/55/UE okre$la fakture elektronicz-
ng jako dokument, ktory zostat wystawiony, przestany
i odebrany w ustrukturyzowanym formacie elektro-
nicznym (XML — bezposrednio z systemu nadawcy do
systemu odbiorcy), umozliwiajgcym automatyczne
przetwarzanie. Co istotne, fakturg elektroniczng nie sg
tak zwane ,,obrazy” faktur, a wiec pliki ,jpg, .png, .gif,
.tif czy .pdf, poniewaz nie moga by¢ one automatycznie
przekazywane i przetwarzane pomiedzy systemami
nadawcy i odbiorcy dokumentu.

Na gruncie prawa polskiego zapisy dyrektywy
2014/55/UE zostaly wdrozone na mocy ustawy o elek-
tronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicz-
nych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym. Ustawe bedzie sie
stosowac do przesylania ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych
dokumentow elektronicznych zwigzanych z realiza-
¢ja zamowien publicznych pomiedzy wykonawcami
a zamawiajacymi (art. 3). Wykonawca bedzie mégt
na zasadzie dobrowolnosci wysta¢ ustrukturyzowang
fakture elektroniczng do zamawiajgcego, natomiast
zamawiajacy bedzie miat obowigzek odebrac e-faktu-
re, jesli zostanie do niego skierowana (art. 4). Artykut
14 ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zaméwie-
niach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
wskazuje, ze jej zapisy wejdg w zycie 18 kwietnia
2019 roku. Oznacza to, ze poczynajac od tej daty
kazdy zamawiajgcy w obszarze zaméwien publicznych
bedzie zobowigzany odebrac elektroniczng fakture
ustrukturyzowanag, jesli wykonawca wystawi i przesle
taki dokument.

Pierwotnie zapisy dyrektywy 2014/55/UE na gruncie
prawa polskiego mialy zacza¢ obowigzywac od 27 li-
stopada 2018 roku. Jednakze ze wzgledu na piecio-
miesieczne op6znienie publikacji normy europejskiej
fakturowania elektronicznego* termin ten przesunieto

na kwiecien 2019 roku. Nalezy podkresli¢, iz ustawa o
elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicz-
nych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym nie przewiduje
vacatio legis w kwestii wdrozenia obowigzku odbioru
elektronicznych faktur w zamoéwieniach publicznych.
Istotne jest réwniez, ze ustawa nie wskazuje konse-
kwencji prawnych za niedostosowanie sie do wymo-
gow dyrektywy — odpowiedzialno$¢ prawna bedzie
wynikata z innych przepiséw prawa wiasciwych dla
danego typu jednostki, jesli ta nie bedzie realizowac
przepiséw ustawy (sg to na przyktad przepisy dotycza-
ce kontroli i nadzoru organ6éw nadrzednych).

Badanie stanu elektronicznego
fakturowania w Polsce

Oszacowanie poziomu wykorzystania elektronicz-
nego fakturowania w administracji publicznej w Polsce
byto dotychczas bardzo utrudnione, poniewaz brako-
wato odpowiednich badan umozliwiajacych rzetelng
ocene sytuacji. Biorgc pod uwage, ze wdrozenie
obowigzku odbioru e-faktur przez wszystkie pod-
mioty zamawiajgce w dostawach publicznych stanie
sie faktem w kwietniu 2019 roku, konieczne okazato
sie uzupetfnienie pojawiajgcej sie luki badawczej
i uzyskanie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Jaki jest poziom Sswiadomosci os6b zarzadza-
jacych i pracownikéw administracji na temat
zblizajgcego sie obowigzku odbioru ustruktu-
ryzowanych faktur elektronicznych?

2. Czy stan organizacyjno-techniczny administra-
cji w Polsce jest wystarczajacy, aby umozliwié¢
realizacje proceséw odbioru i przetwarzania
e-faktur w dostawach publicznych?

Wychodzac naprzeciw zaistniatym potrzebom ba-
dawczym, w okresie od 14 lutego do 18 marca 2018
roku przeprowadzono badanie Stan e-fakturowania
w administracji publicznej. Edycja 1. na reprezentatywnej
prébie 2028 podmiotéw zamawiajgcych, wybranych
sposréd jednostek sektora zamoéwien publicznych®
(jszp). Badanie zrealizowano w ramach projektu ,,Plat-
forma posredniczgca elektronicznego fakturowania

e dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 roku w sprawie udzielania zaméwien
przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych, uchylajgca

dyrektywe 2004/17/WE (Dz.U. UE. L 94 z 28.03.2014 r.);

* dyrektywa Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 roku w sprawie wspoélnego systemu podatku od wartosci

dodanej (Dz.U. UE L 347 z 11.12.2006 r., p. 1-118);

e dyrektywa Rady 2010/45/UE z dnia 13 lipca 2010 roku zmieniajgca dyrektywe 2006/112/WE w sprawie wspélnego
systemu podatku od wartosci dodanej w odniesieniu do przepiséw dotyczacych fakturowania (Dz.U. UE L 189

z22.07.2010 r., s. 1-8).

4 Ogtoszenie normy europejskiej fakturowania elektronicznego miato nastapic najp6zniej do dnia 27 maja 2017 roku,
a w rzeczywistosci publikacja normy miata miejsce 17 pazdziernika 2017 roku.

5> Sektor zaméwien publicznych obejmuje wszystkie podmioty zobligowane do odbioru elektronicznej faktury zgodnie
z zapisami dyrektywy 2014/55/UE, to znaczy podmioty, ktére majg obowigzek prowadzi¢ polityke zaméwien zgodng
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1579) ustawy
z dnia 21 pazdziernika 2016 roku o umowie koncesji na roboty budowlane lub ustugi (Dz.U. z 2016 r., poz. 1920)
oraz ustawy z dnia 19 grudnia 2008 roku o partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2017 r., poz. 1834). Wszystkie
jednostki sektora finanséw publicznych (art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych) naleza
do sektora zaméwien publicznych, bowiem muszg stosowac¢ sie do zapis6w wymienionych ustaw.
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dla sfery finanséw publicznych”® (PEF), ktéry jest
realizowany przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci
i Technologii (MPiT) w partnerstwie z Instytutem
Logistyki i Magazynowania (ILiM). W przysztosci pla-
nowane jest przeprowadzenie dwoch kolejnych edycji
badania, co umozliwi poréwnanie i ocene zmiany
stanu wykorzystania elektronicznego fakturowania
w administracji publicznej w Polsce na przestrzeni
lat, przed i po wdrozeniu obowigzku odbioru e-faktur
w zamoéwieniach publicznych.

Grupy badawcze

Edycje 1. badania ,,Stan e-fakturowania w admini-
stracji publicznej” przeprowadzono w trzech wyszcze-
golnionych grupach badawczych, jednakze niniejszy
artykul prezentowac bedzie wylgcznie rezultaty
otrzymane dla grupy pierwszej (zamawiajgcy):

1. Zamawiajacy — odbiorcy elektronicznych faktur

ustrukturyzowanych (jszp).

2. Wykonawcy — wystawcy elektronicznych faktur

ustrukturyzowanych.

3. Dostawcy systemoéw IT (dla zamawiajacych

i wykonawcow) do odbioru i wystawiania elek-
tronicznych faktur ustrukturyzowanych zgodnie
z zapisami dyrektywy 2014/55/UE.

Wyniki przeprowadzonego badania dotyczace
wszystkich trzech grup badawczych zostang przed-
stawione w raporcie opracowanym przez Ewe Do-
brzeniecka, Wojciecha Nogale i Pawla Nowaka, ktory
zostanie opublikowany jesienig 2018 roku.

Techniki badawcze

Grupa pierwsza (zamawiajgcy) zostata poddana
badaniom ankietowym przy wykorzystaniu techniki
ilosciowej CAWI (Computer Assisted Web Interview), to
jest wspomaganego komputerowo wywiadu przepro-
wadzonego przez internet. Technika ta umozliwia
zrealizowanie wywiadu bezposredniego, w ktérym
respondent samodzielnie wypetnia kwestionariusz
dostepny w narzedziu internetowym (OMR Grupa
Badawcza; Churchill, 2002; Kaden, 2008).

Dodatkowo badanie zostato uzupetnione technika
ilosciowa CATI (Computer Assisted Telephone Interview),
czyli wspomaganym komputerowo wywiadem tele-
fonicznym. Technika ta polega na przeprowadzeniu
bezposrednich wywiadéw telefonicznych z respon-
dentami, co umozliwia, miedzy innymi, bezposrednie
dotarcie do respondenta oraz szybka realizacje zapla-
nowanych dziatan (Kaczmarczyk, 1996, s. 232-233;
Kedzior i Karcz, 2008).

Proba reprezentatywna

Na podstawie dokonanej analizy rynku oraz prze-
gladu literatury przyjeto, ze podmiotéw publicznych
zobowigzanych do wdrozenia przepiséw o odbiorze
elektronicznych faktur za dostawy publiczne jest
w Polsce okoto 13 113 (Sprawozdanie Prezesa Urze-

du Zamoéwien Publicznych, 2017, s. 36). Wielko$¢ ta
odnosi sie do liczby zamawiajacych, ktérzy w 2016
roku wskazali, ze udzielili zaméwien publicznych na
podstawie procedur okreslonych w ustawie Prawo
zamoéwien publicznych. Zatem przyjmujgc powyzsze
zatozenie (N=13 113) oraz warto$¢ btedu szacowane-
go parametru na poziomie 10%, a poziom ufnosci 95%,
uznano, ze minimalna niezbedna liczebno$¢ préoby
reprezentatywnej powinna wynosi¢ 103, zgodnie ze
wzorem:

. N
" 4d*-(N-1)
1+ X
uo
gdzie:
n, — minimalna niezbedna liczebnos¢ proby repre-
zentatywnej;

N - liczebno$¢ populacji;
d - blad szacowanego parametru (10%);

ua — percentyl rozktadu normalnego (dla ¢ = 0,05
jest rowny 1,96).

W wyniku przeprowadzonego badania otrzymano
2028 waznych odpowiedzi, co pozwala stwierdzic, ze
warto$¢ btedu szacowanego parametru wyniosta 2%,
zgodnie z przyjetymi zalozeniami, iz liczebnos¢ po-
pulacji wynosi 13 113, a poziom ufno$ci 95%. Oznacza
to, ze otrzymane wyniki sg reprezentatywne dla grupy
zamawiajacych i silnie odzwierciedlajg rzeczywisty
stan badanego zjawiska. Rezultaty uzyskane w bada-
niu umozliwiajg zatem sformutowanie wiarygodnych
wnioskow wspdlnych dla wszystkich jednostek sek-
tora zamowien publicznych.

Rezultaty badania

Otrzymane rezultaty pozwolily ustali¢, ze wiek-
szo$¢ respondentow (54%) otrzymuje rocznie od 1001
do 5000 faktur zakupowych. Kolejno, 29% responden-
tow otrzymuje 101-1000 faktur, a 12% powyzej 5000
faktur zakupowych rocznie. Zaobserwowano takze,
ze w 82% przypadkéw Sredni przyjmowany termin
platnosci tradycyjnej faktury papierowej wynosi 14 dni
wlacznie, aw 11% przypadkéw 21 dni wlgcznie.

Sredni czas pracy poswiecony pojedynczej fakturze
papierowej, od momentu jej wejscia do instytucji do
dnia zaptaty, zajmuje w wiekszosci przypadkéw (51%)
do 2 godzin (rysunek 1), natomiast Sredni czas obstugi
(to jest bezposredni czas pracy nad dokumentem wraz
z czasem oczekiwan pomiedzy stanowiskami zaanga-
zowanymi w przebieg procesu) pojedynczej faktury
papierowej, od momentu jej wejscia do instytucji
do dnia zaptaty, zajmuje najczesciej (47%) do 5 dni
wiacznie (rysunek 2).

Wsrod instytucji odbierajacych rocznie od 1001
do 5000 faktur zakupowych (54% ogo6tu badanych)
czas pracy nad pojedynczg fakturg wynosi powyzej
5 godzin (32% przypadkoéw), natomiast czas obstugi

¢ Projekt nr POPC.02.01.00-00-0047/16, finansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Dziatanie 2.1 ,Wysoka dostepnosc¢ i jakos$¢ e-ustug publicznych”.
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Rysunek 1. $redni czas pracy nad pojedynczq fukturg papierowq od momentu jej wejscia do instytucji do dnia zaptaty
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Rysunek 2. Sredni czas obstugi pojedynczej fuktury papierowej od momentu jej wejécia do instytucji do dnia zaptaty
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to przewaznie (54%) do 5 dni wiacznie. Mozna zatem
wyliczy¢, ze dla sredniorocznej liczby faktur (3000)
w tych instytucjach czas pracy przy obstudze faktur
wynosi minimum 15 000 godzin rocznie, co przektada
sie na 8 etatow, ktorych jedynym celem jest obstuga
faktur zakupowych. Biorgc pod uwage jednostki od-
bierajace rocznie powyzej 5000 faktur zakupowych
i ich czas pracy nad pojedyncza fakturg, wynoszacy
powyzej 5 godzin (44% przypadkoéw), mozna przyjac,
ze dla §redniorocznej liczby faktur w tych instytucjach
(5000) czas pracy przy fakturach to minimum 25 000
godzin rocznie, co przekfada sie na 13 etatow, ktérych
jedynym celem jest obstuga faktur zakupowych.
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Przedstawiciele badanych podmiotéw wskazali
réwniez, ze obecnie w proces obstugi pojedynczej
faktury papierowej w zdecydowanej wiekszosci przy-
padkéw (77%) zaangazowanych jest od 1 do 5 os6b,
aw 21% przypadkéw od 6 do 10 oséb (rysunek 3).
Pojawialy sie réwniez odpowiedzi, ze w procesie obie-
gu tradycyjnej faktury uczestniczy od 10 do 15 os6b
(a niekiedy nawet ponad 15). Swiadczy to o duzej (lub
bardzo duzej) liczbie pracownikéw zaangazowanych
do obstugi procesu faktury papierowej od momentu
jej przyjecia do czasu zapfaty. Uzyskane dane pozwa-
lajg zatem sadzi¢, ze elektronizacja odbioru faktury
przyczyni sie do przyspieszenia pewnych elementéw

Rysunek 3. Liczba 0sob zaungazowanych w proces obstugi pojedynczej faktury papierowej
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technologie w biznesie

tego procesu, a w konsekwencji catosci obiegu faktur
w danej jednostce publicznej. Dodatkowo, cyfryzacja
procesu odbioru faktury w jszp moze doprowadzic¢
do znacznych oszczednosci, zarbwno w czasie pracy
i obstugi faktury, jak i w zaangazowaniu zasobow
pracy, co w konsekwencji usprawni funkcjonowanie
badanych jednostek sektora zamoéwien publicznych,
podnoszac znaczgco skutecznosc¢ ich dziatania.

Wyniki badania pokazuja, ze w wiekszoSci (54%)
jednostek sektora zamowien publicznych pewne ele-
menty obecnego procesu obiegu faktury papierowej
sg zelektronizowane. Najczesciej jednostki publiczne
wykorzystujg elektroniczny system bankowy stuzacy
do realizacji ptatnosci (36%), system odbioru i reje-
stracji faktur (27%) oraz system finansowo-ksiegowy
(26%). Najrzadziej wykorzystywanym (20%) okazat
sie elektroniczny system wewnetrznego obiegu do-
kumentéw, na przyktad system EZD (elektroniczne
zarzgdzanie dokumentacjg) lub inne systemy, co
pokazuje rysunek 4.

Interesujgcym, lecz jednoczes$nie zastanawiajgcym
w kontekscie elektronizacji proceséw publicznych
faktem jest, ze sposroéd 2028 jszp bioracych udziat
w badaniu tylko 528 instytucji (26%) wykorzystuje do
obstugi faktur elektroniczny system finansowo-ksie-
gowy (f-k). Oznacza to, ze nawet tak podstawowe na-
rzedzie jak system f-k wcigz nie jest powszechnie wy-
korzystywane w administracji publicznej i wiekszo$¢
podmiotéw wykonuje czynnosci finansowo-ksiegowe
w spos6b reczny. Bioragc pod uwage roczng liczbe
otrzymywanych faktur, podziat jszp korzystajacych
z systemoOw f-k ksztattuje sie nastepujgco:

* do 100 faktur zakupowych rocznie — 17% posia-

da system finansowo-ksiegowy;
* od 101 do 1000 faktur zakupowych rocznie
— 19% posiada system finansowo-ksiegowy;

) > s \ 3
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* od 1001 do 5000 faktur zakupowych rocznie
— 28% posiada system finansowo-ksiegowy;

* powyzej 5000 faktur zakupowych rocznie — 38%

posiada system finansowo-ksiegowy.

Na podstawie uzyskanych danych mozna stwier-
dzi¢, ze Swiadomo$¢ organizacyjna i potrzeby uspraw-
nien technicznych w jszp rosng proporcjonalnie wraz
z wielko$cig danego podmiotu, a w konsekwencji
— wraz ze wzrostem liczby otrzymywanych faktur
zakupowych. Nasuwa sie zatem wniosek, ze instytucje
dostrzegaja konieczno$¢ wsparcia informatyczne-
go proceséw finansowo-ksiegowych, szczegolnie
w sytuagji, gdy otrzymuja duzg liczbe faktur (powyzej
1000 rocznie). Niestety, bazujagc na odpowiedziach
respondentéw, okazuje sie, ze tylko jedna czwarta
ogo6tu badanych ma zelektronizowany system f-k,
a wiec niezbedna jest szersza i petna informatyzacja
proceséw w instytucjach publicznych.

Analiza poziomu integracji wewnetrznych syste-
moéw IT wskazuje, iz przekazywanie danych pomiedzy
systemami zachodzi tylko wsréd 13% og6tu badanych
instytugji (269). Systemami najczesciej zintegrowanymi
(61% z 269) sg system odbioru i rejestracji faktury oraz
system wewnetrznego obiegu dokumentéw. Integracja
systemu finansowo-ksiegowego z systemem wewnetrz-
nego obiegu dokumentéw funkcjonuje w 22% podmio-
tow (z 269), a integracje wszystkich trzech systeméw
posiadato zaledwie 17% z 269 przypadkow (rysunek 5).
Przytoczone dane wskazujg, ze w jednostkach sektora
zamowien publicznych elektronizacja procesu obiegu
faktury wcigz jest na bardzo niskim poziomie zaawan-
sowania technicznego. Jszp nie wykorzystujg dostep-
nych na rynku mozliwych usprawnien i udogodnien
IT, ktére mogtyby skréci¢ czas pracy nad pojedynczg
fakturg oraz czas jej pelnej obstugi od wejscia do jed-
nostki do momentu zaptaty.

Rysunek 4. Zelektronizowane elementy procesu obiegu faktury papierowej
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Rysunek 5. Integracja systeméw IT w jednostkach sektora zaméwien publicznych
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Uzyskane wyniki badan wskazujg, ze najwieksze
podmioty — zatrudniajgce powyzej 500 pracownikéw
—znacznie czesciej wykorzystujg systemy informatycz-
ne wspierajace obieg faktur zakupowych niz jednostki
mniejsze. Pojawia sie zatem zalezno$¢ — im jednostka
wieksza, tym rozwigzania IT sg powszechniejsze

Rysunek 6. Wykorzystanie systemow IT a wielkos¢ zatrudnienia

system bankowy
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system wewnetrznego obiegu dokumentéw
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 7. Integracja systemow IT a wielkos¢ zatrudnienia jszp

system odbioru i rejestracji faktury, system wewnetrznego
obiegu dokumentdéw oraz system finansowo-ksiegowy

system wewnetrznego obiegu dokumentéw
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w uzyciu (rysunek 6). Analogicznie ksztattuje sie
sytuacja dotyczaca integracji poszczegolnych syste-
moéw informatycznych. Wieksze podmioty, otrzymu-
jace duzo faktur zakupowych, posiadaja wiecej zinte-
growanych elementéw elektronicznych wspierajacych
obstuge procesu obiegu faktury (rysunek 7).
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Po przeprowadzeniu analizy danych dotyczacych
czasu pracy i obstugi pojedynczej faktury oraz wiel-
kosci zatrudnienia okazuje sie, ze w tym przypadku
wystepuje zalezno$¢ catkowicie odwrotna. Badanie
wskazuje, ze to mniejsze podmioty obstugujg proces
obiegu faktury sprawniej i szybciej niz jednostki wiek-
sze — dla przyktadu rysunek 8 prezentuje zalezno$¢
pomiedzy czasem pracy poswieconym pojedynczej
fakturze papierowej a wielko$cig zatrudnienia. Wida¢
tu wyraznie, ze im diuzszy czas pracy nad pojedynczg
fakturg, tym wiekszy odsetek duzych podmiotéw (po-
wyzej 500 pracownikéw). Mozna zatem wnioskowac,
Ze to nie (badz nie tylko) stopien informatyzacji proce-
séw i procedur wewnetrznych wpltywa na czas pracy
nad pojedynczg faktura, a raczej wielkos¢ i ztozonos¢
struktury organizacyjnej danej jszp.

W kwestii poziomu $wiadomosci i wiedzy o elek-
tronicznym fakturowaniu wsrod jednostek sektora
zamowien publicznych wyniki badania wskazujg, ze
61% ankietowanych (1245) nie ma wiedzy na temat
tego, czym jest elektroniczna faktura ustrukturyzowa-
na. Z drugiej jednak strony, 64% ankietowanych (1308)
ma $wiadomos¢, ze zgodnie z zapisami dyrektywy
2014/55/UE bedg mieli obowigzek odbioru e-faktur
od kazdego wykonawcy w zaméwieniach publicz-
nych. Wazny jest takze fakt, ze tylko 41% badanych
podmiotow styszato o 6wczesnie procedowanym
w Rzagdowym Centrum Legislacji projekcie ustawy
o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach
publicznych na gruncie polskiej legislacji.

Rezultaty badania wyraznie pokazujg, ze wsréd
2028 ankietowanych tylko 48 podmiotéw (okoto
2%) odbiera elektroniczne faktury ustrukturyzowane
(przekazywane bezposrednio z systemu nadawcy do
systemu odbiorcy w formacie XML). Sposréd nich
(48) ponad 60% odbiera do 5% og6tu faktur faktury
w ustrukturyzowanej postaci elektronicznej, a faktury
te w 60% przypadkow przesytane sa do zamawiajgcych
od maksymalnie 5% wykonawcéw. Oznacza to niestety,
ze zagadnienie elektronicznego fakturowania oraz po-
ziom jego wykorzystania w biezgcej dziatalnosci jszp
sg wciaz bardzo niskie, wrecz znikome. Z wnioskami

tymi spojnie faczy sie bardzo wysoka (82%) potrzeba
respondentéw zwigzana z pogiebianiem wiedzy na
temat e-fakturowania, w szczegélnosci zagadnienia
dotyczace:
* obowigzku elektronicznego fakturowania
w Polsce (86%);
* dziafania Platformy Elektronicznego Fakturowa-
nia (79%);
* mozliwosci technicznego dostosowania jed-
nostki do odbioru e-faktury (86%).

Podsumowanie

Analiza rezultatow badania Stan e-fakturowania
w administracji publicznej. Edycja 1. pozwala stwierdzi¢,
ze obie hipotezy badawcze sformutowane we wstepie
nalezy uznac za przyjete. Wykazano bowiem, ze po-
ziom wiedzy i gotowo$¢ do wdrozenia elektroniczne-
go fakturowania wsréd jednostek sektora zaméwien
publicznych sg wcigz znikome i wymagaja radykalnej
poprawy. Z badania wynika réwniez, ze poziom sto-
sowania systemow informatycznych przez podmioty
zamawiajgce w dostawach publicznych jest relatywnie
niski (26%), a integracja pomiedzy wewnetrznymi
systemami IT wystepuje tylko w 13% badanych jedno-
stek. Jedna z konsekwengji tego zjawiska jest wysoce
niepokojacy fakt, ze tylko 2% ankietowanych jednostek
sektora zaméwien publicznych deklaruje, ze odbiera
elektroniczne faktury ustrukturyzowane.

Zapisy polskiej ustawy o elektronicznym faktu-
rowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym, wskazujg, ze obowigzek od-
bioru e-faktur przez zamawiajgcych w dostawach
publicznych wejdzie w zycie 18 kwietnia 2019 roku.
Wyznaczenie tego terminu powoduje, ze jszp majg
bardzo niewiele czasu, aby rzetelnie i skutecznie
przygotowac sie do odbierania elektronicznych faktur,
miedzy innymi poprzez wdrozenie odpowiednich
systemo6w informatycznych i oprogramowania, zmian
w sferze techniczno-organizacyjnej bagdz odpowiednie
przeszkolenie pracownikéw i kadry zarzadzajace;j.

Rysunek 8. Czas pracy nad pojedynczq fakturg a wielkosé zatrudnienia jszp

\
H 53,66%

czas pracy nad pojedyncza FV: powyzej 5 godzin

czas pracy nad pojedyncza FV: do 5 godzin wiacznie

czas pracy nad pojedyncza FV: do 2 godzin wiacznie

0%
Il od 500 pracownikéow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

150-500 pracownikow

‘ 39,88%
78,14%
A 23,17%
‘ 24,86%
17,39%
4 20,73%
35,26%
54,3?%
\ \ \ \
10% 20% 30% 40% 50% 60%

do 150 pracownikdéw

78 e-mentor nr 3 (75)



Churchill, G.A. (2002). Badania marketingowe. Podsta-
wy metodologiczne. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

Digital Agenda for Europe. Communication from the
Commission to the European Parliament, the Council,
the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions. COM(2010)245 final.

Europe 2020. Communication from the Commission.
COM(2010)2020. Europe 2020. A strategy for smart, su-
stainable and inclusive growth. European Commission.

Kaczmarczyk, S. (1996). Badania marketingowe
— metody i techniki. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne.

Kaden, R.J. (2008). Badania marketingowe. Warszawa:
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Kedzior, Z., Karcz, K. (2008). Badania marketingowe
w praktyce. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne.

OMR Grupa Badawcza. http:/www.grupabadawcza.
com.pl/pl/Metody-i-techniki/CAWI

Projekt ustawy o fakturowaniu elektronicznym
w zamoéwieniach publicznych z dnia 19 czerwca 2018
roku. https:/legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12311002/kata-
log/12504788# 12504788

Sprawozdanie Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicz-
nych o funkcjonowaniu systemu zaméwien publicznych
w 2016 roku. (2017). Warszawa: Urzad Zaméwien
Publicznych.

Akty prawne

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/55/
UE z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie fakturowania
elektronicznego w zaméwieniach publicznych (Dz.U. UE.
L 133/1 2 6.05.2014 r.).

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1579).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(Dz.U. z 2017 r., poz. 570).

Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 roku o partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2017 r., poz. 1834).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach
publicznych (Dz.U. z 2016 r., poz. 1870).

Ustawa z dnia 21 pazdziernika 2016 roku o umowie
koncesji na roboty budowlane lub ustugi (Dz.U.z 2016 .,
poz. 1920).

Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 roku o elektro-
nicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz part-
nerstwie publiczno-prywatnym.

The level of electronic invoicing in public procurement in Poland

The provisions of Directive 2014/55/EU of the European Parliament and of the Council of 16 April 2014 on electronic invoicing
in public procurement introduce the obligation of receipt of electronic invoices in public procurement. In Poland, this obligation
will come into force on April 18, 2019, which means that every ordering party in public procurement will have to receive an
electronic invoice if the contractor issues and sends such a document. It, therefore, became necessary to examine the emerging
research gap and obtain the answers to the following questions:

1. What is the level of awareness in public administration about the imminent obligation to receive electronic invoices?

2. What is the organizational and technical level of preparation enabling the implementation of the receipt and processing
of e-invoices in public administration?

To obtain answers to the research questions posed, a questionnaire survey titled “The state of e-invoicing in public admini-
stration. 1st Edition” was conducted on a representative sample of 2028 units of the public procurement sector from February
14 to March 18, 2018. This research was carried out as part of the national project “An intermediary platform for electronic
invoicing for the public finance sphere.”

The results obtained in the study show that the level of awareness and readiness to implement electronic invoicing among
entities of the public procurement sector are still at a shallow level and require radical improvement. The level of use of informa-
tion systems by contracting authorities in public supply is relatively low (26%), integration between internal IT systems occurs
only in 13% of surveyed units, and only 2% of respondents currently receive electronic structured invoices. It means that public
entities have very little time to reliably and effectively prepare themselves to receive electronic invoices, for example through the
implementation of appropriate IT systems and software, changes in the technical and organizational aspects or proper training
of employees.

Keywords: Directive 2014/55/EU; electronic invoicing; e-invoice; obligation of receipt; study on e-invoicing in
Poland; IT solutions; public sector

Ewa Dobrzeniecka pracuje w Centrum Elektronicznej Gospodarki w Instytucie Logistyki i Magazynowania
w Poznaniu, gdzie jest gldwnym specjalista w dziedzinie badan i analiz rynku komercyjnego i sektora jednostek
publicznych; prowadzi badania na temat stanu e-fakturowania w Polsce oraz wewnetrznych proceséw obiegu
faktury (tradycyjnej i elektronicznej) w jednostkach sektora zaméwien publicznych; doswiadczony menedzer
miedzynarodowych projektéw finansowanych z programéw badawczych Unii Europejskiej; zewnetrzny, nieza-
lezny ekspert Komisji Europejskiej w Programie Horyzont 2020; doktorantka na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Poznaniu.
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Wykorzystanie symulacji
jako narzedzia
wspomagajgcego proces
oceny efektywnosci
produkgji

w przedsiebiorstwach
produkeyjnych

Przeptyw informacji, na podstawie ktorych kadra zarzqd-
cza moze podejmowac trafne decyzje, wymaga wsparcia
narzedziami gospodarki elektronicznej i systemow infor-
matycznych wspomagajgcych zarzqdzanie. Symulacje
procesow sq narzedziem gospodarki elektronicznej coraz
czesciej wykorzystywanym w praktyce gospodarczej.
W niniejszym artykule skoncentrowano sie na zaprezen-
towaniu zinformatyzowania oraz omowieniu procesu
weryfikacji opracowanego modelu oceny efektywnosci
procesu produkcji za pomocq narzedzia stosowanego do
symulacji.

Wprowadzenie

Tworzenie modeli proceséow i systemoéw opera-
cyjnych oraz symulacja ich zachowania w warunkach
quasi-rzeczywistych umozliwiajg analize wynikow
ekonomicznych (np. kosztéw, rentownosci, ptynnosci
finansowej i zapotrzebowania na kapitat obrotowy)
oraz operacyjnych (np. produktywnosci, sprawnosci,
niezawodnos$ci, poziomu wykorzystania zasobow),
zanim zostang podjete decyzje organizacyjne, lo-
kalizacyjne, inwestycyjne i zobowigzania finansowe
(Kolinski i Sliwczynski, 2015a, s. 119-144). Sg dzia-
taniem wyprzedzajgcym przebudowe proceséw czy
struktur organizacyjnych przedsiebiorstwa. Potrzeba
modelowania i symulacji jest efektem dgzenia do
poprawy wynikoéw przedsiebiorstwa i maksymali-
zacji jego wartos$ci. Czesto wynika z do$wiadczen
menedzeréw w podejmowaniu nietrafionych decyzji
bez ich uprzedniej, dogtebnej analizy. Modelowanie
i symulacja systemow i proceséw operacyjnych (w tym
produkcyjnych) w tancuchu dostaw wynika z potrzeby
sprawdzenia scenariuszy dziatan i wariantow rozwig-
zan organizacyjnych (np. organizagcji pracy i alokagji
stanowisk produkcyjnych, scenariuszy marszrut pro-
dukcyjnych, przeptywu materialéw, transportu we-
wnetrznego, proceséw koprodukgji itd.) oraz metod
i parametréw zarzadzania operacyjnego na etapie
planowania decyzyjnego.

* Instytut Logistyki i Magazynowania
Wyzsza Szkoty Logistyki w Poznaniu
** Politechnika Poznanska

" W

Bogustaw

\\\\\

-Dawson™*

Zaréwno w literaturze przedmiotu, jak réwniez
w praktyce gospodarczej mozna spotkac liczne
sposoby odzwierciedlania proceséw zachodzgcych
w przedsiebiorstwach w celach analitycznych. Me-
tody symulacyjne uwzgledniajg uptyw czasu oraz
zmienno$¢ parametrow sterujacych, z tego wzgledu
wydaja sie wiasciwe do prezentacji dynamiki proce-
soéw (Pawlewski, 2010, s. 59). Umozliwiajg analize
wplywu wielkoSci i intensywnoS$ci przeptywu mate-
rialéw (czes$ci, komponentoéw) na rozktad obcigzenia
w systemach produkcyjnych, analize ograniczen
(w tym waskich gardel), poziomy krytyczne przepty-
wu dla kolejek i przestojow produkcyjnych, a takze
wplyw na charakterystyke pracy urzadzen (diagnosty-
ka). Analizujgc problematyke symulacji w procesach
przedsiebiorstwa, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
procesu produkgji, nalezy dokona¢ zestawienia kilku
czynnikéw wplywajacych na skuteczne przeprowa-
dzanie symulagcji. Rysunek 1. przedstawia klasyczny
uktad procesu wielokrotnej symulagji.

Przeprowadzenie symulacji umozliwia analize pro-

cesu w réznych wariantach, ktore sg weryfikowane
w sposob wirtualny, a wiec niewptywajacy na dziatal-
no$c¢ procesu w czasie rzeczywistym. Jednak opierajac
sie na dobrze opracowanych parametrach sterujgcych,
zgodnych ze stanem faktycznym, mozna z duzym praw-
dopodobienstwem stwierdzi¢, ze analizowany wariant
procesowy ma szanse by¢ zrealizowany w rzeczywisto-
Sci gospodarczej. Kazda symulacja wymaga okreslenia
podstawowych zasad (Dullinger, 20009, s. 3):

* w przypadku ztozonych proceséw poddawa-
nych symulacji konieczne jest odpowiednie
dobranie narzedzia stosowanego do symulacji
oraz szczeg6towe modelowanie parametréw
analizowanego procesu i systemu, w ktérym
funkcjonuje, zdefiniowanie danych wejsciowych
oraz okreSlenie celu;

* w przypadku elastycznych proceséw poddawa-
nych symulacji konieczna jest czesta zmiana
warto$ci parametrow sterujacych;
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* opieranie analizy o Srednie warto$ci parametrow
niesie za sobg ryzyko btednych interpretacji;

* symulacja musi by¢ przeprowadzona w odpo-
wiednim czasie, aby osiggna¢ jak najwieksze
korzysci.

Procedura projektowania modelu symulacyjnego

obejmuje nastepujgce etapy (Rodawski, 2006, s. 6):

* identyfikacja obiektu poddawanego symulacji,
za pomocg jednego z dwoch podejsé: odgorne-
go (top-down), w ktérym gtéwny proces podlega
uszczegotowieniu na podprocesy i dziatania;
oddolnego (bottom-up), ktére rozpoczyna sie
od zdefiniowania wszystkich dziafan, by w na-
stepnym etapie pogrupowac je w podprocesy
i procesy gtéwne;

* opracowanie diagramo6w procesu poddawanego
symulacji za pomocg narzedzi informatycznych
(liczba poziomoéw hierarchii zalezy od szczeg6-
fowosci analizowanego procesu);

* gromadzenie danych wej$ciowych oraz parame-
tréw, a nastepnie wprowadzenie ich do modelu
symulacyjnego;

* weryfikacja modelu, sprowadzajaca sie do
poréwnania zachowania modelu symulacyjne-
go z rzeczywistym zachowaniem sie danego
systemu.

Symulacja jest jedng z metod iloSciowej analizy
probleméw decyzyjnych, ktérej gtéwng zaletg jest
mozliwo$¢ oceny rozwigzan bez koniecznos$ci ich
wdrazania w rzeczywisto$ci rynkowej (Sarjusz-
Wolski, 1998, s. 131). Informatyczne wspomaganie
analiz i oceny efektywnosci proces6w logistycznych
w przedsiebiorstwach produkcyjnych jest uzaleznio-
ne od rzetelno$ci danych wej$ciowych, pochodzacych
z systeméw informatycznych (Kolinski i Kolinska,
2012, s. 85). Specyfika procesu produkcji powodu-
je, ze symulacja komputerowa znajduje szerokie
zastosowanie. Zgodnie z analizg przeprowadzong
przez Pawta Pawlewskiego (2010, s. 59-63), nalezy
stwierdzi¢, ze wybor Srodowiska informatycznego
uzywanego podczas symulacji proceséow zalezy od
ztozonoSci analizowanego problemu. Bardzo czestym
rozwigzaniem jest zastosowanie do symulacji arkuszy
kalkulacyjnych, ktére moga by¢ jednak stosowane
tylko w przypadku prostych, niewymagajacych gra-
ficznego zobrazowania realizacji procesu symulacji.
Specjalistyczne programy symulacyjne umozliwiajg
wykonanie symulacji w szerokim zakresie analitycz-
nym, i czesto wymagajg programowania dedykowa-
nych makrodefinicji. Ztozono$¢ procesu produkgji
powoduje, ze budowa modeli symulacyjnych jest
czasochtonna i podatna na btedy. W literaturze
przedmiotu mozna jednak znalez¢ liczne analizy em-
piryczne z wykorzystaniem symulacji, ktore dotyczg
zaréwno catego procesu (Ktosowski, 2011, s. 29-37),
jak réwniez jedynie jego wybranej, bardzo czesto
skomplikowanej czeséci (Denkena, Henjes i Henning,
2011, s. 9-14). Mozna réwniez znalez¢ liczne
odniesienia literaturowe do analiz symulacyjnych
proceséw o réznej specyfice i w r6znym aspekcie,
ktére dotycza:

* analizy finansowej optacalnosci przebiegu pro-
cesu produkgji oraz przewidywania potencjalnie
uzyskanych efektéw (Meade, Kumar i Houshyar,
2006, s. 137-152);

* analizy optymalizacyjnej, majgcej na celu
redukcje zuzycia zasobow (Zhang i Li, 2004,
s. 409-420);

* analizy wynikow operacyjnych realizacji procesu
produkcji oraz mapowania strumienia wartos$ci
(Abdulmalek i Rajgopal, 2007, s. 223-236).

W niniejszym artykule skupiono sie jedynie na
prezentacji budowy modelu komputerowego oraz
jego weryfikacji za pomocg symulacji. Sg to wy-
tacznie elementy cato$ciowego procesu konstrukcji
i implementacji modelu symulacyjnego. Ze wzgledu
na specyfike procesu produkgji oraz ztozonos¢ oce-
ny efektywnoSci procesu produkcji zrezygnowano
z publikacji cato$ciowego ujecia modelu. Fazy budowy
modelu symulacyjnego oraz jego zatozenia koncep-
cyjne, dobor wskaznikéw oraz ich priorytetowos¢
zostaly opisane w innej publikacji autoréw (Kolinski,
Sliwczynski, Golinska-Dawson, 2017, s. 70-81), kt6rg
mozna traktowac jako cze$¢ wstepng objasniajacg
podstawowe zalozenia budowy modelu, ktérego
proces weryfikacyjny przedstawiono w niniejszym
artykule.

Metodologia przeprowadzenia weryfikacji
symulacyjnej

Wykorzystywane instrumentarium analityczne
podczas przeprowadzania oceny efektywnosci pro-
cesu produkcji wymaga szczego6towych badan lite-
raturowych oraz badan wykonywanych w praktyce
gospodarczej. Wyniki badan literaturowych, a takze
badan w polskich przedsiebiorstwach zrealizowanych
w latach 2011-2012 (Kolinska i Kolinski, 2013, s. 2-6),
Swiadczg o niezadowalajgcym stopniu wykorzystania
analiz efektywnosci procesu produkcji. Uzyskane
wyniki wymusily konieczno$¢ usystematyzowania
wiedzy dotyczacej okreSlenia zakresu oceny efek-
tywnos$ci proceséw produkcji. Badania przedsie-
biorstw produkcyjnych przeprowadzone w latach
2012-2013 (Kolinski, Sliwczynski, Berlin Heidelberg
2015b, s. 205-219) $wiadczg zaréwno o konieczno-
Sci informatycznego wsparcia prowadzonych analiz
efektywnos$ciowych, jak réwniez o trudno$ciach z ich
skutecznym wykorzystaniem. Giéwnym wnioskiem
przeprowadzonych badan byt brak kompleksowej
metody oceny efektywnos$ci procesu produkgji, ktorg
ze wzgledu na ztozony proces analizy i duze zbiory
danych (analityka big data) nalezy wspomagac narze-
dziami informatycznymi. Zdecydowano sie na zastoso-
wanie standardu BPMN oraz narzedzia uzywanego do
symulagji igrafx, ktére umozliwito wieloczynnikowg
analize poprawnosci opracowanego modelu. W latach
2013-2014 dokonano opracowania kompleksowe;j
metody oceny efektywnos$ci procesu produkgji oraz
jego weryfikacji. W p6zniejszych latach (2014-2016)
rozwinieto koncepcje oceny efektywnos$ci na proce-
sy logistyczne, co umozliwito réwniez weryfikacje
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innych proceséw logistycznych w tancuchu dostaw,
takze w ujeciu wptywu dziatan operacyjnych na wynik
finansowy przedsiebiorstwa'.

Metodologia przeprowadzenia weryfikacji symula-
cyjnej opiera sie na podstawowym zatozeniu wielo-
krotnej symulagji, przedstawionej na rysunku 1.

Opracowany model symulacyjny procesu produkgji
(Kolinski, §liwczyﬁski, Golinska-Dawson, 2017, s. 70—
81) zostat poddany weryfikacji, ktéra sprowadza sie do
sprawdzenia adekwatno$ci modelu z praktyka gospo-
darcza, a takze do zlokalizowania i usuniecia wszelkich
btedéw logicznych (Nowak, 2007, s. 30). Zastosowanie
metody studium przypadku pozwala na odkrycie stanu
badanego zjawiska, ktory wyniki badan ilo$ciowych
moze jedynie sugerowac. Studium przypadku w poréw-
naniu z innymi metodami badawczymi oferuje szerszy
zakres technik i narzedzi pozyskiwania oraz analizy da-
nych. Zrédtem danych moga by¢ obserwacje, wywiady,
wyniki pomiaréw, dane i dokumenty z przedsiebiorstw,
artykuly prasowe, ankiety. Liczne mozliwosci uzyskania
danych powoduja, ze metoda studium przypadkéw nie
jest metodologicznie ograniczona w aspekcie analizy
danych (Wéjcik, 2013, s. 18). Studium przypadku
nalezy traktowac jako pojedynczy i ograniczony pro-
ces badawczy, ktéry ma na celu szczegdtowa analize
wykorzystujgcg wiele technik badawczych przez dtugi
czas (Maylor i Blackmon, 2005, s. 243).

Opierajac sie na przeprowadzonej analizie litera-
tury nalezy stwierdzi¢, ze weryfikacja opracowanego
modelu powinna by¢ przeprowadzona symulacyjnie
z uwzglednieniem ré6znych wariantéw produkcyj-
nych, wymagajacych rozpatrzenia dla r6znych zmien-
nych parametréw sterujgcych procesu oraz rodzajow

Rysunek 1. Klasyezny uktad procesu wielokrotnej symulacji

Rzeczywisty / Planowany

Modelowanie

przeplywéw materialow i wyrobéw obcigzajgcych
model procesu produkgji. Do najczeSciej wykorzysty-
wanych typéw organizacji produkgji nalezg (Fertsch,
2016, s. 156-158):
¢ produkcja seryjna — organizacja produkgji, przy
ktorej wyroby wytwarzane sg w seriach o zwykle
statej wielko$ci;
¢ produkcja jednostkowa — wytwarzanie niewiel-
kich ilo$ci wyrobéw przy szerokim asortymen-
cie, na indywidualne zamoéwienia klienta;

¢ produkcja ciggta — organizacja produkgji,

w ktorej proces technologiczny jest realizowany
nieprzerwanie (przez calg dobe i siedem dni
w tygodniu);

* produkcja nieciggta — organizacja produkgji,
w ktoérej kolejne wyroby sg wytwarzane z prze-
rwami niewynikajgcymi z normalnego rytmu
pracy;

¢ produkcja cykliczna — organizacja produkgji,

w ktérej wyroby sa wytwarzane w okre$lonym
porzadku, z zachowaniem statego okresu mie-
dzy kolejnymi uruchomieniami lub zakoncze-
niami serii tych samych wyrobéw.

Typy organizagcji produkgji, wystepujace w praktyce
oraz opisywane w literaturze przedmiotu (Sliwczynski,
Kolinski i Andrzejczyk, 2014, s. 91-102), przedstawiajg
bardzo szeroki zakres podziatowy. Zdaniem autoréow
wariant analizujacy produkcje seryjng umozliwi jednak
kompleksowa prezentacje procesu weryfikacyjnego
opracowanego modelu oceny efektywno$ci procesu
produkgcji za pomoca metody szczeg6towego studium
przypadku, ze wzgledu na wielowymiarowos$¢ i licz-
no$¢ zmiennych parametréw poddanych symulagji.

proces produkcyjny

Weryfikacja parametrow

Model symulacyjny

A 4

Whnioskowanie

Nastepstwa dla

Interpretacja wynikéw

Eksperymentowanie
Symulacja

<
<

rzeczywistego/planowanego <
procesu produkcji

Uzyskane wyniki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Dullinger, K.H. (2009). Simulation in der Logistik — neue Anwendungsfelder, LogForum,

Vol. 5, Issue 3, s. 2.

! Model referencyjny wielowymiarowego transponowania wyniku finansowego przedsiebiorstwa na zarzadzanie
operacyjne w fancuchu dostaw (Score-Driven Management). Projekt statutowy Wyzszej Szkoly Logistyki, Poznan

2016-2017.
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Symulacja oceny ekonomicznej
efektywnosci procesu produkji

Model oceny efektywnoS$ci powinien zawierac ana-
lize procesu zaré6wno pod wzgledem ekonomicznym
(finansowo-kosztowym), jak réwniez pod wzgledem
operacyjnym (realizacji procesu produkgji). Cele
i mierniki analizy efektywnoS$ci procesu produkgcji
powinny wynikac z wizji i strategii przedsiebiorstwa.
Analize efektywnosci procesu produkgji nalezy uzna¢
za kompletng wtedy, gdy odnosi sie nie tylko do tych
miernikéw, ktére dotycza wynikoéw przesztych, ale
réwniez do miernikdw pozwalajacych antycypowaé
wplyw na wyniki w przysziosci.

Dokonujgc kompleksowej analizy symulacyjnej
modelu oceny efektywnos$ci ekonomicznej procesu
produkgji, nalezy pamieta¢ o dwoch podstawowych
etapach weryfikacji symulacyjne;j:

* pozyskanie danych z przedsiebiorstwa w celu

sprawdzenia poprawnosci opracowania modelu
z wynikami rzeczywistymi, uzyskanymi przez
analizowane przedsiebiorstwo;

* przeprowadzenie analizy prognostycznej,
umozliwiajgcej identyfikacje zalezno$ci pomie-
dzy poszczegdblnymi elementami modelu.

Zwazajac na wyboér rodzaju produkcji opracowano
zakres normatywny wskaznikow, ktory uwzglednia
rowniez podzial wskaznikéw na dwie zasadnicze
kategorie:

* wskazniki ,,pozytywne”, dla ktérych wzrost
uzyskanej wartosci wynikowej powoduje wzrost
efektywnosci procesu produkgji, a spadek war-
to$ci wynikowej, spadek efektywnosci procesu
produkgji — na przyktad wskaznik zyskownosci
procesu produkgji;

* wskazniki ,negatywne”, dla ktérych wzrost
uzyskanej warto$ci wynikowej powoduje spa-
dek efektywnosci procesu produkgcji, natomiast
spadek wartosci wynikowej moze spowodowac
wzrost efektywnos$ci procesu produkcji — na
przyktad wskaznik kosztéw produkgji.

Ze wzgledu na specyfike kompleksowej analizy
efektywnosci procesu produkgji, zakres normatywny
nalezy wyr6znic¢ rébwniez na:

e wskazniki finansowe i ekonomiczne, ktore
odnoszg sie do optacalnosci realizacji procesu
produkcyjnego — na przyktad wskaznik produk-
tywnosci pracownikow;

* wskazniki operacyjne i technologiczne, ktore
odnoszg sie do sposobu realizacji procesu
produkcyjnego — na przyktad wskaznik wyko-
rzystania zdolno$ci produkcyjne;j.

Zestawienie przedstawione w tabeli 1. jest
podstawg do okreslenia normatywnych wartosci
minimalnych i maksymalnych wykorzystywanych
w srodowisku informatycznym iGrafx Process 2011
for Six Sigma.

Dokonujgc uszczego6towienia procesu weryfi-
kacyjnego nalezy przypomnieé, ze model oceny
efektywnosci ekonomicznej procesu produkgcji jest
zgodny z perspektywami Strategicznej Karty Wyni-
kéw (Kolinski, Sliwczynski i Golinska-Dawson, 2016,
s. 129-145) i obejmuje:

* analizy efektywnosci w perspektywie finansowej

(EFF11);

* analizy efektywnosci w perspektywie klienta
(EFF12);

* analizy efektywnos$ci w perspektywie procesu
wewnetrznego (EFF13);

* analizy efektywnosci w perspektywie rozwoju
(EFF14).

Przedstawiona logika przeprowadzenia symulacji
modelu controllingu operacyjnego jest identyczna
dla wszystkich podproceséw modelu. Z tego wzgledu
szczegO6towy opis przebiegu symulacji wykonano dla
podprocesu analizy efektywnos$ci w perspektywie
finansowej (EFF11).

Dane niezbedne do weryfikacji symulacyjnej po-
zyskano z przedsiebiorstwa produkcyjnego z branzy
AGD?. Uzyskane z przedsiebiorstwa produkcyjnego
informacje wejSciowe, niezbedne do realizacji
procesu weryfikacyjnego, zostaty uzupeinione
o zidentyfikowanie zakres6w normatywnych dla
poszczegdblnych typow organizacji produkgji (tabe-
la 1). Identyfikacja zakreséw normatywnych zostata
opracowana na podstawie konsultacji eksperckich
z kadra kierowniczg przedsiebiorstw, ktore udostep-
nity dane do weryfikacji empirycznej i symulacyjnej
modelu oceny efektywno$ci. WartoSci normatywne
przedstawiajg zakres procentowy, w jakim powinny
miesSci¢ sie uzyskane wyniki wskaznikow, z odréz-
nieniem wskaznikow o charakterze pozytywnym
i negatywnym.

Uzyskane dane z przedsiebiorstwa produkcyjnego
uwzgledniajgce wyréznienie typu organizacji produk-
¢ji seryjnej przedstawia tabela 2.

Tabela 1. Zakres normatywny wskainikéw dla poszeczegélnych rodzajow produkeji

Rodzaj wskaznika Zakres normatywny (produkcja seryjna)
- Wskazniki finansowe i ekonomiczne 90-99%
Wskazniki ,,pozytywne” — — -
Wskazniki operacyjne i technologiczne 90-99%
. Wskazniki finansowe i ekonomiczne 0-10%
Wskazniki ,,negatywne” — — -
Wskazniki operacyjne i technologiczne 0-10%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa.

2 Nie uzyskano zgody na ujawnienie nazwy przedsiebiorstwa.
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Tabela 2. Dane z przedsighiorstwa produkcyjnego niezbedne do przeprowadzenia weryfikacji symulacyjnej

Symbolika iGrafx | Opis Produkcja seryjna
EFF11_Www warto$¢ wyrobow wadliwych [z1] 258 500
EFF11_Wwo warto$¢ wyrobow ogoétem [zi] 275 000 000
EFF11_ZN zysk netto |zi] 18 012 500
EFF11_WZ wielko$¢ zatrudnienia [osoby] 502
EFF11_Kzm koszty zuzycia materiatow [zl 192 500 000
EFF11_Zm przecietny stan zapas6w materiatowych [zi] 15 000 000
EFF11_SN sprzedaz netto [zl] 360 250 000
EFF11_Kwp koszty wynagrodzen [zl] 16 877 637
EFF12_lzz liczba zrealizowanych zaméwien [zaméwienia] 5550
EFF12_0iz ogolna liczba zamoéwien [zamoéwienia] 5661
EFF12_GK wielko$¢ docelowej grupy klientow [liczba klientow] 130
EFF12_WR catkowita wielkos$¢ rynku [liczba klientéw] 360
EFF12_Tz taczny czas realizacji zamoéwien [godz.] 5596
EFF12 Lz liczba zamoéwien [zamoéwienia] 5661
EFF12_Lwd liczba wadliwych dostaw [dostawa] 12
EFF12_Ld faczna liczba dostaw [dostawa] 3900
EFF13_Tpp czas przestojow w procesie produkgji [godz.] 321,6
EFF13_Top czas pracy ogétem [godz.] 6432
EFF13_WZP wykorzystana zdolnos$¢ produkcyjna [szt./zmiane] 622
EFF13_ZP catkowita zdolno$¢ produkcyjna [szt./zmiane] 634
EFF13 Wsd warto$¢ surowcow zakwalifikowanych jako defekty procesu produkgji [zi] 750 000.00
- lub [szt.] ’
EFF13_Wso warto$¢ surowcow ogotem [zi] lub [szt.] 192 500 000
EFF13_Tb czas bezprodukcyjny wykorzystujacy energie elektryczng [godz./zmiane] 1,36
EFF13_Tm catkowity czas pracy maszyny [godz./zmiang] 6,64
EFF13_Tzp faczny czas realizagji zlecen produkcyjnych [godz.] 5596
EFF13_Lzp liczba zlecen produkcyjnych [zlec. prod.| 5550
EFF14_lkw liczba komponentéw mozliwych do wymiany [komp.] 213
EFF14_lko taczna liczba komponentéw w wyrobie [komp.| 330
EFF14 Lzzs liczba zrealizowanych zlecen specjalnych [zlec. sp.] 1
EFF14 Lzs faczna liczba zlecen specjalnych [zlec. sp.] 1
EFF14 Lzpnw liczba zrealizowanych projektéw nowych produktéw [proj.] 0
EFF14 Lpnw faczna liczba projektéw nowych produktéw [proj.|
EFF14_Lwds liczba wadliwych dostaw surowcéw [dostawal 10
EFF14_Lds faczna liczba dostaw surowcow [dostawa] 5550

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa.

Wykorzystujac dane przedstawione w tabeli 2.
oraz formuly obliczeniowe wskaznikéw zawartych
w opracowanej przez autoréw koncepgcji (Kolinski,
§liwczyﬁski i Golinska-Dawson, 2016, s. 141-142), na-
lezy wyznaczy¢ wartosci poszczegolnych wskaznikow.
Waga poszczeg6lnych wskaznikéw zostata opracowa-
na zgodnie z logikg zaprezentowang w poprzednim
artykule tego cyklu publikacyjnego (Kolinski, Sliwczyn-

ski i Golinska-Dawson, 2017, s. 70-81). Dokonujac
zestawienia obliczonych wartosci wskaznikéw z ich
zakresem normatywnym, mozna przeprowadzi¢ ana-
lize wskaznikowg (tabela 3).

Dokonujgc analizy wskaznika udzialu wadliwej
produkgji (EFF11_WT1), nalezy stwierdzi¢, ze warto$¢
obliczeniowa miesci sie w zakresie normatywnym.
Przyznanie wag poszczegdélnym wskaznikom odbywa
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Wykorzystanie symulacji jako narzedzia wspomagajacego...

Tabela 3. Zestawienie wartosci wskaznikow w procesie EFF11

Wskaznik Warfoéc' Zakres normatywny wskaznika Analiza wskaznika | Waga wskaznika
wskaznika min max

EFF11_W1 0,00094 0 0,1 pozytywna 2,86
EFF11_W2 1,067240633 1 1,95 pozytywna 2,38
EFF11_W3 0,05 0,1 0,7 negatywna 1,9
EFF11_W4 717629,4821 500000 1000000 pozytywna 1,43
EFF11_W5 12,83333333 10 15 pozytywna 0,95
EFF11_W6 21,34481267 10 100 pozytywna 0,48

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa.

sie zgodnie z analizg korzysci ekonomicznych
(Kolinski, §liwczyﬁski i Golinska-Dawson, 2016,
s. 129-145).

Po pozytywnym przejsSciu przez weryfikacje,
proces symulacyjny przydzieli atrybutowi transakgji
EFF11_W1status warto$¢ dodatnig +2,86 (rysunek 2),
co umozliwi pézniejsze poréwnanie statusu catego
podprocesu.

Dokonujgc analizy wskaznika rentownos$ci pracy
(EFF_W?2), nalezy stwierdzi¢, ze warto$¢ obliczenio-
wa ponownie mie$ci sie w zakresie normatywnym.
Przebieg procesu symulacyjnego odbywa sie w spo-
sob analogiczny do wskaznika EFF_W1. Pozytywna
weryfikacja wskaznika pozwoli na przypisanie atry-
butowi transakcji EFF11_W2status warto$ci dodatniej
+2,38.

Analizujac wskaznik rentownosci sprzedazy (EFF _
W3) nalezy stwierdzi¢, ze warto$¢ obliczeniowa nie
miesci sie w zakresie normatywnym (jest mniejsza od
minimalnej warto$ci normatywnej).

W analizowanym przypadku nastapifa negatywna
weryfikacja, co spowoduje, ze proces symulacyjny
przydzieli atrybutowi transakcji EFF11_W?3status
warto$¢ ujemna -1,9 (rysunek 3).

Dokonujgc analizy wskaznika wydajnosci pracy
(EFF_W4), nalezy stwierdzi¢, ze warto$¢ obliczeniowa
mies$ci sie w zakresie normatywnym. Po pozytywnym
przej$ciu przez proces weryfikacji, proces symulacyj-
ny przydzieli atrybutowi transakcji EFF11_W4status
warto$¢ dodatnig +1,43, co umozliwi pézniejsze
poréwnanie statusu catego podprocesu.

Analogiczny przypadek przedstawia analiza
wskaznika rotacji zapasow (EFF11_WS5), ktéra zo-
stala oceniona pozytywnie, natomiast atrybutowi
transakcji EFF11_W5status przydzielono wartos¢
dodatnig +0,95. Analiza wskaznika produktywnoS$ci
pracownikow (EFF11_W®6) réwniez zostala zweryfi-
kowana pozytywnie, co skutkowalo przypisaniem
atrybutowi transakcji EFF11_W6status warto$ci
+0,48.

Rysunek 2. Wygenerowanie atrybutu pozytywnie ocenionego wskaznika EFF_W1

[Atywny |Polozenie | Nazwa

Na weikci
Po !...
Przed zadaniem
Po zadaniu

=) Na wyjsciu

Transakcja EFF11_Wilstatus

Zrbdto: opracowanie wiasne.

T.EFF11_Wistatus + 2,86

Zastosuj
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Rysunek 3. Wygenerowanie atrybutu negatywnie ocenionego wskaznika EFF_W3 — Wariant 1
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Ze wzgledu na przypisywanie warto$ci dodatnich
lub ujemnych dla wynikéw ocenionych pozytywnie lub
negatywnie, nalezy uzna¢, ze analizowany podproces
jest efektywny, gdy atrybut scenariuszowy StatusMo-
deluEFF11>0, zgodnie z zalozeniem:

StatusModeluEFF11 = EFF11_Wlstatus +

+ EFF11_W2status + EFF11_W3status +

+ EFF11_W4status + EFF11_W5status +
+ EFF11_Wéstatus

Status modelu jest atrybutem przedstawiajacym
sumaryczng warto$¢ ocenianego procesu w po-
szczegoblnych perspektywach (Kolinski, Sliwczynski
i Golinska-Dawson, 2017, s. 80). W analizowanym
przypadku warto$¢ atrybutu scenariuszowego Statu-
sModeluEFF11 wynosi:

StatusModeluEFF11 = 2,86 + 2,38 - 1,90 +
+ 143+ 095+ 0,48 =6,2

Przy okre$lonych danych wej$ciowych symulacja
podprocesu analizy efektywno$ci ekonomicznej pro-
cesu produkcji w perspektywie finansowej zostata
zweryfikowana pozytywnie.

Dokonujgc symulacji podprocesu analizy efektyw-
nosci ekonomicznej procesu produkcji w perspekty-
wie klienta (EFF12), nalezy pamieta¢ o wykorzystaniu
danych przedstawionych w tabeli 2. oraz formut obli-
czeniowych opracowanych w ramach koncepcji mode-
lu. Dokonujac zestawienia wynikéw obliczeniowych
wskaznikéw z ich zakresem normatywnym, mozna
zrealizowac analize wskaznikowg (tabela 4).

Proces symulacyjny wskaznikéw ocenionych pozy-
tywnie przebiega analogicznie do przypadku analizy
efektywnosci ekonomicznej procesu produkcji w per-
spektywie finansowej. Dokonujgc analizy wskaznika
przecietnego czasu realizacji zaméwien (EFF12_W3),
nalezy stwierdzi¢, ze warto$¢ obliczeniowa nie mieSci
sie w zakresie normatywnym (jest wieksza od maksy-
malnej warto$ci normatywnej).

W analizowanym przypadku warto$¢ atrybutu sce-
nariuszowego StatusModeluEFF12 wynosi:

StatusModeluEFF12 =4 +3-2+1=6

Przy okre$lonych danych wejsciowych symulacja
podprocesu analizy efektywnos$ci ekonomicznej
procesu produkcji w perspektywie klienta zostala
zweryfikowana pozytywnie.

Tabela 4. Zestawienie wartosci wskaznikéw z zakresem normatywnym w procesie EFF12

o \{Varto:C»c Zakres normatywny wskaznika Analiza Waga
Wskaznik obliczeniowa - wskaznika wskaznika
wskaznika min max
EFF12_W1 0,980392157 0,9 0,99 pozytywna 4
EFF12_W2 0,361111111 0,3 0,7 pozytywna 3
EFF12_W3 0,98851793 0,6 0,9 negatywna 2
EFF12_W4 0,003076923 0 0,1 pozytywna 1

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa.
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Weryfikacja symulacyjna podprocesu analizy efek-
tywnos$ci w perspektywie procesu wewnetrznego
(EFF13) przebiega analogicznie do powyzszych. Korzy-
stajac z danych (tabela 2) oraz formut obliczeniowych
mozna dokona¢ analizy wskaznikowej (tabela 5).

W analizowanym przypadku warto$c¢ atrybutu sce-
nariuszowego StatusModeluEFF13 wynosi:

StatusModeluEFF13 =
=333+267+2-133-0,67=6

Przy okre$lonych danych wej$ciowych symulacja
podprocesu analizy efektywnoS$ci ekonomicznej pro-
cesu produkcji w perspektywie procesu wewnetrzne-
go zostala zweryfikowana pozytywnie.

W przypadku analizy symulacyjnej podprocesu
oceny efektywnosci w perspektywie rozwoju (EFF14)
mozna dokonac¢ analizy wskaznikowej przedstawionej
w tabeli 6.

W analizowanym przypadku warto$¢ atrybutu sce-
nariuszowego StatusModeluEFF12 wynosi:

StatusModeluEFF14 =4+ 3-2+1=6

Przy okre$lonych danych wej$ciowych symulacja
podprocesu analizy efektywnos$ci ekonomicznej
procesu produkcji w perspektywie rozwoju zostata
zweryfikowana pozytywnie.

Ze wzgledu na przypisywanie wartosci dodatnich
lub ujemnych dla ogélnych ocen poszczegélnych pod-
procesow (StatusModeluEFF11, StatusModeluEFF12,
StatusModeluEFF13, StatusModeluEFF14), nalezy

uznad, ze caly analizowany proces jest efektywny, gdy
atrybut scenariuszowy StatusModelu > 0, zgodnie
z zalozeniem:

StatusModelu = StatusModeluEFF11 +
+ StatusModeluEFF12 + StatusModeluEFF13 +
+ StatusModeluEFF14

W analizowanym przypadku warto$¢ atrybutu
scenariuszowego StatusModelu wynosi:

StatusModelu = 6,2+ 6 + 6 + 6 = 24,2

Ogo6lna analiza efektywno$ci ekonomicznej pro-
cesu produkgji jest pozytywna i dopuszczalna. Na
rysunku 4. przedstawiono raport wygenerowany po
przeprowadzeniu calo$ciowe] analizy symulacyjnej
w iGrafx Process 2011 for Six Sigma.

Przeprowadzona analiza symulacyjna oraz uzy-
skane wyniki dla poszczegélnych wariantéw produk-
cyjnych zostaly dodatkowo zweryfikowane z kadrg
kierowniczg przedsiebiorstwa udostepniajgcego
dane®. Konsultacje potwierdzity praktyczng uzytecz-
no$¢ opracowanego modelu oceny efektywnosci
ekonomicznej procesu produkgji, uzyskanie wynikow
zgodnych ze stanem rzeczywistym w przedsiebior-
stwie i umozliwiajgcych optymalizacje realizowanych
procesow produkcyjnych. Przykiad modelu dalszej
regulacji procesu produkcyjnego wediug wynikow
symulacji — osiggajgc poziom optymalny wartosci
wskaznikéw lub prég satysfakcji — przedstawiono na
rysunku 5.

Tabela 5. Zestawienie wartosci wskaznikéw z zakresem normatywnym w procesie EFF13

Wekaznik ob}?iazretr?f(fwa Zakres normatywny wskaznika Analiza Waga
wskaznika min max wskaznika wskaznika
EFF13_W1 0,05 0 0,1 pozytywna 3,33
EFF13_W2 0,981072555 0,9 0,99 pozytywna 2,67
EFF13_W3 0,003896104 0 0,1 pozytywna 2
EFF13_W4 0,204819277 0 0,1 negatywna 1,33
EFF13_W5 1,008288288 0,6 0,9 negatywna 0,67
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa.
Tabela 6. Zestawienie wartosci wskaznikéw z zakresem normatywnym w procesie EFF14
Wartos¢ Zakres normatywny wskaznika
Wskaznik obliczeniowa - Analiza wskaznika | Waga wskaznika
wskaznika o IIIEDL
EFF14_W1 0,645454545 0,6 0,9 pozytywna 4
EFF14_W2 1 0,9 1 pozytywna 3
EFF14_W3 0 0,3 1 negatywna 2
EFF14_W4 0,001801802 0 0,1 pozytywna 1

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsiebiorstwa.

3 Kadra kierownicza przedsiebiorstwa podjefa decyzje o modyfikacji niektérych zakreséw normatywnych, ktére uznano
za specyficzne dla analizowanego procesu produkgji. Modyfikacje zakres6w normatywnych zostaty uwzglednione

W opisywanym tutaj procesie symulacyjnym.
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Rysunek 4. Raport z przeprowadzonej analizy efekitywnosci ekonomicznej procesu produkeji
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 5. Model systemu regulacji (optymalizacji) procesu produkcyjnego
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

W artykule autorzy przedstawili weryfikacje
symulacyjna opracowanego modelu oceny efektyw-
nosci ekonomicznej procesu produkcji. Weryfikacja
symulacyjna umozliwia réwniez przeprowadzenie
wielokrotnych symulacji prognostycznych, na pod-
stawie ktorych mozna zidentyfikowac zaleznosci
pomiedzy poszczegélnymi perspektywami modelu
oceny efektywnosci ekonomicznej procesu produkgji.
Weryfikacja symulacyjna oparta byta o wielokrotne
studium przypadkéw, jednak zdaniem autoréw stu-

dium przypadku dotyczgce produkcji seryjnej jest
wariantem, ktéry mozna uznac¢ za reprezentatywny
dla specyfiki proceséw produkcyjnych. Charaktery-
styczne dla opracowanego modelu dwukierunkowe
i wielowymiarowe relacje pomiedzy efektywnos$cig
ekonomiczng i operacyjng sg trudne do weryfikagji
symulacyjnej, ale jak wskazujg wyniki badan, bardzo
wazne dla menedzeréw przedsiebiorstw. Rozpatru-
jac zaleznoSci sprzezen zwrotnych w modelu oceny
efektywnosci procesu produkgji, nalezy uwzgledni¢
mozliwo$¢ negatywnego oddziatywania poprawy efek-
tywnos$ci ekonomicznej na wyniki oceny efektywnosci
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operacyjnej, i odwrotnie. Z tego wzgledu dotychcza-
sowe badania autoréw skoncentrowano na weryfikacji
poprawnosci modelu oceny efektywnos$ci ekonomicz-
nej, w kolejnych etapach prac badawczych przewiduje
sie integracje aspektow efektywnosci ekonomicznej
i operacyjnej.

Mozliwos$ci symulacji proceséw maja znaczacy
wplyw nie tylko na realizacje proceséw produkcyjnych,
ale rowniez logistycznych w calym tancuchu dostaw.
Integracja procesowa tancucha dostaw oraz identyfi-
kacja powigzan przyczynowo-skutkowych i sprzezen
zwrotnych sg coraz czesciej opisywane w literaturze na-
ukowej (Fanti et al., 2015, s. 86-96; Blochl i Schneider,
2016, s. 130-135; Trojanowska, Varela i Machado, 2017,
s. 490-498; Hadas et al., 2015, s. 225-239). §wiadczy
to o wzroscie zainteresowania procedurami symula-
cyjnymi jako transparentnymi metodami badawczymi,
szczegoblnie w zakresie nauk o zarzgdzaniu.
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Simulation as a tool supporting the production efficiency evaluation

The information flow, from which managers can make decent decisions, requires the use of e-economy tools and enterprise
support planning systems. Simulations as a tool of e-economy become increasingly popular in business practice nowadays. In this
paper, the authors focus on presenting how the simulations were used to verify the developed model of evaluating production
efficiency. Using a case study method, they describe the verification process, which depicts the specificity of the production
process, on the example of serial production, which is the most representative in business practice. The main aim of the article
is to present the informatization method of the evaluation model and the simulation as a tool supporting the decision-making

process at the operational level.

Keywords: simulation of manufacturing processes; production efficiency; case study
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z zakresu controllingu, zarzadzania operacyjnego oraz zarzadzania procesami w tancuchu dostaw.
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w wydawnictwie Springer Publishing International Srodowiskowe problemy w produkcji i logistyce (,,EcoProdution
— Environmental Issues in Logistics and Manufacturing”). Recenzentka czasopism z listy filadelfijskiej z obszaru
zrownowazonego rozwoju i zarzadzania produkcjg, m.in.: ,Journal of Cleaner Production”, ,International Journal
of Advanced Manufacturing Technology”, ,,Sustainability”; autorka ponad 80 publikacji z zakresu zarzgdzania
operacyjnego, zarzadzania przeptywem materialow w logistyce zwrotnej i remanufacturingu oraz wsparcia infor-
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POLECAMY

Pawel Bartoszczuk
pawel Barto Mechanizmy powstawania efektow ekoinnowacji w przedsiebiorstwach
w Polsce
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018

Ekoinnowacje stanowig zar6wno wyzwanie, jak i wielkg szanse dla przedsiebiorstw
ze wzgledu na mozliwo$¢ uzyskania efektéw ekonomicznych w postaci zmniejszenia
kosztow dziatalnosSci i poprawy wizerunku przedsiebiorstwa. Celowos¢ ich wpro-
wadzania jest coraz czesciej dostrzegana przez przedstawicieli przedsiebiorstw,
poniewaz rosnie Swiadomos¢ wplywu wiasnej dziatalnosci na Srodowisko i koniecz-
nosci stawania si¢ odpowiedzialnymi. Ze wzgledu na pozytywne efekty zewnetrzne
(przyrost wiedzy, zmiany dokonujgce sie w fazie adaptacji i dyfuzji) innowacje
ekologiczne sa takze pozadane przez spoteczenstwo. W polecanej monografii
zaprezentowano zaréwno stan wiedzy w obszarze ekoinnowacji (m.in. ustalenia
Europejskiego Obserwatorium Ekoinnowacji oraz GUS oraz badania empiryczne
przeprowadzone Polsce w latach 2008-2016, z uwzglednieniem badan dotyczacych
przedsiebiorstw Czystszej Produkgji), jak i wyniki badan wiasnych autora. Celem
badan byto ustalenie, jakie efekty powstaly w pieciu analizowanych przedsiebior-
stwach w wyniku wdrozenia ekoinnowagji. Zrédtem danych byly dokumenty, zapisy,
wywiady, zdjecia, prezentacje i materialy wideo. Na podstawie przeprowadzonej
analizy opisano rowniez synergie efektow ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych.

Ksigzka jest dostepna na stronie: http://lwydawnictwo.sgh.waw.pl/
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