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Drodzy Czytelnicy ,,e-mentora”,

Z prawdziwa przyjemnoscig przedstawiam kolejne wydanie czasopisma majgc
nadzieje, ze zawarte w nim artykuly spefnig Panstwa oczekiwania. Cieszy fakt,
ze przybywa artykutéw dotyczacych wykorzystania nowoczesnych technologii
w edukacji — szczeg6lnie w obszarach, w ktorych nie byly one wczeséniej obecne,
jak np. lektorat jezyka koptyjskiego. Nalezy takze odnotowaé pojawienie sie
wielu nowych autoréw i nowej tematyki z obszaréw dotychczas mato widocz-
nych na tamach czasopisma, takich jak: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
czy crowdfunding.

W biezgcym numerze chciatabym réwniez zwroéci¢ uwage Panstwa na opra-
cowania dotyczace miedzynarodowych aspektéw funkcjonowania polskich
uczelni — tak w wymiarze instytucjonalnym, jak i poprzez realizacje konkretnych
inicjatyw dydaktycznych, opartych na wspotpracy i implementacji dobrych praktyk.

Rozwijaniu oferty dydaktycznej, wykorzystujacej technologie internetowe, ma takze sprzyjaé rozpoczety
w marcu biezgcego roku projekt Polski MOOC, ktorego inicjatorem jest Fundacja Mtodej Nauki. W wyniku projektu
— wspieranego i finansowanego przez MNiSW — ma powsta¢ ogélnopolska platforma, stuzaca udostepnianiu
i prowadzeniu masowych otwartych kurséw online. W celu zapewnienia wysokiej jakosci oferowanych kurséw
odpowiednie zespoly projektowe przygotowujg wytyczne dotyczgce wymagan technicznych, organizacyjnych,
a przede wszystkim metodycznych dla uczelni zainteresowanych publikowaniem kurséw za posrednictwem
platformy. Natomiast NCBiR dofinansuje ze srodkéw programu PO WER w ramach konkursu Kurs na MOOC
tworzenie i realizacje tych kursow.

Inicjatywg MNiSW, ktéra budzi zdecydowanie najwieksze zainteresowanie w srodowisku akademickim, jest
Konstytucja dla Nauki oraz towarzyszace jej rozporzadzenia wykonawcze, od ktérych w duzym stopniu bedzie
zaleze¢ spos6b wprowadzenia ustawy w zycie. Jedno z nich ma dotyczy¢ sposobu oceny publikacji w polskich
czasopismach. Dotychczas niewiele jeszcze wiadomo na ten temat, ale przedstawiciele ministerstwa konse-
kwentnie potwierdzajg dagzenie do tego, aby po wejsciu w zycie ustawy istniafa tylko jedna lista, a czasopisma,
ktoére sie na niej znajda, byly objete ministerialnym Programem Wsparcia dla Czasopism Naukowych. Méwit o tym
takze przedstawiciel resortu nauki podczas kwietniowych ,Warsztatow doskonato$ci wydawniczej”, zorganizo-
wanych przez MNiSW we wspétpracy z Clarivate Analytics, wskazujac na indeksowanie w miedzynarodowych
bazach jako istotny czynnik oceny czasopisma. Nadal jednak nie ujawniono ani informacji, jakie bedg kryteria,
ani tez ktore bazy bedg brane pod uwage — we wspomnianym wystgpieniu zostaly wymienione zaréwno bazy
WoS (tworzgce tzw. Core Collection oraz baza ESCI), jak i baza Scopus. Jako redakcja dgzymy konsekwentnie
do tego, aby po ogloszeniu kryteriow oceny e-mentor znalazt swoje miejsce na ministerialnej liscie, stanowigc
platforme upowszechniania rezultatéw polskiej nauki z obszaru edukacji wspomaganej najnowszymi techno-
logiami, zarzadzania wiedzg i rozwijania kompetencji oraz roli technologii w nowoczesnym biznesie.

Maria Zajgc
Redaktor prowadzacy

Od 25 maja 2018 r. obowigzujg przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych — RODO).

W nawigzaniu do wymienionych przepiséw informujemy, iz Administratorem danych osobowych przekazywa-
nych podczas zgtaszania artykutéw do e-mentora jest Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie (al. Niepodlegtosci
162, 02-554 Warszawa).

Dane te sg przechowywane i publikowane na mocy zgody 0s6b, ktérych dotycza. Osobom tym przystuguja prawa
opisane w naszej Polityce Prywatnosci, dlatego prosimy wszystkich korzystajacych z serwisu e-mentor.edu.pl
0 zapoznanie sie z trescia ww. dokumentu, ktéry w sposob prosty i precyzyjny opisuje wszystkie zagadnienia
zZwigzane z przetwarzaniem, jak rowniez ochrong zgromadzonych danych osobowych.

W razie jakichkolwiek pytan badz watpliwoS$ci zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez
administratora prosimy o kontakt pod adresem: redakcja@e-mentor.edu.pl.
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Karolina
Wysocka

Rozwdj internacjonalizacji, obok doskonalenia zarzqdza-
nia i dywersyfikacji misji jest jednym z najwazniejszych
zadan stojgcych przed wspdtczesnymi polskimi szkotami
wyzszymi. Dostrzezono to w projekcie ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce. W literaturze swiatowej
mozna znalez¢ liczne opracowania naukowe dotyczqgce
internacjonalizacji ksztatcenia i badan naukowych. Brakuje
natomiast publikacji, podejmujqcych tematyke implemen-
tagji szeroko pojetej internacjonalizacji w obszarze uczel-
nianej administracji. Autorzy podjeli probe wypeinienia tej
luki poznawczej, wskazujgc dziesie¢ gfownych obszarow
decydujgcych o jakosci obstugi administracyjnej procesu
internagjonalizacji, nazywajqc je dekalogiem internacjo-
nalizacji ze wzgledu na ich istotnos¢. W artykule pokrotce
omowiono kazdy z tych obszarow. W podsumowaniu stwier-
dzono, ze internacjonalizacja w roznym stopniu dotyczy
wszystkich obszarow funkcjonowania uczelni, ale takze,
ze jako zjawisko kulturowe jest nierozerwalnie zwigzana
z tradycjq akademickg.

Wprowadzenie

Szkoty wyzsze w Polsce stojg u progu nowych
regulacji zwigzanych z tzw. Ustawa 2.0. Globalizacja,
masowos¢ ksztatcenia na poziomie wyzszym, a takze
komergjalizacja uczelni i wzrost znaczenia rankingéw
instytucji akademickich, majg istotny wptyw na ich
transformacje (Frost i in., 2016, s. 1-15). Dotyczy
to zaréwno organizacji i zarzadzania uczelnig, jak
i ksztaltowania postaw jej interesariuszy wewnetrz-
nych i zewnetrznych. Jednym z najcze$ciej wymienia-
nych filaréw zmian jest internacjonalizacja, rozumiana
jako catoksztalt proceséw i dziatan, ktorych celem
jest wprowadzenie aspektu miedzynarodowego
do wszystkich obszaréw funkcjonowania uczelni
(Altbach, Knight, 2007, s. 290-305; Altbach, 2015b,
s. 6-8) i dostosowanie uczelni do funkcjonowania
w globalnych warunkach (Hudzik, 2014, s. 8-35).

Dekalog

internacjonalizacji

szkolniciwa wyzszego
w Polsce

Krzysztof
Leja

Jak sie okazuje na przyktadzie Polski, dostosowanie
to jest ztozonym i dtugotrwalym procesem'. Nie
powinno sie przecenia¢ przytoczonych w przypi-
sie danych liczbowych dotyczacych wzrostu liczby
studentéw obcokrajowcéw — w latach 2000-2016,
gdyz punktem wyj$cia w 2000 r. byto zaledwie 0,4%
studentéw-obcokrajowcow. Wzrostowi liczby studen-
tow obcokrajowcow nie towarzyszyt wzrost liczby
profesoréw wizytujacych w latach 20082-2016 (211
w 2008 i 213 w 2016 roku). Stosunkowo uboga jest
tez oferta polskich uczelni w zakresie programéw
studiow w jezyku angielskim (Widchter and Maiworm,
2014, s. 25-62). Nalezy jednak zauwazy¢, ze jest ona
zrdéznicowana w zalezno$ci od: typu wiasnosci uczelni,
reprezentowanych dyscyplin naukowych oraz kierun-
koéw i stopni ksztatcenia. Szczegbtowe analizy w tym
zakresie przekraczajg ramy artykutu.

Biorgc pod uwage rosngce znaczenie internacjo-
nalizagji, autorzy artykufu uznali za celowe podjecie
proby diagnozy jej niskiego poziomu na polskich
uczelniach. W konsekwencji wskazane zostaty klu-
czowe obszary sfery administracyjnej uczelni, ktorej
efektywno$¢ wspomaga rozwdj internacjonalizacji
zarowno w obszarze dydaktyki, jak i badan. W ten
sposob podjeto prébe wypetnienia dostrzegalnej
w literaturze luki poznawczej w zakresie znaczenia
profesjonalnej administracji akademickiej na uczelni
dla procesu jej internacjonalizacji.

Polskie szkolnictwo wyzsze
a internacjonalizacja

Polski system szkolnictwa wyzszego, w ktérym
ksztalci sie obecnie ok. 1,35 mln studentow (Szkoty
wyzsze, 2017, s. 57), a zatrudnionych jest ok. 92 tys.
nauczycieli akademickich (Szkoty wyzsze, 2017,
s. 162), cechuje wielowiekowa tradycja i wyjatkowo
duza liczba instytucji. Jest on tez niestety jednym

! Liczba studentéw obcokrajowcow w Polsce w 2016 1. wyniosta ok. 66 tys. (ok. 5% ogétu studiujacych), z czego
36 tys. 0s6b na uczelniach publicznych; ponad pofowa studentéw pochodzita z Ukrainy. Oznacza to ponad trzykrotny
wzrost liczby studentéw-obcokrajowcoéw w stosunku do 2010 r. i dziesieciokrotny wzrost od 2000 r. — Szkoly wyzsze
i ich finanse w 2000 r., GUS, Warszawa 2001; Szkoly wyzsze i ich finanse w 2010 r., GUS, Warszawa 2011 r.; Szkoly

wyzsze i ich finanse w 2016 r., GUS, Warszawa 2017.

2 Wydawnictwa GUS nie podawaly tych danych przed 2008 rokiem.
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z najstabiej zinternacjonalizowanych systeméw szkol-
nictwa wyzszego w Europie. Praprzyczyny tego stanu
sg ztozone i lezg gtownie poza tym systemem. Nalezg
do nich zdarzenia polityczne ubieglego stulecia i ich
konsekwencje dla rozwoju spotecznego i gospodarcze-
go kraju (Riiegg, 2010; Antonowicz, 2016, s. 131-155).
Warto zdac sobie sprawe z wplywu, jaki mialy one na
szkolnictwo wyzsze oraz stopnia, w jakim przyczynity
sie do stabej otwartosci srodowiska akademickiego,
a takze niskiej aktywnos$ci w kwestii internacjonali-
zacji nauki i ksztalcenia na poziomie wyzszym. Poza
czynnikami o podtozu historycznym, rzutujgcymi na
obecny poziom internacjonalizacji, wyraznymi barie-
rami jej rozwoju sg rowniez: niskie finansowanie nauki
i szkolnictwa wyzszego?, niewystarczajgca znajomos¢
jezyka angielskiego wsrdéd kadry akademickiej i admini-
stracyjnej, zr6znicowana otwarto$¢ miedzykulturowa
kadry akademickiej, niewystarczajgce przygotowanie
administracji uczelni do obstugi internacjonalizacji,
a takze relatywnie niewielka publikacyjna aktywnos$¢
miedzynarodowa znacznej czesci polskich naukowcow
(Kwiek, 2015, s. 1-74). Biorgc pod uwage zaréwno
uwarunkowania historyczne, jak i obecne bariery,
trudno méwic o efektywnych rozwigzaniach wylgcz-
nie na poziomie instytucjonalnym. Majac jednak na
uwadze dazenie do zmian systemowych w polskim
szkolnictwie wyzszym, ktérego dowodem sg prace nad
nowg ustawa o szkolnictwie wyzszym, oraz potrzebe
otwarcia miedzynarodowego (por. np. Antonowicz,
2016, s. 131-155), zasadne jest podejmowanie dziatan
wyprzedzajgcych.

Interesariusze internacjonalizacji

Interesariuszami (Freeman, 2006, s. 25) sg wszy-
scy, ktorzy moga wptywaé na organizacje lub na
ktérych wplywa organizacja (Marié, 2013, s. 6). Ze
wzgledu na zasygnalizowane wcze$niej ograniczenie
rozwazan do sfery administracyjnej wewnatrz uczel-
ni, w artykule skoncentrowano sie na studentach
i pracownikach, w tym w szczegolnosci na wtadzach

Rysunek 1. Dekalog internacjonalizacji

uczelni, bowiem te grupy zaréwno ksztaltujg inter-
nacjonalizacje uczelni, jak i podlegajg jej wptywowi.
Wladze uczelni tworzg wizje, okres$laja misje a takze
strategie internacjonalizacji, p6zniej zas kontrolujg
jej realizacje. Poprzez wzrost konkurencji miedzy-
narodowej w systemie szkolnictwa wyzszego, jak
réwniez otwarcie polityczne (Proces Bolonski, Euro-
pejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego), zarzadzanie
uczelnig staje sie umiedzynarodowione. Pracownicy
tradycyjnie powinni realizowa¢ strategie i wraz ze
studentami wypetniac ja trescig, tworzac miedzyna-
rodowa spofeczno$¢ akademickg. Warto zauwazy¢, ze
chociaz wyniki internacjonalizacji znajdujg wyrazne
odzwierciedlenie w rankingach krajowych i miedzy-
narodowych. W praktyce jednak czesto pomiedzy
strategig a rzeczywisto$cig wystepuje luka (Hudzik,
2014, s. 58-63).

Co robi¢, aby rozwijac internacjonalizacje
polskich uczelni

Abstrahujgc od uwarunkowan zewnetrznych,
takich jak ramy formalno-prawne na poziomie sy-
temu szkolnictwa wyzszego czy konieczno$¢ prze-
znaczania odpowiednich srodkéw finansowych na
wsparcie internacjonalizacji, warto zastanowic sie
nad tym, jak w obecnych realiach uczelnie mogag
wplywac na rozwoj r6znych form internacjonalizacji.
Swiatowa literatura przedmiotu dostarcza szeregu
wskazowek i opisow dobrych praktyk (Hudzik, 2014,
s.133-247; De Wit, s. 5-33, 2015; Kok, McDonald,
2017, s. 210-231), ktére moga by¢ pomocne; jednak
réwnie bogatymi doswiadczeniami moga pochwali¢
sie polskie uczelnie. Motorem do zmian w przysztoSci
jest umieszczenie internacjonalizacji w centrum uwagi
wtadz uczelni — tak, by spoteczno$¢ akademicka zro-
zumiala, na czym internacjonalizacja polega i dlaczego
jest potrzebna.

W opracowaniu opisano pokrétce najwazniej-
sze, zdaniem autor6éw, czynniki wptywajgce na
poziom internacjonalizacji, nazwane dekalogiem

S
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Swiadomos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.

Strategia

Motywacja

Zaangazowanie

3 W 2016 r. wydatki publiczne na szkolnictwo wyzsze stanowity 0,7% PKB, a wydatki na nauke ok. 0,4% PKB.
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internacjonalizacji (rys. 1). Podzielono je na dwie
grupy. Pierwsza, nazwang kulturg internacjonalizacji,
tworzg: poziom $wiadomosci znaczenia internacjona-
lizacji wérod spotecznosci uczelni, motywowanie jej
do rozwoju internacjonalizacji oraz zaangazowanie.
Pozostate sktadowe dekalogu (rys. 1) sg istotne na
poziomie operacyjnym, a strategia internacjonalizacji
jest elementem f3gczacym obie grupy. Poszczegolne
elementy dekalogu internacjonalizacji mogg miec r6z-
ne wagi oraz postaci w zalezno$ci od uwarunkowan
wewnetrznych i zewnetrznych uczelni. Istotne jest
dostrzezenie ich wzajemnych powigzan.
1. Swiadomosé internacjonalizacji

Autorzy opracowania rozumiejg przez Swiadomos$¢
internacjonalizacji uSwiadomienie pracownikom i stu-
dentom jej znaczenia oraz sensu jej wprowadzenia
(Knight, 1994, s. 1-14). Internacjonalizacja moze by¢
postrzegana w rézny sposob, w zaleznosci od tego,
do jakiej grupy interesariuszy uczelni jest adresowana
(De Wit, 1995, s. 5-33). Inicjatorem internacjonalizacji
powinny by¢ wtadze uczelni, gdyz bez impulsu i kon-
sekwentnego poparcia z ich strony nie jest mozliwe
przeprowadzenie zadnej gruntownej zmiany. Niemniej
wazna dla internacjonalizacji jest Swiadomos¢ jej
znaczenia i zrozumienie, na czym ona polega, wsrod
pracownikéw uczelni i studentéw. Swiadomos¢
wsréd pracownikéw oznacza nie tylko przyjecie in-
ternacjonalizacji do wiadomoSci, ale rowniez liczenie
sie z trudno$ciami, jakie moga sie pojawic¢ podczas
procesu jej wdrazania, np. w trakcie opracowywania
anglojezycznej oferty dydaktycznej lub prowadzenia
zaje¢ w tym jezyku. Przekonanie, ze studenci bedg
zainteresowani mobilno$cig i r6znorodnoscig kultu-
rowa w uczelnianym kampusie, nie zawsze znajduje
potwierdzenie w praktyce. Swiadomo$¢ pojecia
i korzysci plynacych z mobilnosci miedzynarodowe;j
trzeba dopiero w studentach obudzi¢. Naturalnymi
adwokatami internacjonalizacji stajg sie natomiast
studenci zagraniczni.

2. Motywacja do internacjonalizacii

Z perspektywy wtadz uczelni internacjonalizacja
prowadzi do wzrostu prestizu i pozycji w rankingach,
jak rowniez poprawy jakosci i rozwoju dziatalnoSci
naukowo-badawczej. Obecnie polskie uczelnie nie
sg w stanie efektywnie konkurowa¢ z czotowymi
Swiatowymi instytucjami akademickimi nie tylko ze
wzgledu na niski poziom finansowania, lecz rowniez
nieefektywnie wykorzystany potencjat w zakresie
wspoéipracy miedzynarodowej (Kwiek, 2015, 40-74.).
Z perspektywy pracownikéw akademickich, w przy-
padku wiekszosci dziedzin nauki, internacjonalizacja
wydaje sie oczywistym kierunkiem rozwoju. Dla pra-
cownikow administracyjnych motywacja do interna-
cjonalizacji nie jest juz tak oczywista, jednak i w tym
wypadku sytuacja sie zmienia. Konieczne jest wiec
zadbanie o odpowiednig motywacje pracownikow
uczelni z rozréznieniem specyfiki ich pracy. Interna-
cjonalizacja sama w sobie moze by¢ no$nikiem moty-
wagji, bowiem umozliwienie pracownikom mobilnosci

miedzynarodowej przyczynia sie do ich rozwoju
osobistego (Kwiek, 2015, s. 40-74). Innym elemen-
tem, waznym z punktu widzenia rozwoju osobistego
i jakoSci pracy, jest zapewnienie mozliwo$ci udziatu
pracownikéw w szkoleniach, ktorych celem jest do-
skonalenie warsztatu naukowego, udziatl w kursach
jezykowych, a takze szkoleniach pozwalajgcych lepiej
zrozumie¢ problematyke miedzykulturowa.

3. Zuanguzowanie

Kolejnym elementem wptywajagcym na rozwdj
internacjonalizacji jest utozsamianie sie z nig pra-
cownikéw i akceptowanie przez nich zwiekszonego
wysitku zwigzanego z wprowadzaniem jej w zycie.
Partycypacja jak najwiekszej grupy interesariuszy
W procesie powstawania strategii internacjonaliza-
¢ji stanowi element motywujacy do jej realizacji,
a takze umozliwia rozszerzenie internacjonalizacji
na mozliwie nowe obszary funkcjonowania uczelni.
Ponadto zwieksza §wiadomos$¢ pracownikéw uczelni,
dzieki czemu niektére problemy mogg zosta¢ wy-
artykutowane i odpowiednio zaadresowane przed
pojawieniem sie ich negatywnych skutkéw. Formg
zwiekszania zaangazowania interesariuszy moze
by¢ powotywanie ambasadoréw internacjonalizacji
w ro6znych grupach interesariuszy i obszarach funk-
cjonowania uczelni.

4, Strategia

Na fundamentach, uksztattowanych przez $wia-
domos$¢, motywacje oraz zaangazowanie wszystkich
interesariuszy, moze zosta¢ osadzona strategia inter-
nacjonalizacji. Badanie EAIE Barometer wykazato, iz
wsrod uczelni o wysokim poziomie internacjonalizacji
dominujg takie, ktére majg wypracowang strategie
(Engeliin., 2014, s. 5-6.). Strategia internacjonaliza-
¢ji powinna by¢ spojna ze strategig rozwoju uczelni:
okreslac cele, dziatania i — w miare mozliwos$ci — mier-
niki ich realizacji. Zaréwno cel internacjonalizagji, jak
i obszary funkcjonalne, ktorych ona dotyka, a takze
wymagania wobec pracownikoéw uczelni wszystkich
szczebli powinny by¢ precyzyjnie formutowane.
Ksztattowanie §wiadomosci pracownikéow utatwia
ich zaangazowanie w tworzenie strategii, co z kolei
utatwia jej wprowadzanie. Analiza dokumentow
polskich uczelni pozwala na stwierdzenie, ze juz
ich podstawowe formy powinny zawiera¢ elementy
strategii internacjonalizacji. Nalezy takze zauwazy¢,
ze specyfika dziatah w kontekscie miedzynarodowym
czesto wymaga diuzszej perspektywy anizeli relatyw-
nie krotka kadencja wiadz uczelni. Najlepszym przy-
ktadem takiej dtugofalowosci sa relacje z partnerami
strategicznymi — czesto budowane latami zanim przy-
niosg oczekiwane efekty. Strategia internacjonalizagji
powinna obejmowaé wszystkie obszary aktywnosci
uczelni. Wymaga to sprawnego — przygotowanego
merytorycznie i jezykowo — zaplecza administracyj-
nego, obejmujgcego wszystkie poziomy organizagcji
uczelni (Leisyte,Westerheijden, 2014, s. 83-97; Kemp,
2016, s. 13—15). Hudzik (2014, s. 144-153) nazywa to
zanurzong (embedded) internacjonalizacjg.
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5. Centralizacja vs. decentralizacja obstugi
administracyjnej internacjonalizacii

Dyskurs pomiedzy zwolennikami centralizacji
i decentralizacji w organizowaniu internacjonalizacji
doprowadzit do powstania ré6znorodnych podejs¢
w tym zakresie: poczawszy od catkowicie scentra-
lizowanego podejscia (najczesciej spotykanego we
wczesnych fazach rozwoju internacjonalizacji uczelni),
a skonczywszy na catkowitej decentralizacji (Hudzik,
2014, s. 22). Najpopularniejszym rozwigzaniem wsrod
uczelni o wysokim poziomie internacjonalizacji jest
utrzymywanie centralnego biura spraw miedzynaro-
dowych na poziomie administracji centralnej przy
jednocze$nie wyraznej reprezentacji w jednostkach
podstawowych. Zdarza sie jednak, ze likwidacja tego
biura moze prowadzi¢ do wzmocnienia aktywnosci
miedzynarodowej pracownikéw administracji jed-
nostek podstawowych (Hudzik, 2014, s. 242-243).
Wybér scentralizowanego lub zdecentralizowanego
podejscia zalezy od specyfiki uczelni. Wazne jest
jednak wyrazne okres$lenie zakresu obowigzkow
i odpowiedzialnos$ci za wyniki i poszczegélne ele-
menty procesu internacjonalizacji, jakg ponosza
poszczegoélne jednostki.

6. Miedzynarodowe curriculum

Nowoczesna oferta uczelni, obok programow
w jezyku angielskim (Widchter i Maiworm, 2014,
s. 25-62) obejmuje przedsiewziecia typu joint
degree, tworzone we wspoétpracy z jednym lub
wieloma partnerami zagranicznymi (Knight, 2015b,
s. 3-5) Jezykiem komunikacji w takich przypadkach
zazwyczaj jest angielski, a umowy zawierane sg na
podstawie miedzynarodowych regulacji prawnych.
Jednak nawet polskojezyczne programy studiéw
mogag zosta¢ umiedzynarodowione poprzez zawarte
w nich tresci i elementy (tzw. ,,okna mobilno$cio-
we”). Program obejmujgcy okres obowigzkowych
praktyk lub studiéw za granicg wyraznie zwieksza
mobilno§¢ miedzynarodowa studentéow. Wszystko
to wymaga intensywnej i sprawnej obstugi prawnej,
komunikacji z partnerami, determinacji z obu stron
i zacie$nionej wspéipracy pomiedzy pracownikami
naukowymi i administracjg. Dzieki rozwojowi tech-
nologii i nowych metod nauczania (distance learning,
MOOCs, blended learning), umiedzynarodowione
curriculum moze byé rozwijane nawet bez fizycznej
mobilnosci.

7. Przeptyw informacji i wiedzy

Sprawna komunikacja, przeptyw informacji i wie-
dzy sg takze warunkami rozwoju internacjonalizacji,
wplywajg bowiem na wzrost Swiadomosci dziatan
podejmowanych w ramach internacjonalizacji uczelni
oraz na zaangazowanie pracownikéw i studentow.
Przeptyw informacji i wiedzy jest réwniez istotny
dla promocji miedzynarodowej uczelni, poniewaz
utatwia kreowanie spojnego przekazu skierowanego
do otoczenia. Ten z kolei, rozpowszechniany przy
okazji wyjazdow studentéw i pracownikow, staje sie
elementem promowania uczelni.

8. Miedzynarodowa jakos¢

Powigzanie internacjonalizacji z jako$cig nie za-
wsze jest oczywiste. Przyjeto, ze internacjonalizacja
przyczynia sie do poprawy jakoSci, zaréwno w zakre-
sie ksztalcenia, jak i aktywnos$ci naukowo-badawczej
(Knight, 2015a, s. 14-15.). Pojawiajg sie jednak ele-
menty ryzyka — dla przyktadu przyjmowanie studen-
tow zza granicy bez znajomosci jezyka angielskiego na
wystarczajgcym poziomie czy podjecie niekorzystnej
wspotpracy miedzynarodowej, co mozna oceni¢ dopie-
ro w trakcie jej trwania. Bez wykorzystania narzedzi
oceny jako$ci uczelnia jest narazona na obnizenie jej
pozycji konkurencyjnej i naruszenie reputagcji (Naidoo,
Hollebeek, 2016, s. 3113-3121). Dziatania projakos-
ciowe na uczelni coraz czesciej sg wpisane w strate-
gie internacjonalizacji, o przewadze konkurencyjnej
decyduje bowiem posiadanie miedzynarodowych
akredytacji, a takze tworzenie mozliwo$ci podwojne-
go dyplomowania. Wynika to z coraz wyrazniejszej
potrzeby uporzadkowania i transparentnosci rynku
ustug edukacyjnych w wymiarze globalnym. Instytucje
zajmujgce sie oceng jakoS$ci i porownywaniem uczelni
stajg sie obecnie animatorami rynku, oferujgc certy-
fikaty jakoSci, ktorych uzyskanie zapewnia poprawe
miejsca uczelni w rankingach. W efekcie przektada sie
to na pozycje konkurencyjng uczelni, co moze zapew-
ni¢ jej lepszg rozpoznawalno$¢ wérod kandydatéw na
studia (Knight, 2009, s. 113-125).

9. Miedzynarodowa promocja

Rozwdj internacjonalizacji bez miedzynarodowe;j
promocji i marketingu uczelni nie jest mozliwy.
Wizerunek uczelni musi by¢ spéjny i adresowany za-
réwno do zagranicznych uczelni, jak i do studentow
oraz kandydatéow na studia. Uczelnie zagraniczne,
poszukujgc partneréw do wspoétpracy, biorg pod
uwage giéwnie osiggniecia naukowo-badawcze, cer-
tyfikaty i akredytacje miedzynarodowe oraz pozycje
w rankingach (Altbach, 2015a, s. 2-3). Tymczasem
studenci zagraniczni i kandydaci na studia oczekujg
takze informacji o programach studiéw, wymaganiach,
warunkach bytowych oraz atrakcjach sportowych
i kulturalnych. Kanatami przekazu promocyjnego
w dzisiejszych czasach sa géwnie strony internetowe
i media spofeczno$ciowe, ktore wykorzystuje coraz
wiecej polskich uczelni.

Istotne dla miedzynarodowej promocji jest takze
utrzymywanie kontaktu z absolwentami zagranicz-
nymi i wykorzystywanie okazji, jakg w tym zakresie
stwarzajg powroty studentéw zagranicznych do ojczy-
zny. Studenci zagraniczni sg rowniez wiarygodnymi
przedstawicielami uczelni na targach w kraju swojego
zamieszkania i ciekawym zrédtem wiedzy i inspiragcji
dla potencjalnych kandydatéw na studia w Polsce.

10. Migdzynarodowy kampus

Miedzynarodowy kampus w rozumieniu autorow
obejmuje rekrutacje i obstuge studentéw zagra-
nicznych oraz wszelkie dostosowania techniczne
i formalne na uczelni, ktére umozliwig cudzoziem-
com studiowanie i wspo6tprace naukowo-badawczg.
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Innymi stowy, tak rozumiany rozwéj kampusu uczelni
wprost proporcjonalnie odzwierciedla jej internacjo-
nalizacje, co czesto jest sprawg podstawowa, cho¢
wcigz nieoczywistg na polskich uczelniach. O ile
powszechne jest juz funkcjonowanie punktéw re-
krutacji, obstugi i przyje¢ studentéw zagranicznych,
zapewniajacych tzw. pozytywny ,,pierwszy kontakt”,
o tyle pézniej studenci zagraniczni czesto stajg przed
problemami braku dwujezycznych informacji, regu-
laminéw i innych dokumentéw obowiazujacych na
uczelni. Jednymi z warunkéw sine qua non sukcesu
internacjonalizacji uczelni s3: anglojezyczna obstuga
administracyjna, odpowiednie opisy budynkéw oraz
mapki sytuacyjne w jezyku angielskim. Ponadto
przyjazny miedzynarodowo kampus akademicki po-
winien zapewnia¢ miejsce na integracje studentéw
oraz odpowiednio dostosowang baze mieszkanio-
wa. Nalezy pamietaé, ze w przypadku studentéw
zagranicznych (szczegoélnie tych, ktérzy przybywaja
z odlegltych geograficznie i kulturowo miejsc) za-
pewnienie mieszkania staje sie czesto kluczowym
elementem decyzji o podjeciu studiow w Polsce.
Aby nie doprowadza¢ do konfliktéw na tle kulturo-
wym, zasady (w tym te niepisane) obowigzujgce na
terenie kampusu powinny by¢ jasne dla wszystkich
i odpowiednio regulowane.

Podsumowanie

Ze wzgledu obszernos$¢ tematyki poszczegdélne
elementy dekalogu opisane zostaly jedynie skroé-
towo, podczas gdy kazdy z dziesieciu elementéw
mogtby stac sie tematem oddzielnego opracowania.
Czy wprowadzenie w zycie wszystkich elementow
powyzszego dekalogu zagwarantuje poprawe umie-
dzynarodowienia polskich uczelni? Z pewnoscig nie.
Nalezy go raczej traktowaé jako prébe stworzenia
mapy wspomagajjcej ,nawigacje” w niekonczacym
sie procesie internacjonalizacji, ktéra powinna wpisy-
wac sie w kulture akademickg (Lumby, Foskett, 2014,
s. 95-111). Niezaleznie od trwajgcego od lat dyskursu
pomiedzy zwolennikami uniwersytetu humboldtow-
skiego, opartego na tradycyjnych zasadach akademii
(Merton, 1982, 579-589) i koncepcji uniwersytetu
przedsiebiorczego Burtona Clarka (2001, s. 9-21),
wskazujgcego na istnienie r6znic w nastawieniu $ro-
dowiska akademickiego do sposobu funkcjonowania
uczelni wyzszych (Dziedziczak-Foltyn, 2014, s. 30-45;
Sutkowski, 2016, s. 13-24), rozw¢j internacjonalizacji
powinien by¢ istotnym elementem funkcjonowania
uczelni. Internacjonalizacja bowiem to nie tylko pro-
ces nierozerwalnie zwigzany z tradycja akademicka,
ale takze zjawisko kulturowe (Bartell, 2003, s. 43-70).
Tym samym jej rozw6j wymaga nie tylko wysitku
organizacyjnego w sferze zarzadzania uczelnig, ale
rowniez uwzglednienia jej sity kulturotwérczej oraz
akceptacji przez srodowisko akademickie. Zapropo-
nowany w niniejszym opracowaniu dekalog jest prébg
uwzglednienia tych aspektow.
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Title Decalogue of internationalization of higher education in Poland

Development of internationalization, just like the management improvement or mission diversification are currently the
most important challenges to Polish higher education (HE) institutions. It was also visible in the course of works over the project
of the new Polish higher education law. World-wide literature studies present a number of scientific papers dealing with the
issue of internationalization of research and teaching in HE. However, the lack of an applied approach to the implementation
of internationalization in the administrative sphere can be observed and that is why the Authors chose to contribute to that
field. They distilled ten major areas of implementation crucial for the quality of internationalization, calling them a Decalogue
of internationalization because of their significance. Those areas could be assemled in two groups: those relating to the culture
of an internationalization, (awareness, motivation and engagement) and those with more operational character (strategy, pla-
cement, curriculum, information flow, promotion and image building as well as campus development). Each of these areas was
discussed shortly in the article. In conclusion the Authors suggested that internationalization touches all areas of administrative
and operational activities and that there is a close interrelatedness between the internationalization, as a cultural process, and
the academic tradition.
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W oswiacie

Jan Fazlagic

Popularnosc zasobow cyfrowych w polskich szkotach rosnie
z kazdym rokiem. Tym samym pojawiajq sie pytania doty-
czqce efektywnosci oraz intensywnosci ich wykorzystania.
Same zasoby cyfrowe nie mogq przyczynic sie do poprawy
wynikow nauczania — liczy sie stopien ich wykorzystania
przez nauczycieli oraz umiejetnosci dotyczgce wykorzysta-
nia tego typu zasobow w codziennej pracy. W niniejszym
opracowaniu zawarto wyniki badania ankietowego prze-
prowadzonego wsrod polskich nauczycieli, dotyczgcego
wykorzystania zasobow cyfrowych — ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich wplywu na rozwdj kompetencji pro-
innowacyjnych. W opracowaniu wykorzystano wyniki
badania przeprowadzonego w ramach realizacji ekspertyzy
»Szkota dla Innowatora” dla Ministerstwa Rozwoju RP
w2017 r.

Wprowadzenie

Obecna rzeczywisto$¢ opiera sie na dwoch przeni-
kajacych sie swiatach: cyfrowym i analogowym. Sytu-
acja polegajaca na wspdlistnieniu dwoéch technologii
przypomina te z pierwszej potowy XX wieku, gdy
znano juz zalety samochodu, lecz transport samocho-
dowy nie zdazyt jeszcze wyprzeé konnego. Podobny
dualizm mozna zaobserwowaé w obszarze edukacji,
gdzie mamy do czynienia ze wspotistnieniem dwoch
wizji pedagogiki — klasycznej i nowej, cyfrowe;.

Rozwdj technologii informatycznych ma duzy
wplyw na ré6znego rodzaju innowacje wprowadzane
w edukacji. Informatyka i edukacja to obszary aktyw-
nosci cztowieka, ktore majg ze soba wiele wspolnego
— obie zajmujg sie zamiang danych w informacje.
Z historycznego punktu widzenia w edukacji zamiang
danych w informacje zajmowat sie pedagog, ktérego
zadaniem byto interpretowanie danych, przekazywa-
nie ich uczniowi w formie informacji, a takze (cho¢
ten ostatni proces nie zawsze mial miejsce) tworzenie
nowych schematéow myslowych w swiadomosci ucz-
nia, aby w przysztoSci potrafit on sam interpretowac
informacje. Systemy informatyczne probuja z kolei
w mniej lub bardziej udany sposéb zautomatyzowac
proces przetwarzania danych w informacje —w zwigz-
ku z tym w edukacji pojawit sie i ciggle rozwija obszar
zastosowania informatyki do automatyzacji procesu
nauczania. W tak zarysowanej funkgji informatyki

Wykorzystanie zasobow cyfrowych

w edukagcji warto zwréci¢ uwage na jeden z jej filarow:
zasoby cyfrowe (ZC).

Wykorzystanie zasobow cyfrowych w réznych
systemach edukacji zalezy w pewnym stopniu od
polityki panstwa. W niektérych krajach obowigzuje
wysoki stopien autonomii (decentralizacji decyzji)
odnosnie tego, jakie zasoby cyfrowe majg by¢ wy-
korzystywane przez nauczyciela — takie podejscie
mozna zaobserwowac obecnie np. w Wielkiej
Brytanii, gdzie decyzje o tym, czy i jakie zasoby
cyfrowe wykorzystywaé, podejmuje dyrektor szkoty.
W innych krajach ministerstwa edukacji starajg sie
stworzy¢ centralne repozytoria zasobow cyfrowych
i rekomendowac ich wykorzystanie we wszystkich
placéwkach —takie podejscie charakteryzuje w duzym
stopniu obecng sytuacje w Polsce. Brakuje niestety
wynikéw wiarygodnych badan na temat tego, ktére
z tych dwoch podejs¢ jest lepsze. D. Mahler i in.
(Mahler i in., 2012) zwracajg uwage, ze samo wyko-
rzystanie technologii informatycznych (w przypadku
wspomnianego badania chodzi o tablice interaktyw-
ne) nie zapewnia zadnych pozytywnych efektéw,
a kluczowa role odgrywa jakos$¢ zasobéw cyfrowych,
ktore sg wykorzystywane.

W niniejszym opracowaniu przedstawione zostang
wyniki badania przeprowadzonego na niereprezenta-
tywnej probie 70 nauczycieli z catej Polski. Rekrutacje
do badania przeprowadzono za pomocg zaproszenia
do udzialu w ankiecie internetowej, rozestanego za
posrednictwem osrodkéw doskonalenia nauczycieli
(ODN). Wielko$¢ préby respondentéw nie jest duza,
lecz warto zauwazy¢, ze im prostsza jest definicja
grupy docelowej (w przypadku niniejszego badania
sg to po prostu ,hauczyciele zatrudnieni w szkotach
na terenie Polski”), tym prostsze mogg by¢ metody
doboru proéby i rekrutacji respondentéow (Babbie,
2013; Leslie, 1965).

W literaturze przedmiotu wyré6znia sie dwie
metody doboru proby (Churchill i lacobucci, 2010):
kompleksowa (comprehensive), oparta na populacji
generalnej oraz niepetng (non-exhaustive). Pierwsza
bierze pod uwage wszystkie jednostki stanowigce
populacje, podczas gdy w drugim przypadku (to po-
dejScie zastosowano w niniejszym badaniu) badanie
prowadzi sie na mniejszej grupie respondentéw.
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Dobér respondentéw do proby miat charakter samo-
rekrutacji. Takiego rodzaju badania sg dopuszczalne
w literaturze z zakresu metodologii prowadzenia
nauk spotecznych, szczeg6lnie w przypadku prob
nielosowych (takie podejscie badawcze wykorzysta-
no w niniejszym badaniu — metodg CAWI). Zdaniem
Churchilla i lacobucci (2010, s. 500): w tego rodzaju
badaniach jednostki badawcze sq najczesciej wybierane na
podstawie oczekiwanego wyniku badania. Jest to istotne,
gdy badacz chce np. uzyska¢ nowa perspektywe ba-
dawcza (w niniejszym badaniu chodzito o poréwnanie
wykorzystania zasobow cyfrowych oraz ich zwigzku
z ksztattowaniem kompetencji proinnowacyjnych).
Takie badania nie wymagaja wiec wykorzystania proby
reprezentatywnej. Zdaniem Wasilewskiej (2008, s. 30)
nie ma potrzeby poszukiwania respondentéw w calej
populacji (w tym przypadku nauczycieli), poniewaz
nauczyciele chetnie korzystajacy z internetu i biorgcy
udzial w badaniu mogg by¢ szczegoélnie innowacyjni
i kompetentni pod wzgledem wykorzystania TIK.
W zwigzku z powyzszymi argumentami wyniki ba-
dania zaprezentowane w dalszej cze$ci pracy nalezy
traktowac¢ jako badanie eksploracyjne.

Celem badania bylo okreslenie stopnia wykorzy-
stania zasobow cyfrowych w polskiej o$wiacie i ich
zwigzku z ksztattowaniem kompetencji proinnowa-
cyjnych. Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju RP przy wspotpracy Minister-
stwa Edukacji Narodowej w ramach projektu ,,Szkota
dla Innowatora”, ktérego gléwnym wykonawcg byt
autor niniejszego opracowania. W ramach projektu
dokonano takze kompleksowej analizy systemoéw edu-
kacji w krajach, ktére od lat plasujg sie na szczytach
Swiatowych rankingéw innowacyjnos$ci (m.in. USA,
Izrael, Dania, Japonia). Ekspertyze przeprowadzono
z udziatem ekspertéw znajgcych lokalne uwarunko-
wania analizowanych krajow.

Nalezy zaznaczy¢, ze wykorzystanie zasobow
cyfrowych' to tylko jeden z aspektéw wykorzystania
technologii informatycznych w edukacji. Inne, nie
omawiane w tym opracowaniu zagadnienia, to m.in.
odwrocona klasa, kodowanie, wykorzystanie QR-
kodow, wykorzystanie chmury, wizualizacja wiedzy,
blogi itd. Warto zwr6ci¢ uwage, ze wykorzystywane
w szkotach technologie informatyczne powinny by¢
traktowane jako narzedzia poprawiajgce efektywnos$¢
procesu nauczania, a dopiero w drugiej kolejnosci
jako narzedzia odcigzajgce nauczyciela w jego pracy
z uczniem. Niestety jednym z probleméw zwigza-
nych z wykorzystaniem technologii informatycznych
jest traktowanie ich przez nauczycieli wlasnie jako
instrumentu odcigzania samych siebie od naktadow
bezposredniej pracy z podopiecznymi (patrz m.in.
Maher i in., 2012).

Na Swiecie istnieje olbrzymi rynek dostawcow
réznego rodzaju ZC dla sektora edukacji (Lee, 2010).
Wielu producentéw funkcjonuje w przekonaniu, ze
w momencie gdy zasoby cyfrowe zostang przez nich
udostepnione, nauczyciele od razu zaczng z nich
korzystac. Przekonanie to wydajg sie podziela¢ decy-
denci, gdyz Ministerstwa Edukacji w wielu krajach na
Swiecie wydaja znaczne kwoty na tworzenie zasobow
cyfrowych (Campell i Kent, 2010). Tymczasem, jak
ujawniono w badaniu brytyjskim (Becta, 2014), tylko
10% nauczycieli korzystato z tego typu zasobow. Co
prawda owe dane pochodza sprzed kilku lat, lecz jest
to wynik bardzo niepokojacy. M. Gaffney (Gaffney,
2010) zbadat powody, dla ktérych nauczyciele korzy-
stajg z zasobow cyfrowych. Wsrod nich zidentyfikowat
nastepujgce:

* zgodnos$¢ zasobow cyfrowych z indywidualnym

stylem nauczania;

* zgodnos$¢ zasobow z podstawg programowa.

Wykorzystanie zasobow cyfrowych w edukacji
ma tez wielu krytykéw (patrz m.in. Spitzer, 2013).
Wsréd ,,zarzutéw”, jakie stawia sie wykorzystywaniu
zasobow cyfrowych (Cambridge International Exami-
nations, 2015), wymieni¢ mozna:

* brak opartej na dowodach wiedzy dotyczacej

efektywnosci korzystania z nich,

* cyfrowe wykluczenie niektérych uczniow

i nauczycieli tworzgce nier6wne szanse,

* koniecznos$¢ ponoszenia kosztéw na uaktual-

nianie technologii,

* niewystarczajgca przepustowo$c¢ taczy interne-

towych wykorzystywanych w szkotach,

* problemy z zapewnieniem bezpieczenstwa

informacji czy cyberprzemocs,

* zagrozenia zwigzane z przyjmowaniem przez

uczniéw nieprawidtowej postawy oraz zmecze-
niem wzroku.

Wykorzystanie ZC do realizacji podstawy
programowej w Polsce

W latach 2012-2013 Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej we wspétpracy z Ministerstwem Administragcji
i Cyfryzacji przygotowato i przeprowadzito pilotazowy
program rzadowy ,,Cyfrowa szkota”. Program zostat
przyjety uchwata nr 40/2012 Rady Ministrow z dnia
3 kwietnia 2012 r. w sprawie Rzadowego programu
rozwijania kompetencji uczniéw i nauczycieli w zakre-
sie stosowania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych — ,,Cyfrowa szkota”. Ponadto zostato wydane
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 kwietnia
2012 r. w sprawie warunkoéw, form i trybu realizagji
przedsiewziecia, dotyczgcego rozwijania kompe-
tencji uczniéow i nauczycieli w zakresie stosowania

! Przez zasoby cyfrowe (ZC) rozumiane bedg tresci audiowizualne i oprogramowanie wykorzystywane w procesie na-
uczania przez nauczyciela badz stuzace wsparciu samodzielnego procesu uczenia sie uczniéw. Wsréd przyktadowych
zasobow cyfrowych mozna wymieni¢ e-podreczniki, gry edukacyjne, systemy ankietowania i zbierania informacji
zwrotnej, filmy, pliki muzyczne, bazy danych, plansze cyfrowe. ZC sg przede wszystkim utozsamiane z treSciami
wykorzystywanymi w procesie nauczania uczniéw. Jednak do nalezy do nich takze zaliczy¢ tresci wykorzystywane
przez nauczycieli w procesie samodoskonalenia oraz przez dyrektoréw szkoét do zarzadzania szkotg.
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technologii informacyjno-komunikacyjnych (Dz. U.
poz. 411). Program byt realizowany w okresie od
4 kwietnia 2012 r. do 31 sierpnia 2013 r. przez wspo-
mniane ministerstwa oraz jednostki nadzorowane
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej: Osrodek
Rozwoju Edukagji i Instytut Badan Edukacyjnych.

Program obejmowat cztery obszary:

* ,e-nauczyciel” —rozwijanie umiejetnosci nauczy-
cieli w zakresie nauczania z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych,
zwanych dalej TIK, a ponadto komunikowania
sie z uczniami i rodzicami oraz prowadzenia
dokumentacji szkolnej z wykorzystaniem TIK.

* ,e-zasoby edukacyjne”, w tym ,e-podrecznik”
— uzupetnienie oferty publicznych elektronicz-
nych zasobéw edukacyjnych, w tym zapewnie-
nie dostepu do bezptatnych e-podrecznikéw,

» ,e-szkofa” — zapewnienie szkotom niezbednej
infrastruktury w zakresie TIK, w szczeg6lnoSci
nowoczesnych pomocy dydaktycznych.

* ,e-uczen” —zapewnienie uczniom (w szczegol-
nosci tym zagrozonym cyfrowym wykluczeniem)
dostepu do nowoczesnych pomocy dydaktycz-
nych.

Dwa z tych obszaréw — tj. ,e-nauczyciel” oraz
obszar ,e-zasoby edukacyjne” — realizowane byly
w ramach projektow systemowych, wspétfinansowa-
nych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go i zakonczyly sie w 2015 roku. Pilotazowy program
,Cyfrowa szkota” wpisuje sie w realizacje Europejskiej
Agendy Cyfrowej, flagowej inicjatywy Strategii Europa
2020, wskazujacej na konieczno$¢ uwzglednienia
e-ksztalcenia w gtownym nurcie polityki krajowej
na rzecz modernizacji ksztatcenia i szkolen, w tym
w programach nauczania, ocenach wynikéw naucza-
nia i programach rozwoju zawodowego nauczycieli
i instruktoréw (zadanie nr 70).

Wykorzystanie ZC do rozwijania
kompetencji proinnowacyjnych

Autor niniejszego opracowania przeprowadzit
wsréd polskich nauczycieli badanie dotyczace wy-
korzystania przez nich dostepnych w sieci zasobow
cyfrowych do realizacji podstawy programowej (ze
szczeg6lnym uwzglednieniem kompetencji proinno-
wacyjnych). Literatura dotyczgca kompetencji zwigza-
nych z innowacjami (innovation skills), a takze pojecia-
mi bliskoznacznymi lub cze$ciowo pokrywajacym sie
zakresem opisowym (creativity skills, entrepreneurship
skills) jest bardzo bogata. Na potrzeby niniejszego
opracowania dokonano analizy kilkudziesieciu opra-
cowan, w tym m.in. raportéw OECD dotyczacych tych
zagadnien. Udalo sie dzieki temu wyodrebnic liste
ponad 150 kompetencji, okre$lanych w literaturze
autorow takze jako ,wartosci”, ,,cechy” i ,postawy”.

Wsréd nich mozna wymieni¢ m.in.%

* generowanie pomystow,

* krytyczne mysSlenie,

* synteze/reorganizacje wiedzy,

* identyfikacje problemu,

* Kkreatywne rozwigzywanie problemoéw,

¢ szukanie udoskonalen,

* zbieranie informagji,

* niezalezne myslenie,

* znajomos¢ technologii,

* otwarto$¢ na pomysty,

* ciekawo$¢ poznawczg — che¢ empirycznej we-

ryfikacji swoich przypuszczen,

* umiejetno$¢ wspoélpracy,

* angazowanie si¢ w zainteresowania niezwigza-

ne z praca,

* umiejetno$¢ identyfikacji problemow i wy-

zwan,

* ocenei analize dlugoterminowych konsekwen-

¢ji zjawisk i dziatan,

* wizjonerstwo,

* empatie,

* kwestionowanie status quo,

* inteligentne podejmowanie skalkulowanego

ryzyka,

* dazenie do doskonalenia sie,

* otwarto$¢ na zmiany,

* podwyzszong akceptacje ryzyka,

* tolerowanie wieloznacznosci.

Wykorzystujac jako obiekt analizy wyzej zapre-
zentowane kompetencje proinnowacyjne, w okresie
od 25 lutego do 7 marca 2017 roku przeprowadzono
70 wywiadow telefonicznych z nauczycielami z r6z-
nych regionow Polski przy zastosowaniu kwestiona-
riusza ankiety. Pytania w nim zawarte zwigzane byty
z wykorzystaniem zasobéw cyfrowych w polskiej
oSwiacie, gtownie w konteks$cie przydatnosci tych
zasobow i stopnia ich wykorzystania do ksztaltowania
kompetencji proinnowacyjnych. Na podstawie swoich
subiektywnych opinii nauczyciele oceniali specyfike
wykorzystania zasobow cyfrowych oraz dzielili sie
swoimi uwagami (pytania otwarte).

Najwyzej oceniono wykorzystanie zasobow cy-
frowych, jesli chodzi o nastepujace kompetencje
proinnowacyjne wykorzystania ZC:

* do nauki ciekawosci i odkrywania mozliwosci,

* do rozwijania pomystow,

* do ksztaltowania odwagi i umiejetnosci podej-

mowania ryzyka,

* do nauki tego, jak wyjasnia¢ i nadawac sens

zjawiskom w otoczeniu,

* do nauki podejmowania decyzji,

* do rozwijania zainteresowan i nauczania, ze

posiadanie hobby jest zasobem,

* do nauki wspétpracy,

* do nauki orientacji na przysztos¢.

2 Wiecej na ten temat w: Fazlagi¢, 2014; Fazlagi¢, 2015 oraz Fazlagi¢, 2017.
ecej g g g
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Najstabiej oceniono wykorzystanie ZC do nauki:

* niestandardowego myslenia,

* tworzenia wymiernych ram dla abstrakcyjnych

pojec,

* tego, jak pracowac nad kilkoma pomystami

jednoczesnie,

* tego, jak sie uczyc.

Nauczyciele zostali poproszeni o ocene w skali
od 0 do 10 stopnia, w jakim wykorzystujg dostepne
w sieci cyfrowe zasoby do realizacji podstawy pro-
gramowej. Najwyzszg ocene uzyskaly zasoby cyfrowe
w gimnazjach i liceach, a najnizszg w przedszkolach.
Nie wszyscy respondenci podjeli sie ocenienia stopnia
wykorzystania we wszystkich rodzajach szkot. Uczest-
nicy badania odpowiadali na to pytanie z perspektywy
swoich doswiadczen zawodowych, czyli takich, co do
ktérych posiadaja najpelniejszg wiedze. Specyfika
pracy nauczyciela sprawia, ze wiedza o tym, jak pra-
cujg inni nauczyciele, zatrudnieni nawet w tej samej
placéwce, jest niewielka. Tym bardziej odwolywanie
sie do wiedzy uczestnikéw badania na temat tego, jak
pracuja nauczyciele zatrudniani w innych szkotach,
jest nieuzasadnione.

Na 70 respondentéw najwiecej ocen (56) udzie-
lono w odniesieniu do gimnazjéw, a najmniej (13)
— szkét podstawowych i ponadgimnazjalnych. Re-
spondenci zostali poproszeni o uzasadnienie swojej
oceny i ewentualnie podanie pozytywnego lub nega-
tywnego przykladu, ilustrujgcego stan wykorzystania
ZC. W dalszej czesci opracowania przedstawiono naj-
czesciej pojawiajace sie uzasadnienia, pogrupowane
ze wzgledu na rodzaj szkoty, ktérej dotyczyta ocena.
W ostatnim pytaniu respondenci zostali poproszeni
o wyrazenie og6lnych opinii odno$nie wykorzystania
zasobow cyfrowych w szkole, w ktoérej sg zatrud-

nieni. Mogli w szczegolno$ci wyrazi¢ swoja opinie
na temat tego, dlaczego ZC nie sg wykorzystywane
i wskazad, czy jest to zwigzane z niskg jako$cig zaso-
bow, specyfika kompetencji (trudno je ksztatci¢ przy
pomocy TIK), brakiem checi wéréd nauczycieli, czy
moze wynika to z innych przyczyn (wykresy 1, 21 3).
Ciekawi¢ moze maly stopien wykorzystania ZC do
ksztaltowania kompetencji polegajgcej na opieraniu
sie pokusie (w psychologii nazywane jest to op6z-
niona/odroczona gratyfikacja). Ta kompetencja jest
bardzo wazna dla pracy kreatywnej, a jednoczes$nie
relatywnie fatwa do zaprogramowania i monitoro-
wania za pomocg TIK.

Na wykresie 4 przedstawiono wykorzystanie za-
sobow cyfrowych w polskich szkotach ze wzgledu
na rodzaj szkoty. Respondenci mogli oceni¢ stopien
wykorzystania ZC w sakli od 0 do 10. Przedstawio-
ne na wykresie 4. wyniki wskazujg, ze najwyzszy
stopien wykorzystania ZS (6,61) odnotowano
w gimnazjach.

Respondenci zostali réwniez poproszeni o wy-
powiedZ na temat barier, stojacych na drodze do
bardziej intensywnego wykorzystywania przez nich
ZC. Z zebranych danych wynika, ze dwiema gtéwnymi
barierami, zdaniem uczestnikow badania, sg: braki
sprzetowe oraz brak checi do korzystania z ZC przez
nauczycieli. Ponizej przedstawiono kilka przyktado-
wych wypowiedzi:

* brak powszechnej wiedzy na temat mozliwoSci
wykorzystania ZC, braki kompetencyjne na-
uczycieli, powodujgce niechec lub strach przed
uzywaniem ZC, w niektorych przypadkach men-
talna stagnacja nauczycieli, brak wewnetrznej
motywacji, brak zaufania do wiarygodnosci
tworzonych ZC i $wiadomosci ich znaczenia;

Wykres 1. Wykorzystanie zasobow cyfrowych do nauczania kompetencji proinnowacyjnych w polskich szkotach
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

do nauki do nauki do nauki tworzenia
niestandardowego zmiany wymiernych ram
myslenia perspektywy dla abstarkcyjnych

pojec

Cyfrowe zasoby s wykorzystywane sporadycznie, w minimalnym stopniu
Cyfrowe zasoby sg wykorzystywane w duzym stopniu, ale istnieje potencjat do poprawy stopnia ich wykorzystania
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metody, formy i programy ksztalcenia c-mentor

Wykres 2. Wykorzystanie zasobow cyfrowych do nauczania kompetencji proinnowacyjnych w polskich szkotach
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do nauki, do nauki tego, ZC do ksztattowania do nauki, do nauki do nauki
jak pracowa¢ jak sie uczy¢ odwagi jak wyjasniaé podejmowania przewodzenia
nad kilkoma i umiejetnosci i nadawac sens decyzji innym
pomystami podejmowania Swiatu
jednoczesnie ryzyka

Il Cyfrowe zasoby nie sg wykorzystywane w tym celu

[1 Cyfrowe zasoby sg wykorzystywane sporadycznie, w minimalnym stopniu

Il Cyfrowe zasoby sg wykorzystywane w duzym stopniu, ale istnieje potencjat do poprawy stopnia ich wykorzystania
[ Potencjat zasobdw jest w petni wykorzystywany

] Nie wiem/nie mam zdania

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wykres 3. Wykorzystanie zasobow cyfrowych do nauczania kompetencji proinnowacyjnych w polskich szkotach
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do nauki do nauki ZC do nauki do nauki do nauki do nauki
opierania sie zarzadzania wytrwatosci do rozwijania wspotpracy orientacji
pokusie zmiang i nie poddawania sie zainteresowan na przysztos¢
natychmiastowej i improwizacji zbyt tatwo i nauczania,
nagrody ze posiadanie hobby

jest zasobem
Cyfrowe zasoby nie sa wykorzystywane w tym celu
Cyfrowe zasoby sg wykorzystywane sporadycznie, w minimalnym stopniu
Cyfrowe zasoby sg wykorzystywane w duzym stopniu, ale istnieje potencjat do poprawy stopnia ich wykorzystania
Potencjat zasobow jest w petni wykorzystywany
Nie wiem/nie mam zdania

ml | ]

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 4. Wykorzystanie zasohow cyfrowych ze wzgledu na rodzaj szkoly
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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* brak zrozumienia potrzeby stosowania TIK
przez organy prowadzgce i nauczycieli;

* braki sprzetowe, klopoty z siecig, brak odpo-
wiedniego przygotowania nauczycieli;

* mimo ogromnych staran oséb odpowiedzial-
nych za cyfryzacje w szkofach — brak mozliwosci
petnego wykorzystania ZC, brak odpowiedniego
wyposazenia, narzedzi (mato stanowisk kompu-
terowych, zbyt wielu uczniéw — brak podziatu
na grupy, brak finanséw na nowoczesny sprzet
i oprogramowanie), brak wiedzy o ciekawych
zasobach internetowych, zbyt mato domen po-
zwalajacych na swobodny darmowy dostep bez
logowania sie i optacania, zbyt wiele nauczyciele
»doktadajg” z wiasnej kieszeni;

* niewystarczajgco nowoczesna baza szkoty.

Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu przedstawiono
kontekst postrzegania przez nauczycieli sposobu
wykorzystania zasobow cyfrowych (zgodnie ze
sformutowang definicjg). Kontekst ten zalezy od ich
Swiadomosci w zakresie roli technologii informa-
cyjnych w funkcjonowaniu spoteczenstwa informa-
cyjnego, ogoblnej orientacji na temat wspotczesnych
kompetencji kluczowych oraz — co niezwykle istot-
ne — posiadanych kompetencji informatycznych.
Szczegolnie ta ostatnia kwestia decyduje o ocenie
roli i mozliwos$ci stosowania zasobow cyfrowych
w edukacji. Cho¢ mozna by uzna¢, ze tematyka wy-
korzystania ZC jest powszechna, to jednak w artykule
tym zwrécono uwage czytelnika na aspekty nieobec-
ne w literaturze przedmiotu, podjeto takze prébe
opisu wptywu wykorzystania zasobow cyfrowych na
kompetencje proinnowacyjne. Tak wiec materiat ba-
dawczy nie jest jedynie kontynuacja prac opisowych
zwigzanych z intensywno$cig wykorzystania ZC, lecz
przede wszystkim prébg odpowiedzi na pytanie: co
z biezgcego stanu uzycia ZC wynika dla konkretnych
efektow nauczania. Co wiecej, dokonana tutaj proba
wnioskowania na temat efektow wykorzystania ZC
dotyczy bardzo specyficznej wigzki kompetengji,
ktoére z jednej strony sg kluczowe dla rozwoju gospo-
darczego, a z drugiej zupelnie marginalizowane lub
pomijane w podstawie programowej w Polsce, a takze
w wiekszo$ci innych krajéw europejskich3.

Zaprezentowane wyniki badan przeprowadzonych
na zlecenie MEN (w ramach ekspertyzy zleconej przez
Ministerstwo Rozwoju), dotyczace wykorzystania
zasobow cyfrowych, ze szczegblnym uwzglednieniem
ewentualnych relacji pomiedzy intensywno$cia wyko-
rzystania ZC a ich wplywem na rozw6j kompetengji
proinnowacyjnych, mogg mie¢ warto$¢ zaréwno dla
praktykow, jak i teoretykéw. Zdaniem uczestnikow
badania, sposréd 20 branych pod uwage kompeten-

¢ji proinnowacyjnych ZC najlepiej stuza rozwijaniu
ciekawosci $wiata oraz nadawaniu sensu Swiatu
(sense-making). Najstabiej oceniono wykorzystanie
ZC do: nauki niestandardowego myslenia, tworzenia
wymiernych ram dla abstrakcyjnych poje¢, nauki, jak
pracowac nad kilkoma pomystami jednoczes$nie oraz
tego, jak sie uczyc.

Najwieksza intensywno$¢ wykorzystania ZC zano-
towano w gimnazjach. Z zebranych danych wynika,
ze dwiema gléwnymi barierami stojgcym na drodze
do wykorzystywania ZC w Polsce sg: braki sprzetowe
oraz brak checi wykorzystania ZC ze strony samych
nauczycieli.

W ostatnich latach w systemach edukacji na ca-
tym Swiecie wiele uwagi poswiecano zagadnieniu
»cyfryzacji” procesu edukacyjnego. Tymczasem
przedstawione tutaj podejscie badawcze prezentuje
niejako ,,odwrécony wektor badawczy”: tzn. prébuje
wskazac¢ praktykom i teoretykom edukacji potencjat
ksztatcenia z wykorzystaniem ZC do ksztattowania
kompetencji miekkich (zwanych tez kompetencjami
zyciowymi — life skills).

W obliczu nieuchronnych zmian technologicz-
nych wykorzystanie ZC w edukacji moze i powinno
by¢ obiektem intensywnych badan. Wynika to m.in.
z podnoszonych czesto gloséw krytyki, wskazujacych
na niezadowalajgcg efektywnos$¢ wykorzystania ZC.
Z jednej strony zyjemy w zdigitalizowanym Swiecie
massmediow i rozrywki, z drugiej za$ w systemach
edukacji nie dalo sie jeszcze wypracowac czegos, co
mozna by nazwac , pedagogika nauczania z wykorzy-
staniem ZC”.
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Application of digital repositories in K-12 education

Digital resources appear in increasing numbers in Polish primary and secondary classrooms. Questions about the effectiveness
of such resources and the intensity of their application by Polish teachers remain to be posed. It is not the resources themselves,
however, which are likely to make a difference to student learning outcomes, but the extent to which those resources are used
by the teachers as well as the teachers’ skills in applying them in every day work at schools. This paper includes some findings
from a study conducted among Polish teachers regarding the application of digital resources, with special emphasis on the

development of innovation skills.

Jan Fazlagic jest profesorem w Katedrze Badan Rynku i Ustug Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Czto-
nek Stowarzyszenia Praktykéw Zarzadzania Wiedzg. Od 1994 roku zajmuje sie problematyka wyceny kapitatu
intelektualnego. Autor pierwszego w Polsce doktoratu o zarzadzaniu wiedzg w firmach ustugowych (2001) oraz
ponad 200 publikacji, w tym 8 ksigzek. Wspotautor dwoch raportéw poswieconych budowie gospodarki opartej
na wiedzy dla Departamentu Strategii Ministerstwa Gospodarki (2001, 2003).

W latach 2002-2003 jako stypendysta Marie Curie Fellowship pracowal w Centre For Social Innovation
(www.zsi.at) w Wiedniu, prowadzgc badania nad wykorzystaniem metod pomiaru kapitatu intelektualnego
w benchmarkingu (Utilising Intellectual Capital in Benchmarking Applications). W latach 2006-2007 stypendysta

Fulbrighta. Wiecej informacji: www.fazlagic.pl
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TIE 2018 - 2nd EAI
International Conference on
Technology. Innavation
Entrepreneurship and
Education

POLECAMY

TIE 2018 - 2nd EAI International Conference
on Technology, Innovation, Entrepreneurship
and Education

4-5.09.2018, Londyn (Wielka Brytania)

Konferencja organizowana jest jako forum dyskusji i wymiany
doswiadczen przedstawicieli biznesu i edukacji, zainteresowa-
o nych rozwojem przedsiebiorczosci, jak tez tworzeniem oraz
----- e wykorzystaniem innowacyjnych rozwigzan i nowych techno-
= logii. Organizatorzy zakladaja, ze konferencja przyczyni sie
do lepszego zrozumienia wzajemnych powigzan pomiedzy
rzeczywisto$cig kreowang przez technologie (VR/AR) a praktyka
edukacyjng i biznesowa, oraz zainspiruje dyskusje na temat
wptywu omawianych technologii na rozwoj kreatywnosci
i innowacyjnosci.

W programie przewidziane sg cztery panele tematyczne odpo-
wiadajgce obszarom wymienionym w tytule konferengji, czyli:
* technologiom

* innowacjom

* przedsiebiorczosci

* edukacji.

Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie:
http://educateinnovate.org
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Pomimo znacznego ogolnoswiatowego zainteresowa-
nia sytuacjq polityczng na Bliskim Wschodzie stopier
znajomosci jezyka koptyjskiego w kregu humanistow
srodkowoeuropejskich nadal uznac nalezy za marginalny.
0 ile wiec w dorobku polskich badaczy odnalez¢ mozna
ttumaczenia wazniejszych tekstow koptyjskich, o tyle
wyraznie brakuje na rodzimym rynku literatury specjali-
stycznej, traktujgcej o dydaktyce tegoz jezyka. Niniejsze
rozwazania stanowiq probe cho¢ czgstkowego zapet-
nienia tej luki poprzez dokonanie przeglgdu dostepnych
edukacyjnych materiatow internetowych pod kqtem ich
przydatnosci, jako pomocy dydaktycznych do prowadzenia
uniwersyteckiego lektoratu realizowanego w trybie F2F.
Analizowane zasoby zostanq przy tym ujete w grupy,
ktorych jakos¢ metodologiczna i poziom merytoryczny
oceniono w badaniu ankietowym, jakie przeprowadzone
zostato wsrod grupy studentow niefilologow z polskim
Jako jezykiem pierwszym.

Podstawowe informacje na temat jezyka
koptyjskiego

Jezyk koptyjski swymi korzeniami siega Il w. n.e.
i uwazany jest za ostatnig faze rozwoju jezyka egip-
skiego. Wyewoluowat on w srodowisku chrzescijan
zyjacych nad Nilem w oparciu o alfabet grecki, do
ktérego dodano siedem znakéw powstatych z prze-
ksztatcenia piktogramow hieroglificznych. Islamska
inwazja na Egipt w VII w. spowodowata jednak po-
wazne ograniczenia w mozliwo$ci uzywania tegoz
jezyka zarébwno w mowie, jak i w pi$mie, za$ od
XIV stulecia ulegt on wyraznej dominacji arabskiego.
Pomimo to autorzy egipscy pozostawili imponujacy
zestaw dziet — miedzy innymi z zakresu teologii,
historii czy prawa.

Do czaséw wspéiczesnych koptyjski przetrwat
gtownie jako jezyk celebracji liturgicznych, jednak
szereg wyrazow i zwrotéw z niego zaczerpnietych
nadal jest uzywany przez mieszkancéow Gérnego
Egiptu. Na tej tez podstawie opart sie w XX w. ruch
rewitalizacyjny, w ramach ktérego podejmowane sg
préby wiagczania nauki koptyjskiego w oferte edukacyj-
ng wybranych egipskich szkét publicznych i placowek
wyznaniowych. Obok wnikliwych badan nad pozo-
stawionymi tekstami prowadzone sg takze prace,

Edukacyjne zasoby internetowe
w akademickim nauczaniv jezyka
rzadkiego - typologia i ocena
przydainosci dydaktycznej

ktore majg na celu uzupetnienie zasobu stownictwa
koptyjskiego o wyrazy zwigzane ze wspotczesnym
postepem cywilizacyjnym (Atiya, 1978, s. 14-16;
Gignac, 1991, s. 169-188).

Mniej lub bardziej zaawansowane kursy jezyka
koptyjskiego prowadzone sg obecnie w niemal pie¢-
dziesieciu krajach europejskich, a takze w Australii,
Kanadzie i Stanach Zjednoczonych. Zas w Polsce
na przestrzeni ostatniego dziesieciolecia lektorat
tegoz jezyka organizowany byl w sumie na pieciu
uczelniach z Warszawy, Krakowa i Katowic dla stu-
dentéw archeologii, historii, filologii klasycznej oraz
teologii. W zwiazku z tym na rodzimym rynku pub-
likacji edukacyjnych dostepne sg pomoce do nauki
koptyjskiego, jednak majg one charakter opracowan
studyjnych, za$ pod wzgledem graficzno-edytorskim
odbiegaja wyraznie od standardéw wyznaczanych
przez podreczniki stuzace do nauki jezykow nowo-
zytnych (Dembska i Myszor, 1996; Dembska i Myszor,
1998; Myszor, 1998). W efekcie tego polscy lektorzy
siegajg najczesciej po wydawnictwa zachodnioeu-
ropejskie, co wywotuje jednak trudnosci zwigzane
z dostepnos$cig wyzej wzmiankowanych podreczni-
kow, ich ceng oraz konieczno$cig uczenia sie jednego
— dostatecznie juz nietypowego — jezyka obcego za
posrednictwem innego.

Internetowe materialy edukacyjne
do navki jezyka koptyjskiego
- typologia

Opracowania poswiecone wykorzystaniu inter-
netu w dydaktyce akademickiej roztaczajg szerokie
spektrum mozliwosci technicznych, jakie pozostajg
do dyspozycji wyktadowcéw. Wachlarz owych moz-
liwos$ci rozciaga sie od nauczania stacjonarnego
wspomaganego li tylko materiatami pochodzacymi
z zasobow internetowych po nauczanie catkowicie
zdalne, tj. wykorzystujgce internet jako globalng sie¢
komputerowg umozliwiajaca jej uzytkownikom szyb-
ka komunikacje (Hofmokl, 2009, s. 63-64; Nogie¢,
2009, s. 74; Wodecki, 2006, s. 10). W zwigzku z ogra-
niczonym zasobem rodzimych publikacji do nauki
koptyjskiego, niebagatelnego znaczenia dla polskich
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lektoréw tego jezyka nabiera wtasnie rosngca liczba
internetowych pomocy edukacyjnych'. Podkresli¢
przy tym nalezy, iz niniejszy artykut po pierwsze
— traktuje o zasobach sieci, ktére zostaty opracowane
konkretnie z myslg o celach dydaktycznych, a po dru-
gie — dotyczy wylacznie sytuacji, w ktérej materiaty
te stuzg wzbogaceniu zajec¢ realizowanych w trybie
F2F. Poza sferg ponizszych rozwazan pozostaje zatem
obszerna kwestia wykorzystania w trakcie lektoratu
pobranych z internetu materialéw autentycznych,
tj. przeznaczonych dla rodzimych uzytkownikéw
danego jezyka lub os6b wtadajacych nim w spos6b
kompetentny (Jankowska, 2010, s. 158).

Zaznaczy¢ takze nalezy, iz w dalszej analizie
przyjeto podzial form internetowych materiatow
edukacyjnych, jaki obowigzywal w momencie ich
realnego uzytkowania podczas omawianych zaje¢
jezyka koptyjskiego (Drazek i Komorowski, 2006,
s. 64-65). Ze wzgledu na funkcjonalno$¢ rzeczonych
materiatbw mowa zatem bedzie o nastepujacych ich
typach:

a) statyczne dokumenty tekstowe (zawierajace
zarowno tekst, jak i grafike),

b) dokumenty multimedialne (prezentacje, ani-

macje),

¢) zbiory audio i wideo (skompresowane lub

strumieniowe),

d) aplikacje interaktywne i symulatory.

W ponizszych rozwazaniach celowo nie uwzgled-
niono narzedzi z zakresu m-learningu (np. Elias,
2017; Coptic Reader, 2017). O takim stanie rzeczy
zadecydowaly gtéwnie przyczyny techniczne
— w ankietowanych grupach nie wszyscy studenci
dysponowali bowiem urzadzeniami pozwalajgcymi
na wprowadzenie aplikacji mobilnych jako obo-
wigzkowego materiatu dydaktycznego. Ponadto
m-learning — rozumiany jako mozliwos$ci edukacyjne
stwarzane przez polgczenie technologii mobilnych,
bezprzewodowych sieci oraz technologii e-ksztal-
cenia (Kuzmicz, 2015, s. 84; Lorens, 2011, s. 23)
— niejako z zalozenia znalazl sie poza zasadniczym
obszarem zainteresowania niniejszej analizy, ktora
jak juz wspomniano koncentruje sie na wykorzy-
staniu zasobow internetowych nie w nauczaniu
zdalnym, lecz podczas zaje¢ w trybie F2F.

Statyczne dokumenty tekstowe

Pierwszg grupe internetowych materiatow edu-
kacyjnych stanowig dokumenty tekstowe w postaci
nieedytowalnych plikow PDF. Przyjecie takiej formy
jest podyktowane zazwyczaj brakiem czcionki
koptyjskiej w standardowych zestawach, w jakie
wyposazana jest wiekszo$¢ edytorow tekstu. Pliki
te z reguly pobra¢ mozna ze stron poswieconych hi-
storii i kulturze Koptéw (np. Iskander, 2017; Deacons
of the Coptic, 2017).

Liczba plikéw udostepnianych przez jedno zrédto
internetowe wacha sie od kilku do kilkudziesieciu,
a ich zawarto$¢ merytoryczna moze obejmowac za-
réwno same tylko podstawy (np. oméwienie alfabetu
w: Makar, 2017), jak i siega¢ az po wyjasnienie zagad-
nien jezykowych z poziomu sredniozaawansowanego
(np. konstrukgji i zastosowania czaséw koptyjskich
w: Daoud, 2017; Isshak, 2006). Przy czym w obrebie
poszczegolnych plikow-lekcji opisowi kwestii grama-
tycznych z reguly towarzysza nieskomplikowane ¢wi-
czenia, za$ w pojedynczych przypadkach dostepne
sg nawet quizy podsumowujgce kilkusekcyjng partie
materiatu. Incydentalnie lekcje wzbogacono takze
o dodatkowe materialy w postaci plikow PDF z pro-
stymi grami i zabawami edukacyjnymi, jak tgczenie
liter w wyrazy, kolorowanka, krzyzéwka.

Wiekszo§¢ pomocy tego typu spetnia wymogi
stawiane tekstowym materialom internetowym (Hyla,
2005, s. 210-213; Szabtowski, 2009, s. 57-58). Sg
one bowiem wykonane z zachowaniem poprawno-
Sci merytorycznej i dbatosci o styl, ktory pozostaje
zrozumialy i spojny pod wzgledem formy. Czeste
stosowanie graféw, tabel poréwnawczych i zestawien
ufatwia interpretacje wyktadu, zas niezbedne komen-
tarze wykonane sg w jezyku angielskim. Zazwyczaj
takze nie budzi uwag kwestia czytelnosci tekstu jesli
chodzi o jego formatowanie i uzyte czcionki (cho¢
ewidentnie preferuje sie kroje bardziej ozdobne).
Towarzyszgce elementy graficzne sg adekwatne
i spojne stylowo z tekstem, a précz wypelniania
funkgji dekoracyjnej podkreslajg orientalny charakter
nauczanego jezyka. Pozytywy tego typu materiatow
nie zmieniaja jednak faktu, iz na tle edukacyjnych
zasobow internetowych stanowig one anachroniczny
rodzaj pomocy dydaktycznych.

Dokumenty multimedialne — prezentacje

Dostepne w Internecie prezentacje multimedial-
ne do nauki jezyka koptyjskiego sa prezentacjami
w waskim znaczeniu tego okre§lenia, tj. stanowig
sekwencje pokazow slajdow (ekranow) przygotowywanych
np. przy uzyciu programu PowerPoint (Jedryczkowski,
2008, s. 60). Ze wzgledu na poziom techniczny oraz
mozliwy sposéb wykorzystania wyraznie tworzg one
dwie grupy.

Pierwsza z nich to prezentacje o bardzo uprosz-
czonej strukturze nawigacyjnej, umozliwiajgcej
jedynie zmiane slajdéow za pomocg opcji ,dalej”
i ,wstecz”. Nie posiadajg one wyodrebnionego spisu
tresci (strony gtownej), ktéry pozwalatby na prze-
mieszczanie sie z tego poziomu poprzez hipertgcza
po calej strukturze prezentacji. Z reguly zawierajg
jedynie podstawowe informacje o jezyku Koptéw
i jego alfabecie podane w jezyku angielskim. Dodat-
kowo materialy te czesto sg przetadowane elemen-

! Jakkolwiek w literaturze przedmiotu terminy ,internet” oraz ,siec internetowa” rozumiane sg odmiennie —w pierw-
szym przypadku jako technologia, w a drugim jako jej wyobrazenie (Tarkowski, 2006, s. 29-31) — w niniejszym artykule
funkcjonowac beda zgodnie uzusem jezykowym na zasadzie synonimu.
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tami dekoracyjnymi oraz przesadne zr6éznicowang
niestandardowa animacjg. Za$ czesto stosowane
wielobarwne tto slajdu z reguty utrudnia odbior
tresci (np. The Coptic Language, 2017).

Drugg grupe stanowig natomiast prezentacje
zautomatyzowane poprzez dogranie komentarza
lektorskiego oraz ustawienie czasu odstaniania
poszczegdblnych elementéw ekranu i zmiany slajdu.
Tym sposobem stajg sie one swoistymi filmami dy-
daktycznymi i w tej postaci udostepnia sie je w ser-
wisie internetowym YouTube (stad tez, dla jasnoSci
rozréznienia poszczeg6lnych typow prezentacji,
w dalszej czesci artykutu okreslane bedg mianem
»filmowych”). Z reguly prezentacje te przemyslane
sg jako material pomocniczy do pamieciowego opa-
nowania okreSlonego tekstu (np. The Lord’s Prayer,
2009) lub pewnej grupy stownictwa (np. Everyday
Phrases, 2014). Zachowujg takze jednolity, utarty
schemat: wyswietlenie zapisu w jezyku koptyjskim,
transliteracji, tlumaczenia na jezyk angielski oraz
odczytanie przez lektora obu wersji jezykowych
tekstu lub stowa. Tempo zmian slajdow pozwala
nie tylko na spokojne zapoznanie sie z podanymi
informacjami, ale takze na powtérzenie nauczanej
wymowy, do czego zresztg lektor z reguly zacheca.
Poszczegolne ekrany zawieraja jedynie niezbedng
tre$¢ i sg oszczedne w warstwie graficznej, zas na-
granie dzwiekowe wspolgra z tekstem.

Na marginesie doda¢ nalezy, iz juz po zakoncze-
niu badan przedstawianych w niniejszym artykule
w zasobach internetu znalazly sie takze prezentacje
tworzone z wykorzystaniem oprogramowania Prezi
(np. Coptic: A Religious , 2017; Extinct, 2016; The Cop-
tic Church, 2016). Zgodnie z oferowanymi przez to
narzedzie funkcjonalno$ciami posiadaty one swoistg
»glebie”, opierajacy sie na mozliwosci powiekszania
i pomniejszania wybranych elementéw oraz rozbu-
dowanej nawigacji pomiedzy nimi. W chwili obecnej
nie sg one jednak dostepne.

Zbiory audio-wideo

Zamieszczone w sieci filmy poswiecone nauce
jezyka koptyjskiego to niemal wylgcznie nagrania
wyktadéw, prowadzonych przez swieckich lektoréw-
Egipcjan lub duchownych Ko$ciota Koptyjskiego. Licz-
ba wyswietlen siegajaca kilkunastu tysiecy wskazuje,
iz forma ta cieszy sie popularnoscia, ktérg zapewne
ttumaczy zachodzace w tym przypadku polaczenie
rozwigzan technologicznych z tradycyjng warto$cig
przekazu bezposredniego, goérujacego nad stowem pi-
sanym czy drukowanym (Gajewski, 2006, s. 73-74).

Filmy te majg zar6wno postaé podcastow (czy $ci-
Slej — vodcastow), jak rowniez screencastow najczes-
ciej ukfadajacych sie w cykl odcinkéw (Lorens, 2011,
s. 152-153, 156; Nauczyciel.., 2014, s. 77; Plabanska
i Kula, 2011, s. 10; Szabtowski, 2009, s. 151-156).
W pierwszym przypadku w kolejnych filmach danej
serii wyktadowca omawia — najczesciej czysto teo-
retycznie i bez mozliwosci obejrzenia konkretnego
»pisanego” przyktadu — coraz bardziej zaawansowane
zagadnienia gramatyki koptyjskiej (np. U practical cop-

tic lessons, 2014). Zas w opcji drugiej sledzi¢ mozna
zrzuty ekranéw ukazujgce krok po kroku czynnosci
wykonywane przez lektora (np. sposéb zapisywania
konkretnej liter lub stowa) stuchajac jednoczes$nie
stosownego wyjasnienia (np. Ancient Egyptian Coptic,
2013). Jak wykazuja badania, forma taka — ubogacajgca
komentarz stowny o wizualizacje, ktére obrazujg prze-
kazywane informacje —wyraznie podnosi efektywnos$¢
wyktfadu online (Mikotajczyk, 2012, s. 98).

Aplikacje interaktywne - internetowe stowniki
i translatory

Jako przyktad aplikacji internetowych, mozliwych
do bezproblemowego zastosowania podczas stacjo-
narnych zaje¢ jezyka koptyjskiego w okresie przepro-
wadzania badania, postuzyty internetowe stowniki
i translatory. Ich interaktywno$¢, rzecz jasna, znacznie
odbiega od poziomu prezentowanego na przyktad
przez gry edukacyjne w typie Second Life, wyko-
rzystywane w nauce jezykéw nowozytnych (Topol,
2011, s. 149-155). Blizszg analogie bedg tu stanowi¢
raczej interaktywne ,inteligentne wyszukiwarki”, wy-
posazone w translator catych zdan oraz zawierajgce
mechanizm samouczenia sie, podnoszacy trafnos$¢
odpowiedzi w miare zadawania pytan (Babik, 2010,
s. 196). Niezaleznie od tych watpliwosci, omawiane
narzedzia spelniajg jednak podstawowe zatozenie
stownikowej definigji ,interaktywnosci” (Kerckhove,
s. 31-37; Interaktywny, 2018) — odbierajg one bowiem
informacje od uzytkownika i reaguja na nie.

Niektoére z rzeczonych stownikéw i translatorow
uwzgledniajg wszystkie dialekty koptyjskie i oferujg
mozliwos¢ dokonania przektadu na angielski, nie-
miecki i francuski (np. Coptic Dictionary, 2017). Ich
przewaga nad tradycyjnymi wydawnictwami tego
typu opiera sie na fakcie, iz moga one podlegac
niemal ustawicznej aktualizacji oraz praktycznie nie
posiadajg limitow objetosciowych (Grzechnik, 2009,
s. 153; Janikowski, 2008, s. 88; Ziebakowska-Cecot,
2005, s. 68). Oddajac prawde nalezy jednak dodac, iz
jakos$¢ tak wykonanych przektadéw znacznie odbiega
od doskonato$ci, a czasami wrecz trudno jest dopro-
wadzi¢ do uruchomienia tegoz narzedzia (np. English
to Coptic Translator, 2017).

Internetowe materialy edukacyjne
do navki jezyka koptyjskiego
— ocena przydatnosci dydaktycznej

Przydatnosé dydaktyczna internetowych materiatow
edukacyjnych do nauki jezyka koptyjskiego w opinii
wyldadowey

Dazac do uzyskania jak najlepszych efektow
ksztalcenia wskazane jest sieganie po r6znorodne
srodki i metody dydaktyczne, w tym wykorzystujace
techniki komputerowe (Bereznicki, 2007, s. 260, 383;
Kakolewicz, 2011, s. 24-27; Petty, 2010, s. 345-346).
Na tym zalozeniu zasadza sie niewatpliwa wartos$¢
internetowych materialéw edukacyjnych do nauki
jezyka koptyjskiego. Im wiecej zmystéow zostanie
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bowiem pobudzonych i zaangazowanych w pro-
ces edukagcji, tym lepszy wynik pracy wyktadowcy
i studentéw (Busko, 2014, s. 101; Handzel, 2015,
s. 88-90). Zas dzieki stosowaniu na lektoracie zr6z-
nicowanych pomocy dydaktycznych zaczerpnietych
z zasobow internetowych mozliwe jest dzialanie
polisensoryczne. Przez odtwarzanie plikow dzwieko-
wych odbywa sie bowiem oddzialywanie na stuchowy
kanat percepcyjny, na kanat wzrokowy — za pomoca
plikow tekstowo-graficznych czy prezentagji, zas ki-
nestetyczny — dzieki odbieraniu informacji w postaci
cyfrowej potaczonym z wykonywaniem okreslonych
czynnosci (np. wpisywania poszukiwanej frazy pod-
czas uzytkowania stownikéw internetowych, nawigo-
wania miedzy slajdami prezentacji multimedialnej).
Mozliwe jest takze Igczenie wyzej wspomnianych
oddzialywan, np. przy korzystaniu z materiatu fil-
mowego odbierane sg zaréwno bodzce wzrokowe,
jak i stuchowe.

Ze wzgledu na swdj niestandardowy — tzn. nie
podrecznikowy i nowoczesny — charakter, internetowe
pomoce dydaktyczne wzmagaja motywacje studen-
tow, budza ich zainteresowanie, utatwiaja skupienie
i zapamietywanie oraz sprzyjaja konceptualizacji.
Dodatkowo za$ zastosowanie materiatow edukacyj-
nych, ktérych autorami sg z reguly przedstawiciele
etnosu koptyjskiego, automatycznie podnosi walor
kulturoznawczy zaje¢ i wplywa na rozwoj kompetengji
miedzykulturowej studentow. Natomiast, jak stwier-
dzit Torenc (2007, s. 9), poznawanie jezykow obcych to
Jednoczesnie poznawane innych kultur, zas poznawanie
innych kultur jest nierozerwalnie zwigzane z poznawaniem
Jezykow. Przy czym najszersze spektrum specyfiki
cywilizacji koptyjskiej z natury rzeczy ukazuja ma-
terialy audio-wideo (Gmiterek, 2008, s. 102). Jednak
nawet graficzna strona oméwionych wyzej prezentacji
multimedialnych, jakkolwiek typowo wschodnig wie-
lobarwnoscig i niekiedy przesadng dekoracyjnos$cig
moze godzi¢ w jasno$¢ przekazu merytorycznego, ze
wzgledu na swa specyfike podnosi jednoczesnie war-
to$¢ rzeczonych materiatéw jako stuzacych rozwijaniu
kompetencji interkulturowej. Dobrze obrazuje ona
bowiem charakter koptyjskiego Swiata, tak petnego
koloru i ruchu.

Wreszcie zauwazy¢ nalezy, iz z punktu widzenia
lektora kazdy z wyr6znionych typéw materiatow
internetowych w sposéb szczegélny predestynowa-
ny jest do pracy nad rozwijaniem przez studentéw
konkretnych umiejetnosci. Statyczne dokumenty
tekstowe pozwalajg bowiem na doskonalenie jezy-
kowych sprawnosci receptywnych i produktywnych
w zakresie czytania i pisania. Z kolei do ¢wiczenia
rozumienia ze stuchu dobrze postuzy¢ moga wyktady
online oraz ,filmowe” prezentacje multimedialne. Te
ostatnie, podobnie jak stowniki internetowe i trans-
latory, wykorzysta¢ takze mozna przy poszerzaniu
zasobu sfownictwa. Niewatpliwie jednak wszystkie
przedstawione materialy, w mniejszej lub wiekszej
mierze, wymagaja dodatkowego komentarza ze strony
wyktadowcy i trudno je uznaé za w petni wystarczajgce
oraz samodzielne Zrédto do poznania jezyka.

Przydatnos¢ dydaktyczna internetowych materiatow
edukacyjnych do nauki jezyka koptyjskiego w opinii
studentow

Oceny dydaktycznej przydatnosci internetowych
pomocy edukacyjnych do nauki jezyka koptyjskiego
dokonali réwniez studenci Wydziatu Historii i Dziedzi-
ctwa Kulturowego oraz Wydziatu Teologicznego UPJPII
w Krakowie, ktorzy uczyli sie tegoz jezyka w latach
2010-2015 (w sumie 5 grup, liczacych od 10 do
15 os6b). Wyrazili oni swoja opinie za posrednictwem
krotkiej anonimowej ankiety. Cztonkowie kazdej ze
wspomnianych grup wypetniali rzeczony formularz
w formie papierowej na zakonczenie rocznego cyklu
nauki jezyka. Calo$¢ badania zamknela sie zatem
w okresie piecioletnim.

Przed rozpoczeciem wypelniania ankiety respon-
denci zostali zapoznani z rodzajami ocenianych inter-
netowych materialéw edukacyjnych przez oméwienie
przedstawionej wyzej typologii wraz z przypomnie-
niem — znanych im juz z zaje¢ — przyktadéw pomocy
dydaktycznych, przynaleznych do kazdego z wymie-
nionych typéw. Przy czym, ze wzgledu na odmienng
jakos¢ technologiczng, wydzielono — jak wczesniej
zasugerowano — dwie podgrupy dokumentéw mul-
timedialnych: prezentacje ,,zwykte” i ,filmowe”.
Nastepnie poproszono ankietowanych o ocenienie
kazdego typu materiatéw dydaktycznych w kontek-
Scie czterech aspektow: warto$ci merytorycznej,
atrakcyjnosci graficznej, czytelnos$ci przekazu oraz
innowacyjnosci zastosowanych rozwigzan technicz-
nych. Oceny tej dokonywano przez przyznanie od
1 do 5 punktéw, przy czym 1 oznaczato najgorsza
lokate, zas$ 5 — najlepsza.

Tabela 1 ukazuje zsumowane wyniki z 59 oddanych
ankiet, tj. liczbe punktow uzyskanych przez dang gru-
pe w kazdym z ocenianych zakreséw (na maksymalng
mozliwg ilo§¢ 295 punktéw) oraz miejsce na liScie
rankingowej (w nawiasie).

Pod wzgledem warto$ci merytorycznej wyraznie
najlepiej oceniono wyktady online, za$ na drugim miej-
scu uplasowaly sie dokumenty tekstowe, co mozna
uznac¢ za konsekwencje zaufania do tradycyjnej formy
podrecznika. Niewiele stabiej w tym wzgledzie ocenio-
no roéwniez prezentacje multimedialne w ,,filmowe;j”
odstonie, podczas gdy ich prostsze wersje uzyskaty
znacznie mniejszg liczbe punktéw. Na ostatnim
miejscu pod tym wzgledem uplasowaly sie wreszcie
stowniki internetowe — co zrozumiate, zwazywszy na
ich waski zakres wykorzystania.

Z kolei za najbardziej atrakcyjne pod wzgledem
graficznym respondenci uznali rozbudowane wersje
prezentacji multimedialnych oraz wykfady online.
W tym aspekcie ,zwykle” prezentacje wyprzedzity
za$ zaréwno stowniki internetowe, jak i — najgorzej
ocenione — dokumenty tekstowe, co zresztg jest
prawidtowoscig wystepujaca w przypadku materia-
téw edukacyjnych z wielu dziedzin. Dwie pierwsze
pozycje tego rankingu powielone zostaly takze przy
ocenie czytelnoSci przekazu. Na trzecim miejscu
uplasowaly sie interaktywne sfowniki i translatory;
gorzej pod tym wzgledem oceniono pliki tekstowe,
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Tabela 1. Wyniki badania ankietowanego przeprowadzonego wsrod uezestnikow kursu jezyka koptyjskiego

Statyczne Dokumenty Dokumenty . .
dokumenty multimedialne multimedialne aLl:/cllEil(tf\l/‘;?cllZO ; t?-;i‘:ll:tl:)lr
tekstowe — pliki — prezentacje — prezentacje ki li i .
SDF zwykde” ~filmowe” — wyklady online internetowe
Wartos¢
merytoryczna 203 (2) 113 (4) 178 (3) 279(1) 62(5)
QISE'E%L‘ - 131(5) 192(3) 236 (1) 206 (2) 128 (4)
ek 126 (4) 875 276 (1 21502 1466
Innowacyjnos¢
fszsvoizc;\;’;nych 79 (5) 98 (4) 254 (2) 261 (1) 197 (3)
technicznych
okt 539 (3) 490 (5) 944 (2) 961 (1) 533 4)

Zrédio: opracowanie wiasne.

co zapewne wynikto z duzego nagromadzenia w nich
faktografii jezykowej wymagajacej dodatkowego
komentarza lektora. Za najmniej czytelne uznano
natomiast proste wersje prezentacji multimedialnych,
co tlumaczy¢ mozna zbytnim przefadowaniem tych
materiatow grafikg, ktéra w znacznej mierze zaciera
glowne informacje.

Wreszcie jako najbardziej innowacyjne pod
wzgledem zastosowanej technologii studenci ocenili
wyktady online, za$ na drugim miejscu — prezenta-
cje ,filmowe”. Doceniono takze rozwigzania uzyte
w internetowych stownikach i translatorach. Wyraznie
natomiast gorsze noty otrzymaty powszechnie znane
i od dawna juz stosowane proste prezentacje multi-
medialne, nie wspominajgc o tradycyjnych plikach
tekstowych.

Podsumowanie

Reasumujgc powyzsze rozwazania, za najbar-
dziej wartosciowe pod wzgledem dydaktycznym
internetowe materiaty do nauki jezyka koptyjskie-
go ankietowani uznali wyktady online, doceniajac
zwlaszcza bogactwo zawartego w nich przekazu
merytorycznego oraz innowacyjnosc zastosowanych
rozwigzan technologicznych. Jednoczes$nie dostrze-
zono jednak ich gorszg jakos¢ jesli chodzi o strone
graficzng i czytelnos$¢ przekazu, zwtaszcza w sto-
sunku do — plasujgcych sie w ogélnym rozrachunku
na drugiej pozycji — multimedialnych prezentacji
»filmowych”. W poréwnaniu do tych dwo6ch najwyzej
ocenionych grup materialéw kolejne typy pomocy
dydaktycznych otrzymaly blisko o potowe mniej
punktéw. Przy czym, stowni i translatory interaktyw-
ne ulokowane na miejscu trzecim i pliki tekstowe,
ktére zajety miejsce czwarte dzielita stosunkowo
niewielka r6znica glos6w. Za najmniej wartosciowe
jako materiat dydaktyczny do nauki jezyka koptyj-
skiego uznano zas proste prezentacje multimedialne
— przede wszystkim ze wzgledu na niewielki tadunek

informacji merytorycznych i watpliwg czytelnos¢
przekazu.

Ponad pietnascie lat temu T. Czarska zauwazyla, iz
internet zapewnia szybki dostep, duzy wybor i ogromng
roznorodnos¢ materiatow, umozliwia fatwe ich kopiowanie
i archiwizowanie, zapewnia atrakcyjne formy przekazu
i statq aktualizacje zasobow (Ziebakowska-Cecot,
2005, s. 68). Przedstawione wyzej rozwazania po-
kazujg, iz w otchtaniach internetowej sieci znalez¢
mozna rowniez materialy dydaktyczne pomocne
w prowadzeniu tak nietypowego kursu akademi-
ckiego, jak lektorat jezyka koptyjskiego. Za$ gtéwng
przeszkoda w korzystaniu z nich wydaje sie by¢
swoista bariera psychologiczna, tradycyjnie kojarzgca
zajecia z jezyka starozytnego jedynie z klasycznym
nauczaniem metoda gramatyczno-ttumaczeniowa.

Wazka kwestig pozostaje tu jednak koniecznos$¢
zachowania pewnej dozy ostroznosci podczas
stosowania internetowych pomocy dydaktycznych
w przypadku pracy ze studentem nie-filologiem,
a do tego reprezentujgcym krag kulturowy tak wy-
raznie odmienny od $§wiata nauczanego jezyka. Bo
cho¢ mtodzi ludzie przyzwyczajeni sg do uzywania
technologii internetowych i chetnie wykorzystujg
je takze w dziedzinie edukacji, to jednak przy
braku gtebszej wiedzy filologicznej trudniej jest
im wybra¢ materialy o realnie wysokiej zawarto$ci
merytorycznej. Trudnos$¢ ta rosnie za$§ wraz ze
zwiekszaniem sie rozdzwieku kulturowego miedzy
kregiem cywilizacyjnym reprezentowanym przez
danego studenta a realiami Swiata jezyka, ktorego
sie uczy. Do pokonania, obok kwestii lingwistyczno-
gramatycznych dochodzg tu bowiem réwniez réznice
spoteczno-psychologiczne, uwarunkowane czesto
odmienng sytuacjg historyczno-geograficzng. Zas do
tatwiejszego ich zrozumienia czesto nie wystarczajg
najlepiej nawet przygotowane materiaty dydaktyczne
— czy to tradycyjne, czy tez siegajgce po technolo-
gie informacyjno-komunikacyjng — i potrzebna jest
pomoc realnego mentora.
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ever, the latest advances in the information and communication technology are not something that is commonly associated with
the teaching of classes in ancient languages, as these are traditionally linked with the use of the grammar translation method.
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guage and describes each identified category of such resources. Furthermore, the different types of educational resources are
evaluated for their usefulness in the teaching process and for their value as a source of knowledge. The basis for the theoretical
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edukacyjnych

Dostep do multimedialnych tresci edukacyjnych przez
osoby niewidome, mimo preznego rozwoju nowoczesnych
technologii, wcigz jest niewielki. Standardowa multimedial-
nosc — fgczenie obrazu, dzwieku, ruchomych animacji czy
elementow zapewniajgcych interaktywnosc — to za mato,
by sprostac potrzebom osob stabowidzgcych. Pojawiajqce
sie rozwigzania, jak projekt ,, 1812 Serce Zimy” (TP S.A.,
2011), implementujq alternatywne, multimodalne interfej-
sy, ktore stosujq jednoczesnie mowe syntetyczng, zestaw
skrotow klawiszowych, dZwieki pomocnicze, tyflografike,
interaktywng dzwiekowq obstuge ekranu dotykowego
i uzycie monitorow brajlowskich. W niniejszym artykule
opisano sposob zastosowania tej metody do tworzenia przy-
Jaznych gier edukacyjnych dla niewidomych. Jako gtowny
przyktad jej realizacji postuzyta aplikacja gry edukacyjnej
,Encyklopedia Geografii Europy dla Niewidomych” (Impuls,
2014), ktorej autor jest pomysfodawcq i projektantem.
Encyklopedia byta zrealizowana jako projekt naukowo-
badawczy, ale zostata rowniez wdrozona do sprzedazy,
dzieki czemu mozliwe bylo zebranie sugestii i uwag od jej
uzytkownikow. Opinie o programie encyklopedii pozyska-
no poprzez przeprowadzenie krotkich wywiadow drogg
telefoniczng i mailowq. Artykut prezentuje negatywne
i pozytywne cechy, wymienione w badaniu.

Wprowadzenie

Mimo rozwijajgcego sie intensywnie rynku elektro-
nicznych materiatéw edukacyjnych osoby niewidome
majg do nich bardzo ograniczony dostep. Wynika to
glownie z faktu, ze interfejsy uzytkownika stosowane
w grach edukacyjnych udostepniajacych multimedial-
ne tre$ci sg projektowane z myslg o osobach widzg-
cych. Dlatego takie gry majg zwykle charakter mul-
timedialnej i interaktywnej prezentagcji. S one two-
rzone jako pofgczenie obrazu, dzwieku, ruchomych
animagcji i elementow interaktywnych. Dla widzgcego
ucznia jest to dobre rozwigzanie, gdyz interfejs taki
przyciaga jego uwage i uatrakcyjnia mu nauke. Osoby
niewidome majg jednak catkowicie inne wymagania
co do sposobéw prezentacji tre$ci multimedialnych.
Istnieje kilka projektow, ktore prébuja zaradzic
problemowi ograniczonego dostepu do tego rodzaju
materiatéw np.: ,,Audio Games” (Balan, Moldoveanu,
i Moldoveanu, 2015), czy,, 1812 Serce Zimy” (TP S.A.,

Kompensowanie efekiow elekironicznego
wykluczenia uezniow niewidomych poprzez
zastosowanie multimodalnych interfejsow
vzytkownika w dedykowanych aplikacjach

Dariusz Mikutowski

2011), poprzez implementowanie gier dedykowanych
specjalnie dla niewidomych. Odrebnym problemem
jest fakt, ze rynek odbiorcoéw niewidomych jest zbyt
maly, aby komercyjnym firmom optacato sie wytwa-
rzanie oprogramowania dedykowanego wytacznie dla
nich. Dlatego wydaje sie, ze jednym z pomystoéw na
zaradzenie temu problemowi, byloby tworzenie takich
dedykowanych rozwigzan w ramach projektéw nauko-
wo-badawczych i innych niekomercyjnych inicjatyw.
Jednym z projektéow tego typu jest gra edukacyjna
prezentowana w niniejszym artykule.

Przy tworzeniu opisywanych rozwigzan trzeba
wzigé pod uwage specyficzne potrzeby przysztych
odbiorcéw. Przy formutowaniu wymagan bardzo po-
mocna moze by¢ specyfikacja WCAG2.0 opracowana
przez konsorcjum W3C (W3C, 2008), ktéra okresla
zasady i zawiera wskazowki co do tworzenia tresci
stron internetowych w taki sposéb, aby byly one
dostepne dla wszystkich grup uzytkownikéw w tym
w szczegolnosci dla niewidomych. WCAG2.0 nie za-
wiera jednak wskazéwek praktycznych dotyczacych
tworzenia gier edukacyjnych, a ponadto w swojej
aktualnej wersji nie uwzglednia dostepnych obecnie
mozliwo$ci technologicznych, jak np. uzycie ekranu
dotykowego do dzwiekowej prezentacji rysunkow dla
niewidomego ucznia, ktére wykorzystano w takich
systemach jak: Desmos (Desmos, 2017) lub PlatMat
(Brzostek-Pawlowska i Mikulowski, 2014). Jednym
z wymagan co do tworzenia omawianych aplikacji jest
konieczno$¢ zastgpienia mediéw dostepnych tylko dla
widzacego uzytkownika takich jak: animacje wideo,
grafiki na ekranie czy nieudZwiekowiona interakcja
z uzytkownikiem poprzez zestaw alternatywnych
interfejsow. Nalezg do nich: mowa syntetyczna, ze-
stawy skrotéw klawiszowych, dzwieki pomocnicze,
tyflografika, interaktywna dzwiekowa obstuga ekranu
dotykowego, czy uzycie monitora brajlowskiego.

Niniejszy artykut prezentuje sposéb zastosowania
wymienionych, dostepnych dla niewidomego odbiorcy
elementéw interfejsu uzytkownika, ktére moga za-
stagpi¢ multimedialne tresci edukacyjne dostepne dla
widzacego. Nastepnie przedstawia kilka projektéw
aplikacji, w ktorych te interfejsy zostaty uzyte, a ktore
byly zaprojektowane i zrealizowane jako projekty
badawcze z udzialem autora.
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Aktualne rozwigzania udostepniajgce
multimedialne tresci edukacyjne
dla niewidomych

Biorgc pod uwage aktualny stan rzeczy, mozna
sie przekona¢, ze wiekszo$¢ ogblnodostepnych gier
i innych aplikacji edukacyjnych jest niedostosowana
dla uzytkownikéw catkowicie niewidomych, a tylko
w ograniczony sposob nadaje sie dla stabowidzacych.
Nieliczne wyjatki stanowig implementacje takich kla-
sycznych gier jak szachy czy popularnej gry w statki,
ktére dzieki zainstalowanemu w komputerze uzyt-
kownika oprogramowaniu odczytu ekranu — np. dar-
mowego programu NVDA (Bigham, Prince, i Ladner,
2008) — moga by¢ przez nich uzywane. Jednakze
osoby niewidome, tak jak inni uzytkownicy, powinni
mie¢ rowniez dostep do ciekawych, przyciggajgcych
uwage multimedialnych tre$ci edukacyjnych. Sanchez
i Darin (Sanchez, Darin, i Andrade, 2015) przeanali-
zowali wplyw, jaki wywiera zastosowanie w grach
edukacyjnych komponentéw multimodalnych na
zwiekszenie zdolnos$ci poznawczych niewidomych
uczniow. Stwierdzili oni, ze gry multimodalne sg
czynnikiem, ktoéry pozytywnie stymuluje proces
poznawczy u niewidomych dzieci i pomaga im w opa-
nowywaniu nowych umiejetno$ci oraz uczeniu sie
nowych zagadnien. Mimo ze autorzy wspomnianego
opracowania odnalezli ponad 17 multimodalnych
gier, zaprojektowanych specjalnie dla niewidomych,
to tylko w czterech przypadkach zaproponowano
ogolny model, wedtug ktérego nalezy budowa¢c
takie gry. Jednym z ciekawszych przyktadow tego
typu jest edukacyjna gra video, zaproponowana
przez Sancheza (Sanchez, Sdenz, i Garrido, 2010),
w ktérej z danych wejsciowych przygotowanych
przez nauczyciela tworzona jest kognitywna mapa
pojeé, jakie powinien opanowaé uczen. Nastepnie
na podstawie tej mapy generowany jest scenariusz
nowej gry, ktérg uczen moze wykorzysta¢ do opa-
nowania nowych tresci.

Wspomniane podejscie jest bardzo podobne do
rozwigzania zastosowanego w grze zatytulowanej
»,1812 Serce zimy” (S.A, 2011). W tej wykonanej
z duzym rozmachem interaktywnej ksigzce audio,
przygotowanej z myslg o niewidomych, wykorzy-
stano dialogi i narracje zrealizowane przez profe-
sjonalnych aktoréw, a takze muzyke zaaranzowang
specjalnie na potrzeby tej produkcji. Znaczne
powodzenie tej gry wérod uzytkownikéw potwier-
dza, ze niewidomi przedktadajg stuchanie tekstow
odczytywanych przez lektora nad informacje odtwa-
rzane przez (cho¢by najlepszej jakos$ci) syntezator
mowy, co potwierdzajg takze inne badania (Pucher
iin., 2017).

Kolejnymi przyktadami rozwigzania problemu
stabej dostepnosci do multimedialnych tresci eduka-
cyjnych s3g projekty, ktére maja podwojne interfejsy
— budowane zaréwno z myslg o catkowicie niewido-
mych, jak i o stabowidzacych. Istniejg tez podejscia
polegajace na uzyciu techniki rozpoznawania mowy,
ale stosuje sie je bardzo rzadko w odniesieniu do

uzytkownikéw niewidomych. Powodem jest fakt,
ze osoby takie sa najczeSciej dobrze obeznane ze
zwykla klawiaturg komputerowg i nie majg potrze-
by wprowadzania tekstu do komputera za pomocg
wlasnego gtosu.

Niewatpliwie najbardziej znanym portalem inter-
netowym, ktory gromadzi informacje na temat tzw.
gier audio, jest anglojezyczny serwis ,, Audio games”
(Creative Heroes, 2012). Znamiennym jest fakt, ze
spos$rod ponad 600 prezentowanych tam gier dla
niewidomych tylko 9 zostato przyporzadkowanych
do kategorii gier edukacyjnych. Kilkanascie innych,
typowych gier dostepnych na tym portalu (takich
jak puzzle, labirynty czy szachy) mozna uzna¢ za gry
rozwijajace intelekt uzytkownika, czyli w pewnym
sensie gry edukacyjne. To pokazuje, ze dla tej grupy
uzytkownikéw istnieje nadal duza potrzeba tworzenia
gier edukacyjnych.

Jednym z rozwigzan, jakie moze by¢ zastosowane
podczas ich produkowania, jest uzycie multimodal-
nych interfejséw, a w szczego6lnosci interfejsow hap-
tycznych. Nie jest to jednak sprawg catkiem prostg.
Specyfikacja WCAG 2.0 (W3C, 2008), ktéra zawiera
wiele pozytecznych wskazéwek co do tworzenia stron
internetowych i innych dokumentéw elektronicznych
tak, aby byty one dostepne dla wszystkich grup uzyt-
kownikéw, nie dostarcza wskazéwek praktycznych
podpowiadajacych, jak tworzy¢ gry edukacyjne. Na
szcze$cie wiele jej zalecen co do multimedialnych
treSci da sie zastosowac rowniez do gier. Ponadto
wiekszo§¢ proponowanych rozwiazan, takich jak
np. system Math Tracks (Morrison, 2011), wymaga
uzycia dodatkowych urzadzen — takich jak specjalne
monitory dotykowe lub brajlowskie, wyswietlajgce
tzw. grafike dotykowa — ang. tactile graphic (Watanabe,
Kobayashi, Ono, i Yokoyama, 2006). To powoduje,
ze rozpowszechnienie owych projektow, zwlaszcza
w szkotach integracyjnych lub prowadzacych edukacje
wilaczajacg, jest bardzo ograniczone. Duzo wieksze
mozliwo$ci otwierajg sie przed rozwigzaniami wyko-
rzystujgcymi technologie dostepne w popularnych
urzadzeniach z ekranami dotykowymi, takich jak
tablety i laptopy, standardowe generatory dzwieku
w komputerach, oprogramowanie odczytu ekranu,
dzwiekowe wspomaganie nawigacji po dotykowym
ekranie itd.

Podsumowujgc, mozna powiedziec, ze tworzenie
gier edukacyjnych zawierajgcych dostepne dla niewi-
domych tre$ci multimedialne jest problematyczne.
Jest ono kosztowne, z powodu braku zalecen prak-
tycznych co do tego, jak je tworzy¢, koniecznoSci
stosowania dodatkowych urzadzen oraz waskiego
rynku niewidomych odbiorcéow. Dlatego mato jest
ciekawych gier edukacyjnych, przystosowanych dla
niewidomego ucznia. Prébg rozwigzania czesci tych
probleméw mogtoby by¢ opracowanie praktycznych
metod i wskazoéwek podpowiadajgcych projektantom
i programistom, jak takie gry tworzy¢. Koncepcja mul-
timodalnych interfejséw, zaproponowana w dalszej
czeSci tego artykutu, moze by¢ krokiem w kierunku
opracowania takich wskazéwek.
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Koncepcja alternatywnych multimodalnych
interfejsow uzytkownika

Zgodnie z definicjg podang przez Oviatt, Jacko,
i Sears (2002, s. 4), systemy multimodalne to systemy
przetwarzajgce w sposob skoordynowany dwa lub
wiecej potagczonych rodzajow sygnatow wejsciowych,
takich jak mowa, gesty dotykowe wykonywane ry-
sikiem i palcem, ruchy glowy i ciala w potaczeniu
z multimedialnymi elementami wyj$ciowymi, takimi
jak tekst, obraz, dzwiek i video. Mozna wsréd nich wy-
oraz auralne — zwigzane z uzyciem dzwieku. Spotykane
sg rowniez rozwigzania hybrydowe, tzn. pofgczenie
tych dwoch podejsé, ktore stajq sie coraz popularniej-
sze z powodu zwiekszajacej sie dostepnosci ekranéw
dotykowych w tabletach i laptopach. Tak wiec metoda
multimodalnych interfejséow uzytkownika polega na
jednoczesnym zastosowaniu zbioru alternatywnych, ak-
ceptowanych przez niewidomego, sposobow udostep-
niania tresci edukacyjnych w zamian za multimedialne
elementy gry, standardowo dostepne dla widzacego
ucznia. W kolejnych podrozdziatach przedstawimy
sposoby zastosowania r6znych dostepnych interfejséw,
ktérych mozna uzy¢ zamiast multimedialnych tresci
dostepnych tylko dla widzgcego uzytkownika.

Mowa syntetyczna i skroty klawiszowe

Od bardzo dawna sposobem na udostepnienie
komputeréw dla niewidomych jest zastosowanie tzw.
mowy syntetycznej, czyli sztucznie generowanego
glosu ludzkiego. Sama mowa jednak nie wystarcza,
poniewaz réwnie wazne jak to, ze komputer méowi
do uzytkownika jest to, aby informacja, ktérg prze-
kazuje, byta tg akurat potrzebng. Dlatego juz dawno
wymyslono oprogramowanie typu screen reader (z ang.
czytnik ekranu), ktére zajmuje sie selekcjonowaniem
informacji przekazywanych uzytkownikowi w formie
glosu syntetycznego. Istnialy juz programy tego typu
dla systemoéw tekstowych, m.in. MS-DOS i UNIX (Jo-
nes, Choy, i Williams, 2006). Wraz z pojawieniem sie
systeméw graficznych powstatl problem, w jaki spos6b
udostepnia¢ elementy, ktore nie majg charakteru
tekstowego, a wiec ikonki, widzety, ramki, strzatki
i grafiki. Jest on rozwigzywany poprzez tworzenie
specjalnych stownikéw grafik, ktére s3 wbudowane
w czytnik ekranu. Gdy uzytkownik napotka na symbol
graficzny, np. ikonke z obrazkiem drukarki, czytnik
ekranu odczyta stowo ,drukuj”. Oprocz stownikow,
wbudowanych w program czytajacy, uzytkownik moze
tworzy¢ réwniez wiasne zestawy grafik i ich opisow.

Innym problemem zwigzanym z prawidtowym od-
czytem jest fakt, ze og6lnodostepne gry edukacyjne sg
zazwyczaj projektowane z uzyciem niestandardowych
komponentoéw, ktore niedostatecznie dobrze wspot-
pracuja z czytnikami ekranu. Oznacza to, ze czytnik
nie ma odpowiedniego zestawu opiséw tekstowych
grafik uzywanych w takiej grze albo z powodu same;j
konstrukcji programistycznej gry nie potrafi uzyskac
dostepu do elementow, ktére moégtby odczytad, takich
jak: etykietki, napisy menu itd. W takim wypadku,

w celu dostosowania gry, widzacy programista moze
utworzy¢ potrzebny stownik grafik i ich opiséw oraz
zestaw specjalnych skryptéw dla programéw odczytu
ekranu, ktére umozliwig niewidomemu dostep do tak
przystosowanej gry. Ten sposéb zastosowano w po-
pularnych aplikacjach, np. MS Word. Innym rozwig-
zaniem tego problemu moze by¢ zaprogramowanie
dedykowanej gry dla niewidomego uzytkownika tak,
aby wysytata ona odpowiednie informacje bezposred-
nio do syntezatora mowy. Nalezy rowniez pomysle¢
o tym, aby uzytkownik moégt jg obstuzy¢ wytacznie
przy pomocy klawiatury. Przyktadowo, jesli na ekranie
otwarte jest okienko dialogowe, to uzywajac klawiszy
Tab lub Shift+Tab uzytkownik moze przemiescic sie
do nastepnego lub poprzedniego jego elementu. Jesli
przy tworzeniu gry programista uzyt standardowego
komponentu okienka dialogowego, ta mozliwos¢ jest
w nim juz zaprojektowana i nie musi on poswiecac
dodatkowego wysitku, aby takie okienko udostepnic.
Jednoczesnie z przemieszczaniem sie po elementach
okienka automatycznie odczytywany jest tekst pod-
Swietlonego elementu, np. przycisk Zapisz. Dodat-
kowo uzytkownik moze uzy¢ tzw. goracych klawiszy,
aby szybciej przemiesci¢ sie do pozadanego elementu
okienka — np. aby podswietli¢ przycisk Zapisz i go
nacisna¢, moze uzyc¢ tylko jednej kombinacji klawiszy,
czyli Alt+S.

Dzwicki pomocnicze

Innym elementem, wspomagajgcym prace niewido-
mego uzytkownika z gra edukacyjng, moze by¢ zasto-
sowanie w niej tzw. dzwiekéw pomocniczych czy tez
technicznych. Funkcja ta dziata w nastepujgcy sposob:
gdy uzytkownik otwiera menu, styszy dzwiek podobny
do odgtosu otwieranych drzwi. Podobnie przy zamyka-
niu okienka, opcji menu czy samego programu — styszy
on inny sygnat dzwiekowy. Uzycie dzwiekéw pomoc-
niczych przyspiesza prace z programem, poniewaz
taka informacja szybciej dociera do uzytkownika niz
przyktadowo odczyt komunikatu ,,Zamknates$ okienko”.
Rézne dzwieki mogg by¢ tu zastosowane do réznego
typu okien i innych elementéw programu. Projektujac
taki zestaw dzwiekow trzeba jednak zwréci¢ uwage na
to, zeby byly one jak najbardziej intuicyjne, gdyz nie
ma jednolitego standardu méwigcego o tym, w jakiej
sytuacji powinien by¢ uzyty dany dzwiek. Dodatkowo,
w programie powinna by¢ zapewniona mozliwos$¢
ustawiania glosnosci tych dzwiekow tak, aby byty one
cichsze od mowy syntetycznej, ktorej uzytkownik i tak
musi stucha¢ caly czas przy pracy z programem.

llustracje muzyezne i narracje

Elementami uatrakcyjniajgcymi interfejs uzytkow-
nika programu edukacyjnego mogg by¢ ilustracje
muzyczne i narracje, a takze udzwiekowione filmy.
Chodezi o to, aby ciekawsze treSci byty prezentowane
jako nagrania audio, wykonane przez profesjonalnego
lektora i zaopatrzone dodatkowo w adekwatne tto
muzyczne. Takimi elementami mogg by¢ tez filmy z au-
diodeskrypcjg (Walczak i Fryer, 2018). Aby zapewni¢
wygodny dostep do takich treSci, mozna wyposazy¢ gre
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w prosty odtwarzacz z kilkoma podstawowymi funkcja-
mi, takimi jak odtwarzanie, zatrzymanie odtwarzania,
pauza, przewiniecie do przodu lub w tyt itd. Wszystkie
te funkcje musza by¢ dostepne za pomoca tatwych do
zapamietania skrotéw klawiszowych. Jest oczywiste,
ze taki sposob prezentacji bedzie dla ucznia bardziej
interesujgcy, niz odstuchanie informacji tekstowej
wypowiadanej przez syntezator mowy.

Interaktywna tyflografika

Najwieksza barierg w dostepie do réznego typu
informacji jest dla niewidomych brak mozliwosci
ogladania grafiki, a szczegdlnie grafiki prezentowanej
na ekranie komputera. Dlatego, aby w jakiej$ czesci jg
zastapic, trzeba uzy¢ innych rozwigzan. Jednym z nich
moze by¢ jednoczesne zsynchronizowanie trzech na-
stepujacych elementow interfejsu uzytkownika:

* informacji tekstowej podawanej przez synteza-

tor mowy;

» grafiki dotykowej wydrukowanej na papierze
w postaci rysunku brajlowskiego lub na puch-
ngcym papierze, zaopatrzonej w odpowiednie
etykiety brajlowskie;

* legendy objasniajgcej symbole uzyte w grafice
brajlowskiej, ktéra jest rowniez wydrukowana
na papierze w alfabecie brajla.

Taka tyflografika musi by¢ odpowiednio przygo-
towana. Nie moze ona by¢ zbyt szczeg6étowa, moze
zawierac tylko w niewielkie 2 i 3-literowe oznaczenia
wazniejszych miejsc, a takze proste symbole graficz-
ne, np. kotka, kwadraty czy tréjkaty. Jest oczywiste,
ze te symbole musza by¢ w jakim$ miejscu opisane.
Moga by¢ wyjasnione poprzez komunikat gltosowy,
ktéry mozna uzyskaé naciskajac, np. klawisz pomocy
F1 lub w ksigzce z rysunkami wypukiymi na stronie
sgsiadujacej z ogladang wiasnie grafika. Dzieki temu
uczen moze tatwo zapoznac sie z graficzng informa-
Cja, dostepng w grze edukacyjne;j.

Innym sposobem na udostepnienie grafiki dla nie-
widomych moze by¢ jej ogladanie na ekranie dotyko-
wym. Te funkcjonalno$¢ mozna zrealizowac poprzez
zastosowanie odpowiedniej dzwiekowej interakgji
ekranu z uzytkownikiem. Dziafanie tego mechanizmu
polega na tym, ze gdy uzytkownik porusza palcem po
ekranie dotykowym i napotka linie np. bok figury geo-
metrycznej, uslyszy ciagly sygnat dzwiekowy. Podobnie
gdy napotka o$ uktadu wspétrzednych — ustyszy sygnat,
tym razem o innej wysokos$ci dzwieku. Dodatkowo
jesli wykona gest podwdjnego stukniecia w miejscu
linii albo punktu, ustyszy opis wybranego elementu
odczytany przez syntezator mowy.

Praktyczne realizacje koncepdji
multimodalnych interfejsow

Pierwszg prosta realizacjg koncepcji multimodal-
nych interfejséw byta aplikacja Atlas Geograficzny
Swiata, zrealizowana przez autora w 2005 r. Byl to
prosty program edukacyjny zaprogramowany z myslg
o niewidomych. Zawierat on zbi6r informacji o pan-
stwach $wiata oraz kilkanascie nagran audio i filméw

z opisami niektérych zagadnien. Material merytorycz-
ny do tej aplikacji pochodzit z podobnego programu
przeznaczonego dla widzacych, ktéry jednak w orygi-
nalnej formie nie nadawat sie do uzytku przez osoby
niewidome. Aplikacja ta trafita do sprzedazy, a pomyst
wedtug ktérego zostata zrealizowana spodobat sie jej
uzytkownikom.

Kolejna, bardziej zaawansowang realizacja metody
multimodalnych interfejséw, byt program edukacyj-
ny ,Multimedialna Encyklopedia Geografii Europy
dla Niewidomych” (Impuls, 2014). Projekt ten byt
zrealizowany w 2014 r w Instytucie Maszyn Mate-
matycznych w ramach konkursu ,,Bon na innowacje”.
Zastosowano w niej niemal wszystkie przedstawione
wyzej sposoby udostepnienia tre$ci edukacyjnych dla
niewidomego ucznia, a wiec synteze mowy, dzwieki
pomocnicze, petng obstuge przy pomocy klawiatury,
ilustracje stowno-muzyczne oraz zsynchronizowanie
grafiki elektronicznej, dotykowej i objasniajacej ja
legendy. Za przyktad sposobu udostepnienia grafiki
w tym programie niech postuzy sytuacja, gdy uczen
podczas pracy z gra dotrze do miejsca, w ktérym
jest mowa o krajach graniczacych z Polskg oraz jej
najwazniejszych miastach. Ma wéwczas na ekranie
wysSwietlong pogladowa mapke Polski. Jest oczywiste,
Ze nie moze jej zobaczy¢. Dlatego w tym momencie
dostaje komunikat o tym, na ktérej stronie w dotg-
czonej do programu ksigzeczce z rysunkami tyflogra-
ficznymi znajduje sie ta mapka. Moze jg wiec obejrze¢
za pomocg dotyku.

Tyflograficzna wersja mapki Polski z gry encyklo-
pedii jest pokazana na rysunku 1.

Na mapce Polski znajdujg sie oznaczenia r6znych
obiektow takich jak rzeki czy miasta. Muszg by¢ one
w jakims$ miejscu objasnione. Jednym z takich miejsc
jest legenda, ktéra znajduje sie w tej samej, dotgczo-
nej do programu ksigzeczce brajlowskiej. Ta legenda
zostata pokazana na rysunku 2.

Legenda objasniajgca symbole jest dodatkowo
dostepna w samym programie jako okienko teksto-
we, z ktérego uczen moze jg odczyta¢ przy pomocy
syntezatora mowy.

Program encyklopedii otrzymat zioty medal na
wystawie wynalazczosci ,Invento” w Pradze w 2014 r.
Zostat on tez wdrozony do sprzedazy. Program zakupi-
to piec instytucji oraz kilku klientéw indywidualnych.
Dzieki temu mozliwe byto zebranie sugestii i uwag na
temat jego uzytkowania. Informacje te zostaly zebrane
droga wywiadéw telefonicznych, przeprowadzanych
przez sprzedawce oraz poprzez zebranie opinii za
posrednictwem poczty elektronicznej — na koncu zas
przekazane autorowi. Elementami programu, ktére
podobaly sie uzytkownikom, byly: zastosowanie jed-
noczesnej ilustracji zagadnien geograficznych poprzez
informacje tekstowe i rysunki brajlowskie, prezentacja
niektorych informacji przy pomocy narracji i muzyki
oraz uzycie dzwiekéw pomocniczych. Negatywne
uwagi dotyczyly: nie do$¢ intuicyjnego wyszukiwania
informacji w catej aplikacji oraz dezaktualizowania sie
treSci merytorycznych, co rodzi potrzebe czestego
tworzenia nowych wersji programu.
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nowoczesna edukacja

Rysunek 1. Mapka Polski w wersiji brajlowskiej
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Inng, najbardziej zaawansowang realizacjg koncepgji
multimodalnych interfejséw uzytkownika, byt projekt
PlatMat (Brzostek-Pawlowska i Mikulowski, 2014),
realizowany w Instytucie Maszyn Matematycznych
w latach 2014-2016. PlatMat jest platformg edukacyj-
ng, przeznaczona do nauczania matematyki uczniow
niewidomych i stabowidzacych przez widzacych na-
uczycieli. Sktada sie on z kilku aplikacji dedykowanych
dla nauczyciela, dla ucznia stabowidzacego i dla ucznia
niewidomego, a takze aplikacji wirtualnych kubaryt-
moéw i kalkulatora. W aplikacjach przeznaczonych dla

uczniéw w tym systemie zastosowano rézne interfejsy,
takie jak: synteza mowy, prezentacja formut matema-
tycznych na monitorze brajlowskim i ich inteligentny
odczyt glosowy czy dzwieki pomocnicze. Dodatkowo,
eksperymentalnie zastosowano takze dzwiekowy
odczyt grafiki matematycznej na ekranie dotykowym,
ktory zostal przedstawiony w poprzednim rozdziale.

Aplikacje PlatMat byly testowane i uzywane przez
uczniow i nauczycieli z trzech szkét dla niewidomych
oraz trzech szkét prowadzacych edukacje w systemie
integracyjnym.

Podsumowanie

Niewidomi uczniowie majg bardzo utrudniony
dostep do elektronicznych materiatow edukacyj-
nych, gdyz sg one zwykle przygotowywane w formie
grafiki, animagji i innych elementéw, utrudniajacych
ich percepcje. Istnieje znaczgca potrzeba tworzenia
oprogramowania, w ktérym multimedialne tresci edu-
kacyjne bytyby odpowiednio dostosowane Jednym ze
sposob6éw moze by¢ metoda multimodalnych interfej-
so6w uzytkownika przyblizona w tym artykule.

Metoda multimodalnych interfejséw spotkata sie
z akceptacjg, co potwierdzajg opinie uzytkownikow
o programach, w ktoérych zostata wykorzystana, oraz
nagrody, jakie otrzymaly wymienione projekty na
miedzynarodowych wystawach. Bedzie ona w dalszym
ciggu rozwijana i ulepszana. Przykltadem takiego
kierunku rozwoju moze by¢ chociazby funkcja eks-
plorowania dzwiekowego grafik matematycznych
w systemie PlatMat, kt6ra mozna bedzie rozbudowa¢
i udoskonali¢.
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Compensation of e-exclusion effects of blind students through applying the multimodal user
interfaces into dedicated educational applications

Despite the dynamic grow of the market of electronic educational materials, The blind students have very limited access
to such kind of content. It is caused mainly by visual characteristic of user interfaces generated for the sighted people as a
combination of images, moving animations and interactivity that are inaccessible for the blind Although there are any open-
source projects that try to solve this problem by implementing a simple dedicated games, the market of blind consumers is
too small to be worth commercial companies to produce an educational programs for them. So it seems that a good idea to
reduce the exclusion of such persons is the creation of specialized solutions within the framework of scientific research and other
non-profit initiatives. In such applications, replace the media that is available only to the sighted user, such as animations,
videos, graphics on the screen or interaction mechanisms through a set of alternative interfaces is necessary. These alternative
interfaces enabled for the blind are: speech synthesize, keyboard shortcut sets, auxiliary sounds, typhlographic, interactive
sound-supports touch screen, using the Braille display, etc. In this article, an example of using the method of alternative
interfaces in educational game entitled ,,The encyclopedia of Geography of Europe for the blind.” Is described. The software
has been implemented for commercial sale. It is located in offer one of the companies spraying equipment and software for
the blind. This gave the opportunity for Collecting comments and suggestions from customers. The elements that users found
as Beloved were: the application of the simultaneous illustration of geographical questions using textual information, music
illustrations, braille graphics and auxiliary sounds. The negative comments were: not quite intuitive implementation for search
of the content in all application and Outdating of main geographical data content that necessitates the frequent creation of
new versions of the program.

Dariusz Mikulowski jest doktorem nauk technicznych z dziedziny informatyki, adiunktem w pracowni mul-
timediéw i tyfloinformatyki na Uniwersytecie Przyrodniczo-Humanistycznym w Siedlcach. Zaréwno od strony
naukowej, jak i praktycznej zajmuje sie problematyka dostepnosci technologii informacyjnych i edukacyjnych dla
0sob z dysfunkcjg wzroku. Jego zainteresowania koncentrujg si¢ w szczegélnosci wokét szeroko rozumianych
jezykéw programowania i technologii do tworzenia aplikacji webowych, a takze rozwiazan semantycznych oraz
mozliwosci ich zastosowania dla ufatwiania edukagji i pracy os6b niepetnosprawnych. Prywatnie i z zamifowania
jest tez muzykiem.
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Wplyw edukacji formalnej
na wigczenie finansowe w zakresie
ustug ptatniczych

Michat
Polasik

Celem artykutu jest zbadanie wptywu cech konsumen-
tow, w tym edukacji formalnej, na poziom wigczenia
ptatniczego, bedgcego istotnym elementem wigczenia
finansowego. Prezentuje on zroznicowanie pod wzgledem
powigzania edukacji formalnej i poziomu ubankowienia
w parnstwach europejskich. W opracowaniu wyjasniono
ponadto, w oparciu o wyniki badan ilosciowych, ktore
cechy konsumentow istotnie wplywajg na poszczegolne
poziomy wigczenia platniczego, tj.: posiadanie rachun-
ku bankowego, korzystanie z niego za posrednictwem
internetu, posiadanie karty pfatniczej czy korzystanie
z systemu ptatnosci mobilnych. Autorzy przedstawili takze
rekomendacje dla polityki w zakresie edukacji i regulacji
prawnych, ktore mogq przyczynic sie do zwiekszenia
wigczenia ptatniczego w Polsce.

Wstep: Pojecie i znaczenie wykluczenia
finansowego

Wykluczenie finansowe definiowane jest jako brak
mozliwosci uzyskania przez ludzi dostepu i korzystania
z ustug finansowych, ktore sq odpowiednie dla ich potrzeb
i umozliwiajq im normalne zycie w spoteczeristwie, do
ktorego nalezg (European Commission, 2008, s. 9).
Stanowi ono zatem element szerszego pojecia, jakim
jest wykluczenie spoteczne, ktore jest wskazywane
przez Komisje Europejska jako powazny problem
ograniczajacy mozliwosci wzrostu gospodarczego
(Council, 2004, s. 9). W literaturze $wiatowej wyste-
puje takze, stosowane czeSciej od pojecia wykluczenia
finansowego, pojecie ,wlaczenia” finansowego (Jain
iinni, 2017, s. 16; Lavanya, 2017, s. 2; Sajuyigbe, 2017,
s. 19). W niniejszej pracy zostalo ono zdefiniowane
jako korzystanie z wybranych ustug finansowych.
Problem wlaczenia finansowego czesto pojawia sie
w literaturze w kontekscie ceny tych ustug, ktére
moga stanowi¢ bariere dla konsumentéw o niskich
dochodach. Skala wtaczenia finansowego wywiera
wplyw nie tylko na spdjnos¢ spoleczng, ale nawet
na stabilno$§¢ makroekonomiczng i finansowg (Sahay
i inni, 2015, s. 14-20). Wigczenie finansowe obejmuje
wigczenia: oszczedno$ciowe, ubezpieczeniowe, kre-
dytowe, platnicze i w zakresie doradztwa finansowego
(Jaini inni, 2017, s. 16.). W powyzszym opracowaniu
autorzy skoncentrujg sie na wlaczeniu pfatniczym.

Andrzej
Meler

Agnieszka
Huterska

Celem opracowania jest zbadanie wptywu cech
spoleczno-demograficznych konsumentéw, w tym
liczby lat edukacji formalnej, na poziom wtaczenia
platniczego. W pierwszej czesci artykutu zaprezen-
towano pojecia wykluczenia spotecznego, finanso-
wego i platniczego oraz wystepujace pomiedzy nimi
powigzania. Nastepnie przedstawiono poszczegolne
czynniki wplywajace na wykluczenie finansowe, w tym
platnicze, oraz zaproponowano czteropoziomowy
model badawczy. W czeSci empirycznej przedstawio-
no relacje pomiedzy poziomem edukacji a poziomem
ubankowienia w krajach europejskich. Dla Polski
dokonano takze oszacowania modeli logitowych, opi-
sujacych zalezno$ci pomiedzy cechami spoteczno-de-
mograficznymi konsumentow a kolejnymi poziomami
wilaczenia platniczego.

Przyczyny wykluczenia finansowego

Narodowy Bank Polski rozpatruje wykluczenie
i wigczenie ptatnicze w konteks$cie korzystania
z poszczegoblnych form obrotu bezgotéwkowego.
D. Maison zaproponowala jako jedng z miar rozwoju
obrotu bezgotéwkowego tzw. wskaznik ,lejkowy”,
ktory wyréznia 6 pozioméw zaawansowania korzy-
stania z obrotu bezgotowkowego. Najnizszy, zerowy
poziom oznacza brak konta bankowego, kolejne po-
ziomy odzwierciedlajg dostep do konta czy kanatow
transakcji bezgotowkowych (posiadanie karty lub
dostepu do konta przez internet), a takze stopien ich
wykorzystania (Maison, 2017, s. 2, 83). Bazujac na tych
wynikach, autorzy zaproponowali czteropoziomowy
model ,wigczenia pfatniczego” — schemat 1.

Najnizszy poziom zwigzany jest z posiadaniem
dostepu do Rachunku Oszczedno$ciowo-Rozlicze-
niowego (ROR), nastepny obejmuje dostep do ROR
przez internet (Szymanski, 2016, s. 194), a kolejny
posiadanie karty ptatniczej. Najwyzszy poziom
wilaczenia platniczego zwigzany jest z korzystaniem
z platnosci mobilnych. Istotne dla dalszych badan jest
wskazanie braku pelnej sekwencyjno$ci pomiedzy
poszczego6lnymi poziomami wigczenia platniczego.
Zaproponowany model odnosi sie do typowego kon-
sumenta, ktory aby skorzysta¢ z produktu z kolejne-
go stopnia wlgczenia ptatniczego, korzysta na ogot
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Schemat 1. Model witgczenia ptatniczego

IV. Platnosci mobilne

II1. Karta ptatnicza

II. Internetowy
dostep do ROR

I. ROR

Zrédto: opracowanie wlasne.

z produktu nizszego stopnia. W praktyce zdarzajg sie
jednak sytuacje, w ktorych konsument moze korzy-
stac np. z karty platniczej (zwtaszcza kredytowej) nie
posiadajgc wtasnego ROR-u itp. W dalszych analizach
poziomy wigczenia platniczego beda zatem analizo-
wanie niezaleznie.

W literaturze wskazywane sg przyczyny wyklucze-
nia finansowego lezgce zar6wno po stronie podazo-
wej — zewnetrzne wykluczenie finansowe, jak i po
stronie popytowej — samowykluczenie finansowe
(European Commision, 2008, s. 41; Cichowicz, 2016,
s. 123; Honochan, 2005, s. 5-9).

Jak wskazuja dotychczasowe badania, na wyklu-
czenie finansowe wptywa bardzo szeroki wachlarz
czynnikéw, ktére mozna ujagé w pewne zasadnicze
grupy. Istotne znaczenie mogg odgrywac czynniki
makroekonomiczne, takie jak poziom rozwoju
gospodarczego kraju (Demirguc-Kunt i inni, 2015,
s. 60; Reddy, 2017, s. 15.) oraz wielko$¢ szarej strefy
w gospodarce (Schneider, 2011, s. 14-15). Wymienia-
ne sg takze przyczyny lezace po stronie podazowej,
takie jak: wysokie koszty ustug finansowych (Agarwal,
2016, s. 4), brak dostepnosci infrastruktury w postaci
placéwek bankowych, bankomatéw i terminali EFT-
POS (Reddy, 2017, s. 15; Agarwal, 2016, s. 4), a takze
niedostosowanie produktéw ptatniczych do potrzeb
uzytkownikoéw (BIS, 2016, s. 7).

Na bariery lezace po stronie dochodowo-kosztowej
(zbyt niskie dochody, zbyt wysokie koszty) wskazujg
badania dotyczgce wykluczenia finansowego na $wie-
cie ,,The Global Fir}dex Database 2014”, prowadzone
pod egida Banku Swiatowego (Demirguc-Kunt i inni,

Schemat 2. Rodzaje wykluczenia finansowego

2015, s. 60) oraz badania Banku Rozrachunkéw Mie-
dzynarodowych, dotyczace wykluczenia finansowego
gospodarstw domowych w USA (BIS, 2016, s. 7).
W zawigzku z uniwersalng rolg bariery kosztowej
Parlament Europejski uznat, ze administracyjnym
sposobem na wyeliminowanie optat bankowych
jako przyczyny wykluczenia ptatniczego moze by¢
zobowigzanie instytucji kredytowych prowadzacych
rachunki pfatnicze oséb fizycznych do zagwaranto-
wania konsumentom bezptatnego dostepu do tzw.
podstawowego rachunku pfatniczego. Zasady jego
funkcjonowania sg uregulowane dyrektywg Parlamen-
tu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych
z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku
platniczego oraz dostepu do podstawowego rachun-
ku ptatniczego — nazywang dyrektywa PAD (Payment
Account Directive).

Bank Swiatowy przeprowadzit badanie ankietowe
podmiotéw z sektora finansowego: The Global Financial
Barometer. Jego respondentami byli naukowcy, przed-
stawiciele bankéw centralnych, ministerstw finansow,
uczestnikéw rynku, organizacji pozarzadowych
oraz interdyscyplinarnych podmiotéw badawczych,
skupiajacych sie na kwestiach sektora finansowego.
W badaniu tym az 78% respondentéw wskazato, ze
jednak to brak wiedzy o podstawowych produktach
i ustugach finansowych jest gléwng barierg w dostepie
do ustug finansowych wsréd oséb ubogich (World
Bank, 2014. s. 5).

Witasnie na przyczyny lezgce po stronie indywidu-
alnych cech konsumenta wskazuje najwieksza liczba
badan opublikowanych w literaturze. Do najwazniej-
szych czynnikéw nalezg:

* wyksztalcenie (Reddy, 2017, s. 15; Martinez,

2013, s. 7-8; Fraczak, 2017, s. 9; Nielsen, 2002,
s. 475; Pikkarainen i inni, 2004, s. 225; Lassar
i inni, 2005, s. 179; Lee i inni, 2005, s. 429;
Gerrard i inni, 2006, s. 162),

* poziom wiedzy finansowej (Agarwal, 2016,
s. 3-4),

* nawyki finansowe i brak swiadomosci (Reddy,
2017, s. 15; Martinez, 2013, s. 7-8; Fraczak,
2017,s. 8),

* poziom dochod6w konsumentéw (Reddy, 2017,
s. 15; Martinez, 2013, s. 7-8; Karjaluoto i inni.,
2002, s 265; Im et al., 2002, 334.; Flavian i inni,
2006, s. 413, 415),

* potrzeby i przekonania religijne i kulturowe
(BIS, 2016, s. 7),

Zewnetrzne wykluczenie finansowe H

Rezultat oferty J

Wykluczenie finansowe

Samowykluczenie finansowe

Decyzja konsumenta J

Brak swiadomosci J

Zrodto: M. Polasik, A. Piotrowska, Transakcyjne wykluczenie finansowe w Polsce w $wietle badan empirycznych. Prace Naukowe

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2014, nr 330, s. 317.
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* ptec¢ i wiek konsumentéw (Reddy, 2017, s. 15;
Martinez, 2013, s. 7-8; Fraczak, 2017, s. 9).

W zwigzku z tym, zZe w zaproponowanym modelu
wigczenia ptatniczego (por. schemat 1) poziomy Il
i IV stanowia odpowiednio: bankowo$¢ internetowa
i ptatnos$ci mobilne, do uwarunkowan ich stosowania
nalezy wlgczy¢ takze korzystanie z technologii infor-
macyjno-telekomunikacyjnych (ICT). W przypadku
bankowosci elektronicznej w literaturze wskazuje
sie szereg czynnikow powodujgcych wykluczenie
Z jej stosowania. Moze by¢ ono spowodowane bra-
kiem dostepu do komputera lub internetu (Polasik,
Wisniewski, 2009, s. 34), brakiem wystarczajacych
informacji o bankowosci internetowej (Nielsen, 2002,
s.476—477; Pikkarainen i inni, 2004, s. 226; Lassar
i inni, 2005, s. 178; Lee i inni, 2005, s. 415; Gerrard
i inni, 2006, s. 163) czy obawami zwigzanymi z bez-
pieczenstwem korzystania z tego kanatu dystrybugji
ustug bankowych, (Sathye, 1999, s. 326; White i Nteli,
2004, s. 53; Gerrard i inni, 2006, s. 164).

Biorgc pod uwage powyzszg analize literatury, au-
torzy zaproponowali model badawczy przedstawiony
na schemacie 3, ktéry zostal nastepnie wykorzystany
do realizacji badan empirycznych'. Wyodrebniajac
dwie przyczyny, ktére byly wskazywane najczesciej
jako determinanty wlgczenia pfatniczego, w artykule
postawiono nastepujgce hipotezy badawcze:

* H1: Liczba lat edukacji formalnej ma istotny
wplyw na poziom wigczenia pfatniczego kon-
sumentow;

* H2: Giéwna przyczyng wykluczenia finansowego
sg niskie dochody konsumentéw.

Ubankowienie a poziom wyksztatcenia
— wyniki badan empirycznych w wybranych
krajach Unii Europejskiej

Analizy statystyczne dotyczgce poziomu uban-
kowienia w panstwach Unii Europejskiej zostaly
oparte na wynikach badania ,Mobile Life 2012”,
udostepnionego autorom przez agencje TNS. Na wy-
kresie przedstawiono udzial posiadaczy ROR w catej
dorostej populacji os6b w wieku 25 lat i wiecej (wy-
kres 1 — linia). Posiadanie ROR nie jest z pewno$cig
nowinka w zadnym z badanych krajéw, ale rozktad
wynikéw pokazuje, ze poziom nasycenia tg ustuga,
nawet w tak stosunkowo jednolitym na tle $wiata
obszarze, jakim jest Unia Europejska, moze réznic¢
sie znacznie w zaleznoSci od kraju. Warto zauwazy¢,
ze wsrod zbadanych 15 krajéw, pierwszych 9 miejsc
pod wzgledem odsetka posiadaczy ROR zajmuja kraje
tzw. ,Starej Unii”. Jest to kolejne potwierdzenie re-
latywnie powolnego zachodzenia zmian w zakresie
procesow konwergengji ekonomicznej (Braudel, 1999,
s. 49). Niewatpliwie panstwa ,,Starej Unii” posiadajg
nad nowymi cztonkami kilka dziesiecioleci przewagi
w funkcjonowaniu nowoczesnych systeméw finanso-
wych, a co za tym idzie takze edukagji ich obywateli
w zakresie korzystania z narzedzi finansowych.

Interesujgce wnioski wynikajg z analizy poziomu
ubankowienia obywateli poszczegdblnych panstw eu-
ropejskich, w podziale na 3 kategorie wyksztaltcenia
(wykres 2). Generalnie osoby o wyksztatceniu powyzej
Sredniego cechujg sie wyzszym odsetkiem posiadania
ROR. Okazuje sie jednak, ze dla 15 poréwnywanych

Schemat 3. Model badawezy czynnikéw wptywajgeych na wykluezenie finansowe

poziom
dochoddéw

wielkos$¢
miejscowosci
zamieszkania

Zrédlo: opracowanie wiasne.

wyksztatcenie

wtagczenie
ptatnicze

! Prezentowane w artykule badania zostaly sfinansowane ze srodkéw na nauke przez Narodowe Centrum Nauki

w ramach projektu badawczego nr 2017/26/E/HS4/00858.
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Wykres 1. Udziat osob posiadajgcych ROR wsrod krajow UE — z podziatem na poziom wyksztatcenia
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Zrédio: TNS Global, badanie ,Mobile Life 2012” obejmujgce 58 paristw; dane dla 2012 r. reprezentatywne dla kazdego z badanych
panstw; wyniki prezentowane dla respondentéw w wieku 25 lat i wiecej.
Wykres 2. Udziat osob posiadajgcych ROR wsrod krajow UE - z podziatem na poziom wyksztatcenia
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Zrodto: TNS Global, badanie ,Mobile Life 2012” obejmujace 58 panstw; dane dla 2012 r. reprezentatywne dla kazdego z badanych
panstw; wyniki prezentowane dla respondentéw w wieku 25 lat i wiecej.

panstw w przypadku 11 wystepuja niewielkie r6znice  rézne czynniki o charakterze systemowym. Do najwaz-
wartosci tego wskaznika w grupach oso6b o zr6znico-  niejszych z nich nalezy funkcjonujgcy w danym kraju
wanym wyksztatceniu. Wyniki te nalezy interpretowa¢  system opieki spotecznej i system emerytalny. Jezeli
w konteks$cie wyksztatcenia z duzg ostroznosScig, po-  korzystnie z zasitkéw lub otrzymywanie emerytury

niewaz na ich ostateczny rezultat mogg mie¢ wpltyw  wymaga posiadania konta bankowego, to w naturalny
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sposéb powoduje to wzrost wskaznika korzystania
z tej ustugi nawet w grupach spotecznych, ktére
w naturalny sposéb nie bytyby nig zainteresowane.

Jedynie w przypadku 4 krajow (wykres 2) nastepuje
bardzo silny spadek wskaznika ubankowienia wsrod
0s6b o wyksztatceniu ponizej Sredniego — na We-
grzech, w Polsce, Finlandii i Rumunii. Moze to ozna-
czaé, ze w przypadku tych panstw program ksztaltcenia
dla os6b, ktore nie kontynuujg nauki na poziomie
Srednim i wyzszym, w niewystarczajgcym stopniu
uwzgledniat wiedze dotyczaca korzystania z ustug
finansowych. Nalezy jednak pamietad, ze wyniki te
uwzgledniaja takze respondentéw w zaawansowanym
wieku, co oznacza, ze obserwowane zjawisko moze
by¢ skutkiem systemu ksztatcenia funkcjonujgcego
w danym kraju wiele lat temu.

Polska jest jednym z tych krajow, w ktorych poziom
posiadania ROR jest silnie skorelowany z poziomem
edukacji. Wyniki prezentowanych badan wykazaty
potrzebe przeprowadzenia pogiebionej analizy
uwarunkowan wigczenia bankowego w Polsce, co
zostato dokonane w kolejnych cze$ciach niniejszego
artykutu.

Metodyka badania empirycznego i opis
danych

Wyniki badan empirycznych dotyczacych polskich
konsumentéw, wykorzystane do poglebionej anali-
zy determinantéw korzystania z ustug bankowych
i elektronicznych instrumentéw platniczych, uzyskano
w ramach badania zrealizowanego przez wspotauto-
ra pracy Michata Polasika, we wspéipracy z agencjg
badawczg TNS Polska, w lutym 2013 roku. Badanie
typu Omnibus zostalo przeprowadzone na reprezen-
tatywnej, ogélnopolskiej probie 1000 oséb w wieku
15 lat i wiecej. Préba miata charakter losowo-kwoto-
wy'. Badanie zostato zrealizowane technikg wywiadu

Tabela 1. Definicje i opis statystyczny zmiennych objasnianych

osobistego CAPI (Computer Aided Personal Interview), tj.
metodg badania wspomaganego komputerowo, odby-
wajacego sie w domu respondenta z wykorzystaniem
komputeréw przenos$nych.

W oparciu o powyzsze dane zrodiowe oszacowane
zostaly cztery modele empiryczne, bazujace na posta-
ci modelu logitowego. Model logitowy jest zaliczany
do klasycznych modeli klasyfikacji binarnej, tzn. takiej,
gdzie zmienna objasniana jest zmienng jako$ciowa,
przyjmujacg dwie wartosci (Gruszczynski, 1999,
s. 58). W oszacowanych modelach Y bedzie zmienng
dychotomiczng, oznaczajgcg wiaczenie platnicze
danego poziomu (schemat 1). W pierwszym modelu
Y, oznacza posiadanie ROR, w drugim Y, — posiadanie
karty platniczej, w trzecim Y}, — dostep do konta za
posrednictwem internetu i w czwartym modelu Y},
— korzystanie z bankowosci mobilnej. Konsument
jest uznawany za ,wtgczonego”, gdy korzysta z danej
ustugi. W ramach zaproponowanego modelu autorzy
przyjeli interpretacje opartg na koncepcji uzyteczno-
Sci, stosujac zalozenie, ze konsument korzysta z danej
ustugi w sytuacji, gdy uzytecznos$c jej posiadania (np.
ROR) jest dla niego wieksza niz uzytecznos$¢ jej nie-
posiadania (Gruszczynski, 2001, s. 16).

W tabelach 1-3 przedstawiono definicje i opis staty-
styczny zmiennych objasnianych oraz objas$niajacych,
wystepujacych w przedstawionych w pracy modelach.
Do badania wybrano cztery dychotomiczne zmienne
objasniane, ktére odpowiadaja zaproponowanym
poziomom wtgczenia platniczego, przedstawionym
na schemacie 1. Konto bankowe/ROR oraz dostep do
niego za posrednictwem internetu posiadata wiek-
szo$¢ respondentow (tabela 1). Zatem bankowos$¢
internetowa, mimo ze wcigz moze by¢ uznawana za
innowacje, jest szeroko rozpowszechniona wsrod
polskich konsumentéw. Posiadanie karty pfatniczej
zadeklarowata nieco mniej niz potowa respondentow,
co moze dziwi¢ ze wzgledu na funkcjonalno$¢ kart,

. s Proc. odpowiedzi
M Zmienna objasniana w prébie estymacyjnej*
I Y, — posiadanie konta osobistego w banku/rachunku biezgcego/ Nie = 0 31,5%
| /Rachunku Oszczedno$ciowo-Rozliczeniowego (ROR) Tak = 1 68,5%
. . . Nie=0 45,1%
1. |Y, — posiadanie dostepu do konta bankowego/ROR przez internet
Tak = 1 54,9%
1 Y, — posiadanie k.arty platniczej (dotyczyto karty debetowej, kredytowej Nie = 0 54%
" |lub przedptaconej) Tak = 1 46%
V. Y,y — posiadanie zarejestrowanego konta w serwisie platnosci Nie = 0 95%
" | mobilnych, np.: SkyCash, mPay, PayPal, Mobilet, Mobipay Tak = 1 5,2%

Pytanie w kwestionariuszu: ,,Czy posiada Pan(i) nastepujgce produkty: [lista]”; *ze wzgledu

na wystepujace dla poszczegolnych

zmiennych braki odpowiedzi ostateczna préba estymacyjna uzyta do oszacowania modeli wynosifa 641 respondentow.

Zrédto: opracowanie wiasne.

2 Metodologia doboru préby dla badania Omnibus za TNS Polska, www.tnsglobal.pl (marzec 2013).
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Tabela 2. Definicje zmiennych objasniajgcych

Zmienna

Opis zmiennej

Wyksztalcenie

Wyksztalcenie respondenta mierzone liczbg lat edukacji formalnej: zmienna ilo§ciowa oszacowana
dla 4-przedzialowej zmiennej porzadkowej, przyjmujaca jako wartosci $rednig liczbe lat
potrzebnych do ukonczenia danego poziomu edukagji.

Pleé¢

Zmienna dychotomiczna, przyjmujgca warto$¢ 1 dla mezczyzny i 0 w przeciwnym wypadku.

Wiek

Wiek respondenta: zmienna porzadkowa z 5 przedziatami co 10 lat (do 29 lat, 30-39, 40-49,
50-59, 60+ lat).

Wielko$¢ miejscowosci

Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania respondenta: zmienna porzadkowa z 6 kategoriami wielkoSci
miejscowosci pod wzgledem liczby ludnosci (wie$, miasta do 20 tys. mieszkancéw, do 50 tys.,
do 200 tys., powyzej 200 tys. mieszkancéow oraz Warszawa).

Dochody

Dochody netto respondenta wyrazone w tysiacach PLN: zmienna ilo§ciowa oszacowana w oparciu
o srodki przedziatu dla 15-przedzialowej zmiennej porzadkowe;j.

Zrédto: opracowanie wiasne.

pozwalajagcych m.in. na pobieranie srodkéw z ROR
w bankomatach w postaci gotéwki. Zjawisko ich
ograniczonego wykorzystania jest jednak potwier-
dzone innymi badaniami (Marzec, Polasik, Fiszeder,
2013, s.391). Natomiast systemy ptatnos$ci mobilnych
stanowily w momencie badania znaczgca innowacje
i korzystanie z nich zadeklarowato zaledwie 6% re-
spondentow.

Badania koncentrowaly sie na wptywie edukacji na
zjawisko wigczenia platniczego. Zatem wyksztalcenie,
mierzone liczbg lat edukacji formalnej, stanowi klu-
czowg zmienng objasniajagca w modelu empirycznym
(tabela 2). W oparciu o wyniki wczes$niejszych badan,
poddane dyskusji w drugiej czesci artykutu, do modelu

Tabela 3. Opis statystyczny zmiennych objasniajgcych

wprowadzono 4 zmienne kontrolne. W kontekscie
wlaczenia platniczego szczegoélnie istotne byto
uwzglednienie wieku i wielko$ci miejscowosci za-
mieszkania, ktore sa czynnikami wplywajgcymi na
wiele zachowan i preferencji konsumenckich. Z kolei
poziom dochodéw moze wpltywac na zakres potrzeb
zwigzanych z ustugami bankowymi, zaréwno w zakre-
sie lokowania srodkow, jak i kredytowania, a takze na
mozliwo$¢ zakupu komputera czy smartfonu, ktérych
posiadanie jest warunkiem korzystania z bankowosci
internetowej czy mobilnej. Rozktady wymienionych
zmiennych sg zgodne z charakterystykami populagji
w czasie realizacji badania, a ich statystyczny opis
zostal przedstawiony w tabeli 3.

Zmienna objasniajaca Srednia Minimum Maksimum Tachy et Mediana
standardowe
Wyksztalcenie w latach nauki 12,18 9,00 17,50 2,43 12,50
Wiek Odsetek
(kategoria®) respondentow:
2: do 29 lat 23%
3:30-39 lat 16% 4,12 2 6 1,5 4
4: 40-49 lat 15%
5: 50-59 lat 18%
6: 60 + 28%
Miejscowos¢ Odsetek
(kategoria™) respondentow:
1: wie$ 41%
2: do 20 tys. 12% . .
3: do 50 tys. 12% 2,64 ! 6 168 2
4: do 200 tys. 16%
5: pow. 200 tys. 14%
6: Warszawa 5%
. Ple¢ . 0,49 0 1 0,50 0

mezczyzna — 1: tak, O: nie.

Dochéd respondenta netto
w tysiagcach zl (Srodki przedzialéw) 1,470 0,250 8,750 0,943 1,250

* Do estymacji modeli wykorzystano numeryczne wartos$ci kategorii wieku, tj.: 2, 3,4, 51 6;

** Do estymacji modeli wykorzystano numeryczne wartosci kategorii wielko$¢ miejscowosci, odpowiednio: 1, 2,3,4 51 6.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Determinanty korzystania z ustug
bankowych i elektronicznych instrumentow
platniczych

Wyniki badania iloSciowego przedstawiono
w tabeli 4, gdzie zamieszczone zostaly parametry
oszacowania czterech modeli logitowych, z takim
samym zestawem zmiennych objasniajgcych. Kazdy
z modeli zostal oszacowany dla zmiennej objasnianej
odnoszacej sie do kolejnych pozioméw zaawanso-
wania platniczego — czyli posiadania: ROR, dostepu
internetowego do ROR, karty platniczej oraz konta
w systemie ptatno$ci mobilnych. Ze wzgledu na

wystepujace dla poszczegblnych zmiennych braki od-
powiedzi ostateczna proba empiryczna, wykorzystana
do estymacji modeli, to 641 respondentéw. Oparty na
chi?test ilorazu wiarygodno$ci wykazuje dla czterech
modeli istotno$¢ statystyczng na poziomie mniejszym
niz 0,001. Wszystkie z oszacowanych modeli posia-
dajg zliczeniowy (syntetyczny) miernik R?, wyrazajacy
odsetek poprawnych prognoz na podstawie modelu,
na poziomie od 71% do 95% — zatem dopasowanie
rozwazanego modelu do danych mozna uzna¢ za
bardzo dobre.

Uzyskane wyniki potwierdzily istotno$¢ wptywu
liczby lat edukacji formalnej na prawdopodobienstwo

Tabela 4. Wyniki estymacji czterech modeli logitowych dla zmiennych objasnianych odnoszqcych si¢ do pozioméw wigczenia

platniczego
Blad Zlicze- k':)l;?scl'l_
Zmienna Zmienna Wspol- 4 Efekt .. | niowy a
R - . standar- z . p Istotnos¢ . mentéw
objasniana objasniajaca czynnik kraficowy miernik
dowy R swlaczo-
nych”
Const -3,73 075 | —496 - 0,0000 |  *
Wyksztalcenie 0,35 0,06 5,75 0,06 0,0000 o
Ple¢ 043 | 021 | -210 | 008 |00357| =
ROR - 770 0,685
(Y) Wiek -0,22 0,07 | =327 | -0,04 |0,0011 ’ (68,5%)
Wielkose 0,03 006 | 054 | 001 |05885
miejscowosci
Dochody (tys. zt) 1,18 0,17 7,09 0.21 0,0000 e
Const -1,19 0,82 -1,46 - 0,1452
Wyksztalcenie 0,25 0,06 4,00 0,06 0,0001 s
Dostep  Iplec -0,03 026 | 0,13 | -0,01 |08955
internetowy - 78% 0,549
do ROR Wiek -0,81 009 | -874 | -0,20 | 0,0000 e 6 (54,9%)
(¥;) Y.
! Wielkose 0,13 007 | 181 0,03 | 0,0699
miejscowosci
Dochody (tys. zl) 0,72 0,16 4,60 0,18 0,0000 o
Const -3,47 062 | -5,60 - 0,0000
Wyksztalcenie 0,20 0,04 4,41 0,05 0,0000 s
Posiadanie |Plec 0,51 0,19 -2,65 -0,13 0,0081 0.460
gj‘f)ty Wiek 0,17 006 | -277 | -004 |00056| *= 5| 0%
) ; —
W.le.lkOSC L. 0,16 0,06 2,90 0,04 0,0037 o
miejscowosci
Dochody (tys. zl) | 0,98 0,13 7,38 024 | 0,0000
Const -6,70 1,20 -5,59 _ 0,0000 Fork
Wyksztalcenie 0,30 0,07 421 0,01 0,0000 s
Konto 1 pjec 0,54 040 | 137 | 002 |01711
platnosci _ o5 0,052
mobilnych | Wiek -0,30 0,14 -2,13 -0,01 0,0333 o ° (5,2%)
() felkosc
" Wielkose 0,00 0,11 0,03 0,00 |09779
miejscowosci
Dochody (tys. zl) 0,35 0,17 2,08 0,01 0,0372 P
Gwiazdki *, ™, ** oznaczaja istotnos¢ statystyczna na poziomie odpowiednio: 10%, 5% i 1%.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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korzystania przez respondenta z wszystkich badanych
ustug finansowych. Do oceny wptywu zmiennych
objasniajacych wykorzystano interpretacje oszaco-
wanych dla nich efektéw koncowych (tabela 4). Na
przyktad, w modelu pierwszym kazdy dodatkowy rok
edukacji zwieksza prawdopodobienstwo posiadania
ROR przez konsumenta az o 0,06 (6%). W rezultacie
zmienna ,wyksztalcenie” jest czynnikiem bardzo silnie
warunkujgcym posiadanie ROR. Na jej duze znaczenie
dla wiaczenia ptatniczego wplywa fakt, ze zmienna
ta moze przyjmowac wartosci od 9 (wyksztalcenie
podstawowe) do 17,5 (wyksztalcenie wyzsze), a zatem
wplyw efektu krancowego przy wydtuzaniu edukacji
o kolejne lata jest multiplikowany. Wyksztalcenie
mialo takze silny pozytywny wplyw na prawdopo-
dobienstwo posiadania karty ptatniczej i dostepu
internetowego do ROR — efekty krancowe osiggnety
poziom odpowiednio 0,05 i 0,06 dla kazdego roku
edukacji formalnej. W przypadku systeméw ptatno-
$ci mobilnych efekt krancowy wyniést 0,01, jednak
biorgc pod uwage wyj$ciowy poziom penetracji tego
zjawiska, tj. 0,06 (czyli 6%) respondentéw, wyzszy
poziom edukacji w znaczacy spos6b poszerza grupe
uzytkownikéw ptatnosci mobilnych.

Generalnie kobiety majg wyzszg sktonnos¢ do po-
siadania ROR — prawdopodobienstwo wyzsze o 0,08
—oraz kart ptatniczych — ré6znica wynosi az 0,13. Zjawi-
sko to moze by¢ zwigzane z czestszym dokonywaniem
przez nie codziennych zakupow i gospodarowaniem
finansami domowymi. Wyniki te sg zbiezne z wczes-
niejszymi badaniami dotyczacymi korzystania z kart
debetowych (Marzec, Polasik, Fiszeder, 2013, s. 391).
Interesujgce jest, ze zainteresowanie dostepem inter-
netowym do ROR i pfatno$ciami mobilnymi nie byto
istotnie zréznicowane ze wzgledu na ptec.

Z kolei wiek respondentow ujemnie koreluje
z korzystaniem z wszystkich badanych ustug. Im
starszy badany, tym mniejsze bylo zainteresowanie
nimi. Ze wzgledu na to, ze wiek jest w tym przypadku
zmienng przedzialowa (ujetg w przedziatach 10-let-
nich), z kazda kolejng dekada prawdopodobienstwo
posiadania ROR oraz karty ptatniczej zmniejszato sie
0 0,04. W jeszcze wiekszym stopniu wiek warunkuje
posiadanie dostepu do konta bankowego za posred-
nictwem internetu — przy wzro$cie o dekade prawdo-
podobienstwo posiadania takiego dostepu spada az
0 0,20. W tym przypadku na wigczenie finansowe na-
ktada sie zapewne wplyw wieku na ogé6lne korzystanie
z internetu. Natomiast jego wplyw na zainteresowanie
ptatnosciami mobilnymi byt niewielki, zapewne ze
wzgledu na wcigz niszowy charakter tej ustugi.

Jesli chodzi o wielko$¢ miejscowosci zamieszkania,
okazalo sie, ze ma ona istotny, pozytywny wplyw
jedynie na posiadanie karty ptatniczej i dostepu do
konta za posrednictwem internetu, ale tylko dla kart
wplyw ten mozna uznaé za do$¢ silny. Moze to wy-
nikac z faktu, ze w mniejszych miejscowosciach sieci
bankomatéw i terminali EFT-POS do akceptacji wcigz
pozostajg ograniczone (Polasik, 2015, s. 43), a ich
mieszkancy rzadziej sa motywowani do posiadania
tego instrumentu.

Dochody netto konsumentéw okazaly sie by¢
czynnikiem istotnym dla zainteresowania wszystkimi
badanymi ustugami. Biorgc pod uwage duzy poten-
cjalny zakres zmienno$ci tego czynnika (por. tabe-
la 3), wydaja sie one zmienng o wrecz najsilniejszym
oddziatywaniu na wigczenie platnicze. Przyktadowo,
zwiekszenie dochodu netto respondenta o tysiac
zt, w stosunku do dochodu $redniego, zwieksza
prawdopodobienstwo: posiadania ROR — 0 0,21, ko-
rzystania z dostepu internetowego do ROR — 0 0,18
a posiadania karty pfatniczej az o 0,24. Niewatpliwie
Swiadczy to o kluczowym znaczeniu dochodéw dla
wigczenia ptatniczego. Z drugiej strony, negatyw-
ne oddzialywanie niskich dochodéw na wtgczenie
platnicze moze odbywac sie dwiema alternatywnymi
Sciezkami (schemat 2):

* poprzez zewnetrzne wykluczenie platnicze, be-
dace gtownie skutkiem zbyt wysokich kosztéw
korzystania z oferty bankow,

* poprzez samowykluczenie, wynikajgce z niewy-
ksztatconych potrzeb konsumentéw o niskich
dochodach.

Strategia dziatan regulacyjnych, stosowana w Unii
Europejskiej w ramach dyrektywy PAD, moze by¢
skuteczna tylko wobec konsumentéw objetych pierw-
szym typem wykluczenia.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze poziom wy-
ksztatcenia jest w zr6znicowany sposéb powigzany
z wilgczeniem ptatniczym w krajach europejskich.
Dane statystyczne ujawnily, ze w wiekszoSci krajow
Europy Zachodniej w zakresie posiadania ROR, ktéry
jest podstawowym wskaznikiem wtgczenia finansowe-
g0, roznice w poziomie tego wskaznika ze wzgledu na
wyksztatcenie byty niewielkie. Mogto to by¢ zwigzane
z uwarunkowaniami systemowymi, takimi jak wyptaca-
nie $wiadczen spotecznych w formie bezgotéwkowe;j.
Jednak w czeSci panstw unijnych, w tym w Polsce,
osoby o niskim wyksztatceniu zdecydowanie rzadziej
korzystaty z ustug bankowych.

Powyzsze obserwacje sktonily autoréw do prze-
prowadzenia poglebionej analizy iloSciowej tego
problemu w zakresie rynku polskiego, w oparciu
o wyniki badan ankietowych. Punktem wyjscia stat
sie zaproponowany teoretyczny czteropoziomowy
model wiaczenia ptatniczego, w ramach ktérego jako
mierniki wykorzystano posiadanie:

* ROR,

* dostepu internetowego do ROR,

¢ Kkarty ptatniczej,

* systemu pfatno$ci mobilnych.

Wyniki, uzyskane w oparciu o oszacowane cztery
modele logitowe, wskazujg na istotng zaleznos§¢
pozioméw tak zdefiniowanego wtgczenia ptatni-
czego od szeregu cech spoteczno-demograficznych
konsumenta. Niewatpliwie zmienng o uniwersalnym
charakterze, wplywajacg pozytywnie na wigczenie
ptatnicze na wszystkich czterech poziomach, oka-
zato sie wyksztalcenie, mierzone liczbg lat edukacji

e-mentor nr 1 (73) 37



formalnej konsumenta. Co wiecej, czynnik ten
nalezal do najsilniej determinujgcych decyzje
konsumenta o korzystaniu z danej ustugi. Zatem
przeprowadzone dla Polski badania iloSciowe prze-
mawiajg za pozytywng weryfikacja hipotezy HI,
zgodnie z ktérg: liczba lat edukacji formalnej ma
istotny wptyw na poziom wigczenia ptatniczego
konsumentow. Natomiast weryfikacja tej hipotezy
w przypadku pozostatych krajow europejskich
wymagataby odrebnych poglebionych badan z wy-
korzystaniem mikrodanych.

Ponadto uzyskane dla rynku polskiego wyniki
wskazujg, ze zmienng o relatywnie najsilniejszym
oddzialywaniu na poszczegolne poziomy wigczenia
platniczego sg dochody netto konsumentéw. Przema-
wia to za pozytywna weryfikacjg hipotezy H2, zgodnie
z ktora: gléwna przyczyng wykluczenia finansowego
sg niskie dochody konsumentéw. Wynik ten jest
zbiezny z generalnymi zatlozeniami dyrektywy PAD,
ktora ma na celu zwiekszenie wigczenia finansowego,
w tym platniczego, poprzez obnizenie kosztéw ustug
bankowych dla konsumentéw.

Najwazniejszym wnioskiem z badan empirycz-
nych jest wykazanie zasadno$ci wprowadzenia do
procesu nauczania (juz na wczesnym etapie edukagji
podstawowej) wiedzy z zakresu korzystania z usfug
finansowych, w tym ustug platniczych. Wydaje sie,
Ze istniejg przestanki przemawiajace za potencjal-
nie wiekszg skuteczno$cig dziatan edukacyjnych
niz dziatan regulacyjnych w ramach PAD. Poniewaz
przeprowadzone badania potwierdzily, ze wyklu-
czenie platnicze jest w duzym stopniu skutkiem
»samowykluczenia”, wynikajgcego z braku odczu-
wania potrzeb przez konsumentéw i z ich niskich
dochodoéw, dziatania na rzecz redukcji kosztow
oferty bankowej mogg okaza¢ sie mato skuteczne.
Ponadto dziatania edukacyjne sg obszarem, na ktéry
instytucje publiczne prowadzgce dziatania na rzecz
promowania obrotu bezgotéwkowego mogg realnie
oddziatywac¢ — zaré6wno poprzez wtasne programy
edukacyjne, jak i mozliwo$¢ wptywania na ogélny
program nauczania. W zwigzku z tym, ze wyniki
ujawnily takze duzy negatywny wplyw wieku re-
spondentéw na korzystanie z dostepu do ROR za
posrednictwem internetu, uzasadnione wydaje sie
podjecie dodatkowych dziatan polegajacych na po-
taczeniu edukacji finansowej z edukacjg dotyczaca
korzystania z podstawowych technologii informa-
tycznych. Jednakze tego typu dziatania powinny by¢
skierowane przede wszystkim do senioréw.
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The impact of formal education on financial inclusion in payment services

The purpose of the article is to examine the impact of consumer characteristics, including formal education, on the degree of
payment inclusion, which is an important element of financial inclusion. For this purpose, the results of two surveys conducted
in cooperation with the TNS research agency were used — the first one based on a nationwide sample of 1000 people aged 15
and over and the second one covering selected European Union countries. Statistical data have showed that in some European
countries, including Poland, low-educated consumers use bank services less often, while in other countries the differences are
small. An in-depth quantitative analysis of this problem concerning the Polish market was conducted using the logit model. The
obtained results indicate that such activities as having a bank account, accessing this account via the internet, holding a card
and using mobile payments are significantly dependent on the number of years of formal education of a consumer as well as
some of their other socio-demographic characteristics. This points out that it would be justified to introduce the knowledge of
the use of financial services already at the level of primary education.
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ZARZADZANIE PROCESOWE . o . .
W GOSPODARCE WIEDZY Marek SZelngWSkl, Zarzqdzame procesowe w gospodal‘ce Wledzy.' Tworzenie

wartosci z kapitalu intelektualnego
Linia, Ozaréw Mazowiecki 2018

Autor ksigzki postawit sobie za cel przyblizenie polskiemu czytelnikowi zagadnien
zwigzanych z dynamicznym zarzadzaniem procesowym - dynamic business proces ma-
nagement (BPM). Problematyka ta, zdaniem autora, rzadko pojawia sie w publikacjach
| obcojezycznych, a w polskich jest praktycznie nieobecna. W przeciwienstwie do
‘| wielu ksigzek o podobnej tematyce, ktére bazujg na metodologii opracowanej przez
Deminga (w kontekscie zarzadzania jakoscig) oraz Hammera, w omawianej publikacji
proponowane jest podejscie dynamiczne, uwzgledniajace w jak najwiekszym stopniu
b kapitat intelektualny organizacji i pozwalajace na znaczne skrécenie czasu reakgji na
Z KAPITALU INTELEKTUALNEGO zmiany rynkowe. Zdaniem autora proponowane podejscie moze by¢ interesujace
zaréwno dla praktykéw (manageréw, analitykow biznesowych i urzednikéw), jak
réwniez dla akademikéw — wyktadowcow i studentow.
Istotng cecha ksigzki, rowniez odrézniajgcg ja od innych publikacji z tego obszaru
Jjest wskazanie roli nowoczesnych technologii w procesie dynamicznego zarzgdzania. Oméwiono elementy kultury
organizacyjnej wykorzystujgce m.in. komunikatory i serwisy spotecznosciowe, sposoby pozyskiwania i dystrybu-
¢ji wiedzy (tworzonej r6znymi kanatami, zarbwno wewnatrz organizacji jak i poza nig) oraz elementy sztucznej
inteligencji w tym Big Data i Internet rzeczy (IoT).

,Wiedza i technologie informacyjne w kreowaniu

przedsigbiorczosci”
11-12 pazdziernika 2018 r.
Jura Krakowsko_ngstochowska ONONFERENQI  LOKALZACA  RADAPROGRAMOWA  PROGRAM  FUBLKAGA PLATNOSC  KONTAKT ZDIECA  ENG
Katedra Informatyki Ekonomicznej Wydziatu Zarzadzania | Witamy! Formularz:
Politechniki Czestochowskiej oraz Katedra Inteligencji Bi- L ]
sig

znesowej w Zarzadzaniu Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i$w s wh _ /\
i Finansow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu #"’1&3‘% A AN ? /"n
pragng zacheci¢ do udziatu w konferencji ,Wiedza i tech- i N S ' ]

Galeria 2017

nologie informacyjne w kreowaniu przedsiebiorczosci”. aad U1 KONEERENCA NAUKOWA
Celem szostej edycji tego spotkania naukowego jest l ii
wymiana pogladéw oraz prezentacja wynikéw badan WIEDZA | TECHNOLOGIE INFORMACYJNE “

g W KREOWANIU PRZEDSIEBIORCZOSCI 1y

f?/,

naukowych z obszaru zastosowan wiedzy i technologii
informacyjnych w kreowaniu przedsiebiorczosci. Wséréd
omawianych tematéw znajda sie m.in.: nowe trendy,
metody i techniki w zarzadzaniu organizacjami, przed- Time —-'-"“'1
siebiorczosc i kooperacja w organizacjach sieciowych i i
wirtualnych, innowacje i technologie informacyjno-ko-
munikacyjne we wspomagamu zarzadzania, a takze transfer nowoczesnych rozwigzan do organizacji non-profit.
Szczegolowe informacje mozna znaleZ¢ na stronie internetowej: http://konferencja.czest.pl/
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Stosowanie metody zarzgdzania projektami

Anna
Musiot-Urbanczyk

Realizacja wielu zadan ukierunkowanych na zaspokajanie
roznorodnych potrzeb mieszkaricow miasta wymaga podej-
mowania dzialari w zakresie racjonalnego wydatkowania
srodkow finansowych. Pomocne w tym zakresie moze byc
opracowanie, a nastepnie wdrozenie strategii rozwoju
lokalnego. Opracowanie strategii rozwoju pozwala na
skupienie dziafan i zasobow wokot wskazanych w tym do-
kumencie priorytetow. Skuteczna implementacja strategii
pozwala z kolei osiggngc sformufowane cele strategiczne.
Wdrozenie strategii rozwoju moze by¢ wspomagane po-
przez wykorzystanie koncepcji zarzgdzania projektami
oraz portfelem projektow. Metoda zarzgdzania portfelem
projektow doskonale wpisuje sie w metody implementacji
strategii, poniewaz jest fgcznikiem miedzy planowaniem
strategicznym a poziomem zarzqgdzania projektami
(Stawicki, 2009, s. 82). Jest to metoda, ktora pozwala na
wybdr, zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny, wiasciwych
projektow, ktorych realizacja przyczyni sie do osiggniecia
celow strategicznych.

Wprowadzenie

W artykule podjeto préobe odpowiedzi na nastepu-
jace pytania badawcze:

* czy w urzedach miast na prawach powiatu,

w ktorych realizuje sie wiele projektéw stoso-
wana jest metodyka zarzadzania projektami;

* jakie narzedzia informatyczne wspomagajace
zarzadzanie projektami sg stosowane w urze-
dach miast na prawach powiatu w Polsce;

* jakie sg gléwne przyczyny niepowodzenia lub
niepetnego sukcesu projektéw?

W tym zakresie mozna sformutowac nastepujacg hi-
poteze badawcza: projekty podejmowane w urzedach
miast na prawach powiatu nie sg realizowane w opar-
ciu o jednolitg metodyke zarzadzania projektami.

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione py-
tania przeprowadzono studium literatury w zakresie
zarzadzania projektami oraz portfelem projektow
i zrealizowano badania kwestionariuszowe. Bada-
nia zostaly przeprowadzone w urzedach miast na
prawach powiatu w Polsce (w dalszej czesci opra-
cowania stosowany bedzie skr6t UMNPP) w lutym
2016 roku. Opracowany do przeprowadzenia badan
kwestionariusz ankiety sktada sie z 2 gtéwnych czesci.

w miastach na prawach
powiatu w Polsce

Barbara
Sorychta-Wojsczyk

Pierwsza cze$¢ obejmowata pytania z zakresu systemu
informacyjnego w UMNPP i nie dotyczyta przedmiotu
tego opracowania, natomiast druga czes¢ kwestio-
nariusza obejmowata pytania z zakresu zarzadzania
portfelem projektéow, w tym: probleméw na etapie
planowania i realizacji portfela projektéw, przyczyn
niepowodzenia projektéw, stosowanych metodyk
i narzedzi zarzadzania projektami. Kwestionariusz
ankiety zostat wystany pocztg tradycyjng i droga elek-
troniczng do 66 miast na prawach powiatu w Polsce
z 16 wojewo6dztw. Ostatecznie w badaniu udziat wzie-
ty 33 miasta: Watbrzych, Grudziagdz, Torun, Gorzéw
Wielkopolski, Zielona Gora, Piotrkéw Trybunalski,
Ptock, Opole, Krosno, Przemysl, Rzesz6éw, Tarnobrzeg,
Biatystok, Lomza, Suwatki, Gdansk, Sopot, Kielce,
Bytom, Chorzéw, Czestochowa, Gliwice, Mystowice,
Piekary Slgskie, Rybnik, Tychx, Zabrze, Olsztyn, Kalisz,
Poznan, Koszalin, Szczecin, Swinoujscie.

Metodyki zarzqdzania projektami
stosowane w UMNPP

W literaturze przedmiotu z zakresu zarzadzania
projektami niejednokrotnie mozna spotkac sie ze sto-
sowaniem okreslen ,,metodyka zarzgdzania projekta-
mi” i ,metoda zarzgdzania projektami”. W niniejszym
opracowaniu przez pojecie metodyka rozumie sie
zbiér zasad postepowania, natomiast przez metode
Swiadomie stosowany sposob postepowania majacy
prowadzi¢ do osiggniecia zamierzonego celu (Wielki
Stownik Wyrazéw Obcych, 2015, s. 565). Zarzadzanie
projektami wedtug PMI (Project Management Institu-
te) to ,,zastosowanie wiedzy, umiejetnosci, narzedzi
i technik wykorzystywanych w procesie realizacji
wymagan projektowych”. Natomiast wedtug PRINCE2
(Projects in Controlled Environments) jest to :planowa-
nie, delegowanie, monitorowanie i kontrola wszyst-
kich aspektow efektywnosci projektu, czyli: kosztow,
terminow, jakosci, zakresu, ryzyka i korzysci”. Meto-
dyki zarzadzania projektami sg zZrédtem najlepszych
praktyk, ktére petnig funkcje standardéw, procedur
opisujgcych dziatania i procesy, jakie kierownik pro-
jektu, cztonkowie zespotu projektowego i inni jego
uczestnicy muszg podjac, aby zrealizowac¢ dany pro-
jekt z sukcesem (Wyrozebski, 2014, s. 205). Metodyki
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te r6znig sie podejSciem do istoty zarzadzania oraz
obszarem ich zastosowania. W ramach dorobku me-
todycznego zarzadzania projektami mozna wyr6znié
dwa giéwne rodzaje metodyk: klasyczne (tradycyjne)
i zwinne. Do metodyk tradycyjnych zalicza sie m.in.:
PRINCE2, PMI, PCM (Project Cycle Management),
TenStep. Natomiast w ramach tzw. metodyk zwinnych
najbardziej znane sa: SCRUM, Extreme Programming,
Crystal Clear Method, XPrince.

Stosowanie metodyki tradycyjnej sprawdza sie
zwlaszcza w sytuacjach, w ktorych cel wraz z techni-
k3 jego osiggniecia sa jasne i w petni zdefiniowane,
a ponadto istnieje mate prawdopodobienstwo zmiany
zakresu w trakcie trwania projektu (Strojny, Szmigiel,
2015). Ponadto metodyki tradycyjne zorientowane
sg przede wszystkim na proces, narzedzia i techniki
wspomagajgce realizacje projektu oraz na procedury
kontroli. Podejscie to charakteryzuje sie do$¢ wyso-
kim stopniem formalizmu i obszerng dokumentagja,
a sukces projektu rozumiany jest jako osiagniecie
zgodnoSci z wczesniej okreslonym planem. Dlatego
odchylenia od planu traktowane sg jako konsekwencja
btednego zarzadzania, a zatem wymagajg podjecia
dziatan korygujacych i naprawczych.

Z kolei metodyki zwinne majg zastosowanie giow-
nie tam, gdzie wystepuje duza niepewnos¢, a zatem
nie mozna doktadnie zaplanowa¢ catego projektu,
oraz gdzie wymagany jest wysoki poziom interakgji
zespotowe;j. To podejscie zorientowane jest na intere-
sariuszy projektu i na dostarczenie funkcjonalnosci.

Z wdrozenia metodyk zarzgdzania projektami
w jednostkach samorzadu terytorialnego moga wy-
nika¢ miedzy innymi nastepujace korzysci:

* poprawa jakosci i wynikéw pracy pracowni-

kow,

* dostepnosc¢ zbioru najlepszych praktyk zarza-
dzania projektami,

* ujednolicenie dotychczasowych rozproszonych
procedur zarzadzania r6znorodnymi projek-
tami,

* mozliwo$¢ tatwiejszej i skuteczniejszej iden-
tyfikacji zasobéw potrzebnych do realizacji
projektéw,

* ujednolicenie podejscia do opracowania i prze-
chowywania dokumentacji projektowej,

* ufatwienie identyfikacji celéw projektow i kon-
troli ich realizacji,

* zwiekszenie efektywnosci pracy pracownikow
(Jaskanis, Marczewska, Darecki, 2015, s. 49).

Aby omawiane korzysci faktycznie wystgpity, ko-
nieczny jest wybér metodyki zarzadzania projektami
dostosowanej do potrzeb i oczekiwan wdrazajacej ja
jednostki. Metodyka zarzadzania projektami odpowia-
dajgca potrzebom UMNPP powinna charakteryzowaé
sie mozliwoscig zastosowania w projektach roéznej
skali, elastycznos$cig stosowania w zarzadzaniu pro-
jektami r6znego rodzaju, tatwoscig i powszechnoscig
stosowania w projektach.

W praktyce miasta starajg sie na swoéj sposéb
zarzadzac projektami (portfelem projektow), jednak-
ze nie znajduje to odzwierciedlenia w stosowanej

nomenklaturze, zatem mozna przypuszczac, ze
bardzo rzadko ma charakter swiadomego, zaplano-
wanego procesu zarzgdzania projektami i/lub pro-
gramami jako jednym, sp6jnym portfelem (Jaskanis,
Marczewska, Darecki, 2015, s. 49).

Stosowanie metodyk zarzadzania projektami
w miastach na prawach powiatu nie jest zjawiskiem
powszechnym. Wrecz przeciwnie — przeprowadzone
badania kwestionariuszowe wykazaty, ze w UMNPP
w Polsce nie jest stosowana ani metodyka PMI, ani
metodyka PRINCE2 — nie stosuje sie rowniez metodyk
zwinnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze projekty unij-
ne w 24 UMNPP prowadzone byty zgodnie z metodyka
PCM (zarzadzania cyklem projektu), wymuszong przez
generator wnioskéw, w ktérym planuje sie elektro-
nicznie projekt objety finansowaniem ze $rodkow
Unii Europejskiej. Nieliczne miasta (7) wskazywaly na
stosowanie rozwigzania mieszanego. Jako przyktad
mozna poda¢ urzad miasta Gliwice, w ktérym stoso-
wane s3 elementy metodyk zwinnych (agile) i elementy
metodyki PRINCE2. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
w urzedach miast wystepujg opracowane instrukcje
dotyczace zarzadzania projektami. Posiadanie takiej
instrukgji zadeklarowato 11 przedstawicieli badanych
urzedéw sposrod 33 UMNPP biorgcych udziat w ba-
daniu. Instrukcje dotyczace zarzadzania projektami
w mieScie regulujg kwestie dotyczace: powolania kie-
rownika projektu/zespotu projektowego, przygotowa-
nia zalozen projektu/dokumentu inicjujacego projekt,
struktury decyzyjnej projektu, zarzadzania realizacjg
oraz ryzykiem projektu, wprowadzania zmian, doku-
mentacji zamykajgcej projekt, zarzadzania komunika-
Cja w projekcie oraz przerwania projektu.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze urzedy
miast, ktére stosujg rozwigzanie mieszane, posiadajg
opracowane odpowiednie instrukcje do zarzadzania
projektami. We wszystkich UMNPP, ktoére zadeklaro-
waly posiadanie odpowiedniej instrukgji do zarzadza-
nia projektami, wystepuje instrukcja przygotowania
zalozen projektu (dokumentu inicjujgcego projekt)
oraz instrukcja powotania kierownika projektu i ze-
spotu projektowego.

Narzedzia informatyczne wspomagajgce
zarzqdzanie projektami w UMNPP

Zastosowanie technologii informatycznych na
przestrzeni ostatnich lat zdecydowanie wzrosfo.
Narzedzia informatyczne (programy komputerowe)
wykorzystywane w zarzgdzaniu projektami stuzg
przede wszystkim wspieraniu realizacji projektow.
Wybér odpowiedniego oprogramowania, dostosowa-
nego do specyfiki jednostki samorzadu terytorialnego
i potrzeb projektowych, powinien wynika¢ z funkgji,
jakie ono oferuje. W literaturze przedmiotu mozna
spotkac klasyfikacje programéw komputerowych
wspierajacych zarzadzanie projektami. Pierwszg
grupe w tej klasyfikacji stanowig proste narzedzia
stuzace do zarzadzania czasem, ktore sg stosowane
w przypadku nieskomplikowanych, krotkotermino-
wych projektéw. Do tych narzedzi mozemy zaliczy¢
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kalendarze: Microsoft Outlook, Google, kalendarz
online, Jorte. Drugg grupe stanowig Srednio zaawan-
sowane narzedzia, ktére stuzg do zarzadzania czasem
i zadaniami. Zastosowanie takich programéw powinno
by¢ odpowiedzig na potrzebe koordynacji licznych
zadan o jasno okreslonym terminie zakonczenia, jed-
nocze$nie wymagajgcych symultanicznej pracy kilku
0s6b. Do tych programéw mozemy zaliczy¢: Trello,
Basecamp, Podio, VersionOne. Kolejng grupe stanowig
programy rozbudowane, stuzgce do zarzadzania cza-
sem (planowanie i harmonogramowanie), zadaniami,
zasobami. Przyktadem takich programoéw sg: Bitrix24,
Redbooth, Wrike. Ostatnig grupe stanowig programy
zaawansowane umozliwiajgce kontrole zadan i czasu
ich realizacji oraz zasobow i kosztéw, a takze okresla-
nie i analize ryzyka. Do tej grupy programéw mozna
zaliczy¢: Microsoft Project, ProjectLibre, OpenProject,
SmartSheet, Teamwork.com, Mavenlink.

Najczesciej spotykanym narzedziem informatycz-
nym wspierajgcym zarzgdzanie projektami w UMNPP
jest MS Excel, w ktérym urzedy opracowujg rejestry
projektow i harmonogramy. Jego wykorzystanie
wskazato az 21 badanych UMNPP - tylko w 4 UMNPP
(Poznaniu, Kielcach, Gliwicach i Rzeszowie) stosuje
sie Microsoft Project. Na uwage zastuguje fakt, ze
w 5 UMNPP korzysta sie z oprogramowania dedykowa-
nego, natomiast w Urzedzie Miasta Lomza stosuje sie
P2ware Project Manager 7, a w Urzedzie Miasta Gru-
dzigdz planowane jest wdrozenie programu SLAT.

Zarzqdzanie porifelem projekiow
w UMNPP

Realizowanie projektéw staje sie w ostatnich latach
podstawg dziatalnosci zar6wno przedsiebiorstw, jak
i urzedéw miast. Liczba projektéw realizowanych
w urzedach jest coraz wieksza, w zwigzku z czym
zarzadzanie nimi wszystkimi w tym samym czasie
staje sie coraz bardziej skomplikowane. Zarzgdzanie
w $rodowisku wieloprojektowym charakteryzuje sie
takimi cechami, jak:

* skoncentrowanie na realizacji cel6w strategicz-

nych przedsiebiorstwa;

* konieczno$¢ koordynacji prac na poziomie
grupy i/lub wielu niezaleznych projektéw (ujecie
portfelowe);

* ustalanie priorytetow w obszarze uruchamiania
projektéw oraz alokowania do nich ograniczo-
nych zasobéw przedsiebiorstwa (Sonta-Dracz-
kowska, 2012, s. 17).

W kontekscie zarzadzania wieloma projektami
w urzedach istotne wydaje sie wyjasnienie istoty
zarzadzania portfelem projektow. W $wiatowej lite-
raturze przedmiotu niewiele jest publikacji na temat
zarzadzania portfelem projektow w administracji
samorzadowej. O ile na poziomie pojedynczego pro-
jektu i procesu zarzadzania nim réznice pomiedzy
przedsiebiorstwem a urzedem sg stabiej odczuwalne,
tzn. cykl zycia projektu w urzedzie wyglada podobnie
jak w przedsiebiorstwie, o tyle na poziomie zarzg-
dzania catym portfelem projektow, co powigzane jest

z zarzadzaniem strategicznym organizacjg, r6znice
majg charakter podstawowy, dotyczg bowiem celu
istnienia i misji tych organizacji.

Portfel projektow jest to zespol projektow, ktore
sg podejmowane, prowadzone i zarzgdzane w ramach
danej organizacji (PMBok, 2013, s. 3). Na portfel
projektow moga sktadac sie zar6wno pojedyncze
projekty, jak i programy. Zgodnie z og6lng definicjg
zaproponowang przez Kerznera (Kerzner, 2005) za-
rzadzanie portfelem projektéw ma na celu okreslenie,
wybér, finansowanie, monitorowanie i realizacje
odpowiedniego zestawu projektow i przedsiewzie¢
potrzebnych do osiggniecia celéw organizacji. Za-
rzadzanie portfelem projektéw jest postrzegane jako
zarzadzanie organizacjg multiprojektowa, w ktorej
podstawowe wyzwanie stanowi pofgczenie celow
projektéw z celami organizacji (Artto, Dietrich, Iko-
nene, 2002). Zarzadzanie portfelem projektow jest
wiec procesem kompleksowym. Wymaga podziatu na
etapy, ktore nadaja mu logiczny i mozliwy do analizy
charakter.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ rézne
modele procesu zarzadzania portfelem projektow.
PMI przygotowat i opublikowat standard zarzadza-
nia portfelem projektéw (The Standard for Portfolio
Management, 2008), natomiast R. Miiller i J. Stawicki
(Stawicki, 2009, s. 86) zaproponowali system zarzg-
dzania portfelem projektow, ktory obejmuje trzy
poziomy:

* strategiczne zarzadzanie portfelem — ktérego
najwazniejszym zadaniem jest zapewnienie
zgodnoSci portfela ze strategig oraz wdrozenie
systemu wyboru i priorytetyzacji projektow;

* operacyjne zarzadzanie portfelem — koncen-
trujgce sie na metodach harmonogramowania
w Srodowisku wieloprojektowym;

* realizacje i kontrole poszczeg6lnych projektéw
portfela — obejmujgce zastosowanie powszech-
nie znanych metod i standardéw zarzadzania
projektami.

Zaktadajac, ze wiedza urzedéw na temat zarzadza-
nia portfelem projektéw moze by¢ znikoma, w prze-
prowadzonych badaniach kwestionariuszowych nie
pytano wprost o ,portfel projektéw”, ,zarzadzanie
portfelem projektéw” czy ,priorytetyzacje portfela”.
Problem badawczy starano sie zglebi¢ poprzez inne
pytania.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna
stwierdzi¢, ze portfele projektéw tworzone byly
przez urzedy miast w odmienny sposéb niz w przed-
siebiorstwach. Portfel projektéw w urzedzie stanowit
pewnego rodzaju zbiér projektéw, na ktéry urzad
pozyskat finansowanie. Z jednej strony znalazly sie
tam projekty, ktore urzad musiat realizowac zgodnie
z wyznaczonymi celami strategicznymi, z drugiej
strony urzad uczestniczyl w wyscigu o pozyskanie
srodkéw na realizacje projektow.

Jak wykazaty badania, proces budowy portfela
ma charakter nieformalny. Priorytetyzacja pro-
jektébw w pewnym sensie ma miejsce, ale jest to
raczej proces pozorny. Bazg tworzenia projektow
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powinna by¢ strategia, na podstawie ktorej powo-
tywane bytyby inicjatywy operacyjne, czyli projekty
— jednak tak sie nie dzieje. Inicjatywy projektowe
maja charakter pierwotny w stosunku do strategii.
Niestety, nawet jezeli projekt jest uwazany za
istotny (w strategii), a nie wpisuje sie w zewnetrz-
ne ramy finansowania, bardzo czesto nie zostaje
wdrozony do realizacji. Potwierdzajg to przepro-
wadzone badania kwestionariuszowe, w ktorych
poproszono respondentéw o dokonanie oceny
kryteriéw decydujacych o doborze projektow przy
konstruowaniu portfela w ramach pieciostopniowe;j
skali, tj. od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo maty
wplyw, a 5 bardzo duzy. Zgodnie z przeprowadzo-
nymi badaniami, zaprezentowanymi na rysunku 1,
glownym czynnikiem (kryterium) wplywajacym na
dobor projektéw do portfela obok przepisow prawa
(Srednia ocen 4,45), jest dostepno$¢ zewnetrznych
srodkow umozliwiajgcych ich realizacje (4,72). Do-
piero na trzecim miejscu uplasowata sie zgodnos¢

ze strategig rozwojowq (Srednia ocen 4,16), a na-
stepnie dostepno$¢ zasobow (4,0).

Zarzadzanie projektem nie jest zadaniem prostym
Z uwagi na pojawiajace sie problemy wymagajgce
rozwigzania. Zarzadzanie portfelem projektow wy-
maga jeszcze wiekszego zaangazowania i czujnosci,
aby mozliwe bylo osiggniecie celow strategicznych.
W tym aspekcie wazne wydaje sie zidentyfikowanie
najwazniejszych probleméw na etapach planowania
i realizacji portfela projektow z jakimi borykajg sie
UMNPP w Polsce.

Najwazniejsze wskazane przez respondentow
problemy (rys. 2), ktére wystepujg na etapie plano-
wania portfela projektow, to niewystarczajgce zasoby
potrzebne do realizacji projektéw (Srednia ocen 3,81)
oraz niezgodnoS$ci natury prawnej i merytorycznej
(3,0), ktére czesto zwigzane sg ze zmiang przepisow
dotyczacych pozyskania srodkéw zewnetrznych,
a takze nieprecyzyjnymi regulacjami dotyczgcymi
przyznawania tych srodkow.

Rysunek 1. Parametry rozktadu dla gtownych czynnikow wptywajgcych na doboér projektow do portfela
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 2. Parametry rozktadu dla gtownych probleméw wystepujgcych na etapie planowania portfela projektow
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Rysunek 3. Parametry rozktadu dla gtownych probleméw wystepujacych na etapie realizacji portfela projektow
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Zrédlio: opracowanie wiasne.

Nawet najlepiej zaplanowany portfel projektow nie
zapewni osiggniecia wszystkich postawionych celow.
Konieczna jest rébwniez efektywna i skuteczna reali-
zacja projektoéw i programéw wchodzgcych w sktad
portfela. Podobnie jak przedsiebiorstwa komercyjne,
tak i administracja samorzadowa boryka sie z réznymi
problemami na etapie realizacji projektéw. Przepro-
wadzone badania (rys. 3) wykazaly, ze najczestszym
problemem podczas realizacji projektéow jest op6z-
nienie w realizacji zadan (Srednia ocen 3,63). Czesto
wystepuja rowniez: przekroczenie budzetu (Srednia
ocen 2,97) oraz zmiany w zakresie wymogow projektu
(2,94).

Zdarza sie, ze nie wszystkie realizowane pro-
jekty przynosza oczekiwane skutki. Z przeprowa-
dzonych badan wynika, ze gtéwnymi przyczynami
niepowodzenia projektéw s3: opoZnienia czasowe,
przekroczenie budzetu i mozliwos$ci pozyskania
srodkoéw finansowych oraz zmiany w czasie realizagji
projektow.

Podsumowanie

Zarzadzanie projektami rozwija sie niezwykle dy-
namicznie zaréwno w sektorze przedsiebiorstw, jak
i administracji samorzadowej. Zarzadzanie projektami
moze by¢ wykorzystane po to, aby strategie mogty by¢
wdrazane szybciej i efektywniej. Dlatego proponuje
sie zaadaptowanie tej metody jako formy realizagji
dziatan wynikajacych ze strategii w UMNPP, w ktérych
model biurokratycznej administracji zastepowany jest
menedzerskim zarzgdzaniem publicznym. W UMNPP
nie mozna realizowa¢ dowolnych projektow — kry-
teria ich doboru sg bardzo ograniczone. Jak wyka-
zaly przeprowadzone badania, gtéwnym kryterium
wplywajgcym na dobor projektow do portfela jest
dostepnos$¢ zewnetrznych $srodkow finansowych,

Niejasna Zmiany Czasowe Zmiany
odpowiedzialno$¢ w zakresie problemy kadrowe
irole wymogoéw ze zrédtem w trakcie
w poszczegdlnych finansowania realizacji
zadaniach projektu

== mediana

nastepnie zgodnos$¢ przepisow prawa, a w dalszej
kolejnosci zgodno$¢ ze strategia rozwojowa. Na tej
podstawie mozna przypuszczac, ze UMNPP wktadajg
wiekszy wysitek w pozyskanie srodkéow zewnetrz-
nych pozwalajgcych na realizacje projektéw, ktore
niejednokrotnie sg stabo powigzane ze strategig, niz
na osigganie celow strategicznych wynikajacych ze
strategii rozwoju miasta. W praktyce miasta starajg
sie na swdj sposéb zarzadzac projektami (portfelem
projektéw), wykorzystujac w tym celu opracowane
na wilasne potrzeby instrukcje dotyczace zarzadza-
nia projektami. Ponadto w urzedach miast nie sg
stosowane zaawansowane narzedzie informatyczne
wspomagajgce zarzadzanie projektami.

Niemniej jednak wiele urzedéw miast odczuwa
potrzebe wypracowania pewnych zasad zarzadzania
projektami. Dlatego istotne wydaje sie przeprowa-
dzenie badan w zakresie dojrzatosci projektowe;j
administracji samorzadowej. Badania takie datyby
obiektywng informacje na temat poziomu dojrza-
tosci projektowej tych urzedéw, co pozwolitoby na
wdrozenie tam odpowiednich rozwigzan z zakresu
zarzadzania projektami, ktére zapewnitby osigganie
kolejnych stopni dojrzatosci projektowe;.
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Project management approach in the cities with county status in Poland

At present, rapid changes of the context, responsiveness to new trends, and social pressures to meet needs of the citizens require
flexibility of public organizations thus making project management a way for these organizations to achieve their objectives.
While project management in a city is not a new phenomenon, implementation of many programmes and city projects is the
way of realizing their strategic objectives.

The authors attempt to determine project management methodologies, applied by cities with county status. They identified
IT tools used to support project management, and the main reasons of projects’ failure or incomplete success.

For this purpose, literature studies and questionnaire survey were conducted in 33 offices of cities with county status in Po-
land. The study of literature of the subject indicates that project management and project portfolio management can be used
to implement a development strategy.

Based on the questionnaire surveys, the authors stated that project portfolios were created by city offices in a different way
than in the business companies. Firstly, the project portfolio of a city office was treated as a set of projects for which the office was
able to obtain funding. And secondly the cities were trying to manage projects in a specific way making use of the instructions
they prepared on their own. Generally, in city offices, projects were conducted in accordance with PCM standards, whereas PMI,
PRINCE2, and agile methodologies were not applied, or used in a very limited range.

Due to numerous problems identified during the research both at the planning and implementation phase of a project
portfolio in city offices, the authors recommend adopting a project portfolio management approach as a form of realisation of
a development strategy.

Anna Musiol-Urbariczyk jest doktorem nauk ekonomicznych, adiunktem na Politechnice Slaskiej w Gliwicach
na Wydziale Organizagji i Zarzadzania. Od dziesieciu lat zajmuje sie problematyka zarzadzania projektami, zarzg-
dzania portfelem projektéw, kompetencjami kierownika projektu. Obecnie jej zainteresowania badawcze dotycza
tematyki zarzadzania projektami w administracji samorzadowej.

Barbara Sorychta-Wojsczyk jest doktorem nauk ekonomicznych, adiunktem na Politechnice Slaskiej w Gliwi-
cach na Wydziale Organizacji i Zarzadzania. Od osiemnastu lat zajmuje sie problematyka zarzadzania projektami
w administracji samorzadowej. Jej obecne zainteresowania badawcze dotyczg tematyki zarzadzania portfelem
projektéw, zarzadzania strategicznego w administracji samorzadowej oraz dojrzatosci projektowej administracji
samorzgdowe;j.
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Model biznesu organizacji.

Elzbieta
Nawrocka

Studium przypadku, cho¢ powszechnie stosowane w na-
ukach ekonomicznych, czesto bywa pozbawione rygoru
metodycznego, co wplywa na jakos¢ wynikow badan.
W artykule zastosowano metode case study do opisu
modelu biznesu Grupy Hotelowej Orbis, uwzgledniajqc jej
wymogi proceduralne. Wyniki przestawionych badan majq
niezbitqg wartosc dla praktyki gospodarczej, ale rowniez
ksztatcenia studentow pomimo, ze nie mogq byc uogolniane
(statystycznie generalizowane).

Wprowadzenie

Wspélczesne zarzadzanie organizacjami wiazg
sie nie tyle z opracowaniem planu czy strategii, lecz
konstrukgji, wedtug ktérej bedzie realizowany biznes.
W warunkach duzej zmienno$ci otoczenia i warunkéw
wewnetrznych dziatania konieczne jest elastyczne do-
stosowywanie organizacji do przewidywanych zmian,
co znajduje wyraz w zmianach modelu biznesu (MB).
Problematyka MB jest popularna w Polsce od pierwszej
dekady XXI wieku, na co wskazuje rosngca liczba pub-
likacji, w ktoérych dominuje tematyka modeli biznesu
w dziedzinach IT czy firmach wirtualnych. Wiekszos¢
autoréw opisuje modele uniwersalne, a tylko nieliczni
— specyficzne dla branz (Gotebiowski et al., 2008,
s. 15). Istnieje zatem konieczno$¢ poglebiania badan
MB w odniesieniu do réznych sektoréw gospodarki
(Jabtonski, Jabtonski, 2017, s. 77-86). Potrzeba ta stata
sie przestanka podjecia pierwszej w Polsce proby bada-
nia MB w sektorze hotelarskim, tworzacym okoto 1,2%
PKB (Pawlusinski red., 2013, s. 73-83).

Celem artykutu jest charakterystyka modelu bi-
znesu Grupy Hotelowej Orbis (GH) w perspektywie
historycznej. Z tak sformutowanego celu wynika
hipoteza, ze w okresie 1991-2015 GH realizowata
r6zne modele biznesu.

W czesci teoretycznej artykulu zastosowano
metody indukgji z elementami dedukgcji, a w czesci
empirycznej — metode studium przypadku.

Podstawy teoretyczne badan

W literaturze dotyczgcej problematyki MB nie ma
zgodnosci co do rozumienia jego istoty. Czesto pod-
kreslane jest ujecie MB jako koncepcji: 1) tworzenia

Studium Grupy Hotelowej
Orbis

Daria Elzbieta
Jaremen

przewagi konkurencyjnej (Afuah, Tucci, 2003; Jabton-
ski, 2008; Magretta, 2002), 2) rozwoju i generowania
przychodéw/dochodéw/zyskéw przedsiebiorstwa
(Brandenburger, Stuart, 1996; Pawlusinski red., 2013;
Muszynski, 2006), 3) konfiguracji aktywéw i zasobow
(Brzoéska, 2007; Falencikowski, 2013; Hamel, 2000;
Magretta, 2002). Wiekszos¢ badaczy podkresla jed-
nak, ze MB jest konstrukcja tworzenia wartoS$ci/oferty/
produktow (Chesbrough, Rosenbloom, 2002; Krupski
red., 2011; Falencikowski, 2013; Linder, Cantrell, 2000;
Teece, 2010; Osterwalder, Pigneur, 2012). Zdaniem
tych ostatnich MB opisuje architekture przedsiebior-
stwa i system powigzan z partnerami zewnetrznymi
i jest tworzony jako narzedzie ksztattowania warto$ci
dla ostatecznych odbiorcéw. Wedtug D.J. Teece’a
(2010, s. 172-194) MB oddaje logike tworzenia
i dostarczania wartoSci klientom.

Badacze definiujacy pojecie ,model biznesu”
zajmujg sie takze wyodrebnianiem elementéw go
konstytuujacych. Przyktadowo M.W. Johnson et al.
(2008, s. 50-59) wymieniajg cztery zazebiajgce sie
elementy, ktére tworzg i dostarczajg wartos¢, tj.: pro-
pozycja warto$ci dla klienta, formuta zysku, kluczowe
zasoby i kluczowe procesy (dziatania). A. Osterwalder
i Y. Pigneur (2012, s. 20-21) natomiast wskazujg na
klienta, oferte, infrastrukture biznesu i wiarygodno$¢
finansowg jako podstawowe komponenty MB. Wedtug
A. Sliwotzky’ego et al. (2000, s. 26 i dalsze) s3 to:
wybor klientow, przechwytywanie warto$ci, zr6zni-
cowanie (kontrola strategiczna) i zakres dziafania. Na
podstawie przywotywanej w artykule literaturymozna
stwierdzi¢, ze podstawowym elementem modelu bi-
Znesu oraz jego osig jest wytwarzanie i dostarczanie
wartosci dla klienta.

Niejednoznaczno$¢ definicji i wielorakos¢ elemen-
tow tworzacych konstrukcje MB wynika z jednej strony
ze zmienno$ci realiow prowadzenia biznesu i ich po-
strzegania przez decydentéw, a z drugiej — z ewolugji
koncepcji i teorii wyjasniajgcych te procesy i zjawiska.
Przyktadowo, J. Hedman i T. Kalling (2003, s. 49-59)
przyjmujg do wyjasniania istoty MB podejscie zaso-
bowe, koncepcje strategii konkurencyjnej Portera
i fancuch warto$ci Portera. Z tego wzgledu, ze ztozo-
nych probleméw, a do takich nalezy zaliczy¢ ustalenie
MB, nie mozna objasnia¢ tylko w oparciu o jedng
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teorie (Sudot, 2014, s. 11-35), w niniejszym artykule
podioze teoretyczne rozwazan stanowic¢ beda: teoria
zasobowa i kosztéw transakcyjnych, tancuch wartosci
Portera, marketingowa koncepcja wartosci dla klienta
oraz teoria rozwoju gospodarczego J. Schumpetera.
Istotng zaletg koncepcji zasobowej jest zatozenie, ze
w diugim horyzoncie czasowym wzrasta znaczenie
endogenicznych zrodet (atutéw przedsiebiorstwa),
ktére moga by¢ skuteczne w réznych warunkach
otoczenia (Brzezinski et al., 2008, s. 201-232). Teoria
kosztow transakcyjnych, najogélniej ujmujac, zajmuje
sie regulacjg alokacji rzadkich (kluczowych) zasobéw za
pomocg rozwigzan instytucjonalnych, sposrod ktorych
kontrakt (m.in. zaufanie) i jego aparat pomocniczy sg
najwazniejsze (Williamson, 1998, s. 33). Punktem wyj-
Scia koncepgji fancucha wartosci Portera (2006, s. 65)
jest podzial na wzajemnie powiazane dziatania orga-
nizacji, zwiekszajgce warto$¢ dodang. Dopetnieniem
teoretycznych podstaw identyfikacji komponentéw
modelu biznesu sg teorie: rozwoju gospodarczego
J. Schumpetera (tworzenie warto$ci poprzez unikatowe
polfgczenie zasobéw) oraz marketingowa teoria war-
tosci Ph. Kotlera (warto$¢ dla klienta, ktorg stanowig
korzysci uzyskiwane w zwigzku z wymiang).

W niniejszym artykule przyjeto, ze MB odwzorowu-
je unikatowa kompozycje kluczowych zasobéw, dzia-
tan i oferowanych produktéw stuzacych wytwarzaniu
warto$ci na rzecz okreslonych segmentéw klientow.

Brak petnej zgodnosci stanowisk co do struktury
MB pozostawia badaczom dowolnos¢ i tworzy szeroki
wachlarz mozliwo$ci dopasowania komponentéw
modelu do zatozen badawczych i specyfiki badanych
obiektow. Na podstawie ich analizy przyjeto model
czteroelementowy, tj: docelowe segmenty rynku,
propozycja wartosSci dla klienta, kluczowe zasoby
i kluczowe dziatania. Dalsza dezagregacja powyzszych
komponentéw pozwolita wyr6zni¢ w ramach:

— docelowych segmentéw rynku (gtéwnych zrodet
dochodo6w): osoby fizyczne i biznes, klienci
krajowi i zagraniczni, klienci indywidualni
i grupowi, klienci ze wzgledu na kryterium cech,
preferencji i oczekiwan;

— gtéwnych sktadnikéw produktu (propozycji
wartoSci dla klienta): materialne/niematerialne
elementy produktu, jego dostepnos$¢, serwis
i wyrézniki, poziom cen i ich relacje do jakosci;

— kluczowych zasobéw (niezbednych do tworze-
nia warto$ci dla klienta): wiedze i kompetencje
pracownikéw, systemy ICT, wyposazenie tech-
niczne, marke, wizerunek, relacje z klientami
i partnerami biznesowymi,

— kluczowych dziatan zwigzanych z tworzeniem
tancucha warto$ci: proces obstugi klienta, pla-
nowanie i wdrazanie innowacji, logistyke we-
wnetrzng i zewnetrzng, marketing, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, infrastrukture organizagcji
(w tym zastosowanie inteligentnych urzadzen
i technologii).

! Na postawie informacji z www.orbis.pl.

Wymienione komponenty MB w praktyce wystepu-
ja w réznych konfiguracjach, ktére moga prowadzié¢
do osiggania tych samych badz r6znych wynikow.
W nastepnej czeSci artykutu dokonano proby rozpo-
znania struktury i typu MB badanej organizacji.

Charakterystyka modelu biznesu GH
— zatozenia metodyczne i wyniki badan

Prezentacja obiektv badanego

Spotka Orbis jest najwiekszg siecig hoteli na rynku
polskim. Pierwsze obiekty orbisowskie zaczely dziata¢
w latach 50. XX wieku. W 2000 roku jej partnerem
strategicznym zostata wiodgca na $wiecie korporacja
hotelowa AccorHotels, do ktorej nalezg takie marki
hotelowe, jak: Sofitel, Mercure, Novotel, Pullman,
MGallery, Ibis, Ibis Styles i Ibis Budget. Obecnie GH
dysponuje 106 obiektami hotelowymi oferujgcymi
tacznie 18 914 pokoi w 16 krajach Europy'.

Metodyka badan

W procesie badawczym zastosowano metode
jako$ciowg — studium przypadku (case study), ktorej
wybor podyktowany byt jej zaletami. Dzieki szcze-
go6towej wyktadni problemu badawczego sprawdza
sie ona w opisie przypadkéw nowych i szczegélnych,
ztozonych i wieloaspektowych, prowadzac takze do
wszechstronnego poznania zwigzkéw przyczynowo-
skutkowych, przy uwzglednieniu kontekstu (np. histo-
rycznego) (Creswell, 1998, s. 61-63). Z metodycznego
punktu widzenia badania rozpoczyna sie od sformu-
towania celu i probleméw (czy pytan) badawczych,
w dalszej kolejnosSci nastepuje wybor zrodet i metod
gromadzenia oraz analiza danych. Cato$¢ procedury
konczy wnioskowanie.

Celem przeprowadzonych badan byta identyfika-
¢ja zmian modelu biznesu GH w latach 1991-2015.
W badaniu okreslono trzy problemy badawcze:

1. Podzial badanego okresu na podokresy ze

wzgledu na zmiany w MB.

2. Charakterystyke elementéw MB w poszczegdl-

nych podokresach.

3. Ustalenie typoéw? modelu biznesu GH w poszcze-

g6lnych podokresach.

Dane pozyskano z r6znych, niezaleznych, pierwot-
nych i wtérnych zrédet, takimi metodami, jak: obser-
wacja, wywiady poglebione, kwerenda dokumentéw,
informacji prasowych i zawarto$ci portali interneto-
wych. Najbardziej warto$ciowe okazaly sie pogtebio-
ne wywiady z piecioma menedzerami, trwajace trzy
miesigce (w 2016 roku) i poprzedzone wywiadem
pilotazowym z menedzerem o najdiuzszym stazu pra-
cy w GH. W jego rezultacie rozpoznano, ze podejscie
strukturalne do badan MB jest najbardziej adekwatne
do percepcji menedzerow, udoskonalono instrument
pomiarowy i ustalono dziesiecioelementowy operat
badawczy — wykaz menedzeré6w odpowiadajgcych
kryteriom doboru (staz pracy, szczebel zarzadzania,

2 Na podstawie typologii MB zaproponowanej przez A. Slywotzky’ego et al.
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kompetencje wynikajace z zarzadzania wiecej niz
jednym hotelem orbisowskim). Pieciu z nich odpowie-
dziato pozytywnie na zaproszenie do badan. Na etapie
analizy zgromadzonych materialéw empirycznych
zastosowano opis wedtug przyjetego schematu: seg-
mentacja rynku — propozycja wartosci dla segmentéw
docelowych — mechanizm jej dostarczania (obejmujacy
kluczowe zasoby i dziatania zwigzane z tworzeniem
tancucha wartosci). Opisu zmieniajgcego sie modelu
biznesu GH dokonano w trzech, zidentyfikowanych
na podstawie propozycji respondentéw, podokresach:
1991-2000, 2001-2007, 2008-2015.

Elementy modelu biznesv GH w latach 1991-2000

W tym czasie GH koncentrowata sie na obstudze
rynku turystyki przyjazdowej, stanowigcego wedtug
szacunkéw badanych menedzeréw ok. 90% przycho-
dow ogoétem. W ich strukturze dominowata sprzedaz
ustug hotelarskich (Orbis Hotels) i posrednictwa tury-
stycznego (Orbis Travel). Pozostata cze$¢ przychodow
generowana byla przez klientéw Orbis Transport
i Orbis Casino.

Warto$¢ dla klienta byta rezultatem zdolnosci
organizacji do wprowadzania innowacyjnych rozwig-
zan w produkcie, co decydowato o poprawie jego
niezawodnosci i jakosci, a takze kompleksowosci
i niepowtarzalnosci dzieki swiadczeniu ustug nocle-
gowych, gastronomiczno-cukierniczych, fryzjerskich,
kosmetycznych, handlowych, rekreacyjnych, biur po-
drézy, transportu turystycznego oraz kasyn. Znacznie
rozszerzono zakres ustug przed- i posprzedazowych
(np. rozpatrywanie reklamacji i odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza). Dogodne warunki pfatnosci
i wprowadzenie bezgotéwkowych form zaptaty, takich
jak czeki i karty platnicze, to kolejne innowacyjne
komponenty produktu. Menedzerowie podkreslali, ze
na warto$c¢ oferty hotelarsko-gastronomicznej sktada-
ta sie dobra i niepowtarzalna kuchnia oraz dostepnos$¢
ustug, bedaca rezultatem najlepszych lokalizacji
obiektéw. Standaryzacja obstugi, ustug i wyposazenia
wyr6zniaty Orbis na rynku turystycznym.

GH wprowadzita rachunek ekonomiczny i podjeta
dziatania w kierunku poprawy ekonomicznej efek-
tywnosci funkcjonowania organizacji, co skutkowato
sprzedazg nierentownych obiektéw. Przeprowadzono
decentralizacje zarzadzania poprzez wprowadzenie
samodzielnosci decyzyjnej dyrektorow obiektow.
Jednoczes$nie rozwijane byly relacje z dostawcami
i odbiorcami (np. wprowadzenie ustugi transferu gosci
z i na lotnisko).

Kluczowym zasobem organizacji byl personel.
GH dysponowal w tym okresie najlepsza kadrg me-
nedzerskg w polskim hotelarstwie i w sposéb ciagty
rozwijal kompetencje pracownikéw w ramach Cen-
tralnego Osrodka Doskonalenia Kadr Orbisowskich.
Wprowadzono nowoczesne systemy informatyczne,
wspomagajgce obstuge klienta w recepgji (np. mel-
dowanie/check-in i wymeldowanie/check out klientéw),
gastronomii (np. czynno$ci kasowo-rozliczeniowe)
i biurach podrozy (np. globalne systemy dystrybucyjne
biletéw lotniczych). Spoétka jako jedna z pierwszych

w Polsce wdrozyla informatyczny system gastrono-
miczny GaH i recepcji hotelowej ReHot. Istotnym
zasobem pozostawata marka kojarzgca sie z luksusem,
zachodnioeuropejskimi standardami i hotelarstwem
na poziomie $wiatowym, a takze wizerunek organi-
zacji jako firmy innowatora. Diugoletnia dziatalno$¢
organizacji owocowata trwatymi kontaktami z najlep-
szymi dostawcami i odbiorcami.

Synteze powyzej opisanych elementéw MB przed-
stawiono w tabeli 1.

Z badan wynika, ze w okresie pierwszym GH sto-
sowata model tworzenia standardu i jego rozwoju.
Ten typ modelu umozliwia przyspieszony postep
ekonomiczny i w wielu sektorach (m.in. telefonii ko-
moérkowej, bankowym, biur podrozy) otwiera rynek
przez wzbudzenie u klientéw zaufania do zgodnosci
i kierunku rozwoju technologii (Slywotzky et al., 2000,
s. 315). Organizacja wdrozyta standardy dotyczace
obstugi klienta, procesu wytwarzania ustug i mate-
rialnego $rodowiska, ktére sg podstawowym elemen-

Tabela 1. Elementy modelu biznesu GH w latach 1991-
-2000

Elementy MB Charakterystyka
— Kklienci Orbis Hotels (zagraniczni
Segmenty . A .
. turysci grupowi) i klienci Orbis Travel
rynku jako .
. P (turystyka miedzynarodowa)
glowne Zrodla L0 . .
. — klienci Orbis Transport (grupowi
przychodéw . . PRI - .
L i indywidualni) i klienci Orbis Casino
organizacji .
(zagraniczni i krajowi)
— dostepnos¢ ustug
— parametry jakoSciowe ustug
— innowacyjnos¢ oferty
Gtéwne — niezawodno$¢ ustug
sktadniki — oferta zgodna z trendami
produktu/oferty | konsumenckimi
— propozycja — zgodne z oczekiwaniami atrybuty
wartosci kontaktu oferent-klient
dla klienta — kompleksowo$¢ i zréznicowanie
oferty

— warunki ptatnosci
— relacja ceny do jakosci

— decentralizacja decyzji zarzadczych

Kluczowe — usprawnienie logistyki wewnetrznej
dziafania usp - 08Isty € J
. i zewnetrznej
zwiazane - L .
. — usprawnienie procesu $wiadczenia
Z tworzeniem
. ustug
tancucha doskonaleni dardéw obsluei
wartosci — doskonalenie standardow obslugi
klientéw
— zaplecze materialno-techniczne
— doswiadczony i wykwalifikowany
personel
Kluczowe — kapitat relacyjny (kontakty handlowe)
zasoby — wiedza specjalistyczna i jej dyfuzja
organizacji — systemy informatyczne
wspomagajace obstuge klienta
— marka

— wizerunek organizagji

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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tem konstrukcyjnym modelu zapewniajagcym firmie
wysokie marze, dzieki elastycznos$ci cenowej, duzej
ochronie zyskow, efektom skali i wysokim przycho-
dom z udoskonalen. Standard kreuje zaufanie klienta
do deklaracji oferenta i tym samym obniza jego koszty
transakcyjne ponoszone przed zawarciem transakgji.
Utatwiajac klientowi podjecie racjonalnej decyzji za-
kupu, zmniejsza jego ryzyko i/lub niepewnos¢.

Elementy modelu biznesuv GH w latach 2001-2007

GH skoncentrowata sie wytacznie na dziatalnoSci
hotelarskiej (Orbis Hotels) na rynku turystyki krajowej
i przyjazdowej. W strukturze przychodéw dominowa-
ta sprzedaz ustug zagranicznym klientom indywidual-
nym i grupowym (60%). Pozostata cze$¢ przychodow
pochodzita z rynkow: konferencyjnego i ustug hoteli
ekonomicznych.

Organizacja oferowata zatem ustugi w hotelach
niskokosztowych (nocleg ze $niadaniem); w hotelach
w duzych miastach (w tym pakiety konferencyjne)
i w miejscowos$ciach wypoczynkowych (w tym pakiety
pobytowe dla klienta indywidualnego z HP — $niadanie
i obiadokolacja). W tym czasie ograniczono zakres
ustug gastronomii. Nastgpita marginalizacja oferty
ustug transportowych, biur podrézy i kasyn. Nadal
wzbogacano oferte ustug posprzedazowych (m.in.
wprowadzenie karty stalego klienta), zwiekszano
bezpieczenstwo produktu (m.in. ustugi ochrony
os6b i mienia) i jego ekologizacje (Program Planet 21
wspomagajacy implementacje koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu w sferach: (1) angazowanie
pracownikoéw, (2) angazowanie klientéw, (3) wspoélne
innowacje z partnerami, (4) wspotpraca z lokalnymi
spoteczno$ciami).

W ramach wewnetrznego fancucha warto$ci GH
skupita sie na zarzadzaniu zasobami ludzkimi, w tym
na:

— racjonalizagji zatrudnienia (m.in.: wprowadza-
nie nowych i redukcja zbednych stanowisk
pracy, outsourcing),

— szkoleniach personelu finansowanych ze $rod-
koéw unijnych; uruchomieniu Akademii Accor,

— w Warszawie; wprowadzeniu programu mo-
bilnosci dyrektoréw jako narzedzia przeplywu
know-how.

Doskonaleniu tancucha wartosci stuzyto réwniez

wprowadzenie:

— systemu benchmarkingu wewnetrznego (jego wy-
niki przekazywane do wiadomosci dyrektorow
wszystkich obiektéw),

— centralizacji zaopatrzenia i systemu rekomen-
dowania dostawcow (w tym lokalnych),

— revenue management,

— zmian w strukturze organizacyjnej celem dosto-
sowania dziatalnosci do lokalnych wymogéw.

W tym czasie organizacja budowata niskokosztowe
hotele marki Ibis (finansowanie zewnetrzne) w duzych
miastach; modernizowata materialne zasoby obiektoéw
rokujacych poprawe rentownosci (wlasny budzet),
zmieniata wyposazenie pokoi i fazienek wedtug kon-
ceptu AccorHotels.

Waznym zasobem organizacji pozostawali pra-
cownicy, a zwlaszcza ich kompetencje techniczne
i kierownicze, umiejetnosci funkcjonalne i wieloletnie
doswiadczenie kadry menedzerskiej. Nastepowat
dalszy rozwoj systeméw informatycznych (Intranet,
Extranet, portal korporacyjny) usprawniajacych za-
rzadzanie organizacjg, obstuge klienta i marketing.
Znaczgcym zasobem bylo nowoczesne zaplecze
konferencyjne i systemy bezpieczenstwa. Obok marki
Orbis na rynek polski wprowadzono marki bedace
wtlasnoscia grupy hotelowej AccorHotels.

Synteze powyzej opisanych elementéw modelu
biznesu GH przedstawiono w tabeli 2.

Analiza elementow konstytutywnych modelu
biznesowego GH w okresie drugim pozwala uzna¢,
ze przyjeto model piramidy produktow. Wysitki
zarzadcze skoncentrowano bowiem jednoczes$nie na
wytwarzaniu ustug (doprowadzajac do racjonalizacji
jego kosztow), logistyce (wprowadzajac technologie

Tabela 2. Elementy modelu biznesu GH w latach 2001-
-2007

Elementy MB | Charakterystyka
Segmenty — indywidualni goscie biznesowi
rynku jako krajowi i zagraniczni
glowne Zrodla — zagraniczne grupy turystyczne
przychodéw — goscie konferencyjni
organizacji — klienci niskokosztowi

— nowoczesno$¢ produktu

— wprowadzenie pakietéw ustug
— jakosc ustug
— ekonomicznos$¢ uzytkowania

Giéwne skiadniki
produktu

produktu/oferty — ekologiczny charakter produktu
— propozyqa — bezpieczenstwo klientow
warto'sc1 — korzysci emocjonalne zwigzane
dla klienta
z produktem
— zgodnos¢ oferty z trendami mody
— ustugi posprzedazowe
— elastycznos¢ cen
— zarzadzanie zasobami ludzkimi
- racjonalizacja zatrudnienia
i doskonalenie wiedzy
Kluczowe — wprowadzenie niskokosztowego
dziafania Swiadczenia ustug dla klienta
zZwigzane — modernizacja materialnych
Z tworzeniem zasobow przedsiebiorstwa
tancucha — usprawnienie logistyki zewnetrznej
wartosci — wprowadzenie dywizjonalnej

struktury organizacyjnej
— wprowadzenie zasad zarzadzania —
jakoscia, marketingiem i sprzedazg

— personel pierwszej linii i kadra
menedzerska
— zaplecze materialno-techniczne,

Kluczowe .
w tym konferencyjne i systemy
zasoby ;
1 informatyczne
organizacji

— zasoby niematerialne: marka
Orbis i marki zarzadzane przez
AccorHotels, wiedza

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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internetowe) i promocji (kreujgc powszechng $wiado-
mos$¢ marki Orbis i marek nalezgcych do AccorHotels).
Propozycje wartosci skierowano do zré6znicowanego
klienta pod wzgledem poziomu dochod6w i potrzeb,
wzmacniajgc rownoczesnie znaczenie emocjonalnych
sktadnikéw produktu.

Elementy modelu biznesv GH w latach 2003-2015

GH skoncentrowata sie na dziatalnosci hotelar-
sko-gastronomicznej w turystyce miedzynarodowej
i krajowej. W strukturze przychodéw dominowata
sprzedaz ustug zagranicznym i krajowym klientom bi-
znesowym oraz indywidualnym turystom zagranicznym
i uczestnikom wielkich wydarzen (80%). Pozostata czes$¢
przychodéw pochodzita ze sprzedazy ustug krajowym
turystom indywidualnym. Organizacja oferowata:

— ustugi w hotelach wyzszych kategorii (Pullman,
Sofitel) i hotelach ekonomicznych (Etap, Ibis
Budget),

— uslugi gastronomiczne na wysokim poziomie
w hotelach Mercure i Novotel,

— pakiety ustug i programy weekendowe (w tym
rodzinne),

— pakiety konferencyjne,

— przywileje dla klienta indywidualnego i orga-
nizatoréow konferencji w ramach programu
lojalno$ciowego (Le Club AccorHotels),

— spolegliwo$¢ personelu i szybka reakcje na
zyczenia gosci,

— przyspieszenie obstugi i zwiekszenie wygody
klienta — aplikacje mobilne w procesie check-in
i check-out,

— wyzszy poziom bezpieczenstwa i dalszg ekolo-
gizacje produktu.

Dziatania w ramach wewnetrznego tancucha warto-
$ci koncentrowaly sie nadal na zarzadzaniu zasobami
ludzkimi, poprzez:

— wprowadzenie programu Business Review (wizyty

prezeséw spotki w poszczegolnych hotelach),

— wprowadzenie programu S$ciezki szybkiego
awansu,

— wiaczenie kierownikow szczebla §redniego i per-
sonelu liniowego do programu mobilnosci,

— uzaleznienie premii dyrektora hotelu od opinii
gosci.

Usprawnianie fancucha wartosci polegato na:

— zakrojonej na szeroka skale modernizacji obiek-
tow, zwlaszcza w duzych miastach,

— rozszerzaniu dystrybucji o nowe kanaty (np.
booking.com),

— zastosowaniu nowych kanatéw komunikacji (np.
social media, call centre),

— rezygnacji z marki Orbis,

— wprowadzeniu systemu identyfikacji wizualnej
(SIW),

— wdrozeniu programu zarzgdzania opiniami
gosci,

— badaniu satysfakgji klientéw i pracownikow,

— digitalizacji dziatalnosci,

— budowaniu relacji z dostawcami i odbiorcami
(umowy dlugoterminowe na prowadzenie dzia-

talnosci hotelowej w budynkach nalezacych do
zewnetrznych inwestoréw), licencjonowanie
marki (GH wylacznym licencjodawcg marek
bedgcych wlasnoscig AccorHotels w Polsce
i Europie Srodkowo-Wschodniej),

— dalszym outsourcingu funkgji,

— centralizacji zarzadzania,

— rozwoju Programu Planet 21.

Marki hotelowe nalezgce do AccorHotels i wize-
runek, obok pracownikéw organizacji pozostawaty
kluczowymi zasobami z punktu widzenia kreowania
warto$ci dla klienta. Istotna stafa sie rowniez wiedza
o odbiorcach, ktérg GH dobrze wykorzystywatl do
rozwigzywania probleméw swoich klientéw.

W tabeli 3 uogélniono opis MB badanej organizacji
w okresie 2008-2015.

Tabela 3. Elementy modelu biznesu GH Orbis w latach
2008-2015

Elementy MB Charakterystyka
Segmenty — biznesowi goscie krajowi i zagraniczni
rynku jako — indywidualni goscie zagraniczni
glowne zrédia |- uczestnicy wielkich wydarzen
przychodéw w duzych miastach
organizacji — klienci instytucjonalni

— jako$¢ ustug

— poziom ustug posprzedazowych

— ekologiczny charakter produktu

— bezpieczenstwo klientow

Gléwne — zgodno$¢ produktu z oczekiwaniami

skfadniki i trendami mody

produktu/oferty | - nowoczesnosc¢ i kompleksowo$c¢ oferty
— propozycja — bogaty asortyment ustug

wartosci — wygoda zakupu ustug

dla klienta — dostepnos$¢ informacji o ofercie

— mozliwosc¢ szybkiego

komunikowania sie z oferentem
— réznorodnos¢ cen i standardow
— emocjonalna warto$¢ dodana

— marketing i sprzedaz (program
lojalnosciowy, wielokanatlowos¢
sprzedazy, doskonalenie pakietéw dla
biznesu, rebranding, SIW, programu

Kluczowe zarzadzania opiniami gosci)
dziafania — usprawnienie logistyki wewnetrznej
zZwigzane i zewnetrznej
z tworzeniem |- rozwdj ICT (wykorzystanie aplikacji
tancucha na urzadzenia mobilne)
wartosci — nowe koncepgje i metody
zarzadzania zasobami ludzkimi
(zarzadzanie wiedzg, zarzadzanie
przez wartos$¢, outsourcing,
doskonalenie revenue management)
— marki bedace wtasnoscig AccorHotels
— hotele wyzszych kategorii
— wiedza menedzeréw i pracownikow
Kluczowe . S
pierwszej linii
zasoby - .
N — technologie informacyjno-
organizacji

-komunikacyjne
— wizerunek organizacji
— zasoby materialne

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W okresie trzecim model GH ewoluowal w kie-
runku modelu rozwigzywania problemoéw klientow,
o czym decyduje orientacja organizacji na szybkie
reagowanie na potrzeby klientéw dzieki monitoro-
waniu ich opinii. W modelu tym wykorzystuje sie
jako dzwignie relacje z klientami i istniejgcg baze
odbiorcow ustug. Kierownictwo organizacji Swiadome
zmian oczekiwan i preferencji klientow dostosowy-
walo do nich oferte. Zgodnie z zasada stosowang
przez General Electric ,,zajmowac pierwsze albo drugie
miejsce na rynku” (Slywotzky et al., 2000, s. 107-110)
spotka pozbyta sie mniej rentownych dziatalno$ci
(Orbis Travel, Orbis Transport, Orbis Casino, hoteli
w malych miastach i miejscowosciach wypoczynko-
wych). Uzaleznienie wynagrodzen od opinii klientéw
wyzwolito zaangazowanie wszystkich pracownikéw
w poszukiwanie rozwigzan podnoszacych poziom
satysfakcji odbiorcow ustug.

Podsumowanie

W badanym okresie w GH funkcjonowaly rézne
modele biznesu, co potwierdza postawiong we
wprowadzeniu hipoteze. Ewolucja ta wynikata ze
zmian potrzeb klientéw i sposob6w ich zaspokajania,
zwigzanych z postepujaca specjalizacja, digitalizacjg
dziatalnosci, poprawg standardéw oraz doskonale-
niem metod zarzadzania. Grupa wypracowata wysokie
standardy obstugi klienta oraz realizacji ustug przed-
i posprzedazowych, wprowadzajgc rozwigzania inno-
wacyjne oparte na ICT.

Przeprowadzone studium przypadku ma wartos¢
dla praktyki zarzadzania przedsiebiorstwami ustu-
gowymi (np. w branzy turystycznej, bankowoSci,
ubezpieczeniach, handlu) z punktu widzenia mozli-
wosci implementowania wskazanych w opracowaniu
rozwigzan. Aplikacyjnym wktadem prezentowanego
artykufu jest pomoc organizacjom, w racjonalizagji
ich funkcjonowania i rozwoju.

Studium przypadku znajduje takze zastosowanie
w edukacji jako metoda nauczania pozwalajgca na
dobre zrozumienie istoty i uwarunkowan proceséw
gospodarczych, zwlaszcza gdy majg one charakter
ztozony i szczego6lny.

Ograniczenia podjetych badan sg zwigzane z wa-
dami zastosowanej metody. Bywa ona krytykowana
za jednostkowy charakter wynikow, ich intuicyjnos¢,
spekulacyjno$¢ i naturalistyczno$é. Dodatkowe
problemy wynikajg takze z przyjetej perspektywy
czasowej (analiza dotyczyta ponad 25 lat), decydujacej
o dostepnosci informacji.

Afuah, A., Tucci, C. (2003). Biznes internetowy strategie
i modele. Krakéw: Oficyna Ekonomiczna.

Brandenburger, A.M., Stuart, HW. Jr. (1996). Value-
Based Business Strategy. Journal of Economics and Mana-
gement Strategy, 5(1), 5-24.

Brzezinski, M., Gorynia, M., Hockuba, Z. (2008). Eko-
nomia a inne nauki spoteczne na poczatku XXI wieku.
Miedzy imperializmem a kooperacjg. Ekonomista, 2/2018,
201-232.

Brzoska, J. (2007). Modele strategiczne przedsiebiorstw
energetycznych. Gliwice: Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej.

Chesbrough, H., Rosenbloom, R.S. (2002). The role
of business model in capturing value from innovation,
evidence from Xerox Corporation’s technology spin-
off companies. Industrial and Corporate Change, 11(3),
529-555.

Creswell, J. (1998). Qualitative Inquiry and Research
Design: Choosing Among Five Traditions. Thousand Oaks:
SAGE Publications Inc.

Falencikowski, T. (2013). Spajnos¢ modelu biznesu. Kon-
cepcja i pomiar. Warszawa: CeDeWu.

Gotebiowski, T., Dudzik, T.M., Lewandowska, M.,
Witek-Hajduk, M. (2008). Modele biznesu polskich przed-
siebiorstw. Warszawa: SGH.

Hamel, G. (2000). Leading the Revolution, Boston: Har-
vard Business School Press.

Hedman, J., Kalling, T. (2003). The Business Model
Concept: Theoretical Underpinnings And Empirical Illu-
strations. European Journal of Information Systems, 12(1),
49-59.

Jabtonski, A., Jabtonski, R. (2017). Konceptualizacja
i operacjonalizacja modeli biznesu klubéw sportowych.
Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw, 2/2017, 77-86.

Jabtonski, A. (2008). Modele biznesu w sektorach pojawia-
Jacych sie i schytkowych. Tworzenie przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa opartej na jakosci i kryteriach ekologicznych.
Dabrowa Gérnicza: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bizne-
su w Dabrowie Gérniczej.

Johnson, M.W., Christensen, C.M., Kagerman, H.
(2008). Reinventing Your Business Model. Harvard Business
Review, 86(12), 50-59.

Krupski, R. (red., 2011). Rozwdj szkoly zasobowej zarzg-
dzania strategicznego. Watbrzych: WWSZiP.

Linder, J., Cantrell, S. (2000). Changing Business Models:
Surveying the Landscape. Dublin: Accenture Institute for
Strategic Change Working Paper.

Magretta, J. (2002). Why Business Models Matter?,
Harvard Business Review, 80(5), 3-8.

Muszynski, M. (2006). Aktywne metody prowadzenia stra-
tegii przedsiebiorstwa. Warszawa: Wydawnictwo PLACET.

Osterwalder, A., Pigneur, Y. (2012). Tworzenie modeli
biznesowych. Podrecznik wizjonera. Gliwice: Helion.

Pawlusinski, R. (red., 2013). Wspofczesne uwarunkowania
i problemy rozwoju turystyki. Krakéw: 1GiGP UJ.

Porter, M.E. (2006). Przewaga konkurencyjna. Osigganie
i utrzymywanie lepszych wynikow. Gliwice: Helion.

Slywotzky, A., Morrison, D., Andelman, B. (2000). Strefa
zysku. Strategiczne modele dziatalnosci. Warszawa: PWE.

Sudof, S. (2014). Podstawowe problemy metodo-
logiczne nauk o zarzadzaniu, Organizacja i Kierowanie,
1/2014, 11-35.

Teece, D.J. (2010). Business models, business stra-
tegy and innovation. Long Range Planning, 43/2010,
172-194.

Williamson, O.E. (1998), Ekonomiczne instytucje kapita-
lizmu. Warszawa: PWN.

www.orbis.pl

52 e-mentor nr 1 (73)



The business model of organization. Case study of Orbis Hotel Group

In the conditions of high variability of hotel enterprises’ business environment, it is necessary to make changes in the way of
running business. The research on business models results in better understanding of the mechanisms related to the functioning
of economic entities. The purpose of the article is to characterize the business model of The Orbis Hotel Group in a historical
perspective. In order to achieve it the case study method was used. The research results allowed us to determine the business
model configuration in terms of four components (customer segments, customer value, key activities and key resources), identi-
fying three sub-periods in the adopted research timeframe: 1991-2000, 2001-2007 and 2008-2015, in which The Orbis Hotel
Group used various types of a business model (creating a standard and its development, a pyramid of products and solving clients’
problems), which proves its variability over time.

Daria E. Jaremen jest doktorem nauk ekonomicznych, od 1991 roku pracownikiem naukowo-dydaktycznym
Wydzialu Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, zwigzana réwniez
z praktyka gospodarczg jako pracownik biura podrézy, przedsiebiorca oraz przewodniczacy i cztonek rad mu-
zealnych. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg sie wokot problematyki szeroko rozumianej gospodarki
turystycznej, w tym ekonomiki i zarzgdzania przedsiebiorstwami turystycznymi, a takze turystyki zrownowazonej
oraz konsumpgji turystycznej i wspotczesnych jej probleméw. Specjalizuje sie w zakresie zarzgdzania jakoscig
i badan marketingowych w turystyce.

Elzbieta Nawrocka jest doktorem habilitowanym, profesorem nadzwyczajnym Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, a takze pracownikiem Wydziatu Ekonomii, Zarzgdzania i Turystyki. Zwiagzana z praktyka gospodarcza
takze jako przedsiebiorca, kierownik dziatlu marketingu, dyrektor biura sprzedazy, ekspert w zakresie strategii roz-
woju lokalnego (w tym rozwoju turystyki), a takze instruktor szkolen z zakresu zarzadzania, marketingu, sprzedazy,
obstugi klienta. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg sie wokét problematyki zarzadzania przedsiebiorstwami
turystycznymi, ekonomiki turystyki i rozwoju lokalnego. Jej zainteresowania badawcze koncentruja sie wokét
problematyki zarzadzania przedsiebiorstwami turystycznymi, ekonomiki turystyki i rozwoju lokalnego.
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Trzydniowa konferencja podzielona bedzie na
dwa etapy. Pierwszy etap obejmuje prelekcje
na temat rozwoju firm sektora MSP, natomiast

w drugim odbeda sie dwa warsztaty kompeten-

Program konferencji cyjne z zakresu instrumentéw zwrotnych dla

0B i przedsiebiorstw oraz strategii zarzadzania
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zagadnienia:

* wsparcie start-up’6w w Polsce i we Wloszech
(blaski i cienie realizacji projektow);

* wspotpraca duzych przedsiebiorstw z podmio-
tami z sektora MSP;

* doswiadczenia z realizacji wspolnych in-
nowacyjnych projektow przez duze i mate
firmy — bariery, obszary wspoétdziatania,
inicjatywy;

* stan rozwoju sektora MSP;

* nowe rodzaje ulg dla innowacyjnych przed-
siebiorstw;

* bariery w dziataniu i rozwoju oSrodkow
innowagji.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:

http://2018. konferencja-sooipp.pl/program
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Agata Stasik

Crowdfunding, czyli finansowanie spotecznosciowe, od
niemal dekady dynamicznie rozwija sie na catym swiecie.
Mechanizm ten otwiera nowe mozliwosci zarowno przed
przedsigbiorcami czy spotecznosciami szukajgcymi kapi-
tatu, jak i osobami chcgcymi ulokowac srodki finansowe
zgodnie ze swoimi preferencjami i wartosciami, ktorym
z roznych powodow nie odpowiada oferta tradycyjnych
bankow. Operatorzy platform oraz badacze wskazujq, ze
finansowanie spotecznosciowe ma potencjat demokratyzacji
zarowno procesu komercjalizacji innowacji, jak i sektora
finansowego. Czy ten potencjat moze zostac wykorzystany
w sektorze rozwoju zielonej energii? By odpowiedziec na
to pytanie, autorka artykufu oferuje przeglgd wspotczes-
nych zastosowan crowdfundingu w obszarze wspierania
innowacji w dziedzinie zielonej energii i efektywnosci
energetycznej oraz zidentyfikowanie, na podstawie prze-
glgdu miedzynarodowych doswiadczen, potencjafu i barier
crowdfundingu we wspieraniu innowacji zwigzanych
z zastosowaniem zielonej energii. Artykut ma charakter
eksploracyjny i opisowy.

Wstep

Finansowanie spoteczno$ciowe jest wcigz stosun-
kowo nowym zjawiskiem, ktérego potencjal nie zo-
stal jeszcze w petni odkryty i wykorzystany (Mollick,
2014, s. 1-2). Najpopularniejsza obecnie na $wiecie
platforma, Kickstarter, powstata w roku 2009; krotsza
jest historia polskiego crowdfundingu — najstarsza
polska platforma, PolakPotrafi, zostata zatozona
w roku 2011. Obecnie, wraz z innymi nowymi pro-
pozycjami z obszaru Fin-Tech (por. Szpringer, 2016,
s. 56-69; Ma, Liu 2017 s. 3—6; Wardrop i in., 2015).
crowdfunding oferuje nowe mozliwosci zaréwno
szukajgcym $rodkéw finansowych przedsiebiorcom
i instytucjom nie nastawionym na zysk, jak i osobom

Zastosowanie crowdfundingu

we wspieraniv innowacji w dziedzinie
zielonej energii: przeglqd prakiyk
oraz diagnoza potencjatu i harier

zdecydowanym na wykorzystanie kapitalu w sposob
wykraczajacy poza oferte tradycyjnych bankéw. La-
czac drobnych inwestoréw lub wiodacych uzytkow-
nikow (por. Von Hippel, 2005) z przedsiebiorcami
oferujagcymi nowe produkty lub ustugi, finansowanie
spotecznosciowe modyfikuje reguty gry w wielu dzie-
dzinach, poczawszy od finansowania przedsiebiorstw
na wczesnym etapie rozwoju oraz udzielania pozy-
czek (Harrison, 2013, s. 283-287; Bruton i in. 2015,
s.9-26), przez dziatalno$¢ charytatywng i pomocowa
(Choy, Schlagwein, 2016, s. 221-247), az do otwie-
rania nowych mozliwosci na takich obszarach jak
dziatalno$¢ artystyczna (Gatyszka, Bystrov, 2013,
s. 145-162; Galyszka, Brzozowska, 2016, s. 83-99).
Jednym z istotnych obszaréw, w odniesieniu do
ktoérego warto zbadac potencjal crowdfundingu,
jest rozwdj i rozpowszechnienie nowych technologii
w dziedzinie zielonej energii'. Wspétczesne wyzwa-
nia zwigzane z zaopatrzeniem w energie — powstrzy-
manie katastrofalnej zmiany klimatu, dostarczenie
nowoczesnej i bezpiecznej energii dwém miliardom
ludzi, ktérzy wciaz nie majg do niej dostepu (por.
np. Jones, Warner, 2016, s. 206-212), oraz zabez-
pieczenie stabilnych dostaw w czasie nieuniknionej
transformacji energetycznej (ang. energy transition)?
— wymaga bezprecedensowego tempa inwestycji
i innowagji. W odpowiedzi na te wyzwania, prywatne
i publiczne instytucje inwestujg w dziatalno$¢ badaw-
czo-rozwojowg nakierowang na poszukiwanie roz-
wigzan mozliwych do wdrozenie z ekonomicznego
punktu widzenia, ale rowniez akceptowalnych spo-
tecznie i politycznie (Sheikh, Kocaoglu, Lutzenhiser,
2016, s. 102-110), a przez to mozliwych do zasto-
sowania w réznorodnych (naturalnych, spotecznych
i politycznych) kontekstach (Morarty, Honnery, 2016,
s. 3-7). Poniewaz transformacja energetyczna taczy

! Piszac o energii, autorka ma na mysli zar6wno energie elektryczng, jak i cieplng oraz uzywang w transporcie. Przez
»zielong” energie autorka rozumie rozwigzania oferujgce zrownowazone alternatywy wobec istniejgcych sposobow
wykorzystania energii dla zaspokojenia potrzeb, wyr6zniajgce sie znacznie nizszym $ladem weglowym — w szczego6l-
nosci przez wykorzystanie odnawialnych zrédet energii lub radykalne zwiekszenie efektywnosci energetycznej.

2 Transformacja energetyczna rozumiana jest jako systemowe i globalnego odejscie od szerokiego wykorzystania
paliw kopalnych na rzecz odnawialnych zZrédet energii, zob. A. Grubler, C. Wilson (red.) Energy Technology Innovation.
Learning from Historical Successes and Failures. Cambridge University Press, New York 2014; M. Popkiewicz, Rewolucja
energetyczna. Ale po co? Wydawnictwo Sonia Draga, Warszawa 2016.
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zagadnienia innowacji technologicznych oraz zmia-
ny spotecznej na duza skale (por. Rifkin, 2011; Fri,
Savitz, 2014, s. 183-187; Anderson, Johnson, 2014,
s. 279-296), tworzy przestrzen dla projektéw tacza-
cych w sobie oba wymienione aspekty. Crowdfunding,
ze wzgledu na mozliwos$¢ wiaczenia uzytkownikow
w proces tworzenia danego rozwigzania, wydaje sie
by¢ potencjalnie przydatnym narzedziem. W artykule
autorka odpowiada na pytanie o potencjat i ograni-
czenia zastosowania crowdfundingu do wspierania
rozwigzan z dziedziny zielonej energii. Artykut
opiera sie na: 1) przegladzie najnowszej literatury
naukowej i branzowej?, 2) analizie kampanii z dzie-
dziny zielonej energii prowadzonych na platformie
Kickstarter, 3) analizie modeli biznesowych platform
inwestycyjnych wyspecjalizowanych we wspieraniu
projektow z dziedziny zielonej energii. W kolejnych
czeSciach artykutu przedstawione zostang najwaz-
niejsze informacje o wspoéiczesnym crowdfundingu
oraz przeglad sposobéw wykorzystania finansowa-
nia spofecznosciowego do wspierania projektow
z dziedziny zielonej energii wraz z oceng potencjatu
i barier omawianych modeli. Ostatnia cze$¢ stanowi
podsumowanie.

Crowdfunding: typy i trendy

Crowdfunding zazwyczaj jest rozpatrywany jako
szczegoblna forma crowdsourcingu, zjawiska o ros-
nacym znaczeniu w procesie tworzenia innowagji,
ktére od niedawna przycigga uwage badaczy orga-
nizacji (Felini, Lakhani, Tushman, 2014, s. 220-221).
Crowdfunding definiowany jest miedzy innymi jako
strategia pozyskiwania kapitatu, polegajaca na zdo-
bywaniu drobnych wpfat od duzej grupy oséb za
posrednictwem narzedzi internetowych (Sigar, 2012,
s. 474-505) i tak jest rozumiany w tym artykule. Inne
definicje proponujg rozumienie crowdfundingu jako
procesu, podejscia, metody zdobywania funduszy, lub
mechanizmu finansowego (Valanciene, Jegeleviciute,
2013, s. 39-48). Skala zjawiska pozyskiwania srodkoéw
na rozwoj przedsiewziecia od internetowego ,ttu-
mu” bardzo dynamicznie wzrasta: globalnie, roczny
wzrost pomiedzy 2009 a 2015 wynosit 200 procent,
co oznacza wzrost z 0.55 miliarda dolaréw w 2009
do 39 miliardow dolaréw w 2015 roku (Massolution
and Crowdsourcing LLC, 2015). Zastosowanie mecha-
nizmu stwarza szanse finansowania projektéw, na
ktére nie dato sie pozyskac kapitatu z tradycyjnych
zrodet, jak rowniez zwiekszy¢ szanse pozyskania
srodkow przez przedsiebiorstwa na wczesnym eta-
pie rozwoju (Belleflamme, Lambert, Schwienbacher,
2014, s. 585-609). Za istotne czynniki sprzyjajgce
lub umozliwiajagce rozwéj crowdfundingu uznaje
sie miedzy innymi coraz powszechniejszy globalny

dostep do internetu, upowszechnienie mozliwosci
ptatnosci online (PayPal, karty kredytowe), a takze
niedostatki tradycyjnego systemu bankowego — za-
rowno z punktu widzenia poszukujgcych kapitatu,
jak i atrakcyjnej lokaty (Stasik, Wilczynska, 2018,
s. 52-53). Typy crowdfundingu wyr6zniane sg w za-
leznosSci od tego, co oferujg popierajacym projekt
w zamian za wsparcie finansowe: w najbardziej roz-
powszechnionych przypadkach, moga to by¢ nagrody
materialne (np. egzemplarz rozwijanego produktu)
lub symboliczne (np. podziekowanie w napisach kon-
cowych filmu), udziaty w przedsiebiorstwie, odsetki
od udzielonej pozyczki, lub tez po prostu satysfakcja
ze SwiadomosSci, ze wspiera sie stuszng sprawe, jak
w przypadku projektéw charytatywnych (Fleming,
Sorenson, 2016, s. 7-8; Malinowski, Gieztak 2015,
s. 44-46). W przypadku crowdfundingu udziatlowego
oraz pozyczkowego darczyncy sg motywowani finan-
sowo, podczas gdy przy projektach charytatywnych
najwieksze znaczenie ma satysfakcja z pomagania
innym. Klasyczna, oparta o nagrody forma crowdfun-
dingu tgczy w sobie motywacje finansowgq (szansa na
zdobycie unikalnego produktu w atrakcyjnej cenie)
i pozafinansowa, ptyngca z satysfakcji ze wsparcia
wartosciowego projektu na wczesnym etapie rozwoju
— wejécie w role aniota biznesu. Dobitnie wskazuje
na to fakt, ze cze$¢ wspierajacych wybiera nagrody
o charakterze symbolicznym, wptaca srodki nie wybie-
rajgc zadnej nagrody, lub tez nie zgtasza sie po odbio6r
wybranego gadzetu; samo wspieranie warto$ciowej
inicjatywy i mozliwo$¢ obserwowania jego postepow
okazuje sie wystarczajgco motywujgce.

Dane agencji badawczej Massolution (Massolution
and Crowdsourcing LLC2015) pokazuja, ze platformy
wyspecjalizowane w udzielaniu pozyczek odpowia-
dajg za najwiekszg czes¢ crowdfundigowego ,tortu”
— az 71% procent, podczas gdy inne kategorie dzielg
pomiedzy sobg pozostate 29%. Wzrasta rowniez po-
pularno$¢ metody wspierania projektéw w zamian
za akcje lub obligacje (ang. equity crowdfunding). Dy-
namiczny rozwoj crowdfundingu w ostatnich latach
wigze sie zatem przede wszystkim z rozwijaniem
modeli umozliwiajgcych osiggniecie zysku, cho¢ cza-
sem niepozbawionych réwniez komponentu prospo-
tecznego — mozliwosci ,,zmieniania $wiata na lepsze”.
Do tej kategorii zaliczy¢ mozna projekty polegajace
na wspolnym inwestowaniu w instalacje wytwarzajgce
zielong energie. W artykule analizowane sg zastoso-
wania dwéch typéw crowdfundingu: ,klasycznego”
modelu, opartego o nagrody, ktéry dla wielu os6b
pozostaje gtéwnym skojarzeniem zwigzanym z cro-
wdfundingiem, oraz modelu crowdinvestingu (Hornuf,
Schwienbacher, 2014, s. 1-24) ze wzgledu na jego
wzrastajaca role oraz potencjat wspierania innowacji
w interesujgcej nas dziedzinie.

3 Ze wzgledu na ograniczenia diugosci tekstu, przedstawiono jedynie najbardziej podstawowe wyniki przegladu
literatury. Peten przeglad uwzgledniajgcy najnowsze trendy oraz metodologie badan nad crowdfundingiem, zob.
A. Stasik, E. Wilczyniska, How do we study crowdfunding? Methods overview and introduction for new research
agenda. Journal of Management and Public Administration. Central Europe, 2018, 25(1), s. 49-78.
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Analiza: zastesowania crowdfundingu
w obszarze zielonej energii

W jaki spos6b i na jakich etapach crowdfun-
ding moze wesprze¢ proces tworzenia i dyfuzji
innowacji w dziedzinie zielonej energii? W celu
zidentyfikowania kluczowych etapéw wdrazania
nowych rozwigzan, na ktoérych stosowany moze
by¢ crowdfunding, przeprowadzono badania
literaturowe obejmujgce pozycje branzowe oraz
naukowe?, a takze analize trend6w na podstawie
informacji przekazywanych w trakcie wydarzen
branzowych®. Na potrzeby analizy zastosowano
typologie etapow procesu tworzenia innowacji
zaproponowang przez Grublera i Wilsona (2014,
s.7), obejmujaca: przedstawienie pomystu, proces
badan i rozwoju, etap demonstracji — konstrukgji
prototypu, rozwijania produktu w niszy — zasto-
sowania technologii w ograniczonym segmencie
rynku w oparciu o wzgledng przewage, az po ufor-
mowanie rynku na dany produkt i szerokg dyfuzje.
Wstepny etap badan pozwolit na zidentyfikowanie
dwéch podstawowych typéw crowdfundingu, sku-
tecznych na réznych etapach rozwoju innowacji.
Po pierwsze, na etapie demonstracji i rozwijania
produktu w niszy uzyteczne sg platformy takie
jak Kickstarter, oferujgce wspierajgcym nagrode
(szczegolnie pierwsze egzemplarze produktu).
Ze wzgledu na specyfike tych platform, szanse
na wsparcie maja przede wszystkim te produkty,
ktére zainteresujg mifo$nikow nowych techno-
logii, mogg by¢ stosowane bezposrednio przez
indywidualnego uzytkownika (lub gospodarstwo
domowe) i znajdujg sie w jego zasiegu finanso-
wym. Ponizej om6wione zostang najczestsze
typy przebiegu kampanii na tych platformach,
w oparciu o ktére zostang sformufowane wnio-
ski dotyczace perspektyw i ograniczen tej formy
wspierania rozwoju technologii z dziedziny
zielonej energii.

Po drugie, crowdfunding jest stosowany na
etapie dyfuzji dojrzatej technologii: modele bizne-
sowe rozwijane przez operatoréow platform pozwa-
lajg na zmobilizowanie nowych grup inwestorow,
ktorzy dotad nie mieli mozliwos$ci uczestniczenia
w projektach z dziedziny zielonej energii. Po-
Srednictwo specjalistycznych platform umozliwia
sfinansowanie projektéw o $redniej skali — na przy-
ktad konstrukcje turbiny wiatrowej lub biogazowni
— za pomocq relatywnie drobnych wptat, w oparciu
o mechanizm udziatéw lub kredytow.

Tabela 1 przedstawia r6znice pomiedzy dwoma
typami crowdfundingu w kontek$cie wspierania
innowacji w dziedzinie zielonej energii, ktore
zostang szczegbétowo przedyskutowane w dwéch
kolejnych podrozdziatach.

Tabela 1. Crowdfunding we wspieraniv innowacji w dziedzinie

zielonej energii

platforma Kickstarter

Oparty o nagrody Inwestycyjny
S::&Z/gg dineu (np. Kickstarter, (np. Windcentrale,
8 Indiegogo) Abundance)
Etap rozwoju D‘emon.s.t raga Dyfuzja dojrzatej
- " i rozwijanie "
innowacji . technologii.
produktu w niszy.
Spotecznosci
zainteresowane
Firmy inwestycja na
technologiczne na swoje potrzeby
Kto szuka poczatkowym etapie poszukujace
kapitatu? rozwoju/dojrzate kapitatu; firmy
firmy tworzace nowy zarzadzajace
produkt. elektrowniami
poszukujace
inwestorow.
Pozafinansowa Finansowa (zwrot
(che¢ posiadania z inwestycji
uzytecznego na poziomie
Motywacje produktu/ 3-7% rocznie);
wspierajgcych rozwigzania; pozafinansowa
che¢ wsparcia (udziat
inspirujacego w transformacji
projektu). energetycznej).
Instalacje oferujace
. ustugi energetyczne
Ustugi energetyczne na potrzeby
na potrzeby .
. . spolecznosci
Cechy indywidualnego .
Y . - lub biznesu,
projektow uzytkownika lub .
zintegrowane
gospodarstwa . S
Jomowego lub nie z siecig
£0- elektryczng (off-grid
lub on-grid).
Mobilne generatory
energii stonecznej . .
. Biogazownia
do tadowania d .
urzadzen ostarczajaca
Przyktadowe . rocznie 5500MWh;
g (np. smartfonéw); . .
projekty systemy zarzadzania instalacje
Y gner iq fotowoltaiczne
81a 0 mocy 4MW.
w gospodarstwie
domowym.
Generowanie
energi: przyc!omowy Projekt Ecossol
generator biogazu L
. PV, wyposazenie
HomeBiogas !
Przyktady osiedla w panele
2.0 (490 3199); .
wysoko efektywnos¢ fotowoltaiczne
finansowanych — Platforma
S energetyczna:
projektow Abundance
energooszczedna .
sarowka LIEX Generation
(1314 5425) - (£1 900 000)

Zrédto: opracowanie wlasne.

4 Wyniki przegladu literatury z uwzglednieniem metod stosowanych w badaniu crowdfundingu, zob. A Stasik,

E. Wilczynska op. cit.

5 Takich jak Renewable Energy Crowdfunding Conference w Londynie, 5.11.2015 r.; CrowdDialog Europe w Grazu,
8.09.2016 r.; The Business Booster by InnoEnergy w Barcelonie, 23-24.11.2016 r.
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Demonstracja i formowanie niszy:
innowacje z dziedziny zielonej energii
na Kickstarterze

Analiza potencjatu i ograniczen crowdfundingu we
wspieraniu innowagji z dziedziny zielonej energii na
etapie tworzenia dziatajgcego prototypu, skalowania
rozwigzania i formowania niszy przeprowadzona
zostata w oparciu o kampanie z platformy Kickstar-
ter — jednej z najwiekszych i najpopularniejszych
platform, dziatajacych w ramach modelu opartego
o nagrody. Ze wzgledu na stosunkowo fatwg do-
stepno$¢ duzych wolumenéw danych, w badaniach
nad crowdfundingiem zazwyczaj stosuje sie analizy
ilosciowe, ktére jednak ze wzgledu na ograniczong
liczbe dostepnych zmiennych majg istotne ogranicze-
nia (por. Stasik, Wilczynska 2018, s. 58-73). Ponadto,
analizy kampanii bardzo rzadko obejmujg okres
przeznaczony na zrealizowanie projektu, po zebra-
niu (lub nie) srodkéw. Z tych wzgledéw w badaniu
zastosowano odmienne podejscie: jako$ciowa analize
ograniczonej liczby projektow, obejmujgca réwniez
okres po zakonczeniu zbierania srodkéw. Pozwala to
na sformutowanie nowych hipotez empirycznych, cho-
ciaz ich potwierdzenie wymaga kontroli na wiekszej
liczbie przypadkéw (Flick, 2004, s. 146—153). Badania
nalezy zatem uznac z eksploracyjne. Badanie sktadat
sie ze wstepnej analizy 90 kampanii z uzyciem kodo-
wania oraz poglebionej analizy 3 przypadkow (Stasik,
Gendzwill, 2014, s. 11-12), bedacych przyktadami
okres$lonych typ6w przebiegu kampanii. W pierwszym
kroku wyszukano kampanie w publicznie dostepnym
archiwum Kickstartera, w dziale ,technologia”, po-
przez uzycie stow kluczowych ,,energy” i odfiltrowanie
tych, ktore uzywaty stowa ,,energy” w innym znaczeniu
niz przetwarzanie, magazynowanie, oszczedzanie lub
zarzadzanie energig elektryczng lub cieplng®. Po zapo-
znaniu sie z przebiegiem kampanii, ktore spetnity dwa
warunki: 1) zdotaty zebra¢ wystarczajaca kwote oraz
2) od deklarowanego czasu dostarczenia produktéow
minefo co najmniej p6t roku, wyznaczono kampanie,
ktérych final mozna byto jednoznacznie zaliczy¢
do jednej z trzech kategorii’: (1) niedostarczenie
produktu wspierajacym; (2) dostarczenie produktu,
ktory spetniat oczekiwania wiekszoSci wspierajacych;
(3) dostarczenie produktu, ktéry nie spetnial ocze-
kiwan wiekszo$ci wspierajgcych. Nastepnie autorka
przeanalizowala blizej przebieg trzech kampanii,
reprezentujacych kazdy z tych typéw, witaczajac do-
datkowe dane (dostepne np. na powigzanej stronie
internetowej projektu, w bazie CrunchBase lub w ma-
teriatach prasowych). Trzy sposroéd zbadanych kam-
panii zostang przedstawione ponizej jako ilustracja
i material do nastepujgcej po nich analizy typowego
przebiegu proceséw. Za przykiad przebiegu kampanii

¢ Np. w znaczeniu energii duchowej, energii muzyki itd.

pierwszego typu, w ktérym autorom nie udato sie
dostarczy¢ produktu, stuzy AirEnergy 3D (http:/kck.
st/2uCHbv6): przygotowana do wydruku w technolo-
gii 3D mobilna mini-turbina wiatrowa, mozliwa do
zainstalowania na przyktad na dachu, na balkonie czy
na kempingu i generujgca do 300 W energii. Przekaz
kampanii wyraznie podkreslat pro-srodowiskowy
i pro-spoteczny wymiar projektu: energia wiatrowa
stanowi czyste zrédto energii, a upublicznienie
szczegOtowego projektu turbiny miato umozliwi¢ jej
wydrukowanie kazdemu, kto tego potrzebuje. Na eta-
pie tworzenia kampanii zesp6t dysponowat wstepnym
prototypem (ang. proof of concept), jednak deklarowat,
ze projekt wymaga dalszej pracy. W publikowanych na
stronie platformy uaktualnieniach autorzy kampanii
informowali o tworzeniu kolejnych prototypéw oraz
problemach, wynikajacych z przekroczenia budzetu.
Ostatecznie wykonawcy przyznali, Ze nie sg w stanie
dostarczy¢ dzialajgcego urzadzenia we wskazanej
cenie i zadeklarowali zwrot srodkéw wspierajacym,
ktorzy ,,zaméwili” turbiny.

Przyktad ilustrujacy drugi typ przebiegu kampanii
to Sunjack Solar Charger (http:/kck.st/2uFgOod):
mobilna fadowarka oparta o panele stoneczne do
niewielkich urzadzen, takich jak smartfony czy tab-
lety. Produkt powstat jako wewnetrzy projekt (ang.
intrapreneurial project) w ramach korporacji Giga-
Watt Inc. Na etapie tworzenia kampanii jej autorzy
deklarowali, ze dysponujg w petni funkcjonalnymi
egzemplarzami oraz kontaktami z wybranym wyko-
nawcg — dzieki crowdfundingowi mogli zebrac wie-
cej zamoéwien, co miato pozwoli¢ na uruchomienie
produkcji w odpowiedniej cenie. Twércy kampanii
zdotali dostarczy¢ produkty, a nawet dotrzymac
terminu wysylki, co nie jest czeste w przypadku
kampanii, ktérych koszty przekroczyly znacznie
wysokos$¢ zebranej kwoty (Mollick, 2014, s. 12-13).
Analiza reakcji wspierajgcych na stronie kampanii
wskazuje, ze wiekszos$¢ z nich byta zadowolona
z produktu. Obecnie tadowarka jest dostepna w
sprzedazy miedzy innymi na stronie Amazon.com,
gdzie ma bardzo dobre recenzje — produkty z tej serii
sg nadal rozwijane przez firme GigaWatt. Przyktad
ostatniego typu to kampania AMPY MOVE (http://kck.
st/2vzT1Vt): ,ubieralna” bateria, ktéra w oparciu o
energie kinetyczng wytwarzang podczas ruchu ciafa
miata fadowac smartfony; podczas 30 minut biegania
urzadzenie ma natadowac¢ smartfon na 3 godziny.
Prototypy urzadzenia uzyskaly liczne nagrody na
branzowych wydarzeniach, poswieconych wynalaz-
kom z dziedziny zielonej energii. Twércy kampanii
deklarowali, ze dysponuja w petni funkcjonalnym
prototypem, przedstawili rowniez na stronie kam-
panii certyfikat potwierdzajacy, ze przygotowali
wiarygodny plan produkcji. Wsparcie przy uzyciu

7 Projekt klasyfikowano do danej kategorii przede wszystkim w oparciu o komentarze uzytkownikéw dostepne na
odpowiedniej podstronie kampanii. W niektérych przypadkach — kiedy komentarze sa mieszane lub kiedy prowadzacy
kampanie deklaruje opdznienie, ale nie zarzucenie projektu — nie dato sie jednoznacznie oceni¢ efektu kampanii na

podstawie dostepnych danych.
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Kickstartera, na zasadzie przedsprzedazy, miato stu-
zy¢ pokryciu kosztéw produkgji pierwszej wiekszej
partii produktow. Dodatkowo, po zakonczeniu zbio6r-
ki na Kickstarterze, ale przed wysytka produktow
start-up zdobyt 875 000$ w formie venture capital od
pieciu inwestorow®. Mozna przypuszczac, ze sukces
kampanii na Kicstarterze stanowit dla nich istotny
argument. Ze znacznym opdéznieniem produkt zo-
stal wystany wspierajgcym i jest dostepny w sprze-
dazy (miedzy innymi za posrednictwem Amazon.
com), jednak w przeciwienstwie do poprzedniego
przykfadu komentujgcy na stronie kampanii jedno-
glos$nie narzekaja na jako$¢ urzadzenia: twierdza,
ze zupelnie nie dziata. Podobnie 61% oceniajgcych
na stronie Amazon.com przyznafo urzadzeniu tylko
jedng gwiazdke.

Jakie wnioski ptyng z przebiegu tych trzech kampa-
nii? Projekt AirEnergy 3D stanowi doskonaly przyktad
uzycia mechanizmu finansowania spoteczno$ciowego
do rozwijania nowego urzgdzenia od fazy wczesnego
prototypu do zaistnienia w niszy. Dodatkowo tworcy
proponowali innowacyjny model biznesowy: upub-
licznienie szczegétowego projektu technicznego
miafo umozliwi¢ modyfikacje i wytworzenie turbiny
na wlasne potrzeby, niezaleznie od firmy. Stanowi to
ciekawy przyktad préby przeniesienia modelu open
source, sprawdzonego w tworzeniu oprogramowa-
nia, w obszar produkgji fizycznych débr (tzw. open
source hardware). Jednoczes$nie, zakonczenie historii
kampanii pokazuje ryzyko zwigzane z crowdfundin-
giem, ponoszone przez obydwie strony transakgji.
Z punktu widzenia firmy, czas, praca i $rodki finan-
sowe, posSwiecone na opracowanie urzgdzenia nie
przyniosly oczekiwanego rezultatu, cho¢ zdobyta
wiedza moze zostaé wykorzystana przy kolejnych
projektach. Z punktu widzenia wspierajgcych, zama-
wianie produktu na etapie pierwszych dziatajacych
prototypéw wymagajgcych dalszej pracy obcigzone
jest duzym ryzykiem. W przypadku projektu AirE-
nergy 3D jego twércy przejrzyscie opisali przyczyny
porazki projektu i zadeklarowali zwrot poniesionych
kosztow. Natomiast w praktyce nierzadko bywa tak,
ze twércy ambitnych, technologicznych kampanii po
prostu znikajg — nie przesytajac produktu, nie pro-
ponujac zwrotu wpflaty i nie odpowiadajgc na préby
kontaktu. Ryzyko zwieksza sie w przypadku bardzo
nowatorskich projektéow oraz wtedy, kiedy twércy
rzeczywiscie planujg przeznaczenie pozyskanych
srodkoéw rowniez na udoskonalenie produktu, nie zas
jedynie na produkgje.

W przypadku kampanii Sunjack Solar Charger twor-
cy deklarowali, ze dysponujg w petni funkcjonalnym,
ostatecznym wzorem oferowanego produktu. Taka de-
klaracja, o ile jest zgodna z prawdg, zmniejsza ryzyko
ponoszone przez wspierajacych. Wskazuje réwniez,
ze crowdfunding moze byc¢ bardziej odpowiedni na
etapie formowania niszy rynkowej dla gotowego pro-

duktu niz na etapie projektowania. Dodatkowo warto
zaznaczy¢, ze twércy kampanii dysponowali zasobami
GigaWatt Inc. — firmy o stabilnych finansach, doswiad-
czonej w tworzeniu podobnych produktéw. Mozna
zatem zalozy¢, ze w czasie kampanii wazniejsze niz
pozyskanie kapitatu byto wypromowanie produktu
wsrdd okreslonej grupy konsumentow.

Przyktad AMPY MOVE pokazuje, ze w niektérych
przypadkach nawet bardzo profesjonalne kampanie,
ktorych twércy deklarujg dysponowanie w petni funk-
cjonalnymi prototypami, mogg skonczyc sie rozczaro-
waniem. Jednocze$nie mozna przypuszczaé, ze duzy
sukces kampanii utatwit firmie dostep do funduszy
venture capital. Niestety, mimo pozyskania srodkéw,
gotowy produkt zawiodt oczekiwania uzytkownikéw
— zaréwno tych, ktoérzy wspierali twércéw w ramach
crowdfundingu, jak i korzystajacych ze standardo-
wych kanatéw dystrybugji. Z drugiej strony, sukces
AMPY MOVE niewatpliwie pokazuje zainteresowanie
oferowang usfuga energetyczng — nawet nieudana
kampania moze zatem zosta¢ potraktowana jako
cenna informacja o potencjale rynku i wykorzystana
przez inne firmy.

Analiza literatury wzbogacona poréwnawczg
analizg kampanii pozwala wskaza¢ potencjal i naj-
wazniejsze ograniczenia zwigzane z zastosowaniem
crowdfundingu do wspierania projektéw zwigzanych
z zielong energig. Potencjal ten wynika z dwoch
czynnikow. Po pierwsze, z otwierania mozliwosci zdo-
bycia kapitatu, zarébwno od wspierajacych w ramach
kampanii, jak i od innych uczestnikow ekosystemu
wspierajgcego innowacje — na przyktad w ramach
venture capital, kiedy powodzenie kampanii uwiary-
gadnia istnienie rynku na opracowywany produkt.
Po drugie, kampania moze stuzy¢ jako sposéb na
zdobycie dostepu do szczegoélnie istotnej grupy od-
biorcéw — 0s6b zainteresowanych technologicznymi
nowinkami, dysponujgcych kapitatem, wyznaczajacych
trendy, jak réwniez do wzbudzenia zainteresowania
branzowych medioéw z dziedziny nowych technologii.
W tym znaczeniu kampania to inwestycja w marketing
nowego produktu. Po trzecie, nawet je§li firmie nie
udalo sie trwale wprowadzi¢ na rynek nowego pro-
duktu, samo zainteresowanie wspierajgcych wskazuje
na istniejgce zapotrzebowanie na okreslone ustugi
energetyczne i moze by¢ waznym zrédiem wiedzy
dla innych innowatoréw. Obserwacja kampanii po-
jawiajacych sie na platformach crowdfundingowych
pozwala zatem poznac nisze produktéw z dziedziny
zielonej energii, skierowanych do indywidulanych
uzytkownikow. Jednoczesnie analiza pokazuje tez
istotne ograniczenia: po pierwsze, technologiczne
projekty sa skomplikowane i szczegolnie niewielkie
firmy, wcigz pracujgce nad prototypem, ryzykuja nie-
doszacowaniem nakfadéw zwigzanych z rozwojem
modelu oraz jego produkcjg. Dotyczy to zar6wno
nieprzewidzianych kosztow finansowych, jak i stopnia

8 Informacje dostepne na stronie Crunchbase: https://www.crunchbase.com/organization/ampy#/entity.
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technicznego skomplikowania. Z tym problemami
musieli zmierzy¢ sie twércy kampanii AirEnergy 3D
oraz AMPY MOVE. Znacznie tatwiej mogg sobie po-
radzi¢ sobie z tymi wyzwaniami duze firmy, takie jak
GigaWatt. Z niedocenianiem skali wyzwanh powigzane
jest tez drugie ograniczenie: twércy kampanii finan-
sowanych przez crowdfunding mierzg sie z pokusg
sktadania nadmiernych obietnic, ktére pozwolg im
wybi¢ sie sposrod dziesigtek innych projektéw, ale
beda trudne lub niemozliwe do zrealizowania. O ile
te szanse i zagrozenia s do pewnego stopnia typo-
we dla crowdfundingu bez wzgledu na dziedzine, to
w przypadku projektéw z obszaru zielonych energii
znaczenie niektérych z nich jest jeszcze wieksze:
przede wszystkim ze wzgledu na koszt i poziom tech-
nologicznego zaawansowania projektéw®. Po trzecie,
z punktu widzenia rozwoju innowacji w dziedzinie
technologii zwigzanych z zielong energig nisza, jaka
wyznaczajg produkty przeznaczone do indywidual-
nego uzytku, nie ma wielkiego znaczenia — kluczowe
pozostaje dostarczanie energii dla spotecznosci czy
przemystu. Odpowiedzig na to trzecie ograniczenie
jest drugi typ crowdfundingu, umozliwiajgcy wspiera-
nie projektéw z dziedziny zielonej energii na etapie
rozpowszechniania dojrzatej technologii. Specyfika,
potencjal oraz ograniczenia tego modelu zostang
oméwione ponizej.

Dyfuzja: zastosowanie crowdfundingu do finan-
sowania projektéw opartych na dojrzatych techno-
logiach.

Crowdfunding umozliwiajgcy jednostkom inwe-
stycje w Sredniej wielko$ci instalacje OZE powstat
w odpowiedzi na potrzeby os6b, ktére chcg zaanga-
zowac kapital w projekty zwigzane z zielong energia,
ale nie majg warunkoéw, wiedzy czy tez wystarczajgco
duzo srodkoéw, by samodzielnie przeprowadzi¢ catg
inwestycje. Ta forma spoteczno$ciowego finansowania
innowagji opiera sie na modelu, w ktérym operatorzy
platformy przedstawiajg oferty inwestycji: na przyktad
budowe paneli fotowoltaicznych na potrzeby osiedla
lub niewielkiej biogazowni na potrzeby gminy. Ich za-
daniem jest dotozenie staran, by oferowac wytgcznie
inwestycje wiarygodne pod katem technologicznym,
prawnym i ekonomicznym. Do operatoréw platfor-
my nalezy wéwczas obstuga procesu inwestowania,
a w niektérych modelach majg oni rowniez aktywny
udzial w zarzadzaniu finansowang instalacjg (Harder,
van Maaren, 2016). Minimalna kwota inwestycji

w przeliczeniu na ztotéwki wynosi zwykle okoto
200-1000 zt. Kontrakt moze mie¢ forme kredytu
udzielanego przez drobnych inwestoréw, kupna
udziatow w formie akgji lub obligacji lub cztonkostwa
w spéltdzielni wraz z wynikajgcymi z tego prawami
majgtkowymi. Operatorzy platform i tworcy kampanii
motywujg inwestoréw, odwotujac sie nie tylko do spo-
dziewanego zwrotu z inwestycji, ale rbwniez do warto-
Sci: inwestycja ma dawac realng mozliwos¢ wtgczenia
sie w transformacje energetyczng. Niektoére projekty
majg dodatkowy prospoteczny aspekt, na przyktad
odpowiadaja na potrzeby regionéw pozbawionych in-
frastruktury (szczegdlnie w krajach rozwijajacych sie)
lub realizujg cele uzytecznosci publicznej. Jak kazda
inwestycja, rowniez te zwigzane sa z ryzykiem, ktoére
operatorzy platform zobowigzani sg przedstawic — jak
réwniez podjac kroki stuzgce jego minimalizowaniu.
Zgodnie z danymi przedstawionymi przez organizacje
branzowa Solarplaza'®, w roku 2015 na catym $wiecie
dziatato 25 platform realizujgcych wytacznie projekty
z dziedziny odnawialnej energii z wyrazng przewagag
platform aktywnych w Europie. Z kolei w 2018 roku
strona agregujaca europejskie projekty z tej dziedziny
(citizenergy.org) prowadzi wspotprace z 32 platforma-
mi aktywnymi w 11 europejskich krajach'!. Sondaz
przeprowadzony na 22 europejskich platformach po-
kazuje, ze najczeSciej rozwijaly one projekty z zakresu
instalacji fotowoltaiki, wykorzystania energii wiatru,
zwiekszenia efektywnoS$ci energetycznej oraz prze-
chowywania energii (Bergmann i in., 2015). Ponizej
autorka przedstawi krétki przeglad modeli dziatania
platform wraz z przyktadami'2.

W najpopularniejszym modelu, reprezentowanym
np. przez niemieckie platformy GreenVesting czy
LeihDeinerUnweltGeld, rolg operatora platformy jest
posredniczenie pomiedzy wtascicielem inwestycji
a jednostkami, ktére za pomocg mechanizmu cro-
wdfundingu chcg udzieli¢ pozyczki na jej realizacje.
Projekty moga by¢ finansowane w catoSci przez spo-
teczno$¢ lub tez przy udziale instytucjonalnego inwe-
stora (na przyktad gminy zainteresowanej rozbudowag
biogazowni lub poprawg efektywnosci energetyczne;j
budynkéw). Najbardziej aktywne platformy moga mie¢
kilka otwartych (szukajacych inwestoréw) projektow
jednoczesnie. Niemiecka platforma GreenVesting,
aktywna na rynku od 2012 roku, posredniczyla w re-
alizacji 15 projektow; LeihDeinerUnweltGeld, zarzg-
dzana przez zalozong w 2011 roku firme CrowdDesk,

9 Statystyki na stronie Kicstartera (marzec 2016) pokazuja, ze projekty z dziedziny technologii naleza do najczesciej
finansowanych kwotg powyzej 500 tys. dolaréw (po projektach z dziedziny ,,gry”), ponadto majg najnizszy wspo6tczyn-
nik sukcesu rozumiany jako zebranie deklarowanej kwoty (0,199). Dodatkowo, skomplikowanie techniczne kwestii
zwigzanych z energia sprawia, ze laikowi moze by¢ trudno oceni¢ wiarygodnosc¢ obietnic — uczciwi inzynierowie
konkurujg zatem o uwage z tymi, ktérych deklaracje famig prawa fizyki. Wszystkie te cechy odnoszg sie rowniez do

projektéw z dziedziny energii.

" Dostepne na stronie internetowej: http:/www.recrowdfunding.eu/news-updates/2015/9/14/tracking-renewable-

energy-crowdfunding.

' Nie wszystkie jednak koncentruja sie wylgcznie na projektach z dziedziny zielonej energii oraz w réwnym stopniu

umozliwiajg inwestowanie przez internet.

120 ile nie wskazano inaczej, dane pochodza od operatoréw platform (strona internetowa, raporty).
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sfinalizowata do 2018 roku 27 projektéw o tgcznej
warto$ci powyzej 7 000 000 €, oferujgc sredni roczny
Zwrot z inwestycji na poziomie 6,4%.

Popularno$¢ crowdfundingu inwestycyjnego
w Niemczech odzwierciedla wysokie zaangazowa-
nie niemieckich obywateli w inwestycje zwigzane
z transformacjg energetyczna, jest rowniez reakcjg na
stabilne i sprzyjajace warunki prawne. Podobny model
platform posredniczacych w udzielaniu pozyczek na
projekty na rzecz zrbwnowazonego rozwoju rozwija
sie w innych krajach, jednak na mniejszg skale: przy-
ktadem moze by¢ hiszpanska platforma ECrowdInvest
czy francuska Lumo.

Nieco inny model rozwija brytyjska platforma
Abundance Investement, posredniczgca w oferowaniu
akgji i obligacji (ang. debentures), emitowanych przez
wiascicieli inwestycji w odnawialne Zrédta energii.
Jako jedna z nielicznych platform umozliwia inwesto-
wanie z zagranicy. Za posrednictwem platformy sfi-
nansowano juz 31 inwestycji, a faczna suma zebranej
kwoty przekracza 66 min funtéow. Jest to najwyzsza
kwota przypadajaca na jedng platforme z branzy OZE
na $wiecie, co mozna tgczy¢ z dynamicznym rozwo-
jem branzy FinTech w Wielkiej Brytanii (Wardrop
iin. 2015, s. 13-14). Inny model rozwija platforma
deWindcentrale, najwieksza platforma dziatajgca
w Holandii, odpowiedzialna za 92% inwestycji
w zielong energie dokonanych przez crowdfunding w
Holandii (Vasileiadou, Huijben, Raven, 2016, s. 147).
Opiera sie na innowacyjnym modelu udzialowym:
dzieli turbiny wiatrowe na tysigce ,wiatrowych akgji”
(ang. wind-share, nl. Winddelen), z ktérych kazda odpo-
wiada mocy okoto 500 kWh i oferuje je na sprzedaz
w formie udzialéw w spotdzielni (inwestorzy staja sie
wspoéiwtascicielami turbiny nalezacej do spotdzielni).
Warto$¢ energii elektrycznej wytworzonej przez
udziaty wtasciciela jest nastepnie odejmowana od
rachunku za elektrycznos¢. Platforma nie tylko sprze-
daje udzialy, ale réwniez zarzadza turbinami przez
caly okres ich funkcjonowania. Wedtug najnowszych
danych przedstawionych na stronie internetowe;j
Windcentrale sfinansowato 10 turbin wiatrowych
i sprzedalo udziaty ponad 15000 inwestoréw,
zbierajgc nie mniej niz 15 000 000 €'3. Zysk inwe-
storow bedzie tym wiekszy, im wieksze beda ceny
energii elektrycznej dostepnej w sieci. Omoéwione
przyktady platform pokazujg zr6znicowanie modeli,
ktore ksztattujg sie w reakcji na warunki panujgce
w danym kraju; miedzy innymi forme publicznego
wsparcia dla indywidualnego inwestowania w OZE,
wplywajacg na zyskownos$¢ projektu, poziom rozwoju
i uwarunkowania prawne dotyczgce branzy Fin-Tech,
czy tradycje spotdzielczego modelu wlasnosci. Skale
europejskiego crowdinvestingu w sektor OZE mozna

szacowac w oparciu o setki przynoszgcych zysk pro-
jektow, setki tysiecy zaangazowanych inwestoréw
oraz dziesigtki milionéw euro zebranych na projekty
z dziedziny zielonej energii — te liczby wskazujg na
jego istotny potencjal. Mozna zatozy¢, ze sprzyjac
mu bedzie prognozowany dalszy rozwoj branzy Fin-
Tech, oznaczajgcy miedzy innymi zwiekszajacg sie
Swiadomo$¢ mozliwos$ci inwestowania przez internet
i ulatwienia prawne. Kolejnym sprzyjajagcym czynni-
kiem jest transfer wiedzy i doswiadczen, niezbednych
do opracowania modelu biznesowego dopasowanego
do lokalnych warunkoéw oraz zarzadzania platformg,
co ulatwiajg takie projekty jak finansowany w ra-
mach programu Horyzont 2020 Crowdfundres (www.
crowdfundres.eu/) czy Citizenergy.eu, platforma
agregujgca europejskie projekty. Te dziatania maja na
celu rozpropagowanie wiedzy o modelach platform
i zwiekszenie wspoétpracy pomiedzy kluczowymi
interesariuszami, co — w przypadku osiggniecia za-
ktadanych celéw — moze przetozy¢ sie na powstanie
kolejnych inicjatyw.

Jednoczesnie, mimo rosngcej skali, obecnie zale-
dwie utamek inwestycji w odnawialng energie jest
finansowany przy uzyciu mechanizmu crowdfundingu.
Szersze zastosowanie tego mechanizmu wymaga
spelnienia szeregu warunkéw. Obecnie istotng ba-
riere stanowig ograniczenia prawne, utrudniajgce
miedzy innymi inwestowanie w projekty ulokowane
poza krajem zamieszkania (nawet w ramach Unii
Europejskiej). Wiekszos¢ omowionych platform
akceptuje inwestoréw wylgcznie z kraju, w ktérym
dziata. Eksperci wskazuja ten problem jako jeden
z istotnych hamulcéw w rozwoju spotecznosciowych
projektéw energetycznych w Europie'#. Dodatkowo,
koniecznym warunkiem rozwoju tej formy inwesto-
wania w danym kraju jest stworzenia przyjaznego
i stabilnego $rodowiska regulacyjnego, gwarantujg-
cego przewidywalny zwrot z inwestycji w OZE — ten
warunek nie jest spetniony obecnie miedzy innymi
w Polsce (Szulecki, 2017), bardzo utrudniajac rozwoj
tej formy crowdinvestingu. Prowadzenie platformy
pozostaje skomplikowanym i niepozbawionym ryzyka
przedsiewzieciem, ktére wymaga przejrzystosci oraz
wysokiego poziomu zaufania pomiedzy zaangazowa-
nymi stronami: operatorem, wlascicielem/zarzadzaja-
cym inwestycjg oraz drobnymi inwestorami dokonu-
jacymi wptat za posrednictwem crowdfundingu. Niski
poziom zaufania i wysokie koszty transakcyjne mogag
sta¢ na przeszkodzie umasowieniu inwestowania
spotecznosciwego w OZE. Wreszcie, Citzenenergy
wskazuje ze wcigz niewielka jak $wiadomo$¢ moz-
liwosci inwestowania w tym modelu — warunkiem
rozpowszechnienia jest zatem promocja i edukacja
na masowa skale (Citizenenergy, 2016).

'3 Dane dotyczace wysokosci zebranych srodkéw pochodzg z roku 2015 (przedstawione w trakcie konferencji Rene-
wable Crowdfunding Conference, Londyn, 5 listopada 2015), kiedy liczba sfinansowanych turbin wynosita 9. Srednia
inwestycja jednego gospodarstwa domowego wynosita okoto 1000 euro.

' Informacje z wywiadéw przeprowadzonych w czasie 2nd Renewable Energy Crowdfunding Conference, (Londyn, 5 lis-

topada 2015).
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Podsumowanie

W artykule przeanalizowano, w jaki$ sposéb fi-
nansowanie spoteczno$ciowe wykorzystane jest do
wspierania projektéw z dziedziny zielonej energii.
Zidentyfikowano dwa modele crowdfundingu, stoso-
wane na r6znych etapach rozwoju innowagji i wskaza-
no mozliwosci i bariery, jakie przed nimi stojg. Jakie
jednak mogg by¢ konsekwencje rozpowszechnienia
tego modelu finansowania?

Mimo rosngcej skali zjawiska, crowdfunding
Z pewnoscig nie zastapi publicznych i korporacyj-
nych wydatkéw na badania i rozw6j oraz wdrozenia
projektéw OZE, jednak moze odegrac inng role.
Poniewaz stwarza mozliwo$¢ zainwestowania nie-
wielkiej kwoty, daje zwyklym obywatelom bardziej
bezposredni wplyw na proces tworzenia i dyfuzji
innowacji z dziedziny zielonej energii. Taka forma
inwestycji ma wyrazne znaczenie praktyczne, gdyz
pomaga zmobilizowa¢ kapital na realizacje konkret-
nego celu, aréownoczes$nie symbolicznie wlgcza inwe-
storéw/obywateli we wspétdecydowanie o kierunku
rozwoju technologii. Dzieki temu crowdfunding
mozna zinterpretowac jako dostarczenie obywatelom
nowych narzedzi do wptywania na kierunek i tempo
rozwoju innowacji. Rozwigzania tego rodzaju sg
bardzo potrzebne, poniewaz zazwyczaj obywatele
sg wykluczeni z podejmowania decyzji zwigzanych
z tym obszarem (por. Stasik, 2015a, s. 87-70; Stasik,
2015b, s. 102-109). Finansowanie innowacji poprzez
crowdfunding moze sprawi¢, ze wcielane w zycie
rozwigzania lepiej odzwierciedla¢ bedg wartosci,
potrzeby i zainteresowania wspierajgcych. Innymi
stowy, analizowane przypadki pokazujg, w jaki spos6b
mechanizm stuzacy demokratyzacji $wiata finansow
(Mollick, Rob, 2016, s. 72—-88) moze sta¢ sie jednym
z narzedzi demokratyzacji sektora energetyki's.
Rozpatrywany w ten spos6b crowdfunding tworzy
przestrzen niezbedng do ,,zbiorowego eksperymen-
towania” (ang. collective experimentation) z nauka,
technologig i spoteczenstwem (por. Latour, 2011; Felt,
Wynne, 2007) poprzez umozliwienie pewnej grupie
uzytkownikéw wywieranie wplywu na wczesnym
etapie rozwoju innowacji. Rowniez z punktu widze-
nia przedsiebiorcéw odmienne kryteria stosowane
przez wspierajacych w crowdfundingu dajg szanse
na zrealizowanie idei, ktore zostatlyby odrzucone
przez tradycyjnych inwestoréw, takich jak banki
czy anioty biznesu. Najbardziej obiecujacy wydaje
sie crowdfunding inwestycyjny, dajac szanse na re-
alizacje postulatu obywatelskiej wtasnosci, jednego
z kryteribw demokratyzacji sektora energetyki (por.
Szulecki, 2018, s. 21-41). Jesli rozwéj crowdfundin-
gu podazy tg Sciezka, moze prowadzi¢ do rozwoju
rozwigzan bedacych obecnie w zalgzku, na przyktad

wzmocnienia platform zorganizowanych wokot mo-
delu spoéidzielczego (por. Mikotajewska-Zajac, Rodak,
2016, s. 67-73).
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System informatyczny wspomagajgcy ocene

Adam
Dudek

Y

W artykule przedstawiono system informatyczny, wspoma-
gajqcy ocene wiedzy pracownikow, ktory zostat opracowany
w odpowiedzi na potrzeby zdefiniowane w dziale serwiso-
wym przedsiebiorstwa produkcyjnego. System sktada sie
z nastepujgcych modufow: gromadzenie wiedzy w postaci
instrukcji serwisowych, pozyskiwanie i konwersja zapisu
wypowiedzi, opisujqcych przebiegi realizacji procedur
serwisowych oraz porownywanie tego zapisu do procedur
uznanych za wzorcowe. Omawiane rozwigzanie wykorzy-
stuje opracowangq ontologie dziedzinowgq, ktora umozliwia
zarowno formalng reprezentacje wiedzy wzorcowej, jak
i zapisu pozyskanego z wypowiedzi pracownikow realizu-
Jgcych procedury serwisowe (serwisantow). Ocena wiedzy
serwisanta jest mozliwa dzieki porownaniu zapisu jego wy-
powiedzi do procedur wzorcowych za pomocq zaimplemen-
towanego dwuetapowego klasyfikatora neuronowego.

Wstep

Obecnie w gospodarce opartej na wiedzy zarzady
przedsiebiorstw postrzegajg pracownikéw jako jeden
z najwazniejszych zasobéw przedsiebiorstwa. Odpo-
wiednie zarzadzanie tym zasobem moze doprowadzi¢
do uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku. Waz-
nym aspektem w procesie zarzgdzania pracownikami
jest dokonywanie oceny ich pracy. Przeprowadzanie
okresowej oceny pracownikéw moze by¢ elementem
procesu motywowania i stymulowania pracownikéow
do zwiekszania ich wydajnosci oraz rozwoju. Aby
proces oceniania pracy petnit funkcje motywujaca,
powinien m.in. opiera¢ sie na wspdlnych kryteriach
dla danej grupy pracownikéw oraz powinien stuzy¢
poprawie wynikéw i budowaniu postawy prorozwojo-
wej (Lewicka, 2010, s. 188; Forsyth, 2004, s. 107-109;
Rozkwitalska, Dancewicz, Szmidt, s. 148). Trudnym
zagadnieniem w procesie oceny pracownikéw jest
aspekt oceny ich wiedzy, ktéra jest definiowana jako
wiedza ukryta (obok dostepnej w przedsiebiorstwie
wiedzy jawnej) — jest SciSle zwigzana z pracowni-
kiem, z jego wyksztalceniem, umiejetno$ciami oraz
doswiadczeniem.

W niniejszym artykule autorzy zaprezentowali
system informatyczny, wspomagajacy ocene wiedzy
pracownikéw w dziale serwisowym w przedsiebior-
stwie produkcyjnym. Proponowane podejscie sktada

wiedzy pracownikow
na przyktadzie dziatu
serwisowego

Patalas-Maliszewska

Justyna

sie z nastepujacych elementéw: (1) zgromadzenie
wiedzy jawnej w przedsiebiorstwie w postaci pro-
cedur serwisowych, (2) pozyskanie zapisu audio lub
video wykonywanych czynnosci przez pracownikéw
w trakcie realizacji danej procedury serwisowej,
(3) poréwnanie otrzymanego zapisu do wzorcowych
procedur serwisowych przy pomocy sieci neuronowe;j.
Aby mozliwe byto zrealizowanie zaproponowanej
koncepcji, zbudowano ontologie dla zgromadzonych
procedur serwisowych oraz dokonano konwersji zapi-
su pozyskanej wiedzy wyrazonej w jezyku naturalnym
do postaci zgodnej z przyjeta w ontologii. Nastepnie,
przy zastosowaniu sieci neuronowej, dokonano oceny
wiedzy serwisanta na podstawie poréwnania zapisu
wykonanych przez niego czynnosci do wzorcowych
procedur przyjetych w przedsiebiorstwie.

W rozdziale drugim niniejszego artykutu zaprezen-
towano przyktady metod stosowanych w procesie oce-
ny pracy, jak rowniez metody pozwalajgcej na ocene
wiedzy pozyskanej i sktadowanej w przedsiebiorstwie,
Nastepnie, w rozdziale trzecim, przedstawiono model
oceny wiedzy pracownikéw w dziale serwisowym.
W rozdziale czwartym opisano implementacje modelu
w postaci narzedzia informatycznego. W podsumowa-
niu pokazano kierunki dalszych prac autoréow.

Metody oceny pracy

W literaturze przedmiotu mozna wyrézni¢ m.in.
nastepujgce metody oceny pracownikéw: metoda
360°, porownywanie parami, rankingi, technika
wymuszonego rozkfadu, portfolio personalne, listy
kontrole, arkusze oceniania, metoda wydarzen, meto-
da poréwnywania z wzorcami, skala ocen (Janowska,
2002; Pawlak, 2011). Metoda oceny 360° polega na
wyodrebnieniu w danym przedsiebiorstwie grup
kompetencji w odniesieniu do ocenianych stanowisk.
W metodzie tej wykorzystywane sa kwestionariusze,
arkusze oceny i wywiady indywidualne, ktorych
zastosowanie pozwoli uzyska¢ ocene pracy pracow-
nika. Metoda poréwnywania parami nalezy do metod
relatywnych, ktéra polega na dokonaniu na podstawie
przyjetego kryterium poréwnania kazdego pracowni-
ka z kazdym z pozostatych. Oceniani taczeni sg w pary
i kazdy oceniany jest jako lepszy lub gorszy pracownik.
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Zastosowanie rankingéw polega na uszeregowaniu
pracownikéw od najlepszego do najgorszego zgodnie
z przyjetymi wczesniej kryteriami (Krol, Ludwiczynski,
2006, s. 298).

Arkusze oceniania to metoda opierajgca sie na za-
stosowaniu zaréwno arkusza samooceny, jak réwniez
arkusza oceny przez bezposredniego przetozonego.
W celu pozyskania obiektywnych wynikéw oceny
pracy nalezy przypisa¢ odpowiednig wage kazdemu
parametrowi zawartemu w arkuszu, aby ocena miata
charakter ilo$ciowy i mogta by¢ poréwnywana z in-
nymi (Ziemski, 2017, s. 579).

Metoda wydarzen polega na rejestrowaniu przez
kierownictwo nietypowych zachowan pracownikow,
ktore moga by¢ traktowane zaréwno jako osiggniecia,
jak i porazki dotyczgce wykonywanej pracy. Metoda
poréwnywania z wzorcami polega na poréwnaniu
wykonywanej pracy z przyjetymi standardami w fir-
mie. Metoda skali ocen stuzy do mierzenia natezenia
czynnikéw uznawanych w firmie za kluczowe.

Obecnie stosowang metoda oceny pracy jest
réwniez metoda Assessment Center (Wasowska-Bak,
Gorecka, Mazur, 2012), ktéra polega na wykonywaniu
przez pracownika zestawéw zadan w warunkach
symulujgcych rzeczywiste.

Metody oceny wiedzy w przedsighiorstwie

Ocena wiedzy w przedsiebiorstwie moze by¢
prowadzona w oparciu o zastosowanie metod
wspierajacych jej klasyfikacje, m.in.: metody drzewa
decyzyjnego, metody k-najblizszych sgsiadow, sieci
Bayes’a, algorytméw genetycznych, metody GMDH
czy tez sztucznych sieci neuronowych (Quinlan, 1996,
s. 77-90; Marciniak, Korbicz, 2002, s. 520; Goldberg,
1995; Farlow, 1984; Witkowski, 2002; Patan, Korbicz,
Mrugalski, 2002, s. 315).

Drzewa decyzyjne wykorzystujg drzewa, ktorych
poszczegolne wierzchotki odpowiadajg testom na po-
szczegolnych atrybutach. Wybér atrybutu, w oparciu o
ktory dokonywany jest podzial, wplywa na ostateczny
ksztatt i ztozono$¢ obliczeniowa. Do najpowszechniej
stosowanych algorytmoéw budowy drzew decyzyjnych
zaliczy¢ mozna algorytm oznaczony jako C4,5 (Qui-
nlan, 1996, s. 77-90). Drzewa decyzyjne pozwalajg
budowaé czytelng reprezentacje graficzng procesu
klasyfikacji wiedzy, ale z drugiej strony cechujg sie
duzg ztozonos$cig obliczeniowa na etapie budowy oraz
skomplikowanym procesem modyfikacji atrybutow.
Dzieki zastosowaniu tej metody mozna uzyska¢ ocene
sformalizowanej wiedzy (StatSoft, 2006).

Metoda kNN (k najblizszych sasiadow) sgsiadow
wymaga wyliczenia odlegto$ci pomiedzy klasy-
fikowanym obiektem a wcze$niej znanymi, przy
wykorzystaniu wybranej miary podobienstwa. Na
tej podstawie poszukiwany jest taki obiekt sposrod
wczesniej sklasyfikowanych, ktory jest najblizszy kla-
syfikowanemu. Ostatecznie nowy przypadek zostaje
sklasyfikowany jako nalezacy do tej samej klasy, co
6w obiekt. W praktyce oznacza to, ze klasyfikowany
obiekt jest zaliczany do tej z wczes$niej znanych Kklas,

do ktoérej nalezy najwiecej najblizszych mu wczes-
niej sklasyfikowanych obiektéw (Marciniak, Korbicz,
2002, s. 520). W kontekscie oceny wiedzy, stosujac
opisang metode, mozna uzyska¢ wyniki dotyczace
podobienstwa wyznaczonych charakterystyk wiedzy
do wczesniej znanych wzorcéw.

Klasyfikatory wykorzystujgce twierdzenie Bayesa
o prawdopodobienstwie warunkowym wyznaczajq
prawdopodobienstwo przynalezno$ci klasyfikowa-
nego obiektu do wybranej klasy. W przypadku, gdy
atrybuty opisujace klasyfikowany obiekt sg warun-
kowo niezalezne, mozna zastosowac tzw. naiwny
klasyfikator Bayesa (Larose, 2008), jesli natomiast
warunek ten nie jest spetniony, stosowane mogg by¢
tzw. sieci przekonan Bayesa. Zastosowanie tej meto-
dy pozwala na wyznaczenie okre$lonych poziomoéw
sformalizowanej wiedzy.

Algorytmy genetyczne to metody, ktérych dziafanie
mozna opiera sie na szeregu krokéw: inicjacja popu-
lacji, wyznaczenie dopasowania kazdego osobnika
z populacji do zatozonego celu (oceny), reprodukcje
wybranych osobnikéw, krzyzowanie i mutacja na
nowej populacji, ostatecznie przeprowadzenie oceny
(Goldberg, 1995). W kontekscie oceny wiedzy zastoso-
wanie algorytméw genetycznych umozliwi okreslenie
dopasowania pozyskanej i sformalizowanej wiedzy do
przyjetej postaci funkgji reprezentujgcej posiadang juz
wiedze w przedsiebiorstwie.

Algorytm GMDH moze by¢ traktowany jako al-
gorytm genetyczny przy nastepujgcej interpretacji:
chromosomem jest pojedynczy wielomian postaci
A+Bx+Cy+Dx2+Ey2+Fxy, populacjg jest zbiér
wielomianéw rozpatrywanych w aktualnej iteracji,
funkcjg ewaluacji (dopasowania) jest kryterium regu-
larno$ci (Farlow, 1984). Wyznaczenie struktury wiedzy
za pomocg algorytmu GMDH polega na iteracyjnym
powtarzaniu okre$lonej sekwencji operacji prowa-
dzacych do ewolucyjnej struktury wynikowej. Proces
ten konczony jest, gdy zostanie osiggniety optymalny
stopien zfozonoS$ci (Farlow, 1984; Witkowski, 2002).
Whynikiem dziatania algorytmu jest wielomian bedacy
modelem obiektu.

Wykorzystanie sztucznych siec neuronowych
jako klasyfikatorow wynika z samej idei ich dziata-
nia. Klasyfikacja nowego wzorca (np. wiedzy) przez
sie¢ neuronowg bazuje na ,wyuczonych” przez nig
rekcjach dla przypadkéw podobnych. Uczenie to
polega na przedstawianiu sieci wartosci ze zbioru
uczgcego na podstawie prawidtowosci charaktery-
zujacych przyjete wzorce. Nastepnie zapamietywane
sg one w postaci zmodyfikowanych wartosci wag na
wejséciach poszczego6lnych neuronéw jg tworzacych
(Bartos, 2012, s. 19). Wsréd wielu architektur sieci
neuronowych do najpopularniejszych nalezy tzw.
perceptron wielowarstwowy, w ktérym wyréznic¢
mozna warstwe wej$ciowa, jedng lub wiecej warstw
ukrytych oraz warstwe wyj$ciowa (Patan, Korbicz,
Mrugalski, 2002, s. 315). Zastosowanie sieci neu-
ronowych do oceny wiedzy jest mozliwe poprzez
przyjecie odpowiedniej metody kodowania danych
dla warstwy wejsciowej.
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Proponowany model oceny wiedzy pracownikéw
na przyktadzie dzialu serwisowego jest prébg zna-
lezienia rozwigzania pozwalajgcego na dokonanie
oceny pracy na podstawie oceny wiedzy pracownika,
dotyczacej wykonywanych zadan.

Model oceny wiedzy pracownikow
na przyktadzie dziatu serwisowego

Proponowany model sktada sie nastepujacych
elementéw (rys. 1):

1. Zgromadzenie wiedzy jawnej dziatu serwisowego

w postaci procedur serwisowych

W rozwazanym przypadku pracownicy dziatu
serwisowego realizujg procedury serwisowe pod
nadzorem kierownika. Wiedza o sposobie prawidio-
wego ich wykonania zostata zgromadzona w postaci
procedur serwisowych. Zaprezentowano procedure
wymiany tozyska (dalej procedura 1) w przypadku
hamulca bebnowego na osi tylnej, wleczonej pojazdu
samochodowego dla przypadku fozyska zintegrowa-
nego z piasta.
Umieszczenie pojazdu na podnos$niku
Podniesienie pojazdu.
Wykrecenie $rub kofa.
Zdemontowanie kofa.
Odkrecenie Sruby mocujgcej beben hamulcowy.
Zdjecie bebna hamulcowego.
Zdjecie dekla piasty.
Odkrecenie nakretki piasty.
Demontaz piasty kota.
. Montaz piasty hamulcowe;j.
. Zakrecenie nakretki piasty.

SoLENOURWN -

_—

12. Montaz dekla piasty.

13. Czyszczenie piasty

14. Montaz bebna hamulcowego.

15. Wkrecenie $ruby mocujgcej beben hamulcowy.
16. Montaz kota.

17. Przykrecenie $rub kota.

18. Opuszczenie pojazdu na podno$niku.

19. Dokrecenie $rub kota.

2. Opracowanie ontologii dziedzinowej

Celem dokonania formalnego zapisu prawidio-
wych przebieg6éw procedur serwisowych zbudowano
ontologie dziedzinowa, w ktérej procedura serwi-
sowa wyrazona jest jako sekwencja krokéow. Kazdy
z krokow jest opisywany przy pomocy nastepujacych
charakterystyk:

* Uogélniona nazwa czynnosci — czp.
Nazwa wykonywanej czynnosci — cz.
Nazwy obstugiwanych podzespotow — p.
Nazwy uzytych elementéw taczacych — 1.
Nazwy wykorzystanych narzedzi — n.
Nazwy wykorzystanych materiatéw eksploata-
cyjnych — m.

Zatem kazdy krok w procedurze serwisowej mozna
przedstawi¢ w postaci wzoru (wzor 1):

K = {czp, cz, p, 1, n, m} (1)

3. Sformalizowanie wiedzy juwnej w postaci
WZOreow
Do wyrazenia charakterystyk poszczegolnych kro-
kow wykorzystywane sg pojecia (nazwy) zgromadzone
w skonczonym stowniku wyrazéw (SSW), przygoto-
wanym dla prezentowanej ontologii dziedzinowej. Ze

Rysunek 1. Model oceny wiedzy pracownika w dziale serwisowym

1. Zgromadzenie wiedzy jawnej dziatu
SErwisowego

¥

2. Opracowanie ontologii dziedzinowej

¥

3. Sformalizowanie wiedzy jawnej w postaci
WZOrcow

Ocena wiedzy pracownika

4. Pozyskanie zapisu dotyczacego realizacji
procedury serwisowej

¥

5. Konwersja pozyskanego zapisu

Uczenie sieci
neuronowej

Klasyfikator neuronowy

Klasyfikacja
zapisu

-

6. Dokonanie oceny wiedzy
serwisanta na podstawie
poréwnania zapisu wypowiedzi do
wzorca

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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wzgledu na problem wieloznacznos$ci wystepujgcej
w jezyku polskim, wszystkie nazwy czynnos$ci wy-
stepujace w stowniku SSW podzielono na grupy,
rozrézniajac je w oparciu o skutki ich wykonania (np.
wkrecanie, wykrecanie). Ostatecznie wykonywana
w danym kroku czynno$¢ jest okres§lana za pomocg
nazwy czynnosci podstawowej oraz nazwy czynnosci
uogolnione;j.

Zwazywszy na fakt, iz w poszczegélnych krokach
nie istnieje konieczno$¢ wykorzystywania wszystkich
elementow charakterystyk, jako minimalny zbi6r cech
opisujgcych krok mozna uzna¢ jedng z 3 par pojec
(rys. 2):

* nazwa czynno$ci + nazwa podzespolu,

* nazwa czynnosci + nazwa elementu tgczgcego,

* nazwa czynnoSci + nazwa materiafu eksploata-

cyjnego.

Przedstawiong procedure 1 zaprezentowano na
Rysunku 2 w postaci schematu.

4. Pozyskanie zapisu dotyczagcego realizacii
procedury serwisowej
Proponowany model oceny wiedzy bazuje na zato-
Zeniu, iz pracownicy, ktérych wiedza podlega¢ ma oce-
nie, komentujg wykonywane czynnos$ci. Wypowiedz

ta jest rejestrowana, a nastepnie przetwarzana przy
wykorzystaniu narzedzi ASR (automatycznego rozpo-
znawania mowy). Proponuje sie tutaj wykorzystanie
biblioteki Google Cloud Speech-to-Text, udostepnia-
nej jako bezptatna ustuga dla systemu operacyjnego
Android lub jako ustuga internetowa — Google Web
Speech API. Dzieki temu mozliwe jest pozyskanie
sfownego zapisu wypowiedzi w naturalnym jezyku
polskim, ktéry cechuje sie fleksyjnoscig i wieloznacz-
noscig. Zaprezentowano fragment zarejestrowane;j
wypowiedzi ze wskazaniem wystgpien poszczegol-
nych form fleksyjnych.

... warto przeczysci¢ (1) druciang szczotkq (2) zacisk (3)
oraz jarzmo (4) usuwamy (5) sprezyne zabezpieczajgcq
(6) klocek hamulcowy (7) przy uzyciu (8) kombinerek
(9) usungtem (10) zaslepki (11) sworzni (12) zacisku
(13) srubokretem (14) i odkrecamy (15) te sworznie (16)
grzechotkq z imbusem (17)

gdzie:

(1) — forma bezokolicznikowa, (2) — narzednik L.p.,
(3) — biernik L.p., (4) — biernik L.p., (5) - 1 os. l.m.,
czas terazniejszy, tryb oznajmujacy, (6) — biernik L.p.,
(7) — biernik lL.p., (8) — miejscownik l.p. rzeczownika
odczasownikowego, (9) — dopetniacz l.p., (10) - 1 os
l.p. czas przeszly dokonany, (11) — mianownik l.m.,

Rysunek 2. Procedura serwisowa wyrazona za pomocq ontologii

Krok nr 1 - Umieszczenie pojazdu na podnogniku

Krok nr 2 - Podniesienie pojazdu

Krok nr 8 - Odkrecenie nakretki piasty

» czynnosd uogdlniona (odkrecanie)
s czynnosd prosta {odkrecac)
* podzespoly (piasta)

* narzedzia (klucz tamany oczkowy)

» elementy fgczace (nakretka uniwersalna)

» materialy eksploatacyjne (nie wystepuje)

Krok 19 - Dokrecenie $rub kota

sczynnoéc uogdlniona (dokrecanie)

* czynnosd prosta {dokrecac)

* podzespoly (nie wystepuje)

» elementy faczace (sruba do kol)

» narzedzia (klucz dynamometryczny)

» materialy eksploatacyjne (nie wystepuje)

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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(12) — dopetniacz l.m., (13) — dopetniacz l.p., (14) — na-
rzednik L.p., (15) — 1 os. l.m., czas terazniejszy, tryb
oznajmujacy, (16) — biernik l.p., (17) — narzednik l.p.

5. Konwersja pozyskanego zapisu do postaci
zgodnej z ontologig

Aby stownik SSW moégt by¢ wykorzystany do

reprezentacji wypowiedzi, koniecznym byto wpro-
wadzanie do niego zbiorow synoniméw dla kazdego
z pojec podstawowych, zdefiniowanych w ontologii,
oraz rozszerzenie ich o zbiory form fleksyjnych
(przypadki i liczby dla rzeczownikéw, osoby, tryby
oraz czasy dla kazdego z czasownikow). Wykorzystu-
jac tak przygotowany stownik mozliwa jest analiza
morfologiczna wypowiedzi. Jest ona realizowana
przy wykorzystaniu autorskiego parsera, zaimple-
mentowanego przy uzyciu ObjectPascal, ktéry po-
zwala przeksztalci¢ zaprezentowana wypowiedz do
nastepujgcej postaci:

... warto czyscic (czp) szczotka druciana reczna (n)
zacisk hamulcowy (p) oraz jarzmo zacisku (p) usungc
(czp) sprezyna zabezpieczajgca klocek hamulcowy (p)
przy uzyciu kombinerki uniwersalne (n) usungc (czp)
zaslepka (1) sworzeni (1) zacisk (p) srubokret ptaski (n)

i wykrecac (czp) te sworzen (1) grzechotka standardowa
(n) z klucz imbusowy (n) ...

Na podstawie tak przeksztalconej wypowiedzi,
mozliwe jest wyodrebnienie w niej charakterystyk
poszczegolnych krokoéw, opisywanych zgodnie z przy-
jeta ontologia. Proces ten jest rowniez realizowany
przy uzyciu autorskiego, dedykowanego rozwigzania,
zaimplementowanego w ObjectPascal. W analizowa-
nym fragmencie mozna wyodrebniono charakterystyki
4 krokow:

K1 = {czysci¢, czyszczenie, zacisk hamulcowy jarzmo
zacisku, szczotka druciana reczna}

K2 = {usuna¢, usuwanie, sprezyna zabezpieczajaca
klocek hamulcowy, kombinerki uniwersalne}

K3 = {usuna¢, usuwanie, zacisk, zaslepka sworzen,
srubokret ptaski}

K4 = {wykreca¢, wykrecanie, sworzen, grzechotka
standardowa klucz imbusowy}

6. Ocena wiedzy serwisanta na podstawie

poréwnania zapisu do wzorca

W proponowanym modelu poréwnanie zapisu
realizacji procedury serwisowej wzgledem procedur
wzorcowych dokonywane jest w dwéch etapach.
Kazdy z tych etapéw klasyfikacji wykorzystuje
perceptron z jedng warstwa ukrytg. Kazda z tych
sieci neuronowych uczona jest przy wykorzystaniu
algorytmu wstecznej propagacji bfedu (Patan, Kor-
bicz, Mrugalski, 2002, s. 315). Etap pierwszy polega
na klasyfikacji charakterystyk krokéw procedury
serwisowej, ktére zostaly wyodrebnione z nagrania
wykonania procedury przez serwisanta. Charakte-
rystyki te sg klasyfikowane zgodnie ze stopniem
ich podobienstwa do charakterystyk krokéw wzor-
cowych, zdefiniowanych w ontologii. Etap ten jest
powtarzany wielokrotnie dla kazdej z wyznaczonych

charakterystyk. W wyniku dziatania sieci otrzymy-
wana jest sekwencja krokéw, ktore sg najbardziej
zblizone do opisanych w ontologii.

Etap drugi polega na klasyfikacji wyznaczonej na
etapie pierwszym sekwencji krokéw, stanowigcych
procedure serwisowa. Sekwengja ta jest klasyfikowana
zgodnie ze stopniem ich podobienstwa do procedur
serwisowych zdefiniowanych w ontologii.

Do reprezentacji kroku na warstwie wejSciowej
klasyfikatora neuronowego etapu I wykorzystywany
jest wektor cech, odpowiadajgcy wszystkim formom
podstawowym poje¢ ze stownika SSW oraz uogol-
nieniom czynnosci, ktére zostaly wykorzystane do
opisu krokéw wzorcowych. Wektor taki moze by¢
przedstawiony w postaci wzoru (wzor 2):

Xwe = [Czplv AAd) Czpmax{a)v Czlv AR szax(a‘]v
plv e pmax(b}v [h e [max(c)v (2)
ny, ..., ”max(d)v m, ..., mmax(c]]
gdzie:
X... — Warstwa wejsciowa klasyfikatora neuronowego
poziomu 1

max(a) — ilo§¢ nazw czynnos$ci podstawowych zdefi-
niowanych w ontologii, ktére zostaly wykorzystane
przynajmniej 1 raz z jakiejkolwiek z charakterystyk
krokéw wzorcowych, a e N

max(a’) — ilo$¢ uogdlnien dla czynnosci zdefiniowa-
nych w ontologii, ktére zostaly wykorzystane przy-
najmniej jeden raz w jakiejkolwiek z charakterystyk
krokéw wzorcowych, a' e N

max(b), max(c), max(d), max(e) — ilo§¢ odpowiednich
nazw podzespotow, elementéw taczacych, narzedzi
oraz materiatow eksploatacyjnych, zdefiniowanych
w ontologii, ktére zostaly wykorzystane przynajmniej
jeden raz w jakiejkolwiek z charakterystyk krokéw
wzorcowych, b, c,d, e e N

Wystgpienie kazdej z pozycji ze stownika SSW
w opisie kroku jest reprezentowane przez warto$c¢
1.0 na odpowiadajgcym mu neuronie warstwy wej-
Sciowej. llo$¢ neuronéw warstwy wejsciowej sieci
etapu pierwszego wynosi 116 i odpowiada ilosci poje¢
ze stownika SSW, wykorzystanych do opisu krokéow
wzorcowych. Aby ustali¢ rozmiar warstwy ukrytej
przeprowadzono szereg eksperymentéw, w ktérych
badano zalezno$¢ czasu oraz iloS¢ epok uczenia,
niezbednych do osiggniecia przez sie¢ zalozonego
docelowego btedu kwadratowego (0,0005) od ilosci
neuron6w tworzacych warstwe ukrytg. Na podstawie
wynikoéw tych eksperymentéw ustalono liczbe neuro-
néw warstwy ukrytej na poziomie 110, dla ktérego
ilos¢ epok uczenia oraz czas jego trwania sg najnizsze.
llos¢ neuronéw warstwy wyjsciowej odpowiada ilosci
neuron6w warstwy wej$ciowej, a wartosci wyjsciowe
mieszczg sie w zakresie od 0 do 1.0. Interpretacja
wyniku dziatania sieci przeprowadzana jest poprzez
wyznaczenie réznicy pomiedzy uzyskanym, a ocze-
kiwanym wyjSciem. Ostatecznym wynikiem tej inter-
pretacji jest identyfikator kroku, ktéry jest najbardziej
zblizony do klasyfikowanej charakterystyki.
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Jako wektory uczace sieci etapu pierwszego,
wykorzystywane sg wszystkie warianty krokow
wzorcowych. Dla 126 r6znych krokéw oznacza to
420 wzorcow uczgcych. Charakterystyke wybranego
kroku: X,. w reprezentacji odpowiadajgcej wektoro-
wi wej$ciowemu sieci 1 etapu mozna przedstawic
w postaci zapisu:

Xwe=[czp,=0, ... , czp,s=1 (wkrecac), czp,=0,
«rCZPane =0 | €Z,=0, ..., cz,,=1 (wkrecanie), cz,5=0,
s CZpaay=0 | P1=0,..., p5z=1 (jarzmo zacisku),
P3:=0,..., Puaxy=0 | 1,=0, 1,=1 (grzechotka standar-
dowa), 1,=0,..., L =0 [n,=0,..., n,,=1, n)s=0,...,
ny,=1 (naktadka nasadowa), n;=0,..., Nyua=0 |
m,=0,..., m,,=0]

Xoe [0 ,0]0,...,1,0,...,0 | 0,...,1,0,...,
00 o|o 21,0,...,1,0,..,0 | 0,..., 0]

Zadaniem etapu drugiego jest klasyfikacja sekwen-
¢ji wyznaczonych na etapie pierwszym identyfikato-
row krokow. Warstwa wejsSciowa tej sieci odpowiada
przebiegowi catej procedury serwisowej. Na po-
szczego6lnych jej neuronach kodowana jest sekwencja
krokow. Kazde wejscie reprezentuje pojedynczy krok,
ktory kodowany jest jako warto$¢ w zakresie od 0 do
1.0. Warstwe wejsciowg sieci etapu drugiego mozna
przedstawi¢ w postaci wzoru (wzor 3):

Ywe = |nrk,, nrk,, nrk, ..., nrk,,,| (3)
gdzie:
Y,.. — wektor warstwe wejsciowg klasyfikatora neuro-
nowego Il poziomu
m — ilo§¢ krokéw tworzgcych najdtuzszg procedure
zdefiniowang w ontologii, m € N
nrk,, — warto$¢ na m-tym wejsciu sieci neuronowej,
nrk, € R, 0 <nrk, < 1

llo$¢ neuronéw warstwy wejsciowej sieci etapu
drugiego wynosi 64 i odpowiada ilosci krokow
najdtuzszej wzorcowej procedury serwisowej. ROw-
niez w przypadku sieci etapu drugiego przeprowa-
dzono szereg eksperymentow celem wyznaczenie
rozmiaru warstwy ukrytej, co pozwolito ustali¢ go
na poziomie 256 neuronéw, przy ktoérej ilos¢ epok
uczenia oraz czas jego trwania sg najnizsze. Podob-
nie jak w przypadku sieci etapu pierwszego, ilo§¢
neuron6w warstwy wyj$ciowej odpowiada ilosci
neuronow warstwy wejs$ciowej, a wartosci wyjsciowe
mieszczg sie w zakresie od 0 do 1. Réwniez tutaj
interpretacja wyniku dziatania sieci przeprowa-
dzana jest poprzez wyznaczenie r6znicy pomiedzy
uzyskanym a oczekiwanym wyjSciem. Ostatecznym
wynikiem tej interpretacji jest identyfikator procedu-
ry, ktora jest najbardziej zblizona do klasyfikowane;j
sekwencji krokéw.

Jako wektory uczace sieci etapu drugiego wykorzy-
stywane sg wszystkie warianty procedur wzorcowych,
co oznacza 406 wzorcow uczacych.

Wartosci wektora wej$ciowego Y, dla przykfado-
wej procedury serwisowej przedstawiono w postaci
zapisu:

Y,. = [0,008130 | 0,01626 | 0,024390 | 0,032520
| 0,056910 | 0,065040 | 0,073170 | 0,008130 |
0,016260 | 0,024390 | 0,032520 | 0,056910 |
0,065040 | 0,073170 | 0,081300 | 0,089430 |
0,097560 | 0,105691 | 0,113821 | 0,121951 |
0,170731 | 1 | 0,146341 | 0,146341 | 0,097560
| 0,105691 | 0,154471 | 0,162601 | 0,512195
| 0,528455 | 0,528455 | 0,536585 | 0,504065
| 0,552845 | 0,560975 | 0,569105 | 0,577235
|0,585365 | 0,593495]

Poszczegolne elementy wektora wejsciowego Y.,
odseparowane symbolem |, odpowiadajg znormalizo-
wanym identyfikatorom krokéw od 0 do 1.0.

Skuteczno$¢ proponowanego modelu oceny wie-
dzy pracownika w dziale serwisowym zweryfikowano
na podstawie przeprowadzonych eksperymentow
badawczych. W tym celu przygotowano 117 r6znych
wariantéw procedur, odpowiadajgcym procedurom
wzorcowym w dziale serwisowym. W wariantach
tych celowo wprowadzono zmiany wzgledem prze-
biegéw uznanych za catkowicie poprawne. Zmiany
te dotyczyly: modyfikacji kolejnoSci wystepowania
roéznej liczby krokéw, usuniecia réznej liczby krokow
oraz sposobu formufowania wypowiedzi. Nastepnie
poréwnano uzyskane wyniki dziafania klasyfikatora
neuronowego z ocenami tych wypowiedzi przez eks-
pertéw. Analizujgc uzyskane wyniki mozna stwierdzic,
iz na 117 wykonanych testéw 81 dato wynik zgodny,
a 36 dato wynik niezgodny z oczekiwanym. Oznacza
to, ze w przypadku wykorzystanego zbioru testowe-
go skuteczno$¢ zaproponowanego ksztaltuje sie na
poziomie 69%.

Dzieki zastosowaniu proponowanego modelu
w rozwazanym przypadku mozliwe jest uzyskanie
oceny wiedzy pracownika serwisu, dotyczacej know-
how wykonania danej procedury serwisowej. Wynik
pokazuje, w jaki stopniu (w %) pracownik prawidfo-
wo wykonal procedure w poréwnaniu do przyjetej
w firmie wzorcowej procedury. Na tej podstawie
kierownik serwisu moze dokonac¢ obiektywnej oceny
pracy kazdego serwisanta i przypisa¢ okreslone oceny
wg przyjetej skali ocen:

* prawidiowe wykonanie procedury w stopniu
90%—100% w poréwnaniu do wzorcowej proce-
dury — ocena 5 pkt,

* prawidiowe wykonanie procedury w stopniu
80%—89% w poréwnaniu do wzorcowej proce-
dury — ocena 4 pkt,

* prawidiowe wykonanie procedury w stopniu
70%-79% w poréwnaniu do wzorcowej proce-
dury — ocena 3 pkt,

* prawidlowe wykonanie procedury w stopniu
ponizej 70% w poréwnaniu do wzorcowej
procedury — ocena 2 pkt lub ocena 5 pkt jezeli
btedny sposéb wykonania procedury zostanie
zakwalifikowany jako nowa wiedza dotyczgca
innej mozliwosci realizacji wzorcowej proce-
dury.

Przyktad tablicy oceny wiedzy pracownika serwisu

zaprezentowano w tabeli nr 1:
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Tabela 1. Tablica oceny pracy pracownika serwisu, opracowanie wlasne

Ocena wiedzy: know-how pracownika

Realizacja procedury nr 1

Pracownik 1 Wynik dziafania sieci neuronowej: dopasowanie 78%
Ocena wiedzy pracownika 1: 3 pkt
Pracownik 2 Wynik dziatania sieci neuronowej: dopasowanie 67%

Ocena wiedzy: 2 pkt lub 5 pkt

Decyzja kierownika:

We wzorcu procedury, w jednym z krokéw stosowano dzwignie warsztatowg
celem roztgczenia dwoch elementéw zawieszenia.

Pracownik zastosowat specjalistyczny $ciagacz celem roztgczenia tych
elementéw

Ocena kierownika:
Nowe, prawidlowe wykonanie procedury
Ocena pracy pracownika 2: 5 pkt

Pracownik n, n € N

Wynik dziatania sieci neuronowej: dopasowanie 88%
Ocena wiedzy: 4 pkt

Decyzja kierownika:

We wzorcu procedury, celem dokrecenia sruby zastosowano klucz
dynamometryczny

Pracownik zastosowal klucz zwykly, co dyskwalifikuje taki sposob realizagji tej
procedury

Ocena kierownika:
Nieprawidtowe wykonanie procedury
Ocena pracy pracownika n: 2 pkt

Zrodto: opracowanie wlasne.

System informatyczny oceny wiedzy
pracownikow na przykiadzie dziatu
serwisowego w przedsichiorstwie
produkcyjnym

Zaprezentowany model oceny wiedzy pracow-
nikow w dziale serwisowym, a w konsekwencji
oceny ich pracy zostat zaimplementowany w postaci
narzedzi informatycznego. Wiedza jawna dostepna
w dziale serwisowym w postaci procedur serwiso-
wych zostala zgromadzona w bazie danych w po-
staci ontologicznej. Jej fragment zaprezentowano
na rysunku 3.

Nastepnie otrzymane zapisy audio wykonywanych
czynno$ci przez pracownikéw w trakcie realizacji
danej procedury serwisowej (element 2 modelu) sg
zapisywane w postaci tekstu przy pomocy technik
automatycznego rozpoznawania mowy. Na rysunku 4
zaprezentowano okno aplikacji ufatwiajgce zarzadza-
nie zgromadzonymi zapisami.

Dzieki zastosowaniu sieci neuronowej mozliwe
jest dokonanie poréwnania otrzymanego zapisu do
wzorcowych procedur serwisowych (rys. 5):

Dzieki otrzymanym wynikom (rys. 6) kierownik
serwisu otrzymuje informacje, dotyczacg stopnia
poprawnos$ci wykonania procedury serwisowej w sto-
sunku do przyjetych instrukcji w przedsiebiorstwie.

Otrzymuje zapisy dla kazdego pracownika oraz zapis
dotyczacy zmian, ktore wystapily w trakcie realizagcji
czynnosci. Wyniki te zostajg zapisane w postaci tablicy
do oceny pracy (tabela 1).

Proponowany system informatyczny oceny
wiedzy zostal zaprojektowany i zbudowany w od-
powiedzi na potrzeby dziatu serwisowego przedsie-
biorstwa produkcyjnego. Nalezy podkresli¢ trudnos$¢
realizacji takiego rozwigzania informatycznego
w obszarze zapisu formalnego pozyskanej wiedzy
ukrytej od pracownikéw serwisu i dokonania jej
oceny. W pierwszej kolejnosci otrzymane nagranie
z wykonania danej procedury serwisowej jest za-
pisywane w postaci tradycyjnego nagrania audio.
Aby pozyskana wiedza ukryta od pracownika dziatu
serwisowego mogta by¢ analizowana, konieczne
jest przeksztatcenie otrzymanego zapisu audio do
zapisu tekstowego. Uzyskano taki zapis dzieki za-
stosowaniu technik automatycznego rozpoznawania
mowy (Automatic Speech Recognition technology
— ASR) przy wykorzystaniu Google Web Speech
API. Nastepnie, aby otrzymany zapis zostal auto-
matycznie poréwnany z procedurami wzorcowymi,
zgromadzonymi w przedsiebiorstwie w formie
instrukgji, zostata zbudowana przez autoré6w ontolo-
gia przy wsparciu ekspertow z dziatu serwisowego.
W ontologii zostaly zapisane wybrane procedury
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Rysunek 3. Wiedza jawna wyrazona w zapisie ontologicznym

Kolejnosé w proc.  Mazwa kroku
4

- R T R A

=8

Krok.Pojazd.Podnoszenie

Krok.Pojazd. UnizszczenishaPodnosnilu
Krok.U.Kolo, Sruby . Wykrecenie

Krok.U).Kelo, Zdjecie
Krok.UJ.Hamulec T arczowy. Tarcz aHamulcowa. Spravedzenis
Krok. U Hamulec T arczowy. ZaciskHamuloowy. Sprawdzenie
Krok.U).Hamulec Tarczowy. JarzmoZ acisku. Spravidzenis
Krok.U).Hamulec Tarczowy. KlockiHamulcowe. Sprawdzenie:
Krok.U).Hamulee T arczomy. PraewodyHamulcowe. Sprawdzenis
Krok.U ). Hamulec T arczomy. ZaciskHamulcaT arczowego, C2yszczenie
Krok. ). Hamulec T arczomy, Jarzmod acisku, Czyszczenis

Hr krek sntelogia

12 Krok.UJ.HamulecTarczowy. SprezynaZabilocZew.Usuniecis
13 Krok.UJ.HamulecTarczowy . ZaslepkaSworzniZacisky, Usuniecie
14 Krok.UJ.HamulecTarczowy. SrubyMocujace Jarzmo. Wykrecenis
15 Krok.UJ.HamulecTarczomy. ZaciskHamulcoswy. Demontaz
16 Krok.UJ.HamulecTarczowy. Klocek.Demontaz
18 Krok.UJ.Hamulec Tarczowy. ZaciskHamulcaT arczowego. Czyszczenie
19 Krok.UJ.Hamules Tarczowy. JarzmoZ acisku. Czyszezenie
20 Krok.U).HamulecTarczomy. SrubyMocujace larzmo. Wykrecenie
Keck.pajazd T Wk pojazd CinigszceneniaPodnosniu - 2 wersje IOWErSIRIORY  NIKIOKU  NGZWEWETSPIORU wariancoast
» 2 Krok.Pojazd.Podnoszenie 2 wersie 0 » 3 2 podnadnik kolumnowy 1
Krok.Pojazd 3 Krok.Pojazd.Opuszczanie - test 2 wersie 1 4 2 podnodnik mechaniczny o
Krok.UJ.Kolo 3 Krok.U).Kolo. Sruby . Wykrecenie 2 wersje 1]
Krok.U.Kolo 4 Krok.U).Kolo. Zdjecie 1 wersja 0
Krok,UJ.Han 5 Krok.UJ,Ham, v Srubatlocujac 4 wersie 0 I < [ | L
Krok.UJ.HamulecBet & Krok.U).HamulecBebnowy.BebenHamulce 1 wersja 0 <
Krok.UJ.HamulecTar 7 Krok.U),HamulecTarczowy. TarczaHamulc 1 wersja 0 S”ad‘_'u Jrckdy -
KrokULHamulseTar 8 Krok.LU) Hamulee Tarczowy, ZaciskHamulee 1 wersja 0 Kolejnosc M_”“"" : Wyraz :
Krok,UJHamulecTar 9 Krok.U HamulecTarczowy, JarzmoZacisk 1 wersia 0 » ! Caynnosci uogbinienie podnoszenie
Krok, Ul HamuecTar 10 Krok.U HamulecTarczowy KlackHamuico 1 wersia 0 2 Podzespoly pojazd
KrokULHamulecTar 11 Krok. LU Hamulec Tarczomy. PreewodyHarr | wersja 0 3 Narzedda podnodnik kohumnowy
Krok.ULHsmulecTar 12 Krok.U),HamulecTarczowy. ZaciskHamulc: 2 wersje 0 4| Czynnosd podnosié
Krok.UJ.HamulecTar 13 Krok.L) Hamulec Tarczowy, JarzmoZacisky 2 wersje 0
Krok,UJ.HamulecTar 14 Krok.UJ,HamulecTarczowy, SprezynaZabl & wersie 0
Krok.ULHamulecTar 15 Krok.UJ,HamulecTarczomy, ZaslepkaSwor 2 wersje 0
Kok T BT 16 Ky D MBS TR0, SORDIER TS 4 wessie 0 -
AR Kok 1L Ham ler Tare sow. Sarezvna?ahikine Zew Mankaz 79
———————
Zrédto: opracowanie wiasne.
Rysunek 4. Okno zarzqdzania zarejestrowanymi nagraniami
@ Szczegély przebiegu realizaji procedury - O X
Procedura realizowana
\wymiana Kockéw hamulcowych, hamulec tarczowy, wariant podstawowy v |
Plik 2 nagraniem
Data i czas startu: . )
Pawigzany plik
7-10-24 13: - I - _
IZEII 102413100 = |nagran|a192962683.ﬂac | Wybierz plik
Data i czas korica;
R ! . v -
2017-10-24 14:E8 B~ | Zapks stowny
rwisant realizujacy: A ] [ - o
Serv ey Wezytaj tekst zplku | | Uzyj Speech API Uzyj WEB Speech API
\Igur Abacki v ‘
Ustawiamy pojazd na podnosniku, A

Numer wew, pojazdu;

Status

2mied | Sczeqdly |

(®) do zweryfikowania
(O zweryfikowana pozytywnie

(O zweryfikowana negatywnie

Charakterytyki krokéw

Podnosimy pojazd przy ugyciu podnosnika.

Wykrecamy sruby kota przy uzyciu grzechotki pneumatyczne;.
Zdejmujemy koto.

Sprawdzamy tarcze hamulcowy

sprawdzamy zacisk hamulcowy

sprawdzamy jarzmo zacisku

sprawdzamy klocki hamulcowe

sprawdzamy przewody hamulcowe

Czyscimy zacisk hamulca przy uzyciu szczotki druciane).
Czyscimy jarzmo zacisku przy uzyciu szczotki druciane;.
Usuwamy spre2yne zabezpieczajacq zewnetrzny Kocek hamulcowy pray

Przeprowadz Kasyfikacje Zapisz zmiany Zamknij

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 5. Porownanie charakterystyk krokéw wyodrebnionych z nagrania i procedury wzorcowej

@ Charkterystyki krokéw - O X
Realizowana procedura Wyznaczone charakterystyki
~ L
Czynnos$¢ podstawowa: podnosic (35) Czynnos$é podstawowa: podnosic¢ (35)
Czynnos¢ uogoblniona: podnoszenie (0) Czynnos$¢ uogodlniona: podnoszenie (0)
Podzespoty: Brak Podzespoty: Brak
Narzedzia: podnosnik kolumnowy (64), Narzedzia: podnosnik kolumnowy (64),
Elem. laczace: Brak Elem. faczace: Brak
Mat. eksploat.: Brak Mat. eksploat.: Brak
Czynnos$¢ podstawowa: wykrecac (78) Czynnos$¢ podstawowa: wykrecac (78)
Czynnos$¢ uogolniona: wykrecanie (0) Czynnos$¢ uogolniona: wykrecanie (0)
Podzespoty: kofo (94), Podzespoty: kolo (94),
Narzedzia: grzechotka standardowa Narzedzia: grzechotka standardowa (111),
(111), grzechotka pneumatyczna (111), grzechotka pneumatyczna (111),
Elem. taczace: sruba uniwersalna (88), Elem. faczace: $ruba uniwersalna (88),
Mat. eksploat.: Brak Mat. eksploat.: Brak
Czynnos¢ podstawowa: zdjac (139) Czynnos¢ podstawowa: zdjac (139)
Czynnos¢ uogdblniona: usuwanie (0) Czynnos¢ uogolniona: usuwanie (0)
Podzespoty: koto (150), tarcza v | podzespoly: koto (150), tarcza hamulcowa
hamulcowa (169) 7acisk hamulcowv O e A e 2
Wkonai anal - =
Zrédio: opracowanie wiasne.
Rysunek 6. Klasyfikacja wyznaczonych charakterystyk krokow
@ Klasyfikacja przegiegu procedury - O X
Procedura Procedura nr 1: wymiana klockéw hamulcowych, hamulec tarczowy, wariant
realizowana: podstawowy
Rozpoczeta: Procedura Dopasowanie do procedury nr 1: A
2017-03-23 10:10 poprawnie
zakoficzona: zrealizowana
20;7-03-23 11:05 T Dopasowanie do procedury nr 2:
Serwisant: niepoprawnie
Igor Abacki zrealizowana
Serwisowany pojazd: Dopasowanie do procedury nr 3:
Pokaz
Sklasyfikowano jako: charakterystyki |Dopasowanie do procedury nr 4:
krokdow =
Procedura nr 1: _ 29% |
wymiana klockow
hamulcowrych, .hamulec Dopasowanie do procedury nr 5:
tarczowy, wariant
podstavovry [ [ED |
Dopasowanie do procedury nr 6: v

Zrédto: opracowanie wiasne.

serwisowe w postaci sekwencji krokow. Kazdy krok
zostal nastepnie opisany za pomocg nastepujgcych
charakterystyk:
* nazwy narzedzi wykorzystywanych w serwisie
(np. srubokret ptaski, klucz dynamometryczny),
* nazwy podzespoléw wystepujgcych w uktadach
pojazdu objetych dziedzing ontologii (np. tarcza
hamulcowa, piasta),
* nazwy elementéw taczacych i mocujacych
(np. $ruba, sworzen),

* nazwy materiatow eksploatacyjnych i srodkéw
smarnych (np. smar do tozysk, ptyn hamulcowy),
* nazwy czynnoSci podstawowych (np. wbijanie,
weciskanie, wsuwanie, wysuwanie).
Integralnym elementem ontologii, umozliwiajacej
sformalizowany opis procedury serwisowej, jest
zbiér stownikéw wyrazéw i pojec, ktore tworzg
tzw. skonczony stownik wyrazéw (SSW). Stownik
ten obejmuje 200 podstawowych form wyrazow,
400 synonimo6w i ponad 11000 form fleksyjnych.
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Ostatecznie w ontologii:

* procedura opisywana jest za pomocg krokéw,

* kazdy z krokéw opisany jest za pomocg charak-

terystyk,

* do wyrazenia charakterystyk kroku uzywane sg

pojecia ze stownika SSW.

Nastepnie dzieki zastosowaniu sieci neuronowej
mozliwe jest dokonanie poréwnania kazdego kroku
realizowanej procedury przez serwisanta do procedury
wzorcowej (instrukgji przyjetej w przedsiebiorstwie).

Proponowany system informatyczny jest syste-
mem wspomagajgcym ocene wiedzy pracownikow
na przyktadzie dziatu serwisowego. W stosunku do
tradycyjnych metod oceny pracy czy tez oceny wiedzy
pracownikéw, zaprezentowanych w rozdziale obej-
mujgcym analize literatury, proponowane podejscie
pokazuje mozliwos¢ dokonania obiektywnej oceny
wiedzy specjalistow dzieki jednoznacznym wynikom
podobienstwa wykonanej pracy do procedur wzor-
cowych (instrukgji), przyjetych w przedsiebiorstwie.
Szczegolne wazne znaczenie ma zastosowanie tego
narzedzia przy ocenie pracy nowych pracownikow.
Kierownik dziatlu serwisowego potrzebuje rozwig-
zania wspomagajacego zatrudnianie nowych osob.
Proponowany system utatwia kierownikowi podjecie
decyzji o zatrudnieniu nowego pracownika z uwagi
na otrzymane wyniki oceny jego wiedzy,

Przedstawiony system informatyczny zostat wdro-
zony testowo w dziale serwisowym przedsiebiorstwa
produkujacego naczepy. Kierownik dziatlu otrzymat
narzedzie, dzieki ktéremu mogt obiektywnie ocenic¢
prace nowych pracownikéw i podja¢ decyzje o ich
zatrudnieniu.

Podsumowanie

Proponowany system informatyczny oceny wiedzy
pracownikéw — a w konsekwencji system oceny pracy
— jest obiektywny, opiera sie na wyznaczonym i jawnym
kryterium: poprawno$¢ wykonania procedury serwiso-
wej. Zastosowanie proponowanego modelu pozwala
kierownikowi dziatu serwisowego dokonac oceny wie-
dzy danego serwisanta na podstawie wyniku o popraw-
nosci realizacji procedury, otrzymanego dzieki dziataniu
sieci neuronowej. Zbudowany system informatyczny
stanowi dobre narzedzie wspomagajgce podejmowanie
decyzji o zatrudnianiu nowych pracownikéw.
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An information system for employee knowledge assessment in the service department

In the work assessment process the aspect of assessing workers’ knowledge is a difficult issue. In this article the proposed system
consists of the following elements: (1) gathering the explicit knowledge within the enterprise in the form of service procedures, (2)
obtaining audio or video recording of the workers’ activities, (3) comparing the received records to the standards of the service
procedures using the neural network. In order to realise the proposed concept, an ontology for the stored service procedures was
built, and furthermore a conversion of the acquired knowledge using Natural Language was made. Next, using a neural network,
the knowledge of the worker in the service department was assessed on the basis of a comparison of the records of his activities
to the standard procedures adopted in the company. The practical utility of the model has been demonstrated at the example
of the procedure for replacing brake pads and disc pads by a new employee. According to these results, the head of the service
department evaluates the knowledge of the employees in relation to the adopted instructions in the company. Consequently, s/he
decides to hire a new employee. Therefore, the proposed IT system can be treated as a decision support system about employing
new workers based on an objective assessment of their knowledge.
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Adam Dudek jest instruktorem w Instytucie Nauk Technicznych. Zajmuje sie projektowaniem i realizacjg syste-
mow informatycznych (aplikacje webowe, desktopowe oraz mobilne) na potrzeby PWSZ w Nysie oraz firm z sektora
MSP. Od 10 lat petni funkcje administratora uczelnianego systemu obstugi studiéw. Uczestniczyt w licznych stazach
oraz projektach bazujgcych na wspoélpracy uczelni z biznesem. Jest opiekunem kofa naukowego ENTI oraz tworcg
i gléwnym organizatorem Nyskiej Areny Gier.

Justyna Patalas-Maliszewska jest profesorem Uniwersytetu Zielonogorskiego oraz profesorem Panstwowej Wyz-
szej Szkoly Zawodowej w Nysie, doktorem habilitowanym nauk technicznych specjalnosci Business Elektroniczny,
doktorem nauk ekonomicznych, trenerem REFA, Akredytowanym Konsultantem Funduszy Europejskich z ponad
15 letnim do$wiadczeniem. Specjalizuje sie w: biznesie elektronicznym, zarzadzaniu wiedza, zarzadzaniu strategicz-
nym oraz opracowywaniu strategii rozwoju dla przedsiebiorstw, zarzadzaniu projektami. Jest stypendystka wielu
miedzynarodowych stypendiéw naukowych (m.in. w ramach 7 PR UE, MNiSW, DAAD). Ma na swoim koncie ponad
140 prac i publikacji. Prowadzi wyklady i zajecia na uczelniach wyzszych w Polsce i za granica (m.in. Uniwersytet
Zachodnioczeski w Pilznie/Czechy, BTU Cottbus-Senftenberg/Niemcy, Techniczny Uniwersytet w Dreznie/Niemcy,
Uniwersytet Techniczny w Wiedniu/ Austria), jak réwniez opracowuje dokumenty strategiczne i rekomendacje
w obszarze zarzgdzania wiedza na poziomie regionalnym i krajowym i dokonuje ich ewaluagji.
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Michat Kuciapski

E-nauczanie przez swe szerokie zastosowanie w dydaktyce
akademickiej odgrywa coraz wazniejszq role jako forma
edukacji. Rozwdj e-learningu determinowany jest niemal
wszechobecnym dostepem do internetu oraz pojawianiem
sie kolejnych rozwigzan informatycznych, m.in. serwisow
spotecznosciowych i aplikacji mobilnych, umozliwiajgcych
prowadzenie dydaktyki sieciowej. Uzasadnia to rowniez
state prowadzenie badarn z zakresu uzytecznosci e-learningu
oraz dobrych praktyk jego zastosowania przez uczelnie.
Celem artykutu jest ewaluacja mozliwosci wdrozenia
roznych form i technologii e-learningowych stosowa-
nych na uczelni University of Houston-Downtown (UHD)
w uwarunkowaniach prowadzenia dydaktyki akademi-
ckiej na Uniwersytecie Gdarnskim. Prezentowane badania
przeprowadzono jako studium przypadku uczelni UHD,
ktora wdrozyta e-nauczanie w sposob wielopfaszczyznowy.
W tym zakresie wykorzystano metody badawcze w postaci
obserwacji bezposredniej oraz wywiadu pogiebionego
ustrukturyzowanego. Uzyskane wyniki pozwolily okreslic
formy, technologie, sposoby realizacji, osiggniete korzysci
oraz wyzwania dla wielopfaszczyznowej implementacji e-
learningu na Uniwersytecie Gdanskim, a zatem — posrednio
— rowniez na innych uczelniach w Polsce.

Mobilno$¢ studentow i pracownikéw akademickich
sprzyja coraz szerszemu stosowaniu open learningu,
o-learningu, czyli nauczania otwartego, ktérego klu-
czowa charakterystyka jest usuniecie wszelkich barier
w prowadzeniu ksztalcenia (Bates, 2005, s. 5). Stu-
denci i pracownicy powinni posiada¢ petng swobode
wyboru: czego, kiedy, gdzie i w jaki spos6b chca sie
uczy¢; nauczanie otwarte wspiera zatem indywiduali-
zacje procesu dydaktyki (Prabjanee i Inthachot, 2013,
s. 8). Tymczasem harmonogram realizacji studiow
Z wyznaczonymi terminami zaliczen i egzaminow nie
pozwala na pelng adaptacyjno$¢ procesu nauczania
w praktyce, zatem wdrozenie zalozen nauczania
otwartego jest dla uczelni znaczgcym wyzwaniem
(Miller-First i Ballard, 2017, s. 27-28). Nawet te, kto-
re je podejmujg, implementuja o-learning w mocno
ograniczonym zakresie, uzalezniajac dostep do tresci
kolejnych zaje¢ od harmonogramu okreslonego przez
prowadzgcego (McCoy, 2017, s. 41). Studenci uzyskujg
jednak samodzielno$¢ w zakresie wyboru terminéw
przeznaczonych na nauke, ograniczong wylfgcznie

Wieloptaszezyznowa integracja
e-nauczania z akademickg praktykq
dydaktyczng - studium przypadku
uczelni University of Houston-Downtown

datami przekazania wynikéw pracy indywidualnej lub
grupowej (Bernhard iin., 2004, s. 379—439). Giéwnym
wyzwaniem dla wdrozenia nauczania otwartego na
uczelniach jest reorganizacja pracy wyktadowcow,
ktorzy w owym przypadku stajg sie mentorami i tu-
torami (Zamberlan i Wilson, 2017, s. 59-75).

Sama reorganizacja proceséow dydaktycznych
i administracyjnych uczelni, majgca na celu wdro-
zenie koncepcji nauczania otwartego, to jednak nie
wszystko — kolejnym wyzwaniem dla instytucji eduka-
cyjnych, wyktadowcow oraz studentéw jest znaczna
liczba form e-learningu. Najbardziej efektywne z nich
ewoluowaly przez lata, co pozwolito na lepsze dopa-
sowanie e-nauczania do potrzeb odbiorcéw (Wilson,
Williams, Long i Northcote, 2017, s. 39). Poczatkowo
kursy e-learningowe miaty forme samodzielnych szko-
len (stand-alone courses), w ktoérych nie wystepowata
interakcja pomiedzy prowadzacym a uczestnikami
(Horton, 2006, s. 2). Z czasem, w celu zwiekszenia
ich atrakcyjno$ci oraz zaangazowania uczestnikow
wykorzystywano w nich gry i symulacje edukacyjne.
Rozwéj technologii sieciowych w zakresie komunikagji
przyczynit sie do powstania kurséw e-learningowych,
realizowanych w oparciu o wirtualne klasy (virtual-
classroom courses) (Eisenbach, 2016, s. 4). Dzieki wy-
korzystaniu narzedzia wirtualnej klasy, pozwalajacego
na prowadzenie wideokonferencji czy zdalng kontrole
pulpitu, komunikacja w trakcie realizacji dydaktyki
prowadzona jest w sposéb wysoce interaktywny, ana-
logicznie jak ma to miejsce w przypadku tradycyjnych
zaje¢ (Hensman, 2010, s. 127).

Wraz z pojawieniem sie technologii Web 2.0
wyksztalcit sie e-learning 2.0 — e-nauczanie opar-
te na zespolowym tworzeniu tre$ci edukacyjnych
i wspéidzieleniu wiedzy w ramach wspoétpracujacej
spotecznosci studentéw (Guzzo, Grifoni i Ferri, 2012,
s. 35-39). E-learning 2.0 czesto ma charakter mniej
formalny niz tradycyjny cykl studiéw akademickich,
dzieki czemu jest uzyteczny w prowadzeniu ksztatce-
nia w oparciu o koncepcje nauczania otwartego.

Rozwdj urzadzen mobilnych w zakresie mozliwosci
obliczeniowych i wyswietlania informagji przyczynit
sie do popularyzacji nauczania mobilnego (mobile
learning, m-learning), zakladajacego transfer wiedzy
i umiejetnos$ci przy wsparciu technologii mobilnych,
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niezaleznie od czasu i lokalizacji (Geddes, 2004,
s. 214-228). Wskazane cechy m-learningu powodu-
ja, ze jest on uwazany za odmiane nauczania, a nie
forme e-learningu (Cho, 2007, s. 197-211), w ktérej
kluczowe jest uzyskanie zgody studentéw lub pra-
cownikéw na stosowanie urzgdzen i aplikacji mo-
bilnych do rozwijania kompetencji (Kuciapski, 2017,
s. 1053-1076).

Rozszerzanie oferty e-learningowej na skale global-
ng przyczynito sie do powstania Masowych Otwartych
Kurséw Online (Massive Open Online Course, MOOC).
Wyznacznikiem tego typu kurséw jest otwarty dostep
dla wszystkich zainteresowanych oraz tzw. masowos$¢
uczestnictwa, przy czym wsréd tworcow i badaczy
MOOC nie ma zgody co do wskaznika masowoSci.
Czasami za (Levy i Schrire, 2015, s. 127) przyjmuje
sie, ze wskaznikiem tym jest minimum 1000 os6b
zapisanych na kurs e-learningowy. Jednakze realiza-
¢ja kursu MOOC jest duzym wyzwaniem dla uczelni,
zaréwno z punktu widzenia organizacyjnego, jak
i finansowego (Keengwe i Maxfield, 2015, s. 271). To,
co jest naturalne w przypadku standardowego kursu
e-learningowego z kilkudziesiecioma uczestnikami,
staje sie ztozone w przypadku prowadzenia szkolenia
elektronicznego dla kilku tysiecy studentow i reali-
zacji wideokonferencji czy sprawdzania projektow
zaliczeniowych.

Studiowanie wytacznie poprzez e-learning czesto
prowadzi do poczucia wyobcowania uczestnikow
kursow (Remtulla, 2010, s. 156), czego bezpos$rednim
efektem jest niezadowolenie ze studiéw oraz wysoki
odsetek os6b rezygnujacych z nauki (Hadidi i Power,
2017, s. 3). Dlatego popularnym rozwigzaniem jest
nauczanie mieszane (blended learning), gdzie oprocz
e-learningu zajecia prowadzone sg réwniez poprzez
tradycyjne spotkania. Takie podej$cie ogranicza po-
czucie wyobcowania wsréd uczestnikéw kursow.

Profesjonalne wdrozenie i uzytkowanie wskazanych
form ksztalcenia elektronicznego, jak e-learning, e-le-
arning 2.0, m-learning, MOOC oraz nauczanie miesza-
ne, wymaga poznania (zaréwno przez prowadzacych,
jaki studentoéw) szeregu aspektéw metodologicznych
oraz technicznych realizacji dydaktyki. Znaczny wy-
sitek, niezbedny do przyswojenia technik i narzedzi
poszczeg6lnych form e-nauczania, jest wyzwaniem
dla kadry akademickiej i stanowi naturalng bariere
jego wdrazania. Analogicznie, opracowanie oferty
e-learningowej na wysokim poziomie jest ztozonym
przedsiewzieciem z punktu widzenia uczelni wyzszych
(Kuciapski, 2009, s. 45-46) i wymaga przygotowania
odpowiedniej infrastruktury z uwzglednieniem moz-
liwosci organizacyjnych i finansowych (Nikolopoulos
i Holten, 2007, s. 370), a w wybranych przypadkach
rowniez aspektéw kulturowych (Renner, Laumer
i Weitzel, 2015, s. 182-183). Dodatkowe wyzwania
wystepujg przy wdrazaniu kilku form e-learningu
réwnoczesnie — proces e-nauczania integrowany jest
wtedy wieloptaszczyznowo, w postaci pojedynczych
kurs6w e-learningowych, pelnych programoéw dy-
daktycznych online oraz przedmiotéw opartych na
nauczaniu mieszanym (Zhang, 2013, s. 8). W takim

przypadku uczelnia musi posiadac szerokie doswiad-
czenie w zakresie e-learningu lub umiejetnie korzysta¢
z wiedzy instytucji edukacyjnych, ktére wczes$niej
podjety wysitek wieloptaszczyznowego wdrozenia
zréznicowanych form e-nauczania.

Zgodnie z powyzszymi przestankami celem artyku-
tu jest przedstawienie sposobu wieloptaszczyznowej
integracji e-nauczania z prowadzong dotychczas
dydaktyka akademicka oraz ocena mozliwosci jego
adaptacji w srodowisku Uniwersytetu Gdanskiego
poprzez studium przypadku University of Houston-
Downtown (UHD). UHD jest uczelnig posiadajaca
wieloletnie doswiadczenie w zakresie integracji e-lear-
ningu w ramach poszczegélnych instytutow. Uzyskane
rezultaty badan poszerzajg wiedze z zakresu zastoso-
wan, korzysci, dobrych praktyk oraz ograniczen we
wdrazaniu i wykorzystaniu e-learningu w kontekscie
polskich jednostek akademickich.

Metody badawcze

Badania zastosowan e-learningu w dydaktyce
akademickiej oraz wiasciwych metod wdrazania i re-
alizacji e-nauczania przeprowadzone zostaty w formie
studium przypadku amerykanskiej uczelni University
of Houston-Downtown (UHD). Wykonano je w latach
2015-2016 w ramach projektu PWP: Uniwersytet
Jutra: Umiedzynarodowienie ksztatcenia w Uniwersytecie
Gdanskim poprzez wspoltprace z Uniwersytetem Houston-
Downtown oraz po zakonczeniu projektu w roku
2017. Studium przypadku UHD przeprowadzono
dwuetapowo:

* pierwszym etapem byto uzyskanie kluczowych

danych z zakresu zastosowan, metod wdrazania
i realizacji e-nauczania w trakcie bezposred-
niej wizyty studyjnej na uczelni w okresie od
30 stycznia do 26 lutego 2015 r;

* drugim byto uszczegoélowienie zebranych da-
nych poprzez komunikacje sieciowa, stuzaca
obserwagji realizacji e-nauczania (w okresie od
2 marca 2015 r. do 16 lutego 2017 roku).

Badania przeprowadzono w ramach monitorowania
pracy szeregu jednostek amerykanskiej uczelni:

* College of Sciences & Technology,

* Distance Education Center (DEC) — sekcje:
Distance Education, Technology Learning Ser-
vices (TLS)

* oraz Center for Teaching and Learning Excellen-
ce (CTLE).

Studium przypadku obejmowato dwie metody

badawcze:

* obserwacje realizacji zaje¢ prowadzonych w pel-
ni e-learningowo i mieszanych przez nauczycieli
College of Sciences & Technology oraz treneréw
Distance Education Center;

* wywiady pogtebione strukturyzowane z kadrg
akademicka, specjalistami z zakresu techno-
logii e-learningowych, tutorami efektywnego
stosowania e-nauczania oraz pracownikami
administracyjnymi, zarzadzajgcymi procesami
realizacji oferty nauczania na odlegtosc.
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Monitorowanie prowadzenia dydaktyki z zasto-
sowaniem e-learningu uwzgledniato wszystkie jego
formy stosowane na UHD, w tym nauczanie w pelni
sieciowe oraz mieszane. W trakcie uczestnictwa
w zajeciach i warsztatach DEC prowadzonych dla
kadry akademickiej obserwacjg objeto takie aspekty
prowadzenia e-nauczania jak: zarzadzanie procesami,
podejscia pedagogiczne oraz stosowane technologie.
Badanie zarzgdzania procesami obejmowato nato-
miast analize: kolejno$ci realizacji czynnosci, stosowa-
nej dokumentacji, zasobéw ludzkich oraz zarzadzania
jakoscig. Aspekty pedagogiczne analizowano z punktu
widzenia zaadaptowanych podej$¢ do realizacji e-na-
uczania. Czynniki technologiczne zbadano w zakresie
uzytecznosci i skutecznosci stosowanych narzedzi ICT
dla prowadzenia ksztalcenia sieciowego. Odnosito sie
to w szczegolnosci do systemow i narzedzi e-learnin-
gowych wykorzystanych do:

* publikacji zasobow,
prowadzenia komunikacji synchronicznej
i asynchronicznej,
realizacji aktywnosci,
oceniania pracy studentow,

Sledzenia uzyskiwanych rezultatéw nauczania.

Obserwacje sposobu prowadzenia zaje¢ wy-
tacznie e-learningowo wykonano dla przedmiotéow
Introduction to Programming in Visual Basic oraz
Information Visualization. Analize metod integracji
e-nauczania z tradycyjng dydaktyka przeprowadzono
dla przedmiotéw C++ programming i Computer
graphic.

Wywiady pogtebione strukturyzowane dotyczyly
nie tylko prowadzenia zaje¢ akademickich, lecz
wszystkich obszaréw przygotowania i realizacji oferty
e-learningowe;j. Przeprowadzono je zatem nie tylko z
nauczycielami akademickimi, ale rowniez ze znaczng
liczba specjalistéw odpowiedzialnych za zarzgdzanie
programami nauczania na odlegtos¢, przygotowanie

Tabela 1. Badane aspekty realizacji e-nauczania na UHD

infrastruktury e-learningowej, wsparcie prowadzg-
cych oraz podnoszenie jakoS$ci realizacji e-nauczania
(tabela 1).

W ramach studium przypadku obserwowano za-
réwno prowadzenie dydaktyki akademickiej poprzez
e-nauczanie, jak i metody przygotowania infrastruktu-
ry umozliwiajgcej oferowanie i rozwijanie e-learningu
na poziomie calej uczelni. Pozwolito to uzyskac szero-
ka i sp6jng wiedze na temat wielu aspektow ksztatce-
nia sieciowego na University of Houston-Downtown.
Uzyskane wyniki stanowity podstawe krytycznej anali-
zy mozliwosci wykorzystania stosowanych przez UHD
rozwigzan e-learningowych na potrzeby dydaktyki
akademickiej na Uniwersytecie Gdanskim.

Wyniki badan

Rezultatem badan byto wskazanie uwarunkowan
stosowania e-learningu na UHD: jego form, obszaréow
wykorzystania, uzytkowanych technologii, metod
realizacji zaje¢, uzyskanych korzysci, wyzwan orga-
nizacyjnych, technicznych i finansowych z punktu
widzenia uczelni oraz barier ze strony kadry aka-
demickiej. W sposob syntetyczny ich zestawienie
przedstawia tabela 2.

Nauczanie mieszane i w petni e-learningowe
Przeprowadzone studium przypadku pozwolito
stwierdzi¢, ze e-learning stosowany jest na badanej
uczelni wieloptaszczyznowo (tabela 2). Realizowane
sg zarébwno pojedyncze kursy e-learningowe, jak i cafe
programy nauczania; niemniej w najwiekszym stopniu
wykorzystywane jest nauczanie mieszane jako stymu-
lujgce interakcje zaré6wno pomiedzy prowadzgcymi
a studentami, jak i pomiedzy samymi uczestnikami
zajec. Kluczowa motywacjg do stosowania nauczania
hybrydowego zamiast wytgcznie nauczania online byt
mniejszy procent os6b rezygnujgcych ze studiow, niz

Aspekt realizacji e-nauczania

Stanowiska 0séb, z ktorymi przeprowadzono wywiady

Prowadzenie dydaktyki poprzez e-nauczanie

Zarzadzanie procesem realizacji dydaktyki
poprzez e-nauczanie

Wyktadowca akademicki, tutor

Podejécia pedagogiczne do prowadzenia ksztalcenia
sieciowego

Wyktadowca akademicki, tutor

Stosowane dla dydaktyki technologie
e-learningowe

Wyktadowca akademicki, tutor

Przygotowanie oferty i

rozwijanie e-nauczania

Zarzadzanie procesami administracyjnymi oferowania
i prowadzenia e-learningu

Zastepca dyrektora sekgji Distance Education,
dziat Distance Education Center

Technologie stuzace do tworzenia, wdrazania, prowadzenia
i rozwijania e-nauczania

Dyrektor dziatu Distance Education Center

Podnoszenie jakosci prowadzenia e-nauczania

Dyrektor sekgcji Center for Teaching and Learning
Excellence, dzial Distance Education Center
Tutorzy w sekgji Distance Education, dziat Distance
Education Center

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Wieloplaszczyznowa integracja e-nauczania...

Tabela 2. Uwarunkowania stosowania e-learningu na UHD

Wideokonferencje

zewnetrzne
» Spotkania ze znanymi i
interesujacymi osobami

Wideokonferencje

wewnetrzne
* Réwnolegle prowadzenie zajg¢
dla réinych lokalizacji

Kursy nauczania

mieszanego

* Pojedyncze kursy
* Cale programy nauczania

Kursy e-learningowe

+ Dedykowane pomieszczenia ze
sprzetem do wideokonferencji

» System transmisji pomigday
lokalizacjami

# Platforma e-learningowa
* Marzedzia i sprzet do wideokonferencji
» Aplikacje wirtualnych laboratoriéw
® Serwisy s D ofecznosciowe

» Dedykowane studio z blue
box | systemem transmisji

¢ Narzedzie 2adawania pytan
wspotpracujgce z Twitterem

+ E-nauczanie gléwnie w formie mieszanej * Prowadzacy i czesé studentéw |+ Z zaproszong znang oscbg

* Wyklady prowadzone przez wykladowcow znajduja sie w gtéwnej lokalizacji| przeprowadzany jesti
» Wybrane laboratoria realizowane przez tutorow-studentow |* Zajecia prowadzone w sposdb transmitowany w sieci
* Wirtualne laboratoria czesto oparte na gotowych tradycyjny (rzutnik, tablica, wywiad

komunikacja ,twarza w twarz”) |* Pytania zadawane sq za
» Transmisja obrazu i diwigku do posrednictwern Twittera
drugiej lokalizacji ze studentami

komercyjnych systemach

» Dziat realizacji nauczania na odlegloéé dla: produkeji kursdw, wsparcia technicznego oraz podnoszenia kompetencji
pracownikéw w dziedzinie e-learningu

» Zwiekszenie liczby studentow
* Ograniczenie naktadow finansowych na rozbudowe kampusu
* Zmniejszenie kosztow realizacji zajec

* Zmniejszenie poczucia alienacji
studentéw

®» Ograniczenie liczby
rezygnujacych osob

» Réwnolegle prowadzenie zaje¢ w|® S7eroki dostgp do
dwoch lokalizacjach przez
jednego wykladowce

® Zmniejszenie liczby
prowadzacych

» Brak koniecznosci dojazdu
wykiadowcy do odlegtej
lokalizacji

prowadzonych wywiaddw
» Brak koniecznosci
zapewnienia duzych sal
wykladowych
* Promocja uczelni

+ Japewnienie tutordw o odpowiednie] wiedzy oraz
umiejetnodciach merytorycznych i pedagogicznych

* Opdr wybranych
wykladowcdw przed
stosowaniem e-learningu

* Ocenianie: realizacja

\ kolokwidw i egzamindw A ) \

® Utrzymanie poziomu
zaangatowania studentow
znajdujgcych sie w zdalne)
lokalizacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

ma to miejsce w przypadku ksztatcenia w pelni siecio-
wego. Poczynione obserwacje sg zgodne z wynikami
badan prezentowanych w literaturze przedmiotu
(Thorne, 2014, s. 87-92; Hill, Chidambaram i Sum-
mers, 2013, s. 312).

Do realizacji cze$ci sieciowej dydaktyki stosowano
popularne technologie e-learningowe, takie jak plat-
forma e-learningowa, narzedzia do wideokonferencji
czy wirtualne laboratoria (rys. 1) oraz w wybranych
przypadkach — serwisy spotecznosciowe. Dotychczas
UHD nie wprowadzit jednak dedykowanych, ogélno-
dostepnych rozwigzan przeznaczonych do nauczania
spoteczno$ciowego. Jest ono stosowane ,,posrednio”
— dzieki warsztatom online prowadzonym przez
tutoréow-studentéw. Ponadto uzytkowana platforma
e-learningowa Blackboard oferuje narzedzia e-learnin-
gu 2.0, takie jak: Wiki, blogi, e-portfolia, grupy online
oraz wirtualng klase. Wyktadowcy uznali narzedzie,
jakim jest wirtualna klasa, za w zupetnos$ci wystarcza-
jace w swym zakresie, dlatego tez UHD nie wdrozyt
m-learningu w spos6b kompleksowy na poziomie
catej uczelni. Niemniej wykorzystywane komercyjne
platformy i wirtualne klasy oferujg mechanizmy re-
sponsywnos$ci — dopasowywania wygladu serwisow
do typow i rozmiaréw urzadzen.

W nauczaniu mieszanym w zdecydowanej wiek-
szoSci przypadkéw studenci poprzez e-learning samo-
dzielnie przyswajajg wiedze teoretyczng, a w trakcie
tradycyjnych spotkah odbywaja sie warsztaty stuzgce
praktycznemu wykorzystaniu wiedzy wyktadowej (Hill,
Chidambaram i Summers, 2013, s. 312). Na UHD cze-
sto stosowany jest catkowicie przeciwstawny sposob
realizacji zaje¢. W ramach zwyczajowych wyktadow
akademickich, stanowigcych w wiekszosci przypad-
kéow potowe catkowitej liczby godzin przedmiotu,
wyktadowca przedstawia podstawowe zagadnienia
teoretyczne w formie konwersatorium. Nastepnie
w trakcie warsztatow online, prowadzonych gtéwnie
w formie wideokonferengji, studenci wykorzystujg
zdobytg wiedze w praktyce. W wielu przypadkach
prowadzone sg one w oparciu o ustandaryzowane
materialy dostawcow kursow e-learningowych (np.
Pearson Education).

Stosowanie fragmentéw materiatéw lub —w wybra-
nych przypadkach — catych gotowych kurséw e-learnin-
gowych globalnych dostawcéw odcigza wyktadowcoéw
w zakresie przygotowania indywidualnych zasobéw
dydaktycznych. Zwiekszaja sie rowniez mozliwosci
zmiany prowadzgcego przedmiot dzieki skroceniu
czasu koniecznego do przygotowania sie do zajec
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przez pracownika akademickiego. Gotowe materiaty
dostarczane przez globalnego dostawce w wiekszo-
Sci przypadkéw majg szerszy zakres merytoryczny
niz w sytuacji opracowania ich przez pojedynczego
prowadzacego. Analogicznie cechuje je wieksza inter-
aktywnos$¢ i multimedialno$¢, wynikajgca z mozliwosci
technicznych i finansowych, posiadanych przez firmy,
takie jak Pearson Education. Wazng korzyscig stosowa-
nia kurséw edukacyjnych tworzonych przez globalnych
dostawcow jest zapewnienie analogicznego poziomu
merytorycznego zaje¢ niezaleznie od wyktadowcy.

Wyktady odbywajg sie w ramach cyklicznych
spotkan w ustalonym z goéry terminie. Informowanie
studentéw o zblizajgcych sie warsztatach online, ze
szczeg6lnym naciskiem na wskazanie ich celu jako
motywatora, jest integralng czescia tradycyjnego
wyktadu. Warsztaty online prowadzone sg przez tu-
toréw, ktorymi w wiekszosci przypadkéw sa najlepsi
studenci danego kierunku z lat wczesniejszych. Jako
wazny powo6d korzystania z ustug tutorow-studentéw
zamiast wyktadowcow wskazano mozliwos$¢ ograni-
czenia kosztéw prowadzenia zaje¢ — wynagrodzenia
tutoréw sg znacznie nizsze niz wyktadowcéw. Ponadto
wyktadowcy nie bedgc obcigzeni prowadzeniem war-
sztatéw online mogg poprowadzi¢ zajecia wykfadowe
dla wiekszej liczby grup.

Uczestnicy przeprowadzonych wywiadéw — wy-
ktadowcy akademiccy, tutorzy prowadzacy warsztaty
online oraz tutorzy Center for Teaching and Learning
Excellence — wskazali, ze realizowanie wykiadow
w ramach tradycyjnych spotkan, a nauki praktycznej
poprzez warsztaty w wirtualnych klasach, nie powo-
duje trudnos$ci w prowadzeniu dydaktyki akademickiej
oraz nie przyczynia sie do osiagania gorszych wynikoéw
przez studentéw. Réwnoczes$nie nie wyroznili korzysci
uzyskanych poprzez powyzsze podejécie. Zatem na-
lezy uznac takie rozwigzanie za racjonalng i ciekawg
alternatywe dla tradycyjnego podziatu ksztatcenia
mieszanego, w ktérym spotkania sieciowe majg cha-
rakter wyktadow, a spotkania ,,twarzg w twarz” stuzg
praktycznemu zastosowaniu wiedzy podczas ¢wiczen
lub laboratoriow.

Uczestnictwo w warsztatach online jest nieobo-
wigzkowe. Sg one dedykowane przede wszystkim
osobom zainteresowanym poszerzeniem wiedzy
oraz majacym problemy z samodzielng realizacjg
zadan — studenci w ramach wideokonferencji sku-
piaja sie na wspdlnym rozwigzywaniu wskazanych
przez wyktadowce ¢wiczen. Taka forma prowadzenia
e-nauczania pozwala w wiekszym stopniu zindywi-
dualizowac proces studiowania i dostosowac go do
wiedzy i umiejetnosci konkretnego studenta. Ponadto
wprowadza aspekty uczenia sie spotecznosciowego,
typowego dla e-learningu 2.0. W ten sposéb powstajg
wspéipracujgce spolecznosci, co stanowi dodatkowy
czynnik aktywizacji uczestnikéw kurséw oraz sprzyja
podnoszeniu umiejetnos$ci z zakresu komunikacji
interpersonalnej.

Analizujac realizacje dydaktyki na UHD, opierajaca
sie na nauczaniu mieszanym, mozna wskazac¢ kilka
istotnych niekorzystnych implikacji w przypadku jej

nieodpowiedniego wdrozenia. Przede wszystkim
nalezy zapewni¢ tutorom odpowiednig infrastrukture
technologiczng, w tym réwniez sale, z ktérej mozna
prowadzi¢ spotkania online. Problem ten zostat
rozwigzany na UHD dzieki wyznaczeniu specjalnych
pomieszczen wyposazonych w komputery oraz
urzadzenia audio i wideo, w ktérych kilka zespotow
tutoré6w moze roéwnolegle realizowa¢ wideokonfe-
rencje. Potencjalnym problemem jest takze samo
zapewnienie odpowiednich tutorow. W przypadku
e-learningu jakos$¢ realizacji przedmiotu zalezy
bowiem nie tylko od wyktadowcy, ale i od tutorow,
ktorzy jako studenci majg niewielkie doswiadczenie
pedagogiczne lub nie posiadajg go w ogdle. Muszg
zatem nie tylko wyrézniac sie ze wzgledu na posia-
dang wiedze, ale opanowac tez biegle umiejetnos$¢
prezentacji zagadnien i prowadzenia zaje¢, dlatego
w trakcie pierwszej wideokonferencji zostajg prze-
szkoleni przez wykiladowce. Tutorzy czesto faczg
prowadzenie warsztatow z wiasnymi studiami czy
pracg; z tego powodu do warsztatéw online przypisa-
ne sg zawsze dwie osoby. W ten spos6b ograniczane
jest ryzyko anulowania wideokonferencji z powodu
niedyspozycyjnosci tutora.

Wybrane zajecia na University of Houston-Down-
town odbywajg sie w petni e-learningowo. Schemat
ich realizacji jest zblizony do stosowanego w naucza-
niu mieszanym. Warsztaty online sg rowniez czesto
prowadzone przez tutoré6w i nie majg charakteru
obowigzkowego, a kluczowa zmiang jest przeksztal-
cenie tradycyjnych spotkan prowadzonych przez
wyktadowce w wyktady w sieci.

Dla wszystkich stosowanych form nauczania —
ksztatcenia tradycyjnego ,,twarza-w-twarz”, e-learnin-
gu oraz nauczania mieszanego —odpowiedni przeptyw
informacji w zakresie sposobu prowadzenia zajec¢ jest
zapewniany przy wsparciu platformy e-learningowe;j.
Na niej prowadzacy publikuje zestandaryzowany
dokument realizacji zaje¢ (course policy). Zawarty jest
w nim m.in. szczeg6étowy harmonogram realizacji pro-
gramu nauczania wraz ze wskazaniem powigzanego
materiatu nauczania, aktywnosci oraz mechanizmoéow
oceniania. AktywnoS$ciami wplywajgcymi na ocene
koncowa sg przede wszystkim testy, laboratoria
online, laboratoria do indywidualnego wykonania
oraz warsztaty wideokonferencyjne. Dobrg praktyka
stosowang na UHD jest wprowadzenie przynajmniej
jednej aktywnosci lub elementu oceniania w kazdym
bloku merytorycznym.

Zapewnienie wysokiej jakos$ci materialu meryto-
rycznego, uwzgledniajgcego elementy interaktywne
i multimedialne, mozliwe jest dzieki wsparciu ze
strony Centrum nauczania na odlegtos¢ (Distance
Education Center, DEC) i funkcjonujgcej w nim sekgji
przygotowania zasob6w. Opracowanie wysokiej
jako$ci multimedialnych kurséw e-learningowych na
szerokg skale uznano za przedsiewziecie zbyt kosz-
towne. W szczegdlnosci dotyczy to takich kierunkéw
studiéw, jak np. informatyka, w przypadku ktérych
material nauczania podlega czestym modyfikacjom.
Dlatego UHD chetnie stosuje dostepne gotowe zasoby
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wydawnictw edukacyjnych (np. Pearson Education)
zaréowno w czesci wyktadowej (konwersatoryjnej)
zaje¢, w trakcie warsztatow online, jak i podczas
laboratoriéw realizowanych indywidualnie przez
studentow (rys. 1).

Podejscie do realizacji zaje¢ oparte na gotowych,
miedzynarodowych i kompleksowych rozwigzaniach
przynosi wiele korzysci:

* ograniczenie naktadéw czasowych i finanso-
wych niezbednych do przygotowania i przepro-
wadzenia kurséw, w tym narzedzi do realizacji
laboratoriow,
skrécenie czasu potrzebnego na wdrozenie lub
aktualizacje kursu e-learningowego,
zapewnienie wysokiej jakoSci materiatéow na-
uczania,
automatyzacje realizacji wybranych obszaréw,
np. sprawdzania poprawnosci rozwigzania
zadan wykonywanych podczas laboratoriéw
(rys. 1).

Kluczowym obowiagzkiem wykiadowcy jest state
monitorowanie postepoéw prac uczestnikow zajec.
Jesli osiggane przez studentéw wyniki, jak np. liczba
zdobytych punktéw za zadania, sg istotnie gorsze lub
lepsze od przyjetych przez prowadzacego za wzor-
cowe, to moze on publikowa¢ dodatkowe materiaty
i zmieniac scenariusze laboratoriow na tatwiejsze lub
trudniejsze. Stosowane gotowe narzedzia oferujg
szeroka pule zadan o r6znych poziomach trudnosci.

Podczas realizacji zaje¢ wylacznie w formie e-
learningowej wystepuja analogiczne trudnosci jak
w przypadku nauczania mieszanego, ktére odnoszg
sie do zapewnienia odpowiednio przygotowanych
tutoréw. Ponadto w przypadku wielu kursow, gtow-

Rysunek 1. Laboratorium online

nie na poziomie zaawansowanym, nie sg dostepne
gotowe multimedialne materiaty merytoryczne. Przy-
gotowanie e-learningowych kurséw i laboratoriéw
na poziomie zblizonym do posiadanych gotowych
rozwigzan dla przedmiotéw podstawowych wymaga-
toby znacznych naktadéw czasowych i finansowych.
W takim przypadku stosowanym rozwigzaniem jest
prowadzenie wybranych przedmiotow w formie tra-
dycyjnej lub mieszanej.

UHD oferuje cale programy jako e-learningowe
studia licencjackie i magisterskie. Cieszg sie one
znaczng popularno$cig — w ten sposéb uczy sie kil-
kanascie procent catkowitej liczby studentéw. Sg to
przede wszystkim osoby pracujgce lub mieszkajgce
w znacznej odlegtosci od uniwersytetu. Korzysci dla
uniwersytetu, ktére w znacznej mierze dotyczg sfery
finansowej, uzyskiwane sg dzieki zwiekszeniu liczby
studentéw oraz obnizeniu nakltadéw na inwestycje
w poszerzanie bazy dydaktycznej, studenci za$ nie
sg ograniczeni miejscem zamieszkania oraz sztyw-
nymi godzinami realizacji zaje¢. Podczas wywiadu
z wieloletnim wyktadowcg akademickim, aktualnie
zastepca dyrektora sekcji Distance Education — dziatu
Distance Education Center na UHD - okazalo sie, ze
istotnym czynnikiem wyboru studiéw online zamiast
tradycyjnych jest koszt dojazdu, a wiec w okresie
wzrostu cen paliw proporcjonalnie rosnie odsetek
0s6b na studiach e-learningowych.

Zajecia na studiach online sg realizowane analo-
gicznie do pojedynczych przedmiotéw e-learningo-
wych; w tym zakresie istnieje jednak kilka przeszkod
i negatywnych implikacji. Po pierwsze, przeksztalcenie
calego programu studiow w program e-learningowy
wymaga adaptacji wszystkich przedmiotéw, a takze
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zmiany podej$cia pedagogicznego os6b przywigza-
nych do tradycyjnych form nauczania, majacych prob-
lemy ze stosowaniem technologii informatycznych.
Przyczynia sie to do sprzeciwow ze strony czesci kadry
akademickiej, czego bezposrednim rezultatem jest
duzo nizsza jako$¢ realizacji wybranych przedmiotow.
Kolejnym istotnym problemem w edukacji wytgcznie
poprzez e-nauczanie stanowi proces oceniania. Czesto
przeprowadzenie egzaminéw w tradycyjnej formie
nie jest mozliwe, poniewaz znaczna cze$¢ studentow
znajduje sie w odleglych miastach, panstwach, a na-
wet na réznych kontynentach. Podobnie jak zajecia,
egzaminy odbywaja sie w trybie zdalnym, a tozsamo$¢
zdajacych nie jest weryfikowana w trakcie ich pisania
ze wzgledu na wysokie koszty dostepnych rozwigzan
technologicznych w tym zakresie. Niesie to ze sobg
ryzyko otrzymania dyplomu akademickiego przez oso-
by o niewystarczajgcym poziomie wiedzy. Planowane
jest wdrozenie rozwigzania wymagajgcego wigczenia
kamery internetowej na czas kolokwium czy egzaminu
oraz okazania na poczatku dokumentu tozsamosci, zas
sam proces uwierzytelnienia i monitorowania przepro-
wadzany ma by¢ przez zewnetrznego dostawce.

Wideokonferencje wewnetrzne i zewnetrzne
E-learning stuzy réwniez do wspierania dydaktyki
tradycyjnej — najczesciej stosowanym rozwigzaniem
sg wideokonferencje wewnetrzne. Ich realizacja
jest mozliwa dzieki udostepnieniu specjalnych po-
mieszczen ze sprzetem do przeprowadzania wideo-
konferencji oraz wydajnemu systemowi transmisji
pomiedzy odlegtymi lokalizacjami. Wyktadowca wraz
z grupg studentéw znajduje sie w gtownej lokalizacji.
Zajecia prowadzone sg w sposéb tradycyjny przy
wykorzystaniu rzutnika, tablicy oraz komunikacji
»twarzg w twarz”. Rdwnolegle sg transmitowane do

drugiej sali multimedialnej oddziatu zamiejscowego,
w ktorej znajduje sie druga grupa studentéw. Dzieki
dedykowanemu oprogramowaniu i sprzetowi prowa-
dzacy oraz studenci z obu lokalizacji widzg i slyszg
sie nawzajem. Ponadto studenci z odlegtej lokalizagji
mogg zadawac prowadzgcemu pytania, a wyktadowca
ma dostep do podgladu ekranéw ich komputerow.
Kluczowe korzysci to:

* rownolegte prowadzenie zaje¢ w dwoch lo-
kalizacjach przez jednego prowadzacego, co
zmniejsza liczbe wymaganych wyktadowcow,
a tym samym koszty;

* brak konieczno$ci dojazdu prowadzacego do
odlegtej lokalizacji, co ponownie obniza koszty
oraz eliminuje logistyczny problem transportu.

Gtéwnym wyzwaniem zwigzanym z realizowaniem
zaje¢ poprzez wideokonferencje wewnetrzne jest
utrzymanie zaangazowania studentéw znajdujacych
sie w zamiejscowej filii, ktorzy nie majg bezposred-
niego kontaktu z prowadzacym.

UHD prowadzi réwniez wideokonferencje ze-
wnetrzne w formie spotkan-wywiadéw z interesujacy-
mi osobami, czesto zajmujgcymi wysokie stanowiska
w waznych instytucjach. W tym celu przygotowano
odpowiednie studio z blue boxem i systemem trans-
misji online (rys. 2). Ponadto na specjalnym panelu
wySwietlane sg pytania przesylane przez uczestnikéw
za posrednictwem serwisu Twitter, co wprowadza
elementy komunikacji spotecznosciowej miedzy wi-
downig a prowadzgcym spotkanie oraz go$ciem.

Wykorzystanie e-learningu do transmisji spotkan
ze znanymi osobami (rys. 2) umozliwia uczestnictwo
znacznej liczby zainteresowanych studentéw i wykta-
dowcow. Mozliwie jak najszerszy odbior wywiadow
stanowi istotng sktadowa promocji uczelni i budo-
wania jej marki.

Rysunek 2. Infrastruktura dla prowadzenia wideokonferencji zewnetrznej
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Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Centrum rozwijania kompetencji pracownikow
w zakresie e-learningu

Wspieranie podnoszenia jako$ci prowadzonego
e-nauczania jest integralng czescig aktywnosci DEC.
Funkcjonujg w nim dziaty wsparcia technicznego,
ktérego pracownicy przyjmujg zgtoszenia i rozwigzujg
problemy powstate podczas korzystania z platformy
e-learningowej oraz innych wdrozonych na uczelni
technologii e-nauczania. Ponadto oferowane sg roz-
ne szkolenia, pozwalajgce poszerzy¢ kompetencje
w zakresie prowadzenia zaje¢ za posrednictwem sieci.
Wsréd nich wyr6zni¢ mozna szkolenia technologicz-
ne, stuzace poznawaniu nowych narzedzi e-learnin-
gowych, oraz pedagogiczne, na ktérych wyktadowcy
uczg sie specyfiki prowadzenia zaje¢ w formie e-na-
uczania. Kursy w ramach centréw doskonalenia kadry
akademickiej odbywaja sie cyklicznie, co pozwala
wyktadowcom elastycznie dobiera¢ czas samoksztal-
cenia oraz uzupetnia¢ swojg wiedze na biezgco. Oferta
Center for Teaching and Learning Excellence (CTLE)
jest sukcesywnie poszerzana.

Dyskusja

Wyniki badan wskazaly szereg mozliwosci i korzy-
Sci osigganych dzieki wieloptaszczyznowemu wdro-
zeniu e-learningu na uczelni wyzszej. Odnoszg sie
one jednak do uczelni amerykanskiej, funkcjonujacej
w innych uwarunkowaniach prawnych, organizacyj-
nych oraz finansowych wzgledem rodzimej uczelni,
jaka jest Uniwersytet Gdanski. W tabeli 3 przedstawio-
no ocene mozliwosci implementacji poszczegolnych
z nich na UG, a posrednio takze na innych polskich
uczelniach.

Zgodnie z tabelg 3, wdrozenie ktéregokolwiek
z aspektéw wieloplaszczyznowego e-learningu, sto-
sowanych na University of Houston-Downtown, wigze
sie z przynajmniej jednym wyzwaniem lub ogranicze-
niem: formalnym, proceduralnym, organizacyjnym,
finansowym, technicznym lub pedagogicznym. Jed-
nakze wiele sktadowych prowadzania e-nauczania,
zaimplementowanych na UHD, sprawdzifoby sie takze
na rodzimym gruncie uniwersyteckim. Najtatwiejsze

Tabela 3. Ocena mozliwosci implementacji wieloptaszezyznowego e-nauczania stosowanego przez University of Houston-

Downtown na Uniwersytecie Gdanskim

Mozliwos¢

L bl wdrozenia

Wyzwania i ograniczenia

Formy realizacji e-nauczania

Nauczanie mieszane

— wyktady prowadzone
e-learningowo, a ¢wiczenia
w sposéb tradycyjny!

* Technologiczne — wdrozenie narzedzia do realizacji wideokonfe-
rencji na poziomie calej uczelni,

* finansowe — koszty licencji oprogramowania wirtualnych klas
oraz koszty zatrudnienia treneréw z dziedziny metod i narzedzi

Tak prowadzenia e-learningu,

* pedagogiczne — poznanie narzedzi i podej$s¢ prowadzenia
e-nauczania przez kadre akademicka,

* organizacyjne — realizacja cyklicznych szkolen poszerzania kom-
petencji pracownikow w zakresu e-nauczania.

Nauczanie mieszane

* Analogicznie jak w p. 1.,

tutorow-studentow

2 | wylda’dy prowac.izone CzeSciowa | proceduralne — na wielu wydziatach brak zgody na prowadzenie
w sposob tradycyjny, AR .
L . : ¢wiczen poprzez e-learning.
a ¢wiczenia e-learningowo
3 Przedrr}loty w;)elm Czesciowa * Analogicznie jak w p. 1 o
e-learningowe * proceduralne — analogicznie jak w p. 2.
* Analogicznie jak w p. 1.,
* formalne - liczba godzin prowadzonych za pomoca technik ksztat-
Realizacja studiéw . cenia na qdl'eglosc nie moze by¢ wieksza niz 60% ogdlnej liczby
4 w pelni e-learningowvch Nie godzin zaje¢ dydaktycznych,

p gowy * organizacyjne —rozszerzenie istniejgcej Sekgji ds. E-learningu dla
calotygodniowego wsparcia technicznego oraz zdalne przepro-
wadzanie zaliczen i egzaminéw.

* Analogicznie jak w p. 1.,
* formalne - student nie moze samodzielnie prowadzi¢ zaje¢, moze
natomiast pomagac w ich realizagji,
* organizacyjne — dobor tutoréw, przeprowadzenie dla nich szkolen
Realizacja ¢wiczen jako kompetencyjnych oraz koordynacja ich pracy,
5 |warsztatéw online przez CzeSciowa | pedagogiczne — nizszy autorytet wsrod studentéw tutoréw-stu-

dentow niz wyktadowcow oraz ryzyko gorszej jakosci prowadzenia
zajed,

finansowe — konieczno$¢ zatrudnienia dodatkowej kadry oraz
potencjalnie mniejsza liczba godzin obcigzen wykiadowcow
(rozliczenie pensum).
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Lp.

Aspekt

Mozliwos¢
wdrozenia

Wyzwania i ograniczenia

Wideokonferencje wewnetrzne

Tak

Technologiczne —wybér i przygotowanie infrastruktury (pomiesz-
czenia, sprzet i oprogramowanie),

finansowe — koszty zwigzane z przygotowaniem infrastruktury,
organizacyjne — zapewnienie wsparcia technicznego w trakcie
realizacji wideokonferencji, przeszkolenie kadry dydaktycznej
z zakresu realizacji wideokonferencji wewnetrznych,
pedagogiczne — znajomo$¢ narzedzi i podejs$¢ prowadzenia wi-
deokonferencji wewnetrznych.

Wideokonferencje zewnetrzne

Tak

Technologiczne —wybor i przygotowanie infrastruktury (pomiesz-
czenie, sprzet i oprogramowanie),

finansowe — koszty zwigzane z przygotowaniem infrastruktury,
organizacyjne — przygotowanie i realizacja spotkan.

Opracowanie materiafow

Szkolenia elektroniczne
wspierajace realizacje
wyktadéw i warsztatéw online
oferowane przez globalnych
dostawcow?

Czeéciowa

Formalne — brak mozliwo$ci narzucenia konieczno$ci zakupu przez
studentéw dostepu do kurséw e-learningowych; oferowane sg
gloéwnie kursy anglojezyczne, a ich stosowanie w ramach studiow
prowadzonych w jezykéw polskim moze okazac sie nieuzyteczne
lub spotkac sie ze ztym odbiorem,

finansowe — koszt zakupu dostepu do kurséw, jesli ponositaby go
uczelnia.

Dokument szczeg6towych
zasad realizacji zajec*

Tak

Techniczne — modyfikacja aktualnego systemu sylabuséw dla
zajec.

Podnoszenie jakosci

10

Stafe wsparcie techniczne®

Tak

Techniczne — przygotowanie systemu elektronicznej rejestracji
zgloszen,

organizacyjne — realizacja zgloszen 7 dni w tygodniu przez calg
dobe,

finansowe — koszty zatrudnienia dodatkowej kadry obstugujacej
zgloszenia.

11

Podnoszenie kompetengji
kadry akademickiej w zakresie
e-nauczania

Tak

Techniczne — przygotowanie multimedialnego laboratorium dla
prowadzenia szkolen,

organizacyjne — rozszerzenie sekgji ds. e-learningu o treneréw
z dziedziny metodyki i technologii prowadzenia e-nauczania,
finansowe — zatrudnienia dodatkowej kadry w sekgji ds. e-lear-
ningu.

! Nauczanie mieszane na UG jest stosowanie, ale w niewielkim zakresie.

2 Nieliczni wyktadowcy UG prowadzg zajecia w pelni e-learningowo.

3 Gotowe kursy e-learningowe sg wskazywane jako material dodatkowy dla zaje¢ lub kupowane przez uczelnie w ramach uzyskanych
grantéw dydaktycznych.

4 UG posiada system opracowania i obiegu sylabuséw, ktory nie ma jednak tak szczegoiowego charakteru jak na UHD.

5 Istnieje Sekcja ds. e-learningu odpowiedzialna za utrzymanie platformy e-learningowej i wsparcie techniczne, lecz sktada sie ona
z zaledwie dwoch pracownikow i funkcjonuje wytacznie w dni robocze. W 2016 roku rozpoczeto dziafalno$¢ Laboratorium Inicjatyw
Dydaktycznych, w ramach ktérego w sposob nieusystematyzowany wyktadowcy Uniwersytetu Gdanskiego prowadzg warsztaty dla
innych nauczycieli akademickich UG.

Zrédto: opracowanie wiasne.

do wdrozenia jest publikowanie dla kazdego przed-
miotu dokumentu opisujgcego szczegbétowe zasady
realizacji zaje¢ (tabela 3, p. 9), w tym harmonogramu
ich realizacji, powigzania z materialami edukacyjnymi
i aktywnos$ciami online. W tym celu wystarczajgce by-
toby rozszerzenie dokumentu tradycyjnego sylabusa
o dodatkowe sekcje i udostepnianie go na funkcjonu-
jacych juz portalach dla pracownikéw i studentow.
Implementacja szeregu innych aspektéw e-naucza-
nia wigzataby sie z wyzwaniami gtéwnie organizacyj-
no-finansowymi. Dla szerszego prowadzenia zaje¢

w formie mieszanej, z wyktadami prowadzonymi
e-learningowo (tabela 3, p. 1) konieczne jest wdro-
Zenie na poziomie uczelni narzedzia do realizacji
wideokonferencji. Zastosowanie ogélnouczelnianego
rozwigzania wigze sie z corocznym ponoszeniem
znacznych naktadéw finansowych na subskrypcje
stosownych ustug. Ponadto istniejg bariery natury
pedagogicznej, gdyz wielu pracownikéw naukowo-dy-
daktycznych nie posiada odpowiednich kompetengji
w zakresie metod i narzedzi prowadzenia e-nauczania.
Powigzane jest to z kolejnym wyzwaniem utworzenia
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na UG jednostki podobnej do funkcjonujacego na
UHD Center for Teaching and Learning Excellence,
w ramach ktoérej wyktadowcy UG — poprzez cyklicz-
nie oferowane szkolenia — nabywaliby kompetencje
pozwalajgce na profesjonalne stosowanie e-learningu
w ramach prowadzonych zaje¢. Posiadanie jednostki
szkolacej kadre akademickg UG w zakresie aktualnych
podej$c i narzedzi e-nauczania (tabela 3, p. 11) wspie-
ratoby réwniez staly rozwoéj kompetencji pracowni-
kéw stosujgcych juz te forme dydaktyki.

Z kolei jednostka o funkcji analogicznej do sekgji
Distance Education petnitaby kluczowa role w szko-
leniu wyktadowcoéw prowadzacych wideokonferencje
wewnetrzne i zewnetrzne (tabela 3, p. 6-7). Trudng
do przezwyciezenia barierg realizacji wideokonfe-
rencji wewnetrznych jest koniecznos¢ kosztownego
przygotowania odpowiedniej infrastruktury na po-
szczegolnych wydziatach, w postaci studiéw transmisji
multimedialnych. Oferowanie wideokonferencji ze-
wnetrznych, stuzacych promogji uczelnii przycigganiu
nowych studentéw, jest wysoce pozadane i efektywne,
natomiast przygotowanie infrastruktury do prowadza-
nia wideokonferencji wewnetrznych nie znajduje uza-
sadnienia. Liczba przedmiotow, ktore sg prowadzone
na poszczegolnych wydziatach przez wyktadowcow
z innych wydziatéw jest niewielka, a przemieszczenie
sie pracownika akademickiego na inny wydziat dla po-
prowadzenia na nim zaje¢ trwa w granicach kilkunastu
minut. Ponadto wideokonferencje wewnetrzne wyma-
gajg zapewnienia wsparcia technicznego w trakcie ich
realizacji w obu potgczonych lokalizacjach — wigzatoby
sie to z rozbudowa istniejgcej Sekcji ds. e-learningu,
sktadajacej sie aktualnie z dwoch pracownikow, odpo-
wiedzialnych za utrzymanie platformy e-learningowej
i wsparcie techniczne (tabela 3, p. 10).

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wiele
elementéw e-nauczania stosowanych na UHD da sie
zastosowac na UG tylko czeSciowo. W przypadku
realizacji zaje¢ w pelni e-learningowo lub w formie
nauczania mieszanego, gdzie wyktady prowadzone
sg w sposéb tradycyjny, a cwiczenia jako e-nauczanie,
ograniczeniem sg wzgledy proceduralne (tabela 3,
p. 2-3): na wybranych wydziatach nie sg wydawane
zgody na prowadzenie ¢wiczen wylgcznie e-lear-
ningowo, a jeszcze wieksze utrudnienia wystepujg
w przypadku realizacji ¢wiczen w formie warsztatéw
online z udziatem tutoréw-studentéw (tabela 3, p. 5).
Z powodu braku merytorycznego przygotowania stu-
denci nie mogg samodzielnie prowadzi¢ zaje¢, moga
co najwyzej pomagac w ich realizacji; zatem pelna
adaptacja koncepcji prowadzenia warsztatéw online
stosowana na UHD nie jest mozliwa. Kolejne trudnosci
w prowadzeniu zaje¢ przez tutoréw-studentoéw wigzg
sie z aspektami pedagogicznymi i sg analogiczne do
wystepujacych na UHD. Sg nimi: nizszy autorytet
tutorow-studentéw niz wyktadowcow wsrod od-
biorcow oraz ryzyko gorszej jakosci realizacji zaje¢
przez osoby nieposiadajgce zadnego doswiadczenie
dydaktycznego (lub jedynie niewielkie). Wymaga to
wdrozenia odpowiedniego zarzadzania procesami
wyboru tutoréw, zapewnienia im stosownych szkolen

oraz monitorowania ich pracy. Przeniesienie czesci
prowadzenia zaje¢ na tutoréw powoduje zmniejszenie
liczby godzin obcigzen wyktadowcéw, co w przypadku
mniej popularnych kierunkéw studiow spowodowato-
by problemy z rozliczeniem pensum przez czes$¢ pra-
cownikow, a przez to wywotatoby ich nieche¢ wobec
takiego rozwigzania. Liczba wyzwan, ktére towarzysza
wdrozeniu prowadzenia e-nauczania przez tutoréw-
studentow wskazuje na bardzo mate mozliwosci
implementacji omawianego podejscia na UG.

Ostatnim rozwigzaniem stosowanym na UHD, ktére
czeSciowo moze zosta¢ zaimplementowane na UG,
jest stosowanie dla wybranych przedmiotéw szkolen
elektronicznych, oferowanych przez globalnych do-
stawcow. Glowne ograniczenie jest natury formalnej:
studenci nie moga zosta¢ zobligowani do zakupu
subskrypcji kursu e-learningowego. Rozwigzaniem
jest zakup licencji przez samg uczelnie, co wigze
sie z ponoszeniem dodatkowych kosztéw realizagji
przedmiotu. W zdecydowanej wiekszosci przypadkow
przekracza to mozliwosci finansowe uczelni i wymaga
uzyskania dofinansowania poprzez granty.

Jedyna forma prowadzenia dydaktyki stosowang na
University of Houston-Downtown, ktéra nie moze zo-
sta¢ wdrozona na Uniwersytecie Gdanskim, sg studia
w pelni e-learningowe. Zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, z dnia 2 li-
stopada 2011 r., liczba godzin zaje¢ prowadzonych
za pomocg technik ksztatcenia na odlegto$¢ nie moze
by¢ wieksza niz 60% ogoélnej liczby godzin zajec dy-
daktycznych.

Podsumowanie

E-learning na UHD implementowany jest przede
wszystkim jako nauczanie mieszane. Ksztalcenie
sieciowe wykorzystywane jest zarowno do prowadze-
nia wybranych przedmiotéw, jak i catych kierunkow
studiéw. E-learning w formie nauczania mieszane-
go jest stosowany w celu zmniejszenia obcigzen
wyktadowcéw, zwiekszenia liczby godzin zajec dla
poszczeg6lnych przedmiotéw oraz zapewnienia wiek-
szej indywidualizacji procesu studiowania. Wysoce
uzyteczng forma e-nauczania na UHD sg wewnetrzne
i zewnetrzne wideokonferencje. Sprawne realizowanie
komunikacji online zapewniajg wydzielone jednostki,
funkcjonujgce w ramach centrum nauczania na odle-
glo$¢. Wszedzie tam, gdzie to mozliwe, stosowane
sg gotowe materialy i laboratoria opracowane przez
uznanych wydawcéw edukacyjnych. W ten sposob za-
pewniana jest wysoka jako$¢ merytoryczna zasobow
oraz automatyzacja prowadzenia ¢wiczen.

Przedstawiony model e-nauczania stosowany na
UHD ma swoje ograniczenia i stawia wyzwania przed
wszystkimi uczestnikami tego procesu ksztatcenia.
Oparcie e-nauczania o gotowe kursy online moze
powodowac ograniczenie liczby przedmiotow reali-
zowanych w pelni e-learningowo do tych, dla ktérych
dostepne sg gotowe materialy edukacyjne i laborato-
ria. Ponadto e-learning w UHD zaktada w znacznym
stopniu udzial studentéw-tutoré6w w prowadzeniu
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zaje¢. W przypadku nieodpowiedniego doboru tu-
toréw lub ich pobieznego przeszkolenia wptywa to
negatywnie na jako$¢ ksztatcenia.

Zdecydowang wiekszo$¢ rozwigzan wdrozonych na
UHD mozna w petni lub czeSciowo zaimplementowac
na Uniwersytecie Gdanskim. Najistotniejszymi sa:
nauczanie mieszane, w tym réwniez z prowadzeniem
¢wiczen sieciowo, realizacja przedmiotow w petni
e-learningowo, wideokonferencje zewnetrzne oraz
podnoszenie jako$ci realizacji e-nauczania poprzez
state wsparcie techniczne i rozwijanie kompetengji
kadry akademickiej. Nie jest to mozliwe bez rozwoju
infrastruktury do prowadzenia zaje¢ online, w tym
subskrypcji na poziomie catej uczelni narzedzia
wirtualnej klasy. Ponadto kadra akademicka powinna
rozwija¢ kompetencje w zakresie prowadzenia e-na-
uczania, co wymaga posiadania stosownej jednostki
szkoleniowej z trenerami. Wymagatoby to znacznego
zwiekszenia budzetu na e-nauczanie oraz powotania
nowej jednostki.

Implementacja na Uniwersytecie Gdanskim szeregu
aspektéw e-nauczania stosowanych na University of
Houston-Downtown wymaga przezwyciezenia ogra-
niczen o charakterze proceduralnym lub formalnym.
Obecnie na wielu wydziatach realizacja zaje¢ poprzez
e-learning dozwolona jest wylgcznie dla wyktadow.
Umozliwienie nauczycielom akademickim na UG
prowadzenia innych rodzajéw zaje¢ przy wsparciu
e-learningu wymaga stosownego rozporzadzenia
Rektora. Waznymi ograniczeniami formalnymi sg brak
mozliwosci zobligowania studentéw do zakupu szko-
len elektronicznych oferowanych przez globalnych do-
stawcow oraz prowadzenie przez studentow-tutorow
warsztatow online. Wideokonferencje wewnetrzne,
mimo iz mozliwe do zaimplementowania na UG, nie
znajdujg uzasadnienia. Liczba przedmiotéw, ktoére
wyktadowcy UG z jednego wydziatu prowadza na
innych, jest w przeciwienstwie do UHD niewielka,
a czas przemieszczania sie wyktadowcow pomiedzy
wydziatami trwa przewaznie do kilkunastu minut.
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Multifaceted integration of e-learning with the practices in higher education — a case study
of University of Houston-Downtown

The aim of this article is to evaluate the integration of different forms of e-learning that would support the realization of
educational processes at the University of Gdarisk (UG). Research was performed as a case study at the University of Houston-
Downtown (UHD) so as to transfer best practices to UG. Data come from direct observation and in-depth, structured interviews.
The data obtained indicated the conditions for the use of e-learning such as: forms, areas, technologies, methods of realization,
gained benefits and challenges. Study indicated that implementation of e-learning at UG in the areas of blended learning, fully
e-learning classes and external video-conferencing would be promising (there is little if any need for internal videoconferencing
at UG). Fully e-learning programmes are not allowed by Polish educational law, so is extensive use of tutors (trained best stu-
dents from previous years). Implementation of multifaceted e-learning at UG, similar to the one at UHD would require granting
significant budget and, more importantly, establishing Centre for Teaching and Learning supporting development of technical
and methodological skills of e-teaching faculty.

Michat Kuciapski jest doktorem nauk ekonomicznych w zakresie zarzadzania. Pracuje na stanowisku adiunkta
w Katedrze Informatyki Ekonomicznej na Uniwersytecie Gdanskim. W latach 2006-2016 byt cztonkiem Rady
Programowej ds. E-learningu. Prace naukowa skupia na technologicznych i ekonomicznych aspektach stosowania
narzedzi transferu wiedzy w organizacjach, w tym w szczegoélnosci e-learningu i e-learningu 2.0. Prowadzone
przez niego badania obejmujg modelowanie proceséw realizacji przedsiewziec¢ e-nauczania oraz modele akceptacji
technologii e-learningowych, gtéwnie w kontekscie rozwigzan mobilnych i Web 2.0.

POLECAMY

25" ALT Annual Conference ALT ANNUAL CONFERENCE 1

ror earninG €AL

ASSOCIATION
11-13.09.2018, Manchester (Wielka Brytania) @ @ S < q
Doroczna konferencja stowarzyszenia ALT (Association for Lear- ;

ning Technology) bedzie jubileuszowym, dwudziestym pigtym

juz spotkaniem profesjonalistow zajmujgcych sie problematyka

wykorzystania nowoczesnych technologii w nauczaniu.

Organizatorzy proponujg cztery giéwne obszary dyskusji:

* wiaczajaca rola technologii — wspieranie uczestnictwa i zaanga-
zowania uczacych sie oraz rozwijanie umiejetnosci krytycznej
oceny stosowanych technologii i ich przydatnosci;

* technologia jako narzedzie wspotpracy — przyktady projektow
uczelnianych, miedzyuczelnianych i miedzynarodowych, wspot-
praca kadry dydaktycznej, rozwdj innowacji;

* technologia a potrzeby uczacych sie — badania nad wpiywem
technologii na spos6b uczenia sie i nauczania, na sposéb oceny
osiggniec 0sob uczacych sie oraz ksztattowanie ich samodziel-
nosci w dziataniach edukacyjnych (learner driven education);

* technologia a otwartos$¢ edukacji — otwarte zasoby i otwarta edukacja, polityka edukacyjna w kontekscie otwartosci,

otwarto$¢ w dostepie do danych i do wynikéw uczenia sie.

Mozliwe jest tez zgtaszanie wystapien, ktore dotycza kilku z wymienionych obszaréw, jak réwniez propozycji, ktére nie

mieszczg sie w zadnym z nich, ale dotyczg wykorzystania technologii w ksztatceniu formalnym i nieformalnym (opcja

Wild Card). Wiecej informacji na stronie internetowe;j: https://altc.alt.ac.uk/2018

Konferencja Online Learning 2018, Global Summit & EdTech Expo — Teaching & Learning in the
Digital Age, 16-18.10.2018, Toronto, Kanada

Miedzynarodowa konferencja po$wiecona nauczaniu i uczeniu sie w erze cyfrowej.

Program konferencji obejmuje pie¢ obszaréw nowoczesnej edukacji, takich jak:

* otwartosc¢, dostepnosc i elastycznos¢ edukagji,

* nowoczesne strategie projektowania kurséw online, ich rozw¢j i formy udostepniania,

* ocena efektow nauczania i umiejetnosci studentow,

¢ pedagogiczne aspekty stosowania technologii w nauczaniu,

* rozwoj kadr i instytucji a potrzeby nowoczesnej edukagji.

Konferencja potaczona jest z targami EdTech Expo, w ktorych udzial wezmie ponad 75 wystawcow. Bedg oni prezento-
wac przyktady platform e-learningowych najnowszej generacji oraz nowoczesnych aplikacji i urzadzen wspomagajacych
nauczanie. Propozycje wystapien mozna zgfaszac¢ do 30 czerwca 2018 .

Szczegoly mozna znalez¢ na stronie: http://globalonlinelearningsummit.ca
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The aim of the article is to present analyzis of the main
sources of revenue generation of the world’s leading re-
search university — the University of Oxford and one of the
best research universities in the United States — Stanford
University. Special emphasis is put on their experience and
strategy in managing financial autonomy. An effective
synergistic model for ensuring the financial autonomy of
a research university is described, offering mechanisms for
strategic management of the sources of revenue genera-
tion. The model is based on the interaction of four key
potentials of a research university: functioning of business
schools and institutions of postgraduate education; finan-
cial cooperation with university graduates; functioning
of the independent consulting centers; functioning of the
centers for innovative technologies and startups support.
The author demonstrates also the model’s connections and
peculiarities of its functioning and describes, in details,
the perspective of its use.

Introduction

The urgency of scientific inquiry for effective mod-
els capable of ensuring financial autonomy of research
universities is due to the high role of institutions of
this type in the development of a modern society. In
order to be effective at developing new ideas and
advanced technologies, research universities should
feel that they have certain academic freedom. Finan-
cial liberalization for research-based universities is a
completely natural process and it is in line with the
European principles of educational and scientific
development.

Still, many research universities, especially of the
Eastern Partnership countries, are reluctant to open-
ing their doors for opportunities when it comes to
earning additional financial resources, an apparent
opportunity to develop their material base and invest
into research. This is due to the persistent mentality
of the authoritarian political past, where additional
incomes had always been closely monitored by gov-
ernmental authorities and have never been considered
as a priority component of the principal strategy of
research-driven universities.

Managing financial autonomy
of a research university

Maksym W. Sitnicki

Purpose and methods of research

The main objective of this study is to develop an
effective model for ensuring financial autonomy of a
research university. This model is based on the interac-
tion of its elements, capable of supporting a strategic
management of revenue sources based on the addi-
tional cumulative effect. Proceeding from the goal, the
article sets and resolves the following tasks:

— to analyze the main sources of revenue genera-

tion of the world-leading research universities
— University of Oxford and Stanford University;
— to study their experience and strategy of su-
staining their financial autonomy; develop and
offer an author’s synergistic model for ensuring
financial autonomy of a research university,
universal for any institution of this type

— to show the mechanism of its functioning.

To accomplish the tasks set forth above, the follow-
ing scientific methods were used: scientific research
and generalization for identifying the main revenue
sources of research universities; a modeling method
for building a universal model capable of ensuring
functioning of an effective mechanism for managing
financial autonomy of a research university; the com-
parative method in the process of analyzing financial
resources of the most successful universities of the
world class.

Analysis of the literature

The administrative term “autonomy” in the con-
text of educational processes is well defined in the
new Law of Ukraine “On Education” as a right of the
agent of educational activity for self-governance,
which resides in its self-dependence, independence
and responsibility in making decisions regarding
academic (educational), organizational, financial,
staffing and other issues of activities implemented
in the manner and limits established by laws of
Ukraine (The Law of Ukraine “On Education”, 2017,
p. 1). In general, the organizational and legal status
of educational institutions provides them with the
opportunity to act as a business entity in one of
the following statuses: state institution; nonprofit
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institution of education; profitable institution of edu-
cation. Each European state guarantees academic,
organizational, financial and staffing autonomy to
research universities. The volumes of this autonomy
are determined by special laws and regulations of
each country separately.

The draft law of the Republic of Poland “On Higher
Education” also foresees more opportunities for the
autonomy of research universities through the promo-
tion of priority scientific and educational programs
and concrete steps toward the implementation of this
reform (Ustawa 2.0 — Zalozenia systemu szkolnictwa
wyzszego, 2016, pp. 51-52).

The team of authors from the Adam Mickiewicz
University in Poznan, one of the three independent
research teams that had received grants to develop
the principles of the new law (the so-called Law 2.0)
and who submitted their projects to the Ministry of
Science and Higher Education, has developed a com-
prehensive draft of changes to the higher education
system in Poland. The financial autonomy of research
universities has been given considerable attention
in the second section of this document. The project
states that “The main problems of the public institu-
tions of higher education in Poland are connected with
low funding, short financial perspective, that hardly
contributes toward financial balance of higher educa-
tion, strict regulation of the use of funds by sources
of their origin and the general lack of university’s
financial autonomy” (Kwiek, et al., 2016, p. 112). At
the same time, allocation and management of funds
bear a lot of risks, such as for example, the risks of
non-rational or misappropriate use of funds. These
and other issues of this type of risks have already
been investigated in scientific research (Zyznakska-
Dworczak, 2013, pp. 368-381).

At the general level of the European Union regula-
tions and in the Strategic framework — Education and
Training in Europe 2020 (ET 2020) in particular, the
focus is made on the five key priorities in the devel-
opment of education, where the role of autonomous
research universities for their implementation is prin-
cipal (European Commission — Strategic framework
— Education & Training 2020, 2016, p. 1). EU universi-
ties aim toward producing financially literate citizens
capable of building a strong economy in their own
countries. Moreover, having citizens who properly
use financial instruments is also beneficial to research
universities, as students intensify the use of credit
programs to finance their own education.

The study of an economic and financial literacy
of Polish society revealed that Polish citizens dem-
onstrate a low level of knowledge in the fields of
personal finances, functioning of financial institutions
and foreign exchange markets. Such results are linked
with a poor quality of entrepreneurship education
in Polish gymnasiums and high schools. The authors
emphasize the acute need to make financial concepts
understandable to Polish people and to equip them
with a competence that will allow them to make in-
formed and responsible financial decisions, thus creat-

ing conditions for more active citizens to participate
in the country’s economic life (Kurowski, Laskowska,
2016, pp. 15-23).

The authors proposed a system of relevant criteria
designed to conduct strategic analysis and evaluation
of a research university’s performance. The criteria al-
low to impartially present the results of the evaluation
while minimizing the level of a subjective component
within a set of consolidated results (Zhylinska, Sitnit-
skiy, 2018, p. 413).

The paper of Wissema (2009, p. 1) presents a
comprehensive vision of the modern university and
shows the evolution of the university model from the
Middle Ages to the present day. Two opposite models
are described in the book. In the first one the need
for ensuring the autonomy of universities, freedom of
science and its independence from the economy are
taken for granted. Science is considered as a theoreti-
cal activity, and its practical application may only be
the addition. In the second model Wissema underlines
the importance of close cooperation between science
and business.

Furthermore, carrying out research on effective
models for ensuring the stability of financial revenues
that could establish the autonomy of research univer-
sities is an urgent issue requiring further study and
development.

Sources of generating the revenues
of the leading world-class research
universities

University of Oxford

Oxford University, according to the Times Higher
Education (THE), is one of the world’s leading research
universities (QS World University Rankings, 2018, p.
1). The key financial objectives of the university are
to provide the long-term resources to strengthen and
prolong its pre-eminent position — nationally and
internationally — as a place of outstanding learning,
teaching, and research; and to enable it to provide ad-
ditional support to its three core priorities of students,
academic posts, and buildings.

University of Oxford has five main sources of
funding:

— the largest source — £564.9m, which accounts
for 40% of total income — is the external research
funding, from such bodies as research councils,
charities, trusts, foundations, and industry.
Oxford consistently has the highest external
research income of any university in the UK.

— the next 14% come from government grants
through the Higher Education Funding Council
for England and the National College for Tea-
ching and Leadership.

— other income includes annual transfers from
Oxford University Press, income from the com-
mercialisation of research, and philanthropic
support (23%).
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— academic fees, from both undergraduates and
postgraduates are the fourth source (22%).
— and last but not least is the nvestment income
(1%).
Table 1 presents the main sources of income
of the University of Oxford for the financial year
2015/2016.

Table 1. The main sources of revenue for the University
of Oxford for 2015/2016 financial year

University income £m
Tuition fees and education contracts 293.5
Funding body grants 192.5
Research grants and contracts 537.4
Other income 213.0
Investment income 8.8
Donations and endowments 74.4
Donation ofheritage assets 29
(eg works of art, historical antiquities)

Total income 1321.8

Source: summarized by the author on the basis of University of
Oxford: Finance and funding, 2016.

According to the Table 1, the main distinguishing
feature of the university’s financial strategy is decen-
tralization of its income sources. Such approach allows
for a significant funds accumulation and reduction
of financial risks. The university’s financial system is
constructed in such a way that the Oxford University’s
Colleges (apart from Kellogg and St Cross Colleges)
are independent, self-governing and financially au-
tonomous. In 2015/2016, the total annual financial
contributions (including donations) from 36 colleges
amounted to £453 million. The tuition, study, and
housing fees made up 42% of the university’s financial
income. Donation of heritage assets and just dona-
tions received throughout one year combined with
the investment income accounted for another 50%.
This research university gains a significant amount
of its revenues from organizing various events such
as: presentations, open lectures of world-renowned
people, conferences etc. Creativity and diversity of
those activities are really impressive. Meanwhile, the
university plans to be engaged in developing strate-
gies that would allow the UK to adapt as much as
possible to its future position outside the EU while
retaining sources of funding from the EU funds. After
BREXIT, the Oxford University intends to maintain
strong relations with the EU, participate in the future
of EU Framework Programs, and to conduct joint
research with the colleagues from the EU.

The total financial expenses of Oxford University
colleges in the academic year 2015/2016 amounted
to around £389 million. Basically, the funds were
spent on financing activities, which included 84% of
the cost of training, research, housing and communal
services. The balance of expenditure was distributed

between the costs of fundraising, business events
such as conferences and tourism, and investment
management costs. The University thoroughly plans
its expenditures and controls their actual implemen-
tation contributing in such way to a high level of
financial discipline.

Stanford University

Another university that is worth our attention is
Stanford University (SU), USA, one of the best research
universities in the world. In 2016/2017 Stanford was
a $5.9 billion enterprise. This figure represents the
university’s consolidated budget for operations,
a compilation of all annual operating and restricted
budgets that support teaching, scholarship and
research, including the budgets of all schools and
administrative areas and the SLAC National Accelera-
tor Laboratory. It does not include the $774 million
capital budget and excludes the budgets for Stanford
Health Care and the Lucile Packard Children’s Hospital.
Stanford’s main sources of income are represented
in Table 2.

Table 2. Stanford University sources of funds for financial
year 2016/2017

Sources of funds %
Sponsored research 18
Endowment income 20
Other investment income 2
Student income 15
Health care services 20
Expendable gifts and net assets released 6
SLAC National Accelerator Laboratory 10
Other income 9

Source: summarized by the author on the basis of Stanford Uni-
versity: Administration & Finances, 2016.

From the data collected in table 2 it may be de-
rived that a relative share of Stanford University’s
financial revenues consists of financial donations
that account for $22.4 billion (as of August 31, 2016),
health care services, and sponsored research funding.
The Endowment Stanford Foundation is a permanent
source of financial support that helps to execute the
university’s mission which involves teaching, learning
and research. Almost 75% of the grant money is used
for achieving a specific goal. Stanford University has
more than 8,000 university foundations. Due to the
investments, university’s money is always at work.
A part of the investments returned from the funds
is used to support annual operating expenses, while
the rest is reinvested into the endowment to maintain
the university’s financial flexibility. In the fiscal year
that ended on the 31 of August 2016, the charity
gifts donated to the University accounted for a total
of $951. million, which reflects the support of over
80.000 donors. The role of managing investments,
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Stanford University’s endowment and other financial
assets, belongs to the Stanford Management Company
(SMC) that was established in 1991. SMC is a division
of the University, governed by a Board of Directors.
Stanford University is ever-interested in a formation
of additional funds from diversified sources that in
the strategic perspective will give it more academic
freedom and development.

The development of synergistic model
for providing financial autonomy
to a research university

In the following section a model developed by
the author will be presented. It is aimed at providing
research universities with the opportunity to increase
their additional financial revenues, adding up to the
financing they traditionally receive from the state
budgets, profile ministries or other programs. The
author’s vision of a model (Figure 1.), with key units of
aresearch university functioning in unity, is based on
the use of a synergistic effect, most capable of ensur-
ing a high level of university’s financial autonomy.

The peculiarity of the synergistic model of finan-
cial autonomy of a research university presented in
Fig.1 is based on a mutual reinforcement of all of the
components of the university’s potential. These com-
ponents are capable of increasing financial revenues
and, consequently, strengthening the university’s
financial potential by achieving a cumulative effect.
Such mechanism develops synergistic connections of

various nature and content, undetectable from the
first glance.

The presented model works on the basis of four
components described below.

Business schools and postgraduate facilities

This component gives the research university a
unique opportunity for attracting additional funds
and build its financial autonomy. Business programs,
developed by educational institutions, contribute to a
synergistic effect by creating an opportunity for inter-
action between business program attendees and the
institution, what allows for a wide spectrum of mutual
support. Besides the revenues that any university ob-
tains from its didactic activity, we focus our attention
on additional reserves and potential contributors that
allow a higher level of financial flexibility. The fact that
tuition fees for business training are quite high creates
an opportunity for high marginal income. Undoubt-
edly, the cost of organizing a studying process and
quality training can be significant but, nevertheless,
this field has a potential of providing fast and power-
ful financial revenue source. Many business schools
offer their potential students discounts schemes, such
as early bird discounts, applying for a bursary or pre-
payment refunds. In this way, the research university
has its own financial resource, which can be invested
in the development of fixed assets or financing of
individual studies.

Another possibility of this component is the in-
volvement of creditors offering banking products for
those wishing to obtain a business education despite

Figure 1. A synergistic model for providing financial autonomy to a research university

Functioning
of business schools
and postgraduate

facilities
Functioning
of centers Financial Financial cooperation

for innovative autonomy with alumni
technologies of a research of a research

and startup university university

support
Functioning
of independent centers

providing consulting
services for business
environment

Source: own study.
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having no financial resources available. In such a case,
a credit institution pays the cost of studying directly
to a research university and offers the borrower two
education loan repayment schemes: a traditional way
of the classical scheme or working for this institution
before or after graduation. Thus, a research university
receives timely financial resource and a possibility of
its immediate use. These opportunities need to be
developed as they allow capitalization of knowledge
with their subsequent conversion into tangible assets,
which in turn provide competitive wages for research-
ers and improved material base. The process of organ-
izing a recruitment process into business schools of
research universities in Italy can serve as a successful
functioning example of such mechanism. For instance,
Bologna Business School has a mutually beneficial
deal with an Italian banking group Intesa Sanpaolo,
which involves crediting talented students of business
schools on a basis of long-term repayment scheme
and low-interest rates. This is advantageous for both
educational institution and a prospective university
student. Peculiarities of this collaborative model have
been brought to light in our other studies (Sitnicki,
2017, pp. 43—49). At the same time, a detailed analysis
of the functioning of the 25 best business schools of
world’s leading research universities was carried out
in the study (Sitnicki, 2018, pp. 36-45).

Along with the above-mentioned mechanisms,
the world’s best research universities have their own
schemes for exceptionally gifted people. These, for
example, are classical research universities in the
United States and the United Kingdom, which have
significant self-financing resources that enable them to
credit their own students or partly cover their tuition.
It may seem strange that a research university would
itself pay for the study of the students that it teaches.
However, this assumption is premature. The model of
financial autonomy developed by the author (Figure 1),
enables the implementation of such a scheme based
on the use of a synergistic effect. The fact is that the
leaders of these research universities have long real-
ized that a student whom they support financially,
may bring them even more profits once he graduates
the university. This kind of investment is much more
rational than investing into tangible properties. Invest-
ing in human innovation potential is one of the priori-
ties of American and British approaches to managing
the development of research universities and rightly
so, these countries have earned themselves the titles
of being the most successful leaders in the scientific
and technological processes in the world.

Financial cooperation with the alumni of a research
university

After leaving the walls of a research university,
graduates of business schools and other levels of
education begin their own professional life. Many
of them become successful businessmen, influential
politicians, recognizable scientists, all contributing to
innovations in various fields and needs of society. The
world of market production has become so competi-

tive nowadays and a scientific progress so accelerated
its pace that it becomes almost impossible to dominate
the market with the same product. In the history of
management, there are many examples of companies
that used to lead the market but could not hold their
leading position, and in consequence lost their ground
or disappeared. The Finnish company Nokia (that used
to occupy almost 80% of the world market for mobile
phones sales) was unable to develop the innovative
potential of its own employees, and eventually, not be-
ing able to withstand a technological competition, was
forced to lose leadership. The Kodak company could
be another good example. Having been the world
leader in the production of photographic equipment,
it lost its positions in the face of digital technology.
These examples emphasize the need for creating a
collaborative business environment between research
universities and their graduates.

Ordering a research on the invention of a new
technological solution for a specific product or process
from a business entity is a reasonable and effective
mechanism for establishing a cooperation between
a graduate of a business school and its educational
institution. Such cooperation is mutually beneficial to
all three parties. Firstly, a research university receives
a financial resource for research and development; sec-
ondly, the research is carried out qualitatively and by
specialists of the relevant qualification, experienced in
this field and recognized by the world scientific com-
munity of the professional circle; thirdly, entrusting
technological development to research university’s
specialists, a business structure can focus on optimi-
zation and strengthening its business processes, or
pay more attention to the marketing promotion of
the company’s portfolio.

In this respect, endowment should also be given
much of attention as it provides a significant finan-
cial resource that funds university’s activities. For
example, University of Oxford has endowments worth
about £910 million. Individual colleges have their
own funds, which make up for more than £4.1 billion.
Such financial stock provides university a high level
of financial autonomy.

Independent center for providing consulting services
for business environment

Consulting centers operate in almost all research
universities in the United States and the United King-
dom. They provide a possibility to practically test
knowledge about business environment, its markets
and trajectories of their development. Having such
a platform, a research university can earn additional
income by helping those business structures who, at
any given moment of their operation, need immediate
consultation. Such university centers provide advice
not only at a business level of corporate structures,
but also may advise on the level of the whole country
on a wide range of issues. The most popular of them
are: economic development and effective investment;
political transformation in developing countries;
conduction of sociological research; development
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and formation of human rights; strengthening of
democratic values, etc.

As arule, research university experts have extensive
experience in these issues and an impeccable reputa-
tion in the field of professional guidance. Therefore,
business structures and other clients of consulting
services willingly order professional expertise directly
from research centers, that provide an independent
and authoritative view on a particular business process
or phenomenon. An important competitive advantage
of consulting services market is the reputation of
a research university as an independent consulting
establishment.

Center for innovative technologies and startup
support

Theoretical studies are very valuable, but their
commercialization yields significant income from
the introduction of technologies into life. Therefore,
newly-created knowledge needs to be effectively
broadcasted so it can meet social needs for new
technological solutions. To achieve this, innovation
technology centers should have two forms of work
organization. Firstly, the existing infrastructure and
intellectual potential must fully ensure the continuous
process of creating new and improving existing tech-
nologies. And secondly, an interdisciplinary team of
specialists should ensure the “understandable design”
of innovations along with a formation of a marketing
strategy for their further commercialization through
startup projects. This approach has effectively been
used by the research universities in the United States
and the United Kingdom, bringing significant financial
dividends for both the universities and the countries
as a whole. Oxford University contributes about 5.8
billion to the British economy and supports more than
50.000 full-time jobs. Oxford’s international image
has allowed it to prosper as one of the world’s lead-
ing universities, famous for the quality of its studies
and research. In recent decades, the UK membership
in the European Union has made it possible to make
full use of the scientific potential of highly skilled
staff and students through the access to EU funding
programs and research networks. Oxford University
has a large number of international partnerships,
staff and students. At present, 18% of Oxford’s staff
and 16% of its students are from other European Un-
ion countries. In the academic year 2015/2016, the
university received £74 million (14% of its research
funding) from the EU.

Graduates of business schools of research univer-
sities contribute greatly to the financial success of
world-class universities which wisely support their
business projects. This is being achieved through
providing financial grants to young entrepreneurs and
groups of inventors for the implementation of their
business ideas. They also offer professional counseling
in the development of their business plans or form-
ing a strategy of entering the market. Sometimes the
product is so revolutionary that in order to ensure its
functioning, it requires new markets and infrastruc-

tures to be created. Harvard Business School is ready
to .allocate funds worth of $10.000 to those, who
will be able to convinsingly present the value of their
projects. Harvard thoroughly stimulates high-quality
entrepreneurial education.

Krawczyk-Brytka, B., Stankiewicz, K. (2017, p. 42)
share Harvard’s strategic education policy, pointing
out in their study that entrepreneurship education is
playing an increasingly important role in advancing and
shaping the entrepreneurial behavior and competences of
the younger generation. In this context, the importance
of using new, interactive methods and forms of education
should be emphasized as they are extremely important for
one aspect of entrepreneurial education, that is, a develop-
ment of creativity and proactivity.

Startup support gives a research university the sta-
tus of an institution that effectively uses its resources
to serve the society. This status adds importance to
educational facility, and brings significant financial
revenues from successful implementation and com-
mercialization of innovative projects. Moreover, the
research university, having implemented projects of
successful business structures, accumulates its rev-
enues from businesses which have a steady income.
Innovation centers are designed to implement large-
scale projects based on funding research programs
on the national or international scale, such as grants
from international networks and associations, etc. The
state funding comes in a form of a subsidy to statutory
activities, grants provided by specialized agencies,
government programs or others.

Scientific activity of the main research university
in Poland, the University of Warsaw, can serve as a
striking example of how effectively grant money can
be used. The university’s academic revenue grew
from less than 100 million PLN in 2005 to over 380
million PLN in 2014 (Uniwersytet Warszawski: Fakty i
liczby, 2017, p. 1). The University’s research budgets
are several times greater than those of other leading
Polish universities, confirming its status as the main
and one of the most important research centers in
the country.

At the first glance the experience of leading re-
search universities in the UK and US may seem inappli-
cable for many European universities but the intention
of the author of this study is to report the need for
the aspiration of European research universities to
the standards of the highest world level. Globalization
processes have long destroyed the barriers to compe-
tition and under such conditions, those universities
that will have global strategic thinking and strive for
the highest standards will survive.

If European research universities do not pay at-
tention now to the search for effective models for
ensuring their own financial autonomy, then in the
strategic perspective, they will lose their global com-
petitiveness and academic reputation. Such alarming
signals can already be observed. While analyzing the
first 25 positions of the global ranking (QS World Uni-
versity Rankings, 2018), one can spot that there are six
univeristies which represent the European Union and
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they are all British. When the UK finishes the BREXIT
process, then on the first page of the global ranking
there will not be a single university from the European
Union because the next EU university — Ecole Normale
Supérieure (France) — takes the 43" position in that
ranking. Therefore, increasing the global competitive-
ness of research universities in the European Union
by increasing the level of their financial autonomy is
a critically important strategic task today.

Conclusions

Summarizing the results of the research, we would
like to specify that the author’s proposed synergistic
model designed to ensure the financial autonomy of a
research university is primarily based on increasing the
reserves of the main potential of a research university
that is the employees that they have and the level
of competence they possess. Providing the rational
use of these opportunities, it is possible to assure a
continuous process of additional financial resources
to the research university, significantly increasing its
level of financial autonomy.

Analyzing the strategy of financial autonomy man-
agement at the Oxford University, it has been estab-
lished that this world-class research university not only
adapts to the processes of industrial development but
also actively takes part in it, influencing state policies
and providing the UK government and parliament
with advice on how to strengthen the position of the
world-class universities which provide competitive
advantages in the fields of education, research and
economic growth.

A classic research university has to be internation-
ally recognized for its scientific activity and strive to
remain so for the next centuries. Its main strategic
benchmarks should be based on:

1. the intention to further involve international
staff and students in expanding their influence
in the world;

2. support, development and establishment of
new links with research universities within the
EU and around the world;

3. participation in international scientific networks
and associations;

4. close financial cooperation with university
graduates;

5. attraction of additional financial resources
through functioning of the independent consult-
ing centers;

6. coordinating and conducting joint European
projects by uniting in powerful scientific con-
sortia.

Compliance with the data of strategic guidelines
ensures financial autonomy of a research university
through increasing its financial flexibility. The devel-
oped model differs significantly from the model of the
third-generation university (Wissema, 2009, p. 1) in that
it focuses on synergistic interaction of only four major
components that have the potential to provide stable
financial returns to the research university. The model

suggests that through an interdisciplinary approach,
research universities should introduce courses that go
beyond the university program thereby creating innova-
tive training and research products. It is necessary to go
beyond the boundaries of the internal environment and
form an external environment independently, which will
allow the first to establish new rules and conditions.

The proposed model can provide financial success
to research universities in Poland and Ukraine, which
are now practically simultaneously introducing a new
reform of higher education on the basis of new na-
tional legislation. These two countries, in the process
of working out the effective links of academic coopera-
tion, have a chance to significantly strengthen their
positions of global competitiveness in the market of
educational and research services. This is justified by
the presence of significant intellectual potential, high
level of citizens’ motivation to strive to improve the
level of research and education in their own country
and advantageous geographical position in Europe,
which allows attracting a large number of students
and scholars from the the East and the European
countries in particular. At the same time, Ukraine
now has great financial support from the United
States, the EU and other countries, which allows it
to dynamically reform the sphere of education and
modernize research universities. The development
of joint scientific and educational projects of Poland
and Ukraine will allow to effectively use these funds
on the basis of the experience of reforms, Poland has
already passed on the way to integration with the EU.
Such productive cooperation and balanced pragmatic
relations of the academic sphere of Ukraine and Po-
land will provide a high level of financial autonomy
for research universities, both in these countries and
in the European Union as a whole.
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Management of the financial autonomy of the research university

The article analyzes the main sources of income generation for the world’s leading research university in the United Kingdom
— University of Oxford and one of the best research universities in the United States - Stanford University. The experience and
strategy of managing their own financial autonomy of these research universities have been studied. An effective synergistic
model for ensuring financial autonomy of the research university is developed, which provides an opportunity for strategic ma-
nagement of sources of income generation and is based on the interaction of four key potentialities of the research university:
the functioning of the business school and institutions of postgraduate education; financial cooperation with graduates of the
research university; functioning of an independent center of providing consulting services; functioning of the center of innovative
technologies and support of start-ups. Also, the links and peculiarities of the mechanism functioning of the proposed synergistic
model are described in detail and the perspective of its use is shown.
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Tarasa Szewczenki. Od dwunastu lat zajmuje sie problematykg zarzadzania strategicznego. Jego zainteresowania
badawcze dotycza tematyki zarzadzania strategicznego rozwojem uczelni badawczych, zarzadzania wtasnos$cig
intelektualng, zarzadzania strategicznego konkurencyjnos$cig przedsiebiorstw, a takze rozwojem zarzadzania
w spoteczenstwie informacyjnym. ORCID: http:/orcid.org/0000-0002-0452-0404.

POLECAMY

17 International Conference WWW/|Internet 2018
21-23 pazdziernika 2018 — Budapeszt, Wegry

Organizator konferencji, ktorym jest International Association for Development of the Information Society, jako
glowny cel wydarzenia wskazuje dyskusje wokot aktualnych probleméw dotyczacych wykorzystania internetu w
ré6znych obszarach zycia. Trzy gléwne obszary tematyczne obejmuja:

— Web 2.0 — koncepcje i metodologia rozwigzan internetowych, w tym sieci semantyczne, stuzace budowaniu
narzedzi wspétpracy i spotecznosci sieciowych;

— Architektura informatycznych systemoéw sieciowych, w tym m.in.: architektura systeméw sieciowych, protokoty
i standardy, zarzadzanie wiedzg i pozyskiwanie informagji, projektowanie interakgji cztowiek-komputer, bioin-
formatyka;

oraz

— Zastosowania internetu, w tym m.in.: technologie internetowe w nauczaniu, zarzadzaniu i w ochronie zdrowia,
biblioteki cyfrowe, sieciowe systemy obstugi multimediow.

W programie wydarzenia przewidziano kilka rodzajow sesji: oprocz tradycyjnych krétkich i petnych wystapien

oraz sesji plakatowych i warsztatowych, planowane sg takze (coraz czesciej spotykane) ,reflection papers” — pre-

zentacje pomystow na projekty badawcze i zainspirowaniu dyskusji wokot tych pomystéw. Ponadto organizatorzy
planuja sesje dla mtodych naukowcéw —,,Doctoral consortium” — oraz wystawe rozwigzan biznesowych z obszaru
zastosowan internetu i sieciowych systeméow informatycznych.

Zgloszenia propozycji wystapien (w jezyku angielskim) sa przyjmowane do 25.06.2018 r.

Szczego6towe informacje mozna znalezZ¢ na stronie konferengji: http://www.internet-conf.org/
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Technologie dla edukacji — relacja z Bett Show

London 2018

Maria Zajgc

Targi Bett Show London, ktore co roku pod koniec stycznia
odbywajq sie w stolicy Wielkiej Brytanii, to organizowane
z duzym rozmachem, pierwsze w kazdym roku kalendarzo-
wym spotkanie wystawcow z catego swiata, oferujgcych
technologie i ustugi przeznaczone dla sektora edukacji.
Wizyta w obiektach targowych robi naprawde duze wra-
zenie. Ogromngq, nalezgcq do centrum wystawienniczo-
konferencyjnego London ExCel hale przez cztery styczniowe
dni wypetniajq setki stoisk, na ktorych prezentowany jest
sprzet, akcesoria pomocnicze i gadzety oraz rozwigzania
programistyczne. Utworzone w dawnych dokach portowych
centrum tetni zyciem od wczesnych godzin porannych do
poznego popotudnia.

Fakty i liczhby

W tegorocznej edycji targdw uczestniczyto okofo
850 wystawcéw. Jak przystato na impreze zwigzang
z nowymi technologiami, w gronie wystawcow nie
mogto zabrakng¢ nowopowstatych start-upéw. Do tej
kategorii zaliczono az 103 firmy. Stoiska wystawowe
oraz wydzielone przestrzenie
do prelekgji i prezentacji zaj-
mowaly tgcznie powierzchnie
41 tys. metréw kwadrato-
wych.

Liczbe odwiedzajacych
Bett w ciggu czterech targo-
wych dni szacuje sie na ponad
34 tysigce. Warto przy tym
podkresli¢, ze udziat w impre-
zie jest bezptatny — odwiedza-
jacymi sg zaréwno edukatorzy,
jak tez uczniowie (ktérzy na
wystawe przychodza catymi
klasami), a nawet ich rodzice.
Szczegblnie w ostatnim dniu
targobw — w sobote — moz-
na bylo obserwowaé wiele
rodzin, ktére postanowily
przeznaczy¢ dzien wolny
na wspolne wyjscie do Lon-
don ExCel. W zdecydowanej
wiekszo$ci odwiedzajgcymi

LAt

byli mieszkancy Wielkiej Brytanii, ale wedrujac po
hali targowej mozna bylo zauwazy¢ tez egzotyczne
stroje i kolory, wskazujgce wyraznie na przybyszow
z odlegtych krajéw i kultur. Wedtug oficjalnych da-
nych uczestnicy targéw pochodzili z 131 krajéw, cho¢
o miedzynarodowym wymiarze imprezy decydowali
w gtownej mierze wystawcy, reprezentujgcy wszystkie
kontynenty. Bardzo zauwazalna byta na przyktad obec-
nos$¢ firm koreanskich z r6znorodng oferta rozwigzan
wspomagajgcych nauke kodowania.

0Od widocznych na zdjeciu matych robotéw (rys. 1),
ktérymi mozna sterowac tworzgc kod w jezyku typu
Scratch, poprzez uktadanki z kolorowych klockow
(dziatania wykonywane na rzeczywistych klockach
byly odzwierciedlane w formie ruchu na planszy na
ekranie tabletu) po kartonowe stwory (rys. 2), ktére
poruszaly sie i przemieszczaly, sterowane aplikacjg
zainstalowang w telefonie. Cechg tych ostatnich byto
pofaczenie aktywnosci manualnej (wykonanie modelu
z kartonu) z zaprogramowaniem ruchu modelu przy
pomocy prostej aplikacji; przy czym raz zakupiony
zestaw sterujgcy wraz z aplikacjg do programowania
mozna wykorzystywac wielokrot-
nie, zmieniajgc tylko modele.

Rzeczywistos¢ wirtualna
i rozszerzona

Skoro mowa o prezentacji naj-
nowszych trendéw technologicz-
nych, nie sposéb poming¢ pro-
ducentéw réznorakich narzedzi
i aplikacji pozwalajgcych tworzy¢
i poznawac rzeczywisto$¢ wirtu-
alng, a takze faczy¢ te dwa Swiaty
—wytworzony przez nature i przez
technologie cyfrowe. Oferta ,,oku-
laréw”, ktore moga nas przenie$¢
do wirtualnego $wiata, byta bogata;
po ich zalozeniu za$ lot balonem
nad Wielkim Kanionem Kolorado
i eksplorowanie réznych jego

Rysunek 1. Programowanie robotow*
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Rysunek 2. Programowalne roboty z kartonu

Z0

zakatkow byt w zasiegu kilku ,kliknie¢”, przyprawia-
jac o dreszczyk emocji, mimo ze cata wyprawa byta
tylko efektem potaczenia spektakularnych obrazéw
natury oraz mozliwo$ci programistycznych cztowie-
ka. W obszarze rzeczywisto$ci rozszerzonej domi-
nowala firma Google z aplikacjg i zestawem Google
Expeditions, przyciggajgc do stoiska szczegdlnie
dzieci, zafascynowane mozliwos$cia poznawania np.
podwodnego zycia w glebi oceanu lub odwiedzenia
miedzynarodowej stacji kosmicznej.

RE €

Navka blizej natury

Kolejnym trendem, ktéry staje sie coraz bardziej
zauwazalny (nawet podczas tak mocno zdominowa-
nych przez technologie wydarzen jak Bett Show),
jest poznawanie zjawisk fizycznych i przyrodniczych
w naturalnym otoczeniu cztowieka. Brytyjska firma
o nazwie Community Playthings projektuje m.in.
drewniane elementy (rys. 4), ktére mozna w dowolny
sposob taczy¢, budujgc skomplikowane konstrukgje,
a nastepnie eksperymentowac z materiatami takimi
jak woda, piasek, zwir czy kolorowe kulki, kotka itp.
Oferta skierowana jest do mtodszych dzieci (w wie-
ku przedszkolnym i wczesnoszkolnym), pomagajac
rozwijac ich kreatywno$¢ i wyobraznie, pozwalajac
rownoczesnie na eksperymenty i poszukiwanie
wlasnych rozwigzan. Wprawdzie twércy przywotuja
chetnie podobienstwo ich drewnianych zestawow
do klockéw Lego, ale kto pamieta popularng niegdys
komputerowa gre o nazwie The incredible machine, ten
z pewno$cia zauwazy duze podobienstwo pomiedzy
tamtymi komputerowo tworzonymi konstrukcjami
a mozliwos$ciami jakie dajg ,building blocks” pro-
dukowane przez Brytyjczykéw. Na podkreslenie
zastuguje wiasnie fakt, ze dzieci mogg poznawac
Swiat, ktory je otacza, a nie tylko fascynowac sie
mozliwo$ciami, jakie daje technologia.

Dtugopis i pioro — nie catkiem zwyczajne

Mimo ery komputeréw wiekszo$¢ z nas pamieta,
jak pisa¢ piorem i nawet mate dziecko wie, do czego
stuzy dtugopis. Ale rola dtugopisu jako osobistego
asystenta podczas egzaminu nie jest juz raczej oczy-
wista — a takie wilasnie zastosowanie dla swojego
produktu wymyslili projektanci z firmy Scanning

Rysunek 3. Okulary do rzeczywisci wirtualnej
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Rysunek 4. Drewniane zestawy do eksperymentéw na swiezym powietrzu

Rysunek 5

Pens Ltd. Opracowany przez nich Pen Exam Reader
powstat jako pomoc dla uczniéw, kt6érzy majg proble-
my z odczytywaniem polecen do zadan i egzaminéw
(np. z powodu dysleksji lub silnej wady wzroku)
—moga je odstuchac dzieki pomocy wirtualnego asy-
stenta. Uczen wodzi ,piérem” po tekscie polecenia,
a w stuchawkach potaczonych z tym urzadzeniem
styszy dzwiekowa wersje zadania.

Zupetnie inng role pelni natomiast ,dlugopis”
o nazwie 3Doodler. Wprawdzie w wydaniu edukacyj-
nym (Kids) jego wyglad bardziej kojarzy sie z grubym
flamastrem lub laserowym wskaznikiem, do prezen-

! http://the3doodler.com

tacji jednak juz wersja Create bardziej przypomina
dlugopis (rys. 5), ale i tak trudno sobie wyobrazi¢,
ze ten ,pisak” stuzy do... druku 3D. Jak twierdza
twércy tego urzadzenia, powstalo ono wskutek bfe-
du w pracy drukarki 3D. Gdy po wielu godzinach jej
pracy okazalo sie, ze w tworzonym produkcie jest
luka wynikta z btedu w algorytmie, i gdy wszystko
wskazywato na to, ze caty proces drukowania trzeba
bedzie powtérzy¢ od poczatku, pojawita sie mysl,
aby wymontowac gtowice drukujaca i traktujgc ja po-
dobnie jak lutownice uzupetnic¢ brakujgce potgczenie
w drukowanym obiekcie. Skojarzenie z lutownicg ma
jeszcze jedno uzasadnienie — ot6z, cho¢ 3Doodler
trzyma sie jak dlugopis lub pisak, to ,drukowane”
obiekty powstajg na skutek zgrzewania poszcze-
g6lnych elementéw tworzywa, czyli poniekad sg
lutowane. Wrazenie robi skala mozliwosci tworzenia
obiektéw tréjwymiarowych dzieki tej technice. Na
stronie producenta' publikowane sg liczne przyktady
zastosowan — od przedmiotéw uzytkowych, przez
liczne modele edukacyjne, az po wyroby artystyczne.
Na razie rozwigzanie moze wydawac sie nieco futu-
rystyczne, ale zycie w epoce technologii cyfrowych
wielokrotnie pokazuje, ze pozornie odlegta przysztos¢
bardzo szybko staje sie rzeczywistoscig.

Liczy si¢ pomyst — technologia go moze
tylko wspiera¢

Mimo iz gtéwnym celem BETT Show jest prezen-
tacja najnowszych rozwigzan w zakresie sprzetu
i oprogramowania, warto pamietaé, ze oprocz stoisk
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wystawienniczych podczas targéw odbywajg sie tez
prelekcje poswiecone nowoczesnej edukacji. Na
podkreslenie zastuguje fakt, ze nie sg to wylgcznie
prezentacje przedstawicieli firm, ktore wystawiaja
swoje produkty w ogromnej hali nalezacej do London
ExCel, ale takze nauczyciele-praktycy — pasjonaci
nowoczesnej edukacji, ktorzy dzielg sie swoimi pomy-

Rysunek 6. Krzesta ,hez nég”

‘= B! |

stami i doswiadczeniami. Nalezy do nich z pewno$cig
Gareth Shaw z Irlandii (pracujacy w Ballyclare High
School), ktéry w swoim wystapieniu przedstawit kilka
warto$ciowych pomystéw w temacie wspierania roz-
woju kreatywnosci i zaangazowania wsréd uczniéw
i nauczycieli. Opowiedzial m.in. o idei mikrograntow
— konkursu na innowacyjne pomysty nauczycieli,

&
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dzieki ktorym za niewielkie kwoty (wysoko$¢ jednego
mikrograntu to 75) mozna wprowadzac drobne, ale
istotne zmiany w dydaktyce. Prelegent przedstawit
dwa argumenty uzasadniajagce omawiane podejscie.
Po pierwsze tatwiej wygospodarowac ze szkolnego
budzetu (lub pozyska¢ od zewnetrznych sponsoréw)
niewielkie sumy pieniedzy. A po drugie mate kwoty
mobilizujg do poszukiwania pomystéw tanich i pro-
stych, ktore tatwiej jest wdrozy¢ i szybciej przynoszg
konkretny efekt.

Oprocz technologii wazna jest tez
przestrzen do nauvki

Jedna z cech edukacji, do ktérej przywigzuje
sie obecnie coraz wiekszg wage, jest elastycznosc.
Co istotne, odnosi sie ona zaré6wno do sposobu
organizacji ksztalcenia (programéw nauczania,
sposobow uznawania kompetencji, stosowanych
metod i srodkéw dydaktycznych), jak i do sposobu
zagospodarowania przestrzeni do nauki. Ten trend,
cho¢ nieco mniej widoczny podczas targéw zdomi-
nowanych przez technologie, byt jednak obecny,
m.in. poprzez ekspozycje mebli. Na zdjeciu (rys. 6)
wida¢ uczestnikéw targéw, ktorzy ,testuja”’ dosc¢
nietypowe krzesta, proponowane przez jednego
z producentéw. Jak mozna zauwazy¢, niefatwo sie
wstaje z takich siedzisk (trudno je nadal nazywac
krzestami), ale wystawca zapewnial, ze sg bardzo wy-
godne i funkcjonalne oraz znakomicie sprawdzajg sie
podczas aranzacji niekonwencjonalnych przestrzeni
edukacyjnych.

Kilka obserwacji i wnioskow

1. Po obejrzeniu ekspozycji w ramach Bett trudno
sie oprze¢ wrazeniu, ze gtéwnymi adresatami
propozycji wystawcow sg uczestnicy edukagji
szkolnej: od przedszkola do konca szkoty
Sredniej. Znacznie mniej propozycji dotyczyto
studentéw i kadry wyzszych uczelni — wiekszo$¢
odnosita sie gtéwnie do wykorzystania techno-
logii opartych na VR i AR.

2. W przypadku technologii VR jako podstawowa
korzys¢ wskazywana jest mozliwo$¢ zobaczenia
tego, co na co dzien jest niedostepne —rzadziej
samodzielne eksperymentowanie, sprawdzanie
,CO sie stanie, gdy...”. Cieszy zatem fakt, ze
pojawiaja sie tez propozycje ,wyjscia poza prze-
strzen szkolng” w znaczeniu dostownym, tak jak
zachecajg do tego urzadzenia firmy Community
Playthings.

3. Wyraznie zauwazang cechg wielu aplikacji
i rozwigzan jest wykorzystanie elementéw gry
i zabawy. Mozna wrecz odnie$¢ wrazenie, ze
prébuje sie do pewnego stopnia zatuszowac

2 http:/loopd.com
3 http://glisser.com

fakt uczenia sie — proponowane rozwigzania
technologiczne pomagaja uczy¢ niejako ,,przy
okazji” zabawy.

4. Jak czesto bywa w przypadku rozwigzan
technologicznych, producenci i sprzedawcy
skupiajg sie glownie na zaprezentowaniu
wykorzystania danego rozwigzania do nauki
indywidualnej lub w szkolnej klasie — rzadko
pojawiajg sie informacje, co zmienia uzycie
danej technologii w samym procesie przy-
swajania wiedzy.

5. Tym bardziej warte zauwazenia sg proby poka-
zania rozwigzan, ktore rozwijajg kreatywnos$¢
i inspirujag do samodzielnych eksperymentow
lub do bardziej tworczego wykorzystania na-
bywanych mozliwosci.

Opinie na temat targéw sg podzielone. Uczestnicy,
zwlaszcza ci mtodsi, wychodzg z hali London ExCel
podekscytowani i zafascynowani technologia. Nie
brakuje tez radykalnych krytykow, ktérzy wrecz za-
rzucajg organizatorom, ze dzialajg na szkode edukacji,
poniewaz tak mocne eksponowanie najnowszych
rozwigzan technicznych sugeruje, ze ,technologia
moze wszystko” i ze wystarczy zakup drogiego sprze-
tu lub aplikacji, aby radykalnie podnie$¢ atrakcyjnosé
i efektywno$¢ nauczania. Organizatorzy bronig sie
argumentujac, ze spotkanie ma stuzy¢ prezentacji
najnowszych trendéw w obszarze technologii eduka-
cyjnych, stajgc sie inspiracja do poszukiwania nowych
pomystéw i rozwigzan dydaktycznych.

Czy zatem warto uczestniczy¢ w Bett Show Lon-
don? Moim zdaniem tak, pod warunkiem, ze zachowa
sie pewien dystans wobec wszechobecnej technologii,
ktora otacza odwiedzajgcego, gdy tylko przekroczy
drzwi wejsciowe do hali ExCel. Pewng ilustracja tej
obecnosci niech bedzie spos6b wykorzystania iden-
tyfikatorow, ktére muszg mie¢ wszyscy odwiedzajacy
targi. Oprdécz imienia i nazwiska jest na nich umiesz-
czany indywidualny QR kod. Wystarczy zatrzymac sie
na moment przy dowolnym stoisku, a juz wystawca
otrzymuje, dzieki specjalnemu skanerowi, wszystkie
nasze dane kontaktowe zawarte w tym kodzie. Dzieje
sie to za sprawag aplikacji Loopd?, ktora powstata wias-
nie w celu szybkiej wymiany danych kontaktowych.
Natomiast do gromadzenia na biezgco informacji
zwrotnej od odwiedzajgcych targi wykorzystano inng
aplikacje, o nazwie Glisser?, bedgcg komunikatorem,
ktory potrafi rowniez analizowac przekazywane
dane i sporzadzac zestawienia statystyczne oparte
na wynikach tej analizy. Zdecydowanie na Bett Show
technologie sg wszedzie.

“Jezeli nie wskazano inaczej, zdjecia wykorzystane
W niniejszym opracowaniu pochodzg ze zbioréw
wtasnych autorki.
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