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Drodzy Czytelnicy ,,e-mentora”,

Wydanie, ktére wiasnie Panstwu przekazujemy, jest ostatnim z 2017 roku,
i cho¢ zdaje sobie sprawe, ze dla wiekszosci z panstwa rok ubiegly to juz okres
zamkniety, pozwole sobie jednak na krétka refleksje podsumowujaca.

Przede wszystkim warto podkresli¢, ze stosunkowo duzo uwagi w zglaszanych
ostatnio artykutach poswieca sie ksztalceniu oraz rozwijaniu kompetencji. Gdy
powstawal ,.e-mentor” (juz prawie 15 lat temu!) publikowane w nim artykuly
dotyczyly gtownie e-edukacji. Starano sie przybliza¢ w nich rozwdj tej nowej
wowczas formy ksztalcenia, prezentujac rozwigzania stosowane w uczelniach
polskich i zagranicznych. Jednak po pierwszym okresie fascynacji mozliwosciami,
jakie daje nauczanie online, liczba nadsylanych do redakcji opracowan z tego
obszaru wyraznie zmalata. Tym bardziej wiec cieszy powr6t na tamy ,,e-mento-
ra” zagadnien zwigzanych z wykorzystaniem internetu, i ogélniej technologii
informatycznych, w nauczaniu tak szkolnym, jak i akademickim.

Tematem szczegdlnie widocznym w biezgcym numerze jest edukacja finansowa w réznych wymiarach
— formalnym, w odniesieniu do przyszlych ksiegowych, oraz nieformalnym — poprzez projekty adresowane do
mtodych i starszych, majgce na celu przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu.

Refleksji nad tym, jak powinno wygladac ksztatcenie mtodego pokolenia dotyczy tez relacja z grudniowej
konferencji Online Educa w Berlinie, podczas ktérej wskazywano na konieczno$¢ dostosowania form nauczania
do uwarunkowan, w jakich dorastajg wspoétczesne dzieci i miodziez. A elementem, ktory towarzyszy im od
wczesnego dziecinstwa jest internet oraz technologie, ktére umozliwiaja korzystanie z niego. Dlatego niezbedne
wydaje sie ciggle poszerzanie wiedzy na temat nowych form i nowych srodkéw nauczania. Mam nadzieje, ze
takich tekstow bedzie na famach ,,e-mentora” sukcesywnie przybywato.

Chciatabym réwniez zacheci¢ Panstwa do lektury wywiadu z profesorem Ryszardem Tadeusiewiczem, wie-
loletnim pracownikiem naukowym AGH, ktéry nie tylko nalezy do grona pionieréw zajmujgcych sie w Polsce
badaniami nad rozwojem sztucznej inteligengji, ale tez — jak mozna przeczyta¢ we wspomnianym wywiadzie
—juz w polowie lat siedemdziesigtych ubiegtego stulecia podejmowatl eksperymenty majace na celu wykorzy-
stanie komputera w celach dydaktycznych. Jak byto to mozliwe w sytuagcji, gdy dla calego srodowiska akade-
mickiego Krakowa byt dostepny tylko jeden superkomputer? Odpowiedz na to i kilka innych pytan znajdziecie
Panstwo w wywiadzie.

Serdecznie zapraszam do lektury!

Maria Zajgc
Redaktor prowadzacy

Lista osoh, kiore w roku 2017 przygotowywaly recenzje naukowe na potrzeby publikacji w czasopismie ,,e-mentor”

Serdecznie dziekujemy wszystkim osobom, ktére w 2017 roku wspo6tpracowaly z ,,e-mentorem”, recen-
zujac artykuly. To bardzo istotna i cenna forma pomocy, bez ktérej nie byloby mozliwe zapewnienie
wysokiej jako$ci merytorycznej publikowanych tekstow. Dziekujemy szczegélnie za wszystkie konstruk-
tywne uwagi oraz sugestie uzupetnienia lub wyjasnienia zagadnien opisywanych w artykutach.

W minionym roku wspéfpracowali z nami:

dr hab. prof. nadzw. Maria Aluchna, dr inz. Magdalena Andrzejewska, dr hab. prof. nadzw. Mariusz An-
drzejewski, dr Dorota Bazgier, dr Marek Bernardelli, dr prof. nadzw.Piotr Bottu¢, dr hab. prof. nadzw.
Jakub Brdulak, dr Dominika Brodowicz, dr Traci Can Prooyen, dr doc. Anita Dgbrowicz-Tlatka, dr Tyron
Price Dooley, dr hab. prof. nadzw. Elzbieta Dubas, prof. dr hab. Wojciech Dyduch, dr Barttomiej J. Gabrys,
prof. dr hab. Hanna Godlewska-Majkowska, dr Eric Hadley-Ives, dr hab. prof. nadzw. Jerzy Halicki, prof. em.
Michael Kolitsky, dr Rafat Kroczak, dr Jan Kruszewski, dr Barbara Kura$, prof. dr hab. inz. Jan Kusiak,
dr Wioletta Kwiatkowska, dr hab. inz. prof. nadzw. Krzysztof Leja, dr Ewa Lubina, prof. em. Leonard
Marcellus, dr Danuta Moranska, dr hab. prof. nadzw. Rafat Mréwka, dr Renata Nowicka, dr hab. Monika
Odlanicka-Poczobutt, dr Dariusz Patka, dr hab. prof. nadzw. Matgorzata Pamuta-Behrens, dr Tomasz Papaj,
dr hab. prof. nadzw. Grazyna Penkowska, dr hab. prof. nadzw. Krzysztof Piech, dr inz. Marcin Piekarczyk,
dr hab. prof. nadzw. Jan Polowczyk, dr Irena Pulak, dr hab. prof. nadzw. Marek Rocki, dr Anna Rogala,
prof. dr hab. inz. Marek Skomorowski, dr Jerzy Skrzypek, dr Anna Stolifiska, dr Mariusz Strojny, dr hab.
prof. nadzw. Zofia Szarota, prof. dr hab. inz. Ryszard Tadeusiewicz, prof. dr hab. Jan W. Wiktor, dr Anna
Wach-Kakolewicz, dr inz. Kazimierz Wieczorkowski, dr Agnieszka Wierzbicka, dr Andrzej Wodecki, dr inz.
Marek Zachara, dr Jan Zajac, dr hab. inz. prof. nadzw. Jan Zych, dr Joanna Zukowska
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Perspektywy stosowania w edukacji techniki

Radostawa
Herzog-
-Krzywoszanska

Efektywnosc edukacji, zdobycie odpowiedniego wyksztat-
cenia i mozliwosc ciggtego dalszego ksztatcenia sie sq
wazne zarowno ze spofecznego, jak i indywidualnego
punktu widzenia. Umiejetnosci nabywania nowej wie-
dzy, zdolnosc¢ do analizy i syntezy wielu danych oraz
rozwigzywania ztozonych problemow sq bardzo istotne
w nowoczesnym spofeczeristwie i pozgdane na rynkach
pracy (Sommer, Haug, 2012). Jednak wielu uczniow
i studentow ma trudnosci z organizowaniem przebiegu
wlasnego uczenia sig: regularnego uczeszczania na zaje-
cia, systematycznego powtarzania materiatu, przygoto-
wywania projektow i prac pisemnych oraz terminowego
ich oddawania, a takze podchodzenia do sprawdzianow
i egzaminow. Dzieje sie tak nawet wowczas, gdy sq
zmotywowani do pracy. Sytuacje rozbieznosci pomiedzy
zamiarami a podejmowanymi dziataniami swietnie obra-
zuje znane powiedzenie o drodze do piekta wybrukowanej
dobrymi checiami.

Rozbiezno$¢ pomiedzy celami, ktoére stawiajg
sobie ludzie, a faktycznymi dziataniami majgcymi
doprowadzi¢ do ich realizacji (intention—behaviour
gap) jest waznym problemem praktycznym i ba-
dawczym. Osobom, ktére podjety przyktadowo
decyzje o regularnym uczeszczaniu na zajecia lub
o systematycznym uczeniu sie do egzaminu, niejed-
nokrotnie trudno jest zrealizowac¢ te postanowienia.
Za jedna z przyczyn takiego problemu uwaza sie
niepowodzenie w samoregulacji, ktére utrudnia
rozpoczynanie i wytrwate kontynuowanie realizacji
celu az do jego zakonczenia (Kadzikowska—Wrzosek,
2011). Rezygnacji z konsekwentnego dgzenia do celu
sprzyja upowszechnienie internetu i mediéw spo-
tecznosciowych, ktére sg zrodtem wielu atrakcyjnych,
konkurencyjnych w stosunku do uczenia sie aktyw-
nosci. Wspieranie zdolnosci do skutecznej realizacji
wyznaczonych sobie celow w kontekscie edukacji
jest przedmiotem wielu badan (Kachgal, Hansen
i Nutter, 2001; Scent i Boes, 2014; Zimmerman,
2002). Celem niniejszego artykufu jest przyblizenie
implementacji intencji, jako jednej z dostepnych
technik sprzyjajacych zwiekszeniu efektywnosci
dziatan celowych, z uwzglednieniem wynikéw badan
eksperymentalnych dotyczgcych zastosowania tej
metody w obszarze edukacji.

implementacji intencji

tukasz
Krzywoszanski

Technika implementacji intencji
i jej gtowne zatozenia teoretyczne

W psychologii wiele uwagi poswieca sie czynnikom
zwiekszajacym prawdopodobienstwo wystgpienia
pozadanych zachowan w sytuacji, kiedy zostata
sformutowana intencja podjecia pewnych dziatan.
Intencja jest kluczowa dla podjecia dziatania, ale cze-
sto nie jest wystarczajgca. Powszechnie spotykanym
problemem jest rozbiezno$¢ miedzy intencjg zmiany
zachowania, ktéra wyraza sie np. decyzja o zwieksze-
niu aktywnosci fizycznej, a faktycznym zachowaniem
(intention—behaviour gap). Problem ten dotyczy ludzi,
ktorzy podjeli decyzje o realizacji danego zamiaru, ale
z r6znych powodoéw (np. zbyt mafo sprecyzowanego
planu, bardziej atrakcyjnego, konkurencyjnego celu)
nie przechodzg od intencji do dziafania.

Zgodnie z koncepcja niemieckiego psychologa
Petera Gollwitzera (1999) kluczowe dla rozpoczecia,
a takze wytrwatego kontynuowania dziatania jest
przede wszystkim sformutowanie szczegéiowego
planu. Realizacja celu wediug Gollwitzera przebiega
w czterech fazach:

1. przeddecyzyjnej (deliberacji),

2. przeddziataniowej (implementacji),

3. dziafania,

4. podziataniowe;j.

W pierwszej fazie wiasne potrzeby, pragnienia
i zyczenia sg analizowane i oceniane przez jednostke,
co prowadzi do wyznaczenia przez nia celéw (sfor-
mutowania intencji). W fazie implementacji tworzony
jest plan dziatania z okre$leniem szczego6towych
warunkoéw: jak, gdzie, kiedy i jak dtugo cel bedzie
realizowany. W fazie dziafania plan jest wprowadzany
w zycie, a w fazie podziataniowej jednostka ocenia
stopien realizacji celu i ewentualnie powraca do fazy
deliberagji, zeby sformufowac nastepny cel.

Plany dziatania przygotowywane w fazie imple-
mentacji, tzw. intencje implementacyjne tworzone sg
w formie implikagji ,jezeli/kiedy — to”. Przykladowo
plan studenta moze by¢ sformutowany nastepujgco:
W sobote, kiedy tylko zjem $niadanie, to usigde
przy biurku w swoim pokoju i przeczytam rozdziat
z podrecznika”. Poprzez okreslenie celu tak, ze
dana sytuacja (skonczenie $niadania) jest pofgczona
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z okreSlonym dziataniem (czytaniem podrecznika),
pojawia sie gotowos$¢ do natychmiastowego podjecia
zaplanowanego zadania. Konsekwencjg braku inten-
¢ji implementacyjnej moze by¢ strata odpowiedniej
okazji do dziatania, gdy po $niadaniu student zaczyna
np. przegladac prase czy Facebooka, co zajmuje czas
potrzebny na przeczytanie rozdziatu i zmniejsza
prawdopodobienstwo osiggniecia celu. Dodatkowo
jesli dana sytuacja jest automatycznie powigzana
z okre$lonym dziataniem, nie trzeba podejmowac
decyzji, ktore zadanie z wielu nalezy wykonac. Skraca
to czas przejécia do dzialania i sprawia, ze realizowany
jest wybrany, wazny cel, a nie inny, potencjalnie mato
istotny, np. w trakcie $niadania konczy sie mleko, wiec
osoba zamiast czyta¢ podrecznik idzie po zakupy.

Podczas badan zazwyczaj wykorzystuje sie formula-
rze wypelniane przez uczestnikéw, ktore podkreslajg
elementy wazne do przygotowania planu implemen-
tacji. W przypadku planu dotyczacego samodzielnego
studiowania w formularzu zapisuje sie informacje:
gdzie (w jakim miejscu), kiedy (o jakiej godzinie, w jaki
dzien lub dni) i co (jakie materialy, ksigzki) bedzie
sie studiowato kazdego dnia. Po sporzadzeniu planu
implementacji uczestnicy powinni mie¢ mozliwos¢
konsultacji z doradca, ktéry pomaga zweryfikowac,
czy plan jest dobrze skonstruowany i realny.

Technike implementagcji intencji stosuje sie tylko
u oséb, ktore sa juz zmotywowane do okre$lonego
dziatania, np. regularnego uczestniczenia w zajeciach.
Nie moze by¢ wiec uzyta, jesli jednostka nie podjefa
jeszcze decyzji o realizacji danej intencji. U os6b znaj-
dujacych sie w fazie deliberagji stosuje sie inne techniki,
ktore zwiekszaja motywacje do sformutowania intencji,
np. sporzadzenie przez osobe listy korzysci, ktore
odniesie, angazujac sie w okre$lone dziatanie.

Implementacja intencji pomaga w rozpoczeciu
dziatania oraz wytrwatym realizowaniu wybranego
celu, nawet gdy pojawiajg sie rozpraszajgce czynniki
i atrakcyjne, konkurencyjne cele. Za jeden z mechani-
zmoéw dziatania tej techniki uwaza sie poprawe per-
cepcyjnej gotowosSci na pewne wskazowki (miejsce,
pora), co zwieksza automatyczno$¢ podejmowania
dziatania i sprawia, ze dzieje sie to szybko i efektyw-
nie. Gléwnym obszarem stosowania implementacji
intengji jest profilaktyka i promocja zdrowia. Sku-
teczno$¢ tej metody w zakresie zmiany zachowan
zdrowotnych zostata potwierdzona wynikami licznych
badan. Natomiast zastosowaniu implementacji inten-
¢ji na polu aktywnosci edukacyjnej po$wiecono dotad
znacznie mniej uwagi. W ostatnich latach pojawito
sie jednak kilka prac prezentujgcych wyniki badan
wskazujacych, ze implementacja intencji wykazuje
przydatno$¢ w trzech obszarach zastosowan edu-
kacyjnych: frekwencja na zajeciach, organizowanie
przebiegu uczenia sie i podnoszenie efektywnosci
form aktywnosci edukacyjnej opartych na wykorzy-
staniu narzedzi technologii informacyjnej. Wyniki
badan eksperymentalnych dotyczacych przydatnosci
implementacji intencji w wymienionych obszarach
zastosowan edukacyjnych zostang zaprezentowane
w dalszej czesci artykutu.

Frekwencja na zajeciach

Webb, Christian i Armitage (2007) przeprowadzili
badania nad zastosowaniem metody implementagji
intencji w poprawie uczeszczania studentéw na
zajecia akademickie. Na poczatku semestru w gru-
pie studentow w wieku 19-25 lat przeprowadzono
badania kwestionariuszowe, w ktoérych oceniano
postawe wobec obecno$ci na zajeciach i intencje
uczestniczenia w zajeciach, a takze wybrane zmienne
osobowosciowe.

Studenci zostali losowo przydzieleni do grupy,
w ktorej wprowadzono intencje implementacyjng
(53 osoby) albo do grupy kontrolnej niepoddane;j
zadnym dodatkowym oddziatywaniom (47 oséb).
Badani z grupy implementacyjnej otrzymali pisemng
instrukcje, w ktoérej proszono, by zaplanowali regu-
larne uczestnictwo w zajeciach w czasie nastepnych
dwoch tygodni. Studenci mieli sami zdecydowac,
w jaki sposéb chca osiggnaé cel, podkreslano jed-
nak, ze plany muszg by¢ jak najbardziej szczeg6towe
i odnoszgce sie do sytuacji, w ktorych dziatania majg
by¢ realizowane.

Obiektywng miarg uczeszczania na zajecia byty
dane o obecnosci pochodzgce z dziennikéow zajec.
Wszystkim studentom na poczatku kursu przypomi-
nano o znaczgcym wplywie frekwencji na ostateczng
ocene z przedmiotu, dodatkowo ta informacja zostata
opublikowana na stronie internetowej kursu. Mimo ze
studenci byli bardzo zmotywowani do uczeszczania
na zajecia, frekwencja na kursie byta niska — studen-
ci $rednio uczestniczyli w 6 na 8 zaje¢, a 20 proc.
uczestnikoéw wzieto udzial w mniej niz potowie zajec.
Badania wykazaly, ze zastosowanie implementacji
intencji zwiekszato frekwencje na zajeciach. Studenci,
ktorzy sformutowali intencje implementacyjne brali
udziat srednio w 83 proc. zaje¢, podczas gdy studenci
z grupy kontrolnej uczestniczyli $rednio w 69 proc.
zajeC. Standaryzowana waga regresji beta dla zmien-
nej implementacja intencji wyniosta 0,24 i okazata
sie istotna statystycznie na poziomie p < 0,01, przy
kontroli wynikéw uzyskanych w zastosowanych na-
rzedziach kwestionariuszowych.

Odkrycia Webba i wspoétpracownikéw (2007) sa
zgodne z wynikami wielu innych badan, pokazujacych
skutecznos$¢ formutowania intencji implementacyj-
nych w osigganiu celéw (Hagger i in., 2016). Ponadto
po raz pierwszy wykazano, ze metoda ta moze by¢
z powodzeniem uzywana w celu zwiekszania frekwen-
¢ji w zajeciach akademickich. Wyniki badan mozna
wykorzysta¢ w praktyce. Pracownicy dydaktyczni po-
winni rozwazy¢ zachecanie studentéw do formowania
intencji implementacyjnych dotyczacych uczeszczania
na zajecia na poczatku semestru.

Zastosowanie implementacji intencji moze po-
moéc studentom w poradzeniu sobie z problemami
w samoregulacji, ktére moga utrudnia¢ sumienne
uczestniczenie w zajeciach (Gollwitzer i Sheeran,
2006). Sformufowanie intencji implementacyjne;j
w formacie ,jezeli — to” powinno by¢ dostosowane do
realiow konkretnych zajec, np. ,,We wtorek o godzinie
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9:00 przyjde do sali 30 na zajecia ze statystyki”. Plany
sformufowane w postaci ,jezeli — to” silniej wptywa-
ja na podejmowanie dziatan niz te, ktore okreslajg
odpowiednig sytuacje i wlasciwe dzialanie, ale nie
taczg ich razem.

Wyniki badanh Webba i wspétpracownikéw (2007)
wskazujg na duzy wplyw procesu tworzenia planéw
na regularne uczestniczenie w zajeciach. Pokazujg
takze, ze implementacja intencji z dobrymi efektami
moze by¢ stosowana w edukagji.

Organizowanie przebiegu uczenia sie

Oproécz frekwencji na zajeciach, uzyskiwaniu
dobrych wynikéw w edukacji sprzyja takze wtasci-
we organizowanie przebiegu procesu uczenia sie.
Przejawia sie ono miedzy innymi przeznaczaniem na
nauke odpowiednio duzej ilosci czasu i terminowym
wykonywaniem prac pisemnych. Poprawa funkcjono-
wania studentéw w tych trzech obszarach za pomocg
implementacji intencji byta przedmiotem pierwszych
badan eksperymentalnych dotyczacych przydatnosci
tej techniki w edukacgji.

Terminowos$¢ wykonania pracy pisemnej

Gollwitzer i Brandstatter (1997) przeprowadzili
badania nad wptywem implementacji intencji na
wykonanie przez osoby studiujgce na uczelni pra-
cy pisemnej podczas Swigt Bozego Narodzenia.
W badaniach uczestniczyto 86 studentéw (43 kobiety
i 43 mezczyzn) w wieku 19-33 lat. Na tydzien przed
Swietami studentéw poinformowano, ze ich zadaniem
bedzie przygotowanie doktadnego opisu, jak spedzili
popotudnie i wieczér wigilijny oraz jak go oceniajg. Na-
stepnie osoby z jednej grupy poinstruowano, ze majg
sformutowac intencje, kiedy i gdzie w trakcie dwéch
dni $wigtecznych zamierzaja napisac prace, natomiast
osoby z grupy kontrolnej nie dostaty dalszych instruk-
¢ji. Studenci z grupy implementacyjnej mieli wybra¢
moment i miejsce, w ktérym rozpoczng pisanie, np.
zaraz po $niadaniu w | dzien $wigt w cichym kacie
salonu. Oprocz tego studenci mieli wyobrazi¢ sobie
calg sytuacje i podja¢ wewnetrzne zobowigzanie, ze
napiszg prace w takim miejscu i czasie jakie wczes$niej
wybrali oraz zapisa¢ na formularzu wybrany czas i miej-
sce realizacji zamiaru. Nastepnie studenci z obu grup
otrzymali arkusz, na ktérym mieli zrobi¢ opis, zapisa¢
miejsce i czas jego sporzadzenia oraz zaadresowang
koperte ze znaczkiem. Badani mieli odesta¢ skonczo-
ng prace pisemng tak szybko, jak to tylko mozliwe.
Ostatecznie zrobito to 45 proc. 0s6b.

Badania pokazaly, ze uczestnicy grupy implemen-
tacyjnej przygotowali opisy wczeéniej niz studenci
z grupy kontrolnej. Ponadto stwierdzono, ze 71 proc.
studentéw z grupy implementacyjnej napisato swo-
je prace w wyznaczonym czasie (w trakcie dwoéch
Swigtecznych dni), podczas gdy w grupie kontrolnej
zrobito to tylko 32 proc. oséb. Istotno$¢ statystyczna
dla tej r6znicy w teScie chi? wyniosta p = 0,02.

Tak wyrazna r6znica w czasie oddawania prac poka-
zuje skuteczno$¢ implementacji intencji w zwieksza-

niu efektywnosci osiggania celéw. Wyniki wskazuja,
ze implementacja intencji jest metodg, ktéra z sukce-
sem moze by¢ stosowana we wspieraniu studentow
w terminowym pisaniu i oddawaniu prac.

Wiele badan pokazuje, ze studenci sg grupa,
w ktoérej najpowszechniej wystepuje prokrastynacja,
przejawiajaca sie takze w zwlekaniu z rozpoczeciem,
kontynuowaniem i zakonczeniem pisania pracy (Som-
mer i Haug, 2012). Wczesne rozpoczecie i wytrwate
kontynuowanie pisania pracy znaczgco zwieksza
szanse, ze bedzie ona dobrze przygotowana i oddana
w terminie. Poniewaz studenci w trakcie studiéw wie-
lokrotnie muszg pisa¢ prace zaliczeniowe, a ich jako$¢
ksztattuje cato$ciowg ocene z kursu, zastosowanie
implementagji intencji moze mie¢ wazny wplyw na
ogolne wyniki studiow.

llo$é czasu przeznaczonego na samodzielne
studiowanie

Interesujgce efekty eksperymentalnej manipulacji
implementowaniem intencji w zakresie aktywnoSci
edukacyjnej zostaly takze wykazane w badaniach She-
erana, Webba i Gollwitzera (2005). Implementowana
w nich intencja odnosita sie do iloSci czasu poswieca-
nego przez studentéw na samodzielne studiowanie.
85 studentow zostato losowo przydzielonych do jed-
nej z dwéch grup. W grupie z implementacjg intengji
studenci otrzymali prostg pisemng instrukcje poleca-
jaca, zeby zdecydowali, w jakim miejscu i o jakich go-
dzinach bedg w ciggu najblizszego tygodnia zajmowali
sie samodzielnym studiowaniem. W drugiej grupie nie
oddziatywano w zaden spos6b na implementowanie
intencji u uczestnikéw. Na podstawie wynikow hierar-
chicznej regresji liniowej ustalono, ze u 0s6b z grupy,
ktora otrzymata instrukcje implementowania intencji,
liczba godzin poswieconych w ciggu najblizszego
tygodnia na samodzielne studiowanie okazata sie
wieksza w sposob istotny statystycznie na poziomie
p < 0,001 w poréwnaniu do os6b z grupy, w ktoérej
nie wzbudzano implementowania intencji.

Uczenie sig i rozwigzywanie zadan

z wykorzystaniem technologii informacyjnej

Szczegolnie interesujgce, choc jak dotad nieliczne,
sg badania pokazujgce skutecznos$¢ implementowania
odpowiednio sformutowanych intencji w zwiekszaniu
efektywnosci form aktywnosci edukacyjnej opartych
na zastosowaniu technologii informacyjnej. W bada-
niach tych dokonano pomiaru bezposrednich efek-
tow aktywnosci edukacyjnej. Ponizej prezentujemy
wyniki dwéch eksperymentéw, ktére dotyczyty tego
zagadnienia.

Efektywna praca nad zadaniem w warunkach
dystrakeyijnych

Realizowanie celéw edukacyjnych wymaga skutecz-
nego hamowania konkurencyjnych zrédet aktywnosci
i wytrwatego kontynuowania pracy nad wyznaczonym
zadaniem, mimo obecnos$ci bodzcéw dystrakcyjnych.
Szczego6lnie trudne jest to dla os6b odczuwajacych
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lek egzaminacyjny, poniewaz zmniejsza on pule
zasobow poznawczych, potrzebnych do przezwy-
ciezenia checi zajecia sie innymi aktywnos$ciami.
W badaniach Parks—Stamm, Gollwitzera i Oettingen
(2010) przeprowadzonych z udziatem 50 studentéw
poréwnywano wyniki uzyskiwane podczas rozwigzy-
wania serii trudnych zadan arytmetycznych w dwoch
grupach os6b badanych, ktére implementowaly dwie
rézne intencje. Oprécz kolejnych zadan w czesci pola
ekranu komputera prezentowano atrakcyjne filmy
reklamowe, pojawiajace sie nieoczekiwanie podczas
pracy nad zadaniem. Poziom skfonno$ci os6b bada-
nych do przejawiania leku egzaminacyjnego mierzono
za pomocg kwestionariusza. U os6b z wyzszym lekiem
egzaminacyjnym implementowanie intencji o tresci:
»Jezeli bede widziec lub stysze¢ filmy reklamowe, to
je zignoruje” pozwolilo na rozwiagzanie wiekszej liczby
zadan w poréwnaniu do os6b o mniejszej sktonnosci
do przezywania leku egzaminacyjnego. Przeciwny
wynik uzyskano natomiast w grupie, ktéra imple-
mentowata zamiar zwiekszenia wysitku wktadanego
w rozwigzywanie zadan matematycznych, w przypad-
ku pojawienia sie reklam. W grupie tej liczba wyko-
nanych zadan i poprawno$¢ uzyskanych rozwigzan
okazata sie wyzsza u 0s6b z nizszym poziomem leku
egzaminacyjnego w poréwnaniu do oséb reagujacych
w sytuacjach egzaminacyjnych wyzszym poziomem
leku. R6znice te zostaly ujawnione w dwuczynnikowej
analizie wariangji za pomocg poréwnan zaplanowa-
nych i okazaly sie istotne statystycznie na poziomie
p < 0,05. Implementowanie wiasciwie sformutowanej
intencji, dobranej odpowiednio do indywidualnych
cech osoby wykonujgcej zadanie, moze wiec sprzyjac
efektywnej pracy nad zadaniem, mimo obecnosci
czynnikéw odciaggajacych uwage.

Efektywne nabywanie wiedzy z multimedialnych
plansz edukacyjnych

Przydatnos¢ techniki implementacji intencji do
zwiekszania efektywnoS$ci uczenia sie z wykorzy-
staniem multimedialnych plansz edukacyjnych byta
przedmiotem badan Stalbovsa, Scheiter i Gerjetsa
(2015). Zadaniem 160 badanych os6b, rekrutowanych
sposrod studentow uniwersytetéw, bylo zapoznanie
sie z treSciami edukacyjnymi dotyczgcymi biologii
komorki, zamieszczonymi na wyswietlanych kolejno
kilkunastu planszach. Kazda z plansz zawierata infor-
macje na okre$lony temat, przedstawione za pomocg
jednej czarno-bialej schematycznej ilustragji i kilku
blokéw z informacjami tekstowymi. Celem badan byto
poréwnanie efektéw uczenia sie w grupach, ktoére
implementowaly intencje dotyczgce efektywnego
przetwarzania trzech réznych rodzajéow informacji:
tre$ci tekstowych, danych przedstawionych na ilustra-
¢ji i integracji tekstu z ilustracjami. Najwyzsze wyniki
w teScie mierzacym stopien opanowania wiedzy uzy-
skaly osoby, ktérym polecono implementowanie tgcz-
nie intencji odnoszacych sie do przetwarzania trzech
réznych rodzajéw informacji. Osoby z tej grupy im-
plementowaly jedng intencje dotyczaca efektywnego
przetwarzania informacji tekstowych, jedng intencje

dotyczacg informacji przedstawionych na ilustracjach
i jedng intencje ukierunkowang na integrowanie infor-
magji tekstowej i obrazowej. Najnizszy poziom opa-
nowania tresci zamieszczonych na prezentowanych
planszach wystapit u oséb z grupy kontrolnej, ktéra
nie implementowata intencji. Istotnosc¢ statystyczna
tych réznic byta analizowana w modelu wielokrotnej
regresji liniowej i wyniosta p = 0,01. W grupach,
w ktérych implementowane intencje odnosily sie
tylko do jednego rodzaju informagji (np. tylko do
przetwarzania informacji tekstowych) wyniki w tescie
mierzacym efekty uczenia sie byty wyzsze niz w grupie
kontrolnej, lecz nizsze w poréwnaniu do grupy osob
implementujacych tgcznie intencje odnoszace sie
do przetwarzania tekstu, ilustracji i integracji tekstu
z ilustracjami.

Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan sktaniajg do sfor-
mutowania wniosku, ze implementacja intencji moze
znalez¢ szerokie zastosowanie we wspoliczesnej
edukacji. Nalezy oczekiwaé, ze powinna sie okazac
szczego6lnie przydatna do przezwyciezania r6znych
trudno$ci zwigzanych z uczestnictwem w zajeciach,
organizowaniem, podejmowaniem i kontynuowaniem
aktywnosci edukacyjnej i do osiggania lepszych efek-
tow ksztatcenia. Przy pomocy krétkiego instruktazu
uczestnicy zaje¢ moga samodzielnie implementowac
odpowiednio sformutowane intencje, ksztattujac za-
chowania wazne dla procesu uczenia sie. Stwarza to
duze mozliwos$ci stosowania implementacji intengji
w formach edukacji opartych na samoksztatceniu
i w nauczaniu zdalnym wykorzystujagcym komunika-
cje elektroniczng w trybie synchronicznym i asyn-
chronicznym. Latwo$¢ zastosowania, prostota, mata
czasochtonnosc i szybko$¢ dziatania sg niewatpliwymi
atutami tej techniki.

Nalezy zatem zdecydowanie zarekomendowacé
prezentacje techniki implementacji intengji i jej za-
stosowan w ksztalceniu przygotowujgcym do pracy
w edukagji i prowadzeniu szkolen oraz uwzglednienie
jej w doskonaleniu zawodowym os6b pracujacych
w tym sektorze. Warto takze zacheci¢ praktykéw
edukacji do rozwijania wiasnych form interwencji
opartych na tej technice, uwzgledniajgcych specy-
fike ich pracy oraz trudnoSci wystepujace przy jej
wykonywaniu. Stosowanie techniki implementacji
intencji przez osoby zajmujgce sie pracg edukacyjng
i prowadzeniem szkolen moze wzbogaci¢ ich warsztat
zawodowy o wartosciowe i skuteczne narzedzie.

Jednoczesnie biorgc pod uwage niewielkg liczbe
prac eksperymentalnych dotyczacych zastosowania
implementacji intencji w aktywnosci edukacyjnej,
nalezy zauwazy¢ potrzebe zintensyfikowania dalszych
prac badawczych w tym zakresie. Szczegoélnie obiecu-
jacym obszarem dalszych badan wydaje sie testowanie
przydatnos$ci implementacji intencji w zwiekszeniu
efektywnos$ci nauczania zdalnego i innych form
ksztalcenia opartych na wykorzystaniu technologii
informacyjne;j.
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Perspectives of using the techniques of implementation intentions in education

The students’ ability to handle their educational behaviours is an essential precondition for effective knowledge acquisition.
However, widespread difficulties in organizing their own activities reduce effectiveness of education and lead to educational failures.
One of the methods that supports effective achievement of educational goals is implementation intentions. So far, this method has
been used mainly in health furtherance and disease prevention. Such intentions take the format of “If (I find myself in situation
X)... — then (I will perform action y) ...”. The aim of this article is to present the results of experimental studies demonstrating
effectiveness of implementation intentions approach in different areas of educational practice. Its use allowed increasing atten-
dance in classes and improvement of self~governed student educational activity, including on-time delivery of written work and
increase in the amount of time spent on self-study. Furthermore, it allowed enhancing the efficiency of educational methods based
on information technology tools. It has been shown that efficiency of solving a series of difficult computer tasks was improved
due to the use of implementation intentions. The outcomes of learning based on the presentation of multimedia educational
materials were also improved. Discussed results demonstrate that implementation intentions has a wide range of educational
applications. Attention was paid to the vast possibilities of using this technique in forms of education based on self-learning and
in distant education using electronic communication in synchronous and asynchronous mode. It was recommended to include
implementation intentions into programs of training and raising qualifications of educational staff.
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Zastosowanie arkusza kalkulacyjnego
w ksztatceniv ksiegowych w swietle
obecnych wymagan kompetencyjnych

Magdalena Chomuszko

Gtownym celem artykutu jest zbadanie metod stosowanych
w nauczaniu rachunkowosci poprzez przeglgd literatury
polskiej i swiatowej. Autorka identyfikuje ponadto obszar
edukacji ksiegowych, ktory jest nieadekwatny do wymogow
kompetencyjnych stawianych obecnie pracownikom dziatow
ksiegowosci. Fakt ten uzasadnia badaniem ankietowym,
z ktorego wnioski potwierdzajg zaobserwowang rzeczy-
wistosc. Oprocz wskazania problemu, autorka proponuje
rowniez autorskq metodyke, ktorej wdrozenie moze wes-
przec nauczanie studentow rachunkowosci, stwarzajqc
lepsze srodowisko dla zdobywania kompetencji potrzebnych
w zawodzie ksiegowego. Zaproponowane rozwigzanie
zostafo wstepnie przetestowane przez autorke podczas
prowadzonych przez niq zajec¢ z rachunkowosci.

Dzisiejsza rzeczywistos$¢, silnie zwigzana z no-
woczesnymi technologiami, gruntownie zmienia
wymagania dla zawodéw wykonywanych w XXI wieku.
Oprécz kompetencji wynikajacych ze specyfiki danego
zawodu pracownik musi posiada¢ réwniez umiejet-
nosci zwigzane z obstugg komputera oraz aplikagji
wykorzystywanych w danej profesji. Ponadto, w §lad
za wykorzystywaniem technologii IT w zyciu gospo-
darczym, nastepuje dynamiczny rozwdj wymiany
danych, nie tylko wewnatrz firm, ale réwniez miedzy
podmiotami biznesowymi oraz w otoczeniu biznes
—urzedy. Coraz wiecej informagji jest przekazywanych
w formie elektronicznej, co wymusza intensywna in-
formatyzacje przedsiebiorstw. Zwieksza sie réwniez
na rynku oprogramowania oferta systeméw kompute-
rowych wykorzystywanych w ksiegowosci. Stad kon-
kluzja, ze w $lad za zmieniajgcymi sie oczekiwaniami
dla kompetencji zawodowych pracownikéw, powinny
réwniez ewaluowac programy i narzedzia nauczania.
Niniejszy artykut zwraca uwage na nieprzystosowane
metody nauczania ksiegowych do wymienionych po-
wyzej uwarunkowan oraz zacheca do zastosowania
arkusza kalkulacyjnego jako skutecznego narzedzia
nauczania rachunkowosci.

Nauczanie rachunkowosci na swiecie
- przeglqd literatury

Punktem wyj$cia do rozwiniecia tematu niniej-
szego artykutu byt przeglad literatury omawiajgcej

i prawnych

nauczanie rachunkowos$ci na s§wiecie, opracowane;j

przez zespét autorow Apostolou, Dorminey, Hessel

i Rebele (2016). Autorzy przygotowali opracowanie

w oparciu o 97 artykutéw opublikowanych w 2015

roku w szesciu czasopismach zwigzanych z edukacjg

w rachunkowosci. Wszystkie zaprezentowane publi-

kacje zostaly podzielone na pie¢ grup:

. Programy nauczania oraz instruktaze.

II. Instrukcje wedlug obszaru tresci.

Ill. Technologia edukacyjna.

IV. Studenci.

V.  Wydzialy.

W ramach grup dokonano podziatu na podgrupy:
I: (i) Proces zmiany programéw nauczania, (ii) Za-

gadnienia dotyczgce kurséw, (iii) Zapewnienie
uczenia sie i oceny, (iv) Gtbwne kompetencje, (v)
Metody nauczania.

II: (i) Etyka i profesjonalna odpowiedzialnos¢, (ii)
Rachunkowos$¢ finansowa, (iii) Rachunkowos¢
zarzadcza.

I1I: (i) Systemy zarzadzania kursami online, (ii) Oferta
kursow, (iii) Ocena technologii.

IV: (i) Kwestie akademickie i zagadnienia kariery, (ii)
Umiejetnosci i cechy studenta, (iii) Perspektywy i
podejscia do uczenia sie i oceny.

V: (i) Badania, (ii) Nauczanie, (iii) Inne kwestie wy-
dziatéw (Apostolou et al., 2016).

Patrzac na powyzszy podzial, mozna uznad, ze
uwzglednione w przegladzie publikacje dotyczace
nauczania rachunkowosci w 2015 roku odnosity sie
do wielu obszaré6w zwigzanych z tematem. W tym
bogatym materiale znalazly sie rowniez kwestie
istotne dla treSci niniejszego artykufu. W czesci
pierwszej przegladu I(i), zostal wymieniony artykut
(Spraakman et al., 2015), w ktérym autorzy moéwig
o koniecznosci przebudowywania kurséw rachunko-
wosci oraz wyznaczajg dwa cele:

* zwiekszenie sukcesu w zakresie zasad rachun-

kowoSci,

* zwiekszenie przygotowania potrzebnego do
osiaggania sukcesu w szkoleniach z zakresu
rachunkowosci i biznesu.

Autorzy tego artykufu podajg rowniez sposoéb

osiagniecia tych celoéw, poprzez zdefiniowanie trzech

krokéw postepowania:
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1. Sporzadzenie listy podstawowych kompetencji
oraz opracowanie programu ich osiggniecia.

2. Zaprojektowanie wieloaspektowego procesu
ciggtego rozwoju, ktéry bedzie sprzyjat stu-
dentom w giebokim zrozumieniu kluczowych
kompetengji.

3. Okre§lenie typéw i sekwencji odpowiednich
elementéw technologicznych, ktére poprawig
srodowisko nauczania.

Autorzy zwracaja réwniez uwage na dostarczanie
tre$ci dostosowanych do wspotczesnych metod i sty-
l6w uczenia sie. Wymieniajg: pakiet MS Office, filmy,
kursy online itp. (Spraakman et al., 2015).

Inni autorzy wymienieni w przegladzie literatury
traktujgcej o nauczaniu rachunkowosci (Spiceland et
al., 2015), opublikowali wyniki wywiadéw, ktore prze-
prowadzili z 39 gléwnymi urzednikami finansowymi,
kontrolerami oraz ksiegowymi ds. spraw zarzgdzania
w 20 nowozelandzkich firmach zajmujacych sie tech-
nologig informacyjng. Wywiady te ujawnily, ze Excel
jest najwazniejszym wymaganiem technologii infor-
macyjnej na stanowisku ksiegowym w zarzadzaniu.

Autorzy przegladu literatury zwracaja uwage m.in.
na fakt, ze programy wiekszosci kurséw rachunkowych
pozostajg niezmieniane przez dekady, co budzi duzy
niepokoj. Dalej w podsumowaniu autorzy stwierdzaja,
ze tylko dobre programy nauczania rachunkowosci
moga stac sie skuteczng strategig przyciggania do
zawodu najlepszych i najzdolniejszych os6b (Aposto-
lou et al., 2016).

O nowoczesnych technologiach w edukacji ksiego-
wych, a zwlaszcza o Excelu, mowi sie coraz szerzej,
ale gtownie w kontekscie rachunkowosci zarzadczej.
Amerykanskie Stowarzyszenie Rachunkowosci (Ameri-
can Accounting Association), Stowarzyszenie Rozwoju
Studenckich Szkot Biznesu (Association to Advance
Collegiate Schools of Business) oraz Amerykanski
Instytut Biegtych Ksiegowych (American Institute of
Certified Public Accountants) wydaty wytyczne, ktore
ktadg wiekszy nacisk na zaangazowanie nowoczesnych
technologii w nauczaniu rachunkowosci, dajac studen-
tom mozliwo$¢ zdobycia podstawowych umiejetnosci
w trakcie studiow. Amerykanski Instytut Biegtych Ksie-
gowych przedstawit ramy podstawowych kompetencji
dla zawodu ksiegowego, ktore zawierajg funkcjonalne,
osobiste oraz biznesowe aspekty. Ponadto dla tych
trzech obszaréw wskazano, ze osoba wchodzaca do
zawodu ksiegowego musi naby¢ umiejetnosci niezbed-
ne do efektywnego i skutecznego wykorzystania na-
rzedzi nowoczesnych technologii (American Institute
of Certified Public Accountants). Ten wymog z punktu
widzenia dzisiejszej rzeczywistosci biznesowej jest
oczywisty i nie powinien podlega¢ dyskusji.

Odpowiedzig na wytyczne Amerykanskiego Insty-
tutu Bieglych Ksiegowych jest artykul prezentujacy
propozycje projektu wigczenia Excela do programu
nauczania na licencjackich studiach AIS (Accounting
Information Systems) na uniwersytecie w USA (Willis,
2016). Projekt ma za zadanie nauke Excela w $rodo-
wisku rachunkowo$ci oraz wyréwnywanie pozioméw
zaawansowania znajomosci arkusza wéréd studentow.

Istotg projektu jest realizowanie réznych zadan ra-
chunkowych za pomocg podstawowej funkcjonalnosci
Excela w grupach studentow.

Innym przyktadem zastosowania Excela w naucza-
niu rachunkowosci zarzadczej jest publikacja opisuja-
ca, w jaki sposéb przygotowac algorytm przetwarzajg-
cy dane, ktéry pozwalatby na okres$lenie kosztow dla
zlecen. Artykut ten moze by¢ potraktowany jako case
study badz tutorial dla studentow (Kes, 2011).

Temat zastosowania nowoczesnych technologii
w nauczaniu rachunkowosci jest bardzo wazny, ponie-
waz narzedziami ksiegowego sg dzisiaj ksiegowe pro-
gramy komputerowe. Trzeba rowniez zwréci¢ uwage
na fakt, ze oprogramowanie wykorzystywane w ksie-
gowosci jest bardzo réznorodne. Nauczanie studentéw
na konkretnym programie z praktycznego punktu
widzenia jest mato przydatne, poniewaz absolwent,
podejmujgc prace, moze sie zetkng¢ z zupetnie innym
systemem informatycznym niz ten, ktéry poznat na
studiach. Poza tym ksiegowe programy komputerowe
majg precyzyjnie okreslong funkcjonalno$¢ i nie inspiru-
ja tworczo studentow, wiec jako narzedzie edukacyjne
niewiele wnoszg do procesu dydaktycznego. Dlatego
pojawia sie sugestia, aby w programach nauczania
zostaly wykorzystane takie narzedzia, ktoére pobudzg
kreatywno$¢ studentéw, rozwing umiejetnosci, za
pomocg ktorych absolwent bedzie mégt w intuicyjny
spos6b podchodzi¢ do kazdego programu wykorzysty-
wanego w ksiegowosci. Arkusz kalkulacyjny wydaje sie
by¢ narzedziem najlepiej nadajacym sie do wykorzy-
stania w takich celach — jest powszechnie stosowany
w biznesie oraz moze Swietnie symulowac funkcjo-
nalno$ci oprogramowania finansowo-ksiegowego.

Obecna edukacja ksiegowych w kontekscie
wymagan dla zawodu

Warto zastanowi¢ sie nad standardowymi wy-
maganiami stawianymi osobom ubiegajgcym sie
o prace w ksiegowosci. Przegladajgc oferty pracy
dla ksiegowych, mozna zestawic liste oczekiwanych
kompetencji:

* doswiadczenie w zawodzie (czesto podawany
jest konkretny sektor, np. budowlany, transpor-
towy, edukacyjny),

* biegta znajomos$¢ zagadnien ksiegowych i prze-
pisow podatkowych, ustawy o rachunkowosci,
MSR (miedzynarodowe standardy rachunkowo-
$ci), MSSF (miedzynarodowe standardy spra-
wozdawczosci finansowej), standardy US GAAP
(amerykanskie standardy rachunkowosci),

* znajomo$¢ programéw finansowo-ksiegowych
(podawane sg konkretne przyktady popularnych
programéw komputerowych),

* bardzo dobra znajomos$¢ pakietow biurowych,
w tym arkusza kalkulacyjnego Excel,

* swobodne postugiwanie sie jezykami obcymi
(najczesciej wymieniany jest jezyk angielski).

Przytoczone wymagania wydajg sie oczywiste
w Swietle zglobalizowania gospodarki, swobodnego
przeplywu biznesu pomiedzy krajami oraz powszech-
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nie stosowanych narzedzi rachunkowosci, jakimi sg
ksiegowe programy komputerowe. Mozna réwniez
spodziewac sie, ze za sprawg Jednolitego Pliku Kon-
trolnego (elektroniczna wymiana danych pomiedzy
podatnikami a organami podatkowymi za posredni-
ctwem zestandaryzowanych plikow w formacie xml)
wprowadzonego przez Ministerstwo Finanséw w lipcu
2016 roku, informatyzacja przedsiebiorstw bedzie
postepowata dynamicznie. Implikuje to powszechnie
stosowang elektroniczng wymiane danych, a co za tym
idzie, niezbedne jest postugiwanie sie narzedziami
nowoczesnych technologii. W przytoczonych okolicz-
nosciach dziwi zatem, ze w nauczaniu rachunkowosci
sg wcigz wykorzystywane metody i techniki sprzed
wielu lat. Co prawda podczas szkolen zwigzanych
z przygotowaniem do pracy w ksiegowosci sg rowniez
prowadzone warsztaty przy uzyciu systemow informa-
tycznych wykorzystywanych w dziatach ksiegowych,
jednak majg one jedynie charakter instruktazowy.
Ponadto r6znorodnos$¢ programéw w obszarze finan-
sowo-ksiegowym sprawia, ze nauka obstugi jednego
konkretnego oprogramowania nie podnosi specjalnie
kompetencji absolwenta. Trzeba réwniez doda¢, ze
nie wszystkie uczelnie i osrodki szkoleniowe oferujg
praktyczng nauke ksiegowania w finansowo-ksie-
gowym programie komputerowym ze wzgledu na
wysokie ceny tych produktéw badz brak odpowiednio
przygotowanych wyktadowcoéw i trenerow.
Przegladajac podreczniki wykorzystywane w na-
uczaniu rachunkowosci (tabela 1), mozna stwierdzi¢,
ze niemal we wszystkich wyjasnianie zasad ksiego-
wania odbywa sie za pomocg konta teowego, ktére
ma ponad 500 lat. Ponadto nomenklatura zwigzana
z kontem teowym réwniez znaczgco odbiega od

praktyki, ktéra bazuje na stownictwie wynikajgcym
z obstugi ksiegowych programéw komputerowych.
Przyktadem na to moze by¢ pojecie ,otwarcie kont”
oznaczajgce wprowadzenie salda poczatkowego do
konta teowego, podczas gdy w pracy ksiegowego
w takiej sytuacji méwi sie o ,bilansie otwarcia”,
rzadziej o ,,obrotach rozpoczecia”. Obie te formy
prezentacji stanu poczgtkowego powinny sie bilan-
sowac (strona Wn = strona Ma), a przy korzystaniu
z kont teowych nie zawsze zwraca sie na to uwage
(wprowadzanie tzw. sald poczatkowych ,,SP” w zada-
niach z rachunkowosci). Podobnie jest z zamykaniem
kont teowych oraz ustalaniem ich sald zamkniecia.
W praktyce ksiegowej mowa jest o zamykaniu okre-
s6w obrachunkowych, a nie kont. Wydaje sie, ze sg
to drobiazgi, ale moga wprowadzic¢ zamet w obszarze
pojeciowym osoby dopiero wchodzgcej w zagadnienia
ksiegowe. Nie umniejszajgc waloréow dydaktycznych
konta teowego, ktore sprawdzato sie przez setki lat,
warto wzig¢ pod uwage fakt, ze obecne narzedzia
pracownika dziatu ksiegowosci to przede wszystkim
ksiegowe programy komputerowe oraz arkusz kalku-
lacyjny. Istotne znaczenie przypisane rachunkowosci
jako systemowi informacyjnemu przedsiebiorstwa
sprawia, ze skuteczne nauczanie zasad i reguf ksiego-
wosci powinno by¢ traktowane priorytetowo. Mimo
ze dopracowano sie rygorystycznego systemu oceny
efektow ksztalcenia ksiegowych, poprzez r6znego
rodzaju certyfikaty i egzaminy dopuszczajgce do
wykonywania zawodu, to jednocze$nie w nauczaniu
zasad rachunkowos$ci wcigz sa wykorzystywane tech-
niki i metody niezmieniane od lat.

W $wietle powyzszych rozwazan rodzg sie nastepu-
jace pytania: czy obecne metody i techniki ksztatcenia

Tabela 1. Przyktadowa lista podrecznikéow do nauczania rachunkowosci

Lp. Autor

Prezentowanie

7 ksiegowan

1 | Kotaczyk Z.

Rachunkowos$¢ finansowa

konta teowe

2 | Gmytrasiewicz M., Karmanska A.

Rachunkowos¢ finansowa

konta teowe

3| Cicha A. (red.)

Rachunkowos¢ finansowa z elementami rachunku kosztow
i sprawozdawczosci finansowej

konta teowe

eksperci z PortalFK.pl

Ksiegowanie zdarzen gospodarczych — 30 porad

opisowe

Kalwasinska E., Maciejowska D.

4 | Messner Z. (red.) Rachunkowos¢ finansowa z uwzglednieniem MSSF konta teowe
5 | Ossowski M. Rachunek kosztow konta teowe
6 | Dyduch A., Sawicka J., Stronczek A. | Rachunkowos$¢ finansowa — wybrane zagadnienia konta teowe
7 | Gierusz B. Podrecznik samodzielnej nauki ksiegowania konta teowe
8 | Gierusz B. Zbiér zadan z rozwigzaniami konta teowe
9

0

Rachunkowos¢ finansowa w teorii i praktyce

konta teowe

Seredynski R., Krupa M., Stawowy A.,

1 Jalowicka-Madeja S.

Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci

konta teowe

12 | Micherda B.

Podstawy rachunkowosci. Aspekty teoretyczne

konta teowe

13 | Trzepiota K.

Srodki Trwate i Wartosci Niematerialne w MSSF/MSR

konta teowe

14| Stylo W., Niedospiat J.

Zasady rozliczania kosztéw i zaméwien

konta teowe

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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ksiegowych w petni odpowiadajg potrzebom przy-
gotowania studentéw rachunkowosci do pracy? Czy
wyjasnianie zasad ksiegowania na kontach teowych
jest wystarczajacym sposobem prezentowania wiedzy
o dekretacji operacji gospodarczych? Poszukujgc na
nie odpowiedzi, przygotowano badanie skierowane
do os6b, ktore zawodowo zajmujg sie zagadnieniami
zwigzanymi z rachunkowoscig. Na portalu Survio.
com, ktory stuzy do zbierania opinii respondentéw
za pomoca ankiet, w ramach badania umieszczono
ankiete: Ocena skutecznosci ksztatcenia ksiegowych
w swietle wymaganych kompetencji dla zawodu. W ba-
daniu wziety udziat 83 osoby. W grupie w wiekszosci
znalezli sie uczestnicy szkolen na temat zmian, ktore
spowoduje wdrozenie przez Ministerstwo Finansow
Jednolitego Pliku Kontrolnego, oraz inne osoby
zwigzane z ksiegowoscig bezposrednio poproszone
o wypelnienie ankiety. Najwiekszg grupa zawodowa
wsréd respondentéow byli pracownicy dziatéw ksie-
gowosci (42,7 proc.) i osoby zarzadzajgce dziatami
finansowymi (34,1 proc.). Uczestnikow badania po-
proszono o udzielenie odpowiedzi na 14 pytan (aneks
na koncu artykufu). We wszystkich pytaniach, ktore
rozpoczynaly sie od zwrotu ,,czy zgadza sie Pan/Pani
ze stwierdzeniem...”, odpowiedziami byly warianty
pieciostopniowej skali Likerta. Na podstawie odpo-
wiedzi na pierwsze pytanie ustalono, ze zdecydowana
wiekszo$¢ 0séb, ktore wziely udziat w badaniu, uczest-
niczyta w szkoleniach z rachunkowosci (94 proc.), co
pozwala domniemywa¢, ze odpowiedzi sg wynikiem
ich bezposredniego doswiadczenia.

Rolg drugiego pytania ankiety (Czy prowadzgcy
zajecia (szkolenia) z rachunkowosci korzystali z metody
prezentacji ksiegowar na kontach teowych?) byta ocena
popularnosci kont teowych na zajeciach z rachun-

kowosci. Odpowiedzi (,,zawsze” 39 proc. i ,,czesto”
47,6 proc.) potwierdzajg wykorzystywanie kont teo-
wych jako podstawowej metody (86,6 proc.) na tego
typu zajeciach.

Odpowiedzi na pytania: czwarte, pigte i szoste
stanowily probe uszczego6towienia informagji, ktora
zostata uzyskana w wyniku zadania pytania trzeciego
(Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem: metoda prezen-
towania ksiegowar na kontach teowych pomaga zrozumiec
system informacyjny rachunkowosci?). Chodzito gtéwnie
o to, aby respondenci doprecyzowali, w jakiego rodza-
ju ksiegowaniach konta teowe sg dobrym narzedziem
prezentacji dekretacji. Tabela 2 przedstawia subiek-
tywng ocene respondentéw w tej kwestii.

Kolejne pytanie, siodme, dotyczyto kwestii znajo-
mosci innych niz konto teowe narzedzi wykorzysty-
wanych w nauczaniu rachunkowosci. Odpowiedzi na
nie jasno nakre§lily sytuacje w tym obszarze: tylko
26 proc. respondentéw zadeklarowato znajomos¢
innych metod. Wsré6d wymienianych innych metod
glownie powtarzaly sie dwie: metoda opisowa oraz
wykorzystanie ksiegowych programéw komputero-
wych. Tylko w jednym przypadku zostat podany arkusz
kalkulacyjny Ms Excel.

Dalsze pytania ankiety (od dziewigtego do dwuna-
stego) dotyczyly wykorzystania arkusza kalkulacyjne-
go podczas zaje¢ z nauczania zasad rachunkowosci.
Analiza odpowiedzi na te pytania pozwala sadzi¢, ze
arkusz kalkulacyjny, pomimo ze jego znajomosc jest
bardzo wskazana w pracy ksiegowego, nie jest popu-
larnym narzedziem w szkoleniach dla ksiegowych.

W tabeli 3 zostalo przedstawione zestawienie
odpowiedzi na pytanie 9 ankiety, dotyczace wy-
korzystania arkusza kalkulacyjnego na zajeciach
z rachunkowosci.

Tabela 2. Opinie respondentow na temat skutecznosci stosowania technik konta teowego

Precyzyjna prezentacja za Zde_cydowa- Raczej tak Am_ ta_k, et Zde_cyd(_)wa- Nie mam
pomoca kont teowych nie tak ani nie nie nie zdania
Prosta 61,40 proc. | 34,90 proc. 1,20 proc. 1,20 proc. 0 proc. 1,20 proc.
Operacja .
gospodarcza Ztozona 37,30 proc. 41 proc. 10,80 proc. 9,60 proc. 0 proc. 1,20 proc.
Skomplikowana | 45,80 proc. | 43,40 proc. 6 proc. 2,40 proc. 1,20 proc. 1,20 proc.
Zrédio: opracowanie wiasne.
Rysunek 1. Graficzna prezentacja danych z tabeli 2
g
C e I o b
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M zdecydowanie tak

M raczej nie
Zrédlo: opracowanie wlasne.

raczej tak

zdecydowanie nie

M ani tak, ani nie

nie mam zdania
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Tabela 3. Odpowiedzi na pytanie dziewigte ankiety

Pytanie Zawsze Czesto Rzadko Nigdy
Czy na Za}gcmch z rachunkowosci wykorzystywany byt arkusz 3.7 proc. | 28 proc. | 50 proc. | 18.3 proc.
kalkulacyjny?

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ostatnie trzy pytania zadano w celu ocenienia
stosunku do arkusza kalkulacyjnego jako narzedzia
wspomagajgcego nauczanie rachunkowosci.

Podsumowujac odpowiedzi na ostatnie pytania,
nalezy stwierdzi¢, ze widoczny jest brak mocnego
przekonania o potrzebie wiaczenia arkusza kalku-
lacyjnego do zaje¢ z rachunkowos$ci. Odpowiedzi,
ktore wskazywatyby na konieczno$¢ zaangazowania
arkusza kalkulacyjnego jako elementu edukacji przy-
szlych ksiegowych stanowity 61 proc., za§ 42,7 proc.
respondentéw widziato w arkuszu kalkulacyjnym do-
bre narzedzie wyjasniajgce zasady ksiegowania. 59,7
proc. 0s6b biorgcych udziat w badaniu stwierdzito, ze
Excel jest rzadko stosowany na zajeciach z rachunko-
wosci. Niewielka aprobata dla zaangazowania arkusza
kalkulacyjnego do edukagji studentéw rachunkowosci
moze wynikac z faktu stabej znajomos$ci mozliwosci,
jakie oferuje to narzedzie, oraz braku doswiadczen
zwigzanych z edukacjg ksiegowg za pomocg arkusza
kalkulacyjnego. Taki wniosek sugeruje znaczny odse-
tek odpowiedzi ,raczej tak”, ,ani tak, ani nie”, ,nie
mam zdania”, wynoszgcy odpowiednio: 43,9 proc.,
21,9 proc. oraz 34,2 proc.

Podsumowujgc wyniki badania, mozna stwierdzi¢,
ze ksiegowi wyedukowani na narzedziu, jakim jest
konto teowe, nie widza specjalnej potrzeby wlacze-
nia arkusza kalkulacyjnego do wspotczesnej edukagji
ksiegowych. Uwazajg przy tym, ze konto teowe jest
dobrym narzedziem do wyjasnienia zasad ksiegowa-
nia (tabela 2). Zjawisko to jest o tyle niepokojace,
ze potrzeba korzystania z arkusza kalkulacyjnego
(np. Excela) w pracy ksiegowego jest obecnie niekwe-
stionowana. Znaczgco wzrasta zatem rola uczelni oraz
osrodkéw szkoleniowych, aby obowiazkowo wiaczyty
do nauki rachunkowo$ci réwniez obstuge arkusza
kalkulacyjnego.

Nauczanie rachunkowosci za pomocq
arkusza kalkulacyjnego — Metodyka AND

Woczesniejsze rozwazania przede wszystkim pod-
kreslaty role arkusza kalkulacyjnego w ksiegowosci
oraz umiejetnosci jego obstugi jako niezbednej
kompetencji wspoiczesnego ksiegowego. Wska-
zywaly réwniez na fakt pomijania go na zajeciach
z rachunkowosci oraz na brak odczuwania potrzeby
zaangazowania arkusza kalkulacyjnego w prezentagji
zasad rachunkowosci. Kolejng wazng rzeczg, na jakg
nalezatoby zwro6ci¢ uwage, jest fakt, ze narzedzia
do ewidencji ksiegowej, ktore byly wykorzystywane
przed zastosowaniem ksiegowych programéw kom-
puterowych, takie jak amerykanka czy metoda prze-
bitkowa, byly kompatybilne z kontem teowym. Ozna-
czalo to, ze osoba uczgca sie ksiegowania mogta ze
zrozumieniem wykorzystac swojg wiedze w praktyce.
Na czym polegata ta kompatybilno$¢? Na ujeciu wer-
tykalnym kont ksiegowych w tych narzedziach konto
(jego okreslenie), na ktérym realizowany byl zapis,
byto prezentowane u gory i konta te byty umieszczone
obok siebie (rysunek 2). Obecne narzedzia, jakimi sg
ksiegowe programy komputerowe, majg orientacje
horyzontalna, poniewaz zapisy odbywaja sie w postaci
tzw. rekordow danych (rysunek 3). Zidentyfikowanie
tej zasadniczej réznicy jest istotne do zrozumienia
procesu ksiegowania przez studentow.

Nauczenie ksiegowosci przy wykorzystaniu tech-
nik (konto teowe), ktére wyjasniajg jedynie zasady
rachunkowosci (np. podwaojny zapis), a nic nie méwig
o zapisach danych w postaci rekordow, gdzie wszyst-
kie informacje sg obok siebie w jednym wierszu,
sprawia ze studentowi p6zniej trudno powigzac to,
czego nauczyt sie podczas zaje¢ z rachunkowosci,
z praktyka.

Tabela 4. Poziom wykorzystania arkusza kalkulacyjnego do prezentacji zagadnien z rachunkowosci

Odpowiedzi
Pytania . i . i
Zderdo Raczej tak Am_ ta.k, Raczej nie Zderd(? A1 mam
wanie tak ani nie wanie nie zdania
Zastosowanie arkusza kalkulacyjnego
na zajeciach z rachunkowosci utatwia 13,4 proc. | 29,3 proc. | 26,8 proc. | 12,2 proc. | 1,2 proc. | 17,1 proc.
zrozumienie zasad ksiegowania
Arkusz kalkulacy!ny.Jest rzadko . . | 19,5 proc. | 40,2 proc. | 13,4 proc. | 15,9 proc. 2,4 proc. 8,5 proc.
stosowany na zajeciach z rachunkowosci
Arkusz kalkulacyjny powinien by¢
czesciej wykorzystywany na zajeciach 25,6 proc. | 35,4 proc. | 23,2 proc. | 4,9 proc. 0 proc. 11 proc.
z rachunkowosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 2. Kompatybilnos¢ pomigdzy kontem teowym a narzedziem ,,amerykanka”

T —
| Konto teowe | \ Amerykanka
Nazwa konta e Konto Konto Konto
. 2 Data Tresc
zapis Wn |Zapis Ma Wn Ma Wn Ma Wn Ma

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 3. Wprowadzanie ksiggowan w ksiegowym programie komputerowym, poprzez tworzenie rekordow

ZnacInik

Trest:  wycigg bankowy za okres .... ~| | puste LI

Lp. Opis Kwota Wn Konto ‘Wn Kwota Ma Konto Ma
[ 1 [zapis |Z2e 100,00/ 130 100,00/ 200
[ 2 Tazapis [zt 23,0014 23,00(130
[ 3 leapis 2t | 1500,002201 1500,00(120

T
perspektywa horyzontalna zapisu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Czesto osoby po zakonczonej nauce rachunkowosci
na zajeciach na uczelni lub podczas kurséw, zaczynajac
swojg prace zawodowa w ksiegowosci, zastanawiajg
sie, gdzie sg konta teowe. Nie mogac ich odnalez¢
w ksiegowych programach komputerowych, muszg
w pewnym sensie od poczgatku uczy¢ sie zasad ksiego-
wania. W tej nowej, skomputeryzowanej rzeczywisto-
Sci koniecznoscig jest nauczanie mtodych ksiegowych
za pomocg narzedzi nowoczesnych technologii.

Whioskiem z powyzszych rozwazan jest stwier-
dzenie, ze narzedzia do nauki ksiegowo$ci nie odpo-
wiadajg tym, ktére obecnie sg uzywane w dziatach
ksiegowych. By wypelni¢ luke, jaka zostata tutaj zi-
dentyfikowana, autorka proponuje narzedzie do nauki
rachunkowosci, ktore jest odpowiednio zaprojektowa-
nym skoroszytem Excela (narzedzie moze by¢ zapro-
jektowane w kazdym arkuszu kalkulacyjnym). Intencjg
polaczenia narzedzia do nauki rachunkowosci z arku-
szem kalkulacyjnym byto stworzenie uniwersalnego
instrumentu, za pomoca ktérego student bedzie mégt
jednoczes$nie uczy¢ sie zasad rachunkowosci oraz
poznawac funkcjonalnosci arkusza kalkulacyjnego.
W trakcie testowania uzytecznosci tego instrumentu
okazalo sie, ze ma on wiecej zalet od kont teowych,
niz wstepnie zatlozono. Zalety te zostaly wymienione
w podsumowaniu artykutu.

Zaprojektowany instrument, ktéry zostat nazwany
przez autorke Asystent Nauki Dekretacji (AND), jest
elementem autorskiej Metodyki AND (narzedzie AND
zostato zaprojektowane w Ms Excel).

Metodyka to dziat dydaktyki szczegbétowej, ktory
zajmuje sie poszukiwaniem efektywnych sposobow
nauczania okre$lonych przedmiotéw. Nie ujawniajac

szczeg6lnych aspiracji badawczych, ktére sg typowe
dla dydaktyki przedmiotowej, metodyka nauczania
(jako dyscyplina praktyczna) sprowadza sie do po-
szukiwania drog (sposobow) racjonalnego dziatania
poprzez mozliwie doktadng analize tre$ci przedmio-
towych oraz rozpoznania metod i srodkoéw opartych
na do$wiadczeniu nauczycielskim, umozliwiajgcych
uczniom opanowanie nauczanych tresci. (Czerwonka,
Waszku¢, 2006).

W kontekscie wymienionych zalozen definicyjnych
zostaly postawione cele dla Metodyki AND:

¢ Skumulowanie procesu nauczania rachunko-

wosci.

* Efektywne wykorzystanie czasu dydaktyczne-
g0.

* Pobudzanie kreatywnoS$ci analitycznej studen-
tow.

Wprowadzenie do nowoczesnych narzedzi
ksiegowego, jakimi sg ksiegowe programy
komputerowe.

Usprawnienie pracy wyktadowcy.

Sposoby nauczania, ktére majg pozwoli¢ na osigg-
niecie zalozonych celéw Metodyki AND, to:

* Wykorzystanie narzedzia pozwalajgcego na

jednoczesng nauke rachunkowosci oraz funk-
cjonalnosci arkusza kalkulacyjnego.
Pobudzanie studentéw do kreatywnosci, po-
przez zadania, ktérych celem jest poszerzanie
funkcjonalno$ci narzedzia AND.
Wymaganie od studentéw korzystania z mozli-
wosci arkusza kalkulacyjnego do automatyczne-
g0 sumowania, sortowania, analizowania danych
uzyskanych w zadaniach z rachunkowo$ci.
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* Wigzanie funkcjonalnosci narzedzia AND
z funkcjonalno$ciami ksiegowych programoéw
komputerowych.

* Wykorzystywanie przez wyktadowcéw formut
pozwalajacych na szybkie sprawdzenie zadan
oraz zminimalizowanie ryzyka btedéw.

Korzysci, jakich mozna sie spodziewac przy zasto-

sowaniu zaproponowanej Metodyki AND, to m.in.:

* Poznawanie w tym samym czasie dwéch obsza-
réw, co umozliwia zrealizowanie wiekszej partii
materiafu.

* Oszczedzanie czasu dzieki korzystaniu z arkusza
kalkulacyjnego jako narzedzia nauki rachun-
kowosci, zautomatyzowanie obliczen poprzez
formuly arkusza, zmniejszenie ryzyka pomytek,
usprawnienie analizowania zapisow ksiegowych.

* Dzieki wykorzystaniu arkusza kalkulacyjnego
do zadan z rachunkowosci, studenci mogg sa-
modzielnie wzbogaca¢ narzedzie AND o nowe
funkcjonalnosci, ktére sprawig, ze bedzie ono
bardziej efektywne, a przy okazji rozwinie umie-
jetno$ci analityczne studentéw, co da tworczy
wstep do raportowania i analiz finansowych.

* Narzedzie AND, ktoére jest zaprojektowane
zgodnie z filozofig ksiegowych systemoéw infor-
matycznych, realizuje wprowadzanie zapisow
poprzez rekordy, a dzieki temu praktycznie
przygotowuje studentéw do intuicyjnego korzy-
stania z r6znorodnych ksiegowych programéw
komputerowych.

* Wyktadowca, sprawdzajac zadania wykonane
w arkuszu kalkulacyjnym, moze swoja prace wy-
konac¢ szybciej, sprawniej i bez ryzyka pomytki.

Podczas projektowania Metodyki AND, zostaty

zrealizowane nastepujgce kroki:

Rysunek 4. Zaktadka dekretacje w narzedziv AND

1. Lista podstawowych kompetencji: (i) swobod-
ne korzystanie z nowoczesnych technologii,
(ii) znajomos¢ jezykow obcych,

2. Zaprojektowanie wieloaspektowego proce-
su cigglego rozwoju: projekt jednolitego,
otwartego narzedzia, (i) pozwalajgcego na
tworcze korzystanie z jego funkcjonalnosci,
(ii) jednoczesng nauke rachunkowosci, arkusza
kalkulacyjnego oraz stownictwa branzowego
(rachunkowos$¢) w jezyku angielskim.

3. Poprawa $rodowiska nauczania: (i) poprawienie
techniki prezentacji zasad rachunkowosci, (ii)
uporzadkowanie sposobu realizacji, przechowy-
wania i sprawdzania zadan z rachunkowosci.

W efekcie zaprojektowano trzy wersje narzedzia

AND (Chomuszko, 2017):

* Podstawowa, prezentacyjna.

* Rozbudowana, egzaminacyjna.

* Miedzynarodowa.

Narzedzie AND - wersja podstawowa,
prezentacyjna

Skoroszyt Excela, w ktérym przygotowano narze-
dzie AND w wersji podstawowej, sktada sie z czterech
arkuszy (zaktadek):

(i)  dekretagje,

(i)  ZOis,
(iii) zapisy,
(iv) plan kont.

W zaktadce dekretacje student rejestruje ksiegowa-
nia wynikajace z zadania z rachunkowosci. Prezento-
wane moga by¢ w niej takze dekretacje pozwalajgce
wyktadowcy na omoéwienie ksiegowania konkretnej
operacji gospodarczej (rysunek 4).

Al B C D E F G H I
1 Dekretacje
2 [0} konto Nazwa konta Wn Ma ok
3 ~__B0O|010-5 Inne srodki trwate 17 680,00
4 ~ BO|070-5 Umorzenie innych srodkéw trwatych 2 432,50
S | | BO|130 Srodki pieniezne na rachunku bankowym PLN | 41 543,50
2 . BO|800 Kapital podstawowy 50 000,00
7 __BO([860 Wynik finansowy 6 791,00
8 _1|730-1 Przychody ze sprzedazy towardéw - Towar A 3 750,00
9 .. 1)221-1 Podatek nalezny 8
10 | 1(201-2 Odbiorca 2 4 612,50 kontrOIa
11 __2|730-2 Przychody ze sprzedazy towaréw - Towar B 59d,
12 .2]|221-1 Podatek nalezny 1378,85
1 [ . 2|201-1 Odbiorca 1 7 373,85
1| 3|730-3 Przychody ze sprzedaiy towaréw - Towar C 3510,00
15 32211 Podatek nalezny 807,30
16 3|201-1 Odbiorca 1 4 317,30
17 | | .. 4]130 Srodki pieniezne na rachunku bankowym PLN 10,00
8, | 4|403-2 Ustugi bankowe 10,00

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela umieszczona w arkuszu dekretacje sktada

sie z pieciu kolumn:

1. Operacja |O], ktéra jest oznaczeniem kolejnej
operacji gospodarczej w zadaniu lub przykta-
dzie.

2. Symbol konta [konto]|, wybieranego z listy
i potaczonego z arkuszem [plan kont].

3. Opis konta [Nazwa konta|, pobierany automa-
tycznie poprzez odpowiednig formute z arkusza

[plan kont].

4. Kwota ksiegowana po stronie winien [Wn| —pole
edycyjne.

5. Kwota ksiegowana po stronie ma [Ma] — pole
edycyjne.

Tabela w arkuszu ZOiS (zestawienie obrotow i sald)
sktada sie z siedmiu kolumn (rysunek 5):
Konto.
BO Wn.
BO Ma.
Obroty Wn.
Obroty Ma.
Saldo Wn.
. Saldo Ma.
Tabela ZOiS (zestawienie obrotéw i sald) za
pomocg formut Excela automatycznie przejmuje
kwoty wprowadzone w zakladce dekrety i wstawia

N U A WN =

Rysunek 5. Tabela Z0iS narzedzia AND

je w odpowiednie pola tabeli, tworzac w ten sposéb
podstawowy raport ksiegowy — zestawienie obrotow
i sald. Oba arkusze: dekretacje oraz ZOiS posiadajg
kontrole bilansowania sie zapiséw wynikajaca z zasady
podwdjnego zapisu.

Kolejna zaktadka — zapisy, to tabela, ktéra jest ko-
pig tabeli z arkusza dekretacje. Wprowadzone w niej
formuly réwniez majg za zadanie kopiowanie zapi-
sow z tabeli dekretacje. Ponadto w tym arkuszu jest
dodana mozliwo$¢ filtrowania, co pozwala ogladac
wszystkie zapisy na wybranym koncie, podobnie jak
to byto w przypadku konta teowego (rysunki 6 i 7).

Ideg wtaczenia arkusza zapisy do narzedzia AND
byto dodanie mozliwosci ogladania dekretéw z per-
spektywy podobnej do takiej, jaka jest na kontach
teowych.

Na rysunku 7 przedstawiono zapisy konta 130 z po-
danymi numerami operacji oraz odpowiadajgcymi im
kwotami. Odpowiednia formuta podaje saldo konta.

Tabela umieszczona na ostatnim arkuszu plan kont,
sktada sie dwoch kolumn:

1. Symbolu konta [Symbol].

2. Nazwy konta [Opis konta].

Tabela ta jest podtaczona za pomocg formut
Excela do komérek w kolumnie konto na arkuszu
dekretacje, tworzy w ten sposéb liste wybieralng

A B c D F G H | I
1
2 Zestawienie obrotdw i sald
3 konto BO Wn BO Ma Obroty Wn Obroty Ma Saldo Wn SaldoMa |ok| ok
115|601 : ; . . .
116 620 = - R = R
117| |640 - > = - -
118|641 - . 5 -
19| o1 = - - - kontrola
120/ 711 g = z z :
121 [730 - . . 13 255,00 . 13 255,00
122 730-1 - - - 3 750,00 - 3 750,00
123| |730-2 - - 5 995,00 - 5 995,00
124| 730-3 - = = 3 510,00 - 3510,00
125| 751 - - . - -
126/ |755 i i - - -
127 761 S = 2 4 = =
128| |785 i -
1209| 771 - s § y y y
130| |775 - - - - - -
131|  |8o0 - 50 000,00 : B B 50 000,00
132 810 - - - - - -
133| (820 - - - - -
134| (830 - = 3 2 = z
135 840 - = = 5 - =
136/ |s60 - 6 791,00 - B - 6 791,00
137 870 = = = = = =
1388 | X 59 223,50 59 223,50 16 313,65 16 313,65 75 527,15 62 272,15

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zastosowanie arkusza kalkulacyjnego w ksztalceniu...

Rysunek 6. Tubela zapisy narzedzia AND

A B C | D E F G H
1 filtry Wn Ma
p i 5
i
4 e Nazwa konta - Wn -~ Ma |~
5| (B _o10Slimesoditmele es000 |
6 iB 070-5|Umorzenie innych érodkéw trwalych 2432,50
7 iBO 130/|Srodki pieniezne na rachunku bankowym PLN | 41 543,50
81 i Ll S SO COPPPRROR - 5000000
9 PRGOSO ... o b o ABIOTO0L
10| ¢ 1] Przychody ze sprzedazy towaréw - TowarA | | 3 750,00
11 1 221-1|Podatek naleiny 862,50
12| | Odbiorca 2 461250 |
13 Przychody ze sprzedazy towarow - Towar B 5 995,00
14 bodateknaleiny | s
15 Odbiorca 1 7 373,85
16 Przychody ze sprzedazy towardw - Towar C 3510,00
4 s oo Loty TR ETRIETRCIC PP SRR T 802,30
18 Odbior
19 ol§rodplnisine na rachunk bankowym LN | | 1000
20 Uslugi bankowe 10,00
21
Zrédio: opracowanie wiasne.
Rysunek 7. Filtrowanie danych z tabeli zapisy w narzedziu AND
A B G D E F G H
1 Wn Ma
2 41533,50 -
3 Zapisy
4 ~ | kontc.¥ Nazwa konta v Wn - Ma -
7 BO| . 130[Srodkipienigine na rachunku bankowymPLN | 4154350 |
19| | 4 130|$rodki pieniezne na rachunku bankowym PLN 10,00
97| > 4154350 10,00 saldo konta
Zrédto: opracowanie wiasne.
Rysunek 8. Lista kont podpowiadana na arkuszu dekretacje “ungdzie AND
AR = 5 - wersiu roz.budowanu,
1 Dekretacje 9Zaminacyina
2 | [e] konto Nazwa konta . .
5 I solot05 B e di Twale w wersji rozbudowanej w na-
------- - - . rzedziu AND dodawane sg tabele
=3 i 2] bl 3 M - w zakladce dekretacje, ktore sy-
=1 Il BO|o70-2 nta pienigz lista h PLN || muluja wprowadzanie operacji go-
0] | BO =N  [pital podsta < spodarczych w réznych okresach
7| 1} BO|o7o% nik finanso wybleralna sprawozdawczych (rysunek 9).
8| [ 1072 rychody ze sprzedazy towarow - Towar A || Moga by¢ w niej réwniez dodane
9 1|00 _¥ Jdatek naleiny ' arkusze wyliczajace wartosci wy-
1n | 1lan1.2 [Ddhiarea 2 nagrodzen (lista pfac), amortyzacji

Zrédio: opracowanie wiasne.

(rysunek 8). Takie rozwigzanie jest konieczne dla
zapewnienia poprawnosci i sp6jnosci wprowadza-
nych danych.

(tabela amortyzacyjna), czy rozli-

czen miedzyokresowych (RMK),

ktore sg wykorzystywane nastep-
nie do ksiegowan. W rozbudowanej wersji mozna
takze umie$cic tabele generujacg z arkusza ZOiS bilans
(rysunek 10) lub rachunek zyskoéw i strat.
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. ° - - - 4 .
metody, formy i programy ksztalcenia c-mentor
Rysunek 9. Rozbudowana tabela dekretacje w narzedziv AND

D E F 6| H 1) K L M N
5 Dekretacje Bilans Otwarcia i styczen Dekretacje luty
6 | konto Nazwa konta Wn Ma konto - Nazwa konta Wn - Ma -
7 BO|010-4 Srodki transportu 85,690.00 1{330 Magazyn towarow 8,500.00
8 B0|0105 Inne srodki trwate 7,900.00 Pl Koszt wlasny sprzedaiy 8,500.00
9 BO(070-4 Umorzenie $rodkow transportu 28,182.00 2(701 Przychody ze sprzedazy 10933.29
10 B0 [070-5 Umorzenie innych srodkow trwatych 1,725.00 22014 |Odbiorca 4 10,933.29
1180 {100 Srodki pienieine w kasie 1,290.33 i 3)4031 czynsz 2,700.00
12 BO (130 Srodki pienieine na rachunku bankowym PLN | 98,235.67 312 Podatek naliczony 621.00
13 B0 |202-1 Dostawea 1 1,550.00 32025 Dosatwea 5 3,321.00
14 B0 (2011 Odbiorca 1 1,290.50 ¢ 31490 Rozliczenie kosztow 2,700.00
15 80 (230 Rozrachunki z pracownikami z tyt. wynagrodzen 19,924.92 3[501 Koszty dziafalnosci podstawowe; 244456
16 B0 (310 Magazyn materialow 13,908.00 3(520 Koszty sprzedady 79.65
17 B0 (330 Magazyn towarow 29,088.00 i 3550 Koszty zarzadu 175.79
18 B0 (800 Kapital podstawowy 50,00000 | ¢ 4/100 Srodki pienieine w kasie 2,000.00
19 B0 (820 Wynik finansowy poprzednich okresow 107,349.00 | | 4/149 Srodki pienizine w drodze 2,000.00
20 BO (860 Wynik finansowy W58 | | 52341 Inne rozrachunki z pracownikami - Kowalski 1,000.00
21330 Magazyn towarow 4900.00 | : 5100 Srodki pienieine w kasie 1,000.00
2 1 Koszt whasny sprzedaty 4900.00 6{601 Magazyn wyrobow gotowych 56,000.00
23 2701 Przychody ze sprzedazy 6,100.00 | : 6/580 Rozliczenie produkeji 56,000.00
24 22211 IPodatek naleznv 140300 | ¢ 71130 Srodki oienieine na rachunku bankowym PLN 2,000.00

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 10. Narzedzie AND - wersja rozbudowana

A B i D E F G

1
% bicliler nazwa srodka wartosé y stawka

Ip| KST |inwentarz R s wartoéé netto
2 owy
3 | 1 741]1/2014/T |samochéd osobowy | 4950000 | 83C
4 | 2| 741]2/2015/T |samochod osobowy | 36190.00
5 3| 491]1/2015/K |zestaw konputerowy | 360000 | 25
6 | 4] 491|2/2015/K |laptop | 430000 | 365500 |
7 | 5| 491[3/2016/K |serwer |
8|8 _ 1 _ . oprogramowanie _ |
a |7 -
10 111 520,00 57 738,00
11
12 doty |1/2014/T 41 200,00
13 chez |5/7/2014 10 857,00
14 asow |A/1/2015 1 080,00
15 e |A/3/2016 645,00
16 umo -
17 rzeni
18 e
19
20
21
22 -
23 rozbudowane narzedzie AND
24
25
26
27
28
29

B 205 MENCE] | i o]

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Przygotowanie przez studentéw narzedzia AND
w arkuszach Excela moze by¢ rowniez elementem
zaje¢ z rachunkowosci, poniewaz wszystkie uzyte
formuly zawieraja zasady, ktére wykorzystuje sie
w ksiegowosci. Celami Metodyki AND sg m.in. row-
noczesne nauczanie rachunkowosci oraz umiejetnosci
korzystania z arkusza kalkulacyjnego, a takze pobu-
dzanie kreatywno$ci studentéw.

Narzedzie AND — wersja miedzynarodowa

Wersja miedzynarodowa narzedzia AND moze
tgczy¢ w sobie zaréwno elementy AND podsta-
wowego (prezentacyjnego), jak i rozbudowanego
(egzaminacyjnego). Jej cechg charakterystyczng
jest to, ze mozna w niej zmienia¢ jezyk oraz plany
kont. Zmiana jezyka nastepuje poprzez jego wybor
na pierwszej zaktadce skoroszytu (rysunki 11 i 12).
Po ustawieniu wybranego jezyka wszystkie opisy
w narzedziu AND bedg wyswietlane w tym jezyku,
a w zaktadce dekretacje w komérce konto na liscie
wybieralnej bedzie podpowiadany odpowiedni plan
kont. WyjSciowo w narzedziu AND sg zdefiniowane
dwa jezyki: polski i angielski, oraz dwa plany kont:
polski i brytyjski.

Mozliwos¢ przetgczania wersji jezykowej w na-
rzedziu AND pozwala na réwnolegte poznawanie
miedzynarodowego sfownictwa zwigzanego z rachun-
kowoscig, a takze innych planéw kont niz polskie, co

jest cenne w kontekscie oczekiwanych kompetencji
w zawodzie ksiegowego.

W najblizszym czasie jest planowana wspétpraca
z ksiegowymi z Irlandii i przygotowanie narzedzia
AND na potrzeby specyfiki rachunkowosci tego
kraju.

Zajecia prowadzone za pomocg Metodyki
AND - case study

Od pazdziernika 2016 roku do lutego 2017 roku
autorka niniejszego artykutu prowadzita zajecia
»Certyfikowany samodzielny ksiegowy bilansista”
w Instytucie Rachunkowosci i Podatkéw w Warsza-
wie. Szkolenie obejmowalo zagadnienia podstawowe
z rachunkowosci. Na zajeciach nie byto komputerow,
ajedynie rzutnik, wiec stuchacze wykonywali zadania
na tablicy i w swoich zeszytach, obserwujac prezenta-
¢je wyktadowcy. Przyktady na zajeciach wykonywane
byly przy uzyciu kont teowych, natomiast wszystkie
zadania domowe uczestnicy kursu przygotowywali
przy uzyciu narzedzia AND.

Egzamin koncowy zostal przygotowany w na-
rzedziu AND - wersja rozbudowana (rysunki 9
i 10). Z uwagi na brak czasu, osoby biorgce udziat
w szkoleniu pracowaly na gotowym narzedziu AND,
przygotowanym przez wyktadowce, jednak podczas
zaje¢ wymieniane byty konstruktywne uwagi na temat
jego poprawy i rozwoju.

Rysunek 11. Narzedzie AND w wersii polskiej

L

\ Asystent Nauki Dekretacji

Nauka rachunkowosci z wykorzystaniem Excela

Dodatek do serii

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 12. Narzedzie AND w wersji angielskiej

[wa

\

The Assistant learning to post

Learning accounting using Excel

Zrédto: opracowanie wiasne.

Adid-on 1o the seriss
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Rysunek 13. Tabela oceny narzedzia AND przez stuchaczy kursu IRIP

: : Narzedzie
Ip Narzgdaie teowe (ahtlan'::ne (PND)
(1) 2) 3)
I | Wygoda uzycia
2 | Przejrzysto§¢ zapisow
3 | Uzyteczno$é narzedzia
4 | Walory edukacyjne
5 | Walory prezentacyjne
6 |inne

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Na zakonczenie zajec, uczestnicy szkolenia zostali
poproszeni o wyrazenie swojej opinii o narzedziu AND
przez umieszczenie ocen w tabeli (rysunek 13).

Wszystkie opinie o narzedziu AND byty pozytyw-
ne, otrzymato ono wysokie oceny. Jedna z uczest-
niczek szkolenia, absolwentka wyzszej uczelni na
kierunku rachunkowos$¢, w swojej opinii napisata, ze
podczas krétkiego szkolenia nauczyla sie wiecej, niz
podczas zaje¢ z rachunkowosci na studiach. Wszyscy
uczestnicy wyrazili zadowolenie z faktu, ze niejako
przy okazji nauki rachunkowosci, poznali rowniez
lepiej Excela.

Podsumowanie i wnioski koncowe

Z punktu widzenia wymagan stawianych ksiego-
wym nalezy wskazac¢ potrzebe wypracowania nowego
sposobu nauczania rachunkowosci, ktéry bedzie
uwzglednial uwarunkowania stawiane ksiegowym
przez obecne wyzwania prawne, organizacyjne i tech-
nologiczne. W artykule przedstawiono argumenty,

ktore powinny przekonac do rozpoczecia takiej $ciez-
ki edukacyjnej dla ksiegowych. Tabela 5 prezentuje
zalety nauczania rachunkowos$ci za pomocg arkusza
kalkulacyjnego.

Autorka proponuje dalsze badania nad zagad-
nieniem. Pierwsze, ktére warto przeprowadzi¢, to
sprawdzenie poziomu umiejetno$ci analitycznych,
poznawczych, zawodowych u studentéw dwoéch
grup: uczonych za pomocg kont teowych oraz narze-
dzia AND. Inne badanie, kt6re mogtoby potwierdzi¢
celowo$¢ wdrazania arkusza kalkulacyjnego jako
narzedzia nauczania rachunkowo$ci, to analiza pozio-
mu zadowolenia z uzytkowania narzedzia AND oraz
badanie jego efektywnos$ci w nauczaniu. Temat jest
bardzo szeroki, ale w odczuciu autorki wart podjecia
i wdrazania. Stosowanie kont teowych w dzisiejszym
cyfrowym $wiecie jest coraz mniej uzasadnione
i nadszedt czas, aby zostaly zastapione narzedziami
adekwatnymi do aktualnej rzeczywistos$ci, a edukacja
ksiegowych lepiej przygotowywata studentéw rachun-
kowosci do pracy.

Tabela 5. Poréwnanie narzedzi wykorzystywanych w nauce rachunkowosci

Asystent Nauki Dekretacji

Konto teowe

Zapisy realizuje w uporzadkowany sposéb

Zapisy sg tworzone ad hoc wedtug wytycznych w zadaniach

Prosta i czytelna ewidencja ksiggowan

Konieczno$¢ odszukiwania zalozonego konta teowego — ry-
zyko dwukrotnego zatozenia tego samego konta

Zrozumiale zobrazowanie istoty kont analitycznych (podziat
poziomy)

Trudna prezentacja zalezno$ci pomiedzy kontami syntetycz-
nymi a kontami analitycznymi

Wykorzystuje nowoczesne technologie

Konta tworzone sg recznie, od setek lat niezmiennie

Automatyczne generowanie zestawienia obrotéw i sald.

Mozolne zamykanie kont i przenoszenie do zestawienia
obrotéw i sald

Latwe sprawdzanie zadan

Zadania realizowane przy pomocy kont teowych sa trudne
do sprawdzenia

Uporzadkowane przechowywanie rozwigzanych zadan, szyb-
kie wyszukiwanie informacji

Zadania wykonywane tylko recznie, przechowywane jedynie
w formie papierowej, ucigzliwe wyszukiwanie informagji

Niemal zerowe ryzyko pomytki w obliczeniach (sumowanie
obrotéw, wyliczanie sald)

Spore ryzyko pomyltki w obliczeniach

Pobudza kreatywno$¢ studentow

Jest narzedziem odtworzeniowym, nie inspiruje do tworczego
myslenia

Jest wprowadzeniem do zaawansowanych zagadnien rapor-
towych przy uzyciu nowoczesnych technologii

Wprowadzanie zapis6w na kontach teowych ma nikte odbicie
w realnej pracy dzisiejszego ksiegowego i jest stabym (prak-
tycznie zadnym) Zrédlem raportowania (nawet prostego)

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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ANEKS

Ankieta

1. Czyuczestniczyl(a) Pan/Pani w szkoleniach
(zajeciach) z rachunkowosci?

2. Czy prowadzacy zajecia (szkolenia) z ra-
chunkowosci korzystali z metody prezen-
tacji ksiegowan na kontach teowych?

3. Czyzgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem:
metoda prezentowania ksiegowan na kon-
tach teowych pomaga zrozumie¢ system
informacyjny rachunkowosci?

4. Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwierdze-
niem: metoda prezentowania ksiegowan
na kontach teowych wyjasnia w spos6b
precyzyjny dekretacje prostych operagji
gospodarczych (np. wydanie towaru
Z magazynu)?

5. Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwierdze-
niem: metoda prezentowania ksiegowan
na kontach teowych wyjasnia w sposob
precyzyjny dekretacje ztozonych operagji
gospodarczych (np. import towaru)?

6. Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwierdze-
niem: metoda prezentowania ksiegowan
na kontach teowych wyjasnia w sposob
precyzyjny dekretacje skomplikowanych
operacji gospodarczych (np. ksiegowanie
wynagrodzen)?

7. Czy zna Pan/Pani inne metody nauki zasad
rachunkowosci?

8. Jezeliw poprzednim pytaniu zostata poda-
na odpowiedz ,TAK”, prosze podac jakie.

9. Czy prowadzacy warsztaty (zajecia prak-
tyczne) z rachunkowosci korzystali z ar-
kusza kalkulacyjnego?

10. Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem:
zastosowanie arkusza kalkulacyjnego
w zajeciach (szkoleniach) z rachunkowosci
ulatwia zrozumienie zasad ksiegowania?

11.  Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem:
arkusz kalkulacyjny jest rzadko stosowany
na zajeciach z rachunkowosci?

12.  Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem:
arkusz kalkulacyjny powinien by¢ czesciej
wykorzystywany na zajeciach z rachunko-
wosci?

13.  Jaki jest Pana/Pani status zawodowy?

14.  Wiek.
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The use of worksheets in education of accountants in view of current legal and competency

requirements

The main goal of this publication is pointing to the significance of Excel to be included in accounting educational programs.
The author identifies areas in teaching of accountancy, which are inadequate to the competency requirements of the employees of
the present accounting units. She supports this thesis with the results of the questionnaire that she conducted, and which proved
the earlier hypothesis. Aside from showing the problem, the author also introduces her own methodology; its implementation
may further support teaching accountancy in college. It should help create better conditions to acquiring competences needed
to perform the accountant’s job. The proposed solution has been pre-tested by the author during her classes on accountancy. In
view of the considerations from the article, the conclusion can be derived that a new paradigm concerning teaching of accoun-
tancy should be worked out, which would take into account the circumstances and conditioning imposed by the current legal,
organizational and technological challenges. This publication focuses on the subject, which seems to be overlooked by scholars,
authors of different manuals on accountancy or practitioners, despite the high significance of herein discussed topics, in the

current computerized business environment.

Autorka jest doktorem nauk ekonomicznych w dyscyplinie zarzadzania, konsultantem (ekspertem) w firmie
Sage sp. z 0.0., autorkg i wspoétautorka wielu publikacji o zastosowaniach IT w biznesie.

POLECAMY

== | T Strategic Brief

2017 Digital Literacy Impact Study: An NMC Horizon Project

2017 Digital Literacy Impact Study |- Opublikowany w listopadzie 2017 roku raport jest ostatnim opracowanym

perspektywie (roku, 2-3 lat, 4-5 lat).

wymagajacym rynku pracy.

0 ile w dokumencie bezposrednio poprze-
dzajacym omawiany raport, zatytutowanym Digital Literacy in Higher Education
(https:/cdn.nmc.org/media/2017-nmc-strategic-brief-digital-literacy-in-higher-
education-Il.pdf), przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wsrod
studentoéw, to w opisywanym tutaj badaniu dane zbierano wsrod absolwentow
uczelni, pytajgc w jakim zakresie kompetencje cyfrowe nabyte przez nich pod-
czas studiow okazaly sie przydatne w pracy zawodowe;j.

Zwraca uwage zastosowany przez NMC podzial analizowanych kompetencji
na trzy kategorie: ogélne (universal literacy), tworcze (creative literacy) oraz
interdyscyplinarne (cross discipline literacy). Znaczne zréznicowanie wynikéw
w odniesieniu do poszczegélnych kategorii nie jest szczegdlnie zaskakuja-
ce, ale warto przyjrzec sie, jakich szczegétowych umiejetnosci oczekiwano
w poszczego6lnych kategoriach.

Podstawa prezentowanych analiz byty dane zebrane w formie odpowiedzi na
ankiete NMC, w ktorej wzieto udziat ponad 700 oséb z 36 instytucji — gtéwnie
z USA, ale takze z Kanady, Australii, Brazylii, Malezji i Ukrainy. Oba wspomniane
dokumenty mogg stanowic wartoSciowg lekture zaréwno dla dydaktykow, jak

przez, nieistniejace juz, New Media Consortium (NMC)?. Organizacja ta kojarzy
sie przede wszystkim z projektem Horizon, ktérego efektem byly doroczne
raporty na temat obecnosci i roli nowoczesnych technologii w edukacji szkolnej
(K-12) oraz akademickiej (HE). Obecnosci rozpatrywanej w krotszej i diuzszej

Tym razem tworcy dokumentu skupili sie nie na technologii, lecz na skutkach
| jej powszechnej obecnosci, co oznacza konieczno$¢ posiadania okreslonych
kompetencji, ktére pozwolg nie tylko efektywnie korzystac z dostepnych
rozwigzan, ale przede wszystkim umozliwig odnalezienie sie na coraz bardziej

i dla 0s6b odpowiedzialnych za opracowanie programéow studiéw i sylabuséw przedmiotow.

T Dokument jest dostepny pod adresem: https:/www.nmc.org/publication/2017-digital-literacy-impact-study-an-nmc-

horizon-project-strategic-brief/.

2 W grudniu 2017 roku New Media Consortium oglosito bankructwo, a dwa miesigce pozniej sad wyrazit zgode na wyku-
pienie jego aktywow przez Educause, inng globalng organizacje zajmujacg sie badaniem roli technologii w nauczaniu.
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E-learning wezoraj i dzis

z profesorem Ryszardem Tadeusiewiczem
rozmawia Maria Zajgc

Maria Zajgc: Panie Profesorze, 2017 rok byl zna-
czacym rokiem w panskiej karierze akademickiej.
Obchodzil Pan jubileusz 70-lecia urodzin, ale jakos
trudno mi sobie wyobrazié, zZe przestanie pan
»Zajmowac sie nauka”, prawda?

Prof. Ryszard Tadeusiewicz: Mimo ukonczenia
70 lat nadal wyktadam na AGH, co wiecej — wiasnie
w 2017 roku zlecono mi prowadzenie zupetnie nowe-
go wyktadu, ktéry nigdy wczesniej nie byt prowadzony
na AGH (i chyba na zadnej innej uczelni). Mianowicie
Wydzial Humanistyczny AGH uruchomit w tym roku
nowy kierunek studiow pod nazwg Informatyka
Spoteczna. W pierwszym semestrze tego nowego
kierunku studiéw przewidziano przedmiot ,Wprowa-
dzenie do systeméw informatycznych”. Jednak nikt
z informatykéw nie chciat sie podja¢ prowadzenia
tego przedmiotu dla studentow humanistyki, bo
z takim audytorium inzynierowi jest trudno nawigzac
,wspolny jezyk”. No wiec dziekan Wydziatu Humani-
stycznego zwrdcil sie do mnie, wiedzgc, ze prowadzi-
tem podobne przedmioty na AGH, na Uniwersytecie
Ekonomicznym i Uniwersytecie Pedagogicznym. A ja
zgodzitem sie przygotowac taki wyktad ,od zera”,
opracowac sylabus, przygotowa¢ prezentacje mul-
timedialne — no i prowadzi¢ ten wyktad przez caly
zimowy semestr az do konca stycznia 2018 roku.
Niezaleznie od tego prowadzitem w zimie moj ,,sztan-
darowy” wyktad z biocybernetyki na kierunku studiéw
Inzynieria Biomedyczna, a latem bede miat wyktad na
temat inteligencji obliczeniowej na kierunku Informa-
tyka oraz Techniki Obrazowania Medycznego, a takze
sieci neuronowe dla kierunku Inzynieria Biomedyczna.
Catkiem sporo, jak na jubilata!

Opowiedzial pan o prowadzonych wykladach, ale
co z pracg naukowg?

Jak sama Pani powiedziata — mimo uptywu lat
nie przestaje sie zajmowac naukg. Prowadze nadal
badania w kilku obszarach, opublikowatem w 2017
roku dwie ksigzki, ktérych bytem wspétautorem,
w trzech ksigzkach wydanych u Springera petnitem
role redaktora, opublikowatem 33 artykuty w r6znych
czasopismach i materiatach konferencyjnych... Co

wiecej, jako inzynier kierowatem zespofem, ktory
zbudowal automat do skaryfikacji i komputerowe;j
oceny zdrowotnosci zotedzi. Automat ten zdobyt juz
dwa zlote medale na miedzynarodowych wystawach
i targach, w tych dniach walczy o trzeci ztoty medal.
I to wszystko zrobitem w roku, w ktérym bytem
jubilatem!

Znane sg tez Panskie felietony od trzech lat uka-
zujace sie w kazdg srode w ,,Gazecie Krakowskiej”,
a przedtem w ,,Dzienniku Polskim”, oraz pogadan-
ki/prelekcje w Radiu Krakow. Jest tez cykl krotkich
dwuminutowych felietonéw zatytulowany ,Tech-
nika dla laika”, nadawanych dwa razy w tygodniu
— we wtorki i czwartki — na antenie RFM Classic.
Tylko nieliczni naukowcy decyduja sie mowic
o trudnych tematach naukowych w spos6b popu-
laryzatorski, wiekszo$¢ ludzi nauki woli uzywaé
bardzo hermetycznego jezyka specjalistycznego.
Do kogo adresuje Pan swoje prelekcje i felietony?

Jestem zdania, ze je$li naprawde zna sie jakis$
problem naukowy, to mozna na jego temat wygtosic¢
zaréwno dwugodzinny wyktad plenarny na duzej
miedzynarodowe] konferencji, jak i dwuminutowg
pogadanke radiowa, ktorg wystucha (i zrozumie) tak-
soéwkarz czekajacy na klienta, pani domu szykujaca
obiad i robotnik uktadajacy flizy. | powiem Pani co$:
wyktad na specjalistycznym naukowym kongresie
bywa fatwiejszy! Wiem co moéwie, bo wyglaszatem
wiele takich wyktadéw, zwykle na zaproszenie komi-
tetow naukowych r6znych konferencji. Méwienie do
specjalistow jest tatwe, bo mamy ustalong ptaszczyzne
porozumienia: odwotujemy sie do tych samych ,klasy-
kéw”, napotykamy te same problemy, znamy metody,
ktorych mozna uzyc¢ i wyniki, ktére mozna uzyskaé. Po
prostu sie rozumiemy. Natomiast powiedzenie przez
radio czego$, co bedzie ciekawe i co kazdy zrozumie,
przy zatozeniu, ze mam do dyspozycji tylko dwie mi-
nuty czasu antenowego — to jest wyzwanie! W ciggu
tych 120 sekund musze powiedzie¢ co$, co bedzie
zawieralo postawienie jakiego$ ciekawego pytania na
poczatku, jakis zrozumiaty wniosek na koncu i jeszcze
odrobine sensu w $rodku. To jest naprawde trudne.
Ale za to jaka jest satysfakcja, kiedy sie uda!
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Siegnijmy jednak myslg wstecz. Z tego co wiem,
juz w latach siedemdziesigtych ubieglego wieku
interesowaly pana mozliwosci wykorzystania
komputer6w w nauczaniu. Ale czy faktycznie
mozna moéwic¢ o edukacyjnych zastosowaniach
komputeréw w czasach, gdy istnial jeden kompu-
ter dla calego srodowiska akademickiego Krakowa
—stynny Cyber 72, a poszczegolne uczelnie dyspo-
nowaly co najwyzej komputerami Riad lub Odra,
dla ktérych kod programu trzeba bylo perforowac
na dlugiej tasmie papierowe;j?

Moje pierwsze préby stworzenia na tych taSmach
czy kartach perforowanych programéw, ktére umoz-
liwiatyby realizacje tak zwanego (dzisiaj) e-learningu
wynikaty z fascynacji mozliwosciami tych pierwszych
ogromnych i trudno dostepnych maszyn. Z USA do-
cieraly wiadomosci o wykorzystaniu komputeréow
(takze wielkich i trudnych w obstudze!) do nauczania
w szkole §redniej. Zafascynowal mnie zwlaszcza
zapomniany juz dzisiaj system PLATO (Programmed
Logic for Automatic Teaching Operations), zbudowa-
ny przez Donalda Bitzera na Uniwersytecie Illinois.
System PLATO dziatal na komputerze tej samej firmy
CDC, ktéra sprzedata nam do Krakowa owego Cybera,
o ktorym Pani wspomniata, a pierwsze programy do
e-nauczania pisane byly w jezyku FORTRAN, ktérym
ja biegle operowatem. Byly wiec podstawy do tego,
zeby sprobowac!

Na czym polegala koncepcja eksperymentalnego
systemu nauczania komputerowego podstaw
logiki, ktory opracowal pan wspélnie z dr. Wilu-
szem na Akademii Ekonomicznej w Krakowie pod
koniec lat siedemdziesiatych?

Nie znaliSmy szczegétow programu PLATO, bo
literatura amerykanska byta wtedy dostepna w Polsce
wylgcznie w rosyjskich ttumaczeniach. Oryginalna
ksigzka amerykanskiego wydawcy kosztowata wiecej
niz moja po6troczna pensja. Dostepne byly rosyjskie
ttumaczenia, wydawane na bardzo cienkim i szarym
papierze, ale za to bardzo tanie. Rosyjska ksigzka
naukowa kosztowata mniej niz tabliczka czekolady,
wiec kupowaliSmy wszystkie ksigzki, jakie Rosjanie
wydali na temat prac CERL (Computer-Based Educa-
tion Research Laboratory) i staraliSmy sie zrozumie¢,
co wiasciwie ci Amerykanie robig. No a potem napisa-
liSmy wiasne oprogramowanie, zaprosiliSmy mfodziez
z kilku krakowskich szkot srednich i obserwowalismy,
jak przebiega uczenie wspomagane komputerem.
Nawiasem moéwigc, mtodziez garneta sie do tych eks-
perymentéw, bo mozliwo$¢ obcowania z komputerem
to byta w tamtych czasach prawdziwa egzotyka!

W poscie E-learning z epoki ,komputera tupanego”
na swoim blogu (http://ryszardtadeusiewicz.
natemat.pl/215293,e-learning-z-epoki-kompute-
ra-lupanego) napisal pan, ze 6w superkomputer
Cyber umozliwial prace w trybie konwersacyjnym,
a urzadzeniem, ktére pozwalalo na taka zdalna

konwersacje byl dalekopis. Czy ta mozliwos$¢ mia-
laistotne znaczenie dla wykorzystania komputera
w dydaktyce?

Praca z dalekopisem to byt luksus! Wiekszo$¢
uzytkownikéw korzystata z komputera wsadowo,
to znaczy przynosito sie do centrum obliczeniowe-
g0 napisany program oraz dane, dla ktérych miaty
by¢ wykonane obliczenia, w postaci plikéw kart
dziurkowanych. Najpierw oczywiscie trzeba bylo
te karty wydziurkowa¢ na specjalnych maszynach,
potem pouktadac¢ we wtasciwej kolejnosci, nastepnie
zanie$¢ do centrum obliczeniowego, gdzie personel
odbierat te pliki kart (czasem byly to wielkie pudta
petne kart dziurkowanych, gdyz jednej linii kodu od-
powiadata jedna karta!) i przekazywat je do pomiesz-
czenia, w ktorym znajdowat sie komputer. Do tego
pomieszczenia, klimatyzowanego i wyposazonego
w podwdjng podioge, pod ktérg wily sie setki kabli,
uzytkownik komputera wstepu nie miaf. Po pewnym
czasie, zwykle dopiero na drugi dzien, otrzymywato
sie wyniki w postaci wydruku z drukarki wierszowe;j
na szerokim papierze z boczng perforacjg. Taki tryb
pracy wykluczatl zastosowanie go w komputerowo
wspomaganym nauczaniu!

Dalekopis dawal mozliwo§¢ natychmiastowego
odczytania generowanego przez komputer tekstu
(fragmentu nauczanych wiadomosci albo pytania
tekstowego) oraz pozwalal na biezgco wysyta¢ do
komputera odpowiedzi na pytania i ewentualne
komendy sterujgce pracg programu. Wprawdzie uzy-
wany przez nas dalekopis (jeden na calg uczelnie!)
hatasowat i trzast sie niemitosiernie podczas pracy,
ale miato sie wrazenie, ze ma sie ten komputer do
wiasnej wytgcznej dyspozycji, co wprawiato wielu
ludzi w prawdziwg euforie!

Na czym polegaly pierwsze eksperymenty z TEL,
ktore przeprowadzal pan wspoélnie z dr. Wilu-
szem?

Starali$my sie sprawdzi¢, czy uczniowie po krotkim
przeszkoleniu potrafig z tym systemem wspétpraco-
wac. Jak tatwo sie domysli¢ — radzili sobie z tym ,,$pie-
wajaco”. Po drugie sprawdzaliSmy, czy pracujgc wy-
tacznie z programem nauczajgcym (bez dodatkowych
wyjasnien czy komentarzy nauczyciela), uczniowie
zdotajg opanowac¢ mentalnie catkiem trudny materiat
zwigzany z elementami logiki. Po trzecie poréwny-
wali$my bezposrednio po nauce oraz po uplywie po6t
roku, jak dobrze uczniowie opanowali studiowany
material i jak trwate sg ich wiadomosci. Podczas obu
sprawdzianow grupe kontrolng stanowili ich koledzy,
ktorzy ten sam zakres materialu poznawali w spos6b
tradycyjny, w klasie z nauczycielem, metodami ,.kredy
i tablicy” oraz ,wyrywania do odpowiedzi”. Wyniki
pokazaly zdecydowang przewage e-nauczania, cho-
ciaz zapewne duzy wplyw na ten wynik miat fakt, ze
uczniowie eksperyment z e-nauczaniem traktowali
jak wspaniatg przygode, co miato takze wptyw na ich

motywacje.
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Czytajac Panskie wnioski z eksperymentu, zasta-
nawialam sie, jak to jest mozliwe, Ze po 40 latach
od tamtych prac nadal zadawane sg te same
pytania — o efektywnos¢, atrakcyjnosé (czy ogol-
niej zalety tej metody) i o koszty. Jak pan mysli,
z czego wynika ten ciggly brak przekonania do
proponowanych metod?

Wydaje mi sie, ze jedng z przyczyn jest fakt,
iz przedstawiciele starszego pokolenia, a wiec
w znacznej czesci nauczyciele i osoby zarzgdzajgce
nauczaniem, na ogé!f majag do komputeréw mniej
entuzjastyczne nastawienie, niz mltodziez. Ucznio-
wie, ktorzy sprawnos$c¢ korzystania z elektronicznych
gadzetow ¢wiczg prawie ,,0d kotyski”, poruszajg sie
w internecie i w Swiecie teleinformatyki z ogromng
tatwoscig. Natomiast nauczyciele, ktorzy w wiekszoSci
sg wciaz ,imigrantami” w cyberprzestrzeni napotykajg
na wiele trudnosci i przeszkod. To jest czeste podloze
ich sceptycznego, czy wrecz krytycznego nastawienia
do e-learningu.

Musimy zda¢ sobie sprawe, ze zyjemy na przeto-
mie epok. Wyrazem tego, zartobliwym, ale majgcym
w sobie ziarno prawdy, jest propozycja, by podziat

er na BC i AC (Before Christ i After Christ) odczytywac
obecnie jako Before Computer i After Computer. Czy
sie to nam podoba, czy nie — obszar e-ksztalcenia to
miejsce spotkania ,,dinozauréw” z ery BC z ,,mtodymi
wilkami” ery AC. R6znice zdan i polaryzacje ocen sg
w tej sytuacji nieuchronne!

Wr6cémy jeszcze do samego systemu komputero-
wego nauczania podstaw logiki. Jego cecha byla
mozliwo$¢ automatycznego sterowania prze-
biegiem uczenia si¢ w zaleznosci od czynionych
postepow lub ich braku. W jaki sposéb system
rozpoznawal osiagniecie przez studenta pozada-
nego poziomu wiedzy?

Stosowali$my najprostszg mozliwg technike bieza-
cego kontrolowania rozwoju wiedzy ucznia, poprzez
zadawanie mu (przez komputer) pytan testowych
i ocene odpowiedzi w kategoriach:

* nie przyswoil wiadomosci,

¢ nie zrozumial wiadomosci,

* nie potrafi skorzysta¢ z wiadomoSci,

wreszcie to, o co nam chodzilo: uczen posiada
wiedze, rozumie jg i umie jej uzyé.
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Na podstawie takiej ,diagnozy” kierowalismy
ucznia — prostg instrukcja skoku w programie — do
odpowiedniej partii dalszego tekstu lekgcji:

* obszerniejszego i prostszego wyjasnienia,

* przyktadéw wyjasniajacych istote rzeczy,

* zadan z rozwiazaniami wskazujgcymi na sposéb

uzycia wiedzy,

albo po pozytywnym wyniku testu do nastepnej,
nowej partii materiatu.

W efekcie takiego sterowania przebiegiem lekgji,
wynikami procesu edukacji obserwowalismy bardzo
duze zré6znicowanie czasu potrzebnego ré6znym ucz-
niom do przebycia calej drogi od poczatku do konca
komputerowo sterowanej lekcji. Najzdolniejsi szli od
sukcesu do sukcesu i opanowywali cato$¢ materiatu
w kilkanascie minut. Mniej zdolni, ktérzy musieli stu-
diowac¢ dodatkowe wyjasnienia, analizowac przyktady,
wraca¢ do wiadomosci pozornie juz znanych, ale nie
do konca zrozumianych itp. — potrzebowali znacznie
wiecej czasu.

Teraz to sie wydaje oczywiste, ale gdy prowadzi-
liSmy nasze eksperymenty w latach 70. ubiegtego
wieku, to przychodzacy z uczniami nauczyciele
zwykle mieli grafik: o 17:00 wchodzi Kasia, o 17:20 jej
miejsce zajmuje Jacek, o 17:40 wpuszczamy Marka itp.
I bardzo sie dziwili, czemu sie tego nie da tak wiasnie
realizowac.

A dalekopis byt tylko jeden...

Od kilku lat bardzo duzo si¢ méwi o systemach
umozliwiajgcych tzw. adaptive learning, znane fir-
my, takie jak IBM czy Pearson, inwestujg w rozwoj
systemow nauczania opartych na wykorzystaniu
sztucznej inteligencji, a Pan przeciez zajmowal
sie badaniami i rozwojem sztucznej inteligencji
przez kilkadziesigt minionych lat. Jak Pan sadzi,
czy faktycznie nadchodzi epoka dominacji Al
w nauczaniu? Czy czeka nas rewolucja w obszarze
edukacyjnych zastosowan komputeréw?

W obszarze e-ksztalcenia oczekuje raczej ewo-
lucji, a nie rewolucji. Rewolucje za duzo kosztujg
i w dodatku niczego nie rozwigzuja do konca. Dla-
tego potwierdzajac, ze istotnie sztuczna inteligencja
zostanie na pewno na r6zne sposoby wykorzystana
w nowych generacjach programéw do e-nauczania
—zdecydowanie odcinam sie od wizji rewolucji w tej
dziedzinie. Nie chce i nie oczekuje rewolucji — czy
to nastepujgcej za sprawa sztucznej inteligencji, czy
z innych powodéw. Natomiast jest mozliwe, ze przy-
szte systemy e-nauczania bedg w wiekszym stopniu
nastawione na indywidualizacje procesu ksztalfce-
nia wraz z rozpoznawaniem (wlasnie za pomoca
narzedzi sztucznej inteligencji) cech osobowych
kazdego indywidualnego ucznia. Zresztg ten temat
Pani zna bardzo dobrze, bo tego dotyczyl przeciez
Pani doktorat!

Innym obszarem, w ktérym sztuczna inteligencja
moze sie przyczyni¢ do usprawnienia e-ksztalcenia,
jest zastosowanie réznych form gier edukacyjnych.
Zeby przezwyciezy¢ nude, ktora jest od zawsze

przeciwnikiem nauczyciela, mysli sie i méwi obecnie
o tym, zeby zastgpi¢ tradycyjne formy nauczania
odpowiednig gra komputerowg. Nabywanie wiedzy
odbywatoby sie jako efekt uboczny zaangazowania
ucznia w forme odpowiednio skonstruowanej gry,
gdzie warunkiem wygrania jest zdobycie i uzycie od-
powiedniej wiedzy. Pomyst ten zostat zaproponowany
wiele lat temu w ksigzce Clarka C. Abta zatytutowanej
Serious games, ale obecnie ma szanse na realizacje
wlasnie za sprawg odpowiedniego wykorzystania
sztucznej inteligencji.

Zapewne jest jeszcze wiele do zrobienia w zakre-
sie doskonalenia e-learningu. Nowe szanse i nowe
wyzwania wiazg sie z wykorzystaniem multimediéw
czy nawet wirtualnej rzeczywistos$ci. Z pewnoscig tu
takze narzedzia sztucznej inteligencji mogg pomagac
w optymalizacji takiego multimedialnego procesu
komputerowo wspomaganego ksztatcenia.

Jednak chce wyrazi¢ poglad, ze przy e-ksztatceniu
najbardziej liczy sie systematyczno$¢ korzystania
przez ucznia z udostepnionych mu cyfrowych zaso-
bow, a takze jako$¢ merytorycznej zawartos$ci lekgji.
Zawartosci — co warto podkresli¢c — formowane;j
aktualnie przez ludzi. I to nie zwyktych ludzi, tylko
dobrych specjalistow w obszarze nauczanych tresci
i doswiadczonych dydaktykow, znajacych metody
skutecznego przekazywania potrzebnej wiedzy.

Sztuczna inteligencja moze tu by¢ cennym do-
datkiem, ale nie gléwnym czynnikiem sprawczym
ilosciowych czy jakoSciowych zmian.

W 2016 roku profesor Ashok Goel z Georgia Tech
w Atlancie oglosil pierwsze wyniki eksperymentu,
w ramach ktérego role jednego z tzw. teaching
assistants pelnila Jill Watson — algorytm/program
komputerowy wykorzystujacy sztuczna inteligen-
cje. Rola Jill byto udzielanie odpowiedzi na czesto
powtarzajace sie pytania studentéw, dotyczace
glownie spraw organizacyjnych zwiazanych ze
studiami. Srodowiskiem wykorzystanym do
utworzenia Jill byla platforma Watson firmy IBM.
Podobno zdecydowana wigkszos¢ studentow,
kontaktujac sie z Jill online, nie zorientowala sie,
Ze nie jest ona czlowiekiem. Jak z perspektywy
swoich wieloletnich doswiadczen ze sztucznag
inteligencja ocenia pan przydatnos$¢ rozwigzan
takich jak Jill? Czy to jest faktycznie przelom, czy
tylko kolejna nowinka techniczna, ktéra szybko
odejdzie w zapomnienie?

Wedtug mojej oceny tak zwane chatboty, czyli
programy prowadzgce inteligentny dialog z czlto-
wiekiem — moga i powinny znalez¢ zastosowanie
w e-nauczaniu. Bedzie to korzystne psychologicz-
nie, poniewaz z punktu widzenia ucznia po stronie
prowadzgcego nauczanie komputera nie bedzie
wytacznie bezdusznego serwera tekstow i testow,
ale wystapi pozornie spersonalizowany podmiot
nauczajacy, ktérego cechy wizualne, akustyczne i ...
charakterologiczne mozna bedzie dobra¢ do prefe-
rencji konkretnego ucznia.
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Trzeba doda¢, ze programy prowadzace dialog
z cztowiekiem w jezyku naturalnym sg przedmio-
tem intensywnych badan i prac wdrozeniowych
w obszarze sztucznej inteligencji od wielu lat.
W kontekscie tak zwanego Testu Turinga zagad-
nienie to traktowane jest w sztucznej inteligencji
bardzo emocjonalnie. W efekcie rozdziat sztucznej
inteligencji okres$lany jako NLP (Natural Language
Processing) jest bardzo rozbudowany, zar6wno
od strony teoretycznej (badania informatycznych
wlasciwos$ci komunikacji jezykowej), jak i od strony
praktycznej (liczne, coraz bardziej udane implemen-
tacje chatbotow).

Wprowadzenie chatbotow jako elementu inter-
fejsu uzytkownika w programach do e-nauczania

Z pewnoscig uczyni te programy bardziej przyjaznymi
i chetniej stosowanymi. Natomiast czy przyczyni sie
to znaczgco do zwiekszenia efektywnoSci e-naucza-
nia? Osobiscie watpie...

Panie Profesorze bardzo dzigkuje za rozmowe.
Mysle, ze takie spojrzenie wstecz, ktore pokazuje,
Ze e-nauczanie stosowano znacznie wczesniej niz
pojawily sie komputery osobiste i internet jest
ciekawg lekcja dla pokolenia AC, ktére nie zna
rzeczywistosci bez smartfonéw i Facebooka, ale
i dla tych z pokolenia BC, ktorym wydaje sie, ze
e-learning to chwilowa moda, ktéra predzej czy
po6Zniej przeminie. Jak wynika z Panskich wypo-
wiedzi ta ,moda” trwa juz ponad 40 lat...

Publicystyka (artykuty w prasie) — 160
Cytowania wedlug Web of Science: 580, h = 16

Cytowania wedlug Google Scholar: 6775, h = 32

na stronie: www.Tadeusiewicz.pl

Ryszard Tadeusiewicz, profesor AGH, byly trzykrotny rektor, cztonek PAN i PAU, doktor h.c. mult.
Dorobek naukowy: ksigzki, ktérych byt autorem lub wspétautorem — 113; ksigzki, dla ktorych petnit

funkcje redaktora — 58; publikacje (artykuly w czasopismach i w recenzowanych materiatach konferen-
cyjnych) — 1161; popularyzacja (artykuly w prasie) — 58; popularyzacja (artykuty w internecie) — 186;

Prace w zakresie ksztalcenia kadr naukowych: promotor 72 obronionych rozpraw doktorskich; recen-
zent 314 doktoratéw, 160 habilitacji i 149 wnioskéw o tytul profesorski

Pelne dane wraz z wykazami publikacji i ksigzek oraz odnosnikami do ich pelnych tekstow dostepne

POLECAMY

Jerzy Vetulani, Maria Mazurek, Marcin Wierzchowski

Sen Alicji

czyli jak dziata mézg

Jerzy Vetulani Maria Mazurek
MANDS: Marcin Wierzchowski

Sen Aligji, czyli jak dziala mozg
Wydawnictwo WAM, Krakéw 2017

Ksigzka napisana dla dzieci, ale z zaciekawieniem przeczyta j3g
wielu dorostych. Nalezy do kategorii ksiazek obrazkowych — kazda
strona to ilustracja, na ktérej w formie ,,dymkow” przedstawione
s kolejne fragmenty snu Alicji, a sen ten jest bardzo nietypowy.
Jego istote oddaje nastepujace, krotkie streszczenie, dostepne na
stronie wydawcy: Gdy Alicja spi, budzq sie neurony. Prawde mowigc,
one nigdy nie spig, co najwyzej potrzebujq nieco odpoczgc. Tym razem
mozg Alicji postanowit wyprodukowac nietypowy sen, podczas ktorego
opowie, w jaki sposob dowodzi calym organizmem.

Jezeli kto$ chcialby, bez studiowania naukowych dziet medycz-
nych, dowiedzie¢ sie jak dziala mézg, to ta lektura naprawde
jest godna polecenia. Prof. Stanistaw Kwiatkowski, neurochirurg,
konsultant medyczny omawianej pracy, rekomenduje jg jednym
krotkim zdaniem: Kto ma mozg, powinien przeczytac te ksigzke!
Wiecej informacji oraz nagranie wideo fragmentu ksigzki:
https://[wydawnictwowam.pl/prod.sen-alicji-czyli-jak-dziala-
mozg.10894.htm?sku=76746
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Adam Stecyk

Mechanizmy doskonalenia jakosci w nauczaniu komple-
mentarnym zmieniajq sie wraz z rozwojem spoleczernstwa
informacyjnego. Ewoluujg w kierunku budowania funkcjo-
nalnych zaleznosci opartych na nowych paradygmatach
nauczania, rozwoju technologii ICT i spotecznych aspektach
ksztafcenia akademickiego. Z tego punktu widzenia do
kluczowych komponentow w projakosciowym podejsciu do
budowania wartosciowych procesow edukacyjnych nalezy
zaliczy¢ metodyczne i spofeczne aspekty projektowania
sciezek dydaktycznych oraz ich realizacje z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii w ramach przyjetego paradyg-
matu ksztafcenia.

Opracowanie sp6jnego mechanizmu oceny i do-
skonalenia jako$ci ustug edukacyjnych jest ztozonym
i skomplikowanym zadaniem. Wynika to przede
wszystkim z podstawowych cech ustug edukacyjnych,
takich jak niematerialno$¢, nietrwatos¢ czy heteroge-
nicznos$¢, dlatego budowa narzedzi stuzacych ocenie
poziomu jako$ci ma najczesciej wymiar subiektywny.
Gtowne trudnosci wynikajg z indywidualnego cha-
rakteru podmiotéw realizujacych okreslone procesy
dydaktyczne oraz z braku uniwersalnych metod,
ktére mogtyby stuzy¢ integracji i poréwnaniu celow
spotecznych, edukacyjnych i ekonomicznych.

W literaturze przedmiotu dotyczacej badania ja-
kosciowych probleméw w edukacji trwa dyskurs nad
jako$ciowymi i iloSciowymi metodami, ktére w naj-
lepszy sposéb stuzg analizie i doskonaleniu proceséw
dydaktycznych (Paluchowski, 2010, 7-22; Tarka, 2017,
16-27). Pomijajac szczegoly sporu akademickiego na
temat ,wyzszosci” jednych metod nad drugimi, nale-
zy zauwazy¢, ze wybor sposobu analizowania ustug
edukacyjnych powinien by¢ uwarunkowany istotg i
przedmiotem analizowanego zjawiska. Nie ma metod
lepszych lub gorszych, sa tylko lepiej lub gorzej dopa-
sowane do analizy, interpretacji i zrozumienia okre-
Slonych proceséw dydaktycznych. Kazdy dobry badacz
wie, ze wybdr metody nie powinien byc z gory narzucony.
Nalezy raczej wybrac metode, ktora odpowiada temu,
czego badacz pragnie sie dowiedziec¢ (Silverman, 2009,
18). W tym miejscu nalezy takze doda¢, ze jako$ciowe
i iloSciowe podejécia ré6znie rozumiejg sens procesu
badawczego. W podejsciu jakosciowym za jego cel nie
uwaza sie — jak w ilosciowym — wyjasnienia i kontroli, lecz
zrozumienie badanego zjawiska, do ktorego dochodzi sie
poprzez odtworzenie wewnetrznej perspektywy uczestniczg-

Model oceny poziomu jakosci
przedmiotow realizowanych w trybie
nauczania komplementarnego
(blended learning)

cych w nim osob. Uzyskana wiedza z pewnosciq nie jest wiec
obiektywna — przeciwnie, uznaje sie jg za wartosciowgq, jesli
adekwatnie oddaje subiektywne sensy i punkty widzenia, co
w idealnym przypadku powinni potwierdzic sami uczestnicy
badania (Denzin i Lincoln, 1994, 8).
Abstrahujac od dyskusji na temat ré6znic pomiedzy
metodami ilo§ciowymi i jako§ciowymi, mozna zauwa-
zy¢, ze istota analizy i doskonalenia poziomu jakosci
w ustugach polega miedzy innymi na poszukiwaniu
przez ustugodawcow technik gromadzenia i interpre-
tacji subiektywnych wrazen, ocen i sugestii dokony-
wanych przez ustugobiorcow. Literatura przedmiotu
wskazuje, ze do najczesciej wykorzystywanych metod
opisu i analizy jakoSciowych probleméw w edukagji
stosuje sie:
* wybrane elementy podejscia systemowego (ba-
dany obiekt jako cato$¢ [Stecyk, 2016, 86-91]),

* fenomenologiczne rozumienie problematyki
dydaktycznej (do$wiadczenie fenomenologiczne
i redukcja, czyli zaangazowanie Swiadomosci ba-
dacza w proces poznawania fenomenu, zjawiska
czy obiektu [Duraj-Nowakowa, 2006, 12-20]),

* bardziej szczeg6iowe, wielowymiarowe metody
takie jak SERVQUAL i jej zmodyfikowang wersje
SERVPERF.

Szczego6towy opis zalozen metodologicznych w od-
niesieniu do wymienionych podej$¢ wykracza poza
ramy niniejszego artykutu, dlatego nalezy jedynie
przypomnie¢ odniesienia metod SERVQUAL/SERVPERF
do teoretycznego modelu jakos$ci ustug, opracowane-
go przez A. Parasuramana, V. Zeithaml i L.L. Berry’ego,
zwanego takze modelem luk (modelem GAP). Piata,
ostatnia luka modelu charakteryzuje r6znice po-
miedzy oczekiwaniami ustugobiorcy, a faktycznym
postrzeganiem produktu lub ustugi. Ocena oczekiwan
jest oparta na doswiadczeniu klienta, jego wiedzy,
strukturze potrzeb i zwigzanych z nimi nadziei, kt6-
re w przypadku ustug edukacyjnych dotyczg przede
wszystkim zdobycia okreslonej wiedzy i umiejetnosci
praktycznych, a w przypadku szkolnictwa wyzszego
wigzg sie z nadzieja na duzg konkurencyjno$¢ na rynku
pracy. Ocena jakoS$ci zrealizowanej ustugi opiera sie
na subiektywnych odczuciach, wrazeniach, poziomie
satysfakcji i zadowolenia, a w przypadku proceséow
dydaktycznych na subiektywnej ocenie tresci i for-
my ksztalcenia oraz wartosci przyswojonej wiedzy
(Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1988, 12-39; Cronin,
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Taylor, 1994, 26).

Zatozenia metodologiczne i budowa
modelu

Przeprowadzone badania literaturowe, analiza
istoty proceséw edukacyjnych oraz giéwnych kon-
cepcji i metod analitycznych, a takze do$wiadczenia
zwigzane z realizacjg okre$lonych projektéw e-lear-
ningowych i dydaktycznych pozwolity na budowe
autorskiego modelu oceny i doskonalenia poziomu
jakosci przedmiotéw realizowanych w trybie naucza-
nia komplementarnego. Do gtéwnych etapéw budowy
i wykorzystania modelu zaliczy¢ zatem nalezy:

1. Analize metod badawczych z obszaru jakoS$ci
ustug i wykorzystanie iloSciowych i jakoScio-
wych metod opisu i analizy badanego zjawi-
ska: podejscia systemowego, doSwiadczenia
fenomenologicznego, metod heurystycznych,
metod badania poziomu jakos$ci ustug SERV-
QUAL/SERVPERF, metod statystycznych.

2. Systemowe wyodrebnienie kluczowych obsza-
réw jednostki edukacyjnej w procesie nauczania
komplementarnego w postaci wymiaréw: infra-
strukturalnego, organizacyjnego, metodyczne-
go i spotecznego.

3. Wstepng identyfikacje kluczowych czynnikéw

determinujgcych poziom jako$ci w zapropono-
wanych obszarach.

4. Weryfikacje listy czynnikow poprzez zastoso-
wanie metod heurystycznych i opracowanie
zamknietej listy determinant, wraz z ich szcze-
g6towym opisem.

5. Aplikacje i weryfikacje modelu poprze Sciste
okreslenie determinant oraz ich pomiar za
pomocg zastosowania metod statystycznych
(metoda sondazu diagnostycznego uzupelniona
interpretacjg jako$ciowa).

Podstawowym problemem zaplanowanej architek-
tury modelu byta identyfikacja kluczowych czynnikéw
jakosci w czterech zaproponowanych obszarach ana-
lizowanego problemu. Wstepna analiza zagadnienia
umozliwita wyodrebnienie 37 determinant jakos$ci
zgrupowanych w wymiarze organizacyjnym, infrastruk-
turalnym, metodycznym i spofecznym. W kolejnym
etapie zaproponowana lista zostata poddana weryfika-
¢ji poprzez analize wszystkich czynnikoéw za pomocg
grupy metod heurystycznych, miedzy innymi takich
jak: metoda transferu poje¢, metoda definicji, metoda
niekompetencji, metoda macierzy odkrywczej, czy
metoda analogii. W ten spos6b pierwotna lista zostata
ograniczona do 23 pozycji i stanowita podstawe do
zbudowania narzedzia badawczego. Liste czynnikoéw
determinujgcych poziom jakosci przedmiotéw rea-

Rysunek 1. Lista czynnikéw determinujgcych poziom jakosci dla przedmiotow realizowanych w trybie blended learning

e |, —laboratoria i sale dydaktyczne — dostepnos¢, ergonomia, oswietlenie, wygoda

|, — zasoby biblioteczne —ilo$¢ i dostepnos¢ zasobow, elektroniczne bazy danych

* |, —wyposazenie i narzedzia — urzadzenia multimedialne, sprzet IT

I, — system drukowania — nieodptatnie 5 stron

e | —sie¢ bezprzewodowa — niezawodno $¢ potaczen i szybko$¢ transferu danych

lg — ustugi ICT — dostep do aplikacji i ustug typu e-mail i FTP

e |, —oprogramowanie — aktualnos¢ i adekwatnos$¢ aplikacji

* O, —terminowo$¢ realizacji zaje¢ — spdznienia, przektadanie zaje¢, kofczenie przed czasem
¢ O, — konsultacje — dostepno$¢, zaangazowanie, motywacja

e O, — procedury administracyjne — otwartos¢, przejrzystos¢, dostepnosé, elastycznosé

e O, —ustugi online — elektroniczny dostep do ustug administracyjnych

* O; — narzedzia mobilne — wykorzystanie w procesie dydaktycznym

* M, —tresci merytoryczne — efektywnos¢, uzytecznosé, skutecznos$¢, wartosé

e M, —tryb nauczania — uzytecznos¢, skutecznos¢, organizacja

* M, — narzedzia prezentacji — efektywno $¢, uzytecznoé¢, skutecznos¢, wartosé
* M, — narzedzia komunikacji — efektywno$¢, uzytecznos¢, skutecznos¢, wartosé
* M; — narzedzia weryfikacji — efektywnos¢, uzytecznos¢, skutecznos¢, wartosé

e M, —gry i symulacje — dostepnos¢, uzytecznosé

* S, —wiedza — przygotowanie merytoryczne prowadz gcego

e S, — przekaz — efektwyno$¢ ksztatcenia

e S, —etyka i kultura osobista — zaanga zowanie, motywacja, stosunek do studentéw
e S, — praktyka — doswiadczenia praktyczne prowadzacego, prze fozenie teorii na praktyke
e S — prestiz — pozycja wydziatu, ocena wydziatu, ocena istotnosci przedmiotu

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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lizowanych w trybie nauczania komplementarnego
zaprezentowano na rysunku 1. Szczegétowa cha-
rakterystyke poszczegdélnych determinant zawarto
w kwestionariuszu ankietowym w postaci okreslonych
pytan/twierdzen, tak aby skrécone nazwy czynnikéw
byly precyzyjne i zrozumiate dla respondentéw. Przy-
ktadem moze by¢ wymiar infrastrukturalny, w ktérym
wskazano na czynnik I;— Sieci bezprzewodowe, ktéry
oznacza dostep studentéw do sieci wi-fi na terenie
Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, niezawod-
nosc¢ polaczen przy wykorzystaniu réznych urzadzen
mobilnych (smartfony, laptopy) i szybkos¢ transferu
danych. Ocenie respondentéw podlegata zatem jako$¢
sieci bezprzewodowej w powyzszym rozumieniu.
Podobnie doprecyzowane zostaty czynniki I, — wypo-
sazenie i narzedzia (wyposazenie sal dydaktycznych
w urzadzenia multimedialne, takie jak: tablice inter-
aktywne, rzutnik, okreslone narzedzia w laboratoriach
dedykowanych, np. w laboratorium logistycznym) oraz
I, — system drukowania (nieodpfatny dostep do urzg-
dzen drukujacych do pieciu stron tekstu).

Analogicznie zostaly sformutowane pytaniaw po-
zostatych wymiarach. Ich deskryptywny charakter
umozliwit precyzyjne odniesienie sie respondentow
do analizowanego czynnika jako$ci (np. w wymiarze
spofecznym czynnik S — prestiz, zostat scharaktery-
zowany jako $wiadomos$¢ studentéw na temat pozycji
wydziaftu w rankingach zewnetrznych i $wiadomos§¢
ocen dziatalno$¢ edukacyjnej uczelni przez innych
interesariuszy edukacji — pracodawcow, znajomych,
rodzine, studentéw innych uczelni itp.). Szczegé6-
towa prezentacja deskryptywnych charakterystyk
poszczegdblnych czynnikéw wykracza poza ramy
artykutu, nalezy jedynie podkresli¢, ze kluczowa rolg
w przeprowadzonym badaniu bylo jak najbardziej
precyzyjne opisanie zidentyfikowanych czynnikow,
tak aby wszyscy respondenci doktadnie rozumieli,
jakich elementoéw jakosci dotycza poszczegélne
determinanty.

Zgodnie z przyjeta koncepcjg badawcza aplikacja
modelu polegata na przeprowadzeniu witasciwych
badan ankietowych i statystycznej analizie danych
na poziomie ogdlnym (statystyka opisowa) i szcze-
gofowym (analiza poszczego6lnych determinant).
W tym celu wybrano grupe trzech przedmiotéow
informatycznych realizowanych w trybie nauczania
komplementarnego na Wydziale Zarzadzania i Eko-
nomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego (tech-
nologie informatyczne, zastosowanie informatyki

Tabela 1. Elementy statystyki opisowej

w zarzadzaniu oraz systemy informatyczne w logisty-
ce) w trzech nastepujgcych po sobie okresach:
¢ semestr letni w roku akademickim 2015/2016,
* semestr zimowy w roku akademickim
2016/2017,
* semestr letni w roku akademickim 2016/2017.

Aplikacja i weryfikacja modelu

Badania ankietowe przeprowadzono trzykrot-
nie (pod koniec semestru) na grupach studentéw,
ktérych taczna liczba wyniosta 289 oséb, a ktorzy
w okreSlonym czasie realizowali wybrane przedmioty
informatyczne w trybie nauczania komplementarnego
przy wykorzystaniu platformy e-learningowej MOOD-
LE. Wykorzystane narzedzie analityczne w postaci
kwestionariusza ankietowego zawierafo twierdzenia
o pozytywnych konotacjach, odpowiadajgce po-
szczeg6lnym determinantom, wraz ze szczeg6towym
opisem w zaproponowanych wymiarach. Do oceny
twierdzen dokonywanej przez studentéw zastoso-
wano skale porzadkowa w postaci pieciostopniowej
skali R. Likerta, w ktérej poszczegblnym czynnikom
przypisuje sie punkty od 1 do 5 (zgodnie z zalozeniami
metody analitycznej SERVPERF).

Zebrane dane empiryczne pozwolily na zasto-
sowanie analizy statystycznej do agregacji danych
i wstepnej oceny zebranego materialu. W badaniu
wykorzystano powszechnie znane i czesto stosowane
parametry opisowe (Srednia arytmetyczna, odchylenie
standardowe, klasyczny wspo6tczynnik zmiennoSci,
miara skosnosci i klasyczny typowy obszar zmien-
nosci), pozwalajgce opisac strukture badanej zbioro-
wosci. Zastosowano miary klasyczne, ktore dotyczg
wszystkich badanych jednostek statystycznych i sg
oparte na $redniej arytmetyczne;j.

Srednia ocena analizowanego zjawiska w zapro-
ponowanych wymiarach wyniosta 3,85. Oznacza to,
ze studenci ocenili jakos$¢ realizacji przedmiotow
informatycznych w trybie nauczania komplemen-
tarnego na poziomie zblizonym do 4. Najwyzej
zostal oceniony wymiar spoteczny — 4,17, najnizej
natomiast wymiar organizacyjny — 3,49. Odchylenie
standardowe wskazuje, ze we wszystkich czterech
wymiarach odpowiedzi respondentéw réznity sie
od $redniej, w zalezno$ci do wymiaru od 1,13 do
1,34, co spowodowalo, ze klasyczny wspotczynnik
zmiennoSci dla wszystkich wymiar6w jest na poziomie
30 proc. lub nieco wyzszym. Swiadczy to o $rednim

. Klasyczny Klasyczno-
Wymiar Srednia Ld it wspolczynnik -pozycyjna Klasyczny.typo“'/y.obszar
standardowe . L . . .. Zmiennosci
Zmiennosci miara asymetrii
Infrastrukturalny 3,84 1,34 34,91 proc. 0,85 2,50 5,18
Organizacyjny 3,49 1,13 32,41 proc. -0,05 2,36 4,62
Metodyczny 3,89 1,17 30,09 proc. 0,47 2,72 5,06
Spoteczny 417 1,25 29,95 proc. 0,97 2,92 5,42

Zrodlo: Opracowanie wiasne.
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zréznicowaniu analizowanych ocen. Klasyczny typowy
obszar zmiennos$ci wskazuje, ze zakres udzielanych
odpowiedzi ksztaltowal sie w przedziale od 2 do 5.
Z kolei klasyczno-pozycyjna miara asymetrii wykazuje
dla wiekszo$ci wymiaréw kierunek prawostronny (dla
infrastrukturalnego i spotecznego wysoki poziom,
a dla metodycznego — $redni) asymetrii, co oznacza,
ze najwiecej bylo odpowiedzi ponizej Sredniej arytme-
tycznej. Z kolei wymiar organizacyjny charakteryzuje
sie rozktadem zblizonym do symetrycznego.

Interpretacja zastosowanych parametréw opiso-
wych pozwolita opisa¢ w sposéb ogolny strukture
analizowanego problemu badawczego. Jednak
dopiero szczego6towa analiza poszczegélnych de-
terminant w wybranych obszarach umozliwia ocene
wynikéw i propozycje podjecia dziatan doskonalacych
poziom jako$ci ksztatcenia w ramach analizowanych
wymiaréw.

W zaproponowanej analizie przyjeto okreSlone
przedziaty pozioméw jako$ci: poziom okreslany jako
bardzo dobry dla warto$ci powyzej 4,5, poziom do-
bry dla warto$ci w przedziale od 4,0 do 4,5, poziom
dostateczny dla wartosci w przedziale od 3,5 do 4,0
i poziom niedostateczny dla wartoS$ci ponizej 3,5.

Na rysunku 2 zaprezentowano $rednig ocene
czynnikéow determinujgcych poziom jakos$ci ksztal-
cenia w wymiarze infrastrukturalnym. Graficzna
i empiryczna analiza tego obszaru wskazuje, ze
zaden z czynnikéw nie osiggnal poziomu bardzo
dobrego, cho¢ jakos¢ sieci bezprzewodowej (4,47)
oraz zasobow bibliotecznych (4,43) zostata oceniona
na poziomie zblizonym do pozadanego. Najgorzej
wedtug respondentéow funkcjonujg dwa elementy
wymiaru infrastrukturalnego: dostep do systemu
drukowania (2,27) i zakres ustug ICT (3,13), ro-
zumiany jako dostep online przez studentéw do
wykorzystywanych podczas zaje¢ aplikacji (np. do
narzedzi arkusza kalkulacyjnego w ramach ustugi
Office 365 lub narzedzi BI |business intelligence],
a takze podstawowych ustug ICT takich jak e-mail

czy FTP). Pozostate czynniki zostaly ocenione na
poziomie okres§lanym jako dobry.

Doskonalenie poziomu jakosci ksztatcenia poprzez
zmiany w wymiarze infrastrukturalnym wymaga
niezbednych srodkéw finansowych umozliwiajgcych
inwestycje w nieruchomosci, sale i laboratoria, sprzet
audiowizualny oraz oprogramowanie (aktualne wer-
sje programow i dostep do darmowych, edukacyjnych
wersji dla studentow). W warunkach ograniczonych
mozliwosci finansowych, zmiany w krotkim okresie
wydajg sie mato prawdopodobne. Analiza czynnikéw
ocenianych przez studentéw powinna wiec zostac
wlaczona do prac zwigzanych z budowaniem po-
tencjatu infrastrukturalnego w kolejnych latach. Nie
oznacza to braku mozliwosci doskonalenia wybra-
nych elementéw. Analizowany przypadek wskazuje
na zbyt maty dostep studentéw do systemu druko-
wania na wydziale. Nalezy zatem zastanowic sie, czy
w ramach dostepnych zasobdéw istnieje mozliwos¢
rekonfiguracji sprzetu komputerowego i zmian
procedur umozliwiajgcych zapewnienie okreslone-
go limitu drukowania bez nadmiernych naktadéw
finansowych.

Drugim obszarem poddanym ocenie, jak sie wy-
daje bardziej elastycznym przy szybkich zmianach
w zakresie podnoszenia poziomu jakoS$ci ksztatce-
nia, jest wymiar organizacyjny. Rysunek 3 prezentuje
ocene pieciu czynnikéw, ktére zostaly poddane
ocenie. Na uwage zastugujg dwa z nich: narzedzia
mobilne, czyli wykorzystanie w procesie ksztalcenia
przez nauczyciela narzedzi typu smartfon/laptop
(1,73) oraz ustug online (2,97), czyli elektroniczny
dostep do takich tradycyjnych ustug, jak: konsul-
tacje z wyktadowca, sktadanie podan i zapytan
w administragji itp.

Niska ocena poziomu jakosci i dostepnoS$ci
ustug edukacyjnych i administracyjnych w formie
internetowej i mobilnej, wskazuje na konsekwen-
tny rozwdéj kompetencji z zakresu spoteczenstwa
informacyjnego i technologii ICT wsrod studentow

Rysunek 2. $rednia ocena czynnikéw w wymiarze infrastrukturalnym

11 - laboratoria i sale

5,00

17 - oprogramowanie

16 - ICT m

15 - Wi-Fi

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

12 - biblioteka

13 - wyposazenie

14 - drukowanie
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Rysunek 3. $rednia ocena czynnikéw w wymiarze organizacyjnym

01 - terminowos¢

4,37

5,00

05 - narzedzia mobilne

04 - ustugi online

Zrédto: Opracowanie wiasne.

oraz wzrost wymagan w zakresie systematycznego
zwiekszania dostepnosci okreslonych ustug w formie
elektronicznej. Odnoszgc zaprezentowane wyniki do
organizacji przedmiotéw nauczanych w trybie kom-
plementarnym, nalezy wskaza¢ konieczno$¢ takiego
budowania materiatow dydaktycznych, aby byto to
zgodne z powszechnymi standardami technicznymi
i technologicznymi. Nalezy zastanowic sie nie tylko
nad budowaniem wersji mobilnej kursu blended lear-
ningowego, ale takze nad mozliwo$ciami integracji
platformy e-learningowej i kurséw z powszechnie

Rysunek 4. $rednia ocena czynnikéw w wymiarze metodycznym

4,00

02 - konsultacje

4,07

m 03 - administracja

wykorzystywanym przez studentéw oprogramowa-
niem komunikacyjnym lub spoteczno$ciowym.
Kolejnym elementem umozliwiajgcym podnie-
sienie poziomu jakosSci jest szczegblne zwrécenie
uwagi na dostepnos¢ i terminowos$¢ dziatalnosci
konsultacyjnej (4,07), a wiec nie bezposrednio
zwiazanej z realizacja przedmiotu, ale istotnej
z punktu widzenia studentéw i traktowanej jako
wazny, uzupetniajacy element procesu dydaktycz-
nego. Zaproponowany model oceny umozliwia
analize poszczegolnych determinant wedtug réznych

M1 - tresci

5,00

4,00

M6 - gry i symulacje

M5 - weryfikacja

4,37

M4 - komunikacja

Zrédio: Opracowanie wlasne.

M2 - tryb nauczania

M3 - prezentacja

4,27
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kryteriow, np. kryterium osobowego, ktére moze
stanowi¢ narzedzie autokontroli dla pracownikow
dydaktycznych umozliwiajgce zwrocenie wiekszej
uwagi na wrazliwe kwestie organizacyjne.

Analiza wymiaru metodycznego wskazuje na
wlasciwe roztozenie proporcji pomiedzy zadania-
mi realizowanymi podczas zajec¢ laboratoryjnych
i pracg wlasng studenta. Swiadczy o tym ocena trybu
ksztatcenia na poziomie bardzo dobrym (4,67). Po-
nadto dobrze zostaly ocenione narzedzia prezentagji
(4,27), komunikacji (4,37) i weryfikacji materiatu
dydaktycznego (4,07), a takze warto$¢ merytoryczna
przekazywanych tresci (4,23). Graficzng reprezentacje
uzyskanych wynikow przedstawia rysunek 4.

Szczego6towa analiza wykorzystywanych narzedzi
w procesie ksztalcenia zostata wykonana na podsta-
wie pogltebionego badania wybranych czynnikéw
z tego obszaru. Przyktadem moze by¢ analiza narzedzi
prezentacji w kontekscie jakoSci graficznej (wykonanie
materialéw), merytorycznej (tres¢) i dydaktycznej
(efektywno$¢, skutecznos$¢). Szczegdétowe wyniki
zostaly zaprezentowano na rysunku 5.

Z punktu widzenia efektywno$ci dydaktycznej, czyli
skutecznego przyswajania wiedzy, najwyzej (powyzej
poziomu 4) zostaly ocenione narzedzia prezentagji
bezposredniej (wyktad ,na zywo”) lub posredniej
(wyktady online), prezentacje graficzne w postaci
przewodnikéw animowanych, plikéw programu Power
Point oraz zewnetrznych lub utworzonych na platfor-
mie Moodle stron internetowych. Pozostate narzedzia
(przewodniki tekstowe i stownik) zostaly ocenione na
poziomie dostatecznym, natomiast forum dyskusyjne
okreslono jako nieskuteczne w konteks$cie prezentacji
tresci merytorycznych. Z przeprowadzonych badan jas-
no wynika, ze studenci najwyzej cenig sobie wyktadnie
tresci w sposéb bezposredni podczas zaje¢ laboratoryj-
nych, a w przypadku pracy wiasnej najwyzej oceniajg
animowane przewodniki i prezentacje programu Power
Point. Szczego6towa analiza poszczeg6lnych elementow

Rysunek 5. $rednia ocena narzedzi prezentacji

sktadajgcych sie na wybrane czynniki determinujgce
poziom jakosci (np. narzedzia prezentacji lub komu-
nikagji), wskazuje na mozliwosci doskonalenia kursow
blended learningowych i dostosowania okreslonych
narzedzi do preferencji studentow.

Na koniec analizy obszaru metodycznego nalezy
odnotowac¢ bardzo niskg ocene czynnika okreslanego
jako M¢ — gry i symulacje (1,77). Przedmioty informa-
tyczne objete badaniem, byly pozbawione elementéw
interaktywnych (poza animowanymi przewodnikami)
w postaci elementéw grywalnych; opieraly sie na za-
daniach wykonanych w aplikacjach analitycznych (MS
Excel, Power Pivot, Power Bl) oraz na przedstawionych
wczesniej narzedziach prezentacji. Oznacza to, ze
tworcy kursow blended learningowych powinni roz-
wazy¢ wzbogacenie tresci dydaktycznych o nowe for-
my aktywnosci. Nalezy zastanowic sie nad zasadno$cig
wykorzystania narzedzi interakcji i odpowiednio je
zaadaptowac¢ do procesu dydaktycznego. Wymaga
to znajomosci zarébwno e-learningowych narzedzi
do tworzenia prostych elementéw grywalnych (np.
kahoot), jak i bardziej zaawansowanych rozwigzan
stuzacych do budowania profesjonalnych gier i sy-
mulacji (np. Stencyl, GameMaker lub Unreal Engine
— narzedzie wymagajgce znajomosci kodowania).

Ostatnim wymiarem podlegajacym badaniu byt
wymiar spoteczny. Literatura przedmiotu dotyczgca
jako$ci ustug zwraca szczeg6lng uwage na relacje
pomiedzy ustugodawca a ustugobiorcg. W tym miejscu
nalezy wyraznie wskaza¢ dwie gtéwne grupy czynni-
kow, ktore odgrywajg istotng role w kontekscie jakoSci
ustug edukacyjnych.

Pierwszg grupe stanowig wszystkie te czynniki,
ktore sg zwigzane z szeroko pojetg wiedzg oraz kom-
petencjami i ktére mozna sklasyfikowac jako kapitat
intelektualny jednostki. Do drugiej grupy zaliczy¢ na-
lezy elementy zwigzane z osobowoScig i naturg ludzi
realizujgcych procesy dydaktyczne, a wiec takie, ktore
mozna nazwac¢ cechami psychofizycznymi. Wymiar
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spoleczny jest szczegolnie wrazliwy na psychofizyczne
czynniki oddziatujgce na jako$¢: postawy optymistycz-
ne i pesymistyczne, zaangazowanie, kreatywnos¢,
wyrozumiato$¢, elastyczno$¢ i gotowosé do zmiany,
inicjowanie lub sabotowanie zmian. Z tego punktu
widzenia waznym elementem wplywu na poziom jako-
Sci ksztalcenia jest precyzyjne okre$lenie roli, funkgji
i odpowiedzialnosci prowadzacych zajecia, a takze
wskazanie pozadanych (etycznych) postaw.

W przeprowadzonym badaniu najwyzej oceniony
zostal czynnik odpowiadajacy za etyke i kulture oso-
bista (4,50), natomiast wiedza (4,20), efektywnos¢
przekazu (4,27) i odniesienia do praktyki gospodarczej
(4,10) zostaly ocenione na zadawalajgcym, dobrym po-
ziomie. Najnizej sklasyfikowano czynnik charaktery-
Zujacy prestizowe elementy zwigzane z przedmiotem,
rozumiane jako zdobycie nowych, innowacyjnych
kompetencji praktycznych i teoretycznych (3,80).
Szczegoly zostaly zaprezentowane na rysunku 6.

Przeprowadzone badania konczg pewien etap ana-
lizy okreslonych przedmiotow realizowanych w trybie
blended learning i jednoczes$nie rozpoczynajg proces
ewaluacji wybranych elementéw dydaktycznych, kur-
s6w, modeli i tryboéw nauczania, okreslonych narzedzi
i tre$ci dydaktycznych. Powstaje zatem pytanie o we-
ryfikacje zaproponowanej koncepgji i stuszno$¢ dobo-
ru wybranych metod. Odpowiedz na tak zarysowany
problem nie jest prosta, gdyz zalezy od osigganego
poziomu jako$ci proceséw dydaktycznych w przy-
szlosci. Mozna jednak zauwazy¢, ze przy zatozeniu
odpowiedniego (to znaczy jak najlepiej opisujgcego
charakter i istote ksztatcenia) doboru charakterystyk
opisowych i przeksztatceniu ich w realne determinan-
ty jakosci, zaproponowana koncepcja moze zostaé
wykorzystana do doskonalenia jakosci w wybranych
obszarach edukacyjnych.

Osobnym problemem jest kwestia bezposredniego

Rysunek 6. $rednia ocena czynnikéw w wymiarze spotecznym

wplywu poszczegolnych czynnikow na efekty ksztal-
cenia, czyli poziom przyswojonej wiedzy teoretycznej
i praktycznych umiejetnosci. Poniewaz odbiér poziomu
jakosci proceséw dydaktycznych ma zawsze charakter
indywidulany i czasowy, szukanie ogélnych, statystycz-
nych wnioskéw dla catej populacji, dla pozostatych
przedmiotéw i przyszltych okreséw nie zawsze moze
by¢ uprawniony. Wydaje sie jednak, ze poszukiwania
precyzyjnych charakterystyk dla wybranych czynnikéw
jakosci oraz ich odbiér i ocena przez ustugobiorcow
stanowig wazny element w podnoszeniu poziomu
jakosci w ksztatceniu akademickim, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem nauczania blended learning.

Podsumowanie

Zaprezentowany model oceny poziomu jakoSci
przedmiotéw realizowanych w trybie nauczania kom-
plementarnego znajduje zastosowanie jako narzedzie
stuzgce doskonaleniu zidentyfikowanych czynnikéw
determinujacych jakos$¢ proceséw dydaktycznych
w analizowanym obszarze badawczym. W modelu
uwzgledniono cztery wymiary, ktore wraz z elementami
sktadowymi tgcza w sobie cele edukacyjne, spoteczne
i gospodarcze proces6w ksztatcenia. Budowa modelu
ma charakter subiektywny, tzn. jest oryginalnym pomy-
stem dostosowanym do specyfiki badanego podmiotu
edukacyjnego. Natomiast wyniki uzyskane dzieki za-
stosowaniu modelu majg charakter obiektywny i repre-
zentujg ocene jakosci poziomu ksztalcenia wybranych
przedmiotéw w okre§lonym przedziale czasowym.
Powstaje zatem pytanie o uniwersalnos¢ modelu i moz-
liwosci jego wykorzystania do oceny innych podmiotéw
edukacyjnych lub jednostek dydaktycznych. Odpowiedz
na tak zarysowany problem musi uwzglednia¢ koniecz-
nos¢ indywidulanego podejscia do badanego obiektu,
tak aby zaproponowany czterowymiarowy podziat
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i wskazane czynniki w jak najlepszy spos6b oddawaty
istote jakoSci realizowanych proceséw ksztatcenia.
Przeprowadzona analiza zagadnienia wskazata,
ze mechanizmy doskonalenia jakosci w nauczaniu
komplementarnym zmieniajg sie wraz z rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego, ewoluujgc w kierun-
ku budowania funkcjonalnych zaleznosci, opartych
na nowych paradygmatach nauczania (Lubina, 2005),
rozwoju technologii ICT i spotecznych aspektach
ksztatcenia akademickiego. Z tego punktu widzenia
do kluczowych komponentéw w projako$ciowym
podejsciu do budowania wartoSciowych proceséow
edukacyjnych zaliczy¢ nalezy: metodyczne i spo-
teczne aspekty projektowania okreslonych Sciezek
dydaktycznych oraz ich realizacje z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii ICT (e-learning) w ra-
mach przyjetego paradygmatu ksztatcenia, a takze
nowoczesne podej$cie do budowania aspektow
strukturalnych, wspierajgce zrownowazony rozwoj
i wzrost kapitatu intelektualnego. Bezposrednim
beneficjentem poziomu jakosci ksztatcenia sg ustu-
gobiorcy, czyli studenci poddani procesowi dydak-
tycznemu. Od jakosci, skutecznosci, efektywnosci
i uzytecznosci ustug edukacyjnych zalezy poziom
wiedzy i umiejetnoS$ci przysztych absolwentow,
a tym samym ich mozliwos$ci rozwojowe i wartos¢,

jaka mogg wnie$¢ do rozwoju spoteczno-gospodar-
czego panstwa.
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Assessment model of quality of subjecis realized in blended learning mode - case study

The strategic importance of education in the national economy, the emergence of new demands with regard to the effects
of education, use of information and communication technology to collect and distribute knowledge and teaching paradigms,
they all determine the nature and ways of functioning of Polish educational entities. The article presents a pro-quality approach
to blended learning issues, with particular emphasis on the integration of educational, social and economic objectives. The aim
of the article is to identify the key factors determining the level of quality of teaching within four dimensions: infrastructural,
organizational, methodical and social. Proposed model was built based on a systemic approach to teaching processes, that takes
into account the methods of analyzing issues of quality and using statistical tools. The tests on quality level in blended learning
mode carried out in years 2015 to 2017 for the three selected subjects taught at the Faculty of Management and Economics of
Service at the University of Szczecin can serve as an implementation example of the model. Presented results, on the one hand
are the characterization of the quality of educational services in the selected area, on the other hand, are the starting point for
implementation of the evaluation procedure for continuous improvement of quality factors for individual learning processes.
Positive review of the proposed model can be a starting point for its use in other educational entities or educational units. Flexi-
bility of the model, which comes from the possibility to select dimensions and factors that best reflect the essence and nature of
the present educational problems is its real strength.

Autor jest doktorem habilitowanym, kierownikiem Katedry Efektywnos$ci Innowacji na Wydziale Zarzadzania
i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego. Zajmuje sie szeroko rozumianym wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych w ekonomii i zarzadzaniu, a w szczegélnos$ci narzedziami e-learningu i doskona-
leniem poziomu jakoSci ustug edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym.
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IV Ogolnopolska Konferencja Academia On-line. Czlfowiek w ksztalceniu i funkcjonowaniu online,
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IV edycja konferencji zostala zaprojektowana jako prezentacja roznych elementéw e-rewolucji. Podczas wydarzenia
poruszone zostang nastepujace obszary: edukacja online, oswiata i ksztalcenie na poziomie akademickim, badania
naukowe z wykorzystaniem sieci, kultura i sztuka w sieci, nowe zjawiska, ktore powstaly dzieki sieci (e-marketing,
blogerzy, YouTuberzy, techmark).

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.akademiaonline.puw.pl/
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Skutecznos¢ dziatan edukacyjnych w obszarze finansow
na przykiadzie projektu , Finanse dla miodych
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—

Dariusz
Piotrowski

Wyniki wielu badan naukowych o zasiegu krajowym i mie-
dzynarodowym wskazujq na niski poziom swiadomosci
finansowej Polakow. Deficyt wiedzy w obszarze finansow
osobistych, niezadowalajqcy poziom umiejetnosci oraz
niewtasciwe zachowania i postawy wskazywane sq jako
istotne przeszkody w swiadomym i odpowiedzialnym ko-
rzystaniu z produktow finansowych. Obraz spofeczeristwa,
Jaki wytania sie z badan, sugeruje potrzebe realizowania
dziatan w obszarze edukacji finansowej obejmujgcych
rozne grupy odbiorcow. W szczegolnosci ich adresatami
powinny byc osoby mtode, ktore niebawem bedg podejmo-
waly swoje pierwsze powazne decyzje finansowe.

Nagta$niane w mediach przypadki utraty znacznych
kwot oszczednosci ulokowanych w polisolokatach oraz
piramidach finansowych, czy tez problemy z tytutu
zaciggania kredytow w walutach obcych lub pozyczek
w parabankach, w pewnym stopniu $wiadczy¢ moga
o wystepowaniu naduzy¢ badz przypadkéw tamania
prawa na rynku finansowym, przede wszystkim jednak
sg przejawem niskiego poziomu $wiadomosci finanso-
wej Polakéw. Wielu ludzkich dramatéw mozna bytoby
unikna¢, dzieki prowadzeniu na szerszg skale skutecz-
nych dziatan w obszarze edukacji finansowej. Klienci
instytucji finansowych majacy wiedze na temat kon-
strukgji i sposobu dziatania produktéw finansowych,
umiejetnosci ich zastosowania, oraz przejawiajacy
wlasciwe postawy i zachowania mogg tatwiej ocenic ich
ryzyko, i w wielu przypadkach unikng¢ negatywnych
skutkéw btednych decyzji finansowych.

Wielos$¢ i ztozonos¢ produktow finansowych funk-
cjonujacych na rynku sprawia, ze wspoéiczesny swiat
finanséw trudno nazwac przyjaznym dla klientow.
W pewnym stopniu wynikajacy z tego faktu niski
w skali globalnej poziom znajomosci tematyki finan-
s6w sktonit rzady do podjecia dziatan edukacyjnych,
majacych na celu zwiekszenie $wiadomosci konsu-
mentow (Grinstein-Weiss, Guo, Reinertson, Russell,
2015, s. 156-185). W 2015 roku OECD raportowalo,
ze ponad 30 panstw wdrozylo narodowe strategie
edukacji finansowej, niestety nie bytlo wsréd nich
naszego kraju (National strategies for financial education.
OECD/INFE policy handbook, 2015, s. 11).

W Polsce formalna edukacja w obszarze finanséw
rozpoczyna sie w gimnazjum, gdzie wybrane tresci

azyli jak zarabia¢, inwestowac
i oszczedzac pienigdze w przysziosci”’

Anna Iwona
Piotrowska

ekonomiczne przekazywane sg w ramach przedmiotu
wiedza o spoleczenstwie. W szkotach ponadgimna-
zjalnych, kiedy uczniowie wykazujg lepsze zrozumie-
nie mechanizméw rynkowych i przejawiajg pierwsze
znaczgce potrzeby finansowe, edukacja ekonomiczna
realizowana jest przede wszystkim na przedmiocie
podstawy przedsiebiorczosci.

Nowoczesne podejscie w kwestii zwiekszania
poziomu $§wiadomosci finansowej uczniow wymaga
taczenia dziatan edukacyjnych realizowanych w szko-
le z edukacjg rownolegta. W zaleznosci od jakosci
ksztatcenia formalnego, edukacja réwnolegta moze
by¢ sposobem na uzupelnienie brakéw wiedzy badz
atrakcyjng formg prezentowania treSci omawianych
w ramach zajec¢ szkolnych. Celem pracy jest okreslenie
poziomu skutecznos$ci edukacji pozaszkolnej reali-
zowanej w formie szkolenia z zakresu swiadomego
i odpowiedzialnego oszczedzania i inwestowania
adresowanego do uczniéw szkoét ponadgimnazjalnych
z wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego. W pracy
przyjeto nastepujgca hipoteze badawczg: uczestni-
ctwo w szkoleniu prowadzi do wzrostu przecietnego
poziomu wiedzy w obszarze finanséw osobistych.
Realizacja zatozonego celu oraz weryfikacja przyjetej
hipotezy badawczej nastgpi na podstawie wynikow
badania przeprowadzonego na potrzeby projektu
edukacyjnego Polskiego Towarzystwa Ekonomiczne-
go Oddziat w Bydgoszczy, kierowanego do uczniéw
szkot ponadgimnazjalnych wojewédztwa kujawsko-
-pomorskiego.

Formy edukacji finansowej mtodziezy

Edukacja finansowa moze zosta¢ zdefiniowana
jako proces, dzieki ktéremu nastepuje poprawa
zrozumienia przez konsumentéw (inwestorow)
produktéw, pojec i ryzyka finansowego. Pozyskane
w ramach tego procesu informacje, instrukcje lub
obiektywne porady korzystnie oddziatujg na rozwoj
umiejetnos$ci w obszarze rozpoznawania zagrozen
oraz podejmowania $wiadomych decyzji finansowych
(Recommendation on Principles and Good Practices for
Financial Education and Awareness. Recommendation
of the council, 2005, s. 4). Edukacja finansowa pro-
wadzi do wzrostu poziomu wiedzy i umiejetnosci
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oraz kreowania zachowan i postaw niezbednych do
podejmowania trafnych decyzji finansowych (OECD
INFE, 2011, s. 3). Zgodnie z zaleceniami OECD i Ko-
misji Europejskiej edukacja finansowa powinna by¢
ujmowana w programach na mozliwie wczesnym
etapie nauczania (Recommendation on Principles...,
2005, s. 5), a programy edukacji finansowej powinny
by¢ dostosowane do potrzeb poszczegoélnych grup
spotecznych oraz skoncentrowane na podstawowych
aspektach finanséw osobistych (Komisja Wspoélnot
Europejskich, 2007, s. 9-10).

Edukacja finansowa realizowana jest zasadniczo
w ramach edukacji formalnej, czyli w sposéb zorga-
nizowany, w szkole, w ramach programu nauczania
(Swiecka, 2016, s. 92). Jest to jeden z najbardziej
skutecznych sposob6ow dotarcia na szeroka skale
do spoteczenstwa (Recommendation on Principles...,
2005, s. 5), jednak ma takze stabe strony. Jak wska-
zano w raporcie przygotowanym dla UNESCO przez
Miedzynarodowa Komisje ds. Edukacji dla XXI w.
pod przewodnictwem ]. Delorsa, szkotfa nie jest
w stanie samodzielnie sprostac¢ rosngcym potrzebom
edukacyjnym wynikajgcym z transformacji zycia spo-
tecznego oraz postepu wiedzy i technologii (Delors,
1998, s. 103). Istotny problem stanowi przecigzenie
programéw nauczania oraz niewystarczajacy poziom
wiedzy specjalistycznej kadry nauczycielskiej (OECD
INFE, 2012, s. 3). Diagnoza postawiona w raporcie,
zdaniem autoréw, trafnie odnosi sie takze do sytu-
acji wystepujacej w Polsce, na co wskazuje miedzy
innymi przeprowadzona przez nich analiza treSci
nauczania dla przedmiotu podstawy przedsiebiorczo-
Sci zawartych w podstawie programowej dla szkot
ponadgimnazjalnych. Autorzy zauwazaja takze, iz
w naszym kraju treSci ekonomiczne wprowadzane
sg na relatywnie péZnym etapie nauczania. Majac
to na uwadze, waznym dopelnieniem edukacji
finansowej realizowanej przez szkote jest edukacja
pozaformalna, zwana tez réwnolegta. Nalezy jg
rozumie¢ jako kazdg zorganizowang aktywnosc¢ edu-
kacyjna odbywajgca sie poza ustalonym systemem
formalnym, ktéra niezaleznie, czy dziata oddzielnie,
czy tez jako wazna czeS¢ szerszego systemu, stuzy
okreslonym odbiorcom i celom ksztalcenia (Coombs,
Prosser, Ahmed, 1973, za: http://www.unevoc.unesco.
org/go.php?q=education&context=), przy czym
nie jest istotna czestotliwos¢ prowadzonych w jej
ramach dziatan (Guidelines for TVET Policy Review,
2010, s. 6).

Swiadomos¢ finansowa Polakow
- przeglqd badan

Swiadomos¢ finansowa Polakéw byla przedmiotem
wielu badan naukowych, realizowanych zaréwno
w skali $wiatowej, jak i krajowej. Badania o zasiegu
miedzynarodowym pozwalaja na obiektywna oce-
ne skuteczno$ci edukacji finansowej realizowanej
w Polsce poprzez poréwnanie efektéw dziatan z wy-
nikami uzyskanymi w innych krajach. W toku studiéw
literaturowych zwrécono uwage na badanie dotyczace

znajomosci finanséw zrealizowane przez dziatajacg
w ramach OECD Miedzynarodowa Grupe ds. Eduka-
¢ji Finansowej (International Network on Financial
Education — INFE) [OECD INFE, 2016]. Badaniem tym
objeto 51 650 respondentéw w wieku od 18 do 79 lat,
pochodzacych z 30 panstw i gospodarek. Ankietowani
byli oceniani w kategoriach: wiedza, zachowania i po-
stawy, gdzie mogli maksymalnie uzyskac¢ odpowiednio
7,9 oraz 5 punktow.

_ Analiza wynikéw badan nie napawa optymizmem.
Sredni poziom uzyskany dla wszystkich badanych
krajéw to 13,2 pkt, co stanowilto niespetna 63 proc.
maksymalnej noty 21 pkt mozliwych do uzyskania
tacznie w trzech kategoriach. Wynik Polski na po-
ziomie 11,6 pkt byl najstabszy w badanej grupie.
Zastosowane w badaniu modele regresji, zawieraja-
ce zmienne kontrolne takie jak: wiek, kraj, poziom
edukacji oraz pte¢, pozwolity wykazac statystyczng
istotno$¢ uzyskanych réznic. Najgorsze noty (mniej
niz potowa mozliwych do uzyskania punktéw oraz
wynik znacznie ponizej $redniej dla ogo6tu) dorosli
Polacy uzyskali w obszarze zachowania. Kategoria
ta odnosifa sie miedzy innymi do kwestii: termino-
wego regulowania rachunkéw, okreslania i realizacji
dtugoterminowych celéw finansowych, korzystania
z doradztwa przy wyborze produktéw finansowych
oraz gromadzenia oszczednoSci. Niskie oceny uzy-
skane w kategorii postawy wynikaly natomiast ze
znacznego udzialu odpowiedzi wskazujacych na krét-
koterminowa perspektywe w obszarze zarzadzania
finansami osobistymi (OECD INFE, 2016). W ocenie
autoréw niski wynik w kategorii zachowania oraz
postawy nalezy wigzac z niedostatecznym oddziaty-
waniem otoczenia, czyli rodziny, szkoly, rowiesnikéw
i mediéw, na ksztaltowanie Swiadomosci finansowe;j.
Proces ten odbywa sie bowiem w okre$§lonym kon-
tek$cie kulturowym, ktéry ma duze znaczenie dla
kreowania zachowan i postaw, mniejsze w obszarze
zdobywania wiedzy.

Bardziej optymistyczny wydzwiek maja wyniki
badania OECD realizowanego w ramach Programme
for International Students Assessment. Badaniem tym
objeto okoto 45 tysiecy uczniéw w wieku 15-16 lat
pochodzacych z pietnastu panstw, w tym 10 krajow
OECD (PISA, 2017, s. 150, 160). Okazuje sie, ze
poziom $wiadomosci finansowej wsrod polskiej
miodziezy jest zblizony do $redniego dla badanych
krajéw OECD i nieznacznie r6zni sie od wartosci,
jakie uzyskali uczniowie z Wtloch oraz Stanéw Zjed-
noczonych. Jedyng kategorig, w ktorej odnotowano
znaczng roéznice w stosunku do poziomu Srednie-
go dla badanych krajéow OECD (56,4 proc.) oraz
lideréw zestawienia: Holandii (95 proc.) i Australii
(79 proc.), byto posiadanie rachunku osobistego.
Tylko 27,8 proc. respondentéw z Polski deklarowato,
ze posiada konto bankowe (PISA, 2017, s. 150, 160).
Posiadanie rachunku osobistego jest bardzo wazne,
gdyz umozliwia korzystanie z innych produktow,
przyczyniajgc sie tym samym do wzrostu poziomu
wiedzy i umiejetnoSci oraz ksztattowania wiasciwych
zachowan na rynku finansowym.
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Interesujace dane na temat Swiadomo$ci finansowej
Polakéw uzyskano takze w badaniu przeprowadzo-
nym pod kierownictwem M. Iwanicz-Drozdowskiej.
Badanie to zostalo zrealizowane w 2009 roku wsrod
837 studentéw warszawskich uczelni, gléwnie trzecie-
go roku i dalszych lat studiéw (Iwanicz-Drozdowska,
2011, s. 181). Szczegblng uwage warto zwroci¢ na
deklarowang przez respondentéw znajomos$¢ wybra-
nych produktéw finansowych. Na podstawie danych
z omawianego badania, autorzy niniejszej pracy
obliczyli deklarowany $redni poziom znajomosci dla
kazdego produktu finansowego, a nastepnie $rednig
wartos¢ dla wszystkich analizowanych produktéw
(tabela 1). Wynik ten zostal w dalszej czesci pracy
zestawiony z rezultatami gléwnego badania zreali-
zowanego wsrod uczniéw szkoét ponadgimanzjalnych
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Poréwnanie
wynikéw zawartych w tabelach 1-3, a nastepnie
sformutowanie wnioskéow bylo mozliwe, gdyz przy
ich prezentacji zastosowano jednakowa skale ocen
1-6, gdzie 1 oznaczalo poziom najnizszy, a 6 najwyz-
szy, ponadto w okresie miedzy realizacja obu badan
nie nastgpily istotne zmiany systemowe w zakresie
ksztatcenia mtodziezy w Polsce.

Analiza danych zaprezentowanych w tabeli 1 wska-
zuje na relatywnie niska deklarowang znajomos¢
podstawowych produktéw finansowych w badanej
grupie. Srednia warto$¢ dla ogétu produktéow na
poziomie 3,08 nie jest wynikiem zadowalajagcym
z punktu widzenia skutecznosci edukacji finansowe;j
realizowanej w Polsce, tym bardziej ze badaniem ob-
jeto osoby doroste, gtéwnie w wieku 21 lat i wiecej,
ktére powinny juz dysponowac podstawowg wiedzg
finansowa, zwlaszcza ze okoto 25 proc. z nich studio-
wato na kierunku ekonomicznym. Warto zauwazyc¢, ze
produkty bankowe, z rachunkiem osobistym na czele,
wskazywane byly przez studentéw jako bardziej znane
niz produkty ubezpieczeniowe i rynku kapitalowego.
Deklarowanie wysokiej znajomosci konta osobistego
mogto wynika¢ z przekonania o tatwosci jego uzy-
cia, co w znacznej mierze wigzalo sie z faktem jego
posiadania. Studenci objeci badaniem znajdowali
sie bowiem w grupach wiekowych, w ktérych odno-
towywany jest najszybszy przyrost posiadaczy kont
lub ich posiadanie deklaruje ponad 90 proc. Polakéw
(Maison, 2017, s. 21).

Nieformalna edukacja finansowa

na przyktadzie szkolenia adresowanego
do uczniow szket ponadgimnazjalnych

— wyniki badan wtasnych

Badania stuzace osiggnieciu celu niniejszej pracy
oraz weryfikacji hipotezy badawczej przeprowa-
dzono w okresie od lutego do kwietnia 2016 roku
w ramach projektu szkoleniowego ,Finanse dla
miodych, czyli jak zarabia¢, inwestowac i oszczedzac
pienigdze w przysztosci”, zrealizowanego przez Pol-
skie Towarzystwo Ekonomiczne Oddzial w Bydgosz-
czy, dofinansowanego przez Narodowy Bank Polski.
Zaproszenie do wziecia udziatu w szkoleniu zostato
wystane do wszystkich szkét ponadgimnazjalnych
z obszaru wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego.
W badaniu zastosowano celowy dobér préby. Re-
spondentami byli wszyscy uczestnicy szkolenia,
czyli 237 ucznidéw z 45 szko6t ponadgimnazjalnych.
Pierwotny materiat Zrodtowy stanowig kwestiona-
riusze samooceny w obszarze przedsiebiorczosci
oraz testy sprawdzajgce wiedze ekonomiczng, wy-
pefniane przez uczniéw przed szkoleniem oraz po
nim. Szkolenia odbywaty sie w gtéwnych osrodkach
miejskich wojewddztwa — cztery grupy zrealizowaty
zajecia w Bydgoszczy, po dwie za$ w Toruniu, Gru-
dzigdzu, Inowroctawiu oraz Wioctawku. Kazda okoto
20-osobowa grupa sktadata sie z uczniow najczesciej
trzech do szesciu r6znych szkét ponadgimnazjalnych
z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
o zroznicowanych profilach ksztalcenia, takich
jak: ogolnoksztatcacy, budowlany, gastronomiczny,
chemiczny, ekonomiczny, elektryczny, samocho-
dowy, rolniczy. Kazda grupa realizowata 6 godzin
dydaktycznych szkolenia, obejmujgcego nastepujgce
moduly tematyczne: skuteczne inwestowanie oraz
bezpieczne korzystanie z ustug finansowych, zara-
bianie pierwszych pieniedzy, podejmowanie trafnych
decyzji konsumenckich oraz wiasciwe zachowania
na rynku pracy.

Analiza danych zawartych w tabeli 2 wykazata,
ze przed szkoleniem uczniowie subiektywnie wy-
soko oceniali obszary odnoszgce sie do oczekiwan,
predyspozycji i umiejetnosci, co wigza¢ mozna
z miodzienczym optymizmem. Najnizsze oceny byty

Tabela 1. Deklarowany poziom znajomosci produkiow finansowych wsrod studentow warszawskich uczelni

Produkt finansowy Deklarowany sredni poziom znajomosci
Konto osobiste 4,61
Lokaty (depozyty) 3,19
Kredyty i pozyczki 2,99
Ubezpieczenia na zycie 2,87
Ubezpieczenia majgtkowe (w tym OC) 2,75
Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych 2,52
Wszystkie powyzsze produkty 3,08

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie M. Iwanicz-Drozdowska (red.). (2011). Edukacja i swiadomos¢ finansowa. Doswiadczenia

i perspektywy. Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH, s. 190-191.
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Tabela 2. Subiektywna ocena uczniow w wybranych obszarach przedsighiorczosci

. Sredni poziom Sredni poziom Sredni

Kategoria . q

przed szkoleniem po szkoleniu przyrost
Aspiracje zawodowe 4,83 5,69 17,8 proc.
Motywacja do dziatania 439 5,19 18,2 proc.
Kreatywnosc¢ i gotowos¢ do zmian 4,12 5,06 22,8 proc.
Zaufanie we wiasne sily i mozliwosci 4,00 4.81 20,2 proc.
Wledza'z zakresu praw kolnsume.ncklch, optymalizacji 3,87 473 22,2 proc.
wydatkow oraz zarzadzania budzetem domowym
!(ompetenqe. zwiazane z planowaniem kariery zawodowej 3.63 473 30,3 proc.
i podstawami prawa pracy
Przedsiebiorczos¢ 3,53 4,67 32,3 proc.
Wiedza w ;akresne inwestowania i planowania swojej 330 478 448 proc.
przysztosci finansowej
Wiedza na temat ustug finansowych i bezpiecznego 3.18 485 52,5 proc.
korzystania z nowoczesnych ustug bankowych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji projektu edukacyjnego ,Finanse dla mtodych, czyli jak zarabiaé, inwesto-

wac i oszczedzac pieniadze w przysziosci”.

Tabela 3. $rednia liczha prawidtowych odpowiedzi w testach wiedzy ekonomicznej

Badana grupa
Kat. Bydgoszcz Grudziadz Inowroctaw Torun Wioctawek SWo
B1 B2 B3 B4 G1 G2 11 12 T1 T2 Wi w2
Pre-test | 8,10 | 9,05 | 695 | 894 | 805 | 9,63 | 7,65 | 828 | 7,90 | 10,11 | 6,96 | 10,45 | 8,50
Post-test| 12,70 | 12,50 | 12,00 | 13,22 | 12,11 | 12,63 | 12,40 | 12,33 | 11,70 | 13,53 | 12,09 | 13,64 | 12,57
Zm. % 56,8 | 38,1 72,7 | 479 | 504 | 31,1 62,1 49,0 | 48,1 33,8 | 73,7 | 30,5 | 479
Pre-fin 490 | 570 | 432 | 5,61 4,58 | 5,79 | 455 | 506 | 4,05 | 6,79 | 3,61 6,36 | 5,09
Post-fin | 8,55 | 8,20 | 7,63 | 856 | 7,58 | 832 | 855 | 8,00 | 7,00 | 936 | 7,87 | 873 | 8,19
Zm. % 74,5 | 439 | 76,7 | 52,6 | 655 | 43,7 | 879 | 58,1 72,8 | 38,0 | 118,0 | 37,2 | 60,9

Pre-fin — pre-test w cze$ci obejmujacej finanse, Post-fin — post-test w czesci obejmujacej finanse, SWO — $rednia warto$¢ ogétem.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie dokumentagji projektu edukacyjnego ,Finanse dla mtodych, czyli jak zarabia¢, inwesto-

wac i oszczedzac pieniadze w przysziosci”.

z kolei deklarowane w zakresie poziomu wiedzy
z obszaru finans6w osobistych. Po odbyciu szkolenia,
we wszystkich kategoriach wystgpit wzrost ocen, przy
czym najwiekszy odnotowano w zakresie znajomosci
produktéw finansowych oraz §wiadomego i bezpiecz-
nego korzystania z nich.

Dane znajdujace sie w tabeli 3 prezentujg $rednig
liczbe poprawnych odpowiedzi udzielonych przez
uczestnikéw szkolenia, z uwzglednieniem podziatu
na: grupy szkoleniowe i miejsce realizacji szkole-
nia, czas badania (przed zajeciami i po nich), liczbe
uwzglednionych pytan (ogélna wiedza ekonomiczna
— wszystkie 15 pytan oraz wiedza z obszaru finan-
séw — 10 wybranych pytan testowych). Rozpatrujac
wyniki dla ogétu respondentéw, mozna zauwazyc,
ze przed rozpoczeciem szkolenia $rednia liczba
poprawnie udzielonych odpowiedzi w tescie wyno-
sifa 8,5. Natomiast po jego zakonczeniu uczniowie
udzielali $rednio 12,57 poprawnych odpowiedzi na

15 postawionych w te$cie pytan. Odnotowano zatem
sredni wzrost o okoto 48 proc. Jeszcze lepsze rezul-
taty zaobserwowano w przypadku wiedzy z obszaru
finanséw. W tym wypadku nastapit przyrost o okoto
61 proc., z 5,09 do 8,19 poprawnych odpowiedzi
sposréd 10 pytan.

Uzyskane w badaniu wyniki potwierdzajg wysoka
skuteczno$¢ edukacji pozaszkolnej realizowanej
w formie szkolenia z zakresu $wiadomego i odpo-
wiedzialnego oszczedzania i inwestowania adreso-
wanego do ucznidéw szkét ponadgimnazjalnych, zrea-
lizowanego przez Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
Oddziat w Bydgoszczy przy wsparciu finansowym
Narodowego Banku Polskiego. Subiektywne odczucia
uczniéw w kwestii poprawy poziomu wiedzy ekono-
micznej znalazty swoje odzwierciedlenie w wynikach
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post-testow. Zaobserwowana w badaniu szczegolnie
mocna poprawa $redniego poziomu wiedzy z zakresu
finanséw osobistych, pozwolita na pozytywng wery-
fikacje hipotezy badawczej.

Badania zrealizowane przed szkoleniem wyka-
zaly niski deklarowany poziom wiedzy dotyczacej
znajomosci i bezpiecznego stosowania produktow
finansowych. Wigza¢ to mozna z niewystarczajjcg
liczba godzin przeznaczonych na realizacje programu
ramowego przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci,
brakiem kompetencji nauczycieli w obszarze finanséw
osobistych, lub ztym roztozeniem akcentéw w naucza-
niu tego przedmiotu. Zdaniem autoréw znaczne zroz-
nicowanie respondentéw badania wtasnego (miedzy
innymi ze wzgledu na ple¢, miejsce zamieszkania,
rodzaj szkoly i kierunek ksztatcenia) sugeruje, ze
zdiagnozowany wéréd uczestnikow szkolenia problem
deficytu wiedzy w obszarze finanséw osobistych moze
by¢ zjawiskiem szerszym. Dlatego tez sformutowano
ponizsze zalecenia.

Wyposazenie uczniow w niezbedng wiedze
w obszarze finanséw osobistych powinno nastgpi¢ na
poziomie szkoly ponadgimnazjalnej. Dla czesci mio-
dziezy jest to bowiem ostatni etap edukacji formalnej
lub ostatni etap, na ktérym realizowana jest formalna
edukacja w obszarze finanséw. Zastosowanie edu-
kacji pozalekcyjnej realizowanej w formie szkolenia
z zakresu finans6w jawi sie tutaj jako jedno z mozli-
wych rozwigzan. Kolejng rekomendacjg adresowang
glownie do rodzicéw, ale takze w pewnym stopniu do
mediéw i instytucji finansowych, jest ksztattowanie
od najmtodszych lat wtasciwych postaw i zachowan
w zakresie gromadzenia Srodkow, ich wydatkowania,
oszczedzania i inwestowania. Dziatania te powinny
obejmowaé miedzy innymi zachecanie mtodziezy
do korzystania z podstawowych produktow finan-
sowych.

W badaniach obejmujgcych uczniéow szkét po-
nadgimnazjalnych oraz studentéw uzyskano niskie,
a zarazem zblizone, wyniki dotyczace deklarowanej
znajomos$ci produktéw finansowych. Wskazanie
ponizej potowy skali nalezy uzna¢ za wysoce nie-
zadowalajace, zwlaszcza gdy uwzgledni sie fakt, ze
w szkoleniu organizowanym przez Polskie Towarzy-
stwo Ekonomiczne brali udziat wylgcznie uczniowie
wyrazajacy chec poszerzenia swojej wiedzy z zakresu
finans6w, natomiast wsréd badanych studentow duzg
grupe stanowili studenci kierunkéw ekonomicznych.
Uzyskanie niewiele r6znigcych sie wynikéw $wiadczy
natomiast o tym, ze kontynuowanie nauki na studiach
(w szczegolnosci poza kierunkami ekonomicznymi)
oraz nabywanie doswiadczenia zyciowego z uplywem
lat nie musi skutkowac przyrostem wiedzy w obszarze
finanséw osobistych. Poglad ten potwierdzajg rowniez
wyniki obu badan o charakterze miedzynarodowym,
gdzie szczegolnie widoczny byt deficyt wiedzy oraz
niedostatek wtasciwych zachowan i postaw wsrod
starszej czeSci spoleczenstwa. Wigzac to nalezy z bra-
kiem w przesziosci powszechnej edukacji finansowe;j
w ramach edukacji formalnej, jak réwniez z procesem
stopniowego zaniku nabytej wiedzy. Wnioskowa¢

mozna zatem, Ze istnieje potrzeba realizowania nie-
formalnej edukacji finansowej, ktéra moze stanowié
w przypadku mtodziezy uzupelnienie edukagcji szkol-
nej, a w przypadku oséb dorostych atrakcyjng forme
zdobywania wiedzy.

Autorzy majg Swiadomos¢, ze ocena skutecznosci
szkolenia dokonana na podstawie testow wiedzy
wypetnianych przed szkoleniem oraz po jego za-
konczeniu posiada pewne ograniczenia. Uzyskana
w trakcie zaje¢ wiedza moze bowiem nie przetozy¢ sie
na trwalg poprawe znajomosci finans6w. Nie mozna
takze pomija¢ pozostalych obszaréw $wiadomosci
finansowej, jak umiejetnosci, zachowania i postawy.
Postulujg zatem ich uwzglednianie w ocenie skutecz-
nosci szkolen w obszarze edukacji finansowej, a takze
wprowadzenie dodatkowej oceny w okresie kilku
miesiecy po zakonczeniu szkolenia.
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Effectiveness of educational activities in the field of finance: a case study of the programme
“Finance for the young — how to earn, invest and save money in the future”
(project co-sponsored by NBP within the program of economic education)

The diverse and complicated nature of financial products makes it increasingly difficult to view the world of finance as user
friendly. The problem of low financial awareness among Poles is important and should be primarily solved at the level of high-
school education, which comes directly before adulthood and is the last stage of formal education for a certain part of teenagers.
This gives rise to a need to carry out educational activities in the scope of behaviour in the financial markets covering both
school-level education and non-formal education. Depending on the quality of formal education, out-of-school education may be
a method to mitigate the lack of knowledge or an attractive form of presenting the topics discussed in school.

The paper analyses the results of an educational project of the Polish Economic Society, Bydgoszcz Branch, regarding conscious
and responsible saving and investing addressed at upper-secondary school students from the Kujawsko-Pomorskie Voivodeship.
The authors attempted at determining effectiveness of this form of after-school education in terms of reducing the deficit in
teenagers’ knowledge in the field of personal finance.

The training programme resulted in an increase in the subjective assessment of knowledge in the field of personal finance.
Students’ declarations were confirmed by the results of tests of economic knowledge. Therefore, it may be assumed that the
programme addressed at students in upper-secondary education was quite efficient.

Dariusz Piotrowski jest doktorem nauk ekonomicznych, adiunktem na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
w Toruniu oraz Wiceprezesem Zarzadu Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego Oddzial w Bydgoszczy. Jego zain-
teresowania badawcze dotyczg rynku kapitatowego. W tym zakresie prowadzi rowniez szkolenia dla kandydatéw
na cztonkéw rad nadzorczych.

Anna Iwona Piotrowska jest doktorem nauk ekonomicznych, od lat zwigzana z Uniwersytetem Mikotaja Koper-
nika w Toruniu. Jej zainteresowania badawcze koncentrujg sie wokot tematyki rynku ptatnosci, w tym kryptowalut
oraz biometrii.

POLECAMY

Malgorzata Skrzek-Lubasinska (red. naukowa),

Roman Sobiecki (red. naukowa),

Samozatrudnienie. Koniecznosc czy wybor przedsiebiorczych?
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2017

W pazdzierniku 2016 r. odbyta sie I Konferencja Samozatrudnionych
i Freelanceréw pt. ,,Samozatrudnienie — wyboér przedsiebiorczych?”.
Wzieli w niej udziat przedstawiciele wielu osrodkow akademickich, admi-
il nistracji publicznej, organizacji wspierania biznesu oraz samozatrudnieni
KONIECZNOSC i freelancerzy — osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg i pracujacy na
czy WYBOR podstawie innych form prawnych. Ksiazka pod redakcja naukowag Matgo-
przedsiebiorczych . rzaty Skrzek-Lubasinskiej i Romana Sobieckiego jest efektem tej wiasnie
konferengji. Stanowi wprowadzenie do dyskusji nad ztozonoscia i interdy-
scyplinarnym charakterem pojecia ,samozatrudnienie”. W przygotowanej
monografii autorzy podjeli probe identyfikacji obszaréw zwigzanych z tym
pojeciem, ktore wymagajg badan i gtebszej analizy w warunkach polskich.
g Stworzono swoistg mape probleméw — zaréwno pojeciowych, teoretycz-
@ SGH o o ST T nych, jak i praktycznych, odnoszacych sie do rzeczywistych warunkow
: dziatania samozatrudnionych.
Ksiazka jest dostepna na stronie: http://wydawnictwo.sgh.waw.pl/

Samozatrudnienie

Malgorzata Skrzek-Lubasinskas Roman Sobleckl
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bankow

CSR jest obecnie koncepcjq popularng i chetnie wdrazang
przez banki. Posiadajgc rozlegiq wiedze oraz dostarcza-
Jgc oferte finansowq, mogg one odgrywac szczegolng role
w edukowaniu spoleczeristwa. Wazna jest bowiem nie
tylko odpowiedzialna sprzedaz, ale rowniez utatwianie
ludziom podejmowania decyzji finansowych i rozumienia
Swiata finansow. Edukacji finansowej przypisana jest za-
tem szczegolna rola w realizacji strategii CSR w sektorze
bankowym. Znajduje to wyraz w regulacjach wypraco-
wanych na szczeblach krajowych i miedzynarodowych,
m.in. przez Komisje Europejskq i OECD. Celem artykufu
Jest przyblizenie istoty i specyfiki edukacji finansowej rea-
lizowanej przez banki, okreslenie jej miejsca w koncepcji
CSR oraz prezentacja i analiza dziatan podejmowanych
w tym zakresie przez japorski bank Mizuho. Bank ten
z uwagi na kompleksowe i strategiczne prowadzenie
edukacji finansowej w ramach CSR, z jednoczesnym
wyraznym oddzieleniem edukacji realizowanej w celach
biznesowych, stanowic moze przyktad dobrej praktyki
w badanym zakresie. W pracy wykorzystano analize
zradet zastanych (desk research) obejmujgcq literatu-
re przedmiotu z zakresu CSR, bankowosci, edukacji
finansowej i marketingu oraz materiatow zrodtowych
prezentowanych na stronach internetowych wybranych
organizacji i bankow.

Tabela 1. Wybrane definicje edukacji finansowej

Edukacja finansowa jako przejaw
spofecznej odpowiedzialnosci

Dorota Bednarska-Olejniczak

Edukacja finansowa - istota, znaczenie,
wylyczne

Edukacja finansowa stanowi cze$¢ edukacji eko-
nomicznej i jest rozumiana jako proces, w trakcie
ktorego odbiorcy produktéw finansowych/inwestorzy
poprawiajg swoje rozumienie ich funkcjonowania
oraz znajomo$¢ poje¢ finansowych. Dzieki zdobytym
informacjom, nauce i/lub obiektywnemu doradztwu
rozwijaja umiejetnosci i nabierajg pewnosci, ze majg
wieksza swiadomos¢ ryzyk i mozliwo$ci podejmowa-
nia przemyslanych wyboréw, a takze dowiaduja sie,
gdzie udac sie po pomoc i jakie inne skuteczne dzia-
tania podja¢, aby poprawi¢ swojg sytuacje finansowg
(Orzeszko, 2014, s. 275 za: Improving Financial Literacy.
Analysis of Issues and Policies, 2005). Edukowa¢ mozna
wiec zaréwno dostarczajgc informacje, jak i nauczajac
lub doradzajac. Wybrane definicje edukacji finansowe;j
zaprezentowano w tabeli 1.

Edukacja finansowa obejmuje wiedze finansowa,
umiejetnosci finansowe, Swiadomo$¢ finansowa, nasta-
wienie do produktow finansowych oraz reakcje na ryn-
ku finansowym (Orzeszko, 2014, s. 275 za: Improving
Financial Literacy. Analysis of Issues and Policies, 2005).
Ma przeciwdziata¢ negatywnym skutkom bfednych

Network on Financial
Education (INFE)

Autor Definicja
Proces umozliwiajqcy inwestorom/konsumentom coraz lepsze zrozumienie pojec finansowych oraz poznanie
istoty produktow i ustug finansowych. Utatwiajgc poznanie i dostep do informacgji, instrukcji i doradztwa,

OECD umozliwia rozwijanie umiejetnosci [...] w celu podejmowania bardziej skutecznych dziafan, ktore wplywajq
na poprawe sytuacji finansowej. Zwieksza swiadomosc zarowno w zakresie mozliwosci finansowych, jak
i ryzyka, co utatwia podejmowanie decyzji finansowych.

International

Polaczenie Swiadomosci, wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan niezbednych do podejmowania
decyzji finansowych i prowadzacych do osiagniecia indywidualnego finansowego dobrobytu.

M. Iwanicz-
Drozdowska

Podejmowanie szeroko zakrojonych dziafan, majgcych upowszechnia¢ wiedze i wyksztalcac pozy-
tywne nawyki wsréd obywateli, prowadzace do podejmowania wiasciwych decyzji w zakresie zarza-
dzania ich osobistymi finansami oraz efektywnego dysponowania przez nich srodkami finansowymi,
zgodnie z obecnymi i przysztymi potrzebami.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: B. Fraczek, Obszary badan w zakresie poziomu wiedzy i edukacji finansowej spoteczeri-
stwa w Polsce i na swiecie. Studia Ekonomiczne, 173, s. 119; Measuring Financial Literacy: questionnaire and Guidance Notes for Conducting
an Internationally Comparable Survey of Financial Literacy (2011). Paris: OECD/INFE; M. Iwanicz-Drozdowska (red.). (2011). Edukacja
i swiadomos¢ finansowa. Doswiadczenia i perspektywy. Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH.
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decyzji podejmowanych przez konsumentéw ustug
finansowych, takim jak: niekorzystny rozwoj sytuacji
ekonomicznej konsumentéw, narastajacy problem
wykluczenia finansowego, ryzyko nadmiernego zadtu-
zania sie konsumentéw, mozliwo$¢ zaburzen struktury
rynku finansowego (Btonska, 2015, s. 10).

Edukacja finansowa jest przedmiotem szczegélnej
troski wielu instytucji, m.in. Komisji Europejskiej i
OECD. W ,Zielonej Ksiedze” Komisja Europejska zwré-
cifa uwage na konieczno$¢ poprawienia znajomosci
finanséw wsérod konsumentéw, potrzebe wsparcia
edukacji finansowej na szczeblu krajowym oraz
rozpoczynania jej na wczesnym etapie zycia poprzez
wlaczenie do programu szkolnego (Iwanicz-Droz-
dowska, 2013, s. 187). Komisja sformufowata 8 zasad
tworzenia efektywnych programoéw edukacyjnych
(Iwanicz-Drozdowska, 2013, s. 189):

1. edukacja finansowa powinna by¢ aktywnie
wspierana i dostepna w sposéb ciagly na wszyst-
kich etapach zycia,

2. programy powinny by¢ przystosowane do po-
trzeb 0s6b z nich korzystajacych, a dostep do
nich fatwy,

3. konsumenci powinni mozliwie wcze$nie zdo-
bywa¢ wiedze ekonomiczng i finansowg,

4. programy edukacji powinny obejmowac ogolne
narzedzia uswiadamiajgce uczestnikom ko-
nieczno$¢ poszerzenia swojej wiedzy na tematy
finansowe,

5. wiedza z zakresu finans6w przekazywana przez
instytucje finansowe powinna by¢ udostepniana
w sposob uczciwy, przejrzysty i bezstronny,

6. osoby realizujgce program edukacji finansowej
powinny otrzymaé wystarczajgce srodki finan-
sowe i przeszkolenie,

7. nalezy wspiera¢ na szczeblu krajowym ko-
ordynacje miedzy podmiotami oferujgcymi
edukacje finansowa, aby utatwic podziat zadan,
racjonalne wykorzystanie zasobow i wymiane
najlepszych praktyk,

8. podmioty oferujgce programy edukacji finanso-
wej powinny okresowo poddawac sie ocenie,
a wrazie konieczno$ci aktualizowac realizowa-
ne programy, tak aby zawsze odpowiadaly one
najlepszym stosowanym rozwigzaniom.

Podniesienie kompetengcji finansowych spoteczen-
stwa przynosi wiele korzysci, m.in.: lepsze zrozumienie
ustug finansowych, wiekszg ostrozno$¢ w stosunku do

Tabela 2. Wybrane definicje CSR

niestandardowych ustug, lepsze zrozumienie ryzyka
i korzysci ptynacych z ustug finansowych (Laskowska,
Kurowski, 2016, s. 17). Wytyczne UE i OECD wskazuja,
ze edukacja finansowa powinna by¢ promowana, wspie-
rana i prowadzona przez r6zne podmioty, w tym banki,
ktore posiadajg ku temu wiasciwy potencjat i mogg
w ten sposOb zwiekszac swojg wiarygodnos¢.

Edukacja finansowa jako element
spotecznej odpowiedzialnosci bankow

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele
definicji CSR. H. Bowden, uznawany za prekursora
koncepcji CSR, definiowat jg jako obowigzek prowa-
dzenia polityki, podejmowania decyzji oraz realizagji
dziatan, ktore sg zbiezne z oczekiwaniami spotecz-
nymi (Rudnicka, 2012, s. 39). Wspoéiczesne definicje
ktadg nacisk nie tyle na oczekiwania spoteczne, co na
przyjecie na siebie przez organizacje odpowiedzial-
nos$ci za prowadzone dziatania i ich skutki spoteczne
(tabela 2) [Bednarska-Olejniczak, 2017, s. 15].

Wsréd kluczowych elementéw koncepcji CSR
w literaturze przedmiotu najczesciej spotyka sie
cztery — dotyczgce: spotecznosci, pracownikéw,
srodowiska i wydajnosci rzagdzenia (Wojcieska, 2014,
s. 427). Wpisuje sie w nie edukacja finansowa, ma-
jaca zmniejszac¢ nieréwnos$ci spoteczne i utatwiaé
funkcjonowanie ludzi na rynku ustug finansowych.
W przypadku bankéw jej realizacja jest o tyle istotnia,
Ze s3 one instytucjami zaufania publicznego, ktoére
pelnig w gospodarce rynkowej funkcje komercyjng
i stuzebng (Korenik, 2009, s. 19-20). Funkcja stuzebna
odnosi sie do wspottworzenia systemu spotecznego
i dziatania dla dobra spofeczenstwa i jednostek, co
uwypukla znaczenie spotecznej odpowiedzialno$ci
bankéw. Jednoczesnie kwestia odpowiedzialnego
edukowania spoteczenstwa przez banki zyskata na
znaczeniu w wyniku kryzysu finansowego z 2008
roku, nieustannego wzrostu poziomu skomplikowania
produktéw finansowych oraz wzrostu nieré6wnosci
spotecznych.

Banki w Japonii a edukacja finansowa

Bank Mizuho zajmujacy sie bankowos$cig detaliczng
i korporacyjng wchodzi w sktad Mizuho Financial Group
— jednej z najwiekszych firm zajmujgcych sie ustugami
finansowymi w Japonii. Mizuho jest jednym z trzech

Autor

Definicja

Komisja Europejska

Odpowiedzialno$¢ firm za ich wplyw na spoteczenstwo.

Norma PN-ISO

Odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dzialan na spoteczenstwo i Srodowisko zapew-

26000 niana przez przejrzyste i etyczne postepowanie.

Forum Efektywna strategia zarzadzania, ktéra poprzez prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie
Odpowiedzialnego |lokalnym przyczynia sie¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw na poziomie globalnym
Biznesu i jednoczes$nie ksztattowania korzystnych warunkéw do rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: M. Ziemba, K. Swierszczak (2014). Dziatalno$¢ edukacyjna bankéw jako forma realizagji
idei spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ekonomia i Zarzgdzanie, 6(3), 317.
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tzw. japonskich megabankéw (dwa pozostate to Mitsu-
bishi UF] Financial Group i Sumitomo Financial Group).
Oferuje produkty i ustugi finansowe szerokiemu gronu
klientéw, w tym osobom fizycznym, malym i Srednim
przedsiebiorstwom, korporacjom, instytucjom finanso-
wym oraz podmiotom sektora publicznego. W Japonii
dziatania na rzecz edukacji finansowej podejmuje
wiele podmiotéw, m.in. banki, ktére czesto realizujg
je wramach CSR. Celem nadrzednym jest zapewnienie
wszystkim obywatelom podstawowego poziomu zna-
jomosci finanséw na kazdym etapie zycia (Advancing
National Strategies for Financial Education 2013, s. 156).
Minimalny pozadany poziom umiejetnosci finansowych
obejmuje 15 pozycji w ramach 4 kategorii:

1) zarzadzanie budzetem domowym,

2) planowanie zycia,

3) wiedza finansowa; rozumienie sytuacji finan-
sowej i ekonomicznej oraz wybor i korzystanie
z odpowiednich produktéw finansowych,

4) wiasciwe korzystanie z wiedzy zewnetrznej
(eksperckiej) |Advancing National Strategies for
Financial Education 2013, s. 156].

W 2016 r. Bank of Japan przeprowadzit badania
ankietowe na reprezentatywnej prébie 25 000 Japon-
czykow w wieku 18-79 lat dotyczgce poziomu ich
umiejetnosci finansowych (szerzej: Financial Literacy
Survey 2016). Badania weryfikowaty zaréwno wiedze
finansowa, jak i zachowania finansowe respondentéw.
Uzyskane wyniki wskazaty, ze jedynie ponad pofowa
ankietowanych znata pojecia finansowe i prawid-
towo identyfikowata problemy z badanego zakresu
(55,6 proc.), przy czym najwyzszy odsetek poprawnych
odpowiedzi udzielany byl na pytania dotyczgce pod-
staw transakgcji finansowych (72,9 proc.), a najnizszy
na pytania dotyczace podstaw finanséw i ekonomii
(48 proc.). Odsetek poprawnych odpowiedzi wzrastat
wraz wiekiem badanych. Okoto 70 proc. responden-
tow wskazywalo na to, ze starannie rozwaza decyzje
zakupowe, biorgc pod uwage swoje mozliwosci fi-
nansowe. Jedynie 20-30 proc. badanych inwestowato
w instrumenty finansowe o podwyzszonym ryzyku.

Japonska Rada Centralna w ramach ,,Programu
Edukacji Finansowej” opracowata standard Contents of
Financial Education by Age Group, wyznaczajac standar-
dy edukagji dla kazdego pokolenia i wydzielajac:

a) wramach szkét cztery kategorie — podstawowe,

gimnazjalne, $rednie i uniwersytety,

b) w grupie dorostych trzy kategorie — miodych
pracujacych dorostych, pozostatych pracujacych
dorostych, osoby starsze.

Wypracowane standardy opieraja sie na opracowa-
nych przez OECD wytycznych Financial Education for
Youth and the Role of Schools oraz standardach Personal
Finance Education Standard opracowanych przez The
Japan Association of Financial Planners (Advancing Na-
tional Strategies for Financial Education 2013, s. 156).

Oprécz wczesniej wspomnianej trojki, do najwiek-
szych pod wzgledem wielkoSci aktywow japonskich
bankéw naleza: Japan Post Bank, Norinchukin Bank,
Resona Holdings, Concordia FG, Fukuoka FG, Chiba
Bank i Hukuhoku Bank (petny ranking dostepny na

stronie: https:/www.relbanks.com/rankings/largest-ja-
panese-banks). Na potrzeby artykutu, bazujac na danych
dostepnych w witrynach internetowych ww. bankoéw,
analizie poddano aktywnosci podejmowane przez
nie w zakresie edukacji finansowej. Prawie wszystkie
badane banki (z wyjatkiem banku Norinchukin) takie
aktywnosci podejmujg, wpisujgc ich cele i realizacje
w swoje strategie CSR. R6zny jest natomiast ich zakres
podmiotowy i formy. Zdecydowana wiekszo$¢ bankow
obejmuje swoimi dziataniami grupy dzieci, mtodziezy
oraz studentéw. Dziatania adresowane do dorostych
wystepuja sporadycznie, gtbwnie w postaci seminariow
dla klientéw lub seminariéw dla rodzicéw/opiekunéw
edukowanych dzieci. Wsréd dziatan kierowanych do
dzieci i mlodziezy w wieku szkolnym przewazajg
zajecia edukacyjne realizowane przez pracownikow
w szkotach lub placéwkach banku, organizowanie
wycieczek do banku oraz opracowywanie i udostepnia-
nie materialow szkoleniowych. Ich forma jest bardzo
zroznicowana — od tradycyjnych podrecznikow, po
komiksy o tematyce finansowej, materiaty szkoleniowe
dostepne online, gry edukacyjne w witrynie interneto-
wej banku i aplikacje edukujgce dzieci i rodzicow (bank
Sumimoto). Inne formy edukacji finansowej mtodych
ludzi to: udziat w organizowaniu popularnego w Japonii
konkursu wiedzy ekonomicznej ,,Economics Koshien”
(bank Resona Holdings, Concordia FG, Chiba Bank, Hu-
kuhoku Bank), cykliczny konkurs na projekt skarbonki
(Japan Post Bank), letnie szkoty finansow, przyktadowa
placéwka banku stworzona dla dzieci w celu edukagji
przez zabawe. Wsrod dziatan kierowanych do studen-
tow znalazly sie: praktyki i staze, wyktady realizowane
na uczelniach przez pracownikéw bankéw, udostepnia-
nie materialéw edukacyjnych oraz programy rozwoju
wiedzy i umiejetnos$ci finansowych i zawodowych
studentéw. Analiza dostepnych materiatéw Zrédtowych
wykazata, ze banki, realizujgc cele edukacyjne, taczg
takze swoje sily z innymi instytucjami — nastgpifo to
w trzech przypadkach: Mitsubishi UF] wspotpracuje
z Junior Achievement — miedzynarodowg organizacjg
promujacg edukacje ekonomiczng i finansowa, bank
Sumitomo Mitsui FG wspoétdziata z Shingawa Finance
Park — programem edukacji ekonomicznej uczniow
gimnazjow, a bank Resona Holdings wspétpracuje ze
Stowarzyszeniem na Rzecz Promocji Umiejetnosci
Finansowych. Analiza dziatan z zakresu edukagji finan-
sowej realizowanych przez 10 najwiekszych bankéw
japonskich wskazuje, ze chetnie podejmujg one aktyw-
nosci z tego zakresu, wpisujac je w ramy dtugofalowe;j
strategii CSR, jednak relatywnie mato uwagi poswiecajg
segmentowi dorostych i w matym stopniu wykorzystujg
wirtualne i mobilne narzedzia edukacyjne.

Dwa oblicza edukacji finunsowej banku
Mizuho

Edukacja finansowa jako element strategii (SR
Bardzo istotng kwestig dla Mizuho jest rzetelne

realizowanie spotecznej odpowiedzialnosci. CSR

jest integralng cze$cig dziatalno$ci banku i wyraza
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sie w podejmowaniu wielu aktywnoS$ci adresowa-
nych do réznych grup odbiorcéw w ramach jednej
spojnej strategii. Bazujgc na zmianach w otoczeniu
zewnetrznym, oczekiwaniach interesariuszy i swoich
strategiach, Mizuho sformutowat na lata 2016-2018
»Polityke Inicjatyw Spofecznych CSR”, ktéra obejmuje
8 priorytetowych inicjatyw, m.in. edukacje finansowg
(https://www.mizuho-fg.com/csr/mizuhocsr/manage-
ment/focus.html#initiative). Obok planu inicjatyw
spotecznych CSR i celéw w zakresie CSR, jest ona
jednym z elementéw dokumentu CSR Initiative Policy,
Plan, Targets. Polityka inicjatyw spolecznych obejmuje
8 wspomnianych priorytetow, w tym edukacje finan-
sowa. W planie inicjatyw spotecznych CSR edukacja
finansowa pojawia sie w priorytetach ,Promowanie
inicjatyw zw. z odpowiedzialnym inwestowaniem
i finansowaniem” i ,Promowanie ciggtych inicjatyw
z zakresu edukacji finansowej”. Wskazane sg w nim
dwie podstawowe grupy interesariuszy — szkoty
podstawowe i Srednie oraz szkoty wyzsze. W celach
z zakresu CSR sformutowany jest cel objecia edukacjg
finansowg w latach 2016-2018 co najmniej 20 000
0s0b.

Wsrod narzedzi wykorzystywanych do edukacgji
finansowej szczeg6lna role odgrywaja (szerzej: https:/
www.mizuho-fg.com/csr/education/index.html):

1) dla szkét podstawowych i srednich: wdraza-

nie efektéw badan prowadzonych wspélnie

z Uniwersytetem Tokio Gakugei oraz wdrazanie

inicjatyw na rzecz ksztalcenia i doskonalenia

umiejetnosci finansowych, takich jak programy

z zakresu doswiadczen zawodowych i kursy na

odlegto$¢, m.in. poprzez:

* oferowanie szkotom mozliwoS$ci wizyt ucz-
niéw w placowkach banku w catym kraju, by
mogli oni zapoznac sie bezposrednio z jego
funkcjonowaniem,

* organizowanie goS$cinnych wizyt grup
pracownikéw banku w szkofach w roli in-
struktoréw przekazujacych uczniom wiedze
finansowa,

* opracowanie narzedzi edukacyjnych, m.in.
w postaci filméw wyjasniajgcych uczniom
funkcje banku; pomagajg one pracownikom
przekazywac wiedze finansowa w trakcie
wizyt w szkofach;

2) dla szkét wyzszych:

* 0d 2006 roku realizowanie wyktadéw kiero-
wanych do nauczycieli i 0os6b zainteresowa-
nych edukacjg finansowa,

* finansowanie wyktadéw i kurséw dla uczelni,
w celu wspierania rozwoju nowej generacji
wykwalifikowanych pracownikéw branzy
finansowej; tematyka kurséw to bankowos¢,
ubezpieczenia, zarzadzanie aktywami, pa-
piery warto$ciowe itp.,

* 0d 2004 roku prowadzenie przez pracowni-
kéw banku zaje¢ z zakresu wiedzy finanso-
wej na uczelniach w catym kraju,

* od 2007 roku prowadzenie wyktadéow na
Wydziale Edukacji Uniwersytetu Gakugei

w Tokio w ramach wspdélnego projektu ba-
dawczego. Kursy majg na celu dostarczanie
wiedzy na temat planowania kariery (réwniez
w kontekscie finansowym) i sg adresowane do
studentéw chcgcych zostac nauczycielami,

* opracowanie podrecznikéw oraz szkolenio-
wych materialéw wideo z zakresu edukacji
finansowej, m.in. podrecznika ,Working with
Money” wyjasniajgcego mechanizmy pie-
nigdza, role bankéw i podstawy systemow
ekonomicznych, stowniczka ,,Money and Our
Lives” i podrecznika ,,Life and Money”,

* opracowanie podrecznika (z ptyta DVD) prak-
tycznej edukagji finansowej oraz dedykowa-
nego mu przewodnika dla nauczycieli,

* opracowanie i wydanie materialéw video
poswieconych edukacji finansowe;j. Prezen-
tujg one funkcje bankéw, objasniajg istote
pozyczek, depozytow, przelewdw, wymiany
walut oraz spoteczng role bankéw; materiaty
te sg uzywane w trakcie rozpoczynania pracy
przez studentéw w oddziatach banku,

* wspieranie szkolen dla personelu dydak-
tycznego — od 2013 roku Mizuho wspiera
szkolenia nauczycieli z sektora prywatnego
organizowane przez Keizai Koho Centre (Ja-
ponski Instytut Spraw Spotecznych i Gospo-
darczych). Podczas szkolen, oprocz dyskusji
na temat tre$ci programu nauczania finanséw
i ekonomii oraz do$wiadczen zawodowych,
poruszane s3g tez kwestie dotyczace zarzg-
dzania informacjami i etykiety biznesowe;j.

Oprocz dziatan krajowych szczegélnym obszarem
edukacji finansowej sg dla banku inne panstwa. Dzia-
tania realizowane poza granicami Japonii obejmujg
nastepujgce podmioty: zagraniczne szkoly japonskie,
podstawowe i §rednie szkoty lokalne oraz miejscowe
uniwersytety. Dzialania prowadzone sg przede wszyst-
kim w trzech krajach: Indiach, Wielkiej Brytanii i USA
(szerzej: https:/www.mizuho-fg.com/csr/education/fo-
reign/index.html).

W Indiach bank Mizuho realizuje np.:

* regularnie prowadzony przez pie¢ oddziatow
banku ,,Program literatury finansowe;j”,

* wspoiprace z organizacjami pozarzgdowymi
i szkotami w miastach Ahmdabad, Bangalore,
Chennai, Bombaj, New Delhi. Ma ona na celu
edukowanie mtodziezy z podstaw bankowo-
$ci, otwierania rachunkéw bankowych, zarzg-
dzania budzetem domowym, racjonalnego
wydawania pieniedzy i ich oszczedzania,

* organizowanie wycieczek edukacyjnych
dla mtodziezy do Centrum Inwestowania
Finansowego RBI w Bangalore, ,Galerii Cy-
frowej” w Chennai i Muzeum Monetarnego
w Bombaju,

* prowadzenie sesji edukacyjnych dla stabszej
spotecznie i ekonomicznie czesci spoteczen-
stwa, m.in. dla kobiet w Bombaju.

W Londynie stalg praktyka edukacyjng banku jest
przyjmowanie studentéw na dwutygodniowe praktyki
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potgczone z warsztatami edukacyjnymi. Rowniez
w Nowym Jorku celem banku jest zapewnianie studen-
tom dodatkowej edukacji finansowej i szkolen zawo-
dowych. Pracownicy z nowojorskiego oddziatu dzielg
sie ze studentami swoja wiedzg i doSwiadczeniem
jako ochotnicy. Od stycznia do lipca 2016 roku bank
co najmniej raz w miesigcu wspotpracowat z lokal-
nymi organizacjami non-profit, w celu zapewnienia
szkolen i udzielania pomocy uczniom i studentom
znajdujacym sie w ztej sytuacji materialnej. Mtodziez
edukowana jest przez 73 pracownikéw, a szkolenia
obejmujg m.in. tematyke osobistej odpowiedzialnoSci
finansowej, mozliwos$ci opfacania studiéw, zarzadza-
nia pieniedzmi, podstaw przedsiebiorczosci, przygo-
towania do rozmowy kwalifikacyjne;j.

Edukacja finansowa jest realizowana przez Mizuho
w sposéb kompleksowy i dlugofalowy. Jest wyrazem
troski o bezpieczenstwo i rozwoj spotecznosci oraz
odpowiedzialne dostarczanie i korzystanie z pro-
duktéw finansowych. Kompleksowos¢ postepowania
przejawia sie m.in. w objeciu dziataniami edukacyjny-
mi wszystkich grup wiekowych i dopasowaniu do ich
specyfiki narzedzi edukacyjnych pozwalajacych reali-
zowac dlugofalowe cele. Jej skale wida¢ w uzyskanych
wynikach — skumulowana fgczna liczba uczestnikéw
dziatan edukacyjnych w latach 2006-2015 wynosi
blisko 49 000. Warto jednak przyjrze¢ sie rowniez dru-
giemu obliczu dziatan edukacyjnych banku Mizuho.

Edukacja finansowa jako narzedzie
pozyskiwania klientow

Jednym z rynkéw docelowych banku jest segment
suddenly rich. Naleza do niego ludzie, ktoérych ma-
jatek nagle znacznie sie powiekszyt (lub moze sie
powiekszy¢), np. poprzez gre na gieldzie, otrzymanie
spadku lub wygrang na loterii. W przypadku tej grupy
prawdopodobienstwo, ze osoby do niej nalezgce sg
dtugofalowo zwigzane z jaka$ instytucjg finansowa
jest niskie, wiec banki poszukujg mozliwosci ich po-
zyskania (szerzej: Bednarska-Olejniczak, 2009, s. 288).
Podstawowym problemem jest jednak brak zaufania
ww. segmentu do bankéw oraz niewiedza na temat
ich ofert. Wypracowany na rynku japonskim spos6b
pozyskiwania suddenly rich, wdrazany m.in. przez bank
Mizuho, wykorzystuje dziatania z zakresu edukacji
finansowej. Strategia pozyskiwania klientéw skfada
sie z 3 etapow (pelny opis strategii pozyskiwania
segmentu suddenly rich jest dostepny w: Bednarska-
Olejniczak, 2009, s. 289-291).

Pierwszy polega na (Bednarska-Olejniczak, 2009,
s. 289-290, za: Miyamoto, Mutoh, Ogimoto, 2006):
stworzeniu salonikéw VIP do prowadzenia konsultagji
dotyczacych zarzadzania majatkiem (dane dotyczg
roku 2009); preferencyjnym traktowaniu ww. klientéw
pod wzgledem stép procentowych; organizowaniu
seminariow dla oséb interesujgcych sie zarzgdzaniem
majatkiem, inwestowaniem oraz podatkami. Waznym
elementem tego etapu jest edukacja finansowa majgca
budowac relacje z potencjalnymi klientami i zmienia¢
wyobrazenia o roli bankéw w ich zyciu. Ludzie niebe-

dacy osobami zamoznymi czesto uwazajg, ze oddziaty
bankowe to miejsca stuzgce wytacznie do nabywania
ustug finansowych, nie kojarzg ich z konsultowaniem
lub otrzymywaniem wiedzy (Bednarska-Olejniczak,
2009, s. 291). Konieczne jest zatem zwiekszenie Swia-
domosci odbiorcéw w tym zakresie przez stworzenie
oferty konsultacyjno-edukacyjnej i poinformowanie
ich o tym za pomocg narzedzi komunikacyjnych.

Edukacja jest takze istotnym elementem dru-
giego etapu strategii, tj. kontynuowania dialogu
z potencjalnymi klientami z wykorzystaniem dalszego
pogtebiania ich wiedzy poprzez: cykle seminariow
edukacyjnych, programy umozliwiajgce biezace Sle-
dzenie analiz portfolio i symulacje zarzagdzania majat-
kiem, wykorzystanie witryny internetowej banku do
prowadzenia dialogu z odbiorcami — np. umozliwienie
im wyrazania opinii i zadawania pytan (Bednarska-
-Olejniczak, 2009, s. 292).

Tak wykorzystana edukacja finansowa daje duzg
szanse na stworzenie w Swiadomos$ci potencjalnego
klienta obrazu banku jako niezawodnego partnera.
Odpowiednio wyedukowany i ,,oswojony” z doradz-
twem finansowym cztowiek, gdy pozyskuje duze
srodki finansowe, nie odczuwa bariery w postaci
braku informacji na temat mozliwo$ci zarzadzania
majatkiem i postrzega bank jako zaufanego doradce
wiedzy (Bednarska-Olejniczak, 2009, s. 292).

Podsumowanie

Koncepcja CSR jest popularna w sektorze banko-
wym, m.in. z uwagi na stuzebna role, jaka banki petnig
w gospodarce. Jej istotnym elementem jest edukacja
finansowa. Globalny kryzys finansowy uswiadomit pan-
stwom i organizacjom miedzynarodowym znaczenie
edukacji finansowej. W efekcie wypracowano wytyczne
majace wskazywac pozadane standardy edukowania.
Analiza dziatan edukacyjnych prowadzonych przez bank
Mizuho wskazuje na ich adekwatno$¢ do zalecen kra-
jowych i miedzynarodowych. Mizuho konsekwentnie
edukuje rézne grupy odbiorcéw w zakresie finansow,
cho¢ relatywnie mato aktywnoS$ci podejmuje w seg-
mencie dorostych. Stosuje przy tym szeroki wachlarz
narzedzi celowo dedykowanych odbiorcom, jednak
w relatywnie matym zakresie korzysta z e-edukagji.
Edukacja finansowa pozwala bankowi realizowac¢ cele
spoteczne, wpisane w diugofalowg strategie CSR, nie
majace charakteru komercyjnego, oraz cele zwigzane
z pozyskiwaniem klientéw i powiekszaniem udziatu
w rynku. Dzialania te sg jednak roztgczne — pierwsze
kierowane giéwnie do uczniéw szkoét podstawowych
i Srednich oraz studentéw i nauczycieli, drugie do os6b
z segmentu suddenly rich. Ich wsp6lnym mianownikiem
jest budowanie dobrych relacji z odbiorcami i aspekt
wizerunkowy — w obu przypadkach bank kreuje image
zaufanego i odpowiedzialnego dostawcy ustug finanso-
wych. Analiza polityki wdrozonej w Japonii w zakresie
edukagji finansowej i dzialan podejmowanych przez
najwieksze japonskie banki, w tym bank Mizuho,
skfania do refleksji, czy przyjete rozwigzania powinny
stanowi¢ model powielany w innych panstwach. Dane

46 e-mentor nr 5 (72)



prezentowane w ,Financial Literacy Survey 2016”
wskazuja, ze poziom wiedzy finansowej Japonczykow
jest o 7 punktéw procentowych nizszy niz w przypadku
USA i o 7-9 punktow procentowych nizszy niz w Niem-
czech i Wielkiej Brytanii (Financial Literacy Survey: 2016,
2016). Warto wiec w dalszych analizach zweryfikowac
systemy edukagcji finansowej funkcjonujgce w innych
panstwach (uwzgledniajgc role bankoéw), biorgc pod
uwage czynniki kulturowe, ekonomiczne i technolo-
giczne, dokonac ich poréwnan i oceny skutecznosci.
Réwnoczesnie nalezy pamietaé, ze skuteczne prowa-
dzenie dziatan z zakresu edukagji finansowej wymaga
od bankéw wiaczenia ich w dlugofalowg strategie CSR
i objecia nimi ludzi w kazdym wieku. Konieczne jest
okreslenie specyfiki poszczegdlnych grup odbiorcow,
sprecyzowanie rodzaju i poziomu potrzebnej im wie-
dzy oraz dopasowanie narzedzi edukacyjnych.
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Financial education as a display of social responsibility of banking institution

Banks are organisations actively involved in corporate social responsibility (CSR). Due to their knowledge and ability to share
it, financial education is a particularly important element of their social responsibility. However, in practice, it can be realised in
various ways — directed towards different recipients, realised via different tools, conducted continuously or on an ad hoc basis,
targeted at various goals. Therefore, a question arises: Is financial education a part of CSR (concerning banks) at all? If so, how
should it be implemented to be effective; should it be viewed as a tool facilitating customers’ acquisition? The aim of the article
is to present financial education implemented by banks, define its place in CSR. In particular, we analyse related activities under-
taken by the Japanese bank Mizuho. Because of its comprehensive and strategic conduct of financial education within CSR, while
clearly distinguishing and separating it from business education, this bank constitutes an example of good practice. The paper
includes desk research study involving analysis of subject literature on the topics of social responsibility in business, banking,
financial education, marketing, and the analysis of source materials from websites of selected organizations and Mizuho Bank.
Proper planning and effective implementation of financial education activities requires it to be included in the overall bank’s CSR
strategy and encompass people at all life stages. It is necessary to define the specificity of individual groups of recipients, specify
type and level of knowledge they need, and adapt the educational tools.

Autorka jest adiunktem w Katedrze Zarzgdzania Marketingowego na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocfa-
wiu. Jej zainteresowania badawcze dotyczg marketingu ustug finansowych, spotecznej odpowiedzialnosci bankow,
kreowania marki pracodawcy oraz marketingu personalnego. Jest autorka ksiazki ,,Private banking — marketing,
jakos¢, sprzedaz” oraz licznych zagranicznych i krajowych publikacji z zakresu marketingu. Jest cztonkiem Polskiego
Naukowego Towarzystwa Marketingu.
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0 czym rozmawia swiat
nowoczesnej edukacji?

Marcin Dgbrowski

W dniach 6-8 grudnia 2017 r. odbyta si¢ 23. edycja naj-
wiekszej w Europie konferencji poswigconej nowoczesnej
edukacji — Online Educa Berlin. W tym roku w wydarzeniu
wzigto udziat ponad 2300 uczestnikow reprezentujgcych
90 krajow. Byly to zarowno osoby naukowo i zawodowo
zajmujqce sie edukacjg w szkolnictwie, korporacjach,
sektorze publicznym oraz pozarzgdowym, jak i dostawcy
rozwigzan technologicznych. Ci ostatni chetnie prezento-
wali sie na towarzyszqcych konferengji targach. Co warto
podkereslic, z Polski, obok firm technologicznych, ekspozycje
przygotowata Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej
— znakomicie promujgca wsrod potencjalnych inwestorow
Wroctaw oraz pochodzgce z tego regionu start-upy edu-
kacyjne.

Sposrod wielu tematéw omawianych podczas po-
nad 100 sesji warto uwypukli¢ kilka istotnych trendéw
w zakresie rozwoju koncepcji LLL, metodyki nauczania
oraz uwarunkowan prawno-organizacyjnych procesu
ksztatcenia, w szczego6lnosci w zakresie ochrony da-
nych osobowych.

Coraz czeSciej uwage ekspertow' przycigga kwestia
roli edukatoréw w starzejgcym sie spoteczenstwie
oraz konstruowania oferty dla oséb jeszcze aktyw-
nych zawodowo, ale stopniowo wypieranych z rynku
pracy za sprawg automatyzacji procesow wytwor-
czych i zwiekszajacej sie roli sztucznej inteligengji
w $wiadczeniu ustug. Proces ten mozna przyréwnac
do przeobrazen, jakie zachodzity w spoteczenstwach
za sprawg tzw. drugiego przej$cia demograficzne-
g0?, tj. zmian w postawach spotfecznych zwigzanych
z dgzeniem do samorealizacji jednostki oraz maksy-
malizacji rozwoju osobistego, w tym wyksztalcenia.
Coraz wiecej os6b dysponujacych dodatkowym
czasem chce rozwijac sie i — jak to okreslita jedna
z prelegentek, Abigail Trafford — zdobywa¢ nowe
kompetencje rownoprawnie z osobami w wieku
szkolnym. Podkres§lana potrzeba réwnosci szans
wigze sie z nieuzasadnionym, ale do$¢ powszechnym
przeswiadczeniem o mniejszych zdolnosciach uczenia
sie 0s6b starszych. Aby temu przeciwdziata¢ swoje
przewagi powinny one budowac nie szybkoscia, lecz

pelniejsza, dojrzalszg analizg i zrozumieniem w pro-
cesie poznawczym. Zrozumienie tej rownoprawne;j
pozycji staje sie podstawa rozwijania idei lifelong lear-
ning w kierunku petnowymiarowych —w odréznieniu
od inicjatyw typu UTW - ofert ksztalcenia stacjonar-
nego i online dla os6b juz nieaktywnych zawodowo.
OkreSlenie oferty jako pelnowymiarowej, jak wskazat
z kolei prof. Sanjay Sarma z MIT, nie musi oznacza¢
dlugotrwatego procesu studiéw. W tradycyjnym rozu-
mieniu idea lifelong learning, szczego6lnie na rynkach
anglosaskich, mogta wymaga¢ od osoby uczacej sie
rezygnacji z pracy zawodowej na czas wejscia w pro-
ces doksztalcania. Nowoczesna postac tej koncepgji
skupia sie na umozliwieniu wspétdzielenia czasu
pomiedzy pracg zawodowa a podnoszeniem kwali-
fikacji w ramach uczenia sie stacjonarnego i online.
Warunkiem zaistnienia w tym modelu czesci procesu
ksztatcenia w formie stacjonarnej jest jej oferowanie
w postaci mozliwe najkrotszych, samodzielnie funk-
cjonujgcych jednostek dydaktycznych. Przyktadem
moga by¢ tygodniowe sesje zaje¢ organizowanych
przez MIT jako bootcamps.

Z kolei Andrew Keen — znany przedsiebiorca i autor
bestsellerow, m.in. ksigzki zatytutowanej Kult amatora:
Jak internet niszczy kulture — stawial pytania o to, jaka
jest rzeczywista rola technologii w Swiecie, w kto-
rym sg one wszechobecne, a takze jakie jest miejsce
cztowieka, a szczegolnie rola edukatoréw. Podkreslat,
ze zadaniem systemu edukacji w epoce industrialnej
byto przygotowanie do pracy, ktorg obecnie przejmuje
technologia. W epoce technologicznej rolg eduka-
toréw jest natomiast uczenie, jak by¢ kreatywnym.
Podobne przekonanie wyrazit takze profesor Tobi
Walsh, ekspert w dziedzinie sztucznej inteligencji.
Powatpiewa on, aby roboty w szybkim tempie mogty
zastgpic prace ludzka na szeroka skale, gtownie ze
wzgledu na ciggle wysokie koszty ich wytwarzania. Po-
nadto podkresla, jak wazne sg relacje miedzyludzkie,
a co za tym idzie kontakt z drugim cztowiekiem, np.
w procesie zakupu czy korzystania z ustug. Z tych tez
powodoéw roboty beda zastepowaly cztowieka przede
wszystkim tam, gdzie praca jest ucigzliwa i ryzykowna

! Zobacz m.in. najnowszy raport McKinsey Global Institute z listopada 2017 r.: https:/www.mckinsey.com/global-
themes/future-of-organizations-and-work/what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages.

2 Teorie drugiego przejscia demograficznego przedstawit w 1986 roku holenderski demograf, profesor Uniwersytetu Amster-
damskiego, Dirk Jan van de Kaa (doktor honoris causa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, tytut nadany w 2003 r.).
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dla zdrowia. W efekcie zadaniem edukatoréw w pro-
cesie nauczania szkolnego, ale tez w ramach lifelong
learning, bedzie skupianie sie na ksztattowaniu
kompetencji zwigzanych z mys$leniem krytycznym,
kreatywno$cig, rozwigzywaniem ztozonych proble-
mow oraz wspieranie uczacych sie w poszerzaniu ich
ogolnej wiedzy o Swiecie, za§ w znacznie mniejszym
stopniu wiedzy specjalistyczne;j.

Z drugiej strony wyzwaniem dla edukatoréw staje
sie proces nauczania dzieci i miodziezy. Proces ten
oparty jest na metodyce wypracowanej na podstawie
doswiadczen os6b wychowanych w innym Srodowisku
niz to, w ktérym obecnie dorastajg mfode pokolenia.
Jak podkreélit jeden z gtéwnych prelegentéw kon-
ferencji Marc Prensky, autor koncepcji ,,cyfrowych
tubylcow” (digital natives), uczymy dzieci tego, co
naszym zdaniem jest dla nich odpowiednie. Jako
przyktad méwca wskazat nauczanie stacjonarne, ktore
dla preinternetowego pokolenia —jak nazwat Prensky
obecnych edukatoréw — jest czyms$ naturalnym, ale
niekoniecznie musi by¢ takim dla pokolenia digital
natives. Zdaniem badacza, instytucje edukacyjne za-
miast naucza¢ wedtug znanych im wzorcéw, powinny
stucha¢ uczacych sie i wedle ich potrzeb tworzy¢
proces oraz program ksztalcenia. Prensky’emu
wtérowal wspominany juz prof. Sanjay Sarma z MIT,
ktory przyblizyt dobrze sprawdzajace sie w praktyce
innowacyjne koncepcje uczenia sie od rowiesnikow
w grupie, podajac przyktady inicjatyw takich jak pa-
ryska Ecole 42, ksztalcgca najlepszych programistow
na $wiecie.

Omawiajgc trendy w nowoczesnej edukacji, nie
spos6b poming¢ innowacji metodycznych. Wsrod
tematow przebijajacych sie w dyskusjach podczas
konferencji wiele miejsca po$wiecono innowacjom od-
powiadajacym na potrzeby mtodych oséb w zakresie
oferty edukacji opartej na grach (game-based learning).
Z uczestnikami Online Educa Berlin do§wiadczeniami
dzielili sie dostawcy rozwigzan w tym obszarze. Do-
bre przyktady prezentowat m.in. André Thomas, szef
amerykanskiej firmy Triseum. Jednym ze znanych
produktow firmy jest seria gier ARTe dla studentéw
historii sztuki i kulturoznawstwa. Student, wcielajac
sie w role kupca w XVI-wiecznych Wtoszech, cztonka

Konferencja naukowa
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KWl Oghinopolska konferencja naukowa bibliotek uczelni niepublicrmych | publicimych organirowana preez Biblioteke Wylszej Srkoly Birnesu -

National-Louis University w Nowym Sacr.

Serdecznie witamy na stronie Ko

rencji Biblioteki WSB-NLL w Nowym S3czu. Konferenc)
- National-Louis University, Nowy 53
Szczegdlowe informacje znajda Paristwo panited

Wytszej Szkoly Bizn elona 27, aula CO10

¢ w dniach 24-75 maja 2018 r. w Kampusie

znanej i wptywowej rodziny bankowcéw de’ Medici,
uczestniczy w grze wiernie oddajgcej rzeczywisto$¢
epoki renesansu. Gra jest okazjg do poznania nie tylko
sztuki wspomnianej epoki, ale takze relacji pomiedzy
réznym grupami spofecznymi.

Ostatni z wymienionych gtéwnych tematéw kon-
ferencji wigze sie z uwarunkowaniami prawno-or-
ganizacyjnymi procesu ksztatcenia, w szczego6lnoSci
w zakresie ochrony danych osobowych. W kwietniu
2016 roku Parlament Europejski przyjat rozporzadze-
nie o ochronie danych (zwane RODO, a takze GDPR).
Zacznie ono obowigzywac¢ w krajowych porzadkach
prawnych od 25 maja 2018 r. Zmienia warunki prze-
twarzania i ochrony danych osobowych. Zmiany nie
oming réwniez rynku edukacyjnego. Nowe regulacje
beda mialy wptyw zaréwno na funkcjonowanie sy-
stemo6w umozliwiajgcych nauczanie online, jak i na
organizacje ksztalcenia stacjonarnego. Zostaty sfor-
mutowane tak, aby byly technologicznie neutralne,
czyli aktualne niezaleznie od rozwoju technologii.
W przeciwienstwie do obecnie obowigzujacych re-
gulacji prawnych nowe rozporzadzenie nie definiuje
konkretnych wytycznych w zakresie zabezpieczenia
danych. Metody przetwarzania i ochrony danych
osobowych nalezy indywidualnie dostosowac do cha-
rakteru prowadzonej dziatalnosci (dotychczas kazdy
podmiot wypelnial jasno te same, z gory okre$lone
ogolne zalecenia).

Sposrod wielu interesujgcych watkow i tematow
poruszanych podczas konferencji Online Educa war-
to na zakonczenie przytoczy¢ teze, ktora stala sie
mottem dlugiej dyskusji podczas jednej z gtéwnych
sesji konferencji. Mowi ona o tym, ze skoro internet
i media spolecznoSciowe majg ogromny, nie zawsze
oceniany jako korzystny, wplyw zaréwno na sposob
myslenia, jak i uczenia sie, to instytucje edukacyjne
powinny podja¢ kroki zmierzajagce do zachecania
uczacych sie do ograniczenia roli tych mediow. To
wazne, ze na tak zaawansowanym etapie wykorzysta-
nia internetu i mediéw spotecznosciowych w zyciu,
edukacji i pracy zawodowej, pytanie o ich wplyw na
rozwoj kompetencji cztowieka stale pozostaje jednym
z kluczowych zagadnien dla lideréw sektora eduka-
cyjnego na Swiecie.

POLECAMY

Biblioteka przysziosci — wyzwania —
trendy — zagrozenia. XVIII Ogélnopolska
Konferencja Naukowa Bibliotek

Uczelni Niepublicznych i Publicznych
pod patronatem medialnym EBiB,
24-25 maja 2018, WSB, Nowy Sacz

Tematyka konferencji obejmuje zagadnienia zwigzane z wdrazaniem i korzystaniem z nowych technologii, wspoi-
pracg w obszarze rozwoju nauki i upowszechniania jej osiggniec, jakoscia i efektywnoscig w dziatalnosci bibliotek,
a takze kompetencjami bibliotekarzy. Wiecej informacji na temat konferencji na stronie:

http://wsb-nlu.edu.pl/Konferencja_naukowa
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Maria Zajgc

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja narzedzia
badawczego, ktore pozwala na analize stopnia wykorzystania
nowoczesnych technologii cyfrowych w placéwkach szkolnictwa
wyzszego I osrodkach ksztafcenia ustawicznego. Narzedzie
o nazwie Tracker poczqtkowo byto adresowane tylko do brytyj-
skich placowek edukacyjnych, ale obecnie, na ostatnim etapie
realizacji projektu, jego tworcy postanowili wyjsc poza obszar
Wielkiej Brytanii i udostepnic Trackera rowniez zainteresowa-
nym uczelniom z innych krajow. Artykut jest nowq inicjatywq
redakcji, ktorej celem bedzie prezentowanie dobrych praktyk
w obszarze edukacyjnych zastosowan nowoczesnych techno-
logii. Duza dynamika procesu przenikania tych technologii do
zycia codziennego i zawodowego sktania osoby odpowiedzialne
za edukacje do poszukiwania odpowiedzi na pytanie, jak
studenci oraz absolwenci uczelni oceniajq dostepnosc i formy
wykorzystania nowoczesnych technologii cyfrowych podczas
studiow, a takze jak oceniajq przydatnosc tego doswiadczenia
w ich karierze zawodowej.

Projekty Jisc

Jisc jest organizacja, ktéra jako giowny cel swojego
dziatania wskazuje wspieranie brytyjskich instytucji zaj-
mujacych sie ksztalceniem na poziomie pomaturalnym
(uczelnie, wyzsze szkoty zawodowe, centra doskonalenia
zawodowego) w efektywnym wdrazaniu nowoczesnych
technologii. Cel ten realizowany jest miedzy innymi
poprzez projekty' podejmowane tak przez samg organi-
zacje, jak i we wspotpracy z innymi instytucjami, giownie
z obszaru Wielkiej Brytanii. Ciekawg inicjatywg w oma-
wianym obszarze jest projekt Digital Student, stuzacy
zebraniu informacji na temat stopnia przygotowania
studentéw oraz oséb uczestniczacych w innych formach
edukacji formalnej do stosowania technologii cyfrowych
w ich przysziej lub obecnej pracy zawodowej. Projekt
opracowany — zgodnie z misjg Jisc — na potrzeby instytucji
edukacyjnych w Wielkiej Brytanii jest obecnie upowszech-
niany takze w Srodowisku miedzynarodowym i jeszcze do
konca kwietnia 2018 r. zainteresowane uczelnie mogg sie
zarejestrowac, aby wzig¢ udziat w badaniach.

Czym jest Tracker i jak z niego korzysta¢é

Glownym, cho¢ niejedynym, rezultatem projektu jest
narzedzie online o nazwie Student Tracker. Ma ono forme

Dobre praktyki — Jisc Tracker

kwestionariusza, opracowanego przy uzyciu aplikacji
BOS?, ktéra jest sSrodowiskiem umozliwiajgcym nie tylko
tworzenie kwestionariuszy online, ale tez przechowywa-
nie i analize zebranych danych. Aplikacja BOS powstata
w odpowiedzi na potrzeby Srodowiska edukacyjnego,
stanowigc wsparcie w prowadzeniu badan i analiz doty-
czacych edukacji w Wielkiej Brytanii. Natomiast celem
Trackera jest zebranie opinii studentéw na temat ich
oczekiwan oraz doswiadczen zwigzanych w wykorzysta-
niem nowoczesnych technologii cyfrowych podczas stu-
diéw, po to by w oparciu o uzyskane informacje uczelnie
mogly lepiej dopasowywac programy ksztalcenia, tresci
poszczegolnych przedmiotéw oraz formy i warunki ich
realizacji do potrzeb spolteczenstwa wiedzy.

Pytania sktadajgce sie na kwestionariusz Student
Tracker w jego obecnej formie zostaly skonsultowane
z organizacjami studenckimi oraz przetestowane w ra-
mach pilotazu w wybranych uczelniach. W pierwszym
etapie (2016 r.) obejmowat on tylko kilkanascie insty-
tucji — w réwnej liczbie uczelni i placowek ksztatcenia
ustawicznego®. W 2017 roku w pilotazu wzielo udziat
juz 22 tysigce studentéw z 74 brytyjskich osrodkéw
edukacyjnych. Dodatkowo w ramach eksperymentu
zebrano dane réwniez od studentéw 5 uczelni zagra-
nicznych, wspélpracujgcych z partnerami projektu.
Wyniki zostaly zebrane w raporcie Jisc, dostepnym na
stronie www projektu pod adresem: http://repository.jisc.
ac.uk/6662/1/Jiscdigitalstudenttracker2017.pdf. Badanie
spotkato sie z bardzo pozytywnym przyjeciem ze strony
studentow, wielokrotnie podkreslali oni zadowolenie
z faktu, ze dano im mozliwo$¢ zabrania glosu w sprawie
dla nich waznej i majacej niemafe znaczenie dla ich przy-
szlej kariery zawodowej. Kwestionariusz zawiera okofo
20 pytan podzielonych na cztery kategorie. Studenci
proszeni sa o ocene:

» wlasnych kompetengji cyfrowych,

* jakosci infrastruktury udostepnianej przez uczelnie

badz centrum ksztalcenia,

* ich nastawienia do uczenia sie z wykorzystaniem

technologii cyfrowych,

* ich uczestnictwa w kursie wykorzystujgcym tech-

nologie cyfrowe.

Przy czym przez technologie cyfrowe (TC) wykonawcy
projektu rozumiejg zaréwno infrastrukture techniczng
(komputery, dostep do sieci), jak i oprogramowanie

! Wykaz projektow realizowanych przez Jisc: https:/www.jisc.ac.uk/rd/projects.

2 Jisc BOS: https://www.jisc.ac.uk/bos

3 W Wielkiej Brytanii obowiazuje rozréznienie na HE (Higher Education) i FE (Further Education). W Polsce nie ma jed-
nego okreslenia dla FE, dlatego na potrzeby tego opracowania przyjeto nazwe placowki ksztalcenia ustawicznego.
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oraz gotowe zasoby cyfrowe (w tym réwniez materialy
dydaktyczne).

W roku akademickim 2017/2018 wykonawcy projektu,
zacheceni jego powodzeniem na rodzimym gruncie, po-
stanowili rozszerzy¢ zasieg badan na inne kraje europej-
skie. Uczelnie spoza UK zainteresowane wykorzystaniem
Trackera mogg sie jeszcze zarejestrowac (nieodplatnie)
i po zaakceptowaniu zgloszenia otrzymaja link do kwe-
stionariusza oraz instrukcje korzystania. Warto pamietac
o kilku istotnych datach: 30 kwietnia uptywa termin
zgloszen, natomiast studenci moga wypelnia¢ kwestio-
nariusz do 30 maja. To oznacza, ze im p6zniej uczelnia
zarejestruje swoj udzial, tym mniej czasu bedzie miata na
zbieranie danych. Do 30 lipca kazda instytucja uczestni-
czgca w badaniu bedzie miafa dostep do zgromadzonych
danych i wynikéw ich analizy, ale juz bez mozliwosci
modyfikacji lub dodawania nowych informacji.

Podjecie decyzji o udziale w badaniu z pewnoscig
ulatwi poznanie pytan zawartych w kwestionariuszu®.
Warto przy tym wiedzie¢, ze istnieje mozliwo$¢ dostoso-
wania zestawu tychze pytan do uwarunkowan konkretnej
uczelni (np. do uzywanego VLE), a nawet dodania pewnej
puli pytan wiasnych.

Dalszy rozwoj Trackera

Pozytywne przyjecie Student Trackera przez uczacych
sie zachecito wykonawcéw projektu do rozszerzenia ba-
dania na pozostate grupy spotecznosci akademickiej, czyli
kadre dydaktyczng oraz osoby odpowiedzialne za decyzje
organizacyjne. Jedng z przestanek do takiej decyzji byly
takze glosy nauczycieli akademickich, ktorzy chcieli row-
niez mie¢ prawo do wypowiedzi na temat uwarunkowan,
ktore wplywaja na stopien wykorzystania przez nich TC
w dydaktyce. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie wy-
konawcy projektu opracowali Teaching Staff Tracker, a do
formularza aplikacyjnego dodali 10 pytan adresowanych

do kadry zarzadzajacej uczelnia/placéwka. Pytania te
dotycza kwestii organizacyjnych zwigzanych z udostep-
nianiem TC w danej instytucji, przy czym osoba pragngca
zarejestrowac udziatl placowki w badaniu proszona jest
o odpowiedz na co najmniej 4 z wspomnianych 10 pytan.
W biezgcym roku akademickim 12 wybranych instytugji
edukacyjnych (6 uczelnii 6 pozostatych) bedzie uczestni-
czy¢ w pilotazu obejmujgcym wszystkie trzy wspomniane
grupy, pierwsze wyniki majg by¢ znane w lipcu 2018 r.
Wykonawcy projektu nazwali to podejscie 360 degree
approach, jego schemat przedstawiono na rysunku 1.

Korzysci z udziatu w badaniv

Podstawowg korzyscig dla uczelni, ktéra zdecyduje
sie zastosowac oferowane narzedzie jest uzyskanie in-
formacji bezposrednio od uczgcych sie na temat tego, jak
postrzegaja i jak oceniajg swoje doswiadczenie z techno-
logiami cyfrowymi podczas studiow. Powtorzenie badania
w kolejnym roku pozwoli obserwowac zmiany w czasie,
a udostepniane analizy dajg tez mozliwo$¢ poréwnania
osiggnie¢ wlasnych z dziataniami innych instytucji. Dofg-
czenie do badania réwniez pozostalych grup interesariu-
szy pozwoli uzyska¢ bardziej kompletny obraz sytuacji.
Mozna bedzie wowczas traktowac kwestionariusz Tra-
cker jako narzedzie oceny stopnia przygotowania uczelni
do ksztalcenia opartego na efektywnym wykorzystaniu
TC, zgodnie z potrzebami rynku pracy.

Warto wspomnie¢, ze wszystkie dzialania projektowe
s3 na biezaco opisywane w postach na blogu projek-
tu, a wypracowane dokumenty — w tym poradniki jak
korzystac¢ z narzedzi oraz raporty z dotychczasowych
badan — sg dostepne w repozytorium zasobow na stronie
projektu (https:/digitalstudent.jiscinvolve.org/wp/out-
comes/). Opublikowano tam takze przyktady wdrazania
technologii cyfrowych na uczelniach, ktére odnotowujg
sukcesy w tym zakresie.

Rysunek 1. Ocena roli technologii cyfrowych (TC) z perspektywy studenta, nauczyciela i instytucji
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https:/digitalstudent jiscinvolve.org/wp/2018/02/20/new-developments-1-launching-our-

teaching-staff-pilot/.

4 Plik pdf z pytaniami mozna znalez¢ pod adresem: https:/digitalstudent jiscinvolve.org/wp/files/2017/10/master-HE-
tracker-pdf.pdf, a ich wersje online w aplikacji BOS: https:/tracker.onlinesurveys.ac.uk/sample-he-201718-tracker.
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Stara maksyma zarzqdzania autorstwa Petera Druckera
glosi, ze ,trudno zarzqdzac czyms, czego nie mozna
zmierzyc¢”. Chociaz gospodarka jest w coraz wigkszym
stopniu oparta na zasobach niematerialnych (wartosciach,
wiedzy i kapitale intelektualnym), wspdtczesna rachunko-
wosC jest zorientowana na obszar materialny, a przez to
mato efektywna. Potrzebne sq nam zatem nowe metody
pomiaru, ktdére w sposob ilosciowy lub jakosciowy pozwolg
uchwycic¢ i zmierzyc otaczajqcy nas ,swiat niematerialny”,
i to zarowno na poziomie przedsiebiorstw (poziom mikro-
ekonomiczny), jak i catych regionow czy krajow (poziom
makroekonomiczny).

Systematyka metod pomiaru kapitatu
intelektualnego

Pierwsze narzedzie umozliwiajgce pomiar efek-
tywnos$ci wykorzystania aktywéw niematerialnych
w organizacji, tzw. CIV (Calculated Intangible Value)
zostato opracowane przez amerykanski urzad podat-
kowy juz w latach 30. XX w. (Luthy, b.d.). Na szerszg
skale podobne metody i narzedzia zaczely pojawiac
sie mniej wiecej w latach 60. (m.in. rachunkowo$¢
zasobow ludzkich — HRA). Jednak prawdziwy roz-
wdj metod i narzedzi nastgpit dopiero w latach 90.
XX w. i byl bezposrednio zwigzany z pojawieniem
sie koncepcji zarzadzania kapitatem intelektualnym
(intellectual capital management) [Strojny, 2000a, s. 16]
oraz koncepcji zarzadzania wiedza (knowledege mana-
gement) [Strojny, 2000b, s. 20-25].

Zaczeto dostrzegad, ze tradycyjna rachunkowosé
nadmiernie koncentruje sie na analizie zasobow
materialnych i finansowych, a zaniedbuje zasoby
niematerialne. Ponadto pokazuje przeszto$¢ i mierzy
efekty ,wczorajszych” decyzji, nie dajac podstaw do
zobrazowania rzeczywistej kondycji przedsiebiorstwa
nateraz, a tym bardziej na przysztos¢. Wraz z przecho-
dzeniem od gospodarki przemystowej do gospodarki
wiedzy (knowledge economy) i wdrazaniem systeméow
zarzadzania wiedza, organizacje coraz silniej odczu-
waly brak ,sprawozdawczo$ci intelektualnej”.

Odpowiedzig na te wyzwania byfa koncepcja zarzg-
dzania kapitatem intelektualnym. W ujeciu ogo6lnym
sprowadza sie ona do identyfikacji, pomiaru i petne-
go wykorzystania ,,ukrytego potencjatu firmy”, czyli

Jak identyfikowa¢ i mierzyc¢
niewidoczne zasohy
przedsiebiorstwa? Zastosowanie
metody The Value Explorer

Mariusz Tomasz Strojny

tych wszystkich elementéw organizacji, ktore nie sg
wykazywane w sprawozdaniach finansowych, a od
ktorych zalezy pozycja konkurencyjna firmy na rynku.
Kapitat intelektualny firmy obejmuje zasadniczo trzy
elementy: kapitat strukturalny, kapitat ludzki i kapitat
relacyjny. Koncepcja zarzadzania kapitatem intelektu-
alnym doprowadzita do odejscia od koncentrowania
sie niemal wytacznie na zasobach finansowych i ma-
terialnych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.
Zerwala z zasada podejmowania waznych decyzji
wylacznie w oparciu o dane czysto finansowe na rzecz
nowych wskaznikéw gospodarczych umozliwiajacych
pomiar, a co za tym idzie — praktyczne wykorzystanie
zasobow niematerialnych bedacych pochodng wiedzy
i doswiadczenia ludzi oraz reputacji i potencjatu
rozwojowego samej organizacji. Na gruncie polskiej
literatury przedmiotu wazng role w popularyzacji
i promocji metod pomiaru kapitatu intelektualnego
odegrali Dorota Dobija (Dobija, 2004, s. 61-76) oraz
Jan Fazlagic¢ (Fazlagi¢, 2007).

W literaturze przedmiotu opisano kilkadziesigt
metod oraz narzedzi, jakie mozna wykorzysta¢ do
pomiaru efektywnosci wykorzystania niematerialnych
zasobow przedsiebiorstwa, zarbwno na poziomie
calej organizacji, jak i poszczego6lnych jej fragmentow
i proceséw. Jedng z najbardziej znanych jest syste-
matyka zaproponowana przez pioniera badan nad
kapitalem intelektualnym — K.E. Sveiby’ego (Sveiby,
2001). Obejmuje ona 21 najpopularniejszych metod
i narzedzi pomiaru ,kapitatu intelektualnego” pogru-
powanych w cztery kategorie (Strojny, 2003):

Metody oparte na kapitalizacji rynkowej. Umozli-
wiajg stwierdzenie roznicy, jaka wystepuje pomiedzy
warto$cig ksiegowa przedsiebiorstwa, a jego rzeczy-
wistg warto$cig. Réznica ta odzwierciedla warto$¢
kapitatu intelektualnego firmy. Najbardziej popularne
sposrod nich to wskaznik ,,q” Tobina, powszechnie
stosowany na gietdach catego $wiata wskaznik relagji
wartoSci rynkowej do wartosci ksiegowej (MV/BV) oraz
stosunkowo mato znany wskaznik IAMV™ (Investor
Assigned Market Value).

Metody oparte o zwrot na aktywach (ROA). Wskaz-
nik ROA jest uzyskiwany przez podzielenie $rednich
zyskéw przed opodatkowaniem za dany okres przez
Srednig warto$¢ aktywow materialnych przedsiebior-
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stwa w tym okresie. Wynik jest nastepnie poréwny-
wany ze $rednig dla danego sektora, a otrzymana
r6znica mnozona przez Srednig warto$¢ aktywow
materialnych. Takie obliczenie daje warto$¢ przeciet-
nych rocznych zyskéow z aktywéw niematerialnych.
Kwota ta podzielona przez $redni koszt kapitatu firmy
lub stope dyskontowg pozwala oszacowac catkowitg
warto$¢ kapitatu intelektualnego. Najpopularniejsze
metody zaklasyfikowane do tej kategorii to: ekono-
miczna warto$¢ dodana (EVA™), KCE (Knowledge Capital
Earnings), VAIC™ (Value Added Intellectual Coefficiency),
CIV (Calculated Intangible Value), w mniejszym zakresie
rowniez metoda HRCA (Human Resources Costing and
Accounting), czyli rachunkowos$¢ i kosztorysowanie
zasobéw ludzkich.

Metody bezposredniego pomiaru kapitalu inte-
lektualnego. Pozwalajg na szacowanie pienieznej
wartos$ci poszczegdblnych sktadnikéw kapitatu in-
telektualnego. Do tej grupy metod naleza: broker
technologii (Technology Broker), wskaznik patentéw
(Citation-Weighted Patents), IVM (Inclusive Valuation Meth-
odology), odkrywca warto$ci (The Value Explorer), 1AV
(Intangible Assets Valuation), TVC™ (Total Value Creation),
AFTF (Accounting for the Future).

Metody Kart Punktowych. Stanowig ostatnig
i chyba najwazniejsza grupe metod pomiaru kapitatu
intelektualnego. Pozwalajg na identyfikacje i pomiar
poszczegolnych elementéw wchodzacych w sktad

aktywow niematerialnych przy pomocy wskaznikow
niepienieznych. Najwazniejsze narzedzia i metody
zaklasyfikowane do tej grupy to: strategiczne karty
punktowe (BSC — Balanced Scorecard), HCI (Human Capi-
tal Intelligence), Navigator ™ firmy Skandia, VCS™ (Value
Chain Scoreboard), IC-Index™ oraz Monitor aktywéw
niematerialnych (IAM- Intangible Assets Monitor).

Wymienione metody i narzedzia Sveiby uporzad-
kowat w zaleznosci od tego, czy pozwalajg mierzy¢
aktywa niematerialne w wartosciach pienieznych oraz
czy dotyczg catej organizacji, czy raczej poszczegol-
nych skfadnikéw kapitatu intelektualnego.

The Value Explorer

Metoda zostata opracowana w drugiej potowie lat
90. XX w. przez holenderski oddziat firmy konsultingo-
wej KPMG, przy wspotpracy Rene Tissena (Andriessen,
Frijlink, van Gisbergen, Blom, 1999). Przyczynkiem
do opracowania metody byta koncepcja ,,zarzadzania
wiedzg opartego na wartosci” (value-based knowledge
management), opisana szczeg6towo w 1998 roku (Tis-
sen, Andriessen, Deprez, 1998). W roku tym zespot
Knowledge Advisory Services KPMG uczestniczyt
w pilotazowym projekcie organizowanym przez Mi-
nisterstwo Gospodarki Holandii, ktérego celem byto
opracowanie nowych metod pomiaru aktywéw nie-
materialnych. Opracowana woéwczas metoda zaktada

Rysunek 1. Zestawienie metod i narzedzi pomiarv , kapitatu intelektualnego”
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Zrédio: K.E. Sveiby (2001). Methods for Measuring Intangible Assets, www.sveiby.com.au.
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kompleksowe podejscie do mierzenia i zarzgdzania
kapitatem intelektualnym przedsiebiorstwa i jest
zorientowana na wartosci.

Metoda obejmuje nastepujace cztery etapy (An-
driessen, Frijlink, van Gisbergen, Blom, 1999, s.
11-12):

1. Zdefiniowanie aktyw6éw niematerialnych oraz
identyfikacja kluczowych kompetencji przed-
siebiorstwa.

2. Oszacowanie ,sily” kazdej ze zidentyfikowanych
kluczowych kompetengji.

3. Okreslenie wartosci kazdej z kluczowych kom-
petencji.

4. Proces analizowania danych i monitorowania
aktywow niematerialnych'.

W pierwszym etapie przedsiebiorstwo stara sie
odréozni¢ aktywa niematerialne, ktére majg duze
znaczenie i potencjalny wplyw na przewage konku-
rencyjng, od pozostatych aktywéw niematerialnych.
KPMG proponuje poszukiwac takich aktywéw nie-
materialnych, ktére sg $cisle zwigzane z kluczowymi
kompetencjami danego przedsiebiorstwa i biorg
udzial w tworzeniu wartosci dodanej. Blizsza analiza
kluczowych kompetencji pozwoli zidentyfikowa¢
sktadajgce sie na warto$¢ dodang aktywa niemate-
rialne, takie jak szczegblne umiejetnosci lub wiedza,
relacje z otoczeniem, kwalifikacje pracownikéw, kul-
tura organizacji itp. Efektem pierwszego etapu jest
znajomos$¢ kluczowych kompetengji i budujgcych je
aktywow niematerialnych.

Etap drugi w metodzie The Value Explorer polega
na okre$leniu sity kluczowych kompetencji przedsie-
biorstwa. KPMG opracowato w tym celu zestaw pieciu
testow odpowiadajgcych kryteriom, ktére muszg
spefnia¢ kompetencje przedsiebiorstwa, aby méc je
okresli¢c mianem ,kluczowych”. Sg to (Andriessen,
Frijlink, van Gisbergen, Blom, 1999, s. 14-15):

1. Test nawarto$¢ dodana. Kluczowa kompetencja
musi dostarczac okreslone korzysci dla klientow
i otoczenia firmy w postaci warto$ci dodane;j.

2. Test konkurencyjnosci. Kluczowa kompetencja
musi gwarantowaé przewage konkurencyjng
w danym obszarze dziatalno$ci przedsiebior-
stwa.

3. Test potencjatu. Kluczowa kompetencja musi
zapewnia¢ potencjat rozwojowy przedsiebior-
stwa na przysztos¢.

4. Test odpornosci na imitacje. Kluczowa kompe-
tencja powinna uniemozliwi¢ lub w duzym stop-
niu utrudni¢ imitowanie zachowan, produktéw
badz ustug danego przedsiebiorstwa.

5. Test zakorzenienia. Kluczowa kompetencja
musi by¢ mocno zakorzeniona w codziennych
dziataniach przedsiebiorstwa, by¢ z nim niero-
zerwalnie zwigzana.

Tabela 1. Pigé testow w The Value Explorer

Kryterium L. .
ye L. Wskaznik Rodzaj testu
wyodrebnienia
K Sci dl . Test tos¢
orzysci dia Warto$¢ dodana est nad wartosc
klientow dodang
Przewaga nad Przewaga Test
konkurentami konkurencyjna konkurencyjnosci
Przyszt ncjat . .
yszly potencja Potengjat Test potencjatu
rozwoju
Trudno$¢ w . Test odpornosci
o . Trwatos$c P
imitowaniu na imitacje
Mocne - Test
- Zakorzenienie -
zakorzenienie zakorzenienia

Zrédlo: D. Andriessen, M. Frijlink, I. van Gisbergen, J. Blom
(9-10 czerwca 1999). A Core Competency Approach to Valuing In-
tangible Assets, s. 14.

Rysunek 2. Identyfikacja aktywéw niematerialnych o strategicznym znaczeniv dla przedsighiorstwa
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Zrodto: D. Andriessen, M. Frijlink, I. van Gisbergen, J. Blom (9-10 czerwca 1999). A Core Competency Approach to Valuing Intangible
Assets. International Symposium: Measuring and Reporting Intellectual Capital: Experience, Issues, and Prospects. Amsterdam,

s. 11.

' W pézniejszych publikacjach autorzy omawianej metody wymieniajg pie¢ etapow, przy czym pigtym dodatkowym
etapem jest opracowanie raportu dla kierownictwa firmy. Por. D. Andriessen (2005). Implementing the KPMG Value
Explorer: Critical success factors for applying IC measurement tools. Journal of Intellectual Capital, 6(4), 474—488.

http://dx.doi.org/10.1108/14691930510628771
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Etap trzeci polega na okresleniu wartosci kazdej
z kluczowych kompetengji, a co za tym idzie aktywow
niematerialnych o strategicznym znaczeniu dla firmy.
Warto$¢ kluczowej kompetencji obliczamy zesta-
wiajac ze sobg wszystkie pie¢ charakteryzujacych ja
elementéw, tj.:

Warto$¢ kluczowej kompetengji V,, = warto$¢ dodana
x przewaga konkurencyjna x potencjat x trwalos¢ x
zakorzenienie

Autorzy metody traktujg warto$¢ dodang i prze-
wage konkurencyjng facznie, gdyz oba te elementy
przekiadaja sie bezposrednio na zysk brutto, ktory
przedsiebiorstwo realizuje na sprzedazy swoich ustug
i/lub produktéw. Zysk brutto, przypadajacy na produkt
(ustuge), mozna nastepnie przypisac danej kluczowej
kompetengji (rysunek 3).

Autorzy The Value Explorer szacujg warto$¢
brutto zysku w ten sposob, ze od przychodéw, jakie
generuje dany produkt, odejmujg sume kosztéw
bezposrednich. Nastepnie uzyskana warto$¢ jest
korygowana przez odjecie tej czeSci zysku brutto,
ktoéra jest rezultatem wykorzystania aktywow innych
niz niematerialne.

Znajac udziat kluczowych kompetencji w zysku
generowanym przez przedsiebiorstwo, przystepuje-
my do oceny potencjatu, czyli szacowanego wzrostu
zysku brutto w przysziosci. Potencjatl jest wyrazany
procentowo i moze mie¢ wartos$¢ ujemna.

Kolejny krok to oszacowanie warto$ci wskaznika
Htrwato$¢”. Dokonujemy tego poprzez oszacowanie
liczby lat, w ktérych dana kompetencja zapewni
przewage konkurencyjng. Wskaznik trwatosci klu-
czowych kompetencji (aktywow niematerialnych) jest
odpowiednikiem wskaznika amortyzacji dla aktywow
materialnych. Gdy amortyzacja pokazuje zywotno$¢
aktywow materialnych, wskaznik trwatosci uwidacznia
przez jaki okres aktywa niematerialne sg Zr6dtem
przewagi konkurencyjne;j.

Ostatni krok to oszacowanie warto$ci wskaznika
»Zakorzenienie”. Wyrazamy go procentowo jako
stopien, w jakim dana kluczowa kompetencja jest
zakorzeniona w organizacji. Warto$¢ poszczegélnych
wskaznikéw obliczona przez firme KPMG dla holen-
derskiego wytworcy zabawek Puzzled & Son zostata
przedstawiona w tabeli 2.

Tabela 2. Wartos¢ poszczegélnych wskainikéw w Puzzled
& Son

Rodzaj testu Wartos¢ gte)ini::(t)l\jja
Zysk brutto 7 700 000 Milionu USD
Potengjat -3 %
Trwatos¢ 2 Lata
Zakorzenienie 100 %

Zrédto: D. Andriessen, M. Frijlink, I. van Gisbergen, J. Blom
(9-10 czerwca 1999). A Core Competency Approach to Valuing In-
tangible Assets, op.cit., s. 18.

Znajgc wartosci liczbowe poszczeg6lnych kategorii
kluczowych kompetencji, mozna przystgpic¢ do obli-
czenia facznej ich wartosci, ktora bedzie stanowita
odzwierciedlenie budujacych je aktywoéw niemate-
rialnych. KPMG proponuje w tym celu zastosowac
nastepujaca formute:

T
Vkk = {ZZB (1 + P)f} % 7
t=1

gdzie:

Vkk — wartos¢ kluczowej kompetengji

ZB — udziat w zysku brutto

P — wskaznik ,,potencjatu”

T — wskaznik trwatosci (w latach)

Z — wskaznik ,,zakorzenienia” (w procentach)

Rysunek 3. Szacowanie vdziatu kluczowych kompetencji w zysku brutto
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1
Udziat w zysku brutto = 0,5 min USD
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3
Udziat w zysku brutto = 0,4 min USD

33%
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A
Zysk brutto = 0,7 min USD

Produkt

B
Zysk brutto = 1,1 min USD

Zrédto: D. Andriessen, M. Frijlink, I. van Gisbergen, J. Blom (9-10 czerwca 1999). A Core Competency Approach to Valuing Intangible

Assets, s. 17.
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Poniewaz kazda kluczowa kompetencja sktada sie
z aktywow niematerialnych, fgczna ich warto$¢ moze
by¢ obliczona wedlug nastepujgcego wzoru:

Van = ¥ Vkk

gdzie:
Van —warto$¢ aktywéw niematerialnych wchodzacych
w sktad kluczowych kompetencji

Ostatnim, czwartym etapem w metodzie The Value
Explorer jest monitorowanie przez kierownictwo
kluczowych kompetencji za pomoca specjalnej tab-
licy (dashboard), tak aby z wyprzedzeniem reagowac
na niepokojgce sygnaly oraz méc efektywnie tymi
kompetencjami zarzadza¢. Przyktad Dashboardu dla
firmy Puzzled & Son przedstawia tabela 3.

Metoda The Value Explorer zostala wdrozona
w co najmniej kilkunastu przedsiebiorstwach, przy
czym w literaturze przedmiotu szerzej opisano jej
wdrozenie w zaledwie sze$ciu Sredniej wielkoSci
firmach, ktérych nazwy ukryto pod kryptonimami
dla ochrony poufnosci (tabela 4).

W trzech przypadkach (Bank Ltd, Electro Ltd
i Automotive Ltd) wdrozenie mialo miejsce w latach
1988-89 i bylo integralng czes$cig projektu reali-

zowanego dla Ministerstwa Gospodarki Holandii.
Gtownymi kryteriami doboru firm do projektu bylfa
ich $rednia wielko$¢ oraz odmienny sektor dziatania,
charakteryzujgcy sie wysokim nasyceniem wiedzg.
Czwarta firma, Logistic Services BU, zostata wig-
czona do projektu, poniewaz zarzad chcial m.in.
wyceni¢ warto$¢ kluczowych kompetencji firmy.
Professional Services LLP zalezalo na opracowania
sposobu raportowania aktywéw niematerialnych
i zaprezentowaniu ich w swoich raportach rocznych.
Dzial Consultingu, ktéry byt relatywnie matg jed-
nostka dziatajacg w ramach duzej organizacji, chciat
zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony w kontekscie
mozliwosci uniezaleznienia sie i przeksztalcenia w
niezalezng firme.

Sposrod sze$ciu wdrozen, w czterech odnotowano
sukces, a w dwéch przypadkach (Bank Ltd i Automo-
tive Ltd) zanotowano porazke. W przypadku Bank Ltd
wynikata ona z wyczerpania sie budzetu, co sprawito,
ze proces wdrozenia nie mogt zosta¢ prawidtowo
dokonczony, i chociaz raport z wdrozenia udato sie
opracowac, jego wplyw na decyzje kierownictwa fir-
my byl mocno ograniczony. W przypadku Automotive
Ltd wtasciciel firmy wstrzymat proces wdrozenia ze
wzgledu na inne priorytety i nie udafo sie naktonic¢
go do zmiany decyzji.

Tabela 3. The Value Explorer Dashhoard dla firmy Puzzled & Son

Kluczowa kompetencja 1 Sita (0-5) Wskaznik Wartos¢ Jednostka
Test na warto$¢ dodang 4 -

Test na Konkurencyjnosd 3 Zysk brutto 11 900 000 Miliony USD
Test potencjatu 5 Potencjat 11 %

Test odpornosci 3 Trwatos¢ 3 Lata
Test zakorzenienia 5 Zakorzenienie 100 %
Wartos¢ = 44 mln USD

Kluczowa kompetencja 1 Sita (0-5) Wskaznik Wartos¢ Jednostka
Test na warto$¢ dodang 4 .

Test na konkurencyjnode 5 Zysk brutto 7 700 000 Miliony USD
Test potencjatu 1 Potencjat -3 %

Test odpornosci 2 Trwatos¢ 2 Lata
Test zakorzenienia 5 Zakorzenienie 100 %
Warto§¢ = 15 mln USD

Kluczowa kompetencja 1 Sita (0-5) Wskaznik Wartos¢ Jednostka
Test na warto$¢ dodang 5 -

Test na konkurencyjnosd ’ Zysk brutto 9 500 000 Miliony USD
Test potencjatu 5 Potencjat 14 %

Test odpornosci 1 Trwatos¢ 1 Lata
Test zakorzenienia 3 Zakorzenienie 60 %
Wartos¢ = 7 mln USD

Laczna wartos¢ aktywow niematerialnych Puzzled & Son = 66 000 000 USD

Zrédio: D. Andriessen, M. Frijlink, I. van Gisbergen, J. Blom (9-10 czerwca 1999). A Core Competency Approach to Valuing Intangible

Assets, s. 20.
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Tabela 4. Przykiady przedsighiorsiw, w ktorych wdrozono The Value Explorer

Przedsiebiorstwo Branza Problem do rozwiazania g;{o"‘;ﬂzié::s
Bank Ltd Bankowo$¢ Utrzymanie niezalezno$ci w ramach holdingu Nie
Blectro Ltd niymesina | technologiach kompetencnch Tak
Automotive Ltd Motoryzacja Usprawnienie procesu opracowania strategii Nie
Logistic Services BU Logistyka Okreslenie, jaka powinna by¢ przysztos¢ firmy Tak
Professional Services LLP | Ustugi doradcze Raportowanie na temat aktywow niematerialnych Tak
Consulting Department Bankowos¢ Okreslenie, jaka powinna by¢ przysztos¢ departamentu Tak

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: D. Andriessen (2005). Implementing the KPMG Value Explorer: Critical success factors
for applying IC measurement tools. Journal of Intellectual Capital, 6(4), s. 477-480.

Mocne i stabe strony metody

Podobnie jak wiekszo$¢ metod pomiaru kapitatu
intelektualnego, rowniez The Value Explorer posiada
zaréwno stabe, jak i mocne strony.

Duzg wada jest na pewno staba znajomo$¢ metody.
W 2002 roku Dzial Consultingu zostal wytaczony ze
struktur KPMG i cze$ciowo sprzedany (np. oddziaty
w Wielkiej Brytanii i Holandii przejat ATOS Consulting
— firma specjalizujgca sie w doradztwie IT). Spowodo-
walo to szereg perturbagji i odejscie z firmy kluczo-
wych pracownikéw. W 2003 roku zespo6t KPMG, ktéry
ja opracowat i wdrazat, zostat formalnie rozwigzany,
a firma przestata jg stosowac¢ w praktyce. Nie wyni-
kato to ze stabosci metody, a raczej z niewielkiego
zapotrzebowania na doradztwo z zakresu zarzadza-
nia wiedzg, w ktérym zespot sie specjalizowat, oraz
w jeszcze wiekszym stopniu ze zmian wiascicielskich
i organizacyjnych. Metoda nie byta zatem dalej pro-
mowana, co przelozyto sie na jej nikltag znajomos¢,
nawet wsrod ekspertéw specjalizujgcych sie tematyce
zarzadzania wiedza czy kapitalem intelektualnym,
a takze specjalistow w zakresie wycen.

Kolejng staboscig, na ktérg zwracaja uwage sami
autorzy metody, jest brak etapu diagnozy (Andries-
sen, 2005). W rezultacie analityk przeprowadzajgcy
wycene za pomoca The Value Explorer nie dokonuje
sprawdzenia, czy dany problem organizacyjny mieSci
sie w zakresie problemoéw, do rozwigzywania ktérych
metoda zostata zaprojektowana.

Duzym problemem moze by¢ réwniez to, ze przy
analizie aktywow niematerialnych i budowaniu klu-
czowych kompetencji decydujaca role odgrywaja po-
ziom do$wiadczenia oraz subiektywne zapatrywania
analitykow. Moze to powodowac niedoszacowanie lub
przeszacowanie pewnych elementéw, a w skrajnych
sytuacjach nawet ich pominiecie.

Kolejng wada jest fakt, ze metoda nadmierng wage
przyktada do podejscia zasobowego (resource-based
view), a w niewystarczajacy sposob odnosi sie do
uwzglednienia czynnikéw zewnetrznych zwigzanych
z otoczeniem. Brakuje zatem réwnowagi pomiedzy
tym, co firma posiada, a tym, w jakich warunkach
dziata.

Pomimo wymienionych wad, The Value Explorer ma
wiele niezaprzeczalnych zalet. O unikalno$ci metody
Swiadczy jej kompleksowo$¢ oraz to, ze skutecznie
integruje wiele ré6znych obszaréw zarzadzania. Me-
toda pozwala decydentom biznesowym nie tylko
zidentyfikowac strategiczne aktywa niematerialne
i zbudowane na nich kluczowe kompetencje, ale tez
wycenic je i pokazac ich warto$¢ w ujeciu pienieznym.
Umozliwia realng ocene warto$ci kompetencji i faczy
w sobie elementy zarzadzania strategicznego, zarzg-
dzania wiedzg oraz wyceny wartosci niematerialnych,
przez co moze mie¢ skuteczny wplyw na kluczowe
decyzje podejmowane w przedsiebiorstwach, ktore
ja wdrozyly lub planujg wdrozy¢.

Fakt, ze metoda jest w Polsce praktycznie niezna-
na i nie byfta prawdopodobnie wdrozona do tej pory
w zadnej organizacji, moze by¢ dodatkowa zaletg.
Firmy, kt6ére zaimplementuja jg jako pierwsze, odniosg
nie tylko korzysci z bycia liderami (np. dodatkowa
promocja), ale przede wszystkim mogag sobie dzieki
temu zapewni¢ przewage konkurencyjng wynikajacg
z efektywniejszego wykorzystania kapitatu intelektu-
alnego w postaci kluczowych kompetencji.

Podsumowanie

Metody pomiaru i zarzadzania kapitatem intelek-
tualnym moga pomoc przedsiebiorstwom dziatajg-
cym w Polsce lepiej zrozumiec istote wartosci oraz
utatwi¢ wdrozenie rozwigzan mogacych usprawnic¢
identyfikacje, pomiar oraz zarzgdzanie niewidocznymi
wczesniej zasobami o charakterze niematerialnym.
The Value Explorer jest tylko jedng z wielu takich
metod, jednak dzieki swoim licznym zaletom, moze
skutecznie wspiera¢ dziatalnos$¢ tych podmiotéw,
ktére na wysokim miejscu stawiajg innowacyjnos¢
i wykorzystanie zasobéw kapitatu intelektualnego.
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How to identify and assess the invisible assets of an enterprise: using The Value Explorer
method

Although the today’s economy is increasingly based on intangible resources, values, knowledge and intellectual capital
- accounting and methods of measuring the performance of national economies are grounded in the industrial age and thus
inefficient and unreliable. Hence, new methods of performance measurement are needed. They should enable us to capture
and measure in quantitative and/or qualitative way the ,,intangible world” surrounding us. The aim of this article is to give a
closer look at one of the most interesting and least known methods called ,,The Value Explorer”. This method was developed in
the second half of the 1990s by the Dutch consulting arm of KPMG in cooperation with prof. Rene Tissen. It assumes a holistic
approach to the measurement and management of an enterprise’s intellectual capital and is focused on capturing value.

[The article is a result of statutory research ,Value-based management in the concept of integral development (humanistic)”
conducted by the Institute of Value Management at the Warsaw School of Economics. The article is based on the desk research,
the review of Polish and international literature as well as on the author’s 17 years work experience at KPMG.]
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rynkiem i spoteczenstwem. Opracowanie to pozycja dla wszystkich os6b za-
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konkurengji, polityka gospodarowania odpadami, polityka zagospodarowania
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Przywodziwo uuieniyczne a Zaangazowanie
w prace — porownanie sekiora publuznego

Tomasz
Gigol

i

W zarzgdzaniu publicznym mozna zauwazyc trend ad-
aptowania z biznesu koncepgji teoretycznych. Dotyczy to
rowniez przywodztwa. Zasady new public management
wywotaly potrzebe przystosowania przywodztwa trans-
formacyjnego do sektora publicznego. Nowsza teoria
administracji — new public service — podkresla etyczne
aspekty zarzqdzania. Wydaje sie, Ze do tej koncepcji moze
pasowac teoria autentycznego przywodztwa, ktora zawiera
pierwiastek etyczny oraz ma charakter uniwersalny, wycho-
dzi poza czysto biznesowe ramy. Z kolei zaangazowanie
w prace jest stanem pozgdanym w organizacji, poniewaz
wplywa na jakosc pracy i sukces organizacji, a takze na
satysfakcje pracownikow. Artykut przedstawia badanie
wplywu autentycznego przywddztwa przetozonych na
zaangazowanie w prace pracownikow sektora publicznego
na tle sektora prywatnego. Wyniki mogq pomoc w rozwoju
teorii przywodztwa w sektorze publicznym.

Kazda organizacja jest powotana do realizacji wlas-
nych celéw i zadan, dlatego powinna by¢ sprawnie
kierowana. W tym celu mozna rozwija¢ procedury
oraz aparat biurokratyczny, poprzez to sprawowac
nadzo6r wynikajgcy z hierarchii stuzbowej, lub tez
korzysta¢ z nieformalnych Zrodet wtadzy — gdy kie-
rownik jest wzorem osobowym dla podwtadnych
(Weber, 1975, s. 539-545; French, 1959, s. 151-157).
Wskazana alternatywa jest podstawg do rozr6znienia
na zarzadzanie i przywo6dztwo.

Na tej podstawie stworzono katalog cech dystynk-
tywnych przywédztwa. Menedzerowie przyjmujg
bezosobowa postawe wobec celéw przedsiebiorstwa,
unikajg ryzyka; przez podwtadnych okreslani sg czesto
jako nieodgadnieni i manipulacyjni, ktada nacisk na
proces; organizacja pod ich kierownictwem rozwija
biurokratyczne procedury (Zaleznik, 1977, s. 67-78;
Kotter, 1990, s. 6). Przywddcy natomiast zachowujg
sie odmiennie, sg zaangazowani i proaktywni. Patrzg
na cele z osobistej perspektywy. Tworza wizje i wzbu-
dzajg w pracownikach che¢ jej realizacji. Promujg
Swieze spojrzenie na problemy, lubig podejmowac
ryzyko, nagradzajag nowe pomysly, czesto nadajg
nowy kierunek organizacji. W komunikacji uzywajg
jezyka emocji, sg bezposredni, a podwtadni majg do
nich emocjonalny stosunek (Zaleznik, 1977, s. 67-78).
W rezultacie przywo6dcy kreujg zmiany w organizacji,

z sektorem prywainym

Barbara A. “
Sypniewska

niekiedy radykalne, skutkujace stworzeniem lepszych
produktow lub ustug (Kotter, 1990, s. 6). Dlatego po-
dej$cie oparte na przywédztwie przenikneto rowniez
do sektora publicznego i administracji panstwowe;.

Z kolei zaangazowani pracownicy lepiej wykonujg
zadania i realizujg cele przedsiebiorstwa. Potrafig
wydajniej i dokfadniej pracowac, niekiedy w wyniku
stosowania metod zarzgdczych opartych na zaangazo-
waniu (Juchnowicz, 2010, s. 34-54). Autorzy artykutu
postanowili odpowiedzie¢ na pytanie badawcze doty-
czace zalezno$ci zaangazowania w prace od jakosci
przywo6dztwa przetozonych. Postanowiono sprawdzic¢
tez, czy wystepujg réznice w tych zaleznos$ciach
w sektorze publicznym i prywatnym, jak rowniez
poréwnaé poziom zaangazowania pracownikow
w tych sektorach.

New public management i new public
service

Podejscie do kierowania w administracji publicznej
zmienialo sie w czasie. Przez wiekszos¢ XX wieku
bylo ono ujete w biurokratyczne ramy prawno-pro-
ceduralne, opracowane przez Webera (Supernat,
2003, s. 28-46). Nastepnie, pod wptywem wymagan
efektywnosci, a zwlaszcza konieczno$ci racjonalizagji
wydatkéw budzetowych, powstata koncepcja new
public management. Wprowadzita ona do zarzadza-
nia publicznego orientacje na wyniki, zastgpienie
relacji hierarchicznych przez kontrakty, traktowanie
odbiorcow ustug publicznych jak klientéw i stoso-
wanie narzedzi zarzadzania charakterystycznych dla
przedsiebiorstw, takich jak premie oparte na ocenie
wynikéw pracy czy wskazniki efektywnosci (Dunleavy,
1994, s. 9-10; Lynn, 1998, s. 232-236). To podejscie
jest zauwazalnym trendem w polskich instytucjach
publicznych, czego dowodem s3a np. opisy misji
instytucji publicznych umieszczone na ich stronach
internetowych.

Kryzys zadtuzeniowy w administracji publicznej
stal sie przyczyng zwiekszonego zainteresowania
etycznymi aspektami przywodztwa w sektorze
publicznym. Nie bez znaczenia jest réwniez fakt, ze
wdrazanie new public management wigze sie z prob-
lemami kompetencyjnymi z powodu wymagania od

e-mentor nr 5 (72) 59



urzednikow umiejetnosci wtasciwych dotad dla za-
rzadzania w biznesie (Wytrazek, 2010, s. 563-573).
Inni badacze zauwazyli w tej koncepcji odejscie od
wartosci republikanskich na rzecz czysto rynkowych,
charakterystycznych dla gospodarki liberalnej (Box,
Marshall, B.J. Reed, C.M. Reed, 2001, s. 608-619).

Dlatego w zarzadzaniu publicznym znaczenia na-
biera koncepcja new public service, ktéra proponuje od-
mienne podejscie, sformutowane przez Roberta i Janet
Denhardtéw, postulujgca m.in. nastepujace dziatania
(RB Denhardet, ].V. Denhardt, 2000, s. 553-557):

traktowanie odblorcy ustug publicznych jako
obywatela, a nie tylko klienta,

* koncentracja na stuzbie wobec obywateli za-
miast na kierowaniu obywatelami,

* konieczno$¢ wychodzenia poza orientacje
rynkowgq i uwzglednianie wspoélnych wartosci,
norm i interesow obywateli,

* podkreslenie znaczenia wspotpracy — programy
publiczne mogg by¢ najskuteczniej osiggniete
dzieki wysitkom zbiorowym.

W new public service zwraca sie uwage na etos stuzby
publicznej (Rayner, Williams, Lawton, Allinson, 2010,
s.43-46). Koncepcja ta akcentuje normatywne wzory
stuzby publicznej, dlatego zainteresowanie etycznymi
aspektami przywdédztwa znacznie sie wzmogto (Van
Wart, 2003, s. 214-228).

Przywodziwo w sektorze publicznym

Przywédztwo najczesciej jest definiowane na jeden
ze sposobow — jako proces, umiejetno$¢ lub relacja
(Bass, 2008, s. 3-80). Autorzy niniejszego artykutu
przyjeli podejscie relacyjne, okreslajac zjawisko jako
wiez miedzy przywodcq i jego zwolennikami, skupionymi
wokat wizji i celow organizacji oraz dgzeniu do jej reali-
zacji w mozliwie duzej harmonii z rozwojem i realizacjq
celow zwolennikow (Gigol, 2015, s. 23). Druga czes$¢ tej
definicji ma charakter normatywny.

Przywo6dztwo transformacyjne jest koncepcjg wy-
wierajaca duzy wplyw na teorie i praktyke zarzadzania,
w tym na zarzadzanie w sektorze publicznym (Bass,
Riggio, 2006, s. 93-95; Van Wart, 2003, s. 218-221).
Bass zauwazyl, ze przywddcy przejawiajg zachowa-
nia dajgce sie zakwalifikowac jako transformacyjne,
transakcyjne i leseferystyczne. Do komponentéw
przywodztwa transformacyjnego naleza charyzma,
inspirujgca motywacja, stymulacja intelektualna pod-
wtadnych i indywidualne podejscie do pracownikéw
(Bass, 1998, s. 5-8). Narzedzia przywédztwa transak-
cyjnego z kolei opierajg sie na relacji wymiany miedzy
liderem i nasladowcami. Polega ona na pozytywnym
wzmacnianiu pozgdanego zachowania pracownikéw
lub interweniowaniu, gdy praca jest wykonywana
nieodpowiednio. Przywédztwo leseferystyczne
(nieingerujgce) reprezentuje brak transakcji miedzy
przywdédca a zwolennikami.

Inaczej niz Burns, Bass nie przeciwstawit przywodz-
twa transformacyjnego przywodztwu transakcyjnemu
(Burns, 1978, s. 11-20; Bass, 1995, s. 463-478). Uwa-
zal, ze komponenty przywddztwa stanowig kontinuum

od przewodzenia leseferystycznego, nieingerujacego,
poprzez elementy przywodztwa transakcyjnego do
elementéw przywoédztwa transformacyjnego (Avolio,
Bass, 1995, s. 199-218). Optymalny profil przywédz-
twa zaktada, ze najwiecej miejsca w zachowaniu
lidera zajmujg elementy transformacyjne. Zachowania
transakcyjne rowniez sg potrzebne, ale nie powinny
dominowa¢, natomiast przywodztwa leseferystycz-
nego nalezy unikac.

Teoria przywodztwa transformacyjnego zostata
zaadaptowana do stuzby cywilnej (Van Wart, 2003,
s. 221-224). Wyniki badan amerykanskich wykazaty,
ze przywédztwo transformacyjne jest uwazane w rzg-
dzie federalnym za wazniejsze niz przywodztwo trans-
akcyjne (Trottier, Van Wart, Wang, 2008, s. 322-330).
Poprzez wplyw na wyjasnianie celéw organizacyjnych
i wspieranie motywacji pracownikéw do stuzby
publicznej zwieksza sie postrzegana warto$¢ misji
danej organizacji (Wright, Moynihan, Pandey, 2012,
s.210-212). Dzieki przywo6dztwu transformacyjnemu
kierownicy moga wykorzysta¢ pozytywne aspekty
motywacji pracownikéw do stuzby publicznej w celu
zwiekszenia wydajnos$ci pracownikéw i organizacji
(Paarlberg, Lavigna, 2010, s. 713-716).

Przywédztwo transformacyjne, jako teoria nor-
matywna, jest skorelowane z podejmowaniem przez
pracownikéw sektora publicznego decyzji organi-
zacyjnych z uwzglednieniem wartos$ci spotecznych.
Transformacyjni przywo6dcy wplywaja na ich inter-
nalizacje przez podwtiadnych poprzez mechanizm
spotecznego uczenia sie (Pandey, Davis, Pandey, Peng,
2016, s. 204-222).

Skandale korupcyjne w Stanach Zjednoczonych
na przetomie XX i XXI wieku spowodowaly zwiek-
szone zainteresowanie etycznymi aspektami przy-
wédztwa (Gardner, Cogliser, Davis, Dickens, 2011,
s. 1120-1121). Jedna z teorii, ktora zaczeta powsta-
waé w wyniku tej potrzeby jest teoria autentycznego
przywédztwa.

Autentyczni przywoédcy sg najczesciej definiowani
jako osoby, ktore wiedza kim sg, co mysla, jak sie za-
chowujg i jak sg postrzegane przez innych. Jednoczes-
nie sg oni $wiadomi wartosci i perspektywy moralnej,
zaréwno swojej, jak i innych oséb w otoczeniu oraz
wlasnej wiedzy i mocnych stron. Swiadomi kontekstu,
w jakim dzialajg, autentyczni przywdédcy sg pewni sie-
bie, optymistyczni, energiczni i prezentujg wysoki po-
ziom moralny (Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans,
May, 2004, s. 802—-803). Autentyczne przywédztwo to
wzorzec zachowania lidera, ktory wykorzystuje i promuje
zarowno pozytywne zdolnosci psychologiczne, jak i pozy-
tywny klimat etyczny, aby zwigkszyc transparentnosc rela-
cyjng (gotowosc do wyrazania swojego autentycznego ,,ja”’
wobec innych), zinternalizowanq perspektywe moralng,
zrownowazone procedowanie (obiektywna analiza wszyst-
kich istotnych danych i opinii przed podjeciem decyzji) oraz
samoswiadomosc ze strony przywodcow i podwtadnych,
wspierajgc ich pozytywny rozwdj (Walumbwa, Avolio,
Gardner, Wernsing, Peterson, 2008, s. 94).

Te cztery wymiary zachowania uzupelniajg sie
wzajemnie i majg optymalng moc wyjasniajaca, gdy
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sg traktowane tgcznie (Walumbwa, Avolio, Gardner,
Wernsing, Peterson, 2008, s. 96).

Przeglad dotychczasowych badan wykazat pozy-
tywny wplyw autentycznego przywodztwa na po-
czucie zaspokojenia podstawowych potrzeb przez
grupy pracownicze (Leroy, Anseel, Gardner, Sels, 2015,
s. 1677-1697) oraz na zaangazowanie i satysfakcje
z pracy (Penger, Cerne, 2014, s. 508-526; Giallonardo,
Wong, Iwasiw, 2010, s. 993—-1003). Autentyczne przy-
woédztwo zmniejsza prawdopodobienstwo wypalenia
zawodowego i checi odejscia z pracy (Laschinger, Fida,
2014, s. 19-28). W sposéb istotny powstrzymuje takze
podwladnych przed podejmowaniem nieetycznych
decyzji w obliczu pokusy (Cianci, Hannah, Roberts,
Tsakumis, 2014, s. 581-594) oraz pozytywnie wplywa
na ich odwage moralng w obliczu pokus i naciskow,
a w konsekwencji wspiera u pracownikéw postawy
etyczne i prospofeczne (Hannah, Avolio, Walumbwa,
2011, s. 555-578). Autentyczne przywodztwo przefo-
zonych redukuje zjawisko zastraszania pracownikow
(Nielsen, 2013, s. 127-136; Laschinger, Fida, 2014,
s. 19-28). Podobne wyniki uzyskano w polskich
badaniach na ten temat (pracownicy administracji
publicznej byli reprezentowani przez 123 na 820
respondentéw) [Warszewska-Makuch, Bedynska,
Zotnierczyk-Zreda, 2015, s. 128-140].

Zaangazowanie w prace

Zgodnie z propozycjg wysunieta przez Schau-
feliego i wspotpracownikéw (Schaufeli, Salanova,
Gonzalez-Rom4, Bakker, 2002, s. 73) zaangazowanie
w prace, to pozytywny, zwigzany z pracg stan umystu,
na ktory skfadajq sie trzy czynniki: doswiadczanie przez
pracownika uczucia wigoru podczas wykonywania pra-
¢y, a takze oddanie sie pracy oraz zaabsorbowanie nig
(polska terminologia zgodna z propozycjg ujednoli-
cenia [Laguna, Mielniczuk, Zalinski, Watachowska,
2015, s. 281-282]). Wigor rozumiany jest jako
doswiadczanie wysokiego poziomu energii i che¢
podjecia wysitku w pracy. Laczy sie takze z checig
wykonywania powierzonej pracy nawet w obliczu
pojawiajacych sie przeciwno$ci i trudnos$ci. Oddanie
sie pracy to entuzjastyczne jej wykonywanie oraz
doswiadczanie poczucia jej waznoS$ci i dumy z jej
wykonywania. Zaabsorbowanie pracg to stan wzmo-
zonej koncentracji pochtoniecia przez prace, ale
z zachowaniem mozliwo$ci zaprzestania dziatania.
Zaangazowany pracownik potrafi diugo i wytrwale
pracowac, a pomimo to ani nie poddawac sie wypa-
leniu zawodowemu, ani nie ulega¢ pracoholizmowi
(Springer, 2016, s. 15).

Avtentyczne przywodziwo
a zaangazowanie w prace

Dotychczasowe badania potwierdzajg wptyw au-
tentycznego przywoédztwa przetozonych na zaanga-
zowanie w prace podwladnych (Penger, Cerne, 2014;
Hsieh, Wang, 2015, s. 2329-2348), stad sformutowano
ponizsze hipotezy:

H1: Autentyczne przywodztwo przetozonych ma wplyw

na zaangazowanie pracownikow.
Badania Kulikowskiego wykazaly, ze poziom zaan-
gazowania w prace pracownikéw firm prywatnych
i panstwowych nie rozni sie od siebie (Kulikowski,
2016, s. 58-67). Autorzy artykufu przyjeli wiec
hipoteze H2, sformutowang ponize;j.

H2: Poziom zaangazowania pracownikow w prace jest
taki sam w sektorze publicznym i prywatnym.
Przeglad literatury na temat autentycznego
przywédztwa pozwala na stwierdzenie, ze
autentyczne przywo6dztwo przejawia sie na po-
dobnym poziomie w sektorze publicznym, jak
i nastawionym na zysk (Gardner, Cogliser, Davis,
Dickens, 2011). Sformutowano na tej podstawie
hipoteze H3.

H3: Poziom autentycznego przywodztwa przefozonych
Jest taki sam w sektorze publicznym i prywatnym.
W badaniach nad czynnikami prowadzacymi do
zaangazowania sie personelu w prace w sektorze
publicznym waznym czynnikiem okazala sie sita
przyciggania misji (mission valence) danej organi-
zacji, rozumianej jako atrakcyjnos$¢ jej celéw oraz
wkiadu w rozwdj spoteczenstwa (Rainey, Stein-
bauer, 1999, s. 1-32; Wright, 2007, s. 54-64). Sita
przyciggania misji organizacji publicznej wptywa
na satysfakcje z pracy, ktora jest czynnikiem
wspotwystepujgcym z zaangazowaniem w prace
(Wright, Pandey, 2011, s. 22—44; Wefald, Downey,
2009, s. 91-112). Pozostate czynniki wptywajace
na zaangazowanie w prace w sektorze publicz-
nym to wewnetrzna motywacja pracownika do
stuzby publicznej oraz istotno$¢ samej pracy
(Wright, Pandey, 2011). Mozna sie wiec spodzie-
wacd, ze odmienno$¢ pracy w sektorze publicznym
bedzie sie wyraza¢ w odmiennych czynnikach
budujgcych zaangazowanie w prace personelu.
Stad zaproponowano ponizszg hipoteze H4.

H4: Autentyczne przywodztwo przefozonych nie ma
wplywu na poziom zaangazowania pracownikow
w sektorze publicznym.

Badanie przeprowadzono w maju i czerwcu 2015 r.
Dla zbadania autentycznego przywoédztwa bezpo-
srednich przetozonych respondentéw zastosowano
kwestionariusz ALQ — Authentic Leadership Question-
naire (Avolio, Gardner, Walumbwa, 2007). Badania
zaangazowania w prace respondentéw dokonano za
pomocg testu UWES 9 — Ultrecht Work Engagement
Scale (Schaufeli, Bakker, Salanova, 2006, s. 701-716;
Schaufeli, 2013).

Badaniem objeto podwtadnych z réznych orga-
nizacji, sektoréw i branz. Sprawdzano dwa aspekty
— zaangazowanie badanych w prace oraz ocene auten-
tycznego przywodztwa bezposrednich przetozonych
respondentow.

W badaniu wzielo udzial 786 oséb, 522 kobiety
i 264 mezczyzn. Dominujgcg grupe wiekowa (73 proc.
badanych) stanowity osoby w przedziale 20-29 lat.
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Przewazajacym stazem pracy byl przedzial 1-3 lata
(37,4 proc. badanych). 43,5 proc. badanej grupy to
specjali$ci oraz kierownicy, ktérzy sami mieli pod-
wladnych. W badanej grupie sektor publiczny byt
reprezentowany przez 117 oséb.

W tabeli 1 przedstawiono wspotczynniki korelacji
r Pearsona pomiedzy wynikami na skalach zaangazo-
wania i wynikami na skalach autentycznego przywo6dz-
twa. Oznaczono korelacje istotne statystycznie.

Otrzymano istotne statystycznie dodatnie korelacje
pomiedzy wynikami na wszystkich skalach przywo6dz-
twa i na wszystkich skalach zaangazowania w prace.
Autentyczne przywédztwo przetozonych silnie od-
dziatuje na zaangazowanie w prace podwtadnych.

W tabeli 2 przedstawiono poréwnanie $rednich
warto$ci zaangazowania oraz autentycznego przy-

wédztwa w sektorze publicznym i w pozostatych
formach zatrudnienia. Zestawienie uzupetniono
warto$ciami testu t Studenta dla préb niezaleznych.
Nie otrzymano réznic istotnych statystycznie.

Jak pokazano w tabeli 2, nie otrzymano roznic
istotnych statystycznie, a wiec poziom zaangazo-
wania w prace pracownikéow ze wszystkich sek-
torow byt podobny. Dotyczy to wszystkich trzech
sktadowych zaangazowania w prace. W tabeli 2
przedstawiono réwniez poziom autentycznego
przywédztwa w zaleznosci od sektoréw. Nie ma
istotnej statystycznie roznicy w autentycznym przy-
woédztwie przetozonych. Wszystkie cztery elementy
autentycznego przywodztwa sg podobne wsréod
przetozonych, niezaleznie od sektora publicznego

i prywatnego.

Tabela 1. Wspétezynniki korelacji r Pearsona pomiedzy wynikami na skalach zaangazowania i wynikami na skalach

avtentycznego przywédziwa
ZaangaZowanie w prace
Przywédztwo B ; . . .
Wigor Oddanie Zaabsorbowanie | Zaangazowanie
B ) r 0,331 0,234 0,207 0,258
Transparentnos$¢ relacyjna
p 0,001 0,001 0,001 0,001
Zinternalizowana perspektywa r 0,357 0,322 0,263 0,283"
moralna p 0,001 0,001 0,001 0,001
i . . r 0,320 0,300™ 0,242" 0,306
Zroéwnowazone procedowanie
p 0,001 0,001 0,001 0,001
. r 0,278 0,248* 0,235 0,291*
Samos$wiadomo$¢
p 0,001 0,001 0,001 0,001
r 0,383 0,323* 0,279 0,335*
Autentyczne przywodztwo
p 0,001 0,001 0,001 0,001

r — wspotczynniki korelacji r Pearsona; p — dwustronna istotnosc statystyczna; ™ — p<0,01

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Tabela 2. $rednie wartosci poziomu zaungazowania oraz avtentycznego przywodziwa w sektorze publicznym i w pozostatych

formach zatrudnienia

Sekt:::‘ =p;1:);|)czny Inne f((:lr;ngﬁgl)‘awne Tt T vy

Zmienne M SD M SD t df P

Wigor 10,35 4,38 10,21 4,24 0,33 783 0,744
Oddanie 11,56 4,30 11,04 4,57 1,13 784 0,257
Zaabsorbowanie 10,90 4,52 10,70 4.41 0,45 784 0,655
Zaangazowanie 13,08 3,75 12,93 3,68 0,42 784 0,676
Transparentnos$¢ relacyjna 11,54 4,27 11,72 4,29 -0,41 779 0,678
Zinternalizowana perspektywa moralna | 10,22 3,53 10,12 3,34 0,30 779 0,763
Zréwnowazone procedowanie 7,34 2,64 7,25 2,76 0,32 779 0,751
Samos$wiadomo$¢ 8,97 3,56 8,85 3,56 0,33 779 0,738
Autentyczne przywdédztwo 9,52 3,01 9,48 2,92 0,11 779 0,912

M — wartos$¢ srednia; SD — odchylenie standardowe; t — warto$¢ testu t Studenta dla préb niezaleznych; df — liczba stopni swobody;

p — istotnos¢ statystyczna
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Tabela 3. Wspétezynniki korelacji r Pearsona pomiedzy wynikami na skalach zaangazowania i wynikami na skalach

autentycznego przywoédziwa
Zaangazowanie w prace
Przywédztwo - - - - -
Wigor Oddanie Zaabsorbowanie | Zaangazowanie
) r 0,336™ 0,040 0,112 0,154
Transparentno$c relacyjna
p 0,001 0,670 0,228 0,098
r 0,134 -0,051 0,024 -0,012
Zinternalizowana perspektywa moralna
p 0,150 0,587 0,796 0,895
) ) r 0,174 0,066 0,104 0,118
Zréwnowazone procedowanie
p 0,061 0,481 0,264 0,205
) r 0,196* 0,073 0,160 0,150
Samos$wiadomos¢
p 0,035 0,436 0,085 0,106
r 0,255™* 0,035 0,117 0,121
Autentyczne przywo6dztwo
p 0,006 0,706 0,208 0,192
r — wspotczynniki korelacji r Pearsona; p — dwustronna istotnos¢ statystyczna; ** — p<0,01

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

W tabeli 3 przedstawiono wspotczynniki korelacji
r Pearsona pomiedzy wynikami na skalach zaan-
gazowania i wynikami na skalach autentycznego
przywdédztwa otrzymane w grupie oséb pracujacych
w przedsiebiorstwach panstwowych lub w administra-
¢ji publicznej (n=117).

Autentyczne przywodztwo przetozonych nie
wplywa na zaangazowanie pracownikéw sektora pub-

licznego. Otrzymano istotne statystycznie dodatnie
korelacje jedynie pomiedzy wynikami na skali wigoru
a wynikami na skali transparentnosci relacyjnej, na
skali samoswiadomosci oraz wynikami na ogolnej
skali autentycznego przywodztwa. Wykres rozrzutu
wigoru w stosunku do autentycznego przywodztwa
przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Wykres rozrzutu — wigor w zaleznosci od poziomu auvtentycznego przywodziwa
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Dyskusja

Podsumowanie

Jak zaprezentowano w tabeli 1, autentyczne przy-
wédztwo przelozonych ma wplyw na zaangazowanie
pracownikéw. Dotyczy to wszystkich sktadowych
autentycznego przywodztwa i wszystkich sktado-
wych zaangazowania w prace. Wyniki potwierdzajg
hipoteze H1 i wczes$niejsze badania na ten temat
(Penger, Cerne, 2014; Hsieh, Wang, 2015).

Zaangazowanie w prace oséb zatrudnionych
w sektorze publicznym nie réznito sie od zaangazo-
wania pracownikéw pozostatych sektoréw (tabela 2).
Ten wynik jest zgodny z wcze$niejszymi badaniami
i wspiera hipoteze H2 (Kulikowski, 2016). Podobnie
postrzegane przez podwtadnych autentyczne przy-
wédztwo przetozonych w sektorze publicznym nie
ro6znito sie od autentycznego przywédztwa w pozo-
statych sektorach (tabela 2). Tak wiec hipoteza H3
zostala poparta.

Jak wskazuja wyniki ukazane w tabeli 3, auten-
tyczne przywo6dztwo nie oddziatuje w sposéb istotny
na zaangazowanie pracownikéw w sektorze publicz-
nym. Jego wplyw jest widoczny tylko w odniesieniu
do poziomu wigoru pracownikéw, czyli jednego
z trzech elementéow budujgcych zaangazowanie
w prace. Bardziej szczeg6towa analiza wynikéw
wskazuje, ze tylko dwa z czterech komponentéw
autentycznego przywodztwa, tj. transparentnos¢
relacyjna i samoswiadomo$¢, odpowiadajg za ten
wplyw (tabela 3). Ani zinternalizowana perspektywa
moralna, ani zrbwnowazone procedowanie, tj. branie
przez przetozonego pod uwage opinii podwiadnych
przy podejmowaniu decyzji, nie miaty wptywu naich
zZaangazowanie w prace.

Ponadto nalezy zwréci¢ uwage, ze sita wplywu
przywodztwa na wigor nie jest zbyt duza, co poka-
zano na rysunku 1. Tym samym hipoteza H4 zostata
potwierdzona. Fakt, ze autentyczne przywo6dztwo
przetozonego wpiywa witasnie na wigor pracowni-
kéw jest znaczacy. Ot6z Kulikowski (Kulikowski,
2014, s. 171-182) zwrécit uwage na koncepcje wi-
goru Shiroma, ktoéry uwaza wigor za jedyny czysty
czynnik z przyjetej w badaniu koncepcji zaangazo-
wania Schaufeliego (Shirom, 2011, s. 50-64). Wedtug
Shiroma wigor odzwierciedla, poczucie sity fizycznej
(physical strength), energii emocjonalnej (emotional
energy) oraz ozywienia poznawczego (cognitive
liveliness). Nie ostabia to jednak potwierdzenia sie
hipotezy H4.

Warto wspomnie¢ tez o ograniczeniach w in-
terpretacji wynikow badania. Po pierwsze, grupa
pracownikéw sektora publicznego nie byta bardzo
liczna — 117 os6b, w stosunku do 669 0s6b z sek-
tora prywatnego. Po drugie, respondenci pocho-
dzili z r6znych organizacji; nie badano zespotow
przywodca—podwtadni, co ogranicza doktadnos¢
badania.

Wyniki badan prowadza do wniosku, ze teoria
autentycznego przywodztwa nie wplywa na pobu-
dzanie zaangazowania pracownikéw w sektorze
publicznym. Wymaga ona rewizji i uzupetnien. By¢
moze w badaniu elementéw wzmacniajgcych zaan-
gazowanie pracownikéw w sektorze publicznym
nalezy uwzgledni¢ inne czynniki, takie jak: wartos$¢
misji (mission valence) danej organizacji, wewnetrz-
ng motywacje pracownikéw do stuzby publicznej,
klarowno$¢ celow w pracy i poczucie sprawczosci
wykonywanej pracy. Wymagatoby to dalszej pracy
koncepcyjnej i pogtebionych badan.
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Authentic leadership and commitment to the work — comparative analysis of the public and
private sector

Work commitment is a desired condition due to its impact on the quality of work, organizational success as well as on sati-
sfaction of employees. First observed in the private sector it pertains also to the public sector. Theory of management in public
sector sometimes uses business management concepts. One of them is leadership. Thus, we decided to investigate the impact of
leadership on employee engagement in the public sector and compare it to that in the private sector.

We have chosen the theory of authentic leadership and studied work commitment manifesting itself in three elements: vigor,
dedication to work and preoccupation with work. Surveys were conducted on a group of 786 people, of whom 117 represented the
public sector. Their results have proved that work commitment did not differ depending on the sector in which the respondents worked.
However, there were significant differences in the relationship between authentic leadership of superiors and work commitment.

In the studied population leadership had a strong impact on all components of work commitment. However, in the public
sector, we have noticed the influence of authentic leadership only on vigor — one of the three components of work commitment.
This influence was smaller than among the sectors.

That leads to the conclusion that the theory of authentic leadership does not help much in creating employee commitment
in the public sector. Thus, one needs to search for additional factors that build commitment and develop leadership theory in
public sector.
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»~E-mentor” jest czasopismem punktowanym. Zgodnie z wykazem ogtoszonym przez
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Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w grudniu 2016 r. za publikacje artykutu

naukowego w naszym dwumiesieczniku mozna uzyskac 15 punktéw.
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Czasopismo wydawane jest od 2003 roku. Wersja drukowana ,e-mentora’, o naktadzie 1200 egz, dystrybuowana jest w ponad
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Natomiast dla wersji internetowej odnotowujemy do 130 tysiecy odwiedzin miesiecznie.

Wszystkie opublikowane artykuty sa recenzowane przez specjalistow z danych dziedzin.

TEMATYKA CZASOPISMA
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PROFIL PRZYJMOWANYCH OPRACOWAN
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WSKAZOWKI DLA AUTOROW
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