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Drodzy Czytelnicy ,,e-mentora”,

Przekazuje na Panstwa rece kolejny numer ,e-mentora”, tym razem trady-
cyjnie w jezyku polskim. Stosunkowo duzo miejsca zajmujg w nim artykuty
i relacje po$wiecone edukagji, i to w roznych obszarach. Znajdziemy wiec nie
tylko analizy dotyczace programéw studiow wyzszych, ale tez propozycje or-
ganizagji pracy z uczniem zdolnym oraz opis badan, jak i w jakim celu polskie
nastolatki korzystajg z internetu i jakie postawy wobec tych dziatan przyjmuja
ich rodzice. Z kolei relacja z Il Forum Edukacji Dorostych ukazuje r6znorodno$¢
wyzwan, wobec ktorych stajg osoby odpowiedzialne za organizacje ksztatcenia
przez cale zycie.

Ciekawym akcentem biezgcego numeru sg rowniez dwa teksty ukazujgce stop-
niowe przenikanie trendow obserwowanych w biznesie do sfery administracji
publicznej. Lektura tych tekstéw prowadzi wprawdzie do konstatacji, ze wspomniane przenikanie dopiero sie
rozpoczyna, ale niewatpliwie na uwage zastuguje fakt, ze mozna juz wskaza¢ pierwsze przyktady, takie jak np.
wdrazanie praktyki raportowania spotecznego w polskim sgdownictwie.

Chciatabym réwniez zasygnalizowa¢, ze w 2018 roku planujemy kontynuacje wydan angielskojezycznych
— przewidziane sg trzy takie numery. Bedziemy dazyc¢ do tego, aby znalazly sie w nich zaréwno ciekawe opra-
cowania polskich naukowcow, opisujace wyniki badan, ktore warto upowszechnic na rynku miedzynarodowym,
jak tez artykuly autoréw zagranicznych, ktérzy zechcg na tamach ,,e-mentora” podzieli¢ sie swoimi do$wiad-
czeniami lub pomystami. Liczymy, Ze ta inicjatywa spotka sie z zainteresowaniem tak potencjalnych autoréw,
jak i czytelnikéw w réznych krajach Swiata. Zachecamy do zgfaszania artykutow.

Maria Zajgc
Redaktor prowadzacy

,E-mentor” i Wo$

W zwigzku z pojawiajgcymi sie zapytaniami o obecno$¢ ,,e-mentora” w bazach Web of Science pragniemy
poinformowad, ze ,,e-mentor” jest indeksowany w bazie Emerging Sources Citation Index (ESCI), utworzonej
w 2015 roku przez Web of Science. Baza ESCI stanowi etap posredni przed wpisaniem do Core Collection. Mamy
wielkg nadzieje, ze z czasem ,,e-mentor” trafi do tej gléwnej bazy, w ktérej obecnos$¢ wigze sie z wyliczeniem
wskaznikéw bibliometrycznych, w tym szczegolnie cenionego IF. Istotnym krokiem na tej drodze jest wtasnie
wydawanie numeréw w catosci w jezyku angielskim, z intencjg, aby docieraly one takze do spoteczno$ci mie-
dzynarodowej i zaowocowaly kolejnymi ciekawymi artykutami oraz szerszym cytowaniem polskich autoréw.

Jednak juz sama obecno$¢ ,,e-mentora” w ESCI oznacza, ze artykuty publikowane w naszym czasopi$mie
mozna odnalez¢, korzystajac z wyszukiwarki WoS. Warto jeszcze dodaé, ze na poczatku 2017 roku w bazie
tej byto indeksowanych 5121 czasopism, w tym niespetna 100 czasopism wydawanych w Polsce. Najliczniejszg
grupe stanowig czasopisma z dziedziny medycyny. ,,E-mentor” jest jednym z kilku polskich czasopism w bazie
ESCI publikujgcych artykuly z dziedziny nauk spotecznych.
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Marek Rocki

Jednq z charakterystyk absolwentow polskich uczelni rocz-
nika 2014 zawartych w raportach ,,Ekonomiczne aspekty
losow absolwentow” (dalej ELA) jest informacja o osobach
samozatrudnionych (www.absolwenci.nauka.gov.pl, dane
z kwietnia 2017 r.). Informacja taka pojawia sie we
wspomnianych raportach w kontekscie braku mozliwosci
okreslenia wynagrodzen tych osob, ze wzgledu na brak
zwigzku pomiedzy odprowadzanymi przez te osoby sktad-
kami a ich zarobkami. Jednak informacja o tym, jaka czes¢
absolwentow danego kierunku wybrafa samozatrudnienie
zamiast poszukiwac pracodawcy, moze dac podstawy do
analizy oferty dydaktycznej polskich uczelni w kontekscie
potrzeb rynku pracy. Interesujqce jest takze wskazanie kie-
runkow studiow, ktorych absolwenci nie podejmujg w ogdle
samozatrudnienia. Istniejq tez inne metody pomiaru jakosci
studiow, m.in. zwigzane z szeroko rozumiang i dyskutowa-
nq problematykq akredytacji ex post (por. np.: Blazejowski,
2007; Wnuk-Lipiniska, Wajcicka, 1995).

Celem zawartych w niniejszym artykule analiz jest
— na podstawie danych dotyczacych oso6b, ktére uzy-
skaty dyplom w 2014 r. — wskazanie tych kierunkéw
studiéw, ktérych absolwenci w istotnej cze$ci decydujg
sie na samozatrudnienie, oraz tych, ktérych absolwenci
nie podejmujg samozatrudnienia. Analizy takie z jednej
strony mogg potwierdzic¢ intuicyjne hipotezy dotyczgce
tego, jakie kierunki studiow sprzyjaja podejmowaniu
wlasnej dziatalnos$ci gospodarczej, a z drugiej strony
pozwolg zidentyfikowac¢ kierunki studiow nieprzygo-
towujgce do podjecia takiego wyzwania.

Wyniki zostang przedstawione z uwzglednieniem
podziatu na poziomy studiéw oraz sektory wiasno-
Sci: odrebnie dla uczelni publicznych i odrebnie dla
niepublicznych.

Formalnie jako gtéwne powody samozatrudnienia
wymienia sie przyktadowo (rozporzadzenie wykonaw-
cze Komisji (UE) 2016/8 z dnia 5 stycznia 2016 r.): brak
mozliwoSci znalezienia pracy jako pracownik, zwroce-
nie sie przez bytego (lub potencjalnego) pracodawce

Analiza samozatrudnienia
wsrod absolwentow polskich
uczelni z roku 2014

o podjecie pracy na wiasny rachunek, zwyczajowo$¢
takiej praktyki w dziedzinie, z ktérg zwigzane jest
posiadane wyksztalcenie, kontynuacje dziatalnosci
przedsiebiorstwa rodzinnego czy fakt, ze ,,nadarzyta
sie odpowiednia okazja”.

Jednak przedstawione dalej wyniki analiz zdajg
sie wskazywac¢ na to, ze w wiekszosci absolwenci
uczelni podejmuja samozatrudnienie dlatego, ze jest
to ,zwyczajowa praktyka” w ich dziedzinie, a tylko
czeSciowo ze wzgledu na to, ze sg przedsiebiorczy,
a ukonczone studia sprzyjaja podjeciu wiasnej dziatal-
nosci gospodarczej. Warto tu doda¢, ze od 1 stycznia
2017 r. definicja dziatalno$ci gospodarczej nie obej-
muje osob, ktore spetniaja jednoczes$nie nastepujgce
trzy warunki:

1. pracujg pod kierownictwem, w miejscu i czasie

okreslonym przez zlecajgcego prace,

2. nie ponosza ryzyka gospodarczego zwigzanego
z wykonywang dziatalnoscia,

3. wykonujg zadania na zlecenie podmiotu, ktéry
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec o0s6b trzecich
za rezultat tych dziatan oraz ich wykonywanie.

Podstawe analiz prezentowanych w niniejszym
opracowaniu stanowig informacje o 5335 kierunkach
studiow (przez ,kierunek studiéw” rozumiemy tu
— zgodnie z klasyfikacja przyjeta w ELA — okres$long
grupe osob, ktére ukonczyly studia na danym kierun-
ku studiéw prowadzonym przez pewng jednostke
organizacyjng w danej uczelni w roku 2014). Dane
z kwietnia 2017 roku obejmujg 339 542 osoby, ktoére
uzyskaty dyplom ukonczenia studiow w 2014 roku.
Badany okres obejmuje czas od uzyskania dyplomu
do 30 wrzesnia 2015 roku.

Zrédtem danych wykorzystanych w analizach jest
,0golnopolski system monitorowania Ekonomicz-
nych Loséw Absolwentéw szkét wyzszych” (ELA).
Gtéwnym zZrodiem informacji systemowych sg dane
administracyjne pochodzgace z systemu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych' oraz systemu POL-on. Ze

! W nielicznych przypadkach dane ELA wskazuja, ze uczelnie nie przekazaty w terminie w systemie POLON informagji
o wszystkich absolwentach rocznika 2014. W szczego6lnos$ci Uniwersytet Lodzki nie przekazal w terminie danych
umozliwiajgcych ujecie go w wynikach pierwszej edycji badan ekonomicznych los6w absolwentéw. Dane dotyczgce
tej uczelni zostaly opublikowane w momencie ogloszenia wynikéw kolejnej edycji monitoringu, w potowie maja

2017 r.
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wzgledu na egzogeniczny wobec uczelni charakter
danych wnioski wyciaggane z analiz mogg by¢ inter-
pretowane inaczej niz jest to mozliwe w przypadku
badan ankietowych przeprowadzanych przez uczelnie
lub inne instytucje.
Nalezy dodac¢, ze raporty sporzadzane w systemie
ELA zawierajg informacje o czasie poszukiwania
pracy, wynagrodzeniach itd., ale nie dotyczy to oséb,
ktére wybraly samozatrudnienie. Oznacza to, ze
w przypadku takich os6b dane ZUS nie dajg podstaw
do wnioskowania o tym, czy samozatrudnienie pod-
jely one jeszcze w czasie studiow, czy dopiero po ich
ukonczeniu (inaczej moéwigc: nie wiadomo, czy jest
to pierwsza praca tych absolwentéw).
Podmiotem analiz omawianych w artykule sg grupy
absolwentow poszczegélnych kierunkéw studiow
prowadzonych przez dany wydzial na danej uczelni.
W dalszej czesci tekstu takie grupy okreslane beda
nazwa kierunku z podaniem nazwy uczelni? i okre-
$lane jako ,kierunek” lub ,jednostka”.
Z zasad przyjetych w ELA (zwiazanych z ochrong
danych osobowych) wynika dodatkowe ograniczenie:
baza danych nie zawiera informacji o kierunkach,
ktére ukonczyto mniej niz 10 absolwentéw.
Wsrod analizowanych absolwentéw jest 17 276
0s6b, ktéore ukonczyly studia jednolite magisterskie
w 142 jednostkach organizacyjnych uczelni (5,09 proc.
analizowanych absolwentéw), 136 760 oso6b, ktoére
ukonczyly studia Il stopnia w 2480 jednostkach (odpo-
wiednio 40,28 proc.) i 185 506 0s6b, ktére ukonczyly
studia I stopnia w 2713 jednostkach (54,63 proc.).
Wedtug rejestréow ZUS tylko 37,15 proc. absol-
wentéw jest z jednostek, ktorych absolwenci byli
zarejestrowani w mniej niz 75 proc. Oznacza to, ze
wiekszo$¢ absolwentéw rocznika 2014 jest objeta
analizami, co pozwala na formutowanie wnioskow
dotyczacych wszystkich jednostek.
Warto odnotowac, ze wéréd wszystkich absolwen-
tow rocznika 2014:
* 259 770 (73,86 proc. ogdtu) oséb to studenci
uczelni publicznych, ktorych jednostki stanowily
75,05 proc. liczby jednostek organizacyjnych,

* w uczelniach publicznych 102 924 (z 2053 jed-
nostek) osoby to absolwenci studiéw Il stopnia,
134 153 osoby (z 1840 jednostek) to absolwenci
studiow I stopnia, a 13 693 osoby to absolwenci
jednolitych studiow magisterskich (ze 111 jed-
nostek),

* odpowiednio w uczelniach niepublicznych

33 836 0s6b to absolwenci studidéw Il stopnia
(427 jednostek), 51 353 osoby to absolwenci
studiow I stopnia (873 jednostki) a 3583 osoby
to absolwenci jednolitych studiéw magister-
skich (31 jednostek).

Kierunki studiow o najwickszym udziale
samozatrudnionych absolwentow

Udzial samozatrudnionych wsréd absolwentéw
rocznika 2014 waha sie od 0 do 63,3 proc., a przeciet-
nie wynosi 5,75 proc. (19 522 z 339 542) absolwentow
sposrod badanych kierunkéw.

Wsréd absolwentéw studiow | stopnia z uczelni
publicznych 5053 wybralo samozatrudnienie (sta-
nowili oni 3,77 proc. ogétu 134 153 absolwentow
studiéw I stopnia).

Na 1840 jednostek prowadzacych studia I stop-
nia w uczelniach publicznych absolwenci 40 byli
samozatrudnieni w 20 proc. lub wiecej, ale z tych
40 jednostek (kierunkéw) az 28 (70 proc.) to kierunki
z zakresu nauk o zdrowiu — ratownictwo medyczne,
pofoznictwo, pielegniarstwo, elektrokardiologia
(ciekawostka w kontekscie nauk o zdrowiu jest 22,22
proc. samozatrudnionych absolwentéw kierunku mu-
zykoterapia Akademii Muzycznej w Lodzi). Tabela 1
zawiera szczego6lowe dane dla dziesieciu kierunkow
o najwyzszym udziale samozatrudnionych wsrod
omawianej grupy absolwentow.

Interesujgce jest zestawienie absolwentow tej
grupy wedtug trybu konczonych studiow: najwiekszy
udziat samozatrudnionych jest wérod absolwentow,
ktorzy konczyli studia ,,po terminie” (w ELA i POLON
klasyfikowani sg jako ,,stac./niestac.”). Zapewne zwia-
zane jest to z podejmowaniem pracy przez studen-
tow jeszcze podczas studiow: aktywnos¢ zawodowa
powoduje zazwyczaj op6znienie w finalizowaniu
studiéw. Potwierdzeniem takiego wniosku jest takze
wysoki udziat absolwentéw studiéw niestacjonarnych:
gléwnie z kierunkéw z zakresu nauk o zdrowiu (ponad
30 proc. w przypadku pielegniarstwa z Pomorskiego
Uniwersytetu Medycznego — POLON 28 229 czyli
33,33 proc. oraz POLON 33 995 czyli 30,12 proc.
i potoznictwa z Gdanskiego Uniwersytetu Medyczne-
go — 33,33 proc.). Najwyzszy udzial samozatrudnio-
nych wsréd absolwentéw studiow stacjonarnych jest
o 10 punktéw procentowych nizszy niz w przypadku
studiow niestacjonarnych (23,08 proc. - fizyka, UAM;
21,43 proc. —ratownictwo medyczne, US; 21,05 proc.
— rezyseria, PWSFTVIT w Lodzi).

W liczbach bezwzglednych najwiekszg grupe samo-
zatrudnionych stanowito 32 absolwentéw budowni-
ctwa Wydziatu Budownictwa Lagdowego i Wodnego Po-
litechniki Wroctawskiej. Stanowili oni 7,14 proc. rocz-
nikéw, ktére rozpoczely studia wczesniej nizw 2010 .
(taki wniosek wynika z tego, ze chodzi o osoby, ktore
uzyskaty dyplom w roku 2014 po studiach formalnie
siedmiosemestralnych, jakie oferuje Politechnika
Wroctawska, ale ,,op6znionych”, bo byli sklasyfikowani
w systemie POLON jako ,,stac./niestac”).

2 Mozliwe jest wielokrotne wystepowanie tego samego kierunku z danej uczelni na danym poziomie studiéw, jesli
w danych POLON (i w konsekwencji w bazie ELA) absolwenci klasyfikowani byli przez uczelnie pod r6znymi nume-
rami POLON. W praktyce moze to oznacza¢ na przykiad absolwentéw rocznika 2014, ale rozpoczynajacych studia
w réznych latach. Ta sama uwaga dotyczy sytuacji, w ktorej dane ELA nie pozwalajg na sklasyfikowanie absolwentow
ze wzgledu na tryb studiéw. W takich przypadkach w ELA (i w tabelach niniejszego tekstu) tryb studiéw oznaczany

jest jako ,stac./niestac.”.
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Tabela 1. Kierunki o najwyzszym udziale samozatrudnionych absolwentow studiow I stopnia uczelni publicznych

Lp. Uczelnia Kierunek Tryb studiow Sall:‘(;); tr salli:(z)lz):tr.
1. |PWSZ w Pile ratownictwo medyczne stac./niestac. 44,44 12
2. | PWSZ w Kaliszu ratownictwo medyczne stac./niestac. 36,36 4
3. | PWSZ w Sanoku ratownictwo medyczne stac./niestac. 35,71 15
4. | Gdanski Uniwersytet Medyczny polfoznictwo niestacjonarny 33,33 6
5. | Pomorski Uniwersytet Medyczny pielegniarstwo niestacjonarny 33,33 4
6. | PWSZ w Suwatkach ratownictwo medyczne stac./niestac. 31,58 6
7. | Pomorski Uniwersytet Medyczny pielegniarstwo* niestacjonarny 30,12 25
8. | Uniwersytet Mikotaja Kopernika pielegniarstwo niestacjonarny 28,57 4
9. | Uniwersytet Mikofaja Kopernika potoznictwo niestacjonarny 28,00 7
10. | Uniwersytet Warminsko-Mazurski pielegniarstwo niestacjonarny 27,78 10

* Wielokrotne wystepowanie tego samego kierunku z danej uczelni oznacza, ze w danych POLON absolwenci klasyfikowani byli

pod r6znymi numerami POLON.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wsrod absolwentéw studiéw 11 stopnia uczelni
publicznych odsetek samozatrudnionych byt znacza-
co wiekszy i wynosil 6,26 proc. Samozatrudnienie
wybrato 6443 ze 102 924 absolwentéw. Takze w tym
przypadku nauki o zdrowiu sg w czotéwce kierun-
kéw studiéw sktaniajgcych do samozatrudnienia.
Wskaznik samozatrudnienia na poziomie co najmniej
20 procent odnotowato 141 sposrod 2053 jednostek,
ale az 40 z nich (28,37 proc.) to kierunki z zakresu
nauk o zdrowiu (ratownictwo medyczne, potozni-
ctwo, pielegniarstwo). Samozatrudnieni absolwenci
studiow Il stopniaw 11,28 proc. studiowali kierunki
zwigzane z naukami o zdrowiu (727 absolwentow
z 6443),aw 5,1 proc. kierunki artystyczne, architek-
ture, architekture krajobrazu lub architekture wnetrz.
Tabela 2 zawiera szczeg6towe dane dla kierunkéw
o co najmniej 40 proc. udziale samozatrudnionych
wsréd omawianej grupy absolwentow.

W liczbach bezwzglednych najwiekszg grupg byli
absolwenci finanséw i rachunkowosci z SGH (63 oso-
by), stanowiacy 10,06 proc. absolwentéw rocznikow,
ktére rozpoczely studia wczesniej niz w 2012 roku
(tzn. studiowali diuzej niz cztery semestry). Takze
w tym przypadku mozna sadzi¢, ze sg to osoby, ktére
podjety prace podczas studiow.

W przypadku jednolitych studiéw magisterskich
oferowanych przez uczelnie publiczne samozatrud-
nieni stanowig 6,34 proc. (868 na 13 693 absolwen-
tow). Na 111 jednostek prowadzacych jednolite
studia magisterskie w uczelniach publicznych ab-
solwenci tylko czterech byli samozatrudnieni w 20
lub wiecej procentach. Byly to kierunki: realizacja
obrazu filmowego, telewizyjnego i fotografia (nie-
stacjonarne) w PWSFTVIT w Lodzi (36,84 proc.),
weterynaria (stac./niestac.) w SGGW (23,95 proc.),
konserwacja i restauracja dziet sztuki (stacjonarne)

Tabela 2. Kierunki o najwyzszym udziale samozatrudnionych absolwentow studiow Il stopnia uczelni publicznych

Lp. Uczelnia Kierunek Tryb studiéw saggzc;‘] 1 sa“n:zl;:tr.
1. | Gdanski Uniwersytet Medyczny dietetyka stacjonarny 50,00 1
2. | Uniwersytet Warszawski ochrona srodowiska stacjonarny 50,00 7
3. | Gdanski Uniwersytet Medyczny zdrowie publiczne niestacjonarny 50,00 5
4. | Uniwersytet Mikotaja Kopernika kosmetologia niestacjonarny 47,06 8
5. | Pomorski Uniwersytet Medyczny fizjoterapia niestacjonarny 45,28 24
6. | Pomorski Uniwersytet Medyczny fizjoterapia stacjonarny 45,00 27
7. | Politechnika Gdanska inzynieria srodowiska niestacjonarny 41,94 13
8. | Uniwersytet Medyczny w Poznaniu elektrokardiologia niestacjonarny 41,94 13
9. | Uniwersytet Zielonogorski inzynieria srodowiska stac./niestac. 41,67 5
10. | ASP w Warszawie sztuka mediow stacjonarny 40,00 6
11. | ASP we Wroctawiu architektura wnetrz stac./niestac. 40,00 4

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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w ASP w Krakowie (21,05 proc.) oraz konserwacja
i restauracja dziel sztuki (stacjonarne) na UMK
w Toruniu (20,96 proc.).

W liczbach bezwzglednych najwieksza liczba
samozatrudnionych charakteryzuje prawnikow,
absolwentéw studiéow niestacjonarnych UW
(94 osoby, stanowigce 13,58 proc. studentéw nie-
stacjonarnych tego kierunku). Nalezy odnotowac,
ze 51,38 proc. samozatrudnionych absolwentow
studiéw jednolitych magisterskich to absolwenci
kierunku prawo.

Inne wartosci charakteryzujg absolwentow uczelni
niepublicznych. W przypadku studiéw I stopnia samo-
zatrudnienie wybrafo (proporcjonalnie) dwukrotnie
wiecej absolwentéw niz w przypadku uczelni publicz-
nych: byto to 7,93 proc. (4073 osoby spo$réd 51 353).
Samozatrudnieni pochodzili z 747 kierunkéw sposrod
873 prowadzonych przez uczelnie niepubliczne na
I poziomie.

W liczbach bezwzglednych grupy powyzej 50 sa-
mozatrudnionych absolwentéw charakteryzujg
Wyzszga Szkote Bankowg we Wroctawiu (zarzadzanie
—58 0s6b czyli 9,46 proc. absolwentéw oraz turystyka
irekreacja—51 0s6b, co stanowi 6,64 proc. populagji)
oraz Wyzszg Szkote Zarzadzania w Krakowie (zarzg-
dzanie —51 os6b, 16,29 proc.). Takze w tym przypadku

absolwenci studiéw niestacjonarnych znaczaco czes-
ciej podejmowali samozatrudnienie niz absolwenci
studiéw stacjonarnych.

W przypadku studiéow Il stopnia w uczelniach
niepublicznych samozatrudnienie podjeto 2745
(8,11 proc.) z 33 836 absolwentow.

Absolwenci dwudziestu kierunkéw, z ktorych co
najmniej 25 absolwentéw podjeto samozatrudnienie,
stanowig 27,87 proc. wszystkich samozatrudnionych
w tej grupie. Nalezy odnotowa¢, ze znaczacg grupe
stanowig absolwenci zarzgdzania (780 absolwen-
tow, co stanowi 28,42 proc. samozatrudnionych
absolwentow studiéw Il stopnia w uczelniach nie-
publicznych).

Absolwenci studiéw jednolitych magisterskich
w uczelniach niepublicznych nie sg zbyt liczni (340
0s06b), ale stanowig istotng cze$¢ tej grupy absolwen-
tow (9,49 proc. z 3583). Jedynie trzy kierunki moga
sie wykaza¢ co najmniej 20 procentowym wskazni-
kiem samozatrudnionych. Naleza do nich: psycholo-
gia — 25 0s6b, czyli 21,74 proc. og6tu absolwentéw
— oraz 9 absolwentow prawa (20,45 proc.) z SWPS
Uniwersytetu Humanistyczno-spotecznego, i 4 oso-
by (20 proc.), ktére ukonczyly prawo w Prywatnej
Wyzszej Szkole Nauk Spotecznych, Komputerowych
i Medycznych w Warszawie.

Tabela 3. Kierunki o najwyzszym uvdziale samozatrudnionych absolwentow studiow I stopnia uczelni niepublicznych

Lp. Uczelnia Kierunek Tryb studiéw Sa;‘:; tr sahn:é::tr

1. Wyzszg Szkola Zawodowa Ochrony ratownictwo medyczne niestacjonarny 63,33 19
Zdrowia w Lomzy

2. Polsko-Japoriska Akademia Technik informatyka nieokreslono 44,44 8
Komputerowych

3. Elblaska lfjczelma Humanistyczno- ratownictwo medyczne stac./niestac. 39,13 9
-Ekonomiczna

4. Pow15}ansk_a Szkola Wyzsza ratownictwo medyczne niestacjonarny 36,36 4
w Kwidzynie

5. WyZSZ%l §Zl<ola Nauk Spotecznych ratownictwo medyczne niestacjonarny 33,33 8
w Lublinie

6. Wyzsza'Szkoia Zarzqdzgma inzynieria srodowiska stac./niestac. 31,25 5
Srodowiskiem w Tucholi

7. Wyz.sza Szkola Medyczna ratownictwo medyczne niestacjonarny 31,25 5
w Biatymstoku

8. Wyzsza Sgkola Edukadji i Terapii inzynieria materialowa stacjonarny 30,77 8
w Poznaniu
Wielkopolska Wyzsza Szkota

9. | Spoteczno-Ekonomiczna w Srodzie informatyka niestacjonarny 30,00 6
Wielkopolskiej

10. Gérnoslaska Wyzsza Szkota informatyka stac./niestac. 30,00 3
Handlowa

11. Polsko-Japoriska Akademia Technik informatyka niestacjonarny 30,00 15
Komputerowych

12. W’yzs.za SZl(Qia Biznesu w Dabrowie zarzadzanie i inzynieria stac./niestac. 30,00 3
Gorniczej (Cieszyn) produkgji

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 4. Kierunki o najwyzszym udziale samozatrudnionych absolwentow studiow Il stopnia uczelni niepublicznych

Lp. Uczelnia Kierunek Tryb studiow sall;r;)zc;; tr sahnf;lz):tr

1. Wyzsza S;kola Fizjoterapii we fizjoterapia niestacjonarny 46,67 7
Wroctawiu

2. Warszawsk.a Wyzsza Szkota informatyka niestacjonarny 44,44 8
Informatyki

3. Wyzsza Szl’(qla ZaqudZ?ma zarzadzanie niestacjonarny 40,00 4
i Bankowos$ci w Poznaniu

4. Wy;sza Szkola Medyczna kosmetologia niestacjonarny 39,02 16
w Bialymstoku

5. Wyzsza s_zkoia Zdroyvna, Urody kosmetologia niestacjonarny 37,21 32
i Edukacji w Poznaniu

6. Wyzsza Szkpla Ekologii i Zarzadzania architektura niestacjonarny 32,08 17
w Warszawie
Collegium da Vinci w Poznaniu kulturoznawstwo nieokreslono 30,00

8. | Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa turystyka i rekreacja stac./niestac. 28,57 4

9 Polsko-Japonska Akademia Technik informatyka niestacjonarny 28,57 16
Komputerowych

10. Gornoslaska Wyzsza Szkofa zarzadzanie stac./niestac. 27,78 5
Handlowa
Wyzsza Szkota Studiow . . .

11. Miedzynarodowych w Lodzi filologia niestacjonarny 27,27 3
Wyzsza Szkota Ekonomiczno- . . .

12. ‘Humanistyczna w Bielsku-Biatej zarzadzanie niestacjonarny 27,12 16

13. Elblaska l_chelma Humanistyczno- pielegniarstwo niestacjonarny 26,89 32
-Ekonomiczna

14. W}.lzsza Szkola At.imlmstraql zarzadzanie stac./niestac. 26,42 14
i Biznesu w Gdyni

15. | Akademia Polonijna w Czestochowie ekonomia niestacjonarny 26,32 10

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wsréd samozatrudnionych w tej grupie dominu-
jaca czes¢ stanowiag absolwenci dwéch kierunkéw:
psychologii (216 0s6b, 63,53 proc.) i prawa (115 0séb,
33,82 proc.).

Kierunki studiow, ktorych absolwenci nie
podjeli samozatrudnienia

Zerowe samozatrudnienie dotyczy 1180 jedno-
stek, ktorych absolwentami bylo 36 632 oséb. Dla
wzbogacenia informacji o skali braku zaintereso-
wania samozatrudnieniem trzeba doda¢, ze piec
lub mniej os6b samozatrudnionych charakteryzuje
4286 jednostek (kierunkow), ktore ukonczyto 195 882
absolwentow, fgcznie byto wsrdd nich 7287 samoza-
trudnionych. 50 proc. samozatrudnionych pochodzi
z 669 jednostek (12,5 proc. kierunkéw), co oznacza,
ze w wiekszosci przypadkow kierunki nie kreuja po-
staw przedsiebiorczych, nie sg tez kierunkami o zwy-
czajowej praktyce podejmowania tej formy pracy.

W przypadku studiéw jednolitych magisterskich
w uczelniach publicznych zerowe samozatrudnienie
wystgpitow 19 ze 111 jednostek (17,1 proc.). Laczna

liczba absolwentow tych kierunkéw to 847 oséb
(6,1 proc. z populagji liczacej 13 693 os6b), a 5 lub
mniej procent samozatrudnionych dotyczy 55 jed-
nostek (49,54 proc.) i grupy 6220 absolwentow
(45,42 proc.). Oznacza to, ze potowa absolwentow
jednolitych studiéw magisterskich w uczelniach
publicznych studiowata na kierunkach niekreujacych
samozatrudnienia.

Nieco wiecej, bo 21,04 proc. jednostek prowa-
dzacych studia Il stopnia w uczelniach publicznych
(432 jednostki z 2053), ktére miaty 10942 absol-
wentéw (10,63 proc. og6tu) nie mialo zadnego
samozatrudnionego w roczniku 2014. W przypadku
995 jednostek odsetek samozatrudnionych nie
przekracza 5 procent i cho¢ jednostki te stanowig
48,47 proc. wszystkich jednostek w tej kategorii,
to liczba ich absolwentéw stanowi ponad potowe
populacji (53,22 proc., 54 778 os6b). Tak wiec stu-
dia Il stopnia w uczelniach publicznych nie kreujg
samozatrudnienia w stopniu wiekszym niz studia
jednolite magisterskie. Najwiecej jednostek z ze-
rowym samozatrudnieniem prowadzi filologie lub
ochrone srodowiska.
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Jeszcze bardziej wida¢ to w przypadku studiow
I stopnia w uczelniach publicznych: 540 jednostek
z 1840 (29,35 proc.), ktére miaty 19 484 absolwentéow
(14,52 proc. z 134 153) nie wypromowato zadnego
samozatrudnionego. Jednoczes$nie 1324 jednostki
(71,96 proc.) mialy 5 proc. lub mniej samozatrudnio-
nych, cho¢ studiowato w nich 76,25 proc. rocznika.
W przypadku studiéw I stopnia brak samozatrudnio-
nych charakteryzuje: filologie (63), edukacje artystycz-
ng (24), matematyke (23).

W przypadku uczelni niepublicznych prowadzacych
studia jednolite magisterskie: 2 jednostki (6,45 proc.
z 31) ze 112 absolwentami (3,13 proc. z 3583 ab-
solwentéw) nie mialy zadnego samozatrudnionego,
a9 jednostek miato 5 procent lub mniej (29,03 proc.)
i 830 (23,16 proc.) absolwentéw. Jest to proporcjonal-
nie o potowe mniej niz w uczelniach publicznych.

Dla studiéw Il stopnia w uczelniach niepublicznych
wystepuje zjawisko podobne, brak samozatrudnienia
jest znaczgco mniejszy niz w uczelniach publicznych
i dotyczy 34 jednostek (10,54 proc. z 427) z 937 absol-
wentami (2,77 proc. z 33 836), oraz 132 (30,91 proc.)
z 10 146 absolwentami (29,99 proc.) — dla 5 procent
lub mniej samozatrudnionych. Takze w tym przypad-
ku brak samozatrudnionych charakteryzuje filologie
i pedagogike.

Nie inaczej jest w przypadku studiow | stopnia:
125 jednostek (14,32 proc. z 873) z 3119 (6,07 proc.
z 51 353) absolwentami nie odnotowato samoza-
trudnienia, a 304 (34,82 proc.) z 16 042 (31,24 proc.)
absolwentami dotyczy kierunkéw z 5 procentami lub
mniej samozatrudnionych. NajczeSciej brak samoza-
trudnionych dotyczyt bezpieczenstwa narodowego
i filologii.

Whioski

Samozatrudnienie absolwentéw rocznika 2014
(Scislej oso6b, ktore uzyskaly dyplom w podanym
roku) wynikajgce z raportéw ELA wskazuje na to, ze
w wiekszosci przypadkéw dotyczy ono ,,zwyczajowych
praktyk w dziedzinie” zwigzanej z konczonymi studia-
mi (kierunki zwigzane z naukami o zdrowiu oraz pra-

wo), naciskiem potencjalnych pracodawcoéow (kierunki
zwigzane z naukami o zdrowiu) lub wtasng inicjatywa
(,hadarzeniem sie odpowiedniej okazji”, co najczesciej
dotyczy kierunku zarzadzanie dla studiéw II stopnia
w uczelniach niepublicznych). Dostepne dane nie po-
zwalaja niestety na wskazanie, czy samozatrudnieni
absolwenci pracowali jeszcze przed uzyskaniem dy-
plomu, a wiec czy samozatrudnienie bylo kontynuacjg
ich zaangazowania na rynku pracy, czy tez pierwszym
wyborem formy uczestnictwa w rynku pracy. Dalsze
prace w analizowanym powyzej zakresie powinny tak-
ze wskaza¢, czy samozatrudnienie jest uwzgledniane
w zaktadanych efektach ksztatcenia, proponowanych
kandydatom na studia w danych jednostkach. Intere-
sujgce bedzie takze przesledzenie dalszych loséw tych
0s6b w drugim roku po ukonczeniu studiéw, a takze
poréwnanie rocznika 2014 z kolejnym rocznikiem
absolwentéw, co bedzie mozliwe po opublikowaniu
w systemie ELA kolejnych wynikéw monitoringu.

Blazejowski, J. (2007). Jakos¢ ksztatcenia w szkolni-
ctwie wyzszym — perspektywy Rady Gtoéwnej Szkolnictwa
Wyzszego. W: Jakosc ksztatcenia w szkotach wyzszych. Wroc-
taw: KRASP Komisja Akredytacyjna — Zespo6t Bolonski.

Ogolnopolski system monitorowania Ekonomicznych
Losow Absolwentow szkot wyzszych, www.absolwenci.
nauka.gov.pl.

Rocki, M. (2013). Stan ksztalcenia statystykéw w ra-
portach Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Acta Universitatis
Lodziensis Folia Oeconomica, 280, 161-166.

Rocki, M. (2015). Jako$¢ ksztatcenia ekonomistow
w $wietle prac PKA. W: Ekonomia dla przysztosci. Odkrywac
nature i przyczyny zjawisk gospodarczych.Warszawa: Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne.

Rocki, M. (2017). Ekonomiczne losy absolwentow
kierunkow z obszaru nauk medycznych i nauk o zdrowiu
rocznika 2014. Referat na konferencji ,,Ochrona zdrowia
—aspekty ekonomiczne i prawne”. Kolegium Zarzadzania
i Finansow, SGH.

Rocki, M. (2017). Ocena dopasowania oferty dydak-
tycznej kierunkéw ekonomicznych do potrzeb rynku
pracy na podstawie czasu poszukiwania pracy przez
absolwentéw. Handel Wewnetrzny, 4(369), 156—168.

The analysis of self-employment among the year 2014 graduates of Polish higher education

institutions

Tracking the career paths of the university graduates may be a valuable source of information about higher education system.
Especially when taking into consideration number of the graduates who have chosen self-employment. Such analysis may help
to better adjust the didactic offer of HE institutions to the needs of labour market. Also identifying the studies with very low or
even zero self-employment rates may lead to the appropriate curriculum improvements. The article presents the results of the
analysis based on the data derived from the reports collected in the Polish Graduate Tracking System (ELA), operated by the

Ministry of Science and Higher Education.

Autor jest pracownikiem SGH, pelnit w tej uczelni r6zne funkcje szczebla zarzadczego, obecnie rektora. Od
2005 jest senatorem RP. Byt przewodniczgcym PKA i prezesem Zarzadu Gléwnego AZS. Zainteresowania naukowe
i zwigzany z nimi dorobek obejmujg zagadnienia zwigzane z modelami ekonometrycznymi i ich efektywnoscia,
problematyka jakosci ksztatcenia w szkotach srednich i wyzszych oraz zagadnienia z zakresu zarzadzania w szkol-

nictwie wyzszym.
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Rocki, M. (2005). Polish Rankings: Some Mathematical
Aspects. Higher Education in Europe, 30(2), 173-181.

Rocki, M. (2007). Model migkki jakosci dla uczelni wyz-
szych. W: S. Doroszewicz i A. Kobylinska (red. naukowa),
Jakosc¢ w badaniach i dydaktyce szkot wyzszych (s. 536-544).
Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH.

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/8
z dnia 5 stycznia 2016 r. okreslajace cechy techniczne
modutu ad hoc na 2017 r. dotyczace samozatrudnienia.

Wilkowski, A. (2009). Pomiar jakosci ksztatcenia eko-
nomicznego — préba matematyzacji. W: M. Rocki (red.),
Jakos¢ ksztafcenia ekonomicznego (s. 35—44).VIIl Kongres

POLECAMY

Ekonomistoéw Polskich. Warszawa: Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne.

Wnuk-Lipinska, E. i Wéjcicka, M. (1995). Projekt recen-
zowania jakosci ksztatcenia w polskich uczelniach. W: E.
Whnuk-Lipinska, M. Wojcicka (red.), Jakosc w szkolnictwie
wyzszym. Przykfad Polski (s. 145—184). Warszawa: Centrum
Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego, Uni-
wersytet Warszawski.

Wojcicka, M. (2001). Ewaluacja, ocena, pomiar. W:
Jakos¢ ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym (s. 36-38). War-
szawa: Centrum Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa
Wyzszego, Uniwersytet Warszawski.

Joseph Thibault (red.),
Moodle 2032: A look at the past, present, and future of Moodle,

the world’s leading open source education platform,
Moodlenews, LLC, 2017

Redaktorem publikacji jest Joseph Thibault, tworca i redaktor serwisu
Moodlenews (https:/www.moodlenews.com). Inspiracja do jej opracowania
byto 15 lat istnienia platformy Moodle, najbardziej popularnego Srodowiska
typu open source wspomagajacego nauczanie online. J. Thibault postanowit
podja¢ probe okreslenia, w jakim kierunku powinna sie rozwijac ta platforma
w ciagu kolejnych 15 lat, czyli do roku 2032. W tym celu poprosit o wypowiedzi
kilkunastu ekspertow: twércow nowych rozwigzan technicznych, administra-
toréw platformy w osrodkach akademickich, przedstawicieli biznesu oraz
cztonkow stowarzyszenia uzytkownikow Moodle i spotecznosci Moodle. Kazdy
z rozméwcow odpowiadal na te same pytania, ale z perspektywy swojej roli
i wlasnych potrzeb. Dzieki temu powstalo ciekawe opracowanie ukazujgce

jakie wyzwania stoja przed tymi, ktérzy angazuja sie w rozwijanie sSrodowiska Moodle, a takze jakie sg potrzeby

i oczekiwania jego uzytkownikow.

Ksiazka zostala udostepniona w wersji elektronicznej na stronie:
https://www.moodlenews.com/wp-content/uploads/Moodle-2032-from-MoodleNews.com_.pdf

Autor stara sie wykazac, w oparciu o analize kilkunastu raportéw i publikacji
oraz wiasne doswiadczenia, jak bardzo zmienily sie potrzeby w zakresie pozy-
skiwania wiedzy zwigzanej z wykonywang pracg zawodowg i formutuje postulaty
wobec 0s6b odpowiedzialnych za projektowanie szkolen firmowych.
Tytutowy ,,empowered learner” to osoba, ktora wie dokltadnie, jakie s3 jej
potrzeby szkoleniowe — uczy sie wtedy, gdy potrzebuje okreslonej wiedzy,
najchetniej nie opuszczajgc stanowiska pracy, i w taki spos6b, aby moc na-
tychmiast te nowa wiedze wykorzystac. Przytoczone w publikacji wyniki badan
pokazuja znaczng przewage réznych form samodzielnego poszukiwania wiedzy
nad gotowymi kursami udostepnianymi przez pracodawcow.

Opracowanie dostepne jest wylacznie w wersji elektronicznej na portalu
Elearning Industry: https://elearningindustry.com/free-ebooks/the-

empowered-learner.

David James,
The empowered learner,
Looop
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Elementy zarzqdzania
procesowego w ksztatceniv ueznia
zdolnego w szkole licealnej

Krzysztof Ponchata

Placowki edukacyjne sq organizacjami, w ktorych poszu-
kuje sie nowych rozwigzan i koncepcji umozliwiajgcych
podniesienie jakosci ksztatcenia uczniow. Optymalizacja
procesow edukacyjnych jest czesto realizowana poprzez
zaadaptowanie rozwiqzan stosowanych w typowych or-
ganizacjach biznesowych. W artykule przedstawiono moz-
liwosci zastosowania narzedzi zarzqdzania procesowego
w odniesieniu do wspomagania rozwoju talentow uczniow
uzdolnionych. Ta grupa dzieci i mtodziezy bywa w szkolnej
rzeczywistosci stabo rozpoznawana i w konsekwencji moz-
liwosci jej rozwoju nie sq w petni wykorzystane. Publikacja
prezentuje wyniki pracy zespolu nauczycielskiego szkoty
licealnej majgcej na celu opisanie przebiegu i optymaliza-
cje procesow edukacyjnych wystepujgcych w trakcie pracy
z uczniami uzdolnionymi. W szczegolny sposob skoncentro-
wano sie na identyfikacji uczniow zdolnych, poprzez zbudo-
wanie modelu tego procesu w odniesieniu do rzeczywistych
warunkow szkolnych, umozliwiajgc stworzenie bazy wiedzy
uzytecznej do praktycznego zastosowania w szkole.

Nauczyciele pracujacy w szkotach licealnych zwra-
cajg uwage przede wszystkim na dwie grupy uczniow.
Jedng stanowig ci, ktérzy majg problemy z realizacjg
zadan wynikajacych z podstawy programowej — méwi
sie wowczas o ,, pracy z uczniem stabym”. Do drugiej
grupy nalezg uczniowie, ktorzy tatwo i szybko sie
uczg, majg ré6zne uzdolnienia; prace z nimi, okresla
sie w szkolnej nomenklaturze jako ,,prace z uczniem
zdolnym”. W obu przypadkach efekty pracy nauczycie-
li sg monitorowane, gdyz w sposéb znaczacy wplywaja
na postrzeganie szkoly i jej pozycje w rankingach.
Chcac podnies¢ efektywnos¢ dziatan edukacyjnych,
szkofa stosuje nowe rozwigzania, nie tylko w sferze
dydaktycznej, ale rowniez organizacyjne;j.

Celem publikacji jest pokazanie mozliwosci za-
stosowania podej$cia procesowego w ksztaltceniu
uczniow zdolnych. W artykule zaprezentowano
wyniki badan przeprowadzonych w szkole licealnej,
ktoére postuzyly do opisania stanu wyj$ciowego przed
wdrozeniem zarzadzania procesowego. Po przepro-
wadzonej analizie postanowiono odejs¢ od modyfi-
kacji dotychczasowych dziatan na rzecz zbudowania
modelu procesé6w docelowych. Obszar ksztatcenia
uczniow zdolnych obejmuje kilka zasadniczych pro-
cesOw. Ich modelowanie oraz wdrozenie w cafoSci

/N

W

bytoby bardzo trudne, dlatego zdecydowano sie na
realizacje podejscia procesowego, zaczynajgc od
identyfikacji i diagnozy uczniéw zdolnych. Do opisania
procesu wykorzystano narzedzie, jakim jest notacja
BPMN. Daje ona przejrzysty opis dziatan wystepu-
jacych w procesie, ich wzajemnych powigzan oraz
charakterystyke rél procesowych nauczycieli.

Uczen zdolny i jego charakterystyka

W szkolnej rzeczywisto$ci wystepuja pojecia ucz-
nia ,,zdolnego”, ,,uzdolnionego”, ,bardzo zdolnego”,
swyjatkowo zdolnego”, ,,szczegoélnie uzdolnionego”,
yutalentowanego”, przy czym okre§lenie ,zdolny”
jest stosowane najczesciej. Wediug Stownika Jezyka
Polskiego, cztowiek zdolny to kto$ odznaczajqcy sie
naturalnymi predyspozycjami do fatwego nabywania wia-
domosci, opanowywania roznych umiejetnosci, uczenia sie,
a sama ,,zdolno$¢” definiowana jest jako predyspozycja
do tatwego opanowywania pewnych umiejetnosci, zdo-
bywania wiedzy, uczenia si¢ lub potencjalna sprawnosc,
mozliwosc robienia czegos, zdatnosc do czegos (Szymczak,
1995, s. 930). Bardziej precyzyjna definicje os6b zdol-
nych przedstawiono w raporcie Marlanda, ktory zostat
opracowany w celu identyfikacji uczniéw zdolnych
i ich ksztatcenia w szkotach amerykanskich (Marland,
1971). Zwraca sie w nim uwage na udokumentowanie
zaawansowanych dokonan przez uzdolnione i utalen-
towane dzieci oraz na poszerzenie dziedzin aktyw-
nosci, w ktoérych moga wykazac sie osiggnieciami lub
potencjalnymi zdolno$ciami. Oprocz ogélnych zdol-
nos$ci umystowych, umiejetnosci przedmiotowych,
identyfikuje sie w nim rowniez zdolnoSci przywodcze
i psychomotoryczne. Definicja zawarta w raporcie
jest powszechnie stosowana do dzisiaj w wiekszoSci
amerykanskich szkot.

W literaturze polskiej termin ,,zdolnos$ci” wigze sie
najczesciej ze zdolno$ciami ogélnymi, inteligencja, ze
zdolnoSciami akademickimi lub szkolnymi (Limont,
2010, s 17). Takie osoby dobrze zapamietujg, szybko
sie uczg i wyr6zniajg sie umiejetnoscig logicznego
myS$lenia. Czesto zamiast okre$lenia ,zdolnosci”,
uzywany jest termin ,uzdolnienia”. Wielu autoréow
stosuje terminy zamiennie, traktujgc je jako synoni-
my (Chruszczewski, 2009, s.19). Inaczej postepuje
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W. Limont, ktéra przez uzdolnienia rozumie zdolnosci
kierunkowe, okreslane jako uzdolnienia specjalne
lub talent. Osoba posiadajgca uzdolnienia uzyskuje
wysokie osiggniecia w konkretnej dziedzinie aktyw-
nosci, np. matematyce, muzyce, plastyce (Limont,
2010, s 17).

W literaturze odnoszgcej sie do ,.zdolnosci”,
przedstawia sie zazwyczaj duzg liczbe cech charak-
terystycznych dla kategorii uczniéw zdolnych (Dyrda,
2012, s. 46). Zaréwno z prac naukowcow, jak i wskazan
nauczycielskich wynika, ze uczniowie ci:

* potrafig szybciej przyswaja¢ wiedze niz ich

réwiesnicy,

* posiadajg wieksze niz inni uczniowie umiejet-
nosci,

* rozumiejg zlozone pojecia,

* umiejg zdobywaci przetwarzac informacje oraz
rozwigzywac problemy,

* posiadajg umiejetnos¢ logicznego myslenia
i operowania abstrakcyjnymi pojeciami,

* wykazujg sie ogromng wiedzg z dziedziny, kt6-
ra sie interesujg, oraz zaangazowaniem w jej
zdobywaniu,

* posiadajg wysoko rozwiniete umiejetnosci
werbalne (Gatazka i in., 2014, s.18).

Wazng cechg uczniéw zdolnych jest oryginalnosc¢

w sposobie myslenia. Ta cecha sprawia, ze uczniowie
tacy sg osobami twoérczymi, co przekiada sie na osig-
ganie przez nich warto$ciowych dokonan. Wtasnie
zdolnosci twércze, obok ponadprzecietnej zdolnosci
i zaangazowania w realizacje zadania, sg wymieniane
jako cechy osobowos$ci odpowiedzialne za wybitne
osiggniecia os6b zdolnych (Renzulli, 2011, s. 86).

Miejsce i rola ucznia zdolnego w szkole

Problematyka zdolnosci w ostatnich czasach na
calym Swiecie przezywa burzliwy rozwdj. Powszechnie
uwaza sie, ze osiggniecia ludzi zdolnych stajg sie sitg
napedowg rozwoju we wszystkich dziedzinach zycia.
Osoby posiadajgce zas6b w postaci uzdolnien, wiedzy
i umiejetnosci pomnazanych w procesie ksztalcenia,
rozwijaja swoj kapitat intelektualny. Dlatego tez
inwestowanie w czlowieka sprzyja rozwojowi tego
kapitatu (Domanski, 1993, s. 19). Staje sie ono czynni-
kiem wzrostu gospodarczego, skutkuje innowacjami,
wynalazkami, udoskonaleniami — zwraca sie w zyciu
spotecznym, ogolnie polepszajac jego jakosc.

Wazna role w procesie rozwoju kapitatu intelektu-
alnego odgrywa szkota, ktéra powinna dawac wspar-
cie mlodziezy uzdolnionej, poprzez zapewnienie jej
odpowiednich warunkéw do ksztatcenia i rozwijania
wlasnego potencjafu. Jednak w szkolnej rzeczywi-
stoSci czesto uwaza sie, ze utalentowani uczniowie,
dzieki swoim zdolno$ciom, sami sobie poradza. Pro-
gramy edukacyjne sg nakierowane gtéwnie na poziom
tzw. przecietnego ucznia i w zwigzku z tym uczniowie
uzdolnieni bardzo szybko opanowuja zawarte w nich
tresci. Niewltasciwa organizacja procesu ksztalcenia
moze doprowadzi¢ do braku ogélnego zainteresowa-
nia szkotg i zahamowania rozwoju zdolnosci (Dyrda,

2012, s. 68). Na takie problemy w edukacji zwrécono
uwage w 2007 roku, po przeprowadzeniu przez NIK
kontroli dotyczacej opieki nad uczniami zdolnymi
w Polsce. W raporcie stwierdzono miedzy innymi, ze
w szkotach praca koncentruje sie gtéwnie na osobach
osiagajacych przecietne wyniki w nauce, podczas gdy
uczniowie wybitnie zdolni sa objeci wsparciem w spo-
s6b marginalny. Szkoty nie wypracowaly tez systemu
identyfikagji i diagnozy tych ucznioéw, za$ nauczyciele
nie sg przygotowani do ich rozpoznawania i wspie-
rania (NIK, 2007).

Realizujac zadania pokontrolne, instytucje rzgdowe
wprowadzity wiele zmian w organizacji pracy z tg grupg
uczniéw. Dzialania takie podjete przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej i Osrodek Rozwoju Edukacji, m.in.
w ramach realizacji projektu systemowego ,,Opracowa-
nie i wdrozenie kompleksowego systemu pracy z ucz-
niem zdolnym” wspoéifinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, doprowadzity do opracowania
spéjnego systemu ksztatcenia tej grupy. Nastapity
zmiany w polskim prawodawstwie (wynikajgce row-
niez z przyjecia europejskich standardéow w zakresie
ksztatcenia uczniéw zdolnych ujetych w Strategii
Lizbonskiej), ktoére spowodowaly przede wszystkim
uznanie specjalnych potrzeb uzdolnionej miodziezy
i zastosowanie wobec niej odpowiednich metod i form
ksztatcenia oraz wsparcia psychologicznego (Ustawa
z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty, Dz. U.
z 2016, poz. 1943, 1954, 1985, 2169 oraz z 2017 poz.
60). Przedstawiono réwniez wiele modelowych roz-
wigzan w zakresie wspomagania ksztalcenia uczniéw
zdolnych (ORE Osrodek Rozwoju Edukagji, https:/mwww.
ore.edu.pl/uczen-zdolny/4269-poradniki).

Placéwki szkolne, dostosowujgc sie do wymagan
w zakresie ksztatcenia uczniow uzdolnionych, ktére sg
okreslone w aktualnych aktach prawnych, opracowujg
programy lub plany wspierania zdolnosci i talentow.
Wiekszo$¢ szkot opiera sie na modelach pracy z ucz-
niem zdolnym opracowanych dla szkoly podstawowe;j
(Fechner-Sedzicka, 2013), gimnazjalnej (Dgbrowska
iin., 2013) i ponadgimnazjalnej (Gatazka i Muziot,
2014) przez Osrodek Rozwoju Edukacji. W kazdym
z modeli wyr6zniono elementy wspierania uczniow
zdolnych poprzez okreSlenie:

* zdolnosci i cech uczniéw zdolnych,

* celéow programu i ich zwigzku z celami dydak-
tycznymi i wychowawczymi realizowanymi
przez szkote,

* zadan cztonkéw zespotu odpowiedzialnego za
realizacje programu,

* metod oraz form identyfikagcji i diagnozy ucz-
niow,

* metod i form wspierania uczniow,

* zakresu i zasad wspétpracy z instytucjami po-
zaszkolnymi,

* sposobu doskonalenia nauczycieli,

* promogji i nagradzania uczniéw zdolnych i ich
nauczycieli,

* zasad dokumentowania przebiegu realizacji
programu,

* sposobu monitoringu i ewaluacji programu.
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Niestety w zadnym z przedstawionych przez
ORE modeli nie zaproponowano metod i narzedzi
zarzadzania procesem ksztatcenia uczniéw zdolnych
(Zespot GfK Polonia, 2011, s. 29-34).

Studium przypadku Il Liceum
Ogolnoksztatcgcego w Czestochowie

I Liceum Ogolnoksztalcgce w Czestochowie jest
szkotg, w ktérej proces wspierania uczniéw zdolnych
jest realizowany od wielu lat, co skutkuje osigganiem
przez nich wysokich wynikéw na egzaminie matu-
ralnym oraz sukcesami w konkursach i olimpiadach
przedmiotowych. W ocenie nauczycieli dotychczaso-
wa praca z uczniami nie byta optymalnie zorganizo-
wana, dlatego podjeto prace nad skonstruowaniem
programu, ktéry spelniatby oczekiwania wszystkich
podmiotéw szkoly: nauczycieli, mtodziezy i ich ro-
dzicéw.

Przygotowujac sie do opracowania programu
ksztatcenia uczniow zdolnych, przeprowadzono bada-
nia majgce na celu rozpoznanie niezbednych dziatan
zwigzanych ze wspomaganiem takich osob. Realizujac
cele teoretyczno-poznawcze, przeprowadzono studia
literatury w zakresie pedagogiki zdolnosci, zapoznano
sie z przyktadami programoéw ksztatcenia os6b uzdol-
nionych oraz sposobami ich zarzadzania. Dokonano
wielu analiz poréwnawczych, ktére mialy na celu
poszerzenie wiedzy dotyczacej ksztatcenia tej grupy
oraz poznanie funkcjonujgcych dobrze rozwigzan,
aby zaplanowa¢ podobne w szkole. Definiujgc proces
ksztatcenia uczniéw zdolnych, tak jak okresla sie go
w teorii nauk o zarzadzaniu, przeanalizowano litera-
ture z zakresu zarzgdzania procesowego i mozliwosci
wykorzystania stosowanych tam narzedzi na gruncie
szkoty. Celem poznawczo-praktycznym, realizowanym
poprzez badanie empiryczne, bylo poznanie stanu
wiedzy i dziatan podejmowanych przez nauczycieli na
rzecz tych uczniéw. Material badawczy zostat zebrany
poprzez badanie dokumentagji szkolnej, przeprowa-
dzenie 10 wywiadow pogtebionych (MDI) z wybrany-
mi nauczycielami oraz ankiete kwestionariuszowg,
przeprowadzong wsréd wszystkich (54) nauczycieli
szkoly. W ramach badania dokumentagji przeprowa-
dzono analize dokumentéw szkolnych: statutu szkoty,
zasad wewnatrzszkolnego oceniania uczniow, planu
rozwoju szkoly, programu wychowawczo—profilak-
tycznego, protokotéw zebran rady pedagogicznej,
sprawozdan zespotow dziatajgcych w szkole. Drugg
metoda jako$Sciowa zastosowang w badaniach byt
poglebiony wywiad indywidualny, traktowany jako
metoda eksploracyjna przed badaniami iloSciowymi.
Postuzyt on do opracowania kwestionariusza ankiety
oraz przy analizie wynikéw badania do pogtebienia
i wyjasnienia rezultatéw badania iloSciowego. Wy-
wiady przeprowadzono w oparciu o scenariusz, ktéry
pozwalal nauczycielom na petng swobode wypowiedzi
w zakresie ksztatcenia uczniow zdolnych, jednoczes-
nie strukturyzujgc watki i poruszane problemy oraz
je wartos$ciujac. Pytania koncentrowaly sie wokot
dwéch problemoéw:

* dziatan realizowanych w szkole w zwigzku
z ksztatceniem uczniéw zdolnych,

* dziatan podejmowanych przez nauczycieli
w zakresie wspomagania uczniéow zdolnych.

W badaniach iloSciowych wykorzystano kwestio-
nariusz ankietowy skfadajacy sie z 26 pytan, sposrod
ktoérych 10 pytan miato charakter zamkniety, 4 byty
pytaniami otwartymi, 11 zawierato kafeterie poéfotwar-
ta. W pytaniach pétotwartych byt zestaw mozliwych
do wyboru odpowiedzi oraz odpowiedz ,inne”, co
umozliwiato zaprezentowanie wtasnej indywidualnej
odpowiedzi na badany temat. Pytania podzielono na
5 kategorii:

1. rozumienie pojecia ,uczen zdolny” przez na-

uczycieli,

2. ocena posiadanych prze nauczycieli kompetencji
dotyczacych wspomagania uczniéw zdolnych,

3. organizacja procesu ksztatcenia uczniéow zdol-
nych,

4. uwarunkowania sprzyjajgce lub utrudniajgce
realizacje ksztatcenia uczniéw zdolnych,

5. ocena skutecznos$ci dziatan zwigzanych ze
wspomaganiem uczniéw zdolnych.

Na potrzeby niniejszej publikacji przedstawiono
jedynie analize zagadnien dotyczacych organizacji
procesu ksztatcenia uczniéw zdolnych. W tym obsza-
rze postawiono dwa pytania badawcze:

* Jakie dziafania podejmujg nauczyciele w ramach

wspierania rozwoju uczniéw zdolnych?

* C(Czy dziatania podejmowane przez dyrekcje
szkoly i nauczycieli przebiegaja w sposéb umoz-
liwiajacy wilasciwg komunikacje i wzajemne
wspoldziatanie w ramach procesu ksztatcenia
uczniéow zdolnych?

Pierwszym aspektem podjetym w badaniu byta
identyfikacja dziatan realizowanych w procesie ksztat-
cenia miodziezy. Wszyscy nauczyciele (100 proc.)
zadeklarowali, ze rozpoznaja i diagnozujg uczniow
zdolnych. Istotnym elementem procesu ksztatcenia
jest projektowanie procesu wsparcia — 54 proc. re-
spondentéw wskazato, ze opracowuje plany pracy
w ramach tej grupy. Niektérzy nauczyciele (28 proc.)
dokonujg wczes$niej analizy zasoboéw szkotly (za-
réwno posiadanych, jak i oczekiwanych) pod katem
realizacji planu. Wszyscy nauczyciele wyré6znili jako
najwazniejszy etap sama realizacje procesu wsparcia
ucznia zdolnego. Zwrécono réwniez uwage (45 proc.)
na ewaluacje catego procesu oraz badanie loséw ab-
solwentéw (87 proc.). W trakcie przeprowadzanych
wywiadéw, nauczyciele wyodrebnili poszczegdlne
procesy realizowane w trakcie ksztalcenia uczniow
zdolnych. Za najwazniejsze uznali proces identyfikagcji
i diagnozy uczniéw, analize zasob6éw szkoty w kon-
tekscie ich ksztalcenia, przygotowanie planu wsparcia
uczniow, jego realizacje, monitoring i ewaluacje.
Zidentyfikowano rowniez poszczegdélne dziatania
realizowane w ramach danego procesu.

Kolejne pytanie dotyczylo systemu identyfikagcji
uzdolnien oraz sposobu jego funkcjonowania. An-
kietowani nauczyciele stwierdzili, ze dokonuja tego
gléwnie poprzez zbieranie informacji o osiggnieciach
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uczniéw, uzyskanych w konkursach i olimpiadach
w gimnazjum (97 proc.) oraz innych osiggnieciach
pozaszkolnych (73 proc.). Wazng metoda diagnozy jest
tez badanie dokumentacji szkolnej (73 proc.) oraz opi-
nie uzyskane od wychowawcy (48 proc.). Nauczyciele
rozpoznaja uzdolnienia rbwniez poprzez obserwacje
(94 proc.) oraz stosowanie testow diagnostycznych
»na wejéciu”. Istotnym elementem identyfikacji jest
autonominacja (autonominacja jest metoda identyfika-
¢ji uczniow zdolnych, ktéra polega na samodzielnym
zglaszaniu przez uczniéw swoich potrzeb eduka-
cyjnych w zwigzku z posiadanymi przez nich uzdol-
nieniami). Z analizy badanych dokumentéw wynika,
ze w szkole funkcjonujag dwa dokumenty, w ktérych
wystepuje problematyka wspierania uczniéw zdolnych
— ,Plan pracy z uczniem zdolnym”, ktory jest wlgczony
do statutu szkoly, oraz ,,Plan rozwoju szkoty”. W obu
dokumentach bardzo lakonicznie stwierdza sie, ze
szkota rozpoznaje zdolnosci poznawcze i zainteresowania
uczniow rozpoczynajqcych nauke poprzez — ankietowanie
uczniow, rozmowy z uczniami, prowadzenie roznorodnych,
dostosowanych do potrzeb i zainteresowan uczniow,
zajec pozalekcyjnych (Plan rozwoju Il Liceum Ogolno-
ksztatcgcego im. R. Traugutta w Czestochowie na
lata 2009-2012). Z przeprowadzonych wywiadow
wynika, ze w szkole nie funkcjonuje uniwersalny sy-
stem identyfikacji uczniéw zdolnych stosowany przez
wszystkich nauczycieli.

Wiedza o uzdolnieniach uczniéw pozostaje
u nauczycieli prowadzacych diagnoze. Nauczyciele
wskazywali, ze rzadko (14 proc.) lub w ogole (53 proc.)
nie informujg innych nauczycieli o rozpoznaniu uzdol-
nien. W trakcie wywiadéw stwierdzali, ze takie infor-
macje przekazujg czasami w trakcie zebran zespotow
przedmiotowych. Realizacja tego etapu dzialania
nie jest dokumentowana. Tylko 6 proc. nauczycieli
stwierdzito, ze dokumentuje swoje dziatania w postaci
notatek. W wywiadach nauczyciele podkreslali, ze nie
chca tracic czasu na zbedng biurokracje. Argumentowali
— nie mam potrzeby robienia dokumentacji, mam duze
doswiadczenie zawodowe i mam to po prostu w glowie.
W zwigzku z tym, ankietowani nauczyciele, na pytanie
dotyczace mozliwosci skorzystania z dokumentagji
pracy z uczniami zdolnymi realizowanej przez in-
nych nauczycieli szkoly, odpowiedzieli, ze nie majg
takiej mozliwosci (52 proc.), zas 34 proc nie udzielito
jednoznacznej odpowiedzi. Analizujac powyzsze
informacje, uznano, ze w szkole nie funkcjonuje
wilasciwa komunikacja dotyczgca procesu identyfikacji
i diagnozy uczniéw zdolnych. Zauwazono potrzebe
zorganizowania bazy danych, tak aby wiedza o ucz-
niach zdolnych bytfa jawna i mozliwa do wykorzystania
przez wszystkich nauczycieli.

Identyfikacja i diagnoza ucznia zdolnego
w podejsciv procesowym

Whnioski z przeprowadzonych badan doprowa-
dzity zespot kierowniczy szkoty do przekonania, ze
w celu podniesienia efektywno$ci ksztatcenia uczniow
zdolnych nalezy wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje
przetwarzanie informacji oraz zarzadzanie wiedzg.

Ukierunkowanie dziatan na zachodzace w tym obsza-
rze procesy, czyli zastosowanie orientacji procesowe;j,
powinno je zoptymalizowa¢. Podej$cie procesowe
wymusza bowiem cafosciowe myslenie o procesach,
co powoduje, ze ich identyfikacja oraz wzajemne
powigzania, pozwalajg na petne zrozumienie zasad
funkcjonowania szkoly w tym aspekcie.

W literaturze przedmiotu ,proces” rozumiany jest
jako zespdt czynno$ci wzajemnie ze sobg powigza-
nych poprzez zalezno$ci przyczynowo-skutkowe,
w ktorych wyniki dziatan poprzedzajacych, s jedno-
cze$nie poczatkiem dziatan nastepnych. W kazdym
dziataniu lub zestawie dziatan, rozumianych jako
proces z wartos$ci poczatkowej, ktérym jest naktad,
otrzymywany jest rezultat, czyli nakltad wzbogacany
o warto$¢ dodang, uzyskang w wyniku przeprowa-
dzonego procesu (Grajewski, 2007, s. 55). Wediug
T.H. Davenporta proces to ustrukturyzowany i wza-
jemnie powigzany zbiér zadan, ktére funkcjonujg
w organizacji, w celu osiggniecia konkretnego wyniku
dla okres$lonego klienta lub rynku (Davenport, 1993,
s. 5). Termin ,,proces” zostal réwniez zdefiniowany
w PN ISO 9000:2015-10 jako zbiér wptywajacych na
siebie dziatan, ktore przeksztalcajg stan wejsciowy
w wyjSciowy (PN-EN ISO 9000. Systemy zarzqdzania
Jjakoscig-Podstawy i terminologia, 2001, s. 5).

Identyfikacja proces6w zachodzacych w organiza-
¢ji daje mozliwosci zbierania danych o sposobie jej
funkcjonowania oraz ma wplyw na monitorowanie
i doskonalenie. Zastosowanie podej$cia procesowego
w wielu organizacjach spowodowato wyodrebnienie
sie nowej dziedziny zarzgdzania — zarzadzania pro-
cesowego integrujgcego podzielong funkcjonalnie
dziatalno$¢ organizacji (Romanowska i Trocki, 2004,
s. 13).

Zarzadzanie procesami definiowane jest jako opty-
malizacja struktury organizacji majacej na celu maksy-
malizacje elementéw zwiekszajacych warto$¢ dodang
dla calego systemu organizacyjnego i minimalizacje
udziatu elementow nieefektywnych (Grajewski, 2007,
s. 56). To réwniez planowanie, organizowanie oraz
kontrolowanie systemu proceséw oraz motywowanie
0s6b realizujgcych poszczegolne elementy procesu
w celu uzyskania optymalnych wynikéw w dziatal-
nosci przedsiebiorstwa (Skrzypek i Hofman, 2010,
s. 290). S. Nowosielski definiuje pojecie zarzadzania
procesami jako zestaw kompleksowych, ciggltych
i usystematyzowanych dziatan wptywajacych na pro-
cesy zachodzgce w organizacji poprzez stosowanie
koncepgji, metod i narzedzi warunkujgcych osigganie
zamierzonych celéw organizacji oraz zaspokajanie po-
trzeb klientoéw zewnetrznych i wewnetrznych — ujecie
szersze, a takze kierowanie zmianami usprawniajacy-
mi procesy zachodzgce w przedsiebiorstwie, poprzez
realizacje podstawowych funkcji zarzadzania — ujecie
wezsze (Nowosielski, 2008, s. 63).

Realizujgc zalozenia podej$cia procesowego
w ksztatceniu uczniéw zdolnych, dokonano proce-
sowej analizy dziatalno$ci szkoly w tym obszarze. Na
podstawie wynikéw przeprowadzonych badan ziden-
tyfikowano procesy oraz ich role i miejsce w calym
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systemie. Okreslono takze sposéb ich wspoétdziatania.
Dazac do podniesienia sSwiadomosci roli proceséow
i ich znaczenia w ksztalceniu uczniéw, opracowano
system doskonalenia poszerzajgcy wiedze i umiejet-
nosci nauczycieli. Podjeto réwniez prace, majgce na
celu dokonanie pomiaru rezultatéw procesu.

Waznym elementem koncepcji zarzadzania pro-
cesowego jest modelowanie proceséw biznesowych
(Business Proces Modelling). Polega ono na opisaniu
w sposob uporzgdkowany przebiegu procesow,
z okre$leniem poszczegolnych czynnosci i zadan za
pomocg zestawu graficznych symboli. Do zbudowania
modelu procesu uzyto notacji BPMN (Business Process
Model and Notation), ktora jest jednym z najpopular-
niejszych narzedzi do opisywania procesé6w bizne-
sowych. Wykorzystanie jej daje mozliwo$¢ opisania
proceséw w prosty i zrozumialy dla kazdego sposéb,
szanse ciaglej ich analizy, monitorowania i optyma-
lizacji. Jednoczesnie zastosowanie tego standardu
pozwala na bardzo dokfadne opisywanie proceséow
na poziomie technicznym, co przektada sie na moz-
liwosci ich wsparcia przez system informatyczny
(Drejewicz, 2012, s. 5).

W trakcie wyodrebniania proceséw, zwrécono
uwage na proces identyfikacji uczniéw zdolnych.
Ze wzgledu na stosunkowo krotki okres ksztatcenia
uczniow w liceum (praktycznie ok. 2,5 roku) proces
ten uznano za szczego6lnie wazny dla dalszego toku
nauczania. Mozliwie szybkie i efektywne wylonienie
uczniéw zdolnych na poczatku etapu ksztalcenia, daje
szkole mozliwosci skutecznej pracy z tymi uczniami
w dalszym okresie. Ustalono réwniez, ze proces iden-
tyfikacji i diagnozy uczniéw zdolnych powinien by¢:

* zindywidualizowany, uwzgledniajgcy osobo-

wos$¢ i doSwiadczenia ucznia,

* wystandaryzowany, opierajacy sie na profesjo-

nalnych narzedziach badawczych,

* trafny, poprzez zastosowane wielorakich alter-

natywnych kryteriéw,

* obiektywny, poprzez zastosowane réznorod-

nych narzedzi badawczych,

* udokumentowany, poprzez opis uzdolnien

w bazie uczniéw zdolnych,

* zoptymalizowany w zakresie wykorzystania

zasobow szkoty,

¢ przeprowadzony dynamicznie i ptynnie.

Przyznajac procesowi identyfikacji i diagnozy
szczeg6lng range, postanowiono wprowadzi¢ za-
rzadzanie procesowe ksztalcenia uczniéow zdolnych
od zbudowania jego modelu. Proces identyfikacji
zaczyna wychowawca klasy, poprzez zapoznanie sie
z dokumentami swoich uczniéw. Analizy dokumenta-
¢ji dokonuje na poczatku lipca (wtedy zostaje zakon-
czony proces rekrutacji w szkole) lub w pierwszym
tygodniu wrze$nia. Jesli na podstawie zgromadzonych
dokumentéw mozna okresli¢ uzdolnienia ucznia,
wychowawca przeprowadza z nim rozmowe. Jesli
uzyskane informacje nie sg wystarczajgce, zasiega
opinii nauczyciela przedmiotu. W kazdym przypadku
przeprowadzana jest konsultacja z pedagogiem szkol-
nym. Po zebraniu informacji, wychowawca przygoto-
wuje opinie o uczniu zdolnym i przekazuje ja do bazy
danych oraz informuje nauczycieli uczacych danego
ucznia. Proces przedstawia diagram wykonany przy
uzyciu notacji BPMN 2.0 (rysunek 1).

Niezaleznie od dziatan realizowanych przez wycho-
wawce klasy przebiega proces identyfikacji i diagnozy
prowadzony przez nauczycieli przedmiotu. Proces
ten zostal przedstawiony na rysunku 2. Po wstepnej
ocenie potencjafu uczniéw, nauczyciel dokonuje iden-
tyfikacji uzdolnien w oparciu o narzedzia badawcze,
obserwacje i nominacje. Wyréznienie tych czynnikow
nie wyklucza innych mozliwo$ci rozpoznania uzdol-
nien. Diagram procesu pokazuje tylko te, ktore sg
najczesciej stosowane przez nauczycieli oraz to, ze
sg wykonywane niezaleznie. Podobnie jak w proce-
sie realizowanym przez wychowawcoéw, nauczyciel
przedmiotu analizuje informacje, konsultujac sie

Rysunek 1. Proces identyfikadji i dingnozy realizowany przez wychowawce klasy
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Rysunek 2. Proces identyfikadji i dingnozy realizowany przez nauczyciela przedmiotu
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z pedagogiem szkolnym. Jezeli otrzymane informa-
cje sg niewystarczajgce, przeprowadza konsultacje
z innymi nauczycielami przedmiotu. W razie potrzeby
nauczyciel przeprowadza dodatkowa diagnoze i po
dokonaniu analizy informacji, podejmuje decyzje
o wydaniu opinii o uzdolnieniach ucznia lub kieruje go
do dalszej identyfikacji. Proces konczy sie przygoto-
waniem opinii, skierowaniem jej do bazy danych oraz
przekazaniem informacji nauczycielom przedmiotu
uczacym w klasie oraz wychowawcy i rodzicom.

Petny proces identyfikacji i diagnozy ucznia
zdolnego w szkole, po uwzglednieniu wzajemnych
powigzan, przedstawia rysunek 3. Model procesu jest
wynikiem wielu konsultacji z nauczycielami szkoty,
ktorzy w trakcie jego realizacji wnosili swoje uwagi.
Zwracano uwage, ze diagnoza ucznia zdolnego jest
zindywidualizowana i moze réwniez przebiegac
w inny sposéb niz w przedstawionym modelu. Uznano
jednak, ze wypracowane rozwiazanie dobrze opisuje
dziatania nauczycieli i bedzie standardem w procesie
identyfikacji uczniow.

Zbudowanie modelu procesu umozliwito wiasciwe
okres$lenie jego przebiegu oraz roli procesowych
nauczycieli biorgcych w nim udzial. Waznym elemen-
tem, ktory nie byt w szkole dobrze wykorzystany, stat
sie proces wzajemnego wspotdziatania nauczycieli
w diagnozie uczniow zdolnych. Zostat on naturalnie
wymuszony, wskutek doktadnego opisu dziatan mode-
lowanego procesu. Zaklada sie, ze dalszym pozytyw-
nym skutkiem wspétpracy nauczycieli bedzie wzajem-
ny transfer i konwersja wiedzy (Sveiby, 2005, s. 49-52),
dzielenie sie wiedzg i wreszcie — tworzenie sie nowej
wiedzy. Zwrécono uwage na dane wykorzystywane
i generowane w trakcie przebiegu procesu. Tworzona
w szkole baza ksztatcenia uczniéw zdolnych daje moz-

liwosci zarzagdzania wiedzg w tym obszarze. W trakcie
przeprowadzonych badan w szkole uzyskano informa-
cje, ze proces przekazywania informacji o diagnozie
ucznioéw zdolnych nie przebiega prawidtowo i nie jest
w zasadzie dokumentowany. Baza uczniéw zdolnych
daje mozliwo$¢ doktadnego zlokalizowania tworzone;j
wiedzy, jej selekcje i kodyfikacje. Dokumentowanie
dziatan podjetych w procesie identyfikacji i diagnozy
powoduje, ze dostep do zawartych w bazie danych
informacji staje sie fatwy dla wszystkich nauczycieli.
Dzieki temu mozna je analizowac i rozpowszechniac.
Przetworzenie informacji zawartych w bazie daje
mozliwo$¢ wlasciwego zaadaptowania wiedzy na
potrzeby szkoty.

Podsumowanie

Wysoka jako$¢ ksztafcenia jest priorytetem dziafa-
nia kazdej placéwki edukacyjnej. Jednym z kryteriow
oceny pracy szkoly sa rezultaty ksztalcenia uczniow
zdolnych. Uczniowie ci, posiadajacy szczeg6lny po-
tencjat rozwojowy, musza mie¢ okreslone warunki do
swojego ksztalcenia. Wiasciwa realizacja tego procesu
jest bardzo istotna, nie tylko dla ucznia czy szkoty,
w ktorej sie uczy, ale rébwniez dla calego spofeczen-
stwa — inwestowanie w uczniéw zdolnych sprzyja roz-
wojowi naturalnych zasobéw kapitatu intelektualnego.
Szkoty, ktore chcg odnosi¢ sukcesy w tej dziedzinie,
chetnie stosujg nowoczesne metody zarzadzania,
widzac w takim dziataniu mozliwo$¢ optymalizacji
proceséw edukacyjnych. Koncepcja umozliwiajacg
realizacje takich zamierzen jest orientacja procesowa,
ktérg z powodzeniem stosujg organizacje bizneso-
we. Modelowanie proceséw, bedace nieodtgcznym
elementem zarzadzania procesami, daje mozliwo$¢
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Rysunek 3. Proces identyfikadji i diugnozy ueznia zdolnego
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elastycznego i przejrzystego przedstawienia dziatan
zachodzacych w danym procesie oraz umozliwia sku-
teczne ich monitorowanie i doskonalenie. Graficzny
obraz proces6w daje mozliwo$¢ przedstawienia dzia-
tan podejmowanych w obrebie procesu w spos6b upo-
rzadkowany i utatwia ich zrozumienie, interpretacje,
analize oraz modyfikowanie. Notacja BPMN jest narze-
dziem, ktére bardzo dobrze wspomaga modelowanie
proceséw i moze by¢ z powodzeniem stosowane do
modelowania proceséw edukacyjnych. W publikagji
przedstawiono efekt modelowania jednego z takich
procesow. Na przykiadzie wybranej szkoty licealnej po-
kazano dziatania podjete w celu podniesienia jakoSci
ksztatcenia uczniéw zdolnych. Po analizie informagji
otrzymanych w drodze badania, zdecydowano sie na
zastosowanie orientacji procesowej. Po rozpoznaniu
procesow zachodzacych w tym obszarze zamodelowa-
no proces identyfikagji i diagnozy uczniéw zdolnych,
uznajac go za szczego6lnie wazny dla dalszego procesu
ksztatcenia. Rezultatem podjetych dziatan jest przej-
rzyste opisanie rél procesowych nauczycieli szkoty,
dziatan przez nich podejmowanych oraz powigzan
osiaganych w trybie wzajemnych konsultacji. Waznym
elementem jest uzyskanie wspoétdziatania nauczycieli
uczestniczacych w procesie oraz dokumentowanie
dziatan, co ma doprowadzi¢ do upowszechnienia
wiedzy w tym obszarze.
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Applying the principles of Business Process Management to educating gifted high school
students

The aim of this article is to present the opportunities provided by business process approach if applied to educating gifted
children. The author begins with the statement that this group of students is not well diagnosed in schools. Consequently, deve-
lopmental potential of those children is insufficiently supported. The author describes activities undertaken in one of the Polish
high schools with the aim to verify the possibility of applying processual orientation in enhancing quality of gifted education.
The research carried out by the author aimed at gathering the information, what actions are taken by teachers working with
those children.

In the theoretical part, the relevant concepts are introduced i.e. a gifted student, his or her place at school and the typical
means of supporting this group of students. The author provides also a brief characteristics of business processes and the concep-
tion of process management. In the empirical part of the article, as a case study, the outcomes of research on educating gifted
children in one of the Polish high schools are presented. The paper highlights processual approach in supporting their education
as a method of optimization of this process. In the next section, using Business Process Model and Notation (BPMN), the author
presents a model of identification and diagnosis of those students as the first stage of introducing process orientation in educating
gifted students. Modelling of the process allows us to learn how it occurs and in particular the role of teachers in this process.
The author stresses also the significance of mutual cooperation among teachers and shows how the information generated in
the process supports effective knowledge management in this area.

Autor jest doktorantem na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, wieloletnim dyrektorem i na-
uczycielem szkot licealnych w Czestochowie. Jego zainteresowania naukowe dotycza problematyki doskonalenia
zawodowego nauczycieli i zarzgdzania wiedza.
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Postawy rodzicow wobec akdywnosci
nastolatkow w internecie

\ Anna
. Mroz

Artykut zawiera wyniki badan dotyczgcych wspotzalezno-
sci pomiedzy aktywnoscig mtodziezy w cyberprzestrzeni,
motywami korzystania z sieci a opiniami uczniow na temat
postaw ich rodzicow wobec aktywnosci dzieci internecie.
W analizach uwzgledniono rowniez wyniki Internet Ad-
diction Test (IAT) K. Young. Grupe badawczq stanowili
uczniowie szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
z wojewodztwa matopolskiego. Badania zrealizowano za
pomocq strategii ilosciowej.

Srodowisko rodzinne jest jednym z najwazniej-
szych determinantéw rozwoju dziecka — to zespo6t
czynnikow, ktore stanowig cato$¢ osobistych warun-
kéw srodowiskowych, wigzacych sie bezposrednio
lub posrednio z zyciem miodego cztowieka. Jak
zauwazajg amerykanscy badacze, w kontekscie ko-
rzystania z zasobow cyberprzestrzeni, podejmowane
przez miodych ludzi aktywnos$ci w duzej mierze
uwarunkowane sg przez postawy rodzicéw (Lenhart,
Arafeh, Smith i Macgill, 2008). Postawa to sumaryczna
ocena/wartosciowanie danego obiektu (Bohner i Winke,
2004, s. 17), jak rbwniez zakodowane w pamieci uczucia
dotyczqce okreslonych osob, obiektow wydarzen lub idei
(Kenrick, Neuberg i Cialdini, 2002, s. 98). Badacze (zob.
Marody, 1976; Mika, 1982; Wojcieszke, 2003; Wanke
i Bohner, 2004; Zimbardo i Gerrig, 2015) wskazujg, ze
przedmiotem postaw moze by¢ wszystko, co istnieje
— zaréwno obiektywnie, jak i subiektywnie. Ksztaftujgc
swiat spofeczny jednostek, grup i spoleczeristw, postawy
majq fundamentalne znaczenie dla zycia codziennego
kazdego cztowieka. W duzym stopniu determinujq reakcje
ludzi na bodzce spoleczne, uczucia, mysli oraz postepo-
wanie wobec innych osob i grup (Bohner i Wanke, 2004,
s. 27). Warto podkresli¢, ze szczegblnie w wieku
dorastania interakcje z rodzicami i postawy przez
nich przejawiane majg duze znaczenie dla zachowan
i dziatan adolescentow (por. Bee, 2004; Oleszkowicz
i Senejko, 2011).

Wspo6tczesny mtody cztowiek zyje zanurzony
w dwoch rzeczywistosciach — fizycznej, namacalnej,
realnej oraz zaposredniczonej, wirtualnej. Morbitzer
(2015, s. 411-413) uwaza, ze nowe technologie
w duzym stopniu zmieniajg codzienno$¢ kazdego
cztowieka, dlatego dzisiejszy $§wiat to rzeczywistos¢
hybrydowa, powstata z polgczenia Swiata fizycznego

W percepcji uczniow

Roman X
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i wirtualnego. ,Wylgczenie” sie z sieci okazuje sie
dla nastolatkow niezwykle trudne, a w wielu przy-
padkach wrecz niemozliwe. Szczego6lnie dla mtodych
ludzi, jak twierdzi J. Morbitzer, nie istnieje juz podziat
na przestrzen wirtualng i realng — to pierwsze pojecie
miato sens na poczqgtku pojawienia sie nowej technolo-
gii, a takze przyczynifo sie do uswiadomienia nam, ze
wirtualnos¢ — w swojej ,,miekkiej” wersji — towarzyszyta
cztowiekowi od poczqtku jego istnienia (Morbitzer, 2015,
s. 411-413). Wirtualno$¢ miekka, majgca charakter
kulturowy, oznacza wewnetrzne, wykreowane przez
cztowieka ,,produkty” jego intelektualnej aktywnosci
(zob. Morbitzer, 2016, s. 60-61). Sa to mysli, wyob-
razenia, marzenia, wierzenia itd. Wirtualnosc stata sie
tacznikiem miedzy zyciem wewnetrznym jednostki
a otaczajgcg rzeczywistoscig. Doswiadczajgc wirtualnej
rzeczywistosci, cztowiek dzieli sie wlasnymi wyobraze-
niami, a takze poznaje wyobrazenia innych. By¢ moze
dlatego $wiat wirtualny stat sie dla miodych ludzi
niezwykle atrakcyjny — czasem nawet atrakcyjniejszy
niz §wiat rzeczywisty.

Obecnie cyberprzestrzen wywiera silny wptyw na
wychowanie i zaczyna przejmowac funkcje wycho-
wawcze rodziny i szkoly (por. Segiet, 2013, s. 16).
Jednoczesnie wspoiczesny globalny swiat, w ktorym wy-
stepuje duzo rozmaitych interakcji i wspotzaleznosci, jest
coraz bardziej skomplikowany i trudniejszy do zrozumienia
(Morbitzer, 2014, s. 120), zatem mtodzi ludzie potrze-
bujg przewodnikéw, opiekunéw, ktérzy — korzystajac
z wilasnych doswiadczen — pomogg im w dokonywaniu
wyboréw i ksztattowaniu siebie w §wiecie hybrydo-
wym. W tym kontekscie niezwykle istotne wydaje sie
to, wjakim zakresie postawy przejawiane przez rodzi-
co6w wobec aktywnoSci ich dzieci w sieci wspotwyste-
puja z aktywnoscig podejmowang przez mtodych ludzi
w internecie oraz w jakim zakresie postawy rodzicéw
determinujg motywy, dla ktérych nastolatki ,,zagtebia-
ja sie” w cyberprzestrzen? Odpowiedzi na te pytania
dostarczyty badania wtasne. To zagadnienie badawcze
nie byto dotychczas szeroko eksplorowane w Polsce,
pewnych danych dostarczajg natomiast zagraniczne
publikacje (Zob. ]. Yen, C. Yen, C. Chen, S. Chen i Ko,
2007, s. 323-329; Livingstone i Helsper, 2008, s. 58 1—
599; Floros, Simos, Dafouli i Geroukalis, 2012). Wynika
z nich, ze podejmowane przez rodzicow restrykcje
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majgce na celu ograniczenie podejmowania zachowan
ryzykownych przez nastolatkéw w sieci nie zawsze sg
skuteczne (Livingstone i Helsper, 2008, s. 581-599).
Co wiecej, czynniki rodzinne majg znaczacy wplyw na
uzaleznienie nastolatkéw od internetowej aktywnosci
(J. Yen, C. Yen, C. Chen, S. Chen i Ko, 2007, s. 323-329).
Wedtug badan (Floros, Simos, Dafouli i Geroukalis,
2012) w rodzinach, w ktérych rodzice dzielg sie wie-
dza na temat uzytkowania internetu oraz rozmawiajg
z nastolatkami o tym, jakie aktywnoS$ci podejmujg
w internecie, uzaleznienie od sieci wystepuje rzadzie;j.
Ponadto kontrolowanie aktywnos$ci podejmowanych
przez nastolatkéw podczas korzystania z internetu
powoduje konflikty i utrudnia komunikacje w rodzi-
nie. Badania ujawnily takze, ze czeS$ciej kontrolujg
aktywno$¢ swoich dzieci w internecie rodzice majacy
niska wiedze na temat korzystania z internetu (Floros,
Simos, Dafouli i Geroukalis, 2012).

Zatozenia metodologiczne hadan wiasnych

Celem badan prowadzonych metodg sondazu diag-
nostycznego (Babbie, 2013) — technika ankiety — byta
eksploracja form aktywno$ci mfodziezy w cyberprze-
strzeni w powigzaniu z motywami podejmowania tej
aktywnosci oraz analiza wspélzalezno$ci pomiedzy
powyzszymi zmiennymi a postawami rodzicéw wobec
aktywnos$ci w cyberprzestrzeni oraz wynikami testu
IAT — Internet Addiction Test opracowanego przez Kim-
berly Young (Young, 1998, s. 237-244; Augustynek,
2010, s. 41-42), stuzacego do pomiaru Patologicznego
Uzywania Internetu (uzyto skréconej wersji — 8 pytan
diagnostycznych [Plinta, Woronowicz, Wojewo6dzka,
Marsollek, 2012, s. 12-13]: odpowiedzZ twierdzgca
na 5 lub wiecej z 8 zadanych pytan wskazuje na
Patologiczne Uzywanie Internetu [Poprawa, 2011,
s. 196-197]; polska adaptacje wykonali P. Majchrzak
i N. Oginska-Bulik [Poprawa, 2011, s. 196-197]). Po-
stawiono nastepujgce pytania badawcze:

— Jakie formy aktywnoS$ci w internecie podejmujg

nastolatkowie?

— Jakie sa motywy korzystania z internetu przez
nastolatkow?

— Jakie (w percepcji badanych) sg postawy ich
rodzicow wobec aktywnosci dzieci w sieci?

— Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy formami aktyw-
nosci nastolatkéw w internecie a postawami
rodzicow wobec aktywnosci dzieci w sieci?

— Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy postawami rodzi-
cdw wobec aktywno$ci dzieci w sieci a wynikami
Internet Addiction Test?

— Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy postawami rodzi-
cow wobec aktywnosci dzieci w sieci a moty-
wami podejmowania aktywnos$ci w internecie
przez nastolatkow?

Prébe badawcza stanowita miodziez z matopolskich
szk6t gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. W bada-
niach ankietowych wziefo udziat 706 oséb: 339 mez-
czyzn (253 gimnazjalistéw i 86 ucznidow szkoét Srednich)
oraz 367 kobiet (227 gimnazjalistek i 140 uczennic
szkot srednich), w sumie: 480 uczniéw gimnazjum
(23 klasy) oraz 226 uczniéw szkét ponadgimnazjalnych
(10 klas). Najstarsi badani mieli 20 lat, a najmtodsi
151at (M = 17,10; SD = 1,41). Sposréd badanych
52,5 proc. mieszka na wsi; 28,6 proc. — w matym mie-
Scie (do 100 tys. mieszkancow), a pozostate 18,8 proc.
— w duzym miescie (powyzej 100 tys. mieszkancow).
Wykorzystujac program SPSS, skorelowano zmienng:
postrzegane przez badanych postawy rodzicow wobec ak-
tywnosci dzieci w internecie ze wskazanymi przez uczniow
aktywno$ciami podejmowanymi w sieci oraz motywami
podejmowania tych aktywnosci.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z dwoch czesci:
pierwsza zawierata pytania dotyczgce form aktywnosci
podejmowanych w internecie, motywéw korzystania
z internetu oraz opinii badanych na temat postaw ich
rodzicéw wobec sieci; druga — standaryzowany test
IAT. W czeSci pierwszej zamieszczono pytanie, ktére
zawierato liste aktywnosci podejmowanych przez
miodziez w sieci — badanych poproszono o wskazanie,
ktore z tych czynnosci wykonuja podczas korzystania
z internetu i jak czesto to robig. Uczniowie mogli wy-
biera¢ sposrod aktywnosci wymienionych w tabeli 1.

Kwestionariusz zastosowany w badaniu zawierat
ponadto 27 pozycji (mozliwosci odpowiedzi na pyta-
nia zamkniete), ktére stanowity wskazniki 3 zmien-
nych — zostaly one wymienione w tabeli 2.

Motywy korzystania z sieci oraz postawy rodzicow
wobec aktywnos$ci dzieci w cyberprzestrzeni zostaty
wyréznione na podstawie badan pilotazowych'. Zasto-
sowany w badaniu kwestionariusz charakteryzowat sie
satysfakcjonujgcg rzetelno$cig — warto$¢ wspotczynni-
ka a-Cronbacha poszczegolnych zmiennych zawierata
sie w przedziale pomiedzy 0,736 a 0,827.

Dane zebrane za pomocg 13 punktéw autorskiego
narzedzia stuzacego do pomiaru motywéw podej-
mowania aktywnoS$ci w internecie poddano EFA
(eksploracyjna analiza czynnikowa, metoda sktado-
wych gtownych, rotacja Varimax, KMO = 0,846, test
Bartletta y*(78) = 2759,836). Udafo sie wyodrebni¢
trzy interpretowalne czynniki, ktére okreslono jako
»,motyw ucieczkowy”, ,motyw spofeczny” i ,motyw-
nuda”.

Pierwszy czynnik —,,motyw ucieczkowy” —wyjasniat
24,135 proc. wariangji i byt zwigzany z nastepujgcymi
punktami kwestionariusza: chec ucieczki od problemaow,
smutek, osamotnienie, wewnetrzny przymus (fadunki
czynnikowe byty wszystkie powyzej 0,60). Z kolei
drugi czynnik —,,motyw spoteczny” — wyjasniaf 22,825
proc. wariangji i byt zwigzany z nastepujgcymi punkta-

! Badanie pilotazowe przeprowadzono w dwdch klasach gimnazjalnych. Celem byta weryfikacja narzedzia badawczego
oraz ocena poziomu trudnosci tresci itemow. Na podstawie uwag otrzymanych ze strony respondentéw dokonano
korekty narzedzia oraz stworzono opis postaw rodzicéw, motywow korzystania przez nastolatkow z internetu oraz

emocji towarzyszacych tej aktywnosci.
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Tabela 1. Aktywnosc podejmowane przez nastolathow w sieci

0 — wcale; 1 — raz w tygodniu; 2 — dwa razy w tygodniu; 3 — trzy razy w tygodniu; 4 — cztery razy w tygodniu; 5 — piec
razy w tygodniu; 6 — sze$¢ razy w tygodniu; 7 — siedem razy w tygodniu

Czestotliwos¢

Aktywnos¢ (0-7)

Czestotliwos¢

Aktywno$¢ (0-7)

hazard

gry sieciowe typu RPG

zakupy i aukcje internetowe

fora internetowe

poczta elektroniczna

nauka

gry online dla jednego gracza

czytanie artykutow

ogladanie zdje¢ znajomych

cele hobbystyczne

czytanie blogéw

Scigganie oprogramowania

serwisy informacyjne

komentowanie postow innych
uzytkownikéw na portalu

gry sieciowe typu FPS (,,strzelanki”)

Scigganie filmow

komunikatory (np. GG, Tlen, Fb)

czaty

ogladanie filmikow

sieciowe gry strategiczne (RTS)

ogladanie materialéw o tresci erotycznej

poszukiwanie informacji

stuchanie muzyki

prowadzenie wiasnej strony/bloga

odrabianie pracy domowej

inna (wpisz jaka?)

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie EU NET ADB — Badanie naduzywania Internetu przez mlodziez w Polsce i Europie (Makaruk

i Wojcik, 2012, s. 12).

Tabela 2. Zmienna i jej wskazniki w autorskim kwestionariuszu badania oraz zastosowana skala

Zmienna

Wskaznik

Skala

Motywy korzystania z internetu

13 pozycji (13 mozliwos$ci odpowiedzi

na pytanie o motywy)

(1 — nigdy; 2 — rzadko; 3 — czasami;
4 — czesto; 5 — zawsze)

Postawy rodzicow wobec aktywnoSci
dzieci w internecie (w opinii badanych)

6 pozycji (6 mozliwosci odpowiedzi na
pytanie o postawy rodzicéw)

(1 — nigdy; 2 - rzadko; 3 — czasami,
4 — czesto, 5 — zawsze)

Internet Addiction Test

testu)

8 pozycji (8 pytan standaryzowanego

tak/nie

Zrédio: Opracowanie wlasne.

mi kwestionariusza: chec bycia ,,na biezgco”; ciekawos¢
aktywnosci innych osob; chec¢ utrzymania kontaktu ze
znajomymi; poszukiwanie nowych wrazen. Czynnik trzeci
— ,,motyw nuda” —wyjasniat 9,420 proc. wariancji i byt
zwigzany z punktem kwestionariusza: nuda.

Dane zebrane za pomocg 6 punktéw autorskiego
narzedzia stuzacego do pomiaru postaw rodzicow
wobec aktywnosci dziecka w internecie w opinii ba-
danych réwniez zostaty poddane EFA. Wyodrebniono
2 czynniki, ktore okreslono jako:

* postawa kontrolujgca korzystanie z internetu
(rodzic: ustala czas i zasady korzystania przeze
mnie z internetu; stosuje kary, kiedy zbyt dlugo
korzystam z internetu; utrudnia mi dostep do inter-
netu) oraz

* postawa zachecajgca do korzystania z internetu
(rodzic: korzysta z internetu; wie, jakq aktywnos¢
podejmuje w internecie; zacheca mnie do korzystania
z internetu).

Postawy rodzicow wobec¢ aktywnosci dzieci
w internecie — wyniki badan

Stwierdzono wystepowanie wspoizaleznoSci
istotnych statystycznie pomiedzy formami aktyw-
nosci podejmowanymi przez badanych w internecie
a dwiema postawami przejawianymi przez rodzicow
(w opinii ich dzieci), ktore zostaly wyszczegélnione na
podstawie analizy czynnikowej (EFA). Zamieszczono
je w tabeli 3.

Jak wynika z analizy zgromadzonych podczas
badan danych, postawa kontrolujaca ze strony oboj-
ga rodzicow jest wspolzalezna z podejmowaniem
dziatan o charakterze rozrywkowym (gry, $ciaganie
filmow). Ponadto, kontrola ze strony matki jest
zwigzana z aktywnoS$ciami ryzykownymi (interneto-
wy hazard) oraz spotecznymi (korzystanie z portali
spotecznos$ciowych i komentowanie zamieszczonych
tam tresci).
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Tabela 3. Postawa kontrolujgca matki i ojca a podejmowane w sieci aktywnosci

Postawa kontrolujgca matki —
wspolzaleznos¢ z aktywnosciami

Postawa kontrolujgca ojca —
wspolzaleznosc z aktywnosciami

gry online dla jednego gracza (r = 0,208; p < 0,01)

gry online dla jednego gracza (r = 0,163; p < 0,01)

gry sieciowe typu FPS (,strzelanki”) (r = 0,173; p < 0,01)

gry sieciowe typu FPS (,strzelanki”) (r = 0,132; p< 0,01)

gry sieciowe typu RPG (r = 0,159; p < 0,01)

gry sieciowe typu RPG (r = 0,124; p < 0,01)

sieciowe gry strategiczne RTS (r = 0,184; p < 0,01)

sieciowe gry strategiczne RTS (r = 0,136; p < 0,01)

Scigganie oprogramowania (r = 0,160; p < 0,01)

Scigganie oprogramowania (r = 0,149; p < 0,01)

Scigganie filméw (r = 0,155; p < 0,01)

Scigganie filméw (r = 0,223; p < 0,01)

komentowanie postéw innych uzytkownikéw na portalu
(r=0,169; p < 0,01)

brak wspoétzaleznosci istotnych statystycznie

hazard (r = 0,129; p < 0,01)

brak wspoélzaleznosci istotnych statystycznie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badanie ujawnito istnienie r6znic pomiedzy ak-
tywnos$ciami w sieci a postawg zachecajaca ze strony
matki i ojca (tabela 4).

Interesujgce jest to, ze postawa zachecajgca tylko
ze strony matki jest zwigzana z podejmowaniem
takich aktywnosci, jak nauka. Co wiecej, zachecanie
do korzystania z sieci przez matke jest zwigzane
z rzadszym ogladaniem przez nastolatkéw materiatlow
o tre$ci erotycznej. Postawa zachecajgca przejawiana
przez ojca jest zwigzana wytgcznie z takimi aktywnos-
ciami, jak poszukiwanie informacji i przygotowywanie
pracy domowe;j.

Podczas badania ustalono, jakie zalezno$ci istniejg
pomiedzy przejawianymi przez rodzicow postawami
wobec sieci a wskaznikiem uzaleznienia dziecka od
internetu. Przedstawiono je w tabeli 5.

Wyniki analizy §wiadczg o tym, ze im bardziej mat-
ka zacheca dziecko do konstruktywnego korzystania

z sieci, tym nizszy wynik uzyskuje ono w tescie uza-
leznienia od internetu. Co ciekawe, wspétzaleznos$¢
ta nie jest istotna statystycznie w przypadku postawy
zachecajgcej ojca. Z kolei postawa kontrolujgca,
przejawiana zar6wno przez matke, jak i ojca, jest
zwigzana z wyzszym wynikiem testu IAT. Zalezno$¢
ta moze wynika¢ z tego, ze kontrola ze strony rodzi-
cow zacheca uczniéw w wieku dorastania do dziatan
przeciwnych niz oczekiwane (Bee, 2004; Oleszkowicz i
Senejko, 2013). Jednak kontrolowanie dziatan dziecka
w sieci moze by¢ rowniez efektem troski rodzicow,
ktorzy spostrzegli u swoich podopiecznych symptomy
uzaleznienia od internetu.

Analizujagc motywy aktywnosci nastolatkéw w sieci,
zauwazono, Ze nie istnieje istotna statystycznie
wspo6ltzaleznos¢ pomiedzy nimi a postrzeganymi przez
miodych ludzi postawami rodzicow wobec internetu
(wyr6znionymi na podstawie EFA). Pewne zaleznoSci

Tabela 4. Postawa zachecajgca matki i ojca a podejmowane aktywnosci w sieci

Postawa zachecajgca matki —
wspolzaleznos¢ z aktywnosciami

Postawa zachecajaca ojca —
wspolzaleznosc z aktywnosciami

odrabianie pracy domowej (r = 0,168; p < 0,01)

odrabianie pracy domowej (r = 0,101; p < 0,01)

poszukiwanie informacji (r = 0,114; p < 0,01)

poszukiwanie informacji (r = 0,124; p < 0,01)

nauka (r = 0,151; p < 0,01)

brak wspoélizaleznosci istotnych statystycznie

*ogladanie materialéow o treSci erotycznej (r = -0,103;
p < 0,01) — wspélzaleznos$¢ ujemna, czyli zwigzana z tym,
ze dziecko rzadziej podejmuje aktywnos$¢ w przypadku
postawy zachecajgcej

brak wspoétzaleznosci istotnych statystycznie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 5. Postawy rodzicow w opinii uczniow a wyniki testu IAT — badanie zwigzku za pomocqg wspotczynnika korelacji

Pearsona
Postawa zachecajaca Postawa kontrolujgca
Matka im bardziej zachecajaca postawa matki, tym nizszy | im wigksza kontrola ze strony matki, tym wyzszy
wynik testu IAT (r = -0,110; p < 0,01) wynik testu IAT (r = 0,158; p < 0,01)
.. R . im wieksza kontrola ze strony ojca, tym wyzszy
Qjciec brak zaleznosci istotnych statystycznie wynik testu IAT (r = 0,129; p < 0,01)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 6. Zaleznosci pomigdzy motywami podejmowania aktywnosci w sieci a poszczegolnymi sktadowymi postaw rodzicow

wobec sieci

Skiadowa postawy rodzicow w percepcji nastolatkow

Motyw aktywnosci w internecie

matka

ojciec

O chec ucieczki od problemow

O smutek p <0,01)

O wewnetrzny przymus

ucieczkowy: — slabszy, gdy: wie, jakq aktywnosc
podejmuje w internecie (r = —0,142;

O osamotnienie — silniejszy, gdy: utrudnia mi dostep
do internetu (r = 0,249; p< 0,01)

— silniejszy, gdy: stosuje kary, kiedy
zbyt dtugo korzystam z internetu
(r=0,161; p < 0,01)

— stabszy, gdy: wie, jakq aktywnos¢
podejmuje w internecie (r = —0,165;
p < 0,01)

— silniejszy, gdy: utrudnia mi dostep do
internetu (r = 0,105; p < 0,01)

spoteczny: — silniejszy, gdy: korzysta z internetu — silniejszy, gdy: korzysta z internetu

O chec bycia ,na biezgco” (r=0,135; p < 0,01) (r=10,109; p < 0,01)

O ciekawos¢ aktywnosci innych osob — silniejszy, gdy: zacheca mnie do — silniejszy, gdy: zachgca mnie do

O chec utrzymania kontaktu ze korzystania z internetu (r = 0,193; korzystania z internetu (r = 0,192;
znajomymi p <0,01) p <0,01)

O poszukiwanie nowych wrazen — silniejszy, gdy: ustala czas i zasady

korzystania przeze mnie z internetu
(r=10,112; p < 0,01)

— silniejszy, gdy: stosuje kary, kiedy
zbyt diugo korzystam z internetu
(r=10,107; p < 0,01)

nuda

brak zaleznosci istotnych statystycznie

Zrodlo: opracowanie wlasne.

wystepuja jednak pomiedzy poszczegdlnymi skfado-
wymi postawy zachecajacej i utrudniajgcej a motywa-
mi podejmowania aktywno$ci w sieci.

Jak wynika z analizy zgromadzonych danych,
korzystanie z sieci w celu ,ucieczki” w wirtualng
rzeczywistos¢ wystepuje w wiekszym stopniu, kiedy
rodzice utrudniajg nastolatkowi dostep do interne-
tu, a takze w przypadku, gdy matka stosuje kary za
zbyt diugie przebywanie w sieci. Motyw ten jest
stabszy wtedy, gdy rodzice wiedzg, jakg aktywno$¢
ich dziecko podejmuje w sieci. Z kolei motywacja do
podejmowania aktywnosci o charakterze spotecznym
jest silniejsza wowczas, gdy rodzice sami korzystajg
z internetu i zachecajg swoje dziecko do podejmo-
wania aktywno$ci w cyberprzestrzeni. Interesujgce
jest to, ze motyw spoteczny jest silniejszy rowniez
woéwczas, gdy matka ustala czas i zasady korzystania
z internetu, a takze kiedy stosuje kary za zbyt dtugie
przebywanie w cyberprzestrzeni. W celu zgtebienia
tych wspoétzaleznosci nalezatoby przeprowadzié¢
kolejne badania o charakterze jakoSciowym.

Podsumowanie

Zyjacy w hybrydowej rzeczywisto$ci mtody czto-
wiek obserwuje Srodowisko zewnetrzne, w tym
postawy rodzicow wobec cyberprzestrzeni, ktéra
dla niego jest podstawowa przestrzenig aktywnoSci.
Badanie ujawnito istnienie wspoéizalezno$ci pomie-
dzy postrzeganymi przez nastolatkébw postawami
ich rodzicéw wobec sieci a aktywnoS$ciami podej-
mowanymi przez mtodych ludzi w cyberprzestrzeni.
Analiza badan wtasnych wskazuje, ze przejawiana
przez rodzicéw — w opinii uczniéw — postawa kon-

trolujgca korzystanie z internetu, zarobwno ze strony
matki, jak i ojca, nie sprawia, ze dziecko w mniej-
szym stopniu podejmuje zachowania ryzykowne
w sieci. Co wiecej, postawa kontrolujgca moze by¢
przyczyng podejmowania zachowan ryzykownych
w cyberprzestrzeni.

Zbyt rygorystyczne podejscie rodzicow do ak-
tywnos$ci dziecka w sieci zwigzane z nadmiernym
kontrolowaniem dostepu do internetu czy stoso-
waniem kar za zbyt diugi czas przebywania w sieci
moze wyzwala¢ motywy ,ucieczkowego” korzystania
z cyberprzestrzeni. Z kolei korzystanie przez rodzica
z zasobéw internetu, zachecanie dzieci do podejmo-
wania aktywnos$ci w sieci jest wspotzalezne z prze-
jawianym przez nastolatkow motywem spofecznym,
€0 0znacza, ze tego typu zachowania rodzicow mogg
sprzyjaé konstruktywnemu korzystaniu z internetu
przez miodziez. Warto réwniez podkresli¢ wieksze
znaczenie postaw matki dla aktywnos$ci podejmo-
wanych w sieci i ich motywow. Niewatpliwie kolejne
badania w tym zakresie, zwtaszcza pod katem aktyw-
nos$ci samych rodzicow w cyberprzestrzeni, relacji
interpersonalnych w rodzinie a takze preferowanych
stylow wychowawczych, pozwolg na lepszg analize
badanego zjawiska.

Inwestowanie w konstruktywne wiezi ze swoimi
dzieémi, otwarto$¢ na uwarunkowane technologicz-
nie przemiany spofeczne, swiadomos$¢ form aktyw-
nosci adolescentéw w sieci oraz ,,przecieranie” bez-
piecznych szlakéw $wiata wirtualnego z pewnoscig
budujg autorytet rodzica, ktory z cyfrowego imigran-
ta moze stac sie cyfrowym mistrzem-przewodnikiem
po $srodowisku cyberprzestrzeni, a jednoczesnie
chroni¢ przed naduzywaniem internetu.
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Reakeje spotek publicznych na wprowadzenie
obhowigzkv powotywania komitetu audytu

Agata
Adamska

Artykut dotyczy jednego z kluczowych mechanizmow tadu
korporacyjnego, jakim jest dziatalnosci komitetu audytu.
W 2009 roku ustawodawca zobowigzat spotki publiczne
do powotywania komitetow audytu w radach nadzorczych
liczgcych wiecej niz pieciu czfonkow. Z kolei za sprawg
nowych regulacji, wprowadzonych w 2017 roku, obowig-
zek powolywania komitetow audytu zalezy od wielkosci
spotki. Wydaje sie zatem, ze wprowadzona w 2009 roku
regulacja okazala sie nieskuteczna i konieczne stafo sie jej
znowelizowanie. Celem niniejszego artykutu jest analiza
reakcji spotek publicznych na wprowadzenie obowigzku
powotywania komitetu audytu wsrod cztonkow rad nadzor-
czych, a takze wskazanie charakterystyk spotek publicznych
towarzyszqcych ich reakcjom na ten obowigzek. Tresci
prezentowane w artykule opracowano z wykorzystaniem
metody studiow literaturowych, analizy raportow rocznych
spotek publicznych oraz regresji logistycznej.

Postepujgca globalizacja i swobodny przeptyw
kapitatu miedzy rynkami powodujg stopniowe ujed-
nolicanie systemo6w tadu korporacyjnego. Konwer-
gengji sprzyjajg takze zmiany prawa wprowadzane
jednoczesnie w réznych krajach, czesto bedace od-
powiedzia regulatoréw na ujawnienie w korporacjach
przypadkéw naduzy¢, szczegoélnie takich, ktére do-
prowadzily do istotnych kryzyséw zaufania. Jednym
z obszarow, ktéry stat sie przedmiotem regulagji,
jest wewnetrzna organizacja spotek i ich organow
statutowych. Najistotniejszg zmiang w tym zakresie
w ostatnim czasie stafo sie wprowadzenie obowigz-
ku tworzenia przez sp6tki publiczne (nalezgce do
szerszej kategorii jednostek zainteresowania pub-
licznego, ktorych dotyczyla ta regulacja) komitetow
audytu. Tym samym charakterystyczne dla modelu
monistycznego komitety audytu zostaly przeniesione
do modelu dualistycznego, co wedtug J. Jezaka (2014,
s. 374-378) i M. Aluchny (2009, s. 16—19) stanowi jed-
ng z najbardziej widocznych przestanek konwergengji
modeli tadu korporacyjnego.

Narzucanie spétkom zupelnie nowych rozwigzan
moze jednak powodowa¢, przynajmniej w poczatko-
wym okresie, unikanie lub odwlekanie ich stosowania.
Zatem ustawodawca, wprowadzajgc takie przepisy,
podejmuje ryzyko regulacyjne, ktore wigze sie
z brakiem osiggniecia celéw regulacji (OECD, 2010).

Leszek

e\ Jacek
Bohdanowicz - |

Gad

Ryzyko to jest tym wieksze, im wiecej mozliwosci
postepowania maja podmioty objete regulacjami.
W odpowiedzi na zmiany prawa w obrebie tadu kor-
poracyjnego sp6tki poszukujg bowiem nowych opty-
malnych praktyk i sposobéw wewnetrznej organizagji
(Hansmann, 1996). Wypracowane przez nie zmiany
niekoniecznie muszg by¢ zgodne z oczekiwaniami
ustawodawcy.

Spotki publiczne notowane na GPW w Warszawie
na mocy Ustawy z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych rewi-
dentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych
do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze
publicznym (Dz.U. z 2009 r. nr 77, poz. 649 ze zm.)
zostaly zobowigzane do powotania komitetéw audytu.
Obowigzek ten uzalezniony byt od liczebnosci rady
nadzorczej. Wydaje sie jednak, ze cele tak sformufo-
wanej regulacji nie zostaly osiggniete, gdyz wymog
ten zostatl skorygowany Ustawg z dnia 11 maja 2017
o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym (Dz.U. z 2017, poz. 1089).
Obecnie obowigzek powotywania komitetu audytu
zalezy od wielkosci spétki. Celem niniejszego artykutu
jest analiza reakgcji spotek publicznych na wprowa-
dzenie obowigzku powolywania komitetu audytu
w radach nadzorczych, a takze wskazanie czynnikéw
charakteryzujacych spotki publiczne towarzyszacych
okreslonym ich reakcjom na ten obowiazek. Dla tak
sformufowanego celu artykutu postawiono hipoteze
gléwna, ze wplyw na powotlanie komitetow audytu
w radach nadzorczych w polskich spoétkach publicz-
nych po wprowadzeniu Ustawy z dnia 7 maja 2009 .
o bieglych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych
oraz o nadzorze publicznym mialy ré6zne czynniki
zwigzane ze strukturami wtasno$ciowymi spotek,
strukturami ich organéw statutowych oraz innymi
charakterystykami spétek. Hipotezie gtéwnej odpo-
wiadajg trzy hipotezy czastkowe, ktore weryfikowano
empirycznie:

e H1. Struktury wiasno$ciowe spétek publicznych
majg wplyw na reakcje spotek na obowigzek
powolywania komitetu audytu.

* H2. Charakterystyki organ6w statutowych spo-
tek publicznych majg wptyw na reakcje spoétek
na obowigzek powotywania komitetu audytu.
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* H3. Charakterystyki spotek publicznych majg
wplyw na reakcje spétek na obowiazek powo-
tywania komitetu audytu.

Przedstawione w artykule analizy dotycza lat
2008-2011. Wybo6r okresu badawczego zdetermino-
wany byt prébg okreslenia wplywu, jaki na tworzenie
komitetu audytu miafa zmiana prawa ,miekkiego”
na ,twarde”. Wybrano zatem lata obejmujgce okres
przed wejSciem w zycie Ustawy z dnia 7 maja 2009 .
o biegltych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych
oraz o nadzorze publicznym (kiedy obowigzek powo-
tywania komitetu audytu wynikat z dobrych praktyk)
oraz po jej wejéciu w zycie.

Tre$ci prezentowane w artykule opracowano
z wykorzystaniem metody studiéw literaturowych,
analizy raportow rocznych spétek publicznych oraz
regresji logistyczne;j.

Wprowadzenie obowigzku powelywania
komitetu audytu w spotkach publicznych
notowanych na GPW w Warszawie

Znaczenie komitetéw audytu wzrosto po fali
naduzy¢ menedzerskich z przefomu XX i XXI wieku.
Wplyw na ich powotywanie miafo rozpowszechnianie
sie kodeksow dobrych praktyk tadu korporacyjnego,
a takze zmiany w prawie, ktore miaty doprowadzi¢ do
wzrostu jako$ci sprawowania nadzoru nad spo6tkami
(Collier i Zaman, 2005, s. 753-768). Nie bez znacze-
nia byto réwniez wzmocnienie roli rady nadzorczej
jako strategicznego partnera zarzadu (Jezak, 2014,
s. 374-378; Stiles i Taylor, 2002).

Najwazniejszymi celami powolywania komitetow
audytu sg poprawa efektywnosci nadzoru rad nad-
zorczych nad sprawozdawczo$cia finansowa spotek
poprzez efektywniejsze wykorzystanie kompetencji
cztonkéw rady, lepszy podzial pracy miedzy jej
cztonkami oraz wzmocnienie pozycji rady nadzorczej
wobec zarzadu akcjonariuszy i innych interesariuszy
(Oplustil, 2010). Do podstawowych zadan komitetu
audytu zalicza sie nadzo6r nad: politykg rachunko-
wosci, oszacowaniami menedzerskimi i korektami
w informacjach finansowych, procesem audytu
zewnetrznego, procesem audytu wewnetrznego,
procesami oceny ryzyka finansowego, a takze réz-
nymi rodzajami ryzyka z nimi zwigzanymi (Dobija
iin., 2011). Szczegélowe zadania komitetu audytu
powinny by¢ ustalone przez rade nadzorcza oraz
zawarte w regulaminie komitetu audytu (Dobija,
2010, s. 5-14).

Poczatkowo komitety audytu byly powotywane
w spo6tkach publicznych notowanych na GPW do-
browolnie, na podstawie zalecen kodekséw dobrych
praktyk. W dokumencie Dobre praktyki w spotkach
publicznych 2005 w art. 28 okre$lono, ze rada nadzor-
cza powinna dziata¢ zgodnie ze swoim regulaminem,
ktéry musi by¢ publicznie dostepny. Regulamin ten
powinien przewidywa¢ powotanie co najmniej dwéch
komitetow: audytu i wynagrodzen.

W sktad komitetu audytu powinno wchodzi¢ co
najmniej dwoch cztonkéw niezaleznych oraz przynaj-
mniej jeden posiadajacy kwalifikacje i doswiadczenie
w zakresie rachunkowosci i finanséw. Komitety audytu
majg obowigzek skiada¢ radzie nadzorczej roczne
sprawozdanie ze swojej dziatalnoSci. Spoétka jest
zobowigzana udostepnic¢ to sprawozdanie akcjona-
riuszom.

P6zniej, w przyjetych przez Rade Gieldy 4 lipca
2007 roku Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na
GPW, znalazt sie zapis, ze ,W ramach rady nadzorczej
powinien funkcjonowac co najmniej komitet audytu.
W sktad tego komitetu powinien wchodzi¢ co naj-
mniej jeden cztonek niezalezny od sp6tki i podmiotéw
pozostajgcych w istotnym powigzaniu ze spé6tka, po-
siadajgcy kompetencje w dziedzinie rachunkowosci
i finanso6w. W spotkach, w ktérych rada nadzorcza
skfada sie z minimalnej wymaganej przez prawo liczby
cztonkéw, zadania komitetu moga by¢ wykonywane
przez rade nadzorczg”.

Chociaz ,,miekkie prawo” (dobre praktyki) zacheca-
to spotki do powolywania komitetu audytu, to dopiero
wprowadzenie ustawowych wytycznych sprawito,
ze w radach nadzorczych zaczeto go powszechnie
wyodrebnia¢. Przykladem tego byta Dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2006/43/WE odnoszaca
sie do zasad powotywania oraz zadan komitetu do
spraw audytu w spoétkach publicznych. Polskie pra-
wo dostosowano do zapiséw tej dyrektywy w 2009
roku. W Ustawie z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych
rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach upraw-
nionych do badania sprawozdan finansowych oraz
o nadzorze publicznym wprowadzono obowigzek
utworzenia komitetu do spraw audytu w jednostkach
zainteresowania publicznego, do ktorych nalezg m.in.
spotki publiczne. Ustawa ta sprecyzowala, ze komitet
do spraw audytu powinien sktada¢ sie przynajmniej
z trzech os6b, z ktérych co najmniej jedna spetnia
warunki niezalezno$ci i ma kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej. Nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze komitety audytu nie sg gremiami
autonomicznymi wobec rady nadzorczej i pelnig
role doradczg wobec niej, a ich wyodrebnienie nie
uszczupla kompetencji samej rady (Oplustil, 2010).
Jednoczesnie, jak zaznacza sie w literaturze, zapisy
ustawy zobowigzujace sp6tki do powotywania komi-
tetu audytu nawigzuja do regulacji obowigzujacych
w krajach o rozwinietych rynkach kapitatowych (Do-
bija, 2010, s. 5-14).

Obowigzek utworzenia komitetéw audytu dotyczyt
tych spotek, w ktérych rady nadzorcze liczyly wiecej
niz pieciu cztonkéw. Ustawodawca stworzyt w ten
sposéb szerokie pole manewru dla spotek, ktére le-
galnie mogtly dostosowac sie do przepisow, ustalajac
liczbe cztonkéw rady nadzorczej tak, aby spetniata ona
warunki brzegowe dla ich preferencji (powotywania
badz nie komitetéw audytu). Taka swoboda decyzyjna
okres$lona w przepisach powodowalta, ze trudno byto a
priori przewidzied, jak spé6tki sie zachowajg i w zwigz-
ku z tym, czy zostang spefnione cele regulacji. Tym
samym konstrukcja przepisu powodowata wzrost
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ryzyka regulacyjnego. To, jak w rzeczywistosci spotki
sie zachowaly i jakie mozna tym dziataniom przypisac
determinanty, stato sie przedmiotem doktadniejszego
badania. Co wazne, od 2017 roku, zgodnie z Ustawg
z dnia 11 maja 2017 o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, to nie wiel-
kos$¢ rady nadzorczej, a wielkos¢ spoétki decyduje
o obowigzku powotania komitetu audytu.

Charakterystyki spotek a ich reakeje
na obowigzek powotywania komitetu
audytu — model badawezy

Prezentowane w literaturze wyniki badan do-
tyczacych reakcji spétek na ré6zne zmiany prawa
wskazywaly, ze ograniczenie swobody ich dziatan
w wyniku wprowadzenia nowych przepiséw prawa
moze prowadzi¢ nawet do zniesienia dematerializacji
akcji i opuszczenia przez nie gieldy (Ahern i Dittmar,
2012, s. 137-197; Hostak i in., 2013, s. 522-559).
Wydaje sie, ze tak radykalne decyzje podejmowane
sg rzadko. Wiekszo$¢ spotek w r6zny sposob stara
sie dostosowac¢ do nowej sytuacji prawnej oraz
wprowadzi¢ niezbedne zmiany organizacyjne, ktére
roéwnoczes$nie beda najlepiej dopasowane do nowych
warunkéw.

Jak wskazuja wyniki wczes$niejszych badan, mozna
zidentyfikowac¢ charakterystyki spotek, ktére wplywa-
janarozne ich reakcje na zmiany prawne. Na przyktad
M. Daughery i D. Georgieva (2011, s. 208-223) wska-
zali na charakterystyki spotek oraz czynniki kulturowe
i prawne panstw, z ktérych pochodzity spotki, jako
determinanty wycofania sie tych spotek z gietdy
nowojorskiej po wprowadzeniu przepisow ustawy
Sarbanes-Oxley (2002). Z kolei Bghren i Staubo (2014,

Rysunek 1. Model badawczy

s. 152-168) stwierdzili, ze wplyw na reakcje spotek po
wprowadzeniu w Norwegii kwot dotyczacych udziatu
kobiet i mezczyzn w radach mialy czynniki zwigzane
ze strukturami wiasno$ciowymi (np. silny, skoncentro-
wany akcjonariat), charakterystykami rad (np. liczba
kobiet w radach spotek) oraz charakterystykami sp6-
tek (np. liczba lat funkcjonowania spétki).

W badaniu przeprowadzonym przez autoréw
dokonano analizy zwigzkéw pomiedzy podobnymi
charakterystykami spétek a réznymi ich reakcjami na
wprowadzenie przepiséw prawa dotyczacych powo-
tywania komitetéw audytu (model badawczy znajduje
sie na rysunku 1).

W sktad proby badawczej wchodzity spoétki no-
towane na rynku podstawowym Gieldy Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie w latach 2008-2011.
Analizy przeprowadzono na podstawie 884 obser-
wagji w 310 spotkach. Co wazne, analizowano tylko
te spotki, ktore byty notowane na GPW w 2008 roku
i wszystkie analizy prowadzono w stosunku do tego
roku. Stad liczba analizowanych obserwagji rok do
roku zmniejszata sie, co byto efektem zniesienia dema-
terializacji akgji przez niektére z analizowanych spo6-
tek. Dane na temat liczebno$ci rad nadzorczych oraz
wyodrebnienia w ramach tych organéw komitetéw
audytu pochodzity ze sprawozdan rad nadzorczych
oraz z o$wiadczen o stosowaniu dobrych praktyk
tadu korporacyjnego i ze sprawozdan z dziatalnoSci
zarzadow. Wszystkie pomiary byly dokonywane na
koniec roku obrotowego. Komitet audytu byt rozumia-
ny jako wyodrebniona z rady nadzorczej jednostka,
sktadajgca sie z mniejszej liczby cztonkéw niz liczyta
cafa rada nadzorcza.

Struktury wtasnosciowe:

H1a: Wiasnosé

menedzerska H1

H1b: Wiasnos$¢ inwestorow
instytucjonalnych

H1c: Wtasnos¢ panstwa

Reakcje spotek
na wprowadzenie
obowigzku
powotywania
komitetu audytu

Charakterystyki spétek:
H3a: Debiut gietdowy
H3b: Wielkos$¢ spoiki
H3c: Zadtuzenie spoftki

H3

H3d: Wyniki finansowe
H3e: Sektor

[

H2

A

spotek:

Charakterystyki
organéw statutowych

H2a: Liczebnos$¢ zarzadu
H2b: Réznorodnosé
zarzadu

H2c: R6znorodnosé rady
nadzorczej

Zrodlo: Opracowanie wiasne.
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Definicje zmiennych badawczych

W tabeli 1 zostaly przedstawione definicje
zmiennych zastosowanych w analizie determinant
reakcji spotek na wprowadzenie przepisow Ustawy
z dnia 7 maja 2009 r. o bieglych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym
dotyczacych powotania komitetu audytu.

Zmiennymi zaleznymi byly reakcje spétek na
zmiany w ustawie, natomiast zmienne niezalezne
odpowiadaty hipotezom przedstawionym na rys. 1.
Ponadto do modelu wprowadzono dwie zmienne
kontrolne odnoszace sie do liczebno$ci rady nadzor-
czej, ktore byty kluczowe z punktu widzenia regulagji

Tabela 1. Definicje zmiennych

ustawy, tj. liczebno$¢ rady nadzorczej w 2008 roku
oraz zmiana liczebnosci rady nadzorczej, a takze trzy
zmienne kontrolne opisujgce rok obserwacji.

Wyniki badania

Reakcje spotek na wprowadzenie zmian przepisow
ustawy

W zwiazku z tym, ze w Ustawie z dnia 7 maja
2009 r. o biegtych rewidentach i ich samorzadzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym uzalezniono
wyodrebnienie komitetu audytu od liczebnosci rady,
analizy reakcji spétek na wprowadzenie przepisow

Nazwa zmiennej

Opis

Reakcje spotek
na wprowadzenie
przepiséw ustawy

Siedem zmiennych zero-jedynkowych przedstawiajgcych rézne reakcje spétek na wprowa-
dzenie przepiséw dotyczgcych powotywania komitetow audytu. Reakcje te sg przedstawione
w czesci Wyniki badania niniejszego opracowania.

Wtasno$¢ menedzerska

Bezposredni i posredni udzial we wtasnosci spotki cztonkéw zarzadu (wyrazony w utamku
dziesietnym).

Wtasnos$¢ panstwa

Procentowy (bezposredni i posredni) udziat Skarbu Panstwa (wyrazony w utamku dziesietnym).
Ze wzgledu na obowiazki publikacyjne, do kalkulacji tej zmiennej wykorzystano jedynie bloki
akgji, ktore byty wieksze niz 5 proc.

Wtasno$¢ inwestoréw
instytucjonalnych

Procentowy udzial finansowych inwestoréw instytucjonalnych (tj. bankéw, firm ubezpiecze-
niowych, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych, funduszy venture capital itd.)
w strukturach wiasno$ciowych (wyrazony utamkiem dziesietnym). Ze wzgledu na obowiazki
publikacyjne, do kalkulagji tej zmiennej wykorzystano jedynie bloki akgji, ktére byty wieksze
niz 5 proc.

Liczebnos¢ zarzadu

Liczba cztonkéw zarzadu na koniec roku obrotowego.

R6znorodnosé zarzadu

Procentowy udziat kobiet w zarzadzie na koniec roku obrotowego (wyrazony utamkiem
dziesietnym).

Réznorodnos¢ rady
nadzorczej

Procentowy udziat kobiet w radzie nadzorczej na koniec roku obrotowego (wyrazony ufam-
kiem dziesietnym).

Debiut gietdowy

Liczba lat, jaka uptyneta od debiutu gietdowego.

Wielkos¢ spétki

Logarytm naturalny wartosci aktyw6w razem na koniec roku obrotowego.

Zadtuzenie spotki

Wartos¢ wskaznika zadluzenia ogétem mierzonego jako relacja sumy zobowiazan do sumy
bilansowej.

Wyniki finansowe

Wartos¢ wskaznika rentownosci aktywow razem (ROA) obliczany jako relacja zysku netto do
aktywow razem.

Przemyst

Zmienna zero-jedynkowa, ktéra przyjmuje wartos¢ 1, gdy spotka jest spotka produkeyjna,
oraz 0, gdy nia nie jest.

Handel i ustugi

Zmienna zero-jedynkowa, ktéra przyjmuje warto$¢ 1, gdy spétka jest spotka ustugowa, oraz
0, gdy nig nie jest.

Bank

Zmienna zero-jedynkowa, ktéra przyjmuje warto$¢ 1 dla bankéw, oraz 0 dla innych spoétek.

Liczebno$¢ rady nadzorczej
w 2008 roku

Zmienna zero-jedynkowa, ktéra przyjmuje wartosc 1, jesli w 2008 roku rada liczyla wiecej
niz 5 cztonkéw, oraz wartosc 0, gdy liczyta 5 cztonkow.

Zmiana liczebnosci rady
nadzorczej

Zmienna zero-jedynkowa, ktéra przyjmowata warto$¢ 1, gdy rada zmieniata swojg liczebnos¢
w stosunku do 2008 roku oraz 0, gdy liczebno$¢ pozostawatla na tym samym poziomie.

Rok obserwagji

Trzy zmienne zero-jedynkowe, ktére przyjmowaty warto$ci 1 dla poszczegélnych lat obser-
wagji, tj. w latach: 2009, 2010 i 2011.

Zrodto: Opracowanie wilasne.
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tej ustawy dokonano osobno dla rad, ktére na koniec
2008 roku liczyty 5 cztonkéw, oraz dla rad, ktére
liczyly wiecej niz pieciu cztonkéw. Na rysunku 2 przed-
stawione s3 zidentyfikowane reakcje spotek (w trakcie
tego badania nie analizowano wplywu zmian prawa
na zniesienie dematerializacji akcji spotek).
Wstepne analizy wskazywaly, ze pozostawienie
liczebnosci rady na poziomie piecioosobowym lub
zmniejszenie liczebnos$ci do pieciu cztonkéw im-
plikowato cztery r6zne reakcje wobec obowigzku
powotywania komitetu audytu: brak komitetu audy-
tu, zlikwidowanie komitetu audytu, wyodrebnienie
komitetu audytu przed wprowadzeniem przepisow
ustawy oraz wyodrebnienie komitetu audytu po
wprowadzeniu przepiséw ustawy. Natomiast zwiek-
szenie liczebnos$ci rady powyzej pieciu cztonkow
albo jej pozostawienie na dotychczasowym poziomie
(tj. powyzej 5 cztonkoéw) prowadzito do trzech reakgji:
cata rada sprawuje funkcje komitetu audytu, komitet
audytu zostal wyodrebniony przed wprowadzeniem

Rysunek 2. Reakeje spotek na wprowadzenie zmian w ustawie

przepis6w ustawy oraz komitet audytu zostal wyod-
rebniony po wprowadzeniu przepiso6w ustawy.

W pierwszym przypadku (rady piecioosobowe)
najczesciej w spotkach nie powolywano komitetu
audytu (od 51,61 proc. do 50,18 proc. wszystkich
obserwacji dla poszczeg6lnych lat). W czeSci tych
spotek wyodrebniono rowniez komitety przed wpro-
wadzeniem przepiséw ustawy (od 9,03 proc. do
6,01 proc. wszystkich obserwacji dla poszczegolnych
lat). Rzadziej natomiast likwidowano komitety audy-
tu lub wyodrebniano po wprowadzeniu przepiséw
ustawy (tabela 2).

W drugim przypadku (rady liczace wiecej niz
pieciu cztonkéw) najczesciej powotywano komitet
audytu przed wprowadzeniem przepiséw ustawy (od
15,80 proc. do 16,96 proc. wszystkich obserwacji dla
poszczegdlnych lat) albo po ich wprowadzeniu (od
14,84 proc. do 16,96 proc. wszystkich obserwacji
dla poszczegdlnych lat). Rzadziej natomiast cata rada
przejmowata funkcje komitetu audytu (tabela 3).

Brak komitetu
audytu

Pigcioosobowa rada
nadzorcza

\ 4

poziomie

Pozostawienie
liczebnosci rady
na niezmienionym

Zlikwidowany
komitet audytu

Rada nadzorcza
liczniejsza niz pieciu

\d

Zmniejszenie
liczebnosci rady

Wyodrebniony

komitet audytu

przed wprowadzeniem
przepiséw ustawy

Rada nadzorcza
liczniejsza niz pieciu
cztonkow

\ 4

czionkoéw

cztonkéw nadzorczej
Wyodrebniony
komitet audytu
po wprowadzeniu
przepisow ustawy
Cata rada sprawuje
funkcje komitetu

; i audytu
Pigcioosobowa rada ZIW|kaze’n.|e g
» liczebnosci rady
nadzorcza .
nadzorczej

Wyodrebniony

Liczebnos¢ rady
pozostata na poziomie
powyzej pieciu

komitet audytu
przed wprowadzeniem
przepisow ustawy

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wyodrebniony
komitet audytu
po wprowadzeniu
przepiséw ustawy
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Tabela 2. Reakcje spotek na wprowadzenie przepisow dotyczgcych obowigzku powotywania komitetu audytu - rady pie-

cioosohowe
. Rok obserwacji
Reakcja na wprowadzenie Liczebnos¢ rad
nowych przepisow y . 2009 ) 2010 ) 2011
Liczba (proc.) | Liczba (proc.) | Liczba (proc.)
Pozostawienie liczebnosci rady 143 123 121
. na niezmienionym poziomie (46,13) (42,27) (42,76)
Brak komitetu audytu 17 s ”
Zmniejszenie liczebnosci rady nadzorczej (5.48) (6.19) (7.42)
Pozostawienie liczebnosci rady 1 6 7
Zlikwidowanie komitetu | na niezmienionym poziomie (0,32) (2,06) (2,47)
audytu Zmnieiszenie liczebnoéci radv nad . 3 4 5
mniejszenie liczebno$ci rady nadzorczej (0.97) (137) (1.77)
Wyodrebnienie Pozostawienie liczebnosci rady 23 17 12
komitetu audytu na niezmienionym poziomie (7,42) (5,84) (4,24)
przed wprowadzeniem o oo . . 5 4 5
przepiséw ustawy Zmniejszenie liczebnosci rady nadzorczej (1.61) (1,37) (1.77)
o ) Pozostawienie liczebno$ci rady 3 2 2
Wyodrebnienie komltet}l na niezmienionym poziomie (0,97) (0,69) (0,71)
audytu po wprowadzeniu . 5 2
przepisow ustawy iei ieli &ci ;
Zmniejszenie liczebnosci rady nadzorczej 0.32) 0,69) (1.41)

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 3. Reakcje spotek na wprowadzenie przepisow dotyczgcych obowigzku powotywania komitetu audytu - rady licz-

niejsze niz piec osob

Rok obserwacji
Reakcja na wprowadzenie Liczebno$¢ rad
nowych przepiséw o y 2009 2010 2011
Liczba (proc.) | Liczba (proc.) | Liczba (proc.)
Zwiekszenie liczebnosci rady nadzorczej 10 7 6
Cata fa(_ia nadzc?rcza ) powyzej pieciu cztonkow (3,23) (2,41) (2,12)
sprawuje funkcje komitetu — — -
audytu Pozostawienie liczebnosci rady nadzorczej 9 3 4
na poziomie powyzej pieciu cztonkéow (2,90) (1,03) (1,41)
Wyodrebnienie Zwiekszenie liczebnosci rady nadzorczej 5 7 9
komitetu audytu powyzej pieciu cztonkéw (1,61) (2,41) (3,18)
przed.w’prowadzeniem Pozostawienie liczebnosci rady nadzorczej 44 41 39
przepisow ustawy na poziomie powyzej pieciu cztonkéw (14,19) (14,09) (13,78)
L . Zwigkszenie liczebnosci rady nadzorczej 6 14 15
Wyodrebnienie komltet.u powyzej pieciu cztonkéw (1,94) (4,81) (5,30)
audytu po wprowadzeniu — - -
przepiséw ustawy Pozostawienie liczebnosci rady nadzorczej 40 43 33
na poziomie powyzej pieciu cztonkéw (12,90) (14,78) (11,66)

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Charakterystyki spotek a ich reakcje dotyczqgce .
obhowigqzku powolywania komitetu audytu .

- analiza regresii

brak komitetu audytu (model 1),
zlikwidowanie komitetu audytu (model 2),

Analiza reakcji spolek w przypadku

rad piecioosobowych

Analizy charakterystyk spotek wptywajacych na
reakcje ich wtascicieli, w ktorych zdecydowano sie
na pozostawienie liczebnosci rady na niezmienionym,
piecioosobowym poziomie lub zmniejszenie liczebno-
$ci do poziomu piecioosobowego, przeprowadzano
osobno dla czterech r6znych modeli. Kolejno w mo-
delach zmiennymi zaleznymi byty:

* wyodrebnienie komitetu audytu przed wprowa-
dzeniem przepiséw ustawy (model 3),

* wyodrebnienie komitetu audytu po wprowadze-
niu przepisow ustawy (model 4).

Za kazdym razem, ze wzgledu na pomiar zmiennej
zaleznej na skali nominalnej, analizy przeprowadzano
za pomoca regresji logistyczne;j.

W modelu 1, w ramach ktérego analizowano
charakterystyki spétek wptywajace na brak komitetu
audytu w spétkach, zaobserwowano, ze statystycznie
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istotny i pozytywny wplyw na zmienng zalezng majg
wiasno$¢ menedzerska (H1a, g = 0,9463, p < 0,01)
oraz zmienna zero-jedynkowa — przemyst (H3e,
B = 0,5566, p < 0,1), a takze kazdy rok obserwacji.
Natomiast statystycznie istotny i negatywny wptyw
mialy: wiasno$¢ panstwowa (Hlc, g = -3,2063,
p < 0,05), wielkos¢ spotki (H3b, g = -0,2309,
p < 0,001) oraz zmienne kontrolne: liczebno$¢ rady

nadzorczej w 2008 roku (8 = -2,2130, p < 0,001)
i zmiana liczebno$ci rady nadzorczej (8 = -0,7944,
p < 0,001). Uzyskane wyniki wskazujg, ze rzadziej
wyodrebniano komitety audytu w spétkach, w ktérych
cztonkowie zarzgdéw mieli wieksze udziaty we wias-
nosci, natomiast cze$ciej w spétkach ze znaczacym
udziatem we wtasnosci Skarbu Panstwa, spétkach
wiekszych, a takze zajmujacych sie produkgcja.

Tabela 4. Charakterystyki spotek wplywajgce na ich reakeje w przypadku stosowania strategii defensywnej dotyczacej

powotania komitetu audytu

Zmienna zalezna

Zmienne niezalezne
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Wtasno$¢ menedzerska 0,9463™ 0,6679 1,1109 —0,5474
(0,3503) (0,5063) (0,8677) (1,2392)
Wrtasnos$¢ inwestorow instytucjonalnych 0,1550 —0,4928 1,3045 18258
ytucjonainy (0,5266) (0,9305) (1,2772) (1,8939)
. -3,2063* 4,0694* 1,6504
Wilasnos¢ paristwa (1,4178) (1,4024) (2,2608)
Liczebnoéé zarzadu -0,0989 0,0271 0,0263 0,0993
4 (0,0654) (0,1027) (0,1595) (0,2747)
Ré:znorodnosé zarzadu 0,3320 -0,7084 1,2173 0,7689
& (0,4004) (0,7319) (0,8077) (1,2753)

L. . . -0,8163 -0,9721 0,3505 0,3699
Réznorodnos¢ rady nadzorczej (0,5417) 0.9164) (1.3845) (1.9077)
Debiut gieldo -0,0233 -0,0325 0,1611™ 0,0070

gieidowy (0,0191) (0,0310) (0,0511) (0,0668)
Wielkosé spotki —-0,2309** 0,117574 -0,1386 -0,1644
P (0,0609) (0,1101) (0,1311) (0,2266)
Zadtuzenie spoiki -0,2379 0,8030 -0,8968 -5,7632*
p (0,3734) (0,5949) (0,9700) (1,9184)
o 0,0097 1,4895 0,4197 -2,8856
Wyniki finansowe (ROA) (0,5267) (1,0695) (1,4697) (1,9440)
Przemvs! 0,55667F 0,2700 0,1825 -0,9970
Y (0,3293) (0,6369) (0,8222) (0,7501)
Handel i ustuei 0,1866 0,7444 0,8935 —4,1051*
8 (0,3679) (0,6943) (1,0169) (1,4388)

Bank -1,4355 -1,0768

(1,0264) (1,3184)

. L . -2,2130™ -1,0210* 0,0640 0,3281
Liczebnos$¢ rady nadzorczej w 2008 roku 0,1927) (0.3416) (0.4776) (0.6978)
Zmiana liczebnoSci rady nadzorczej —0,7944" 0,4335 12772~ 1,6071%

y ! (0,2141) (0,3338) (0,4487) (0,6669)

5,5768* -5,0116* -4,53777 1,2032

Rok 2009 (1,1629) (2,0759) (2,5615) (4,0642)
5,564 1% -5,3205* -3,7361 1,3467

Rok 2010 (1,1738) (2,0828) (2,5539) (4,1215)
5,7673%* -5,5156* -3,7197 1,7964

Rok 2011 (1,1840) (2,0986) (2,5708) (4,1794)
Kryterium informacyjne Akaikego 1,0184 0,5356 0,2649 0,1588

Uwagi: T p < 0,1;*p < 0,05;* p < 0,01; **p < 0,001. Wartosci p okreslono na podstawie testu opartego na ilorazie wiarygodnosci.

W nawiasach znajduje sie bfad standardowy.
Zrédio: Opracowanie wiasne.
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W modelu 2, gdzie zmienng zalezng bylo zlikwi-
dowanie komitetu audytu, nie stwierdzono zadnego
statystycznie istotnego wptywu zmiennych niezalez-
nych. Zaobserwowano jedynie statystycznie istotny
wplyw zmiennych kontrolnych, tj.: liczebno$¢ rady
nadzorczej w 2008 roku (8 = -1,0210, p < 0,01) oraz
rok obserwacji.

W modelu 3, gdzie identyfikowano charaktery-
styki spotek wplywajgce na wyodrebnienie komitetu
audytu przed wprowadzeniem przepisow ustawy,
stwierdzono statystycznie istotny i pozytywny wpiyw
wiasnosci panstwa (Hlc, 8 = 4,0694, p < 0,01)
oraz zmiennej debiut gietdowy (H3a, g = 0,1611,
p < 0,01). Dodatkowo odnotowano statystycznie
istotny wptyw zmiennych kontrolnych: zmiana li-
czebnosci rady nadzorczej (8 = 1,2772, p < 0,01)
oraz rok obserwacji. Te wyniki wskazujg, ze przed
wprowadzeniem przepiséw ustawy komitety audytu
czeSciej powotywaly spotki posiadajgce w strukturze
wiascicielskiej Skarb Panstwa i z dfuzszym stazem na
rynkach kapitatowych.

Wreszcie w modelu 4, w ktérym analizowano
wplyw réznych charakterystyk spétek na wyodreb-
nienie komitetu audytu po wprowadzeniu przepisow
ustawy, stwierdzono statystycznie istotny i negatywny
wplyw zadtuzenia (H3c, g = -5,7632, p < 0,001) oraz
zmiennej handel i ustugi (H3e, 8= —4,1051,p < 0,01).
Ponadto na zmienng zalezng wplywata zmienna
kontrolna — zmiana liczebnoS$ci rady nadzorczej
(8= 1,6071, p < 0,05). Mozna zatem stwierdzi¢, ze
po wprowadzeniu przepiséw ustawy rzadziej komitety
audytu powolywane byly w spétkach zajmujacych sie
handlem i ustugami, a ponadto wzrost zadtuzenia
wplywal negatywnie na powotywanie tych komitetow.
W tym przypadku rady nadzorcze jako catos¢ braty
wiekszg odpowiedzialno$¢ za nadzorowanie spoétki,
bez wyodrebniania dodatkowego, wewnetrznego
organu.

Przeprowadzone analizy regresji logistycznej po-
zwolily ustali¢, ze charakterystykami spotek wptywa-
jacymi na rézne ich reakcje na wprowadzenie przez
ustawodawce obowigzku powolywania komitetu
audytu, w przypadku rad nadzorczych, ktoére sktadaty
sie tylko z 5 cztonkéw lub do tego poziomu zmniej-
szyly swoja liczebnos$¢, byty: wiasnos¢ menedzerska
i wiasnos¢ panstwa (H1) oraz liczba lat od debiutu
gietdowego, wielko$¢ spotki, jej zadluzenie i rodzaj
sektora (H3). Nie stwierdzono natomiast statystycznie
istotnego wptywu charakterystyk organéw statuto-
wych (H2).

Analiza reakcji spolek w przypadku rad wigkszych

niz piecioosobowe

Analogicznie do poprzedniej cze$ci badania, anali-
zy charakterystyk spotek wptywajacych na reakcje ich
wilascicieli, w ktérych zwiekszono liczebnosci rad nad-
zorczych powyzej pieciu cztonkéw lub pozostawiono
te liczebnos$ci na poziomie powyzej pieciu cztonkéw,
przeprowadzono osobno dla trzech r6znych modeli.
Kolejno w modelach zmiennymi zaleznymi byly: cafa
rada nadzorcza sprawuje funkcje komitetu audytu

(model 5), wyodrebnienie komitetu audytu przed
wprowadzeniem przepiséw ustawy (model 6), wyod-
rebnienie komitetu audytu po wprowadzeniu prze-
pisow ustawy (model 7). Podobnie jak w przypadku
wczesniejszych modeli, analizy przeprowadzano za
pomoca regresji logistycznej.

W modelu 5, gdzie oceniano wplyw wyodrebnio-
nych zmiennych niezaleznych na sprawowanie przez
calg rade funkgji komitetu audytu, zauwazono jedynie
statystycznie istotny wptyw na takie podej$cie wyni-
kéw finansowych (H3d, g = -1,7199, p < 0,05). Do-
datkowo, pozytywny wptyw miata zmienna — zmiana
liczebno$ci rady nadzorczej (8 = 2,1142, p < 0,001)
oraz rok obserwacji. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
rady nadzorcze, ktére po 2008 roku liczyly wiecej
niz pieciu cztonkéw, czesciej deklarowaly przejecie
funkgji komitetu audytu przez cate organy nadzoru,
gdy mialy gorsze wyniki finansowe.

Ponadto w modelu 6, ze zmienng zalezng — wyod-
rebnienie komitetu audytu przed wprowadzeniem
przepis6w ustawy, odnotowano statystycznie istotny
i pozytywny wplyw zmiennych debiut gietdowy (H3a,
B =0,0730, p < 0,01), zadtuzenie (H3c, 8 = 0,9863,
p < 0,1) oraz wielko$¢ spotki (H3b, g = 0,2710,
p < 0,01). Statystycznie istotny wplyw mial réw-
niez sektor, przy czym negatywny — przemyst (H3e,
B =-19582, p < 0,01) oraz handel i ustugi (H3e,
B =-1,5332, p < 0,05), natomiast pozytywny — przy-
naleznos¢ do sektora bankowego (H3e, 8 = 3,7495,
p < 0,001). Dodatkowo analizy pozwolily ustali¢,
Ze statystycznie istotny wptyw mialy zmienne kon-
trolne, tj.: liczebnos$¢ rady nadzorczej w 2008 roku
(B = 2,1463, p < 0,05) oraz rok obserwacji. Opisane
zalezno$ci pozwalajg na stwierdzenie, ze w grupie
rad nadzorczych, ktére po 2008 roku liczyty powyzej
pieciu cztonkéw przed wprowadzeniem przepisow
ustawy, komitety audytu czesciej wyodrebniano
w spotkach, ktore mialy wieksze doswiadczenie na
rynku kapitatowym, wyzszy poziom zadiuzenia oraz
wiekszg warto$¢ aktywéw razem (wielkos¢ spoétki).
Komitety takie cze$ciej wyodrebnialy rowniez banki,
natomiast rzadziej spotki zajmujgce sie produkcja albo
handlem i ustugami.

W ostatnim modelu 7, gdzie analizowano cha-
rakterystyki spétek wplywajace na wyodrebnienie
komitetu audytu po wprowadzeniu przepiséw
ustawy, statystycznie istotny i negatywny wplyw na
zmienng zalezng miata wtasno$¢ menedzerska (H1a,
B =-2,0827, p < 0,001). Natomiast statystycznie
istotny, ale pozytywny wplyw miata r6znorodnos¢
rady nadzorczej (H2c, g = 1,0502, p < 0,1). Taki sam
byt wptyw zmiennej kontrolnej — liczebnos¢ rady
nadzorczej w 2008 roku (8 = 2,1077, p < 0,001).
Mozna zatem stwierdzi¢, ze po wprowadzeniu prze-
pisOw ustawy komitety audytu rzadziej powolywano
w spotkach ze znaczacym udziatem wiasno$ci mene-
dzerskiej, natomiast czesciej w spotkach, w ktérych
rady nadzorcze byly r6znorodne pod wzgledem plci
(z wiekszym udziatem kobiet).

Przeprowadzone analizy regresji logistycznej po-
zwolity ustali¢, ze charakterystykami spotek wptywa-
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Tablica 4. Charakterystyki spotek wptywajgce na ich reakecje w przypadku stosowania strategii ofensywnej dotyczacej po-

wotania komitetv audytu

Zmienna zalezna
Zmienne niezalezne
Model 5 Model 6 Model 7
‘s . 0,1764 -0,7703 -2,0827%%
Wtasno$¢ menedzerska (0,6983) (0,6307) (0,5326)
P P . -0,6247 0,6641 -0,1242
Wilasno$¢ inwestoréw instytucjonalnych (1,0347) (0.6608) (0.5680)
o -2,8707 1,2426 -0,4771
Wiasnos¢ pafistwa (2,8417) (0,7994) (0,6894)
Liczebno$¢ zarzadu 0,1731 0.0549 —0,0780
(0,1436) (0,0822) (0,0715)
Réznorodnos¢ zarzadu 05132 -0,7922 -0,7438
(0,7529) (0,7129) (0,4973)
Réznorodno$c¢ rady nadzorczej 13160 -0,3101 1,0502
(1,1325) (0,8376) (0,6307)
Debiut gietdo -0,0193 0,0730™ -0,0383
gieldowy (0,0406) (0,0272) (0,0238)
Wielkosé spotki -0,0225 0,2710™ -0,0380
P (0,1031) (0,0875) (0,0587)
Zadluzenie spotki 01411 0,98637 ~0,6657
(0,6622) (0,5071) (0,4608)
. -1,7199* 1,3141 0,4778
Wyniki finansowe (ROA) (0.8520) (0.9465) (0.7353)
prgemys] -0,7819 ~1,9582" 0,0309
Y (0,7137) (0,6001) (0,3376)
Handel i ustugi -0,9766 —-1,5332* 0,2577
8 (0,7643) (0,6035) (0,4199)
Bank 0,3574 3,7495%
(1,4787) (1,0068)

. o . -0,0897 2,1463 2,1077%%
Liczebnos$¢ rady nadzorczej w 2008 roku (0.3766) (0.2840) (0.2345)
Zmiana liczebnosci rady nadzorczej 2,11427= -0,1628 0,0907

y ! (0,3853) (0,3007) (0,2509)

-2,7183 —7,9457%% -1,1755

Rok 2009 (2,0291) (1,7404) (1,1015)
-3,44997 -8,0716%* -0,7662

Rok 2010 (2,0550) (1,7539) (1,1164)
-3,62237 —8,1381%* -0,9247

Rok 2011 (2,0602) (1,7696) (1,1293)
Kryterium informacyjne Akaikego 0,3423 0,6070 0,7950

W nawiasach znajduje sie bfad standardowy.
Zrédio: Opracowanie wilasne.

jacymi na r6zne ich reakcje po wprowadzeniu przez
ustawodawce obowigzku powotywania komitetu au-
dytu, ktorych rady nadzorcze skiadaly sie z wiecej niz
pieciu cztonkéw lub zwiekszyty liczebno$¢ powyzej
pieciu cztonkéw, byty: wtasnos¢ menedzerska (H1),
r6znorodno$¢ rad nadzorczych (H2) oraz liczba lat od
debiutu gietdowego, wielko$¢ spotki, jej zadtuzenie,
wyniki finansowe oraz rodzaj sektora (H3).

Podsumowanie

Spotki publiczne notowane na GPW w r6zny spo-
s6b reagowatly na wprowadzenie przepiséw Ustawy
z dnia 7 maja 2009 r. o bieglych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicz-
nym dotyczacych obowigzku powotywania komitetu
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audytu w zaleznosci od liczebno$ci rad nadzorczych.
Rézne tez byly determinanty ich reakcji. Wérod de-
terminant na poziomie struktur wiasnosciowych na
uwage zastuguje negatywny wplyw wtasnosci mene-
dzerskiej na powotywanie komitetu audytu, co moze
wskazywad, iz wzrost udziatu we wtasnosci cztonkéw
zarzadéw sprawia, ze maleje zdolno$¢ rady nadzor-
czej do sprawowania funkgcji kontrolnej. Natomiast
odwrotnie jest w przypadku wzrostu udziatu Skarbu
Panstwa w strukturach wtasnosciowych. Biorac pod
uwage charakterystyki organéw statutowych, usta-
lono, ze r6znorodnos$¢ rad nadzorczych wptywata w
spos6b istotny statystycznie na powolywanie komi-
tetéw audytu w reakcji na wprowadzenie przepiséw
ustawy. Nalezy jednak podkresli¢ niski poziom istot-
nosci zidentyfikowanej relacji.

Ostatnig grupg czynnikow wplywajacych na re-
akcje spotek byty charakterystyki spétek, takie jak:
wielko$¢ spotki, poziom zadtuzenia, wyniki finanso-
we, sektor. Wsréd tych charakterystyk szczegoélnie
istotny wydaje sie wptyw wielkoSci spotki. Nalezy
zauwazy¢, ze w roku 2017 ustawodawca zdecydowat,
ze to nie liczebno$¢ rady bedzie kryterium powo-
tywania komitetu audytu, a wielkosSci spoétki. Rady
nadzorcze nie bedg musialy go powolywad, jesli nie
przekroczg dwéch z trzech wielkosci: przychody na
poziomie 34 milionéw zlotych, wartos¢ aktywow
17 milionéw zlotych oraz Srednioroczne zatrudnie-
nie na poziomie 50 pracownikéw (art. 128 Ustawy
z dnia 11 maja 2017 o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym).

Z przeprowadzonymi badaniami zwigzane sg
pewne ograniczenia. Po pierwsze, jak juz wskaza-
no, niektére zalezno$ci mogg podlegac sprzezeniu
zwrotnemu miedzy zmienng zalezng i zmiennymi
niezaleznymi (endogenicznos$¢). Po drugie, badano
reakcje spotek tylko w okresie trzyletnim. Wzie-
to pod uwage spotki, ktére byly notowane od co
najmniej 2008 roku. Badaniu nie podlegaty spétki
wchodzgce w tym okresie na gietde, a ponadto wérod
potencjalnych reakcji nie analizowano zniesienia
dematerializacji akcji pod wpltywem wprowadzenia
nowych przepisow. Wreszcie po trzecie, mozliwe
jest, ze lista analizowanych determinant nie jest
skonczona. Jednak ze wzgledu na dostep do da-
nych, innych determinant w niniejszym badaniu nie
analizowano. Z tego tez powodu pomiar niektorych
zmiennych byl uproszczony i na przyktad pomiar
wiasnosci inwestoréw instytucjonalnych odbywat sie
tylko na podstawie blokéw akgji przekraczajacych
5 proc.

R6znorodnos¢ reakcji spotek publicznych na
wprowadzanie obowigzku tworzenia komitetow
audytu pozwala stwierdzi¢ ex post, ze ryzyko regu-
lacyjne zwigzane z wprowadzeniem tego obowigzku
zmaterializowato sie — nie udato sie ustawodawcy
wprowadzi¢ jednolicie tej instytucji do wszystkich
podmiotéow. Wydaje sie jednak, ze wprowadzane
obecnie rozwigzanie, pozostawiajgce sp6tkom mniej-
sze mozliwo$ci unikania lub op6Zniania dostosowa-
nia sie do obowigzku utworzenia komitetu audytu,

obarczone jest mniejszym ryzykiem regulacyjnym.
Manipulowanie wielko$cig przychodéw, aktywow
lub zatrudnienia wydaje sie by¢ zbyt radykalng
metoda w tym kontek$cie, w przeciwienstwie do
dopasowywania liczby cztonkéw rad nadzorczych.
Analiza reakcji spétek po wprowadzeniu tych zmian
moze by¢ ciekawym i istotnym z punktu widzenia
praktyki tematem przyszlych badan, pozwalajgcym
na weryfikacje hipotezy o mniejszym ryzyku regu-
lacyjnym nowych przepisow w zakresie tworzenia
komitetow audytu.
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The Sarbanes—Oxley Act of 2002, Pub.L. 107-204, Ustawa z dnia 7 maja 2009 r. o bieglych rewidentach
116 Stat. 745 (30 lipca 2002). i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do bada-
Ustawa z dnia 11 maja 2017 o biegltych rewidentach, nia sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicz-
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz.U. nym (Dz.U. z 2009 r., nr 77, poz. 649 ze zm).
z 2017 r., poz. 1089).

Corporate reactions to introduction of the mandate of an audit commitiee

The article deals with one of the key corporate governance mechanisms, which is the audit committee. In 2009 the legislators
obliged public companies to appoint audit committees if the boards of trustees have more than five members. According to the
more recent regulations. introduced in 2017, the obligation to set up an audit committee depends on the size of the company.
It seems therefore that the requlation introduced in 2009 proved to be ineffective and it was necessary to modify it.

The main purpose of this article is to analyze the reaction of listed companies to the obligation to appoint an audit com-
mittee in the boards of trustees, and to identify the characteristics of listed companies accompanying their specific responses
to that obligation. The article was developed using the literature study, analysis of annual reports and logistic regression.

Public companies listed on the Warsaw Stock Exchange (WSE) responded in various ways to the aforementioned obli-
gation. In our research we found negative impact of managerial ownership on the appointment of an audit committee, with
the tendency to become positive when the state ownership was greater. Moreover, greater diversity in the board of trustees
affected significantly and positively the appointment of audit committees. The last group of factors influencing this appoint-
ment were characteristics of the companies such as: company size, leverage, financial performance and sector the company
belongs to. Among these characteristics, the size of the company seems to be particularly important.

Agata Adamska jest doktorem habilitowanym nauk ekonomicznych, profesorem nadzwyczajnym w Instytucie
Finansoéw Korporacji i Inwestycji w Szkole Giéwnej Handlowej w Warszawie. Jej zainteresowania badawcze do-
tycza tematyki tadu korporacyjnego, ryzyka jako zjawiska spotecznego i ekonomicznego oraz inwestowania, ze
szczego6lnym uwzglednieniem inwestycji w aktywa emocjonalne.

Leszek Bohdanowicz jest pracownikiem Katedry Finansow i Strategii Przedsiebiorstwa na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Lodzkiego. Jego zainteresowania naukowe koncentruja sie wokoét probleméw tadu korporacyjnego
oraz zarzadzania strategicznego. Jest autorem ponad 80 publikacji naukowych, w tym ksiazek, rozdzialéw w pracach
zbiorowych oraz artykutéw w krajowych i miedzynarodowych czasopismach. Prace naukowa taczy z dziatalnoscia
szkoleniowa i konsultingowa. Autor jest cztonkiem European Academy of Management, Towarzystwa Naukowego
Organizacji i Kierownictwa, a takze Rady Naukowej Instytutu Technologii Materiatéw Elektronicznych w Warszawie.

Jacek Gad jest pracownikiem Katedry Rachunkowo$ci na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. Od 2010
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Wykorzystanie standardow organizacji
biznesowych w zakresie raportowania spotecznego
w dziatalnosci sqdow powszechnych

Przemystaw Banasik

Rozwigzania stuzqce poprawie sprawnosci organizacyjnej
przedsigbiorstwa mogq byc¢, po pewnych modyfikacjach,
zaadaptowane w sqgdach. Przyktadem takiego rozwigzania
Jest raportowanie spofeczne. Jest ono wyrazem prowadze-
nia spotecznie odpowiedzialnej dziafalnosci przez przed-
siebiorstwa. Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa (corporatesocial responsibility reporting
lub sustainability reporting) to dobrowolna prezenta-
¢ja informacji o niefinansowej dziafalnosci i wynikach
— ekonomicznych, spotecznych oraz dotyczqcych relacji ze
srodowiskiem, ktore miaty miejsce w ustalonym okresie,
zazwyczaj w ciggu roku obrotowego. Raportowanie spo-
feczne pozwala na prowadzenie dialogu z interesariuszami,
a zatem na dwukierunkowq komunikacje symetryczng. Jego
celem jest zbadanie roznych spojrzen, potrzeb i alternatyw,
co stuzy poprawie wzajemnego zrozumienia, zaufania
i wspotpracy nad strategiq lub inicjatywq. Sqdy powszechne
to organizacje komunikujgce sie ze swoimi interesariuszami
w zasadzie wylgcznie za posrednictwem formalnych srod-
kow prawnych. Celem artykutu jest prezentacja autorskiego
modelu raportowania spolecznego przez sqdy powszechne
podejmowanych przez nie dziatan w obszarze zaangazo-
wania spofecznego. W jego opracowaniu pomocne byly
rozwigzania i standardy wypracowane w biznesie.

Podejmowanie przez organizacje biznesowe
dziatan prospotecznych w ramach spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu (corporatesocial responsibility
— CSR) oraz problematyka raportowania spotecznego
doczekaly sie licznych publikacji, w ktérych prezento-
wano wyniki badan empirycznych (Osagie, Wesselink,
Blok, Lans i Mulder, 2016, s. 233-252; Burkhardt-Holm
i Chebbi, 2008, s. 139; Segalas, Ferrer-Balas, Svan-
strom, Lundqvist i Mulder, 2009, s. 24; Hansmann,
Mieg i Frischknecht, 2010, s. 283; Manoliadis, 2009,
s. 72). Na tym tle istnieje luka poznawcza w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci organizagcji publicznych
(Mazur, 2015, s. 40). Niedostatek badan analizujacych
podejmowanie dziafan spotecznie odpowiedzialnych
przez organizacje publiczne moze wynikac z faktu, ze
uznaje sie odpowiedzialno$¢ spoteczng za nieodtgczny
cel funkcjonowania tych organizacji. Tymczasem dzia-
tania wpisujg sie w koncepcje spotecznej odpowie-
dzialnoSci, jesli wykraczajg poza rutynowe dziatania
organizacji (Vazquez, Aza i Lanero, 2016, s. 166—183).

Stan wiedzy dotyczacy spotecznej odpowiedzialnosci
organizacji publicznych jest niewystarczajacy w za-
kresie zar6wno motywow podejmowania przez nie
dziatan spotecznie odpowiedzialnych, ich obszarow,
jaki czynnikéw majacych wpltyw na ich podejmowanie.
Brakuje réwniez badan dotyczacych raportowania
spotecznego. Zalozeniem autora jest uzupelnienie
luki poznawczej w tym zakresie. Do badania wybrano
sady powszechne. Nie jest to wybor przypadkowy.
Z projektu badawczego przeprowadzonego w ramach
badan statutowych KNOP/S15/01/15 w SGH w latach
2015-2016 pt. Sgd w otoczeniu spotecznym, w ktérym
wziely udziat 34 sady powszechne réznej hierarchii,
wynika, ze podejmujg one dziatania prospoteczne,
wykraczajgce poza podstawowa dziatalnos¢ sadu
polegajaca na wydawaniu orzeczen.

Raportowanie spoteczne jako narzedzie
komunikowania zaangazowanego
spolecznie sqdu

W opracowaniu modelu raportowania spotecznego
sgdow nie sposob nie odniesc¢ sie do dorobku litera-
tury dotyczacej raportowania spotecznego w biznesie
(Roszkowska, 2011, s. 77; Wachowiak, 2013, s. 144;
Mikulska i Michalczuk, 2014, s. 213; Sustainability:
A Guide to Triple Bottom Line Reporting, Group of 100
Inc., 2003, s. 19; Baj i Krakowinska, 2012, s. 81-82).
Raportowanie spoleczne jest wyrazem prowadzenia
spotecznie odpowiedzialnej dziatalno$ci przez przed-
siebiorstwa. Wsréd przedstawicieli nauki zajmujacych
sie tg problematyka nie ma jednoznacznego pogladu
co do istoty raportowania spotecznego (Epstein,
Flamholtz i McDonough, 1976, s. 23—42; Gray, Owen
i Maunders, 1987, 224; Salomon i Darby, 2005, s. 34).
Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa to dobrowolna prezentacja informacji o nie-
finansowej dziatalnosci i wynikach (ekonomicznych,
spotecznych, dotyczacych relagji ze srodowiskiem),
ktore wystapity w ustalonym okresie, zazwyczaj
w ciggu roku obrotowego. Innymi stowy raport taki,
wydawany w postaci publikacji lub umieszczany w wi-
trynie internetowej, przedstawia w spos6b catosciowy
strategie przedsiebiorstwa, jego polityke spoteczng
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i wyniki w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej
wobec kluczowych interesariuszy (Roszkowska 2011,
s. 77). Raportowanie spoteczne jest systematycznym
procesem komunikowania sie przedsiebiorstwa
z interesariuszami, opartym na dialogu spotecznym,
dotyczgcym oddziatywania przedsiebiorstwa na
otoczenie w obszarze ekonomicznym, spofecznym
i srodowiskowym (Wachowiak, 2013, s. 144). Ra-
port CSR, czyli raport spofeczny lub inaczej raport
zrownowazonego rozwoju, dostarcza informacji na
temat zarzadzania organizacjg w takich aspektach
jej funkcjonowania, jak: odpowiedzialno$¢ spoteczna,
etyka, ekologia (Mikulska i Michalczuk, 2014, s. 213).
Raportowanie jest integralng cze$cig zarzadzania
organizacja w sposob odpowiedzialny. Umozliwia mo-
nitorowanie postepéw w osigganiu zatozonych celow,
zarowno biznesowych, jak i spotecznych. Ponadto
odgrywa istotng role w procesie wsparcia realizagji
strategii spotecznej odpowiedzialnosci, poprzez
fakt wlaczenia pracownikow w tworzenie raportu.
Tym samym proces raportowania stanowi narzedzie
integracji pracownikoéw i komunikacji celow firmy.
Raportowanie odpowiedzialnego biznesu pozwala
réwniez na rozpoznanie luk w procesach lub komu-
nikacji i podjecie stosownych dziatan.

Raporty spoleczne sporzadzane sg przez przed-
siebiorstwa wedtug okreslonych standardow. Jako
przyktad mozna wymieni¢ nastepujgce standardy
dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej i raporto-
wania spofecznego:

1. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielona-

rodowych.

2. Global Sullivan Principles.

3. Standardy Miedzynarodowej Organizacji Nor-

malizacyjnej (ISO).

4. Europejski System Zarzadzania i Raportowania

Srodowiskowego (EMAS).
5. Standard Social Accountability 8000 (SA
8000).

6. Standard Account Ability (AA1000).

7. Wytyczne Global Reporting Initiative (GRI).

Standardy raportowania spotecznego mozna skla-
syfikowac ze wzgledu na cztery podstawowe kryteria:
procesu, wynikéw, certyfikowania, przegladow (Rok,
2004, s. 41).

Standardy procesu (Process standards) okre$laja
sposoby budowania relacji z grupami interesariu-
szy, a takze ksztattowania metod komunikacji oraz
systemow zarzgdzania. Do tej grupy mozna zaliczy¢
standardy AA1000 oraz GRI (Wytyczne GRI4, 2016).
Standardy wynikoéw (Performance standards) precyzuja,
jakie postepowanie jest dopuszczalne, a jakie nie.
W tej grupie znajduja sie standardy Global Compact,
a takze konwencje Miedzynarodowej Organizacji
Pracy. Standardy zasad wskazujg najlepsza praktyke
w nowych dziedzinach. Jako przyktad mozna tu wska-
zac instrukcje OECD lub norme AA1000. Standardy
certyfikowane (Certification standards) okreslaja, jaki
powinien by¢ system zarzgdzania w danym obszarze,
aby mozliwe bylo uzyskanie certyfikatu (SA8000,
ISO14001, EMAS). Standardy przegladéw (Screening

standards) precyzuja, jakie warunki musi spetfniac fir-
ma, aby mogta zosta¢ zakwalifikowana do danej grupy
firm (FTSE4GOOD, DJSGI). Standardy miedzynarodowe
(tworzone przez organizacje miedzynarodowe) sg wy-
korzystywane przy tworzeniu raportéw spotecznych
w przedsiebiorstwach w wielu krajach. Standardy kra-
jowe stosuje sie tylko w przedsiebiorstwach dziataja-
cych w panstwie, w ktérym opracowano te wytyczne.
Standardy lokalne ograniczajg sie do przedsiebiorstw
dziatajgcych w danym regionie. Ze wzgledu na zakres
standardow mogg one dotyczy¢ kwestii spotecznych,
srodowiskowych lub ekonomicznych. Standardy
moga mie¢ charakter uniwersalny — by¢ stosowane
we wszystkich przedsiebiorstwach lub w przedsie-
biorstwach dziatajgcych w danym sektorze. Ponizej
opisano te standardy, ktére odnoszg sie réwniez do
organizacji niebedacych przedsiebiorstwami.

Najbardziej rozpowszechnionym na $wiecie
standardem raportowania kwestii spotecznych
i ekologicznych sg wytyczne opracowane przez Gobal
Reporting Initiative (Sustainability Reporting Guidelines)
— Wytyczne GRI. Sg one rezultatem diugoletniej
wspétpracy duzej grupy organizacji pozarzadowych,
przedsiebiorstw, konsultantéw oraz przedstawicieli
srodowisk naukowych i biznesowych. Zgodnie z de-
klaracjami GRI misjg wytycznych jest:

* wspieranie i doskonalenie idei zréwnowazo-
nego raportowania, uwzgledniajgcego ekono-
miczne, spoteczne i Srodowiskowe aspekty
dziatalno$ci przedsiebiorstw, przez stworzenie
dobrowolnych miedzynarodowych standardéw
raportowania spotecznego, ktére zapewnig
przejrzystos$¢ i wiarygodnos$c¢ publikacji oraz

* uczynienie raportowania spotecznego zada-
niem réwnie rutynowym, jak ma to miejsce
w przypadku sprawozdawczo$ci finansowe;j
(Sustainability: A Guide to Triple Bottom Line Re-
porting, Group of 100 Inc., 2003).

Wytyczne stanowig kompleksowe i dostosowane
do r6znych sektoréw gospodarki rekomendacje oraz
ufatwiajg stworzenie systemu raportowania wewnatrz
przedsiebiorstwa (Mazurczak, 2012, s. 95). Wytycz-
ne GRI dotyczace raportowania zrownowazonego
rozwoju poddawane sg okresowej kontroli w celu
zapewnienia jak najlepszych i najbardziej aktualnych
wskazowek dotyczacych raportowania zréwnowazo-
nego rozwoju. Cel G4, czyli juz czwartego wydania
Wytycznych GRI, jest prosty: udzielenie pomocy orga-
nizacjom w przygotowaniu raportu zrownowazonego
rozwoju, ktory bedzie zawieral cenne informacje na
temat najwazniejszych dla danej organizacji kwestii
dotyczacych zrbwnowazonego rozwoju oraz zapew-
nienie, ze sporzadzanie takiego raportu stanie sie
standardowag praktyka. GRI G4 umozliwia elastyczne
dostosowanie do potrzeb raportujgcej organizagcji.
Utatwia organizacje raportowania, poniewaz prezen-
tuje proces raportowania. Zawiera réwniez konkretne
wskazniki. Wybrane branze dysponujg dodatkowymi
suplementami sektorowymi ufatwiajgcymi przygoto-
wanie raportéw dla organizacji operujgcych w wybra-
nych sektorach. Wytyczne sg réwniez spojne z innymi
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waznymi standardami i inicjatywami, np. UN Global
Compact, norma ISO 26000, International Integrated
Reporting Framework. Wytyczne sg uniwersalne
i moga by¢ stosowane w kazdej organizagji, nie tylko
w biznesie, ale rowniez w administracji publicznej czy
organizacjach spotecznych. Wymagaja prezentacji po-
dej$cia do zarzadzania oraz wskaznikoéw wynikowych.
Zawierajg wskazniki, ktére odnoszg sie do wskazanych
w dyrektywie obszarow:

* kwestii Srodowiskowych,

* kwestii spotecznych i pracowniczych,

* praw czlowieka,

* przeciwdziatania korupgji.

Podstawowym celem wytycznych jest ustruktury-
zowanie i dostarczenie przejrzystych oraz spojnych
zasad raportowania zréwnowazonego rozwoju.
Drugim, rownie waznym — zachecenie organizacji
do przedstawiania wiarygodnych raportéw (Baj, Kra-
kowinska, 2012, s. 81-82). GRI G4 proponuje odpo-
wiednie zasady, ktérymi powinni kierowac sie autorzy
raportowania pozafinansowego (tabela 1).

W przypadku sagdéw pomocny w wypracowaniu
zasad raportowania moze okazac sie standard GRI.
W raportowaniu spofecznym nalezy uwzglednié
nastepujgce zasady: istotnos$ci, wigczenia, kontekstu
zrownowazonego rozwoju, kompletnosci i wiarygod-
nosci. Zasady sg wykorzystywane na poszczegolnych
etapach raportowania. Etapy te zostaty przedstawione

Tabela 1. Zasady raportowania spotecznego

na rysunku 1. Wzorem do ich opracowania byty roz-
wigzania przyjete w organizacjach biznesowych (Herr,
Anderson, 2005). Zasadniczo mozna wyodrebnic trzy
etapy raportowania:

1. Raportowanie nalezy rozpocza¢ od sprecyzowa-
nia informacji, ktére powinien zawierac raport
(zasada istotnos$ci). Na tym etapie nalezatoby
wigczy¢ interesariuszy tak, aby uwzglednic ich
oczekiwania (zasada wlgczenia). Konieczne jest
réwniez stworzenie zespotu projektowego, kt6-
ry zajatby sie w sadzie raportowaniem. Badania
autora pozwolity na wyznaczenie dziafan pro-
spotecznych w trzech obszarach. Dla kazdego
obszaru nalezatoby okresli¢ wskazniki pomiaru
w celu zobrazowania postepéw w procesie
zaangazowania spotecznego sadu. Wskazniki
pomiaru nie powinny by¢ narzucone z gory, lecz
uzgodnione pomiedzy sadem a jego interesariu-
szami. Muszg uwzglednia¢ stan zaangazowania
spotecznego sadu i oczekiwania spolecznosci
lokalne;j.

2. Drugim krokiem jest zebranie danych do ra-
portu i jego opracowanie. Na tym etapie nalezy
uwzglednic zasade kompletnosci. Oznacza ona,
Ze raport nie moze pomijac¢ zadnych informacji,
ktére odzwierciedlajg istotne oddziatywanie
spoteczne sadu. Informacje zawarte w raporcie
powinny réwniez przedstawiac rzeczywisty

Zasada Wyjasnienie
Informacje zawarte w raporcie powinny obejmowac¢ te zagadnienia i wskazniki, ktore odzwier-
Istotnos¢ ciedlaja istotne oddzialywanie gospodarcze i spoteczne organizacji oraz jej wplyw na srodowisko

naturalne, a takze kwestie, ktére moga mie¢ duzy wplyw na oceny i decyzje interesariuszy.

Uwzglednianie
interesariuszy

Organizacja raportujgca powinna zdefiniowac swoich interesariuszy i wyjasni¢ w raporcie, w jaki
sposob reagowata na ich uzasadnione oczekiwania i interesy.

Kontekst
zrbwnowazonego
rozwoju

Raport powinien prezentowa¢ wyniki organizacji w szerszym kontekscie zrownowazonego roz-
woju.

Kompletnos¢

Uwzglednione w raporcie zagadnienia i wskazniki, uznane za istotne, oraz zdefiniowany zasieg
raportu powinny wystarcza¢ do odzwierciedlenia istotnych oddzialywan ekonomicznych i spotecz-
nych oraz wplywu na srodowisko naturalne organizacji raportujgcej i umozliwic interesariuszom
ocene jej wynikow w okresie raportowania.

Zasady dotyczace
zapewnienia jakoSci
raportu

Wywazenie — raport powinien odzwierciedla¢ pozytywne i negatywne aspekty, umozliwiajac
wlasciwa ocene cato$ciowych wynikéw organizacji.

Poréwnywalno$¢ — poszczegélne kwestie i informacje powinny by¢ dobierane, zestawiane
i prezentowane w sposob spdjny i konsekwentny. Wykazywane informacje nalezy przedstawia¢
w sposob, ktory umozliwia interesariuszom przeanalizowanie zmian w wynikach organizacji wraz
z uplywem czasu oraz poréwnanie ich z wynikami innych organizagji.

Dokfadnosc¢ — prezentowane informacje powinny by¢ wystarczajaco dokiadne i szczegétowe, aby
interesariusze mogli oceni¢ wyniki organizacji raportujace;j.

Terminowo$¢ — raporty powinny by¢ sporzadzane regularnie, a informacje dostepne na czas, aby
interesariusze mogli podejmowac $swiadome decyzje.

Przejrzysto$¢ — informacje nalezy udostepnia¢ w sposoéb, ktéry jest zrozumialy i dostepny dla
interesariuszy korzystajacych z raportu.

Wiarygodnos$¢ — informacje i procesy zastosowane przy sporzadzaniu raportu nalezy zebra¢, zare-
jestrowac, zestawi¢, przeanalizowac i zaprezentowac w sposéb, ktory moze podlegaé weryfikagji
i pozwala ustali¢ jako$¢ i istotno$¢ informagji.

Zrédto: A. Mazurczak (2012). Raportowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jako nowy element raportowania biznesowego.
W: B. Micherda (red.) Kierunki ewolucji sprawozdawczosci i rewizji finansowej (s. 95) Warszawa: Difin.
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Rysunek 1. Etapy raportowania spotecznego sqdow

Zrédto: opracowanie wlasne.

obraz dziatalno$ci sgdu, a zatem jej aspekty
pozytywne i negatywne, osiggniecia i bledy, zre-
alizowane i niezrealizowane przedsiewziecia.
Interesariusze muszg rowniez mie¢ mozliwo$¢
poréwnania celoéw i biezacych wynikéw dziata-
nia sadu w zakresie spotecznym z wczes$niejszy-
mi celami i wynikami, a takze wynikami innych
sadow.

3. W rozwoju zaangazowania spotecznego sa-
dow szczego6lng role odgrywac bedzie etap Ill
raportowania — uzyskanie zwrotnej informagji
od poszczegolnych interesariuszy (interaktywna
ankieta, panele, sesje dyskusyjne, konferencje
i inne formy wymiany pogladoéw) oraz zarza-
dzanie uzyskanym feedbackiem, formutowanie
rekomendagji na jego podstawie.

Raporty powinny by¢ publikowane regularnie na

stronach internetowych sagdow.

Metodyka badan

W ramach artykutu postawiono nastepujace pytania
badawcze:

1. Sad jakiego szczebla powinien raportowaé
dziatania prospoteczne oraz prowadzi¢ dialog
z interesariuszami? Czy powinien to by¢ sad
rejonowy, okregowy, apelacyjny, czy tez sady
wszystkich tych szczebli?

2. Jaka powinna by¢ zawarto$¢ raportow?

3. Czy raportowanie powinno by¢ rozproszone,
czy tez skonsolidowane w obrebie apelacji?

4. Czy dzialania w obszarze podstawowym po-
winny znalez¢ sie w raportach spotecznych
poszczegdblnych sagdow?
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5. Czy dziatania w obszarze podstawowym po-
winny by¢ odrebnie raportowane na poziomie
Ministerstwa Sprawiedliwos$ci?

Udzielenie odpowiedzi na wymienione pytania
badawcze wymagato zr6znicowanego warsztatu ba-
dawczego. W artykule wykorzystano zaré6wno metody
wtlasciwe dla badan ilosciowych, jak i jako$ciowych,
czyli tzw. metode mieszang (mixed method design). Byt
to zabieg celowy. Wiedza dotyczaca zaangazowania
spotecznego sadéw jest na wczesnym etapie rozwoju.
Powyzszy argument przemawia za wykorzystaniem
w artykule, oprocz metod wtasciwych dla badan
ilosciowych, takze metod jakoSciowych. Postuzono
sie badaniami literaturowymi oraz empirycznymi ba-
daniami ze zr6det wtornych, a takze przeprowadzono
wielokrotne studium przypadku. Zrealizowane bada-
nie empiryczne podzielono na nastepujace etapy:

1. Studia literaturowe, analiza dokumentacji Zrod-

fowej oraz aktow prawnych.

2. Badanie stron internetowych sadéw.

3. Wielokrotne studium przypadku oparte na
wywiadach z kierownictwem sadu.

W ramach etapu drugiego dokonano analizy stron
internetowych wszystkich sgdéw: 318 sgdéw rejono-
wych, 45 sadéw okregowych i 11 sagdéw apelacyjnych,
w celu wstepnego ustalenia czy sady prowadzg dziata-
nia prospoteczne, czy komunikujg je interesariuszom
wewnetrznym i zewnetrznym, a jezeli tak, to w jaki
sposoéb i w jakich obszarach.

Sprawdzano takze, czy brak komunikatéw oznacza,
ze sady nie prowadzg dzialan w zakresie zaangazo-
wania spotecznego. W kolejnym etapie badan prze-
prowadzono wielokrotne studium przypadku oparte
na wywiadach.
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Jedna z najwazniejszych kwestii zwigzanych ze
studium przypadku jest dobér proby do badan. Proba
zostata dobrana w spos6b celowy (nielosowy), przy
wykorzystaniu kryteriéw przedstawionych w tabeli 1.
Do badania pogrupowano sady w 4 grupy:

G1 - sady, ktére podejmujg dziatania prospoteczne
i wdrozyly praktyke Sgd w otoczeniu spofecznym
(10 sadow).

G2 — sady, ktére podejmujg dziatania prospoteczne
i nie wdrozyly praktyki Sqgd w otoczeniu spotecznym
(10 sadow).

G3 — sady, ktore nie podejmujg dziatan prospotecz-
nych, pomimo formalnego wdrozenia praktyki
Sqd w otoczeniu spofecznym (6 sagdow).

G4 — sady, ktére nie podejmujg dziatan prospotecznych
i nie wdrozyty praktyki Sqd w otoczeniu spofecznym
(10 sadow).

Dokonujgc wyboru pozostatych sgdoéw, kierowano
sie nastepujgcymi kryteriami:

1. W przypadku, gdy sady rejonowe wdrazaty
dobrg praktyke, do badania wybrano sady
zwierzchnie — sgd okregowy i apelacyjny.

2. W sytuacji, gdy niektére sady rejonowe lub
okregowe z tej samej apelacji wdrazaly dobrg
praktyke, do badania wybrano pozostate sady
rejonowe i okregowe z danej apelacji.

3. W wypadku, gdy sad okregowy wdrazat dobrg
praktyke, w badaniu wziety udzial wszystkie
podlegajgce mu sady rejonowe.

4. W przypadku, gdy dobrg praktyke wdrazaly sady
okregowe, do badania wybrano sad zwierzchni
— apelacyjny.

Taki dobér préby pozwolit na dokonanie poréwnan

i analiz na nastepujgce sposoby:

* w przekroju sadéow wdrazajacych praktyke Sqgd
w otoczeniu spotecznym i niewdrazajgcych jej,

* w przekroju sadéw podejmujgcych dziatania
z zakresu zaangazowania spotecznego i niepo-
dejmujacych ich.

Tabela 2. Kryteria podziatu proby badawezej

% Sad Sad
N > . . .
2| B zaangazowany niezaangazowany
9] > i ;
E| 52 spolfecznie spotfecznie
S s
N2 G2 G4
- — Z
=
£
g Sad Sad
| 2o zaangazowany niezaangazowany
5 .E’} spolecznie spolecznie
~
S| =%
-g == G1 G3
Podejmuje Nie podejmuje
dziatania dziatan
Podejmowanie dzialan z zakresu ZS

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W badaniu wzieto udziat 36 sagdéw ro6znej hierar-
chii i wielkosci. Przy celowym doborze przypadkow
pomocne okazalo sie badanie wszystkich witryn
internetowych sadoéw, zrealizowane w pierwszym
etapie badan. Aby ustali¢, czy sady prowadzily dzia-
tania prospoteczne/nie prowadzity dziatan prospo-
tecznych, co wstepnie wynikato z komunikatéwy/ich
braku na stronach internetowych, przeprowadzono
krotki wywiad telefoniczny z przedstawicielami lo-
sowo wybranych 100 sagdéw w Polsce. Celem tego
wywiadu byto ustalenie, czy brak komunikatéw o za-
angazowaniu spotecznym na stronach internetowych
oznacza niewystepowanie takich dziatan, czy tez brak
checi komunikowania o nich, pomimo podejmowania
dziatan prospotecznych. W wyniku przeprowadzonych
wywiadéw okazato sie, ze w 90 proc. przypadkéw brak
komunikatéw oznaczal niepodejmowanie dziatan pro-
spotecznych. Taki zabieg mial dodatkowo wzmocni¢
trafno$¢ wewnetrzng i zewnetrzng wybranej metody
badania jako$ciowego.

Informacje dotyczgce podejmowania dziatan pro-
spofecznych przez poszczegolne sady zebrano na
podstawie wywiadéw z respondentami, ktore byty
przeprowadzone w okresie od listopada 2015 r. do
31 marca 2016 r. W ramach wywiadéw pozyskano
informacje o dziataniach prospotecznych podejmo-
wanych przez poszczegolne sady za okres ostatnich
dwéch lat przed badaniem. Przeprowadzono 72 swo-
bodne wywiady z prezesami i dyrektorami sagdow.
W wywiadzie swobodnym, czasami zwanym tez pogte-
bionym wywiadem etnograficznym, przeprowadzajgcy
ma swobode w aranzowaniu sekwencji pytan, a takze
w sposobie ich formutowania w zaleznosci od sytuacji
wywiadu. Wywiad przeprowadzono na podstawie
kwestionariusza o wiekszym stopniu standaryzagcji.
Z badan przeprowadzonych przez autora wynika, ze
zaden z badanych sgdéw nie przygotowywat raportow
spotecznych, a co najwyzej komunikowat sie z inte-
resariuszami przez strony internetowe lub w ramach
dwu- i wielostronnych bezposrednich rozméw.

W tabeli 1 przedstawiono kryteria podziatu proby
badawczej, natomiast w tabeli 3 — autorska propozy-
¢je stadibw zaangazowania spotecznego sadéw (na
podstawie przeprowadzonych badan). Raportowanie
spoteczne wystepuje w stadiach czwartym i pigtym.

Na podstawie przeprowadzonych przez autora
badan w sgdach ustalono, ze sady prowadzg dziatania
spotecznie odpowiedzialne w trzech nastepujacych
obszarach:

Obszar 1. Dziatalno$¢ dobroczynna.

Obszar 2. Dziafalno$¢ informacyjna (aktywnos$¢
medialna, organizacja wydarzen popularyzatorskich
(ksztattowanie swiadomos$ci prawnej).

Obszar 3. Dzialalnos¢ edukacyjna (integracja
i aktywizacja podmiotow wspottworzacych wymiar
sprawiedliwo$ci, wspotpraca ze szkotami w zakresie
organizacji praktyk w sadzie, edukacja prawna mfo-
dziezy, nieodpfatne porady prawne udzielane przez
studentéw prawa na terenie sadu itd.).

Analiza wynikéw badan wskazuje, ze zaden sad
nie przygotowuje raportéw spotecznych, a zatem
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Tabela 3. Stadia zaangazowania spotecznego sqdow

Stadia

Charakterystyka

Stadium pierwsze — bierne

Sad w zadnym stopniu nie przejawia zaangazowania spotecznego. Nie podejmuje tez
zadnych dzialan w tym zakresie i nie deklaruje takiej checi. Nie identyfikuje interesariuszy
i nie prowadzi z nimi komunikacji.

Stadium drugie — przejSciowe

Sad podejmuje dziatania w ramach zaangazowania spofecznego w jednym z trzech
obszaréw. Maja one charakter incydentalny. Nie deklaruje jednak checi rozszerzenia tej
dziatalnosci na pozostate obszary zaangazowania spotecznego, a inicjatywy juz podej-
mowane najczesciej nie majg charakteru cyklicznego. Dzialania te nie zawsze znajdujg
odzwierciedlenie w komunikacie zewnetrznym. Sad jedynie czeSciowo identyfikuje
swoich interesariuszy, ale nie ma to charakteru planowego.

Stadium trzecie — deklaratywne

Sad podejmuje dziatania w ramach zaangazowania spolecznego w wiecej niz jednym
z trzech wskazanych obszaréw. Majg one charakter staly. Zapisy dotyczace podejmowa-
nych dzialan w ramach zaangazowania spoltecznego sa umieszczane na stronie interneto-
wej sadu. Sady reprezentujace ten poziom sg zaangazowane spolecznie w ograniczonym
zakresie, poniewaz zaangazowanie to nie dotyczy wszystkich scharakteryzowanych
trzech obszaréw. Nie sporzadzaja takze raportéw spotecznych majacych na celu komuni-
kowanie o podejmowanych inicjatywach. Nadal jednak sad jedynie czeSciowo identyfikuje
swoich interesariuszy, ale stara sie z nimi utrzymywac state relacje.

Stadium czwarte — realizacyjne

Zapisy dotyczace checi podejmowania dzialan oraz opis konkretnych przedsiewziec
mozna znalez¢ w raporcie spotecznym. Sad w tym stadium w ograniczonym stopniu
informuje o swoim zaangazowaniu spolecznym, a dziatania podejmowane w ramach tego
zaangazowania nadal nie odnoszg sie do wszystkich mozliwych obszaréw, cho¢ w tym
stadium sad uswiadamia sobie potrzebe podejmowania cyklicznych inicjatyw zaangazo-
wania spolecznego, integruje interesariuszy zewnetrznych i zalezy mu na prawidiowej
komunikacji ze spotecznoscig lokalng. Sad identyfikuje swoich interesariuszy.

Stadium piagte — wiarygodne

W raporcie spotecznym umieszczono zapisy dotyczace checi podejmowania dzialan
w wymienionych obszarach oraz opisano konkretne przedsiewziecia w ich obrebie.
Sady reprezentujace to stadium sg w pelni zaangazowane spotecznie, poniewaz de-
klarujg taki zamiar i w sposéb kompleksowy, wiarygodny i komunikatywny informuja
otoczenie o przedsiewzieciach realizowanych we wszystkich obszarach zaangazowania
spotecznego sadow. Sad identyfikuje swoich interesariuszy, integruje ich i sg oni dla
niego waznym partnerem w podejmowaniu dziatalnosci prospoteczne;j.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

nie osiggnat stadium IViV (IV — realizacyjny, V — wia-
rygodny). Na 36 sadéw uczestniczacych w badaniu
-3 sady osiggnety stadium IIl — deklaratywne stadium
zaangazowania spotecznego, cho¢ ich sposéb komu-
nikowania sie z interesariuszami r6zni sie pomiedzy
sobg. Czynig to bowiem w petnym zakresie przez
strony internetowe, ale takze poprzez partycypacje
interesariuszy w réznych gremiach stuzacych budowa-
niu z nimi relacji. Sady zakwalifikowane do stadium
Il podejmuja dziatania w ramach zaangazowania
spotecznego praktycznie we wszystkich trzech obsza-
rach, a co wiecej majg one charakter staly. Wiekszo$¢
sagdow (21 na 36 badanych) osiggneto II stadium
— przejsciowe. W tym stadium sgd podejmuje dziafa-
nia w ramach zaangazowania spofecznego w jednym
z trzech obszaréw. Dziatania te majg jednak charakter
incydentalny i zasadniczo nie znajdujg odzwierciedle-
nia na stronach internetowych sagdéw (co potwierdza,
poza badaniem jako$ciowym, takze zaprezentowane
badanie iloSciowe oparte na analizie witryn interne-
towych wszystkich sagdéw). Zakwalifikowanie tych
sgdow do Il stadium jest jednak niemozliwe z uwagi
na brak regularnosci w komunikowaniu podjetych
dziatan. Swiadczy to o braku w tych sgdach polityki
dotyczacej informowania interesariuszy zewnetrznych

o podejmowanych dziataniach. Na 36 sagdow uczestni-
czacych w badaniu 12 zakwalifikowano do I stadium
— biernego. Sady nie przejawiajg zaangazowania
spotecznego. Zaznaczy¢ nalezy, ze przypisanie sadu
do konkretnego stadium z uwagi na pewng dynamike
procesu, nie ma charakteru ostatecznego. Sady, ktore
podejmuja dziatania spotecznie odpowiedzialne,
odczuwajac korzy$ci z zaangazowania, poszukujg
zrodet inspiracji do kolejnych dziatan. Widza row-
niez potrzebe komunikowania tych dziatan w celu
wymiany dobrych praktyk pomiedzy sagdami. Nalezy
sie spodziewa¢, ze rozpowszechnienie koncepgji za-
angazowania spofecznego sagdéw i odnoszonych przez
nie korzysci spowoduje ich ewolucje do wyzszych
stadiéw rozwoju.

Raportowanie spoteczne z jednej strony bedzie
porzadkowato dziatania sgdéw w ramach zaangazo-
wania spotecznego, z drugiej strony uruchomi proces
uczenia sie, czego wazng konsekwencjag moga byc¢
zmiany w sadach. Raport bedzie generowal dobre
praktyki w obszarze zaangazowania spotecznego. Nie
powinien to by¢ dokument zamkniety. Wrecz przeciw-
nie, musi uwzglednia¢ nowe obszary zaangazowania
spotecznego, opracowane w ramach organizacyjne-
go (w sadzie) i miedzyorganizacyjnego (pomiedzy
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sgdami) uczenia sie oraz uzgodnione w dwustronnej
komunikacji symetrycznej z interesariuszami sadu
w procesie raportowania (konsultacje z interesa-
riuszami). W procesie raportowania konieczne jest
gromadzenie informacji oraz porad od interesariuszy
i uwzglednianie ich pogladéw przy zmianach planéw,
podejmowaniu decyzji lub wyznaczaniu kierunkéow
zaangazowania. W miare zdobywania przez sady
doswiadczenia i pewnosci w zakresie angazowania
interesariuszy, ich metody mogg zmieniac sie z jed-
nokierunkowych kanatéw komunikacji stuzacych roz-
powszechnianiu informacji w interaktywne narzedzia
konsultagji i dialogu. Mogg réwniez przerodzi¢ sie
w wielopodmiotowe partnerstwa i sojusze.

Implikacje dla praktyki sqdowej

Dla sagdéw mozna zaproponowaé¢ dwa modele
raportowania spolecznego. Stanowig one propozy-
cje autora tekstu. Modele te uwzgledniajg specyfike
funkcjonowania sagdéw powszechnych, ich strukture
organizacyjng oraz zasady dziatania. W organizacjach
biznesowych raporty spoteczne majg co do zasady
charakter dobrowolny. Pojawia sie jednak tendencja
w kierunku obligatoryjnego charakteru raportowa-
nia spotecznego. Znajduje ona swoje potwierdzenie
w uchwalonej 22 pazdziernika 2014 r. przez Parla-
ment Europejski i Rade Unii Europejskiej dyrektywie
nr 2014/95/UE (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
z 11 listopada 2014 r. L 330/1), ktéra naktada na wy-
brane podmioty obowigzek sporzadzania sprawozdan
niefinansowych. Dyrektywa ta zmienita dyrektywe
2013/34/UE z 26 czerwca 2013 r. w sprawie rocznych
sprawozdan finansowych, skonsolidowanych spra-
wozdan finansowych i powigzanych sprawozdan nie-
ktérych rodzajow jednostek, zmieniajgcg dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/43/WE
oraz uchylajaca dyrektywy Rady 78/660/EWG
i 83/349/EWG w odniesieniu do ujawniania
informacji niefinansowych i informacji doty-
czacych réznorodnosci przez niektore duze
jednostki oraz grupy. Przyjeta dyrektywa
wprowadza obowigzek raportowania, ogra-
niczajgc go do najwiekszych podmiotow.
Tym samym przyczynia sie do ujednolicenia
informacji gospodarczej na terenie Unii oraz
podnosi jakos$¢ praktyk zarzadczych, wymu-
szajgc monitorowanie i zarzgdzanie kwestiami
niefinansowymi. W celu zwiekszenia spojnosci
i porownywalnosci informagji niefinansowych
ujawnianych na terytorium Unii, niektére
duze jednostki bedg zobowigzane do przy-
gotowywania o$wiadczen na temat informacji
niefinansowych zawierajgcych przynamniej
kwestie zwigzane z aspektami: Srodowisko-
wymi, spolecznymi i pracowniczymi, poszano-
wania praw czlowieka, przeciwdziata korupgji
i fapownictwu.

Pierwszy model rozproszony (rysunek 2)
polega na tym, ze sagdy samodzielnie, dobro-
wolnie przygotowujg raporty spofeczne. Nie

Ministerstwo

Sprawiedliwosci

przekazujg ich do sadéw zwierzchnich. Publikujg
je na stronach internetowych. Model ten, zaktada
dobrowolno$¢ w dziafaniu i moze przyczynic sie do
rozwoju oddolnej inicjatywy wsréd pracownikow
i 0s6b zarzadzajgcych sagdem w kreowaniu nowych
rozwigzan w zakresie zaangazowania spofecznego.
Nie sprzyja on jednak wymianie pomiedzy sgdami
przyjetych rozwigzan w poszczegolnych sadach.
Drugi model skonsolidowany (rysunek 3) obliguje
do przekazywania w okre$lonych terminach danych
do raportéw zbiorczych tworzonych na poziomie sgdu
okregowego, skupiajgcego sady rejonowe, a nastepnie
na poziomie sadu apelacyjnego obejmujgcego swym
zasiegiem sgdy okregowe i podlegajgce im sady rejo-
nowe. Sady apelacyjne (11 sadéw apelacyjnych), po
opracowaniu raportu zbiorczego, dane w nim zawarte
przekazywatyby do Ministerstwa Sprawiedliwosci
w celu opracowania raportu spotecznego obejmujgce-
go wszystkie sgdy powszechne w Polsce. Niezaleznie
od raportu spofecznego przygotowanego i udostep-
nionego na stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci,
kazdy sad publikowatby raport spoteczny na swoich
stronach internetowych w celu prowadzenia dialogu
ze spolecznoscig lokalng. Na poziomie Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci, oprocz danych dotyczacych podej-
mowanych dziatan prospotecznych, powinna znalez¢
sie cze$¢ dotyczaca dziafalnosci orzeczniczej. Sady
majg obowigzek przekazywania do Ministerstwa
Sprawiedliwosci danych dotyczacych wymierzania
sprawiedliwo$ci, a odpowiednie zaprezentowanie
ich na tym poziomie moze zobrazowac skale oddzia-
tywania sagdow na stosunki spoteczno-gospodarcze.
Model skonsolidowany, obligatoryjny, wymusza
odgoérnie przekazywanie przez sady podlegte roz-
wigzan w zakresie zaangazowania spotecznego. To
moze by¢ barierg w kreowaniu nowych pomystow.

Rysunek 2. Model rozproszony raportowania spotecznego w sqdach

sady rejonowe

raportowanie sady okregowe

sady apelacyjne

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 3. Model skonsolidowany raportowania spotecznego w sqdach
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Daje on jednak mozliwo$¢ wymiany dobrych praktyk
w podejmowanych przez sady dziataniach z zakresu
zaangazowania spotecznego i prowadzi do ujedno-
licenia dziatan sadéw w obszarze zaangazowania
spotecznego.

Uwzgledniajgc stan rozwoju zaangazowania spo-
tecznego sadow i wytyczne w tym zakresie wynika-
jace ze standardu GRI, modelowy raport spofeczny
sgdu powinien zawieraé: profil sadu, posumowanie
podejmowanych dziatah prospotecznych za poprzed-
nie lata, cele zaangazowania spotecznego na kolejny
rok, spos6b zaangazowania w proces tworzenia
raportu interesariuszy, polityke zarzadzania oraz
dobre praktyki. Rolg Ministerstwa Sprawiedliwo$ci
w skonsolidowanym modelu raportowania spofecz-
nego bytoby utworzenie banku dobrych praktyk
w zakresie zaangazowania spotecznego (Banasik,
2015, 2017). Sady, podobnie jak organizacje bizne-
sowe, oprécz komunikowania dzialan w zakresie
zaangazowania spolecznego, powinny komunikowac
takze swoje osiggniecia orzecznicze (dziatalno$¢ pod-
stawowa sadu). Organizacje biznesowe komunikujg
w raportach spotecznych zaré6wno wyniki w zakresie
dziafalnosci finansowej (dziatalno$¢ podstawowa), jak
i niefinansowej.

Podsumowanie

Artykut wypetnia luke poznawczg dotyczaca spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci organizacji publicznych
na przyktadzie sagdéw powszechnych. Dziatania
w obszarze zaangazowania spotecznego sgdow
majg charakter rozproszony i utrzymujg atomizacje
sgdownictwa (Banasik, Niestrdj, 2017). Doskonatym
narzedziem umozliwiajgcym nie tylko kontrole
podejmowanych przez sady dziatan w zakresie za-
angazowania spotecznego, ale takze porzadkujgcym
i ujednolicajacym, moze okazac sie raportowanie

spoteczne. Wbudowanie raportowania spotecznego
w dziatanie sagdow spowoduje takze zaangazowa-
nie ich pracownikéw i interesariuszy zewnetrznych
w proces zarzadzania.

Optymalnym modelem dla sgdownictwa, przeciw-
dziatajgcym ich rozproszeniu, jest skonsolidowane
raportowanie spoteczne. Daje to mozliwos¢ wyko-
rzystania efektu miedzyorganizacyjnego uczenia sie
poprzez wymiane dobrych praktyk pomiedzy sagdami
w tym obszarze. Moze sie réwniez przyczyni¢ do
ujednolicenia dziatan sagdéw w obszarze zaangazo-
wania spofecznego.

Raporty spoteczne moglyby odegrac istotng role
w promowaniu ws$réd interesariuszy sadu dziatan
spotecznie odpowiedzialnych. Beda réwniez sprzyjac
otwarciu sgdéw poprzez dwukierunkowg komunikacje
symetryczng na potrzeby interesariuszy w tym ob-
szarze. Raportowanie spoteczne sgdu moze stac sie
systematycznym procesem komunikowania sie sadu
z interesariuszami, opartym na dialogu spotecznym
dotyczacym oddzialywania sagdu na otoczenie w ob-
szarze orzeczniczym i spotecznym.
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priate methods for quantitative and qualitative research in other words the so-called mixed method design. Literature of the
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Menedzer publiczny i jego rola

w zarzqdzaniv zasobami ludzkimi
w wybranych jednostkach
samorzgdu terytorialnego

Izabela Rozanska-Binczyk

Profesjonalizm kadry menedzerskiej jest jednym z istotnych
warunkow skutecznego zarzgdzania zasobami ludzkimi
w organizacjach. Dotyczy to takze jednostek samorzqgdu
terytorialnego, w ktorych swiadomosc wagi doskonalenia
kluczowych kompetencji na stanowiskach menedzerskich
pojawita sie pozniej niz w orgnizacjach biznesowych. Arty-
kut stanowi analize roli menedzera publicznego w obszarze
zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz identyfikacje pozg-
danych kompetencji na tym stanowisku.

W literaturze przedmiotu, ale réwniez w praktyce
zarzadzania, wystepujg dwa rézne podejscia do kom-
petencji menedzeréw w organizacjach publicznych.
Pierwsze wskazuje, ze organizacje publiczne majg
te same cechy, co inne organizacje. W zwigzku z tym
kompetencje menedzeréw publicznych niczym sie
nie r6znig od kompetencji menedzeréw innych orga-
nizacji. Drugie podejscie, preferowane przez przed-
stawicieli zarzadzania publicznego, akcentuje, ze od
menedzeréw publicznych wymagane sg szczegoélne
kompetencje dostosowane do wyr6zniajgcych sie cech
organizacji publicznych (Kozuch, 2010, s. 337-338).

W niniejszym opracowaniu zostafa podjeta proba
zidentyfikowania pozgdanych kompetencji menedzera
publicznego i jego kluczowej roli w obszarze zarzg-
dzania zasobami ludzkimi na podstawie przegladu
wybranej literatury w tym zakresie oraz wynikéw
badan wtasnych.

Inspiracjg do podjecia tego tematu byt udziat autorki
w projekcie wspétfinansowanym ze srodkéw EFS w ra-
mach POKL:,,Systemowe wsparcie procesoéw zarzadzania
w jednostkach samorzadu terytorialnego”. Autorka
miata mozliwo$§¢ poznania specyfiki zarzadzania
zasobami ludzkimi (ZZL) w jednostkach samorzadu
terytorialnego (JST) i przeprowadzenia badan w inte-
resujacym jg obszarze.

Kompetencje wspotczesnego menedzera
publicznego

Mianem menedzeréw publicznych B. Kozuch okre-
$la: kierownikow roznego szczebla, ktorych obowigzkiem
Jest skuteczne i ekonomiczne, czyli sprawne, zarzqdzanie
organizacjami swiadczgcymi ustugi publiczne o wysokiej
Jakosci (Kozuch, 2004, s. 225). Autorka wymienia

trzy kategorie stanowisk menedzeréw publicznych:
urzednicy stuzby cywilnej, urzednicy samorzadowi
oraz menedzerowie kontraktowi (Kozuch, 2011,
s. 87). Niezaleznie od tego, w jakich organizacjach
menedzerowie pracujg (publicznych czy bizneso-
wych), realizujg podstawowe funkcje ZZL. Nasuwa
sie zasadnicze pytanie, czy menedzer publiczny musi
wykazywac¢ sie dodatkowymi kompetencjami, aby
dobrze zarzadzaé organizacjg publiczng? Kompe-
tencje menedzerskie powinny by¢ $cisle powiazane
z jednej strony z kompetencjami danej organizagcji,
wynikajagcymi gléwnie z jej misji, a z drugiej strony
z kompetencjami zawodowymi.

Pojecie kompetencji menedzeréw publicznych
obejmuje wiedze wykorzystywang w pracy kierow-
niczej, doswiadczenie, predyspozycje do osiggania
celéw, profesjonalizm, etyczne wartosci kulturowe
oraz wrazliwosc¢ spoteczng (Lane i Wolf, 1990, s. 61).
W organizacjach publicznych z pewnoscig bedzie to
wiedza i umiejetnosci zwigzane ze Swiadczeniem ustug
publicznych w sposéb skuteczny, etyczny, z zachowa-
niem racjonalizmu ekonomicznego, oraz wynikajgcy
ze specyfiki pojecia menedzera publicznego (Karna,
2013). Jak zauwaza M. Kets de Vries, najskuteczniejsi
menedzerowie charakteryzujg sie kompetencjami w
trzech dziedzinach: kompetencje osobiste (motywacja
do osiagniecia celu, pewnos¢ siebie, efektywnos$¢ indy-
widualna), kompetencje spofeczne (wptyw na innych,
empatia), kompetencje poznawcze (myslenie koncep-
tualne, umiejetnos¢ ogladu catoksztattu sytuagji) (Kets
de Vries, 2008, s. 209). Nalezy podkresli¢, ze menedzer
publiczny odgrywa w tej organizacji najistotniejsza role
(jak w kazdej innej organizacji osoba na takim stano-
wisku), ktéra sprowadza sie do podejmowania dziatan
umozliwiajgcych realizacje wyznaczonych celéw po-
zwalajacych na sprawne zarzadzanie. Na podstawie
analizy opisanych w literaturze przedmiotu pozadanych
cech kierownikéw mozna stwierdzi¢, ze wspoiczesny
menedzer publiczny powinien odznaczac sie postawg
etyczno-moralng, wiedzg, dosSwiadczeniem na stanowi-
sku menedzerskim w instytucjach publicznych, ale réw-
niez mie¢ pozytywne nastawienie do zmian, wyrazng
wizje wlasnych celoéw, determinacje w dziataniu, umiec¢
dbac¢ o szczegoly, potrafi¢ kreowac wiasny wizerunek
oraz posiada¢ umiejetno$¢ przekonywania innych do
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swoich pomystéw (a nie wydawania polecen), powinien
tworzy¢ skuteczne zespoty i wzbudzaé w pracownikach
cheé do pracy i zaangazowania (Moss i Kanter, 2005 za:
Chmielewiec, 2016, s. 218). Skuteczno$¢ menedzeréow
wedtug P.F. Druckera okreslajg miedzy innymi nastepu-
jace warunki: Swiadomos¢ wlasnego potencjatu, che¢
poszerzania wiedzy, poszanowanie réznorodnosci in-
nych ludzi, zachecanie pracownikéw do przekazywania
informacji zwrotnych (Drucker, 2009, s. 13).

Z powyzszych rozwazan wynika zatem, ze przej-
Scie od administrowania kadrami do nowoczesnego
zarzadzania zasobami ludzkimi wymaga od mene-
dzera publicznego przede wszystkim otwartosci na
wprowadzanie zmian. Zgadzajac sie z W. Karny, nalezy
uznad, ze kompetencje posiadane przez menedzeréw
wyznaczajg obecnie poziom skutecznosci realizacji
funkcji zarzadzania. We wspoéliczesnej gospodarce
praca menedzera staje sie pracg zespofowa, co jesz-
cze bardziej determinuje jej sprawno$¢ i nadaje jej
wiekszy wymiar etyczny. Menedzer publiczny, oprocz
wymienionych cech i kompetencji, powinien miec¢
zdolno$¢ do zdobywania zaufania, wiarygodnoSci,
autorytetu i szacunku pracownikéw, bowiem to on
ma wskazywac¢ wspotpracownikom, jak osiggnac
wyznaczone cele (Karna, 2013).

Jak podkresla M. Armstrong, skuteczny menedzer
w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi potrafi
mysle¢ i dziata¢ strategicznie, wykorzystuje nowa-
torskie rozwigzania i umiejetnie wdraza je w swojej
jednostce, jest otwarty na zmiany, a jednoczes$nie
rozumie specyfike funkcjonowania urzedu, potrafi
wspiera¢ pracownikéw w pracy i ich rozwoju (Arm-
strong, 2005, s. 85).

Zmienne otoczenie na zewnatrz i wewnatrz orga-
nizacji powoduje, ze menedzerowie niejednokrotnie
zmuszeni sg do rozwigzywania probleméw nietypo-
wych i nieprzewidywalnych réwniez w obszarze ZZL..
Sprostanie nowym wyzwaniom wymaga zatem od
menedzeréw publicznych posiadania szczeg6lnych
predyspozycji osobowos$ciowych oraz nabywania
nowych umiejetnosci. Jak zaznacza M. Igielski do
najistotniejszych, wymienianych w literaturze przed-
miotu, cech osobowos$ciowych wspotczesnych liderow
naleza miedzy innymi: kreatywno$¢, umiejetnos¢
strategicznego myslenia, inteligencja emocjonalna,
wspéipraca, wysoko rozwiniete umiejetno$ci komu-
nikacyjne, przedsiebiorczos¢, odpowiedzialnos¢ za
wspétpracownikéw, uczciwos¢ oraz ciagle podnosze-
nie kwalifikagji (Igielski, 2016, s. 232-234).

Czes¢ badaweza

Metodyka badan

Cze$¢ badawczg artykutu oparto na wynikach
badan wtasnych autorki prowadzonych w jednost-
kach samorzadu terytorialnego w Polsce w okresie
od stycznia 2014 roku do marca 2017 roku. W kon-
tek$cie wybranej problematyki badawczej, ukierun-
kowanie autorki na zebranie badan jako$ciowych
wynikatfo z checi poznania specyfiki funkcjonowania

organizacji publicznych, a w szczegdlnosci relacji
miedzy menedzerami a pracownikami, ich postaw,
zachowan, motywacji. Wymagato to dogtebne-
go poznania Srodowiska pracy oraz rozpoznania
w szerszej perspektywie pewnych jej uwarunkowan.
Wspomniane badania majg charakter interpreta-
tywny. Prowadzono je zgodnie z metodyka studium
przypadku (Czakon, 2013, s. 92—-112). W mysl zasad
prowadzenia studium przypadku, autorka dokonata
triangulacji zrédet, metod i w swojej pracy badaw-
czej wykorzystata obserwacje uczestniczacg, wywiad
oraz analize dokumentoéw: ustaw, rozporzadzen,
regulaminéw, obowigzujacych procedur w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Badania mozna podzieli¢ na dwa etapy:

1. W pierwszym etapie (styczen 2014 — wrzesien
2015) badaniami objeto 98 jednostek samo-
rzadu terytorialnego z catej Polski biorgcych
udzial w projekcie. Wykorzystano analize ze-
branych dokumentéw, obserwacje oraz wywiad
swobodny z przedstawicielami jednostek. Byt
to okres, w ktorym autorka wspotpracowata
z jednostkami samorzadu terytorialnego jako
specjalista-coach oraz wystepowata w roli ba-
dacza.

2. W drugim etapie (pazdziernik 2015 — marzec
2017), po zakonczeniu projektu, badaniami ob-
jeto te same 98 jednostek samorzadu terytorial-
nego. Autorka wykorzystata analize zebranych
dokumentow, obserwacje, wywiad swobodny
i wywiad ustrukturyzowany z przedstawicielami
jednostek.

Po zastosowaniu opisanych metod badawczych
ostatecznie zostaly wybrane 34 jednostki samorzadu
terytorialnego, ktore wedtug oceny autorki wdrozyty
»dobre praktyki” w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi do swojego urzedu.

Autorka przyjeta nastepujgce kryteria doboru tych
organizagji: osiggniecie sukcesu we wdrozeniu opraco-
wanych standardéw w obszarze ZZL, innowacyjny cha-
rakter opracowanych narzedzi, udostepnienie przez
jednostke samorzadu terytorialnego petnej doku-
mentacji zwigzanej z wprowadzeniem opracowanych
standardow i wyrazenie zgody przez przedstawiciela
jednostki na przeprowadzenie ustrukturyzowanego
wywiadu (Rézanska--Binczyk, Transfer dobrych praktyk
zarzgdzania zasobami ludzkimi z biznesu do jednostek
samorzqdu terytorialnego. Rozprawa doktorska).

Wywiady ustrukturyzowane przeprowadzono
w okresie od lipca 2016 r. do marca 2017 roku. Zrea-
lizowano 34 wywiady z przedstawicielami jednostek
odpowiedzialnych za ZZL, giéwnie z sekretarzami,
kierownikami dzialéw organizacyjnych i dziatéw kadr.
Wszystkim rozméwcom zapewniono anonimowos¢,
wiekszo$¢ respondentéw nie wyrazita zgody na po-
danie nazw jednostek, dlatego w niniejszym artykule
oznakowano je symbolem ] i kolejnym numerem za-
pisanym cyframi arabskimi —J1, J2, J3 itd. (R6zanska-
-Binczyk, Transfer dobrych praktyk zarzqdzania zasobami
ludzkimi z biznesu do jednostek samorzqdu terytorialnego.
Rozprawa doktorska).
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W zwiazku z poruszang w opracowaniu proble-
matyka w tekscie wykorzystano: fragmenty mate-
rialu empirycznego poswieconego roli menedzera
publicznego w realizacji funkcji personalnych w
badanych podmiotach, wskazania kluczowych kompe-
tencji, jakie powinien posiada¢ menedzer publiczny,
okreslenie specyfiki ZZL w jednostkach samorzadu
terytorialnego.

Wyniki badan

Na ZZL w jednostkach samorzadu terytorialnego
wplywa wiele czynnikow. Z pewnoscig najwieksze zna-
czenie ma osoba samego menedzera, jego kompeten-
cje oraz spos6b w jaki zarzadza. Jednostki samorzadu
terytorialnego sg organizacjami specyficznymi, przede
wszystkim dlatego, ze ich dziatalnos¢ jest w duzym
stopniu regulowana odrebnymi przepisami prawny-
mi, ktére majg ograniczajgcy wpltyw na zarzadzanie
w tychze jednostkach. Szczegblnos$¢ realizowanych
zadan, cel postawiony tym organizacjom oraz kontrola
ze strony zaréwno administracji centralnej, jak i opinii
publicznej wptywaja na role oséb odpowiedzialnych
za ZZl.

Ponizej przedstawiono fragmenty wypowiedzi
przedstawicieli badanych podmiotéw — 0séb petnig-
cych funkcje kierownicze i odpowiedzialnych za ZZL
w jednostkach samorzadu terytorialnego, dotyczace
okreslenia przez respondenta, na czym jego zdaniem
polega specyfika ZZL w tychze jednostkach:

Specyfika ZZL w JST charakteryzuje sie tym, ze dziatamy
w celu zaspokajania potrzeb spotecznych, nie dziatamy
w celu uzyskania zysku tak jak w firmie. My obstugujemy
przede wszystkim mieszkaricow i dla nich przede wszystkim
Jestesmy i tu jest ta roznica miedzy organizacjami bizne-
sowymi a publicznymi. (1, kierownik)

Mamy do czynienia z innq kadrq, innymi ludZmi, dlate-
go, Ze fatwiej jest pozyskac w biznesie dobrych fachowcow,
poniewaz sq tam okreslone mozliwosci finansowe, czyli
Jjezeli kogos na to stac, to zatrudnia dobrego fachowca
i dobrze mu ptaci. Natomiast tutaj szereg rzeczy w na-
szej dziedzinie zwigzanej z administracjq publiczng jest
okreslonych pewnymi procedurami. Najistotniejszym jest
realizacja na rzecz spofecznosci lokalnej, nie wszyscy sie
do tego nadajg, i to wychodzi w pracy. To ZZL w admini-
stragji jest inne, inne sq wymagania, bo na wstepie trzeba
wymagac dobrej znajomosci prawa, co jest dosyc istotne
i to sq elementy odrozniajgce kadre administracji publicz-
nej. (J4, sekretarz)

Duzq role grajgq tu przepisy prawne, ustawy, ktorych
musimy sie trzymac i porzqdkujq naszq prace, system
motywacji tez, czy ograniczenia budzetowe oraz czynnik
ludzki — wymiany i przeplywu kadr, gdyz w biznesie to
szybciej sie dzieje i sqg mozliwosci awansu. U nas jest stara
kadra, wiec ciezko jest wprowadzi¢ nowosci, czy zwigza-
ne z ulepszeniem pracy danego pracownika, czy catego
urzedu. W biznesie jest z tym fatwiej — szybszy przeptyw
kadr i naptyw ludzi mfodych z nowymi pomystami wptywa
bardzo korzystnie. ()22, inspektor ds. kadrowych)

Specyfika zarzgdzania ludzmi w JST to sq obowigzujgce
regulacje, ktorych nie mozemy omingc¢ — zarzqgdzanie ludz-
mi, glownym zarzqdzajgcym jest wojt — jesli przychodzi

nowy wajt, na poczqtku zrobi przeglgd kadr, bedzie chciat
miec swoje osoby, sprawdzone i potem sq nabory, a potem
ma tylko 4 lata, by wykonac pewne zadania niekoniecznie
w urzedzie, a przede wszystkim dla wspdlnoty samorzgdo-
wej, dla ludzi, ktorzy go wybrali np. zrobienie kanalizagji,
poprawienie drog. I pytanie, czy bedzie koncentrowat sig
na jakosci ZZL wewngtrz urzedu, czy bedzie koncentrowat
sie na tych inwestycjach by pokazac sie na zewngtrz?
Moim zdaniem w urzedach tez powinni by¢ kierownicy,
ktorzy by w petni odpowiadali za funkcjonowanie takiej
Jednostki jako cafosci i to miatoby sens, i racje bytu przez
dluzszy okres czasu. Oczywiscie taka osoba powinna by¢
apolityczna i niezwigzana z kadencyjnosciq — jak juz te
wybory to w pefni prawdziwe. (J32, sekretarz)

My dziatamy w bardzo sformalizowanych ramach
— struktura jest sformalizowana, kultura organizacyjna
Jest dopasowana do tej struktury, ludzie sq wychowani
w takich ramach prawnych. Duzy formalizm jest w tej
administracji. (J30, zastepca naczelnika Wydziatu Kadr,
Szkolen i Plac)

Specyfika ZZL w jednostkach polega na tym, ze czasa-
mi jest uwiktanie zaleznosci politycznych, ze pracownik,
ktory jest w urzedzie, zyje w srodowisku, nie jest anoni-
mowy. Trudno czasami zmierzyc, na ile wartosciowa jest
praca danego pracownika, w biznesie jest to proste — jak
osiggngles taki wynik finansowy, to jestes dobry, jesli inny,
to jestes zty — u nas jest to zdecydowanie bardziej skom-
plikowane. W urzedzie jest tak, ze chetnie pracownikow
karzemy, a rzadko nagradzamy. Pracownikowi optaca sie
minimum ryzyka — zwieksza si¢ szansa na bledy, za ktore
bedzie na pewno ukarany, natomiast byc moze bedzie tak,
ze jego sukcesow prawie nikt nie zauwazy i to jest stabos¢
administracji, czyli niepodejmowanie ryzyka jest racjonalne
dla pracownika administracji, bo po co sie wychylac, bo
przyjdzie kontrola i wykaze to i to. .. czyli my czesto robimy
cos by kontrola wyszta dobrze, a nie by dla mieszkaricow
byto dobrze. Sformalizowanie, kontrola, przepisy, czyli jak
to zrobic, by byto idealnie, by wypasc dobrze na kontroli
(31, sekretarz).

Tylko dwoch z 34 respondentow, z ktérymi zo-
staly przeprowadzone wywiady ustrukturyzowane,
zauwazylo kilka podobienstw dotyczacych ZZL
w jednostkach samorzadu terytorialnego i w organi-
zacjach biznesowych. Ich wypowiedzi umieszczone
Sg ponizej:

Duzych roznic pomiedzy przedsiebiorstwami, a urzeda-
mi nie widze. Z reguty sq bardzo zblizone — na przyktfad
kwestie naboru, szkolenia, ocen okresowych; kazdy moze
tylko zastosowac inne zasady czy techniki, ale punkt wyjscia
Jest taki sam. (J24, sekretarz)

Inny cel istnienia jednostki samorzqdowej — u nas
to jest swiadczenie ustug administracji publicznych dla
ludnosci, ale takze bycie na biezgco z przepisami prawa
i tego oczekujq klienci, ale tez oczekujq efektywnosci jak
w biznesie, wigc to jest wspdlne. (J15, inspektor Dziatu
Administracyjno-Kadrowego)

Rozmoéwcy wskazywali nastepujgce, istotne czyn-
niki determinujace ZZL w ich organizacjach:

* cel organizacji — pelnienie stuzby publicznej

wobec mieszkancow;

* znaczacy wplyw uwarunkowan prawnych;
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* zewnetrzne i wewnetrzne przepisy prawa
regulujgce poszczeg6lne obszary ZZL w JST
ograniczajg swobode w dzialaniu menedzerom
publicznym;

* przepisy prawne regulujg m.in. procedury nabo-
ru pracownikéw, awansu, zasady wynagradzania
czy oceniania pracownikéw;

Jako inne znaczgce uwarunkowania respondenci

wymienili:

* niskie wynagrodzenie i brak srodkéw finanso-
wych na motywatory ptacowe dla pracowni-
kow;

* brak srodkéw finansowych na udoskonalenie
metod i narzedzi stosowanych w obszarze ZZL,;

* zmienne otoczenie oraz czesto wystepujacy
brak stabilnosci kierownictwa urzedu, ktére
zmienia sie co cztery lata lub czesciej, z ragji
kolejnych wyboréow;

* op6r pracownikéw przed zmianami, pracownicy
cenigcy przede wszystkim pewno$c¢ zatrudnienia
w urzedzie, brak doptywu tzw. ,Swiezej krwi”
oraz fachowcoéw w poszczegolnych dziedzinach,
gdyz ich oczekiwania finansowe sg znacznie
wyzsze niz dana jednostka moze zaoferowac.

Kolejne pytanie zadane przez autorke respon-
dentom, to: jakie kluczowe kompetencje powinien
posiada¢ menedzer publiczny i czy powinien posiada¢
dodatkowe umiejetnosci, ktore nie sg tak istotne
u menedzeréw funkcjonujgcych w organizacjach
biznesowych? Fragmenty wypowiedzi zostaly umiesz-
czone ponizej:

Moim zdaniem, powinien byc elastyczny, to jest najwaz-
niejsza cecha, i to go rozni od menedzerow funkcjonujgcych
w biznesie. W urzedzie sekretarz, wajt czy prezydent
muszq sie liczy¢ nie tylko z kwalifikacjami pracownikow
i ich rzeczywistymi umiejetnosciami, tutaj wazny jest
tez wymiar polityczny, niestety. Czyli z czyjego polecenia
ten pracownik zostat zatrudniony. Menedzer publiczny
powinien byc elastyczny, czyli umiec si¢ dostosowac do
otoczenia, od ktdrego jest zalezny, a jednoczesnie tak
obsadzic¢ stanowiska i rozdzielic zakres obowigzkow, zeby
urzqd funkcjonowat sprawnie. ()35, sekretarz)

Wedtug mnie powinien postepowac moralnie i etycznie,
a oprocz tego te same kompetencje powinien posiadac, co
menedzer w organizacjach biznesowych, najwazniejsze
wedlug mnie to: umiejetnos¢ podejmowania decyzji,
umiejetnos¢ zarzgdzania ludzmi, chec cigglego rozwoju.
(J21, sekretarz)

Dla mnie najistotniejsze jest w zakresie ZZL, zZeby
umiat motywowac zespot do dziatania. To jest niestychanie
trudne w urzedach, po pierwsze dlatego, ze brakuje nam
motywatorow ptacowych, po drugie trudno o awans, po
trzecie zatrudniani sq rozni pracownicy, czesto dostajq
posade ,,z nadania politycznego”, i jak w takiej sytuacji
zmotywowac pozostatq czesc zespotu do pracy, jak oni
doktadnie wiedzq, jak ta polityka zatrudniania wyglgda?
Powinien umiec stucha¢ swoich pracownikow i brac ich
opinie pod uwage, i byc obiektywnym w ocenie, poza tym
dobrze jak ma charyzme, bo wtedy tatwiej mu zachecic do
pracy i dziatania innych pracownikéw. (J14, kierownik
Referatu Organizacyjnego)

Uwazam, ze powinien byc otwarty na zmiany, podejmo-
wanie nowych wyzwarn i zaangazowany w prace. Przykfad
idzie ,,z gory”, wiec musi widziec sens we wdrazaniu jakis
ulepszen chociazby w zakresie ZZL. Co to oznacza, na przy-
kfad u nas w urzedzie wprowadzono kilka waznych zmian
w ocenie pracowniczej, czyli ja powinienem by¢ pierwszq
osobg, ktora te zmiany zaakceptuje, wdrozy i bedzie je
stosowac, aby dac przyktad innym pracownikom. To dotyczy
wszystkich sfer ZZL. (J8, sekretarz)

Dla mnie menedzer w urzedach powinien przede wszyst-
kim caly czas sie rozwijac, podpatrywac rozwigzania, ktore
sprawdzily sie w innych jednostkach czy organizacjach.
Uczyc sie, korzystac z konferencji, szkolen kierowanych i do
administracji publicznych i do biznesu, i probowac wdrozy¢
te rozwigzania do swojego urzedu, cos sie nie sprawdzi, ale
chociaz bedziemy wiedziec¢ dlaczego, i szukamy dalej, co
w naszym urzedzie podniesie jakosc pracy, zaangazowanie
pracownikow, polepszy atmosfere w pracy, a to wszystko
przektada sie pozniej na pozytywne wyniki cafego urzedu.
(J28, kierownik Biura Kadr)

Autorka wybrata powtarzajgce sie wypowiedzi,
w ktorych respondenci okres$laja kompetencje, jaki-
mi powinien wyr6znia¢ sie menedzer w jednostkach
samorzadu terytorialnego. Respondenci najczesciej
wskazywali: postawe etyczno-moralng, elastycznosc,
otwarto$¢ na zmiany, zaangazowanie, che¢ podnosze-
nia kwalifikacji, empatie i charyzme.

Nalezy podkresli¢, ze wazng role odgrywa w za-
rzadzaniu ludzmi kierownictwo urzedu. Do os6b
odpowiedzialnych za ZZL zalicza sie: prezydentow,
burmistrzéw, wojtéw, starostow, sekretarzy oraz kie-
rownikéw poszczeg6lnych referatow. Po przeanalizo-
waniu wypowiedzi os6b odpowiedzialnych za ZZL w
JST oraz odniesieniu ich do rozwazan teoretycznych
na temat pozadanych kompetencji menedzerskich,
mozna wysnu¢ wniosek, ze najistotniejsze znaczenie
w pracy menedzera publicznego ma ciagly rozwdéj,
podnoszenie kompetencji, dostrzeganie potencjatu
w ludziach zatrudnionych w danej organizacji oraz
otwartos$¢ na wprowadzanie zmian.

Whioski

Kompetencje wspotczesnych menedzeréw pub-
licznych, takie jak: pozytywne nastawienie do zmian,
empatia, postawa etyczna, wysoko rozwiniete umie-
jetnosci komunikacyjne, umiejetno$¢ zarzadzania ze-
spolem, elastycznos¢, ustawiczny rozwoj, Swiadomos¢
biznesowa, determinacja w dziataniu oraz umiejetnos$¢
wzbudzania checi do pracy i zaangazowania pracow-
nikéw, odgrywajg bardzo wazng role w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi. Ich istotno$¢ wynika z koniecznosci
dostosowania sie organizacji publicznych do zmienne-
go otoczenia wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Ana-
liza przeprowadzonych badan pozwolita na sformuto-
wanie tezy, ze menedzerowie urzedow, ktorzy stosujg
nowoczesne rozwigzania w zakresie ZZL, wykazujq sie
zaangazowaniem oraz checig podnoszenia kwalifikagji
i kompetencji, a takze majg wysoko rozwiniete umie-
jetnosci spoteczne, mogg liczy¢ na wieksze zaanga-
zowanie i motywacje do pracy swoich podwtadnych.
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Finalnie przeklada sie to na lepsza atmosfere w pracy
i wyzsza jako$¢ wykonywanych zadan przez wspo-
mnianych pracownikéw. Gwarantem sukcesu zmian
w ZZLw JST jest zrozumienie wielkowymiarowosci roli
odgrywanej przez kierownictwo urzedu. Widoczna jest
przemiana swiadomosci wsrod menedzeréw opisanych
urzedow. Potrafig oni dostrzec niedoskonatos$ci w ZZL
w swoich urzedach i wprowadza¢ rozwigzania majgce
wyeliminowac te biedy, z wykorzystaniem do tego
profesjonalnej wiedzy.
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Public manager and his role in human resources management of selected local government

units

Professionalism of the management is one of the most important conditions for effective human resource management in
organizations. This also applies to local government units, where the importance of improving key competences in managerial

positions has been noticed later than in business organizations.

Effective human resources management requires managers to have the right knowledge, skills and commitment. This paper
attempts to identify key competences of the public managers and their role in human resource management based on a review of
selected literature and the results of author’s own research. Proper understanding of multidimensionality of the office management’s
role is the indispensable condition of the success in HRM in local government units. A visible change was noticed among the
managers, who saw the imperfections in HRM in their offices and introduced necessary changes in order to eliminate them.

Autorka jest asystentem naukowym w Katedrze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Uniwersytetu Lodzkiego.
Zajmuje sie gléwnie tematyka zwigzang z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w administracji publicznej. Jej zain-
teresowania badawcze dotyczg zarzgdzania zasobami ludzkimi w jednostkach samorzadu terytorialnego, a takze
wspolczesnych trendéw w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

POLECAMY

ICEIS 2018 - 20th International Conference on Enterprise Information Systems (ICEIS),

21-24 marca 2018, Funchal, Madera, Portugalia

Celem konferencji na temat systemoéw informacji o przedsiebiorstwach jest zgromadzenie naukowcéw, inzy-
nierow i praktykéw zainteresowanych zaawansowanymi rozwigzaniami i aplikacjami biznesowymi systemow

informatycznych.

Wsrod poruszanych podczas wydarzenia zagadnien znajda sie m.in.:

* integracja baz danych i system6w informatycznych
* sztuczna inteligencja i systemy wspomagania de-

cyzji

* analiza i specyfikacja systemow informacyjnych
* interakcja cztowiek—komputer
* architektura korporacyjna.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.iceis.org/
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Il Forum Edukacji Dorostych - relacja

Iwona Buks

FORUM
EDUKAC)I
DOROSLYCH

Piotr Piasecki

Kacper Nosarzewski

Myslenie projektowe, umiejetnosc tatwego adaptowania
sie do zmian, zdolnos¢ efektywnej komunikacji — to tylko
niektdre z kompetencji przysztosci, jakie wskazali czton-
kowie panelu dyskusyjnego, ktory zainaugurowat Il Forum
Edukacji Dorostych 21 listopada 2017 r. w Warszawie.

W dyskusji wzieli udziat: dr Pawet Poszytek — Dy-
rektor Generalny Fundacji Rozwoju Systemu Edukagji,
Stanistaw Drzazdzewski — Radca Generalny Minister-
stwa Edukacji Narodowej, Anna Swiebocka-Nerkowska
— Dyrektor Departamentu Ustug Rozwojowych Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, dr hab. Hanna
Solarczyk-Szwec, prof. UMK — Prezes Akademickiego
Towarzystwa Andragogicznego, Piotr Piasecki - Prezes
Zarzadu Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, Kacper
Nosarzewski z Polskiego Towarzystwa Studiéw nad
Przyszioscig.

Wydarzenie byto objete honorowym patronatem
Ministra Edukacji Narodowej oraz Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Do udzialu w spotkaniu
zaproszono treneréow, edukatoréw oraz przedstawi-
cieli S$wiata nauki i instytucji rzgdowych. W ramach
Forum 40 prelegentéw zaprezentowato réznorodne
zagadnienia z kilku $ciezek tematycznych: Uczenie si¢

w miejscu pracy, Trenerzy trenerom, Nowe metody naucza-
nia dorostych, Wsparcie osoby uczqcej sie.

Pierwsza $ciezka Uczenie sie w miejscu pracy skie-
rowana byla do przedstawicieli dziatbw HR odpo-
wiedzialnych za szkolenia pracownikéw, organizacji
pracodawcéw oraz pracodawcéw odpowiedzialnych
za doskonalenie zawodowe swoich pracownikéw.
Podczas wyktadéw i paneli dyskusyjnych stuchacze
mogli dowiedzie¢ sie m.in. czym jest kapitat ludzki,
jak nim odpowiednio zarzadza¢, jakie kompetencje
pracownikéw sg pozadane w dzisiejszym Swiecie,
czym jest talentomania oraz kim jest pracownik wie-
dzy. Podczas ozywionej dyskusji w ramach panelu Jak
madrze zarzqdzac talentami, aby pobudzic zaangazowa-
nie, a nie bunt pracownikow?, w ktoérej gtos zabieraty
réwniez osoby z widowni, poruszono takie kwestie
jak: programy zarzadzania talentami, coraz czestsza
rotacja pracownikéw oraz potrzeba samodoskonale-
nia. Podczas tej sesji uczestnicy dowiedzieli sie, ze
osoby obecnie wchodzgce na rynek pracy moga nawet
30 razy zmieni¢ pracodawce w okresie swojej aktyw-
nosci zawodowej, a 40 proc. zatrudnionych chciatoby
zastgpi¢ swojego szefa na stanowisku. W ramach
Sciezki poruszono réwniez temat mentoringu jako
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metody uczenia sie w miejscu pracy, na przyktadzie
projektu Early Warning Europe realizowanego przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Na za-
konczenie podjeto prébe ,,odczarowania” ewaluacji.
Ostatnie wystgpienie w tej ciezce zakonczone zostato
pozytywny wnioskiem, ze ewaluacja to nie kara, tylko
motywacja do rozwoju.

Sciezke trenerska w ramach Il Forum Edukacji
Dorostych rozpoczeta refleksja nad koncepcjami
andragogicznymi wykorzystywanymi w projektowa-
niu szkolen i alternatywnymi wobec modelu Kolba.
Przedstawiono zebranym zasadnicze r6znice miedzy
modelem andragogicznym i pedagogicznym, wska-
zujac, ze dzieki Swiadomosci specyfiki uczenia sie
dorostych, mozna organizowac proces szkoleniowy
niekoniecznie w oparciu o petng wybrang koncep-
cje, lecz stosowac rézne narzedzia zaczerpniete
z wybranych teorii. Podczas kolejnych wystgpien
omawiano specyfike proceséow grupowych. Po wpro-
wadzeniu w problematyke, uczestnicy spotkania
zostali zaproszeni do dyskusji. Zastanawiano sie czy
warto podczas szkolen wykorzystaé zalety procesu
grupowego, czy skuteczniej bedzie bazowac¢ na
modelu trenera—autorytarnego szefa. Czy sg rodzaje
szkolen, w ktoérych proces grupowy mozna poming¢?
Czy szczero$¢ podczas szkolen sie optaca? To tylko
niektore z watpliwosci, ktore ujawnity sie podczas
swobodnej wymiany mysli. Kolejne wystgpienie byto
zacheta do spojrzenia na biad jak na sojusznika w roz-
woju. Prelegent starat sie pokaza¢, ze tak naprawde
nie ma sukcesu bez porazki. Uczestnicy mieli okazje
zobaczy¢ np. zdjecie cmentarza nieudanych smakow,
ktére amerykanscy wytworcy lodow wystawili innym
ku pamieci. Mogli takze ustysze¢ o sporzadzaniu w fir-
mach ,ksigg porazek”, organizowaniu ,,fuckupowych
wieczoréw” czy porazkowych imprez. Panel dyskusyj-
ny zamykajgcy $ciezke dotyczyt rozwoju trenera jako
osoby uczgcej sie, widzianego z r6znych perspektyw:
doswiadczonej superwizorki, trenera z dorobkiem,
osoby wspéitworzacej od lat program szkoly trener-
skiej i tegorocznej jej absolwentki. Wszyscy panelisci

podkreslali zgodnie, Ze w rozwoju trenera, oprocz
cigglego poszerzania wiedzy merytorycznej i doskona-
lenia warsztatu trenerskiego, wazna jest takze troska
o wlasny rozwdj osobisty i spoteczny. Bez rozwijania
uwaznosci i samo$wiadomosci trudno jest trenerowi
pracowac z grupg, a w szczego6lnosci budowac relacje
i rozpoznawac potrzeby uczestnikow szkolen.

Sciezka Il — Nowe metody nauczania dorostych — cie-
szyla sie najwiekszym zainteresowaniem uczestnikow.
Poruszono w jej ramach zagadnienia wykorzystania
nowych technologii w pracy edukacyjnej z dorostymi,
byt tez czas na blizsze poznanie metody design thin-
king i wigczenie sie w dyskusje na temat spotecznosci
uczacych sie. Sciezka zostata objeta patronatem me-
dialnym dwumiesiecznika ,,e-mentor”.

Na poczatek zaprezentowane zostaly praktyczne
wskazowki dotyczgce organizacji e-learningu. Kluczo-
wym przesfaniem tej czesci bylo zwrdcenie uwagi na
potrzebe projektowania szkolen e-learningowych.
Prelegent wskazat na istotne korzysci, jakie wynikajg
z wykorzystania sprawdzonych metod i narzedzi
(ktérych przyktady zostaly przedstawione w pre-
zentacji) oraz mierzenia wplywu podejmowanych
dziatan na uczacych sie. Jako model przydatny przy
projektowaniu szkolen wskazano ADDIE, ktérego
sktadowe odpowiadajg kolejnym etapom prac nad
szkoleniem'.

Watek edukacji opartej na wykorzystaniu nowych
technologii byt kontynuowany w kolejnej prezentacji
— Budowanie wspotpracy i zaangazowania online. Autor-
ka wystgpienia zwrocita uwage nato, ze technologia
powinna by¢ traktowana jedynie jako narzedzie do
realizowania celéw edukacyjnych i musi zawsze
czemus$ stuzyc. Aby jak najlepiej odpowiedzie¢ na
oczekiwania uczgcych sie dorostych, warto siegac¢ do
bardzo réznorodnych i wspéiczesnie powszechnie
dostepnych narzedzi. Aplikacje do tworzenia infogra-
fik, map mysli, prezentacje w formie elektronicznej
tablicy ogtoszen lub interaktywnych obrazow, a takze
Master Classes i TED Talks to tylko niektore przyktady
do wykorzystania w procesie uczenia sie dorostych.
Jak podsumowata swoje wystgpienie prelegentka:
Mozliwosci jest bardzo duzo... ale najwazniejszy jest
pomyst.

Kolejne wystgpienie dotyczyto trendéw w na-
uczaniu jezykéw obcych. W tym obszarze réwniez
przychodza z pomocg nowe technologie. Blogi,
podcasty, platformy e-learningowe to tylko wybrane
narzedzia. Nie moga one jednak przestaniac tego, co
najwazniejsze w procesie uczenia sie, czyli zorien-
towania na ucznia i wspierania go w samodzielnej
aktywnej nauce.

W ramach $ciezki znalazto sie takze miejsce na
ozywiong dyskusje dotyczacg spotecznosci uczacych
sie. Uczestnicy panelu, dzielgc sie swoimi do$wiadcze-
niami w tym obszarze, poruszali tematy, ktére mogty
zainteresowac zarowno doswiadczonych cztonkow

! Akronim ADDIE pochodzi od nazw kolejnych etapéw w projektowaniu szkolen czyli: Analysis, Design, Development,

Implementation, Evaluation.
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spotecznosci uczacych sie, jak réwniez te osoby,
ktére nie majg jeszcze poglebionej wiedzy z tego
zakresu. Jak stworzy¢ grupe i skad wzig¢ pomyst?
Czy jest sens powiela¢ cudze pomysty? Jak ustala¢
zasady funkcjonowania spotecznosci? To tylko nie-
ktére problemy, ktore byty przedmiotem debaty. Po
dyskusji zaprezentowano mozliwos$ci wykorzystania
w szkoleniach rzeczywisto$ci wirtualnej i rozszerzo-
nej. Ich zastosowanie pozwala przede wszystkim na
znaczne obnizenie kosztow szkolen, ktore w realnych
warunkach wymagatyby bardzo duzych naktadéw, oraz
na szybkie wdrozenie nowych pracownikéw do pracy.
Podczas wystgpienia szerzej zaprezentowano przy-
kfad zastosowania oméwionych technik w szkoleniu
przysztych prawnikéow — gre edukacyjna ,,Ogledziny
miejsca zbrodni” stworzong z myslg o studentach
Akademii Leona Kozminskiego.

Na koniec przedstawiono metode twoérczego
rozwigzywania problemoéw — design thinking, ktora
z powodzeniem moze by¢ stosowana w edukacji
dorostych. Kluczowe hasta zwigzane z tg metoda to:
koncentracja na uzytkowniku i jego potrzebach, in-
terdyscyplinarne podej$cie oraz odwaga w tworzeniu
pomysiéw i eksperymentowaniu.

Czwartg Sciezke pt. Wsparcie osoby uczgcej sie ot-
worzyt panel dyskusyjny na temat tego, jak wspierac
dorostych w uczeniu sie. Jego kanwa byly doswiadcze-
nia realizatoré6w projektéw w programie Erasmus+
Edukacja dorostych. Podczas dyskusji przedstawiono
osiggniecia Ekologicznego Uniwersytetu Ludowego
w edukacji dorostych, dyskutowano o tzw. dualnym
systemie nauczania dorostych (learning by doing), poka-

POLECAMY

zano znaczenie nowych technologii w pracy z osobami
niepetnosprawnymi, przedstawiono zastosowanie
neurobiologii mézgu i przydatnos$¢ sztuki opowiesci
jako techniki przydatnej w edukacji dorostych (applied
storytelling), a takze zaprezentowano efekty programu
»Szkota @ktywnego Seniora”. W podsumowaniu
panelu wskazano na nieustanny rozwoj edukacji do-
rostych i podkreslono przydatnos¢ prowadzenia przez
rézne podmioty i organizacje edukacyjnych projektow
wspétpracy miedzynarodowej.

Podczas kolejnych sesji tej Sciezki przedstawiono
najwazniejsze kwestie zwigzane z doradztwem za-
wodowym dla oséb dorostych oraz zaprezentowano
dokumenty wchodzgce w skiad Portfolio Europass.
Nastepnie odbyt sie inspirujgcy panel dyskusyjny Co
nam daje kultura? Edukacyjny potencjat dziatan kulturo-
wych, w ramach ktérego wystapili przedstawiciele
Muzeum Narodowego w Warszawie, Centrum Kultury
ZAMEK z Poznania, Narodowego Instytutu Fryderyka
Chopina oraz Teatru Rampa w Warszawie. Panelisci
opowiedzieli o znaczeniu kultury w edukacji doro-
stych oraz dopasowaniu oferty instytucji kultury do
potrzeb os6b dorostych, a takze o szeroko rozumianej
edukacji kulturowej. Ostatnia sesja w ramach Sciezki
IV pos$wiecona byta przyktadom dobrych praktyk
w edukacji os6b starszych z obszaru technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

W przerwie miedzy wystgpieniami uczestnicy Fo-
rum mieli okazje nauczy¢ sie kréotkich komunikatow
w jezyku migowym, zapoznac¢ z pomocami wizualnymi
wykorzystywanymi w pracy trenerskiej, zobaczy¢
przyktady zastosowania technologii wirtualnej rze-
czywisto$ci w edukacji, a takze przetestowac¢ pomoce
naukowe uzywane w pracy z dorostymi.

Forum to wazne wydarzenie dla wszystkich, kt6-
rym bliska jest problematyka edukacji dorostych.
W Polsce odsetek oséb dorostych korzystajacych
z edukacji wynosi niespetna 4 proc. Unia Europejska
dazy do tego, by w kazdym z krajow cztonkowskich
wskaznik ten siegat 15 proc. Dla Polski to wyzwanie.
Forum zorganizowane przez Fundacje Rozwoju Sy-
stemu Edukacji oraz dzialajace w jej ramach Krajowe
Biuro EPALE ma pom6c w osiggnieciu tych ambitnych
celow. Wiecej informacji na temat programu Forum,
prezentacje z wystgpien oraz galerie zdje¢ mozna
znalezZ¢ na stronie projektu EPALE: https://ec.europa.
eu/epale/pl/content/ii-forum-edukacji-doroslych-juz-
za-nami.

Media & Learning 2018: Video in Higher Education, 14—15 czerwca 2018, Leuven, Belgia

Zagadnienia, ktore bedg poruszane podczas konferencji Media & Learning 2018, to m.in.:

* innowacyjne uczenie sie
¢ odkrywanie ré6znych formatéw wideo
* zwiekszanie skali ustug

* poprawa efektywnosci wideo
* wideo jako narzedzie oceny
* analizy oparte na filmach wideo.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: https://www.media-and-learning.eu/
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$wit wirtualnego doradztwa finansowego

Artykut jest poswiecony jednemu z najnowszych rodzajow
fintech — platformom cyfrowego doradztwa finansowego
(tzw. robo-advisor). Celem opracowania jest przyblizenie
tej innowacgji poprzez analize praktyki kilkudziesieciu firm
— poznanie ich funkcji, specyfiki, modelu biznesowego,
okreslenie znaczenia na wspotczesnym rynku finansowym,
oszacowanie potencjafu rozwoju. Innowacje technologicz-
no-finansowe wywierajq juz wplyw na rynki finansowe
i w coraz wigkszym stopniu mogq oddziatywac na warunki
swiadczenia ustug posrednictwa finansowego (ceny, dostep-
nosc, powszechnosc itp.) oraz funkcjonowanie instytucji,
w tym nadzoru ostroznosciowego.

Termin fintech (financial technologies) przyjat sie
jako okreslenie dla firm i ich produktéow/ustug, ktore
wykorzystujg nowoczesne technologie cyfrowe przy
zaspokajaniu potrzeb finansowych klientoéw poprzez
tworzenie nowych ustug lub sposobow ich dystrybu-
¢ji (Szpringer, 2016, s. 57; Lachowski, 2016, s. A13).
Aktywnos¢ fintech bazuje na telekomunikagji i inter-
necie oraz wykorzystaniu innowacyjnych technologii
informatycznych i analitycznych (Rogowski, 2017,
s. XXXVIII).

Do modelu fintech zalicza sie obecnie takze cy-
frowe wirtualne doradztwo finansowe (robo-advisor).
Terminem robo-advisor okreSla sie specyficzng grupe
firm, platform internetowych oferujacych niezalezne
lub sieciowe oprogramowanie stuzgce do zarzadzania
portfelem inwestycyjnym z jak najmniejszym aktyw-
nym udziatem doradcy—cztowieka (Sironi, 2016, s. 8;
Kisiel, 22.08.2015). Oferujg one nieprofesjonalnemu
inwestorowi (klient detaliczny) takze porady inwe-
stycyjne (Samal, A. Mishra i P. Mishra, 2017, s. 3).
W tworzeniu porad inwestycyjnych wykorzystuje sie
parametryczne i nieparametryczne metody statystycz-
ne analizy danych oraz tzw. softcomputing (Gadre-
Patwaradham, Katdare i Joshi, 2016, s. 4).

Termin robo-advisor bywa ttumaczony obecnie na
jezyk polski jako robo-doradcy, cho¢ przedrostek
robo- jest rzadko spotykany w jezyku polskim (Stowo
robot, ktére pochodzi od stowianskiego stowa robota
— praca, wysitek, ciezka praca, haréwa — wprowadzit
do powszechnego obiegu w 1921 r. czeski pisarz
K. Capek w utworze pt. ,R.U.R.”. U niego stowo to
oznaczalo stworzonego sztucznie czlowieka prze-

(robo-advisor)

Wojciech Rogowski ‘ a

znaczonego do ciezkich prac. Z czasem terminem
tym zaczeto okreslac¢ twory mechaniczne o mniej lub
bardziej cztekoksztattnej formie — androidy [Webster’s
Encyclopedic Dictionary, 1988, s. 860]). Bardziej popraw-
nymi terminami bytyby: robot-doradca finansowy, bot-
doradca finansowy (zawierajgce czastke bot bedaca
juz synonimem wirtualnego robota, oprogramowania
funkcjonujgcego w internecie) lub wirtualny doradca
finansowy. Ten ostatni termin wydaje sie by¢ najbliz-
szy poprawno$ci gramatycznej i istocie zjawiska.

Uwarunkowania innowacji

W dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej od daw-
na wykorzystywane byly najnowsze zaawansowane
technologie informatyczne (cyfrowe) i specjalizowane
dla gietdy systemy obliczeniowe. Stosowali je przede
wszystkim zawodowi posrednicy finansowi, doradcy
inwestycyjni i najzamozniejsi inwestorzy indywidualni
(Efektem rozwoju profesjonalnych systemow tradin-
gowych sg technologie handlu algorytmicznego oraz
handlu wysokich czestotliwosci zlecen — high frequency
trading, HFT — ktére odpowiadaja juz za ok. 34 proc.
obrotow europejskich gietd i ok. 60 proc. gietd ame-
rykanskich [High-frequency trading activity in EU equity
markets. Economic Report, 2014, s.12]. Rbwniez na GPW
w Warszawie od 2013 r. funkcjonuje system transakcyj-
ny UTP umozliwiajgcy handel wysokich czestotliwosci
zlecen. [Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2013 r.,
2014, s. 288]). Programy analityczne tego typu byty
dostepne co najmniej od potowy lat 80. XX w., jednak
praktycznie tylko dla profesjonalistow. Na rynku ame-
rykanskim posrednicy inwestycyjni w 2005 r. zostali
zobowigzani do udostepniania tez swoim klientom
(inwestorom) ,,narzedzi do analizy inwestycji” (NASD
Interpretative Material, 2005, s. 2210-2216). Przybraty
one forme interaktywnych narzedzi informatycznych,
pozwalajacych klientom prowadzi¢ samodzielng
analize statystyczng i dokonywac¢ symulacji r6znych
strategii inwestycyjnych z okresleniem prawdopodo-
bienstwa wyniku. Zastosowanie tych narzedzi miato
na celu gtéwnie zmniejszenie asymetrii informagji,
edukacje klienta i poprzez to zwiekszenie jego $wia-
domosci finansowej oraz upodmiotowienie decyzyjne
w relacji z posrednikami inwestycyjnymi.
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W Unii Europejskiej rozw6j moduiéw persona-
lizujacych klienta firm inwestycyjnych i bankow
zostal wymuszony przepisami dyrektywy w sprawie
rynkow instrumentow finansowych (MIFID) z 2004 .,
implementowanej w wiekszoSci krajow jeszcze przed
kryzysem. Zobowigzywaly one instytucje finansowe
do okres$lania stanu wiedzy i profilu ryzyka klienta
detalicznego. W praktyce instytucji finansowych
stosowano uproszczone metody analizy (giéwnie
ankiety). Po kryzysie finansowym rozszerzono zakres
analizy zachowan i cech klientéw. Moduly persona-
lizujgce klienta konstruowano pod katem potrzeb
wypelnienia zalecen regulacyjnych. Staly sie one
Z czasem ogniwami oprogramowania zwiastujgcego
nadejscie robo-advisor.

Rozwdj narzedzi wspierajgcych inwestowanie wy-
raznie przyspieszyt po kryzysie finansowym. Skutkiem
kryzysu byto obnizenie zaufania klientéw do instytugji
finansowych, szczegolnie bankéw oraz funduszy in-
westycyjnych, straty finansowe i zmniejszenie stopy
zwrotu z inwestycji. Sktaniato to inwestoréw do
poszukiwania nowych sposob6éw obnizania kosztow,
znalezienia innowacyjnych rozwigzan, a nawet zmiany
modelu funkcjonowania. Dziato sie to w momencie,
gdy do glosu dochodzity nowe trendy spoteczne (po-
kolenie millenials) i technologiczne — wszechobecny
internet, media spolecznoSciowe, big data, internet
rzeczy, sztuczna inteligencja, zwiekszenie mocy ob-
liczeniowych komputeréw osobistych, gtéwnie urzg-
dzen przenos$nych itp. (Nocon i Garbus, 2017, s.11).

Istotnym czynnikiem rozwoju nowych produktéw
technologiczno-finansowych sg tez zmiany regula-
cyjne, jakie zaszly i zachodzg na skutek swiatowego
kryzysu. Odpowiedzia na liczne nieprawidtowosci,
ktore wéwczas zostaty ujawnione, byly nowe przepisy
naktadajace na posrednikéw finansowych restrykcyjne
obowigzki ochrony intereséw konsumentéw ustug
finansowych oraz zapewnienia stabilnos$ci catego
systemu finansowego (trwa jeszcze implementacja
nowych zalecen i prowadzony jest przeglad funk-
cjonowania nowych regulacji, ktéry zakonczy sie
prawdopodobnie nowelizacjg juz obowiazujgcych
dyrektyw i rozporzadzen unijnych). Duze obowigzki
regulacyjne zwiekszajg koszty, co sktania do szukania
oszczednosci. Utrzymywanie sie wysokich cen jest
pokusg dla kontestatoréw status quo czyli firm, ktore,
stosujac nowe technologie, inne niz tradycyjni posred-
nicy, mogg zaoferowac ustugi finansowe po nizszych
cenach. Ponadto technologia oferuje nowe funkcjonal-
nosci — znane klientom z innych zastosowan w zyciu
codziennym, ktore przyciagaja klientoéw, np. fatwos¢
logowania, bezposredni, dyskretny i szybki dostep.

Utatwienie korzystania z ustug finansowych sprzyja
ich upowszechnianiu sie w spoteczenstwie (inkluzja
finansowa). Rozwojowi zautomatyzowanych cyfro-
wych platform doradczo-inwestycyjnych sprzyja tez
trend odchodzenia klientéw od aktywnego zarzadza-
nia aktywami (activ investing) w kierunku pasywnego
zarzadzania portfelem (indexing). Pasywnie zarzadzane
aktywa stanowig juz ponad 20 proc. sumy aktywow
netto funduszy inwestycyjnych w krajach OECD.
W Polsce, cho¢ zarzadzanie pasywne jest rzadkie,
szacowano, ze ok. 58 proc. aktywow netto funduszy
inwestycyjnych (akgji i funduszy otwartych), pomimo
pobieranych wysokich optat za zarzadzanie, jest
zarzadzane pasywnie, tzw. closed indexing (Cremers,
Ferreira, Matos i Starks, 2016, s. 543 — na podstawie
danych z 2010 r.).

Po kryzysie finansowym lat 2008—-2009 poszukiwa-
ng przez wielu inwestoréw ustuga stato sie szybkie
rownowazenie portfela aktywow. Zaoferowana wow-
czas mozliwo$¢ dostepu klienta do rachunku online
pozwalata samodzielne — bez udziatu badz wsparcia
posrednika, doradcy czy brokera inwestycyjnego — po-
dejmowac decyzje o strukturze portfela. Wybor opgji
byt ograniczony do kilku predefiniowanych modeli
inwestycji, opartych gtéwnie na tytutach uczestnictwa
funduszy typu exchange-traded funds (ETF)'. Ustuga ta
okazala sie znacznie tansza niz posrednictwo doradcy
finansowego. Oprogramowanie i proste ustugi swiad-
czone wirtualnie przez nowe firmy szybko zjednywaty
sobie klientéw. W nastepstwie popytu pojawita sie
szersza oferta programéw doradczych.

Obecnie platformy doradcze najwiekszych firm
sposrod fintechdw inicjujgcych nowg branze pomagajg
zarzadzac portfelami inwestycyjnymi klientéw o war-
tosci rzedu dziesigtkéw miliardéw USD. Sukces firm
fintech zainteresowat istniejgce juz na rynku tradycyjne
firmy inwestycyjne, w tym doradztwa finansowego,
zarzadzania aktywami, fundusze inwestycyjne i ban-
ki inwestycyjne. W ostatnich latach niektére z nich
dokonaly inwestycji w obecne juz na rynku start-upy
typu robo-advisor (np. Goldman Sachs w MotiF, Fidelity
w E-Money), weszly z nimi w partnerstwo (np. Fidelity
i Lernvest) lub zainwestowaly w rozwéj wtasnych apli-
kacji oraz marketing nowe;j oferty (np. Charles Schwab
w Inteligent Portfolios, Vanguard w VPS — Vanguard
Personal Services) — najczesSciej o charakterze hybrydo-
wym, taczacym modut interaktywnej, automatycznej
obstugi klienta z ustuga tradycyjnego doradcy inwe-
stycyjnego (The Rise of Robo-Advice, 2015, s. 3).

Przedmiotem badania byty charakterystyki 49 firm
robo-advisor mozliwe do ustalenia na podstawie infor-
magji z ich stron internetowych dostepnych w Il kwar-

! Fundusze ETF to fundusze inwestycyjne, posiadajgce aktywa bazowe w postaci m.in. akgji, obligacji, instrumentéw
pochodnych, kruszcéw i walut, skomponowane wedtug jasnych zasad np. wskaznikéw gietdowych. Udziatowcy
funduszu ETF nie sg bezposrednimi wiascicielami akgji i nie posiadajg roszczen do nich. Dysponuja jedynie tytutem
uczestnictwa ,,opartym” na wartosci kompozycji aktywéw bazowych. W Polsce na GPW w 2017 r. notowane byly
3 serie tytuléw uczestnictwa ETF ,nasladujgce” indeksy WIG20, S&P500 oraz DAX. Na warto$¢ obrotéow tytutami
uczestnictwa ETF notowanymi na gieldzie wplywa zainteresowanie inwestoréw strategiami majgcymi na celu repli-
kowanie stop zwrotu z indeksow; wiecej patrz: Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2016 r. Narodowy Bank Polski,

Warszawa 2017, s. 292, www.nbp.pl.
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tale 2017 r. Grupa badawcza zostata wyznaczona na
podstawie informacji zawartych w specjalizowanych
serwisach internetowych oraz w opracowaniach firm
konsultingowych (EU: www.robo-advisors.eu; USA:
http://www.investmentzen.com/best-robo-advisors,
http:/www.businessinsider.com/best-robo-advisors-
2017-1?IR=T; Kanada: http://www.theglobeandmail.
com/globe-investor/funds-and-etfs/ — obserwacje
w okresie kwiecien — maj 2017; publikacje przywotane
w bibliografii artykutu). Badaniem objeto rynki: USA
(16), kanadyjski (10), panstw Unii Europejskiej (22)
oraz Szwajcarie (1). Zidentyfikowano 15 zmiennych
pozwalajagcych na badanie metoda analizy poréwnaw-
czej (peer analysis).

Model biznesowy robo-advisor

Automatyzacja i cyfryzacja wkraczajg we wszystkie
etapy $wiadczenia ustug finansowych, w tym usfug
doradztwa finansowego. W ustugach posrednictwa
inwestycyjnego wspotpraca z klientem rozpoczyna
sie od etapu poznania i zrozumienia jego potrzeb
(jest poprzedzony marketingiem i pozyskaniem
klienta). Na bazie posiadanej wiedzy i deklaracji
potencjalnego inwestora proponowane sg mu stan-
dardowe lub dedykowane strategie inwestycyjne.
Nastepnie w interakgji z klientem, po uzyskaniu jego
akceptagji, sa one realizowane. W kolejnym etapie
inwestycje (portfolio) s3 monitorowane, zarzadzane
(optymalizowanie), okresowo bilansowane, az do
momentu wypracowania zysku (dochodu). Kapitat
i nadwyzka finansowa moga by¢ dalej zainwestowa-
ne, co otwiera nastepny cykl inwestycyjny rozpoczy-
najacy sie od ustalenia kolejnych preferencji i celow
klienta—inwestora.

Analiza obecnie oferowanego oprogramowania
w formie strony internetowej robo-advisor pozwala
stwierdzi¢, ze jest ono zaawansowane i uzyteczne
jedynie w kilku etapach procesu inwestycyjno-dorad-
czego (Report on Digital Investment Advice, 2016, s. 2).
W pierwszym, za sprawa interaktywnej ankiety online
w formie zautomatyzowanego wywiadu i pozycjono-
wania sieciowego klienta, gromadzone sg informacje
o cechach klienta, jego potrzebach i nastawieniu do
ryzyka, jak réwniez o jego dotychczasowych inwe-
stycjach i zachowaniach. Nastepnie program wspiera
tworzenie planu inwestycyjnego, m.in. za pomocg
udostepniania rejestru instrumentéw finansowych
oferowanych przez platforme robo-advisor.

W zakresie dokonywania samych inwestycji moduty
robo-advisor oferujg otwieranie rachunkéw oraz wspo-
magajg zarzadzanie cato$cig aktywnosci klienta przy
obstudze rachunku. Utatwiajg tez transferowanie ak-
tywéw w ramach portfeli oraz z obstugujgcych klienta
bankéw/posrednikow. Funkcje automatycznego doko-
nywania inwestycji i akceptacji transakgji nie sg wcigz
jeszcze dostepne w modutach oferowanych klientowi
detalicznemu, cho¢ od lat mozliwos¢ takiego dostepu
dajg specjalizowane serwisy profesjonalne, np. Forex
(The Rise of Robo-Advice. Changing the Concept of Wealth
Management, 2015, s. 4).

Platformy robo-advisor majg obecnie dobrze roz-
winiete funkcje monitorowania wynikéw inwesto-
wania na bazie miesiecznej, kwartalnej lub rocznej,
z wykorzystaniem przyjaznej w formie wizualizacji
typu tablica kontrolna (dashboard) z systemem auto-
matycznych alertéw. Mankamentem jest to, ze jedynie
w ograniczonym zakresie robo-advisor pozwala obec-
nie zbudowac¢ bardziej zaawansowany model portfela
inwestycyjnego klienta i automatycznie generowac
propozycje inwestycyjne. W tym miejscu nadal nie-
zbedny jest cztowiek — doradca inwestycyjny, co jest
cechg charakterystyczng tzw. hybrydowych modeli
wirtualnych doradcéw finansowych.

Dostepne funkcje

Analiza poréwnawcza platform robo-advisor funk-
cjonujagcych na rynku europejskim, amerykanskim
oraz kanadyjskim, wskazuje, ze podmioty tego
rynku réznig sie miedzy soba, ale majg tez liczne
wspolne cechy. Gtéwng wspdlng funkcja przez nie
realizowang jest prowadzenie portfela inwestycyjne-
go klienta matym kosztem, duzo nizszym od prze-
cietnego, stosowanego przez klasycznych doradcow
inwestycyjnych. Programy te pozwalajg zbudowa¢
portfolio zoptymalizowane pod wzgledem wiedzy
i deklaragji klienta na skutek analizy wykorzystujg-
cej dane z ankietowania. Tak uwarunkowany portfel
klienta sktada sie gtéwnie z jednostek uczestnictwa
funduszy (inwestycyjnych) inwestujgcych w ré6znych
proporcjach w akgje i/lub obligacje spétek notowa-
nych na gietdach. Tak w Ameryce, jak i w Europie do
rzadkos$ci nalezg aktywa funduszy otwartych UCITS
i inne formy funduszy inwestycyjnych (np. pooled
funds). Na rynku europejskim (UE) takie instrumen-
ty stosuje jedynie 20 proc. doradcéw cyfrowych.
W USA w kilku wiodacych funduszach mozliwa jest
dywersyfikacja portfela wedtug zyczenia klienta,
z wykorzystaniem akcji konkretnych emitentéw.
Tylko dwa portale oferuja inwestowanie w akcje
spotek wchodzgacych w sktad indekséw gietdowych
(portfel pasywny). W portfelu klienta w Kanadzie
znajduja sie przecietnie jednostki udzialowe 6-8
r6znych funduszy. Sposréd 11 firm kanadyjskich
tylko jeden robo-advisor korzysta z 25 réznych zré-
det aktywow. W 72 proc. badanych kanadyjskich
platform i 80 proc. europejskich cato$¢ aktywow
jest alokowana w jednostki uczestnictwa funduszy
notowanych na gietdzie (Exchange-Traded Fund,
ETF). W Kanadzie w wiekszo$ci przypadkéw sg to
jednostki uczestnictwa duzych, wiodacych funduszy:
BMO, Vanguard, iShare, Blackrock, Invesco i inne.
W pozostatych, od 10 do 50 procent aktywéw to
fundusze innego typu (gtéwnie jednostki funduszy
otwartych). Fundusze ETF oparte sa na kanadyjskich,
amerykanskich oraz zagranicznych obligacjach pan-
stwowych, akcjach i obligacjach przedsiebiorstw
z rynku lokalnego, z krajow rozwijajacych sie i roz-
winietych, nieruchomosciach (REIT), instrumentach
rynku pienieznego. Europejska poréwnywarka plat-
form robo-advisor nie uwzglednia struktury portfela
analizowanych firm.
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Amerykanskie robo-advisor r6znicujg swoja oferte
poprzez dostepnos$¢ specjalizowanych planéw inwe-
stycyjnych, majgcych za zadanie giéwnie oszczedzanie
na cele emerytalne (401k Plan, IRA itp.) lub finansowa-
nie wyksztatcenia dzieci (528 Plan). Plany te zwigzane
sg z ulgami podatkowymi. Dostepne sg tez instrumen-
ty inwestycyjno-doradcze na potrzeby inwestowania
w warunkach tzw. §lepych rachunkéw powierniczych
(trust) lub bez ulgi podatkowej (taxable). Rachunki te sg
najpopularniejszg ofertg 10 najwiekszych robo-advisor
w USA. Ponad potowa z nich oferuje inwestowanie
w formie powierniczej. Tylko jedna z 10 wiodacych
amerykanskich platform doradztwa cyfrowego oferuje
inwestycje wedlug standardu oszczedzania na finanso-
wanie studiow wyzszych zgodnie z Planem 529.

Tabela 1. Struktura portfela inwestycyjnego realizowanego
przez amerykanskie robo-advisor (przecigtna)

Instrumenty kapitalowe — krajowe 36 proc.
Instrumenty kapitalowe — zagraniczne 35 proc.
Instrumenty diuzne (obligacje) 13 proc.
Inne (gtéwnie REIT) 10 proc.
Instrumenty pieniezne 6 proc.

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych FINRA (Report
on Digital Investment Advice, FINRA, Marzec 2016, s. 4); mediana
skfadowych portfela zostata wyliczona na podstawie rzeczywi-
stych modeli stosowanych przez 7 wiodacych platform na ryn-
ku amerykanskim; model optymalizowany pod katem zabezpie-
czenia emerytalnego dla inwestora w wieku 27 lat i wartosci
inwestycji ponad 5 tys. USD.

Zdecydowana wiekszos$¢ platform wykorzystuje
proste schematy inwestycyjne, tzw. wzorcowe portfele
inwestycyjne (model portfolio), rzadko stosowane sg
modele modyfikowane pod klienta (customized mo-
dels). W Unii Europejskiej tylko 4 na 25 badanych firm
oferuje klientom mozliwo$¢ modyfikacji oferowanych
standardowych portfeli inwestycyjnych. Tylko 1/3 ka-
nadyjskich robo-advisor oferuje opcje odpowiedzial-
nego inwestowania (responsible investment), co jednak
wigze sie z wyzszymi optatami za doradztwo. Wéréd
wiodacych amerykanskich 10 platform robo-advisor
potowa oferuje tylko cyfrowe porady inwestycyjne,
pozostale wskazujg na udzial cztowieka (doradcy)
w tworzeniu porad dla inwestora, w przypadku
niektorych platform jest to opcja dodatkowo pfatna
(koszt ok. 150 USD za godzine rozmowy telefonicz-
nej). Wszystkie wiodace na rynku amerykanskim
firmy oferujg automatyczne zrownowazenie portfela,
a wiekszos¢ (80 proc.) — mozliwos$ci optymalizagji
inwestycji pod katem podatkowym (w niektérych
przypadkach wskazywany jest prég warto$ci portfela,
od ktérego ta opcja jest dostepna).

Progiem granicznym wej$cia do systemu w wiekszo-
Sci przypadkow, zarowno w Ameryce, jak i w Europie,
jest jednak znaczna, cho¢ nie najwyzsza, kwota zain-
westowanych $rodkéw. W Kanadzie przecietnie jest
to 5 tys. CAD, w UE - 5 tys. EUR, w Wielkiej Brytanii
1 tys. EUR lub 1 tys. GBP, w USA za$ jedynie 500 USD.
W Szwajcarii prog ten siega 8,5 tys. CHE Na rynku

kanadyjskim kilka platform dopuszcza inwestycje
poprzez kwoty minimalne, ponizej 100 CAD, czesto
bez pobierania opfaty za doradztwo do wartosci 5 tys.
CAD. W Europie jest to polityka blisko 1/3 badanych
firm robo-advisor, a co wiecej, kilka firm oferuje warun-
ki promocyjne przystgpienia do portalu — na skutek
polecenia firmy przez klienta juz korzystajacego z jej
ustug (friend refereal program). W USA spotyka sie tez
oferty doptaty dla klienta za otwarcie konta (20 USD
— WiseBanyan).

Dos$¢ powszechng funkcjg realizowang przez ana-
lizowane robo-advisor jest mozliwo$¢ przegladu wias-
nego portfolio i jego wynikow w czasie rzeczywistym
(80 proc. platform). Jednak jedynie nieliczne firmy,
i to tylko na rynku amerykanskim, oferujg dostep do
informacji gietdowej w cenie standardowej optaty za
porade. W ofercie amerykanskiej zaledwie 20 proc.
przedsiebiorstw nie oferuje dostepu z poziomu smart-
fona. W wiekszos$ci przypadkéw oprogramowanie
dedykowane jest produktom firmy Apple. W UE tylko
27 proc. platform oferuje dedykowana aplikacje dla
smartfonéw iPhone.

Klienci

Klientéw platform wirtualnego doradztwa finanso-
wego, a szerzej ustug fintech, mozna podzieli¢ na co
najmniej 4 grupy:

e  pionierzy” — mtodzi, wyedukowani, zatrudnieni
na wyzszych stanowiskach konsumenci, otwarci
na ryzyko i oczekujacy wyrafinowanych (sophi-
sticated) ustug;

e entuzjasci” — nieco starsi od ,pionierow”,
réwnie dobrze wyksztalfceni, ale ostrozniejsi
i potrzebujgcy mniej wyszukanych ustug inwe-
stycyjnych;

* nasladowcy” - starsi od ,entuzjastow”, ale
pomimo tego majacy niewielkie do$wiadczenie
inwestycyjne i dysponujacy mniejszymi zasoba-
mi finansowymi.

e mozliwi nasladowcy” — grupa potencjalnych
klientow w starszym wieku, zblizonym do
wieku emerytalnego, preferujgcych bezpieczne
inwestycje (Samal, A. Mishra i P. Mishra, 2017,
s. 3).

Cho¢ mogtoby sie wydawa¢, ze uzytkownikami
robo-advisor powinny by¢ przede wszystkim mtode
osoby z tzw. pokolenia millenials, to dotychczasowa
praktyka pokazuje, ze przecietny wiek klienta robo-
advisor w USA to 41 lat, aw Kanadzie — 44 lata (badania
Eurostat wskazujg, ze wciaz tylko nieliczne osoby
w populacji wykorzystujg internet do przeprowadza-
nia transakgji finansowych. Najwiekszy odsetek — cho¢
tylko 5 proc. — przypada na populacje w wieku 25-54,
awsrod mtodych Europejczykow [16-24] tylko 2 proc.
kupuje obligacje, akcje, $wiadectwa inwestycyjne
online [Eurostat, 2017]).

Koszty ustug

Ustugi Swiadczone przez platformy wirtualnych
doradcow sa zazwyczaj platne. Podaje sie, ze koszty
doradztwa sg relatywnie niskie i nie przekraczajg
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jednego punktu procentowego od inwestowane;j
wartos$ci Srodkéw finansowych (zaczynaja sie od
0,15 proc. aktywow czyli od 1500 GBP/rok przy za-
inwestowaniu sumy 100 tys. GBP)?.. Dostawcy ustug
cyfrowego doradztwa inwestycyjnego deklarujg za-
sade, ze jedynym przychodem operatoréw sg kwoty
uzyskane z oplat za doradztwo, a nie z powierzonych
srodkéw inwestorow.

W Kanadzie wysoko$c¢ optat za dostep do portalu
i za doradztwo wynosi rocznie ok. 0,5 proc. aktywow
w zarzgdzaniu (AWZ). Moze to wskazywaé, ze oplata
taczna wyniesie nawet ok. 1,5 proc. AWZ. W przypad-
ku wiekszego portfela optaty sa mniejsze. Dla port-
fela o wartosci 50 tys. USD inwestowanego w jeden
z 11 analizowanych doradcéw-botow funkcjonujgcych
w Kanadzie, rzeczywiste tgczne koszty roczne wahaty
sie od 375 USD do 500 USD, czyli od 0,75 proc. do
1 proc. AWZ (Carrick, 2016).

Na rynku amerykanskim optaty gieldowe sa prze-
waznie ujmowane w opfacie za doradztwo (advice fee).
Sredni wazony aktywami koszt zarzadzania portfolio
opartego o ETF (fundusze notowane na gietdzie) waha
sie od 0,12 proc. do 0,45 proc. sumy aktywéw (AWZ)
rocznie. Opcja odpowiedzialnego zarzadzania jest
drozsza, optaty wynoszg w tym przypadku 0,49 proc.
Taryfy oplat za doradztwo sg zréznicowane i dos¢
ztozone. Przystepujac do cyfrowej platformy inwe-
stycyjnej, nalezy liczy¢ sie z optatg za doradztwo nie
mniejszg niz 5-80 USD miesiecznie przy nieduzych
inwestowanych sumach. W przypadku inwestycji
rzedu 250 tys. USD optata waha sie od 0,5 proc. do
0,1 proc. aktywow i zmniejsza sie wraz ze wzrostem
wartoSci portfolio. W 80 proc. analizowanych przypad-
kéw optaty transakcyjne sg wliczone w stawke opfaty
za doradztwo, podobna cze$¢ firm nie pobiera optat
za wycofanie srodkéow.

Na rynku europejskim polityka cenowa wirtu-
alnych doradcéw finansowych jest zréznicowana,
a deklarowane w ofertach stawki wyzsze niz na rynku
amerykanskim.

Wiekszo$¢ platform umozliwia inwestowanie kwot
ponizej progu minimalnej wartosci inwestycji, ktory
wynosi co najmniej 1 tys. GBP lub EUR, a w wiekszoS$ci
przypadkéw 5 tys. EUR. Jedli inwestycja jest mniejsza,
stosowana jest stata optata miesieczna, przykladowo
100 GBP (np. Nutmeg). Struktura optat jest podobna
do funkcjonujgcej na rynku amerykanskim — dominu-
je oplata za zarzadzanie aktywami, ktéra réznicuje
sie pod wzgledem rodzaju aktywéw. Zdecydowana
wiekszo$¢ botéw finansowych stosuje opfate za
zarzadzanie w wysokosci co najmniej 0,5 proc. per
anum (p.a.) od warto$ci zarzadzanych aktywow.
Niektére deklarujg, ze optata moze siega¢ nawet
2,5 proc. w zaleznosci od rodzaju aktywow. W przy-
padku inwestycji w fundusze typu ETF stosowane dla
tej kategorii aktywow fee jest nizsze i waha sie od
0,1 proc. do 0,35 proc. p.a. Wykorzystywana bywa tez

jednorazowa optata wejsciowa w wysokosci 0,25 proc.
(np. Wealth Horizon, Fiveraday). Pie¢ sposréd 25 bo-
tow finansowych pobiera statg, abonamentowa optate
miesieczng (ok. 15 EUR lub GBP), uzupetniang o fee za
zarzadzanie aktywami (ponizej 0,5 proc. p.a).

Tylko co szdsta analizowana oferta zawiera sktad-
nik wynagrodzenia od wyniku, przewaznie w wy-
sokosci 5 lub 10 proc. od osiagnietego zysku netto
z inwestycji. Oferty tego typu odr6zniajg europejskie
boty finansowe od amerykanskich. Sredni poziom
oplat biezacych (wazony aktywami) stosowany przez
fundusze inwestycyjne waha sie w zaleznosci od typu
funduszu. W strefie euro fundusze mieszane stoso-
waly w 2016 optate w wysokosci $rednio 1,47 proc.
p.a., fundusze akcji — 1,27 proc., fundusze obligagji
— 0,74 proc. oraz fundusze gotowkowe i pieniezne
0,15 proc. (Morningstar za: Morbiato, s. G2).

W Polsce optaty za zarzadzanie dla klientéw
detalicznych takze sg zr6znicowane i wahajg sie od
3,3 proc. w przypadku funduszu akgji, przez 2,6 proc.
w funduszach mieszanych, po 0,9 proc. dla funduszy
pienieznych (wedtug analizy online za: Morbiato,
s. G2). Fundusze naliczaja takze inne optaty, np. optate
za sukces, ktora jest pobierana gdy fundusz osiggnie
stope zwrotu wyzszg od przewidywanej w umowie.
W takich przypadkach suma optat moze wynie$¢
w skali roku nawet 5 proc. wartosci powierzonych
aktywow.

Bezpieczensiwo inwestycji

Srodki inwestoréw powierzone platformom robo-ad-
visor przechowywane sg na rachunkach powierniczych
strony trzeciej, kt6rg jest bank lub firma inwestycyjna
(broker) $wiadczaca takie ustugi powiernicze (custody).
Instytucje te musza by¢ ubezpieczone w bankowych
funduszach gwarancyjnych lub podobnych jednost-
kach (przyktadowo kanadyjskie robo-advisor korzystajg
tylko z firm brokerskich bedacych cztonkami Kanadyj-
skiego Funduszu Ochrony Inwestoréw — CIPF). Firmy
robo-advisor wykorzystuja jako miejsca gromadzenia
i przechowywania Srodkéw swoich klientéw rachunki
powiernicze prowadzone w tradycyjnych, nadzorowa-
nych przez panstwo bankach, w ktérych depozyty sg
gwarantowane. Pozwala to ograniczac ryzyko wspot-
pracy z niewielkimi podmiotami, o krotkiej historii
inwestycyjnej, jakimi sg fintech.

Szczegdblnej ochronie muszg podlegac takze
dane klientéw i informacje o dokonywanych przez
nich transakcjach. Stuzy temu architektura syste-
mu informatycznego robo-advisor wykorzystujgca
m.in. szyfrowanie informacji. Ustugi posrednictwa
finansowego, do ktérych zalicza sie rowniez robo-
advisor, podlegajg nadzorowi panstwa i regulacjom
finansowym. W tym segmencie rynku regulacje ukie-
runkowane sg na tradycyjng dziatalno$¢ doradcza,
a formutowane w nich zalecenia sg wazne takze dla
wirtualnych doradcow.

2 Dostepne sg tez oferty nieprzewidujace statej oplaty za zarzadzanie (por. tabela 1); Money management: Ask the

algorithm (2015). The Economist 2015, s. 3.
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Rynek wirtualnego doradziwa
finunsowego

Branza robo-advisor sktada sie z co najmniej trzech
grup podmiotow:

* (A) niezaleznych firm fintech, rozwijajacych sie
od stadium start-up,

* (B) firm fintech zaleznych od istniejgcych juz na
rynku podmiotéw, swiadczacych ustugi posred-
nictwa/doradztwa inwestycyjnego oraz

* (C) dojrzatych firm, swiadczacych ustugi posred-
nictwa/doradztwa inwestycyjnego i upodabnia-
jacych swoja oferte do formuly oferowanej przez
»klasyczne” start-upy robo-advisor typu A.

Podmioty kazdej z powyzszych grup Swiadcza
profesjonalne ustugi finansowe dla inwestorow
i podlegajg przepisom prawa oraz lokalnym instytu-
cjom nadzoru finansowego.

Jako firmy kategorii A zaczynaly dziatalno$¢ gtow-
nie amerykanskie firmy fintech takie jak: Betterment,
Wealthfront, Motif Investing, FutureAdvisor, Personal
Capital, Hedgeable. W tej grupie jest tez kilka przed-
siebiorstw z rynku europejskiego: firmy brytyjskie
np. NutMeg, Wealth Horizon, Rockfox, SwanEst,
niemieckie — Vaamo, OwlHub, InvestYourWay, wio-
ska — MoneyFarm, szwajcarska MoneyVane (Skinner,
2016, s. 119).

Obok innowacyjnych firm, samorodnych start-upéw
fintech, w nisze robo-advisor wkroczyly tez istniejace
na rynku najwieksze fundusze inwestycyjne i firmy
tradycyjnego doradztwa inwestycyjnego, przejmu-
jac mate firmy fintech lub rozwijajac wtasne moduty
i upodabniajac je do konkurencji w fintech. W 2016 r.
fundusz BlackRock przejat start-up FutureAdvisor,
Fidelity Investments jest wtascicielem Future Invest-
ment i E-money, Learninvest nalezy do Northwestern
Mutual, Jemstep zarzadza botem Portfolio Manager,
firma Schroders platformg Nutmeg, a JPMorgan Chase
wraz z Goldman Sachs firmg Motif (The Rise of Robo-
Advice, 2015).

Fundusze Vanguard (pierwszy fundusz indeksowy
pasywnego zarzadzania) i Charles Schwab zainwesto-
waty w rozwéj wtasnych modutéw robo-advisor. Inte-
ligent Portfolio to modut firmy Schwab (nick: charleS-
CHWAB), Vanguard oferuje jedynie zaktadke Vanguard
Personal Services (VPS) umozliwiajgcg ustugi typu
robo-advice. Pomimo kosztoéw przejecia lub rozwoju
nowych platform robo-advice, wysokich wydatkéw na
marketing nowych ustug i posiadania rozlegtej bazy
klientéw (dla przykfadu: Charles Schwab zarzadza ak-
tywami klientéw o wartosci ok 2,5 bln USD) start-upy
robo-advisor szybciej zdobywaja klientéw niz fundusze
inwestycyjne, cho¢ jak na razie (pazdziernik 2017 r.)
nie przejely jeszcze znaczgacej czesci rynku ustug
inwestycyjnych (Skinner, 2016, s. 120).

Wartos¢ rynku

Rynek cyfrowych ustug inwestycyjnych funkcjo-
nujacych na $wiecie szacowany jest obecnie na ok.
100 mld USD. Nie jest to znaczgcy udziat, biorgc pod
uwage fakt, ze aktywa pozostajgce w tradycyjnym

zarzadzaniu firm inwestycyjnych (wealth management)
majg wartos$¢ o rzad wielkoSci wiekszg — 17 bln USD
(Groves i Lacewell, 2016). Laczna suma aktywow
bedacych w zarzadzaniu na $wiecie to 69 bln USD,
w tym 15 proc. aktywoéw pozostaje w zarzadzaniu
pasywnym i poprzez instrumenty ETF (10 bln USD)
[Digital Disruption. How FinTech is Forcing Banking to
a Tipping Point, 2016, s. 98|.

Tempo wzrostu portfeli zarzadzanych za posred-
nictwem platform robo-advisor jest szybkie (podwo-
jenie sumy inwestycji nastepowalo dotychczas co
kilkanascie miesiecy), tak, ze mozliwe sg szacunki
wskazujgce na 0,5 do 8,1 bln USD objetych zarzadza-
niem przez platformy cyfrowe w roku 2020 (Rosik,
15.03.2017). Moze to oznaczad, ze juz w 2020 roku
ok. 10 proc. $wiatowych aktywow bedzie zarzadzana
przez platformy cyfrowego doradztwa inwestycyjnego
(Capgemini przewiduje w agresywnym scenariuszu
wzrost aktywéw zamoznych os6b — HNWI — nawet do
warto$ci 100 bln USD w 2025 r. [World Retail Banking
Report 2016, CapGemini 2016, s. 7]). Szacuje sie, ze
ok. 25 proc. zamoznych gospodarstw domowych na
Swiecie (posiadajgcych aktywa finansowe nie mniejsze
niz 100 tys. USD i nie wieksze niz 1 mln USD) oraz
10 proc. bogatych gospodarstw domowych (aktywa
finansowe do 30 mIn USD) to podstawowa grupa do-
celowa, do ktorej kierowana jest oferta robo-advisor
i innych wirtualnych platform finansowych (Digital
Disruption. How FinTech is Forcing Banking to a Tipping
Point, 2016, s. 98).

Rynki botow inwestycyjnych r6znig sie funkcjonal-
noscig dostepnych na nich produktéw i ustug. Wsrod
31 analizowanych przez specjalizujgcy sie w analizie
trendu digitalizacji w finansach portal MyPrivateBan-
king.com aplikacji oferowanych w 2017 r. na rynkach
11 krajoéw, za najlepsze w wielokryterialnej ocenie
uznano — Click & Invest (Wielka Brytania), Schwab
Inteligent Portfolios (USA) oraz Scalable Capital
(Niemcy). W poprzednim roku ranking otwierat robo-
advisor Schwab Inteligent Portfolios (USA), nastepnie
IndeXaCapital (Hiszpania) i Nutmeg (Wielka Brytania)
[Groves i Lacewell, 2016, s. 8; Melone, John i Schnei-
der, 2017, s. 7]. Wyczerpujacq liste firm $wiadczacych
ustugi w trybie robo—advising przedstawia portal www.
myprivatebanking.com (Groves i Lacewell, 2016,
s. 8; Melone i in., 2017, s. 7). Portal NerdWallet.com
ocenif rynek wirtualnych doradcéow inwestycyjnych
w USA i za ,najlepszy robot doradczy” (sposréd
ocenianych 9 firm) uznal Welthfront i Betterment.
Obie firmy sg prekursorami branzy i pozostajg nadal
niezaleznymi podmiotami fintech. W kategorii apli-
kacji internetowych pozwalajgcych na zarzadzanie
aktywami bez pobierania opfat (free management) za
wiodgcy uznano WiseBanyan i aplikacje robo-advisor
globalnej firmy Charles Schwab. Aplikacje robo-advi-
sor oferuja specjalizowane programy oszczedzania.
Pod wzgledem oszczedzania na cele emerytalne za
najlepszg oferte uznano Betterment i FidelityGo, za$
w kategorii systeméw emerytalnych prowadzonych
przez pracodawcéw — FutureAdvisor i fintech bloom.
com (NerdWallet, 23 czerwca 2017).
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Tabela 1. Poréwnanie podstawowych cech wybranych ofert platform robo-advisor

. Oplata roczna (fee)
Firma Nadzoér Specyfika Mm' kwoF-a [procent aktywéw na rachunku,
iwestycji pal
Betterment USA Pelny zakres, plany emerytalne 0 0.15-0,35
wedtug IRA
Bloom USA Plany emerytalne wedfug prawa 0 5-99 USD miesigcznie
401(k)s
charlesSCHWAB USA Pelny zakres 5000 USD Bez optat
. Podstawowy rachunek inwestycyjny
ETFmatic EU + ISA i Junior ISA 1 000 EUR 0,65-0,6
FidelityGo USA Plany emerytalne wediug IRA 5 USD 0,35 (w tym oplaty inwestycyjne)
. Plany emerytalne wedtug prawa 10 000 USD .
FutureAdvisor USA 401(K)s (premium) 0,5 + oplaty za wybrane ustugi
Ginmon EU Podstawowy rachunek inwestycyjny | 5000 EUR 0,76 + 0,1 z zysku
IndeXa Capital EU Tylko predefiniowane modele 1000 EUR (0,45 do 0,1) + 0,18 + 0,25
inwestycyjne
MarierQuantier EU Podstawowy rachunek inwestycyjny | 5000 EUR 5,0 z zysku + 70,8 EUR/rok
Portfolio predefiniowane oraz L
. . 0d 20 do 80 CAD/miesiagc + koszty
Nest Welth Kanada dostosowane do 1nFlyw1dulanych 0 CAD obrotu maks.100 CAD/rok
potrzeb klienta
Podstawowy rachunek inwestycyjny .
Nutmeg EU + plan ISA i SIPP (UK) 500 GBP 0,75 do 0,25, min. 100 GBP/m
Mozliwy dostep do doradcow
Personal Capital USA finansowych i optymalizacja 25 000 USD 0,49-0,89
podatkow
. . . 0d 0,8 do 0,5 + optata za
Portfolio 1Q Kanada Portfolia predefiniowane 2 000 CAD przeniesienie 150 CAD
Scalable Capital EU Podstawowy rachunek inwestycyjny | 10 000 EUR 0,75 + 0,25
True Wealth Szwajcaria | Podstawowy rachunek inwestycyjny | 8 500 CHF 0,5 + 0,25
Vaamo EU Podstawowy rachune.k inwestycyjny 0 0d 0,99 do 0,49 +. oplata za
+ planowanie celu zarzadzanie
Vanguard USA Mozllwoscfdostgpu do doradcow 50 000 USD 03
inansowych
WealthBar Kanada Predeﬁ“‘owa“eE‘%‘;“fO“a' S0proc. 1 5600 cAD 0d 0,33 do 0,6
Wealthfront USA Pelny zakres i optymalizacja 50 USD 0,25
podatkowa
WhiteBox EU Instrumenty dla osiagniecia celu |5 6 pijp 0d 0,95 do 0,35
inwestygji
WiseBanyan USA Pelny zakres 0 Bez optat
Yomoni EU Podstawowy rachungk inwestycyjny 1 000 EUR Maksymalnie 1,6
+ planowanie celu

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie informagji ze stron internetowych firm (na dziefi 15.02.2017).

Zanajbardziej przyjazne dla uzytkownika koncowe-
go uznaje sie hybrydowe aplikacje cyfrowego doradz-
twa inwestycyjnego, taczace technologie internetowe
z asystg opiekuna klienta, doradcy inwestycyjnego
— pracownika funduszu inwestycyjnego. Rozwiazania
0 najwyzszym poziomie ustug tego typu oferujg: fun-
dusz inwestycyjny Vanguard i fintech Personal Capital
(O’Shea, 2017). ,The Economist” w 2015 r. za wiodace
robo-advisor uznat firmy: Betterment, Wealthfront,

Personal Capital, FutureAdvisor Premium, Nutmeg
(The Economist, 9.05.2015).

Robo-advisor w Polsce

W Polsce rozwija sie rynek internetowych i mo-
bilnych transakgji finansowych, gtéwnie ptatniczych,
w oparciu o infrastrukture sektora bankowego.
W wiekszos$ci duzych bankéw dziatajagcych w Polsce
mozna zatozy¢ konto osobiste online oraz korzystac¢
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z nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Wiele
bankéw oferuje od lat swoim klientom zaawansowane
internetowe platformy dostepowe, na ktérych moz-
na operowac z komputeréw osobistych i urzadzen
mobilnych. Niektére z nich dysponujg tez modutem
dostepu do rachunku inwestycyjnego prowadzonego
w biurze maklerskim (np. eMakler mBanku, R-Dealer
Raiffesesn Polbanku, Makler Alior Banku) lub oferujg
modul pozwalajagcy na nabywanie jednostek fundu-
szy inwestycyjny (np. modut Supermarket Funduszy
Inwestycyjnych mBanku), co moze by¢ wstepem do
rozwoju automatycznych doradcéw finansowych typu
robo-advisor (moduty te oferujg gléwnie funkcje trans-
akcyjne oraz administrowanie portfelem, czasami jego
analityke; w zwigzku z wymogami dyrektyw unijnych
— MIFID [Markets in Financial Instruments Directive, MAR
[Market Abuse Regulation] — stosowana jest tez ankieta
stuzaca okresleniu profilu wiedzy klienta). Do katego-
rii tej, poza wspomnianymi modufami bankéw inter-
netowych, mozna przyporzadkowac nieliczne jeszcze
i nieznane szerzej na rynku firmy, takie jak: Trading
212, InvestHelp, MoneyFriend czy Empirica S.A. Nie-
ktére z europejskich platform cyfrowego doradztwa
inwestycyjnego deklarujg obstuge réwniez klientow
z Polski, np. ETFmatic i Swanest (wedtug www.robo-
advisors.eu). Dostepna w kraju jest rowniez oferta
platform automatycznego handlu algorytmicznego,
w tym na rynkach kryptowalut (QuantumCode, Fin-
Tech Limited, FollowProfit, HB+SWISS, BRITMethod,
Trader’s Buddy, CoropnCode i inne).

W kraju prowadzone sg tez prace koncepcyjne
nad stworzeniem oprogramowania o funkcjonalnosci
robo-advisor (Coleman, 20.05.2016, s. 4). Przykladem
jest krakowska firma Comarch, ktéra rozwija projekt
zarzadzania inwestycjami finansowymi za posredni-
ctwem wirtualnej rzeczywisto$ci z wykorzystaniem
komunikatora — bota o imieniu Myra. Jest on uniwer-
salnym interfejsem — botem asystenckim — o funk-
cjonalnosci zblizonej do produktéw Apple — Siri,
i podobnych konstrukcji Amazona czy Microsoftu (Ga-
wrychowski, 9.02.2017, s. 8). Bot Myra umozliwia juz
dzi$ sprawdzanie powiadomien, cen akgji i surowcow
oraz branzowych newséw, wkroétce oferowac bedzie
wiele innych funkcjonalnos$ci charakterystycznych dla
cyfrowych asystentow (Siri itp.). Inauguracja prototypu
odbyta sie w lutym 2017 r.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze cho¢ obecnie
oferowane platformy robo-advisor majg wciaz ogra-
niczong funkcjonalnos$¢, to juz dzis ich stosowanie
przynosi korzysci detalicznemu inwestorowi. Dzieki
temu wzrastajg aktywa zarzadzane przez wirtualnych
doradcéw, cho¢ ich taczna warto$é, odniesiona do
sumy aktywow w zarzadzaniu, uzasadnia okre§lenie

tej fazy rozwoju jako $wit ery wirtualnych doradcéw
finansowych.

Ta nowa forma zarzadzania inwestycjami stuzy
szczego6lnie niedoswiadczonemu, konserwatywnemu
(w zachowaniach inwestycyjnych) i mniej zamozne-
mu inwestorowi. Platformy robo-advisor pozwalajg
w prosty sposob dywersyfikowac¢ portfolio oraz efek-
tywnie i regularnie dostosowywac je do pozadanej
struktury, co warunkuje zrealizowanie celu inwesto-
wania. Umozliwiajg takze inwestorom doktadniejsze
niz dotychczas poznanie wiasciwosci posiadanego
portfela inwestycyjnego, lepszy nadzo6r nad nim oraz
wykorzystywanie jego wlasciwosci w procesie uczenia
sie na doswiadczeniu z inwestowania. Stosowanie
oprogramowania tego typu wymusza konsekwencje
w dziataniach inwestycyjnych klienta. Co wazne,
niektoére platformy umozliwiajg takze optymalizacje
podatkowa inwestycji, dotychczas dostepng tylko dla
inwestorow o wiekszych zasobach (Digital Disruption.
How FinTech is Forcing Banking to a Tipping Point, 2016,
s. 96).

Popularno$¢ stosowania nowej technologii moze
wynika¢ tez z relatywnie niewielkich srodkéw ko-
niecznych do zainwestowania (platformy robo-advisor
sg dostepne juz w przypadku dysponowania przez
inwestora kwotg kilku dolaréw [FidelityGo]; wiekszo$¢
ofert wymaga inwestycji przekraczajacej 0,5-100 tys.
USD, cho¢ znaleZ¢é mozna tez takie, ktére nie okreslajg
kwoty minimalnej inwestycji — por. tabela 1). Do tego
dochodzg proste zasady pobierania optat. Koszty do-
radztwa sg relatywnie niskie w poréwnaniu z kosztami
tradycyjnego doradcy inwestycyjnego. Koszty zarza-
dzania aktywami na rynkach zachodnich zawierajg sie
w przedziale 1,07-2,8 proc. p.a. od wartosci aktywéw
w zarzadzaniu, aw przypadku inwestowania pasywne-
go jest to 0,26-1,51 proc. (Cremersiin., 2016, s. 543).
W przypadku robo koszty (management fee), co do zasa-
dy, nie przekraczajg 0,5 proc., a w przypadku portfela
ograniczonego do ETF spadajg nawet ponizej 0,2 proc.
Przewagq robo-advisor jest stosowana komunikacja
elektroniczna (poprzez wiele urzadzen o dowolnej
porze dnia: laptopy, tablety, smartfony, smart TV itp.),
ktorg klienci oceniajg jako mniej czasochtonng i tanszg
niz kontakty z tradycyjnymi doradcami finansowymi.
O skali tych kosztow $wiadczg informacje z Wielkiej
Brytanii, gdzie godzina porady Swiadczonej przez
licencjonowanego doradce finansowego kosztuje ok.
150 GBP. Przecietna transakcja inwestycyjna wymaga
ok. 7 godzin kontaktu z doradcg, a w przypadku trans-
akgji na cele emerytalne nawet 9 godzin, co daje kwo-
te bedacg rownowartoscig ok. 7 tys. zt (Financial Advice
Market Review. Final.Report, Marzec 2016, s. 21).

Wazng zaleta stosowania oprogramowania robo-ad-
visor jest dyskrecja i zapewnienie prywatnos$ci. Utatwia
ono tez wybor wlasnej, unikalnej $ciezki inwestycyjnej
i moze zmniejszac ryzyko podatnos$ci na naduzycia

3 W Polsce UKNF podejmuje kroki, aby ograniczy¢ wysoko$¢ oplaty za zarzadzanie pobieranej przez TFI do wartosci
2 proc. Poziom oplat za zarzadzanie stosowany w Polsce (2,7—4 proc. p.a.) jest jednym z najwyzszych w Europie (por.
Jozwik, 30.03.2017, s. A10; Narodowy Bank Polski, 2017, s. 166).
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(misconduct) posrednikéw finansowych. Mozliwe jest
tez korzystanie z social trading, gdy platforma robo-
advisor ujawnia zachowania i osiggniete wyniki przez
innych inwestoréw (anonimowo) i umozliwia naslado-
wanie ich $ciezki transakcyjnej. Oferowana obecnie
przez portale prostota portfela inwestycyjnego oraz
jego analityka w czasie rzeczywistym bedg sprzyjac
zaufaniu do inwestowania nowego typu.

Z drugiej strony robo-advisor wystawiaja inwe-
stora na inne, nowe ryzyka, wynikajgce np. z braku
doswiadczenia (wiedzy), trudno$ci w ocenie jakoSci
oprogramowania, btedéw w oprogramowaniu,
zachowania stadnego inwestoréw w przypadku
upowszechnienia sie stosowania oprogramowania
typu social trading, stosowania prostych modeli op-
tymalizacyjnych itp. Obecnie jako$¢ stosowanych
ankiet indywidualizujgcych jest niska, zawierajg one
tylko kilka pytan, z ktorych niektére nie majg bez-
posredniego zwigzku z kategoryzacjg ryzyka (Tertilt
i Scholz, 12.06.2017; Lam [2016] wskazuje, ze jeden
z pionierow rynku robo-advisor — Wealthfront — stosuje
ankiete zawierajgca tylko 8 pytan, w tym 5 zamknie-
tych, najwieksza platforma, bedgca czescig koncernu
Charles Schwab — Schwab Intelligent Portfolio, stosuje
ankiete z 11 pytaniami, w tym 6 to pytania zamknie-
te, pozostate indykatywne, wymagajace podania
oczekiwanej [np. diugos$¢ inwestycji| lub faktycznej
[np. wiek] warto$ci). W takich warunkach oferowane
klientom strategie (modele) inwestycyjne sa proste
i raczej konserwatywne. Poprawa moze nastapi¢ wraz
z upowszechnieniem praktyki przepiséw wynikajg-
cych z dyrektywy i rozporzadzenia w sprawie rynkow
instrument6ow finansowych (MiFID 1I).

Pomimo wczesnej fazy rozwoju platform robo-ad-
visor, stosowania stosunkowo prostych i nielicznych
instrumentéw inwestycyjnych, uproszczonych stra-
tegii oraz niedoskonatych modutéw okreslajacych
profil akceptagji ryzyka i celu klienta, wyniki osiggane
w tej formie inwestycji mogg by¢ lepsze niz wyniki
inwestora korzystajacego z typowego doradztwa
inwestycyjnego. W przypadku tradycyjnego doradz-
twa wyniki sg czesto nizsze od uzyskiwanych przy
pasywnym zarzadzaniu (indexing), gdyz nieprofesjo-
nalny inwestor ponosi wysokie koszty (szacowane na
1,25 proc. aktywéw p.a.), a jego decyzje inwestycyjne
sg spéznione ze wzgledu na wystepowanie ogniwa
doradcy (analogicznie — 1,25 proc.). Efekty inwesto-
wania z udziatem robo-advisor moga by¢ lepsze dzieki
algorytmicznemu dostosowaniu portfela do celu in-
westycji (efekt szacowany na + 0,4 proc. w stosunku
do rynku), globalnej dywersyfikacji portfela inwesty-
cyjnego (+1,4 proc.) oraz niskich kosztéw zarzadza-
nia srodkami (+1 proc.). Wskazujg na to informacje
dostepne na stronie www.betterment.com.

W wielu miejscach na $wiecie, w tym w Polsce,
trwajg badania i rozwijane sg platformy robo-advisor.
Mozna sie spodziewa¢, ze w niedalekiej przysztosci
uda sie znaczaco poprawic funkcjonalno$¢ modutéow
doradzajacych inwestorowi w podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych w oparciu o stworzony, wielokryterial-
ny model autonomiczny z wykorzystaniem sztucznej

inteligencji (Kelly, 2017, s. 47). W osiagnieciu tego
celu mogg by¢ pomocne do$wiadczenia z rozwoju
profesjonalnych systeméw handlu algorytmicznego
oraz HFT. Realne wydaje sie oczekiwanie, Ze nowy
model bedzie generowal automatycznie zestaw
propozycji inwestycyjnych i optymalizowat portfolio
W czasie rzeczywistym. Znaczgcego postepu mozna
sie tez spodziewa¢ w modutach juz dzi$ prébujacych
oceni¢ profil ryzyka inwestora. Dalszego rozwoju
oczekuje sie tez w analityce i badaniach wspierajg-
cych proces inwestowania. Nadzieje na zwieksze-
nie zakresu wykorzystania wirtualnych doradcow
poktada sie w doskonaleniu komunikacji inwestora
z systemem informatycznym, dotgd prowadzonej
za posrednictwem klawiatury lub ekranu (dotyk).
Trwajg prace nad interfejsem komunikacji glosowej
z wykorzystaniem botéw asystenckich potentatow
rynku (np. Google czy Amazon). Szacuje sie, ze ten
segment usfug finansowych — doradztwo inwesty-
cyjne i zarzadzanie aktywami finansowymi, posiada
najwiekszy potencjal poprawy przychodéw i wyniku
finansowego na skutek wprowadzenia rozwigzan
fintech. Podobny pozytywny i silny wptyw fintech jest
przewidywany w segmencie kredytu konsumenckie-
go oraz ubezpieczen komunikacyjnych (Technological
innovation and Dutch financial sector. Opportunities and
risk for financial institutions, new market participants and
supervision, 2016, s. 16).

Potencjat rozwoju robo-advisor w Polsce jest zwia-
zany ze stanem systemu finansowego, poziomem sto-
sowanych w nim technologii i infrastruktury, a przede
wszystkim z zachowaniami uczestnikéw rynku
— firm, ale gtéwnie konsumentéw ustug finansowych.
W przypadku zachowan klientéw ocena potencjatu
rozwoju nie jest jednoznaczna, gdyz silnie zalezg
one od dostepnej infrastruktury. Cho¢ z bankowosci
internetowej korzysta juz ponad 15 min klientow,
a z bankowo$ci mobilnej 7,1 mln — tylu klientéw (kont)
wykonuje co najmniej jedng transakcje w miesigcu
(Rudke, 20.03.2017, s. B2; Borcuch, 2016), to jedno-
czes$nie wciaz co pigty Polak nigdy dotad nie skorzystat
z internetu (Eurostat, 2016). Ponadto Polska plasuje
sie dopiero na 22. pozycji wérod 35 krajéw OECD
wedtug kryterium dostepu populacji do szerokopas-
mowego internetu w wersji mobilnej (80 proc.). Tylko
2/3 populagji dysponuje dostepem do technologii LTE
lub lepszej (w 12 krajach OECD cata populacja i cate
terytorium objete sa zasiegiem szerokopasmowego
internetu, wiodace kraje to: Japonia, Finlandia, Szwe-
¢ja, Dania, USA, Estonia, Australia, Korea Pofudniowa,
Norwegia, Islandia, Nowa Zelandia, Szwajcaria [OECD
Broadband Portal]). Ponizej unijnej $redniej wypada
Polska w zakresie efektywnos$ci wykorzystania cyfro-
wych technologii — wskaznik DESI (Towards a Digital
European Union, 2017, s. 42). Z drugiej strony udziat
obrot6ow realizowanych za posrednictwem internetu
w obrotach inwestoréw indywidualnych na GPW
w Warszawie (2016) siega 76-90 proc. transakcji
(Rozwaj systemu finansowego w Polsce w 2016 r., 2017,
s. 216). Dane te prezentujq realia, ale takze wskazujg
na duzy potencjat i rezerwy mozliwe do wykorzystania
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przy rozwoju aplikacji finansowych (bankowych) wraz
z upowszechnianiem sie infrastruktury dostepowe;j.
Wiekszemu wykorzystaniu internetu w finansach
sprzyjac bedzie tez wiedza o korzysciach i bezpieczen-
stwie stosowania elektronicznego kontaktu z bankiem
lub innymi instytucjami finansowymi. Impulsem do
dalszego upowszechnienia sie transakcji wirtual-
nych moze by¢ wprowadzenie kolejnych innowacji,
przyktadowo zastosowanie intuicyjnych interfejsow
uzytkownika, logowania sie do urzadzen przeno$nych
poprzez odcisk palca, ale takze nowych funkgji.

Wiekszy rozwoj zaréwno robo-advisor, jak i trady-
cyjnego doradztwa inwestycyjnego bedzie uwarun-
kowany zamoznos$cig spoteczenstwa oraz strukturg
oszczednosci gospodarstw domowych, silnie moty-
wowang regulacjami panstwowymi. W strukturze tej
dominuje oszczedzanie w bankach, cho¢ w diuzszej
perspektywie wzrasta udziat funduszy inwestycyjnych
i emerytalnych (OFE). Dobrowolne oszczedzanie
na emeryture w funduszach inwestycyjnych jednak
praktycznie nie istnieje — ta forma stanowi jedynie
0,8 proc. aktywéw instytucji finansowych (Rozwaj
systemu finansowego w Polsce w 2016 r., 2017, s. 184).
W opinii Polakéw najlepszym sposobem dodatkowego
oszczedzania na emeryture jest zakup nieruchomosci
(18 proc.) i lokata bankowa (12 proc.), a nie ustugi
funduszy inwestycyjnych (4 proc.) czy pracownicze
programy emerytalne (1 proc.) [Polacy o dodatkowym
oszczedzaniu na emeryture, 2010]. Sprawia to, ze
w obecnych warunkach tylko niewielka populacja
0s6b moze by¢ zainteresowana ofertg robo-advisor.
Popyt na tego typu ustugi w kraju powinien wzrosng¢
wraz ze $wiadomos$cig niedostatecznego poziomu
zabezpieczenia finansowego w obecnym ksztalcie
systemu emerytalnego i koniecznos$ciag dodatkowego
oszczedzania na czas bez aktywnoS$ci zawodowe;j.

Wazna role w rozwoju rynku finansowego odgrywa
bezpieczenstwo i stabilno$¢ finansowa. Robo-advisor
sg dotychczas postrzegane jako inna forma doradztwa
finansowego, ktére od lat jest objete regulacjami
finansowymi majacymi na celu ochrone inwestora.
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The Dawn of Robo-Advisors

FinTech is an up and coming form of financial innovations. This article is about one of the newest types of FinTech, which is
robo-advisors — automated digital investment advisory programs or web-sites that provide financial advice or perform portfolio
management online with moderate to minimum human intervention. They provide digital financial advice for non-professional
customers (investors) based on mathematical rules or algorithms. The purpose of the study was to determine, based on a litera-
ture review and observations of several dozen functioning companies (from the US, Canada, the EU and Switzerland), what the
main features of this innovation are, what functions it performs, what its scope and significance in the modern financial market
are, and what the outlook of the market for robo-advisors is. The study also included Poland; it allowed to determine the state
and ramifications of development of robo-advisors on the domestic market. The results show that today’s robo-advisor platforms
still have limited functionality. Despite the rapid development of this form of asset management and investment advice, the
total value of assets under their management justifies the hypothesis that this market remains at an early stage of development.
The fulfilment of the promise of integration of artificial intelligence into the robo-advisor’s engine should lead to accelerated
development of this part of the financial market.

Autor jest doktorem nauk ekonomicznych, pracownikiem Narodowego Banku Polskiego, adiunktem w Kolegium
Gospodarki Swiatowej SGH, wiceprezesem Instytutu Allerhanda w Krakowie. Artykut przedstawia tylko poglady
autora, a nie instytucji, z ktérymi jest zwiazany.
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E-learning Fusion — ELF2018,
12 kwietnia 2018, Warszawa

Konferencja E-learning Fusion jest platformga inspiracji, wy- )
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zwiazanych z cyfrowym nauczaniem z Polski i Europy.
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e co angazuje uzytkownika rozwigzan pochodzacych ze
Swiata e-learningu.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http:[/elearning-fusion.pl/
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The computer networks and security topics have been
covered traditionally by computer science and information
sciences and technology academic programs at numerous
universities and colleges around the country. These themes
have been the subject of specific courses within the respec-
tive undergraduate academic majors, graduate programs
and certification programs. With the rapid advancement
in computer technologies and their applications, the
business world created the demand for specialists with
appropriate knowledge and skills set associated with com-
puter networks, cybersecurity, and recently added cloud
computing services. To satisfy the job requirements often
in niche areas, many certification programs were created
by industry and academia, which complemented the 2-year
or 4-year academic programs. The certification programs
either augment skills set developed by academic degree
programs or provide skilled workforce upon completion
of relatively short in duration education or training pro-
grams through certification processes without completing
lengthy academic degree curricula.

Scope of Certifications under Consideration

The article covers certificates in the area of com-
puter networks, cybersecurity, and recently added
cloud computing field that are offered by numerous
academic institutions, various professional organiza-
tions, and other type of entities either private or pub-
lic with focus on the USA. The review also provides
a few examples of worldwide offerings with European
— United Kingdom, Belgium, and Asian — Singapore
certifications.

New Cybersecurity Threats

The new types of information security threats
appeared relatively recently due to a combination of
factors such as a wider adoption of cloud computing
services by an increasing number of organizations
around the world, and an increased number of attacks
by malware in the form of ransomware, or insider
threats, to name a few (Claycomb, 2012). These types
of threats will only increase demand for skilled pro-
fessionals and assign even more significance to infor-

Certificate Programs in Computer
Networks, Security, and Cloud
Computing in the USA - A Review

Andrzej J. Gapinski

mation security implemented strategies and methods
(Gapinski, 2014), training and certification.

New Threats Due to an Increased Role Played by
Cloud Computing

Cloud computing with its services as it increased
its role and importance in data storage and process-
ing for businesses worldwide created new challenges
to information security with new concerns regarding
confidentiality, integrity, and availability (Grobauer
etal., 2011; Harfoushi et al., 2014; Pak, 2017). Cloud
security problems may come from perceived or real
loss of control, lack of trust, and/or multi-tenancy
(Pak, 2017). Some of the threats may be caused by
lack of understanding of the intricacies of sometime
complex security policies offered by cloud computing
vendors, by business and IT managers of companies
using these services. The 2008 survey of business
leaders performed by International Data Corporation
(IDC), a UK firm, indicated significant concerns with
cloud services as related to: security — 74.6 percent,
performance — 63.1 percent, availability — 63.1 per-
cent, integration with in-house IT processes — 61.1
percent, and ability to customize — 55.8 percent,
among other factors (see Figure 1). Grobauer et al.
(2011) analyzed cloud computing vulnerabilities and
provided classification of threats based on type of
cloud services (SaaS, Paa$S, laaS). Ristenpart et al.
(2009) investigated cloud computing vulnerability
due to possible “cross-VM information leakage.”
Gapinski (2014, 2015, 2016a) provided an overview
of present day state and trends in cloud computing
services including security concerns.

As cloud computing gains more popularity, the
security concerns will only increase in importance.

Wireless Communication — Wi-Fi

Wireless communication introduced new vulner-
abilities to network security due its novelty in wire-
less standards and established protocols. There are
attempts to improve security of such networks (e.g.
work by Balakrishnan, 2010). An increased popularity
of Wi-Fi networks to provide communication services
to customers worldwide, which offers often cost
effectiveness over legacy solutions, combined with
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Figure 1. Cloud computing challenges in the eyes of business leaders

Q: Rate the challenges/issues ascribed to the 'cloud/on-demand model

(1=not significant, 5=very significant)

Security
Performance
Availability
Hard to integrate with in-house IT
Not enough ability to customize
Worried on-demand will cost more
Bringing back in-house may be difficult
Regulatory requirements prohibit cloud

Not enough major suppliers yet

T74.6%

63.1%%

63.1%%

61.1%

0%

Source: IDC Enterprise Panel, August 2008.

Wi-Fi protocols’ vulnerabilities introduced new path-
ways for cybercrimes.

Ransomware

Ransomware according to Merriam-Webster
(https://www.merriam-webster.com/dictionary/ran-
somware) is “a malware that requires the victim to
pay a ransom to access encrypted files.” As FORTI-
NET (www.fortinet.com) in February, 2017, reported
“a ransomware infects from 30,000 to 50,000 devices
monthly, causing in 2016 year $850 million pay out
by companies worldwide, while only 1 in 4 attacks
is reported.” Gravity of ransomware should not be
underplayed considering that while ransomware
provides only two percent of total malware attacks,
it causes substantial damages to affected organiza-
tions “reaching $8,500 an hour of downtime,” with
organizations which do pay a ransom, “one in four
never recovers the data” (http://www.fortinet.com).
In addition, as FORTINET reports, “the ransomware is
not blocked by traditional security methods,” which
only increases the severity of this threat.

Insider Threats

The security threats posed by insiders cannot be
underestimated. These may include, according to
Carnegie Mellon University, CERT (Claycomb, 2012):
unauthorized access, unintentional exposure of sensi-
tive data, malware code (viruses, warms, etc.), theft
of intellectual property, or even intentional sabotage.
Furthermore, CERT (Claycomb, 2012), reported that
surveyed 607 organizations, of which 38 percent had
more than 50,000 employees and 37 percent had less
than 500 employees, 39 to 55 percent of them report-
ed the significant insider security incidents (not just
possible threats). CERT report (Claycomb, 2012) states
that the vast majority “76% of such insider incidents
are handled internally without any legal action or law
enforcement and only 11% are handled externally with

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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either law enforcement involvement or civil action.”
In addition, a significant number of individuals com-
mitting insider cybercrimes (e-crimes) could not be
identified by internal investigations. Concerns about
negative potential publicity played probably also
arole why many insider cybercrime perpetrators were
not prosecuted by companies. To address the issue
effectively, the organizations may be in a position to
introduce new behavioral-psychological measures and
possibly inconspicuous screening of their employees
with the help of artificial intelligence’s methods and
tools. The boundary between personal freedom and
employers’ rights may become even more skewed to
the advantage of the business as businesses pursue
their own market destiny and even economic survival.
This is due to the fact that in the eyes of law the em-
ployee’s privacy rights are subordinated to business
rights (Stolfo et al., 2008). However, as Stolfo et al.
(2008) pointed out, the psychological screening may
bring false identification and negative consequence of
“not hiring potential good employee” or hiring future
cybercrime insider.

Cybersecurity Defined

A term cybersecurity or cyber security gets various
interpretation, in either broader or narrower sense,
depending on the circumstance and context. While cy-
bersecurity in a broader interpretation is synonymous
to IT security or information security, in a narrower
sense it usually designates only security practices
related to offensive and defensive actions in informa-
tion systems (The Convergence of Operational Risk
and Cyber Security, 2016).

The U.S. Department of Homeland Security (DoHS)
describes the term as follows:

“A comprehensive cybersecurity program lever-
ages industry standards and best practices to protect
systems and detect potential problems, along with
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processes to be informed of current threats and
enable timely response and recovery.” (Homeland
Security, 2017)

Techopedia (www.techopedia.com) offers the
following description of cybersecurity:

“Cybersecurity refers to preventive methods to pro-
tect information from being stolen, compromised or
attacked in some other way. It requires an understand-
ing of potential information threats, such as viruses
and other malicious code. Cybersecurity strategies
include identity management, risk management, and
incident management.” (https:/www.techopedia.
com/definition/24747/cybersecurity)

Here, the description provided by Techopedia (ht-
tps://www.techopedia.com/definition/24747/cyberse-
curity) of cybersecurity will be used.

Certificates and STEM Workforce

Certificate programs play an important role in
preparing a workforce for current job openings
through enhancing the knowledge of the professional
workforce with the state of the art information on
current technologies. Occupations in the area of
computer networks and security belong to a general
category of science, technology, engineering, and
mathematics (STEM) professions. It is worthwhile to
consider the significance of these professions in the
context of the U.S. job market. According to the U.S.
Department of Labor, Bureau of Labor Statistics (BLS)
(www.bls.gov) data, the area of computer networks
and security as a part of STEM disciplines shows an
increase in employment on average of ten percent
nationwide between 2009-2016 years (https:/www.
bls.gov; Gapinski, 2017). Within STEM occupations
employment in computer related areas such as soft-
ware developers, computer system analysts, computer
support specialists, network and computer systems
administrators and managers account for over two
million job nationwide (Table 1; https:/www.bls.gov).

Table 1. Employment for the largest STEM occupations, May
2015

. Employment
Largest USA STEM Occupations (jobs)
Software developers, applications 747,730
Computer user support specialists 585,060
Computer systems analysts 556,660
Software developers, systems software 390,750
Netvyork and computer systems 374,480
administrators
Computer and information systems 341,250
managers
Sales representatives, wholesale and
manufacturing, technical and scientific 334,010
products
Computer programmers 289,420
Mechanical engineers 278,340
Civil engineers 275,210

Source: U.S. Dept. of Labor. Bureau of Labor Statistics (https:/
www.bls.gov).

CompTIA (https:/certification.comptia.org), one of the
IT certification organizations, claims that currently “IT
positions make up 11% of all job openings.”

How prevalent is the licensing and certification in
the U.S. workforce as a measure of expected knowl-
edge and skills set levels? According to the U.S. Bureau
of Labor Statistics (BLS) (www.bls.gov) in 2015 about
22 percent of employed people had a license and
3 percent held a certification in various occupations.
BLS reports (see Figure 2) that in 2015 out of 36 per-
cent of the workforce with associate degrees, 31.4 per-
cent held licensing and 4.6 percent a certificate. BLS
states that 30.3 percent of workforce with a bachelor
degree carried licensing — 26.4 percent and certificates

Figure 2. U.S. workforce — Employed 25 years or older with a license or certification by educational level (percent). 2015

With a licensel With a certification, but no license

Less than a high school diploma

High school diploma, no ccnllege2

Somecollege, no degree

Associate degree

Bachelor's degree only

Advanced degree3

0% 10% 20% 30%

Source: U.S. Bureau of Labor Statistics.

Hover over chart to view data.

Note: A person may have more than one certification or license.
Footnotes:

1 Persens with a license may also have a certification.

2 Includes persons with a high school diploma or equivalent.

3 Includes persons with a master's, professional, or doctoral degree.

40% 50% 60%
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Figure 3. U.S. workforce — Occupations with the highest percentages of workers with a professional certification (percent).

2015

Percent of workers with a professional certification, no license, 2015 annual averages

Total, all occupations

Architecture and engineering

Healthcare

Community and social services

Installation, maintenance, and repair

Computer and mathematical

Source: U.S. Bureau of Labor Statistics.

— 3.9 percent, and 52 percent of the workforce with
an advanced education, which includes master, profes-
sional, and doctoral degrees carried a license — 47.3
percent and a certification — 4.7 percent (see Figure
2). With regard to STEM occupations related to the
theme of the article, BLS reports that in 2015, nearly
9 percent of the 4.4 million workers in computer and
math occupations had a certification but no license
(see Figure 3).

The relative high percentages listed above are
justified considering the fact that while universities
and colleges do provide an educational foundation
of knowledge and skills set for their graduates, the
industry and service sectors do require specialized
knowledge and skills set in very narrow fields of ex-
pertise. The industry and service sectors often provide
incentives or funding to their employees to pursue
certifications if it is not an entry requirement.

Consequently, considering the importance of in-
formation technology including computer networks
and security in the national economy it is difficult
not to emphasize the significance of the certification
programs in the areas of high demand. Certifications
play a vital role for professionals in staying current
with rapidly changing technologies.

Assessing the Quality of a Certificate
- Credentialing

Currently there is a rather large number of various
certification programs offered worldwide including
the USA by many vendors, professional organizations,
and institutions of higher education, both public and
private. The question arises: who checks and attests
the quality of the certifications’ offerings? The proc-
ess of assessing and establishing the qualifications of
licensed professionals and organizational entities is
called credentialing.

The credentials usually are established through
professional associations that organizations offering
certification are members of. Namely, in many cases IT

4% 6% 3% 10%

industry associations such as Computing Technology
Industry Association (CompTIA, https://certification.
comptia.org) are involved. In many instances the gov-
ernmental agencies are involved by providing recogni-
tion and /or endorsement of the certifications. In the
USA, it could be the Committee on National Security
Systems (CNSS), a federal government entity under
the U.S. Department of Defense to protect national
security systems or the American National Standards
Institute (ANSI).

Certifications: Where to Obtain Them?

The individuals seeking certification including the
area of computer networks and security may seek cer-
tifications in a few ways. There are mainly four possi-
ble paths to get a certification (Wikipedia) from either:
1. Schools and universities; or 2. Corporation (“ven-
dor”) sponsored credentials (e.g., Microsoft, Cisco,
etc.); or 3. Association and organization sponsored
credentials; or 4. Governmental or quasi-government
agencies. The last category may include, for example
in the USA: U.S. Dept. of Defense (DoD), National Secu-
rity Agency (NSA); and outside of the USA, EITCI (http:/
eitci.org) in Europe, and NICF in Singapore where
National Infocomm Competency Framework (NICF,
https://www.imda.gov.sg/industry-development/pro-
grammes-and-grants/individuals/national-infocomm-
competency-framework-nicf), a quasi-governmental
entity, sponsors training, licensure, certifications and
credentialing via business partners.

Organizations Offering Information
and Computer Security Certifications

There are many organizations in the USA and
abroad that provide certification and education/
training in computer networks and security. Many
are non-profit entities set-up by various industry
associations and some are offered by private for profit
organizations in this field.
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It is worthwhile to list the most valuable IT cer-
tifications at professional level based on salary data
analysis (White and Hein, 2017; Half, 2017) that cover
the information technology in a broad sense prior to
reviewing certifications of a narrower topical scope
of this paper (in alphabetical order):

* Amazon (http:/www.amazon.com):

o AWS Certified Solutions Architect — Profes-
sional;

* ISACA (https://www.isaca.org) (IT audit con-
trol, security management, risk management,
assessment, and mitigation, governance and
compliance):

o Certified in the Governance of Enterprise IT
(CGEIT),

o Certified Information Security Manager
(CISM),

o Certified Information Systems Auditor
(CISM),

o Certified in Risk and Information Systems
Control (CRISC);

* Microsoft (https://www.microsoft.com/en-us/le-
arning/mcse-cloud-platform-infrastructure.aspx)
(MS Office Suite, enterprise networking, server
technologies, business application develop-
ment, databases, software development, cloud
computing):

o Microsoft Office Specialist (MOS),

o Microsoft Certified Solutions Developer
(MCSD),

o Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE),

o MCSE: Cloud Platform and Infrastructure;

* VMWare (https://www.vmware.com) (cloud
computing):
o VCP6 - DCV.
The most valuable certifications (White and Hein,
2017) also cover project management area since IT
professionals in management positions often seek
these certifications:
* Project Management Institute (https:/www.pmi.
org) (PMI) (project management):
o Certified Associate in Project Management
(CAPM),

o Project Management Professional (PMP);

* SCRUM (https:/www.scrumalliance.org/certifica-
tions/practitioners/certified-scrummaster-csm )
(agile project management):
o Certified Scrum Master (CSM).

Table 2 shows the U.S. organizations that are al-
ready established and well known in the IT market,
according to IT literature, that offer education, train-
ing and certification in information technology and
security on global worldwide scale. The list contains
also organizations outside of the USA, from Europe
—United Kingdom, Netherlands, and Belgium and from
Asia — Singapore. Table 2 lists the names, the focus of
the organization’s offerings (education/training; certi-
fication), web address, geographical availability/scope,
credentials, country of origination, and type (private-
public; for-profit, not-for-profit). The organizations
offer variety of professional certifications at various
levels: entry, professional, and master.

Table 3 lists the organizations, mostly located in
the USA, and their respective certification programs’

Table 2. Organizations offering education, training, and/or certifications in the area of information technology, computer
networks, and security worldwide mostly at professional level in the USA and elsewhere

Focus Credentials: T
Lo A-Accreditation o redentia’s: ype
Organization/ . Availability/ Approved Country/ Public/Private
. E-Education/ Web address . .

[Entity Name Tt Scope |Recognized/ Established | For-profit [Non-

C-Certification Eneoedly BRofit
Computer IT Industry
Technology C- basic, Global (120 recognition
Industry professional, www.comptia.org . U.S. ANSI; USA/1982 Non-profit

. countries) .

Association master Cybersecurity-
(CompTIA) U.S. DoD
Cisco Systems C-professional www.cisco.com Global IT Industry USA/1984 For-profit
CREST A&C www.crest-approved.org Global IT Industry UK/2006 Non-profit
DRI . E&C www.drii.org Global IT Industry USA/1988 Non-profit
International
The International
EIZ Lé?rc(;lnfcf C-Cybersecurity Global U.S. Agencies

professional www.eccouncil.org (over 87 | endorsement; | USA/2001 For-profit
Commerce certification countries) CNSS
Consultants (EC-
Council)
The European E-Digital
Information literacy; Brussels/
Technologies C-Information eitci.org Global IT Industry Belgium Non-profit
Certification Communication 2008
Institute (EITCI) Technologies
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Table 2 - cont.

L Credentials: Type
Organization/ A—Accredlt'atlon Availability/ Approved Country/ Public/Private
5 E-Education/ Web address . .
[Entity Name Tt Scope [Recognized| Established | For-profit [Non-
C-Certification Encoedy BICHL
Global
}:sfsotfgsgeon CIT, Computer www.giac.or; Global IT-Industr Usv/ Private; for
rance Security -glac.otg Y| GIAC 1999 profit
Certification
(GIAQ)
The International
Association E
of Corpquer C-Computer www.iacis.com Global IT Industry USA/1990 Non-profit
Investigative .
AR Forensics
Specialists
(IACIS)
International
Association
of Privacy E aipp.org Global .(83 IT Industry USA/2000 Non-profit
. C countries)
Professionals
(IAPP)
IEEE Computer E&C www.computer.org USA IT Industry USA Non-profit
Society
EXIN E&QC-IT www.exin.com Global (.] 65 IT Industry | Netherlands For-profit
countries)
Information ..
Systems Audit Cﬁﬁ?rl(t)llrs]gm
and Control www.isaca.org Global IT Industry USA/1967 Non-profit
o Computer
Association Systems
(ISACA) y
The lnter.natlonal U.S. DoD:
Information E&C- NIST
Systl.em S«;cunty lnforma.tlon www.isc2.0rg Global ANSI/ISO/IEC | USA/1989 Non-profit
Certification Security 17024
Consortium Professional IT Industr
(IsC)2 y
International
Society of
Forensic T&C www.isfce.com Global IT Industry USA/2003 Private
Computer
Examiners
(ISFCE)
Microsoft E&C www.microsoft.com Global IT Industry USA/1975 For-profit
C-Cybersecurity
. Infrastructure . U.S. NSA, .
Mile2 Security www.mile2.org Global CNSS (4013) USA/1992 Private
Professional
The National
Infocomm E&C-(through portal.imda.gov.sg/sub/ | . Singapore/ Quasi-
Competency partners) IT, . Singapore IT Industry
. nicf unknown | Governmental
Framework Security
(NICF)
Offen§1ve E&C www.offensive-security. Global IT Industry USA/2003 For-profit
Security com
Software
Engineering www.sei.cmu.edu Sponsored by
Institute (SEI) E&C www.cert.org Global IT Industry USA/1984 U.S. DoD
CERT program

Source: IT literature.
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Table 3. Organizations offering certifications in information technology, computer networks, and cybersecurity

Granting Entity

Topic

Certification

CompTIA

Computer Networks, Security

CompTIA Security+,
CompTIA Advanced Security Practitioner (CASP)
Cloud (2011)

Cisco Systems

Computer Networks,
Security

CCENT

CCNA Security

CCNP Security

CCIE Security

CCSE Security Engineer

CREST Information Security CREST Registered Penetration Tester
DRII Disaster Recovery Certified Business Continuity Professional (CBCP)
Certified Ethical Hacker (CEH)
EC-Council E-business & Information Computer Hacking Forensics Investigator (CHFI)
security EC-Council Certified Security Analyst (ECSA)
License Penetration Tester (LPT)
EITCI Information and Communica- | ® European Information Technologies Certification Academy
tion Technologies, Security EITCA/IS certifications
EXIN IT * Variety of IT certifications
Certified Incident Handler (CIH)
Certified Information Systems Security Professional (CISSP)
Certified Penetration Tester (GPEN)
Certified Incident Handler (GCIH)
GIAC Information security Information Systems Security Management Professional (ISSMP)
Information Systems Security Engineering Professional (ISSEP)
* Information Systems Security Architecture Professional (ISSAP)
* GIAC Security Expert (GSE)
Systems Security Certified Practitioner (SSCP)
Certified Forensic Computer Examiner (CFCE)
IACIS Computer Forensics Cyber Incident Forensics Response
Mobile Device Forensics
IAPP Information Security & Certified Information Privacy Professional (CIPP)
Management Certified Information Privacy Manager (CIPM)
IEEE & NotSoSecure Cybersecurity Art of Hacking

ISACA

Information security

* Certified Information Systems Auditor (CISA)
* Certified Information Security Manager (CISM)
* Certified in Risk and Information System Control (CRISC)

1SC?

Information security

Certified Information Systems Security Professional (CISSP)
Systems Security Certified Practitioner (SSCP)

Information Systems Security Management Professional (ISSMP)
Information Systems Security Engineering Professional (ISSEP)
Information Systems Security Architecture Professional (ISSAP)

ISFCE

Computer Forensic

Certified Computer Examiner (CCE)

Microsoft

Networking & Security

Networking Fundamentals
Security Fundamentals
among others

Mile2

Cybersecurity

Certified Information Systems Security Auditor (CISSA)
Certified Information Systems Security Officer (CISSO)
Certified Information Systems Security Manager (CISSM)
Certified Penetration Testing Engineer/Examiner (CPTE)
Certified Professional Ethical Hacker (CPEH)

NICF

Information Technology,
Security

Variety certifications via partners

Offensive Security

Information Security

Offensive Security Certified Professional (OSCP)
Offensive Security Exploitation Expert (OSEE)

SEI CERT

Computer Security

Computer Security Incident Handler (CSIH)

Source: Dickson, 2016; Tittel, 2016, IT literature.
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topics or themes and the names of the offered spe-
cific certifications that cover computer networks and
information security (Dickson, 2016; Tittel, 2016;
IT literature). Many of these certifications are most
sought after by professionals seeking to upgrade
their knowledge and skills set as a job requirement
or to advance their careers (Dickson, 2016; Tittel,
2016; IT literature). The mentioned organizations
offer other educational, training programs, and
certifications, in broadly understood information
technology field outside of the topical focus of this
paper as well.

The abbreviations used in Table 2 and Table 3

stand for:

* The CNSS is a federal government entity under
the U.S. Department of Defense (DoD) that
provides procedures and guidance for the pro-
tection of national security systems.

* ANSI American National Standards Institute,
private non-profit organization (www.ansi.org)
oversees the development of voluntary consen-
sus standards for products, services, processes,
and systems in the USA. It coordinates U.S.
standards with international standards.

* CERT Center of Internet Security Expertise,
established by U.S. Department of Defense in
1988, administrated by Carnegie Mellon Uni-
versity.

* SANS stands for SystAdmin, Audit, Network and
Security.

* NICF The National Infocomm Competency
Framework is a national Singapore quasi-
government platform that helps information
technology and communication professionals
and employers to determine the types of
skills and competencies required for various
information technology and communication
jobs and develop training strategies to acquire
these skills.

Industry Top-Tier Certifications
in Information Security

Information security and especially cybersecurity
became an area of high demand for professionals in
the light of Internet’s dramatic rise in use and ap-
plications. According to Tittel (2016), “in 2016 there
were more than 200,000 information security position
available in the USA, with forecasts pointing to 1.5
million open positions globally by 2019.” Cyberse-
curity which encompasses computer networks and
systems’ vulnerability and penetration testing, breach
detection, secure coding, attack mitigation (Dickson,
2016) is the subject of numerous certifications in the
USA and abroad. The list below contains the names
of'the most sought after certifications (Dickson, 2016;
Lindros, 2016; Tittel, 2016; IT literature):

* CompTIA Security+ by CompTIA (https://certi-

fication.comptia.org),

* CCNA, CCNP, CCIE Security by Cisco Systems

(http://www.cisco.com),

* CEH: Certified Ethical Hacker and ECSA: Cer-
tified Security Analyst both by EC-Council
(https://www.eccouncil.org),

* CFCE: Certified Forensic Computer Examiner by
IACIS (http://www.iacis.org),

* GSEC: SANS GIAC Security Essentials by GIAC
(www.giac.org),

* CISSP: Certified Information Systems Security
Professional by (ISC?, http://isc2.org),

* CISA: Certified Information Systems Auditor and
CISM: Certified Information Security Manager
both by ISACA (https:/www.isaca.org).

The certifications cover IT tools, current techniques
and methodologies, and best practices as established
and demanded by information technology and security
areas. The organizations offer various certifications
and some of them also training mostly of 1-week or
2-weeks in duration of intensive courses that com-
bine theory with practice on computer technologies
including security theme at basic, professional, and
advanced level.

In the next section the most sought after certifica-
tions, their scope and contents will be described in
more detail.

Computing Technology Indusiry Association
(CompTIA)

CmpTIA (https://certification.comptia.org) is a
non-profit trade association organization repre-
senting the information technology industry. The
organization is the leading supplier of vendor-neutral
IT certification worldwide. The CompTIA has devel-
oped education, training, and certification exams
for computing support, networking, security, open-
source (Linux) development, and cloud and mobile
applications. In the area of computer security Comp-
TIA Security+ certificate is a globally recognized
and trusted certificate that covers the essentials of
computer networks security and risk management,
cryptography, identity management, and security
systems. CompTIA recommends at least two years
of administrative experience and prior passing of its
CompTIA Network+ certification. CASP certification
is designed to give an advanced-level security skills
and knowledge for which at least ten years of IT
administration with five years of technical security
experience is required. These certifications have
been approved by U.S. Department of Defense (Direc-
tive 8570/8140). Recently CompTIA also obtained an
ISO 17024 certification.

It is worth mentioning that CompTIA is one of
an increasing number of organizations, listed in the
subsequent section, that are currently offering certi-
fication in the area of cloud computing services.

The list below provides current CompTIA (https:/
certification.comptia.org) offering of certifications at
various levels from entry level — fundamental, through
specialty, to professional/mastery:

¢ Foundational Level: IT Fundamentals,

* Specialty Level: CDIA+, CTT+, Cloud Essen-

tials,
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* Professional Level: A+, Network+, Cloud+,
Project+, CSA+, Security+, Linux+, Server+,
Mobility+,

* Mastery Level: CASP (CompTIA Advanced Secu-
rity Practitioner).

Cisco Systems (http://www.cisco.com)

Well established Cisco certifications offer CCNA
at associate level, CCNP Security at professional, and
CCIE Security at expert levels. Although there is no
formal pre-requisites, Cisco recommends accruement
of minimum three years of in-depth pertinent job
experience prior to taking exams.

The International Council of E-Commerce Consultants
(EC-Council)

The International Council of E-Commerce Con-
sultants (EC-Council, https://www.eccouncil.org)
as a member-based organization, is the world’s
largest cybersecurity technical certification entity
that certifies individuals in various e-business and
information security knowledge and skills. The
organization offers Certified Ethical Hacker (CEH),
Computer Hacking Forensics Investigator (CHFI) and
EC-Council Certified Security Analyst (ECSA)/License
Penetration Tester (LPT) certifications as well as many
others certifications that are offered in over eighty
seven countries globally. CEH appears continuously
as one of the top certifications. Certification obtained
accreditation from the American National Standards
Institute (ANSI).

International Association of Computer Investigate
Specdialists (IACIS)

The International Association of Computer Inves-
tigate Specialists (IACIS, http:/www.iacis.org) is a
non-profit organization founded in 1990 that offers
mostly 2-week intensive courses in various areas at
essential, basic and advanced levels. Among others,
IACIS offers specialized training for Certified Forensic
Computer Examiner (CFCE) and Cyber Incident Forensic
Response (CIFR) certifications.

Global Information Assurance Certification (GIAC)

GIAC (www.giac.org) is a private organization of
global scope. GPEN and GCIH by GIAC are professional
certifications with GIAC Security Expert (GSE) being
at the top, mastery level. The GIAC does not require
any formal specific training for any of its certifica-
tions exams but recommends relevant job experience
before taking one. GIAC certifications were approved
for DoD information assurance.

The International Information System Security
Certification Consortium (1SC?)

ISC? (ISC?, http://isc2.org) is a global non-profit
organization which offers a variety of certifications at
professional level. Its top certification is CISSP: Certi-
fied Information Systems Security Professional de-
signed for security managers, directors of information
and system security, network architects, etc. ISC? was

the first information security certifying organization
to meet the requirements of ANSI/ISO IEC Standard
17024 (http:/www.cyberdegrees.org).

IEEE Computer Society & NotSoSecure (UK firm)

IEEE Computer Society (http://www.computer.
org) together with NotSoSecure UK firm started to
offer the Art of Hacking course and certification in
March, 2016. The course is comprised of Web and
infrastructure hacking training, with 25 percent
e-learning and 75 percent online labs. The course
and certification which are designed at an advanced
level, each must be completed within 6 months upon
commencement.

ISACA

ISACA (https://www.isaca.org), formed in 1969, is a
global non-profit organization offering certifications
and practical guidance and effective tools in infor-
mation systems. Its certifications: CISSP and CISM
are designed for professionals in management-level
assignments who oversee and assess an enterprise’s
information security design and implementations. The
jobs may include: governance, risk management and
compliance, and incident management.

There are no public domain publications avail-
able, known to author, that state total numbers of
certifications granted in the IT areas of computer
networks, information security, or cloud computing.
One can cite the numbers reported by organizations
themselves that offer IT certifications. EXIN (www.
exin.com) reports, for example, over 2 million pro-
fessionals certified with its various IT certificates
worldwide. Another organization (ISC?, http:/isc2.org)
claims that its highly respected by IT community but
a narrower in scope Certified Information Systems
Security Professional (CISSP) certification is held by
112,412 professionals worldwide in 163 countries.
It is reported (https:/www.techopedia.com/defini-
tion/24747/cybersecurity) that CompTIA (http:/www.
cisco.com), another certification organization, certi-
fied over 2.2 million IT professional worldwide with
its various certifications since its inception in 1982.
Some organizations including CompTIA (http:/www.
cisco.com) are changing or contemplating changing
their policies with regard to expiration dates of their
certificates and limiting them to, for example, 3 or
5 years, which is understandable in the light of fast
changing IT field.

Organizations Offering Certifications
in Cloud Computing

An increasing role played by cloud computing (cc) in
today’s business operations and environment warrants
a separate listing and description of organizations
offering cc certifications. Table 4 lists the names of
organizations offering cloud computing certifications
with their web addresses, type of certifications (ven-
dor-neutral, VN; or vendor-specific, VS), and the names
of certifications. Most of the listed organizations
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Table 4. Organizations offering cloud computing certifications (alphabetical order)

Granting Entity Address Country VN/VS Certification/Exam Names
Amazon www.amazon.com USA VS AWS Certified Solutions Architect
. . CCNA Cloud
Cisco Systems WWW.CiSCOo.com USA VN & VS CCNP Cloud
Cloud Security . . . .
Alliance (CSA) cloudsecurityalliance.org USA VN Certificate of Cloud Security Knowledge
. Cloud Technology Associate
Eloouunddfredentlal www.cloudcredential.org USA VN Professional Cloud Administrator
Professional Cloud Solutions Architect
Cloud Technologies
Cloud Genius be.a.cloudgeni.us USA VN Cloud DevOps
Cloud Architecture and Design
. L Certified Cloud Architect
Cloud Institute Cloud-institute.org USA VN Certified Cloud Professional
Certified Cloud Professional
CloudSchool CloudSchool.com USA VN Certified Cloud Architect
Certified Cloud Security Specialist
. CompTIA Cloud Essentials
Comp TIA www.comptia.org USA VN CompTIA Cloud +
Dell www.dell.com USA VS Dell EMCCA EMC Cloud Architect
. . Cloud Computing Foundation
Exin www.eXin.com Netherlands VN Cloud Technologies Advanced
Google www.google. com USA VS Google Certified Cloud Architect
IBM www.ibm.com USA VS IBM Certified Cloud Solution Architect
MSCE: Cloud Platform and Infrastructure
MCSA: Cloud Platform
MCSA: Linux on Azure
Exams:
— Cloud Fundamentals
— Configuring and Developing a Private Cloud
— Architecting Microsoft Azure Solutions
Microsoft www.microsoft.com USA 'S ~ Designing and.lmplementlng Cloud Data
Platform Solutions
— Developing Microsoft Azure and Web
Services
— Configuring and Operating a Hybrid Cloud
with Microsoft Azure Stack
— Perform Cloud Data Science with Azure
Machine Learning
among others
Rackspace www.rackspace.com USA VN CloudU
Red Hat www.redhat.com USA VS System Administrators in Red Hat OpenStack
Salesforce www.salesforce.com USA Vs Salesforce Certified Technical Architect
among others
VMware www.vmvare.com USA VS VMware VCP6-Cloud

Source: Tittel and Kyle, 2017; Florentine, 2017; IT literature.

provide certifications on global worldwide scale, at
foundational, associate and expert levels. Majority of
these organizations do provide educational material
and/or training for the purpose of certification.
Among the listed certifications in Table 4 the fol-
lowing five are the most sought after (Tittle and Kyle,
2017) (in alphabetical order):

* Amazon (http:/www.amazon.com): AWS Certi-

fied Solutions Architect,

* Cisco (http://www.cisco.com): CCNA Cloud,

CCNP Cloud,

* Dell (https:/education.emc.com/content/emc/
en-us/home.html): EMCCA EMC Cloud Archi-

tect,
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* Microsoft (https:/www.microsoft.com/en-us/
learning/mcse-cloud-platform-infrastructure.
aspx): MCSE Cloud Platform and Infrastruc-
ture.

University/College Programs
and Certificates

Information security in the context of computer
networks has been incorporated as part of the con-
tent in standard course offerings at universities and
colleges in the information technology and science
and computer science programs across the USA and
worldwide for last twenty years. However, it attained
its deserved attention as a separate discipline only
relatively recently in last decade. Many universi-
ties and colleges, to meet the growing demand
for information security professionals decided to
expand their programs and offer new programs at
undergraduate and graduate levels and also to offer
certification programs either at campus location or
online. The certifications are designed for profes-
sionals who desire to augment their knowledge and
skills set and/or expand their career opportunities.
A compendium of information about various pro-
grams and certifications can be accessed at http:/
www.cyberdegrees.org. The program and certifica-
tion offerings are at undergraduate and advanced,
graduate levels. In this section a few examples of
such offerings will be described.

Undergraduate certificate in Security and Risk
Analysis (SRA) — Penn State University

The SRA certificate is offered via Penn State World
Campus (http:/www.worldcampus.psu.edu/degrees-
and-certificates/security-risk-analysis-certificate/
overview), that offers variety of programs online
(www.worldcampus.psu.edu). The certificate requires
15 credits to be completed in programming (CMPSC
101, 121) or application development (IST 140); tech-
nology, security and risk analysis (IST 110, SRA 111),
terrorism and crime, information security (SRA 211,
221). The certification also counts toward the bachelor
degrees in IST or SRA.

IST Cybersecurity Analytics and Operations Bachelor
Degree — Penn State University

Penn State College of Information Sciences and
Technology (IST) (https://ist.psu.edu/students/under-
grad/majors/cybersecurity) will offer a new degree
program that meets the demand for information
security professionals beginning in the spring
2018. The program will provide three key areas of
expertise: technical cyber defense strategies, risk
management, and data-driven cybersecurity analyt-
ics. IST College being already a designated Center of
Academic Excellence in Cyber-Defense Education by
the U.S. National Security Agency and Department
of Homeland Security, by offering of a new program
expands its offerings in information security field.
The program is “one of the first of its kind in the

nation” according to the program creators. This
program is an example of how universities respond
to new needs of the national economy.

Computer Networking Undergraduate Cerfificate
— University of Maryland (hitp://www.umuc.edu)
The offering is similar to described above plan by
Penn State University — it requires 18 credits in fun-
damentals of computer troubleshooting and network-
ing (CMIT 202, CMIT 265), network security (CMIT
320), configuring Cisco devices (CMIT 350), installing
Windows Server (CMIT 369), and upper level CMIT
elective. The credits can be applied toward bachelor
degree. (Here, CMIT=Computer Management Infor-
mation Technology.)

Master of Science in Cybersecurity (M.S. in
Cybersecurity), Delivered Online - Syracuse
University

The master degree offered by Syracuse University
(https:/engineeringonline.syr.edu/graduate-programs/
cybersecurity/), Engineering and Computer Science
Department, is delivered online and it prepares stu-
dents to identify, prevent, and counteract cybercrime
(www.syr.edu). Curriculum focuses on: design and pro-
tection of systems, analysis and detection of malware
and anomaly, and data mining. It requires 30 credits
to be completed within 15 months.

Certificate in Cybersecurity Strategy — Georgetown
University (hitps://scs.georgetown.edu/)

The enrollee must successfully complete six
required courses in: cybersecurity, threats, vulner-
abilities, crisis and security management, and coun-
termeasures and risk assessment. The program is
offered on campus and online, and requires bachelor
degree and 3-5 years of professional experience in
the field.

Graduate Certificate in Network Security — University
of Massachusetts at Lowell (hitp://www.uml.edu)

This is graduate level certificate program for pro-
fessionals who wish to advance their knowledge and
skills in advanced-level studies in information tech-
nology. The program is offered online and consists
of four courses in: network security, digital forensics,
network infrastructures, and mobile networks. The
certification can be counted toward Master Degree
in Information Technology.

Advanced Computer Security Certificate — Stanford
University

Stanford Advanced Computer Security Certificate
(https:/computersecurity.stanford.edu) gives advanced
skills in protecting networks, prevent cyberattacks,
and building secure infrastructures. The program
consists of six online computer science courses (three
required and three electives): Software Security Foun-
dations (XACS101), Mobile Security (XACS215), Using
Cryptography Correctly (XACS130), Writing Secure
Code (XACS 131), Exploiting and Protecting Web
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Applications (XAC133), Network Security XACS255,
Emerging Threats & Defenses (XACS301). The program
is designed for “busy” professionals of cybersecurity
workforce.

SEl Certification — Carnegie Mellon University

The Software Engineering Institute (SEI, https:/
www.sei.cmu.edu/certification), a federally funded
research and development center (FFRDC) sponsored
by the U.S. Department of Defense (DoD), and oper-
ated by Carnegie Mellon University provides educa-
tion, training, SEI authorization, and certification.
Certifications provided by SEI cover variety of topics;
in the area of cybersecurity Institute offers: Computer
Security Incident Handler and Insider Threat Vulner-
ability Assessor.

Free Online Cybersecurity Courses via Massive Open
Online Courses Platform (MOO(s)

Massive Open Online Courses (MOOCs, http:/www.
cyberdegrees.org/resources/free-online-courses/) are
offered by a variety of universities and colleges around
the country. They are being offered at both under-
graduate and graduate levels. While some are available
at the amateur level, some other do require certain
more advanced skills. The courses usually take 6-10
weeks to complete and involve variety of assessment
methods: from peer-to-peer evaluations, class dis-
cussions, hands-on projects, programming labs, and
exams. Examples of schools which offer such MOOC
courses are: University of Michigan (Introduction to
Cyber Security), University of Washington (Design-
ing and Executing Information Security Strategies),
University of Maryland (Cybersecurity Specialization,
Cryptography, and Hardware Security), and MIT (Cryp-
tography, Network and Computer Security). There
are a few non-profit organizations that offer MOOC
courses such as Udacity (https:/en.wikipedia.org/wiki/
Udacity), which originated with free classes offered by
Stanford University in 2011 and now has big U.S. cor-
porations, AT&T for example, as partners. The initial
focus of Udacity (https:/en.wikipedia.org/wiki/Udacity)
on university-type courses has changed to vocational
education for professionals. In 2014 Georgia Institute
of Technology launched its online computer science
degree in partnership with Udacity and AT&T Corpora-
tion although with some costs to students. Set up by
Harvard University and MIT in 2012 edX (https:/www.
edx.org) is another example of an organization offer-
ing MOOC courses. A nonprofit and an open-source
MOOC provider, edX, has a global reach worldwide
with 90 global partners already including MIT. MIT’s
MOOC courses delivered via edX platform are referred
to as MITx. Coursera (https://www.coursera.org) is
another example of an organization providing MOOC
with extensive offering of 2,545 courses and global
partners across 29 countries.

With such increasing popularity and enrollment
numbers the question arises: what are the MOOC
courses completion rates? The reported numbers are
extremely low. Some reported 90 percent or above

dropout rates. In one example of the MOOC course
offered by Coursera, Rivard (2013) reported that
“only about 350 of the 12,700 or so Coursera users
who registered for the course took the final exam,
a dropout rate of 97 percent.” The U.S. National Sci-
ence Foundation funded activities (Rivard, 2013) to
study the MOOC users that, it is hoped, would lead
into improving the dropout rates. Some already sug-
gest to change enrollment policies and to introduce
enrollment fees. There are also opinions that the clas-
sic measurements regarding dropout rate are wrong
and there should be other metric used since mostly
nontraditional students enrolled in MOOC courses
may have other objectives in mind by enrolling such
as, for example, satisfying only curiosity about sub-
ject matter without going into depth. Furthermore,
“window shoppers and false starters” as they consti-
tute a significant portion of initial MOOC enrollees,
reaching 26 percent Clark (2016) notes, should not be
counted to begin with.

It seems that further pedagogical experimentations
and investigations of content delivery methods in
conjunction with admission standard policies are in
order to address effectively the above listed MOOCs’
concerns.

Certificate at Penn State - Fayette
in Computer Networks, Cybersecurity,
and Cloud Computing

The growing number and variety of computer
security threats, including identity theft, have led
to an increased interest in computer and computer
network security issues and consequently resulted
in new programs, courses, and certification offer-
ings by academic institutions. The purpose of this
section is to describe the activities and content of
the certificate in Computer Networks and Security
under development at Penn State — Fayette to meet
a growing local demand in information technology
for skilled workforce.

While computer networks and security have been a
subject of already extensive literature which provided
theoretical and practical foundations of the academic
programs (Beasley and Nilkaew, 2012; Boyd and
Proudfoot, 2014; Kizza, 2013; Palmer, 2008; Schou
and Shoemaker, 2007; Solomon and Chapple, 2005;
Velte and Velte, 2013; and Weidman, 2014, among
others), the purpose of the training and certification
programs offered by various organizations, mostly
outside of academia, is to offer current practical
knowledge and expertise to professionals in narrow
usually specialties.

The author’s interest in the computer networks and
information security issues resulted in various publica-
tions (see references; Sokol and Gapinski, 2002) and in
his involvement in a certificate initiative. Namely, the
author presently is engaged in the developing of the
certificate program in the area of computer networks,
security, and cloud computing services as reported
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already at WEEF'2016 conference (Gapinski, 2016b).
The certificate program under development will cover
the essential concepts of computer networks (peer-
to-peer and client/server local area networks (LANs),
wide-area networks (WANs) technologies, including:
planning, installation, server configuration, resource
management, remote access, performance monitor-
ing, and optimization; security (malware, attack
tactics, data security, cryptography, wireless/mobile
security, authentication/access techniques); and cloud
computing (definition, classification, types, standards,
vulnerabilities, virtualization and virtual machines
including Hyper-V, security, and services: laaS/PaaS/
Saa$). It is planned that the program will offer threat
simulations based on the Microsoft Windows and
open source Linux platforms.

The certificate will include the technical elective
courses, under development, in cybersecurity and
cloud computing which will also serve as technical
electives in various campus’s academic majors includ-
ing EET/ENG/IST/AQJ programs.

Laboratory exercises will cover the following
subjects:

* Operating systems and Networking:

o MS Windows and Linux environments,

o Basic concepts of networking: topologies,
protocols, packet switching, routing,

o Server — client services (Email service, Web
server);

* Cybersecurity:

Information Security,
Cryptography,
Intrusion Detection,
Virtual penetration,
Denial-of-Service Attacks;

loud services:
Vulnerabilities related to cloud computing
services,
Creating a VM using Amazon AWS EC2,
Using Microsoft MS Azure,
Storage in cloud,
Infrastructure as laaS — cloud computing
security (using Apache CloudStack and
OpenStack open source cloud middleware
systems);

* Data Backup and Recovery.

It is planned that the certificate contents will be
delivered in a hybrid format, which combines online
delivery of lectures’ topics and on campus execution
of laboratory assignments.

O MO O o oo

© ©0 oo

Conclusions

The goal of this article was to overview the certi-
fication programs in networking, security, and cloud
services that are offered currently in the USA and
elsewhere. As IT area expands its omnipresence to
almost all aspects of business operations, the impor-
tance of certifications programs will only increase to
advance one’s knowledge and skills set or advance
one’s career. To meet current and future demand for

IT professionals, many professional organizations and
institutions of higher education such as universities
and colleges are involved in offering of certificates
at various depths: from introductory to expert, from
undergraduate to graduate levels. Most of IT organiza-
tions or companies offering certifications originated
in the USA and have already global scope providing
their services worldwide. Numerous organizations,
in addition to certifications, do provide extensive
educational and training sessions of various lengths
in both resident and online formats. Various organiza-
tions have either accreditation or endorsement from
leading industry peers and/or national or international
certification.

An example of such a certificate program pursued
at PSU-Fayette is described. The certificate will be
offered to IT professionals, business, and engineering
personnel for a variety of local industrial and service
oriented firms, which may include manufacturing,
high-tech, and healthcare.
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security threats posed by the growing use of cloud computing services and the related cloud computing certification programs.
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