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Od redakcji

Zachecam czytelnikéw e-mentora do lektury biezacego wydania. Nowy numer dwumiesiecznika bogaty
jest w artykuty nie tylko z zakresu e-edukacji — rozwijamy réwniez coraz bardziej dzialy tematyczne poswie-
cone zarzadzaniu wiedzg, e-biznesowi, ksztalceniu ustawicznemu oraz problematyce programéw, metod
i form ksztalcenia.

Dziat e-edukacja — tradycyjnie podzielony na doniesienia z Polski i z zagranicy oraz e-sgh - zawiera artykuly
w duzej mierze zwigzane z zagadnieniami pedagogicznymi oraz kwestiami jakosci ksztalcenia, jak rowniez
opisujgce aktywnosc¢ e-learningowg krajow Ameryki Lacinskiej, Malezji i RPA.

W dziale e-sgh odnajda Panstwo takze doniesienia na temat aktualnych konferencji oraz probe analizy
mozliwosci wyboru technologii dla potrzeb dziatalnosci e-edukacyjnej osrodkéw akademickich.

Dzial zarzqdzanie wiedzq charakteryzuje sie praktycznymi zagadnieniami — wywiad, raport o stanie zarzg-
dzania wiedza w Polsce, jak rowniez analiza przypadku konkretnego wykorzystania omawianych technologii
i rozwigzan organizacyjnych w firmie wnoszg wiele cennych wskazéwek (nie tylko teoretycznych) dla oséb
zainteresowanych powyzszg tematyka.

W dziale e-biznesu m.in. kontynuujemy temat mobilnych ptatnosci oraz e-governmentu z poprzednich wydan,
a takze podejmujemy nowe, réwnie interesujgce, tematy.

Jestesmy tuz po ogdlnopolskiej konferencji e-edukacja.net:
Rozwaj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym. Warto
w tym miejscu zauwazy¢, iz byto to jedno z najwiekszych sro-

—edukacja.net dowiskowych spotkan na temat e-learningu dotychczas zor-

; - ganizowanych w Polsce. Uczestniczyto w nim ponad 250 osdb,

mﬁ-& & ﬁ’i z ponad 70 instytucji edukacyjnych. Wéréd prawie 30 wysta-
e L = pien nie brakowalo biezgcych doniesien z osrodkéw akade-

mickich oraz prezentacji prowadzonych projektéw i badan.

Pierwsza sesja plenarna miata za zadanie wprowadzic¢
uczestnikow w najwazniejsze zagadnienia z zakresu e-edu-
kacji — jej miejsca w ksztalceniu, jako$ci procesu, wymiaru
pedagogicznego e-learningu, jak réwniez zaprezentowaé
wspolczesne modele e-nauczania oraz przedstawic¢ dobry

W EKONOMICZNYM wzorzec wykorzystywania tych technologii w przedsiebior-
SZK(;%:\(A:TW'E stwach. W sesji uczestniczyli wybitni eksperci z Polski i z za-

granicy. Druga i trzecia — to réwnolegle toczace sie sesje,

prezentujace przekrojowo problematyke dziatalnosci e-edu-

kacyjnej oraz projektéw miedzynarodowych. Czwarta i pigta

sesja (rowniez rownolegle), koncentrowaly sie na przyktadach

praktycznego zastosowania e-learningu i narzedzi pomocnych w pracy nauczyciela. Zadaniem ostatniej, ple-
narnej sesji bylo podsumowanie obrad oraz syntetyczna prezentacja przewodnich tematéw konferencji.

Cho¢ konferencja sktadata sie z 6 sesji, nie bytlo mozliwos$ci zaprezentowania wszystkich referatéw, ktére

naptynely do organizatoréw (liczba zgloszen przekroczyta 40). Wszystkie referaty dostepne w materiatach

konferencyjnych, zostaty rowniez opublikowane na stronie internetowej konferencji: www.e-edukacja.net.

Serdecznie zapraszam do zapoznania sie z nimi. Chciatbym réwniez zapowiedzie¢ wydanie publikacji pokon-

ferencyjnej, ktora ukaze sie naktadem Fundacji Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych na poczat-

ku 2005 r., i bedzie dostepna dla wszystkich w formie elektronicznej na stronach konferencji oraz Fundagji

(www.fundacja.edu.pl).

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Konkurs na najlepsze prace doktorskie
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Nowe trendy
w naukach ekonomicznych i zarzadzaniu
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Nawet najlepsze polskie uczelnie
to dzis swiatowa czwarta liga.
— to light motive obszernego Raportu ,Polityki”
autorstwa Mariusza Czubaja'.

Bo ranking prawde ci powie...

Ranking byt przygotowywany przez trzy lata przez
uczonych z Chin. Autorzy zebrali informacje o nie-
mal dwéch tysigcach uniwersytetéw. Pewnego rodza-
ju kluczem, ktoéry postuzyt im do opracowania ran-
kingu i oceny wybranych uczelni, byly cztery podsta-
wowe kategorie:

— liczba laureatéw Nagrody Nobla (nauki mate-
matyczno-przyrodnicze, medycyna, ekonomia)
lub zdobywcéw Medali Fieldsa (odpowiednik
Nobla dla matematykow);

— najczesSciej cytowane prace w latach 1981-
1999;

— artykuly opublikowane w ,Science” oraz ,Na-
ture” (1999-2003);

— liczba cytowan w waznych pismach naukowych
(tworzacych tzw. liste filadelfijska) w 2003 r.

W piecsetce najlepszych uczelni znalazly sie tylko
dwie uczelnie polskie. Sa to Uniwersytet Warszaw-
ski oraz Uniwersytet Jagiellonski. Gwozdziem do
trumny polskiej nauki jest to, ze sklasyfikowano je
dopiero w czwartej setce.

Po lekturze analizowanego artykutu, z ktorym
podejmujemy polemike, mozna odnie$¢ wrazenie, ze
niemal 400 wyzszych polskich uczelni (zar6wno tych
panstwowych, jak i prywatnych) funkcjonuje juz chy-
ba tylko przez przypadek. I potencjalni studenci po-
winni konczy¢ swoje studia jak najszybciej, ponie-
waz nie wiadomo kiedy, w ktérym dniu oraz momen-
cie tej catej sytuacji, mechanizm polskiego szkolnic-
twa wyzszego moze przestac funkcjonowac. A obie-
gowe, majace wydzwiek symboliczny, zawolanie po-
etki-pozytywistki Pojdz dziecie, ja cie uczyc kaze* (Ma-
ria Konopnicka) zostanie w danym momencie w bly-

Imierzch uniwersytetow
smutna prawda o polskiej nauce
czy kolejny przejaw
potrzeby samobiczowania

Grzegorz Mysliwiec
Pawet Garczynski

skawiczny spos6b zastgpione refrenem utworu Ko-
niec z repertuaru zespotu Elektryczne Gitary. Takie
wrazenie mozna odnie$¢ po lekturze wspomniane-
go Raportu oraz przypatrujac sie szkolnictwu wyzsze-
mu z perspektywy obserwatora czy tez zewnetrzne-
go komentatora danych zjawisk. Czy jednak tak jest
naprawde?

Tak - jestesmy konsumentami
badan podstawowych!

Powszechnie uwaza sie, ze gtbwng bolgczka i przy-
czyng wszelkich probleméw krajowego szkolnictwa
(zreszta nie tylko wyzszego) jest brak pieniedzy. Prze-
ciwnicy argumentujg: pienigdze sg, tylko nauczcie sie
nimi odpowiednio gospodarowac. Aczkolwiek nawet
przy najlepszym, najbardziej optymalnym gospodaro-
waniu srodkami materialnymi, zdaniem wielu, nie da
sie osiggnac cudow, jesli te nakiady finansowe sg nie-
wystarczajace. | to jest prawda. Szacuje sie, ze wydat-
ki budzetu panstwa przeznaczone na edukacje ksztal-
tujg sie na poziomie 0,33% calosci wydatkéw. Czy to
duzo czy mato? Najlepiej mozna odpowiedziec sobie
na to pytanie, poréwnujgc wydatki na edukacje na-
szego kraju z wydatkami innych panstw na ten cel.
Zwtlaszcza tych z Europy Zachodnie;j.

Pienigdze, pienigdze i jeszcze raz pienigdze.
Czy to nie pewien monotematyzm?

Huczato ostatnimi czasy wsréd kadry naukowej
i uniwersyteckiej. Przyczyng byt projekt budzetu na
przyszly rok, ktory zaktada obciecie wydatkow na
nauke o fadnych kilkanascie procent. Postugujac sie
— za wiceprezesem Polskiej Akademii Nauk prof. Ja-
nuszem Lipkowskim — konkretnymi liczbami, udziat
nauki w PKB ma zosta¢ zmniejszony ze wspomnia-
nych 0,33 do 0,27%". Dla lepszego zobrazowania skali
problemu, profesor przytacza przyktad Korei Potu-
dniowej, gdzie za kilkanascie lat wydatki na nauke

' M. Czubaj, Zmierzch uniwersytetow, ,Polityka” 2004, nr 40.
2 Jakkolwiek infantylnie by to nie zabrzmiato w kontekscie szkolnictwa wyzszego.
3 T. Tokarski, Bunt polskich uczonych, e-polityka, opublikowane 4.09.2004, http://www.e-polityka.pl/article/

73275 _Bunt_polskich_uczonych .htm.
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Zmierzch uniwersytetow — smutna prawda o polskiej nauce...

majg stanowié¢ 7% PKB.
Konsekwencjg zas zmniej-
szenia tych wydatkow
unas ma by¢ co najmniej
dziesiecioprocentowa re-
dukcja zatrudnienia w pla-
cowkach PAN — wtym
wstrzymanie naboru na
studia doktoranckie.
W gre wchodzi takze za-
mykanie catych instytutow
(i to nie tylko najstabszych)
— stwierdza profesor Lip-
kowski.

Ranking bogatych!

Jesli badania naukowe, monogramy i ich opraco-
wania, oraz odpowiednie nagrody za dzialalno$¢ na-
ukowa s3 kryteriami decydujgcymi o miejscu, jakie
uczelnia zajmuje w rankingu 500 najlepszych, to nie
wymagajmy cudéw. Abstrahujac od wszelkich pato-
logii zycia uczelni czy tez szkét nizszych i wyzszych,
w wielu obszarach i kontekstach wymienionych przez
autora w Raporcie, uczciwie po raz kolejny przyznaj-
my, ze bez odpowiednich naktadéw finansowych, a co
za tym idzie zaplecza materialnego, rezultaty dzia-
talnosci naukowo-badawczej polskich uczelni wy-
zszych beda raczej elementem repertuaréw artystycz-
nych kabaret6w, a nie badan na miare wspomnianych
czasopism ,,Science”, ,,Nature”, nagrod Nobla czy tez
Medali Fieldsa.

1eby to jeszeze wszystko zalezato
tylko od ludzi...?

Ikona* preznej dziatalnosci naukowej niech bedzie
— dla przyktadu — grupa badaczy instytutu naukowe-
go z serialu produkgcji polskiej pt. W labiryncie. Przy-
kiad jest o tyle wdzieczny, ze pozwala unikng¢ pi-
szgcym te stowa wymieniania autentycznych postaci
badaczy z imienia i nazwiska, zastepujac te osoby
fikcyjnymi kreacjami aktorskimi (aczkolwiek dobrze
znanymi opinii publicznej). Pozwala to tym samym
na bezpieczne zasygnalizowanie poruszanego pro-
blemu. Interesujgca nas grupa badaczy, postaci, ta-
kich jak Leon Gutman czy tez docent Duraj, odnosita
w swoim czasie znaczgce sukcesy. Taki jest zresztg
wspoétczesny polski naukowiec, ktéry czesto optymal-
nie wykorzystuje swoj potencjal w momencie stwo-
rzenia mu warunkéw ku temu. Najczesciej dopiero
za granicg. OczywiScie dumni mozemy by¢ z tego,
ze teraz tez mamy swoich Leonéw Gutmanoéw, do-
centow Durajow, jak iwielu innych badaczy — by¢
moze nawet jeszcze lepszych od ich filmowych od-
powiednikow — z réznych dziedzin. Szkoput w tym,
Ze czesto nie z sentymentu, ale z koniecznosci (wy-
mienione problemy) ludzie ci pracujg na sprzecie...

[ =)

ktory takze wiernie stuzyt

H e el 0 wiele wczesniej proto-
plastom tych os6b — wspo-
STk mnianym bohaterom seria-

lowym. Lepszego sprzetu
po prostu nie ma. Nierzad-
ko polski naukowiec pracu-
je w tzw. warunkach bojo-
wych —jak sam zwykt je na-
zywac. Czesto przy tym im-
prowizujac. A wiele rzeczy
musi sobie po prostu do-
powiedzie¢. Tudziez wyan-
tycypowaé — w momencie,
kiedy posiadany sprzet na-
potyka na znaczng bariere
pomiarowo-doktadnosciowg albo po prostu, kiedy
w ogole brakuje narzedzi do tego, aby co$ zmierzy¢,
sprawdzi¢, poznac i zbadac. | tu pojawia sie pewne-
go rodzaju puenta, odpowiedz na pytanie, dlaczego
polska dziatalno$¢ naukowa nie znajduje swojego
odzwierciedlenia w prestizowych periodykach nauko-
wych. Mogltoby to przeciez zaowocowac jakim$ No-
blem albo Medalem Fieldsa, co w potaczeniu z od-
powiednia liczba publikacji, czysto hipotetycznie,
powinno poprawi¢ marne notowania polskich placé-
wek akademickich w rankingu 500 najlepszych. Ta
odpowiedz jest prosta. Wrecz blaha, prozaiczna. Po
prostu wstyd byloby takiemu badaczowi podawa¢
do wiadomosci czytelnikéw prestizowych periody-
kow opis swoich badan, a zwlaszcza szczegolow
zwigzanych ze specyfika i metodologig ich przepro-
wadzenia (w celu otrzymania jakiej$ nagrody). I tu-
taj trzeba sobie po prostu powiedzie¢ prawde. Na-
zwac rzecz po imieniu. Miejmy nadzieje, ze moze
sytuacja ta ulegnie zmianie w przysztosci. Mimo to
i tak mozemy by¢ dumni z naszych badaczy. Przede
wszystkim dlatego, ze wielu z nich wierzy, iz mozna
co$ jeszcze zmienié. | — co najwazniejsze — ze tym
ludziom jeszcze chce sie co$ zrobi¢, mimo pewnych
yuniedogodnien” i ,przeciwnosci losu” zasygnalizo-
wanych wczesniej.

W ciggu kilkunastu lat kadra naukowa wykonata
niewiarygodng prace organizacyjng i programowg
— bez zadnego wsparcia ze strony budzetu.

Wielu uczelniom wyzszym zarzuca sie takze to, ze
staly sie one pewnego rodzaju ,,hurtownia dyploméw”.
Wiele méwi sie o profesorach majacych po kilkuset
magistrantow i kilkudziesieciu doktorantéw. Zmienia
sie sama mentalno$¢ studiujacych. Zmieniaja sie tak-
ze oczekiwania tych osob, odnosnie samych studiow.
Nawigzujac do Raportu, z ktérym prowadzimy pole-
mike, za ten stan rzeczy wini¢ trzeba systematyczny,
coroczny wzrost liczby os6b studiujacych. Niepropor-
cjonalny zreszta do wzrostu liczby kadry naukowej na
polskich uczelniach. Bardzo przejrzyscie zostalo to
odzwierciedlone opracowaniem graficznym, przy wy-
korzystaniu danych GUS-u z lat 1990-2004.

L L

4 By¢ moze w opinii wielu oséb stowo ,relikt” bytoby w tym przypadku jak najbardziej na miejscu.
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Zrodto: M. Czubaj, Zmierzch..., j.w.

Wspoliczesna Alma Mater, tak jak zauwazyt dzien-
nikarz ,,Polityki”, przypomina pod pewnymi wzgle-
dami hipermarket. I to poréwnanie w sposéb rzeczy-
wisty uzasadnia w wielu przypadkach postepowanie
potencjalnego studenta, ktéry podejmujac dane stu-
dia, zalicza przedmioty, ktére ma do zrealizowania,
przygotowuje prace magisterska, broni ja (nawet
przed czasem) i opuszcza mury danej uczelni. Tak jak
wielu innych (jemu podobnych) przed nim. I jeszcze
wielu innych, po nim. Takie czasy. To samo dotyczy
kadry naukowej. Nie nalezy wymaga¢ cudéw ani bi-
cia sie w piersi czy tez pokutnego ,biczowania sie”
od naukowca, ktéremu zarzuca sie brak czasu dla stu-
denta, na prace naukowo-badawczg, oSwiatowa czy
tez publicystyczna.

Kadra naukowa nadrabia
wieloletnie ubostwo i upokorzenie!

Piszg krytycy, ze od jakiego$ czasu jesteSmy
Swiadkami wielu patologii, zwlaszcza patologii rela-
¢ji student —wyktadowca — zycie akademickie. Moze
po prostu brak czasu naukowca spowodowany jest
tym, ze w poréwnaniu do lat ubieglych liczba jego
studentéw/magistrantow/doktorantéw po prostu
mogla wzrosnac kilkakrotnie? (zwlaszcza jesli dana
osoba jest jak dobry samochéd, tj. ma swojg reno-
me, tudziez marke). A on i tak stara sie wszystkim,
jaki kazdemu z osobna, poswieci¢ jak najwiecej cza-
su, ktorego jako$ ostatnio dla wszystkich brakuje.
Czy to na jednej uczelni, czy tez na kilku uczelniach-
hurtowniach (wg innej nomenklatury). Oczywiscie
mozna postarac sie jak najszybciej zwiekszy¢ liczbe
kadry naukowej. Zatrudni¢ nowe osoby, przyjac dok-
torantoéw, dacé prace asystentom, ale wtedy krytycy
ztapia znowu wiatr w zagle.

Wspotczesna gospodarka
- gospodarka oparta na wiedzy

Wspolczesng gospodarke europejska szumnie na-
zywa sie gospodarkg oparta na wiedzy. Taki jest by-
najmniej priorytet jej rozwoju, w tym jego integral-
na cze$¢ — budowa irozwdj spotecznosci informa-
cyjnej w krajach Unii. Takie nazwy jak gospodarka
oparta na wiedzy czy tez spoteczenstwo informacyj-
ne z pewnoscig nobilitowalyby kraj, chcacy poszczy-
ci¢ sie nimi. Sg one jednak takze zré6dtem pewnych
zobowigzan. Filarami gospodarki opartej na wiedzy
sg edukacja, nauka oraz rozwdj spoteczenstwa infor-
macyjnego. Te obszary powinny rozwijac sie rowno-
miernie i dynamicznie, zapewniajac doptyw wykwa-
lifikowanych kadr oraz nowoczesnych rozwigzan
technologicznych®. Czy da sie to wszystko jednak
osiggnac bez zdecydowanego rozwoju potencjatu na-
ukowo-badawczego, zwiekszenia naktadéw na B+R
oraz edukacje, ksztalcenie majace charakter trady-
cyjny oraz to z wykorzystaniem najnowszych tech-
nologii oraz internetu? Na to pytanie wszyscy jeste-
$my sobie w stanie odpowiedzie¢ sami.

Sie nie daaaaaa!

My z SGH w ogonie czy w czotowce?

Przy wszystkich ograniczeniach materialnych i fi-
nansowych — jakim$ cudem — jesteSmy w czotoéwce
uczelni europejskich, jesli chodzi o jako$¢ absolwen-
tow. To nie jest czcza przechwatkal Jeszcze nie sty-
szeliSmy szczerych wypowiedzi naszych studentow
odbywajacych liczne stypendia (gtéwnie w Europie),
zeby ,,powalil” ich poziom nauczania w najlepszych
nawet uczelniach europejskich. Wiekszo$¢ relagji
(tych szczerych) opisuje ,mizerie”, niewielki wybor
tematyczny zajec, ,Sredni” ich poziom itp. A zycie
studenckie tetni tam, ze mozna z nudéow...

No i co? Czwarta liga?

Grzegorz Mysliwiec. Autor jest pracownikiem Cen-
trum Pedagogicznego SGH. Specjalizuje sie w proble-
matyce etyki i kultury pracy.

Pawet Garczynski. Autor jest studentem V roku Szko-
ty Giéwnej Handlowej na kierunku zarzadzanie i mar-
keting oraz absolwentem stosunkéw miedzynarodo-
wych politycznych tej uczelni.

> Dwa ostatnie zdania pochodzg z opracowania Komitetu Badan Naukowych (analogiczny dokument mozna takze
znaleZ¢ bezposrednio na stronie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji) pt. Rozwdj potencjatu naukowo-badawczego wa-
runkiem skutecznego budowania w Polsce gospodarki opartej na wiedzy, http:/www.kbn.gov.pl/analizy/20040518_tezy.html.
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Termin ,mistrz” zakorzenit sie w stowniku nauczy-
cieli akademickich dawno temu i najczesciej uzywa-
ny jest dla podkreslenia faktu, ze studenta i nauczy-
ciela akademickiego taczy szczegblna wieZ — wiasnie
wiez mistrza z uczniem. Adept uczy sie u mistrza,
podgladajac go, stuchajac wskazéwek, a wreszcie
nasladujac jego postepowanie. A wszystko po to, by
przyswoic sobie jego unikalng wiedze i sposoby dzia-
tania. Mistrz bowiem dysponuje wiedzg i umiejetno-
$ciami, ktore sam zdobywa, prowadzgc badania w da-
nej dziedzinie. Wiedza ta jest z oczywistych wzgle-
dow niedostepna innym czionkom spofeczenstwa.
Nie moga jej oni posias¢ inaczej, jak tylko zostajac
uczniami mistrza.

Wedtug powszechnie wyznawanego przez nauczy-
cieli akademickich (oraz niemata cze$¢ spoleczen-
stwa) pogladu, ta wyjatkowos$¢ pozycji mistrza sta-
nowi podstawe, na ktérej opiera sie europejska kon-
cepcja uniwersytetu oraz paradygmat wspotczesnych
studiow wyzszych. W szczegolnosci zas wywodzi sie
Z niego metoda tworzenia programow studiow, oce-
na kompetencji absolwenta i zasady sprawdzania po-
stepow studenta. Klasa i prestiz uczelni definiowane
sg wiec w kategoriach liczby zatrudnionych nauczy-
cieli legitymujacych sie okre§lonymi stopniami lub
tytutami naukowymi, liczbg uznanych publikacji na-
ukowych itp. Nawet prawo zasiadania we wtadzach
szkoly wyzszej zwigzane jest z posiadanym stopniem
badz tytutem naukowym. Réwniez autonomia uczel-
ni (w tym finansowa!) oraz korporacyjne uprawnie-
nia nauczycieli akademickich (np. wolnos¢ wyboru
przedmiotu badan, niekontrolowany czas pracy, wiek
emerytalny, dtuzszy urlop itp.) maja swe korzenie
w przekonaniu o wyjatkowos$ci mistrza — uczonego.

Jednak wiara w relacje mistrz — uczen jako pod-
stawe funkcjonowania wyzszej uczelni ma zbyt po-
wazne konsekwencje, by przyjmowac jg bez dowo-
du. Dlatego sprobowaliSmy przyjrzec sie jej z bliska
w przecietnej, polskiej szkole wyzszej.

Interesuja nas w tym konteks$cie dwa nastepujgce
pytania:

! http://sjp.pwn.pl/hhp?id=32590aslo.p

Mistrz, czyli kto?

Kilka refleksji na temat uprawnien nauvczycieli,
organizacji procesow dydaktycznych
na wyzszych uvezelniach oraz rewoluji,
jakq przynosi nauczanie online

Anna K. Stanistawska

1. Jakie warunki sg konieczne, aby uczen uczyl
sie u mistrza?

2. Jakie warunki sg konieczne i wystarczajace, by
mistrz uczyt ucznia?

Aby na nie odpowiedzie¢, przypomnijmy etymo-
logie stowa , mistrz”. Wedtug Sfownika Jezyka Polskie-
go PWN!, mistrz to:

e cziowiek przewyzszajqcy innych umiejetnosciq cze-
gos, biegloscig w czyms, niedoscigniony w jakiejs
dziedzinie;

e cztowiek godny nasladowania, uznany przez innych
za wzor, za przewodnika w jakiejs dziedzinie; na-
uczyciel.

Termin ,,mistrz” pochodzi od facinskich magistra-
re ,rzadzi¢”, ,uczy¢” i magistralis — ,panski”, ,wtad-
czy”. Wloskie maestro jeszcze dobitniej podkresla
mistrzowi przypisang wirtuozerie dziatan. W drugim
z podanych znaczen moze by¢ on odniesiony do na-
uczyciela, zwazmy jednak, ze zaréwno Stownik Jezy-
ka Polskiego, jak iStownik Wyrazow Obcych Kopalin-
skiego, definiujgc sfowo , magister”, odwotuja sie do
terminu ,nauczyciel” dopiero w ostatniej kolejnosci.

Juz ta prosta analiza semantyczna pozwala nam
wnosié, ze aby mozliwe byto znaczeniowe zréwna-
nie terminu ,nauczyciel” i ,mistrz”, muszg zostac
spelnione okreslone warunki formalne. Jest to tym
istotniejsze, ze w jezyku polskim stowo ,,nauczyciel”
okresla zaréwno pozycje w organizacji edukacyjnej
(stanowisko), jak i funkcje petniona przez dang oso-
be na tym stanowisku. A zatem bezkrytyczne przyj-
mowanie rownosci znaczen stéw ,nauczyciel”
i ,mistrz” w stosunku do wszystkich nauczycieli aka-
demickich, a nawet w odniesieniu do wszystkich
doktoréow habilitowanych i profesoréw, stanowic
moze swego rodzaju naduzycie.

Poniewaz pozycje nauczyciela i mistrza ulegaja
zmianie w miare, jak uczen zdobywa nowe kompe-
tencje i ros$nie jego intelektualna sprawnos$¢, moze-
my wnioskowac, ze nie kazdej osobie na stanowisku
nauczyciela powinno sie automatycznie przypisac
cechy ,,maestro”, tj. wyjgtkowa, przewyzszajaca in-
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nych wirtuozerie w uprawianej profesji, a wiec mi-
strzostwo w rozumieniu przytoczonego wyzej pierw-
szego znaczenia stowa , mistrz”.

Kto zatem moze by¢ uznany za mistrza, czyli oso-
be uprawniong do przekazywania wtasnych kompe-
tencji uczniom?

Polskie prawo o stopniach i tytutach w szkolnic-
twie wyzszym? nie okresla jednoznacznie, jaka kate-
goria nauczycieli akademickich moze by¢ uznana za
mistrzowska w przytoczonych wyzej znaczeniach.
Zwyczajowo uznaje sie, ze:

® pozycji mistrza nie majg osoby legitymujace sie
stopniem doktora i nizszym;

e mistrzem moze by¢ wiec osoba posiadajgca co
najmniej stopien naukowy doktora habilitowa-
nego lub tytut profesora. Osoba taka musi spel-
ni¢ szereg warunkow formalnych. Najistotniej-
szymi z nich s3: napisanie i obronienie rozpra-
wy habilitacyjnej oraz uzyskanie pozytywnej
rekomendacji starszych kolegéw, a w przypad-
ku profesora zwyczajnego: osiggnigcia naukowe
lub artystyczne znacznie przekraczajqgce wymaga-
nia stawiane w przewodzie habilitacyjnym oraz
posiadanie powaznych osiggnie¢ dydaktycznych,
w tym w ksztafceniu kadry naukowej lub artystycz-
nej. Za takie osiggniecia uznaJe sie zazwyczaj
co najmniej wypromowanie dwéch doktorow
i wydanie monografii (tzw. ksiqika profesorska).

Zwraca przy tym uwage fakt, ze wszystkle powy-
zej wymienione czynnosci sg czynnosciami jednora-
zowymi i niepowtarzalnymi, a jak juz podkreslalismy
— wszystkie dotyczg wprost kompetencji w zakresie
badan naukowych, a tylko posrednio dydaktyki (jako
prawa nieskrepowanego wyktadu w obszarze upra-
wianej specjalnosci naukowej).

Owe kompetencje naukowe sg oczywiScie nastep-
nie weryfikowane przez srodowisko specjalistow
z danej dziedziny w trakcie konferencji naukowych,
dyskusji oraz w recenzjach. Wyniki tej weryfikagji
maja wplyw na dalsza kariere naukowa i formalna
poprzez wybory do wiadz akademickich, uczestnic-
two w réznego rodzaju gremiach doradczych i opi-
niotwoérczych, zdolno$¢ do pozyskiwania grantéow
itp., nie maja natomiast praktycznego wplywu na
uprawnienia w obszarze nauczania, ktére raz nada-
ne nigdy juz nie sag poddawane kontroli. Z przyna-
leznosci wszystkich profesoréow i doktoréw habilito-
wanych do rad wydzialow wynikajq pewne przywile-
je —w praktyce dysponUJq oni mozliwoscig decydo-
wania o programie i sposobie realizacji nauczania na
danej uczelni.

Obserwacja wielu zespotéw dydaktycznych po-
zwala nam zasadnie domniemywag, ze przystuguja-
ca profesorom i doktorom habilitowanym wolnos$¢
nauczania zwyczajowo jest rozciggana takze na niz-
sze kategorie nauczycieli, a korzystanie z niej bardzo
rzadko lub nawet wcale nie weryfikowane.

Podsumowujac: idea uniwersytetu opiera sie na
zalozeniu, ze studenci w osobistym i bezposrednim
kontakcie z mistrzami (mistrzami w znaczeniu bliz-
szym ,maestro” niz ,magister”’) nabywajg najwyz-
szych kompetencji w studiowanej dziedzinie. Nie
wdajac sie w bardziej szczegb6towe rozwazania do-
tyczace przyczyn historycznych tego zjawiska, do-
chodzimy takze do wniosku, ze z punktu widzenia
relacji mistrz — uczen wytonienie sposrod nauczycie-
li akademickich takich wiasnie mistrzéw wecale nie
jest fatwe. Na tym tle zasadne wydaje sie nam posta-
wienie nastepnego pytania: co ma zrobic uczen, by
uczyc¢ sie u mistrza?

e Po pierwsze, wiedzie¢, czego chce sie uczyd,

a przynajmniej wiedzie¢, jakg dziedzine wie-
dzy chce studiowac (nie uczy¢ sie, a wlasnie
studiowac!).

e Po drugie, wiedzie¢, kto jest mistrzem w inte-

resujacej go dyscyplinie naukowe;j.

® Po trzecie, posiada¢ wiedze i umiejetnosci

umozliwiajgce mu porozumienie si¢ z mi-
strzem.

® Po czwarte wreszcie, zostac przez mistrza przy-

jetym na nauke.

Biorac pod uwage trzy pierwsze warunki, staje sie
oczywiste, ze nie dotyczg one w zadnej mierze kan-
dydata na studia we wspolczesnej polskiej uczelni. Wie
on co najwyzej, ze chce uczyc sie na prawie, wydziale
mechanicznym, filozofii, informatyce, akademii me-
dycznej itd. Czasem chce zosta¢ prawnikiem, pilotem,
filozofem, lekarzem... W gruncie rzeczy ma jednak
bardzo mgliste pojecie o istocie i zawartosci wybra-
nych przez siebie dziedzin wiedzy oraz perspektywach
zawodowych po uzyskaniu dyplomu. Nie potrafi roz-
rézniac tresci istotnych od btahych i zupelnie zbed-
nych. Jest catkowicie nieprzygotowany do realizacji
czekajacych go zadan. Zapisuje sie wiec najczesciej
na uczelnie i wydzial, kierujac sie jego nazwg i plot-
ka, a nastepnie zostaje przydzielony do przypadko-
wego nauczyciela, pracujacego na danym wydziale.
Nawet, jesli styszat co$ o wybitnych profesorach wy-
ktadajgcych w jego uczelni, nie ma zazwyczaj mozli-
wosci wyboru wyktadu, nie méwiac juz o seminariach
czy ¢wiczeniach i laboratoriach prowadzonych przez
mistrza, u ktérego chciatby sie uczy¢.

Whbrew gloszonej humboldtowskiej przydatnosci
(i obowiazkowosci!) faczenia badan z nauczaniem —
w rzeczywistosci sg to odlegte od siebie obszary dzia-
talnosci akademika. Wspotczesnie w wielu dziedzi-
nach mamy do czynienia z podziatem wiedzy na tak
waskie pola, ze nawet specjalistom trudno ustalic,
czym naprawde zajmuje sie kolega i jak zaintereso-
wania tego ostatniego majg sie do jego wiasnych.
Mimo to w zintegrowanych srodowiskach akademic-
kich (np. na uczelni) zazwyczaj dobrze wiadomo, kto
jest naprawde mistrzem w swojej specjalizacji, a kto
tylko takiego udaje. Jednak wiedza tarzadko i z trud-

2 Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. z 2003 1. Nr 65, poz. 595), Ustawa z dnia 12 wrze$nia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym (tekst ujednolicony).
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noscig dostepna jest osobom spoza tych srodowisk.
Totez w praktyce kandydatowi na studia zwykle na-
zwisko nauczyciela nie méwi nic lub méwi bardzo
niewiele. Dobrze, jesli zna go z publikacji prasowych
czy programow telewizyjnych. Nierzadko jest to jed-
nak informacja o charakterze popularnym, politycz-
nym lub sensacyjnym. Czasem zZrodtem wiedzy sa
informacje pozyskane od starszych kolegow. Na og6t
wiec kandydat na studia nie najlepiej sie orientuje,
kto bedzie go uczyt ijaka pozycje w Swiecie nauki
zajmuje jego przyszly mistrz.

Zal6zmy jednak, ze adept wiedzy dostal sie na
studia do mistrza w swojej dziedzinie. A poniewaz
mistrz nie pracuje nad trywialnymi problemami, jak
ma sie z nim porozumie¢ i wspotpracowac adept sztu-
ki, ktory nie posiadl nawet abecadta obowigzujace-
go w dziedzinie wiedzy uprawianej przez mistrza?
Nie ma wyj$cia — przed podjeciem prawdziwych stu-
diow poprzez wspolnq prace (najleplej pod okiem
mistrza) musi sie on najpierw nauczy¢ wszystkiego,
co dzieli go od posiadania kompetencji potrzebnych
do zrozumienia istoty studiowanej dziedziny. Musi-
my w tym wypadku, rzecz jasna, zalozy¢, ze pomoc-
nicy mistrza nauczg go wszystkiego, co jest potrzeb-
ne dla podjecia studiéw u mistrza. Prowadzi nas to
do wniosku, ze przynajmniej przez pierwsze kilka
lat stuchacz polskiej wyzszej uczelni nie studiuje,
a uczy sie, przysposabiajac sie do ewentualnych przy-
szlych studiow pod kuratelg mistrza.

Poszukiwanie odpowiedzi na ostatnie z zadanych
przez nas pytan — kiedy mistrz moze uczyc¢ ucznia? —
sprowadza sie do ustalenia warunkoéw, jakie powin-
ny by¢ spetnione, aby uczony mégt odpowiedzialnie
podjac sie przekazania posiadanych kompetencji
uczniowi.

Pierwszym i zarazem podstawowym warunkiem
jest, naszym zdaniem, liczebno$¢ uczniow — taka, by
mogli pracowac¢ wspdlnie z mistrzem. Mistrz musi
znac kazdego z nich, zna¢ jego predyspozycje, stabe
i mocne strony itp. Musi przemysle¢ plan badan dla
niego. Musi mie¢ czas przeczytad, zastanowic sie i po-
prawi¢ studenckie raporty i opracowania. A poniewaz
w wielu dyscyplinach naukowych program kompute-
rowy jest istotnym elementem warsztatu, mistrz po-
winien by¢ wystarczajaco kompetentny i mie¢ czas,
by méc przetestowac program uzywany, czy napisa-
ny przez ucznia.

Jesli mamy do czynienia z dyscypling wymagajaca
biblioteki, laboratorium, aparatury czy innych narze-
dzi, profesor musi nimi dysponowac. Jesli posiada
tylko jedno stanowisko laboratoryjne, nie moze przyj-
mowac wiecej ucznidéw, niz pozwala na to zasada
efektywnosci wspolnej pracy.

Wynika stad jasno jeden wniosek: mimo iz liczba
uczniow zalezy od dyscyplmy naukowej oraz innych
obcigzen mistrza i moze sie w poszczego6lnych przy-

Mistrz, czyli kto?

padkach waha¢, to zapewne bedzie mie$cifa sie mie-
dzy kilku a najwyzej kilkunastu osobami. Na pewno
nie mogg by¢ to dziesiatki os6b (jak to niestety bywa
w polskich realiach).

Podsumowujac, z naszych dotychczasowych rozwa-
zan wnioskowa¢ mozemy niezbicie, ze nie kazdy na-
uczyciel akademicki jest mistrzem w podanym przez
nas rozumieniu. Dzieje sie tak mimo tego, ze czesto?
nauczyciel wiecej wie i umie od swojego ucznia, ale
poniewaz nie osiggnat jeszcze granic istniejacej wie-
dzy w danej dyscyplinie, nie moze pretendowac do
miana mistrza i uzurpowac sobie jego uprawnien.

Tylko mistrz — tworca wiedzy — niemajgcy sobie row-
nych i bedacy jedynym autorytetem w uprawianej
przez siebie dziedzinie, moze posiadac nieskrepowa-
ne prawo do okreslania zarbwno metod przekazywa-
nia wiedzy, jak i oceny stopnia jej opanowania przez
uczniéw. Tymczasem nauczyciel z zatozenia przekazuje
cudza wiedze. Kto inny wiec musi ocenic ilos¢ wiedzy
niezbednej studentom oraz jakosc¢ i efektywnosc¢ jej
przekazu. Ta ostatnia rzecz jest niezwykle wazna i sta-
nowi miare oceny wartosci pracy nauczyciela.

Z tego, co do tej pory powiedzieli$my, ptynie ko-
lejny wniosek: niewielu pracownikéw akademickich
osigga status mistrza. Kim sg wiec pozostali pracow-
nicy uczelni? Czy sg to mistrzowie, ktorzy tylko dla-
tego, ze majg zbyt wielu uczniéw nie sg w stanie
petni¢ swojej funkcji? A moze uczeni, dla ktérych
zabraklo miejsca w strukturach uniwersytetu, gdyz
wszystkie miejsca przeznaczone dla mistrzow zostaly
juz zajete?

Sadzimy, ze mozna by postawi¢ w tym miejscu
$mialg teze, iz z reguly sg to ci, ktérzy nie spetniw-
szy swych marzen zostania wielkimi uczonymi, po-
zostajg jednak na uczelni, poniewaz odpowiada im
praca w atmosferze badan, konferencji, szacunku stu-
dentéw ios6b z zewnatrz. Lubig uroczystosci aka-
demickie, rady i komisje. Pasjonuja sie rozmowami
o osiaggnieciach i wpadkach kolegow, wynikami wy-
boréw do wtadz akademickich, najswiezszymi wy-
nalazkami i Swiatowymi trendami. Cenig sobie przy-
wileje takie, jak diuzszy urlop, co pewien czas kilku-
miesieczny urlop naukowy (sabbatical), swoboda or-
ganizacji czasu pracy itp. W krajach bylego bloku
wschodniego dochodzi do tego komfort psychiczny,
wynikajacy z pewnosci zatrudnienia i mozliwos$¢ wie-
loletniego zajmowania sie r6znego rodzaju hobby bez
narazania sie na utrate pracy.

Innymi sfowy, sg to nauczyciele akademiccy, kto6-
rzy pozbyli sie ambicji wspinania na szczyty i zado-
walaja sie udziatem w cudzych badaniach — pracow-
nicy niezwykle potrzebni na uczelni, bez ktérych nie
mozna wyobrazi¢ sobie ani badan, ani dydaktyki aka-
demickiej. Oni bowiem wykonuja znaczna czes¢ prac
naukowych, ucza studentéw i petnig wiekszos¢ funk-
¢ji w zakresie zarzadzania uczelnia.

3 W naszych czasach nie jest to reguta, poniewaz w wielu przypadkach uczen jest sprawniejszy lub posiada wiedze
przewyzszajaca wiedze nauczyciela. Najwiecej tego rodzaju przyktadéw dostarcza programowanie komputeréw,
w ktorej to dziedzinie uczniowie czesto daleko wyprzedzajg swoich nauczycieli.
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Na domiar ztego, w Polsce okresla sie wszystkich
nauczycieli akademickich mianem ,naukowcéw”. Okre-
Slenie to odnosi sie przede wszystkim do opisanej
przez nas wlasnie najliczniejszej grupy akademikow.
Okreslenie ,,naukowiec”, zapewne wbrew woli zainte-
resowanych, wyraza zdystansowanie sie od uczonych,
a jednoczes$nie potwierdza przynalezno$¢ do grona
0s6b postugujacych sie w swej pracy metodg nauko-
wa oraz zadowala ambicje wyr6zniania sie z og6tu spo-
teczenstwa. Jednak oséb lepiej znajacych jezyk polski
okreslenie to nie powinno wprowadza¢ w btad co do
poziomu nauki uprawianej przez naukowcow.

Ogromny wzrost liczby stuchaczy wyzszych uczelni
na przetomie XX i XXI wieku usprawiedliwial przez
jakis$ czas zaistniala sytuacje. Uczelnie potrzebowa-
ty wielu nauczycieli, wielu wyktadowcow, czyli os6b
odpowiedzialnych za nauczanie okreslonego przed-
miotu. Pomocnikami ich stali sie asystenci i adiunk-
ci. Z czasem roznice funkgji i zadan ulegly zatarciu
— pozostata jedynie r6znica stanowisk i pensji. Przy
prawie calkowitym braku ruchu kadr trudno sie dzi-
wi¢, ze zapracowany* profesor czy docent (dzisiaj
profesor nadzwyczajny) nie bardzo kwapit sie do kon-
trolowania zasiedzialego na uczelni adiunkta, cze-
sto swego starszego kolegi. Niekontrolowany i zwy-
kle wykonujacy te same czynnosci, co jego przeto-
zony, adiunkt (asystentéw prawie nie ma na naszych
uczelniach) bez ztej woli zaczal przypisywac sobie
te same uprawnienia, co profesor. Nie jest wiec wy-
kluczone, ze owa konstatacja sama w sobie moze
stanowic zrédlo pogladu, o ktérym méwimy, ze kaz-
dy nauczyciel akademicki jest mistrzem dla naucza-
nych przez siebie studentow.

Konkludujac, nie bez kozery wydaje sie uznac za
udowodnione, ze rozciaganie uprawnien przynalez-
nych mistrzowi (maestro) na nauczycieli (magister)
akademickich wszystkich szczebli przynosi zte skut-
ki dla jako$ci i sprawno$ci nauczania oraz ze na wiek-
szosci kierunkéw ksztalcenia i uczelni paradygmat
ksztafcenia si¢ ucznia — studenta u mistrza przestat
by¢ mozliwy do zrealizowania ponizej poziomu stu-
dioéw doktoranckich.

Jednoczes$nie naduzywanie stowa ,mistrz” w od-
niesieniu do wszystkich nauczycieli akademickich
—w miejsce bardziej odpowiadajacych wspotczesnym
trendom w edukacji terminom ,,opiekun”, ,instruk-
tor”, ,moderator”, lepiej oddajacym pozadane sto-
sunki ze studentami — utrudnia dopasowanie orga-
nizacji nauczania do potrzeb naszych czaséw. A prze-
ciez inaczej nalezy zorganizowac¢ prace uczelni,
w ktoérej nauczyciele uczg studentéw, inaczej zas,
gdy pracownicy uczelni w partnerstwie ze studenta-
mi pomagaja tym drugim rozwijac ich kompetengje.

Nim jednak zdotali$my sie upora¢ z powyzszym
problemem, powstaly nowe wyzwania dotyczace or-
ganizacji procesé6w dydaktycznych. Przyniosto je ze
sobg zdalne nauczanie. Préba jego zastosowania

w srodowisku akademickim spowodowata koniecz-
nos¢ dokonania kolejnej zmiany naszych przekonan
na temat relacji mistrz — uczen. Kurs zdalny taczy
wszak w sobie funkgcje tradycyjnego nauczyciela i po-
mocy dydaktycznej (podrecznika, stanowiska labo-
ratoryjnego, czasem nawet wycieczki w teren itp.).

Latwo dzi§ dostepna, ajednocze$nie bardzo za-
awansowana, technologia daje mozliwos¢ przygoto-
wania i dostarczenia e-kursu przez pojedyncza oso-
be. Jednak ze wzgledu na racjonalny podzial pracy
i konieczno$¢ zapewnienia mu wysokiej jakosci po-
winien byc¢ to raczej wyjatek niz reguta.

Reguta natomiast jest — i zapewne w przysztosci
bedzie — produkgcja i realizacja e-szkolen przez ze-
spol specjalistow-projektantéow, w sktad ktérego
wchodza eksperci z danej dziedziny wiedzy, meto-
dycy zdalnego nauczania oraz wspomagajacy ich in-
formatycy i specjalisci ds. multimediéw. Zadaniem
takiego zespotlu jest jak najlepsza, z punktu widze-
nia srodowiska online i efektywnosci dziatan, orga-
nizacja procesu dydaktycznego — a wiec stworzenie
koncepcji nauczania przedmiotu (doboru celéw i me-
tod ksztalcenia), opracowanie niezbednych materia-
tow, wymyslenie zestawu aktywnos$ci studenta, mo-
tywujacych go do uczenia sie, jednym stowem (oprocz
opracowania materialéw) — napisanie instrukgji kur-
su. Dzieje sie tak dlatego, ze w sieci nie jest mozli-
we ad hoc przygotowywanie i prowadzenie zajeé
trwajgcych w okreslonym czasie. W przeciwienstwie
do szkolenia tradycyjnego, kurs zdalny tworzony jest
duzo wczesniej, nim nastapi jego realizacja w inter-
necie (co czesto trwa nawet kilka miesiecy).

Jest to proces nieco podobny do produkgji filmu
telewizyjnego. I w tym przypadku mamy do czynienia
z autorem dziela literackiego, ktory dostarcza kanwy
filmu, ze scenarzysta, ktory dostosowuje dzieto do
zamierzen rezysera — rzeczywistego tworcy filmu, z re-
alizatorem telewizyjnym pomagajacym rezyserowi
dostosowac jego zamierzenia do technicznych mozli-
wosci technologii telewizyjnej, ze scenografem daja-
cym oprawe plastyczng. Na planie filmu istotna role
odgrywaja oczywiscie takze aktorzy posredniczacy
miedzy autorem, rezyserem i widzem, a wreszcie cala
ekipa techniczna pozwalajgca praktycznie zrealizowac
pomysly autora irezysera oraz dostarczy¢ widzowi
gotowy produkt w postaci programu telewizyjnego.

W produkgji e-kursu gtéwne role przydzielone sg
podobnie. Pierwsze skrzypce grajg autor zroédta wie-
dzy i metodyk zdalnego nauczania — rezyser. To oni
nadaja ostateczny ksztatt szkoleniu. Wspomagaja ich
scenarzysta — projektant grafiki komputerowej, re-
alizator — informatyk oraz aktorzy — e-nauczyciele.
W miare potrzeb zesp6t ten moze by¢ uzupelniany
o pomocnikéw o réznych specjalnosciach.

Z punktu widzenia tematu naszych rozwazan naj-
bardziej interesujace sa role autora kursu i e-nauczy-
ciela i im poSwiecimy teraz nieco wiecej czasu.

4 Praca naukowa, 210 godzin zaje¢ ze studentami, prace administracyjne, staranie sie o pienigdze na badanie,
wyjazdy na konferencje, udziat w najrézniejszych komisjach, praca zarobkowa.
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Autor jest zrodtem wiedzy, okresla, czego nalezy
uczy¢, ktoére tresci sg najistotniejsze, a ktére mniej
wazne, jak sprawdza¢ nabyte przez stuchacza kom-
petencje. Laczy on w sobie (czasem w zespole auto-
row) funkcje tradycyjnego autora podrecznika i na-
uczyciela. Jesli kurs wymaga siegniecia po wiedze
mistrza (maestro), nic nie stoi na przeszkodzie —
wystarczy zaprosi¢ wybitnego specjaliste do wspol-
pracy. A poniewaz w e-nauczaniu liczby stuchaczy
w zasadzie nie ogranicza ani pojemnosc¢ sal wykta-
dowych, ani miejsce, ani czas trwania zaje¢, ani na-
wet pora dnia, wiec tym samym dostepnos$¢ mistrza
online jest rowniez nieograniczona — zawsze istnie-
je szansa na umozliwienie dodatkowego kontaktu
z ekspertem najwyzszej klasy. Co wiecej, student on-
line moze zapoznac sie z biografig i twoérczoscig au-
tora kursu przed rozpoczeciem nauki, i wybrac spo-
srod wielu tego, ktoéry mu najbardziej odpowiada.
E-szkolenie pozwala wiec tym samym usunac¢ przy-
najmniej te jedna przeszkode w relacji mistrz — uczen,
ktora tak trapi nas w nauczaniu tradycyjnym.

Z drugiej strony autor — czasem mistrz (maestro),
a czasem po prostu dobry nauczyciel — takze nie jest
skrepowany ani miejscem i czasem nauczania, ani tez
liczba stuchaczy, bo cata jego praca poprzedza reali-
zacje kursu w sieci. Potencjalnie wiec, jesli to jest
konieczne, e-nauczanie pozwala kojarzy¢ z ucznia-
mi najtezsze umysly uczonych z catego swiata. Czy
da sie to zalozenie urzeczywistni¢, zalezy juz wy-
tacznie od umiejetnosci organizacyjnych dostawcy
kursu oraz funduszy, jakimi dysponuje.

Ten, niewatpliwie pozytywny, aspekt e-nauczania
ma z punktu widzenia autora (zwlaszcza mistrza-
maestro) inng jeszcze strone medalu: mistrz musi po-
dzieli¢ sie swa stawa z metodykiem kursu, ale takze
z pozostalymi cztonkami zespotu, ktérzy nadajg osta-
teczny ksztalt jego dzietu. W istocie tylko na skutek
yhiedopatrzenia” dostawcy kurséw nierozsgdnie lek-
cewaza site reklamy tkwiacg w nazwiskach autorow,
metodykéw i innych cztonkéw zespotu projektowe-
go. Nic bowiem nie stoi na przeszkodzie, by nazwi-
ska ich byty trwale tagczone z danym produktem, tak
jak faczy sie podrecznik z nazwiskiem jego tworcy,
a wyktad z nazwiskiem profesora. Z ta tylko réznica,
ze we wspolczesnej uczelni dostac sie na wykfad
wielkiego uczonego wecale nie jest tatwo, a dostep
do jego e-kursu moze by¢ bezproblemowy.

Sytuacje komplikuje tylko nieco fakt, ze najwiek-
sze autorytety w nauczanych online dziedzinach wie-
dzy niezwykle rzadko majg ochote i czas, by praco-
wacé z wirtualnymi studentami. Przede wszystkim,
dlatego ze jest to zajecie o wiele bardziej absorbuja-
ce niz tradycyjne. Jednak dla teoretykéw rewolucji

Mistrz, czyli kto?

Ww uczeniu jest jasne, ze takie wlasnie sg reguly tej
gry®. Wiedza mistrzé6w ma by¢ dzi$ szeroko rozpo-
wszechniana przy uzyciu technologii teleinformatycz-
nej, nauczana przez najlepszych nauczycieli, sami zas
mistrzowie powinni skupi¢ sie na nauczaniu swoich
bezposrednich nastepcow i uczniow.

Ostateczny ksztatt e-kurs przyjmuje w trakcie swo-
jej realizacji. Tym tez r6zni sie od filmu — e-nauczy-
ciel ma istotny (interaktywny) wplyw na sposéb jego
odbioru przez ucznia. Mozna powiedzie¢, uzywajac
analogii do wspolczesnej sztuki, ze e-kurs jest ra-
czej nieustajgcym happeningiem kreowanym przez
e-nauczyciela wspoélnie z jego e-uczniami.

Podobnie jak zmienia sie i wzbogaca rola autora,
tak modyfikagcji ulega rola nauczyciela prowadzgcego
zajecia zdalne. E-nauczyciel musi realizowac¢ scena-
riusz przygotowany bez niego. Obowiazek realizagji
scenariusza e-kursu nie pozbawia go jednak wplywu
na ksztatt zajec. I cho¢ pozostaje on w pewien spo-
sob bardziej skrepowany w organizacji swojej pracy
ze studentami, to jednoczesnie dzieki mozliwosci in-
dywidualizowania z nimi kontaktéw i znacznym moz-
liwoSciom organizowania ich aktywnosci, jego wptyw
na ich prace oraz jej efekty wydaje sie wiekszy.

Jesli kurs jest realizowany przy aktywnym wspol-
udziale e-nauczyciela, to dla studenta online pozosta-
je on zawsze niezwykle istotng osobg. To jg ,widzi”
student. To on postrzegany jest przez klase jako eks-
pert i mentor. To on, uczac cudzej wiedzy, stanowi jej
czesto jedyng instancje i autorytet. Nie majac bezpo-
sredniego kontaktu z autorem materiatéw kursu, stu-
denci nie postrzegajg zatem autora jako dostawcy
i Zrédta wiedzy. Partnerem dyskusji i wspolpracy sta-
je sie ,jedynie” prowadzgcy zajecia online. Co wigcej,
ich wzajemna relacja jest bardzo podobna do relagji
nauczyciel — uczen w tradycyjnym nauczaniu. E-na-
uczyciel nie powinien wiec narzeka¢ na utrate auto-
rytetu u swoich studentéw, dla ktérych pozostaje mi-
strzem (w znaczeniu ,magister”), chociaz student
online przyczajony do samodzielnosci studiowania,
chetnie siega rowniez po autorytety gdzie indziej.

W procesie e-nauczania niezwykle wazne® jest
poza tym stale doskonalenie produktu szkoleniowe-
go. Stuzy temu weryfikacja zalozen przyjetych w fa-
zie przygotowywania kursu oraz danego scenariu-
szem sposobu nauczania. Istotna wiedze o jakosci
przygotowanego szkolenia zwykle dostarczaja nam
ci, ktérzy go potem prowadza, a ktorzy nie byli bez-
posrednio zaangazowani w proces jego tworzenia,
czyli e-nauczyciele. Wynika to ze zwykle akceptowa-
nej przestanki, iz majac emocjonalny dystans do pro-
wadzonego przez siebie kursu, sg w stanie ocenié¢
jego warto$¢ merytoryczng i dydaktyczng’.

5 Ludzie na cafym swiecie bedq mogli uczestniczy¢ w najlepszych kursach prowadzonych przez wspaniafych nauczycieli, Bill
Gates, cyt. za: G. Dryden, J. Vos, Rewolucja w uczeniu, Poznan 2000, s. 460.
¢ Po raz pierwszy w historii stalo sie to w petni mozliwe, dzieki wprowadzeniu zasady prowadzenia kursu wedtug

uprzednio przygotowanego scenariusza.

7 Oczywiscie, wielu z nas mogloby zglosi¢ zastrzezenie, ze tak naprawde wszystkie niedociaggniecia i btedy najle-
piej oceni i zdofa poprawic jedynie twérca kursu. Niemniej, najczeSciej stosowang praktyka w ksztatceniu zdalnym

jest ta, ktorag wymienili$my jako pierwsza.
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metody, formy i programy ksztalcenia c-mentor

Reasumujac, staraliSmy sie dowie$¢ na tych kilku
stronach, ze realia dzisiejszej uczelni wyzszej zmie-
niaja relacje miedzy nauczycielami i studentami.
Okazuje sie, ze wbrew obiegowym pogladom para-
dygmat pobierania nauki u mistrza (maestro) jest ta-
twiejszy do zrealizowania w nauczaniu online niz
w ksztatceniu tradycyjnym. StaraliSmy sie uwypukli¢
takze wzbogacenie roli nauczyciela w tym systemie
i przekonac czytelnika, ze poprawnie przygotowany
i realizowany e-kurs nie musi sie kojarzy¢ z anoni-
mowoscig jego tworcow. Wreszcie wydaje sie nam,
ze racjonalne wprowadzenie e-nauczania do prakty-
ki szkolnictwa wyzszego pozwoli zaoszczedzi¢ czas
wybitnych uczonych, zracjonalizowac ich prace i jed-
nocze$nie umozliwi¢ im kontakt ze znacznie wiek-
sza liczba stuchaczy.

By¢ moze wiec uczelnie wyzsze powinny zmienic¢
swoja strukture, by moc lepiej sprostac wspotcze-
snym wymaganiom spotecznym. By¢ moze szkolnic-
two wyzsze na poziomie studiéw zawodowych (li-
cencjackich) i magisterskich powinno by¢ dostepne
dla wszystkich pragnacych zdoby¢ wyzsze wyksztat-
cenie, takze przez sie¢. By¢ moze nie powinni$my
sie sili¢ na nasladowanie dawnego uniwersytetu
w warunkach, ktére wymagaja zapewnienia po-
wszechnego dostepu do wiedzy. Prawdziwe studio-
wanie — z zachowaniem relacji mistrz — uczen w tra-
dycyjnym znaczeniu — powinno za$ odbywac sie do-
piero na poziomie doktoranckim. Tam odpowiednio
przygotowani — zaré6wno w zakresie wiedzy, jak
i umiejetnosci — studenci zdolni byliby doceni¢ wir-
tuozerie swoich mistrzéw i nadazy¢ za ich naukowy-
mi pomystami.

Jerzy Mischke. Autor jest emerytowanym profeso-
rem Akademii Gorniczo-Hutniczej im. St. Staszica
w Krakowie. Urodzony w 1933 roku w Krakowie. Ab-
solwent I Gimnazjum i Liceum $w. Anny im Bartlomieja
Nowodworskiego. Dyplom inzynierski uzyskat w roku
1956 w Katedrze Mechaniki AGH. Od 1963 roku zwia-
zany z Instytutem Maszyn Hutniczych i Automatyki
AGH. Kierownik Zaktadu Maszyn i Urzadzen do Prze-
robki Plastycznej AGH. W latach 1996-2002 dyrektor
Osrodka Edukacji Niestacjonarnej.

Anna K. Stanistawska. Autorka jest metodykiem zdal-
nego nauczania, e-nauczycielem, nauczycielem akade-
mickim i wykladowca w szkotach ponadpodstawowych.
Absolwentka filozofii Katolickiego Uniwersytetu Lubel-
skiego, ze specjalno$cia metodologia nauk (1987 r.).
W 2001 roku ukonczyta studia podyplomowe w Wy-
zszej Szkole Ekonomii i Innowacji w Lublinie. Prowa-
dzifa zajecia na Uniwersytecie Marii-Curie Sktodowskiej
oraz Katolickim Uniwersytecie Lubelskim. Obecnie pra-
cuje w Polskim Uniwersytecie Wirtualnym, gdzie jej za-
daniem jest projektowanie i prowadzenie szkolen przez
internet.

POLECAMY

Dobre obyczaje w ksztalceniu akademickim
K. Kloc i E. Chmielecka (red.) =

Fundacja Promocji i Akredytacji

Kierunkéw Ekonomicznych

Warszawa 2004

B Dobre obyczaje
w kselalceniu
akademickim

W ostatnich latach powszechne staly sie
apele polskiego srodowiska akademickiego o
powrot do dobrych obyczajow w ksztalceniu
i badaniach. Dostrzezono, ze warto$ci akademickie zostaly zagro-
zone — w przesztosSci przez wplywy ideologiczne, wspoéiczesnie
za$ — przez nadmierng komercjalizacje edukacji wyzszej.

Wspomniane wyzej zagrozenia sSrodowiska akademickiego przy-
czynily sie do zorganizowania w dniach 20-21 maja 2004 r. przez
Fundacje Promogji i Akredytacji Kierunkoéw Ekonomicznych konfe-
rencji (stanowiacej podsumowanie cyklu seminariéw prowadzonych
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie). Publikacja Dobre obycza-
Jje w ksztafceniu akademickim jest jej owocem. Ztozyly sie na nig refera-
ty wygloszone w Akademii Ekonomicznej w Krakowie przez przed-
stawicieli uczelni panstwowych (profesorow i studentéw) — zarbwno
uniwersytetow, jak i akademii ekonomicznych, rolniczych, wychowa-
nia fizycznego i in.) oraz niepanstwowych. Zebrano je w trzech cze-
Sciach tematycznych, poswieconych kolejno: etosowi akademickie-
mu, postawom absolwentéw studiow ekonomicznych oraz dobrym
i ztym obyczajom w ksztalceniu akademickim. Ostatnig czes¢ stano-
wi zapis dyskusji panelowej zatytutowanej Po co ekonomiscie filozofia?

Poruszana tematyka jest szczeg6lnie wazna dla prawidiowego
funkcjonowania catego wspotczesnego srodowiska akademickie-
go i Swiadczy o tym, ze nie jest ona obojetna jego przedstawicie-
lom. Wrecz przeciwnie — publikacja ta jest Swiadectwem wielkiej
troski (zarowno wyktadowcow, jak i studentow) o pielegnowanie
wartosci i zasad, ktore kierujg (badZ powinny kierowac) zyciem
wspolnoty akademickiej.

Prace nad stworzeniem kanonu dobrych obyczajow w ksztatce-
niu akademickim nadal trwaja, zmierzajac do zahamowania nieustan-
nie postepujacej erozji etosu akademickiego. Miejmy nadzieje, ze
dzialania te stang sie codzienna praktyka polskich akademikow.
Publikacja w formie do wydruku (pdf) jest dostepna na stronie:
www.fundacja.edu.pl.

Accreditation and Evaluation

in the European Higher Education Area
Stefanie Schwarz,

Don E Westerheijden (red.)

Kluwer Academic Publisher

Dordrecht 2004

W ksigzce zaprezentowano szczegétowy
raport na temat rozwoju akredytacji i syste-
mu oceny w 20 krajach europejskich. Autorzy
opracowan zawartych w ksigzce to eksperci
w tej dziedzinie — stworzyli wnikliwe analizy
stanu akredytacji w swoich krajach. Redakto-
rzy publikacji wzbogacili je o streszczenie opi-
sujgce gtowne trendy oraz podobiefistwa i roz-

Accreditation and
Evaluation in the
European Higher

Education Area

Stefanic Schwie and Don . Weaterheilden (Bdu)

Kluwer Academic Pablishers

HIGHER FRUCATION DYNAMICS

nice wystepujace w Europie.
Publikacja przedstawia proces rozwoju akredytagji, ktory staje
sie glownym mechanizmem sterujagcym szkolnictwem wyzszym w
catej Europie. O wyjatkowosci ksigzki Swiadczy zamieszczenie w
niej analizy dziatania sit prowadzacych do rozprzestrzenienia sie
r6znych modeli akredytacji w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego. Czytelnicy mogg rowniez zapoznac sie z najnowszym
obrazem stanu akredytacji w Europie. Zdobeda wiedze na temat
ewolugji systemow akredytacji i oceny oraz realistyczne prognozy
mozliwosci wspotpracy europejskiej w tym zakresie.
Ksigzke mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych, m.in.:
Springer (http://www.springeronline.com) oraz Amazon.com
(http://www.amazon.com).
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E-spofecznosc¢
juko srodowisko e-edukacji

Psychologiczne aspekty powstawania i funkcjonowania
spotecznosci edukacyjnych w internecie

Spotecznosci sieciowe powstajgce na platformach edu-
kacyjnych w trakcie ksztatcenia zdalnego sq tak samo nie-
zbedne dla efektywnosci tego ksztatcenia jak w tradycyj-
nym toku pracy. Odwzorowujq mechanizmy i relacje mie-
dzyludzkie charakterystyczne dla podobnych spoteczno-
sci w swiecie rzeczywistym. Sq zorganizowane celowo i ste-
rowane przez prowadzgcych, dlatego ciezar odpowiedzial-
nosci za cafoksztatt przebiegajgcych rownolegle procesow
interpersonalnych i procesow ksztatcenia spoczywa
w wiekszosci na moderatorze. Platformy edukacyjne na
0got zawierajq duzq ilos¢ narzedzi do wspomagania tych
procesow. Niemniej jednak metody wykorzystania tych
narzedzi dla efektywnego kreowania uczgcej sie spotecz-
nosci i podniesienia skutecznosci ksztafcenia sq ciggle
obszarem doswiadczen i poszukiwan kadry realizatorow
zdalnej edukacji.

$rodowisko internetowe
miejscem tworzenia spofecznosci

Internet jest narzedziem uzywanym obecnie we
wszystkich aspektach zycia codziennego. Zycie spo-
teczne w internecie stalo sie przedifuzeniem zycia
jako takiego w prawie wszystkich jego wymiarach’.
Uczestnicy sieci przenoszg tam wszystkie swoje za-
chowania, tworzac w niej lustrzane odbicie rzeczy-
wistosci. Nie jest ono tozsame z rzeczywistoscig, po-
niewaz jego ksztalt wyznacza specyfika narzedzi ta-
czacych uczestnikow spotecznosci. Jednoczesnie
podkresla sie zagrozenie generowane przez szybki
rozwdj spoteczenstw sieciowych (bo nie jest to jed-
no spoleczenstwo, a raczej nieograniczony zbior r6z-
nych spotecznosci). Zagrozeniem tym jest ryzyko
wyobcowania, zerwania wiezi spolecznej i rodzinnej,
anonimowos¢ i przypadkowos¢ kontaktéw. Jednak
obserwacja wspolczesnego internetowego zycia spo-
tecznego nie potwierdza czarnych scenariuszy. Ra-
czej wskazuje na to, ze aktywno$¢ interpersonalna
w zyciu wirtualnym jest tylko niezobowigzujacym

Ewa Lubina

poczatkiem interakgji, przedtuzanej potem w rzeczy-
wistosci.

Aby zapewni¢ wystarczajgcy poziom satysfakgji,
uczestnictwo w czymkolwiek musi by¢ zwigzane
z kontaktem interpersonalnym i mozliwoScig zaist-
nienia, wyrazenia siebie (cho¢ niekoniecznie wpty-
wu na ksztalt dziatan). Natomiast poziom ryzyka, na
ktore gotowy jest uczestnik, jest rézny i zwiazany
bezposrednio z mozliwo$ciami osobistymi uczestni-
ka. Te warunki zapewnia §wiat wirtualny. Internet
umozliwia skupienie ludzi wokét jakiego$ tematu,
problemu czy idei, ktére bedg w stanie przyciagnac
zainteresowanych?.

Zgodnie z dokumentem sieciowym RFC 1462, na
internet skladaja sie trzy elementy:

e sie¢ zlozona z polgczonych ze sobg sieci ko-

rzystajacych z protokotu TCP/IP;

e spolecznos$¢ uzytkownikéw, ktora korzysta

z tych sieci i rozwija je;

e zbiér zasobow informacyjnych, ktére sg dostep-

ne za posrednictwem tych sieci®.

Z tej charakterystyki wynika, ze juz z zalozenia
internet jest traktowany jako spolecznos¢ uzytkow-
nikow. Zaktada sie, ze po drugiej stronie ekranu znaj-

=-T

' M. Casstels, Galaktyka internetu. Refleksje nad internetem, biznesem i spoteczeristwem, Poznan 2003.
2 K. Franek, Intermedium — cyfrowa przysztos¢ filmu i telewizji, Warszawa 2000.
3 ]. Rafa, Ignoranci w Sieci, ,,Konspekt” 2004, nr 19, lato 2004, http://www.wsp.krakow.pl/konspekt/ 15.09.2004.
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duje sie ogromna grupa ludzi, ktérzy sa gotowi pod-
jac¢ kontakt i wejs¢ w interakcje. Wchodzac do tej
grupy, trzeba by¢ swiadomym, ze jest to Swiat, w kto-
rym obowiazujg zasady, wyznaczajace reguly poste-
powania. Swiat, w ktérym uzyskuje sie pewne dobra
(niekoniecznie materialne) i osigga okreslone graty-
fikacje (np. komfortowy kontakt interpersonalny).
Dlatego wiasnie mozna moéwic o srodowisku inter-
netowym jako o spolecznosci. Istnienie spoteczno-
Sci opiera sie na grupie osob, ktore taczy wiez spo-
teczna (spojnosc), cele wspolnogrupowe, organiza-
cja wewnetrzna grupy (struktura, hierarchia), goto-
wo$C jej poszanowania oraz komunikacja i tacznos¢
w grupie*. O rzeczywistej atrakcyjnosci Srodowiska
wirtualnego w najwiekszym stopniu decyduje stopien
emocjonalnej satysfakcji uzyskanej w kontakcie oso-
bistym.

Spolecznosci wirtualne o duzym stopniu sforma-
lizowania wykorzystujg ré6zne mechanizmy dla
wzmocnienia wiezi pomiedzy swoimi uczestnikami,
ktora to wiez jest wsrod ludzi najbardziej poszuki-
wang wartos$cig®, przyciagajaca do spotecznoscii po-
zwalajaca na kontrole, a nawet na naduzycia w sfe-
rze psychoemocjonalnej. W skrajnych przypadkach
kreowanie zbyt silnych wiezi za posrednictwem spo-
tecznosci wirtualnych moze by¢ narzedziem do uzy-
skiwania nieuzasadnionego wplywu spolecznego.

Internetowe spotecznosci edukacyjne
— tworzenie i zarzqdzanie

Tworzenie spotecznosci jest zorientowane na cel.
Jest to szczegoblnie wazne w przypadku oséb doro-
stych — a uzytkownicy sieci s3 w wiekszo$ci osobami
dorastajacymi lub dorostymi. Okreslenie celu i stwo-
rzenie wokot niego warunkéw do interakgji stano-
wia o funkcjonowaniu platformy internetowej. Sku-
pienie réznych oso6b w sieci wokét okreslonego te-
matu powoduje, Ze sa one uznawane za $rodowisko,
pewna w miare spojng grupe i przez samo to zaczy-
najg przyciagac¢ innych. Ich wlasne poczucie atrak-
cyjnosci i pewnej odrebnosci powoduje, ze osoby
z zewnatrz chetnie sie wigczaja w takie Srodowisko
tworzgc spofecznosc.

Nalezatoby rozwazy¢, czy mozna moéwic o spotecz-
nosci w sytuacji, gdy odlegto$¢ pomiedzy uczestni-
kami utrudnia bezposredni kontakt i gtebsze relacje.
Utrudnia, ale nie uniemozliwia. Psychologia spofecz-
na wyréznia grupy spoteczne i niespoteczne, stosu-
jac do ich zréznicowania kryterium wspélidziatania
cztonkéw grup (a nie liczebnos$c). Spoteczno$c¢ inter-
netowa pozornie nie spefnia kryterium spotecznosci
— jej cztonkowie, oddaleni od siebie w przestrzeni
nie muszg wspoétdziata¢ ze sobg, nie muszg sie na-
wet znac osobi$cie — wystarczy, ze postuguja sie ja-
kim$ pseudonimem. Nie sg takze od siebie zalezni,
nie wspétpracujg — wlasciwie tylko przebywaja ra-

zem w przestrzeni wirtualnej. Jednak takie przeko-
nanie jest duzym uproszczeniem. Osoby, ktéore ko-
rzystajg z platform internetowych sa anonimowe, ale
identyfikowalne: kazde srodowisko wymaga zaloze-
nia konta osobistego z nazwg i hastem, a poza tym
polgczenie z kazdym komputerem na Swiecie jest
rozpoznawalne (numer IP). Srodowiska specjalistycz-
ne (platformy edukacyjne) nie umozliwiaja wszyst-
kim zalozenia konta na platformie — decyduje o tym
administrator. On réwniez okresla mozliwosci poru-
szania sie po platformie poszczeg6lnych oséb, stwa-
rza warunki dostepu do réznych jej czesci. Admini-
strator ma moc decyzyjng powierzona mu przez wla-
Sciciela platformy. Funkcjonowanie spoleczne na plat-
formie realizuje niepisane zasady dominacji i pod-
porzadkowania. Jak wida¢, schemat jest bliski precy-
zyjnie okreslonym i rygorystycznie przestrzeganym
zasadom zarzadzania w spotecznosci tradycyjne;j.

Innymi elementami warunkujacymi istnienie spo-
tecznosci sa wspoélne zaspokajanie potrzeb i realiza-
cje celow oraz wzajemne zaufanie. Uczestnicy plat-
formy niewatpliwie sa zwigzani realizacjg potrzeb
—wspolnie sie ucza, zamieszczajg na platformie i wy-
korzystuja zamieszczone tam przez innych informa-
cje, dane, materiaty. Sposrod uczestnikow pozyskuja
inne zainteresowane osoby do wspoétdziatania w okre-
Slonym przez siebie obszarze lub przy realizacji okre-
Slonych przez siebie celéw. OczywiScie formy wspot-
pracy i realizacji r6znig sie znacznie od tych, do kto-
rych przywykliSmy w warunkach naturalnych, niemniej
spetniaja one swoja role w planie spotecznym.

Spotecznos$¢ edukacyjna jest spotecznoscia sfor-
malizowang, ktéra ma z gory okreslone cele, tema-
tyke, zasady funkcjonowania, system kar i nagrod
oraz schemat zarzgdzania (tak procedury, jak i oso-
by). W spotecznosciach sformalizowanych czytelna
jest hierarchia uczestnikoéw i system promogji, nato-
miast nieczytelny (bo ukryty) jest obszar kontroli i po-
ziom manipulowalno$ci psychoemocjonalnej odbior-
cow. Ukryty jest rowniez obszar gratyfikacji organi-
zatoré6w i moderatoréw tej spotecznosci.

Jak wida¢, proces formowania sie grupy na plat-
formie internetowej nie r6zni sie tak bardzo od pro-
cesu przebiegajacego w warunkach naturalnych. Co
zatem powoduje, ze warto skupi¢ uwage na tych pro-
cesach? Jest kilka powodoéw. Zjawiska te wymagaja
uwaznej obserwacji poniewaz:

— przebiegaja one w warunkach zdecydowanie
odmiennych od naszych dotychczasowych do-
Swiadczen;

— s3 nowe, trudno przewidzie¢, w jaka strone
moga sie rozwinag¢;

— platformy do zdalnego ksztalcenia stopniowo,
lecz konsekwentnie wchodza na rynek edukacyj-
ny i warto umiec efektywnie je wykorzystywac;

— warto podjaé probe przewidywania jakie proble-
my moga pojawic sie w najblizszej przysztosci.

4 D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini, Psychologia spoteczna, Gdansk 2002.
> D.P. McAdams, The person, San Diego 1990, za: D. T. Kenrick, S. L. Neuberg, R. B. Cialdini, Psychologia spofeczna,

Gdansk 2002.
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Internetowe spotecznosci edukacyjne
— kontakt i komunikacja

Spolecznosci edukacyjne, podobnie jak rzeczywi-
ste, bazujg na kontakcie opartym na komunikagji
pomiedzy cztonkami. Spolecznosci te sg nieodzow-
nym skfadnikiem procesu ksztatcenia, tak w warun-
kach tradycyjnych, jak i w warunkach ksztalcenia
zdalnego. W duzym uproszczeniu uwaza sie, ze
uczestnik procesu ksztalcenia w sieci jest sam®. Nie
jest to jednak samotno$¢, a raczej duze zindywidu-
alizowanie uczestnictwa w procesie ksztalcenia
i w procesie grupowym. Nikt juz dzi§ nie podwaza
wartosci proceséw integracyjnych i wsparcia spotecz-
nego w procesach edukacji. Przebiegajg one z podob-
ng intensywnoscig w czasie uczenia sie (spedzanym
przez ucznia/studenta w sytuacji dydaktycznej)
i w czasie zaangazowania (spedzanym przez ucznia/
studenta w sytuacji towarzyskiej na platformie edu-
kacyjnej w kontakcie z innymi cztonkami grupy)’.

Formy wspotpracy i komunikacji, kontakt na od-
leglos¢ powoduja, ze spolecznosci internetowe sg
bardzo mato spdjne. Dotyczy to na ogét spéjnosci
emocjonalnej opartej na dynamicznych interakcjach.
Natomiast spdjnos¢ zadaniowa (charakterystyczna
dla srodowiska edukacyjnego os6b dorostych) jest na
tym samym poziomie co w tradycyjnych spoteczno-
Sciach edukacyjnych. Na brak spéjnosci wptywa tak-
ze brak mozliwos$ci zarzadzania konfliktem, ktore to
zarzadzanie jest jednym z wazniejszych mechani-
zmoOw dziatania grupy. Brak bezposredniego kontak-
tu sprawia, ze potencjalne i pojawiajgce sie konflik-
ty pomiedzy uczestnikami platformy nie sg rozwig-
zywane, poniewaz jest to proces trudny i mato przy-
jemny. O wiele fatwiej jest konflikt oming¢ lub roz-
strzygna¢ arbitralnie na poziomie zarzadzajacego
platformg, niz wypracowywaé¢ kompromis. A to de-
cyduje o niespojnosci interpersonalnej. Mechani-
zmem zastepujacym zarzadzanie konfliktem staje sie
autorytet prowadzacego platforme — a wiec nie ma
tu szans na demokracje, raczej na wiadze absolutng.

Realizacja ludzkich celéw zawsze opiera sie na
procesach komunikacyjnych. Przystosowanie sie do
zycia, zaspokajanie ludzkich potrzeb (materialnych
i niematerialnych) oraz regulowanie stosunkoéw spo-
tecznych sg niemozliwe bez wzajemnego oddzialy-
wania i wspélidziatania komunikacyjnego, czyli in-
terakcji. Dzialanie komunikacyjne zachodzi wtedy,
gdy plany dziatania uczestnikow sg koordynowane
przez akty porozumienia. W dziataniu komunikacyj-

nym ludzie realizuja swoje indywidualne cele, pod
warunkiem, ze mogg uzgodnic ze sobg plan dziata-
nia na podstawie definicji sytuacji. Dziatanie komu-
nikacyjne nie ogranicza sie do aktywnosci jezyko-
wej, lecz ma szerszy charakter. Mozna by zaryzyko-
wacé nawet stwierdzenie, ze dziatanie komunikacyj-
ne w spotecznosci wirtualnej ma za punkt wyjscia
aktywnosc¢ jezykowa, na bazie ktérej rozwija roz-
budowane formy kontaktu i gtebsze interakcje.
W tym kontekscie warto wspomnie¢ o tym, ze jed-
nostki stajg sie osobami tym bardziej, im lepiej po-
trafia zrozumie¢ innych iich oczekiwania (teoria
symbolicznego interakcjonizmu)®. Tworzenie spo-
tecznosci stuzy zatem procesowi budowania wlasnej
tozsamosSci poprzez interakcje z innymi. Impulsem
do tworzenia tych spotecznosci badz uczestnicze-
nia w nich jest naturalne poczucie wiezi spotecz-
nej, ktére motywuje nas do przekraczania wlasnej
izolacji i porozumiewania sie z innymi. W sieci two-
rzy sie specyficzna przestrzen interpersonalna.
Oznacza to, ze sie¢ moze by¢ przyjaznym otocze-
niem z punktu widzenia procesu nawigzywania wie-
zi spotecznych.

Spotecznos$¢ powstajgca na platformach edukacyj-
nych jest przypadkiem szczeg6lnym: nie powstaje
spontanicznie, tylko jest sterowana przez modera-
tora-nauczyciela. Jej efektywne funkcjonowanie uwa-
runkowane jest poprzez tworzenie wiezi, dlatego tez
istnieje caly szereg technik wspomagajacych budo-
wanie spojnosci grupy®. Dlatego rowniez komuniko-
wanie sie jest procesem tak waznym na platformie
edukacyjnej. Specyfika kontaktu budowanego na
odleglos¢ w oparciu o elektroniczne narzedzia komu-
nikacyjne wymaga duzych umiejetnosci od prowadza-
cego proces ksztalcenia.

Internetowe srodowiska edukacyjne
- auvtokreacja uczestnikow

Uczestnictwu w spotecznosciach internetowych
towarzyszy na ogot silny nacisk na okreslenie siebie
i udostepnienie informacji na swoj temat. Dzieje sie
to w dwoch obszarach:

— formalnym (udzial w uczacej sie grupie jest
uwarunkowany podaniem swoich danych oso-
bistych i zgoda na ich przetwarzanie);

— nieformalnym (gdzie wypada zadbac¢ o autopre-
zentacje, a wspotuczestnicy nie sg w stanie
zweryfikowaé prawdziwosci podawanych infor-
magji).

¢ Eksponowany motyw samotnos$ci w sieci jest bardzo inspirujacy, ale raczej na polu twérczosci literackiej (J. Wi-
sniewski, Samotnosc w sieci, Warszawa 2001, a takze inne utwory). Mozna nawet zaryzykowac twierdzenie, Ze jest
on nieco naduzywany ze wzgledu na swoje emocjonalne konotagje.

7 Wartos$¢ roznych typow aktywnosci dla efektywnos$ci ksztatcenia pokazuje G. Mitel, Psychologia ksztatcenia, Gdansk

2002, s. 24.

8 Przytoczono za B. Dziedzic, Technologia informacyjna w ksztalceniu praktycznych umiejetnosci spofecznych, [w:] Techniki
komputerowe w przekazie edukacyjnym, pod red. J. Migdatka, Krakéw 2002.

® A.K. Stanistawska, Uczyc sie w internecie. Kilka wybranych problemow z metodyki zdalnego nauczania,
http://www.kmti.uz.zgora.pl/pages/referaty/stanislawska.pdf 18.09.2004.
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Dostep do interesujgcych materialéw i znalezie-
nie swojego miejsca w grupie wymaga personaliza-
¢ji, a wiec ukonkretnienia obrazu siebie. Uczestni-
cy na og6t podajg swoje prawdziwe dane. Czynig to
odruchowo, w zdecydowanej wiekszo$ci nie probu-
jac tworzy¢ fikcji. Zresztg uwaza sie, ze odgrywa-
nie rol jest ze zrozumialych przyczyn popularne
glownie wsrod nastolatkow, poniewaz sg oni w wie-
ku, w ktérym cztowiek odkrywa swojg tozsamos¢,
eksperymentuje z nig, poszukuje odpowiedzi na
pytanie, kim naprawde jest lub kim chciatby by¢.
Niemniej zdaniem badaczy ten eksperymentatorski
nurt stanowi ufamek interakcji w sieci'®.

Tworzenie fikcji o sobie w internecie wcale nie jest
takie proste, jak mogtoby sie zdawac obserwatorom.
By¢ moze dlatego dosc¢ rzadko zdarza sie, by uczest-
nicy spotecznosci wirtualnych podejmowali decyzje
o catkowicie fikcyjnym obrazie samego siebie w sie-
ci, ajesli juz, to jest to obraz krotkotrwaty. Odkrycie
fatszywosci kreacji odbiera osobie mozliwos$¢ pod-
trzymania trwatego kontaktu z innymi uczestnikami
platformy ze wzgledu na podwazong wiarygodnos¢.
Takze charakterystyka oséb, ktére zechcg nawiazac
blizszy kontakt z wykreowang osoba niekoniecznie
bedzie zbiezna z rzeczywistymi potrzebami tej oso-
by, co rokuje szybki spadek satysfakgji interperso-
nalnej po obu stronach.

Krotkotrwato$¢ kreacji sSwiadomie fatszowanej ma
matg zywotnos¢ takze dlatego, ze jest ona niezgod-
na z rzeczywistym obrazem samego siebie:

— jest nieudolng préba zachowan sprzecznych
z posiadanymi osobistymi zasobami;

— jest proba wcielenia sie w wyidealizowang
postac¢, pozornie zapewniajaca wieksza sku-
tecznos$¢ funkcjonowania w $wiecie rzeczy-
wistym;

— jest to specyficzna forma treningu spoteczne-
g0, a nie utrwalonego modelu zachowania;

— jest sposobem na wyprébowanie zachowan nie-
aprobowanych spotecznie w ogéle lub nieapro-
bowanych w srodowisku wiasnym'';

— z powodu niezgodnosci z zasobami wtasnymi
i narracjg wiasng staje sie niespdjna, co ozna-
cza, ze dla odbiorcy (nawet niespecjalnie czuj-
nego) obraz calosci kreacji rozdwaja sie, stwa-
rza podejrzenie falszywosci i jest nie do utrzy-
mania w dtuzszym okresie.

Trzeba wiec zwr6ci¢ uwage na istotno$¢ aspektu
czasowego — spoteczno$¢ edukacyjna ze wzgledow
formalnych funkcjonuje zwykle w dfuzszym odcinku
czasowym i jej uczestnicy, aby uzyska¢ spoleczne

wspomaganie, muszg sie liczy¢ z koniecznoscig kon-
sekwentnej kreacji siebie.

Kazdy uczestnik wirtualnego Swiata w procesie
autoprezentacji ma do dyspozycji jedynie srodki wer-
balne'?. W dodatku swojg autoprezentacje musi oprze¢
na jakiejs$ historii o sobie rozwijanej niejako wstecz,
a wiec przetworzonej w sposob przez siebie pozada-
ny. Jest wiec ona odzwierciedleniem autonarracji, ktérg
kazdy prowadzi na co dzien na swoj uzytek, tu z ko-
niecznos$ci tworzac ja na uzytek odbiorcow — wspot-
uczestnikow spotecznosci wirtualnej. Autonarracja jest
nie tylko $wiadomym produktem myslenia o sobie.
W chwili gdy zaczyna sie rozwija¢, determinuje ona
zachowanie osoby, wplywa wtdrnie na rozumienie sie-
bie, swojej sytuacji, motywow, emocji, decyzji, dzia-
tan i ich efektow — ksztattuje sie narracyjna tozsamos¢
osoby™". Proces rozumienia siebie to tworzenie. Nale-
zy sie wiec spodziewad, ze konieczno$¢ wylacznie
werbalnego konstruowania wiasnego obrazu dla po-
trzeb spotecznosci moze przynies¢ pozytywne efekty
na drodze do samozrozumienia.

Wszystko to powoduje, ze powstajace w Swiecie
wirtualnym spersonalizowane kreacje sa stosunko-
wo wiarygodne (jesli pominiemy jednorazowe ano-
nimowe wejscia na platforme, kiedy mozna sobie
pozwoli¢ na tamanie regut). Dzieje sie tak na skutek
oddzialywania naturalnych mechanizmoéw i kalkula-
¢ji, zmierzajacych do maksymalizacji efektywnosci
i satysfakcji spotecznej z realizowanych kontaktow.

Ostatnio atrakcyjno$¢ spotecznosci wirtualnych
zdecydowanie wzrasta. Dotyczy to w wiekszym stop-
niu spotecznosci innych niz edukacyjne, niemniej jest
to juz zjawisko masowe. Wskazuje na to ilo$¢ i prze-
kréj tematyczny funkcjonujacych w sieci srodowisk.
Zapewne dzialaja tutaj reguly popytu i podazy: wzra-
stajgca liczba zainteresowanych uczestnikéw generu-

10 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spofeczeristwem, Poznan 2003.

" Cho¢ obserwuje sie, ze zachowania niezgodne z og6lnie aprobowanym wzorcem zachowan przejawiaja zwykle
osoby uczestniczgce w spolecznosci sporadycznie. Zjawiska takie powodujg interwencje administratorow i w efek-
cie eliminacje takich os6b ze spotecznosci. B. Przywara, Cztowiek w Sieci. Socjologiczne studium przypadku,
http://www.republika.pl/cyberbadacz/basia_czat.rtf 19.09.2004.

12 B. Dziedzic, Kultura spotecznosci sieciowej, Materialy konferencyjne VI Miedzynarodowej Konferencji Naukowej
Media a edukacja, Poznan 2002, www.kmti.uz.zgora.pl/pages/media_index.htm 19.09.2004.

13 ], Trzebinski, Narracja jako sposdb rozumienia swiata, Gdansk 2002.
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je nowe spolecznosci. Powstaje pytanie: czy te powsta-
jace masowo spotecznosci sg obrazem egalitaryzmu
spotecznego, powszechnej dostepnosci, czy moze
odwrotnie — sygnalem warstwowania sie srodowisk
i poczatkiem specyficznej kastowosci? Ale odpowiedz
na to pytanie wymaga osobnej analizy, szczegotowych
badan i dtuzszej perspektywy czasowej.
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Autorka jest pracownikiem Regionalnego Osrodka
Metodyczno-Edukacyjnego ,Metis” w Katowicach. Zaj-
muje sie problematykg wykorzystania nauczania na
odleglto$¢ w ksztalceniu i doskonaleniu zawodowym
dorostych, jak rowniez wykorzystaniem formuty zdal-
nego nauczania w ksztalceniu umiejetnosci psychospo-
tecznych. Ma w swoim dorobku doswiadczenia w tym
zakresie i liczne publikacje zwigzane z metodyka ksztat-
cenia na odlegtosc.

Designing

POLECAMY

William Horton

Training
Designing Web-Based Training .

E-edukacja w osrodkach akademickich
oraz szkolenia w ramach e-learningu korpo-
racyjnego sa plaszczyznami nieustannego 2
rozwoju. Ksigzka Designing Web-Based Tra- | wian torto
ining to kompendium wiedzy z zakresu szko-
len opartych o sie¢ (Web Based Training — WBT) i obowigzkowa
lektura dla wszystkich os6b zainteresowanych tg tematyka.

William Horton prezentuje czytelnikom wszelkie aspekty
WBT. Rozpoczyna od historii WBT i przedstawienia ewaluacji
tego typu szkolen. Wymienia takze szereg mozliwych zasto-
sowan oraz technik WBT. Horton przedstawia zar6wno mozli-
wosci organizacji kursow internetowych, stymulowania uczest-
nikéw do czynnego uczestnictwa w szkoleniach, jak réwniez
omawia rodzaje testow i ¢wiczen oraz metody pracy grupo-
wej. Publikacje zamyka proba opisania mozliwych drég roz-
woju WBT. Ksiagzka ta jest solidna encyklopedia szkolen inter-
netowych, zaprezentowang na ponad 600 stronach.

WWILEY x
Web-Based

William Horton, Katherine Horton

E-learning Tools and Technologies o i
E-learning Tools and Technologies to jedna E-Learning

z najnowszych publikacji wydanych wspol- Tools and
nie przez Wiley i William Horton Consulting. Ted“")'ogies

Autorzy w spos6b kompleksowy ujmuja pro-
blematyke wspoélczesnego e-learningu, naj-
nowszych technologii i narzedzi zdalnego
nauczania. Ksiazka adresowana jest do sze-
rokiego grona os6b zainteresowanych tymi
zagadnieniami — od nauczycieli i metodykow
nauczania online, poprzez managerow pro-

jektow e-edukacyjnych i informatykéw, po studentéw, bedacych
odbiorcami e-oferty uczelni. Zagadnienia opisane s3 w sposob
wyczerpujacy. William i Katherine Horton przedstawiaja narze-
dzia i technologie, infrastrukture techniczng i oprogramowanie
systemowe potrzebne dla e-learningu, platformy LMS, LCMS, jak
réwniez platformy wirtualnych kampuséw, narzedzia do wspol-
nej pracy oraz tworzenia wsadu dydaktycznego i multimediow.
Obszerng publikacje konczg spostrzezenia autoréw nt. kierun-
kow rozwoju globalnego e-learningu.

Gdzie kupic? Powyzsze publikacje mozna naby¢ w ksiegarniach
internetowych, m.in.: Amazon.com (http:/www.amazon.com).

International Journal of Interactive
Technology and Smart Education

The International Journal of Interactive
Technology and Smart Education (ITSE) jest
multidyscyplinarnym magazynem akade-
mickim, promujacym innowacje, systemy
skupione na uzytkowniku oraz wdrazanie [
rozwiazan HCl (Human Computer Interac- Lot
tions) w technologii i edukacji. Propaguje e Ao

on réwniez taczenie rozwigzan i ciagla ewa-
luacje procesu rozwoju systemow w miej-
sce oceny jedynie koncowego efektu prac.

Interactive
Technology
and Smart

taczac te specjalistyczne dziedziny, maga-
zyn ma na celu wypetnienie luki informacyjnej w zakresie tech-
nologii interaktywnych i edukacyjnych.

Dla potrzeb magazynu SMART definiuje si¢ jako: Technolo-
gy that is Sensitive, Manageable, Adaptable and Responsive.

Magazyn wydawany jest cztery razy w roku: w lutym, maju,
sierpniu i listopadzie.

Osoby zainteresowane zamieszczeniem swoich artykutow
w magazynie powinny zapoznac sie z informacjami dla auto-
réw umieszczonymi na stronie www.troubador.co.uk/itse.
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Dwudniowy program konferencji obejmowat pra-
wie 40 referatow i zostal podzielony na 4 grupy te-
matyczne: Technologie informacyjne w edukacji, Inter-
net w ksztafceniu i doskonaleniu nauczycieli, Systemy zdal-
nego nauczania w ksztatceniu nauczycieli oraz Wnioski
i doniesienia z badan. Ze wzgledu na charakter konfe-
rengji, ktérej tematem przewodnim byto ksztalcenie
nauczycieli, sporo wystapien dotyczylo ogdlnego
wykorzystania technologii informacyjnej w naucza-
niu. W grupie dotyczacej ksztatcenia online znalazto
sie okoto 10 referatéw — ich zréznicowanie tema-
tyczne bylo jednak dos¢ duze.

Ogolnie zagadnieniom edukacji przez internet
poswiecone byto wystapienie Henryka Zotubowskie-
go (Prywatna Szkota Pomaturalna w Krakowie) zaty-
tutowane Koncepcja nauczania wirtualnego za posred-
nictwem internetu. Przedstawicielka PUW, Anna K. Sta-
nistawska referowatla zagadnienia Indywidualizacji na-
uczania w ksztatceniu online na podstawie doswiadczer
Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego w organizacji i pro-
wadzeniu kursow zdalnych. Miarami wiedzy i pracy w edu-
kacji tradycyjnej i stacjonarnej obiecywat zajac sie Adam
Chmielewski (rowniez z PUW), ale autor nie dojechat
na konferencje — tekst referatu dostepny jest w ma-
teriatach drukowanych'.

Cieszy fakt, ze pojawia sie coraz wiecej konkret-
nych przyktadéw zaje¢ prowadzonych online. Najcze-
Sciej dotycza one polaczenia nauczania tradycyjne-
go z nauczaniem przez internet. O takiej formie
moéwit w swoim wystapieniu prof. Tadeus Uhl z Pe-
dagogische Hochschule we Flensburgu, ktéry prowa-
dzi wyktad wirtualny z przedmiotu Performance Ana-
lysis of Communication Systems. Natomiast dr Zbigniew
Osinski z Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie prezentowat przyktad zaje¢ online dla stu-
dentéw historii.

Wsrod przyktadéw praktycznych na uwage zastu-
guje referat Portale internetowe dr Anny Ren-Kurc
z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
przedstawiajacy narzedzia do tworzenia portali in-
ternetowych. Za zgoda autorki przytaczamy fragment
jej referatu:

Maria Zajgc

Relacja z VIII Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej
Informatyczne przygotowanie nauczycieli

— Uczenie sie i nauczanie w Infernecie
Krakéw, 21-22 X 2004

Realizacja idei portalu internetowego pozwala opa-
nowac problem udostepniania i aktualizacji informacji dla
szerszego grona czytelnikow. Portal to aplikacja interne-
towa, utworzona z zastosowaniem jednej z wielu tech-
nologii tworzenia oprogramowania do wspotpracy z ser-
werem WWW. Wykorzystuje funkcjonalnosci serwera (ka-
talogi wirtualne, mechanizm sesji, logowanie wizyt, bez-
pieczenistwo i rownowazenie obcigzeri miedzy maszyna-
mi serwerow) oraz zapewnia dobrq administracje, a tak-
Ze prezentacje graficzng zasobow.

Narzedzia organizacji portali

Osrodki edukacyjne zwykle nie dysponujqg funduszami
na zakup i finansowanie administracji portalem budowa-
nym na bazie komercyjnych aplikacji o tej funkcjonalno-
sci. Bez opfat udostepniane jest oprogramowanie Digital
Dashboard (DDRK 2.0) na platformy serwerow Microsoft
Windows 2000 i Windows 2003, wspdlpracujgce z ser-
werem WWW Internet Information Server tego samego
producenta.

Inng propozycjq sq rozwigzania oparte o jezyk PHP.
Obie aplikacje organizacji portali sq dostepne z licencjq
bez optat i majq podobng funkcjonalnos¢. Portal DotNet-
Nuke wymaga platformy Windows z zainstalowanym
.NET Framework lub Windows 2003. PHP NUKE dziafa
w srodowisku linuksowym.

Standardy organizacji informacji
w portalach internetowych — WebParis

Na uwage zastuguje zwiaszcza standard budowy ele-
mentow portalu WebParts. Nazwa ta dobrze obrazuje
glowng ceche elementu — zajmowanie na ekranie portalu
wyznaczonego prostokgtnego obszaru z wbudowanymi
funkcjami zamkniecia, minimalizacji, zmiany umiejsco-
wienia, ale bez mozliwosci rozszerzenia na cate okno por-
talu. Jest kilka typow elementow WebParts:

e Plik HTML,

e Plik z trescig skryptu w jezyku interpretowalnym
przez instalacje systemu, na ktorym czytana jest
zawartosc portalu,

e Plik XML o standaryzowanej strukturze i rozsze-
rzeniu — dwp.

1 B. Kedzierska, ]. Migdatek (red.), Informatyczne przygotowanie nauczycieli, Krakow 2004.
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Tworzenie elementow WebPart dla portali internetowych
stanowi oferte handlowq wielu firm programistycznych. Sq
to serwery oferujqgce w tej formie standardowe ustugi in-
Sformacyjne typu serwis o pogodzie, kursach walut. Innego
typu elementy WebPart zapewniajq dostep do konta pocz-
towego, tworzq terminarze, dodajq funkcjonalnosc szuka-
nia ciggow tekstowych. Wspolczesne narzedzia programi-
styczne tworzq kompilaty udostepniajgce wyniki w pliku
XML tego standardu. Schemat takiej aplikacji dla Visual
Studio.NET dostepny jest w zasobach sieci Microsoft.

Informacje dodatkowe

Portal internetowy jest niewymagajgcq inwestycji or-
ganizacjq informacji, mozliwg do zastosowania przy mi-
nimalnym naktadzie pracy na jego ustawiczng aktualiza-
cje. Posiadane przez osrodki edukacyjne zasoby sprzeto-
we, nawet te skromniejsze, wystarczq do prowadzenia por-
talu edukacyjnego. Administracja portalem moze zostac
powierzona wielu osobom, kazda z nich moze zarzqdza¢
informacjami na temat innego wykfadanego przedmiotu.
Mozna udostepniac w portalu pliki sformatowane
w HTML, pliki tekstowe, graficzne, multimedialne. Do pro-
wadzenia portalu przedmiotowego nie jest wymagane
gruntowne przygotowanie informatyczne. Warto sledzi¢
rozwaj aplikacji i standardow w dziedzinie portali inter-
netowych. Ich wdrozenie w edukacje podnosi atrakcyjnosc
i efektywnosc nauczania na kazdym poziomie.

0Od ubieglego roku coraz czesciej slyszy sie takze
o koniecznoSci przyblizenia problematyki ksztalce-
nia online nauczycielom szkét ré6znych poziomoéw.
Tematyce tej poSwiecone byly wystgpienia przedsta-
wicieli Osrodka Edukacji Niestacjonarnej AGH, kto-
rzy zaprezentowali krotka relacje z podejmowanych
przez Osrodek dziatan w zakresie szkolenia nauczy-
cieli w ramach kurséw:

e Wykorzystanie nowoczesnych technologii

w ksztatceniu uczniéw — dla nauczycieli Gmi-
ny Trzebinig,

¢ Inzynieria Srodowiska Miejskiego na przykta-

dzie Zabytkéw Krakowa,

e e-Teacher — kurs realizowany w ramach progra-

mu Leonardo da Vinci.

Do takich wystgpien zaliczy¢ mozna takze referat
Lechostawa Hojnackiego z Kolegium Nauczycielskie-
go w Bielsku Biatej, zatytulowany Bliskie kontakty ze
zdalnym nauczaniem. Miejsce platformy zdalnego naucza-
nia w stacjonarnym ksztatceniu nauczycieli. Autor poru-
sza w nim m.in. nastepujace zagadnienia:

E-ksztatcenie w szkole

Kazde nowe zjawisko, ktdre ma tendencje do upowszech-
niania sie oraz przynajmniej potencjalny wplyw na ksztat-
towanie Zycia ludzi i spoleczeristw, powinno stawac sie

obiektem zainteresowania pedagogow. E-ksztalcenie jest
z tego punktu widzenia zjawiskiem szczegolnym.

Platforma dla szkoty

Platforma stosowna dla szkoty powinna spetniac spe-
cyficzne wymagania. Wsrod postulatow wymienia sie prze-
zroczystosc, przenosnosc, wieloplatformowos¢, dostep-
nosc, prostote i inne2.

W naszych warunkach postulaty te mozna sprowadzic
do nastepujgcych wymogow:

— posiadania polskojezycznego interfejsu, pomocy

i dokumentacji;

— dostosowania do realnych mozliwosci ucznia (pel-
na, prosta, intuicyjna obstuga z dowolnego kom-
putera, z dowolnym systemem operacyjnym i do-
wolnym fgczem sieciowym, bez koniecznosci insta-
lacji specjalnego oprogramowania lub sprzetu);

— dostosowania do realnych warunkow technicznych
i finansowych szkoly (platforma tania lub lepiej dar-
mowa, pozwalajgca na prostq instalacje w posia-
danym systemie operacyjnym, niewygorowane wy-
magania w odniesieniu do sprzetu i pasma prze-
pustowosci sieci);

— dostosowania do potrzeb i mozliwosci nauczyciela
(fatwe zarzqdzanie tresciami i uzytkownikami, ta-
twe komunikowanie sie z nimi, mozliwos¢ szybkie-
go tworzenia dokumentow, prostego udostepnia-
nia, porzqdkowania i opisu roznych typow danych,
w tym multimedialnych);

— elastycznosci funkcjonalnej (rozumianej jako potg-
czenie tatwego startu z wybranym, minimalnym ze-
stawem funkcjonalnosci i z mozliwosciq stopniowe-
go rozszerzania zakresu uzywanych komponentow,
stosownie do rosngcych potrzeb i umiejetnosci na-
uczycieli i uczniow. Platforma powinna ,,rosngc ra-
zem z uzytkownikiem”);

— dostepnosci narzedzi umozliwiajgcych i wspoma-
gajgcych komunikacje miedzy uczestnikami, ich
mozliwosci (np. zapisu rozmow, porozumiewania
sie w konkretnie wyznaczonej grupie itp.);

— dostosowania do potrzeb pedagogiki (obecnos¢ na-
rzedzi stuzgcych do wspomagania elementow proce-
su ksztalcenia specyficznych dla pedagogiki szkolnej);

— wspierania nowoczesnych stylow ksztatcenia,
przede wszystkim kreatywistycznego® (w tym ufa-
twianie roznych form komunikacji i wspotpracy
grupowej, oceny wzajemnej, zarzqdzania sobg
przez ucznia, takze mozliwosc tatwiejszej zmiany
rol uczen — nauczyciel — tworca kursow).

Istnieje wiele wariantow platform zdalnego naucza-
nia, roznigcych sie mozliwosciami technicznymi, obecno-
scig i stopniem ztoZonosci roznych komponentow funk-
cjonalnych, zakresem zastosowan, cengq i politykq ceno-
wgq, wymaganiami sprzetowymi. Zestawienie ich przekra-

2 B. Jones, C. Valdez i inni, Plugging In Choosing and Using Educational technology, The Council for Educational Deve-
lopment and Research, NCREL, Washington 1995, dostepne pod adresem: http://www.rbs.org/catalog/pubs/si33.shtml

1.05.2004.

3 Por. S. Juszczyk, Edukacja na odlegtosé: Kodyfikacja pojec, regut i procesow, Torufi 2002; Z. Kwiecinski, B. Sliwerski
(red.), Pedagogika, Podrecznik akademicki, t. 1, Warszawa 2003; D. Le Blanc, Instructional design for distributed collabo-
rative learning environments based on sociocultural constructivist theories, Simon Fraser University 2003, dostepne pod

adresem: http://www.globalschoolnet.org 4.04.2004.
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cza ramy tego tekstu. Znacznie ubozszy jest wybor roz-
wigzan wspomagajgcych proces pedagogiczny, podczas
gdy przy wyborze platformy wiasnie aspekt pedagogicz-
ny powinien byc decydujgcy.

W wyniku porownar i testow, przeprowadzonych w Ko-

legium Nauczycielskim w Bielsku-Biatej, kierujqc sie przed-

sta

mi,

wionymi wyzej wzgledami technicznymi, finansowy-
przede wszystkim zas pedagogicznymi, wybratem

i wdrozytem rozpowszechniang na zasadach open source
platforme Moodle (http://moodle.org). Speinia ona role
LMS, CMS i VLE (czyli moze by¢ uzywana na wszystkich
etapach planowania i realizacji procesu ksztatcenia). Spel-
nia takze na wyrost wszystkie postawione wymagania:

— Jezyk interfejsu, pomoc i dokumentacja istniejq
w kilkudziesieciu jezykach i mogq by¢ wybierane
przez kazdego uzytkownika w prosty sposob;
Platforma jest w catosci obsfugiwana z poziomu
standardowej przeglgdarki WWW. Nie naktada
zadnych wymagan wstepnych na sprzet ani system
operacyjny;

— Jest w petni darmowa (i zgodnie z ideq open source
— takq pozostanie). Uzyte mechanizmy pozwalajq
na instalacje platformy na praktycznie dowolnym
sprzecie i w oparciu o dowolny system operacyjny
i baz danych (w tym np. rowniez darmowe, popu-
larne w szkofach oraz wydajne: Linux i MySQL).
W polgczeniu ze stosunkowo prostq i dobrze opisa-
ng instalacjg pozwala to na zainstalowanie platfor-
my na wlasnym serwerze usytuowanym w szkole (to
obniza koszty eksploatacji oraz wymagania na pa-
smo przepustowosci sieci — wigkszos¢ ruchu odbywa
sie wewngtrz sieci LAN szkoty);

Zarzgdzanie platformgq oraz tworzenie kursow i pu-
blikowanie tresci odbywa sig rowniez
w catosci za posrednictwem proste-
go interfejsu przeglgdarki WWW
i nie wymaga zadnych specjalnych
kwalifikacji ze strony nauczyciela;
Platforma dysponuje szerokim zesta-
wem komponentow — dzigki modu-
larnej konstrukcji decyzja o uzyciu
(bgdz nie) dowolnego z nich moze by¢
podejmowana w dowolnej chwili,
takze podczas uzytkowania konkret-
nego kursu przez uczniow. Daje to
petng elastycznosc¢ — uzytkowanie
platformy mozna rozpoczynac od
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dowolnych, w danej chwili potrzebnych, nawet po-
Jedynczych komponentow (np. forum dyskusyjnego
lub pojedynczego udostepnionego zasobu).
Wheszcie, co kluczowe dla dokonanego wyboru: plat-
forma zostata zaprojektowana z myslg o zastosowaniach
pedagogicznych i badaniach pedagogicznych*. Dlatego
dysponugje niespotykanie bogatym zestawem komponentow
wspierajgcych szerokie spektrum aktywnosci pedagogicz-
nych. W zafozeniach tworcow Moodle oferuje wsparcie dla
pedagogiki kreatywistycznej®. Dlatego dysponuje obszer-
nym zestawem narzedzi wspierajgcych wspolprace i komu-
nikacje miedzy uzytkownikami i grupami uzytkownikow,
wiekszos¢ komponentow jest zas powigzana z mozliwoscig
oceniania i dodawania komentarzy nie tylko przez nauczy-
ciela, ale rowniez przez uczniow nawzajem. Maksymaliza-
cja prostoty tworzenia i zarzqdzania tresciami oraz mozli-
wos¢ zmiany rol uzytkownikow pozwalajg wyznaczac
uczniom w dowolnej chwili role nauczyciela w konkretnej
grupie lub tworcy kursu.

Na zakonczenie tej krotkiej relacji warto podkre-
sli¢ istotny fakt, ze problematyka ksztalcenia online
zaczyna przycigga¢ uwage takze uczelni ksztalcacych
przysziych nauczycieli. Wroku 2003 zostal opraco-
wany specjalny Ramowy program nauczania technologii
informacyjnej w uczelniach pedagogicznych®, ktéry ma by¢
realizowany we wszystkich polskich uczelniach tego
typu. Wprawdzie nie widac jeszcze istotnych oznak
jego wdrazania, ale na podkreslenie zastuguje zainte-
resowanie sie tg problematyka ze strony uczelni po-
wolanych do ksztafcenia nauczycieli. Mozna bowiem
przypuszczac, ze wtasnie nauczyciele, bardziej niz ab-
solwenci innych uczelni polskich, juz w niedalekiej
przysztosci stang wobec zadania przy-
gotowania swoich uczniéw do edukagji
niestacjonarnej. Poza tym, sa oni tg gru-
pa zawodowa, ktorej ksztalcenie usta-
wiczne dotyczy w znacznie wiekszym
stopniu niz innych. Dobrze zatem, ze
na konferencji dotyczacej w sposob
szczegolny ksztalcenia pedagogow po-
jawiaja sie takze wystgpienia zwigzane
z edukacja na odleglos¢. Pozostaje tyl-
ko zyczy¢ nauczycielom, aby zglaszane
propozycje i deklaracje nabraly realnych
ksztattéw ito w mozliwie niedalekiej
przysztosci.

Bibliografia jest dostepna w wersji internetowej czasopisma

Autorka jest adiunktem w Akademii Pedagogicznej w Krakowie oraz w Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjo-
narnej Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Od wielu lat zajmuje sie problematykg nauczania z wykorzysta-
niem komputerdw, a w szczegolnosci technik internetowych. Gtéwnym obszarem zainteresowan w tym zakresie
jest metodyka nauczania online oraz ocena jakosci ksztalcenia.

4M. Dougiamas, P. C. Taylor, Using Learning Communities to Create an Open Source Management System, EDMEDIA 2003,

http://dougiamas.com/writing/edmedia 2003 25.06.2004.
5> Tamze.

% B. Kedzierska, Informatyczne ksztatcenie nauczycieli w uczelniach pedagogicznych, (w:] J. Migdatek, B. Kedzierska (red.),

Informatyczne przygotowanie nauczycieli — ksztatcenie zdalne

, uwarunkowania, bariery, prognozy, Krakéw 2003.
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(Nie)potrzebne kursy
melodyki nauczania online?

Zawarte w tytule pytanie pozwala zastanowic sie
nad waznym problemem edukacyjnym. Czy rozwoj me-
todyki ksztalcenia online jest potrzebny? Z jednej stro-
ny potrzeba ta wydaje sie oczywista, z drugiej jednak
oferta kurséw w tej dziedzinie jest niewielka. Warto
rozwazyc¢ ten problem bardziej szczeg6iowo.

0Od dwoch lat w ofercie Osrodka Edukagji Informa-
tycznej i Zastosowan Komputeréw w Warszawie
(OENZK) znajduje sie kurs metodyki nauczania online.

Kurs jest przeznaczony dla cztonkéw zespotow
przygotowujacych wiasne kursy w systemie edukagji
niestacjonarnej przez internet. Obejmuje zagadnienia
merytoryczne, techniczne i ogranizacyjno-administra-
cyjne w zakresie ODL (Open Distance Learning).

Program kursu obejmuje:

— przygotowanie materialow informacyjnych
o swoim kursie do druku i publikacji w sieci;

— analize cech uczestnika wlasnego kursu, wspie-
rajacych nauke lub bedacych przeszkoda w na-
uce online;

— poznanie zasad tworzenia moduféw kursu od-
powiednio do potrzeb uczestnikow — stosowa-
nie wlasciwej struktury, jezyka, r6znych rodza-
jow ¢Ewiczen;

— poznanie sposobow ewaluacji pracy uczestni-
ka, aw tym przygotowywanie testow i pytan
sprawdzajacych zaréwno wiedze uczestnika
zdobyta na kursie, jak i rozumienie przedsta-
wianych zagadnien, a takze umiejetnos¢ zasto-
sowania tej wiedzy w praktyce;

— poznanie kompetencji nauczyciela w niestacjo-
narnym systemie nauki;

— poznanie réznych sposobéw wsparcia pracy
uczestnika na kazdym etapie kontaktu instytu-
¢ja, podczas nauki i po jej zakonczeniu;

— poznanie procedur kontroli jakoSci kursu oraz
przygotowanie dokumentéw i materiatow stu-
zacych ewaluacji i ocenie jakoSci;

— poznanie struktury organizacyjnej i administra-
cyjnej charakterystycznej dla nauczania online'.

Kurs ma charakter warsztatow, tj. uczestnicy pra-
cuja nad trescig wlasnych kursow wedtug wskazo-

Elzbieta Gajek

wek i wytycznych przedstawionych przez osobe
prowadzaca. Wynikiem pracy sa wzorcowe mate-
riaty kursu tworzonego przez uczestnika szkole-
nia, ktére stanowia podstawe dalszego ich rozbu-
dowywania.

Jest to kurs stacjonarny zaplanowany na 40 godzin
pracy w pracowni komputerowej w grupie 15 osobo-
wej. Kurs zostal pomyslany jako stacjonarny z powo-
déw organizacyjnych i technicznych — w OEIIZK byty
prowadzone tylko kursy stacjonarne, a wiec gdyby
zostal pomyslany jako szkolenie na odlegtos¢, nie
mieScitby sie w strukturze organizacyjnej instytugji
ze wszelkim konsekwencjami finansowymi, prawny-
mi i organizacyjnymi. Ponadto OEIIZK nie posiada
platformy edukacyjnej do prowadzenia kurséw na od-
legtos¢.

Z perspektywy uczestnika kursu stacjonarnego nie
zapewnia on wprawdzie bezposrednich doswiadczen
nauki online, ale wiedza i umiejetnosci zdobyte
w oparciu o literature przedmiotu i wypracowane
podczas wspoélnego przygotowywania materiatow nie
s3 bez znaczenia na poczatkowym etapie tworzenia
systemow edukacji na odlegtos¢.

Od dwoch lat na ten kurs nie zgtlosil sie zaden
nauczyciel. Fakt ten mozna interpretowac¢ w dwoja-
ki sposéb: negatywnie — jako kleske lub pozytywnie
— jako doswiadczenie, ktore nalezy wnikliwie prze-
analizowac¢ i wyciggna¢ wnioski.

Przyczyny braku zainteresowania kursem mozna
pogrupowac w nastepujace kategorie:

e Zawodowe
Brak warunkéw i mozliwos$ci natychmiasto-
wego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci
w praktyce;
Zbyt ogdlna wiedza — kurs nie uwzglednia
specyfiki wynikajgcej z nauczanych tresci;
Przeznaczenie dla autoréw kurséw, a nauczy-
ciel jest mediatorem pomiedzy materialem
a uczestnikiem kursu, chociaz jego media-
cyjna rola jest inna w nauczaniu stacjonar-
nym i niestacjonarnym.

! Kurs ODL opracowany na podstawie materialow kursu LOLA (Learning About Open Learning).
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¢ Inwestycyjne
Brak mozliwo$ci zdyskontowania w bliskiej
przysztosci poniesionych na ksztalcenie na-
ktadéw finansowych i czasu.

e Kulturowe
Brak tradycji nauczania na odlegltos¢;
Brak wiary w skutecznos¢ takiej nauki;
Brak osobistego doswiadczenia w uczeniu
sie na odlegtos¢;
Niski poziom rozwoju metodyk przedmio-
towych — wydaje sie, ze jedynie metodyka
nauczania jezykoéw obcych zyskala range
dyscypliny akademickiej.

e Marketingowe
Poza umieszczeniem nazwy i opisu kursu
w broszurze informacyjnej oraz na stronie
internetowej OEIIZK nie byta prowadzona
zadna promocja kursu, ktéra musiataby prze-
ciez obejmowac kreowanie potrzeb poten-
cjalnych uczestnikow.

¢ Techniczne
Brak platform edukacyjnych w instytucjach
ksztatcgcych przysziych i czynnych nauczy-
cieli.

e Polityczne
Brak jasnej polityki wtadz os§wiatowych pro-
mujgcej nauczanie online.

Kurs zostat jednak przeprowadzony dwukrotnie na
zamoéwienie dwoch instytucji — uczelni wyzszej i osrod-
ka doskonalenia nauczycieli. W obu przypadkach tre-
Sci kursu zostaly uzgodnione z kierownictwem tych
instytucji i dopasowane do ich potrzeb. Na zyczenie
0s6b zamawiajacych zostaly pominiete niektore par-
tie materiatu. Ostatecznie w obu przypadkach czas
trwania kursu zostat zmniejszony do 20 godzin. W an-
kietach ewaluacyjnych wypetnionych po zakonczeniu
obu kurséw uczestnicy wskazywali na spelnienie swo-
ich oczekiwan oraz na zrealizowanie zalozonych ce-
léw. Jako sposéb podniesienia efektywnosci szkole-
nia wskazywano koniecznos¢ przeksztalcenia go na
kurs online. Postulat ten w pelni akceptuje.

Sprébujmy teraz odpowiedzie¢ na pytanie posta-
wione w tytule. Z jednej strony kursy metodyki na-
uczania online nie sg potrzebne, poniewaz nie znaj-
duja zadnego zainteresowania wsrdd potencjalnych
odbiorcow — z powodéw opisanych powyzej. Z dru-
giej zas kursy takie sa jednak potrzebne, z czego

wiekszos¢ czytelnikow e-mentora zdaje sobie dosko-
nale sprawe. Jednym z powodéw jest fakt, ze trady-
cyjna edukacja nie bedzie w stanie zaspokoi¢ rosng-
cych wymagan edukacyjnych spoteczenstwa, wiec
rozwo6j edukacji niestacjonarnej jest nieuchronny.
Ponadto na tym wczesnym etapie rozwoju warto
postarac sie, aby rozwoj metodyki nauczania online
podazyt sladem metodyki nauczania jezykéw obcych,
w ktorej zaréwno w materiafach, jak i w technikach
uczenia wykorzystuje sie wiele czynnikéw i strate-
gii, np. kognitywne, afektywne, spoteczne w celu
wspierania procesu nauki.

Strategie kognitywne rozwijane sg w zadaniach
wymagajgcych m.in. powtarzania tresci, kategoryzo-
wania, podsumowywania, dedukowania i wizualiza-
¢ji nowych informagji stownych. Strategie afektyw-
ne odnoszg sie do emocji pojawiajgcych sie podczas
nauki. Z jednej strony stres, frustracja mogg znieche-
ci¢ do nauki, a z drugiej — poczucie sukcesu i zauwa-
zalny postep motywuja do dalszej pracy. Czynniki
spoteczne obejmuja interakcje z nauczycielem i in-
nymi osobami uczgcymi sie razem. Sg to: wzajemne
wyjasnianie zadan, wyrazanie tresci innymi stowa-
mi, podawanie przyktadéw. Niestety w wielu meto-
dykach przedmiotowych sposob nauczania wiedzy
i umiejetnosci charakterystycznych dla danej dziedzi-
ny pozostawia sie intuicji nauczyciela.

Opisany kurs metodyki nauczania online pozosta-
nie wiec w ofercie OEIIZK i bedzie czekal na rozwoj
wydarzen. Do czasu az metodyka nauczania online
stanie sie potrzeba nauczycieli, ktorzy zainteresuja
sie tym kursem, wowczas gdy nauczanie online wyj-
dzie z pionierskiego etapu rozwoju, czyli kiedy znik-
ng przyczyny braku zainteresowania kursem opisa-
ne powyzej. Czy jednak rzeczywiscie znikng?

Odpowiedz moze by¢ pozytywna w dwéch przy-
padkach. Po pierwsze, jezeli wladze panstwa, ktoére
deklarujg budowanie spofeczefistwa informacyjnego
wespra finansowo instytucje edukacyjne prowadzg-
ce dzialania w tej dziedzinie, a wiec takze w zakre-
sie metodyki nauczania online. Po drugie, jesli pro-
ducenci sprzetu i oprogramowania zainwestujg
w rozwoj rynku ustug edukacyjnych, ktory korzysta
z ich produktéw.

Proby zainteresowania kursem firm komercyjnych
wprowadzajgcych na polski rynek platformy eduka-
cyjne konczyly sie, po przeprowadzonej przez nich
analizie rynku i oferty, nastepujacym stwierdzeniem
z ich strony: Jezeli Pani oferowataby kursy dla zamoz-
nych profesji (tu nastepowata lista zawodow o wysokich
dochodach), to natychmiast przyjelibysmy Pani oferte.
Rynek edukacyjny jest dla nas zbyt biedny.

Autorka jest z wyksztalcenia elektronikiem. Ukonczyta filologie angielska, obecnie jest pracownikiem Instytutu
Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego i Osrodka Edukacji Informatycznej i Zastosowan Kompute-
réw w Warszawie. Ukonczyta kurs LOLA dla kierownikéw kurséw online na Uniwersytecie Heriot-Watt w Szkogji.
Giéwne publikacje to: Komputery w nauczaniu jezykow obcych, Warszawa 2002; Edukacja jezykowa w Unii Europejskiej;
Informator i przewodnik internetowy dla nauczycieli, Warszawa 2004. Ponadto jest autorka licznych artykutéw o na-
uczaniu jezykéw z wykorzystaniem komputeréw. Wiecej informacji o autorce http://www.oeiizk.waw.pl/~egajek.
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Il Sympozjum
Ksztafcenie na odlegfos¢
— mefody i narzedzia

Zbigniew Wisniewski

Zainteresowanie, jakie wzbudzito I sympozjum poswie-
cone ksztafceniu na odlegltos¢ zorganizowane w Akade-
mii Morskiej w Gdyni w listopadzie 2003 r." zmobilizo-
walo organizatorow do podjecia trudu przygotowania
ponownego spotkania osob zajmujgcych sie tym zagad-
nieniem. Reakcja na komunikat o sympozjum potwierdzi-
ta, a nawet przekroczyta oczekiwania organizatorow.

W sympozjum Narzedzia wspomagajgce nauczanie
na odlegfos¢, ktore odbylo sie
w listopadzie ubiegiego roku  EE===EEEmm==
w Akademii Morskiej w Gdy- - '

= A A e G s oG Shod - o

nia informacji uzupetniajacych referaty wygtoszone
podczas sesji podstawowych. Sesja panelowa prze-
widziana bylta jako mozliwos¢ otwartej dyskusji na
tematy najczesciej podejmowane po prezentacji re-
feratow.

A oto krétki przeglad tresci referatow przedsta-
wionych podczas sympozjum:

Referat prof. Jerzego Mischke i Anny K. Stanistaw-
skiej (Polski Uniwersytet Wirtualny), otwierajacy sym-
pozjum, zatytulowany Wir-
tualny swiat i jakosc ksztafce-

- nia, dotyczyl obecnej roli

EEI T

ni, uczestniczyto 45 oséb, na o - U B
program sympozjum zfozylo :w,a,.'“
sie za$ 12 referatow. Nato- -E\.:,
miast tegoroczne sympozjum
(18-19 pazdziernika) zgroma-
dzito 76 uczestnikéw (w tym
6 os6b z zagranicy), z 18
uczelni oraz instytucji zainte-
resowanych tg tematyka.
Zgltoszonych zostato 30 refe-
ratow. W sympozjum uczest-
niczyli przedstawiciele Dy-
rektoriatu Edukagji i Kultury
Komisji Europejskiej, a takze
przedstawiciele uczelni w Finlandii i Norwegii, zaan-
gazowani w miedzynarodowe projekty dotyczace
ksztalcenia na odleglos¢.

Referaty zostaly przedstawione podczas pieciu
sesji tematycznych. Na program pierwszej sesji skta-
daly sie referaty wyznaczajace gléwne obszary te-
matyczne sympozjum. Drugg sesje wypelnily prezen-
tacje trzech pracownikéw Dyrektoriatu Ksztalcenia
i Kultury Komisji Europejskiej. Trzecia sesja byta po-
Swiecona oprogramowaniu open source w ksztatceniu
na odleglo$¢. W sesji czwartej i pigtej przedstawio-
no natomiast realizowane projekty oraz przyklady
wirtualnych wersji tresci zaje¢ dydaktycznych. Sesje
plakatowa zaplanowano jako forum do przedstawie-

- AKADEMIA MORSKA
w GDYNI

i przysztosci ksztalcenia na
odlegtos¢, a takze wptywu
technologii stosowanych
w procesie ksztalcenia na
jego jakos¢.

W referacie Anny Gra-
bowskiej, Katarzyny Grzejsz-
czak i Aliny Meissner (Poli-
technika Gdanska) Ksztatce-
nie na odlegfos¢ — mozliwosci
finansowania projektow w ra-
= mach funduszy strukturalnych

UE przedstawiono mozliwo-

" $ci ubiegania sie o finanso-

wanie projektow, scharakteryzowano obszary finan-
sowania oraz procedury przygotowania wnioskow.

Trzeci referat pierwszej sesji Agnieszki Czerwin-
skiej, Michata Labedzkiego i autora tej informagji Ele-
menty ksztatcenia na odleglos¢ wspomagajgce studia tech-
niczne przedstawial jedng z form stosowanych w przy-
gotowaniu wirtualnej wersji tresci zaje¢ dydaktycz-
nych. Wirtualny modut wyktadu dla studentéw Wy-
dziatu Elektrycznego Akademii Morskiej w Gdyni
opracowali wspotautorzy referatu w ramach pracy
magisterskiej, obronionej na tymze wydziale.

W ostatnim referacie pierwszej sesji Mapy mental-
ne na platformie MOODLE — doswiadczenia Osrodka Edu-
kacji Niestacjonarnej AGH, Piotr Ga$ z Akademii Gor-

! Por. Z. Wisniewski, Sympozjum Ksztatcenie na odlegltos¢ — metody i narzedzia, ,e-mentor” 2003, nr 2, s. 40-43.
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niczo-Hutniczej przedstawit logiczne aspekty rozwo-
ju systeméw zarzadzania ksztalceniem na odleglosc.

Druga sesja cieszyla sie szczegolnie duzym zain-
teresowaniem, pojawila sie bowiem mozliwos¢ wy-
stuchania informacji bezposrednio od przedstawicieli
instytucji analizujacej wnioski o finansowanie pro-
jektow w dziedzinie ksztatcenia na odlegtosc i ksztat-
cenia ustawicznego oraz nadzorujacej prawidtowos¢
formalna ich realizacji.

Gareth Long z zespotu wsparcia technicznego Pro-
gramu Minerva méwit o celach i sposobach dziafa-
nia tego programu, strategii planowania projektow
i procedurach oceny wnioskow.

Delphine Misko, analityk finansowy programoéw
Minerva i Leonardo da Vinci, przedstawita zasady
analizy i oceny budzetowych aspektéw projektow
finansowanych w ramach tych programow. Szczegol-
nie istotne byly zalecenia dotyczace wtasciwego pla-
nowania wydatkow.

German Bernal Rios, specjalistaw zespole B4 (Mul-
timedia for Education, Training and Culture) przed-
stawit mozliwosci, jakie stwarza udzial w europej-
skich sieciach edukacyjnych.

Niewatpliwie waznym wydarzeniem w ramach sym-
pozjum byto spotkanie uczestnikéow z rektorem Aka-
demii Morskiej, ktore odbyto sie na pokfadzie fregaty
»Dar Mtodziezy”, statku flagowego uczelnianej floty.
W swobodnej atmosferze tego spotkania méwiono
o przysziosci ksztalcenia na odlegios¢ w Polsce.

Sesja trzecia byla poswiecona oprogramowaniu
open source oraz analizie
poréownawczej réznych
systemow zarzadzania
ksztatceniem na odle-
glos¢. Szczegolnie intere-
sujgce bylo podsumowa-
nie do$wiadczen dotycza-
cych stosowania nieod-
platnego oprogramowa-
nia w ksztalceniu na od-
legtos$¢, przedstawione
przez Ryszarda Gajew-
skiego z Politechniki War-
szawskiej. Z kolei dwa referaty, autorstwa pracowni-
kow Akademii Morskiej w Gdyni, zawieraly omowie-
nie wlasciwosci uzytkowych platformy ILIAS.

Istotne dla uzytkownikéw platform e-learningo-
wych informacje wniosto poréwnanie systemoéw ILIAS
i MOODLE, dokonane w referatach prezentowanych
przez autoréw z Politechniki Gdanskiej i Akademii
Morskiej.

W tej samej sesji wygloszono takze referat na
temat zastosowania technologii informatycznych
w doradztwie zawodowym. Praca byta wykonana
przez zesp6t pracownikéw Akademii Bydgoskie;j.

Drugi dzien sympozjum rozpoczat sie od przed-
stawienia platformy WebCT. Przedstawiciel firmy
Lehrefekt GmbH, dystrybutora platformy, starat sie
przedstawic zalety WebCT na tle doswiadczen zwig-
zanych z uzytkowaniem platform ILIAS i MOODLE.

W tej samej sesji przedstawiono tez prace na
tematy, takie jak: zastosowania narzedzi multime-
dialnych do tworzenia wirtualnych wersji wyktadow
(2 referaty Akademii Morskiej), wirtualne kursy je-
zyka angielskiego (Politechnika Gdanska), praktycz-
ne aspekty komunikacji przez internet dla potrzeb
ksztalcenia na odlegtos¢ (2 referaty Politechniki
Gdanskiej), metody oceny postepow stuchaczy
w ksztatceniu na odlegtosc¢ (Regionalny Osrodek Me-
todyczno-Edukacyjny ,Metis” w Katowicach) oraz
oprogramowanie do zarzadzania administracyjna
czescig systemu ksztalcenia na odlegto$¢ (Wyzsza
Szkola Menedzerska w Legnicy).

Podczas ostatniej sesji przedstawiono kilka prac
na temat zastosowan platform elektronicznych oraz
tworzenia narzedzi programowych do wspomaga-
nia procesu ksztatcenia na odlegtos¢, jak np. budo-
wa internetowego forum wspolpracy miedzy studen-
tami (D. Zakrzewska z Politechniki Lodzkiej), czy sys-
tem przesylania prac studentéw do nauczyciela pro-
wadzacego zajecia.

Sesja panelowa po-
Swiecona byta wspot-
pracy miedzy uczelnia-
mi oraz finansowaniu
prac nad rozwojem
ksztalcenia na odle-
glosc.

Podsumowujac prze-
bieg sympozjum, moz-
na stwierdzi¢, ze daje
sie zaobserwowac ro-
snace zainteresowanie
ksztalceniem na odle-
glos¢ wsréd instytucji zwiazanych z edukacja. Na-
stapil znaczny postep we wdrazaniu systemow
ksztatcenia na odleglto§¢ w kraju, a zrozumienie po-
trzeby dziatan w tym kierunku stato sie udzialem
wielu uczelni, osrodkéow edukacyjnych oraz insty-
tucji prowadzacych systematyczne szkolenia pra-
cownikow.

Autor jest absolwentem Politechniki Gdanskiej, doktoryzowat sie z zakresu mechaniki nieliniowej. Prowadzit
prace naukowo-badawcze dla potrzeb przemystu. Projektowat i realizowat laboratoria badawczo-dydaktyczne.
Jest niezaleznym konsultantem w dziedzinie badan i certyfikacji maszyn i urzadzen technicznych. Byt koordyna-
torem programu Socrates—Erazmus. Obecnie petni funkcje kierownika Branzowego Punktu Kontaktowego Pro-
gramo6w Europejskich i koordynatora wspotpracy naukowe;j.

W swoim dorobku naukowym ma ok. 200 publikacji, 3 monografie oraz ponad 400 prac projektowych i eksper-

tyz technicznych.
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Elementy ksztatcenia na odlegtos¢

(] o (]
wspomagajace studia techniczne
Agnieszka Czerwiniska, Michat tabedzki, Zbigniew Wisniewski

Zastosowanie zajec asynchronicznych w programie stu-
diow technicznych staje sie coraz powszechniejsze, gfow-
nie jako uzupetnienie studiow synchronicznych i obejmu-
Jje coraz wiecej obszarow przekazywanej wiedzy.

Obok tresci przedmiotow opisowych zastosowanie
metod ksztafcenia na odlegtos¢ mozliwe jest takze w pro-
gramach zajec¢ laboratoryjnych i projektowych, choc tu
istniejg pewne istotne ograniczenia zwigzane ze specyfi-
kg studiow technicznych, a scislej, z oczekiwaniami doty-
czqcymi profilu ksztafcenia inzynierow. Doswiadczenia
wskazujqg, ze opanowanie pewnych dziafow wiedzy inzy-
nierskiej, moze stac sie peiniejsze wiasnie dzieki mozli-
wosciom narzedzi komunikacji wirtualnej.

W referacie opisano przyktad przedstawienia tresci
przedmiotu w postaci modufu wyktadu wirtualnego, ta-
kiej wtasnie dziedziny wiedzy. Jest nig przygotowanie do
zajec praktycznych, tqczqcych elementy c¢wiczen labora-
toryjnych i projektowania.

Réznorodnos¢ narzedzi udostepnionych dzieki
nowym technologiom informacyjnym pozwala na
tworzenie wirtualnej wersji treSci wyktadéw w for-
mie najodpowiedniejszej dla typu przedmiotu. Do-
konanie wtasciwego wyboru decyduje o skuteczno-
$ci uzycia nauczania synchronicznego. Koniecznos¢
poznania nowych technologii prowadzi do zasadni-
czych zmian w strukturze zaje¢, polegajacych m. in.
na zacieraniu sie réznic miedzy poszczegélnymi ich
typami. W obszarze studiow technicznych dotyczy
to zwlaszcza ¢wiczen laboratoryjnych i projektowa-
nia. Do dziedzin, w ktorych proces ten jest szcze-
goblnie widoczny nalezy automatyka.

W technice regulacji automatycznej pojawily sie
nowe typy urzadzen, ktérych funkcje definiuje sie
w drodze programowania, nie zas$, jak dotychczas,
przez stosowanie odpowiednich elementéw mecha-
nicznych lub elektrycznych. Konieczne zatem staje
sie nowe podejscie do procesu dydaktycznego — od
studentow wymaga sie bowiem umiejetnosci inte-
gracji r6znych dziedzin wiedzy i bardziej staranne-
go, a wiec i bardziej pracochfonnego przygotowania
do zajed.

Tradycyjny przebieg ¢wiczenia laboratoryjnego
obejmuje:

— zapoznanie sie studentéw z opisem stanowi-
ska i zadan do wykonania, dostarczonym w po-
staci drukowanej instrukgji,

— test sprawdzajacy przygotowanie do zaje¢,

— wprowadzenie do ¢wiczen wraz z demonstra-
cja stanowiska, przeprowadzone przez instruk-
tora,

— wykonanie ¢wiczenia (prébne uruchomienie,
wykonanie zadan kontrolowanych z komenta-
rzem instruktora, wykonanie zadan samodziel-
nych).

Analiza mozliwosci wykorzystania narzedzi multi-
medialnych i proby ich zastosowania w toku przygoto-
wania ¢wiczen laboratoryjnych i oceny ich wynikéw
wskazuja, ze ta droga okazuje sie przydatna. W I fazie,
zamiast korzystania wylacznie z drukowanej instruk-
gji, studenci zapoznaja sie z dziataniem urzadzeniai je-
go otoczeniem, z uzyciem animowanych prezentacji
i filméw, zaopatrzonych w odpowiednig narracje
i ewentualny podkiad dzwiekowy. Pozwala to na znacz-
ne skrocenie czasu trwania instruktazu wstepnego i lep-
sze wykorzystanie czasu ¢wiczenia. Przygotowanie
moze odbywac sie rowniez w trybie asynchronicznym,
z uzyciem sieci lokalnej czy tez przez internet.

W licznych pracach' oméwiono koncepcje rozwig-
zania tego zadania przez stosowanie zaje¢ asynchro-
nicznych w procesie studiéw technicznych. Przedsta-
wiono tez ograniczenia takiego rozwigzania oraz
nowe mozliwosci, jakie stwarza wyboér takich zajec.
Do mozliwosci tych zaliczy¢ mozna:

— rozszerzenie wymiany informacji miedzy stu-
dentami oraz wiekszy zakres konsultagji, jakich
prowadzacy moze udzieli¢ studentom przed
¢wiczeniami oraz po nich;

— przedluzenie czasu na wykonanie ¢wiczenia
przez wyeliminowanie znacznej czesci infor-
macji wstepnych, jakie zwykle poprzedzaja
jego realizacje;

— pozyskanie wiekszych mozliwosci krytycznej
analizy przebiegu i wynikéw ¢wiczenia.

! Por. Z. Wisniewski, O mozliwosci stosowania systemow ksztatcenia na odlegtos¢ w morskich studiach technicznych, Mate-
rialy Sympozjum Narzedzia Wspomagajqce Nauczanie na Odlegtosc, Gdynia, listopad 2003; Z. Wisniewski, Zajecia asyn-
chroniczne w programie studiow technicznych — mozliwosci rozwijania umiejetnosci krytycznego myslenia, Il Konferencja
Akademia online, £6dzZ, czerwiec 2004; Z. Wisniewski, Asynchronous Learning — an Opportunity to Develop Critical Thin-
king Ability, Materialy 33 Sympozjum IGIP, Fribourg, wrzesien 2004.
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Najpowazmejszyml ograniczeniami natomiast s:
koniecznos$¢ zaangazowania pracowmkow dy-
daktycznych w znacznie wiekszym wymiarze
godzin,

— wysokie koszty przygotowania wirtualnej wer-
sji treSci przedmiotu.

Sterowniki programowalne

Sterownik, czyli urzadzenie realizujagce zamiane
zamierzenia operatora na odpowiednig czynno$¢ wy-
konywang przez uklad regulacji, a wiec i sterowany
obiekt, ewoluowat od poczatkowej formy dzwigni
recznej lub noznej, przez ukiady elektromechanicz-
ne, hydrauliczne lub pneumatyczne do wspoétcze-
snych ukfadéw elektronicznych, dziatajacych zgod-
nie z instrukcja przestang za pomoca odpowiednie-
go programu komputerowego. Aby jednak zagwaran-
towac sobie kontrole nad dziataniem uktadu auto-
matyki, stosownie do mozliwosSci percepcyjnych,
operator otrzymywac¢ moze informacje o stanie ukta-
du w postaci graficznej. Najczesciej jest to animo-
wany graficzny obraz schematu uktadu wzbogacony
o dynamiczne odwzorowanie miernikow wraz z ich
aktualnymi wskazaniami. Taka jest wlasnie geneza
oprogramowania do wizualizacji sterownikéw?.

W programie studiow na kierunku elektroautoma-
tyka okretowa, prowadzonym na Wydziale Elektrycz-
nym Akademii Morskiej w Gdyni studenci poznaja za-
réwno technike postugiwania sie oprogramowaniem
do wizualizacji sterownikow, jak ijego praktyczne
zastosowania. Stosowanie takich narzedzi, jak pakie-
ty programow INTOUCH i PG4, jest niezbedne w wie-
lu dziedzinach automatyki. Praktyka dydaktyczna
wskazuje natomiast, ze realizacja zajec tego typu jest
stosunkowo trudna, opanowanie wiedzy za§ wymaga
od studentéw znacznego nakfadu pracy. Dlatego wta-
$nie podjeto poszukiwania metod opartych na odmien-
nym podejsciu do ,,dostarczania” wiedzy.

Opisana w niniejszym artykule technika nie jest
jedyng préba rozwigzania problemu na Wydziale
Elektrycznym Akademii Morskiej, rownoczes$nie bo-
wiem wprowadzone zostajg wirtualne wersje innych
przedmiotéw, takich jak: podstawy automatyki czy
technika cyfrowa, przy czym iw tych przypadkach
celem jest mieszany (cze$ciowo synchroniczny, cze-
Sciowo zas asynchroniczny) system przekazywania
wiedzy.

Przedstawiony w niniejszej pracy modut wirtual-
ny ma natomiast forme odmienng od pozostatych,
a mianowicie stanowi strone internetowa. Strona za-
wiera wiele sktadnikéw i ma do$¢ ztozong strukture
(w sensie roznorodnosci zastosowanych technik). Jest
przeznaczona dla studentéw, ktérzy w znacznym
stopniu opanowali wczes$niej umiejetnos¢ postugi-
wania sie komputerem i r6znymi typami oprogramo-
wania.

Ogolne informacje o0 module wirtualnym

Opisany modut wyktadu wirtualnego ma postaé
strony internetowej o roboczej nazwie e-learning.
Powstat on jako cze$¢ pracy magisterskiej wykona-
nej i obronionej na Wydziale Elektrycznym Akade-
mii Morskiej w Gdyni przez wspoétautoréw niniejsze-
go referatu. W tej cze$ci zawarta jest ogo6lna charak-
terystyka modutu oraz opis sposobu jego wykorzy-
stania.

Dostep

Z tre$cig modutu mozna zapoznac sie w sieci lub
na plycie CD. Po wybraniu odpowiedniej nazwy po-
jawia sie lista plikéw i katalogow. Nazwy rozdzia-
16w znajdujg sie na pionowym pasku w lewej czesci
strony isg interaktywne, a wiec wybranie kazdej
z nich uruchamia kaskadowo dostep do zawartej
pod nig treéci lub czynnosci, jakie nalezy wykonac.

Charakterystyka tresci

Rozdziat Podstawy pakietu InTouch zawiera: opis
ogd6lny, ombéwienie typow okien, opis paskéw narze-
dzi i typéw zmiennych, obstugi aplikacji stuzacej do
wizualizacji, tj. podstawowych funkgji, okna glow-
nego itp. Pokazane sg tez mozliwosci, jakie daje pro-
gram, a takze opisy zasad tworzenia aplikagji.

W rozdziale Programy wizualizacyjne zawarto opis
pakietu Axeda Supervisor, w ktorego sktad wchodzi
takze program wizualizacyjny Wizcon 8.2, jak row-
niez najnowsza wersja 9.0 programu InTouch.

Rozdzial Podstawy PG4 zawiera podstawy obstugi
aplikagji stuzgcej do oprogramowania sterownikow
PLC.

Rozdzial Cwiczenia InTouch opisuje podstawowe
¢wiczenia obstugi aplikacji wizualizacyjnej tego pa-
kietu, ktoérych wykonanie objete jest programem
zaje¢ w laboratorium Automatycznych Systemow
Energetycznych.

Kolejny rozdziat to Cwiczenia PG4, gdzie znajdu-
je sie omowienie ¢wiczenia z podstaw obstugi apli-

Wymagany poziom umiejetnosci postu-
giwania sie komputerem (wedfug oryginalnej in-
strukcji programu InTouch)

Uzytkownik:

— potrafi postugiwac si¢ systemem operacyj-
nym Windows 95 lub nowszym oraz Win-
dows NT,

— posiada umiejetnos¢ korzystania z mysz-
ki, menu Windows, wybierania opcji oraz
korzystania z pomocy komputerowej,

— posiada doswiadczenie w zakresie progra-
mowania lub jezyka makro.

2 Por. D. P. Compora, Current Trends in Distance Education: An Administrative Model, ,, Journal of Distance
Education” 2003, nr 4; B. A. Galwas, J. Nowak, S. Nowak, M. Pajer, P. Witonski, Edukacja w Internecie, ,Prze-
glad Telekomunikacyjny. Wiadomosci Telekomunikacyjne” 2001, nr 5-6.
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Elementy ksztalcenia na odleglos¢ wspomagajgce studia...

kagji, tj. programowania sterownikow PLC. Opisy po-
szczego6lnych ¢wiczen podano w postaci plikoéw PDE

W rozdziale Download znajduje sie zbidr progra-
mow pomocniczych wykorzystanych przy tworzeniu
modelu wizualizagji.

Poszczegdlne rozdzialy zawieraja w odpowiednich
miejscach biezgce wskazéwki dotyczace kolejnych faz
korzystania z tekstu.

Uaktywniajac kolejne tytuty menu, mozna poznaé
wszystkie sktadniki procesu programowania sterow-
nika. Dostepne sg zaré6wno opisy w formacie PDF, jak
i animowane demonstracje poszczego6lnych funkgji
programéw InTouch i PG4. Demonstracje zapisane sg
jako pliki AVI i moga by¢ prowadzone automatycz-
nie lub stopniowo, po kolejnych ruchach myszki.
W ten spos6b mozna poznaé calg sekwencje proce-
su instalacji programu i jego stosowania. Na stronie
glownej znajduja sie takze niezbedne atrybuty na-
rzedzia ksztalcenia asynchronicznego, tj. tacze do
forum dyskusyjnego, utworzonego takze w ramach
tej strony, facze kontaktu z prowadzacym przez pocz-
te elektroniczna i wreszcie tacza do stron zwigzanych
tematycznie z treScig opisanej strony.

Rysunek 1. Przyktad okna wyswietlanego
podczas demonstracji programu
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Przykiad sekwencji éwiczenia

Przyjrzyjmy sie sekwencji ¢wiczenia w opanowa-
niu programu InTouch:

al. wybieramy plik home page.htm,

a2. z menu wybieramy Cwiczenia w InTouch,

a3. z przywolanej strony wybieramy p. 2 — Tworze-
nie rysunkow, a nastepnie — z kolejnej podstrony —
Zobacz jak to zrobic,

a4. po przeczytaniu tresci na stronie, ktéra poja-
wila sie po ostatniej instrukgji uaktywniamy ostatni
wiersz — Zobacz jak wykonac te czes¢ cwiczenia.

Ta ostatnia instrukcja wywoluje animacje ilustru-
jaca tworzenie rysunku stanowigcego wizualizacje
wybranej funkgcji sterownika.

Z kolei przechodzimy do podrozdziatu Tworzenie
rozbudowanej aplikacji (b1).

Klikniecie w obszarze tego tekstu wywota poja-
wienie sie punktu (b2) Twworzenie rozbudowanej aplika-

Rysunek 2. llustracja zasad tworzenia rysunku w programie
InTouch
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¢ji cz.1, a dalsze postepowanie ma identyczny prze-
bieg, jak opisany wyzej.

Na koncu podrozdziatu (tak jak i w poprzednich)
znajduje sie aktywny napis dalej..., powodujacy przej-
Scie do kolejnego punktu, ktéorym w tym przypadku
(b3) jest Tworzenie rozbudowanej aplikacji cz. 2.

Rysunek wzorcowy (rys. 2) — zarbwno w punkcie
b1, jak i b3 — mozna powieksza¢, korzystajac z ak-
tywnego napisu. W objasnieniach pod rysunkiem
znajduje sie fraza Stworz za pomocq paska narzedzio-
wego RYSOWANIE. Klikniecie podkre§lonych wyrazéw
powoduje otwarcie opisu Pasek narzedzi RYSOWANIE,
konczacego sekwencje.

Rysunek 3. Rysunek wyswietlany w bloku informacji
o programie InTouch

Rysunek 4. Zrealizowana za pomocg programu InTouch
wizualizacja vkladu regulacji avtomatycznej
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4, Uwagi koncowe

Bibliografia

Przedstawiony tu wirtualny modut treéci przed-
miotu laboratorium systeméw energetycznych, cho-
ciaz niepozbawiony pewnych mankamentow, stano-
wi¢ bedzie juz w swojej obecnej formie przydatny
element procesu dydaktycznego, zwlaszcza w syste-
mie studiow zaocznych. W odréznieniu od czesciej
stosowanej techniki prezentacji PowerPoint, rozsze-
rzonej o efekty animacji, przedstawiony modut ma
strukture strony internetowej, cho¢ korzystanie z in-
ternetu w trakcie pracy nie jest konieczne.

Ré6znorodnos$¢ srodkéw uzytych do tworzenia
modutu powoduje, ze calo$¢ zajmuje 621 MB pamie-
ci. Mozna dzieki temu cato$¢ modutu zapisa¢ na CD.
Sekwencja ustalona przez interaktywne menu na stro-
nie gtéwnej pozwala na ptynng prace, nie dajac od-
czué uzytkownikowi duzej ilosci informacji jako ob-
cigzenia.

Na podstawie prob przeprowadzonych przez au-
toréw uznano, ze wprowadzenie modutu do zaje¢
dydaktycznych jest celowe, a ewentualne modyfika-
cje wykonywane beda stosownie do uwag zgtasza-
nych przez studentow.
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Netografia

www.marinelink.com

Illinois Online Network

Wobec rosnacej popularnosci nauczania z wykorzystaniem
internetu zwieksza sie tez zapotrzebowanie na wiedze do-
tyczacy tej formy ksztalcenia, tak w zakresie jej organiza-
¢ji, jak i metodyki. W Polsce dziedzina ta jest jeszcze na
tyle ,mtoda”, ze nie tylko brakuje odpowiednich publikacji
z tego zakresu, ale wrecz dopiero podejmowane s3 poje-
dyncze proby wypracowania zatozen metodycznych dla pro-
cesu nauczania online. Dlatego praktycznie jedynym zro6-
diem wiedzy sa publikacje, a zwlaszcza serwisy interneto-
we uczelni zagranicznych, ktére prowadzac e-edukacje od
wielu lat, zdazyly juz zgromadzi¢ pewne doswiadczenia
i udostepni¢ ich opisy wiasnie w internecie. Do takich miejsc
niewatpliwie nalezy serwis Illinois Online Network, w kt6-
rym mozna znalez¢ wiele cennych informacji zwigzanych
Z procesem przygotowania i prowadzenia kursé6w online.
Serwis dostepny jest pod adresem:
htpp://www.ion.illinois.edu/.

IEEE Computer Society Technical Committee

on Learning Technology (LTTC)

Przestankg powotania LTTC byt rozw6j nowoczesnych tech-
nologii w edukacji, ktore moga w ogromnym stopniu wply-
na¢ na poprawe jakosci tego procesu. Celem LTTC jest dzia-
talnos$¢ w zakresie technologii edukacyjnych (Learning Tech-
nology) i pomoc osobom zajmujacym sie wykorzystaniem
ICT w edukacji.

Serwis LTTC jest interesujgca baza wiedzy oraz platforma
kontaktow dla takich os6b. Mozna w nim znaleZ¢ najnow-
sze informacje z tej dziedziny, kalendarz zblizajacych sie
wydarzen oraz publikacje LTTC. Istnieje mozliwos$¢ darmo-
wego cztonkostwa w LTTC, zapisania sie na lisy dyskusyjne
i korzystania z forum.

Serwis dostepny jest pod adresem:

| http://Ittf.ieee.org/.
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Zarzgdzanie wiedzq
w Polsce 2004

Wyniki projekiv badawczego KPMG

...Srednie straty ponoszone rocznie przez polskie
przedsiebiorstwa z tytutu nieefektywnego zarzgdzania
posiadang przez nie wiedzq i informacjami wynoszq
ponad 45 000 PLN na jednego zatrudnionego.

Raport KPMG pt. Zarzgdzanie wiedzq w Polsce 2004

Dlaczego umiejetnosc zarzqdzania wiedzq jest tak istot-
na? Poniewaz w zgodnej opinii wybitnych ekspertow
(Naisbitt, Turow, Drucker, Toffler) oraz instytucji miedzy-
narodowych (OECD, Bank Swiatowy) jestesmy swiadkami
przechodzenia od gospodarki przemystowej do gospodar-
ki opartej na wiedzy. Profesor Antoni Kukliriski okreslit to
zgrabnie mianem: Od GOW do GOW — od gospodarki opar-
tej na weglu do gospodarki opartej na wiedzy. Konsekwen-
cjg tego procesu jest coraz wieksza rola, jakq wiedza, twor-
czos¢ i zasoby niematerialne odgrywajq w gospodarce i biz-
nesie. Firma analityczna Gartner przewiduje, iz do 2007
roku az 75% catkowitego wzrostu produktywnosci przed-
siebiorstw bedzie efektem zarzqdzania wiedzq i uspraw-
nied w pracy opartej na wiedzy (knowledge work).

Zarzadzanie wiedzg, lub inaczej zarzadzanie w wa-
runkach gospodarki opartej na wiedzy, jest wielkim
i bardzo trudnym wyzwaniem, poniewaz wiedza
w odréznieniu od tradycyjnych zasobow charaktery-
zuje sie kilkoma unikalnymi cechami m.in.: niewy-
czerpalno$cig, symultaniczno$cig i nieliniowoscia.

Niewyczerpalno$¢ oznacza, iz wiedza w trakcie
uzywania nie zuzywa sie jak tradycyjne zasoby,
a wprost przeciwnie — jej warto$¢ rosnie. Przedsie-
biorstwa w ciggu minionych lat przyzwyczaily sie do
racjonalnego gospodarowania swoimi ograniczony-
mi Srodkami, ktore polegato na takim taczeniu czyn-
nikow wytworczych w procesie produkcyjnym, aby
maksymalizowaé efekty i minimalizowac¢ koszty.
Przedsiebiorstwa ,,zarzadzajace wiedzg” przeciwnie
—beda dziata¢ racjonalnie, jezeli maksymalizacji pro-
dukcji bedzie towarzyszy¢ maksymalne wykorzysta-
nie posiadanych zasobéw wiedzy.

Symultaniczno$¢ oznacza, ze wiedza moze by¢
wykorzystywana jednocze$nie przez wiele os6b znaj-
dujacych sie w réznych miejscach. W przypadku tra-
dycyjnych zasobéw byto to niemozliwe. Ta sama
maszyna nie mogta by¢ uzyta w dwéch ré6znych miej-
scach w tym samym czasie. Kupujac jg, przedsiebior-

Mariusz Strojny
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stwo nie musialo sie obawiac, ze zostanie ona uzyta
przez konkurenta. W przypadku wiedzy takiej pew-
nosci mie¢ nie mozemy.

Nieliniowos¢ oznacza, ze trudno przewidzie¢ skutki
zastosowania wiedzy. Wiedza z powodzeniem zasto-
sowana w jednym przedsiebiorstwie, w innym moze
spowodowac diametralnie ré6zne efekty. W przypad-
ku tradycyjnych zasoboéw, to przedsiebiorstwo, ktore
posiadato ich wiecej miato wyrazng przewage nad kon-
kurentami, wynikajacg choc¢by z korzysci skali.

Czy polska gospodarka i polskie przedsiebiorstwa
sg gotowe podjaé wyzwania, jakie stawia gospodar-
ka oparta na wiedzy i jaka role ma tu do odegrania
koncepcja zarzadzania wiedza? Firma doradcza
KPMG postanowita blizej przyjrze¢ sie temu zagad-
nieniu i przeprowadzifa wspoélnie z instytutem ba-
dawczym SMG/KRC w lipcu 2004 roku pierwsze w pet-
ni reprezentatywne badanie stanu zarzadzania wie-
dza w najwiekszych polskich przedsiebiorstwach.
Badanie miato charakter iloSciowy.

Metodologia

Badaniami objeto reprezentatywna grupe 121
z ok. 1000 najwiekszych organizacji dziatajacych
w Polsce o przychodach powyzej 40 milionéw euro
rocznie i zatrudniajgcych co najmniej 250 pracowni-
kow. Wstepnym zatozeniem byto, aby wiekszos¢ re-
spondentéw stanowili czlonkowie zarzadu firmy
odpowiedzialni za podejmowanie decyzji strategicz-
nych. Na potrzeby badania przyjeto nastepujace de-
finicje robocze:

Zarzgdzanie wiedzg
(KM - Knowledge Management):

systematyczne i zorganizowane
wykorzystanie zasobow wiedzy
do usprawnienia funkcjonowania organizacji.

Zasoby wiedzy:
obejmujq wiedze o klientach, produktach,
procesach, konkurentach itd.,
w postaci formalnej (bazy danych, dokumenty)
oraz nieskodyfikowanej (ludzie).
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Zarzqdzanie wiedzqg
jest uznang czesciqg
zycia biznesowego

Wyniki badan pokazuja, iz $wia-
domos¢ roli zarzgdzania wiedza
wsréd decydentéw polskiego biz-
nesu jest wysoka i ciagle rosnie.
Swiadczy o tym fakt, iz ponad po-
fowa (59%) respondentéw deklaru-
je, iz jest w trakcie wdrazania lub
zamierza wdrozy¢ system zarzg-
dzania wiedzg, natomiast 15% re-
spondentoéw jest juz uzytkownika-
mi takiego programu.

Skutki brakv
zarzqdzania wiedzq

Respondenci za najczesciej na-
potykane problemy wynikajgce
z braku efektywnych rozwigzan za-
rzadzania wiedzg uznali brak cza-
su na dzielenie sie wiedza (64%),
natfok informacji (57%) oraz niepo-
trzebne powtarzanie tych samych
czynnosci, tzw. reinventing the whe-
el (40% odpowiedzi).

Kto wspiera
zarzqdzanie wiedzg?

Zarzadzanie wiedzg stalo sie
domeng najwyzszego szczebla za-
rzadzania i tam wiasnie mozna od-
szukac gtéwnych pomystodawcow
i sponsoréw wdrozen.

W 42% badanych przedsie-
biorstw to zarzad firmy nalegal na
wdrozenie proceséw zarzgdzania
wiedzg, natomiast w 22% przypad-
kéw wyzszy szczebel zarzadzania
odegral najwazniejsza role przy
wdrazaniu tej koncepgji.

Najwazniejsze inicjatywy
zarzqdzania wiedzq

D vy ooy
C-11nerto

Pytanie: Kfore z poniiszych stwierdzen najlepiej opisuje Panstwa organizacje?

Program zarzadzania wiedzg
jest w trakcie wdrazania

Rozpatrujemy czy istnieje potrzeba _|
wdrozenia takiego programu

Nie mamy takiego programu / |
/ Nie rozpatrywali$my potrzeby jego wdrozenia

Program zarzgdzania wiedzg
zostal wdrozony

Rozpatrywali$my, czy istnieje potrzeba | %
jego wdrozenia i zdecydowali$my go nie wdraza¢

LT T - TS

Pytanie: Obecne problemy Panstwa firmy to:

Brak czasu na dzielenie sig wiedzg -

Niepotrzebne powtarzanie tych samych czynnosci -

Brak wykorzystania technologii
do efektywnego dzielenia si¢ wiedzg

Niewykorzystanie pomystéw na usprawnienie
funkcjonowania organizacii

Niewykorzystanie szans rynkowych

Inne -E
1 1 1 1 1 1 1

0% 10% 205 309 400 BOAL B0 TOU

Respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego podawane wartosci
nie sumujq sie do 100%.

Pytanie: Kto w organizacji najbardziej nalegal/nalega na wdrozenie zarzqdzania
wiedzq?

Zarzad

Wyzszy szczebel zarzadzania

Rézne

Sredni szczebel zarzadzania
Pracownicy 1%

Inne / brak odpowiedzi

Ze wszystkich inicjatyw organizacyjnych z zakre-
su zarzadzania wiedzg najwieksza popularnoscig cie-
szy sie projektowanie/doskonalenie proceséw zarza-
dzania wiedzg oraz programy dzielenia sie ,,dobrymi
praktykami” (po 89% wskazan).

Z inicjatyw juz zrealizowanych najwiecej respon-
dentéw ponownie wskazato dzielenie sie ,,dobrymi
praktykami” (43%) oraz benchmarking (36%).

W ciggu najblizszego roku najwiekszy odsetek re-
spondentéw zamierza skoncentrowac sie na projek-

towaniu/doskonaleniu proceséw zarzgdzania wiedzg
(39%), szkoleniach i warsztatach z zakresu zarzadza-
nia wiedzg (38%) oraz opracowaniu strategii zarza-
dzania wiedzg (31%).

W dalszej perspektywie priorytetowymi inicjaty-
wami moga sie staé: tworzenie map wiedzy (44%),
wdrazanie narzedzi do pomiaru efektywnosci wyko-
rzystania aktywoéw niematerialnych (43%) oraz usta-
nowienie formalnych procedur zarzadzania wiedza
i audyty wiedzy (po 39% wskazan).
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Zarzgdzanie wiedzg w Polsce 2004. Wyniki projektu...

Pytanie: Czy w organizacji ponoszone / planowane sq inwestycje w zarzqdzanie wiedzg w obszarach:

Irealizowane W ciggu jednego roku

Projektowanie / doskonalenie procesow zarzgdzania wiedzg

Program dzielenie sig ,dobrymi praktykami”

Ustanowienie formalnych procedur zarzadzania wiedza

Szkolenia / warsztaty z zakresu zarzadzania wiedzg

Opracowanie strategii zarzagdzania wiedzg

Ustanowienie formalnych sieci wymiany wiedzy

Audyt wiedzy

Systemy motywowania / wynagradzania
pracownikow za dzielenie si¢ wiedzg

Powotanie jednostek / os6b dedykowanych
do zarzadzania wiedzg

Tworzenie map wiedzy
Benchmarking

Wadrazanie narzedzi do pomiaru efektywnosci
wykorzystania aktywow niematerialnych

Tworzenie i rozwdj ,wspoinot praktykow”

Inne

Pozniej

37%
33%
- Zreakzcwane

W clagu fenego ok

=

22%
| =] | |

0% 20%

400, 20 0% 100

Respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego podawane wartosci nie sumujq sie do 100%

KPMG Knowledge Management Journey
Benchmark

Epilogiem naszych obserwacji bylo okres$lenie
poziomu rzeczywistego zaawansowania zarzadzania
wiedza w badanych przedsiebiorstwach. Postuzylismy
sie specjalnie w tym celu stworzona metodologia
Knowledge Management Journey Benchmark, ktéra po-
zwala na ocene poziomu rozwoju organizacyjnego
na pieciostopniowe;j skali od poziomu chaosu (know-
ledge chaotic) do poziomu systemowego zintegrowa-
nia (knowledge centric).

Okazato sie, iz znaczna wiekszo$¢ (61%) przedsie-
biorstw znajduje sie obecnie na etapie najnizszym,

KPMG Knowledge Managament Journey®

czyli knowledge chaotic. Ponadto zadne ze zbadanych
przedsiebiorstw nie zostato sklasyfikowane do kate-
gorii najwyzszej, czyli knowledge centric.

Przyszto§¢ wyglada bardziej obiecujgco. Ponad
potowa zbadanych przedsiebiorstw (57%) ma szanse
by¢ w ciggu roku na etapie knowledge focused. W tym
samym czasie liczba przedsiebiorstw sklasyfikowa-
nych jako knowledge chaotic ulegnie znacznemu
zmniejszeniu do poziomu 18%. Istotne jest rowniez
pojawienie sie grupy przedsiebiorstw zaliczanych do
poziomu najwyzszego, czyli knowledge centric (3%).

Jeszcze wiekszych zmian nalezy sie spodziewac
w dalszej przysziosci, kiedy to wiekszo$¢ przedsie-
biorstw (94%) ma szanse znalez¢ sie na 3 najwyzszych

Etap chaosu (knowledge chaotic), w ktérym nie wystepuje powigzanie zarzgdzania wiedza z celami
organizacji, a wykorzystanie wiedzy w praktyce ma charakter przypadkowy i nieformalny.

Etap swiadomosci (knowledge aware), charakteryzujacy sie prowadzeniem pilotazowych projektow z za-
rzadzania wiedzg oraz Swiadomoscig co do potrzeby intensywniejszego wykorzystania wiedzy w prowa-
dzonej dziatalnosci.

Etap ukierunkowania (knowledge focused), gdzie zauwazalny jest zwigzek pomiedzy procedurami i narze-
dziami wykorzystywanymi w zarzadzaniu wiedza a korzysciami, jakie ma z tego organizacja.

Etap zarzadzania (knowledge managed), charakteryzujgcy sie tym, ze organizacja dysponuje wdrozonymi
procedurami i narzedziami zarzadzania wiedza, ale wciaz napotyka na problemy technologiczne lub kul-
turowe.

Etap systemowego zintegrowania (knowledge centric), gdzie zarzadzanie wiedzg jest integralng czescig
procesow operacyjnych, a zasoby wiedzy znajdujg odzwierciedlenie w wartosci organizacji.
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poziomach KM Journey, z czego az 28% na poziomie
najwyzszym knowledge centric. Czy tak sie stanie, za-
lezy jednak od determinagji i konsekwencji przedsie-
biorstw we wdrazaniu planowanych inicjatyw zarzg-
dzania wiedza.

Obecny i prognozowany poziom rozwoju polskich organizacji
wedtug Knowledge Management Journey®

1% 3%

100%|

24%

80%|

60%|

40%|

20%|

0% 2%
Stan obecny Stan prognozowany Stan prognozowany
w ciggu 1 roku w dalszej przysziosci

Knowledge Knowledge Knowledge Knowledge Knowledge
Chaotic Aware Focused Manage Centric

Wyniki badania potwierdzajg ewolucje modelu za-
rzadzania w Polsce. Staje sie on bardziej nowocze-
sny i innowacyjny. Czujemy sie zobowigzani docenié¢
wysilek polskich firm, ktére prébuja zsynchronizo-
wac swoje praktyki zarzadzania z praktykami ich za-
chodnich partneréw i konkurentow.

Wiecej informacji na temat wynikéw badan moz-
na znalez¢ w raporcie KPMG pt. Zarzgdzanie wiedzq
w Polsce 2004. Raport dostepny jest na stronie
www.kpmg.pl.

Autor jest doktorem nauk ekonomicznych. Od 2000 r.
petni funkcje Gtéwnego Specjalisty ds. Zarzgdzania
Wiedza na region Polski, a od stycznia 2002 roku réw-
niez Europy Srodkowo-Wschodniej w firmie konsultin-
gowej KPMG, gdzie odpowiada m.in. za wdrozenie glo-
balnej platformy zarzadzania wiedza KWorld (miedzy-
narodowy projekt z budzetem 100 milionéw USD rocz-
nie), aplikacji wspomagajacych i rozwigzan organiza-
cyjnych z zakresu zarzadzania wiedza, a takze szkole-
nia pracownikéw. Jest autorem kilkudziesieciu publi-
kacji z zakresu zarzadzania wiedza, wyceny aktywow
niematerialnych, ochrony wtasnosci intelektualnej i go-
spodarki opartej na wiedzy oraz licznych badan i eks-
pertyz z tej tematyki opracowanych m.in. na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki [Zarzqdzanie wiedzg w Polsce:
Potrzeby i mozliwosci (2001), Gospodarka oparta na wie-
dzy: Stan diagnoza i wnioski dla Polski (2002/2003)]. Wy-
ktada zarzadzanie wiedza na studiach dziennych i po-
dyplomowych w WSPiZ im. Leona KoZminskiego oraz
w SGH. Wramach projektu Knowledgeboard 2.0
www.knowledgeboard.com (6 Program Ramowy UE)
kieruje sekcja zarzadzania wiedza w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej.

POLECAMY Kl

Knowledge Management — maga-
zyn od kilku lat obecny na europej-
skim rynku, cieszacy sie dobrg re-
noma wsrdd praktykéw i teorety-
kow zarzadzania wiedza, jest chy-
ba jednym z najbardziej opinio-
tworczych i powazanych w tym
srodowisku periodykoéw. Tworzony
jest przez grono doswiadczonych
menedzerow oraz profesorow
uznanych za Swiatowe autorytety
w dziedzinie zarzadzania wiedza.
W kazdym niemal wydaniu Know-
ledge Management mozna znalez¢
nowatorskie ujecie wybranych te-
matow z zakresu zarzgdzania wie-
dza, ciekawe badania naukowe czy — wprawdzie dos¢ kry-
tyczne, acz miarodajne — recenzje najnowszych pozycji z li-
teratury tego tematu.

Biezacy numer w szczegélny sposéb koncentruje sie na
problematyce przywodztwa w perspektywie zarzadzania wie-
dza. Artykuly Leading by example czy A knowledge-conscious cur-
riculum wyjasniaja, co oznacza by¢ liderem z perspektywy za-
rzadzania wiedza, wskazuja na pewne charakterystyczne ce-
chy swiadomych wartosci oraz istoty wiedzy lideréw. Wypo-
wiedzi uznanych przywo6dcéw zarzadzania wiedza, takich jak,
Bob Buckman czy Victor Newman, zwracaja z kolei szczegol-
ng uwage na klimat i kulture organizacyjna, jaka stymuluje
procesy zarzadzania wiedza, a zwlaszcza dzielenie sie wie-
dza w organizacji. Rebecca Cavalot, rozmawiajac z nimi, sta-
ra sie poznac sposob, w jaki efektywne przywodztwo w za-
rzadzaniu wiedzg staje sie kluczowym czynnikiem decyduja-
cym o konkurencyjnosci organizagji i jej skutecznej strategii,
stawiajacej jg zawsze o krok przed konkurentami. Wsréd istot-
nych cech przywoédczych Buckman wymienia m.in. pewnos¢
siebie, pozwalajgca liderowi nie tylko obdarza¢ wspo6tpracow-
nikow peinym zaufaniem, ale przede wszystkim by¢ otwar-
tym i akceptowac ich pomysty.

Aby sprosta¢ nowym wyzwaniom gospodarczym i spofecz-
nym, tworzone sg coraz czesciej specjalistyczne programy
ksztalcgce lideréw. Wsréd nich mozna znalez¢ takze progra-
my skoncentrowane na kreowaniu cech przywdédczych wspie-
rajacych zarzadzanie wiedza w organizacji i utatwianie roz-
woju kultury dzielenia sie wiedzg. W zwiazku z tym wizeru-
nek lidera-supergwiazdy zastepowana jest obrazami lidera-
nawigatora czy lidera-partnera, badz tez cztonka zespotu. Czy
istniejgce programy dydaktyczne sa adekwatne do tego zmie-
niajacego sie modelu przywddztwa? Jakie czynniki powinien
uwzgledni¢, czy tez jakie pytania powinien zadawac sobie
przywodca swiadomy wartosci wiedzy dla organizacji? Co
powinien robi¢ lider pragnacy budowac w swojej organizacji
kulture dzielenia sie wiedza? Na te i podobne pytania mozna
szuka¢ odpowiedzi wlasnie we wspomnianym artykule A know-
ledge conscious curriculum.

Wsroéd innych pozycji prezentowanych w ostatnim nume-
rze KM nie sposéb poming¢ raportu dotyczacego strategii wy-
szukiwania oraz przyszlosci korporacyjnych wyszukiwarek.
Przedstawia on m.in. wyniki badan prowadzonych przez Ark
Group (wydawce Knowledge Management) wsrod 1000 dyrek-
toréw informatycznych oraz knowledge manageréw. Gtéwna
konkluzjg ptynaca z calego raportu moze by¢ stwierdzenie,
iz przysztosc nalezy do tzw. search-derivative applications, sta-
nowiacych niejako platforme dla wszystkich korporacyjnych
rozwigzan biznesowych.

Poza niewatpliwie interesujgcymi artykutami czy wynika-
mi badan, w kazdym z numeréw Knowledge Management czy-
telnik znajdzie state kolumny poswiecone najnowszym infor-
macjom dotyczacym probleméw zarzgdzania wiedza (pocho-
dzacym z réznych firm), prezentacji sylwetek ciekawych oséb
zajmujacych sie szeroko pojetym zarzadzaniem wiedzg oraz
recenzje ksiazek.
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Zachecamy do lektury!
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Zarzgdzanie wiedzg
drugiej generacji

z prof. Markiem McElroy’em,
rozmawia Beata Mierzejewska

Na rynku pojawia sie¢ coraz wiecej nowych pozycji do-
tyczqcych zarzqdzania wiedzq. Czym Paniska ksigzka —
The New Knowledge Management — rdzni si¢ od innych?

— Jest to pierwsza ksigzka prezentujgca ,wieloge-
neracyjne” postrzeganie tematyki zarzadzania wie-
dza, precyzujaca réznice miedzy zarzgdzaniem wie-
dzg pierwszej i drugiej generacji. Jest to réwniez
pierwsza ksigzka wprowadzajaca nader wazng kon-
cepcje stalej innowagji, wskazujgca na fakt, iz istnie-
je pewna zmienno$¢ w systemach przetwarzania wie-
dzy w organizagji.

Dlaczego tak istotne jest zrozumienie zarzqdzania
wiedzq drugiej generacji? Jakie sq kluczowe zasady cha-
rakterystyczne dla tego podejscia?

— Jest to niezwykle wazne, gdyz Knowledge Ma-
nagement (KM) drugiej generacji uswiadamia nam,
iz wiedza, to co$, co tworzymy, i ze jako$¢ tworze-
nia tej wiedzy moze sie r6zni¢. A zatem, pokazuje,
ze mozemy podnies$¢ jakos$¢ naszej wiedzy przez ak-
tywne zarzgdzanie procesem jej tworzenia. A to z ko-
lei oznacza, ze mozliwa jest poprawa jakos$ci naszych
decyzji, dziatan oraz wynikéw — wszystkie one bo-
wiem zaleza od jakoS$ci naszej wiedzy. Cala ta linia
rozwazan zostata zupelnie pominieta w podejsciu
pierwszej generacji — programach traktujacych za-
rzadzanie wiedzg od strony podazowe;j.

W The New Knowledge Management akcentuje Pan,
ze najwieksze znaczenie ma nie samo dzielenie si¢ wie-
dzq czy jej tworzenie, ale integracja obu tych procesow.
Jak w praktyce zrealizowac to integracyjne podejscie?

— Przede wszystkim nalezy rozpocza¢ od zatoze-
nia, ze ludzie w organizacji sg juz zaangazowani
W procesy tworzenia i integracji wiedzy. A zatem, pro-
cesy te juz istniejg w zintegrowanej formie. Jednak-
ze ich jakos$¢ jest r6zna i moze by¢ w dalszym ciggu
ksztattowana. Istnieja dwa sposoby na zrealizowa-
nie tych usprawnien: ,,z gory do dotu” i ,,od dotu do
gory”. W podejsciu odgérnym najpierw przeprowa-
dza sie ogo6lng ocene jakoSci procesow wiedzy za-
chodzacych w organizagji, nastepnie okre§lamy do-

! Knowledge Management Consortium International.

celowe poziomy jakos$ci oraz réznice (luki) pomie-
dzy obecnym poziomem oraz poziomem docelowym,
by w koncu luki te oceni¢ i zniwelowac¢ przez zasto-
sowanie r6znych mechanizméw zarzadzania wiedza.

W podejsciu oddolnym rozpoczynamy od aktual-
nych problemoéw w organizacji, a nastepnie prébuje-
my odszukac przestanki podjetych decyzji. W dalszej
kolejnosci koncentrujemy sie na poszczegélnych de-
cyzjach, ktére podejmowane sg przed rozpoczeciem
dzialania, a nastepnie wprowadzamy okres§lone me-
chanizmy KM, majgce na celu poprawe jakoSci wie-
dzy w punkcie podejmowania decyzji. W dalszej ko-
lejno$ci mierzymy ich wptyw uzywajac miernikow
zdefiniowanych na poczatku.

Oba podejscia — ,,gora-dot” oraz ,dét-gora” — do
tworzenia strategii zarzadzania wiedzg oraz konstru-
owania zestawu adekwatnych mechanizméw sg obec-
ne w metodologii i szkoleniach KMCI' (odpowiednio
K-STREAM™ i CKIM Classes). Ja osobiscie preferuje
podejscie oddolne.

Jakie sqg, Paniskim zdaniem, kluczowe czynniki decydu-
Jgce o powodzeniu tych inicjatyw?

—Jest ich oczywiscie wiele, aczkolwiek istnieja dwa
wazniejsze od pozostatych. Po pierwsze, praktyk za-
rzadzania wiedza musi by¢ w stanie odréznic¢ zarza-
dzanie wiedzg (knowledge management) od procesu
jej przetwarzania (knowledge processing). Zarzadzanie
wiedzg jest dyscypling zarzadzania, a przetwarza-
nie wiedzy jest procesem spolecznym w organiza-
cji, ktory przez zarzadzanie wiedzg staramy si¢
usprawnic. Zbyt wiele programéw zarzadzania wie-
dza myli te dwie kategorie i — w ten sposob — przy-
czynia sie do ostabienia ich wiasnej efektywnosci.
Dla przykfadu, niektérzy menedzerowie méwia: za-
rzqdzanie wiedzg to dzielenie si¢ wiedzq, podczas gdy
powinni oni powiedzie¢: zarzqdzanie wiedzq popra-
wia dzielenie si¢ wiedzq.

Nawiasem mowigc, w drugiej edycji mojej ksigzki
uaktualnitem wykres ilustrujagcy Model Zarzadzania
Wiedzga. Wprowadzitem bardzo istotne zmiany, oto
aktualna wersja:
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zarzadzanie wiedza

Rysunek. Nowy tréjstopniowy model zarzqdzania wiedzqg

-

na przyklad:

|

zarzadzanie wiedzg ’

— strategie przetwarzanie
wiedzy

ZARZADZANIE J

— polityka i zasady procesu
przetwarzania wiedzy

— infrastruktura stuzaca do
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przetwarzania wiedzy
— programy uczenia si¢

PRZETWARZANIE ( przetwarzanie wiedzy ) <
WIEDZY
. . na przyklad:
poziom — strategie biznesowe
poznawczy .. ——»| — modele organizacyjne
rezultaty procesu przetwarzania wiedzy — procesy biznesowe
- — strategie produktowe
< |
DZIALANIA ( dziatania biznesowe ) -
BIZNESOWE -
zachowania DR
. — rentownosc
operacyjne (irezultaty dziatan biznesowych — udzial w rynku
L | —wzrost
— etyka
— trwalfos$¢

Zrddto: http://www.macroinnovation.com/images/NewKM_3_tier_model.pdf

Drugim kluczowym czynnikiem jest potrzeba
wprowadzenia zdecydowanego rozr6znienia pomie-
dzy wiedzg a informacja. Na przyktad wspolnie z ko-
legami z KMCI definiujemy wiedze jako typ informa-
cji —typ, ktory przeszedt nasze testy i ewaluacje oraz
moze by¢ wyrazany w formie mentalnej lub lingwi-
styczne;j.

Ten punkt widzenia dostarcza informacji o naszej
praktyce zarzgdzania wiedzg oraz determinuje stra-
tegie i mechanizmy, jakie stosujemy. Jest to pomoc-
ne w dokonywaniu rozréznienia pomiedzy strategia-
mi zarzgdzania wiedzg relewantnymi w danej sytu-
acji i niepasujgcymi do niej. Jednakze w zbyt wielu
podejsciach do zarzadzania wiedzg brakuje tego roz-
réznienia i — w rezultacie — sprowadza to je do bar-
dziej rozbudowanego zarzgdzania informacjami,
wystepujgcego ,,pod przykrywka” zarzadzania wie-
dza, ktorym tak naprawde nie jest.

Potgczenie teorii zfoZonosci, zarzgdzania wiedzq oraz
organizacyjnego uczenia sie wydaje sie by¢ niezwykle
skomplikowane. Czy mysli Pan, ze Pariski model zarzg-
dzania wiedzq moze byc z powodzeniem wdrazany przez
dowolne przedsiebiorstwo?

— Wydaje mi sie, ze idea, o ktérej mowa w tym
pytaniu jest czysto teoretyczna i zupetnie nie ma po-
trzeby eksponowania jej w korporacyjnych progra-
mach zarzadzania wiedza. Wazne jest jednak, by wi-

dzie¢ i rozumiec¢ dzialania zwigzane z procesem za-
rzadzania wiedza, takie jak: samoorganizowanie sie,
rozwigzywanie problemoéw czy system kolektywne-
go uczenia sie. Pozwala nam to je zrozumie¢ i jed-
noczesnie sugeruje rodzaje strategii zarzadzania wie-
dza oraz mechanizmy, ktére z duzym prawdopodo-
bienstwem sukcesu mozemy w danej sytuagcji zasto-
sowac, jak rowniez te, ktore raczej tu sie nie spraw-
dzg. Dla mnie osobiScie poglad ten prowadzi do Po-
licy Synchronization Method, przedstawionej w mojej
ksigzce. Jest to bezposredni rezultat pojmowania
procesow przetwarzania wiedzy jako zjawiska samo-
organizagcji przedsiebiorstwa. Stanowi to bardzo do-
brg ilustracje tego, jak teoria objasnia praktyke i jed-
noczesnie, jak w przypadku braku teorii praktyka
okazuje sie niczym innym jak do$¢ powierzchownym
zgadywaniem czy domystem.

Zarzqdzanie wiedzq drugiej generacji kladzie nacisk
na istnienie Cyklu Zycia Wiedzy (CZW) sktadajqcego sie
z trzech gtownych procesow: Produkcji, Walidacji i Inte-
gragji. Jakie pragmatyczne mierniki sugerowatby Pan przy-
Jagc dla wdrozenia procesu tworzenia wiedzy?

—Po pierwsze, CZW ewoluowat od czasu wydania
mojej ksigzki. Obecnie traktujemy problem walida-
¢ji wiedzy jako knowledge claim evaluation (zadanie
oceny wiedzy) i stanowi to cze$¢ procesu tworzenia
wiedzy, nie wystepujac juz jako oddzielny element?.

2 Ostatnig wersje CZW mozna znalez¢ na stronie http://www.macroinnovation.com/images/KnowledgeLife8.01.03.pdf
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Co wiecej, jak juz wspomniatem powyzej, ludzie
we wszystkich organizacjach, niezaleznie od istnie-
nia usystematyzowanego zarzadzania wiedza i tak juz
realizuja do pewnego stopnia proces tworzenia wie-
dzy. Nie moga podejmowac zadnych dziatan bez wie-
dzy, musza wiec w taki czy inny sposéb jg tworzy¢.
Pierwszym i zasadniczym krokiem jest zatem wtasci-
wie rozpoznaé, w jaki sposob to robig. Nastepnie
nalezy ocenic¢ jakosc¢ i efektywnos¢ realizacji tego
procesu, by w koncu méc zastanowic sie nad imple-
mentacjg konkretnych nowych rozwiazan, majgcych
na celu jego usprawnienie. )

Mozna zatem wykorzysta¢ CZW jako swego ro-
dzaju przewodnik po catym procesie. Po to wlasnie
zostal on stworzony. Nalezy podja¢ probe przeanali-
zowania procesu przetwarzania wiedzy w organiza-
cjach wykorzystujacych CZW i potraktowac to jako
swego rodzaju szablon.

Jakie sqg gtowne czynniki wspierajgce organizacyjne
uczenie sig?

—Tym co stymuluje i wyzwala organizacyjne ucze-
nie sie jest nagromadzenie problemoéw, ktére musza
zosta¢ rozwiazane. Bardziej szczegétowo — jest to
luka poml(;dzy w1edzq posiadana juz przez uczestni-
kow orgamzacy aWIedzq, ktora wydaje im sie nie-
zbedna do zmierzenia sie z danym problemem. Ta
epistemologiczna luka wyzwala sytuacje indywidu-
alnego, grupowego czy organizacyjnego uczenia sie.
Ludzie ucza sie, poniewaz motywuje ich do tego che¢
zniwelowania luki poznawczej. W konsekwengji ni-
weluje to ich luki operacyjne czy instrumentalne,
umozliwiajac zaspokojenie potrzeb klientéw czy bar-
dziej efektywne zarzadzanie.

Jakie warunki sq niezbedne dla organizacji dgzgcej do
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci i kreatywnosci?

Podstawowymi czynnikami sg tzw. ,wewnetrzna
przejrzysto$¢” (internal transparency) oraz epistemic
inclusiveness. Oba one odnosza sie do warunkow wy-
stepujacych w organizacyjnym przetwarzaniu wiedzy,
ktore musi:

a) by¢ otwarte na kontrole os6b zaangazowanych,

b) by¢ otwarte na partycypacje wszystkich w tym

procesie.

Prowadzi to do bardzo waznej konkluzji — istnie-
je réznica pomiedzy procesami biznesowymi a pro-
cesami przetwarzania wiedzy. Warunki, o ktorych
mowie odnosza sie do przetwarzania wiedzy, a nie
dziatan biznesowych.

Innymi sfowy, stwierdzenie, ze jesteSmy transparent-
ni oraz otwarci w naszym przetwarzaniu wiedzy wcale
nie musi oznacza¢, ze mamy zarzadzac niag w sposob
demokratyczny. Z drugiej strony, menedzerowie muszg
nauczyc sie rezygnowac z monopolu na przetwarzanie
wiedzy. Wiedza kazdego jest omylna i niczyja pozycja
nie moze by¢ traktowana jako nienaruszalna.

Organizacjami o wysokim poziomie innowacyjno-
Sci i kreatywno$ci stang sie te, ktérym uda sie od-
dzieli¢ kontrole nad dziataniami od kontroli nad wie-
dzg. Jesli bowiem potaczymy te dwa dziatania w jed-

nym systemie zarzgdzania, z pewnos$cia pojawig sie
trudnosci.

Z reguly menedzerowie, zapoznawszy sie z jakgs nowg
koncepcjq zarzqdzania, zadajq bardzo pragmatyczne
pytanie: ,,(...) cata ta idea bardzo mi sie podoba, ale ...
co w takim razie powinienem zrobi¢ w poniedziatek?”. Ja-
kie wskazowki dafby Pan wszystkim tym, ktorzy noszq
sie z zamiarem wdrozenia nowego podejscia do zarzg-
dzania wiedzq w swojej organizacji?

— Powinni oni zidentyfikowac te obszary w firmie,
ktore sg Zrédtem najwiekszych probleméw, ktére spe-
dzaja im najczesSciej sen z powiek — obszary odzna-
czajace sie wysokim stopniem ryzyka, w ktérych po-
tencjalne btedy powoduja wysokie koszty. Nastepnie
powinni oni przypisac te ryzyka i wyniki do odpowied-
nich proceséw biznesowych (skorelowanych z nimi)
oraz zidentyfikowac punkty decyzyjne, z kt(’)rych te
bie;dy moga wynikac. W dalszej kolejnosci powinni roz-
wazy¢ mozliwo$¢ zaimplementowania odpowiednich
funkcjonalno$ci z zakresu przetwarzania wiedzy
w tych punktach, majac jednoczes$nie na uwadze kon-
trole jakosci potrzebnej wiedzy i — w konsekwencji —
kontrole jakosci podejmowanych decyzji. Jest to wia-
$nie podejscie ,,dot-gora”, do ktérego juz wczesniej
sie odnositem. Warto przy tym zwrécic takze uwage
na zwigzane z tym podej$ciem korzysci:

a) na poczatku pozwala ono skoncentrowac sie
na najistotniejszych, najbardziej ,,palagcych”
problemach biznesowych,

b) wywiera natychmiastowy wplyw na wyniki biz-
nesowe,

¢) demonstruje warto$c¢ oraz istotnos¢ zarzadza-
nia wiedzg na najwczesniejszych etapach pro-
cesu.

Wprawdzie w Polsce Swiadomosc istotnosci zarzqdza-
nia wiedzq zauwazalnie wzrasta, jednakze wcigz niewie-
le jest firm wdrazajqgcych usystematyzowane programy
zarzqgdzanie wiedzq. W jaki sposob przekonatby Pan pol-
skich menedzerow, ze wdrozenie zarzgdzania wiedzgq moze
stanowic pierwszy krok do budowania przewagi konku-
rencyjnej opartej na innowacji?

— Przytoczytbym w tym miejscu nastepujacy, bar-
dzo prosty argument. Wyniki w biznesie w duzej mie-
rze determinowane sa przez jako$¢ dziatan podejmo-
wanych przez pracownikéw. Z kolei jakos¢ tych dzia-
tan jest w duzym stopniu zalezna i stymulowana przez
decyzje, jakie podejmuja. Jako$¢ decyzji jest zas uza-
lezniona od ich wiedzy nt. sytuacji, w jakiej sie zna-
lezli i umiejetnosci poradzenia sobie z nig. | oto do-
chodzimy do miejsca, w ktérym zasadniczg role od-
grywa zarzadzanie wiedzg. Poprawiajgc jakos¢ wie-
dzy pracownikéw, odnoszgcej sie zarowno do samej
sytuacji, jak i sposobow postepowania, mozemy pod-
nie$¢ jakos¢ podejmowanych decyzji, w rezultacie
oddziatujac na trafnosc i efektywnos$¢ dzialan oraz
wynikow biznesowych. Aby potwierdzi¢ ten punkt,
wystarczy po prostu zidentyfikowac¢ przypadki, w kto-
rych zte wyniki mogg by¢ tatwo potaczone z odpo-
wiednimi btedami w procesie podejmowania decyzji.
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W tym momencie pojawia sie problem stalej in-
nowacji. Innowacyjnosc (lub zachowania skoncentro-
wane na uczeniu sie) w organizacjach jest zr6znico-
wana pod wzgledem trwaloS$ci. Aby innowacje moz-
na byto uzna¢ za zréwnowazong, musi ona:

a) faktycznie rozwiazywac nasze problemy, poma-

gajac nam adaptowac sie do nowych sytuagji,

b) byé wewnetrznie zgodna z kultura i sposobem,

w jaki ludzie sie ucza.

Jesli ta kultura uczenia sie (lub system innowacyj-

nosci) jest zbyt ,wymyslna” lub sztuczna, w rzeczy-

wisto$ci moze ona by¢é powodem konfliktu z natu-
ralnie preferowanym sposobem uczenia sie i osta-
tecznie obnizy¢ jej jako$¢ zamiast ja podnie$¢. Zro-
zumienie naturalnych preferencji ludzi w tym zakre-
sie staje sie zatem kluczem do zarzadzania wiedza.
Pokazuje to jednoczes$nie, dlaczego teoria odgrywa
tu tak istotna role. Bez jej znajomosci mozemy stwo-
rzy¢ system zarzadzania wiedza, ktory okaze sie nie-
efektywny i nietrwaty.

Serdecznie dzigkuje za rozmowe.

Mark W. McElroy jest znanym autorytetem w dziedzinie zarzadzania wiedzg oraz zréwnowazonego zarzadza-
nia (sustainable management). Swoje doswiadczenie zdobyl podczas 27 lat pracy w branzy doradczej
— wieksza cze$¢ jego kariery zawodowej zwigzana jest z firmg KPMG Peat Marwick (gdzie byl partnerem) oraz
Price Waterhouse (na stanowisku senior managera).

W ciagu ostatnich kilku lat zainteresowania i dziatalno§¢ M. W. McElroy’a ewoluowaly w strone tematyki inte-
gracji organizacyjnego uczenia si¢ oraz zrownowazonego zarzgdzania. Jako pierwszy wprowadzit on koncep-
cje stalej innowagji (sustainable innovation) — model rozwiniety w 1999 roku. Obecnie wykiada on w Knowledge
Management Consortium International (www.kmci.org) zagadnienia z zakresu technik i metod zarzadzania ade-
kwatnych dla koncepgji statej innowagji.

Mark McElroy petni funkcje dyrektora i Chief Sustainability Officer w Center for Sustainable Innovation, organizacji
non-profit zalozonej przez niego we wrzesniu 2004 roku w celu szerzenia koncepgji statej innowacji. Jednocze-
$nie jest on takze prezesem oraz CEO firmy doradczej Macroinnovation Associates, LLC — jest gléownym autorem
jej Policy Synchronisation Metod (PSM) — techniki poprawy wynikéw organizacji, taczacej aspekty wspélnego roz-
wiazywania problemoéw, uczenia sie oraz trwatej innowagji.

Z Markiem McElroy’em mozna skontaktowac sie piszgc na adres: mmcelroy@vermontel.net.

Mark W. McElroy:
The New Knowledge Management:

Complexity, Learning,
and Sustainable Innovation

Beata Mierzejewska

(\.ill11|:||t'.lll1\r, Learning, and

Sustainable Innovatlon

Mark McElroy to jeden z pierwszych autorow koncepcji zarzqdzania wiedzq dru-
giej generacji. Wprawdzie niektorzy nie zgadzajq sie z nim, inni starajq sie kwe-
stionowac jego podejscie, jeszcze inni twierdzq, Ze ,,zarzqdzanie wiedzq drugiej
generacji” to jedynie slogan marketingowy, ja jednak jestem pod duzym wraze-
niem jego ksigzki. Czyta sie jq z przyjemnoscig, a przedstawione przez McElroya
idee kazg w inny niz dotychczas sposob spojrzec na problematyke zarzgdzania
wiedzg w organizacji.

“durk MeElroy in the new gurs of
knowledge management.” -
1 B fieger Ir, guther of The Sew Panrers

McElroy rozpoczyna swoja ksiaz-
ke od krotkiego przedstawienia
kontekstu historycznego zarzadza-
nia wiedzg oraz trzech gléwnych
dziedzin nauki, w ktérych nalezy
doszukiwac sie jego korzeni:

Dziedzina I - skoncentrowana
na technologii informacyjnej, les-
sons learned, najlepszych prakty-
kach i dzieleniu sie wiedza;

Dziedzina Il — dotyczaca czyn-
nika ludzkiego, systemowego
my$lenia, tworzenia wiedzy jako
konwersji od wiedzy cichej do
jawnej;

Dziedzina Il — skoncentrowa-
na na organizowaniu i zarzadza-
niu tre$cig poprzez taksonomie
oraz przy wsparciu technologii in-
formacyjnych.

Pierwsze rozdzialy ksigzki trak-
tuja o zarzadzaniu wiedzg drugiej
generadji (second generation knowled-
ge management — SGKM). Autor pu-
blikacji pokazuje w nich, czym jest
SGKM, czym r6zni sie ono od wcze-
Sniejszej generacji tej koncepgji.

W przeciwienstwie do zarzqdzania
wiedzq pierwszej generacji, w ktorym
wydaje sig, Ze technologia zawsze jest
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w stanie dostarczy¢ nam odpowiedzi,
koncepgja zarzqdzania wiedzq dru-
giej generacji w znacznie wigkszym
stopniu odzwierciedla rolg ludzi, pro-
cesow i spolecznych inicjatyw.

Zarzadzanie wiedzg pierwszej
generagcji koncentruje sie bardziej
na integracji wiedzy anizeli na two-
rzeniu jej. Prowadzi to do sytuacji,
w ktorej organizacje starajg sie
wykorzysta¢ wiedze, ktéra posia-
daja, aczkolwiek wydaja sie zupel-
nie zapominac, ze — aby by¢ kon-
kurencyjnymi — muszg takze two-
rzy¢ nowa wiedze. SGKM jest mo-
delem dla praktykow, pokazujgcym
im, jak pomdc organizacjom podnies¢
ich zdolnos¢ uczenia sie, innowacji
oraz przystosowywania sie do zmian,
modelem stanowiacym ,,zgrabne”
polaczenie zarzadzania wiedza, or-
ganizacyjnego uczenia si¢ oraz
teorii zlozonosci.

Kluczowymi czynnikami, cha-
rakterystycznymi dla SGKM, przed-
stawionymi w ksigzce sa: cykl zy-
cia wiedzy, zarzadzanie wiedza
a proces przetwarzania wiedzy
(knowledge management vs. knowled-
ge proccessing), podejscie podazo-
we a podejscie popytowe do zarza-
dzania wiedzg (podejscie podazo-
we ktadzie nacisk gtéwnie na inte-
growanie wiedzy, natomiast podej-
Scie popytowe skupia sie przede
wszystkim na tworzeniu wiedzy),
domeny wiedzy (nested knowledge
domains), repozytoria' wiedzy
(knowledge containers), wiedza or-
ganizacyjna, przedsiebiorstwo
otwarte (open enterprise), spotecz-
ny kapitat innowacyjnosci (podczas
gdy w przypadku jednostki moze-
my méwi¢ o odkrywaniu — invent,
innowacja moze zaistnie¢ dopiero
w systemach spofecznych), samo-
organizowanie sie oraz teoria zto-
zono$ci, stala innowacja.

Zarzadzanie wiedza zdaniem
autora ksiazki jest dyscypling zarzg-
dzania starajgcq sie wywierac wplyw
na proces przetwarzania wiedzy. Pro-
ces przetwarzania wiedzy jest
z kolei procesem spotecznym odpo-
wiadajgcym za tworzenie i integrowa-
nie wiedzy dla, i w, procesach bizne-
sowych. Proces przetwarzania wie-
dzy zilustrowany jest poprzez cykl

zycia wiedzy (knowledge life cycle —
KLC), ktéry moze odnosic sie do
wszystkich trzech poziomoéw jej
przetwarzania — indywidualnego,
grupowego oraz organizacyjnego.
Cykl zycia wiedzy, obejmujacy roz-
ne podprocesy prowadzace do
tworzenia i integrowania wiedzy,
szczeg6lowo przedstawiony jest
przez McElroya w rozdziale 6.

W rozdziale 3. autor nakresla
ramy dla strategii zarzadzania wie-
dza, przedstawiajgc je na cztero-
polowej macierzy, gdzie na osi pio-
nowej wyr6znia mechanizmy tech-
nologiczne i organizacyjne (spo-
teczne), a na osi poziomej odzna-
cza tworzenie wiedzy oraz jej in-
tegracje. Wrezultacie otrzymuje-
my rézne podejécia do zarzadza-
nia wiedza:

e podejscie popytowe wyko-
rzystujace mechanizmy or-
ganizacyjne,

e podejscie popytowe wyko-
rzystujace mechanizmy tech-
nologiczne,

e podejécie podazowe wyko-
rzystujace mechanizmy or-
ganizacyjne,

e podejécie podazowe wyko-
rzystujace mechanizmy tech-
nologiczne.

Tak nakreslone ramy pozwalaja
nam latwiej pozycjonowac rozne
dziatania z zakresu zarzgdzania
wiedza.

Zdaniem autora, rozpoczynanie
jakichkolwiek programéw zarza-
dzania wiedza wydaje si¢ bezza-
sadne, o ile nie mamy jasno nakre-
Slonej polityki zarzgdzania wiedza.
Strategia powinna zatem obejmo-
wac zaréwno polityke, jak i progra-
my zarzadzania wiedza. McElroy
opracowal w tym celu wiasne na-
rzedzie, ktore okresla jako Policy
Synchronisation Method (PSM).

Rozdziat 4. prezentuje koncep-
cje podwojnej petli uczenia sie,
wskazujgc jednoczesnie, w jaki
spos6b moze zostac to osiagniete
na poziomie organizacyjnym. Naj-
istotniejsze, zdaniem McElroya,
jest uswiadomienie sobie przez
organizacje istnienia zar6wno
zasobow wiedzy deklaratywnej
(know what), jak i proceduralnej

! Przy czym nie ogranicza sie tylko do kategorii technologiczne;j.

(know-how) oraz odpowiednie
uksztaltowanie procesu jej prze-
twarzania w organizacji.

Rozdziat 5. to z kolei poglebio-
na dyskusja nad miejscem zarzadza-
nia wiedza w strukturze organiza-
cyjnej. Obecnie funkcje zwigzane
z zarzadzaniem wiedzg lezg z regu-
ly w kompetencjach departamen-
tow IT, HR, rzadziej R&D lub finan-
sowych. Ta r6znorodnos¢ odzwier-
ciedla takze przenikanie sie podejs¢
pierwszej i drugiej generacji do za-
rzadzania wiedza. Zdaniem McEl-
roya, organizacje zapominaja, ze za-
rzadzanie wiedzg to swego rodza-
ju odpowiedz na pytanie: w jaki spo-
sob mozemy poprawic przetwarzanie
wiedzy w naszej firmie? A zatem bez
ponownego postawienia tego py-
tania, nie beda one wiedzialy, gdzie
umiejscowi¢ zarzadzanie wiedza.
Zarzadzanie wiedza powinno by¢
odzwierciedlone zarébwno w przy-
wodztwie, jak ina poziomie ope-
racyjnym, zapewniajgc nieustanng
troske o efektywng realizacje pro-
cesu wiedzy. Na poziomie strate-
gicznym za$ zarzadzanie wiedzg
oznacza umiejetnos¢ globalnego
spojrzenia na organizacje jako dy-
namiczny system.

Zdaniem McElroya, zarzadzanie
wiedza nie jest konsekwencja przy-
jetej strategii, ale to wtasnie zarza-
dzanie wiedza nadaje kierunek
strategii. Strategia jest wynikiem
zarzqdzania wiedzg, poniewaz stra-
tegia stanowi produkt procesu wiedzy
zachodzgcego w firmie (m.in. tworze-
nia i integrowania wiedzy), zas celem
zarzqdzania wiedzq jest wzmocnienie
procesu przetwarzania wiedzy .

W nowym podejsciu do zarzqdza-
nia wiedzq chodzi wiasnie o statq in-
nowacje.

Rozdziat 6. The New Knowledge
Management prezentuje operacyj-
ne podejscie do problemu stalej in-
nowagji w organizacji. Autor ksigz-
ki prezentuje je w formie tygo-
dniowego planu menedzera, od-
zwierciedlajacego wszystkie
aspekty ujete w perspektywie teo-
retycznej we wczes$niejszych roz-
dziatach. Pierwszym krokiem —
w poniedziatek — jest przeprowa-
dzenie audytu...
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Rozdzialy 7. i 8. koncentruja sie
wokot problematyki nieustannej
innowacji — McElroy rozpoczyna
swoje rozwazania od wlasnej inter-
pretacji trwatosci innowagji. Wyr6z-
nia on dwa sposoby dojscia do tego:

¢ innowacyjno$¢ odzwiercie-
dlajgca sie w stalej poprawie
wynikow przedsiebiorstwa

e staly proces prowadzacy do
innowacyjnosci.

Innowacja jest przymiotem orga-
nizacji, nie 0sob! Innowacyjnos$¢ jest
wiec procesem, w ktorym nowa wie-
dza generowana jest przez jednostki,
walidowana przez spotecznosci
i wprowadzana w Zycie przez organi-
zacje. Stwierdzeniem tym autor
publikacji pokazuje, jak istotna
role w organizacjach odgrywaja
spolecznosci.

W dalszych czesciach prezentu-
je on problematyke uczenia sie
oraz wskazuje na wage tego pro-
cesu w kontekscie trwalej innowa-
¢ji. Uczenie sie mozna potrakto-
wac jako cykl, na ktory skfadaja sie
nastepujgce procesy:

¢ niezalezne indywidualne
uczenie sie jednostki,

e grupowe uczenie si¢/forma-
cja w ramach spotecznosci,
adaptowanie wiedzy na po-
ziomie organizacyjnym,

¢ integrowanie wiedzy.

Ludzie w organizacjach ucza sie
w okreslonych warunkach — nieza-
leznie od faktu istnienia lub nie —
dedykowanych programéw wspie-
rajacych innowacyjnos¢. Kluczo-
wym dla osiggniecia nieustannej
innowagcji w organizacji jest, we-
diug McElroya, poznanie i zrozu-
mienie wiasnie tych warunkow
sprzyjajacych uczeniu sie i ksztat-
towanie ich w organizagji, nie za$
nieustanne zachecanie pracowni-
kéw do kreowania innowagji. Istot-
ne jest takze zidentyfikowanie
luki pomiedzy istniejaca polityka
a praktyka w tym obszarze.

W rozdziale 10. autor ksigzki
wskazuje na bardzo istotng kwe-
stie spolecznego kapitalu innowa-
cyjnosci. Samo okreslenie spofecz-
ny kapitat innowacyjnosci silnie zwig-
zane jest z pojeciem kapitatu inno-
wagji, a przymiotnik ,,spoteczny”
odzwierciedla wtasnie charakter
procesu, w ktérym jednostki oraz
grupy wspolpracujg ze sobg w celu

rozwigzania okreslonych problemow
przez tworzenie, walidacje oraz ada-
ptowanie nowej wiedzy. Rozdzial ten
pokazuje jakie korzysci moze przy-
nie$¢ organizacji efektywne zarza-
dzanie spofecznym kapitatem in-
nowagcji. Jako ze kategoria ta jest
niejako samoorganizujacym sie
procesem, zarzgdzac¢ nim mozemy
jedynie przez tworzenie odpo-
wiedniego klimatu przetwarzania
wiedzy i wlasciwe uksztaitowanie
zmiennych sktadajacych sie na
Knowledge Operating System.

Ostatni rozdziat ksiazki to dys-
kusja nad zwrotem z inwestygji
(ROI) w zarzadzanie wiedzg. McEl-
roy staje w obronie pogladu mowig-
cego, ze organizacje nie powinny
szuka¢ bezposrednich zwiazkéw
miedzy wynikami biznesowymi
a inicjatywami zarzadzania wiedza.
Pomiedzy wynikami przedsiebior-
stwa a zarzgdzaniem wiedzg istnie-
ja przeciez procesy wiedzy oraz
procesy biznesowe i chociaz retro-
spektywnie jesteSmy w stanie od-
nalez¢ relacje miedzy wynikami biz-
nesowymi a zarzadzaniem wiedza,
to jednak trudno jest przewidzie¢,
jak ten wplyw bedzie ksztattowat
sie w przyszlosci. Celem zarzadza-
nia wiedza jest bowiem udoskona-
lenie procesu zarzadzania wiedza,
ktory z kolei usprawnia procesy biz-
nesowe. Mozna zatem powiedzie¢,
ze zarzadzanie wiedzg jest czynni-
kiem koniecznym, aczkolwiek nie-
wystarczajagcym dla poprawienia
efektywnosci proceséw bizneso-
wych. Zmiany w wynikach stanowig
bowiem rezultat oddziatywania
wielu czynnikéw, w tym takze za-
rzadzania wiedza.

Czytelnik znajdzie w tym roz-
dziale takze szczeg6towy opis oraz
przyktady pieciu réznych typow
inwestycji w zarzadzanie wiedza.
Rozdziat ten jest z pewnoscig in-
teresujacy iwartosciowy dla
wszystkich tych, ktérzy borykaja
sie z problemem oceny ROI z za-
rzadzania wiedza.

Bez watpienia, The New Know-
ledge Management nalezy uzna¢ za
pozycje inspirujaca, dotykajaca
wielu aspektéw zarzadzania wie-
dzg i przedstawiajaca te tematyke
w nowym $wietle, trafniej odzwier-
ciedlajagcym reguly rzadzace wspot-
czesng gospodarka.

POLECAMY

Strategia Lizboriska a moZliwosci
budowania gospodarki opartej
na wiedzy w Polsce,

17 grudnia 2004, Krakow

Konferencja organizowana jest przez Za-
rzad Krajowy i Rade Naukowa Polskie-
go Towarzystwa Ekonomicznego, przy
wspotpracy z Katedrg Ekonomii Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego i Katedrg Polity-
ki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej w Warszawie. Ma ona na celu
upowszechnienie idei Strategii Lizbori-
skiej w zakresie budowania gospodarek
opartych na wiedzy w nowych krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej, w tym
w Polsce. Podczas konferencji zostanie
dokonana analiza i ocena Strategii
w Swietle nowej rzeczywistosci, zwigza-
nej z wejsciem naszego kraju do Unii Eu-
ropejskiej — zebrani skupig sie nad wa-
runkami jej realizacji oraz przebiegiem
i postepami tego procesu. Efektem spo-
tkania bedzie sformutowanie wnioskow
dla zmian w Strategii oraz poinformo-
wanie o nich mediéw, politykéw, urzed-
nikéw panstwowych i naukowcow zaj-
mujacych sie ta dziedzing, a takze pu-
blikacja pokonferencyjna poswiecona
analizowanym zagadnieniom.

Wiecej informagji na stronie:
www.pte.pl/gow].

Dni Wiedzy Zarzqdzanie Projektami
i Marketing,

7-8 grudnia 2004, Szkota Gléwna
Handlowa w Warszawie

To kolejna z cyklu kilkudniowych kon-
ferencji, ktorych zadaniem jest przybli-
zenie studentom Szkoly Giéwnej Han-
dlowej wiedzy dostepnej w poszczegol-
nych sekcjach wortalu edukacyjnego
www.centrumwiedzy.edu.pl. Atutem
tych spotkan sg wystgpienia wybitnych
praktykow i teoretykéw dziatalnosci go-
spodarczej, ktorzy dzielg sie doswiad-
czeniami z danej dziedziny. Wyklady za-
prezentowane podczas konferencji gru-
dniowej beda miaty forme warsztatow -
po krotkim wstepie teoretycznym
uczestnikom zaprezentowane zostang
do wspdlnego przedyskutowania studia
konkretnych przypadkéw. Ich tematyka
oscylowac bedzie wokot zagadnien, ta-
kich jak: Zarzgdzanie komunikacjqg w pro-
Jjekcie. Mozliwosci wykorzystania narzedzi
informatycznych; Planowanie strategiczne
a operacyjne czy Badania lanserow.

Wsrod uczestnikow konferencji rozloso-
wane zostang nagrody m.in. ksigzki eko-
nomiczne, ponadto bedzie mozliwos¢
otrzymania publikacji oraz raportéw od
firm biorgcych udziat w konferencji.

Wiecej informacji na stronie:
www.centrumwiedzy.edu.pl/dni.
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Zarzgdzanie wiedzg
w Spedpolu
analiza przypadku

Jak pokazujg badania przeprowadzone w Katedrze
Teorii Zarzqdzania SGH', inwestorzy strategiczni sq oce-
niani przez blisko 75% menedzerow jako istotne Zrodlo
wiedzy dla przedsigbiorstwa, z drugiej strony zas — prze-
Jjete przedsiebiorstwa tylko w 20% przypadkow uznawa-
ne sq za wartosciowe zrodfo wiedzy.

Co oznaczajq te wyniki dla Spedpolu — firmy przecho-
dzqcej obecnie proces fuzji ze znacznie mniejszym pol-
skim oddziafem swojego inwestora — grupy Schenker?
Jakie wyzwania dla zarzqdzania wiedzg stojq przed Sped-
polem? Czy Schenker Polska bedzie Zrodlem wiedzy dla
Spedpolu, czy moze wrecz odwrotnie? Czy uda sie sku-
tecznie wykorzystac potencjat wiedzy tkwigcy w obu or-
ganizacjach?

Procesy taczenia sie przedsiebiorstw juz od wielu
lat fascynujg naukowcéw izarazem spedzajg sen
z powiek doradcom inwestycyjnym. W ostatnich la-
tach dodatkowym wyzwaniem, jakie pojawia sie
w procesie fuzji, jest jak najlepsze wykorzystanie
efektu synergii w obszarze wiedzy i procesach zarza-
dzania nia. Niemalze w kazdym z wczes$niej publiko-
wanych na tamach e-mentora artykuléw autorzy pod-
kreslali, ze system zarzadzania wiedzg jest specyficz-
ny dla kazdej organizacji, uwzglednia jej indywidu-
alng kulture organizacyjna, kluczowe kompetengje,
przyjeta strategie rozwoju itp. Jak, w takim razie,
mozna potaczy¢ dwa — w wiekszym lub mniejszym
stopniu roznigce sie od siebie — systemy zarzadza-
nia wiedza w procesie fuzji?

Zapewne odpowiedzi na wiekszo$¢ z postawionych
powyzej pytan bedziemy mogli poznac dopiero w per-
spektywie kilkunastu miesiecy, jednakze juz dzi§ moz-
na pokazac¢ pewne specyficzne cechy, wyrézniajace
podejécie do zarzadzania wiedzg w firmie Spedpol
oraz stojgce przed nig w tym obszarze wyzwania.

Artykut zostal podzielony na trzy czesci, poswie-
cone odpowiednio: ogdlnym informacjom o firmie
Spedpol, kulturze organizacyjnej i zarzadzaniu wie-

Jakub J. Brdulak

dza. Podzial ten zwigzany jest z moim podejSciem
do zarzadzania wiedza. Uwazam, ze efektywne za-
rzadzanie wiedzg musi uwzglednia¢ przede wszyst-
kim strategie przedsiebiorstwa (cze$¢: Ogoélne infor-
magje o firmie) oraz musi sie odbywac¢ w sprzyjaja-
cej do zarzadzania wiedzg kulturze organizacyjnej
(czes$¢: Kultura organizacyjna).

1 4 L] L] ‘] L]
0golne informacje o firmie

Spedpol jest firmg oferujgca krajowe ustugi logi-
styczno-spedycyjne. Rozpoczela dziatalno§¢ w mar-
cu 1991 roku w wyniku restrukturyzacji Przedsiebior-
stwa Spedycji Krajowej. Udziatowcami Spedpolu sa:
koncern Bilspedition Transport & Logistic AB (BTL AB)
— 99,2% oraz osoby fizyczne — 0,8%. BTL AB nalezy
w 100% do grupy logistycznej Stinnes Logistic (nale-
zacej z kolei do Deutsche Bahn AG), w ramach ktorej
funkcjonujg firmy pod nazwg Schenker. Spedpol po-
siada 17 oddzialéw na terenie catego kraju. Przycho-
dy firmy w 2003 roku wyniosty prawie 410 miln zi
i byly dwa razy wieksze niz w 1999 roku przy prak-
tycznie stalej wtym okresie liczbie pracownikéow
— 1000 os6b (plus ok. 1000 przewoznikéw).

Gtownymi celami przyswiecajgcymi dziatalnoSci
firmy sa:

¢ maksymalna orientacja na klienta,

e dostosowanie wielkosci przesytki do preferen-

¢ji klientow,

minimalizacja Lead Time’u?,

minimalizacja kosztéw administracyjnych,
ustalenie niskich cen przy zachowaniu maksy-
malnej jakoS$ci ustugi,

e otrzymywanie przez klienta maksymalnie ak-

tualnej informacji na temat swojej przesytki,

e ksztaltowanie trwalej i lojalnej zatogi,

e podmiotowe traktowanie czltowieka.

Obecnie Spedpol przechodzi proces fuzji z Schen-
kerem, w wyniku ktérej powstaje catkowicie nowa

! Badania Wiedza jako zZrodfo przewagi konkurencyjnej prowadzone w latach 2001-2002 przez zesp6t Katedry Teorii

Zarzadzania SGH.
2 Lead Time — czas dostawy przesytki.
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firma. Nowa, poniewaz sktadajgca sie z pracownikow
dwdch firm: Spedpolu i Schenkera. Kierowac¢ nig be-
dzie obecny prezes Spedpolu. Od 1 grudnia 2004 roku
firma bedzie sie nazywac Schenker.

Kultura organizacyjna

Na kulture organizacyjng sktadaja sie pewne wzor-
ce zachowan charakterystyczne dla okreslonej firmy.
W Spedpolu, podobnie jak w wielu innych (gtéwnie
zachodnich) firmach, podstawowe zasady i wartosci
wyznawane przez pracownikow zostaly zwerbalizo-
wane i spisane — dotyczg one relagji z klientami, pra-
cownikami, kierownikami, dostawcami, konkurencjg
oraz otoczeniem spofecznym.

W Spedpolu szczeg6lny nacisk ktadzie sie na stwo-
rzenie tzw. pracownika uniwersalnego. Pracownicy
powinni by¢ elastyczni — przechodzi¢ z dzialu do
dzialu w zaleznosci od potrzeb. Stuzy¢ temu majg
takze tworzone grupy zadaniowe.

Styl przywodztwa nastawiony na ludzi daje pra-
cownikom przede wszystkim poczucie bezpieczen-
stwa — wiadomo, kto i za co jest rozliczany oraz ze
ocena bedzie sprawiedliwa.

Waznym elementem ksztattujgcym kulture organi-
zacyjnag jest polityka informacyjna firmy. Kierownic-
two Spedpolu stara sie zminimalizowac funkcjonowa-
nie nieformalnej struktury informacyjnej i niepotwier-
dzonych pogtosek. Pracownicy moga dzieli¢ sie swo-
imi pomystami bgdZ uwagami z najwyzszymi wtadza-
mi firmy za pomocg formalnych kanatéw informacyj-
nych. Ich dziatanie polega na tym, ze pracownik bez-
posrednio zgtasza swoj pomyst osobom, ktére podle-
gajg prezesowi. Po z gbry ustalonym czasie do pra-
cownika wysytana jest odpowiedz opracowana albo
przez kierownika dziatu, ktérego dany pomyst doty-
czyl, albo przez prezesa, jesli pomyst mial charakter
strategiczny. Niezaleznie od jako$ci propozydji, pra-
cownik w ciggu 2 tygodni otrzymuje odpowiedz. Tego
typu rozwigzanie zdecydowanie poprawia krazenie
informacji w firmie, gdyz pracownik moze bezposred-
nio dotrze¢ do wtadz przedsiebiorstwa z ominieciem
swoich przetozonych. Zwieksza to takze zaangazo-
wanie ludzi, poniewaz pracownicy majg poczucie re-
alnego wptywu na funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Wszystkie ww. czynniki buduja organizacje otwartg
na zmiany, elastyczna i innowacyjna, traktujaca swych
uczestnikow z szacunkiem, darzaca ich zaufaniem. Sg
to niewatpliwie wartos$ci utatwiajgce budowanie fun-
damentow dla dzielenia sie wiedzg, efektywnego wy-
korzystywania jej i przeksztatcania w wartosc.

Zarzgdzanie wiedzqg

Zarzadzanie wiedzg jest przedmiotem prac wdro-
zeniowych w przedsiebiorstwie od co najmniej czte-
rech lat. Spedpol, obok firm doradczych czy teleko-
munikacyjnych, z powodzeniem mozna zaliczy¢ do
grona prekursoréw zarzgdzania wiedzg w Polsce.

Zarzadzanie wiedzg jest rozumiane w Spedpolu
w dwojaki sposéb:

— w aspekcie szerszym zarzadzanie wiedzg ma na
celu stworzenie takiego systemu w firmie, aby
zasoby wiedzy (wiedza pracownikéw, materialy
ze szkolen, wiedza o produktach, wiedza nt. za-
rzadzania itd.) przenikaly przez calg firme;

— w aspekcie wezszym zarzadzanie wiedzg jest
utozsamiane z zarzadzaniem kompetencjami.
Przedsiebiorstwo wychodzi z zalozenia, za

Gartner Group, iz zarzadzanie wiedzg staje sie obec-
nie jednym z kluczowych elementoéw przewagi kon-
kurencyjne;j.

Program zarzadzania wiedzg obejmuje nastepu-
jace elementy:

e komunikacje w zarzadzaniu wiedza,

e benchmarking w zarzadzaniu wiedza,

e poprawe efektywnosci szkolen w zarzadzaniu

wiedza,

e tworzenie lideréw kompetengji,

e kodyfikacje wiedzy w firmie.

W ramach realizacji zalozen programu zarzadza-
nia wiedza zostal wdrozony w ostatnim czasie nowy
intranet, majacy mozliwos$¢ wspierania funkcjonowa-
nia tzw. Communities of Practice — Wspdlnot Prakty-
kéw (patrz ramka). Kierownictwo firmy stworzyto w ra-
mach projektu pilotazowego tylko jeden zesp6t — skon-
centrowany wokoél zagadnienia innowacji. Istotne
w nowym intranecie bedzie to, ze bazg, na podstawie
ktérej jest on tworzony, nie jest struktura organiza-
cyjna tylko procesy zachodzace w firmie. Intranet opar-
ty jest na do$¢ popularnym w ostatnim czasie rozwia-
zaniu — portalu korporacyjnym (rysunek 1).

Rysunek 1. Strona portalu korporacyjnego Spedpolu
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Zrédto: materialy wewnetrzne firmy Spedpol, stan na
maj 2004 rok.

Communities of Practice (wspélnoty praktykow)

Jest to grupa oséb, ktore sie ucza wtedy, kiedy chca.
Zespol moze liczy¢ od 3 do 30 i wiecej oséb, ktore
tworzg pewng spotecznos$¢ w organizacji. W zespole
moze byc¢ kazdy pracownik z r6znym wyksztalceniem.
Wspotpracuja oni bezposrednio uzywajac czesto do
tego zaawansowanych narzedzi informacyjnych.
Zrddto: TA. Stewart, The Invisible Key to Success, , Fortune
Magazine” 1996, 5 sierpnia.
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Jest to narzedzie wykorzystywane w wielu firmach,
jednakze to, co odroznia Spedpol od wiekszosci firm
to jest sposob redakgji portalu. Uprawnienia redak-
toréw (os6b wprowadzajgcych tresci do portalu) ma
130 pracownikow. Jest to ponad 13% zalogi.

Bardzo wazng role w Spedpolu ijednoczesnie
w programie zarzgdzania wiedzg, petni praca zespo-
lowa. Wiedza jest domeng ludzi, w zwigzku z tym
mozna ja tworzy¢, uzywac, archiwizowac przede
wszystkim w wyniku interakcji osobistych. Zespoly
s powolywane bardzo czesto i jest to jedyna forma
wprowadzania innowacji czy rozwiazywania proble-
mow w firmie. Zespoty majg mozliwo$¢ podejmowa-
nia decyzji, poniewaz w kazdym zespole jest osoba
o uprawnieniach decydenta (z reguly jest to osoba
z najwyzszego kierownictwa firmy). W zespotach
uczestniczg pracownicy z réznych szczebli hierarchii
organizacyjnej, ktorzy sg zainteresowani problemem
lub innowacjg. Uczestnictwo w zespole jest dobro-
wolne i traktowane jest ono przez pracownikow jako
pewne wyrdznienie.

Istotna role w zarzadzaniu wiedza petni kultura
organizacyjna. Kierownictwo firmy wychodzi z zato-
zenia, ze zarzadzanie wiedzg moze by¢ skuteczne
jedynie w kulturze organizacyjnej charakteryzujacej
sie cechami takimi jak:

e duzy dostep wszystkich pracow-
nikéw do informacji,

e informacja nie jest synonimem
wladzy,

e umiejetno$c dzielenia sie wiedzg
jest wartoscia,

e wysoka swiadomos¢ roli, jakg od-
grywaja w procesach bizneso-
wych wspoélnie ustanowione i przestrzegane
zasady etyczne,

e wspieranie kreatywnosci i innowacyjnosci pra-
cownikow.

Szczegdlnie wazny jest system motywacyjny, kto-
ry musi by¢ skonstruowany tak, aby pracownicy dzie-
lili sie wiedzg, a nie zachowywali jej dla siebie. Mo-
tywowanie podwtadnych jest maksymalnie zdecen-
tralizowane — w rekach bezposredniego przetozone-
go. Program zarzadzania wiedzg, aby poprawnie
funkcjonowat, musi by¢ obudowany szeregiem wspie-
rajacych go czynnikéw, do ktorych zalicza sie:

e stworzenie mechanizméw pozwalajacych na
staly rozwdj dzielenia sie wiedza,

e dzielenie sie wiedzg — obowigzkowy element
w metodologii zarzadzania projektem,

e nowy zapis w Ksiedze Personalnej — dzielenie
sie wiedzg zadaniem dla kazdego pracownika,

e dzielenie sie wiedza — nowe kryterium w kar-
cie oceny pracownika,
system nagrod,
ciggla praca nad atmosfera sprzyjajacg dziele-
niu sie wiedza,

3 Stan na poczatek listopada 2004 roku.

™ SCHENKER

Stinnies Lingistics

SPEDPOL

Zarzadzanie wiedzg w Spedpolu

e flatwy i szybki dostep do zasobow wiedzy,

e udostepnienie ptaszczyzn do wymiany wiedzy,
zglaszania problemow itp.

Podstawa rozwigzywania konfliktéw miedzy pra-
cownikami lub miedzy zespolami jest ,,zdrowa” ko-
munikacja. Z tej racji kierownictwo firmy wkiada duzy
wysilek w szkolenia z zakresu tzw. ,,miekkich” ele-
mentéw zarzadzania (komunikacja, negocjacje, aser-
tywnos¢ itp.). Kazda osoba z kierownictwa raz w ro-
ku przechodzi tego typu szkolenie. Szkolenia , twar-
de” — produktowe inarzedziowe stanowig ponizej
50% szkolen. Reszte tworzg szkolenia typowo ,,miek-
kie” oraz szkolenia z zakresu kompetengji ,,twardych”
i ,,miekkich”.

Podstawowg korzyscig wynikajaca z wdrozenia
systemu zarzadzania wiedzg jest zintegrowanie fir-
my, na ktore skladajg sie ponizsze elementy:

e udrozniona komunikacja w firmie, przebiega-
jaca zaréwno z dotu do gory, czy z gory do
dotu, jak i w poprzek struktury organizacyjnej,

e efektywne i skuteczne wdrazanie zmian — dzie-
ki temu firma ma by¢ ,,zwinna na rynku”,

e efektywne i skuteczne zarzadzanie projektami.

Obecnie dalszy rozwoj programu zarzgdzania wie-
dzg zostal zawieszony ze wzgledu na fuzje z firma
Schenker —w wyniku potaczenia Spedpolu (1000 pra-
cownikow) z polskim oddziatem firmy
grupy Schenker (300 pracownikéw) po-
wstaje nowa organizacja. Na razie® trwa
standaryzacja programoéw na poziomie
operacyjnym dla nowego przedsiebior-
stwa. Kolejne dziatania beda zwiagzane
réwniez ze stworzeniem nowego porta-
lu o podobnej funkcjonalnosci co Sped-
pol.net, ktéry bedzie integrowac program zarzgdza-
nia wiedza. Jednakze, aby ten moment nastapit mu-
sza zostac spefnione miedzy innymi takie warunki
jak:

e ponowne stworzenie zasad etycznych na po-

ziomie nowej firmy,

e zapewnienie pracownikom poczucia bezpie-
czenstwa,

e oparcie kultury organizacyjnej na ludziach.

Podsumowanie

Kierownictwo przedsiebiorstwa zdecydowanie
chce w wyniku pofgczenia dwéch firm uzyskac efekt
synergii i to zarébwno na poziomie operacyjnym w no-
wej firmie, jak réwniez z perspektywy zarzadzania
wiedza. Pomimo tego, ze fuzja jest procesem nie-
zwykle trudnym, w difugim okresie moze ona przy-
nie$¢ znaczace korzysSci takze w obszarze wiedzy.

Bez watpienia, najwieksze wyzwania stojgce przed
nowa firmg leza nie tyle w obszarze integracji ope-
racyjnej, ile w sferze kultury organizacyjnej — w tym
aspekcie taczgce sie organizacje wydaja sie bowiem
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najbardziej r6znié, a zarazem aspekt kulturowy — jak
pokazujg liczne badania — stanowi najwieksze wy-
zwanie integracji po fuzji. Jezeli nowa firma nie ule-
gnie pokusie wybrania tzw. ,drogi na skréty” (np.
narzucanie rozwigzan jest zdecydowanie szybsze
i prostsze, niz wspoélne dochodzenie do nich) i uda
sie zachowa¢, a zarazem na nowo wypracowac kul-
ture organizacyjng opartg przede wszystkim na par-
tycypacji pracownikow, to potencjat wiedzy tkwiacy
w obu firmach stanie sie cennym zasobem organiza-

cyjnym dla nowego przedsiebiorstwa. Co wiecej,
w takiej sytuacji Spedpol z duzym prawdopodobien-
stwem bedzie moégt przyzna¢, ze Schenker stat sie
dla niego takze cennym Zrédtem wiedzy.

Czy nowy Schenker odniesie sukces w budowaniu
kultury organizacyjnej sprzyjajacej zarzadzaniu wiedzg?
Nie wiadomo. Na pewno ocena efektow integracji w ob-
szarze zarzadzania wiedzg stanowic bedzie interesuja-
cy temat kolejnego artykutu, ktéry postaram sie przed-
stawi¢ w przysztosci na tamach e-mentora.

Autor jest adiunktem w Katedrze Zarzadzania Innowacjami Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie. Dyserta-
cja doktorska z zakresu zarzadzania wiedzg. Stypendysta University of Denver w Kolorado w Stanach Zjednoczo-
nych. Posiada doswiadczenie zwigzane z kierowaniem ludzmi i projektami — organizowal ogolnopolska konfe-
rencje EXPERT 2000. Pomystodawca i wspétorganizator konferencji KLUCZ 2002 Przedsigbiorczos¢ w dziatalnosci
spofecznej. Absolwent Szkoty Trenerow Biznesu wspotorganizowanej przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne

oraz Akademii Innowatoréw Spotecznych ASHOKA FELLOWS. Wspoizatozyciel Grupy Zarzgdzania Wiedza.

POLECAMY

5th International Conference on Practical Aspects of Knowledge Management (PAKM2004),
2-3 grudnia 2004, Wieden, Austria

Konferencja poswiecona jest zintegrowanemu podej$ciu do rozwigzan z zakresu zarzadzania wiedzg.

Glownymi tematami poruszanymi na konferencji beda: budowanie i utrzymywanie zasob6w wiedzy; wspétpraca i dziele-
nie sie wiedza; pozyskiwanie i zachowywanie wiedzy; wykorzystywanie wiedzy; rozwoj nowej wiedzy; pomiar zasobow
wiedzy.

Organizatorem konferencji jest Departament of Knowledge Engineering Uniwersytetu Wiedenskiego.

Szczegotowe informacje: www.dke.univie.ac.at/pakm2004.

The First International Conference on Knowledge Management in Asia Pacific (KMAP 2004),

7-8 grudnia, Taipei, Taiwan

Zrozumienie szerokiego kontekstu, w jakim funkcjonujg organizacje wydaje sie zagadnieniem kluczowym dla stworzenia
efektywnego systemu zarzadzania wiedza, zwlaszcza w wymiarze miedzynarodowym. Powodzenie inicjatyw z tego za-
kresu niewatpliwie zalezy od uwzglednienia probleméw zarzadzania wiedza w polityce rzadowej, kultury narodowej,
specyfiki biznesu itp. Celem KMAP 2004 jest skonfrontowanie r6znych punktéw widzenia — praktykow, naukowcow oraz
decydentow, a takze przedyskutowanie uwarunkowan organizacyjnych, branzowych, narodowych oraz ogélnoswiato-
wych krytycznych dla rozwoju zarzadzania wiedzg. Organizatorzy wierza, ze polaczenie ré6znych srodowisk i perspektyw
bedzie stymulowato proces ksztattowania nowych kierunkéw w badaniach i praktyce zarzadzania wiedzg.

Szczegoly: www.im.ntu.edu.tw/kmap2004.

4th Annual Advanced taxonomy design and application, 31 stycznia-2 lutego 2005, Wielka Brytania

Wyktady konferencyjne oraz planowane warsztaty skierowane sg do os6b pragngcych doktadnie, krok po kroku, zapozna¢
sie z problematyka taksonomii — jej projektowania oraz aplikacji. Dzieki licznym studiom przypadkéw oraz prezentacji
najlepszych praktyk (m.in. The World Bank Group, CMS Cameron, McKenna, The ILO Library, NHBC, RWEnpowerOne i in.)
uczestnicy konferencji poznajg zasady tworzenia ram taksonomii uwzgledniajacych przeptyw wiedzy w organizacji oraz
wykorzystywanie repozytoriow wiedzy. Dowiedzg sie, w jaki sposéb zintegrowac ogélnokorporacyjna taksonomie z ar-
chitektura informatyczng czy dokonac transformacji taksonomii funkcjonalnej w taksonomie domenowsa.

Szczegotowe informacje: www.ark-group.com/home/events|.

3rd Annual Evolving your intranet into a corporate portal, 18-21 stycznia 2005, Londyn, Wielka Brytania
Konferencja dotyczy¢ bedzie probleméw transformacji wewnetrznych statycznych systeméw informatycznych w dyna-
miczne Srodowisko pracy. Szczeg6iowe informacje: www.ark-group.com/home/events|.

Developing a knowledge-sharing culture, 26-28 stycznia 2005, Londyn, Wielka Brytania

Tematyka konferengji koncentruje sie na strategiach podniesienia wynikéw biznesowych organizacji poprzez poprawe
wymiany wiedzy w organizacji. Szczeg6towe informacje: www.ark-group.com/home/events.

Encouraging and maintaining a knowledge sharing culture, 21-23 lutego 2005, Sydney, Australia

Problematyka zwiekszenia innowacyjnosci organizagji, a zarazem jej efektywnosci i wydajnosci znajduje sie obecnie w cen-
trum zainteresowania praktykow zarzadzania wiedzg. Celem niniejszej konferengji jest dyskusja nad rolg i specyfika kul-
tury organizacyjnej wspierajgcej ten proces, a takze wskazanie sposobéw wykreowania takiej kultury w organizacjach.
Szczegotowe informacje: www.ark-group.com/home/events|.
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Wyhor rozwigzan
technologicznych w e-edukacji

Marcin Dgbrowski

Istotnym czynnikiem, decydujgcym o kosztach dzia-
talnosci e-edukacyjnej uczelni sq nakfady ponoszone na
wdrozenie i administrowanie oprogramowaniem wspo-
magajgcym proces ksztatcenia online. Koszty te w znacz-
nym stopniu determinujq rozwdj dziatalnosci e-learnin-
gowej uczelni. Szkota wyzsza rozpoczynajgca takie
przedsiewziecie staje przed dylematem wyboru odpowied-
niej technologii. Uczelnia moze zakupic system LMS/
LCMS, moze rowniez zbudowac wtasng, autorskq plat-
forme, jak rowniez skorzystac z jednej z wielu bezptat-
nie dystrybuowanych w internecie. Ostatnie rozwigza-
nie powinno by¢ szczegolnie istotne dla osrodkow aka-
demickich planujgcych realizacje matych projektow
e-edukacyjnych.

Koszty wdrozenia platformy navczania
przez internet oraz administrowania nig

Koszty budowy autorskiej platformy nauczania
przez internet sa zalezne od profilu dzialalnosci
e-edukacyjnej uczelni. Innych nakladéw mozna spo-
dziewac sie po systemie koncentrujacym sie na dys-
trybugji prostych kurséw w trybie asynchronicznym,
innych w przypadku rozbudowanej struktury tresci
dydaktycznych i zaawansowanych form komunikagji
oraz prowadzenia zaje¢ online. Duzym atutem wy-
boru rozwiazania polegajacego na budowie autor-
skiej platformy jest mozliwo$¢ ponoszenia ww. kosz-
tow proporcjonalnie do rozwoju dzialalnosci e-edu-
kacyjnej osrodka dydaktycznego'.

W przypadku rozwiazan komercyjnych zwykle
decydujemy sie na konkretny produkt i rozwigzania
technologiczno-organizacyjne, a dodatkowym kosz-
tem mogg okazac sie naklady na coraz to nowsze
wersje tego samego produktu. Tak wiec, koszty te
zwykle nie s zalezne od zmieniajgcego sie profilu
e-aktywnosci szkoly wyzszej. Istotnym minusem roz-
wiazan komercyjnych, ktory rzadziej pojawia sie

w przypadku autorskich lub bezptatnych platform,
jest znaczny wpltyw liczby uzytkownikéw lub urucha-
mianych kurséw online na koszty systemu, w tym
przypadku licencji.

Wedtug B. Chapmana z BrandonHall.com zakup,
wdrozenie i dziafanie systemu LMS dla 8 tys. uzyt-
kownikéw w ciagu 5 lat to $redni koszt 472 tys. do-
laréw (ponad 94 tys. rocznie). Wedtug firmy William
Horton Consulting poczatkowe koszty to 100 tys.
dolaréw oraz 50 dolaréw za kazdego uzytkownika.
Koszt rocznego utrzymania systemu w nastepnych
latach firma ta oblicza na 20% kosztéw poczatko-
wych?. Szacujac koszty dla 8 tys. uzytkownikéow,
w okresie 5-letnim, nakfady te mogg wynosi¢ ok. 580
tys. dolaréw (co daje srednig 116 tys. rocznie).

Podobnie ksztattujg sie koszty zakupu, implemen-
tacji oraz utrzymania systemu typu LCMS. Wedtug
firmy BrandonHall.com jest to koszt ok. 537 tys. do-
laréw w okresie 5 lat (ponad 107 tys. dolaréw rocz-
nie), przy zatozeniu, ze z systemu korzysta 8 tys. stu-
dentéw i 30 nauczycieli tworzacych tresci e-learnin-
gowe. Jest to Sredni koszt —w przygotowanych wyli-
czeniach wahat sie on od 150 tys. do 1,9 mln dola-
réw (mediana na poziomie 430 tys.). William Horton
Consulting szacuje, iz koszt ten powinien by¢ bliski
100 tys. dolaréw oraz dodatkowo 30 dolaréw za kaz-
dego uzytkownika w fazie poczatkowej, natomiast
koszty dalszego utrzymania to 20% kwoty bazowe;j
rocznie3. Takie szacunki moga da¢ nam kwote 420
tys. dolarow za 5-letni okres korzystania z systemu
LCMS przez 8 tys. uzytkownikéw (co daje Srednig 84
tys. rocznie). Dla polskich uczelni, zwtaszcza pan-
stwowych, ktére chciatyby objaé¢ np. hybrydowym
ksztalceniem calg populacje studentéw, mogag oka-
zac sie zaporowe.

Nakfady moga jednakze by¢ nizsze w przypadku
budowy wtasnej, autorskiej platformy nauczania
przez internet, $cisle dopasowanej do potrzeb danej

! Przykladem moze stuzy¢ Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, ktéra rozpoczela dziatalnos¢ e-edukacyjng
w 2001 r., decydujac sie na budowe wtasnej, autorskiej platformy nauczania przez internet. Platforma, tak jak i cafa

dziafalno$¢ e-learningowa uczelni, caly czas sie rozwija.

2 W. Horton, K. Horton, E-learning Tools and Technologies, Wiley 2003, s. 180.

3 W. Horton, K. Horton, E-learning Tools..., jw., s. 204.
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instytucji. Rdwniez wykorzystanie gotowych narze-
dzi edukacyjnych, rozpowszechnianych bezptatnie
w sieci, moze w spos6b istotny obnizyc¢ koszty w po-
czatkowej fazie rozwoju e-edukacji w uczelni.

W przypadku zastosowania e-learningu w matych
projektach, wykorzystanie bezpfatnie udostepnia-
nych systeméw wydaje sie atrakcyjng alternatywa.
Stabym punktem takiego rozwigzania jest brak moz-
liwosci pelnego dostosowania takiej platformy do
wlasnych potrzeb. W wiekszosci przypadkoéw licen-
cja umozliwia dostep do kodu zrédiowego oraz jego
modyfikacje, jednakze podstawowe rozwigzania sys-
temowe zawsze beda bazowaly na pierwotnym pro-
dukcie i rzutowaly na funkcjonalnosc platformy.

Kategorie oprogramowania

W tym miejscu warto przyjrze¢ sie blizej aspek-
tom prawnym oferty bezptatnego oprogramowania
dostepnego w sieci.

Ruch wolnego i otwartego oprogramowania ma
znaczacy wplyw nie tylko na rynek e-learningowy, ale
takze na rozwoj calego srodowiska e-biznesu i go-
spodarki. Wykorzystanie tego typu oprogramowania
umozliwia obnizenie kosztéw funkcjonowania infra-
struktury publicznej oraz likwidacje cyfrowego wy-
kluczenia*.

Oprogramowanie komputerowe mozna podzieli¢
na kilka grup i podgrup, wyrézniajac m.in.:

— wolne oprogramowanie (free software),

— otwarte oprogramowanie, oprogramowanie

o otwartym kodzie (open source),
— oprogramowanie bedace dobrem publicznym
(public domain software),

— oprogramowanie objete copyleft i wolne opro-

gramowanie nieobjete copyleft,

— oprogramowanie potwolne (semi-fiee software),

— oprogramowanie prywatne,

— oprogramowanie prawnie zastrzezone (proprie-

tary software),

— freeware,

— shareware,

oprogramowanie komercyjne>.
Wediug Fundacji Free Software (FSF) termin fiee
software okreSla oprogramowanie, ktorego licencja
daje uzytkownikowi cztery podstawowe prawa®:
— wolno$¢ uruchamiania programu w dowolnym
celu (wolnos¢ 0),

— wolnos¢ wykorzystywania kodu zrédtowego
programu do analiz oraz jego modyfikowania
dla swoich potrzeb (wolnos¢ 1),

— wolnos¢ rozpowszechniania kopii, takze w for-
mie odptatnej (wolnos¢ 2),

— wolno$¢ udoskonalania programu i publiczne-
go rozpowszechniania wlasnych wersji (wol-
nosc¢ 3).

Termin open source powstal m.in. na skutek wielo-
znaczno$ci terminu free software i okresla oprogra-
mowanie, ktore charakteryzuje’:

— mozliwo$¢ swobodnej redystrybucji;

— dostep do kodu zrédtowego;

— mozliwo$¢ modyfikacji programu oraz jego roz-
powszechniania na prawach oryginalnej licen-
qji;

— mozliwo$¢ wprowadzenia ograniczenia, na sku-
tek ktérego nalezy zachowac oryginalnosc¢
kodu zZrodiowego, a wiasne modyfikacje za-
wrze¢ w formie dodatkowych modutéw, dota-
czanych do programu bazowego;

— brak mozliwo$ci ograniczania praw do progra-
mu jakichkolwiek oséb badz instytucji;

— brak mozliwosci ograniczania praw do sposo-
bu wykorzystania programu;

— licengja, obowiazujaca wszystkich uzytkowni-
kow;

— licencja, nieograniczajaca sie do jednego pro-
duktu;

— licencja, niewprowadzajgca restrykcji w stoso-
waniu innych programow;

— licengja, ktora jest technologicznie neutralna.

Oprogramowanie bedace dobrem publicznym (pu-
blic domain software) to programy, ktérych nie objeto
ochrong praw autorskich. Jezeli kod zrodiowy jest
udostepniany publicznie, to programy z tej grupy
nalezg do kategorii wolnego oprogramowania nie-
objetego licencja typu copyleft. W przeciwnym wy-
padku programéw tych nie mozna w ogoéle zaliczy¢
do grupy free software.

Licencja typu copyleft zalicza programy do grupy
wolnego oprogramowania i uniemozliwia wprowa-
dzanie jakichkolwiek ograniczen przy dalszym roz-
powszechnianiu produktu, nawet po jego modyfika-
¢ji. Wiekszo$¢ programéw typu copyleft korzysta z Po-
wszechnej Licencji Publicznej GNUS.

Wolne oprogramowanie nieobjete copyleft to ka-
tegoria programow, w przypadku ktérych autorzy
zezwalajg na dalsze rozpowszechnianie i modyfika-
cje, ale takze na nakfadanie ograniczen licencyjnych.
Oznacza to, iz wolny program, po np. jego zmodyfi-
kowaniu moze przestac¢ naleze¢ do grupy wolnego
oprogramowania.

Oprogramowanie potwolne (semi-free software) to
programy, ktére nie sag w petni wolne, ale licencja
umozliwia ich uzytkowanie, modyfikowanie i rozpo-
wszechnianie, jednak jedynie przez osoby prywatne
iw celach niezarobkowych.

4 K. Kowalczyk, Historia rozwoju oprogramowania open source, ,e-mentor” 2004, nr 2 (4).
> Kategorie Wolnego i Niewolnego Oprogramowania, Free Software Foundation http://www.fsf.org/philosophy/catego-

ries.html 10.07.2004.

6 Czym jest Wolne Oprogramowanie?, Free Software Foundation, http:/www.fsf.org/philosophy/free-sw.pl.html

10.07.2004.

7 The Open Source Definition, Open Source Initiative (OSI), http:/www.opensource.org/docs/definition.php 10.07.2004.
8 GNU General Public License, Free Software Foundation, http:/www.fsf.org/copyleft/gpl.html 10.07.2004.
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Oprogramowanie prywatne to programy stworzo-
ne i przeznaczone dla jednej instytucji badz jedne-
go uzytkownika. Programy tego typu nie sa udostep-
niane innym osobom.

Oprogramowanie prawnie zastrzezone (proprieta-
ry software) to programy, ktorych uzywanie, modyfi-
kowanie badz rozpowszechnianie jest zabronione lub
wymaga zgody autora.

Do oprogramowania typu freeware zalicza sie pro-
gramy, ktoére mogg by¢ redystrybuowane, jednak brak
dostepnego kodu zr6dtowego uniemozliwia ich mo-
dyfikacje. Programy tego typu nie nalezg do grupy
wolnego oprogramowania.

Oprogramowanie typu shareware to programy, kt6-
re moga by¢ swobodnie uzywane i rozpowszechnia-
ne w okres§lonym terminie, po uplywie ktorego nale-
zy uiéci¢ optate licencyjng. Nie mozna zalicza¢ tego
typu programéw do grupy wolnego lub pétwolnego
oprogramowania.

Ostatnig z wymienionych grup oprogramowania
jest oprogramowanie komercyjne, budowane w ce-
lach zarobkowych. Nie nalezy jednak myli¢ tego po-
jecia z oprogramowaniem prawnie zastrzezonym,
gdyz cze$¢ oprogramowania komercyjnego jest zali-
czana do grupy wolnego oprogramowania.

Wybrane bezptaine platformy e-edukacyjne

Cze$¢ oprogramowania e-learningowego, ofero-
wanego w sieci, oparta jest na licencji GNU General
Public Licence (GPL), cze$¢ dostepna jest jako produkt
open source, inne za$ np. nie posiadaja formalnych
ram licencyjnych. Waznym efektem dla instytucji
edukacyjnych jest to, iz moga je swobodnie modyfi-
kowac i wykorzystywac w swojej e-learningowej dzia-
talnosci. Do najpopularniejszych nalezg’:

e LRN —www.dotlrn.org. Jest to platforma oparta
na Powszechnej Licencji Publicznej GNU, wspie-
rajgca zarzadzanie kursami, komunikacje online
oraz prace grupowa w srodowisku internetowym
w zakresie e-learningu oraz badan naukowych.
Zostatla ona stworzona przez MIT Massachusetts
Institute of Technology, Sloan School of Manage-
ment, a jest uzywana i rozwijana we wspotpracy
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z kilkudziesiecioma uniwersytetami, instytucja-
mi badawczymi i organizacjami z catego Swiata;

e Moodle — www.moodle.org. System typu CMS
posiadajgcy licencje open source. Zostal zaimple-
mentowany na blisko 1600 stronach interneto-
wych, w 88 krajach, posiada 43 wersje jezykowe,
w tym polska. Platforma zbudowana zostata i jest
rozwijana w oparciu o jezyk programowania PHP,
bazy MySQL i PostgreSQL w celu tworzenia inter-
netowych kurséw edukacyjnych. W Polsce plat-
forma wykorzystywana jest m.in. przez Akade-
mie Gorniczo-Hutnicza, Politechnike Gdanska,
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej oraz Szkofe
Gloéwna Gospodarstwa Wiejskiego;

e [LIAS —www.ilias.uni-koeln.de/ios/index-e.html.
Jest to platforma typu LMS, oparta na Po-
wszechnej Licencji Publicznej GNU. Rozwdj
platformy koordynowany jest przez zespot
0s6b z University of Cologne. System wykorzy-
stywany jest w 137 osrodkach akademickich
i instytucjach edukacyjnych, w 16 krajach, po-
siada 8 wersji jezykowych, w tym polska. W Pol-
sce system zostal zaimplementowany m.in.
przez Akademie Morska w Gdyni oraz Uniwer-
sytet im. Adama Mickiewcza w Poznaniu;

e (Claroline — www.claroline.net. Platforma na
Powszechnej Licengji Publicznej GNU, wykorzy-
stujaca jezyk programowania PHP i bazy danych
MySQL. Umozliwia tworzenie i administrowa-
nie kursami, wspolna prace w srodowisku in-
ternetowym. System posiada 28 wersji jezyko-
wych, wtym polska i wykorzystywany jest
przez setki organizacji z catego Swiata. W Pol-
sce platforma stosowana jest m.in. przez Uni-
wersytet Lodzki w programie e-Campus.

Warto rowniez wyrdzni¢ kilka mniej znanych plat-

form, tj.:

e Manhattan Virtual Classroom — http:/manhat-
tan.sourceforge.net. Platforma typu CMS oparta
na Powszechnej Licencji Publicznej GNU, w 7
wersjach jezykowych, w tym polskiej. Projekt
zostal uruchomiony przez Western New En-
gland College;

e Fle3 Future Learning Environment — http:/
fle3.uiah.fi. Finska platforma oparta na Po-
wszechnej Licengji Publicznej GNU. Wykorzy-
stywana jest w kilkunastu krajach, dostepna
w 15 wersjach jezykowych, w tym polskiej;

e ATutor — www.atutor.ca. Platforma LCMS typu
open source, oparta na Powszechnej Licengji Pu-
blicznej GNU. Dostepna w 41 wersjach jezyko-
wych, w tym polskiej. System umozliwia two-
rzenie kursow w oparciu o obiekty wiedzy wie-
lokrotnego uzytku;

¢ TinyLMS — www.randelshofer.ch/tinylms/down-
load.html. Platforma open source oparta na Po-
wszechnej Licengji Publicznej GNU. Wykorzy-
stuje standardy SCORM oraz obiekty wiedzy do
budowy kursow;

9 Nazwy produktéw, ich charakterystyka i odnosniki wedtug stanu na dzien 09.07.2004.
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Wsréd pozostalych platform
i ogolnodostepnych narzedzi
mozna wymienic:

® Bazaar
— http:/klaatu.pc.athabascau.ca/cgi-bin/b7/main.pl?rid=1,
Bodington Project Building — http:/bodington.org,
ClassWeb — http://classweb.ucla.edu,
Connexions — http:/cnx.rice.edu,
CourseWork — http://getcoursework.stanford.edu,
COSE — www.staffs.ac.uk/COSE/,
DB MANIC
— http://manic.cs.umass.edu/research.html#manic2.0,
Dicole MimerDesk — www.dicole.fi/en/products/
learning/overview,
e-education:Standard — www.jonesknowledge.com,
EClass.Builder — http:/www.eclass.net,
EConf — http://econf.sourceforge.net,
electure — http:/physik.uni-graz.at/~cbl/electure/,
Eledge Open LMS - http://eledge.sourceforge.net/,
eTutor — http:/etutor.sourceforge.net/,
Freestyle Learning — www.freestyle-learning.de,
Ganesha
— www.anemalab.org/commun/english.htm,
H20 - http://h2oproject.law.harvard.edu,
e [nteractive Learning Environment (ILE)

— http://virtualschool.edu/ile/,
e KEWL - http://cvs.uwc.ac.za,
Knowledge Environment for Web-based Learning
(KEWL) — http:/sourceforge.net/projects/kewl/,
Learnloop — http:/learnloop.sourceforge.net,
LON-CAPA — www.lon-capa.org,
MIT OpenCourseWare (OCW) — http:/ocw.mit.edu,
MIT Open Source Community — http:/sourceforge.net/
/project/showfiles.php?group_id=24608,
MnITS Internet Training System
— http://sourceforge.net/projects/mnits,
0O-LMS — www.psych.utah.edu/learn/olms/,
Open Knowledge Initiative — http:/web.mit.edu/oki,
Open LMS - http://openlms.sourceforge.net/,
Open Source University Support System
— http://openuss.sourceforge.net/openuss/,
OpenACS - http://openacs.org,
e OpenCourse — http:/opencourse.net,
OpenLCMS
— http://sourceforge.net/projects/openlcms/,
OLAT — www.olat.org,
PfP LMS — http:/pfplms.sourceforge.net,
Sakai — www.sakaiproject.org,
Segue — http://segue.middlebury.edu/
/index.php?action=site&site=segue,
Seminar — www.textanalyse.com,
e Shadow netWorkspace 2 (SNS 2)

— http://sns.internetschools.org/~ischools/info/sns2,
e Stellar CMS — http://stellar.mit.edu,
e sTime — http:/www.open-steam.org,
Uni Open Platform
— www.campussource.de/org/software/uop/,
TextWeaver — www.textweaver.org,
WBT-Master — http:/coronet.iicm.edu,
WeBWorK — http:/webwork.math.rochester.edu,
Whiteboard Courseware System
— http://whiteboard.sourceforge.net.

e Spaghetti Learning — www.spaghettilear-
ning.com. Platforma oparta na Powszechnej
Licencji Publicznej GNU, wykorzystuje jezyk
programowania PHP i bazy danych MySQL. Po-
siada 4 wersje jezykowe;

e Interact — http:/cce-interact.sourceforge.net.
Platforma do edukacji i wspolnej pracy online.
Zostatla stworzona przez Christchurch College
of Education z Nowej Zelandii;

e Stud.IP — www.studip.de. Platforma ta oferuje
narzedzia do zarzadzania kursami, gléwnie ad-
resowana jest do uniwersytetow. Dostepna jest
jedynie w niemieckojezycznej wersji.

Podsumowanie

Zaprezentowane powyzej rozwigzania, a takze
wymienione inicjatywy os$rodkéw i spotecznosci
tworzacych ogoélnodostepne oprogramowanie, za-
checajg do zainteresowania sie ww. technologiami
edukacyjnymi. Godna polecenia droga rozwoju ak-
tywnosci e-learningowej uczelni jest rozpoczecie
dziatalnosci wiasnie od bezptatnych platform. Po-
zwala to na dokladne zdiagnozowanie potrzeb
uczelni i podjecie przemyslanej decyzji, jakie opro-
gramowanie wybra¢ w przysztosci. Taki wariant
moze pozwoli¢ uczelniom rozpoczynajgcym dzia-
talnos¢ e-learningowa na znaczne obnizenie kosz-
tow, a takze na efektywng realizacje zaplanowane-
go przedsiewziecia.

Prezentujemy wyniki ankiety przeprowadzonej od 8 do 28
X 2004 r. (w ciggu 3 tygodni) w serwisach internetowych
e-sgh.pl i e-mentor.edu.pl. Internet i telewizja — takie me-
dia wybraliby na reszte zycia Amerykanie. Sladem Online
Publishers Association (www.online-publishers.org) chcie-
lismy sie dowiedzie¢, na co Polacy zdecydowaliby sie, gdy-
by do konca zycia mogli korzystac¢ tylko z dwoch mediow.
Oto wyniki:
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Zrodta i tendencie rozwojowe
edukacji ustawicznej

Edukacja ustawiczna to nie tylko nowa idea peda-
gogiczna, ale takze zasada ksztalcenia organizujgca
nowy proces aktywnego poznania oraz statego roz-
woju intelektualnego i kulturalnego. Warto przesle-
dzi¢ zrédla i tendencje rozwojowe tej nowej propo-
zycji edukacyjne;j.

Paul Lengrand', ktéry zaliczany jest do najwybit-
niejszych teoretykéw oswiaty ustawicznej, w swych
pracach, a zwlaszcza w studium z 1970 ., nie tylko
zglosit wlasne propozycje, ale takze stwierdzil, ze
ksztalcenie ustawiczne bywa réznie rozumiane. Nie-
ktorzy widza w nim wytacznie ksztalcenie, doskona-
lenie i przekwalifikowanie zawodowe, inni autorzy
utozsamiajg je z oswiatg dorostych w ujeciu szerszym
niz tylko ksztatcenie zawodowe.

Sam P. Lengrand uwaza, ze ksztalcenie ustawicz-
ne jest to zespol dzialan zmierzajacy do stworzenia
nowego systemu edukacyjnego.

Dawny podziat zycia ludzkiego na okres nauki oraz
okres dziatalnosci zawodowej, aktywnosci spotecz-
nej przemija i nadchodzi era stalego i mozliwie
wszechstronnego uczenia sie. Pierwszy etap zycia —
ksztalcenie w szkotach podstawowych, srednich i wy-
zszych — staje sie przygotowaniem do pracy i dalszej
edukacji.

Lengrand widzi potrzebe zmodyfikowania obec-
nego systemu o$wiatowego. Okres nauki szkolnej
przede wszystkim powinien wyposazy¢ uczniow
w umiejetno$¢ ustawicznego uczenia sie oraz rozwi-
nac zainteresowania i motywowac do uczenia sie.

Podstawowg zasadg ksztalcenia ustawicznego —
zdaniem Lengranda — jest zachowanie ciggtosci i sys-
tematyczno$ci procesu uczenia sie, co zapewnia,
z jednej strony, staly rozwoj, a z drugiej — uchroni
przed zdezaktualizowaniem zdobytej wiedzy.

Edukacja i rozw6j kazdego cziowieka powinny
przebiegac wieloptaszczyznowo nie tylko w systemie
ksztalcenia szkolnego i uniwersyteckiego, ale takze

Jozef Potturzycki

w systemie pozaszkolnej oswiaty dorostych i samo-
ksztalcenia.

Istote ksztalcenia ustawicznego najpetniej wyra-
za obecnie poglad moéwigcy, iz obejmuje ono cale
zycie czlowieka i stuzy jego rozwojowi. Stanowi to
takze naczelng zasade okreslajaca kierunek wspot-
czesnych reform oswiatowych dotyczacych szkolnic-
twa powszechnego, zawodowego i wyzszego, a tak-
ze doskonalenia zawodowego pracujacych i oswiaty
dorostych, ksztalcenia réwnolegtego oraz wychowa-
nia w rodzinie i Srodowisku. Gtéwnym zadaniem edu-
kacji ustawicznej jest w tym ujeciu wychowanie no-
wego typu czlowieka, charakteryzujacego sie twor-
czym i dynamicznym stosunkiem do zycia i kultury —
cztowieka, ktory potrafi doskonali¢ sam siebie, zmie-
nia¢ warunki zycia i ulepszac je dla dobra spoteczen-
stwa.

Ten najpelniejszy zakres pojeciowy edukagji usta-
wicznej obejmuje réwniez poprzednio wymienione
jego komponenty. Takie rozumienie ksztafcenia usta-
wicznego zostato przyjete przez UNESCO. Jest uzna-
wane przez francuskich, polskich, skandynawskich
i amerykanskich uczonych?. Zdarzaja sie jednak na-
dal proby utozsamiania edukacji ustawicznej z do-
skonaleniem zawodowym lub o$wiata dorostych.

Ksztatcenie ustawiczne obejmuje caly system
szkolny oraz o$wiate réwnolegtg, ksztalcenie doro-
stych i wychowanie w Srodowisku. Istotnie wptywa
na zmiane dotychczasowego systemu oswiatowego
wprowadzajgc nowe cele, formy oraz metody i tresci
edukacji.

Najszybciej i najpetniej zmiany dokonaty sie w sys-
temie doskonalenia zawodowego. Wydano w tej spra-
wie ustawy lub uchwaly rzagdowe, wprowadzono ob-
ligatoryjne formy uzupelniania wiedzy; stworzono
sie¢ osrodkéw doskonalenia i instytutow badajacych
ten proces oraz proponujgcych stala modernizacje
rozwigzan.

' P. Lengrand, An Introduction to Lifelong Education, Paris 1970.
2]. Potturzycki, Tendencje rozwojowe ksztatcenia ustawicznego, Warszawa 1981; A. J. Cropley, Towards a System of Life-

long Education, Oxford 1980.
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ksztalcenie ustawiczne

Jednym z pierwszych autoréw zajmujacych sie
problemami edukacji ustawicznej byt Robert J. Kidd.
W 1960 r. przewodniczyt Il Miedzynarodowej Konfe-
rencji Oswiaty Doroslych w Montrealu, ktorej rezul-
tatem obrad bylo sformutowanie zasady ksztatcenia
ustawicznego w oswiacie dorostych.

R.J. Kidd w swym gtownym dziele® stusznie
stwierdzil, ze idea ksztalcenia ustawicznego od wie-
koéw ujawnia sie w pogladach wybitnych humanistow
i pedagogow. Obecnie zas widoczne jest szczeg6l-
ne nig zainteresowanie, a takze wyrazne sa mozli-
wosci i potrzeby jej urzeczywistnienia w praktyce
oswiatowej. Obejmujac cate zycie czlowieka, po-
zwoli na pelniejsze rozwiniecie dziatan dotychczas
zaniedbanych, takich jak: wychowanie przedszkol-
ne, o$wiata dorostych, oSwiata starszego wieku.
Urzeczywistnienie ksztalcenia ustawicznego inte-
gruje wszelkie formy wychowania i dziatalnosci
o$wiatowej, fagodzi roéznice miedzy ksztalceniem
ogo6lnym i zawodowym, zapewnia wtasciwe wyko-
rzystanie czasu wolnego. Jednoczes$nie podnosi ran-
ge zawodu nauczyciela.

RJ. Kidd sformutowal réwniez interesujgcy po-
glad na temat trzech wymiaréw ksztalcenia usta-
wicznego. S3 to: ksztalcenie w pionie, w poziomie
iw giab.

Ksztalcenie w pionie obejmuje kolejne szczeble
edukacji szkolnej — od przedszkola poprzez szkole
do studiéw wyzszych i podyplomowych. Zasady droz-
nosci i dostepnosci gwarantujg miodziezy i dorostym
spetnienie sie w tym wymiarze, niezaleznie od wie-
ku, zawodu, miejsca zamieszkania i innych czynni-
koéw utrudniajacych edukacje.

Ksztalcenie w poziomie ma zapewni¢ poznawa-
nie r6znych dziedzin zycia, nauki i kultury, niezalez-
nie od studiow pionowych. Likwidacja sztucznych
barier miedzy dziedzinami zycia i kultury umozliwia
petne wykorzystanie tego wymiaru dzieki indywidu-
alnej aktywnosci cztowieka i dzieki dziatalnosci po-
zaszkolnych instytucji o$wiatowych.

Ksztalcenie w gtab jest natomiast Scisle zwigzane
z jako$cia edukacji i wyraza sie w bogatej motywagji
ksztatcenia, w umiejetnosciach samoksztatcenio-
wych, zainteresowaniach intelektualnych, w stylu
zycia zgodnym z ideg ustawicznego ksztatcenia i kul-
turalnym wykorzystaniem czasu wolnego.

Koncepcja Kidda poszerza rozumienie edukacji
ustawicznej dzieki akcentowaniu jako$ci dziatan
os$wiatowych i wskazaniu bogatych potrzeb oraz
mozliwosci o§wiaty pozaszkolnej i oswiaty dorostych.
Ma ona szczego6lng wartos¢ dla edukagji dorostych,
poniewaz wyraznie taczy trzy formy aktywnosci edu-

kacyjnej: ksztalcenie szkolne, oSwiate pozaszkolna
i samoksztalcenie.

W koncu 1995 roku przedstawiono raport, ktory
zostal opublikowany w 1996 roku pod tytutem Le-
arning: the treasure within (Uczenie sig: nasz ukryty
skarb)*.

Jedna z dwdch podstawowych zasad uznano ucze-
nie sie przez cale zycie®, co okresla nowa strukture
zycia ludzkiego i miejsca w nim edukacji. Ksztatce-
nie ustawiczne jest zgodne z potrzebami nowocze-
snego spoleczenstwa, uwzglednia przemiany czasu,
wartosci rynku oraz rytm indywidualnej egzystengji.
Stwierdzono, ze edukacja ustawiczna nie jest juz trak-
towana jako odlegta idea, a stala sie systematycznie
realizowang rzeczywisto$cig oSwiatowa. Stuza jej
ijednoczesnie jg charakteryzujg zjawiska kultury
i spoleczenstwa, takie jak: rozwoj nauki i technolo-
gii, niezbednos¢ doskonalenia zawodowego, dosto-
sowanie do zmian ekonomicznych, wymagania ryn-
ku pracy wobec sily roboczej oraz rozpowszechnie-
nie ksztatcenia know-how na kursach o specjalnym
przeznaczeniu.

Komisja uznata, ze ksztalcenie przez cale zycie jest
0golng wartoscig i jednoczesnie indywidualng rela-
cja czasu i przestrzeni dla utrzymania biegtosci i przy-
datnosci os6b w ich przeznaczeniu dla zycia i pracy®
oraz aktywnosci obywatelskiej. Duze zmiany w pra-
cy stwarzaja mozliwo$¢ indywidualnej realizacji ak-
tywnos$ci w korzystnym czasie.

Edukacja staje sie wielowymiarowa i zgodnie
z okre$leniem Komisji czterech filaréw realizuje
ksztatcenie dla wiedzy, dla dziatan i umiejetnosci, dla
znajdowania sensu zycia i zrozumienia innych.
Wszystkie te wymiary sg wazne i potrzebne.

Zgodnie z ideg edukacji ustawicznej stanowi ona
serce spolteczenstwa. Zmienily sie i rozszerzyty tra-
dycyjne srodowiska ksztatcace, gdyz poza szkolg i ro-
dzing prowadza edukacje Srodowiska sgsiedzkie, kre-
gi religijne, grupy réwiesnicze, miejsca pracy i inne
aktywne skupiska ludzkie. Potrzebne jest zrozumie-
nie i wspotdziatanie — edukacyjna synergia — by da¢
wlasciwe korzysci i upowszechnia¢ ksztatcenie.

Celem edukacji przez cate zycie jest zdaniem Ko-
misji przechodzenie od ksztalcenia podstawowego,
ktoére tworzy baze, do szkolnictwa wyzszego w roz-
nych jego formach, co niekoniecznie kojarzy¢ sie musi
Z uniwersytetami’.

Komisja akcentuje gtéwnie edukacje formalng
w pionie (gdyby uzy¢ okreslenia Roberta Kidda), ale
takze w planie poziomym i w aktywno$ci w gtab wi-
dzi duze mozliwo$ci wprowadzenia programow, kto-
re zapewni¢ moga efekty wtasciwe formalnej eduka-

3 R.J. Kidd, The Implications of Continuous Learning, Toronto 1966.
4 Learning: the treasure within. Report to UNESCO of the International Commission on Education for the Twenty — first

Century, Paris 1996.
5 Tamze, s. 991 n.

¢ Tamze, s. 100-101.
7Tamze, s. 130 i n.
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Zrodla i tendencje rozwojowe edukacji ustawicznej

¢ji na poziomie wyzszym. Wymaga to jednak zmian
w organizacji, programach i metodach pracy.

Problemy edukacji ustawicznej stanowia od lat
zainteresowanie Wspdlnoty Europejskiej. W 1995
roku Komisja Europejska staraniem dwéch swych
Generalnych Dyrekcji: Wychowania, Ksztatcenia
i Mlodziezy oraz Zatrudnienia Stosunkéw Przemysto-
wych i Spraw Spotecznych przygotowala raport pt.
Nauczania i uczenia sie. Na drodze do uczgcego sie spote-
czenstwa™®. Organizatorami raportu i gléwnymi au-
torami byli szefowie obu Generalnych Dyrekgji: Edith
Cresson i Padraig Flynn. Tekst znany jest pod nazwa
Biafej Ksiegi Komisji Europejskiej o Edukacji (The White
Paper on education and training).

Sam tytul — Nauczanie i uczenie si¢ — nie akcentuje
jeszcze zagadnien edukacji ustawicznej, ale juz jego
rozwiniecie — Na drodze do uczgcego sie spoleczeristwa
— wskazuje, ze celem podjetych rozwazan jest reali-
zacja ksztalcenia ustawicznego. Wyrasta ono z trzech
czynnikow zmieniajacych wspolczesny $wiat: umie-
dzynarodowienia handlu, poczatki spoteczefstwa
informacyjnego i niepowstrzymanego postepu na-
ukowo-technicznego.

W tej sytuacji edukacja powinna silnie oprzec sie
na kulturze ogdlnej, rozwija¢ kreatywnos¢, uczyc
podejmowania decyzji. Innym wskazaniem jest zwro-
cenie uwagi na przydatnosci absolwentéw do zatrud-
nienia i zdolno$ci do aktywnos$ci ekonomicznej, a to
prowadzi nie tylko przez dyplom, ale takze przez
system skutecznego doskonalenia oraz sieci ksztat-
cenia wewnetrznego i wspolpracy zewnetrznej.

Postulaty na przyszto$¢ to nowe zasady edukacji
uznajace warto$¢ kultury ogdlnej i kwalifikacji, wspot-
pracy szkotly i przedsiebiorstwa, rownos¢ praw wo-
bec edukacji, tworzenie spoleczenstwa informacyj-
nego.

Warto zwroci¢ uwage, ze Unia Europejska ogtlosi-
ta rok 1996 Europejskim Rokiem Ksztatcenia Usta-
wicznego, co przyczynito sie do upowszechnienia
w panstwach cztonkowskich probleméw edukacji
ustawicznej oraz wskazato bogate jej mozliwoSci
i wartoSci.

Edukacja ustawiczna to wazna strategia dla Euro-
py. Pozwoli ona stworzy¢ europejskie spoteczenstwo

uczace sie, z ktérego wyloni sie spoleczenstwo po-
stepu zdolne zapewni¢ Europie niezalezno$¢ wobec
gospodarczych i spoteczno-politycznych poteg z in-
nych kontynentéw, zwlaszcza wobec Ameryki, Japo-
nii i Chin.

Starania o rozwo6j edukacji ustawicznej w Europie
nie maja tylko wiasciwosci kulturowej i znaczenia
lokalnego, a sg takze srodkiem do afirmacji tozsa-
mosci indywidualnej i zbiorowej. Moga tez wptynac
na przyszto$¢ Europy i okresli¢ jej miejsce w Swie-
cie.

Polska mysl i literatura pedagogiczna od dawna
wprowadzajg idee edukacji ustawicznej do systemu
ksztatcenia dorostych i calego systemu edukacji. Jako
pierwsza nalezy przypomniec¢ Irene Drozdowicz-Jur-
gielewiczowa, ktora juz w 1936 roku w propozycji
dydaktyki dorostych nawigzywata do pogladow
B. Yeaxlee.

Z kolei przed trzydziestu laty profesorowie Ry-
szard Wroczynski i Bogdan Suchodolski® stworzyli
silne podstawy edukacji permanentnej w polskiej
teorii pedagogicznej, uzupetnili ich stanowisko Jan
Kulpa w 1975 roku'® oraz badania zespotu pod kie-
runkiem R. Wroczynskiego'', a takze miedzynarodo-
wa konferencja w Warszawie, ktérej materiaty wyda-
no w jezyku polskim oraz angielskim i rosyjskim
w 1975 roku.

Po paru latach wnikliwe opracowania na temat
teorii i praktyki ksztatcenia ustawicznego oraz jego
tendencji rozwojowych ogtlosili Andrzej Cieslak i J6-
zef Potturzycki'?. Odbywaly sie dalsze konferengje,
z ktorych materialy i wnioski ogtaszano w pracach
zbiorowych, co objeto takze IV sesje Europejskiego
Kongresu Ksztatcenia Ustawicznego w Warszawie
w 1992 roku's.

W 2003 roku ukazaty sie nowe polskie opracowa-
nia z zakresu teorii i praktyki edukacji ustawiczne;j.
Sa to prace nowe i ukazuja wspotczesne tendencje
rozwojowe idei permanentnego ksztalcenia.

Przede wszystkim nalezy zwrdéci¢ uwage na ksiaz-
ke profesora B. Suchodolskiego Edukacja permanent-
na', ktora ukazata sie w jedenascie lat po $mierci
Autora, co takze charakteryzuje stosunek instytugji
i 0s6b odpowiedzialnych za edukacje i kulture do pro-

8 The White Paper on education and training. Teaching and learning - Towards the learning society. European Commission.
The Office for Official Publications ofthe European Communities, Luxembourg 1995. Wyd. polskie: Biata Ksiega
Ksztatcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do uczqcego sie spoleczeristwa, Komisja Europejska, Warsza-
wa 1997.

9 R. Wroczynski, Edukacja permanentna, Warszawa 1973; B. Suchodolski, Ksztafcenie nieustajgce, ,Nowa Szkota” 1973,
nr 2.

10, Kulpa, Podstawy ksztafcenia ustawicznego, Krakéw 1975.

1], Kowalczyk, R. Wroczynski (red.), Kierunki rozwoju ksztafcenia ustawicznego i oswiaty dorostych, Warszawa 1981.
12 A. Cieslak, Rozwdj teorii i praktyki ksztafcenia ustawicznego, Warszawa 1981; J. Pétturzycki, Tendencje rozwojowe
ksztatcenia ustawicznego, Warszawa 1981.

'3 H. Bednarczyk, K. Stojek (red.), Ksztatcenie i szkolenie ustawiczne w zaktadzie pracy. IV Europejski Kongres Ksztatcenia
Ustawicznego, materialy konferencyjne, Warszawa 6 pazdziernika1992, Radom 1992; A Jaskot, E. Przybylska (red.),
Ksztalcenie ustawiczne jako wspofczesna strategia edukacyjna: nowe tendencje w andragogice, Szczecin 1996; Z. Hasinska
(red.), Ksztatcenie ustawiczne w procesie przemian rynku pracy, Wroctaw 2001.

14 B. Suchodolski, Edukacja permanentna. Rozdroza i nadzieje, Warszawa 2003.
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blemu edukagcji ustawicznej. Drugim dzietem jest
zbiorowa publikacja profesoréw i doktoréw Szkoty
Wyzszej Pawta Wlodkowica w Ptocku'®, ktéra stano-
wi obszerne i powazne studium tego tematu wyko-
nane przez jedenastu autoréw w 26 opracowaniach
z obszerng bibliografia.

Kontynuacja tej ksiegi jest zbiorowe opracowanie
materiatéw z XII Torunskiej Konferencji Dydaktycz-
nej pod redakcja Renaty Goralskiej i J6zefa Potturzyc-
kiego'®. S to wazne pozycje, ktére ukazuja tenden-
cje rozwojowe edukagji ustawiczne;.

Autor jest profesorem zwyczajnym Uniwersytetu War-

szawskiego i Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toru-
niu oraz Szkoty Wyzszej im. Pawta Wtodkowica w Ploc-
ku, w ktérej petni funkcje dziekana Wydziatu Pedago-
gicznego.
Zajmuje sie teorig ksztalcenia, pedeutologig, podsta-
wami edukacji ustawicznej, metodyka nauczania jezy-
ka i literatury polskiej oraz andragogikg. Od lat bada
rozwoj i uwarunkowania edukacji dorostych w Polsce
oraz innych krajach.

Popularyzuje rekomendacje Miedzynarodowych Kon-
ferencji Edukacji Dorosltych z Tokio, Paryza i Hambur-
ga oraz tezy raportéw E. Faurera, J. Delorsa, Biatej Ksiegi
i innych opracowan UNESCO a takze OECD.

W zakresie edukacji ustawicznej i andragogiki wspot-
pracuje ze specjalistami tej klasy co: Arthur Stock —
wieloletni dyrektor NIACE, Ravindra Dave — byty dy-
rektor Instytutu Pedagogiki UNESCO w Hamburgu,
Colin Titmus, Pierre Besnard, Paul Lengrand, Ettore
Gelpi, Franz Poggeler, Norbert E B. Greger, Ana Krajnc,
Wiktor Onuszkin, Ludmita Lesochina i wielu innych
w kraju i za granica.

Autor jest cztonkiem Komitetu Nauk Pedagogicznych
Polskiej Akademii Nauk i przewodniczacym Zespotu Pe-
dagogiki Dorostych. Nalezy do zatozycieli Akademic-
kiego Towarzystwa Andragogicznego, ktére powierzy-
to mu godnos$¢ prezesa. Od 1994 roku pod jego redak-
cjg ukazuje sie Rocznik Andragogiczny, jest takze re-
daktorem naczelnym Torunsko-Plockich Studiéw Dy-
daktycznych (18 toméw w latach 1992-2002) oraz or-
ganizatorem i kierownikiem naukowym Torunsko-Ploc-
kich Konferencji Dydaktycznych, ktére organizowane
sg od 1992 roku.

0d 2001 roku jest redaktorem naczelnym Edukacji
Otwartej — kwartalnika poswieconego problemom wy-
zszych szkot niepanstwowych.

15 Z.P. Kruszewski, J. Pétturzycki, E.A. Wesotowska
(red.), Ksztalcenie ustawiczne — idee i doswiadczenia, Plock
2003.
16 R. Goralska, ]. Potturzycki (red.), Edukacja ustawiczna
w szkofach wyzszych — od idei do praktyki, Plock-Torun
2004.
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Edukacja doroslych

w szkolach wyzszych

— od idei do praktyki
Renata Goralska,

Jozef Potturzycki (red.)
Akademickie Towarzystwo
Andragogiczne
Plock-Torun 2004

Jest to najnowsza publikacja
z serii Biblioteka Edukacji Doro-
stych wydawanej przez Akademic-
kie Towarzystwo Andragogiczne.
Tom zawiera prace przygotowane | /
na XII Torunska Konferencje Dy-
daktyczna Idea edukacji ustawicznej w szkolnictwie wyzszym
(listopad 2003). W publikacji znajdziemy 35 tekstow
opracowanych przez autoréw z siedmiu uniwersytetow
i siedmiu szko6t wyzszych. Poruszajg one aktualny dla
Srodowiska akademickiego problem badawczy, jakim
jest relacja miedzy edukacja ustawiczng a szkolnictwem
wyzszym. Tre$¢ opracowania podzielona zostata na piec¢
czesci tematycznych dotyczacych: podstaw teoretycz-
nych i tendencji rozwojowych edukacji ustawicznej, do-
Swiadczen praktyki akademickiej edukacji ustawicznej
w kraju oraz za granicg, ksztalcenia permanentnego na-
uczycieli i zastosowania nowoczesnych technologii
w edukacji ustawicznej. Zebrany material to préba
przedstawienia mozliwosci realizacji idei edukacji usta-
wicznej w praktyce oraz podsumowania jej teoretycz-
nych podstaw.

Ksigzka skierowana jest gtéwnie do Srodowiska aka-
demickiego, praktykow oraz teoretykéw edukagji usta-
wicznej.

Adults in Higher Education
Robin Mark, Mireille Pouget,
Edward Thomas (red.)
Wydawnictwo Peter Lang
Oxford 2004

Publikacja prezentuje rezultaty
badan przeprowadzonych przez
uczestnikow projektu ALPINE —
Adults Learning and Participating
in Education (Ksztatcenie i uczestnic-
two w edukacji dorostych). Projekt
poswiecony jest zwiekszajacej sie
ofercie edukacyjnej europejskich
uniwersytetow, skierowanej do
0s6b dorostych.

Ksigzka rozpoczyna sie opisem prowadzonej obec-
nie debaty nad rosnacg liczba os6b zainteresowanych
ksztatceniem wyzszym, a takze identyfikuje giéwne
punkty europejskiej polityki edukacyjnej w tym zakre-
sie. W dalszej czesci publikacji znajdziemy wypowiedzi
dwudziestu doswiadczonych praktykéw edukacji doro-
stych z r6znych krajow Europy, ktorzy podjeli sie opisu
stanu andragogiki w ich krajach. Ksiazke koncza dwa
rozdzialy zawierajgce analize i podsumowanie tego, je-
dynego jak dotad w Europie i najwiekszego, przegladu
sytuacji ksztatcenia dorostych w r6znych krajach.
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zZ Zyciowych wyzwan
wspolazesnego cziowieka

Edukacja ustawiczna jest jednym z czynnikow deter-
minujgcych rozwaj tworzgcego sie europejskiego spofe-
czenistwa uczgcego sie. Polski system edukacji narodowej
doczekat sie dokumentu Strategia rozwoju ksztalcenia
ustawicznego do roku 2010. Przygotowana strategia ma
wplyngc na rozwdj edukacji dorostych, przyblizyc polskie
rozwigzania do standardow obowiqzujgcych w krajach
Unii Europejskiej.

Celem artykufu jest zaprezentowanie na podstawie
strategii roli i funkcji edukacji ustawicznej, wskazanie
uwarunkowan oraz kierunku jej rozwoju. Przeanalizowa-
na w nim zostanie definicja ksztatcenia ustawicznego
zaproponowana przez Ministerstwo Edukacji Narodowej
i Sportu, przedstawiona w kontekscie dotychczasowych
definicji.

Zyjac w spoleczefistwie opartym na wiedzy i in-
formagji, doSwiadczamy coraz czesciej przemiany,
zmian rzeczywisto$ci globalnej, ale takze tej co-
dziennej, bliskiej nam. Dynamizm przemian zmu-
sza wspolczesnego czlowieka do realizowania
w praktyce idei uczenia sie przez cate zycie. Eduka-
Cja ustawiczna staje sie jednym z najlepszych spo-
sobow, by sprosta¢ wyzwaniom kreowanym przez
gwattowny rozwoj technologiczny, globalizacje czy
przeobrazenia spoleczne i ekonomiczne. Warunki
nowej rzeczywisto$ci wymuszaja na jednostce ko-
nieczno$¢ nieustannego podnoszenia kwalifikacji
oraz cigglego poszerzania swojej wiedzy wraz z eks-
plorowaniem zastanego otoczenia, w celu przysto-
sowania sie do zmieniajgcego sie w szybkim tem-
pie Swiata. Walka z dezaktualizacjg wiedzy staje sie
jednym z najwazniejszych wyznan cywilizacyjnych,
jakie stawia przed cztowiekiem spoteczenstwo opar-
te na wiedzy. W kontekscie tych wyzwan wspoéltcze-
snosci edukacje XXI wieku nalezy postrzegac jako
proces catozyciowy, trwajacy w réznych formach
cale zycie jednostki, majacy poczatek w edukagji
szkolnej, bedacej przygotowaniem do dalszej aktyw-
nosci edukacyjne;j.

Thttp:/www.wsipnet.pl 30.10.2004.

Roksana Neczaj

Priorytety Unii Europejskiej
w zakresie ksztatcenia ustawicznego

Ksztalcenie ustawiczne jest jednym z priorytetow
polityki o§wiatowej w krajach UE. Komisja Europej-
ska opracowata dokumenty oswiatowe, ktérych za-
tozenia skupiajg sie woko6t zagwarantowania Euro-
pejczykom mozliwosci uczenia sie przez cate zycie.
Stworzenie programéw dotyczacych ksztatcenia per-
manentnego ma wspierac¢ proces przejscia UE do
gospodarki i spoteczenstw opartych na wiedzy, kto-
re muszg sprosta¢ nieustannym przemianom spotecz-
no-ekonomicznym. W Rezolucji Rady Unii Europej-
skiej z 27 czerwca 2002 r. uczenie sie przez cate zy-
cie (lifelong learning) zostato ujete jako (...) pojecie,
ktore powinno dotyczyc uczenia sie od fazy przedszkolnej
do poznej emerytalnej, wlgczajgc w to cate spektrum ucze-
nia sie formalnego (w szk otach i innych placowkach sys-
temu edukacji), pozaformalnego (w instytucjach poza sys-
temem edukacji) i nieformalnego (naturalnego). Ponad-
to, powinno sie ono odnosic do wszelkiej, trwajqgcej przez
cate zycie, aktywnosci uczenia sie, majgcej na celu roz-
woj wiedzy, kompetencji i umiejetnosci w perspektywie
osobistej, obywatelskiej, spolecznej oraz zorientowanej
na zatrudnienie. Zasadniczym odniesieniem w tym wzgle-
dzie powinna byc osoba jako podmiot uczenia sie, co pod-
kreslac ma znaczenie prawdziwej rownosci szans i jako-
sci w procesie uczenia sie'.
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Ksztatcenie ustawiczne w Polsce
— stan obecny

Na podstawie raportu opracowanego dla Minister-
stwa Edukacji Narodowej i Sportu pt. Modernizacja
ksztalcenia ustawicznego i ksztafcenia dorostych w Pol-
sce, jako integralnych czesci uczenia sie przez cafe zZycie
przedstawiony zostanie obecny stan oraz uwarun-
kowania ksztatcenia ustawicznego w Polsce.

W raporcie stwierdzono, iz charakterystyczng ce-
chg polskiego systemu ksztalcenia ustawicznego jest
utozsamianie go z ksztalceniem zawodowym. Moze
w tym fakcie nalezy upatrywac przyczyny przyjecia
przez MENIS definicji edukacji ustawicznej zawezo-
nej do doskonalenia zawodowego i o$wiaty doro-
stych. Ksztalcenie zawodowe w naszym kraju jest
rozproszone i realizowane przez dynamicznie rozwi-
jajacy sie rynek ustug szkoleniowych oraz zorgani-
zowany system szkolenia bezrobotnych.

Organizatorami ksztatcenia/szkolenia ustawiczne-
go w Polsce sa:

e szkoly dla dorostych i szkoly wyzsze,

e publiczne centra ksztalcenia ustawicznego oraz

praktycznego,

e niepubliczne, niedochodowe instytucje szko-

leniowe,

e firmy prywatne (w tym podmioty jednoosobo-

we prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza)?.

Placowki ksztatcenia ustawicznego oraz instytu-
cje szkoleniowe znajdujg sie przede wszystkim
w miastach, co oznacza, iz sie¢ ma rozkiad nieréow-
nomierny. Przyktadowo w latach 1997-1998 instytu-
cje oferujgce szkolenia na obszarach wiejskich, sta-
nowily jedynie 3,4% wszystkich tego typu instytugcji.
W latach 1999-2000 poziom ten wzrost jedynie do
4,1%, mimo faktu bardzo wysokich potrzeb ksztalce-
nia dorostych na terenach wiejskich. W krajach UE do-
ksztatca sie 20% pracujgcych, czyli co pigty zatrudniony,
to w Polsce zaledwie od 8—10%, czyli co dwunasty ico
dziesigty. Kazdy zatrudniony w Polsce poswieca na szko-
lenia w formach zorganizowanych dwie godziny rocznie,
podczas gdy w krajach rozwinietych 50-70 godzin, czyli
co najmniej 25 razy wiecej*. Biorgc pod uwage wyzej
przedstawione wskazniki, korzystne zmiany progno-
zuje Strategia Rozwoju Edukacji Narodowej na lata
2001-2006%, ktéra zaktada powstanie jednolitego
systemu ksztalcenia, obejmujgcego zar6wno poczat-
kowe ksztalcenie zawodowe, jak i ustawiczne ksztat-
cenie zawodowe. W polityce edukacyjnej przyjeto
zasade, iz potrzeby rynku pracy najlepiej zaspokajac
bedzie catkowicie wolny rynek ustug szkoleniowych.
Ponadto, polityka krajowa uwzglednia fakt silnego

miedzyregionalnego zr6znicowania, ktére musi po-
jawic sie w zakresie $wiadczenia ustug edukacyjno-
szkoleniowych na terenie calego kraju, szczegdlnie
na obszarach wiejskich, by umozliwi¢ tamtejszej lud-
nosci realizowanie idei ksztalcenia ustawicznego.
Generalnie w Polsce w edukacji ustawicznej
uczestniczy 19% ludnosci w grupie wiekowej 25-64
lat (w krajach OECD 31%). Uczestnikami edukagji usta-
wicznej sg wszystkie grupy dorostych, gtéwnie oso-
by pracujace oraz osoby bezrobotnes. Najbardziej
rozbudowanym sektorem ksztalcenia ustawicznego
w Polsce jest ksztalcenie zawodowe, obejmujace
m.in. szkolenia: BHP, z zakresu nauczania jezykow ob-
cych, doskonalenia zawodowego, przygotowujace do
uzyskania uprawnien zawodowych oraz przyuczaja-
ce do zawodu. Kursy prowadza gltéwnie instytucje,

takie jak:
e osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos$¢ gospo-
darcza,

organizacje spoteczne i stowarzyszenia,
spotki prawa handlowego,

organizacje samorzadowe powiatéow iwoje-
wodztw.

Najprezniej dzialajacg instytucja ksztatcenia za-
wodowego jest Zaktad Doskonalenia Zawodowego.
ZDZ to stowarzyszenie oSwiatowe z wieloletnig tra-
dycja, posiada ono sie¢ 26 Zaktadow Ksztalcenia Za-
wodowego, w ktorych kazdego roku ksztalci sie
ponad 300 tys. uczniow (tj. okoto 25% ogétu szkola-
cych sie w Polsce). Druga znaczacg instytucjg orga-
nizujaca szkolenia i posiadajgca sie¢ szkoleniowa
jest Zwigzek Rzemiosta Polskiego. Zwigzek zrzesza
485 cechow w 27 centrach regionalnych. Wiele szko-
len zawodowych dla dorostych organizowanych jest
przez instytucje wojskowe dla potrzeb wojska i nie
tylko.

Srodki finansowe na ksztalcenie ustawiczne szkol-
ne i pozaszkolne pochodzg z wielu zrédel, m.in. z bu-
dzetu panstwa i budzetéw samorzadéw terytorial-
nych, transferowanych przez resort edukacji i inne
resorty (np. rolnictwa, gospodarki); funduszy celo-
wych oraz dotacji celowych na programy wsparcia,
transferowane gtownie przez resort pracy; funduszy
pomocowych; funduszy przedsiebiorstw i wtasnych
0s06b szkolacych sie. Podanie doktadnie, jakie fundu-
sze finansowe przeznaczono na ksztatcenie ustawicz-
ne dorostych ze srodkéw budzetowych jest niemoz-
liwe, gdyz do tej pory nie prowadzono takich badan.
Takze trudny jest do okre$lenia cato$ciowy udziat
os6b indywidualnych w pokrywaniu kosztéw eduka-
¢ji ustawicznej. Stosunkowo najczesciej w uzupetnia-
nie wyksztalcenia, doskonalenie zawodowe inwestuja

2 Modernizacja ksztafcenia ustawicznego i ksztafcenia dorostych w Polsce, jako integralnych czesci uczenia sie przez cafe
zycie, MENIS, http://www.men.waw.pl/oswiata/ksztzaw/moderni/spis.htm 29.10.04.

3 J. Potturzycki, Aktualne niepokoje w sprawie edukacji ustawicznej, [w:] ,,Rocznik Andragogiczny” 2003, Akademickie
Towarzystwo Andragogiczne, Warszawa—Toruf 2004, s. 38.

4 Strategia rozwoju edukacji narodowej na lata 2001-2006. Warszawa, wrzesien 2001. W oparciu o: Education at a Glan-

ce — OECD Indicators, 2001.
> Modernizacja ksztatcenia..., jw.
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osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym,
aw drugiej kolejnosci z wyzszym.

Ksztatcenie ustawiczne w Polsce obejmuje oprécz
ksztalcenia zawodowego takze sektor edukagcji aka-
demickiej, szkolenia komercyjne i dziatania samo-
ksztalceniowe. Wyzwaniem stojacym przed tworza-
cym sie systemem edukacji ustawicznej w Polsce jest
diagnozowanie nowych potrzeb edukacyjnych oraz
zaspokajanie ich we wilasciwym zakresie, a takze
analizowanie ich przydatnosci do opisu struktur in-
nowacyjnych w ksztatceniu, poniewaz dynamika roz-
woju spolecznego oraz technologicznego wymagaja
elastycznych form ksztalcenia i catozyciowego pro-
cesu uczenia sie.

Strategia ksztatcenia ustawicznego
w Polsce

Przed przystapieniem Polski do Unii Europejskiej
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu przygo-
towato dokument pt. Strategia rozwoju ksztalcenia
ustawicznego do roku 2010 dotyczacy kierunkéw roz-
woju otwartego i elastycznego systemu edukacji usta-
wicznej. W dokumencie przyjetym przez Rade Mini-
strow w dniu 8 lipca 2003 r. podkresla sie, ze ksztal-
cenie ustawiczne jest podstawowym czynnikiem warun-
kujgcym rozwaj spoteczno-gospodarczy, szczegolnie w re-
aliach gospodarki globalnej®. Dlatego tez gléwnym ce-
lem strategii jest okreslenie kierunkéw rozwoju
ksztalcenia ustawicznego w kontekscie idei uczenia
sie przez cate zycie i budowania spoteczenstwa opar-
tego na wiedzy. Przyjete dzialania priorytetowe majg
by¢ realizowane przez:

— zwiekszanie dostepnosci do ksztalcenia usta-

wicznego;

— podnoszenie jakoS$ci ksztatcenia ustawicznego;

— wspoldziatanie i partnerstwo;

— wazrost inwestycji w zasoby ludzkie;

— uswiadamianie roli i znaczenia ksztaltcenia usta-

wicznego;

— ulatwianie dostepu do rzetelnych informacji,

poradnictwa i doradztwa.

Jednakze przyjeta przez polskich ustawodawcow
definicja edukacji przez cate zycie ujmuje w zdecy-
dowanie wezszy sposob zakres ksztatcenia ustawicz-
nego niz definicja UE. Ustawa o systemie o$wiaty
(projekt nowelizacji) definiuje ksztatcenie ustawicz-
ne jako ksztatcenie w szkotach dla dorosiych, a takze

uzyskiwanie, uzupetnianie wiedzy ogolnej, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych przez
osoby, ktore speinily obowigzek szkolny’. Wedtug tak
sformufowanej definicji nalezatoby rozumie¢ eduka-
cje ustawiczng tylko w zakresie formalnej edukacji
zawodowej lub oswiaty dorostych. Jakze jest to kon-
cepcja odlegta w zatozeniach od definicji przyjetej
przez UNESCO, uznawanej przez specjalistow za naj-
pelniejszy zakres pojeciowy edukacji ustawiczne;j.
Wedtug niej za istote ksztafcenia ustawicznego uzna-
je sie proces uczenia sie, obejmujacy cate zycie czto-
wieka i stuzacy jego rozwojowi. Glownym zadaniem
edukacji ustawicznej jest w tym ujeciu wychowywanie
nowego typu cztowieka, charakteryzujgcego sie tworczym
i dynamicznym stosunkiem do Zycia i kultury; czfowieka,
ktory potrafi doskonalic¢ siebie, zmieniac warunki Zycia
i ulepszac je dla dobra spofeczenistwa®.

Podsumowanie

Edukacja ustawiczna jest konieczno$cig, gdyz spo-
teczenstwo informacyjne jest zrédtem intensyfiko-
wania procesu nieustannego ksztatcenia sie. Podsu-
mowujac stwierdzenie, ze permanentne uczenie sie
jest wyzwaniem stojacym przed cztowiekiem funk-
cjonujacym we wspoélczesnym $wiecie, przytocze
zarys pogladow profesora Bogdana Suchodolskiego®.
Wedtug profesora edukacja permanentna zmierza
w tym samym kierunku co poszukiwanie zycia god-
nego, ktére ma zapewnic cztowiekowi szcze$cie wy-
nikajace z bogactwa doswiadczen i aktywnosci. W pu-
blikacji Edukacja permanentna, rozdroza i nadzieje, Su-
chodolski wielokrotnie podkresla, ze cztowiek jest
wyobcowany we wspo6tczesnym Swiecie, co utrudnia
mu realizacje zalozen edukacji permanentnej. Jed-
nakze, ksztalcenie ustawiczne wedtug profesora, jest
niewatpliwie ksztalceniem uzupetniajacym i dosko-
naleniem zawodowym cztowieka, koniecznym w epo-
ce postepu naukowego i technicznego. Pamietaé jed-
nak nalezy, ze autentyczna edukacja permanentna, to
edukacja swobodna (bez przymusu), inspirujgca, krytycz-
na i wzbogacajqca ludzkg nature'®. Majac te stowa w pa-
mieci, uczmy sie przez cale zycie, aby wzmocnic po-
czucie odpowiedzialnoSci spotecznej, ktére pozwoli
nam lepiej oddzialywaé na rozwd6j cywilizacji oraz
pogtebi poczucie godnosci i pelni istnienia. A edu-
kacje ustawiczng traktujmy jako dzialanie spotecz-
ne, ktére wzmacnia spoteczny aspekt zycia.

bStrategia rozwoju ksztafcenia ustawicznego do roku 2010, MENiS http:/www.menis.gov.pl/oswiata/ksztzaw/strat_ust.htm

29.10.04.

7 Strategia rozwoju ksztafcenia ustawicznego do roku 2010 (dokument przyjety 8 lipca 2003 r. przez Rade Ministrow),

,Edukacja Ustawiczna Dorostych”, 2003 nr 3, s. 8.

8 J. Potturzycki, Aktualne niepokoje w sprawie edukacji ustawicznej, ,Rocznik Andragogiczny” 2003, s. 41.
® Bogdan Suchodolski (1903-1992), filozof, historyk nauki i kultury, pedagog; jeden z tworcow teoretycznych i filo-

zoficznych podstaw powojennej pedagogiki w Polsce.

10 B, Suchodolski, Edukacja permanentna, rozdroza i nadzieje, Towarzystwo Wolnej Wszechnicy Polskiej, Warszawa

2003, s. 56.
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Z. P. Kruszewski, J. Potturzycki, E.A. Wesotowska
(red.), Ksztatcenie ustawiczne — idee i doswiadczenia, Wyd.
Naukowe Novum, Ptock 2003.

J. Potturzycki, Aktualne niepokoje w sprawie edukacji
ustawicznej, [w:] ,Rocznik Andragogiczny” 2003, Aka-
demickie Towarzystwo Andragogiczne, Warszawa — To-
run 2004.

B. Suchodolski, Edukacja permanentna, rozdroza i na-
dzieje, Towarzystwo Wolnej Wszechnicy Polskiej, War-
szawa 2003.

Modernizacja ksztatcenia ustawicznego i ksztafcenia
dorostych w Polsce, jako integralnych czesci uczenia sie przez
cale zycie, MENIS, http://www.men.waw.pl/oswiata/kszt-
zaw/moderni/spis.htm 29.10.04.

Strategia rozwoju edukacji narodowej na lata 2001—
2006, MENIS http://www.menis.gov.pl/oswiata/biezace/
ar-2001-2/strateg/spis.htm 30.10.04.

Strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku
2010, MENIS http://www.menis.gov.pl/oswiata/ksztzaw/
strat_ust.htm 29.10.04.

www.wsipnet.pl 30.10.2004.

Autorka jest asystentem w Centrum Rozwoju Edu-
kacji Niestacjonarnej SGH. Jest absolwentka Wydziatu
Pedagogicznego Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie
specjalizowata sie z zakresu andragogiki. Obecnie kon-
tynuje nauke na studiach doktoranckich. Zaintereso-
wania naukowe autorki koncentrujg sie na idei ksztal-
cenia na odlegtos¢ w kraju i za granicg oraz edukacji
dorostych.

POLECAMY

POLECAMY

The Learning Citizen

Inicjatywa The Learning Citizen to internetowy portal
tematyczny sponsorowany przez Komisje Europejska.
Jednym z zadan portalu jest informowanie o mozliwo-
Sciach ksztalcenia ustawicznego w spoteczenstwie opar-
tym na wiedzy. Inne kierunki dziatania to gromadzenie
informacji dotyczacych nowoczesnych technologii, edu-
kacji ustawicznej, przedsiewziec¢ i projektow, a takze
tworzenie sieci wspotpracy instytugji i jednostek, w celu
stymulowania rozwoju edukacyjnych struktur spofeczen-
stwa informacyjnego.

Na stronie znajdziemy m.in. opis projektu The Lear-
ning Citizen Cluster (LCC), aktualnoSci, artykuty, listy dys-
kusyjne poruszajace tematyke edukacji calozyciowej.

Wiecej informagji: http://www.learningcitizen.net.

European Association for Education of Adults

Europejskie Stowarzyszenie Edukacji Dorostych to in-
stytucja skupiajgca 100 organizacji z 34 krajow Europy,
dziatajacych na ptaszczyznie edukacji ustawicznej. Dzia-
talno$¢ EAEA koncentruje sie na ksztaltowaniu teoretycz-
nych i badawczych aspektéow polityki oSwiatowej doty-
czacych edukacji ustawicznej; wydawaniu publikacji i
raportow badawczych; koordynacji wspotpracy miedzy-
narodowe;j i realizacji projektéw promujgcych edukacje
przez cale zycie.

Wiecej informagji: http://www.eaea.org.

British Learning Association

BLA wspoltworzone jest przez British Association for
Open Learning i The Forum for Technology and Training.
Jest to niezalezne forum skupione wokoét idei wprowa-
dzania do edukacji nowoczesnych technologii. Na stro-
nach forum wiele uwagi po$wiecono praktycznemu za-
stosowaniu IT w procesie nauczania w Wielkiej Brytanii
i na Swiecie.

Wiecej informacji: http://www.baol.co.uk/.

Transformacja koncepcji edukacyjnych wobec idei jednosci europejskiej, konferencja online, 1-15 lutego
2005, Wyzsza Szkola Lingwistyczna w Czestochowie

Konferencja o charakterze debaty internetowej zostanie zorganizowana w ramach projektu badawczego w Wyzszej
Szkole Lingwistycznej w Czestochowie. Tematyka konferencji koncentruje sie wokét takich probleméw badawczych
jak: jakos$¢ edukacji w Swietle wielorakich wyzwan i tendencji jednoczgcej si¢ Europy; znaczenie wspoétpracy europej-
skich srodowisk akademickich w rozwigzywaniu probleméw wspotczesnej oswiaty; miejsce edukacji w rozwoju tole-
rancji oraz kultywowaniu sensu odpowiedzialno$ci za zachowanie pokoju, praw, zasad ekologicznych i ochrone dzie-
dzictwa kulturowego; nowe paradygmaty w badaniach edukacyjnych; kompetencje nauczyciela w nowoczesnej szkole;
szkolnictwo na odlegltos¢; modernizacja i innowacyjno$é procesu dydaktycznego w jednoczacej sie Europie; rozwigza-
nia edukacyjne zmierzajacych do uniwersalnosci programéow ksztalcenia w Europie; formy wspotpracy miedzy pedago-
gami z roéznych krajow europejskich; odkrywanie impulséw dla nowoczesnego systemu ksztalcenia i doskonalenia
nauczycieli.

Wiecej informacji: http://www.wsl.edu.pl.

Vocational education and training, developning skills for global economy, 13-18 lutego 2005, Manche-
ster; Wielka Brytania

Miedzynarodowe seminarium przygotowane przez British Council, przeznaczone jest dla pracownikéw sektora
edukacyjnego zajmujacych sie ksztalceniem zawodowym. Celem seminarium jest przedstawienie obecnego stanu sek-
tora edukacji zawodowej w swietle wyzwan globalnej gospodarki. W kontekscie zalozenia, iz kluczowym czynnikiem
wplywajgcym na wzrost ekonomiczny jest elastyczny i wysoko wykwalifikowany kapitat ludzki poruszane beda zagad-
nienia takie jak: wptyw globalizacji na ksztalt i potrzeby sektora edukacji zawodowej, zapewnienie jako$ci ksztalcenia
zawodowego, jego akredytacji i standardéw, zdefiniowanie potrzeb szkoleniowych oraz metod szkolenia pracowni-
kow wobec wyzwan globalnej gospodarki.

Wiecej informagji: http://www.britishcouncil.org/seminars-education-0450
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Mobilne ptatnosci
stan obecny i perspektywy rozwoju

Remigiusz Orzechowski

W pierwszej czesci artykutu, ktora ukazata sie w po-
przednim numerze pisma, scharakteryzowana zostata
istota m-platnosci. Przedstawiono podziat mobilnych ptat-
nosci w zaleznosci zarowno od ich wartosci (mikro-, mini-
i makroptatnosci), jak i sposobu rozliczania (pre-pay i post-
pay). Opisano rowniez determinanty rozwoju rynku m-
platnosci, do ktorych nalezq: bezpieczenistwo przeprowa-
dzania transakcji, wygoda ich wykonywania dla uzytkow-
nika, szybkosc realizacji pfatnosci oraz uniwersalnosc sa-
mego systemu m-platnosci.

Druga czes¢ artykutu skupia sie na rynkowych uwarun-
kowaniach rozwoju systemow mobilnych ptatnosci. Scha-
rakteryzowani zostali glowni gracze na tym rynku, z ich
mocnymi i stabymi stronami. Opisano rowniez aktualny stan
rozwoju m-ptatnosci na swiecie oraz podjeto probe udzie-
lenia wskazowek co do mozliwych kierunkow ich rozwoju.

Gtowne podmioty rynku m-ptatnosci

Na rynku m-ptatnosci dziata kilka grup podmio-
tow. Nalezg do nich: producenci urzadzen mobilnych,
instytucje finansowe, operatorzy sieci komérkowych
(OSK), banki oraz dostawcy oprogramowania. Kazdy
z podmiotéw posiada pewne przewagi konkurencyj-
ne nad rywalami, $cisle powigzane z rodzajem pro-
wadzonej dziatalnosci. W zwigzku z tym mamy do
czynienia z probami narzucenia wtasnego standardu
platnosci przez poszczegélne podmioty, ktore pra-
gng w ten sposob osiggnac jak najwieksze korzysci
z uczestnictwa w tancuchu wartosci m-pfatnosci.

Producenci urzqdzen mobilnych

Telefony komérkowe juz dawno przestaly byc
urzadzeniami stuzacymi tylko do porozumiewania
sie. Producenci, dostrzegajac nowe wyzwania stawia-
ne przez m-commerce i widzac w tym zrodto zwiek-
szenia dochodoéw, starajg sie im sprostaé. Wszyscy
gléwni dostawcy sprzetu, tj. Nokia, Ericsson, Moto-
rola, Sagem prébujg forsowac swoje wlasne rozwig-
zania. 0goélng tendencjg jest proba uniezaleznienia
sie od karty SIM telefonu (czyli wiasciwie od opera-
toréw sieci komoérkowych), dzieki czemu instytucje
finansowe chcg zachowaé kontrole nad systemem
platnosci. Wyrdznia sie dwie dominujace technolo-
gie: dual-chip i dual-slot.

Rozwigzanie o nazwie dual-chip, inaczej zwane
technologig wykorzystujgca chipy dwusystemowe,
polega na tym, ze telefony komérkowe zostajg wy-
posazone w dodatkowa karte w standardzie EMV,
emitowang przez bank, ktéra to umozliwia realizo-
wanie platnosci. Kierunek ten popierany jest przez
takie firmy jak Nokia czy Ericsson.

Wraz z telefonem o symbolu 6310 Nokia wprowa-
dzita dodatkowo portfel elektroniczny (m-wallet), uta-
twiajacy robienie zakupow przy wykorzystaniu pro-
tokotu WAP. Platno$¢ za towary i ustugi jest regulo-
wana za pomoca karty kredytowe;j. Portfel elektro-
niczny jest w tym przypadku czescig telefonu, chro-
niong hastem, w ktérej przechowywane sg dane do-
tyczace kart kredytowych. Podczas robienia zakupow
w momencie dokonywania zaplfaty nie ma potrzeby
podawania wszystkich danych, wystarczy ,wyciggnac
je z portfela”. Aplikacja ta obstuguje standard ECML
(Electronic Commerce Modelling Language), ktéry jest
standardem opracowanym na potrzeby portfeli elek-
tronicznych i handlu online, ulatwiajgcym automa-
tyczng wymiane informacji dotyczacych transakgji.
Dodatkowo, z wykorzystaniem modutu bezprzewo-
dowego potwierdzania tozsamos$ci (WIM), umiesz-
czonego np. na karcie SIM, telefon Nokii umozliwia
sktadanie podpisu elektronicznego.

Ericsson, znany z promocgji technologii Bluetooth
stara sie wprowadzi¢ m-portfel oparty wiasnie o ten
standard tacznosci. Telefon petnitby funkcje portfela
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umozliwiajgcego dokonywanie ptatnosci z wykorzy-
staniem kart kredytowych (technologia dual-chip),
a Bluetooth umozliwiatby tacznos¢. Nie bytoby potrze-
by korzystania z sieci komoérkowych (np. za posred-
nictwem SMS), co spowalnia transakcje i wigze sie
z wiekszymi kosztami. Stosowne porozumienie pod-
pisal Ericsson z VISA International juz w listopadzie
1999 1.

Drugim obserwowanym trendem jest budowanie
telefonéw dual-slot, czyli wyposazonych w czytnik kart
kredytowych, umieszczony przyktadowo w baterii.
Rozwigzanie to popierajg Motorola i Sagem. Umozli-
wia ono oferowanie takich ustug jak m-ptatnosci, m-
portfel, zdalny dostep do konta bankowego. Stosow-
ne testy przeprowadzito France Telekom w 2000 roku.

Instytucje finansowe

Miedzynarodowe instytucje finansowe, takie jak
VISA, Mastercard oraz Europay odgrywaja kluczowa
role na rynku ptatnosci elektronicznych. Platnosci za
pomocg kart kredytowych, mimo swych wad, zwig-
zanych m.in. z bezpieczenstwem, zdominowaly ptat-
nosci w internecie.

Pozycje lidera karty kredytowe zawdzieczaja temu,

ze:

¢ s3 gtowna globalng metoda platnosci,

e ich wykorzystanie do pfatnosci online nie wy-
maga rozwoju catkowicie nowych mechani-
zmow platnosci, a tylko ich dopasowania do
nowych warunkéw stwarzanych przez sie¢ in-
ternet,

e instytucje finansowe postrzegane sg jako insty-
tucje zaufania publicznego (Trusted Third Party).

Wraz z rozwojem m-commerce instytucje finansowe

staraja sie znalez¢ dla siebie miejsce w nowym fancu-
chu wartosci m-ptatnos$ci (m-payments value chain).
W zwiazku z tym zawieraja porozumienia z producen-
tami telefonéw komoérkowych oraz dostawcami opro-
gramowania, celem rozwijania swoich wilasnych sys-
temo6w platnosci. VISA i Mastercard staraja sie dopa-
sowywac swoje sztandarowe formy pfatnosci z wyko-
rzystaniem kart ptatniczych do m-ptatnosci. Wykorzy-
stuja tutaj wspomniane wczesniej technologie dual-
chip idual-slot. Obecnie funkcjonuje juz kilka takich
rozwigzan. Telefon komérkowy staje sie kolejnym na-
rzedziem umozliwiajgcym bezpieczniejszg identyfika-
cje i autentyfikacje. Wykorzystanie kart kredytowych
do m-platnosci ma te zalete, ze pozwala uzytkowni-
kowi postugiwac sie znang juz metoda pfatnicza. Gtow-
nym ograniczeniem jest jednak niemoznosc¢ zastoso-
wania kart kredytowych w przypadku mikropfatnosci.
Wiaze sie to ze zbyt duzymi kosztami przeprowadza-
nia samej transakgji: mogloby sie przykladowo oka-
zac, ze beda one wyzsze niz sama warto$¢ platnosci.

Operatorzy sieci komorkowych

W zwiazku ze spadkiem ARPU (Average Revenue Per
User) oraz z wielkimi sumami przeznaczonymi na za-
kup licencji UMTS operatorzy sieci komérkowych szu-
kaja nowych zrédet dochodéw. Jednym z nich wydaja
sie by¢ m-ptatnosci. OSK maja na tym polu duza prze-

wage nad innymi podmiotami za sprawg swoich bli-
skich relacji z klientami. Posiadajgc wiele informagji
na ich temat, moga je wykorzysta¢ do ,,targetowania”
poszczegoblnych ustug. Sam system billingowy Swiet-
nie nadaje sie do obstugi mikroptatnosci. Poprzez
usprawnienie infrastruktury realizowania platnosci
(dzisiejsze SMS premium rate) operatorzy sieci komor-
kowych juz dzi$ przeksztalcili urzadzenia dostepowe
(tj. telefony komérkowe) w m-portfel, ktory umozli-
wia realizacje jednolitych ustug platniczych zaréwno
online, jak i off-line. Réwniez sie¢ GSM jest wiasno-
Scig OSK, a to wlasnie powigzane z nia rozwigzania
technologiczne dajg mozliwo$¢ autentykacji uzytkow-
nika i przeprowadzania samych ptatnosci. Szczegol-
nie atrakcyjna sytuacje stwarzaja uzytkownicy kont pre-
paid. Dzigki nim OSK moze $wiadczy¢ ustugi m-plat-
nosci pozbawione ryzyka kredytowego.

Istotnym utrudnieniem dla operatoréw sieci ko-
morkowych w oferowaniu samodzielnie m-pfatnosci
jest brak do$wiadczenia w zarzadzaniu ryzykiem kre-
dytowym oraz ograniczenia ustawodawcze (zwlasz-
cza w przypadku oferowania ptatnos$ci o wiekszej
wartosci). W zwigzku z tym niektére podmioty, pra-
gnac pozostawi¢ banki poza tancuchem wartos$ci m-
ptatnosci, wystepuja o licencje bankowe i tworza
wlasne banki, ktére majg za zadanie m.in. obstuge
m-platnosci oferowanych przez danego OSK. Przy-
ktadem moze by¢é Mobilkom Austria i nalezacy do
niego A1 Bank. Wiekszo$¢ operatoréw wybiera jed-
nak droge wspoélpracy z bankami lub instytucjami fi-
nansowymi. Samodzielnie oferujg mikroptatnosci
w oparciu o system billingowy, natomiast m-platno-
$ci o wiekszej wartoSci realizujg przy pomocy kart
kredytowych/debetowych lub specjalnych kont pre-
paid w bankach.

Banki

Bankowos¢ odgrywa kluczowa role w dzisiejszej
strukturze sektora finanséw. Jedng z jej funkgji jest
posredniczenie w przeprowadzaniu transakgji finan-
sowych. Wraz z nadejsciem m-commerce, nowych in-
strumentéw i metod platnos$ci pojawia sie zagroze-
nie dla pozycji bankéw na rynku pfatnosci. Jednym
z niebezpieczenstw jest mozliwo$¢ wykorzystania
przez operatorow telefonii komoérkowej systemu bil-
lingowego do realizowania m-ptatnosci, szczegdlnie
mikroptatnosci. Réwnoczesnie pojawienie sie¢ nowych
systemow platnosci moze stanowic dla bankéw szan-
se zaistnienia w tancuchu warto$ci m-ptatnosci
(m-payments value chain). Dzieki temu banki zyskaja
nowe kanaty dystrybucji dla swoich ustug (m-ptatno-
$ci, m-bankowos$¢), beda w stanie obnizy¢ koszty
i wzmocni¢ swoja marke. Oferowanie m-ptatnosci
moze da¢ bankom przewage konkurencyjng — wiek-
szo$¢ bankéw oferuje juz dzisiaj dostep do konta
z wykorzystaniem telefonu komérkowego (poprzez
WAP), jednak nieliczne sa w stanie zaoferowa¢ m-
ptatnosci. Klienci beda migrowac do tych instytugji,
ktore beda $wiadczy¢ peten wachlarz ustug.

Banki, pragnace wykorzysta¢ istniejace juz mozli-
wosci, moga wybrac jedno z ponizszych rozwigzan:
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e zawigzanie strategicznego porozumienia z pro-
ducentami sprzetu, operatorami sieci komor-
kowych oraz dostawcami oprogramowania
w celu wspdlnego oferowania m-platnosci,

e samodzielne oferowanie m-portfela poprzez
bramki WAP,

e ewolucja w strone mobilnego operatora wirtu-
alnego i oferowanie kompleksowych ustug
m-platnosci.

Niektore europejskie banki (w Danii, Holandii,
Wielkiej Brytanii) zdecydowaly sie na wspétprace
z operatorami telefonii komoérkowej i zaczely ofero-
wac wspolne m-porfele. Inne banki (w Belgii, w Niem-
czech) postanowily zrealizowac takie projekty bez
pomocy OSK, jednak koszty zwigzane z tymi rozwia-
zaniami okazaly sie tak wielkie, ze projekty te nie
powiodly sie juz na starcie.

Dostawcy oprogramowania

Mnogo$¢ niekompatybilnych systeméw m-ptatno-
$ci, promowanych przez rézne grupy podmiotow
(OSK, banki, instytucje finansowe, producentéw urza-
dzen mobilnych) spowodowala potrzebe wprowa-
dzenia wspolnych, uniwersalnych rozwigzan. Szanse
dla siebie widzg na tym polu zaréwno dostarczyciele
oprogramowania (platform, aplikacji oraz rozwiazan
w zakresie bezpieczenstwa), jak rowniez firmy ofe-
rujace gotowe systemy m-ptatnosci, pozycjonujace
sie jako posrednicy.

Do platform i rozwiazan technologicznych stuza-
cych do budowania wtasnych systeméw m-platnosci
nalezy zaliczy¢: Jalda, iPIN oraz EMPS.

Do systeméw m-ptatnosci oferowanych przez stro-
ny trzecie zaliczaja sie m.in. Paybox i Payitmobile, kt6-
rzy wystepujg jako neutralni posrednicy. Oba rozwig-
zania s3 niezalezne od operatoréw sieci komérko-
wych. Ich strategie sg jednak r6zne. Pomimo faktu,
ze oba systemy maja ambicje stac sie rozwigzaniami
globalnymi, to Paybox promuje system ptatnosci pod
wlasna marka, natomiast Payitmobile okresla siebie
jako white label processor (neutralna platforma), po-
zwalajac zainteresowanym bankom i operatorom sie-
ci komérkowych na korzystanie ze swojego systemu
pod ich wiasnymi markami.

Systemy platnosci oferowane przez niezalezne fir-
my, funkcjonujagce woéwczas jako posrednicy w tan-
cuchu wartosci m-platnosci, oraz platformy do bu-
dowy uniwersalnych systeméw mobilnych ptatnosci
sg krokiem w kierunku stworzenia powszechnie ak-
ceptowanych rozwigzan.

Rozwoj systemow mobilnych ptatnosci
na swiecie

Biezacy rozwoj systeméw m-platnosci charakte-
ryzuje sie wieloma niekompatybilnymi systemami.
Funkcjonuje wiele rozwigzan, we wszystkich trzech
sferach: vPOS, rPOS i P2P. Swoje pomysly promujg
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rézne grupy podmiotow: operatorzy sieci komérko-
wych, banki, instytucje finansowe i inne firmy, pozy-
cjonujace sie jako posrednicy. Przewiduje sie, ze
warto$¢ rynku m-ptatnosci wzrosnie z 5 miliardow
euro w roku 2002 do 55 miliardéw euro w roku 2006'.

Zdecydowanie najwieksza ilos¢ systemoéw m-ptat-
nosci funkcjonuje z udzialem operatoréw sieci komor-
kowych. Udzial OSK ma r6zny charakter. Systemy
umozliwiajgce regulowanie drobnych ptatnosci bazu-
ja najczesciej na systemie billingowym operatora.
Natomiast te przeznaczone do realizowania m-plat-
nosci o znacznej wartosci wykorzystujg karty debeto-
we/kredytowe oraz r6znego rodzaju konta pre-paid.

System billingowy wykorzystywany jest do ofero-
wania mikroptatnosci w nastepujgcych rozwigzaniach:

e platnoSci w automatach z napojami (vending

machines) — tj. aMoneta, iMode,
e oplaty za parkowanie — tj. Idea WAPARK SMS,
M-Parking, VPS,

e numery telefonéw ze specjalna taryfikacja (pre-
mium rate), znane juz z telefon6w stacjonarnych
(np. 0700), przeniesione teraz do telefonii ko-
morkowej — tj. PaybyTel, Premium Key,
e specjalnie taryfikowane SMS-y (SMS premium
rate), wykorzystywane do pobierania optat np.
w teleturniejach, serwisach internetowych,

e mikroptatnosci przy zakupach online
— tj. m-pay bill.

Ze wzgledu na wysokie ryzyko kredytowe, do m-
platnosci o wiekszych wartos$ciach, zaréwno off-line,
jak i online, OSK wykorzystuja karty kredytowe/de-
betowe i konta pre-paid.

W przypadku ptatno$ci vPOS oferowane sg dwa
rozwigzania. Pierwsze z nich, polega na pewnego ro-
dzaju powigzaniu numeru telefonu uzytkownika z je-
go karta kredytowg/debetowa. Do systeméw tych za-
liczajq sie: Easybuy, Genion m-payment, m-Pay, OmniPay
i Payitmobile. Drugie rozwigzanie, ktérego testy miaty
miejsce gtownie we Francji, wykorzystuje telefony
z opcja dual-slot, czyli z czytnikiem kart kredytowych.
Nalezg do niego: Paiement CB sur mobile, Payline.

! Wireless World Forum, http://www.mobile.commerce.net/story.php?story_id=1801.
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System ptatnosci rPOS oferowany jest np. przez
Sonere, wczesniej pod nazwa Mobile Pay, a aktualnie
— Shopper. Dzieki niemu mozliwe jest dokonywanie
platnosci w tradycyjnych punktach sprzedazy, takich
jak sklepy, kina, restauracje.

Banki, we wspolpracy z instytucjami finansowymi
typu VISA czy Mastercard, celem uniezaleznienia sie
od OSK, wprowadzity wlasne systemy m-ptatnosci. Ge-
neralnie bazuja one na wykorzystaniu kart kredyto-
wych, podobnie do analogicznych rozwigzan ofero-
wanych przez operatoréw sieci komoérkowych. Przy-
ktadem systemu powigzujgcego numer telefonu z kartg
kredytowa uzytkownika jest Visa Movil (wcze$niej Ca-
ixamovil), ktéry moze by¢ wykorzystywany do platno-
$ci zaréwno off-line, jak i online. Bankpass Mobile daje
wieksze mozliwosci, poniewaz pozwala regulowac
platnosci z wykorzystaniem nie tylko kart pfatniczych,
ale takze specjalnego konta pre-paid (na ktére uzyt-
kownik wptaca pienigdze z gory). Na razie jednak
umozliwia jedynie ptatnos$ci P2P. CyberComm jest z kolei
systemem wykorzystujacym technologie dual-slot.

Kolejng inicjatywa jest EMPS, bedace raczej pro-
pozycja platformy platniczej niz ustuga sama w so-
bie, z ktorej bedg mogty w przysztosci korzystac inne
systemy platnicze. EMPS promuje wykorzystanie wir-
tualnej karty platniczej, czyli zastosowanie techno-
logii dual-chip. Aktualnie wykorzystuje ja system m-
platnosci o nazwie Solo.

Inne firmy, poza bankami, instytucjami finansowy-
mi i OSK, korzystaja z faktu, ze nie istnieje uniwer-
salna metoda m-ptatnosci i probuja forsowac wlasne
rozwiazania, ktoére ich zdaniem maja szanse stac sie
standardem globalnym. Wynika to z faktu, ze sg one
zazwyczaj niezalezne od konkretnego operatora sieci
komorkowej czy banku. Oferujg wybrane lub wszyst-
kie formy m-ptatnosci: vPOS, rPOS, P2P. Wykorzystu-
ja karty kredytowe/debetowe oraz specjalne konta
pre-paid. Naleza do nich: Earthport, Mint, Mobipay,
Paybox, Phonepaid, Street Cash. Fundamo jest z kolei
systemem platnos$ci zapewniajacym realizacje trans-
akcji w czasie rzeczywistym.

Podsumowanie

Obecnie obserwujemy boom zwigzany z wykorzy-
staniem SMS-6w do regulowania drobnych ptatno-
Sci. Ale to dopiero poczatek. W najblizszym czasie
moze mie¢ miejsce przetom w kwestii dokonywania
platnosci. Znaczenie tego zjawiska bedzie tym wiek-
sze, ze oprocz wprowadzenia uniwersalnych i bez-
piecznych systemow ptatnosci dla zakupow elektro-
nicznych (e-commerce, m-commerce), takze ptatnosci
w tradycyjnych punktach sprzedazy, tj. sklepy, kina,
restauracje, automaty z napojami mogg ulec radykal-
nej zmianie. To wszystko za sprawa m-ptatnosci.

W pierwszym etapie nastgpi z pewnoscig zastg-
pienie ogromnej ilo$ci niekompatybilnych systemow
ptatnosci stosowanych w e-commerce. Telefon przej-
mie funkcje e-portfeli i zastapi tzw. smart-cards. P6z-
niej m-ptatnosci coraz glebiej przenikng takze do
zycia codziennego, rozpoczynajgc od matych trans-

akgji typu opfata za parkowanie czy za napdj z auto-
matu.

Szerokie wdrozenie systeméw m-pfatnosci nie
bedzie bynajmniej wigzac¢ sie z odkryciem nowego,
rewelacyjnego $rodka ptatnosci. Wprost przeciwnie,
w celu przyspieszenia adaptacji nowych rozwigzan,
wskazane jest, by m-platnosci bazowaly na istnieja-
cych, szeroko znanych rozwigzaniach w zakresie in-
frastruktury i procedur, a takze powodowaly minimal-
ny wzrost kosztéw dla konsumenta. W zwiazku z tym,
do realizacji mikroptatnosci, kontynuowane bedzie
wykorzystywanie systeméw billingowych operatorow
sieci komérkowych. Do platnosci o wiekszej warto-
Sci wykorzystywane bedg zaréwno karty kredytowe,
jak i specjalne konta pre-paid.

Zmiana nie nastgpi jednak z dnia na dzien. Obecny
rynek m-platnosci, podobnie jak e-ptatnosci, charak-
teryzuje sie duzym rozproszeniem i zréznicowaniem.
Funkcjonuje wiele systeméw, popieranych przez roz-
ne grupy podmiotow, o réznej funkcjonalnosci, opar-
tych na odmiennych rozwiazaniach technologicznych
i niekompatybilnych ze sobg wzajemnie. Kazda ze
stron probuje wykorzystac¢ swoje atuty celem forso-
wania wlasnych inicjatyw. Operatorzy sieci komérko-
wych wydaja sie by¢ lepiej pozycjonowani do ofero-
wania mikroptatnosci, gléwnie ze wzgledu na ich sys-
tem billingowy. Dysponujg takze wiekszym know-how
zwiazanym z nowymi technologiami. Efektem jest sze-
roki rozwdj ptatnosci wykorzystujacych SMS premium
rate. Banki natomiast majg wieksze doswiadczenie
w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym i przeprowadza
niu pfatnosci. Logicznym rozwigzaniem wydaje sie by¢
zatem wspotpraca bankéw i OSK w zakresie realizo-
wania platnosci o wiekszej wartosci. Poza obecnym
rozktadem sif na rynku, za wspo6lnym dziataniem po-
szczegblnych podmiotéw przemawia jeszcze jeden
fakt. Systemy m-ptatnosci podlegaja tzw. efektowi sie-
ciowemu. Ich uzyteczno$c¢ ros$nie wraz ze wzrostem
liczby uzytkownikéw. Dla klienta wazna jest mozliwo$¢
placenia w kazdym punkcie sprzedazy oraz w dowol-
nym miejscu, takze poza zasiegiem sieci danego ope-
ratora. Istnienie efektu sieciowego wymusza wspot-
prace pomiedzy systemami, czasami takze narzucong
z gory. Bliska wspolpraca moze jednak doprowadzic¢
do wytonienia tylko jednego gléwnego systemu, co
spowoduje zanik konkurengji i odbije sie negatywnie
na konsumentach, uzytkownikach tej ustugi. Z kolei
brak kooperacji moze spowodowac funkcjonowanie
zbyt wielu, niekompatybilnych systemow co moze
skutkowa¢ zahamowaniem rozwoju m-ptatnosci —
kazdy z system6w bedzie miat zbyt malg liczbe uzyt-
kownikéw. Wraca wiec znéw kwestia regulacji rynku,
ustalenia globalnie obowigzujacych standardéw i pro-
cedur. Wydaje sie jednak, ze na obecnym poziomie
rozwoju sektora m-ptatnosci niewskazane sa jakiekol-
wiek regulacyjne interwencje. Rynek ten jest bowiem
w fazie eksperymentow i réznorodnos¢ systemow
nalezy traktowac raczej jako okazj(; do wytonienia
najlepszych rozwiazan, niz jako zagrozenie. Zbyt wcze-
sna lnterwenqa mogtaby spowodowac powszechne
narzucenie standardu pseudooptymalnego, pod wzgle-
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dem funkcjonalnosci, kosztow czy tez rozwigzan tech-
nologicznych. Préba osiaggniecia porozumienia ze
wszystkimi zainteresowanymi podmiotami moze tak-
Ze w istotny sposob przesung¢ w czasie sam start sys-
temu. Nie jest przesadzone, jaki charakter przyjmie
owa wspolpraca. Czy bedzie to wspoélna inicjatywa
operatoréw, instytucji finansowych i bankéw, czy ra-
czej rozwigzanie zaproponowane przez strone trze-
cia, w formie gotowego systemu m-pfatnosci otwar-
tego dla innych podmiotéw czy tez uniwersalnej plat-
formy platniczej, na bazie ktorej zainteresowane stro-
ny beda mogty budowac wiasne rozwigzania.

Nie ulega watpliwosci, ze systemy m-ptatnosci zaj-
ma znaczng czes$¢ sektora transakgji platniczych, za-
rowno w sferze vPOS, czyli ptatnosci w internecie
(WWW i WAP), jak i rPOS, czyli ptatnosci w tradycyj-
nych punktach sprzedazy (w sklepie, w kinie, w restau-
racji). Kwestig sporng pozostaje tylko czas, w ktorym
to nastapi oraz uklad sit poszczegélnych podmiotow
rynkowych w nowych systemach mobilnych ptatnosci.
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Autor jest absolwentem SGH dwoch kierunkéw: Me-
tody lloSciowe i Systemy Informacyjne oraz zarzadza-
nie i marketing. Obecnie jest asystentem w Katedrze
Small Businessu SGH. Zainteresowania naukowe auto-
ra obejmujg zagadnienia zwigzane z nowoczesnymi
metodami zarzgdzania przedsiebiorstwem, z gospodar-
ka i biznesem elektronicznym, systemami informatycz-
nymi wspomagajacymi zarzadzanie (w szczegdlnosci
Business Intelligence) oraz gospodarkg opartg na wie-
dzy i samym zarzadzaniem wiedza w organizacjach.

a trzy najwazniejsze postulaty kre-
owania serwiséw internetowych
to: prostota, funkcjonalnosc i ergo-
nomia.

autorytet w dziedzinie funkcjonal-
nosci witryn internetowych, w swo-
im podreczniku projektowania dzie-
li sie z nami cala swojg wiedzg i do-
Swiadczeniem — poczawszy od pro-
jektowania tresci i stron, az po projektowanie nawigacji.
Nielsen podaje doktadne wskazowki, jak w kazdej sytu-
agji dotrze¢ do kazdego uzytkownika sieci.

ka internetowa Google dostarcza
dziennie Srednio 150 milionéw wy-
nikéw wyszukiwania. Oprécz naj-
czesSciej wykorzystywanego wyszu-
kiwania stron WWW posiada ona
cala game dodatkowych funkgcji,
z ktorych przecietny uzytkownik
nawet nie zdaje sobie sprawy. 100
sposobow na Google to ksigzka, kto-
ra nie tylko pozwoli na korzysta-
nie z narzedzi wyszukiwania szybciej i skuteczniej. Dzie-
ki tej publikacji mozna sie dowiedzie¢, jak wykorzysty-
wac potencjal Google we wlasnych programach i innych
zastosowaniach.
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Stan e-government w Polsce

Monika Kaczmarek-Sliwiriska

Artykut przedstawia wyniki badan poziomu rozwoju
polskiego e-government w zakresie ustug publicznych skie-
rowanych do obywateli. Poprzez prezentacje jednych z naj-
nowszych danych (czerwiec 2004) w artykule wskazane
zostaty mocne i stabe strony polskich ustug swiadczonych
drogq elektroniczng. W celu przedstawienia dysproporcji
w skali kraju, wyniki badan dotyczqce publicznych e-ustug
dla obywateli zostaly pokazane z uwzglednieniem podzia-
fu na poszczegdlne wojewodztwa.

Czym jest e-government?

Celem i zadaniem e-government jest dostarczenie
obywatelom ustug i informacji publicznych przy udzia-
le nowych technologii. Idealne dziatanie e-government
gwarantuje obywate-
lom dostep do wszel-
kich ustug publicznych
(w tym informacji) bez
ograniczen, takich jak:
aktualne miejsce po-
bytu obywatela czy tez
czas pobierania infor-
macji. W praktyce re-
alizacja koncepgji
e-government ozna-
czataby na przyktad
mozliwo$¢ zmiany da-
nych adresowych, po-
branie i wypelnienie
formularza podatko-
wego, uzyskanie infor-
macji o dostepnych
funduszach celowych czy uzyskanie pozwolenia na bu-
dowe.

Wdrozenie idei e-government powodowatoby
wiec pozytywne skutki dla obywateli (klientow ad-
ministracji panstwowej) w postaci oszczednosci cza-
su, wynikajgcej z pozyskania i przetworzenia po-
trzebnych informacji, jak i niwelacji kosztéw (na przy-
ktad wielokrotnego dojazdu do urzedu). Réwniez
jako$¢ informacji prawdopodobnie bytaby wyzsza,

gdyz obywatel uzyski-

walby od razu pakiet interesujacych go informacji
w postaci opisu petnej procedury i $cisle sprecyzo-
wanych wytycznych, bez btedéow bedacych konse-
kwencja niedoinformowania urzednika czy jego gor-
szej dyspozycji w danym momencie.

Wyniki badan firmy Deloitte and Touche (raport
o poczatkach e-rzadu)' wskazujg réwnie pozytywne
efekty e-government — przy podaniu informacji w in-
ternecie liczba skarg na administracje zmniejsza sie
srednio o 35%, a koszty administracji o 47%.

Polska, realizujgc program Polski eGovernment 2005,
stoi przed koniecznoS$cig wielu istotnych przemian,
ktérych dokonanie zapewni przeksztalcenie trady-
cyjnie zorganizowanych urzedéw w nowoczesny
e-government?.
Trudnos$ci zwiazane
z przeksztatceniem
tradycyjnej admini-
stracji zauwaza prof.
Wojciech Cellary
z Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu,
mowiac: Trudno infor-
matyzowac admini-
stracje, ktorej struktu-
ra zostata uksztatto-
wana w epoce papie-
ru. (...) Konieczna jed-
nak jest informatyza-
cja administracji na
potrzeby obywateli
i przedsigbiorstw?.

Majac na uwadze wspomniane wcze$niej zalety
e-government, warto przeanalizowac stan polskich
e-ustug publicznych. Niestety wnioski ptynace z ana-
liz wielu badan nie sa optymistyczne, a bardzo cze-
sto pojawia sie opinia, iz polski e-government sta-
nowi blade tto Europy. Firma Capgemini Polska przed-
stawita w lipcu 2004 roku wyniki najnowszych ba-
dan nad polskim rynkiem e-ustug publicznych. Jako
gtowne cele badania wskazano:

! Czym jest rzqd w Internecie?, http:/www.egov.pl 13.04.2004

2 Polski eGovernment 2005, http://www.mwi.pl 28.10.2004.

3 S. Kosielinski, Urzqd lubi papier, ,Polityka” 2003, nr 17, s. 78-81.
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e zbadanie tempa i kierunku rozwoju e-govern-
ment w Polsce;

e okreslenie regionéw (wojewo6dztw), ktore sg
pionierami w uruchamianiu ustug publicznych
online;

e wskazanie najczesciej udostepnianych ustug
przez internet;

e okreslenie czynnikéw wplywajacych na rozwdj
e-government w Polsce;

e relacje stanu polskiego e-government w stosun-
ku do pozostatych krajow Unii Europejskiej.

Badanie e-ustug publicznych w Polsce sklasyfiko-

wano wedtug dwéch podstawowych kryteriéw, a mia-
nowicie:

1. odbiorcéw e-ustug publicznych:

e ustugi kierowane do oséb prawnych,
e ustugi kierowane do obywateli;

Stan e-government w Polsce

wateli, wsréd ktérych analizg objete zostaly naste-
pujace ustugi: rejestracja na wyzsze uczelnie*, poda-
tek od oséb fizycznych®, akty stanu cywilnego®, bi-
blioteki publiczne’, informacje o zmianie miejsca
pobytu?, posrednictwo pracy®, dokumenty tozsamo-
$ci'®, rejestracja samochodoéw'!, policja — obstuga
zgloszen'?, pozwolenia na budowe'3, swiadczenia
spoteczne'* oraz stuzba zdrowia'.

Stan rozwoju e-ustug publicznych dla obywateli
w Polsce ksztaltuje sie na poziomie 31%. Uwzgled-
niajacy nowy standard oceny rozwoju e-government
wskaznik rozwoju wynosi 2%, co w praktyce ozna-
cza, ze jedynie 2% ustug publicznych dla obywateli
jest w petni dostepnych online'®. Rozwdj e-ustug
publicznych dla obywateli mierzalny jest tylko w przy-
padku czterech ustug, a mianowicie: bibliotek pu-
blicznych (4%), aktow stanu cywilnego (6%), informa-

2. charakteru/rodzaju realizowanych ustug:
e obstuga przychodéw budzetowych,
® rejestracgja,
e zwroty i ustugi socjalne,
e zezwolenia i licencje.

¢ji o zmianie miejsca pobytu (6%) oraz policji (12%).
W przypadku pozostatych osmiu badanych ustug sto-
pien rozwoju wyniést 0%.

Analizujgc stopien rozwoju e-ustug publicznych
dla obywateli, wedtug poprzednio stosowanej skali,
zauwazono znaczne zréznicowanie poszczegolnych

rodzajow e-ustug. Wskazniki rozwoju znaczgco wy-
zsze niz warto$c¢ srednia (31%) osiggnely takie ustu-

E-ustugi dla obywateli

wyniki badan poziomu e-ustug publicznych dla oby-

gi, jak rejestracja na wyzsze uczelnie (52%) oraz po-
datek od oséb fizycznych (49%). Najnizszym pozio-

W niniejszym artykule przedstawione zostang

4 Rejestracja na wyzsze uczelnie — procedura, ktérej celem jest rejestracja kandydatéw na wyzszg uczelnie, pan-
stwowg lub prywatna.

> Podatek od os6b fizycznych — procedura, ktorej celem jest ziozenie deklaracji podatkowej przez osoby fizyczne
w urzedzie skarbowym.

6 Akty stanu cywilnego, do ktérych autorzy badania zaliczaja: akty urodzenia (procedura, ktérej celem jest uzyska-
nie dokumentu poswiadczajgcego urodzenie dziecka), akty zawarcia zwigzku matzenskiego (procedura, ktérej ce-
lem jest uzyskanie dokumentu poswiadczajgcego zawarcie zwigzku matzenskiego) oraz akty zgonu (procedura,
ktorej celem jest uzyskanie dokumentu poswiadczajacego zgon).

7 Biblioteki publiczne — procedura, ktérej celem jest przeszukiwanie katalogu bibliotek publicznych, miedzybiblio-
tecznego wypozyczania ksigzek itp.

8 Informacje o zmianie miejsca pobytu (informacje o przemieszczeniach) to procedura, ktorej celem jest zgloszenie
zmiany miejsca pobytu lub zamieszkania osoby prywatnej w obrebie terenu RP.

9 Posrednictwo pracy — procedura, ktorej celem jest uzyskanie ofert w urzedzie pracy, bez udziatu sektora prywatnego.
Do dokumentéw tozsamosci zaliczono dowdd osobisty (procedura, ktorej celem jest uzyskanie dokumentu stwier-
dzajgcego tozsamosc¢ osoby oraz zaswiadczajgcego obywatelstwo polskie), paszport (procedura, ktorej celem jest
uzyskanie dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby i uprawniajgcego do przekroczenia granicy panstwa oraz
pobytu za granicg) oraz prawo jazdy (procedura, ktérej celem jest uzyskanie dokumentu poswiadczajacego upraw-
nienia do kierowania pojazdem).

' Rejestracja samochodéw — procedura, ktorej celem jest rejestracja nowych, uzywanych i importowanych samo-
chodéw.

12 Policja — obstuga zgtoszen — procedura, ktérej celem jest oficjalne zgltoszenie zdarzenia losowego (np. kradziezy
lub wiamania) na posterunku poligji.

13 Pozwolenia na budowe — procedura, ktorej celem jest uzyskanie pozwolenia na budowe lub renowacje budynku.
4 Do grupy Swiadczen spolecznych zaliczono: zasitek dla bezrobotnych (procedura, ktérej celem jest uzyskanie
Swiadczenia spotecznego w przypadku utraty zatrudnienia), zasitek rodzinny (procedura, ktoérej celem jest uzyska-
nie zasitku rodzinnego), ubezpieczenia chorobowe (procedura, ktérej celem jest uzyskanie wiadczenia pieniezne-
go z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby lub macierzynstwa) oraz stypendia szkolne/studenckie (procedu-
ra, ktérej celem jest uzyskanie pomocy materialnej/niematerialnej przez ucznia/studenta).

15 Stuzba zdrowia — procedura, ktérej celem jest mozliwo$¢ umoéwienia sie na wizyte do lekarza/szpitala i uzyskanie
porady lekarskiej.

16 Skala nowego typu bada liczbe serwiséw internetowych zapewniajacych petng obstuge droga elektroniczng.
Poprzednia skala pokazywata realng warto$¢ uzytkowa zaawansowania rozwoju serwiséw internetowych. Ta czte-
rostopniowa skala obejmowata: I stopien — Informacja; Il stopien — Interakcja jednokierunkowa (pobieranie formu-
larzy); Ill stopien — Interakcja dwukierunkowa (obstuga formularzy elektronicznych); IV stopien — Transakcja (pelna
obstuga procesu realizacji ustugi).
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Wykres 1.

Stuzba zdrowia
Swiadczenia spoteczne
Pozwolenia na budowe

Policja - obstuga zgloszen
Rejestracja samochodow
Dokumenty tozsamosci

Posrednictwo pracy

Informacje o zmianie
miejsca pobytu
Biblioteki publiczne

Akty stanu cywilnego
Podatek od o0séb fizycznych

Rejestracja na wyzsze uczelnie

Stopien rozwoju poszczegolnych e-ustug publicznych dla obywateli w Polsce

kie, Swietokrzyskie i zachod-
niopomorskie) oferuje, poza in-
formacjami dotyczacymi aktow
stanu cywilnego, formularze
online, natomiast cztery woje-
wodztwa (dolnoslaskie, kujaw-
sko-pomorskie, t6dzkie, mato-
polskie) oferuja jedynie infor-
magcje na temat ustug zwigza-
nych z aktami zgonu, ktére
w dalszym postepowaniu reali-
zowane sg w sposob tradycyj-
ny. Liderem w zakresie ustugi
akty stanu cywilnego jest woje-
wodztwo pomorskie, ktérego
reprezentant — Urzad Miasta
52% Gdarisk'” — jako jedyny w Pol-

0% 10% 20% 30%

W ocena wedlug dotychczasowego standardu (warto$¢ $rednia: 31%)

[0 ocena wedfug nowego standardu (warto$¢ $rednia: 2%)

40% 50% 60%

‘ sce w pelni oferuje obstuge
online obejmujgca informacje
w witrynie WWW, mozliwos$¢é
pobrania formularzy oraz ich

Zrddto: opracowanie wiasne, na podstawie Capgemini Polska Sp. z 0.0.

mem rozwoju okazata sie ustuga z grupy stuzba zdro-
wia (11%). Wskaznik rozwoju pozostatych ustug wy-
nioést od 25% do 39%, co prezentuje wykres 1.

Mimo iz rejestracja na wyzsze uczelnie odznacza
sie 52% stopniem rozwoju (wedtug dotychczasowej
skali), Komisja Europejska po zastosowaniu nowe;j skali
ocenifa te ustuge na 0%. Tak niski wynik pomiaru jest
konsekwencjg faktu, iz zadna z badanych uczelni nie
realizuje w petni ustug online. W zakresie ustugi reje-
stracja na wyzZsze uczelnie poszczeg6lne wojewddztwa
najczesciej oferujg informacje i mozliwos$¢ pobrania
niezbednych formularzy online. Niektore wojewo6dz-
twa umozliwiajg takze odestanie formularzy. Warto$¢
powyzej sredniej dla Polski osiggnety wojewodztwa:
kujawsko-pomorskie (75%), lubuskie (75%), matopol-
skie (75%), wielkopolskie (75%) oraz mazowieckie (60%).
Znacznie ponizej warto$ci Sredniej zostaly ocenione
wojewddztwa lubelskie i Swietokrzyskie, osiagajac
wynik 25% oraz pomorskie (0%). Pozostate wojew6dz-
twa uzyskaty wynik 50%.

Ogolnopolski poziom dostepnosci online ustugi
podatek od 0sob fizycznych oraz narzedzi umozliwia-
jacych jego ptacenie wyniost 49%, ale juz wedtug no-
wej skali Komisji Europejskiej stopien rozwoju tej
ustugi zostal oceniony na 0%. Badania pokazaly, iz
maksymalng ofertg urzedéw skarbowych jest mozli-
wos$¢ pobrania formularzy do rozliczania podatku.

W zakresie ustugi akty stanu cywilnego sze$¢ wo-
jewodztw (lubelskie, lubuskie, opolskie, podkarpac-

zwrotu w sposob elektroniczny
w zakresie aktow urodzenia,
aktéow zawarcia zwiazku mat-
zenskiego oraz aktow zgonow.
Srednia warto$¢ uzyskana przez Polske w zakresie
ustugi akty stanu cywilnego, liczona wedlug nowej
skali, wyniosta 6% i jest to jedynie zastuga czynnosci
online realizowanych przez Urzad Miasta Gdansk.

Ustuga, ktora zostata oceniona wedlug nowego
standardu Komisji Europejskiej na poziomie 4% sg
biblioteki publiczne (wedlug poprzedniego standar-
du oceny: 34%). W zakresie e-ustug publicznych bi-
blioteki oferujg przede wszystkim informacje. Wyja-
tek stanowi Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu,
ktora umozliwia takze rejestracje online. Liderem
w omawianym zakresie e-ustug jest wojewodztwo

7 Pozytywnym faktem jest, iz Urzad Miasta Gdanska nie poprzestaje na rozwoju ustug e-publicznych. Jedna z ostat-
nich inicjatyw Urzedu jest wniosek e-gdarisk — europejska metropolia on-line zgtoszony do konkursu o dofinansowaniw
z Europejskiego Funduszu regionalnego. W swoich zatozeniach projekt ma stworzy¢ optymalne warunki dostepu
do internetu mieszkancom Gdanska i gosciom, a jego realizacje zaplanowano na lata 2005-2006. Szerzej: E-Gdarisk

najlepszy, http://www.wirtualnemedia.pl 20.10.2004.
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dolnoslaskie (83% wedtug poprzedniej skali; 60% we-
diug nowej skali), natomiast najnizej ocenione zo-
staly wojewodztwa zachodniopomorskie (0%) i ma-
topolskie (17%). Pozostatle wojewddztwa uzyskaty
ocene na poziomie 33%.

Znaczne rozbieznos$ci w uzyskanych wynikach za-
uwaza sie w zakresie e-ustugi publicznej informacje
o zmianie miejsca pobytu. W przypadku siedmiu wo-
jewodztw (mazowieckie, podlaskie, $lgskie, Swieto-
krzyskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie, za-
chodniopomorskie) stopien rozwoju omawianej ustu-
gi, mierzony zar6wno wedlug poprzedniej, jak i no-
wej skali, wynidst 0%. Pozostale wojewddztwa pre-
zentuja poziom rozwoju e-ustug publicznych w za-
kresie informacji o zmianie miejsca pobytu przewyz-
szajacy warto$¢ srednig dla Polski (33% — dla woje-
wodztwa dolnoslaskiego, lubelskiego i podkarpackie-
g0; 66% — dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
lubuskiego, t6dzkiego, maiopolsklego opolsklego)
Podobnie jak w przypadku omaw1anej wczesniej
e-ustugi akty stanu cywilnego, réwniez w przypadku
informacji o zmianie miejsca pobytu zdecydowanym li-
derem okazato sie wojewodztwo pomorskie, gdzie
Urzad Miasta Gdansk jako jedyny w Polsce prowadzi
dziatania online. Dzieki realizacji przez ten Urzad
e-ustug publicznych wojewo6dztwo uzyskato 100% sto-
pien rozwoju, liczony zar6wno wedtug poprzedniej,
jak i nowej skali. W efekcie $rednia wartosc¢ dla Pol-
ski omawianej e-ustugi publicznej dla obywateli we-
dtug poprzedniej skali wyniosta 31%, a wedlug no-
wej skali Komisji Europejskiej — 6%.

Polska, mimo iz boryka sie z problemem znaczne-
go bezrobocia, nie wykazuje odpowiedniej troski
o rozwoj e-ustug publicznych w zakresie posrednictwa
pracy. Co prawda stopien rozwoju, liczony wedlug
poprzedniej skali, wyniést 31%, ale wedtug nowej —
juz niestety 0%. W dwoch wojewddztwach — lubuskim
i podkarpackim — dotychchczas wcale nie zajeto sie
tematyka $wiadczenia ustug online w zakresie posred-
nictwa pracy. Najlepszy wskaznik rozwoju omawianej
e-usfugi osiagneto wojewodztwo todzkie, w ktérego
przypadku istnieje mozliwo$¢ zdobycia informacji dro-

g3 elektroniczna, jak réwniez pobrania formularzy.
W pozostalych trzynastu wojewddztwach istnieje je-
dynie szansa zasiegniecia informacji przez internet.

Kolejna istotna dla obywateli e-ustuga publiczna sg
dokumenty tozsamosci. Niestety, mimo obowigzku
zwigzanego z wymiang dowodéw osobistych oraz
praw jazdy w okreslonych terminach czasowych, Pol-
ska nie osiagneta znaczgcych wynikéw w zakresie roz-
woju ustugi dokumenty tozsamosci. Wartos$¢ srednia,
oceniona wedlug poprzedniej skali, wyniosta 30%.
Wartos¢ wynikajgca z nowej skali, czyli oceniajgca
w petni funkcjonalng ustuge elektroniczng, wyniosta
0%. Zauwazono znaczna rozpieto$¢ uzyskanych war-
toSci rozwoju w poszczegélnych wojewddztwach.
Najwyzej — na poziomie 42% — ocenione zostaly woje-
wodztwa: lubuskie, mazowieckie, pomorskie i $wie-
tokrzyskie, najnizej za$ — na poziomie 8% —wojewodz-
twa $laskie i warminsko-mazurskie. Pozostate woje-
wodztwa uzyskaly wartoSci 25% i 33%. Tworcy bada-

Stan e-government w Polsce

nia niski stopien rozwoju e-ustugi dokumenty tozsamo-
sci upatrujg w catkowitym braku ustug zwigzanych
z wydawaniem i wymiang dowodoéw osobistych i praw
jazdy.

Kolejng e-ustugg analizowang w ramach projektu
eGovernment w Polsce — 3. Edycja byla rejestracja samo-
chodow (warto$¢ Srednia: 28% — wedtug poprzedniej
skali, 0% — wedtug nowej skali). W siedmiu wojewd6dz-
twach urzedy oferuja informacje o czynnosci rejestra-
¢ji pojazdow i formularze online (50% — kujawsko-po-
morskie, lubuskie, matopolskie, mazowieckie, pomor-
skie, $laskie, Swietokrzyskie), natomiast w pieciu ko-
lejnych (25% — dolnoslaskie, lubelskie, opolskie, pod-
karpackie) obywatel ma jedynie mozliwos¢ zapozna-
nia sie z procedura rejestrowania pojazdéw w urze-
dach. W pozostatych czterech wojewddztwach nie
podjeto tematu rejestracji pojazdow realizowanej na
platformie internetowe;j.

Znaczne dysproporcje zauwazono w wyniku anali-
zy e-ustugi policja — obstuga zgloszen. W siedmiu
wojewodztwach komendy policji poprzez strony
WWW udzielajg informagji dotyczacych tradycyjnej
obstugi zgltoszen (33%). Dwa kolejne wojewodztwa
(kujawsko-pomorskie oraz $lgskie) pilotazowo urucho-
mily przyjmowanie zgloszen w trybie online. Mimo
ze projekty wymagajg jeszcze poprawek, to jednak
ze wzgledu na zrealizowanie podstawowej funkcjo-
nalnos$ci, zostaly uznane za w pelni zrealizowane,
otrzymujac tym samym ocene 100% wediug nowej skali
Komisji Europejskiej. Warto$c¢ srednia oceny e-ustugi
publicznej policja — obstuga zgfoszer wyniosta 27% (we-
diug poprzedniej skali, 0% — wedlug nowej skali).

Z wynikéw badan wynika, ze takze w zakresie
e-ustugi publicznej pozwolenia na budowe polski e-go-
vernment wykazuje spore braki. Wartos¢ srednia okre-
Slajaca stopien rozwoju tej e-ustugi wyniosta 25% we-
diug poprzedniej skali, 0% — wedtug nowej. Pie¢ wo-
jewoddztw dotychczas nie podjeto tematu pozwoleri na
budowe w wersji online (mazowieckie, $laskie, warmin-
sko-mazurskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie).
Pie¢ kolejnych (kujawsko-pomorskie, lubelskie, mato-
polskie, podkarpackie, opolskie) osiagneto poziom 25%
glownie przez udostepnienie na stronach WWW in-
formacji dotyczacych procesu wydawania pozwolen
na budowe oraz niezbednych wymogoéw procedural-
nych. Pozostale wojewodztwa uzyskaty wynik znacz-
nie powyzej wartosci $redniej (50%), dzieki umozliwie-
niu obywatelom pobrania, wtasciwych do uzyskania
pozwolenia na budowe, formularzy.

Mimo iz kolejna analizowana ustuga — swiadczenia
spoleczne otrzymata identyczne noty jak wczes$niej
oceniane pozwolenia na budoweg, to jednak zauwaza sie
zaangazowanie wszystkich wojewd6dztw w rozwdj tej
e-ustugi (wartos¢ srednia wedtug poprzedniej skali —
25%, wedlug nowej — 0%). Osiem wojewddztw uzyska-
to note 19%, pozostale — 31%. Wsrdd e-ustug dotycza-
cych swiadczen spotecznych, obejmujgcych zasitki dla
bezrobotnych, rodzinne i chorobowe oraz stypendia
szkolne i studenckie, najsilniej rozwiniete sa ustugi
zwiazane z zasitkami rodzinnymi (ocena 50%). Zasitki
chorobowe na platformie internetowej reprezentowa-
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ne byly jedynie poprzez informacje, natomiast na zad-
nej z badanych stron nie umieszczono informacji do-
tyczacych zasitkow dla bezrobotnych.

Najnizszym stopniem rozwoju, na podstawie wy-
nikéw badan, oceniono e-ustugi stuzba zdrowia. War-
tos¢ srednia, liczona wedlug poprzedniej skali, wy-
niosta jedynie 11%. Nowa skala wykazatla zerowy sto-
pien rozwoju tej e-ustugi publicznej. Dwa wojewddz-
twa nie prowadza zadnych dziatan w omawianym
zakresie (dolnoslaskie, podlaskie), dwa kolejne pre-
zentuja stopief rozwoju na poziomie 6% (pomorskie,
Slaskie), natomiast pozostate — 13%.

W wyniku analizy badan stwierdzono takze znacz-
ne dysproporcje w rozwoju ustug publicznych $wiad-
czonych online pomiedzy poszczego6lnymi wojewodz-
twami. Najwyzszy stopien rozwoju'® wystepuje w wo-
jewodztwach: pomorskim (44%), kujawsko-pomor-
skim (44%), lubuskim (39%) i matopolskim (38%), naj-
nizszy za$ ma miejsce w wojewodztwach: warmin-
sko-mazurskim (18%), wielkopolskim (22%), podlaskim
(26%) i zachodniopomorskim (26%).

Znacznie gorszy obraz e-ustug publicznych dla
obywateli (z uwzglednieniem podziatu na wojewodz-
twa) uzyskano, analizujagc wyniki wediug nowego
standardu oceny, czyli oceniajgc petng dostepnos¢
ustug online. Stosujac nowy standard oceny, rozwdj
e-ustug publicznych odnotowany zostat jedynie
w czterech wojewddztwach, a mianowicie: w woje-
wodztwie pomorskim (17%), kujawsko-pomorskim
(8%), $laskim (8%) i dolnoslaskim (4%).

Podsumowanie'®

Przedstawione wyniki badan stanu e-government
w Polsce, dotyczace ustug publicznych dla obywate-
li, wskazuja, iz (mimo pierwszych efektéw) nalezy
prowadzi¢ dalszg intensywng dzialalno$¢ rozwojo-
w3a. Szczegblng uwage nalezy skierowa¢ w kierunku
ustug o najnizszym stopniu rozwoju, czyli posrednic-
twa pracy i stuzby zdrowia. Nalezy takze dazy¢ do
wyréwnania poziomu e-ustug publicznych dla oby-
wateli w Polsce (31%) z e-ustugami publicznymi dla
0s6b prawnych (43%).

Niestety w chwili obecnej trudno jest okresli¢
moment, w ktérym Polska osiagnie stopien rozwoju
Europy Zachodniej w zakresie e-ustug publicznych.
Wszak stopien rozwoju e-ustug dla obywateli Euro-
py Zachodniej osiggnat 58%, natomiast w zakresie
podatku dochodowego od o0s6b fizycznych — 94%,
posrednictwa pracy — 94% czy $wiadczen spotecznych
— 66%. Jednakze warto podkresli¢, ze istniejg juz ob-
szary, w ktérych Polska osiggneta stopien rozwoju
zblizony do Europy Zachodniej, na przyktad w zakre-
sie rejestracji na wyzsze uczelnie — 60% (Polska — 52%).

18 Ocena wedtug dotychczasowego standardu.
19 Wszystkie wartosci rozwoju e-ustug publicznych za-
warte w Podsumowaniu wyrazone sa wartosciami liczo-
nymi wedfug poprzedniej IV-stopniowe;j skali.

Celem powinien sta¢ sie dalszy rozwdj ustug pu-
blicznych $wiadczonych droga elektroniczng i zbli-
zenie do nowych standardow Unii Europejskiej.
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Autorka jest pracownikiem naukowym Wydziatu Eko-
nomii i Zarzadzania Politechniki Koszalinskiej. Pisze
rozprawe doktorska w Katedrze Publicystyki Ekono-
micznej i Public Relations na Wydziale Ekonomii Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu. Tematyka rozprawy
doktorskiej zwiazana jest z wykorzystaniem instrumen-
téow Internet Public Relations przez przedsiebiorstwa
polskiej transformacji. W sferze zainteresowan nauko-
wych, poza public relations, znajduje sie takze obszar
gospodarki cyfrowej, socjotechniki oraz polityki. Szcze-
g6Ing wage przyktada do tgczenia teorii z praktyka.

POLECAMY

http:/fwww.biznesnet.pl/

BiznesNet.pl to jeden z najdiuzej dziatajgcych pol-
skich wortali e-biznesowych. Serwis prowadzony jest
przez firme BiznesNet S.A., ktéra specjalizuje sie
w dziatalnosci informacyjnej, doradztwie biznesowym
oraz realizagji szkolen i konferencji. Firma prowadzi
projekty z zakresu e-biznesu, czyli wspomagania biz-
nesu informatyka i telekomunikacja.

BiznesNet S.A. wspétpracuje takze z polskimi mene-
dzerami, pomagajgc im podejmowac decyzje i realizo-
wac plany, informujgc o rynkowych trendach, sprawdzo-
nych strategiach, dostepnych narzedziach oraz dziata-
niach konkurencji na polu biznesu elektronicznego.

Najwazniejsze dzialy portalu to: eBiznes, zarzadza-
nie wiedzg, bezpieczenstwo, telekomunikacja, techno-
logie mobilne oraz internet. W serwisie dostepne sg
takze informacje o konferencjach dotyczacych e-biz-
nesu, forum czytelnikoéw, baza informacji na temat za-
stosowan nowych technologii w biznesie (Wywiadow-
nia), katalog firm, sklep internetowy oraz dzial pre-
zentujacy i pozwalajgcy na $ciggniecie oprogramowan
zwiazanych z biznesem elektronicznym (Download)
i inne.
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Anna Borkowska

Ponizszy artykut zawiera charakterystyke oraz przy-
ktady mozliwych zastosowan w handlu elektronicznym
programow zwanych agentami. Agenci mogq znalez¢
zastosowanie na kazdym etapie procesu handlu elektro-
nicznego. Poczqwszy od zbierania informacji, dziatan
marketingowych oraz budowania relacji z klientem, po-
przez wyszukiwanie korzystnej oferty, negocjacje warun-
kow umowy, reprezentowanie w czasie aukcji i zakup
w imieniu klienta. Mimo ze pomyst, jaki kryje sie za opro-
gramowaniem tej klasy nie jest nowy, przyszfosc tego opro-
gramowania nie jest przesqdzona.

Wstep

Wraz z rozwojem i wzrostem powszechnosci skle-
péw internetowych popularne staly sie przypadki,
kiedy to jestesSmy na biezgco informowani o pojawie-
niu sie nowego produktu, np. ksigzki z dziedziny,
ktoéra nas interesuje. Powszechne stafo sie rowniez
rekomendowanie innych produktéw najczesciej ku-
powanych wraz z poszukiwanym przez nas towarem
przez innych uzytkownikéw. Wyobrazmy sobie jed-
nak sytuacje, ze nie tylko bedziemy informowani
o nowosciach, ktére moga nas potencjalnie zainte-
resowac, ale rowniez mozliwe bedzie przeprowadze-
nie rozmowy na dowolny temat z wirtualnym sprze-
dawcg. Wyobrazmy sobie rowniez, ze gdy zdecydu-
jemy sie kupi¢ dany produkt, powiemy o tym elek-
tronicznemu asystentowi, a on zrobi reszte. Samo-
dzielnie wyszuka najatrakcyjniejszg oferte, zar6wno
pod wzgledem cenowym, terminéw dostaw, warun-
kow gwarangji, jak iinnych cech, w sklepie, ktéry
cieszy sie dobra opinig klientow lub na aukgji inter-

netowej, wynegocjuje w naszym imieniu mozliwie
najnizsza cene, a na koncu odpowie na wszystkie
nasze pytania dotyczgce np. innych nowosci, sposo-
bow platnosci czy bezpieczenstwa transakgji.

Taka idea stoi wiasnie za programami zwanymi
inteligentnymi agentami.

Co to jest agent?

Pomyst agenta zrodzit sie juz w potowie lat 50.
John McCarthy i Oliver Selfrige? mieli wizje progra-
mowego robota, ktéry potrafitby zrealizowa¢ zada-
ny cel nie posiadajgc szczegdtowych instrukgji, a w ra-
zie potrzeby zapyta¢, porozumiewajac sie z cztowie-
kiem w bliskim mu jezyku, zblizonym do naturalne-
g0.3 Wiasciwe badania nad teorig, budowa oraz za-
stosowaniem agentéw rozpoczely sie jednak duzo
p6zniej. Wroku 1977 Carl Hewitt opublikowat arty-
kut*, w ktérym przedstawit swojg koncepcje Aktora.
Aktor byl prototypem agenta, obiektem interaktyw-
nym, bazujgcym na przetwarzaniu réwnolegtym, kt6-
ry posiadat jaki§ wewnetrzny stan i moégt odpowia-
da¢ na komunikaty od innych, podobnych obiektow
(aktoréw). Od tego momentu datowane jest rozpo-
czecie pierwszego nurtu badan, pod hastem badan
nad rozproszong sztuczng inteligencja (Distributed
Artificial Intelligence DAI)®, w kt6rym ktadziono nacisk
na rozwdj systeméw wieloagentowych®.

Zainteresowanie systemami wieloagentowymi
szybko rosto, poniewaz dawaly one wiekszg wydaj-
no$¢ i moc obliczeniowg oraz pozwalaly na rozwig-
zywanie problemoéw, w ktorych informacje, wiedza
fachowa lub kontrola byly rozproszone. Nurt ten kon-

! J. Bradshaw, Introduction to Software Agents, [w:] J. Bradshaw (red.), Software Agents, AAAI Press/The MIT Press,

Boston 1999.

2 Autor terminu agent, za: ]. Bradshaw, Introduction..., jw., s. 4.

3 J. Bradshaw, Introduction..., jw.

4 C. Hewitt, Viewing Control Structures as Patterns of Passing Messages, ,,Artificial Intelligence” 1977, Vol. 8, Issue 3.

5> H. Nwana, Software Agents: An Overview, ,Knowledge Engineering Review” 1996, Vol. 11, Issue 3.

¢ System wieloagentowy (MultiAgent Systems MAS) jest definiowany jako sie¢ luzno potgczonych autonomicznych
agentow realizujgcych swoje zadania, ktére wspétpracujg, aby rozwigza¢ problem wykraczajacy poza mozliwosci
lub wiedze poszczegdlnych jednostek, za: N.R. Jennings, K. Sycara, M. Wooldridge, A Roadmap of Agent Research and
Development, ,,Journal of Autonomous Agents and Multi-Agent Systems” 1998, Issue 1.
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centrowat sie na zagadnieniach o wymiarze makro,
takich jak: komunikacja miedzy agentami, podziat
i przypisanie zadan, koordynacja i kooperacja agen-
tow oraz rozwigzywanie konfliktéw poprzez nego-
cjacje itd. Rozwinieto w tym czasie wiele zagadnien
zwigzanych z teorig, architekturg oraz jezykiem ko-
munikagcji systemow wieloagentowych’. Celem badan
byla specyfikacja, analiza, projektowanie i integro-
wanie systeméow skladajacych sie ze ,,spolecznosci”
agentow, przy pominieciu specyfiki poszczegolnych
jednostek. Prace nad systemami wieloagenckimi pro-
wadzone sg nadal, natomiast od okoto 1990 roku
dominuje nowy kierunek badan.

Kierunek, ktory pojawit sie na poczatku lat 90.,
spowodowal powstanie ogromnej ilo$ci r6znorod-
nych programéw nazywanych przez ich twércow
agentami®. Koncentruje sie on giéwnie na pracach
nad poszczegdlnymi typami agentow — ich modela-
mi teoretycznymi oraz architektura. Tworzone pro-
gramy majg bardzo rézny stopien ztozonosci, od pro-
stych podprocedur automatyzujgcych prace, po zto-
zone systemy inteligentne. Tworcy tego typu progra-
mow postugiwali sie réznorodnymi kryteriami przy
zaliczaniu swoich dziel do klasy oprogramowania
agenckiego, poniewaz kazdy inaczej rozumiaf termin
»agent”. Agentem nazywano’:

e program, ktéry wykonuje na zdalnej maszynie
zadania zaplanowane wcze$niej przez uzyt-
kownika;

e program, ktory przetwarza instrukcje niskie-
go poziomu podczas, gdy jest instruowany
w jezyku programowania wyzszego poziomu
lub w jezyku skryptowym;

e program, w ktérym zaimplementowano prymi-
tywne funkcje poznawcze;

e program, ktory wykazuje pewne charakterysty-
ki rozproszonej inteligencji;

e program, ktory petni role mediatora pomiedzy
uzytkownikiem a innym programem;

e program, ktéry pelni role inteligentnego asy-
stenta;

e program, ktéry potrafi przenosic¢ sie w sieci
z komputera na komputer, w wybranym przez
siebie kierunku;

e program, ktéry prezentuje sie uzytkownikowi
w formie wirtualnej osoby;

7 H. Nwana, Software Agents..., jw.
8 Tamze.
9 ]. Bradshaw, Introduction..., jw.

e program, ktory komunikuje sie przy pomocy
agenckiego jezyka komunikacji;

e program, ktéry posiada umiejetnosci spotecz-
ne, stany psychiczne lub emocjonalne.

Definicja pojecia agent

Do dnia dzisiejszego nie powstata jednak definicja
programu agenckiego (lub agentowego) satysfakcjo-
nujgca wszystkich badaczy tej dziedziny. Intuicyjnie
wszyscy sg zgodni — agent to taka ,maszyna”, ktorej
zachowanie mozna najlepiej wytlumaczy¢ poprzez
analogie do roli, jaka petnia agenci ubezpieczeniowi,
nieruchomosci, podrézy, maklerzy, osobisci asysten-
ci, lokaje itd. Agent to ktos, kto dziata samodzielnie
w imieniu innej osoby'?, asystuje uzytkownikowi'!,
wspotpracuje z nim w tym samym srodowisku pracy'?,
wykonuje w jego imieniu operacje prowadzace do
osiagniecia zadanego celu'>. Zadaniem agenta jest
osiggniecie wytyczonego przez uzytkownika celu, zre-
dukowanie naktadu pracy oraz zwiekszenie produk-
tywnosci osoby, ktéra zlecita realizacje zadania'. Taka
definicja nie daje jednoznacznej odpowiedzi na pyta-
nie, czym sg programy agenckie ani czy dany program
do tej klasy nalezy. Stad dla jednych badaczy agentem
moze by¢ nawet prosta procedura automatyzujgca
codzienne, rutynowe czynnosci typu filtrowanie pocz-
ty elektronicznej, dla innych musi to by¢ inteligentne
oprogramowanie, dostosowujgce sie do potrzeb uzyt-
kownika. Franklin i Greasser dokonali przegladu naj-
bardziej popularnych definicji pojecia ,,agent” i zapro-
ponowali nastepujacg synteze:

Autonomiczny agent to system usytuowany wewngtrz
srodowiska, ktorego jest czescig. System ten postrzega
wtasne srodowisko i oddziatuje na nie w czasie, w trakcie
realizacji wiasnego programu (agendy) tak, aby wplyngc
na to, co odbiera '>.

Cechy agenta

Ze wzgledu na brak jednoznacznej definicji war-
to sie przyjrzeé cechom, ktére najczesciej sg przypi-
sywane agentom. Wér6d fundamentalnych cech naj-
czeSciej wymieniane sa nastepujace okreslenia:

— autonomiczny, niezalezny, samodzielny — po-

trafi dziata¢ niezaleznie bez bezposredniej in-

100, Etzioni, D. Weld, Intelligent Agents on the Internet: Fact, Fiction, and Forecast, ,JEEE Expert” 1995, Vol. 10, No. 4.
"' D. Gilbert, Intelligent Agents: The Right Information at the Right Time, IBM Intelligent Agent White Paper, IBM Corpo-
ration, Research Triangle Park, 1997, http:/www.networking.ibm.com/iag/iaghome.html, 25.05.2004.

12 P, Maes, Agents that Reduce Work and Information Overload, ,Communications of the ACM” 1994, Vol. 37, Issue 7, s.

31-40.
13 H. Nwana, Software Agents..., jw.

4 H. Lieberman, T. Selker, Agents for the User Interface., [w:] ]. Bradshaw, Handbook of Agent Technology, MIT Press,

Boston 2003.

15S. Franklin, A. Graesser, Is it an Agent, or just a Program?: A Taxonomy for Autonomous Agents, Procedings of the Third
International Workshop on Agent Theories, Architectures, and Languages, Springer-Verlag, 1996, s.5.

66 e-mentor nr 5 (7)



Inteligentni agenci w handlu elektronicznym

terwengji cztowieka, kontroluje zaréwno swo-
je zachowanie, jak i stany wewnetrzne'®, po-
trafi wykazywac sie wlasng inicjatywa, moze
zadawac pytania, modyfikowa¢ zadania, a na-
wet odmowic ich wykonania'’;

— reaktywny — wyczuwa zmiany w swoim $rodo-

wisku i reaguje na nie w odpowiednim czasie's;

— proaktywny, zorientowany na cel — nie tylko

reaguje na zmiany, ale dziata tak, aby osiggna¢
wyznaczony cel';

— ciagly w czasie — dziala nieustannie, nawet gdy

uzytkownik z niego nie korzysta?;

Jako opcjonalne lub definiujgce poszczegolne ka-
tegorie agentoOw wymieniane s3: umiejetno$¢ poru-
szania sie w sieci komputeréw?!, zdolno$¢ uczenia
sie, zdolnoSci spoteczne, umiejetno$¢ wchodzenia
w interakcje z innymi agentami lub czlowiekiem??
oraz upostaciowienie?, czyli przedstawienie agenta
w formie w1arygodnej postaci, Wlelall]EJ i slyszalnej,
ktéra ma swoja osobowo$¢, przezywa emocje.

Agenci w handlu elektronicznym

Wizja przytoczona na wstepie tego artykutu jest,
wbrew pozorom, bardzo realna. Zaprojektowano
i stworzono programy agenckie, ktére moga by¢ sto-
sowane od poczatku procesu handlowego, czyli od
marketingu, bezposredniego kontaktu z klientem,
poprzez rekomendowanie produktéw, wyszukiwanie
towaréw i dostawcow, negocjowanie cen, warunkow
dostawy, gwarancji, az po reprezentowanie czlowie-
ka na aukcjach i rynkach elektronicznych. Petne za-
stapienie czlowieka w procesie handlu elektronicz-
nego nie jest jeszcze mozliwe i prawdopodobnie ni-
gdy nie bedzie, ale juz dzi§ w wielu czynnosciach
moga nas wyreczy¢ programy, takie jak agenci.

Agenci rekomendujgcy

Zanim jeszcze potencjalny klient poczuje potrze-
be nabycia jakiego$ dobra, juz agent moze by¢ uzy-

teczny, rekomendujac, podsuwajac oferte towaru,
ktora przygotowuje, majac na uwadze tego konkret-
nego nabywce i jego upodobania. Moze nawet sty-
mulowac¢ potrzebe posiadania przez informowanie
o ciekawych produktach. Zadaniem tego typu agen-
tow jest informowanie, na podstawie zdobytego na
wiele sposobow profilu uzytkownika, o dostepnych
dobrach lub ustugach, ktére mogtyby mu sie spodo-
ba¢. Stosowani w sklepach internetowych, wykorzy-
stuja najczesciej technike zwang collaborative (lub
social) filtering?, ktora polega na identyfikowaniu
podobnych uzytkownikéw i postugiwaniu sie ich za-
kupami oraz opiniami przy rekomendowaniu produk-
tow. Jest to metoda bardzo skuteczna, poniewaz dzia-
ta jak rekomendacja stowna ,,z ust do ust”, ktérg trud-
no jest manipulowac, przez co cieszy sie duzym za-
ufaniem klientéow.

Przyktadem systemu wieloagenckiego, ktory wy-
korzystywat technike collaborative filtering byt Ringo.
Rekomendowat on produkty rozrywkowe, takie jak:
plyty CD i filmy wideo. Ringo ewoluowat do FireFly,
ktory zostat wykupiony w 1998 r. przez firme Micro-
soft — wtedy zniknat z rynku.

Wspomniana technika jest rowniez wykorzystywa-
na przez serwis MovieCentral, ktéry poleca ciekawe
filmy. Bazuje on na profilu stworzonym po wstepne;j
ocenie dziesieciu filmow?.

Innym przyktadem prostego agenta rekomen-
dujacego produkty jest Amazon Delivers (http://
//www.amazon.com), ktéry automatycznie wysyta
recenzje najciekawszych ksigzek z kategorii inte-
resujacej klienta.

Z drugiej strony, agenci sg wykorzystywani w pro-
cesie zbierania i analizowania informacji na temat
sprzedazy, modelowania zachowan konsumenckich,
analizowania historii zakup6w oraz tworzenia profi-
li grup, dla ktérych majg by¢ przeznaczone kampa-
nie reklamowe. Przyktadem takiego wykorzystania
jest system stworzony przez niemiecka firme Fraun-
hofer-IGD w firmie handlowej OTTO?. System ten
zostal oparty o trzy rodzaje agentéw: agentow in-

16 M. Wooldridge, N. Jennings, Intelligent Agents: Theory and Practice, ,Knowledge Engineering Review” 1995, Vol. 10,
Issue 2; S. Green, L. Hurst, B. Nangle, P. Cunningham, F. Somers, R. Evans, Software Agents: A review, Trinity College &
Broadcom Eireann Research Ltd., Dublin, http://www.cs.tcd.ie/research-groups/aig/iag/toplevel2.html 25.05.2004;
D. Gilbert, Intelligent..., jw.

17.0. Etzioni, D. Weld, Intelligent Agents..., jw.

18 D. Gilbert, Intelligent..., jw.; M. Wooldridge, N. Jennings, Intelligent Agents: Theory..., jw.; S. Franklin, A. Graesser,
Is it an Agent..., jw.

19°S. Green, L. Hurst, B. Nangle, P. Cunningham, F. Somers, R. Evans, Software Agents.
nings, Intelligent Agents: Theory..., jw.; S. Franklin, A. Graesser, Is it an Agent..., jw.

20 D. Gilbert, Intelligent..., jw.; M. Wooldridge, N. Jennings, Intelligent Agents: Theory...
Intelligent Agents..., jw.

21'S. Franklin, A. Graesser, Is it an Agent..., jw.

22 M. Wooldridge, N. Jennings, Intelligent Agents: Theory..., jw.

B D. Gilbert, Intelligent..., jw.; S. Franklin, A. Graesser, Is it an Agent..., jw.; O. Etzioni, D. Weld, Intelligent Agents..., jw.
24 M. Klusch, Agent-Mediated Trading: Intelligent Agents and E-Business, [w:] A. Hayzelden (red.), Agent Technology for
Communication Infrastructures, John Wiley & Sons Ltd., 2001.

% Tamze.

26 M. Jalali-Sohi, R. Malkewitz, An Application of Intelligent and Mobile Agnets for Retail Visual Mining and E-Commerce on
the Intrenet, |w:] From E-Commerce to M-Commerce. Conference On Telecomunications and Information Markets 2001 Proce-
edings, R.R. Dholakia, L. Kolbe, A. Venkatesh, P. Zoche (red.), Kingston, RI: RITIM, University of Rhode Island, 2001.

.., jw.;; M. Wooldridge, N. Jen-

, jw.; O. Etzioni, D. Weld,

grudzien 2004 67



e-biznes

terfejsowych — utatwiajacych interakcje z systemem
(np. sformufowanie zapytania) i prezentujgcych wy-
niki pracy w przystepnej formie, agentéw zadanio-
wych — analizujgcych zadania, dzielgcych je na mniej-
sze czesci oraz zlecajgcych ich realizacje agentom
informacyjnym — ktérzy przemieszczali sie pomie-
dzy wieloma oddzialami firmy, pobierajgc dane bez-
posrednio z wielu zasobéw informacyjnych — zarow-
no komercyjnych, jak i publicznych.

Wirtualne postacie

Na stronach internetowych wielu firm pojawity
sie wirtualne postacie, ktére posiadajg glowy, a nie-
ktore nawet cate ciata, na wzoér ludzkich i wdaja sie
w rozmowy z uzytkownikiem. Agenci ci s3 odmiang
chatterbotéw — agentéw symulujacych prowadze-
nie konwersacji zwanych Embodied Conversational
Agents (ECA)?. Ich zadaniem jest zwiekszenie zaufa-
nia klienta do firmy, udzielanie pomocy przy zaku-
pach online, odpowiadanie na najczesciej zadawa-
ne pytania, zbieranie informacji o uzytkowniku, per-
sonalizowanie tresci serwisow, budowanie trwatych
i znaczacych relagji z klientem, a w efekcie zwiek-
szanie zadowolenia z kontaktéw z firmg i budowa-
nie lojalnosci klienta. Jest to nowy sposéb na elek-
troniczne zarzadzanie relacjami z klientem (eCRM)
przy wykorzystaniu systeméw agenckich. Taka po-
sta¢, z zalozenia, buduje relacje z klientem w taki
sam sposo6b, jak cztowiek w Swiecie realnym budu-
je wiezi lojalnosci i zaufania do firmy.

Na stronach firmy Procter&Gamble rezydowat
Mr. Clean stworzony przez Extempo Systems Inc.?,
ktory witat wszystkich odwiedzajgcych, wdawat sie
w pogawedke, udzielat rad, informacji o sobie,
o swojej rodzinie, przyjaciotach oraz przyzwycza-
jeniach w sprzataniu. Agent rozmawiat z klientem
w naturalnym jezyku, a dodatkowo wykorzystywat
animowany jezyk gestow. Potrafit dostosowac stro-
ne WWW do preferencji odwiedzajgcego, pozysku-
jac informacje z bazy danych na temat profilu uzyt-
kownika. Kolejng postacig wirtualng autorstwa tej
firmy byt Virtual Jack — pies , mieszkajacy” na stro-
nach internetowych sklepu zoologicznego Petopia.

Agenci stworzeni przez Extempo Systems okazali
sie bardzo skuteczni. Prawie 90% klientow, ktorzy
»klikneli” na jednego z tych agentéw rozmawiata z ni-
mi ponad 12 minut. 85% rozmawiajgcych z Mr.Clean
podawato swoje dane, wyjawiajac cenne informacje
marketingowe, takie jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie,

miejsce zamieszkania, przyzwyczajenia oraz poda-
wala swoj adres e-mail®.

Innymi przyktadami ECA s3: Ramona rezydujaca
na stronach KurzweilAl.net (pokazana na rysunku 1),
Hank odpowiadajacy na pytania na stronach Coca-
Cola Company oraz NOMI - posta¢ animowana, kto-
ra wita odwiedzajacych strony firmy NovoMind* i od-
powiada na pytania dotyczace firmy, serwisu inter-
netowego oraz wlasnego zycia prywatnego. NOMI
(przedstawiona na rysunku 2) efektywnie wykorzy-
stuje wiele drog komunikacji, takich jak wyraz twa-
rzy i kierowanie spojrzeniem, co daje poczucie oso-
bistego kontaktu.

Rysunek 1. Okno stuzgce do rozmowy z wirtualng postacig
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Zrédto: http:/jwww. KurzweilAl.net 27.10.2004.

Rysunek 2. Wirtualna postaé¢ NOMI
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Zrddto: http:/fwww.novomind.com 27.10.2004.

27 A. De Angeli, G. I. Johnson, L. Conventry, The unfriendly user: exploring social reactions to chatterbots, [w:] K.T. Helan-
der (red.), Proceedings of The International Conference on Affective Human Factors Design, Asean Academic Press, London

2001.

28 Extempo Announces Mr. Clean and Virtual Jack; Interactive Web Characters Build Relationships Between Businesses and

Consumers, Business Wire, opublikowane 14 marca 2000.

2 B. Hayes-Roth, Online Ambassadors as eCRM Agents, White Paper from Extempo Systems Inc., March, 2001,
http://www.elearningforum.com/meetings/2001/may/Online%20Ambassadors.doc 25.10.2004; A. De Angeli,

G.l. Johnson, L. Conventry, The unfriendly user..., jw.
30 http://www.novomind.com 27.10.2004.
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Chatterboty sa elektronicznymi przedstawiciela-
mi firm. Stuzg rada, reklamuja produkty, oprowadza-
ja po stronie internetowej, maja nas przychylnie na-
stawi¢ do firmy i wciggnaé w rozmowe oraz zbierajg
cenne dane marketingowe np. dotyczace wieku, pici
i upodoban klienta.

Shopboty i priceboty

Kolejnym krokiem po zidentyfikowaniu potrze-
by zakupu jest znalezienie najkorzystniejszej ofer-
ty posrod wielu dostawcoéw. Do wyszukiwania naj-
lepszych ofert powstaly programy zwane shopbo-
tami. Nie dokonujg one zakupu w imieniu uzytkow-
nika, ale wyszukujg sklep internetowy, w ktérym naj-
korzystniej bedzie kupi¢ — ze wzgledu na cene albo
z powodu innych korzysci. Przyktadem shopbota
jest serwis mySimon.com — przedstawiony na ry-
sunku 3.

Rysunek 3. Wynik poréwnania cen przez shophota mySimon

non, —

Zrodto: www.mysimon.com 24.10.2004.

Pierwsza generacja agentéw wspomagajacych za-
kupy w sieci internet zajmowata sie poréwnywaniem
ofert pod wzgledem cenowym. Przyktadem progra-
mu tej generacji byt stworzony przez firme Ander-
sen Consulting, niedostepny juz, BargainFinder, ktory
wyszukiwal najkorzystniejsze pod wzgledem ceno-
wym oferty sprzedazy ptyt kompaktowych?®'. Serwi-
sy te potrafity porownaé miedzy sobg ogromna ilo$¢
produktéw, np. www.shopper.com byt w stanie po-

31 M. Klusch, Agent-Mediated Trading..., jw.

réwnac okoto milion cen na stu tysigcach akcesoriow
komputerowych?®.

Druga generacja shopbotéw rekomenduje pro-
dukty nie tylko na podstawie cen, ale réwniez in-
nych atrybutdw, tj. jakos¢, czas i koszty dostawy,
udzielane gwarancje, promocje i prezenty, jak row-
niez obstuga posprzedazna i reputacja sprzedajace-
go. Przyktadem shopbota drugiej generacji jest Fric-
tionless Sourcing, ktory na podstawie pewnych cha-
rakterystyk dopasowuje uzytkownika do stereoty-
powego profilu i w oparciu o preferencje wynikaja-
ce z profilu odpowiednio wazy wymienione kryte-
ria, a nastepnie wylicza ocene ogoélng dla kazdego
sprzedawcy.

Wyzwaniem dla tego typu agentéw sg strony ge-
nerowane dynamicznie oraz informacje zawarte
w plikach graficznych, dzwiekowych oraz klipach wi-
deo.

System IntelliShoper natomiast nie jest serwi-
sem dostepnym w sieci WWW tylko re-
zyduje na komputerze uzytkownika34. Ob-
serwuje uzytkownika i uczy sie jego pre-
ferencji, gdy ten robi zakupy w sieci
WWW, a nastepnie informuje go, gdy
znajdzie nowe oferty podobnych towa-
réw. Uzytkownik moze tez bezposrednio
zleci¢ wyszukanie jakiego$ towaru. Agent
przeszukuje nie tylko sklepy internetowe,
ale réwniez serwisy aukcyjne. Duzy na-
cisk w tym systemie polozono na anoni-
mowos¢ i gwarancje ochrony prywatno-
§ci uzytkownika. System sktada sie
z agenta uczgcego, monitorujacego, chro-
nigcego prywatno$¢ oraz samego shop-
bota.

Obecnie wigkszo$¢ shopbotéw do-
stepna na rynku to agenci stworzeni
przez firmy oferujace okreslone towary,
ktorzy prezentuja oferty tylko tych firm,
ktore zaptacily za udzial w wyszukiwa-
niu®. Firmy nie sprzyjaja niezaleznym shopbotom.
Zmieniajg znaczniki HTML tak, aby utrudni¢ par-
sowanie stron, pozyskiwanie koniecznych informa-
¢ji i unikna¢ walki cen. Dodatkowo obecna gene-
racja shopbotéw, przegladajaca mozliwie wszyst-
kie sklepy i prezentujaca wszystkie oferty, jest zbyt
powolna.

Nastepna rozwijana generacja korzysta z infor-
macji na temat tego, jak uzytkownik podejmuje de-

Pl

32 A. Greenwald, J. Kephart, Shopbots and Pricebots, Proceedings of the Sixteenth International Joint Conference on
Artificial Intelligence, Stockholm, Sweden, August 1999, s. 506-511.

33 M. He, N. Jennings, H. Leung, On agent-mediated electronic commerce, ,JEEE Transactions on Knowledge and Data
Engineering” 2003, Vol. 15, Issue 4; M. Luck, P. McBurney, C. Preist, Agent Technology: Enabling Next Generation
Computing. A Roadmap for Agent-Based Computing., AgentLink II. Europe’s IST-funded Network of Excellence for Agent-
based Computing 2003, http:/www.agentlink.org 25.05.2004.

34 E Menczer, A. Monge, N. Street, Adaptive Assistants for Customized E-Shopping, ,IEEE Intelligent Systems” 2002,

Vol. 17, Issue 6, s. 12-19.
35 Tamze.
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cyzje, jak istotna dla niego jest cena, marka towa-
ru, marka sklepu, w ktorych sklepach warto szukac
jakich towaréw oraz jakie sg koszty poszukiwan, jak
dtugo bedzie trwalo wykonanie zapytania i zwré-
cenie rezultatow. W nowej generacji shopbotéw na-
cisk ktadziony jest nie tylko na dopasowanie para-
metréw poszukiwanego towaru, ale rowniez na
uwzglednienie kosztéow poszukiwan i kryteriéw po-
dejmowania decyzji przy wyborze sklepu?.
Reakcjg na shopboty, dajace korzysci klientom, sg
priceboty®”. Sa to agenci dynamicznie wyceniajacy
produkty w miare zmiany sytuacji na rynku tak, aby
zmaksymalizowac korzysci sprzedajgcych. Ksiegarnia
internetowa Books.com, na przyktad, korzysta z pri-
cebota i techniki posted pricing3®. Agent skanuje ceny
danej ksiazki u najwiekszych konkurentéw, takich jak:
Amazon, Barnes and Nobles i Borders, aby przebi¢ ich
oferty i zaproponowac najlepszg cene. Technika po-
sted pricing oznacza, ze ceny uzyskane w ten sposéb
sa juz nienegocjowalne, na zasadzie take-it-or-leave-it .

Aukcje i rynki elekironiczne

Nastepnym krokiem po wybraniu towaru i dostaw-
Cy s3 negocjacje terminéw i warunkéw umowy.
W zautomatyzowanych negocjacjach agenci przygo-
towujg i oceniaja oferty w imieniu reprezentowanych
klientéw tak, aby zyska¢ najkorzystniejsze warunki®.
Odbywa sie to przy wykorzystaniu pewnej strategii
negocjagji, ktora jest okreslana w protokole. Proto-
kot negocjacji opisuje zasady interakcji agentéw (np.
kto moze komu, co ikiedy powiedzie¢). Wykorzy-
stywane sg rézne protokoty w zaleznosci od okolicz-
nosci. Generalnie negocjacje mozna podzieli¢ na
aukcje i negocjacje dwustronne, czyli rynki elektro-
niczne.

Najprostszym przykltadem agenta wykorzystywa-
nego do reprezentowania cztowieka na elektronicz-
nej aukgji jest Bid-Click*’, dostepny na stronach au-
kcyjnych firmy Amazon oraz bardziej ztozony od nie-
go BiddingBot*!, ktéry pomaga uzytkownikowi w ob-
serwowaniu i uczestniczeniu w kilku aukcjach jedno-

cze$nie. Agent monitoruje strony aukcyjne i zbiera
informacje, na podstawie ktorych okresla rozsgdng
cene za rézne dobra.

Innym przyktadem agenta aukcyjnego jest Roxy-
Bot (ApproximateBot)*, ktory osiagnat jeden z naj-
wyzszych wynikéw w konkursie First International
Trading Agent Competition (TAC), organizowanym
w Bostonie w 2000 roku. Agenci przystepujacy do
tego konkursu musieli, w skoficzonym czasie i wy-
dajac jak najmniejszg sume, przygotowac pakiet wa-
kacyjny zawierajacy bilet lotniczy w obie strony, re-
zerwacje pokoju hotelowego na czas pobytu oraz
bilety na wybrane dodatkowe atrakcje. RoxyBot
potrafi licytowaé towary z uwzglednieniem doébr
substytucyjnych (np. bilety na mecz pitkarski lub na
koncert odbywajacy sie w tym samym czasie) i kom-
plementarnych (np. bilet lotniczy i rezerwacja ho-
telu) w wielu aukcjach elektronicznych jednocze-
$nie. Przy licytacji uwzglednia nie tylko cene, ale
réwniez inne atrybuty, np. koniecznos$¢ synchroni-
zacji daty przylotu i wylotu z datami rezerwacji
hotelu.

Agent SouthamptonTAC, ktéry miat szanse na
drugie miejsce w konkursie TAC w 2001 roku, wy-
korzystuje logike rozmytg do okreslania kategorii
aukgji, w jakiej bierze aktualnie udziat i na tej pod-
stawie dobiera strategie i decyduje, czy kupowac
towar, czy czekac. Prowadzone sg prace badawcze
nad zastosowaniem tego typu agentow na gietdzie
papieréw warto$ciowych tak, aby wspoméc, a mo-
ze nawet zastapi¢, makleréow gietdowych®.

Rynki elektroniczne to miejsca, gdzie wielu agen-
tow-klientéw i dostawcoéw moze sie spotkac, nego-
cjowac i wymienia¢ informacje niezbedne do zawar-
cia transakgcji. Negocjacje dotycza wysokosci opla-
ty za ustugi, jak i rodzaju samych ustug czy dobr.
Moga by¢ to rynki, gdzie sprzedajgcymi sg firmy
a kupujacymi klienci B2C (business-to-consumer), jak
i rynki gdzie sprzedajacymi i kupujacymi sg klienci
firmy B2B (business-to-business) lub klienci nieinsty-
tucjonalni C2C (consumer-to-consumer). Przyktadem
prostego rynku elektronicznego byt Kasbah*, zbu-

3¢ J.0. Kephart, A. R. Greenwald, Shopbot Economics, ,,Autonomous Agents and Multi-Agent Systems” 2002, Vol. 5,

Issue 3, s. 255-287;

Montgomery A., Hosanagar K., Krishnan R., Clay K. B., Designing a Better Shopbot, GSIA Working paper, May 2002,
http://www-2.cs.cmu.edu/~callan/Projects/P2P/Pubs/shopbot-may_2002b.pdf 25.05.2004.

37 M. Klusch, Agent-Mediated Trading..., jw.

38 ].0. Kephart, A. R. Greenwald, Shopbot Economics..., jw.

39 M. He, N. Jennings, H. Leung, On agent..., jw.

40 ].0. Kephart, A. R. Greenwald, Shopbot Economics..., jw.

41 T. Ito, N. Fukuta, T. Shintani, K. Sycara, BiddingBot: A Multiagent Support System for Cooperative Bidding in Multiple
Auctions, [w:] Proceedings of the Fourth International Conference on Multi-Agent Systems (ICMAS’2000), IEEE, Bo-
ston 2000.

42 A. Greenwald, J. Kephart, Shopbots and Pricebots..., jw.

4 M. Brooke-Smith, Is it possible that human stockbrokers could, one day, be replaced with computer based agent tra-
ders?, 2nd Annual CM316 Conference on Multimedia Systems, Southampton University, UK 12th January 2002,
http:/mms.ecs.soton.ac.uk/mms2002/papers/29.pdf.

4 P. Maes, R. Guttman, A. Moukas, Agents that Buy and Sell: Transforming Commerce as We Know It, ,Communications
of the ACM”, March 1999, Vol. 42, Issue 3, s. 81.
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dowany w MIT Media Lab, na ktérym agenci kupo-
wali i sprzedawali dobra w jednym centralnym miej-
scu, uzywajac prostego jezyka reklamy i zamowien.
Kazdy agent posiadat wiedze na temat dobra, ktore
ma sprzedac lub kupi¢ i aktywnie szukal najlepszej
oferty. Warunki oferty negocjowat w imieniu uzyt-
kownika z innym agentem.

Innym przyktadem rynku elektronicznego jest
UMDL (University of Michigan Digital Library) — bi-
blioteka elektroniczna Uniwersytetu w Michigan,
ktora oferuje elektroniczne dane i ustugi w rozpro-
szonym $rodowisku*. Bazuje ona na systemie wie-
loagenckim SMS (Service Market Society).

Agenci sprzedaja i kupujg miedzy soba uslugi,
majac do dyspozycji okreslony zestaw protokotow
komunikacyjnych i handlowych. W tym systemie
agenci dbajg wylacznie o wlasne dobro i realiza-
cje zadanego celu, przez co moga nawet préobo-
wac sie nawzajem przechytrzyc.

Uczenie sie z kontekstu SMS daje agentom spo-
sob na rozbudowanie oczekiwan i wiedzy o sobie
nawzajem.

Podsumowanie

W niniejszym artykule zaprezentowano przykta-
dowe zastosowania w handlu elektronicznym klasy
oprogramowania, ktéra kryje sie pod szerokim i nie-
jednoznacznym pojeciem agenta. Pomyst inteligent-
nego agenta nie jest nowy i mimo ze wydaje sie bar-
dzo atrakcyjny i dajacy ogromne mozliwosci, opro-
gramowanie, to nie ma jeszcze ugruntowanej pozy-
¢ji na rynku. Przyczyng takiego stanu rzeczy moga
by¢ trudnosci, z ktérymi borykajg sie rowniez bada-
cze sztucznej inteligengji, takie jak: brak algorytmoéow
pozwalajacych na planowanie dziatan przy niekom-
pletnej informacji, niedoskonate algorytmy uczenia
maszynowego, niedopracowane sposoby wirtualnej
percepgji i inne. Czas pokaze, czy pewnego dnia be-
dziemy mogli powiedzie¢ naszemu elektronicznemu
asystentowi, ze lecimy do Barcelony na konferencje,
aon zarezerwuje bilety lotnicze, wynajmie miejsce
w hotelu, przetozy zaplanowane spotkania na inne
terminy, rozplanuje czas zwiedzania po godzinach
pracy oraz znajdzie najblizszg restauracje w poblizu
hotelu z naszym ulubionym wtoskim jedzeniem.

Bibliografia i Netografia s dostepne

W wersji internetowej czasopisma

Autorka jest asystentka w Katedrze Informatyki Go-
spodarczej SGH. Jej zainteresowania naukowe koncen-
trujg sie wokdt metod i zastosowan sztucznej inteli-
gencji oraz zagadnien $wiadomosci i modelowania
umystu. Studiuje réwniez psychologie w ramach Mie-
dzywydzialowych Indywidualnych Studiéw Matema-
tyczno-Przyrodniczych UW.

4 M. Klusch, Agent-Mediated Trading..., jw.

POLECAMY

Il Konferencja Naukowa

Systemy i technologie informatyczne

w gospodarce turystycznej i logistyce

Konferencja krajowa z udziatem gosci zagranicznych
20-21 stycznia 2005 roku, Bydgoszcz

Tegoroczna konferencja jest kontynuacja dziatan
WPSTiH na rzecz wspoélpracy pomiedzy szeroko rozu-
miang branza informatyczng, Srodowiskami naukowymi
z zakresu informatyki i telekomunikacji a branza tury-
styczng. W tym roku zakres tematyczny zostal poszerzo-
ny o zagadnienia dotyczace systeméw informatycznych
w logistyce i transporcie. Organizatorzy konferencji maja
nadzieje, ze uczyni to konferencje bardziej kompletng
pod wzgledem rozwazan nad ogodlnie rozumianym trans-
ferem nowych technologii z sektora naukowego do in-
formatyki stosowanej. Ambicjg WPSTiH jest, aby konfe-
rencja stala sie tradycyjnym spotkaniem tworcow i uzyt-
kownikéw systemow informatycznych.

Tematyka konferencji obejmuje:

1. Prezentacje rozwiazan informatycznych stosowa-

nych obecnie w gospodarce turystycznej;

2. Wymiane doswiadczen srodowisk naukowych i or-
ganizacji dziatajacych na rzecz informatyzacji go-
spodarki;

3. Ocene stanu obecnego informatyzacji gospodar-
ki turystycznej w Polsce i krajach Unii Europej-
skiej;

4. Analize kierunkéw rozwoju systemow informa-
tycznych dla turystyki;

5. Bezpieczenstwo informatyczne;

6. E-biznes;

7. Systemy informatyczne w logistyce i transporcie.

Wiecej informacji na http://www.tih.pl/konferencja_sit.

VII seminarium z zakresu sktadowania
i archiwizacji Digitalizacja archiwow i bibliotek
18 stycznia 2005, Warszawa

Dziatalnos$¢ tradycyjnych archiwéw i bibliotek znaj-
duje sie obecnie pod silnym wplywem nowoczesnych
technologii oraz globalizacji dostepu do informacji i wie-
dzy.

Zywiotowy rozwdj technik cyfrowych, umozliwiaja-
cych z jednej strony przechowywanie i duplikowanie tre-
Sci, a z drugiej nieograniczony dostep do nich, stawia
ogromne wyzwania przed osobami decydujacymi o roli
i kierunkach rozwoju archiwéw i bibliotek. Poniewaz po-
dejmowane rozwiazania majg charakter diugodystanso-
wy, rosnie znaczenie stosowanych technologii i odpo-
wiedzialnos¢ za wtasciwy ich wybor.

Konferencja poswiecona technologiom digitalizacji ar-
chiwéw i bibliotek ma za zadanie pomo6c w okresleniu
mozliwosci oraz przedstawic rozwigzania stosowane do
przeksztatcenia formatéw tradycyjnych do postaci cyfro-
wej.

Do udzialu zachecamy zaréwno osoby decydujgce
o strategii digitalizacji, przygotowujace i opracowujace
jej procesy oraz standardy, jak i odpowiedzialne za wdro-
Zenia i prowadzenie projektow.

Wiecej informacji na http://www.cpi.com.pl/imprezy/
2004/dabfindex.asp.

Wiecej informacji na temat najblizszych konferencji

z e-biznesu w wersiji internetowej czasopisma
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e-edukacja na swiecie
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Wiele malezyjskich instytucji edukacyjnych rozpocze-
fo dziatalnos¢ e-learningowgq, wierzqc, ze, jako alternaty-
wa w stosunku do tradycyjnych metod ksztatcenia, da ona
doskonate rezultaty. Natomiast przygotowanie i zarzqdza-
nie e-learningiem to bardzo ztoZony proces. Artykut pre-
zentuje wyniki projektu badawczego przeprowadzonego
w celu przestudiowania planowania strategicznego
i wdrozenia e-learningu w poszczegodlnych instytucjach
szkolnictwa wyzszego w Malezji. Metoda badawcza jest
oparta na modelu planowania strategicznego Rogera
Kaufimana', pozwalajgcym na ocene luki miedzy obecny-
mi a pozgdanymi rezultatami pracy.

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
odgrywaja kluczowa role w utrzymaniu jakosci edu-
kacji wyzszej w Malezji. Sg one réwniez podstawg
zdrowego wspoizawodnictwa miedzy uniwersyteta-
mi. Czynnikami rozwoju tych technologii sa elemen-
ty takie jak: bodZce technologiczne i naukowe, in-
nowacje, na rowni ze wskaznikami popytu i podazy,
sitami rynkowymi i przedsiebiorczoScia?.

E-learning jest wykorzystywany w formalnych i nie-
formalnych programach edukacyjnych. Na przyktad
dwa panstwowe uniwersytety: University Tun Abdul
Razak (Unitar) i Open University Malaysia (OUM) ofe-
rujg obecnie mozliwo$¢ zdobycia dyplomu w syste-
mie mieszanym, Igczacym metody tradycyjne z elek-
tronicznymi. Wcigz ro$nie rowniez liczba publicznych
i prywatnych uniwersytetow, ktore oferujg e-learning
albo w postaci programéw akademickich na odle-
glos¢, albo jako uzupetnianie zajec¢ tradycyjnych pro-
wadzonych na uczelniach?.

Obecnie w Malezji funkcjonuje 11 publicznych
uniwersytetow, 4 college uniwersyteckie, 18 prywat-
nych uniwersytetéw i ponad 600 prywatnych colle-
ge’ow. W obliczu zwiekszajacego sie popytu na wy-

E-learning
w szkolnidwie wyzszym
w Malezji

zsze wyksztalcenie, wiele instytucji planuje rozsze-
rzy¢ oferte o e-learning. Takze uniwersytety aktyw-
nie odpowiedzialy na to wyzwanie, zwlaszcza ze ich
wysitki zostaly wzmocnione przez strategie Minister-
stwa Edukacji, dazacg do usprawnienia uzycia ICT
w e-learningu. Strategia ta zaktada*:

1. wspieranie nowoczesnej infrastruktury ICT
i wyposazenia w nig wszystkich instytucji edu-
kacyjnych;

2. stworzenie programu i systemu ocen ICT oraz
potozenie nacisku na integracje nowoczesnych
technologii z edukacjs;

3. podniesienie wiedzy o ICT i umiejetnosci z tym
zwigzanych wéréd studentow i nauczycieli;

4. zwiekszenie uzycia ICT w zarzadzaniu edukacjg;

5. poprawe stanu wyposazenia i zarzadzania
sprzetem ICT we wszystkich instytucjach edu-
kacyjnych.

Artykut przedstawia wyniki badan przeprowadzo-
nych w celu analizy systemu planowania i wdrazania
e-learningu w niektérych uczelniach w Malezji. Ba-
danie zostato przeprowadzone w Masters of Instruc-
tional Technology Program, w ramach prac dyplomo-
wych z dziedziny planowania strategicznego przez
studentow. Sktadato sie ono z wizyt w instytucjach,
przeprowadzania wywiadéw z osobami odpowie-
dzialnymi za e-learning, analiz dokumentéw i stron
WWW oraz systemow e-learningowych. Raport z ba-
dan przedstawia stan obecny oraz wskazuje obszary
dalszych dziatan. W wyniku realizacji projektu kaz-
da z instytucji zaangazowanych w badanie otrzyma-
ta strategiczny plan rozwoju e-learningu. Projekt ten
byt prowadzony na zasadach modelu Kaufmana
i uwzglednial kryteria IHEP (Institute for Higher Edu-
cation Policy).

' R. Kaufman, Strategic Planning Plus: An Organizational Guide, Sage Publications, Newbury Park 1992.
2 1. A. Bajunid, Explorations of the Multiple Possibilities and Equifinality of Development Initiatives in the Transformation of
Societies: The Case of E-Learning in Malaysia, referat przedstawiony na ICEE 2001 w Mines Beach Resort, 29-30 paz-

dziernika 2001.

3 OUM, KTKM-OUM Research on E-Learning Readiness in Malaysia concept paper, Badania nad e-learningiem w Malezji,

2004.

4S. Hassan, Government and eLearning: Harnessing eLearning in the Education Sector, referat przedstawiony na National
Conference on eLearning 2002, Putra World Trade Center, Kuala Lumpur, 4-5 lipca 2002.
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Wystarczajgea infrastruktura

Pierwszg fazg projektu e-learningowego jest dla
wielu uczelni pozyskanie wiasciwej infrastruktury ICT,
ktéra umozliwi im zaoferowanie platformy e-learnin-
gowej odpowiedniej dla studentow.

Miliony ringgit (waluta Malezji — przyp. red.) sa
wydawane na zapewnienie infrastruktury ICT i roz-
winiecie systemu e-learningowego oraz systeméw
zarzadzania w instytucjach edukacji wyzszej. Wiek-
szo$¢ z nich ma juz dobrze wyposazone laboratoria
komputerowe i dostep do internetu (szerokopasmo-
wy badz bezprzewodowy). Wyktadowcy wyposazeni
sg w dobrej klasy komputery. Infrastruktura tworzo-
na dla potrzeb e-learningu stata sie takze kartg prze-
targowa uczelni w pozyskiwaniu nowych studentéw.

ICT w procesie ksztatcenia

Drugg faze rozwoju e-learningu w Malezji stano-
wi integracja ICT z edukacjg. Podczas badania roz-
wigzan e-learningowych w niektérych uczelniach
wyzszych Singapuru czy Malezji, zaobserwowano
nastepujace wspolne elementy, uwazane za czynniki
determinujace sukces®:

— strategiczny plan wykorzystania ICT w eduka-

¢ji dla danej instytugji,

— wyspecjalizowane centrum, ktére przetwarza
plany w rzeczywisto$¢ i koordynuje strategie
e-learningowa,

— odpowiednia kombinacja zasobéw ludzkich,
posiadajacych know-how oraz umiejetnosci
technologiczne,

— odpowiednia infrastruktura, umozliwiajaca
powstanie platformy e-learningowej,

— plany rozwoju zespolu oraz strategie, zache-
cajace do zaadaptowania ICT w edukacji.

Wiekszo$¢ malezyj-
skich publicznych uni-
wersytetow, poczawszy
od 2000 roku, posiada
w jakiej$s formie plan
dziatania, dotyczacy e-le-
arningu. Realizowany
jest on zwykle przez po-
wolanie wyspecjalizowa-
nego centrum®. Jednak
badania wskazuja, ze
wiele instytucji edukacyj-
nych musi dopiero stwo-
rzy¢ strategiczny plan
obejmujacy uzytkowanie
ICT w edukacji.
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Uczelnie wyzsze w Malezji nadal s3 w poczatko-
wej fazie rozwoju e-learningu z punktu widzenia kry-
teriow jakos$ci IHEP. Kryteria te to m.in.: wsparcie
instytucjonalne, rozwoj kurséw, ksztalcenie, struk-
tura kurséw, wsparcie studentéw, wsparcie kierun-
kow ksztafcenia, ocena. Analiza SWOT oparta na kry-
teriach i modelu Kaufmana, przeprowadzona
w 2004 r. w sze$ciu uczelniach wyzszych wykazata,
ze posiadajg one wystarczajacg infrastrukture e-le-
arningowa. Jednak analiza ta pokazala takze kilka sta-
bosci uczelni, zwigzanych z planowaniem i wdraza-
niem e-learningu. Zostang one oméowione ponizej.

Brak strategicznego planu dlu e-learningu

Wiekszo$¢ szkot wyzszych posiada dokumenty
Swiadczgce o planowaniu w zakresie ICT — sg one
glownie zwigzane z pozyskaniem infrastruktury. Na-
tomiast planowanie w zakresie wykorzystania ICT
w edukagji, rozwoju kurséw, struktury kursow i sys-
temu ocen dopiero ma zosta¢ okre$lone. Planowa-
nie, a nawet polityka uzytkowania ICT w edukacji, wy-
dajg sie by¢ wcigz w poczatkowym stadium.

Sporadycznos¢ e-learningu

W organizacjach, ktorych dziatalno$¢ analizowa-
no decyzja o wprowadzeniu e-learningu byfa podej-
mowana gtéwnie dlatego, ze wszyscy inni tez to zro-
bili. Wierzono, ze w celu podniesienia wartos$ci kon-
kurencyjnej, uczelnia powinna oferowac e-learning
jako alternatywe dla form tradycyjnych Iub jako do-
datek do jej obecnych mozliwosci edukacyjnych.
Coraz tatwiejszy dostep do infrastruktury i systemow
LMS réwniez sprawia, ze uczelnie chetniej podejmu-
ja wyzwania e-learningowe.

W srodowisku akademickim Malezji mozna zaob-
serwowac zroznicowane sposoby realizacji zatozen
zdalnego nauczania. Poczatkowo, niektére uczelnie
(wczesnie zaczynajace taka
dziatalno$¢) przetwarzaly
materiaty  tradycyjne
wprost na materiaty onli-
ne. W tych przypadkach
wykladowcy byli zmuszeni
do tworzenia, bez zadnej
fachowej pomocy, notatek
z wyktadéw, z ktorych po-
wstawaly materiaty. Wiek-
szo$¢ z nich nie miata od-
~|  powiedniej wartos$ci mery-

torycznej i pedagogicznej
— byly to po prostu prze-
niesione informagje. Insty-
tucje szybko zdaly sobie

A0 =

> R.H. Raja Maznah, Enabling K-Economy Content Developers in Higher Education, referat przedstawiony na National
Seminar on Malaysia’s Transformation into K-Economy: Challenges and Response, Kuala Lumpur, 20-21 listopada

2000.

¢ R.H. Raja Maznah, Appropriate Use of Instructional Design to Maximise Learning, [w:] Fallows and Bhanot (red.),
Educational Development Through Information and Communication Technology, Kogan Page, London 2002,

s. 175-185.

grudzien 2004 73



e-edukacja na swiecie

sprawe z faktu, jak wielkie znaczenie w ksztatceniu
online ma samodzielna nauka studenta. Okoto trzech
lat temu wprowadzono nowg dziedzine i nowe sta-
nowiska: instructional designers (ID) — pracownikow,
ktorzy zostali zatrudnieni, by szkoli¢ osoby tworzace
tresci e-learningowe i uzmystawia¢ im role oraz spo-
soby projektowania scenariuszy, ktore pomagaja stu-
dentom w nauce. W 2000 r. Multimedia University
(MMU) zorganizowal zesp6t ID, stanowigcy pomost
w komunikacji miedzy ekspertami merytorycznymi
(tre$¢) oraz informatykami (narzedzia) podczas roz-
woju wewnetrznego systemu LMS’. Obecnie MMU
posiada stafe centrum, ktére zajmuje sie programami
majgcymi zwigzek z internetem. Podobna jednostka
powstala w momencie zakladania Open University
Malaysia (OUM) w 2001 . — Center for Instructional
Design and Technology. Takze pierwszy krajowy uniwer-
sytet wirtualny Virtual University (UNITAR), zalozony
w 1996 r., posiada departament zajmujgcy sie tworze-
niem i rozwijaniem tresci online.

Brak wiodgcego osrodka w e-learningu

Mimo dziatania trzech uniwersytetoéw wirtualnych:
Virtual University, Multimedia University i Open Uni-
versity, najlepsze efekty sa wciaz osiggane w tradycyj-
nych uczelniach, ktére zajmujg si¢ e-learningiem.
Kwestia koniecznosci utworzenia regionalnej organi-
zaqji, zajmujacej sie ksztalceniem online, byta podej-
mowana na ostatnim spotkaniu Asia Cooperation Dia-
logue: Workshop on e-Education w Kuala Lumpur,
w kwietniu 2004 r. Instytucja taka odgrywataby role
lidera w badaniach e-learningowych, ustalataby stan-
dardy i kryteria akredytacji programéw e-learningo-
wych oraz strategie wdrazania ksztalcenia online w re-
gionie. Akredytacja programow to istotna kwestia,
ktéra w koncu zostata zauwazona. Mimo bowiem po-
wszechnego zainteresowania e-learningiem, szczegol-
nie w edukacji nieformalnej, odbiorcy wcigz nie sg
pewni rzeczywistej wartosci dyplomu czy certyfikatu
uzyskanego online. OUM prowadzi obecnie badania
nad gotowoscig do korzystania z e-learningu wsrdéd
decydentéw, kreatoréow tresci, dostarczycieli ustug
i klientow. Wyniki badan maja poméc w zidentyfiko-
waniu czynnikéw wyboru nowych ustug oraz ufatwic¢
likwidagje zidentyfikowanych niedoskonatos$ci®.

Zauwazono réwniez istnienie problemu komunika-
¢ji na poziomie organizacyjnym — pomiedzy starszy-
mi czlonkami zarzadu a cztonkami zespotéw odpo-
wiedzialnych za e-learning. NajczeSciej czionkowie
tych zespotéw to informatycy, ktérych zadania kon-
centruja sie na zbudowaniu infrastruktury i stworze-
niu lub zakupieniu odpowiedniego oprogramowania
LMS. W poczatkowych stadiach projektu czesto brak
jest konsultacji z ekspertami z dziedziny edukacji. To
sprawia, ze podejscie do e-learningu ma gtéwnie cha-

7 Tamze.

| Weccmemm
Wlaltimidia Unive

rakter techniczny. Obecnie zmienia sie juz sytuacja,
ktéra ma miejsce w wielu uczelniach wyzszych, gdzie
osobg odpowiedzialng za e-learning jest ekspert
z dziedziny IT, a nie Instructional Technologist, natomiast
Instructional Technologist nie jest zaangazowany w po-
dejmowanie decyzji jako ID, szkoleniowiec, czy kie-
rownik centrum rozwoju e-learningu.

Zbyt mate fundusze na przeprowadzanie duzych
projektow

Instytucje, ktére zainwestowaly znaczne Srodki
w rozwoj e-learningu, mogg sie juz cieszy¢ widocz-
nymi rezultatami dzialan podejmowanych w tej ma-
terii. Zwykle inwestycje te obejmowaly infrastruktu-
re i zakup lub rozwdj systemu LMS. W tym samym
czasie inne instytucje muszg pracowac przy ograni-
czonym budzecie, lokowanym zwykle w tworzenie
materialow online, outsourcing rozwoju kontentu
e-learningowego i szkolenie wyktadowcow.

Brak umiejetnosci e-learningowych i doswiadczenia

Outsourcing rozwoju tresci e-learningowych jest
czesto bardzo kosztowny. Na wigkszos$ci uczelni wy-
zszych szkolenia z zakresu nowych mozliwosci ksztat-
cenia online i wsparcie dla wyktadowcow organizowa-
ne s3 wewnetrznie. Stopien zaangazowania pracowni-
kéw w rozwdj e-learningu rozni sie w zaleznosci od
uczelni. Czesto tworzenie materiatéw online jest wciaz
kwestig indywidualnego wyboru wyktadowcow, ktérzy
zwykle niechetnie podchodza do samodzielnego roz-
poczynania takich projektow, gléwnie z powodu ogra-
niczen czasowych oraz braku umiejetnosci i doswiad-
czenia®’. Obowiazki zwigzane z e-learningiem sa zwy-
kle dodatkowe i wykonywane z pomoca techniczna
zapewniang przez uczelnie. Pomoc ta moze by¢ orga-
nizowana przez specjalne centrum rozwoju tresci e-
learningowych (zatrudniajgce informatykéw, ID, grafi-
koéw, itd.) albo przez dziat informatyczny.

8 OUM, KTKM-OUM Research on E-Learning Readiness in Malaysia concept paper (Badania nad e-learningiem w Malezji) 2004.
9 R.H. Raja Maznah, Developing instructional design guideline for Web-based learning, referat przedstawiony na The National
Conference on Teaching and Learning in Higher Education, Alor Star, 9—10 pazdziernika 2000.
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Podsumowanie

Artykut jest analizg stanu wdrozen e-learningu
w uczelniach wyzszych w Malezji. Wskazuje on na kil-
ka problemoéw, przed ktérymi stajg uczelnie w tym
kraju oraz przedstawia stosowane rozwigzania: plany

Polecane strony WWW:

i strategie ICT, specjalne centra, infrastruktura, roz-
woj kadry. Podniesienie jakoSci e-learningu wymaga
pracy zespotowej na wszystkich poziomach organiza-
¢ji, a takze zaangazowania indywidualnego, dlatego
tez za zapewnienie odpowiedniej jakosci e-learningu
odpowiedzialna jest cata organizacja i spoteczenstwo.

Open University Malaysia — www.oum.edu.my

Multimedia University Malaysia — www.mmu.edu.my
Virtual University, Universiti Tun Abdul Razak — www.unitar.edu.my
Strona WWW o0s6b zainteresowanych e-learningiem — http:/elc.unitar.edu.my/

.A. Bajunid, Explorations of the Multiple Possibilities
and Equifinality of Development Initiatives in the Transfor-
mation of Societies: The Case of E-Learning in Malaysia, re-
ferat przedstawiony na ICEE 2001 w Mines Beach Re-
sort, 29-30 pazdziernika 2001.

S. Hassan Government and eLearning: Harnessing eLe-
arning in the Education Sector; referat przedstawiony na
National Conference on eLearning 2002, Putra World
Trade Center, Kuala Lumpur, 4-5 lipca 2002.

R. Kaufman, Strategic Planning Plus: An Organizatio-
nal Guide, Sage Publications, Newbury Park 1992.

OUM, KTKM-OUM Research on E-Learning Readiness in
Malaysia concept paper. Badania nad e-learningiem w Ma-
lezji, 2004.

R.H. Raja Maznah, Developing instructional design gu-
ideline for Web-based learning, referat przedstawiony na

The National Conference on Teaching and Learning in
Higher Education, Alor Star, 9-10 pazdziernika 2000.

R.H. Raja Maznah, Enabling K-Economy Content Deve-
lopers in Higher Education, referat przedstawiony na Na-
tional Seminar on Malaysia’s Transformation into K-Eco-
nomy: Challenges and Response, Kuala Lumpur, 20-21
listopada 2000.

R.H. Raja Maznah, Appropriate Use of Instructional
Design to Maximise Learning, [w:] Fallows and Bhanot
(red.), Educational Development Through Information
and Communication Technology, Kogan Page, London
2002, p. 175-185.

The Institute for Higher Education Policy, Quality on
the Line: Benchmarks for success in internet-based distance
education, National Education Association. Washington
2000.

Autorka jest profesorem i kierownikiem Departamentu Programu i Technologii (Department of Curriculum and
Instructional Technology) na Wydziale Edukacji w University of Malaya. W latach 1996-2000 byta dyrektorem Cen-
trum Rozwoju Ksztatcenia (Learning Development Center) na tym samym uniwersytecie. Obronita doktorat na India-
na University, specjalizuje sie w Instructional Design and Training. Wygtaszala referaty i szkolita przedstawicieli
instytucji szkolnictwa wyzszego i organizacji zajmujacych sie tworzeniem kurséw, prezentacjg umiejetnosci, za-
rzadzaniem ksztatceniem. Byta profesorem Florida State University, w 1995 r. uczestniczgc w projekcie School Year
2000, majagcym na celu restrukturyzacje szkoét za pomocg technologii. Urlop naukowy spedzita w Multimedia
University. W latach 2001-2002 byta konsultantem UNITEM. Jest gléwnym badaczem i ID dla INSTEP w ich pro-

jekcie e-learningowym, trwajgcym od 2001 r.
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IADIS jest miedzyna-
rodowym stowarzy-
szeniem, ktorego
gléwnym celem jest
wspieranie rozwoju
spoleczenstwa in-
formacyjnego. Stro-
na zawiera opisy wy-
darzen — minionych
nadchodzacych
konferencji organizowanych przez stowarzyszenie, a takze opis dzia-
falnosci IADIS. Na stronie zamieszczone sg rowniez informacje na te-
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mat warunkow cztonkostwa w stowarzyszeniu.
Wiecej szczegotow: http:[lwww.iadis.org/what.asp.

- International
Association for
Development of
the Information
Society (IADIS)
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CAB - Collaboration Across Borders

CAB jest jednym z projektéow MINERVA/
/SOCRATES, majacych na celu zacie$nie-
nie wspotpracy pomiedzy krajami europej-
skimi w zakresie ICT oraz e-learningu.
Jego celem jest promowanie miedzynaro-
dowej wspotpracy srodowiska akademic-
kiego przez stworzenie sieci nauczycieli
i forum studentéw. Oba narzedzia stuzag
wymianie pogladéw, dzieleniu sie do-
Swiadczeniami i utatwieniu dyskusji z part-
nerami z innych krajéw bez koniecznosci
podrézowania. Autorzy projektu zacheca-
ja do wiaczenia sie w jego realizacje.
Wiecej szczeg6tow: www.cabweb.net.
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Jakos¢ w e-learningu jest kwestigq zfozonq i nietatwg,
a przez to budzgcq wiele kontrowersji i sktaniajgcq do
dyskusji. Niniejszy artykut przedstawia model jakosci pre-
zentowany przez European Quality Observatory (EQO),
a takze stworzone przez EQO internetowe narzedzia wy-
korzystywane w tej dziedzinie. EQO umozliwia dostep do
analiz i porownuje rozne podejscia do e-learningu, co
pozwala na lepsze zrozumienie istotnych aspektow jako-
sci tego zagadnienia.

Jakos¢ i potrzeba standaryzacji
w dziedzinie e-learningu

Wysoka jako$¢ nie jest tak tatwa do osiggnie-
cia, jak sie moze wydawac na pierwszy rzut oka.
Zagadnienie to jest ujmowane z wielu réznych
punktéw widzenia, ktére znalazty odzwierciedle-
nie w szerokim spektrum modeli, zwlaszcza po-
wstatych w e-learningu.

Jakos¢ - czy tatwo sobie z niq radzic?

Szukajac w stowniku zwrotéw bliskoznacznych do
stowa ,,jako$¢”, znajdziemy takie wyrazenia jak: utrzy-
mywanie w dobrym stanie, doskonatos¢, czy wartosc'.
Jakos$¢ mozna widzie¢ jako zgodno$¢ z wymagania-
mi? — pozwala to na do$¢ proste zmierzenie aktual-
nej sytuagcji jakosci i sprawia, ze niektorzy eksperci
staraja sie unikng¢ konkretniejszej definicji. Na przy-
ktad Deming? proponuje korporacyjna filozofie jako-
Sci, obejmujacg 14 zasad zarzadzania. Zawierajg one
m.in. konieczno$¢ ciaglego usprawniania dziatan,
edukacji i samoksztalcenia. Termin ,,jako$¢” —w ode-
rwaniu od facinskiego qualis, ktére znaczyto danego
rodzaju — jest zupetnie abstrakcyjny i trudno definio-
walny. Istnieja r6zne poglady na jakos¢, szczegélnie
w zaleznoSci od tego, czy biezemy po uwage dalszg

Jak podniesc jukosc
w e-learningu?
European Quality Observatory

Barbara U. Hildebrandt
Sinje J. Teschler

perspektywe, proces lub produkt procesu, zasieg, czy
mozliwos¢ spetnienia indywidualnych potrzeb.

Nie tylko jako$¢, ale réwniez sama edukacja jest
zagadnieniem bardzo ztozonym. Szkoly czy uniwer-
sytety (instytucje uzytecznosci publicznej) oraz inne
instytucje szkoleniowe stuzg jako dostarczyciele
ustug edukacyjnych. Inny aspekt sprawy to zr6zni-
cowane role, jakie moga by¢ odgrywane w procesie
edukacyjnym — dostarczycieli ustug, studentéw, wy-
ktadowcow czy menedzeréw.

Potaczenie abstrakcyjnej idei jako$ci z przynaj-
mniej tak samo skomplikowang dziedzing edukagji
daje nam pojecie o zlozonej fukcjonalnosci i ogrom-
nych wyzwaniach, jakim musza sprosta¢ odpowied-
nie modele jakoSci w sferze e-learningu. Powstaje
pytanie, w jaki sposob idea tak skomplikowana jak
jako$¢ moze by¢ w petni rozumiana?

Rysunek 1. Ztozone modele jakosci w e-learningu®
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Rysunek 1 pokazuje trzy rézne plaszczyzny, na
ktorych mozna analizowaé kwestie jakoSci — rozne-
go rozumienia znaczenia jakosci, r6znych perspek-
tyw podejscia do tego zagadnienia oraz zréznicowa-
nia poziomoéw procesu edukacyjnego, do ktorych
mozna je zastosowac.

' R. WeiR, Qualitdtsmanagement als Wettbewerbsfaktor, D. Timmermann, U. Witthaus, Qualitdtsmanagement in der Be-

trieblichen Bildung, Bertelsmann Verlag, Bielefeld 1997.

2 Ph. B. Crosby, Quality is free, McGraw-Hill Book Company, New York 1979.
3 W. Deming, Edwards, Out of the Crisis, 2, Auflage, Massachusetts Institute of Technology Press, Cambridge 1986.
4U.D. Ehlers, Quality in E-Learning. The Learners Perspective, ,,European Journal for Vocational Education and Training”,

CEDEFOP, Thessaloniki 2004.
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Jak podnies¢ jakos¢ w e-learningu?

Iroznicowane modele jakosci

W dziedzinie zarzadzania, zapewniania jakosci i jej
oceny istnieje wiele modeli, ktére muszg sprostac
wymaganiom stawianym przez wspomniane wyzej
rézne ujecia jakosSci oraz rézne aspekty edukagji.
W edukacji, a zwlaszcza w e-learningu, stosuje sie
odmienne techniki i metody osiggania jakosSci. Do
réznych modeli dostosowano r6zne pojecia jakosci
— np. jako$¢ pedagogiczna, jako$¢ technologiczna,
jako$¢ ekonomiczna itd. Sprawa komplikuje sie jesz-
cze bardziej, gdy bedziemy rozpatrywac to zagad-
nienie w skali europejskiej.

EF M W ostatnich latach powstato wiele me-
it tod zarzadzania jakoS$cig, zapewniania
jakosci i oceny jakosci. Modele Europejskiej Fundacji
Zarzadzania Jako$cig EFQM (European Foundation for
Quality Management), ISO 9000 (International Standari-
zation Organization) czy Stowarzyszenia Brytyjskiego
dla Ksztalcenia Otwartego BAOL (British Association for
Open Learning) — to trzy przyktadowe rozwigzania sto-
sowane w praktyce.

Model EFQM? jako model zintegrowany — uzywa-
ny dla samooceny — bazuje na trzech fundamental-
nych filarach TQM (Total Quality Management): wraz
z integracjg wszystkich pracownikéw (zasobu ludz-
kiego) procesy s stale udoskonalane po to, by uzy-
ska¢ lepsze rezultaty. Model ten zawiera dziewiec¢ kry-
teriow okreslajacych to, co organizacja robi i co moze
osiggnac. 1SO 9000 to z kolei szkielet systemu biz-
nesowego, ktory okresla, w do$¢ szerokim zakresie,
elementy niezbedne do budowy systemu zarzadza-
nia jakoscig. Uzywa sie go, aby zapewni¢ organiza-
cjom zewnetrzny system oceny zakon-
czony uzyskaniem certyfikatu. Struk-
tura procesowa jest wynikiem dziafan skupionych na
odpowiedzialnym zarzadzaniu zasobami, procesami
i analizami. Ostatni z trzech przyktadéw to znak ja-
kosci BAOL (BAOL Quality Mark)®, ktory zawiera we-
wnetrzng samoocene i zewnetrzng weryfikacje insty-
tucji dostarczajacych produkty i ustugi dla otwarte-
go ielastycznego ksztalcenia. Dzialania zwigzane
z ksztalceniem otwartym koncentrujg sie na trzech
ptaszczyznach: rozwoju materiatéw, doradztwa oraz
wsparcia studenta.

Wobec powyzszego, oczywista jest konieczno$§¢
utworzenia jednej centralnej bazy, umozliwiajacej
dostep do r6znych modeli zapewniania jakosci, a tak-
ze pomagajacej w analizach i poréwnywaniu tych
modeli, dostarczajacej informacje na temat ich uzy-

Eo european quality observatory

wania oraz oceny réznych wdrozen i strategii. Co wie-
cej, nalezy ograniczy¢ ilo$¢ miejsc, w ktorych sie te
dane znajduja, tak aby méc uzyskac jak najlepsze re-
zultaty odpowiadajgce na potrzeby uzytkownikow’.

Wyobraz sobie, ze jestes odpowiedzialny
za jakos¢ e-learningu

Jak juz wyzej wspomniano, istnieje wiele r6znych
metod zapewniania jakoS$ci przeznaczonych dla r6z-
nych uzytkownikéw, przy czym kwestia jakoSci e-le-
arningu wymaga podej$cia specjalnego. Wyobraz
sobie, ze jestes odpowiedzialny za jako$¢ e-learnin-
gu w twojej organizacji... Jaka strategie dziatania
nalezy wybra¢, aby poprawi¢ jakos¢ kurséw e-lear-
ningowych? Gdzie trzeba szuka¢ zestawu odpowied-
nich kryteriéw oceny jakosci lub odpowiedniej poli-
tyki dostosowanej do potrzeb twojej organizacji?

Wyobraz sobie siebie w roli dostawcy lub produ-
centa materiatow dydaktycznych — chcesz zapewni¢
,dobrg jakos¢” oferowanych produktéw — cokolwiek
to znaczy dla ciebie i twoich odbiorcéw. By¢ moze
konieczne bedzie dokonanie (w oparciu o posiadane
informacje) wyboru odpowiednich kryteriéw i stra-
tegii, ktére pozwola ocenié twdéj produkt. Jak zaczaé
dziatac¢? Skad czerpac informacje?

Konieczne jest istnienie systemu wsparcia, utatwia-
jacego podejmowanie decyzji, ustalenia zbioru kryte-
riéw, a takze dokonywanie wyboru. Taki system wy-
maga konsekwentnego opisu wspomnianych wyzej
modeli jakosSci. Dlatego tez European Quality Obse-
rvatory stworzyt schemat metadanych, ktéry umozli-
wia dokonanie takiego opisu. Opierajgc sie na nim,
mozna przeprowadzac analizy i zesta-
wienia ré6znych podejs¢. Model proce-
su — cykl decyzyjny EQO — wspomaga uzytkownika na
réznych etapach: analizuje potrzeby jako$ciowe i wy-
biera odpowiednie kryteria, analizuje istniejgce po-
dej$cia w oparciu o wybrane kryteria, podejmuje de-
cyzje co do jego wyboru, positkujac sie informacjami
z bazy doswiadczen innych uzytkownikéw i na koniec
dostosowuje podejscie do potrzeb organizagji®.

Cykl decyzyjny EQO

Pokazemy teraz, jak EQO moze wesprze¢ kazdego
uczestnika decyzji jakosciowych w e-learningu przez
odnalezienie opowiedniej strategii dla kazdego scena-
riusza e-learningowego. Przechodzac przez cztery ko-
lejne etapy cyklu decyzyjnego (zob. rysunek 2). Przed-

> European Foundation for Quality Management: EFQM Excellence Model. http://www.efqm.org/model_awards/model/

MODEL_2003.htm 2003.

¢ The British Association for Open Learning: The development, implementation and use of the BAOL Quality Mark.

http://www.baol.co.uk/PDF/qmrepdfes.pdf 2002.

7 B.U. Hildebrandt, Sinje J. Teschler, Localization and Adaptation of Quality Approaches, [w:] Workshop European Quali-
ty Observatory (EQO): Quality in European E-Learning — Designing Tools and Frameworks for Tomorrows Quality
Development. Co-located to the 4th IEEE International Conference on Advanced Learning Technologies, s. 7-11.

http://www.eqo.info 2004.

8 U.D. Ehlers, B. Hildebrandt, J.M. Pawlowski, S.J. Teschler, The European Quality Observatory. Enhancing Quality for
Tomorrow’s Learners, 3. EDEN Research Workshop 03/2004, Oldenburg (wydane 8/2004).
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stawimy jak EQO i towarzyszace narzedzia interneto-
we wyposazaja uzytkownika w niezbedne informacje.

Rysunek 2. Cykl decyzyjny EQO
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Dobrym poczatkiem jest analiza potrzeb jakoScio-
wych w biezacej sytuacji — bez wzgledu na to, czy
dopiero zaczeliSmy przygode z e-learningiem, czy tez
mamy juz doSwiadczenia w tej dziedzinie.

Potrzebujemy wiec zestawu kryteriow uwzgled-
niajacych rézne aspekty jakosci. Model EQO° zawie-
ra wiele réznych kryteriow potrzebnych do opisy-
wania tych aspektow. Zestaw taki moze pomoc po-
szczegblnym osobom okresli¢, co oni sami, wich
specyficznej sytuacji, rozumiejg pod pojeciem ,ja-
kos¢”. Model opisowy bedzie zawierat wiele aspek-
tow, ktore nie beda mozliwe do zastosowania w da-
nej sytuacji, gdyz wybieramy je z tak ogromnego
zbioru wszelkich mozliwych czynnikéw jakoscio-
wych w e-learningu. Do wiekszoS$ci sytuacji zasto-
sujemy jedynie maly podzbior. Jednak z drugiej stro-
ny, mozna dzieki temu odnalez¢ w nim kryteria,
o ktorych istnieniu menedzerowie w ogéle mogli-
by nie wiedzie¢ badz nie zdawac sobie sprawy, ze
moga byc¢ istotne dla jakosci w ich organizagji.

Krok 1. Analiza potrzeb jakosciowych

Aby podnie$¢ uzyteczno$¢ modelu metadanych,
wdrozono odpowiednie narzedzie internetowe: re-
pozytorium EQQO'? (zob. rysunek 3). Pierwszym kro-
kiem osoby zajmujacej sie e-learningiem jest wejscie

na strone WWW EQO' i przejrzenie zestawu réznych
sposobdéw ujecia jakosci podzielonych na kategorie
i kryteria. Uzyskuja tam informacje na temat wielu
réznych aspektow, ktore nalezy wzig¢ pod uwage.
Zainspirowany réznymi metodami i instrumentami
uzytkownik uzyskuje pelniejszy obraz r6znych aspek-
tow jakosci wlasciwych dla danej sytuacji. Zdefinio-
wanie doktadnych aspektéw kontekstu determiuje
wybor odpowiedniego w tym momencie podejscia.
Ustandaryzowany schemat, taki jak EQO, moze stu-
zy¢ tu duzg pomoca.

Krok 2. Analiza i porownanie podejsé

Po zdefiniowaniu koniecznych kryteriow, drugim
krokiem bedzie przeanalizowanie réznych strategii
jakosci lub tez podej$¢ — modeli (jak nazywa je EQO)
i poréwnanie ich pod wzgledem spetnienia przez nie
wczes$niej wybranych kryteriow. Biorgc pod uwage
duze zr6znicowanie modeli jakoSci, nie jest tatwo
poréwnac je ze sobg. Rozpieto$¢ poréwnan siega
od matych list sprawdzajgcych kilka kryteriow do
ztozonych cato$ciowych modeli jak TQM, wspomnia-
ny wyzej EFQM' czy ISO 9000'3. EQO w tym przy-
padku stuzy pomoca, udostepniajgc wystandaryzo-
wany schemat zdefiniowanych kryteriéw, ktére opi-
sujg cata game ré6znych podejs¢, bez wzgledu na to,
czy byly one stworzone specjalnie dla potrzeb ma-
terialow e-learningowych, czy tez dla zapewnienia
jakosciw ogéle, a teraz sg wykorzystywane do zdal-
nego nauczania.

Zgodnie ze standardami schematu, uzytkownik ma
kilka mozliwosci drég postepowania; w kolejnych
etapach (krokach):

a) Przeglad i wyszukiwanie modeli jakosciowych
W bazie EQO wystepujg wybrane kategorie, w kto-
rych uzytkownicy moga wyszukiwac podejscia jako-
Sciowe zgodnie z odpowiednimi kryteriami. Na przy-
kiad jesli autor materiatow e-learningowych chce
wyszukac¢ kryteria jako$ciowe dla tworzenia mate-
riatéw online, jedna z mozliwos$ci jest wejscie do
kategorii grupa docelowa, kryterium autor. Inng moz-

European Foundation for Quality Management, EFQM Excellence Model. http:/www.efqm.org/model_awards/mo-

del/MODEL_2003.htm 2003.

¢ The British Association for Open Learning: The development, implementation and use of the BAOL Quality Mark. http:/
/www.baol.co.uk/PDF/qmrepdfes.pdf 2002.

7 Barbara U. Hildebrandt, S.J. Teschler, Localization and Adaptation of Quality Approaches, [w:] Workshop European
Quality Observatory (EQO): Quality in European E-Learning — Designing Tools and Frameworks for Tomorrows
Quality Development. Co-located to the 4th IEEE International Conference on Advanced Learning Technologies,
s. 7-11. http:/www.eqo.info 2004.

8 U.D. Ehlers, B. Hildebrandt, J.M. Pawlowski, S.J. Teschler, The European Quality Observatory. Enhancing Quality for
Tomorrow’s Learners, 3. EDEN Research Workshop 03/2004, Oldenburg (wydane 8/2004).

9 European Quality Observatory: European Quality Observatory: The EQO Model, draft paper version 1.2, University of
Duisburg-Essen, http:/www.eqo.info 2004.

10 European Quality Observatory: EQO-portal and — repository; homepage, http://www.eqo.info.

" Tamze.

12 European Foundation for Quality Management: EFQM Excellence Model. http:/www.efqgm.org/model _awards/mo-
del/MODEL_2003.htm 2003.

13 International Standards Organisation: ISO 9000 and 14000, http://www.iso.org/iso/en/is09000-14000/is09000/
is09000index.html 03.09.2004.
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liwoscia jest przeszukanie kategorii proces pod wzgle-
dem wszystkich modeli jakosci, ktore maja zwigzek
z podprocesem tworzenia kursu.

Dla uzytkownikow, ktorzy sg bardziej doswiadczeni
w zakresie tych modeli, istniejg inne opcje wyszukiwa-
nia. Pierwsza to tzw. szybkie wyszukiwanie, ktére od-
najduje zwroty w catej bazie, inne to uzywanie bardziej
zaawansowanych wyszukiwarek, ktérych zadaniem jest
odnalezienie danego elementu na podstawie (wczes$niej
zdefiniowanych) wartosci i preferencji'“.

b) Przeglad online lub generowanie plikow PDF

Bez wzgledu na to, czy zaczynamy od przeglada-
nia, czy wyszukiwania, otrzymujemy liste rezultatow,
zawierajaca wszystkie modele jakosSciowe, ktore od-
powiadajg naszym kryteriom. Kazdy z opiséw i ana-
liz moze by¢ przegladany przez klikniecie jego na-
zwy na liscie rezultatow. Wszystkie opisy podejs¢
jakosciowych spetniaja kryteria modelu EQO. Istnie-
ja cztery kategorie modelu: informacje ogolne, kontekst,
metoda oraz doswiadczenie (zob. rysunek 3).

Kategoria informacje ogolne zawiera wszelkie in-
formacje, ktore sa niezbedne, by zidentyfikowac po-
dejscie jakoSciowe. Sg to informagcje, takie jak: na-
zwa podejscia, krotki opis aktualnej wersji, jezyk,
w ktorym podejscie jest opisane, lokalizacja, w kto-
rej mozna je znalez¢, prawa autorskie i inne ograni-
czenia.

Kategoria kontekst opisuje zawarto$¢ edukacyjna,
ktora zapewnia dana metoda. Jest ona okres$lana
przez informacje, takie jak: poziom edukacyjny, sek-
tor przemystu czy instytucja edukacyjna, do ktorej
odnosi sie to podejscie, grupa docelowa, dla ktorej
jest ono przeznaczone, jak réwniez kontekst kultu-

Rysunek 3. Baza EQO: widok na podejscie jakosciowe
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rowy i regionalny. Odpowiada tez na pytania: czy to
podejscie bylo stworzone dla specyficznej sytuacji
i do jakiego procesu edukacyjnego moze mie¢ ono
zastosowanie? W tym miejscu sa wyjasniane takze
cele jakosciowe oraz sens rozumienia jakosci i jej de-
finicji przyjete w okreslonym modelu.

Kategoria metoda stwierdza, czy podejscie skupia
sie na rezultatach procesu, czy tez na samym proce-
sie i wskazuje na metode i instrumenty, ktore sg uzy-
wane w tym podejsciu.

Trzy pierwsze kategorie zajmuja sie teoretyczna
analiza modeli, co czesto jest zadaniem ekspertow
ds. jakosci, bazujgcych na oficjalnych dokumentach.
Ponadto istnieje takze analiza praktyczna streszczo-
na w czwartej kategorii doswiadczenia. Ogo6lny mo-
del podejs¢ jakosciowych jest czesto bardzo rézny
od konkretnego modelu, wiasciwego dla okreslone;j
sytuagcji, organizacji i kontekstu. Dlatego tez suge-
rujemy, by zawsze dokonywac réwniez praktycznej
analizy wszystkich modeli. W tym celu powstata ka-
tegoria doswiadczenia, zawierajagca omoéwione wyzej
informacje i dodatkowo wiadomosci o tym, gdzie
dane podejscie zostatlo zaimplementowane w prak-
tyce. Znajdziemy tu takze wyliczenie kluczowych
czynnikéw sukcesu lub porazki, wynikajacych z za-
stosowania danego podejscia.

Jesli uzytkownik nie chce przeglada¢ analiz, be-
dac online lub jesli chce je poréwnac z innymi, po-
mocnym narzedziem staje sie mozliwo$¢ stworzenia
pliku PDE. Mozna otrzymac PDF z opisem kazdego
modelu oddzielnie lub liste wszystkich modeli, be-
daca rezultatem wyszukiwania. Na przyklad, jesli
uzytkownik nie wpisze zadnego hasta w wyszukiwar-
ke, uzyska w wynikach liste wszystkich modeli, kt6-
re sa zamieszczone w bazie. Taka lista zostanie wy-
generowana w formie pliku PDFE

Krok 3. Wspieranie decyzji

Po analizie r6znych modeli jako$ciowych zgodnie
z wybranymi kryteriami i po znalezieniu jednego,
ktoéry moze mie¢ zastosowanie w danym scenariu-
szu e-learningowym, nastepnym etapem jest jak naj-
lepsze dostosowanie wybranego podejscia do na-
szych potrzeb.

Czesto jednak nie bedzie jednego modelu, ktory
idealnie pasuje do danej sytuacji, dlatego tez koniecz-
ne jest zaadaptowanie tego, ktére pasuje najlepiej.
Z pomocg EQO mozemy zobaczy¢ wszystkie istniejg-
ce kryteria z bazy, aby uzyska¢ szczegétowa informa-
cje o dalszych cechach charakterystycznych modelu.
Jako dodatek do listy, otrzymujemy takze uzyteczne
informacje od innych os6b korzystajacych z serwisu.
Opisy doswiadczen zawierajg szczegotowe informa-
cje o procesach adaptagji, ktore przeszli inni uzytow-
nicy, gdy probowali zastosowac dane podejsScie w swo-
im przypadku. Co wiecej, zawieraja one rekomenda-
¢je od uzytkownikow co do przysztych mozliwosci wy-
korzystywania i adaptacji proceséw i modeli.

14 N. Manouselis, D. Sampson, Recommendation of Quality Approaches for the European Quality Observatory, [w:] Proc. of

ICALT 2004, Joensuu, Finland.
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Krok 4. Adaptacja (implementacja) i rekomendacje

Bazujac na uzyskanych informacjach, uzytkownik
bedzie mogl stwierdzié, ktére podejscie najlepiej
odpowiada jego potrzebom. Musi ono by¢ zastoso-
wane do rozpatrywanego scenariusza e-learningowe-
go. W niektérych przypadkach, uzytkownik sam
stwierdzi, ze wybrane podejscie nie do konca spet-
nia wszystkie wymagane kryteria. Wtedy nalezy prze-
szukac baze pod katem tych specyficznych kryteriow,
aby odnalez¢ model, ktory je spetnia. Bazujac na li-
Scie rezultatéw, uzytkownik moze zdecydowac, kt6-
ry z tych , drugich” modeli jest najlepszy i na ile moze
by¢ zintegrowany z tym, ktory juz zostat wybrany.
W kolejnych etapach elementy modeli, niepasujgce
do konkretnego scenariusza, ale w pewnych aspek-
tach przydatne, zostang polgczone i w ten sposé6b po-
wstanie zintegrowane podejscie jako$ciowe — mo-
del doktadnie spetniajacy potrzeby uzytkownika.

Po stworzeniu tak zharmonizowanego modelu ja-
kosciowego, nalezy go zastosowac i zaadaptowac do
konkretnej sytuacji. Zastosowanie podej$c¢ jakoScio-
wych w dziedzinie europejskiej edukacji zawsze wy-
maga procesu adaptacji, poniewaz przynajmniej in-
strumenty jako$ciowe i metody uzywane w danej
strategii jakoSciowej muszg by¢ dostosowane do kon-
kretnego kontekstu uzytkownika.

Na zakonczenie, po dostosowaniu strategii do in-
dywidualnych potrzeb, caly proces rozpoczyna sie od
nowa, poniewaz zgodnie z definicja, aby zapewni¢
jakos$¢, nalezy zatozy¢, ze podnoszenie jakosci jest
procesem ciagtym.

Jak vezestniczyc w EQO?

European Quality Observatory jest europejskim
konsorcjum organizacji eksperckich zajmujgcych sie
kwestia jako$ci w e-learningu, prowadzonym przez
Uniwersytet w Duisburg-Essen i wspieranym przez
Komisje Europejska. Gléwnymi zadaniami EQO sa'*:

— rozwdj i alokacja ram dla analiz, opiséw i po-
réwnan réznych podejs¢ jakosciowych w edu-
kacji (szczegdblnie w e-learningu);

— konstruowanie internetowej bazy danych mo-
deli jakoSciowych (rozw6j jako$ci, zarzadzanie
jakosciag i ocena jakosci, szczegoblnie w dziedzi-
nie e-learningu); uzytkownicy bazy to np.: wy-
ktadowcy, nauczyciele, kierownicy oraz inne
osoby zainteresowane tg tematyka;

— dostarczanie i zbieranie rekomendacji uzytko-
wania i doswiadczen od uzytkownikéw réznych
podejs¢ jakoSciowych;

— zapewnienie ustug utatwiajacych wdrazanie
modeli jakosciowych i wspieranie spoteczno-
$ci uzytkownikow.

Przez gromadzenie i analizowanie r6znych modeli
jakosciowych, wokot projektu tworzy sie europejska
spoleczno$¢ zaangazowana w te dziatalno$¢. Dzieki
temu zwieksza sie zrozumienie dla miedzynarodo-
wych systemo6w jakosciowych. Siec¢ sktada sie z uzyt-
kownikéw systemow jakosci, organizacji i innych sie-
ci. Zaprojektowana jest tak, by rézni uzytkownicy
mogli stworzy¢ jedng spoteczno$¢, w ktorej mozna
tatwo wymieniac¢ sie doswiadczeniami, spostrzeze-
niami i know-how. Model metadanych, stuzacy do ana-
lizy, opisow i poréwnan modeli jakoSciowych, jest
rezultatem szeroko zakrojonych badan i konsensusu
budowanego pomiedzy europejskimi partnerami pro-
jektu EQO, atakze dyskusji prowadzonych w wielu
instytucjach europejskich i miedzynarodowych, ta-
kich jak CEN/ISSS!® czy ISO".

Aby zostac¢ cztonkiem rosngcego spoteczenstwa e-
learningowego w Europie, nalezy zarejestrowac sie na
portalu EQO http//www.eqo.info. EQO oferuje dwie
mozliwosci cztonkostwa: jako uzytkownik i jako part-
ner. Uzytkownik EQO moze dodawac modele jako$cio-
we do bazy danych EQO i ma prawo do publikowania
swoich doswiadczen, uzywania wszystkich narzedzi do
wyszukiwania i adaptagji ustug oraz otrzymywania naj-
nowszych informacji o EQO w formie newslettera. Po-
nadto uzytkownik moze uczestniczy¢ w forach dysku-
syjnych. Partner ma prawo do dodawania modeli jako-
Sciowych i doswiadczen do bazy, uzywania narzedzi
wyszukiwania i adaptacji, otrzymywania informacji
o nowosciach w dziedzinie jakosci e-learningu, inicjo-
wania dyskusji i uczestniczenia w forum dyskusyjnym,
brania udzialu w zatwierdzaniu i przegladaniu proce-
dur. Ponadto partnerzy EQO moga prezentowac swoje
organizagje na portalu EQO i maja mozliwo$¢ koordy-
nowania narodowych sieci EQO w swoich krajach.

Podsumowanie

Nie istnieje jednoznaczna definicja jako$ci w e-
learningu, gdyz, jak wielokrotnie pokazano, zalezy
ona od wielu r6znych aspektéw i czynnikéw. W dzia-
taniach majacych na celu poprawe jako$ci, pomocny
jest wystandaryzowany szkielet EQO. Aby stat sie on
jeszcze bardziej uzyteczny, stworzono z niego narze-
dzie internetowe, ktére wypetniono pierwszymi za-
nalizowanymi modelami jako$ciowymi i do$wiadcze-
niami oséb, ktoére je uzytkowaly. Jednak narzedzie
to stanie sie uzyteczne jedynie wtedy, gdy bedzie na
biezaco aktualizowane. Dlatego zachecamy wszyst-
kie osoby zaangazowane w dziatalno$¢ e-learningo-
wa do cztonkostwa w tej spofecznosci oraz aktyw-
nego dziatania w niej przez sprawdzanie r6znych
modeli jako$ci (jako poczatkujacy) badz przekazywa-
nie zdobytych doswiadczen z tego zakresu.

15 . M. Pawlowski, The European Quality Observatory (EQO): Structuring Quality Approaches for E-Learning. ICALT 2003,

Athens, Greece.

16 CEN: European Committee for Standardisation (Comité Européen de Normalisation); ISSS: Information Society

Standardisation System.
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Sinje Teschler ukonczyta w 2002 r. studia ekonomicz-
ne na uniwersytecie w Duisburg-Essen, gdzie w stycz-
niu 2003 r. zaczeta pracowac jako asystent w departa-
mencie systeméw informacyjnych dla produkgji i za-
rzadzania operacyjnego Information Systems for Produc-
tion and Operations Management. Pracuje przy dwoch
projektach: jeden z nich to European Quality Observa-
tory, drugi dotyczy zapewnienia jakoSci w edukacji.

Barbara Hildebrandt ukonczyta informatyke w biz-
nesie na uniwersytecie w Essen. Swoje umiejetnosci
wykorzystywata podczas pracy w wielu firmach. Opu-
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nego Information Systems for Production and Operations
Management na uniwersytecie w Duisburg-Essen. Gtow-
ne obszary jej zainteresowan to m.in. technologie
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POLECAMY

ElearnExpo, 25-26 stycznia,
Paryz, Palais des Congres, Francja

The eLearnExpo Managment Team organizuje coroczng
konferencje poswiecona zagadnieniom edukacji elektro-
nicznej. Od kilku lat spotkania te gromadza nie tylko eu-
ropejskich specjalistow, ale réwniez zainteresowane
e-learningiem osoby z catego Swiata.

Nadrzednym celem konferencji jest zaprezentowanie
miedzynarodowej spotecznosci rozwiazan i inicjatyw
z zakresu e-learningu w formie dyskusji panelowych,
wystaw oraz warsztatow.

Korporacje takie jak Daimler Chrysler, Ashridge, 'EDHEC,
Phones4U, Emirates Airline, Nestlé i the Belgian Post Of-
fice zaprezentuja wykorzystywane przez siebie rozwia-
zania e-learningowe, stosujgc metode studium przypad-
ku. Dyskusje panelowe prowadzone bedg wielotorowo,
tematyka zas dotyczy¢ bedzie aktualnych probleméw e-
learningu w Europie i na $wiecie, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem strategii hybrydowego ksztalcenia oraz
przysztosci IT w edukaciji.

Podczas konferencji przedstawione zostana nieopubli-
kowane wyniki badan e-learningu prowadzone we
Francji, Wielkiej Brytani, USA oraz przez Komisje Eu-
ropejska.

Wiecej informacji: http://195.166.37.12/ite-group/infra-
structure/e-learnexpo/index.htm.

Learning Technologies 2005, 26-27 stycznia,
Olympia 2, Londyn, Wielka Brytania

Jest to jedno z najwazniejszych w Europie wydarzen
dotyczacych wykorzystania nowoczesnych technologii
w edukacji. Konferencja gromadzi specjalistow z r6znych
branz, m.in. HR, IT oraz osoby zajmujgce sie zarzadza-
niem wiedza w organizacjach wdrazajacych e-learning.
Program konferencji porusza tematyke zarzadzania no-
woczesng organizacjg z wykorzystaniem technologii in-
formatyczno-komunikacyjnych.
Tre$¢ wystapien koncentrowac sie bedzie wokot kilku
glownych obszaréw tematycznych obejmujgcych m.in
przyszite kierunki rozwoju, efektywne nauczanie i roz-
Wwoj, strategie wykorzystywania technologii itp.
Wiecej informacji: http://www.learningtechnolo-
gies.co.uk/conference/conference.cfm

Web Based Communities 2005, 23-25 lutego,
Algarve, Portugalia

International Association for Development of the Infor-
mation Society organizuje miedzynarodowa konferen-
cje, podejmujaca najbardziej aktualne kwestie zwigzane
z tworzeniem sie spotecznosci korzystajacych z wirtual-
nej komunikacji.

Przewodnie tematy konferencji to: historia, ideologia,
struktura oraz przyszio$¢ wirtualnych spotecznosci; uwa-
runkowania transformacji socjologicznej jednostki i gru-
py w spoleczenstwie informacyjnym; media cyfrowe i no-
we technologie oraz ich spoteczne wykorzystanie — te-
lepraca, telemedycyna, wirtualna edukacja; rozwdj i roz-
przestrzenianie sie wykorzystania wirtualnych spotecz-
nosci w businesie.

Wiecej informacji: www.iadis.org/WBC2005
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Marcos Fontela

Nie wiadomo, w jakim kierunku zmierza rozwoj e-le-
arningu w Ameryce Laciniskiej. Nawet fakt cigglego wzro-
stu zainteresowania ksztafceniem online nie rownowazy
braku jasnej polityki edukacyjnej, ktora wspierataby wdra-
zanie najnowszych technologii do edukacji. Niestety,
znaczne rozproszenie krajow Ameryki taciniskiej takze
wplywa na brak strategicznej wizji rozwoju regionu. Roz-
woyj e-edukacji jest wiec zalezny przede wszystkim od roz-
woju i integracji roznych spolecznosci — integracji majg-
cej na celu zapewnienie wszystkim osobom rownego do-
stepu do edukacji i szkolen.

Mozna zaobserwowac pewne dzialania politycz-
ne w zakresie e-edukacji, jednak w wiekszosci przy-
padkéw nie sg to deklaratywne oswiadczenia, a je-
dynie akty dodajgce ,,nowoczesnosci” obecnej poli-
tyce edukacyjnej. Brak integralnej i kompatybilnej
polityki legislacyjnej z resztg regionu i $wiata jest
istotnym problemem cafej Ameryki Lacinskiej. Na
szczeScie wplywa on jedynie na nier6wny wzrost
nowych technologii, nie powodujac ich kompletne-
go zaniku i stagnacji w tej dziedzinie.

W Chile, Meksyku i Brazylii z pewno$cia nalezato-
by uczyni¢ zdecydowany krok w kierunku rozwoju
technologicznego w sektorze edukacyjnym. Motywa-
¢ja do takich dziatan sa korzysci ptyngce ze wzrostu
gospodarczego. Aby jednak wejs¢ do grona regio-
néw rozwinietych, kraje te powinny:

— upowszechniac szkolenia i dociera¢ z nimi do

miejsc obecnie niedostepnych,

— umozliwi¢ spoteczenstwu efektywny dostep do
internetu i korzystanie z pozytkow, jakie ze
sobag niesie.

Istniejg czynniki, ktére mogg w tej kwestii napa-

wac optymizmem:

— podczas ostatniego roku nastgpit 60-procen-
towy wzrost liczby zarejestrowanych wirtual-
nych studentow?’,

— niemal 65% firm w Ameryce Lacinskiej wdraza
(lub ma zamiar wdrozy¢ w najblizszej przyszio-
$ci) r6zne formy ksztatcenia online?,

! Dane z Konferencji Bank of America Securities, 2003 r.

Obecna sytuacja
i perspekiywy rozwoju
e-learningu
w Ameryce tacinskiej

Nicolds Hellers

— wsytuacji, gdy wcigz ok. 90% dziatan jest przed
nami, kazdy, nawet maly, krok przynosi znacza-
ce korzysci oraz inicjuje przemiany na calym
kontynencie.

Jakos¢ — powracajgcy problem

W krajach Ameryki Laciniskiej brak jest mechanizmow
regulujgcych edukacje wirtualng — podkresla Rektor Au-
tonomous University of Mexico (UNAM), Juan Ramén
de la Fuente. Ostro skrytykowal on uczelnie, ktére
oferuja w Ameryce Lacinskiej dyplomy online, nie
stosujac zadnych oficjalnych regulacji. Coraz wiek-
szg wage przywiazuje sie rowniez do oskarzen
o ,przestepstwa edukacyjne” i r6znego rodzaju nad-
uzycia w sieci.

W wielu krajach wcigz nie ma regulacji prawnych
okreslajacych jakos¢ edukacyjnych ofert pojawiaja-
cych sie w internecie. Jednak problem ten nie wyni-
ka jedynie z szybkiego rozwoju internetu czy e-lear-
ningu. Technologie te sg i beda coraz czesciej uzy-
wane, ale do ich rozwoju powinno sie podchodzié
z wielka ostroznoscig i uwagg, gdyz sg one jednym
z narzedzi formujacych przyszte umiejetnos$ci zawo-
dowe o0s6b, ktére z nich korzystajg. Biorgc pod uwa-
ge ogromng luke prawng istniejgca w Ameryce La-
cinskiej, konieczne jest stworzenie prostych norm
legislacyjnych, ktore okreslityby zasady dziatania
wirtualnej edukagji, jej uczestnikéw oraz sposoéb jej
oceniania.

Integracja — kluczowy czynnik wzrostu

Ameryka tacinska nie potrzebuje charyzmatycz-
nych, indywidualnych projektow e-learningowych. Ist-
nieje potrzeba regionalnej wspétpracy, utworzenia
spotecznosci, do ktérej kazdy kraj wnositby swoje
wartosci i cechy charakterystyczne, a wspolnie mogty-
by one broni¢ intereséw regionu. Tendencja do two-
rzenia i podtrzymywania takiej wspolipracy istnieje
zwlaszcza w srodowisku akademickim i rzadowym.

2 Wyniki badan AXG Tecnonexo — lidera w dostarczaniu rozwigzan e-learningowych, www.tecnonexo.com 11.11.2004
oraz magazynu e-Learning America Latina http:/www.elearningamericalatina.com 11.11.2004.
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W srodowisku akademickim za uwage zastuguja
wysitki kolumbijskich uniwersytetow, ktore sa cze-
Scig grupy G-10. Zrzeszenie to powstato w celu:

— rozwoju obszaru badan w zakresie wprowadza-
nia ITC w edukacji wyzszej i stworzenia mode-
lu poprawy jakosci ksztalcenia,

— znalezienia formuly wdrazania technologii
W proces nauczania,

— wzmocnienia uwarunkowan prawnych i orga-
nizacyjnych ksztalcenia ustawicznego.

W sierpniu 2004 w Santiago (Chile) po raz pierw-
szy doszlo do spotkania reprezentantéw 14 krajow
Ameryki Lacinskiej oraz ekspertéw miedzynarodo-
wych, na ktérym analizowano polityke wprowadze-
nia ICT do systemu szkolnictwa. Rzagd wéwczas po-
wotat do istnienia Sie¢ Portali Edukacyjnych Amery-
ki Lacinskiej (Latin American Net of Educational Por-
tals) i zatwierdzit porozumienie o regionalnej wspot-
pracy. Byt to pierwszy krok w kierunku wspolnych
dziatan, bedacych odpowiedzig na wyzwania, ktérym
system szkolnictwa musi sprosta¢ po wprowadzeniu
ICT do edukacji.

Siec¢ Portali Edukacyjnych Ameryki Lacinskiej bazu-
je na potrzebie efektywnej wspolpracy i integracji.
Dzieki niej kazdy kraj cztonkowski moze korzystac¢
z narodowych tresci WWW w regionalnych projektach
prowadzonych w celu poprawy jakosci ksztafcenia.

Rozwaj e-learningu w 2005 r.

W 2005 r. zostang przedstawione wyniki pierw-
szych badan na temat realnego wplywu e-edukacji
na rozwoj firm, instytucji edukacyjnych i rzadowych.
Analiza wynikéw pozwoli na glebsze zrozumienie
e-learningu oraz spowodowanych przez niego zmian.
Wyniki beda z pewnoscig takze motywacja do prze-
prowadzania kolejnych inwestycji w tej dziedzinie.

Gtownym motorem rozwoju e-learningu bedzie
zapewne sektor publiczny. Nie nalezy jednak pomi-
jac¢ roli sektora prywatnego, ktéry w ostatnim cza-
sie odnotowuje szybki rozwéj w dziedzinie ksztal-
cenia online. Z czasem bedzie mozna zaobserwo-
wac coraz wieksze zr6znicowanie e-learningu w per-

spektywie globalnej — strategia efektywna w Ame-
ryce Lacinskiej bedzie catkowicie r6zna od strate-
gii przyjetych w USA, Hiszpanii i innych krajach roz-
winietych.

Warto zauwazy¢, iz juz dzi$ dyskusja na temat
e-learningu przechodzi od pytan typu: czy jestesmy
w stanie? do czy mozemy zrobic to dobrze?, czy mozemy
robic to dla innych?, czy mozemy robic to globalnie?

W Ameryce Lacinskiej coraz bardziej uwidacznia
sie takze potrzeba ttumaczenia zawartosci platform
na jezyk ojczysty danego kraju badz regionu. Istnie-
je rowniez regula méwiaca, ze jeden wzor nie jest do-
bry dla wszystkich organizacji i koniecznoscia staje sie
dostosowanie procesu wdrozenia do indywidualnych
potrzeb. W ksztaltceniu online nie mozna mowic je-
dynie o rozwigzaniach just in time (w odpowiednim
czasie), powinni$my réwniez zaadaptowac wyraze-
nie — just the amount (w odpowiedniej dawce). Przy-
szle ksztalcenie bedzie sie opiera¢ na matych por-
cjach wiedzy, ktére mozna przyswajac kazdego dnia.
Kolejng istotna kwestig jest potrzeba rozwoju RLO
(obiekty wielokrotnego wykorzystania) i standaryza-
¢ji szkolen. Obserwuje sie takze wzrost wdrozen sy-
mulagji i wirtualnych gier.

Podsumowanie

Rosngca liczba uzytkowych technologii znacznie
ufatwia komunikacje miedzyludzkg. Powinnismy jed-
nak pamietac o tym, ze wcigz jesteSmy ograniczeni
czasem. Mimo znacznych ufatwien, ludzie nie majg
czasu na weryfikowanie wszystkich otrzymanych in-
formagji. Innowacje musza wiec by¢ zgodne z kon-
tekstem Srodowiskowym, w ktérym powstajg isg
wdrazane. Nie ma w nich miejsca na pretensjonalne
propozycje, z ktorych nic nie wynika. Na szczescie
zmieniaja sie one w odpowiedzi na rzeczywiste po-
trzeby i wymagania formutowane przez spofeczen-
stwo.

Podsumowujgc metaforycznie obecng sytuacje,
mozna stwierdzic, ze ogromnym zadaniem e-learnin-
guw Ameryce Lacinskiej bedzie otwarcie okien tam,
gdzie teraz stojg Sciany.

Nicolas Hellers jest dyrektorem ICWE — Online Educa na region Ameryki tacinskiej, redaktorem naczelnym e-
zinu e-Learning Ameérica Latina i Menedzerem ds. Komunikacji w AXG Tecnonexo. Autor jest profesorem Museo
Social Argentino University i wizytujagcym profesorem Universidad Nacional de Educacién a Distancia (Hiszpania),
Universidad del Norte (Kolumbia), Universidad de Campinas (Brazylia), PUC-Campinas (Brazylia), Universidad Ri-
cardo Palma (Peru), Universitario Auténomo del Sur (Urugwaj) oraz Universidad Nacional del Centro (Argentyna).
Jest wspoétautorem ksigzek Contents of e-Learning. Tendencies, processes and recommendations (2004) oraz e-Learning.
Better practices and recommendations for Ibero-American organizations.

Marcos Fontela jest dyrektorem handlowym AXG Tecnonexo. Posiada tytut MBA The Wharton School of Busi-
ness. Zdobyt doswiadczenie w zakresie marketingu, planowania oraz zarzadzania e-learningiem. Jest autorem
wielu ksigzek i artykutéw w magazynach specjalistycznych, posiada ogromne doswiadczenie w zakresie wdrozen
e-learningowych w Ameryce Lacinskiej. Jest wspotautorem ksigzek Contents of e-Learning. Tendencies, processes and
recommendations (2004) oraz e-Learning. Better practices and recommendations for Ibero-American organizations.
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e-edukacja na swiecie

Chandru Kistan

System edukacji w RPA do roku 1994 podlegat regula-
cjom rasowym. Pochodzenie i kolor skory determinowaty
miejsce zamieszkania, rodzaj szkoly, rodzaj wykonywa-
nej pracy, uprawianego sportu czy forme spedzania wol-
nego czasu. Podobnie bylo z systemem edukacji, zarow-
no sredniej, jak i wyzszej — oparty na rasizmie, nie dawat
mozliwosci wspolpracy i koordynacji. Nierowne poziomy
dofinansowania oraz zroznicowane plany wykorzystania
zasobow regulowane przez parnstwo, spowodowaty
ogromne rozbieznosci w jakosci edukacji oferowanej dla
roznych grup narodowych.

W 1994 r. wladze objqt nowy, demokratyczny rzqd
wigkszosciowy, ktorego najtrudniejszym zadaniem sta-
fo sie zlikwidowanie roznic w systemie edukacji i stwo-
rzenie jednego, skoordynowanego systemu dla wszyst-
kich, bez wzgledu na kolor skory i pochodzenie. Powsta-
fo wiele ustaw, regulacji i struktur, ktore mialy na celu
zniwelowanie roznic w edukacji. Najpilniejszq kwestig
byta budowa szkot i zapewnienie takich elementarnych
dobr jak woda, elektrycznosc, sanitariaty. Nawet obec-
nie, po 10 latach demokracji, rzqd wcigz walczy z nie-
rownosciami w systemie. Nietrudno zrozumiec, ze w tej
sytuacji nauka informatyki, e-learning czy ksztatcenie
na odlegtosc¢ nie stanowiq dla Departamentu Edukacji
priorytetow. W kraju istniejq szkoly, ktore od poczqtku
byly na bardzo zaawansowanym poziomie technologicz-
nym. Moggq one pod tym wzgledem rownac sie z najlep-
szymi na swiecie. Jednakze wigkszosc instytucji eduka-
cyjnych wcigz probuje uporac sie z pozostatosciami po
apartheidzie.

Podloze historyczne
— system edukacji do 1994 r.

RPA do 1994 r. byta rzgdzona przez mniejszoscio-
wa Partie Nacjonalistyczng (Nationalist Party), opo-
wiadajaca sie za apartheidem i systemem segrega-
¢ji w zyciu socjalnym, ekonomicznym, politycznym
oraz w edukacji. Dlatego tez system edukacji zo-
stal zbudowany w oparciu o segregacje rasowg,
wspierang réwniez przez ustawe o rozmieszczeniu
grup (Group Areas Act), ktéra ustanowita szczegéto-
wy podziat kraju i obszary dla poszczegdélnych grup
narodowosciowych. Grupy te byty przyporzadkowa-

Stan edukacji | miejsce
e-learningu w postapartheidowej
Republice Potudniowej Afryki

ne do obszaréw pod wzgledem zamieszkania, edu-
kacji, rekreagji, itd. Byto wiec niemozliwym, by czar-
ne dziecko moglo uczeszcza¢ do szkoly w strefie
biatych i odwrotnie. Innymi stowy — kolor skéry de-
terminowal to, gdzie nalezalo przebywac, uczy¢ sie,
bawi¢ i podrézowac.

System edukacji stworzony przez rezim aparthe-
idu mial na celu odseparowanie od siebie czterech
grup zamieszkujacych RPA: biatych, czarnych, Indian
i mulatéw, z ktorych kazda miata swoje wlasne de-
partamenty edukacyjne, szkoly, college dla szkole-
nia nauczycieli, politechniki i uniwersytety. Rzad na-
cjonalistyczny stworzyl siedemnascie departamen-
tow edukacyjnych w czterech prowincjach, a w nich
nastepnie samorzadowe ,,panstewka”. Departamen-
ty byly o tyle niezalezne, ze kazdy z nich miat swgj
wlasny program nauczania, polityke edukacyjna, eg-
zaminy, polityke dotyczaca infrastruktury i admini-
stracje. Mialy one rowniez osobne i nier6wne zasa-
dy zatrudniania, dlatego tez place nauczycieli r6z-
nily sie drastycznie. Kazdy departament pracowat
oddzielnie i nie istniat zaden system koordynacji ani
wspotpracy.

Panstwo stosowato rowniez nieréwne stawki do-
finansowywania departament6éw. Na jednego biate-
go studenta przypadalta stawka prawie dziesiecio-
krotnie wyzsza niz na czarnego — zaréwno w zakre-
sie szkoly sredniej, jak i wyzszej. Powodowalo to
ogromne zroznicowanie w systemie edukacji. Po-
dobnie wygladata liczba nauczycieli przypadajaca na
jednego ucznia w zaleznosci od rasy, co pokazuje
tabela 1.

Tabela 1. Liczha nauczycieli przypadajgca na 1 veznia
w zaleznosci od rasy

Afrykanczycy (czarni) 1:41
Biali 1:19

Mulaci 1:23
Indianie 1:31

Zradto: D. Krige, S. Cairns, B. Malalima, D. Scott, The Educa-
tion Atlas of South Africa Education Foundation Publication,
Durban, 1994.
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Egzamin wstepny, podobnie jak wszystkie pozo-
stale egzaminy, byt inny dla kazdej grupy narodowo-
Sciowej. Schemat edukacji wyzszej z 21 uniwersyte-
tami i 15 politechnikami, odzwierciedlat polityke ra-
sowg panstwa. Potozenie, struktura i infrastruktura
uczelni oraz college dla nauczycieli, szczegélnie
w biednych dzielnicach byly w bardzo ztym stanie.
Spowodowato to zakwalifikowanie sektora edukagji
wyzszej ras niebiatych do kategorii instytucji uposle-
dzonych historycznie (Historically Disadvantaged Institu-
tions HDI's) oraz sektora edukacji wyzszej bialych do
kategorii instytucji obdarowanych historycznie (Histori-
cally Advantaged Institutions HAI’s).

System edukacji po rokv 1994

W 2004 r. RPA $wietuje dziesieciolecie demokracji.
W ciagu tej dekady system edukacji przeszedt wiele
zmian. Pierwszy czarny minister edukacji prof. S. Bhen-
gu w swoim rozporzadzeniu Education White Paper 1
podkreslat, ze system edukacji i szkoleri musi sie zmienic.
Nie moze byctak jak dotgd w naszych szkofach, college’ach,
politechnikach i uniwersytetach'. R6zne akty ustawodaw-
cze i dokumenty przecieraly droge do jednego skoor-
dynowanego systemu edukagji, co w efekcie oznacza-
to zlikwidowanie siedemnastu departamentow.

Obecnie istnieje dziewie¢ prowingji posiadajacych
oddzielne departamenty edukagji, ale koordynowa-
nych przez jedno, scentralizowane ministerstwo edu-
kacji. Wszystkie one sg traktowane réwno, majg ten
sam program nauczania, rowne dofinansowanie i sg
otwarte dla wszystkich ras, bez wzgledu na kolor
skory, pochodzenie, status, itd. Jednym z gtéwnych
zalozen rozporzadzenia Education White Paper 1 byt
dziesiecioletni okres obowigzkowej, bezptatnej edu-
kacji dla wszystkich dzieci oraz dostep do wszyst-
kich instytucji edukacyjnych (stad rowniez egzaminy
wstepne s3 obecnie takie same).

System edukacji wyzszej takze przeszedt transfor-
macje, ktéra diametralnie zmienita jego pofozenie,
doprowadzajac do stworzenia przez Departament
Edukacji jednego, skoordynowanego systemu. W tym
celu ustanowiono wiele dokumentéw i stworzono
podstawy odrebnej polityki edukacyjnej. Po raz
pierwszy powstaly takie struktury jak South African
Qualification Authority (SAQA) i Council on Higher Edu-
cation — CHE (Rada Edukacji Wyzszej). Obecnie sys-
tem edukacji jest restrukturalizowany na drodze
przejmowania itaczenia uczelni. Spowodowalo to
zamkniecie wszystkich college’6w dla nauczycieli
i zmniejszenie liczby uczelni z 36 do 21. Opubliko-
wano schematy narodowe dla kwalifikacji, National
Qualification Framework, the Programmmes and Qualifi-
cations Mixes, akredytacje Komitetu JakoSci Edukacji
Wyzszej (Higher Education Quality Committee) oraz
zasady audytu instytucji, majgce na celu wykreowa-
nie powszechnych standardéw i podniesienie jako-
Sci ksztalcenia.

Obecny stan edukacji

Nalezy przyznac, ze obecny rzad odnidst sukces,
taczac r6zne departamenty w jedno ministerstwo
edukacji. Pomimo tego osiagniecia, wcigz istniejg
ogromne ro6znice w walce ze spuscizng po aparthe-
idzie. Wiele szkét wcigz nie ma elektrycznosci, wody,
sanitariatow i telefon6w. Wiele klas jest przepetnio-
nych, a stosunek liczby nauczycieli do uczniéw wca-
le istotnie sie nie zmienit (proponowana $rednia to
1:40 w szkole podstawowej i 1:35 w $redniej). Tysia-
ce studentéw nadal chodza lub dojezdzajg do szkot
(szczegolnie na obszarach wiejskich) przez kilka go-
dzin dziennie. Kontrastujg z nimi szkoly wczes$niej
przeznaczone dla biatych oraz Indian, ktére sg do-
brze wyposazone i zlokalizowane w obszarach miej-
skich.

W sektorze edukacji wyzszej instytucje, ktore ucier-
pialy na skutek wydarzen historycznych czesto byly
miejscem zamieszek studentéw, spowodowanych
gléwnie problemami finansowymi. Zadifuzone insty-
tucje nie mogly rowniez zapewni¢ zadnych udogod-
nien dla os6b niepetnosprawnych (schemat finanso-
wania uczelni wyzszych réwniez podlegat regulacjom
rasowym). W 2002 r. powstata Narodowa Grupa Ro-
bocza (National Working Group, NWG), ktorej zadaniem
bylo przeksztalcenie struktur edukacji wyzszej. To
dzieki jej dziataniom zmniejszono liczbe uczelni z 36
do 21. Wszystkie (z wyjatkiem dwéch) HDI — instytu-
cje uposledzone, zostaly potgczone z HAI — instytu-
cjami rozwinietymi, co spowodowalo migracje pra-
cownikéw HDI do HAI, jeszcze bardziej ostabiajagc HDI.

Mimo panujacych warunkéw historycznych, war-
to zauwazy¢, ze podczas gdy RPA jest zwykle postrze-
gana jako cze$¢ Trzeciego Swiata, istniejg w niej row-
niez osrodki wykorzystujace najnowoczes$niejsze
technologie edukacyjne. Réwnolegle istniejg regio-
ny najbiedniejsze, gdzie zubozenie, przestepstwa,
bezrobocie i choroby sg codziennoscig wiekszosci
czarnych obywateli. Od czasu uporania sie z apar-
theidem, warunki zycia wielu ludzi wcale tak bardzo
sie nie zmienily i r6znice dzielgce bogatych i bied-
nych sg wcigz ogromne.

Obecnie, dobrze wyposazone szkoly przyciggaja
najlepszych uczniow z wyzszych klas, bez wzgledu
na rase ikolor skory. Jednakze wiekszo$¢ uczniow
z obszaréw wiejskich lub matych miast wcigz cierpi
z powodu dawnych obcigzen.

Stan e-learningu w systemie edukacji

Wiekszo$¢ szkot, przeznaczonych w dawnym sys-
temie dla biatych i Indian, jest wyposazona w pra-
cownie komputerowe. Kontrastuja z nimi szkoty
z przepetnionymi klasami, bez wody, elektryczno-
Sci i telefonéw. Podejmowane sg proby ujednolice-
nia tej sytuacji. Jednakze e-learning wciaz nie jest
priorytetem w dziataniach ministerstwa edukacji

! Department of Education, Education White Paper 1, Cape Town, South Africa, 1995.
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w RPA. Gléwnym zadaniem pozostaje wyréwnanie
poziomu Srodowiska edukacyjnego i udostepnienie
edukagji dla dzieci bez wzgledu na uprzedzenia ra-
sowe. Fundacja Nelsona Mandeli we wspoétpracy ze
sferg przemystu buduje szkoly w najbiedniejszych
dzielnicach. Szkoly te majg nowoczesne wyposaze-
nie, ale brak w nich wykwalifikowanych nauczycie-
li. Potrzeba wielu zmian, aby nadrobi¢ zalegtosci na
tych obszarach.

Sektor edukacji wyzszej ma te same problemy.
Uniwersytety w Cape Town, Pretorii, Stellenbosch
i Free State maja $wiatowej klasy pracownie kompu-
terowe, infrastrukture i programy. Natomiast uniwer-
sytety w Zululand, na pétnocy, wVenda i Transkei
walczg o utrzymanie dotychczasowych budynkow
i infrastruktury. Ich laboratoria komputerowe sg prze-
starzate i w optakanym stanie.

Sektor edukacji nadal przechodzi wiele zmian
i transformacji. E-learning jest relatywnie nowy
w RPA, jednak wciaz rosnie liczba takich dziatan

e-mentor

w kampusach i instytucjach. Wiele uczelni korzysta
z roznych form ksztalcenia na odlegtos¢, jednak je-
dynie kilka (np. Tshwane University of Technology,
uniwersytet w Pretorii i Stellenbosch University) roz-
poczeto wlasne projekty e-learningowe. Uniwersytet
Free State prowadzi studia online we wspotpracy z za-
granicznym partnerem. Instytucje te maja zaplecze
finansowe, ktére pozwala im na zamieszczenie
w swojej ofercie nowinek technologicznych.

Podsumowanie

E-learning i ksztalcenie online nie sg najwazniej-
szymi plaszczyznami dziatan Departamentu Eduka-
¢ji i systemu edukacji wyzszej w RPA. Kraj wcigz jesz-
cze probuje podotaé problemom pozostawionym
przez poprzedni rezim, jednak w przemysle pojawiajg
sie dziatania oparte o e-banking, online banking,
e-shopping i finansowe transakcje online. System
edukagji niestety pozostaje w tyle.
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Korzystajge z okazyi, 12 jest to ostatnie
przed Swigtami Bozego Narodzenia wydanie e-mentora,

zyczymy Wazystkim Czytelnikom
radosnych, spokojnych i niezapomnianych chwil w rodzinnym gronte
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