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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Rozpoczynajacy sie wiasnie okres wakacyjny to dla wielu z nas nie tylko czas odpoczynku i regeneracji sit przed
kolejnym rokiem akademickim, ale czesto takze czas nadrabiania zalegtosci czytelniczych, a nawet pozyskiwania nowych
kompetencji, ktore umozliwig podejmowanie ciekawych wyzwan w kolejnym roku. I trzeba przyzna¢, ze w obszarze
e-learningu oraz — ogoélniej — edukacyjnych zastosowan technologii informatycznych sporo sie ostatnio dzieje, jakby
na przekor upalnej, wakacyjnej aurze. W ostatniej dekadzie czerwca mialy miejsce dwa wydarzenia Srodowiskowe
— Walne Zebranie Cztonkéw SEA oraz konferencja Uniwersytet Wirtualny. Konferencja ta organizowana jest corocznie
od 2001 roku i stanowi forum dyskusji dla przedstawicieli polskiego Srodowiska e-learningowego.

Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego dziata juz od 10 lat, starajgc sie wspiera¢ zaréwno uczelnie, jak i indy-
widualnych nauczycieli w doskonaleniu metod dydaktycznych wykorzystujacych e-learning. Istotnym przejawem tych
dziatan sg procedury certyfikacji e-nauczycieli oraz metodykéw zdalnego nauczania. Na wiosne 2016 roku zostafa
przeprowadzona czwarta juz edycja certyfikacji e-nauczycieli, a jej wynikiem bylo przyznanie tego prestizowego
dokumentu 27 nauczycielom akademickim. Wiasnie podczas Walnego Zebrania Czlonkéw SEA odbylo sie uroczyste
wreczenie certyfikatow. Warto przy okazji wspomnie¢, ze od momentu wprowadzenia certyfikacji, tzn. od 2011 roku,
w wyniku czterech postepowan certyfikacyjnych dla e-nauczycieli i trzech dla metodykéw zdalnego nauczania Zarzad
SEA przyznat to Srodowiskowe wyrdznienie tacznie 95 osobom (74 nauczycielom i 21 metodykom).

Z wydarzen miedzynarodowych, ktére rowniez mialy miejsce w ostatnim czasie, warto wspomnie¢ o przyjeciu
10 czerwca 2016 roku przez Komisje Europejskg dokumentu zatytutowanego New Skills Agenda for Europe. Powodem
prac nad zmodyfikowanym programem podnoszenia kompetencji w krajach Unii Europejskiej byly dos¢ niepokojace
wyniki badan, ktére ukazujg duzy rozdZwiek pomiedzy oczekiwaniami rynku pracy w krajach Unii a podstawowymi
kompetencjami (m.in. cyfrowymi) obywateli tych krajow. O zatozeniach przyjetego przez KE programu mozna prze-
czytac na stronie Komisji pod adresem: http:/ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223&langld=en.

Zagadnien rozwijania kompetencji spoteczenstw europejskich dotyczy takze dokument zatytulowany Better
Learning for a Better World through People Centred Smart Learning Ecosystems, nazywany przez sygnatariuszy Timisoara
Declaration, poniewaz zostal podpisany w miescie Timisoara w Rumunii przez przedstawicieli kilku stowarzyszen
europejskich zajmujgcych sie edukacjg zdalng i otwartg. Z gléwnymi zatozeniami dokumentu mozna sie zapoznac
na stronie http:/www.mifav.uniroma?2.it/inevent/events/aslerd/index.php?s=222&link=TD2016, gdzie znajduje sie
réwniez link do jego pelnej tresci.

Mamy nadzieje, ze zaréwno lektura oddawanego wtasnie do rak Czytelnikéw 65. juz numeru ,e-mentora”, jak
i polecanych dokumentéw bedzie dla Panstwa inspiracjag do podejmowania nowych inicjatyw, waznych nie tylko
z punktu widzenia Srodowiska akademickiego, ale i calego spoteczenstwa.

POLECAMY KONFERENCJE

METODY, FORMY I PROGRAMY KSZTALCENIA

* International Conference on Knowledge, Culture and Society (ICKCS 2016), 24-26 sierpnia 2016 r,. Turku, Finlandia,
http://www.ickcs.org

* [Internet jako przedmiot badarn jezykoznawczych, 21-23 wrzes$nia 2016 r., Pobierowo, http:/www.ifw.us.edu.pl/
internet-jako-przedmiot-badan-jezykoznawczych-konferencja

* Media w ekonomii — ekonomia w mediach, 21 pazdziernika 2016 r., Katowice, https:/konferencja-naukowa.pl/
ekonomia/6105-media-w-ekonomii-%E2%80%93-ekonomia-w-mediach.html

E-BIZNES

* Targi IT Future Expo 2016, 8 wrzesnia 2016 r., Warszawa, http://warszawa.itfuture.pl/
* Ecommerce Trends CEE 2016, 29 wrzesnia 2016 r., Warszawa, http://2016cee.ecommercetrends.pl

E-LEARNING

* 2016 Fall CLO Symposium, 26-27 wrzes$nia 2016 r., Scottsdale, Arizona, USA, http:/closymposiumplus.com

* 2016 IEEE International Conference on Knowledge Engineering and Applications, 28-30 wrze$nia 2016 r., Singapur,
http:/www.ickea.org

* HR Tech Conference & Expo, 4-7 pazdziernika 2016 r., Lake Shore Drive Chicago, Illinois, USA, http://www.hrtech
nologyconference.com

ZARZADZANIE WIEDZA

* INNO:FUTURE Przedsiebiorczosc, Zarzqdzanie, Ekoinnowacyjnosc, 15-16 wrzesnia 2016 r., Rzeszow, http:/www.
innofuture.weebly.com

* International Conference on Knowledge Engineering and Semantic Web, 21-23 wrzesnia 2016 r., Praga, Czechy,
http://2016.kesw.ru

* [0golnopolska Konferencja Wspdtczesne Koncepcje Zarzqdzania Publicznego, 13—15 pazdziernika 2016 r., Dobczyce,
http:/koncepcje.uek.krakow.pl
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Studiowanie - czas na rozwijanie postawy
przedsiebiorczej nauvezycieli dziecka miodszego?
Analiza porownawcza programow ksztatcenia

w zakresie przedsiebiorczosci na polskim i finskim

uniwersytecie

Marta Kondracka-Szala
Joanna Malinowska

Przedsiebiorczos¢, zgodnie z wytycznymi Strategii Lizbon-
skiej, jest postrzegana jako nowa kompetencja kluczowa.
Wyraza sie w zdolnosci cztowieka do przeksztafcania idei
w praktyke. Rozwijanie postaw przedsiebiorczych jest wa-
runkiem rozwoju wspofczesnej gospodarki. Dlatego wedfug
Komisji Europejskiej ich ksztattowanie powinno odbywac
sie na wszystkich etapach edukacji i wpisywac sie w ideg
uczenia (sie) przez cate Zycie (uczen — student — pracownik/
pracodawca). W zwigzku z powyzszym niezmiernie istotne
wydaje sie rozwijanie postaw przedsiebiorczych u nauczy-
cieli dzieci mtodszych w toku ksztalcenia majgcego na celu
przygotowanie do zawodu, a tym samym przygotowanie
do edukowania uczniow w zakresie przedsiebiorczosci
rozumianej jako postawa zyciowa. Odpowiedzi na pytanie
postawione w tytule artykutu mozna poszukiwac w toku
analizy porownawczej programow ksztalcenia studentow
— przysziych nauczycieli na uniwersytecie polskim i firiskim.
Porownanie obu programow znajduje uzasadnienie w fak-
cie, iz Finlandia od lat znajduje sie na szczycie rankingow
innowacyjnosci'. Jest to efekt realizowanej konsekwentnie
od 2004 roku strategii budowania postawy przedsiebiorczej
Finow. W Finlandii bowiem nie tylko mowi si¢ o potrzebie
edukacji dla przedsiebiorczosci, ale i prowadzi si¢ jg na
wszystkich etapach ksztafcenia, od edukacji mafego dziecka
po ksztatcenie uniwersyteckie?.

Przedsiebiorczos¢ jako kompetencja
— perspektywa teoretyczna

Komisja europejska uznata przedsiebiorczos$¢ za
jedna z kluczowych kompetencji. Samo pojecie ,kom-
petencje” jest wieloznaczne — stosuje sie je w r6znych
dziedzinach nauk zaré6wno w wezszym (np. kompe-
tencja jezykowa), jak i szerszym znaczeniu (kompe-
tencje zyciowe). W kompetencjach wyr6zni¢ mozna

kilka ptaszczyzn. Plaszczyzne dyspozycyjng stanowig
wzglednie trwate wtasciwosci jednostki (wiedza,
zdolnoSci); na ptaszczyzne aktualizacyjng sktadajg sie
umiejetno$ci wykorzystywania przez jednostke posia-
danych sprawnosci; ptaszczyzna kompetencji wiasnej
to subiektywne przekonanie jednostki o posiadaniu
wiasciwosci $wiadczacych o kompetencji; ptaszczy-
zna kompetencji nadanej wyraza sie w jezyku opisu
wlasciwosci i funkcjonowania jednostki, zawierajgcym
oceny poziomu jej przystosowania do oczekiwan
spotecznych?.

Kompetencje uwidaczniajg sie w skutecznosci
dziatania. Skuteczno$¢ przejawia ta osoba, ktéra
ma wiedze i potrafi spozytkowac jg dla osiggania
celéow*. W wiedzy mozna wyr6zni¢ warstwe informa-
cyjna (deklaratywna, dajacg odpowiedz na pytanie:
jak jest?) i warstwe naukowa, ktérg stanowi wiedza
proceduralna (wyjasniajgco-interpretacyjna)®. Tak
wiec i przedsiebiorczos¢ jako kompetencje scharak-
teryzowaé mozna poprzez opis jej komponentéw:
wiedzy, umiejetnos$ci/sprawnos$ci oraz przekonan
o mozliwosci postugiwania sie nimi wyrazajacych sie
w postawie.

W odniesieniu do przedsiebiorczosci jako kompe-
tencji konieczna wiedza obejmuje dostepne mozliwosci
dziatalnosci osobistej, zawodowej i/lub gospodarczej,
w tym szersze zagadnienia stanowigce kontekst pracy
i zycia ludzi, np. ogdlne rozumienie zasad dziatania gospo-
darki, a takze szanse i wyzwania stojgce przed pracodaw-
cami i organizacjami. Osoby [uczestniczace w procesie
edukacyjnym| powinny rowniez byc¢ swiadome zagadnien
etycznych zwigzanych z przedsiebiorstwami oraz tego,
w jaki sposob mogq one wywotywac pozytywne zmiany, np.
poprzez sprawiedliwy handel lub przedsiebiorstwa spotecz-
ne. Umiejetnosci odnoszq sie do proaktywnego zarzgdzania

! European Innovation Scoreboard 2008, Comparative analysis of innovation performance, www.proinno-europe.

eu/metrics, [26.01.2016].

2 M. Korhonen, K. Komulainen, H. Réty, Not everyone is cut out to be the entrepreneur type: How Finnish school teachers con-
struct the meaning of entrepreneurship education and the related abilities of the pupils, ,Scandinavian Journal of Educational
Research” 2012, Vol. 56, No. 1, s. 1-19, http://dx.doi.org/10.1080/00313831.2011.567393.

3 M. Stasiakiewicz, Tworczosc i interakcja, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1999, s. 147-148.

4F. Masterpasqua, Paradygmat kompetencyjny w praktyce psychologicznej, ,,Nowiny Psychologiczne” 1990, nr 1-2,

s. 3-16.

> D. Klus-Stanska, Konstruowanie wiedzy w szkole, Wydawnidctwo UWM, Olsztyn 2000, s. 106-108.
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projektami (co obejmuje takie umiejetnosci jak planowanie,
organizowanie, zarzqdzanie, kierowanie i zlecanie zadar,
analizowanie, komunikowanie, sporzgdzanie sprawozdar,
ocena projektu i rejestracja) oraz zdolnosc¢ zarowno do
pracy indywidualnej, jak i do wspotpracy w zespole. Nie-
zbedna jest takze umiejetnosc okreslenia wiasnych mocnych
i stabych stron, a takze oceny ryzyka i podejmowania go
w uzasadnionych przypadkach®. Postawa przedsiebior-
cza charakteryzuje sie inicjatywq, aktywnoscig, nieza-
leznoscig i innowacyjnosciq zarowno w Zyciu osobistym
i spotecznym, jak i w pracy. Obejmuje rowniez motywacje
i determinacje w kierunku wypetniania celow, czy to osobi-
stych, czy wspolnych, prywatnych i stuzbowych’. Do cech
osoby przedsiebiorczej naleza réwniez: aktywnos¢,
zaradnos¢, energicznos$¢, zdolnos$¢ do wcielania pomy-
stéw w czyn, kreatywno$¢, innowacyjno$¢ i zdolnos$¢
do planowania przedsiewzie¢ oraz prowadzenia ich
dla osiggniecia zamierzonych celéw z zachowaniem
zasad etyki i odpowiedzialnos$ci, niekonwencjonalne
podejécie do rozwigzywania problemoéw, pasja, wy-
trwato$¢, otwarto$¢ na pomaganie innym, myslenie
przysztosciowe?. Cechy te sg pozgdane niezaleznie od
zawodu, statusu czy pelnionej przez cztowieka funk-

¢ji. Wchodzg w zakres przedsiebiorczo$ci osobistej,
ktora wykracza poza waskie (ekonomiczne i gospo-
darcze) rozumienie przedsiebiorczosci®. Szczegdlnie
zwraca sie uwage na: odpowiedzialno$¢, dzielenie
sie wiedzg, umiejetno$¢ wspotpracy i podejmowanie
nowych wyzwan, na co wskazujg badania prowadzone
wsréd pracodawcow!®.

W literaturze przedmiotu przedsiebiorczos$¢ ujmo-
wana jest wiec dwojako: poprzez zbiér cech osoby,
ktorg charakteryzuje postawa przedsiebiorcza (podej-
Scie atrybutywne, majgce zrodto w psychologii), oraz
jako proces zwigzany ze sposobem podejmowania
dziatan przez cztowieka (podejscie czynno$ciowe/
funkcjonalne — wtasciwe dla ujecia ekonomicznego)''.
Stosuje sie rowniez rozne pojecia na okre$lenie eduka-
¢ji z zakresu przedsiebiorczosci. Czesto uzywa sie ich
zamiennie: nauczanie przedsiebiorczosci, ksztalcenie
przedsiebiorczosci, edukacja dla przedsiebiorczosci,
edukacja przedsiebiorczosci.

Problem réznorodnosci uje¢ wynika z wielo-
aspektowosci tej edukacji'2. Aspekty odnoszg sie do
sposobu rozumienia edukacji i stosowanej praktyki
oddziatywan. Nauczanie moze by¢ zatem nastawio-

6 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie: ,Postawy przedsiebiorcze a strategia
lizboniska” (2008/C 44/20), http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:520071E1460&from=PL,
[26.01.2016].

7 Tamze.

8 A. Brzezinska, J. Schmidt, Przedsiebiorczosc jako warunek udanego startu w dorostosc, [w:] A. Andrzejczak (red.), Przed-
siebiorczos¢ w edukacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2008, s. 21-23; P. Wachowiak, Ksztaftowanie
umiejetnosci przedsiebiorczych, [w:] P. Wachowiak, M. Dgbrowski, B. Majewski (red.), Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych
a edukacja ekonomiczna, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2007, s. 146—152.

° W tym konteks$cie nalezy wspomnie¢ o tradycyjnym, a takze wspétczesnym rozumieniu przedsiebiorczo$ci w ujeciu
gospodarczym, ekonomicznym. W literaturze przedmiotu nie wypracowano do tej pory jednoznacznej definicji tego
pojecia. Przyjmuje sie, Ze po raz pierwszy zostato uzyte przez R. Cantillona, ktéry w 1755 r. nazwat przedsiebiorcami
osoby dostrzegajgce roznice cen na rynkach i potrafigce wykorzystac je dla wiasnych korzysci (za: G. Drozdowski,
Przedsiebiorczos¢ w swietle wspdtczesnych koncepcji zarzgdzania kapitatem ludzkim, ,,Studia Lubuskie: Prace Instytutu Prawa
i Administracji Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Sulechowie” 2006, nr 2(224), s. 223-229). Warto tu takze
przywola¢ poglady J. Schumpetera, kt6ry rozwinat klasyczng teorie przedsiebiorczosci i postrzegat przedsigbiorce jako
osobe charakteryzujaca sie tworcza aktywnoscig polegajaca na realizacji nowych koncepcji, nastawieniu na zmiany
(zob.]J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1962). Wspotczes$ni propagatorzy przedsiebiorczosci
podkreslaja znaczenie: innowacyjnosci, podejmowania nowych przedsiewzie¢ przy swiadomosci istnienia ryzyka, sztuki
kalkulagji, konkurowania (por. np.: R.W. Griffin, Podstawy zarzgqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1999). Wedtug
P. Druckera (zob. P. Drucker, Innowacje i przedsigbiorczos¢, PWE, Warszawa 1992) przedsiebiorczos¢ jest cechg danej
osoby lub instytucji. Nie moze by¢ ograniczona do sfery gospodarczej, ale dotyczy rowniez sfery spoltecznej. W tej
kategorii trafnie dobrany zestaw cech osoby przedsiebiorczej przedstawia W.G. Nickels (por. W.G. Nickels, Zrozumiec¢
biznes, Dom Wydawniczy ,,Rytm”, Warszawa 2000). Sg to miedzy innymi: samodyscyplina, samoswiadomos¢, wiara we
wlasne sily, orientacja na dzialanie, energia psychiczna i fizyczna, liczenie sie z ryzykiem. Interesujgcg i calosciowg
perspektywe dotyczaca réznych teorii przedsiebiorczosci, a takze jej rodzajow, typow i modeli prezentuje T. Piecuch
— zob. T. Piecuch, Przedsigbiorczosc: podstawy teoretyczne, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 15-33.

10Z. Zioto, Miejsce przedsiebiorczosci w edukacji, ,Przedsiebiorczo$¢ — Edukacja” 2012, nr 8, s. 16-17, http:/p-e.up.
krakow.pl/article/view/105/46, [26.01.2016].

" E. Grzegorzewska-Mischka, Wspdiczesne uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2010, s. 17-18.

12 Mozna za . Jamiessonem moéwic o edukacji o przedsiebiorczosci, edukacji dla przedsiebiorczosci oraz edukacji
przez przedsiebiorczos¢, por. I. Jamiesson, Schools and enterprise, ,,Education for Enterprise” 1984, Vol. 1, No. 1, s. 7-18.
I. Jamieson, dokonujac takiego podziatu, odnosit sie do edukacji ekonomicznej. Realizacja edukagji o przedsiebiorczosci
to gléwnie oddzialywanie na Swiadomos¢ kandydatow na przedsiebiorcow; jej celem jest teoretyczne przygotowa-
nie studentéw do zaktadania i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Edukacja dla przedsiebiorczosci polega na
szkoleniu poczatkujacych przedsiebiorcoéw ukierunkowanym na rozwijanie praktycznych umiejetnosci niezbednych
w prowadzeniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej. To umiejetnosci z zakresu zarzadzania (biznesplan, start-plan).
Edukacja przez przedsiebiorczo$¢ obejmuje szkolenie w zakresie doskonalenia umiejetnosci juz wykorzystywanych
przez przedsiebiorcéw, koncentrujac dziatania na innowacyjnosci, wzroscie konkurencyjnosci itp. Autorki odwotujg sie
w niniejszym opracowaniu do tego podziatu, ale odnoszg go do szerzej rozumianej edukacji przedsiebiorczosci.
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ne na dostarczanie informacji o zaktadaniu wiasnej
dziatalnos$ci gospodarczej, przepisach, prawie itp.
(edukacja o przedsiebiorczosci), na ksztaltowanie po-
staw, umiejetnosci, rozwijanie cech (edukacja dla
przedsiebiorczosci) czy tez poglebianie umiejetnosci
biznesowych, menadzerskich (edukacja przez przed-
siebiorczosc). Realizacja edukacji przedsiebiorczej
rozumianej w ten ostatni sposob jest zwigzana z naby-
waniem do$wiadczenia poprzez bezposredni kontakt,
zaréwno ucznia, jak i nauczyciela, z przedsiebiorcami.
W ten sposéb uruchamiane sa emocje, majace duze
znaczenie w rozwoju postawy przedsiebiorczej ucz-
niéw, budujg sie ich osobiste przekonania wptywajace
na opinie. Aspekty edukagcji przedsiebiorczej, jej cele
i efekty przedstawiono w tabeli 1.

Do wieloaspektowosci opisywanej edukacji nawig-
zujg Ulla Hytti i Colm O’Gorman'® prezentujac trzy
kierunki edukacji przedsiebiorczej. Pierwszy z nich
— uczenie sie, aby zrozumie¢ przedsiebiorczos¢ (co
to jest, dlaczego jest potrzebna, kim sg przedsie-
biorcy/ ilu ich jest) — ma na celu zdobycie wiedzy
(edukacja o przedsiebiorczosci). Uczenie sie, aby sta¢

Tabela 1. Aspekty edukacii przedsichiorczej, jej cele i efekty

sie przedsiebiorczym (wziecie odpowiedzialnosci za
wiasny rozwdj, kariere, zycie, poznanie sposobéw
rozwoju) to drugi wyznaczony przez autoréow kierunek
edukagji, ktéry nawigzuje do aspektu edukacji dla
przedsiebiorczosci, czyli uczenia sie, aby stac sie przed-
siebiorczym. Trzeci kierunek — uczenie sie, aby sta¢
sie przedsiebiorca (jak to zrobi¢, jak zatozy¢ wtasng
firme), $cisle wigze sie z ostatnim przedstawionym
w tabeli aspektem (edukacja przez przedsiebiorczosc),
czyli zdobywaniem wiedzy proceduralnej, umiejetno-
Sci, ksztattowaniem postaw czy pogladow.

W Finlandii koncepcja edukacji dla przedsiebior-
czo$ci bazuje na tych trzech kierunkach.

Koncepcja edukacji dla przedsiehiorczosci
w szkolnictwie polskim i finskim

Ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych powinno
rozpoczynac sie w przedszkolu i by¢ kontynuowane
na kolejnych etapach edukacji, takze na poziomie
szkolnictwa wyzszego'>. W Polsce podczas prac
nad dokumentami regulujgcymi prace dydaktyczno-

Edukacja o przedsiebiorczosci Edukacja dla przedsiebiorczosci | Edukacja przez przedsiebiorczos¢
k2]
=3 L . o o
N £ |Zbieranie i klasyfikowanie Planowanie i dziatanie, stawianie . . . .
o . " ) . Badanie w dziafaniu, trening
S g informacji, nazywanie hipotez
c
2 Komponent behawioralny:
o ;’ Komponent poznawczy: wiedza, Komponent emocjonalny: emocje | zachowanie, reagowanie
g Q opinie, poglady pozytywne, pozytywne nastawienia | w sytuacjach zadaniowych
g 8 | dotyczace przedsiebiorczosci wobec przedsiebiorczosci w bezpo.érefinim kf).ntakcife
< z przedsiebiorcami i branzg
« . - L. . tawanie sie przedsiebiorca,
3 Wiedza teoretyczna z zakresu Umiejetnosci zarzgdzania wlasnym S 1€ sig przedsigblorcy
; 2 . . - . . rozumienie zwigzkow
© | przedsiebiorczosci rozwojem osobistym i zawodowym,
<Rl . . przyczynowo-skutkowych,
g o zrozumienie konsekwencji ) P
5.9 I empiryczne podejscie do
ITR= wlasnych dziatan ,
= S probleméw
R -1
o g
=g L . - L. Kategoria: postawy, wiedza
— | Kategoria: wiedza deklaratywna Kategoria: umiejetnosci, poglady I .
proceduralna, umiejetnosci, poglady

Zrédlo: opracowanie wlasne.

13 U. Hytii, C. O’Gorman, What is ,,enterprise education”? An analysis of the objectives and methods of enterprise education
programmes in four European countries, ,,Education+Training” 2004, Vol. 46, No. 1, s. 11-23, http:/dx.doi.org/10.110
8/00400910410518188.

14 Kategoria celow zgodna z taksonomig celéow edukacyjnych, por. B. Niemierko, Cele ksztatcenia, [w:] K. Kruszewski,
Sztuka nauczania — czynnosci nauczyciela, PWN, Warszawa 1991.

15> W Komunikacie Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionéw Realizacja wspdlnotowego programu lizboriskiego: Rozbudzanie ducha przedsiebiorczosci poprzez
edukacje i ksztatcenie, COM(2006) 33 zapisano zadania do realizacji w tym zakresie, z podzialem na poszczegélne
etapy ksztalcenia: szkofa podstawowa — pomoc uczniom w nabyciu wigkszej wiary w siebie poprzez tworzenie i przyjmowanie
odpowiedzialnosci, w poznawaniu swej kreatywnosci metodq prob i bfedow oraz w uczeniu sie o zasobach lokalnej spoteczno-
sci; szkota srednia nizszego stopnia — uczniowie rozwijajq podstawowe umiejetnosci, takie jak podejmowanie decyzji, praca
w grupie, rozwigzywanie problemow i tworzenie sieci kontaktow; szkota srednia wyzszego stopnia — uczenie si¢ poprzez dziafanie
i stosowanie praktyki i teorii, przy czym wiedze z zakresu uzytkowania zasobow, finansow, ochrony srodowiska, etyki i relacji
zawodowych mozna rozwijac poprzez tworzenie przez mfodziez przedsiebiorstw; szkoly wyzsze — opracowywanie produktow,
szukanie mozliwosci biznesowych, relacje z klientem i powigzania rynkowe, kreatywnosc i innowacje stanowiq czes¢ planowania
dziatalnosci gospodarczej oraz tworzenia i prowadzenia firm.
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-wychowawcza w tym zakresie uwzgledniono strate-
gie edukacyjng Unii Europejskiej (ktéra ktadzie nacisk
na polityke réwnosci pici, rozwdj spoteczenstwa in-
formacyjnego i zrownowazony rozwdj) oraz Zalecenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia
2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w pro-
cesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE)'®.
Zatozenia te uwidaczniajg sie szczegolnie w celach
i tre$ciach ksztalcenia.

Mimo ze w Podstawie programowej wychowania
przedszkolnego dla przedszkoli oraz innych form wychowa-
nia przedszkolnego'” nie ma bezposrednich odniesien
do przedsiebiorczosci jako umiejetnosci kluczowej, to
w wielu obszarach ksztalcenia na tym etapie mozna
odnalez¢ pewne cechy i umiejetnosci bazowe dla roz-
wijania postawy przedsiebiorczej, ktérymi powinno
charakteryzowac¢ sie dziecko konczace przedszko-
le. Mozna tu wymieni¢ na przyktad: umiejetnos¢
wspéipracy, identyfikowanie swoich mocnych stron,
jasne i precyzyjne komunikowanie (sie), poczucie
sprawstwa, swiadomos$¢ skutkéw podjetych decyzji
i ponoszenie konsekwencji wtasnych wyborow.

W szkole podstawowej, zaréwno nal etapie eduka-
¢ji (klasy I-1II), jak i na Il etapie (klasy IV-VI), edukacja
dla przedsiebiorczo$ci ma swoje odzwierciedlenie
w Podstawie programowej ksztalcenia ogolnego. Znajduje
sie tam zapis, iz w procesie ksztafcenia ogolnego szkota
podstawowa ksztattuje u uczniow postawy sprzyjajqgce ich
dalszemu rozwojowi indywidualnemu i spolecznemu, takie
jak: [...] przedsiebiorczosc'®.

Kolejne dwa etapy edukacyjne — Il (gimnazjum)
oraz IV (szkoty ponadgimnazjalne) zostaly potaczone
w cafos$¢ programowg. Jednak przedmiot podstawy
przedsiebiorczosci mozna odnalez¢ dopiero na IV etapie
edukacyjnym i jest on realizowany w zakresie podsta-
wowym'?, Tutaj wprowadzony zostat r6wniez przed-
miot ekonomia w praktyce, ktéry ma jednak charakter
jedynie uzupetniajacy. Cele i treSci przewidziane do
realizacji w ramach tych przedmiotéw koncentrujg
sie wokét takich zagadnien, jak: komunikacja i po-
dejmowanie decyzji, gospodarka i przedsiebiorstwo,

planowanie kariery zawodowej, zasady etyczne w bi-
znesie oraz nabycie umiejetnosci przeprowadzenia
kompletnej realizacji przedsiewziecia uczniowskiego
o charakterze ekonomicznym?. Zgodnie z zaleceniami
Komisji Europejskiej wtgczono przedsiebiorczo$¢ row-
niez do programoéw studiéw, zaréwno na uczelniach
technicznych, jak i na kierunkach nieekonomicznych,
na studiach I, Il i Il stopnia. W rzeczywistoSci jed-
nak, zaréwno w Europie, jak i w Polsce, liczba zaje¢
z zakresu przedsiebiorczosci na kierunkach innych
niz ekonomiczne i menedzerskie jest ograniczona.
Nawet jesli taki przedmiot ujety jest w planie studiow,
zazwyczaj ma charakter fakultatywny?'.

Nalezy tu podkresli¢, ze zalozenia dotyczace
realizacji w Polsce edukacji dla przedsiebiorczosci
na prezentowanych etapach ksztalcenia sg zgodne
z przytoczonymi dokumentami, jednak praktyczna
ich realizacja odbiega od oczekiwan?. Jest to szer-
sze zagadnienie, ktére wykracza poza problematyke
niniejszego opracowania. Trzeba jednak wskaza¢, ze
przyczyny tego stanu rzeczy upatruje sie w trady-
cyjnym sposobie nauczania, ktéry ktadzie nacisk na
wiedze i umiejetnosci, podczas gdy zaniedbywana
jest sfera zmiany postaw i motywow dziafania. We
wspolczesnej szkole — mimo zachodzacych w niej
pozytywnych zmian — uczen nie ma zbyt wielu okazji
do doswiadczania poczucia sprawstwa rozumiane-
go jako zwiekszanie stopnia zarzqdzania aktywnoscig
umystowg® poprzez decyzje, strategie i heurystyki.
Podstawowym mechanizmem motywacyjnym nadal
jest zewnetrzna nagroda lub kara, najcze$ciej w formie
oceny. Wcigz dominuje nauka nasladowcza, w ktorej
niewiele jest okazji do mys$lenia i dzialania. Zbyt
czesto tez nauczyciel, bardziej lub mniej $wiadomie,
prowokuje uczacych sie do rywalizagcji, uznajac, ze
taka strategia sprzyja wzrostowi poziomu motywa-
¢ji. P. Szeliga zwraca uwage, ze zamiast uczyc postaw
przedsiebiorczych, zaradnosci, samodzielnosci, przekazu-
Jjemy wiedze o gospodarce, systemie gospodarczym. |...]
Dominacja makroekonomii, ujec strukturalnych i syste-
mowych oraz wiedzocentrycznosc programow nauczania

16 Zalecenie 2006/96/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 18 grudnia 2006 roku w sprawie kompetencji kluczowych
w procesie uczenia sie przez cate zycie, Dz.Urz. L394 z 30.12.2006, http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32006H0962&from=PL, [12.02.2016].

17 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 maja 2014 roku w sprawie podstawy programowej wycho-
wania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogo6lnego, Dz.U. z 2014 r. poz. 803.

18 Tamze, zatgcznik nr 2, s. 9.

19 A. Kapcia, D. Kulesza, J. Rudnik, Poradnik dla dyrektora gimnazjum. Ramowe plany nauczania, ORE, Warszawa 2012,
s. 12.

20 Podstawa programowa z komentarzami, s. 128—132, https:/men.gov.pl/wp-content/uploads/2011/02/men_tom_4.pdf,
[26.01.2016].

2 K. Wach, Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych w programach nauczania. Stan obecny i proponowane kierunki zmian,
[w:] P. Wachowiak, M. Dgbrowski, B. Majewski (red.), Ksztaftowanie postaw..., dz.cyt., s. 121.

22 Zob. np. A. Andrzejczak, Skutecznosc nauczania przedsiebiorczosci w szkotach srednich, [w:] P. Wachowiak, M. Dgbrowski,
B. Majewski (red.), Ksztattowanie postaw..., dz.cyt., s. 133-139; J. CieSlik, Ksztatcenie w zakresie przedsiebiorczosci na
poziomie akademickim, [w:] P. Wachowiak, M. Dabrowski, B. Majewski (red.), Ksztaftowanie postaw..., dz.cyt., s. 71-80;
T. Rachwal, Ksztattowanie postaw uczniow na lekcjach podstaw przedsiebiorczosci, ,,Przedsiebiorczo$¢ — Edukacja” 2005,
nr 1, s. 137-144; J. Fazlagié, Jak (nie) nauczac przedsiebiorczosci w szkotach, 2014, http:/www.eid.edu.pl/publikacje/
jak_nie_nauczac_przedsiebiorczosci_w_szkolach,451.html, [03.01.2016].

2 J. Bruner, Kultura edukacji, Universitas, Krakow 2006, s. 126.
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przedsiebiorczosci nie odpowiadajq potrzebom chwili. [...].
Tego typu podejscie jest pochodng akademickiego sposobu
patrzenia na rzeczywistosc, ktorq tworcy podrecznikow
szkolnych traktujq jako obiekt badan, a nie przedmiot
przeksztatcen®.

W Finlandii edukacja dla przedsiebiorczos$ci
realizowana jest w ramach krajowych programoéow
nauczania od 2004 roku. Opiera sie na budowaniu
wiedzy, umiejetno$ci i postaw uczniow, ktére beda
im potrzebne w trakcie studiéw, a p6zniej w zyciu
zawodowym, niezaleznie od tego, czy uczniowie
bedg w przysztosci prowadzi¢ wlasng dziatalnos$¢
gospodarcza, czy pracowa¢ w ramach istniejgcych
przedsiebiorstw?. Uznano bowiem, ze ludzie przed-
siebiorczy skutecznie realizujg nie tylko wiasne cele
(co jest charakterystyczne dla przedsiebiorcow), ale
takze sg zdolni do realizacji celéw zewnetrznych
(pracownicy zatrudnieni w przedsiebiorstwach).

W finskim systemie o$wiaty edukacja dla przed-
siebiorczosci taczona jest z aktywnym i uczestniczg-
cym obywatelstwem. Ma to swoje odzwierciedlenie
w programach ksztatcenia na wszystkich etapach
edukacji. Problematyka przedsiebiorczosci jest uwa-
zana za priorytetowa, dlatego integruje sie jg z innymi
obszarami edukacji.

Celem ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczosci
jest przygotowanie mtodego cztowieka do przejecia
kontroli nad wtasnym zyciem, przygotowanie do roli
producenta, konsumenta, decydenta. Stuzy temu
rozwijanie pozytywnych postaw wobec przedsie-
biorczosci i motywacji do podejmowania wysitku na
rzecz realizacji celéw. Edukacja nastawiona jest na
budowanie pozytywnych postaw przedsiebiorczych,
kompetencji miekkich. Do realizacji przedsiewzie¢
potrzebne jest rowniez poczucie wiasnej wartosci,
wiara w siebie i wlasne mozliwosci, co z kolei utatwia
podejmowanie powazniejszych decyzji. Poczucie wlas-
nej wartosci sprzyja odwadze w prezentacji wiasnych
pomysiéw, zmniejsza lek przed krytyka. Zdolno$¢ do
pozytywnego myslenia pozwala utrzymac optymalny
poziom entuzjazmu i energii w dziataniu. Z kolei ko-
herentnos¢, jako zdolno$¢ do dotrzymywania obietnic
danych sobie i innym, nadaje dziataniom systematycz-
ny i odpowiedzialny charakter.

Wprawdzie na poziomie wczesnej edukacji dziecka
w oficjalnych programach nie pojawia sie edukacja dla
przedsiebiorczosci jako odrebny obszar, jednak podej-
mowane s3 dziafania na rzecz zachecania dzieci do
aktywnego uczestnictwa w zyciu spoteczenstwa oraz
w zyciu kulturalnym. Wykorzystywana jest strategia

uczenia sie w dziafaniu, co sprzyja podejmowaniu
inicjatywy, kreatywnosci i odpowiedzialno$ci podczas
zdobywania wtasnych doswiadczen. W szkolnictwie
ogoblnym edukacja dla przedsiebiorczosci jest zroz-
nicowana w zaleznoSci od jej poziomu. W finskich
programach nauczania dla szkét podstawowych
funkcjonuje obszar Uczestniczgce obywatelstwo i przed-
siebiorczos¢, a na kolejnym szczeblu nauki — Aktywne
obywatelstwo i przedsigbiorczosc. Realizacja tej tema-
tyki w szkotach zalezy od wielu czynnikéw i czesto
przybiera ksztatt programéw wiasnych, autorskich,
tworzonych przez nauczycieli. Na poziomie podstawo-
wym uczniowie rozwijajg wtasny potencjat, zdobywajg
wiedze i umiejetnosci niezbedne do funkcjonowania
w spofecznosci lokalnej. Natomiast na kolejnym
poziomie nacisk potozony jest na zdobywanie kom-
petencji potrzebnych w dorostym zyciu, w aspekcie
politycznym, ekonomicznym, spotecznym, kulturo-
wym i zawodowym. W toku edukacji zawodowej row-
niez promowana jest przedsiebiorczosc¢, co znajduje
odzwierciedlenie w programach nauczania na tym
etapie edukacji. Uczniowie zdobywaja podstawowg
wiedze i umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci,
ktore przydadzg im sie w przysztej pracy zawodowej,
na przyktad podjetej u pracodawcow. Ponadto edu-
kacja dla przedsiebiorczosci jest mocno akcentowana
w ksztatceniu akademickim, i to niezaleznie od typu
studiow (uniwersytet czy politechnika) czy profilu
ksztalcenia. Jej istotg jest kontynuowanie promowania
postawy przedsiebiorczej, dziatan innowacyjnych, roz-
wijanie dziatalnoS$ci opartej na wspotpracy z réznymi
instytucjami, przedsiebiorcami, badaczami i innymi
podmiotami?®.

Niewatpliwie w kontekscie przedstawionych po-
wyzej charakterystyk polskiego i finskiego systemu
szkolnictwa pod katem realizacji zatozen edukacji dla
przedsiebiorczo$ci mozna wskazac r6znice. Podstawo-
wa kwestia to podej$cie do owej problematyki, ktére
prezentowane jest na kazdym poziomie planowania
i organizacji procesu ksztatcenia: od najwyzszych
wiadz decydujacych o ksztalcie i miejscu edukacji
dla przedsiebiorczos$ci poprzez wiadze lokalne az
po ,wykonawcéw” tych zalecen i zalozen, czyli pla-
cowki edukacyjne wraz z kadrg dydaktyczng. Mozna
odnie$¢ wrazenie, iz w polskim systemie szkolnictwa,
na kazdym szczeblu, edukacja dla przedsiebiorczosci
odbywa sie niejako ,,przy okazji”, przypadkiem, co ma
swoje odzwierciedlenie w przebiegu i jako$ci naucza-
nia/ uczenia sie w tym zakresie. Natomiast w Finlandii
realizacja edukagji dla przedsiebiorczosci jest przemy-

24 p. Szeliga, Chwasty na polu przedsiebiorczosci, czyli czego w szkole nie uprawiac, (w:] P. Wachowiak, M. Dabrowski,
B. Majewski (red.), Ksztaftowanie postaw..., dz.cyt., s. 140-145.

% M. Korhonen, K. Komulainen, H. Rity, dz.cyt.

2 Guidelines for entrepreneurship education, Ministry of Education, Department for Education and Science, 2009, s. 18-26,
http:/www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm09.pdf, [26.01.2016]. Zob. réwniez Entre-
preneurship Education at School in Europe: National Strategies, Curricula and Learning Outcomes, Education, Audiovisual
and Culture Executive Agency, European Commission 2012, s. 46, http:/eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/

documents/thematic_reports/135en.pdf, [26.01.2016].
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$lana na poziomie koncepcyjnym i organizacyjnym, co
uwidacznia sie w programach ksztatcenia i dziataniach
metodycznych na kazdym etapie edukacji. Moze to
wynika¢ z faktu, iz w finskim systemie szkolnictwa,
w przeciwienstwie do polskiego, idea edukacji dla
przedsiebiorczosci taczy sie z aktywng edukacja oby-
watelskq i jest realizowana juz od wielu lat. Pozwolito
to zapewne na refleksje nad tym obszarem ksztalcenia
kompetencji wspolczesnego cziowieka, wysnucie
wnioskéw i wdrozenie ich do praktyki. W polskim
systemie szkolnictwa edukacja dla przedsiebiorczosci
to wcigz obszar nowy, w ktérym wiele kwestii wymaga
jeszcze do rozpoznania i weryfikacji. Niestety ten
stan rzeczy uwidacznia sie w mato spojnej organizagcji
i realizacji nabywania kompetencji przedsiebiorczych
— poczawszy od przedszkola a skonczywszy na uczel-
niach wyzszych.

Koncepcja ksztatcenia navezycieli
przedszkoli i klas I-1ll w Polsce

i w Finlandii w zakresie przygotowania
do prowadzenia zaje¢ edukacji

dla przedsighiorczosci

Koncepcja polska

Polska polityka w zakresie przygotowania nauczy-
ciela do zawodu zostata okres§lona w tzw. standardach
ksztalcenia nauczycieli?’” — dokumencie wydanym
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
i obowigzujacym od roku akademickiego 2012/2013
na uczelniach prowadzacych edukacje nauczycieli.
Z kolei za podstawe programowa, ktéra powinna
uwzglednia¢ konieczno$¢ dostosowania edukacji
dzieci i mtodziezy do sprostania wyzwaniom przy-
szto$ci, odpowiada Ministerstwo Edukacji Narodowe;j.
Trudno nie zauwazy¢, iz konsultacje miedzyresortowe
nie doprowadzity do wypracowania sp6jnej koncepgji
ksztalcenia nauczycieli w zakresie edukacji przed-
siebiorczosci rozumianej szeroko jako umiejetnos$¢
kluczowa.

By nauczyciele mogli z powodzeniem ksztattowaé
postawe przedsiebiorczg u uczniow, niewatpliwie sami
powinni cechowac sie taka postawa. Jest to niezbedny,
chociaz niewystarczajgcy warunek skutecznego od-
dzialywania pedagogicznego. Potrzebne jest zatem
specjalistyczne przygotowanie nauczycieli w tym za-
kresie. Polskie uczelnie wigczajg do programoéow wielu
przedmiotow tresci i dziatania, ktére ukierunkowane

sg na nabywanie przez przyszlych nauczycieli wiedzy
i umiejetno$ci wchodzgacych w zakres postawy, ktorg
mozna okresli¢ jako przedsiebiorczo$¢?®. W ofercie
programowej dla kierunkéw pedagogicznych brakuje
jednak propozycji odrebnych przedmiotéw, ktorych
celem bytoby przygotowanie merytoryczne i meto-
dyczne nauczycieli do prowadzenia zaje¢ z edukagji
dla przedsiebiorczosci w przedszkolu i na I etapie
ksztatcenia, ktory jest przedmiotem zainteresowania
W niniejszym opracowaniu. Przeglad z tej perspektywy
planéw studiéw uczelni ksztatcacych przysztych na-
uczycieli przedszkoli i klas I-IIl wskazuje, iz Uniwer-
sytet im. Adama Mickiewicza jest tu wyrézniajgcym
sie przyktadem, poniewaz, jak wynika z analiz, jest to
jedyna uczelnia panstwowa w Polsce, kt6ra uwzgled-
nia w planie studiéow przedmiot dotyczacy edukagji
dla przedsiebiorczosci wraz z metodyka.

Przedsiebiorczos¢ w waskim zakresie (ekonomicz-
no-finansowym) promujg w Polsce rowniez niektore
stowarzyszenia, fundacje, organizacje, banki. Ich
dziatania polegajg m.in. na organizacji programow
i konkurséw czy przygotowaniu materiatow dydak-
tycznych oraz promowaniu tego rodzaju pomocy
wsrod nauczycieli i uczniéw. Niewatpliwie wspomnia-
na oferta stanowi pewne wsparcie dla nauczycieli,
rzadziej mogq z niej jednak skorzysta¢ osoby dopiero
przygotowujace sie do zawodu nauczyciela, niezatrud-
nione jeszcze w przedszkolu czy w szkole. Oferowane
dziatania majg charakter edycyjny, rozproszony, czesto
lokalny, opierajg sie na dobrowolno$ci przystgpienia
do nich®. Nie mozna zatem moéwic tu o funkcjonujgcej
w Polsce spojnej koncepgji edukacyjnej w zakresie
edukacji dla przedsiebiorczosci.

Koncepcja finska

Edukacja dla przedsiebiorczosci wpisuje sie wy-
raznie w edukacje finska — zaréwno w dziatalnos$¢
dydaktyczng szkoty podstawowej, Sredniej oraz szkot
wyzszych, jak i — co jest istotne dla prezentowanej
problematyki —w ksztaltcenie nauczycieli. Zrozumiano
bowiem, ze do realizacji zadan szkoly zwigzanych
z rozwijaniem kompetencji przedsiebiorczosci nie-
zbedne jest przygotowanie nauczycieli do prowa-
dzenia edukacji dla przedsiebiorczosci. W Finlandii
ksztalcenie nauczycieli tym zakresie prowadzone jest
na o$miu uczelniach panstwowych w ramach studiow
pedagogicznych. Kluczowg role w tej edukagji odgry-
wajg praktyki pedagogiczne. Scisty zwigzek miedzy
teorig a praktyka pozwala nauczycielom na praktyczne
zastosowanie wiedzy teoretycznej juz na wczesnym

27 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardéw ksztalcenia
przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela, Dz.U z 2012 r. Nr 164 poz. 1365 ze zm.

28 Dokonana analiza efektoéw ksztalcenia przedmiotéw na kilku uczelniach pozwala na to ogélne stwierdzenie. Ze
wzgledu ograniczong objetosc tekstu nie jest mozliwe w tym miejscu szczegotowe przedstawienie listy takich przed-

miotéw oraz wnioskéw z przeprowadzonych badan.

» Szerzej: J. Malinowska, T. Neckar-llnicka, Przez edukacje do przedsiebiorczosci — koncepcja programu edukacji ekonomicznej
i przedsiebiorczosci dla uczniow I etapu ksztafcenia, [w:] M. Biatach i in., Innowacyjnosc nauki polskiej w aplikacjach projektow
badawczych i prac rozwojowych, TM Karpinski, Lublin 2014, s. 52-63; M. Kondracka-Szala, Przedsiebiorczosc i edukacja dla
przedsigbiorczosci z perspektywy nauczycielek przedszkola oraz studentek pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego, ,,e-mentor”
2015, nr 5(62), s. 4-14, http://dx.doi.org/10.15219/em62.1212.
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etapie studiowania. Edukacja dla przedsiebiorczosci jest
w Finlandii obligatoryjnym przedmiotem dla wszyst-
kich studentéw studiéw nauczycielskich od 2008 roku,
realizowanym na poziomie studiéw magisterskich.

Kandydaci na nauczycieli zachecani sg podczas
studiow do refleksji nad sobg jako promotorem zmian
oraz do rozwoju wtasnych umiejetnosci w obszarze
wewnetrznej/osobistej przedsiebiorczos$ci. Wiedza
profesjonalna tworzona jest podczas intensywnych
interakgji z nauczycielami i ekspertami danej dziedzi-
ny, podczas uczenia sie od siebie nawzajem, a takze
podczas spotkan z przedstawicielami biznesu. W ten
sposob dochodzi do rozwoju inicjatywnosci, kreatyw-
nosci i motywacji do dziatania.

Studenci otrzymujg réwniez duze wsparcie ze
strony Srodowisk biznesowych. Przedsiebiorcy umoz-
liwiajg im odbywanie praktyk w swoich firmach. Do
udziatlu w realizacji programu nauczania przedsie-
biorczosci witaczylto sie takze Ministerstwo Edukacji.
Przy wspotpracy Ministerstwa Edukacji i Ministerstwa
Kultury powstatl portal — sekcja przedsiebiorczosci
eNorssi?, ktora wspiera merytoryczne przygotowanie
nauczycieli, oferujac im materiaty szkoleniowe w tym
zakresie. Portal gromadzi przyktady dobrych praktyk
(plany i projekty zrealizowane z réznych obszaréw
edukacji) majace zintegrowany charakter —a wiec nie-
przypisane do zadnego przedmiotu nauczania, wyma-
gajgce natomiast wzajemnej wspoétpracy nauczycieli
prowadzacych te przedmioty, a takze wspotdziatania
z pracodawcami. Strona zawiera réwniez linki do
istniejgcych witryn internetowych i przyktady mate-
riatéw audiowizualnych z realizowanych projektow.
Metody pracy, ktore wspierajg nauke przedsiebiorczo-
$ci, bazujg na dziataniu i codziennej praktyce.

Warto zauwazy¢, iz w Finlandii monitoruje sie
realizacje zalozen edukacji dla przedsiebiorczosci
w odniesieniu do uregulowan zawartych w krajowych
i miedzynarodowych dokumentach?'. Prowadzone sg
rowniez liczne badania dotyczgce nauczycieli oraz
metod i form prowadzenia przez nich zaje¢ z edu-
kagji dla przedsiebiorczosci. Wyniki badan wskazujg
jednoznacznie na efektywnos$¢ ksztatcenia, czego
dowodem jest tzw. wyuczony optymizm charaktery-
zujacy absolwentow szkot — niezmiennosc gotowosci do
uczenia sie, brak leku i stresu w sytuacjach edukacyjnych;
wewnetrzne poczucie sprawstwa — glebokie przekonanie,
ze jakiekolwiek niepowodzenia sq chwilowo warunkowane
zewnetrznymi i obiektywnymi czynnikami, za to sukces
Jest efektem wtasnych staran, umiejetnosci i stosowania
wiedzy, co z kolei pozwala dziafac nawet w sytuacjach
bez gwarancji powodzenia; zaufanie i wysokie oczeki-

30 E-Norssi, http://www.enorssi.fi/.

wania wobec pedagogow i systemu edukacji, wiara we
wlasng zaradnosc lub przedsiebiorczos¢ swojego otocze-
nia (niezalezna od tresci i form edukacji ekonomicznej)>2.
Badacze taczg te ceche z realizacjg zaje¢ edukacji dla
przedsiebiorczosci.

Przygotowanie nauczycieli przedszkoli

i klas 1-11l do prowadzenia zajeé

edukacji dla przedsiebiorczosc w Polsce

i Finlandii — analiza porownawcza zatozen
wybranych programow ksztatcenia

W kontekscie powyzszych rozwazan postawiono
pytania badawcze:

* czyiwjaki sposob programy ksztatcenia umoz-

liwiajg przysztym nauczycielom przedszkoli
i klas -l rozwijanie kompetencji niezbednych
do realizagcji zaje¢ z zakresu edukagji dla przed-
siebiorczos$ci z dzie¢mi wieku przedszkolnym
i wczesnoszkolnym?

* czyiw jaki spos6b przyszli nauczyciele przed-
szkoli i klas I-1Il moga rozwijac¢ wtasng postawe
przedsiebiorczosci w ramach realizacji akade-
mickich programéw ksztatcenia?

¢ jak rozumiana jest przedsiebiorczo$¢ w pro-
gramach ksztalcenia dla przysztych nauczycieli
przedszkoli i klas I-111?

Aby odpowiedzie¢ na tak sformutowane pyta-
nia, dokonano analizy tresci dwéch dokumentow:
sylabusa do przedmiotu Przedsigbiorczos¢ w edukacji
przedszkolnej i wezesnoszkolnej (Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu)*® oraz raportu dotyczgcego
realizacji przedmiotu Edukacja dla przedsiebiorczosci
(Uniwersytecie w Oulu, Kajaani)®*.

Przyjeto nastepujgce kryteria poréwnawcze: cele
ksztatcenia, procedury osiggania celéw (metodyke),
rozumienie przedsiebiorczos$ci, wizje nauczyciela
i ucznia, realizowane aspekty edukacji.

Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu pro-
ponuje na kierunku pedagogika (specjalnos$¢ wycho-
wanie przedszkolne i nauczanie poczatkowe, studia
I stopnia) obowigzkowy przedmiot Przedsigbiorczosc¢
w edukacji przedszkolnej i wezesnoszkolnej. Program jest
ukierunkowany na zdobycie przez studentow okre-
Slonej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Wiedza
dotyczy rozpoznania tendencji, kierunkoéw zmian we
wspolczesnej edukacji przedszkolnej i wczesnoszkol-
nej, zalozen edukacji przez cate zycie i wyzwan, ktoére
stojg przed edukacjg dziecka. Umiejetnosci odnoszg
sie do wzbogacania warsztatu pracy refleksyjnego

31 E. Ruskovaara, T. Pihkala, Teachers implementing entrepreneurship education: classroom practices, ,,Education+Trainning”
2013, Vol. 55, No. 2, s. 206, http://dx.doi.org/10.1108/00400911311304832.

32 Tamze.

33 Przedsiebiorczos¢ w edukagji przedszkolnej i wczesnoszkolnej, https:/usosweb.amu.edu.pl/kontroler.php?_
action=Lkatalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&kod=11-PWEP-11-s, [07.02.2016].

34 Mapping of teachers’ preparation for entrepreneurship education. Final Report, http:/www.ab.gov.tr/files/ardb/evt/1_
avrupa_birligi/1_9_politikalar/1_9 4 egitim_politikasi/mapping_en.pdf, [07.02.2016]; University of Oulu, Education

Programmes, http:/www.oulu.fi/edu/education_programmes, [07.02.2016].
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»praktyka-przedsiebiorcy-nauczyciela” i specyfiki
pracy nauczyciela jako kreatora lokalnego §rodowiska
dziecka. Akcent pada na umiejetno$ci wykorzystywa-
nia (,poznanie w praktyce”) metod i form pracy na
omawianym poziomie edukagcji, ktore sg przejawem
nowoczesnej przedsiebiorczosci oraz na umiejetnosci
planowania osobistych dziatan edukacyjnych. Rozwoj
kompetencji dotyczy diagnozowania osobistych szans
w zakresie podejmowania wtasnej aktywnosci zawo-
dowej oraz w zakresie aktywnego udziatu w zyciu
srodowiska lokalnego dziecka.

Program finski ukierunkowany jest na rozwijanie
umiejetno$ci stosowania przez studentéw gotowych
narzedzi i metod pracy w celu przygotowania ucz-
niéw do roli aktywnych obywateli, obywateli uczest-
niczacych w zyciu spotecznym i uwolnienia ,,ducha
przedsiebiorczosci” w spoteczenstwie. Studenci
powinni opanowa¢ powigzang z biznesem wiedze,
a takze zdoby¢ umiejetnos$ci i kompetencje, takie jak
umiejetno$¢ rozwigzywania problemoéw, inicjatywa,
kreatywno$¢®.

W sylabusie polskim nie ma jednoznacznie wska-
zanych procedur osiggania celéow (metod i form
realizacji zaje¢). Mozna jedynie wnioskowa¢ o nich
z dodatkowych informagji o przedmiocie, ktérych opis
koncentruje sie wokol nastepujacych zagadnien:

* wspo6lczesno$¢ wyzwaniem dla edukagji,

* edukacja dla wspétczesnego rynku pracy,

* przedsiebiorczos¢ jako cel edukacji,

* alternatywne oferty we wspoéiczesnej edukacji
przedszkolnej i wczesnoszkolnej jako przejaw
przedsiebiorczosci, kompetencje kluczowe
wspotczesnego nauczyciela matego ucznia,
warsztat pracy refleksyjnego praktyka,

* planowanie i projektowanie osobistych dziatan
edukacyjnych.

I tak w ramach zaje¢ student przygotowuje port-
folio dokumentujgce przykiady dobrych praktyk
— innowacyjnych przedsiewzie¢ w zakresie edukacji
przedszkolnej i wczesnoszkolnej — oraz projekt
wiasnej ,drogi edukacyjnej”, bazujgcej na osobistych
kompetencjach i diagnozie kontekstow kulturowo-
ekonomiczno-spotecznych srodowiska zycia. Program
nie przewiduje praktyk studenckich.

Analizowany w tym zakresie program finski ma
rozbudowang cze$¢ dotyczacg metodyki. Przedmiot
jest realizowany poprzez audytoryjne zajecia teore-
tyczne, wizyty w przedsiebiorstwach i praktyczne
projekty. Na tych pierwszych studenci zapoznajg sie
z terminologig i koncepcjami teoretycznymi przed-
siebiorczosci na podstawie literatury przedmiotu.
Dopiero tak przygotowani biorg udziatl w zajeciach
terenowych, w konkretnych przedsiebiorstwach.
Podczas rozméw z przedsiebiorcami zdobywaja in-
formacje, jakich umiejetnosci i zdolnosSci oczekuje sie
od pracownikéow w perspektywie wyzwan przyszio-
Sci. Wizyty te stajg sie punktem wyjscia do dyskusji

grupowych na temat mozliwos$ci przygotowywania
uczniow w zakresie zdiagnozowanych oczekiwan
oraz opracowania projektow edukacyjnych, ktére
odpowiadajg na te oczekiwania. Nastepnie studenci
realizujg opracowane projekty w szkotach w ramach
praktyk i poddaja je pod dyskusje z perspektywy
zalozen edukacji przedsiebiorczosci.

Nacisk ktadzie sie wiec i na postawy samych studen-
tow (stuza temu wizyty studyjne, dyskusje grupowe),
i na ich umiejetnosci nauczycielskie: ideacyjne (plano-
wanie projektéw), realizacyjne (uczenie sie w praktyce)
oraz ewaluacyjne. Tak skonstruowany kurs scala
elementy skfadowe postawy przedsiebiorczej: wiedze
(podstawy przedsiebiorczosci), umiejetnosci (wspotpra-
ca, planowanie) i wartosci (aktywnos$¢, zaufanie).

W kontekscie postawionych pytan badawczych
przeanalizowano takze wszystkie zastosowania
i konteksty uzycia pojecia przedsiebiorczos¢ w obu
dokumentach, by okresli¢ jak jest rozumiana. Warto
zwréci¢ uwage na ujawnione w ten sposob réznice.
W polskim programie przedsiebiorczos$¢ jest ujmo-
wana jako wyzwanie dla edukacji, cel edukacji, kompe-
tencja nauczyciela XXI wieku. Jest ona utozsamiana
z kreowaniem lokalnego srodowiska, refleksyjng praktykg,
aktywnym udziatem w zyciu srodowiska lokalnego dziecka.
Z przedsiebiorczoScig wiaze sie: duch przedsiebiorczosci,
innowacyjne przedsiewzigcie, metody i formy pracy jako
przejaw przedsiebiorczosci, wspotczesny rynek pracy.
Polega na projektowaniu osobistej kariery, wzbogacaniu
warsztatu pracy, edukacji cafozyciowej i wywotuje skutki
w postaci alternatywnej oferty dla edukacji dziecka. Na
rzecz przedsiebiorczosci podejmuje sie diagnozowanie
osobistych szans, dostarczanie wiedzy dotyczqcej tendencji
i kierunkow zmian edukacji, dokumentacje przyktadow
dobrych praktyk, poznanie metod i form pracy, diagnoze
kontekstow kulturowo-ekonomiczno-spotecznych srodo-
wiska zycia.

Przedsiebiorczos$¢ w ujeciu finskim jest zjawiskiem
spotecznym, polgczeniem wiedzy biznesowej, roznorod-
nych umiejetnosci i kompetencji, takich jak: niezaleznosc,
rozwigzywanie problemow, inicjatywa, kreatywnosc.
Przedsiebiorczos$¢ jest utozsamiana z byciem aktywnym
I uczestniczgcym obywatelem. Z przedsiebiorczo$cig
wigze sie rozwijanie ducha przedsiebiorczosci, a takze
wymagania spoleczne oraz wymagania stawiane przez
pracodawcow. Polega ona na przenoszeniu, przekazywa-
niu pozytywnych postaw, nastawieri oraz na kreowaniu
pozytywnego wizerunku przedsiebiorczosci wsrod spo-
feczeristwa. Na rzecz przedsiebiorczosci podejmuje
sie nastepujgce dziatania: zmiane w postawach wsrod
nauczycieli i uczniow, analizowanie funkcjonujgcych
w placowkach programow do nauczania przedsiebiorczo-
sci, wspotprace pomiedzy roznymi podmiotami: szkolg,
uczelnig, przedsiebiorcq, fgczenie studiow teoretycznych,
kontaktow z przedsiebiorcami i praktycznych projektow,
wprowadzanie i doskonalenie narzedzi i metod pracy, wypo-
sazanie w wiedze, umiejetnosci oraz postawy i wartosci.

% Te ogo6lne umiejetnosci i podejscie do przedsiebiorczosci sg podkreslane przez finski Departament Edukacji
Nauczyciela i sg obecne we wszystkich programach nauczania.
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Dokonana analiza wskazuje na r6znice w rozu-
mieniu samego pojecia przedsiebiorczos¢. Mimo ze
w obu dokumentach przedsiebiorczo$¢ powigzana
jest z aktywnoscig, to w polskim programie jest ona
sprowadzona jedynie do aktywnosci nauczyciela
w Srodowisku dziecka. Finski program wigze przedsie-
biorczos$¢ z aktywnos$cig obywateli i ich partycypacja
w zyciu spotecznym. W finskim programie méwi sie
wiec o przedsiebiorczo$ci spotecznej, obywatelskiej,
w polskim przedsiebiorczo$¢ powiazana jest z rolg
zawodowa nauczyciela-przedsiebiorcy, przygotowa-
niem nauczyciela do funkcjonowania na wymagajacym
rynku pracy. Przedsiebiorczo$¢ odnosi sie wiec do
nauczyciela, jego warsztatu pracy i wlasnego rozwoju
zawodowego.

Na tej podstawie mozna tez wnioskowac o roli
(wizji) nauczyciela i ucznia. W obu dokumentach
nauczyciel ma by¢ profesjonalistg, refleksyjnym prak-
tykiem. W polskim programie okreSlenie to jest uzyte
wprost, w finskim nie wystepuje, jest jednak odzwier-
ciedlone w sposobie ksztalcenia (opartym na modelu:
zaplanuj — wykonaj — sprawdz). Pogltebiona analiza
pozwala posrednio na wnioskowanie o odmienne;j
roli nauczyciela. Finski program traktuje nauczyciela
jako medium do ksztaltowania pozytywnej postawy
uczniow wobec przedsiebiorczosci, aktywnosci i ich
uczestnictwa w zyciu spofecznym.

W finskim programie uczen jest ujmowany
w perspektywie przysztosci: jako obywatel i cztowiek
przedsiebiorczy. W polskim uczen jest postrzegany
jako podmiot ,tu i teraz”, brakuje odniesien do jego
postawy przedsiebiorczo$ci. W innych kontekstach
pojawia sie takze duch przedsiebiorczosci: w polskim
programie odnosi sie do nauczyciela, w finskim do
spoteczenstwa.

W odniesieniu do aspektéw edukacji w zakresie
przedsiebiorczo$ci (przywolanych w pierwszej cze-
Sci niniejszego artykufu) takze daje sie zauwazy¢
r6znice. W polskim programie nacisk potozony jest
na oddzialywanie na studenta, aby stal sie przed-
siebiorczym nauczycielem (wzigl odpowiedzialno$¢
za wlasny rozwo6j zawodowy), program zoriento-
wany jest wiec na edukacje dla przedsiebiorczosci.
Nieobecne sg odwotania do pozostatych aspektéw.
Finski program ma charakter dwuaspektowy, wy-
raznie mozna wyodrebni¢ w nim zaréwno elementy
edukacji o przedsiebiorczos$ci, jak i edukacji dla
przedsiebiorczosci.

Podsumowanie

Badanie poréwnawcze przeprowadzone przez
autorki pozwala na odniesienie sie do mozliwosci
rozwijania postaw przedsiebiorczych samych studen-
tow oraz przygotowania studentéw-kandydatow na
nauczycieli do prowadzenia zaje¢ z zakresu przed-
siebiorczos$ci z dzie¢mi w wieku przedszkolnym
i wczesnoszkolnym. Analiza wykazata réznice zaréw-
no w rozumieniu przedsiebiorczosci, jak i w sposobie
przygotowania nauczyciela do realizacji edukacji
w tym zakresie w podejéciu polskim i finskim.

Nalezy tu przypomnie¢, ze postawe przedsiebior-
czosci ksztaltuje sie w dziataniu, podczas ktérego
dochodzi do gromadzenia do$wiadczen. Dziatanie to
musi by¢ powigzane z aktywnoscig w lokalnym $rodo-
wisku. Dopiero wtedy do$wiadczenia bedg opieraty
si¢ na Swiadomych wyborach i emocjach zwigzanych
z ich konsekwencjami. Srodowisko, w ktérym dziata
czlowiek, czesto determinuje te wybory, ale prowoku-
je do zadania sobie pytania o mozliwo$¢ przeprowa-
dzenia zmiany i o jej kierunek. Stanowi to podstawe
wyboru takich rozwigzan, co do ktoérych dziatajgcy ma
wewnetrzne przekonanie, ze zmienig rzeczywistosc¢
lub — kiedy ich brakuje — do wypracowania nowych
sposobow i narzedzi oddziatywania na rzeczywistosc¢.
Zachowania przedsiebiorcze polegajg na nieustannym
analizowaniu i wybieraniu rozwigzan. Postawa przed-
siebiorcza wyraza sie tez w nastawieniu do przedsie-
biorcéw i przedsiebiorczos$ci. To ponadto okreslony
sposob myslenia — $wiadomos¢. Swiadomo$¢ ma trzy
poziomy: pierwszy to intuicyjne przekonanie, drugi
to rzetelna wiedza o przedmiocie/zjawisku, trzecim
jest reakcja emocjonalna mobilizujgca do aktywno-
Sci, prowadzgca do dziatan przystosowawczych czy
prospotecznych, a wiec wiasciwa postawa. Poziom
SwiadomosSci mozna okresli¢, rozpoznajac wiedze
deklaratywng i proceduralng (co dana osoba wie
i ,jak” wie).

W odniesieniu do tych uwag mozna stwierdzic,
ze finscy nauczyciele przygotowywani s3 i do bycia
przedsiebiorczymi, i do oddzialywania na postawy
uczniéw. Taki stan rzeczy wynika, jak sie wydaje, prze-
de wszystkim z rozumienia przedsiebiorczosci, ktéra,
jak juz napisano wczes$niej, traktuje sie przysztoScio-
wo, perspektywicznie i catozyciowo. Program finski
realizuje wiec zatozenia edukacji dla przedsiebior-
czo$ci zawarte w dokumentach miedzynarodowych
bardziej kompleksowo. Analiza tego programu, w tym
réwniez analiza znaczenia pojecia przedsiebiorczosci
wskazuje, iz mySlenie oraz dziatania dotyczace przed-
siebiorczosci promowane przez Uniwersytet w Oulu
sg ugruntowane w zyciu spofecznym i gospodarczym,
a jednoczes$nie majg znaczenie dla rozwoju indywidu-
alnego jednostki — nauczyciela i ucznia.

Polski program koncentruje sie na nauczycielu,
jednakze jego realizacja w izolacji od kontaktéw
z przedsiebiorcami na lokalnym rynku pracy nie
pozwala na uruchomienie emocji — czynnika niezbed-
nego w budowaniu postawy. Mozna wiec méwic tu
o budowaniu $wiadomosci na drugim poziomie. Nie
ma tez pewnosci, czy ta $wiadomos$c¢ przetozy sie na
dziatania wobec uczniéw, poniewaz nie uwzglednio-
no tego aspektu w celach i treSciach programowych.
Mozna zatem przypuszczac, ze program realizowany
na poznanskim uniwersytecie jest skoncentrowany
na ,tu i teraz” nauczyciela. Nieco mniejsze znacze-
nie wydaje sie mie¢, w kontekscie tego, co zostato
napisane wczes$niej, przyszto$¢ uczniow i szerzej
spoteczenstwa.

Uwagi zawarte w niniejszym opracowaniu nie majg
stanowic¢ sugestii, Zze konieczne jest przeniesienie
do naszego systemu edukacji modelu finskiego. Taka
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inicjatywa skazana jest na niepowodzenie, co wynika
z r6znic w polityce o$wiatowej prowadzonej w obu
krajach. Wnioski z analizy moga jednak stanowi¢
punkt wyjscia do rozpoczecia dyskusji o tym, czy
stworzy¢ (rozbudowac) oferte zaje¢ edukacji dla
przedsiebiorczosci na studiach nauczycielskich, w jaki
sposob potaczy¢ kurs teoretyczny z praktycznym dzia-
taniem w srodowisku lokalnym oraz jak zainteresowac
lokalnych przedsiebiorcow wspoétpracg z uczelniami
w omawianym zakresie.

Wydaje sie rowniez, ze kluczowe jest stworzenie
w spoteczenstwie ,podtoza” do rozszerzenia dziatan
z zakresu przygotowania nauczycieli dziecka mtod-
szego do rozwijania kompetencji przedsiebiorczosci
zaréwno u nich samych, jak i u uczniéw. Niewatpliwie
wymaga to zmiany w spotecznym postrzeganiu i ro-
zumieniu przedsiebiorczosci, ktéra w Polsce czesto
postrzegana jest jako pojecie nacechowane pejora-
tywnie (czasem wrecz kojarzone z ,cwaniactwem”
czy ,kombinatorstwem”). Optymistycznie nastrajajg
jednak m.in. wyniki badan przeprowadzonych wsrod
nauczycielek przedszkola oraz studentek pedago-
giki, ktére wskazuja, iz wiekszo$¢ z nich zauwaza
potrzebe edukowania ku przedsiebiorczosci zaréwno
nauczycieli, jak i dzieci, postrzegajgc przy tym przed-
siebiorczos¢ jako kompetencje szeroka, catozyciowa,
kluczowa i niezbedng dla przysztego funkcjonowania
w zyciu spotecznym i gospodarczym?.

W kontekscie przeprowadzonej analizy pozostaje
zatem kontynuowanie diagnozy stanu polskiej eduka-
¢ji dla przedsiebiorczosci w odniesieniu do nauczycieli
dziecka mtodszego w celu stopniowego i przemysla-
nego wprowadzania zmian z tego zakresu w praktyce
edukacyjnej uczelni przygotowujacych studentéw do
zawodu nauczyciela.
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of humans that, regardless of one’s work title and duties, allow for active participation and production of changes in the
socio-economic life. The causes of the low level of Poles’ entrepreneurship may be sought in the approach to the education of
children and young people who are taught through imitation (imitative learning) from the very beginning of their education,
reproducing schemes and having very little opportunities to shape/develop/improve entrepreneurial attitudes. In order for the
changes in education to take effect, teachers should have an entrepreneurial mindset and ability to develop this attitude in
children. The authors briefly present the organization of education for entrepreneurship in Poland and Finland with regard to
the European regulations in this area. The question of how entrepreneurship is understood and whether studying (the process
of becoming a teacher) favors development/improvement of teachers’ entrepreneurial mindset are raised. To answer those
questions, the authors performed comparative analysis of entrepreneurship education curricula for students, aiming to become
pre and primary school teachers, studying at two selected universities — Adam Mickiewicz University in Poznan/Poland and
the Kajaani University in Oulu/Finland.
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— Czy edukacja finansowa
moze zmniejszyc¢
wykluczenie finansowe?

tukasz
Kurowski

Celem artykutu jest ustalenie, w jaki sposob edukacja
finansowa moze wplywac na zmniejszenie wykluczenia
finansowego. Dokonana w opracowaniu analiza wiedzy
ekonomiczno-finansowej Polakow zostata oparta na ba-
daniach Narodowego Banku Polskiego oraz Fundacji Kro-
nenberga przy Citi Handlowym. Wyniki badan wskazujg,
ze spoleczenistwo Polskie wykazuje sie niskim poziomem
wiedzy z zakresu finansow osobistych, funkcjonowania
instytucji finansowych oraz rynkow walutowych. Jedng
z najwazniejszych przyczyn jest niska jakos¢ nauczania
przedsiebiorczosci w gimnazjum i liceum. W artykule
zidentyfikowano i przeanalizowano dwa rodzaje wyklu-
czenia finansowego, ktdre determinowane sq przez poziom
kompetencji ekonomiczno-finansowych, bedqgcych rezulta-
tem edukacji finansowej. Pierwszy rodzaj to samowyklu-
czenie, rozumiane jako indywidualna decyzja jednostki
o niekorzystaniu z produktow i ustug finansowych. Drugi
rodzaj to zjawisko nadmiernego zadfuzenia, wynikajqce
z braku rozsqdku dfuznika w kwestii zaciggania zobowig-
zan oraz niezrozumienia ryzyka towarzyszqgcego danemu
produktowi finansowemu (np. kredytowi w walucie obcej).
Analiza powigzan wiedzy ekonomiczno-finansowej oraz
zjawiska wykluczenia finansowego wykazata koniecznos¢
zmiany podejscia do edukacji finansowej zaréwno insty-
tugji publicznych, bankowych, jak i samych gospodarstw
domowych. Umozliwienie zrozumienia pojec finansowych
oraz ksztaftowanie kompetencji podejmowania swiado-
mych i odpowiedzialnych wyborow finansowych stworzy
warunki do aktywniejszego uczestniczenia jednostki
w zyciu gospodarczym i jest podstawq stabilnosci systemu
finansowego.

Poziom wiedzy obywateli o zagrozeniach i mozli-
wosciach, jakie niosg ze sobg produkty i ustugi banko-
we, jest wynikiem edukacji finansowej. Odgrywa ona
podstawowa role w procesie podejmowania decyzji
finansowych, wplywajac jednoczes$nie na zachowania
uczestnikéw zycia gospodarczego. Waznym aspektem
w procesie podejmowania decyzji s3 kompetencje
ekonomiczno-finansowe, ktére nalezy definiowac jako

Zuzanna
Laskowska

wiedze o cechach produktéw i ustug finansowych ofe-
rowanych przez instytucje finansowe i umiejetnosci
ich rozumienia w zmieniajgcych sie warunkach eko-
nomicznych wptywajacych na odpowiedzialne decyzje
w zakresie zarzgdzania finansami osobistymi. Deficyt
kompetencji ekonomiczno-finansowych czesto jest
uwazany za przeszkode w korzystaniu z dostepnych
na rynku produktéw i ustug finansowych oraz przyczy-
nia sie do wykluczenia spotecznego. Rownie waznym
aspektem wykluczenia jest doswiadczanie trudnosci
w dostepie do produktéw i ustug bankowych. Om6-
wione wyzej problemy okreslane s3 mianem wyklucze-
nia finansowego — zjawiska zwigzanego ze stopniowg
izolacja jednostek lub tez grup spotecznych od rynku
ustug finansowych majacych podstawowe znaczenia
dla konsumenta.

Wykluczenie finansowe i wykluczenie spofeczne sg
ze sobg powigzane. Jak pokazuje literatura przedmio-
tu, kierunek tej zalezno$ci moze by¢ zr6znicowany,
w krajach Europy Zachodniej wykluczenie finansowe
jest przyczyng wykluczenia spotecznego, w Polsce
zas wystepuje zalezno$¢ odwrotna — wykluczenie
spoteczne jest przyczyng wykluczenia finansowego'.
Wykluczenie spoteczne utozsamiane jest z doswiad-
czaniem trudnos$ci w odniesieniu do pefnych mozli-
wosci udziatu w zyciu spotecznym i gospodarczym,
ktore to trudnosci obejmujg rowniez sfere finansowa.
W przypadku wykluczenia finansowego nie sformu-
towano precyzyjnej definicji tego zjawiska, jednakze
najczesciej przyjmuje sie, ze jest to stan ograniczenia
lub braku zasobow finansowych, jakimi dysponujg pod-
mioty, co nie pozwala im na efektywne korzystanie z ustug
finansowych, bankowych, ubezpieczeniowych, doradztwa
biznesowego, ustug prawnych, a nawet ochrony zdrowia,
edukacji, kultury, uniemozliwia aktywnosc polegajgcq
na inwestowaniu na gietdzie, w fundusze inwestycyjne,
czy tez posiadanie konta bankowego®. Jest to definicja
bardzo szeroko traktujgca zjawisko wykluczenia
finansowego, podkresla jednak jego ekonomiczny
wymiar i zwigzek z wykluczeniem spotecznym. Z kolei

! P. Bledowski, M. Iwanicz-Drozdowska, Finanse blizej ludzi, ,Rzeczpospolita”, 12.11.2010; M. Iwanicz-Drozdowska
(red.), Edukacja i swiadomosc finansowa, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 27.
2 A. Szopa, B. Szopa, Wykluczenie finansowe a wykluczenie spofeczne, ,Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekono-

micznego” 2011, nr 11, s. 18.
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Komisja Europejska w swojej definicji zwraca uwage
na trudnosci, jakich moga doswiadcza¢ obywatele
w dostepie do produktéw i ustug bankowych, ktére
odpowiadatyby ich potrzebom i umozliwiaty aktywny
udzial w zyciu spotecznym?®. Taki zakres rozumienia
pojecia wykluczenia finansowego zostal rowniez
przyjety w artykule.

Funkcjonowanie w obrocie bezgotéwkowym uta-
twia prowadzenie zycia codziennego, przyczynia sie
do obnizenia kosztéw transakcyjnych, charakteryzuje
sie wiekszym bezpieczenstwem niz w przypadku
transakcji gotowkowych oraz wplywa pozytywnie
na ksztaltowanie kompetencji zarzadzania finansa-
mi osobistymi. Co warto réwniez podkresli¢, wraz
z rozwojem rynkéw finansowych rola obrotu bezgo-
towkowego bedzie coraz wieksza®*.

W artykule przedstawiono przede wszystkim prob-
lem edukacji finansowej spoteczenstwa jako jeden
z czynnikow wplywajgcych na wykluczenie finansowe.
Celem opracowania jest wskazanie mozliwych mechani-
zméw, za posrednictwem ktérych edukacja finansowa
wplywa na wykluczenie finansowe. Analiza powigzan
zostanie przeprowadzona na podstawie danych doty-
czacych poziomu wyksztatcenia oraz kompetencji eko-
nomiczno-finansowych Polakéw, jak réwniez danych na
temat stopnia ubankowienia spofeczenstwa.

Tematyke edukacji finansowej nalezy uzna¢ za waz-
ng réwniez ze wzgledu na doswiadczenia globalnego
kryzysu finansowego, ktory pokazatl nieoceniong role
edukacji finansowej w rozsagdnym poziomie zacigga-
nia zobowigzan, szczegoélnie przez klientow indy-
widualnych. Nieumiejetnos$¢ zarzadzania finansami
osobistymi skutkuje brakiem rozsadku w zacigganiu
zobowigzan. Nadmierne zadtuzenie utrudnia korzy-
stanie przede wszystkim z produktow kredytowych.
Konsekwencja takiego podejscia sg ograniczone moz-
liwosci pozyskania finansowania na gtéwnym rynku
finansowym oraz konieczno$¢ korzystania z oferty
alternatywnych pozyczkodawcoéw (np. parabankéw)
na warunkach zdecydowanie mniej korzystnych, co
prowadzi do zjawiska wykluczenia finansowego i po-
glebienia probleméw ze zdolno$cig do terminowego
regulowania zobowigzan®.

Rodzaje i przyczyny wykluczenia
finansowego

W literaturze znajdziemy wiele definicji wyklu-
czenia finansowego, brakuje jednak precyzyjnego
okreslenia przyczyn tego zjawiska. E. Kempson
i C. Whyley wyréznili sze$¢ rodzajow wykluczenia
finansowego®:

1) ze wzgledu na redukgcje ryzyka podejmowanego
przez instytucje finansowa,

ze wzgledu na niedostepnos¢ geograficzng oraz
niepewno$¢ danych identyfikacyjnych klienta
(istotne z punktu widzenia ludzi bezdomnych
oraz uchodzcéw),

3) spowodowane niedopasowaniem ustug ofero-
wanych przez bank do potrzeb klientéw,

ze wzgledu na cene oferowanych ustug nieade-
kwatng do poziomu dochodoéw Kklienta,

5) spowodowane brakiem zainteresowania samej
instytucji finansowej dang grupa spoteczna,

6) samowykluczenie rozumiane jako indywidualna
decyzja jednostki o rezygnacji z ustug dostar-
czanych przez instytucje finansowa — jednostka
sadzi, ze nie bedzie mogta sobie pozwoli¢ na
korzystanie z takich ustug, lub mysli, ze insty-
tucja finansowa i tak odmowi dostepu do danej
ustugi.

Na potrzeby artykutu przyporzadkowano wy-
mienione punkty do dwoch pozioméw wykluczenia
finansowego, warunkowanych istnieniem wptywu
edukacji finansowej na dane zjawisko. Pierwszy
poziom mozna scharakteryzowac jako szeroko rozu-
miany brak uczestnictwa jednostek i grup spotecznych
w zyciu gospodarczym spowodowany ograniczonym
dostepem do produktéw i ustug bankowych, ktérego
przyczyny nie sg zalezne od jednostki. Do tego po-
ziomu zaliczone zostaty uwarunkowania przestrzenne
(punkt 2), niedostosowanie oferty do potrzeb klienta
(punkt 3), zbyt wysoka cena ustug bankowych (punkt
4) oraz brak zainteresowania instytugcji finansowej da-
nym segmentem klientéw (punkt 5). Sg to czynniki, na
ktore jednostki majg ograniczony wplyw, czyli ktére
nie sg determinowane przez poziom wyksztalcenia
oraz kompetencji ekonomiczno-finansowych.

Drugi poziom dotyczy za$ tych trudnosci w korzy-
staniu z rynku ustug finansowych, na ktére wptyw ma
poziom wyksztalcenia jednostki, a w szczego6lnoSci
wiedza z dziedziny ekonomii i finanséw. Nadmierne
zadluzenie oraz bedace jego konsekwencjg trudnosci,
ktore kumulujg sie i generujg zwielokrotnione prob-
lemy w dostepie do produktéw i ustug bankowych,
dotyczg pierwszego rodzaju wykluczenia finansowego
(punkt 1). Samowykluczenie (punkt 6), rozumiane jako
Swiadoma rezygnacja z udziatu w procesie ubankowie-
nia spoteczenstwa, jest natomiast konsekwencjg niedo-
statecznego stopnia Swiadomosci potencjalnych kon-
sumentow w odniesieniu do mozliwosci uczestnictwa
w systemie finansowym i zwigzanych z tym korzysci.
Oba powyzsze aspekty wykluczenia finansowego majg
zwigzek z niskim poziomem wiedzy finansowe;j’.

2
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3 European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, Brussels 2008, s. 10.
4 M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe — powazny problem spoteczny, ,MBA” 2008, nr 1, s. 3.
> I. Kuchciak, Nadmierne zadluzanie sie gospodarstw domowych — przyczyna i skutek wykluczenia finansowego, ,Bezpieczny

Bank” 2013, nr 2-3 (51-52), s. 154.

¢ E. Kempson, Policy Level Response to Financial Exclusion in Developer Countries: Lessons for Developing Countries. Paper for
Access to Finance: Building Inclusive Financial Systems, World Bank, Washington 2006, s. 5.
7 J. Buko, Przeciwdziafanie wykluczeniu finansowemu jako element wspierania spdjnosci spotecznej, ,Nierownosci Spoteczne

a Wzrost Gospodarczy” 2011, z. 18, s. 268.
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Analizujac rodzaje wykluczenia finansowego,
nalezy wspomnie¢ o roli postepu technicznego
i rozwoju nowych kanatéw dystrybugji (np. internet).
Tworzg one trudnos$ci przede wszystkim dla os6b
starszych, niechetnie korzystajacych z ustug, ktére
wymagajg znajomosci nowinek technologicznych
(np. przelewy internetowe czy korzystanie z banko-
matéw biometrycznych). Trudno$ci w postugiwaniu
sie nowymi rozwigzaniami technologicznymi noszg
nazwe wykluczenia cyfrowego. Jak pokazujg badania
CBOS z 2013 roku, jedynie 19 proc. osé6b w wieku
powyzej 65 lat korzysta z ustug internetowychs?.
Z kolei badania Departamentu Systemu Platniczego
NBP z 2012 roku potwierdzily, ze zaledwie 3 proc.
0s6b w tej samej grupie wiekowej uzywa kart ptat-
niczych (odsetek ten w grupie wiekowej 25-34 lata
wynosif 25 procent)?.

Rola edukacji finansowej w ksztattowaniv
wiqczenia finansowego — problem
globalny

Rola edukacji finansowej w ksztaltowaniu wiacze-
nia finansowego, czyli przeciwdziataniu wykluczeniu
finansowemu, jest tematem badan Organizacji Wspét-
pracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Po raz pierwszy
temat ten zostal podjety w raporcie z 2005 roku,
dotyczacym narzedzi i metod, ktore powinny zostac
wykorzystane w celu popularyzacji wiedzy finansowe;j.
Raport wskazywatl szereg posrednich i bezposred-
nich korzysci ptynagcych z podniesienia kompetengji
ekonomiczno-finansowych os6b nieubankowionych.
Wskazywano m.in. takie kwestie jak:

* lepsze zrozumienie podstawowych ustug finan-

sowych,

* wieksza ostroznos¢ w stosunku do niestandar-

dowych ustug,

* lepsze zrozumienie ryzyka i korzys$ci ptynacych

z ustug finansowych takich jak kredyt,

* wyzszy poziom oszczedno$ci gospodarstw

domowych,

* redukcja kosztow wynikajacych z niepelnej

informacji os6b nieubankowionych,

* mniejsze koszty przelewéw (w tym koszty

transferow rzagdowych dla os6b fizycznych)™.

W 2010 roku podczas szczytu grupy G20 w Toronto
opublikowano zestaw wytycznych, ktérych zadaniem
jest tworzenie sprzyjajacej polityki i otoczenia re-
gulacyjnego, w celu przeciwdziatania wykluczeniu
finansowemu. Podkreslono wzajemng zalezno$¢ po-
miedzy wiaczeniem finansowym, ochrong konsumenta

8 Internauci 2014, CBOS, Warszawa 2014, s. 2.

na rynku finansowym oraz krajowymi strategiami
edukacji finansowej jako integralnymi elementami
tworzgcymi system finansowy i przyczyniajgcymi sie
do dobrobytu spotecznego''. Z kolei w najnowszym
raporcie OECD z 2015 roku badacze udowodnili wy-
stepowanie dodatniej korelacji pomiedzy poziomem
wiedzy finansowej a wigczeniem finansowym. Brak
odpowiednich kompetencji ekonomiczno-finanso-
wych skutkuje niskim poziom zaufania do bankéw
oraz produktéw finansowych przez nie oferowanych
i w konsekwencji zmniejsza prawdopodobienstwo
wiaczenia finansowego'?. Natomiast w stosunku do
podmiotéw Swiadczacych ustugi zblizone do ustug
bankowych, ktére nie podlegajg charakterystycz-
nym dla bankéw wymogom nadzorczym oraz nie sg
uczestnikami systemu gwarantowania depozytow
(tzw. parabanki), klienci powinni mie¢ ograniczony
poziom zaufania. Konieczne jest wiec odpowiednie
dostosowanie poziomu zaufania do rodzaju instytugji
finansowe;j.

Edukacja finansowa w Polsce w szkotach
ponadgimnazjalnych

Edukacja finansowa w Polsce rozpoczyna sie na
poziomie szkét ponadgimnazjalnych 60 godzinami
lekcyjnymi zaje¢ z przedmiotu podstawy przedsiebior-
czosci. Warto w tym miejscu odwotac sie do wynikéw
ogo6lnopolskiego badania przeprowadzonego na
zlecenie Narodowego Banku Polskiego w 2014 roku.
W ramach badania dokonano analizy programoéw
edukacyjnych oraz podrecznikéw, zorganizowano
wywiady z 10 ekspertami oraz sprawdzono kom-
petencje ekonomiczno-finansowe 1800 uczniow
konczacych szkote podstawowg, gimnazjum i szkoty
ponadgimnazjalne. Wyniki tego badania wskazuja,
Ze uczniowie uznajg wiedze z podstaw przedsiebior-
czoSci za potrzebna, ale nie chcg zwieksza¢ swoich
kompetencji w tym zakresie i nie interesujg sie
finansami. Sprawdzian kompetencji ekonomiczno-
finansowych wykazat, ze jedynie 30 proc. uczniéw
szko6t ponadgimnazjalnych potrafi obliczy¢ odsetki
od lokaty, a prawie potowa z nich nie zna réznicy
pomiedzy kartg debetowaq i kredytowg's. Przywota-
ne wyniki badania NBP potwierdzaja, ze uczniowie
nie podchodzg do tych zaje¢ powaznie, a obszary
deficytowe w zakresie podstawowych produktow
finansowych, takich jak lokata czy kredyt, moga
w przyszto$ci przetozy¢ sie na niski poziom uban-
kowienia tej grupy wiekowej, ktéry jest jednym
z miernikow wykluczenia finansowego. Co wiecej,
czytajagc podstawe programowg zawartg w rozpo-

° T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakow, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013, s. 147.
10 Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies, OECD, 2005, s. 11-12.
" Principles for Innovative Financial Inclusion, G20 Information Centre, 2010, http://www.g20.utoronto.ca/2010/to-

principles.html, [17.06.2016].

12 A. Atkinson, F. Messy, Promoting Financial Inclusion through Financial Education, OECD, 2013, s. 15-18.
13 Diagnoza wiedzy i swiadomosci ekonomicznej dzieci i mfodziezy w Polsce, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2014, s. 61.

czerwiec 2016 17



rzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z 2012 r.,
mozna zauwazy¢, ze nacisk zamiast na podstawy
przedsiebiorczosci pofozony jest na rynki kapitatowe
oraz makroekonomie't. Sg to dziedziny trudne do
opanowania podczas zaje¢ w wymiarze jedynie 60
godzin lekcyjnych, a ich zakres jest doktadnie oma-
wiany na studiach ekonomicznych. Przyktadem moze
by¢ wskazany we wspomnianym rozporzadzeniu
punkt dotyczacy dostrzegania zr6znicowania stopnia
ryzyka w zalezno$ci od rodzaju inwestycji i okresu
inwestowania. Zakres umiejetnosSci koniecznych do
przyswojenia przez uczniéw w ramach tego punktu
wymaga po$wiecenia znacznie diuzszego czasu niz
jedynie kilka godzin zaje¢ z podstaw przedsiebior-
czo$ci. Wiekszg uwage w programie nauczania nalezy
poswieci¢ finansom osobistym oraz ksztaltowaniu
postaw przedsiebiorczych'>. Sg to obszary, ktorych
realizacja na zajeciach z podstaw przedsigbiorczosci,
nawet w wymiarze 60 godzin, pomoze uczniom
w praktycznym wykorzystaniu nabytej wiedzy.

Edukacja ekonomiczno-finansowa na etapie
szkolnym, ktéra obecnie realizowana jest w szkotfach
ponadgimnazjalnych, stanowi pierwsze zetkniecie sie
miodego obywatela z problematyka finanséw. Od jej
jakosci zalezy w duzej mierze pdzniejsza che¢ rozwoju
w tym obszarze. Wiedza ekonomiczna przekazywana
w sposob ciekawy i przystepny w ramach szkolnej edu-
kacji zacheca do dalszego samodzielnego zglebiania
tematu z wykorzystaniem takich zrédet jak internet
czy tez programy telewizyjne.

Warto odwotac sie do kolejnego badania, przepro-
wadzonego w 2015 roku na zlecenie Narodowego
Banku Polskiego — dotyczgcego stanu wiedzy i Swia-
domosci ekonomicznej Polakow. W tym badaniu

proba miata charakter ogdélnopolski i liczyta 2000
0s6b w wieku powyzej 15 roku zycia. Badanie miato
charakter iloSciowy z zastosowaniem wywiadow
bezposrednich w domach respondentow. Wyniki
pokazaly, ze osoby przed 35 rokiem zycia, ktére na
etapie edukacji szkolnej byly objete obowigzkiem
ksztatcenia kompetencji ekonomiczno-finansowych
w ramach przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci,
majg zazwyczaj wieksza potrzebe zdobywania wie-
dzy ekonomicznej w réznych obszarach niz osoby
z pozostatych grup wiekowych. W szczegélnosci
rozumiejg konieczno$¢ poszerzania wiedzy dotyczg-
cej przedsiebiorczosci, ktéra umozliwia zrozumienie
proceséw zachodzacych na rynkach finansowych,
a przede wszystkim korzystanie z dostepnych pro-
duktéw i ustug bankowych w sposéb odpowiedzialny
i bezpieczny'®.

Kompetencje ekonomiczno-finunsowe
Polakow

Analizujgc postawy Polakoéw wobec finanséw warto
przywofa¢ badania Fundacji Kronenberga przy Citi
Handlowym z 2009 roku, przeprowadzonego w for-
mie bezposrednich wywiadéw kwestionariuszowych
na probie 1502 dorostych Polakéw. Na podstawie
wynikéw mozna zauwazy¢, iz ponad potowa Polakéw
uznaje, ze posiada malg lub bardzo matg wiedze
o finansach'’. W tabeli 1 przedstawiono zagadnienia,
ktére sprawily respondentom najwiecej trudnosci
(odsetek poprawnych odpowiedzi byt najnizszy).

Test wiedzy przeprowadzony przez Fundacje Kro-
nenberga skladat sie z 20 zagadnien. Srednia liczba
prawidlowych odpowiedzi to 8,1. Zagadnienia nie

Tabela 1. Deficytowe umiejetnosci ekonomiczno-finunsowe Polakéw

Pytanie dotyczace deficytowych umiejetnosci (:)c(l)lf ;:,Viverzli Odse(t)zll()(])) V(zli)erda;\imych
Fundusze inwestycyjne zawsze inwestuja cze$¢ naszych srodkéw w akcje nie 8%
Uzywanie karty kredytowej zawsze niesie ryzyko wysokich opfat nie 21%
Obligacje skarbu panstwa mozna kupi¢ w kazdym banku nie 26%

Kredyt mozna wziac¢ tylko w banku tak 28%

To, co sie dzieje“na warszawsk.iej gieldzie papieréow wartosciowych, zalezy nie 329

tylko od sytuacji gospodarczej w Polsce

Zrédlo: Stan wiedzy finansowej Polakéw — raport z badania ilosciowego, Dom Badawczy Maison dla Fundagji Kronenberga przy Citi

Handlowy, Warszawa 2009, s. 7.

14 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy programowej wycho-
wania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegélnych typach szkét (Dz.U. z 2012 r. poz. 977).

15> Wedtug badania przeprowadzonego w 2015 r. na zlecenie Narodowego Banku Polskiego, ktére dotyczyto stanu
wiedzy i Swiadomosci ekonomicznej Polakéw, subiektywna ocena braku wiedzy w danych obszarach wykazala, ze
najwieksze braki, niezaleznie od poziomu wyksztalcenia, dotyczg przedsiebiorczosci i mechanizmu inflacji. Zob.
Stan wiedzy i swiadomosci finansowej Polakow 2015, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia” i Grupa IQS
dla Departamentu Edukacji i Wydawnictw NBP, 2015, s. 12.

16 Tamze, s. 30.

17 Stan wiedzy finansowej Polakow — raport z badania ilosciowego, Dom Badawczy Maison dla Fundacji Kronenberga przy

Citi Handlowy, Warszawa 2009, s. 7.
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wymagaly posiadania zaawansowanej wiedzy i spraw-
dzaly znajomos$¢ podstawowych produktéw oferowa-
nych przez rynek finansowy. Analiza wynikéw testu
wiedzy ekonomicznej wykazata korelacje pomiedzy
wiedzg ekonomiczng a nastepujgcymi czynnikami's:

* stopniem korzystania respondentéw z usfug
finansowych i ubezpieczeniowych,

* rodzajem wykonywanej przez nich pracy (czy
dana osoba jest pracownikiem umystowym, czy
fizycznym)

* faktem ukonczenia szkoly $rednie;j.

Mimo ze badanie Fundacji Kronenberga nie jest
aktualne (z 2009 roku), to zestawienie otrzymanych
w nim wynikéw z wnioskami ptynacymi z badan NBP
(z 2014 oraz 2015 roku) daje ciekawy obraz zmian
w kompetencjach ekonomiczno-finansowych Pola-
kéw na przestrzeni 5 lat. Zaré6wno w 2009 roku, jak
i w 2014 roku deficyt umiejetnosci dotyczy znajomo-
$ci podstawowych produktéow bankowych, takich jak
kredyt czy lokata, co $wiadczy o niskiej sprawnosci
w zarzadzaniu finansami osobistymi.

Poziom wyksztatcenia a kompetencje
ekonomiczno-finansowe

Analizujac wyniki wspomnianego badania przepro-
wadzonego przez Narodowy Bank Polski w 2015 .,
nalezy wskazaé, ze wraz ze wzrostem poziomu wy-
ksztatcenia rosng rowniez kompetencje ekonomicz-
no-finansowe. Stan wiedzy ekonomicznej Polakow
zostal zweryfikowany na podstawie odpowiedzi na
pytania dotyczgce wiedzy z zakresu mikro- i ma-
kroekonomii, m.in. gospodarowania budzetem do-
mowym, korzystania z platnos$ci bezgotoéwkowych,
pozyczek, kredytéw, oszczedzania i inwestowania,
podatkéw, systemoé6w podatkowych, mechanizmu in-
flacji, gospodarki rynkowej, strefy i waluty euro oraz
funkcjonowania instytugcji finansowych, a narzedziem
oceny byt Indeks Wiedzy Ekonomicznej (zbudowany
na podstawie odpowiedzi na 20 pytan). Wsr6d os6b
z podstawowym i zasadniczym wyksztalceniem od-
powiednio tylko 22 i 31 proc. udzielito poprawnych
odpowiedzi na przynajmniej 12 z 20 pytan, przy czym
u 0s6b z wyksztalceniem Srednim i wyzszym odsetek
0s6b, ktére udzielity co najmniej 12 poprawnych
odpowiedzi wynidést odpowiednio 41 i 53 procent.
Biorac pod uwage najnizsze wartos$ci Indeksu Wiedzy
Ekonomicznej, mozna bylo zaobserwowa¢ podobne
wyniki do uzyskanych w latach poprzednich. Osoby
z wyksztalceniem podstawowym i zasadniczym udzie-
lity zdecydowanie mniej poprawnych odpowiedzi
niz osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym. Co
trzeci badany z wyksztalceniem podstawowym nie byt
w stanie odpowiedzie¢ prawidlowo na przynajmniej
6 pytan w poréwnaniu z co dziesigtym badanym po-
siadajgcym wyksztatcenie wyzsze'.

18 Tamze, s. 120-124.
19 Tamze, s. 21.
20 Tamze, s. 40.

(Nie)che¢ poszerzania wiedzy
ekonomicznej

Najwazniejsze obszary, w ktérych Polacy chcieliby
zwiekszy¢ swojg wiedze ekonomiczno-finansowa, to:
emerytury, gospodarowanie budzetem domowym,
ubezpieczenia, podatki oraz oszczedzanie (korzysta-
nie z lokat i kont oszczedno$ciowych). Niepokojacy
jest jednak fakt, ze w poréwnaniu z 2012 r. odno-
towano spadek liczby Polakéw chetnych poszerzaé
swojg wiedze w wiekszosci wspomnianych obszarow.
Potrzeba zwiekszania wiedzy i umiejetnosci finanso-
wych jest silnie zwigzana z poziomem wyksztatcenia
— im wyzsze wyksztalcenie badanych, tym wieksza
otwarto$¢ na zdobywanie nowych kompetencji
ekonomiczno-finansowych. Co zrozumiate, na che¢
poszerzenia wiedzy ekonomicznej wptyw ma row-
niez subiektywna ocena kompetengji z tego zakresu,
ktora jest powigzana z doswiadczeniami z edukacjg
finansowa w przesziosci (udziat w zajeciach szkolnych
i pozaszkolnych czy rozmowy o ekonomii w dziecin-
stwie) oraz do$wiadczeniami finansowymi (posiadanie
ROR-u, karty debetowej)®. A zatem im fatwiej jest
poruszac sie osobom w obszarze finanséw, tym bar-
dziej sg one skfonne do dalszego rozwoju. Pokazuje
to, ze im lepiej jest wyksztalcone spoteczenstwo, tym
lepiej rozumie potrzebe czynnego udzialu w zyciu
gospodarczym.

Poziom ubankowienia jako wskaznik
wykluczenia finunsowego

Poziom ubankowienia spofeczenstwa utozsamiany
jest w literaturze z poziomem wilgczenia finansowe-
go, mierzonym liczba produktéw bankowych, ktore
obywatele posiadaja, i ustug, z ktérych korzystaja.
W konsekwencji osoby, ktore nie korzystajg z rynku
ustug finansowych z r6znych przyczyn, objete sg
wykluczeniem finansowym.

Miernikiem najcze$ciej wykorzystywanym w bada-
niach nad poziomem ubankowienia spoteczenstwa
jest odsetek oséb posiadajacych rachunek bankowy
lub nieposiadajgcych go. Miernik ten, ze wzgledu na
prostote (wykorzystuje do pomiaru tylko jeden rodzaj
produktu bankowego), jest przejrzysty i umozliwia
poréwnanie na tle innych krajow. Ponadto posiada-
nie rachunku bankowego jest podstawa korzystania
z bezgotéwkowych instrumentéw platniczych oraz
wielu innych, bardziej zaawansowanych produktéw
bankowych, dlatego tez opisywany miernik jest naj-
bardziej adekwatny do wskazania poziomu ubanko-
wienia spoleczenstwa.

Jak wynika z wykresu 1, Polska na tle innych kra-
jow Unii Europejskiej odznacza sie jednym z najniz-
szych pozioméw ubankowienia. Tylko 78 proc. os6b
powyzej 15 roku zycia posiada rachunek bankowy,
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Wykres 1. Posiadanie rachunku bankowego wérod osob powyiej 15 r.z. w poszezegolnych krajach UE w 2014 r. (w proc.)
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Zrédio: Bank Swiatowy (2014), http:/datatopics.worldbank.org/financialinclusion/.

w poréwnaniu do $redniej wynoszacej dla strefy euro
95 procent. Sposrod analizowanych krajéw jedynie
na Stowagji, na Biatorusi i na Wegrzech wskaznik ten
przyjmuje nizszg warto$¢, za§ Czechy przewyzszajg
Polske az o 4 punkty procentowe. Jednak analizujac
dane prezentowane w raporcie Narodowego Banku
Polskiego z 2013 r. dotyczace zwyczajow platniczych
Polakéw, warto zwréci¢ uwage na fakt, ze poziom
ubankowienia nieznacznie wzrasta—w 2011 roku od-
setek Polakow, ktérzy nie posiadali konta bankowego,
wyniést 30 procent?!.

Ubankowienie i wiqczenie finansowe
jako rezultat wiedzy ekonomicznej

Powolujgc sie na raport Fundacji Kronenberga
przy Citi Handlowym dotyczacy stanu wiedzy finan-
sowej Polakéw, nalezy podkreslié, ze wystepuje silna

zalezno$¢ pomiedzy wiedzg ekonomiczng i poziomem
wyksztalcenia a wlgczeniem w system finansowy.
Osoby z wyksztatceniem podstawowym, ktére osig-
galy najnizsze wyniki w te$cie wiedzy ekonomicznej
(udzielity Srednio 5 poprawnych odpowiedzi na 20 py-
tan), posiadaly srednio jeden do dwéch produktéw
bankowych, w poréwnaniu z osobami o wyzszym wy-
ksztatceniu, ktore osiagaty wyniki najwyzsze w tescie
(udzielity srednio 12 poprawnych odpowiedzi na
20 pytan), posiadajgcymi srednio od pieciu do szeSciu
produktéw bankowych?2,

Wyniki badania ukazujg ponadto zalezno$¢ po-
miedzy poziomem wiedzy ekonomicznej, poziomem
ubankowienia oraz skfonnoscig do oszczedzania.
Osoby o najwyzszym poziomie wiedzy ekonomicz-
nej stanowig najwiekszg grupe os6b korzystajacych
z produktéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych ofe-
rowanych przez banki. Przyktadowo 79 proc. os6b

Tabela 2. Udziat procentowy oséb korzystajgcych z ustug oszczednosciowych oferowanych przez banki w odniesieniv do

roinej wiedzy ekonomicznej

Wiedza ekonomiczna
Cala proba . - —— - " -
P . N = 1502 niski poziom Sredni poziom wysoki poziom
ProFent qsob deklarujgcych ( ) (N = 351 (N = 586) (N = 565)
posiadanie
liczba liczba liczba liczba
0s6b procent 0s6b procent 0s6b procent 0s6b procent
Biezacy rachunek bankowy 1019 56% 161 30% 381 58% 477 79%
Konto oszczedno$ciowe 123 7% 7 1% 33 5% 83 14%
Karta bankomatowa 916 50% 123 22% 336 52% 457 76%
Konto internetowe 483 25% 48 8% 147 21% 288 47%
Lokata 181 10% 11 3% 54 7% 116 20%

Zrédlo: Stan wiedzy finansowej Polakéw..., dz.cyt., s. 48.

2! Porownanie wybranych elementow polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2014 r.,
Departament Systemu Platniczego NBP, Warszawa 2015, s. 11.

22 Stan wiedzy finansowej Polakow..., dz.cyt., s. 120.
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z wysokim poziomem wiedzy ekonomicznej posiada
biezacy rachunek bankowy. Odsetek oséb korzystajg-
cych z biezgcego rachunku bankowego dynamicznie
spada wraz ze zmniejszaniem sie poziomu wiedzy
ekonomicznej?.

Brak edukacji finunsowej a przyczyny
kryzysu finansowego

Skala zadtuzenia gospodarstw domowych nabrata
nowego znaczenia po globalnym kryzysie finansowym.
Podmioty gospodarcze i klienci indywidualni, lekko-
myslnie zaciggajgc kredyt lub pozyczke, nie brali pod
uwage ryzyka wynikajacego z braku mozliwosci splaty
zadtuzenia, w przypadku kiedy wartosc¢ zaciggnietych
zobowigzan (wraz z odsetkami) przekracza dochody
gospodarstwa domowego. Wyzszy poziom edukacji
finansowej w tym obszarze skionitby kredytobiorcéw
do gtebszej analizy wtasnej zdolnosci kredytowe;j.
Brak mozliwoSci sptaty zaciggnietego zobowiazania
wigze sie z trudno$ciami w dostepie do ustug banko-
wych w przysztosci. Podmioty finansowe, biorgc pod
uwage historie kredytowa klienta, nie bedg sktonne
do udzielenia kolejnego kredytu, co przyczyni sie do
wykluczenia finansowego dtuznika.

Zadtuzenie zagrazajgce wykluczeniem finansowym
nazywane jest zjawiskiem nadmiernego zadtuzenia
(over-indebtedness). Jest to sytuacja, w ktérej gospo-
darstwo domowe nie ma mozliwosci regularnej
splaty zobowigzan (wraz z odsetkami) ze wzgledu
na nierbwnowage pomiedzy wydatkami i dochoda-
mi?*. Edukacja finansowa w tym punkcie ma na celu
zrownowazenie finans6w osobistych oraz wskazanie
destrukcyjnych zachowan w obszarze produktow
i ustug bankowych?.

Zgodnie z danymi OECD Polska na tle innych krajow
posiada jeden z najnizszych wskaznikéw zadtuzenia
mierzonego w relacji do dochodéw do dyspozycji

(57 proc.). Czy na tej podstawie mozemy sadzi¢, ze
w Polsce nie wystepuje zjawisko nadmiernego zadtu-
zania sie spoleczenstwa? Chcac poznaé przyczyny ni-
skiego wskaznika zadtuzenia (jako procent dochodéw
do dyspozycji), poréwnano dane OECD z badaniami
Komisji Europejskiej opublikowanymi w 2010 roku
dotyczacymi skali wykluczenia finansowego.

Z przedstawionych w tabeli 3 danych wynika,
ze Polska posiada najnizszy odsetek os6b, ktorym
bank odmoéwil udzielenia kredytu. Dlatego mozna
uzna¢, ze niski wskaznik zadtuzenia jako procent
dochodéw do dyspozycji w 2010 roku w Polsce nie
jest wynikiem nadmiernego zadfuzenia, lecz niskiego
poziomu ubankowienia. Trudniejsze warunki obser-
wujemy na Stowagji, gdzie wskaznik zadtuzenia jako
procent dochodéw do dyspozycji wynika zaré6wno
z niskiego poziomu ubankowienia, jak i w znacznej
mierze z braku zdolno$ci kredytowej obywateli
(odsetek oséb, ktérym bank odmoéwit udzielenia
kredytu wynosi az 4,5 procent). Co wiecej, wydatki
na edukacje w tym kraju, zgodnie z danymi Eurostatu,
nalezg do najnizszych w Europie i siegajg jedynie
3,8 proc. PKB.

Credit scoring a wykluczenie finansowe

Powszechnie stosowane modele scoringowe
utrudniaja dostep cztonkom spotecznosci do kolej-
nych ustug finansowych, wzmacniajgc skale wyklu-
czenia finansowego?®. Oceniajgc zdolnosc¢ kredytowa
potencjalnego kredytobiorcy, bierze sie pod uwage
wiele réznych czynnikéw, wsroéd nich dominujace
znaczenie ma historia kredytowa. Biuro Informacji
Kredytowej podaje informacje, ze w stosowanym
przez nie modelu scoringowym poziom zdolnosci
kredytowej zalezy az w 76 proc. od historii kredy-
towej klienta, ktoéra czesto decyduje o odmowie
udzielenia kredytu. Tego typu podejscie praktycznie

Tabela 3. Wykluczenie finansowe a wydatki na edukacje w wybranych krajach Unii Evropejskiej

Wskaznik zadluzenia Odsetek os6b Odsetek osob,
Kraj jako procent dochodéw nieposiadajacych ktérym bank odméwit
do dyspozycji zobowigzn kredytowych udzielenia kredytu
Polska 57,00% 49,70% 0,80%
Czechy 62,00% 55,20% 2,50%
Niemcy 98,00% 19,50% 4,50%
Stowacja 43,00% 54,10% 4,50%
Estonia 107,00% 44.,80% 1,80%

ir({dlo: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD (2010), https:/data.oecd.org/hha/household-debt.htm oraz N. Fondeville,
E. Ozdemir, T. Ward, Over-indebtedness — New evidence from the EU-SILC special module, Komisja Europejska 2010.

2 Tamze, s. 48.

24 Financial education and better access to adequate financial services conference report, International Conference: Financial
education & better access to adequate financial services. Best practices and ways forward to combat financial exclusion in Europe.

Report, EU Project FES, Vienna 2007, s. 16.

%5 M. Iwanicz-Drozdowska i in., Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych krajow wysoko rozwi-
nietych, Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH, raport z badan statutowych, Warszawa 2008-2009, s. 15.
26 M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe..., dz.cyt., s. 4.
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uniemozliwia zaciggniecie kredytu osobie, ktéra nie
uregulowata swoich zobowigzan i w przypadku ktorej
egzekucja nie przyniosta pozadanych skutkéw. Taki
model dziatania instytucji finansowych jednak nie
dziwi, poniewaz pozwala na znaczne ograniczenie
ryzyka kredytowego.

Osoby niemajgce odpowiedniej zdolnosci kredyto-
wej w bankach coraz czeSciej zaciggaja zobowiazania
w parabankach (np. spétdzielczych kasach oszczed-
nos$ciowo-kredytowych), godzac sie jednocze$nie na
wieksze koszty pozyskania finansowania. Na koniec
czerwca 2015 roku kredyty zagrozone w polskich
bankach stanowity ok. 7 proc. kredytéw ogétem,
natomiast w spétdzielczych kasach oszczednoscio-
wo-kredytowych byto to az 33 procent?”. Tworzy to
podstawy do stwierdzenia, ze osoby z niska zdolnos-
cig kredytowa, korzystajgce z produktéw o wyzszym
koszcie finansowania, sg bardziej narazone na wyklu-
czenie finansowe wynikajgce z nadmiernego poziomu
zadluzenia.

Kredyty walutowe jako produkt bankowy
dla rozsqdnych

Dobrym przyktadem opisujgcym wplyw edukacji
finansowej na zadtuzenie jest branie kredytu w obcej
walucie (np. we frankach szwajcarskich). Odpowiedni
poziom wiedzy finansowej pozwala klientowi na
glebszg analize ryzyka kursowego wplywajgcego na
mozliwo$¢ przysztej sptaty zobowigzania. Nalezy
zgodzi¢ sie z M. Kurzajewskim, wskazujacym, ze
nie ma takiego prawa, ktore ochroni klienta lepiej niz
Jego wiasny rozsqdek?. Wiasciwym sposobem walki
z podejmowaniem przez obywateli btednych decyzji
dotyczacych korzystania z ryzykownych produktéow
bankowych jest edukacja finansowa. Lepszym wyj-
Sciem jest zwiekszenie naktadéw na edukagcje finan-
sowa nhiz pdzniejsze finansowanie skutkéw btedow
konsumentéw ze $rodkéw nalezgcych do réznych
uczestnikow zycia gospodarczego. Nalezy podkresli¢,
ze wyzszy poziom edukacji finansowej pozwolitby
np. na zmniejszenie skali negatywnych skutkow
afery Amber Gold. Nie jest prawda, ze nie dalo sie
przewidzie¢ przysztej sytuacji finansowej Amber Gold
—wystarczylo spojrze¢ na oprocentowanie powierzo-
nych $rodkéw, ktore siegato nawet 16 proc. w skali
roku. Tak wysokie oprocentowanie miato sktoni¢
nierozsadnych klientéw do skorzystania z oferty tej
instytucji finansowej. W omawianym przypadku skala
btednych decyzji klientéw nie przekroczyta poziomu,
ktory mogt zagrazaé stabilnosci systemu finansowego
ze skutkami widocznymi w realnej sferze gospodarki.
Jednak ryzyko nagtego wycofania §rodkéw z bankow

byto wysokie, a jednym ze sposobow walki z tym
ryzykiem jest wiasnie edukacja finansowa.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza dostarczyta wielu do-
wodow na zalezno$¢ pomiedzy poziomem edukacji
finansowej a wykluczeniem finansowym. W trakcie
analizy opisano dwa mechanizmy wptywu kompetengji
ekonomiczno-finansowych na poziom wykluczenia
finansowego. Pierwszy jest wynikiem braku rozsgdku
w poziomie zaciggania zobowigzan, co skutkuje zja-
wiskiem nadmiernego zadtuzenia. Drugi mechanizm
dotyczy samowykluczenia jako indywidualnej decyzji
jednostki o niekorzystaniu z ustug finansowych.

Czesto przy korzystaniu z kredytu w walucie ob-
cej klient nie bierze pod uwage ryzyka kursowego.
Jesli brak $wiadomosci tego ryzyka ujawni sie na
szerokg skale, to moze przyczynic sie do zachwiania
stabilno$ci systemu finansowego. Lepszym wyjSciem
jest zapobieganie takiemu zjawisku i zwiekszenie
wydatkéw na edukacje niz eliminowanie skutkéw
nierozsadnych decyzji konsumentéw finansowane
przez inne podmioty gospodarcze.

Osoby, ktére dobrowolnie rezygnujg z korzystania
z produktow finansowych, a zatem poddajg sie samo-
wykluczeniu finansowemu, nie posiadaja najczesciej
odpowiedniej wiedzy ekonomiczno-finansowej oraz
pozytywnych do$wiadczen na rynku finansowym. Za-
uwazalny jest ponadto zwigzek wystepujacy pomiedzy
poziomem kompetencji ekonomiczno-finansowych
a zaufaniem wobec instytucji finansowych oraz przy-
wigzaniem do pieniadza papierowego.

Analiza powigzan wiedzy ekonomiczno-finansowe;j
oraz zjawiska wykluczenia finansowego wykazata ko-
nieczno$¢ zmiany podejScia do edukacji finansowej za-
réwno instytucji publicznych, bankowych, jak i samych
gospodarstw domowych. Posiadanie odpowiednich
kompetencji ekonomiczno-finansowych przez spofe-
czenstwo przyniosi korzysci zarébwno w skali mikro,
jak i catej gospodarki, wptywajac na zwiekszenie
poziomu oszczednos$ci, rozsadniejsze podejscie do
zaciggania zobowiazan czy tez rozumienie zagrozen
wynikajacych z korzystania z ustug pozabankowych.
Przyczynia sie rowniez do wzrostu poziomu zaufania
do instytugji finansowych, ktére podlegg licencjono-
waniu oraz nadzorowi finansowemu, a takze wptywa
na wzrost znaczenia obrotu bezgotowkowego. Warto
réwniez zaznaczy¢, ze rozumienie podstawowych
ustug finansowych przektada sie na unikanie ustug nie-
standardowych, o wysokim poziomie ryzyka, ktérych
nieumiejetne wykorzystanie byto jedng z przyczyn
powstatego w 2008 roku kryzysu finansowego?®.

¥ Informacja o sytuacji spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych w I potroczu 2015 roku, KNF, Warszawa 2015,

s. 40.

28 t. Patka, Nadzorca rynku forex w Polsce dla money.pl: Nie ma takiego prawa, ktore ochroni klienta lepiej niz jego wlasny
rozsqdek, http://www.money.pl/pieniadze/raporty/artykul/nadzorca-rynku-forex-w-polsce-dla-money-pl,23,0,2017559.

html, [22.02.2016],

2 Autorzy dziekujg dr. Pawlowi Smadze za konstruktywne uwagi przekazane podczas pracy nad tekstem.
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Does financial education reduce financial exclusion?

The article aims to determine the relationship between the level of the financial and economic competences and the finan-
cial exclusion. The analysis was based on the research by The National Bank of Poland and The Kronenberg’s Foundation at
Citibank. The results of the research indicate that Polish society lacks the most important knowledge in the field of personal
finance, financial institutions and foreign currency market. One of the vital reasons for such situation appears to be a really
low quality of instruction given at secondary schools as a part of ,,The introduction to entrepreneurship” subject. Firstly, due
to students’ lack of the appropriate approach towards broadening their financial knowledge. Secondly, the curriculum of the
subject is built inadequately and does not support the development of students’ entrepreneurial skills and increasing their
knowledge of personal finances. Two major types of financial exclusion linked to the level of financial and economic compe-
tences determined by financial education were identified and discussed in this article. The first type is self-exclusion meant as
an individual decision to resign from the benefits of using financial products and services. The second one is over-indebtedness,
resulting from irresponsibly committing to debts or making risky decisions in terms of currency products. There is growing
recognition that financial education has an important role to play in financial inclusion. Financial education is a mean to
combat financial exclusion providing understanding of personal finance concepts, improving skills, increasing motivation and
level of confidence to make informed financial choices and to participate in economic life.
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Cywilno-wojskowe ksztatcenie

miedzykulturowe

w formie blended learningu

Matgorzata Gawlik-Kobylinska
Kamila Trochowska
Pawet Maciejewski

Artykut stanowi studium przypadku realizacji zaje¢
o tematyce miedzykulturowej w formie blended learningu.
Autorzy, podkreslajgc range ksztatcenia miedzykulturowe-
g0 we wspdlczesnym swiecie, stwierdzajq, ze kluczowymi
warunkami efektywnego zastosowania wspomnianej formy
nauczania sq umiejetnie przygotowane wirtualne materiafy
dydaktyczne w postaci modufow nauczania, a takze ade-
kwatne zestawienie zasobow oraz narzedzi komunikacji
synchronicznej i asynchronicznej. Wykorzystywane przez
e-nauczycieli narzedzia typu open source umozliwiajq opra-
cowanie cwiczen angazujgcych uwage kursantow i uatrak-
cyjnienie zajec, a takze utatwiajq nadzor nad przebiegiem
procesu uczenia sie. Na etapie projektowania wirtualnych
zasobow niezwykle istotne jest tworcze podejscie, a takze
gruntowna analiza i przemyslana kompozycja tresci dydak-
tycznych. Przedstawione rozwigzania sq rezultatem ponad-
trzyletniej wspotpracy autoréw nad rozwijaniem innowacji
w zakresie ksztafcenia miedzykulturowego w Akademii
Obrony Narodowej. Podstawe realizacji wszelkich dziatan
stanowily rozwigzania oraz wytyczne promowane przez
amerykanskq Inicjatywe Advanced Distributed Learning.
Whioski koricowe zawierajq refleksje dotyczgce prakseolo-
gicznego podejscia do problematyki wykorzystania blended
learningu w srodowisku cywilno-wojskowym.

W dobie globalizacji czynniki kulturowe majg
ogromny wplyw na zachowania biznesowe, spotecz-
ne i polityczne: ich znajomo$§¢ pomaga usprawnic
komunikowanie sie w §rodowiskach miedzynarodo-
wych' podczas realizowania réznych przedsiewzie¢
biznesowych (np. prowadzenia negocjacji, lokowania
filii w innym panstwie czy tez zarzadzania wielokul-
turowym personelem?) czy edukacyjnych (np. pod-
nosi efektywnos$c¢ ksztalcenia jezykowego), ufatwia
rowniez kierowanie polityka i bezpieczenstwem.
Koncepcja, iz kultura stanowi kluczowy czynnik
ksztattujacy funkcjonowanie spotecznosci ludzkich
w formowaniu celéw, dziatan i procesow w zakresie
bezpieczenstwa, nie jest nowa. Szczyt jej popularnosci

przypadt na poczatek XXI wieku, kiedy zauwazono,
ze r6znice kulturowe moga znacznie komplikowac
stosunki miedzynarodowe. Przejawem tego sg m.in.
rozwazania na temat tozsamosci kulturowej w rozsze-
rzajacej sie Unii Europejskiej czy tez powracajgcego
konfliktu miedzy Indiami i Pakistanem. Istnieje wiele
argumentow potwierdzajgcych teze, iz kultura jest
glownym determinantem zachowan strategicznych.
W zasadzie stosunki miedzynarodowe mogg byc¢ trak-
towane jako suma interakcji miedzykulturowych. Jak
wskazuje J. Czaja: stosunki miedzynarodowe sq niejako
ukoronowaniem dtugiego procesu roznorodnych relacji
miedzy grupami spoteczno-kulturowymi, ukfadajqcymi
sie w diugi cigg interakcji, od pojedynczych osob, poprzez
grupy etniczne, religijne, az po wielkie autoteliczne grupy
kulturowe jakimi stawaly sie narody*. Stad umiejetnosci
dostrzezenia i wykorzystania wplywu kultury (war-
tosci, ideologii, systeméw politycznych, religii oraz
innych schematéw kulturowych rzadzacych danym
spoteczenstwem) na dynamike relacji miedzy pan-
stwami i innymi podmiotami stosunkéw miedzynaro-
dowych, czyli kompetencje miedzykulturowe, nalezg
do podstawowych cech charakteryzujgcych myslenie
strategiczne.

Wptyw kultury widoczny jest na kazdym polu
wspoélczesnego sSrodowiska bezpieczenstwa miedzy-
narodowego. Wymagania tego srodowiska sprawiaja,
iz kompetencje miedzykulturowe sg niezbedne na
poziomie strategicznym i politycznym, chociazby
ze wzgledu na konieczno$¢ efektywnej wspéipracy
Polski z odmiennymi kulturowo wzrastajgcymi kra-
jami, takimi jak Chiny i Indie, wspétprace z nowymi
partnerami oraz kluczowe wyzwania zwigzane z dtu-
gotrwalymi umowami. Istotna jest rowniez umiejet-
no$¢ wlasciwej odpowiedzi na ekstremizmy, ktére
mimo implikacji politycznych sa przede wszystkim
zjawiskiem kulturowym o podfozu religijnym, ideolo-
gicznym badz etnicznym, oraz umiejetno$¢ konstru-
owania efektywnych kampanii przeciwpartyzanckich

! M. Bennett, A Developmental Model of Intercultural Sensitivity, University of Wisconsin, Madison 2009.
2 G. Hofstede, Culture’s Consequences — International Differences in Work-Related Values, Sage Publications, Beverly Hills

1998.

3 J. Czaja, Kulturowe czynniki bezpieczeristwa, Krakowska Szkota Wyzsza, Krakéw 2008, s. 115.
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(counterinsurgency operations — COIN) w $rodowisku
wspoliczesnych konfliktéw militarnych. Pozadane sg
tez kompetencje niezbedne do tworzenia pozytyw-
nego obrazu wtasnej kultury w $rodowisku miedzy-
narodowym oraz umiejetno$¢ wzmacniania ,,miekkiej
sity” (soft power), ktora jest wspoéiczeSnie réwnie
wazna jak wladza militarna (hard power). Wylania sie
roéwniez imperatyw skutecznego przeciwstawiania
sie transnarodowym zagrozeniom i wyzwaniom oraz
konieczno$¢ budowy wielokulturowych koaligji.
Uwzgledniajgc zainteresowanie zagadnieniami
wielokulturowosci ze strony §wiata biznesu, polityki,
miedzynarodowych organizacji pozarzagdowych, mar-
ketingu czy edukacji (rowniez resortéw obrony wielu
panstw), rozszerzono programy szkolen o treningi
kompetencji miedzykulturowych. W poszczegélnych
krajach realizuje sie je z wykorzystaniem wielu form
i metod, osiggajgc rézne efekty ksztatcenia. Perma-
nentnie pojawiajg sie rozliczne kontrowersje, jak to
zazwyczaj bywa w przypadku ,,zatrudniania” nauki do
wsparcia dziatalnosci w zakresie bezpieczenstwa mili-
tarnego. Jednym z przykfadéw pomyslnego pofaczenia
srodkow oraz celow Swiata cywilnego i wojskowego
w tej dziedzinie, jest zastosowanie kurséw Advanced
Distributed Learning*. Sam koncept Advanced Distributed
Learning (ADL)* zainicjowany zostal w 1997 r. przez
Biuro Podsekretarza Obrony do Spraw Personelu
i Gotowosci Bojowej (Office of the Under Secretary of
Defense for Personnel and Readiness) amerykanskie-
go Departamentu Obrony. Natomiast zagadnieniem
zaawansowanego wykorzystania nowych technologii
w edukacji wojskowej zajmuje sie Inicjatywa ADL,
ktora funkcjonuje przy Departamencie Obrony Stanéw
Zjednoczonych i jest organizacjg odpowiedzialng za
standardy, technologie i specyfikacje ksztatcenia.
Promowane przez nig rozwigzania edukacyjne sg
rozwijane przez laboratoria partnerskie (ADL Labs),
ktoére znajduja sie m.in. w Norwegii, Polsce, Rumunii,
Meksyku, Kanadzie, Korei, Wielkiej Brytanii, Nowej
Zelandii, Serbii czy Ameryce Lacinskiej (Latin America
and Caribbean Regions ADL Partnership Lab — skupia
panstwa latynoamerykanskie). Wytyczne tej organi-
zacji sa najczesciej wykorzystywane w planowaniu,
konstruowaniu i realizowaniu programéw nauczania,
w ktorych stosowane sg nowe technologie®. Za najbar-
dziej efektywna forme realizowania zajec Inicjatywa
ADL uznaje potaczenie tradycyjnej metody nauki (bez-
posredni kontakt z prowadzacym) z aktywno$ciami

prowadzonymi zdalnie przy pomocy komputera lub
urzadzenia mobilnego, czyli blended learning. Moze
on obejmowac CBT (computer based training) — naucza-
nie z wykorzystaniem technologii komputerowych, ML
(mobile learning) — uczenie sie z wykorzystaniem tech-
nologii mobilnych (w tym przypadku nie jest koniecz-
ny staty dostep do internetu), WBT (web based training)
—nauczanie z wykorzystaniem sieci komputerowej, live
web training — prowadzenie szkolen z wykorzystaniem
narzedzi umozliwiajacych rejestracje obrazu w czasie
rzeczywistym oraz wspoétdzielenie materiatéw dy-
daktycznych w formie elektronicznej, online tutoring/
e-tutoring — szkolenie online prowadzone przez tutora
lub nauczyciela nadzorujacego przebieg uczenia sie.
Szerokie spektrum mozliwosci szkoleniowych spra-
wia, ze ksztalcenie kompetencji miedzykulturowych
w formie mieszanej moze by¢ w petni dopasowane
do potrzeb i preferencji uczestnikéw kursu, polityki
organizacji, infrastruktury danej instytucji, a takze
umiejetno$ci nauczyciela lub trenera.

Idea ADL stanowi ponadto interesujgcy przypadek
realizacji koncepcji kompleksu cywilno-wojskowe-
g0, czyli przenoszenia osiggnie¢ nauki i techniki
powstatych na potrzeby armii do $wiata cywilnego.
Przyktadem tego jest opracowanie i wdrazanie przez
Inicjatywe ADL standardéw dotyczacych e-learningu,
takich jak: SCORM (Sharable Content Object Reference
Model”) oraz od niedawna — Tin Can API®, ktore
dziatajg w oparciu o koncepcje tzw. Srodowiska
nauczania nowej generacji (next generation learning
environment).

Inaczenie uniwersalnych kompetencji
miedzykulturowych dla stuzb
mundurowych

Wymagania wspotczesnego globalnego Srodo-
wiska bezpieczenstwa sprawiajg, iz kompetencje
miedzykulturowe sg niezbednymi umiejetnos$ciami,
ktére powinni posigé¢ zaréwno decydenci cywilni,
jak i wojskowi. Dzieje sie tak dlatego, iz Srodowisko
to jest ksztattowane przez réznorodne czynniki, do
ktorych naleza: wykorzystywanie nowych technologii,
postepujaca rewolucja informacyjna, kurczenie sie
zasobow zrddet naturalnych czy réwnolegte procesy
globalizacji i regionalizagji, ktore wptywajg na tozsa-
mos¢ etniczng i narodowa, prowadzac do konfliktow.

4 M. Gawlik-Kobylinska, K. Trochowska, Technologie informacyjno-komunikacyjne w szkoleniu kompetencji miedzykulturo-
wych. Kurs Introduction to Cultural Awareness dla potrzeb resortu obrony, ,Zeszyty Naukowe Journal of Science of the Gen.
Tadeusz Kosciuszko Military Academy of Land Forces we Wroctawiu” 2015, t. 176, nr 2, s. 79.

5 Strona internetowa Inicjatywy ADL, https:/www.adlnet.gov/about-adl/, [29.06.2016].

¢ Tamze.

7 SCORM to specyfikacja, ktéra definiuje organizacje tresci (w postaci elektronicznej) w ksztalceniu na odleglos¢.

8 Specyfikacja Tin Can API precyzuje w jaki sposéb zapisywa¢, przechowywac i przekazywac informacje, ktére sa
przesytane do repozytorium w sieci — LRS (Learning Record Store). Dane te mogg samodzielnie istnie¢ w sieci lub
by¢ czescig systemu zarzadzania uczeniem si¢ — LMS. Na ich podstawie tre$¢ szkoleniowa moze by¢ indywidualnie

dopasowywana do potrzeb kursanta.
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Nastepujg rowniez dogtebne zmiany w krajobrazie
geostrategicznym — na arenie miedzynarodowej po-
jawiajg sie nowi, pozapanstwowi gracze, zachodzg
raptowne zmiany i ksztaltujg sie ruchy ideologicz-
no-spoteczne, co rodzi okreslone konsekwencje
kulturowo-spoteczne, ktére znowu wplywajg na to,
co dzieje sie w globalnym systemie bezpieczenstwa.
Powyzsze procesy sg rowniez zrédtem zagrozen nie-
konwencjonalnych, takich jak zagrozenia hybrydowe®
czy dzialania partyzanckie, stanowigce odpowiedz
na przediuzong obecno$¢ sit wojskowych w danym
regionie lub jak terroryzm ponowoczesny. Zrédlem
tych zagrozen sag w duzej mierze czynniki spotecz-
no-kulturowe, bardziej nawet niz ekonomiczne czy
polityczne. W obecnym ksztalcie systemu miedzy-
narodowego zapewnianie bezpieczenstwa polega na
zarzadzaniu ryzykiem, antycypowaniu potencjalnych
zagrozen i dopasowywaniu systemu do warunkow
umozliwiajacych niwelowanie ich wplywu.

Zmienit sie rowniez charakter wspdéiczesnych
konfliktow zbrojnych. Mamy bowiem do czynienia
z wylonieniem sie kategorii operacji populacjocen-
trycznych. Srodkiem ciezkosci jest w nich lokalna
populacja, ktérej poparcie nalezy zdoby¢ i utrzymac
dla powodzenia operacji. Rozszerzyt sie ponadto
zakres zadan realizowanych przez sity zbrojne, ktore
oprécz przeprowadzania operagji stricte kinetycznych
pelnig réwniez funkcje policyjne, zapewniajg pomoc
humanitarng, prowadzg dziatalno$¢ szkoleniowg czy
nadzorujg odbudowe pokonfliktowa. Stad zauwaza sie
réwniez bezprecedensowy wzrost znaczenia dziatan
niekinetycznych dla powodzenia dziatan przeciw-
partyzanckich i stabilizacyjnych, takich jak operacje
psychologiczne i informacyjne. Kluczowe staje sie
ponadto znaczenie jednostek civil affairs i wspétpra-
cy cywilno-wojskowej, ktora bazuje na dogiebnym
rozumieniu kultury rejonu operacji. Przedstawiony
kontekst potwierdza stusznos¢ przyjecia perspektywy
kulturowej, gdyz umozliwia ona dogtebne rozumienie
wspotczesnego srodowiska bezpieczenstwa oraz pro-
jektowanie skutecznych, wielowymiarowych dziatan
na rzecz bezpieczenstwa.

Uwzgledniajgc powyzsze, mozna rowniez dokonaé
identyfikacji i oceny wptywu czynnikéw kulturowych
na efektywno$¢ dziatan w zakresie bezpieczenstwa
i obronnosci na ré6znych poziomach kierowania. Na
poziomie indywidualnym czynniki kulturowe w znacz-
nej mierze ksztattuja przywdédztwo, zarzadzanie
i organizacje danego podmiotu (panstwa czy aktora
pozapanstwowego), komunikacje i zwigzki miedzy
elementami danego podmiotu. Natomiast na poziomie
strategicznym i politycznym czynniki kulturowe bedg
glownym parametrem ksztattujgcym proces decyzyj-
ny, implementacje oraz cele, a takze wyniki polityki
i strategii. Tutaj kultura jest jednym z gtéwnym deter-

minantéw okreslania politycznych oraz strategicznych
celow operacji. Niewtasciwe sprecyzowanie réznic
kulturowych w procesach decyzyjnych i w dziataniu
W rejonie operacji moze spowodowac wyznaczenie
celéw trudnych lub niemozliwych do osiggniecia. Na
kolejnym poziomie — operacyjnym — aspekty pola
walki sg réwniez determinowane kulturowo, zatem
podczas projektowania efektywnej kampanii nalezy
wzig¢ pod uwage harmonizacje kultur organizacyj-
nych oraz cech kulturowych narodéw sojuszniczych
formujacych komponent wielonarodowy operujgcy
w obcym Srodowisku, jak réwniez kulture przeciwnika
i rejonu operacji'®. Aspekty szczegélnie podkreslane
w tym wypadku to relacje cywilno-wojskowe i zZrodfa
politycznej kontroli, wsparcie spofeczne danych dzia-
tan, doktryny (i niepisane zasady oraz warunkujgce je
tradycje) poziomu operacyjnego oraz kultura militarna
danej zbiorowosci, w tym system dowodzenia czy
zasady i filozofia szkolenia. Na tym poziomie czynniki
kulturowe majg znaczacy wptyw na procesy decyzyjne
dowédztwa oraz poziom bezpieczehstwa w rejonie
operacji, gdyz nieumiejetno$¢ operacjonalizacji
kultury na tym szczeblu utrudnia zdobycie poparcia
ludno$ci lokalnej, co redukuje efektywnos¢ prowa-
dzenia na przyktad operacji przeciwpartyzanckich czy
odbudowy pokonfliktowej. Przechodzac do najnizsze-
go poziomu — taktycznego (gdzie ma sie najwiekszg
styczno$¢ z odmiennym kulturowo rejonem operagji
oraz lokalng ludno$cig) — btedy wynikajgce z niedo-
statecznego uwzgledniania realiéw kulturowych mogag
indukowac negatywna percepcje dziatan wojskowych.
Prowadzi to z kolei do utraty poparcia wéréd ludnosci
lokalnej, kluczowego dla powodzenia wspoéiczesnych
operacji militarnych.

Zatem $wiadomo$¢ roznic kulturowych jest niezwy-
kle wazna dla prowadzenia wszelkiego rodzaju dziatan
na wszystkich poziomach kierowania, a to implikuje
konieczno$¢ wypracowania programéw szkolen kom-
petencji miedzykulturowych, w tym uniwersalnych
rozwigzan dydaktycznych. Jezeli chodzi o istniejgce
tego typu programy, w wiekszo$ci armii europejskich,
w tym polskiej, operacjonalizacja kultury ograniczona
jest raczej do przygotowan do misji oraz korzystania
z pomocy doradcow kulturowych podczas operagji.
Ksztaltowanie kompetencji miedzykulturowych w ra-
mach ksztatcenia zawodowego, szkolenia dowédztw,
sztabow czy rezerw osobowych, oprocz nieregular-
nych inicjatyw, jest organizowane ad hoc. Treningi
kulturowe przed konkretng operacja trwaja — w za-
lezno$ci od kraju oraz stanowiska — od kilku godzin
do roku, a w zakresie metodyki ich prowadzenia oraz
merytorycznej zawartosci ograniczajg sie zazwyczaj
do wyktadow dotyczacych bazowych aspektéw kul-
tury. Problem polega na tym, iz w biezacych kulturo-
wych programach szkolen przedoperacyjnych akcent

° Pojecie wojny hybrydowej nie posiada jednoznacznej definicji. Po raz pierwszy pojawito sie ono w amerykanskiej
mysli wojskowej. ,Hybrydowos¢” to logiczna kombinacja strategii i taktyki zmierzajaca do wymieszania réznych
typéw dziatan zbrojnych. Por. D.T. Lasica, Strategic Implications of Hybrid War: A Theory of Victory, Fort Leavenworth

2009, s. 11.

10Y. Kim, Cultural Dimensions of Strategy and Policy, USAWC SSI, Carlisle, 2009, s. 3.
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kiadzie sie na specyficzng wiedze kulturoznawczg
dotyczacg okreslonego rejonu, w ktérym prowadzone
beda dziatania. Pozostawia sie niewiele miejsca na
rozwijanie kompetencji miedzykulturowych i umie-
jetnosci adaptacji do ustawicznej zmiany Srodowiska
spoteczno-kulturowego, co w obliczu czynnikow
stresogennych czy niespodzianych, negatywnych zda-
rzen moze wywolac eskalacje sytuacji problemowe;j.
Nalezy by¢ réwniez przygotowanym na ewentualnosc¢
przeprowadzania operacji, w ktérych zwyczajnie nie
ma czasu na zebranie, przyswojenie, przetworzenie
i internalizacje zdobytej wiedzy. W takiej sytuacji owe
kompetencje okazujg sie bezcenne.

Jak wykazaty badania przeprowadzone przez
K. Trochowska'!, to wiasnie uniwersalne kompeten-
¢je kulturowe sg gwarantem sukcesu w operowaniu
w zlozonym kulturowo $rodowisku bezpieczenstwa
miedzynarodowego i na nich, a nie tylko na potrze-
bach konkretnych operacji czy zadan, nalezy sie sku-
pia¢ podczas ksztafcenia stuzb mundurowych (jako
cze$¢ ogolnej edukacji zawodowej). Trend ten widac
rowniez w ewolucji systemow szkolen najlepszych
armii $wiata. W 2007 r. armia amerykanska rozpoczeta
prace nad przyjeta w 2009 r. Strategiq implementacji
kultury oraz jezykow obcych (The Army Culture and Foreign
Language Strategy — ACFLS), ktorej celem jest integracja
ksztattowania swiadomos$ci miedzykulturowej i kom-
petengcji miedzykulturowych w instytucjach armijnego
szkolnictwa, przede wszystkim w zgodzie z zapisami
przedstawionymi w United States Army Training and
Doctrine Command (TRADOC). Wspomniana strategia
sktada sie z dwéch komponentéw: integracji edukagji
miedzykulturowej z catym procesem ksztattowania
kariery zawodowej zotnierzy i oficeréw oraz treningu
przedoperacyjnego, dopasowanego do realiéw kul-
turowych okreslonego rejonu operacji. Istotna jest
zatem specyficzna wiedza kulturoznawcza dotyczaca
okreslonych rejonéw $wiata, grup spotecznych czy
kultur oraz ,zestaw” uniwersalnych umiejetnosci,
ktére umozliwiajg funkcjonowanie w obcej kulturze
(kompetencje miedzykulturowe). Te uniwersalne kom-
petencje sg strategicznymi zdolnosciami, ktore pozwalajq
na efektywnqg dziatalnos¢ od szczebla strategicznego
po taktyczny. Specyficzna wiedza kulturoznawcza oraz
umiejetnos¢ poruszania sie i dziatania okreslonej kulturze
stuzy tylko jednej, okreslonej operacji'?. Sytuacja dotyczy
nie tylko operacji militarnych, ale takze wszelkich
dziatan domeny cywilnej i mundurowej w zakresie
bezpieczenstwa i obronnosci, w szczegolnosci tych
podejmowanych przez stuzby takie jak policja czy
straz graniczna.

Ksztatcenie wojska, stuzb i personelu cywilnego
w zakresie ww. kompetencji, niezbednych do prawid-
towego dzialania na rzecz bezpieczenstwa, realizowane
jest na wielu uczelniach i w specjalistycznych osrodkach
szkoleniowych. Jedng z organizacji, ktéra bierze czynny
udziat w tworzeniu dedykowanych zasobéw dydaktycz-
nych i szkoleniach miedzykulturowych, jest Akademia
Obrony Narodowej (AON). Stosowane na tej uczelni
rozwigzania odpowiadajg na potrzeby ksztattowania
kompetencji miedzykulturowych poprzez zastosowa-
nie ksztafcenia blended learningowego, ktére wspiera
realizacje ww. zatozen i funkgji.

Blended learning w szkoleniv kompetencji
kulturowych dla bezpieczenstwa —
wybrane rozwigzania w Akademii Obrony
Narodowej

W Akademii Obrony Narodowej w formie blended
learningu prowadzone sg nastepujgce przedmioty
dotyczace kultury bezpieczenstwa:

* National Security Culture,

* Cultural Competence for the Security Sector,

* Comparative Strategic Cultures,

* Culture and Behavior,

* Introduction to Security Studies.

* Kultura bezpieczeristwa narodowego,

* Kultura bezpieczenistwa w praktyce,

* Kompetencje miedzykulturowe w sektorze bezpie-

czenstwa.

Innowacje dydaktyczne obejmuja wykorzystanie
mediow spoteczno$ciowych, kurséw e-learningowych,
a takze narzedzi do prowadzenia zdalnych dialo-
gow miedzykulturowych (prowadzonych w ramach
NATO-wskiego programu Extended Hand). Kadra oraz
pracownicy AON tworzg réwniez autorskie moduty
nauczania oraz kursy na potrzeby grup przedmiotow
i specyficznych krajowych oraz zagranicznych szko-
len. Z tego wtasnie obszaru aktywnosci edukacyjnej
oméwione zostang: modul nauczania Introduction to
Cultural Awareness oraz kursy Cross-Cultural Competence
for CSDP Missions and Operations i Wprowadzenie do
kultury strategicznej.

Modut nauczania ,, Introduction to Cultural
Awareness”

Przyktadem modutu nauczania zorientowanego
na rozwijanie kompetencji miedzykulturowych jest
Introduction to Cultural Awareness'3. Zostat on stworzony

" Badania K. Trochowskiej prowadzone byly w latach 2009-2013 w ramach pracy doktorskiej Operacjonalizacja kul-
tury w przygotowaniu i prowadzeniu wspotczesnych operacji militarnych (2013) w polskich i zagranicznych instytucjach

szkolnictwa wojskowego.

12 J, Glicken-Turnley, Cross-Cultural Competence and Small Groups: Why SOF are the way SOF are, JSOU Report 11-1, Joint

Special Operations University, Tampa 2011.

13 Rozwigzania metodyczne kursu zostaly szczeg6towo przedstawione w artykule M. Gawlik-Kobylinska, K. Tro-
chowska, Technologie informacyjno-komunikacyjne w szkoleniu kompetencji miedzykulturowych. Kurs Introduction to Cultural

Awareness..., dz.cyt., s. 79-94.
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e-edukacja w kraju

na zlecenie Individual Training and Education Develop-
ments NATO Training Group w 2012 r. Przewidziany
czas na jego realizacje wynosi 12 godzin. Autorki
artykutu byly odpowiedzialne za merytoryczne
i techniczne opracowanie treSci tego zasobu.

Celem og6lnym modutu jest zwiekszenie §wiado-
mosci i wiedzy dotyczacej roéznic kulturowych oraz
trening umiejetnosci efektywnego funkcjonowania
w zréznicowanym kulturowo §rodowisku, co stano-
wito wyzwanie zaréwno dla projektantki kursu, jak
i ekspertki tematu. Zdecydowano zatem o przyjeciu
formuly gry decyzyjnej, poprzedzonej wstepem
teoretycznym, a finalnie zwienczonej podsumo-
waniem wszystkich wiadomos$ci posegregowanych
w odpowiednie tematy. Scenariusz kursu zakfadat,
ze uczestnik otrzymuje zadanie obstugi przedsie-

Rysunek 1. Strona startowa z drzewem kursu

e-mentor

wziecia miedzynarodowego (konferengji) i kazdego
dnia, od poniedziatku do soboty, co godzine spotyka
sie z r6znymi, czesto nowymi sytuacjami, w ktorych
uczestniczg reprezentanci réznych kultur. Rysunek 1
ukazuje drzewo kursu, w ktérym zamiast tematéw
widniejg dni tygodnia.

Otwierajac dang lekgje, kursant otrzymuje ogélny
opis sytuagji, z ktérymi potencjalnie przyjdzie mu sie
zmierzy¢ (rysunek 2).

Na potrzeby scenariusza opracowano kilkadziesiat
scenek, w ktorych nalezy zastanowic sie nad proble-
mem typu ,,Jakby$ zachowal sie w nastepujgcej sytu-
acji”. Scenki dotyczg takich zagadnien jak powitanie,
pozegnanie, zwracanie sie do rozméwcy z uzyciem
stopni wojskowych i innych tytutéw, stosowanie
gestow, zachowywanie dystansu osobowego, rozu-
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’, Cultural differences are not a national burden, they are a national resource.

’, When in Rome, do as the Romans do.

Don’t just "store™ the knowledge and experience you gain throughout your life: use it to take
advantage of opportunities, minimize threats, and make better decisions. Use it to become

more aware of cultural differences you may encounter having relations with people of various

Zrédto: https://ilias.aon.edu.pl/ [12.06.2016, dostepny po zalogowaniu sie].

Rysunek 2. Wstep do lekeji pierwszej
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28 e-mentor nr 3 (65)



mienie systemu wartosci, zachowanie sie podczas
positku.

Kazda informacja zwrotna otrzymana po udzieleniu
odpowiedzi na pytanie jest opatrzona komentarzem
z przypisami oraz odniesieniami do Zr6det zewnetrz-
nych, tak aby kursant mégt doktadnie zgtebi¢ dane
zagadnienie (rys. 3). Autorka scenariusza, Matgorzata
Gawlik-Kobylinska, zatozyta ze taka konwencja bedzie
motywowac do podejmowania dalszych dziatan. Kaz-
da sytuacja problemowa powinna zosta¢ rozwigzana.
W przypadku udzielenia niewfasciwej odpowiedzi
mozna szybko znalez¢ prawidtowe rozwigzanie w po-
czatkowo wyswietlanym zwiezlym opisie, stopniowo
uzupelnianym tresciami, do ktérych mozna dotrze¢
poprzez otwarcie hipertgczy lub zaktadek. Dopuszczo-
no dwie proby udzielenia odpowiedzi, zatem kursant
ma mozliwo$¢ korekty i ponownego wyboru.

z podsumowaniem wiadomosci (sprawdzenie, co 0so-
ba uczgca sie zapamietala z przerobionego materiatu).
Ustawiczne rozwigzywanie sytuacji problemowych
przez kursanta, stanowigce okofo 70 proc. realizagji
kursu, oprécz przekazania potrzebnej wiedzy, ma na
celu utrwalenie prawidtowych wzorcéw zachowan.
Omawiany modul moze zosta¢ wykorzystany
w programach nauczania okreslonych przedmio-
tow albo stanowi¢ osobny material przeznaczony
do samoksztatcenia prowadzonego wylgcznie na
platformie e-learningowej lub m-learningowej. W za-
kresie przedsiewzie¢ edukacyjnych organizowanych
w formie mieszanej przez AON zostal on ujety w pro-
gramie kursu doskonalgcego dla kandydatéw do stuz-
by w miedzynarodowych strukturach wojskowych.
Zaliczenie tego kursu stanowito jeden z warunkéw
pomyslnego ukonczenia kursu. Taka sama formuta

Rysunek 3. Prezentacja jednego z zagadnien w kursie, odpowiedz wraz z informacjg zwroing

It's 9.00 am

During the official opening, you noticed
a non-commissioned officer. Should he
salute other officers from different
countries when meeting them?

No, there is no such need.

Yes, but only those of countries your
country has good relations with.

9 ¥es, but only if they are from the
equivalent of your branch.

Incorrect Choice.
Please try again!

By rule, vou should salute to officers from
different countries if they are of higher rank
and your country has good relations with the
country. There is no need to salute to
officers from countries your country does not
recognize or does not have any relations
with. Casual courtesy is enough. Read more
About saluting.

Zrédto: https:/ilias.aon.edu.pl/ [12.06.2016, dostepny po zalogowaniu sie].

Pod koniec modutu znajduje sie podsumowanie
wszystkich eksplorowanych zagadnien —w tzw. ,,szu-
fladkach wiedzy” zagregowane sg tematycznie upo-
rzadkowane materialy dotyczgce r6znych zagadnien
miedzykulturowych. Modut jest zwienczony testem
obejmujgcym dwadzieScia pytan: wielokrotnego
wyboru z jedng lub wieloma poprawnymi odpowie-
dziami, zadan wymagajacych dopasowania komple-
mentarnych tresci (np. pojecia i jego definigji), a takze
pytan z interaktywng grafika. Warto nadmieni¢, ze
w momencie zakonczenia kazdej lekcji oraz testu
kursant otrzymuje informacje zwrotng o zaliczeniu
kazdego elementu (tworzonego w SCO — Sharable
Content Object). Dzieki temu posiada biezacg wiedze
na temat postepu nauczania. Mozna zatem uznad,
ze w module wiedza jest sprawdzana dwukrotnie:
podczas realizacji zadan problemowych — scenek (kon-
trola wiedzy juz posiadanej) oraz po zapoznaniu sie

wykorzystania modulu zostata przyjeta podczas
tygodniowego kursu pt. Kompetencje miedzykulturowe
dla misji i operacji prowadzonych w ramach Wspolnej
Polityki Bezpieczenstwa i Obrony Unii Europejskiej (Cross-
Cultural Competence for CSDP Missions and Operations)
w 2015 r., w ktérym udziat wzieli oficerowie oraz
cywilni eksperci i funkcjonariusze z zagranicznych
i polskich stuzb panstwowych. Natomiast w kursach
prowadzonych przez AON, organizowanych w ra-
mach programu wspierania transformacji szkolnictwa
wojskowego Ukrainy (Defence Education Enhancement
Program, DEEP Ukraine) omawiany moduf nauczania
stanowit zwykle samodzielny element, a wsparcie
merytoryczne bylo udzielane za posrednictwem
forum dyskusyjnego. Warto dodaé, ze ze wzgledu
na polaczenie unikatowego scenariusza z szerokg
wiedza ekspercka zdobyt uznanie i duzg popular-
no$¢ w srodowisku NATO, o czym moze Swiadczy¢
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przettumaczenie go na jezyk francuski, co stanowi
niewatpliwy sukces AON.

Kurs Cross-Cultural Competence for (SDP
Missions and Operations

Kolejny kurs, Cross-Cultural Competence for CSDP
Missions and Operations, zostal stworzony pierwotnie
na potrzeby European Security and Defense Col-
lege. Stanowi on podstawe treningu kompetencji
miedzykulturowych w procesie zarzadzania polityka
bezpieczenstwa i obronng, a takze przygotowania
i prowadzenia operacji oraz misji przez Unie Eu-
ropejska i inne podmioty. Zaprojektowano go na
potrzeby cywilnej i wojskowej kadry zarzadzajacej,
dyplomatéw, reprezentantéw panstw cztonkowskich
oraz przedstawicieli odpowiednich organéw i agengji
Unii Europejskiej, ktérzy zostali wyznaczeni do udzia-
tu w biezacych i przysziych operacjach unijnych oraz
NATO lub sg tym zainteresowani. Jego uniwersalna
konstrukcja umozliwia dostosowanie go do potrzeb
wszystkich jednostek powyzej poziomu operacyjnego
(ze szczegblnym uwzglednieniem poziomu politycz-
nego), zajmujgcych sie zarzadzaniem bezpieczen-
stwem i obronnoscig.

Program kursu konsultowany byt m.in. z amerykan-
skimi Naval Postgraduate School w Monterey, World in
Conversation Center z Penn State University, austria-
cka National Defence Academy czy Royal Netherlands
Army. Zakres merytoryczny obejmuje tematyke od
zastosowania kompetencji miedzykulturowych we
wstepnych ocenach przedoperacyjnych oraz ustalania
celoéw strategicznych przez dziatania operacyjne (pla-
nowanie, przeprowadzanie, nadzor oraz gromadzenie
i analiza doswiadczen) po wspétprace w zespotach
wielonarodowych oraz wieloagencyjnych we wszyst-
kich fazach proceséw dziatalnosci militarnej w zr6z-
nicowanym kulturowo §rodowisku.

Kurs sktada sie z dwoch zasadniczych elemen-
tow: zamieszczonych na platformie e-learningowej
tematycznych modutéw nauczania wspartych forum
dyskusyjnym oraz tygodniowego cyklu spotkan
stacjonarnych. Opublikowane na platformie moduty
zostaly stworzone przez Eidgensssische Technische
Hochschule (ETH) w Zurychu. Ich scenariusz oparto
na konwengji klasycznych lekcji, obejmujgcych pre-
zentacje tematu i celéw nauczania (rys. 4), oméwienie
zagadnien oraz sprawdzenie wiedzy (rys. 5).

Zdobywanie wiedzy w ramach kursu jest mozliwe
nie tylko poprzez realizacje modutéw nauczania, ale
takze poprzez udzial w moderowanej dyskusji na
forum oraz wideokonferencjach prowadzonych na
platformie LCS. Taka forma oprécz tego, ze umozliwia
wymiane pogladow, a takze odtworzenie zarejestro-
wanych tre$ci, pozwala réwniez oceni¢ aktywnos$¢
uczestnikéow kursu. Sam proces weryfikacji wiedzy
odbywa sie gtownie z wykorzystaniem platformy, na

podstawie zaliczenia modutéw nauczania. Uczestnik
kursu moze samodzielnie sprawdza¢ swoje postepy
i zdobywac kolejne punkty za poprawne rozwigzania.
Pomyslny przebieg kursu zrealizowanego w tej formie
w AON w 2015 r. zaowocowal wigczeniem go do sta-
tego programu kurséw ESDC.

Kurs Wstep do kultury strategicznej
(Introduction to Strategic Culture)

Zaprojektowany na Wydziale Bezpieczenstwa Na-
rodowego AON dwujezyczny kurs ADL Wprowadzenie
do kultury strategicznej (Introduction to Strategic Culture)
stanowi odpowiedz na brak uniwersalnych narzedzi
szkoleniowych z zakresu kulturowych aspektow
bezpieczenstwa oraz kompetencji miedzykulturo-
wych na poziomie strategicznym i politycznym'.
Ten 30-godzinny kurs jest kierowany do polskich
i zagranicznych studentéw Akademii Obrony Naro-
dowej. Przeprowadzone badania oraz doswiadczenia
w zakresie wspoélpracy z resortem obrony wskazujg
na konieczno$¢ uwzglednienia w nauczaniu szerszego
tta spofeczno-kulturowego oraz zjawisk zachodza-
cych we wspétczesnym srodowisku bezpieczenstwa.
Analiza poszczegdélnych komponentéw kultury bez-
pieczenstwa (kultury politycznej, strategicznej oraz
militarnej) ujawnita, ze pomimo licznych doniesien
naukowych i badah w obszarze kultury politycznej
i militarnej, istniejg w tym obszarze istotne braki
zarbwno w dziedzinie teorii, jak i dydaktyki na
kierunkach bezpieczeristwo narodowe czy stosunki
miedzynarodowe. Szczegblnie po przyjeciu podejscia
ukierunkowanego na efekty nauczania oraz po wpro-
wadzeniu zmian w programach studiéow zasadne
wydaje sie wykorzystanie w procesie dydaktycznym
koncepcji i metodologii stosowanych do badan
i analiz poréwnawczych kultur strategicznych. Samo
przedsiewziecie stworzenia kursu ma prowadzic¢ do
opracowania odpowiednich zZrodet, ktére moga zostac
wykorzystane nie tylko do celow dydaktycznych, ale
rowniez do praktycznej implementacji koncepgcji
kultury strategicznej w procesie tworzenia bezpie-
czenstwa narodowego, a takze bardziej efektywne;j
projekgji i egzekucji polityki w zakresie stosunkow
zagranicznych naszego kraju.

Polskojezyczna wersja kursu stanowi narzedzie
dydaktyczne miedzy innymi dla nastepujacych przed-
miotéw prowadzonych na kierunku bezpieczeristwo na-
rodowe: kultura bezpieczenstwa narodowego, kultura
bezpieczenstwa w praktyce, kompetencje miedzykultu-
rowe w sektorze bezpieczenstwa oraz bezpieczenstwo
kulturowe. Kurs w tej wersji sktada sie z nastepujacych
interaktywnych autorskich modutéw:

* Kulturowe aspekty wspolczesnego srodowiska bez-

pleczenstwa,

* Kultura strategiczna w teorii,

* Poziomy analizy kultury bezpieczeristwa,

14 K. Trochowska. M. Gawlik-Kobylinska, Kurs ADL Wstep do kultury strategicznej (Introduction to Strategic Culture). Praca
naukowo-badawcza, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2014.
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Cywilno-wojskowe ksztalcenie miedzykulturowe...

Rysunek 4. Prezentacja celow nauczania wybranej lekeji na temat wspolnej polityki bezpieczenstwa i obrony
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Rysunek 5. Pytania sprawdzajgce na zakonczenie lekeji
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Zrédlo: https://ilias.aon.edu.pl/ [12.06.2016, dostepny po zalogowaniu sie|.

* Metody analizy kultury bezpieczenstwa,

Natomiast wersja angielska jest podstawowym
* Kompetencje miedzykulturowe w dziedzinie obron-

materiatem dydaktycznym dla kursu Comparative Stra-

nosci, tegic Cultures, prowadzonego w ramach specjalnosci
* Model analizy porownawczej kultur strategicz-  anglojezycznej na studiach Il stopnia. Ponadto ma
nych's. stuzy¢ jako narzedzie dydaktyczne m.in. w ramach

15> Oprac. na podstawie K. Trochowska, Model analizy porownawczej kultur strategicznych, Akademia Obrony Narodowej,
Warszawa 2014.
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nastepujacych kurséw prowadzonych dla krajowych
i zagranicznych studentow Wydzialu Bezpieczen-
stwa Narodowego: National Security Culture, Cultural
Competence for the Security Sector, Comparative Stra-
tegic Cultures, Culture and Behavior czy Introduction to
Security Studies. Ta wersja skfada sie z nastepujacych
modutow:

* National Security Culture,

* Cultural self-awareness,

* Theoretical perspectives,

* Methods of cultural analysis,

* Operationalization of culture for security and de-

fense,

* Final task.

Wymienione moduly moga zosta¢ wykorzystane
jako samodzielny materiat dydaktyczny dla wiekszoSci
kurséw dotyczacych kulturowo-spotecznych aspektéw
bezpieczenstwa narodowego, miedzynarodowego
oraz strategii. Poniewaz nie zawsze istnieje mozli-
wos$¢ aktualizowania tresci w modutach nauczania
(administrator moze nie udostepniac wersji do edygji
zasobow ze wzgledu na ochrone praw autorskich),
wszelkie treSci zawierajgce aktualny stan wiedzy,
informacje o najnowszych podejsciach, badaniach czy
interesujgcych zjawiskach sg zamieszczane w postaci
plikéw — jako materiaty uzupetniajgce. To komplekso-
we podej$cie wymaga jednak od nauczyciela dodat-
kowej pracy w postaci stworzenia osobnych, dedy-
kowanych narzedzi weryfikujacych wiedze z danego
obszaru (testow, rys. 6).

Rysunek 6. Przykiad testu wiedzy jako osobnego zasobu

nauczyciela na biezgco oraz okresowo. Warto nad-
mieni¢, ze pierwsza implementacja kursu nastgpita
w roku akademickim 2015/2016.

Omoéwione trzy przyktady ukazujg r6zne kon-
teksty sytuacyjne: pierwszy dotyczy tworzenia
dedykowanego autorskiego modulu nauczania
uwzgledniajgcego uniwersalne tres$ci szkolenio-
we (szerokie mozliwosci zastosowania w kursach
i Sciezkach programowych), drugi zastosowania
gotowych (wykonanych przez inny podmiot) modu-
téw w kursach wspieranych srodkami komunikacji
synchronicznej i asynchronicznej, natomiast trzeci
—tworzenia ,kursu — mozaiki” z dostepnych nauczy-
cielowi zasobo6w — moduléw nauczania oraz innych
materiatléw edukacyjnych wspieranych autorskimi
narzedziami sprawdzajacymi wiedze. Analizujac te
trzy przypadki, nalezy zauwazy¢, ze w ksztatceniu
mieszanym niezwykle istotny jest pomyst na kurs
czy tez modul. Niebagatelng role odgrywaja rowniez
umiejetno$ci nauczyciela w zakresie projektowania
takich zasob6ow na platformie e-learningowej. Oczy-
wiscie osobnym zagadnieniem sg koszty oraz czas,
jaki nalezy poswieci¢ na ich stworzenie. Niemniej
jednak wdrozone propozycje spotkaty sie z wysoka
oceng ze strony ich uzytkownikéw (os6b uczgcych
sie), co potwierdzily badania ewaluacyjne przepro-
wadzone na platformie ILIAS.

“Inshallah” means "if God wills™,

It also can mean:

v rw intention of daing it but fm not geing bo sy e because | want b sove face

vl do rriy best

e e so

Zrédto: https://ilias.aon.edu.pl/ [12.06.2016, dostepny po zalogowaniu sie].

Pomimo dodatkowego naktadu pracy ze strony na-
uczyciela, istnieja zalety takiego podej$cia —w szybki
spos6b mozna doda¢ do pul pytan dodatkowe zada-
nia, tak aby sprawdzenie wiedzy uwzgledniato cato$¢
materiatu. OczywiScie sprawdzenie wiedzy moze
takze odbywac sie jedynie w formie ustnej podczas
zajec stacjonarnych. Tutaj jednak zatozono, ze efekty
nauczania beda weryfikowane zaré6wno podczas za-
je¢ prowadzonych przez internet, jak i stacjonarnie,
a osiagniecia studentow monitorowane bedg przez

Zaprezentowane rozwigzania, cho¢ bazujg na
znanych i powszechnie dostepnych narzedziach,
ukazujg spektrum mozliwosci dydaktycznych w za-
kresie oddziatywania kulturowego, tak istotnego dla
bezpieczenstwa narodowego, miedzynarodowego czy
strategii. Celem powzietych dziatan dydaktycznych
jest wyksztalcenie wéréd szerokiej rzeszy uczest-
nikéw kurséw interdyscyplinarnego, kulturowego
podejscia do kwestii bezpieczenstwa narodowego
i miedzynarodowego.
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Na podstawie przedstawionych przyktadow
mozna zauwazy¢, iz wykorzystywanie najnowszych
zdobyczy technologicznych pomaga w zobrazowa-
niu sekwencji zdarzen, wyjasnieniu zjawisk, a takze
w odzwierciadlaniu realnych warunkéw zwigzanych
z funkcjonowaniem w $rodowisku miedzynarodowym.
Wymaga to stworzenia uprzednio interesujgcego dla
osoby uczacej sie scenariusza, a takze przemyslenia or-
ganizacji calego procesu dydaktycznego. Przygotowane
wirtualne materiaty dydaktyczne w postaci modutéw
nauczania, a takze odpowiednie ufozenie zasobéw oraz
wkomponowanie narzedzi komunikacji synchronicznej
i asynchronicznej, takich jak forum dyskusyjne czy
platforma typu LCS, znaczgco uatrakcyjniajg przebieg
zaje¢ oraz podnoszg ich efektywno$¢, m.in. poprzez
zapewnienie mozliwosci powrotu do omawianych
tre$ci, wspottworzenia kursu i wspoéltdzielenia infor-
magji. Natomiast samo zastosowanie platformy LMS
pozwala przede wszystkim na sprawng dystrybucje
wiedzy i szybka weryfikacje stopnia jej przyswojenia.
Wdrozenie nowych form ksztalcenia to juz nie eks-
peryment, lecz fakt, ktéry jest aprobowany przede
wszystkim przez samych zainteresowanych: uczniow,
studentéw, dorostych uczacych sie — czyli wszystkich
uczestnikéw procesu edukagji. Potrzeba zdobywania
wiedzy przez cate zycie powoduje, iz ksztalcenie zdalne
bedzie sie coraz bardziej upowszechnia¢. Uczestnictwo
w edukacji na odlegtos¢ (taczonej z ksztalceniem
tradycyjnym) wymaga od nauczycieli w szczegolnosci
rozwijania nowych umiejetnos$ci (informatycznych)
oraz wzbogacania warsztatu metodycznego w oparciu
o technologie informacyjno-komunikacyjne. Chodzi tu
chociazby o umiejetnosc¢ ukfadania scenariusza modutu
nauczania, agregowania treSci w formie elektronicznej,
tak aby nie tworzy¢ efektu przetadowania informa-
cyjnego, a w koncu komponowania wtasnych kurséw
— przeplatania nauczania tradycyjnego nauczaniem
w cyberprzestrzeni. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze
wykorzystanie nowych technologii w edukacji wbrew
obiegowym opiniom nie jest tanim przedsiewzieciem.
Poczatkowe koszty wprowadzania systemu, wyszkole-
nia kadry i pracownikéw, przygotowywania materiatow,
wprowadzania poprawek i udoskonalen pochtaniajg
wiele naktadéw — znacznie wiecej niz tradycyjna edu-
kacja. Zatem jezeli grupa docelowa odbiorcéw kursu
bedzie nieliczna, wdrozenie niektérych rozwigzan
moze by¢ finansowo nieuzasadnione. W takim przypad-
ku kurs mozna przeprowadzi¢ w sposo6b tradycyjny lub
z wykorzystaniem darmowych aplikacji, zastanawiajgc
sie przy tym nad najlepszym scenariuszem, ktéry
bytby motywujacy i angazowal uwage osoby uczgcej
sie. Z drugiej strony np. sam e-learning jest znacznie
tanszg formg edukagji, gdy szkolenie dotyczy duzej
liczby oséb. Poczatkowe wysokie koszty wprowadze-
nia systemu szybko zostajg zrekompensowane i takiej
sytuacji uwidacznia sie przewaga tej formy edukagcji
nad tradycyjng. W kontek$cie omawianych kursow
eksplorujgcych tematyke swiadomos$ci miedzykultu-
rowej wykorzystanie ksztatcenia zdalnego i nowych
technologii — zwlaszcza w rozproszonych grupach
miedzynarodowych — wydaje sie dobrym rozwigza-

niem, generujgcym niewielkie koszty w poréwnaniu
z tradycyjng formga ksztafcenia (uwzgledniajgca m.in.
podroéze, koszt przygotowania materialéw, wynajem
sali, wyzywienie).

Przedstawione rozwigzania stanowig tylko kil-
ka przyktadéw wykorzystania blended learningu
w ksztatceniu i doskonaleniu kadr cywilnych, woj-
skowych oraz studentow w zakresie kompetencji
miedzykulturowych. Jak wspomniano, ta forma
przekazywania wiedzy jest przede wszystkim eko-
nomiczna, co ma niebagatelne znaczenie dla catego
resortu obrony. Ponadto jedno z zasadniczych narze-
dzi — platforma edukacyjna — umozliwia uczestnikom
wymiane opinii, doSwiadczen i uwag, dzieki czemu
kursy moga by¢ najlepiej dopasowane do potrzeb
uzytkownikéw oraz na biezgco aktualizowane. Ten
sposéb nauczania cechuje sie rowniez duzym stop-
niem interaktywnosci, co utatwia przyswajanie wiedzy
oraz jej praktyczng implementacje w Srodowisku
bliskim rzeczywistemu.

Reasumujgc, w kontekscie przekazywania wiedzy
i ksztaltowania kompetencji miedzykulturowych
umiejetne wdrozenie rozwigzan ADL w srodowiskach
cywilnych i wojskowych pozwala na sprawne osigg-
niecie zatozonych celéw. W szerszej perspektywie
rozwija rowniez autonomie oraz odpowiedzialno$¢
za wlasne ksztafcenie u kursantéw i przygotowuje do
aktywnego uczestnictwa w tworzgcym sie systemie
edukacji przysztosci.
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Civil-military intercultural education and training in the form of blended learning

The article presents a case study on the implementation of blended learning in cross-cultural education and training. With
a special highlight to the importance of intercultural education, the authors state that the key conditions for the effective use of
this form of teaching are well-prepared virtual didactic materials, such as teaching modules, and an appropriate combination
of resources and tools for synchronous and asynchronous communication. Open source tools allow teachers to create engaging
and attractive activities. Moreover, they can be used in learning progress control. Regarding the stage of virtual materials
design, a crucial role play careful analysis and composition of the course content. The presented instructional solutions reveal
the effects of over a three-year authors’ co-operation in creating learning resources for the purpose of cross-cultural training
led at the National Defense University in Warsaw. The basis for implementation of all activities were solutions and guidelines
recommended by Advanced Distributed Learning Initiative, an institution which is more recognized in military than civilian
environments. Final conclusions include reflections on the praxeological approach to the issue of the use of blended learning
in civil-military contexts.

Malgorzata Gawlik-Kobylifiska jest doktorem nauk spotecznych, adiunktem w Instytucie Inzynierii Systeméw Bez-
pieczenstwa WBN AON. Jej zainteresowania naukowe skupiajg sie wokot zagadnien zwigzanych z projektowaniem
aktywnosci edukacyjnych w wirtualnej rzeczywistosci oraz funkcjonowaniem cztowieka w cyberprzestrzeni.

Kamila Trochowska jest doktorem nauk spotecznych, adiunktem w Instytucie Bezpieczenstwa Panstwa IBP WBN
AON. Jest koordynatorkg i uczestniczkg miedzynarodowych przedsiewzie¢ dotyczacych edukacji i szkolen miedzy-
kulturowych, a takze autorka licznych publikacji krajowych i zagranicznych dotyczacych kulturowych aspektéw
bezpieczenstwa militarnego.

Pawel Maciejewski jest doktorem nauk chemicznych, starszym wyktadowca w Centrum Szkolenia Obrony
przed Bronig Masowego Razenia CS OPBMR AON. Byl dowddca Polskiego Kontyngentu Wojskowego w Misji
Szkoleniowej Organizacji Traktatu Pétnocnoatlantyckiego w Republice Iraku (2008/2009). Jego zainteresowania
badawcze dotyczg nowoczesnych form ksztalcenia i szkolenia specjalistycznego wykorzystywanych w srodowi-
skach miedzynarodowych.
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KULTURA (W) EDUKACJI, Wydawnictwo Internetowe E-bookowo, Bedzin 2016
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STUDIUM POROWNAWCZE WYBRANYCH ASPEKTOW
FUNKCIONOWANIA STKDULNICTWA

W POLSCE | SLONAC Prezentowana publikacja jest efektem projektu Jakosc i kultura szkoly. Perspektywa
miedzynarodowa, realizowanego na Uniwersytecie Zielonogoérskim, Uniwersyte-
cie im. Adama Mickiewicza i Uniwersytecie im. Mateja Beli (Stowacja). Zebrano
w niej teksty, ktére przedstawiaja pluralistyczny oglad kultury szkoty (takze
szkoly wyzszej) rozumianej jako miejsce spotkan wielu odrebnych kulturowo
jednostek. W pierwszej czesci publikacji autorzy analizuja m.in. takie zagadnienia
jak: socjalno-psychologiczne aspekty kultury szkoty, twérczos¢ i kreatywnos¢
w szkole, oczekiwania spoteczne wobec nauczycieli czy funkcjonowanie subkul-
tur mfodziezowych w szkotach. Druga czes¢ tomu poswiecona zostala natomiast
szeroko pojetej problematyce jakosci: do$wiadczen zawodowych nauczycieli,
kontaktu interpersonalnego w relacjach pomiedzy nauczycielami a uczniami
oraz jakoSci rozumianej jako dominujacy element dyskursu o szkole. Istotnym walorem ksiazki jest spojrzenie
na edukacje i szkote w perspektywie komparatystycznej — autorami zawartych w niej prac sg bowiem zaréwno
autorzy polscy, jak i stowaccy.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: https://www.e-bookowo.pl
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Zasoby internetv jako podrecznik
akademicki - studium przypadku
przedmiotv organizacja

i zarzgdzanie informacjq

Dyskusje naukowe prowadzone w ciggu ostatnich kilku-
nastu lat wskazujg, ze bardzo potrzebna i jednoczesnie
mozliwa jest radykalna przebudowa koncepcji podrecznika
akademickiego. Potrzeba ta wynika z koniecznosci dostoso-
wania ksztatcenia akademickiego do wyzwarn stwarzanych
przez wszechobecnosc technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych oraz przez fakt, iz podstawowym srodowiskiem
aktywnosci mtodych ludzi stat sie internet. Dyskutanci
zwracajg uwage na mozliwosci, jakie przynosi szybki roz-
woj sieciowych zasobow I narzedzi. Autor przeprowadzit
eksploracje zrodet internetowych, ktora wykazata, iz moz-
liwe jest stworzenie wirtualnego podrecznika do nauczania
przedmiotu ,,Organizacja i zarzgdzanie informacjq” (ale
takze do ksztatcenia w zakresie wielu innych zagadnien
mieszczqcych sie w ramach informatologii i nauk o zarzg-
dzaniu) skfadajgcego sie z zasobow i narzedzi dostepnych
bezptatnie w sieci. Bytby to podrecznik rozproszony,
wielopoziomowy, hipertekstowy, otwarty i multimedialny.
Sktadatby sie z trzech warstw: encyklopedycznej syntezy,
prac naukowych i sfilmowanych wykfadow rozszerzajgcych
problemy ujete w syntezie oraz materiafow pokazujgcych
praktyke organizacji i zarzqdzania informacjq, a takze na-
rzedzia wykorzystywane w tej dziafalnosci. Prezentowatby
przy tym poziom merytoryczny nowoczesnego podrecznika
akademickiego.

Podrecznik w dobie internetu

W ostatnich latach dyskusja o roli, formie i two-
rzeniu podrecznikéw zostala wzbogacona watkami
zwigzanymi z mozliwosciami internetu i technologii
informacyjnych. Jeszcze w latach 90. XX w. Robert
Darnton i Edward Ayers pisali o monografii wielopo-
ziomowej, analogowo-cyfrowej'. Pierwszg warstwe
takiego dzieta miataby tworzy¢ zwiezla synteza — pod-

Zbigniew Osinski

sumowanie problematyki. Warstwa druga to omoéwie-
nie szczegdtowych zagadnien, tworzgce samodzielne
jednostki powigzane hipertgczami z adekwatnymi
elementami syntezy. Kolejne warstwy moglyby za-
wiera¢ dane zrédtowe, studia przypadkéw, zadania
do wykonania przez uczacych sie i ich komentarze,
a kazdy z tych sktadnikéw bytby wtaczony w strukture
podrecznika systemem hiperlinkéw. Cato$¢ powinna
miec¢ forme internetowego wortalu, w ktérym strona
gléwna bytaby zaréwno strong tytutowa podrecznika,
jak i swoistym spisem tresci. Taki podrecznik bytby
dzietem zrywajacym ze strukturg uporzgdkowang
linearnie na rzecz struktury hipertekstowej. Pojecie
hipertekstu wprowadzit jeszcze w latach 60. XX w.
Ted Nelson. Oznacza ono tekst, w ktérym przecho-
dzenie pomiedzy poszczego6lnymi cze$ciami nie jest
tozsame z czytaniem kolejnych stron i rozdziatéw,
lecz z nawigowaniem po odrebnych dokumentach,
poprzez celowo wybierane odnosniki — hipertacza.
Derrick de Kerckhove twierdzi, ze hipertekst jest teks-
tem niesekwencyjnym z odno$nikami kontrolowanymi
przez czytelnika, a hipertekstowos$¢ staje sie nowym
sposobem przechowywania i przekazywania tresci
w epoce cyfrowej, znacznie przyspieszajgcym tempo
i powiekszajgcym skale przetwarzania informacji?.

Z kolei Robert Rosenstone i Hayden White stawiajg
teze, z ktorej wynika, ze rownorzednym wobec tekstu
pisanego nosnikiem wiedzy jest film®. Na przyktadzie
wiedzy o dziejach ludzko$ci wykazujg, ze opowiadanie
za pomoca obrazu i filmu nie jest obarczone wiek-
szymi ograniczeniami i wadami niz opowiadanie za
pomocg tekstu drukowanego. Warto tez wspomnie¢
o tezie Davida Staleya, ktéry sugeruje, ze w czasach
dominacji treSci wizualnych (media, internet) studen-
tow nalezy uczy¢ odczytywania i analizy przekazéw
multimedialnych, wizualizagji i infografik. Te formy

' E.L. Ayers, The Pasts and Futures of Digital History, Virginia Center for Digital History, 1999, http://www.vcdh.virginia.

edu/PastsFutures.html, [22.06.2016].

2D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta. Narodziny spofeczeristwa sieciowego, Wyd. MIKOM, Warszawa 2001.

3 R. Rosenstone, Historia w obrazach/historia w stowach: rozwazania nad mozliwosciq przedstawienia historii na tasmie
filmowej, [w:] 1. Kurz (red.), Film i historia. Antologia, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008,
s. 93-116; H. White, Historiografia i historiofotia, [w:] 1. Kurz (red.), Film i historia..., dz.cyt., s. 117-130.

4 D.J. Staley, Computers, visualization, and history: how new technology will transform our understanding of the past, Armonk,

M.E. Sharpe, New York 2003.
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przekazu uznat za r6wnorzedne wobec tekstu druko-
wanego, ale posiadajgce odrebng gramatyke i cechy
gatunkowe. W koncepcji Staleya pozatekstowe formy
przekazu nie sg prostg dekoracjg lub ilustracjg tekstu,
lecz osobnym przekazem.

Sposréd koncepcji autoréw polskich interesujgca
wydaje sie idea internetowego podrecznika otwarte-
go i rozproszonego. Marcin Polak stwierdza, ze edu-
kacyjne wyzwania XXI wieku wymagaja stworzenia
podrecznika o strukturze otwartej, pozostawiajgcej
miejsce na nowe zagadnienia, najbardziej aktualne,
takze te zgodne z zainteresowaniami uczniéw. Odpo-
wiednie zasoby nie muszg by¢ scentralizowane w jed-
nym dziele — mogg by¢ rozproszone w sieci, czerpac
z r6znych, komplementarnych Zrédetf. Marcin Polak
prezentuje koncepcje e-podrecznika posiadajacego
pewien zaso6b tresci podstawowych oraz duzg liczbe
linkéw do zasobéw zewnetrznych, ktére umozliwia-
tyby z jednej strony wzbogacenie tresci przekazu,
a z drugiej dopasowanie do indywidualnych stylow
nauki. Zgodnie z tg koncepcjg e-podreczniki powinny
oferowac mozliwo$¢ ciggtego powiekszania zasobow
— dodawania notatek i materiatéw, ktore uczacy
sie uznatby za istotne. W tym znaczeniu idealny
e-podrecznik powinien by¢ strukturg interaktywng
i spersonalizowang®. Podobng koncepcje e-pod-
recznika przedstawia Marcin Wilkowski. Stwierdza
on, ze z punktu widzenia edukacyjnej efektywnosci
najlepiej moze sie sprawdzi¢ podrecznik o rozsze-
rzalnym modelu tresci. Forma takiego e-podrecznika
powinna pozwala¢ na fatwe uzupetlnienie zasobu
o dodatkowe tematy i materialy — teksty zrodtowe,
nagrania audio i wideo, wizualizacje, itp. Oprocz
tresci podstawowych podrecznik powinien zawieraé
materiaty dodane przez uczgcych sie. Pochodzityby
one z zasobéw cyfrowych udostepnianych online
przez wiarygodne instytucje i o$rodki akademickie,
a takze z samodzielnej eksploracji zagadnien inte-
resujgcych danego uczgcego sie®.

Natomiast Marlena Plebanska proponuje model
e-podrecznika zwany §rodowiskowym. Jest to $ro-
dowisko edukacyjne, w ktorym réznego typu tresci
generowane sg w sposéb dynamiczny, w zaleznoSci
od potrzeb osoby uczgcej sie. Skiada sie z trzech
warstw: repozytorium zawierajgcego materiaty go-
towe oraz te, ktére stworzyt konkretny nauczyciel,
wraz z obudowa dydaktyczng; interfejsu tresci, z po-

ziomu ktorego uzytkownicy mogg korzystac z uktadu
treSci opracowanego przez autoréw podrecznika,
jak réwniez z uktadu stworzonego przez konkret-
nego nauczyciela; a takze srodowiska zarzadzajg-
cego treSciami oraz uzytkownikami. E-podrecznik
srodowiskowy powinien zawiera¢ funkcjonalnosci
pozwalajgce tworzy¢ wirtualne klasy, r6znorodne
kanaty komunikacji (forum, czat, webinarium) oraz
system raportowania’.

W polskiej literaturze naukowej dominujg trzy
pojecia okreslajgce wyzej zarysowane zagadnie-
nie: e-podrecznik (e-book, e-textbook), podrecznik
multimedialny (multimedia textbook) i podrecznik
hipermedialny. Pod tymi nazwami w praktyce kryjg
sie ro6znorodne przedsiewziecia: od plikéw pdf,
czyli elektronicznej wersji ksigzki papierowej, po-
przez réznorodne zbiory materialéw dostepnych
w internecie, do rozbudowanych multimedialnych
srodowisk (pakietow) edukacyjnych, blizszych kur-
som e-learningowym niz tradycyjnie pojmowanym
podrecznikom. Wedlug wspomnianej juz M. Pleban-
skiej e-podrecznik to nowy typ srodowiska uczenia
sie i nauczania, w ktorym tresci, gléwnie multime-
dialne, i interfejs dynamicznie dostosowujg sie do
potrzeb i mozliwosSci uzytkownikéw oraz do specyfiki
przedmiotu, a samo Srodowisko moze by¢ fgczone
z innymi zasobami i Srodowiskami edukacyjnymi®.
Roman Lorens zdefiniowat ten typ podrecznika jako
zbior multimedialnych tresci umozliwiajgcy uczace-
mu sie interakcje z nimi oraz znalezienie informacji
nie tylko wewnatrz wlasnego zasobu, ale réwniez
w sieci®. Krystyna De Mezer-Brelinska i J6zef Skrzyp-
czak powolujg sie na definicje czesto przywotywang
pod koniec ubiegtego wieku, w ktérej e-podrecznik
(e-ksigzka) odréznia sie od tradycyjnego trzema
cechami: zapisem cyfrowym, interakcyjnoscig oraz
nieograniczong pojemnos$cig informacyjna'®.

Za multimedialny Krystyna De Mezer-Brelinska
i J6zef Skrzypczak uznajg ten e-podrecznik, ktéry
wzbogacony jest o pliki multimedialne, odsytacze do
sieci i przynajmniej proste struktury hipertekstowe!.
Wedtug Wojciecha Walata podrecznik multimedialny
jest kompleksowo wyposazony w réznorodne formy
przekazu tresci, ze szczegélnym uwzglednieniem
srodkéw audiowizualnych, wymagajace polisenso-
rycznego odbioru, tworzgce ukfad hipertekstowy.
Formalnie jest to podrecznik wtasciwy obudowany

> M. Polak, E-podrecznik, czyli zbior otwarty tresci edukacyjnych, EduNews, 2011, http:/www.edunews.pl/narzedzia-i-
projekty/narzedzia-edukacyjne/1729-e-podrecznik-czyli-zbior-otwarty-tresci-edukacyjnych, [22.06.2016].

6 M. Wilkowski, W kierunku zwrotu cyfrowego edukacji historycznej, EduNews, 2012, http:/www.edunews.pl/badania-i-
debaty/opinie/1930-w-kierunku-zwrotu-cyfrowego-edukagji-historycznej, [22.06.2016].

7 M. Plebanska, e-Podrecznik srodowiskowy — przeglgd dostepnych mozliwosci, Cztowiek — media — edukacja, materiaty kon-
ferencyjne, 2014, http:/www.ktime.up.krakow.pl/symp2014/referaty 2014 _10/plebanska.pdf, [22.06.2016].

8 Tamze.

9 R. Lorens, E-podrecznik w ramach projektu Cyfrowa Szkofa, ,,e-mentor” 2013, nr 4(51), s. 39-43, http://www.e-mentor.

edu.pl/artykul/index/numer/51/id/1044, [22.06.2016)].

10 K. De Mezer-Brelifiska, ]. Skrzypczak, Ewolucja podrecznikow szkolnych, [w:] W. Skrzydlewski, S. Dylak (red.), Media
— edukacja — kultura. W strone edukacji medialnej, Wyd. PTTIME, Poznan—Rzeszéw 2012, http://edunet.amu.edu.pl/

mae2012/14_Brelinska_2012.pdf, [22.06.2016].
" Tamze.
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materiatami audiowizualnymi oraz tekstami pomoc-
niczymi'2.

Irena Pulak opisuje podrecznik hipermedialny jako
podrecznik multimedialny wyposazony w zaawanso-
wane struktury hipertekstowe, w ktérym hipertekst
poszerzony jest o obiekty przedstawiajgce informacje
przy uzyciu multimedialnych $rodkéw przekazu. Nie
posiada on granic i za pomocg hipertagczy moze wy-
chodzi¢ poza obreb fizycznego polozenia'.

Zaprezentowane powyzej koncepcje podrecznika
wspotwystepujg z coraz czeSciej dostrzeganym tren-
dem polegajacym na tym, ze mtodzi ludzie preferujg
materiaty krotkie, w ktérych dominuje przekaz gra-
ficzny i multimedialny, dostepne bezptatnie w sieci
materialy, ktore mozna poleci¢ na Facebooku lub
portalu typu Wykop, a takze skomentowac i ota-
gowac'™. Do tego trendu odnosi sie teza Philippe’a
Aigraina méwigca, ze nie powinno sie traktowac
internetu jedynie jako kanatu dystrybucji informa-
¢ji. Nalezy bowiem bra¢ pod uwage wiele nowych
mozliwosci interakcji z informacjami, jakie sie¢
otwiera przed kazdym uzytkownikiem. Doprowa-
dzity one do powstania nowych praktyk: wybierania
informacji wedtug wtasnych kryteriéw, opatrywania
ich uwagami, polecania innym, ponownego wykorzy-
stywania, ukfadania wtasnego zbioru, remiksowania
i tworzenia nowych materiatéw. Internet stworzyt
srodowisko, w ktorym mozliwe sg nowe praktyki
kulturowe, naukowe i edukacyjne'.

Ten internetowy model aktywnosci miodych lu-
dzi wykorzystujg niektére wspotczesne koncepcje
pedagogiczne — konstruktywizm i konektywizm.
Konstruktywizm podkresla fakt, ze kazdy uczacy sie
w sposob indywidualny i niepowtarzalny przyswa-
ja i przetwarza wiedze. Robi to poprzez aktywne
dziatania poznawcze —tgczac nowe informacje z juz
posiadanymi i tworzgc wtasne struktury wiedzy. Na-
dawanie znaczenia odbieranym bodZcom odbywa sie
w kontekscie juz posiadanej wiedzy i doswiadczen.
Konstruowanie wiedzy wymaga interpretacji, reorga-
nizacji, transformacji oraz uogélniania zdobywanych
informacji. Wobec tego rolg nauczyciela, a takze
podrecznika, powinno by¢ stwarzanie uczgcym sie
mozliwosci podejmowania dziatah poznawczych oraz
wskazywanie, gdzie znajdujg sie przydatne informa-
cje i w jaki sposob je wykorzystac. Rola ta nie moze
ograniczac sie do dostarczenia gotowej syntezy.

Z kolei podstawa konektywizmu jest przekonanie,
iz uczenie sie jest procesem tworzenia potgczen po-
miedzy r6znymi wezlami (informacje, dane, uczucia,

obrazy itp.) i rozwijania sieci powigzan sktadajgcych
sie na wiedze. Nie wszystkie informacje musimy
mie¢ w pamieci. Wiedza, ktérg posiadamy, moze
znajdowac sie w zasobach poza nami (np. w zasobach
internetowych) i dopiero potfaczenie sie z nimi uru-
chamia proces uczenia sie. Sama czynno$¢ faczenia
sie staje sie wazniejsza niz to, co aktualnie wiemy.
Podrecznik w tej koncepgji to raczej zbioér informacji
o tym, co i gdzie przydatnego dla naszego procesu
uczenia sie mozemy znalez¢.

Problem badawczy - podrecznik jako zbior
zasobow internetowych

Pojawia sie pytanie, czy aktualny stan rozwoju
zasobow i narzedzi internetowych pozwala na
stworzenie wielopoziomowego, hipertekstowego,
rozproszonego, otwartego i multimedialnego akade-
mickiego podrecznika, ktéry bedzie pelnit funkgje,
jakich oczekuje sie od tego typu narzedzia, a zarazem
bedzie operowatl formami przekazu preferowanymi
przez mtodych ludzi — pozwoli im na aktywnos$¢
poznawczg i interakcje, a takze umozliwi realiza-
cje postulatéow konstruktywizmu pedagogicznego
i konektywizmu.
Odpowiedz na tak postawione pytanie moze przy-
nie$¢ jedynie analiza szczeg6towych przypadkow. Au-
tor postanowil dokona¢ analizy przypadku jednego
z przedmiotéw wchodzacych w sktad kierunku Infor-
macja w e-spoteczeristwie (studia pierwszego stopnia)
prowadzonego na Wydziale Humanistycznym UMCS
w Lublinie — Organizacja i zarzqdzanie informacjg
(OZI). W tym celu przeprowadzona zostata eks-
ploracja zasobéw internetowych w jezyku polskim
i angielskim, majgca na celu wykazanie, czy istniejg
i sg dostepne bezptatnie materialy spetniajgce na-
stepujgce kryteria:
1. zakres treSci odpowiadajacy zagadnieniom
wchodzacym w sktad przedmiotu Organizacja
i zarzgdzanie informacjq: OZI w systemie nauki,
przedmiot badan, gtéwne definicje; praktyka
OZI1 (gtéwne typy organizacji wykorzystuja-
cych OZI, systemy, narzedzia i zasoby), gtébwne
obszary zainteresowan: uzytkownicy infor-
macji i ich potrzeby, procesy informacyjne,
systemy informacyjne; zarzadzanie wiedzg
W organizacji;

2. charakter i budowa zasobu adekwatne do
zbioru cech podrecznika multimedialnego:
konstytutywnych (tres¢ adekwatna do charak-

12 W. Walat, Podrecznik multimedialny. Teoria — metodologia — przykfady, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,

Rzeszow 2004, s. 92-93.

13 1. Pulak, Od podrecznika do hipermediow, czyli kilka refleksji o e-bookach i hipertekstach w edukacji, Repozytorium
Uniwersytetu A. Mickiewicza w Poznaniu, 2006, http://www.staff.amu.edu.pl/~topol/outfiles/elemang/Pulak_I_Od_

podrecznika_do_hipermediow.pdf, [22.06.2016].

14 K. Borawska-Kalbarczyk, Pokolenie , tI; dr” — refleksje o kulturze czytelniczej miodziezy w zmediatyzowanym swiecie, Cztowiek
— media — edukacja, materialy konferencyjne, 2014, http:/www.ktime.up.krakow.pl/symp2014/referaty 2014_10/

borawska.pdf, [22.06.2016].

15 P, Aigrain, Dzielenie sie. Kultura i gospodarka epoki internetu, Fundacja Nowoczesna Polska, Warszawa 2012, s. 14.
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teru, poziomu i celéw ksztatcenia wyzszego;
pozwalajgca tworzy¢ ukiady hierarchiczne,
genetyczne, korelacyjne i formalno-systema-
tyczne; material pozwalajgcy na wykorzystanie
zgodnie z zasadami dydaktyki, a zwlaszcza
umozliwiajgcy samodzielne dochodzenie do
wiedzy, nadajacy sie jako podstawa do samo-
dzielnego wykonywania zadan; szata graficzna
i forma techniczna utatwiajgce przyswajanie
tresci) i konsekutywnych (materialy opisowe,
wyjasniajgce, warto$ciujace i normatywne;
z podzialem na podstawowe, uzupetniajgce
i zrédtowe; ilustracyjne i cwiczeniowe; sfowne,
graficzne i multimedialne)'®.

Eksploracje prowadzono w oparciu o wyszukiwarki
ogolne (Google i Bing) oraz specjalistyczne (Google
Scholar, Microsoft Academic Search), w ktore wpisy-
wano hasta wyszukiwawcze tozsame z wymienionymi
wcze$niej zagadnieniami oraz pojeciami kluczowymi
dla problematyki organizacji i zarzadzania informacjg
(w jezyku polskim i angielskim, frazy w cudzystowie).

Wyszukane materialy, ktore spetniaty wymienione
powyzej kryteria dodatkowo oceniano pod katem
dopasowania do przyjetej struktury podrecznika.
Skfada sie ona z trzech warstw:

1. synteza: materialy zawierajgce wyjasnienia

kluczowych poje¢, opisy gléwnych zagadnien
i strukturyzacje wiedzy z zakresu organizagji
i zarzadzania informacjg;

2. zagadnienia szczeg6towe: materialy uszczego6-
fawiajgce warstwe pierwsza;

3. zagadnienia praktyczne i ilustrujace: dane
zrédtowe, przyktady systemoéw informatycznych
do zarzadzania informacjg, raporty z wdrozen
i funkcjonowania tychze systeméw, przyktady
i narzedzia mapowania i wizualizacji informagji
i wiedzy oraz dzielenia sie nig, a takze inne na-
rzedzia do organizagji i zarzadzania informacja.

Wyniki badan

Ustalono, ze pierwszg warstwe internetowego,
rozproszonego podrecznika do przedmiotu Organi-
zacgja i zarzgdzanie informacjg mogg tworzy¢ zrodia
o charakterze encyklopedycznym takie jak: Ency-
klopedia PWN, Encyklopedia Zarzadzania (w jezyku
polskim i angielskim), Encyclopedia.com, WikiBooks
(przydatne tresci jedynie w jezyku angielskim) oraz

Wikipedia'” (polska i angielska). Sg to zasoby, ktérym
nie mozna odmoéwi¢ profesjonalizmu. Encyklopedia
PWN jest dzietem renomowanego i wiarygodnego
Wydawnictwa Naukowego PWN. Encyklopedie Zarza-
dzania stworzyli i rozwijajg pracownicy i studenci Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Uniwersytetu
Jagiellonskiego oraz innych polskich uczelni. Encyclo-
pedia.com prezentuje tre$ci pochodzace z zasobow
Oxford University Press i Columbia Encyclopedia.
Hasta w Wikipedii i podreczniki w WikiBooks moze
co prawda redagowac kazdy, ale rozbudowane zespoty
redakcyjne i rzesza internautéw czuwajg nad popraw-
noscig tre$ci. W sumie wymienione zrédta zapewniajg
nie tylko poprawne merytorycznie, ale i wystarcza-
jaco zasobne, jak na potrzeby studiow I stopnia,
definicje wszystkich potrzebnych poje¢. W wiekszosci
przypadkéw definicje konkretnego pojecia mozna
poznad, siegajac do kilku zrédel, zaré6wno w jezyku
polskim, jak i angielskim. Prawie zawsze zakres
treSciowy tozsamy jest nie tyle z prostg encyklope-
dyczna definicja, ile z podrozdziatem w podreczniku.
WikiBooks, Wikipedia i Encyklopedia Zarzadzania
dzieki rozbudowanemu w kazdym teks$cie systemowi
hiperlinkéw pozwalajg na przechodzenie od definigji
pojec ogdblnych do szczegoétowych oraz pokrewnych.
Ponadto, podobnie jak Encyclopedia.com, zawierajg
bibliografie do poszczegélnych zagadnien.

Do materialow o charakterze encyklopedycz-
nym, ale w wersji multimedialnej, mozna zaliczy¢
krétkie filmy na YouTube zawierajgce wyjasnienia
dzwiekowe wzbogacone o elementy graficzne. Po-
dobnie jak zasoby wymienione wczesniej, filmy te
prezentuja uogoélnione wyjasnienia wielu zagadnien
mieszczacych sie w problematyce OZI. Aktualnie
poleci¢ mozna jedynie kanaly angielskojezyczne, np.:
Earley Information Science, Explaining Computers,
Grown Up Geek, K3CubedLtd, Charlie Love, Naked-
Scientists'®. Skondensowane wyjasnienia niektorych
probleméw mozna znalez¢ w formie prezentacji
w serwisie SlidePlayer'®. Ponadto praktycznie dla
kazdego zagadnienia mozna za pomocg wyszukiwar-
ki Google Grafika dotrze¢ do diagramoéw, rysunkow,
schematéw i infografik operujgcych wizualna, ale
statyczng forma wyjasniania.

W internecie istnieje rowniez swoisty podrecznik
taczacy w sobie ré6znorodne materiaty dydaktyczne.
Jest nim Wikiversity?, zbi6r materiatéw edukacyjnych
na r6zne tematy tworzony przez internautéw. Czes$¢

16 Zbiér cech podano za: W. Walat, Podrecznik multimedialny.., dz.cyt., s. 42-44.

'7 Encyklopedia PWN, http://encyklopedia.pwn.pl/; Encyklopedia Zarzadzania, https:/mfiles.pl/pl/index.php/Stro-
na_gtéwna, https:/ceopedia.org/index.php/Main_Page; Encyclopedia.com, http:/www.encyclopedia.com/; WikiBooks,
https://en.wikibooks.org/wiki; Wikipedia, https:/pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Strona_gtéwna; https:/en.wikipedia.

org/wiki/Main_Page.

18 Earley Information Science, https://www.youtube.com/channel/UCm7vY4Rr4uT1nNcZgcQWOfQ; Explaining Com-
puters, https:/www.youtube.com/channel/UCbiGecwDWZjz05njNPrJU7jA, Grown Up Geek, https:/www.youtube.com/
channel/UC172EklezQrFNYOEPhMcaqw; K3CubedLtd, https:/www.youtube.com/channel/UCIZy47Hx36zQ_xauotXLjyg;
Charlie Love, https://www.youtube.com/channel/UCtYF3ubHXYN69uTZLOxO0Big; NakedScientists, https:/www.youtube.

com/channel/UCCQFjwH7A6u7sTf q4VT6)Q.
19 SlidePlayer, http:/slideplayer.pl/..
20 Wikiversity, https:/en.wikiversity.org/wiki.
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z nich odpowiada zakresowi przedmiotu Organiza-
¢ja i zarzgdzanie informacjq, z tym ze nie powstaly
w jezyku polskim. Wiekszos¢ lekcji sktada sie z roz-
budowanych tekstéw, niekiedy haset utworzonych
w Wikipedii, linkéw do filméw na Youtube, linkéw do
materiatébw mogacych stuzy¢ jako ¢wiczenia, zbioru
poje¢, bibliografii oraz podsumowania.

W sumie materialy te pozwalajg na stworzenie
hierarchicznego, systematycznego, genetycznego
i korelacyjnego uktadu treséci zasadniczych (synteza)
przedmiotu Organizacja i zarzadzanie informacjq, kt6-
ry przedstawiony zostal na rysunkach 1-4. Pojecia
i zalezno$ci widoczne na tych rysunkach stanowig

podstawe dalszych poszukiwan w sieci. Wskazujg na
problematyke, ktéra powinna zostaé szczeg6towo
zaprezentowana za pomoca prac naukowych, studiow
przypadku, nagran wideo, infografik itp. Tworza osno-
we drugiej i trzeciej warstwy podrecznika.

Warstwe drugg tworzg artykuly naukowe oraz
analizy i studia przypadku opracowane przez prak-
tykow, ktorych tre$¢ poszerza wiedze o charakterze
encyklopedycznym i w formie podrecznikowych
syntez. Mozna wyréznic kilka grup internetowych za-
sobow, w ktérych tego typu materialy, mieszczgce sie
w problematyce organizacji i zarzadzania informacja,
znajduja sie w wolnym dostepie:

Rysunek 1. Miejsce organizacji i zarzqdzania informacjg w strukturze nauvki

Dyscyplina naukowa =
informatologia/
/nauka o informacji

Dyscyplina naukowa =
nauki o zarzadzaniu

Przedmiot badan = przeptyw
danych, informacjach i wiedzy

Organizacja i zarzadzanie

Przedmiot badan = powstawanie,
funkcjonowanie

od zrédfa do uzytkownika,
dziatalnos¢ informacyjna

informacjg

i rozwdj organizacji; czynniki
majgce wptyw na podejmowanie
racjonalnych decyzji

Praktyka:

Zrédto: opracowanie wiasne.

korzystajgcy = biblioteki, archiwa, media,
wywiadownie gospodarcze,
firmy infobrokerskie, marketing,
statystyka, finanse, ubezpieczenia,
informatyka

Praktyka:
narzedzia tradycyjne = encyklopedia,
leksykon, stownik, czasopismo, ksigzka,
bibliografia, indeks, katalog, klasyfikacja,
jezyk informacyjno-wyszukiwawczy,
spis tresci, tezaurus, fiszka

Praktyka:
zasoby i narzedzia internetowe = cyfrowe
wersje narzedzi tradycyjnych,
wyszukiwarki, agregatory,
bazy danych, systemy informacyjne,

czerwiec 2016



Rysunek 2. Fundament wiedzy z zakresu organizacji i zarzgdzania informacjgq

Fundament =
dane/informacja/wiedza

cechy, rodzaje, jakos¢
kryteria oceny

architektura informacji

ekonomika, ekologia
informacji, bariery
informacyjne

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rysunek 3. Struktura wiedzy z zakresu organizacji i zarzqdzania informacjg

Organizacja i zarzadzanie
informacja

Procesy informacyjne

Uzytkownicy:
indywidualni, grupy,
organizacje,
spotecznosci sieciowe

Systemy informacyjne

konsumpcja

produkcja, wymiana,

Ujawniaja sie:
kompetencje, potrzeby,
zachowania informacyjne,
dzielenie sie wiedzg

1. systemy informatyczne

2. indywidualne przestrzenie
informacyjne

3. mapy wiedzy

tworzenie, gromadzenie,
przechowywanie, przetwarzanie,
przekazywanie, udostepnianie,
interpretacja, wykorzystywanie

Zrédto: opracowanie wiasne.

1. repozytoria naukowe: Academia.edu, AMUR,
e-LIS, HAL archives ouvertes, IDEALS (Illinois
Digital Environment for Access to Learning and
Scholarship), Instytucjonalne Repozytorium
Polsko-Japonskiej Akademii Technik Kompute-
rowych, Repozytorium Centrum Otwartej Nauki,

Repozytorium Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie, repozytorium Rutgers School of
Communication and Information (USA), repo-
zytorium School of Information University of
Texas at Austin, Volltextdatenbank, WhiteRose
Research Online?',

2! Academia.edu, https:/www.academia.edu/; AMUR, https:/repozytorium.amu.edu.pl/; e-LIS, http:/eprints.rclis.org/;
HAL archives ouvertes, https:/hal.archives-ouvertes.fi/; IDEALS, https:/www.ideals.illinois.edu/; Instytucjonalne Repo-
zytorium Polsko-Japonskiej Akademii Technik Komputerowych, http:/repin.pjwstk.edu.pl:8080/xmlui/; Repozytorium
Centrum Otwartej Nauki, http:/ceon.pl/pl/; Repozytorium Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie; http:/rep.
up.krakow.pl/xmlui/; Rutgers School of Communication and Information, http:/comminfo.rutgers.edu/; School of
Information University of Texas at Austin, https:/www.ischool.utexas.edu/; Volltextdatenbank, http:/fiz1.fh-potsdam.
de/; WhiteRose Research Online, http:/eprints.whiterose.ac.uk/.
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Rysunek 4. Struktury wiedzy bazujgce na organizacji i zarzgdzaniv informaciq

Zarzadzanie wiedzg
w organizacji

zasOb niematerialny,
kapitat intelektualny,
organizacja uczgca sie

informatyczne systemy
zarzadzania wiedza

system
i
strategie

wiedza jawna

SEM, BI, ERP, CRM

wiedza ukryta

big data
data mining
wizualizacje wiedzy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

2. archiwai biblioteki cyfrowe: Archiwum Cyfrowe

SBP, archiwum cyklu konferencji ,,Rozwéj e-edu-
kacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym”,
archiwum cyklu sympozjéw ,,Cztowiek — Media
— Edukacja”, Bibliologiczna Biblioteka Cyfrowa
UW, Biblioteka Nauki CEON, CiteSeerX, IEEE
Computer Society Digital Library, Materialy Kon-
ferencyjne EBIB, University Libraries University
of Washington??,

. bazy bibliograficzno-peinotekstowe: BazTech,
Central European Journal of Social Science and
Humanities, Central and Eastern European On-
line Library?,

. czasopisma open access: , Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Librorum”, ,,Acta Universitatis
Nicolai Copernici — Zarzadzanie”, ,Biblioteka”,
»Annales Universitatis Paedagogicae Craco-
viensis. Studia ad Bibliothecarum Scientiam
Pertinentia”, ,,Biuletyn EBIB”, ,D-Lib Magazi-
ne”, ,Ekonomia i Zarzadzanie”, ,e-mentor”,
»Folia Bibliologica”, ,Information Research”,
»Information Technology and Libraries”, ,,Info-

tezy”, ,International Journal of Education and
Development Using Information and Commu-
nication Technology”, ,International Research:
Journal of Library and Information Science”,
yltalian Journal of Library and Information
Science”, ,Journal of InfoLib and Archives”,
,Journal of Information Science. Theory and
Practice”, ,Journal of Internet Services and
Information Security”, ,,Journal of Library and
Information Science”, , Library and Information
Research”, ,Libres: Library and Information
Science Research Electronic Journal”, ,,Open
Journal of Knowledge Management”, ,,Praktyka
i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej”,
,Problemy Eksploatacji”, ,Przedsiebiorczos$¢
i Zarzadzanie”, ,Przeglad Biblioteczny”,
JJorunskie Studia Bibliologiczne”, ,Scientific
Papers of Silesian University of Technology.
Organization and Management Series”, ,,Studia
Ekonomiczne”, ,,Studia Informatica”, ,,Studies
& Proceedings of Polish Association for Kno-
wledge Management”, ,Zagadnienia Informagji

22 Archiwum Cyfrowe SBP, http:/www.sbp.pl/wydawnictwa/archiwum_cyfrowe; Rozwéj E-edukacji w Ekonomicznym
Szkolnictwie Wyzszym, http:/www.e-edukacja.net/; Czlowiek — Media — Edukacja, http:/www.ktime.up.krakow.pl/;
Bibliologiczna Biblioteka Cyfrowa UW, http:/bbc.uw.edu.pl/dlibra; Biblioteka Nauki CEON, http:/bibliotekanauki.
ceon.pl/; CiteSeerX, http:/citeseerx.ist.psu.edu/index; IEEE Computer Society Digital Library, https:/www.computer.
org/csdl/; Materialy Konferencyjne EBIB, http://www.ebib.pl/?page_id=439; University Libraries University of Washing-

ton, https:/digital.lib.washington.edu/.

2 BazTech, http:/baztech.icm.edu.pl/index.php/pl/; Central European Journal of Social Science and Humanities; http://
cejsh.icm.edu.pl/cejsh/search;Central and Eastern European Online Library; http:/www.ceeol.com/.
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Naukowej”, ,Zarzadzanie i Finanse”, , Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Stu-
dia Informatica”?,

Jezeli do wymienionych zasob6w dodamy prace
naukowe udostepniane online przez uczelnie ame-
rykanskie w ramach kurséw obejmujgcych tematyke

5. naukowe serwisy spoteczno$ciowe: Research organizacji i zarzadzania informacjg, otrzymamy

Gate?, ogromy zbiér publikacji. Do kazdego szczegéiowego

6. prywatne i stuzbowe witryny naukowcow, zagadnienia wymienionego we wcze$hiej zaprezento-

np.: Marcia J. Bates, Eugene Garfield, Birger = wanych schematach mozna dopasowac kilka, a nawet

Hjgrland, Chris Kimble, Uta Priss?, kilkanascie artykutow wszechstronnie omawiajgcych

7. strony WWW i e-booki tworzone przez  te kwestie. W odréznieniu od zasobéw z pierwszej

praktykéw, np.: Informacja biznesowa, Rynek  warstwy (encyklopedyczne syntezy), artykuly z drugiej

informacji, Sztuka Szukania?, warstwy nie dostarczaja gotowych porcji wiedzy do

8. kanaly z wyktadami na Youtube, np.: AltkomA-  zapamietania, lecz ze wzgledu na szczegbétowos¢

kademia, Chris Collison, Cisco, Eli the Compu- i r6znorodnos$¢ opisywanej problematyki wymagajg

ter Guy, Evention, Florida State, HighTechDad, bardziej rozbudowanej aktywnosci intelektualne;j.

IASA Official, Khan Academy, Mike Murphy, Dzieki temu pozwalajg na stawianie studentom zadan

Northern User Experience?$, wymagajacych oceny przydatnosci danego tekstu do

9. zbiory filméw z wyktadami naukowymi nagra-  wykonania okre§lonego zadania, wyszukania w nim

nymi na uczelniach z wielu krajéw: LearnersTV, potrzebnych informacji, a takze wyciggniecia wnio-
Videolectures.net, skéw i znalezienia argumentow.

10. serwis Academic Earth? z wieloma bezptat- Trzecig warstwe internetowego, rozproszonego

nymi kursami oferowanymi przez kilkanascie
czotowych amerykanskich i brytyjskich

podrecznika tworzg gléwnie witryny organizacji funk-
cjonujacych w ramach szeroko rozumianej praktyki

uczelni. organizacji i zarzadzania informacjg oraz internetowe

24 Acta Universitatis Lodziensis. Folia Librorum”, http:/dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/handle/11089/148; ,Acta Uni-
versitatis Nicolai Copernici — Zarzadzanie”, http:/www.aunc.zarzadzanie.umk.pl/; ,Biblioteka”, https:/repozytorium.
amu.edu.pl/handle/10593/625; ,, Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum Scientiam
Pertinentia”, http:/sbsp.up.krakow.pl/; ,,Biuletyn EBIB”, http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/index; ,,D-Lib Magazine”,
http:/www.dlib.org/; ,Ekonomia i Zarzadzanie”, http:/www.zneiz.pb.edu.pl/; ,,e-mentor”, http:/www.e-mentor.edu.
pl/; ,Folia Bibliologica”, http:/journals.umcs.pl/fb i http:/dlibra.umcs.lublin.pl/publication/73; , Information Research”,
http:/www.informationr.net/ir/; ,Information Technology and Libraries”, http:/ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/index;
HInfotezy”, http:/www.ujk.edu.pl/infotezy/ojs/index.php/infotezy/; , International Journal of Education and Development
Using Information and Communication Technology”, http:/ijedict.dec.uwi.edu/; ,International Research: Journal of Library
and Information Science”, http:/irjlis.com/; ,Italian Journal of Library and Information Science”, http:/jlis.it/; ,, Journal of
InfoLib and Archives”, http:/www.lib.nccu.edu.tw/blis/archive.html; ,, Journal of Information Science. Theory and Practice”,
http://www.jistap.org/; , Journal of Internet Services and Information Security”, http:/www.jisis.org/; ,,Journal of Library
and Information Science”, http:/jlis.glis.ntnu.edu.tw/; ,Library and Information Research”, http:/www.lirgjournal.org.
uk/lir/ojs/index.php/lir/index; , Libres: Library and Information Science Research Electronic Journal”, http:/libres-ejournal.
info/; ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej”, http:/www.community-of-knowledge.de/en/open-journal-
of-knowledge-management/; ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej”, http:/www.ptin.org.pl/ptint.html;
»Problemy Eksploatacji”, http:/www.problemyeksploatacji.itee.radom.pl/; ,,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie”, http:/piz.
san.edu.pl/; ,,Przeglad Biblioteczny”, http:/bbc.uw.edu.pl/publication/45; ,, Toruniskie Studia Bibliologiczne”, http:/www.
home.umk.pl/~tsb/?q=pl/; http:/www.apcz.pl/czasopisma/index.php/TSB/index; ,,Scientific Papers of Silesian University of
Technology. Organization and Management Series”, http:/organizacjaizarzadzanie.blogspot.com/; ,,Studia Ekonomiczne”,
http:/www.ue.katowice.pl/index.php?id=2618; ,Studia Informatica”, http:/studiainformatica.polsl.pl/index.php/Sl/in-
dex; ,,Studies & Proceedings of Polish Association for Knowledge Management”, http:/www.pszw.edu.pl/pl/publikacje;
»Zagadnienia Informacji Naukowej”, http:/bbc.uw.edu.pl/publication/186; ,Zarzadzanie i Finanse”, http:/wzr.pljmf/;
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica”, http:/yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.
element.baztech-journal-0867-1753-zeszyty naukowe__studia_informatica__uniwersytet_szczecinski.

% ResearchGate, https:/www.researchgate.net/.

2% Marcia J. Bates, https:/pages.gseis.ucla.edu/faculty/bates/; Eugene Garfield, http:/www.garfield.library.upenn.edu/;
Birger Hjgrland, http:/iva.ku.dk/ansatte/?pure=da/persons/134; Chris Kimble, http://www.chris-kimble.com/; Uta Priss,
http:/upriss.org.uk/.

27 Informacja biznesowa, http:/rynekinformacji.pl/ebook/; Rynek informacji, http:/rynekinformacji.pl/; Sztuka Szukania,
http://www.sztukaszukania.pl.

28 AltkomAkademia, https:/www.youtube.com/channel/lUCvSkBmTAOm9GIbqAaXae1dw; Chris Collison, https:/www.
youtube.com/channel/UCgsbLu32kiw-tdQEfngDo6Q; Cisco, https:/www.youtube.com/channel/UCEWiIE6Htd8mvIOR-
6YQez1g; Eli the Computer Guy, https:/www.youtube.com/channel/lUCD4EOyXKjfDUhCI6jIOZZYQ; Evention; https:/
www.youtube.com/channel/UCmuBjdyn4mOfSGAX-PmlqpQ; Florida State; https:/www.youtube.com/user/FloridaState;
HighTechDad, https:/www.youtube.com/channel/UC[jNopmW20naT1uOL6vyWZQ; IASA Official, https:/www.youtube.
com/channel/UCaee9bsj713BBb_CPctPPmg; Khan Academy, https:/www.youtube.com/user/khanacademy; Mike Murphy,
https://www.youtube.com/channel/lUCndXB_kOP-C_KgZ2d_LNzbw; Northern User Experience, https://www.youtube.
com/channel/UC94HJbFOGE_¢JcZiBsMO 1kw.

2 Academic Earth, http:/academicearth.org/.
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narzedzia wykorzystywane w takiej dziatalnoSci. Za-
soby te pozwalajg na dokonywanie przez studentéw
analiz prowadzacych do zrozumienia praktycznego
zastosowania OZI i specyfiki tego problemu w r6z-
nych branzach. Umozliwiajg zilustrowanie wiedzy
z poprzednich dwéch warstw oraz stwarzajg okazje
do przec¢wiczenia dziatan mieszczacych sie w ramach
organizagcji i zarzadzania informacjg. Niekiedy dostar-
czajg danych niezbednych do tego typu dziatan.

Do zasobdéw prezentujacych praktyke OZI zaliczy¢
mozna wszystkie witryny bibliotek, archiwéw, mediéw,
instytucji finansowych i ubezpieczeniowych, urzedow
statystycznych, administracji panstwowej i samorzg-
dowej, internetowych sklepéw i serwiséw aukcyjnych,
a takze wszystkich firm prezentujacych w sieci oferte
dla klientéw. W tej ostatniej grupie organizacji wskazac
nalezy studentom na firmy oferujgce ustugi pozyskiwa-
nia wiedzy (np. CSGroup, DANLOBinfo, InfoBrokering,
Infobrokerska.pl, Kompass, Lampart, Panorama Firm,
Royal Business Intelligence) oraz systemy zarzadzania
informacjg (np. AuraBusiness, Comarch, Humansoft,
ODL, Synergius®). Niektore firmy oferujgce rozwigzania
typu CMS, ERP, CRM i BI pozwalajg na probne testo-
wanie przynajmniej czesci funkcjonalno$ci swojego
systemu, co jest szczeg6lnie cenne poznawczo dla
studentéw. Najbardziej przydatne, z punktu widzenia
efektywnosci edukacyjnej, sg te witryny, ktére posia-
dajg strukture, system nawigacyjny i menu zgodne
z zasadami architektury informacji serwisu interne-
towego, wewnetrzng wyszukiwarke, katalog ofert,
chmure tagéw i rozbudowany system linkéw do mate-
rialébw zewnetrznych, a takze te, ktére swoja budowg
i zasobem odzwierciedlajg strukture danej organizacji
i wystepujacy w niej przeptyw informacji.

Wsréd internetowych i informatycznych narzedzi
do zarzadzania informacjg wyr6zniamy nastepujgce
grupy:

1. programy do zarzadzania informacjg osobistg:

mAsystent2007, DracoOrganizer, EssentialPIM,
Evernote, RedNotebook3';

2. programy do zarzadzania treScig w internecie:

Drupal, Joomla, Public Knowledge Project, Win-
du, WordPress3%;

. wyszukiwarki internetowe: ogélne indeksowe

— Google, Baidu, Bing, Yanadex; specjalistycz-
ne indeksowe — BASE, Google Books, Google
Scholar, SearchEdu, Microsoft Academic Search,
OAlster, Internet Archive (zasoby archiwalne),
Picsearch, TinEye (dwie wyszukiwarki grafiki),
Spokeo (informacje o osobach); wyszukiwarki
anonimizujgce uzytkownika — DuckDuckGo,
ixquick; wyszukiwarka nowej generacji — Wol-
fram Alpha; wyszukiwarka zasob6w podobnych
—Moreofit, wyszukiwarka danych z narzedziami
do ich przetwarzania — Quandl, kombajn wyszu-
kiwawczy — Oryon C%;

. katalogi stron WWW: Best of the Internet Direc-

tory, DMOZ, Internet Directory, Joeant, Starting
Point, Katalog Dziennika Internautéw, Katalog
Interia, Katalog ONET3%;

. managery bibliografii: Citavi, EndNote, Papers,

RefWorks, Zotero3s;

. bibliograficzne bazy danych (dostepne bezpfat-

nie): bazy obejmujgce elektroniczne czasopisma
naukowe z calego $wiata, w tym periodyki
stosujgce formute open access (Directory of
Open Access Journals, Open Academic Journals
Index, JURN, Journals for Free, Electronic Jour-
nals Library), bazy regionalne, np. wykazujace
czasopisma srodkowoeuropejskie (Central Euro-
pean Journal of Social Sciences and Humanities,
ViFaOst E-Journals Eastern Europe), bazy dzie-
dzinowe (np. BazEkon, BazHum, CytBIN, Ideas)
oraz bazy prezentujgce periodyki narodowe,
np. tylko polskie (Arianta®);

. internetowe bibliografie, np.: bibliografie biblio-

logiczne Biblioteki Narodowej, The Collection
of Computer Science Bibliographies, Polska
Bibliografia Naukowa, Polska Bibliografia Praw-
nicza®’;

30 https://www.pkt.pl/; http:/www.danlob-info.pl/; http:/www.infobrokering.com.pl/; http://www.infobrokerska.pl/;
http://kompass.com.pl/; http://www.lampart.co/; http://panoramafirm.pl/; https:/www.royalbi.com/; http:/www.aura-
business.pl/; http://www.comarch.pl/; http:/humansoft.pl/; http://odl.com.pl/; http:/synergiuscrm.pl/.

31 http:/www.masystent.pl/; http://www.refactoria.net/; http:/www.essentialpim.com/; https://evernote.com/intl/pl/;
http:/rednotebook.sourceforge.net/.

32 https://www.drupal.org/; http://www.joomla.pl/; https:/pkp.sfu.ca/; http:/pl.windu.org/; https:/pl.wordpress.org/.
33 https://www.base-search.ne; https://books.google.pl/; https:/scholar.google.pl/; http:/mrhoney.de/y/1/html/sr-
chedu.htm; http://academic.research.microsoft.com/; http:/oaister.worldcat.org/; https:/archive.org/index.php;
http:/pl.picsearch.com/; https:/www.tineye.com/; http://www.spokeo.com/; https://duckduckgo.com/; https://www.
ixquick.com/pol/; https://www.wolframalpha.com/; http://www.moreofit.com/; https://www.quandl.com/; http:/www.
osintinsight.com/index.php.

34 http:/www.botid.org/; http:/www.dmoz.org/; http:/www.internet-directory.com/; http:/www.joeant.com/; http:/
www.stpt.com/directory/; http:/katalog.di.com.pl/; http:/katalog.interia.pl/; http:/katalog.onet.pl/.

35 http://www.citavi.com/pl; http://endnote.com/; http://www.papersapp.com; https:/www.refworks.com; https:/www.
zotero.org/.

36 https://doaj.org/; http://oaji.net/; http://www.jurn.org/; http://www.journals4free.com/; http://rzblx1.uni-regensburg.
de/; http://cejsh.icm.edu.pl/; https:/www.vifaost.de/en/zeitschriften/ezb/?no_cache=1; http:/kangur.ae.krakow.pl/
bazy_ae/bazekon/nowy/advanced.php; http:/bazhum.pl/; http:/www1.bg.us.edu.pl/bazy/cytbin/; https:/ideas.repec.
org/; http:/www.arianta.pl/.

37 http://mak.bn.org.pl/w15.htm; http:/liinwww.ira.uka.de/bibliography/index.html; https:/pbn.nauka.gov.pl; http:/
www.bibliografia-prawnicza.pl/index.php.
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8. katalogi zbioréw bibliotecznych OPAC (Onli-
ne Public Access Catalog): miedzynarodowe
katalogi biblioteczne OPAC obejmujace wiele
bibliotek (np. The European Library, Karlsruhe
Virtual Catalog, WorldCat), narodowe katalogi
biblioteczne dostepne on-line obejmujgce wiele
bibliotek (np. KaRo, NUKAT?$) oraz katalogi
OPAC poszczego6lnych bibliotek.

Cennym dodatkiem do opisanego powyzej zbioru
internetowych narzedzi sg kanaty na YouTube z po-
radnikami uczgcymi postugiwania sie narzedziami do
zarzadzania informacjg (np. Przemek Rusiecki?).

Whioski

Badania wykazaly, ze internetowy, rozproszony,
wielopoziomowy, hipertekstowy, otwarty i multime-
dialny podrecznik do nauczania przedmiotu Organi-
zagja i zarzgdzanie informacjq (a takze do ksztaltcenia
z zakresu wiekszoS$ci zagadnien mieszczacych sie
w ramach informatologii i nauk o zarzgdzaniu)
w zasadzie juz istnieje. Precyzyjnie rzecz ujmujac,
istnieje potencjalnie, bowiem do istnienia realnego
musi go przywofac¢ nauczyciel. Taka jest bowiem
natura badanego podrecznika, dopéki autor — na-

Rysunek 5. Widok pierwszej strony podrecznika

uczyciel nie wyszuka, nie wyselekcjonuje i nie utozy
w zorganizowana catos¢ Scisle okreslonych zasobéw
i narzedzi dostepnych w sieci, dopdéty nie istnieje
podrecznik, lecz odseparowane od siebie cyfrowe
byty, gingce w ogromnych, wirtualnych przestrzeniach
internetu.

Aktualny stan zasobow sieciowych pozwala na
stworzenie podrecznika bedgcego w zasadzie spisem
tre$ci z wieloma linkami do r6znorodnych materiatéw
(stworzonym np. na platformie MoodleCloud* lub
w dowolnym systemie e-learningowym zbudowanym
na platformie Moodle — ponizej zdjecia jednego
z mozliwych do opracowania wariantéw podrecznika
na platformie Wirtualny Kampus UMCS) podzielonych
na trzy warstwy: synteza, wiedza szczego6towa, prakty-
ka. Odsyta¢ moze do r6znorodnych, ale merytorycznie
warto$ciowych materiatéw, od encyklopedii i syntez
poprzez prace prezentujgce wyniki badan, nagrane
wyktady, kursy czy porady praktykéw do przyktadéw
rozwigzan praktycznych i narzedzi internetowych.
S3 to materialy o r6znorodnej formie — od tradycyj-
nego tekstu, czasami wzbogacanego grafikg poprzez
graficzne prezentacje do nagran filmowych. Nalezy
przy tym podkresli¢, iz merytoryczna jako$¢ tychze
zasobow prezentuje wystarczajgco wysoki poziom, by

Roodzil 1, Miejsce orga

Rozdziad 2. Dane, informacia, whedza.

acii | aarzadeania informacia w strukturze nauki § prokeyce spolecano-gospodarcae]

Roxdrial 3. Procesy | systemy informacyjne, ubythownicy informacji

Roadzisl 4. Zarzadzanie informacin | wiedza w organizacji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

38 The European Library, http:/www.theeuropeanlibrary.org/tel4/; Karlsruhe Virtual Catalog, http://www.bibliothek.
kit.edu/cms/english/index.php; WorldCat, https://www.worldcat.org/; KaRo, http:/karo.umk.pl/Karo/#; NUKAT, http:/

katalog.nukat.edu.pl/.

3 Przemek Rusiecki, e-GWSH, https:/www.youtube.com/channel/UC7RbOWG3MwCrw9Yp50ii7WQ.

40 https://moodlecloud.com/en/.
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Rysunek 6. Widok jednego z tematéw w rozdziale czwartym

4, Big data i data mining jako nowe wyzwania

Wyjasnij czym jest big data i data mining, jaka st rola tych informacynych biytow we wspolkczesnej organzacy oraz kore apikace i w jaki sposob umoziviaja ich wykorzystanie

1. Definiowanie big data i data mining: Wikipedia, Encylopedia Zarzadzania, Encyclopedia com, Explaining Computers (YouTube), infografia What is Big Data Discovery?, infografika Data mining and
predictree analyses

Il Badania nad wykorzystaniem big data i data mining: \ei Fan, Albert Wifet (Academia.edu), H. Chen, R. Chiang, V. Storey (Academia.edu), P. Ploszajski (E-Mentor

Il Przyklady i apikacie: data mining by Doug Alexander, Big data i jej wykorzystanie w bznesie, Od Bi do b Gdzie najezesoe] wykorzystupe sie bi [ Data Mining

Zrédio: opracowanie wiasne.

moc je zastosowaé w ksztatceniu akademickim. Bo-
gactwo formy pozwoli na przygotowanie studentéw
do odczytywania nie tylko tekstu, lecz takze tresci wi-
zualnych i audiowizualnych, do poznawania nie tylko
linearnego, lecz takze hipertekstowego. Oczywiscie,
bogactwo formy musi by¢ wsparte biegto$cig nauczy-
ciela w formutowaniu polecen i zadan do wykonania.
Bardzo cennym z punktu widzenia potrzeb edukacji
sktadnikiem takiego podrecznika mogg by¢ te zasoby
sieciowe, ktére pokazujg praktyczne zastosowanie
wiedzy oraz pozwalajg na ¢wiczenie réznorodnych
umiejetnosci.

Wykazane w badaniach zakres, jako$¢ i forma
potencjalnego internetowego podrecznika do Orga-
nizacji i zarzqdzania informacjg pozwalajg postawié
teze, ze moze on z powodzeniem stanowi¢ podstawe
ksztatcenia opartego na zasadach konstruktywizmu
pedagogicznego i konektywizmu.
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Internet resources as an academic texthook —

and management of information

a case study of the course: Organization

The aim of this study was to investigate whether it is possible to create an online, distributed, multilayered and multimedia

textbook for the subject Organization and management of information, consisting exclusively of online resources and tools.
The research was based on a comprehensive exploration of the Internet, finding materials that meets the criteria of scientific
correctness and suitability for the established concept of the textbook. The collection of valuable materials was separated from
encyclopedias and syntheses, articles presenting the results of researches, recorded lectures, courses, practitioners’ advices,
examples of practical solutions and online tools. The thesis has been proved — in the case of mentioned subject, the Internet
provides resources and tools that can be successfully use to create a virtual textbook based on the principles of constructivism
and pedagogical connectivism.
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Kontrola kompetencji w dobie internetu
— czy rzetelne egzaminowanie jest

[ ] [ IO ’
jeszcze mozliwe?
Piotr Wojciechowski

W felietonie skomentowano wybrane zmiany, jakie dokona-
Iy sie w nauczaniu wraz z rozwojem i upowszechnieniem
sie nowych narzedzi elektronicznych. Z jednej strony
Lpapierowe” egzaminy coraz czesciej zastepowane sq
e-testami, z drugiej strony studenci masowo upubliczniajg
pytania egzaminacyjne w internecie. Portale spolecznos-
ciowe, np. Facebook, umozliwiajq tworzenie bazy pytan
dostepnej dla zamknietych grup osob. Latwosc i szybkosc
wymiany informacji pomiedzy studentami wymusza zmiany
w systemie kontroli kompetencji.

Postep technologiczny a kontrola
kompetencji na przyktadzie e-kolokwiow

Pierwszy polski wyktad na Politechnice Wroctaw-
skiej zostat wygtoszony 15 listopada 1945 roku. Towa-
rzyszyty mu czarna tablica i biata kreda — atrybuty do
dzi$ kojarzone z wyktadami uniwersyteckimi. W latach
60. XX w. do uczelni zaczeto wprowadzac¢ rzutniki
optyczne, okre$lane potocznie jako rzutniki folii czy
slajdéw. Umozliwiaty one wyktadowcy wczeSniejsze

Rysunek 1. Pierwszy polski wyktad na Politechnice Wrocdtawskiej

zapisanie tre$ci wykfadu wraz z elementami graficz-
nymi. Co istotne, wyktadowca nie musiat za kazdym
razem przepisywac na tablicy wszystkich elementow
wyktadu, lecz mo6gt go odtworzy¢ z ,no$nika”. Obec-
nie ttem do prawie kazdego wyktadu jest prezentacja
komputerowa. Nauczyciele zyskali narzedzie uta-
twiajgce przygotowanie wyktadéw, a jednoczes$nie
umozliwiajace zawarcie w nich elementoéw multime-
dialnych.

Zmienit sie takze spos6b prowadzenia notatek
przez studentéw i powielania informacji. Student
w latach 60. ubieglego wieku miat do dyspozycji
wtlasciwie tylko zeszyt, piéro, otéwek i gumke. Tak-
ze powielanie materialéw odbywato sie w sposo6b
Jreczny”, a bwczesne biblioteki byly pelne studentéow
przepisujacych fragmenty skryptow i ksigzek do zeszy-
tow. Z koncem lat 70. w murach uczelni pojawity sie
pierwsze kserokopiarki, jednak na powszechny i tani
dostep do tych urzadzen trzeba bylo czeka¢ dalsze
dziesie¢ lat. Obecnie jeste$my Swiadkami kolejnej
rewolucji — ksigzki i artykuly udostepniane sg w formie

Flitechnika Wrockamska [

15X 19445 1~

UL

Zrédto: materialy Politechniki Wroctawskiej.
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elektronicznej, a miejsce tradycyjnych bibliotek zaj-
mujg biblioteki cyfrowe. Jednoczesnie wyktadowcy
udostepniajg cze$¢ materialéw dydaktycznych swoim
studentom za posrednictwem internetu. Sg one ska-
nowane lub fotografowane oraz powielane cyfrowo,
a w nowoczesnym telefonie mozna bez trudu zmies-
ci¢ biblioteke cyfrowych podrecznikéw potrzebnych
w toku catych studiéw, wraz z kompletem cyfrowych
notatek.

Powszechna cyfryzacja wywarla takze wplyw na
system kontroli kompetencji studentéw. Najstarsi
czytelnicy mogg pamietad, iz wiekszo$¢ egzami-
néw w latach 40. i 50. zaliczato sie w formie ustnej
u profesoréw prowadzacych zajecia lub u asystentow.
W pézniejszym okresie zwiekszala sie rola egzaminéw
pisemnych, a z koncem XX wieku popularnosc¢ zaczety
zyskiwac ,,papierowe testy” sprawdzane wedtug klu-
cza. Pierwsze e-sprawdziany byly de facto prostq reali-
zacjg tych testow w formie elektronicznej'.

Obecnie coraz wieksza czes$¢ kolokwiow
przeprowadzana jest w formie e-sprawdzia-
now udostepnionych w internecie. Zaletg
e-sprawdzianow jest mozliwo$¢ uzyskania
natychmiastowej i obiektywnej oceny — co
wiecej, zestawy pytan dla poszczegélnych stu-
dentéw mogg by¢ generowane indywidualnie?.
Zadania moga by¢ wybierane z wiekszej puli,
a zmienne w zadaniach — okreslane w spos6b
losowy. Przyktadowo podczas e-sprawdzianu
z podstaw chemii ogdélnej na Politechnice
Wroctawskiej dla kazdego studenta losowane
sg dwa pytania z bazy okoto stu pytan doty-
czacych przeliczania stezen. Dodatkowo para-
metry zadan, takie jak ilo$¢ roztworu czy jego
stezenie, kazdorazowo okre§lane sg w spos6b
losowy, dzieki czemu kazdy ze studentéw
dostaje indywidualny zestaw pytan. Takze
w przypadku e-sprawdzianéw zawierajgcych
pytania wyboru kazdy student dostaje zagad-
nienia wylosowane z wiekszej puli, okreslanej
mianem banku pytan. Kolejno$¢ pytan w tescie
i kolejnos¢ odpowiedzi w kazdym pytaniu
takze okres$lane sg w sposéb losowy.

Paradoksalnie postep techniczny niesie jed-
nak ze sobg pewne zagrozenia dla ,,masowych”
systemOw egzaminowania. Jak juz wspomnia-
no, w ubiegltym wieku podstawg byty notatki
papierowe. W pojedynczych przypadkach
starsi uczniowie przekazywali swoje notatki
miodszym kolegom, jednak mozna zatozyc,
iz w zdecydowanej wiekszosci ,,czas zycia”
papierowych notatek nie przekraczat pieciu
lat. Jednoczes$nie studenci, ktérzy prébowali
pozna¢ pytania egzaminacyjne z danego

<

przedmiotu z poprzednich lat, na ogo6t zdobywali
od starszych kolegéw informacje o zadaniach, ktoére
pojawily sie na egzaminie rok lub dwa lata wcze$niej.
Obecnie na serwerach sieciowych lub specjalnych fo-
rach internetowych mozna znaleZ¢ zbiory pytan nawet
sprzed 10 lat. Nalezy mie¢ $wiadomos¢, iz wiekszo$¢
studentow korzysta z serwis6w spotecznosciowych,
ktore sg nie tylko idealnym miejscem do komunikacji,
ale takze moga stuzy¢ do wymiany informacji zwigza-
nych z kolokwiami (rys. 2). Studenci w komentarzach
na forach i profilach spotecznosciowych nie tylko
dzielg sie prawidlowymi rozwigzaniami testoéw, ale
takze komentuja, czy prowadzacy zmienia pytania, czy
tez na kolejnych egzaminach wykorzystuje ponownie
zadania z poprzednich kolokwiow.

Zagrozenie ,wyciekiem pytan” dotyczy zarow-
no egzaminow ,papierowych”, jak i e-kolokwiow.
Przyktadowo na Wydziale Chemicznym Politechniki

Rysunek 2. Fragment dyskusiji pomigedzy studentami na profilu spo-
tecznosciowym Facebook
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Zrédlo: portal spotecznosciowy Facebook (dostep po zalogowaniu).

! Pierwsze na Politechnice Wroctawskiej e-kolokwia dla studentéw odbywaly sie w latach 80. XX wieku. Byly to testy
napisane w jezyku BASIC i uruchamiane komputerach ZX-Spectrum. Studenci mieli okre$lony czas na ich rozwigzanie,
po ktérym pracownik spisywal z monitoréw punkty uzyskane przez poszczegélnych studentéow w tescie.

2 P. Wojciechowski, E-chemia, e-book zdeponowany w Dolno$laskiej Bibliotece Cyfrowej (2013), numer ISBN: 978-83-
938096-0-8, http:/www.dbc.wroc.pl/Content/23337/wojciechowski_e chemia.pdf, s. 180-200, [12.04.2016].
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Wroctawskiej w lutym 2014 r. studenci przejeli czes¢
pytan z jednego przedmiotu, kopiujgc zawartos$¢
ekran6w komputeréw z pytaniami egzaminacyjnymis.
Nalezy tu podkresli¢, ze nie przejeli petnej bazy pytan
wraz z prawidlowymi odpowiedziami poprzez wta-
manie na serwer, lecz jedynie kopiowali wy$Swietlane
im e-testy (zawierajace wycinek bazy pytan egzami-
nacyjnych), a nastepnie wymieniali sie ze sobg infor-
macjami. Jednak przejecie nawet cze$ci pytan moze
zafatszowac wyniki egzaminu. W przypadku e-kolo-
kwiéw mozliwe jest blokowanie klawisza print screen
lub uruchamiania w tle programéw szpiegujacych,
a takze skonfigurowanie e-kolokwium wytgcznie do
pracy z bezpieczng przegladarka Safe Exam Browser
dedykowang do przeprowadzania e-kolokwiow.
Przetestowano tez zawezenie ruchu internetowego
jedynie do potgczen pomiedzy pracowniami inter-
netowymi a serwerem Moodle. Jednak zaréwno
w przypadku e-kolokwidw, jak i tradycyjnych egzami-
noéw podstawa jest cigglte monitorowanie zachowan
studentéw, gdyz wystarczy chwila, aby zrobili telefo-
nem komérkowym zdjecie karty egzaminacyjnej lub
ekranu monitora z wy$§wietlonymi pytaniami (rys. 3).
Postep technologiczny sprawil, iz kamera moze by¢
ukryta w dtugopisie lub guziku*, a zyskujgce obecnie
popularnos¢ inteligentne zegarki sg dla studentow
idealnym narzedziem ,wspomagajgcym”. Odpowie-
dzig na pierwsze zagrozenie moze by¢ wymiana
(,rotacja”) pytan egzaminacyjnych lub stworzenie
odpowiednio duzych baz pytan. Innym rozwigzaniem
jest stworzenie baz pytan zawierajgcych elementy
losowe. Na ciekawe rozwigzanie zdecydowal sie
zesp6t Chemii Fizycznej na Wydziale Chemicznym
Politechniki Wroctawskiej. Przed e-sprawdzianem
udostepniono studentom w internecie petng baze
pytan egzaminacyjnych. Kazde pytanie zawierato
jednak zbiér parametréw losowych (parametry takie
jak masa substancji lub predko$¢ ciata byly wyzna-
czone jako liczba generowana losowo z okreslonego
przedziatu). Dzieki takiemu rozwiazaniu studenci
mogli przed egzaminem zaznajomi¢ sie z typowymi
zagadnieniami na kolokwium, jednak ze wzgledu na
duzg liczbe pytan i dodatkowe uzycie elementow
losowych nie mogli nauczy¢ sie rozwigzania kazdego
z zadan na pamie¢. W tym przypadku powielanie
pytan na innych serwerach nie bylo problemem,
poniewaz do tych samych pytan studenci mieli
swobodny dostep przez internet przed kolokwium,
a jednoczes$nie przystepujgc do testéw prébnych,
mogli zweryfikowac swojg wiedze.

Ciekawym eksperymentem bylo §ledzenie ak-
tywnos$ci studentéw podczas przystepowania do
e-kolokwiow testowych. Mozna byto zaobserwowac,
iz okoto 15 proc. studentow generowato kolejne

podejécia do e-quizéw testowych co 5-30 sekund,
prawdopodobnie robigc kopie pytan lub sprawdzajac
wielko$¢ bazy zagadnien i powtarzalno$¢ pytan. Aby
ograniczy¢ to zjawisko, wprowadzono pieciominu-
towy interwal pomiedzy kolejnymi podejsciami do
udostepnionego kolokwium testowego.

Kolejne zagrozenie dla systemu egzaminacyjnego
wynika z fatwosci i szybkoSci przesytania informacgji.
Wystarczy dostownie kilka sekund, aby zrobione
telefonem komérkowym lub smartwatchem zdjecie
pytan egzaminacyjnych rozesta¢ do innych oséb.
Latwo wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej student,
wykonujgc takie zdjecie, automatycznie umieszcza
je na profilu spotecznosciowym. W tym czasie osoby
posiadajgce dostep do zamieszczanych przez niego
informacji mogg poprzez 6w portal rozwigzywac
zadania i udziela¢ odpowiedzi. Student (lub wieksza
grupa oséb zalogowanych na portalu) moze uzyskiwaé
odpowiedzi na pytania poprzez wszelkiego rodzaju
urzadzenia mobilne. Zagrozenia wynikajgce z nieau-
toryzowanego publikowania pytan egzaminacyjnych
sg jeszcze wieksze, gdy kolokwium opierajgce sie
na tych samych pytaniach przebiega w kilku turach,
gdyz z kazda kolejng grupg studentéw zwieksza sie
ryzyko ,wycieku”. Warto podkres§li¢, iz powyzszy
problem dotyczy w réwnym stopniu szk6t wyzszych,
jak i srednich. Pytania z egzaminu ustnego z jezyka
polskiego podczas egzaminéw maturalnych w roku
2015 byty losowane ze zbioru ponad 250 zagadnien
podzielonych na zestawy. Kazdego dnia uczniowie
losowali jedno z 18 pytan znajdujgcych sie w zesta-
wie, a wylosowane pytanie nie wracalo ponownie
do puli. Jednak pytania, ktore zostaly wylosowane
w jednej szkole rano, mogly sie powtérzy¢ w innej
— tego samego dnia, podczas popotudniowych eg-
zaminow. Dlatego moze niepokoi¢ fakt, ze czes¢
uczniéw zaraz po opuszczeniu sal egzaminacyjnych
dzielita sie na portalach spoteczno$ciowych tematami
egzaminacyjnymi. Problem ten dostrzegt dyrektor
Centralnej Komisji Egzaminacyjnej Marcin Smolik,
ktory zapewnit, ze pytania byly zmieniane kazdego
dnia, a ponadto uczniom trudno bytoby w ciggu kil-
ku godzin przygotowac¢ odpowiedzi. Inaczej jednak
mysleli maturzysSci, o czym $wiadczy wzmozony tego
dnia ruch na portalach oraz liczba komentarzy do
udostepnionych pytan.

Idealnym rozwigzaniem byloby wprowadzenie za-
kazu korzystania z urzagdzen mobilnych (wraz z zagtu-
szeniem sygnatu sieci bezprzewodowych) i przepro-
wadzanie egzaminu dla wszystkich zdajgcych w tym
samym czasie. Niestety ze wzgledéw logistycznych
nie zawsze jest to mozliwe. Na pierwszy rok studiow
stacjonarnych na Wydziale Chemicznym Politechniki
Wroctawskiej przyjmowanych jest corocznie ponad

3 Studenci wykorzystali oprogramowanie powalajgce na kopiowanie ,w tle” zawarto$ci monitora na pamie¢ wymienng

typu pendrive.

4 Autor niniejszego opracowania spotkat sie z minikamera ukrytg we zwyktej gumce do $cierania. Kamera robita zdjecia
pozwalajace na bezproblemowe odczytanie sfotografowanego tekstu i byla dodatkowo zamaskowana oryginalnym

papierowym opakowaniem od gumdki.
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Kontrola kompetencji w dobie internetu...

Rysunek 3. Zdjecia arkuszy egzaminacyjnych oruz zrzuty ekranéw zawierajgcych pytania egzaminacyjne udostepnione na

dysku internetowym Chomikuj.pl
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Zrédlo: dysk internetowy Chomikuj.pl (dostep po zalogowaniu).

700 studentéw. Wiekszo$¢ z nich przystepuje do
egzaminu z podstaw chemii ogdélnej. Przy tak duzej
liczbie oséb ze wzgledu na pojemno$¢ dostepnych
sal praktycznie nie ma mozliwoS$ci przeprowadzenia
egzaminu dla wszystkich studentéw jednoczesnie.
Z drugiej strony rodzi sie takze oczywisty problem,
jak ograniczy¢ dostep studentéw do rozwigzan mo-
bilnych, kiedy juz opuszczajg oni sale egzaminacyjne,
i jak sprawi¢, aby nie przekazali oni swoich pytan
kolejnym grupom studentow.

Réwnie niepokojacym zjawiskiem jest tworzenie
przez studentow wtasnych kompendiow wiedzy
z danego przedmiotu (rys. 4). W latach 90. ubiegte-
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go wieku mozna bylo w zaprzyjaznionym punkcie
kserograficznym zdoby¢ ,po znajomos$ci” poje-
dyncza kopie pytan z ubieglych lat lub kserokopie
skryptu. Bardziej obrotni studenci pozyczali zeszyty
z notatkami od 0sé6b z poprzednich rocznikéw. Dzis$
bazy pytan egzaminacyjnych wraz z opracowanymi
odpowiedziami, zdjecia slajdéow z prezentacji wy-
ktadow, wzory sprawozdan, a takze ksigzki i skrypty
w formie plikbw PDF mozna znalez¢ na wielu ser-
werach. Dostep do danych moze by¢ ograniczony
hastem, kluczem zawierajacym link do strony lub
przynalezno$cia do okreslonej grupy na profilu spo-
teczno$ciowym. Istniejg tez specjalne serwisy, jak
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Rysunek 4. Przyktadowe pytania udostepnione na serwerze Notatek.pl
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Zrodto: baza Notatek.pl (dostep po zalogowaniu).

np. Memorizer.pl, w ktérych studenci tworzg wtasne
kopie e-sprawdzianéw na podstawie przejetych py-
tan (rys. 5). Korzystajac z takiego serwisu, student
moze sprobowac sam rozwigzac test, przejrzec
prawidlowe odpowiedzi lub wyeksportowac zgro-

Rysunek 5. Testy online zawierajgce czesé pytan egzaminacyjnych

Mawigac)a
W Testy online
= Faloguj sig

Zatdz konto

Marzedzia
B Rozwigztest
Uez gia

Eksport pytan do POF

madzone pytania do pojedynczego
pliku. A ze studenci rzeczywiscie
uczg sie na podstawie przejetych
pytan, mozna bylo sie przekonaé np.
podczas e-kolokwium z biochemii
przeprowadzonego w sesji zimowej
2015 roku. Baza egzaminacyjna zo-
stata wtedy poszerzona o nowg pule
pytan. Mimo iz nowe pytania mialy
poziom trudnosci zblizony do zadan
z poprzednich lat, studenci mieli
bardzo duze problemy z udzielaniem
prawidtowych odpowiedzi.

Co ciekawe, prywatne rozmowy
pokazujg czesto, ze mentalnos¢
polskich studentéw bywa odmienna
od mentalno$ci ich zagranicznych
kolegow. Wsrod studentéw z Zachodu
wyzsza jest Swiadomo$¢ konkurengji
np. przy poszukiwaniu stazu i p6zZniej-
szej pracy, dlatego majg oni mniejszg
sktonnos$¢ do dzielenia sie swoimi
materiatami. Podobnie mniejsze przy-
zwolenie spoteczne wsrod studentéw
zagranicznych niz wséréd polskich
dotyczy zjawiska Sciggania podczas
egzaminu. Z drugiej strony np. na Uni-
wersytecie Oksfordzkim cze$¢ pytan
egzaminacyjnych z poprzednich lat
jest zdeponowana w bibliotece, gdzie
studenci moga sie z nimi zapoznac.
Natomiast w Polsce wiekszo$¢ uczelni
broni sie przed ,oficjalnym” udo-
stepnianiem pytan egzaminacyjnych
z poprzednich lat, jednoczes$nie nie
dostrzegajac zachodzacych przemian

i skali zjawiska zwigzanego z tworzeniem podobnych
baz przez studentéw.

Do konca XX wieku w przypadku wiekszosci kur-
séw akademickich mozliwe byto przeprowadzenie
egzaminu dla studentéw jednego rocznika w oparciu

—
-

Zrédto: testy online Memorizer.pl, https://www.memorizer.pl/test,biochemia-i-egzamin-dobryszycki,9049.html (dostep po zalogo-

waniu).
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o jeden zestaw pytan. Obecnie rozwigzania elektro-
niczne z jednej strony ulatwiajg przeprowadzanie
egzaminéw — przykiadowo zastosowanie pilotow
multimedialnych umozliwia réwnoczesng i szybkg oce-
ne calej grupy uczniéow®. Z drugiej strony mozliwo$¢
~wycieku” i publikacji pytan egzaminacyjnych jest
czynnikiem, ktéry wymusza konieczno$¢ wprowadze-
nia zmian w systemie egzaminowania. Doskonalym
przyktadem takich zmian oraz zastgpienia egzaminéw
pisemnych e-kolokwiami jest kurs Algebra z geometrig
analityczng® realizowany corocznie dla blisko 9000
studentéw Politechniki Wroctawskiej. Wspomniany
kurs prowadzony jest w formie tradycyjnych zaje¢
lekcyjnych, a studenci otrzymuja dodatkowo interak-
tywne kompendium wiedzy z przedmiotu, sktadajace
sie ze stron wykfadowych oraz stron ¢wiczeniowych.
Korzystajac z interaktywnych przyktadéw, studenci
moga przecwiczy¢ m.in. wyznaczanie wspoiczynnikow
macierzy oraz dokonywanie szeregu transformacji
(rys. 6). Poniewaz zmienne, jak rozmiar macierzy
i warto$ci komorek macierzy, generowane sg w spo-
s6b losowy, udato sie zastgpi¢ papierowe egzaminy
e-kolokwiami, podczas ktérych kazdy ze studentéow
otrzymuje indywidualny zestaw zadan’.

Jak wspomniano, gtéwna zaletg e-kolokwiow jest
ich obiektywna i natychmiastowa ocena. Rbwnoczes-
nie za najwiekszg wade uznaje sie to, iz oceniajg one
wynik koncowy (wynik wprowadzony do komputera),

a nie spos6b rozumowania studenta. Osoba ocenia-
jaca ,papierowe” kolokwium na ogét §ledzita caty
tok myslenia studenta. Z drugiej strony je§li student,
rozwigzujac zadanie, napisal poprawnie wzér, a po-
mylif sie w obliczeniach, rodzit sie problem, jak oceni¢
zadanie z podang btedng odpowiedzig.

E-kolokwia istotnie oceniane sg wediug zadane-
go klucza, jednak mozna zezwoli¢ studentom na
kilkukrotne udzielanie odpowiedzi na dane pytanie.
Przyktadowo podczas e-kolokwiéw z fizyki i chemii
ogo6lnej mozna kilkukrotnie udziela¢ odpowiedzi na
kazde pytanie (btedna odpowiedz jest pod$wietlana
na czerwono)®. Dzieki temu sprawdza sie takze,
czy studenci potrafig samodzielnie znalez¢ btedy
w swoim rozwigzaniu i odpowiednio je skorygowac.
Mozna przyjaé, ze jesli student nie potrafi podac
prawidtowej odpowiedzi na zadanie w kilku prébach,
to prawdopodobnie nie potrafi rozwigza¢ danego
problemu. Dlatego w przypadku chemii fizycznej
ustalono, ze na kazde pytanie mozna udziela¢ od-
powiedzi trzykrotnie, a w przypadku chemii og6lnej
— czterokrotnie.

Pomimo ze kolokwia sprawdzane sg w sposob
elektroniczny, mozliwe jest przeSledzenie rozwig-
zania studenta. Podczas kolokwiéw pod nadzorem
studenci otrzymujg oznaczone kartki, ktore sg
brudnopisami. Sg one postawg do skfadania odwo-
tan i pozwalajg przesledzic¢ tok rozumowania danej

Rysunek 6. Przyktadowe zadanie sprawdzajgce vdostepnione studentom w ramach kursu Algebra z geometriq analityczng
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Zrédlo: portal zdalnej edukacji Politechniki Wroctawskiej — http:/eportal.pwr.edu.pl/course/view.php?id=166 (dostep po zalogo-

waniu).

> K. Majewska, Piloty interaktywne w pracy szkoly, 45 Minut” 2013, nr 71(1), s. 38—40.

¢ P. Kajetanowicz, ]. Wierzejewski, Algebra z geometrig analityczng, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2008.

7 P. Kajetanowicz, J. Wierzejewski, E-learning in College Mathematics — an Online Course in Algebra with Automatic Knowledge
Assessment, [w:| Proceedings, 6th International Conference Virtual University, Bratislava 2005.

8 ]. Rosak-Szyrocka, P. Wojciechowski, E-learning as an effective educational space in Poland: the benefits and disadvantages
of studying using Moodle, ,,Journal of Achievements in Materials and Manufacturing Engineering” 2015, Vol. 73. No. 2,

s. 237-246.
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osoby. Dlatego ocenianie e-quizow wedtug klucza nie
pozbawia wyktadowcy mozliwo$ci przeanalizowania
sposobu rozwigzania zadania przez studenta. Inne
praktyczne rozwigzanie wprowadzil na Wydziale
Chemicznym zespo6t biochemii. Podczas e-kolokwium
studenci oprécz pytan testowych losowanych przez
komputer otrzymali kartki z piecioma pytaniami
problemowymi, a suma punktéw z obu czesci byta
podstawa zaliczenia. De facto stworzono dwie bazy
pytan: pierwszg, opartag w wiekszo$ci na pytaniach
wyboru, ktéra byta oceniana elektronicznie, oraz dru-
g4d, oparta na pytaniach problemowych (opisowych
lub zwigzanych z rysowaniem wzoréw zwigzkow
i reakcji chemicznych). Korzyscig dla wszystkich
byta natychmiastowa ocena kolokwium elektronicz-
nego, natomiast w czesci pisemnej studenci mogli
zaprezentowal swoja wiedze w zakresie zadan
problemowych.

Aspekt prawny

Upublicznianie zadan egzaminacyjnych i two-
rzenie wlasnych zbioréw testow moze by¢ w réz-
ny sposéb piethowane — zgodnie z regulaminem
studiow na danej uczelni — i moze prowadzi¢ do
uniewaznienia czesci lub catosci egzaminu. Zgodnie
z art. 1.1. Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych przedmiotem
prawa autorskiego jest kazdy przejaw dziatalnosci
twoérczej o indywidualnym charakterze, ustalony
w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci,
przeznaczenia i sposobu wyrazenia (utwor)’. Warto
przytoczy¢ takze artykut 3 ustawy, zgodnie z ktorym

Rysunek 7. Przykiad wyboru typu licencji w programie Moodle

Zalacznik Przegladaj. .. | Echemia-instrukcia.ppt
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Autor Fiotr Wojciechowski

zbiory, antologie, wybory, bazy danych spetniajgce
cechy utworu sg przedmiotem prawa autorskiego,
nawet jezeli zawierajg niechronione materiaty,
o ile przyjety w nich dobér, ukfad lub zestawienie
ma tworczy charakter, bez uszczerbku dla praw do
wykorzystanych utworéw. Na tej podstawie mozna
przyjac, ze zbiory oryginalnych pytan egzaminacyj-
nych podlegajg ochronie prawa autorskiego. Daje
to podstawe prawng do dochodzenia roszczen, gdy
publikacja pytan nastgpifa bez zgody autora. Moze
by¢ takze podstawg zadania usuniecia materiatow
z danego serwera — jako publikacji naruszajgce;j
dobra oso6b trzecich. Podstawg prawng moze by¢
takze zamieszczanie informacji, na jakich prawach
licencyjnych udostepniany jest studentom dany mate-
riat (rys. 7). Natomiast w przypadku przystepowania
studentéow do e-sprawdzianéw dobrg praktyka jest
informowanie ich o zasadach akademickiej uczciwo-
Sci oraz antyplagiatowych (rys. 8).

Niestety, dostep do wiekszosci materiatow zawie-
rajgcych przejete przez studentéw pytania egzami-
nacyjne wymaga specjalnego uwierzytelnienia, co
znaczgco ogranicza realng mozliwo$¢ monitorowania
sieci komputerowej. Czesto takze bardzo trudno jest
dotrzec¢ do os6b publikujgcych zadania w internecie,
gdyz postuguja sie one fatszywymi kontami mailowymi
i nickami. Dlatego warto zastanowic sie nad sposoba-
mi ,bezpiecznego” egzaminowania studentéw oraz
mie¢ swiadomos¢, iz (nieuprawnione) kopiowanie
pytan egzaminacyjnych jest coraz tatwiejsze. Coraz
czestszym rozwigzaniem jest tworzenie na tyle roz-
leglych baz pytan, aby zniecheci¢ uzytkownika do ich
kopiowania i uczenia sie odpowiedzi na pamie¢.

ja dla studentdw Wydziaty Chemicznego

oy 2
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Zrédto: portal zdalnej edukacji Politechniki Wroctawskiej eportal pwr.edu.pl (dostep po zalogowaniu).

9 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83, http:/isap.

sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19940240083, [12.04.2016].
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Rysunek 8. Zohowigzanie studentéow dotyczace respektowania zasad antyplagiatowych

v Dodatkowe ograniczenia podejs¢ do quizu
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TSy

Zrédto: portal zdalnej edukagji Politechniki Wroctawskiej eportal.pwr.edu.pl (dostep po zalogowaniu).

Podsumowanie

Stajemy sie $wiadkami rewolucji informatycznej,
ktéra utatwiajgc wymiane informacji oraz uprasz-
czajgc przesytanie plikow, rzutuje takze na szeroko
rozumiany e-learning. Stajemy sie spoteczenstwem
informacyjnym, a e-testy s3 wymogiem naszych cza-
sow. Zaktadajac konto mailowe, konto w banku lub
sktadajac deklaracje podatkowg za posrednictwem
sieci, de facto rozwigzujemy e-test, w ktorym wpisuje-
my nasze dane. Podobnie zmienia sie system kontroli
kompetencji — ,papierowe” egzaminy wypierane sg
przez egzaminy elektroniczne. Rozwoj rozwigzan
elektronicznych wptynat takze znaczaco na system
komunikacji pomiedzy studentami. Udostepniona
w sieci informacja moze zosta¢ szybko powielona
i trafi¢ do zdefiniowanej grupy odbioréw. Niestety
pociaga to za sobg mozliwo$¢ nieuprawnionego udo-

POLECAMY

IX Konferencja Naukowa Media a Edukacja. Edukacyjne zastosowania
nowych mediow, 16—18 listopada 2016 r., Poznan

stepniania (zestawéw) pytan poprzez ich publikacje
na portalach spoteczno$ciowych lub na serwerach
plikéw. Problem ten dotyczy zaréwno e-kolokwiow,
jak i kolokwiéw papierowych, gdyz obecnie wykona-
nie czytelnego zdjecia ekranu komputera lub kartki
papieru i udostepnienie go na profilu spotecznos-
ciowym zajmuje kilka sekund i sprowadza sie do
kilku ,,dotknie¢” ekranu smartfona lub smartwatcha.
Osoby prowadzace zajecia i egzaminujgce studentow
powinny mie¢ swiadomos¢, ze pytania egzaminacyjne
wraz z komentarzami mogg w stosunkowo krotkim
czasie znalez¢ sie w sieci i by¢ powielane. Wraz
z tworzeniem sie spoteczenstwa informacyjnego
zmienil sie system komunikacji pomiedzy studentami
oraz wymiany informacji na temat kolokwiéw. Zmiany
te powinny znalez¢ odzwierciedlenie w modyfikacji
strategii prowadzenia egzamin6éw oraz monitorowa-
nia studentéw.
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Zaktad Technologii Ksztalcenia Wydziatu Studiow Edukacyjnych Uniwersytetu

im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet Rzeszowski oraz Polskie Towarzystwo Technologii i Mediow
Edukacyjnych zapraszajg na IX Konferencje Naukowa Media a Edukacja. Edukacyjne zastosowania nowych mediow,
ktora odbedzie sie w dniach 16—18 listopada 2016 roku w Poznaniu. Konferencja wpisywac sie bedzie w nurt sze-
roko rozumianej edukacji medialnej i stuzy¢ ma przegladowi dorobku dotyczacego miejsca i roli nowych mediow
zaréwno w instytucjach edukacyjnych, jak i w zyciu kazdego z nas. Wystapienia beda koncentrowaly sie wokot
pieciu obszaréw zastosowan nowych mediéw w edukacji: kompetengji, wsparcia, badan, instytucji edukacyjnych
oraz promocji edukacji. Proponowane zakresy tematyczne to: cyberprzestrzen jako obszar edukacyjny; dzieci jako
aktywni tworcy rzeczywistosci medialnej; calozyciowa edukacja (LLL) w rzeczywisto$ci medialnej; media w instytucji
edukacyjnej — szkota, przedszkole; uczelnia jako przestrzen zastosowania nowych mediéw; nowe media w sytuagji
trudnej w zyciu czlowieka: wspieranie, wspomaganie, towarzyszenie; metodologia badan zastosowan nowych
mediow w edukacji; nowomedialna promocja edukacji; infobroker edukacyjnych zastosowan nowych mediow.
Wiecej informacji o konferencji mozna znaleZ¢ na na stronie: http://edunet.home.amu.edu.pl
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Coraz czesciej w praktyce zarzgdzania zasobami ludzkimi
wdrazanie zarzgdzania talentami (ZT) postrzegane jest jako
sposob na zbudowanie przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstwa. Pomimo rosngcej liczby publikacji z zakresu ZT do-
strzezono, ze nie podejmujq one problematyki ZT w firmach
rodzinnych. Z tego wzgledu celem niniejszego artykufu stata
sie ocena roznic dotyczgcych ZT w firmach rodzinnych i nie-
rodzinnych. Oceny ZT dokonano w czterech wyodrebnionych
obszarach: formutowania strategii, identyfikacji i rekrutacji
talentow, oceny kluczowych pracownikéw oraz ich motywo-
wania. Zebrane wyniki wskazujg, ze firmy rodzinne radzq
sobie nieco lepiej w zakresie realizacji ZT niz pozostate
polskie przedsiebiorstwa. Roznica ta zwigzana jest przede
wszystkim z obszarem dotyczgcym procesu formutowania
i wdrazania strategii, w ktorym firmy rodzinne istotnie
wyzej ocenily u siebie 4 sposrod 9 zmiennych. Jednoczesnie
w firmach posiadajqgcych kapitat zagraniczny oraz w duzych
przedsiebiorstwach nie wystepujq roznice w zakresie ZT
pomiedzy firmami rodzinnymi i nierodzinnymi.

Zarzgdzanie talentami w firmach rodzinnych

Specyfika dziatalno$ci przedsiebiorstw rodzin-
nych jest niezwykle ztozonym i interdyscyplinarnym
zagadnieniem, zwigzanym z naktadaniem sie dwéch
silnych systeméw pozostajgcych we wzajemnej kore-
lacji: systemu rodziny i systemu biznesu'. Wzajemne
przenikanie sfery rodziny i biznesu powoduje, ze
przedsiebiorstwa rodzinne sg szczeg6lnym rodzajem
organizacji. M. Bertrand i A. Schoar? zauwazaja, ze
o przedsiebiorstwie rodzinnym mozna méwi¢ wtedy,
gdy wilasnos¢, kontrola oraz kluczowe stanowiska

Wyzwania zwigzane
z zarzqdzaniem talentami -
porownanie firm rodzinnych
i nierodzinnych

Aligja
Hadrys-Nowak '}

A~

znajduja sie w rekach cztonkéw rodziny. Tym, co de-
cyduje o specyfice firm rodzinnych, jest z pewno$cig
nadzo6r wilascicielski oraz zaangazowanie czton-
kéw rodziny w funkcjonowanie przedsiebiorstwas.
Przyjmujac, ze przedsiebiorstwem rodzinnym jest
podmiot gospodarczy, w ktorego funkcjonowanie
zaangazowany jest wiecej niz jeden cztonek danej
rodziny i w rekach przedstawiciela tej rodziny pozo-
stajg rowniez kontrola wtasno$ciowa lub zarzadzanie,
warto sprawdzi¢, jak specyfika tego typu organizacji
wplywa na zarzadzanie talentami.

Z badan przeprowadzonych przez wspotautorke
artykufu* wynika, ze czynniki wewnetrzne sg kluczo-
we dla zwiekszenia prawdopodobienstwa trwatosci
funkcjonowania przedsiebiorstwa rodzinnego. We-
dtug podej$cia zasobowego firmy, ktére posiadajg
unikalne zasoby, sg zdolne do tworzenia strategii po-
zwalajacych na osiggniecie przewag konkurencyjnych.
W teorii zasobowej profil zasobow organizacji wptywa
na jej wyniki. Zasoby sg tutaj postrzegane jako pod-
stawowe , jednostki kreowania warto$ci”>. Wéréd nich
kluczowe miejsce zajmujg zasoby niematerialne, takie
jak wiedza i umiejetnosci ludzi, technologia, marka,
reputacja, kultura organizacyjna czy system wartosci.
Z tego wzgledu w przedsiebiorstwach rodzinnych zna-
czenia powinno nabierac nie tylko pozyskiwanie, ale
przede wszystkim zatrzymywanie i rozwijanie ludzi
o najwyzszym potencjale. Wiele badan wskazuje na
to, ze rodzinny charakter przedsiebiorstwa wplywa
na sposéb zarzadzania, proces podejmowania decyzji,
obsadzanie kluczowych stanowisk oraz inne obszary
funkcjonowania firmy®. Co wiecej, rodzinnos$¢ nie tylko

'].H. Chua, ].J Chrisman, P. Sharma, Defining the Family Business by Behavior, ,Entrepreneurship Theory and Practice”
1999, Vol. 23, No. 4, s. 19-39..

2 M. Bertrand, A. Schoar, The Role of Family in Family Firms, ,,The Journal of Economic Perspectives” 2006, Vol. 20, No. 2,
s. 73-96, http://dx.doi.org/10.1257/jep.20.2.73.

3 R. Anderson, D. Reeb, Founding-family ownership and firm performance: Evidence from S&P 500, Founding-family ownership
and firm performance: Evidence from S&P 500, ,Journal of Finance” 2003, Vol. 58, No. 3, s. 1301-1328, http:/dx.doi.
org/10.1111/1540-6261.00567.

4 Badania nad czynnikami rodzinno$ci prowadzone byly przez Alicje Hadry$-Nowak w ramach rozprawy doktorskiej
i wydane zostaly jako ksigzka, pt. Czynniki ekspansji zagranicznej przedsiebiorstw rodzinnych w 2013 roku.

5 J.A. Mathews, A resource-based view of Schumpeterian economics dynamics, ,Journal of Evolutionary Economics” 2002,
Vol. 12, No. 1, s. 29-54, http://dx.doi.org/10.1007/s00191-002-0106-z.

¢ A. Pearson, T. Lumpkin, Measurement in family business research: How do we measure up?, ,Family Business Review”
2011, Vol. 24, No. 4, s. 287-291, http:/dx.doi.org/0.1177/0894486511426967.
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wplywa na prowadzenie firmy, ale czesto sprawia, ze
sposob jej funkcjonowania jest odmienny od sposobu
funkcjonowania firm nierodzinnych. Biorgc powyzsze
pod uwage, zasadne wydaje sie podjecie badan nad
obszarem zarzadzania talentami w przedsiebior-
stwach rodzinnych i jednoczesnie sprawdzenie, czy
wystepuja w tym obszarze r6znice pomiedzy firmami
rodzinnymi i nierodzinnymi.

Wdrozenie zarzadzania talentami sprzyja budowa-
niu organizacji uczgcej sie’ i odchodzeniu od uprosz-
czonego podejscia do rozwoju — polegajgcego na wyko-
rzystaniu jedynie szkolen specjalistycznych — na rzecz
realizowania zintegrowanych planéw rozwojowych?.
Przeglad zebranej literatury, jak i dostepnych analiz
rynkowych nie daje jednak odpowiedzi na pytanie,
czy na proces ten wplywac bedzie rodzinny charakter
przedsiebiorstwa. Powyzsze pytanie oraz préba iden-
tyfikagji r6znic pomiedzy podmiotami o charakterze
rodzinnym a pozostatymi przedsiebiorstwami staly sie
podstawg do przeprowadzenia badan z tego zakresu.
Celem ponizszego artykutu jest ocena przebiegu zarza-
dzania talentami w polskich przedsiebiorstwach oraz
wskazanie, czy firmy o charakterze rodzinnym r6znig
sie w tym obszarze od pozostatych przedsiebiorstw.

Zarzgdzanie talentami w firmach rodzinnych
i nierodzinnych — wyniki badan wtasnych

Zatozenia badawcze i metoda pomiarv

W celu przeanalizowania przedstawionego proble-
mu przeprowadzono badania iloSciowe na prébie 207
polskich przedsiebiorstw. Badania stanowily element
miedzynarodowego projektu pt. Integrated talent ma-

nagement — challenge and future for organisations in the
Visegrad countries, finansowanego przez International
Visegrad Fund®. Do analizy wynikéw wykorzystano
miary statystyki opisowej, test t-studenta do oceny
réznic pomiedzy Srednimi i nieparametryczny test
U Manna-Whitneya dla préb niezaleznych — w celu
weryfikacji wptywu zmiennej r6znicujgcej na rozktad
odpowiedzi.

Narzedziem badawczym byl strukturalizowany
kwestionariusz ankiety elektronicznej. Kwestionariusz
sktadatl sie z 42 pytan merytorycznych zwigzanych
z ZT oraz 8 pytan dotyczacych charakterystyki badane-
go przedsiebiorstwa. Jednocze$nie we wstepie do ba-
dania zdefiniowano pojecie talentu oraz zarzadzania
talentami. W pytaniach merytorycznych wykorzystano
pieciostopniowg skale Likerta, w ktorej 1 oznaczato
zupeinie si¢ nie zgadzam, a 5 — catkowicie sie zgadzam
z danym stwierdzeniem. Wszystkie stwierdzenia rozpo-
czynaly sie od stéw W organizacji, w ktorej pracuje...
i odnosity sie do czterech wyodrebnionych obszaréow
ZT: formutowania strategii (9 zmiennych)'?, identyfi-
kagji i rekrutacji talentéw (12 zmiennych)'!, oceny
kluczowych pracownikéw (7 zmiennych)'? oraz ich
motywowania (14 zmiennych)'3. Dobér powyzszych
obszaréw jest zgodny z przyjetym w realizowanym
projekcie zintegrowanym modelem zarzadzania
talentami'#. Wedtug tego modelu obok nadrzednej
funkgji przyjetej strategii kolejno przebiega¢ musi
proces: identyfikagji i rekrutacji talentéw, oceny pra-
cownikéw oraz musi istnie¢ system motywowania,
ktory ma zapewnic¢ rozwoj i zatrzymanie kluczowych
pracownikow'>,

Sposrod 207 przebadanych polskich przedsie-
biorstw 99 stanowity firmy o charakterze rodzinnym.

7 ]. Tabor, Rozwdj organizacji uczqcej sie a zarzqdzanie talentami, ,,e-mentor” 2008, nr 2(24), s. 52-58, http:/www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/24/id/538.

8 J. Tabor, Programy rozwojowe — jak ksztafcic talent w organizacjach, ,e-mentor” 2008, nr 5(27), s. 58-64, http:/www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/27/id/599.

9 tacznie w calym projekcie przebadano 550 przedsiebiorstw z Polski (207), Czech (106), Stowagji (139) i Wegier
(97).

10 Istotno$c strategii ZT; Ujecie strategii ZT w misji; Wspdlne podejscie do ZT w organizagji; Jasno okreslona strategia
Z71; Jasno okre$lona strategia ZT; Powigzanie strategii ZT z celami strategicznymi; Biezaca aktualizacja listy niezbed-
nych talentéw; Szukanie talentéw w kazdym pracowniku; Brak — trudno$¢ realizacji strategii ZT.

" Podzial stanowisk na kluczowe i peryferyjne; Dopasowanie kompetencji pracownikéw do wymagan stanowiska;
Biezaca identyfikacja talentéw wsrod pracownikéw; Wiedza o talentach (potencjale wiasnych pracownikéw); Biezgca
identyfikacja stanowisk dla talentéw; Plany przyciggania talentow; System rekrutacji umozliwiajacy pozyskiwanie
talentéw; Chec zatrudniania sie talentéw z zewnatrz; Wiedza o potrzebach okreslonych talentéw w przysztosci;
Wiedza o liczbie potrzebnych talentéw w przysziosci; Spojny system przyciggania i rekrutacji talentow; Znaczenie
kompetencji w procesie rekrutacji.

12 Systematyczna ocena pracownikéw; Awans pracownikéw na podstawie oceny, Obiektywne kryteria oceny, Wycig-
ganie wnioskow z oceny, Specjalne kryteria oceny talentow, Wykorzystanie oceny pracownikéw w opracowywaniu
plan6éw rozwoju talentéw, Jasno sformufowane kryteria oceny pracownikéw.

13 ZT jest zwigzane z systemem wynagradzania pracownikéw; Sprostanie wymaganiom finansowym talentow; Jasny
system motywowania talentéw; Jasne formy i metody rozwoju kompetencji talentéw; Sciezki kariery okreslone dla
talentéw; Plany rozwoju talentéw; Stanowiska pracy umozliwiajace rozwéj; Dysponowanie czasem na rozwoj talen-
téw; Dysponowanie $rodkami finansowymi na rozwdj talentéw; Retencja zatrudnionych talentéw; Brak probleméw
w komunikacji z talentami; Wspieranie samorozwoju talentoéw; Brak odejs¢ talentow spowodowanych poszukiwaniem
nowych wyzwar; Szczegdlne wsparcie rozwoju talentow.

4 D. Egerova (ed.), Integrated talent management. Challenge and future for organizations in Visegrad countries, Nava, Pilzno
2013, s. 29.

15 R. Silzer, B.E. Dowell, Strategy-Driven Talent Management. A Leadership Imperative, John Wiley & Sons, San Francisco
2010, s. 96.
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Najwiecej odpowiedzi uzyskano od firm matych,
zatrudniajacych 10-49 pracownikéw (38 proc.), co
trzecig ankiete wypetnita firma duza zatrudniajgca
ponad 250 pracownikéw, a 29 proc. badanych stano-
wili przedstawiciele firm Srednich — zatrudniajgcych
50-249 pracownikéw. Respondentami w badaniu byli
kierownicy lub specjalisci z dziatéw HR, a w przypad-
ku braku takiego dziatu — wtasciciele lub dyrektorzy
zarzadzajacy.

Poziom zarzgdzania talentami w firmach rodzinnych

Pierwszy i jednocze$nie podstawowy obszar
ZT obejmuje dziatania zwigzane z definiowaniem
i wdrazaniem strategii, a obecnos¢ strategii ZT
w przedsiebiorstwie ksztaltuje wszystkie obszary
zarzadzania zasobami ludzkimi. Jak wskazujg studia
literaturowe, o jej skutecznosci decyduje spdjnos¢
stosowanych definicji oraz wpisanie jej w cele strate-
giczne organizacji'®. Wyniki w obszarze ksztattowania
strategii wskazuja, ze w przypadku polskich przed-
siebiorstw rodzinnych prawie dwie trzecie uznaje,
ze 7T jest istotne dla organizacji i stanowi element
misji przedsiebiorstwa. Podobnie jak w przypadku
firm nierodzinnych, kluczowym problemem pozostaje
spojnosc podejscia do zarzadzania talentami w calej
organizacji, co niewatpliwie wynika to z faktu, ze za-
roéwno w literaturze branzowej, jak i naukowej, talent
bywa traktowany zaréwno jako wybitna jednostka, jak
i jako potencjat tkwigcy we wszystkich pracownikach
firmy, na kazdym stanowisku'?.

Warto podkresli¢, ze firmy rodzinne w poréwna-
niu z firmami nierodzinnymi wyzej oceniajg swoje
podejscie do ZT w zakresie czterech z dziewieciu
zmiennych ksztattujgcych obszar strategiczny. Do naj-
wazniejszych zmiennych naleza: jasno zdefiniowana
strategia personalna oraz powigzanie ZT z celami stra-
tegicznymi (potowa firm rodzinnych zadeklarowata, ze
posiada zdefiniowang strategie personalng oraz ze ZT
jest wpisane w strategie generalng przedsiebiorstwa).
Pozostate obszary, w ktorych firmy dobrze oceniajg
swoje dzialania, to jasne okres$lenie strategii ZT oraz
zdefiniowanie kluczowych dla organizacji talentow
(realizowane w 40 proc. firm rodzinnych i jedynie
w 28 proc. firm nierodzinnych).

Jednym z pierwszych zadan, ktoére stajg przed
organizacjg wdrazajacg ZT, jest identyfikacja po-
siadanych talentow, bowiem wczesne ich wykrycie

jest warunkiem wiasciwego wykorzystania przez
organizacje posiadanego potencjafu'®. Nie mniej
waznym dzialaniem jest pozyskiwanie nowych talen-
tow. W obszarze identyfikacji i rekrutacji (w ktérym
znalazto sie 12 zmiennych) badane przedsiebiorstwa
rodzinne najczesciej deklarowaty dopasowanie
pracownikéw do wymagan stanowiska, przepro-
wadzenie identyfikacji posiadanych talentow oraz
okreslenie, jakich talentéw potrzebuja. Dla tej grupy
przedsiebiorstw trudniejsze okazalo sie natomiast
opracowanie narzedzi stuzacych przycigganiu talen-
tow (posiada je niespefna 23 proc. firm rodzinnych).
Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze jedynie co czwarty
pracodawca z firmy rodzinnej jest przekonany, ze
osoby utalentowane chetnie sie u niego zatrudniajg
(opinie takg natomiast podziela co trzeci pracodawca
z firmy nierodzinnej). Generalnie w obszarze identy-
fikacji i rekrutacji talentéw praktycznie nie ma réznic
pomiedzy firmami rodzinnymi a firmami nierodzin-
nymi — sposréd dwunastu analizowanych zmiennych
jedyna istotna statystycznie réznica (na korzys$¢ firm
rodzinnych) zwigzana jest z przygotowaniem planéow
przyciggania talentéw.

Nie mozna wdrozy¢ zarzadzania talentami bez
systematycznego, wszechstronnego i obiektywnego
procesu oceniania pracownikéw. Réznice pomiedzy
firmami rodzinnymi i nierodzinnymi dostrzec mozna
w przypadku dwéch z siedmiu badanych zmiennych.
Pierwsza dotyczy wykorzystywania w przedsiebior-
stwie obiektywnych kryteriéw oceny pracownikow
(posiada je 50 proc. firm nierodzinnych i jedynie
36 proc. firm rodzinnych) oraz wykorzystywania spe-
cjalnych kryteriéw dla os6b utalentowanych (posiada
je 39 proc firm rodzinnych i 25 proc. firm nierodzin-
nych). Warto podkresli¢, ze jedynie odmiennos¢
w zakresie posiadania specjalnych kryteriow istotnie
réznicowata obie badane grupy.

Efektywnos¢ dziatan, a takze lojalno$¢ pracownika,
w tym pracownika utalentowanego, w duzej mierze
zaleze¢ bedzie od systemu motywowania pracowni-
kéw. Dobor odpowiednich narzedzi motywacyjnych
jest kluczowym elementem strategii zarzadzania
talentami'®. W ramach obszaru zwigzanego z motywo-
waniem ocenie poddano 14 zmiennych odnoszgcych
sie do: motywacji finansowej, pozafinansowej oraz
dziatan na rzecz zatrzymania kluczowych pracowni-
kéw. Warunkiem zbudowania skutecznego systemu

16 Zob. m.in. E. Pruis, The five key principles for talent, ,Development Industrial and Commercial Training” 2011, Vol. 43,
No. 4, s. 206-216, http:/dx.doi.org/10.1108/00197851111137825.2011; C. McCauley, M. Wakefield, Talent Manage-
ment in the 21st Century: Help Your Company Find, Develop, and Keep its Strongest Workers, ,The Journal for Quality and

Participation” 2006, No. 29, s. 4.

7 T. Ingram (red.), Zarzgdzanie talentami. Teoria dla praktyki zarzqdzania zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2011,

s. 14-16.

18 D. Williamson, Talent management in the New business Word, ,Human Resource Management International Digest”
2011, Vol. 19, No. 6, s. 33-36, http:/dx.doi.org/10.1108/09670731111163518.

19 Zob. m.in. K.K. Mihelic, K. Plankar, The growing importance of talent management, (w:] An Enterprise Odyssey. In-
ternational Conference Proceedings, University of Zagreb, 2010, s. 1251-1263; B. Remillard, Motivating top talent
in de-motivating times, ,,Ceramic Industry” 2012, http:/www.ceramicindustry.com/articles/92706-motivating-top-

talent-in-de-motivating-times.
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Tabela 1. Silne i stabe strony ZT w firmach rodzinnych oraz réznice pomigdzy firmami rodzinnymi i firmami nierodzinnymi

Silne strony

Obszar dziatan ZT T

Zmienne, w ktorych réznica
rozkliadow odpowiedzi
byla istotna statystycznie
p > 0,05

Stabe strony
firm rodzinnych

— dostrzeganie istotnosci ZT
— ZT stanowigce element
misji

Formulowanie strategii
(9 zmiennych)

— jasna strategia personalna

— jasna strategia ZT

— posiadanie listy
kluczowych dla
organizacji talentow

— powigzanie ZT z celami
strategicznymi
(4 zmienne z 9)

— brak spo6jnosci podejscia
do ZT wsréd kadry
zarzadzajacej

— dopasowanie kompetencji
pracownika do wymagan
stanowiska pracy

biezgca identyfikacja
potrzeb zatrudnienia
talentow

Identyfikacja i rekrutacja
(12 zmiennych) -

— brak podziatu stanowisk
na kluczowe i peryferyjne

— brak specjalnych
sposobdow przyciggania
talentow

— niska che¢ os6b
utalentowanych do
zatrudnienia sie
W organizagcji

— plany przyciagania
talentow

— rekrutacja w oparciu
o kompetencje*
(2 zmienne z 12)

— systematyczno$¢ oceny
— jasnos¢ stosowanych
kryteriow

Ocena
(7 zmiennych)

— niski obiektywizm
stosowanych kryteriow

— brak wyciggania wnioskow
z oceny pracownika

— posiadanie specjalnych
kryteriéw oceny dla os6b
utalentowanych
(1 zmienna z 7)

— wykorzystywanie
szerokiego zakresu metod
rozwojowych

— wspieranie rozwoju 0s6b
utalentowanych

Motywowanie
(14 zmiennych)

— niska lojalnos$¢
utalentowanych
pracownikow

— brak planéw rozwojowych
talentow

— niskie srodki finansowe na
rozwoj talentow

— posiadanie Sciezek karier
— plany rozwoju talentow
— srodki finansowe na rozwadj
talentow*
(3 zmienne z 14)

* dzialanie lepiej oceniane w firmach nierodzinnych (pozostate lepiej oceniane w firmach rodzinnych)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

motywacyjnego jest nie tylko zaproponowanie pra-
cownikowi szerokiego wachlarza metod rozwojowych
(co czyni ponad potowa firm rodzinnych), lecz row-
niez wziecie pod uwage indywidualnych preferencji
pracownikéw, czego przejawem bedzie szczegoélne
wsparcie dla os6b utalentowanych, ktére deklaruje
48 proc. firm rodzinnych. Jednoczesnie sprecyzowane
plany rozwoju pracownikoéw utalentowanych oraz wy-
starczajgce $rodki finansowe na ich rozwéj posiada je-
dynie niespetna co trzecia firma rodzinna. W zwigzku
w powyzszym nie powinno dziwic, ze jedynie 28 proc.
firm rodzinnych i 32 proc. nierodzinnych deklaruje,
Ze nie ma problemu z odejSciami utalentowanych
pracownikow.

Dane na temat poziomu wdrozenia ZT w firmach
rodzinnych w zakresie scharakteryzowanych powyzej
obszaréw zebrano w tabeli 1. Jednoczes$nie wskazano
w niej, w odniesieniu do ktérych zmiennych firmy
rodzinne istotnie r6znig sie od firm nierodzinnych.

Warto zauwazy¢, ze istotne statystycznie r6znice
dotyczyly 10 sposrod 42 analizowanych zmiennych,
z ktorych cztery zwigzane byly z obszarem odnoszg-
cym sie do strategii.

Wptyw kapitatu zagranicznego i wielkosci
przedsiebiorstwa na ZT

Badania przeprowadzone we wszystkich krajach
Grupy Wyszehradzkiej wskazujg, ze do istotniejszych
czynnikow wptywajacych na poziom wdrozenia
ZT naleza: obecnos$¢ w przedsiebiorstwie kapitatu
zagranicznego oraz wielko$¢ przedsiebiorstwa?.
Powstaje zatem pytanie, czy uwzglednienie tych
zmiennych w analizie spowoduje zmiane w zakresie
réznic wystepujacych pomiedzy firmami rodzinnymi
i nierodzinnymi. W tym celu postuzono sie srednig dla
kazdego z czterech badanych obszaréw ZT (strategii,
identyfikagji i rekrutacji, oceny i motywowania).

2 D. Egerova (ed.), dz.cyt., s. 91; T. Leczykiewicz, A. Springer, Zrzqdzanie talentami w polskich przedsiebiorstwach w porow-
naniu z krajami grupy wyszehradzkiej, ,Roczniki Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu” 2014, nr 13, s. 139.
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Tabela 2. Istotnosé réznic (test t-Studenta***) pomiedzy srednimi ocen dla badanych obszaréw w firmach rodzinnych

i nierodzinnych wedtug analizowanych segmentow

Obecnos¢ kapitalu zagranicznego Wielkos$¢ przedsiebiorstwa
Tak Nie Mate Srednie Duze
Strategia 0,336 0,001 0,328 0,03* 0,808
:dr’zm‘g;ga 0,105 0,09* 0,657 0,174 0,299
Ocena 0,205 0,011* 0,007 0,817 0,591
Motywowanie 0,045* 0,048* 0,117 0,897 0,758

* istotno$¢ dwustronna na poziomie nie wyzszym od 0,05, oceniona na podstawie podanych w tablicy wartosci krytycznych po-

ziomow istotnosci

** istotnos$¢ dwustronna na poziomie nie wyzszym od 0,01, oceniona na podstawie podanych wartosci krytycznych pozioméw

istotnosci

** wybor odpowiedniej wersji testu poprzedzono weryfikacja hipotezy dotyczacej jednorodnosci wariangji

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych.

Przeprowadzona analiza (zob. tab. 2) wyraznie
wskazuje, ze uwzglednienie obecnosci kapitatu za-
granicznego niweluje r6znice pomiedzy firmami ro-
dzinnymi i nierodzinnymi. R6znica wystepuje jedynie
w odniesieniu do obszaru zwigzanego z motywowa-
niem pracownikéw. Warto w tym miejscu podkresli¢,
ze w przypadku firm posiadajgcych kapitat zagranicz-
ny wiecej dziatan z zakresu ZT podejmowaly firmy
nierodzinne. Jednocze$nie uwzglednienie w analizie
moderujacej roli wielko$ci przedsiebiorstwa pozwala
zauwazy¢, ze w przypadku najwiekszych organizagji
praktycznie nie wystepujg roznice pomiedzy firmami
rodzinnymi i nierodzinnymi, a zatem firmy rodzinne,
w ktoérych pracuje wiecej niz 250 pracownikéw dzia-
tajg praktycznie tak samo w zakresie ZT, jak pozostate
przedsiebiorstwa.

Whnioski i ograniczenia badaweze

Firmy rodzinne to podmioty o szczegdlnych
czynnikach wewnetrznych ksztattujgcych ich kulture
organizacyjna. Przenikanie sie systemu biznesowego
i rodzinnego implikuje interakcje, ktore nie pozo-
stajg bez wptywu na rézne aspekty funkcjonowania
tego typu przedsiebiorstw. Jednym z nich okazat
sie obszar zarzadzania talentami, w ktérym firmy
rodzinne ocenialy siebie lepiej w zakresie 8 sposrod
41 analizowanych zmiennych (firmy nierodzinne
lepiej ocenialy siebie w zakresie jedynie 2 zmien-
nych). Najwieksze réznice zwigzane bylty z obszarem
odnoszacym sie do strategii, jednak réwnoczesnie
wspo6tczynnik korelacji Pearsona pomiedzy definio-
wang strategia a pozostatymi obszarami zarzgdzania
zasobami ludzkimi dla firm rodzinnych jest zdecy-
dowanie nizszy niz dla firm nierodzinnych. Moze to
wynika¢ z faktu, ze w wiekszo$ci firm rodzinnych
strategia przedsiebiorstwa nie jest sformalizowanym
dokumentem, jest jedynie obecna ,,w glowie” wtasci-

cieli, co wykazaly jeszcze nieopublikowane badania
realizowane w ramach projektu Internacjonalizacja
przedsiebiorstw rodzinnych w Polsce.

Niewatpliwie zarzadzanie talentami jest najwiek-
szym wyzwaniem, przed jakim staje kazda firma
rodzinna, dlatego ukierunkowane poszukiwanie
nastepcow w procesie ZT jest naturalng konsekwen-
¢ja specyfiki tego typu biznesu. Nie bez wplywu na
proces ZT w firmach rodzinnych pozostaje fakt, ze
firma rodzinna to czesto ,zamkniety system”, do
ktorego trudniej wejs¢ pracownikom spoza rodziny?'.
Firmy rodzinne nizej ocenily siebie w zakresie wdro-
zenia takich elementow, jak wykorzystanie Sciezek
kariery i planéw rozwoju, co moze przyczyniac sie
do mniejszej lojalnosci utalentowanych pracow-
nikow. Spotecznym wzywaniem jest jednak to, by
podnosi¢ znaczenie przedsiebiorstw rodzinnych,
ktore wykazujag sie wiekszg stabilno$cig gospodarczg
w turbulentnych czasach, a tym samym daja wiekszg
stabilizacje miejsc pracy, wciaz pozostajac jednak
pracodawcg mniej atrakcyjnym dla utalentowanych
pracownikéw.

Warto ponadto podkresli¢, ze na proces wdrozenia
ZT wplywa réwniez obecno$¢ kapitatu zagranicz-
nego. W firmach z kapitalem zagranicznym oraz
w przedsiebiorstwach zatrudniajacych powyzej 250
pracownikéw réznice pomiedzy firmami rodzinnymi
i nierodzinnymi praktycznie nie wystepujg. Nalezy
przy tym zaakcentowad, ze podmioty z kapitatem
zagranicznym i duze przedsiebiorstwa wdrozyly ZT
w szerszym zakresie niz przedsiebiorstwa rodzime
i podmioty mniejsze.

Przedstawione badanie nie jest wolne od ogra-
niczen. Jednym z elementéw mogacych wptyna¢ na
rzetelno$¢ prezentowanych badan byta zwrotnos¢
rozestanych ankiet. Kwestionariusze zostaly wystane
do ponad tysigca przedsiebiorstw, jednak odpowiedzi
udzielito 207 podmiot6éw, co moze oznaczac, ze w ba-

21 Zob. m.in. C.A. Benavides-Velasco, C. Quintana-Garcia, V.F. Guzman-Parra, Trends in the family-business research, ,Small
Business Economics” 2013, Vol. 40, No. 1, s. 41-57, http://dx.doi.org/10.1007/s11187-011-9362-3.
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daniu wzieli udziat respondenci najbardziej Swiadomi
kwestii zarzgdzania talentami. Jednoczes$nie zbiera-
nie odpowiedzi od oséb zarzadzajgcych przyczynic¢
sie mogto réwniez do checi zaprezentowania sie
w lepszym $wietle niz ma to miejsce w rzeczywistosci.
Ponadto w badaniu przedsiebiorstwa kwalifikowano
do grupy firm rodzinnych na podstawie deklaragji
wiascicieli, ze ich firma odpowiada definicji: przed-
siebiorstwo rodzinne to podmiot gospodarczy, w kt6-
rego funkcjonowanie zaangazowany wiecej niz jeden
cztonek danej rodziny i w rekach przedstawiciela tej
rodziny pozostajg réwniez kontrola wiasno$ciowa
lub zarzadzanie.

Anderson R., Reeb D., Founding-family ownership and
firm performance: Evidence from S&P 500, ,Journal of Fi-
nance” 2003, Vol. 58, No. 3, s. 1301-1328, http:/dx.doi.
org/10.1111/1540-6261.00567.

Benavides-Velasco C.A., Quintana-Garcia C., Guzman-
Parra V.E, Trends in the family-business research, ,Small
Business Economics” 2013, Vol. 40, No. 1, s. 41-57,
http:/dx.doi.org/10.1007/s11187-011-9362-3.

Bertrand M., Schoar A., The Role of Family in Family Firms,
»The Journal of Economic Perspectives” 2006, Vol. 20,
No. 2, s. 73-96, http:/dx.doi.org/10.1257/jep.20.2.73.

Chua J.H., Chrisman J.J., Sharma P., Defining the Family
Business by Behavior, ,,Entrepreneurship Theory and Practi-
ce” 1999, Vol. 23, No. 4, s. 19-39.

EgerovaD. (ed.), Integrated talent management. Challen-
ge and future for organizations in Visegrad countries, Nava,
Pilzno 2013.

Ingram T. (red.), Zarzqdzanie talentami. Teoria dla
praktyki zarzqdzania zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa
2011.

Leczykiewicz T., Springer A., Zrzqdzanie talentami
w polskich przedsiebiorstwach w porownaniu z krajami grupy
wyszehradzkiej, ,Roczniki Naukowe Wyzszej Szkoty Ban-
kowej w Toruniu” 2014, nr 13, s. 139.

Mathews J.A., A resource-based view of Schumpeterian
economics dynamics, ,,Journal of Evolutionary Economics”
2002, Vol. 12, No. 1, s. 29-54, http://dx.doi.org/10.1007/
s00191-002-0106-z.

McCauley C., Wakefield M., Talent Management in the
21st Century: Help Your Company Find, Develop, and Keep its
Strongest Workers, ,The Journal for Quality and Participa-
tion” 2006, Vol. 29, No. 4, s. 4-7.

Mihelic K.K., Plankar K., The growing importance of
talent management, [w:| An Enterprise Odyssey. Internatio-
nal Conference Proceedings, University of Zagreb, 2010,
s.1251-1263.

Pearson A., Lumpkin T., Measurement in family business
research: How do we measure up?, ,Family Business Re-
view” 2011, Vol. 24, No. 4, s. 287-291, http://dx.doi.
org/0.1177/0894486511426967.

Pruis E., The five key principles for talent, ,Development
Industrial and Commercial Training” 2011, Vol. 43, No.
4, s. 206-216http:/dx.doi.org/10.1108/001978511111
37825.

Remillard B., Motivating top talent in de-motivating times,
,Ceramic Industry” 2012, http://www.ceramicindustry.
com/articles/92706-motivating-top-talent-in-de-motiva-
ting-times.

Silzer R., Dowell B.E., Strategy-Driven Talent Manage-
ment. A Leadership Imperative, John Wiley & Sons, San
Francisco 2010.

Williamson D., Talent management in the New business
Word, ,Human Resource Management International
Digest” 2011, Vol. 19, No. 6, s. 33-36, http:/dx.doi.
0rg/10.1108/09670731111163518.
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In practical terms of human resource management, the implementation of talent management (TM) is increasingly believed
to be a way of building competitive advantage of the company. Despite numerous publications about TM, it was noticed that
there are none considering those processes implemented in the family-owned business, especially in Polish market. The main
aim of this article was to assess the major differences of TM processes between family and non-family companies. Four separate
research areas were taken into account: strategy formulating, identifying and recruiting talents, assessing key employees and
finally, motivating them. Collected results indicate that family businesses are doing slightly better with the implementation of
TM processes than the non-family Polish companies. This difference, however, is relatively small and mainly concerns the area
associated with the formulation and implementation of strategy, achieving significantly better ratings in 4 from the 9 evaluated
variables. At the same time, there are no differences in terms of TM between family companies and non-family ones which are
large or have a foreign capital.
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Pomiar kultury organizacyjnej
w organizacjach ochrony

Organizacje ochrony zdrowia zajmujq wazne miejsce
w kazdym spofeczenistwie. Funkcjonujgc na styku dwoch
przestrzeni — ekonomicznej i etycznej — stanowiq przy-
ktad organizacji, w ktorych rozgrywa sie staly konflikt
dotyczqcy tego, co nalezy uznac za najwazniejsze
— rachunek ekonomiczny czy zycie ludzkie? Obowiqzujgca
personel medyczny przysiega Hipokratesa stoi w wyraznej
sprzecznosci z traktowaniem organizacji ochrony zdrowia
wylgcznie w kontekscie biznesowym. W tej perspektywie
wydaje sie, ze w organizacjach ochrony zdrowia kultura
organizacyjna nabiera szczegdlnego znaczenia — kodeks
etyczny, wyznawany system wartosci, normy zachowar,
wszystko to bedzie ksztattowac relacje lekarz — pacjent,
przektadajqc sie na ostateczny efekt, jakim jest zdrowie
i zycie ludzkie. Zatem ksztaltowanie takiej kultury orga-
nizacyjnej, ktora pozwoli na maksymalizacje skutecznosci
dziatania personelu medycznego w ratowaniu zdrowia
i zycia ludzkiego, jest w interesie wszystkich. Nasuwajq
sie dwa pytania — jaki cechy kultury organizacyjnej bylyby
najbardziej pozgdane w organizacjach ochrony zdrowia
oraz w jaki sposob przeprowadzac w nich diagnoze kultury
organizacyjnej. Proba odpowiedzi na te pytania stanowi
tres¢ niniejszego opracowania.

Pojecie kultury organizacyjnej

Kultura organizacyjna moze by¢ interpretowana
w trzech perspektywach:

* jako zmienna niezalezna — skutek wpltywu
otoczenia na organizacje', ktérej dziatanie jest
determinowane przez narodowe style zarza-
dzania,

* jako zmienna wewnetrzna organizacji, powsta-
jacajako efekt dziatania organizacji? — jest dla niej
swoista i w tym ujeciu organizacje mogg kulture
organizacyjng ksztaltowac i nig zarzadzac,

zdrowia

Agata Szeptuch

¢ jako metafora rdzenna — kultura jest tu utoz-
samiana z samg organizacjg, ktéra rozumiana
jest przede wszystkim jako dziatania symboliczne,
formy ludzkiej ekspresji i tworczosci, przedsiewzie-
cia poznawcze albo przejawy glebokich struktur
umystu ludzkiego lub spofecznosci [...]; organizacje
gospodarcze przestajq byc przede wszystkim przed-
siewzieciami ekonomicznymi, lecz akcentowane
sq inne — psychologiczne, spoteczne i symboliczne
aspekty ich istnienia®.
Dla potrzeb niniejszego artykutu przyjeto interpre-
tacje kultury organizacyjnej jako zmiennej wewnetrz-
nej, poniewaz w tej perspektywie mogg by¢ prowadzo-
ne badania dotyczqce jej tworzenia i rozwijania, typologii
oraz zwigzkow z efektywnosciq cafej organizacji*.
Najogoélniej za definicje kultury organizacyjnej
rozumianej jako zmienna wewnetrzna mozna przyjac
stwierdzenie, ze jest to historycznie wyksztatcony system
wartosci, norm, postaw i wzorcow zachowan, ktore sq
stymulatorami zachowar cztonkow organizacji i oddziatujg
na ksztaltowanie sie jej stosunkow z otoczeniem®. Kultura
organizacyjna bedzie wiec ksztattowac relacje i warun-
ki wspotpracy zarobwno w otoczeniu wewnetrznym,
jak i zewnetrznym organizacji.
Edgar Schein zaproponowat sze$¢ znaczen kultury
organizacyjnej®:
¢ kultura jako powtarzalne wzorce zachowan (np.
jezyk i rytuaty), stuzgce okazywaniu szacunku,

¢ kultura jako normy ksztattujgce sie w zespotach
pracowniczych, np. ,,uczciwa praca za uczciwg
pface”,

¢ kultura jako dominujgce warto$ci, np. ciagglte

doskonalenie jakoSci, przyw6dztwo cenowe czy
innowacyjno$¢ technologiczna,

¢ kultura jako filozofia ukierunkowujgca polityke

firmy wobec pracownikéw oraz klientéw,

L. Sutkowski, Czy warto zajmowac sie kulturq organizacyjng?, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2008, nr 6, s. 11,
https://www.ipiss.com.pl/wp-content/uploads/downloads/2012/11/1_sulkowski_zzl 6 2008.pdf, [16.03.2016].

2 Tamze, s. 12.
3 Tamze.
4 Tamze.

5 J. Penc, Strategie zarzgdzania, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997, s. 207.
¢ Tenze, Kultura i etyka w organizacji. Aspekty pragmatyczne i strategiczne, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Poligji

w Szczytnie, Szczytno 2010, s. 62.
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e kultura jako reguty gry umozliwiajace wspot-
Zycie w organizacji oraz stanowigce niepisane
ograniczenia, ktérych musi sie nauczy¢ osoba
nowo zatrudniona w organizacji po to, aby sta¢
sie zaakceptowanym cztonkiem zespotu,

* kultura jako nastawienie i klimat przekazy-
wane w organizacji jej cztonkom oraz catemu
otoczeniu poprzez uksztattowanie fizycznego
srodowiska pracy, wzorce zachowan itp.

Typologie kultury organizacyjnej

Opracowano wiele typologii kultury organiza-
cyjnej, wsréd ktorych do najczesciej opisywanych
mozna zaliczy¢ trzy: wedtug Terrence’a Deala i Allana
Kennedy’ego, Rogera Harrisona i Charlesa Handy’ego
oraz Kima Camerona i Roberta Quinna. Gléwne
typy kultur organizacyjnych wedtug R. Harrisona
i Ch. Handy’ego oraz K. Camerona i R. Quinna, wraz
ze zmiennymi, w oparciu o ktére zostaty opracowane,
oraz ich krotka charakterystyka, zawiera tabela 1.

To, jaka kultura funkcjonuje w danej organizacji,
bedzie miato przelozenie zar6wno na jej og6lng
strategie, dob6r metod oraz narzedzi ich realizagji,
jak i na ostateczng skuteczno$¢ podjetych dziatan.

Inaczenie kultury organizacyjnej
w organizacjach ochrony zdrowia

Zadaniem organizacji w konteks$cie spotecznym
nie jest wylacznie zaspokojenie podstawowych po-
trzeb fizjologicznych pracownikéw, ale réwniez ich
potrzeb wyzszych — szacunku, uznania czy samorea-
lizacji. W zwigzku z tym funkcjonowania organizacji
nie mozna rozpatrywac¢ wylacznie w kontekscie
ekonomicznym, nie zauwazajgc psychologicznego,
spofecznego i symbolicznego aspektu jej istnienia.
Stad wzrost znaczenia i roli kultury organizacyjnej
ksztaltujgcej te czynniki, dzieki ktérym mozliwe
jest realizowanie potrzeb wyzszego rzedu — od-
nosi sie to réwniez do organizacji z sektora opieki
zdrowotnej. Niestety doSwiadczenie ostatnich lat
wskazuje na niekorzystne przemiany w tym obszarze,
gdyz to wilasnie rachunek ekonomiczny dyktowat
i nadal dyktuje kierunek przemian, jakie zachodzg
w funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia. Jak
pisze D. Korenik, problemem powszechnie wystepujg-
cym w sektorze publicznej ochrony zdrowia jest staba
kondycja finansowa podmiotow leczniczych, uniemoZzli-
wiajgca ponoszenie znacznych naktadow na niezbedng

poprawe jakosci wyposazenia technicznego, stworzenie
budynkow o odpowiednich parametrach technicznych,
a nawet niezakfocone prowadzenie dziatalnosci podsta-
wowej (Swiadczenie ustug medycznych)’. Narzucanie
Scistych limitéw w finansowaniu $wiadczen zdro-
wotnych, biurokratyzacja, niekorzystne zmiany
w zakresie form organizacji pracy, zatrudniania
i wynagradzania, a nierzadko zte zarzgdzanie samymi
placéwkami dziatajg na pracownikéw tego sektora
demotywujgco, ukierunkowujac ich kulture w strone
cech kultury roli czy kultury hierarchii. Nie jest to
ten rodzaj kultury organizacyjnej, z ktorg pacjenci
— $wiadczeniobiorcy ustug zdrowotnych chcieliby sie
styka¢, poniewaz nie ma w niej miejsca na empatie,
elastyczne reagowanie na zmienno$¢ otoczenia,
kreatywnos¢, dzielenie sie wiedzg czy wspoéliprace
— cechy, ktére mozna znalez¢ w takich typach kultur,
jak kultura zadania czy kultura klanu. Wskazujg na
to chociazby badania przeprowadzone na Wydziale
Nauk o Zdrowiu Collegium Medicum UJ?. Zgodnie
z ich wynikami najwazniejsze czynniki determinu-
jace jakos¢ opieki medycznej (pielegniarskiej) to
m.in. przeplyw informacji o pacjencie w zespole,
dostrzeganie przez szpital potrzeby podnoszenia
kwalifikacji zawodowych czy wsparcie pielegniarek
przez zarzadzajacych w realizacji opieki, czyli czynni-
ki wynikajgce bezposrednio z kultury organizacyjnej
funkcjonujacej w danej jednostce opieki zdrowotnej.
Stad niezmiernie ciekawym problemem jest diagnoza
rodzaju kultury organizacyjnej, ktoérg organizacje
ochrony zdrowia wypracowaly w ostatnich latach,
poniewaz to ona w duzej mierze determinuje jako$¢
oraz skuteczno$¢ $wiadczonych ustug i moze stano-
wi¢ argument w dyskusji nad kierunkiem przemian
w tym sektorze.

Spojnosc juko miernik kultury
organizacyjnej

Jednym z narzedzi stuzacych do diagnozy kultury
organizacji jest model opracowany przez Daniela De-
nisona’. W modelu tym proponuje sie badanie kultury
organizacyjnej w czterech perspektywach:

* zdolnosci adaptacyjnych organizacji,

* misji,

* spdéjnosci,
* zaangazowania.

W obszarze kazdej z wymienionych perspektyw
D. Denison wyodrebnit trzy grupy determinant, ktére
obrazuje rysunek 1.

7 D. Korenik, Przestanki i sposoby poprawy kondycji finansowej oraz infrastruktury ustug zdrowotnych swiadczonych przez
podmioty lecznicze sektora publicznego (samorzgdowego), [w:] M. Wegrzyn, M. tyszczak, D. Wasilewski (red.), Determi-
nanty funkcjonowania podmiotow leczniczych w Polsce. Nowe wyzwania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 99.

8 T. Brzostek i in., Wybrane czynniki determinujqce jakosc opieki pielegniarskiej w szpitalach posiadajgcych oddziaty ratunkowe.
Wyniki projektu RN4CAST, smp.org.pl/upload/konf3/wyniki_projektu_RN4CAST.doc, [16.06.2016)].

° D. Denison, Diagnosing Organizational Cultures: Validating a Model and Method, http://www.denisonconsulting.com/
sites/default/files/documents/resources/denison-2006-validity 0.pdf, [17.03.2016)].
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Tabela 1. Gtéwne typologie kultury organizacyjnej

Typ Autor Zmienne Charakterystyka

catkowity brak osrodkéw wiadzy oraz catkowita niezaleznos¢

Kultura pracownika

osoby autorytet lidera wynika z posiadanych przez niego kompetengji i wiedzy
(Dionizosa) kultura osoby jest charakterystyczna dla grup ekspertéw naukowych,
ktoérzy organizuja sie w celu realizacji okreslonego projektu badawczego

Osrodek * kulture te cechuje wysoki stopien sformalizowania dzialan, jak rowniez
wladzy (wladza dominagja regut i procedur, przejawiajgca sie nasileniem biurokragji
Kultura roli TOZpProszona | e jasne zasady awansu i oceny pracownikow

(Apolla) - w?adza * szeroka specjalizacja zadan
scentralizowana)/| « pozycja w strukturze organizacyjnej jest wyznacznikiem autorytetu

R. Harrison autorytet ¢ model charakterystyczny dla duzych, zhierarchizowanych organizacji
Ch. Handy (zwigzany - .
Kultura z zajmowanym | ° cechg charakterystyczna jest tu centralizacja wiadzy

wiad stanowiskiem | ¢ Wystepuje tu niewiele regut i procedur
(Zeuszal; — zwiazany * sama wladza jest podstawa autorytetu
z wiedza i * jest to rodzaj kultury typowy dla matych i srednich przedsiebiorstw

kompetencjami)

wystepuje duzy stopien rozproszenia osrodka wiadzy

w kulturze tej dominuje praca zespolowa oparta na realizacji
okreslonego zadania badz tez projektu

zroédiem autorytetu jest wiedza ekspercka

* jest to typowy rodzaj kultury dla firm konsultingowych i osrodkéw
badawczych

Kultura
zadania
(Ateny)

* wysoce sformalizowane miejsce pracy, w ktérym obowigzuje $cista
hierarchia

wszystkim, co robig ludzie, rzadzg procedury

* przywodcy szczyca sie, ze sg dobrymi koordynatorami i organizatorami,
nastawionymi na efektywnos$¢

najwazniejsze jest sprawne funkcjonowanie organizacji

spojnos¢ zapewniajg formalne przepisy i regulamin

w dluzszej perspektywie chodzi o stabilnos$¢, wydajno$¢ i prace bez
zaki6écen

Kultura
hierarchii

¢ dla organizagji liczg si¢ przede wszystkim wyniki, gtéwng troska jest

realizacja zadan

ludzie sg bardzo ambitni i nastawieni na osigganie celow

* przywodca jest nadzorcg nastawionym na konkurencyjno$¢ i produkgje,

Kultura Orientacja jest bezwzgledny i wymagajacy

rynku (do wewnatrz | * sp6jnos¢ organizacji zapewnia jej ekspansywnos$c i che¢ zwyciezania

- na zewnatrz)/ gléwnym przedmiotem troski sa reputacja i sukces

K. Cameron | (elastycznos¢ w diuzszej perspektywie liczy si¢ konkurencyjnos¢ i osiaganie
R. Quinn i swoboda wymiernych cel6w, a miarg sukcesu jest udziat w rynku i ciggte
dziatania zdobywanie go

— stabilnosc¢
i kontrola)

przyjazne miejsce pracy, w ktérym ludzie chetnie ze sobg wspoétdziataja
szefowie i przetozeni przyjmujg role doradcéw i nauczycieli
organizacja funkcjonuje dzieki lojalno$ci pracownikéw i przywiazaniu
do tradygji

obserwuje sie wysoki stopien zaangazowania pracownikéw

organizacja podkresla dtugofalowe korzysci z rozwoju osobistego

i przywiazuje duza wage do sp6jnosci i morale

Kultura
Klanu

* w organizacji kréluje dynamika, przedsiebiorczosc¢ i kreatywnos$¢
ludzie nie bojg sie ryzyka, a przywddcy sg uwazani za innowatoréw
i wizjoneréw

Kultura * tym, co zapewnia sp6jnos¢ organizagji, jest che¢ eksperymentowania
adhokracji i wprowadzania nowosci
diugofalowo organizacja ktadzie nacisk na wzrost, podejmowanie
wyzwan i pozyskiwanie nowych zasobow
¢ sukces utozsamia sie z oferowaniem unikatowych wyrobéw lub ustug

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: A. Olczak, 1. Kolodziejczyk-Olczak, Leksykon zarzgdzania, Wydawnictwo WSHE, Lédz
2005, s. 78; A. Bugalska, Badanie klimatu i kultury organizacyjnej, http:/ibd.pl/doradztwo-i-badania/badania-satysfakcji-i-zaangazowa-
nia-pracownikow/, [16.03.2016].
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Rysunek 1. Model kultury organizacyjnej
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Zrédlo: A. Szeptuch, S. Dyla, Kulturowa gotowos¢ organizacji ochrony zdrowia do zarzqdzania strategicznego, ,.Ekonomika i Organizacja

Przedsiebiorstwa” 2014, nr 10, s. 37.

Narzedzie do diagnozy kultury organizacyjnej
stanowi zestaw twierdzen opracowanych dla kazdej
perspektywy i grupy determinant, ktére oceniane sg
we wskazanej skali przez odpowiednio dobrang grupe
respondentow. Twierdzenia te stanowig rownoczes$nie
cele organizacji, do ktérych osiggniecia powinna ona
dazyc¢ po to, by osiagnac¢ najbardziej pozadany dla
siebie typ kultury organizacyjnej. Im wyzsze oceny
w poszczeg6lnych grupach, tym kultura organizacyjna
jest lepiej dopasowana do zatozen stawianych przez
organizacje.

Istotnym elementem modelu z punktu widzenia or-
ganizacji ochrony zdrowia jest sp6jnos¢, gdyz w skiad
tej grupy wchodzg cechy kultury organizacyjnej, ktére
w najwiekszym stopniu determinujg jakos$¢ i skutecz-
nos¢ $wiadczen zdrowotnych, pozwalajace zdiag-
nozowa¢ mozliwosci pracy w trybie zadaniowym,
nastawienie na rozwdj, wspoétprace, zaangazowanie
i wysokie morale, czyli cechy typowe dla kultury klanu
czy kultury zadania. Stad zaprezentowane w dalszej
czeSci artykutu wyniki badan skupig sie wtasnie na
analizie tego obszaru kultury organizacyjnej, z wy-
korzystaniem modelu D. Denisona.

Pomiar spojnosci kultury organizacyjnej
w wybranych organizacjach ochrony
zdrowia

Celem badan byl pomiar kultury organizacyjnej
w organizacjach ochrony zdrowia w wojewodztwie
Slaskim w perspektywie spojnosci. Perspektywe te
uznano za najistotniejszg z punktu widzenia wy-
magan w zakresie kultury w organizacjach ochro-
ny zdrowia, jako ze zawiera ona najwiecej cech

charakteryzujacych pozadany dla tych organizacji
typ kultury. Przedmiotem badan byly komponenty
kultury organizacyjnej zdefiniowane w kontekscie
spojnosci, czyli: koordynacja i integracja, zgodno$¢
oraz podstawowe warto$ci. Badaniami objeci zostali
pracownicy wybranych organizacji ochrony zdrowia
z terenu wojewodztwa $laskiego — trzech duzych
przychodni o zréznicowanej specjalizacji medycznej
oraz trzech szpitali §wiadczacych szerokie spektrum
ustug medycznych. W badaniach wzieto udziat 50
0s06b, z czego 37 0s6b byto pracownikami przychodni,
natomiast pozostale 13 pracownikami szpitali. Roz-
ktad grupy respondentéw ze wzgledu na ptec i wiek
zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Ple¢ i wiek respondentow

Ple¢ respondentow

kobieta: 32 mezczyzna: 18

Wiek respondentow

Powyzej

26-45 lat: 14 | 46-65 lat: 33 65 lat: 3

do 25 lat: 0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Badana grupa wykazywata rowniez duza r6zno-
rodno$¢ ze wzgledu na specjalizacje medyczng, co
przedstawiono na rysunku 2.

W badaniach zastosowano metode ankietowg,
narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety
ztozony z szeS§édziesieciu twierdzen opracowanych
dla potrzeby oceny wszystkich czterech perspektyw
z modelu D. Denisona'®. Twierdzenia od 31 do 45
dotyczyly perspektywy spéjnosci. Respondenci oce-
niali, czy cechy okre$lone danym twierdzeniem sg

10 Badania przeprowadzono w zwigzku z realizacjg pracy licencjackiej pod opieka autorki: A. Banas, Badanie kulturo-
wych uwarunkowan zarzqdzania strategicznego w organizacjach ochrony zdrowia, Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong

Pracy w Katowicach, Katowice 2013.
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Rysunek 2. Specjalizacja respondentow
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Zrédio: opracowanie wiasne.

charakterystyczne dla organizacji, w ktoérej pracuja. interpretowac¢ nalezy jako ceche bardzo charaktery-
Oceny dokonywali w pieciostopniowej skali, gdzie styczna dla ocenianej organizacji. Jedynie w przypadku
1 oznaczato zdecydowanie nie, co interpretowac nale-  twierdzen 35 oraz 40 interpretacja jest odwrotna.
zy jako ceche mato charakterystyczng dla ocenianej Fragment kwestionariusza stuzacy ocenie spojnosci
organizacji, a 5 oznaczato zdecydowanie tak, co z kolei zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Perspektywa ,,spojnosc” w modelu D. Denisona

Lp. Komponent
SPOJNOSC

Koordynacja i integracja

31. | Nasze podejscie do prowadzenia dziatalnosci jest bardzo konsekwentne i przewidywalne.

32. | Istnieje zwiazek pomiedzy celami na wszystkich szczeblach naszej organizagji.

33. | Pracownicy z réznych czesci organizacji majg jednolita perspektywe dziatania.

34. | Koordynacja projektéw z udziatem pracownikéw z réznych czeSci naszej organizacji jest fatwa.

35. | Wspotpraca z kim$ z innej czeSci naszej organizacji jest jak wspétpraca z pracownikiem spoza organizagji.

Zgodnos¢

36. | W przypadku konfliktow staramy sie rozwigzywac je w sposéb satysfakcjonujacy dla obu stron.

37. | Nasza organizacja preferuje przebojowos¢, sukces i tempo dziatania, a pietnuje niepowodzenia.

38. | W organizagji panuje jasny podzial na wiasciwy i niewtasciwy sposéb robienia czegos.

39. | Latwo osiggamy porozumienie nawet w trudnych problemach.

40. | Czesto mamy problemy z osiagnieciem porozumienia w kluczowych kwestiach.

Podstawowe wartosci

41. | Posiadamy wyrazny i spojny zbior wartosci, ktére regulujg sposéb prowadzenia naszej dziatalno$ci.

42. | Organizacja ma charakterystyczny styl zarzadzania i wiasny zestaw praktyk zarzgdzania.

43. | Menedzerowie i liderzy stanowig przyktad dla innych pracownikéw w realizacji zatlozonych cel6éw.

44. | W firmie istnieje kodeks etyczny, ktory ksztattuje nasze zachowania i dzieki ktéremu wiemy, co jest dobre, a co zle.

45. | Ignorujac podstawowe wartosci organizacji, narazam sie na problemy.

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstrawie: D. Denison, Diagnosing Organizational..., dz.cyt.
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Wyniki badan

Pierwszym badanym obszarem kultury organiza-
cyjnej w perspektywie spojnosci byta koordynacja
i integracja. Wyniki, ktére mozna zinterpretowac jako
najwyzszg i najnizsza ocene organizacji w zakresie
wymienionych dwéch cech, obrazuje rysunek 3 oraz
rysunek 4.

W tej grupie na najwyzszg ocene badanych organi-
zacji wskazujg wyniki dotyczgace twierdzenia 31 — az
76 proc. respondentéw wybrato dla tego twierdzenia
odpowiedz tak lub zdecydowanie tak, co obrazuje rysu-
nek 3. Twierdzenie dotyczyto bardzo pozytywnej cechy
kultury organizacyjnej w konteksScie organizacji ochro-
ny zdrowia, ktéra pozwala zespotom na podejmowanie
szybkich, zdecydowanych dziatah w zwigzku z ratowa-
niem zycia i zdrowia. Jest to cecha ukierunkowujgca
kulture organizacji w strone kultury zadania. Rutynowe,
szybkie, instynktowne dziafania sg nie do przecenienia
w sytuacjach, gdy czasem sekundy decydujg o zyciu
ludzkim. Natomiast najnizej w tej grupie badane or-

Rysunek 3. Reakcja na twierdzenie Nasze podejscie do
prowadzenia dziatalnosci jest bardzo konsekwentne
i przewidywalne
zdecydowanie
nie
14%

zdecydowanie
tak

00
trudno 36%

powiedzie¢
10%

tak
40%

Rysunek 4. Reakcja na twierdzenie Wspéfpraca z kims z innej
czesci naszej organizacji jest jak wspélpraca z pracownikiem
spoza organizacji

zdecydowanie

nie tak
0,

24% 18%

trudno
powiedzieé

24% tak

34%

ganizacje oceniono w zakresie czynnika wskazanego
w twierdzeniu 35. W tym przypadku interpretacja skali
jest odwrotna, co oznacza, zZe im wiecej pozytywnych
odpowiedzi respondentéw, tym bardziej negatywnie
mozna zinterpretowac¢ wynik. Ponad potowa respon-
dentow ocenita to twierdzenie, wybierajac odpowiedz
tak lub zdecydowanie tak. Oznacza to, ze stabym
punktem kultury organizacyjnej badanych organizagji
w zakresie koordynagji i integracji jest wspotdziatanie
miedzy pracownikami, ktérzy na co dzien nie muszg ze
sobg wspétpracowac. W przypadku pracownikéw orga-
nizacji ochrony zdrowia zwigzane jest to z wystepujacg
specjalizacjg pracy i z punktu widzenia pacjenta jest
to objaw niekorzystny — wspétpraca lekarzy réznych
specjalizacji jest czesto konieczna przy diagnozie
i leczeniu schorzen sprzezonych. Z drugiej strony
mozliwo$¢ wsparcia pracy na réznych oddziatach, np.
przez rotacje pielegniarek, uelastycznitaby funkcjono-
wanie organizacji, umozliwiajac przesuwanie zasoboéw
pracy tam, gdzie w danym momencie sg najbardziej
potrzebne.

Drugim badanym obszarem w perspektywie sp6jno-
Sci byta zgodnos¢. Wyniki, ktére mozna zinterpretowac
jako najwyzszg i najnizszg ocene organizacji w zakresie
zgodnosci, obrazuje rysunek 5 oraz rysunek 6.

Z pieciu ocenianych tu twierdzen o najwyzszej
ocenie badanych organizacji $wiadczg wyniki dotycza-
ce twierdzenia 36 — 86 proc. respondentéw wybrato
odpowiedz zdecydowanie tak lub tak. Oznacza to, ze
w przypadku konfliktéw pracownicy badanych organi-
zacji starajg sie unikac sytuacji ,wygrana — przegrana”
i daza do ustalenia kompromisu. Jest to umiejetno$¢
niezbedna, zwtaszcza w przypadku leczenia pacjentow
ze skomplikowanymi, czesto sprzezonymi schorzenia-
mi — umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacjach konflik-
towych pozwala na wysuniecie na pierwszy plan dobra
pacjenta, a nie czynnikéw osobistych. Pozwala to wnio-
skowad, iz kultura tych organizacji zbliza sie do kultury
klanu. Jako najnizszg ocene mozna natomiast zinter-
pretowa¢ odpowiedzi dotyczace twierdzenia 39 — 42
proc. respondentow nie zgadza sie lub zdecydowanie
nie zgadza sie z twierdzeniem, ze fatwo osiagaja po-
rozumienie nawet w przypadku trudnych problemoéw.
Oceny te wskazuja, jak trudnym zagadnieniem jest
zarzadzanie konfliktami w organizacji — nawet jesli
kompromis jest osiggany, nie oznacza to, ze fatwo
jest go uzyska¢. Negatywne oddziatywanie takiego
stanu rzeczy jest zwigzane z faktem, ze wypracowanie
porozumienia czy kompromisu wymaga czasu, ktérego
w przypadku chorego pacjenta czesto nie ma.

Ostatnim badanym obszarem w perspektywie
spojnosci byly podstawowe wartosci. Wyniki dla naj-
wyzej oraz najnizej ocenionych twierdzen obrazujg
rysunek 7 oraz rysunek 8.

Tu réwniez oceniono pie¢ elementéow kultury
organizacyjnej, z ktorych jako najlepsze mozna
zinterpretowaé oceny dotyczgce czynnika 42 — 76
proc. respondentéw zgodzito sie z twierdzeniem, ze
organizacja ma charakterystyczny styl zarzadzania
oraz wlasny zestaw praktyk zarzadzania. Jest to bar-
dzo korzystna sytuacja, gdyz wtasny zestaw praktyk
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Rysunek 5. Reakcja na twierdzenie W przypadku konflikiow
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Rysunek 6. Reakcja na twierdzenie tatwo osiggamy porozu-
mienie nawet w trudnych problemach
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34%

trudno
powiedzie¢
22%

pozwala na ujednolicenie sposobu funkcjonowania
organizacji, co zwieksza jej skuteczno$¢é. Charakte-
rystyczny styl zarzadzania z kolei zwigzany jest ze
specyfikg funkcjonowania organizacji ochrony zdro-
wia, dziatajacych rownoczes$nie w dwéch przestrze-
niach — ekonomicznej oraz etycznej — i jest swoistym
kompromisem pomiedzy nimi. Fakt, ze respondenci
zgadzali sie z twierdzeniami zaprezentowanymi w tym
obszarze sugeruje podobienstwo kultury badanych
organizacji do kultury klanu. Niestety co czwarty
respondent stwierdzit, ze w organizacji nie istnieje
lub zdecydowanie nie istnieje kodeks etyczny, ktory
ksztattuje zachowania. W organizacjach, w ktérych
etyka zawodowa wplywa na zdrowie i zycie innych
ludzi, istnienie kodeksu etycznego jest szczegdlnie
wazne, stad organizacje ochrony zdrowia zdecydo-
wanie powinny zadbac o posiadanie takiego kodeksu
oraz o rozpowszechnienie wiedzy o zawartych w nim
zasadach wsréd swoich pracownikéw.

e-mentor

Rysunek 7. Reakcja na twierdzenie Organizacja posiada
charakterystyezny styl zarzgdzania i wtasny zestaw prakiyk
zarzgdzania

nie
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Rysunek 8. Reakcja na twierdzenie W firmie istnieje kodeks
etyczny, ktory ksztattuje nasze zachowania i dzieki ktoremu
wiemy co jest dobre, a co zie
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tak
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Podsumowanie i wnioski

Model D. Denisona pokazuje, ze na kulture or-
ganizacyjna sklada sie mnostwo elementéw, ktére
determinujg sposob jej funkcjonowania. Kazda grupa
ludzi zmuszonych do wspétpracy w ramach jednej
organizacji predzej czy p6zniej wypracuje pewien
standard zachowan i dziatania, gdyz jest to warunek
konieczny skutecznej wspoétpracy. Nie jest w interesie
organizacji, aby ten standard zachowania ustalat sie bez
jej udziatu i kontroli. W przypadku organizacji ochrony
zdrowia zdecydowanie nie jest to réwniez w interesie
ich klientéw, czyli pacjentéw. Swiadomosé roli i znacze-
nia kultury organizacyjnej w ksztattowaniu zachowan
pracownika w jego miejscu pracy pozwala na podjecie
wyzwan zwigzanych z modelowaniem kultury — ukierun-
kowywaniem jej tak, by jak najlepiej stuzyta osiagnieciu
zalozonych celéw. Stad przydatno$¢ narzedzi umozli-
wiajacych pomiar i diagnoze kultury organizacyjnej.
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Zaprezentowane w artykule wyniki badan w za-
kresie spojnosci kultury organizacyjnej organizagcji
ochrony zdrowia pozwalajg na pozytywna jej ocene.
Wiekszo$¢ cech warunkujacych sp6jnos¢ organizacji
zostata uznana za charakterystyczne dla badanych
organizacji poprzez wybér odpowiedzi twierdzacych
(zdecydowanie tak lub tak), a w przypadku twierdzen
35 oraz 40 — odpowiedzi przeczacych. Mozna zatem
whnioskowad, ze kultura badanych organizacji jest spoj-
na w zakresie koordynagji i integracji, zgodnosci oraz
podstawowych wartosci. Kolejnym krokiem powinno
by¢ zatem zastanowienie sie, jak doskonali¢ te ele-
menty, dla ktérych oceny, mimo ze w wiekszos$ci po-
zytywne, byly niewystarczajgco satysfakcjonujace.

Istotg wiasciwego budowania kultury w organizacji
jest podjecie decyzji, ktory rodzaj kultury organizacyj-
nej jest najbardziej odpowiedni dla realizacji stawia-
nych przed nig cel6w, a nastepnie takie oddziatywanie
na pracownikoéw, ktore pozwoli na zbudowanie zato-
zonych wzorcéw ksztattujacych relacje wewnetrzne
oraz zewnetrzne w organizacji.
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The measurement of organizational culture in healthcare organizations

Healthcare organizations play an important role in every society. Those organizations are run connecting two conflicted fields:
economics and ethics, facing a problem of what is more important: economic accounts or human’s life. This perspective makes
organizational culture in healthcare institutions seem much more important. Ethical codex, values system, norms of behavior and,
of course, management methods — all those factors shape doctor-patient relationships and, as a result, influence human health
and life. Thus, creating the organizational culture maximizing the medical staff effectiveness of lifesaving, is of interest to every
society. In this paper, the author tried to answer two essential questions — what kind of organizational culture would be the most
adequate for healthcare organizations and how to diagnose the organizational culture — measure something immeasurable.

Twoja
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Marcin Zukowski
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Twaoja firma w social mediach. Podrecznik marketingu internetowego dla malych

Prezentowana publikacja moze by¢ interesujaca dla kazdego wiasciciela, menedzera czy
dyrektora marketingu w matym lub $rednim przedsiebiorstwie. Autor nie tylko omawia
powody, dla ktorych warto zaistnie¢ w portalach spotecznos$ciowch, ale takze szczegotowo
charakteryzuje wiele tego typu mediow. Nie formutuje jednoznacznych ocen, ktory portal
nalezy uznac za ,lepszy”, a ktory ,gorszy”, ale przede wszystkim pokazuje, jakie mozli-
wosci otwierajg przed przedsiebiorcami media spolecznosciowe. Zawarte w publikacji
porady, przyktady i odniesienia do konkretnych marek — co wazne — dziatajgcych rowniez
na polskim rynku, bedg szczegdlnie cenne dla 0oséb, ktore do tej pory nie wykorzystywaty
omawianych kanatéw do reklamy swoich produktéw i ustug w internecie. W ksiagzce po-

ruszono rowniez temat blogosfery i mozliwosci reklamowych, jakie niesie ona ze sobg. Ostatni rozdzial to proba
spojrzenia na przysztos¢ mediow spotecznosciowych i wskazania kierunku ich rozwoju.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl
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Mentoring: przysztos¢ nauczania
osob dorostych — recenzja

Iwona Giertach
Tadeusz Gadacz

Lois J. Zachary jest rozpoznawalng na calym swiecie eks-
pertkg w dziedzinie mentoringu, uznawang za prekursorke
tej idel. Odcisneta na niej swoje wyraZne pietno, promujgc
Jg w szeroko rozumianym swiecie biznesu, instytucjach
naukowych i organizacjach pozarzgdowych. Innowacyjne
podejscie i doswiadczenie L.J. Zachary w prowadzeniu
mentoringu dla liderow i menedzerow wysokiego szczebla
oraz tworzeniu I wdrazaniu procesow mentoringowych
w organizacjach znalazto swdj wyraz w recenzowanej
publikacji. Do tej pory zadna z ksigzek tej autorki nie
zostata przettumaczona na jezyk polski, nie ukazata sie
tez zadna recenzja w jezyku polskim.

Wedtug tradycji mitologicznej medrzec o imieniu
Mentor mial przygotowywac Telemacha do objecia
tronu krolewskiego. W ksztatceniu chtopca zwracat
uwage nie tylko na stopien przyswojenia wiedzy,
ktéra byta Telemachowi przekazywana, ale réwniez
na wartosci i zasady, jakimi powinien on sie kierowac,
sprawujgc wiadze. Historia ta obrazuje przekonanie,
ze ksztalcenie nie moze polegaé jedynie na przekazy-
waniu wiedzy, nabywaniu odpowiednich kompetengji,
ale musi by¢ petnym ksztattowaniem cziowieka, takze
w wymiarze moralnym, aksjologicznym, estetycznym'.
We wspomniang regufe wpisuje sie definicja mentora
jako partnera w relacji, dzielgcego sie swojg wiedza,
doswiadczeniem i warto$ciami z podopiecznym (men-
tee), ktory dzieki niemu, definiujgc i realizujgc wiasne
cele, rozwija sie w obszarze zaréwno zawodowym,
jak i zyciowym.

Publikacja L.]J. Zachary dotyczy mentoringu
w nowoczesnym tego stowa znaczeniu. The Mentor’s
Guide? jest drugim wydaniem ksigzki wybitnej autorki.
Pierwsze wydanie ukazato sie w 2000 roku i zyskato
status najlepszego zrédla wiedzy oraz narzedzia do
szerzenia idei mentoringu w organizacjach, dla kt6-
rych wazna jest nie tylko efektywno$¢ pracownikow,
ale rowniez ich rozw6j3.W 2005 roku ukazata sie pub-

likacja pt. Creating a Mentoring Culture tejze autorki,
a w 2009 roku The Mentee’s Guide — wersja wzbogacona
o zagadnienia podejmujace tematyke mentoringu
miedzykulturowego oraz miedzygeneracyjnego.

Ze wzgledu na niewielka liczbe publikacji na temat
mentoringu napisanych w jezyku polskim lub na jezyk
polski przettumaczonych niezwykle cenne bytoby
wydanie tej pozycji w Polsce.

The Mentor’s Guide: Facilitating Effective Learning
Relationships jest zrodiem informacji na temat men-
toringu dla mentoréw, menedzeréw i edukatorow.
Ksigzka liczy 288 stron i zawiera dziewie¢ rozdziatow
zgrupowanych w dwéch czesciach: w czesci pierwszej
omoéwiono takie pojecia jak: wsparcie, wyzwania
i wizja, za$ w czesci drugiej opisano sposéb udzielania
informacji zwrotnej oraz metody, jakie moze zastoso-
wac mentor, by przetamac obiekcje mentee pojawiajgce
sie w trakcie poszczegolnych spotkan. Publikacja ta
stanowi zrodlo bezcennego wsparcia zaréwno dla
praktykow, jak i nowych adeptow sztuki. Jest skiero-
wana do menedzeréw, liderow i os6b nauczajacych.
Wyposaza mentora w ¢wiczenia, przyktady, studia
przypadku. Oferuje narzedzia i ukazuje techniki,
ktére pozwolg przeprowadzi¢ proces mentoringu.
Zawiera rowniez praktyczne scenariusze przypad-
kéw i wzory arkuszy z ¢wiczeniami. Mozna w niej
odnalez¢ historie zaczerpniete z zycia, pokazujgce
prawdziwe procesy i doswiadczenia mentorow, ktore
wedlug L.J. Zachary swiadcza o tym, ze na rozwdj
cztowieka w ramach danej organizacji trzeba patrze¢
przez pryzmat ludzki, w szerszym kontekscie niz
tylko umiejetnosci, kompetencje oraz efektywnos¢,
poniewaz paradoksalnie troska o siebie i innych oraz
praca z warto$Sciami przynosi lepsze efekty. Nie ma
watpliwosci, iz odpowiednio zastosowany mentoring
moze rozwing¢ zdolnosSci przywodcze, kierownicze
i komunikacyjne poddajgcej sie mentoringowi kadry,
a takze zwieksza samo$wiadomosc jej przedstawicieli,

'T. Gadacz, Wyktad inauguracyjny, [w:| Inauguracja Jubileuszowego 70. Roku Akademickiego 2015/2016, Uniwersytet

Pedagogiczny 2015, s. 26.

2 L.J. Zachary, The Mentor’s Guide. Facilitating Effective Learning Relationships, Jossey-Bass, San Francisco 2012.
3 M.S. Rao, The Mentor’s Guide: Facilitating Effective Learning Relationships, ,.ELT Research Journal” 2012, No. 1(2),

s. 142-145.
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zdolno$¢ do autorefleksji oraz bardzo pozytywnie
wplywa na motywacje do pracy. Zachary twierdzi,
ze rolg lidera jest ponoszenie odpowiedzialno$ci za
prace przysztych pokolen menedzeréw oraz przeka-
zywanie im wartosci, ktore ptyng z szerzenia wiedzy
i dzielenia sie wlasnymi doswiadczeniami. Za$ rolg
obecnych menedzeréw jest stuzenie przyktadem
przysztym pokoleniom kadry zarzadzajacej. Wedtug
autorki mentoring to najlepsze, co zarzad moze da¢
swojej organizagji.

The Mentor’s Guide to rowniez praktyczny podrecz-
nik, ktory pokazuje proces mentoringu od poczatku
do konca, przedstawia metody i narzedzia, ktére
pozwolg prowadzi¢ go w innowacyjny i kreatywny
sposéb oraz odnies¢ korzysci ze wspoipracy obydwu
stronom.

Proces mentoringu

Autorka omawia cztery fazy cyklu, jakie powinien
zawierac prawidiowo przeprowadzony proces mento-
ringu. Przyglada sie mentoringowi bardzo dogtebnie,
przeprowadza krytyczna refleksje i przedstawia spo-
sob zastosowania go w Swiecie biznesu oraz nauki. Po-
kazuje ewolucje, jaka przeszta koncepcja mentoringu
na przestrzeni czasu, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
zmiany stylu prowadzenia procesu z dyrektywnego na
partnerski. Zmianie wediug niej podlega rowniez cel
prowadzenia mentoringu. Dawniej stuzyt on gléwnie
przekazywaniu wiedzy. Obecnie polega bardziej na
nauce wyciggania wiasciwych wnioskéw z doswiad-
czen mentora.

Rola mentora

Zachary twierdzi, iz gléwng role w procesie men-
toringu odgrywa osoba mentora. Jej ksigzka krok po
kroku opisuje, jak przygotowac sie do bycia mento-
rem, pokazuje, jak istotne jest zaangazowanie oraz
rozwdj osobisty. Zadaniem mentora wedtug autorki
jest dbanie o podopiecznego i rozwijanie go w taki
sposéb, by w niedtugim czasie byt gotowy do wziecia
odpowiedzialnos$ci za samego siebie, za swoje decy-
zje, by dojrzatl do roli, ktorg stawia przed nim zycie
lub sytuacja zawodowa.

Publikacja ukazuje wiele drog, jakimi moze poda-
za¢ mentor, by wspiera¢ podopiecznego, zachowujac
swoéj wiasny styl pracy i wlasne warto$ci. Warto
zaznaczy¢, iz wedtug autorki mentoring jest formg
pracy z uksztattowanym cztowiekiem, majgcym juz
swoje poglady i pewne do$wiadczenia, ktéry wymaga
jedynie wtasciwego ukierunkowania, znalezienia
swego miejsca w zyciu. Kazdy czfowiek ma swaje
wlasne miejsce. Niektorzy znajq je z gory. W dzieciristwie
Jjuz wiedzq, kim bedq jako ludzie dorosli. Inni, juz jako
ludzie dorosli, nadal nie wiedzq jeszcze gdzie jest ich
miejsce. Najtrudniejsze jest zatem to, co wydaje sie tatwe.
Kazdy jednak powinien poznac swoje wiasne zyciowe po-

wotanie*. Stad Zachary rekomenduje te forme pracy
nad rozwojem drugiego cztowieka wiasnie osobom
dorostym — sama napisata prace doktorska na temat
edukacji dorostych.

Autorka poréwnuje proces mentoringu do uprawy
roli. Moéwi o znaczeniu przygotowania odpowiednie-
go gruntu: okreslenia ro6l oraz oczekiwan w trakcie
wstepnej rozmowy. Zwraca uwage na konieczno$¢
umacniania relacji w trakcie procesu i wyszukiwania
nowych powigzan. Wspomina o pielegnacji zaufa-
nia i wzajemnego szacunku oraz dbatosci o jakos§¢
komunikacji, w czym istotng role odgrywa odpo-
wiednio udzielona informacja zwrotna. Nawigzaniu
relacji trzeba wedtug Zachary poswieci¢ szczego6lng
uwage.

Autorka przyjmuje, ze wzorzec mentoringu za-
wiera siedem elementéw — tworza go: wzajemnosc,
nauka, relacja, partnerstwo, wspolipraca, cele i rozwdj.
Zaznacza, ze tym, co jest szczeg6lnie istotne dla
mentora, jest moment nawigzania wspétpracy, gdy
nastepuje ustalenie celéw i warunkéw kontraktu.
Zas dla mentee szczegoélnie istotna jest forma prze-
kazywania informacji przez mentora — w jaki spos6b
uzywac swych zdolnosci i zasob6w, by osiggac cele,
jak zarzadza¢ zdobytym doswiadczeniem i wiedzg,
jak pozosta¢ skupionym na swych celach i trzymacé
sie ustalonej strategii dziatania, by nie zboczy¢
z wlasciwej drogi.

Zachary objasnia w publikagji, jak planowac cele
i trzymac sie planu. Wedtug niej kazdy cel powinien
by¢ jasny, czytelny, mierzalny, mie¢ okre$lone granice
czasowe i by¢ atrakcyjny dla mentee. Efektywny cel
musi inspirowaé, stanowi¢ wyzwanie. Musi by¢ tez
zgodny z warto$ciami i osobowoscig mentee. Cel, ktory
ma powyzsze cechy, dziala jak magnes, pociagajac za
sobg caly proces. Mentee powinien wiedzie¢, po co i jak
chce osiggnac¢ dany cel, kto moze mu w tym pomoc,
jakich zasob6w wewnetrznych i zewnetrznych moze
uzy¢, by przyblizy¢ sie do jego osiggniecia. Powinien
réowniez okre§li¢ pierwszy krok, jaki wykona na dro-
dze do tego celu.

Rola mentee

Zachary pisze takze o postawach, jakie moze przyj-
mowac mentee w trakcie procesu, oraz wyzwaniach,
jakie wynikajg z tego dla mentoroéw. Przedstawia
typologie podopiecznych oraz ich cechy, ktére moga
ujawni¢ sie w trakcie mentoringu. A mogg to by¢
takze szczegélne cechy o wydzwieku negatywnym:
zazdros¢, sktonnos$¢ do manipulacji, nieumiejetno$¢
skupienia sie, nadmierna pokora, nieSmiatos¢.

Autorka wspomina réwniez o strategii, jaka powi-
nien przyja¢ mentor, walczgc z takimi bolgczkami bi-
znesowej wspotczesnosci, jak: wypalenie zawodowe,
stres, brak przestrzeni prywatnej, przekraczanie gra-
nic, dylematy etyczne, zwlekanie, tancuch rozkazow,
przesady i uprzedzenia oraz niedbalstwo.

4T. Gadacz, O umiejetnosci zycia, Wydawnictwo Iskry, Warszawa 2013, s. 28.
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Zachary wierzy, ze wlasciwe przygotowanie pro-
cesu daje takie rezultaty, jak: dobrze zdefiniowane
cele i okre$lone kryteria pomiaru wyznacznikow
sukcesu.

Zdaniem autorki przeprowadzenie pogtebionej
rozmowy na poczatku procesu definiuje granice na
jego catos¢. Pozwala to unikngé¢ putapek, sprzyja
wyznaczaniu alternatywnych Sciezek, pozwala na ela-
styczno$¢ w ustaleniach oraz renegocjacje warunkow,
z jakimi proces byl rozpoczynany. Zachary wspomina,
ze bez wzgledu na poczatkowe intencje i ustalenia
obu stron wystepujacych w procesie, granice sg testo-
wane i przekraczane, co moze negatywnie wplyna¢ na
jako$¢é mentoringu i ograniczy¢ przyswajanie wiedzy,
a takze przekazywanie doswiadczen.

Obecnie uwaza sie, ze proces mentoringu konczy
sie w momencie osiggniecia przez mentee zamierzo-
nych celéw. Nic bardziej btednego. Wedtug Zachary
relacja powinna trwac dalej. Zakonczenie procesu
powinno sie celebrowac przez: wspotprace przy two-
rzeniu dalszego planu dziatan, docenienie, wskazanie
publikacji niezbednych do uzupetnienia wiedzy. Ele-
mentami wpisanymi w zakonczenie procesu powinny
by¢ rowniez stworzenie przez mentee wizji dotyczacej
dalszego rozwoju oraz zaakceptowanie zmian, ktore
zaszly.

Zachary porusza rowniez temat budowania relagji.
By byta ona efektywna — tak jak w przypadku kazdej
innej relacji — potrzebne jest porozumienie i usuwanie
mozliwych przeszkdd. Autorka omawia takze zagad-
nienie dopasowania. Twierdzi, ze jesli podopieczny
jest osobag, ktéra jest mocno osadzona w rzeczywisto-
Sci i zorientowana na cele, a mentor dziata intuicyjnie,
to warto, by mentor przejat sposéb dziatania mentee.
Dostosowanie sie do mentee jest istotnym czynnikiem
sukcesu catego procesu, nawet jesli wymaga od men-
tora wyj$cia poza wlasng strefe komfortu.

Mentoring migdzynarodowy

Ciekawym i wartym wyr6znienia rozdzialem
ksigzki jest cze$¢ dotyczaca prowadzenia mento-
ringu w miedzynarodowym $rodowisku, co coraz
czesciej ma miejsce — w Polsce np. ze wzgledu na
dziatalno$¢ zachodnich korporagji, chetnie otwiera-
jacych swe kolejne oddzialy w naszym kraju. Zachary
w rozdziale Praca u podstaw bada relacje w procesie
mentoringu, uwzgledniajagc mentoring prowadzony
na odlegto$¢ z uzyciem komunikatoréw interneto-
wych lub telefonu oraz réznice miedzykulturowe,
jakie mogg wystepowac pomiedzy mentorem a men-
tee. Podkresla, iz mentor powinien by¢ szczeg6lnie
wyczulony na swoje wyobrazenia na temat danej

nacji czy danego typu osobowosci, ktére moga za-
burzy¢ proces. Wedtug Zachary mentorowi powinno
przy$wiecac przestanie bliskie zatozeniom Diltheya,
ktory twierdzi, ze roznica miedzy jednostkami nie ma
charakteru jakosciowego, lecz polega na odmiennym za-
akcentowaniu poszczegdlnych elementow®. W tym nalezy
odnajdywac ni¢ porozumienia. Zas réznice etniczne
powinny pobudza¢ do otwarto$ci na odmiennos¢
tradycji — nalezy wykorzystywac indywidualng tozsa-
mosc jako punkt wyjscia, wstep do analizy danej kultury,
stwarzac ludziom mozliwosc lepszego zrozumienia ich
wlasnego swiata i uczynienia pozytku z mocy kultury®.
Mentoring w zréznicowanym kulturowo srodowisku
wymaga szczeg6lnego przygotowania i elastycznosci
w dostosowaniu sie do odmienno$ci kulturowych.
Elementem wspomagajacym wychwycenie réznic
miedzykulturowych jest zastosowanie procesu
sktadajgcego sie z: przygotowania, zapamietania,
obserwacji i ukazania.

Uwagi krytyczne

Zachary kfadzie nacisk na miedzykulturowe relacje
mentoringowe, mniej uwagi poswieca za$ czesciej
wystepujgcemu w polskich realiach mentoringowi
miedzypokoleniowemu, majgcemu miejsce cho-
ciazby w trakcie przeprowadzania sukcesji w firmie
rodzinnej, czyli przekazania przez nestora sukceso-
rowi odpowiedzialno$ci za zarzadzanie’, do ktérej
to sytuacji relacja mentor — mentee bylaby w petni
adekwatna.

Ponadto autorka omawia przypadki wspétpracy
tylko i wytacznie pomiedzy osobami dorostymi. Z tego
powodu ksigzka moze nie stanowi¢ odpowiedniego
zrodtia informagji dla czesci wyktadowcéw, doradcow
akademickich i edukatoréw, ktorzy czesciej majg do
czynienia z osobami niepetnoletnimi lub petnoletnimi
u poczatkow swego dorostego zycia czy planowania
kariery zawodowej. Mimo to bez watpienia jest to
pozycja, ktérej warto poswieci¢ czas.

Podsumowanie

Gtownym celem publikacji L.J. Zachary bylo za-
oferowanie czytelnikom wsparcia w efektywnym
nauczaniu opartym na relacji mentoringowej. Mozna
stwierdzi¢, ze autorka w pelni ten cel osiggnetfa.
Skupita sie przede wszystkim na przedstawieniu
zbioru zadan i przypadkow, ktore utatwiajg realizacje
procesu, jakim jest mentoring, w sposob efektywny
dla kazdej z os6b mogacej doswiadczy¢ jego dobro-
dziejstw. Dzieki informacjom zawartym w ksigzce

> W. Dilthey, Budowa sSwiata historycznego w naukach humanistycznych, ttum. E. Paczkowska-t.agowska, Wydawnictwo

stowo/obraz terytoria, Gdansk 2004.

6 P. Rosinski, G. Abbott, Coaching miedzykulturowy, [w:] ]. Passmore (red.), Coaching doskonaty, MUZA SA, Warszawa

2012, s. 237.

7M. Adamska, Wstep, [w:] M. Adamska (red.) Przewodnik po sukcesji w firmach rodzinnych. Kompendium wiedzy, Krakow

2014, s. 5.
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dowiadujemy sie, ze podréz od tego, kim sie jest, do
tego, kim sie chce by¢, w procesie mentoringu jest
podrézg w ujeciu holistycznym. Dotyczy uzyskania
glebszej samo$swiadomosci, zrozumienia samego
siebie i innych.

Fryderyk Nietzsche pisat: Miedzy podroznymi roz-
roznia sie piec stopni: podrozni pierwszego, najwyzszego
stopnia to sq ci, ktorzy podrozujq i ktorych przy tem sie
widzi — ci wiasciwie sq przenoszeni i niejako slepi; nastepni
rzeczywiscie sami patrzq na swiat; trzeci stopier przezywa
cos wskutek tego, ze widzi; czwarty zyje rzeczq przezytq
i unosi jq ze sobq; wreszcie istnieje pewna ilos¢ ludzi,
obdarzonych sitq najwyzszgq, ktorzy wszystko, co widzieli,
przezywszy i wcieliwszy w siebie, w koricu takze koniecznie
muszq wydac na swiat, skoro do domu powrdcg®. Mentor
wedtug tej klasyfikacji przynalezy do grupy piate;j.
Potrafi dzieli¢ sie wiedzg i do§wiadczeniem nabytym
w swej zawodowej i osobistej podr6zy. The Mentor’s
Guide stwarza warunki do odbycia podro6zy, jaka jest
mentoring.
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Piotr Brzozka, Moodle dla nauczycieli i trenerow. Zaplanuj, stworz i rozwijaj
platformee-learningowq
Helion, Gliwice 2016

W dobie spoteczenstwa informacyjnego — gdy niemal kazdy pracownik nieustanie musi
aktualizowac swoja wiedze i podnosi¢ kwalifikacje — nauka za posrednictwem internetu
stafa sie niezwykle popularng forma realizacji kursoéw i szkolen. Bardzo czesto wykorzy-
stywanym w tym celu srodowiskiem jest platforma Moodle. Prezentowana publikacja
— skierowana przede wszystkim do nauczycieli i trener6w — stanowi kompendium wiedzy
na temat tego narzedzia. Czytelnik dowiaduje sie m.in. jak zainstalowac i skonfigurowac
platforme, jak zaplanowac¢ i zalozy¢ nowy kurs oraz jak przygotowac i opublikowac ma-
terialy. Autor przedstawia tez sposoby efektywnej komunikacji z kursantami i mozliwosci
oceniania ich postepéw. Ponadto — co niezwykle wazne — udziela wskazowek, jak zadbaé
o bezpieczenstwo systemu. Lektura ksigzki bedzie bezcenng pomoca dla wszystkich,
ktorzy stawiajg pierwsze kroki w Swiecie zdalnej edukacji w roli os6b nauczajacych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl
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Prognozowanie poziomu nasycenia
e-biznesu w Polsce pod wzgledem liczhy
przedsiebiorstw w sektorze

Mirostaw Moroz
Barbara Fura

E-biznes w Polsce znajduje sie w fazie dynamicznego
wzrostu. Liczba nowych e-sklepow, portali i aplikacji in-
ternetowych, jak rowniez obroty e-biznesu rosnq z kazdym
rokiem. W konsekwencji e-biznes jako sektor wygenerowat
w roku 2013 ponad 5 proc. polskiego PKB. Jednakze nie-
ustanny wzrost tego sektora moze nie trwac wiecznie i na
tym tle powstaje pytanie, a zarazem problem badawczy:
Jaki jest poziom nasycenia e-biznesu pod wzgledem liczby
przedsiebiorstw w sektorze.

Celem artykutu jest oszacowanie liczby przedsie-
biorstw, jak réwniez okreslenie momentu, w ktérym
nastgpi prognozowane nasycenie w sektorze e-bizne-
su. Jako podstawe metodyczng do prognozowania licz-
by przedsiebiorstw operujacych w tym sektorze oraz
momentu nasycenia wykorzystano funkcje logistycz-
ng. Sposréd innych zaproponowanych nieliniowych
funkcji najlepiej odzwierciedlata ona ksztattowanie
sie liczby przedsiebiorstw w latach 2009-2016.

Whioski wynikajgce z badan wskazujg, ze poten-
cjalni przedsiebiorcy nie powinni zwleka¢ z urucho-
mieniem biznesu internetowego. Z kolei w przypadku
dotychczasowych przedsiebiorcéw konsekwencje zbli-
Zajacego sie nasycenia sektora powinny skfoni¢ ich do
zwiekszenia profesjonalizacji zarzadzania e-biznesem
i/lub zwiekszenia skali takiej dziatalnosci.

Rozwoj e-biznesu w Polsce

Biznes internetowy (e-biznes) jest relatywnie no-
wym sektorem aktywnos$ci gospodarczej. Pierwsze
tego typu przedsiebiorstwa powstaly bowiem na
poczatku lat 90. XX wieku, co wigzato sie z gospodar-
czym zastosowaniem internetu. Internet jako medium

cechuje sie wieloma zaletami z biznesowego punktu
widzenia — ma charakter globalny, funkcjonuje 24 go-
dziny na dobe, redukuje koszty transakcyjne, zwieksza
mozliwo$ci informacyjne, komunikacyjne i transak-
cyjne'. E-biznes nie zostal dotychczas jednoznacznie
ujety w literaturze. Niewatpliwie jednak na pierwszy
plan wysuwa sie zastosowanie technologii teleinfor-
matycznych jako podstawy prowadzenia biznesu?.
Wydaje sie, ze definicjg najpetniej oddajacg jego na-
ture jest ujecie traktujgce e-biznes jako automatyzacje
proceséw biznesowych zaréwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz przedsiebiorstwa zachodzacg w sieciach
teleinformatycznych?. Istotg biznesu elektronicznego
jest wykorzystanie przestrzeni wirtualnej do prowa-
dzenia szerokiego spektrum dziaftan gospodarczych.

E-biznes jest sektorem gospodarki o niejednorod-
nym charakterze. Opiera sie kilku segmentach, ktoére
przedstawiono w tabeli 1.

Trzy pierwsze segmenty, tj. e-ustugi, e-marke-
ting i e-commerce, sg nastawione na zaspokajanie
potrzeb klientéw. Segment czwarty ma charakter
wspomagajacy i dziata na potrzeby samych przedsie-
biorstw internetowych. Ze wzgledu na pomocniczg
funkcje tego segmentu nie zostanie on uwzgledniony
w przeprowadzonej analizie empiryczne;.

Wedtug szacunkéw firmy konsultingowej Deloitte
e-biznes wygenerowat w 2013 r. okoto 5,8 proc. pol-
skiego PKB, za$ dlugoterminowe prognozy wskazujg, ze
w 2020 roku udziat gospodarki internetowej w tworze-
niu PKB siegnie 9,5 procent*. Oznacza to, ze omawiany
segment gospodarki ma wiekszy udzial w tworzeniu
PKB niz wiele innych, bardziej znanych, tradycyjnych
sektoréw polskiej gospodarki (np. gérnictwo, ktérego
udziat w PKB wyniost w 2013 r. okoto 2 procent).

! A. Anghern, Design Mature Internet Business Strategies: The ICDT Model, ,,European Management Journal” 1997, Vol. 15,

No. 4, s. 362.

2 T. Kollmann, P. Krell, Innovative electronic business: Current Trends and Future Potentials, [w:] S. Nasir, (ed.), Modern Entre-
preneurship and E-business Innovations, IGl Global, Hershey 2013, s. 1; M. Moroz, Ksztaftowanie elastycznosci przedsiebiorstw
internetowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 84.

3 E. Turban, et al., Electronic Commerce. A Managerial Perspective, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River 2006, s. 4.
4 M. Laszkiewicz, et al., E-commerce grows in Poland faster than the whole trade, 2013, http:/www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/
podcasty/articles/ Podcast-E-commerce-rosnie-w-Polsce-szybciej-niz-caly-sektor-handlu.html, [15.01.2015]; Cyfrowa
przysztosc Polski. Fundamenty rozwoju konkurencyjnej gospodarki w dobie globalizacji, 2013, http://konkurencyjnapolska.

pl/cyfrowa_przyszlosc_raport.pdf [27.04.2016].
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Tabela 1. Segmenty e-biznesu

Segment e-biznesu

Rodzaje przedsiewzieé

Przyklady przedsiebiorstw

Portale Onet.pl

Serwisy ogloszeniowe, katalogi firm Gratka.pl
Serwisy internetowe i e-ustugi Serwisy spotecznosciowe Nk.pl

Serwisy tematyczne (wortale) Money.pl

Serwisy wideo Wrzuta.pl

Poréwnywarki cenowe Ceneo.pl

Agengcje interaktywne K2.pl
E-marketing

Agencje SEO/SEM Bluerank.pl

Sieci reklamowe ARBomedia.pl

Sklepy internetowe

Gandalf.com.pl

Handel elektroniczny

Serwisy aukcyjne Allegro.pl

Serwisy zakupéw grupowych Gruper.pl

Platnosci internetowe Platnosci.pl
Obstuga e-biznesu

Oprogramowanie dla e-biznesu Sote.pl

Hosting Home.pl

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: M. Grzechowiak i in., Internet 2k10, International Data Group Poland SA, http:/files.idg.

pl/news/Raport_Internet_2k10.zip, [03.03.2016].

E-biznes w Polsce stanowi prezny sektor gospodar-
ki. Swiadcza o tym rosngce obroty poszczegélnych
segmentéw, jak rowniez staly i dynamiczny wzrost
liczby przedsiebiorstw internetowych (tabela 2).

Srednie tempo wzrostu przedsiebiorstw interne-
towych w latach 2009-2014 wyniosto wedtug przed-
stawionych w tabeli 2 danych 13,96 proc. Z drugiej
jednak strony procesy wzrostu e-biznesu nie bedg
trwac¢ w nieskonczono$¢. Na pewnym etapie rozwo-

ju sektor bedzie musial sie zmierzy¢ ze zjawiskiem
nasycenia rynkowego®. Nasycenie rynkowe odzwier-
ciedla okre$lony poziom podazy, ktéry wyczerpuje
w zasadzie zgtaszany popyt rynkowy?®. Jest on Scisle
powiazany z liczbg przedsiebiorstw operujacych na
danym rynku’. Innymi stowy nasycenie rynkowe jest
granicznym poziomem mozliwo$ci wzrostu skali
dziatalnos$ci w dotychczasowych warunkach konstruk-
¢ji oferty rynkowej i mechanizméw konkurowania

Tabela 2. Liczha przedsigbiorstw internetowych w latach 2009-2014

Nazwa segmentu Klasa PKD LT g L Elay Slag Sfas)
2009 2010 2011 2012 2013 2014
e-handel 4791Z 17 994 23 595 25989 28 518 32240 33627
e-uslugi 6312Z 3675 5082 5746 6 606 7 620 7721
e-marketing 7312C 753 811 873 958 1031 1064

Zrédio: REGON Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki Narodowej, GUS, 2014

> J. Kim, An exit for the IT industry?: Market saturation and the convergence of ubiquitous technology for manufacturing and
service sazectors, ,International Journal of Technology Management” 2008, Vol. 41, No. 3—4, s. 407, http:/dx.doi.

org/10.1504/]TM.2008.01679.

¢ M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentow, PWE, Warszawa 1999, s. 167.

7M. Lindemane, Saturation of financial market as stimulus for export of financial services, ,,Journal of Business Manage-
ment” 2011, No. 4, s. 74; P. Sampaio, P. Saraiva, A.G. Rodrigues, ISO 9001 certification research: questions, answers and
approaches, ,International Journal of Quality & Reliability Management” 2009, Vol. 26, No. 1, s. 38, http:/dx.doi.

org/10.1108/02656710910924161.
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(zgodnie z zatozeniem ceteris paribus). W przypadku
e-biznesu rzeczywisty popyt tworzg internauci gotowi
zaplaci¢ za oferte generowana przez przedsiebiorstwa
internetowe. Przestrzen do dalszego wzrostu wigze
sie z mozliwoS$cig zwiekszenia liczby internautéow
w spoteczenstwie. Odsetek internautow w Polsce
w potowie 2015 roku wynosit 64 proc.?, co daje pod-
stawe do dalszej ekspansji. Jednak z drugiej strony
tempo przyrostu liczby internautéw caly czas maleje,
co zwieksza znaczenie kwestii zblizajgcego sie progu
nasycenia.

Dane i metodyka

Celem niniejszego artykutu jest okres$lenie perspek-
tyw rozwoju e-biznesu w Polsce w zakresie nasycenia
podazg jego trzech segmentéw, tj. e-commerce
(4791Z), e-ustug (6312Z) oraz e-marketingu (7312C).
Cel ten osiggnieto poprzez analize danych empirycz-
nych dotyczacych liczby przedsiebiorstw interneto-
wych w wymienionych segmentach e-biznesu w Polsce
w okresie od IV kwartatu 2009 roku do Il kwartatu
2014 roku. Dane dotyczgce liczby przedsiebiorstw
pozyskano z Rejestru Urzedowego Podmiotow Go-
spodarki Narodowej (REGON) prowadzonego przez
Gléwny Urzad Statystyczny i przedstawiono w postaci
trzech dwudziestoelementowych szeregéw czaso-
wych: e-commerce, e-services, e-marketing. Progno-
zZowane zmienne oznaczono za$ symbolami: y., y;, Yu.
Dane rzeczywiste postuzyly do opracowania trzech
teoretycznych modeli, ktére zbudowano w oparciu
o nieliniowg funkcje trendu. Kierujac sie dobrocig
dopasowania zaproponowanych modeli oraz teore-
tyczng wiedzg na temat rozwoju badanego zjawiska
za funkcje trendu przyjeto krzywa logistyczna. Jej
zastosowanie pozwolito na okreslenie stanu rozwoju
kazdego z segmentéw e-biznesu, oszacowanie pozio-
mu nasycenia rynku, jak i wskazanie przewidywanego

Tabela 3. Funkeje trendu oraz ich dopasowanie do danych

momentu nasycenia. Na podstawie dopasowanych
funkgji trendu sporzadzono prognozy liczby przedsie-
biorstw internetowych w segmentach: e-commerce,
e-services oraz e-marketing na kolejne kwartaty.
Trafno$¢ prognoz oceniono przy pomocy Sredniego
wzglednego btedu ex post prognoz wygastych, a ich
dopuszczalno$¢ okreslono za pomocg wspo6tczynnika
Janusowego.

Prognozowanie rozwoju e-biznesu
w Polsce

Analiza ksztattowania sie warto$ci rzeczywistych
zmiennych y,, y,, y.. pochodzacych z okresu od IV kw.
2009 r. do Il kw. 2014 r. pozwolita na wstepne zapro-
ponowanie wybranych typéw funkgcji analitycznych
najlepiej dopasowanych do danych empirycznych. Dla
kazdej z prognozowanych zmiennych zaproponowano
po trzy funkcje trendu, tj. funkcje logarytmiczng, po-
tegowgq oraz wyktadniczg. W tabeli 3 przedstawiono
réwnania wymienionych funkcji wraz z ich dopasowa-
niem wyrazonym wspotczynnikiem determinacji R2.

W przypadku szeregu czasowego y. sposréd zapro-
ponowanych funkgji najlepsze dopasowanie (R? = 0,96)
uzyskano dla funkcji potegowej, dla szeregu y, dla
funkcji wykfadniczej (R? = 0,95), a dla szeregu czaso-
wego y,, rowniez dla funkcji wyktadniczej (R?> = 0,99).

Poniewaz przewiduje sie, ze ksztattowanie sie liczby
przedsiebiorstw internetowych w czasie ma charakter
zblizony do rozwoju zjawisk zwigzanych z wprowa-
dzeniem innowacji czy nowych produktéw na rynek,
ktorych rozwdj opisywany jest krzywa S-ksztaltng?,
do oceny rozwoju i sporzadzenia prognoz badanego
zjawiska rozwazono réowniez funkcje logistyczng. Po
przekroczeniu wartosci progowej przyrosty wartosci
funkgji logistycznej sg coraz mniejsze. Malejgce tempo
wzrostu funkgji charakteryzuje réwniez badane szeregi
czasowe (rys. 1).

Segment e-biznesu Typ funkgji trendu Wz6r funkgji trendu R?
funkcja logarytmiczna y = 5463.4Int + 15359 0,9207
E-commerce funkcja potegowa y = 16752t0217! 0,9617
funkcja wykfadnicza y = 1941900297t 0,9537
funkcja logarytmiczna y = 1494.9Int + 2878 0,8914
E-ustugi funkcja potegowa y = 3347.8t02681 0,9459
funkcja wykfadnicza y = 4006.8e0.036% 0,9513
funkcja logarytmiczna y = 112.45Int + 677.33 0,8522
E-marketing funkcja potegowa y = 697.74t01256 0,8792
funkcja wykfadnicza y = 751.23e00183 0,9875

Zrédto: opracowanie wlasne.

8 M. Feliksiak, Internauci 2015, 2015, CBOS, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_090_15.PDF, [27.04.2016].

1. Neokosmidis, et al., Assessment of the gap and (non-) Internet users evolution based on population biology dynamics,
,Telecommunications Policy” 2015, Vol. 39, No. 1, s. 14, http:/dx.doi.org/10.1016/j.telpol.2014.10.006; M. Cieslak,
Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowanie, PWN, Warszawa 2005, s. 78.
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Rysunek 1. Tempo wzrostu segmentow e-commerce, e-ustug i e-marketingu
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Charakter prognozowanego zjawiska, jak i naj-
lepsze, sposrod zaproponowanych funkgji nielinio-
wych, dopasowanie funkgcji logistycznej do danych
empirycznych (tab. 3, tab. 4) zdeterminowaty wybér
funkgji logistycznej jako funkgcji trendu. Oszacowania
parametrow modeli regresji logistycznej oraz wartoSci
miar dopasowania modeli, tj. odchylenia standardowe-
go sktadnika resztkowego, wspotczynnika zgodnosci,
wspotczynnika determinacji, wspo6tczynnika zmienno-
$ci, jak i wskaznika sredniego wzglednego dopasowania
modelu nieliniowego przedstawiono w tabeli 4.

Warto$¢ wspoélczynnika zgodnosci ¢2 dla zmien-
nych e-commerce, e-ustugi oraz e-marketing wyniosta
odpowiednio: 1,77 proc., 2,46 proc. oraz 1,13 proc.
wskazujac, iz zmienna zalezna zostala niewyjasnio-

na przez dopasowane funkcje trendu logistycznego
jedynie w niewielkim stopniu. Podobnie wartosci
pozostatych wymienionych miar pozwolity uzna¢
zaproponowane modele za dobrze dopasowane do
danych.

Prognozy warto$ci zmiennych na kolejne momenty
czasowe uzyskano poprzez ekstrapolacje zapropono-
wanych modeli trendu (tabela 5).

Warto$ci rzeczywiste reprezentujgce liczbe przed-
siebiorstw w segmentach e-commerce, e-ustug oraz
e-marketingu odchylaty sie od wartosci teoretycz-
nych $rednio o odpowiednio: 2,03 proc., 2,82 proc.,
0,92 procent. Niska wartos¢ sredniego wzglednego
btedu ex post prognoz wygastych pozwolita uzna¢
sporzadzone prognozy za trafne. Co wiecej, warto$¢

Tabela 4. Estymacja modeli regresiji logistycznej w segmentach e-commerce, e-ustugi i e-marketing

E-commerce E-ustugi E-marketing
Parametr
a b c a b c a b c

Estymacja | 40480,4612 | 1,2257 0,0887 | 10081,0057 | 1,7132 0,0923 2144,6664 1,8815 0,0319

Se 650,7575 213,2896 11,1208

$2 0,0177 0,0246 0,0113

R? 0,9823 0,9754 0,9887

w 2,42% 3,53% 1,21%

v 0,0203 0,0281 0,0092

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Wartosci prognoz oraz ocena ich trafnosci i dopuszezalnosci dla prognozowanych zmiennych

Zmienna E-commerce E-ustugi E-marketing

IV kw. 2014 34010,1619 8093,447 1092,3315
- I kw. 2015 34477,988 8238,673 1109,4092
e Il kw. 2015 34917,5213 8375,821 1126,4681
?90 11l kw. 2015 35329,6779 8505,020 1143,4995
g‘ IV kw. 2015 35715,465 8626,447 1160,4949
\§ I kw. 2016 36075,9595 8740,320 1177,4459
g I kw. 2016 36412,2874 8846,888 1194,344
111 kw. 2016 36725,6063 8946,429 1211,1809
IV kw. 2016 37017,0896 8946,429 1227,9485

J? 0,7641 1,1884 1,3070

MAPE 2,03% 2,82% 0,92%

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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wspoétczynnika Janusowego nizsza od jednosci (2 < 1)
w przypadku segmentu e-commerce dafa podstawe do
uznania oszacowanego modelu regresji logistycznej
za aktualny, potwierdzajgc wiarygodno$¢ prezento-
wanych szacunkéw. Akceptowalne modele pod katem
aktualnos$ci uzyskano réwniez w przypadku dwéch
pozostalych segmentow, tj. e-ustug oraz e-marketin-
gu, gdyz wartosci wspotczynnika Janusowego tylko
nieznacznie przekroczyly warto$¢ rowna jeden. Z tego
wzgledu wyznaczone modele analityczne réwniez
uznano za aktualne'®, a otrzymane za ich posredni-
ctwem prognozy za dopuszczalne.

Zastosowanie modelu regresji logistycznej pozwo-
lifo zaréwno na okreslenie poziomu nasycenia, jak i na
wyznaczenie punktu przegiecia funkcji logistycznej
(tabela 6).

W przypadku segmentu e-commerce poziom nasy-
cenia prognozowanej zmiennej jest rowny 40480,46
i jest 0 20,38 proc. wyzszy od ostatniej, najwyzszej
wartosci zmiennej prognozowanej wynoszacej 33627.
Punkt przegiecia funkgji logistycznej nastgpit w trzecim
momencie czasowym przy warto$ci zmiennej progno-
zowanej rownej 20240,23, tj. 0 39,81 proc. mniejszej
od dotychczas zanotowanej najwyzszej wartosci
zmiennej prognozowanej z Il kwartatu 2014 roku.
Oznacza to, ze warto$ci zmiennej y. rosty coraz wol-
niej, stopniowo zblizajgc sie do poziomu nasycenia.

Stan nasycenia liczby przedsiebiorstw w segmen-
cie e-ustugi jest z kolei prognozowany na poziomie
10081,0057 przedsiebiorstw, tj. 0 30,43 proc. wyzszym
od najwyzszej warto$ci tej zmiennej (7729) odnotowa-
nej w Il kwartale 2014 roku. Przegiecie funkgcji logi-
stycznej nastgpito w sz6stym okresie (I kwartat 2011 r.)
przy wartos$ci zmiennej y, rownej 5040,50, tj. o0 34,78
proc. nizszej od najwyzszej wartosci. Rbwnoczes$nie
dla tej zmiennej poziom nasycenia (w poréwnaniu do
segmentu e-commerce) nastapil p6zniej (tj. w sz6stym
okresie), co oznacza ze zmienna y, jest w nizszym
stadium rozwojowym niz zmienna y.. W najnizszym
stadium rozwojowym jest tez zmiennay,,. Dopasowa-
na do danych empirycznych funkgcja logistyczna ulegta
przegieciu w ostatnim z obserwowanych momentéw
czasowych, tj. w Il kwartale 2014 roku. Zmienna y,,
weszla zatem réwniez w faze malejacych przyrostow.
Jednocze$nie warto$ci zmiennej tej zmiennej sg najda-
lej od osiggniecia poziomu nasycenia (y = 2144,66).
Przewidywany poziom nasycenia zmiennej y,, jest

0 101,57 proc. wyzszy od ostatniej warto$ci zmien-
nej prognozowanej. Otrzymane wyniki wskazujg, ze
zmienna reprezentujgca liczbe podmiotéw w segmen-
cie e-marketingu dopiero wchodzi w faze wolniejszego
tempa wzrostu, a osiggniecie poziomu nasycenia jest
jeszcze dosy¢ odlegte w czasie.

Podsumowanie

Ztozone i szybko rosngce sektory, jak e-biznes,
narazone s3 na ciggte zmiany''. W warunkach, gdy
zaréwno technologia teleinformatyczna, jak i mode-
le biznesowe podlegaja ciaglym przeksztalceniom,
prognozowanie trendow rozwoju stanowi wyzwanie.
Z tego punktu widzenia podjecie préby prognozowa-
nia rozwoju sektora e-biznesu za pomocg zapropo-
nowanej metodyki wydaje sie cenne dla praktyki, jak
i regulatoréw polskiej gospodarki. Oprocz oszacowa-
nia liczby przedsiebiorstw w badanych sektorach prze-
prowadzona analiza pozwolita na okre§lenie poziomu
nasycenia segmentéw e-biznesu, jak i na przyblizenie
przewidywanego momentu jego wystapienia.

Wedtug szacunkéw autoréw docelowa liczebnos¢
firm operujacych w segmencie e-commerce ustabilizu-
je sie na poziomie ok. 40,5 tys. Analogiczna wielko$¢
dla segmentu e-ustug oscyluje w granicach 10 tys.
przedsiebiorstw. Szacuje sie, ze liczba przedsie-
biorstw internetowych w tych segmentach moze by¢
bliska osiggniecia wymienionych wartosci ok. 2018 lub
2019 roku. Ostatni analizowany segment e-biznesu,
tj. e-marketing, moze wchfona¢ nieco ponad 2,1 tys.
przedsiebiorstw. Segment ten w jest jednak zdecydo-
wanie daleki od osiggniecia stanu nasycenia, ktérego
wystgpienie przewiduje sie na ok. 2050 rok.

Wykonane szacunki i prognozy majg duze zna-
czenie zarowno dla praktyki gospodarczej, jak i dla
regulatoréow rynku. Z punktu widzenia potencjalnych
przedsiebiorcow nalezy rozwazy¢ jak najszybsze uru-
chomienie biznesu z wykorzystaniem narzedzi ICT.
Kilka lat pozostajgcych jeszcze do nasycenia rynku daje
szanse na zdobycie odpowiedniego doswiadczenia
i wystarczajacej bazy klientow. Z kolei funkcjonujg-
cych obecnie e-przedsiebiorcow wnioski wyptywajace
z przedstawionej analizy i prognoz powinny sktoni¢
do zintensyfikowania wysitkéw ukierunkowanych na
zwiekszenie profesjonalizacji zarzgdzania e-biznesem
i/lub zwiekszenie skali takiej dziatalnosci.

Tabela 6. Poziom nasycenia liczhy przedsighiorstw w segmentach e-commerce, e-ustugi oraz e-marketing

Segment E-commerce E-ustugi E-marketing
Punkt przegiecia (t;,, Y;,) (2,2942; 20240,2306) (5,8330; 5040,5029) (19,8297; 1072,332)
Poziom nasycenia 40480,4612 10081,0057 2144,6664

Zrédio: opracowanie wiasne.

10 T, Poptawski, Wybrane zagadnienia prognozowania diugoterminowego w systemach elektroenergetycznych, Wydawnictwo

Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2012, s. 92.

" K. Hoisl, T. Stelzer, S. Biala, Forecasting technological discontinuities in the ICT industry, ,Research Policy” 2015, Vol. 44,
No. 2, s. 522, http:/dx.doi.org/10.1016/j.respol.2014.10.004.
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Agendy rzadowe prowadzgce polityke gospodarczg
powinny réowniez uwzgledni¢c wymowe niniejszych
szacunkow. Aktualnie trwa w Polsce kolejny okres
funkcjonowania funduszy unijnych na lata 2014-2020.
Niektére z zaplanowanych zadan sa ukierunkowane
na dzialania w przestrzeni wirtualnej (np. Program
Operacyjny Polska Cyfrowa, Regionalne Programy
Operacyjne). Ze wzgledu na innowacyjny i rozwojowy
charakter e-biznesu warto okresli¢ zasady dofinanso-
wania i oceny projektéw e-biznesowych, tak aby selek-
tywnie wesprzec ich rozwéj w Polsce przed nadejSciem
okresu wzglednego nasycenia rynku. Wniosek ten
wyplywa z dotychczasowych efektow funkcjonowania
programoéw wspierajacych dziatalnos¢ przedsiebiorstw
internetowych (np. Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka, o$ 8). Jednoczesnie warto przemysle¢
ukierunkowanie dziatan na wsparcie okreslonych nisz.
Przyktadowo w wojewddztwie dolnoslaskim bardzo
dobrze rozwinely sie internetowe serwisy finansowe,
co mogloby stanowi¢ przestanke skupienia polityki
gospodarczej regionu wlasnie na tym segmencie.

E-biznes, jak kazdy dynamicznie wzrastajgcy sektor,
w pewnym momencie czeka spowolnienie. Wykonane
szacunki i prognozy pokazuja jednak, ze jest jesz-
cze czas na przygotowanie sie do tego nowego dla
e-biznesu stanu.
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Forecasting the level of saturation of e-husiness in Poland considering the number of existing

e-enterprises

E-business sector in Poland is dynamically growing since its inception in the mid-90s of the 20th century. The number of new
e-shops, portals or online applications, as well as turnovers is increasing every year. As a consequence, in 2013, e-commerce
sector generated over 5% of Polish GDP. However, since such growth will not last endlessly, a research problem aroused. The pur-
pose of this paper is to estimate a the number of companies enough to saturate this sector, as well as to forecast the maximum
time needed to gain this status. A logistic regression model was used to measure the amount of enterprises within a moment of
e-business market saturation, and duration needed to reach its peak.

Conducted research are indicating that potential entrepreneurs should not delay the launch of their e-business. For existing
businesses the consequences of the sector saturation should lead to an increase in professional management of e-business and/or

an increase in the scale of such activity.
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Unlocking the potential
of technology in education

Agata Czopek, Piotr Pietrzak

Over the last years various attempts to legitimate techno-
logy in education have been observed. Beginning from the
examples of simple digitization of schools books through
iPad school” initiative in the Netherlands till dedicated
closed tablet solutions in the USA. At the end of 2014
first adaptive learning solutions were introduced. The
Knewton’s system using knowledge graph started giving
recommendations for learners on what questions should
they work next, provided learning analytics and instruc-
tions predicting future results. In 2015 cognitive comput-
ing and artificial intelligence systems that use natural
language processing and machine learning entered the
market. IBM started working on a comprehensive solution
for personalized learning. The practical implementations
of those system can not only improve students’ outcomes
but also help to close skills gaps and rise employability.
This article presents solutions that are being unlocked
right now showing examples of newly created value of
technology in education.

The beginning of adaptive learning

Interest in what is now called adaptive learning can
be traced back at least to educational research in the
1970s' and received a boost when the large positive
impact of one-on-one tutoring was experimentally
quantified. The influential study by Bloom? reported
that the average student tutored one-to-one using
mastery learning techniques performed two standard
deviations better than students who learn via conven-

tional instructional methods. This effect provided the
motivation for a large body of work in adaptive tutor-
ing research® and raised a question if a human tutor
can improve learning outcomes so radically, then how
can technology unlock student’s potential?

The answer to that question was not easy and due
to the complicated nature of the research. Many early
tutoring systems, e.g., Aleks (Assessment and Learn-
ing in Knowledge Spaces)*, AutoTutor® and Andes
(A Coached Problem Solving Environment for Physics)®
represented years of research effort and specialized
in specific domains of study such as mathematics,
chemistry, introductory statistics, business and
physics. Aleks used the theory of knowledge spaces
to develop a combinatorial understanding of the set
of topics a student does or doesn’t understand from
the answers to its test questions. Based on this as-
sessment, it determined the topics that the student
is ready to learn and allowed the student to choose
from interactive learning modules for these topics.
AutoTutor focused on natural language dialog and
used computational linguistics algorithms including
latent semantic analysis, regular expression matching,
and speech act classifiers. Andes system encouraged
students to construct new knowledge by providing
hints, gave immediate feedback after each action to
maximize the opportunities for learning and minimize
the amount of time spent going down wrong paths
and gave the students flexibility in the order in which
actions were performed and allowed them to skip
steps when appropriate.

!'S.G. Sherwood, Educational Uses of the PLATO Computer Systems, ,Science” 1976, Vol. 192, No. 4237, pp. 344-352,

http:/dx.doi.org/10.1126/science.769165.

2 B.S. Bloom, The 2 Sigma Problem. The Search for Methods of Group Instruction as Effective as One-to-One Tutoring, ,Edu-

cational Researcher” 1984, Vol. 13, No. 6, pp. 4-16.

3 K. VanLehn, The Relative Effectiveness of Human Tutoring, Intelligent Tutoring Systems, and Other Tutoring Systems, ,,Edu-
cational Psychologist” 2011, Vol. 46, No. 4, pp. 197-221, http:/dx.doi.org/10.1080/00461520.2011.611369; M.W.
Evens, J. Michaels, One-on-one Tutoring by Humans and Computers, Lawrence Erlbaum, 2006.

4 ].P. Doignon, J.C. Falmagne, Knowledge Spaces, Springer 1999.

> A.C. Graesser, K. Wiemer-Hastings, P. Wiemer-Hastings, R. Kreuz, AutoTutor: A Simulation of a Human Tutor, ,,Cognitive
Systems Research” 1999, Vol. 1, No. 1, pp. 35-51, http://dx.doi.org/10.1016/S1389-0417(99)00005-4.

¢ A.S. Gertner, A Coached Problem Solving Environment for Physics, [in:] Gauthier G., Frasson C., VanLehn K. (eds.), Intelligent
Tutoring Systems, Springer-Verlag, 2000, pp. 133-142, http://dx.doi.org/10.1007/3-540-45108-0_17.
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Consecutive research conducted by Van Lehn’
compared the effectiveness of human tutoring,
computer tutoring, and no tutoring (where ,no
tutoring” referred to instruction that teaches the
same content without tutoring). Van Lehn divided
the computer tutoring systems by their granularity
of the user interface interaction into: answer-based,
step-based, and substep-based tutoring systems. It
was widely believed that as the granularity of tutoring
decreases, the effectiveness increases. In particular,
when compared to ,,no tutoring”, the effect sizes of
answer-based tutoring systems, intelligent tutoring
systems, and adult human tutors was believed to be
d = 0.3, 1.0, and 2.0 respectively. Van Lehn’s review
did not confirm these beliefs. Instead, he found that
the effect size of human tutoring was much lower: d =
0.79. Moreover, the effect size of intelligent tutoring
systems was 0.76, so they were nearly as effective as
human tutoring.

However, as promising the results were, the sys-
tems created for research were not scalable to the
massive amount of content across all educational
domains. This limited the educational implementa-
tions in which they could be used and, by extension,
the number of students that could benefit from them.
One of the main reasons was the problem of modelling
student knowledge and understanding.

The knowledge graph

In 2013 first adaptive learning solutions were in-
troduced on a wider scale in the USA. The Knewton’s
system was giving recommendations for learners on
what questions should they work next, provided learn-
ing analytics for learners and instructions predicting
future results.

Knewton used a novel instrument to address the
problems of student modeling that focused directly on
scalability across content: the knowledge graph. The
knowledge graph represented content in a semantic
graph structure. This structure provided a way to di-
agnose student understanding and misunderstanding.
It could also power intelligent tutoring strategies and
remediating deep misconceptions. The knowledge
graph was built using the adaptive ontology, an intui-
tive and flexible set of objects and relationships that
are easy to learn, easy to express content relationships
in, and powerful enough to use as a basis for analytics
and adaptive tutoring. Elements in the Knewton adap-
tive ontology consisted of modules (pieces of content),
concepts (abstract but intuitive notions of ideas that
the content teaches and assesses), and relationships
between these two. Since concepts were abstract,
rather than tied to a particular book or pedagogy,
they could be used to describe relationships between

Figure 1. Screen of teacher’s dashhoard of Adaptive Math course (a view that allows teacher to break students into groups
assigned by different needs and levels of proficiency and therefore apply different goals for each group)
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7K. VanLehn, op.cit.
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Figure 2. Screen of teacher’s dashhoard of Adaptive Math course (reporting student’s performance, engagement and pre-

dicting results)
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any modules, even those existing in different books,
subject areas, or school years. One of the many im-
plementations of the system was Adaptive Math cre-
ated together with Young Digital Planet — a content
provider company.

IBM in personalized education

IBM started journey towards personalized edu-
cation several years ago. Thanks to the success of
Watson system winning against humans in Jeopardy
contest powered by advanced analytics, DeepQA3
technologies and knowledge and experience of IBM
researchers company decided to establish in early
2014 dedicated Watson unit and invest heavily into
cognitive computing area. The initial focus was on
healthcare, public safety and customer service (May-
June 2012). From the education perspective the most
known project was related to Watson Engagement
Advisor for Education. Deakin University, based in
Victoria, Australia, has adopted IBM’s Watson technol-
ogy to become the first university worldwide to use
cognitive computing platform to enhance student
experience. Using Watson helps Deakin to scale its
services and offerings to its growing online and inter-
national student base. The Deakin solution, built on
the Watson Engagement Advisor platform, has been

trained on over 7000 questions and allows existing
and potential students to access a ,conversation”
service via any mobile device and to be given instant
information on matters related to studying at Deakin
and beyond to include career information around the
appropriateness of courses of study for a career in par-
ticular industries and career choices. The application
was delivered as a cloud service. For enrolled students
Watson was able to deliver personalised responses to
student queries and engage in ,conversation” with
the student in full knowledge of their existing status
and progress at the university. The system was imple-
mented for Deakin’s first-year intake students at the
start of the academic year in February 2015.

The way how Watson basic core elements work is
different than what we've grown accustomed to in
the era of programmatic computing. Watson finds
its responses not through business rules or decision
trees, but by hypothesizing, gathering evidence to
support or refute those hypotheses, weighing the
relative strength of evidence for possible responses,
and then sharing its results with full transparency
of evidence for the user to consider. Looking at this
step by step:

1. When a question is first presented to Watson,

it parses the question to extract the major fea-
tures of the question.

8 D. Ferrucci, et al., Building Watson: An Overview of the DeepQA Project, ,,Al Magazine” 2010, Fall, http:/www.aaai.

org/Magazine/Watson/watson.php.
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2. It generates a set of hypotheses by looking
across the body of data for passages that
have some potential for containing a valuable
response.

3. It performs a deep comparison of the langua-
ge of the question and the language of each
potential response by using various reasoning
algorithms. This step is challenging. There are
hundreds of reasoning algorithms, each of which
does a different comparison. For example, some
look at the matching of terms and synonyms,
some look at the temporal and spatial features,
and some look at relevant sources of contextual
information.

4. Each reasoning algorithm produces one or more
scores, indicating the extent to which the poten-
tial response is inferred by the question based
on the specific area of focus of that algorithm.

5. Each resulting score is then weighted against
a statistical model that captures how well that
algorithm did at establishing the inferences
between two similar passages for that domain
during the ,training period” for Watson. That
statistical model can then be used to summarize
alevel of confidence that Watson has about the
evidence that the candidate answer is inferred
by the question.

6. Watson repeats this process for each of the
candidate answers until it can find responses
that surface as being stronger candidates than
the others.

Based on this core functionality Watson presents
the answer in the hierarchical way with the confidence
level and the most important documents (classifiers)
which impacts the reasoning process at the top of the
lists. The model can be trained and optimised further.
This approach can be treated and named as a basic
pipeline process. All of the surrounding solutions
benefits out of this core functionality when it comes
to natural language processing (NLP).

In late 2015, Watson for Education business unit
has been announced. One of the expected solutions
is the one which will focus on personalised education
powered by Watson cognitive technology where each
and every student will be provided with a tailored
curriculum optimised and profiled to the student
based on his past and current results and knowledge
gaining curve.

The core components of this framework are de-
signed to be:

1. Student Information Hub (SIH) that gathers
the administrative data about a student and
the dynamic interaction data about a student’s
activities.

2. Learning Content Hub (LCH) that supports deep
analytics across many sources of content, in-
cluding automated meta-tagging, alignment to
curricular standards, and assessment of aspects
such as readability and complexity.

3. Longitudinal population analytics and machi-
ne learning methods on student and content

data to discover and articulate best practices
for a particular cohort of learners, delivered
through meaningful visualizations to fit the
workflow of a teacher, advisor or learner.

4. A platform that includes security and authen-
tication, mobile device management, change
management and delivery to mobile devices on
the cloud.

This set of components can support a teacher
in identifying personalized approaches for at-risk
students. As an example the teacher logs on to her
management system and asks to see information
about her eighth-grade math class. She sees a visual
representation of her students through a number of
lenses, including their risk profiles for doing poorly in
the class. She can select a particular student to learn
more. The analytics provide her with the insight that
this particular student does well. She also learns that
this student has reading and language challenges in
other classes (something she might not know in the
normal departmental structure of schools). She asks
the system for suggestions about additional content
and is shown very detailed analysis across several
different sources (content from publishers, her own
materials or materials from other local teachers) rated
for applicability to the transformations but also scored
for readability, density of concepts and success when
historically used with similar students. The teacher
chooses which pieces of additional content to high-
light and will also be able to monitor the student’s
engagement and success with this new content. Not
only does this support the teacher in personalizing in-
struction in a practical way, it also enables her to reach
this student without slowing down the rest of the class
or exposing the student to scrutiny by peers.

What needs to be emphasised is that this persona-
lized learning is necessary for all students, including
high performers who require differentiated content
and instructions to stay motivated and engaged. By
focusing on student similarity and cohort analysis
and by analyzing each piece of learning content
along many different dimensions to suit different
categories of learners, the solutions can help ensure
all learners receive personalized recommendations
and guidance.

The second use case of IBM components can be
focused on skills and future jobs. A solution can aggre-
gate career opportunities using big data gleaned from
the media, job postings, and other sources. The skills
and talents associated with these career opportunities
can be identified based on other successful employees
in these job spaces. Statistical processing can identify
then the number of people moving into some of these
areas, as well as likely opportunities in a given region
and industry. Recommendations can be provided to
individuals, based on their own propensities, skills and
talents as gleaned from the Student Information Hub.
Other employees that have successfully transitioned
to these careers can be analyzed with respect to their
own experiences and training. A particular student
and aspiring employee can be mapped to an already
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successful employee with similar learning styles in this
target space, and academic and internship opportuni-
ties can be recommended accordingly.

Implementations of described systems depend on
new partnerships and alliances. No single company
can build the whole solution. The benefits for society
are enormous taking into consideration that more
than a third of global companies had difficulties filling
open positions and reporting shortages of engineers,
technicians and IT staff’. Unemployment statistics
released by the International Labour Organisation
support their concerns.

Will cognitive computing and artificial intelligence
help us to close skills gaps and improve student reten-
tion, graduation, performance and employability? The
expectation is that this is finally the right place where
technology can add a real value to education.
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innovative projects and their commercialization. He is responsible for collaboration with VC/PE investment firms,
incubators and accelerators. On daily basis engaged in IBM R&D works. In his current role as a CTO in IBM respon-
sible for development of the cloud and cognitive computing market in Poland. Author of many industry specific
and business publications. Member of the Academy of Technology and CAS Advisory Board at Technical University
of Gdansk.
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POLECAMY

Nathan Marz, James Warren

BIG DATA

NAJLEPSZE PRAKTYKI BUDDWY SKALDWALNYCH
SYSTEMOW DBSLUGE DANYCH W CZASIE RZECZYWISTYM

Nathan Marz, James Warren, Big Data. Najlepsze praktyki budowy skalowalnych
systemow obstugi danych w czasie rzeczywistym, Helion, Gliwice 2016

Aplikacjami, ktére operuja na ogromnych zbiorach danych, sg np. niezwykle popularne dzis
portale spotecznosciowe. Ich obstuga przekracza mozliwosci zwyktych relacyjnych baz i wy-
maga architektury obejmujacej wielomaszynowe klastry. Prezentowana publikacja moze by¢
doskonatym podrecznikiem dla wszystkich, ktorzy chcieliby nauczy¢ sie tworzy¢ tego rodzaju

| architekture. W przejrzysty sposob przedstawiono w niej zasady obstugi systemow wielkich
| zbioréw danych, ktére moga by¢ budowane i uruchamiane przez niewielki zespot. Nie zabra-

ko tez wyczerpujacego opisu praktycznej implementagji systemu Big Data z wykorzystaniem
rzeczywistego przykitadu. Inne omawiane zagadnienia to m.in.: optymalne wykorzystanie
zasobow do obstugi danych, wyboér technik przetwarzania i obstugi wielkich ilosci danych

¥ w czasie rzeczywistym, bazy danych NoSQL, przetwarzanie strumieniowe oraz zarzadzanie

§ zlozonoscig obliczen przyrostowych.

Grazyna Rosa (red. nauk.), Marketing przyszlosci —
od ujecia tradycyjnego do nowoczesnego, C.H. Beck, Warszawa 2016

Prezentowana monografia zostata przygotowana giéwnie z mysla o studentach i nauczycielach
akademickich, jednak moze zainteresowac rowniez praktykow — menedzeréw i specjalistow
z zakresu marketingu. Autorzy dokonuja wnikliwej analizy oblicza wspétczesnego marketingu
1 starajg sie z jednej strony przyblizy¢ czytelnikom obecnie panujgce w nim trendy, a z drugiej
strony przewidzie¢ mozliwe przyszte kierunki rozwoju. Précz ogélnych rozwazan na temat
marketingu przedstawiajg obraz wspoiczesnego konsumenta, jego zachowania i decyzje jakie
podejmuje. Komunikacja w marketingu, zarzadzanie kampanig, produktem i jego ceng, wyko-
rzystanie internetu, prowadzenie badan marketingowych to tylko kilka z licznych tematoéw,
ktore poruszone zostaly w ksigzce.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: https://www.ksiegarnia.beck.pl

Studio EMKA, Warszawa 2016

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl

MARKETING
PRZYSZLOSCI

OD UJECIA TRADYCYJNEGO
DO NOWOCZESNEGO

Redakcja naukowa
Grazyna Rosa
Jozef Perenc

Izabela Ostrowska

Chip Espinoza, Milenialsi w pracy. 7 umiejetnosci, ktore powinni posigsc
dwudziestokilkulatkowie, by moc pokonywac progi i bariery w Zyciu i pracy,

MlLENIALSI
W PRACY do dzisiejszych dwudziestokilkulatkéw — autor kieruje swoje porady, starajgc sie pokazac,

7 umiejgtnodci

{ Prezentowana publikacja stanowi pozycje niezwyktg na rynku wydawniczym. Autor — ekspert

w dziedzinie r6znic pokoleniowych w srodowisku pracy — podejmuje sie trudnego zadania
| przerzucenia swoistego mostu pomiedzy pracownikami reprezentujgcymi zupelnie odmien-
ne generacje i — co za tym idzie — wizje Swiata. Ksigzka poSwiecona jest tzw. milenialsom,
nazywanym réwniez przedstawicielami pokolenia Y. To przede wszystkim do nich — czyli

jak omija¢ przeszkody, ktore mogg napotkac w pracy, jakie umiejetnosci zdobywac i jak
porozumiewac sie ze starszymi pracownikami. Ksigzka moze by¢ jednak réwniez bardzo
! interesujaca dla przedstawicieli innych generacji, ktorym zapoznanie sie z tym wnikliwym

ibusssnell portretem pokolenia Y utatwi z pewno$cig wspoétprace z milenialsami. Dodatkowym atutem

Peter Miller ® Cortis Bateman ® Curtis Garbett

publikacji jest jej forma: przejrzysta, ciekawa graficznie i interaktywna — zachecajaca do
aktywnej lektury i intensywnej refleksji nad omawianymi przez autora zagadnieniami.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/jwww.studioemka.com.pl

TWOIA FIRMA WIDDCZNA W INTERNECE [0

Damian Satkowski, Twoja firma w Google,
czyli jak przeprowadzic¢ skuteczng kampanie AdWords,
Poltext, Warszawa 2016

Google to najczesciej wykorzystywana wyszukiwarka Swiata. Nie dziwi wiec fakt, ze bardzo wiele
firm decyduje sie na przygotowanie kampanii reklamowych za posrednictwem AdWords, czyli
pozycjonowania. I cho¢ sam proces nie wydaje si¢ bardzo skomplikowany, przed rozpoczeciem
tego typu dzialan warto zapoznac sie z prezentowang publikacjg. Podrecznik napisany zostat
glownie z mysla o osobach, ktoére chciatby poznac podstawowe zasady wykorzystania mozliwosci
AdWords. Od zakfadania konta, poprzez dobranie odpowiednich stéw kluczowych, planowanie
strategii i budzetu kampanii, jej tworzenie, monitoring rezultatéw i analize wynikéw, po rozli-
czenie dziatania — autor krok po kroku prowadzi czytelnika przez meandry systemu Google.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.poltext.pl
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