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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Z przyjemnoscig oddaje w Panstwa rece pierwszy w tym roku numer naszego pisma. Korzystajac ze sposob-
nosci, chcialbym poinformowac o uruchomieniu przez Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego nowej edygji
postepowania certyfikacyjnego dla e-nauczycieli, tj. 0s6b aktywnie wykorzystujacych nowoczesne technologie
w pracy dydaktycznej. Certyfikat ten stanowi potwierdzenie kompetencji w zakresie tworzenia tre$ci oraz pro-
wadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem technik i metod ksztalcenia na odlegio$¢. Réwnocze$nie moze
by¢ traktowany jako swoista wizytéwka uczelni wdrazajacej nowoczesne technologie w dydaktyce. Kandydat
ubiegajacy sie o certyfikat musi wykazac sie odpowiednim doswiadczeniem w zakresie e-edukacji. W ramach
prac Stowarzyszenia powstal wykaz kompetengji, ktére powinien posiada¢ e-nauczyciel. Dokument ten stanowi
punkt odniesienia dla 0s6b zainteresowanych przystgpieniem do procedury certyfikacyjne;j.

Serdecznie zachecam do przystgpienia do certyfikagji, jak i rozpowszechnienia tej informacji w spotecznosci
akademickiej. Udziat w postepowaniu certyfikacyjnym jest nieodptatny, zgloszenia przyjmujemy do 13 marca br.
Wiecej informagji znalez¢ mozna na stronie www.sea.edu.pl.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Dear ,,e-mentor” Readers,

It is my pleasure to present to you the first this year’s issue of our journal. Let me take this opportunity to
inform you that Association of Academic E-learning (SEA) is starting a new edition of certification proceeding
for e-teachers — people actively using modern technologies in teaching process. SEA Certificate is a confirma-
tion of competencies such as creating content and carrying out didactic courses with a use of distance learning
techniques and methods. It also can be treated as a trademark of a university implementing modern technolo-
gies into learning process. A certificate candidate has to exhibit his or her experience in regard of e-education.
The Association created the list of key e-teacher’s competencies. The mentioned document presents a useful
point of reference for people interested in obtaining SEA Certificate. I cordially invite you to apply to certifica-
tion program, and also to distribute this information among academic society. Participation in the proceeding
is free of charge. The application deadline is March 13, 2016. More information can be found on the website:
www.sea.edu.pl.

Marcin Dgbrowski
Chief editor
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Wysoka inteligencja kulturowa (CQ) pomaga dostrzec oraz
zrozumiec zachowania, normy i wartosci przyjete w obcej
kulturze. Umozliwia adaptacje i sprawne funkcjonowanie
w nowym otoczeniu kulturowym. Osoba inteligentna
kulturowo rozumie, co uchodzi za stosowne zachowanie
w roznych kulturach, i potrafi efektywnie wspotpracowac
z przedstawicielami tychze kultur. Jest to umiejetnosc bar-
dzo potrzebna, aby moc sprostac wyzwaniom wspofczesne-
go swiata, takim jak wielokulturowosc, internacjonalizacja,
globalizacja i glokalizacja'. Uniwersytet XXI wieku powi-
nien przygotowac studentow do efektywnego funkcjonowa-
nia w zyciu zawodowym i spotecznym w wielokulturowym
spoleczeristwie i czynic to poprzez odkrywanie, pobudzanie
oraz wzmacnianie ich zainteresowarn, a takze ukrytego
w kazdym z nich potencjafu tworczego. Celem artykufu
Jest przedstawienie istoty i struktury modelu inteligencji
kulturowej w kontekscie ksztatcenia akademickiego.

Ksztatcenie akademickie a inteligencja
kulturowa

Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych
Ram Kwalifikacji (KRK) dla Szkolnictwa Wyzszego?
zreformowano w Polsce system edukacji akade-
mickiej. Zgodnie z regulacjami tego dokumentu
ksztalcenie na uczelni wymaga opracowania efektow
ksztafcenia oraz wskazania sposobu sprawdzania
osiggnie¢ w trzech kategoriach: wiedzy, umiejetnosci
i — wczeéniej nie pojawiajacej sie kategorii — kom-

Istota i znaczenie inteligencji
kulturowej w kontekscie
ksztatcenia uniwersyteckiego

Anna Jadwiga Piwowarczyk

petencji spotecznych3. Niewatpliwie wolg pomysto-
dawcow byto m.in. zwrocenie jeszcze wiekszej niz
dotychczas uwagi na zatozenie, ktére jest obecne
juz od wiekéow w podrecznikach dotyczacych dy-
daktyki szkoty wyzszej* — ze uniwersytet nie ma by¢
jedynie instytucja, w ktorej przekazuje sie wiedze,
lecz srodowiskiem, gdzie ksztattuje sie osobowos¢
miodego cztowieka.

W raporcie Miedzynarodowej Komisji do spraw
Edukacji XXI wieku autorzy podkre$laja, ze edukacja
powinna opierac sie na czterech filarach: Uczeniu sie,
aby wiedziec, tzn. aby zdobywac narzedzia rozumienia;
uczeniu sie, aby dziatac, aby moc oddzialywac na swoje
srodowisko; uczeniu sie, aby zZyc¢ wspolnie, aby uczestniczyc
i wspotpracowac z innymi na wszystkich ptaszczyznach
dziatalnosci ludzkiej; uczeniu sie, aby byc®. Ksztalcenie
akademickie zwykle skupia sie na filarze uczyc sie,
aby wiedzie¢, natomiast pomija lub umniejsza pozo-
state filary. W kontekscie niniejszego artykutu warto
zaznaczyd, ze filar uczyc sie, aby zy¢ wspdlnie dotyczy
roli i wktadu edukacji w budowanie spoteczenstwa
pokoju. Mozna to uczyni¢ poprzez stopniowe od-
krywanie innego/obcego cztowieka, wzbogacanie
wiedzy o jego kulturze, ukazywanie r6znorodnosci
gatunku ludzkiego oraz podobienstwa i wspotzalez-
nosci wszystkich istot naszej planety, a takze poprzez
zaangazowanie w dgzenie do wspoélnego celu pod-
czas realizacji projektéw®. Jest to istotne, poniewaz
wyzwaniem kolejnych dziesiecioleci bedzie rosngca
wielokulturowosc.

! Czyli jednoczesne wystepowanie globalizagji i regionalizagji, por. K. Kucinski (red.), Glokalizacja, Difin, Warszawa

2011.

2 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji

dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 253 poz. 1520).

3 AJ. Piwowarczyk, Rozwijanie kompetencji spofecznych na lektoracie w szkole wyzszej, ,,e-mentor” 2015, nr 1(58),

http://dx.doi.org/10.15219/em58.1152/.

4+ W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogolnej, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 1998, s. 33, 93, 191;
J. Potturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli, Wyd. A. Marszatek, Torun, s. 95; Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogolnej,
PWN, Warszawa 1988, s. 144; K. Denek, Uniwersytet w perspektywie spofeczeristwa wiedzy. Dydaktyka akademicka i jej

efekty, WSPIA, Poznan 2011, s. 74, 89.

5 Edukacja. Jest w niej ukryty skarb. Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku, http://www.
unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/4_Filary_Raport_Delorsa.pdf, [20.06.2015].

6 Tamze.
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Juz dzi$ spoteczenstwo opisuje sie przy pomocy
metafory mozaiki kulturowej A. Molesa. Ma ono
charakter eklektyczny, wielokulturowy. Dlatego jed-
nym z najwiekszych wyzwan wspoétczesnej edukagji
bedzie przygotowanie mtodych ludzi do zycia w tym
r6znorodnym kulturowo spoteczenstwie, w ktérym
coraz czeSciej mamy do czynienia z réznicami nie
tylko w artefaktach kulturowych, ale tez w wartos-
ciach i normach. Wspétczesny uniwersytet — otwarty
i zinternacjonalizowany — powinien wiec pokazywac,
jak uczy¢ sie, wspotpracowad, jak zaistnie¢ zawodowo
oraz jak zy¢ i odnalez¢ sie w takim wielokulturowym
spoteczenstwie’.

Jedng z kategorii, ktéra umozliwia spojrzenie na
rozwéj kompetencji spotecznych w kontekscie mie-
dzykulturowym, jest inteligencja kulturowa (cultural
intelligence, CQ). Podczas rozwijania inteligengji kul-
turowej w ramach formalnego procesu edukacyjnego
na uniwersytecie, stosujgc zasade uczenia sie poprzez
dziafanie (learning by doing), nauczyciel moze wspiera¢
studentéw w rozwoju osobowosci i przygotowywac
ich do funkcjonowania w wielokulturowym spoteczen-
stwie. Akcentowane jest to w literaturze przedmiotu
—D.L. Livermore podkre$la, ze aby m6c zaangazowac
sie w wielokulturowy $wiat, nalezy doskonali¢ swo-
ja CQ3, a E. Plum dostrzega w koncepcji CQ nowe
spojrzenie na kwestie umiejetnosci spotecznych
w spoteczenstwie wielokulturowym oraz narzedzia
pozwalajace pokonac réznice kulturowe®. Natomiast
J. Stier twierdzi, ze umiedzynarodowienie szkolnictwa
wyzszego wymaga bardziej dopracowanych i skompliko-
wanych podejs¢ pedagogicznych po to, aby wykorzystac
doswiadczenia wieloetnicznych grup studenckich i aby
umozliwic ksztattowanie przez kazdego studenta wiasnych
kompetencji miedzykulturowych'®.

Istota inteligencji kulturowej

Kategoria CQ stanowi forme odpowiedzi na py-
tanie zwerbalizowane przez P.Ch. Earleya i E. Mosa-
kowskiego: czy to mozliwe, ze niektorzy menedzerowie
odznaczajq sie wysokq inteligencjq spoleczng we wiasnym
srodowisku, a zupetnie sobie nie radzq w obcym otoczeniu
kulturowym?"'. Dobrze radzi¢ sobie w obcym otoczeniu
to by¢ inteligentnym kulturowo — a wiec wiedzie¢, co
uchodzi w réznych kulturach za inteligentne, czyli
odpowiednie, stosowne i kulturalne zachowanie'2.

Analizujac inteligencje kulturowa, nalezy sie od-
wola¢ do dwoch terminéw, od ktérych pochodzi to
okreslenie: inteligencja i kultura. Inteligencja jest
pojeciem z dziedziny psychologii, ktére — jak podaje
P. Boski — byto bardzo dlugo kojarzone ze sprawnos-
ciami intelektualnymi i testami inteligencji. Przytacza
on definicje operacyjna z lat 20. ubiegtego wieku:
Inteligencja jest tym, co mierzq testy inteligencji*>. Jednak
ani wysoki iloraz inteligengji (IQ), w tym wiedza akade-
micka i specjalistyczna wiedza branzowa, ani dobrze
rozwinieta inteligencja emocjonalna (EQ), czy nawet
inteligencja spoteczna (SQ) nie gwarantujg powodze-
nia w kontaktach z obcokrajowcami'. Istnieje bowiem
tzw. bezgtosny jezyk'> — kultura — ktéry w procesie
komunikacji z ,,obcymi” odgrywa bardzo istotng role.
Inteligencja jest cechg umystu warunkujgca sprawnos¢
czynno$ci poznawczych, jest to zdolnosc¢ rozumienia,
uczenia sie oraz wykorzystywania posiadanej wiedzy
i umiejetnosci w sytuacjach nowych'®. CQ jest specyficz-
ng forma inteligencji, zwigzang ze zdolnoSciami do
wlasciwego pojmowania sytuacji charakteryzujgcych
sie kulturowa réznorodnoscig i odpowiedniego rozu-
mowania oraz zachowywania sie w takich sytuacjach.
Okres$lenie to pojawito sie w 2003 roku, a pionierami

7 R. Paszkowska, Edukacja do dialogu — metody rozwijania kompetencji miedzykulturowej studentow w srodowisku wielokul-
turowym, |w:| A. Karwinska, J. Mikutowski Pomorski, R. Paszkowska, Rola wyzszej uczelni w ksztaftowaniu swiadomosci
studentow. Europejska wspolnota kultury, Wydawnictwo UEK, Krakéw 2009; A J. Piwowarczyk, Lektorat jako pfaszczyzna
rozwoju kompetencji komunikacji miedzykulturowej studentow. Mozliwosci i uwarunkowania, [w:] M. Srebro, E. Typek,
L. Zielinska (red.), Przyszfos¢ nauczania jezykow obcych na uczelniach wyzszych, Fundacja Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Krakowie, Krakéw 2015; A,J. Piwowarczyk, Rozwdj inteligencji kulturowej na lektoracie w uczelni ekonomicznej,
[w:] M. Sowa, M. Mocarz-Kleindienst, U. Czyzewska (red.), Nauczanie jezykow obcych na potrzeby rynku pracy, Wydaw-
nictwo KUL, Lublin 2015.

8 Teza ta stanowi podtytut publikacji jednego z czotowych badaczy CQ — D.A. Livermore’a: Cultural Intelligence: Impro-
ving Your CQ to Engage Our Multicultural World, Baker Academic, Grand Rapids 2009.

9 E. Plum, D. Cunnane, Cultural Intelligence — A concept for bridging and benefiting from cultural ditterences, July 2007.
Artykut jest przeredagowanym fragmentem publikacji E. Plum przy wspétudziale B. Achen, 1. Draeby, I. Jensen:
Kulturel Intelligens, Borsens Forlag, Copenhagen 2007, http://www.kulturelintelligens.dk/Cultural_Intelligence_Plum.
pdf, [20.06.2015].

10 ], Stier, Internationalisation, intercultural communication and intercultural competence, ,,Journal of Intercultural Commu-
nication” 2006, No. 11, http:/www.immi.se/intercultural/nr11/stier.pdf, [30.06.2015].

11 P.Ch. Earley, E. Mosakowski, Cultural Intelligence, ,Harvard Business Review” 2004, No. 10, s. 140.

12 R. Brislin, R. Worthley, B. MacNab, Cultural intelligence: Understanding behaviors that serve people’s goals, ,,Group and
Organization Management” 2006, Vol. 31, No. 1, s. 45, http:/dx.doi.org/10.1177/1059601105275262.

13 P. Boski, Kulturowe ramy zachowar spofecznych. Podrecznik psychologii miedzykulturowej, PWN, Warszawa 2009,
s. 367.

14 P.C. Earley, E. Mosakowski, dz.cyt., s. 140.

15 Okreslenie to jest tytutem publikacji jednego z pierwszych antropologéw zajmujacych sie komunikacja miedzykul-
turowa, E.T. Halla. Por. E.T. Hall, The silent Language, Anchor Books, New York 1959.

16 Stownik Jezyka Polskiego, http://sjp.pwn.pl/sjp/inteligencja;2561737.html, [20.06.2015].
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badan nad CQ byli ekonomista P.Ch. Earley i S. Ang'?
— profesor zarzadzania na Nanyang Technological Uni-
versity w Singapurze — oraz D. Livermore's — doradca
przedsiebiorstw, rzadu i organizacji pozarzagdowych
w USA. Koncepcja CQ, bazujgc na teorii inteligencji
wielorakich H. Gardnera' i teorii inteligencji emo-
cjonalnej D. Golemana?®, skupia sie na umiejetnosci
funkcjonowania w najrézniejszych, obcych konteks-
tach kulturowych. CQ zaczyna sie tam, gdzie koriczy sie
inteligencja emocjonalna?®'.

Drugim terminem jest kultura. Stanowi ona zbio6r
zasad postepowania, postrzeganych i przyjmowanych
przez dang spofecznosc i przekazywanych z pokolenia
na pokolenie. Obejmuje 0gdt wytworow dziatalnosci
ludzkiej, materialnych i niematerialnych, wartosci i uzna-
wanych sposobow postepowania, zobiektywizowanych
i przyjetych w danych zbiorowosciach, przekazywanych
nastepnym zbiorowosciom i innym pokoleniom?. A. Kto-
skowska, definiujgc pojecie kultury, podkresla, ze jest
to wzglednie zintegrowana catosc obejmujgca zachowania
ludzi przebiegajgce wedtug wspdlnych dla zbiorowosci
spolecznej wzorow wyksztafconych i przyswajanych w toku
interakcji oraz zawierajgca wytwory takich zachowan®.
Kultura stanowi o tozsamo$ci danej grupy spotecznej,
danego narodu. Obejmuje wiedze, nauke i sztuke,
prawo, zwyczaje, wartosci, reguly zycia spotecznego,
system wzajemnego komunikowania i porozumiewa-

Tabela 1. Wybrane definicje €Q

nia sie. Kultura wyraza sie wiec wielorako, a jednym
z najpowszechniejszych modeli jej przejawéw jest
diagram cebuli?* G. Hofstedego, w ktorego samym
jadrze tkwig warto$ci (najczesciej nieuswiadamiane),
nastepnie rytualy, bohaterowie i symbole?. Kultura
— jak mocno akcentuje E.T. Hall — jest rownowazna
pojeciu komunikacji spotecznej i odwrotnie: sposoby,
formy i narzedzia komunikowania w skali spotecznej
stanowig istote kultury?®.

CQ jest wiec cechg ludzka, ktéra ma pomoc jed-
nostce zaadaptowac sie do obcych uwarunkowan
kulturowych, czyli otoczenia, w ktérym istniejg
inne sposoby postepowania, inne wartosSci i normy.
W tabeli 1 przedstawiono wybrane definicje CQ.

Jak wynika z zestawienia, CQ jest zdolnoscig ro-
zumienia nowych warunkoéw kulturowych i adaptagji
do nich. Umozliwia ona jednostce sprawne funkcjo-
nowanie w zespotach wielokulturowych i odmiennym
kontekscie kulturowym. Osiaga sie to dzieki zdolnosci
do umiejetnego odczytywania obcych kulturowo syg-
naléw, opanowania nieznanych regut postepowania,
umiejetnego wyrazania siebie, kreowania owocnej
wspoétpracy, dzieki swiadomosci wplywu kultury na
spos6b postepowania oraz dzieki zaciekawieniu
r6znorodnoscig. Jest to cecha osobowa na pozoér
wrodzona, lecz — jak pokazujg powyzsze rozwazania
— dajaca sie zidentyfikowa¢, ocenic i rozwijac.

Autor

Definicja

P.Ch. Earley, S. Ang (2003 r.)

Zdolnos¢ adaptacji do odmiennych realiow kulturowych

P.Ch. Earley, E. Mosakowski
(2004 1.

Na pozor wrodzona zdolnosc osoby z zewngtrz do odczytywania obcych dla niej kulturowo, a przez
to pozornie niezrozumiatych gestow tak, jak to robig ludzie wychowani w danej kulturze.

S Ang (2007 ) kulturowo.

Zdolnos¢ jednostki do efektywnego funkcjonowania i zarzgdzania w srodowiskach zréznicowanych

E. Plum (2007 r.)

Zdolnosc bycia zrozumianym przez innych i kreowania owocnej wspofpracy w sytuacjach, w ktorych
roznice kulturowe odgrywajq znaczgcq role. Zawiera w sobie umiejetnosc dziatania we wiasciwy
sposob w sytuacjach wielokulturowych, pofgczong ze zdolnosciqg zachowania otwartego umystu,
ktory przyjmuje nowe informacje i jest zaciekawiony réznorodnoscig.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: P.Ch. Earley, S. Ang, Cultural Intelligence: Individual Interactions Across Cultures, Stanford Uni-
versity Press, Stanford 2003, s. 53; Ch. Earley, E. Mosakowski, Cultural Intelligence, ,Harvard Business Review” 2004, No. 10, s. 140;
S. Ang, et al., Cultural Intelligence: Its Measurement and Effects on Cultural Judgment and Decision Making, Cultural Adaptation and Task
Performance, ,Management and Organization Review” 2007, Vol. 3, No. 3, s. 337; E. Plum, D. Cunnane, Cultural Intelligence — A concept

for bridging and benefiting from cultural ditterences, July 2007.

17 p,Ch. Earley, S. Ang, Cultural Intelligence: Individual Interactions Across Cultures, Stanford University Press, Stanford

2003.
18 D.A. Livermore, Cultural Intelligence..., dz.cyt.

19 H. Gardner, Frames of Mind, Basic Book Inc, New York 1983.
20 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznan 1997.

21 P.Ch. Earley, E. Mosakowski, dz.cyt., s. 140.

22 ], Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa 1970, s. 78.

2 A. Ktoskowska, Kultura masowa. Krytyka i obrona, PWN, Warszawa 1980, s. 40.

24 G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, PWE, Warszawa 2007, s. 20.

% Bogactwo wykorzystania elementéw kultury — , kotwic tozsamosci” — podczas ksztalcenia akademickiego przed-
stawiono w artykule: A.J. Piwowarczyk, Lektorat jako ptaszczyzna..., dz.cyt., s. 44.

2 E.T. Hall, Bezgfosny jezyk, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1987, A.L. Kroeber, Istota kultury, PWN, War-

szawa 2002.
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Struktura CQ

Model CQ jest wielowymiarowg, dynamiczna, silnie
wspotzalezng strukturg i bazuje na modelu inteligencji
wielorakich (multiple foci of intelligence?’) autorstwa
R. Sternberga i D.K. Dettermana. Prekursorami modelu
CQ byli Ch. Earley i S. Ang, ktérzy poczatkowo (w roku
2003) rozrysowali CQ jako wielowymiarowa strukture
ztozong z trzech komponentéw — kognitywnego,
motywacyjnego i behawioralnego — odpowiadajacych
odpowiednio poznaniu, motywacji i zachowaniu?,.
Innymi stowy, osrodkami inteligencji kulturowej sg
glowa, serce i ciato®. Z kolei E. Plum nazwata kompo-
nent poznawczy kulturowym zrozumieniem, wymiar
emocjonalny zaangazowaniem miedzykulturowym,
a wymiar dziafania, ktéry wigze sie z aktywnos$cig
i komunikacjg podczas miedzykulturowego spotkania
— komunikacjg miedzykulturowa3°.

Osig niniejszego tekstu jest przedstawiona poni-
zej teoretyczna koncepcja CQ autorstwa S. Ang i jej
zespolu z Centrum Badan nad Inteligencjg Kulturowg
w Singapurze. Koncepcja ta stala sie przedmiotem

Rysunek 1. Model inteligencji kulturowej

szeregu teoretycznych i empirycznych weryfikagji,
w ktorych jej doktadno$¢ i prawdziwos¢ zostaly udo-
wodnione?'. Model CQ sktada sie z czterech gtéwnych
komponentéw: motywacyjnego, kognitywnego, meta-
kognitywnego i behawioralnego (por. rys. 1).
Motywacyjna CQ odzwierciedla zdolnos¢ do kiero-
wania uwagi i energii ku uczeniu sie i funkcjonowaniu
w sytuacjach charakteryzujgcych sie roznorodnoscig kul-
turowg2. Wysoka motywacyjna inteligencja kulturowa
pomaga w pokonaniu przeszkod i przefamaniu barier
w kontakcie z przedstawicielami obcej kultury i jest
zwigzana z postawami wobec odmiennosci*3. Aby podjac
sie systematycznego wysitku uczenia sie kontaktu
z ,obcymi”, trzeba odczuwac¢ satysfakcje z kontak-
tow z innymi, odmiennymi czy nawet egzotycznymi
kulturami* i przede wszystkim wierzy¢ we wtasne
mozliwosci i skuteczno$¢® na tym polu. Osoby, ktére
posiadajg wysoka motywacyjng CQ, wierzg we wtasny
sukces i dlatego skupiajg sie na konstruktywnym,
strategicznym rozwigzywaniu probleméw?¢, wktadajg
wiekszy wysitek w adaptowanie sie w nowym otocze-
niu kulturowym oraz nie zniechecajg sie porazka czy

Inteligencja kulturowa (CQ)

\d \d

\d \d

Motywacyjna CQ

Kognitywna CQ

* motywacja
wewnetrzna

* motywacja
zewnetrzna

* wiara we wiasng
skutecznos¢

* systemy kultury

* kulturowe normy
i wartosci

* sprawdzanie

Metakognitywna CQ

Behawioralna CQ

* Swiadomos¢
* planowanie

¢ werbalna
* niewerbalna

¢ akty mowy

Zrédlo: L. Van Dyne, S. Ang, D. Livermore, Cultural intelligence: A pathway for leading in a rapidly globalizing world, [w:] K.M. Hannum,
B. McFeeters, L. Booysen (eds.), Leadership across differences: Cases and perspectives, Pfeiffer, San Francisco 2010, http:/linnvandyne.

com/papers/Van%20Dyne_Ang_Livermore%20CCL%20in%20press.pdf.

27 R. Sternberg, D.K. Detterman, What is Intelligence?: Contemporary Viewpoints on its Nature and Definition, Ablex Pub-

lishing, Norwood 1986.

28 P.Ch. Earley, S. Ang, dz.cyt., s. 53.

2 P.Ch. Earley, E. Mosakowski, dz.cyt., s. 141.
30 E. Plum, D. Cunnane, dz.cyt., s. 1-2.

31S. Ang, et al., Cultural Intelligence: Its Measurement and Effects on Cultural Judgment and Decision Making, Cultural Adap-
tation and Task Performance, ,Management and Organization Review” 2007, Vol. 3, No. 3, s. 335.

32 Tamze, s. 338.

3 E. Plum, D. Cunnane, dz.cyt., s. 2.
34 A. Amiri, S. Moghimi, M. Kazemi, Studying the Relationship between Cultural Intelligence and Employees’ Performance,
,European Journal of Scientific Research” 2010, Vol. 42, No. 3, s. 435.

3 Twierdzenie to pokrywa sie z teorig oczekiwan V. Vrooma, ktory twierdzi, ze motywacja jednostki zalezy od sity
jej pragnienia oraz prawdopodobienstwa zaspokojenia tego pragnienia. Motywacja mobilizuje jednostke do podjecia
wysitku. Por. R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 527.

36 P.Ch. Earley, R.S. Peterson, The Elusive Cultural Chameleon: Cultural Intelligence as a New Approach to Intercultural Training
for the Global Manager, ,,Academy of Management Learning and Education” 2004, Vol. 3, No. 1, s. 107, http:/dx.doi.
org/10.5465/AMLE.2004.12436826.
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odrzuceniem w kontakcie z przedstawicielem innej
kultury®’.

Kognitywna CQ dotyczy aspektu poznawczego.
Wiedza o kulturze wplywa na myslenie, postawy i za-
chowanie cztowieka. Im wieksza wiedza o innych, tym
wieksze zrozumienie ich postepowania, a co za tym
idzie: mniejsze prawdopodobienstwo powstawania
uprzedzen i stereotypow. Kognitywny aspekt CQ od-
zwierciedla wiedze o normach, praktykach i konwencjach
w roznych kulturach, pozyskangq z edukacji i osobistego do-
swiadczenia®. Chodzi o wiedze na temat podobienstw,
ale tez réznic uwarunkowanych kulturowo. Autorzy
nawigzuja tu do koncepcji G. Hofstedego o zbioro-
wym zaprogramowaniu kulturowym narodéw?. Ten
komponent CQ odpowiada na pytanie o tozsamo$¢
uczestnikow interakeji miedzykulturowych, gdyz — jak
trafnie zauwaza ]. Mikutowski Pomorski — na zasadni-
cze dla komunikacji miedzykulturowej pytanie o przebieg
tej komunikacji bedzie mozna odpowiedziec, gdy uzyska
sie odpowiedZ na pytania: kim sq uczestnicy komunikacji
miedzykulturowej, jakie czynniki decydujq o tym, zZe sq
oni odmienni*®. Znajomos$¢ i Swiadomos¢ tego zapro-
gramowania pomaga w sprawnym funkcjonowaniu
w warunkach interkulturowych oraz tagodzi skutki
szoku kulturowego. Istotne znaczenie ma réwniez
wiedza o tym, jak dana kultura wptywa na zachowania
(werbalne i niewerbalne) ludzi.

Metakognitywna CQ dotyczy $wiadomosci wtasne-
go procesu myslenia oraz refleksji nad przebiegiem
tego procesu*'. Polega na wypracowaniu wiasnej stra-
tegii uczenia sie w kontekscie innej kultury. To zdol-
no$¢ doktadnego obserwowania nowego otoczenia,
zauwazania wskazéwek utatwiajacych zrozumienie
innej kultury oraz umiejetno$¢ tworzenia strategii
w sytuacji zmiany $rodowiska kulturowego. Ludzie
cechujacy sie wysokg metakognitywng CQ podczas
negocjacji zachowujg sie z rozwaga, powsciagaja
wiasne schematy my$lowe i nie polegajg na tzw. kul-
turowym automatycznym pilocie (cultural cruise control)*?,
odpowiedzialnym za nieSwiadome, automatyczne
dziatania. Istotne znaczenie majq tu wiec: planowanie,
monitorowanie i rewizja modelow umystowych dotyczg-
cych norm kulturowych danych krajow Iub grup ludzi®.
Metakognitywna CQ wigze sie wiec z dostrzeganiem
zalezno$ci, wycigganiem wnioskéw, twérczym mysle-

37 P.Ch. Earley, S. Ang, dz.cyt., s. 76.
38 Tamze, s. 338.

niem, analizowaniem wiasnych mysli i optymalizacjg
dziatan w celu podejmowania decyzji i radzenia sobie
z problemami pojawiajgcymi sie w obcym otoczeniu
kulturowym#*. W komponencie metakognitywnym au-
torzy wyrdzniajg trzy elementy: Swiadomos¢ (sytuacji,
trudnosci), planowanie (spotkania, rozmowy, interak-
¢ji) i sprawdzanie (poréwnanie wyobrazen o odbytym
spotkaniu miedzykulturowym z tym, co rzeczywiscie
sie wydarzylo). Istotne znaczenie w rozwoju meta-
kognitywnego aspektu CQ ma wiec doswiadczenie
i umiejetnosc¢ uczenia sie na bedach.

Omowione trzy sktadowe CQ dotyczg wewnetrz-
nych cech osobowych uczestnika spotkania miedzy-
kulturowego. Behawioralna CQ jest tym komponen-
tem CQ, ktoéry stanowi efekt trzech poprzednich
(postaw i wiedzy), a jednoczes$nie jest elementem
najbardziej widocznym. Stanowi tre§¢ aktu komuni-
kacyjnego — jest bowiem tym, co partner rozmowy
widzi, czuje i czego doswiadcza w kontakcie drugg
osobg. P.Ch. Earley i E. Mosakowski trafnie zauwa-
7aja, ze aby zjednac sobie gospodarzy, zagranicznych
gosci czy kolegow, nie wystarczy popisywac sie wiedzq
o ich kulturze, trzeba jeszcze udowodnic swoimi czynami
i postawg, ze ich rozumiemy i umiemy sie poruszac w ich
swiecie®. O tym wlaénie zachowaniu decyduje beha-
wioralny komponent CQ. Bazujgc na emocjonalnych
i racjonalnych danych, przesadza o tym, jak wyglada
akt komunikacyjny i jak interlokutor sie zachowuje,
tzn. komunikuje sie (werbalnie i niewerbalnie), pod-
czas spotkania miedzykulturowego. Behawioralna
CQ odzwierciedla zdolnos¢ do poprawnych werbalnych
i niewerbalnych dziatan/zachowan wtedy, gdy jest sie
w interakcji z ludZmi z roznych kultur®®. Chodzi tu o za-
chowania komunikacyjne uwarunkowane kulturowo:
stuchanie, wprowadzanie pauz, dostosowanie tonu
i szybkosci wypowiedzi do rozméwcy, wykorzystanie
jezyka ciatla, etykiete, ubior, ekspresje emogji, naslado-
wanie zaobserwowanych gestow i zwyczajow. Osoby
z dobrze rozwinietym komponentem behawioralnym
CQ potrafig kontrolowa¢ wiasne zachowania werbal-
ne i niewerbalne oraz zmienia¢ spos6b zachowania
w zalezno$ci od otoczenia®’.

Motywacyjna CQ, kognitywna CQ, metakognitywna
CQ i behawioralna CQ tworzg zwarty teoretyczny mo-
del, ktéry pomaga w gtebszym zrozumieniu spotkania

3 G. Hofstede, Kultury i organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 40.
40 J. Mikutowski Pomorski, Komunikacja miedzykulturowa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw

2003, s. 149.
41 P.Ch. Earley, S. Ang, dz.cyt., s. 70.

4 D.C. Thomas, K. Inkson, Cultural Intelligence: People skills for global business, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco

2004, s. 42.
4S. Ang, et al., dz.cyt., s. 338.

4S. Ang, L. Van Dyne, Conceptualization of Cultural Intelligence: Definition, Distinctiveness and Nomological Network,
[w:] S. Ang, L. Van Dyne (eds.), Handbook on Cultural Intelligence: Theory, Measurement and Applications, M.E. Sharpe,

Armonk 2008, s. 5.

4 P.Ch. Earley, E. Mosakowski, dz.cyt., s. 141.
4 S. Ang, et al., dz.cyt., s. 338.

47S. Ang, L. Van Dyne, dz.cyt., s. 7.
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Istota i znaczenie inteligencji kulturowej...

na styku kultur oraz pozwala zoptymalizowac¢ dziata-
nie w srodowisku zr6znicowanym kulturowo. Osoba
inteligentna kulturowo ma wysoka motywacje do
tego, by pokonywac bariery pojawiajace sie w obliczu
réznic w normach, wartosciach i postepowaniu part-
neréw rozmowy, jest gotowa poswieci¢ duzo czasu
i energii na zaadaptowanie sie do nowej kultury oraz
wierzy we wlasng skuteczno$¢ i sprawczo$¢ w kontak-
cie z ,,obcym”. Jednoczesnie posiada wiedze o zwy-
czajach kulturowych i strategiach komunikacyjnych
interlokutora i o swoich wtasnych oraz jest Swiadoma
wplywu kultury na zachowanie i sposéb komunikagji.
Potrafi zastanawia¢ sie nad wtasnym zachowaniem,
Swiadomie je planowac i monitorowac oraz uczyc sie
na btedach. W sytuacji spotkania miedzykulturowego
umie dziata¢ skutecznie i stosownie, dopasowujac
werbalny i niewerbalny styl komunikacji do partnera
rozmowy i sytuacji. Takie wtasnie zachowanie mozliwe
jest przy pofgczeniu i wzajemnym przenikaniu sie
poszczeg6lnych komponentéw CQ. Motywacja jest
warunkiem zainicjowania proces6w poznawczych
(kognitywnych). Te za$ sa bazg metakognitywnego
reflektowania. Z kolei zachowanie jest widocznym
przejawem proces6w poznawczych i motywacyjnych.
Tak wiec CQ nie jest sumg poszczegblnych kompo-
nentéw, lecz raczej jednolitg, wspoizalezng struktura,
ktorej poszczegolne aspekty nieustanie przenikaja sie
i oddziatujg na siebie (rys. 2).

Rysunek 2. Struktura inteligencji kulturowej (€CQ)

Motywacyjnaca

Behawioralnaca

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Inteligencja kulturowa a sukces
na rynkv pracy

Jak juz wspomniano, obecnie wymaga sie od pra-
cownikéw wspotpracy w wielokulturowych zespotach.
Réznorodnos¢ jest warunkiem sine qua non kreatyw-
nosci i innowacyjno$ci*, a ta stanowi o przewadze
konkurencyjnej organizacji. Nalezy spodziewac sie, ze
w XXI wieku wielokulturowe zespoly robocze (réw-
niez te wirtualne) bedg jeszcze bardziej powszechne®.
Znaki czasu wspolczesnego rynku pracy stanowig:
internacjonalizacja, globalizacja, wielokulturowos¢,
praca na styku kultur, delegowanie pracownikéw do
zagranicznych placéwek, potrzeba posiadania dosko-
natych umiejetnosci komunikacyjnych, réowniez w jezy-
kach obcych. Brak przygotowania do pracy na arenie
miedzynarodowej prowadzi m.in. do przedwczesnych
powrotow z zagranicznych delegacji*®, generujac kosz-
ty dla organizacji zatrudniajgcej danego pracownika
zwigzane z niska wydajnos$cig jego pracy, a czesto
tez skutkuje utrata zaufania klientéw i zagranicznych
wspoltpracownikéw. Dlatego z punktu widzenia mie-
dzynarodowego zarzadzania zasobami pracy istotna
jest identyfikacja czynnikéw i determinantow, ktore
maja wplyw na sukces w pracy i wspétpracy na styku
kultur. Jak wynika z licznych badan, determinantem ta-
kim jest wiasnie inteligencja kulturowa, umozliwiajgca
kulturowe dopasowanie, ktore stanowi decydujace

Kognitywna ca

Metakognitywna
ca

4 A. Davies, D. Fidler, M. Gorbis, Future Work Skills 2020, Institute for the Future for University of Phoenix Research

Institute, Phoenix 2011, s. 9.

4'S. Grucza, Nauczanie jezykow obcych na potrzeby interkulturowej komunikacji projektowej, [w:] M. Sowa, M. Mocarz-
-Kleindienst, U. Czyzewska (red.), Nauczanie jezykow obcych na potrzeby rynku pracy, Wydawnictwo KUL, Lublin 2015;
M. Trocki, Organizacja projektowa, Bizzare, Warszawa 2009.

0 R. Takeuchi, S. Yun, P.E. Tesluk, An examination of crossover and spillover effects of spousal and expatriate cross-cul-
tural adjustment on expatriate outcomes, ,,Journal of Applied Psychology” 2002, Vol. 87, No. 4, s. 655, http:/dx.doi.
org/10.1037/0021-9010.87.4.655; C. Christensen, A.W. Harzing, Expatriate failure: Time to abandon the concept?, ,,Career
Development International” 2004, Vol. 9, No. 7, http:/dx.doi.org/10.1108/13620430410570329.
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kryterium powodzenia delegacji zagranicznych>'.
Zatem CQ jest istotng i pozadang cechg oséb poszu-
kujacych pracy oraz potencjalnie waznym kryterium
rekrutacji i selekgji kandydatow.

Jako inne przykitady empirycznej weryfikacji roli
CQ warto przytoczy¢ badania S. Ang, L. Van Dyne
oraz Ch. Koh, ktore przesledzily zwigzek pomiedzy
CQ a piecioma czynnikami osobowoS$ci, zwanymi
,wielka pigtka”, u kandydatéw do pracy. W badaniu
zauwazono znaczace korelacje pomiedzy: sumien-
noscig a metakognitywng CQ, ugodowoscig i emocjo-
nalng stabilno$cig a behawioralng CQ, ekstrawersjg
a kognitywng, motywacyjng i behawioralng CQ oraz
otwartos$cig a wszystkimi czterema komponentami
CQ. Intrygujacym wnioskiem jest to, ze otwarto$¢ byta
jedyna skfadowg ,wielkiej pigtki” znaczgco skorelowa-
ng ze wszystkimi czterema komponentami CQ>2.

S. Ang z zespotem zbadata rowniez relacje pomie-
dzy czterema aspektami CQ a kulturowym osgdem,
podejmowaniem decyzji, zdolno$ciami adaptacyjnymi
i wydajnoscig pracy. Udowodnita, ze metakognitywna
CQ i kognitywna CQ sg predyktorami kulturowego
osadu i decydowania, motywacyjna CQ i behawioralna
CQ sg predyktorami kulturowej adaptacji, a meta-
kognitywna CQ oraz behawioralna CQ — wysokiej
wydajnosci pracy>.

L. Imai i M.J. Gelfand potwierdzili hipoteze, ze CQ
Jest kluczowym predyktorem efektywnosci negocjacji mig-
dzykulturowych>*. W zwiazku z tym wysuneli postulat,
ze aby maksymalizowac szanse na optymalne porozu-
mienie w negocjacjach miedzykulturowych, nalezy se-
lekcjonowac pracownikéw pracujacych w srodowisku
interkulturowym wedtug ich CQ. Osoby, ktére szybciej
adaptujg sie do nowej sytuacji kulturowej, wykazujg
tez tendencje do duzego wysitku poznawczego i nie
rywalizuja, lecz sg kooperatywnie nastawione w sto-
sunku do partneréw z odmiennej kultury.

Z kolei A. Kolano i J. Olszewski wykazali, ze subiek-
tywnie wyceniany sukces w kontaktach z innymi kulturami
silnie zalezy od poziomu CQ>. Zatem osoby o wysokim
CQ czesciej odnoszg sukces w sytuacjach zdetermino-
wanych kulturowo, a zarazem osoby posiadajgce gteb-
szy i czestszy kontakt z innymi kulturami wykazujq sie
bardziej rozwinietg inteligencjg kulturowag>e.

We wszystkich przytaczanych tu badaniach wyka-
zano, ze inteligencja kulturowa jest pozytywnie sko-
relowana z szeroko rozumiang wysoka jakoscig pracy
i lepszym funkcjonowaniem w srodowisku odmiennym
kulturowo. Stad tez mozna sformufowac wniosek, ze
CQ jest kluczowa umiejetnos$cig w aktywnosci na wie-
lokulturowym, zglobalizowanym rynku pracy. A zatem
powinna by¢ rozwijana na studiach wyzszych.

Kontekst ksztatcenia uniwersyteckiego

W artykule pojawiajg sie w odniesieniu do inteli-
gengji kulturowej r6zne okreslenia — zdolno$¢, umie-
jetnos¢, cecha. Zwigzane jest to z faktem, ze CQ jest
konstruktem teoretycznym — modelem, przy pomocy
ktorego naukowcy starali sie opisa¢ pewien wrodzony
potencjat ludzki, ktory da sie aktywowaé. Podobnie
jak inne typy inteligencji, inteligencja kulturowa jest
wrodzong cechg osoby, ktérg mozna wzmacniac
i rozwija¢ na uczelni przy pomocy odpowiednich me-
tod. Inteligencje kulturowa da sie doskonali¢ podczas
wiekszo$ci zaje¢ dydaktycznych, wprowadzajgc dane
zagadnienie przedmiotowe w szerszym kontekscie
miedzynarodowym i miedzykulturowym. Szczegélng
role moga odegra¢ zajecia z jezykéw obcych (lekto-
raty oraz zajecia na kierunkach filologicznych), gdzie
studenci z natury rzeczy majg kontakt z ,,obcoscig”
i w jej obliczu konfrontowani sg z pytaniami o wtasng
tozsamos$¢. Przyktadowe cele ksztalcenia dla zajeé
jezykowych przedstawiono w tabeli 2.

Zajecia na uniwersytecie moga stanowi¢ przyktad
spotkania miedzykulturowego, podczas ktorego
studenci majg szanse rozwijania opisanych wyzej
obszaréw CQ. Dzieje sie to dzieki zdobywaniu nowe;j
wiedzy, poznawaniu wlasciwego sposobu zachowania
w obcej kulturze, ksztattowaniu postaw otwartosci
i szacunku oraz autorefleksji. Podczas konstruowania
procesu dydaktycznego istotne sg dobor tresci, form
i metod nauczania, w tym w szczegd6lnoSci zastosowa-
nie metod aktywizujgcych, oraz postawa nauczyciela,
ktory powinien by¢ reprezentantem i jednoczesnie
ttumaczem obcej kultury®”. W ramach przyktadu
dobrych praktyk wspierajgcych rozwoj inteligencji
kulturowej w szerszym kontekscie uniwersyteckim

! M.G. Kittler, D. Rygl, T.D. Puce, Kulturelle Intelligenz, Distanz und Anpassung von Fiihrungskrdften im Ausland, ,,Zeitschrift

flir Management” 2009, Nr. 4, s. 29.

52 S. Ang, L. Van Dyne, Ch. Koh, Personality Correlates of the Four-Factor Model of Cultural Intelligence, ,,Group & Organi-
zation Management” 2006, Vol. 31, No. 1, s. 100, http:/dx.doi.org/10.1177/1059601105275267.

3 S. Ang, L. Van Dyne, et al., dz.cyt., s. 337.

>4 L. Imai, M. Gelfand, The culturally intelligent negotiator: The impact of cultural intelligence (CQ) on negotiation sequences
and outcomes, ,,Organizational Behavior and Human Decision Processes” 2010, Vol. 112, No. 2, s. 13, http:/dx.doi.
org/10.1016/j.0bhdp.2010.02.001.

55 A. Kolano, J. Olszewski, Poziom inteligencji kulturowej a jej zwigzek z doswiadczeniem miedzynarodowym oraz oceng
doswiadczen z innymi kulturami, ,Studia z zarzadzania miedzykulturowego. Przedsiebiorczos¢ i zarzadzanie” 2011,
t. XIl, z. 4, s. 68.

% Tamze.

57 AJ. Piwowarczyk, Kultura w podrecznikach do nauki jezykow obcych jako czynnik wplywajgcy na rozwoj miedzykulturowej
kompetencji komunikacyjnej — referat wygloszony podczas konferencji Wielojezycznosc i miedzykulturowosc¢ w glottodydak-
tyce organizowanej przez Polskie Towarzystwo Neofilologiczne i Uniwersytet Warszawski, Warszawa, 7-9 wrze$nia
2015.
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Tabela 2. Przykiadowe cele ksztatcenia

Komponenty Cele ksztalcenia zajec jezykowych
cQ — student:

— jest zaciekawiony kulturg
nauczanego jezyka

— chetnie bierze udziat
w internetowych projektach
miedzynarodowych, jest
uczestnikiem forow w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook)
i sprawia mu to satysfakcje

— sam inicjuje kontakty
z przedstawicielami innych kultur;
szuka mozliwosci kontaktu
z obcokrajowcami; jest w tym
wytrwaly i nie przejmuje sie
drobnymi niepowodzeniami

Motywacyjny

— student zna elementy kultury
nauczanego jezyka

— jest $wiadomy kulturowych
uwarunkowan zachowan wiasnych
i przedstawicieli obcej kultury

— potrafi odrézni¢, zachowanie
bedace elementem zbiorowego
zaprogramowania umystu od
zachowania osobowego

Kognitywny

— jest zdolny do refleksji nad swoim
zachowaniem w sytuacji kontaktu
z odmiennoscig; nie dziata
automatycznie

— jest w stanie zaplanowac wlasna
strategie zachowania w sytuagji
miedzykulturowej; potrafi
ja kontrolowac i wyciagnac
optymalizujgce wnioski na
przyszto$é

Metakognitywny

— ma wystarczajacy zas6b stownictwa,
by wyrazac sie w sposob precyzyjny,
stosowny do sytuagji i skuteczny

— potrafi dostosowac ton i szybkos¢
wypowiedzi do rozmoéwcy

— umiejetnie postuguje sie jezykiem
niewerbalnym

— osigga zamierzony cel
komunikacyjny

Behawioralny

Zrédlo: A. Piwowarczyk, Rozwdj inteligencji kulturowej na lektora-
cie w uczelni ekonomicznej, [w:] M. Sowa, M. Mocarz-Kleindienst,
U. Czyzewska (red.), Nauczanie jezykow obcych na potrzeby rynku
pracy, Wydawnictwo KUL, Lublin 2015, s. 314.

warto wymieni¢: uwarunkowania formalne (stworze-
nie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego
i Europejskich Ram Kwalifikacji, ktore propagujg
rozw6j kompetencji miedzykulturowych), prowadze-
nie na uniwersytetach zajec z przedmiotéw dotyczg-
cych komunikacji miedzykulturowej, wprowadzanie
wymiaru miedzynarodowego i miedzykulturowego
w nauczanych przedmiotach, prowadzenie miedzy-

narodowych projektéw badawczych (rowniez tych
wirtualnych), stosowanie kryteriow oceny i ewaluacji
osigganych efektéw ksztalcenia uwzgledniajgcych roz-
woj umiejetnos$ci miedzykulturowych. Doskonalenie
inteligencji kulturowej studentéw (czyli przysztych
pracownikéw biznesu, sektora publicznego i sektora
organizacji non-profit) nie nastgpi jednak bez ich
aktywnego zaangazowania we wiasny rozwoj. Inte-
ligencja kulturowa jest potencjatem, ktéry podobnie
jak kompetencje miedzykulturowe ma charakter pro-
cesowy, jej rozwoj wymaga diugiego czasu, wiasciwie
nigdy sie nie konczy*®. Dlatego tez warto uswiadamia¢
studentom fakt, ze rozwdj ich CQ zalezy réwniez od
ich decyzji dotyczacych czasu wolnego i odbywa sie
takze na uniwersytetach poza formalnym procesem
ksztatcenia. Przyktadowe mozliwosci, jakie stwarzajg
uczelnie wyzsze, przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wybrane mozliwosci doskonalenia CQ na uniwer-
sytetach

zajecia dydaktyczne
— udzial w kursach jezykowych i innych szkoleniach

— udzial w stypendiach i praktykach w ramach
projektow: Erasmus+, CEEPUS, Direct Entry

— udzial w szkotach letnich organizowanych
przez uczelnie

— dziatalno$¢ w ramach Akademickiego Centrum
Kariery

— dziatalno$¢ w AIESEC

— aktywnos¢ w kotach naukowych i organizacjach
studenckich

— wolontariat

— udzial w imprezach i festiwalach jezykowych,
np. Noc jezykow w Krakowie

— udzial w konkursach, np. Krakow w Wiedniu, Wieder
w Krakowie

— pielegnowanie przyjazni z obcokrajowcami,
np. przy pomocy platform spoteczno$ciowych
(np. Polyglot Club).

Zrédlo: AJ. Piwowarczyk, Oczekiwania pracodawcw a ksztatcenie
kompetencji miedzykulturowych przysziych ekonomistow i menedze-
row, ,Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw” 2015, nr 3(37),
s. 124.

Podsumowanie

Zmieniajgce sie uwarunkowania spoteczno-gospo-
darcze XXI wieku, w tym szczegoélnie internacjonali-
zacja, globalizacja i wielokulturowos$¢, majg istotny
wplyw na rynek pracy i oczekiwania pracodawcéw
w stosunku do absolwentéw uczelni. Pracodawcy
wymagaja od potencjalnych pracownikéw posiadania

%8 AJ. Piwowarczyk, Przestanki i sposoby ksztafcenia kompetencji miedzykulturowej, [w:| B. Mikula (red.), Wspdfczesne ten-
dencje w zachowaniach organizacyjnych, Katedra Zachowan Organizacyjnych, UEK, Krakéw 2015, s. 132-133.
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wysokich kompetencji komunikacyjnych i umiejetnego
funkcjonowania w wielokulturowych organizacjach
oraz miedzynarodowych zespotach. Szkoty wyzsze,
wypuszczajac na rynek pracy swych absolwentéw,
powinny sprosta¢ wymaganiom, jakie stawia wspot-
czesna zglobalizowana, multikulturowa gospodarka.
Chodzi o odpowiednie pogliebianie wiedzy, ksztatto-
wanie postaw, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
studentéw. Model inteligencji kulturowej jest koncep-
¢ja, ktéra pozwala spojrze¢ na rozwdéj kompetengji
spotecznych, ale tez na cate ksztalcenie akademickie
poprzez pryzmat rozwoju calej osobowosci cztowieka.
Koncepcja CQ obejmuje bowiem obszar poznawczy,
behawioralny i afektywny jednostki. Inteligencja
kulturowa jest rozumiana jako zdolno$¢ adaptacji
i przystosowania sie do r6znych elementéw konteks-
tu kulturowego. To zbiér umiejetnosci potrzebnych
w obecnym $wiecie pracownikom przebywajgcym za
granicg lub w kraju w zespotfach wielokulturowych.
CQ umozliwia skuteczne dziatanie w odmiennych wa-
runkach kulturowych oraz pomaga zrozumie¢ przyjete
w obcej kulturze normy i opanowac nieznane reguty
postepowania. Analiza literatury przedmiotu oraz
wnioskéw z badan empirycznych pozwalaja sadzic,
ze absolwenci uczelni o wysokim poziomie CQ bedg
w duzej mierze decydowac o sukcesie przedsiebiorstw
dziatajacych w globalnym otoczeniu.
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The nature and importance of cultural intelligence in the context of higher education process

Among challenges of the coming century are: growing multiculturalism, internationalization, globalization and glocalization.
One of the biggest ones concerning modern education is preparing young people for living in this culturally diverse society — where
we are increasingly dealing with differences not only in cultural artifacts, but also in the values and standards. Modern university,
open and internationalized, should show how to learn, how to cooperate, how to professionally exist and how to find a way in such
a multicultural society. The internationalization of a higher education requires more elaborate and complex pedagogical approaches
in order to make a use of the multi-ethnic student groups and to allow each student’s own intercultural competence the develop-
ment of. This article presents conditions of education in a multicultural society and defines the concept of cultural intelligence. This
category might help in becoming effective in different cultural conditions, in understanding foreign cultures and also in adopting
standards and mastering the unfamiliar rules of conduct. According to this research, cultural intelligence is a major determinant of
cultural condition that guarantees success in functioning at the crossroads of cultures. The rest of this article shows the structure of
a theoretical model of cultural intelligence consisting of four areas: motivational, cognitive, behavioral and metacognitive. Analysis
of literature and empirical research results suggest that college graduates with a high level of cultural intelligence largely determines
successes of companies operating in a global environment. Therefore, universities should focus on improving the cultural intelligence
of students by offered program, methods and forms of teaching, and also by evaluating learning outcomes.
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W monografii bedgcej podsumowaniem pierwszej konferencji z cyklu Wyzwania wspot-
czesnej pedagogiki autorzy podejmujg tematy zwigzane z problemami i wyzwaniami, przed
jakimi staje obecnie ta dziedzina wiedzy i praktyki, takimi jak: globalizacja, wielokulturo-
{ wos¢ czy duza dynamika zmian spotecznych. Zmiany zachodzace w sferach spotecznych,
| kulturowych i ekonomicznych powodujg, ze funkcjonujgce modele pedagogiczne nie do
konca spelniajg dzi$ swoja role. Rowniez postep technologiczny, wymuszajacy niejako
zastosowanie coraz nowoczesniejszych, interaktywnych metod nauczania, sprawia, ze
proces dydaktyczny musi si¢ zmieni¢. Ksigzke polecamy wszystkim czytelnikom zainte-
resowanym kierunkami rozwoju wspoétczesnych procesow edukagji.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://cedewu.pl/
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W swietle zmian, jakie obserwujemy obecnie w polskim
systemie szkolnictwa wyzszego, zagadnienie relacji szkot
wyzszych z interesariuszami zewnetrznymi staje si¢ jednym
z kluczowych wymiarow ich funkcjonowania. W niniejszym
artykule podjeto problematyke postrzegania absolwentow
Jako interesariuszy zewnetrznych szkot wyzszych w Polsce.
Gtownym celem prowadzonych rozwazar jest proba odpo-
wiedzi na pytanie, w jaki sposob uczelnie percypujq relacje
z absolwentami. Problem badawczy przeanalizowano,
koncentrujgc sie na uregulowaniach formalno-prawnych,
literaturze przedmiotu oraz wynikach badan wiasnych
— jakosciowej analizie tresci misji i strategii rozwoju uczelni
oraz wynikach badan ankietowych przeprowadzonych
wsrod rektorow szkot wyzszych. W swietle badania misji
i strategii uczelni nalezy przyznac, ze w dokumentach
tych problematyka relacji szkot wyzszych z absolwentami
znajduje wyrazng i pozytywnq artykulacje. Jednak wyniki
badania ankietowego wskazujq, ze nie wszyscy rektorzy
szkot wyzszych postrzegajg absolwentow swoich uczelni
w kategorii interesariuszy. Nie doceniajq zatem w pelni
korzysci, jakie mogtaby przynies¢ uczelni wspotpraca
z absolwentami.

Krag interesariuszy zewnetrznych szkoty wyz-
szej jest znacznie szerszy niz w przypadku innych
organizacji. Omawiajgc katalog interesariuszy szko6t
wyzszych, r6zni autorzy przypisujg ten status wielu
podmiotom i grupom. Dla przyktadu, J. J6zwiak do
interesariuszy zewnetrznych szkét wyzszych zalicza
studentéw, absolwentéw, pracodawcéw, przedstawi-
cieli otoczenia spotecznego i gospodarczego'. Z kolei
B. Minkiewicz wskazuje, ze interesariusze szkolni-
ctwa wyzszego to nie tylko bezposredni i posredni

Absolwenci jako interesariusze
zewnetrzni szkot wyzszych w Polsce
— sposob postrzegania relacji przez
vczelnie w swietle badan wiasnych

Agnieszka Piotrowska-Pigtek

uzytkownicy edukacji na poziomie wyzszym, ale
takze r6zne ciafa posredniczace w kontaktach miedzy
uczelniami a panstwem?.

Biorgc pod uwage mnogosc¢ rél, jakie przypadaja
uczelniom w rozwoju spoteczno-gospodarczym regio-
nu i kraju oraz duzg kontekstowo$¢ relacji z otocze-
niem, nalezy stwierdzi¢, ze niemozliwe jest stworzenie
skonczonego i kompletnego ,wykazu” interesariuszy
zewnetrznych szkét wyzszych. Z pewnoscia jednak
— ze wzgledu na istote i misje szkoty wyzszej — do
grona tego nalezy zaliczy¢ absolwentow.

W rozwazaniach oraz prezentowanych w artykule
badaniach, w ktérych odwotywano sie do teorii inte-
resariuszy (stakeholder theory) R. Edwarda Freemana?,
przyjeto, ze interesariuszami zewnetrznymi szkoty
wyzszej sg osoby i grupy oséb z jej otoczenia, ktére
w sposob intencjonalny lub nieintencjonalny moga
wplywacé na realizacje misji i strategii uczelni lub pod-
lega¢ wplywowi w zwigzku z dziatalnoscig uczelni.

Teoria interesariuszy ze wzgledu na pragmatycz-
no$¢, a wiec mozliwe zastosowanie jej w zarzadzaniu
organizacjami, jest w coraz szerszym zakresie wyko-
rzystywana w naukach o zarzadzaniu. Jest koncepcjg
znajdujgcy zastosowanie w organizacjach réznego
rodzaju*, rbwniez non-profit. W swej istocie nawigzuje
do koncepgji planowania strategicznego, teorii syste-
mowej, teorii organizagji, spotecznej odpowiedzialno-
$ci oraz zarzadzania strategicznego. Jej podstawowe
zalozenia mozna sformutowaé nastepujgco®:

* organizacja ma zwigzki z réznymi grupami,
ktoére sg nazywane jej interesariuszami, inte-
resariusze wplywaja na dziatalno$¢ organizacji
i pozostaja pod wplywem jej dziatalnosci,

!]. Jozwiak, Tradycyjne koncepcje instytucji akademickiej, [w:] J. Woznicki (red.), Model zarzqdzania publiczng instytucjq
akademickq, Instytut Spraw Wewnetrznych, Warszawa 1999, s. 18.

2 B. Minkiewicz, Uczelnie i ich otoczenie. Mozliwosci i formy wspofdziafania, Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2003, s. 9.
3 R.E. Freemana uwaza sie za pierwszg osobe, ktora przedstawila te teorie na gruncie zarzadzania, publikacja Strategic
Management: A Stakeholder Approach z 1984 r. jego autorstwa stanowi kamien milowy w tym obszarze; wiecej na ten
temat w: R.E. Freeman, J. McVae, A Stakeholder Approach to Strategic Management, Darden Business School Working
Paper 01-02, 2001, http:/dx.doi.org/10.2139/ssrn.263511. Teoria interesariuszy zaliczana jest do teorii instrumen-
talnych w obszarze strategii organizacji. A. Paliwoda-Matiolanska podkresla, ze od ponad dwudziestu pieciu lat jest
ona gtéwnym nurtem rozwoju nauk o zarzgdzaniu. Por. A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosc spofeczna w procesie
zarzqgdzania przedsiebiorstwem, C.H. Beck, Warszawa, 2009, s. 58.

4 M. Trocki, B. Grucza, Analiza interesariuszy, Warszawa, Bizzare 2004, s. 5.

> Por. A. Paliwoda-Matiolanska, dz.cyt., s. 55.
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* teoria ta analizuje charakter relacji z punktu
widzenia korzysci, jakie przynosi ona zarébwno
organizagcji, jak i jej interesariuszom,

* kazdy z interesariuszy zabiega o wewnetrzng
warto$¢, jego starania przyjmuja forme oczeki-
wan (roszczen),

* teoria interesariuszy skupia sie na procesie
podejmowania decyzji (zaliczana jest zatem do
teorii instrumentalnych w obszarze zarzadzania
strategicznego).

Gl6éwnym celem rozwazan prowadzonych w niniej-
szym artykule jest préba odpowiedzi na pytanie, w jaki
sposéb szkoly wyzsze percypuja relacje z absolwen-
tami. Artykut sktada sie z pieciu czesci o charakterze
teoretyczno-empirycznym oraz podsumowania. Sfor-
mutowania ,,uczelnia” oraz ,szkofa wyzsza” uzywane
sg zamiennie na okre$lenie wszystkich instytucji
szkolnictwa wyzszego w Polsce.

Absolwent jako ,efekt” finalny szkoty

wyiszej

Jedna z ptaszczyzn jakosci ustugi edukacyjnej na
poziomie wyzszym, obok jako$ci funkcjonalnej (zwig-
zanej z procesem ksztatcenia) i technicznej (zwigzanej
z obstuga procesu ksztatcenia) jest tzw. jako$¢ wyniku
(efektu). Odnosi sie ona do ,efektu” finalnego szkoty
wyzszej, jakg jest absolwent i jego warto$¢ rynkowa,
ktéra wyraza sie w jego wiedzy, umiejetnosciach,
kompetencjach spotecznych, aktywnosci, postawach
i aspiracjach. Taki spos6b postrzegania absolwentow
podziela miedzy innymi J. Beksiak, ktéry w opracowa-
niu Rachunek ekonomiczny swiadczenia ustug edukacyjnych
wskazuje, ze absolwent —jego cechy (np. intelektualne)
oraz jego sukces (w opinii wlasnej i innych) — moze
by¢ traktowany jako produkt (w sensie wynikowym)
szkoty wyzszej. Doktadniej za produkt uwaza on war-
to$¢ dodang przez szkote do kandydata na studenta®.
R. Morawski traktuje kwalifikacje absolwentéw jako
jeden z efektow dziafalnoSci instytucji akademickiej”.

W literaturze przedmiotu jako$¢ wyniku $wiadcze-
nia ustug edukacyjnych wymienia sie jako wyznacznik

pozycji konkurencyjnej uczelni, obok warto$ci badaw-
czo-rozwojowej, wartosci bazy naukowo-technicznej
oraz tzw. warto$ci wypracowanej®. Poglad taki wyraza
dla przyktadu P. Nowodzinski, okreslajac absolwen-
tow opuszczajacych gmachy uczelni i niemajgcych
probleméw ze znalezieniem pracy jako miare sukcesu
dydaktycznego szkoly wyzszej°.

Relacje szkot wyzszych z absolwentami

Zwiazek uczelni z absolwentami stanowi o jej
kapitale rynkowym. Dlatego H. Mruk, pisz3ac o zarzg-
dzaniu relacjami z absolwentami, sytuuje ten proces
w kontekscie tzw. strategii follow up, czyli ponawiania
kontaktow jako fundamentu partnerstwa i trwatej
relacji uczelni z otoczeniem'. Obszar relacji z absol-
wentami staje sie coraz wazniejszy dla globalnego po-
wodzenia wspotczesnych szkoét wyzszych, poniewaz
spoteczno$¢ absolwentow moze stac sie dla uczelni
samonapedzajgcym sie rynkiem. Moga one prosic¢
swoich absolwentéw o wsparcie finansowe!'', liczy¢
na ich rekomendacje ustne i budowanie reputacji pla-
cowki w otoczeniu, a takze rekrutowac pracownikow
ze Srodowiska absolwentéw. Im wieksza uczelnia,
tym tatwiej osiggnac te cele. Oznacza to jednak, ze
programy relacji z absolwentami musza odgrywac
znacznie szerszg role, anizeli tylko umozliwia¢ im
utrzymywanie kontaktéw z uczelnig. Dzieki tym pro-
gramom absolwenci powinni zacza¢ postrzegac swoja
uczelnie jako zrédto wiedzy i rozwoju na cate zycie
i pozostawac wobec niej lojalni przez wiele lat'2,

Monitoring karier zawodowych absolwentow
jako forma relacji z absolwentami

Rozpatrujac zagadnienie ksztaltowania relacji
z absolwentami przez uczelnie, nalezy zaznaczy¢, ze
wazng determinantg w tym zakresie sg uwarunkowa-
nia formalno-prawne wynikajgce z zapis6w zawartych
w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym'3.

Nowelizacja ustawy z 18 marca 2011 r. nakta-
data na uczelnie obowigzek monitorowania karier

¢ J. Beksiak, Rachunek ekonomiczny swiadczenia ustug edukacyjnych, [w:] J. Beksiak (red.), Badania nad edukacjq ekonomiczng
dla gospodarki rynkowej w Polsce, Wydawnictwo Adam Translations, Warszawa 1996, s. 235.

7 R. Morawski, Kryteria efektywnosci instytucji akademickich, [w:] J. Woznicki (red.), Model zarzqdzania publiczng instytucjq
akademickg, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 1999, s. 140.

8 Por. A. Dziedziczak-Foltyn, Uczelniane biuro karier jako sposcb na zwigkszenie konkurencyjnosci uczelni poprzez tworzenie
wartosci rynkowej absolwenta, [w:| J. Dietl, Z. Sapijaszka (red.), Konkurencja na rynku edukacji wyzszej, Wydawnictwo
Fundagji Edukacyjnej Przedsiebiorczosci, L6dz 2006, s. 225-226.

 P. Nowodzinski, Nowoczesne koncepcje zarzqdzania szkotq wyzszq, |w:] Sz. Cyfert, C. Kochalski (red.), Projektowanie
i wdrazanie strategii rozwoju w publicznych szkotach wyzszych w Polsce — aspekty teoretyczne i praktyczne, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu” 2011, t. 167, s. 24.

10 H. Mruk, Zarzqdzanie relacjami z absolwentami, [w:] G. Nowaczyk, P. Lisiecki, Marketingowe zarzgqdzanie szkolq wyzszq,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan 2006.

1 Ciekawy przykiad tworzenia kultury przedsiebiorczosci na uczelni i budowania relacji z absolwentami podat rektor
Politechniki Krakowskiej: absolwenci tej uczelni — obecnie przedsiebiorcy — sfinansowali uroczystg inauguracje roku
akademickiego w Teatrze im. Stowackiego. Por. K. Leja, Zarzqdzanie uczelniq. Koncepcje i wspotczesne wyzwania, Oficyna
Wydawnicza Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 137.

12 L.D. Lauer, Internacjonalizacja szkolnictwa wyzszego. Implikacje dla marketingu, [w:] G. Nowaczyk, D. Sobolewski (red.),
Marketing w szkole wyzszej. Przemiany w orientacji marketingowej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
Poznan, 2011, s. 20.

13 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005 Nr 164 poz. 1365 ze zmianami).
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zawodowych absolwentow, w szczegdlnosci po trzech
i pieciu latach od ukonczenia studiéw. Celem tej regu-
lacji byto umozliwienie dostosowania kierunkéw stu-
diéw i programoéw ksztaltcenia do potrzeb rynku pracy.
W zamysle ustawodawcy absolwenci, dzieki swojemu
doswiadczeniu zawodowemu i osobistemu, mieli
by¢ zrédtem informacji dla oséb zaangazowanych
w proces doskonalenia oferty dydaktycznej uczelni.
Zazwyczaj monitoring realizowaly (realizujg) uczel-
niane (akademickie) biura karier w ramach przyjetej
przez dang placéwke metodologii, najczesciej w for-
mie badan typu CAWI (Computer Assisted Web Interview)
i CATI (Computer Assisted Telephone Interview).

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego prze-
prowadzito analize sposobu monitorowania karier
absolwentow przez uczelnie, ktéra wykazata, ze wpro-
wadzony w 2011 r. obowigzek monitorowania przyniost
pozytywne efekty: uczelnie dostrzegly znaczenie moni-
torowania, nawigzaly blizsze kontakty z absolwentami,
w niektorych przypadkach powotaly specjalne komorki
zajmujgce sie tym obszarem lub zainicjowaly projekty
badawcze i wdrozeniowe w tym zakresie'4.

Kolejna nowelizacja ustawy—z 11 lipca 2014 r. — za-
stgpita obowigzek mozliwoscig monitorowania karier
zawodowych absolwentow przez uczelnie. Obecnie
obowigzek monitorowania po roku, trzech i pieciu
latach od ukonczenia studiéw przez absolwentow
spoczywa na ministrze nauki i szkolnictwa wyzszego,
ktory bedzie do tego wykorzystywat dane z Zaktadu
Ubezpieczen Spofecznych (monitoring centralny).
Wsréd celow takiego rozwigzania wymienia sie m.in.
poszerzenie zasob6w informacyjnych o efektywnosci
ksztatcenia dla danego kierunku (grupy kierunkéw)
studiéw czy uczelni. Pelne pierwsze badanie rozpo-
czelo sie jesienig 2015 roku.

Relacje z absolwentami w swietle analizy

misji i strategii rozwoju szkot wyzszych

Po syntetycznym wprowadzeniu w problematyke
dalsze rozwazania bedg opieraly sie na wynikach
dwoéch wiasnych projektéw badawczych autorki.

Pierwszy projekt — badanie o charakterze eksplo-
racyjnym — opierat sie na jakoSciowej analizie misji
i strategii rozwoju uczelni. Misja jest wyrazeniem
tego, co dla uczelni wazne — odwotaniem do zatozen
i wartosci, ktore uznaje za fundamentalne w dziatalno-
Sci edukacyjnej i naukowo-badawczej oraz zwigzanej
z relacjami z otoczeniem. Warto podkresli¢, ze misja
jest rowniez formalnym ,,przyznaniem sie” do swoich
interesariuszy — oséb i grup, ktére uczelnia uznaje za
wnoszgace wktad w jej dziatalno$¢ i rozwdéj.

W tym kontekscie pojawiajg sie nastepujgce pyta-
nia: czy problematyka relacji z absolwentami znajduje
swoje miejsce w misjach i strategiach rozwoju uczelni;
jakie czynniki decydujg o tym, ze uczelnie uznaja za
wazne relacje z absolwentami i w jaki sposéb zamie-
rzajg budowac te relacje?

Misje i strategie rozwoju uczelni zbadano przy
wykorzystaniu analizy tre$ci, ktéra jest jedng
z metod badan niereaktywnych, a wiec takich, gdzie
przedmiotem badania sg np. dokumenty*. Jednostke
analizy stanowily dokumenty dostepne na stronach
internetowych uczelni'®. Badania (petne) przepro-
wadzono w okresie od lipca 2013 r. do lutego 2014
roku. Objeto nimi wszystkie szkoly wyzsze bedgce
pod nadzorem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego'” (N — 386). Operat do badan stanowit wykaz
uczelni publicznych i niepublicznych o statusie
yuczelnia dziatajaca”, ktory ustalono na podstawie
rejestru uczelni niepublicznych i zwigzkéw uczelni
niepublicznych dostepnego w systemie POL-on's,
wykazu publicznych uczelni akademickich' oraz
wykazu panstwowych wyzszych szkét zawodowych?.
W pierwszym etapie prac analizie poddano strony
internetowe uczelni w celu ustalenia odsetka uczelni
upubliczniajgcych swoje misje i strategie. W efekcie
wilasciwej analizie poddano tre$ci dokumentow
strategicznych 214 uczelni: 209 misji i 86 strategii
rozwoju.

Badanie?' miato charakter jakoSciowy. Autorka, po
wstepnym zapoznaniu sie ze zgromadzonym materia-
tem badawczym, sformufowata nastepujgce pytania
badawcze (kryteria analizy):

4 Odpowiedz Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na interpelacje nr 17522 w sprawie monitorowania ka-
rier absolwentéw uczelni wyzszych z dnia 29 maja 2013 r., http:/www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.

xsp?key=3D7AD4D9, [19.02.2016].

15 R. Mayntz, K. Hiibner, Wprowadzenie do metod socjologii empirycznej, PWN, Warszawa 1985, s.193.

' Dostep w dniach 1-30 sierpnia 2013 roku.

17 Z uwagi na cel badania w operacie nie uwzgledniono uczelni majgcych uprawnienia do ksztalcenia poza granicami
RP, uczelni koscielnych oraz niebedgcych pod nadzorem MNiSW tzw. uczelni resortowych.

18 System POL-on, http:/polon.nauka.gov.pl.

19 Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez Ministra wiasciwego ds. szkolnictwa wyzszego — publiczne
uczelnie akademickie, http://www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-przez-
ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-publiczne-uczelnie-akademickie.html, [19.02.2016].

20 Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez Ministra wiasciwego ds. szkolnictwa wyzszego — Panstwowe
Wyzsze Szkoly Zawodowe, http://www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-
przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-panstwowe-wyzsze-szkoly-zawodowe.html, [19.02.2016].

2 Wyniki zaprezentowane w niniejszym artykule byly elementem wigkszego wlasnego projektu badawczego autorki,
wiecej na ten temat w: A. Piotrowska-Pigtek, Dziafania na rzecz rozwoju regionu w dokumentach strategicznych uczelni
w Polsce w swietle analizy tresci. Komunikat z badan, ,,Optimum. Studia ekonomiczne” 2014, nr 3; A. Piotrowska-Pigtek,
0 przydatnosci strategii rozwoju dla praktyki zarzqdzania szkotq wyzszg, ,Marketing i Rynek” 2015, nr 1.
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* Jakie sg powody, dla ktérych uczelnie formutujg
odwotania do absolwentéw w swoich dokumen-
tach strategicznych?

* Poprzez jakie dziatania (formy) uczelnie zamie-
rzajg budowac relacje ze swoimi absolwentami?

* Czy uczelnie postrzegajg te relacje rowniez
w perspektywie oczekiwan formutowanych wo-
bec absolwentow oraz jakich zachowan uczelnie
w zwigzku z tym od nich oczekujg?

Przyczyny odwolywania sie do absolwentéw sfor-
mutowane w badanych misjach i strategiach mozna
pogrupowac nastepujaco:

* absolwenci budujg marke i wizerunek uczelni

w regionie i poza nim, s3 najlepszymi amba-
sadorami uczelni w otoczeniu (zwlaszcza ci,
ktérzy osiggajg sukcesy w pracy naukowej,
w biznesie, w administracji samorzadowej
i panstwowej, w sporcie, w polityce),

* sg zatrudniani w waznych instytucjach w re-
gionie i poza nim, ich sukces zawodowy jest
sukcesem uczelni,

* po uzyskaniu kolejnych kwalifikacji stanowig
wsparcie naukowe i dydaktyczne dla uczelni,

* wnoszg wazny wkiad w zycie spoteczno-gospo-
darcze regionu i kraju.

Zgromadzony materiat badawczy poddano réwniez
analizie w zakresie form utrzymywania i wzmacniania
wiezi z absolwentami. Wsréd najczesciej deklarowa-
nych przez uczelnie dziatan budujacych pozadane
relacje znajdujg sie:

* formy instytucjonalne, takie jak stowarzyszenia
absolwentow, akademickie inkubatory przedsie-
biorczosci,

* spotkania okoliczno$ciowe (jubileuszowe),

* zatrudnianie najlepszych absolwentow,

* monitorowanie karier zawodowych absolwen-
tow,

* promocja osiggnie¢ absolwentoéw i ich sukce-
sOw,

* oferowanie r6znych form doksztalcania zawo-
dowego (np. dedykowanych absolwentom stazy
zawodowych).

W niektérych dokumentach pojawit sie watek
oczekiwan ze strony uczelni formufowanych pod
adresem absolwentéw. Jak wynika z przeprowadzo-
nej analizy, szkoly wyzsze oczekuja od nich przede
wszystkim godnych postaw w zyciu zawodowym
i publicznym oraz podtrzymywania tradycji uczelni.
Takie komunikaty odwotujg sie zatem do pielegnacji
etosu akademickiego. Niektore uczelnie formutowaty
oczekiwania zwigzane z lobbingiem w otoczeniu na
rzecz Alma Mater — wykorzystania sentymentéw,
kompetencji i wplywow absolwentéw w dziatalno$ci
dydaktycznej i badawczo-rozwojowej.

Absolwenci jako interesariusze szkot
wyzszych — wyniki badan ankietowych

Dla uzyskania szerszego obrazu badanego zjawi-
ska, zgodnie z zasadg triangulacji metodologicznej,
przeprowadzono réwniez badanie pierwotne metodg
indywidualnej ankiety pocztowej skierowanej do
rektorow. Badaniem objeto wszystkie szkoty wyzsze
bedgce pod nadzorem MNiSW. Operat do badan
stanowil wykaz uczelni publicznych i niepublicz-
nych o statusie uczelni dziatajgcej, ktory ustalono
W oparciu 0%

* rejestr uczelni niepublicznych i zwigzkéw uczel-

ni niepublicznych dostepny w systemie POL-on
(N —282),

* wykaz publicznych uczelni akademickich
(N -59),

* wykaz panstwowych wyzszych szkoét zawodo-
wych (N - 36).

Badanie przeprowadzono w okresie od stycznia
do lutego 2015 roku. W celu osiggniecia optymalne;j
kompletnosci badania w trakcie procesu zbierania
materialu badawczego prowadzono réwniez monit
telefoniczny oraz przy wykorzystaniu poczty elek-
tronicznej. Ostateczny zwrot ankiet w odniesieniu do
poszczegdlnych typow szkot byt nastepujacy:

* w grupie publicznych uczelni akademickich

— 31 poprawnie wypelnionych ankiet, co
stanowi 52,5 proc. zbiorowo$ci w tej grupie
szkot,

* w grupie panstwowych wyzszych szkoét zawo-
dowych — 18 poprawnie wypetnionych ankiet,
co stanowi 50 proc. zbiorowosci w tej grupie
szkot,

* wgrupie uczelni niepublicznych — 51 poprawnie
wypetnionych ankiet, co stanowi 18,1 proc.
zbiorowosci w tej grupie szkot.

Jak wida¢é, w efekcie nie byly to badania pelne
(pomimo pierwotnego zamiaru). Jednak z uwagi na
to, ze co druga publiczna uczelnia akademicka, co
druga panstwowa wyzsza szkofa zawodowa oraz
prawie co pigta uczelnia niepubliczna wziety udziat
w badaniu, mozna zalozy¢, ze uzyskano dobrg re-
prezentacje analizowanej zbiorowoS$ci. Nie istnieje
niestety metoda na ustalenie post factum losowosci
proby, a sam przedmiot badan jest na tyle mato
rozpoznany, ze nie ma w zasadzie mozliwo$ci bezpo-
sredniego odnoszenia wiasnych wynikéw do badan
innych autoréow.

W niniejszym artykule zaprezentowano odpowie-
dzi na nastepujgce pytania badawcze:

* Czy szkoly wyzsze w Polsce percypujg swoich

absolwentéw jako interesariuszy zewnetrz-
nych?

22 OQperat ustalony w oparciu o podane rejestry skonfrontowano dodatkowo z informacjami podanymi na stronach
internetowych szkoét wyzszych i w trakcie rozmow telefonicznych; w grupie uczelni niepublicznych kilkanascie szkot
widniejgcych w Rejestrze uczelni niepublicznych i zwigzkow uczelni niepublicznych nie prowadzito dziatalno$ci i bylo

w tracie likwidacji.
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* Co stanowi o powstaniu relacji z absolwentami
— innymi stowy, jakie atrybuty (cechy) absolwen-
tow uczelnie uznajq za kluczowe dla nawigzania
z nimi relacji?

Zgodnie z przyjeta definicjg interesariusza ze-
wnetrznego szkoly wyzszej, zaprezentowang we
wprowadzeniu do artykutu, w kwestionariuszu an-
kiety poproszono rektoréw o okres$lenie, czy uwazajg
absolwentéw za interesariuszy zewnetrznych swojej
uczelni. Opinie rektoréw byly zr6znicowane — nie
wszyscy traktuja absolwentéw swojej uczelni jako
interesariuszy. Stosunkowo najczesSciej postrzegali ich
tak rektorzy szkét niepublicznych (56,9 proc., N — 29),
najrzadziej rektorzy panstwowych wyzszych szkot za-
wodowych (33,3 procent, N — 6). Szczego6towe rozktady
odpowiedzi zaprezentowano na wykresie 1.

Drugi watek badawczy odnosit sie do podstawy
powstania relacji pomiedzy uczelnig a absolwentami.
Innymi sfowy, postawiono nastepujace pytanie: jakie
cechy (atrybuty) absolwentéw powoduja, ze uczelnia
uznaje ich za interesariuszy? Aby odpowiedzie¢ na to
pytanie, odwotano sie do teorii interesariuszy. W jej
Swietle stopien wplywu interesariuszy na organizacje
oraz poziom, w jakim uwzgledniane sg ich oczekiwa-
nia, zalezy od trzech atrybutow?:

* wiladzy, jakg interesariusz posiada, a wiec mozli-
wosci wcielania wiasnej woli w danej relacji, co
jest konsekwencjg uprawnien formalno-praw-
nych badz sily ekonomicznej tego podmiotu
w stosunku do organizacji,

* legitymizacji (faktycznej lub domniemanej),
ktorg nalezy rozumiec jako prawne, zwyczajowe
i moralne uzasadnienie zwigzku interesariusza
Z organizacja,

* pierwszenstwa (pilnosci, natarczywosci), ktory
to atrybut odnosi sie do rozmiaru oraz wielkosci
i stopnia wrazliwosci (krytycznosci) wzajemnych
relagji.

Jak wskazano powyzej, podstawg powstania relagji
pomiedzy organizacjg a interesariuszem jest posia-
danie przez niego atrybutu wiadzy, legitymizacji,
pierwszenstwa?*. Poproszono zatem rektoréw, aby
ocenili poziom (stopien) wyposazenia absolwentow
(w sytuacji gdy uznajg ich za swoich interesariuszy)
w poszczegolne atrybuty w skali od 1 do 3, gdzie 1
oznaczato ocene najnizszg. W analizach odpowiedzi
uwzgledniono réwniez mozliwo$¢ wystgpienia braku
wyposazenia interesariusza w dany atrybut, cho¢ jak
pokazaty wyniki badania, opcja taka jest raczej kwestig
kompletno$ci modelu teoretycznego, niz sytuacji,
ktora w praktyce wystepuje w przypadku uznania da-
nego podmiotu za interesariusza. Analize rozkladow
odpowiedzi przeprowadzono przy wykorzystaniu
warto$ci modalnej (D). Ustalono zatem, jakg warto$¢
oceny dla danego atrybutu respondenci wskazywali
najczesciej (wykres 2).

Stosunkowo najrzadziej absolwentéw w katego-
riach interesariuszy postrzegali rektorzy panstwowych
wyzszych szkét zawodowych. W tej grupie rektorzy
najczesciej oceniali wyposazenie absolwentéw
w atrybuty wiladzy, legitymizacji i pierwszenstwa na
poziomie 1 (ocena najnizsza w zastosowanej skali).
W przypadku rektoréw publicznych uczelni akademi-
ckich, z ktérych srednio co drugi uznat absolwentéow
za interesariuszy swojej uczelni, poziom ocen byt
bardziej zr6znicowany, a w przypadku atrybutu wta-
dzy nie wystgpita wyrazna dominanta ocen (rozktad
bimodalny).

Wykres 1. Postrzeganie absolwentéw jako interesariuszy zewnetrznych w opinii rektoréw szkét wyiszych w podziale na

typy szkot (w proc.)
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panstwowe wyzsze
szkoty zawodowe

Zrédlo: opracowanie wiasne.

publiczne uczelnie
akademickie

uczelnie niepubliczne

2 R.K. Mitchell, B.R. Agle, D.J. Wood, Toward a Theory of Stakeholder. Identification and Salience: Defining the Principle
of Who and What Really Counts, ,,Academy of Management Review” 1997, vol. 22, No. 4, s. 853-886, http:/dx.doi.

org/10.5465/AMR.1997.9711022105.

24 R.K. Mitchell, B.R. Agle i D.J. Wood zwracajg uwage, ze atrybuty mogg wystepowac niezaleznie oraz ze wiadza
i legitymizacja roszczen czesto sg traktowane jako konkurujgce wyjasnienia statusu interesariuszy, podczas gdy sg one
cze$ciowo krzyzujacymi sie zmiennymi. Wiecej na ten temat w: R.K. Mitchell, B.R Agle, D.J. Wood, dz.cyt., s. 863.
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Wykres 2. Ocena wyposazenia absolwentow jako interesariuszy zewnetrznych w atrybuty wiadzy, legitymizadji i pierwszen-

stwa w opinii rektorow w podziale na typy szkot
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Najwyzsze oceny wyposazenia w poszczeg6lne
atrybuty przypisywali absolwentom rektorzy uczelni
niepublicznych, przy czym o ile wyposazenie absol-
wentoéw w atrybut wladzy oceniano najczesciej na
poziomie najnizszym, o tyle legitymizacje na poziomie
2, a pierwszenstwo na poziomie 3. Wynika z tego, ze
rektorzy w tej grupie uczelni (ktérzy charakteryzujg
sie najwyzszym odsetkiem wskazan absolwentéw jako
interesariuszy) uwazajg, ze absolwenci sg uprawnieni
do wplywania na realizowang przez uczelnie misje
i strategie z uwagi na moralng i zwyczajowa legitymi-
zacje, a same relacje sg wazne i wielowymiarowe, co
koresponduje z wynikami analizy jakoSciowe;.

uczelnie publiczne
akademickie

=== \iadza
legitymizacja

@sf=  pierwszeAstwo

postrzegajg ich w kategoriach interesariuszy, a wiec
podmiotéw, ktoére sg uprawnione do wplywania na
ksztatt realizowanej przez uczelnie misji i strategii.
Wydaje sie zatem, ze rektorzy nie dostrzegaja w pelni
mozliwosci, jakie moga plynac¢ ze wspétpracy z ab-
solwentami. A przeciez dla uczelni zorientowanej
na relacje z absolwentami aktywny dialog z nimi, jak
przedstawiono w teoretycznej czesci opracowania,
moze by¢ przestrzenig przeptywu wiedzy i zrédtem
nowych szans, zaréwno dla ewaluagji oferty dydak-
tycznej, jak i tworzenia wyrdzniajgcej sie tozsamosci
instytucjonalnej na rynku ustug edukacyjnych, szcze-
g6lnie w wymiarze regionalnym.

Podsumowanie

W literaturze przedmiotu czesto podkre$la sie, ze
nowoczesny uniwersytet to korporacja absolwentow,
a wspotpraca z nimi jest jednym z bardziej efektyw-
nych mechanizméw wspotpracy z otoczeniem. Dla
kazdej uczelni jej absolwenci sg najlepszymi ambasa-
dorami, dzieki ktérym mozna budowac rézne kanaty
komunikacji z biznesem i administracja?.

P. Krzak sytuuje absolwentéw wsrod niedocenia-
nych interesariuszy uczelni?. Wydaje sie, ze w Swietle
zaprezentowanych badan cze$ciowo mozna sie z tg
opinig zgodzi¢. O ile na poziomie dokumentow
strategicznych, a wiec poziomie deklaratywnym,
uczelnie przypisujg absolwentom istotne znaczenie,
o tyle wyniki przedstawionych badan ankietowych
wskazuja, ze nie wszyscy rektorzy szkét wyzszych
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Graduates as external stakeholders of the higher education institutions in Poland: HEIs’

perception — research results

The article discusses the issue of graduates as external stakeholders of the higher education institutions (HEIs) in Poland. The
main aim is to answer the question about the way HEIs perceive relations with graduates. The author discusses this problem by
analyzing legal and formal regulations, the literature and the results of her own research on qualitative analysis of the content of
HEIs’ missions and development strategies, and also the results of survey directed to rectors of HEls. The analysis of HEIs’ missions
and strategies shows that the importance of HEIs’ relations with graduates is articulated in a distinctive and positive way. However,
the survey results indicate that not all rectors perceive their graduates as stakeholders, thus not fully recognize its importance and

the opportunities arising for HEI from this cooperation.
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Edukacja osob starszych. Seniorzy w przestrzeni nowych mediow
Difin, Warszawa 2015

Prezentowang publikacje polecamy szczegélnie organizacjom i instytucjom, ktére
zajmujg sie organizowaniem edukacji osob starszych. Ksigzka jest wynikiem analizy
realizacji programoéw edukacyjnych dla senioréw w ramach Uniwersytetow Trze-
| ciego Wieku, w trakcie ktorych uczg sie oni, jak funkcjonowaé w Swiecie nowych
¥ mediow. Wskazane w niej liczne trudno$ci natury spotecznej, psychologicznej czy
finansowej sa czesto przyczyng wykluczenia cyfrowego opisywanej grupy. Efek-
4 tem obserwagji autora sg praktyczne wskazowki, jak przygotowac i prowadzic
zajecia z zakresu obstugi urzadzen cyfrowych skierowane do senioréw. Dodat-
| kowo w ksigzce przedstawiono takze pozgdane cechy edukatora osob starszych
| i podkreslono koniecznos¢ doskonalenia jakoSci dziatan edukacyjnych.

5 Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

o http://www.ksiegarnia.difin.pl/
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Francuski model finansowania
szkolnictwa wyzszego
— studium przypadkv'

W artykule omowiono najwazniejsze zmiany zachodzgce
obecnie w finansowaniu francuskich uczelni w zakresie
poziomu, struktury i mechanizmow alokacji srodkow
plyngcych z budzetu centralnego. Przeprowadzong ana-
lize oparto na danych zastanych (Eurostat). Opracowanie
rozpoczyna analiza danych dotyczqgcych demografii, liczby
uczelni wyzszych i uczeszczajgcych do nich studentow.
Nastepnie opisano ewolucje systemu finansowania szkot
wyzszych, zaprezentowano cele stawiane przed sektorem
edukacji wyzszej, przeanalizowano gtowne dochody uczelni
oraz zidentyfikowano obecnie stosowane mechanizmy
dystrybucji srodkow publicznych i sposobow ich alokacji.
Omowiono rowniez zagadnienia zwigzane z programami
wsparcia studentow i ich rodzin oraz optfatami za studia. Na
zakoriczenie przedstawiono obszary dziafalnosci uczelni,
ktore podlegajq ocenie przez powotane do tego specjalne
agencje rzgdowe.

Uczelnie wyzsze sg obecnie jedng z sif kreujgcych
rozwo6j ekonomiczny i zwiekszajacych konkurencyj-
nos$¢ gospodarki. Méwi sie nawet o ,,rewolucji aka-
demickiej” (academic revolution)?, ktora — jak wskazuje
Philip G. Altbach — ma bezprecedensowy charakter,
bo pocigga za sobg rozlegte, globalne zmiany?. Obec-
nie jesteSmy Swiadkami dyskusji nad kierunkiem tych
zmian*. Z jednej strony debatuje sie o roli Srodowiska

Jolanta Buczek

akademickiego (w tym uniwersytetéw w rozumie-
niu instytucji) w kreowaniu postepu naukowego
i technologicznego oraz rozwoju intelektualnym
spoteczenstwa, a z drugiej — wskazuje sie jego sta-
bosci, wynikajgce m.in. z konieczno$ci dokonywania
wyboru pomiedzy wysokg jakos$cig ksztatcenia a duzg
liczbg absolwentéw, ,,zawodéw” w produktywnosci
srodowiska akademickiego, przywigzywania zbyt
duzej wagi do rankingéw czy instrumentalizacji
dyploméw wyzszych uczelni>. Mamy obecnie do
czynienia z redefinicjg zadan stawianych przed uczel-
niami i roli samego wyzszego wyksztatcenia, gdyz
w elitarnym (mozna rzec pierwotnym) rozumieniu
uczelnie ksztatcity w obszarach nauk teoretycznych,
oderwanych od praktyki, przemystu i gospodarki.
Dyplom byt przepustka do uczestnictwa w zyciu in-
telektualnym i naukowym. Natomiast w egalitarnym
(wspotczesnym) rozumieniu, prezentowanym m.in.
przez M. Trowa, mamy do czynienia z umasowieniem
wyzszego wyksztatcenia, gdyz ponad 15 proc. oséb
urodzonych w danym roku podejmuje ksztalcenie
na poziomie wyzszym®. Z danych Eurostatu wynika,
ze wsrod mieszkancéw krajow Unii Europejskiej
w wieku 20-24 lat juz w 1998 roku odsetek osob,
ktére podejmuja studia, przekroczyt 15 procent,
a obecnie wynosi ponad 30 procent.

! Artykuf zostal opracowany na podstawie danych pochodzacych z badania Finansowanie edukacji wyzszej w wybranych
krajach europejskich. Od modelu egalitarnego do elitarnego, przeprowadzonego w ramach projektu systemowego Badanie
Jjakosci i efektywnosci edukacji oraz instytucjonalizacja zaplecza badawczego wspétfinansowanego przez Unie Europejska ze
srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie.

2 M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu. Zmiany instytucjonalne i ewolucje polityki edukacyjnej w Europie, Wydawnictwo
Naukowe UAM, Poznan 2010, s. 59.

3 P.G. Altbach, L. Reisberg, L.E Rumbley, Trends in global higher education. Tracking and academic revolution. Executive
summary. A report prepared for the UNESCO 2009 World Conference on Higher Education, Paris 2009, http:/unesdoc.unesco.
org/images/0018/001831/183168e.pdf, [26.02.2016].

4 K. Denek, Uniwersytet w perspektywie spoteczeristwa wiedzy. Dydaktyka akademicka i jej efekty, WSiP, Poznan
2011, s. 78; K. Denek, Transformacje systemowe szkolnictwa wyzszego, |w:] W. Skrzydlewski, S. Dylak (red.),
Media — edukacja — kultura. W strone edukacji medialnej, Polskie Towarzystwo Technologii i Mediéw Eduka-
cyjnych, Poznan—-Rzeszéw 2012, s. 51-62, https:/repozytorium.amu.edu.pl/jspui/bitstream/10593/6038/1/
Transformacja-M-E-K-2012.pdf, [26.02.2016].

> A. Dziedziczak-Foltyn, Recepcja przemian instytucji szkoly wyzszej — szkic o dwdch formacjach w dyskursie naukowym, ,Nauka
i Szkolnictwo Wyzsze” 2014, nr 1-2(43—44), s. 30-45, https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/bitstream/10593/12069/1/
CPP_RPS_vol.82_Dziedziczak-Foltyn.pdf, [26.02.2016].

¢ M. Trow, Problem In the Transition from Elite to Mass Higher Education, Carnegie Commission on Higher Education,
Berkley 1973, http:/files.eric.ed.gov/fulltext/ED091983.pdf, [26.02.2016].
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Edukacja wyzsza jako taka nie powinna by¢ postrze-
gana wylacznie w kategoriach dobra publicznego,
cho¢by dlatego, ze staje sie ona dobrem zakupionym
przez odbiorcéw prywatnych, a wiec rysuje sie tutaj
jej dwoisto$¢. Bez watpienia edukacja niesie ze sobg
pozytywne efekty zewnetrzne, a jej rozwoj jest spo-
tecznie akceptowany i pozadany — bez wzgledu na
wielko$¢ popytu.

Wobec powyzszego kraje europejskie muszg sta-
wiac czota obecnej sytuacji gospodarczej i spotecznej,
szukajac jednoczesnie efektywnych mechanizmoéow
finansowania ksztatcenia akademickiego. Przedmio-
tem analizy w niniejszym opracowaniu uczyniono
system finansowania edukacji wyzszej we Francji
— celem jest wskazanie charakterystycznych zmian
zachodzgcych w tym modelu. Opracowanie ma za
zadanie nie tyle ocene czy poréwnanie francuskiego
mechanizmu z innymi, ile jego scharakteryzowanie
i wskazanie specyfiki zastosowanych rozwigzan. Sy-
stem organizacji i finansowania francuskiej edukagji
wyzszej jest wyjatkowy w skali europejskiej i choc¢by
dlatego jest interesujacy z punktu widzenia polskie-
go odbiorcy. Frangja jest krajem, w ktorym studiuje
11,3 proc. ogoélnej liczby studentéw ksztatcacych sie
w catlej Unii Europejskiej. Pod wzgledem liczby stu-
dentéw wyprzedzajg ja w Europie tylko Niemcy (14,5
proc.) oraz Wielka Brytania (12,3 procent). Uwage
zwraca takze to, ze uczelnie francuskie zawierajg
z rzagdem kontrakty, a ich sednem jest potgczenie
zalozen zaréwno narodowego, jak i lokalnych oraz
regionalnych planéw rozwoju, przy jednoczesnym
uwzglednieniu potrzeb szkét wyzszych w zakresie
nauczania, dziatalno$ci badawczej oraz zarzgdzania
i wspotpracy miedzynarodowej zgtaszanych przez
studentéw, pracownikéow naukowych i badawczych,

personel administracyjny i pomocniczy oraz instytucje
zewnetrzne. Widac wiec, jak wielu interesariuszy musi
uwzgledni¢ dany kontrakt. Pokazuje to, ze mozliwe
jest pogodzenie interesu panstwa, uczelni (w tym
studentéw i pracownikéw) i ich otoczenia.

Rynek edukacji wyzszej we Frandji
— charakterystyka ilosciowa

Jak pokazujg dane Eurostatu, w latach 1998-2012
we wszystkich krajach unijnych przybyto studentéw.
W tym czasie liczba studentéw we Francji wzrosta
o 13 procent’.

Najwiecej studentéw francuskich mozna znalez¢
w grupie wiekowej 20-24 lata, a nieco mniej w grupie
25-30 lat (wykres 1). Na uczelniach przewazajg wiec
miodzi ludzie zaraz po maturze (20-24 lata). Warto
dodag¢, ze stanowili oni w 2012 r. okoto 31 proc. calej
populacji os6b w tym wieku. Nieco starszych (25-29
lat) bylo mniej — 6 procent. Przyczyny tej tendencji
mozna upatrywac w zasadach odptatnosci za studia,
o czym bedzie mowa w dalszej czesci artykutu.

Francuski system edukacji wyzszej jest jednym
z najbardziej ztozonych w Europie — istnieje w nim
wiele specyficznych instytucji, ktére nie wystepujg
w innych krajach (np. grandes écoles). Na rynek edukacji
wyzszej skladaja sie cztery grupy uczelni publicznych
(w sumie 307 placéwek): uniwersytety, grandes écoles,
instytuty techniczne oraz szkoly specjalistyczne.

Gtéwnym zadaniem uniwersytetéw jest prowadze-
nie ogo6lnie dostepnej edukacji na poziomie wyzszym.
Obecnie we Francji funkcjonuja 73 uniwersytety
o charakterze wielodyscyplinarnym, prowadzace jed-
noczes$nie badania naukowe i ksztatcenie, ktére jest
ukierunkowane na potrzeby rynku pracy. Natomiast

Wykres 1. Udziat studentow w wieku 20-24 oraz 25-29 lat w catej populacji obywateli w tych przedziatach wiekowych
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Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie danych Eurostatu.

7 Nie byl to tak spektakularny wzrost jak w Polsce, tj. 0 69 proc. (oczywiscie nie mozna poréwnywac tych dwéch krajow,
ktore r6znig nie tylko wskazniki demograficzne, ale przede wszystkim historia i poziom rozwoju gospodarczego).
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bardzo selektywny i elitarny charakter majg grandes
écoles (w liczbie 35), ktore ksztalcg elity francuskiego
spoteczenstwa i sg $cisle sprofilowane. Reszta uczelni
publicznych (tj. 199) to dziatajgce w ramach uniwersy-
tetow instytuty techniczne oraz szkoly specjalistyczne
ksztatcace kadry w okre$lonych zawodach (np. para-
medykoéw czy pracownikéw socjalnych).

Poza publicznymi uczelniami we Francji dziatajg
takze placowki niepubliczne, ktére moga wydawaé
dyplomy ukonczenia studiéw wyzszych jedynie
w dwoch przypadkach: po uzyskaniu akredytacji mi-
nisterstwa badz w wyniku zawarcia umowy z uczelnia,
ktéra ma takie prawo®. Rynek uczelni niepublicznych
tworzy 1237 instytucji: 13 uczelni wyzszych (w tym
5 instytutéw katolickich), 50 uczelni inzynieryjnych
i technicznych, 60 szkét handlowych, 942 uczelnie
zawodowe (sections de technicien supérieur) i 172 szko-
ty przygotowujgce do nauki w grandes écoles (classes
préparatoires aux grandes écoles)°.

Pomimo znacznej przewagi liczby uczelni niepub-
licznych (1237) to jednak w placéwkach publicznych
(307) ksztalci sie wiekszo$¢ studentéw. W roku 1998
na uczelniach publicznych ksztatcito sie 87 proc.
wszystkich studentéw, natomiast od roku 2011 wskaz-
nik ten spadt ponizej 80 procent. Konsekwencjg tej
tendencji jest wzrost odsetka studentéw uczelni nie-
publicznych, jednakze w okresie od 1998 . do 2012 r.
nigdy nie przekroczy! on poziomu 21 procent.

Ewolucja francuskiego systemu
finansowania szkot wyzszych

Przez ostatnie dwie dekady mechanizmy finanso-
wania edukacji wyzszej w Europie byly poddawane
licznym reformom i przeszly wiele przeobrazen. Obec-
nie systemy ewoluujg w kierunku budowy wyraznego
zwigzku pomiedzy finansowaniem uczelni a efektami
ich dziatalnos$ci (systemy projako$ciowe). Przebieg
tych proces6w we Frangji zostat zilustrowany na osi
czasu na rysunku 1.

Element konkurencji na rynku edukacji wyzszej
jest widoczny zwtaszcza w tych krajach, gdzie funk-
cjonujg obok siebie uczelnie publiczne i niepubliczne,
konkurujgce nie tylko o studentéw, ale takze o $rodki
finansowe pochodzgce z budzetu panstwa, co wpro-
wadza element niepewnosci finansowej. Panstwo
z jednej strony stara sie w jak najmniejszym stopniu
ingerowac¢ w dziafalno$¢ instytugcji edukacji wyzszej,
a z drugiej strony wiasciwi ministrowie i organy przez
nich powotane odgrywaja kluczowa role w procesach
alokacji srodkéw budzetowych.

We Frangji, poczawszy od pierwszej dekady XXI w.,
wzmocniono powigzanie miedzy finansowaniem
instytucji szkolnictwa wyzszego a wynikami ich
dziatalnosci w zakresie edukacji i badan. Stosowa-
ny od 1989 r. system ewoluowal na przestrzeni lat
i najpierw oparty byl gtéwnie na liczbie studentow,

Rysunek 1. Ewolucja systemu finansowania edukacji wyzszej we Francji
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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8 Akredytacja jest przeprowadzana przez Biuro Uznawalno$ci Wyksztalcenia powotane przez wtasciwe ministerstwo,
uczelnie mogg uzyskac zgode na wydanie dyplomu. Zob. Les établissements d’enseignement supérieur privés, http://www.en-
seignementsup-recherche.gouv.fr/cid49085/les-etablissements-d-enseignement-superieur-prives.html, [26.02.2016].
° Informacje na podstawie danych pobranych z Liste des établissements d’enseignement supérieur et de recherche, Ministére
de I'Education nationale, de 'Enseignement supérieur et de la Recherche, http:/www.enseignementsup-recherche.
gouv.fr/cid49705/etablissements-d-enseignement-superieur-et-de-recherche.html, [26.02.2016].
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kosztochfonnosci kierunkéw studiéw oraz poziomie
i trybie studiow. W 1994 r. wprowadzono model San
Remo, w ktérym obok liczby studentéw brano pod
uwage liczebno$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz
wielko$¢ powierzchni nieruchomosci uczelni. Z kolei
w 2009 r. implementowano system NICE, w ktérym
do kryteriow czysto ilo§ciowych dotgczono jakoscio-
we (produktywnos¢, wskaznik cytowan, kontynuacja
przez absolwentoéw nauki na wyzszych poziomach
w tej samej uczelni)'?. Uczelnie sa zobowigzane do
wczesniejszego przedstawienia swojego projektu
budzetu wtadzom centralnym do akceptacji (badz
modyfikacji)'.

Wprowadzone zmiany wywolaly silng konkurencje
miedzy uczelniami i polaryzacje instytucji na elitarne
i masowe. Chcac wskazac trzy gtéwne zmiany, ktére
dokonaty sie we Francji w obszarze finansowania
szkolnictwa wyzszego, nalezy wymienic:

* wprowadzenie systemu kontraktowego,

* zacie$nienie zwigzkéw uczelni z otoczeniem

lokalnym i regionalnym,

* zapewnienie uczelniom zewnetrznej autono-

mii.

Finansowanie uczelni wyzszych

Wielko$¢ naktadow na edukacje (nie tylko wyzszg)
moze mie¢ zwigzek z sytuacjg gospodarczg i roz-
wojem kraju, stad nalezy podda¢ analizie wskazniki
powszechnie przyjete jako miary pozwalajace na
dokonywanie poréwnan wysitku finansowego ré6znych
krajow, tj. udziatl danych wydatkéw wyrazony jako
procent PKB oraz wedtug standardu sily nabywczej
(PPS™). Dane te zostaly przedstawione na tle struktury
ilosciowej studentéw uczelni wyzszych.

W latach 2002-2011 w skali 28 krajéw Unii Euro-
pejskiej wydatki publiczne na szkolnictwo wyzsze
wynosity od 1,1 proc. do 1,2 proc. PKB, tak wiec
w koncowym efekcie (pomimo kryzysu gospodarcze-
go) wartos¢ tego wskaznika nie tylko nie podlegata
wahaniom, ale nawet nieznacznie wzrosta. W anali-
zowanym okresie we Francji poziom wydatkéw na
szkolnictwo wyzsze nie odbiegal od ogélnoeuropej-
skiego (1,21 proc. — 1,29 procent). Natomiast wskaznik
rocznych wydatkéw ogoétem na uczelnie publiczne
i niepubliczne jako odsetek PKB we Frangcji stale ro$nie
od 1999 roku. Wynosit on wowczas 1,1 proc. i wzrdst
w roku 2011 do 1,5 procent.

Wskaznik rocznych wydatkéw na publiczne i pry-
watne uczelnie w przeliczeniu na jednego studenta
w poréwnaniu do PKB per capita przyjal najwyzsza
wartosc¢ dla Francjiw 2010 1. — 45,9 procent. W 2011 .
spadt do poziomu 44,5 proc., ale jest to ciggle wiecej
niz wynosi $rednia dla 28 panstw Unii Europejskiej (od
1999 r. nie przekroczyta ona 40 procent).

Analizujgc dane pokazujgce wydatki na edukacje
wyzszg wedtug PPS w przeliczeniu na jednego studen-
ta studiéw stacjonarnych, mozna zauwazy¢, ze Francja
przekracza Srednig z 28 krajéw Unii Europejskiej,
ktora na przestrzeni lat nie przekroczyta kwoty 10 tys.
euro. Tymczasem we Frangji poziom tych wydatkow
w 2011 r. osiggnatl warto$¢ 11 565 euro. Na uwage
zastuguje znaczna dynamika zmiany poziomu wydat-
kowanych srodkéw. Najwiekszy wzrost miat miejsce
w 2007 r. — w odniesieniu do roku poprzedniego
zwiekszyly sie one wowczas o 11 procent. Sytuacja
ulegta pogorszeniu w 2011 r., kiedy nastgpit spadek
o 1 procent, cho¢ liczba studentéw wzrosta tylko
o 1 procent (w stosunku do 2010 roku).

Obecnie stosowane mechanizmy
dystrybucji srodkow publicznych

W Europie szeroko rozpowszechniong metodg
obliczania wysokosci srodkéw publicznych przyzna-
wanych uczelniom jest algorytm. W ciggu ostatnich
kilkunastu lat oprocz algorytmow stosowane sg jed-
nak takze inne metody — majace na celu premiowanie
jakosci i efektywnosci dziatalno$ci prowadzonej przez
uczelnie, co zostato zilustrowane dla Frangji na rysun-
ku 1 (jest to powszechny trend w Europie). Obecnie
mechanizmy dystrybuowania srodkéw publicznych
miedzy uczelnie opierajg sie takze na systemach
kontraktowych i negocjacjach, za$§ same algorytmy
uwzgledniaja, oprocz czynnikéw iloSciowych, takze
jakoSciowe.

We francuskim systemie edukacji wyzszej obo-
wigzuja dwie zasady: bezptatny dostep do studiéw
oraz finansowa odpowiedzialno$¢ rodzicow za
studenta (rodzice sg zobowiazani utrzymywac
swoje dziecko w czasie studiéw — jesli ich na to
nie sta¢, istnieje mozliwo$¢ skorzystania z syste-
mu stypendiow). Uczelnie publiczne finansowanie
swojej dziatalno$ci opierajg na srodkach ptyngcych
z budzetu panstwowego, ktére stanowig 87 proc.
ich zasobow. Kontrakty bedgce zasadniczym mecha-

10 P, Modrzynski, M. Kwiek, Reformy edukacji wyzszej we Francji — w obszarze finansowania szkot wyzszych, IBE, Warszawa

2015, s. 46 (niepublikowany raport).

" Higher education governance in Europe. Policies, structures funding and academic staff, Eurydice, 2008, http:/eacea.
ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/091EN.pdf, [26.02.216].

12 Standard sify nabywczej (PPS) jest sztuczng jednostka walutowq. Teoretycznie za jeden PPS mozna kupic te samgq ilos¢ dobr
i ustug w danym kraju. Jednakze roznice cen pomiedzy paristwami oznaczajq, ze rozne ilosci krajowych jednostek walutowych
sq potrzebne do zakupu tych samych towarow i ustug w zaleznosci od kraju. PPS uzyskiwane jest przez podzielenie kazdego
agregatu gospodarczego kraju w walucie krajowej przez jego odpowiednik w parytetach sily nabywczej. PPS jest terminem
technicznym uzywanym przez Eurostat dla wspolnej waluty, w ktorej agregaty rachunkow narodowych wyrazone sq po korekcie
roznic w poziomie cen z wykorzystaniem PPPs. Zatem, PPPs mogq byc interpretowane jako kurs wymiany PPS w stosunku do euro.
Za: http/ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Purchasing_power_standard_%28PPS%29/pl,

[26.02.2016].
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nizmem finansowania uczelni z budzetu panstwa sg
opracowywane co 4 lata. Gi6wnymi interesariuszami
sg strona panstwowa oraz same uczelnie. Kontrakty
powstaja na podstawie narodowych zatozen rozwo-
ju sektora edukacji wyzszej, badan oraz lokalnych
i regionalnych planéw rozwoju. Trzeba tu dodac,
ze $rodki z budzetu panstwa ptyng do uczelni takze
w postaci dotacji panstwowej, ktérej wysoko$¢ jest
skorelowana z liczbg studentéw, kosztochtonnosciag
kierunku, trybem i poziomem studiéw oraz kosz-
tami pracownikéw i infrastruktury uczelni. Dotacje
pomniejsza sie o ewentualne opfaty rejestracyjne
(wynoszgce ok. 10 proc. budzetéw uczelni). Dotacja
przystuguje tez niepublicznym uczelniom, je$li sg
akredytowane przez panstwo.

0d 2009 r. przy alokacji sSrodkéw miedzy uczelnie
obowigzuje we Francji model NICE, uchodzacy za wy-
soce projakoSciowy, gdyz brana jest w nim pod uwage
liczba nowych studentéw, liczba absolwentow kon-
tynuujacych studia na tej samej uczelni na dalszych
poziomach, liczba publikacji wydziatu, wskaznik
cytowan oraz zarzadzanie majgtkiem i zycie studen-
ckie. Z budzetu panstwa sg finansowane takze takie
wydatki, jak: wyzywienie, zakwaterowanie, opieka
medyczna i doptaty do komunikacji miejskie;j.

Gléwng wage w systemie NICE przywigzuje sie do
kryteriow jakoSciowych, odchodzac od systemow
opartych na wskaznikach historycznych. Metoda ta
proponuje uzaleznienie dysponowania srodkami od
aktywnosci i wydajnosci uczelni. Jest narzedziem
stuzacym lepszej ocenie zdolnoSci instytucji do wyko-
nywania jej misji oraz jej postepu w obszarze dziatal-
nosci naukowo-badawczej. Celem systemu NICE jest
zapewnienie z jednej strony wiekszej przejrzystosci

dystrybucji srodkéw miedzy uczelniami, a z drugiej
— motywowanie do efektywnego wykorzystania
uczelnianych zasobow. Z uwzglednieniem dwoch
kryteriow — ,,dziafalnosSci” i ,wydajnos$ci” — oceniane sg
trzy obszary aktywnosci uczelni: ksztalcenie, badania
oraz zarzadzanie, infrastruktura, zycie studenckie
(tabela 1). Najwieksza waga przy podziale srodkow
jest przyznana kryterium, ktére odnosi sie do liczby
studentow przystepujacych do egzaminéw (60 proc.)
oraz produktywnosci uczelni (jednostki organizacyj-
nej), wyrazonej w liczbie publikacji (20 proc.) oraz
liczbie cytowan publikacji pracownikéw wydziatu
(15 procent).

Opracowanie budzetu uczelni wyzszej jest realizo-
wane w kilku etapach w ciggu catego roku kalendarzo-
wego i powinno by¢ sfinalizowane w grudniu, tak aby
méc rozpocza¢ prace nad nastepnym dokumentem.
Analizy projektu budzetu dokonuje zwykle wicepre-
zes do spraw finanséw uczelni i przekazuje go radzie
dyrektorow. Zazwyczaj pierwszy projekt budzetu jest
publikowany w czerwcu i rozpoczyna na uczelni serie
debat budzetowych (jest to procedura podobna do
stosowanej w finskich uczelniach). W grudniu naste-
puje gtosowanie nad budzetem.

Z przedstawionej dotad analizy wynika, ze system
francuski jest wysoce interaktywny (co przejawia sie
m.in. w prowadzeniu negocjacji budzetowych miedzy
strong rzagdowa i uczelniami) i konkurencyjny. Wielo-
letnie strategie polityki edukacyjnej ustalane przez
rzady sg potem realizowane przez uczelnie wyzsze,
skrupulatnie rozliczane z osiaggnie¢ w tym zakresie.
Cytujac M. Kwieka: Zmiany w szkolnictwie wyzszym sq
zatem dtugotrwate i odbywajq sie w cieniu przeszfosci, od
ktorej nie udaje sie abstrahowac procesom reform?'3.

Tabela 1. System NICE - kryteria alokacji sSrodkéw z budzetu panstwa przeznaczonych na finansowanie szkolnictwa wyzszego

Zarzadzanie,
Ksztalcenie Badania infrastruktura, Zycie |Razem
studenckie
Kryterium Waga |Kryterium Waga | Kryterium
liczba studentéw liczba publikacii
Dziatalno$¢ | przystepujacych do 60% b J 20% |- 80%
e wydziatu
egzaminéw
¢ kontynuacja studiow
na kolejnych . luaci
poziomach: cwa uallqa ‘.
¢ licencjat/ wskaznik cytowan . ?égﬁg?.?osa
Wydajnos¢ magisterium 5% |publikacji naukowych 15% Zewn trJzna 20%
/ studia doktoranckie danej jednostki « bibli v Ki
¢ wskaznik iblioteki
satrudnienia uniwersyteckie
absolwentéw
Razem 65% 35% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Financement et budget des universités, http://www.wikifage.org/index.php/Financement_et_

budget_des_universit%C3%A9s, [26.02.2016].

13 M. Kwiek, Uniwersytet w dobie przemian. Europejska perspektywa porownawcza, PWN, Warszawa 2015, s. 193.
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Optaty za studia oraz systemy wsparcia
studentow

Wiekszo$¢ europejskich systeméw edukacji wyz-
szej zmaga sie z tym samym problemem — odpowie-
dzig na pytanie, jak nie obnizajgc jakos$ci edukacji
i badan, niwelowa¢ nieréwnosci w dostepie do edu-
kacji wyzszej i wyrownywac szanse na jej pomysine
ukonczenie. Trzeba tutaj doda¢, ze uczelnie dziatajg
obecnie w warunkach kurczacych sie srodkow w bu-
dzetach centralnych. W wiekszosci krajow obserwuje
sie wiec tendencje do zwiekszania udziatu srodkow
prywatnych w wydatkach na edukacje wyzszg ogétem.
Taka sytuacja niesie ze sobg co najmniej dwa zagro-
Zenia, tj. negatywnie wplywa na popyt na wyzsze
wyksztalcenie oraz powoduje ryzyko dokonywania
nieracjonalnych wyboréw przez kandydatéw na stu-
dia. Moze sie zdarzy¢, ze uczelnie beda uruchamiaé
przede wszystkim studia na kierunkach o niskiej
kosztochfonnosci, np. w obszarze nauk humanistycz-
nych czy spotecznych, co doprowadzi do zaburzenia
struktury absolwentéw — nadreprezentacji specjali-
stow w pewnych zawodach. Stagd waznym elementem
badania systeméw edukacji wyzszej jest przyjrzenie
sie zasadom odpfatnosci za studia oraz przyznawania
wsparcia finansowego studentom i ich rodzinom, co
jest celem niniejszego podrozdziatu.

Jednym z argumentéw przeciwko wprowadzaniu
wspéiptatnosci za studia jest to, ze oplaty bedg znie-
checac¢ potencjalnych kandydatéw do wstepowania na
uczelnie. Wprowadzenie optat moze budzi¢ u kandy-
datéw na studentow niepokdj zwigzany z mozliwoscig
utraty ptynnoSci finansowej i nieukonczenia nauki.
Wiekszo$¢ tych obaw ma wspélne zrédto — przeciet-
ny konsument nie dostrzega odroczonych w czasie
korzySci z inwestycji. Poza tym, oprocz kosztow
czesnego, nalezy wkalkulowaé w cato$¢ takze wydatki
zZwigzane z utrzymaniem sie w czasie studidéw (koszty
utrzymania sg ponoszone przez studentéw réwniez
w systemach, gdzie studia sg catkowicie bezptatne,
np. w Finlandii).

Wspotptatnos§¢ moze przyczynic sie do podnie-
sienia wsrod studentow motywacji do osiggania
lepszych wynikéw w nauce i ukonczenia studiow
w terminie. Rbwniez same uczelnie mogg wykazywac
sie wiekszg elastyczno$cia w odpowiedzi na popyt
ze strony studentéow i kandydatéw na studentow.
Ponadto powstaje w ten sposob zrédto dodatkowego
dochodu, ktéry moze zostac przeznaczony na rozwoj
infrastruktury uczelni, nowe projekty badawcze czy
stypendia i granty. Powszechnie wskazywanym zagro-
zeniem wynikajagcym z wprowadzenia czesnego jest
stworzenie bariery w dostepie do wyzszych uczelni

dla oséb zdolnych, ale pochodzgcych z niezamoznych
srodowisk. Problemowi temu mozna zaradzi¢ przez
programy stypendialne czy udzielanie kredytow
studenckich.

System wsparcia finansowego dla studentéw we
Francji przechodzi od 2013 r. gruntowng reforme
— pierwsza fala zmian nastgpita jesienig 2013 r.,
a druga realizowana jest od wrzesnia 2014 roku'.
Strona rzadowa szacuje, ze ok. 52 600 studentow
zostanie po raz pierwszy objetych pomocg finansowg
w wysoko$ci 1000 euro rocznie (tzw. poziom 0 bis).
Dla 32 000 najubozszych rodzin utworzono specjalng
pule stypendiéw — poziom 7 (do 5500 euro, co stanowi
wzrost 0 803 euro w stosunku do poprzednich zasad).
Przewidziano takze pomoc finansowg w postaci do-
datkowych zasitkow indywidualnych dla studentow
(4000-5500 euro rocznie), ktorzy nie kwalifikuja sie
do zwyktych stypendiow, a znalezli sie w wyjatkowe;j
sytuacji rodzinnej's.

Dla studentéw w trudnej sytuacji materialnej
w wieku ponizej 28 lat dostepne sg granty, ktorych
wysokos$¢ jest uzalezniona od indywidualnej skali
problemu. W najblizszej perspektywie zaplanowano
rewaloryzacje wszystkich stypendiéw o 0,8 proc.
wskaznika inflacji. Pozyczki sg udzielane na pre-
ferencyjnych zasadach (0,1 proc. oprocentowania)
w maksymalnej kwocie 15 tys. euro — dla studentéw
ponizej 28 roku zycia. Rodzice utrzymujgcy stu-
denta ponizej 25 r.z. korzystajg z ulg podatkowych
— proporcjonalnych do swoich dochod6éw. Zapomoga
rodzinna jest wyptacana, gdy w rodzinie studenta sg
niepetnosprawne dzieci do 20 r. z. (min. 139,35 euro
na miesigc). Dodatkowo wyptacana jest zapomoga
w wysokosci 64,67 euro miesiecznie na kazde dziecko
pomiedzy 16 a 20 rokiem zycia.

We Francji na uczelniach publicznych nie ma
czesnego, natomiast studenci wnosza oplaty reje-
stracyjne, ktérych wysokos$¢ jest ustalana corocznie
centralnie. Na studiach licencjackich w roku akademi-
ckim 2014/2015 optaty ksztaltowaly sie na poziomie
89,10 euro rocznie, a na magisterskich 261,10 euro.
Dodatkowo studenci w wieku 20-28 lat ponoszg do-
datkowe optaty zwigzane z systemem zabezpieczenia
spotecznego. Uczelnie moga tez pobierac pienigdze za
wykonywanie niektérych czynno$ci administracyjnych
(np. wydawanie dyplomu). W sumie roczne opfaty nie
mogg przekroczy¢ warto$ci 2000 euro. Wysokos¢
oplat w grandes écoles jest zr6znicowana, ale Srednio
wynosi 600 euro na rok. W zaleznosci od dochodu
rodziny studenta optaty na niektérych uczelniach tego
typu mogg siegac nawet 10 tys. euro rocznie. Istnieje
tez mozliwo$¢, ze to student otrzymuje pienigdze od
panstwa za to, ze studiuje. Dzieje sie tak w przypadku

14 Budzet centralny na pomoc finansowg dla studentéw przeznacza obecnie 8 proc. catkowitych wydatkéw publicznych
na edukacje na poziomie ISCED 5-6. W 2008 r., najprawdopodobniej na skutek kryzysu gospodarczego, wskaznik ten
spadt do 7,4 proc., ale od tamtego roku caly czas ros$nie (Zrédfo: Eurostat).

15 Budget 2014: I'université et la recherche en mouvement, Ministére de 'Education nationale, de 'Enseignement supérieur
et de la Recherche, http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid74022/budget-2014-I-universite-et-la-recher-

che-en-mouvement.html, [26.02.2016].
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studiujgcych urzednikéw zatrudnionych w stuzbie cy-
wilnej. Z opfat zwolnieni sg studenci, kt6rzy otrzymali
granty na badania (w roku akademickim 2012/13 byto
to 34,7 proc. studentow)'®.

Cele stawiane przed francuskim systemem

edukacji wyzszej i ich realizacja

W Europie obserwuje sie od kilkunastu lat tenden-
cje polegajacg na uzaleznieniu finansowania uczelni
w mniejszym stopniu od faktycznych wydatkow,
aw wiekszym od jej wynikéow. Wraz z tg tendencjg
pojawily sie procedury monitorowania i rozliczania
uczelni z efektow dziatalno$ci, m.in.:

* mobilnoSci studentow,

* liczby studentéw z zagranicy,

* liczebnosci i jakosci kadry akademickiej (wlasnej

i miedzynarodowej),

* poziomu wyksztatcenia os6b w wieku 25-34
lat,

* zatrudnialno$ci absolwentéw!’.

Zadania do wykonania i cele stawiane przed fran-
cuskimi uczelniami zostaly wytlozone w dwéch doku-
mentach-strategiach: Stratégie nationale de recherche'®
oraz w Stratégie nationale de I'enseignement superieur
— StraNES™. Obydwa dokumenty wdrozono w zycie
w lipcu 2013 roku. Pierwszy z nich dotyczy prowadze-
nia badan, drugi — dziatalnosci dydaktycznej. Pierwsza
ze strategii wyraznie wskazuje, ze miejscem prowa-
dzenia badan sg uniwersytety i definiuje w sposob
ramowy programy badawcze uczelni wyzszych. Do-
kument zostal opracowany na 5 kolejnych lat, a jego
realizacja przebiega w drodze zawierania przez strone
panstwowag umoéw z uczelniami wyzszymi. Celem dru-
giej strategii jest zaspokojenie potrzeb spoteczenstwa
i gospodarki w krotkiej i dtuzszej (dziesiecioletniej)
perspektywie. W StraNES wskazano nastepujgce glow-
ne cele do realizacji przez uczelnie wyzsze:

* otwarcie sie na wiekszg liczbe studentéw oraz
przygotowanie absolwentéw do zycia spotecz-
nego i zawodowego w dynamicznie zmieniajg-
cej sie rzeczywistosci,

* wymiana miedzynarodowa studentéw,

* realizacja zaawansowanych projektéw badaw-
czych,

* wprowadzenie do programow ksztalcenia ele-
mentow zwigzanych z organizacja i przeprowa-
dzaniem procesu badawczego,

* prowadzenie szkolen dla nauczycieli,

* upowszechnienie studiéw wyzszych III stop-

nia.

Ponadto Ministerstwo Edukacji Narodowe;j, Szkol-
nictwa Wyzszego i Badan Naukowych stawia przed
edukacja wyzszg zadanie zreformowania studiow
| stopnia, tak by nada¢ im wymiar innowacyjny. Zaleca
sie rowniez wykorzystywanie w procesie ksztatcenia
nowoczesnych (cyfrowych) technologii, zwlaszcza
w nauce jezykéw obcych.

Poprawa jakos$ci zycia studenckiego ma by¢
srodkiem do zwiekszenia mobilno$ci wertykalnej
spoteczenstwa francuskiego. Zmiana ta ma sie doko-
nac dzieki pakietowi programéw pomocy socjalnej
adresowanej do studentéow pochodzacych z ubogich
rodzin.

Jednym z wyzwan stojacych przed uczelniami
wyzszymi jest podniesienie warto$ci wskaznika
umiedzynarodowienia studiéw (wykres 2). Dotyczy
to zaréwno studentéw wyjezdzajgcych na studia
za granice, jak i studentéw naptywajacych z innych
krajow. Wage uczestnictwa uczelni w umiedzyna-
rodowieniu w obszarze edukacji najlepiej opisujg
J. Knight i H. de Wit, pisz3c, ze jest ono nieuniknio-
ne, poniewaz postep wiedzy i nauki jest procesem
nieznajgcym granic?.

Wielko$ci odsetka oséb przyjezdzajacych do
Frangji, aby studiowaé, i wyjezdzajacych w tym celu
z Francji za granice sg poréwnywalne, cho¢ od 2006
roku grupa wyjezdzajacych przewaza nad grupg na-
ptywajacych.

Kolejnym wskaznikiem pokazujgcym skutecznosé¢
systemu edukacji wyzszej jest poziom bezrobocia
w grupie os6b z wyzszym wyksztatlceniem oraz ich
pozycja wzgledem rowie$nikoéw o nizszym statusie
edukacyjnym. Jesli wzig¢ pod uwage dwie kohorty
wiekowe, tj. osoby wieku 25-29 lat oraz 30-34 lat,
to w obu przypadkach wskaznik bezrobocia jest niz-
szy wsrod osob, ktére ukonczyly studia wyzsze. Jest
to znaczgca réznica, co zobrazowano na wykresach
3i4.

Liczebno$¢ kadry akademickiej we Francji w zasa-
dzie nie zmieniala sie w ostatnich latach (w 2010 r.
i 2011 r. wzrosta po 2 procent). Jednakze analiza
danych dotyczacych wytacznie samej liczebnosci
kadry akademickiej moze prowadzi¢ do biednego
whniosku dotyczgcego np. nadreprezentacji nauczy-
cieli akademickich. Dopiero po przeliczeniu liczby

16 National student fee and support system in European higher education 2014/15, Eurydice, 2015, http://eacea.ec.europa.
eu/education/eurydice/documents/facts_and_figures/fees_support.pdf, [26.02.2016].

17 H. De Boer, B. Jongbloed, et al., Performance-based funding and performance agreements in fourteen higher education
systems, 2015, http:/www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/rapporten/2015/03/01/performance-based-
funding-and-performance-agreements-in-fourteen-higher-education-systems.html, [26.02.2016].

18 Stratégie nationale de recherché, Ministére chargé de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche, 2013, http:/www.
enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid24538/strategie-nationale-de-recherche-s.n.r.html, [26.02.2016].

19 Stratégie nationale de I'enseignement superieur, Ministére chargé de 1'Enseignement Supérieur et de la Recherche,
2013, http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid76975/la-strategie-nationale-de-l-enseignement-superieur-

stranes.html, [26.02.2016].

20 J. Knight, H. de Wit, Strategies for internationalisation of higher education. Historical and conceptual perspectives, 1995,
http://www.uni-kassel.de/wz1/mahe/course/module6_3/10_knight95.pdf, [26.02.2016].
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Wykres 2. Studenci studivjgcy w innym kraju EU-27 lub kraju kandydujgcym jako procent wszystkich studentow oraz studenci
przybywajgcy z kraju EU-27 lub kraju kandydujgcego jako procent wszystkich studentow™

%

3,0 e Studenci przybywajacy
(ISCED 5-6)
2,5 —_— z kraju EU-27, EEA
20 — ——————— lub kraju kandydujacego
! jako % wszystkich
1,5 studentow
10 Studenci studiujgcy
’ w innym kraju EU-27, EEA
0,5 lub kraju kandydujacym
jako % wszystkich
0,0 studentow

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

* Wedlug Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Ksztatcenia (ISCED): ISCED 5 to szkolnictwo wyzsze (pierwszy etap). Warun-
kiem przyjecia na ten poziom jest na og6t pomysine ukonczenie ksztatcenia na poziomie ISCED 3 lub 4. Poziom ten obejmuje stu-
dia o profilu akademickim (typ A), ktére majg glownie charakter teoretyczny, i studia o profilu zawodowym (typ B), ktore sa zwykle
krétsze niz programy typu A i ukierunkowane na wejscie na rynek pracy. ISCED 6: szkolnictwo wyzsze (drugi etap). Poziom ten jest
zarezerwowany dla studiow, ktore prowadza do kwalifikacji naukowych na zaawansowanym poziomie (stopnia doktorskiego).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykres 3. Odsetek hezrobotnych w wieku 25-29 lat wedtug wyksztatcenia
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykres 4. Odsetek bezrobotnych w wieku 30-34 lat wedtug wyksztatcenia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Tabela 2. Liczha studentéw (ogotem) przypadajgea na jednego navezyciela akademickiego we Francji

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Liczba studentéw przypadajgca na jednego

16

20

20

20

20

20

20

20

nauczyciela akademickiego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

studentow przypadajacych na jednego pracownika
akademickiego wida¢, ze pomimo relatywnie duzej
grupy nauczycieli akademickich, na jednego akademi-
ka przypada 20 studentéw (podobnie jest w Polsce,
gdzie powszechna jest opinia, zZe nauczyciele akade-
miccy sg obcigzeni zbyt duzg liczba studentow).

Podsumowanie

Scharakteryzowane obszary pokazujg najwaz-
niejsze zmiany zachodzace w finansowaniu uczelni
wyzszych, ktére to zmiany zmierzajg do wyraznego
powigzania poziomu i struktury finansowania z real-
nymi rezultatami osigganymi przez instytucje edukacji
wyzszej. Sg one zbiezne z zaleceniami Komisji Euro-
pejskiej, upublicznionymi w dokumencie pt.: Europe
2020 target: tertiary education attainment?'.

Powyzsza analiza miata na celu nie tyle ocene fran-
cuskiego systemu edukacji wyzszej i mechanizmu jej
finansowania, ile ich scharakteryzowanie i wskazanie
specyfiki stosowanych rozwigzan. Kierunek przemian
wylaniajacy sie z opisanych obserwacji pokazuje, ze
interesariusze francuskiego systemu edukacji wyz-
szej zmierzaja ku uzyskaniu rownowagi pomiedzy
tym, co wazne z punktu widzenia polityki panstwa,
a zachowaniem autonomii uczelni. Wida¢, ze o ile
decyzje dotyczace poziomu finansowania szkol-
nictwa wyzszego powinny by¢ i s3 podejmowane
przez wladze centralne, o tyle juz decyzje o sposobie
alokacji tych srodkow sg niezalezne od proceséw
politycznych. Mozna sie spodziewa¢, ze planowane
w naszym kraju reformy mechanizmu finansowania
edukacji wyzszej bedg czeSciowo inspirowane sy-
stemami juz funkcjonujgcymi, np. francuskim. Tym,
co mozna by implementowa¢ na grunt polski, jest
na pewno budowa narodowych zalozen rozwoju
edukacji wyzszej i ich konsekwentna realizacja oraz
nadanie wiekszego znaczenia przy podziale srodkéw
wskaznikom opisujacym jako$¢ ksztalcenia i badan.
Uczelnie we Francji, konkurujac miedzy sobg o
pienigdze publiczne, negocjujag warunki, na jakich
bedg im one przydzielone, a nastepnie zawierajg
kontrakty ze strong rzagdowa, w ktérych nierzadko
Scisle okreslone sg liczba i struktura absolwentéw czy
obszary prowadzonych badan. Nadawanie znaczenia

czynnikom ilo§ciowym i jako$ciowym przy alokacji
srodkéw z budzetu centralnego jest zreszta ogoélno-
Swiatowg tendencjq.
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French system of financing higher education — a case study

The article focuses on key changes currently taking place in the financing of French universities — level, structure and mechanisms
of allocating funds flowing from the state budget. Conducted analysis is based on existing data (Eurostat). The article starts with
the analysis of existing data in the field of demography, the number of universities and students. Then, the evolution of the higher
education financing system is described. The next section focuses on presenting the higher education sector’s goals, analysis of main
incomes of universities and identification of the currently used public funds distribution mechanisms and ways of their allocation.
A further part of the study focuses on issues related to supporting programs for students, their families and tuition fees. The article
ends with presenting the areas of university activities that are evaluated by special government agencies appointed to address issues
mentioned above.

Autorka jest absolwentka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Ukoiiczyta program doktorancki Ekonomia
Pracy w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych w Warszawie. W tymze Instytucie w 2008 roku obronita prace dok-
torska pt. Spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania decyzji o wyborze studiow wyzszych, uzyskujac stopien naukowy
doktora nauk ekonomicznych. Jej zainteresowania naukowe skupiajg sie wokét problematyki szkolnictwa na
poziomie wyzszym, tj. diagnozy wyzwan, jakie stojg przed wtadzami centralnymi w tym obszarze, oraz iden-
tyfikacji mechanizméw i Zrodel finansowania szkolnictwa wyzszego, zardbwno w Polsce, jak i w innych krajach
europejskich.
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Prezentowana publikacja jest podsumowaniem przeprowadzonych przez autorke
badan nad procesem zarzadzania ludZmi w organizacjach zorientowanych na
projekty. W pierwszym rozdziale przeanalizowano proces zarzadzania ludzmi
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opisano metodologie wspomnianych badan i ich wyniki. Ostatni rozdziat zawiera
praktyczne wskazoéwki dla kierownikéw, menedzeréw i wiascicieli firm zorien-
towanych na projekty. Wskazéwki te moga przyczynic sie do poprawy jakosci
zarzadzania ludZmi w organizacjach projektowych. Publikacje wieficzy opis
studiéw przypadku — przedsiebiorstw z sektora finansowego, produkcyjnego, IT
i konsultingu, a takze prezentacja fragmentu kwestionariusza pytan wykorzysta-
nego przez autorke.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.ksiegarnia.difin.pl/

) W organizacjach
zorientowanych na projekty

Ratarryna Phwowar-Suloj

Bifin
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Efektywnosc ksztatcenia na roznych poziomach edukacji
Jest obecnie przedmiotem licznych dyskusji i analiz. Bada
sie zaleznos¢ pomiedzy wynikami nauczania a warun-
kami, metodami pracy, narzedziami dydaktycznymi.
Poszukuje sie rowniez przyczyn niepowodzen szkolnych.
W zaprezentowanym opracowaniu omowione zostaty wy-
niki eksperymentu pedagogicznego dotyczgcego zwigzku
zastosowania tablicy multimedialnej z efektywnoscig na-
uczania realizowanego przy pomocy metody poszukujgcej.
Dane pozyskane na podstawie testow wiedzy wykazaly, ze
nauczanie interaktywne z wykorzystaniem tablicy multi-
medialnej (interactive white board, IWB) w porownaniu
z ksztalceniem tradycyjnym z IWB oraz z ksztafceniem
tradycyjnym realizowanym przy pomocy tablicy kredowej
Jjest najbardziej efektywngq formg.

W jednym z artykuléw Diallo Sessoms, badacz
zajmujacy sie problematyka zastosowania interaktyw-
nych technologii w procesie ksztatcenia, podkresla,
ze nauczanie interaktywne jest nowgq filozofig ksztafcenia
wspartego technologiq'. Szczegdblng role odgrywa
w tym przypadku tablica interaktywna?, nazywana
tez zamiennie, chociaz nie do konca poprawnie
tablica multimedialng (nalezy bowiem podkresli¢, iz
interaktywno$¢® jest pojeciem szerszym niz multi-
medialno$¢). IWB umozliwia nie tylko wizualizacje
omawianych zagadnien, ale réwniez interaktywng
nauke przy pomocy réznego typu zasobow, w tym:
gier, quizéw, prezentacji dydaktycznych itp. Znaczna
cze$¢ materialow oparta jest na strukturze punktéw
weztowych, dzieki czemu uczqcy sie moze w dowolnym
momencie otrzymac wiadomosci z dowolnego ogniwa,
zalezy to tylko od jego wyboru. Powstaje w ten sposob troj-
wymiarowy uktad przestrzennej sieci wiadomosci. Uczgcy
sie ma mozliwos¢ poruszania si¢ w obszarze wiadomosci
zarowno wszerz, jak i w glgb, komputer stwarza mozliwos¢

Kamila Majewska

Efektywnosc¢ interaktywnej formy
nauczania z uzyciem tablicy
multimedialnej

dojscia do mikroskopijnego szczegotu wiedzy oraz szybki
powrdt do punktu wyjscia*. Elementom tym nierzadko
towarzyszg dzwieki, dzieki ktérym uzytkownik na
biezgco informowany jest o poprawnos$ci podawanych
rozwigzan. Stosowane w toku nauczania obrazy, jak
réwniez filmy ukazujgce omawiane zagadnienia na
tle naturalnego Srodowiska, ufatwiajg prezentacje
i analize ciggu nastepujacych po sobie zdarzen oraz
ich nastepstw, a takze dogtebne zrozumienie proble-
mu. Dodatkowo bardziej angazujg w przebieg zaje¢
niz nauczanie tradycyjne. Rozpatrywane w powyz-
szym kontekscie elementy dZzwiekowe oraz wizualne
sg niezmiennie wazne, nalezy jednak pamieta¢, iz
IWB wychodzi réwniez naprzeciw potrzebom ucz-
niéw o rozwinietych zdolnosciach kinestetycznych.
Umozliwia prace polegajacg np. na fgczeniu w pary,
uktadaniu puzzli, przecigganiu odpowiedzi we wias-
ciwe miejsce.

Duze znaczenie w przypadku pracy z tablica
interaktywng ma réwniez mozliwo$¢ korzystania
z zasobow internetu. Podlaczenie tablicy do sieci
w celu umozliwienia uczniom wyszukiwania infor-
magji przybliza proces nauczania oraz uczenia sie do
realizacji koncepcji konektywistycznej.

Efektywnos¢ procesu nauczania

W zwigzku z licznymi egzaminami organizowany-
mi na réznych poziomach edukacji mozemy obecnie
zaobserwowac natezenie dyskusji o efektywnoSci
nauczania. Dostepne w literaturze wyniki badan do-
tyczacych tego zagadnienia podkreslajg wage wielu
—niekiedy odmiennych od siebie — czynnikow. W licz-
nych analizach akcentuje sie znaczenie koncentracji
ucznia rozumianej jako czujnosc¢ albo selektywna uwaga
skupiona na okreslonym miejscu, aspekcie lub przekazie®.

! D. Sessoms, Interactive instruction: Creating interactive learning environments through tomorrow’s teachers, ,International
Journal of Technology in Teaching and Learning” 2008, Vol. 4, No. 2, s. 89.

2 K. Majewska, Tablica interaktywna — nowoczesne narzedzie dydaktyczne, czy jedynie modny gadzet?, [w:| T. Lewowicki,
B. Siemieniecki (red.), Nowe media w edukacji, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2012, s. 245-248.

3 K. Majewska, Jak nauczac interaktywnie?, .45 Minut, Torunski Przeglad Oswiatowy” 2012, nr 70, s. 11-13.

4 B. Siemieniecki, Komputer i hipermedia w procesie edukacji dorosfych, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 1996,

s. 118-122.

> M. Spitzer, Jak uczy sie mozg, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 120.
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Réwnie czesto uwypukla sie role pozytywnych emo-
¢ji oraz motywacji®. Procesowi nauczania sprzyja
takze dziatanie wymagajqce przetwarzania informacji
w roznych miejscach kory mozgowej oraz wykorzystania
wigekszej liczby zmystow lub stylow uczenia (nauczanie
polisensoryczne)’. Z kolei zgodnie z piramidg uczenia
sie8, opracowang na podstawie badan zrealizowanych
przez National Training Laboratories, najlepsze efekty
uzyskuja osoby aktywnie konstruujgce swojg wiedze
oraz zwiekszajace doswiadczenie.

Obok czynnikow wewnetrznych ogromna role
w procesie ksztatcenia odgrywaja jednak takze
elementy zewnetrzne, zwigzane z formg oraz narze-
dziami dydaktycznymi wtgczanymi do procesu eduka-
cyjnego. W rezultacie wielu pedagogéw zajmujacych
sie zagadnieniem efektywno$ci nauczania ocenia jg
na podstawie obserwacji wynikéw odnotowanych
po zajeciach zrealizowanych przy pomocy réznych
metod i Srodkéw dydaktycznych — analizujgc efekty
uzyskane przez uczniéw, a wyrazone zazwyczaj oceng
szkolng. W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna
rowniez artykuty, w ktorych efektywnosc¢ ksztatcenia
okreslana jest poprzez podanie cech, jakimi powinny
charakteryzowac sie zajecia szkolne, aby mozna byto
nazwac je skutecznymi. Powyzszy punkt widzenia
wigze sie tym samym z obszarem organizacji i me-
todyki zajec'™.

Tadeusz Lewowicki definiuje efektywnos$¢ jako
zakres i trwalo$¢ osiggnietych celéw dydaktyczno-
wychowawczych'!. Réwnie czesto omawiane pojecie
opisuje sie jako ilo$¢ nabytych przez uczniow wiado-
mosci w okreslonym przedziale czasowym. Powyzszy
tok myslenia prezentujg chociazby Marian Mazur'? czy
Stanistawa Pankiewicz'.

Punktem wyjscia do rozwazan autorki stata sie
jednak definicja przyjeta przez Kazimierza Denka,
opisujgca efektywnos$¢ jako stosunek opanowanego
materiatu do ilosci czasu zuzytego na nauke przez stu-
denta lub spofeczny nakfad pracy, gtownie pracownika
naukowo-dydaktycznego, odniesiony do osiggnietych
wynikow w studiach'. Zgodnie z uwaga autora wyniki
powinny by¢ utozsamiane z zakresem, poziomem,

¢ M. Spitzer, dz.cyt., s. 121-149.

jak réwniez z trwaloScig wiedzy zdobytej w mozli-
wie krotkim czasie. Efektywno$¢ dziatania wedtug
K. Denka nakresla zatem obszar obejmujacy relacje
pomiedzy rezultatem nauczania a poniesionymi na
ten cel naktadami'®. Poniewaz badania prowadzone
byly na poziomie edukacji wczesnoszkolnej, autorka
przyjela, iz efektywnos$¢ to stosunek opanowanego
przez uczniéw materiatu (ocenianego na podstawie
wynikéw uzyskiwanych w testach wiedzy) do ilosci
czasu przeznaczonego na realizacje zaje¢, a tym
samym na nauke dzieci. W przypadku omawianych
badan kontroli podlegal rowniez czas pracy nauczy-
ciela utozsamiany z wysitkiem wtozonym w opraco-
wanie materiatléw. Kontrola powyzszego czynnika
sprowokowana zostata wypowiedziami pedagogow,
ktorzy wigzali lepsze efekty nauczania z wiekszym
naktadem pracy z ich strony. Zalezno$¢ taka jednak
nie zawsze wystepuje. W rezultacie wszystkie reali-
zowane zajecia zajmowaly jedng jednostke lekcyjng,
zas na opracowanie materialéw przez nauczyciela
przeznaczono sze$¢ godzin (bez wzgledu na rodzaj
prowadzonych zajec).

Przebieg eksperymentu oraz pytania
badawcze

Zaprezentowana w artykule analiza ukazuje wy-
cinek wieloptaszczyznowych badan poruszajgcych
tematyke nauczania oraz uczenia sie z wykorzy-
staniem tablicy interaktywnej. Autorka w trakcie
realizowania procedury badawczej przeprowadzi-
ta dwa réownolegle przebiegajgce eksperymenty
pedagogiczne, zgodne z kanonem jednej r6znicy
J.S. Milla. W pierwszym przypadku gtéwnym ele-
mentem rozrézniajgcym byto narzedzie dydaktycz-
ne stosowane podczas zaje¢ (tablica kredowa lub
interaktywna), w drugim za$ sposéb pracy podczas
lekcji (tradycyjny lub interaktywny). Czas przezna-
czony na przygotowanie materialébw oraz omowienie
tematow w kazdym z analizowanych przypadkéw
byt analogiczny. Na poczatku kazdych zaje¢ ekspe-
rymentatorka przeprowadzala pretesty majgce na

7 G. Petty, Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazowki i techniki dla nauczycieli, wyktadowcow i szkoleniowcow, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2010, s. 139.

8 Learning Pyramid, National Training Laboratories, Bethel, Maine, https:/fitnyc.edu/files/pdfs/CET_Pyramid.pdf,
[14.10.2015].

° D. Siemieniecka, Metoda projektow w budowie i realizacji systemu ksztafcenia studentow, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2012. Zob. tez: Nowoczesne metody dydaktyczne w procesie ksztatcenia, http://kompetencje.org/materialy/zst/nowo-
czesne-metody-dydaktyczne.pdf, [16.12.2015]; H. Gulinska, M. Bartoszewicz, Tablica interaktywna na lekcjach przyrody
— wyniki badan, [w:] TiK w Edukacji 2, Oficyna Wydawnicza CDiDN, Szczecin 2005, s. 20-26. ]

10 I.T. Ogorodnikow, Gfowne problemy i metody badania efektywnosci lekcji, ,,Nauczyciel, Szkota, Srodowisko” 1963,
nr 6(25), s. 69-81.

"' T. Lewowicki, Psychologiczne roznice indywidualne a osiggniecia uczniow, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, War-
szawa 1975, s. 51.

12 M. Mazur, Nauczanie programowane, ,Kwartalnik Pedagogiczny” 1964, nr 1, s. 4.

13 S. Pankiewicz, Z badari nad organizacjq pracy studentow z podrecznikiem programowanym, ,Dydaktyka Szkoly Wyzszej”
1969, nr 4, s. 130.

14 K. Denek, Pomiar efektywnosci ksztatcenia w szkole wyzszej, PWN, Warszawa 1980, s. 39.

15 K. Denek, dz.cyt., s. 41.
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Rysunek 1. Przebieg procesu badawezego
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Zrédio: opracowanie wiasne.

celu weryfikacje wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
z konkretnymi tematami. Kolejnym krokiem byta
realizacja zaje¢, podczas ktorych uczniowie pra-
cowali w spos6b okreslony ramami eksperymentu.
Nastepnie przeprowadzano testy wlasciwe (testy
wiedzy i umiejetnosci). Posttesty realizowane byty
po uptywie okoto trzech miesiecy. Ogo6lny schemat
badania przedstawia rysunek 1.

Opisana budowa eksperymentu wynikata z wie-
lomiesiecznych obserwacji pracy nauczycieli z tab-
licami interaktywnymi. Z zamierzonych uprzednio
dwéch grup — pracujacej z tablicg interaktywna oraz
pracujacej z plyta kredowa — wytonily sie trzy grupy
eksperymentalne:

* pierwsza — pracujgca w sposéb interaktywny

z IWB (nauczanie wtasSciwe dla tablicy in-
teraktywnej, wzbogacone multimedialnymi
prezentacjami, ¢wiczeniami o charakterze
interaktywnym, bazujace na zasobach interne-
tu w zaleznosci od potrzeb i zainteresowania
uczniow),

* druga — pracujgca w sposob tradycyjny z IWB
(nieprawidtowa forma pracy z tablicg inter-
aktywng odnotowana podczas obserwacji
nauczycieli — dziatania skoncentrowane na
wykorzystaniu IWB do wykonywania notatek,
zapisywania tresci zadan, spisywania polecen na
powierzchni tablicy, w omawianym przypadku
prezentacja filméw, muzyki lub zdje¢ zajmowata
ok. 5 proc. czasu zajec),

* trzecia— pracujgca w sposob tradycyjny z tablicg
kredowa.

W przypadku eksperymentu A'® (rysunek 1) au-
torka nie odnotowatla istnienia istotnej statystycznie
réznicy pomiedzy poziomem efektywno$ci nauczania
tradycyjnego z IWB oraz z tablicg kredowq. Zdecydo-
wanie ciekawsze wnioski wyprowadzone zostaly po
realizacji eksperymentu B, ktéremu w gtéwnej mierze
po$wiecono niniejszy artykut.

Do gtéwnych celow podjetych dziatan nalezaty oce-
na oraz analiza poziomu efektywnoS$ci nauczania rea-
lizowanego przy zastosowaniu metody poszukujgcej'”

16 Eksperyment A przebiegal w sposdb analogiczny do eksperymentu B, zmienne wyznaczone w eksperymencie A:
zmienna niezalezna — rodzaj srodka dydaktycznego: zwykla lub interaktywna tablica, zmienna zalezna — efektywno$¢
nauczania przy uzyciu metody poszukujacej. Zakres testéw — analogiczny jak w eksperymencie B. Istotnosc staty-
styczna weryfikowana przy pomocy testow U Manna-Whitneya oraz t-Studenta.

17 Bazujgc na wynikach badan Renaty Michalak (UAM) oraz zmodyfikowanym podziale metod nauczania wediug
Franciszka Szloska, przyjeto, ze w ramach metody poszukujacej uczniowie uczestniczy¢ bedg w burzy m6zgoéw oraz
w samodzielnych dziafaniach aranzowanych przez nauczyciela, majacych na celu rozwigzywanie zaprezentowanych
zadan oraz ¢wiczen.
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wspartej tablicg interaktywna w poréwnaniu z pozio-
mem efektywnosci tradycyjnie prowadzonych zaje¢
Z uzyciem tego narzedzia (réowniez z wykorzystaniem
metody poszukujacej). Na interaktywnych zajeciach ucz-
niowie brali udzial w rozwigzywaniu komputerowych
¢wiczen oraz zadan, jak réwniez w burzy mozgow.
Prezentowane materialy mialy charakter multisenso-
ryczny. W przypadku tradycyjnej lekgji z IWB nauczyciel
przewaznie wpisywal na powierzchni plyty albo wy-
Swietlal w formie dokumentu tekstowego tre$¢ zadan,
ktére nastepnie rozwigzywane byly przez uczniow.
Prezentacje multimedialne zajmowaly w powyzszym
przypadku ok. 5 proc. czasu lekgji (tym samym starano
sie odwzorowac faktyczng forme pracy nauczycieli
z IWB, odnotowang podczas obserwacji poprzedza-
jacych przystgpienie do badan). Problem badawczy
brzmial nastepujgco: w jaki sposob interaktywne wy-
korzystanie tablicy multimedialnej w procesie edukagji
wczesnoszkolnej oddziatuje na efektywnos¢ nauczania
realizowanego przy uzyciu metody poszukujgcej?
Zakres dziatan badawczych wyznaczony zostal przez
nastepujace pytania szczegétowe:

1. Czy interaktywne zastosowanie IWB w metodzie
poszukujqcej zwieksza efektywnosc procesu zapa-
mietania wiadomosci?

2. Czy interaktywne zastosowanie IWB w metodzie
poszukujqgcej zwieksza efektywnosc procesu zrozu-
mienia wiadomosci?

3. Czy interaktywne wykorzystanie IWB w metodzie
poszukujgcej zwieksza efektywnosc zastosowania
poznanych wiadomosci?

4. Czy interaktywne zastosowanie IWB w metodzie
poszukujgcej zwieksza efektywnosc¢ dokonywania
analizy poznanych wiadomosci?

5. Czy interaktywne zastosowanie IWB w metodzie
poszukujgcej zwieksza efektywnosc¢ dokonywania
syntezy poznanego materiatu?

6. Czy interaktywne wykorzystanie IWB w metodzie
poszukujgcej zwieksza efektywnosc¢ dokonywania
oceny poruszanych zagadnien?'s

Przyrost efektéw nauczania weryfikowany byt

zatem na poziomach zdefiniowanych zgodnie z tak-
sonomig Benjamina Blooma. Wiedze i umiejetnosci
uczniéw zgodne z przytoczong taksonomig (zatem na
poziomie zapamietania, zrozumienia, zastosowania,
analizy, syntezy i oceny) weryfikowaly odpowiednio
przygotowane zadania zamieszczone w testach roz-

wigzywanych przed rozpoczeciem i po zrealizowaniu
zajed, jak rowniez po uplywie trzech miesiecy. W oma-
wianej cze$ci badan, a mianowicie w eksperymencie B,
wyrézniono nastepujgce zmienne:

* zmienng niezalezng — forma pracy z tablicg
interaktywna: tradycyjna lub interaktywna
(zmienna jako$ciowa);

* zmienng zalezng — efektywno$¢ nauczania przy
zastosowaniu metody poszukujacej (zmienna
iloSciowa mierzona wynikami testow wiedzy).

Dobér szkét, nauczycieli oraz uczniéw biorgcych
w badaniu miat charakter losowy. Lacznie badaniu
poddanych zostato 360 uczniéw oraz 22 nauczycieli
z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Uczniowie
przydzieleni zostali do jednej z trzech grup. Przyjeto
zalozenie, ze zmienna zalezna (efektywno$¢ naucza-
nia) jest w kazdej z trzech wyodrebnionych grup
zmienng o rozktadzie normalnym. Czas niezbedny
do opracowania materialéw dydaktycznych i do re-
alizacji zaje¢ w kazdym z badanych przypadkéw byt
analogiczny.

Gtownym narzedziem badawczym byly testy typu
papier—otéwek. Zagadnienia w nich zawarte weryfi-
kowaly wiedze oraz umiejetnosci z zakresu edukagji
matematycznej oraz polonistycznej na poziomie
wczesnoszkolnym. Dane zgromadzone na podstawie
testow wiedzy i umiejetnosci zostaly poszerzone o wy-
niki ankiet, wywiadéw oraz obserwacji. Opracowane
przez autorke narzedzia badawcze zostaly uprzednio
zestandaryzowane oraz poddane procedurze norma-
lizacji. Badanie przeprowadzone bylo przez jednego
eksperymentatora, czeSciowo kontrolowanego przez
trzech sedziéw kompetentnych.

W celu zminimalizowania btedu szacowania pod-
czas eksperymentu skorzystano z techniki rotacji grup,
nadajgc mu tym samym charakter krzyzowy. Schemat
ukazujacy realizacje oraz rozkfad testow w przypadku
eksperymentu B przedstawiono w tabeli 1.

Eksperyment powt6rzony zostal czterokrotnie,
za§ omawiane tematy dotyczyly: pola kwadratu,
prostokata i tréjkata w kontekscie wprowadzenia do
zagadnienia pola figury oraz rozwigzywania zadan
praktycznych (klasa III), obwodu kwadratu, prostokata
i tr6jkata w konteksScie rozwigzywania zadan prak-
tycznych (klasa Il), a takze czasownika, rzeczownika
i przymiotnika (klasa IlI). Przed przystgpieniem do
badan ustalono, ze opracowane zagadnienia nie byty

Tabela 1. Przyktadowy rozktad testow dla pojedynczego bloku badawezego

Nauczanie tradycyjne z IWB

Nauczanie interaktywne z IWB

Uczniowie z grupy X

czym jest pole prostokgta

czym jest pole trojkqta

Uczniowie z grupy Y

czym jest pole kwadratu

czym jest pole prostokgta

Uczniowie z grupy Z

czym jest pole trojkgta

czym jest pole kwadratu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

18 Ocena poruszanych zagadnien przez uczniéw polegata na analizie zaprezentowanych im rozwiazan, wyszukiwaniu
oraz wskazywaniu btedéw lub tez potwierdzeniu, ze przedstawione rozwiazanie jest poprawne (byta to zatem ocena

przedstawionego rozwiazania).
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Efektywnos¢ interaktywnej formy nauczania...

wczesniej (w toku edukacji szkolnej) prezentowane
uczniom. Potwierdzily to réwniez wyniki pretestow,
w ktorych uczniowie uzyskiwali w wiekszosci zero
punktow.

Istotnos$¢ statystyczna hipotez weryfikowana byta
przy pomocy testow U Manna-Whitneya oraz t-Stu-
denta. Dla wykonywanych obliczen przyjeto poziom
istotnosci o = 0,05.

Omowienie wynikow badan

Obserwacje przeprowadzone przez autorke,
a poprzedzajace przystapienie do badan giéwnych
wykazaty, ze wiekszo$¢ nauczycieli wykorzystuje
tradycyjng forme pracy z IWB. W rezultacie postano-
wiono zbadac¢ efektywno$¢ powyzszej formy zajec
i porownac ja z efektywnos$cia interaktywnego na-
uczania z zastosowaniem [WB.

Analiza wynikéw iloSciowych uzyskanych na
podstawie testow wiedzy (zrealizowanych w ramach
eksperymentu B) wykazata istnienie statystycznie
istotnej r6znicy pomiedzy efektywno$cig nauczania
tradycyjnego oraz interaktywnego z IWB (dla kazdego
z badanych przypadkéw istotno$¢ asymptotyczna byta
mniejsza niz 0,05).

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wyniki otrzy-
mane po realizacji eksperymentu A byly odmienne.
Analiza danych w tym przypadku nie wykazata istnie-
nia statystycznie istotnej r6znicy pomiedzy efektyw-
noscig nauczania tradycyjnego realizowanego przy
uzyciu tablicy kredowej oraz tablicy interaktywne;j.

W rezultacie autorka badan zaobserwowala, ze na-
uczanie tradycyjne z IWB charakteryzuje sie podob-
nym poziomem efektywnosci co nauczanie tradycyjne
z tablicg kredowg.

W konsekwengji, dzieki relacji przechodnio$ci za-
prezentowanej na rysunku 3, mozliwa stala sie analiza
danych oraz odniesienie do siebie efektéw nauczania
wszystkich trzech grup.

Przeprowadzone przez autorke testy istotnoS$ci
réznic wykazaly, ze interaktywne zastosowanie IWB
w metodzie poszukujgcej zwieksza efektywnosc¢ procesu
zapamietania wiadomosci. Dla omawianego pozio-
mu — zapamietania — efektywno$¢ interaktywnego
nauczania z tablica multimedialng wynosita odpo-
wiednio: dla testu obwo6d kwadratu (rozwigzywanie
zadan praktycznych) — 75 proc., obwdd prostokata
(rozwigzywanie zadan praktycznych) — 80 proc.,
obwod tréjkata (rozwiazywanie zadan praktycz-
nych) — 78 proc., czasownik — 77 proc., rzeczownik
— 88 proc., przymiotnik — 80 proc., pole kwadratu
(wprowadzenie) — 89 proc., pole prostokata (wpro-
wadzenie) — 93 proc., pole tréjkata (wprowadzenie)
— 75 proc., pole kwadratu (rozwigzywanie zadan
praktycznych) — 91 proc., pole prostokata (rozwigzy-
wanie zadan praktycznych) — 96 proc., pole tréjkata
(rozwiazywanie zadan praktycznych) — 75 procent.
W konsekwencji $rednia dla efektywnosci interak-
tywnego nauczania z tablicg multimedialng przyjeta
warto$¢ 83 procent'. W przypadku nauczania tra-
dycyjnego z tablicg multimedialng $rednia wyno-
sifa 58 proc., za$ dla tradycyjnej formy nauczania

Rysunek 2. Rozktad grup eksperymentalnych i kontrolnych w eksperymencie

1 eksperyment — A

Grupa kontrolna

Grupa eksperymentalna

1I eksperyment — B

Grupa kontrolna

Grupa eksperymentalna

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 3. Zaleznosé pomiedzy efektywnosciq nauczania a formq pracy oraz narzedziami stosowanymi podczas lekdji

Efektywnos$¢ nauczania
tradycyjnego z tablica
tradycyjng

Efektywnos¢ nauczania
tradycyjnego z IWB

Efektywnos¢ nauczania
interaktywnego z IWB

Zrédio: opracowanie wiasne.

19 Poniewaz czas zaplanowany na nauke dzieci dla kazdego z omawianych tematéw byl analogiczny, zatem w ba-
daniu efektywnos$¢ tozsama byta z wynikami testow wiedzy, co jest konsekwencja przyjetej definicji efektywnosci

nauczania.
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wspartej tablicg kredowg 54 procent. R6znica wyno-
sifa zatem w pierwszym przypadku 25, za§ w drugim
29 punktow procentowych. Prezentowane (réwniez
w odniesieniu do kolejnych pytan szczegoétowych)
wyniki sg warto$ciami $rednimi, wyznaczonymi na
podstawie testow zrealizowanych w ramach czterech
blokéw tematycznych obejmujgcych tacznie dwana-
Scie testow wiedzy. Wnioski z analiz statystycznych
wynikéw testéw wiedzy potwierdzily sie rowniez
w wywiadach przeprowadzonych z uczniami.
W trakcie rozméw odnotowano, iz materialy zapre-
zentowane na interaktywnych zajeciach z uzyciem
IWB wskazywane byty przez uczestnikéw badan
jako te, ktére zostaly najlepiej zapamietane. Takze
nauczyciele w wypelnionych przez siebie ankietach
oceniali interaktywne nauczanie z IWB wyzej niz po-
zostate formy analizowane podczas badan. Przyczyny
powyzszej zalezno$ci mozna upatrywac¢ w réznych
czynnikach, miedzy innymi w:

* zastosowaniu filméw, obrazéw oraz prezentacji
umozliwiajgcych r6znorodny oraz multisenso-
ryczny przekaz,

* wykorzystaniu w procesie nauczania kolorow
oraz dzwiekow, ktore przyciggajg uwage, dzieki
czemu omawiane zagadnienia sg lepiej zapamie-
tywane,

* interaktywnym charakterze ¢wiczen oraz gier
dydaktycznych, umozliwiajagcym uzyskanie
informacji zwrotnych na temat poprawnosci
proceséw myslowych,

* strukturze punktéw weztowych prezentowanych
uczniom materiatléw, dzieki czemu mogli oni
plynnie poruszac sie po omawianych zasobach,

* zaangazowaniu réznych kanatéw sensorycz-
nych, a im wiecej tych kanafow jest aktywnych
na etapie rejestracji materiatu, tym lepiej jest on
zapamietywany?®,

* dziataniu prowadzonym w atmosferze zabawy,
co zacheca do nauki, jak réwniez budzi pozy-
tywne skojarzenia oraz emocje,

* podniesionej w stosunku do tradycyjnego naucza-
nia motywacji oraz zaangazowaniu uczniow,

* czynnym poznawaniu zagadnien, a takze zdo-
bywaniu nowych doswiadczen,

* mozliwo$ci aktywnego dziatania z wykorzysta-
niem zasobow internetowych,

* stworzeniu przestrzeni dialogu miedzy uczniami,

* podwyzszonej aktywnos$ci badanych (w porow-
naniu z tradycyjnymi zajeciami)?'.

Drugim z poruszanych w badaniu probleméw byta
efektywnos$¢ zrozumienia omawianych na zajeciach
zagadnien. Przeprowadzone w ramach analiz testy U
Manna-Whitneya oraz t-Studenta wykazaly istnienie
statystycznie istotnej r6znicy pomiedzy poziomem
efektywno$ci zrozumienia materialow zaprezen-
towanych w formie tradycyjnej oraz interaktywnej
z IWB. Potwierdzito to prawidiowos$¢ drugiej tezy,

moéwiacej, iz interaktywne zastosowanie IWB w metodzie
poszukujqcej zwieksza efektywnosc procesu zrozumienia
wiadomosci. W przypadku interaktywnej pracy z tablicg
multimedialng efektywno$¢ zrozumienia prezentowa-
nych tresci (weryfikowana za pomocg odpowiednio
przygotowanych zadan zamieszczonych w testach)
wynosita srednio 99 procent. Warto$¢ ta byta wyz-
sza od uzyskanej po tradycyjnej lekcji z IWB o ok.
20 punktéw proc., natomiast w przypadku poréwna-
nia z tradycyjnym tokiem ksztatcenia wspartym tablicg
kredowa o ok. 24 punkty procentowe. Wyniki ankiet
oraz wywiadow potwierdzity powyzsze dane ilo$cio-
we. Zrédio odnotowanych réznic autorka artykutu
upatruje bezposrednio w czynnikach wspierajacych
proces zapamietywania opisanych wczes$niej. Wsrod
pozostalych elementéw wptywajacych na wzrost
poziomu zrozumienia mozna wymieni¢:

* wiekszg niz w przypadku tradycyjnych zajec licz-
be rozwazanych, jak réwniez rozwigzywanych
przez ucznia probleméw,

* mozliwo$¢ samodzielnego budowania struktur
wiedzy dzieki aktywnemu dziataniu.

Wyzszy niz w przypadku tradycyjnych zaje¢ poziom
prawidtowego zrozumienia zagadnien, jak réwniez
wieksze zaangazowanie oraz skupienie na budowa-
niu wtasnych struktur wiedzy i doswiadczen przefo-
zyly sie bezposrednio na wzrost liczby poprawnie
rozwigzanych przez uczniow zadan weryfikujacych
umiejetno$¢ zastosowania przyswojonych wiadomo-
Sci. W rezultacie przeprowadzone testy istotnosci
réznic potwierdzity prawidiowo$¢ tezy méwiacej, ze
interaktywne wykorzystanie IWB w metodzie poszukujgcej
zwigeksza efektywnosc zastosowania przyswojonych wiado-
mosci. Wykonane pomiary wykazaly, ze dla nauczania
interaktywnego wspartego tablica multimedialng
mozna mowi¢ o efektywnos$ci na poziomie Srednio
92 procent. Warto$¢ ta byta wyzsza od Sredniej
efektywno$ci nauczania tradycyjnego z IWB Srednio
o 21 punktéw procentowych. W przypadku poréwna-
nia interaktywnej formy pracy z tradycyjna, realizowa-
ng przy uzyciu tablicy kredowej, r6znica w poziomie
efektywnosci wyniosta 28 punktéw procentowych.
Przyczyn powyzszej sytuagji jest wiele — wérod nich
mozna wymienic:

¢ charakter ¢wiczen, ktore dzieki zywym obra-
zom, a takze dzwiekom ukazujg zwigzek prze-
kazywanych tresci z zyciem codziennym,

* silne pobudzenie zmystéw, a w konsekwencji
réwniez i struktur poznawczych,

* doswiadczenie zdobyte dzieki samodzielnemu
konstruowaniu wiedzy i umiejetnosci.

Poprawno$¢ wyprowadzonych powyzej wnioskow
potwierdzily dodatkowo wyniki ankiet wypelnionych
przez nauczycieli.

Kolejny poruszany w badaniach problem dotyczyt
umiejetnosci dokonywania analizy. Podobnie jak w opi-
sanych powyzej przypadkach, testy U Manna-Whitneya

20 7. Brzeskiewicz, Superpamiec. Jak sie uczyc trzy razy szybciej, Comes, Warszawa 1999, s. 15-55.
21 M. Spitzer, dz.cyt., s. 111-148; T. Buzan, Genialna pamie¢, Wydawnictwo Ahal, £6dz 2007, s. 39-45.
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oraz t-Studenta wykazaly istnienie statystycznie
istotnej r6znicy pomiedzy poziomem efektywnosci
dokonywania analizy wiadomosSci zaprezentowa-
nych w formie tradycyjnej oraz interaktywnej z IWB.
W konsekwencji teza czwarta — interaktywne zastoso-
wanie IWB w metodzie poszukujgcej zwigksza efektywnos¢
dokonywania analizy poznanych wiadomosci — zostata
potwierdzona. Wskaznik dotyczacy umiejetnosci
dokonywania analizy materiatébw poznanych na in-
teraktywnej lekcji z IWB, ktorym jest Sredni wynik
testow, wyniost 81 procent. Wartos$¢ ta byta wyzsza
o ok. 23 punkty proc. od sredniej efektywno$ci naucza-
nia tradycyjnego z IWB i o ok. 28 punktéw proc. niz
w przypadku efektywnosci ksztatcenia tradycyjnego
z tradycyjng plytg. Wéroéd czynnikéw sprawczych tej
sytuacji mozna wymienic:

* mozliwo$¢ skuteczniejszego niz w przypadku
tradycyjnych zaje¢ zrozumienia i zapamietania
zagadnien wprowadzonych w postaci interak-
tywnej,

* wiekszg niz w przypadku tradycyjnych zajec
liczbe interakcji nawigzanych z przedmiotem
poznania,

* mozliwo$¢ samodzielnego konstruowania do-
Swiadczen,

* inicjowanie licznych dyskusji oraz prowokowa-
nie wspélnej analizy w grupie,

* mozliwo$¢ wyszukiwania na stronach interneto-
wych informacji oraz przyktadéw niezbednych
do rozwigzania problemu.

Obliczenia statystyczne skoncentrowane na
umiejetno$ci dokonywania przez uczniéw syntezy
materiatlu poznanego podczas tradycyjnych i interak-
tywnych zaje¢ z IWB potwierdzity takze kolejng teze
moéwiaca, ze interaktywne zastosowanie IWB w metodzie
poszukujqcej zwieksza efektywnosc¢ dokonywania syntezy
poznanego materiatu. Na podstawie obliczen ustalono,
ze $rednia efektywno$¢ dokonywania syntezy wiado-
mosci przedstawionych na interaktywnych lekcjach
z wykorzystaniem tablicy multimedialnej wynosita
77 procent. Warto$¢ ta byta wyzsza od Sredniej war-
tosci uzyskiwanej po tradycyjnych zajeciach z uzyciem
IWB o 28 punktéw proc., natomiast w poréwnaniu
z tradycyjnym ksztafceniem wspartym tablicg kre-
dowa nawet o 35 punktéw procentowych. Ustalona
w toku badan réznica pomiedzy efektywnoscig inter-
aktywnego i tradycyjnego ksztalcenia wynika gtéwnie
z wiekszego zaangazowania uczniéow w przebieg
interaktywnej lekcji, wzmozonego kontaktu z przed-
miotem poznania, a takze z mozliwosci obserwagji
aktywnej pracy kolegow.

Ostatnim z analizowanych elementéw byta umie-
jetno$¢ dokonywania oceny przedstawionych uczniom
rozwigzan konkretnych zadan oraz probleméw. Ta
cze$¢ testu umozliwiata prowadzgcemu przeprowa-

dzenie analizy, czy uczniowie potrafig odnies¢ sie do
zaprezentowanego im toku rozumowania — oceni¢
jego poprawnos$¢ lub wychwyci¢ btad. Przeprowa-
dzona w tym obszarze analiza wykazafa istnienie
statystycznie istotnej réznicy pomiedzy umiejetnoscig
dokonywania oceny materiatébw zaprezentowanych
w formie tradycyjnej oraz interaktywnej z IWB.
W rezultacie autorka badan ustalita, ze interaktywne
wykorzystanie IWB w metodzie poszukujgcej zwieksza
efektywnosc dokonywania oceny poruszanych zagadnien.
Efektywno$¢ dokonywania oceny zagadnien omoéwio-
nych podczas interaktywnych zaje¢ z IWB wynosita
Srednio 75 procent. Wartos¢ ta byta wyzsza od $redniej
uzyskanej w przypadku nauczania tradycyjnego z IWB
0 32 punkty proc. i o 37 punktéw proc. od $redniej
uzyskanej w przypadku nauczania tradycyjnego
z tablicg kredowa.

Powyzsza réznica w poziomach efektywnosci
wynika gtownie z:

* dobrego zrozumienia i zapamietania omawia-
nych tresci, jak rowniez wyksztatcenia umiejet-
nosci zastosowania wiedzy przez uczniéw,

* mozliwosci konsultowania oraz analizowania
zamieszczonych w sieci informagji oraz opinii
innych os6b zwigzanych z poruszanym proble-
mem.

Wyniki posttestow zrealizowanych po uptywie
trzech miesiecy dowiodly, ze w kazdym z badanych
przypadkéw efektywno$¢ interaktywnego nauczania
z IWB byla wyzsza od efektywnosci tradycyjnego
nauczania z IWB. Co prawda odnotowana po uply-
wie trzech miesiecy réznica nie byta tak znaczna jak
bezposrednio po realizacji zaje¢, jednak w kazdym
z badanych przypadkéw wyniosta ok. 9-10 punktow
procentowych. Poréwnanie interaktywnej formy
nauczania z tradycyjng formg wykorzystujaca tablice
kredowa wykazato r6znice na poziomie ok. 11-12
punktéw procentowych.

W kazdym z badanych przypadkéw wzrost
efektywnosci ksztatcenia wigzat sie z szybszym
tempem pracy, a w konsekwencji z wiekszg liczbg
prawidiowo rozwigzanych problemoéw oraz zadan.
W toku obserwacji ustalono, ze liczba probleméw
rozwigzywanych na interaktywnych zajeciach z IWB
jest co najmniej o 30 proc. wyzsza anizeli liczba
problemoéw rozwigzanych na tradycyjnych zajeciach.
Drugim waznym czynnikiem, majgcym bezposredni
wplyw na efektywno$¢ nauczania, jest akceptacja
interaktywnego narzedzia przez badanych??. Nie-
zmiernie istotna okazala sie réwniez aktywnos$¢
uczniéw na zajeciach. Przeprowadzone podczas
zajet obserwacje zrealizowane przez trzech sedziow
kompetentnych wykazaly, ze interaktywne zastoso-
wanie IWB w trakcie zaje¢ powoduje znaczny wzrost
aktywnoSci, ktéra w poréwnaniu z tradycyjng formg

22 Prowadzone réwnolegle badania wykazaly, ze uczniowie akceptujg prace z tablicg interaktywna. Dziafanie z narze-
dziem nie stwarza dzieciom zadnych probleméw. Czesto uczniowie nawet podpowiadaja nauczycielom, jak korzystaé
z tablicy interaktywnej, uruchamiac¢ prezentacje, obstugiwa¢ multibooki lub inne potrzebne narzedzia.
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nauczania realizowanego za pomocg tablicy kredo-
wej zwiekszyla sie niemal pieciokrotnie. Odwotanie
do danych zgromadzonych po tradycyjnych zajeciach
z uzyciem IWB wykazato, ze aktywno$¢ byta ponad
dwa i p6t razy wyzsza®.

Na podstawie zrealizowanych analiz ustalono, iz
nie istnieje statystycznie istotna r6znica pomiedzy
efektywnos$cig tradycyjnego nauczania z IWB oraz
z tablicg kredowa (istotnos$¢ asymptotyczna > 0,05).
Oznacza to, ze wykorzystanie podczas lekcji tablicy
multimedialnej bez wczeSniejszego dostosowania
srodowiska pracy oraz materiatlow nauczania nie
przynosi oczekiwanych rezultatow i wzrostu efektow
nauczania oraz uczenia sie. W konsekwengji nie po-
winny zaskakiwaé pojawiajgce sie literaturze przed-
miotu wyniki badan, ktére swiadcza o niewielkich
zmianach zachodzacych w zwigzku z uzytkowaniem
tablicy interaktywnej. Autorzy tych analiz pomijajg
w publikowanych materiatach omoéwienie formy reali-
zacji zaje¢, charakteru zasobow uzytych podczas lekgji
oraz rodzajow aktywnosci, w jakie angazowani byli
uczniowie, co moze budzi¢ szereg pytan o zasadno$¢
stawianych wnioskow.

Podsumowanie

Zrealizowane analizy wykazaly, ze samo wigczenie
w proces realizacji zaje¢ tablicy interaktywnej nie
musi skutkowac wzrostem efektywnosci ksztalcenia.
Badania prowadzone w Katedrze Dydaktyki i Mediow
w Edukacji UMK od 1992 roku wykazuja, iz lepsze
zZrozumienie oraz zapamietanie poznawanych tresci
zwigzane jest bezposrednio ze srodowiskiem ksztat-
cenia oraz charakterem materiatow, ktére w tym
przypadku powinny przybiera¢ postac interaktywna.
Warto prezentowa¢ omawiane zagadnienia w formie
multimedialnej, bowiem utatwia to proces uczenia sie
zréznicowanym sensorycznie odbiorcom. Istotne sg
réwniez informacje zwrotne na temat poprawnosci
rozwigzywania zadan i przebiegu proces6w myslo-
wych?, Niezmiernie wazna jest ponadto struktura
punktéw weztowych, umozliwiajgca ptynne porusza-
nie sie miedzy omawianymi zagadnieniami. W celu
plynnej realizacji zaje¢ warto siega¢ do kompute-
rowych programoéw dydaktycznych, ktore sg proste
w obstudze i nie sprawiajg problemoéw ani uczniom,
ani nauczycielom?.

Badania pilotazowe przeprowadzone w sposob
analogiczny na grupie studentéw wykazatly zachowa-
nie przedstawionej w artykule zaleznoSci.
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nr 9(216), s. 29-32.

Majewska K., Tablica interaktywna — nowoczesne narze-
dzie dydaktyczne, czy jedynie modny gadzet?, |w:] T. Lewowi-
cki, B. Siemieniecki (red.), Nowe media w edukacji, Wydaw-
nictwo Adam Marszatek, Torun 2012, s. 245-265.

Majewska K., Tablica interaktywna w procesie nauczania,
+Wychowanie Na Co Dzien” 2011, nr 6(213), s. 28-31;

Majewska K., The interactive whiteboard in working with
learners. Unconditional love, or a result of specific actions?,
»Kultura i Edukacja” 2014, nr 5, s. 90-100.

Mazur M., Nauczanie programowane, ,,Kwartalnik Peda-
gogiczny” 1964, nr 1, s. 3-16.

Nowoczesne metody dydaktyczne w procesie ksztalcenia,
http://kompetencje.org/materialy/zst/nowoczesne-
metody-dydaktyczne.pdf .

Ogorodnikow L.T., Gfdwne problemy i metody badania
efektywnosci lekcji, ,Nauczyciel, Szkota, Srodowisko” 1963,
nr 6(25), s. 69-81.

Pankiewicz S., Z badar nad organizacjq pracy studen-
tow z podrecznikiem programowanym, ,Dydaktyka Szkoty
Wyzszej” 1969, nr 4.

Petty G., Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazowki
i techniki dla nauczycieli, wyktadowcow i szkoleniowcow,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2010.

Sessoms D., Interactive instruction: Creating interactive
learning environments through tomorrow’s teachers, ,Inter-

2 Aktywnos$¢ mierzona byla przez trzech sedziéw kompetentnych, ktérzy do odpowiednio przygotowanego arku-
sza wprowadzali zaobserwowane dane. W konsekwencji w przypadku kazdego zadania, ¢wiczenia czy tez pytania
obliczali oni, ilu uczniéw zgtasza sie do odpowiedzi. Uzyskane dane zostaly usrednione. Aktywnos¢ uczniéow na
interaktywnych zajeciach z uzyciem IWB wynosita ok. 90 proc. (zatem $rednio 90 proc. uczniéw poprzez podnie-
sienie reki zglaszalo swoja gotowos$¢ do rozwigzania kazdego z probleméw omawianych podczas interaktywnej
lekgji), na tradycyjnych zajeciach z IWB ok. 31 proc., za$ na tradycyjnych zajeciach z tablicg kredowg 18,5 proc.
24 K. Majewska, Ocena uzytecznosci tablicy multimedialnej. Przeglgd wynikow badan, ,Wychowanie Na Co Dzien” 2011, nr
9(216), s. 29-32. Zob. tez: K. Majewska, Tablica interaktywna w procesie nauczania, ,Wychowanie Na Co Dzien” 2011,
nr 6(213), s. 28-31; K. Majewska, The interactive whiteboard in working with learners. Unconditional love, or a result of
specific actions?, ,Kultura i Edukacja” 2014, nr 5, s. 90-100.

% K. Majewska, Lekcja bez tajemnic, czyli jak unikngc podstawowych problemow w pracy z tablicq interaktywng, ,,45 Minut.

Torunski Przeglad Oswiatowy” 2011, nr 2(64), s. 38—40.
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national Journal of Technology in Teaching and Learning” Siemieniecki B., Komputer i hipermedia w procesie edu-

2008, Vol. 4, No. 2, s 86-96. kacji dorostych, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
Siemieniecka D., Metoda projektow w budowie i reali- 1996.

zacji systemu ksztatcenia studentow, Wydawnictwo Adam Spitzer M., Jak uczy sie mozg, Wydawnictwo Naukowe

Marszatek, Torun 2012. PWN, Warszawa 2011.

The effectiveness of interactive forms of teaching using Interactive White Board

Nowadays we are witnesses of numerous discussions on the effectiveness of teaching. The relationships between the conditions,
didactic tools, work methods and its results are analyzed. The causes of school misfortunes are also sought for. The purpose of these
actions is to pursue the education of the knowledge society — people able to think independently, analyze and continually expand
their competence. The relationship between the Interactive White Board and the efficiency of inquiry-based learning process have
been discussed in the presented research. Consequently, the following research question was posed: How does the interactive use of
the Interactive White Board in the process of primary education affect the efficiency of inquiry learning? The data obtained from
knowledge tests indicated that interactive teaching with the use of Interactive White Board is the most effective form, surpassing
traditional IWB teaching by an average of 25% and traditional teaching with a use of only blackboard — by 30%. Data collected
through questionnaires, interviews and observation has also confirmed high efficiency of interactive learning with an Interactive
White Board. Research tools developed by the author had been standardized and became a subject to procedure of normalization.
In order to minimize the estimation error during the experiment, rotation group technique was used, giving the experiment a cross
character.

POLECAMY

Raport programu ,,Edukacja dla Wszystkich” (2000-2015)
UNESCO 2015

Prezentowany raport (opracowany w jezyku angielskim) jest podsumowaniem
15-letniej dziatalnoSci organizacji UNESCO, ktoérej gtéwnym celem edukacyj-
nym jest walka z analfabetyzmem na Swiecie. Program Edukacja dla wszystkich
wspierany jest przez 180 krajow z calego $wiata, a takze przez liczne insty-
tucje, takie jak Bank Swiatowy czy UNICEE Autorzy publikacji podkreslaja,
EDUCATION FOR ALL ze wcigz okoto 150 mIn dzieci nie konczy nauki nawet na poziomie szkoty
2000-2015: podstawowej, w tym jedna trzecia w ogoéle nie ma dostepu do edukagji. Raport
e zawiera wiele rekomendacji dotyczacych kierunku rozwoju programu, wska-
zujac grupy, ktére w szczegdlnosci potrzebuja pomocy. Zaleca zaangazowanie
spotecznos$ci miedzynarodowej, a nie tylko rzadéw poszczegélnych krajow,
w pomoc finansowg dla wykluczonych dzieci, a takze postuluje usprawnienie
systemow monitorujacych realizowane dziatania.
Publikacje mozna pobra¢ ze strony:
http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002322/232205e.pdf
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=
=

Julie Dirksen

Design for How People Learn, 2nd Edition D ES I G N

New Riders, San Fransisco 2015
FOR HOW PEOPLE

W dzisiejszych czasach ludzie coraz czesciej szukajg nowej wiedzy za posred-
nictwem internetu. Dostep do sieci praktycznie z kazdego miejsca na Swiecie, I_ E A R N

mozliwos¢ korzystania z niej o kazdej porze, a takze dostepno$¢ tresci z prawie
kazdej dziedziny sprawiaja, ze coraz czesciej rezygnujemy z szukania informagji IULIE DIRKSEN
w tradycyjny sposob. Prezentacje i dokumenty online, kursy e-learningowe,
strony WWW, blogi — to miejsca, do ktorych zagladamy, gdy chcemy pozyskaé
nowa wiedze. Ale jak sprawic, by to, co zamieszczamy w sieci, nie stalo sie zwy-
ktym nudnym podrecznikiem? Jak zacheci¢ innych do efektywnego czerpania
z wiedzy, ktéra chcemy sie podzieli¢? Odpowiedzig jest niniejsza publikacja. & =i 4
Autorka w prosty i zrozumialy spos6b, bazujac na sprawdzonych technikach e
nauki, zapamietywania i utrzymywania uwagi, pokazuje, jak stworzy¢ materialy, e
ktére przyciggng czytelnikéw nie tylko chcacych pozyska¢ nowa wiedze, ale takze e |
pragnqcych dzieli¢ sie ta, ktorg juz posnadajq Drugie wydanie ksigzki prezentuje LR
m.in. techniki przydatne w procesie ksztatcenia w mediach spoteczno$ciowych, a takze zawiera dwa rozdzialy
poswiecone ewaluagji procesu edukagji.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.peachpit.com/
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Zarzgdzanie wiedzq klienta
jako narzedzie poprawy konkurencyjnosci

przedsiehiorsiwa’
Bogusz Mikuta

Wpotczesne przedsiebiorstwa dgzq do zwiekszania poziomu
swaojej konkurencyjnosci roznymi metodami. Stosujg metody
optymalizacji rozwigzan organizacyjnych, takie jak reengi-
neering, outsourcing czy lean management, wprowadzily
i doskonalg systemy zarzgdzania jakoscig, informacjami
i wiedzq, prowadzq ,wajne o talenty” oraz pracownikow
wiedzy, rozwijajq kooperacje i metody uczenia sie w ramach
aliansow strategicznych. Wszystkie te dziafania podejmujg
w celu wzbogacenia zasobu kompetencji. Tymczasem nadal
matfo docenionym zrodfem mozliwej do wykorzystania wie-
dzy jest klient — instytucjonalny, jak i indywidualny.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie
idei zarzadzania wiedzg klienta, proces6w z udziatem
wiedzy, ktorych idea ta dotyczy, oraz podstawowych
sposobow jej realizacji. Nie jest to idea nowa, bowiem
opisywano ja juz na poczatku pierwszej dekady XXI
wieku, okre$lajac ja jako Customer Knowledge Mana-
gement (CKM). Za pionierska publikacje na ten temat
nalezy niewatpliwie uznac artykut Five styles of customer
knowledge management, and how smart companies use
them to create value autorstwa M. Gibberta, M. Leibolda
i G. Probsta, opublikowany w 2002 r. w ,,European
Management Journal’?. Wcze$niej zagadnienia te
byly poruszane szeroko w pi$miennictwie naukowym

opisujagcym rozwdj teorii alianséw strategicznych?,
ale w odniesieniu do przedsiebiorstw partnerskich.
Natomiast w ramach zarzadzania wiedza (KM) na
istotne znaczenie wiedzy pochodzacej z otoczenia
przedsiebiorstwa, w tym od klienta indywidualnego,
wskazywali w ostatniej dekadzie XX wieku miedzy
innymi I. Nonaka i H. Takeuchi*.

Idea zarzqdzania wiedzq klientow

CKM jest powszechnie definiowane jako kombi-
nacja KM i zarzadzania relacjami z klientami (CRM)>.
Wskazuje sie wrecz, ze celem CKM jest zintegrowanie
KM i CRM®. Wydaje sie jednak, ze jest to uproszczenie
zagadnienia. Filozofia CKM sprowadza sie bowiem do
pobudzenia klienta, od postawy pasywnej do aktywne-
g0 zaangazowania, i skoncentrowania dziatan przed-
siebiorstwa na wiedzy bedacej w jego posiadaniu,
aby doskonali¢ procesy innowacyjne’. Prowadzi to do
ewolugji roli klienta, ktory staje sie upodmiotowionym
partnerem wiedzy. Polega na zdobywaniu, udostep-
nianiu i rozszerzaniu wiedzy klienta, co ma przynie$¢
korzysSci zaréwno jemu, jak i przedsiebiorstwu®. Innymi
stowy, jest to proces generowania, rozpowszechniania
i wykorzystania wiedzy klienta w organizacji oraz

! Przygotowanie artykutu zostato dofinansowane ze Srodkéw przyznanych Wydzialowi Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie w ramach dotacji na utrzymanie potencjalu badawczego w roku 2015.

2 M. Gibbert, M. Leibold, G. Probst, Five styles of customer knowledge management, and how smart companies use them
to create value, ,European Management Journal” 2002, Vol. 20, No. 5, s. 459-469, http://dx.doi.org/10.1016/S0263-
2373(02)00101-9.

3 Np. Y.L. Doz, G. Hamel, Alliance Advantage. The Art of Creating Value through Partnering, Harvard Business School Press,
Boston 1998, s. 172-180, 191; A.C. Inkpen, Learning and knowledge acquisition through international strategic alliances,
»Academy of Management Executive” 1998, Vol. 12, No. 4, s. 72-78, http://dx.doi.org/10.5465/AME.1998.1333953;
S. Parise, J.C. Henderson, Knowledge resource exchange in strategic alliances, ,]JBM Systems Journal” 2001, Vol. 40, No.
4,s.910, http://dx.doi.org/10.1147/sj.404.0908.

41. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 116.

> W. Belkahla, A. Triki, Customer knowledge enabled innovation capability: proposing a measurement scale, ,,Journal of Kno-
wledge Management” 2011, Vol. 15, s. 649, http://dx.doi.org/10.1108/13673271111152009.

¢ A. Bueren, R. Schierholz, L. Kolbe, W. Brenner, Customer Knowledge Management — Improving Performance of Customer
Relationship Management with Knowledge Management, [w:| Proceedings of the 37th Annual Hawaii International Conference
on System Sciences, IEEE, 2004, s. 2, http:/www.computer.org/csdl/proceedings/hicss/2004/2056/07/205670172b.pdf.
7 W. Belkahla, A. Triki, dz.cyt., s. 670.

8 M. Gibbert, M. Leibold, G. Probst, Five styles of customer knowledge management, and how smart companies use them
to create value, [w:] tychze, Strategic Management in the Knowledge Economy, Publicis Kommunikations Agentur Gmbh,
GWA, Erlangen 2002, s. 272.
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miedzy organizacjg i klientami®. Ewolucja sposobu
myslenia od KM i CRM do CKM zobrazowana zostata
w tabeli 1. Zmiana filozofii polega na rozszerzeniu
problemu, ktéry mozna wyrazi¢ w formie zdania: ,,gdy-
by$my tylko wiedzieli, co wiemy” na ,,gdyby$my tylko
wiedzieli, co wiedzg nasi klienci”'®. CKM polega wiec
na planowaniu, organizowaniu i kontroli przedsiewzie¢
zwigzanych z wiedza i potencjalem innowacyjnym
klienta, majgcych na celu pozyskanie tej wiedzy oraz jej
rozwoj poprzez faczenie z wiedzg przedsiebiorstwa,
a takze wspélne z klientem kreowanie nowej wiedzy

Tabela 1. CKM a CRM i KM

dla udoskonalenia dziatalno$ci przedsiebiorstwa
i tworzenia innowacyjnych rozwigzan.

Tradycyjne systemy KM ukierunkowane sg niejed-
nokrotnie na tworzenie oszczednosci. Podobnie jest
z klasycznymi systemami CRM, ktore zostaly oparte
na idei méwiacej, ze tansze jest utrzymanie grupy
statych klientéw niz cigglte pozyskiwanie nowych.
CKM natomiast idzie o krok dalej, narzucajac przed-
siebiorstwom konieczno$¢ poszukiwania mozliwosci
wspoétpracy z klientem, nawigzywania z nim dialogu,
pozyskiwania od niego wiedzy oraz wspoélnego

KM

CRM CKM

pracownik, zespot,

doswiadczenia klientow,

uzasadnienie o klientach, sprzedazy,

procesach i B+R

Zrédia wiedzy przedsiebiorstwo, sie¢ bazy danych o klientach ich tworczos¢, satysfakcja
przedsiebiorstw z produktéw/ustug
. N . zatrzymanie jest tansze gdyby tylko wiedzie¢,
Aksjomaty gdyby tylko wiedzie¢, co wiemy niz zdobywanie co wiedzg nasi klienci
odblokowanie i integracja zdobywanie wiedzy od
Racjonalne wiedzy pracownikéw pozyskanie wiedzy o klientach yw y

z firmowych baz danych

klientow, dzielenie sie nig
i jej rozwijanie

dzielenie sie wiedzg na temat

Cele L : s
klientow wsréd pracownikow

pozyskiwanie wiedzy o kliencie

zdobywanie i rozszerzanie
wiedzy indywidualnego klienta
lub zastosowan doswiadczen
grupowych, zachowan
konkurenta, mozliwych
przysztych rozwigzan itp.

przyrost wydajnosci,
oszczednos¢ kosztow, unikanie
,ponownego wynalezienia
kota”,
skuteczne i szybkie zyski

Cele biznesowe

utrzymanie pozytywnych relacji
z klientami, utrzymanie bazy

wspolpraca z klientem
dla wspdlnego tworzenia

klientow wartosci

Podstawa

zatrzymanie klienta
konceptualna

sukces klienta, innowacja,

satysfakcja klienta . . e
organizacyjne uczenie sie

wyniki w stosunku do budzetu,

Miary biznesowe .. -
y wskaznik utrzymania klienta

lojalnosci i satysfakgji klienta

wyniki wzgledem konkurentéw
w zakresie innowagji i wzrostu,
wkladu w sukces klienta

wyniki w terminologii

Odbiorca bodzcow pracownik

klient klient

Rola klienta pasywna, odbiorca produktu

z produktem/serwisem przez
programy lojalno$ciowe

,hiewolnik” zwigzany .
aktywna, partner w procesie

tworzenia wartosci

zachecanie pracownikéw
do wzajemnego dzielenia sie
wiedza

Rola organizacji

budowanie trwatych relacji

przeksztaicenie klientow
z pasywnych odbiorcow
produktéw w aktywnych
wspottworcow wartosci

z klientami

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: M. Gibbert, M. Leibold, G. Probst, Five styles of customer knowledge management, and how
smart companies use them to create value, [w:] tychze, Strategic Management in the Knowledge Economy, Publicis Kommunikations Agentur
Gmbh, GWA, Erlangen 2002, s. 274; M. Gibbert, M. Leibold, G. Probst, Five styles of customer knowledge management, and how smart
companies use them to create value, ,European Management Journal” 2002, Vol. 20, No. 5, s. 459-469, http://dx.doi.org/10.1016/5S0263-

2373(02)00101-9'.

9 M. Rollins, A. Halinen, Customer knowledge management competence: Towards a theoretical framework, [w:] Proceedings
of the 38th Annual Hawaii International Conference on System Sciences, IEEE, 2005, s. 5, http:/www.betsaonline.com/KM/

CustomerKMCompetence.pdf.

10 M. Gibbert, M. Leibold, G. Probst, Five styles of customer knowledge management, and how smart companies use them to

create value, ,,European Management Journal”, dz.cyt.

1 Obie publikacje mimo takiego samego tytulu posiadaja réznice w tresci.
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kreowania nowych wartosci poprzez uzyskiwanie
innowacji'?. CKM pozwala wiec organizacji odszukac,
pozyskac i wykorzysta¢ kompetencje tkwigce w klien-
tach, co czyni z tego narzedzia egzemplifikacje idei
zmiany zrédta warto$ci — o czym piszg C.K. Prahalad
i V. Ramaswamy: Nie jest ona osadzona w oferowanych
przez firme wyrobach i ustugach, lecz obecnie skupia si¢
w doswiadczeniach konsumentow'.

Klient jako odbiorca i zrodto wiedzy

Wsérod zasobow wiedzy zwigzanych z klientem,
ktére niewatpliwie powinny stac sie obiektem zain-
teresowania przedsiebiorstwa, a tym samym przed-
miotem zarzgdzania, wymienia sie':

* wiedze dla klientéw (np. na temat produk-
téw, ustug, dostawcow), ktora zaspokaja ich
potrzeby,

* wiedze o klientach — niezbedng dla zrozumienia
ich motywacji, oczekiwan, zachowan,

Rysunek 1. Przeptywy wiedzy w KM, CRM i CKM'5

* wiedze od klientow — znajomos$¢ klientow,
dostawcow, produktéw, rynkow,

* wiedze zatrzymang przez klientow dla wias-
nych celéw, ktéra moze zosta¢ jednak wyko-
rzystana w procesie uczenia sie lub wspoélnych
innowagji.

CKM - inaczej niz klasyczne CRM - koncentruje
sie na wiedzy bedacej w posiadaniu klienta i na jego
potencjale wykorzystania tej wiedzy w procesie
kreowania nowej wiedzy. Aktywizacja klienta polega
wiec na pobudzeniu go do ujawnienia i wykorzystania
w procesie konwersji wiedzy wszystkich posiadanych
zasobow wiedzy, facznie z wiedzg zatrzymywang
przez niego dla wtasnych celéw.

Wiedza od i dla klientéw ma giéwnie postac
jawng. Natomiast wielce prawdopodobne jest, ze
wiedza zatrzymana przez klienta i o klientach czes-
ciowo przynajmniej ma postac¢ ukrytg'®. Istotnym
aspektem CKM jest pozyskanie i wykorzystanie
zarowno wiedzy jawnej, jak i ukrytej klienta. Inicja-

CRM

KM PRZEDSIEBIORSTWO

socjalizacja R eksternalizacja

Wiedza dla klienta

KM KLIENT

socjalizacja eksternalizacja

— — )
internalizacja kombinacja internalizacja kombinacja
f f
Otoczenie Wiedza od klienta, wiedza o kliencie Otoczenie
Wspdlnie socjalizacja |, eksternalizacja Wiedza
A\ a B
wykreowana internalizacja kombinacja i potencjat
wiedza tworczy
(innowacje) KM  PRZEDSIEBIORSTWO — KLIENT klienta

CKM

Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem koncepcji SECI: 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, War-

szawa 2000, s. 86.

12 M. Gibbert, M. Leibold, G. Probst, Five styles of customer knowledge management, and how smart companies use them to

create value, ,,European Management Journal”, dz.cyt.

13 C.K. Prahalad, V. Ramaswamy, Przyszfosc konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 137-138.
141, Rowley, Customer Knowledge Management, [w:] Academy of Management Best Papers Proceedings, 2006, s. 9-10,

http:/www.aom-iaom.org/pdfs/jms/J]SM-18-06_rowley.pdf.

15> W prezentowanym ujeciu KM potraktowane jest wasko jako koncepcja odnoszgca sie do zasobow wiedzy przed-
siebiorstwa. Czynia tak miedzy innymi: M. Leibold, G. Probst i M. Gibbert, M. Rollins i A. Halinen — w cytowanych

wczesniej pracach.
16 |, Rowley, Customer Knowledge..., dz.cyt. s. 10.
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tywy z zakresu CKM w poréwnaniu do klasycznego
CRM rozszerzone sg wiec o zainteresowanie wiedzg
ukrytg klienta i proby jej pozyskania, rozwoju oraz
wykorzystania. Wymaga to zastosowania odpowied-
nich narzedzi opartych na bezposrednim kontakcie
z klientem i zaangazowaniu go w proces konwersji
wiedzy (SECI). Przeptywy wiedzy w ramach KM, CRM
i CKM przedstawia rysunek 1.

CKM na poziomie strategicznym
przedsiebiorstwa

Strategia wiedzy to uszczegélowienie strategii
przedsiebiorstwa o wymagania w stosunku do zaso-
bow wiedzy, ktore powinny by¢ w jego dyspozycji, aby
mozliwe bylo osiggniecie przyjetych celéw'’. Rozpa-
trujgc strategie wyréznione przez Amerykanskie Cen-
trum WydajnoSci i Jako$ci (The American Productivity
and Quality Centre)'8, po dokonaniu ich dekompozycji
na grupy pozadanych przedsiewzie¢, mozna dojs$¢ do
przekonania, ze CKM lub jego elementy mozna wy-
korzysta¢ w ramach kazdej z wymienionych strategii.
Zadna z nich nie wskazuje jednak bezposrednio na
koniecznos$¢ catosciowego wykorzystania CKM (nawet
strategia zarzadzania wiedzg o klientach), cho¢ moz-
na podejrzewac, ze powinno to wystgpic¢ samoistnie
w ramach strategii kompleksowego KM. Pojawia sie
wiec problem: czy do klasycznego zestawu strategii
wiedzy przedsiebiorstwa mozna dotgczy¢ strategie
zarzadzania wiedzg klienta? Wydaje sie, ze w wielu
przypadkach klient moze by¢ doskonatym zrédtem
tworzenia wartosci — zwlaszcza w sferze ustug — ale
pod warunkiem odpowiedniego zarzgdzania procesa-

Tabela 2. Kryteria oceny rozwoju przedsighiorstwa

mi transferu i kreowania wiedzy — a wiec dominujacg
strategig wiedzy moze by¢ CKM.

Istotny jest jednak fakt, ze przedsiebiorstwa de-
cydujgce sie na stosowanie CKM muszg ustali¢ na
poziomie strategicznym, jak CKM moze wspierac
cele i procesy biznesowe, opracowac¢ wytyczne do
projektowania proceséw zwigzanych z CKM, a takze
ustali¢ wskazniki efektywno$ci'®. Szczegélnie waz-
nym i zarazem trudnym zadaniem jest pomiar efek-
tywnos$ci zastosowania CKM. Kadra menedzerska
moze zastosowac ogoélne wskazniki wykorzystywane
w ocenie rozwoju przedsiebiorstwa (przyktadowe
przedstawiono w tabeli 2). Jednak zaleci¢ tu nalezy ich
uszczegolowienie z uwzglednieniem realizowanych
dziatan operacyjnych z zakresu CKM oraz indywidu-
alnej sytuacji przedsiebiorstwa.

CKM na poziomie operacyjnym
przedsiehiorstwa

CKM koncentruje sie na czterech procesach zwia-
zanych z wiedzg (rys. 1), a mianowicie: pozyskaniu
wiedzy o kliencie, pozyskaniu wiedzy od klienta,
kreowaniu wiedzy z klientem, przekazaniu wiedzy
klientowi.

Pozyskanie wiedzy o kliencie

Aby zarzadzac¢ wiedzg klienta, konieczne jest
w pierwszej kolejnosSci pozyskanie wiedzy o nim.
Zastosowanie znajdujg tu klasyczne iloSciowe i ja-
kosciowe badania marketingowe. Przydatne mogg
by¢ zwtaszcza badania rozpoznawcze majgce na
celu zidentyfikowanie motywacji, postaw i zachowan

Kryterium

Miary

1. Nowe wyroby
i ustugi

wartos¢ produkgji i sprzedazy, udziat nowych produktow w wartosci dziatalnosci operacyjnej, zysk
ze sprzedazy, udziat w rynku, liczba patentéw i nowych wzoréw przemystowych, jakos¢ wyrobow
(ustug), nowoczesnos¢ wyroboéw, efektywnos$¢ inwestycji w klasie innowagji

2. Kapitat
intelektualny

potencjal wyksztalcenia, tworczos$¢ (kreatywnos$c), wzbogacanie pracy, dywersyfikacja metod
dziatania, wyniki pracy i rozw6j zawodowy personelu, stosunki miedzyludzkie (kompetencje
spoteczne), spoteczne zadowolenie z pracy, sie¢ powigzan

3. Procesy

zdolno$¢ produkeyjna, niezawodnos¢, poziom gotowosci technologicznej, poziom jakosci procesow
technologicznych, stopien automatyzacji, wskaznik produktywnosci, kompletnos$¢ i sp6jnosc
regulacji prawno-organizacyjnych (dotyczgcych ogolnego trybu postepowania i stosowania procedur
roboczych), stopien spetniania standardow procesow zarzadzania, pracochfonnos¢, kosztochtonnosé,
skuteczno$c i funkcjonalno$¢ stosowanych metod pracy administracyjnej i kierowniczej

4. Przedsiebiorstwo

warto$¢ przedsiebiorstwa (majatkowa, dochodowa), wartos¢ firmy, zdolnos$¢ konkurencyjna, pozycja
konkurencyjna, zdolnos$¢ uczenia sie, wskaznik kluczowych ocen kompetengji

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Stabryla, Koncepcja zarzqdzania wiedzq i rozwojem przedsiebiorstwa, ,Zeszyty Naukowe
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2015, t. 26, nr 1, s. 176.

17 B. Mikuta, Wplyw strategii wiedzy i strategii zarzgdzania wiedzq na organizacje funkcjonowania przedsiebiorstwa, [w:]
Wybory strategiczne w przedsiebiorstwach. Rezultaty ekonomiczne, organizacyjne i spofeczne, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Poznaniu” 2011, nr 170, s. 158.

18 Zob. P.R. Gamble, J. Blackwell, Knowledge Management. A State of the Art Guide, Kogan Page, London 2001,

s. 122-124.

19 A. Bueren, R. Schierholz, L. Kolbe, W. Brenner, dz.cyt., s. 4.
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klientéw. Sposrod metod badawczych wykorzystac
mozna badania ankietowe, obserwacyjne i ekspery-
mentalne. Znakomitym zZrodltem wiedzy o kliencie
lub grupie klientéw moze by¢ wywiad zogniskowany,
w trakcie ktorego klient (lub grupa klientéw) wyraza
swoje reakcje na bodzce ptyngce np. z reklamy albo
prezentowanej nowej koncepcji produktu. Natomiast
jesli chodzi o kanaty pozyskiwania informacji i wie-
dzy obecnie szczegolnie powszechne jest wykorzy-
stywanie wywiadow telefonicznych wspomaganych
komputerem oraz internetu. Sondaze i wywiady
zogniskowane online sg efektywnym narzedziem
docierania do grup klientow trudno dostepnych
w sposob bezposredni (face to face), takich jak oso-
by samotne, zamozne, dobrze wyksztatcone czy
nastolatkowie?.

Przyktadem wyspecjalizowanego postepowania
w zakresie pozyskiwania wiedzy o kliencie sg katego-
rie badan konsumenckich wyré6znione przez J. Rowley
i F. Slack?': poznanie, dostosowanie, kumulacja i kon-
tekst (tab. 3). Znajdujg one zastosowanie w e-biznesie,
ale szerokie wykorzystanie techniki komputerowe;j
w innych rodzajach dziatalnosci czyni to podejscie
przydatnym réwniez poza e-biznesem.

Jesli chodzi o klientéw instytucjonalnych w re-
lacjach B2B (business-to-business) lub B2A (business to
administration), wiedze o nich pozyskuje sie w trakcie
wszelkiego rodzaju spotkan i rozméw z pracowni-
kami, ale tez od innych grup interesariuszy (np. od
innych klientéw). Zrédtem wiedzy o kliencie sg tez
wywiadownie gospodarcze oraz informacje dostepne
w internecie.

Tabela 3. Zastosowanie wiedzy o klientach

Pozyskanie wiedzy od klienta

CKM jest skierowane na zdobywanie wiedzy
bezposrednio od klienta??. Dlatego tez pracownicy
powinni mysle¢ o tym, jak zdoby¢ wiedze klientow
(poprzez badanie rynku, wykorzystanie grup fokuso-
wych, sieci spoteczne, strony internetowe itp.) i ktére
etapy procesu innowagcji powinny by¢ zintegrowane
z klientami (faza pomystu czy np. sprzezenia zwrot-
nego?)®. Podej$cia mogg by¢ ré6zne w zaleznosci od
tego, czy przedsiebiorstwo pragnie pozyskac wiedze
od klienta instytucjonalnego, czy od konsumentéow
indywidualnych. Przyktadowo firma Renault w fazie
projektowania swoich wyrobow zaprasza dorostych
klientéw wraz z dzie¢mi, aby zdoby¢ ich opinie i po-
zyska¢ sugestie dotyczace koncepcji produktu?*. Jak
wazna jest wiedza od klienta i szybko$¢ jej pozyskania,
do$wiadczajg tez przedsiebiorstwa branzy turystycz-
nej. Pozyskanie wiedzy od klienta na temat ustug,
z ktorych skorzystal, jeszcze zanim umieSci on swojg
opinie na ktoérej$ ze stron internetowych, pozwala
tym firmom szybko i elastycznie dostosowac swoja
oferte oraz usuwac nieprawidtowoS$ci w dziataniu.
Znajomos¢ lub brak znajomosci preferencji klientéw
to niejednokrotnie czynniki decydujace o sukcesie lub
upadtosci biura turystycznego.

Kreowanie wiedzy z klientem

Wspdlne kreowanie wiedzy z klientami to wyr6znik
CKM, cho¢ idea ta nie jest nowa i niektére sposoby
podejscia zostaly opisane przy okazji omawiania zagad-
nienia transferu wiedzy w aliansach strategicznych?.
Realizacja pelnego procesu wspolnego z klientem

Kategoria badania Cele wykorzystania wiedzy klienta

Poznanie

Zachowanie klienta w stosunku do stron internetowych i komunikacji marketingowej jako podstawa
oceny skutecznosci witryn i komunikacji marketingowej

Dostosowanie . .
z klientami

Opracowanie profili klientéw jako podstawa dostosowania i rozwoju bezposrednich relacji

Kumulacja .
e-biznesu

Trendy w zachowaniach klientéw i inne aspekty analizy rynku jako podstawa ksztaltowania strategii

Kontekst

Zaleznos$¢ pomiedzy zachowaniem konsumentéw na rynkach tradycyjnych i elektronicznych, wpltyw
zachowan online konsumentéw na inne kanaly i odwrotnie

Zrédto: |. Rowley, Customer Knowledge Management, [w:] Academy of Management Best Papers Proceedings, 2006, http:/www.aom-iaom.

org/pdfs/jms/JSM-18-06_rowley.pdf, s. 502.

20 Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,

Warszawa 2002, s. 366-372.

21 J. Rowley, F. Slack, Leveraging customer knowledge: profiling and personalisation in e-business, ,International Journal of
Retail and Distribution Management” 2001, Vol. 29, No. 9, s. 409-416, http://dx.doi.org/10.1108/09590550110400894;
J. Rowley, Eight questions for customer knowledge management in e-business, ,,Journal of Knowledge Management” 2002,
Vol. 6, No. 5, s. 502, http://dx.doi.org/10.1108/13673270210450441.

22 M. Gibbert, M. Leibold, G. Probst, Five styles of customer knowledge management, and how smart companies use them to

create value, ,,European Management Journal”, dz.cyt.
2 W. Belkahla, A. Triki, dz.cyt., s. 669.

24 D. Gach, Pozyskiwanie i wykorzystanie wiedzy klientow, ,,e-mentor” 2008, nr 1(23), s. 57.
% Zob. np. B. Mikufa, R. Oczkowska, Transfer wiedzy miedzy partnerami aliansu strategicznego, ,,Organizacja i Zarzadza-

nie” 2009, nr 6, s. 121-137.
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kreowania wiedzy (w zakresie wiedzy jawnej, jak
i ukrytej) wymaga zaangazowania obu stron. Muszg
wiec by¢ tworzone warunki dla przebiegu procesu SECI
(socjalizacji, eksternalizacji, kombinacji i internalizacji
wiedzy) w kontakcie bezposrednim. Jednak uzyskanie
innowacji moze tez by¢ realizowane poprzez fgczenie
istniejgcej wiedzy (przedsiebiorstwa i klienta), a przez
to uzyskanie jej nowej jakosci. Wszystkie te dziatania
sprowadzi¢ mozna do pieciofazowego modelu orga-
nizacyjnego procesu tworzenia wiedzy zapropono-
wanego przez I. Nonake i H. Takeuchiego, na ktéry
sktadajg sie wspdlnie realizowane przez przedstawicieli
przedsiebiorstwa i klienta nastepujgce etapy postepo-
wania: dzielenie sie wiedzg ukrytg, szukanie pomystow,
potwierdzanie pomystoéw, budowanie wzorca, wyrow-
nywanie pozioméw wiedzy?.

Uwzglednienie wiedzy klienta w nowych produk-
tach, ustugach i procesach obstugi posprzedazowej
zwieksza — jak wskazujg W. Belkahla i A. Triki?” — zdol-
no$¢ przedsiebiorstwa do konkurowania.

Wiedza dla klienta

Wiedza dla klienta jest nierozerwalnym elementem
wspotczesnych produktéw i ustug. Proces transfe-
ru wiedzy dla klienta nierozitgcznie zwigzany jest
z marketingiem, KM i CRM, a wiec z koncepcyjnymi
zrodtami CKM. Podstawg jego realizacji jest wiedza
o kliencie, ale dla petnej skutecznosci transferu
wiedzy potrzebne jest tez wykorzystanie wiedzy od
klienta. Stopien zadowolenia klienta z dostarcza-
nej mu wiedzy Swiadczy o poziomie wystepujacej
w przedsiebiorstwie orientacji na klienta. Firmy
Swiadome znaczenia wiedzy dla klienta oprocz trady-
cyjnych sposobo6w jej przekazywania (np. za pomocg
instrukgji obstugi, informowania przez sprzedawce)
wykorzystujg internet i wystepujacy dzieki niemu
efekt usieciowienia (np. w ramach portali spotecznos-
ciowych wprowadzajg social learning). Nalezy jednak
pamietaé, ze pojawienie sie luk wiedzy na temat
przedsiebiorstwa, jego dziatalnos$ci, produktow i ustug
prowadzi¢ moze do wielu nieporozumien i stymulo-
wanych przez konkurencje niejasnosci powodujacych
utrate klientéw.

Przedsiewzigcia w ramach CKM

M. Gibbert, M. Leibold i G. Probst?® wyr6znili pie¢
sposobow realizacji Customer Knowledge Management
— okreslajac je jako style CKM (tab. 4):

* Prosumeryzm — oznaczajjcy pelnienie przez
klienta podwaojnej roli: producenta i konsumen-
ta. Nie nalezy jednak prosumeryzmu traktowaé
wasko, w sensie przejecia pewnych funkgcji

% [. Nonaka, H. Takeuchi, dz.cyt., s. 111-112.
27 W. Belkahla, A. Triki, dz.cyt., s. 649.

produkcyjnych przez klienta od producenta
(np. ostatecznego zlozenia mebli z dostarczo-
nych materiatéw). Okreslenie to dotyczy sze-
rokiego zakresu dziatalnosci, w ramach ktoérej
wykonawca podejmuje r6znego rodzaju czyn-
nosci stuzace tworzeniu dobr zaspokajajacych
jego potrzeby. Obecnie za prosumentéw uznaje
sie tez osoby, ktére m.in.: opisuja na stronach
internetowych swoje doswiadczenia z marka,
produktem lub ustuga, dzielg sie swoimi opi-
niami z innymi internautami, sprzedawcami lub
producentami, konfigurujg kupowane produkty
lub ustugi®. Specyficzng odmiang prosumeryzmu
jest masowa personalizacja (mass customization)
bazujgca na zdolno$ci przedsiebiorstwa do
przygotowania indywidualnie zaprojektowanych
produktéw, ustug, programoéw lub proceséw ko-
munikacyjnych zgodnie z potrzebami klientow.
Przyktadem personalizacji produktu sg dziatania
firmy Mattel, ktéra umozliwia klientom po zalo-
gowaniu na stronie projektowanie lalek (koloru
wloséw, skoéry, oczu, wybér fryzury, ubrania,
akcesoriow i imienia)®.

Zespoly wspolnego uczenia sie — sg platformag
wzajemnej wymiany wiedzy miedzy przedsie-
biorstwem i klientami. Przedsiewziecia w tym
zakresie polegajg gtéwnie na tworzeniu spotecz-
nosci wirtualnych funkcjonujgcych wokét portali
internetowych, ktére umozliwiajg wzajemne
przekazywanie sobie przez internautéw wiedzy
(np. przy wykorzystaniu Wiki). Wiedza ta jest
jednoczes$nie rejestrowana i wykorzystywana
przez przedsiebiorstwa. Stworzone platformy
sg tez narzedziami przekazywania wiedzy przez
przedsiebiorstwa do obecnych i potencjalnych
klientéw. Zespoly te moga réwniez przybieraé
posta¢ klasycznych grup spotykajacych sie
w przestrzeni fizycznej (w specjalnie przygoto-
wanych pomieszczeniach), a w trakcie spotkan
realizowany jest proces transferu wiedzy.
Wzajemne innowacje — te przedsiewziecia
sprowadzajg sie do nawigzania wzajemne;j
wspbétpracy w procesach innowacyjnych.
Umozliwiajg one lepsze rozpoznanie potrzeb
klienta, wykorzystanie jego wiedzy i zdolnoSci
tworczych, a dzieki temu uzyskanie przetomo-
wych innowacji. Wzajemne innowacje w rela-
cjach B2B pozwalajg wspotdzieli¢ koszty oraz
ryzyko. Wspoéltpraca przedsiebiorstwa z klien-
tami wzmacnia¢ moze ,efekt sieci” i sprzyjac
tworzeniu otwartych innowacji. Niesie jednak
takze zagrozenia, cho¢by w postaci mozliwosci
ujawnienia chronionych informagji i wiedzy.

28 M. Gibbert, M. Leibold, G. Probst, Five styles of customer knowledge management, and how smart companies use them
to create value, [w:] tychze, Strategic Management in the Knowledge Economy, Publicis Kommunikations Agentur Gmbh,

GWA, Erlangen 2002, s. 272.
2 D. Gach, dz.cyt., s. 57.

30 Ph. Kotler, Marketing Management. Eleventh Edition, Person Education International, Sadle River, New Jersey 2003,

s. 282-284.
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Tabela 4. Pigé stylow CKM

Styl/ Zes,poly Wzajemne Wspolnoty chzenle_
Prosumeryzm wspolnego . . . wlasnosci
|charakterystyka .o innowacje tworcze . .
uczenia sie intelektualnej
p . Tworzenie korpo- | Tworzenie nowych .. Dzielenie sie
. Rozwoj Srodkéw . . . Specyficzna misja, -
Koncentracja . . . | racyjnego kapitatu produktéw . . wlasnoscig
trwatych i korzysci : . profesjonalizm .
spolecznego i procesow intelektualng
Ulepszal}le Utatwienie nauki . . . .| Maksymalizacja
produktow radzenia sobie Maksymalizowanie | Uzyskanie i rozwdj swrotu z wlasnogci
Cel i uzyskanie . zwrotu z nowych dos$wiadczenia . .
z zespolem zmian . intelektualnej
plynacych stad pomystow zawodowego
I L systemowych (dla obu stron)
korzysci
Praktyki
YVstQpna, Praca z.espol.ow.a, Targi pomystow, | Najlepsze praktyki zawodowe,
réwnolegta upodmiotowienie, T . .. | formalne programy
Procesy . . i burza mézgow, kooperacji, sieci .
i poprodukcyjna | rozwdj przypadku, | . L . szkoleniowe,
. . . .| inkubagja klienta eksperckie .
integracja programy jakosci szkolenia
W miejscu pracy
Systemy wymiany
wiedzy, digital
,nervous” systems Systemy
Planowania, (cyfrowe systemy Idea systemow eksperck-le, Grupowe systemy
s odwzorowujgce . dzielenie -
kontroli i systemy wspomagajacych . wspomagania
Systemy - ukfady nerwowe : e-przestrzeni -
wspomagania L generowanie wlasnosci
e organizmow . pracy, systemy . .
decyzji ¢ pomystow . intelektualnej
zywych), wspomagania
wizytowanie zespolowosci
zespotow
przez klienta
Zachowanie i .
. . Wartos$¢ nowej
Skuteczno$¢ Systemy K-sharing, g
- S T ROI z nowych . i wlasnosci
i wydajnos¢, wydajnosci, . terminowo$¢ . .
. o . N produktow .. . intelektualnej,
Miary wynikow zadowolenie jakosci, h . decyzji, szybko$¢
. . i procesow, . rosngcy ROI
klienta zadowolenie . hiperfaczy o
. . . sukces klienta . z nowych Zrddet
i sukces klienta i sukces przekazujgcych .
ol przychodow
wyniki
Amazon.com, . . .
Przyktady Quicken, IKEA Xerox, Holcim, Slhcog Gdr:rphlcs, Mé%r;)solgt(;lii(;l:y, Skandia
Metter Toledo Y Y,
!ntensyvy'nosc Stosunkowo niska od msku_aj _do Stosunkowo niska Stosunkowo Stosunkowo
interakgji wysokiej wysoka wysoka
Typ wiedzy Wiecej jawnej Jawna i cicha Wiecej cichej Wiecej cichej Wiecej jawnej

Zrédio: M. Gibbert, M. Leibold, G. Probst, Five styles of customer knowledge management, and how smart companies use them to create
value, [w:] tychze, Strategic Management in the Knowledge Economy, dz.cyt., s. 280.

* Wspélnoty twoércze — stanowig odmiane
wspolnot praktyki. Zlozone sg z ekspertow?
wykorzystujgcych w celu komunikowania sie
internet. Wspéipraca odbywa sie na zasadach
dobrowolnosci, a ludzi tych taczy wspélne zain-
teresowanie tematem oraz potrzeba kreowania
wiedzy i dzielenia sie nig. Wspélnoty tworcze
tworzone sg przez przedsiebiorstwa w celu
lepszego zrozumienia klientéw. Za ich posredni-

ctwem firmy angazuja klientéw w proces dosko-
nalenia produktéw, odnajdywania ich nowych
zastosowan oraz tworzenia nowych koncepgji®2.
Wspoélnoty te moga przybrac¢ postac platform
recenzenckich (na bazie zagregowanych ocen
ilosciowych i jako$Sciowych produktéow lub
ustug klienci optymalizujg decyzje zakupowe)
i platform rekomendacyjnych (np. www.ocen-
wakacje.pl).

31 M. Gibbert, M. Leibold, G. Probst, Five styles of customer knowledge management, and how smart companies use them to
create value, ,,European Management Journal”, dz.cyt.
32 D. Gach, dz.cyt. s. 60.
3 D. Plata-Alf, Zarzgdzanie wiedzq konsumenta w wirtualnym srodowisku, ,Marketing i Rynek” 2014, nr 8, s. 1214.
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* laczenie wiasnosci intelektualnej — ta inicjatywa
polega na wspélnym wykorzystaniu wtasnosci
intelektualnej bedacej w dyspozycji przed-
siebiorstwa i klienta. Celem jest zmaksymali-
zowanie korzysci ptynagcych z jej posiadania.
M. Gibbert, M. Leibold, G. Probst** majg tu na
mysli giéwnie wiedze. Firmy bowiem rézny-
mi kanatami transferujg wiedze do klientow,
ktoérzy wykorzystuja ja podczas uzytkowania
produktéw, a nastepnie rozwijaja i przekazujg
z powrotem dla wspdélnego pozytku. Wiedza ta
staje sie wspotwlasnoscig firmy i klienta.

Oczywiscie mozliwe jest wykorzystanie wielu in-

nych bardziej szczeg6towych metod, jak. np. groupwa-
re i zespoly wirtualne. Pozwalajg one pozyskiwaé
wiedze od klientéw, jak i kreowac¢ wspdlnie z nimi
nowe rozwigzania z wykorzystaniem wspétczesnej
techniki komputerowe;j.

Podsumowanie

Wspotczesny klient, cztonek spoteczenstwa in-
formacyjnego i spoteczenstwa wiedzy, jest na tyle
inteligentnym uzytkownikiem produktow i ustug, ze
potrafi generowac profesjonalng wiedze na ich temat.
Niestety praktyka gospodarcza dowodzi, ze bardzo
czesto jego wiedza jest ignorowana i nieuznawana
jako zrodio mozliwych do uzyskania wartosSci. Nie-
jednokrotnie u przedsiebiorcéw panuje przekonanie,
ze wiedzg oni wiecej od klienta. Rezygnuja przez to
z szans plynacych z kreatywnoSci klientéw. Przeglada-
jac zasoby internetu, mozna tez doj$¢ do przekonania,
ze koncepcja CKM nie jest dostatecznie rozpowszech-
niona. Widoczne jest to w stosunkowo niewielkiej
liczbie publikacji na ten temat. Niewatpliwie nalezy
pracowac nad teoretycznymi podstawami CKM,
identyfikowa¢ uwarunkowania przebiegu proceséw
z udzialem wiedzy miedzy klientem a przedsiebior-
stwem, poszukiwac coraz doskonalszych narzedzi
wspoipracy, kreowania i transferu wiedzy oraz mier-
nikow efektywnosci zastosowania CKM. Wyzwania
te powinny zosta¢ podjete przez teoretykow, ale
takze przez praktykow, ktérzy udostepniajac swoje
doswiadczenia i najlepsze praktyki w omawianym
zakresie, mogg znaczgco wzbogaci¢ wiedze na temat
CKM. Nalezy spodziewac sie, ze praktyczne wykorzy-
stanie CKM powinno poprawi¢ pozycje konkurencyjng
stosujgcych je przedsiebiorstw. Tworzy bowiem ,ka-
nal” pozyskiwania wartos$ci od klientéw.
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Customer Knowledge Management

Modern companies must continuously develop their skills to meet the demands of the market. Independent development of these
competencies (ex. through knowledge management and RGD) is insufficient and therefore companies seek new competences in their
environment, among their suppliers, competitors, research institutions, universities. But still, customer is only a little appreciated
source of knowledge. As far as institutional client is concerned, it often can give a company a broad knowledge along with his
requirements for products or services, whereas the individual client is often ignored. Classical knowledge management systems and
CRM acquire information about the client and possibly only the elementary knowledge from him, but without engaging potential
customer directly in the process of creating new knowledge. The customer knowledge management (CKM) properly fills that gap.
The main aim of CKM is to optimize the exchange of knowledge between the firm and its institutional and individual clients and
use their creative potential.

In the article CKM is defined as an activity of planning, organizing and controlling projects with regard to knowledge and
innovation potential of a customer. The aim of this activity is gaining customer knowledge and its further developing by combining
obtained knowledge with the company’s one, and also jointly creating a new knowledge to improve the company’s activities and
development of innovative solutions (especially products and services). The article describes the differences between knowledge ma-
nagement, CRM and CKM, and characterizes the main processes on which CKM focuses. It also tells how to implement CKM and
stresses that its worth of practical implementation, further development research.

Autor jest doktorem habilitowanym nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, profesorem nadzwy-
czajnym w Katedrze Zachowan Organizacyjnych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Jego zainteresowania
koncentruja sie gtéwnie woko6t nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania oraz zagadnien dotyczgcych zacho-
wan czfowieka w obrebie organizacji, a w ostatnim okresie szczegdlnie koncepcji zarzadzania wiedzg, kapitatem
intelektualnym i talentami.

POLECAMY

TERESA SZOT-GABRYS

Teresa Szot-Gabrys, Modele biznesowe w dzialalnosci MMSP. Otwarcie i rozwaj
przedsiebiorstwa. Studia przypadkow, Difin, Warszawa 2016

Prezentowana publikacja poswiecona jest problematyce modeli biznesowych. Poddajac analizie
czynniki warunkujace takie modele, szczegétowo opisujgc proces ich ksztaltowania, a takze

MODELE
BIZNESOWE

W DZIALALNOSCI MMSP

Otwarcie i rozwoj przedsigbiorstwa
studia przypadkow

przywolujac wiele przyktadéw istniejacych przedsiebiorstw, autorka w prosty i przejrzysty spos6b
wyjasnia, jak tworzy¢, weryfikowa¢, modyfikowac¢ i rozwija¢ modele biznesowe mikro-, matych
i srednich organizacji. Publikacja adresowana jest gtéwnie do wtascicieli, cztonkow zarzadu
i wyzszej kadry kierowniczej firm z sektora MSP, a takze do osob, ktére planujg zalozenie wias-
nej dzialalnosci gospodarczej lub chciatyby ja rozwijac. Ksigzka moze by¢ takze cennym zrodiem
wiedzy i przyktadow dla studentéw kierunkéw ekonomicznych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.ksiegarnia.difin.pl/

Anetta Barska (red. nauk.), Reklama wczoraj i dzis

Difin, Warszawa 2016

Swiat reklamy sie zmienia. Kiedy$ reklamy pojawialy sie gléwnie w prasie,
radiu i telewizji. Dzi§ mamy do dyspozycji wiele kanaléw dostepnych za posrednictwem inter-
netu: portale, fora, blogi, media spoteczno$ciowe, mailingi. Te nowoczesne formy komunikacji
z klientem zaczynajg dominowac. Dlatego przygotowujac kampanie reklamowa, warto siegna¢ do
wskazowek autorow prezentowanej publikacji. Zapoznajg oni uczestnika z podstawowymi zagad-
nieniami dotyczgcymi reklamy, wskazuja, jakimi narzedziami promocyjnymi obecnie dysponujemy
i jak opracowac plan kampanii medialnej za ich pomoca. Uczg takze, jak ksztattowac wizerunek
firmy w internecie i jak tworzy¢ oraz utrzymywac relacje z klientem spofecznosciowym. Czytelnik
znajdzie w publikacji rowniez wyjasnienie réznic pomiedzy reklama tradycyjna a reklama online
i refleksje autorow na temat przysztych kierunkéw rozwoju reklamy. Ponadto dla oso6b, ktére
lubig praktycznie weryfikowac swoja wiedze, wydawnictwo przygotowalo materiaty uzupetniajgce
(dostepne na stronie internetowej) w postaci testow i zadan do samodzielnej realizacji.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.ksiegarnia.difin.pl/
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48 e-mentor nr 1 (63)




Wizja ,,czwartej drogi” — czy serwisy
spotecznosciowe i rachunkowos¢ kapitatu
intelektualnego zrewolucjonizujg gospodarke?

Lestaw Niemczyk

Celem niniejszego artykutu jest proba zarysowania wizji
dojrzatej gospodarki opartej na wiedzy. Wydaje sie, ze
osiggniecie tego etapu rozwoju spoteczno-gospodarczego
nie jest mozliwe w oparciu o idee oraz narzedzia charakte-
rystyczne dla kapitalizmu, socjalizmu ani nawet znanych
z przesziosci rozwigzan posrednich, czyli tzw. ,trzeciej
drogi”. Ku dojrzatej gospodarce opartej na wiedzy pro-
wadzi ,czwarta droga”, ktorg wytyczajq serwisy spofecz-
nosciowe oraz rachunkowosc kapitatu intelektualnego.
Najwazniejszy zasob wytworczy w gospodarce opartej
na wiedzy stanowi kapitat intelektualny. Jego nosnikami
sq wykwalifikowani pracownicy, generatorami — jednostki
edukacyjne, a uzytkownikami — przedsiebiorstwa bazujgce
na wiedzy. Serwisy spofecznosciowe rozbudowane o funk-
cje rejestrowania kapitatu intelektualnego mogq potgczyc
powyzsze grupy interesu gospodarki opartej na wiedzy
w jeden efektywnie funkcjonujgcy makrosystem.

Rozwdéj spoleczno-gospodarczy na przestrzeni
ostatnich stuleci dokonywat sie r6znymi drogami.
Pierwszg z tych drég jest klasyczny kapitalizm, a wiec
system gospodarczy, w ktérym kapital finansowy
odgrywa pierwszoplanowg role. W kapitalizmie to
posiadacze kapitatu, dziatajagc na wiasny rachunek
i ryzyko, decydujg o tym, co, jak, ile, za ile i dla kogo
ma by¢ wytwarzane. Gléwng zasadg tego systemu
jest wlasno$¢ prywatna, a jej regulatorem wolny
rynek oraz indywidualistyczna pogon za zyskiem.
Dzieki tym mechanizmom kapitalizm cechuje sie
wysoka efektywnos$cig mikroekonomiczng. Najwaz-
niejszym instrumentem kapitalizmu jest rachunko-
wos¢ finansowa umozliwiajgca niemalze perfekcyjne
kontrolowanie zasob6éw oraz przeplywéw kapitatu
finansowego'.

Drugg mozliwg drogg rozwoju spoteczno-go-
spodarczego, a zarazem negacja kapitalizmu, jest
socjalizm. Socjalizm bazuje na idei sprawiedliwosci
spotecznej, cho¢ w praktyce trudno okresli¢, jak mia-

taby ona by¢ realizowana. Silg sterujgcg w socjalizmie
jest konsensus wspolnoty ludzkiej. Poniewaz nie jest
mozliwe, aby wszyscy partycypowali na rownych
zasadach w podejmowaniu decyzji, gospodarka musi
by¢ sterowana odgornie przez grupe uprzywilejowa-
nych lideréw spotecznych oraz rozbudowany aparat
urzedniczy. Socjalizm cechuje sie niskg efektywno$cig
mikroekonomiczna, poniewaz osoby pracujgce majg
jedynie kolektywna motywacje do pracy.

Powyzszy podziat systemow gospodarczych odwo-
tuje sie do klasycznej teorii przedsiebiorstwa zapro-
ponowanej przez D. Ricardo, ktéry w istotny sposob
zainspirowat poglady samego K. Marksa?. Wedtug Ri-
carda przedsiebiorstwo skfada sie z dwoch czynnikow
wytwérczych — kapitatu oraz pracy — i w zaleznosci
od tego, ktéry z nich uzyska uprzywilejowang pozycje
w gospodarce, z takim systemem mamy do czynienia
w praktyce. Wychodzgc zatem od dwuczynnikowej
teorii przedsiebiorstwa, mozna dedukcyjnie wypro-
wadzi¢ zatozenia zaledwie dwoch systemow w czystej
postaci — kapitalizmu lub socjalizmu.

Oprocz dwoch ,,czystych” systeméw mozna wska-
za¢ dodatkowo rozwigzanie posrednie — tzw. ,trzecig
droge”. Koncepcja trzeciej drogi narodzita sie jako
rezultat krytyki zaréwno kapitalizmu, jak i socjalizmu.
Jej zwolennicy twierdzg, ze mozna tworczo potaczyc
ze sobg aspekty obydwu systeméw, uzyskujgc system
najlepszy z mozliwych — efektywny, a zarazem przy-
jazny szerokim rzeszom spotecznym.

Jak uczy doswiadczenie, dyskusje o negatywnych
i pozytywnych aspektach tych trzech systemow
— kapitalizmu, socjalizmu oraz ,trzeciej drogi”
— mozna prowadzi¢ niemalze w nieskonczonos¢.
Problem polega jednak na tym, ze obecnie zaré6wno
spofeczenstwo, jak i gospodarka oddolnie kierujg
sie ku zupetnie innej drodze. Wynika to z kilku
przyczyn. Dwuczynnikowa teoria przedsiebiorstwa
coraz mniej przystaje do rzeczywistosci®. Obecnie

! L. Niemczyk, Gospodarka oparta na wiedzy a kierunek dalszego rozwoju rachunkowosci — przyczynek do badan interdyscy-

plinarnych, ,,e-mentor” 2015, nr 2 (59), s. 67.

2 Por. K. Marx, Kapitat: krytyka ekonomii politycznej, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1950-1965.
3 J. Bocheniski, Filozofia przedsiebiorstwa, [w:] tegoz, Sens zycia, Philed, Krakéw 1993.
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najwazniejszym zasobem wytwoérczym w krajach
wysokorozwinietych nie jest ani kapitat, ani praca,
lecz wiedza*. Funkcjonowanie gospodarki opartej
na wiedzy lub spoteczenstwa wiedzy nie moze by¢
zatem zredukowane do kapitalizmu, socjalizmu ani
tym bardziej ,trzeciej drogi”. Ku dojrzatej gospodar-
ce opartej na wiedzy prowadzi co$, co mozna okresli¢
hastowo mianem ,,czwartej drogi”.

Owa dojrzatos¢ gospodarki opartej na wiedzy
prawdopodobnie bedzie przejawiac sie Swiadomym
oraz metodycznym — a nie jedynie intuicyjnym
— zarzadzaniem kapitatem intelektualnym. Obecne
stadium rozwoju gospodarczego to punkt przefo-
mowy pomiedzy kapitalizmem a gospodarka opartg
na wiedzy. Co prawda pewne elementy gospodarki
pokapitalistycznej, uzywajgc terminu P. Druckera®,
sg juz bardzo wyrazne, jednakze na tym etapie
wcigz w odmienny sposob zarzadza sie kapitalem
finansowym oraz intelektualnym. Zasady zarzadzania
kapitatem finansowym opieraja sie na precyzyjnych
zatozeniach koncepcyjnych, tj. rachunkowosci oraz
analizie finansowej. Natomiast praktyka zarzadzania
kapitatem intelektualnym ma charakter czysto intui-
cyjny, a — jak twierdzi Drucker — nie mozna skutecz-
nie zarzadzac tym, czego sie nie mierzy.

W dojrzatej gospodarce opartej na wiedzy powinno
sie rejestrowac te ,naktady inwestycyjne” i traktowac
je jako mikroekonomiczne zasoby gospodarcze, a wiec
szeroko rozumiane aktywa’.

Na przyktad w Polsce wedtug danych GUS® koszt
zorganizowania procesu dydaktycznego dla jednego
studenta w trakcie jednego roku studiow wynosi
okoto 10 tys. ztotych. Zatem piecioletnie studia
— z pomieciem studiow na kierunkach wysokonakfa-
dowych, np. medycznych, artystycznych, technicznych
— kosztujg okoto 50 tys. ztotych. Przegladajac oferty
studiéw podyplomowych, mozna zorientowac sie, ze
kosztujg one od 3 do 10 tys. ztotych, a uzupelniajgce
kursy zawodowe od kilkuset ztotych do kilku tysiecy
ztotych. Z perspektywy pojedynczego wykwalifiko-
wanego pracownika, ktéry w ten sposob zdobywat
swoje kompetencje, te naktady nalezy traktowac jako
aktywa niemajgtkowe umozliwiajgce zarobkowanie.
Natomiast tgczna warto$¢ aktywéw tego typu to
nic innego, jak indywidualny kapital intelektualny
wykwalifikowanego pracownika. Wykwalifikowani
pracownicy powinni zatem mie¢ §wiadomos¢, ze
pytanie o warto$¢ ekonomiczng ich indywidualnego
kapitatu intelektualnego zaczyna by¢ jak najbardziej
zasadne.

Funkdje i cele rachunkowosci kapitatu
intelektualnego

Obecne oraz przyszte funkcje serwisow
spolecznosciowych

Nowy dzial rachunkowosci finansowej, tj. rachun-
kowo$¢ kapitatu intelektualnego, zajmuje sie identyfi-
kacja, pomiarem, ewidencjg oraz sprawozdawczoScig
kapitatéw niefinansowych®. Ta subdyscyplina naukowa
w praktyce nie jest jeszcze powszechnie stosowana,
ale od strony teoretycznej opracowano juz dla niej
bardzo solidne podstawy. Zasadniczym celem ra-
chunkowosci w gospodarce opartej na wiedzy jest
przedstawienie prawdziwego i rzetelnego obrazu
przedsiebiorstwa bazujgcego na wiedzy. Oczywiscie
taki obraz musi ujawnia¢, obok kapitatu finansowego,
takze weryfikowalng warto$¢ kapitatu intelektualne-
go, a nawet kapitatu relacji z otoczeniem.

Aby rachunkowos¢ kapitatu intelektualnego mogta
zrealizowac swoje cele na poziomie jednostki gospo-
darujgcej, a wiec przedsiebiorstwa, musi dodatkowo
umozliwia¢ pomiar kapitatfu intelektualnego na pozio-
mie pojedynczego wykwalifikowanego pracownika.
Jest to oczywiste, gdyz to wilasnie taki pracownik
jest gléwnym nosnikiem kapitatu intelektualnego.
Wyksztatcenie wykwalifikowanego pracownika
kosztuje, tak samo jak kosztuje wybudowanie domu.

Jednym z przejawow rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy jest powszechne uzywanie technologii
informatycznych oraz wzrost ilo$ci przetwarzanych
informacji. Stad nierzadko nowy typ organizacji spo-
teczenstwa nazywany jest gospodarka informacyjng.
W gospodarce takiej wiedza i informacje staja sie
z jednej strony zasobem, a z drugiej strony swoistym
towarem. Istniejg zatem podaz i popyt na wiedze
i informagje.

Te prawidiowosci doskonale rozumiejg twoércy
serwisow spotecznosciowych, ktére w ostatniej deka-
dzie zrewolucjonizowaly $wiat mediéw. Dzisiaj kazdy
chce lub musi by¢ obecny w internecie. Miodsza ge-
neracja nie bez racji twierdzi nawet, ze ,,jezeli nie ma
cie w sieci, to nie ma cie wcale”. Facebook, Google+,
Twitter, LinkedIn, Youtube, MySpace to jedynie kilka
najbardziej znanych serwis6w spotecznosciowych.
Obok nich istniejg tysigce serwiséw niszowych. Do-
datkowo kazda powazniejsza organizacja prébuje
budowaé wokét siebie spotecznos¢ internetows,
wykorzystujgc strony internetowe, blogi lub mikro-
strony w wiekszych portalach spotecznosciowych.

4 W. Welfe (red.), Gospodarka oparta na wiedzy, PWE, Warszawa 2007, s. 9.
> P. Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999.
¢ L. Niemczyk, Rachunkowos¢ finansowa aktywow kompetencyjnych i kapitafu intelektualnego, nowy dziat rachunkowosci,

Pacioli Institute, Rzeszow 2013.

7 Waskie rozumienie pojecia aktywow charakterystyczne jest dla tradycyjnego paradygmatu rachunkowosci skoncen-
trowanej na kapitale finansowym oraz rownowazgcym go w bilansie zbywalnym majatku.
8 Szkoty wyzsze i ich finanse w 2013 r., Gléwny Urzad Statystyczny, Informacje i opracowania statystyczne GUS, War-

szawa 2014, s. 208.
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Podstawowa funkcja serwiséw spotecznos$ciowych
jest komunikacja informacyjna ich uzytkownikéw.
Natomiast dodatkowa funkgcjq jest rzetelne i wiarygod-
ne liczenie. Wazna jest liczba znajomych, os6b obser-
wowanych, obserwujacych, kontaktéw, komentarzy,
tzw. ,like’éw”, ,hate’6w”, wyswietlen. W gospodarce
informacyjnej wszystko to ma ogromne znaczenie.
Kazdy wie, ze material filmowy — np. teledysk — obej-
rzany w serwisie YouTube, ktéry ma 100 milionéw
wyswietlen, to ,,pierwszaliga” internetu, a 1 lub 2 mi-
liardy wyswietlen muszg zrobi¢ na kazdym ogromne
wrazenie.

Wydaje sie, ze te funkcje to dopiero poczatek
wielkiej ,,misji obrachunkowej” serwiséw spotecz-
nosciowych. Biorgc pod uwage trendy rozwojowe
gospodarki opartej na wiedzy, potrzebe dalszego upo-
wszechniania rozwoju rachunkowosci kapitatéw niefi-
nansowych oraz konieczno$¢ §wiadomego zarzadza-
nia tymi kapitalami w nowoczesnych organizacjach,
bardzo pozadang funkcja bytoby po6tautomatyczne
zliczanie kapitatu intelektualnego zarejestrowanych
wykwalifikowanych pracownikow.

Wyobrazmy sobie na przyktad serwis typu Facebo-
ok, Google+ lub LinkedIn, w ktérym kazdy wykwalifi-
kowany pracownik moze zarejestrowac swoje konto
oraz zaimportowac do niego curriculum vitae zawiera-
jace informacje o przebiegu procesu ksztatcenia oraz
doswiadczeniu zawodowym. Serwis ten dodatkowo
posiada wbudowany system ekspertowy, ktérego
osig jest wielka baza danych o naktadach (kosztach)
niezbednych do wytworzenia okreslonych kwalifikagji
zawodowych. System zatem automatycznie ,wie”, ze
np. wyksztatcenie lekarza w kraju takim jak Polska
kosztuje $rednio 300 tys. zi, a opanowanie jezyka
hiszpanskiego na poziomie podstawowym wymaga
naktadu 5 tys. zfotych. Takie dane pozwolilyby do$¢
precyzyjnie wyceni¢ warto$¢ kapitatu intelektualnego
kazdego uzytkownika serwisu spofecznosciowego.
W gruncie rzeczy chodzi tutaj bowiem o odpowiedz
na bardzo proste pytanie: ile kosztuje wyksztatcenie
okre§lonego portfela kompetencji charakterystycz-
nego dla zarejestrowanego wykwalifikowanego
pracownika?

opisac poprzez analogie do systemu bankowego. Bank
centralny emituje pienigdz, ktérym nastepnie obracajg
banki komercyjne. Podobnie uczelnie wyzsze, wspie-
rane przez pozostale jednostki edukacyjne, emitujg
kapital intelektualny, ktéry nastepnie wykorzystujg
przedsiebiorstwa bazujgce na wiedzy.

Czy mozna wyobrazi¢ sobie np. duze przedsiebior-
stwo budowlane, ktére nie zatrudnia wykwalifikowa-
nych inzynieréw budownictwa lub przedsiebiorstwo
farmaceutyczne, ktére nie zatrudnia wykwalifikowa-
nych farmaceutow? Przedsiebiorstwa bazujace na
wiedzy potrzebujg wykwalifikowanych pracownikéw
bedacych nosnikami kapitatu intelektualnego charak-
terystycznego dla ich branzy. Zasadniczo to wtasnie
jednostki edukacyjne wyposazajg wykwalifikowanych
pracownikéw w te zasoby.

Wydaje sie zatem bardzo prawdopodobne, ze
w dojrzatej gospodarce opartej na wiedzy w serwi-
sach spoteczno$ciowych mierzgcych kapitat intelek-
tualny zarejestrowani bedg zaré6wno wykwalifikowani
pracownicy (studenci), jak i jednostki edukacyjne.
Ponadto rejestracji podlega¢ bedzie sam proces na-
bywania kompetencji. Ukonczenie przez ksztalcong
osobe okreslonego etapu edukacji bedzie ujawniane
w serwisie jako konkretny przyrost wartosci jej in-
dywidualnego kapitatu intelektualnego — np. ukon-
czenie przez uzytkownika studiéw podyplomowych
z zakresu rachunkowosci i finanséw, ktérych taczny
koszt wynosi 10 tys. zl. spowoduje pojawienie sie
nowych kwalifikacji w portfolio wykwalifikowane-
go pracownika oraz przyrost catkowitej warto$ci
indywidualnego kapitatu intelektualnego o te same
10 tys. ztotych.

Biorgc pod uwage fakt, ze w gospodarce opartej
na wiedzy proces zdobywania indywidualnych kom-
petencji trwa przez cate zycie (LLL - lifelong learning),
mozna sobie wyobrazi¢, ze uczgca sie osoba ujawni
swoj kapitat intelektualny od razu na starcie kariery
zawodowej, a nastepnie bedzie go pomnaza¢, az do
jej zakonczenia, czyli przez okoto 40 lat. Oczywiscie
to tworzenie, aktualizacja, uzupetnianie, rozwijanie
kompetencji beda sie odbywac przy aktywnym wspot-
udziale r6znego rodzaju jednostek edukacyjnych.

Jednostki edukacyjne a serwisy
spolecznosciowe rejestrujgce kapitat
intelektualny

Rozwoj systemow zarzgdzania
przedsichiorstwem a zasoby kapitatu
intelektualnego

Bazowa wycena kompetencji wykwalifikowanych
pracownikéw zarejestrowanych w serwisach spo-
teczno$ciowych mierzacych kapitat intelektualny to
zaledwie pierwsza z ich antycypowanych funkgji.
Kolejnym zadaniem powinno by¢ sprzegniecie w jeden
makrosystem ksztalcenia kompetencji wszystkich jed-
nostek edukacyjnych, poczynajac od uczelni wyzszych,
Srednich szko6t zawodowych i samorzgdow zawodo-
wych, a konczgc na firmach szkoleniowych.

Jednostki edukacyjne w gospodarce opartej na
wiedzy petnig bardzo wazng funkcje — sg generatorami
kapitatu intelektualnego. Te funkcje mozna obrazowo

Powyzsze rozwazania prowadzg do wniosku, ze
model tancucha tworzenia warto$ci w gospodarce
opartej na wiedzy ma inng charakterystyke niz
w gospodarce przemystowej, w przypadku ktorej
tworzenie warto$ci ekonomicznej bazowato na na-
stepujacych ogniwach: dostawca surowcéw — produ-
cent przemystowy — hurtownik — detalista — klient.
W gospodarce opartej na wiedzy gtéwne ogniwa tego
modelu to: jednostki edukacyjne — wykwalifikowani
pracownicy — przedsiebiorstwa bazujgce na wiedzy
— klient. W ujeciu graficznym ten nowy model two-
rzenia warto$ci przedstawia rysunek 1.
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Rysunek 1. Postindustrialny model tworzenia wartosci
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Wykwalifikowany pracownik A
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Wykwalifikowany pracownik B

Klienci
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Przedsiebiorstwo
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zawodowe
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Zrédlo: L. Niemcezyk, Kapitat intelektualny w ksiegach rachunkowych oraz sprawozdawczosci przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu

Rzeszowskiego, Rzeszow 2015, s. 30.

Kazde przedsiebiorstwo bazujgce na wiedzy
musi zatrudnia¢ wykwalifikowanych pracowni-
kéw. Niestety, w biznesie wciaz pokutuje stary
paradygmat rachunkowosci skoncentrowanej
wylacznie na kapitale finansowym. To powoduje,
ze sprawozdanie finansowe przedsiebiorstwa nie
informuje o najwazniejszym czynniku wytwoérczym
— kapitale intelektualnym. Zewnetrzni uzytkownicy
takiego sprawozdania muszg domyslac sie pewnych
informacji, zamiast je tam po prostu odnajdywac,
czytac i przetwarzac¢ w decyzje.

Co wiecej, menedzerowie tychze przedsiebiorstw
nie majg pelnej wiedzy o stanie zasobow kapitatu
intelektualnego, ich dynamice oraz wptywie na wynik
finansowy. Na obecnym etapie zarzgdzanie kapitatem
intelektualnym w przedsiebiorstwach bazujgcych
na wiedzy odbywa sie zasadniczo w intuicyjny spo-
séb. To pokazuje, jak bardzo potrzebne w praktyce
biznesu staje sie wdrozenie nowego paradygmatu
rachunkowosci kapitatu intelektualnego.

Ogromna role wspomagajgcag w tym procesie
moga mieé wlasnie serwisy spotecznosciowe
rejestrujgce kapital intelektualny. Mozna sobie
wyobrazi¢, ze oto w opisanych powyzej serwisach
spoleczno$ciowych zaktadaja specjalne konta row-
niez same przedsiebiorstwa bazujace na wiedzy.
Przedsiebiorstwo, zatrudniajac okreslonego wykwa-
lifikowanego pracownika, ujawnia ten fakt w bazie
danych serwisu. Na spotecznosciowym profilu firmy
mozna zatem znalez¢ wszystkich zatrudnionych
wykwalifikowanych pracownikéw oraz odczytac
sumaryczng warto$¢ kapitatu intelektualnego, kt6-
ra oni reprezentujg. Taki spotecznosciowy profil
przedsiebiorstwa mégtby by¢ gtownym panelem
administracyjnym oraz komunikacyjnym organizacji
w takich obszarach jak: zasoby ludzkie (HR), bada-
nia i rozwdj (R+D), public relations (PR), marketing,
zarzgdzanie projektami.

To oczywiScie nie wszystko. Teraz wyobrazmy
sobie, ze system finansowo-ksiegowy przedsiebior-
stwa bazujgcego na wiedzy posiada konta ksiegowe
przeznaczone do rejestrowania aktywéw kompe-
tencyjnych i kapitatu intelektualnego. Konta te sg
sprzezone z profilem przedsiebiorstwa w serwisie
spofecznos$ciowym. Kazda grupa rodzajowa kompe-
tencji ma osobne konto analityczne (np. dla kompe-

tencji handlowych, inzynierskich, administracyjnych,
finansowych). Kazdy wykwalifikowany pracownik
traktowany jest jako osobny obiekt ewidencyjny.
Najmniejsza zmiana warto$ci kapitatu intelektu-
alnego jest rejestrowana na biezaco i to w trybie
potautomatycznym. Zadaniem ksiegowego w tym
obszarze jest jedynie biezgce monitorowanie, czy
nie dochodzi do oczywistych manipulacji warto$cig
ujawnionego kapitatu intelektualnego.

Jezeli ksiegowy dysponowatby takimi informa-
cjami, woéwczas sprawozdanie finansowe przedsie-
biorstwa bazujagcego na wiedzy — przede wszystkim
jego bilans — mozna mozna by w banalnie prosty
sposéb rozbudowac o informacje dotyczace kapitatu
intelektualnego. To z kolei tworzy funkcjonalng pod-
stawe do metodycznego zarzadzania zasobami tego
kapitatu. Menedzer zna warto$c¢ kapitafu intelektual-
nego na poczatek i koniec okresu obrachunkowego.
Wie, jaka warto$¢ wyniku finansowego wypraco-
wato przedsiebiorstwo dzieki synergii kapitatow
finansowych i niefinansowych. Inwestor otrzymuje
informacje niezbedne do podejmowania racjonalnych
decyzji w gospodarce opartej na wiedzy, a jednostki
edukacyjne uzyskuja zwrotng informacje, jakiego
rodzaju kwalifikacje sg przydatne w poszczeg6lnych
sektorach gospodarki.

Poszukiwanie rozsagdnych rozwigzan, ktoére
pozwolg rejestrowac kapital niefinansowy charak-
terystyczny dla gospodarki opartej na wiedzy, jest
obiektywng koniecznos$cig. Obecnie nierzadko nawet
80 proc. warto$ci rynkowej przedsiebiorstwa ukryte
jest poza jego bilansem, a to powoduje, ze tradycyjne
sprawozdanie finansowe ma coraz mniejszg range in-
formacyjna. Jaki sens ma analizowanie tradycyjnego
bilansu, skoro jego aktywa netto (kapitat wtasny) to
w niektorych przypadkach niecate 20 proc., a nawet
10 proc. wartos$ci rynkowej przedsiebiorstwa?
Wtasciciele przedsiebiorstw, liderzy korporacji,
ksiegowi, ale réwniez specjalisci ds. kadr beda mu-
sieli sie zmierzy¢ z tg lukg informacyjng. Prawdziwy
i rzetelny obraz pojedynczych przedsiebiorstw oraz
catej gospodarki ma bowiem kardynalne znaczenie
w tworzeniu solidnych podstaw zarzadzania ka-
pitatem intelektualnym, a tym samym budowaniu
fundamentéw wzrostu i rozwoju ekonomicznego
w gospodarce opartej na wiedzy.
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Podsumowanie

Przez ostatnie kilkanascie lat serwisy spotecz-
nosciowe zdotaty zrewolucjonizowaé $wiat mediow
elektronicznych. Nie ulega watpliwosci, ze przyczy-
nily sie one do informacyjnego przeobrazenia spofe-
czenstwa oraz gospodarki w skali globalnej. Obecnie
serwisy spotecznosciowe realizuja gtéwnie funkcje
rozrywkowg, marketingowg oraz komunikacyjna, co
wydaje sie naturalne z punktu widzenia strategii ich
dynamicznego rozwoju.

W nadchodzacych latach serwisy tego typu moga
poszerzy¢ swoja misje o funkcje obrachunkowg oraz
statystyczng w zakresie kapitatu intelektualnego.
Moégtby to by¢ milowy krok na tzw. czwartej drodze
— ku dojrzatej gospodarce opartej na wiedzy. Krajo-
braz §wiata gospodarczego, ktory wytonitby sie po
takiej zmianie, bylby zapewne czym$ nowym, a wiec
innym niz kapitalizm, socjalizm czy rozwigzania
posrednie (,trzecia droga”). W tym systemie oczywi-
Scie nie zniknetyby tradycyjne zasoby gospodarcze
— ziemia, praca, kapital — ale musiatyby one nieco
ustgpi¢ miejsca czynnikowi wytworczemu wiedzy
(kapitatowi intelektualnemu)®. Obecnie wcigz do$¢
czesto styszy sie powiedzenie: ,Pienigdz (w domysle
ykapital finansowy”) rzadzi $wiatem”. Moze juz za
kilkadziesigt lat bedzie sie czeSciej stysze¢ jego nowg
wersje: ,Wiedza (w domysle , kapital intelektualny”)
rzadzi Swiatem”?

Z gospodarkg oparta na wiedzy mozna wigzaé
wielkie nadzieje na przyszto$¢. Moze ona przynies¢
wzrost gospodarczy, harmonijny rozwoj spoteczny
i zdrowe zasady konkurencgji. Nie stanie sie to jednak
samoczynnie, bez zaangazowania ludzi skfonnych
do $miatych innowacji. John Naisbitt, definiujgc
spofeczenstwo informacyjne w swoim bestsellerze,
juz w 1982 roku pisat: [...] nasze myslenie, postawy
i —w konsekwencji — podejmowanie decyzji nie nadgzajq

za faktycznym stanem rzeczy. [...] poziom zachodzqgcych
zmian jest tak zasadniczy, ze mamy tendencje, by go

nie dostrzegac. |...] Czynigc tak, narazamy jednak na
ogromne ryzyko nasze przedsiebiorstwa, osobistq kariere
i catq gospodarke. [...] Nie doceniajgc waznych zmian,

ktore powodujq restrukturyzacje naszego spofeczeristwa,
przyjmujemy nieaktualne dzis zafozenia. Tracqc kontakt
z terazniejszosciq, skazujemy sie na kleske w przysziosci.
Musimy uwolnic si¢ od tego smiertelnego uscisku przeszto-
sci i zmierzyc sie z przysztoscig. Musimy zrozumiec nowe
spoteczeristwo informacyjne i zmiany, ktore przynosi'.
Stowa te niewiele stracily na swojej aktualnosci
pomimo upltywu juz ponad trzech dekad.
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The vision of the ,fourth way” - can social networking sites and intellectual capital

accounting revolutionize the economy?

The current economic development was governed in three distinctive ways, such as capitalism, socialism and so-called ,,third
way”. It is very likely that each of these ways has exhausted its possibilities of solving main socio-economic problems. Therefore it
is worth considering other options for building their future scenarios, which would be subject to public discussion. The aim of this
article is an attempt to outline the vision of the ,, fourth way”, which would be a mature knowledge-based economy. This path is
set by the opportunity to engage the social networking sites and the tools of intellectual capital accounting in the framework of
the common economic macrosysten.

In terms of methodology, it is a conceptual work that uses elements of strategic planning — the stakeholders analysis, the re-
lationship analysis, the scenarios method. The main result of the research is to define the vision of a new economic macrosystem,
whose foundations will be created by social networking sites, which use elements of intellectual capital accounting. Management
of intellectual capital in such a system will be based on the simple tools of measurement, planning and control.

The article confirms the assumption that in the future the role of intellectual capital in a knowledge-based economy should still
grow. The most important conclusion is bold hypothesis: social networking sites enhanced to support the registration of intellectual
capital can combine the main stakeholders of knowledge-based economy into an effectively functioning macrosystem, which would
not be a simple continuation of capitalism, socialism, or ,,third way”.
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Wptyw standaryzacji wzorow
dokumentow na poziom
dostepnosci elektronicznych
ustug publicznych

Szymon
Mamrot

Wiasnie mija 14 miesiecy od wejscia w zycie przepisow
Ustawy z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niektorych
ustaw w zwigzku ze standaryzacjq niektorych wzorow
pism w procedurach administracyjnych’, co sktania do do-
konania oceny wplywu standaryzacji wzorow dokumentow
na poziom dostepnosci e-ustug publicznych. Celem ustawy
byto utatwienie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej po-
przez nafozenie na wiasciwe organy obowiqgzku okreslenia
Jednolitych wzorow pism w formie elektronicznej, wykorzy-
stywanych w 69 procedurach administracyjnych. Autorzy
niniejszego artykutu uznali, iz na przykfadzie wymienionej
ustawy zasadne jest zbadanie wplywu standaryzacji wzo-
row dokumentow na faktyczny stan uruchomienia e-ustug
przez organy administracji publicznej.

Standaryzacja ustug publicznych w Polsce

W odniesieniu do ustug $wiadczonych przez ad-
ministracje publiczng w Polsce w przepisach prawa
nie istnieje uniwersalna definicja standardu, wspélna
dla wszystkich dziedzin ustug publicznych. Pojecie to
zazwyczaj rozumiane jest jako wzorzec (norma) usfugi,
odpowiadajqgcy ustalonym cechom materialnym?.

Z uwagi na fakt, iz obecnie administracja publiczna
w Polsce i w Europie stawia sobie za cel podwyzszenie
jakosci oferowanych obywatelom ustug, nalezy ustano-
wic kryteria oceny i kontroli tej jakosci®. Standaryzowa-
nie ustug administracyjnych gwarantuje, ze w danym
postepowaniu zostanie zastosowany najlepszy z moz-
liwych wariantéw, zgodny z aktualng wiedza na ten
temat. Wprowadzenie powszechnie dostepnych ustug
wysokiej jakosci, $wiadczonych przez organy admini-
stracji publicznej, moze zostac osiggniete m.in. dzieki
ustandaryzowaniu ustug publicznych i dostosowaniu
administracji do modelu nowoczesnego zarzadzania*.

Magdalena
Stachowicz

Cel ten nie zostanie osiggniety bez standaryzacji wzo-
réw dokumentéw elektronicznych, tak waznych przy
budowie e-administracji w Polsce.

Z analizy opinii zglaszanych przez uzytkownikéw
elektronicznego Punktu Kontaktowego w Polsce®,
wynika, iz 9 proc. tych opinii zawiera prosby o udo-
stepnienie wzorow wnioskéw®. Biorgc pod uwage
réznorodnos$¢ tematyki poruszanej w analizowanych
opiniach oraz fakt, iz portal ePK dla wiekszosci
procedur udostepnia formularze, przytoczone dane
dowodzag, iz znaczacy odsetek opinii dotyczy potrzeby
pozyskania gotowych formularzy w internecie.

Finalnie udostepnienie e-wnioskéw wplywa na
podwyzszenie standardu ustug $wiadczonych przez
administracje publiczng, m.in. poprzez zwiekszenie
szybkoSci postepowan oraz poprawe jakosci kontak-
tow miedzy administracjg a obywatelami.

Analizujgc zagadnienie standaryzacji dokumentéow
wystepujacych w procedurach administracyjnych,
nalezy odrebnie potraktowac¢ dokumenty tradycyjne
(papierowe) oraz elektroniczne. W przypadku wzo-
row dokumentéw papierowych mamy do czynienia
z dwiema formami standaryzacji — standaryzacjg
prawng oraz standaryzacjg de facto. Standaryzacja
prawna ma miejsce wéwczas, gdy wzor dokumentu
jest unormowany przez akt prawny — akt wykonawczy
o randze rozporzadzenia, wydany przez odpowiednie-
g0 ministra na podstawie delegacji ustawowej —i ma
charakter powszechnie obowigzujacy. Oprécz wzoréw
dokumentéw, ktore staly sie standardem na mocy
obowiazujacych przepiséw prawa, mamy tez do czy-
nienia z tzw. standardami de facto. Taki przypadek ma
miejsce woéwczas, gdy na terenie calego kraju istnieje
tylko jeden organ wiasciwy do prowadzenia danego
postepowania administracyjnego. Wzér dokumentu

! Ustawa z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiagzku ze standaryzacja niektérych wzoréw pism
w procedurach administracyjnych, Dz.U. z 2014 r. poz. 822.

2 Strategia Sprawne Paristwo 2020, Warszawa 2013, s. 20.

3 Szerzej: M. Stachowicz, S. Mamrot, Standaryzacja jako czynnik optymalizacji ustug swiadczonych przez administracje
publiczng, ,Samorzad Terytorialny” 2015, nr 5, s. 68—69.

“ Takie dziafania zostaly przewidziane w strategii Sprawne Paristwo 2020.

5> Portal skierowany do os6b planujgcych badz prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, dostepny pod adresem:
www.biznes.gov.pl.

¢ Analiza 411 opinii zgtoszonych od dnia 2.01.2015 r. do dnia 10.10.2015 1.
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okreslony przez taki organ, mimo braku formalnego
obowigzku jego stosowania, staje sie powszechnie
obowigzujgcym standardem.

Standaryzacje wzoréw dokumentéw elektro-
nicznych reguluje Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzagcji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne (dalej: ustawa o informatyzacji)’.
W wyniku nowelizacji wymienionej ustawy, przeprowa-
dzonej w roku 20108, stworzono centralne repozyto-
rium wzoréw dokumentéw elektronicznych (CRWDE).
Niestety wraz z wprowadzeniem CRWDE nie dokonano
precyzyjnego wskazania organéw uprawnionych do
publikacji wzoré6w®. Zgodnie z Rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzes$nia 2011 r.
w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentéw
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzo-
réw i kopii dokumentéw elektronicznych'® (dalej: roz-
porzadzenie w sprawie dokumentow elektronicznych)
ministrowie wiasciwi w zakresie przepiséw regulujg-
cych dang procedure bez delegacji ustawowej nie mieli
prawa do publikacji w CRWDE wzoréw dokumentéw
powiazanych z tg procedurg. Umozliwiono natomiast
publikacje wzoréw wszystkim organom wtasciwym
w zakresie prowadzonych spraw, co spowodowato, ze
w CRWDE pojawito sie wiele réznych wzoréw pism dla
tej samej procedury'’.

Ustawodawca, dostrzegajac ten problem, dokonat
w 2014 r. kolejnej nowelizacji ustawy o informatyzagji,
wprowadzajgc artykuly 16ai 16b'2. Zgodnie z intencjg
ustawodawcy uprawnienia do okreslenia wzoréow
dokumentow zyskali ministrowie kierujgcy dziatami
administracji rzgdowej, w ktorych wtasciwos$ci miesz-
czg sie wzory dokumentéw przekazywane do CRWDE.
Powyzsza interpretacja wynika jednak nie bezposred-
nio z tekstu ustawy, lecz z uzasadnienia do projektu
Ustawy z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw!.

Mozna wyrazi¢ zal, ze ustawodawca nie zdecydowat
sie na nadanie uprawnien do publikacji wzoréw do-
kumentéw w CRWDE jedynie ministrom kierujgcym
dziatami administracji rzagdowej wtasciwym dla tych
dokumentéw. Mimo wszystko uchylenie zapiséw roz-
porzadzenia w sprawie dokumentéw elektronicznych
dotyczacych organéw uprawnionych do publikacji
wzoréw dokumentéw w CRWDE nalezy oceni¢ jako
krok w dobrg strone. Nadanie uprawnien ministrom
spowoduje, ze cze$¢ organow wlasciwych w zakresie
prowadzenia spraw nie zdecyduje sie na publika-
cje wlasnych wzoréw dokumentéw, lecz skorzysta
z wzoréw opublikowanych przez ministrow.

Badanie wptywu standaryzacji wzorow
dokumentow na poziom dostepnosci e-ustug
na przykiadzie ustawy o standaryzacji

Celem prowadzonych przez autoréw badan bylo
ustalenie, czy dzialania standaryzacyjne podejmowane
w ostatnim czasie przez administracje publiczng sg
skuteczne. Jako kryterium skutecznos$ci tych dziatan
przyjeto poziom dostepnos$ci elektronicznych ustug
oferowanych przez administracje publiczng w Polsce.
Swiadomie pominieto inne kryteria mozliwe do zba-
dania, poniewaz sama dostepnos$¢ e-ustug jest w tym
przypadku najistotniejsza — bez ich udostepnienia nie
mozna badac spetnienia kolejnych kryteriéw, takich jak
popularno$¢ e-ustug objetych standaryzacjg czy poziom
zadowolenia klientéw z realizowanych ustug.

W celu zbadania wptywu standaryzacji dokumen-
tow na poziom dostepnosci e-ustug publicznych prze-
analizowano stopien wdrozenia przez organy admini-
stracji publicznej zapiséw Ustawy z dnia 24 kwietnia
2014 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze
standaryzacjg niektérych wzoréw pism w procedurach
administracyjnych'* (dalej: ustawa o standaryzagcji).

7 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne, t.j. Dz.U.
z 2014 r. poz. 1114.

8 Mowa tu o Ustawie z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2010 r. Nr 40 poz. 230.

9 Chaos prawny w tym zakresie zostat opisany w artykule M. Matuszewskiej-Maron i T. Markowskiego, Publikacja wzo-
row dokumentow elektronicznych w Centralnym Repozytorium Dokumentow Elektronicznych na platformie ePUAP w praktyce,
,e-mentor” 2014, nr 2(54), s. 68-74, http://dx.doi.org/10.15219/em54.1097.

10 Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania doku-
mentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych, t,j. Dz.U.
z 2015 r. poz. 971.

1" Uprawnienie to wynikato z §27 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie dokumentéw elektronicznych. Przepis ten utracit
moc w dniu 11 maja 2014 r.

12Zgodnie z art. 16a w przypadku gdy w przepisach prawa zostal wskazany organ wiasciwy do okreslenia wzoru
dokumentu, jezeli przepisy te nie wykluczaja przesylania dokumentéw drogg elektroniczna, organ przekazuje mini-
strowi wlasciwemu do spraw informatyzacji wzor dokumentu elektronicznego w celu umieszczenia go w centralnym
repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych. Natomiast zgodnie z art. 16b w przypadku gdy w przepisach
prawa nie zostal wskazany organ wiasciwy do okreslenia wzoru dokumentu, wzoér dokumentu elektronicznego moze
przekaza¢ do CRWDE organ, w ktérego wlasciwos$ci pozostajg sprawy zwigzane z okreSlonym w tym wzorze zakresem
uzytkowym dokumentéw elektronicznych.

13 Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnoSci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2014 r. poz. 183.

14 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze standaryzacja niekt6érych wzoréw
pism w procedurach administracyjnych, Dz.U. z 2014 r. poz. 822.
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Autorzy przyjeli zatozenie, ze analiza ustawy o stan-
daryzacji, ktéra ma charakter kompleksowy, pozwoli
na wyciagniecie szerszych wnioskéw w zakresie
wplywu standaryzacji dokumentéw na dostepnos¢
e-ustug. Kompleksowy charakter ustawy o standaryza-
¢ji wynika z faktu, ze wprowadzita ona jednolite w ska-
li kraju wzory pism elektronicznych dla 69 procedur
administracyjnych', dokonujgc jednoczesnie zmiany
w 21 innych aktach prawnych'®. Rozszerzyfa katalog
procedur, dla ktérych zostal wskazany jeden organ
wilasciwy do okreslenia wzoru dokumentu elektronicz-
nego. Ponadto okreslita podmioty odpowiedzialne za
przygotowanie wzoréw pism w formie dokumentéow
elektronicznych do wybranych procedur.

Nalezy podkresdli¢, iz celem ustawy byto zobo-
wiagzanie konkretnych organéw do opracowania
i udostepnienia wzoréw pism w postaci elektronicz-
nej, a nie do opracowania wzoréw pism jako takich.
Pisma wymienione w ustawie, sktadane w formie
papierowej (droga tradycyjna), nadal nie posiadajg
ustandaryzowanych wzoréw, z wyjatkiem wnioskow
dotyczacych zezwolen na obrét hurtowy napojami
alkoholowymi, ktére juz wczesniej zostaly okre$lone
w drodze rozporzadzenia.

Ustandaryzowanie wzoréw pism miafo tez na celu
zminimalizowanie ryzyka dowolnoSci przy opracowy-
waniu wzoréw pism przez organy. Z tego wzgledu
opracowane wzory wnioskow precyzyjnie wyznaczajg
zakres wymaganych danych dla okreslonej procedury
i zawierajg wykaz wymaganych zatgcznikow. Wedtug
projektodawcédw pozwoli to ograniczy¢ liczbe urzedo-
wych wezwan do uzupetnienia brakéw, co znaczaco
przyspieszy zatatwianie spraw administracyjnych.

Nie bez znaczenia sg tez nizsze koszty obstugi
spraw zalatwianych przy zastosowaniu elektronicz-
nych wnioskéw. Jak wskazano w uzasadnieniu do usta-
wy, standaryzacja i wykorzystanie elektronicznej formy
dokumentéw moga przynie$¢ prawie 2 min zt oszczed-
nosci rocznie, w tym ponad 1,3 min zt dzieki skroce-
niu czasu potrzebnego na odnalezienie wtasciwego

formularza i prawie 700 tys. zt oszczednosci dzieki
ograniczeniu konieczno$ci wysytania pism'’.

Zasadniczg czes$¢ ustawy o standaryzacji stanowig
delegacje dla wtasciwych organéw (ministrow oraz
Prezesa Urzedu, Dyrektora Transportowego Dozoru
Technicznego i Szefa Wojskowego Dozoru Techniczne-
go) do okreslenia wzoréw pism w formie dokumentéw
elektronicznych, w rozumieniu ustawy o informaty-
zacji. W praktyce oznacza to, ze wskazane organy
mialy obowigzek przygotowania wzoréw dokumentéw
elektronicznych'® oraz opublikowania ich w CRWDE do
dnia 25 marca 2015 roku'. W ramach przeprowadzo-
nego przez autor6w w pazdzierniku 2015 r. badania
stopnia wdrozenia zapisOw ustawy o standaryzacji
zweryfikowano, czy wzory pism objete ustawg zostaty
opublikowane w CRWDE?. Z 69 wzoréw pism, ktore
zostaly wskazane w ustawie o standaryzagji, 22 wzory
zostaly opublikowane w CRWDE przez wskazane orga-
ny. Ponadto jeden wzo6r pisma?' zostatl opublikowany
juz w 2009 roku, natomiast pozostalych 46 wzoréw
w ogole nie zostato opublikowanych.

W ustawie o standaryzacji wskazano dziewiec
organéw wiasciwych do okre$lenia wzoréw pism.
W momencie prowadzenia badania tylko jeden organ
spelnit obowigzek ustawowy w zakresie publikacji
wszystkich wzoréw pism, do ktérych okreslenia zostat
upowazniony. Nalezy podkresli¢, ze zaledwie 11 wzo-
row dokumentow elektronicznych zostato opubliko-
wanych w terminie wynikajagcym z wej$cia w zycie
przepisOw ustawy. Przytoczone dane wskazujg, jak
niewielkg wage przykiadaja organy do wypetnienia
obowiazkéw wynikajacych z analizowanej ustawy
o standaryzacji. Pewnym usprawiedliwieniem moze
by¢ fakt, ze $redni czas oczekiwania na publikacje
wzoru w CRWDE wynosi ok. trzy miesigce?2.

Odnoszac sie do zapiséw zawartych w uzasadnieniu
do projektu ustawy, méwiacych o tym, ze standaryza-
cja stanowi pierwszy krok w kierunku elektronizagji
procedur administracyjnych, poré6wnano dostep-
nosc¢ elektronicznych ustug przed wejsciem w zycie

15> Ustawa objeta swoim zakresem procedury dotyczace m.in. ewidengji zaktadoéw leczniczych dla zwierzat, zezwolen
na sprzedaz napojow alkoholowych, pozwolen wodnoprawnych i zezwolen na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode.

16 Wprowadzone zmiany dotyczg m.in. Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciw-
dziataniu alkoholizmowi, Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane, Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo
o ruchu drogowym, Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami, Ustawy z dnia 27 kwietnia
2001 r. — Prawo ochrony srodowiska, Ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. — Prawo wodne, Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej.

17 Druk nr 2123, Rzgdowy projekt ustawy o standaryzagcji niektérych wzoréw pism w procedurach administracyjnych,
http://www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/druk.xsp?nr=2123, [10.10.2015].

18 Spos6b sporzadzania dokumentéw elektronicznych okresla rozporzadzenie w sprawie dokumentéw elektro-
nicznych.

19 Zgodnie z art. 16a ust. 2 ustawy o informatyzacji organ wtasciwy do okres$lenia wzoru dokumentu publikuje jego
wzor w terminie trzech miesiecy od dnia wejscia w zycie przepiséw okreslajacych wzoér dokumentu.

20 W ramach badania zidentyfikowano wszystkie wzory pism objete ustawg o standaryzacji. Nastepnie sprawdzono,
czy wzory dokumentow zostaly opublikowane w CRWDE. Weryfikacji dokonano na podstawie nazwy dokumentu
oraz nazwy instytucji odpowiedzialnej za przekazanie wzoru do repozytorium.

2 Wniosek o wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie ustug detektywistycznych.

22 E-dokumenty w MAC. Publikacja wzorow w repozytorium opdzniona przez biedy, Serwis Samorzadowy PAP, http:/samo-
rzad.pap.pl/depesze/maic.aktualnosci/152739/E-dokumenty-w-MAC--Publikacja-wzorow-w-repozytorium-opoxniona-
przez-bledy, [12.10.2015].
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obowigzku opublikowania wzoréw pism w formie do-
kumentow elektronicznych i po nim?. Dla potrzeb ba-
dania uznano, ze ustuga jest dostepna elektronicznie,
jezeli swoim zasiegiem obejmuje terytorium catego
panstwa. Taka sytuacja ma miejsce woéwczas, gdy kazdy
z organow wlasciwych do zatatwienia sprawy udostep-
nia jg w sposéb elektroniczny. W celu weryfikacji, czy
procedura jest dostepna elektronicznie, zbadano dwa
centralne portale udostepniajgce e-ustugi: platforme
ePUAP?* oraz elektroniczny Punkt Kontaktowy?. Po-
nadto zweryfikowano, czy analizowane procedury sg
udostepniane przez organy centralne, ktérych zasieg
dziaftania obejmuje obszar catego panstwa®. Na wy-
kresie 1 przedstawiono wyniki badan. Przed 25 marca
2015 r. dostepne byly 4 ustugi elektroniczne, natomiast
w momencie prowadzenia badan (pazdziernik 2015 r.),
takich ustug byto 13. Po ponad pét roku od pojawienia
sie obowigzku opublikowania wzoréw pism w CRWDE
jedynie 19 proc. ustug objetych ustawg byto dostep-
nych elektronicznie?’.

Whnioski i rekomendacje

Przedstawione wnioski i rekomendacje wynikajg
z analizy ustawy o standaryzacji i z uwagi na kom-
pleksowy charakter tego aktu prawnego? moga zostac
wykorzystane do formutowania wnioskéw o charak-
terze ogo6lnym. Pierwszym wnioskiem, jaki nasuwa
sie z przeprowadzonych badan, jest stwierdzenie,
ze stopien realizacji zapisow ustawy o standaryza-
¢ji przez zobowigzane do tego organy jest bardzo
niski. Zdaniem autoréw fakt ten $wiadczy o tym, ze

Wykres 1. Dostepnosé elektroniczna procedur objetych
ustawqg

procedury
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[l nieelektroniczne

procedury elektroniczne

po wejsciu 81% 19%
w zycie
ustawy
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Zrédto: opracowanie wlasne.

2 Czyli przed 25 marca 2015 r. i po tym terminie.
24 ePUAP, www.epuap.gov.pl.

ministrowie przyktadaja niewielkg wage do kwestii
budowy e-administracji w Polsce, mimo iz jest to
kluczowe zadanie okreslone w dokumentach strate-
gicznych przyjetych przez rzad. Usprawiedliwieniem
braku dziatan znacznej grupy organéw nie moze by¢
zbyt krétki czas na realizacje obowigzkow wskazanych
w ustawie. Uwzgledniajgc vacatio legis samej ustawy
oraz zapisy ustawy o informatyzacji, organy miaty
dziewie¢ miesiecy na przygotowanie i opublikowanie
wzoréw dokumentéw w CRWDE. W ocenie autoréw
czas ten byl wystarczajacy na wywigzanie sie z na-
tozonych obowigzkoéw, zwtaszcza ze Ministerstwo
Gospodarki (obecnie Rozwoju) dostarczyto organom
gotowe wzory pism do publikagji.

Ponadto wyniki kontroli przeprowadzonej przez
Najwyzsza Izbe Kontroli potwierdzajg, ze problem ten
dotyczy réwniez jednostek samorzadu terytorialnego.
Sposréd 11 badanych urzedow jedynie 4 z nich wywig-
zaly sie z obowigzku publikacji wzoru w CRWDE?®.

Ustawa o standaryzacji wprowadzita do polskiego
porzadku prawnego nowy instrument prawny, jakim
jest delegacja dla wskazanego organu do okres$lenia
wzoru pisma w formie dokumentu elektronicznego.
Po raz pierwszy rozdzielono kwestie standaryzacji
wzoréw pism wykorzystywanych do tradycyjnego
(papierowego) zalatwienia sprawy i wzoréw doku-
mentéw elektronicznych. W przekonaniu autoréow
zastosowanie takiej konstrukcji przepisow nalezy
oceni¢ pozytywnie. Zapewnia ona standaryzacje pism
stosowanych przy realizacji spraw droga elektronicz-
ng, nie ograniczajac jednoczesnie swobody wyboru
formy dokumentu przy realizacji spraw w sposob
tradycyjny (papierowy). Wprowadzone przepisy z
uwagi na swoj ograniczony zakres nie rozwigzujg
jednak problemu w spos6b systemowy. W tym celu
niezbedna jest zmiana przepiséw ustawy o informa-
tyzacji. Autorzy postulujg nowelizacje tej ustawy w
takim kierunku, aby obowigzek publikacji wzoréw
dokumentow elektronicznych w CRWDE spoczywat
jedynie na ministrach. Uprawnienie to ministrowie
zyskaliby na podstawie delegacji ustawowej do
okreslenia wzoru dokumentu badz na podstawie
powiazania dokumentu z dzialem administracji
rzadowej kierowanym przez danego ministra. Taka
konstrukcja zapewnitaby petng standaryzacje wzoréw
dokumentéw elektronicznych w Polsce. Autorzy stojg
réwniez na stanowisku, zZe standaryzacja dokumentéw
elektronicznych jest niezbednym etapem na drodze

% Elektroniczny Punkt Kontaktowy, www.biznes.gov.pl.

2 W celu odszukania e-ustug przeanalizowano strony internetowe Ministerstwa Spraw Wewnetrznych oraz Polskiego
Klubu Wyscigéw Konnych.

27 Nalezy podkresli¢, ze do realizacji ustugi droga elektroniczna nie jest wystarczajace jedynie opracowanie wzoru
dokumentu elektronicznego — konieczne jest takze opublikowanie opisu ustugi oraz udostepnienie w systemie te-
leinformatycznym (organu lub na ePUAP) formularza elektronicznego umozliwiajgcego wygenerowanie dokumentu
elektronicznego w celu ztozenia go za pomocg $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

28 Ustawa o standaryzacji wprowadzita zmiany w 21 ustawach i ustandaryzowata wzory dla 69 procedur.

2 Szerzej: Informacja o wynikach kontroli: wdrazanie wybranych wymagan dotyczqcych systemow teleinformatycznych, wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz Krajowych Ram Interoperacyjnosci na przyktadzie niektorych urzedow gmin miejskich
i miast na prawach powiatu, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa, luty 2015, s. 32.
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do pelnej elektronizacji administracji publicznej
w Polsce, a powszechne stosowanie jednolitych elek-
tronicznych wzoréw pism przyczyni sie do rozwoju
polskiej e-gospodarki.

Oproécz dziatan o charakterze legislacyjnym ko-
nieczne jest jednak takze wsparcie administracji
publicznej w pracach zwigzanych z wdrazaniem
e-ustug. Niewystarczajgcy poziom dostepnosci e-ustug
w polskiej administracji wynika nie tylko z braku $wia-
domosci urzednikéw w zakresie roli, jakg odgrywaja
technologie informacyjno-komunikacyjne. Z badan
przeprowadzonych przez Ministerstwo Administragcji
i Cyfryzacji (obecnie Ministerstwo Cyfryzacji)*® wyni-
ka, ze az 88 proc. urzedéw potrzebuje dodatkowych
srodkéw finansowych na wdrazanie nowych ustug
elektronicznych. Ponadto 79 proc. urzedéw zade-
klarowato, ze potrzebuje wsparcia zewnetrznego
we wdrazaniu e-ustug, a 81 proc. urzedéw wotatoby,
aby wdrozenie ustugi opracowane byto na poziomie
centralnym. Dlatego wartym rekomendacji rozwig-
zaniem jest powolanie osrodka, ktéry bedzie pefnit
w Polsce role centrum kompetencji w zakresie e-ad-
ministracji. Jednym z zadan tego wyspecjalizowanego
podmiotu bytaby standaryzacja wzoréw dokumentéw
wykorzystywanych w procedurach administracyjnych.
Dzieki temu organy administracji publicznej bytyby
zwolnione z obowigzku samodzielnego tworzenia
wzoréow dokumentow elektronicznych i ponoszenia
kosztéw z tym zwigzanych.

Podsumowujac, zasadne jest utrzymanie status quo
w zakresie standaryzacji dokumentéw stosowanych
do tradycyjnego zatatwienia sprawy. Konieczne sg
jednak dalsze prace w kierunku standaryzacji wzoréw
dokumentéw elektronicznych. Oprocz prac legis-
lacyjnych niezbedne jest takze faktyczne wsparcie
dziatan administracji publicznej w zakresie wdrazania
elektronicznych ustug.

E-dokumenty w MAC. Publikacja wzoréw w repozytorium
opozniona przez bledy, Serwis Samorzadoawy PAP, http:/
samorzad.pap.pl/depesze/maic.aktualnosci/152739/E-

dokumenty-w-MAC--Publikacja-wzorow-w-repozytorium-
opoxniona-przez-bledy.

Informacja o wynikach kontroli: wdrazanie wybranych
wymagan dotyczqcych systemow teleinformatycznych, wy-
miany informacji w postaci elektronicznej oraz Krajowych
Ram Interoperacyjnosci na przykfadzie niektorych urzedow
gmin miejskich i miast na prawach powiatu, Najwyzsza lzba
Kontroli, Warszawa 2015.

Matuszewska-Maron M., Markowski T., Publikacja wzo-
row dokumentow elektronicznych w Centralnym Repozytorium
Dokumentow Elektronicznych na platformie ePUAP w prak-
tyce, ,e-mentor” 2014, nr 2(54), s. 68-74, http:/dx.doi.
org/10.15219/em54.1097.

Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia
14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formu-
larzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych, t.j.
Dz.U. z 2015 r. poz. 971.

Rzadowy projekt ustawy o standaryzacji niekto-
rych wzoréw pism w procedurach administracyjnych,
druk nr 2123, http://www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/druk.
xsp?nr=2123.

Stachowicz M., Mamrot S., Standaryzacja jako czynnik
optymalizacji ustug swiadczonych przez administracje publicz-
ng, ,Samorzad Terytorialny” 2015, nr 5, s. 68-69.

Strategia Sprawne Paristwo 2020, Warszawa 2013.

Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw, Dz.U.
z 2014 r. poz. 183.

Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw, Dz.U.
z 2010 r. Nr 40 poz. 230.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzia-
talnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, t.j.
Dz.U. z 2014 r. poz. 1114.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niektérych
ustaw w zwigzku ze standaryzacja niektérych wzoréw
pism w procedurach administracyjnych, Dz.U. z 2014 r.
poz. 822.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niektérych
ustaw w zwigzku ze standaryzacjg niektérych wzoréw
pism w procedurach administracyjnych, Dz.U. z 2014 r.
poz. 822.

Wplyw cyfryzacji na dziatanie urzedow administracji publicz-
nej w Polsce w 2014 r., Ministerstwo Administracji i Cyfryza-
¢ji, PBS — Partner in Business Strategies, Warszawa 2014.

30 Szerzej: Wplyw cyfryzacji na dziafanie urzedow administracji publicznej w Polsce w 2014 r., Ministerstwo Administracji
i Cyfryzagji, PBS — Partner in Business Strategies, Warszawa 2014, s. 157.

The analysis of the level of public e-services availability after implementing legal
provisions of specific document patterns’ standardization

The authors investigated a level of the implementation of Act of 24 April 2014 amending particular acts due to standardization
of specific document patterns in administrative procedures. The new legal provisions, which have effected for 14 months, enabled
the introduction of uniform, nationwide, electronic documents templates in various administrative procedures. Electronic templates
of application forms were implemented to facilitate and speed up running business in Poland. The authors analyzed the number of
documents templates which were published in central repository of document templates. They investigated whether the publishing
of document template influenced the possibility of completion administrative procedure electronically. The goal of the analyzed
legislation was to simplify the legal environment and to facilitate running business, making templates of form applications electro-
nically available. The results of the conducted research unequivocally indicated that this goal was only slightly achieved (only 19% of
procedures mentioned in the Act is available electronically). Moreover, the authors deeply analyzed the legal acts, including the Act
of 17 February 2005 on the Computerization of Activities of Entities Performing Public Tasks, in order to present a wider approach

to standardization of documents templates.
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Meksyk — Miedzynarodowe Spotkanie

Edvkacja na Odlegfose:

tendencje, innowacje i wyzwania

Renata Marciniak

W dniach 30 listopada — 4 grudnia 2015 r. w Guadalajara
(Meksyk) odbyfo sie juz dwudzieste trzecie Migdzynarodowe
Spotkanie Edukacja na Odleglosc: tendencje, innowacje
i wyzwania (XXIII Encuentro Internacional de Educacion
a Distancia: Tendencias, innovacion y desafios), zorgani-
zowane przez Universidad de Guadalajara. W konferencji
wzieto udziat okofo 400 osob z wielu osrodkow akademi-
ckich i instytucji naukowych zajmujgcych sie rozwojem
e-learningu zarowno w Meksyku, jak i w innych krajach
obu Ameryk oraz Europy. Gtownym celem spotkania byto
rozpoznanie najnowszych swiatowych trendow w orga-
nizagji ksztatcenia przy wykorzystaniu technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych, innowacji w szkolnictwie
wyzszym oraz wyzwan, przed jakimi stojq uniwersytety
w erze cyfrowej. Warto dodac, ze tegoroczna konferencja,
ktorej inauguracja odbyta sie w budynku Expo Guadalajara,
miata szczegdlny charakter, poniewaz polgczona zostata
z Miedzynarodowymi Targami Ksigzki — i stanowita jeden
z elementow programu akademickiego ww. targow.

v
S

Spotkanie rozpoczety wystgpienia gosci honoro-
wych (m.in. z prestizowych uniwersytetéw wirtual-
nych w Europie), ktérzy podzielili sie z uczestnikami
swoim bogatym do$wiadczeniem we wdrazaniu
i rozwijaniu e-learningu w szkolnictwie wyzszym.

Pierwszg prelegentka byta prof. Sian Bayne z Uni-
versity of Edinburgh, ktéra w swoim referacie zaty-
tutowanym Campus envy, troubled texts and teacherbot:
the provocations of digital education méwita o wartosci,
jaka niesie ze sobg wirtualne ksztatcenie na odlegtos¢,
zwracajac jednoczes$nie uwage na bariery i opor
w jego wdrazaniu do praktyki uniwersyteckiej. Z ko-
lei dr Lourdes Guardia Ortiz z Centrum Naukowego
Universitat Oberta de Catalunya (UOC, Hiszpania)
w swoim wystgpieniu zatytutowanym Innovacion
y nuevas tendencias de eLearning (Innowacja i nowe ten-
dencje w e-learningu) zaprezentowala liczne projekty
innowacyjne realizowane przez UOC we wspotpracy
z innymi europejskimi uniwersytetami wirtualnymi,
ktérych gléwnym celem jest poprawa dostepnosci
i jakoSci e-learningu w szkolnictwie wyzszym. Manuel
Moreno Castaiieda — Rektor Kampusu Wirtualnego
Universidad de Guadalajara przedstawil tenden-
cje w zakresie wyzszego ksztatcenia wirtualnego
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w Ameryce Lacinskiej, podkre§lajgc fakt, iz z roku na
rok wzrasta liczba studentéw realizujacych studia wyz-
sze w trybie online we wszystkich krajach tej czesci
Swiata. Sesje inauguracyjng zakonczylo wystgpienie dr
Julio Montero z Universidad Internacional de la Rioja
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(Hiszpania) dotyczace podstawowych elementéw,
ktére wplywajg na jakosc¢ e-learningu w szkolnictwie
wyzszym, i metod pomiaru tej jakoSci.
Pozostata czes$¢ spotkania byta podzielona na szereg
sesji, warsztatéw, paneli i seminariow. Ogétem wygto-
szono 83 referaty w pieciu sesjach tematycznych:
Sesjal: Tendencje instytucjonalne w ksztatceniu
wirtualnym: normy, modele zarzadzania
i kierowania

Sesja Il: Innowacje w praktyce edukacyjnej wdraza-
ne za pomocg technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (TIK)

Sesja Ill: Wyzwania spoteczne i innowacja kulturalna
w Srodowiskach wirtualnego ksztalcenia

Sesja IV: Hybrydyzacja w praktykach edukacyjnych
i kulturalnych

SesjaV: Megatendencje i ich wplyw na edukacje

W sesji | wystgpienia dotyczyly m.in. analizy
potrzeb ksztatcenia wyktadowcow w zakresie
kompetencji niezbednych do realizacji programu
studiéw w trybie online (Universidad Veracruzana),
zarzadzania innowacja na studiach podyplomowych
realizowanych przy wykorzystaniu technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych (Instituto Politécnico
Nacional de México), funkgji i dziatan podejmowanych
przez e-profesoréw w celu motywowania studentéow
do podnoszenia jako$ci nauki i ukonczenia studiow
wirtualnych (Escuela Superior de Comercio y Admini-
straciéon, Unidad Santo Tomads), korzysci, jakie mogg
odnies$¢ uniwersytety dzieki prowadzeniu kursow
MOOC (Universidad Autéonoma de Tamaulipas) oraz
oceny kompetencji komunikacyjnych na wirtualnych
uniwersytetach korporacyjnych (Instituto Politécnico
Nacional de México).

W tej sesji znalazt sie rowniez polski akcent. Autor-
ka niniejszej relacji (aktualnie doktorantka Universidad

Autonoma de Barcelona) wygtlosita referat zatytutowa-
ny Educacion superior virtual en Polonia: Condiciones de su
organizacion, funcionamiento y evaluacion (Wyzsze ksztat-
cenie wirtualne w Polsce: uwarunkowania jego organizacji,
funkcjonowania i oceny), w ktérym zapoznata stuchaczy
m.in. z warunkami, jakie muszg spetniac¢ polskie
uczelnie, aby prowadzi¢ zajecia dydaktyczne z wyko-
rzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢.
W dyskusji podsumowujgcej te cze$¢ tematyczng
podkreslono fakt, iz Polska jest jednym z nielicznych
krajow wna $wiecie, ktéry posiada regulacje prawne
dotyczace ksztalcenia wyzszego na odlegtos¢.

W sesji Il omawiano takie zagadnienia jak: po-
stawy i strategie komunikacyjne oraz pedagogiczne
wyktadowcéw w srodowiskach wirtualnego nauczania
(Escuela Normal Superior Ubaté, Kolumbia), wykorzy-
stanie e-portfolio jako narzedzia rozwoju kompetengji
technologicznych studentéw (Universidad de La Gua-
jira Riohacha, Kolumbia), wptyw portali spotecznos-
ciowych na ksztalcenie e-profesoréw (Escuela Normal
de Zumpango en el Estado de México), mozliwosci
edukacyjne przegladarek internetowych (Universidad
Nacional Auténoma de México) czy wykorzystanie
grywalizacji do projektowania srodowiska wirtual-
nego nauczania (Subsecretaria de Educacién Media
Superior Ciudad de México).

Czes¢ referatow w tej sesji dotykata rowniez
probleméw wplywu ksztatcenia wirtualnego na rynek
pracy. Niektére osrodki akademickie (Universidad
de Guadalajara, Universidad Nacional Autébnoma de
México) zaprezentowaly wyniki badan zrealizowa-
nych w tym zakresie, jednoznacznie wykazujacych,
ze studenci, ktorzy ukonczyli studia w trybie online,
nie sg dyskryminowani na rynku pracy w Ameryce
Lacinskiej.

Sesja Il poSwiecona byta takim zagadnieniom jak:
rozwdj profesjonalny e-absolwentéw z perspektywy
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pracodawcéw (Universidad Veracruzana), wykorzy-
stanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
do zwiekszenia czytelnictwa wsréd studentéw (Uni-
versidad de Guadalajara), profesjonalizm menedzera
kultury w srodowisku wirtualnego nauczania, relacja
miedzy profilem kandydata na studia wirtualne
a wskaznikiem powtarzalno$ci studiéw.

Sesje zamknal interesujacy referat Enrica Boccio-
lesiego (Universita degli Studi eCampus, Novedrate,
Witochy) i Sandry Judith Goémez Gonzélez (Universidad
de Guadalajara) zatytutowany Educate to read between
reality and complexity. The contemporaneity variables
between Mexico, Spain and Italy. Prelegenci, analizujgc
wplyw technologii informacyjnych i komunikacyjnych
na rézne procesy edukacyjne, socjalne i komunika-
cyjne, ktore do chwili obecnej nie wymagaly uzycia
srodkéw elektronicznych, skoncentrowali sie na wyko-
rzystaniu TIK do rozwijania kompetencji czytelniczych
uczniow na réznych poziomach ksztalcenia.

Ciekawe referaty zaprezentowano réwniez
w czwartej sesji tematycznej poSwieconej zagadnie-
niom hybrydyzacji w edukacji. Na uwage zastuguje
m.in. referat poswiecony ksztalceniu kompetencji
cyfrowych u uczniéw piatej i széstej klasy szkoty
podstawowej, wygtoszony przez pracownikéw Uni-
versidad de Colima. Prelegenci na podstawie wynikéw
badan wtasnych przedstawili wptyw zadan (¢wiczen,
prac domowych) proponowanych przez nauczycieli
zgodnie z programem nauczania na rozwo6j kom-
petencji koniecznych do nawigzywania interakgji
spotecznych w internecie i uzywania komputera jako

pomocy w procesie uczenia sie. Innym interesujgcym
referatem w tej sesji byto wystgpienie zatytutowane
Unconnected Studying: A model for the inclusion of mobile
technologies on scant-resource communities and institu-
tions, wygloszone przez ekspertéw z Universidad
Nacional Auténoma de México. Majac na uwadze
ograniczone $rodki finansowe wielu o$rodkéw dy-
daktycznych w Ameryce tacinskiej i ich ograniczony
dostep do internetu, prelegenci zaproponowali model
kursu wirtualnego opartego na tanich urzadzeniach,
ktére pozwalajg na stworzenie sieci wewnetrzne;j.
Dzieki takiej sieci studenci zyskuja dostep do platfor-
my wirtualnej kursu, wykorzystujgc wiasne telefony
komérkowe czy tablety.

Ostatnig, pigtg sesje tematyczng, poswiecong me-
gatendencjom i ich wplywowi na edukacje wyzszg,
zdominowaly referaty zwigzane z oddziatywaniem po-
lityki publicznej na innowacje edukacyjne. Naukowcy
dzielili sie rowniez swoimi obserwacjami dotyczgcymi
zmian w modelach i technologiach informacyjnych
i komunikacyjnych w dobie Web 2.0 i Web 3.0 i ich
wplywu na e-learning.

Najciekawsze referaty zaprezentowane podczas
spotkania zostaly opublikowane w formie artykutow
naukowych w recenzowanym czasopi$mie elektro-
nicznym ,Memorias del Encuentro Internacional de
Educacion a Distancia” wydawanym przez Universi-
dad de Guadalajara.

Szczegbétowe informacje na temat spotkania
znajdujg sie na stronie: http:/www.udgvirtual.udg.
mx/encuentro/convocatoria.

! Artykuty mozna znalez¢ na stronie: http:/www.udgvirtual.udg.mx/remeied/index.php/memorias/index,

[26.02.2016].
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PRZEWODNIK
PO E-LEARNINGU

marex Hyla

Przewodnik po e-learningu
Wolters Kluwer, Warszawa 2016

Przewodnik po e-learningu z 2016 roku to juz pigte — poprawione i rozszerzone wydanie
ksiazki, ktéra w kompleksowy spos6b omawia podstawowe zagadnienia e-learningu.
Procz elementéw znanych czytelnikom z poprzednich wydan: definicji e-learninigu,
opisu obszaréw dziatan w tym zakresie czy prezentacji stosowanych technologii (kanaty,
dystrybucji tresci i dostepne oprogramowanie do tworzenia szkolen, metody tworze-
nia tresci szkoleniowych, metody analizy kosztéw wdrozenia e-learningu i sposoby
wyliczania zwrotu z inwestygji), czytelnicy znajdg w pracy réwniez przeglad funkcjo-
nowania rynku e-learningu na $wiecie i omowienie przewidywanych kierunkow jego
rozwoju. Publikacje polecamy wszystkim osobom zainteresowanym funkcjonowaniem
i zastosowaniem metod e-learningowych, a w szczeg6lnosci pracownikom i specja-
listom wdrazajacym oraz tworzacym e-kursy m.in. z dzialéw kadr, dzialéw szkolen,
a takze z dziatéw sprzedazy i obstugi klienta firm zajmujgcych sie upowszechnianiem
tej metody nauki.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
https:/fwww.profinfo.pl/
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Konferencja Online Educa Berlin 2015 -
nauczanie: ludzie, roboty

i sztuczna inteligencja

Dorota Myko

W dniach 2—4 grudnia 2015 roku w Berlinie odbyta si¢
kolejna konferencja Online Educa. Wzieto w niej udziat
ponad 2200 delegatow z 90 krajow, ktorzy dyskutowali,
uczestniczyli w warsztatach i prezentacjach oraz nawig-
zywali miedzynarodowq wspoiprace. W 104 rownoleglych
sesjach wystgpito tqgcznie ponad 200 osob, a swoje oferty
zaprezentowato 79 wystawcow z 21 krajow. Odbylo sie
rowniez 15 warsztatowych spotkan przedkonferencyj-
nych, podczas ktorych uczestnicy mogli wymienic sie
doswiadczeniami. Konferencja dotyczyta — jak co roku
— rozwijajgcego sie dynamicznie modelu wspotczesnego
nauczania oraz stosowania nowych technologii. Dodat-
kowo w tej edycji szczegolnie eksponowanymi tematami
byly sztuczna inteligencja i robotyka.

Glowne bloki tematyczne konferencji okreslono
nastepujgco: business Educa, przyszto$¢ Educa,
gry, szkolnictwo wyzsze, nieformalne nauczanie,
personalizacja edukacji, L&D (learning & development
— nauczanie i rozwdj), nauczanie jezykow, kursy
MOOC, nauczanie mobilne, otwarte zasoby naucza-
nia, platformy e-learningowe, szkoty podstawowe
i Srednie, badania, sztuczna inteligencja i roboty,
media spoleczno$ciowe, miejsce pracy i wirtualna
rzeczywisto$¢ oraz zmiany w zarzgdzaniu i nauczanie
mieszane.

W Online Educa co roku biorg udziat osoby
zwigzane z zarzadzaniem na uczelniach wyzszych,
naukowcy, wyktadowcy oraz nauczyciele szkét
podstawowych i $rednich, a takze przedstawiciele
sfery biznesu: prezesi firm, tworcy tre$ci e-learnin-
gowych, dyrektorzy i menedzerowie dziatéw HR,
przedstawiciele sektora IT, liderzy organizacji zawo-
dowych oraz firmy szkoleniowe i osrodki nauczania
ustawicznego. Nie mozna poming¢ przy tym osob
dziatajacych na pograniczu nauczania i technologii
oraz zarzadzania wiedzg, pracownikow systemow
informacyjnych i nauczania na odlegtos¢ oraz przed-
stawicieli krajowych i miedzynarodowych instytucji
rzagdowych.

Uczestnicy konferencji pochodzg ze wszystkich
kontynentéw. W obecnej edycji najwiecej osob
przybyto z Europy, przede wszystkim z Niemiec,
Holandii, Danii, Wielkiej Brytanii i Norwegii. Polska
delegacja liczyta 37 os6b — przedstawicieli uczelni

wyzszych (8 osob), a takze firm, fundagcji i instytucji
panstwowych.

W przeddzien konferencji odbyto sie kilkanascie
spotkan warsztatowych, ktére dotyczyty takich tema-
tow jak: kursy MOOC, nauczanie mobilne, cyfrowe
opowiadanie bajek czy nowe media w edukacji.
Dla os6b uczestniczacych w Educa po raz pierwszy
zorganizowano réwniez specjalne spotkanie ,,zapo-
znawcze”.

Plenarng sesje panelowa rozpoczynajaca konfe-
rencje OEB poprowadzit Nik Gowing, dziennikarz
telewizyjny z Wielkiej Brytanii. lan Goldin, profesor
zajmujacy sie zagadnieniami globalizacji i rozwoju
oraz dyrektor Oxford Martin School, wystapit z kolei
z referatem zatytulowanym Geniusz i ryzyko naszego
Nowego Renesansu. Opowiadal o tym, jak dzieki
technikom informatycznym edukowac zaczely sie
kobiety, m.in. w Azji, dzieki czemu mogly wiaczy¢
sie w kreowanie zmian ekonomicznych w swoich
krajach (np. w Chinach).

Nastepnie wypowiadat sie m.in. David Price z ,We
Do Things Differently” (Wielka Brytania), ktory pisze
o sobie, ze jest , futurystg edukacyjnym” i zajmuje sie
najwiekszymi wyzwaniami w zakresie funkcjonowa-
nia biznesu, edukacji i spoteczenstwa. Wyglosit on
wyktad pt. Ludzie wzbogaceni innowacjami. Na zakon-
czenie pierwszego dnia obrad odbyta sie plenarna
debata z udzialem czworki prelegentow na temat
zakresu ksztalcenia studentéw. Jo Swinson — minister
ds. biznesu, innowagji i wdrozen w Wielkiej Bryta-
nii w latach 2010-2015 - przedstawita statystyki
dotyczace rynku pracy i edukacji, wedtug ktorych
11 proc. absolwentéw kierunkéw informatycznych
w Wielkiej Brytanii jest bezrobotnych. Podkreslita
przy okazji, jak wazne jest wyksztalcenie u mtodziezy
umiejetno$ci adaptacji do zmian na rynku, by jak
najlepiej mogta funkcjonowaé w zmieniajgcym sie
srodowisku.

Drugiego dnia konferencji odbyty sie dwie sesje
plenarne. Pierwszg, pt. Nowy swiat jutra: wzbogaci¢
edukacje, prowadzit Michael Teutsch z Komisji Euro-
pejskiej (Departament ds. Edukacji i Kultury). Gtos
zabrali takze: Anka Mulder z Uniwersytetu Technicz-
nego w Delft (Holandia), Lia Commissar z Wellcome
Trust (Wielka Brytania) i Toby Walsh z Uniwersytetu
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Nowej Potudniowej Walii (Australia), ktory opowiadat
o tym, ze nie nalezy sie bac sztucznej inteligencji
w edukacji. Druga sesja tradycyjnie juz poswiecona
byta e-learningowi w $§wiecie biznesu. Prowadzit jg
wspomniany wczesniej Nik Gowing. John Higgins z
Digital Europe (Belgia), Cornelia Daheim z Future
Impacts (Niemcy) oraz Yannis Angelis z Fresenius Kabi
(Niemcy) moéwili o zmianach warunkéw na przysztym
rynku pracy, a takze przedstawili przewidywania
dotyczace tego, jacy pracownicy beda potrzebni
w przysztosci.

Dziesigtki zainteresowanych skupif specjalny blok
prowadzony w formie debaty, ktory poswiecony byt
robotom i sztucznej inteligencji w edukacji. Okazato
sie, ze roboty humanoidalne sg nie tylko ciekawost-
kg lub zabawka, ale moga mie¢ duze znaczenie
W nauczaniu oséb niepetnosprawnych, dzieci, a takze
dorostych, np. w naukach medycznych. Sztuczna
inteligencja jest narzedziem, ktére umozliwia duzg
indywidualizacje w programach edukacji na kazdym
poziomie.

W cze$ci wystawowej Online Educa wspolne stoisko
przygotowaly uczelnie francuskie, za$ indywidualnie
prezentowaly sie takie uniwersytety jak: Uniwersy-
tet Oberta de Catalunya, Uniwersytet Techniczny
w Dreznie i Uniwersytet w Plymouth. Najwiekszg
grupe wystawcow tworzyly jednak europejskie firmy
technologiczne, szkoleniowe i organizacje zajmujgce
sie réznymi formami e-learningu.

W tym roku po raz kolejny relacjonowano na zywo
wypowiedzi uczestnikéw w radiu internetowym,
a wybrane z nich zamieszczono takze na stronie
internetowej (http://www.online-educa.com/media/
audio-video/OEB-15). Konferencja relacjonowana
i komentowana byta ponadto w mediach spotecz-
noSciowych. Podczas trzech dni trwania warszta-
tow i sesji odnotowano 4943 wpiséw na Twitterze
(#0EB15), gdzie mozna bylo takze wyrazi¢ wiasne
zdanie, np. uczestniczac w gltosowaniach czy bada-
niach statystycznych na zywo. Zarejestrowano takze
12 tys. ,polubien” na Facebooku. Warto wspomnie¢
o liczacej 1500 os6b grupie zwigzanej z Online Educa
na portalu LinkedIn.

Partnerami promujgcymi organizacje polskiej
delegacji byty: Osrodek Ksztatcenia na Odlegtos¢ Po-
litechniki Warszawskiej, Uniwersytet Slaski, Gigacon.
org, Novaskills.pl, ,,e-mentor”, a takze organizacje
branzowe zwiazane z e-learningiem. Ponadto pro-
mowano jg podczas konferencji e-Technologie w Ksztat-
ceniu Inzynierow (Politechnika Gdanska), Uniwersytet
Wirtualny 2015 (Uniwersytet Warszawski), Edukacja
XXI (Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa) oraz podczas
Kongresu Rozwoju Edukacji (Fundacja Promocji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych).

Najblizsza, 22. edycja Online Educa odbedzie sie
w dniach 30 listopada — 2 grudnia 2016 roku.

Organizatorzy serdecznie zapraszajg do zgtasza-
nia referatéw oraz do wspo6tpracy medialnej przy
tworzeniu polskiej delegacji.

Komentarze uczestnikow z Polski

Jakub Orczyk — Vm.pl

Konferencja OEB to bardzo istotne wydarzenie dla
wszystkich osob zainteresowanych dostarczaniem wiedzy
w postaci cyfrowej. W trakcie konferencji wzigtem udziat
w wielu ciekawych prelekcjach oraz nawigzatem wazne dla
mojej firmy kontakty.

Z mojego punktu widzenia najbardziej istotne wartosci
konferencji OEB to ciekawy program, w unikalny sposob
prezentujqcy praktyczne przykfady zastosowania narzedzi
cyfrowych w edukacji, oraz stoiska wystawcow prezen-
tujgcych najnowsze, inspirujgce rozwigzania z zakresu
e-learningu. Jestem przekonany, ze odwiedze OEB rowniez
w roku 2016.

dr Malgorzata Al-Khatib — Centrum Ksztalcenia
Nauczycieli Jezykéw Obcych Uniwersytetu Warszaw-
skiego

Educa 2015 miata bardzo szeroki format i byta adreso-
wana zarowno do sektora biznesowego, jak i edukacyjnego.
Mnie, jako edukatora, szczegolnie interesowaly najnowsze
trendy w technologii edukacyjnej, zwlaszcza te, ktore do-
tyczyly projektowania tresci wideo, a w szerszym zakresie
alfabetyzmu wizualnego. W opinii wielu uczestnikow kon-
ferencji wideo stafo sie bowiem nowym jezykiem edukacji,
ktory pocigga za sobg nowe mozliwosci, ale rowniez rodzi
liczne wyzwania (logistyczne, materialne, czasowe).

Specjalne sesje dedykowane Video Educa 2015 umoz-
liwialy zainteresowanym udzial zaréwno w zajeciach
teoretycznych, jak i praktycznych, pozwalajgcych naby¢
umiejetnosci i kompetencje zwigzane z projektowaniem
oraz edycjq materiafow wideo.

Zajecia prowadzone byly przez zawodowych dziennika-
rzy, aktorow, osoby profesjonalnie zajmujgce sie rezyserig
i scenografiq, a takze dydaktykow — tworzgcych wideowy-
kfady na potrzeby akademickie.

Szczegdlnie interesujgce byly sesje prowadzone przez
aktorke Sare Finch oraz producenta i filmowca Adama
Salkelda, niegdys zwigzanego z BBC, obecnie — z firmg
Tinopolis (Wielka Brytania). Aktorka skupita sie na swoim
warsztacie i przekazata cenne wskazowki dotyczqgce wyste-
powania przez kamerq, wagi emocji oraz dykcji, a takze
redukowania stresu — czyli czynnikow warunkujqcych efek-
tywne komunikowanie sie za posrednictwem materiafow
wideo. Natomiast A. Salkeld omowit tzw. gramatyke filmu,
prezentujgc sposoby oddziatywania na odbiorce za pomocq
obrazow wywotujgcych okreslone reakcje. Zwrdcit rowniez
uwage na zjawisko manipulowania obrazem w przestrzeni
publicznej i wynikajqcq z tego potrzebe edukacji w zakresie
oceny autentycznosci komunikatu wizualnego.

Martin Addison przedstawit role humoru jako efektyw-
nej techniki interakcji z odbiorcami w utworach wideo.
Poruszano rowniez zagadnienia czysto techniczne, np.
wlasciwe formatowanie materiatow wideo (Bart Huyghe,
Uniwersytet Artevelde, Belgia). O interaktywnych wywia-
dach opowiadat Hans de Graff z Holandii, a Knut Linke
(Uniwersytet w Weserbergland, Niemcy) wyjasniat na przy-
kfadach (z wykorzystaniem typowego sprzetu filmowego
w zaimprowizowanym przez siebie studio), jak tworzyc¢

luty 2016 63



krotkie (7-8 min.) wideoklipy edukacyjne za pomocq na-
rzedzia Camtasia. Laurie Burruss przekonata uczestnikow
swojej prelekcji na konkretnym przykfadzie, ze filmowanie
tradycyjnych, dlugich wyktadow akademickich, rowniez
renomowanych uczelni, jest bfedem. Materialy wideo sq
efektywne, jesli sq krotkie, dynamiczne, z dobrej jakosci
sciezkq dzwiekowgq oraz obrazem. Taka jest bowiem per-
cepcja wspolczesnego odbiorcy.

Nalezy podkreslic, ze wspdtczesna technika pozwala
wprawdzie na tworzenie interaktywnych i efektywnych
edukacyjnych wideoklipow, jednak bez nabycia konkretnych
umiejetnosci, doswiadczenia oraz dostepu do profesjonal-
nego, a co za tym idzie, dosc kosztownego sprzetu, nie jest

mozliwe osiggniecie sukcesu w tej dziedzinie. Warto na
koniec zacytowac A. Salkelda, ktory zasugerowat, ze ,,do-
brym rozwigzaniem jest kombinacja roznych multimediow:
krotkie wideo wprowadzajqgce, uzupetnione materiatami
tekstowymi oraz audio. Ponadto warto zastanowic sie,
co nowego — w stosunku do innych multimediow — wnosi
wideo”.

Na stronie internetowej sa dostepne nagrania
filmoéw z sesji plenarnych oraz innych wybranych
wystgpien: http://www.online-educa.com/media/
audio-video/OEB-15.

POLECAMY

Anna Wzigtek-Stasko
Motywowanie w erze Web 2.0+
CeDeWu, Warszawa 2016

Anna Wzigtek-Stasko

MOTYWOWANIE
W ERZE WEB 2.0+

Wirtualne srodowisko pracy oznacza czesto brak kontaktéw personalnych z in-
nymi pracownikami, ktory w potaczeniu z po$piechem towarzyszgcym realizacji
projektéow i nastawieniem przede wszystkim na wynik ekonomiczny wpltywa
demotywujaco na pracownikéw. Autorka prezentowanej publikacji przybliza
problemy, z jakimi muszg boryka¢ sie menedzerowie, kierownicy, wlasciciele,
a takze pracownicy firm, w ktorych praca realizowana jest gtéwnie w wirtualnym
Swiecie. W pierwszych dwdch rozdziatach prezentuje cztowieka jako istote wie-
lowymiarowa i wskazuje determinanty demotywacji we wspotczesnym Swiecie.
Nastepnie szczeg6towo przedstawia koncepcje megasystemu motywacyjnego.
Ostatni rozdzial poswiecony jest przeprowadzonemu przez autorke badaniu
empirycznemu motywatoréw w erze Web 2.0+, ktérego podsumowaniem jest

PR Tl recepta na skuteczny model systemu motywacyjnego dla organizagji funkcjonu-

jacych w wirtualnej rzeczywistosci.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://cedewu.pl/

— Egzaminy zewnetrzne w polityce i praktyce edukacyjnej

Raport o stanie edukacji 2014 Egzaminy zewnetrzne
w polityce i praktyce
Instytut Badan Edukacyjnych @ edukacyjnej

Warszawa 2015

Kolejna edycja raportu opracowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych przed-
stawia zebrane wyniki badan zaréwno polskich, jak miedzynarodowych ekspertow
oceniajacych stan edukacji w Polsce. Odpowiadaja one m.in. na pytania, dlaczego
egzaminy sg tak wazne, jakie sa wady i zalety systemu egzaminacyjnego, w jaki
spos6b mogg pomo6c w doskonaleniu pracy szkoty oraz czy i jak z wynikow egza-
minacyjnych korzystajg dyrektorzy szkot i nauczyciele. W dokumencie poruszono
takie zagadnienia, jak: jako$¢ polskiej edukacji, wyréwnywanie szans w dostepie
do oswiaty, dostosowanie jej do potrzeb rynku pracy czy wplyw demografii na
system edukacji. Przedstawienie poréwnan aktualnych danych z danymi histo-
rycznymi pozwala czytelnikowi wyrobic sobie indywidualne zdanie na temat skali
osiggniec polskiej oswiaty. Dokument obrazuje rowniez te obszary, ktére nie daja

RAPORT
O STANIE

A EDUKAC)
2014

= 0 g =

wystarczajgcych powodow do satysfakeji, oraz wskazuje zagadnienia, ktére wymagajg dalszych badan.

Publikacje mozna pobrac¢ ze strony: http://eduentuzjasci.pl
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Transition of the real world into the virtual world has been
ongoing in online and on-ground classrooms and labs for
many years. But the more the world goes virtual, the more
difficult it becomes for those who are blind or visually im-
paired to participate fully in the learning process. The main
thrust of this report is to explore how 3D printing and the
use of conductive filament can begin to reverse that process
by making 3D printed talking tactile learning objects that
can generate audio when touched after being placed on
the surface of an iPad or other tablet computer. Examples
of talking tactile learning objects from STEAM (Science,
Technology, Engineering, Arts and Math) disciplines will
be presented with a focus on how the design of 3D printed
STEAM learning objects can lead to a common learning
object template model. The template can be designed to
serve as a learning tool not only for a blind or visually
impaired student but also can work as well for a sighted
student or a teacher, aide or parent demonstrating how
universal design principles can drive the learning object
production process.

Virtual reality, video and complex images all contrib-
ute to making access to the virtual digital world more
difficult for students who are blind or visually impaired.
Efforts to make virtual reality more accessible by using
audio are ongoing as shown in the use of 3D printed
touch-responsive maps that can vocalize information
about buildings and directions'. Another earlier at-
tempt? was designed to permit an audio-augmented
experience for exploration of virtual environments that
simulate exploring a museum. The use of audio has also
been emphasized in the design of AudioMath?, a vir-
tual environment designed for blind children to learn

3D printing makes virtval world
more real for blind learners

Michael A. Kolitsky

mathematical concepts. Audio-enhanced learning was
also utilized in a museum exhibit at Pine Knoll Shores
Aquarium (Winston-Salem, North Carolina) titled Fintas-
tic! Exhibit and was the first of its kind museum exhibit
to display tactile talking fish models so that blind or
low vision visitors could begin to experience by touch
what sighted visitors see*. A white paper® by RAF Mod-
els reported research on the Fintastic! Exhibit showing
learning was dependent upon a tight link between the
audio descriptions of fish models and the shape, form
and textures on those models. In this report, 3D printed
audio-enhanced tactile learning objects were made us-
ing conductive filament so that a 3D print could then
be laid on top of an iPad or other tablet computer for
audio production when the 3D print was touched by
the learner’s finger. Audio inclusion in 3D printed tactile
learning objects by using commonly available iPads or
tablets expands options for designing new ways to
learn about virtual worlds especially for students who
are blind or visually impaired.

Making tactile learning objects talk

For a 3D print to become a learning object, it must
be integrated into a stand-alone, reusable chunk of
learning that traditionally was also in digital format
as shown by the many thousands of learning objects
now available for downloading from repositories
like Merlot®. In order to make a 3D printed talking
tactile learning object, the combination of a digital
component and a real 3D printed object had to be
constructed. The real portion was the 3D print and
the digital component required for the audio response

' A 3-D talking map for the blind (and everyone else), ScienceDaily, 2014, http:/www.sciencedaily.com/releas-

es/2014/11/141119101654.htm, [19.02.2016].

2 A. Zimmermann, A. Lorenz, LISTEN: A User-adapted Audio-augmented Museum Guide, ,The Journal of Personalized
Research” 2008, Vol. 18, No. 5, pp. 389-416, http://dx.doi.org/10.1007/s11257-008-9049-x.

3 J. Sanchez, H. Flores, AudioMath: Blind Children Learning Mathematics Through Audio, ,International Journal on Disability
and Human Development” 2005, Vol. 4, No. 4, pp. 311-316, http://dx.doi.org/10.1515/]]DHD.2005.4.4.311.

4 Alliance of Disability Advocates, http:/www.alliancecil.org/fintastic.htm.

5 R. Fuller, W.R Watkins, Exhibit Design Relating to Low Vision and Blindness (White paper), Indiana University, Bloomington
2010, http://www.ncaonline.org/docs/tactile_exhibits-fuller_watkins.pdf, [19.02.2016].

¢ Multimedia Educational Resource for Learning and Online Teaching, https:/www.merlot.org/merlot/index.htm,

[19.02.2016].
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was provided by an iPad for this report but other com-
puters such as the Microsoft Surface or Android tablets
were tested and could work as well. Conductive 3D
print filament from BlackMagic3D? containing graph-
ene was also needed to carry the electrical charge from
a fingertip touch on the 3D print to the iPad surface
so that some areas on the 3D print that were made
for touch sensitivity could transfer a strong enough
fingertip electrical charge to change the capacitance of
the iPad screen on which the 3D print was placed. The
final piece needed to make a functional talking tactile
learning object centered on an HTML5 3D graphics
app named ,,Hype 3”8 by Tumult which permitted the
design of iPad audio buttons that could be positioned
directly underneath the conductive filament so that
a fingertip touch would now cause the iPad button to
generate an audio response.

Hype 3 permits the iPad screen graphic to closely
replicate the 3D print so that it can also serve as
a learning tool by sighted students without the 3D
print meeting the goals of universal design pedagogy®.
Although Hype 3 is designed for the Mac OS X 10.8+
operating system, the produced HTML5 content is
web deliverable and runs on all modern browsers and
tablet computers.

A Makerbot Replicator 2'° was used to make a 3D
printed ,holder” designed to hold the iPad in place so
that a plastic sheet with 3D printed objects made from
conductive filament attached to it could be placed
on the iPad screen surface and held so that areas of
conductive filament were located directly above the
software audio buttons on the iPad. Some software
adjustments in the HTML5 code of Hype 3 were also
made to inhibit screen movement on the iPad so that
audio buttons were always in a location directly un-
derneath the conductive filament portion of the 3D
print. This combination of thin plastic sheet cut to fit
in the holder along with the 3D printed material that
was attached to the top of the thin plastic sheet was
called a template. The thin plastic sheet was cut from
file folders and did not inhibit touch activated iPad
audio production.

Complex image templates

The author' and others'? have begun to show that
3D printers can make 3D prints of microscope slides,
telescope photos and earth-facing satellite images

that can be used as a starting point for making tactile
learning objects. 3D printing is also changing the way
teachers teach and students learn across many disci-
plines'3. One program valuable for making 3D print stl
files for 3D print production is ,,PhotoToMesh”'* which
can make 3D prints that are in ,,bas relief” form with
one side flat and the other side designed for provid-
ing a tactile function. In the template below in Figure
1, a bar graph comparing use of practice quizzes in
an Anatomy and Physiology course was used as an
example of a complex graphic. The stl file produced
by PhotoToMesh was designed so that one data set
had bars raised above the background level to a dif-
ferent level than the other comparable data set and
also the data sets were designed to be different by
making them with different patterns able to be dis-
cerned as different when touched. The upper region
of each bar graph was made with conductive filament
making it capable of carrying an electrical charge
from a fingertip touch that can then cause the audio
buttons on the iPad to generate audio, i.e., ,talk” as
in talking tactile learning object. An audio button
made with Hype 3 was placed on the iPad screen just
beneath the 3D printed conductive filament so that
audio is produced when a finger touches the top of
the bar graph. The audio presents information about
that bar graph component such as its xy location, the
percentage value on the vertical axis and what grade
category it represents. This is also an example of
a way of making a complex image more discernable
via touch and audio delivery for the blind learner as
well as for a sighted student fitting what is expected
for designing by universal design standards.

The left side of Figure 1 below shows an iPad with
a complex graphic image of a bar graph comparing
the percentage of students receiving A, B, C, D and F
grade when credit was given or not given for doing
practice exams'>. The 3D printed bar graph was de-
signed for an invited presentation made on the main
campus of Penn State University in the fall of 2015 to
demonstrate the way that conductive filament could
be added for an audio-enhanced tactile experience.
The right side of Figure 1 shows the iPad now with
a 3D printed complex graphic template on a thin blue
plastic sheet added to the iPad surface being held
in place by a 3D printed plastic holder. For a more
complete learning experience, there would have to
be additional buttons made from conductive filament

7 BlackMagic3D, http://www.blackmagic3d.com/Conductive-Graphene-3D-Printing-PLA-Filament-p/grphn-175.htm,

[19.02.2016].
8 Tumult, http:/tumult.com/hype/, [19.02.2016].

9 National Center on Universal Design for Learning, http:/www.udlcenter.org/, [19.02.2016].

10 MakerBot, https:/www.makerbot.com/, [19.02.2016].

" M.A. Kolitsky, 3D Printed Tactile Learning Objects: Proof of Concept, ,,Journal of Blindness Innovation and Research”

2014, http://dx.doi.org/10.5241/4-51.

12 E. Hasper, et al, Methods for Creating and Evaluating3D Tactile Images To Teach STEM Courses to the Visually Impaired,
,Journal of Science Teacher Education” 2014, Vol. 4, No. 6. pp. 92-99.
13 M.A. Kolitsky, Reshaping teaching and learning with 3D printing technologies, ,,e-mentor” 2014, pp. 84-94, http:/dx.doi.

0rg/10.15219/em56.1130.

14 Ransen Software, http://www.ransen.com/phototomesh/, [19.02.2016].

15 Source: own study.
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such as the star shaped symbol in the upper left of the
template so that information about what the graph
represents could be delivered when that conductive
button was touched. Also note the 3D printed triangle
below the 3D printed bar graph which when touched
provides an audio description of the results shown
on the 3D printed bar graph. The dark rectangular
areas at the top of each bar are composed of conduc-
tive filament and when touched, provide an audio
response giving the y axis value in percent of students
receiving a particular grade as well as whether the bar
represents students who received or did not receive
credit for doing the practice quizzes.

Example of video template based on NASA
moon transit of Earth

During the summer of 2015, NASA published
some spectacular videos showing the moon making
a transit across the surface of the Earth'®. The videos
were made from images taken by the EPIC camera on
the DSCOVER satellite parked in stationary orbit one

Figure 1. 3D printed bar graph in template form

Source: own study.

Figure 2. NASA moon transit of Earth

Source: See reference 16 for source of images made into 3D prints.

million miles from Earth. The unique nature of this
video was that the moon was being viewed from the
dark side as it was making its transit and this side of
the moon is never seen from the Earth. Can a blind or
visually impaired viewer sense the excitement of this
video when the video cannot be seen? One approach
has been to make 3D prints of the moon in various
stages of transit and attach these isolated 3D prints
to the plastic template with audio buttons underneath
on the iPad surface so that by finger touch, a blind
student can sense and also hear reinforcement of what
is being touched by a corresponding audio response.
Discussion with a NASA engineer'” also indicated that
a template could be designed to measure the speed of
the moon in its orbit using the diameter of the Earth
and the moon in the calculations that would add a real
world math component to the moon transit template
that appears below in Figure 2.

Left portion of Figure 2 below shows the iPad
graphic and partial view of a 3D print on a clear thin
plastic overlay. Right side of Figure 2 below shows 3D
print on surface of iPad.

16 From a Million Miles Away, NASA Camera Shows Moon Crossing Face of Earth, NASA, 2015, http:/www.nasa.gov/feature/
goddard/from-a-million-miles-away-nasa-camera-shows-moon-crossing-face-of-earth, [19.02.2016].
17 Personal correspondence with Dr. Adam Szabo, DSCOVER Project Scientist, NASA Goddard Space Flight Center.
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By touching the dark circles on right image, an
audio response is generated indicating that the moon
is in a particular phase of moon transit. The rounded
star on upper left provides audio response describing
what the template is showing and the small triangles
below the three transit phases provide an audio
response indicating what stage the transit is in as it
passes the Earth’s surface.

Virtual world template

Several decades ago, the national Library of Medi-
cine completed the Visible Human Project'® in which
a male cadaver was frozen and sectioned to produce
over 1800 transverse sections that have been used
by many universities and publishers to make highly
interactive virtual reconstructions for analysis using
imaging algorithms. But, again, how do blind stu-
dents wishing to learn anatomy utilize these virtual
resources? One recent example was demonstrated by
the author at the regional meeting of the American
Association of Anatomists Conference in London,
Ontario in which a poster presentation was made
showing that 3D prints of a transverse section of the
head that had conductive filament embedded in the
3D print at locations of the right eye, optic nerve and
optic chiasma could now generate an audio response
when placed on an iPad and touched in the region of
the conductive filament'. A testing component was
also developed for this template so that incorrect an-
swers generated a wrong answer response and correct
answers were confirmed with an audio response.

Left side in Figure 3 below shows iPad graphic and
partial view of 3D print on clear plastic overlay. Right
portion of Figure 3 below shows 3D print template
on surface of iPad. By touching the dark conductive

Figure 3. Virtval anatomy template

filament on the complete template, an audio response
is generated indicating what structure was being
touched.

Reading poetry in 3D space template

An article published in the English Journal?® showed
how four Haiku with the same middle line and written
by four different students could now be configured in
3D space so that the four Haiku could arrange them-
selves in a virtual cube of poetry with first and third
lines of each Haiku now positioned along the exterior
of'a poetic cube. Sighted students in an upper division
creative writing class exhibited an ,ah ha” moment
when for the first time the edge lines on the poetic
cube formed from the first and third lines of the four
Haiku could now be read to produce poems which
were not able to be seen until arranged into the 3D
virtual poetic cube. Figure 4 below on the left shows
one view of a 3D Haiku cube and the image below
on the right shows the same 3D Haiku cube rotated
to the right further clarifying the position of the nine
lines composing this 3D Haiku cube. The Haiku lines
represented in the 3D poetic cube are listed below
the 3D Haiku cube rotation views. Note the value of
being able to arrange the four Haiku into a poetic cube
since it is only when in 3D cube arrangement that the
exterior end lines can be read as poems.

Figure 5 below on the left shows the iPad with
a Hype 3 graphic based on viewing a 3D Haiku cube
from the side where the nine Haiku lines would each
begin. Touching a white rectangle generates audio
indicating which line is represented in the 3D Haiku
cube. For example, touching the upper right white
rectangle would cause the audio button to respond
»Haiku 1 Line 1” and touching the middle white rectan-

Source: own work.

18 The Visible Human Project, NIH National Library of Medicine, https://www.nlm.nih.gov/research/visible/visible hu-

man.html, [19.02.2016].

19 M. Kolitsky, 3D printing makes Visible Human cadaver sections accessible for blind students, http://www.nextgenemedia.

com/NLM3Dprints/NLM3Dprints.html, [19.02.2016)].

20 S, Tweedie, M.A. Kolitsky, 3-D Haiku: A New Way to Teach a Traditional Form, ,.English Journal” 2002, Vol. 91, No. 3,

pp. 84-88.
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Figure 4. Two views of 3D Haiku cube in virtual space
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Haiku 1 Line 1 = WIND BEGATS WAVES WHITE CAPS

Haiku 1 Line 3 = LOVE YOU AS | SLEEP

Haiku 2 Line 1 = SAND FEET OLD FRIENDS MEET

Haiku 2 Line 3 = EVER TOGETHER

Haiku 2 Line 1 = WHALESPIT TICKLES TOES

Haiku 2 Line 3 = TIRED WAVES LAP FEET
Haiku 4 Line 1 = ONENESS IN THE SURF

Haiku 4 Line 3 = LAUGHING GULLS SMILING

Middle Line = DREAMS SMITH BEACHWALK HAND-IN -HAND

Source: author’s own work.

Figure 5. Reading 3D Haiku lines by generating audio using touch

Source: own work.

gle would cause the audio button to respond ,,Haiku
1 Line 2”. When the white button on the lower left
is touched, the audio button would respond ,,Haiku
1 Line 3”. The image on the right shows the Haiku
reading template added on top of the iPad surface.
The rectangular black buttons made with conductive
filament are located directly over the white audio
buttons on the iPad graphic. With a new Hype 3
page loaded onto the iPad, touching the rectangular
black buttons composed of conductive filament now
cause the buttons on the iPad surface to generate the
Haiku line related to the position of the button in the
poetic cube. For example, touching now the button
in the upper right corner of the 3D Haiku cube would
generate the line ,Wind begats waves white caps” and
touching the middle button would generate ,Dreams
smith beachwalk hand-in-hand”.

Value of templates in universal design

For all the templates described in this paper, the
image on the iPad screen is an exact duplicate of the
3D printed template meaning that a sighted person
could also utilize the learning object but without the
3D printed template. This is of importance for teach-
ers, support staff and parents who may be assisting
a blind student in the learning process and also for
sighted students who are learning in the same class-
room. When a learning tool can be used for learning
by both sighted as well as blind or visually impaired
students, one of the basic requirements has been met
for applying universal design principles to the develop-
ment of talking tactile learning objects.

luty 2016 69



Availability of audio-enhanced 3D printed
templates

The templates described in this article can serve
as examples of how images from complex graphics,
videos and virtual worlds can be made into audio-
enhanced tactile learning objects using entry level 3D
printing skills and some knowledge of design software.
Many academic institutions are now forming maker
communities to assist faculty in the production of
audio-enhanced 3D printed learning objects. A critical
component though in the future application of audio-
enhanced 3D printed learning objects is testing their
effectiveness in the learning process. In this regard,
the author is interested in developing collaborative
opportunities that would involve the sharing of 3D
print files for production of learning objects such as
now exist at the NIH 3D Print Exchange?' and where the
author has listed several 3D print stl files for the study
of mitosis?2. All 3D prints in this paper and ways to make
audio-enhanced tactile learning objects are available
without cost to colleagues for testing with the goal of
sharing data for the improvement of both the design
process and its impact on student learning.
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