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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Jest mi niezmiernie mito poinformowac, ze w nowym wykazie czasopism punktowanych, opublikowanym Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 23 grudnia 2015 r., ,e-mentor” uzyskal maksymalng liczbe punktéw dla tytutéw spoza JCR
i ERIH. Za publikacje artykutu naukowego w naszym dwumiesieczniku autor otrzymuje obecnie 15 punktéw. W czesci B
wykazu znalazto sie ponad 2200 czasopism, a najwyzszg punktacje przyznano tylko 40 z nich. Sukces ten nie bytby mozliwy
bez ogromnego zaangazowania wszystkich wspottworcéw ,,e-mentora”, a w szczego6lnosci recenzentéw, ktorym serdecznie
dziekuje za wieloletnia i owocng prace.

Z tym wieksza przyjemno$cia oddaje w Panstwa rece grudniowy numer i serdecznie zachecam do zapoznania si¢ opra-
cowaniami, w ktorych autorzy podejmujg bardzo istotne tematy zwigzane z programami i formami ksztalcenia, a takze
trendami w szkolnictwie, zarzadzaniu wiedzg oraz biznesie. Mam nadzieje, iz kazdy Czytelnik odnajdzie interesujace dla
siebie tematy, a zblizajacy sie czas podsumowan catorocznej aktywnosci bedzie sprzyjat lekturze.

Zachecam szczegdlnie do zapoznania sie z relacja z Il Kongresu Rozwoju Edukacji — $Srodowiskowego spotkania, ktére
odbylo sie w listopadzie w murach Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Jednocze$nie zapraszam na strone Kongresu
— www.kre.edu.pl — na ktorej dostepne sg prezentacje oraz relacje filmowe z wystgpien wszystkich uczestnikéw tej dwu-
dniowej konferencji.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Dear ,,e-mentor” Readers,

I am delighted to inform you that on the new list of scientific journals, announced by the Polish Ministry of Science and
Higher Education on 23rd December 2015, the ,,e-mentor” has been placed with the maximum number of points possible to
obtain by the journals which are not indexed in Journal Citation Reports and European Reference Index for the Humanities.
Publishing an article in our magazine, the author receives 15 points. The B section of Ministry’s list includes over 2200 jour-
nals, but only 40 of them are granted with maximum score. Our success would not be possible without a huge engagement
of ,,e-mentor” staff. Especially, I would like to thank all of our reviewers for their long-term cooperation.

Therefore, it is a great pleasure to present to you the December issue of the journal and warmly encourage you to read
studies, whose authors take up very vital topics of programs and forms of teaching and also of trends in education, know-
ledge management and business. | hope that every Reader will find some articles of particular interest and the forthcoming
moment of summaries of the yearlong activity will be a good time for reading.

I recommend you to get familiar with the report from the Second Congress of Development in Education — academic
community gathering, which was held in November at Warsaw School of Economics. Moreover, | would like to invite you to
visit Congress’ website — www.kre.edu.pl — where presentations and videos of all the speeches delivered during this two-day
conference are available.

Marcin Dgbrowski
Chief editor

Gazeta.pl: 25 lat temu opublikowano pierwszq strone internetowq!

20 grudnia 1990 roku w laboratoriach CERN w Genewie Tim Berners-Lee zawotat kolegéw do swojego biurka i pokazat
im nowe narzedzie do przegladania zawartoSci wewnetrznej sieci: strone WWW. Wygladata niepozornie, a zapoczatkowata
rewolugje.

PAP: Uniwersytet Warszawski otwiera Laboratorium Cyfrowe Humanistyki

Pomoc naukowcom z Uniwersytetu Warszawskiego w tworzeniu i prowadzeniu projektéw z zakresu humanistyki cyfrowej
i popularyzowanie wiedzy o mozliwoSciach realizowania badan w tej dziedzinie to niektére zadania Laboratorium Cyfrowego
Humanistyki. Swoja dzialalno$¢ zainaugurowalo 10 grudnia.

BBC: Minecraft used to teach children molecular chemistry

Virtual world-building game Minecraft, played by tens of millions of children worldwide, could be used in schools to
teach pupils chemistry. A group of Hull University students created an educational version of the game that allows players
to explore specially created molecular structures and understand chemistry.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest WIOSI(a. net
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. \"-—J

Lista osoh, ktore w roku 2015 przygotowywaty recenzie naukowe dla potrzeb publikacji w czasopismie ,,e-mentor”

Czlonkowie Rady Programowe;j: dr hab. prof. nadzw. Maria Aluchna, dr prof. nadzw. Piotr Bottu¢, prof. dr hab. Wojciech
Dyduch, dr Jan Kruszewski, dr Stanistaw Maciot, dr hab. prof. nadzw. Marek Rocki, dr hab. prof. nadzw. Piotr Wachowiak,
dr Maria Zajac

Recenzenci spoza Rady Programowej: dr prof. nadzw. Harry Berman, dr hab. Jakub Brdulak, dr hab. prof. nadzw. Halina
Brdulak, dr prof. nadzw. Michael Cheney, dr Dominik Batorski, prof. dr hab. Eugeniusz Gatnar, dr Grzegorz Gmiterek,
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Przedsiebiorczosc jest jedng z kompetencji kluczowych,
ktore powinny byc rozwijane na wszystkich poziomach
edukacji, wigcznie z edukacjg przedszkolng. To wtasnie
na tym — pierwszym poziomie ksztafcenia dzieci nabywajq
wiedze, umiejetnosci i postawy, ktdre stanowiq fundament
ich przysztego ,,wyposazenia”, doswiadczen edukacyjnych
i Zyciowych. Dlatego istotne jest poprawne i dogtebne po-
znanie aktualnego kontekstu funkcjonowania i rozumienia
przedsiebiorczosci oraz edukacji ku przedsiebiorczosci
prezentowanego przez nauczycieli przedszkoli. Niezbedna
wydaje sie poprawa jakosci przygotowania nauczycieli do
prowadzenia edukacji w tym zakresie, co w konsekwencji
doprowadzi do podwyzszenia poziomu przedsiebiorczosci
dzieci koriczgcych przedszkola. Niniejszy artykut to prze-
de wszystkim prezentacja wynikow przeprowadzonych
badan ankietowych wraz z wnioskami. W opracowaniu
przedstawiono rowniez kontekst teoretyczny podjetych
dziatan badawczych.

Istnieje wiele przyczyn, dla ktérych podejmowana
w niniejszej publikacji tematyka wydaje sie istotna.
Niewatpliwie jednak podstawowym motywem, ktory
sktania do diagnozy sytuacji edukacji ku przedsie-
biorczosci w Polsce, szczegélnie edukacji dziecka,
sg zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej z 18 grudnia 2006 roku w sprawie kom-
petencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate
zycie. Chociaz pojawily sie one juz wiele lat temu, to
jednak wcigz sg aktualne i nadal stanowig zadanie

Przedsigbiorczos¢ i edukacja

ku przedsiebiorczosci z perspektywy
nauczycielek przedszkola oraz studentek
pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego

Marta Kondracka-Szala

dla edukacji. Owe zalecenia wskazuja na konieczno$¢
rozwijania zestawu tych kompetencji u mieszkancow
panstw cztonkowskich UE w ramach uczenia sie przez
cate zycie'. Kompetencje kluczowe rozumiane sg
tutaj jako pofgczenie trzech aspektéw: wiedzy, umie-
jetno$ci oraz wiasciwych dla danej sytuacji postaw.
Ich nabywanie i rozwijanie ma da¢ wspéltczesnemu
cztowiekowi szanse na samorozwdj, bycie zaangazo-
wanym i odpowiedzialnym obywatelem swojego kraju
oraz uzyskanie zatrudnienia. Wéréd o$miu rodzajéw
owych kompetencji wyr6znione zostaty rowniez
przedsiebiorczo$¢ oraz inicjatywnos$¢?. Zgodnie
z zaprezentowang w dokumencie definicjg te dwie
kompetencje oznaczajg zdolno$¢ osoby do wcielania
pomystéw w czyn. Wymienia sie w ich kontekscie takie
cechy jak: kreatywnos$¢, innowacyjnos$¢ i zdolnos¢ do
podejmowania ryzyka, a takze planowania przedsie-
wziec i prowadzenia ich dla osiggniecia zamierzonych
celéw, zarbwno w zyciu osobistym, jak i spotecznym
oraz zawodowym?3. W Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z 30 maja 2014 roku w sprawie
podstawy programowej wychowania przedszkol-
nego oraz ksztalcenia ogoélnego w poszczegolnych
typach szkot réwniez uwzgledniono owe zalecenia®*.
Uczniowie klas I-IIl oraz IV-VI powinni zdobywa¢
kompetencje z zakresu przedsiebiorczosci i inicjatyw-
nosci w ramach realizacji tresci z r6znych obszaréow
(miedzyprzedmiotowo), w gimnazjum i w szkole sred-
niej pojawiajg sie natomiast wydzielone przedmioty

! Zalecenie 2006/96/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 18 grudnia 2006 roku w sprawie kompetencji kluczowych
w procesie uczenia sie przez cafe zycie, Dz.Urz. Unii Europejskiej L 394 z 30.12.2006, http:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962&from=PL, [12.02.2015].

2 Tamze.

3 Tamze. Zob. takze: The Oslo Agenda for Entrepreneurship Education in Europe, http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/
files/support_measures/training_education/doc/oslo_agenda_final_en.pdf, [12.02.2015]; B. Kalita, Przedsigbiorczosc jako
kompetencja kluczowa w procesie uczenia sie przez cafe zycie ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Seria Organizacja
i zarzadzanie” 2014, z. 72, s. 51-64; S.A. Witkowski, Psychologiczne predyktory przedsiebiorczosci, [w:] A. Strzatecki (red.),
Innowacyjna przedsiebiorczosc. Teorie, badania, zastosowania praktyczne, perspektywa psychologiczna, Wydawnictwo Acade-
mica, Warszawa 2011, s. 44-45; A.l. Frank, Entrepreneurship and Enterprise Skills: A Missing Element of Planning Education?
»Planning, Practice & Research” 2007, Vol. 22, No. 4, s. 635-648, http:/dx.doi.org/10.1080/02697450701770142;
E. Ruscovaara, T. Pihkala, Teachers implementing entrepreneurship education: classroom practices, ,,Education+Trainning”
2013, Vol. 55, No. 2, s. 206, http://dx.doi.org/10.1108/00400911311304832.

4 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 30 maja 2014 roku w sprawie podstawy programowej wychowania
przedszkolnego oraz ksztalcenia ogélnego, Dz.U. z 2014 r. poz. 803.
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majace stuzy¢ poszerzaniu wiedzy i umiejetnosci
zZ omawianego zakresu®.

Wydaje sie, iz w kontekscie wyznaczonych kierun-
kéw rozwoju i edukacji mtodych ludzi réwniez w Pol-
sce warto zainicjowac dyskusje i poddac refleksji stan
wiedzy oraz spos6b rozumienia przedsiebiorczosci
przez obecnych i przysziych nauczycieli. Szczegéblnie
wazne w przekonaniu autorki niniejszej publikacji
jest przyjrzenie sie w tym aspekcie nauczycielom
przedszkoli oraz studentom, ktérzy pretendujg do
wykonywania tego zawodu w niedalekiej przysztosci.
Nalezy bowiem uzna¢, zgodnie ze stanowiskiem wielu
autorytetow?®, iz to wilasnie najnizszy etap edukagji
jest kluczowy w rozwoju cztowieka.

Perspektywa teoretyczna

W literaturze przedmiotu, w dziataniach praktycz-
nych oraz opiniach spotecznych widoczne sg spory
i dyskusje dotyczgce definiowania przedsiebiorczosci,
réwniez na gruncie edukacji’. Spos6b rozumienia tego
pojecia zalezy bowiem od tego, jakiej nauki przyjmie
sie perspektywe: czy bedzie to ekonomia, czy np. psy-
chologia lub socjologia® Autorka niniejszego artykutu
za najbardziej trafng uznaje perspektywe szeroka,
czyli postrzeganie przedsiebiorczo$ci w ujeciu nie-
biznesowym. W tym kontekscie przedsiebiorczo$¢
stanowi zbiér kompetencji majgcych zastosowanie
w zyciu, niezaleznie od zawodu, statusu czy pelnionej
funkgcji. Sg to tak zwane kompetencje miekkie, do
ktérych nalezg m.in.: aktywnos$¢, zdolnos¢ do wcie-
lania pomystow w czyn, kreatywno$¢, innowacyjnos$¢
i gotowos$¢ do podejmowania ryzyka, zdolnos¢ do
planowania przedsiewzie¢ i prowadzenia ich dla
osiaggniecia zamierzonych celéw z zachowaniem
zasad etyki i odpowiedzialnos$ci, niekonwencjonalne
podejécie do rozwigzywania problemoéw, pasja, wy-
trwato$¢, pomaganie innym, mys$lenie ,,do przodu”
itp.® Osoba posiadajaca dane cechy, predyspozycje
i umiejetno$ci moze by¢ nazwana przedsiebiorcza, ale
— co istotne — nie musi by¢ przedsiebiorcg. Natomiast

inaczej przedsiebiorczo$¢ definiowana jest w ujeciu
waskim, w ktérym ma miejsce odwotanie sie do sfery
gospodarczej'®. Najczesciej charakteryzuje sie wow-
czas sylwetke przedsiebiorcy, znaczaco zawezajac tym
samym rozumienie przedsiebiorczosci do jednej grupy
zawodowej zwigzanej z biznesem czy handlem'". Taka
perspektywa ma charakter $cisle ekonomiczny. Cechy
i umiejetnosci pozostajg podobne, jednak odnosi sie
je najczesciej do sukcesu w prowadzeniu biznesu'2.
Mozliwos$ci edukacji w obszarze przedsiebiorczo-
Sci zostaly trafnie przedstawione przez U. Hytti oraz
C. O'Gormana'®. Wspomniani autorzy wskazujg trzy
kierunki edukacji przedsiebiorczej: uczenie sie, aby
zrozumie¢ przedsiebiorczos¢ (co to jest, dlaczego
jest potrzebna, kim sg przedsiebiorcy i ilu ich jest),
uczenie sie, aby stac sie przedsiebiorczym (wziecie
odpowiedzialnoSci za wiasny rozwoj, kariere, zycie,
poznanie sposobéw rozwoju) oraz uczenie sie, aby
sta¢ sie przedsiebiorcg (jak to zrobi¢, jak zatozy¢
wtasng firme). W oparciu o to rozréznienie trzeba
jasno zaznaczy¢, ze w przypadku edukacji w zakresie
przedsiebiorczos$ci w przedszkolach i w klasach I-lII
celem nadrzednym nie powinno by¢ wyfgcznie ksztat-
cenie ekonomiczne (w rozumieniu waskim), ktére
doprowadzi do wykreowania w dalszej przysztosci
biznesmenéw czy przedsiebiorcow. W spoteczen-
stwie, w kregach naukowcow i metodykéw widoczna
jest troska o to, aby fundamentem edukacji dzieci ku
przedsiebiorczosci bylo podejscie szersze, przede
wszystkim pozaekonomiczne. Istotne jest réwniez
to, aby 6w proces edukacyjny obejmowal wartosci
etyczne, zapobiegajgc ewentualnemu ksztattowaniu
postaw konsumpcyjnych, negatywnie skoncentro-
wanych jedynie na dobrach materialnych'. Warto
zatem odej$¢ od tego rodzaju perspektywy i jasno
doprecyzowac, iz przedsiebiorczo§¢ w nauczaniu
przedszkolnym i szkolnym powinna by¢ rozumiana
szeroko, jako kompetencja zyciowa, a nie jedynie
ekonomiczna. Taki wtasnie ksztalt powinna przyjac
edukacja w zakresie przedsiebiorczo$ci na najwczes-
niejszym etapie ksztalcenia — po to, aby wspolnie

> Celem artykutu nie jest szczegélowe omoéwienie stanu edukacji w zakresie przedsiebiorczosci w Polsce, dlatego
jest to zagadnienie zaprezentowane skrotowo. Zob. Developing Key Competences at School in Europe: Challenges and
Opportunities for Policy, 2012, http:/eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/145EN.pdf,
[17.02.2015].

6 Zob. A. Brzezinska, E. Gruszczyk-Kolczynska, D. Waloszek, A. Klim-Klimaszewska, K. Robinson i in.

7 G. Gotebiowski, Przedsigbiorczosc w Polsce w swietle badari, ,,Studia BAS” 2014, nr 1(37), s. 9-25, http://orka.sejm.gov.
pl/wydbas.nsf/0/D5BFFD1B84E2392FC1257CA2004690B3/$File/Go%C5%82%C4%99biowski.pdf, [15.02.2015].

8 Zob. R. Majkut, Przedsigbiorczos¢ w swietle uwarunkowarn interdyscyplinarnych, CeDeWu, Warszawa 2014.

9 A. Brzezinska, J. Schmidt, Przedsiebiorczosc jako warunek udanego startu w dorostosc, |w:| tejze (red.), Przedsiebiorczos¢
w edukacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2008, s. 21-23.

10 Zob. tamze oraz: A. Andrzejczak, Mozliwosci ksztattowania postaw przedsiebiorczych w szkole, [w:] tejze (red.), Przed-
sigbiorczos¢ w edukacji, dz.cyt., s. 38; Zalecenie 2006/96/WE Parlamentu Europejskiego i Rady..., dz.cyt.

" A. Brzeziniska, J. Schmidt, dz.cyt., s. 22-23.

12 Tamze.

13 U. Hytti, C. O'Gorman, What is ,.enterprise education”? An analysis of the objectives and methods of enterprise education
programmes in four European countries, ,Education+Training” 2004, Vol. 46, s. 13, http:/dx.doi.org/10.1108/0040091
0410518188.

4 Zob. np.: P. Kowzan, Krytyczna czy bankowa? Edukacja ekonomiczna na uniwersytecie i poza nim, ,,Praktyka Teoretyczna”
2013, nr 1(7), http//www. praktykateoretyczna.pl/PT_nr7_2013_NOU/12.Kowzan.pdf, [08.10.2015].
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z rodzicami i ze Srodowiskiem lokalnym przygotowac
miodego cztowieka do radzenia sobie w kazdej pracy
i w kazdej sytuacji zyciowej'".

Przeglad literatury przedmiotu wskazuje, iz do$¢
czesto pojawiajg sie badania oraz publikacje, ktére
dotycza ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczos$ci na
wyzszych szczeblach edukacji — w szkotach podsta-
wowych, gimnazjalnych i §rednich — lub ksztalcenia
zawodowego (takie badania prowadzone sg miedzy
innymi w Finlandii, Szwecji, Danii czy Wielkiej Bry-
tanii)'®. W Polsce badan dotyczacych przedsiebior-
czosci jest niewiele (wyjatek stanowia te dotyczace
przedsiebiorczosci akademickiej)'’. Jesli natomiast
sie pojawiajg, rzadko dotyczg przedsiebiorczosci
rozumianej szeroko, jako kompetencji kluczowej's.
Jak wynika z przegladu literatury, nikt dotad w Polsce
nie zajmowat sie empirycznie przedsiebiorczos$cia na
poziomie edukacji przedszkolnej czy wczesnoszkol-
nej, chociaz wtasnie w przedszkolu i w pierwszych
latach nauki w szkole dziecko powinno mie¢ szanse
nabywania podstaw kompetencji kluczowych. Trzeba
jednak zauwazy¢, ze pojawiaja sie propozycje pro-
gramow i projektow skierowanych do dzieci w wieku
przedszkolnym lub wczesnoszkolnym doskonalgcych

przedsiebiorczo$¢ w ramach edukacji formalnej lub
poza nig".

Ponadto z obserwacji ksztatcenia przysztych na-
uczycieli oraz wstepnej analizy programéw studiow
pedagogicznych wybranych polskich uczelni i ofert
doskonalenia zawodowego nauczycieli wynika, iz
ksztatcenie przysztych i obecnych nauczycieli przed-
szkoli niemal w ogoéle nie obejmuje wyposazania
tych os6b w kompetencje zwigzane z szeroko pojeta
przedsiebiorczos$cig ani metodyki edukacji w zakre-
sie przedsiebiorczos$ci®. Tymczasem niewatpliwie
wiele zalezy od nauczycieli, ktérzy majg za zadanie
wspomdc dzieci i mfodziez w nabywaniu kompetencji
kluczowych. Jak dowodzg np. badania szwedzkie?'
oraz finlandzkie??, nauczyciele w praktyce edukacyjnej
czesto poszerzaja waska definicje przedsiebiorczosci
narzecz prezentowania okre$lonej postawy i sposobu
odnoszenia sie do §wiata i jego rozumienia, a nie tylko
»bycia przedsiebiorcg”?. Takie rozumienie pojecia
przedsiebiorczo$¢ przez nauczycieli (szczegélnie
nizszych szczebli edukacji) jest formg obrony przed
odrzuceniem w procesie edukacji dzieci pedagogicz-
nych i humanistycznych wartosci na rzecz wartosci
konsumpcyjnych, biznesowych?.

1> M. Dabrowski, Ekonomia w praktyce — nowy przedmiot nauczania, ,,e-mentor” 2011, nr 4(41), s. 79-82, http/www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/41/id/868, [12.02.2015].

16 Zob. np.: U. Hytii, C. O’Gorman, dz.cyt., s. 11-23; E. Ruscovaara, T. Pihkala, Entrepreneurship Education in Schools:
Empirical Evidence on the Teacher’s Role, ,The Journal of Educational Research” 2015, Vol. 108, No. 3, s. 236-249,
http:/dx.doi.org/10.1080/00220671.2013.878301; E. Ruscovaara, T. Pihkala, J. Seikkula-Leinob, M. Riikka Jarvinen,
Broadening the resource base for entrepreneurship education through teachers’ networking activities, ,,Teaching and Teacher
Education” 2015, Vol. 47, s. 62-70, http://dx.doi.org/10.1016/j.tate.2014.12.008; L. Rosendahl Huber, R. Sloof, M.
van Praag, The effect of early entrepreneurship education: evidence from a field experiment, ,,European Economic Review”
2014, Vol. 72, s. 76-97; R. Bakar, M.A. Islam, |. Lee, Entrepreneurship Education: Experiences in Selected Countries,
HInternational Education Studies” 2015, Vol. 8, No. 1, s. 88-99, http:/dx.doi.org/10.5539/ies.v8n1p88; A.l. Frank,
dz.cyt.; J. Seikkula-Leino, Advancing entrepreneurship education in the Finnish basic education — the prospect of developing
local curricula, [w:] A. Fayolle, P. Kyro (eds.), The Dynamics between Entrepreneurship, Environment and Education, Edward
Elgar, Cheltenham 2008, s. 168-190, http:/dx.doi.org/10.4337/9781848445017.00019; V. Johansen, Entrepreneurship
education and entrepreneurial activity, ,International Journal of Entrepreneurship and Small Business” 2010, Vol. 9, No.
1, s. 74-85, http:/dx.doi.org/10.1504/]JESB.2010.029507; I. Kozlinska, Current Trends in Entrepreneurship Education:
Challenges for Latvia and Lithuania, ,Social Research” 2011, No. 4(25), s. 75-88, http:/www.su.lt/bylos/mokslo_leidiniai/
soc_tyrimai/2011_25/kozlinska.pdf, [15.02.2015].

7 Np.: J. Cieslik, J. Gulinski, K.B. Matusiak, A. Skala-Pozniak, Edukacja dla przedsiebiorczosci akademickiej, Poznan—War-
szawa 2011, http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/fedukacja_dla_przedsiebiorczosci_akademickiej.pdf, [14.02.2015].

18 Zob. np.: B. Kalita, dz.cyt.; A. Richert-Kazmierska, Przedsiebiorczosc jako przedmiot nauczania na wyzszej uczelni — wyzwa-
nia merytoryczne i metodyczne, ,,e-mentor”, 2011, nr 2(39), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/825,
[15.02.2015]; A. Marszatek, Analiza postaw przedsiebiorczych wsrod studentow, ,.e-mentor” 2012, nr 3(45), http:/www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/45/id/932, [17.02.2015].

19 Oto przyktady: Przedsigbiorczy przedszkolak, http:/www.wroclaw.pl/dla-przedszkolakow#przedsiebiorczy przed-
szkolak, Dziecieca Akademia Przedsigbiorczosci, http://www.dap.edu.pl, Przedsigbiorcze Dziecko, http://www.przedsie-
biorczedziecko.com/, [15.02.2015].

2 Najczesciej przedmioty, ktére moga miec za cel wyposazenie studentow pedagogiki w pewne elementy kompetencji
przedsiebiorczych, sg obecne w programach specjalnosci i modutéw zwiagzanych z coachingiem, zarzadzaniem i kiero-
waniem placowkami oraz pomoca psychologiczno-pedagogiczng itp., a nie w programie specjalnosci nauczycielskiej.
Tutaj najczesciej przedmiot komunikacja interpersonalna.

21 C.A. Holmgren, Translating entrepreneurship into the education setting — a case of societal entrepreneurship, [w:] K. Berglund,
B.Johannisson, B. Schwartz (eds.), Societal entrepreneurship. Positioning, penetrating, promoting, Edward Elgar Publishing,
Cheltenham—Northampton 2012, s. 214-237, http://dx.doi.org/ 10.4337/9781781006337.00019.

22 Zob. np.: B. Backstrom-Widjeskog, Teachers’ thoughts on entrepreneurship education, [w:] K. Skogen, J. Sjgvoll (eds.), Cre-
ativity and Innovation — Preconditions for entrepreneurial education, Tapir Academic Press, Trondheim 2010, s. 107-120.
2 Rozwdj ducha przedsiebiorczosci oraz umiejetnosci biznesowych w UE, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg
2013, s. 44.

24 C.A. Holmgren, dz.cyt., s. 226.
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Uzasadnienie podjetych badan

Zatozenia metodologiczne badan

Badania zostaly przeprowadzone przez autorke
z kilku wzgled6w. Przede wszystkim inspiracjg byty
trwajgce dyskusje dotyczgce przedsiebiorczosci
zarobwno w obszarze spotecznym, jak i edukacyjnym
czy badawczo-naukowym, a takze coraz popularniej-
sze inicjatywy oddolne majgce na celu rozwijanie
przedsiebiorczo$ci u mtodszych dzieci. Owe dzia-
tania sg czasem pozbawione istotnej podbudowy
merytorycznej wynikajacej z wiedzy naukowej czy
doswiadczen. Zatem istotnym argumentem jest
konieczno$¢ pobudzenia refleksji nad tym obszarem
edukacji i sprawdzenie, jak przedsiebiorczos$¢ jest
rozumiana przez nauczycieli i studentéw pedagogiki,
co moze stanowi¢ punkt wyj$cia do podjecia odpo-
wiednich dziatanh. Luka w obszarze zainteresowania
edukacjg ku przedsiebiorczo$ci na poziomie przed-
szkoli widoczna w literaturze przedmiotu, réwniez
zagranicznej?, a takze wnioski autorki z wieloletniej
obserwacji ksztatcenia przysztych nauczycieli oraz
wstepnej analizy programoéw studiow pedagogicz-
nych wybranych polskich uczelni i ofert doskonalenia
zawodowego nauczycieli to rowniez istotne motywy
podjecia takiej wtasnie tematyki badawczej.

W zwiazku z powyzszym jako punkt wyjscia
nalezy potraktowac naukowe poznanie stanowiska,
poziomu wiedzy i opinii nauczycieli wszystkich
etapow ksztalcenia na temat zagadnienia przedsie-
biorczosci i jej nauczania juz od najnizszych szczebli
edukacji.

Nadrzedny cel przeprowadzonego badania to
diagnoza, jak nauczycielki przedszkoli (obecne
i przyszie) rozumiejq i postrzegajg przedsiebiorczos$¢
oraz jaki jest edukacyjny kontekst funkcjonowania tej
kompetencji kluczowej w ocenie badanych. Problemy
badawcze sformutowane zostaty nastepujaco:

¢ Jakjest rozumiane pojecie ,przedsiebiorczos$¢”
oraz kim jest wedtug badanych osoba przedsie-
biorcza??

* (Czy badani uwazajg siebie za osoby przedsie-
biorcze i jakie cechy, kompetencje przypisuja
sobie w tym zakresie?”?

* (Czy badane osoby mialy mozliwo$¢ rozwijania
swojej przedsiebiorczo$ci w ramach formalnej
edukagji i/lub poza nig? W jaki spos6b?8?

* Jakie jest zdanie respondentéw na temat
edukowania ku przedsiebiorczos$ci przysztych
nauczycieli przedszkoli oraz dzieci w wieku
przedszkolnym??

Materiat badawczy zostat zebrany z wykorzysta-
niem metody sondazu diagnostycznego, jako technika
zostala wybrana ankieta internetowa (kwestionariusz
online)®*. W badaniu zastosowano metode rekrutagji
ochotnikéw, ktoéra jest jedng z przyjetych metod
internetowego doboru préby?3'. Respondenci byli
zachecani do udzialu poprzez zaproszenie przeka-
zane za posrednictwem internetu (e-mail, portale
spotecznos$ciowe, fora dyskusyjne). Badane grupy to
nauczycielki przedszkoli z catej Polski oraz studentki

% Przyklady publikacji dot. etapu edukagji przedszkolnej: L. Lindstrom, What Do Children Learn at Swedish Preschools?,
HInternational Education Studies” 2013, Vol. 6, No. 4, s. 236-250, http://dx.doi.org/10.5539/ies.v6n4p236; B. Sabzeh,
M. Seif Naraghi, E. Naderi, Review of constituents and content of entrepreneurship curriculum for pre-school children and its
evaluation due to the view point of specialists in curriculum, entrepreneurship and related teachers, ,Indian Journal of Funda-
mental and Applied Life Sciences” 2014, Vol. 4 (S4), s. 1322-1329.

2 Pytania ankietowe dot. tego problemu badawczego: ,,Co to jest, wedtug Ciebie, przedsiebiorczos¢? Jak rozumiesz
to pojecie?”, ,Osoba przedsiebiorcza, wedtug Ciebie, to...”

%7 Pytania ankietowe dot. tego problemu badawczego: ,Czy uwazasz sie za osobe przedsiebiorczg?”, ,Zaznacz
na skali, w jakim stopniu konkretne zdanie opisuje/dotyczy Ciebie” (zdania zostaly zaprezentowane w tabeli 11 2
W niniejszym opracowaniu).

28 Pytania ankietowe dot. tego problemu badawczego: ,,Czy w trakcie Twojej formalnej edukagji, rozwoju zawodowego
miala$(e$) szanse na doskonalenie, rozwijanie Twoich kompetencji z zakresu przedsiebiorczosci? Jesli tak, prosze
podac gdzie, kiedy, w jakich sytuacjach miafas(e$) szanse na rozwijanie swojej przedsiebiorczosci?”, ,,Czy w programie
Twoich studiow (pedagogicznych) wystapit chociaz jeden przedmiot z zakresu przedsiebiorczos$ci? Jesli tak, podaj
nazwe”, ,,Czy doswiadczylas(es) wsparcia, rozwoju Twoich kompetencji z zakresu przedsiebiorczosci poza formalnym
systemem edukacji, doskonalenia zawodowego?”

2 Pytania ankietowe dot. tego problemu badawczego: ,,Czy uwazasz, ze nauczyciele przedszkoli powinni uzyskac
przygotowanie w zakresie przedsiebiorczosci rozumianej jako zestaw kompetencji majgcych zastosowanie w zyciu
(radzenie sobie ze stresem, autoprezentacja, ocena ryzyka, konstruktywna komunikacja itp.)? Prosze uzasadnic¢
odpowiedz”, ,,Czy uwazasz, ze dzieci w toku edukacji przedszkolnej powinny bra¢ udziat w zajeciach, ktoére datyby
im szanse na nabycie podstawowej wiedzy i umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci rozumianej jako zbior cech,
kompetencji majacych zastosowanie w zyciu (radzenie sobie ze stresem, autoprezentacja, ocena ryzyka, konstruk-
tywna komunikacja, myslenie przyczynowo-skutkowe itp.)? Prosze uzasadni¢ odpowiedz”.

30 Kwestionariusz ankiety sktadat sie z siedemnastu pytan o charakterze otwartym i zamknietym oraz 7-stopniowej
skali Likerta. Pierwszych siedem pytan stanowilo metryczke. Do realizacji badan zostaly stworzone dwa nieco roz-
nigce sie od siebie (gtéwnie w sposobie sformutowania pytan) kwestionariusze ankiety — osobno dla kazdej z grup
respondentow.

31 D. Batorski, M. Olcon-Kubicka, Prowadzenie badan przez Internet, ,Studia Socjologiczne” 2006, nr 3(182), s. 110-
-112.
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kierunku pedagogika Uniwersytetu Wroctawskiego.
Kwestionariusz ankiety zostal wypetniony przez
106 nauczycielek przedszkoli oraz 124 studentki peda-
gogiki na UWr. Wszystkie osoby badane byty kobietami.
55 proc. badanych nauczycielek ukonczyto 31 rok zycia,
natomiast 85 proc. studentek to osoby w przedziale
pomiedzy 20 a 30 rokiem zycia. Wiekszo$¢ responden-
tek zamieszkiwata na wsi lub w mieScie pow. 500 tys.
mieszkancéw. Ok. 40 proc. nauczycielek pracowato
w miescie takiej wielkos$ci. 57 proc. badanych nauczy-
cielek uzyskato przygotowanie do zawodu, konczac
studia Il stopnia, 25 proc. ukonczyto te studia na Uni-
wersytecie Wroctawskim. 73 proc. badanych studentek
byto w trakcie studiéw I stopnia (wszystkie na UWr).
Najwiecej — 63 proc. badanych pracowato w zawodzie
nie diuzej niz 7 lat, a 42 proc. osiggneto stopiefn awan-
su zawodowego nauczyciela kontraktowego. 9 proc.
z grupy badanych studentek pracowato w zawodzie,
w wiekszosci przypadkéw jeden rok.

Prezentacja wynikow badan

Pierwszym aspektem, na ktérym koncentrowaty sie
badania, byto rozumienie przez respondentki poje¢
»przedsiebiorczo$¢”, a takze ,,osoba przedsiebiorcza”.
Pytania dotyczace tych kwestii mialy charakter otwar-
ty, dlatego podczas analizy odpowiedzi stworzono
klucz, w ktérym podzielono mozliwe odpowiedzi na
dwie kategorie:

1. Przedsiebiorczo$¢ rozumiana szeroko — jako
kompetencja majgca zastosowanie w zyciu nie-
zaleznie od Sciezki rozwoju czy zawodu. Osoba
przedsiebiorcza to kto$, kto posiada cechy
i kompetencje miekkie — jest przedsiebiorczy
Zyciowo?2,

2. Przedsiebiorczos$¢ rozumiana wasko, z per-
spektywy ekonomicznej — jako kompetencja
zwigzana z dziatlaniem w biznesie, prowadze-
niem firmy, zarzgdzaniem finansami lub innymi
zasobami materialnymi. Osoba przedsiebiorcza
to ktos$, kto posiada cechy i kompetencje
o wyzej wymienionym charakterze, najczesciej
przedsiebiorca, biznesmen, ekonomista.

Nauczycielki edukacji przedszkolnej w wiekszoS$ci
(75 proc.) udzielaly odpowiedzi, ktére mozna przy-

porzadkowac do pierwszej kategorii, prezentujgcej
ujecie szersze niz ekonomiczne. Jedynie ok. 25 proc.
badanych nauczycielek przyporzadkowuje pojecie
przedsiebiorczos$ci wytacznie do §wiata ekonomii,
biznesu, przedsiebiorstwa.

W odpowiedziach studentek pedagogiki UWr nie
sg zauwazalne tak znaczgce réznice w rozumieniu
pojecia przedsiebiorczosci i bycia osobg przedsie-
biorczg. Do pierwszej przyjetej kategorii mozna
zaliczy¢ ok. 55 proc. ich odpowiedzi, a do kategorii
drugiej (,ekonomicznej”) — ok. 45 proc. odpowiedzi.
Uzyskane wyniki mogg zastanawiac¢. Istotna wydaje
sie odpowiedz na pytanie, skad biorg sie takie r6z-
nice w rozumieniu przedsiebiorczos$ci pomiedzy
obiema grupami? By¢ moze jest to spowodowane
réznicg wieku (por. tabela 1) i konsekwencjami tego
stanu rzeczy. Wydaje sie, ze wiek moze mie¢ zna-
czenie ze wzgledu na edukacje formalng, w ktérej
uczestniczyly respondentki. Osoby ponizej 30. roku
zycia z catg pewnos$cig braty udziat w lekcjach
z przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci wprowa-
dzonych do programéw nauczania i organizowanych
w szkotach ponadgimnazjalnych34. Cele ksztafcenia
tego przedmiotu w pewnej czesci dotycza aspektow
ekonomicznych, ale obecne sg tam réwniez cele zwig-
zane z ksztaltowaniem postaw przedsiebiorczych
(np. podejmowanie decyzji, ocena wiasnych stabych
i mocnych stron, wspoétpraca®®). Niemniej jednak
liczne analizy programoéw przedmiotow z zakresu
przedsiebiorczo$ci na poziomie szkolnictwa $red-
niego oraz badania dotyczgce faktycznej realizacji
tychze przedmiotéw, kompetencji nauczycieli oraz
osiggnie¢ uczniow w tym obszarze uzasadniajg
przyjecie zatozenia, iz edukacja w zakresie przedsie-
biorczosci, w ktérej uczestniczyty niektoére badane
osoby, zaweza rozumienie tego pojecia’®. Wéwczas,
opisana powyzej, zaistniala w badaniach tendencja
wydaje sie zrozumiata.

W obu grupach respondentki, jesli rozumiejg
przedsiebiorczo$¢ szeroko, jako catozyciowg kom-
petencje, najczesciej wymieniajg nastepujace cechy
i elementy postawy przedsiebiorczej: stawianie sobie
ambitnych celéw, poszukiwanie i znajdowanie roz-
wigzan, umiejetno$c¢ radzenia sobie z kazdg sytuacja,
kreatywnos¢, realizacja wiasnych pomystow, umiejet-

32 Por. zestaw kompetencji wymieniony w cze$ci teoretycznej niniejszego opracowania.

3 Widoczna zgodnos¢ z wynikami badan skandynawskich, por. C.A. Holmgren, dz.cyt.; B. Backstrom-Widjeskog,
dz.cyt.

34 0d roku szkolnego 2012/2013 wprowadzono drugi, alternatywny przedmiot: Ekonomia w praktyce, por. Ministerstwo
Edukacji Narodowej, Podstawa programowa z komentarzem, t. 4, s. 128; M. Dabrowski, Ekonomia w praktyce, dz.cyt.

3 A. Andrzejczak, Skutecznosc nauczania przedsiebiorczosci w szkotach srednich, [w:] P. Wachowiak, M. Dgbrowski, B. Ma-
jewski (red.), Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych a edukacja ekonomiczna, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych, Warszawa 2007, s. 133-139. Niestety, jak wynika z obserwacji praktyki edukacyjnej i przeprowadzo-
nych badan, zalozone cele przedmiotu nie majg pelnego odzwierciedlenia w rzeczywistym procesie dydaktyczno-
wychowawczym, zob.: M. Tracz, T. Rachwal, Przedmiot postawy przedsiebiorczosci — zafozenia realizacji a przygotowanie
nauczycieli, [w:] Z. Zioto, T. Rachwat (red.), Rola przedsiebiorczosci w aktywizacji gospodarczej, Zaktad Przedsiebiorczosci
i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii AP w Krakowie, Nowa Era, Warszawa—Krakow 2007, s. 286-296.

36 D. Raczko, 2 : 88, czyli o ksztattowaniu postaw przedsiebiorczych w polskiej szkole, [w:] P. Wachowiak, M. Dabrowski, B. Ma-
jewski (red.), dz.cyt., s. 153-154; J. Krzyzak, Edukacja ekonomiczna jako nowa jakosc wychowania — spostrzezenia, opinie,
sugestie, [w:] P. Wachowiak, M. Dabrowski, B. Majewski, dz.cyt., s. 162-164; A. Andrzejczak, dz.cyt., s. 140-145.
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no$¢ planowania i organizowania pracy, umiejetnosci
komunikacyjne, zaradnos¢ zyciowa, podejmowanie
ryzyka. Osoba przedsiebiorcza to w opinii badanych
najczesciej osoba aktywna, systematyczna w swoich
dziataniach, dobrze planujaca, zorganizowana, in-
nowacyjna, ambitna, kreatywna, odwazna, znajaca
siebie.

W odpowiedziach prezentujacych waskie rozu-
mienie przedsiebiorczo$ci najczes$ciej pojawiajg
sie nastepujgce proby definiowania tego terminu:
umiejetno$¢ gospodarowania dobrami materialnymi,
finansami, inwestowanie, orientowanie sie w prawach
rynku, zaktadanie wtasnej firmy, dzialania majgce na
celu osigganie zysku we wtasnej firmie, zaradno$¢
w interesach. Osoba przedsiebiorcza: zna warto$¢
pienigdza, jest biznesmenem, madrze dysponuje swo-
imi zarobkami, zna sie na firmach, gieldzie, prowadzi
wiasng dziatalnos¢.

Kolejne pytanie w prezentowanym badaniu brzmia-
to: ,Czy uwazasz sie za osobe przedsiebiorczg?”
Tutaj istotna byta autodiagnoza oséb badanych: na
ile one czujg sie osobami przedsiebiorczymi. Za
punkt odniesienia respondentki przyjmowaty swoje
wiasne definicje przedsiebiorczosci, poniewaz nie
podano im zadnej definicji tego terminu. Zadanie
w tym pytaniu polegalo na wybraniu odpowiedzi
na siedmiostopniowe;j skali, od ,zdecydowanie tak”
do ,,zdecydowanie nie”. Ponad 75 proc. badanych
nauczycielek w r6znym stopniu uznaje sie za osoby
przedsiebiorcze. ,Zdecydowanie tak” odpowiedziato
13 proc. respondentek z tej grupy badawczej. Niemal
14 proc. nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie,
a ok. 9 proc. nauczycielek uznato (z r6znym nasile-
niem), Ze nie sg osobami przedsiebiorczymi. Studentki
pedagogiki w mniejszym stopniu uwazajg sie za osoby
przedsiebiorcze — ok. 53 proc. respondentek na wspo-
mniane pytanie udzielito odpowiedzi twierdzacej,
z r6znym nasileniem, przy czym ,,zdecydowanie tak”
odpowiedziato niespetna 7 proc. badanych. Okoto
24 proc. stanowity odpowiedzi ,,nie wiem”, a niemal
26 proc. studentek uznato, ze nie sg przedsiebiorcze.
Wydaje sie, ze przedstawiony rezultat moze wynikaé
ze sposobu rozumienia pojecia przedsiebiorczosci
przez studentki pedagogiki. Spora cze$¢ z nich rozu-
mie je wasko i by¢ moze z tego wzgledu nie uznaje
sie za osoby przedsiebiorcze. Interesujgce mogioby
sie okaza¢ oszacowanie, czy myslenie o sobie jako
osobie przedsiebiorczej jest w jaki$ sposéb zwigzane
z wiekiem badanych i stazem pracy.

Nastepne pytanie miato charakter uzupetniajgcy
w stosunku do poprzedniego. Zaprezentowano w nim
osiemnascie zdan, ktore stanowily opis cech i kompe-
tengji charakterystycznych dla osoby przedsiebiorczej
(w rozumieniu szerokim). Respondentki miaty za
zadanie zaznaczy¢, na ile kazde ze zdan je opisuje.
Do dyspozycji byla 7-stopniowa skala®’. Respondentki
(obie grupy) przypisaly sobie posiadanie wiekszoSci

z 18 przedstawionych w zdaniach cech, chociaz oczy-
wiScie w r6znym stopniu. Uzyskane wyniki prezentujg
tabele 11 2.

Najwiekszy odsetek badanych studentek pedago-
giki uznal, ze moze odnie$¢ do siebie nastepujace
stwierdzenia (odpowiedzi ,zdecydowanie tak”):
porazka to lekcja, jak dziatac w przysziosci (30 proc.),
szanuje poglgdy innych, nawet jesli sie z nimi nie zgadzam
(29 proc.) oraz lubie pracowac w grupie, w zespole
(23 procent). Dla poréwnania najwiecej badanych
nauczycielek zdecydowanie uznalo, ze opisujg je
nastepujace stwierdzenia: jestem aktywna, lubie dziata¢
(45 proc.), lubie sie uczyc, zdobywac nowe umiejetnosci,
wiedze (37 proc.) oraz szanuje poglgdy innych (34 pro-
cent). Najwiecej odpowiedzi ,,nie wiem” nauczycielki
zaznaczyly w odniesieniu do zdania: jesli ponosze po-
razki, to z wtasnej winy (53 proc.), a studentki — tatwo
dostrzegam sprzyjajgce okolicznosci, korzystam z nada-
rzajqcej sie okazji (26 procent). Jak wynika z danych
przedstawionych w tabelach 1 i 2, respondentki
bedgce studentkami pedagogiki w najmniejszym
stopniu (odpowiedzi,,zdecydowanie nie”) utozsamia-
ty sie z nastepujacymi stwierdzeniami: dobrze sobie
radze z negatywnymi emocjami (7 proc.), lubie pracowac
w grupie, w zespole (4 proc.) oraz wykorzystuje w petni
moje mozliwosci (4 proc.), natomiast nauczycielki
przedszkola — radze sobie z krytykq, motywuje mnie do
dziatan, zmiany (2 proc.), jestem systematyczna (2 proc.)
oraz jesli ponosze porazki, to z wiasnej winy (1 procent).
Odpowiedzi udzielone na to pytanie przez respon-
dentki z obu grup réznig sie, chociaz zauwazalne
sg pewne tendencje i podobienstwa. Na przyktad
sposrod opisow, z ktorymi respondentki utozsamiajg
sie w znacznym stopniu, wspdlne dla obu grup jest
zdanie: szanuje poglgdy innych. Natomiast w przypadku
stwierdzen, ktére w opinii badanych os6b w najmniej-
szym stopniu je charakteryzujg, wspolne dla obu grup
sg nastepujace charakterystyki: jestem systematyczna
oraz dobrze sobie radze z negatywnymi emocjami, radze
sobie z krytykg.

Kolejna grupa pytan miata umozliwi¢ zdiagnozowa-
nie, czy badane osoby doswiadczyty w czasie swojej
formalnej edukagcji i poza nig mozliwosci rozwijania
wtlasnej przedsiebiorczosci.

Na pytanie: ,Czy w trakcie Twojej formalnej
edukacji, rozwoju zawodowego miata$ szanse
na doskonalenie, rozwijanie Twoich kompetencji
z zakresu przedsiebiorczosci?” 46 procent studentek
odpowiedziato twierdzgco, natomiast nauczycielki
w wiekszosci (57 proc.) uznaly, ze nie mialy szans na
rozwijanie przedsiebiorczosci w trakcie formalne-
go ksztalcenia. Nastepnie osoby, ktére stwierdzity,
ze taka szanse mialy, dookreélity sytuacje stuzgce
rozwijaniu przedsiebiorczo$ci. Tutaj w obu grupach
najczesciej wskazywano na wcze$niejsze etapy eduka-
¢ji: liceum, szkote $rednig, uczestnictwo w zajeciach
z przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci.

37 Oznaczenia stopni w skali 7-stopniowej: ,zdecydowanie tak”, ,tak”, ,raczej tak”, ,nie wiem/trudno powiedzie¢”,

yraczej nie”, ,nie”, ,zdecydowanie nie”.

grudzien 2015 9



Tabela 1. Cechy i kompetencje badanych nauezycielek w zakresie przedsighiorczosci (wedltug ich deklaracji)

Nie wiem,

to z wiasnej winy

Odpowiedz Zde?y- Tak Raczej tak trudno Raczej nie Nie Zde?y- .

dowanie tak . . dowanie nie
powiedzie¢

Wiem, czego chce,

jasno wyrazam swoje | 26,42% (28) | 33,96% (36) | 33,02%(35) | 3,77%(4) | 1,99%(2) 0% (0) 0,94% (1)

poglady, stanowisko

Szanuje poglady

innych, nawet jesli sie | 33,96% (36) | 41,51% (44) | 22,64% (24) | 0,94% (1) | 0,94% (1) 0% (0) 0% (0)

Z nimi nie zgadzam

Radze sobie

z krytyka, motywuje | g 430 10, | 33.02% (35) | 36,79% (39) | 13.21% (14) | 5,66% (6) 0% (0) 1,89% (2)

mnie do dziafania,

zmiany

Lubi¢ pracowac 27,36% (29) | 35,85% (38) | 28,30% (30) | 2,83%(3) | 3,77%(4) | 1,89%(2) 0% (0)

w grupie, w zespole

Latwo dostrzegam

sprzyjajace

l"k""cz“osc" 22,64% (24) | 38,68% (41) | 22,64% (24) | 12,26%(13) | 2.83%(3) | 0,94%(1) 0% (0)

korzystam

z nadarzajacych sie

okazji

Jdezsige;;aktywna’ uble | 4528 (48) | 38,68% (41) | 1038% (1) | 472%(5) | 094% (1) 0% (0) 0% (0)

Wykorzystuje w pelni | ) 50 59y | 27 36% (29) | 29,25% (31) | 13,21% (14) | 7.55%(8) | 1,89% (2) 0% (0)

moje mozliwosci

Jestem systematyczna | 26,42% (28) | 25,47% (27) | 31,13%(33) | 2,83%(3) 12,26% (13) 0% (0) 1,89% (2)

Mam $wiadomos¢

swoich mocnych 25,47% (27) | 45,28% (48) | 28,30% (30) | 0% (0) 0,94% (1) 0% (0) 0% (0)

i stabych stron

Umiem dobrze

planowal | 5 645, (24) | 39,62 (42) | 2547%(27) | 472%(5) | 6.60%(7) | 0.94%(1) 0%(0)

i organizowac swoje

dziatanie, prace

Wyznaczam sobie

cele i daze do ich 22,64% (24) | 49,06% (52) | 22,64% (24) | 2,83%(3) | 1,89%(2) | 0,94% (1) 0% (0)

realizacji

Lubie sie uczy¢,

zdobywa¢ nowe 36,79% (39) | 48,11%(51) | 11,32%(12) | 0,94% (1) 1,89%(2) | 0,94% (1) 0% (0)

umiejetnosci, wiedze

Porazka to lekdja, jak | ) ¢ 1o 041 | 4528% (48) | 21,705 (23) | 472%(5) | 3.77%4) | 094%(1) | 0.94% (1)

dziata¢ w przysztosci

Dobrze sobie radze

z negatywnymi 2,83%(3) | 21,70% (23) | 44,34% (47) | 10,38% (11) | 18,87% (20) | 1,89% (2) 0% (0)

emocjami

Umiem koncentrowac

sie na zadaniu, nawet | 23,58% (25) | 33,96% (36) | 31,13% (33) 5,66% (6) 4,72% (5) 0,94% (1) 0% (0)

pod presj3 czasu

Rozwiazuje konflikty

konstruktywnie, 17,92% (19) | 39,62% (42) | 37,74% (40) | 2,83%(3) | 1,89%(2) 0% (0) 0% (0)

przy wspotpracy,

kompromisach

Dobrze sobie radze

w sytuacjach nowych, | 11,32% (12) | 24,53% (26) | 43,40% (46) | 12,26% (13) | 7,55%(8) | 0,94% (1) 0% (0)

niepewnych

Jesli ponosze porazki, | 750 (5) | 10,38% (1) | 17,92% (19) | 52,83% (56) | 10,38% (1) | 2.83%(3) | 0,94% (1)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Cechy i kompetencje badanych studentek w zakresie przedsighiorczosci (wedtug ich deklaracii)

Nie wiem,

to z wiasnej winy

Odpowiedz Zde?y- Tak Raczej tak trudno Raczej nie Nie Zde?y- .

dowanie tak .. dowanie nie
powiedzie¢

Wiem, czego chce,

jasno wyrazam swoje | 17,74% (22) | 35,48% (44) | 34,86% (43) | 4,84%(6) | 5,65%(7) | 1,61%(2) 0% (0)

poglady, stanowisko

Szanuje poglady

innych, nawet jesli sie | 29,03% (36) | 50,00% (62) | 17,74% (22) | 3,23% (4) 0% (0) 0% (0) 0% (0)

Z nimi nie zgadzam

Radze sobie

z krytyka, motywuje | g coo 19y | 21.77% (27) | 33.87% (42) | 16.13% (20) | 16,13% 20) | 0.81%(1) | 1.61%(2)

mnie do dziatan,

zmiany

Lubi¢ pracowac 22,58% (28) | 28,23% (35) | 25,81%(32) | 4,03%(5) | 12,90% (16) | 2,42%(3) | 4,03%(5)

w grupie, w zespole

Latwo dostrzegam

sprzyjajace

l"k""cz“osc" 12,90% (16) | 25,81% (32) | 29,84% (37) | 25,81%(32) | 4,03%(5) | 081%(1) | 081%(1)

korzystam

z nadarzajacych sie

okazji

Jdezsige{;aktywna’h‘b'@ 19,35% (24) | 33,06% (41) | 24,19% (30) | 11,29% (14) | 11,29% (14) | 0,81% (1) 0% (0)

Wykorzystuje w pelni | g o014y | 17,745 (22) | 31,45% (39) | 19,35% (24) | 14,52% (18) | 4,03%(5) | 4,03% (5)

swoje mozliwosci

Jestem systematyczna | 8,87% (11) | 20,16% (25) | 22,58% (28) | 9,68% (12) | 28,23%(35) | 8,06% (10) 2,42% (3)

Mam swiadomos¢

swoich mocnych 18,55% (23) | 33,87% (42) | 34,68% (43) | 8,06%(10) | 4,03%(5) | 0,81%(1) 0% (0)

i stabych stron

Umiem dobrze

planowat 0 gen (13) | 28,23% (35) | 35.48% (44) | 8,87% (1) | 12,10%(15) | 242%(3) | 2.42%(3)

1 organizowac swoje

dziatanie, prace

Wyznaczam sobie

cele i daze do ich 11,29% (14) | 33,06% (41) | 35,48% (44) | 11,29% (14) | 8,06%(10) | 0,81% (1) 0% (0)

realizacji

Lubie sie uczy¢,

zdobywaé nowe 17,74% (22) | 32,26% (40) | 35,52% (49) | 6,45%(8) | 2,42%(3) | 081%(1) | 0,81%(1)

umiejetnosci, wiedze

Porazka to lekdja, jak | g ¢ 40 371 | 371 450, 30) | 25.81%(32) | 7.26%(9) | 242%(3) | 3.23%(4) 0% (0)

dziata¢ w przysztosci

Dobrze sobie radze

Z negatywnymi 3,23%(4) | 532%(19) | 26,61%(33) | 14,52% (18) | 26,61%(33) | 6,45%(8) | 7,26%(9)

emocjami

Umiem koncentrowac

sie na zadaniu, nawet | 13,71% (17) | 28,23% (35) | 30,65% (38) | 11,29% (14) | 12,90% (16) | 0,81%(1) | 2,42%(3)

pod presj3 czasu

Rozwiazuje konflikty

konstruktywnie, 14,52% (18) | 41,13% (51) | 30,65% (38) | 11,29% (14) | 2,42% (3) 0% (0) 0% (0)

przy wspétpracy,

kompromisach

Dobrze sobie radze

w sytuacjach nowych, | 4,84% (6) | 17,74% (22) | 38,29% (45) | 21,77%(27) | 16,13%(20) | 1,61%(2) | 1,61%(2)

niepewnych

Jesli ponosze porazki, | g40 ) | 14525 (18) | 26,61% (33) | 42,74% (53) | 10,68%(13) | 0% (0) 0,81% (1)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Podobny odsetek respondentek z obu grup (stu-
dentki — 80 proc., nauczycielki — 87 proc.) stwierdzit,
ze nie mial w czasie swoich studiéw pedagogicznych
przedmiotu rozwijajagcego kompetencje z zakresu
przedsiebiorczos$ci. Badane, ktére stwierdzity, ze miaty
tego rodzaju przedmiot na studiach, wymieniaty np. za-
rzqdzanie projektami, podstawy organizacji i zarzqdzania
oswiatq, poradnictwo, edukacje srodowiskowgq, negocjacje
i mediacje, komunikacje interpersonalng.

Wiekszos¢ respondentek z obu grup (studentki
— 87 proc., nauczycielki — 82 proc.) uznata réwniez,
ze poza formalnym systemem edukacji nie bylo, ich
zdaniem, mozliwoSci rozwijania wtasnej przedsiebior-
czoSci. Wéréd oséb badanych z obu grup (studentki
13 proc., nauczycielki 18 proc.) dostrzegajacych takie
szanse pojawialy sie nastepujace odpowiedzi dotycza-
ce sytuacji, w ktorych mozliwe jest rozwijanie tejze
cechy: Zycie, rodzina — doswiadczenia w prowadzeniu firmy
przez kogos bliskiego, wlasna firma, miejsce pracy, ksigzki,
wolontariat.

Ostatnie dwa pytania dotyczyly pogladéw respon-
dentek na temat potrzeby wprowadzenia edukacji ku
przedsiebiorczosci rozumianej jako zbioér kompetengji
majgcych zastosowanie w zyciu. Chodzito zatem o po-
znanie pogladéw respondentek na temat stwarzania
z jednej strony przysztym nauczycielkom (w toku ich
edukagji), z drugiej strony dzieciom okazji do rozwija-
nia zbioru kompetencji miekkich, np. umiejetnosci ra-
dzenia sobie ze stresem, autoprezentacji, oceny ryzyka,
konstruktywnej komunikagji. Obie grupy respondentek
stwierdzity w wiekszos$ci (nauczycielki ok 85 proc., stu-
dentki ok. 89 proc.), ze istnieje potrzeba edukowania
zaréwno przysziych nauczycieli, jak i dzieci z zakresu
szeroko rozumianej przedsiebiorczos$ci. Nalezy tu
jednak zaakcentowac inny charakter owej dziatalnosci.
W przypadku nauczycielek chodzi o edukacje w zakre-
sie nauczania przedsiebiorczosci (kwestie metodyczne),
aw odniesieniu do dzieci — edukacje ku przedsiebior-
czosci. Osoby badane uzasadnialy swoje stanowisko
nastepujgco: w odniesieniu do edukagcji nauczycieli:
Jest to niezbedna kompetencja w kazdym zawodzie, praca
nauczyciela wymaga szczegolnie tego rodzaju umiejetnosci,
utatwi to prace, ma to wplyw na jakosc pracy, na kontakty
z rodzicami i dziecmi, pozwoli rozwijac takiego rodzaju
kompetencje u wychowankow. W odniesieniu do edukacji
dzieci: to odpowiedni czas, kompetencje przydadzgq sie teraz
i pozniej, to kluczowa kompetencja, jest to istotne wspofczes-
nie, pomocne w pokonaniu stresu, niesmiafosci, zaradnos¢
utatwi funkcjonowanie w spoteczenistwie.

Ok. 7 proc. studentek i 6 proc. nauczycielek odniosto
sie negatywnie do edukacji dzieci w zakresie przedsie-
biorczosci. Pojawialy sie tutaj nastepujgce argumenty:
Jest za wczesnie, nie wszystkich moze to interesowac, nie
mozna robic z dzieci dorostych, dajmy im zy¢, nauczq sie
tego w szkole.

Interesujacy jest fakt, iz najmtodsze stazem na-
uczycielki oraz studentki czeSciej niz starsze respon-
dentki wypowiadaly sie przeciw edukowaniu dzieci

w omawianym obszarze lub nie zajmowaly w tej kwestii
stanowiska. Jak wynika z powyzszej prezentacji wyni-
koéw, odpowiedzi negatywne nie stanowily znaczacego
odsetka, ale jednak taka tendencja jest dostrzegalna.
Wydaje sie, ze watpliwosci dotyczace edukowania dzieci
ku przedsiebiorczosci wynikaja z rozumienia przedsie-
biorczosci przez mtodsze osoby wasko, ,.ekonomicz-
nie”, lub z niecheci do kolejnych zaje¢ dydaktycznych,
ktore czasem zastepuja aktywnos$¢ dziecka w wieku
przedszkolnym, jaka jest swobodna zabawa czy ruch
na §wiezym powietrzu. Jednak w zwigzku z tym, iz na
etapie edukagji przedszkolnej kompetencje z zakresu
przedsiebiorczosci to zestaw kompetencji miekkich,
wydaje sie, iz dzieci powinny je nabywa¢ podczas kaz-
dej aktywnosSci w przedszkolu, niejako ,przy okazji”.
Na przyktad umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow
najczesciej przydaje sie podczas swobodnej zabawy
z rowie$nikami, a nie zawsze w czasie sztucznie symu-
lowanych zaje¢ dydaktycznych. Zadaniem nauczyciela
jest dostrzeganie takich szans, okazji oraz mozliwosci
i wspieranie procesu uczenia sie dzieci w tym zakresie.

Podsumowanie

Przeprowadzone na potrzeby niniejszej publikacji
badania pozwolily na przyjrzenie sie przedsiebiorczosci
z perspektywy obecnych i przysztych nauczycielek edu-
kacji przedszkolnej. Oczywiscie trzeba zwroci¢ uwage
na fakt, iz badania sondazowe zostaty przeprowadzone
za posrednictwem internetu, co znacznie zawezito
grono os6b —nauczycielek i studentek moggcych wzigé¢
w nim udziat. Nie byfa to zatem grupa reprezentatywna
dla catego srodowiska. Uzyskane wyniki sg jednak istot-
ne i interesujgce. Ponadto przeprowadzone badania sg
jednymi z niewielu w tym obszarze. Wazne wydaje sie
zwrocenie uwagi na fakt, iz brak definicji przedsiebior-
czosci (nie byta ona podana w kwestionariuszu ankiety,
gdyz chodzito o poznanie pogladéw respondentek na
ten temat) spowodowal, ze w przypadku kilku pytan
badane odpowiadaly zgodnie z wtasng definicjg tego
pojecia.

Whioski z przeprowadzonych badah mozna ujac¢
nastepujgco: pojecie przedsiebiorczo$ci nie jest obce
zadnej z badanych grup, a jego rozumienie jest dwuto-
rowe (szerokie i waskie), podobnie jak w pozostatych
grupach spotecznych oraz w literaturze przedmiotu.
Respondentki trafnie wymieniajg cechy, kompetencje,
postawy osoby przedsiebiorczej, a takze w wiekszoSci
(wiecej nauczycielek niz studentek) uznajg siebie za
takie wiasnie osoby. Ten poglad ma swoje odzwier-
ciedlenie w utozsamianiu sie przez respondentki
z okreslonymi cechami osoby przedsiebiorczej. Jak juz
wczesniej wspomniano, interesujgcy jest fakt wspotwy-
bierania przez badane osoby (studentki i nauczycielki)
niemal tozsamych zdan opisujacych cechy os6b przed-
siebiorczych. By¢ moze istnieje pewien profil umiejet-
nosci, cech osobowosci z zakresu przedsiebiorczosci
charakterystyczny dla tej grupy zawodowejs.

38 Autorka nie dotarfa do zadnych badan dotyczacych tego obszaru.
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Co wazne, zaréwno studentki, jak i nauczycielki,
w swej wlasnej opinii, nie mialy okazji w trakcie swojej
formalnej edukacji (réwniez na studiach przygoto-
wujacych do zawodu) rozwija¢ kompetencji z tego
zakresu. Respondentki nie zostaly rowniez wyposa-
zone w metodyczne umiejetnosci z zakresu nauczania
przedsiebiorczosci. Zdaniem badanych podobnie wy-
gladata sytuacja poza formalnym systemem edukacji,
chociaz tutaj zdarzaly sie sytuacje stymulujgce rozwoj
kompetencji z tego obszaru. Obraz zarysowany po-
wyzej nie jest budujgcy. Mozna sie zastanawiac, czy
zaprezentowana przez badane osoby ocena mozliwo-
$ci edukacji (formalnej lub nieformalnej) w zakresie
przedsiebiorczosci odzwierciedla stan rzeczywisty,
czy wyplywa z r6znego rozumienia przedsiebiorczosci
przez respondentki lub znieksztatcen wynikajacych
z czasu, ktéry minat od ich edukagji. Zatem, by¢ moze,
przedmiot, kurs czy szkolenie, ktére zaktadaly po-
Srednio lub bezposrednio doskonalenie kompetengji
przedsiebiorczych u odbiorcow (0os6b badanych), nie
zostaly w ten spos6b zrozumiane i zaklasyfikowane.

Istotny jest rowniez poglad respondentek z obu
grup na edukacje ku przedsiebiorczosci zaré6wno
nauczycieli, jak i samych dzieci. Wiekszo$¢ badanych
0s6b dostrzega potrzebe edukowania dzieci w tym
obszarze juz na etapie przedszkola, a takze podczas
przygotowywania kandydatek do pracy na stanowisku
nauczycielki przedszkola.

Niewatpliwie, w obecnej sytuacji (ekonomicznej,
spofecznej, gospodarczej) niezbedne jest wyposa-
zanie kolejnych pokolen w kluczowe kompetencje.
Aby ten proces moégt przebiegac sprawnie, nalezy
skoncentrowac sie na osobach, ktére sg za to odpo-
wiedzialne w formalnym systemie edukacji — obecnych
oraz przysziych nauczycielach. Wobec powyzszego,
a takze w kontekscie zaprezentowanych wynikow
badan, mozna stwierdzi¢, ze kierunki przysztych da-
zen naukowych, badawczych i praktycznych powinny
by¢ nastepujgce:

* kontynuacja badan dotyczacych edukacji ku

przedsiebiorczosci z perspektywy nauczycieli
— diagnoza stanu obecnego (wykorzystywane
metody, pomoce, wspotpraca) i prognoza roz-
woju edukacji w tym zakresie,

* badania dzieci w wieku przedszkolnym pod
katem kompetencji przedsiebiorczych,

* pogtebiona analiza ksztatcenia i doksztatcania
nauczycieli przedszkoli w zakresie przygoto-
wania do pracy z dzie¢mi w obszarze edukacji
w zakresie przedsiebiorczosci. Wydaje sie, ze
owo doksztatcanie powinno odbywac sie dwu-
torowo — powinno stuzy¢ nabywaniu kompeten-
¢ji z zakresu przedsiebiorczo$ci rozumianemu
jako element rozwoju osobistego nauczycieli
oraz wyposazeniu nauczycieli w nowoczesng
i dostosowang do wymagan wspéliczesnego
Swiata metodyke uczenia przedsiebiorczosci.

Przeprowadzone badania to tylko préba zasyg-
nalizowania koniecznosci dokonania diagnozy tego
obszaru. Dalsza diagnoza umozliwi dostosowanie
dziatan praktycznych do rzeczywistych potrzeb, czyli

pomoze ulepszy¢ badZ wprowadzi¢ metodyke eduka-
¢ji przedsiebiorczo$ci w odniesieniu do podmiotéow
edukacji przedszkolnej: dzieci i nauczycieli. Wypetni
réwniez aktualnie istniejgcg luke w badaniach edukagji
ku przedsiebiorczosci dotyczacych najnizszego etapu
ksztatcenia, jakim jest edukacja przedszkolna.

Andrzejczak A., Mozliwosci ksztattowania postaw
przedsiebiorczych w szkole, [w:] tejze (red.), Przedsiebior-
czos¢ w edukacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Poznan 2008 .

Andrzejczak A., Skutecznos¢ nauczania przedsiebiorczosci
w szkotach srednich, [w:] P. Wachowiak, M. Dabrowski,
B. Majewski (red.), Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych
a edukacja ekonomiczna, Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2007.

Backstrom-Widjeskog B., Teachers’ thoughts on entre-
preneurship education, [w:] K. Skogen, J. Sjovoll (eds.),
Creativity and Innovation — Preconditions for entrepreneurial
education, Tapir Academic Press, Trondheim 2010.

Bakar R., Islam M.A., Lee ]., Entrepreneurship Education:
Experiences in Selected Countries, ,International Education
Studies” 2015, Vol. 8, No. 1, s. 88-99, http:/dx.doi.
org/10.5539/ies.v8n1p88.

Batorski D., Olcon-Kubicka M., Prowadzenie badan
przez Internet, ,Studia Socjologiczne” 2006, nr 3(182),
s. 99-132.

Brzezifiska A., Schmidt |., Przedsiebiorczos¢ jako waru-
nek udanego startu w dorosfosc, [w:] A. Andrzejczak (red.),
Przedsiebiorczos¢ w edukacji, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Poznan 2008.

Cieslik J., Gulinski ]., Matusiak K.B., Skala-PoZniak A.,
Edukacja dla przedsiebiorczosci akademickiej, Poznan—War-
szawa 2011, http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/eduka-
cja_dla_przedsiebiorczosci_akademickiej.pdf.

Dabrowski M., Ekonomia w praktyce — nowy przedmiot na-
uczania, ,e-mentor” 2011, nr 4(41), s. 79-82, http:/www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/41/id/868.

Developing Key Competences at School in Europe: Chal-
lenges and Opportunities for Policy, 2012, http://eacea.
ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thema-
tic_reports/145EN.pdf.

Frank A.l., Entrepreneurship and Enterprise Skills: A Mis-
sing Element of Planning Education? ,Planning, Practice &
Research” 2007, Vol. 22, No. 4, s. 635-648, http://dx.doi.
0rg/10.1080/02697450701770142.

Gotebiowski G., Przedsigbiorczosc w Polsce w swietle badan,
»Studia BAS” 2014, nr 1(37), s. 9-25, http:/orka.sejm.gov.pl/
wydbas.nsf/0/D5BFFD 1B84E2392FC1257CA2004690B3/
$File/Go%C5%82%C4%99biowski.pdf.

Holmgren C.A., Translating entrepreneurship into the edu-
cation setting — a case of societal entrepreneurship, [w:] K. Ber-
glund, B. Johannisson, B. Schwartz (eds.), Societal entrepre-
neurship. Positioning, penetrating, promoting, Edward Elgar
Publishing, Cheltenham—Northampton 2012, s. 214-237,
http://dx.doi.org/ 10.4337/9781781006337.00019.

Hytti U., O’Gorman C., What is ,enterprise educa-
tion”? An analysis of the objectives and methods of enter-
prise education programmes in four European countries,
»Education+Training” 2004, Vol. 46, s. 13, http:/dx.doi.
org/10.1108/00400910410518188.

Johansen V., Entrepreneurship education and entrepreneu-
rial activity, ,International Journal of Entrepreneurship
and Small Business” 2010, Vol. 9, No. 1, s. 74-85, http:/
dx.doi.org/10.1504/1JESB.2010.029507.

Kalita B., Przedsiebiorczosc jako kompetencja kluczowa

grudzien 2015 13



w procesie uczenia si¢ przez cafe zycie ,Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej. Seria Organizacja i Zarzadzanie”
2014, z. 72, s. 51-64.

Kowzan P., Krytyczna czy bankowa? Edukacja ekono-
miczna na uniwersytecie i poza nim, ,Praktyka Teoretycz-
na” 2013, nr 1(7), http://www. praktykateoretyczna.
pl/PT_nr7_2013_NOU/12.Kowzan.pdf.

Kozlinska I., Current Trends in Entrepreneurship Education:
Challenges for Latvia and Lithuania, ,,Social Research” 2011,
No. 4(25), s. 75-88, http:/www.su.lt/bylos/mokslo_leidi-
niai/soc_tyrimai/2011_25/kozlinska.pdf.

Krzyzak J., Edukacja ekonomiczna jako nowa jakosc
wychowania — spostrzeZenia, opinie, sugestie, [w:] P. Wa-
chowiak, M. Dgbrowski, B. Majewski, Ksztaftowanie
postaw przedsiebiorczych a edukacja ekonomiczna, Funda-
cja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych,
Warszawa 2007.

Lindstrom L., What Do Children Learn at Swedish
Preschools?, ,International Education Studies” 2013,
Vol. 6, No. 4, s. 236-250, http:/dx.doi.org/10.5539/ies.
v6n4p236.

Majkut R., Przedsiebiorczos¢ w swietle uwarunkowar
interdyscyplinarnych, CeDeWu, Warszawa 2014.

Marszatek A., Analiza postaw przedsiebiorczych wsrod stu-
dentow, ,e-mentor” 2012, nr 3(45), s. 25-34, http:/www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/45/id/932.

Ministerstwo Edukacji Narodowej, Podstawa progra-
mowa z komentarzem, t. 4.

Raczko D., 2 : 88, czyli o ksztaftowaniu postaw przedsie-
biorczych w polskiej szkole, [w:] P. Wachowiak, M. Dgbrowski,
B. Majewski (red.), Ksztaftowanie postaw przedsiebiorczych
a edukacja ekonomiczna, Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2007.

Richert-Kazmierska A., Przedsigbiorczosc jako przedmiot
nauczania na wyzszej uczelni — wyzwania merytoryczne i me-
todyczne, ,,e-mentor”, 2011, nr 2(39), s. 3843, http:/www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/825.

Rosendahl Huber L., Sloof R., van Praag M., The effect
of early entrepreneurship education: evidence from a field
experiment, ,European Economic Review” 2014, Vol. 72,
s. 76-97.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 30
maja 2014 roku w sprawie podstawy programowej wy-
chowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogélnego,
Dz.U. z 2014 r. poz. 803.

Rozwdj ducha przedsiebiorczosci oraz umiejetnosci
biznesowych w UE, Urzad Publikacji Unii Europejskiej,
Luksemburg 2013.

Ruscovaara E., Pihkala T., Entrepreneurship Education in
Schools: Empirical Evidence on the Teacher’s Role, ,The Journal
of Educational Research” 2015, Vol. 108, No. 3, s. 236—
—249, http://dx.doi.org/10.1080/00220671.2013.878301.

Ruscovaara E., Pihkala T., Teachers implementing
entrepreneurship education: classroom practices,
»Education+Trainning” 2013, Vol. 55, No. 2, s. s. 204—
-216, http://dx.doi.org/10.1108/00400911311304832.

Ruscovaara E., Pihkala T., Seikkula-Leino J., Riikka Jar-
vinen M., Broadening the resource base for entrepreneurship
education through teachers’ networking activities, ,,Teaching
and Teacher Education” 2015, Vol. 47, s. 62-70, http://
dx.doi.org/10.1016/j.tate.2014.12.008.

Sabzeh B., Seif Naraghi M., Naderi E., Review of constitu-
ents and content of entrepreneurship curriculum for pre-school
children and its evaluation due to the view point of specialists
in curriculum, entrepreneurship and related teachers, ,Indian
Journal of Fundamental and Applied Life Sciences” 2014,
Vol. 4 (S4), s. 1322-1329.

Seikkula-Leino J., Advancing entrepreneurship education
in the Finnish basic education — the prospect of developing
local curricula, [w:] A. Fayolle, P. Kyro (eds.), The Dynamics
between Entrepreneurship, Environment and Education,
Edward Elgar, Cheltenham 2008, http:/dx.doi.org/10.43
37/9781848445017.00019.

The Oslo Agenda for Entrepreneurship Education in Europe,
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sup-
port_measures/training_education/doc/oslo_agenda_fi-
nal_en.pdf.

Tracz M., Rachwat T., Przedmiot postawy przedsiebior-
czosci — zafoZenia realizacji a przygotowanie nauczycieli, [w:]
Z. Zioto, T. Rachwat (red.), Rola przedsiebiorczosci w aktywi-
zacji gospodarczej, Zakiad Przedsiebiorczosci i Gospodarki
Przestrzennej Instytutu Geografii AP w Krakowie, Nowa
Era, Warszawa—Krakow 2007.

Witkowski S.A., Psychologiczne predyktory przedsiebior-
czosci, [w:] A. Strzatecki (red.), Innowacyjna przedsiebior-
czosc. Teorie, badania, zastosowania praktyczne, perspektywa
psychologiczna, Wydawnictwo Academica, Warszawa
2011.

Zalecenie 2006/96/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z 18 grudnia 2006 roku w sprawie kompe-
tencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cale
zycie, Dz.Urz. Unii Europejskiej L 394 z 30.12.2006,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/
?uri=CELEX:32006H0962&from=PL.

Entrepreneurship and education towards entrepreneurship from the perspective
of the preschool teachers and pedagogy students at the University of Wroclaw

Undertaking the matter of entrepreneurship and education towards entrepreneurship comes across as essential due to conten-
porary objectives of education, namely, to equip with this crucial competence. Empirical activities in this regard should fill in the
existing deficit, helping in clarification of these notions. It is significant particularly with reference to the preschool education as
a stage when children deal with the set of crucial competences and, in consequence, with reference to current and future teachers
of nursery schools. The aim of the research was to explore the ways of understanding the notions of ,,entrepreneurship”, ,enterpris-
ing person”, and ,.education of entrepreneurship” and assessment of the experiences of the researched in this regard. The research
embraced Internet questionnaire. The examined persons most often understand the entrepreneurship in a wider context, as the
set of life-long competences, not only in a narrow, economic meaning. Moreover, majority of respondents consider themselves as
enterprising persons, despite the fact that in their reception they were not given enough opportunities to do so during their formal
education, particularly at the stage of their studies. The researched rather explicitly stress the need to educate future teachers of
preschools and children within entrepreneurship, a competence useful in life, regardless of profession etc. Empirical analyses of this
area has cognitive and utilitarian significance, as it predominantly exposes the issue of entrepreneurships from a rarely expressed
perspective. In the future it can equally contribute to the improvement of the quality of educating future teachers of nursery schools
and the level of educating pre-school children towards entrepreneurship.

14 e-mentor nr 5 (62)



POLECAMY

Barbara Oakley
Glowa do liczb
Helion, Gliwice 2015

Helion#!

Aby efektywnie zdobywac wiedze, nalezy najpierw nauczyc sie, jak sie uczy¢. O tym wiasnie —na
przyktadzie nauki matematyki — traktuje polecana publikacja. Autorka proponuje czytelnikom
konkretne narzedzia usprawniajgce proces uczenia sie, omawiajgc przy tym sposob dziatania
ludzkiego moézgu. Prezentujgc przykiady, przestrzega przed popelnianiem powszechnych
bedow i traceniem czasu np. na kilkukrotne czytanie tych samych notatek. Ksigzke poleca-
my zar6wno osobom studiujagcym oraz uczacym sie, jak i wykladowcom czy nauczycielom.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl.

INSPIRACIE EDUKACY |NE

P
Russell J. Quaglia, Michael J. Corso ‘i: 4
Glos ucznia. Instrument dobrych zmian w edukagji |, _""- =
Wolters Kluwer, Warszawa 2015 | Gtos ucznia
Autorzy polecanej publikacji przekonuja, ze usprawnienie proceséw w szkolnictwie jest C_Dbl:iti:“;:?:
w duzej mierze zalezne od tego, czy potrafimy wystucha¢ potrzeb i opinii uczniéw. Glos ' \':.;dukazji

ucznia, zaniedbywany i zbywany, moze czesto ukazac problemy, ktore z pozycji nauczyciela
czy dyrektora nie sa widoczne. Ksiazka podzielona jest na trzy czesSci. Pierwsza z nich, pt.
Stuchanie, dotyczy aspiracji uczniéw i modelu ich rozwoju. W czesci drugiej, pt. Uczenie sie,
dotknieto tematyki poczucia wiasnej wartos$ci ucznia, zaangazowania i dazenia do celu. Trze- sk
cia czesc, pt. Kierowanie, przedstawia uczniow jako wspétlideréw, biorgcych aktywny udziat

w zarzadzaniu szkota.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: https://www.profinfo.pl.

@ ABC

-

- _u Franciszek Bereznicki

Dydaktyka szkolna dla kandydatow na nauczycieli

Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2015

i rozszerzone m.in. o zagadnienia z ksiazki Podstawy ksztafcenia ogolnego (obie tego samego

S 7 (@) I nda autora). Pierwsze rozdzialy traktujg o przedmiocie i zadaniach dydaktyki szkolnej oraz celach,
programach i tre$ciach nauczania. Nastepnie autor omawia proces i zasady, a takze dokonuje

dla .« qe przegladu metod nauczania i uczenia sie. W rozdziale poswieconym formom organizacyjnym

na NAUCZ YClell zaprezentowano m.in. rodzaje i typy lekcji, a w kolejnym — srodki dydaktyczne wykorzy-
stywane w procesie nauczania. Autor odnosi sie takze do planowania pracy dydaktycznej

™= f oraz zapoznaje czytelnikow z zasadami sprawdzania i oceniania osiagnie¢ uczniow. Krétko

i 3 . omowiono ponadto sposoby pracy z uczniami zdolnymi i op6znionymi w nauce.
- Iﬂhfmln o Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

_ | http:/fwww.impulsoficyna.com.pl.

Polecany podrecznik akademicki stanowi nowe wydanie Zarysu dydaktyki szkolnej — zmienione
Dydaktyka

Mama Tata Tablet

Prezentowana strona internetowa stworzona zostata w ramach kampanii Mama, tata, tablet prowadzonej przez Fundacje
Dzieci Niczyje i Polskie Centrum Programu Safer Internet. Giownym patronem projektu jest Fundacja Orange. Celem
dziatan jest wskazanie rodzicom korzysci wynikajacych ze stosowania tabletéw i smartfonéw w procesie rozwoju dzieci,
a takze zagrozen zwigzanych z niekontrolowanym udostepnianiem tych urzadzen najmtodszym. Akcja jest adresowana
do rodzicow dzieci w wieku do 6 lat. Na stronie znajda oni broszure zawierajaca wskazowki, jak w bezpieczny spos6b
umozliwia¢ podopiecznym korzystanie ze smartfonéw i tabletow, liste przydatnych aplikacji, a takze pelny raport
z badania Korzystanie z urzqdzeri mobilnych przez mafe dzieci.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.mamatatatablet.pl
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Magdalena
Jasinska

W artykule przedstawiono wyniki badania jakosciowego
dotyczgcego umiejetnosci miekkich (soft skills) osob wcho-
dzgcych na rynek pracy. Celem badania byto zebranie opinii
na temat postrzegania umiejetnosci miekkich zarowno
przez pracobiorcow (studenci i mtodzi pracownicy), jak
i pracodawcow (przedstawiciele firm), a takze przez na-
uczycieli akademickich (jako ogniwa spajajgcego proces
skutecznego rozwijania kompetencji miekkich podczas
studiow). Uzyskane wyniki pozwalajg wysnuc wniosek,
ze uczelnia jest kluczowym miejscem, gdzie umiejetnosci
miekkie powinny byc¢ rozwijane jeszcze przed wejsciem
miodych ludzi na rynek pracy. Respondenci sformufowali
liste rekomendacji moggcych wplyngc¢ na skuteczniejsze
funkcjonowanie instytucji akademickich w tym obszarze.
Badanie przeprowadzone zostalo jako element projektu
majgcego na celu opracowanie metodologii wykorzystujqgcej
nowe technologie do rozwijania u studentow umiejetnosci
miekkich niezbednych na rynku pracy.

W grudniu 2014 roku rozpoczat sie europejski
projekt eLene4work: Learning to learn for new digital
soft skills for employability'. Jest to juz pigte tego typu
przedsiewziecie realizowane w ramach konsorcjum
o nazwie eLene?, do ktorego od 10 lat nalezy Uniwer-
sytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Projekt
dotyczy umiejetno$ci miekkich (UM) niezbednych na
rynku pracy. Jego gléwnym celem jest opracowanie
metodologii rozwijania UM u studentéw, réwniez
z wykorzystaniem nowych technologii, w tym rozwig-
zan typu MOOC oraz OER. Projekt realizowany jest
w 10 krajach europejskich i wpisuje sie w aktualng
dyskusje na temat ksztaltowania UM u miodych ludzi
wchodzacych na rynek pracy. W wielu dokumentach
wydanych przez Unie Europejska? oraz ekspertyzach
z obszaru zasobow ludzkich* podkresla sie, ze to

! Strona internetowa projektu: http:/elene4work.eu.
2 eLene, http://www.elene-center.net/.

Miedzy oczekiwaniami
a rzeczywistosciq —
umiejetnosci miekkie osob
wchodzgcych na rynek pracy

Karolina
Podgorska

wiasnie te umiejetnosci $cisle wigzg sie ze skutecz-
nym zatrudnieniem.

W pierwszym okresie realizacji projektu niezbedne
bylo zdefiniowanie UM na podstawie studiow lite-
raturowych. Zadanie okazalo sie wymagajace, gdyz
istnieje wiele sposobéw klasyfikacji tych umiejetnosci,
a one same sg czesto réznie nazywane. Mowi sie np.
o umiejetnosciach zyciowych (life skills), umiejetnos-
ciach poprzecznych/przekrojowych (transversal skills),
kluczowych kompetencjach dla szczesliwego zycia
i dobrego funkcjonowania w spoteczenstwie (key
competencies for a successful life and a well-functioning
society), kompetencjach ogolnych (generic competences),
kluczowych kompetencjach dla uczenia sie przez cafe
zycie (key competences for lifelong learning), umiejetnos-
ciach transferowych (transferable skills) itp. Rowniez
kazdy z tych terminéw bywa inaczej definiowany
i w definicjach tych wykorzystywane sa nieco inne
grupy umiejetnosci.

Studia literaturowe dotyczace kazdego z panstw
polegaly na analizie r6znego rodzaju zrédet: raportow,
artykutéw, wszelkiego rodzaju inicjatyw, projektow
i dziatan politycznych majgcych na celu usuniecie luk
w zakresie UM, a takze na analizie mediéw spotecz-
nos$ciowych pod katem toczgcych sie w nich dyskusji
na ten temat. Rezultatem tego etapu bylo opracowa-
nie raportu pt. Comparative analysis on the state of the
art of soft skills and soft skills 2.0°.

Juz po pierwszych analizach réwnolegle zapro-
jektowane zostatlo badanie jakoSciowe dotyczace
UM ,w praktyce”, czyli luk kompetencyjnych w tej
dziedzinie u studentéw oraz oczekiwan rynku pracy
w stosunku do nowych pracownikéw. W Polsce ba-
danie przeprowadzono w Lublinie w maju i czerwcu
2015 r., a wnioski z tego przedsiewziecia przedsta-

3 Np. European Commission, New skills and jobs in Europe: Pathways towards full employment, Publications Office of the
European Union, Luxembourg 2012, s. 40; European Commission, Transferability of Skills across Economic Sectors. Role
and Importance for Employment at European Level, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2011.

4 Np. w latach 2011-2012 badania na temat UM podejmowane byly przez instytucje typu: Deloitte; SFOL; IUL, CRUI,

Alma Laurea & Centromarca; Manpower Group.

> Raport dostepny na stronie: http:/elene4work.eu/project-outputs/comparative-analysis/.
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wiono w niniejszym artykule (pozostali partnerzy
realizowali identyczne badania w swoich instytucjach;
zbiorcze wyniki stang sie podstawg raportu stanowig-
cego punkt wyjécia do dalszych prac w projekcie).

Metodologia

Celem badania byto poznanie opinii 0s6b zwigza-
nych z rynkiem pracy (pracobiorcéw i pracodawcow)
na temat UM potrzebnych na tym rynku i wartych
rozwijania. Badanie miato forme zogniskowanych
wywiadow grupowych (tzw. focus groups). Specyfika ta-
kich wywiadéw polega na zgltebianiu tematu podczas
spotkan w matej grupie. Moderator prowadzi dysku-
sje i ukierunkowuje ja w taki sposéb, by w ciggu ok.
2 godzin spotkania doj$¢ do konkretnych wnioskowe®.
Wywiady przeprowadzone zostaty osobno z dwiema
grupami docelowymi: studentami/mfodymi pracowni-
kami (6 os6b) oraz pracodawcami i nauczycielami aka-
demickimi (5 os6b). Z kazdg z grup spotkano sie dwa
razy, w systemie naprzemiennym. Na pierwszym spot-
kaniu w obu grupach zadano po 5-6 pytan (analogiczne
pytania zadane zostaly na spotkaniach fokusowych
w krajach partnerskich). Drugie spotkanie miato juz
formute bardziej elastyczna: obie grupy zapoznawaty
sie z wynikami pierwszego spotkania w drugiej gru-
pie i na tej podstawie podejmowaly dalszg dyskusje.
Formuta badania fokusowego pozwolita na zebranie
informacji w relatywnie krotkim czasie i umozliwifa
obserwacje dynamiki postaw uczestnikow, ich podej-
Scia do problemu i wzajemnego uzupetniania tematu.
Mata liczebno$¢ grupy w tego typu badaniach gwa-
rantuje aktywne uczestnictwo wszystkich zebranych
(za co odpowiada takze moderator), mimo wszystko
pozwalajgc na zebranie podstawowych informacji
i wysuniecie ogo6lnych wnioskow. W kolejnym kroku
w projekcie eLene4work wyniki badan fokusowych ze
wszystkich 10 panstw partnerskich zostang poddane
szerszej analizie porownawczej.

Definicja UM w obu grupach

Spotkania fokusowe przeprowadzone zostaly we-
dtug ustalonego scenariusza. W obu grupach jedno
z pytan dotyczyto definicji UM. Pomimo intuicyjnego
rozumienia tych umiejetnosci, uczestnicy mieli prob-
lemy z ich jednoznacznym zdefiniowaniem. Robili to
na kilka sposobéw:

1. Studenci i pracodawcy: UM stojag w opozycji
do umiejetnosci twardych (okre$lanych przez
studentow jako te, na ktore mozemy miec papie-
rek, np. certyfikat, a przez pracodawcow jako
te, do ktorych mozna odnies¢ stowo ,,umiem”,
np. obstuga komputera, programowanie, obstuga
samochodu’).

2. Pracodawcy: UM to umiejetnosci ,wyuczalne”,
jednak bardziej w kontekscie samorozwoju —ich
uczenie sie powinno wynika¢ z wewnetrznej
potrzeby danej osoby.

3. Pracodawcy: UM wynikajg z cech osobowosci,
z ktérych cze$¢ (np. umiejetnos¢ pracy w grupie)
da sie wytrenowac, ale inne (np. odpowiedzial-
nos¢) treningowi nie podlegaja. Podobnie méwili
studenci — UM wigzg sie z zachowaniami intuicyj-
nymi i cechami charakteru danej osoby (np. pra-
cowitos¢, przebojowos¢), i w tylko niewielkim
stopniu mozna sie ich nauczy¢ czy je rozwijac,
najlepiej przez doswiadczenie i praktyke.

4. Studenci: poprzez budowanie metafor i po-
réwnywanie UM do tych umiejetnos$ci podsta-
wowych, niemalze intuicyjnych, np. UM to np.
matematyka do 6 klasy podstawowki, a potem juz
bardziej twarde.

5. Pracodawcy: UM to te umiejetnosci, ktore cha-
rakteryzuje pewna elastyczno$¢ zastosowania.

UM z perspektywy studentow i mozliwosé
ich rozwijania

Pierwsze spotkanie ze studentami rozpoczeto sie
od stworzenia przez nich krotkiej listy najwazniej-
szych UM na rynku pracy, jeszcze zanim te umiejet-
nosci zostaly zdefiniowane. Na liscie znalazly sie:
pracowitos¢, zaangazowanie i umiejetno$¢ pracy
w grupie. Na dalszych miejscach studenci wskazali:
kreatywno$¢, odpowiedzialno$¢, umiejetnosci nego-
cjacyjne, komunikatywno$¢, umiejetno$¢ logicznego
myslenia i kojarzenia faktow, samodzielnosc.

Nastepnie studenci zostali poproszeni o wyjasnie-
nie terminu ,,umiejetno$ci miekkie”. Proba ich zdefi-
niowania zdecydowanie rozszerzyla liste wczesniej
wymienionych UM, co miato takze wplyw na dalszy
przebieg dyskusji, w ramach ktérej respondenci
zidentyfikowali m.in. wiasne luki kompetencyjne
w obszarze UM. Sg to: zbyt mala wiara we wtasne
mozliwo$ci, brak umiejetno$ci autoprezentacji oraz
niewystarczajaca umiejetno$¢ organizacji czasu
w systemie realizacji duzych zadan w odlegtych ter-
minach. Studenci wyrazili oczekiwanie, ze mozliwosci
rozwijania UM powinien w duzej mierze zapewni¢
im podmiot zewnetrzny, przede wszystkim uczelnia.
Problemy, ktére utrudniajg rozwijanie UM na uczelni,
to sesyjna organizacja roku akademickiego, zbyt duzy
nacisk na teoretyczne aspekty prezentowanego przez
wyktadowcéw materiatu i zbyt niskie umiejetnosci
narracyjne prowadzgcych, brak zajec ,,og6lnorozwo-
jowych” przygotowujacych studentéw do dalszego
poszerzania wiedzy oraz zdobywania kompetencji
i uczacych w przemyslany sposéb pracy nad wiasnym
potencjatem zawodowym.

6 U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.
7 Wszystkie cytaty pochodzg z transkrypgji spotkan fokusowych.
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Dyskusja fokusowa doprowadzita tez do wniosku,
ze UM bedg w przysztosci jednymi z najwazniejszych
umiejetnosci z punktu widzenia pracodawcow. Stu-
denci uznali, ze najistotniejsza bedzie umiejetnos$¢
myS$lenia kreatywnego, jak rowniez elastycznos¢,
ktora wigze sie z dynamicznie zmieniajgcymi sie formg
i warunkami pracy: Moze [w przysziosci| trzeba bedzie
umiec poprowadzic projekt z maszyng.

UM pozqgdane przez pracodawcow,
luki kompetencyjnie nowo zatrudnionych
i ich potencjat

Na pierwszym spotkaniu wszyscy pracodawcy
potwierdzili, ze weryfikacja UM posiadanych przez
kandydatow do pracy jest nieodigcznym elementem
rekrutacji. Pracodawcy szczegdlnie zwracajg uwage
na: styl komunikacji, sposéb zachowania, predyspo-
zycje do pracy w zespole, poziom odpowiedzialno$ci
i motywagji, a takze che¢ dopasowania sie do modelu
jakoSciowego reprezentowanego przez dang firme
i oferowanego przez nig modelu rozwoju. Jeden z pra-
codawcow podkreslat: Podczas rekrutacji patrze tez na
chec rozwoju z firmq danej osoby. Zalezy nam na ludziach,
ktorzy doceniq to, zZe sie na nich poczeka. Jeszcze inny
stwierdzit, ze: Twarde rzeczy muszq jednak wspotgrac
z realizowanymi projektami. Czyli [ludzie] muszq nam
odpowiadac charakterologicznie. To bazuje na intuicji |...].
Szukamy ludzi, ktorzy sq sobgq.

Wiele emocji wzbudzito pytanie o wskazanie
trudnoSci, jakie napotykajg pracodawcy podczas
rekrutacji i w poczatkowym okresie pracy z mtodym
pracownikiem. Sg to:

* Trudno$ci w pracy w grupie, a nawet brak zro-
zumienia, czym taka praca jest: Obserwuje bande
indywidualistow.

* Brak poczucia wspélnego sukcesu, przypisywa-
nie sukcesu sobie bez uwzglednienia pracy cate-
go zespotu, wysoki indywidualizm: Wprowadzam
kogos w projekt i nawet ktos nie umie zobaczyc,
ze jego sukcesy wynikajq z tego, ze wokdtl niego
dziata system, ktory mu te sukcesy umozliwia. On
nie wpadnie tez na to, zZeby z tego skorzystac i sie
rozwingc.

* Brak odpowiedzialnosci za wykonywane zada-
nia, przejawiajacy sie m.in. brakiem zaintere-
sowania dalszym losem projektu po wykonaniu
swojej czesci pracy, jak rowniez ktopot z tzw.
pracg z harmonogramem — skupianie sie tylko
na efekcie koncowym bez przykiadania nalezy-
tej wagi do procesu realizacji poszczegdlnych
dziatan: [...] tak jakby widzieli tylko koniec, a nie
to, co w srodku, w efekcie realizacja zadania opiera
sie przede wszystkim na dziafaniach innych osob,
ktore za nich robiq ten srodek (niestety pomimo tego
czesto przypisujq sobie sukces za caly zespol).

* Brak lojalnosci nowo zatrudnianych oséb.

* Trudnos$ci w komunikagji (szczegélnie bezpo-
Sredniej) i autoprezentacji — mtode pokolenie
preferuje dzi§ komunikacje wirtualng i trudno
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w osobistej rozmowie uzyskac jakies$ informacje
o kandydacie/pracowniku, dowiedzie¢ sie, czym
sie interesuje itd.

* Brak pokory wsr6d mtodych pracownikéw, prze-
konanie, ze wiedzg juz wszystko, podczas gdy
ta wiedza moze by¢ powierzchowna, pozorna,
fragmentaryczna lub zwyczajnie niewystarcza-
jaca; zbyt wysoka samoocena i zamkniecie na
krytyke (krytyka powoduje ostabianie pewnosci
siebie pracownikéw).

* Nieche¢ do dalszego uczenia sie, samodosko-
nalenia w dziedzinie, w ktoérej chce sie by¢
specjalista, brak samodyscypliny (rozumianej
jako trening).

* Trudno$ci w podejmowaniu zobowigzan,
odpowiedzialno$ci, nieche¢ do podejmowa-
nia decyzji, trudniejszych zadan, szukania
rozwigzan oraz podejmowanie nowych zadan
roszczeniowo — pod warunkiem otrzymania
wczesniejszego ,pakietu wsparcia” od praco-
dawcy, np. w postaci szkolen.

Najwazniejsze wedlug pracodawcow UM, nie-
zbedne, aby wej$¢ na rynek pracy, to: umiejetnos$¢
analitycznego myslenia oraz wspoélipracy zespotowej,
samomotywacja i samodyscyplina. Pracodawcy wymie-
nili szereg probleméw, ktore lezg u podstaw braku
tych umiejetnos$ci u mtodych pracownikéw. Widza je,
podobnie jak studenci, gtéwnie w organizacji systemu
edukacji w Polsce. Nalezatoby ten system przemode-
lowaé, przede wszystkim w kierunku przywrécenia
naleznych ,,r6l” — student powinien by¢ osoba zdoby-
wajacg wiedze, otrzymujgcg odpowiedni komentarz
i informacje zwrotng, ale to profesor ma pozostac¢
autorytetem. Student nie powinien by¢ traktowany
jak klient, o ktoérego uczelnia zabiega wszelkimi spo-
sobami, obnizajac przy tym jako$¢ podejmowanych
przez siebie dziatan.

Z drugiej strony, pracodawcy przyznali, ze nie
organizujg na szerszg skale szkolen z zakresu UM dla
swoich miodych pracownikéw. Zdarza sie to raczej
sporadycznie i jest zwigzane bezposrednio z danym
stanowiskiem — przyktadem moze by¢ szkolenie z ob-
stugi klienta dla pracownika sekretariatu. Pracodawcy
oczekujg zatem, ze mlody pracownik przyjdzie do
nich przygotowany w zakresie UM i ze umiejetnosci
— oraz pewne obycie — zdobedzie podczas studiéw
i dzieki nim.

Abstrahujac od dtugiej listy brakéw w umiejet-
no$ciach mtodych pracownikéw, pracodawcy pod-
kreélili, ze nowo zatrudniane osoby moga wnosi¢
do firmy wiele ze swojego zawodowego potencjatu.
Szczego6lnie cenne wydajg sie umiejetnosci z obszaru
kompetencji cyfrowych:

¢ pelnienie roli ,tlumaczy” biezacych trendéw
i zjawisk, charakterystycznych dla mfodego
pokolenia — co mogloby pomoéc lepiej to po-
kolenie zrozumie¢ i rowniez pod tym katem
udoskonalac¢ oferte firmy;

* pomoc w analizie zachowan spotecznych na
portalach spotecznos$ciowych — analityczna
obrébka danych spotecznos$ciowych, réwniez



w kontekscie celowego rozwoju produktu lub
ustugi oferowanych przez firme;

* oferowanie swojej wiedzy z zakresu obstugi
konkretnych narzedzi, np. umozliwiajacych
prace z dokumentami online (wspoéidzielenie).

Nauczyciele akademiccy uczestniczacy w dyskusji

fokusowej generalnie nisko oceniaja poziom UM
studentow. UM zidentyfikowane przez nauczycieli
majg raczej negatywne konotagcje, jak np. umiejetnos$¢
selastycznej” realizacji przyjetego harmonogramu
studiow (przektadanie zaliczen, manipulowanie termi-
nami). Wsréd pozytywnych UM wskazano umiejetno$¢
wyszukiwania informagji, cho¢ kwestia ich oceny i wy-
boru tych warto$ciowych pozostaje juz dyskusyjna.

Oczekiwania pracodawcow — wnioski
studentow

Podczas drugiego spotkania fokusowego z grupa
studentow/absolwentéw przedstawiono im podsu-
mowanie informacji uzyskanych podczas pierwszego
spotkania z pracodawcami. Wnioski piyngce z tej kon-
frontacji skupialy sie woko6t wzmocnienia przekonania
studentéw, ze pracodawcom, zgodnie z wcze$niej-
szymi przewidywaniami, zalezy szczegélnie na pra-
cowito$ci i zaangazowaniu, zarébwno w rozwdj firmy,
jak i wrozwoj samego pracownika. Te wymagania
okreslone zostaly przez studentéw jako ,,normalne”
— spodziewali sie bowiem wymagan bardziej skompli-
kowanych. Jak méwit jeden z uczestnikéw: Ucieszyfem
sie, bo sie spodziewafem, ze wymagania bedg wieksze,
a sq normalne, ludzkie. Natomiast zaskoczeniem dla
student6w bylo to, jak pracodawcy oceniajg obecnych
kandydatéw na pracownikéw i mtodych pracownikéw,
z ktorymi majg do czynienia. Nie spodziewatam sig, zZe te
osoby [mlodzi pracownicy]| sq tak roszczeniowe.

Podsumowanie obu spotkan

W obu grupach zauwazono zbieznosci i réznice
w czasie dyskusji na temat UM. Zbieznosci doty-
czyly:

* definiowania UM — obie grupy mialy z tym
trudnos$ci, co pozwala wnioskowacd, ze jest
to kategoria wieloznaczna, ktérej rozumienie
zalezy w duzej mierze od doswiadczenia zawo-
dowego, rodzaju branzy czy nawet wzorcow wy-
chowania wyniesionych z domu rodzinnego;

* postrzegania obecnego systemu edukacji aka-
demickiej i zasad nig rzadzacych (nierzadko
dotyczacych samej etyki studiowania) jako
podstawowego zrédta brakéw w UM (co istotne,
byto to réwniez stanowisko nauczycieli akade-
mickich);

* wychodzenia poza ,techniczne” rozumienie UM
—w obu grupach dyskusja miata raczej charakter
filozoficznej i refleksyjnej rozmowy na temat
postaw, wartosci, wychowania, szeroko rozu-
mianej oferty rynku pracy i systemu edukacji;

* podejscia do samorozwoju: pracodawcy
podkreslali, ze szukajg ludzi z r6znorodnymi

kompetencjami, wiec kluczowe jest rozwijanie
mocnych stron przysztych pracownikéw juz na
studiach, by umozliwi¢ im pdzniej znalezienie
miejsca w systemie organizacyjnym danej firmy;
studenci takze podkredlali, ze nalezy rozwijac¢
sie w tych obszarach, ktére uwaza sie za ,,swoje”
i w ktorych czuje sie mocnym;

* pracy w grupie — jako umiejetnosci, ktora jest
jedna z najwazniejszych na rynku pracy.

Odmienne punkty widzenia pojawily sie w naste-

pujacych kwestiach:

¢ okreSlenie poziomu odpowiedzialnosci za
rozwoj wlasnych UM: studenci widza problem
glownie poza sobg (np. w systemie edukacji,
w wygorowanych oczekiwaniach pracodawcow
postrzeganych jako kontynuacja niezrozumia-
tych wymagan akademickich, w braku odpo-
wiednich narzedzi, np. finansowych, stuzacych
rozwijaniu tych kompetencji), za$ pracodawcy
w podejsciu roszczeniowym absolwentéw
i mtodych pracownikow;

* ocena poziomu posiadanych UM: studenci czu-
ja sie lepiej przygotowani pod tym katem do
pracy, zas pracodawcy wskazuja bez wahania
kilkanascie stale powtarzajgcych sie i wspolnych
dla ré6znych branz luk, z ktérymi spotykajg sie
podczas rekrutacji;

* wzajemne oczekiwania: studenci uwazaja, ze
najwazniejsze na rynku pracy sa (i bedg) praco-
wito$¢ i zaangazowanie, za$ pracodawcy jako
najwazniejsze wymieniajg analityczne myslenie,
samomotywacje i samodyscypline.

Imiany na uczelniach umozliwiajgce
rozwijanie UM

Obie grupy podkreslaly koniecznos$¢ rozwijania
UM na studiach. Oto lista rekomendacji angazujacych
w ten proces instytucje, nauczycieli i studentow:

* zwiekszenie Swiadomos$ci uczelni dotyczacej
koniecznosci rozwijania UM studentéw — szko-
lenie wyktadowcéw w zakresie umiejetnosSci
trenerskich, prezentacyjnych, dydaktycznych,
a takze m.in. wprowadzenie zaje¢ Z samorozwo-
ju, prowadzenie akcji informacyjnych o ré6znych
(takze pozauczelnianych) inicjatywach wspiera-
jacych rozw6j UM u studentow;

* weryfikacja zasad oceniania: rezygnacja z eg-
zaminu jako jedynego sposobu sprawdzania
wiedzy studenta, motywowanie do systema-
tycznosci, §ledzenie postepow i ocena realnego
zaangazowania studenta, pracy w trakcie zaje¢,
realizacji projektow czastkowych;

* konsekwencja przy egzekwowaniu wyzna-
czonych zadan, terminéw, brak pobtazania,
autentyczne i Swiadome zaangazowanie na-
uczyciela;

* stymulowanie pracy grupowej na studiach
i podejmowania odpowiedzialno$ci wraz
z udzielaniem studentom rzetelnej informacji
zZwrotnej;
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* nadawanie praktycznego znaczenia przeka-
zywanej wiedzy, by wzbudza¢ w studentach
zaangazowanie i potrzebe samorozwoju;

* dziatanie wedtug zasady ,,zainteresu;j sie czyms
i wytrwaj”, co motywuje i ksztalci charakter,
ktory w duzej mierze odpowiada za UM jed-
nostki.

Podsumowanie

Zagadnienie UM budzi duze zainteresowanie
zarowno wérod studentow, jak i pracodawcéw. Nie
dziwig trudnosci respondentéw w zdefiniowaniu UM
— nie byto to takze fatwe w ramach prac konsorcjum
eLene. Biorgc pod uwage wymieniane przez respon-
dentéw UM i sposoby ich definiowania, wydaje sie,
ze najblizsze stanowisku badanych jest okreSlenie
ySumiejetnosci zyciowe”, zdefiniowane w 1994 r.
przez WHO jako zdolnosc do adaptacji i pozytywnych
zachowan, ktdre umozliwiajg jednostce skuteczne radze-
nie sobie z wymaganiami i wyzwaniami zycia codzienne-
go®. Zgodnie z tg definicjg ,,umiejetnosci zyciowe”
obejmujg:

* podejmowanie decyzji i rozwigzywanie prob-

lemow;

* kreatywne i krytyczne myslenie;

* komunikatywnos$¢ i umiejetno$ci interperso-

nalne;

* samos$wiadomos$¢ i empatie;

* umiejetno$¢ radzenia sobie z emocjami i stre-

sem.

Interesujgca obserwacja jest r6znorodnos$¢ spoj-
rzen obu grup na czynniki ,,sprawcze” niedostatkow
UM, narzedzia rozwijania tych umiejetnosci i role
kompetencji cyfrowych na rynku pracy, ale takze
zgodno$¢ pracodawcéw i nauczycieli akademickich
w obszarze identyfikacji probleméw i propozycji roz-
wigzan. Z przeprowadzonych rozméw wynika, Ze to
wtlasnie ci ostatni sg kluczowym ogniwem catego pro-
cesu. To nauczyciele akademiccy, pracujgc na co dzien
ze studentami, majg realng mozliwo$¢ wspierania ich
w podejmowaniu dziatan na rzecz rozwoju UM. Ich
efektem powinno by¢ takie przygotowanie przysztego
pracownika, by spefniat on oczekiwania rynku pracy
zaréwno w zakresie wiedzy i kompetencji, jak i UM. To
wtlasnie one sg jezyczkiem u wagi w czasie rekrutacji
—jak moéwit jeden z pracodawcow: Z pracownika, ktory
nie ma umiejetnosci twardych, da sie cos zrobic. A z tego,
ktory nie ma miekkich — nie bardzo.
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Among expectations and reality — young workers’ soft skills

Many documents issued by the European Union and Human Resources experts point out that so called ,,soft” skills are closely
connected with employability, particularly of young people entering the labour market. Nevertheless, at present, EU countries use
different methodologies and approaches to the teaching and development of those skills, which leads to a mismatch between aca-
demic education and requirements of the labour market.

In the project eLene4work: Learning to learn for new digital soft skills for employability ten European countries conduct research
on soft skills expected by employers from new workers and possibilities to develop them (using also ICT tools) during studies. First
step was to collect information about soft skills (what is needed, what is important, what should be improved etc.) during Focus
Groups organised in each partner country. During these meetings the same set of questions was asked to participants. Results will
be used to create common methodology for developing soft skills during studies.

In this article results of Focus Groups in Poland are presented. The most interesting findings such as definitions of soft skills, list
of most important ones, difficulties in their development and possibilities to solve problem of lack of those skills are described, not
only from the perspective of student/young employee, but also employers and academic teachers.
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jako kierownik europejskich projektéw dotyczacych nowych technologii w edukacji, metodyki zdalnego nauczania
oraz wirtualnej mobilnosci. Jej zainteresowania badawcze koncentruja si¢ wokot zwiekszania efektywnosci wyko-
rzystywania nowych technologii w procesie nauczania i uczenia sie.

Karolina Podgorska jest doktorem nauk humanistycznych w zakresie nauk politycznych. Pracuje w Uniwersyte-
ckim Centrum Zdalnego Nauczania i Kurséw Otwartych na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie jako
metodyk zdalnego nauczania i analityk w projektach miedzynarodowych dotyczacych edukacji. Jej zainteresowania
badawcze koncentrujg sie wokot e-learningu oraz wspoétczesnych proceséw migracyjnych.

8 Life Skills Education in for Children and Adolescents in Schools, WHO//MNH/PSF/93.7A.Rev.2, World Health Organization,
Geneva 1997, s. 1.
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E-baduania — analiza wybranych
problemow internetowych badan
postaw i opinii

Wraz z poszerzaniem sie dostepu do internetu rosnie
popularnos¢ badan postaw i opinii prowadzonych online.
Jednak badania internetowe wciqz traktowane bywajq
z nieufnoscig, a sposob ich przeprowadzania budzi wiele
watpliwosci. Celem niniejszego artykutu jest proba przeana-
lizowania czesto pojawiajgcych sie problemow dotyczgcych
konstruowania i realizacji internetowych badan postaw
i opinii. Przeprowadzony przeglgd literatury pozwolit na
wyodrebnienie rekomendacji, ktére majgc oparcie w ba-
daniach empirycznych, mogq przyczynic sie do poprawy
Jjakosci danych zbieranych w badaniach internetowych.

Internetowe badania postaw i opinii

Badania postaw i opinii z wykorzystaniem internetu
znajdujg coraz szersze zastosowanie — w badaniach
marketingowych', w oSwiacie — jako badania ewa-
luacyjne? czy w biznesie, gdzie moga wspomagac
gromadzenie informagji o nastrojach pracownikéw czy
oczekiwaniach klientéw?. Czynnikiem popularyzujg-
cym internetowe badania jest takze ciggte poszerzanie
sie kregu os6b korzystajgcych z internetu* oraz wzrost
dostepnosci narzedzi do tworzenia ankiet online®. Dzi§
niemal kazdy moze stworzy¢ wlasny kwestionariusz
i umiesci¢ go w sieci, wykorzystujgc powszechnie
dostepne darmowe aplikacje®.

Konrad Kulikowski

Mimo popularnosci badan online (a moze wias-
nie ze wzgledu na nig) wcigz pojawiajg sie pytania,
ktore wynikajg ze specyfiki ankiet elektronicznych?.
Pytania te dotyczg gtéwnie sposobéw konstruowania
kwestionariuszy, rzetelnosci zebranych danych czy
dbania o anonimowo$¢ badanych®. W niniejszym opra-
cowaniu, opierajac sie na doniesieniach empirycznych,
podjeto prébe analizy pieciu wybranych probleméw
dotyczacych przeprowadzania internetowych badan
postaw i opinii.

Poruszane w tekScie problemy dotyczg: maksyma-
lizowania liczby wypelnionych ankiet, skutecznego
zachecania do udziatu w badaniu, unikania btedu braku
odpowiedzi, pytan z wymuszonymi odpowiedziami
oraz pytan o kwestie wrazliwe.

Jak maksymalizowaé liczhe wypetnionych
ankiet?

Wsréd czynnikéw pozytywnie wplywajacych na
liczbe wypetnionych ankiet mozna wymienié: liczbe
wysylanych przypomnien o badaniu, spersonalizowany
kontakt z respondentem, a takze jasne i precyzyjne in-
formacje udzielone mu przed badaniem®. Zauwazono,
iz optymalny czas wypelniania ankiety nie powinien
przekracza¢ 13 minut'®. Pytania powinny by¢ krétkie,

! Reasearch Online, http:/researchonline.pl/baza, [18.02.2015].
2 Uniwersytet Jagiellonski, http:/www.jakosc.uj.edu.pl/badania, [22.02.2015].

3 Badania HR, http:/badaniahr.pl/, [22.02.2015]

4 D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobow korzystania. Diagnoza Spotecz-
na 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakow — raport, ,,Contemporary Economics” 2013, Vol. 7, s. 325, http:/dx.doi.org/
10.5709/ce.1897-9254.114.

> R. Kraut, et al., Psychological Research Online: Report of Board of Scientific Affairs’ Advisory Group on the Conduct of Research
on the Internet, ,American Psychologist” 2004, Vol. 59, No. 2, s. 106, http:/dx.doi.org/10.1037/0003-066X.59.2.105.
6 Google Forms, http://www.google.com/intl/pl_pl/forms/about/, [22.02.2015]; e-badania, http:/www.ebadania.pl/,
[24.02.2015].

7EJ. Alessi, J.I. Martin, Conducting an Internet-based Survey: Benefits, Pitfalls, and Lessons Learned, ,,Social Work Research”
2010, Vol. 34, No. 2, s. 122, http://dx.doi.org/10.1093/swr/34.2.122.

8 E. Buchanan, E.E. Hvizdak, Online survey tools: ethical and methodological concerns of human research ethics committees,
»Journal of Empirical Research on Human Research Ethics” 2009, Vol. 4, No. 2, s. 42-43, http:/dx.doi.org/10.1525/
jer.2009.4.2.37.

9 C. Cook, F. Heath, R.L. Thompson, A meta-analysis of response rates in Web- or Internet-based survey, ,Educational and
Psychological Measurement” 2000, Vol. 60, No. 6, s. 833, http:/dx.doi.org/10.1177/00131640021970934.

10°'W. Fan, Z. Yan, Factors affecting response rates of the web survey: A systematic review, ,Computers in Human Behavior”
2010, Vol. 26, No. 2, s. 133, http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2009.10.015.
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dotyczy¢ jednego aspektu rzeczywistoSci i poprawnie
wyswietla¢ sie w réznych przegladarkach. Im wiecej
pytan na jednej stronie, tym ankieta postrzegana jest
jako trudniejsza do wypelnienia i zajmujgca wiecej
czasu (choc realnie — im wiecej pytan na jednej stronie,
tym czas wypelniania ankiety jest krétszy)''. Miejsce
umieszczenia w ankiecie (poczatek badania/koniec
badania) pytan metryczkowych (o wiek, ptec itp.) wy-
daje sie nie wykazywac¢ zwigzku z liczbg wypetnien'?'3,
Niektorzy badacze sugeruja, iz umiejscowienie pytan
metryczkowych na poczatku ankiety moze zwiekszac
liczbe wypetnien i jako$¢ danych', takie przypuszcze-
nia nie znajdujg jednak potwierdzenia empirycznego.
Motywacyjng role moze pelni¢ za to umieszczenie na
poczatku ankiety pytan, ktére budzg zainteresowanie
i utwierdzaja badanych w przekonaniu, ze warto jg
wypelni¢'>. Natomiast kolejno$¢ pytan wlasciwych ma
znaczenie dla jako$ci uzyskanych odpowiedzi, bowiem
wykazano, ze odpowiedzZ na pytanie wcze$niejsze moze
oddziatywac na aktualnie udzielang'®'?, co prowadzi do
btedu danych polegajgcego na wystepowaniu wysokiej
korelacji miedzy pytaniami znajdujgcymi sie obok siebie
w ankiecie. Zaletg ankiet online moze by¢ randomizacja
kolejnosci prezentowanych pytan, tak aby kazdy badany
otrzymywal pytania w losowo wybranym porzadku.
Zachety materialne mogg nieznacznie zwiekszaé
odsetek 0s6b rozpoczynajgcych ankiete (Srednio
o ok. 2,8 p.p.) oraz odsetek badanych konczacych
ankiete (ok. 4 p.p.)'®. Niestety ich oddzialywanie jest
stabsze, niz sie powszechnie uwaza, a koszty nagrod
w niektérych sytuacjach mogg przewyzszac uzyskane
korzysci'. Stosowanie nagréd finansowych moze mie¢
takze negatywne konsekwengcje. Uczestnicy mogg bra¢
udzial w badaniu jedynie ze wzgledu na potencjalng
nagrode, nie przykiadajac wagi do udzielanych odpo-

wiedzi. Wprowadzenie wynagrodzenia moze takze
zacheci¢ od udziatu grupe o okreslonym statusie mate-
rialnym, co wplywa na ostateczny skiad badanej préby.
Mimo potencjalnych probleméw generalnie w celu
maksymalizowania liczby wypetnien ankiety zalecane
jest wprowadzenie niewysokiej nagrody za udziat
w badaniu. Nalezy jednak w takiej sytuacji doktadnie
przeanalizowa¢ charakterystyke badanej proby oraz
precyzyjnie sprawdzic jako$¢ zebranych danych pod
katem obserwacji nietypowych i odstajgcych.

W kontekscie maksymalizowania liczby wypetnien
ankiet warto zwr6ci¢ uwage na fakt, iz popularne
w ankietach internetowych graficzne wskazniki od-
zwierciedlajace postep w wypetnianiu kwestionariu-
sza, czyli tzw. paski postepu, nie wykazuja zwigzku
z liczbg wypetnien®, zatem warto przemysle¢ zasad-
nos$¢ ich stosowania.

Nalezy takze pamieta¢, iz charakterystyki ankiety
nie majg uniwersalnego oddziatywania na liczbe wypet-
nien, ich dziatanie zalezne jest od cech respondentéw.
Zauwazono na przykiad, ze informacje o wspieraniu
ankiety przez instytucje naukowg podnosity liczbe
wypetnien w badaniach opinii menedzeréw, ale nie
w badaniach konsumentéw. Zatem nie tylko to, jak
skonstruowana jest ankieta, ma znaczenie, ale takze
to, do kogo jest adresowana?'.

Chcac zmaksymalizowac liczbe wypetnien, warto
pamietad, iz na ich odsetek pozytywnie wplywajg ta-
kie cechy respondentéw jak: przekonanie, ze internet
zapewnia anonimowos$¢, posiadanie wolnego czasu
na korzystanie z sieci, niezadowolenie z aspektow
rzeczywistosci, ktorych dotyczg pytania ankiety, oraz
pozytywna postawa wobec technologii i przekona-
nie, ze udzial w badaniu przyczyni sie do realnych
zmian??, Negatywnie z odsetkiem wypetnien wigzg sie
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wszelkie btedy dotyczgace organizacji badania, ktére
sprawiajg, ze respondenci — niezaleznie od swojej
woli — nie mogg wzig¢ w nim udziatu.

Jak zaprasza¢ do vdziatu w badaniv?

Zwykle to w oparciu o zaproszenie uczestnik decy-
duje, czy wzig¢ udziat w badaniu, mozna zatem uznac
je za element o znaczeniu krytycznym. Zaproszenie
powinno zawierac jasno sprecyzowany cel ankiety,
informacje o czasie trwania badania, a takze dane
kontaktowe w razie pytan lub probleméw technicz-
nych. Osoby otrzymujgce zaproszenia adresowane
imieniem i nazwiskiem czeSciej otwierajg i wypelniajg
ankiete, personalizacja nie wplywa jednak na wyzszg
jakos¢ zebranych danych?. Istotna jest takze czesto-
tliwos¢ wysytania przypomnien. Wieksza moze by¢
korzystna przy krotkim czasie trwania badania, nato-
miast gdy nie ma $ciSle wyznaczonych ram czasowych,
warto ograniczy¢ liczbe przypomnien?*. Podanie daty
konca badania (deadline) w zaproszeniu nie wykazuje
zwigzku z liczbg wypelnien?, ale przypomnienia
wystane tuz przed koncem badania podnoszg liczbe
odpowiedzi®. Przeformutowanie tekstu kolejnego
przypomnienia — zredagowanie go w inny sposob
— zwieksza liczbe odpowiedzi, podczas gdy zmiana
pory dnia, o jakiej wysyta sie kolejne przypomnienia,
nie wptywa na liczbe wypelnien?. Analizy wskazujg
ponadto, iz pierwsze przypomnienie o badaniu jest
bardziej efektywne, jesli zostanie wystane w drugim
dniu od rozpoczecia badania, niz jesli czeka sie z nim
dtuzej?s.

Czy stosowac pytania z wymuszonymi
odpowiedziami?

Pytania z wymuszonym wyborem (forced respon-
se) to pytania, w przypadku ktérych badany musi
wskazac jedng z mozliwych odpowiedzi (lub wpisa¢

tekst), aby kontynuowa¢ wypetnianie ankiety — jesli
tego nie zrobi, system nie pozwoli mu na przejécie
do kolejnego pytania. Mechanizm ten jest charakte-
rystyczny dla ankiet internetowych i nie wystepuje
w badaniach papierowych. Zabezpiecza on przed
przypadkowym ominieciem pytan, minimalizujac ry-
zyko braku danych. Z drugiej strony zwieksza liczbe
rezygnacji z ankiety i moze prowadzi¢ do zjawiska
reaktancji®. Zjawisko to powstaje, gdy osoba zmu-
szana do pewnego dzialania odczuwa, iz jej wolnos§¢
zostata zagrozona. Wéwczas, chcgc odzyskac kontro-
le nad sytuacja, podejmuje dziatlania majgce na celu
przeciwstawienie sie czynnikom ograniczajgcym?.
Zaobserwowano, iz osoby zmuszone do udzielenia
odpowiedzi na pytanie, na ktére nie chcg odpowiadag,
czeSciej wpisujg odpowiedzi losowo lub wybierajg
opcje skrajne, co nie oddaje ich rzeczywistych opinii,
a prowadzi jedynie do btedéow w danych?®'. Rozwig-
zaniem moze by¢ tutaj wyswietlenie respondentom
informacji przypominajacej o tym, ze na pytanie nie
udzielono odpowiedzi, jednak z mozliwoscig jego
opuszczenia, jesli badany swiadomie chce je pomi-
nac¢. Redukuje to btedy ominiecia i nie prowadzi do
powstania poczucia przymusu odpowiedzi na pytania,
na ktére osoba badana odpowiadac nie chce.

Jak minimalizowa¢ btgd braku
odpowiedzi?

Czestym problemem wskazywanym w konteks$cie
badan internetowych jest btad pokrycia (coverage),
polegajacy na tym, iz wybrana do badania grupa nie
reprezentuje catej populagji, ktorg sie interesujemy.
Innymi stowy, btad pokrycia powstaje, gdy prowa-
dzac badanie, systematycznie wylagczamy z niego
pewng podgrupe, np. os6b nieuzywajacych internetu.
W badaniach internetowych btad pokrycia moze by¢
szczegoOlnie niebezpieczny. Wskazuje sie bowiem, ze
osoby chetnie korzystajgce z sieci mogg istotnie roznic¢

2 ]. Sanchez-Fernandez, F. Munoz-Leiva, FJ. Montoro-Rios, Improving retention rate and response quality in Web-based
survey, ,Computers in Human Behavior” 2012, Vol. 28, No. 2, s. 512, http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2011.10.023.
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No. 5, s. 1050, http://dx.doi.org/10.1007/s11135-009-9256-5.
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sie od tych, ktére z niej nie korzystajg*2. Zatem wnioski
z badan internetowych w niektérych przypadkach nie
moga by¢ generalizowane na calg populacje, ktorg sie
interesujemy3. Przykltadem sg internetowe sondaze
wyborcze, ktore zwykle nie odzwierciedlajg realnych
wynikéw wyboréw, bo znaczna cze$¢ spoteczenstwa
po prostu nie bierze w nich udziatu. Warto zwrécic¢
uwage, iz btad pokrycia dotyczy nie tylko standardo-
wej sytuacji, gdy pewna cze$¢ badanej populacji jest
niedostepna, bo po prostu nie korzysta z internetu.
Biad pokrycia to kazda sytuacja, w ktorej pewna czes¢
populacji zostata pominieta w losowaniu do badanej
préby i nie jest w niej reprezentowana. Btad taki moze
pojawic sie na przykfad, gdy wyslemy ankiete jedynie
do kluczowych klientéw, pracownikéw na okreslo-
nych stanowiskach, zarejestrowanych uzytkownikéow
portalu czy studentéw, ktérzy aktywnie udzielali sie
na stronach kursu e-learningowego. Dlatego istotne
wydaje sie, by zawsze rozwazy¢ to, w jakim stopniu
grupa, ktorg planujemy przebadaé, odzwierciedla
rzeczywistg strukture populacji bedgcej w centrum
naszego zainteresowania.

Oprocz btedu pokrycia, na wystepowanie ktérego
badacze sg zwykle wyczuleni, innym powaznym prob-
lemem jest btad braku odpowiedzi (non-response). Btad
ten wystepowaé moze nawet pomimo wiasciwego
doboru proby z populacji — gdy niektorzy wyloso-
wani do badania respondenci ze wzgledu na pewne
swoje cechy (np. obawa o anonimowos$¢ w internecie,
nieche¢ do technologii) systematycznie odmawiajg
udziatu w badaniu, a na ich miejsce losowani sg
inni respondenci nieposiadajacy cech sktaniajgcych
do odmowy lub, co gorsza, nie sa dobierani zadni
nowi respondenci. Btagd braku odpowiedzi wystepuje
zatem, gdy opinie wylosowanych do badania oséb,
ktére nie odpowiedzialy na pytania ankiety, r6znig
sie od opinii tych, ktorzy wyrazili swoje zdanie3*.
Biad ten jest szczegdblnie niebezpieczny w badaniach
online, w przypadku ktérych pojedynczy badacz
wysylta kwestionariusze do duzej liczby responden-
tow, co wywotluje silng pokuse stosowania techniki
,wyslij i zapomnij”. Jesli badacz nie bedzie doktadnie
kontrolowat, ktére z wytypowanych os6b nie wziety
udziatu w badaniu, moze by¢ zupetnie nieSwiadomy,
ze zebrane dane obarczone sg bledem braku odpo-
wiedzi. Przyktadowo w internetowej ankiecie ewalu-
acyjnej, do ktérej wypetnienia zaproszono wszystkich
uczestnikow kursu (500 studentéw), zwrot ankiet
wyniost 98 proc., a rezultaty wskazywaty na wysokie

zadowolenie badanych z przebiegu kursu. Tymczasem
dziesieciu studentéw, ktérzy nie wyrazili zdania, to
osoby ekstremalnie niezadowolone, ktére umoéwity
sie, iz napiszg anonimowa skarge do dyrekgcji i z pre-
medytacjg unikajg wypelnienia ankiety ewaluacyjne;j.
Jak wida¢, nawet wysoki odsetek wypetnien ankiety
nie zabezpiecza przed bfedem braku odpowiedzi®.
W kontekscie tego typu btedu to nie liczba oséb, ktére
wziely udziat w badaniu, jest kluczowa, ale to, w jakim
stopniu w przebadanej prébie udato sie zrealizowac
zaktadany model doboru préby?¢. Istotne jest tu roz-
strzygniecie, czy mamy podstawy, by przypuszczac,
ze wsrod wylosowanych do badania respondentéow
znajdg sie osoby unikajgce udziatu w badaniu online.
Wazna jest ponadto ocena potencjalnego powodu
tego unikania. Przyczyng powstawania btedu bra-
ku odpowiedzi moze by¢ takze brak umiejetnosci
wypetnienia lub nieufno$¢ wobec internetowego
kwestionariusza u os6b wytypowanych do badania.
Warto upewnic sie, ze potrafig one wypetni¢ ankiete
w wersji komputerowej, a w razie potrzeby rozwiac¢
ich watpliwosci zwigzane z badaniem online.

Przed btedem braku odpowiedzi trudno sie zabez-
pieczy¢, mozna jednak zwiekszy¢ szanse jego wykrycia,
analizujgc wtasciwosci respondentéw i przygladajac
sie zebranym danym. W przypadku badania opinii
uczestnikéw kursu czy pracownikéw firmy zwykle
doktadnie znana jest charakterystyka catej analizo-
wanej populacji. Poréwnanie struktury populacji ze
strukturg os6b biorgcych aktualnie udzial w badaniu
moze pomo6c w wychwyceniu potencjalnych anomalii.
Poréwnania takie umozliwiajg dostrzezenie tendencyj-
nosci danych, np. nieudzielenie odpowiedzi przez 10
z 15 uczestnikow kursu, ktorzy go nie zaliczyli, moze
sugerowacé, ze otrzymane wyniki sg niepetne i warto
rozwazy¢ inny spos6b zebrania brakujacych opinii.
Zaletg badan internetowych jest mozliwos¢ biezacego
analizowania zbieranych danych. Czesto juz w trakcie
badania mozemy zauwazy¢, od jakiej grupy uczestni-
kéw brakuje odpowiedzi, co umozliwia zwiekszenie
liczby informacji o badaniu w tej wtasnie grupie lub
przygotowanie innego sposobu analizy jej opinii.

W kontekscie btedu braku odpowiedzi istotna jest
takze analiza odpowiedzi na poszczeg6lne pytania.
Biad ten moze wystgpic nie tylko wtedy, gdy okre-
Slona grupa badanych catkowicie odmawia udziatu
w ankiecie, ale takze wtedy, gdy badani, ktérzy wy-
petnili ankiete, omijajg pewne pytania, nie udzielajac
na nie odpowiedzi.

32 M.P. Couper, A. Kapteyn, M. Schonlau, J. Winter, Noncoverage and nonresponse in an Internet survey, ,Social Science
Research” 2007, Vol. 36, No. 1, s. 143-144, http://dx.doi.org/ 10.1016/j.ssresearch.2005.10.002; D. Batorski, dz.cyt.,

s. 328.

33 Ch. Harrison, Tip Sheet On Survey Sampling, Coverage And Nonresponse http://psr.iq.harvard.edu/files/psr/files/PSRTip-
SheetSamplingCoverageNonresponse_1_0.pdf, [24.06.2015].

34 R.M. Groves, E. Peytcheva, The impact of nonresponse rates on nonresponse bias: A meta-analysis, ,,Public Opinion Quar-
terly” 2008, Vol. 72, No. 2, s. 168-169, http://dx.doi.org/10.1093/poq/nfn011.

35 R.M. Groves, E. Peytcheva, dz.cyt., p. 183.

% J. Hall, V. Brown, G. Nicolaas, P. Lynn, Extended Field Efforts to Reduce the Risk of Non-response Bias: Have the Effects
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Jak w ankietach internetowych pytaé
o kwestie wrazliwe?

Pytania wrazliwe to takie pytania, na ktére respon-
dent obawia sie udzieli¢ prawdziwej odpowiedzi,
a ktore sg wazne dla uzyskania rzetelnych wynikéow
badania. Kwestionariusze internetowe, ze wzgledu
na swoja specyfike, pozwalajg zadba¢ o wysoka
anonimowos$¢ badanych?” poprzez wprowadzenie
kont uzytkownikéw i jednorazowych hasel. Badania
internetowe umozliwiaja takze stosowanie dwo6ch
efektywnych rozwigzan kltopotéw z pytaniami wraz-
liwymi.

Pierwszym rozwigzaniem jest randomizacja od-
powiedzi (randomized response technique). Technika ta
stosowana jest z powodzeniem w wywiadach bezpo-
Srednich, za$ niektérzy badacze wskazujg, ze moze
poprawia¢ trafno$§¢ danych zbieranych z uzyciem
komputera®. Wykorzystanie jej wymaga zastoso-
wania wbudowanego w ankiete generatora liczb
losowych. Przed udzieleniem odpowiedzi na pytanie
badany kazdorazowo klika wbudowany w ankiete
przycisk uruchamiajgcy procedure losowania, np.
w postaci animacji rzutu moneta. To, jakiej odpowie-
dziudziela respondent, zalezy od wyniku losowania.
Jesli wylosowany zostanie orzef, badany zawsze
w odpowiedzi na pytanie zaznacza opcje ,tak”,
dopiero jesli wypadnie reszka, udziela prawdziwej
odpowiedzi na zadane mu pytanie. Tylko badany wie,
jaki jest wynik przeprowadzonego losowania i czy
udzielona odpowiedz jest rzeczywistg odpowiedzig
na pytanie, czy wynika z rezultatu losowania. Pro-
cedura ta bazuje na zalozeniu, iz respondent moze
unika¢ odpowiedzi zgodnej z prawdg z obawy przed
jej ujawnieniem. W sytuacji randomizacji odpowiedzi
nie musi obawia¢ sie ujawnienia swoich wyboroéw,
gdyz osoby majgce dostep do wynikéw ankiety nie
wiedzg, czy odpowiedzi udzielane przez badane-
go dotyczg jego rzeczywistych zachowan i opinii,
czy wynikajg z rezultatu losowania. Badany moze
czu¢ sie bezpiecznie, tymczasem znajac wiasciwo-
$ci algorytmu losujgcego, mozna ustali¢ odsetek

prawdziwych odpowiedzi wsréd wszystkich respon-
dent6w i rzetelnie przeanalizowac opinie na temat
interesujgcego nas zagadnienia. Problemem jest tu
jednak zapewnienie badanego, ze wyniki losowania
nie sg rejestrowane i ze zna je tylko on.

Alternatywnym podej$ciem, uznawanym za lepsze
w badaniach online®, jest technika nieréwnego licze-
nia (unmatched count technique). W tym modelu badany
przydzielany jest do jednej z dwoch grup przez algo-
rytm losujacy. Kazdej z grup prezentuje sie liste neu-
tralnych zachowan lub opinii (np. jezdze na rowerze,
lubie psy itp.), ale w jednej z grup lista pytan posze-
rzona jest dodatkowo o wrazliwe pytanie. Respondent
ma okreéli¢ liczbe zachowan, ktérych doswiadczyt,
lub opinii, ktére podziela. Poniewaz podziat grup
jest losowy, mozna oczekiwa¢, ze ewentualny rézny
rozktad odpowiedzi w grupach bedzie spowodowany
pytaniem wrazliwym. Poréwnanie wynikow grupy
kontrolnej z grupa z pytaniem wrazliwym pozwala
okresli¢ czesto$¢ wystepowania danego zjawiska
lub opinii wsréd badanych*'. Technika ta pozwala
na zachowanie anonimowosci bez wykorzystywania
dodatkowych urzadzen czy mechanizmow.

Dwie omawiane techniki moga by¢ pomocne
w przypadku pytan o kwestie szczeg6lnie wrazliwe,
wywotujgce u badanych silny lek lub tendencje do
udzielania odpowiedzi zgodnych ze spotecznymi
oczekiwaniami. Techniki te sg jednak do$¢ skompliko-
wane w stosowaniu. Jesli badacz uzna, ze przedmiot
badania nie wymaga az tak daleko idacych srodkow
zapewnienia anonimowosci, moze zastosowac mniej
wymagajace strategie redukujgce dyskomfort od-
powiedzi na pytania wrazliwe: formufowac¢ pytania
W nieoceniajacy i neutralny sposéb, wprowadzic¢
zwiezlig i zrozumialg klauzule poufnosci, zapewniajgcg
o anonimowo$ci badania i informujgca o osobach
odpowiedzialnych za zachowanie tej anonimowosci*?,
sformufowac w instrukgji jasng prosbe o udzielanie
odpowiedzi zgodnych z prawda*®, zachowywac¢ ano-
nimowos$¢ wizualng — brak kontaktu wzrokowego po-
miedzy badaczem a badanym moze zwieksza¢ liczbe
informacji, ktore badany zechce ujawnié#.

37 S.D. Gosling, S. Vazire, S. Srivastava, O.P. John, Should we trust web-based studies? A comparative analysis of six preconcep-
tions about internet questionnaires, ,,American Psychologist” 2004, Vol. 59, No. 2, s. 95, http://dx.doi.org/10.1037/0003-
066X.59.2.93.

3% GJ.L.M. Lensvelt-Mulders, ].J. Hox, P.G.M. der Heijden, C.J.M. Maas, Meta-analysis of randomized response research:
35 years of validation studies, ,Sociological Methods and Research” 2005, Vol. 33, No. 3, s. 340, http:/dx.doi.org/10.1
177/0049124104268664.

39 G. Blair, K. Imai, Y.Y. Zhou, Design and Analysis of the Randomized Response Technique, http:/imai.princeton.edu/rese-
arch/files/randresp.pdf, [21.02.2015].

4 E. Coutts, B. Jann, Sensitive Questions in Online Surveys: Experimental Results for the Randomized Response Technique
(RRT) and the Unmatched Count Technique (UCT), ,,Sociological Methods & Research” 2011, Vol. 40, No. 1, s. 183-186,
http:/dx.doi.org/10.1177/0049124110390768.

41 Tamze, s. 172.

42 1. Krumpal, Determinants of social desirability bias in sensitive surveys: a literature review, ,,Quality & Quantity” 2013,
Vol. 47, No. 4, s. 2025-2047, http://dx.doi.org/10.1007/s11135-011-9640-9.

4 H.U. Miihlenfeld, Differences between ‘talking about’ and ‘admitting’ sensitive behaviour in anonymous and non-anony-
mous web-based interviews, ,,Computers in Human Behavior” 2004, Vol. 21, No. 6, s. 1001, http:/dx.doi.org/10.1016/
j.chb.2004.02.023.

4 AN. Joinson, Self-disclosure in computer-mediated communication: The role of self-awareness and visual anonymity, ,,Euro-
pean Journal of Social Psychology” 2001, Vol. 31, No. 2, s. 187-189, http:/dx.doi.org/10.1002/ejsp.36.

grudzien 2015 25



Badanie pilotazowe

W artykule przedstawiono rekomendacje doty-
czace pieciu problemoéw, przed jakimi stang¢ mogag
badacze korzystajgcy z internetowych kwestionariu-
szy ewaluacji i oceny. Nie sposo6b jednak przewidzie¢
wszystkich potencjalnych probleméw, ktére moga
sie pojawi¢ w trakcie badania. Dlatego warto zawsze
poprzedzi¢ je badaniem pilotazowym, przeprowa-
dzonym na matej prébie respondentéw. Moze to
dac¢ odpowiedz na wiele istniejgcych pytan, a takze
pozwoli zauwazy¢ problemy, ktérych wczesniej nie
dostrzegano®. Dzieki badaniu wstepnemu dowie-
my sie: czy ankieta jest zrozumiala i nie generuje
btedéw; czy nie pojawiajg sie problemy techniczne
(np. czy zaproszenia nie zostajg zakwalifikowane
jako spam, czy badani wiedzg, w jaki sposob przej$¢
z zaproszenia do ankiety); czy wypelnianie zajmuje
zalozony czas; czy uzytkownik moze bez proble-
mu przesta¢ wypelniong ankiete; czy wszystkie
dane poprawnie sie zapisujg; czy dane zapisane
sg w zrozumiatlym formacie, ktéry pozwala na ich
analize. Badania wstepne sg szczegélnie istotne
w kontekscie wykorzystania internetu, bowiem
sprzet i oprogramowanie ewoluujg szybko i to, co
sprawnie funkcjonowato jeszcze pétf roku temu,
niekoniecznie musi dziata¢ przy aktualnych mozli-
wosciach systemu.

Podsumowanie

Powodzenie kwestionariuszowego badania pro-
wadzonego z wykorzystaniem internetu zalezy
od wielu czynnikéw pojawiajacych sie na etapach:
konstruowania, przesytania, wypetniania i zwracania
kwestionariusza“*. Nie ma uniwersalnej recepty na
idealne badanie z wykorzystaniem internetowych
kwestionariuszy, wydaje sie jednak, iz mozna zwiek-
szy¢ szanse sukcesu poprzez stosowanie sie do
przedstawionych heurystycznych wskazowek. Przed
rozpoczeciem internetowego badania postaw i opinii
warto upewnic sie, czy:

* przeprowadzono wstepne badanie pilotazowe

w celu praktycznej weryfikacji zatozen badaw-
czych;
* czas wypelniania kwestionariusza jest krotki
i nie przekracza 13 minut;

* ewentualne nagrody za udzial w badaniu
przekfadaja sie na realne korzys$ci, wykazane
w badaniu pilotazowym;

* wysylane respondentom zaproszenia do udziatu
w badaniu zawierajq informacje o: celu badania,
znaczeniu osiggniecia tego celu dla badanego,
czasie trwania badania, oraz dane kontaktowe
do koordynatora badania i dziatajacy (!) link do
strony z kwestionariuszem;

4 W, Fan, Z. Yan, dz.cyt., s. 132-139.
4 Tamze, s. 133.
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* sposoOb, w jaki napisano zaproszenie mailowe do
udzialu w ankiecie i przypomnienia o badaniu,
nie sprawia, ze systemy pocztowe traktuja je
jak spam;

* wyslanie pierwszego przypomnienia o trwaja-
cym badaniu zaplanowano najp6zniej na 2 dni
po rozpoczeciu badania;

* pytania, w ktérych respondent musi wybraé
jedna z odpowiedzi, by kontynuowa¢ badanie,
zastgpiono pytaniami dajgcymi mozliwo$c¢ §wia-
domego nieudzielania odpowiedzi;

* przeanalizowano, czy wsrod respondentéow
wystepujg grupy, ktoére nie wezma udziatu
w badaniu internetowym oraz okres$lono, w jaki
spos6b badanie zostanie przeprowadzone
w tych grupach;

* zapewniono reprezentatywnosc badanej proby
dla populacji, na ktérg chcemy generalizowaé
wyniki — skoncentrowano sie na reprezentatyw-
nosci odpowiedzi, a nie na ich liczbie;

* w przypadku badan dotyczacych kwestii wrazli-
wych zadbano, by konstrukcja ankiety i sposob
przeprowadzenia badania byly postrzegane
przez respondentow jako zapewniajgce anoni-
mowos¢;

* wykonano testy informatyczne sytemu do prze-
prowadzenia badania internetowego — ankieta
nie generuje probleméw technicznych;

* dostosowano forme pytan i szate graficzng
kwestionariusza internetowego do specyfiki
grupy docelowe;j.
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E-research — selected issues concerning the Internet attitudes and opinions research

Internet research of attitudes and opinions have become extremely popular not only among researchers, but also in business
and education. This is mainly due to increased access to the Internet in society and availability of affordable and easy-to-use online
survey tools. Therefore, it is important to summarise contemporary knowledge about creating and conducting research in the
online environment and to present clear recommendations and best practices. The author of this article tried to answer five com-
mon questions which arise in online research practice: How to maximize the number of completed questionnaires? How to invite
people to participate in the Internet study? Whether to use suggestive question? How to minimize non-response error? How to ask
question about sensitive issues? Additionally, the importance of pilot studies was highlighted. In order to find valid and accurate
answers to presented questions, a review of the scientific literature reporting the results of empirical studies relating to the Internet
research methodology was conducted. Contemporary literature review allowed putting forward specific recommendations, as well
as heuristic guidelines for the Internet research supported by empirical findings. Thus, this paper can contribute to improving the
quality of data collected during studies via the Internet. The final result of online research depends on a number of factors appearing
on the stage of: creating, transferring, filling out and returning the questionnaire. Although there is no simple way to predict and
solve all possible problems and issues, following the recommendations presented in this article may significantly reduce number of
potential issues in online studies.

Autor jest psychologiem, absolwentem Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ, a takze studiow
podyplomowych Systemy Baz Danych na Wydziale Informatyki, Elektroniki i Telekomunikacji AGH. Wspéttworzyt
portal BadaniaHR.pl i przygotowal internetowy kwestionariusz do badania zaangazowania w prace. Obecnie jest
doktorantem w Instytucie Psychologii UJ. Jego zainteresowania naukowe koncentruja sie woko6t mozliwosci wy-
korzystania technologii informacyjnych w badaniach postaw i opinii pracownikéw.

POLECAMY

Kazimierz Pawlik, Radostaw Zenderowski
Dyplom z Internetu. Jak korzystac z Internetu, piszgc prace dyplomowe? (wyd. III)
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Internet umozliwia wygodny dostep do wielu cennych zasobéw naukowych, dlatego tez coraz
czesciej staje sie glownym zrédtem wiedzy podczas pisania prac dyplomowych. Autorzy po-
lecanej publikacji radzg, jak sprawnie, efektywnie i w zgodzie z prawem autorskim korzystac
z sieciowych materiatéw. Sugeruja odejscie od prostego przegladania zbioru najpopularniej-
szych linkéw z wyszukiwarki na rzecz pogtebionych ,wizyt” w bibliotekach wirtualnych oraz
zapoznawania sie z e-czasopismami czy encyklopediami dostepnymi online. Przedstawiajg
tez zasady gromadzenia i selekcji materiatu oraz sposoby cytowania i udostepniania tekstow
w internecie. Przestrzegajg ponadto przed nieSwiadomym popetnieniem plagiatu i ghostwri-
tingiem. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:[/cedewu.pl.

Maciej Tanas, Sylwia Galanciak (red.)
Cyberprzestrzen — Czlowiek — Edukacja.

Tom 1, Cyfrowa przestrzen ksztalcenia | rrypn
Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2015 | [/l

Prezentowana publikacja to pierwsza cze$¢ obszernego zbioru artykuléw naukowych poru-
szajacych problematyke pedagogiki medialnej. Artykuly zostaly przyporzadkowane do trzech
obszarow: funkcjonowania cztowieka w Swiecie wspotczesnych technologii, wykorzystania
technologii jako zrédfa wiedzy o edukagji oraz zastosowania technologii w procesie ksztat-
cenia. Opracowania zebrane w ksigzce stanowia cenny wkiad do rozwazan nad kierunkami
rozwoju pedagogiki medialnej i moga stac sie podstawa do prowadzenia dalszych badan nad | .
przyszioscia edukacji.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: :/

http:/fwww.impulsoficyna.com.pl. impuls

edakcia
Aacieja Tanasia
| Sylwii Galanciak

Cyfrowa praestraed ksztatoenia
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Kongres Rozwoju Edukacji —
srodowiskowe spotkanie i jego efekty

Maria Zajgc, Marcin Dgbrowski

W dniach 18-19 listopada br. w Szkole Gtownej Handlo-
wej w Warszawie odbyf sie Il Kongres Rozwoju Edukacji,
wydarzenie organizowane przez Fundacje Promocji
i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych we wspdtpracy
z SGH oraz uniwersytetami ekonomicznymi w Katowicach,
Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu. Bytfo to srodowiskowe
spotkanie ponad 160 osob, ktorym bliska jest problematyka
rozwijania i unowoczesniania polskiej edukacji, miedzy
innymi poprzez wykorzystanie innowacyjnych technologii
w ksztatceniu. Uczestnicy reprezentowali az 50 osrodkow
akademickich. Tematyka Kongresu koncentrowata sie
wokot roli uczelni w tworzeniu spofeczeristwa wiedzy
oraz rozwoju osrodkow akademickich odpowiadajgcemu
oczekiwaniom roznych grup odbiorcow. W tym kontekscie
rozwazano kwestie uczenia si¢ przez cale zZycie oraz formy
uznawania kompetencji uzyskiwanych poza systemem
edukacji formalnej. Dyskutowano takze na temat wyzwar,
Jakie stojq przed calym systemem edukacji, a w szczegol-
nosci przed szkolnictwem wyzszym.

Podczas opracowywania koncepcji Kongresu czes-
ciowo wykorzystano 10 lat doswiadczen konferengji
Rozwoayj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym,
organizowanej w tym samym gronie pieciu publicz-
nych uczelni ekonomicznych. Jednakze w znacznym
stopniu zmienita sie formuta spotkan — po to, aby
stworzy¢ wiecej przestrzeni do wymiany pogladéow
i doswiadczen. Z tego wzgledu integralng czescig Kon-
gresu staly sie warsztaty, organizowane w przeddzien
obrad plenarnych i sesji tematycznych.

W tym roku do uczestnikéw Kongresu skierowano
oferte obejmujaca trzy rézne spotkania warsztatowe.
Poniewaz byly one roztozone w czasie, zainteresowa-
ne osoby mogly wzig¢ udziat w jednym, dwoéch lub
nawet trzech spotkaniach, w zalezno$ci od indywi-
dualnego wyboru. Tematyka warsztatéw byta bardzo
zrdéznicowana, ale cecha fgczacg je byta cheé przyblize-
nia zagadnien, ktére wprawdzie jeszcze nie sg elemen-
tami codziennej praktyki akademickiej, ale wszystko
wskazuje na to, ze w niedalekiej przysztosci sie nimi
stang. Dr Katarzyna Mikotajczyk z SGH oméwita zagad-
nienie badan nad przebiegiem proceséw uczenia sie
z perspektywy neuronauki. Anna Pedzieszczak, przed-
stawicielka Fundacji organizujgcej Kongres, zapoznata
uczestnikéw z koncepcja coachingu grupowego, zas
Bartosz Muczynski, reprezentujgcy Stowarzyszenie
E-learningu Akademickiego, przedstawit stan prac
nad polska edycja platformy OpenEdX, stuzacej do
prowadzenia masowych otwartych kurséw online.

W drugim dniu Kongresu odbyty sie obrady w sesji
plenarnej, sesjach tematycznych i seminaryjnych,

a takze sesja konkursowa Famelab oraz dyskusje ,,przy
okraglych stotach” — facznie byly to 22 wystgpienia,
prezentacje i spotkania.

Podczas sesji otwierajgcej przewodniczacy Rady
Gtownej Nauki i Szkolnictwa Wyzszego prof. Jerzy
Woznicki méwit o wyzwaniach, jakie stojg przed
szkolnictwem wyzszym. Prelegent zaznaczyt, ze swoje
zestawienie opart na analizie m.in. Programu rozwoju
szkolnictwa wyzszego do 2020 r., opracowanego przez
FRP dla KRASP i przyjetego przez Zgromadzenie Ple-
narne Rektoréw w | potowie 2015 r. oraz Programu
rozwoju szkolnictwa wyzszego i nauki na lata 2015-30
i Programu Umiedzynarodowienia Szkolnictwa Wyzszego
— dokumentéw opracowanych i ogloszonych przez
MNiSW w II potowie 2015 r. Lista wskazanych przez
prelegenta problemoéw oraz wyzwan byta naprawde
dtuga, co zdaje sie potwierdza¢ potrzebe spotkan
i dyskusji srodowiskowych, takich wtasnie, jak Kon-
gres w SGH. W tej samej sesji prof. Irena Kotowska
z SGH omowita wyniki badan dotyczacych wpiywu
wyksztafcenia wyzszego na zatrudnienie i roli tego
wyksztatcenia w kontekscie zmieniajacych sie warun-
kéw demograficznych w Polsce i w Europie.

W ramach sesji rownoleglych uczestnicy Kongresu
mogli wybraé, czy bardziej interesuje ich poszuki-
wanie nowych rozwigzan i $rodkéw dydaktycznych
w konteks$cie zmieniajgcych sie oczekiwan i potrzeb
spotecznych, czy tez nurtujg ich kwestie uznawalnosci
kwalifikacji zdobytych poza systemem edukacji for-
malnej lub wybrane aspekty relacji cztowiek-komputer
w kontekscie coraz bardziej powszechnego przeni-
kania technologii do wszystkich niemal obszaréow
ludzkiego zycia.

Elementem Kongresu cieszgcym sie duzym zain-
teresowaniem sfuchaczy, ale tez prelegentéw, byta
specjalna sesja Famelab. Zakwalifikowani do udziatu
w sesji prelegenci mieli za zadanie zaprezentowac,
w czasie nie dluzszym niz 4 minuty, najwazniejsze tezy
swoich badan z obszaru edukagcji badz tez zalozenia
lub osiggniecia realizowanego projektu. Sesja or-
ganizowana byfa pod patronatem Stowarzyszenia
E-learningu Akademickiego i znaczna cze$¢ wystapien
dotyczyta wtasnie e-edukacji. Podczas I Kongresu
formuta sesji postrzegana byta jako nowos$¢, tamigca
kanony prezentacji akademickiej, ale obecnie udziat
w Famelab przyjmowany jest jako swoiste wyzwanie
i pokaz umiejetno$ci popularyzatorskich. Warto
doda¢, ze sesja ta ma charakter konkursowy — zwy-
ciezce wybieraja stuchacze. Dodatkowym jej atutem
jest mozliwo$¢ zapoznania sie z wieloma cennymi
inicjatywami w krétkim czasie. Trzeba przyzna¢, ze
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réznorodnos$¢ w tym roku byta duza, gdyz prezen-
towano nie tylko rozwigzania z obszaru dydaktyki
akademickiej, ale takze ciekawe przyktady wspétpracy
uczelni z tak nietypowymi odbiorcami, jak ratownicy
GOPR czy pracownicy stuzb mundurowych na pogra-
niczu polsko-czeskim.

Akcentem zamykajacym Kongres byty dyskusje
»przy okragtym stole”. Stanowily one kontynuacje
rozwazan zapoczatkowanych podczas wystgpien

w sesjach oraz w trakcie warsztatow w pierwszym
dniu wydarzenia. Relacje z tych dyskusji przestawiamy
W ponize;j.

Zapraszamy wszystkich zainteresowanych do

obejrzenia filméw i prezentacji z wystgpien dostep-
nych na stronie Kongresu — www.kre.edu.pl oraz do
udziatu w kolejnej, trzeciej juz edycji konferencji,
ktéra odbedzie sie w listopadzie 2016 roku na Uni-
wersytecie Ekonomicznym w Krakowie.

Andrzej Wodecki

Swiat woké! nas zmienia sie bardzo dyna-
micznie. Zmiany te w szczego6lnosci dotykaja
miodych pracownikéw, ktoérzy sg bezposrednimi
beneficjentami systemu szkolnictwa wyzszego.
W naszej dyskusji staraliSmy sie odpowiedzie¢ na
nastepujgce pytania:

1. Ktére trendy najsilniej wplyng na rynki edukacji
i pracy w horyzoncie 10 lat?

2. Jaka powinna byc¢ rola systemu ksztatcenia w tej
nowe;j rzeczywistosci?

3. Jak zaczg¢ zmieniac system szkolnictwa tak, by
zrealizowac te wizje?

Na samym poczatku przypomnielisSmy klika klu-
czowych kontekstow i trendow, ktére pojawily sie
we wczes$niejszych wystgpieniach, a ktére istotnie
wplyng na rynki edukagji i pracy w przysziosci:

1. Coraz swobodniejszy (miejsce, technologia, czas)
dostep do zrédet wiedzy o coraz lepszej jakoSci.
Kluczowe trendy to rozwéj masowych otwartych
kursow online (MOOCs), systeméw spolecznos-
ciowych zrzeszajacych réznych ekspertéw oraz
technologii mobilnych.

2. Szybkie tempo dezaktualizacji wiedzy, zwtaszcza
w dziedzinach technologicznych. Blyskawicznie
zmieniajg sie juz nie tylko technologie, ale réw-
niez fundamenty nauk technicznych.

3. Coraz wiecej 0s6b pracujgcych w wolnych zawo-
dach i zdalnie. Rosngca popularnos$¢ portali takich
jak Upwork.com, réwniez wsréd Polakow.

4. Rosngca rola systemoéw sztucznej inteligencji
i robotow, ktére moga powoli eliminowac z rynku
pracy zaréwno pracownikow niewykwalifikowa-
nych, jak i ekspertéw.

W czasie p6zniejszej dyskusji uczestnicy wymieni-
li jeszcze inne czynniki, ktére trzeba bra¢ pod uwa-
ge, zastanawiajgc sie nad rolg systemu ksztalcenia:
1. Roszczeniowa postawa mtodych ludzii brak cierp-

liwosci, co wymagac bedzie przeformufowania

sposobu przekazywania wiedzy, by zaspokoi¢
ich potrzeby (juz nie wyktad, ale jakas inna forma

— pytanie: jaka?).

2. Uzywanie troche na wyrost sformutowania digital
natives. Okazuje sie bowiem w praktyce, ze znajo-

Jak zmieniac system ksztatfcenia, by najlepiej przygotowac
spoteczenstwo do efektywnego funkcjonowania w przysztosci?

sektora edukacji wyzszej z jednej strony wyzwanie,
z drugiej za$ — szanse. Jaka powinna by¢ wiec rola
szkolnictwa wyzszego w tej nowej rzeczywistosci?
Podczas dyskusji zidentyfikowali$my nastepujace
mozliwe kierunki rozwoju:

. Transformacja uczenia sie od epizodycznego

1

. Tym, czego mozemy sie nauczy¢ od miodych

. W efekcie zmiana roli przestrzeni uczelni z miej-

. Zmiana roli nauczyciela: od tworcy i ,,przekaznika”

. Zmiana metod projektowania kurséw: od projek-

. Zmiana sposobu zarzadzania metodami: uczenie

mos¢ technologii, jakg prezentujg mtodzi ludzie,
jest czesto bardzo ptytka. To fakt, ze technologia
ich nie przeraza, ale nierzadko korzystajg tylko
z podstawowych funkcji, ai tych nie zawsze
umieja uzy¢ w kontekscie edukacyjnym. Warto im
to uswiadamiac i odpowiednio dobiera¢ metody
nauczania.

ludzi, jest korzystanie z nieograniczonych mozli-
wosci komunikagji i braku granic w kontakcie mie-
dzyludzkim. Mlodzi korzystaja z zagranicznych
zrodet wiedzy i kontaktujg sie z r6wiesnikami na
catym $wiecie. Uczelnia nie jest dla nich jedynym
miejscem, w ktérym spotykajg ludzi i ucza sie
nowych rzeczy.

Przedstawione powyzej trendy stanowig dla

(na uczelni, podczas zaje¢) do ciggtego (zawsze,
wszedzie i w kazdym kontekscie).

sca generowania i transferu wiedzy w kierunku
miejsca, w ktérym rozwigzywane sg problemy
oraz realizowane projekty w grupie (rosngca po-
pularno$¢ metod typu flipped classroom, coaching
czy mentoring).

tresci w kierunku osoby identyfikujgcej najlepsze
tre$ci dostepne na zewnatrz i motywujgcej do ich
wykorzystania w procesie dydaktycznym.

towania zakresu tre$ci w kierunku projektowania
sytuacji gwarantujgcych osiggniecie najlepszych
rezultatow dydaktycznych.

wspotpracy w ramach konkretnych projektow,
wiecej projektéw grupowych z elementami coa-
chingu, tworzenie platform wspétpracy studen-
tow.
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6. Zmiana metod oceny postepéw: od skali ocen
w kierunku ciggtej (czas i skala) odpowiedzi
zZwrotnej.

7. Zmiana skali dziatania uniwersytetu: od lokalnej,
okreslonej lokalizacjg i rozmiarem kampusu, w kie-
runku globalnej (e-learning i blended learning).

8. Zmiana sposobu dziafania uniwersytetu: przebu-
dowa oferty poprzez odejscie od projektowania
kierunkow studiéw w strone projektowania pa-
kietow kursow i odwotywanie sie do umiejetnosci
(nacisk na bycie kims$, a nie ,,umienie” czegos).
Ostatnia cze$¢ dyskusji poSwiecona byta po-

mystom na inicjatywy, ktére w najlepszy mozliwy

spos6b zaczetyby nas (przedstawicieli sektora
szkolnictwa wyzszego) przygotowywac do tej

»~nowej rzeczywistosci”. Wsrod najwazniejszych
potrzeb zidentyfikowaliSmy potrzebe pogtebiania
rozumienia funkcjonowania w mediach cyfrowych
oraz systemow warto$ci mtodych ludzi, rozwijania
metod wsparcia mtodziezy w identyfikacji jej silnych
stron (w szczegdlnosci: przewag nad maszynami),
wymiany doswiadczen w obszarze projektowania
nowych metod dydaktycznych (zaréwno wewnatrz
Srodowisk uczelnianych, jak i we wspéipracy
z otoczeniem gospodarczym) oraz szkolenia kadry
nauczycielskiej z zakresu nowoczesnych metod
trenerskich i technik coachingowych.

Mamy nadzieje, ze przynajmniej cze$¢ z wypra-
cowanych pomystéw uda sie zrealizowa¢ w jakims$
stopniu w najblizszej przysztosci.

Bartosz Muczynski

Miejsce MOOCs w tradycyjnej edukacji

Massive Open Online Courses przeszlty dos¢ szybka
ewolucje. Poczatkowo stwarzaly mozliwos¢ bezptat-
nego uczestniczenia w kursie oraz zdobycia certyfi-
katu potwierdzajgcego jego ukonczenie. Z czasem
wprowadzono réwniez opcje uzyskania ptatnych,
weryfikowanych certyfikatéw, ktére zaczely by¢
uznawane przez pracodawcow jako poswiadczenie
umiejetnosci kursanta. Autorom dano ponadto
mozliwos$¢ niezaleznego prowadzenia wlasnej
grupy studentéw w ramach kolejnych edycji kursu.
Wreszcie — od niedawna istnieje mozliwo$¢ udziatu
w platnym, petnym programie studiéw magisterskich
(Udacity — Online Master Degree), uznania pierwszego
semestru zaje¢ studiéw magisterskich w oparciu
o udzial w darmowych kursach MOOC (MIT — Supply
Chain Management master’s program) lub uzyskania
punktéw ECTS za kursy MOOC z dziedziny archi-
tektury (iVersity — Architecture 101).

W trakcie dyskusji z uczestnikami Kongresu
podjeto prébe odpowiedzi na pytanie: czy tego typu
forma ksztalcenia ma szanse znalez¢ swoje miejsce
w tradycyjnej edukacji? Wychodzac od warunkoéw, ja-
kie musi spefnic¢ kurs e-learningowy, aby mogt zostaé
uznany za MOOC, dyskutowano o przeszkodach sy-
stemowych, ktore trzeba pokonaé¢, aby wtgczy¢ tego
typu kursy do tradycyjnego ksztatcenia. Jednoczes-
nie skupiono sie na potencjalnych korzysciach oraz
zagrozeniach, jakie mégtby przyniesc taki krok.

Masowos$¢ w przypadku kurséow typu MOOC koja-
rzona jest z liczbg uczestnikéw, ktéra siega tysiecy
czy nawet dziesigtek tysiecy. Dyskutanci nie zgo-
dzili sie jednak z teza, ze sama liczba uczestnikéw
stanowi kryterium decydujace o tym, czy mamy do
czynienia z kursem typu MOOC, czy tez otwartym
kursem e-learningowym. Czynnikiem $wiadczacym
o0 masowosci kursu jest przede wszystkim jego
dostepnos$¢ (rozumiana zaréwno jako otwartos$¢,

jak i brak barier) dla ré6znych grup wiekowych
i jezykowych. Nie bez znaczenia jest takze strona
techniczna, dzieki ktérej prowadzenie takiego kursu
nie stanowi problemu nawet przy kilkudziesieciu
tysigcach zapisanych i aktywnych uzytkownikow.

Istotnym watkiem w dyskusji byta mozliwos¢

wydzielenia zamknietej grupy studentow wewnatrz
kursu, co sprawia, ze MOOC moze by¢ wykorzystany
do prowadzenia zaje¢ w formie blended-learningu.
W przypadku platformy edX/openedX takie grupy
okresla sie mianem kohort (cohorts). Sg one dostepne
z poziomu administratora dla osoby prowadzacej
kurs. Jak sie jednak okazato w trakcie dyskusji, nawet
bez takiej funkcjonalno$ci mozna z powodzeniem
wykorzysta¢ MOOCs do prowadzenia zajeé. Jeden
z dyskutantéw przywotat wiasne doswiadczenie
— wspdlne uczestnictwo prowadzgcego oraz grupy
jego studentow w tym samym kursie polgczone
z omawianiem probleméw poruszanych w treSciach
wyktadowych oraz podczas zaliczen, dzieki czemu
powstatl model odwréconej klasy (flipped classroom).
Najwieksze przeszkody zwiazane z wykorzysta-
niem kurséw typu MOOC w tradycyjnym nauczaniu
podzielono na trzy grupy:

* technologiczne — polegajace gtéwnie na tym,
ze dydaktycy nie dysponujg narzedziami nie-
zbednymi do poprowadzenia takiego kursu
i wykorzystania go jako elementu wtasnych
zajec, zalicza sie do tego takze niedostepnosc
systemu rozpowszechniania i administro-
wania, z ktérego moégtby skorzysta¢ kazdy
dydaktyk,

* systemowe —zwigzane z trudnosciami w uzna-
waniu kursu na podstawie nieweryfikowalne-
go certyfikatu oraz z procedurg przyznawania
i uznawalno$ci punktéw ECTS zdobytych po
ukonczeniu kursu typu MOOC,
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* motywacyjne — dotyczace zaréwno tworzenia
kurséw przez uczelnie i dydaktykoéw, jak tez
uczestnictwa potencjalnych zainteresowanych
w takich kursach.

Jako zupelnie osobny problem wskazano brak
jakiegokolwiek systemu motywujacego do two-
rzenia kurséw typu MOOC na polskich uczelniach.
Zdaniem dyskutantéw znacznie fatwiej byloby
wykorzysta¢ taki kurs jako czes¢ tradycyjnego
nauczania, gdyby byt on dostepny w rodzimym
jezyku, dopasowany do organizacji roku szkol-
nego badz akademickiego oraz administrowany
lokalnie. Jednocze$nie kwestia uznawalno$ci oraz
weryfikacji moglaby zosta¢ rozwiazana, przynaj-

mniej cze$ciowo, dzieki porozumieniu miedzy
uczelniami. Powinny one wspoélnie wypracowaé
wymogi jakosciowe, ktére musiatby spetni¢ MOOC,
aby weryfikowany certyfikat mogt zosta¢ uznany
na uczelni jako podstawa zaliczenia okre§lonych
tresci programowych.

Ogo6lnym wnioskiem wypracowanym w trakcie dys-
kusji bylo stwierdzenie, ze MOOCs juz znajdujg swoje
miejsce w tradycyjnej edukacji, zarbwno w aspekcie
ksztatcenia pozaformalnego, jak i jako element blen-
ded learningu. Dyskusja pokazala, ze ta perspektywa
niesie ze soba wiecej korzysci niz potencjalnych za-
grozen. Wciaz jednak jesteSmy daleko od rozwigzania
wskazanych przez dyskutantoéw problemow.

Anna Pedzieszczak

Zastosowanie umiejetnosci i technik coachingowych w procesie

ksztatcenia akademickiego

W srodowisku biznesowym coraz czes$ciej ktadzie
sie nacisk na rozwoj kompetengji nie tylko poprzez
edukacje formalng (szkolenie, studia), ale rowniez
nawigzywanie rozwojowych relacji (coaching,
mentoring, informacja zwrotna) oraz dobieranie
praktycznych zadan w zyciu zawodowym i pry-
watnym ukierunkowanych na wspieranie osiggania
celéw rozwojowych. W tym samym czasie w Swiecie
akademickim dyskutujemy o wdrazaniu sposobéw
nauczania, ktére bedg odpowiedzig na oczekiwania
nowych pokolen. Wyktadowa formutfa prowadzonych
zaje¢ — jak sie zdaje — juz nie w pelni zaspokaja
potrzeby studentow. Jak utrzymac wysoki poziom
entuzjazmu, motywacji uczniow i zagwarantowac
nabywanie przez nich nie tylko wiedzy, ale i umie-
jetnosci? Jednag z mozliwosci do rozwazenia moze
by¢ doskonalenie i stosowanie kompetencji coachin-
gowych przez nauczycieli akademickich.

W trakcie obrad okragtego stotu szukalisSmy od-
powiedzi na nastepujgce pytania: jakie zastosowanie
moze mie¢ coaching uczelniany, jakie kompetencje
coachingowe juz sg przez nauczycieli akademickich
stosowane w praktyce, a co zdecydowanie wymaga
rozwoju, jakiego wsparc1a moga potrzebowaé wy-
ktadowcy, zeby rozwing¢ kompetencje coachingowe,
jakie korzysci ptyna z podej$cia coachingowego
w prowadzeniu zajec i co bedzie oznaczac dla szko6t
i uczelni wdrozenie coachingu akademickiego')

Dyskusy; rozpoczeliSmy od kwestii rozumienia
pojecia coachingu, bowiem odkryllsmy, ze cze$c
0s6b dotaczyta do rozmowy nie tyle po to, zeby
zastanawiac sie, jak go wdrazac, ile po to, by zro-

zumieé, czym coaching wiasciwie jest i skonfron-
towac z definicjg swoje przekonania oraz obawy.
ZdefiniowaliSmy coaching jako pogtebiona forme
partnerskiej, opartej na zaufaniu, rozwojowej relacji
pomiedzy coachem a osobg coachowang, w ktorej
coach gteboko wierzy, ze osoba coachowana ma
potencjal odkrywania wtasnych odpowiedzi i za-
daje jej pytania oraz proponuje ¢wiczenia umozli-
wiajgce poszerzanie $wiadomosci i poszukiwanie.
W kolejnym kroku — by m6c w ogéle stwierdzi¢, ,,czy
to sie przyda?” — spojrzeliSmy na 11 kompetencji
profesjonalnego coacha opracowanych przez ICF
(International Coaching Federation — Miedzynarodo-
wa Federacja Coachéw'). Wspomniana organizacja
grupuje umiejetno$ci coachingowe, dzielgc je na
cztery kategorie*:
1. ustalanie zasad wspolpracy,
2. wspéltworzenie relacji,
3. efektywne komunikowanie sie,
4. wspieranie procesu uczenia sie i osiggania rezul-
tatow.

W pierwszej grupie znajdujemy: przestrzeganie
zasad Kodeksu Etycznego Coacha oraz uzgadnianie
kontraktu coachingowego, w kolejnej — budowanie
zaufania i poczucia bezpieczenstwa oraz obecnos¢
coachingowa. Grupa trzecia zawiera: aktywne stu-
chanie, zadawanie pytan siegajacych sedna, bezpo-
srednig komunikacje. W czwartej kategorii znalazly
sie: budowanie swiadomosci, projektowanie dziatan,
planowanie i wytyczanie celow oraz zarzadzanie po-
stepami i zaangazowaniem. Przyjrzawszy sie tej liscie,
dyskutanci przeanalizowali obecng sytuacje na uczel-

! ICF to globalna organizacja, wyznaczajgca kompetencyjne i etyczne standardy pracy coachingowej. Organizacja
zrzesza profesjonalnych coachéw i weryfikuje ich umiejetnosci.
2 Opracowane na podstawie: Kluczowe Kompetencje Coacha ICF, http://icf.org.pl/pl81,kluczowe-kompetencje-coacha-

icf.html.
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niach wyzszych. Doszli do wniosku, ze — jako konser-
watywni po wielu latach pracy wyktadowcy — mozemy
nie dostrzega¢ oczekiwan studentéw, a wrecz czasem
zapominad, Ze ta grupa jest z innego pokolenia. Moga
zatem pojawiac sie trudnosci w budowaniu zaufania
w relacji uczen—nauczyciel, co niekiedy przektada
sie na bardziej bierng lub konfrontacyjnq postawe
studentéw na zajeciach. Wyzwanie moze rowniez
stanowi¢ budowanie ,obecnos$ci coachingowej”

rozumianej (wedtug ICF) jako zdolno$¢ tworzenia
spontanicznej relacji ze studentami, poprzez stoso-
wanie stylu, ktory jest zarowno otwarty, elastyczny, jak i
daje poczucie pewnosci®, podazanie za wlasng intuigja,
podejmowanie ryzyka, korzystanie z humoru, dbatos¢
o dobry nastréj, energie oraz zachowanie pewnosci
siebie i opanowania podczas pracy z silnymi emo-
cjami studentéw. Wéréd obszaréw wymagajqcych
doskonalenia uczestnicy dyskusji wyr6znili rowniez:
umiejetnos$¢ stuchania i bezposredniej komunikacji
oraz $wiadomos$¢ jezyka ciala, czyli niewerbalnych
komunikatéw, jakie wysylamy do audytorium. Jak
wspomnial jeden z rozméwcow: wielu wykfadowcow
zapomina, ze postawq ciata albo odpycha, albo przycigga.
Dyskusja doprowadzita réwniez do wniosku, ze trzy
kompetencje coachingowe (projektowanie dziatan,
przestrzeganie zasad etycznych, planowanie) sa juz
przez nauczycieli w duzym stopniu wykorzystywane
i moga stanowi¢ fundament rozwijania pozostatych
umiejetnosci.

3 Tamze.

W czasie obrad okragtego stotu dyskutanci poszu-
kiwali réwniez mozliwo$ci oraz korzysci plynacych
z zastosowania umiejetnosci coachingowych w pracy
z licznymi grupami studentéw — sg to miedzy innymi:
wieksza aktywnosc¢ studentéw w czasie wykladow,
wyczuwanie i rozumienie procesow grupowych,
glebsze badanie potrzeb uczniéw, samorozwdj pro-
wadzacego, kreowanie odpowiedzialno$ci za wiasny
rozwoj, zachecenie do poszukiwan i podejmowania
decyzji, a takze stworzenie warunkéw do budowania
przyjacielskich i tworczych relacji w bezposrednim
kontakcie (podczas gdy obecnie to media spotecz-
nosciowe staja sie gtéwna przestrzenia ,spotkan”
miodych ludzi).

Ostatecznie prelegenci skonkludowali, ze warto
zainwestowaé w rozwéj kompetencji coachingo-
wych, ze szczegblnym naciskiem na umiejetnoSci
stuchania, bezposredniej komunikacji, obecnosci
w relacji i budowania zaufania. Wérod potrzeb wy-
mieniano m.in. szkolenia coachingowe dla nauczy-
cieli akademickich pozwalajgce poznac istote coa-
chingu, by swiadomie przeciwstawiac sie pseudocoa-
chingowym podej$ciom. Finalna refleksja skupita sie
na przestaniu, ze — zgodnie z potrzebami mtodych
pokolen — kluczowe jest uzupelnienie ekspercko-
mentoringowej relacji mistrz—uczen partnerstwem
coach—coachowany opartym na giebokiej wierze
w potencjal rozwojowy uczniéw i ich zdolnos$¢ do
poszukiwania wtasnych dobrych rozwigzan.

Congress of Development in Education - the gathering of the academic community

and its results

The Second Congress of Development in Education was held on 18-19 November 2015 at Warsaw School of Economics (SGH).
It was organized by the Foundation for the Promotion and Accreditation of Economic Education in collaboration with SGH and the
Universities of Economics in Cracow, Katowice, Poznar and Wroctaw. It was a gathering of over 160 people who are familiar with
development and modernisation of Polish education, including the use of innovative technologies in training process. The Congress
focused on the role of universities in creating knowledge society and development of academic institutions that could meet the
expectations of different target groups. In this context, the issues of lifelong learning and non-formal education were raised. Also,
the challenges of the future education, especially in regard to higher education, were discussed.

POLECAMY

Jozef Bednarek, Anna Andrzejewska (red.), Cyberprzestrzen — Czlowiek — Edukacja. Tom 2,
Dylematy spolecznosci cyfrowej, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2015

Drugi tom monografii dotyczgcej wykorzystania cyberprzestrzeni przez czlowieka, omawianego z perspektywy
proceséw edukacji. Tym razem redaktorzy zebrali artykuly poruszajace problematyke szans, wyzwan i problemoéw,
jakie stawia przed pedagogika medialng szerokie wykorzystanie technologii informatycznej w dzisiejszym Swiecie.
Redaktorzy niniejszej publikacji maja nadzieje, ze praca ta stanie sie inspiracja do dalszych badan w tym zakresie
i przyczyni sie nie tylko do lepszego rozpoznawania istniejacych zagrozen, ale réwniez rozwoju sposobow ich

ograniczania.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.impulsoficyna.com.pl.
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Rola kluczowych kompetencji
organizacji w realizacji
strategii biznesu

W dobie globalizacji wydaje sie, ze dobra strategia orga-
nizacji powinna obejmowac prognoze przysztej sytuacji
branzy oraz byc¢ ukierunkowana na posiadane aktywa
materialne i niematerialne. Znalezienie odpowiednich pro-
porgji pomiedzy cigglq strategiczng zwinnoscig a trwatq
operacyjng doskonafosciq jest dla wielu organizacji bardzo
trudnym zadaniem, zatem zaczeto eksponowac role kapi-
tatu intelektualnego jako kluczowego czynnika sukcesu.
Zasobem, ktory umozliwia przedsiebiorstwom bilansowanie
dziatalnosci gospodarczej, sq kluczowe kompetencje or-
ganizacji, ktore mozna odpowiednio konfigurowac w celu
tworzenia wartosci ekonomicznej przedsiebiorstwa. Ich
najwiekszq zaletq jest fakt, iz sq one rzadkie, unikatowe,
niemozliwe do zastgpienia innymi zasobami, stqd trudne
do skopiowania przez konkurencje. Celem artykutu jest
zaprezentowanie wtasciwosci kluczowych kompetencji
organizacji oraz przyporzgdkowanie ich do poszczegolnych
funkcji strategii, ktore mozna zidentyfikowac w procesie
Jjej realizacji. Bazujgc na badaniach literaturowych, wyod-
rebniono katalog kluczowych kompetencji, ksztattujqgcych
poszczegolne cechy funkcjonalne strategii.

Przez ostatnie lata w naukach o zarzadzaniu
panowatlo przekonanie, ze strategie biznesowe to
dltugookresowe plany dziatania przedsiebiorstwa,
uwzgledniajgce niezbedng alokacje zasobéw orga-
nizacji, ktorych realizacja pozwoli na osiggniecie
zdefiniowanych celéw strategicznych. Tradycyjne
podejscie do strategii zaktadato, ze zestaw efektyw-
nych narzedzi analitycznych pomoze menedzerom
okresli¢ kierunek rozwoju kazdej firmy. Proces
globalizacji gospodarczej wyznaczyt nowy trend
funkcjonowania przedsiebiorstw. Wyzwaniem dla
dzisiejszych organizagji, jak zauwaza A. Kozminski,
jest posiadanie umiejetnoS$ci przetrwania, rozwoju
i skutecznego dziatania w warunkach permanentne;j

Kamila Siwak

zmiany gospodarczej. Oznacza to, ze organizacje
muszg na nowo zdefiniowaé, czym jest strategia
i jaka petni funkcje w przedsiebiorstwie'. Analizujac
literature w zakresie zarzadzania strategicznego,
mozna zauwazy¢, ze badacze? wskazujg, iz istot-
na role w procesie ksztattowania strategii pelnig
obecnie kluczowe kompetencje organizacji, ukryte
w zasobach niematerialnych przedsiebiorstwa. Ana-
liza wynikow badan wtasnych przeprowadzonych
w Il i Il kwartale 2014 roku, w formie wywiadéw
poglebionych (IDI) z wtascicielami pieciu przedsie-
biorstw funkcjonujgcych od 20 lat w branzy telein-
formatycznej i farmaceutycznej® wskazuje, iz badane
przedsiebiorstwa identyfikuja kluczowe kompeten-
cje, natomiast nie zawsze potrafig z nich korzysta¢
w procesie planowania strategicznego, z uwagi na
trudnosci dotyczace bezposredniej wyceny ich war-
tosci ekonomicznej. Dobierajgc prébe badawcza,
wybrano przedsiebiorstwa funkcjonujgce w bran-
zach, w ktoérych jest przede wszystkim bardzo duza
konkurencja w zakresie rozwigzan technologicznych.
Przedsiebiorstwa te, aby skutecznie konkurowac,
musialy opracowac wiasne systemy zarzgdzania wie-
dzg, sa aktywne poza granicami kraju oraz wchodzg
w alianse strategiczne z innymi firmami.

Istota kluczowych kompetencji

Kluczowe kompetencje, jako element zasobow
niematerialnych, tworzg potencjatl strategiczny
przedsiebiorstwa, okreslajgc zakres dopuszczalnych
zamierzen strategicznych. Koncepcja kompetencji
organizacji wywodzi sie z klasycznych prac P. Selzni-
ckai E. Penrose dotyczacych zarzadzania strategicz-
nego. Autorzy ci postrzegali organizacje jako zbior
zr6znicowanych zasobdéw, na podstawie ktoérych

! AK. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych, PWN, Warszawa 2004, s. 65.

2 Role kluczowych kompetencji w badaniach nad przedsiebiorstwem podkreslano m.in. w nastepujacych publikacjach:
AK. Kozminski, dz.cyt., s. 90-111; T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami, teoria i praktyka, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2006, s. 43-92; M. Bratnicki, Kompetencje przedsiebiorstw. Od okreslenia kompetencji do zbudowania strategii,
Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 13-20; J. Rokita, Zarzqdzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie

przewagi konkurencyjnej, PWE, Warszawa 2005, s. 139-178.

3 K. Siwak, Wptyw kluczowych kompetencji na zdolnosc¢ kreowania nowych modeli biznesowych w przedsiebiorstwach. Przed-
siebiorstwo we wspofczesnej gospodarce — teoria i praktyka, Wyd. Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2014.
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mozna zidentyfikowaé réznice pomiedzy pozycjami
konkurencyjnymi zajmowanymi w praktyce przez
poszczegdblne firmy*.

W naukach o zarzadzaniu pojecie kluczowych
kompetencji utozsamia sie z efektami dziatania da-
nej organizacji. Jak wskazuje J. Rokita, kompetencje
w przeciwienstwie do umiejetnoSci majg szerszy
kontekst, poniewaz sg rezultatem posiadania wielu
réznych umiejetnos$ci przez organizacje, charaktery-
ZUjg to, co przedsiebiorstwo robi dobrze w obszarze
catej swojej dziatalnosci®. Proces identyfikacji kom-
petencji organizacji powinien by¢ odzwierciedleniem
strategii danego przedsiebiorstwa, poniewaz pozwala
to na ocene ich potencjatu i dalszy rozwoj w dtuzszym
okresie. Kompetencje organizacji sktadajq sie przede
wszystkim z kompetencji zarzadczych wiasciciela
oraz kompetencji pracownikéw i wspotpracownikow,
tworzgcych zasoby ludzkie danego przedsiebiorstwa.
Pozostate kompetencje, takie jak: wiedza i pamiec
zbiorowa, kompetencje przyjete z zewnatrz w postaci
licengji, patentow, kompetencje w sferze produktéow
i technologii oraz kompetencje spoteczne powstajgce
w efekcie wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym
i wewnetrznym sa pochodna kompetencji posiadanych
przez zasoby ludzkie, rozpatrywanych w odniesieniu
do indywidualnych, jednostkowych umiejetnosci. Isto-
ta procesu zarzadzania kompetencjami organizacji,
w kontekscie realizacji strategii danego przedsie-
biorstwa, jest umiejetno$¢ okreslenia ich przez kadre
zarzadzajacg i wskazania, ktore stanowia kluczowy
element, a ktore nalezy uzupetnic®.

Rozpatrujgc definicje kompetencji zasobow ludz-
kich, nalezy zwréci¢ uwage na prace R. Boyatzisa,
ktoéry traktuje je jako istniejgcy w czfowieku potencjat
prowadzqcy do takiego zachowania, ktdre przyczynia sie do
zaspokajania wymagarn zwigzanych z danym stanowiskiem
pracy w ramach parametrow otoczenia organizacji, oraz
R. Mansfielda definiujgcego kompetencje jako zbior
cech danej osoby decydujacych o tym, jakie efekty
osigga ona w swojej pracy’.

Na poczatku lat 90. XX wieku C. Prahalad i G. Hamel
zdefiniowali pojecie kluczowych kompetencji orga-
nizacji (core competence), ktére wedtug nich powstajg
W procesie organizacyjnego uczenia sie, za$ ich
utrwalenie umozliwiajg innowacje technologiczne.
Proces ten przebiega w taki spos6b, ze powstajgce
kompetencje stajg sie niezalezne od ich pierwotnych
nosicieli, czyli pojedynczych pracownikéw, zas bene-

ficjentem ostatecznym staje sie organizacja. Autorzy
wskazujg, ze w krotkim okresie konkurencyjnos¢
firmy wynika gtéwnie z ceny i jakosci produktu.
Natomiast w dtugim okresie zapewniaja jg kluczowe
kompetencje przedsiebiorstwa, ktére majg wptyw na
kreowanie nowych produktéw oczekiwanych przez
klientéw oraz lepszg organizacje dziatalnosSci bizne-
sowej firmy. Rzeczywiste zrodio przewagi to zdolnos$¢
menedzeréw do wykreowania technologii i umiejetno-
Sci produkcyjnych, ktére zapewniajg poszczeg6lnym
jednostkom strategicznym firmy szybka adaptacje do
zmieniajacych sie warunkows.

Ch. Hill i G. Johnes zwrocili uwage na wyr6zniajgce
firme umiejetnosci, na ktére sktadajg sie unikatowe
oraz tworzgce wartos$¢ zasoby. Zasoby sg warto$cig
dla firmy, jezeli pomagajg tworzy¢ silny popyt na jej
produkty. ZdolnoSci organizacyjne firmy to z kolei
umiejetnos$¢ koordynowania i organizowania efek-
tywnego zastosowania zasobéw. Organizacja moze
posiadac¢ unikatowe i warto$ciowe zasoby, ale jezeli
nie ma zdolnosci ich efektywnego zastosowania,
to nie tworzg one wyrézniajacych ja umiejetnosci.
Przedsiebiorstwo nie musi posiada¢ unikatowych
zasobow, aby z powodzeniem konkurowaé. Wystar-
cz3g umiejetnos$ci zarzadu, aby bardziej efektywnie
niz konkurencja zarzadza¢ dostepnymi powszechnie
zasobami®.

D,J. Tecce, G. Pisano i A. Shuen wskazujg natomiast,
ze przewaga konkurencyjna wspétczesnej organizagji
wynika z kompetencji, ktére umozliwiajg adaptacje,
integracje, a takze rekonfiguracje wewnetrzng i ze-
wnetrzng organizacyjnych zdolnosci, zasobow oraz
kompetencji funkcjonalnych. Istothym elementem
dziafalnosci przedsiebiorstwa jest umiejetno$¢ rozwi-
jania i odnowy posiadanych zasobo6w, a nie tylko kon-
centracja na posiadaniu i wykorzystaniu zasobow'.

J. Barnej, M. Wright, D. Ketchen rozpatrywali
kompetencje przedsiebiorstwa przez pryzmat jego
zasobow (resource-based view of the firm — RBV). Me-
toda ta faczy w sobie analize zjawisk zachodzacych
w przedsiebiorstwie z analizg branzy i otoczenia
konkurencyjnego — perspektywe wewnetrzng i ze-
wnetrzna. Strategie firm muszg by¢ nastawione na wy-
korzystanie zasob6éw wszedzie tam, gdzie pomagajg
one zdoby¢ przewage konkurencyjng lub konkurowa¢
na nowych rynkach, ktére zwiekszajg wartos$¢ tych
zasobéw, oraz muszg opierac sie na argumentach
ekonomicznych''.

4 A. Sitko-Lutek (red.), Polskie firmy wobec globalizacji. Luka kompetencyjna, PWN, Warszawa 2007, s. 14.

5 J. Rokita, dz.cyt., s. 143.
¢ T. Oleksyn, dz.cyt., s. 21, 198.

7R.S. Mansfield, Building competency models: Approaches for HR professional, ,Human Resource Management” 1996,
Vol. 35, No. 1, s. 7-18, http:/dx.doi.org/ 10.1002/(SICI)1099-050X(199621)35:1<7::AID-HRM1>3.0.C0O;2-2.
8 C.K. Prahalad, G. Hamel, The Core Competence of the Corporation, ,Harvard Business Review” 1990, Vol. 68, No. 3,

s. 79-91.

9 Ch. Hill, G. Johnes, Strategic Management, Houghton Mifflin Company, Boston 1992, s. 104.
10DJ. Teece, G. Pisano, A. Shuen, Dynamic Capabilities and Strategic Management, ,Strategic Management Journal”

1997, Vol. 18, No. 7, s. 509-533.

11 ]. Barney, M. Wright, D J. Ketchen , The resource-based view of the firm: Ten years after 1991, ,,Journal of Management”
2001, Vol. 27, No. 6, s. 625-641, http:/dx.doi.org/10.1177/014920630102700601.
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W perspektywie strategicznej dla kazdego przed-
siebiorstwa najwazniejsze stajg sie te kompetencje,
ktoére sa:

* cenne w konteks$cie podejmowanej dziatalnosci

i jej produktéw, poniewaz umozliwiajg wytwa-
rzanie produktow niepowtarzalnych, przynoszqcych
unikatowq wartosc uzytkowq dla klienta'?,

* rzadkie w zakresie ich wystepowania i moz-
liwosci pozyskiwania przez przedsiebiorstwa
konkurencyjne,

* trwate, czyli posiadajgce zdolno$¢ do tworzenia
cech konkurencyjnosci przedsiebiorstwa oraz
przewagi konkurencyjnej,

* trudne do imitacji z uwagi na prawne formy
zabezpieczenia oraz czas, jaki musi uplyna¢,
aby dany zaséb powstat (np. marka przedsie-
biorstwa)'3.

Na podstawie badan literaturowych' oraz rozpatru-
jac wskazane cechy, mozna zdefiniowa¢ kompetencje
kluczowe organizacji, ktére majg wptyw zaréwno na
jej rozwdj, jak i wartos¢ dla akcjonariuszy. Sg to:

* kompetencje zarzadcze wtasciciela,

* kompetencje pracownikéw,

* wiedza i pamiec organizacyjna',

* kompetencje do korzystania z zasobéw innych

firm,

* kompetencje w sferze produktéw i technolo-
gii,

* kompetencje w sferze budowania relacji z klien-
tami,

* kompetencje spoteczne oraz etyka,

* specjalistyczna wiedza skodyfikowana stano-
wigca wtasnos¢ firmy,

* kompetencje do jednoczesnego konkurowania
i kooperowania z partnerami'®.

Kazda organizacja dysponuje licznymi zasobami

i mozliwo$ciami, natomiast kluczowe kompetencje
sg tymi kompetencjami, ktére wyrézniajg dane przed-
siebiorstwo. Kluczowa dla rozwoju przedsiebiorstwa
jest oczywiscie kompetencja zarzadcza wiasciciela,
ktory przede wszystkim musi mie¢ pomyst na przed-
miot dziatalno$ci swojego przedsiebiorstwa oraz
strategie jego realizacji. Istotg tej kompetengji jest
przede wszystkim zdolno$¢ do twérczego mysle-
nia, innowacyjnos¢, ciekawos¢ nowych rozwigzan,
che¢ samodoskonalenia, otwarto$¢ zaré6wno na
propozycje wspétpracownikoéw, jak i klientow, cheé

12 M. Bratnicki, dz.cyt., s. 33.
13 Tamze.

eksperymentowania oraz umiejetno$¢ oddzielania
zarzadzania strategicznego od operacyjnego. Kompe-
tencja ta umozliwia réwniez dobo6r wtasciwej kadry
oraz odpowiednie delegowanie zadan. Kompetencje
pracownikéw to zbiér pojedynczych umiejetnosci
0s6b, ktore umozliwiajg biezgce funkcjonowanie
przedsiebiorstwa i ksztaltuja wazng jego kompe-
tencje, jaka jest pamie¢ organizacyjna. Kompetencje
w sferze produktéw i technologii wymagajg biezgcego
monitorowania zmian zachodzacych w danej branzy
i majg wplyw na ksztattowanie kompetencji zwigzanej
ze spegcjalistyczng wiedzg stanowigca wtasnos¢ firmy
oraz kompetencji do korzystania z zasobow innych
firm —np. w celu pozyskania licengji czy patentu, ktére
uzupelnig oferte danej firmy, czyniac ja komplekso-
wg dla klienta. Umiejetno$¢ fgczenia kompetencji
w sferze budowania relacji z klientami z kompeten-
cja spoteczng umozliwia organizacjom tworzenie
unikalnych produktéw oraz ustug dostosowanych do
indywidualnych preferencji klientow. Kompetencja
do jednoczesnego konkurowania i kooperowania
Z partnerami otwiera za$ przedsiebiorstwom nowe
mozliwo$ci rozwojowe.

Problemem dla zarzadzajacych jest wycena
posiadanych kompetencji. Brakuje analiz rynko-
wych, ktore wycenityby np. wtasnos¢ intelektualng,
kwalifikacje personelu, rozwigzania organizacyjne.
Obecne zasady rachunkowoS$ci zaliczajg naktady na
aktywa niematerialne do kosztéw ogolnych i ujmujg
je w sposo6b zbiorczy w bilansie jednostki. Wydaje
sie, ze firmy powinny zacza¢ mysle¢ o wartoSciach
niematerialnych i prawnych w kategoriach aktywow,
ktérych rentownos¢ powinna by¢ obliczana i moni-
torowana'’. Jak proponuje G. Urbanek, kompetencje
przedsiebiorstwa mozna analizowac w aspekcie ich
poziomu w odniesieniu do wymogoéw rynkowych
oraz w relacji do poziomu analogicznych kompetengji
u konkurentéw. Okreslenia poziomu ksztattowania
sie kompetencji przedsiebiorstwa mozna dokonywa¢
na podstawie badan rynkowych, ktére pokazuja, jak
konsumenci oceniajg oferte firmy w odniesieniu do
najwazniejszych czynnikéw kreowania wartosci'®.

Podsumowujgc, mozna zauwazy¢, ze wyzwaniami
stajg sie: strategiczne wykorzystanie kompetencji
pozyskanych przez organizacje w drodze §wiadome-
go rozwoju w relacji do wdrazanej strategii oraz ich
ekonomiczna wycena.

4 Na potrzeby artykutu przytoczono wybrane pozycje literaturowe prezentujace odmienne podejécie do tematyki
kluczowych kompetencji, w celu zobrazowania ztozonosci zagadnienia.
15 A. Sigismund, S. Floyd, H. Sherman, S. Terjesen, Zarzadzanie strategiczne. Podejscie zasobowe, Wolters Kluwer Business,

Warszawa 2011, s. 46-47
16 K. Siwak, dz.cyt.

17 B. Lev, Niematerialne aktywa: niedoceniana brori w walce z konkurencjq, ,Harvard Business Review Polska” 2007,
nr 55, http://www.hbrp.pl/biblioteka/art.php?id=697&t=niematerialne-aktywa-niedoceniana-bron-w-walce-z-

konkurencja.

18 G. Urbanek, Kompetencje a wartosc przedsiebiorstwa, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 124.
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Funkgje strategii a kluczowe kompetencje

Strategia traktowana jest jako jeden z podstawo-
wych instrument6éw zarzadzania, chociaz w literaturze
roznie jest definiowana oraz interpretowana jej rola
w procesach zarzgdzania. Strategia zarbwno w teo-
rii, jak i w praktyce ulega modyfikacji pod wplywem
rozwoju form organizacji oraz zmian, jakie zachodzg
w blizszym i dalszym otoczeniu przedsiebiorstwa.
Jako szczeg6lny plan powinna odzwierciedla¢ zasoby
organizacji, w tym kluczowe kompetencje, oraz wska-
zywac pozycje w stosunku do konkurentow w oto-
czeniu zewnetrznym. Jak wskazuje J. Rokita, istota
wszystkich podej$¢ do strategii, a takze w rezultacie
do zarzadzania strategicznego, polega na przyjeciu
zatozenia, iz sg one wynikiem decyzji bedacych
pewnym wyborem strategicznym, uwzgledniajgcym
powigzania pomiedzy atutami i staboSciami organi-
zacji oraz szansami i zagrozeniami wystepujgcymi
W jej otoczeniu'.

Wybitne firmy, jak zauwaza Ch. Stadler: zanim
podqgzg do wzrostu drogq poszukiwania innowacji — naj-
pierw osiggajq wzrost dzieki efektywnemu wykorzystaniu
petnego potencjatu juz istniejgcych rozwigzan®. R. Mc-
Grath wskazuje z kolei, Ze osiggniecie trwatej przewagi
konkurencyjnej jest dzis juz prawie niemozliwe. W szybko
zmieniajgcym sie Swiecie firmy potrzebujq nowych zasad
opracowywania strategii. Powstaje zatem katalog
nowych zasad budowania strategii w warunkach
krotkotrwatej przewagi konkurencyjne;j:

* analiza na poziomie branzy nie wystarczy juz
do uzyskania petnego obrazu sytuacji, obecnie
strategia wymaga koordynowania dziatah na
ptaszczyznach, ktére stanowig kombinacje
segmentu klientoéw, oferty i miejsca, do ktérego
jest ona dostarczana,

* konwencjonalne mierniki mogg skutecznie
niszczy¢ innowagje, nalezy wiec wdrazac logike
Jrealnych opgji”, ktéra umozliwia glebsze zaan-
gazowanie sie w przedsiewziecie w przysztosci,
dzieki czemu przedsiebiorstwo ma mozliwos¢é
wkraczania na nowe obszary i testowania no-
wych rozwigzan,

* organizacje powinny koncentrowac sie na
doswiadczeniach i rozwigzywaniu proble-
moéw klientéw — takie dziatanie pozwala na
budowanie z klientami trwatych relacji i wiezi
oraz musi przektada¢ sie rownoczes$nie na
zarzadzanie zmiang w obszarze procesow
zarzadczych,

19 J. Rokita, dz.cyt., s. 20, 26.

* istotne jest systematyczne prowadzenie prac
nad innowacjami oraz zarzgdzanie nimi?'.

Uwzgledniajgc wskazane zasady oraz analizujgc
poszczegodlne funkcje strategii, mozna przypisac¢ do
nich kluczowe kompetencje, majgce istotny wptyw
na jej realizacje. Propozycje zakresu oddzialywania
kluczowych kompetencji organizacji na poszczegolne
zadnia strategii przedstawia tabela 1.

Rozpatrujgc poszczegdblne funkcje strategii, mozna
zauwazy¢, iz kluczowe w jej realizacji sa kompetencje
zarzadcze wiasciciela oraz kompetencje jego wspot-
pracownikéw. Kombinacja tych kompetencji w efekcie
pozwala na rozwdj pozostatych kompetencji organiza-
¢ji. Proces tworzenia strategii i kontrola jego wdroze-
nia to obszar kompetencji zarzadczych wtasciciela, zas
procesy zwigzane z urzeczywistnieniem strategii znaj-
dujg sie w obszarze kompetencji pracownikéw. Istot-
nym wyzwaniem dla przedsiebiorstwa jest umiejetne
zdiagnozowanie poszczegolnych obszaréw kompeten-
¢ji, zarowno w zakresie posiadanych, jak i brakujgcych
elementéw. Agencja Rozwoju Pomorza SA w Gdansku
oferuje mikro-, matym i Srednim przedsiebiorstwom
narzedzie umozliwiajgce przeprowadzenie komplek-
sowej analizy posiadanych kompetencji. W projekcie
pn. Model ustugi rozwoju strategicznych kompetencji,
sfinansowanym ze $rodkéw EFS w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, na podstawie koncepgji
zarzadzania strategicznego i zarzadzania zasobami
ludzkimi opracowano instrumentarium umozliwiajgce
diagnoze i rozw6j kompetencji zarbwno menedzer-
skich (wtascicielskich), jak i pracowniczych w mikro-,
matlych i §rednich przedsiebiorstwach. Celem przygo-
towanych publikacji jest przekazanie przedsiebiorcom
praktycznej wiedzy i narzedzi z zakresu zarzadzania
kompetencjami, ktére mozna zastosowac w codzien-
nej praktyce gospodarczej??.

Reasumujac, kluczowe kompetencje, powstajgce
w przedsiebiorstwie w drodze jego rozwoju, wy-
wierajag wplyw na poszczegolne funkcje planowania
strategicznego, w szczego6lnosSci w diuzszym okresie.
Kazdy rok dziatalnosci przedsiebiorstwa pozwala na
gromadzenie przez nie zasoboéw niematerialnych oraz
zdobywanie szeroko definiowanej wiedzy. Istotna
staje sie umiejetno$¢ praktycznego wykorzystania
posiadanych kluczowych kompetencji w procesie bu-
dowania strategii biznesowej przedsiebiorstwa. Firmy,
ktore odpowiednio dopasujg sposob tworzenia strate-
gii do swojego otoczenia konkurencyjnego, osiggaja
duzo lepsze wyniki ekonomiczne niz ich konkurenci.
Obecnie przedsiebiorstwa, nawet te najmniejsze,

20 Ch. Stadler, 4 zasady trwafego sukcesu, ,Harvard Business Review Polska” 2007, nr 56.

21 R.G. McGrath, Krotkotrwata przewaga, ,,Harvard Business Review Polska” 2013, nr 129.

22 W ramach projektu przeprowadzono badania jakosciowe dotyczgce potrzeb przedsiebiorcow w obszarze zarza-
dzania kompetencjami i na tej podstawie opracowano model zarzadzania kompetencjami, ktéry zostat poddany
testowaniu, w efekcie czego powstal finalny produkt w postaci podrecznika. Obecnie testowana jest ustuga konsul-
tingowa — agencja bedzie poprzez swoich konsultantéw pomagac przedsiebiorstwom w diagnozowaniu ich potrzeb
w zakresie zarzadzania kompetencjami oraz doborze odpowiednich narzedzi temu stuzacych. Szczegétowe informacje

sg dostepne na stronie www.zaprojektujkompetencje.pl.
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Tabela 1. Oddziatywanie kluczowych kompetencji na funkeje strategii

Funkgja strategii Kluczowa kompetencja

Oddzialywanie kompetencji

Wskazanie celu lub
wizji

* Kompetencja zarzadcza wiasciciela

Kluczowa kompetencja determinujgca rozwoj przedsie-
biorstwa w diugim okresie —wymagajaca od wlasciciela
umiejetnosci myslenia strategicznego oraz operacyjne-
go, cigglego samodoskonalenia sie oraz obserwowania
konkurengji i na tej podstawie wyznaczania celu dla
organizacji.

Kojarzenie atutow

wynikajacymi Kompetencje pracownikow
z uwarunkowan * Wiedza i pamie¢ organizacyjna
gospodarczych

organizacji z szansami | * Kompetencja zarzadcza wiasciciela

Kompetencje zarzadcze wiasciciela oraz kompetencje
pracownikéw, w polaczeniu z systemem zarzadzania
wiedzg w przedsiebiorstwie, umozliwiajg elastyczne
zarzadzanie organizacja oraz identyfikowanie szans
rozwojowych.

Wykorzystanie
obecnego sukcesu, przy
jednoczesnym badaniu
nowych mozliwosci

relagji z klientami

Kompetencja w sferze budowania|Te trzy rodzaje kompetencji dostarczaja organizacji

* Kompetencja do jednoczesnego konku- | i pozwalajg na elastyczne alokowanie zasobow posia-
rowania i kooperowania z partnerami
* Kompetencje spoteczne oraz etyka

wiedzy w zakresie trendéw obowigzujacych w branzy

danych przez przedsiebiorstwo lub pozyskiwanie ich
Z Zewnatrz.

* Wiedza i pamie¢ organizacyjna

lnten.sywne. ‘ « Kompetencja do korzystania z zaso- Konjnbmaqa tych kon}peFenqn pozwala organizagji na
generowanie, a nie béw innych firm korzystanie z zasob6w innych firm, co w polaczeniu
wykor?ystywame « Spedjalistyczna skodyfikowana wiedza VA posnadanqw}edzq procesows i specjalistyczna, tworzy
zasobow . - efekt wartosci dodane;j.
stanowigca wlasnos¢ firmy
Koordynagcja i * Kompetencja zarzadcza wlasciciela Wl({dagylﬂl kompe'te'ngaml sdoperacyjne komp etenge
. L . s wiasciciela, umozliwiajace mu optymalny podziat zadan
wskazanie dziafan * Kompetencje pracownikow

oraz przydzielenie odpowiedzialno$ci pracownikom.

Reakcja na nowe
uwarunkowania, jakie
pojawiaja sie z biegiem
czasu

Kompetencje pracownikow
* Wiedza i pamie¢ organizacyjna

stanowigca wlasnos¢ firmy

Kompetencja zarzadcza wtasciciela

* Spegjalistyczna skodyfikowana wiedza

Wiodaca kompetencjg jest strategiczna kompetencja
wlasciciela, ktéra — przy zastosowaniu kombinacji po-
zostalych trzech kompetengji — pozwoli na zapewnienie
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Stabryla, Zarzgdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, PWN, Warszawa—Krakow
2000, s. 39-40; K. Siwak, Wptyw kluczowych kompetencji na zdolnosc kreowania nowych modeli biznesowych w przedsiebiorstwach. Przedsie-
biorstwo we wspdtczesnej gospodarce — teoria i praktyka, Wyd. Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2014.

moga skorzystac¢ z narzedzi diagnostycznych ofero-
wanych przez firmy konsultingowe oraz instytucje
otoczenia biznesu?, ktére umozliwiajg identyfikacje
i indywidualng ocene poszczeg6lnych kompetencji da-
nej organizacji. Badanie przeprowadzone przez Polskg
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w obszarze roz-
woju i wykorzystania kapitatu ludzkiego wskazuje, iz
Swiadome zarzgdzanie kompetencjami pracowniczymi
przez wlascicieli przedsiebiorstw przyczynia sie do
zwiekszenia zaangazowania i satysfakcji zatrudnio-
nych, co w konsekwencji przedkfada sie na wzrost
wynikéw finansowych firmy oraz jej warto$c¢.

Podsumowanie

Nie ma uniwersalne] strategii, ktéra pasowataby
do kazdej firmy, w kazdej gatezi gospodarki. Obecnie
ramy czasowe dziatan strategicznych sg o wiele bar-
dziej ograniczone niz w przesztosci. Wiele organizagcji
ma zbyt mato czasu na opracowanie oficjalnego planu

i weryfikacje jego zrozumienia przez pracownikow.
W XXI wieku organizacje muszg dostosowywacé
swoje struktury do zamierzen strategicznych, zas
pracownicy muszg wykazywacé sie elastycznoscig,
umozliwiajagca im funkcjonowanie w zmieniajacej
sie rzeczywisto$ci. Kluczowe kompetencje sg tym
zasobem strategicznym, ktéry ksztattuje specyficzne
cechy strategii, technologii, produktu czy systemu
zarzadzania. Z uwagi na specyficzng konstrukgje cykl
zycia kluczowych kompetencji jest dfuzszy niz przy-
ktadowo cykl zycia technologii, dlatego tez stanowi
dobra podstawe budowania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa w procesie planowania strategiczne-
g0. W Polsce w strukturze przedsiebiorstw dominujg
mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa, zatem istotne
jest, aby rowniez one korzystaly z profesjonalnych
narzedzi z zakresu zarzgdzania kompetencjami,
ktére umozliwiaja nie tylko przetrwanie firmy, ale
przede wszystkim rozwoj w globalnej rzeczywistosci
gospodarczej.

2 Podmioty niedzialajgce dla zysku lub przeznaczajgce zysk na cele statutowe, np. izby gospodarcze, handlowe,

rolnicze, agencje regionalne i lokalne.

24 Zmierzyc najtrudniej mierzalne. Dobre praktyki pomiaru kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwach, PARP, Warszawa 2015,
http://www.parp.gov.pl/files/74/81/806/22483.pdf, [23.10.2015].
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The role of core competencies of the organization in business strategy implementation

process

In the age of globalization, it appears that a good strategy should include the perspective of the future situation of the industry
and orientation on the existing capacity in the form of tangible and intangible assets. Modern concepts of strategic planning place an
increasing value on the intangible resources, it concerns particularly people and their knowledge, intellectual values incorporated in
the patents, documentation, databases. It exposes the role of intellectual capital as a key success factor. The core competencies of the
organization that can be configured to create a real economic value play an important role in this process. Their biggest advantage
is the fact that they are rare, unique and irreplaceable by other resources, hence they are difficult to copy by the competitors. The
aim of this article is to present the characteristic of the core competencies of the organization and their assignment to the various
functions of the strategies that can be identified in the process of its creation. The results of the literature research are a list of the
key features of functional strategies, and a presentation of the impact of competence on individual tasks strategy.

Autorka jest absolwentka Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego i doktorantka na Wydziale Zarza-
dzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej. Od ponad 17 lat jest zwigzana z samorzadem terytorialnym — obecnie
petni funkcje zastepcy dyrektora Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego w Urzedzie Marszatkow-
skim Wojewodztwa Pomorskiego. Jej zainteresowania badawcze dotycza tematyki zarzadzania strategicznego
w organizacji, w szczegdblnos$ci w matych i $rednich przedsiebiorstwach.
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W iznesie

POLECAMY

Jan Fazlagi¢
Kreatywni w biznesie
Poltext, Warszawa 2015

JAN FAZLAGIC

Autor polecanej publikacji, bazujac na koncepgji kreatywnosci stworzonej przez Jamesa
M. Rhodesa, pokazuje, ze nalezy skupi¢ sie na kreatywnoSci organizacji, a nie pojedynczego
pracownika. Ksiazka zostafa napisana w formie poradnika, skierowanego zaré6wno do praco-
dawcow, jak i do pracownikéw. W jasny i zrozumialy spos6b ttumaczy znaczenie kreatywnosci,
ktéra ma olbrzymi wptyw na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Publikacja omawia kluczowe
aspekty kreatywnosci w biznesie, zawiera przyktady dobrych praktyk stosowanych zaréwno
przez firmy z Polski, jak i ze §wiata, a takze dostarcza czytelnikowi informagji o technikach
rozwijajacych kreatywnos¢. Dodatkowym atutem pracy s3 testy diagnostyczne.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.poltext.pl.
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Nowe metody zarzqdzania procesowego

w ochronie zdrowia

Marek Szelggowski

Instytucje ochrony zdrowia coraz szerzej korzystajq z nowoczes-
nych metod i narzedzi zarzqdzania, aby zwiekszy¢ skutecznosc
realizowanych procesow terapeutycznych, ale rowniez dokonac
optymalizacji ich kosztow, czasu trwania czy wykorzystania
zasobow. Celem artykutu jest zaprezentowanie mozliwosci
zastosowania narzedzi zarzqdzania procesowego w praktyce
zarzqdczej placowek ochrony zdrowia i omowienie plyngcych
z tego korzysci. Opracowanie prezentuje wyniki pierwszego
etapu wdroZenia zarzgdzania procesowego w jednym z polskich
szpitali. Do opisania i uzgodnienia z personelem medycznym
przebiegu procesow diagnostycznych i terapeutycznych
wykorzystano w nim koncepcje dynamic Business Process
Management oraz mozliwosci, jakie daje notacja BPMN 2.0.
Przygotowane modele procesow opisywaly zgodnie z codzienng
praktykg samodzielne podejmowanie decyzji przez personel
medyczny oraz uwzglednialy — juz od etapu modelowania
procesu —mechanizny kontroli i pozyskiwania wiedzy na temat
rzeczywistego przebiegu wybranej terapii. Dzieki zastosowa-
niu narzedzi eksploracji procesow (proces mining) w dalszych
etapach wdrozenia moZzliwe bedzie odtworzenie wykonanych
procesow terapeutycznych i wykorzystanie ich jako Zrodta wie-
dzy podczas terapii realizowanej w innych podobnych przypad-
kach. W toku prac catkowicie odrzucono jako cel poszukiwanie
Lidealnego” przebiegu procesu terapeutycznego. Po pierwszych
nieudanych probach modelowania szczegofowego przebiegu
procesu celem prowadzonych prac uczyniono zamodelowanie
procesow w sposob pozwalajgcy na ich adaptacje do potrzeb
konkretnego wykonania, a rownoczesnie umozliwiajgcy ciggle
pozyskiwanie praktycznie przydatnej wiedzy.

Wspoblczesne zarzagdzanie oferuje niezwykte bo-
gactwo metodyk, narzedzi i technologii, ktérych
zastosowanie przyczynia sie do ulatwienia i poprawy
efektywnosSci pracy. Coraz szerzej korzysta z nich
réwniez ochrona zdrowia. Celem jest podniesienie
skutecznosci realizowanych proceséw diagnostycznych
i terapeutycznych, a takze optymalizacja ich kosztow,
czasu trwania czy wykorzystywanych zasobow. Wy-
maga to polgczenia, wydawatoby sie, sprzecznych
kierunkéw dziatan, takich jak:

* optymalizacja kosztowa realizowanych proceséw
oraz ich pelne dostosowanie do potrzeb konkret-
nego indywidualnego pacjenta,

 standaryzacja proceséw, a zarazem ich adaptowa-
nie do konkretnej sytuacji i pozyskiwanie wiedzy
z kazdego ich wykonania,
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» Scista kontrola prowadzonych dziatan, a rowno-
cze$nie umozliwienie personelowi medycznemu
samodzielnego podejmowania decyzji diagno-
stycznych i terapeutycznych.

Artykut prezentuje wyniki pierwszego etapu wdro-
Zenia zarzgdzania procesowego w jednym z wielospe-
cjalistycznych polskich szpitali powiatowych. Po pierw-
szych —w zasadzie nieudanych — prébach tradycyjnego
modelowania do opisania i uzgodnienia z personelem
medycznym (z r6znych oddzialéw szpitala) przebiegu
procesu terapeutycznego wykorzystano w tej placéwce
koncepcje dynamic BPM. Problemem byty nie tylko cig-
gle pojawiajace sie (czasami nawet sprzeczne) sugestie
dotyczace wprowadzenia kolejnych niezbednych zmian
w przebiegu procesu, ale takze trudnosci z wypracowa-
niem jasnej wizji zarzadzania wiedza wynikajaca z jego
wykonania. Chodzilo o oczywiste w tym Srodowisku
umozliwienie personelowi medycznemu samodziel-
nego podejmowania decyzji oraz uwzglednienie juz
od etapu modelowania procesu mechanizmu pozwa-
lajacego na praktyczng kontrole i pozyskiwanie wiedzy
na temat skutecznos$ci wybranej terapii. Naturalnym
rozwigzaniem w tym zakresie bylo wykorzystanie
technik eksploracji proceséw (proces mining) do kon-
troli realizowanych i analizy zakonczonych wykonan
proces6w. Umozliwiajg one nie tylko poréwnywanie
terapii realizowanej w podobnych przypadkach, ale
takze wypracowanie wzorcow rekomendowanych
scenariuszy postepowania.

Konsekwencje dynamicznego podejscia
do zarzqdzania procesami

Standardowo procesy biznesowe dzielimy na glow-
ne, wspierajgce i zarzadcze. Jest to podzial bardzo do-
brze ilustrujgcy ich znaczenie dla biznesu, nie pozwala
on jednak na wybér zasad opisu ani metodyk wdrazania
czy automatyzacji proceséw. W tym wypadku musimy
zastosowac klasyfikacje odnoszacg sie do sposobu
realizacji proces6w w organizacji.

Procesy statyazne i dynamiczne

Procesy statyczne to procesy, ktorych przebieg
jest niezmienny lub tez zmienia sie w dlugich okre-
sach. Mozliwe jest wiec ich usprawnianie w oparciu
o standardowe mechanizmy wywodzace sie z kon-



cepcji W. Edwardsa Deminga i bazujace na réznych
modyfikacjach cyklu PDCA'. Usprawnianie opiera
sie na inicjatywach ocenianych i akceptowanych lub
ewentualnie odrzucanych czy pomijanych milczeniem
przez kierownictwo. Pracownicy nie mogg samo-
dzielnie dokonywa¢ zmian w procesach statycznych.
Poniewaz przebieg tych proceséw jest z gory znany,
mozna opisac je w postaci kompletnego algorytmu
dzialania?. Ich realizacje, niewymagajgcg zaanga-
zowania ludzi do podejmowania decyzji, mozna
w zasadzie od razu przekaza¢ robotom przemysfowym
lub komputerom.

Z kolei procesy dynamiczne to procesy, ktorych
przebieg zalezy od indywidualnych warunkéw realizacji
okreslanych przez tak wiele czynnikéw, ze praktycznie
nie jest mozliwe ich ,;statyczne” zamodelowanie?. Wy-
magaja one juz w fazie modelowania uwzglednienia
mozliwosci podejmowania przez wykonawcéw procesu
indywidualnych decyzji, ktérych w tej fazie nie da sie
przewidzied.

Dzieki wykorzystaniu notacji BPMN 2.0 mozliwe
jest modelowanie zaréwno procesé6w dynamicznych,
jak i statycznych.

Szacuje sie, ze w rzeczywistych organizacjach tylko
okoto 20 do 40 proc. proceséw stanowig procesy sta-
tyczne*. Sa to zwykle wewnetrzne procesy organizacji,
na ktoérych przebieg nie majg wplywu zmieniajace sie
wymagania klientow (np. procesy administracyjne czy
technologiczne), lub procesy, ktére muszg zostac ze-
standaryzowane z uwagi na obowigzujace przepisy (np.
procesy ksiegowe, podatkowe, czesciowo kadrowe)>.

Z oczywistych powodow nie nalezg do nich procesy
diagnostyczne czy terapeutyczne, wymagajace petnego
dostosowania do kontekstu, w tym m.in. aktualnego
stanu zdrowia pacjenta, dostepnych metod diagno-
stycznych, dostepnego sprzetu itp.

Koncepcja dynamic BPM
W ostatnich latach opracowano wiele metodyk
i podjeto wiele prob stworzenia koncepcji zwiek-

Rysunek 1. Stopien strukturalizacji procesow hiznesowych

Nieustrukturyzowane
z fragmentami
predefiniowanymi

Zrédlo: C. Di Ciccio, A. Marrella A. Russo, Knowledge-intensive
Processes: An Overview of Contemporary Approaches, 2012, http://
ceur-ws.org/Vol-861/KiBP2012_paper_2.pdf.

szajacych elastycznos$¢ tradycyjnego zarzadzania
procesowego. Najbardziej znane to Agile Process
Management, Adaptive Process Management, Human-
Centric BPM, Unstructured Processes, Knowledge Worker
Processes i Adaptive Case Management®. W niniejszym
artykule opisano przypadek wykorzystania opraco-
wanej ponad 10 lat temu koncepcji dynamicznego
zarzadzania procesami biznesowymi (dynamic Business
Process Management — dBPM). Jest ona rozszerzeniem
tradycyjnego (statycznego) zarzadzania procesami
biznesowymi, uwzgledniajacym w peini koniecznos$¢
upodmiotowienia wykonawcow proceséw w celu

' T.H. Davenport, ].E. Short, The New Industrial Engineering: Information Technology and Business Process Redesign, ,,Sloan
Management Review” 1990, Vol. 31, No. 4, s. 11-27; P.S. Pande, R.P. Neuman, R.R. Cavanagh, The Six Sigma Way, The
McGraw-Hill Companies, 2000.

2 A. Belaychuk, ACM: Paradigm Or Feature?, 2011, http:/www.microsofttranslator.com/bv.aspx?&lo=SP&from=&to=
pl&a=http%3A%2F%2Fmainthing.ru%2Ftag%2Facm%2F, [14.12.2015].

3 C. Di Ciccio, A. Marrella, A. Russo, Knowledge-intensive Processes: An Overview of Contemporary Approaches?, 2012,
http://ceur-ws.org/Vol-861/KiBP2012_paper_2.pdf, [14.12.2015]; M. Szelagowski, Dynamic BPM — a Definition, 2014,
http://www.bpmleader.com/2014/08/07/dynamic-bpm-%E2%80%95-a-definition/, [14.12.2015].

4S. Kemsley, Hidden costs of unstructured processes #GartnerBPM, 2009, http://column2.com/2009/10/hidden-costs-of-
unstructured-processes-gartnerbpmy/, [14.12.2015].

5 A. Belaychuk, dz.cyt., J. Ukelson, Adaptive Case Management over Business Process Management, 2010, http://it.toolbox.
com/blogs/lessons-process-management/adaptive-case-management-over-business-process-management-40002,
[14.12.2015].

¢ A. Belaychuk, BPM Frontier: Dynamic Processes, 2010 http:/mainthing.ru/?s=BPM+Frontier%3A+Dynamic+Processes,
[14.12.2015]; MJ. Pucher, Agile-, AdHoc-, Dynamic-, Social-, or Adaptive BPM, 2010, http:/isismjpucher.wordpress.
com/2010/03/30/dynamic-vs-adaptive-bpm/, [14.12.2015]; A. Earls, The evolution of human-centric BPM, 2011, http:/www.
ebizq.net/topics/bpm_technology implementation/features/13277.html, [14.12.2015]; E. Stutz, The Future of BPM: 7
Predictions, 2014, http://www.bpm.com/Blogs/the-future-of-bpm.html, [14.12.2015]; S. Dutt, Improving Business Process?
— Lessons from GE, Motorola, Apple and General Motors, 2015, http:/live.icmgworld.com/index.php/blogs/entry/improv-
ing-business-process-lessons-from-ge-motorola-apple-and-general-motors.html, [14.12.2015].

7 M. Szelagowski, Becoming a Learning Organization through dynamic BPM, ,Journal of Entrepreneurship, Management
and Innovation” 2014, Vol. 10, No. 1, s. 147-166, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2578670.
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indywidualizacji proces6w®. Opiera sie na trzech
prostych zasadach:

1. Mozliwo$¢ zmiany procesu w czasie jego rea-
lizowania. Pracownicy realizujacy dany proces
maja mozliwos¢ dynamicznego zaadaptowania
go do wymogow realizacyjnych. Procesy muszg
by¢é modelowane i wdrazane w taki sposéb, aby
mozliwe byto dostosowanie ich przebiegu przez
ich bezposrednich wykonawcéow (np. lekarzy, per-
sonel medyczny itp). do wymagan konkretnego
wykonania.

2. Wykonanie procesu réwnoznaczne z udokumen-
towaniem wykonania. Wykonawcy muszg miec
mozliwo$¢ realizowania w systemie informa-
tycznym kierowanym procesami (process-driven
application) zadan, a nawet calych proceséw
elementarnych nieuwzglednionych w procesie
standardowym?®. Tylko wtedy wykonanie procesu
jest rownoznaczne z udokumentowaniem wyko-
nania, bez obcigzen dodatkowa sprawozdaw-
czoScig czy innymi dzialaniami wykonywanymi ex
post. Dokumentacja procesu musi zawiera¢ m.in.
informacje niezbedne do prawidlowego zrozu-
mienia calego kontekstu jego realizacji'°.
Musi tez zawiera¢ elementy wiedzy two-
rzonej lub pozyskanej w czasie realizacji
procesu albo wyniki weryfikacji wiedzy
wykorzystywanej w jego trakcie''.

3. Kompleksowosc i ciggto$§¢. Wdrozenie
zarzgdzania procesowego powinno obej-
mowac co najmniej proces podstawowy,
dostarczajacy klientowi wymagane pro-
dukty lub ustugi. W przypadku ochrony
zdrowia jest nim proces terapeutyczny,
ktorego prawidlowa realizacja decyduje
o skutecznosci zastosowanego leczenia,
ale takze o czasie jego trwania, kosztach,
zaangazowanych zasobach itp.

Modelowanie procesow dynamicznych
Notacja BPMN 2.0 pozwala na modelowanie
procesu dynamicznego (ad hoc, unstructured),
w ktoérym mozliwa jest realizacja wielu nieupo-
rzadkowanych i niespriorytetyzowanych, ale
wczes$niej opisanych dziatlan. Mogg one mieé
charakter zadan (odpowiednik listy kontrolnej)
lub krétkich podproceséw (odpowiednik sce-
nariuszy biznesowych lub terapeutycznych)'2.

W wiekszosci implementacji w systemach BPMS (np.
Bizflow, Fujitsu) wykonawca procesu moze réwniez
zrealizowa¢ czynnosci nieprzewidziane w czasie jego
modelowania's.

Diagram z rysunku 2 przedstawia proces, w ktérym
wykonawca moze realizowa¢ wybrane dziatania sek-
wencyjnie lub rownoczesnie, a w razie potrzeby moze
powt6rzy¢ niektére z nich wielokrotnie. Przyjmujac,
Ze oznaczenie ,,—” pokazuje sekwencje realizowanych
dziatan, mozna przedstawi¢ przyktadowe scenariusze
realizacji procesu diagnostycznego zaprezentowanego
na rysunku 2 np. w nastepujacy sposob:

zapoznanie z dokumentacjg — wywiad — badanie
pacjenta

lub
zapoznanie z dokumentacjg — wywiad — badanie
pacjenta — badania dodatkowe || konsultacje —
badanie pacjenta — badania dodatkowe — wywiad
— badanie pacjenta

lub
badanie pacjenta — badania dodatkowe — konsulta-
cja — badania dodatkowe — badanie pacjenta.

Rysunek 2. Przykiad dynamicznego modelowania procesu diagno-
styaznego

Zapoznanie z)
otrzymana Wywiad z Badanie
dokumentacja pacjentem pacjenta
pacjenta
Wykonanie
badafi [ T
dodatkowych
8
Konsultacja |
specjalistyczna
=]
L
—

Dokumentacja
medyczna pacjenta

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Na zakonczenie procesu diagnostycznego, tj. po kaz-
dej sekwencji badan pacjenta, nastepuje oczywiscie po-
stawienie diagnozy i przejscie do procesu definiowania
terapii. W trakcie jego realizacji poszczegodlne zadania
beda logowane w dzienniku zdarzen systemu BPMS,
a ich wyniki bedg zapisywane w odpowiednich obiek-
tach danych. Odczytujgc zawarte w logu systemu BPMS
stemple czasowe wykonania poszczegolnych czynnosci,
jesteSmy w stanie dokfadnie okresli¢, jakie czynnosci,
w jakiej kolejnosci kto wykonal oraz jakie byty ich re-
zultaty. Stad juz tylko krok do doktadnego odtworzenia
przebiegu zrealizowanego procesu diagnostycznego
oraz budowy bazy wiedzy o kolejnych wykonaniach pro-
cesu, ich przebiegu, kosztach, a takze wykorzystywanych
lub zebranych danych'*. Mozliwe sg réwniez pozyskanie
i analiza danych dotyczacych prawidlowosci diagnozy
w odniesieniu do skutecznosci podjetej terapii, a nawet
informacji o osobach, ktére zdobyly doswiadczenie
w leczeniu konkretnych schorzen.

Przyjety spos6b modelowania zostal zaakceptowany
przez personel medyczny, a takze kierownictwo szpita-
la jako czytelnie opisujacy rzeczywisty przebieg pracy.
Sposéb ten zwieksza bezpieczenstwo dzialania dzieki
pelnej przejrzystosci i biezacej kontroli, bez zagrozenia
wystgpienia efektu tzw. ,,ukrytej fabryki”'.

Jak pokazuje powyzszy przyklad, dynamic BPM zmie-
nia podstawowy cel modelowania proceséw. Nie jest
nim tradycyjne dokladne okreslenie sekwencji dziatan
lecz okreSlenie:

» standardowej, zgodnej z wiedzg organizagji sek-
wengcji wykonywanych zadan (procesy statyczne),

* sposobu wykonania procesu w czeSci wymaga-
jacej jego adaptacji do konkretnej sytuacji,

* danych niezbednych do analizy pelnego konteks-
tu wykonania procesu.

Przez okreslenie sposobu wykonania w ,,czesci wy-
magajgcej adaptacji do konkretnej sytuacji” rozumiemy
okreslenie:

e uprawnien do wyboru zadan przewidzianych
w podprocesie ad hoc (nie kazdy powinien mie¢
prawo wyboru wszystkich zadan),

* uprawnien do wykonania zadan nieprzewidzianych
w podprocesie ad hoc (nie kazdy powinien mie¢
prawo do wykonania nieprzewidzianych zadan),

* ograniczen poszczego6lnych zadan (np. wykonanie
szeregowe/rownolegle zadan ad hoc, ograniczenia
czasowe czy zasobowe — proces nie moze trwac
w nieskonczonos¢ i angazowac wszystkich zaso-
bow organizacji).

Réwnoczesnie celem jest zamodelowanie danych
procesu w sposéb umozliwiajacy jego kontrole i analizy,
ktorych celem jest pozyskiwanie szerokiej konteksto-
wej wiedzy z wykonania procesu.

Studium Przypadku Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego w Kutnowskim Szpitalu
Samorzgdowym

W ramach przygotowania wdrozenia zarzadzania
procesowego w Kutnowskim Szpitalu Samorzgdowym
(KSS) ustalono, jak przebiega proces pracy lekarza
szpitalnego oddziatu ratunkowego (SOR) tej placowki
i stworzono model takiego procesu.

Modelowanie procesu SOR

Standardowy proces realizowany przez lekarza szpi-
talnego oddzialu ratunkowego, przedstawiony rysun-
ku 3, sktada sie z czterech gtéwnych podprocesow:

1. przyjecia pacjenta,

2. diagnostyki oraz podjecia decyzji o dalszym

postepowaniu,

3. realizacji decyzji diagnostycznych i terapeutycz-
nych podjetych w innej jednostce szpitala lub
w leczeniu pozaszpitalnym.

Czwartym procesem, niepokazanym na diagramie na
rysunku 3, jest proces ratowania, uruchamiany w przy-
padku zagrozenia zycia pacjenta. Ma on najwyzszy
priorytet, a czynnoSci z nim zwigzane moga przerywac
realizacje kazdego z pierwszych trzech procesow.

Najwazniejszy proces realizowany przez lekarza SOR
to proces diagnostyczny. Jego celem jest prawidlowe,
a takze szybkie postawienie diagnozy pozwalajacej
na okreslenie stanu i dalszej terapii pacjenta. Jest
oczywiste, ze jako$¢ tego procesu ma bezposredni
wplyw na caly proces diagnostyczno-terapeutyczny.
Prawidlowos¢ diagnozy czesto decyduje o dalszym
zyciu lub o przezyciu pacjenta.

Proces diagnostyczny musi by¢ przeprowadzony
W sposoéb:

* w pelni dostosowany do indywidualnej sytuacji

pacjenta,

¢ prawidiowo udokumentowany (dokumenta-
cja ta moze mie pierwszorzedne znaczenie
w dalszym leczeniu pacjenta),

* szybki, ale bez zbednego pos$piechu,

* zoptymalizowany w zakresie kosztéw i wyko-
rzystania zasobow.

Pierwszg wersje diagramu standardowego procesu
diagnostycznego w Kutnowskim Szpitalu Samorzg-
dowym przedstawia rysunek 4. Jezeli nie wystepuje
zagrozenie zycia pacjenta, zawsze zaczyna sie on od
trzech czynnosci:

* zapoznania sie z dokumentacjg dostarczong
przez pacjenta (jezeli tylko pacjent ja posiada
lub tez personel szpitala posiada dokumentacje
medyczng pacjenta w swoich zasobach i ma
dostep do niej),

1 Process Mining Manifesto, 2012, http:/www.win.tue.nl/ieeetfpm/doku.php?id=shared:process_mining_manifesto,
[14.12.2015]; R. Mans, W. Aalst, R. Vanwersch, Process mining in a Healthcare. Evaluation and exploiting operational

healthcare processes, Springer, Heidelberg 2015.

'S Hidden Factory: Activities that reduce the quality or efficiency of a manufacturing operation or business process, but are
not initially known to managers or others seeking to improve the process, http://www.businessdictionary.com/definition/
hidden-factory.html, [14.12.2015]. Por. J.G. Miller, T.E. Vollmann, The Hidden Factory, ,Harvard Business Review” 1985,
September, http:/hbr.org/1985/09/the-hidden-factory/ar/1, [14.12.2015].
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* wywiadu z pacjentem (oczywiScie
jezeli pacjent jest przytomny i jest
w stanie nawigzac kontakt),

* badania pacjenta przez lekarza SOR
(jezeli schorzenie moze by¢ w ten
sposob zdiagnozowane i jezeli jest
na to czas na SOR).

Dalsza cze§¢ procesu powinna by¢
w petni dostosowana do wymogéw kon-
kretnej sytuacji. Na diagramie z rysunku
4 symbolizujg to bramki decyzyjne oraz
zdarzenia posrednie, przerywajgce rea-
lizacje czynnosci w wypadku zagrozenia
zycia pacjenta. Kazdy praktyk na pierw-
szy rzut oka zaproponuje uproszczenie
zaprezentowanego procesu, np. poprzez
umozliwienie lekarzowi podejmowania de-
cyzji o dodatkowych badaniach w trakcie
trwania juz zleconych badan lub réwno-
czesnego prowadzenia wielu konsultacji
specjalistycznych. Moze réwniez postu-
lowa¢ umozliwienie wysytania sygnatow
pozwalajacych na przygotowanie dalszych
etap6ow leczenia, np. przygotowanie sali
do operacji lub tez dostarczenie krwi
czy przygotowanie niezbednych lekéw
nieznajdujacych sie w biezacej dyspozycji
SOR. Prowadzitoby to jednak do ,,pelzaja-
cego” komplikowania procesu, nie dajac
i tak pewnosci, ze $ciezka dziatania pro-
cesu bedzie kompletna i spéjna. Dlatego
jeszcze w roku 2012 uwazano, ze procesy
nieustrukturyzowane, a takze nieustruktu-
ryzowane z predefiniowanymi fragmenta-
mi nie mogg by¢ w ogble modelowane'®.

Po analizie dyrekcja KSS zdecydowata
sie na zaakceptowanie procesu w formie
przedstawionej na rysunku 5.

W procesie caloSciowo rozwigzano
kwestie zarzadzania sytuacjami zagroze-
nia zycia pacjenta. Wydzielony podproces
osadzony przerywa realizacje catego pro-
cesu w kazdej sytuacji, w ktérej zostanie
dostrzezone zagrozenie zycia pacjenta.
Kolejny wydzielony podproces umozli-
wia (bez przerywania) realizacje procesu
diagnostycznego i przestanie sygnatu o
koniecznosci przygotowania sali opera-
cyjnej. Proces diagnostyczny zaczyna sie,
jak poprzednio, od trzech standardowych
czynnoSci, ktérych celem jest okreslenie
aktualnego stanu pacjenta. Dalej wszyst-
ko zalezy od decyzji lekarza SOR. Moze
on, w zaleznoSci od wymagan sytuacji,
wykona¢ kazde z pieciu zadan zawartych
w zamodelowanym w BPMN podprocesie
ad hoc, biorgc pod uwage stan pacjenta

16 C. Di Ciccio, A. Marrella, A. Russo, dz.cyt.

Rysunek 4. Proces diagnostyczny
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oraz mozliwosci i koszty ponoszone przez szpital.
Wszystkie informacje zebrane w czasie realizacji tych
zadan, takie jak np. wyniki badan czy wyniki konsultacji
spegcjalistycznych, zostang dodane do dokumentagji
medycznej pacjenta i beda mogly zosta¢ wykorzystane
w dalszej terapii.

Zarzqdzanie wiedzq z realizacji procesow
SOR

Na etapie modelowania procesu okreslono nie tylko
jego przebieg czy biorgce w nim udzial osoby (a wlas-
ciwie ich ,role procesowe”), ale takze niezbedne dane
dotyczgace przebiegu procesu diagnostycznego i jego
wynikéw. Dane dotyczace poszczegélnych dziatan,
w tym zadan wykonywanych w ramach procesu ad hoc,
zostang zapisane:

* automatycznie w logu systemowym systemu
BPMS, zawierajgcym co najmniej dane pozwalaja-
ce na odtworzenie rzeczywistej $ciezki realizacji
procesu dla jego kazdego wykonania,

* w dokumentacji pracy szpitala i Rejestrze Wy-
korzystania Zasob6w, zawierajgcym informacje
niezbedne do prawidlowego zarzadzania szpita-
lem,

* w bazach medycznych gromadzacych dokumen-
tacje medyczng pacjenta oraz w planowanej
wewnetrznej bazie Medycyny Opartej na Faktach
(Evidence Based Medicine) — zawierajacych dane
wprowadzane przez lekarzy SOR i lekarzy konsul-
tujacych oraz wyniki wykonywanych badan i dane
chrakteryzujace zmieniajacy sie stan pacjenta.

Gromadzone informacje opisujace peten kon-
tekst wykonania procesu umozliwiajg pominiecie
fazy odkrywania procesu i wykorzystania narzedzi
eksploracji procesu do analizy réznic w stosunku do
standardowej $ciezki klinicznej (clinical pathway) lub tez
analiz majgcych na celu usprawnienie standardowego
scenariusza procesu dla konkretnego schorzenia lub
grupy schorzen.

Po konsultacjach w KSS rozszerzono zakres infor-
macji przekazywanych do Rejestru Wykorzystania
Zasobow oraz zakres jego funkcjonalnosci. Zawarte
w rejestrze informacje postuza do biezacego informo-
wania lekarzy o dostepnosci (lub jej braku) konkretnych
zasobow (pomieszczen, aparatury itp.), co umozliwi
bardziej optymalne ksztaltowanie procesu diagnostycz-
nego, np. —jezeli to mozliwe — dostosowanie kolejnosci
wykonywanych badan do dostepnosci aparatury, tak
aby unikng¢ straty czasu wynikajgcej z oczekiwania
na realizacje badan. Drugim podstawowym zadaniem
Rejestru Wykorzystania Zasobéw bedzie przechowywa-
nie informacji o wykorzystaniu zasobow oraz udostep-
nianie tych informacji do analiz. Umozliwi to wczesne
przewidywanie, ze zbliza sie¢ moment granicznego
obcigzenia wynoszgcego np. 85 proc. (przy uwzgled-
nieniu, ze np. 15 proc. zawsze zarezerwowane jest na

17 Process Mining Manifesto, dz.cyt.

procedury realizowane w trybie cito) i rownoczes$nie
ufatwi przeorganizowanie wykorzystania zasobow, np.
poprzez zmiane czasu realizacji niektorych procedur,
lub w skrajnym przypadku bedzie impulsem do doku-
pienia zasobow.

Przyjete rozwigzanie wspiera budowe kultury od-
powiedzialnoSci w KSS. Pozwala na proste okreSlenie
liczby i jakos$ci wykonanych proceséw i procedur me-
dycznych przez poszczegélnych lekarzy. Umozliwia
réwniez rzeczywiste okreslenie, kogo w organizagcji
naprawde uznaje sie za eksperta wykonujacego konsul-
tacje specjalistyczne. Jest to tym bardziej obiektywne,
ze wyboru specjalisty konsultujgcego dokonujg samo-
dzielnie lekarze odpowiadajacy za swoich pacjentow.

Projektowana wewnetrzna baza Evidence Based
Medicine (internal EBM, iEBM) ma zawiera¢ odperso-
nalizowane informacje pozwalajace na korelowanie
wynikéw procedur medycznych z przebiegiem procesu
diagnostycznego i wykorzystaniem zasobow szpitala.
Jej celem bedzie gromadzenie informacji, ktére mogg
postuzy¢ do budowania wzorcéw przebiegu procesu
diagnostycznego przydatnych zaréwno w terapii, jak
i optymalizacji kosztowej dziatan. Z punktu widzenia
optymalizacji kosztowej wzorce takie pozwalaja na
unikanie niepotrzebnych kosztow. Przyktadowo jezeli
w 90 proc. przypadkéw w konkretnej sytuacji po ba-
daniu USG niezbedne jest przeprowadzenie tomografii
komputerowej, to wzorzec pozwoli unikng¢ straty cza-
su i ponoszenia zbednych kosztéw wynikajacych z de
facto niepotrzebnie wykonywanych badan USG.

Podsumowanie

Tradycyjne systemy Hospital Information System (HIS)
nie umozliwiajag prowadzenia analiz rzeczywistego
przebiegu procesu diagnostycznego czy terapeutycz-
nego — wymaga to obecnie stosowania zewnetrznych
narzedzi process mining'’. W artykule zaprezentowano
wykorzystanie dynamicznego podejscia do zarzgdzania
procesami diagnostycznymi i terapeutycznymi juz od
etapu modelowania. Daje ono mozliwo$¢ rownoczes-
nego zapewnienia pelnej elastycznosci realizowanych
proceséw, Sledzenia ich wykonania oraz prowadzenia
pelnej analizy ex-post na podstawie danych z systemu
BPMS. Nie wymaga wiec stosowania technik process
discovery, bedgcych czescig process mining, ale umozliwia
w sposob naturalny szerokie stosowanie analiz poréw-
nawczych czy predykcyjnych's. W praktyce ochrony
zdrowia pozwala to na pozyskiwanie uzytecznej (nie
tylko teoretycznej) wiedzy na temat kierunkow ulep-
szania procesOw oraz skutecznosci przyjetej terapii.
Whpisanie zarzadzania wiedzg w modelowane procesy
jest podstawowym czynnikiem sukcesu, zapewniajgcym
organizacjom ochrony zdrowia:

* stalg, instytucjonalng zdolnos¢ do indywiduali-

zowania proceséw diagnostycznych i terapeu-
tycznych przez szeroki krag pracownikoéw,

18 R. Mans, W. Aalst, R. Vanwersch, Process mining..., dz.cyt.
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* mozliwosc¢ cigglego ujawniania, tworzenia i we-

ryfikowana wiedzy w oparciu o doswiadczenia,

* mozliwo$¢ obnizania kosztéw dzieki optymali-

zacji $ciezek klinicznych oraz proceséw wspie-
rajacych™.

Zgodnie z koncepcjg dynamic BPM wykonanie pracy
jest rownoznaczne z jej udokumentowaniem. Dzigki temu
praktycznie cata wiedza tworzona w organizacji jest wie-
dzg jawna, dostepng do analiz i szybkiego rozpowszech-
niania. Jak pokazano na przykfadach, doswiadczenia
z wdrazania dynamic BPM daja nadzieje, ze rzeczywiscie,
wykorzystujgc dynamizm szerokiego kregu pracownikéw,
w zarzadzaniu organizacjami mozna polgczy¢ efektyw-
nos$¢ i skuteczno$¢ zarzadzania procesowego z elastycz-
noscig i otwartoscig na zmiany zarzgdzania wiedzg.
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prowadzonych w przedsiebiorstwach, ktére wprowadzity zmiany w sposobie
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Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.studioemka.com.pl.
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Informatyka w biznesie i administracji, 20 lutego 2016 r., Bydgoszcz, http://exante.com.pl/konferencje-
bydgoszcz

Marketing internetowy i e-biznes — teoria i praktyka, 19 marca 2016 r., Gdansk, http:/exante.com.pl/konferencje-
gdansk

E-LEARNING

TransformingEDU 2016, 6-9 stycznia 2016 r., Las Vegas, USA, http:/transformingedu.com

iLearning Forum Paris 2016, 26-27 stycznia 2016 r., Paryz, Francja, http:/elearningindustry.com/elearning-events/
ilearning-forum-paris-2016

EDUCA 2016 — National Training Event for Educators, 29-30 stycznia 2016 r., Helsinki, Finlandia, http:/www.mes-
sukeskus.com/Sites1/Educa/en/Pages/default.aspx

IETC 2016, 4-6 lutego 2016 r., Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie, http:/www.iet-c.net

ZARZADZANIE WIEDZA

Nowoczesne zarzqdzanie przedsiebiorstwem — teoria i praktyka, 20 stycznia 2016 r., Zegrze, http:/exante.com.
pl/konferencje-warszawa
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Spotecznie odpowiedzialny projekt

— opracowanie definicji na podstawie
przeglgdu literatury z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci i zarzqdzania projektami

Katarzyna Jakubczyk
Przemystaw Kitowski

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci dotyczy biznesu,
uczelni oraz indywidualnych osob. Myslenie spofecznie
odpowiedzialne z zafozenia wspiera dgzenia do zrow-
nowazonego rozwoju poprzez dziatanie dla dobra inte-
resariuszy organizacji, ktorzy reprezentujq roznorodne
grupy, z trzech rodzajow otoczenia. Tak jak w organiza-
cjach, rowniez i w zarzgdzaniu projektami pojawiajq sie
problemy z integracjq celow spotecznych, ekonomicznych
i srodowiskowych. Dlatego postanowiono rozwingc
pomyst wigczenia filozofii spotecznej odpowiedzialno-
sci w strategie zarzqdzania projektami. Dostrzegajgc
brak opracowan w tym zakresie, autorzy niniejszego
artykutu podjeli probe stworzenia pierwszej definicji
spotecznej odpowiedzialnosci projektu, ktora moze
postuzyc jako podstawa dyskusji o koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci projektu. W tym celu dokonali analizy
najpopularniejszych definicji pojecia ,spoteczna odpo-
wiedzialnos¢” oraz ,,projekt”. Postugujqc sie wyszukiwar-
kq internetowg Google Scholar, w pierwszej kolejnosci
odnalezli po dwadziescia polsko- i angielskojezycznych
definicji spofecznej odpowiedzialnosci. Wyrdznili powta-
rzajqce sie wqtki tematyczne, nazwane w niniejszym
artykule kategoriami, i porownali czestotliwosci ich
wystepowania. Analogicznie postqpili w przypadku
definicji projektu. Analiza postuzyta do identyfikacji ob-
szarow wspolnych definicji spotecznej odpowiedzialnosci
i projektu, a wnioski umozliwity opracowanie pierwszej
definicji spotecznej odpowiedzialnosci projektu, ktorej
prezentacja jest gtownym celem publikacji.

Kazda gospodarka narodowa aspiruje do wzrostu,
ale jak stwierdzil Nicholas Stern w swoim raporcie'
oraz wyktadzie na TED?, musimy zapyta¢ samych
siebie, czy mozemy pozwoli¢ sobie na dalszy wzrost,
gdy miarg rozwoju jest ciggle zwiekszajacy sie produkt
krajowy brutto, a mozliwosci Srodowiska naturalnego
sg ograniczone. Zjawiska takie jak kryzysy energetycz-
ne i finansowe, dziura ozonowa, topnienie lodowcow
i inne postepujgce zmiany klimatyczne dowodzg, ze
we wspolczesnym Swiecie rozwoju gospodarczego nie
ma wystarczajgcej inicjatywy w dziataniu dla dobra
spotecznego?®. Wedtug Komisji Europejskiej koncepcja
spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu stanowi pana-
ceum pozwalajgce dostosowac dziatalno$¢ podmiotu
organizacyjnego do otoczenia Srodowiskowego,
spotecznego i ekonomicznego®.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci (SO) jest
znana i stosowana w przedsiebiorstwach na catym
Swiecie. Cho¢ firmy korzystajg z rozwinietej koncepgji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (SOB), to jed-
nak brak jest podstaw teoretycznych do zarzadzania
projektami w mysl spotecznej odpowiedzialnoSci.

Intencjg niniejszego artykutu jest zainicjowanie
dyskusji o spofecznie odpowiedzialnym projekcie
(SOP). Autorzy podjeli probe opracowania definicji SOP
w oparciu o analize definicji elementow, ktore skfadajg
sie na to pojecie, tj. spotecznej odpowiedzialnosci (SO)
oraz projektu. Niestety pomimo duzego i nasilajgcego
sie od lat 50. XX wieku zainteresowania koncepcjg

50

' N. Stern, The New Climate Economy Report. UN’s Climate Summit 2014, http://newclimateeconomy.report/,
[03.12.2015].

2N. Stern, The state of the climate — and what we might do about it. TED Talk 2014, https:/www.ted.com/talks/lord_ni-
cholas_stern_the_state_of the climate_and_what_we might do_about it, [03.12.2015].

3 R.L. Kegan, The real reason people do won’t change, ,,Harvard Business Review” 2001, November, s. 85-92; P. de Jager,
Resistance to change: a new view of an old problem, ,The Futurist” 2001, Vol. 35, No. 3, s. 24-27; M.D. Paschen, Leader-
ship, Threats, and Change: How to Generate Leadership Strength by Understanding Problems and Crises. The Psychology of
Human Leadership — How to Develop Charisma and Authority, Springer, 2014, s. 91-107; P. Strebel, Why do employees resist
change?, ,Harvard Business Review” 1996, May—June, s. 86-92.

4N. Williamson, A. Stampe-Knippel, T. Weber, Corporate Social Responsibility — National Public Policies in the European
Union, Compendium 2014, European Commission, 2014, s. 7; M.T. Dallimer, et al., Temporal changes in greenspace in
a highly urbanized region, ,Biology Letters” 2011, Vol. 7, No. 5, s. 763-766, http://dx.doi.org/10.1098/rsbl.2011.0025;
D.L. Lombardi, Designing Resilient Cities: A Guide to Good Practice, IHS BRE Press, Watford 2012.
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SO nie istnieje jedna uznana definicja tego pojecia®.
Mniej skomplikowana jest sytuacja w przypadku
definicji projektu, poniewaz powszechnie znane sg
stanowiska prezentowane w dwo6ch metodykach:

* PRINCE2, zgodnie z ktorg projekt to: organizacja
tymczasowa, powotana w celu dostarczenia jednego
lub wiecej produktow biznesowych wedlug uzgod-
nionego uzasadnienia biznesowego®,

* PMBOK, ktéra okresla projekt jako: tymczaso-
wq dziatalnosc¢ podejmowang w celu wytworzenia
unikatowego wyrobu, dostarczenia unikatowego
rezultatu’.

Tym niemniej trudno jest okres§li¢, ktéra z definicji

projektu jest najpopularniejsza.

Brak mozliwosci wskazania najwlasciwszej definicji
projektu oraz spotecznej odpowiedzialnosci sktania
do odpowiedzi na kolejne pytania badawcze:

* jakie kwestie sg najczesciej poruszane w defi-

nicjach spotecznej odpowiedzialnosci,

* do jakich zagadnien najczesciej nawigzujg de-
finicje projektu,

* jakie sg podstawowe obszary taczace definicje
spotecznej odpowiedzialnosci z definicjami
projektu?

Aby osiggnac giéwny cel publikacji, ktorym jest
stworzenie definicji SOP, podjeto prébe adaptacji
myslenia spotecznie odpowiedzialnego do warunkéw
realizacji projektow. Przeanalizowano najpopularniej-
sze definicje SO oraz projektu wystepujgce w formie
elektronicznej w naukowych bazach danych dostep-
nych w internecie. Poprzez analize czes$ci sktadowych
definicji obu poje¢ dokonano proby znalezienia
wspélnej podstawy i opracowania bazy do dyskusji
o spotecznej odpowiedzialnosci projektu.

Metodyka

Postugujac sie wyszukiwarka internetowg Google
Scholar, przeanalizowano najbardziej trafne artykuty,
dostepne 15 stycznia 2015 r. i odpowiadajgce polsko-
i angielskojezycznym stowom kluczowym ,,spoteczna
odpowiedzialnos¢” i ,,zarzadzanie projektami”. Postu-
zono sie analizg polsko- i angielskojezycznych tekstow
ze wzgledu na che¢ zbadania najpopularniejszych
trendéw i ujednolicenia podejscia.

W analizie wykorzystano najwyzej plasujgce sie
pozycje literatury w wyszukiwarce Google Scholar,

ktore wedtug E.V. Couvering oraz D. Sullivan® — jako
wystepujgce na poczatku listy wynikéw wyszukiwania
— s3 najpopularniejsze. Wedtug L.V. Blair, G.R. Urland
oraz J.E. Ma® popularno$c¢ definigji jest czesto wazniej-
sza od uznania jej przez grono ekspertow.

Analiza polsko- i angielskojezycznych pozycji, ktore
pojawity sie w wynikach wyszukiwania, przebiegta
w czterech fazach. Po pierwsze, z dostepnych tekstéw
wyodrebniono po dwadzie$cia definicji (w wiekszo$ci
przypadkéw) w obu wersjach jezykowych. Analizowa-
no wylacznie definicje podane w artykutach i ksigz-
kach, do ktérych posiadano petny dostep tekstowy,
zapewniany przez Norwegian University of Science
and Technology oraz Politechnike Gdanska. Po dru-
gie, poprzez logiczng analize definicji wyodrebniono
powtarzajgce sie tematyczne obszary sktadowe, ktore
w dalszej czesci pracy nazywane s3g kategoriami.
Nastepnie do kazdej definicji przyporzadkowano
odpowiadajace jej tresci kategorie. Ze wzgledu na
cze$ciowe powielanie sie definicji i niewielkg ich
liczbe identyfikacje kategorii oraz kategoryzacje de-
finicji przeprowadzono bez uzycia specjalistycznego
oprogramowania. Obu procedur (wylonienie kategorii
oraz dopasowanie ich do definicji) dokonano w trzech
turach:

1. fgczna analiza wszystkich definicji przez auto-

row,

2. samodzielna klasyfikacja dokonana osobno

przez autorow,

3. finalna wspélna analiza zawartoSci kazdej defi-

nicji.

W ostatnim etapie zbadano czestotliwo$¢ wyste-
powania kazdej z kategorii i wyciggnieto wnioski, by
w wyniku wytonienia najistotniejszych elementéw
pojec spofecznej odpowiedzialno$ci oraz projektu
opracowac definicje SOP.

Pojecie ,projekt” wystepuje w wielu obszarach
nauki, np. prawie czy architekturze'?. Dlatego po
wstepnej weryfikacji dostepnych w wyszukiwar-
ce tekstéw odszukiwanych pod r6znymi hastami
(np. ,przedsiewziecie”) wybrano ,,zarzadzanie projek-
tami” jako kluczowe pojecie wyszukiwawcze.

Przeprowadzone badanie nie wyczerpuje w pelni
zasobow zrodet internetowych dotyczacych SO
i projektéow. Ponadto wykorzystanie wylgcznie wy-
szukiwarki Google Scholar tworzy ograniczenia,
poniewaz w badaniu nie uwzglednia sie wszystkich

> D.J. Wood, Corporate social performance revisited, ,,Academy of Management Review” 1991, Vol. 16, No. 4, s. 714-715,

http://dx.doi.org/10.5465/AMR.1991.4279616.

8 IPMA, PRINCE2 — skuteczne zarzqdzanie projektami, Office of Government Commerce, TSO, London 2010, s. 3.
7 A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) — Fifth Edition, wydanie polskie, PMI Warszawa

2013, s. 3.

8 E. Van Couvering, The History of the Internet Search Engine: Navigational Media and the Traffic Commodity, ,Informa-
tion Science and Knowledge Management” 2008, Vol. 14, s. 181, http:/dx.doi.org/10.1007/978-3-540-75829-7_11;
D. Sullivan, Nielsen NetRatings, Search Engine Ratings, 2003, s. 2, http:/thoughtleaderpedia.com/Marketing-Library/
Search/NielsenSearchEngineRatings_032205.pdf, [21.02.2015].

 L.V. Blair, G.R. Urland, J.E. Ma, Using Internet Search Engines to estimate word frequency, ,Behavior Research Methods,
Instruments & Computers” 2002, Vol. 34, No. 2, http://dx.doi.org/10.3758/BF03195456, s. 286-287.

10°W. Walczak, Rola fazy planowania w zarzqdzaniu projektami, ,,e-mentor” 2010, nr 1(33), s. 13-20, http:/www.e-mentor.

edu.pl/artykul/index/numer/33/id/709, [20.02.2015].
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uznanych definicji. Niemniej jednak nie jest mozliwe
zbadanie wszystkich istniejgcych definigji, ktérych
popularno$s¢ moze sie r6zni¢ np. w zaleznosci od
kraju. Zaletg zastosowanej strategii badawczej jest
to, ze ilustruje r6znorodno$c podejs¢ do definiowania
obu zagadnien, przez co wspomaga proces dopraco-
wywania definicji SO oraz projektu osobno, jak tez
definicji powstajacej koncepcji SOP.

Pytanie badawcze nr 1. Kategoryzacja
definicji spotecznej odpowiedzialnosci

Aby uzyska¢ w sumie 40 definicji, przeanalizowano
23 pozycje polskojezyczne i 12 angielskojezycznych,

z ktorych wyodrebniono 18 kategorii, takich jak:
racjonalnos$¢, rownowaga, etyka, ekonomicznos¢,
wykraczanie ponad obowigzki prawne, przestrzega-
nie obowigzujgcego prawa, obszar spoteczny, prawa
pracownicze, prawa cztowieka, filantropia, obszar
gospodarczy, dziatalnos$¢ polityczna, interesariusze,
cze$¢ strategii, dobrowolno$¢, transparentnosc, §ro-
dowisko naturalne, obywatel.

W tabeli 1 uwzgledniono etyke jako odrebng ka-
tegorie wobec racjonalnosci, poniewaz kilka definicji
SO nawigzywato wylgcznie do etycznego i moralne-
go postepowania, bez wspominania o racjonalnym
wykorzystaniu zasobow. Uwidocznita sie tez r6znica
pomiedzy racjonalnoscig i rownowagg.

Tabela 1. Kategoryzacja obszaréw definicji spotecznej odpowiedzialnosci

Nazwa kategorii

Opis kategorii

Wykorzystywanie dostepnych srodkéw czy tez zasobow dla osiggniecia celéw organizagji,

Racjonalnos¢ z zachowaniem etyki i moralnosci, a takze tworzenie wspoélnej i trwatej wartosci dla
przedsiebiorstwa i jego interesariuszy oraz calego spoteczenstwa

Réwnowaga Odpowiedzialne wykorzystanie dostepnych srodkéw w celu uzyskania profitu

Etyka Etyczne i moralne dokonywanie wyboréw

Ekonomicznos¢

Dazenie do osiagniecia zysku jako podstawowego sensu istnienia organizacji

Wykraczanie ponad
obowiazki prawne

Przestrzeganie obowiazujacego w danym kraju prawa, rozszerzone o aktywnosci nawigzujace
do celéw zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci

Przestrzeganie
obowiazujacego prawa

Stosowanie sie wytacznie do przepiséw legislacyjnych

Obszar spoteczny

Obszar spoteczny obejmuje to, co dzieje sie poza organizacja i dotyczy wypetniania
spotecznych obowigzkéow, dbatosci o ogélne dobro spoteczne, nawiazywania i podtrzymywania
relacji ze spotecznoscia

Prawa pracownicze

Dokonywanie staran o dobre warunki pracy i wspieranie pracownikéw, tak by m.in. czuli sie
czescig organizagji i wierzyli w pozyteczno$¢ wykonywanych dziatan

Prawa czlowieka

Chronienie godnosci ludzkiej, m.in. poprzez zapobieganie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢,
rase, niepetnosprawnos¢, oraz dbanie o wolno$¢: mysli, stowa itd.

Filantropia

Dzialalno$¢ na rzecz oséb lub grup potrzebujacych (np. ubogich) poprzez poswiecanie czasu
pracy, srodkéw finansowych i innych débr materialnych

Obszar gospodarczy

Aktywnos$¢ stuzaca ekonomicznemu rozwojowi gospodarki regionu, kraju lub wiekszego
obszaru

Dziafalno$¢ polityczna

Celowa aktywnos$c¢ ksztattujgca polityke krajowa, a nawet ponadnarodowa, ktéra moze
dotyczy¢ wszystkich dziedzin zycia, np. zwigzanych z: prawami cztowieka, dobrem
spotecznym, ochrong srodowiska naturalnego itd.

Interesariusze

Osoby charakteryzujace sie uzasadnionymi roszczeniami oraz mozliwoscig wpltywu na
organizacje, np.: wiasciciele lub udziatowcy, pracownicy, spotecznosci lokalne, klienci,
dostawcy, wiadze lokalne

Cze$¢ strategii

Traktowanie spoltecznej odpowiedzialnosci jako filozofii myslenia i czynnika decyzyjnego
w procesie zarzadzania

Dobrowolnos¢

Koncepcja moze by¢ podejmowana i realizowana przez kazdego, kto wyrazi taka che¢,
w zakresie, w jakim bedzie chciat

Transparentno$¢

Jawne i przejrzyste dziatanie — ma bezposredni wplyw na ksztaltowanie reputacji
podmiotu

Srodowisko naturalne

Dbafosc¢ o aspekty ekologiczne, tj. zaréwno starania na rzecz minimalizacji negatywnego
wplywu podmiotu na $rodowisko, jak tez propagowanie proekologicznych zachowan

Obywatel

Umiejscawianie organizacji w systemie spofeczno-kulturowym i gospodarczym poprzez
akcentowanie jej podmiotowosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie pozycji w bibliografii o numerach 3, 5, 6, 7, 8, 12, 18, 20, 22, 29, 30, 31, 33, 39, 41, 45,
48,51, 52, 53, 54, 56, 58, 59, 70, 72, 75.
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Spolecznie odpowiedzialny projekt...

Wyniki analizy definicji spotecznej
odpowiedzialnosci

Trzy sposrod czterdziestu definicji skupiaja sie
tylko na jednej kategorii SO, jakg w kazdym z tych
przypadkéw jest obszar spoleczny. Jak wskazuje wy-
kres 1, obszar spoteczny jest najczesciej wystepujaca
kategorig takze w angielskojezycznych definicjach
(60 proc.), natomiast w polskich objasnieniach pojecia
SO popularniejszg kategorig od obszaru spoteczne-
go (55 proc.) jest jedynie kategoria interesariuszy
(85 procent).

Osiem sposréd osiemnastu kategorii wystepuje
wylacznie w jednej wersji jezykowej — jak wida¢ na
wykresie 1, sg to: wykraczanie ponad obowiazki praw-
ne, prawa czlowieka, filantropia, obszar gospodarczy,
dziafalno$¢ polityczna, cze$¢ strategii, dobrowolnos¢,
obywatel. Na wykresie nr 2 przedstawiono skumulo-
wane dane odnoszgce sie do ogolnej liczby wystgpien
wyréznionych kategorii w czterdziestu definicjach SO.

W badanym przypadku najcze$ciej nawigzywano do
dwéch kategorii, tzn. ,obszar spoteczny” i ,interesa-
riusze”. Co najmniej dziesiec razy odnoszono sie takze
do ekonomicznosci oraz racjonalnosci i etyki.

Wykres 1. Liczha wystepowania okreslonych kategorii w czterdziestu najpopularniejszych definicjuch spotecznej odpowie-

dzialnosci z podziatem na polsko- i angielskojezyczne

18

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wykres 2. tgczna liczha nawigzan do okreslonych kategorii w czterdziestu analizowanych definicjach spotecznej odpowie-

dzialnosci
25

20

m Liczba wystgpienia kategorii

15
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Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Szesnascie spos$rod czterdziestu definicji, zostato
opracowanych przez Polakéw, przy czym siedem
z nich sporzadzili autorzy publikacji, w ktoérych je
odnaleziono.

Najwiecej razy pojawita sie definicja wedtug
M. Bernatta oraz M. Friedmana. Podobne statystyki
wystepuja w literaturze angielskojezycznej, gdzie od-
naleziono sze$¢ autorskich definigji. Tak jak w polskiej
literaturze rowniez dwa razy pojawily sie definicje
autorstwa M. Friedmana, przy czym jedna autorska.
Dwa razy zacytowano K. Davisa.

Pytanie badawcze nr 2. Kategoryzacja
definicji projektu

Aby odnaleZ¢ 20 polskojezycznych definicji projek-
tu, nalezato przeszukac 67 pierwszych pozycji, ktére
pojawily sie w wynikach wyszukiwania pod hastem
zarzadzanie projektami w polskojezycznej bazie wy-
szukiwarki Google Schoolar. Poszukiwania definigji
projektu w Zroédtach anglojezycznych postanowiono
zakonczy¢ po weryfikacji 100 wyswietlonych wynikéw
wyszukiwania hasta ,project management”, gdzie
odnaleziono tylko 15 definigji projektu. Dalsze poszu-
kiwania nie bytyby zgodne z zalozeniem wyszukania
najpopularniejszych definigji.

Tabela 2. Kategoryzacju obszaréw definicji projekiu

Analiza definicji projektu ujawnita wystepowanie
13 kategorii, ktore zostaly opisane w tabeli 2.

Kazda z wyszczegolnionych w analizie kategorii
(tj. cel, tymczasowo$¢, budzet, zasoby, r6znorod-
nos¢, jakos$¢, unikalnosé, ztozonosé, plan, ryzyko,
interesariusze, odrebno$¢ oraz metody) zostata opi-
sana na podstawie wyszukanych w badaniu pozycji
literatury.

Wyniki analizy definicji projektuv

Czestos$¢ wystepowania kategorii w definicji pro-
jektu zostata wyrazona w procentach i zaprezento-
wana na wykresie 3.

Procentowe warto$ci dotyczgce wystepowania
kategorii ,,cel” i ,tymczasowos$¢” wskazujg, ze
odgrywajg one najwazniejszg role w definiowaniu
projektu. Ponadto w co najmniej potowie polsko-
jezycznych definicji pojawily sie takze kategorie
yunikalno$¢” i ,,zasoby”. Dla uzupetnienia wynikow
obliczono, w jakim odsetku odnalezionych definicji
wystapily wyréznione kategorie, co przedstawia
wykres 4.

Uzyskane wyniki dostarczajg informacji, ze cel
i tymczasowo$¢ s3 najistotniejszymi kategoriami
wystepujacymi w definicji projektu. Uzyskane dane

Lp. Nazwa kategorii Opis kategorii
1 Cel Jasno okres$lony przed rozpoczeciem dzialan projektowych
Tymczasowos$¢ Istnienie termindéw rozpoczecia i zakonczenia projektu
Budzet Warto$¢ zasobéw materialnych przeznaczonych na realizacje projektu
Do wytworzenia produktu stosuje sie ograniczone zasoby materialne i niematerialne,
4 Zasoby a wsérod nich m.in.: surowce naturalne, organizacyjne, materialy eksploatacyjne,
umiejetnosci i wiedze kapitatu ludzkiego
Cecha zestawu zasobow potrzebnych do wytworzenia produktu, np. w zespole
5 Réznorodnos¢ projektowym znajduja sie ludzie z réznych zakatkéw $wiata, z dyplomami z réznych
kierunkow studiéw, jak tez réznym doswiadczeniem
6 Jakos¢ Jest ujeta w specyfikacji produktu i dotyczy realizacji projektu oraz jego rezultatu
7 Unikalno&é Efekt przedmngngaa’ wyraznie rézni sie od innych, nawet tych podobnie
wytworzonych produktéow
8 Ztozonosc Dziatania podejmowane dla uzyskania rezultatu sg bardzo skomplikowane
9 Plan Sprecyzowany zakres dzialan — szczeg6lowo opracowywane zatozenia przed
rozpoczeciem realizacji zadan
10 Rvzvko Jest tym wieksze, im bardziej niepowtarzalny ma by¢ rezultat i skomplikowanie
yzy projektu, np. ryzyko organizacyjne
11 Interesariusze Osqby majace wl?iyw 11a_przed51qwz1gc1e i ulegajace jego wplywom oraz posiadajace
mozliwo$¢ oddziatywania na projekt
Wzgledna niezalezno$¢ od dziatalnosci zleceniodawcy. Projekty moga by¢ realizowane
. w formie przedsiebiorstwa powolanego wylgcznie do wykonania okreslonego
12 Odrebnos¢ Y Lo . S
celu. Moga tez by¢ wykonywane w przedsiebiorstwie, ale zawsze posiadajg tzw.
odrebnosé¢
Dla zwiekszenia prawdopodobienstwa osiggniecia sukcesu projektu teoretycy
13 Metody i praktycy opracowuja ogélne metody zarzadzania, specyficzne dla konkretnych typow
projektow, np. infrastrukturalnych lub informatycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie pozycji w bibliografii o numerach: 2, 11, 13, 14, 15, 16, 21, 26, 28, 32, 34, 38, 40, 42, 44,
47,49, 50, 55, 62, 57, 67, 69.
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Spolecznie odpowiedzialny projekt...

Wykres 3. Wystepowanie kategorii w dwudziestu polskojezycznych i pietnastu angielskojezycznych najpopularniejszych

definicjach projektv wyrazone w procentach
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wykres 4. Procentowy udziat nawigzan do okreslonych kategorii w trzydziestu pieciv analizowanych definicjach projektuv
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Zrbdlo: opracowanie wiasne.

jednoczes$nie marginalizujg znaczenie zasobow
i unikatowosci.

W badanych publikacjach raz zacytowano meto-
dyke PRINCE2, dwa razy T. Kotarbinskiego i J.R. Tur-
nera. Cztery razy przytoczono definicje H. Kerznera.
W sumie az osiem razy (23 proc.) przywofano definicje
z metodyki PMBOK. Ponadto w wiekszo$ci analizowa-
nych zrédet wspomina sie o PMBOK jako podstawo-
wym nos$niku informacji o projektach i zarzadzaniu
projektami.

W przytoczonych 35 definicjach odnaleziono
38 nastepujacych okreélen projektu: organizacja
(2 razy), przedsiewziecie (14), jednostki organiza-
cyjne (1), procesy (2), ciag dziatan lub zbi6r zadan
i dziatan (12), dziatanie (6), zlecenie (1). Udziat
procentowy kazdego z okreslen zostat zobrazowany
na wykresie 5.

Wedtug wynikéow zaprezentowanych na wykre-
sie 5 najpopularniejszym synonimem projektu jest
»przedsiewziecie”, co zgadza sie z przewidywaniami
autorow. Pewnym zaskoczeniem moze by¢ uzywanie

Wykres 5. Udziat okreslen uzywanych na okreslenie projektu

w trzydziestu osmiv definicjach z obszarv zarzqdzania
projektami

dziatanie

zlecenie

jednostka

organizacyjna\

proces

przedsiewziecie

organizacja

zbidr dziatan

Zrodto: opracowanie wiasne.

»zbioru dziatan” niewiele rzadziej niz ,,przedsiewzie-
cia”. Pozostate okre§lenia majg istotnie mniejsze
znaczenie.
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Pytanie badawcze nr 3. Dyskusja
o elementach tgczgeych definicje spotecznej
odpowiedzialnosci oraz projekiv

Ciekawy wydaje sie fakt, ze ani razu nie przywo-
tano definicji spotecznej odpowiedzialno$ci zawartej
w Wytycznych dotyczgcych spotecznej odpowiedzialnosci
ISO 26000". Definicja ta zostata stworzona przez
specjalistéw z 60 panstw i 40 organizacji na potrzeby
Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (ISO
—International Organization for Standarization). Nor-
ma powstata w wersji angielskiej w 2010 r., w polskiej
w 2012 r., a sposréd analizowanych tekstow doty-
czacych spolecznej odpowiedzialnosci trzy zostaty
opublikowane w latach 2010-2011 i szeS¢ w 2012
roku. ISO zaproponowato definicje wyraznie uwzgled-
niajacg 7 wyréznionych kategorii SO. Tak wysoki wynik
osiagnela tylko definicja zawarta w Zielonej Ksiedze
Komisji Europejskiej z lipca 2001 roku. Niska popular-
no$¢ definicji wedtug normy ISO 26000 moze wynikaé
Z tego, Ze jest ona dostepna odplatnie. Dlatego mozna
pokusic sie o stwierdzenie, zZe obie definicje, wedtug
ISO 26000 oraz z Zielonej Ksiegi, najwierniej oddajg
istote spotecznej odpowiedzialnosci.

Definicje SO oraz projektu zwracajg uwage na
dbanie o relacje z interesariuszami. Jest to jedyna
kwestia, ktora jest wyraznie podkres$lana w definicjach
obu poje¢. W 2008 r. przeprowadzono badanie nad
SOB, w ktorym wykazano, ze 88 proc. z 37 badanych
przez A. Dahlsruda Zrédet odnosi sie do spelnienia
wymagan interesariuszy'?. Natomiast analiza opisana
w artykule wskazuje, Ze interesariusze sa drugim
z najwazniejszych elementow definicji SO. Kolejni au-
torzy, m.in. R.E. Freeman'?, K. Ob16j'4, M. Friedman'>,
R.W. Roberts’®, S.Y. Lee i C.E. Carroll'” oraz A. Pali-
woda-Matiolanska'® podkreslajg wage interesariuszy
w teorii SO'. Odwrotna proporcjonalnos¢ wykazana
jest w przypadku definicji projektu. Z wykreséw 3 i 4
wynika, ze definicja projektu nie uwzglednia interesa-

riuszy jako nieodigcznego jej elementu. Jednak infor-
macje o wadze relacji z interesariuszami opisywane
sg w tre$ci podrecznikéw o zarzadzaniu projektami?.
Kwestia interesariuszy jest takze poruszana w pigtym
wydaniu PMBOK?' oraz PRINCE2?2, ktore stanowig
gléwne nosniki informacji oraz popularyzagji teorii
zarzgdzania projektami na §wiecie. W zwigzku z istot-
ng rola kategorii interesariuszy w koncepgcji SO oraz
zarzadzaniu projektami nalezy uwzgledni¢ jg, tworzac
pierwszg wersje definicji SOP, a teorie interesariuszy
uzna¢ za bazowa dla zrozumienia koncepcji SOP.

Analiza wykazata duze podobienstwo kolejnych
definicji projektu do definicji zastosowanych w me-
todykach zarzadzania projektami, a w szczego6lnoSci
PMBOK. Sugeruje to konieczno$¢ odniesienia sie do
tresci podrecznikow PMBOK i PRINCE2 w tworzonej
definicji SOP.

Nalezatoby rozpatrzy¢, czy zagadnienie SOP od-
nosi sie rowniez do gtéwnego unikatowego efektu,
ktory pozostaje po zakonczeniu projektu. Na przy-
ktad w przypadku inwestycji infrastrukturalnych
implementacja projektu skutkuje powstaniem: drogi,
obwodnicy, budynku, stadionu, drogi kolejowej itp.
Takie konstrukcje istotnie wplywajg na $rodowisko
naturalne, okoliczng spoteczno$¢ i warunki gospo-
darowania. Jednak sama definicja projektu ogranicza
sie do fazy planowania i implementacji projektu — do
momentu jego zakonczenia, nie uwzglednia natomiast
eksploatacji produktu. Dlatego na tym etapie badan
postanowiono oddzieli¢ rozwazania nad definicjg
spotecznej odpowiedzialnosci projektu od dyskusji
na temat spofecznej odpowiedzialno$ci zwigzanej
z produktem projektu. W dalszej czeSci prac nad
SOP poruszy¢ nalezy takze zagadnienie kompetengji
menadzera projektu wobec zarzadzania spoteczng
odpowiedzialnoscig. Nie mniej wazne sg prace nad
badaniem wplywu zastosowania my$lenia spotecznie
odpowiedzialnego na sukces projektu oraz sukces
zarzadzania projektem.
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" Odpowiedzialnos¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziafan na spoleczeristwo i srodowisko, zapewniana poprzez przejrzyste
i etyczne postepowanie, ktdre przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoleczeristwa; uwzglednia
oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z obowiqzujgcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami postepowania oraz
zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach, zrédio: Wytyczne dotyczqce spofecznej odpowiedzial-
nosci 1ISO 26000, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2012, s. 16.

12 A, Dahlsrud, How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37 Definitions, ,,Corporate Social Responsibility
and Environmental Management” 2008, Vol. 15, No. 1, s. 4-6, http://dx.doi.org/ 10.1002/csr.132.

13 R. Freeman, Strategic Management. A Stakeholder Approach, Pitman, Boston 1984, s. 46.

14 K. Obldj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 1998, s. 111.

15 M. Friedman, The Social Responsibility of Business Is to Increase Its Profits, Springer, New York 2007, s. 173-178.

16 R.W. Roberts, Determinants of corporate social responsibility disclosure: an application of stakeholder theory, ,,Accounting,
Organizations and Society” 1992, Vol. 17, No 6, s. 610, http:/dx.doi.org/ 10.1016/0361-3682(92)90015-K.

178.Y. Lee, C.E. Carroll, The emergence, variation, and evolution of corporate social responsibility in the public sphere, 1980—
—2004: The exposure of firms to public debate, ,, Journal of Business Ethics” 2011, Vol. 104, No. 1, s. 115-117, http://dx.doi.
org/10.1007/s10551-011-0893-y.

18 A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosc spoteczna w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem, C.H. Beck, Warszawa
2009, s. 40-41.

19 Pojecie interesariuszy zostato zdefiniowane w podrozdziale dotyczgcym kategoryzacji pojecia ,,spoteczna odpo-
wiedzialnos$c¢”.

20 M. Trocki, Nowoczesne zarzqdzanie projektami, PWE, Warszawa 2014.

21 PMBOK, dz.cyt., s. 381-402.

22 PRINCE2, dz.cyt., s. 12.

e-mentor nr 5 (62)



Podsumowanie

W odniesieniu do definicji zwigzanych ze spo-
teczng odpowiedzialno$cig przeprowadzona analiza
wykazata wage uwzgledniania obszaru spotecznego
i interesariuszy. Przy definiowaniu SO, obok dobra
spotecznego oraz intereséw os6b majgcych wplyw na
dany twér organizacyjny, nalezy takze uja¢ osigganie
indywidualnych celéw wlascicieli i zarzadcow, etyke
i moralno$¢, jak tez bycie racjonalnym.

Kazda definicja odnoszaca sie do projektu powinna
okresla¢ go jako przedsiewziecie lub zbiér dziatan
wykonywanych w okreslonym celu i w wyznaczonym
czasie. W definicjach projektu obok celu i tymczaso-
wosci najczesciej bierze sie pod uwage ograniczonos¢
przydzielanych zasob6éw oraz konieczno$¢ wytwo-
rzenia unikalnego produktu, ale przy zarzadzaniu
projektem nie mozna zapominac o dbatos$ci o relacje
z interesariuszami.

W zwigzku z wnioskami wyciagnietymi z analizy
proponuje sie, zeby pierwsza definicja spotecznej
odpowiedzialnosci projektu ograniczyta sie do ram
czasowych projektu i zyskata nastepujace brzmienie:
odpowiedzialnos¢ za wplyw projektu oraz jego wyniku na
spofeczenstwo i srodowisko, zapewniana poprzez odpowia-
danie na mozliwe do zidentyfikowania potrzeby interesariu-
szy wewnetrznych i zewnetrznych wobec przedsiewziecia,
Jak tez unikatowego produktu, tworzonego racjonalnie bez
naruszenia zasad etyki i moralnosci. Wymaga racjonalnego
dqzenia do sprecyzowanego celu, z uwzglednieniem ksztat-
towania korzystnych warunkow dla rozwoju gospodarczego
i spofecznego oraz zrownowazonego rozwoju na wszystkich
etapach cyklu zarzqdzania projektem: od daty inicjacji pro-
Jektu po termin oddania produktu do eksploatacji.

Procz opracowania podstawy do dyskusji o spo-
tecznej odpowiedzialnosci projektu badanie przepro-
wadzone na potrzeby artykutu umozliwito wykrycie
trendéw w stosowaniu istniejgcych definicji spotecz-
nej odpowiedzialno$ci oraz projektu. Wydaje sie
jednak, ze tak dlugo, jak w literaturze nie zostanie
opublikowana ogélnie przyjeta definicja spotecznej
odpowiedzialnos$ci, nie zostang sfinalizowane tez
prace nad definicjg spotecznej odpowiedzialnosci pro-
jektu. Biorgc pod uwage permanentny rozwoj nauki
i gospodarki, trudno jest okresli¢, czy kiedykolwiek
bedzie mozliwe opracowanie ostatecznej formy de-
finicji spotecznej odpowiedzialnosci oraz spotecznej
odpowiedzialnoSci projektu.
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Social Responsibility concept applies to business, university and individuals. It is assumed that socially responsible thinking sup-
ports sustainable development through operations for the sake of stakeholders, who represent groups of interest from three kinds
of environment — social, economic and ecological. Usually, there are some balance problem between integration of objectives from
those three fields. They appear during project management process, exactly like during company operation processes. Due to this
similarity, an idea of integrating Social Responsibility philosophy with project management appeared. The lack of literature con-
necting those two concepts, resulted in need of creating definition of a socially responsible project as a basis for discussion about
socially responsible project approach. Firstly, authors analyzed twenty Polish and twenty English definitions of a ,,social responsibility”
and a ,,project” by using Google Scholar source. Secondly, by comparing definitions of discussed issues, some new categories were
identified and also, the frequency of their occurrence was measured. The research resulted in identifying common features of both
definitions and, eventually, creating a definition of a ,,socially responsible project” — the main purpose of this publication.

Katarzyna Jakubczyk jest doktorantka Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej. Od trzech lat
zajmuje sie problematyka spotecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego rozwoju publicznych inwestycji infra-
strukturalnych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb interesariuszy wobec publicznych inwestycji infrastruk-
turalnych, tj. szpitali, budynkéw uczelnianych, drég, tuneléw. W multidyscyplinarnych badaniach nad designem
architektury publicznej wspierajg jg specjalisci z Polski i Norwegii.
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POLECAMY

Konstytucje
firm rodzinnych

O
o,

Adrianna Lewandowska, Jacek Lipiec
Konstytucje firm rodzinnych. W kierunku dlugowiecznosci
Wolters Kluwer, 2015

Prezentowana publikacja stanowi cenna pozycje na polskim rynku, na ktérym brakuje
literatury poswieconej firmom rodzinnym. Polecamy ja szczegdlnie wszystkim osobom
zarzadzajacym tego typu przedsiebiorstwami, ktore chcialyby zapewni¢ im trwafo$¢
i stabilno$¢. Autorzy, wskazujgc wyzwania i bariery towarzyszace rozwojowi firm rodzin-
nych, zachecaja czytelnika do opracowania , konstytucji”. Rozwigzanie to jest stosowane
szerzej na Zachodzie. Nie jest proste, wymaga wytrwatej pracy i duzego zaangazowania,
ale w opinii autoréw stworzenie ,rodzinnego fadu wtasnosci” zapewni polskim firmom
rodzinnym dlugowiecznosc.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: https:/fwww.profinfo.pl.
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Definicja spolecznej odpowiedzialnosci

Zrédio

Autor

Efektywny proces zarzqdzania przedsiebiorstwem, ktory przez odpowia-
danie na mozliwe do zidentyfikowania oczekiwania interesariuszy przed-
siebiorstwa przyczynia sie do wzrostu jego konkurencyjnosci, zapewniajgc
mu stabilnosc i trwaly rozwdj, jednoczesnie ksztattuje korzystne warunki
dla rozwoju ekonomicznego i spofecznego, tworzqgc zarowno wartosc
ekonomiczng, jak i spoleczng.

Paliwoda-Matiolanska A.,

2009.

Paliwoda-Matiolanska A.

Dobrowolne dobre praktyki przedsiebiorcow realizowane w stosunku do
grup znajdujgcych sie w sferze oddziatywania danego przedsiebiorcy.

Bernatt M., 2011.

Bernatt M.

Koniecznos¢ uwzgledniania przez przedsiebiorcow skutkow dziatalnosci
gospodarczej zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorcy w okreslonym
srodowisku spotecznym i naturalnym.

Mecina J., 2011.

Bernatt M.

Wykorzystanie zasobow i podejmowanie dziatalnosci w celu zwigkszania
swych zyskow na tyle, na ile pozwalajg reguly gry... [i] przyjmowanie
otwartej i wolnej konkurencji bez podstepow i oszustw.

Doktor K., 2005.

Friedman M.

Branie odpowiedzialnosci za skutki realizowanych dziatan, rzetelng ko-
munikacje z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym, dbafosc o ochrone
srodowiska, dotrzymywanie umow i wywigzywanie sie ze zobowigzar,
promowanie norm i zachowar etycznych wsrod interesariuszy.

Diugofalowa polityka przedsiebiorstwa, ktorej filarami sq rentowny
rozwdj, wieksza przejrzystosc dziatania i odpowiedzialnos¢ wzgledem
interesariuszy, silniejsze zwiqgzki ze spofecznosciami lokalnymi, podejmo-
wanie zobowigzan wobec pracownikow, dbanie o reputacje.

Rozkwitalska M., 2006.

Gierszewska G.,
Wawrzyniak B.

Rozkwitalska M.

Przejawia sie w strategii przedsiebiorstw ukierunkowanej na stafe,
dlugotrwate, a przede wszystkim ofiarne dziatanie na rzecz blizszego
i dalszego otoczenia.

Wotoszyn J., 2012.

Wotoszyn J.

Koncepcja dobrowolnego uwzgledniania przez firme aspektow spotecznych
i ekologicznych podczas prowadzenia dziatan handlowych i w kontaktach
z interesariuszami.

Odpowiedzialnos¢ firmy za jej decyzje i dziatanie na spoteczeristwo
i Srodowisko, ktore powinno cechowac transparentne i etyczne zachowanie.
W dziataniach tych firma bierze pod uwage opinie interesariuszy, dziata
zgodnie z prawem i miedzynarodowymi normami oraz przyczynia sie do
zrownowazonego rozwoju spoteczeristw.

Sikora J., 2012.

Gasparski W.

Pracodawcy RP

10

Dobrowolne uwzglednianie przez przedsiebiorstwa aspektow spofecznych
i ekologicznych w swoich dziataniach handlowych oraz w kontaktach ze
swoimi interesariuszami, prowadzqce do odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw za ich wplyw na spofeczeristwo.

Kowalska I.,
Dziekonski J.,
2012.

Unia Europejska

11

Jest koncepcjq podkreslajgcqg i przypominajgcg, ze przedsiebiorstwa
i w catosci rozumiany biznes jest publiczny, a jego celem nadrzednym jest
stuzenie ludziom. Zaden bowiem biznes nie moze dziatac w oderwaniu
od spofeczeristwa i ludzi.

Stawicka E., 2012.

Stawicka E.

12

Dobrowolne, |[...] odpowiedzialne i etyczne postepowanie biznesu wzgle-
dem grup spotecznych, na ktore oddziatuje, z mozliwie najwiekszym
poszanowaniem srodowiska przyrodniczego.

Kowalska .,
Fraszczyk T.,
2012.

Ratajczak M.

13

Zbior powinnosci przedsiebiorstwa wobec pracownikow i roznych grup
spofecznych pozostajgcych w relacjach z przedsiebiorstwem; jako gfowng
zasade przyjmuje ekonomiczng regute maksymalizacji zysku, przy respek-
towaniu odpowiedzialnosci wzgledem wszystkich stakeholders.

Piekarz H., 2006.

Piekarz H.

* Tlumaczenia z jezyka angielskiego dokonata autorka publikacji.
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14

Realizujgc wtasne cele, nalezy mie¢ na wzgledzie takze dobro swoich
pracownikow, klientow, spofecznosci lokalnych itd. — sfowem innych
interesariuszy.

15

Dobrowolna strategia organizacji, uwzgledniajgca interesy spoteczne,
ochrong srodowiska, a takze relacje miedzy interesariuszami, ktora
przyczynia sie do wzrostu ich konkurencyjnosci oraz sprzyja rozwojowi
spofeczno-gospodarczemu na poziomie europejskim i globalnym.

Borkowska S., 2005.

Borkowska S.

Komisja Europejska

16

Proces poznawania i wigczania zmieniajgcych sie oczekiwan spofecznych
w strategie zarzqdzania, a takze monitorowania wplywu takiej strategii
na konkurencyjnosc firmy na rynku. Jest to wiec sztuka spefniania ocze-
kiwarni istotnych interesariuszy, poszukiwanie dynamicznej rownowagi
pomiedzy interesami wszystkich zainteresowanych, zgodnie z prawem
i spofecznie przyjetymi normami etycznymi.

Kuraszko I., Rok B., 2007.

Kuraszko I., Rok B.

17

Sposab na przypodobanie sie opinii publicznej czy tez pracownikom [...];
metoda budowania wartosci dla klienta, ktora zwigksza jego zakres ko-
rzysci i obniza poziom ryzyka; alternatywna metoda budowania wartosci
przedsiebiorstwa |...].

Korenik D., 2011.

Korenik D.

18

Wykorzystywanie swych zasobow i podejmowanie dziatalnosci w celu
zwiekszenia wiasnych zyskow na tyle, na ile pozostaje to zgodne
z regutami gry [...], przyjmowanie otwartej i wolnej konkurencji, bez
podstepow i oszustw.

19

Moralna odpowiedzialnosc firmy i zobowigzanie do rozliczania sie przed
spofeczeristwem ze swojej dziafalnosci, zwtaszcza przed grupami we-
wnetrznymi — wlascicielami i pracownikami — oraz grupami zewnetrznymi
— akcgjonariuszami i klientami, wtadzami lokalnymi, grupami nacisku,
ruchami ekologicznymi i konsumenckimi, dostawcami oraz kooperantami
i administracjq paristwowg.

20

Wediug Swiatowej Rady Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju jest
to zachowanie przedsiebiorstwa wobec spofeczeristwa, polegajgce na
statym zaangazowaniu biznesu w etyczne postepowanie i przyczynia-
nie sie do ekonomicznego rozwoju z rownoczesnym ulepszaniem zycia
pracownikow i ich rodzin, jak rowniez lokalnej spofecznosci i catego
przedsiebiorstwa.

Sokotowska A., 2009.

Friedman M.

Zbiegien-Maciag L.

Nakonieczna J.

21

Biznesem biznesu jest biznes |[...], czyli takie wykorzystanie dostepnych
zasobow na wolnym rynku, ktore zmierza do osiggnigcia zysku, w sposob
etyczny i moralny.

Friedman M., 2007.

Friedman M.

22

Obowigzek podejmowania dziatari chronigcych i poprawiajgcych zarowno
ogolnie pojete dobro spofeczne, jak i interesy organizacji.

Sen S., Bhattacharya C.B.,
2001.

Davis K., Blomstrom R.L.

23

Status i dziatania dotyczqce postrzegania spotecznych obowigzkow.

Sen S., Bhattacharya C.B.,
2001.

Brown T)J., Dacin P.A.

24

Moze byc¢ podejmowana w szesciu dziedzinach: wspierania spotecznosci,
roznorodnosci (ze wzgledu na: plec, wiek, niepetnosprawnosc itd.), wspar-
cia zasobow ludzkich, srodowiska naturalnego, kwestii ponadkrajowych
(np. praktyki pracownicze w innych paristwach, tamanie praw cztowieka),
produktu (bezpieczeristwo, rozwdj innowacgji, kontrowersje w umowach,
spory antymonopolowe).

Sen S., Bhattacharya C.B.,
2001.

Kinder P.D.,
Lydenberg S.D.,
Domini A.L.

25

Cate spektrum dziatalnosci biznesu zorientowane na: optacalnosc, prze-
strzeganie prawa, etyczne postepowanie i bycie dobrym obywatelem.

26

Obowigzek prowadzenia takiej polityki podejmowania decyzji lub podg-
zania takimi kierunkami, ktore sq pozgdane z punktu widzenia celow i
wartosci spotecznych.

27

Korporacje nie majq tylko ekonomicznych i prawnych obowigzkow, ale
takze pewng odpowiedzialnosc wobec spofeczeristwa, ktora wykracza
poza te zobowigzania.

Carroll A.B., 1991.

Carroll A.B.

Bowen H.R.

McGuire J.W.
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28

Realizacja celow spoteczno-ekonomicznych poprzez szczegotowe opraco-
wanie norm spotecznych w przypisanych rolach biznesowych, co oznacza,
ze firma zajmuje miejsce w ukfadzie spoteczno-kulturowym.

29

Obowigzki wobec grup sktadowych spofeczeristwa innych niz akcjona-
riusze, wykraczajgce ponad te przewidziane w przepisach prawnych
i umowach zwigzkowych.

30

Organizacje biznesowe majq obowigzki wobec spoteczeristwa, ktore
wykraczajg ponad funkcje ekonomiczne produkcji i dystrybucji ograniczo-
nych dobr i ustug oraz generowania zadawalajgcego poziomu dochodu
dla udziatowcow.

Carroll A.B., 1991.

Johnson H.

Jones T.M.

Epstein M.E.

31

Angazowanie sie w dziafalnosc stuzqcq przysztemu dobru spofecznemu,
wykraczajqcq ponad wylgczny interes organizacji oraz wymogi prawa.

McWilliams A., Siegel D.,

2001.

McWilliams A.,
Siegel D.

32

Polityka i akcje identyfikujqgce organizacje jako zaangazowang w kwestie
spoteczne [...] — obejmujg: dbatos¢ o srodowisko naturalne, programy
pomocowe, brak dyskryminacji, zaangazowanie spotecznosci, bezpieczeri-
stwo produktu, pomoc Pd. Afryce, polityke energetyczng, transparentnosc
dziatan.

Roberts R.W., 1992.

Cowen S.,
Ferreri L.,
Parker L.

33

Aktywnosci i stan zwigzany z dostrzeganiem zobowigzan spotecznych
i tych wobec interesariuszy.

Xueming L.,

Bhattacharya C.B., 2006.

Xueming L.,
Bhattacharya C.B.

34

Zobowigzania firmy wobec spoleczeristwa.

R.D. Lichtenstein,
M.E. Drumwright,
B.M. Braig, 2004.

Smith N.C.

35

Jedyng powinnosciq biznesu wobec spofeczeristwa jest maksymalizacja
zysku udziatowcow, przy przestrzeganiu prawa i etycznych zwyczajow
kraju.

36

Firma jako obywatel ma prawa, obowiqzki i wspolpracuje ze spofeczen-
stwem.

37

Proces, w ktorym przedsiebiorstwa identyfikujq, rozwijajq i odpowiadajg
na spofeczne i polityczne kwestie moggce miec na nie istotny wpfyw.

38

Ramy zachowania wobec praw cztowieka i praw pracowniczych oraz
poszanowania srodowiska.

39

Ukierunkowanie na rozwdj ludzkosci uwzgledniajgcy zarowno obecne,
Jjak i przyszte pokolenia.

Garriga E., Melé D.,
2004.

Friedman M.

Davis K.

Ackerman R.W.,
Bauer R.A.

Garriga E.,
Melé D.

Gladwin T.N.,
Kennelly JJ.

40

Zachowanie obejmujgce: aktywnosc filantropijng (Swiadczenia w formie
pienieznej, produktowej lub czasu) [...], Swiadczenia wobec pracownikow
(bezposrednie lub posrednie) [...], zarzqdzanie srodowiskowe (zdrowie,
bezpieczeristwo, zanieczyszczenia srodowiska) [...], aktywnosc polityczng
(informowanie, lobbowanie itp.).

Burke L., Logsdon J.M.,

1996.

Burke L.,
Logsdon J.M.

Zatgeznik 2

jektu uzyte w analizie sporzqdzanej na potrzeby publikacii

Lp.

Definicja projektu

Zrédio

Autor

Przedsiewzigcie zmierzajgce do realizacji wyznaczonego celu, wyma-
gajgce wykorzystania zasobow i ujete w ramy ograniczer czasowych,
kosztowych i jakosciowych.

Kerzner H., 2005.

Kerzner H.

Projekt jest zbiorem roznorodnych prac czgstkowych. [...] Zbior dziatan
podejmowanych dla zrealizowania okreslonego celu i uzyskania konkret-
nego, wymiernego rezultatu. [...] Warunki, ktore muszq byc spetnione,
aby dane przedsiewziecie mogto byc nazwane projektem |[...J: jednokrot-
nosc, czyli realizacja niepowtarzalnego przedsiewziecia; celowosc, czyli
wynik okreslonej strategii; odrebnosc, czyli brak powigzar z normalng,
rutynowq dziatalnoscig firmy; ograniczonosc, czyli istnienie ogranicze-
nia czasowego realizacji przedsiewziecia, odrebnosc strukturalna, czyli
wydzielenie realizacji przedsiewziecia jako osobnej struktury w firmie.
Obok wymienionych elementow mozna jeszcze umiescic ,,.zfozonosc”,
ktora powoduje koniecznos¢ dekompozycji projektu na szereg zadan
czgstkowych, wymagajgcych wielu analiz, decyzji, wspotpracy wielu
specjalistow oraz zaangazowania roznorodnych zasobow.

Pietras P., Szmit M.,

2002.

Pietras P., Szmit M.
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Lp.

Definicja projektu

Zrodio

Autor

Tymczasowe przedsiewziecie, majgce na celu stworzenie unikalnego
produktu lub ustugi, gdzie tymczasowosc¢ oznacza, ze przedsiewziecie
ma scisle oznaczony poczqtek i koniec, a unikalnosc, ze produkt lub
ustuga w wyrazny sposob jest inna niz wszystkie podobne produkty
lub ustugi.

Pietras P., Szmit M.,
2002.

PMI

Dziatanie ztozone, wielopodmiotowe, przeprowadzone zgodnie z planem,
ktory ze wzgledu na skomplikowanie bywa sporzgdzany przy pomocy
specjalnych metod.

Okreslone w czasie przedsiewziecie, ktorego celem jest stworzenie
unikalnego produktu lub ustugi. Cechy projektow, poprzez ktore
mozna je charakteryzowac, to: cel, okreslenie w czasie, niepowta-
rzalnosc, ztozonosc, wyzsze ryzyko niepowodzenia, wyodrebnienie
organizacyjne.

Dziatania, ktore majq za zadanie osiggngc scisle okreslony cel, co zwig-
zane jest z zaangazowaniem zasobow w cyklu czynnosci i zadarn.

Dziekonski K., 2010.

Kotarbinski T.

PMI

Dziekonski K.

Pojecie projektu odnoszone jest najczesciej do jednorazowych przedsie-
wziec o okreslonym celu, zakresie i czasie trwania.

Dziatanie podejmowane w celu stworzenia niepowtarzalnego wyrobu
Iub ustugi.

Cigg dziatan o nastepujqgcej charakterystyce: projekt jest procesem ma-
Jgcym swaj poczqtek i koniec; musi by¢ zarzqdzany, aby magt przynies¢
sukces; wszyscy muszq mie¢ swiadomosc celow, sposobow realizacji
projektu i odpowiedzialnosci co do przydzielonych rol i reprezentowa-
nych stron.

10

Przedsigwzigcie zmierzajgce do realizacji wyznaczonego celu, wyma-
gajgce wykorzystania zasobow i ujete w ramy ograniczen czasowych,
kosztowych i jakosciowych.

11

Niepowtarzalne, zfozone przedsiewziecie, zawarte w skoriczonym
przedziale czasu — z wyroznionym poczqtkiem i koricem — realizowa-
ne zespotowo (wielopodmiotowo), w sposob wzglednie niezalezny od
powtarzalnej dziatalnosci przedsiebiorstwa, za pomocq specjalnych
metod i technik.

tada M.,
Kozarkiewicz A.,
2010.

tada M.,
Kozarkiewicz A.

PMI

0GC

Kerzner H.

Trocki M.

12

Umiejetne pofgczenie celowo zaplanowanych, zintegrowanych
i skoordynowanych ze sobq dziatari, podejmowanych z zamiarem
osiggniecia precyzyjnie zdefiniowanego celu i uzyskania konkretnych
rezultatow. Projektem nazywamy zaplanowane i realizowane przed-
siewziecie, charakteryzujqce sie: ukierunkowaniem na realizacje
okreslonego celu; koordynowaniem wzajemnie powigzanych ze sobg
dziatan; zespotowq realizacjq (udziatem kapitatu ludzkiego); wysokim
stopniem ztozonosci; unikalnosciq, niepowtarzalnoscig; wspotpra-
cq i wspotdziafaniem specjalistow z roznych dziedzin; realizacjg
w okreslonym czasie (okreslony termin rozpoczecia i zakoriczenia);
okreslonym budzetem i zasobami zaangazowanymi w realizacje przed-
siewziecia; odrebnoscig organizacyjnq i strukturalng (wykraczaniem
poza zakres codziennych, rutynowych dziafan realizowanych w danej
organizacji); obecnosciq okreslonej grupy beneficjentow i osoby
odpowiedzialnej za realizacje; wystepowaniem okreslonego stopnia
ryzyka — wieloczynnikowo uwarunkowanego i czasami trudnego do
precyzyjnego przewidzenia.

Walczak W., 2009.

Walczak W.

13

Okreslone w czasie przedsiewziecie, ktorego celem jest stworzenie uni-
kalnego produktu lub ustugi.

Dziekonski K., 2011.

PMI

14

Jednorazowe, wielozadaniowe zlecenie o okreslonych terminach rozpo-
czecia i zakoriczenia, dobrze sprecyzowanym zakresie prac, budzecie
oraz tymczasowym zespole, ktory rozwigzuje sie po zakornczeniu
zlecenia.

Galant-Pater M., 2009.

Lewis J.P.

15

Dziatanie ztozone, wielopodmiotowe, przeprowadzane zgodnie z planem,
ktory ze wzgledu na skomplikowanie bywa sporzqdzany przy pomocy
specjalnych metod.

Piwowar-Sulej K., 2011.

Kotarbinski T.
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1996.

Lp. Definicja projektu Zrédio Autor
Seria dziatari i zadan, ktdre charakteryzujq: specyficzny cel, niezbedny
z punktu widzenia okreslonych parametrow technicznych, czas realizacji

16 P . LT . . . . Kerzner H.
zadan, tj. czas ich rozpoczecia i zakoriczenia, ograniczenia finansowe,
wykorzystanie zasobow, takich jak ludzie, pienigdze i sprzet. )

- - - - - Drobniak A., 2002.
Unikalny proces skfadajqcy sie z serii skoordynowanych i kontrolowanych

17 dziatari, majqcy date rozpoczecia i zakoriczenia, podjety do osiggniecia PMI
celu podporzgdkowanego specyficznym wymaganiom, w tym ogranicze-
niom czasu, kosztow i zasobow.

Dziatanie, w ktorym zasoby ludzkie, materialne i finansowe sq zorgani-
zowane w nowy sposob, aby przedsiewzigc unikalng prace, o doktadnie .

18 ; : L Cer p P. Stepien
sprecyzowanym zakresie, kosztach i terminie, osiggajgc w ten sposob L
ilosciowo i jakosciowo okreslone cele. Stepien P.

Okreslone w czasie dziatanie podejmowane w celu stworzenia niepowta- .

19 . - S P. Stepien
rzalnego wyrobu w szerokim rozumieniu tego pojecia.

Niepowtarzalne, ztozone przedsiewziecie posiadajgce wspdlny cel,

20 realizowany w okreslonym terminie, za pomocq specjalnych metod oraz | Lachiewicz S., Wojsa A., Lachiewicz S.,
technik, w warunkach scisle ustalonego budzetu i zgodnie z zatozonymi 2012. Wojsa A.
wymaganiami.

Kazdy szereg dziatari i zadan, ktory: ma sprecyzowane cele, ma zdefi-

27 niowane daty rozpoczecia i zakoriczenia, ograniczony budzet, zuzywa PMI
zasoby ludzkie i materialne, jest multifunkcjonalny (dotyczy np. kilku
linii funkcjonalnych).

2 Przedsiewziecie o zaplanowanym poczqtku i koricu oraz wyznaczonym Kerzner H.R., 2013. NASA, Air Force
glownym celu. Definition
Przedsiewzigcie zmierzajgce do realizacji wyznaczonego celu, wyma-

23 | gajgce wykorzystania zasobow i ujete w ramy ograniczeri czasowych, Kerzner H.
kosztowych i jakosciowych.

24 Tymczasowe przedsiewzigcie podjete w celu stworzenia unikatowego Meredith J.R., PMI
produktu, ustugi, wyniku. Mantel Jr. S.J., 2012.

Unikatowe przedsiewzigcie z wyznaczong datq zakoriczenia; wykony-

25 | wane dla osiggniecia z gory okreslonych celow; sktadajqce sie z licznych | Packendorff ., 1995. Packendorff].

skomplikowanych i/lub zaleznych od siebie dziafan.
Osigganie wyznaczonego celu poprzez zuzycie zasobow w serii dziatari | Munns A.K., Bjeirmi B.E., L

26 |. . . : Bjeirmi B.F.

i zadan oraz w okreslonych terminach. 1996.
Zestaw sekwencji dziatari wykonywanych dla osiggniecia jasno sprecy-| Turner J.R., Cochrane

27 p Turner J.R.
zowanych celow. R.A., 1993.

Zbior dziatari wykonywanych jednoczesnie i sekwencyjnie, ktdre razem Pich M.T., Loch Ch.H., Pich M.T., Loch Ch.H.,

28 . . ) . . f .. DeMeyer A.,
zmierzajq do wytworzenia wyniku o identyfikowalnej wartosci. 2013 DeMeyer A.

29 Dyskre.tme. i swiadomie zaprojektowana i zaplanowana tymczasowa Kreiner K., 1995. Kreiner K.
organizacja.

30 | Zbior zadani odpowiedni do uzyskania okreslonego celu. Babu AJ.G., Suresh N., Babu A,J.G., Suresh N.

Jednostka organizacyjna poswiecona realizacji jednego celu — zazwyczaj

31 |jest nim ukoriczenie produktu w okreslonym czasie, w ramach okreslonego | ~ Soderlunds J., 2004. Gaddis P.O.
budzetu i zgodnie z okreslong specyfikacjq.

Przedsiewzigcie, w ktorym w nowatorski sposob organizuje sie ludzkie,

3 materialne i finansowe zasoby, dla podjecia unikalnego zakresu prac, Evaristo R., Turner |.R
w ramach ograniczeri kosztowych i czasowych, tak by osiggngc korzystng | Fenema van P.C., 1999. o
zmiang okreslong w celach ilosciowych i jakosciowych.

Tymczasowa organizacja i proces zorganizowary dla osiggniecia | o har A., Dvir D., Shenhar A.,

33 | specyficznych celow w ramach ograniczonego czasu, kosztow i innych .

. 2007. Dvir D.
zasobow.

34 Tymczasowe przedsiewziecie podjete dla wytworzenia unikatowego . PMI
produktu, ustugi lub innego rezultatu. Dmsmore P'.C"

— - - — - - — Cabanis-Brewin J., -
Zbior wspotzaleznych dziatan, wytwarzajqcych zatwierdzone jakosciowo 2006 Dinsmore P.C.,

35 C . . .
rezultaty i wigzgcych roznorodne zasoby. Cabanis BJ.
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Ksztatcenie ustawiczne
— istota zagadnienia i pomiar
w ujeciv europejskim

Elzbieta Roszko-Wojtowicz

Ksztalcenie ustawiczne, bedgce zjawiskiem charakterystycz-
nym dla wspofczesnego swiata, zajmuje wazne miejsce
w ekonomiczno-spofecznych strategiach Unii Europejskiej,
w tym w strategii Europa 2020. Znaczenie zagadnienia
znajduje rowniez potwierdzenie w zainteresowaniu wspo-
mniang tematykq przejawianym przez inne organizacje
miedzynarodowe, takie jak UNESCO oraz OECD. Celem
niniejszego opracowania jest syntetyczne ukazanie dokonan
i zmian, jakie zostaly osiggniete w UE w sferze rozwoju
wskaznikow pomiaru ksztatcenia ustawicznego w okresie
ostatnich 15 lat. Artykut ma charakter przeglgdowy i fak-
tograficzny — opiera sie na analizie dokumentow Komisji
Europejskiej dotyczqcych zagadnienia metod i doboru
wskaznikow pomiaru stuzgcych do oceny ksztatcenia usta-
wicznego w kontekscie realizacji celow polityki unijnej,
w tym monitorowania postepow zwigzanych z osiggnieciem
wyznaczonych poziomow odniesienia.

Nalezy podkreslic, ze w zakresie pomiaru zjawiska dokonat
sie znaczny postep. Wskazniki indywidualne, cho¢ wazne,
dajg bowiem podstawe do wskazania konkretnych poziomow
odniesienia, zostaly wykorzystane do konstrukcji miernika
syntetycznego — ELLI Index, ktory to miernik pozwala na
wielowymiarowgq ocene skutecznosci dziatar w sferze eduka-
¢ji i szkoleri. Dynamiczne zmiany, jakie zachodzq na rynku,
stawiajq ciggle nowe wyzwania przed edukacjq catoZyciowq.
W slad za tym idzie potrzeba dostosowania krajowych syste-
mow statystycznych oraz ciggiych prac nad doskonaleniem
wskaznikow pomiaru ksztatcenia ustawicznego.

Dynamiczne zmiany, jakie obserwujemy w sferze
gospodarczej oraz spolecznej, determinujg funkcjono-
wanie rynku pracy i podmiotéw gospodarczych oraz
byt codzienny jednostki. Warunki ekonomiczne kraju
coraz silniej zalezg od mozliwosci spoteczenstwa
w zakresie kreowania postepu technologicznego oraz
od reakgji na szybkie starzenie sie zasoboéw wiedzy.

Dzisiejsze realia zmuszajg wszystkich do zastanawia-
nia sie, czy wiedza i kwalifikacje, ktére posiadaja, sg
wystarczajace. Strategia lizbonska, wraz z towarzyszg-
cym jej programem Edukacja i szkolenia 2010, zapoczat-
kowata reformy, ktére spowodowaly, ze budowanie
potencjatu wiedzy oraz zdobywanie nowych umiejet-
nosci stato sie jednym z priorytetéw rozwoju krajow
Unii Europejskiej. Tym samym znaczenie ksztalcenia
ustawicznego w spoteczenstwach zaczeto rosna¢,
a jego idea ewoluowac. Ksztalcenie ustawiczne stato
sie swoistym wyznacznikiem wspolczesnego Swiata,
zajmujgc wazne miejsce w ekonomiczno-spotecznych
strategiach Unii Europejskiej, w tym w strategii Europa
2020 oraz w programie Edukacja i szkolenia 2020".
Ksztalcenie ustawiczne (zamiennie nazywane tez
edukacjg permanentng badz calozyciowg, ksztal-
ceniem permanentnym, nieustajgcym lub ciggtym,
o$wiatg ustawiczng) to proces ciagiego doskonalenia
kwalifikacji og6lnych i zawodowych jednostki trwa-
jacy przez cale jej zycie?. Koncepgja lifelong learning
zwigzana jest z rozwojem indywidualnym i spotecz-
nym czlowieka bez wzgledu na czas, miejsce oraz
formy zdobywania nowych umiejetnosci i wiedzy.
Rozwéj ten moze nastepowac zaré6wno w wyniku
ksztatlcenia w systemie formalnym, jak i edukacji
nieformalnej. Moze tez przybiera¢ forme ksztalce-
nia incydentalnego, do ktérego dochodzi w domu,
w pracy i w spotecznoéci. Istotny wktad w pojmowa-
nie koncepgji edukacji ustawicznej miata Rada Unii
Europejskiej. W opublikowanym 27 czerwca 2002 r.
rozporzadzeniu Rady w sprawie uczenia sie przez cafe
zycie stwierdzono, ze ksztalcenie ustawiczne to pro-
ces edukacyjny trwajacy od fazy przedszkolnej do fazy
emerytalnej, obejmujgcy wszystkie formy ksztatcenia,
tj. ksztalcenie formalne, pozaformalne i nieformalne.
Edukacja permanentna odnosi sie do trwajacej przez

! Eurostat regional yearbook 2014, Education, Statistical books, Publications Office of the European Union, Luxembourg

2014, s. 74.

2 J. Wiktorowicz, Obraz ksztafcenia ustawicznego w Polsce na tle pozostafych krajow Unii Europejskiej, [w:] M. Znajmiecka-
Sikora, E. Roszko (red.), Podstawy ksztatcenia ustawicznego od A do Z, Wydawnictwo EGO, L6dz 2010, s. 44; J. Grotow-
ska-Leder, Rzecz o ksztatceniu dorostych. Lifelong Learning w Polsce, w perspektywie Unii Europejskiej, ,Acta Universitatis
Lodziensis, Folia Sociologica” 2014, nr 20, s. 120; Z. Wiatrowski, Edukacja ustawiczna — nadal nieokreslona, ,,Edukacja

Ustawiczna Dorostych” 2012, nr 1, s. 40-43.
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cafe zycie aktywnosci jednostki, zwigzanej z rozwojem
wiedzy, kompetencji i umiejetno$ci w perspektywie
osobistej, obywatelskiej, spofecznej i zawodowej?.

Monitorowanie postepéw w obszarze ksztaltcenia
ustawicznego to wymog konieczny, wynikajacy z prze-
stanek o charakterze ekonomicznym i spotecznym,
zar6bwno na poziomie mikro, jak i makro. Gtéwne
wytyczne w zakresie miedzynarodowych statystyk
w obszarze edukacji ustawicznej wyznaczajg trzy
organizacje: UNESCO, OECD oraz Eurostat. Podstawo-
wym zrédtem danych statystycznych w tym zakresie
jest wspolny kwestionariusz wymienionych instytucji.
Uzyskane wyniki stanowig kluczowy element bazy
danych Eurostatu zawierajgcej informacje statystyczne
z obszaru edukagcji permanentnej. Ponadto organizacja
ta zbiera dane pokazujgce zr6znicowanie regionalne.
Udziat obywateli w ksztalceniu ustawicznym oceniany
jest przede wszystkim poprzez badanie gospodarstw
domowych, a w szczegdblnosci z wykorzystaniem
Badania Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL,
Labour Force Survey, LFS)*. Dodatkowych informacji na
temat edukacji permanentnej oséb dorostych dostar-
czajg miedzynarodowe badania ankietowe: tj. badanie
edukacji dorostych (Adult Education Survey, AES) oraz
badanie poswiecone ustawicznemu ksztalceniu zawo-
dowemu (Continuing Vocational Training Survey, CVTS).
Nowszym przedsiewzieciem jest badanie kompetencji
0s6b dorostych (The Programme for the International
Assessment of Adult Competencies, PIAAC)> przygotowane
przez OECD. Poszczegélne badania zostang szerzej
oméwione w dalszej czeSci artykutu.

Celem niniejszego opracowania jest syntetyczne
ukazanie dokonan i zmian, jakie zostaly osiggniete
w UE w sferze rozwoju wskaznikéw pomiaru ksztat-
cenia ustawicznego w okresie ostatnich 15 lat. Na
realizacje celu gtéwnego sktadajg sie dwa cele szcze-
gotowe, tj.

* omoéwienie metod pomiaru ksztalcenia usta-

wicznego w oparciu o dokumenty unijne,

* przedstawienie Zrodet danych statystycznych

w obszarze edukacji permanentnej, ze szczegol-
nym uwzglednieniem edukacji os6b dorostych.

W artykule podkreslono istote dziatan zwigzanych
z iloSciowym ujeciem ksztalcenia ustawicznego.
W kompleksowy spos6b zaprezentowano prace pod-
jete przez instytucje miedzynarodowe, w tym Komisje
Europejskg, we wspomnianym zakresie. Intensyfikacja

prac zwigzanych z pomiarem ksztalcenia ustawiczne-
go przypada na okres realizacji strategii lizbonskiej,
stad liczne opracowania prezentowane w kolejnych
punktach pochodzg wtasnie z lat 2000-2010. Nie
umniejsza to jednak ich aktualno$ci. Monitorowa-
nie wskazanych w strategii Europa 2020 poziomoéw
odniesienia bazuje na osiggnieciach wypracowanych
wtasnie w poprzednim okresie programowania.

Wskazniki pomiarv - informacje ogolne

Pomiar udziatu obywateli w ksztatceniu ustawicz-
nym jest zagadnieniem zfozonym, gdyz obejmuje
rézne poziomy ksztalcenia. Strategiczne ramy odnie-
sienia w obszarze europejskiej wspétpracy na rzecz
edukacji i szkolen (zob. Edukacja i szkolenia 2020 — ET
2020)° zostaly przyjete w maju 2009 roku. Bazujg
one na do$wiadczeniu programu roboczego Eduka-
cja i szkolenia 2010 — ET2010. Dokument ten okresla
wspolnotowe cele strategiczne oraz podaje zbiér
zasad pozwalajgcych na ich osiggniecie w odniesieniu
do edukacji permanentnej. Sformufowane zostaty
w nim cztery cele strategiczne dotyczgce ksztatcenia
i szkolen:

* urzeczywistnienie idei ksztalcenia ustawicznego

oraz mobilnos$ci obywateli,

* poprawa jakosci i efektywnos$ci edukacji

i szkolen,

* promocja sprawiedliwosci i spojnosci spotecz-

nej oraz aktywnosci obywatelskiej,

* zwiekszenie kreatywnosci i innowacyjnosci na

kazdym etapie edukacji i szkolen’.

Dodatkowo wyznaczonych zostato kilka punktow
odniesienia. Regularna weryfikacja wybranych wskaz-
nikéw statystycznych pozwoli na monitorowanie
i raportowanie zmian w obszarze ksztalcenia usta-
wicznego. Przyjeto, ze do roku 2020 $rednia warto$¢
wskaznika okre$lajgcego udziat osé6b w wieku od 25
do 64 lat w ksztatceniu ustawicznym osiggnie poziom
przynajmniej 15 proc., co ma przyczynic sie do zwiek-
szenia uczestnictwa osob dorostych, w szczegdlnosci
tych o niskich kwalifikacjach, w procesie uczenia sie
przez cate zycie®. Osiagniecie zalozonego poziomu
odniesienia jest powaznie zagrozone. Aktualnie udziat
0s6b dorostych w edukagji i szkoleniach wedtug da-
nych z Badania Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci
wynosi 10,7 procent. Ponadto jedynie sze$¢ sposrod

3 Council Resolution of 27 June 2002 on lifelong learning, 2002/C 163/01, Official Journal of the European Communities,
9.7.2002, s. 2, http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]J:C:2002:163:0001:0003:EN:PDF.
4 Europe in figures — Eurostat yearbook 2012, Education and training, Statistical books, Publications Office of the European

Union, Luxembourg 2012, s. 197.

5> Rezolucja Rady w sprawie odnowionej europejskiej agendy w zakresie uczenia sie dorostych, 2011/C 372/01, Dz.Urz.
Unii Europejskiej, 20.12.2011, s. 6, http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:372:0001:0006:

PL:PDFE.

¢ Konkluzje Rady z dnia 12 maja 2009 r. w sprawie strategicznych ram europejskiej wspoipracy w dziedzinie ksztat-
cenia i szkolenia (,ET 2020”), 2009/C 119/02, Dz.Urz Unii Europejskiej, http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/

PDF/?uri=CELEX:52009XG0528(01)&from=PL.
7 Eurostat regional yearbook 2014, dz.cyt., s. 74.

8 Europe in figures — Eurostat yearbook 2012, Education and training, Statistical books, Publications Office of the European

Union, Luxembourg, s. 196.
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panstw cztonkowskich moze pochwali¢ sie wskazni-
kiem przekraczajacym ustalony poziom odniesienia.
Problem dotyczy szczegolnie os6b o najnizszym
wyksztalceniu oraz osob starszych®.

W listopadzie 2012 r. opublikowane zostatly kon-
kluzje Rady pt. Ksztalcenie i szkolenie a strategia Europa
2020 - rola ksztatcenia i szkolenia w naprawie gospo-
darczej, we wzroscie gospodarczym oraz w pobudzaniu
zatrudnienia', gdzie zapisano, ze potrzeby gospodarki
i rynku pracy ulegajg zmianom, do ktérych kompeten-
cje i umiejetnosci zar6wno mtodych, jak i dorostych
obywateli muszg by¢ stale dostosowywane. Promocja
zdolnosci jednostki do zatrudnienia powinna sie od-
bywac¢ zaréwno za posrednictwem systemu edukagji
i szkolen, jak i w miejscu pracy. Jest to wspolny obo-
wigzek sektora publicznego i prywatnego wpisujacy
sie w kontekst edukacji ustawicznej''.

Sposréd proponowanych w ramach strategii Europa
2020 inicjatyw kluczowy dla koncepcji uczenia sie
przez cate zycie jest Program na rzecz nowych umiejetno-
sci i zatrudnienia (Agenda for new skills and jobs)'?. Ponad-
to z konkluzji Rady z roku 2011 w sprawie roli edukacji
i szkolenia w realizagji strategii Europa 2020" wynika,
ze nalezy zapewni¢ obywatelom tatwiejszy dostep do
doradztwa oraz uczenia sie przez cate zycie.

Przygotowanie, wdrozenie i rozwdj spojnej po-
lityki w obszarze ksztalcenia ustawicznego oraz
tworzenie odpowiednich narzedzi wsparcia i progra-
moéw naprawczych wymagajg dostepu do rzetelnych
i poré6wnywalnych informacji w tym zakresie oraz
danych statystycznych. Statystyka i wskazniki po-
miaru stanowig istotny element biezgcych dziatan
w obszarze ksztalcenia ustawicznego. Dynamicznie
zachodzgce zmiany w odniesieniu do ksztalcenia
permanentnego wymagajg dostosowania do nich na-
rodowych systeméw odpowiedzialnych za zbieranie
danych statystycznych. Jednocze$nie konieczne jest
okres$lenie zasad, sposob6éw i metod pomiaru tego
zjawiska. Nalezy pamietac, ze dane statystyczne UE

bazuja na krajowych systemach statystycznych, zatem
zapewnienie ich poréwnywalnosci i przejrzystosci
jest koniecznos$cig. Kazdy kraj jest odpowiedzialny za
dostarczenie zharmonizowanych danych pozyskanych
z badan ankietowych czy tez gromadzonych w ramach
dziatan administracyjnych'

Wskazniki pomiaru oraz odpowiadajgce im pozio-
my odniesienia sg niezbednym elementem procesu
tworzenia efektywnej polityki UE — polityki, ktora
bazuje na faktach opisanych za pomocg liczb. W ge-
stii stalej grupy roboczej ekspertéw ds. wskaznikow
i pozioméw odniesienia, ztozonej z przedstawicieli
krajow cztonkowskich, Komisji Europejskiej, Euro-
statu, ETF, Cedefop oraz CRELL lezy rozw¢j oraz
uzasadnienie wskaznikéw stosowanych w obszarze
edukacji. Opracowane wskazniki do oceny ksztalcenia
ustawicznego sg caly czas aktualne. Z jednej strony
pozwolily one na ocene realizacji zalozen sformufo-
wanych w ramach procesu lizbonskiego', z drugiej
zas$ stuzg biezacemu monitorowaniu postepow w osig-
ganiu celow strategii Europa 2020, w tym programu
Edukacja i szkolenia 2020.

Ujecie iloSciowe poszczegoélnych zagadnien
zwigzanych z ksztatceniem ustawicznym pozwala na
monitorowanie postepéw poczynionych w obszarach
podlegajacych weryfikacji. Ocena dzialan podejmowa-
nych w obszarze edukacji permanentnej za pomocg
wspomnianej grupy wskaznikéw przyczynia sie do
identyfikagji inicjatyw przynoszacych najlepsze efekty,
daje podstawe do prowadzenia analiz poréwnawczych
wewnatrz UE oraz z innymi krajami, umozliwia takze
statystyczng ocene realizacji wytycznych polityki'®.

Szczegbélowe zalecenia w zakresie wskaznikow
pomiaru w odniesieniu do ksztatcenia ustawicznego
znajduja sie w nastepujacych dokumentach:

* komunikat Komisji z dnia 21 listopada 2001 r.

W sprawie urzeczywistniania europejskiego
obszaru uczenia sie przez cate zycie (Making
a European Area of Lifelong Learning a Reality)",

9 Education and Training, Monitor 2015, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2015, s. 78.

10 Konkluzje Rady z dnia 26 listopada 2012 r. pt. ,,Ksztalcenie i szkolenie a strategia Europa 2020” —rola ksztalcenia i szko-
lenia w naprawie gospodarczej, we wzroscie gospodarczym oraz w pobudzaniu zatrudnienia, 2012/C 393/02, Dz.Urz. Unii
Europejskiej, s. 6, http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012XG1219%2802%29&from=PL.
' Tamze.

12 An agenda for New Skills and Jobs: A European contribution towards Full Employment, Communication from the Commis-
sion to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of
the Regions, COM(2010) 682/3, Brussels 2010, http:/eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:776df18f-542f-48b8-
9627-88aac6d3ede0.0003.03/DOC_1&format=PDF.

13 Konkluzje Rady w sprawie roli ksztalcenia i szkolenia w realizacji strategii ,Europa 2020”7, 2011/
C 70/01, Dz.Urz. Unii Europejskiej, 4.3.2011, s. 2, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/
?uri=CELEX:52011XG0304(01)&from=PL.

4 Komunikat Komisji Spdjne ramy wskaznikow i poziomow odniesienia dla potrzeb monitorowania postepow realizacji celow
lizboriskich w dziedzinie ksztatcenia i szkoleri, KOM(2007) 61 wersja ostateczna, Bruksela, 21.2.2007, s. 10, http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52007DC006 1 &from=PL.

15 Cedefop, http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/events/meeting-standing-group-indicators-and-
benchmarks.

16 Commission Staff Working Document Progress Towards The Lisbon Objectives in Education and Training. Report based
on indicators and benchmarks, SEC(2006) 639, Brussels, 16.5.2006, s. 3.

17 Communication from the Commission of 21 November 2001 on making a European area of lifelong learning a reality,
COM(2001) 678 final, http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:52001DC0678.
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* dokument roboczy Komisji poswiecony prak-
tyce i wskaznikom pomiaru w odniesieniu do
ksztalcenia ustawicznego (Commission Staff
Working Paper: Lifelong Learning — Practice and
indicators)'8,

* dokument roboczy Komisji z roku 2006 dotycza-
cy postepow w zakresie realizacji celow lizbon-
skich w obszarze edukagji i szkolen (Commission
of the European Communities, Commission Staff
Working Document. Progress Towards The Lisbon
Objectives in Education and Training. Report based
on indicators and benchmarks)*°,

* komunikat Komisji Europejskiej z lutego 2007
roku Spdjne ramy wskaznikow i poziomow odniesie-
nia dla potrzeb monitorowania postepow realizacji
celow lizboniskich w dziedzinie ksztafcenia i szkolen
(Communication from the Commission. A coherent
framework of indicators and benchmarks for mo-
nitoring progress towards the Lisbon objectives in
education and training),

* dokument roboczy European Lifelong Learning
Indicators — ELLI?.

Przeglgd wskaznikéw pomiaru

Szerokie spektrum metod pomiaru przedstawione
zostalo w dokumencie Komisji Europejskiej Making
a European Area of Lifelong Learning a Reality, opubliko-
wanym w roku 2001. Stanowi on nawigzanie do innych
wczesniejszych opracowan z tego zakresu. Bazuje
w duzej mierze na komunikacie Komisji Europejskiej
na temat wskaznikéw strukturalnych (Communication
on Structural Indicators?'), w ktérym znalazla sie propo-
zycja zastosowania trzech wskaznikéw pozwalajacych
na ocene ksztalcenia ustawicznego. Kazdy z nich
pochodzi z innej dziedziny, a tym samym dotyczy
innego obszaru, ktory powigzany jest z ksztalceniem
ustawicznym, brakuje jednak jednoznacznego okresle-
nia znaczenia poszczeg6lnych wskaznikéw dla oceny
przedmiotowego zagadnienia (zob. tabela 1).

W komunikacie Komisji Europejskiej z 21 listopada
2001 r. w sprawie urzeczywistniania europejskiego
obszaru uczenia sie przez cate zycie (Making a Euro-
pean Area of Lifelong Learning a Reality) wymienionych
zostato pie¢ kolejnych wskaznikow pomiaru (szcze-

Tabela 1. Priorytetowe ohszary dziatania wraz ze wskaznikami oceny

Obszary Dziedzina/Opis Nazwa wskaznika Zrodto
INNOWACJE 1 BADANIA
(Innovation and research) UNESCO
. Wskazniki z tej dziedziny pozwalajg na ocene Wydatki publiczne na edukacje
Inwestycje . . .. . . — OECD
zmian w nastepujacych obszarach: transformacja |jako proc. PKB (Public expenditure
(Investment) . . . . . — EUROSTAT
w kierunku gospodarki opartej na wiedzy on education as a percentage of GDP) (UOE)
poprzez lepsza polityke w sferze B+R, edukagji
oraz spoleczenstwa informacyjnego
ZATRUDNIENIE
(Employment) Procentowy udziatl os6b w wieku Badanie
Wskazniki z tej dziedziny pozwalajg na ocene 25-64 lata uczestniczacych Aktywnosci
Udzial zmian w nastepujacych obszarach: poprawa w edukagji i szkoleniach Ekonomicznej
(Participation) | zatrudnienia w Europie, zapewnienie rownych (Percentage of population, aged Ludnosci (BAEL)
szans na rynku pracy kobietom i mezczyznom, 25-64, participating in education (Labour Force
znaczenie ,,aktywnej polityki zatrudnienia” and training) Survey — LFS)
z uwzglednieniem ksztalcenia ustawicznego
) SPOJNOSC SPOLECZNA Udzial 0s0b w wieku 18-24 Badanie
Opuszczajacy . . lata, jedynie z wyksztalceniem .
(Social cohesion) . . ; . Aktywnosci
system e S . gimnazjalnym, nieuczestniczacych . .
.. Wskazniki z tej dziedziny pozwalaja na ocene o . Ekonomicznej
edukacji . ; . w edukagji i szkoleniach (Share e
zmian w nastepujacych obszarach: poziom . . Ludnosci (BAEL)
(Early school - PR . L . 2 of the population aged 18—24 with
i trwalos¢ zjawiska biedy, nierownomiernos$¢ . (Labour Force
leavers) dochodoéw, ryzyko wykluczenia spotecznego only lower-secondary education Survey — LFS)
» TYZYKO Wy p & and not in education or training) Y

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Communication from the Commission of 21 November 2001 on making a European area
of lifelong learning a reality, COM(2001) 678 final, s. 27, http:/aei.pitt.edu/42878/1/com2001_0678.pdf; Commission Communica-
tion on Structural Indicators, presenting 35 indicators as a basis for the Synthesis Report, COM (2001) 619.

18 Commission Staff Working Paper Lifelong Learning — Practice and indicators, Brussels, SEC(2001)1939, 23.11.2001,
s. 1718, http://www.eumonitor.nl/9353000/1/j9vvik7m1c3gyxp/vi7jgsrs7dvj.
19 Commission Staff Working Document Progress Towards The Lisbon Objectives in Education and Training, dz.cyt.,

s. 49-50.

2 European Lifelong Learning Indicators (ELLI). Developing a Conceptual Framework, Working Paper, version 2.0., Bertelsmann

Stiftung, 2008.

2 Commission Communication on Structural Indicators, presenting 35 indicators as a basis for the Synthesis Report,

COM (2001) 619; COM (2000) 594.
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g6lowe omowienie zob. tab. 2), ktore fgcznie majg
sie przyczyni¢ do lepszego monitorowania postepow
w zakresie trzech sposréd szeSciu proponowanych
priorytetowych obszaréw dziatania dotyczgcych inwe-
stowania czasu i pieniedzy w ksztalcenie (Investing time
and money in learning), podstawowych umiejetnos$ci
(Basic skills) oraz pedagogiki innowacyjnej (Innovative
pedagogy — szczegblne znaczenie ma tutaj zwlaszcza
e-learning??). Pozostate priorytetowe obszary dziata-
nia to: ocena wartosci ksztatcenia (Valuing learning),
informacja, pomoc, doradztwo (Information, guidance,
counselling), integracja oséb uczacych sie oraz potgcze-
nie szans ptyngcych z ksztalcenia (Bringing together
learners and learning opportunities).

W omawianym dokumencie Making a European
Area of Lifelong Learning a Reality Komisja Europejska
przedstawia rowniez wskazniki uzupetniajgce (Additio-

Tabela 2. Wskainiki oceny ksztatcenia ustawicznego

nal indicators), ktérych rozwoj nastepowat w ramach
nastepujgcych dziatan:

* Europejska Strategia Zatrudnienia (The European
Employment Strategy)>,

* Europejska Agenda Spoteczna (The European
Social Agenda)*,

* inicjatywy na rzecz jakosci pracy (The Communi-
cation on quality in work)®,

* uzupelnienie do raportu na temat przysztych
celow systemu edukagji i szkolen (The Follow-up
to the Concrete Objectives Report)?°.

W wyniku pracy grupy roboczej ds. pomiaru ksztal-
cenia ustawicznego (The Task Force on Measuring Lifelong
Learning)?*” okreslono ogo6lne ramy rozwoju informacji
statystycznych w dziedzinie ksztalcenia ustawicznego
oraz dokonano przeglagdu metodologii statystycznych.
Miato to na celu wskazanie dodatkowych zZrodet

Nazwa wskaznika — PL

Nazwa wskaznika — ANG

Zrédio

Wydatki przedsi¢biorstw na edukacje
i szkolenia jako udzial w og6lnych
kosztach pracy

Expenditure on education/training in
enterprises as a percentage of labour costs

Badanie Ustawicznego Ksztalcenia
Zawodowego (UKZ) (Continuing
Vocational Training Survey — CVTS)

Wydatki gospodarstw domowych na

Household expenditure on education as
edukacje jako proc. wydatkéw ogoélem | a percentage of total expenditure

Badanie Budzetéw Gospodarstw
Domowych (Household Budget Survey
— HBS)

Udzial w edukagji i szkoleniach

wedlug obszaru/kierunku ksztalcenia | of study

Participation in education/training by field

Unesco — OECD - Eurostat

Ksztalcenie
w przedsiebiorstwach wedlug form
ksztalcenia

Learning in enterprises by form of learning | Zawodowego (UKZ) (Continuing

Badanie Ustawicznego Ksztalcenia

Vocational Training Survey — CVTS)

Przecietna liczba uczniéw
przypadajaca na jeden komputer
z dostepem do internetu

Average number of pupils per on-line
computer in schools

Eurobarometer

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Communication from the Commission of 21 November 2001 on making a European area
of lifelong learning a reality, COM(2001) 678 final, s. 39, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:52001DC0678.

2 Por. Council Resolution of 13 July 2001 on e-Learning, 2001/C 204/02, Official Journal of the European Com-
munities, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001G0720(02)&from=EN; Commu-
nication from the Commission to the Council and the European Parliament The eLearning Action Plan. Designing
tomorrow’s education, COM(2001) 172 final, Brussels, 28.3.2001, http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
?uri=CELEX:52001DC0172.

2 Komitet Zatrudnienia — grupa ds. wskaznikéw (The EMCO Indicators Group) prowadzi prace nad wskaznikami
pozwalajgcymi na monitorowanie postepéw wdrozenia wytycznych Europejskiej Strategii Zatrudnienia, por.: http:/
ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=115.

24 Komitet Ochrony Socjalnej — podgrupa ds. wskaznikéw (The Social Protection Committee Indicators Subgroup)
odpowiedzialny jest za raport prezentujgcy wskazniki w obszarze wlaczenia spotecznego, por.: http:/ec.europa.
eu/social/main.jsp?catld=830&langld=en.

% Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions Employment and Social Policies: a framework for investing in quality, COM(2001) 313
final, 20.6.2001, http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0313:FIN:EN:PDF.

2% Follow-up of the Report on the concrete future objectives of the education and training systems, DG EAC/A-1/TS
D(2002), s. 17-18, http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=URISERV:c11086&qid = 14344377900
03&from=EN; Joint report by the Council and the Commission to the Barcelona European Council, Detailed Work
Programme on the Follow-Up of the Objectives of Education and Training Systems in Europe, C 142/01, Official
Journal of the European Communities, 14.06.2002, http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:
0J.C_.2002.142.01.0001.01.ENG&toc=0]:C:2002:142:TOC.

27 Report of the Eurostat Task Force on Measuring Lifelong Learning, Eurostat, February 2001, s. 15, http://www.clab.
edc.uoc.gr/hy302/papers/lifelong%20learning%20in%20EU%20report%202001.pdf.
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informacji w obszarze edukacji permanentnej oraz ich
dalszy rozwéj. W dokumencie podkresla sie znacze-
nie pracodawcy dla ksztatcenia ustawicznego, ktory
odgrywa w tym obszarze podwojng role: po pierwsze
dostawcy szkolen, po drugie odbiorcy dostepnej na
rynku oferty szkolen.

Komunikat odwoluje sie réwniez do prac grupy
roboczej zajmujacej sie wskaznikami pomiaru w zakre-
sie jakos$ci ksztalcenia ustawicznego. Grupa zfozona
z 36 ekspertow, w sktad ktorej weszli przedstawiciele
34 krajow europejskich (w tym Polski) oraz OECD
i UNESCO, pracowata od stycznia 2001 r., a raport
podsumowujacy zostal opublikowany w czerwcu 2002
roku. W nastepstwie przeprowadzonych konsultagji
wyodrebnione zostaly cztery obszary, zawierajgce
propozycje facznie 15 wskaznikow pozwalajgcych
na ocene jakoS$ci ksztalcenia ustawicznego. Jednym
z proponowanych wskaznikéw jest oczywiscie udziat
dorostych mieszkancéw w ksztatceniu i szkoleniach,
ktory jednakze odnosi sie jedynie do edukacji for-
malnej?,

W roku 2001 opublikowany zostat rowniez doku-
ment roboczy Komisji, podejmujacy dwa zagadnienia.
Pierwsze z nich to zagadnienie dobrych praktyk
w zakresie edukacji ustawicznej, w przypadku ktérego
gtownym zrédtem informacji byta wspélna publikacja
Cedefop oraz Eurydice: National actions to implement
lifelong learning in Europe?. Drugie z poruszanych
zagadnien to wskazniki pomiaru. W tym kontekscie
autorzy opracowania zauwazyli, ze dzieki dostepnym
wskaznikom (pokazujacym kompetencje i umiejet-
nosci zdobyte w systemie formalnym oraz udziat
w edukagji i szkoleniach) mozliwa jest ocena, na ile
sytuacja na rynku pracy os6b dobrze wyedukowanych
oraz wyszkolonych jest lepsza anizeli pozostatych.
W opracowaniu pojawila sie takze propozycja nowych
wskaznikéw, tj.: liczby certyfikatow wedtug kierunku
ksztalcenia oraz liczby wej$¢ na portale krajowe
i unijne zawierajgce oferty pracy oraz szkolen°.

Problem pomiaru ksztatcenia ustawicznego powraca
w opracowanym w roku 2006 dokumencie roboczym
Komisji na temat postepow w realizacji celow lizbon-
skich w dziedzinie edukacji i szkolen (Commission Staff
Working Document. Progress Towards The Lisbon Objectives
in Education and Training. Report based on indicators and
benchmarks). Opracowanie to stanowi podsumowanie
wczesniej podjetych dziatan, czego potwierdzeniem

jest odwotanie w tekscie do dokumentu roboczego
Komisji z 2004 roku New Indicators on Education and
Training, w ktérym stwierdzono, ze sprawg istotnej
wagi jest poprawa jakoSci i poréwnywalnosci obecnych
wskaznikow, zwlaszcza w obszarze ksztalcenia usta-
wicznego®'. Dlatego tez Stata Grupa ds. Wskaznikéw
oraz pozostate grupy robocze zostaly zobowigzane do
zaproponowania nowych wskaznikéw. Plan dziatania
zostal sformulowany w odniesieniu do 9 obszaréw,
w ktorych majg by¢ realizowane prace. Do tych ob-
szarow zaliczone zostaly: kluczowe kompetencje,
efektywno$¢ inwestycji, ICT, mobilno$¢, ksztatcenie
dorostych, edukacja i szkolenia zawodowe, jezyki
obce, rozwdj zawodowy nauczycieli oraz wigczenie
spoteczne i aktywno$¢ obywatelska.

W nawigzaniu do powyzszego w raporcie Progress
Towards The Lisbon Objectives in Education and Training
wyr6zniona zostata cze$¢ zatytutowana Nowe wskaz-
niki. Wytyczne zawarte w tej czeSci majg przyczyni¢
sie do opracowania spéjnych ram dotyczgcych wskaz-
nikéw pomiaru oraz punktéw odniesienia.

W kwestii wskaznikoéw pozwalajgcych na monitoro-
wanie postepow realizacji unijnych celéw w dziedzinie
ksztatcenia i szkolen nadal wiele jest to zrobienia®.
W komunikacie Spdjne ramy wskaznikow i poziomow
odniesienia dla potrzeb monitorowania postepow realiza-
cji celow lizboniskich w dziedzinie ksztafcenia i szkolen®
wymienionych zostato fgcznie 20 wskaznikow stuzg-
cych ocenie postepow realizacji celéw wyznaczonych
w dziedzinie ksztafcenia i szkolen w strategii lizbon-
skiej. Dziewie¢ wskaznikow to tzw. wskazniki pod-
stawowe, ktére znalazly juz wczesniej zastosowanie
W procesie monitorowania postepow realizacji celéw
lizbonskich w omawianej dziedzinie. Kolejne jedena-
Scie to wskazniki zwigzane z obszarami, w ktérych
prowadzone byly wéwczas prace rozwojowe34. Cze$¢
z nich nadal trwa, chociazby w obszarze znajomosci
jezykéw obcych czy umiejetnosci informatycznych.
Warto zauwazy¢, ze wskazniki podstawowe, o ktérych
byta mowa, maja funkcjonowac na wyzszym poziomie
ogolnosci, podczas gdy dodatkowym zZroéditem infor-
magji statystycznych majg by¢ wskazniki kontekstowe.
Chociaz od momentu, w ktéorym Komisja Europejska
opublikowata omawiany komunikat, mineto juz
8 lat, kwestia pomiaru zjawiska jest nadal aktualna.
Potwierdzeniem tego jest chociazby ustalony przez
Komisje Europejskg zakres dziatan na lata 2012-2014,

28 European Report on Quality Indicators of Lifelong Learning, Brussels, June 2002, s. 7, http:/www.aic.lv/bolona/

Bologna/contrib/EU/report_qual%20LLL.pdf.

2 National actions to implement Lifelong Learning in Europe, Brussels, 2001 http:/www.indire.it/lucabas/lkmw _file/

eurydice/iniziative_nazionali_Ill_2001_EN.pdf.

30 Commission Staff Working Paper Lifelong Learning — Practice and indicators, SEC(2001)1939, Brussels, 23.11.2001,
s. 17-18, http://www.eumonitor.nl/9353000/1/j9vvik7m1c3gyxp/vi7jgsrs7dvj.

31 Commission Staff Working Paper New Indicators on Education and Training, SEC(2004) 1524, Brussels, 29.11.2004,
s. 2, http://www.eumonitor.nl/9353000/1/j9vvik7m1c3gyxp/vi7Zjgszecry9?pc=1.

32 Por. Interim Evaluation of the strategic framework for European cooperation in education and training (ET 2020),

Final Report, Ecorys, UK, October 2014.

33 Komunikat Komisji Spdjne ramy wskaznikow i poziomow odniesienia dla potrzeb monitorowania postepow realizacji celow
lizboriskich w dziedzinie ksztatcenia i szkoleri, KOM(2007) 61 wersja ostateczna, Bruksela, 21.2.2007, http://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52007DC006 1 &from=PL.

34 Tamze, s. 4-5, 9.
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obejmujacy zacie$nienie wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi oraz wymiane informacji na temat
krajowych polityk i praktyk dotyczacych ksztatcenia
ustawicznego. Przyjety kierunek dziatan przyczyni
sie do usprawnienia procesu zbierania i gromadzenia
danych na temat uczenia sie dorostych. Jednoczes$nie
wpisuje sie on w koncepcje aktualizacji spojnych ram
wskaznikéw i pozioméw odniesienia®.

Warto zauwazy¢, ze proces tworzenia polityki
w UE nie ulega dynamicznym zmianom. Dlatego tez
w aktualnej strategii Europa 2020, podobnie jak to
miato miejsce w strategii lizbonskiej, istnieje po-
trzeba zachowania spéjnosci strukturalnej pomiedzy
wskaznikami i poziomami odniesienia a zasadniczymi
dziedzinami polityki unijnej, ktére zostaly zapisane
w programie Edukacja i szkolenia 2020. Nadal aktualna
pozostaje kwestia urzeczywistnienia uczenia sie przez
cate zycie — postepy w tym zakresie monitorowane sg
na podstawie dwéch wskaznikéw: udziatu oséb doro-
stych w uczeniu sie przez cale zycie oraz umiejetnosci
0s6b dorostych. Dodatkowo odsetek os6b mtodych
posiadajacych wyksztatcenie ponadgimnazjalne be-
dzie stuzyt ocenie stopnia przygotowania mifodego
pokolenia do uczenia sie przez cate zycie.

Ostatnie z dokonan w obszarze pomiaru ksztalcenia
ustawicznego, na ktére zdecydowanie warto zwrocic¢
uwage, to projekt sfinansowany przez Komisje Europej-
ska, a zrealizowany przez Fundacje Bertelsmann — The
European Lifelong Learning Indicators (ELLI) — ktoérego
celem bylo stworzenie oraz wdrozenie syntetycznego
miernika, znanego pod nazwg ELLI-Index. Wskaznik ten
pozwala na ocene ksztalcenia ustawicznego na podsta-
wie danych dostepnych na poziomie krajowym. Miernik
ELLI-Index bazuje na dokonaniach Miedzynarodowej
Komisji UNESCO ds. Edukacji dla XXI wieku, w tym na
koncepcji opisanej w raporcie przygotowanym w roku
1996 pod przewodnictwem Jacques’a Delorsa Edukacja.

Jest w niej ukryty skarb (Learning: the Teasure Within)°.
Wi1asnie w tym raporcie edukacja ustawiczna zostata
przedstawiona za pomoca czterech gtéwnych filaréw:
uczyc sie, aby zy¢ wspalnie; uczyc sie, aby wiedziec; uczyc¢
sie, aby dziafac; uczyc sie, aby byc. Kazdy z filarow ma
swoje gtéwne przestanie®”:

* uczycsie, aby wiedziec (learning to know) — odnosi
sie do zdobywania wiedzy, jednostka dazy do
lepszego poznania i zrozumienia otaczajgcego
ja $wiata; nawigzuje do uczestnictwa jednostki
w systemie formalnym;

* uczyc sie, aby dziatac (learning to do) — to umie-
jetno$¢ zwigzana z zastosowaniem zdobytej
wiedzy w praktyce, przez to silnie zwigzana jest
z zyciem zawodowym jednostki, nabyte kom-
petencje ewoluujg, podlegaja doskonaleniu,
jednoczesnie sprzyjaja budowaniu innowacyjnej
i kreatywnej postawy w zyciu zawodowym; na-
wigzuje do uczestnictwa jednostki w szkoleniu
zawodowym;

* uczycsie, aby zy¢ wspdlnie (learning to live together,
learning to live with others) — to koncepcja ucze-
nia sie wspotzycia z innymi w spofeczenstwie,
edukacja odpowiedzialna jest za pokazywanie
i uSwiadamianie r6znic wystepujacych pomie-
dzy ludzmi, uczy akceptacji dla odmiennosci;
nawigzuje do edukacji sprzyjajacej spéjnosci
spotecznej;

* uczycsie, aby byc (learning to be) — dotyczy ksztatce-
nia pozwalajgcego jednostce na podejmowanie
wiasciwych decyzji tak w wymiarze spotecznym,
gospodarczym, jak i zawodowym, jednostka po-
winna by¢ zdolna do samodzielnego i konstruk-
tywnego myslenia oraz wyrazania (formutowania)
niezaleznych opinii; nawigzuje do edukacji
stuzgcej rozwojowi osobistemu jednostki.

Koncepcja konstrukcji European Lifelong Learning In-
dicators Index (ELLI-Index)® zostata oparta na metodach
statystycznych charakterystycznych dla analiz wielo-
wymiarowych, co zdecydowanie podnosi rzetelnosc¢
i wiarygodno$¢ wskaznika. Indeks sktada sie z czte-
rech ptaszczyzn, z ktérych kazda nastepna stanowi
uszczego6towienie poprzedniej. Pierwsza z plaszczyzn
to filary edukagji (pilars), druga to obszary (constructs),
trzecia to wskazniki (indicators), a ostatnia to zmienne
(measures) (zob. rys. 1).

Sposrod czterech filarow: uczyc sie, aby wiedziec;
uczyc sie, aby dziatac; uczyc sie, aby zyc¢ wspdlnie; oraz
uczyc sie, aby byc, dla oceny aktywnosci edukacyjnej
0s6b dorostych najwazniejszy jest ostatni z wymienio-
nych. Sktadajg sie na niego trzy obszary, tj.:

* podaz ksztalcenia zawodowego oraz szkolen

zwigzanych z praca,

¢ udzial w zawodowym ksztalceniu oraz szkole-
niach zwigzanych z praca,

* rezultaty (kwalifikacje zawodowe, umiejetnosci
oraz postawa i zachowania).

Kazdy z obszaréw zostat nastepnie podzielony na

wskazniki, a te kolejno na zmienne.

35 Rezolucja Rady w sprawie odnowionej europejskiej agendy w zakresie uczenia sie dorostych, 2011/C
372/01, Dz.Urz. Unii Europejskiej, 20.12.2011, s. 4, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/

?uri=CELEX:32011G1220%2801%29&from=PL.

3 Por. J. Delors, et al., Report to UNESCO of the International Commission on Education for the Twenty-first Century, Learning:
the Treasure Within, UNESCO Publishing, 1996, http:/unesdoc.unesco.org/images/0010/001095/109590e0.pdf.

37 B. Czwartos, Ksztafcenie ustawiczne — czyli o wyzwaniach edukacyjnych wplywajgcych na jakosc zycia, 2009, s. 4-6, http://
www.adam-europe.eu/prj/5651/prd/1/1/(Kszta%C5%82cenie%20ustawiczne-%20artyku%C5%82%20%206.1).pdf.

38 Wyniki uzyskane przy zastosowaniu ELLI-Index sa bardzo interesujace z punktu widzenia podejmowanego w artykule
tematu, niemniej jednak ze wzgledu na obszernos$¢ zagadnienia zostanie ono podjete przez autorke w odrebnym

opracowaniu.

3 European Lifelong Learning Indicators. Developing a Conceptual Framework, Working Paper, Ver. 2.0., Bertrelsman Stiftung,

2008, s. 11.
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Rysunek 1. Struktura ELLI-Index

F| Ia ry o Wyrdznione zostaty cztery filary edukacji, stanowig one element nadrzedny h
struktury ELLI, kazdy z filaréw zostat wyodrebniony i nastepnie zdefiniowany
(P| |a rs) w taki sposob, aby pokazywac zaleznosci pomiedzy réznymi rodzajami edukacji,
jednoczesnie biorgc pod uwage bogactwo kulturowe i polityczne Europy. )
-
4 M
Obszary L o )
e Wyrdznione obszary tworzg ramy koncepcyjne dla interpretacji
(Constru CtS) wyodrebnionych wskaznikow i miar.
_ _/
- - N
WS kazn | k| o Wskazniki to statystyki pozwalajgce na ocene podstawowych aspektéw
. dotyczacych ksztatcenia ustawicznego. Za pomocga wskaznikéw
( I n d |Cat0 I"S) dokonywane sg ewaluacja oraz monitoring zmian.
o
/
Zm ie nne e Zmienne to dostepne dane statystyczne w ramach danego wskaznika.
Dobdr zmiennych pozwalajgcych na ocene wskaznika uzalezniony jest
(M easu res) od dostepnosci danych. W zwigzku z tym nie kazda zmienna jest jednakowo
wazna z punktu widzenia jej znaczenia dla oceny wybranego wskaznika. )
o

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie European Lifelong Learning Indicators (ELLI). Developing a Conceptual Framework, Working

Paper, Ver. 2.0., Bertelsmann Stiftung, 2008.

1rédta danych statystyeznych w zakresie
edukacji ustawicznej dorostych

Obraz edukacji spoleczenstwa we wspo6tczesnym
Swiecie zgodnie z tym, co podaje Klasyfikacja Dziatan
Edukacyjnych (Classification of Learning Activities — CLA,
2006), tworzg cztery podstawowe formy ksztalcenia,
wymienione na rysunku 2. Zgodnie z przyjetg w CLA
definicjg procesu ksztatcenia ksztaltcenie incydentalne
nie jest przedmiotem badan statystycznych prowadzo-
nych w tym zakresie, poniewaz nie jest dzialaniem
Zamierzonym.

Wymienione formy ksztalcenia sg jednoczes$nie
przedmiotem badan z zakresu ksztalcenia ustawicz-
nego rozumianego jako wszelkie przejawy aktywno-
Sci edukacyjnej, jakie maja miejsce przez cate zycie
cztowieka (po zakonczeniu edukacji poczatkowej*)
i ktorych celem jest zwiekszenie poziomu wiedzy
oraz udoskonalenie kwalifikacji, a takze umiejetno-
$ci zwigzanych z rozwojem osobistym, spotecznym,
zawodowym i obywatelskim jednostki. Przejawem
aktywnosci edukacyjnej jest kazde zorganizowane
dziatanie, w jakim uczestniczy jednostka w celu
zwiekszenia poziomu wiedzy i/lub poprawy posia-
danych kwalifikacji oraz umiejetno$ci. Zamierzone
dziatanie w odniesieniu do procesu ksztalcenia ozna-
cza przemyslane poszukiwanie wiedzy, umiejetnosci

i kwalifikacji. Ksztatcenie zorganizowane to ksztatce-
nie zaplanowane i realizowane wedlug okreslonego
wzorca lub porzadku, o precyzyjnie wyznaczonych
lub domniemanych celach*'. Nalezy zatem stwierdzi¢,
ze w badaniach dotyczacych udziatu oséb dorostych
w edukacji i szkoleniach definicja ksztatcenia ustawicz-
nego staje sie mniej pojemna. Zostaje ona ograniczona
do proceséw oswiatowych: formalnych, nieformalnych
i pozaformalnych, ktére niezaleznie od tresci, pozio-
mu i metod umozliwiajg uzupelnienie wyksztalcenia
w formach szkolnych i pozaszkolnych, dzieki czemu
osoby doroste rozwijaja swoje zdolnosci, wzbogacajg
wiedze, udoskonalajg kwalifikacje zawodowe lub zdo-
bywaja nowy zawo6d czy zmieniajg swoje postawy*2.

Idea uczenia sie przez cate zycie w odniesieniu
do dorostych obywateli znalazta rozwiniecie przede
wszystkim w dwoch obszarach: tj. edukacji oséb
dorostych oraz edukagji i szkoleniach zawodowych.
Podstawowe zrédta danych w omawianym obszarze
prezentuje rysunek 3.

Wspomniane juz wcze$niej Badanie Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnos$ci pozwala na pozyskanie
informacji na temat wielko$ci i struktury populagji
0s6b aktywnych zawodowo oraz tempa i kierunkow
zmian, jakie zachodzg na rynku pracy z uwzglednie-
niem pracujgcych, bezrobotnych i biernych zawodo-
wo. W ramach BAEL zbierane sg rowniez informacje

40 Edukacja poczatkowa oznacza tutaj edukacje na poziomie podstawowym, Srednim oraz wyzszym. W ujeciu szerszym
edukacja poczatkowa to edukacja obejmujgca caly proces edukacyjny, od okresu wczesnoszkolnego az po edukacje

na poziomie wyzszym.

41 Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/trng_aes_esms.htm.
42 Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku 2010, ,Edukacja Usta-

wiczna Dorostych” 2003, nr 3, s. 7.
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Rysunek 2. Rodzaje ksztatcenia wedtug Classification of Learning Activities

Ksztatcenie
incydentalne

(Random
learning)

Ksztatcenie
formalne

(Formal
education)

Ksztatcenie
pozaformalne
(Non formal
education)

Ksztatcenie
nieformalne
(Informal
learning)

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Classification of Learning Activities — Manual, Office for Official Publications of the European

Communities, Luxembourg 2006.

umozliwiajgce ocene udziatlu os6b w wieku od 25
do 64 lat w edukagji i szkoleniach. Dane pochodzace
z niniejszego badania stuzg do oceny skutecznosci
realizowanej w UE polityki w tym zakresie. W ramach
BAEL oceniany jest udziat w edukacji lub szkoleniach w
okresie do czterech tygodni poprzedzajgcych moment
przeprowadzenia badania.

Kolejne z wymienionych to badanie edukacji do-
rostych (AES). Do tej pory przeprowadzone zostaly
dwie edycje tego badania. AES zostalo zainicjowane
w roku 2007, a udziat w nim poszczegélnych krajow
cztonkowskich UE byt wowczas dobrowolny. W roku
2011 odbyta sie druga edycja badania i od tego

momentu udzial jest obowigzkowy dla wszystkich
wskazanych panstw. Kolejna edycja badania zostata
zaplanowana na rok 2016. Badanie edukagji dorostych
dostarcza informagcji na temat udziatu oséb w wieku
od 25 do 64 lat w edukacji i szkoleniach w podziale
na trzy formy wymienione w CLA®, tj. ksztalcenie
formalne, ksztalcenie pozaformalne oraz ksztalcenie
nieformalne. Klasyfikacja CLA jest gtéownym Zrédiem
informacji na temat statystycznego ujecia zagadnien
zwigzanych z udziatem ludno$ci w procesie ksztatcenia
ustawicznego. CLA to narzedzie wspierajgce proces
opracowania i prezentacji poréwnywalnych danych
statystycznych oraz wskaznikéw pomiaru dotyczacych

Rysunek 3. Rodzaje badan w obszarze ksztatcenia ustawicznego dorostych

r

Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci - BAEL

(EU Labour Force Survey, LFS)

Ksztatcenie
ustawiczne -
badania

Badanie edukacji dorostych
(Adult Education Survey, AES)

\

(Continuing Vocational Training Survey, CVTS)

Ustawiczne ksztatcenie zawodowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http:/ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/trng_esms.htm.

4 Classification of Learning Activities — Manual, Luxembourg, Office for Official Publications of the European Communities,

2006, http:/www.uis.unesco.org/StatisticalCapacityBuilding/Workshop%20Documents/Education%20workshop%20dox/
2010%20ISCED%20TAP%20IV%20Montreal/NFE_CLA_Eurostat_EN.pdf.
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ksztalcenia zaréwno na poziomie krajowym, jak i mie-
dzynarodowym. Klasyfikacja Dziatan Edukacyjnych
odnosi sie do zbierania, sporzadzania oraz prezento-
wania danych statystycznych w odniesieniu do:

* 0s6b fizycznych (za posrednictwem badan
ankietowych skierowanych do gospodarstw
domowych, przykfadem jest AES, skupiajacy sie
na zagadnieniach zwigzanych z ksztalceniem)
oraz instytucji szkoleniowych;

* udzialu mieszkancéw w procesie ksztalcenia
oraz innych aspektéw z tym zwigzanych,
tj. czasu po$wieconego na edukacje, wielkoS$ci
srodkoéw finansowych przeznaczonych na edu-
kacje oraz inwestycji z nig zwigzanych.

W odniesieniu do badan LFS i AES warto jeszcze
zwréci¢ uwage na pewien fakt. Ot6z badanie eduka-
¢ji dorostych dostarcza informagcji na temat udziatu
w edukacji i szkoleniach w okresie ostatnich 12 mie-
siecy, okresla zatem procentowy udziat osé6b w wieku
od 25 do 64 lat, ktére uczestniczyly w jakiejkolwiek
formie ksztatcenia formalnego lub pozaformalnego
w okresie do 12 miesiecy przed przeprowadzeniem
badania. Badanie Aktywno$ci Ekonomicznej LudnoSci
natomiast pokazuje udzial w edukacji i szkoleniach
w okresie ostatnich czterech tygodni. Jest to zatem
procentowy udzial os6b w wieku od 25 do 64 lat, ktore
uczestniczyly w edukacji badz szkoleniach w okresie
do czterech tygodni poprzedzajacych realizacje bada-
nia. Wydtuzony okres referencyjny w przypadku AES
znaczgco wplywa na istnienie r6znic w wynikach obu
scharakteryzowanych badan.

Uzupelnieniem AES jest kolejne badanie ogélno-
europejskie, tj. badanie w obszarze ustawicznego
ksztatcenia zawodowego (CVTS). CVTS zwigzane jest
z pozyskaniem danych na temat dziatan edukacyjnych
(szkoleniowych) finansowanych lub przynajmniej
czeSciowo finansowanych przez pracodawce, ktorych
celem jest rozw6j umiejetnosSci pracownika. Punktem
odniesienia dla prowadzonych w tym zakresie badan
jest rok kalendarzowy. Sprawdzana jest aktywno$¢
szkoleniowa pracodawcy oraz pracownikéw w wybra-
nych latach kalendarzowych. Do tej pory odbyty sie
cztery edycje CVTS — pierwsza w roku 1993, a kolejne
w latach 1999, 2005 oraz 2010. Prezentowane w arty-
kule wyniki tego badania odnoszg sie do rezultatéw
uzyskanych w roku 2010.

Nalezy doda¢, ze w roku 2003 w ramach LFS zostat
réwniez przeprowadzony modut ad hoc poswiecony
ksztatceniu ustawicznemu (podobnie jak w przypadku
AES okres referencyjny to 12 miesiecy poprzedzajace
moment badania). Ze wzgledu na zmiany metodolo-
giczne oraz r6zne ujecie definicyjne wyniki poszcze-
g6lnych badan nie mogg by¢ ze sobg poré6wnywane.
I tak LFS i AES dostarczajg innych wynikéw, chociazby
ze wzgledu na inny przyjety okres referencyjny — czte-
ry tygodnie w przypadku LFS, a 12 miesiecy w przy-
padku AES. Ponadto wprowadzane na przestrzeni lat

zmiany metodologiczne powoduja, ze wyniki AES
z roku 2011 nie sg poréwnywalne z wynikami z roku
2007. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku CVTS
— najnowsze wyniki, z roku 2010, nie korespondujg
z wynikami z lat 1999 i 2005.

Nowszym przedsiewzieciem OECD w zakresie
pomiaru edukacji ustawicznej jest miedzynarodowe
badanie kompetencji os6b dorostych (The Programme
for the International Assessment of Adult Competencies,
PIAAC), ktére przeprowadzone zostato w latach
2011-2012. W badaniu udzial biorg osoby w wieku
od 16 do 65 lat. PIAAC mierzy poziom kompetengji
jednostki, ktére sg istotne z punktu widzenia jej funk-
cjonowania we wspotczesnym $§wiecie oraz nabywania
nowej wiedzy i nowych umiejetnosci. Zbierane dane
stuza ocenie trzech umiejetnos$ci: rozumienia tekstu,
rozumowania matematycznego oraz wykorzystywania
technologii informacyjno-komunikacyjnych*.

Podsumowanie

Wspélczesny swiat, dla ktérego charakterystyczne
sg ztozone i dynamicznie zachodzgce przemiany, stawia
coraz wieksze wyzwania przed edukacjg catozyciowa.
Potrzeba ciggtego aktualizowania wiedzy stata sie juz
powszechna. Nie dziwi wiec fakt, ze ksztalcenie usta-
wiczne, ktorego idea ewoluuje na przestrzeni lat, na
dobre znalazto swoje miejsce w pracach i dokumentach
instytucji miedzynarodowych, w tym w strategiach
rozwoju Unii Europejskiej. Cel wyznaczony przez
Rade Europejska w marcu 2000 roku podczas szczytu,
ktory miat miejsce w Lizbonie, jest nadal aktualny. UE
ma stac sie najbardziej konkurencyjng i dynamiczng
gospodarka opartg na wiedzy na $wiecie, gospodarka
charakteryzujacg sie stalym wzrostem, zapewniajgcg
dostep do wiekszej liczby lepszych miejsc pracy oraz
wyrézniajaca sie pod wzgledem spojnosci spoteczne;.
W nawigzaniu do powyzszego konieczna jest regularna
weryfikacja postepoéw w osiggnieciu wyznaczonych
celéw. Podstawe weryfikacji stanowi¢ majg wspoélnie
przyjete wskazniki strukturalne.

Komisja Europejska wraz z innymi organizacjami
miedzynarodowymi prowadzi prace nad doskonale-
niem metod pomiaru wykorzystywanych w obszarze
edukacji permanentnej. Wprowadzane zmiany w tym
zakresie stawiajg coraz wyzsze wymagania przed
statystyka publiczng, determinujac jednoczesnie
dostosowanie krajowych systeméw statystycznych
do wytycznych unijnych. Na przestrzeni lat Komisja
Europejska poczynita istotne postepy w odniesieniu
do rozwoju nowych wskaznikéw oraz poprawy jakoSci
juz istniejgcych. Nie ulega watpliwosci, ze sformuto-
wany w strategii Europa 2020 cel — osiggniecie Sredniej
wartos$ci wskaznika udziatu oséb w wieku od 25 do
64 lat w ksztalceniu ustawicznym na poziomie co naj-
mniej 15 proc. —wymaga regularnego monitorowania
postepu dziatan w r6znych obszarach. Uzyskanie tak

4 Umiejetnosci Polakow — wyniki Miedzynarodowego Badania Kompetencji Osob Dorostych (PIAAC), Instytut Badan Eduka-

cyjnych, Warszawa 2013, s. 5.
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znaczacego odsetka osob dorostych zaangazowa-
nych w aktywno$¢ edukacyjno-szkoleniowg musi by¢
wsparte inicjatywami z dziedziny innowacji i badan,
zatrudnienia czy spojnosci spotecznej.

Ksztalcenie ustawiczne wpisuje sie w koncepcje
rozwoju spoleczenstwa opartego na wiedzy. Atutem
ksztalcenia ustawicznego jest to, ze uwzglednia ono
indywidualny cykl egzystencji cztowieka i wynikajacg
Z niego potrzebe uaktualniania i rozszerzania posia-
danej wiedzy, co odpowiada zmianom zachodzgcym
w czasie i przestrzeni, w jakiej jednostka funkcjonuje.
Uczenie sie przez cate zycie to rzeczywistos¢, w jakiej
egzystuje wspotczesny Europejczyk, a potwierdzajg
to analizy ilo$ciowe prowadzone w tym obszarze
w oparciu o powszechnie przyjety system wskazni-
kéw. Konkludujac, instytucje miedzynarodowe muszg
kontynuowa¢ rozpoczety proces dostosowywania
metod pomiaru do aktualnych realiéw rynkowych,
traktujgc ksztatcenie ustawiczne jako zagadnienie
wielowymiarowe, wymagajace réwniez syntetycznego
ujecia w oparciu o dostepne wskazniki indywidu-
alne. Nalezy wypracowa¢ jednoznaczne wytyczne
pozwalajgce na okreslenie wptywu poszczegolnych
wskaznikéw czgstkowych na ogo6lng warto$¢ miernika
okreslajgcego udziat os6b w wieku od 25 do 64 lat
w ksztatceniu ustawicznym. Dzieki temu wykorzy-
stanie analiz ilo§ciowych bedzie pelniejsze i pozwoli
na jednoznaczne wskazanie tych obszaréw, ktére
wymagajg najbardziej znaczacej interwengji. Istotnym
krokiem w tym kierunku jest oméwiony w artykule
ELLI-Index — prezentujacy wielowymiarowe ujecie
problemu, w ktérym wskazniki indywidualne stanowig
podstawe konstrukcji miernika syntetycznego.
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Lifelong learning — the essence of the concept and measurement in the European context

Lifelong learning is a characteristic phenomenon of the contemporary world. It plays a significant role in socio-economic stra-
tegies in the European Union, including Europe 2020 strategy. Expressed interest towards discussed issue by other international
organizations, UNESCO and OECD, strengthens its importance. The aim of the paper is a synthesis of the achievements and changes
realized in the EU in relation to indicators measuring lifelong learning in the past 15 years. The article is factual. The review is
based on analysis of European Commission documents regarding methods and selection of indicators measuring lifelong learning
in the context of the realization of the EU’s policy, and monitoring of progress towards set benchmarks.

The analysis of documents shows that significant changes in relation to lifelong learning measurement was achieved. Single
indicators, although still very important as they give the base to indicate various benchmarks, were applied for the construction of
synthetic measure — ELLI Index. This index allows to assess the effectiveness of activities conducted in the field of education and training
using multivariate approach. Dynamic changes occurring in the market, pose new challenges to lifelong education. The consequence
is the need to adjust national statistical systems and to continue work on improving indicators measuring lifelong learning.
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ketingiem internetowym. Krok po kroku przedstawiono w nim zasady zamieszczania
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Wptyw aktywnosci online polskich
konsumentow dotyczqgce] marek
na kapitat marki bazujgcy na konsumencie

Bruno Schivinski
Przemystaw tukasik

Media spotecznosciowe zmienily charakter komunikacji
oraz wspolpracy miedzy konsumentami. Menedzerowie sq
swiadomi znacznego potencjatu tych mediow w obszarze
kontaktu z nabywcami, jednak badania na temat wply-
wu konsumentow na komunikacje zwigzang z markami
wcigz dopiero sie rozwijajg. Chociaz badacze dowodzg,
ze komunikacja z wykorzystaniem mediow spotecznos-
ciowych wplywa na postrzeganie marek i ich kapitafu
przez konsumentow', kilka pytan dotyczqcych zwigzkow
zachodzgcych miedzy konsumentami i markami w tym
srodowisku pozostaje nadal bez odpowiedzi. Niniejszy
artykut jest probg wypetnienia luki badawczej w zakresie
wspomnianych kwestii, a w szczegdlnosci koncentruje sig
na wptywie tresci dotyczqcych marek funkcjonujgcych
w mediach spofecznosciowych na konsumenckgq percepcje
kapitatu marki. W celu zbadania wplywu dziatan konsu-
mentow dotyczgcych marek w mediach spotecznosciowych
(consumer’s online brand-related activities, COBRA) na
kapitat marki bazujgcy na konsumencie? (consumer-based
brand equity, CBBE) zastosowano metode modelowania
strukturalnego®. Wykorzystujqgc opracowany model kon-
cepcyjny, potwierdzono, Ze zaangazowanie konsumentow
dotyczgce marek w mediach spofecznosciowych pozytywnie

oddziatuje na postrzeganie kapitatu tych marek. Opraco-
wanie otwiera przeglqd literatury dotyczgcej COBRA oraz
CBBE, nastepnie przedstawiono kolejno hipotezy badawcze,
model koncepcyjny, metodyke badania oraz wyniki i wnio-
ski. W podsumowaniu przedyskutowano otrzymane wyniki
i wskazano istniejgce implikacje menedzerskie.

Aktywnosc¢ online konsumentow dotyczqca
marek

Pierwszg prébe usystematyzowania zachowan
konsumentéw dotyczgcych marek w mediach spo-
tecznio$ciowych podjat G. Shao. W jego ujeciu wsréd
tych zachowan znalazta sie konsumpcja, wspo6tuczest-
nictwo oraz tworzenie tresci dotyczgcych marek*.
Rozwinieciem i uszczeg6towieniem wspomnianego
podejécia byty badania D.G. Muntingi i in., ktérych
rezultatem stato sie okreslenie ram aktywnosci online
konsumentéw dotyczgcej marek. W zaleznosci od
stopnia zaangazowania konsumenta wyrézniono trzy
typy takiej aktywnosci: konsumpcje, kontrybucje oraz
kreacje®. Na potrzeby niniejszego artykutu autorzy
wykorzystali ten model, by zbada¢ wplyw zaangazo-

! B. Schivinski, D. Dabrowski, The impact of brand communication of brand equity through Facebook, ,,Journal of Research
in Interactive Marketing” 2015, Vol. 9, No. 1, s. 39-53, http:/dx.doi.org/10.1108/JRIM-02-2014-0007; M. Bruhn,
V. Schoenmueller, D.B. Schifer, Are social media replacing traditional media in terms of brand equity creation?, ,Management
Research Review” 2012, Vol. 35, No. 9, s. 771, http:/dx.doi.org/10.1108/01409171211255948.

2 Problematyka poruszana w niniejszym opracowaniu jest wcigz bardzo skromnie opisana w literaturze polskojezycznej,
z czego wynikaja trudnosci w ttumaczeniu terminéw pochodzacych z jezyka angielskiego. Pojecie consumer’s online
brand-related activities dotyczy dzialan podejmowanych przez konsumentéw w mediach spotecznosciowych (wiecej
na ten temat: D.G. Muntinga, M. Moorman, E.G. Smit, Introducing COBRAs: Exploring motivations for brand-related social
media use, ,International Journal of Advertising” 2011, Vol. 30, No. 1, s. 13-46, http://dx.doi.org/10.2501/]JA-30-1-013-
046) i dlatego w tlumaczeniu nie zastosowano np. bardziej zrecznego jezykowo, lecz mylacego okreSlenia ,inter-
netowe”, a uzywanie za kazdym razem okre$lenia ,,dziafania konsumenta w mediach spotecznosciowych dotyczace
marek” uznano za bardzo niepraktyczne. W przypadku pojecia consumer-based brand equity autorzy zdecydowali sie
przyja¢ ttumaczenie wykorzystane w polskiej wersji pracy K.L. Kellera, pt. Strategiczne zarzqdzanie markq. Kapitat
marki — budowanie, mierzenie i zarzqdzanie (Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 65-114). Dodatkowo opublikowane
zostaly juz wczesniej dwie prace, w ktorych zastosowano te same ttumaczenia: B. Schivinski, M. Brzozowska-Wo§,
Badanie aktywnosci online polskich konsumentow dotyczqcej marek, ,e-mentor” 2015, nr 2(59), s. 77-85, http:/dx.doi.
org/10.15219/em59.1174 oraz B. Schivinski, P. Lukasik, Rozwadj badarn nad kapitatem marki bazujgcym na konsumencie
— przeglqd literatury, ,Marketing i Rynek” 2014, nr 11, s. 74-80.

3 Badanie sfinansowano ze Srodkéw Narodowego Centrum Nauki w ramach realizacji projektu badawczego o numerze
UMO-2012/07/N/HS4/02790 (PRELUDIUM).

4 G. Shao, Understanding the appeal of user-generated media: A uses and gratification perspective, ,,Internet Research” 2009,
Vol. 19, No. 1, s. 15, http:/dx.doi.org/10.1108/10662240910927795.

5> D.G. Muntinga, M. Moorman, E.G. Smit, dz.cyt.

grudzien 2015 77



wania konsumenta wobec tresci dotyczacych marki
w mediach spotecznosciowych na kapital marki.

Najnizszy poziom zaangazowania konsumenta
w dziatania dotyczgce marek, ktére maja miejsce
w mediach spotecznos$ciowych, to tzw. typ konsump-
cyjny COBRA. Jest to zarazem najczesciej wystepujacy
rodzaj zachowan®, co jest zwigzane z faktem, ze wy-
maga jedynie pasywnego odbioru tresci zwigzanych
z okre§lona marka, umieszczonych w sieci przez
innych internautéw lub wtascicieli marek. Do przy-
ktadow tego rodzaju dziatan zalicza sie np. ogladanie
filméw, przegladanie ocen i komentarzy/opinii na te-
mat marek oraz czytanie dyskusji dotyczacych marek
toczacych sie na portalach spotecznosciowych’.

Wyzszy poziom zaangazowania w dzialania
w ramach COBRA charakteryzuje typ kontrybucyjny.
Konsumenci przyczyniajg sie do powstawania tresci
zwigzanych z markami m.in. poprzez uczestnictwo
w dyskusjach dotyczacych marek na stronach gro-
madzacych ich fanéw, pisanie komentarzy na temat
marek lub dodawanie tresci ich dotyczgcych (np. zdje¢,
przekazow graficznych, filméw) na blogach oraz stro-
nach skupiajacych fanéw marki (fanpage).

Trzeci i zarazem najwyzszy poziom aktywnosci
konsumentow w internecie dotyczgcej marek to kre-
acyjny typ COBRA. Przyktady tego typu zachowan to
prowadzenie blogéw poswieconych danym markom,
publikowanie recenzji produktéw oraz tworzenie
i umieszczanie w internecie np. filmoéw, zdje¢, prze-
kazéw graficznych, plikow dzwiekowych zwigzanych
z markami. Oznacza to, ze konsumenci reprezentujgcy
typ kreacyjny sg tworcami tresci dotyczacych marek,
ktore pézniej bedg konsumowane lub kontrybuowane
przez innych. W niniejszym artykule model COBRA
jest traktowany jako pojedyncza zmienna latentna,
sktadajgca sie z konsumpgji, kontrybucji oraz kreagji
i przewidywane jest jej skorelowanie oraz wywiera-
nie przez nig pozytywnego wplywu na kapitat marki
bazujgcy na konsumencie.

Kapitat marki bazujgcy na konsumencie

Kapitat marki bazujgcy na konsumencie stanowi
przedmiot zainteresowania firm i ich menedzeroéw,
a od ponad dekady jest tez przedmiotem badan

naukowych®. Wediug D.A. Aakera CBBE to zestaw
aktywow i pasywow zwiqzanych z markgq, jej nazwa
oraz symbol, ktore mozna dofgczyc lub odjgc od ogolnej
wartosci produktu/ustugi dla przedsiebiorstwa oraz jego
klientow®. Te aktywa to Swiadomos$¢ marki, skoja-
rzenia z marka, postrzegana jako$¢ marki, lojalnos$¢
wobec marki oraz inne elementy, takie jak patenty,
znaki towarowe czy relacje zachodzgce w kanatach
dystrybucji. W opisanym w niniejszym artykule
badaniu wykorzystano cztery z pieciu wymiarow
zaproponowanych przez D.A. Aakera, tj. Swiadomo§¢
marki, skojarzenia z markg, postrzegang jakos¢
marki oraz lojalno§¢ wobec marki. Pigty wymiar jest
zwykle pomijany w badaniach, poniewaz nie dotyczy
perspektywy konsumenta.

Swiadomos¢ marki to sifa, z jakg marka jest obec-
na w umysle konsumenta, a zatem odnosi sie ona do
zdolnoSci rozpoznania lub przypomnienia sobie
okreslonej marki przez konsumenta w danej kategorii
produktow!'?. Skojarzenia z marka moga by¢ z kolei
rozumiane jako wszystko to, co wedlug konsumenta do-
tyczy marki''. Sg zwiazane z powstawaniem wizerunku
marki w umysle konsumenta, kategorig produktu,
warunkami, w jakich funkcjonuje konsument, $wiado-
moscig istnienia firmy oraz cechami marki, znakami
i symbolami'2. Dotychczas prowadzone badania dowo-
dza, ze Swiadomos$¢ marki oraz skojarzenia z markg
moga by¢ pofgczone w jeden wymiar'3.

Trzeci z wymiaréw — postrzegana jako$¢ marki
—zostal przez D.A. Aakera zdefiniowany jako postrze-
ganie przez konsumenta ogolnej jakosci produktu czy
ustugi lub przekonanie o ich wyzszo$ci w poréwnaniu
z produktami i ustugami alternatywnymi'. Jest to
trudno uchwytne uczucie wobec marki, oparte na
cechach produktéw/ustug powigzanych z marka,
takich jak niezawodno$c¢ i wydajnos¢'>. W literaturze
przedmiotu wskazuje sie, ze postrzegana jako$¢ marki
posiada cztery gtéwne atrybuty:

* jest czyms$ innym niz jako$¢ rzeczywista,

* jest kategorig duzo bardziej abstrakcyjng niz

cechy produktu,

* ma charakter catoSciowej oceny,

* ksztaltuje sie na podstawie poréwnan danego

produktu z produktami uwazanymi przez kon-
sumenta za substytuty'®,

6 B. Schivinski, M. Brzozowska-WoS$, Badanie aktywnosci online polskich konsumentow dotyczqgcej marek, dz.cyt.,

s. 77-85.
7 Tamze, s. 80.

8 Wiecej na ten temat: B. Schivinski, P. Lukasik, Rozwdj badan..., dz.cyt., s. 74-75.
9 D.A. Aaker, Managing brand equity: Capitalizing on the value of a brand name, The Free Press, New York 1991, s. 1.
10 D.A. Aaker, Measuring brand equity across products and markets, ,,California Management Review” 1996, Vol. 38, No. 2,

s. 102-120, http://dx.doi.org/10.2307/41165845.
' Tamze, s. 109.

12 D.A. Aaker, E. Joachimsthaler, Brand leadership. Building assets in an information econonty, The Free Press, New York

2000, s. 69.

13 B. Yoo, N. Donthu, Developing and validating a multidimensional consumer-based brand equity scale, ,,Journal of Business
Research” 2001, Vol. 52, No. 1, s. 2—4, http:/dx.doi.org/ 10.1016/S0148-2963(99)00098-3.

4 Tamze, s. 85.
5> Tamze, s. 86.

16 V.A. Zeithaml, Consumer perceptions of price, quality, and value: A means-end model and synthesis of evidence, ,,Journal of
Marketing” 1988, Vol. 52, s. 2-3, http://dx.doi.org/10.2307/1251446.
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Dodatkowo postrzegana jako$¢ marki jest Zrodiem
wartosci takze ze wzgledu na to, ze odréznia dang
marke od marek konkurencyjnych oraz dostarcza
konsumentom powodéw do dokonania zakupu'’.

Z kolei lojalno$¢ wobec marki definiuje sie jako
przywigzanie konsumenta do marki'8. Lojalno$¢ od-
zwierciedla prawdopodobienstwo zmiany marki
przez konsumenta, w szczego6lnosci wtedy, gdy na-
stepuje zmiana ceny lub cech marki'®. W literaturze
przedmiotu prezentowane sg w tym zakresie dwa
podejécia badawcze — behawioralne, koncentrujgce
sie na powtarzalnosci zakupu produktéw/ustug danej
marki?®, oraz poznawcze, podkreslajace zobowigza-
nie konsumenta wobec wyjatkowych wartos$ci danej
marki?' i jego sktonno$¢ do bycia lojalnym wobec
marki w wyniku traktowania jej jako pierwszej opgji
zakupowej?2.

W zwigzku z powyzszym postawiono nastepujgce
hipotezy badawcze, ktoére zostaly takze zilustrowane
na rysunku 1 przedstawiajgcym strukture modelu
koncepcyjnego:

* H1: zaangazowanie konsumenta w COBRA ma

pozytywny wplyw na $wiadomo$¢ marki/skoja-
rzenia z marka;

Rysunek 1. Model koncepcyjny

* H2: zaangazowanie konsumenta w COBRA ma
pozytywny wplyw na lojalno$¢ wobec marki;

* H3: zaangazowanie konsumenta w COBRA
ma pozytywny wplyw na postrzegang jakos$¢
marki.

Metodyka badania

Proba i procedura badaweza

W celu zbadania wptywu aktywnos$ci online konsu-
mentow dotyczacej marek na kapitat marki bazujacy
na konsumencie wykorzystano dane zgromadzone
za pomocg standaryzowanej ankiety internetowe;j.
Proba odzwierciedla profil grupy polskich internautéw
korzystajacych z mediéw spotecznosSciowych w stycz-
niu 2013 r. (wedtug badania Gemius)*24, W badaniu
wziefo udziat 897 respondentéw. Niekompletne oraz
zawierajgce btedy kwestionariusze odrzucono, co
dato ostatecznie 766 wypetnionych kwestionariuszy
(85,4 procent). Kobiety stanowity 56,3 proc. préby,
a wiekszo$¢ badanych (57,2 proc.) ludzie w wieku
25-30 lat. Najwiekszg grupe stanowili respondenci
z wyksztatceniem wyzszym — 27,1 proc., 25 proc. to

Swiadomosé marki /
Skojarzenia z markg

Lojalnosc

Zrodto: opracowanie wlasne.

17 B. Yoo, N. Donthu, dz.cyt., s. 4.
18 Tamze, s. 39.
19 Tamze.

wobec marki

Postrzegana jakosc

20 A.S.C. Ehrenberg, G. Goodhardt, T. Barwise, Double jeopardy revisited, ,,Journal of Marketing” 1990, Vol. 54, July,

s. 82-84, http:/dx.doi.org/10.2307/1251818.

21 A. Chaudhuri, M. Holbrook, The chain of effects from brand trust and brand affect to brand performance: The role of brand
loyalty, ,,Journal of Marketing” 2001, Vol. 65, April, s. 81-93.

22 B. Yoo, N. Donthu, dz.cyt., s. 1-14.

2 1. Krawczyk, 90 proc. internautow korzysta z serwisow spolecznosciowych, 2013, http://www.rp.pl/artykul/996789-90-
proc—-internautow-korzysta-z-serwisow-spolecznosciowych.html, [14.12.2015].
24 G. Fulgoni, Uses and misuses of online-survey panels in digital research: Digging past the surface, ,,Journal of Advertising

Research” 2014, Vol. 54, No. 2, s. 133-135.
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osoby z wyksztalceniem niepetnym wyzszym oraz 22,4
proc. ze Srednim. Wiekszo$¢ badanych zadeklarowata
korzystanie z internetu przez 2—4 godziny kazdego
dnia (51,4 proc.) i uzywanie co najmniej jednej plat-
formy spotecznos$ciowej. Lacznie przeanalizowano
203 r6zne marki nalezace do wielu kategorii, w tym:
marki odziezy i akcesoriow odziezowych, motoryza-
cyjne, napojéw, komputeréw, wysokich technologii
oraz operatoréw telefonii komérkowej.

By uchwyci¢ wymiary COBRA, respondentéw po-
proszono o ustosunkowanie sie do 15 stwierdzen na
siedmiostopniowej skali Likerta, rozciggajgcej sie od
odpowiedzi ,,bardzo rzadko” do ,bardzo czesto”. Ba-
danym umozliwiono takze wybor opgji ,,nigdy” (p6z-
niej kodowanej jako zero). Konsumpcyjny typ COBRA
mierzono za pomocg pieciu stwierdzen dotyczacych
takich form aktywnosci, jak ogladanie i czytanie tresci
dotyczacych marek. Z kolei do pomiaru kontrybucyj-
nego typu COBRA wykorzystano cztery stwierdzenia
odnoszace sie do takich zachowan jak ,polubienia”
oraz komentowanie tresci dotyczgcych marek. Wresz-
cie ostatni z trzech wymiaréw COBRA — typ kreacyjny
— mierzono przy uzyciu szesciu stwierdzen dotyczg-
cych tworzenia i umieszczania tre$ci zwigzanych
z markami w mediach spotecznosciowych.

Stwierdzenia wykorzystane do pomiaru CBBE zo-
staly zaczerpniete z literatury przedmiotu i rowniez
dostosowane do siedmiostopniowej skali Likerta,
rozciagajacej sie od odpowiedzi ,,zdecydowanie sie
nie zgadzam” (1) do ,,zdecydowanie sie zgadzam
(7). W szczegolnosci sSwiadomo$¢ marki/ skojarzenia
z marka oraz postrzegang jako$¢ marki mierzono
za pomoca 4 stwierdzen autorstwa B. Yoo i in.?®
oraz A.F. Villarejo-Ramosa i M.J. Sdnchez-Franco?.
Do pomiaru lojalno$ci wobec marki wykorzystano
z kolei 5 stwierdzen zaczerpnietych od G. Walshi in.?.
Wszystkie stwierdzenia uzyte w badaniu zawarto
w aneksie A.

Procedura pomiarowa
Eksploracyjna analiza czynnikowa (EFA)

W analizach zastosowano kombinacje statystyk
eksploracyjnych oraz konfirmacyjnych?:. Po pierwsze,
przeprowadzono eksploracyjng analize czynnikowg
z wykorzystaniem estymatora najwiekszej wiary-
godnosci i ortogonalnej rotacji Promax przy uzyciu
oprogramowania SPSS 21.0. Czynniki wyodrebniono
zgodnie z kryterium MENEIGEN (tzn. wszystkie czyn-
niki z warto$ciami wiekszymi od 1). Wspéiczynnik

% B. Yoo, N. Donthu, dz.cyt., s. 14.

adekwatno$ci doboru préby Kaisera-Meyera-Olkina
(KMO) przyjat wartos¢ 0,93, natomiast test sferycz-
noSci Barletta okazatl sie istotny (3> = 20622.75;
p < 0,001)®. Otrzymane wyniki wskazaly na ich do-
pasowanie do danych — z analizy nie wyeliminowano
zadnej z uzytych pozycji skal. Ostateczna postac
modelu strukturalnego zawierafa 28 stwierdzen od-
zwierciedlajgcych 4 czynniki wyjasniajgce 68,71 proc.
catkowitej wariangcji. Skale COBRA okazaty sie zgodne
wewnetrznie, a wspéiczynnik alfa Cronbacha wyni6st
odpowiednio dla: konsumpgcji o = 0.89, kontrybugji
a = 0.93 i kreacji o = 0.93. Z kolei dla skal stuza-
cych do pomiaru wymiaréw CBBE wspétczynniki alfa
Cronbacha wyniosty dla: Swiadomosci marki/skojarzen
z markg a = 0.92, lojalno$ci wobec marki o = 0.92
oraz postrzeganej jakosci o = 0.85. Wykazaly one rze-
telno$¢ wykorzystanych w badaniu skal®’. Nastepnym
krokiem byta analiza macierzy kowariangji.

Konfirmacyjna analiza czynnikowa (CFA)

W dalszych analizach wszystkie zmienne latentne
umieszczono w wieloczynnikowym modelu konfirma-
cyjnym, wykorzystujac w tym celu oprogramowanie
Mplus 7.2, z zastosowaniem estymatora MLM (robust
maximum-likelihood). Dobro¢ dopasowania modelu
mierzono z wykorzystaniem statystyki chi-kwadrat,
wzglednego indeksu dopasowania (CFI), indeksu
Tuckera-Lewisa (TLI), pierwiastka kwadratu btedu
aproksymacji (RMSEA) oraz wystandaryzowanego
pierwiastka $redniego kwadratu reszt (SRMR). War-
to$ci wspotczynnikéw CFI oraz TLI wieksze od 0,90,
0,08 lub mniejsze dla RMSEA i SRMR wskazywaly na
dobre dopasowanie modelu do danych?'.

Whyniki konfirmacyjnej analizy czynnikowej pokaza-
ty dobre dopasowanie modelu: MLMy?s30, = 2030,30,
CFI = 0,91, TLI = 0,90, RMSEA = 0,06; 90 proc. C.I.
0,05-0,06 oraz SRMR = 0,06. Nastepnym krokiem
byto zbadanie fgcznej rzetelnosci (CR) zastosowanych
skal. Dla skal do pomiaru COBRA wartos$ci CR zawie-
raly sie w przedziale 0,86-0,93, przekroczyly zatem
rekomendowany poziom 0,7, dowodzgc tym samym
wewnetrznej zgodnosci trzech podskal.

Otrzymane z wykorzystaniem konfirmacyjnej
analizy czynnikowej dane na temat trafnos$ci zbiez-
nej i dyskryminacyjnej zastosowanych konstruktow
zawarto w tabeli 1. Wszystkie tadunki czynnikowe
okazaly sie statystycznie istotne, a ich wartosci prze-
kroczyly 0,60. Wartosci t rozciggaly sie od 25,07 do
131,97 (p < 0.001)*2. Wyniki dostarczajg dowodéw na

% AF. Villarejo-Ramos, M.J. Sanchez-Franco, The impact of marketing communication and price promotion on brand equity,
,Journal of Brand Management” 2005, Vol. 12, No. 6, s. 431-445, http:/dx.doi.org/10.1057/palgrave.bm.2540238.

27 G. Walsh, V.W. Mitchell, P.R. Jackson, S.E. Beatty, Examining the antecedents and consequences of corporate reputation:
A customer perspective, ,British Journal of Management” 2009, Vol. 20, No. 2, s. 187-203, http:/dx.doi.org/10.1111/

j.1467-8551.2007.00557 .x.

28 R. Konarski, Modele rownari strukturalnych, PWN, Warszawa 2009, s. 186-245.
» J.E. Hair Jr., W.C. Black, B.J. Babin, R.E. Anderson, Multivariate data analysis (Seventh Ed.), Pearson Education Limited,

Harlow, 2014, s. 103.
30 Tamze, s. 125.

31 ].E. Hair Jr., W.C. Black, B,J. Babin, R.E. Anderson, dz.cyt., s. 619.

32 Zobacz Aneks A.
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Tabela 1. Trafnos¢ zbiezna i réznicowa zastosowanych konstruktow

Lp. ALPHA CR AVE MSv LWM KONS KONT KREA PIM SM/SM
LWM 0,92 0,92 0,72 0,44 0,85
KONS 0,88 0,89 0,63 0,35 0,37 0,79
KONT 0,92 0,92 0,76 0,64 0,36 0,59 0,87
KREA 0,93 0,92 0,68 0,64 0,36 0,50 0,80 0,82
PIM 0,85 0,86 0,60 0,53 0,66 0,20 0,15 0,16 0,78
SM/SM 0,92 0,92 0,72 0,53 0,57 0,39 0,24 0,19 0,73 0,85

Uwagi: LWM — lojalno$¢ wobec marki, PJM — postrzegana jako$¢ marki, SM/SM — $wiadomos¢ marki/skojarzenia z marka, KONS
— konsumpcgja, KONT - kontrybucja, KREA — kreacja; wartosci pierwiastka kwadratowego z przecietnej wyodrebnionej wariancji

oznaczono pochylym drukiem.
Zrédio: opracowanie wiasne.

trafno$¢ zbiezng, natomiast w ramach badania zbiez-
nosci dyskryminacyjnej obliczono pierwiastek kwadra-
towy z przecietnej wyodrebnionej wariancji (AVE) dla
kazdego konstruktu®. Wartos$ci AVE dla aktywnosci
online konsumentéw dotyczgcej marek wyniosly od-
powiednio 0,63 (konsumpcja), 0,76 (kontrybucja) oraz
0,68 (kreacja). Z kolei dla kapitatu marki bazujgcego
na konsumencie AVE wyniosto 0,72 (Swiadomo$¢ mar-
ki/skojarzenia z marka), 0,72 (lojalno$¢ wobec marki)
oraz 0,60 (postrzegana jako$¢ marki).

Wartos$ci AVE poréwnano nastepnie z wartoscia-
mi wspoélczynnikéw korelacji miedzykonstruktowej
(MSV)**. W kazdym przypadku warto$ci AVE przekra-
czaly wartosci MSV, co dowodzi istnienia zbieznoSci
dyskryminacyjne;j.

Wyniki i implikacje

Modelowanie strukturalne

W celu przetestowania postawionych hipotez
badawczych oraz modelu koncepcyjnego umiesz-
czono wszystkie zmienne latentne w modelu réwnan
strukturalnych (SEM), wykorzystujac oprogramowanie
Mplus 7.2 i estymator MLM. Konstrukt COBRA analizo-
wano jako czynnik drugiego rzedu sktadajacy sie ze
zmiennych latentnych pierwszego rzedu (konsumpgja,
kontrybucja oraz kreacja). Z kolei konstrukt CBBE skta-
dat sie z trzech zmiennych latentnych (Swiadomos¢
marki/skojarzenia z marka, lojalno$¢ wobec marki oraz
postrzegana jako$¢ marki).

Otrzymane wyniki wykazaly, ze model koncepcyjny
osiggnal odpowiednie miary dopasowania, o czym

Tabela 2. Wyniki analizy sciezek

Swiadczg osiggniete wartosci stosownych wspél-
czynnikow, tj. MLMy?,, = 1429,06, CFl = 0,93,
TLI = 0,93, RMSEA = 0,05; 90 proc. C.I. 0,04-0,05
oraz SRMR = 0,06.

Testowanie hipotez

W tabeli 2 zaprezentowano wyniki analizy Sciezek.
Pierwsza z postawionych hipotez badawczych zaktada-
ta, ze zaangazowanie online konsumenta w dziatania
dotyczace marek pozytywnie wptywa na swiadomos$¢
marki/skojarzenia z marka, i zostafa ona potwierdzona
(B=0,27;t=9.71;p < 0,001). Celem drugiej z posta-
wionych hipotez byto zbadanie wplywu zaangazowa-
nia konsumenta w COBRA na lojalno$¢ wobec marki.
Otrzymane wyniki wskazujg na istnienie zaleznosci
o charakterze pozytywnym, co pozwolifo potwierdzi¢
hipoteze H2 (B = 0,42;t = 15,09; p < 0,001).

Ostatnia z poddanych weryfikacji hipotez zakta-
data pozytywny wplyw zaangazowania konsumenta
w COBRA na postrzegang jako$¢ marki, a otrzymane
wyniki réwniez pozwolily jg potwierdzi¢ (f = 0,18;
t =4,88;p <0,001).

Podsumowanie

W ciggu ostatnich kilku lat badacze koncentrujg
swojg uwage na konsumenckich zachowaniach online
dotyczacych marek, lecz nadal liczne aspekty tych
zachowan wymagajg zbadania. W niniejszym arty-
kule podjeto probe odpowiedzi na pytanie o wplyw
aktywnosci konsumentéw w mediach spotecznoScio-
wych dotyczacej marek na kapital marki bazujacy na
konsumencie.

Hipotezy B t AKCEPTACJA CZY ODRZUCENIE
H1. COBRA — Swiadomos¢ marki/skojarzenia z marka 0,27 9,71 +
H2. COBRA - Lojalno$¢ wobec marki 0,42 15,09 +
H3. COBRA — Postrzegana jako$¢ marki 0,18 4,88 o +
Uwagi: ™ = p < 0.001; MLMy? s, = 1429,06, CFl = 0,93, TLI = 0,93, RMSEA = 0,05; 90 proc. C.I. 0,04-0,05, SRMR = 0,06.

Zrbdto: opracowanie wiasne.

33 ].E. Hair, W.C. Black, B,J. Babin, R.E. Anderson, dz.cyt., s. 605.

34 Tamze.
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Uzyskane wyniki wskazuja, ze zaangazowanie
konsumentéw w dziatania zwigzane z marka w me-
diach spoteczno$ciowych wptywa na kapital marki
bazujgcy na konsumencie. Oznacza to, ze im wyzszy
poziom zaangazowania konsumentéw w konsumpgje,
kontrybucje oraz kreacje tre$ci dotyczacych marek,
tym lepsze sa Swiadomo$§¢ marki/skojarzenia z markg,
wyzsza lojalno$¢ wobec marki oraz jej postrzegana
jakos$¢. Praktyczne wykorzystanie rezultatéw niniej-
szego badania powinno polega¢ na implementacji
modelu COBRA w procesie zarzgdzania kampaniami
marketingowymi prowadzonymi w mediach spotecz-
nos$ciowych. Zatem dzieki systematycznej obserwagji
i analizie typow aktywnosci online konsumentéw
dotyczgcej marek praktycy moga spodziewac sie
zwiekszenia ogo6lnego kapitatu marek, co w rezultacie
zwiekszy sprzedaz oraz zyski.

Autorzy pragng zwroci¢ uwage, Ze zaprezentowane
w artykule badania nie byty pozbawione ograniczen.
Po pierwsze, proba badawcza zostata w catosci op-
arta na polskich konsumentach, co oznacza, ze — aby
mozna byto podja¢ sie generalizacji otrzymanych
rezultatow — powinno sie przeprowadzi¢ podobne
badanie w innym otoczeniu kulturowym, spotecznym
oraz ekonomicznym. Dodatkowo badacze powinni
uwzgledni¢ takze réznice wystepujgce miedzy po-
szczeg6lnymi platformami spotecznosciowymi. Roz-
poznanie ewentualnych rozbieznos$ci (lub ich braku)
w zakresie wptywu aktywnosci online konsumentéw
dotyczacej marek na kapitat marki bazujacy na konsu-
mencie wynikajacych z rodzaju platformy spotecznos-
ciowej moze by¢ istotne dla praktyki projektowania
kampanii marketingowych.
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The influence of polish consumers’ online brand-related activity on brand equity

The ways consumers communicate, collaborate and connect with others have been altered by social media. As a result, research-
ers and brand managers have limited understanding of the effects social media communication has on how consumers perceive
brands. The authors aimed to understand more on the impact of the consumption, contribution, and creation of brand-related
content on consumer’s perception of brand equity. To uncover the research gap the authors investigated 766 social media users
in order to observe the effects of consumer’s online brand-related activities (COBRA) on consumer’s based brand equity (CBBE) by
using a standardized online survey throughout Poland. To test the conceptual model, there were 203 brands from various branches
analyzed. When analyzing the data, the structural equation modeling technique was applied. The results of the empirical studies
showed that that consumer’s engagement with consumption, contribution, and creation of brand-related activities positively influ-

ence their perceptions of brand equity.
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Specjalizuje sie w problematyce badan marketingowych. Jest cztonkiem Amerykanskiego Stowarzyszenia Marke-
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strategii rozwoju sieci handlowych. Wyniki jego badan sg publikowane w recenzowanych czasopismach marke-
tingowych.

Aneks A
Konstrukty i pozycje skal

Konstrukty czt;;cllllilll:(l)(\:ve S.E. t R?
KONSUMP(CJA
Czytam posty opublikowane przez te marke w serwisach spofeczno$ciowych 0,87 0,01 76,31 0,75
Ogladam strony tej marki (np. fanpage na Facebooku) 0,86 0,01 62,62 0,75
Ogladam zdjecia oraz inne grafiki zwiazane z wybrang marka 0,71 0,02 35,11 0,50
§ledz¢ blogi zwigzane z wybrang marka 0,60 0,02 25,07 0,35
Sledze te marke w serwisach spotecznosciowych 0,88 0,01 76,75 0,78
KONTRYBUCJA
Komentuje posty zwigzane z tg marka 0,84 0,01 44,30 0,70
Zamieszczam komentarze na stronie (fanpage’u) tej marki 0,88 0,01 69,45 0,79
,Lubie” posty wybranej marki 0,88 0,01 62,05 0,78
,Lubie” strony (fanpage) zwigzane z ta marka 0,87 0,01 56,14 0,75
KREACJA
Pisze recenzje produktow tej marki 0,72 0,02 26,81 0,52
Publikuje zdjecia produktéw wybranej marki 0,82 0,02 40,26 0,68
Udostepniam posty dotyczace tej marki 0,88 0,01 69,69 0,79
Udostepniam filmiki, ktore pokazujg te marke 0,80 0,02 31,04 0,65
Udostepniam wpisy dotyczace tej marki w serwisach spolecznosciowych 0,88 0,01 73,10 0,77
Zamieszczam wpisy o tej marce na blogach lub/oraz na forach dyskusyjnych 0,80 0,01 43,70 0,65
SWIADOMOSC MARKI/SKOJARZENIA Z MARKA
Znam te marke 0,87 0,01 71,08 0,76
Z tatwoscia rozpoznaje te marke wsroéd innych marek 0,85 0,01 52,49 0,72
Mam dobre wspomnienia zwigzane z tg marka 0,78 0,01 41,69 0,60
Wybrana przeze mnie marka ma dobry wizerunek 0,88 0,01 72,94 0,77
POSTRZEGANA JAKOSC MARKI
Produkty wybranej marki sa lepszej jako$ci niz te niemarkowe 0,75 0,02 71,08 0,57
Il;/:-izrl;;)eis]g{:(i;!;tﬁ/ai?erls{cl};l;rslzgek sa dobre, i tak uwazam, ze ta wybrana 0.76 0,01 4065 0,58
Produkty tej marki sa dobrej jakosci 0,81 0,01 49,46 0,66
Produkty wybranej przeze mnie marki sg niezawodne 0,78 0,02 35,70 0,61
LOJALNOSC WOBEC MARKI
Jestem wierny wybranej przeze mnie marce 0,92 0,00 131,97 0,86
Uwazam, ze jestem lojalny wobec tej marki 0,89 0,00 97,25 0,80
Uwazam sie za fana tej marki 0,75 0,01 47,76 0,57
Jestem przywiazany do tej marki 0,83 0,01 50,14 0,70
Jti;l‘l/vl;gorzIf:joll;errztgzeen;é(:;lig:le(?cyjnq marke, nadal bede kupowat produkty 0,81 0,01 4822 0,66

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Higher education and performance:
examining at-risk
populations
in an online environment

T. Price Dooley

Using data from a Master’s of Public Administration (MPA)
program at a Mid-western regional university in the United
States, this paper studies whether Learning Management
Systems (LMS) have equivalent outputs relative to more tra-
ditional educational delivery systems. In essence, are current
generation LMS, used for online only instruction, equivalent
to traditional teaching models when examining race and
gender? This study examined certain output criteria using
regression analysis and found no statistically significant
difference between online and on-ground students in terms
of their MPA degree GPA. However, Afirican American stu-
dent performance was relatively weaker than non-Afiican
American students in terms of GPA regardless of whether
they were admitted into the online or on-ground program.
This finding is consistent with other studies examining
on-ground only performance. We posit that this difference
was caused by their lower grades before they entered into
this master’s program. To combat the gap, fair grading is
a good but not sufficient practice, and additional resources
and remedial approaches should be in place in order to
better prepare African American students as competitive
as other racial groups.

The shift across the United States among institu-
tions of higher education to diversify their course de-
livery to include on-ground, hybrid, and online courses
is a trend that is well documented and is continuing to

Junfeng Wang (e

accelerate. Public Administration programs that offer
advanced graduate degrees have been at the vanguard
of'this trend. One interesting by-product of this move-
ment entails the possibility of stronger performance
outcomes for certain at-risk populations. Several stud-
ies have documented the challenges associated with
retaining and ultimately graduating minorities' and
males in higher education?. A number of these studies
have shown lower performance outcomes among mi-
norities and males®. However, these studies primarily
focused on traditional on-ground instruction. Might an
online curriculum increase the performance outcomes
ofthese populations of students in a Master’s of Public
Administration (MPA) program?

Table 1 shows the total number of master’s degrees
conferred to males, African- Americans and Hispanics
reported by the National Center for Educational Stati-
stics, a division of the U.S. Department of Education.
The Center grouped the public administration degree
with other eight degrees including human services,
community organization and advocacy, public policy
analysis, education policy analysis, health policy ana-
lysis, international policy analysis, youth services/ad-
ministration, and social work. An examination of Table
1 finds that the total number of degrees conferred to
African-Americans, Hispanics, and Men have continued
to increase over the reporting period. However, when

! Educationally at risk minorities in the United States refers to African American and Hispanic origin students.

2 A. Seidman, Minority student retention: Resources for practitioners, ,New Directions for Institutional Research” 2005, No.
125, pp. 7-24, http://dx.doi.org/10.1002/ir.136; S.L. Desjardins, D.A. Ahlburg, B.P. McCall, A Temporal Investigation of
Factors Related to Timely Degree Completion, ,,Journal of Higher Education” 2002, Vol. 73, No. 5, pp. 555-581, http:/dx.doi.
org/10.1353/jhe.2002.0042; D.F. Carter, Key issues in the persistence of underrepresented minority students, ,New Directions
for Institutional Research” 2006, No. 130, pp. 33-46, http:/dx.doi.org/10.1002/ir.178; L.R. Hatch, K. Mommsen, The
Widening Gap in American Higher Education, ,,Journal of Black Studies” 1984, Vol. 14, No. 4, pp. 457-476, http://dx.doi.
org/10.1177/002193478401400404; W.R. Allen, The Color of Success: African-American College Student Outcomes at Predo-
minantly White and Historically Black Public Colleges and Universities, ,,Harvard Educational Review” 1992, Vol. 62, No. 1,
pp. 26-45, http:/dx.doi.org/10.17763/haer.62.1.wv5627665007v701; T. Robert, J. Luke, T. Elon, L. Terrell, Black male
collegians: Increasing access, retention, and persistence in higher education, Jossey-Bass, 2014; H.A. Moore, B. Keith, Human
capital, social integration, and tournaments: A test of graduate student success models, ,The American Sociologist” 1992,
Vol. 23, No. 2, pp. 52-71, http://dx.doi.org/10.1007/BF02691908; S. Hu, E.P. St. John, Student persistence in a public
higher education system: Understanding racial and ethnic differences, ,,Journal of Higher Education” 2001, Vol. 72, No. 3,
pp. 265-286, http://dx.doi.org/10.2307/2649332; B.J. Cook, D.I. Cérdova, Minorities in higher education twenty-second
annual status report: 2007 supplement, http://minority-health.pitt.edu/996/.

3 Unless otherwise indicated the term ,male” refers to the entire population of males regardless of race.

e-mentor nr 5 (62)



Table 1. Masters degrees conferred: by gender and race

Year Total African American Hispanic Male
2007-2008 33,029 6,168 2,772 8,140
2008-2009 33,933 6,419 2,921 8,346
2009-2010 35,729 6,869 3,395 8,865
2010-2011 38,634 7,344 3,696 9,793
2011-2012 41,680 7,986 4,183 10,475

Source: U.S. Department of Education, National Center for Education Statistics. 2007-2012.

compared to the total population of graduates, the
percentage of African-American and male master’s
degrees awarded has held steady over the reporting
period at 19% and 25% respectively. The Hispanic
percentage of total degrees awarded has held steady
at 10% since the 2009-10 reporting year.

Table 2. Master’s degrees conferred: public administration
only by gender

Year Total Male
2007-2008 9,669 4,026
2008-2009 9,669 3,948
2009-2010 10,801 4,515
2010-2011 11,957 5,008
2011-2012 12,926 5,441

Source: U.S. Department of Education, National Center for Educa-
tion Statistics. 2007-2012.

Table 2 presents a more focused examination of
MPA programs only. The total number of degrees con-
ferred to men has increased over the reporting period
while the actual percentage of MPA degrees awarded
to males has remained constant at 42%*. No data was
able to be obtained detailing race and ethnicity for
MPA programs only.

The data outlined in table 1 and table 2 are consist-
ent with the research related to minority and male
retention in higher education and raise the question

as to whether males and African Americans perform
better (higher GPA) in online versus on-ground pro-
grams?

Review of related literature

The literature on student retention in higher educa-
tion focuses primarily on the relationship between the
skills and abilities that students bring with them and
their institutional experiences®. Within the context of
an MPA Program, one of the components of student
success in the classroom deals with the notion of
self-efficacy and the impact that the instructor has
on its development; learned behavior centers on this
concept. Specifically, self-efficacy is an individual’s
self-perception of competence that directly impacts
motivation®. The development of a student’s efficacy
generally requires goals that are task specific and
situational’. Consequently, students with high levels
of efficacy are more likely to set larger goals for them-
selves and develop strategies to acquire skills and
knowledge®. This academic self-efficacy has a positive
impact on retention rates in an education setting. An
interesting point is that instructors can impact student
efficacy. Within an education setting, students model
the attitude and behaviors of instructors®. Addition-
ally, McCall'® found that a student’s belief in his or her
ability to perform a certain task could be influenced
by instructors. Student interaction with the instruc-
tor is a critical factor in an online environment''. This
could be due to the frequency and quality of student-

4 For the 2008-2009 reporting period the actual male percentage of total was 41%.

5 V. Tinto, Dropouts from Higher Education: A Theoretical Synthesis of the Recent Literature, ,,A Review of Educational
Research” 1975, Vol. 45, No. 1, pp. 89-125, http://dx.doi.org/10.1080/1463631022000005016.

¢ F. Pajares, Self-Efficacy Beliefs in Academic Settings, ,,Review of Educational Research” 1996, Vol. 66, pp. 543-578,
http://dx.doi.org/10.3102/00346543066004543.

7 A. Bandura, Social foundations of thought and action: A social cognitive theory, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1986;
A. Bandura, Social cognitive theory, [in:] R. Vasta (ed.), Annals of Child Development. Vol. 6. Six theories of child development,
JAI Press, Greenwich 1989.

8 . Pajares, op.cit.; T.P. Dooley, W.D. Schreckhise, Evaluating Social Cognitive Theory in Action: An Assessment of the Youth
Development Program’s Impact on Secondary Student Retention in Selected Mississippi Delta Communities, ,.Youth & Society”
2013, http:/dx.doi.org/10.1353/jhe.2002.0042.

9 A. Bandura, Selfefficacy: Toward a unifying theory of behavioral change, ,,Psychological Review” 1977, Vol. 84, No. 2,
pp. 191-215, http://dx.doi.org/10.1037/0033-295X.84.2.191; D.H. Schunk, Social-self interaction and achievement behavior,
,Educational Psychologist” 1999, Vol. 34, No. 4, pp. 219-227, http:/dx.doi.org/10.1207/s15326985ep3404_3.

10 H. McCall, When successful alternative students “disengage” from regular school, ,Reclaiming Children and Youth” 2003,
Vol. 12, No. 2, pp. 113-117.

" K. Swan, Building learning communities in online courses: The importance of interaction. ,Education, Communication
& Information” 2002, Vol. 2, No. 1, pp. 23—49, http:/dx.doi.org/10.1080/1463631022000005016.
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instructor interaction in a synchronous environment
as indicated by Endo and Harpel'.

The primary tool instructors’ use in higher educa-
tion to administer an online curriculum is the Learn-
ing Management System (LMS). There are a variety
of learning management systems used in the United
States in higher education, such as Moodle, Coursera
and Canvas but by far the most ubiquitous is Black-
board. The LMS allow professors to shift the delivery
of classroom related content from a traditional face-
to-face synchronous learning environment to a virtual
asynchronous learning environment. New technolo-
gies, such as real-time compressed video, high capac-
ity video lectures, interactive quizzes, synchronous
chat, and asynchronous discussion exercises, when
done properly, enhance the learning environment
substantially via online delivery. When done properly,
online instruction can have the same level of rigor
and quality as on-ground instruction'>. A number of
studies, classifying students as either online or on-
ground, have indicated no significant differences in
examination scores between on-ground and online
courses't. Looking specifically at MPA Programs'®
found no significant distinctions between online and
on-ground student performance outcomes.

Many scholars have documented the strengths of
asynchronous learning within the context of LMS. LMS
are primarily focused on the logistics of managing
learners and learner activities'®. The LMS establishes
a framework that allows the instructor to handle all
aspects of the learning process from the delivery and
management of instructional content to the delivery
and management of learning goals'’. In addition to
content delivery, LMS can handle course registration,
skill gap analysis, and reporting'®. One possible effect
that has not been well documented is the impact of
asynchronous learning on minorities and men. While
Scheer™ found no significant differences in outcomes
relative to online versus on ground MPA program per-
formance outcomes, that study did not examine the
impact of an online asynchronous environment with
respect to race. This study seeks to address that ques-
tion. Specifically, do online performance outcomes

have equivalent outputs for students with differing
ethnicities or gender relative to more traditional
educational delivery systems?

Research design and model specification

The data from the present study was obtained using
a cross-sectional design and a sample of 550 graduate
MPA students taught at a regional university in central
lllinois, from the Fall semester of 2007 to the Spring
semester of 2012. Students apply for and are admitted
into either the online or on-ground program. Thus,
students self-select their status as either online or
on-ground. Admission into either mode of the MPA
Program is a formal process that requires a minimum
of a 2.5 grade point average (GPA), completion of
application materials, and a writing sample. This uni-
versity has a substantial enrollment of both African
American and male students in its MPA Program. By
examining a single program, the researchers eliminate
the problem of intra-agency group differences. From
the Fall of 2007 to the Fall 2012, the MPA Program
included both on-ground and online curricula.

The dependent variable, student performance,
consisted of student-level GPA at graduation. The
dependent variable was evaluated relative to how
the independent variables of race, international
status, gender, online versus on-ground status, and
undergraduate GPA impacted it. The unit of analysis
for this study was the individial students graduated
from the MPA program.

Organization of data analysis

This section provides an overview of how the data
was analyzed. First, we examined the overall distribu-
tion of the data collected. The distribution consisted
of the following variables: race, gender, undergradu-
ate GPA, online enrollment status, and international
status?. The purpose of running descriptive statistics
was to learn about the content of the populations and
to indicate the similarities or differences within those
populations. Next, bivariate association tests were
conducted to determine the strengths and directions

86

12]J. Endo, R.L. Harpel, The effect of student-faculty interaction on students’ educational outcomes, ,Research in Higher
Education” 1982, Vol. 16, No. 2, pp. 115-138, http://dx.doi.org/10.1007/BF00973505.

13 J.L.M. Brown, Online Learning: A Comparison of Web-Based and Land-Based Courses, ,Quarterly Review of Distance
Education” 2012, Vol. 13, No. 1, pp. 39-42.

“Y. Lou, R.M. Bernard, P.C. Abrami, Media and pedagogy in undergraduate distance education: A theory-based meta-ana-
lysis of empirical literature, ,,Educational Technology Research and Development” 2006, Vol. 54, No. 2, pp. 141-176,
http:/dx.doi.org/10.1007/s11423-006-8252-x; B. Means, Y. Toyama, R. Murphy, M. Bakia, K. Jones, Evaluation of evi-
dence- based practices in online learning: A meta-analysis and review of online learning studies, US Department of Education,
Washington DC 2009.

15 TJ. Scheer, Exploring the impact of distance learning on MPA students, ,,Journal of Public Affairs Education” 2001, Vol.
7,No. 2, pp. 101-115.

16 G.L.S.C. Oates, Teacher Student Racial Congruence, Teacher Perceptions, and Test Performance, ,Social Science Quarterly”
2003, Vol. 84, No. 3, pp. 508-525, http:/dx.doi.org/10.1111/1540-6237.8403002.

17 W.R. Watson, S.L. Watson, What are Learning Management Systems, What are They Not, and What should they Become?
,TechTrends” 2007, Vol. 51, No. 2, pp. 28-34.

18 K. Gilhooly, Making e-learning effective, ,,Computerworld” 2001, Vol. 35, No. 29, pp. 52-53.

19°TJ. Scheer, op.cit.

20 Selection of these populations was based on the population distribution of groups enrolled in the MPA Program.
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of association between variables included in the study.
Finally, three ordinary least squares (OLS) multiple
regression models were tested looking at three dis-
tinct populations of MPA students, online, on-ground,
and combined?!. All computations for analyzing the
quantitative individual-level data were conducted
with Statistical Package for Social Science (SPSS). The
null hypothesis was rejected at the p < 0.05 level of
significance.

The bivariate association tests revealed that stu-
dent undergraduate degree GPA was positively as-
sociated with their MPA degree GPA, moderate and
statistically significant. African American students had
lower average MPA degree GPA and lower average
undergraduate degree GPA, comparing to non-African
American students.

Table 3 details key characteristics associated with
the population of MPA students enrolled in both the
online and on ground MPA program.

Table 3. Student characteristics by online and on-ground
programs?’

Online (N=145) On-ground
(N=254)
African 13.8% 18.1%
American
Hispanic 5.5% 1.6%
Male 46.9% 44.9%

When compared to the on-ground students, the
online program had fewer African Americans but more
Hispanic origin students, and more male students.
All but one international student enrolled in the on-
ground program.

When compared to the on-ground students, online
students had a higher average undergraduate GPA.
That difference was statistically significant (t = 2.804
with a p value .005). At the time of MPA graduation,
there was no statistically significant difference in

Table 4. GPA comparison hetween online and on-ground

the average GPA in these two groups. This finding
is consistent with the literature regarding online vs.
on- ground education outcomes?.

The multiple regression model with five predic-
tors produced adjusted R? = .227, F(5, 249) = 15.6,
p < .001. As can be seen in Table 5, consistent with
the association analysis, undergraduate degree GPA is
a good indicator of success in the MPA degree. Male
students were doing better than female students but
it was not statistically significant. African American
students performed weaker than non-African Ameri-
can students by an average of 0.189 GPA points after
controlling for the other variables in the model. His-
panic origin student performance was not statistically
significant from other students. Additionally, interna-
tional student performance was not insignificant.

Table 5. Model I: Predicting On-ground MPA Student GPA

B SE B
Constant Gender 30;? (]);g 100
African American -.189 .038 -.290™
Hispanic - 117 113 -.059
International .078 .066 .066
Undergraduate GPA 178 .035 301
*p<.05, *p<.001

The multiple regression model with five predic-
tors produced adjusted R? = .146, F(5, 143) = 5.88,
p < .001. As can be seen in table 6, higher under-
graduate degree GPA signals higher MPA degree GPA.
African American students performed weaker than
non-African American students by an average of 0.210
GPA points after controlling for the other variables
in the model. In the online program, male students
performed weaker than female students. However,
this difference was not statistically significant. Neither
Hispanic origin nor international student status were
statistically significant.

Table 6. Model lI: Predicting Online MPA Student GPA

students B SE B
Undergraduate GPA MPA GPA Constant Gender 3.31 161
Online On Online On - - -om 05 -.029W
ground ground African American -210 .057 -.294*
Mean 3.29 3.17 3.75 3.7 Hispanic -.064 .085 -.060
STD 0.42 0.42 0.25 0.25 International 272 233 .091
Skewness -0.24 0.13 -1.32 -0.93 Undergraduate GPA 143 .048 .239%
Kurtosis -0.58 -0.73 1.72 0.15 *p<.05, *p<.001

21 All populations were included in the 3 regression models ie. Blacks, Caucasians, Males, Hispanics, international
students. The social demographics variables, race, gender, international status were coded as dichotomous.

22 The majority of MPA students were between ages 25 to 44 when they attended the program. When compared to
the on-ground students, online students tended to be older in all the four categories.

2Y., Lou, R.M. Bernard, P.C. Abrami, op.cit.; T.J. Scheer, op.cit.
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Table 7. Model lll: Predicting All MPA student GPA

B SE B

Constant Gender 30% 82§ 049
African American -197 .031 -.293*
Hispanic -.82 .067 -.057
International .096 .064 .069
Undergraduate GPA .163 .028 276™
Online status .019 .024 .037
*p<.05, *p<.001

The multiple regression model with six predictors
produced adjusted R? = .204, F(6, 393) = 17.79,
p < .001. As can be seen in table 7, undergraduate
GPA had a significant positive regression weight, after
controlling for the other variables in the model. Afri-
can American students, on average, graduated with
0.197 GPA points lower than non-African American
students, when controlling for other variables in the
model. Lastly, gender Hispanic origin, international
student status, and online enrollment status did not
make any statistically significant difference and did
not contribute to the multiple regression model.

Discussion

The primary aim of this study was to determine
if differences existed in performance outcomes for
at-risk populations enrolled in an MPA program and
if online mode of delivery impacted that perform-
ance. While there was no statistically significant
difference between online and on-ground student
GPAs, African American student performance across
all three models was significantly lower. If the GPA
difference could be caused by classroom discrimina-
tion, we expect that interactions with instructors in
an online environment could help to eliminate that
impact. However, this study did not prove that online
education was able to close the gap. The GPA gap
between African American and non-African American
students was consistent in the online and on-ground
programs.

Every faculty member in this MPA program is ex-
pected to offer both online and on-ground classes.
In online sessions, students may never disclose their
ethnic background to the instructors. The fact that
there was no statistically significant difference be-

tween the online and the on-ground student average
GPAs showed, at least to some degree, the faculty
members had been engaging in procedural fairness in
their grading. A possible explanation for the slightly
smaller gap among on-ground students was that meet-
ing regularly in the classroom each week might have
motivated African American students to concentrate
on their study more than otherwise.

Our study showed that undergraduate GPA had
a statistically significant impact on students’ MPA
GPA. Therefore it is rational to infer that the relatively
lower GPA among African American students in this
master’s program could be caused by some historical
factors before they entered into this master’s program.
For example, African American students may have
been on different grading scales or put on different
expectations at schools where they obtained their
undergraduate or k-12 educations.

At this university, the academic help services are
open to all students. There are also student life or-
ganizations, student clubs, and campus activities that
target minority students. In this study, the majority
of students were full-time employees of government
agencies and nonprofit organizations and they had
to balance their busy schedules among job, family,
and school responsibilities. Comparing to on-ground
students, online students were less likely to use these
campus services or participating in campus activities.
Since all on-ground classes were offered at nights,
on-ground students tended to be on campus only
when they had classes. Many on-ground students
were not active in participating in campus activities
or seeking academic help services either. From this
perspective, the on-ground students were similar to
the online students, which make these two groups
comparable.

In the future, it would be useful to separate stu-
dents who use these services or participate in campus
activities from other who do not and test whether the
services and activities help to reduce the academic gap
between African American and non-African American
students.

In examining K-12 education, a number of studies
have been done and have consistently found that
instructor expectations for student performance and
ability is consistently biased and related to the race
of the student?*. This type of discrimination in edu-
cational experience could have profound influence
in African American students’ learning behaviors and
their self-expectations.

24 E.C. Minor, Racial Differences in Teacher Perception of Student Ability, , Teachers College Record” 2014, Vol. 116, No. 10,
s. 1-22; C. McKown, R. Weinstein, Teacher expectations, classroom context, and the achievement gap, ,,Journal of School
Psychology” 2008, Vol. 46, No. 3, pp. 235-261; R.L. Pigott, E.L. Cowen, Teacher race, child race, racial congruence, and
teacher ratings of children’s school adjustment. ,,Journal of School Psychology” 2000, Vol. 38, No. 2, pp. 177-195, http://
dx.doi.org/10.1016/S0022-4405(99)00041-2; K.L. Alexander, D.R. Entwisle, M.S. Thompson, School performance, status
relations, and the structure of sentiment: Bringing the teacher back in, ,American Sociological Review” 1987, pp. 665-682;
P.B. McGrady, J.R. Reynolds, Racial Mismatch in the Classroom Beyond Black-white Differences, ,Sociology of Education”
2013, Vol. 86, No. 1, pp. 3-17, http://dx.doi.org/10.1177/0038040712444857; R.F. Ferguson, Teachers’ perceptions
and expectations and the black-white test score gap, ,,Urban Education” 2003, Vol. 38, No. 4, pp. 460-507, http:/dx.doi.
org/10.1177/0042085903038004006; G.L.S.C. Oates, op.cit.
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In a study, comparing African American students
with non-African American student test scores for
students entering graduate school, Miller (1995) found
that African American Students had lower overall ver-
bal and quantitative scores on the Graduate Records
Exam (GRE)* and where the least represented among
students with high GRE scores. Possible linkages to
instructor bias in K-12 education and lower overall
performance outputs, in graduate school, should be
explored by future researchers.

Conclusion

Much of the higher education literature address-
ing African American students has moved on to ad-
dress issues related to retention. While retention in
higher education is extraordinarily important, there
are some limitations to that line of inquiry. Students
leave college for a variety of reasons, not all of them
related to their ability to perform or to their levels
of self-efficacy. Those exogenous reasons include
familial responsibilities, cost concerns, and a whole
host of other elements. By seeking to address reten-
tion, without adequately exploring issues related to
African American performance, illustrates a gap in the
literature. Our current study seeks to fill the gap, par-
ticularly as it relates to online graduate education.

The implications for online course design and
delivery to African American students arising from
this study may be substantial and suggest possible
research beyond the scope of this inquiry. One obvi-
ous factor which may have a tremendous impact on
African American student performance outputs in an
online environment concern both the quality of and
frequency of interactions with the instructor?. Our
study raises the question of whether more frequent
interactions with the instructor, in an online environ-
ment, coupled with intensive feedback could help
to close the gap between African American and non-
African American GPA performance. Other research
in the field shows positive findings related to level of
instructor interaction and student efficacy in building
online communities?.

Additionally, this study is one of the few to quan-
titatively measure the GPA performance of African
American students both online and on-ground en-
rolled in an MPA program. Although the students
were from a Mid-western regional university in the
United States, our methodology could be useful to
other scholars and our findings can be compared with
similar studies in other countries.

This study builds on the work of Scheer?® in terms
of illustrating undergraduate GPA as a significant
predictor of performance in an MPA program. Fur-

ther, this study illustrates the challenges impacting
African American students in higher education. The
relatively weaker performance of African American
students in this program maybe reveal a deeper
issue of educational experience discrimination
which happened before they reach the graduate
school level.

We posit that to combat the discrimination, fair
grading is good but not sufficient remediation. Our
education system has to come up with more mecha-
nisms to better prepare African American students as
competitive as other racial groups. These actions must
be taken and continue to be implemented throughout
K-12 and into college education.
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