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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

W najblizszym czasie odbedzie sie Il Kongres Rozwoju Edukacji (www.kre.edu.pl). Gospodarzem tego srodowiskowego
spotkania oséb, ktérym bliska jest problematyka rozwijania i unowoczes$niania polskiej edukacji, jest Szkota Gtéwna Han-
dlowa w Warszawie. Na 18 listopada zaplanowano warsztaty poswiecone neurodydaktyce, coachingowi akademickiemu oraz
tworzeniu MOOCs, a na dzien kolejny serie znakomitych wystapien w sesjach plenarnych, réwnolegtych, seminaryjnych, kon-
kursowych (Famelab) oraz dyskusyjnych ,,przy okragtym stole”. Do 9 listopada mozna zglosi¢ swéj udziat w wydarzeniu.

Kongres, zorganizowany w 2014 roku po raz pierwszy, bazowal na dokonaniach konferencji Rozwdj e-edukacji w eko-
nomicznym szkolnictwie wyzszym, ale rbwnoczesnie starano sie uwzgledni¢ w nim nowe obszary dyskusji, ktére zdaniem
organizatoréw powinny stac sie przedmiotem uwagi wszystkich os6b aktywnie zaangazowanych w ksztatcenie akademickie
w Polsce. W biezgcym roku kontynuowany jest ten kierunek, dlatego wsréd tematéw omawianych na Kongresie pojawi sie
miedzy innymi kwestia jako$ci ksztalcenia akademickiego oraz wyzwan, jakie stoja przed szkolnictwem wyzszym. Wzorem
lat poprzednich organizatorzy zwracaja szczegé6lng uwage na dwa z nich: opracowanie i realizacje zré6znicowanej oferty,
dostosowanej do potrzeb stuchaczy w r6znym wieku i o r6znych doswiadczeniach, oraz przygotowanie i zapewnienie warun-
kéw umozliwiajgcych uznawanie kwalifikacji zdobytych poza uczelnia i ich uwzglednianie w Sciezce ksztalcenia formalnego
w ramach regularnych studiéw.

Wizerunek nowoczesnej uczelni stal si¢ dla wielu o$rodkéw akademickich kluczowym czynnikiem w konkurowaniu
o studenta. Natomiast rosnaca $wiadomos¢ koniecznoS$ci uczenia sie przez cate zycie, edukagji interdyscyplinarnej oraz
cigglego doskonalenia zawodowego przynosi uczelniom nowe mozliwosci rozwoju i $wiadczenia ustug dydaktycznych wy-
kraczajacych swoim zasiegiem daleko poza lokalng spoteczno$¢ studencka. Swiatowe trendy w tym zakresie, a szczeg6lnie
nieustannie poszerzana oferta masowych otwartych kurséw online (MOOCs), skianiajg do uwzgledniania w ofercie uczelni
takze dziatan adresowanych do miedzynarodowej spotecznosci uczacych sie. O tym wszystkim réwniez bedziemy dyskutowac
podczas Kongresu Rozwoju Edukagji.

Przyjeta formuta obejmie ponadto dzialania prowadzone po Kongresie — przygotowanie pisemnych wnioskéw z ,,dys-
kusji przy okraglym stole”. Wnioski te — jako postulaty $rodowiska — zostang przediozone w MNiSW oraz upublicznione
w czasopismach akademickich. W imieniu organizatoréw serdecznie zapraszam.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Dear ,,e-mentor” Readers,

The second Congress of Development in Education (www.kre.edu.pl) is going to take place shortly. Warsaw School of
Economics will be a host of this event, which will be a gathering of those who are concerned about changing the Polish
education in a way that it could better fulfill the needs of contemporary learners. On the 18th of November, workshops
on neurodidactics, academic coaching and creating MOOCs are planned, and on the next day there is a series of excellent
appearances organized as plenary and parallel sessions, seminars, competitive speeches (Famelab) and discussions ,,by the
round table”. Registering is possible till 9th of November.

The Congress was organized for the first time in 2014. It is based on accomplishments of the conference ,,The development
of e-learning in higher education of economics”. At the same new areas of discussions were considered, which according to
the organizers, should become a subject of attention for those involved in Polish academic education. This year, this course
is continued what results in placing, among discussed themes, issues such as quality and challenges of academic education
process. Following the pattern of recent years, organizers pay close attention to two of them: mapping out and implementing
diversified offer adjusted to groups of listeners characterized by different age and experiences, and preparing and provid-
ing conditions enabling recognition of professional qualifications acquired aside from universities, as well as having them
considered in formal education process as a part of regular studies.

The image of modern universities became a key factor of competing for students to many academic centers. Moreover,
raising awareness of lifelong learning importance, interdisciplinary education and continuing professional development,
provides new possibilities for universities to upgrade their offer and prepare didactic services outreaching local student
community.

Global trends in this area, especially constantly extending offer of Massive Open Online Courses (MOOCs), pressure uni-
versities to include activities addressed to members of international learning community in their offers. These are the topics
to be discussed during Congress of Development in Education.

Marcin Dgbrowski
Chief editor

»Rzeczpospolita”: Maszyna z inteligencjg dziecka

System sztucznej inteligencji stworzony przez naukowcéw z USA i Wegier ma zdolnoSci czterolatka. Program poddano
standardowym testom inteligencji przeznaczonym dla dzieci.

MEN: Pierwsza seria 22 e-podrecznikow juz dostepna

Wirtualne wycieczki, podréze w przesztosc, animacje 3D, eksperymenty — to atuty e-podrecznikow. Pierwszy ich pakiet od
konca sierpnia jest juz dostepny na stronie www.epodreczniki.pl.

INN Poland: Nasz program to Uber do nauki jezykéw ohcych — méwiq twércy platformy jezykowej Tutlo
Wspottworzyli m.in. Startup Academy, gdzie prowadzili warsztaty dla chcacych zalozy¢ wiasne przedsiebiorstwa. Teraz

zakladajg platforme do nauki jezykéw obcych. Jak sami deklarujg — inng niz wszystkie, taka, ktéra ma doprowadzi¢ do
rewolucji w nauczaniu jezykow.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest WIOSI(a. net
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. S ~—



Rozszerzona trzecia misja

Anna M. Kola

Relacje wspolczesnego uniwersytetu z otoczeniem sq przed-
miotem wielu opracowan naukowych, ktorych autorzy kon-
centrujq sie zwykle na wspotzaleznosciach miedzy uczelnig,
parnistwem i rynkiem?. Wspotczesny uniwersytet, oprocz funk-
¢ji dydaktycznej i badawczej, nazywanych w pismiennictwie
naukowym pierwszq i drugg misjg, ma wazne zadanie, jakim
Jest budowanie i rozwijanie relacji z otoczeniem, okreslane
Jako trzecia misja. Autorzy artykutu dostrzegajq luke ba-
dawczq wynikajgcq ze zbyt wgskiego rozumienia otoczenia
w literaturze, a zwiaszcza brak publikacji zwracajgcych
uwage na znaczenie budowania i rozwijania relagji uczelni
z organizacjami trzeciego sektora, a szerzej — ze spoleczen-
stwem obywatelskim. Celem artykutu jest proba wypetnienia
tej luki poprzez wykazanie zasadnosci i mozliwosci otwarcia
sie wspolczesnego uniwersytetu na coraz szersze grupy
interesariuszy i udowodnienia, Ze wigczenie do badan nad
trzeciqg misjq uczelni relacji z sektorem pozarzgdowym
wplynie pozytywnie na budowanie kapitatu spofecznego,
a takze zilustrowanie tej tezy przyktadami dobrych praktyk.
W podsumowaniu autorzy proponujq rekomendacje, ktorych
urzeczywistnienie moze przyczynic sie do wzbogacenia trze-
ciej misji uniwersytetu polegajgcego na poszerzeniu relacji
uczelni z otoczeniem spofecznym

0Od wydania klasycznej juz ksiazki Billa Readingsa
The University in Ruins minie niedfugo 20 lat?. Od tego
czasu uniwersytet — jako instytucja petnigca cywiliza-
cyjng i kulturotwoércza misje wobec spoteczenstwa
— doswiadczyt wielu zmian i reform, uwarunkowanych
czynnikami ekonomicznymi, spotecznymi, polityczny-
mi itp. Wspomniane przemiany funkgji i r6l uniwersy-
tetu czesto omawiane sg w debacie publicznej, a takze

uniwersytetu na przykiadzie |
jego relacji z podmiotami )
frzeciego sektora

Krzysztof Leja

w opracowaniach o charakterze naukowym. Wsréd
nich znalezZ¢ mozna takie prace czy publikacje, ktore
opisujg relacje wspolczesnego uniwersytetu z otocze-
niem, przy czym ich autorzy koncentrujg sie zwykle
na wspotzaleznosciach miedzy uczelnig, panstwem
i rynkiem. Brakuje natomiast publikacji dotyczacych
relacji uniwersytetu z organizacjami trzeciego sektora,
a szerzej — ze spoleczenstwem obywatelskim, ktore
moze odgrywac znaczgaca role w ksztattowaniu relagji
uczelni z otoczeniem spotecznym. Autorzy tekstu uwa-
Zaja, ze pomijanie znaczenia tych relacji i skupienie sie
wylacznie na wartoS$ciach neoliberalnych (co w prak-
tyce oznacza orientacje na rynek, w tym rynek pracy,
wskazniki finansowe i zysk wyltacznie ekonomiczny)
sprawia miedzy innymi, ze spofeczenstwo traktuje role
uczelni wylacznie instrumentalnie. Z tego powodu
autorzy artykutu formutuja i starajg sie udowodni¢
teze, ze wlaczenie do tradycyjnie rozumianej trzeciej
misji relacji z sektorem pozarzgdowym wplynie pozy-
tywnie na budowanie kapitatu spotecznego, ktérego
znaczenie jest obecnie niedoceniane, oraz przyniesie
znaczacy zysk spoteczny.

Trzecia misja uniwersytetu w ujeciv
klasycznym

Wspblczesny uniwersytet, wypelniajgc misje edu-
kacyjng i badawcza, zwraca coraz wiekszg uwage na
rozwijanie szeroko rozumianych relagji z otoczeniem,
nazywanych w literaturze trzecig misja*. Trzecia
misja obejmuje nie tylko ksztattowanie relacji ekono-
micznych z otoczeniem gospodarczym, ale réwniez

! Misja uniwersytetu, podobnie jak misja kazdej organizacji, jest ogélnym sformutowaniem celu jej powotfania,
a w szczegoblnosci proba odpowiedzi na pytanie, co uczelnia ma do zaoferowania réznym grupom interesariuszy.
W pis$miennictwie §wiatowym z zakresu badan nad szkolnictwem wyzszym przyjete jest okreslenie ,trzecia misja
uniwersytetu”, ktore jest tozsame z trzecim elementem misji i wskazuje, ze oprdcz tradycyjnych aspektéw dziatalnosci
uczelni, tj. ksztalcenia (pierwszej misji) i prowadzenia prac naukowo-badawczych (drugiej misji) istotne jest kreowanie
i rozwijanie relacji z szeroko rozumianym otoczeniem spotecznym. Pojecie to nabrato szczegdlnego znaczenia po
ukazaniu sie w 1994 r. pracy M. Gibbonsa i in., ktérej autorzy opisuja r6zne sposoby tworzenia wiedzy.

2 B. Clark, The higher education system. Academic Organization in Cross-National Perspective, University of California Press,

Berkeley 1983.

3 B. Readings, The University in Ruins, Harvard University Press, Cambridge 1996.
4 Por. np. A. Bonaccorsi, C. Daraio, Universities and strategic knowledge creation, Edward Elgar, Cheltennham 2007.
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Rysunek 1. Trojkgt koordynacji B. Clarka (1a) zmodyfikowany przez B. Jongbloeda (1b)

Rys. 1a
Uczelnia

Panstwo Rynek

Rys. 1b

Uczelnia

»

Panstwo Rynek

Zrédto: B. Jongbloed, Marketisation in Higher Education, Clark’s Triangle and the Essential Ingredients of Markets, ,Higher Education

Quarterly” 2003, Vol. 57, No. 2, s. 132.

zaangazowanie uczelni w wymiarach: cywilizacyjnym,
kulturowym i etycznym. Instytucja akademicka, nie-
zaleznie od tego, jaki typ uczelni mamy na mysli, nie
jest bowiem enklawg wyjeta z otoczenia, lecz jedng
z kluczowych instytugcji, ktérych zadaniem jest ksztat-
towanie spoteczenstwa wiedzy, a takze odgrywanie
roli kulturotwérczej. Wypetnienie tych zadan wymaga
ewolucji uczelni od $wigtyni wiedzy — nazywanej
tez nie bez powodu wiezg z kosci stoniowej® — do
sprawnie funkcjonujgcej organizacji, przy poszano-
waniu norm i warto$ci akademickich®, a takze tradycji
spoteczenstw, w jakich te instytucje wyrosty.

Znaczenie relacji uczelni z otoczeniem dostrze-
zono w pismiennictwie dotyczacym badan polityki
naukowej i szkolnictwa wyzszego juz przez wielo-
ma laty, czego przyktadem jest trojkat koordynacji’
zaproponowany przez Burtona Clarka w 1983 roku.
Autor umieScit w wierzchotkach figury oligarchie aka-
demicka, rynek i panstwo (rys. 1a), natomiast w jego
wnetrzu pozycjonowat systemy szkolnictwa wyzszego
poszczegblnych krajows.

Badacz zauwazyl, ze usytuowanie systemu szkol-
nictwa wyzszego wzgledem wierzchotkéw trojkata
ma zasadniczy wplyw na postrzeganie roli szkolni-
ctwa wyzszego w danym kraju. Jest to jednak obraz
statyczny, pomijajgcy relacje miedzy ,wierzchotkami
trojkata”.

Ben Jongbloed, starajac sie zdynamizowac obraz
Clarka, zwrocit uwage na zmieniajgcg sie role pan-
stwa w tak pojmowanym modelu. Pahstwo przestaje
bowiem petni¢ funkcje nadzorczo-kontrolng, a staje
sie dysponentem funkcji koordynujgcej i moderujacej
relacje z rynkiem i uniwersytetem (rys. 1b). Powoduje
to wzmochienie relacji uniwersytet — panstwo — ry-
nek, ktéra ma charakter zwrotny®. Z tego wzgledu
zadaniem panstwa jest wedtug Jongbloeda wspiera-
nie wspomnianych relacji, zmiennych w czasie, ktoére
sprzyjajg kreowaniu gospodarki opartej na wiedzy.

W powyzsze rozumowanie wpisuja sie takze
rozwazania Henry’ego Etzkowitza i Loeta Leydes-
dorffa', ktérzy zauwazyli ewolucje relacji pomiedzy
uniwersytetem, panstwem i gospodarka. Zmiana
przebiega od nadzoru panstwa nad gospodarkag
i uniwersytetem przez polityke nieinterwencji,
inaczej moéwigc — uszanowanie autonomii kazdej ze
sktadowych relacji, do ich $cistego zwigzku, nazywa-
nego potrojng helisg'.

Uniwersytet w centrum, czyli o korzysciach
spotecznych trzeciej misji

H. Etzkovitz dostrzega trzy fazy rozwoju uni-
wersytetu, poczawszy od konca lat 90. XX wieku.
Pierwszg utozsamia z koncepcjg uniwersytetu

> D. Bok, Beyond the ivory tower. Social responsibilities of the modern universities, Harvard University Press, Cambridge
1982.

¢ Por. R. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spofeczna, Pahstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1982;
V. Rodriquez, Merton’s and Ziman'’s norms of science: the case of biological and similar material transfer agreements, ,,Science
and Public Policy” 2007, Vol. 34, No. 5, s. 157-164, http://dx.doi.org/10.3152/030234207X228575.

7 Koordynacja jest czyms wiecej niz zarzqdzanie, niz swiadoma dziatalnos¢ ludzi, obejmuje bowiem takze regulacyjne dziafanie
norm i wartosci w systemie organizacji badan. Por. J. Jabtecka, Koordynacja badan akademickich. Teorie, koncepcje i rzeczywi-
stos¢, Centrum Badan Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2002.

8 B.R. Clark, dz.cyt.

° B. Jongbloed, Marketisation in Higher Education, Clark’s Triangle and the Essential Ingredients of Markets, ,Higher Education
Quarterly” 2003, Vol. 57, No 2, s. 132, http:/dx.doi.org/10.1111/1468-2273.00238.

10 H, Etzkowitz, L. Leydesdorff, The dynamics of innovation: from National Systems and ,Mode 2” to a Triple Helix of
university—industry-government relations, ,Research Policy” 2000, Vol. 29, s. 109-123, http://dx.doi.org/10.1016/S0048-
7333(99)00055-4.

' Pojecie potrdjnej helisy pojawito sie juz wczesniej: por. np. H. Etzkowitz, L. Leydesdorff, The Triple Helix: University
— Industry — Government Relations: A Laboratory for Knowledge-Based Economic Development, ,,EASST Review” 1995, Vol. 14,
No. 1, s. 14-19.
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przedsiebiorczego zaproponowang w 1998 r. przez
B. Clarka'?, na ktorg sktadajg sie postulaty wzmoc-
nienia centrum sterujgcego (w Polsce wzmocnienie
wiadzy rektora), aby utatwi¢ stymulowanie rdzenia
akademickiego, czyli jednostek podstawowych uczel-
ni, dywersyfikacji zr6det finansowania, wspierania kul-
tury przedsiebiorczosSci oraz tworzenia segmentéw
peryferyjnych (struktur, ktérych rolg jest rozwijanie
kontaktéw z otoczeniem). Drugg faze charaktery-
zuje odgrywanie przez uniwersytet aktywnej roli
w zakresie komercjalizacji wtasnosci intelektualnej
tworzonej przez pracownikéw i studentow uczelni.
W trzeciej fazie uniwersytet aktywnie angazuje sie
w ksztaltowanie relacji z otoczeniem gospodarczym
oraz panstwem'3. Tak rozumiana trzecia faza zainspi-
rowata autoréw artykutu do rozszerzenia znaczenia
trzeciej misji uniwersytetu o relacje uczelni ze spo-
teczefistwem'.

Doceniajgc znaczacy dorobek naukowy w zakresie
opisu trzeciej misji uczelni, autorzy artykutu uznajg
za zasadne jego rozszerzenie poprzez umieszczenie
uniwersytetu w $rodku tréjkata i analize jego relagji
z sektorem publicznym, prywatnym i spotecznym
(rys. 2). W niniejszym artykule skoncentrowano sie

Rysunek 2. Relacje uniwersytetu z sektorami: publicznym,
prywainym i spotecznym

Sektor spoteczny
(w tym organizacje trzeciego sektora)

Uniwersytet

Sektor publiczny Sektor komercyjny

Zrédto: opracowanie wiasne.

na korzysciach spotecznych wynikajacych z trzeciej
misji uniwersytetu mierzonych wskaznikami ,,miek-
kimi”, ktérych nie mozna w sposéb jednoznaczny
i bezposredni przeliczy¢ na wskazniki typowe dla
(neo)liberalnie postrzeganej rzeczywistosci spotecz-
no-gospodarczej'.

Wspomniane relacje sg szczegélnie wazne, gdyz
niekorzystna z punktu widzenia ksztatcenia (pierwsza
misja) sytuacja demograficzna oraz niedofinansowa-
nie badan naukowych (druga misja) powoduja, ze
uniwersytety zwracajg wiekszg uwage na spoteczne
znaczenie trzeciej misji z nadzieja, ze spowoduje to
podjecie decyzji politycznych o zwiekszeniu naktadow
na badania i przyciagnie potencjalnych kandydatéw na
studia. Podkreslat to rowniez H. Etzkowitz, dostrze-
gajac we wspélpracy uczelni z otoczeniem nie tylko
korzysci utylitarne, lecz réwniez kognitywne!'®.

0d 1989 roku, bedacego symboliczng datg zmiany
ustrojowej w Polsce, wprowadzany jest w obszarze
szkolnictwa wyzszego neoliberalny porzadek, ktory
usankcjonowany zostat w 2005 roku — na mocy usta-
wy o szkolnictwie wyzszym. Model ten jest jednak
coraz czesciej kwestionowany przez intelektualistow
i uczonych'. Pisze o tym w odniesieniu do krajow
skandynawskich Kazimierz Musial: Tendencje do mniej-
szego lub wiekszego urynkowienia szkolnictwa wyzszego
sq uzaleznione od postrzegania roli uniwersytetu w spo-
feczenistwie i paristwie'®. Badacz dostrzega i rozréznia
dwa paradygmaty myslenia o uczelniach: jeden z nich
to paradygmat rozwoju spotecznego, drugi — paradyg-
mat instrumentalny i utylitarny'. Ten drugi dominuje
dzi$ wtasciwie na calym $wiecie, co spowodowane
jest przede wszystkim procesami globalizagji, a takze
zadaniami stawianymi tej instytucji. Od uniwersy-
tetu oczekuje sie obecnie realizacji gfownego celu
strategicznego, jakim jest przyczynianie sie do wzrostu
gospodarczego kraju [...]*°. W Skandynawii zjawiska te,
w pofgczeniu z warto$ciami kulturowymi, sprawity, ze
coraz czesciej mowi sie 0 nowym modelu zarzadzania
(publicznym zarzadzaniu — good governance — lub rzg-
dzeniu sieciowym — network governance)?'.

12 B.R. Clark, Creating entrepreneurial universities: Organizational pathway of transformation, Pergamon, For IAU Press,
Oxford 1998.

13 H. Etzkowitz, The entrepreneurial university as a technopole platform. A global phenomenon, [w:] J.T. Miao, P. Benneworth,
N.A. Phelps, Making 21st century knowledge complexes: Technopoles of the world revisited, Routledge, New York 2015.

4 B. Goransson, R. Maharajh, U. Schmoch, New activities of universities in transfer and extension multiple require-
ments and manifold solutions, ,Science and Public Policy” 2009, Vol. 36, No. 2, s. 164, http:/dx.doi.oreg/10.3152/
030234209X406863.

15 E. Potulicka, J. Rutkowiak, Neoliberalne uwikfania edukacji, wyd. 1l zmienione, Oficyna Wydawnicza IMPULS, Krakow
2012.

16 H. Etzkowitz, The norms of entrepreneurial science: cognitive effects of the new university—industry linkages, ,Research
Policy” 1998, Vol. 27, No. 8, s. 823-833, http:/dx.doi.org/10.1016/S0048-7333(98)00093-6.

17 Por. M. Alvesson, The triumph of emptiness, Oxford University Press, Oxford 2013; J. Sowa, Inna Rzeczpospolita jest
mozliwa. Widma przesziosci, wizje przysztosci, Grupa Wydawnicza Foksal, Warszawa 2015; L. Sutkowski, M. Zawadzki, Kry-
tyczny nurt zarzgdzania, Difin, Warszawa 2014; A. Szahaj, Kapitalizm drobnego druku, Ksigzka i Prasa, Warszawa 2014.
18 K. Musial, Uniwersytet na miare swego czasu. Transformacja spoteczna w dobie postindustrialnej a zmiany w szkolnictwie
wyzszym krajow nordyckich, stowo/ obraz terytoria, Gdansk 2013, s. 7.

9 Tamze, s. 14-15.

2 Tamze, s. 15.

21 Tamze, s. 47.
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Z uwagi na przyjetg w artykule instytucjonalng
perspektywe analityczng to organizacje pozarzagdowe
bedg gtéwnym przedmiotem dalszych rozwazan.
Charakteryzujg je dziatania spofecznie uzyteczne,
poniewaz nie tylko dostarczajg one dobr i ustug, ale
posrednio wplywajg na wyksztalcenie sie pozytecz-
nych cech spoteczenstwa??. Organizacje pozarzgdowe
tworzq instytucjonalny szkielet spoteczeristwa obywatel-
skiego, ich rozwaj oparty jest na aktywnosci obywatelskiej
i zakorzenieniu w réznego rodzaju wspélnotach?.

Mozna zatem powiedzieé, ze celem organizacji
trzeciego sektora jest przede wszystkim efekt poza-
ekonomiczny, spoteczny, a warto$cig dodang — popra-
wa funkcjonowania demokracji. By ten efekt w petni
zaistniatl, z punktu widzenia zarzadzania instytucjami,
ale réwniez z perspektywy jednostki, wazny jest dia-
log pomiedzy r6znego typu instytucjami dziatajacymi
w obszarze gospodarki. Ma to istotne znaczenie dla
pojawienia sie spotecznej synergii*.

Termin ,,dialog” pojawia sie tu jednak nieprzypad-
kowo: stowarzyszenia nie tylko wpajajqg demokratyczne
nawyki, ale tez stuzq jako fora rozwaznej deliberacji nad
istotnymi problemami publicznymi®. Daje to szanse na wy-
pracowanie wspolnych rozwigzan dla wszystkich stron,
przyczynia sie do podwyzszenia jakoSci debaty pub-
licznej w sprawach waznych dla panstwa i spoteczen-
stwa?® oraz buduje kapitat spoteczny spofeczenstw?.

Na uczelniach coraz cze$ciej ma miejsce budowanie
partnerstw publiczno-prywatnych, bowiem Krajowe
Ramy Kwalifikacji wprowadzajg koniecznos$¢ konsul-
towania programow ksztafcenia z interesariuszami
zewnetrznymi (tj. przedsiebiorstwami, podmiotami
samorzadowymi, organizacjami pozarzadowymi).
Tymczasem wspoéipraca z podmiotami zewnetrznymi
nie zawsze funkcjonuje tak, jak powinna. Nie chodzi
bowiem o to, by polegata ona na podpisywaniu wza-
jemnych deklaracji dobrej woli, ale by miata charakter
trwaly, realny i wlgczata coraz wiecej partneréw.

Czy uczelni sie to optaca - czyli korzysci
i trudnosci we wspotpracy z otoczeniem
spotecznym

Kazde prospoteczne dziatanie przynosi zysk?. Nie
musi by¢ on pojmowany w kategoriach merkantylnych
czy komercyjnych, jest on raczej spoteczny, co znaczy,
Ze przyczynia sie do podniesienia jako$ci zycia ludzi,
poziomu ich zadowolenia, standardéw pracy. Z dru-
giej strony takie dziatania zapobiegajag wykluczeniu
spotecznemu, marginalizacji, dyskryminagji i innym
negatywnym zjawiskom spotecznym, ktoére tylko
pozornie dotycza grup gorzej sytuowanych. Jezyk
korzysci spotecznych jest niecodzienny, bardzo rzadki
w analizach dotyczacych uniwersytetu, cho¢ niewat-
pliwie korzysci te sg widoczne na poziomie praktyk
uniwersyteckich (badan, ale i dydaktyki).

Co nalezy wskazac¢ jako niewatpliwe korzysci wy-
nikajgce ze wspoltpracy uczelni z organizacjami spo-
tecznymi? Podstawowgq zaletg fgczenia perspektywy
uniwersytetu z trzecim sektorem jest wzmochienie
kadr obu stron, co ma znaczenie takze w kontekscie
spoteczenstwa sieci?®. Organizacje pozarzadowe
tworzg nowy rynek pracy, oferujgcy miejsca pracy
w stowarzyszeniach, fundacjach, ale tez w spotdziel-
niach socjalnych (w ramach praktyk studenckich,
a takze w formie zatrudnienia na state). Tak utworzone
miejsca pracy zaspokajaja popyt na ustugi spoteczne,
ktorego nie sg w stanie wypelni¢ swymi dziataniami
ani samorzady, ani firmy prywatne®. To za$ tworzy
i rozbudowuje kapitatl spoteczny wszystkich uczestni-
kéw wspétpracy — uczelni, organizacji, pracownikow
naukowych, 0s6b zarzadzajacych uczelnig, studentow,
ale tez spolecznosci lokalnej, w ktorej funkcjonuje
uniwersytet, a w sytuacji problemowej (zwigzanej np.
z kryzysem finansowym czy nizem demograficznym)
moze przyczynic sie do szybszego i mniej kosztow-
nego rozwigzania problemu — poprzez wykorzystanie

2 P, Glinski, Style dziatari organizacji pozarzgdowych w Polsce. Grupy interesu czy pozytku publicznego?, Wydawnictwo IFiS
PAN, Warszawa 2006, s. 19.

2 M. Jablonska, M. Mike, Organizacje pozarzqdowe i samorzqd, [w:] M. Bagrowski (red.), Szkofa partnerstwa. Kompendium
wspotpracy organizacji pozarzgdowych i samorzqdu terytorialnego. Poradnik pracownikow, czfonkow i wolontariuszy organi-
zacji spotecznych praz urzednikow i wladz samorzqdowych, Fundacja Towarzystwa Szkolnego im. M. Reja, Bielsko-Biata
2012, s. 14.

24 Robert Putnam wskazuje ponadto na silne oddzialywanie kapitatu spolecznego z promowaniem idei tolerancji
w spoleczenstwie. Por. R.D. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdlnot lokalnych w Stanach Zjednoczo-
nych, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 580.

%5 Tamze, s. 555.

% AM. Kola, Z edukacjq sprawa trudna... Kilka refleksji po Seminarium Eksperckim, jakie odbyfo si¢ dnia 17 czerwca 2014
w Patacu Prezydenckim w Warszawie — glos nadestany, ,,Rocznik Pedagogiczny” 2014, t. 37, s. 233-240.

27 Do budowania kapitatu konieczna jest partycypacja spoteczna i publiczna. Partycypacja publiczna jest zwigzana ze
sprawowaniem wiladzy, podejmowaniem decyzji przez obywateli w sprawach kluczowych z punktu widzenia funk-
cjonowania panstwa, natomiast partycypacja spofeczna definiowana jest jako uczestnictwo w dziataniach zbiorowych,
podejmowanych w spotecznosciach i dla spotecznosci lokalnych. Por. Decydujmy razem, www.decydujmyrazem.pl,
[22.05.2015].

28 Istnieja narzedzia do mierzenia zysku czy wplywu organizagji trzeciego sektora na spoteczno$¢, m.in. spofeczna
strefa zwrotu, mnoznik LM3 lub audyt spoteczny. Por. A. Szelest, A. Kurda, Dlaczego warto zlecac zadania organizacji
pozarzqdowej i podmiotom ekonomii spotecznej?, Stowarzyszenie Wspierania Organizacji Pozarzagdowych MOSR, Kato-
wice 2014, s. 13.

2 M. Casstells, Spofeczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

30 A. Szelest, A. Kurda, dz.cyt., s. 11.
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istniejgcego kapitalu spotecznego, ale dzieki inno-
wacyjnosci dziatania (organizacje spoteczne dziafajg
bowiem w spos6b mniej zbiurokratyzowany).

Uczelnia, wspétpracujgc z organizacjami pozarzg-
dowymi, poznaje i wdraza elastyczne, innowacyjne
i czesto tansze formy i wzorce funkcjonowania (tak
sie dzieje np. w Finlandii). Organizacje pozarzagdowe
pracujg zwykle w sposéb projektowy, zdobywajac fun-
dusze na swoje kolejne dziafania. Sam system grantowy
by¢é moze nie jest tu walorem, nalezy jednak podkresli¢
korzysci zwigzane z celowym, zaplanowanym kierowa-
niem zadaniami, umotywowanymi potrzebg spoteczng
lub/i koniecznos$cig wywotania zmiany spotecznej.

Wspolpraca organizacji pozarzagdowych i uczelni
umozliwia takze wyjscie poza technokratyczne roz-
wigzania uniwersytetu, co wplywa na szanse rozwoju
lokalnego dzieki sprawniejszemu i skuteczniejszemu
diagnozowaniu potrzeb regionu, wojewd6dztwa, mia-
sta czy spotecznosci lokalnych.

Aby osiggnac te korzysci, uniwersytet jest zmu-
szony pokona¢ pewne bariery i trudnosci. Przede
wszystkim musi przestac¢ definiowac siebie jako wieze
z koSci stoniowej, a wlaczy¢ sie w procesy rozwojowe,
w tym w procesy $wiadomego budowania kapitatu
spotecznego’®'. W procesach tych moga ujawniac
sie tez pewne ujemne strony kapitalu — zwigzane
z dziataniami na szkode dobra publicznego: gdy stuzy
on nepotyzmowi, korupgcji, jest wykorzystywany dla
celéw nieuczciwej konkurengji (tzw. zjawisko kapitali-
zmu politycznego) czy wrecz przestepczos$ci®?. Kapitat
ponadto moze ogranicza¢ indywidualng wolnos¢,
przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnosc. Dzieje sie tak, gdy
rozwigzania sg wymuszane i stanowia zrodlo opresji
hamujqcej indywidualng mobilnos¢33.

We wspolpracy uniwersytetu z otoczeniem spotecz-
nym mogg pojawic sie rowniez przeszkody prawne,
zwigzane z dzialaniami ustawodawcy. Nalezy przy

tym pamietaé, ze kapitat spoleczny i spoteczeristwo
obywatelskie rozwijajq si¢ tak dalece, jak dalece aktywnie
zacheca je do tego paristwo®*, co wigze sie takze z ba-
rierami finansowymi. By rozwing¢ wspétprace miedzy
uniwersytetem a sektorem pozarzagdowym, trzeba by-
toby zmienic spos6b finansowania nauki i ksztatcenia
i przeznaczy¢ na nig dodatkowe srodki.

Poza regulacjami prawnymi i niskimi naktadami
nalezy zauwazy¢ takze przeszkody mentalnoSciowe,
ktore uniemozliwiajg utrzymanie dialogu obywatel-
skiego®. Naktada sie na to zbyt staba reprezentacja
sektora pozarzadowego w grupach decyzyjnych
(samorzady, ministerstwa, grupy przedsiebiorstw),
zbyt matfa rozpoznawalnos¢ srodowisk pozarzado-
wych i brak ich wptywu na procesy decyzyjne. Ci zas$,
ktorzy sa rozpoznawalni i funkcjonujg w przestrzeni
publicznej, nie mogg wypowiadac¢ sie we wszystkich
kwestiach’¢. Nie mozna wéwczas méwic o dialogu,
bowiem wystepuje chaotycznosc, niejasnosc, ogolniko-
wosc regulacji prawnych dotyczgcych dialogu, co ostabia
strong spoteczng®. Ma miejsce instrumentalne traktowa-
nie dialogu przez jego gospodarza, ktory chce zazegnac
konflikty lub wykorzystac to do swoich celow?® i mowi sie
o niskiej jakos$ci dialogu, zonglowaniu reprezentacja,
korporacyjnym modelu dialogowania.

Dobre praktyki rozszerzonej trzeciej misiji
uniwersytetu”

Spoteczne zaangazowanie Polakow od kilkunastu
lat bada Stowarzyszenie Klon/Jawor*, a diagnozuje
Przemystaw Czaplinski*'. Po organizacyjnym boomie
lat 90. XX w. —wynikajgcym giéwnie z wolnosciowych
przemian spoteczno-politycznych — obecnie obserwuje
sie stale obnizanie sie poziomu zaufania spotecznego
i kapitatu spotecznego, jak réwniez aktywnosci Pola-
koéw w organizacjach. Z tego wzgledu tak wartosciowe

31 M. Dudzikowa i in., Oblicza kapitafu spotecznego uniwersytetu: diagnoza, interpretacje, konteksty, Oficyna Wydawnicza

IMPULS, Krakéw 2013.

32 Kapitat spoteczny moze wowczas przyjac negatywny ksztatt familizmu czy klientyzmu, co oznacza, ze pewne grupy
zawlaszczaja co$, ograniczajac dostep do tych débr, wykluczajac innych.

3 T. Kazmierczak, Kapitat spofeczny a rozwdj spofeczno-ekonomiczny — przeglgd podejs¢, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza
(red.), Kapitat spoteczny. Ekonomia spofeczna, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 55.

34 Tamze, s. 60.

35 G. Makowski, Nowe pfaszczyzny dialogu miedzy wiadzg i organizacjami pozarzqgdowymi w Polsce, [w:] G. Makowski,
T. Schimanek (red.), Organizacje pozarzqdowe i wiadza publiczna. Droga do partnerstwa, Instytut Spraw Publicznych,

Warszawa 2008, s. 91.
36 Tamze, s. 90.

37°T. Schimanek, Wstep do cz. Il, [w:] G. Makowski, T. Schimanek (red.), dz.cyt., s. 98-99.

38 Tamze.

3 Przykfady dobrych praktyk zostaly wybrane w spos6b celowy, by zaprezentowac szerokie mozliwosci wsparcia
sektora spoltecznego przez uniwersytet, ale tez odwrotnie — pokazac, jak uniwersytet wykorzystuje ,instrumenty”
sektora pozarzagdowego do wlasnego rozwoju (kadr, poziomu badan naukowych, wzmocnienia pozycji w $wiecie,
poprawy sytuagcji finansowej). Wybér instytucji umotywowany jest przede wszystkim komplementarnym charakterem
cech i zadan, jakie pelnig te instytucje wobec uniwersytetu, ksztalcenia akademickiego, ale tez spoteczenstwa. Nie
wynika on za$ z prowadzonych w tym temacie systematycznych badan czy diagnoz. W opisie instytucji korzystano
glownie z materialéw przygotowanych przez poszczegdlne organizacje (sprawozdania z realizowanych projektow,
opisy na stronach WWW, wywiady z cztonkami zarzadu itp.).

40 P. Adamiak, Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakow. Wolontariat, filantropia, 1% i wizerunek organizacji pozarzgdowych.
Raport z badania 2013, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2014.

411, Czaplinski, T. Panek (red.), Diagnoza spofeczna 2013: warunki i jakos¢ zycia Polakow: raport, Rada Monitoringu
Spotecznego, Warszawa 2014.
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i wazne s3 te inicjatywy i organizacje, ktore krazg
wokot spraw uniwersytetu oraz ksztalcenia akademi-
ckiego. Mozna je potraktowac jako wzor do replikagji
przez inne instytucje. Dlatego opisane tu zostang
réznorodne inicjatywy, obejmujgce odmienne zadania,
zagospodarowujace inne obszary Swiata akademickie-
go — od procesu ksztalcenia do diagnoz spotecznych
i badan naukowych. Ich rola, mimo petnienia r6znych
funkcji wobec wspdlnoty akademickiej, na przestrzeni
25 lat wolnej Polski jest nie do przecenienia.
1. Pierwszg z prezentowanych organizacji jest
stowarzyszenie Collegium Invisibile, zatlozone
w 1995 roku, kierujgce swoje dziatania do wy-
bitnych polskich studentow wszystkich uczelni
i dyscyplin naukowych#?. Oferuje im wsparcie
naukowe i dydaktyczne poprzez uczestnictwo
w tutorialach. Dzieki temu wsparciu — takze
finansowemu — studenci mogg do$wiadczy¢
edukacji ze wszech miar elitarnej, opartej
na bezposredniej relacji typu mistrz—uczen.
Buduje to kapitat symboliczny i spoteczny
studentéw, wzmacnia ich kompetencje, przy-
czynia sie do powstania szko6t naukowych
w §rodowiskach akademickich. Nalezy za-
znaczy¢, ze dziatalno$¢ Collegium nawigzuje
z jednej strony do XVIlI-wiecznego Collegium
Nobilium, ksztatcgcego polskie elity, a z drugiej
strony do tradycji najlepszych europejskich
uniwersytetow — w Oksfordzie i Cambridge.
Student, zgtaszajac sie do programu Collegium,
wybiera sobie mistrza-tutora, z ktérym realizu-
je swoj autorski program naukowy. NajczeSciej
jest to wybitny, Swiatowej stawy profesor (nie
musi by¢ Polakiem ani pracowac na polskiej
uczelni), ktéry poza wiedza merytoryczng dys-
ponuje wysokim kapitatem spotecznym i jest
autorytetem w swojej dziedzinie. Wprowadza
yucznia” w $wiat wiedzy, ale tez w arkana
Swiata akademickiego, uczac go regut i zadan
nauki. Co roku student sktada sprawozdanie ze
swojej dziatalno$ci naukowej, ale takze z form
wigczania sie w zycie akademickie, np. bedac
tutorem dla miodziezy licealnej (program
Pierwszy Tutor®). Collegium jest stowarzysze-
niem, co znaczy, ze jego wszelkg dziatalnoscig
kierujg jego czlonkowie — studenci, ale na
strazy naukowo$ci stoi Rada Naukowa, ztozona
z profesoréw, w tym zwyczajowo — rektora
Uniwersytetu Warszawskiego. Zaletg stowa-
rzyszenia jest fakt, ze budowany jest tu etos
naukowca, powotanego do przekazywania
swojej wiedzy uczniom i kreowania §rodowiska

wymiany mysli, w ktérym dominuje odpowie-
dzialno$¢ za nowe pokolenia uczonych.

. Pomoc wybitnie zdolnym i utalentowanym

studentom oferowana jest takze przez inne in-
stytucje, ktore dostrzegajg kapitat intelektualny
i potencjat naukowy miodych ludzi. Szczegélnie
ciekawg inicjatywa (cho¢ pewnie niejedyng) jest
fundacja zatozona przez Zuzanne Lewandowskg
—The Kings Foundation, wysytajaca polskich stu-
dentéw na studia na renomowanych uczelniach
$wiata. Podobnie funkcjonuje Harvard Club of
Poland, organizujacy konkurs Droga na Harvard.
Jego celem jest promowanie idei studiowania
na najlepszych swiatowych uniwersytetach*.
Dziatalno$¢ fundacji wzmacnia i poszerza moz-
liwosci udzialu w programach stypendialnych
Polakoéw, ktorzy nie moga sobie pozwoli¢ na
studia za granica.

. Waznag funkgje, faczaca rozne sektory gospodarki

z uniwersytetem, petnig fundacje i stowarzysze-
nia absolwenckie, powotywane przez wtadze
uczelni wraz z jej absolwentami. Cele tych orga-
nizagcji sg wielorakie, ich zadaniem jest gtéwnie
podtrzymanie sieci powigzan miedzy uczelnig
a jej bytymi studentami. Wymiar tych relacji bywa
czesto jedynie symboliczny, cho¢ tradycja naj-
lepszych uniwersytetéw (zwykle prywatnych) sg
silne zwigzki finansowe jej absolwentéw z Alma
Mater. Istotne jest réwniez wspieranie kultury
studenckiej — co sprzyja integracji srodowisk
akademickich — oraz promowanie osiggnie¢
0s6b zwigzanych z uniwersytetem w kraju i poza
jego granicami. Fundacje wspierajg finansowo
badania naukowe, tworzg kierunki studiéw, or-
ganizujg praktyki studenckie, ale tez pomagajg
gorzej sytuowanym osobom w utrzymaniu sie
w trakcie studiow (poprzez fundowanie stypen-
diéw na optacenie studiow czy tez pokrycie kosz-
tow zycia). Zajmuja sie réwniez fundraisingiem,
czyli pozyskiwaniem srodkéw finansowych na
badania i projekty uniwersytetu (w tym projekty
spoteczne, lokalne, skierowane do spotecznosci,
o charakterze charytatywnym czy socjalnym).

. Budowania kapitatu spotecznego mozna sie

nauczy¢, choc¢by poprzez realizacje projek-
toéw z organizacjami pozarzadowymi lub na
ich rzecz. Uczelnie coraz czesciej decydujg
sie na umieszczenie w programach studiéw
przedmiotéw praktycznych, ktére nazywane
sg projektami. Dotyczy to nie tylko kierun-
kéw ,spotecznych”, takich jak praca socjalna,
socjologia, polityka spoteczna, zarzadzanie,

4 Opisowi dziatan Collegium Invisibile poswiecono najwiecej miejsca, bowiem jego dziatalno$¢ w Swiecie akademickim

jest szeroko zakrojona i warto sie jej przyjrzec.

43 Poza programem Pierwszy Tutor wazne inicjatywy stanowig program szkot letnich, organizowanych dla podopiecznych
Krajowego Funduszu na rzecz Dzieci — wybitnie zdolnych maturzystéw, czy program Wioska Olimpijska dla laureatow

olimpiad przedmiotowych.

4 0 dziatalnosci i poczatkach funkcjonowania The Kings Foundation mozna przeczyta¢ w wywiadzie Zuzanny Lewan-
dowskiej z Zuzanng Ziomecka pt. Le¢ w swiat: Edukacja jest kluczem do starowania wtasnym losem (,Wysokie Obcasy”,

28.03.2015).
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ale takze praktyk na kierunkach, ktére nie sg
typowe w tym wzgledzie — np. na batkanistyce.
Wydzialy czy instytuty wspétpracuja z organi-
zacjami non profit oferujgcymi praktyki i staze,
podczas ktérych mozna nauczy¢ sie przygoto-
wywania i prowadzenia projektéw, nabywajac
tym samym uniwersalne kompetencje. Wiele
organizacji oferuje ponadto mozliwos¢ uczest-
niczenia w wolontariacie zagranicznym, np.
europejskim (European Voluntary Service).

. Kompetencje badawcze i wiedze naukowg moz-

na wykorzysta¢ w think-tankach, czyli pozarza-

dowych organizacjach eksperckich zajmujgcych

sie analizami z zakresu spraw publicznych oraz
organizowaniem publicznej debaty wokot okre-

Slonych probleméw i rozwigzan. Think-tanki

poczatkowo miaty charakter akademicki, ale nie

ksztalcily studentéw. Zmieniat sie takze profil
ich zainteresowan, co zwigzane jest z wyda-
rzeniami spoteczno-politycznymi, takimi jak
wojny czy kryzys ekonomiczny. W Polsce dziata
obecnie wiele o$rodkéw eksperckich o r6znym
zakresie zainteresowan i watkéw badawczych,
m.in: Centrum im. Adama Smitha (powstate

w 1989 r.), Krytyka Polityczna (2002 r.), Think

Tank Feministyczny (2005 r.) czy Forum Oby-

watelskiego Rozwoju (2007 r.).

Jednym z wazniejszych think tankow jest dziafa-
jacy od 1995 roku Instytut Spraw Publicznych

(ISP), promujacy idee publicznej debaty jako

rozwigzania podnoszgacego jako$¢ publicznego

zycia obywateli. Zatozycielom ISP zalezy:

* aby obywatel naszego kraju byt wyksztatcony,
swiadomy swoich praw i obowigzkow, wspotodpo-
wiedzialny i zaangazowany w zycie publiczne;

* aby polskie spoteczeristwo bylo otwarte (toleran-
cyjne, inkluzyjne), aktywne, solidarne, zamozne
i europejskie;

* aby panstwo polskie byto demokratyczne, deli-
berujgce, praworzgdne, nowoczesne, sprawne,
potrafigce definiowac dtugo- i krdtkofalowe
cele: zorientowane na obywatela, partnerskie,
transparentne, aktywne, odpowiedzialne wobec
wspolnoty miedzynarodowej*.

Wiodace think-tanki funkcjonujg takze poza

stolicg lub bez wsparcia najlepszych w Polsce

jednostek naukowych, czego przykiadem jest

Instytut Spraw Obywatelskich (ISO), ktorego

misjg jest tworzenie spoleczenstwa dla i przez

$Swiadomych obywateli. Swoim odbiorcom ISO
proponuje akcje poswiecone kwestiom ekolo-
gicznym i zrobwnowazonego rozwoju (projekt

Tiry na tory, Europejski Dzient bez Samochodu czy

konieczno$¢ oznakowania przetworzonej zyw-
nosci), kwestiom spotecznym (nieodptatna pra-
ca kobiet, projekt promujgcy przedsiebiorczos¢
spoteczng KLUCZ) i obywatelskim (wydawanie
czasopisma ,,Obywatel”). Z ISO, podobnie jak
z ISP, od samego poczatku wspétpracujg bada-
cze zwiazani z uniwersytetem, ktérzy swiado-
mie i w sposob celowy kierujg karierg naukowa
tak, by nie tylko dba¢ o swdj rozwéj naukowy
i jego efekt w postaci awansow, ale takze przy-
czyniac sie do rozwoju spotecznego.

Rekomendacje

Celem autoréw artykutu byto wskazanie konieczno-
Sci rozszerzenia trzeciej misji uczelni o relacje uczelni
z szeroko rozumianym otoczeniem spolecznym,
a gtéwnie organizacjami trzeciego sektora. Zdaniem
autoréw zasadne jest bowiem rownorzedne traktowa-
nie relacji uniwersytetu z kazdym z trzech sektoréow
spoteczno-gospodarczych. Dlatego wiasnie, analizujac
te relacje, uniwersytet umieszczono w centrum tréjka-
ta relagji (rys. 3). Autorzy, dostrzegajac wady i zalety
wspétpracy uniwersytetu z otoczeniem spofecznym,
starali sie zilustrowa¢ mozliwosci rozszerzenia trze-
ciej misji przykladami dobrych praktyk. Uogolniajac
dotychczasowe rozwazania, za zasadne uznano na-
stepujace rekomendacje:

1. Szersze niz dotychczas ministerialne wsparcie
finansowe inicjatyw podejmowanych przez spo-
tecznos$ci akademickie w zakresie budowania
relagji z sektorem pozarzagdowym — gdyz w nich
tkwi znaczacy potencjal, ktéry moze zaowoco-
wacé doskonaleniem relacji z otoczeniem.

2. Wiaczanie wszystkich stron do procedur oceny
konkurs6w o pozyskanie finansowania przedsie-
wziec opierajacych sie na wspoétpracy uniwersyte-
tu oraz sektoréw pozarzadowego i prywatnego.
W przypadku gdy inicjatywy odgérne nie bedg
osadzone w spotecznos$ciach, nie dadzg proroz-
wojowego impulsu“®, co odnosi sie rowniez do
relacji uniwersytetu z otoczeniem.

3. Wzmocnienie komunikacji miedzy uczelnig a or-
ganizacjami spotecznymi (podobnie jak miedzy
uczelnig a organizacjami sektora panstwowego
i gospodarczego), gdyz komunikacja (jej tres¢,
forma i relacje) buduje wzajemne zaufanie. Jest
tak dlatego, ze: O ile zawsze jest jakis poziom
kapitafu wigzqgcego, ktory pozwala przetrwac,
o tyle nigdy nie dosc kapitatu pomostowego, ktory
pozwala sie rozwijac; wyzwanie, ktore wymaga
szczegolnej troski i zaangazowania, to budowa
kapitatu pomostowego*’. Podstawa doskonalenia

4 Instytut Spraw Publicznych, www.isp.org.pl.

4 T. Kazmierczak, dz.cyt., s. 64.

47 Kapital wigzgcy i pomostowy to koncepcja R. Putnama. Pierwszy (czasami nazywany spajajgcym, ale tez wykluczajgcym
— bonding or exclusive) zwigzany jest ze strukturami spofecznymi funkcjonujacymi na najnizszym poziomie. Moga to by¢
zatem wiezi rodzinne, sgsiedzkie, tworzace spotecznosci lokalne. Kapitat taczacy (inaczej wtaczajacy lub pomostowy
—inclusive lub bridging) pojawia sie za$ w sytuacji, gdy grupa dziata w ramach formalnych organizagji, czesto bez wczesniej
ustalonych celéw i norm lub z ludZmi nieznanymi wczes$niej osobiscie — T. Kazmierczak, dz.cyt., s. 64.
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relacji omawianych w artykule jest budowanie
kapitatu spofecznego. Cho¢ nie zastepuje on
innych form kapitatu, pozwala po nie siegac
i efektywnie] je wykorzystywac*®.

4. Wzmocnienie wolontariatu oraz wszelkich
inicjatyw obywatelskich ukierunkowanych na
doskonalenie relacji uniwersytetu z otoczeniem,
gdyz te ksztattujg postawy spoteczne studentow
wazne w przyszltej pracy zawodowej, niezalez-
nie od zajmowanych stanowisk®.

Zasadne jest tez postawienie sobie pytania: co
bedzie, jesli nie uruchomimy potencjatu organizagji
obywatelskich, w tym tych, ktorych korzenie tkwig
na uniwersytetach. P. Glinski widzi to nastepujgco:
W takiej sytuacji czeka Polske stagnacja i narastajqgcy kry-
zys kulturowy i spofeczny, ktorego nie powstrzyma nawet
ewentualny rozwaj gospodarczy. Bytby to swiat kulturowej
nedzy i narastania spofecznych problemow, swiat smutny,
w ktorym sformatowany urzednik i zniewolony konsument
zdominowatby wolnego obywatela>. Czy te stowa nie
obrazujg dylematow dzisiejszego uniwersytetu?

Autorzy opracowania starali sie wykaza¢, jak waz-
nym zadaniem jest budowanie relacji uniwersytetu
z otoczeniem, nie tylko rynkowym, ale i z organizacja-
mi sektora spotecznego. Nie da sie bowiem przeceni¢
znaczenia budowania wzajemnego zaufania pomiedzy
instytucjami akademickimi a kazdym z sektoréw
gospodarki. Inicjatywy obywatelskie wywodzgce sie
z uczelni temu sprzyjaja, gdyz mogg wspomagac
budowanie kapitatu spotecznego, ktory dziata pro
publico bono, gdy system spoteczny dziata pro publico
bono. Dlatego tak istotne jest rozszerzanie znaczenia
trzeciej misji uniwersytetu.
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Universities’ third mission on the example of their relations with Non-Governmental Sector

The analyses of relations between modern universities and social environment usually focus on correlations between universities
and the state or universities and the market. The authors of this article remark the lack of publications about universities’ relations
with non-governmental sector and, overall, civil society, which is believed to be an important actor within academic world. The main
aim of this paper was to attempt to fill in the existing gap indicating the most significant issues. The authors propose to extend
the general meaning of the third mission of universities (while the first mission is to educate and the second — to research) including
NGOs as equal partners besides business entities and public institutions. To illustrate this analysis the examples of good practices
in relationships between universities and NGOs are presented. In conclusion, some recommendations are given. The authors believes
that following those directions might contribute to fulfilling the third mission of the universities.
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Perspektywy rozwoju zarzqdzania spolecznego w sektorze organizacji

Prezentowana publikacja to monografia poswiecona zarzadzaniu spotecznemu,
ktorej powstaniu przyswiecata idea upowszechnienia omawianego pojecia. Zgod-
nie z opinig autora zarzgdzanie spoteczne powinno zosta¢ uznane za subdyscypline
zarzadzania. Publikacja zawiera szczeg6towa charakterystyke trzeciego sektora:
celow, funkgji i zadan organizacji w nim dziatajgcych. Czes¢ merytoryczna wsparta
zostata analizg badan empirycznych prowadzonych przez autora. Ksigzka adreso-
wana jest gtéwnie do czytelnikéw zainteresowanych funkcjonowaniem organizacji
non-profit i do praktykéw, ktorzy zarzadzaja organizacjami pozarzadowymi.
Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://ksiegarnia.difin.pl.
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Nauvka ekonomii oczami nastolatkow

Matgorzata
Marchewka

Niniejsze opracowanie przedstawia wyniki szostej edycji
badania dotyczgcego swiadomosci i dojrzatosci ekono-
micznej dzieci oraz mtodziezy. Zostafo ono przeprowa-
dzone — podobnie jak w poprzednich edycjach — w oparciu
o anonimowgq ankiete, a respondentami byli uczniowie szkot
podstawowych i gimnazjow uczestniczqcy w programach
pozaszkolnej edukacji ekonomicznej — studenci Ekonomicz-
nego Uniwersytetu Dzieciecego (EUD)" i Akademii Mtodego
Ekonomisty (AME)>.

Ankieta zostata skonstruowana w taki sposéb, aby
uzyskac¢ dane dotyczace trzech gtéwnych wymiaréow
kompetencji, a mianowicie: wiedzy, umiejetnosci
(teoretycznych i praktycznych) oraz postaw zwigza-
nych z ekonomig, finansami i przedsiebiorczoscia.
W kazdym z wymienionych wymiaréw dokonano
analizy uzyskanych wynikoéw, poréwnujac odpowiedzi
respondentéw z obu badanych grup — uczestnikow
zaje¢ EUD i AME.

Badane grupy

Badaniem objeto dzieci, ktore uczestniczyly
w programach pozaszkolnej edukacji ekonomicznej
w ramach Ekonomicznego Uniwersytetu Dzieciecego
(EUD) z: Warszawy (89 oso6b), Rzeszowa (47 oséb),
Poznania (81 os6b), Biategostoku (64 osoby), Katowic
(65 0s6b), Szczecina (73 osoby) i Wroctawia (64 osoby).
Wyniki badania uczniéw szkét podstawowych zesta-
wiono z rezultatami ankiety przeprowadzonej wsrod
ich starszych kolegéw — 57 gimnazjalistow uczestni-
czacych w zajeciach Akademii Mtodego Ekonomisty
(AME) na terenie Warszawy. Lacznie w badaniu wzieto
udziat 540 uczniéw: 483 uczestnikoéw programu EUD
oraz 57 uczestnikow programu AME. Srednia wieku
grupy EUD to 11,9 roku, natomiast AME — 14,8 roku.
Dzieci ze szko6t podstawowych braty udziat w zajeciach

— wyniki szostej edycji badania
swiadomosci i dojrzatosci
ekonomicznej dzieci i miodziezy

Wioletta
Nogaj

Srednio przez 1,8 semestru, podczas gdy studenci AME
Srednio przez 2,2 semestru.

Programy EUD i AME majg na celu popularyzacje
wiedzy i budowanie $wiadomosci ekonomicznej wsrod
dzieci juz od najmiodszych lat. W ciggu semestru ucz-
niowie biorg udzial w szeSciu spotkaniach dotyczacych
nastepujacych blokéw tematycznych: zarzadzanie,
marketing, praktyka biznesu, efektywne doskonalenie
sie, finanse przedsiebiorcy i otoczenie gospodarcze.

Konstrukcja badania

Ankieta, ktérg wypetniali uczniowie, sktadata sie
z siedmiu pytan i zadan o r6znym charakterze. Do
wymiaru kompetencji wiedza zaliczono trzy zadania.
Dwa z nich mialy na celu sprawdzenie deklarowane;j
i rzeczywistej wiedzy ankietowanych. W ramach tych
zadan uczniowie oceniali (subiektywnie) swojg zna-
jomos¢ czternastu podanych pojec¢ ekonomicznych,
a nastepnie samodzielnie wybierali i definiowali dwa
z nich. Przy dokonywaniu oceny poprawnosci definigji
przyjeto liberalne kryteria, gléwnie ze wzgledu na
miody wiek ankietowanych.

Dla celéw niniejszego opracowania pojawiajace
sie w ankiecie pojecia przypisano do poszczegolnych
obszaréw wedtug nastepujgcego klucza:

* obszar I (gospodarka) — pojecia: PKB, dtug publicz-

ny, stopa bezrobocia, polityka fiskalna, inflacja;

* obszar Il (finanse) — pojecia: podatek VAT, para-

bank, procent sktadany, pieniagdz elektroniczny,
akcyza, spirala zadluzenia;

* obszar Il (przedsiebiorczosc) — pojecia: spotka

akcyjna, koszt staly, prywatyzagcja.

Ponadto w ramach wymiaru kompetencji wiedza
dokonano analizy odpowiedzi uczniéw na pytanie
dotyczace zrédet pozyskiwania wiedzy ekonomiczne;j,
a w ramach wymiaru umiejetnosci przeanalizowano

! Program edukacyjny popularyzujgcy wiedze ekonomiczng wsréd pigto- i szostoklasistow, organizowany przez Fun-
dacje Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych i dofinansowany ze Srodkéw Narodowego Banku Polskiego.
Wiecej informacji o programie mozna znalezZ¢ na stronie http:/www.uniwersytet-dzieciecy.pl.

2 Program edukacyjny popularyzujacy wiedze ekonomiczna wsréd gimnazjalistow, organizowany przez Fundacje
Promogji i Akredytagji Kierunkéw Ekonomicznych. Wiecej informacji o programie mozna znalez¢ na stronie www.

gimversity.pl.
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odpowiedzi na pytania dotyczgce oceny umiejetnosci
radzenia sobie w codziennych sytuacjach, w ktérych
przydatna jest wiedza z zakresu ekonomii i przedsie-
biorczoSci (umiejetnosci praktyczne), oraz samooceny
umiejetnosci wyjasnienia wybranych probleméw eko-
nomicznych (umiejetnosci teoretyczne). Z kolei w ramach
wymiaru kompetencji postawy zbadano poglady ucz-
nioéw na temat celowosci i zasadnos$ci nauki ekonomii,
a takze wybranych probleméw ekonomicznych.

Wiedza

Analizujac wyniki mtodszych uczniéw (EUD) w za-
kresie deklarowanej znajomosci poje¢ ekonomicznych
z wyr6znionych trzech obszaréw (gospodarka, finanse
i przedsiebiorczosc), mozna stwierdzié, iz — analogicznie
do poprzednich edycji badania — w kazdym obszarze
wystepuja terminy, ktore wiekszos¢ uczniéw potrafi
w swojej subiektywnej ocenie wyjasni¢. Sg jednak
takze takie, ktérych znajomos$¢ deklaruje zdecydowa-
na mniejszo$¢ respondentow. Wykresy 1-3 obrazujg
deklarowang znajomos$¢ poszczeg6lnych terminow
zwigzanych z gospodarka, finansami i przedsiebior-
czoscia.

Integralng czes$cig ankiety bylo zadanie, w ra-
mach ktérego ankietowani wybierali dwa terminy

do samodzielnego zdefiniowania. Miato ono na celu
sprawdzenie rzeczywistej znajomosci terminéw eko-
nomicznych. Wyniki tej cze$ci badania przedstawiono
w formie tabel (1-3), w ktorych wskazano liczbe
uczniow z poszczegdblnych grup wybierajacych dane
pojecie do definiowania wraz z odsetkiem popraw-
nych odpowiedzi.

W obszarze gospodarka (wykres 1) uczniowie
EUD, podobnie jak w roku ubiegtym, deklarowali
najstabsza znajomos¢ pojec inflacja i polityka fiskalna,
co w przypadku drugiego pojecia przetozyto sie na
fakt, iz zadna osoba nie wybrata go do definiowania.
Co zaskakujgce, pomimo stabej deklarowanej znajo-
mosci pojecia inflacja, az 35 uczniow zdecydowato
sie na jego zdefiniowanie, osiagajac bardzo dobry
wskaznik poprawnych odpowiedzi (63 procent).
Niespodziewanie najmniej popularnym pojeciem
(oproécz polityki fiskalnej) w obszarze gospodarka byto
pojecie PKB. Mimo ze niemal 45 proc. uczniéw EUD
deklarowato jego dobrg znajomos¢, zaledwie 18 os6b
zdecydowalo sie je zdefiniowad, przy czym osiggniety
wynik na poziomie 28 proc. poprawnych odpowiedzi
jest w tym kontekscie nieco rozczarowujgcy.

Podobnie jak w roku ubiegtym?® najwiekszg popular-
noscig w obszarze gospodarka cieszyly sie pojecia stopa
bezrobocia (13,45 proc. ogétu badanych wybrato je do

Wykres 1. Deklarowana przez badanych stuchaczy EUD i AME znajomosé pojec z obszaru gospodarka

Gospodarka

0,
100% 1 %

4% 2% 1% 2%

90%

80%

70%

60% M 2% 4 29%

19%
32%
50% H H

40%

Procentowy udziat odpowiedzi

30% 1

20% T

10%

0% -

AME  EUD AME  EUD

Inflacja Stopa bezrobocia

28% I i 1 23%

Produkt Krajowy Brutto

26%

25% 39%

EUD AME  EUD AME  EUD
Polityka fiskalna Dtug publiczny

. Znam bardzo dobrze I:‘ Znam dobrze D Znam $rednio I:I Znam stabo . Nie znam . Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne.

3 M. Marchewka, W. Nogaj, Nauka ekonomii oczami nastolatkow, ,e-mentor” 2014, nr 4(56), s. 10-23, http:/dx.doi.
0rg/10.15219/em56.1118. Zob. takze: M. Marchewka, W. Nogaj, ,,Ekonomia przyda sie w dorostym zyciu”, czyli nauka
ekonomii oczami nastolatkow, ,.e-mentor” 2013, nr 4(51), s. 14-22; M. Marchewka, W. Nogaj, Nastolatki o korzysciach
z nauki ekonomii, ,,e-mentor” 2012, nr 4(46), s. 18-25; B. Majewski, Swiadomosc i dojrzatos¢ ekonomiczna nastolatkow
— wyniki badania w roku szkolnym 2010/11, ,e-mentor” 2011, nr 1(38), s. 16-21; B. Majewski, Badanie swiadomosci
i podstaw wiedzy ekonomicznej wsrad uczestnikow programow edukacyjnych skierowanych do najmtodszych, ,.e-mentor”

2010, nr 2(34), s. 22-29.
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Nauka ekonomii oczami nastolatkow...

Tabela 1. Poziom rzeczywistej znajomosci pojeé z obszaru
gospodarka wsréd stuchaczy EUD i AME

Tabela 2. Poziom rzeczywistej znajomosci pojeé z obszaru
finanse wsrod stuchaczy EUD i AME

Poied EUD AME Poieci EUD AME
ojecie ojecie
Ie Loos.* | Traf** | L.os.* | Traf’** )¢ L.os.* | Traf™ | L.os.* | Traf**
Inflacja 35 63% 12 83% Podatek VAT 112 58% 14 64%
Stopa bezrobocia 65 57% 10 90% Akcyza 27 70% 6 83%
PKB 18 28% 9 89% Parabank 53 26% 3 67%
Diug publiczny 37 32% 2 100% Procent skiadany 0 - 0 -
Polityka fiskalna 0 - 0 - Pieniqdz. 131 90% 12 100%
, elektroniczny
Zro6dto: opracowanie wlasne. - —
. , - . Spirala zadluzenia 28 54% 3 100%
*L.os. — oznacza liczbe os6b wybierajgcych pojecie do samo-

dzielnej definigji.

**Traf. — procentowo wyrazona liczba poprawnych definigji
w stosunku do liczby 0s6b podejmujgcych préobe zdefiniowa-
nia danego pojecia.

zdefiniowania) i dfug publiczny (7,66 proc.). W odr6z-
nieniu jednak od ubiegltorocznego badania, tym razem
praktyczna znajomo$¢ pojecia stopa bezrobocia okazata
sie nawet lepsza niz deklarowana. Tradycyjnie juz
ankietowani przecenili swojg znajomo$¢ pojecia dlug
publiczny, ktérego bardzo dobrg lub dobra znajomos$¢
zadeklarowato 50 proc. uczniéw, a ktére prawidiowo
zdefiniowato jedynie 12 os6b, czyli 32 proc. sposrod
37 os6b, ktére wybraly to pojecie do samodzielnego
wyjasnienia.

Dla grupy ucznioéw starszych (AME), podobnie jak
dla grupy miodszej, najtrudniejszym pojeciem do
zdefiniowania w obszarze gospodarka (wykres 1) byto
pojecie polityka fiskalna. Mimo ze 28 proc. ankietowa-
nych okreélito jego znajomos¢ jako dobra lub bardzo
dobra, nikt nie podjal préby jego zdefiniowania.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

*L.os. — oznacza liczbe os6b wybierajgcych pojecie do samo-
dzielnej definigji.

**Traf. — procentowo wyrazona liczba poprawnych definigji
w stosunku do liczby 0os6b podejmujgcych probe zdefiniowa-
nia danego pojecia.

Najcze$ciej wybieranymi pojeciami z tego obszaru
byty: inflacja (21,05 proc. badanych), stopa bezrobocia
(17,54 proc.) i PKB (15,79 procent). Rzeczywista zna-
jomos$¢ wymienionych poje¢ byta bardzo dobra (tabe-
la 1) —wyniki na poziomie okoto 90 proc. poprawnych
definicji sa wiecej niz satysfakcjonujace.

W obszarze finanse (wykres 2) respondenci z grup
EUD i AME deklarowali najlepsza znajomo$¢ pojec
pienigdz elektroniczny (87 proc. AME i 65 proc. EUD)
oraz podatek VAT (83 proc. AME i 62 proc. EUD).
Najczesciej takze wybierano je do definiowania.
Ankietowani uczniowie niezwykle trafnie definiowali
pojecie pienigdz elektroniczny (90 proc. poprawnych
odpowiedzi w grupie EUD i 100 proc. w grupie AME).

Wykres 2. Deklarowana przez badanych stuchaczy EUD i AME znajomosé poje¢ z obszaru finanse
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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metody, formy i programy ksztalcenia :

W poprzednich latach odsetek poprawnych definicji
tego pojecia oscylowal wokot 50 procent. Mozna po-
kusi¢ sie o stwierdzenie, iz wskazanie przyczyn tego
stanu rzeczy w opracowaniach dotyczgcych badan
z wczes$niejszych lat zainspirowato prowadzacych
zajecia EUD i AME do zwrdcenia szczeg6lnej uwagi
na to wiasnie pojecie.

Nadal najtrudniejszym terminem dla uczniéw po-
zostaje procent sktadany. Zaden z respondentéw nie
wybrat go do definiowania. Uczniowie mtodsi (EUD)
mieli takze duzy problem z pojeciem parabank. Jedy-
nie 28 proc. wskazalo, iz zna je dobrze lub bardzo
dobrze, co znalazto swoje odzwierciedlenie rowniez
w odsetku prawidtowych definicji (26 procent).

Obszar przedsiebiorczos¢ (wykres 3) obejmowat
jedynie trzy pojecia. Badani z grup AME i EUD dekla-
rowali stosunkowo dobrg (faczny odsetek wskazan
»,znam bardzo dobrze” i ,znam dobrze” oscylowat
wokét 50 proc.) znajomos$¢ pojeé koszt staly i spotka
akcyjna. Tym, co zwraca uwage w poréwnaniu do
roku ubiegtego, jest duze zr6znicowanie rzeczywistej
znajomosci poszczegolnych poje¢ pomiedzy obiema
ankietowanymi grupami. Grupa AME osiggneta bardzo
dobre wyniki przy definiowaniu wszystkich trzech
pojec, podczas gdy w grupie EUD dobrze definiowano
jedynie pojecie prywatyzacja. Szczegdblnie negatywnie
zaskakuje niski odsetek poprawnych definicji pojecia
koszt staty (20 procent).

W grupie AME uczniowie deklarowali dobrg
i bardzo dobrg (tgczny odsetek wskazan powyzej
50 proc.) znajomo$¢ wszystkich trzech poje¢ z ob-
szaru przedsiebiorczos¢. Zdecydowanie najczesSciej do
definiowania wybierane bylo pojecie prywatyzacja

7 ) \'\/‘(m/'\‘r\,\,
C-111C1ITL0OY

(24,56 proc.), a rzeczywiscie zdefiniowac je potra-
fito 86 procent ucznidw, ktorzy sie tego podjeli.
Swiadczy to o dobrym rozeznaniu starszej mtodziezy
w posiadanej wiedzy.

Dobrze definiowano tez pojecie koszt stafy (75 proc.
poprawnych odpowiedzi). Zdecydowanej poprawie
w poréwnaniu do ubiegtego roku ulegta ponadto zna-
jomos¢ pojecia spotka akcyjna. W poprzedniej edycji
badania zaledwie 22 proc. uczniéw, ktérzy wybrali to
pojecie, przedstawito poprawne definicje, w aktualnej
— 100 procent.

Integralng czeScig wymiaru kompetencji wiedza
bylo pytanie o zrédta wiedzy ekonomicznej. Badani
mogli wskazac tutaj kilka zrédet pozyskiwania wiedzy
(katalog zamkniety), przypisujgc im pozycje od 1.
do 5. (odpowiadajgce stwierdzeniom, ze pozyskujg
wiedze z tego zrédta bardzo czesto, czesto, czasami,
zdarzyto sie to jeden lub dwa razy, nigdy). Wyniki

Tabela 3. Poziom rzeczywistej znajomosci pojec z obszaru
przedsiebiorczos¢ wsrod stuchaczy EUD i AME

o EUD AME
Pojecie L.os* | Traf* | L.os. | Traf™
Koszt staly 80 20% 4 75%
Spotka akcyjna 35 29% 6 100%
Prywatyzacja 26 69% 14 86%

Zrédto: opracowanie wiasne.

*L.os. — oznacza liczbe os6b wybierajgcych pojecie do samo-
dzielnej definicji.
w stosunku do liczby 0s6b podejmujgcych probe zdefiniowa-
nia danego pojecia.

Wykres 3. Deklarowana przez badanych stuchaczy EUD i AME znajomosé poje¢ z obszaru przedsiebiorczosé
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Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 4. Zrédta wiedzy ekonomicznej wykorzystywane przez badanych stuchaczy EUD § AME

Artykuly Artvkut Udzial w po- Programy
. .. | ekonomiczne reykuly Zajecia zaszkolnych telewizyjne Rozmowy
Odpowiedzi - ekonomiczne . . .
W prasie W internecie w szkole projektach o tematyce z rodzicami
codziennej edukacyjnych | gospodarczej

Bardzo czesto 7% 13% 16% 27% 17% 25%
Czesto 9% 24% 20% 23%
5 Czasami 26% 31% 6 17% 23% 22%
D | zdarzylo sie to 22% 14% 17% 1% 13% 9%
Nigdy 27% " 28% 10% 18% 10%
Bardzo czesto 12% 16% 9% 32% 16% 33%
Czesto 9% 26% 14% 33% 26% 25%
IC[ Czasami 30% 33% 14% 14% 30% 26%
" b |3 123 21 5% 184 "
Nigdy 18% 11% 40% 14% 9% 7%

Zrédto: opracowanie wlasne.

*W danej grupie suma udzialéw moze by¢ inna niz 100 proc. z uwagi na braki odpowiedzi.

przedstawiono w tabeli 4. Dla obu badanych grup
bardzo waznymi zrédtami pozyskiwania wiedzy byty
pozaszkolne zajecia edukacyjne (51 proc. i 65 proc.
wskazan odpowiedzi ,,bardzo czesto” i,,czesto” odpo-
wiednio dla EUD i AME), a takze rozmowy z rodzicami
(48 proc. i 58 proc. odpowiednio dla EUD i AME). Mto-
dziez czerpie tez wiedze ekonomiczng z programéw
telewizyjnych i tresci dostepnych w internecie. Smutng
konstatacja jest stwierdzenie, iz szkota jako miejsce
pozyskiwania wiedzy ekonomicznej jest istotna jedynie
dla okoto 30 proc. badanych. Mniej wskazan otrzymaty
jedynie artykuly ekonomiczne w prasie codzienne;j.

Podobnie jak w latach poprzednich, nalezy zauwa-
zy¢, iz wyniki w zakresie Zrodet pozyskiwania informa-
¢ji moga by¢ obarczone dwojakiego rodzaju btedami.
Pierwszy z nich wigze sie z faktem, ze ankieta zostatfa
przeprowadzona wtasnie w ramach pozaszkolnych
zaje¢ edukacyjnych — czes¢ ankietowanych uczniéw
mogla zatem poczuc sie zobowigzana do wskazania
tej formy pozyskiwania wiedzy.

Drugi rodzaj btedu moze wynika¢ z checi lepszej
autoprezentacji i polega na niezgodnym z prawda
wskazywaniu takich zrédet, jak artykuly w prasie
codziennej, artykuly na portalach ekonomicznych
czy audycje telewizyjne. Wybér tych opcji moze by¢
bardziej odpowiedzig na oczekiwania ze strony nauczy-
cieli i prowadzacych programy niz odzwierciedleniem
rzeczywistej sytuacji.

Podsumowujgc czes¢ analizy dotyczgcg wymiaru
kompetencji wiedza, w ktorej zaprezentowano su-
biektywna i obiektywna ocene znajomosci poszcze-
g6lnych poje¢ ekonomicznych w grupach AME i EUD,
mozna sformufowac kilka wnioskéw. W ubieglym roku
w analogicznym opracowaniu zawarto stwierdzenie, iz
mozna zauwazy¢ wyrazng poprawe w definiowaniu takich
pojec jak koszt staly, pienigdz elektroniczny i PKB. Poprawa
Jest na tyle istotna, ze mozna wrecz odnies¢ wrazenie, iz
uczniowie AME i EUD w czasie od ostatniego badania byli

szczegolnie uwrazliwieni na unikanie bledow przy definiowa-
niu tych pojec. Niestety analiza tegorocznych wynikéw
nie pozwala na podtrzymanie tych optymistycznych
wnioskéw. Dotyczy to szczegolnie grupy mtodszych
uczniéw (EUD), w ktoérej ankietowani ponownie mieli
wyrazne ktopoty z definiowaniem takich poje¢, jak
koszt staty czy PKB.

Jezeli chodzi o poréwnanie grup AME i EUD — nie
ulega watpliwosci, iz grupa starsza (AME) prezentuje
zdecydowanie wyzszy poziom wiedzy rzeczywistej,
czego naturalnie nalezato oczekiwac. Na 14 definiowa-
nych poje¢ w 12 przypadkach grupa ta osiggnela lepsze
wyniki niz grupa mtodsza. Dla obu grup pojeciami zbyt
trudnymi okazaly sie procent sktadany i polityka fiskalna.
Ich znajomos¢ zadeklarowato jedynie okoto 25 proc.
badanych z obu grup, aczkolwiek brak wyboru tych
pojec do definiowania pozwala przypuszczac, ze w rze-
czywisto$ci zna je duzo mniejszy odsetek uczniow.
Cze$ciowym wytlumaczeniem faktu, iz tegoroczne
wyniki badania ponownie wykazaly wzrost r6znicy
pomiedzy grupami EUD i AME na korzysc starszej grupy,
moze by¢ mata liczebno$¢ proby AME. W tegorocznym
badaniu udziat wzieto zaledwie 57 uczniéw ze starszej
grupy — wszyscy z terenu Warszawy.

Umiejetnosci

Drugi wymiar kompetencji, w odniesieniu do ktére-
go analizowano odpowiedzi badanych, to umiejetnosci.
Badani odpowiadali na dwa pytania: dotyczgce oceny
wlasnych umiejetnosci radzenia sobie w codzien-
nych sytuacjach, w ktérych przydatna jest wiedza
z zakresu ekonomii (umiejetnosci praktyczne), oraz
oceny wiasnych umiejetnos$ci wyjasnienia wybranych
probleméw ekonomicznych (umiejetnosci teoretyczne).
Przedstawione problemy i sytuacje nalezalo oceni¢
w pieciostopniowej opisowe;j skali (od bardzo trudne
do bardzo tatwe).

pazdziernik 2015 17



Wykres 4. Umiejetnosci praktyczne stuchaczy EUD i AME
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Zrédlio: opracowanie wiasne.

Uczniowie z grupy EUD wskazali, iz najmniej ktopo-
tow mieliby z najprostszymi czynno$ciami praktyczny-
mi, takimi jak odmowa pozyczenia pieniedzy koledze
czy zwrot wadliwego towaru, a takze z udzialem
w rozmowach na tematy ekonomiczne. Interesujgce
jest to, ze az 72 proc uczniéw EUD uznato negocjacje
cenowe za bardzo fatwe i fatwe. Wyniki sg zblizone do
tych z ubiegtego roku, co swiadczy o dos¢ wysokim
poziomie $wiadomosci konsumenckiej i nie mniejszej
asertywnos$ci respondentéw. U tak mtodych os6b
moze to stanowi¢ pewnego rodzaju zaskoczenie, cho¢
nalezy pamietac o tym, ze mamy do czynienia jedynie
z deklaracjami ankietowanych. Jak wygladataby ich
praktyczna realizacja, trudno wyrokowa¢. Najwiecej
ktopotéw mtodsi uczniowie mieliby z wypelnieniem
formularza PIT (tylko 13 proc. uczniéw EUD uznaje to
za bardzo tatwe) oraz z obliczeniem odsetek od lokaty
(22 proc. wskazan odpowiedzi bardzo fatwe).

W grupie uczniéw starszych (AME) rozktad ocen
trudnos$ci czynnosci praktycznych jest podobny do
zaobserwowanego w grupie mtodszej. Interesujgce sg
odpowiedzi ankietowanych dotyczace tzw. trudnych
sytuacji (edmowa pozyczki, zwrot wadliwego towaru czy
negocjacje cenowe) — podobnie jak w mtodszej grupie,
starsi uczniowie deklarujg, iz nie mieliby problemu
z poradzeniem sobie w nich. Tym, czym studenci
AME odro6zniajg sie zdecydowanie od swoich mtod-
szych kolegdéw, jest znacznie czestsze deklarowanie
umiejetnos$ci poradzenia sobie z obliczeniem odsetek
(52 proc. wskazan jako bardzo fatwe). Widac takze, ze
starsi uczniowie doceniajg wage racjonalnego gospo-
darowania posiadanymi srodkami. Az 71 proc. z nich
nie ma w swoim przekonaniu kltopotéw z oszcze-
dzaniem. Uwage zwraca fakt, iz niemalze wszystkie

50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Bardzo tatwe |:| tatwe I:] Ani trudne, ani tatwe D Trudne . Bardzo trudne |:| Brak odpowiedzi

praktyczne czynnoSci i zachowania sg dla uczniow
AME tatwiejsze niz dla ich miodszych kolegow. Jedy-
nym wyjatkiem sg rozmowy na tematy ekonomiczne.
Moze to wynika¢ z faktu, ze osoby z grupy AME sg
bardziej sSwiadome swoich ograniczen, stad bardziej
powsciaggliwie oceniajg swoje mozliwoSci petnopraw-
nego uczestniczenia w rozmowach dorostych.

W cze$ci, w ktorej pytano o deklarowane umie-
jetnoSci teoretyczne uczniow (wykres 5), badani
mieli za zadanie wyobrazi¢ sobie, ze nalezy wyjasnic¢
pewne mechanizmy ekonomiczne (np. zaleznos¢
pomiedzy wysoko$cig podatkéw a rynkiem pracy) lub
tez podjac prébe uzasadnienia dokonanego wyboru
(np. odpowiedzie¢ na pytanie, czym nalezy sie kiero-
wad, wybierajgc bank).

Podobnie jak w latach poprzednich, uczniowie z gru-
py EUD byli najbardziej pewni swoich umiejetnosci
w zakresie wyjasnienia przyczyn kryzysu gospodarcze-
go (65 proc. wskazan jako bardzo tatwe i tatwe). Nieco
mniej os6b potrafitoby wskaza¢ kryteria, jakimi nalezy
sie kierowa¢ przy wyborze perspektywicznego zawodu
(55 proc. wskazan bardzo tatwe i fatwe). Najwiekszg trud-
nos¢ dla miodszych uczniéw stanowitoby niewatpliwie
zaproponowanie strategii walki z inflacjg (zaledwie
17 proc. wskazan bardzo tatwe i fatwe) oraz wyjasnienie
zwigzku pomiedzy wysokoscig podatkow a rynkiem
pracy (33 proc. wskazan bardzo tatwe i tatwe).

W grupie uczniéw starszych (AME) juz od kilku lat
systematycznie ro$nie odsetek osob, dla ktorych wy-
bor przysztosciowego zawodu nie bytby problemem.
W tym roku juz 75 proc. uczniow AME zadeklarowato,
ze nie sprawifoby to im trudno$ci. Po raz pierwszy
w badaniach $wiadomosci ekonomicznej uczniéw
EUD i AME wybor przysztosciowego zawodu okazat
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Wykres 5. Umiejetnosci teoretyczne stuchaczy EUD i AME

UMIEJETNOSCI TEORETYCZNE
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Zrodto: opracowanie wlasne.

0%

sie zadaniem tatwiejszym niz wyjasnienie przyczyn
kryzysu gospodarczego (71 procent). Zmiana nastg-
pita réwniez w kwestii umiejetno$ci wyboru banku.
W roku ubiegtym 47 proc. uczniéow AME uwazato to
za bardzo tatwe i tatwe, w tym roku — juz 53 procent.
Co ciekawe, takich wskazan wsréd uczniéw EUD byto
wiecej niz wsrod ich starszych kolegow (55 proc.
wskazan bardzo tatwe i tatwe).

Podsumowujgc wyniki badania w wymiarze kom-
petencji umiejetnosci, mozna stwierdzié, iz podobnie
jak w ubiegtych latach, badani uczniowie z obu grup
wiekowych nadal czeSciej oceniaja problemy prak-
tyczne jako tatwiejsze do rozwigzania niz problemy
teoretyczne. Niebagatelny wptyw na taki wynik ma
sama istota zagadnien ujetych w wymiarze umiejet-
nosci. Mtodym ludziom, stojgcym na progu edukacji
ekonomicznej, trudniej jest z oczywistych wzgledow
prawidtowo wskaza¢ skomplikowane zalezno$ci po-
miedzy zjawiskami ekonomicznymi. O wiele fatwiej
jest im odnalez¢ sie w sytuacjach codziennych (zwrot
towaru do sklepu, odmowa udzielenia pozyczki czy
nawet wykazanie sie umiejetnoscig oszczedzania).

50% 60% 70% 80% 90% 100%

badani mieli za zadanie odnie$¢ sie do kilku zapre-
zentowanych kwestii, okre$lajgc w pieciostopniowe;j
skali (od zdecydowanie tak do zdecydowanie nie), na ile
zgadzaja sie z przedstawionymi stwierdzeniami.

Tabela 5. Opinie badanych stuchaczy EUD i AME o znaczeniu
navki ekonomii

EUD AME
Ogolna przydatnos¢ w zyciu 39% 28%
Wiedza og6lna 19% 15%
Zarzadzanie wlasnymi finansami 18% 9%
Zarzadzanie firmg 8% 4%
Praca i zarobki 12% 19%
Ochrona przed oszustwami 3% 17%
Przyszte studia 1% 0%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 6. Badani stuchacze EUD i AME o wtasnych motywach
uczenia si¢ ekonomii

Postawy

Trzeci i ostatni analizowany wymiar kompetencji to
postawy. W tej czesci ankiety badani odpowiadali na
dwa pytania otwarte dotyczace powodow, dla ktérych
warto sie uczy¢ ekonomii. W przypadku pierwszego
wskazywali, dlaczego ich zdaniem generalnie nauka
ekonomii jest przydatna, a w przypadku drugiego
ujawniali wtasne motywacje do nauki tego przedmio-
tu. Analiza wynikow umozliwita wyréznienie kilku ka-
tegorii odpowiedzi, przedstawionych ponizej. Ponadto

EUD AME
Ogolna przydatnos$¢ w zyciu 21% 24%
Wiedza ogoélna i ciekawos¢ 40% 32%
Lubie sie uczy¢ ekonomii 11% 8%
Zarzadzanie wlasnymi finansami 10% 4%
Zarzadzanie firma 10% 4%
Praca i zarobki 7% 8%
Ochrona przed oszustwami 1% 6%
Przyszie studia 2% 8%
Z woli rodzicow 2% 2%
Che¢ wygrania nagrody 2% 0%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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W grupie mtodszych uczniéw, podobnie jak w roku
ubiegtym, wsréd powodéw, dla ktérych warto sie
uczy¢ ekonomii, dominowaty wzgledy poznawcze
(ogdlna przydatnos¢ w Zyciu — 39 proc i wiedza ogolna
— 19 procent). Takg motywacje wskazato 58 proc.
uczniow EUD. Wzgledy praktyczne przemawiajgce za
naukag ekonomii (praca i zarobki, zarzgdzanie wtasnymi
finansami, zarzqdzanie firmq, uniknigcie oszustwa) uzy-
skaly w sumie 41 proc. wskazan. W poréwnaniu do
ubiegtego roku w grupie EUD nastgpit wzrost odsetka
wskazan (o 12 p. proc.) zwigzanych z praktycznymi
aspektami nauki ekonomii.

W grupie starszej mtodziezy, inaczej niz w ubie-
glym roku, wiekszo$¢ wskazan dotyczyta praktycznych
korzysci z nauki ekonomii. Az 49 proc. uczniow AME
wskazato, iz warto uczy¢ sie ekonomii, aby mie¢
w przyszto$ci dobrg prace i wysokie zarobki, zarzg-
dza¢ wtasnymi finansami, prowadzi¢ firme czy tez
unikng¢ oszustwa. Wzgledy poznawcze jako ogélng
motywacje do nauki ekonomii wskazato nieco mniej,
bo 43 proc. uczniow AME.

W odréznieniu od poprzednich edycji badania
w odpowiedziach na drugie pytanie — o osobiste
motywacje badanych do nauki ekonomii — wczes-
niejsze wskazania uczniéow, dotyczgce pytania
o motywacje uniwersalne, znalazty potwierdze-
nie jedynie w grupie EUD. Uczniowie z tej grupy
w odpowiedziach na pytanie o osobiste motywacje
do nauki ekonomii uwypuklali motywacje poznaw-
cze (az 61 proc. wskazan, a jedynie 28 proc. z nich
wskazato w tym przypadku motywy pragmatyczne
(zarzadzanie wtasnymi finansami, wtasng firmg,

Wykres 6. Opinie badanych stuchaczy EUD i AME

dobra praca i wysokie zarobki czy che¢ unikniecia
oszustwa). Natomiast odpowiedzi starszych uczniow
w sposob dos¢ zaskakujacy réznily sie od siebie
w zalezno$ci od tego, czy pytanie dotyczyto uniwer-
salnych powod6éw nauki ekonomii, czy motywacji
osobistych. W tym drugim przypadku dominowaty
niestety odpowiedzi sugerujace, iz studenci AME nie
dostrzegaja w nauce ekonomii zbyt wielu praktycz-
nych zastosowan. Jedynie 4 proc. z nich uwaza, ze
wiedza ekonomiczna przyda im sie w zarzgdzaniu
wtlasng firmg czy wtasnymi finansami. Analiza takiego
rozktadu odpowiedzi wymagatayby pogtebionych
badan, gdyz opisana sytuacja moze by¢ wynikiem
tego, ze zakres wiedzy przyswajanej na zajeciach
AME, w przekonaniu stuchaczy, w niewielkim stopniu
przystaje do wyzwan zwiazanych z prowadzeniem
wlasnego biznesu.

Trzecim zadaniem byto ustosunkowanie sie bada-
nych do przedstawionych zagadnien. Ankietowani
odnosili sie w tym punkcie do takich kwestii, jak
chec posiadania wtasnej firmy w przysztosci, oceniali
pomyst zaciggniecia kredytu w celu sfinansowania
wyjazdu wakacyjnego lub wypowiadali sie na temat
prawdziwosci obiegowych stwierdzen o tym, ze
osoby bogate sg z reguly nieuczciwe, a czynni-
kiem decydujacym o powodzeniu w biznesie jest
szczeScie. Ankietowani wyrazali tez swoje poglady
wobec propozycji przyznania osobom bezrobotnym
dozywotnich zasitkéw oraz rozstrzygali, czy rzad
powinien ingerowaé w cene benzyny. Wreszcie,
oceniano pomyst wprowadzenia obowigzkowej nauki
ekonomii dla wszystkich uczniéw.

Opinie uczniéw EUD i AME
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Podobnie jak w roku ubiegltym, uczniowie EUD
wykazali sie niezwykle duzg dojrzatoscig i rozsadkiem
ekonomicznym. Niewielki (jak na tak miode osoby)
odsetek badanych zdecydowaltby sie na kredyt na
wakacje (32 procent). Badani uczniowie nie ulegajg
takze zbyt czesto iluzji, iz powodzenie w biznesie
zalezy od szczescia (16 proc. wskazan) i nie znajduje
ich uznania obiegowy poglad, ze osoby bogate sg
nieuczciwe (zgadza sie z nim 17 proc. uczniéw EUD).
Okoto jedna trzecia badanych postuluje, aby zasitki
dla bezrobotnych byly dozywotnie, a 57 proc. chce,
aby rzad administracyjnie obnizyt cene benzyny. Po-
dobnie jak w latach ubiegtych, kwestie obnizki ceny
benzyny przez rzad nalezy rozpatrywac dwojako. Nie
jest bowiem do konca jasne, na ile mtodsi uczniowie
sg Swiadomi faktu, ze rzad rzeczywiscie posiada ku
temu odpowiednie narzedzia (np. ustalanie wysokosci
podatkéw posrednich), a w jakim stopniu powielajg
obiegowe opinie i myslg zyczeniowo. Optymizmem
z kolei napawa fakt, ze mozliwos$¢ prowadzenia
w przysztosci wiasnej firmy bierze pod uwage az
62 proc. uczniéw EUD.

W grupie AME akceptacja najbardziej populistycz-
nych haset i nierozsgdnych posunie¢ (dozywotnie zasitki
dla bezrobotnych, kredyt na wakacje, bogaci sq nieuczciwi)
jest jeszcze nizsza niz wéréd uczniéw mtodszych,
dodatkowo az 63 proc. starszej mtodziezy rozwaza
w przysztoSci prowadzenie wlasnej firmy. Ten wynik
stoi w do$¢ mocnej sprzecznosci z faktem, ze jedynie
4 proc. studentéw AME uznato prowadzenie wlasnej
firmy za motywacje do nauki ekonomii. Wskazana
rozbieznos$¢ jest trudna do wyjasnienia bez pogtebio-
nych badan. Cieszy natomiast fakt, ze studenci AME
w przewazajgcej wiekszosci (64 proc.) dostrzegajg
korzysci ptyngce z nauki ekonomii i postuluja jej
obowigzkowe nauczanie.

Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac rezultaty przeprowadzonych badan,
nalezy przede wszystkim podkresli¢ celowos$¢ i zasad-
no$¢ upowszechniania wiedzy ekonomicznej wsrod
miodziezy. Ogélna ocena poziomu wiedzy ekonomicz-
nej, takze w tej czeSci badania, w ktérej oceniana jest
rzeczywista wiedza badanych, jest pozytywna.

Podobnie jak w latach poprzednich, wyniki czeSci
ankiety, w ktérej oceniano rzeczywistg wiedze, wska-

ZUja, iz starsi uczniowie lepiej sobie radzg z definio-
waniem poje¢ ekonomicznych niz ich mtodsi koledzy.
Réznica ta byla wyrazniejsza niz nalezato oczekiwac
(trend z lat poprzednich sugerowal, ze sie zmniej-
sza). Mozna zatozy¢, iz tak wyrazne zr6znicowanie
w poziomie wiedzy obu grup w biezgcym roku jest
po czesci efektem do$¢ duzej ré6znicy w liczebnosci
grupy respondentéw EUD i AME.

Za pozytywny wniosek ptyngcy z tegorocznego
badania nalezy niewatpliwie uznaé obserwacje, iz
uczniowie z grup AME i EUD dostrzegajg sens i uzy-
teczno$¢ uczestnictwa w programach pozaszkolnej
edukacji ekonomicznej. Przemawia to zdecydowanie
za dalszym rozwijaniem tej formy popularyzacji
wiedzy ekonomicznej. Nie ulega watpliwosci, iz pro-
wadzone zajecia rozbudzajg ciekawos$¢ miodziezy
i zachecaja jg do samodzielnego zdobywania wiedzy
na tematy ekonomiczne. Jak wynika z ankiety, udziat
w projektach edukacji pozaszkolnej w wielu przypad-
kach stanowi dla uczniéw podstawowe zrédto wiedzy
z dziedziny ekonomii. Jest to o tyle istotne, iz wiedze
podczas takich zaje¢ przekazujg profesjonalisci. Bada-
nia z poprzednich lat wskazywaly, iz mfodziez w duzej
mierze czerpie swojg wiedze z doswiadczen zycia
codziennego, co grozi utrwalaniem powierzchow-
nego pojmowania wielu zagadnien ekonomicznych.
Mozna zaryzykowac stwierdzenie, iz udzial mtodzie-
zy w zajeciach EUD i AME ma decydujacy wplyw na
odrzucanie przez uczniéw wielu populistycznych
pogladéw ekonomicznych, co wyraznie pokazaty
wyniki tegorocznej ankiety.
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Teenagers’ point of view on economics

The paper presents the results of the sixth edition of the survey on the awareness and economic maturity of children and adoles-
cents. It was carried out — as in previous editions — in the form of anonymous questionnaire. All of the respondents were primary and
Junior high school students participating in extracurricular programs on economic education — Children’s University of Economics
(EUD) and the Academy of Young Economist (AME). The survey enabled to gather data on three main areas of research: knowledge,
skills and attitudes related to economics, finance and entrepreneurship.

The results show that the students of EUD and AME appreciate the possibility to participate in extracurricular programs on
economic education. The possibility to analyze economic and entrepreneurial problems results in their high familiarity with particular
terms and ability to define them (ex. electronic money, privatization, unemployment rate). Moreover, students from both groups
estimate their ability to deal with everyday life problems requiring economical knowledge (practical skills) on higher level than their
ability to explain economic problems (theoretical skills). The results also show that students’ attitudes toward economic issues, such
as taking out a bank loan to fund holiday expenses, are unexpectedly mature and based on common sense.
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| Stanistaw Dylak, Architektura wiedzy w szkole
Difin, Warszawa 2013

W polecanej publikacji autor proponuje, aby nauczyciela okre$la¢ mianem ,,architekta”, a nie
»przekaznika” wiedzy i z r6znych perspektyw analizuje proces ksztalcenia. Czytelnik ma
mozliwo$¢ zapoznania sie ze sposobami uczenia si¢ mézgu i z wynikami badan przeprowa-
dzonych wsréd polskich nauczycieli przedmiotow Scistych. Autor omawia ponadto metody
ksztalcenia z wykorzystaniem nowych technologii, a na zakonczenie wskazuje mozliwe
kierunki zmian w funkcjonowaniu szkoty. Ksigzke te szczegélnie polecamy nauczycielom,
dyrektorom szkot i osobom zainteresowanym przyszioscig edukacji.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl.

Lilianna Kupaj, Wiestawa Krysa
Kompetencje trenerskie w pracy nauczyciela. (i raz

Jak zmotywowac ucznia do nauki | %
Wolters Kluwer, Warszawa 2015 |* =%

{dﬁ"&ﬁu ra
szkole

Kompetencje
Zmotywowanie ucznia do nauki to bardzo trudne zadanie. Dlatego autorki w przystepny trenerskie
sposob prezentujg kompetencje typowe dla zawodu trenera, ktére moga okazac sie bardzo w pracy nauczyciela

przydatne réwniez w pracy nauczyciela. Kazdy rozdziat wzbogacony jest wieloma ¢wicze-
niami, ktére pomoga kazdemu zdiagnozowac poziom tych kompetengji, co stanowi punkt
wyjscia do ich usprawniania. Czytelnik znajdzie tu takze ¢wiczenia, ktére mozna wykonaé
w klasie, wyniki badan przeprowadzonych przez autoréw, a takze bogaty wykaz literatury,
ktory osobom zainteresowanym tematem pozwoli pogtebi¢ wiedze. Ksigzke te polecamy
szczego6lnie pedagogom, nauczycielom i studentom kierunkéw pedagogicznych.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: https:/fwww.profinfo.pl.

Jak zmotywowac
ucznia do nauki

R e i Adrianna Sarnat-Ciastko, Tutoring w polskiej szkole
; - Difin, Warszawa 2015

0 W Polsce tylko okoto 300 szkét zetkneto sie z metodg tutoringu i stosuje jg w pewnych ele-
Tutorlng mentach ksztatcenia. Ksigzka ta przedstawia wyniki badan przeprowadzonych przez autorke

i w szkotach ALA — Autorskich Liceach Artystycznych i Akademickich. Tutoring, ktérego celem

w FOISI“EJ SZkOIE jest personalizacja procesu wychowania i nauczania, wykorzystywany jest w takich wiasnie
placowkach. Badania pozwolily autorce dokona¢ analizy tej formy ksztalcenia w polskich
realiach, a takze wyciaggnac¢ pewne wnioski dotyczace przysztosci tutoringu w szkofach. Po-
zycja bedzie interesujaca dla wszystkich os6b zainteresowanych innowacyjnymi zmianami,
ktére mozna wprowadzi¢ w standardowym procesie edukagji szkolnej.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.ksiegarnia.difin.pl.

mengram Difin

Aleksandra Bagieﬁska-Masipta praw autor skich

Ochrona praw autorskich.

Zarys wyktadu dla nieprawniczych kierunkow studiow
Difin, Warszawa 2015

Polecana publikacja to podrecznik, z ktérym powinni zapoznac sie nie tylko studenci, ale
rowniez wszystkie osoby wykonujgce autorskie dzieta — piszgce artykuty, prace naukowe,
tworzace nagrania itp. Autorka ttumaczy, czym jest dzieto autorskie, wymienia podstawowe
pojecia funkcjonujgce w przepisach prawa wraz z wyjasnieniem ich znaczenia, a nastep- \leksandra Bagieriska-Masiota
nie analizuje kazdy artykut, obrazujac go przyktadami. Objasnia rowniez, jakie moga by¢
konsekwencje ztamania przepiséw dotyczacych ochrony praw autorskich.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.ksiegarnia.difin.pl.
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Program rozwoju szkolnictwa wyzszego i nauvki
na lata 2015-2030

W dniu 30 wrzesnia 2015 r. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego opublikowato program, ktory wyznacza cele rozwo-
Jowe na kolejnych 15 lat, a takze proponuje konkretne dziafania zmierzajgce do wzmocnienia pozycji polskiej nauki na swiecie
i poprawy jakosci ksztatcenia akademickiego. Program oparto na opracowaniu przygotowanym przez zespot pod kierunkiem
prof. Jarostawa Gorniaka, w ktorego skfadzie znaleZli sig: prof. Zbigniew Marciniak, prof. Andrzej Krasniewski, dr Dominik
Antonowicz, dr Andrzej Rozmus, oraz na opracowaniach prof. Janusza Bujnickiego i dokumentach Komitetu Polityki Nauko-
wej. Wzigto rowniez pod uwage toczqcq sie na wielu ptaszczyznach debate nad stanem nauki i systemu szkolnictwa wyzszego
w Polsce oraz postulaty dotyczgce zmian w tych obszarach. Publikujemy pierwszq czesc tego niezwykle waznego dla srodowiska
akademickiego dokumentu, w ktorej przedstawiono zarys dotychczasowych reform, cele programu, a takze propozycje dziatan
na rzecz podwyzszenia jakosci ksztalcenia akademickiego i badan prowadzonych w polskich instytucjach naukowych.

Wstep

Szkolnictwo wyzsze i nauka sg w centrum zachodzgcych w Europie i Polsce przemian; muszg je wspierac, na-
pedzac i przewidywac. Dlatego méwigc o dostosowaniu szkolnictwa wyzszego do wymogow rynku pracy, trzeba
mie¢ na uwadze rynek, do ktérego aspirujemy i ktory bedzie rozwijany przez nowoczesnie wyksztaicone kadry.
Rosna¢ bedzie bowiem zapotrzebowanie na kreatywne myslenie, zdolno$¢ do tworzenia nowej wiedzy, innowa-
cyjnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych oraz nowych tresci kulturowych. Zycie spoteczne i gospodarka
oparta na wiedzy potrzebujg wyksztatconych profesjonalistow, gotowych do tworczego rozwigzywania probleméow
i efektywnej wspotpracy w zespotach.

Program rozwoju szkolnictwa wyzszego i nauki jest odpowiedzig na wyzwania spoleczne, gospodarcze i cywilizacyjne,
przed jakimi stoi Polska. Stanowi réwniez kolejny etap reformowania szkolnictwa wyzszego i nauki w naszym
kraju.

Lata 2007-2015 to dla szkolnictwa wyzszego i nauki okres zmian o charakterze systemowym. Zreformowany zostat
system podejmowania decyzji w szkolnictwie wyzszym i nauce. Nowe rozwigzania oparto na idei podmiotowosci
srodowiska akademickiego i naukowego, ktore zaczelo decydowa¢ o podziale srodkéw na nauke. Przed reformg
o finansowaniu prawie wszystkich projektéw i grantéw decydowalo bezposrednio Ministerstwo.

Rozwinal sie system grantowy, ktéry pozwala wybra¢ i sfinansowac¢ najlepsze projekty. Daje on szanse osobom
rozpoczynajacym kariere naukowa, z réznych osrodkéw, nie tylko najwiekszych. Powolano dwie agencje: Narodowe
Centrum Nauki i Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Rady tych agencji ustalajg kierunki badan i kryteria oceny
oraz nadzorujg proces wyboru wnioskéw. One tez decydujg o podziale srodkéw na nauke. Badania w dziedzinach
humanistycznych finansowane sg dodatkowo w ramach Narodowego Programu Rozwoju Humanistyki.

Powstal system oceny jednostek naukowych. Jest on oparty na kryteriach i analizach wypracowanych przez
grupy ekspertow Komitetu Ewaluacji Jednostek Naukowych. Kryteria oceny wynikaly z jasno okreslonych celow
rozwojowych:
poprawy jako$ci badan naukowych,
wzrostu innowacyjnosci
umiedzynarodowienia nauki
wspierania interdyscyplinarnosci i nowych obszaréw badawczych
budowania otwartej nauki

* wspierania prestizu nauki polskiej i wzmocnienia jej pozycji na akademickiej i naukowej mapie swiata.

Z nowym systemem ocen zostalo w 2015 roku Scisle powigzane finansowanie jednostek naukowych tak, aby
zapewnic realizacje wskazanych celow.

Dzieki reformom uczelnie zyskaly wiekszg autonomie. Moga tworzy¢ wiasne programy nauczania, a ksztalcenie
stalo sie bardziej elastyczne. Obecnie uczelnie i jednostki naukowe coraz bardziej otwieraja sie na wspotprace
z samorzgdami, organizacjami pozarzagdowymi i przedsiebiorstwami.

Zblizenie uczelni do rynku pracy bylo kluczowe w przygotowanych zmianach legislacyjnych i ustanowionych
przez MNiSW programach. Dotyczy to ksztalcenia studentéw, nowego systemu praktyk i stazy, ale tez wdrazania
wynikéw badan i innowacyjnych rozwigzan. Powstaly nowe instytucje, takie jak np. Centra Transferu Technologii czy
Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci oraz instrumenty prawne utatwiajace wdrazanie nowatorskich pomystow
(np. uwlaszczanie naukowcow). Dzieki tym zmianom polska gospodarka bedzie mogta konkurowa¢ na globalnym
rynku jakos$cig kapitatu ludzkiego i poziomem technologicznym oferowanych produktéow.

Polska wprowadzona zostala do Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Oznacza to wiekszg swobode
we wspolpracy miedzy uczelniami, mobilno$¢ studentéw i naukowcéw, poréwnywalnosé systemow ksztalcenia
i zdobytych w czasie studiow kwalifikacji.
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W MNiSW przygotowany zostal w 2015 roku i jest realizowany Program umiedzynarodowienia szkolnictwa wyz-
szego. Program i zwigzane z nim dzialania majg na celu skuteczniejsze wigczenie polskich uczelni i nauki w obieg
Swiatowy. Otwiera on uczelnie na wiekszg liczbe zagranicznych studentéw i wymiane akademicka. Ponadto podjete
zostaly dzialania majgce na celu zwiekszenie uczestnictwa polskich naukowcéw w miedzynarodowych grantach,
a szczegoblnie w Horyzoncie 2020.

Wiekszemu otwarciu szkolnictwa wyzszego i nauki na wspoiprace miedzynarodowa ma tez stuzyc strategia
promujaca otwarty dostep do tresci naukowych. W dokumencie Kierunki rozwoju otwartego dostepu do tresci
naukowych w Polsce znajduja sie zalecenia skierowane zaréwno do Ministerstwa, jak i instytucji finansujg-
cych badania, jednostek naukowych oraz uczelni, dotyczace otwartego dostepu (open access) do publikacji
naukowych.

0d 2015 roku realizowany jest tez wieloletni program Uczelnie przyszfosci. Jego celem jest lepsze przygoto-
wanie absolwentéw do wejscia na rynek pracy, podniesienie jako$ci nauki i dydaktyki oraz wzmacnianie pozycji
polskiego szkolnictwa wyzszego na swiecie.

Po okresie zasadniczych zmian w szkolnictwie wyzszym i nauce konieczne jest podjecie nowych wyzwan
odpowiadajgcych rosngcym aspiracjom spotecznym. Program rozwoju szkolnictwa wyzszego i nauki zawiera kierun-
ki dalszych zmian. Skupia sie na propozycjach dotyczacych szkolnictwa wyzszego i tej czeSci nauki, ktéra jest
zwigzana z uczelniami.

Niniejszy program wyznacza cele rozwoju szkolnictwa wyzszego i nauki w Polsce w latach 2015-2030, a takze
proponuje konkretne dziatania. Wiele z nakreslonych w tym dokumencie zadan jest kontynuacjg i rozwinieciem
dziatan i strategii juz realizowanych w Ministerstwie. [...]

Cele programu

Realizacja Programu rozwoju szkolnictwa wyzszego i nauki bedzie stuzy¢ osiggnieciu czterech celéow glow-
nych:

1. Wzrostowi jakosci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym i dopasowaniu go do potrzeb spolecznych i gospo-

darczych;

2. Poprawie jakoSci badan prowadzonych w polskich instytucjach naukowych;

3. Poprawie funkcjonowania systemu szkolnictwa wyzszego i nauki w Polsce poprzez zmiany w obszarach

organizacji, zarzadzania i finansowania;

4. Zwiekszeniu oddzialywania na otoczenie spoteczne, gospodarcze i miedzynarodowe.

Polskie szkolnictwo wyzsze musi by¢ szeroko dostepne dla absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych oraz innych
grup zainteresowanych rozwojem i podwyzszaniem kwalifikacji. Jednak poszczegélne uczelnie beda mialy r6zne
misje i odmiennie bedg je realizowac.

Na studia o profilu ogélnoakademickim, realizowane w osrodkach majgcych znaczace osiggniecia naukowe
i prowadzgce badania, powinna by¢ rekrutowana grupa studentéw gtéwnie o ambicjach naukowych. Celem tych
studiéw bedzie przygotowanie profesjonalnej kadry przede wszystkim dla nauki, a takze dla gospodarki i kultury.
Elitarne studia doktoranckie bedg prowadzone przez wiodace osrodki badawcze z udziatem kadry miedzynaro-
dowej, a ich skutecznym zwieniczeniem powinien by¢ doktorat wysokiej jakosci.

Istotna wiekszos¢ studentéw powinna zdobywac wysokiej jakosci wyksztalcenie o profilu praktycznym. Ma
ono dawac wiedze ogo6lng, stwarza¢ podstawy do dalszego wszechstronnego rozwoju, ale kfas¢ duzy nacisk na
rozwo6j umiejetnos$ci zawodowych umozliwiajacych efektywng prace na stanowiskach specjalisty lub inzyniera.

Niezwykle wazne jest, aby studia o profilu praktycznym byly traktowane jako studia rownowarto$ciowe wzgle-
dem pozostatych typow ksztalcenia wyzszego. Powinny one znajdowac uznanie w oczach pracodawcoéw i utatwic
miodym absolwentom wejécie na rynek pracy w roli cenionych profesjonalistow.

Dydaktyce nalezy nada¢ wysoka range w karierze akademickiej. Bez tego zabraknie istotnej motywagji,
ktorg niesie prestiz zwigzany z awansem. W uczelniach badawczych nie powinien to by¢ awans z pominieciem
dorobku naukowego. W uczelniach dydaktycznych, zorientowanych na ksztatcenie na kierunkach praktycznych,
Sciezka dydaktyczna powinna dawac¢ mozliwo$¢ stabilizacji zawodowej dobrym, rozwijajagcym sie nauczycie-
lom akademickim. Jednak i w tym przypadku podstawg dalszej kariery duzej czeSci oséb powinien by¢ dobrej
jakosci doktorat.

Waznym elementem reform powinno by¢ uczynienie jednostka podstawowa uczelni, a nie wydziatlu. W obecnych
ramach prawnych uczelnie sa raczej federacjami wydzialéw bedgcych podmiotami oceny, akredytacji, uprawnien
do nadawania stopni. Zmiany, wsparte mechanizmami finansowania, powinny prowadzic¢ do zwiekszenia interdy-
scyplinarno$ci i elastycznosSci konstruowania $ciezek ksztalcenia, do przetamywania wzajemnej izolacji wydzialow
oraz optymalnego wykorzystania zasoboéw uczelni.

Procesowi reform catego systemu szkolnictwa wyzszego sprzyja¢ winna dobra, profesjonalna ewaluacja, ktéra
pozwoli trafnie oceni¢ efekty dziatalnosci naukowej, jak i poziomu wyksztalcenia absolwentéw oraz rozpoznac
istniejgce problemy dziatania uczelni. Ewaluacja taka powinna mie¢ charakter powszechny, by¢ przeprowadzana
raz na 4 lata w oparciu o ustalone wczesniej kryteria. Z wynikami ewaluacji powinien by¢ zwigzany system finan-
sowania, pozwalajgcy na wieloletnig stabilizacje dziatania uczelni.
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Bardzo wazne jest umiedzynarodowienie studiow w Polsce poprzez szersze otwarcie sie na studentéow
i wyktadowcow zagranicznych. Nalezy zadbac, by najbardziej utalentowani obcokrajowcy zechcieli pracowa¢ po
studiach w Polsce albo z nig wspoipracowaé. Takze polscy studenci powinni mie¢ dobry dostep do miedzynaro-
dowej kadry nauczajgcej i dobrych osrodkéw akademickich za granicg. Polscy naukowcy powinni intensywnie
uczestniczy¢ we wspélpracy miedzynarodowej nie tylko przez publikacje, lecz takze projekty, staze i wyktady
prowadzone w zagranicznych osrodkach i w ramach sieci miedzynarodowych.

Cele gtéwne programu beda realizowane poprzez cele szczegbtowe:

* Lepsze wykorzystanie potencjatu dydaktycznego i naukowego przez uczynienie uczelni (zamiast wydzialow)
glownym podmiotem akredytacji, uprawnien i ewaluagji.

e Zrbéznicowanie uczelni publicznych i niepublicznych na trzy typy: uczelnie badawcze, uczelnie badawczo-
dydaktyczne oraz uczelnie dydaktyczne.

* Poprawe polityki kadrowej uczelni i jednostek naukowych. Zasadne jest zatrudnianie pracownikéw nauko-
wych w oparciu o umowy na czas nieokreslony z mozliwoscig ich rozwigzania w przypadku negatywnej
oceny okresowej lub nieuzyskania stopni naukowych w przewidzianym ustawowo terminie. Zwiekszenie
mobilnosci, czestsze zatrudnianie os6b o wysokich kompetencjach pochodzacych z innych uczelni, a takze
z zagranicy i spoza sektora akademickiego.

* Jeszcze wiekszy nacisk na promowanie doskonatosci naukowej. Wzmocnienie w ramach oceny parame-
trycznej roli osiggnie¢ naukowych noszacych znamiona doskonalfosci. Przede wszystkim najwyzsza jakos¢,
a nie ilos¢.

* Udoskonalenie kryteriéw i metod oceny grantéw, optymalizacja systemu doboru recenzentéw pod katem
minimalizacji konfliktu intereséw i maksymalizacji kompetencji merytorycznych, szersze wykorzystanie
recenzentow zagranicznych.

* Aktywizacje wspotpracy z polskimi naukowcami pracujgcymi za granica, w szczego6lnosci naukowcami o wy-
bitnym dorobku oraz specjalistami w dziedzinach, w ktorych w Polsce obserwuje sie deficyt (np. specjalisci
w zakresie transferu wiedzy do gospodarki).

* Udoskonalenie systemu ewaluacji i finansowania jednostek naukowych oraz indywidualnych badaczy i grup
badawczych, w zwigzku z realizacjg misji szkolnictwa wyzszego i nauki w trzech kluczowych obszarach
(badania, ksztalcenie i oddzialywanie z otoczeniem). Utrzymanie istotnej roli obu sktadowych budzetu na
nauke, tj. dotacji statutowej i systemu grantowego.

e Zrbéznicowanie Sciezek kariery akademickiej na naukowg i dydaktyczng oraz uwzglednienie w systemie
oceny dziatalnoSci eksperckiej i popularyzatorskiej. Do tego zr6znicowania nalezy dostosowac system
oceny pracownikow.

* Wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw i poziomu inwestycji w B4+R w firmach poprzez wprowadzenie
zmian w mechanizmach finansowych i fiskalnych zachecajacych do wspétpracy z uczelniami i jednostkami
badawczymi.

* Wypelnienie luki w finansowaniu badan stosowanych (zwtaszcza ukierunkowanych na osiggniecie etapu
»~dowodu koncepcji”), taczacych badania podstawowe jako Zrédlo glebokich innowacji z badaniami wdro-
zeniowymi i przemystowymi jako bezposrednim mechanizmem dostarczajgcym rozwigzania dla rynku
i gospodarki.

Przedstawione cele i propozycje dzialan pozostajg w zgodzie z treScig nastepujacych, przyjetych przez Rade

Ministrow dokumentéw strategicznych, w oparciu o ktére prowadzona jest polityka rozwoju kraju:

* Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci,

* Strategia Rozwoju Kraju 2020. Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo oraz
dokumenty okreslajgce sposéb realizacji wymienionych w niej celéw — tzw. strategie zintegrowane, w tym
zwlaszcza Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego oraz Strategia Rozwoju Kapitafu Spotecznego,

* Perspektywa uczenia sie przez cale zycie,

a takze z treScig dokumentéw strategicznych i innych materialéw opracowanych przez instytucje Unii Europej-
skiej oraz organizacje miedzynarodowe zajmujgce sie szkolnictwem wyzszym, a zwlaszcza analizg zachodzacych
zmian i prognozowaniem kierunkéw rozwoju szkolnictwa wyzszego (OECD, World Bank, European University
Association).

Dla realizacji gtéownych zamierzen programu zaproponowane zostaly cztery grupy dziatan, odpowiadajgce czterem
glownym celom. [ponizej prezentujemy dwa pierwsze cele — przyp. red.].

Wzrost jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym i dopasowanie go do potrzeb spotecznych i gospodarczych
Mamy za sobg okres intensywnego wzrostu szkolnictwa wyzszego zwigzanego z wyzem demograficznym
i wysokimi aspiracjami edukacyjnymi mlodziezy. Teraz przyszedt czas na jakosc¢. Kluczem do jako$ci nauczania jest
zawsze nauczyciel. Na studiach o charakterze badawczym musi to by¢ nade wszystko wysmienity naukowiec, §wiet-
nie znajacy warsztat badawczy dyscypliny umozliwiajgcy tworzenie nowej, zweryfikowanej naukowo wiedzy.
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Kluczowe znaczenie bedzie mialo rozwiniecie studiéw o profilu praktycznym, szeroko dostepnych, wyspecjali-
zowanych i mocno osadzonych w realiach rynku pracy. W zwigzku z tym potrzebna jest inwestycja w kadry o innym
profilu: biegte w technologii i w obszarach objetych ksztalceniem, ekspertow i innowatoréw, lideréw potrafigcych
zarazi€ pasja i solidnych ,,rzemies$lnikow” w zakresie wymagajacym specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci.

Lepszej jakoSci ksztalcenia sprzyja¢ bedzie tez poprawa polityki kadrowej uczelni i jednostek naukowych.
Wazne jest tez zwiekszenie mobilnosci i czestsze zatrudnianie os6b o wysokich kompetencjach, takze zza granicy
i spoza sektora akademickiego.

Zwigkszenie kompetencji nauczycieli akademickich

System rozwoju kadr naukowych i dydaktycznych trzeba dostosowa¢ do zréznicowanych typéw uczelni
i studiow. Nade wszystko ma on stuzy¢ rozwojowi kompetencji badawczych kadry naukowej w kontakcie z naj-
wybitniejszymi specjalistami na Swiecie. Procesowi temu sprzyjatby szeroki program szkét letnich i zimowych dla
kadry naukowej i doktorantéw. Programy te powinny by¢ oparte o najlepsze kadry miedzynarodowe.

Podnoszeniu kompetengji kadr akademickich bedzie sprzyja¢ program finansowania udzialu w miedzynaro-
dowych kursach doskonalgcych warsztat naukowy oraz umiejetnosci projektowania i prowadzenia badan. Temu
celowi stuzg takze staze naukowe w prestizowych osrodkach badawczych za granica.

Warto utworzy¢ specjalng Sciezke podnoszenia kwalifikacji dla nauczycieli akademickich studiéw o profilu
praktycznym. Ich warsztat profesjonalny i kompetencje eksperckie wzbogacalby udzial w specjalistycznych szko-
leniach, uzyskiwanie certyfikowanych kwalifikacji, krajowe i zagraniczne staze oraz zaangazowanie we wspolne
projekty z biznesem i administracjg publiczng. Stuzytby temu szeroko dostepny system warsztatow doskonalacych
umiejetno$ci dydaktyczne oraz wykorzystywanie w nauczaniu nowoczesnych rozwigzan i technologii.

Nalezy przeanalizowac zaréwno spos6b organizacji ksztalcenia, jak i programy nauczania w polskich szko-
tach wyzszych przy uwzglednieniu doswiadczen najlepszych uczelni swiatowych. Dzialania te powinny dotyczy¢
zaréwno calych kierunkéw, jak i poszczegélnych pozioméw czy profili ksztafcenia, ale takze — w uzasadnionych
przypadkach — indywidualnych wyktadéw i efektéw nauczania. Po analizie powinno nastapi¢ dostosowanie ofer-
ty kierunkow ksztalcenia i tresci programowych do aktualnych potrzeb uwzgledniajacych kierunki istotne dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Poprawa polityki kadrowej w uczelniach

Do tego celu zmierza wdrazanie w polskich uczelniach i instytucjach naukowych zasad i wymagan okreslonych
w Europejskiej Karcie Naukowca oraz Kodeksie postepowania przy rekrutacji pracownikow naukowych.

Procesowi temu sprzyja¢ bedzie wprowadzenie do systemu ewaluagji uczelni i instytucji naukowych kryteriow:

* udzialu pracownikéw ze stopniem co najmniej doktora, ktérzy zdobyli doswiadczenie w pracy naukowe;j

w innej jednostce, a w szczegolnosci za granicg (takze cudzoziemcéw) lub w przemysle;

* odbywania przez pracownikow danej jednostki naukowej stazy, itp. W innych jednostkach krajowych lub

zagranicznych;

* udziatlu wéréd wypromowanych w jednostce doktoréw takich oséb, ktére po obronie podjely prace w innej

jednostce naukowej (w kraju lub za granica) albo w przedsiebiorstwie.

Nalezy ufatwi¢ zatrudnianie w Polsce pracownikéw naukowych z wysokimi kwalifikacjami, w tym wybitnych
badaczy z zagranicy i fachowcow z przemystu. Sprzyja¢ temu bedzie uelastycznienie warunkéw zatrudnienia i kon-
kurencyjne wynagrodzenia finansowane zaréwno ze srodkéw krajowych, jak i ze srodkéw Unii Europejskie;j.

Warto wzmacnia¢ argumentacje na rzecz zatrudniania pracownikéw naukowych i naukowo-dydaktycznych ze
stopniem co najmniej doktora na czas nieokreslony. Umowa przewidywataby mozliwo$¢ rozwigzania stosunku
pracy w przypadku os6b nie osiggajacych wynikéw wymaganych w ramach realizowanej Sciezki kariery w okre-
sie przewidzianym w statucie. Potrzebne sg programy wsparcia w zakresie podnoszenia profesjonalizmu kadry
administracyjnej i jako$ci zarzadzania zasobami ludzkimi w uczelniach i instytucjach badawczych.

Poprawa jakosci doktoratow i poziomu studiow doktoranckich

W tym celu nalezy udoskonali¢ zasade przyznawania uprawnien do nadawania stopnia doktora i prowadzenia
studiéow doktoranckich. Uprawnienia powinny by¢ przyznawane uczelni, ktéra wewnetrznie powinna decydo-
wac o ich organizacyjnym zapleczu (np. w postaci interdyscyplinarnych szkét doktorskich), a nie — wydziatu lub
instytutu. Obok minimum kadrowego warunkiem uzyskania uprawnien powinien by¢ zakres wysokiej jakosci
projektoéw badawczych prowadzonych w uczelni oraz wyniki jej oceny parametrycznej w danej dyscyplinie, gdyz
to stanowi wlasciwe srodowisko dla rozwoju doktorantéw. Warunkiem przedtuzenia akredytacji powinna by¢
m.in. ocena jakoSci doktoratow.

Waznym elementem jest zmiana procedury nadawania stopnia doktora zwiekszajgca range specjalistycznej
komisji powolywanej sposrod pracownikoéw uprawnionej uczelni oraz naukowcow z zewnatrz, w tym z zagranicy.
W zwigzku z powyzszym nalezy zagwarantowac finansowanie niezbedne dla zapewnienia wysokiej jakosci prac
komisji.

Podniesieniu poziomu recenzji rozpraw doktorskich sprzyjataby ich jawnosc i jasne kryteria unikania konfliktu
interes6w. Ranga recenzji i ich jako$¢ powinny by¢ bardziej uwzgledniane w kryteriach awansu profesorskiego.
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Warto polozy¢ wiekszy nacisk na upowszechnianie jezyka angielskiego jako jezyka dysertacji. Umozliwi to
wlaczenie recenzentéw zagranicznych do postepowania o nadanie stopnia. Wyjatkiem bylyby te dyscypliny, dla
ktorych jezykiem komunikacji naukowej jest inny jezyk oraz te dyscypliny humanistyczne i spoteczne (np. filologia
polska, prawo, historia Polski i in.), w ktorych zasadne jest przygotowywanie rozpraw w jezyku polskim.

Poziom kandydatéw na studia doktoranckie podnositaby m.in. konieczno$¢ zdania egzaminu sprawdzajace-
go predyspozycje ogoélne do studiowania na poziomie zaawansowanym (na wzor Graduate Record Examination)
i selektywne procedury naboru. A z drugiej strony zacheta w postaci dostepu kazdego doktoranta do stypendium
w wysokoSci umozliwiajacej godne utrzymanie lub do zatrudnienia na uczelni.

Potrzebny jest program wspierajacy ksztalcenie polskich doktorantoéw przez wybitnych naukowcoéw wizytuja-
cych polskie uczelnie oraz wyjazdy doktorantéw na szkoly letnie, pobyty studyjne i staze badawcze w najlepszych
osrodkach zagranicznych.

Wsrod kryteriow oceny jakosci studiow doktoranckich nalezy doceni¢ otwarto$¢ jednostek naukowych i ich
atrakcyjnos¢ dla absolwentéw innych uczelni. W ocenie winno sie uwzgledniac odsetek ksztatconych doktorantow,
ktorzy zdobyli wyksztalcenie I lub Il stopnia w innej jednostce krajowej lub zagraniczne;j.

W programach studiow doktoranckich warto zawrze¢ zapisy obligujace doktorantéw do odbycia stazu w innej
jednostce niz ta, w ktérej prowadzone sa studia. Nalezatoby wigczy¢ studia doktoranckie w system ewaluagji.

Poprawa jakosci habilitacji

Uzasadnieniem habilitacji jest motywacja do rozwoju naukowego i zapewnienie merytokratycznego charak-
teru awansu nauczycieli akademickich. Docelowo habilitacja mogtaby zanikng¢ jako mechanizm przyznawania
uprawnien do samodzielnego prowadzenia badan naukowych i promowania doktoratéw. Moze to nastgpic jednak
dopiero wowczas, gdy mechanizmy rekrutacji i selekcji kadry akademickiej zostang oparte o kryteria bedace co
najmniej ekwiwalentem habilitacji. Do tego czasu nalezy podjaé¢ nastepujace dzialania:

* Zbudowac system wysokich wymagan habilitacyjnych uwzgledniajgcych specyfike dyscypliny, ale interdy-
scyplinarnie zblizonych wymogami do kluczowych kryteriow doskonalosci naukowej, w tym umiedzyna-
rodowienia efektow pracy i kryterium istotnego osiggniecia naukowego, a nie iloSciowego dorobku.

* Nalezy rozwazy¢ ograniczenie uprawnienia do nadawania habilitacji do kilku wiodgcych naukowo uczelni
(nie wydzialéw) w kazdej z dyscyplin i zapewnic finansowanie prowadzonych w jednostce przewodow.

* Wprowadzi¢ zasade habilitowania sie poza jednostka, w ktorej sie jest zatrudnionym (z wyjatkiem sytua-
¢ji, gdy uprawnienia ma tylko jedna uczelnia. Wéwczas nalezy zapewni¢ wiekszo$ciowy udziat w skiadzie
komisji wysokiej klasy ekspertow z zewnatrz).

* Zwiekszy¢ udzial recenzentéw zagranicznych w procesie oceny wybranych osiaggnie¢ habilitanta w dyscy-
plinach, w ktérych standardem komunikacji naukowej jest jezyk angielski.

* Uwzgledni¢ finansowanie prowadzonych w jednostce postepowan habilitacyjnych.

Zmiany w charakterze studiow I i Il stopnia

Nalezy rozwazy¢ zasadnos$¢ wydiuzenia standardowego czasu trwania studiéw | stopnia do 4 lat. Jednak
uczelnie powinny zachowa¢ mozliwo$¢ skracania tego czasu do minimum 3 lat w przypadku niekt6rych studiow
o charakterze praktycznym, jesli pozwala na to osiggniecie zakladanych na tym poziomie efektéw ksztalcenia.
Drugi wariant datby uczelniom prawo do okreslania czasu trwania studiéw I stopnia na 3—4 lata.

Wazne jest, by upowszechnia¢ studia o profilu praktycznym. Studia te, o wysokiej jakoSci, dawac powinny so-
lidne fundamenty w postaci wyksztalcenia ogélnego, ale tez byc silnie zorientowane na zdobycie specjalistycznej
wiedzy i umiejetnosci praktycznych niezbednych na stanowisku inzyniera lub specjalisty. W ich programie duzg
role powinny odgrywaé dobrze zaplanowane praktyki zawodowe lub ich warsztatowe odpowiedniki.

Procesowi temu sprzyja¢ bedzie wspélpraca z pracodawcami w zakresie konstruowania programow ksztalcenia
i wysokiej jako$ci praktyk dla studentéw.

Nalezy potozy¢ nacisk na nabér najbardziej utalentowanych na studia I stopnia o profilu badawczym. W zwigzku
z tym, warto byloby przyznawa¢ uprawnienia do ich prowadzenia tym uczelniom badawczym lub kolegiom stu-
diéw zaawansowanych w ramach uczelni, ktére uzyskajg prawo do nadawania stopnia doktora. Studia o profilu
badawczym powinny mie¢ charakter szerokoprofilowy, bardziej obszarowy niz dyscyplinowy. Powinny przygoto-
wywacé — poprzez zdobywanie szerokiej wiedzy akademickiej oraz umiejetnosci analitycznych i warsztatowych
— do pracy badawczej. Oczekiwana $ciezka kariery prowadzi w ich przypadku na studia II i lII stopnia, dlatego
uczelnie powinny mie¢ wiekszg swobode oferowania najlepszym kandydatom zintegrowanych studiéw I i Il stopnia,
zapewniajgcych na szerszej podbudowie takze specjalizacje.

Istotne jest ksztalcenie na wszystkich rodzajach studiow I stopnia umiejetnosci spolecznych (wspoipracaw ze-
spole, rozwigzywanie konfliktéw, planowanie i zarzadzanie praca swojg i dzialaniami zespotu) oraz kompetencji
ogolnych, m.in. takich jak umiejetnos¢ wyszukiwania, analizy i syntezy informacji, umiejetnos¢ analizy i krytycz-
nej oceny tekstow, umiejetno$¢ sprawnego komunikowania sie w mowie i na pis$mie, umiejetnos¢ rozumowania
krytycznego i argumentowania. W tym celu nalezy wspomoc opracowanie koncepcji i materialéw dydaktycznych
oraz przygotowanie kadry nauczajacej. A takze zaoferowac egzamin typu Graduate Record Examination po studiach
[ stopnia, ktéry powinien stac sie jednym z kryteriéw naboru na studia Il i Ill stopnia.
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Warto wyprofilowac studia Il stopnia jako studia specjalistyczne, zwigzane z nabywaniem szczeg6lnych kwa-
lifikacji lub przygotowujace do studiow III stopnia i weryfikujace predyspozycje do pracy naukowej. Jako studia
uzupelniajgce wyksztalcenie o profilu praktycznym powinny by¢ chetniej podejmowane juz w toku pracy zawodo-
wej lub mogg nawet zaklada¢ doswiadczenie zawodowe (jak ma to miejsce w przypadku studiéw MBA). W innym
wariancie studia Il stopnia powinny tez stuzy¢ do zmiany $ciezki ksztalcenia z praktycznej na akademicka.

Dostosowanie ksztalcenia do zréznicowanych uzdolnien studentow

Nalezy tworzy¢ i promowac rozwigzania umozliwiajgce studentowi podejmowanie decyzji o wyborze kierunku
w trakcie trwania studiow, a nie podczas rekrutacji. Student winien mie¢ mozliwos¢ wspoétdecydowania o prze-
biegu procesu ksztalcenia (mozliwos¢ indywidualizowania programu, w tym planu studiow).

Warto upowszechnia¢ praktyke zaliczania na poczet realizacji programu studiéw udokumentowanych efektow
ksztalcenia osiggnietych w wyniku aktywnosci niezwigzanej z zajeciami znajdujgcymi sie w programie studiéw,
lecz wynikajacych z aktywnosci naukowej (dzialalnosci w kole naukowym, udzialu w projektach badawczych,
udziatu w konkursach projektéow itp.).

Zapewni¢ studentom studiow I i I stopnia, wykazujgcym szczegélne zdolnosci, wlasciwych warunkéw roz-
woju. Nalezaloby przydziela¢ im indywidualnych opiekunéw, umozliwiaé realizacje specjalnie zaprojektowanych
programéow studiow. W szczeg6lnosci powinni mie¢ mozliwos$¢ szybszego konczenia studiow oraz dodatkowe
mozliwosci rozwoju, takie jak wigczanie w sktad zespoléw realizujgcych projekty badawcze, wspieranie zaanga-
zowania w Akademickich Inkubatorach Przedsiebiorczosci itp.

Warto tez pamietac o bezposredniej Sciezce do doktoratu po studiach I stopnia dla najlepszych studentow.

Uczelnia glownym podmiotem akredytacji, uprawnien i ewaluacji

To uczelnia powinna by¢ jednostkg podstawowa, a nie wydzial. Nalezy zmieni¢ ramy prawne nadajgc uczelniom
petng podmiotowos¢é w zakresie akredytacji studiow, oceny instytucjonalnej i uprawnien do nadawania stopni
naukowych. W gestii wladz uczelni pozostawalyby wewnetrzne rozwiazania organizacyjne. Powinno to polep-
szy¢ wspolprace wewnatrz uczelni, przyczynic sie do wzrostu interdyscyplinarnosci i lepszego wykorzystania
potencjalu kadrowego i infrastruktury.

Nalezatoby wprowadzi¢ ewaluacje, akredytacje i parametryzacje pod katem poszczegdlnych kierunkéw
ksztatcenia i dyscyplin naukowych ocenianych na poziomie calych uczelni, a nie ich poszczegélnych jednostek
organizacyjnych (wzorem moze tu by¢ brytyjski system Research Excellence Framework).

Ewaluacja szkolnictwa wyzszego oparta na efektach

Niezbedna jest kompleksowa weryfikacja systemu oceny jakosci ksztalcenia. Nalezaloby rozréznic akredytacje
rozumiang jako potwierdzenie, ze uczelnia spetnia warunki do prowadzenia ksztalcenia i moze je prowadzic
przez okreslony czas, od weryfikacji i ewaluacji jakoSci ksztatcenia. W ramach procesu dydaktycznego jednostki
naukowe nie powinny skupia¢ sie na dostosowaniu do wymogéw biurokratycznych, ale na faktycznej jakosci
ksztatcenia.

Warto wykorzysta¢ doswiadczenia Polskiej Komisji Akredytacyjnej, a takze systeméw ewaluacji i akredytacji
w innych krajach, dla zaprojektowania zmian w systemie oceny efektéw ksztalcenia i ewaluacji procesu nauczania
oraz akredytacji kierunkéw ksztatcenia. Nalezy rozwing¢ go w system dajacy zainteresowanym pelniejszg infor-
magje o jakosci studiow na kierunkach i specjalnosciach w poszczegoélnych uczelniach.

Nalezy opracowac i wprowadzi¢ klarowny, zrozumialy i motywujacy zestaw kryteriéw ewaluacji zorientowany
na efekty. Sg nimi m.in. jakos¢ weryfikacji osiagnietych efektow ksztaltcenia (tres¢ i forma egzamindw), jako$¢ prac
dyplomowych oraz badanie loséw absolwentéw w oparciu o dane administracyjne (ZUS) a takze opinie pracodaw-
c6w o absolwentach. Ewaluacja procesu ksztalcenia powinna stuzy¢ wsparciu rozwoju uczelni i upowszechnieniu
dobrych praktyk, a nie wymuszaniu standaryzacji ich osiggania. Realizacji tego celu sprzyjac¢ bedzie wprowadzenie
rejestru rekomendacji ewaluatoréw i monitorowanie efektow.

Zalecane jest, by poddac ewaluagji praktyki studenckie (w przypadku kierunkéw praktycznych) oraz efekty
studenckich projektow badawczych, rozwojowych lub wdrozeniowych (na kierunkach akademickich).

Nalezy zwiekszy¢ profesjonalizacje cztonkéw komisji akredytacyjnej i ewaluacyjnej uczelni. Obecnie oceny PKA
oparte sg o aktywnos¢ nauczycieli akademickich nie bedgcych specjalistami w zakresie ewaluacji. Przedstawiciele
srodowiska akademickiego, najlepiej pochodzacy z uznanych uczelni w danym obszarze, moga nadal uczestniczy¢
w pracach zespotoéw ewaluacyjnych, ale w swym podstawowym skladzie zespoty te powinny by¢ oparte na dobrze
przygotowanym, specjalistycznym, zawodowym personelu. Powinien on zapewni¢ sprawnos$¢ i merytorycznie
wysoka jakos¢ procesu ewaluacji oraz przygotowanie profesjonalnych raportéw. W przypadku ewaluacji kierunkow
praktycznych w skiad komisji powinni by¢ zapraszani reprezentanci pracodawcow.

Zwigkszenie roli osiggniec dydaktycznych w ocenach i awansach nauczycieli akademickich

W uzyskaniu tytulu profesora i awansach na stanowisko profesora nadzwyczajnego i zwyczajnego mocniej
premiowane powinny by¢ osiagniecia w postaci wybitnych podrecznikéw akademickich, uznanych innowacji
dydaktycznych i sukceséw w ksztalceniu (np. sukcesy studentéw w miedzynarodowych konkursach).

28 e-mentor nr 4 (61)



Warto uruchomi¢ system grantéw na opracowanie nowoczesnych, wysokiej jakosci podrecznikoéw i materia-
téw dydaktycznych, zwlaszcza dostepnych w systemie open access. Innowacyjnej dydaktyce sprzyja tez rozwoj
platform internetowych wspomagajacych rézne formy uczenia sie, w tym ksztalcenie na odleglos¢ (massive online
open courses — MOOC).

Nalezy opracowac i upowszechni¢ wzorcowe kryteria oceny okresowej nauczycieli akademickich. Powinny one
uwzglednia¢ jako$¢ pracy dydaktycznej, uzyskiwane efekty ksztalcenia, losy absolwentéw i opinie o nich.

Lepszym osiggnieciom w pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich bedg stuzy¢ innowacyjne koncepcje
konkursow, ktore nalezy opracowaé. Ponadto trzeba zwiekszy¢ ich skale, range i premie zwigzane z wysokimi
lokatami. Potrzebny jest tez system upowszechniania dobrych praktyk identyfikowanych w konkursach.

W jednostkach ksztatcgcych na kierunkach praktycznych nalezy zapewni¢ mozliwosc stabilizacji zatrudnienia.
Sciezka awansu powinna by¢ oparta na osiagnieciach dydaktycznych.

Umigdzynarodowienie szkolnictwa wyzZszego i instytucji naukowych

Niezbedne jest wypracowanie mechanizmu, kt6ry najlepszym uczelniom pozwoli na awans w rankingach miedzyna-
rodowych. Posrednio bedzie to wplywac na decyzje cudzoziemcéw o studiowaniu i pracy naukowej w Polsce. Awans
ufatwi tez wlgczenie polskiego sSrodowiska akademickiego w atrakcyjne sieci wspoipracy miedzynarodowe;j.

Umiedzynarodowieniu sprzyjac¢ bedzie uruchomienie programu wspierajgcego uczelnie w uzyskiwaniu akre-
dytacji miedzynarodowych dla poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia.

Nalezy stymulowac tworzenie kierunkéw studiow w jezyku angielskim. Istotne jest tez zatrudnianie kadry
z doswiadczeniem nabytym w uczelniach z pierwszych setek rankingéw miedzynarodowych oraz majacej wysokie
wlasne osiggniecia badawcze (takze w uczelniach niepublicznych majacych kategorie A w danej dyscyplinie).

Trzeba dolozy¢ staran, by utatwiaé adaptacje studentom zagranicznym. Stuzy temu rozpowszechnianie nauki
jezyka polskiego i wiedzy o Polsce dla cudzoziemcow.

Nalezy wspiera¢ tworzenie interdyscyplinarnych szkoét doktorskich o zasiegu miedzynarodowym. Wazny jest
udzial w nich miedzynarodowej kadry naukowej i program miedzynarodowej mobilnosci akademickiej.

W ocenie nauczycieli akademickich i $ciezce awansu powinno sie uwzgledni¢ i nada¢ odpowiednio wysoka
range pelnieniu funkgji profesora wizytujagcego w uczelniach zagranicznych. Procesowi umiedzynarodowienia
sprzyjaltaby, prowadzona we wspoélpracy z Ministerstwem Spraw Zagranicznych, aktywna polityka promowania
studiowania w Polsce. Warto rozszerzy¢ programy stypendialne dla utalentowanych cudzoziemcéw.

Efekty wyjazdéw w ramach europejskich programéw mobilnosci studentéw podniesie lepsze zintegrowanie
ich z programami studiéw w kraju.

Trzeba udoskonali¢ i rozszerzy¢ programy stypendialne finansujgce mobilno$¢ i nawigzywanie wspolpracy
z najlepszymi instytucjami i naukowcami. Naklady warto skoncentrowaé¢ na finansowaniu stazy w uznanych
osrodkach naukowych Swiata (w sektorze akademickim i w przedsiebiorstwach) i we wspoétpracy z naukowcami
o Swiatowej renomie.

Istotny jest program grantéw wspierajgcych powroty do Polski stypendystow i osoby, ktére po studiach pod-
jely prace w naukowych osrodkach za granicg (w pierwszej kolejnosci tych, ktérzy wyjechali do bardzo dobrych
osrodkéw naukowych i tam odniesli sukces).

Aby zacheci¢ mtodych ludzi do pracy naukowej w kraju nalezy stworzyc¢ im atrakcyjng oferte stypendialna, a dla
najlepszych specjalne $ciezki ksztalcenia z komponentem miedzynarodowym. Niezbedna jest wyspecjalizowana
agencja, ktora skonsoliduje zwigzane z umiedzynarodowieniem i mobilnosScig dziatania realizowane aktualnie
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Biuro Uznawalnosci Wyksztatcenia i Wymiany Miedzynarodo-
wej, Krajowy Punkt Kontaktowy Programéw Badawczych Unii Europejskiej wraz z siecig Regionalnych, Lokalnych
i Branzowych Punktéw Kontaktowych.

Dziatalnos$¢ promocyjng i stuzacg wspétpracy miedzynarodowej warto scali¢ na szczeblu centralnym.

Poprawa jakosc badan prowadzonych w polskich instytucjach naukowych

Celem giéwnym jest istotne poprawienie jako$ci (a nie samej ilo$ci) badan i wynikajacych z nich dzief m.in. publi-
kagji i wdrozen. Poprawa jakoSci badan wplynie korzystnie na poziom edukacji i ksztatcenia na wszystkich szczeblach.
Dzieki temu w perspektywie diugofalowej wzmocni sie zasilanie nauki i gospodarki kompetentnymi kadrami.

W celu ulepszenia jakosci badan prowadzonych w polskich instytucjach naukowych proponuje sie m.in. udoskona-
lenie oceny parametrycznej jednostek. Preferowane winny by¢ badania majgce przelozenie na znaczgce publikacje i na
skuteczne wdrozenia. W realizacji tego celu pomoze aktywizacja naukowcow polskich pracujacych za granica.

Zwigkszenie liczby prestizowych osiggniec¢ naukowych

W ocenie parametrycznej jednostek wieksze znaczenie nalezy nada¢ jakosci wynikéw pracy naukowej (w szcze-
golnosci prestizowych publikagcji i wartosciowych wdrozen) niz ilosci. Nalezaloby zatem ukierunkowaé ocene na
identyfikacje aspektéw doskonatos$ci naukowej. W procesie oceny uwzgledniac¢ nalezaloby przede wszystkim
najlepsze osiggniecia naukowe, nie za$ liczbe publikacji rowng wielokrotnosci liczby zatrudnionych pracownikow.
Ocenie jakosci stuzytoby dokonywanie jej przez ekspertow (peer review), z udziatem specjalistéw z zagranicy (tam,
gdzie to mozliwe i uzasadnione). Docelowo analiza bibliometryczna powinna by¢ traktowana jedynie pomocniczo.
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Te zasady powinny decydowac¢ zwlaszcza o wyr6znianiu najlepszych instytucji naukowych skupiajacych sie na pracy
badawczej.

Zwigkszenie liczby wdrozZen

Nalezy mocniej niz dotychczas bra¢ pod uwage skuteczne wdrozenia wynikéw prac B+R zrealizowanych
w polskich instytucjach naukowych i chronionych przepisami o wiasnosci intelektualnej i wtasnosci przemystowe;j.
Uwzglednia¢ by mozna jedynie niewielka liczbe najbardziej znaczacych wdrozen — zaréwno na arenie polskiej jak
i miedzynarodowej.

Zasady te powinny decydowac zwlaszcza o ocenie instytutow badawczych i innych jednostek ukierunkowanych
na zastosowanie wynikéw badan naukowych w praktyce.

Warto tez wspiera¢ na drodze konkursowej finansowanie w réznej formie patentéw europejskich i globalnych.

Tworzenie nowych typow jednostek naukowych

Nalezy opracowac regulacje umozliwiajgce powstawanie nowych typow jednostek naukowych taczacych dosko-
natosc prowadzenia badan naukowych ze skutecznym wdrazaniem ich efektéw. Dotyczy to szczegolnie prowadzenia
miedzynarodowych projektow w ramach programéw naukowych Horyzontu 2020 (takich jak Teaming i Twinning),
wprowadzenia miedzynarodowych agend badawczych (MAB), zarzadzania interdyscyplinarnymi centrami badaw-
czymi, powstawania wirtualnych instytutéw badawczych, Wspélnot Innowagji i Wiedzy (KIC, Knowledge Innovation
Communities), centréw transferu technologii, oraz koordynowania duzych projektéw miedzynarodowych. W efekcie
przemyst miatby lepsze warunki do wspétpracy z jednostkami naukowymi, co ulatwi wdrazanie najwyzszej jakosci
wynikéw badan o wysokiej specjalizacji.

Wsparcie najlepszych jednostek

Nalezy opracowa¢ dodatkowe mechanizmy wsparcia jednostek kategorii A+ i A, np. relatywnego zwiekszenia
dotacji na prowadzenie badan i ksztalcenie kadr.

Waznym elementem byloby umiedzynarodowienie rad naukowych, obowigzkowo dla instytucji kategorii A+
i A oraz tych aspirujgcych do kategorii A i A+. Zadaniem miedzynarodowych rad naukowych bytoby doradzanie
kierownictwu instytucji w kwestiach strategicznych (zwlaszcza w kierunku prowadzenia badan na najwyzszym
poziomie $wiatowym i nawigzywaniu wspétpracy miedzynarodowej, takze odnos$nie popularyzacji wynikéw badan
i ich wdrazania w praktyce), udzial w rekrutacji i awansach na stanowiska profesorskie. Rady uczestniczylyby tez
w okresowej ocenie kierownictwa i zespotéw badawczych jednostek naukowych. W skiadzie tych rad powinni
znalez¢ sie wybitni uczeni z zagranicy, w tym polskiego pochodzenia.

Naktady na infrastrukture i na programy badawcze powinny by¢ powigzane z oczekiwaniem doskonatych osiggniec
naukowych (w tym wypadku trzeba premiowac wybitne osiggniecia, a mniejszg wage przywigzywac do produkgji
osiggniec srednich). Aby to osiggnac¢ nalezy stworzy¢ mechanizmy, w ktérych dodatkowe srodki na prowadzenie
badan naukowych (np. KNOW, A+, duza infrastruktura badawcza) sa wyraznie zwigzane z zobowigzaniem do osig-
gania konkretnych wskaznikéw doskonatosci.

Poprawa systemu doboru recenzentow

Aby zoptymalizowac system doboru recenzentéw pod katem minimalizacji konfliktu intereséw i maksymalizacji
kompetencji merytorycznych potrzebny jest audyt praktyk recenzowania projektéw badawczych. W szczegoélnosci
trzeba przeanalizowac kryteria i techniki doboru recenzentéw (w tym bazy danych i metody komputerowe). Powinna
obowigzywac¢ zasada, ze osoba oceniajgca ma lepsze lub co najmniej poréwnywalne osiggniecia naukowe wzgledem
osoby ocenianej i nie ma miedzy nimi konfliktu interesow.

Nalezy skonsolidowac istniejgce bazy danych na temat potencjalnych recenzentéw/ekspertéw w kraju i za gra-
nica. Potozy¢ nacisk na korzystanie z mozliwie szerokiej puli recenzentéw zagranicznych oraz ekspertéw z innych
sektorow niz nauka i szkolnictwo wyzsze.

Warto przeanalizowac i wdrozy¢ najlepsze praktyki (w tym automatyczne procedury analizy informacji w bazach
danych) eliminujgce potencjalne konflikty intereséw i maksymalizujgce kompetencje merytoryczne juz na etapie
identyfikacji kandydatow na recenzentéw (przed zaproszeniem ich do recenzji i do samookreslenia co do mozliwosci
wystgpienia konfliktu interesow).

System wspolpracy z polskimi naukowcami prowadzqcymi badania za granicq

W interesie Polski lezy zachecanie rodakéw, ktorzy odniesli sukces naukowy za granicg do powrotu do kraju, do
zaangazowania sie w tworzenie nowych zespoléw badawczych w Polsce réwniez bez rezygnacji z pracy za granica,
do uczestnictwa w projektach B+R w Polsce i/lub do aplikowania o pozabudzetowe fundusze na realizacje swoich
przedsiewziec¢. Mechanizmy te, takie jak np. programy grantowe, ukierunkowane na tworzenie nowych, elitarnych
zespolow badawczych i realizacje projektow badawczych, adresowane beda do polskich naukowcéw odnoszacych
sukcesy za granicg jako potencjalnych kierownikéw lub uczestnikéw.

Warto stworzy¢ sieci powigzan obejmujgce wybitnych naukowcéw polskiego pochodzenia oraz ekspertéow
w dziedzinie transferu technologii pracujacych za granicg. W tym celu nalezy skierowa¢ do nich propozycje wspét-
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pracy w realizacji badan naukowych i transferu technologii, promowania rozpraw doktorskich i habilitacyjnych.
Warto zasiegac ich opinii w zakresie kierunkéw rozwoju nauki w Polsce.

Zacheta do wiekszej mobilnosci bytby program finansowany z budzetu MNiSW, skierowany do wybitnych na-
ukowcow oraz specjalistow polskiego pochodzenia pracujgcych za granica, w ramach ktérego uczestnik programu
mogtby raz w roku zaprosi¢ jednego z naukowcow pracujacych w Polsce na krotki staz. Potencjalni uczestnicy pro-
gramu identyfikowani byliby np. przez MNiSW, kierowane bylyby do nich imienne zaproszenia do wspotpracy. Koszty
podrézy i pobytu finansowane byltyby z grantu, koszt samych badan finansowany bytby przez gospodarza stazu.

POLECAMY

Michat Piskiewicz, Zarys metodyki ksztalcenia ekonomistow
_ Oficyna Wydawnicza Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie
Michat Piskiewicz Warszawa 2015

Prezentowana publikacja to wznowienie wydanego w 1983 roku podrecznika przygo-
ZARYS towanego przez niezyjacego juz wyktadowce Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie,
METODYKI dra Michata Piskiewicza. Opracowanie stanowi caloSciowy opis systemu ksztatcenia eko-
nomistow. W ksigzce znajdziemy obszerna charakterystyke najwazniejszych poje¢ oraz
KSZTALCENIA opis celow ksztatcenia ekonomicznego, form organizacyjnych tego procesu, a takze metod
EKONOMISTOW i Srodkéw dydaktycznych. Publikacja zawiera wiele cennych rekomendacji i spostrzezen
metodycznych, ktére pomimo uplywu lat sg wcigz aktualne i powinny znalez¢ zastosowanie
w kazdej uczelni ksztatcgcej studentéw na kierunkach ekonomicznych. Michat Piskiewicz
zaproponowal rozwigzania, ktorym przyswieca nadrzedna zasada gloszona autora: ksztat-
cenie akademickie powinno mie¢ charakter szerokoprofilowy, a systemy ksztatcenia musza
nie tylko uczy¢, ale rowniez poszerzac horyzonty intelektualne studentéw, wspierac ich
kreatywno$¢ i rozbudzaé che¢ do dalszego rozwijania wtasnego potencjatu. Publikacja
adresowana jest w glbwnej mierze do nauczycieli akademickich uczelni ekonomicznych.
Publikacje mozna pobrac ze strony wydawnictwa: http://www.wydawnictwo.sgh.waw.pl.

N ; . . L N. Gregory Mankiw
N. Gregory Mankiw, Mark P. Taylor, Mikroekonomia. Wydanie Il zmienione Mark P. Taylor

PWE, Warszawa 2015

Prezentujemy nowe, poprawione wydanie popularnego na $wiecie podrecznika dla stu-
dentéw kierunkow ekonomicznych, stuchaczy studiow podyplomowych, a takze studiow
MBA. Cho¢ zmienifa sie jego struktura, a niektore zagadnienia zostaly szerzej oméwione,
publikacja ta zachowatla swoj zywy jezyk i prostote przekazu. Wzbogacona wieloma prak-
tycznymi przyktadami praca stanowi wprowadzenie do ekonomii (zawiera m.in. znane na
calym Swiecie ,,dziesie¢ zasad ekonomii”) i pelny wyktad z mikroekonomii, uwzgledniajgcy
rowniez kontekst europejski.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.pwe.com.pl.

Jan Fazlagi¢ (red. nauk.)

) {@: | Edukacja i kapital intelektualny w gospodarce

@ w@g opartej na wiedzy

m ! Akademia Finansow i Biznesu Vistula, Warszawa 2015
é <

| Polecana publikacja stanowi zbiér tekstow poswieconych zagadnieniom edukacji i kapitatu

—— @ intelektualnego. Autorzy poszczegoélnych artykutéw badaja te kwestie i dyskutujg nad ich

rolg w dzisiejszym Swiecie. W pierwszej czesci — poswieconej edukacji — zamieszczono

m.in. opracowania na temat studenckiej prosumpcji czy konfliktu pomiedzy ksztatceniem

&8 akademickim i praktycznym na uczelniach. Cze$¢ druga zawiera teksty poruszajgce prob-

rancnnasom s raagie | 1€MaAtyke kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwach — poswiecone zagadnieniom

Edukacia zarzadzania dyskretnego, prawnych aspektoéw wspierania innowacyjnosci czy przemystu

i kapital intelektualny | spotkan. Autorzy zbioru maja nadzieje, ze zacheca do czytelnikéw poszukiwania rozwiazan,
w gospodarce | ktore podniosg innowacyjnosc¢ polskiej gospodarki.

oparte) na wiedzy Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.i.vistula.edu.pl.
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Psychologiczna gotowos¢ nauczycieli

Katarzyna

Przygotowanie kadry dydaktycznej do e-edukacji wyda-
je sie jednym z wazniejszych wyzwan stojqgcych przed
wspofczesnym systemem ksztalcenia. Uczniowie aktywnie
wlgczajq dzis internet do procesu uczenia si¢ (uczenie
sie nieformalne). Czy potrafimy wykorzystac ten zasob
w procesie edukacji formalnej? Czy polscy nauczyciele
— obecni oraz przyszli — sq przygotowani do tworzenia
efektywnego srodowiska e-edukacji? W artykule zasygna-
lizowano zagadnienia istotne dla przygotowania kadry
dydaktycznej do e-edukacji. Przedstawiono takze autorskq
koncepcje badania psychologicznej gotowosci nauczycieli
oraz przysztych nauczycieli do tworzenia efektywnego
srodowiska e-edukacji.

Dokonujac analizy programoéw ksztalcenia przysziej
kadry dydaktycznej, trudno nie zauwazy¢, ze przygo-
towanie do e-edukacji jest w nich marginalizowane
albo catkowicie pomijane. Tymczasem ksztattowanie
kompetencji przysztej (i obecnej) kadry dydaktycz-
nej do pracy w tym obszarze wydaje sie niezwykle
potrzebne. Postep technologiczny, jaki dokonuje sie
niemal z dnia na dzien, wymusza zmiane krajobrazu
edukacyjnego i zawodowego, w ktorym funkcjonu-
jemy. Powstaje przy tym dos¢ zasadne pytanie, czy
system edukacji w Polsce potrafi dostosowac sie do
tak dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci? Czy
potrafi przygotowac kolejne pokolenia nauczycieli
(réwniez akademickich) do pracy w zmieniajgcym sie
krajobrazie edukacyjnym i zawodowym? A wreszcie
mozna zapytaé, jakg w ogoéle w Polsce mamy wiedze
o gotowosci kadry dydaktycznej do e-edukacji? Czy
znamy realne potrzeby obecnych i przysztych nauczy-
cieli w tym zakresie i czy potrafimy na nie adekwatnie
odpowiedzie¢ odpowiednio dostosowang ofertg
edukacyjng?

do tworzenia efektywnego
srodowiska e-edukacji:
koncepcja badan

Kaliszewska-Czeremska

Stéphanie
Laconi

Ocena jakosci srodowiska e-edukacji:
potrzeba badan

Postep technologiczny w naturalny spos6b objat
takze wspotczesne metody edukacji formalnej. Wy-
wolane zmianami technologicznymi nowe potrzeby
wspétczesnych uczniéw, a takze zmiana charakteru
dotychczasowych relacji taczacych osoby uczace sie
i nauczajgce, stanowig wyzwanie dla wspétczesnej
szkoly. Jak wyglada e-edukacja na ré6znych etapach
edukacji formalnej? W praktyce stosowana jest gtow-
nie w obszarze ksztalcenia akademickiego, cho¢ wyko-
rzystuje sie jg z powodzeniem réwniez w ksztalceniu
ustawicznym i biznesie (szkolenia pracownikéw). Na
nizszych szczeblach edukacji formalnej e-edukacja
nalezy do rzadkosci. Dzieje sie tak w duzej mierze
za sprawg regulacji (barier) prawnych, ale rowniez
szeregu barier natury psychologicznej (tj. btedne
przekonania, obawy wynikajace z braku wiedzy
i doswiadczenia czy wreszcie brak wiary w sens tego
typu edukacji)'.

Wozrastajgca popularnos¢ e-edukacji w Polsce pocig-
ga za sobg konieczno$¢ wnikliwej analizy sposobéw
tworzenia i wykorzystywania tego rodzaju ksztatce-
nia. Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze w Polsce do
tej pory nie prowadzono ogélnokrajowych, repre-
zentatywnych dla populacji badan umozliwiajgcych
kompleksowa ocene:

a. psychologicznej gotowosci obecnej i przysztej
kadry dydaktycznej do tworzenia efektywnego
srodowiska e-edukacji,

b. efektywnosci, bezpieczenstwa oraz psychospo-
tecznych konsekwengji stosowania e-learningu.

W rezultacie wiedza o jako$ci i uzytecznos$ci
e-edukacji prowadzonej w Polsce nadal jest niepetna.

! Zob. A.l. Brzezinska, E. Hornowska, K. Kaliszewska-Czeremska, J. Matejczuk, E-learning jako wyzwanie dla systemu
edukagji, ,Kultura i Edukacja” 2012, nr 1, s. 7-31; H. Sroka, S. Stanka, Wirtualna edukacja. Koncepcja i wybrane kierunki
edukacji, WAE, Katowice 2005; G. Penkowska, Meandry e-learningu, Difin, Warszawa 2010; P. Chomczynski, Problemy
nauczycieli zaangazZowanych w ksztatcenie na odlegfosc — wyniki terenowych badan jakosciowych, ,,e-mentor” 2015, nr 3(60),

s. 42-47, http://dx.doi.org/10.15219/em60.1185.
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I cho¢ coraz czeSciej prowadzi sie badania poswieco-
ne e-edukacji, majg one ciggle wybiérczy charakter?.
Prowadzenie badan w omawianym obszarze utrudnia
przy tym brak trafnych i rzetelnych narzedzi diagno-
stycznych, ktére bylyby dostepne zaréwno dla bada-
czy, jak i praktykéw. Wymienione braki przektadajg
sie przy tym na realne problemy, szczeg6lnie dotkliwe
dla praktyki, w zakresie:

* trafnej diagnozy zasob6w niezbednych do two-

rzenia efektywnego srodowiska e-edukacji,

* projektowania i realizacji szkolen dla kadry

dydaktycznej,

* wspierania nauczycieli w procesie realizacji

celéw edukacyjnych z wykorzystaniem metod
i technik nauczania na odlegtos¢,

* monitoringu (i korygowania) procesu edukacji

formalnej,

* oceny efektow procesu e-edukacji.

Pytania o jakos$¢ srodowiska e-edukacji w Polsce
formufowane sg przy tym coraz wyrazniej zar6wno
przez osoby korzystajgce z e-edukagji, jak i badaczy
zajmujacych sie efektywnoscig uczenia sie i naucza-
nia’. Znalezienie odpowiedzi na te pytania wymaga
jednak w pierwszej kolejnosci przeprowadzenia
w Polsce rzetelnych badan w omawianym obszarze.

Kierunki badan nad jakoscigq srodowiska
e-edukadji

Badanie jakos$ci r6znych aspektéow srodowiska
e-edukacji wymaga przyjecia szerokiej perspektywy
w spojrzeniu na analizowane zagadnienie, uwzgled-
niajgcej r6zne konteksty funkcjonowania cztowieka.
Uwagi wymagaja przy tym kwestie zwigzane z:

* kontekstem, w jakim odbywa sie proces eduka-

aji,

* relacjami zachodzgcych miedzy uczniem i na-
uczycielem w catym $rodowisku edukacgji,

* wilasciwosciami podmiotowymi (kompetencje,
dyspozycje) majgcymi wplyw na tworzenie
i/lub wspottworzenie efektywnego Srodowiska
e-edukacji oraz ze skutecznym funkcjonowa-
niem w przyjetej roli.

Zgodnie ze wspotczesnym podejsciem do badan

w obszarze psychologii nauczania mozna przyjac,
ze ocena jakosci i efektywnosci Srodowiska edukagji
wymaga interdyscyplinarnego podejscia do omawia-

nego zagadnienia (z uwzglednieniem dorobku takich
dziedzin jak psychologia nauczania, psychologia
ekologiczna czy kognitywistyka)*. Tym, co wydaje
sie szczegoblnie korzystne w przyjeciu integralnego
podejscia do badania e-edukacji, jest jego wielo-
aspektowos$¢ (kompleksowos$¢), ale takze mozliwo$¢
uwzglednienia w badaniach indywidualnej perspektywy
widzenia swiata przez kazdego z uczestnikow procesu
dydaktycznego®. Wzajemne relacje uczestnikéw pro-
cesu dydaktycznego traktowane sg w tym ujeciu
w kategoriach dynamicznie zmieniajacego sie uktadu,
w ktorym funkcja inicjatora zmian przypisana jest
nauczycielowi.

W tej perspektywie mozna wiec przyjac, ze jakos¢
konstruowanego i dynamicznie zmieniajgcego sie
srodowiska edukagji, takze tego wirtualnego, w za-
sadniczej mierze zalezy od kompetencji nauczyciela
jako organizatora i moderatora kontekstu nauczania
i uczenia sie. Kluczowym czynnikiem warunkujgcym
wykreowanie $rodowiska e-edukacji o odpowiedniej
jakoSci wydaje sie zatem gotowo$¢ nauczyciela w tym
zakresie.

Ocena gotowosci nauczycieli do tworzenia
efektywnego srodowiska e-edukacji

Planujgc ocene jakosci Srodowiska e-edukacji,
warto wzig¢ po uwage badanie psychologicznej goto-
wosci zarowno obecnych, jak i przysztych nauczycieli
do efektywnej e-edukacji. Przestanki sktaniajgce do
przyjecia takiej perspektywy w badaniu sg dwojakiej
natury: z jednej strony mozemy potraktowac nauczy-
cieli jako wazny nosnik idei e-edukacji w szeroko
rozumianym kontekscie spotecznym (w Srodowisku
lokalnym, w szkole, na uniwersytecie), z drugiej za$
strony jako podmiot:

a) bezposrednio odpowiedzialny za tworzenie $§ro-
dowiska edukacji o r6znym stopniu efektywnosci

i bezpieczenstwa,

b) wyznaczajacy ramy wspotpracy z uczniem oraz
sposoby realizacji celow edukacyjnych.

Jak zauwazaja przy tym M. Ledzinska i E. Czer-
niawska®, zadania nauczyciela na poczatku XXI wieku
nie stanowi dostarczanie i przekazywanie gotowej
wiedzy, wszak dzieki m.in. nowym technologiom
jest ona dostepna uczniom bezposrednio. Stanowi je
natomiast wyposazenie uczniow w narzedzia poznawcze

2 Zob. P. Chomczynski, dz.cyt.; I. Mokwa-Tarnowska, Struktura wsparcia a efektywnosc ksztatcenia w srodowisku e-learnin-
gowym, ,e-mentor” 2014, nr 2(54), s. 34-39, http://dx.doi.org/10.15219/em54.1100; M. Bartoszewicz, H. Gulinska,
Platforma e-learningowa jako element wspomagajqcy przygotowanie studentow do zawodu nauczyciela, ,,e-mentor” 2013,
nr 4(51), s. 44-49; M. Plebanska, P. Kopcial, Platforma e-learningowa jako narzedzie zarzqdzania wiedzg, ,.e-mentor”
2013, nr 2(49), s. 41-48.

3 K. Kaliszewska-Czeremska, ]. Matejczuk, E-learning jako nowe srodowisko edukacji: spotkanie ucznia i nauczyciela, ,Studia
Edukacyjne” 2013, nr 27, s. 219-236; A. Chrzaszcz, L. Hojnacki, Srodowisko uczenia sie w spofecznym internecie. Pedago-
giczne wyzwania dla e-learningu, [w:] M. Dabrowski, M. Zajgc (red.), E-edukacja — analiza dokonari i perspektyw rozwoju,
Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2009, s. 51-58.

4 M. Ledzinska, E. Czerniawska, Psychologia nauczania. Ujecie poznawcze, PWN, Warszawa 2011; T. Anderson, dz.cyt.
> M. Ledzinska, E. Czerniawska, dz.cyt., s. 265.
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niezbedne dla dalszego samodzielnego ksztatcenia. |...]
nauczyciel powinien pomagac uczniom w nabywaniu kom-
petengji uczenia sie jako konstruowania wiedzy we wilasnym
umysle, w budowaniu motywacji poznawczej (ewentualnie
praktycznej), w nabywaniu i stosowaniu glebokich strategii
poznawczych oraz w przejmowaniu odpowiedzialnosci za
regulacje uczenia sie. Zgodnie z ideg wspélczesnego
ksztatcenia celem edukacji jest przygotowanie osoby,
ktéra bedzie swiadomie, bezpiecznie i efektywnie
zdobywac i konstruowac¢ wtasng wiedze przez cate
zycie (idea life long learning) oraz stosowac jg w pro-
cesie adaptacji do zmieniajacej sie dynamicznie rze-
czywistosci, korzystajac zarowno ze wsparcia innych
0so6b, jak i dostepnych narzedzi. Realizacja obu tych
celéw z wykorzystaniem e-learningu stawia ogrom-
ne wymagania zaréowno calemu systemowi edukagji
formalnej, jak i nauczycielom. Wymaga takze realnej
zmiany sposobu mys$lenia o celach wspoétczesnej
edukacji, roli i miejscu nauczyciela w catlym systemie
ksztatcenia ustawicznego oraz relacjach taczacych
nauczyciela i ucznia’.

Jesli w perspektywie najblizszych lat szkofa ma
stanowi¢ zrédto optymalnych ofert edukacyjnych
dostosowanych do potrzeb wspoéiczesnego ucznia,
przysztego nauczyciela i nauczyciela, to system
edukacji powinien zacza¢ doceniac (i uwzgledniac)
role nowych technologii w procesie ksztatcenia.
Warto przy tym zauwazy¢, ze uczniowie w Polsce sg
aktywnymi uzytkownikami komputeréw i internetu,
kompetentnymi w zakresie postugiwania sie nowymi
technologiami®. Wykorzystujg jednak swojg wiedze
i umiejetnosci w tym zakresie gtownie poza procesem
edukacji formalnej. Tym samym mozna przyjaé, ze
w przypadku wiekszo$ci uczniéw mamy do czynienia
z szerokim zakresem zasobdéw (potencjatu) niemal
catkowicie pomijanych w procesie edukacji formalnej°.
Wydaje sie jednoczesnie, ze uzyskanie gotowosci
do efektywnego korzystania z e-edukagji jest u ucz-
niéw mozliwe i stosunkowo tatwe. W perspektywie
ksztatcenia przysztej kadry dydaktycznej napawa to
optymizmenm.

Wyniki badan sg znacznie mniej optymistyczne,
jesli chodzi o zakres doswiadczen obecnych nauczy-
cieli w tym wzgledzie. Jak pokazujg badania D. Bator-

skiego'®, uczestniczenie w kursach lub szkoleniach
internetowych, w Swietle deklaracji os6b badanych,
ma charakter marginalny (udzial w nich deklaruje
7 proc. uczniéw, 11 proc. studentéw i jedynie 6 proc.
nauczycieli). Wéréd prawdopodobnych przyczyn za-
obserwowanego stanu rzeczy autor badania wskazuje
brak ofert edukacyjnych, z ktérych mogliby skorzysta¢
zarébwno uczniowie, jak i nauczyciele. Najwyzszy
odsetek os6b uczestniczacych w tego typu kursach
odnotowuje sie wsrod studentéw, co — jak wska-
zano wczesniej — ma zwigzek z dos¢ dynamicznym
rozwojem e-edukacji na poziomie ksztalcenia akade-
mickiego i co w oczywisty spos6b przekfada sie na
dostepng oferte'!.

Przytoczone wyniki badan pokazujg przy tym, ze
przed wspoéliczesng szkotg oraz nauczycielami stoi
spore wyzwanie, ktérym jest wlaczenie e-edukacji
do obszaru edukacji formalnej'?. Badanie stopnia
gotowosci nauczycieli i przysztych nauczycieli do
tworzenia efektywnego srodowiska e-edukacji staje
sie w tej perspektywie warunkiem sine qua non. Bez
rozpoznania realnych potrzeb przysztych nauczycieli
oraz nauczycieli tworzenie efektywnego systemu
szkolen przygotowujacych do e-edukagcji nie bedzie
mozliwe.

Psychologiczna gotowos¢ do tworzenia
efektywnego srodowiska e-edukacji
— propozycja definicji

Jak przy tym rozumie¢ zagadnienie gotowosci
kadry dydaktycznej do tworzenia efektywnego §ro-
dowiska e-edukacji? Proponujemy definiowac je jako
zespot wiasciwosci psychologicznych umozliwiajgcych
osobie projektowanie oraz efektywna realizacje celow
edukacyjnych w przestrzeni wirtualnej, z uwzgled-
nieniem (a) cech srodowiska, w ktérym odbywa sie
e-edukacja, (b) wtasciwosci os6b uczacych sie i relagji
zachodzacych miedzy nimi oraz (c) wlasnego rozwoju
zawodowego nauczyciela. Kompleksowa diagnoza
tak ujmowanej psychologicznej gotowosci wymaga
oceny przynajmniej dwéch obszaréw funkcjonowa-
nia psychospotecznego nauczycieli: (a) kontekstu,

7T. Anderson, Three generations of Distance Education Pedagogy: Challenges and opportunities, http://www.slideshare.
net/terrya/three-generations-of-distance-education-pedagogy-challenges-and-opportunities, [25. 05. 2011]; J. Fuente,
L. Zapata, Regulatory Teaching and Self-Regulated Learning in College Students: Confirmatory Validation Study of the IATLP
Scales, ,Electronic Journal of Research in Educational Psychology” 2012, Vol. 10, No. 2, s. 839-866; A.l. Brzezinska,
Spoteczna psychologia rozwoju, Scholar, Warszawa 2005.

8 Mfodziez 2013, CBOS, Warszawa 2014, http:/www.eurodesk.pl/files/Mlodziez_2013.pdf, [12.10.2014]; D. Batorski,
Mtodzi w sieci: Uczniowie, studenci i nauczyciele wobec nowych technologii, [w:] A. Nowak, K. Winkowska-Nowalk, L. Rycielska
(red.), Szkofa w dobie Internetu, PWN, Warszawa 2010, s. 31-54; E. Lubina, Wdrazanie e-learningu w szkotach wyzszych
w swietle potrzeb i zainteresowar studentow, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-edukacja — analiza dokonari i perspektyw
rozwoju, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2009, s. 35-39.

9 Zob. D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobow korzystania, [w:] J. Czapinski,
T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2013, Warunki i jakosc zycia Polakow, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa
2013, s. 317-341.

10D, Batorski, dz.cyt.

" AL Brzezinska, E. Hornowska, K. Kaliszewska-Czeremska, J. Matejczuk, dz.cyt.; Mfodziez 2013, dz.cyt.

12 Zob. D. Batorski, Polacy wobec..., dz.cyt., s. 334.

34

e-mentor nr 4 (61)



w ktérym odbywa sie e-edukacja’® oraz (b) wiasciwosci
podmiotowych', warunkujgcych gotowos¢ do tworze-
nia efektywnego srodowiska e-edukacji i skutecznego
funkcjonowania w roli zawodowej (zob. rys. 1)'.

W przypadku kontekstu, w ktérym odbywa sie
e-edukacja, zgodnie z przyjetymi zatozeniami autorki
proponujg wyodrebnienie przynajmniej dwoch istot-
nych jego elementéw, tj.: (a) metodyki e-edukagji,
uwzgledniajacej specyfike pracy w $rodowisku wir-
tualnym (tj. planowanie, organizacja, monitorowanie
i regulowanie oraz ewaluacja pracy w wirtualnym §ro-
dowisku; metoda zorientowana na cel i osobe) oraz (b)
spotecznego i interpersonalnego wymiaru e-edukacji,
obejmujgcego odpowiednio (1) wiedze i przekonania
nauczycieli oraz przysztych nauczycieli dotyczgce
e-learningu (znajomo$¢ metody, przekonania dotyczgce
wdrazania i realizacji e-edukacji) oraz (2) spoteczny
i interpersonalny wymiar e-edukacji zwigzany z funk-
cjonowaniem czlowieka w wirtualnej przestrzeni edu-
kacyjnej (subiektywna ocena bezposrednich i dynamicz-
nych relacji: nauczyciel-uczen, uczen—uczen). Zarowno
zagadnienia zwigzane z metodyka, jak i spotecznym
(relacyjnym) wymiarem edukagji, sg stosunkowo dobrze

poznane w kontekscie edukagji tradycyjnej'®. Nabierajg
jednak nowego znaczenia w kontekscie edukacji odby-
wajacej sie w przestrzeni wirtualnej.

W zaproponowanej definicji uwzgledniono takze
role wtasciwos$ci podmiotowych warunkujacych goto-
wos¢ do tworzenia efektywnego srodowiska e-edukacji
i skutecznego funkcjonowania w roli zawodowe;.
W dotychczasowych badaniach nad edukacjg trady-
cyjng identyfikowano rézne czynniki warunkujgce
efektywnos¢ funkcjonowania w roli nauczyciela'. Jed-
nak wyniki aktualnych badan prowadzonych w ujeciu
kognitywnym wskazujg, ze w procesie uczenia si¢/
nauczania kluczowa role odgrywa czynnik samoregu-
lacji'®. W edukacji tradycyjnej wyraznie wida¢ zmiane
w sposobie definiowania wspétczesnej roli nauczyciela,
ktora coraz rzadziej ogranicza sie do podawania goto-
wej, czyli ustrukturowanej wiedzy, a w coraz wiekszym
stopniu obejmuje zadania zwigzane z rozwijaniem
samodzielno$ci ucznia, wypracowywaniem strategii
samoregulacyjnych i samokontrolnych wykorzystywa-
nych przez ucznia w procesie samodzielnego uczenia
sie (self-regulated learning, SRL) oraz rozwijaniem
odpowiedzialnosci za wlasng edukacje i rozwo;j®.

Rysunek 1. Wymiary psychologicznej gotowosci do tworzenia efektywnego srodowiska e-edukacii

a Metodyka e-edukacji \
uwzgledniajaca specyfike

Badanie kontekstu
e-edukacji

Diagnoza psychologicznej
gotowosci nauczycieli
do tworzenia efektywnego
srodowiska e-edukacji

pracy w srodowisku
K wirtualnym
Spoteczny i interpersonalny

wymiar e-edukagji

NN

Diagnoza wybranych Badanie wybranych aspektow
wilasciwosci podmiotowych samoregulacji w procesie
nauczycieli uczenia si¢/nauczania

13T, Anderson, dz.cyt.; J. Fuente, L. Zapata, dz.cyt.; A.l. Brzezinska, E. Hornowska, K. Kaliszewska-Czeremska,
J. Matejczuk, dz.cyt.

4 M. Boekaerts, Action control: How relevant is it for classroom learning?, [w:] J. Kuhl, J. Beckmann (eds.), Volition and
personality: Action versus state orientation, Hogrefe and Huber, Seattle 1994, s. 427-433; M. Boekaerts, Self-regulated
learning: A new concept embraced by researchers, policy makers, educators, teachers, and students, ,Learning and Instruction”
1997, Vol. 7, No. 2, s. 161-186, http://dx.doi.org/10.1016/S0959-4752(96)00015-1; ]. Fuente, L. Zapata, dz.cyt.
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Jak zauwazajg M. Ledzinska i E. Czerniawska?’,
samoregulacja uczenia sie (SRL) sprzyja osigganiu
dobrych rezultatéow w edukacji, jednak wymaga
aktywnego, konstruktywnego i kumulatywnego
charakteru uczenia sie i ukierunkowania na cel
w procesie zdobywania wiedzy. Rola nauczyciela
w ksztattowaniu wymienionych zasobéw u uczniéw
wydaje sie przy tym nie do przecenienia (czynnik
modelowania). Warto jednoczes$nie zauwazy¢, ze
efektywna samoregulacja oséb, od ktérych zalezy
prawidtowa organizacja i moderowanie kontekstu
nauczania i uczenia sie, wydaje sie niezbednym
zasobem, jakim powinien dysponowac wspéiczesny
nauczyciel. Mozna zatem przypuszczaé, zZe opisany
kierunek zmian w edukacji, ktére zachodzi¢ moga
w duzej mierze dzieki odpowiedzialnemu i reflek-
syjnemu wigczeniu do edukacji e-learningu, bedzie
uzalezniony w duzym stopniu od zasobéw bedacych
w dyspozycji nauczyciela.

M. Ledzinska i E. Czerniawska?' pokazuja, ze za-
gadnienie samoregulacji uczenia sie zajmuje wazne
miejsce w psychologii nauczania, stanowigc jedno-
cze$nie aktualny i wazny kierunek rozwoju dla tej
dziedziny wiedzy. Autorki podkre§lajg jednoczesnie,
ze we wspotczesnych modelach kognitywistycznych
samoregulacja uczenia sie, w sensie definicyjnym, nie
odpowiada szerokiemu rozumieniu terminu samore-
gulacji. Jest natomiast specyficznym i wasko rozumia-
nym aspektem tego zagadnienia, charakterystycznym
tylko dla jednej sfery dziatania, tj. zamierzonego
nabywania wiedzy i umiejetnosci.

Wsréd wspotczesnych modeli teoretycznych ujmu-
jacych zjawisko samoregulacji uczenia sie i wykorzy-
stujgcych prawidtowosci nauczania kognitywnego na
szczeg6lng uwage zastuguje model zaproponowany
przez M. Boekaerts?2. Wieloaspektowos$c¢ i szerokie
ujecie problemu samoregulacji uczenia sie powodu-
ja, ze model ten wydaje sie szczegdlnie przydatny
do analizy funkcjonowania nauczycieli w roli zawo-
dowej w przestrzeni wirtualnej. Autorki proponujg
zatem uwzglednienie w badaniach dwdéch aspektow
samoregulacji uczenia sie/nauczania obecnych w mo-
delu M. Boekaerts, tj. (a) samoregulacji poznawczej
(wiedza przedmiotowa, poziom strategiczny, poziom
celow i strategii regulacyjnych) i (b) samoregulagji
motywacyjnej (wiedza przedmiotowa, poziom strate-
giczny, poziom celéw). Zgodnie z propozycja zawartg
w modelu oba wymienione elementy sg powigzane
i wspotzalezne — dotyczg odpowiednio metapoznania
i metamotywacji jednostki. Model M. Boekaerts tej
pory byt z powodzeniem wykorzystywany do analizy
przebiegu procesu i efektow uczenia sie w obszarze
edukacji tradycyjnej. Autorki majg nadzieje, ze zosta-
nie on w przysziosci z powodzeniem zaaplikowany
do badan nad funkcjonowaniem nauczycieli i przy-
szlych nauczycieli w nowym, wirtualnym srodowisku
edukacji.

20 M. Ledzinska, E. Czerniawska, dz.cyt., s. 108—-109.
2 Tamze.

Podsumowanie

Przygotowanie kadry dydaktycznej w zakresie
e-edukacji wydaje sie jednym z wazniejszych wyzwan
stojacych przed wspétczesnym systemem ksztatcenia.
Chcac przygotowac kolejne pokolenia nauczycieli do
pracy w dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosSci
edukacyjnej, warto zadba¢ o poszerzanie zakresu
kompetengji tej grupy zawodowej. Ksztattowanie goto-
wosci do tworzenia efektywnego srodowiska e-edukacji
wydaje sie tu korzystnym kierunkiem dziatan, waznym
dla kazdej ze stron uczestniczgcych w procesie formal-
nego ksztalcenia. Przygotowanie oferty edukacyjnej
dostosowanej do potrzeb danej grupy zawodowe;j
wymaga jednak w pierwszej kolejnosci adekwatnego
rozpoznania potrzeb tej grupy. Trafna diagnoza goto-
wosci nauczycieli i przysziych nauczycieli do tworze-
nia efektywnego srodowiska e-edukacji pozwolifaby
zoptymalizowac¢ dziatania w tym zakresie. Diagnoza
wymaga przy tym przyjecia i zastosowania spéjnych
zalozen teoretycznych. Autorki wyrazajg nadzieje, ze
przedstawiona propozycja teoretyczna zacheci badaczy
do jej wykorzystania i przetestowania w badaniach
empirycznych. Podobnie jak w przypadku kazdej
nowej propozycji teoretycznej, takze i ta z pewnoscig
nie jest doskonata. Nalezy sie jednak spodziewac, ze
weryfikacja empiryczna oraz konstruktywna krytyka
zaprezentowanego modelu teoretycznego wplyng
korzystnie na jego warto$¢ aplikacyjna.
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Psychological readiness of teachers to create effective e-education environment — research
concept

New needs of contemporary students caused by technology development and the change of the character of relations between
students and teachers pose a challenge for the present-day school. Preparation of didactic staff for e-education seems to be in this
context one of the most important tasks of the contemporary education system. If we want to prepare future generations of teachers
to work in the dynamically changing educational reality, we need to take care of expanding the scope of competencies of this labor
group. Shaping readiness to create an effective e-education environment appears to be a beneficial approach, important for both
sides participating in the process of formal education. Yet, preparing an educational offer that would be adequately adjusted to
the needs of particular labor group requires, in the first place, proper recognition of those needs. An accurate diagnosis of teachers’
and prospective teachers’ readiness to create effective e-education environments could enable optimization of actions in this area. In
this article, issues connected with the preparation of teachers and prospective teachers to work in e-education have been discussed.
Also, the author’s proposition of a psychological examination of teachers’ readiness at different stages of professional development
to create effective e-education environments has been presented here.
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Wykorzystanie programu LabSEE
do tworzenia eksperymentow ekonomicznych

Robert Borowski
Tomasz Kopczewski

Pomimo szerokiego wprowadzenia metod eksperymen-
talnych do nauki ekonomii na wszystkich poziomach
ksztalcenia relatywnie mato jest materiatow i narzedzi
dydaktycznych, ktore umozliwiajqg prowadzenie zajec
e-learningowych wykorzystujqgcych to podejscie. Wynika
to zarowno z ograniczen informatycznych, jak i z braku
metodyki realizowania tego typu zajec. W niniejszym
artykule przedstawiona zostata metodyka wykorzystania
eksperymentow w nauczaniu ekonomii. Zaprezentowano
takze techniczne rozwigzania pozwalajgce na tworzenie
eksperymentow online w oparciu o platforme LabSEE.

Eksperymenty w nauczaniv ekonomii

W ostatnich kilkudziesieciu latach eksperymenty
staly sie w ekonomii, podobnie jak w naukach przy-
rodniczych, jedng z dominujgcych metod badaw-
czych'. Poczatki wprowadzania eksperymentu do
ekonomii — w latach 50. i 60. XX wieku — wigzg sie
z dydaktyka. Wyktadowcy traktowali eksperymenty
klasowe z jednej strony jako ciekawe wprowadzenie
do zaje¢, z drugiej strony — jako tworzony ad hoc test
poprawnos$ci nowych teorii ekonomicznych?. Wraz
z rozwojem metodologii nauk eksperymentalnych
doszto do rozdzielenia badan i dydaktyki. Bardzo
rygorystyczne, przeprowadzane w warunkach labo-
ratoryjnych eksperymenty stanowig podstawe wnio-
skowania o zachowaniach ekonomicznych jednostek,
rynkow i instytucji®. Eksperyment jest tez jednym ze
sktadnikéw zaje¢ ekonomicznych, na ktérych pozna-
nie teorii ekonomii odbywa sie poprzez doswiadcze-
nie. W literaturze omawiajgcej zalety wykorzystania
eksperymentéw w nauczaniu zwraca si¢ uwage na
interaktywny sposéb prowadzenia zaje¢, wykorzysta-

nie emocji oraz — co najwazniejsze — wprowadzenie
podczas zaje¢ myslenia krytycznego opartego na
metodzie naukowej*.

W bardzo og6lnym ujeciu eksperyment klasowy
mozna potraktowac jako grywalizacje, gdyz jest to
wykorzystanie elementéw mechaniki gier kompute-
rowych w celu zwiekszenia zaangazowania studentow
w proces dydaktyczny®. Jednak pomimo podobienstw
eksperyment dydaktyczny i grywalizacja réznig
sie od siebie. W grywalizacji mechanika gry jest
instrumentem motywujgcym do osiggniecia celow
dydaktycznych wyznaczonych przez nauczyciela. Eks-
perymenty klasowe to gléwnie mniej rygorystyczne
pod wzgledem formalnym wersje eksperymentow
laboratoryjnych. W eksperymencie mechanika gry
oraz motywacje studentéw sg same celem poznania,
a studenci stajg sie przedmiotem badania (subjects).
Biorg udziat w grze ekonomicznej, uzyskujac wynagro-
dzenie w fikcyjnej walucie, ktore jest przeliczane na
punkty zaliczeniowe, dzieki czemu motywowani sg do
podejmowania przemyslanych decyzji zgodnych z mo-
delem homo oeconomicus. Jest to zastosowanie mecha-
nizmu znanego z grywalizacji, ale takze przeniesienie
mechanizmu motywujgcego z badan laboratoryjnych,
w ktérych uczestnicy eksperymentu uzyskujg realne
wynagrodzenie pieniezne®. W czesci wyktadowe;j stu-
denci sami stajg sie badaczami i wraz z wyktadowcag
analizujg swoje zachowania pod wzgledem ich zgod-
nosci z teorig ekonomii. Eksperyment klasowy ma de-
monstrowaé problem ekonomiczny oraz uczy¢ meto-
dologii prowadzenia badan eksperymentalnych. Jako
przyktad moze postuzy¢ najczesciej wykorzystywany
w nauczaniu i badaniach eksperyment public goods.
W eksperymencie tym studenci otrzymujg w kazdej
rundzie fikcyjny doch6d i maja zdecydowad, jaka jego

' T. Kopczewski, M. Malawski, Ekonomia eksperymentalna: wprowadzenie i najnowsze badania, ,Decyzje” 2007, nr 8,

s. 79-100.

2 V.L. Smith, Racjonalnosc¢ w ekonomii, Wolters Kluwer, Warszawa 2013.
3 M. Krawczyk (red.), Ekonomia eksperymentalna, Wolters Kluwer, Warszawa 2012.
4 C.A. Holt, Teaching economics with classroom experiments: A symposium, ,,Southern Economic Journal” 1999, Vol. 65,

No. 3, s. 603-610, http:/dx.doi.org/10.2307/1060819.

> K.M. Kapp, The gamification of learning and instruction: game-based methods and strategies for training and education,

John Wiley & Sons, 2012, s. 1-23.
¢ C.A. Holt, dz.cyt.
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cze$¢ przekaza¢ do wspolnego budzetu, a jakg zosta-
wic sobie. Przekazany doch6éd mnozony jest przez 3,
a pozostawiony sobie nie zmienia wartoS$ci. Zysk
graczy jest sumg dochodu pozostawionego sobie oraz
podzielonego na wszystkich graczy dochodu prze-
kazanego do wspolnego budzetu. Po kilku rundach
studenci zauwazajg, ze nie oplaca sie przekazywac
dochodu do wspélnego budzetu (rownowaga Nasha),
tylko zostawic go sobie. Podczas wyktadu omawiane
sg wyniki tego eksperymentu i problem gapowicza
(free riding) w ekonomii. Jak juz wspomniano, jest to
jeden z najczeSciej wykonywanych eksperymentow
ekonomicznych, a wyktadowca ma mozliwo$¢ porow-
nania wynikéw uzyskanych podczas zaje¢ z wynikami
eksperymentow laboratoryjnych. Analizuje, czy i dla-
czego pojawiajg sie odstepstwa od spodziewanych
wynikéw. Pokazuje roéwniez, jak mozna manipulowac
planem eksperymentu, aby testowac¢ hipotezy badaw-
cze dotyczgace zachowan ekonomicznych — np. dzielgc
studentéw na mniejsze grupy mozna sie spodziewac
mniejszego oddziatywania free ridingu na zachowania
studentéw. Przedstawiony eksperyment jest dla stu-
dentéw bazg do przeprowadzania eksperymentow
zarowno w ramach zaliczenia przedmiotéw, jak i do
prac magisterskich’.

Ogo6lny schemat wykorzystania eksperymentu
w nauczaniu ekonomii przedstawia rysunek 1. Eks-
peryment jest w ekonomii realizacjg postulatu nauki
pozytywnej — poznania zachowan ekonomicznych
jednostek i instytucji. Eksperyment i grywalizacja

upodobniajg sie do siebie, gdy cel eksperymentu staje
sie normatywny, tj. celem eksperymentatora nie jest
przedstawienie realnych zachowan, lecz umozliwie-
nie uczestnikom znalezienia mechanizmoéw, ktore
doprowadzg do wykorzystania bardziej efektywnych
lub zyskownych rozwiazan.

Gtownym obszarem zastosowania eksperymen-
tow w nauczaniu zdalnym s3g tematy powigzane
z mikroekonomig. W eksperymentach behawioralnych
najwazniejszym celem dydaktycznym jest pokazanie,
jakimi heurystykami postugujg sie ludzie, dokonujac
wyboréw ekonomicznych®. Studenci mogg doswiad-
czy¢ tego, w jaki sposob szybkie myslenie prowadzi
do popelnienia systematycznych btedéw poznaw-
czych, ktoére wplywaja na dobrobyt indywidualny
graczy. Celem normatywnym tych eksperymentéw
jest wzmocnienie motywacji do uzywania w zyciu
codziennym wnioskowania opartego na rozumowa-
niu logicznym — racjonalnosci konstruktywistycznej®.
W eksperymentach powigzanych z teorig gier prowa-
dzacy powinien dazy¢ do pokazania putapki dylematu
wieznia, w ktérej racjonalno$¢ indywidualna prowadzi
do nieefektywnos$ci w ujeciu spotecznym. Rozwigzanie
oparte na rozumowaniu racjonalnym prowadzi do
réwnowagi Nasha, co nie jest tozsame z rozwigzaniem
efektywnym w sensie Pareto. Studenci podczas eks-
perymentu powinni mie¢ szanse ucieczki z dylematu
wieznia przez tworzenie wiezi spotecznych i zaufania,
ostabiajacych efekt fiee ridingu. Powinni nauczy¢ sie
postugiwac racjonalnoscig ekologiczng'®. Technicznie

Rysunek 1. Wykorzystanie eksperymentu w procesie nauczania ekonomii
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7 Przykladem tego typu pracy zaliczeniowej jest artykut: G. Dobroczek, K. Rosiak, P. Wrona, A. Zylicz, Wiezy spofeczne
w grze w ,,dobra rynkowe”, ,,Ekonomia” 2004, nr 12, s. 189-205.
8 D. Kahneman, A. Tversky, Pufapki myslenia: o mysleniu szybkim i wolnym, Media Rodzina, Poznan 2012.

 V.L. Smith dz.cyt., s. 408.
10 Tamze.
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mozna to o0siggnac¢ poprzez otworzenie kanatow ko-
munikacyjnych miedzy uczestnikami eksperymentu,
np. czatu. Komunikacja sprzyja samorzutnemu two-
rzeniu sie wiedzy kolektywnej i kapitatu spotecznego.
W eksperymentach rynkowych, aukcyjnych i insty-
tucjonalnych mozna pokaza¢, jak niedoskonatosci
rynku, mechanizmu aukcyjnego lub instytucji moga
wplywac na efektywno$¢ gospodarowania. W tych
eksperymentach szczeg6lng uwage nalezy zwrocié na
role projektowania mechanizméw i pokazaé, ze zle
skonstruowany mechanizm moze znaczgco wplyna¢
na obnizenie sie dobrobytu spotecznego. Ekspery-
menty z tego obszaru poréwnywane s3 do tunelu
aerodynamicznego, w ktérym testuje sie rozwigzania
przed wprowadzeniem ich w zycie'.

Techniczne aspekty wykorzystania
eksperymentow w nauczaniv
e-learningowym, m-learningowym
i kursach M0OOC

W nauczaniu stacjonarnym przeprowadzenie
nieskomputeryzowanych eksperymentéw klasowych
(pen & paper) nie wymaga z reguly zastosowania
specjalnych srodkéw. Wystarczy wykorzystanie do-
stepnych scenariuszy oraz przygotowanie instrukgji
i formularzy odpowiedzi'2. W pracowni komputerowe;j
w ramach zaje¢ mozna wykorzysta¢ komputerowe
eksperymenty laboratoryjne zaadaptowane na po-
trzeby dydaktyki. W przypadku nauczania zdalnego
wymagane jest dedykowane oprogramowanie. Popu-
larny w laboratoriach pakiet z-Tree'? dziata jedynie
w systemie Windows, co przy szerokim wykorzystaniu
innych systeméw (Mac OS X, Linux) oraz urzadzen
z systemami mobilnymi (tablety i smartfony oparte na
systemach iOS czy Android) bardzo ogranicza mozli-
wosci jego uzycia. Maksymalna liczba graczy nie moze
by¢ wieksza niz 60. Rozwoj programéw desktopowych
typu klient — serwer, takich jak JessX'* oraz Netlogo'>,
zostal znacznie spowolniony ze wzgledu na wpro-
wadzane coraz bardziej rygorystyczne ograniczenia
bezpieczenstwa narzucane apletom JAVA. Oprécz wy-
mienionych systemoéw desktopowych istniejg réwniez
rozwigzania webowe. Jednym z najstarszych jest zbior
eksperymentow udostepnionych przez Charlesa Holta
jako ustuga sieciowa Veconlab'®. Jest to system, ktory
oferuje okreslong baze gotowych eksperymentow,
jednak tylko w jezyku angielskim, a mozliwosci ich
adaptacji sa bardzo ograniczone. Rozwigzaniem do

! Tamze.

instalacji na wlasnym serwerze sg pakiety SoPHIE!?
oraz oTree’®. Pozwalajg one na przygotowanie eks-
perymentu, ktory bedzie dostepny online, ale przy
zatozeniu, ze prowadzgcy uruchomi oprogramowanie
w domenie publicznej. Programowanie eksperymentu
polega w tym przypadku miedzy innymi na pisaniu
wtasnych skryptéw PHP lub/i Pythona. Nie tylko
wymaga to posiadania umiejetno$ci programowania
w tych jezykach, ale rowniez sprawia, ze — ze wzgle-
dow bezpieczenstwa — z systemu nie moga korzystac
inne osoby niz wiasciciel serwera, na ktéorym zostat
zainstalowany pakiet.

W ocenie autoréw zaden z wymienionych syste-
moéw nie nadaje sie do realizacji nauczania zdalnego
na szeroka skale. Od systemu, ktory mogiby by¢
powszechnie stosowany w e-learningu, nalezatoby
oczekiwac spetnienia nastepujacych kryteriow:

* Program powinien by¢ dostepny online dla wielu
prowadzacych réwnoczes$nie, najlepiej jako
ustuga WWW, bez konieczno$ci angazowania
wiasnej infrastruktury informatyczne;j.

¢ Jako ustuga WWW system powinien umozliwiaé
integracje srodowiska dydaktycznego poprzez:
dzielenie sie gotowymi rozwigzaniami, popra-
wianie btedéw oraz udzielanie sobie wzajem-
nie wsparcia technicznego. Musi by¢ medium
spoteczosciowym wykorzystujagcym wiedze
kolektywng uzytkownikow.

* Nie moze wymagac posiadania znacznych umie-
jetnosSci programistycznych, powinien raczej
pozwala¢ na swobodne tworzenie i modyfikacje
eksperyment6w na zasadzie , kopiuj—wklej”, przy
wykorzystaniu popularnych jezykéw do tworze-
nia eksperymentow (HTML i JavaScirpt).

* Powinien umozliwia¢ przeprowadzanie ekspe-
rymentéw ekonomicznych na masowa skale
w ramach kurséw MOOC —w grupach liczacych
kilkuset uzytkownikéw jednoczesnie.

* Powinien zapewniac ciggta komunikacje prowa-
dzacego ze studentami, z reguly realizowang za
posrednictwem niezaleznego kanatu komunika-
cyjnego w postaci czatu.

* Powinien umozliwia¢é monitorowanie dziatan
uczestnikéw eksperymentu — dostarczac¢ infor-
magji, kto podjat juz decyzje, a kto zwleka z jej
podjeciem, oraz monitorowac stan ich potacze-
nia internetowego, w tym dawac¢ mozliwos¢ ta-
twego wznawiania sesji po utracie potaczenia.

* Powinien umozliwia¢ zaprogramowanie auto-
matycznej odpowiedzi programu za uczestnika
w przypadku przekroczenia limitu czasu na

12 Wiele gotowych materialéw do prowadzenia eksperymentow klasowych przy pomocy kartki i papieru mozna znalez¢
na stronie Games Economists Play: https:/www.marietta.edu/~delemeeg/games/, [05.05.2015].

13 Strona oprogramowania z-Tree: http:/www.ztree.uzh.ch/index.html, [05.05.2015].

14 Strona oprogramowania Jessx: http:/jessx.ec-lille.fr/index.php, [05.05.2015].

15 Strona oprogramowania NetLogo: https:/ccl.northwestern.edu/netlogo/, [05.05.2015].

16 Portal edukacyjny Veconlab: http://veconlab.econ.virginia.edu/, [05.05.2015].

17 Strona oprogramowania Sophie: http://www.sophie.uni-osnabrueck.de/, [05.05.2015].

18 Strona oprogramowania oTree http:/www.otree.org/, [05.05.2015].
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podjecie decyzji. Eksperymenty sg zwykle grami
synchronicznymi, a przej$cie do dalszego etapu
jest uzaleznione od osoby, ktéra jako ostatnia
podejmuje decyzje.

* Powinien pozwala¢ tworzy¢ i prowadzi¢ eks-
perymenty za pomocg urzgdzen mobilnych
(m-learning).

Przedstawione zalecenia powstaly w toku pracy
nad programem LabSEE XP rozwijanym we wspot-
pracy z Laboratorium Ekonomii Eksperymentalnej
na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Byly one impulsem do stworzenia
oprogramowania opartego na idei ustugi zadane;j.
Odejscie od $§rodowiska JAVA na korzys$¢ JavaScript/
HTML oraz zintegrowanie LabSEE z serwisem do two-
rzenia testow — ProfiTest — i platformg e-learningowg
Moodle pozwala na tatwe przeprowadzanie i tworze-
nie eksperymentow, testéw oraz badan spotecznych
w $srodowisku internetowym z wykorzystaniem urzg-
dzen mobilnych. Zoptymalizowany pod wzgledem
wydajnosci silnik programu pozwala wykorzystywac
platforme do tworzenia interaktywnych tresci dydak-
tycznych na potrzeby kurséw MOOC (Massive Open
Online Courses). LabSEE.com jako ustuga WWW
zapewnia pakiet podstawowych eksperymentow
ekonomicznych, ktére mogg by¢ wykorzystane bez
zaawansowanej wiedzy programistycznej. Bardzo
waznym aspektem funkcjonowania tego rozwigzania
jest mozliwo$¢ dzielenia sie przygotowanymi ekspe-
rymentami w ramach spofecznosci uzytkownikéw.

Realizacja zajec online z wykorzystaniem
eksperymentu

Wykorzystanie eksperymentéw jako czesci sktado-
wej kursow zalezy od formy prowadzenia zaje¢. Wiek-
szo$¢ eksperymentéw ma charakter synchroniczny,
tj. dopiero gdy wszyscy uczestnicy podejma decyzje,
wykonane zostang obliczenia i bedzie mozna przejs¢
do nastepnego ekranu decyzyjnego i dalszych rund.
Podczas zaje¢ tradycyjnych prowadzonych w pracowni
komputerowej synchronizacje zapewnia sam pro-
wadzacy, ktéry ma duzg kontrole nad uczestnikami
eksperymentu. W przypadku kurséw e-learningowych
lub uzycia m-leaningu podczas tradycyjnego wyktadu
powstaje konieczno$¢ stworzenia dodatkowego ka-
natu informacyjnego, dzieki ktéremu mozliwe bedzie
nawigzanie potgcznia z platformg eksperymentalna.
Najbardziej wymagajgce pod wzgledem technicznym
jest prowadzenie zaje¢ e-learningowych, szczegdblnie
w przypadku kurséw MOOC. Przed eksperymentem
konieczne jest ustalenie daty spotkania online.
W trakcie samego eksperymentu, aby kontrolowaé
jego przebieg, trzeba stworzy¢ drugi kanat, stuzacy
do bezposredniej komunikacji z jego uczestnikami.
Rozwigzaniem przetestowanym z powodzeniem przez
autorow jest korzystanie z mozliwosci platformy
e-learningowej Moodle wraz ze zintegrowang z nig
platformg wideokonferencyjng BigBlueButton. Tego
typu rozwigzanie pozwala przeprowadzac ekspery-
menty w grupie liczacej do 200 uczestnikéw. Powyzej

tej granicy nalezy zrezygnowac z narzedzia wideokon-
ferencyjnego na rzecz komunikagcji za pomocg czatu,
bedacego czescig sktadowaq platformy LabSEE.
Typowe zajecia wykorzystujace eksperymenty eko-
nomiczne sktadajq sie z nastepujacych etapow:
1. utworzenia nowej sesji LabSEE,
2. nawigzania kontaktu z uczestnikami (webinar,
czat),
3. zalogowania sie uczestnikow do eksperymentu,
4. uruchomienia eksperymentu i nadzorowania
jego przebiegu,
5. zakonczenia eksperymentu oraz omoéwienia
otrzymanych wynikéw.

* Krok 1: Utworzenie nowej sesji dla wybranego
eksperymentu na platformie LabSEE. Prowadzga-
cy moze przed rozpoczeciem sesji dostosowaé
warunki gry: liczbe rund, dostepno$¢ czatu itp.
Zmiany tych parametréw nie wymagajg progra-
mowania, a jedynie zaznaczenia w edytorze
odpowiednich opcji.

* Krok 2: Ustanowienie kanatu komunikacji
z uczestnikami zaje¢. Na kilka dni przed planowa-
nym eksperymentem prowadzacy informuje ich
o dacie i sposobie logowania sie na webinarze,
ktory bedzie petnit role kanatu komunikacyjne-
go. Kanat ten powinien by¢ dostepny przez caty
czas trwania eksperymentu, gdyz w ten sposéb
mozna szybko odpowiada¢ na pojawiajgce sie
pytania oraz reagowac na problemy techniczne.
Po zalogowaniu sie uczestnikéw nalezy omowic
z nimi zasady prowadzonych zaje¢ oraz przedsta-
wi¢ krotkie wprowadzenie do eksperymentu.

* Krok 3: Logowanie. Nowo utworzona sesja
eksperymentu otrzymuje swéj unikalny link,
ktory postuzy uczestnikom zaje¢ do logowania
sie na platformie (w nowym oknie przegladarki).
Na czacie webinaru prowadzgcy podaje studen-
tom link do sesji i prosi ich o zalogowanie sie.
Nastepnie, gdy uczestnicy sie zaloguja, jest im
prezentowana wiadomo$¢ powitalna i oczekujg
oni narozpoczecie eksperymentu. W przypadku
zaje¢ dydaktycznych online nie zaleca sie korzy-
stania z anonimowego logowania sie, poniewaz
utrudnione bedzie wtedy kontrolowanie ekspe-
rymentu.

* Krok 4: Uruchomienie eksperymentu: po zalogo-
waniu sie wszystkich uczestnikéw nalezy upew-
nic sie, ze wszystkie potaczenia sa aktywne,
usungc te, ktore sg nieaktywne (w wyniku nie-
potrzebnych wielokrotnych logowan tej samej
osoby lub rezygnagji z zaje¢). Nastepnie mozna
uruchomi¢ eksperyment, ktéry sktada sie z serii
ekranéw decyzyjnych — treatmentow. W trakcie
eksperymentu typowym zjawiskiem jest dezak-
tywacja uczestnikow. Moze to wynika¢ z utraty
polaczenia z internetem lub z rezygnacji (czaso-
wej lub catkowitej) z zaje¢. W takim przypadku,
jezeli istnieje potaczenie z uczestnikiem zajeé
za posrednictwem kanatu wideokonferencji,
mozna mu pomé6c w ponownym zalogowaniu
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Rysunek 2. Schemat prowadzenia eksperymentu online
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Zrédto: opracowanie wlasne.

sie, a pozostatych uczestnikow poinformowac
o chwilowej przerwie, aby unikna¢ ich irytacji.
Aby ponownie zalogowac sie do eksperymen-
tu, wystarczy otworzy¢ w przegladarce link do
sesji i uzy¢ tych samych danych logowania co
za pierwszym razem (odtworzony zostanie stan
sesji w jej aktualnym miejscu). Jezeli za$ nie ma
mozliwosci reaktywacji uczestnika eksperymen-
tu, platforma LabSEE umozliwia prowadzgcemu
otworzenie w nowym oknie przegladarki sesji
wybranego uzytkownika i gre za niego. W ten
sposob synchroniczne eksperymenty mogg by¢
kontynuowane pomimo opisanych trudnosci.

* Krok 5: Zakonczenie eksperymentu oraz omé-

wienie otrzymanych wynikéw. Po zakonczeniu
eksperymentu jego uczestnicy sg informowani
o uzyskanych wynikach, a prowadzacy na bie-
z3co moze podzieli¢ sie swoimi uwagami do-
tyczacymi jego przebiegu i krotko przedstawic
problem badawczy.

Oddzielnym elementem zaje¢ jest wykiad, ktéry
powinien przedstawiac teorie ekonomii. Jezeli eks-
peryment byt cze$cig wyktadu stacjonarnego, nalezy
oméwic wyniki a vista, korzystajac z ciggtego dostepu
do zebranych danych i narzedzi analitycznych LabSEE.
W przypadku realizowania eksperymentu zdalnie jego
wyniki moga zostac bardziej dogtebnie przeanalizo-
wane bezposrednio podczas wykfadu tradycyjnego lub
wyktadu online. Bazujgc na wynikach, prowadzgcemu
o wiele tatwiej jest wprowadza¢ zagadnienia teore-

tyczne. Bardzo waznym elementem jest oméwienie
wynikéw z uczestnikami eksperymentu — nastepuje
woéwczas ujawnienie wykorzystywanych przez nich
strategii podejmowania decyzji oraz norm prze-
strzeganych podczas gry. Pozytywnym efektem takiej
dyskusji jest lepsze zrozumienie przez studentow
mechanizméw ekonomicznych i samo$swiadomos¢
btedéw poznawczych popetnianych podczas ekspery-
mentu, co inspiruje do p6zniejszych badan naukowych
i wskazuje ich kierunki, a takze moze sktania¢ do
modyfikacji eksperymentu.

Przygotowanie eksperymentu

Z reguly istniejg juz gotowe eksperymenty dotyczg-
ce typowych zagadnien ekonomicznych. W takiej sy-
tuacji wystarczy je zaadaptowac do wiasnych potrzeb.
W przypadku platformy LabSEE pierwszym krokiem
jest zalozenie przez prowadzgcego wtasnego konta,
na ktérym beda przechowywane wszystkie ekspery-
menty oraz wyniki zebrane podczas ich realizagji. Jest
woéwczas mozliwo$¢ utworzenia nowego (pustego)
eksperymentu. Mozna tez pobrac¢ na swoje konto
jeden z eksperymentéw udostepnionych w ramach
spotecznosci. Kolejnym krokiem jest edycja utworzo-
nego eksperymentu, ktory posiada Scisle okreslong
strukture — podzielony jest na czesci, ktore realizujg
tylko jeden, z reguty powtarzalny, schemat decyzyjny
— treatment. W ramach treatmenty mamy na przemian
ekrany decyzyjne i ekrany oczekiwania oraz kody
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programoéw. Na poczatku eksperymentu znajduje sie
wiadomo$¢ powitalna, ktéra moze zawierac¢ infor-
macje o tym, kto go prowadzi oraz jakie sa zasady
wynagrodzenia. Na zakonczenie mozemy ustawic
wiadomo$¢ pozegnalng, ktéra z reguly informuje
o uzyskanym wyniku.

Rysunek 3. Schemat informatyczny eksperymentu

Experiment

Welcome message (HTML, JavaScript)
I
Treatment (A)
| + Settings and group matching
| + (1) Decision screen (HTML, JavaScript)
| + (1) Waiting screen (HTML, JavaScript)
| + (1) Code (JavaScript)
I I
| + (2) Decision screen (HTML, JavaScript)
| + (2) Waiting screen (HTML, JavaScript)
| + (2) Code (JavaScript)
I I
I

Treatment (B)
I
I
Goodbye message (HTML, JavaScript)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Na ekranach decyzyjnych uczestnikom prezento-
wane s3 instrukcje, niezbedne informacje oraz pola
tekstowe lub interfejsy graficzne stuzace do wpisania,
zaznaczania lub klikniecia wybranej opcji. Po podjeciu
decyzji uczestnikowi pokazywany jest ekran ocze-
kiwania na kolejny ekran decyzyjny lub wynikowy.
Zadaniem programu jest realizowanie obliczen po
zebraniu decyzji uczestnikow, np. obliczanie Srednich
warto$ci podjetych przez wszystkich decyzji, przypi-
sanie uczestnikom ustalonych parametréw bedacych
wynikiem podjetych przez nich decyzji, okreSlenie
wyplat oraz informacji wyswietlanych w nastepnych
rundach. W trakcie kazdego z treatmentow uczest-
nikom prezentowane sg jedynie ekrany decyzyjne
oraz ekrany oczekiwania i wyptat zaprogramowanie
w danym treatmencie. Duze zmiany w warunkach eks-
perymentu wymagaja przejscia do nowego treatmentu.
Platforma umozliwia ustalenie takich parametréw, jak:
liczba powtorzen danego treatmentu (z podziatem na
rundy prébne i ptatne), losowy podziat na grupy irole,
dostepnosc czatu wraz z ograniczeniami komunikagji
oraz maksymalny czas na podjecie decyzji. Przebieg
kazdego treatmentu moze by¢ synchronizowany na
trzy sposoby:

* synchronizacja dla wszystkich uczestnikéw,

* synchronizacja w ramach grupy,

* asynchronicznos¢.

Do edytowania eksperymentu niezbedna jest
podstawowa znajomo$¢ HTML i JavaScript. Sg to
obecnie najpopularniejsze jezyki programowania
wykorzystywane do tworzenia stron internetowych

oraz aplikacji mobilnych. Nawet jesli prowadzacy nie
ma odpowiedniej wiedzy, to w przypadku tych dwéch
jezykéw znalezienie pomocy (np. u studentéw) nie
stanowi problemu. Dobrg praktyka jest przygoto-
wanie wygladu ekranéw decyzyjnych oraz opisanie
realizowanych obliczen w edytorze tekstowym,
a nastepnie zlecenie oprogramowania eksperymentu
na tej podstawie.

Podsumowanie

Eksperymenty ekonomiczne majg duzy potencjat
w nauczaniu online ekonomii, psychologii i socjologii.
Pozwalajg realizowac proces nauczania w mysl zasa-
dy ,bawigc — uczy¢”. Powazng bariere utrudniajacg
wprowadzanie eksperymentéw jako narzedzia dy-
daktycznego stanowig problemy wynikajgce zaréwno
z koniecznoS$ci posiadania wtasnej infrastruktury
technicznej, jak i programowania eksperymentow.
Na podstawie wieloletniego do$wiadczenia autorzy
przygotowali platforme LabSEE do tworzenia i prze-
prowadzania eksperymentow, ktéra znosi te bariery.
Platforma dziata na zasadzie ustugi zdalnej, dzieki
czemu nie trzeba posiada¢ wtasnego serwera do
obstugi oprogramowania ani takim serwerem zarzg-
dzac¢. Dostepne przyklady eksperymentéw stanowig
podstawe tworzenia ich wiasnych wersji jedynie przez
kopiowanie gotowych czeSci. Platforma LabSEE.com
rozwigzuje giéwne problemy techniczne zwigzane
z prowadzaniem zaje¢ online wykorzystujgcych eks-
peryment ekonomiczny. Jednak o sukcesie rozwigzan
IT nie decyduja jedynie parametry techniczne. W pracy
dydaktycznej zaréwno wyktadowcy, jak i studenci
muszg uzyska¢ warto$¢ dodang wynikajacg z uzycia
oprogramowania. Warto$¢ ta bedzie tym wieksza
im wiecej bedzie dostepnych ciekawych materiatow
dydaktycznych. Opisywane oprogramowanie powsta-
je na zasadach projektu tworzonego kolektywnie.
W zwigzku z tym autorzy licza na wspoélprace z sze-
rokim gronem wyktadowcéw i nauczycieli, zachecajac
do wspétpracy na zasadach sharing economy i dzielenia
sie z innymi stworzonymi eksperymentami oraz grami
edukacyjnymi, tak aby LabSEE.com nie bylo jedynie
lokalnym projektem edukacyjnym wdrozonym wylgcz-
nie na potrzeby jednej instytucji. W zamierzaniu auto-
réw LabSEE bedzie portalem skupiajgcym srodowisko
eksperymentatoréw. Dzieki fatwosci udostepniania
i dzielenia sie eksperymentami ekonomicznymi,
psychologicznymi i spotecznymi mozliwe stanie sie
szersze niz obecnie upowszechnianie metod ekspery-
mentalnych w nauczaniu i badaniach spotecznych.
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Usage of LabSEE to design online economic experiments

Although the experimental methods were widely introduced into economics teaching process, there are relatively few didactic
materials and tools which enable using e-learning in this approach. This is due to both, technical software limitations, as well as
the lack of methodology for implementing this type of activity. This paper presents the basic principles of efficient use of economic
experiments in e-learning teaching. Based on the experience of conducting online classes it can be concluded that the basic condition
for active learning of economic theory is to use the elements of gamification and the flipped teaching, in which the economic ex-
periment is followed by the introduction of theories and economic models. The second condition is to create a work environment so
that the experiments can be carried out without significant investment of time and technical resources. LabSEE.com platform was
created as a dedicated environment for creating and carrying out experiments on-line within the e-learning course or as an aid in
m-learning. This paper presents the Labse.com platform and technical basis of experiments to create and share online.
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jest problem free ridingu w relacjach miedzyludzkich oraz erozji kapitatu spotecznego. Badania autora koncentrujg
sie na mechanizmach umozliwiajgcych nawigzywanie wspoétpracy i tworzeniu zaufania w relacjach ekonomicznych.
Aby moc prowadzi¢ swoje badania w Srodowisku internetowym, opracowat i udostepnit online platformy informa-
tyczne umozliwiajace prowadzenie badan ankietowych (Moje-ankiety.pl/) oraz eksperymentéw (LabSEE.com).
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koncentruja sie na tworzeniu narzedzi dydaktycznych opartych na eksperymentach, ktérych celem jest lepsze
zrozumienie zjawisk ekonomicznych w zyciu codziennym. Podejscie eksperymentalne do nauczania ekonomii
obejmuje: ekonomie eksperymentalng, symulacyjne Monte Carlo i eksperymenty obliczeniowe wykorzystujace
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Skuteczne zarzgdzanie projektami
e-learningowymi w warunkach
ograniczonych zasobow

poprzez integracje koncepcji
Rapid Instructional Design

Opracowanie i wdrozenie profesjonalnych, multimedialnych
i interaktywnych szkolen elektronicznych jest bardzo czaso-
chtonne i kosztowne. Powstaje zatem pytanie, czy mozliwe
jest przygotowanie oferty e-learningowej na wysokim
poziomie bez koniecznosci ponoszenia znacznych nakia-
dow finansowych oraz tworzenia zespofu projektowego
sktadajgcego sie z szeregu specjalistow. W tym zakresie
przydatna moze byc koncepcja Rapid Instructional Design
(RID) skupiajqgca sie na ograniczaniu kosztow i czasu reali-
zacji projektow szkoler elektronicznych przy jednoczesnym
zapewnianiu ich odpowiedniej jakosci. Celem artykutu
Jest zaprezentowanie sposobu integracji koncepcji RID
z procesem zarzgdzania projektami e-learningowymi oraz
weryfikacja skutecznosci proponowanego podejscia. Wali-
dacje rozwigzania przeprowadzono w trakcie jego wdro-
zenia w dwdch inicjatywach zwigzanych z e-nauczaniem,
a wyniki pokazujq, czy integracja koncepcji RID wspiera
skuteczng realizacje projektow e-learningowych w warun-
kach ograniczonych zasobow czasowych i finansowych.

Pomimo znacznego rozwoju edukacji na odlegtos¢
w ciggu ostatnich kilku lat, wcigz jej najnowsze
i dajace najwieksze mozliwosci formy, jak e-learning
i m-learning, nie sg w pelni wykorzystywane!'. Stoso-
wanie w e-learningu coraz bardziej nowoczesnych
narzedzi web 2.0 oraz rozwigzan mobilnych nie
zmienia przekonania, ze nadal kluczowa role odgrywa

Michat Kuciapski

sposéb prezentacji materialu nauczania. Wyzwania
wspotczesnej dydaktyki akademickiej oraz rynku
szkolen, w powigzaniu z szybkim rozwojem techno-
logii ICT, przyczynily sie do podniesienia wymagan
jakosciowych wobec szkolen elektronicznych?. Waz-
nym wyznacznikiem atrakcyjnosci e-learningowe;j
oferty edukacyjnej, oprocz zawarto$ci merytorycznej,
jest rowniez jakos¢ prezentacji materiatu nauczania,
czesto utozsamiana z poziomem interaktywnosci
i multimedialnos$ci szkolenia elektronicznego’. W tym
zakresie wazne jest opracowanie i zintegrowanie
takich sktadowych, jak: grafika interaktywna, filmy,
animacje czy symulacje*. Nie mogg one stanowic tyl-
ko ,sztuki dla sztuki” — muszg stuzy¢ nadrzednemu
celowi stosowania interakgji i multimediéw w kursach
e-learningowych, jakim jest podnoszenie efektywno-
Sci uczenia sie>. Mozna to osiggnac¢ dzieki tworzeniu
obiektow multimedialnych wspierajacych szybsze
przyswajanie wiedzy, jak i rozwijanie umiejetnosci®,
poprzez techniki takie jak wizualizacja czy gamifika-
cja. W polaczeniu z umiejetnie opracowang interak-
tywno$cig materialu merytorycznego zapewniane jest
réwniez utrzymanie wysokiego poziomu zaangazowa-
nia uczestnikéw kurséw e-learningowych.
Profesjonalne tworzenie szkolen elektronicznych
zgodnych ze wskazanymi zatozeniami jest wysoce
czasochtonne i kosztowne’. Aby nakfady finansowe
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ponoszone na przeksztalcenie statycznego mate-
rialu nauczania w multimedialny i interaktywny byty
efektywnie wydatkowane, konieczne jest utworzenie
zespolu projektowego sktadajacego sie z szeregu spe-
cjalistow®, wskazanych w tabeli 1. Ponadto, zgodnie
z rysunkiem 1a, projekt przygotowania i wdrozenia
wysokiej jakosci kursu e-learningowego wymaga
realizacji wielu procesoéw, ktérych synchronicznym
wykonaniem nalezy odpowiednio zarzadza¢. Wymaga
to zaangazowania menedzeréw projektow o stosow-
nym do$wiadczeniu w zakresie specyfiki realizacji
przedsiewzie¢ e-nauczania®. Dlatego tez uczelnie czy
firmy szkoleniowe czesto majg trudnosci z przygoto-
waniem oferty e-learningowej na wysokim poziomie
lub na odpowiednio szeroka skale.

W zwigzku z tym istotne jest poszukiwanie podejs¢
pozwalajacych na szerokie implementowanie e-lear-
ningu przez uczelnie i firmy, ale przy naktadach cza-
sowych i finansowych dostepnych dla wiekszej liczby
organizacji'®. Powyzsze cele sg kluczowe w koncepgji
RID (Rapid Instructional Design) prezentowanej w dal-
szej czeSci niniejszego artykutu. RID w poréwnaniu
z innymi alternatywnymi modelami opracowania
szkolen nauczania na odlegtos¢, jak Classroom Oriented
Model'', Product Oriented Model'? czy System Oriented
Model®, skupia sie w wiekszym stopniu na aspektach
praktycznych zwigzanych z zarzadzaniem projektami
przygotowania szkolen elektronicznych.

Wskazane powyzej przestanki stanowig podstawe
sformutowania dwoch hipotez badawczych:

1. Integracja koncepcji Rapid Instructional Design
(RID) w realizacji projektéw szkolen elektro-
nicznych pozwala opracowac oferte e-learnin-
gowa o akceptowalnym poziomie jakosci, przy
znacznym ograniczeniu naktadéw czasowych
i finansowych wzgledem podejs¢ tradycyjnych.

2. Stosowanie RID w opracowywaniu szkolen
elektronicznych jest uzyteczng alternatywa dla
przygotowania prostej oferty e-learningowej
opartej na statycznych dokumentach lub kosz-
townych multimedialnych i interaktywnych
materiatach e-nauczania.

Weryfikacja hipotez badawczych pozwoli stwier-
dzi¢, czy koncepcja Rapid Instructional Design umoz-
liwia skuteczng realizacje projektéow szkolen elek-
tronicznych.

W dalszej czesci artykutu dokonano krytycznej
analizy literatury dotyczgacej koncepcji RID w zakre-
sie mozliwosci jej integracji z procesem zarzgdzania
realizacja przedsiewzie¢ e-nauczania. Nastepnie za-
proponowano podejscie do zarzadzania projektami
e-learningowymi adaptujgce zatozenia i dobre prakty-
ki RID oraz przedstawiono wyniki walidacji opracowa-
nej metody przygotowania oferty e-nauczania, ktére
weryfikujg postawione hipotezy badawcze. Artykut
konczy oméwienie wynikéw oraz podsumowanie.

Powigzane badania

Wedtug R. Clarka kluczowym etapem przygotowania
kursu e-learningowego jest jego zaprojektowanie'*. Po-
dejSciem, ktére mozna zastosowacwwielu inicjatywnych
e-learningowych, aby zwiekszy¢ szybkosc¢ ich reali-
zacji, jest wspomniana koncepcja Rapid Instructional
Design. Koncepcja ta rozwijana jest wytacznie przez
kilku autoréw, przez co nie zostala szeroko rozpo-
wszechniona w literaturze przedmiotu. Bezpos$rednie
znaczenie stowa rapid, czyli ,,szybko”, nie oddaje
w pelni specyfiki RID. Analogicznie do metodyk eks-
tremalnych inzynierii oprogramowania koncepcja RID
zmierza do skrocenia czasu opracowania i zmniejsze-
nia roli dokumentacji. Pojecie Rapid Instructional Design
zostalo wprowadzone przez S. Thiagarajana, ktory
wyr6znit réwniez kluczowe cele RID, czyli'>:

* zastgpienie tradycyjnego modelu przygoto-
wania kursow e-learningowych (Instructional
Design System, 1SD) okresowym opracowaniem
modutéw nauczania zgodnie z biezgcymi po-
trzebami;

* przyspieszenie procesu projektowania szkolenia
elektronicznego;

* stosowanie skréotéw, kombinacji i pominieé
czynnos$ci wykonywanych w ramach proceséw
przygotowania kursu e-learningowego, w celu
ograniczenia naktadéw czasowych i finanso-
wych na opracowanie oferty e-learningowej.

Dla osiggniecia celéw RID S. Thiagarajan okreslit
10 strategii z 20 wskazéwkami, wsréd ktérych naj-
wazniejsze to: wykorzystywanie istniejgcych zasobéw
nauczania, stosowanie szablonéw, uzytkowanie narze-
dzi przy$pieszania realizacji proceséw ISD oraz lepsze
i szersze wykorzystywanie zasobow ludzkich'®.

8 A. Akram, Semi-Virtual Knowledge Engineering: Development of Semi-Virtual Knowledge Learning Process to Improve the
Semi-Virtual Individual learning, ,Communications of the IIMA” 2010, Vol. 10, No. 2.

9 E.T. Chen, Successful E-Learning in Corporations, ,Communications of the [IMA” 2008, Vol. 8, No. 2.

10 M. Zajac, E-learning dla zaawansowanych, czyli o potrzebie oceny jakosci ksztafcenia online, 11 konferencja Rozwdj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, materialy konferencyjne, 2006, http:/www.e-edukacja.net/druga/_referaty/25_

e-edukacja.pdf.

'S, Braxton, K. Bronico, K. Looms, Instructional design methodologies and techniques, The George Washington University,
Washington 1995, http:/www.seas.gwu.edu/~sbraxton/ISD/isd_homepage.html.

12T, Bates, Technology, Open Learning and Distance Education, Routledge 1995.

13 C.G. Gentry, Introduction to instructional development: Process and technique, Wadsworth Publishing Company, 1994.
14 R, Clark, Developing Technical Training: A Structured Approach for Developing Classroom and Computer-based Instructional

Materials, Wiley, San Francisco 2008.

15 S, Thiagarajan, Rapid Instructional Design, http://www.thiagi.com/article-rid.html, [12.04.2015].

16 Tamze.
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Whbrew nazwie koncepcja RID zaktada przyspie-
szenie realizacji wszystkich proceséw, a nie tylko
etapu projektowania kursu e-learningowego. Jest to
osiggane poprzez pominiecie lub uproszczenie wy-
branych czynnosci procesu przygotowania szkolenia
elektronicznego. Zgodnie z koncepcja S. Thiagarajana
RID w tym zakresie zaktada'’:

* wykonanie analizy wymagan w oparciu o ma-
terialy dostepne natychmiast lub mozliwie
najszybciej (np. istniejgce dokumenty zamiast
wywiadow);

* wykonanie oceny procedur i przeprowadzenie
wywiadéw z pracownikami przed rozpoczeciem
projektowania kazdego szkolenia elektronicz-
nego, aby pozna¢ wyjatki dotyczace specyfiki
wymagan grupy docelowej i w oparciu o nie
dokona¢ niezbednych modyfikacji standardowo
stosowanego podej$cia do projektowania;

* wsparcie procesu produkcji gotowymi szab-
lonami przygotowania skryptow scenariuszy
obiektéw multimedialnych i aktywnoSci;

* podziat specyfikacji szkolenia elektronicznego
—kazda z czesci jest recenzowana przez jedne-
go czlonka zespotu recenzentéw, dla szybszego
przeprowadzenia procesu ewaluacji jakosci
materialu merytorycznego;

* oceneirewizje kursu e-learningowego w oparciu
o testowanie reprezentatywne (np. kluczowych
jednostek nauczania) lub pilotazowe, pozwala-
jace na weryfikacje szkolenia elektronicznego
przez wybranych jego uczestnikow jeszcze
przed jego uruchomieniem.

Rozwdj technologii wykorzystywanych w ksztatce-
niu na odlegto$¢ przyczynit sie do rozszerzenia kon-
cepcji RID przez kolejnych autoréw o nowe zatozenia
i dobre praktyki. Przede wszystkim uczynit to G. Pi-
skurich, wedlug ktoérego w projektach realizowanych
w oparciu o RID zalozenia zmniejszenia nakladéw
czasowych i finansowych na przedsiewziecia e-lear-
ningowe osiggane sg poprzez uproszczenie wszedzie
tam, gdzie jest to mozliwe, standardowych czynnoSci
sktadajacych sie na procesy projektowania (analiza
materiatu, wybor metody adaptacji, przygotowanie
skryptu scenariusza) oraz produkgcji i integracji kom-
ponentow szkolenia elektronicznego'. W szczegol-
nosci ograniczany powinien by¢ zakres projektowania
instrukgji nauczania (instructional design). Instructional

7 Tamze.

design wedtug J. Elena oznacza systematyczne podej-
Scie do projektowania instrukcji nauczania — zgodnie
z potrzebami odbiorcéw szkolenia — jako interesu-
jacych i atrakcyjnych oraz mozliwych do adaptagji
w formie multimedialnego kursu e-learningowego
scenariuszy dydaktycznych'. M. Kuciapski rozszerza
koncepcje RID o przeszkolenie autoréw z zakresu
stosowania technologii pozwalajacych na samodzielne
szybkie tworzenie wybranych typéw multimediéw?.

Wskazane przez S. Thiagarajana praktyki RID nie
uwzgledniajg dostatecznie waznej roli, jakg odgrywaja
technologie e-learningowe i ICT w usprawnianiu przy-
gotowania szkolen elektronicznych. Na ich mozliwosci
zwraca uwage G. Piskurich, rozszerzajac RID o kolejne
zasady, wsréd ktorych najwazniejsze to?':

* uzytkowanie oprogramowania wspierajgcego
przyspieszenie procesu projektowania i pro-
dukgji, np. nagrywania audio i wideo;

* uzytkowanie gotowych, dostepnych na rynku
kurséw e-learningowych lub obiektéw naucza-
nia;

* stosowanie istniejgcych rozwiazan zakupionych
od zewnetrznych dostawcow;

* wykorzystanie narzedzi utatwiajacych realizacje
procesu analizy wymagan;

* postugiwanie sie systemami zarzadzania szko-
leniami (Training Management Systems, TMS)
utatwiajgcymi przygotowanie szkolen elektro-
nicznych dzieki zintegrowanym narzedziom
opracowania kursow e-learningowych o inter-
fejsie spojnym z platforma e-learningowa.

Powyzszg liste o kolejne dobre praktyki RID uzu-
petnia M. Kuciapski?%

* stosowanie szablonéw komponentéw, obiektow
multimedialnych, aktywnosci i innych elemen-
tow wszedzie, gdzie jest to mozliwe;

* wykorzystanie systemu tworzenia wielokrotnie
uzywanych elementéw.

Duze znacznie tworzenia wielokrotnie uzywanych
obiektéw multimedialnych i komponentéw struktury
szkolenia elektronicznego dla wykorzystania ich do
opracowania jak najwiekszej liczby kurséw e-learnin-
gowych podkreslajg réwniez H. Chen i G. Steber?.

Przeprowadzona analiza zalozen RID pokazuje, jak
szerokie sg mozliwosci praktycznego ich wdrozenia
w organizacji. Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze RID ma ra-
czej forme szeregu dobrych praktyk niz precyzyjnej

18 G. Piskurich, Rapid Training Development: Developing Training Courses Fast and Right, Pfeiffer, San Francisco 2009.
19 ]. Elen, Blocks on the Road to Instructional Design Prescriptions: a Methodology for I.D. — Research Exemplified, Leuven

University Press, 1995.

20 M. Kuciapski, A design framework for instructional design information system, ,,Polish Journal of Environmental Studies”

2009, t. 18, nr 3B.

21 G. Piskurich, Rapid Instructional Design: Learning ID Fast and Right, Pfeiffer, San Francisco 2006.

22 M. Kuciapski, Model for Project Management for Development and Implementation of E-Learning Courses, [w:] P. Forbig,
H. Gunther (eds.), Perspectives in Business Informatics Research, Proceedings of 9 International Conference, BIR 2010, Sprin-
ger, Rostock 2010.

2 H.L. Chen, G. Steber, Rapid Instructional Design Strategies for Developing Online Courses: Implementing a Re-usable Learning
Object Approach, [w:] T. Bastiaens, G. Marks (eds.), Proceedings of E-Learn: World Conference on E-Learning in Corporate,
Government, Healthcare, and Higher Education, 2012.
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metodyki i nie zostal oparty na konkretnym
podejsciu do zarzadzania projektami. Pozwala
to zaadaptowac zatozenia RID w r6znych mo-
delach i metodykach zarzadzania projektami
szkolen elektronicznych.

Podejscie do zarzqdzania
projektami e-learningowymi
oparte na zastosowaniu RID

Koncepcje praktycznego wdrozenia zatozen
RID opracowano dla projektow CTF (Catching
The Future, www.ctfsbp.eu) oraz Case Simu-
lator (www.casesimulator.pl), realizowanych
w latach 2009-2014 na Uniwersytecie Gdan-
skim. Zgodnie z przestankami wskazanymi
przede wszystkim przez S. Thiagarajana?,
G. Piskuricha® i M. Kuciapskiego?®® opracowane
podejécie do zarzadzania projektami szkolen
elektronicznych zawiera (rys. 1b) modyfikacje
modelu do realizacji projektu szkolenia elek-
tronicznego. Za takie uznawane jest podejscie
ADDIE (Analyse, Design, Develop, Implement,
Evaluate). W zwigzku z tym, ze ma ono bar-
dzo ogélny charakter, jako model tradycyjny
przyjeto autorski model zgodny z modelem
ADDIE, rozszerzony o inne popularne w lite-
raturze przedmiotu podejécia autoréw takich
jak M. McVay Lynch i ]. Roecker?” oraz R. Clark
i R. Mayer?® (rys. 1a), postulujgce m.in.:

* szerokie uzytkowanie oprogramowania
wspierajacego przy$pieszenie procesow
projektowania i produkgji,

* oparcie realizacji proceso6w projektowa-
nia i produkgji na gotowych szablonach
komponentéw,

* pominiecie szeregu czynnosci stanowig-
cych sktadowe proceséw realizowanych
na etapach konceptualnych i wykonaw-
czych.

Ogo6lny model adaptacji koncepcji RID dla
potrzeb realizacji projektu przygotowania
i wdrozenia szkolenia elektronicznego w po-
rownaniu z podej$ciem tradycyjnym przed-
stawia rysunek 1. Modyfikacja tradycyjnego
modelu realizacji projektéw e-learningowych
w celu integracji z nim koncepgji RID dotyczy
przede wszystkim proceséw projektowania
i produkgji, ktore sg fgczone w jeden proces
tworzenia szkolenia elektronicznego. Ponadto
w procesie opracowania skryptu szkolenia

24 S. Thiagarajan, dz.cyt.
% G. Piskurich, Rapid Instructional..., dz.cyt.

Rysunek 1. Podejscie tradycyjne do zarzqdzania projektem szkole-
nia elektronicznego (u) oraz podejscie do zarzqdzania projektem
szkolenia elektronicznego oparte na koncepcji RID (b)
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Zrodto: opracowanie wlasne.

26 M. Kuciapski, Model for Project Management..., dz.cyt.
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elektronicznego uwzglednione jest przygotowanie
wstepnej koncepcji adaptacji materialu na e-lear-
ningowy (tab. 1). Zatem skracane i upraszczane sg
glownie procesy projektowania i produkcji kursu .
e-learningowego. Sg one zdecydowanie najbardziej
czasochtonne i kosztochfonne?. Pozostate procesy,
takie jak: analiza wymagan przygotowania szkolenia
elektronicznego, ocena i wdrozenie szkolenia oraz o
ewaluacja i rewizja jego wdrozenia realizowane sg
bez znaczacych zmian (rys. 1).
W opracowanym modelu (rys. 1) zaadaptowano
wskazane w koncepgcji RID nastepujace dziafania:
* wykonanie analizy wymagan w oparciu o ma-

terialy dostepne natychmiast lub mozliwie
najszybciej, zamiast np. wywiadow;

stosowanie systemu tworzenia wielokrotnie
wykorzystywanych komponentéw, takich jak

o

obiekty multimedialne — oparcie ich produkgcji
na wczesniej przygotowanym zestawie szablo-
now;

przygotowanie szkolen elektronicznych zgodnie
ze standardem SCORM, zapewniajacym mozli-
wos¢ ich przenoszenia pomiedzy platformami
e-learningowymi;

bezposrednie projektowanie struktury naucza-
nia oraz tworzenie obiektow multimedialnych
w narzedziu autorskim, w oparciu o wzorcowy
zbiér komponentow, takich jak szablony obiek-
tow multimedialnych szerokiego zastosowania,
co pozwala ograniczy¢ czas opracowania ich
szczegotowych specyfikacji.

Zestawienie réznic pomiedzy podejSciem trady-
cyjnym oraz adaptujgcym koncepcje RID przedstawia
tabela 1.

Tabela 1. Poréwnanie realizacji proceséw w pode|

j$ciac

h tradycyjnym oraz autorskim, adaptujgcym RID

Realizacja (wedlug podejscia)

Wykonawcy (wedlug podejscia)

oraz grupy docelowej

oraz grupy docelowej

Proces - -
Tradycyjne RID Tradycyjne RID
. Szczegobtowa analiza Podstawowa analiza .
Analiza . . . . . . .| Projektant, autor,
. srodowiska i potrzeb nauczania | Srodowiska i potrzeb nauczania Autor
wymagan ekspert

Opracowanie

Przygotowanie skryptu wraz
z elementami oceniania oraz

Przygotowanie skryptu wraz
z elementami oceniania oraz

Autor, projektant,

Autor, projektant

opracowanie specyfikacji
aktywnosci oraz struktury
dydaktycznej

Produkcja obiektow
multimedialnych;
weryfikacja i integracja

struktury nauczania oraz
produkgja obiektow
multimedialnych w narzedziu
autorskim, w oparciu

o koncepgje adaptacji materiatu
i w $cistym dopasowaniu

do zbioru wzorcowych

skryptu ewentua.l.lnq wstepng koncepcja koncepdja adaptacji materiaiu recenzent
adaptacji materiatu
Opracowanie kompleksowych | Jeden proces tworzenia
specyfikacji czesto ztozonych | szkolenia elektronicznego;

Projektowanie obiektéw multimedialnych; bezposrednie projektowanie Projektant

Projektant, zespot
multimedialny
(producent,

Projektant

wprowadzenie zmian zgodnie
z wynikami ewaluacji.

multimedialny

Produkcja I Lo szablonéw komponentow webmaster, grafik,
<0mp0nent0YV, Kieté dla wielokrotnego programista
Svrdzgl(;gioetrcl)i\glame pakietow WkanyStanifi; ) spegjalista audio-
) przygotowanie pakietow wideo oraz lektor)
wdrozenia
na kon kur .
Ocena oncowa kursu Autor, projektant,
e-learningowego
i wprowadzenie ewentualnych prowadzacy,
Ocena Zmian: Analogicznie do podejscia zespot Autor, projektant,
i wdrozenie wdrozenie moduléw materialu, tradycyjnego mult.m.ledlalny, prowadzacy
. . administrator
elementéw oceniania oraz
. o platformy
wspolpracy uczestnikow
Ewaluacja aktualno$ci
merytorycznej oraz Autor, projektant,
Ewaluacja atrakcyjnosci szkolenia Analogicznie do podejscia prowadzacy, Autor, projektant,
i rewizja elektronicznego; tradycyjnego zespot prowadzacy

Zrédto: opracowanie wlasne.

2 B. Khan, Managing E-learning Strategies: Design, Delivery, Implementation and Evaluation, 1GI Global, London 2005.
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Zgodnie z tabelg 1 pominiecie i uproszczenie sze-
regu czynno$ci dotyczy przede wszystkim procesu
analizy wymagan oraz projektowania i tworzenia
szkolenia elektronicznego, co pozwala ograniczy¢
czas i koszty realizacji. Jednoczesnie proponowane
podejscie zaktada rozszerzenie procesu opracowania
skryptu o przygotowanie przez autora koncepcji ad-
aptacji materiatu na e-learningowy. Co istotne, tabela
1 wskazuje na znaczne ograniczenie liczby cztonkéw
zespolu projektowego, poniewaz wybrane czynnosci
oddelegowano:

* autorowi — przygotowanie koncepcji adaptacji
materiatu na e-learningowy oraz przeprowadze-
nie analizy wymagan;

* projektantowi szkolenia elektronicznego — pro-
dukcje obiektow multimedialnych, integracje
komponentéw produkgji szkolenia oraz wdro-
zenie szkolenia elektronicznego.

Ograniczony zostat skfad zespotu projektowego,
przede wszystkim poprzez pominiecie wykonawcow
odpowiedzialnych za produkcje multimediow. Jest to
mozliwe dzieki rezygnacji z przygotowywania specyfi-
kacji obiektéw multimedialnych oraz ograniczeniu ich
liczby i ztozono$ci. W ten spos6b czynnosci zwigzane
z produkcjg multimediéw sg przypisane wytacznie
projektantowi. W innym przypadku zastosowanie kon-
cepcji RID bytoby znacznie utrudnione i wymagatoby
poszerzenia sktadu zespofu projektowego o zesp6t
multimedialny, a tym samym zwiekszenia liczby czyn-
nosci realizowanych w ramach proceséw.

Inaczej niz w koncepcji RID, w opracowanym podej-
Sciu do zarzadzania projektem przygotowania szkole-
nia elektronicznego nie uwzgledniono przeszkolenia
autorow z zakresu stosowania technologii pozwala-
jacych na samodzielng produkcje wybranych typow
multimediow. Wynikato to ze specyfiki projektow
CTF i Case Simulator. Przygotowywano kursy e-lear-
ningowe niewielkich rozmiaréw, na podstawie 20-30
stron materiatu, napisanego przez kilku autoréw na
kazde szkolenie elektroniczne. Czas poswiecony na
szkolenie autoréw bylby dtuzszy niz czas niezbedny
do wytworzenia kurséw e-learningowych. W zwigzku
Z tym czynno$ci zwigzane z przygotowaniem szkolen
elektronicznych w narzedziu autorskim zostaty wyko-
nane wylacznie przez projektantow.

Powierzenie stworzenia szkolen elektronicznych
w caloSci projektantom nie byloby mozliwe bez zasto-
sowania odpowiednich technologii produkgcji kurséw
oraz gotowych szablon6ow, uprzednio przygotowanych
przez spegcjalistow, takich jak: webmasterzy, graficy
oraz programi$ci SCORM. W tym zakresie wybrano
narzedzie autorskie, oferujgce szerokie mozliwosci
definiowania interakgji dla zapewnienia interaktywno-
Sci obiektoéw nauczania. Udostepniane przez aplikacje
mechanizmy specyfikowania transformacji pozwolity
natomiast opracowac podstawowe animacje dla obiek-
tow multimedialnych. Wyeliminowato to konieczno$é
korzystania z ustug grafikéw komputerowych i pro-
gramistoOw animagji oraz uproscito proces tworzenia
kursow e-learningowych, przyczyniajac sie do ogra-
niczenia kosztéw szkolen elektronicznych. Naktady

finansowe zostaly rowniez zredukowane dzieki wyklu-
czeniu przygotowania przez grafikow dedykowanych
rysunkéw na rzecz korzystania wytgcznie z darmowych
odpowiednikéw dostepnych w internecie.

Metodyka oruaz rezultaty weryfikacji
skutecznosci proponowanego podejscia

Opracowane podejscie oparte na koncepcji RID
zaimplementowano w projekcie CTF, dzieki ktéremu
w latach 2012-2013 przygotowano i wdrozono 12 spe-
cjalistycznych kurséw e-learningowych z zakresu eko-
nomii, a w szczegolnosci przedsiebiorczosci. Szkolenia
zostaly udostepnione pracownikom matych i Srednich
przedsiebiorstw na platformie catching.ug.edu.pl.
Autorska metode realizacji projektéw e-learningowych
bazujacg na RID wdrozono roéwniez w projekcie Case
Simulator. W oparciu o nig w latach 2013-2014 przy-
gotowano i wdrozono 3 szkolenia elektroniczne, prze-
znaczone dla studentéw i wyktadowcow, prezentujgce
rézne aspekty zastosowania systemu informatycznego
do symulacji prowadzenia biznesu.

Czynniki, ktére uwzgledniono w walidacji podejscia
do zarzadzania projektami opartego na koncepcji
RID, to: czas i koszty realizacji projektéow szkolen
elektronicznych oraz jako$¢ opracowanych kursow
e-learningowych. Analiza czasu i kosztéw opraco-
wanego podejscia zostala wykonana w poréwnaniu
z podejsciem tradycyjnym. Weryfikacje podejscia
tradycyjnego opartego na modelu ADDIE przepro-
wadzono w latach 2008-2011, w trakcie Programu
wdrozenia nowoczesnych elementow ksztatcenia na Uni-
wersytecie Gdariskim, w ramach ktérego przygotowano
6 w pelni multimedialnych i interaktywnych szkolen
elektronicznych dla studentéw oraz kadry akademi-
ckiej. Stosowne zestawienie danych prezentuje tabela
2. Szkolenia elektroniczne przygotowane w oparciu
o podejscie tradycyjne opracowywano na podstawie
Srednio 170 stron materialu merytorycznego, w po-
réwnaniu ze $rednio 20 stronami w przypadku kurséw
e-learningowych wytworzonych w oparciu o podejécie
integrujace RID. W zwigzku z tym tabela 2 przedstawia

Tabela 2. Czas i koszly realizacji procesow w podejsciach
tradycyjnym oraz RID

Czas (dni) Koszty (zl)
Proces N R
Tradycyjne| RID Tradycyjne| RID

Analiza wymagan Pominieto
Opracowanie Pominieto
skryptu
Projektowanie 88 22 000

- 10,5 5100
Produkcja 66 22 500
Ocena 15 3 3417 | 1675
i wdrozenie
!Ewalt.Ja.qa Pominieto
i rewizja
Lacznie 169 [ 135]| 47917 |6775

Zrédto: opracowanie wiasne.
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dane dla przygotowania 8,5 szkolenia wytworzonego
zgodnie z podejSciem opartym na RID. Wyliczajac
koszty, nie brano pod uwage naktadéw na: sprzet,
oprogramowanie, materiaty biurowe czy media.

Dane zawarte w tabeli 2 jednoznacznie wskazujg na
zdecydowanie krotszy czas i nizsze koszty realizacji
projektéw, w ktérych stosuje sie podejscie uwzgled-
niajgce koncepcje RID w poréwnaniu z tradycyjnymi
metodami. Czas i koszty analizy wymagan, opraco-
wania skryptu oraz ewaluacji i rewizji projektu sg
analogiczne, niezaleznie od stosowanego podejscia.
Zatem zostaly pominiete w tabeli 2 i skupiono sie na
analizie proceséw projektowania i produkgji. R6z-
nica w czasie trwania oraz kosztach procesu oceny
i wdrozenia szkolenia elektronicznego wynika z czasu
po$wiecanego na weryfikacje i wprowadzenie popra-
wek. Szkolenia elektroniczne przygotowane zgodnie
z opracowanym podej$ciem cechowato upraszczanie
koncepgji, a zatem réwniez czasu wykonania obiektoéw
multimedialnych. Przygotowanie ich przez projektanta
kursu e-learningowego, a nie zesp6f multimedialny,
zaktadato pominiecie ztozonych animagji i interakgji
oraz glosu lektora. W zwigzku z tym, na skutek sto-
sowanych uproszczen, w obiektach multimedialnych
wystepowata znacznie mniejsza liczba btedow, ktorych
usuniecie pociggatoby konieczno$¢ poniesienia do-
datkowych naktadéw czasowych i finansowych. Czas
i koszty samego wdrozenia szkolen elektronicznych sg
analogiczne niezaleznie od podejécia projektowego.

Dla precyzyjnego poréwnania czasu i kosztéw przy-
gotowania oraz wdrozenia szkolenia elektronicznego
w zalezno$ci od podej$cia wyliczono te wartosci,
w przeliczeniu na strone materialu merytorycznego,
ktore zawiera tabela 3. Kluczowa jest zatem nie war-
to$¢ nominalna czasu trwania czy kosztoéw realizacji
przedsiewzie¢ e-nauczania, ale wystepujace dla nich
r6znice pomiedzy podejSciem tradycyjnym a opar-
tym na RID. Stosowna zalezno$¢ zostata obliczona
jako iloczyn warto$ci determinantu (czas, koszty) dla
opracowanego podej$cia opartego na RID i wartoSci
czynnika dla rozwigzan tradycyjnych.

Tabela 3. Porownanie czasu i kosztow realizacji projektow
szkolen elekironicznych dla podejscia tradycyjnego oraz
opartego na koncepcji RID

Determinant Tradycyjne | RID Relacja (%)
0,075 7,5

39,85 14

Czas (dni/strona) 1
281,86

Koszty (zl/strona)

Zrédio: opracowanie wiasne.

Zgodnie z tabelg 3 opracowanie i wdrozenie
strony skryptu merytorycznego jako strony kursu
e-learningowego, z zastosowaniem podejscia opar-
tego na koncepcji RID, byto 13,33 razy krétsze i 7,14
razy tansze od metody tradycyjnej. Wskazuje to, ze
zastosowanie opracowanej metodyki bazujacej na RID
pozwala przygotowac kursy e-learningowe przy znacz-
nie ograniczonych zasobach finansowych — 6775 zt
w poréwnaniu z 47 917 zt — oraz w krotszym czasie

— 13,5 dnia w poréwnaniu z 169 dniami (tab. 2). Zatem
stosowanie opracowanego podejscia daje wieksze
mozliwosci uczelniom oraz firmom w zakresie ada-
ptowania tradycyjnego materialu na e-learningowy,
a tym samym rozwijania oferty e-nauczania.

Ostatnim czynnikiem walidacji opracowanego mo-
delu byta weryfikacja jako$ci szkolen w odniesieniu do
kursow e-learningowych stworzonych i wdrozonych
metodami tradycyjnymi. W sytuacji, w ktorej kursy
e-learningowe przygotowane w oparciu o podejscie
integrujgce koncepcje RID posiadatyby nieakcepto-
walng jako$¢, uzyskane korzysci w zakresie naktadéw
czasowych i finansowych realizacji projektéw nie mia-
tyby znaczenia, a opracowane podej$cie nalezatoby
uzna¢ za nieprzydatne. Poréwnanie wygladu szkolen
elektronicznych opracowanych metodg tradycyjng
i opartg na RID przedstawia rysunek 2.

Jak widac (rys. 2), szkolenia elektroniczne opra-
cowane w oparciu o podejs$cie tradycyjne oraz
bazujgce na koncepcji RID majg zblizony poziom
wizualny. Istotniejszy jest jednak odbiér kurséow
e-learningowych przez ich uczestnikow, a takze przez
autor6w materialu merytorycznego. W tym zakresie
weryfikacje podej$¢ tradycyjnych wykonano w latach
2008-2011 w trakcie projektu Program wdrozenia
nowoczesnych elementow ksztatcenia na Uniwersytecie
Gdarniskim, przedstawionego w artykule. Walidacje
opracowanego podejs$cia integrujacego koncepcje
RID przeprowadzono dla opisanych projektéw CTF
oraz Case Simulator. Zestawienie ocen jako$ci kursow
e-learningowych, w podziale na stosowane podej$cia
projektowe, zawiera tabela 4.

Tabela wskazuje na akceptowanie jako$ci wy-
konania szkolen elektronicznych przygotowanych
zaréwno przy zastosowaniu podejscia tradycyjnego,
jak i integrujagcego koncepcje RID. Niemniej szkole-
nia opracowane za pomocg podej$cia tradycyjnego
zostaly ocenione wyzej.

Biorgc pod uwage rezultaty walidacji opraco-
wanego podej$cia adaptujacego koncepcje RID
i uwzgledniajac determinanty takie jak czas i koszty
realizacji projektow szkolen elektronicznych oraz
jako$¢ opracowanej oferty e-learningowej, mozna
uznaé, ze potwierdzone zostaly obie postawione
hipotezy badawcze:

1. Integracja koncepcji RID w realizacji projektow
szkolen elektronicznych pozwala opracowaé
oferte e-learningowa o akceptowalnym po-
ziomie jako$ci przy znacznym ograniczeniu
naktadoéw czasowych i finansowych wzgledem
podejs¢ tradycyjnych.

2. Stosowanie RID w opracowywaniu szkolen
elektronicznych jest uzyteczng alternatywa dla
przygotowania prostej oferty e-learningowe;j
opartej na statycznych dokumentach lub kosz-
townych multimedialnych i interaktywnych
materiatach e-nauczania.

Potwierdzenie obu hipotez badawczych wskazu-
je, ze integracja koncepcji RID wspiera skuteczng
realizacje projektéw e-learningowych w warunkach
ograniczonych zasob6ow czasowych i finansowych.
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Rysunek 2. Kurs e-learningowy przygotowany w oparciu o podejscie trady-
cyine (a) oraz szkolenie elektroniczne przygotowane zgodnie z podejsciem
integrujgcym koncepcje RID (b)

a)

kurséw e-lesmingu 2.0 -> WDRAZANIE T ROZWG] E-LEARMINGU 2.0
ECHROLOGIE NAUCZANLA MOBILNEGD

mauczanic mobiing 2.
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przeciwieristwie do wezeén isja diwigky,

istniejacych rozwiazan integrujacemu réne uslugi, takie jak: trar
wideo 1 danych. Rozwa) m-leamingu me bylby moziwy gdyby urzadzama mobine mie posiadaty coraz to wiskszych
moziiwosti przetwarzania oraz funkgonalnosci takich jak: narzedzia biurowe edygi dokumentow, przegladarki

internetowe, narzedzia kemunikacyine, whudowane mikrofony oraz kamery internetowe.

Narzgdza
rysowania

‘tworzenia animagl

Ukidad okresowy

C3A1 - Web Analysis: Wykorzystanie zrodef internetowych w rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej
BADANIE /ANALIZA RYNKU

OO

Etapy badania rynku

Analiza stanu obecnego - modele oceny stanu i rynku (PEST, SWOT)
Definicja problemu

+ Jaka jest wielkasé rynku?
+ Cay rynek rosnie i w jaki sposcb?
Analiza stanu obecnego + Czy rynek / branza jest stabilna czy zmienna?
*  Jakie s3 trendy rozwoju rynku?

* Jak moge zaistniec na rynku?

Pozyskiwanie danych

* Jak moi konkurenci osiggneli pozycje na rynku?

*  Jak dziatajg konkurenci? W jakim modelu biznesowym?
Analiza i interpretacja Jakie s3 oczekiwania klientéw wobec mojege produktu? Za co chcg

zaptacic?

* Jakie cechy produkt powinien spefniac?

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dyskusja

Specyfika realizacji czynnoS$ci zaob-
serwowana w trakcie wdrozenia opra-
cowanego podej$cia do zarzadzania
projektami szkolen elektronicznych oraz
wyniki jego walidacji pozwalajg krytycz-
nie odnies$¢ sie do koncepgji RID. Przede
wszystkim widoczne jest ograniczenie
skuteczno$ci rozwigzan opartych na RID
w przypadku projektowania obiektéw
multimedialnych o wysokiej ztozonoSci
animagji i interakgji, kiedy projektant kur-
su musi posiada¢ dodatkowe kompeten-
¢je z zakresu podstaw projektowania gra-
fiki i animacji. Przyczyng jest bazowanie
RID na ograniczaniu przede wszystkim
naktadéw na zesp6t multimedialny, a tym
samym na proces produkgji. W przypadku
koniecznos$ci przygotowania ztozonych
animacji ze skomplikowanymi interak-
cjami — np. symulacji wspartych glosem
lektora — koncepcja RID jest trudna do
zastosowania. Niezbedne jest opracowa-
nie szczegbétowych specyfikacji obiektow
multimedialnych oraz wprowadzenie pro-
cesu produkgji z udziatem specjalistow
w dziedzinie multimediéw. Niemniej
nawet w takiej sytuacji mozna czescio-
wo stosowac koncepcje RID — proces
produkgji bedzie odnosit sie wyltacznie
do wybranych, ztozonych obiektéw
multimedialnych szkolenia. Dzieki temu
nadal bedzie mozliwe ograniczenie czasu
i kosztow realizacji projektow kurséw
e-learningowych.

Jednym z istotnych zatozen RID jest
delegowanie obowigzkoéw projektowych.
W tym zakresie doswiadczenie praktyczne
pokazuje, ze istniejg mozliwosci prze-
kazania zadan projektowania autorom,

Tabela 4. Ocena jakosci kursow e-learningowych przygotowanych w oparciv o podejscie tradycyjne oraz integrujgce RID

Tradycyjne (6 szkolen) RID (15 szkolen)
Oceniajacy | Liczba Liczba
A Ocena o Ocena
osob 0s6b
Wysoka ocena jakosci kursow e-learningowych
— badania jako$ciowe; Brak zastrzezen w stosunku do jakosci szkolen
Przeprowadzono badania ilo$ciowe — dla 12,75 elektronicznych; akceptacja poziomu meryto-
Autorzy 8 | proc. obiektéw multimedialnych wskazano wy-| 12 | rycznego, wizualnego i funkcjonalnego kursow
stepowanie znacznej liczby btedéw, wzgledem e-learningowych — badania jako$ciowe; brak
ich braku lub niewielkiej liczby w 78,5 proc. badan ilosciowych
multimediéw
Bardzo wysoka ocena jako$ci i atrakcyjnosci kur-
sow e-learningowych przez uczestnikow; Brak zastrzezen w stosunku do jakosci szkolen
przeprowadzono badania ilosciowe (102 ankiety), elektronicznych; akceptacja poziomu meryto-
Uczestnicy | 183 |w ktorych atrakcyjnosc formy prezentacji mate-| 760 | rycznego, wizualnego i funkcjonalnego kurséw
riatu szkolenia ocenito jako bardzo wysoka lub e-learningowych — badania jakoSciowe; brak
wysoka 86,5 proc. uczestnikow, przy braku wska- badan ilo§ciowych
zan, ze forma prezentacji byta nieatrakcyjna

Zrédto: opracowanie wiasne.
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a produkgji — projektantom. Niemniej samo przekaza-
nie obowigzkéw nie powoduje ograniczenia kosztoéw
i czasu realizacji projektu, a wylgcznie ich realizacje
przez inne osoby. Co wiecej, przy wskazanej znacznej
zlozonosci realizacji projektu moze okazac sie, ze au-
torzy oraz projektanci nie posiadajg wystarczajgcych
kompetencji, a wydajnosc¢ ich pracy bedzie znacznie
nizsza niz specjalistébw z zespotu multimedialnego.
Nalezy podkresli¢, ze w takiej sytuacji zostanie osigg-
niety odwrotny od zamierzonego efekt w zakresie
ograniczenia nakladow na realizacje projektu.

Kluczowe zatozenie koncepgji RID, odnoszgace sie
do upraszczania proces6w projektowania i tworzenia
szkolen elektronicznych, a zatem réwniez ich multi-
medialno$ci i interaktywno$ci, ma tez inne implikagje,
ograniczajgce mozliwos$¢ jego praktycznej adaptagji
w szeregu sytuacji projektowych. Naturalne jest
przekonanie, ze nie mozna ograniczy¢ multimedial-
nosci i interaktywnosci szkolen elektronicznych bez
negatywnego wplywu na ich jako$¢. W tym zakresie
powinny zosta¢ przeprowadzone stosowne badania,
ktorych wynik okreslitby poziom, w przypadku ktérego
symplifikacja sposobu przygotowania kurséw e-lear-
ningowych przyczyniataby sie do opracowania szkolen
elektronicznych o nieakceptowalnej jako$ci. Pozgdane
roéwniez byloby przeprowadzenie badan poréwnu-
jacych ocene atrakcyjnosci szkolen elektronicznych
przygotowanych na podstawie tego samego materiatu
w oparciu o podejscia: tradycyjne, bazujgce na RID
oraz niestosujgce adaptacji materialu na e-learningo-
wy. Przeprowadzenie stosownych badan jest niestety
znacznie utrudnione, poniewaz wymaga posiadania
srodkéw finansowych na opracowanie alternatywnych
wersji tego samego kursu e-learningowego.

Podsumowanie

W artykule dokonano weryfikacji skutecznosci
podejscia do zarzadzania projektami szkolen elektro-
nicznych integrujgcego zatozenia RID, a tym samym
réwniez walidacji samej koncepgcji RID. Badania prze-
prowadzone w ramach projektow Catching the Future
oraz Case Simulator potwierdzily obie postawione
hipotezy badawcze: praktyczne wdrozenie koncep-
¢ji RID pozwala opracowac oferte e-learningowa na
akceptowalnym poziomie jako$ci przy znacznym
ograniczeniu nakltadéw czasowych i finansowych
w poréwnaniu z podej$ciem tradycyjnym, ponad-
to stosowanie RID jest uzyteczng alternatywa dla
przygotowania prostej oferty e-learningowej opartej
o statyczne dokumenty lub kosztowne multimedialne
i interaktywne materialy e-nauczania.

Wyniki weryfikacji wykazaly wysoka uzytecznos¢
opracowanego podejScia integrujacego koncepcje RID,
ktore pozwala przygotowac kursy e-learningowe o ak-
ceptowalnej dla odbiorcéw jakoSci przy wielokrotnie
mniejszych naktadach czasowych i finansowych. Propo-
nowane rozwigzanie pozwala wiekszej liczbie organi-
zacji, jak uczelnie czy firmy szkoleniowe, przygotowac
szerszg oferte szkolen elektronicznych w warunkach
ograniczonych zasobéw czasowych i finansowych.

Specyfika realizacji czynnos$ci zaobserwowana
w trakcie wdrozenia opracowanego podejscia do za-
rzadzania projektami szkolen elektronicznych w pro-
jektach CTF i Case Simulator, w potaczeniu z wynikami
jego walidacji, ujawniajg jednak pewne ograniczenia
koncepcji RID. Podejécia oparte na zastosowaniu tej
metody znajdujg zastosowanie w przygotowaniu
kursow e-learningowych o niskiej lub umiarkowane;j
zlozonosci. Wysoce utrudniona jest integracja koncep-
¢ji RID w przypadku projektéw, w ktérych niezbedne
jest uzyskanie bardzo wysokiej jakosci szkolenia
elektronicznego w zakresie multimedialnosci i in-
teraktywnos$ci. W takiej sytuacji projektowej nalezy
stosowac podejscie tradycyjne.
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Effective management of e-learning projects with limited resources supported
by the integration of Rapid Instructional Design concept

Development and implementation of professional multimedia and interactive e-learning courses are time-consuming and expensive.
There is a need to find a new ways of improving high standard e-learning offer without incurring significant financial resources.
Here, Rapid Instructional Design (RID) might be useful due to its focus on cost and time reduction involved in developing e-learning
courses while ensuring an acceptable to users level of quality. The aim of this article is to present adaptation of the RID concept to
e-learning projects management process and veryfy its practical use. It starts with research problem analysis on creating e-learning
courses with limited time and financial resources. Then, follows a literature review of the RID concept and potential benefits for
its applying to e-learning initiatives realization. Next, project management approach on e-learning courses development, which is

based on RID, is described.

The last two parts of this paper outline methodology and results of using proposed approach obtained during its implementation
for two e-learning projects and follow author’s discussion on applying it to different kinds of e-learning initiatives, in reference to

mentioned results.

- Renata Walczak —|

http:/fwww.ksiegarnia.difin.pl.
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W dzisiejszych czasach wiekszos¢ organizacji wie, jak wazne jest inwestowanie w rozwoj pra-
cownikéw. Jednakze dokonywanie weryfikacji takich dziatan w kontekscie biznesowym wcigz
nie jest rozpowszechnione, a wiele przedsiebiorstw, ktére zdecydowaly sie na zastosowanie "3
metodologii ROI (pomiaru zwrotu z inwestycji), ma problemy z prawidiowym jej wdrozeniem. & 3 ‘% N
Pomocna w tej sytuacji moze okazac sie prezentowana publikacja. Wyjasniono w niej nie tylko, e i :
czym jest ROI, ale takze przywotano wiele przyktadow i przedstawiono wskazoéwki, jak rozwiazac t, {. . y
najczestsze problemy pojawiajace sie w trakcie wdrazania opisywanej metodologii. Dodatkowym e L e T
atutem pozycji jest plyta CD zawierajgca narzedzia, instrumenty i szablony, ktore z pewnoscig =

ufatwig zastosowanie ROl w organizagji.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: https:/fwww.profinfo.pl.

Patricia Pulliam Phillips, Jack J. Phillips, Ron Drew Stone,
Holly Burkett, Zwrot z inwestycji w szkolenia i rozwoj
pracownikow. Praktyczny podrecznik wdraZania modelu ROI
Wolters Kluwer, Warszawa 2015

Renata Walczak, Podstawy zarzqdzania projektami, Difin, Warszawa 2014

Prezentowana publikacja przydatna bedzie nie tylko studentom i stuchaczom studiow podyplo-
mowych, ale réwniez praktykom, ktorzy zawodowo zajmujq sie tematyka zarzadzania projektami.
Autorka bardzo szczego6towo opisata wszystkie elementy tego procesu — od planowania poprzez
realizacje az po zamkniecie projektu. Nie pomineta rowniez tak waznych kwestii, jak zarzadza-
nie ryzykiem, ocena jakosci realizacji projektu, zarzadzanie budzetem czy budowanie zespotu
projektowego. Rozwazania teoretyczne zostaly wsparte praktycznymi przyktadami.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

I“Ii()l Z INWE "\l\(JI

Aon Drew Stone noly Burkett

eatrica Pulliam Phillips sack o Phillips
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Wykorzystanie nowoczesnych technologii
w navczaniv dzieci ze zdiagnozowanym

auvtyzmem

Magdalena Poraj-Porawska

W dzisiejszej szkole bardzo mocno koncentrujemy sie na tym,
gdzie i jak wykorzystac nowoczesne technologie w procesie
nauczania dzieci na wszystkich poziomach edukacyjnych.
Przede wszystkim mamy na mysli dzieci zdrowo rozwijajgce
sie, uczeszczajgee do ogolnodostepnych szkot. Nowoczesne
technologie dajq jednak rowniez ogrom mozliwosci w eduka-
cji, a przede wszystkim w codziennym funkcjonowaniu dzieci
dotknietych niepeinosprawnosciq. Z wykorzystaniem IT pra-
ca nad zaburzeniami w obszarze komunikacji, nawigzywania
relacji spofecznych czy zachowania zyskuje catkowicie nowy
wymiar. Niniejszy felieton przedstawia probke osiggnie¢
chtopca ze zdiagnozowanym autyzmem, w przypadku kto-
rego proces edukacyjny praktycznie w catosci oparty jest na
korzystaniu z nowoczesnych technologii.

O wykorzystaniu nowoczesnych technologii
w szkole méwi sie bardzo duzo. Rzesza oséb zasta-
nawia sie, jak efektywnie skorzystac z nich w procesie
nauczania i uczenia sie we wspotczesnej szkole. Tab-
lety zastepujg podreczniki, tablice interaktywne wiszg
na $cianach w miejscu tych tradycyjnych — czarnych,
krede zastgpily specjalne dtugopisy, pisaki czy nawet
nasze palce. Co$ zastepuje coS$. Stowo ,zastepuje”
jest tutaj sfowem kluczowym — oznacza petnienie tej
samej funkgji.

Artykuf niniejszy nie dotyczy jednak narzedzi, ktore
przeszly swoistg transformacje w bardziej zaawan-
sowang postaé. Mowa bedzie nie o ,,zastepowaniu”,
ale o dawaniu catkiem nowych mozliwosci, ktére
zmieniajg Swiat dzieci ze zdiagnozowanym autyzmem
na lepszy. Aby opisac to, z czym wigze sie pojawienie
sie nowoczesnych technologii w $wiecie dziecka z au-
tyzmem, konieczne jest nakreslenie w kilku stowach
specyfiki tego zaburzenia.

Deficyty rozwojowe zwigzane z auvtyzmem

Autyzm to caloSciowe zaburzenia rozwoju. Warto
pamietad, ze zaburzenia te majg bardzo zr6znico-
wany charakter i nie tworzg jednolitego obrazu co
do symptomatologii. Dlatego obecnie w literaturze
Swiatowej uzywa sie okreslenia ,,spektrum zaburzen
autystycznych”. Autyzm dotyka wszystkich obszaréw
funkcjonowania dziecka. Na pierwszym miejscu wy-
mienia sie zaburzenia relacji spotecznych oraz trud-

nosci ze zrozumieniem regut spotecznych i podpo-
rzadkowaniem sie im. Tak samo wazne w diagnozie sg
zaburzenia zdolno$ci komunikowania sie. Dzieci mogg
nie mowi¢, uzywac tylko echolalii lub pojedynczych
wyrazow albo moéwié, ale z pewng wyczuwalng ma-
nierg i sztywnoscig jezykowa. Ogromnym problemem
jest réwniez inicjowanie i podtrzymywanie rozmowy,
ktéra czesto staje sie monotematycznym monolo-
giem. Nie wyklucza sie rowniez catkowitego braku
umiejetnos$ci komunikacyjnych, a wiec trudnosci ze
wskazywaniem, gestami, nasladowaniem czy tez wy-
pelnianiem najprostszych polecen. Dodatkowa cechg
uwzgledniang w diagnozie sa czesto obserwowane
zaburzenia zachowania — stereotypie, rytualy i kon-
centrowanie sie na niefunkcjonalnych wiasciwosciach
przedmiotéw. Bardzo ograniczone rozumienie pojec
abstrakcyjnych zaburza u 0s6b dotknietych autyzmem
rozwo6j poczucia humoru, empatii, przewidywania
i wielu innych obszaréw.

Wynikiem wymienionych powyzej deficytow roz-
wojowych mogg by¢ rowniez zachowania postrzegane
jako agresywne lub autoagresywne. W przewazajgcej
czesSci sg one probami komunikowania sie.

Ze wzgledu na catlo$ciowo$¢ zaburzenia, jakim jest
autyzm, wychowywanie i nauczanie dziecka z tg diag-
nozg bywa bardzo trudne. Z punktu widzenia samych
dzieci jeszcze trudniejsze jest samo funkcjonowanie
w otaczajacej je rzeczywistosci.

Kim jest Filip?

Filip ma 11 lat. Jest dzieckiem wesotym, aktywnym
i bardzo lubigcym wszelkie krecgce sie rzeczy. Wypo-
wiada pojedyncze wyrazy zastyszane w bajkach lub
ksigzkach, uwielbia liczby, boi sie gtos$niejszych dzwie-
koéw, pamieta wszystkie wazne dla niego daty, nie ma
pojecia o czytaniu mowy ciafa. Gdy sie cieszy, z zapa-
tem macha rekoma i obraca sie w koto, zna wszystkie
modele polskich autobuséw i potrafi narysowac je ze
szczego6tami, chce bawic sie z innymi dzie¢mi, ale nie
potrafi nawigzac¢ z nimi jakichkolwiek relacji. Czyta
i pisze w dwoch jezykach. Filip ma autyzm.

W wieku sze$ciu lat po raz pierwszy zainteresowat
sie obrazami migajgcymi na ekranie telewizora. Potem
przyszed! czas na ogladanie bajek na komputerze,
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laptopie i tablecie. Jego aktywno$¢ ograniczala sie
tylko do ogladania obrazoéw i filmow, ktore wiaczali
rodzice.

Pisze¢, czytam, mowie - ucze sie

Nauke pisania i czytania Filip rozpoczat w wieku
7 lat. Zaczelo sie od wpisywania przez nauczyciela
nazw postaci z ulubionych bajek do przegladarki
Google i wyszukiwania obrazéw. Chiopiec szybko
zrozumial, ze odpowiednie ,,;szlaczki” — stowa zfozone
z liter — identyfikuja nazwy obiektow, ktorych obrazy
generuje wyszukiwarka. Byt to moment przefomowy
w jego edukacji. Dalsze nauczanie Filipa bylo tak
naprawde podgzaniem za nim w sieci internetowych
wiadomosci, obrazéw i filmow.

W ciggu dwoch tygodni chtopiec opanowat alfabet,
nigdy nie wypowiadajac zadnej z liter. Z nauczycielem
wecigz skupiali sie na ulubionych kreskéwkach chtop-
ca. Jako ze napisy poczatkowe i konncowe w bajkach
czesto pojawialy sie w wersji angielskiej, Filip symulta-
nicznie zaczat uczy¢ sie pisania i czytania zar6wno po
polsku, jak i po angielsku. Byto to ogromne wyzwanie
dla nauczyciela i dla rodzicow. Filip doskonale zdawat
sobie sprawe z tego, ze angielski nie jest jezykiem,
ktoéry styszy na co dzien. Przy kazdym nowo pozna-
wanym stowie nauczyciel dyktowat mu wersje polska
oraz angielska, a zafascynowany Filip odkrywat efekty
wpisania ich obu w okienko Google. Zas6b jego stow-
nictwa w jezyku polskim byt wtedy znacznie szerszy
od angielskiego i chtopiec szybko poradzit sobie z uzy-
waniem stownika online. Tempo nauki przyspieszyto.
Mimo iz nauczyciel i komputerowy stownik wypowia-
daty stowa poprawng angielszczyzna, Filip do dzi$ nie
rozumie moéwionego jezyka angielskiego, natomiast
bardzo dobrze czyta — oczywiscie nie na glos —i pisze
w tym jezyku. Chiopiec nauczyt sie prosi¢ nauczyciela,
rodzica lub inne obecne osoby o pomoc w przektadzie
jezyka angielskiego méwionego na pisany.

Chee ci powiedzie...

Filip czytat i pisal, ale nie komunikowat sie z nikim
oprécz komputera. Ze wzgledu na brak jakichkolwiek
alternatywnych metod komunikacji przewaznie wy-
razal swoje opinie, checi czy tez ich brak, krzyczac,
ptaczac, czasami kopigc lub bijgc. Dzieki r6znego ro-
dzaju zajeciom oraz grom zreczno$ciowym poprawiat
swoja sprawnos$¢ motoryczng i powoli zaczal uzywacé
nie tylko zwyktej klawiatury i myszki, ale rowniez
tabletu oraz telefonu dotykowego.

Nauczyciel zaczal zastepowac swoje wypowiedzi
wpisami w notatniku tabletu, chwilowo rezygnujac
z przekazu werbalnego. Poprzez wpisywanie prostych
polecen typu ,ubierz kurtke, idziemy na zewnatrz”,
,»,Czas na obiad, idziemy do jadalni”, dziecko dowie-

dziato sie, ze kto§ moze przekaza¢ mu wiadomosci,
wpisujac je w edytor tekstu. Byt to kolejny krok do
tego, aby sam mogt zacza¢ sie wypowiadaé. Pierwszg
wiadomoscig bylo stowo ,,pi¢” wpisane w okienko
wyszukiwarki, lecz bez naci$niecia przycisku enter.
Filip nie patrzyt na nauczyciela, tylko czekat. Nauczy-
ciel wstal i podal wode. Tak zaczely sie rozmowy
z chtopcem, ktére praktycznie po dzi$ dzien opierajg
sie na tej samej zasadzie. Oczywiscie Filip moze
uzywac aplikacji, ktére za niego wypowiedzg to, co
napisal, ale nie lubi tego robic.

Czyta i pisze na urzadzeniach elektronicznych,
ale nie potrafi jeszcze pisa¢ na papierze. Dla Filipa
komputer, laptop, tablet staly sie narzedziami umoz-
liwiajacymi nauke. Narzedziami, ktore nie zastgpity
ksigzek, bo ksigzki tej funkcji nie spetniaty.

Wiele sposrod dzieci ze zdiagnozowanym auty-
zmem nie nabyto lub nigdy nie nabedzie umiejetnosci
pisania i czytania. Z pomocg przyjdg im alternatywne
metody komunikacji, w ktorych czesto wykorzystuje
sie wydrukowane zdjecia, obrazki, rysunki i pikto-
gramy — duze ksigzki komunikacyjne. Nowoczesna
technologia pozwala na zastosowanie w tym samym
celu tabletéw lub specjalnych urzadzen, zwanych
komunikatorami.

Stowo - obraz

Filip nie mysli stowami, tak jak wiekszo$¢ z nas
— my$li obrazami. Ten fenomenalny sposéb mysle-
nia os6b ze zdiagnozowanym autyzmem opisuje
w swojej ksigzce Myslenie obrazami oraz inne relacje
z zycia z autyzmem Temple Grandin', profesor jedne-
go z amerykanskich uniwersytetow, ktéra sama jest
osobg funkcjonujacg w spektrum autyzmu.

Dla wiekszos$ci os6b wyrazy skfadaja sie z liter, kto-
rych ulozenie w odpowiedniej kolejnosci daje stowa.
Dla osoby mys$lacej obrazami kazde stowo jest obra-
zem — w jej mySlach powstaje katalog obrazéw-stow,
ktore zna. Dla nas litery pisane sg wciaz tymi samymi
literami, co drukowane, a dla dziecka z autyzmem
moga tworzy¢ czasem zupelnie inne obrazy, ktére
musi ono wcigz dodawac do swojego katalogu stow.
Dla Filipa duzo fatwiejsze jest wiec czytanie wybrane;j
przez niego czcionki na komputerze i pisanie nig.

Nowoczesne technologie staly sie réwniez dosko-
natlym narzedziem definiowania i generalizowania.
Dziecko poprawnie rozwijajgce sie po ujrzeniu psa
potrafi, widzgc psa innej rasy, rowniez okresli¢ go jako
psa. Tymczasem dla dziecka z autyzmem pies to tylko
ten obiekt, ktéry zostat tak nazwany. Aby dokonaé
generalizacji pojecia, Filip musiat zobaczy¢ setki pséw.
Stato sie to mozliwe dzieki internetowi.

Dla dziecka z autyzmem bardzo wazne jest, aby wy-
powiedzi werbalne wspomagac, gdy tylko to mozliwe,
znakami graficznymi. Za to wiasnie Filip pokochat nie

' T. Grandin, Myslenie obrazami oraz inne relacje z zZycia z autyzmem, Wydawnictwo: Fraszka Edukacyjna we wspotpracy
z Fundacja SYNAPSIS, Warszawa 2006; warto rowniez poleci¢ dokumenty filmowe dotyczace tej osoby: https:/www.
youtube.com/watch?v=46ycu3JFRrA&list=RDQMSQXts52_6X8.
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tylko Windows, ale rowniez tablety i telefony. Liczba
ikonek i katalogow pouktadana w tylko jemu znany
sposoéb jest naprawde imponujgca. Cala jego wiedza
oraz potrzebne do jej zdobywania aplikacje znajdujg
sie w tym niewielkim urzadzeniu.

W chwilach frustracji i zdenerwowania chtopiec
duzo sprawniej uzywa komunikatoréw z piktogra-
mami niz pisze. Dla niego obraz jest dominujgcym
srodkiem przekazu.

Gdziekolwiek mam by¢, moge tam hyé
wezesniej

Osoby z autyzmem czesto charakteryzuje przy-
wigzanie do rutyny, miejsc, oséb. Wszelkie zmiany
w otoczeniu mogg wywotac u nich frustracje, a co
za tym idzie — zachowania, ktére nie sg tolerowane
w spoleczenstwie. Carol Grey jest autorka krétkich
opowiadan pt. Nowe historyjki spofeczne?, ktére uczg
zachowywania sie w réznych sytuacjach spotecznych
oraz samodzielnosci i umozliwiajg poznanie zalezno-
Sci spotecznych. Oczywiscie historie te dostepne sg
w wersji papierowej i Filip nie potrzebowatby tabletu,
zeby je przeczytac. Jednak dzieki internetowi moégt nie
tylko przeczyta¢ opowiesci Carol Grey, ale takze przygo-
towac sie do nowych sytuacji, wirtualnie odwiedzajac
nowe, nieznane miejsca. Szczegélnie upodobat sobie
w tym celu strone Google Earth. Stat sie ekspertem
od poruszania sie po mapie i docierania do miejsc,
ktore go zainteresowaly lub o ktérych wiedziat, ze je
odwiedzi.

Dzieki dostepowi do wszelkiego rodzaju filméw,
ktére spotecznos¢ catego Swiata umieszcza w sieci,
mogt zobaczy¢, jak jezdzi sie na karuzeli, zanim od-
wiedzil wesote miasteczko, poznal narzedzia pracy
lekarza i odwiedzil jego gabinet przed prawdziwag
wizytg u niego. Kamera data nauczycielowi Filipa moz-
liwo$¢ nagrania krétkich filmow, ktore zaznajamiaty
g0 z nowymi sytuacjami. Ich wielokrotne ogladanie
praktycznie wyeliminowato u chtopca zachowania
wynikajgce ze zmian w otoczeniu. W tym przypadku
znowu nowoczesna technologia stata sie narzedziem,
ktére umozliwito mu lepsze funkcjonowanie. Nie za-
stgpita ksigzek, bo ksigzki tej funkgji nie spetniaty.

Relacje spoteczne

Jak juz wspomniano, istotnym deficytem rozwo-
jowym, z ktérym borykaja sie osoby z autyzmem,
sg problemy w nawigzywaniu i utrzymywaniu relagji
spotecznych. Trudnosci dotyczg kwestii komunikacyj-
nych, wynikaja z nieznajomos$ci norm spotecznych,
nieumiejetnosci czytania mimiki twarzy i mowy ciata,
monotematycznosci, egocentrycznosci czy angazowa-
nia sie w zachowania stymulacyjne. To wszystko nie
sprzyja budowaniu przyjazni czy nawet znajomosci.

Filip nie ma przyjaci6t ani kolegébw w potocznym
tego stowa znaczeniu. Staje za blisko innych oséb,

naruszajac ich prywatng przestrzen, uporczywie
przyglada sie im, dotyka je, wacha. Nie sprzyja to
nawigzywaniu relacji z réwiesnikami czy dorostymi.
Tymczasem na portalach spoteczno$ciowych czy fo-
rach odnalez¢ mozna grupy, ktére interesujg sie roz-
nymi rzeczami. Wystarczy sie przedstawic, nie trzeba
podawac reki, zgadywac czyich$ mysli, odczytywac
emocji. Trzeba tylko wstawi¢ odpowiedni emotikon
i wszystko staje sie jasne. Filip znalazt zatem kolegow
w sieci. Rozmawia z nimi o interesujgcych go rzeczach
— np. autobusach. Aktualnie mysli o zalozeniu bloga
-z forma tg zaznajomit sie, obserwujgc i komentujac
blogi swoich sieciowych znajomych.

Wiadza nad bodzcami zewnetrznymi

Osoby ze zdiagnozowanym autyzmem charakte-
ryzuje czesto zbyt wysoka lub zbyt niska wrazliwo$¢
na wszelkie bodZce zewnetrzne — sg to zaburzenia
w obrebie integracji sensorycznej. Filip zmaga sie
z nadwrazliwos$cia na bodzce dzwiekowe, dotykowe
oraz wzrokowe. Oznacza to, ze bardzo zle znosi nie-
ktore dzwieki, np. odgtos dlugopisu piszacego na pa-
pierze, zmieniajgce sie obrazy, np. widok biegajacych
dzieci, oraz dotyk metek w ubraniach czy szorstkiego
materiatu. Nie jest w stanie funkcjonowa¢, gdy tak
wiele czynnikow rozprasza jego uwage. Pobyt w klasie
i konwencjonalny spos6b nauczania — czyli np. pisa-
nie w zeszycie — wigzg sie dla chtopca z catkowitym
zaangazowaniem zmystow w filtrowanie bodzZcow
zewnetrznych. Nie ma tu zatem miejsca na nauke.

Nowoczesne technologie daja jednak Filipowi wta-
dze nad tym, co, kiedy i jak styszy czy widzi. Nie musi
tez uzywac papieru i otéwka. Do swoich potrzeb moze
dostosowac w zasadzie wszystko: jakos$¢ i rozmiar
obrazu, kontrast, kolor, dzwiek. Sg to warunki, ktére
pozwalajg mu sie uczy¢ i by¢ nauczanym. Moze on
zatem w jaki§ spos6b kontrolowaé bombardujgce go
zewszad bodzce, a komputer po prostu wylgczy¢.

Podsumowanie

Technologie, do ktérych dostep ma Filip, sg czyms,
co otwiera mozliwos$ci duzo szybszego nauczania
i uczenia sie nie tylko dzieciom z autyzmem, ale
réwniez z wieloma innymi niepetnosprawnosciami.
Utatwiaja one komunikacje tym niemoéwigcym, po-
zwalajg na samodzielno$¢ w uczeniu sie, umozliwiajg
rozwdj w najbardziej nawet niszowych dziedzinach,
usprawniajg codzienne funkcjonowanie i zwiekszajg
szanse na normalne zycie.

Grandin T., Myslenie obrazami oraz inne relacje z zZycia
z autyzmem, Wydawnictwo Fraszka Edukacyjna we wspot-
pracy z Fundacjg SYNAPSIS, Warszawa 2006.

Grey C., Nowe historyjki spofeczne, Wydawnictwo Har-
monia, Gdansk 2014.

2 C. Grey, Nowe historyjki spoteczne, Wydawnictwo Harmonia, Gdansk 2014.
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POLECAMY KONFERENCJE

Nadzor korporacyjny — perspektywa inwestorow instytucjonalnych e_mentor

4-5 kwietnia 2016 r., Lodz

Katedra Ekonomii Instytucjonalnej na Wydziale Ekonomiczno-Socjolo-
gicznym i Katedra Rachunkowosci na Wydziale Zarzadzania Uniwersy-
tetu Lodzkiego oraz Instytut Finanséw Korporagji i Inwestycji Szkoty
Giownej Handlowej w Warszawie serdecznie zapraszajg do udziatu
w konferencji naukowej, ktéra odbedzie sie w Lodzi w dniach 4-5 kwietnia 2016 r. Jest to juz dziesiata edycja
konferencji z cyklu Nadzor korporacyjny, organizowanych na Uniwersytecie L.odzkim. Stanowi ona forum wymia-
ny pogladow osob zainteresowanych tg problematyka, reprezentujgcych takie dyscypliny jak: ekonomia, nauki
o zarzadzaniu, finanse, rachunkowos$¢, prawo, socjologia, psychologia. Stata sie rowniez ptaszczyzna integracji
srodowiska akademickiego oraz przedstawicieli praktyki gospodarczej z kraju i zagranicy. Kolejne edycje kon-
ferencji koncentrowaty sie przede wszystkim na analizie aktualnych proceséw gospodarczych w kontekscie ich
wplywu na funkcjonowanie mechanizméw nadzoru korporacyjnego w spotkach. Watkiem wiodgcym obecnej
edycji konferencji jest problematyka inwestoréow instytucjonalnych.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: www.kei.uni.lodz.pl/nadzor

e-Technologie w Ksztalceniu InZynieréw — eTEE 2016, 11 kwietnia 2016 r., Krakow

Akademia Gorniczo-Hutnicza im. St. Staszica w Krakowie wraz z Politechnikg Gdanska, zapraszajg zapraszajg
do udziatu w Il Konferencji e-Technologie w Ksztafceniu Inzynierow — eTEE 2016. Celem konferencji jest integracja
srodowiska akademickiego zajmujacego sie dydaktyka wspomagang technologiami, wymiana doswiadczen
i dobrych praktyk, a takze poszukiwanie inspiracji do dalszych dziatan. O$ tematyczna spotkania stanowi wy-
korzystanie e-technologii w dydaktyce technicznej szkoly wyzszej. Gospodarzem IIl konferencji e-TEE bedzie
AGH. Konferencja jest adresowana do os6b zwigzanych ze srodowiskiem akademickim — pracownikow uczelni
i doktorantoéw prowadzacych zajecia na kierunkach technicznych i stosujgcych e-technologie w edukacji oraz
studentow kierunkow technicznych zainteresowanych wykorzystywaniem e-technologii w celu wzbogacenia
swojego ksztalcenia, a takze do nauczycieli szk6t ponadgimnazjalnych, administratoréw platform nauczania na
odlegtosc¢ i przedstawicieli firm produkujgcych oraz sprzedajgcych narzedzia do edukagji online.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://etee.edu.pl

Konferencja Open Education Global Convergence through collaboration, 11-14 kwietnia 2016 r.,
Krakow

Akademia Gorniczo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie wraz z Open Education Consortium zapraszajg do
udziatu w konferencji, ktorej celem jest zintegrowanie srodowiska os6b zajmujgcych sie tematyka otwartych
zasobow (Open Educational Resources), otwartego dostepu (Open Access) i otwartych narzedzi (Open Source), pro-
mocja otwartosci i dobrych praktyk oraz ksztattowanie polityki zwigzanej z tymi zagadnieniami. Konferencja
jest adresowana do przedstawicieli organéw ustawodawczych i wykonawczych w obszarze edukacji, kultury,
szkolnictwa wyzszego i nauki oraz cyfryzacji, a takze do praktykéw i badaczy. Dyskusja skupiac sie bedzie m.in.
wokot praktyk i rozwigzan protowartosciowych stosowanych w réznych krajach, a takze istotnych osiagniec
Polski w dziedzinie otwartoSci. Organizatorzy chcg zapewni¢ przestrzen do wspotpracy réznorodnych srodo-
wisk, ktorej celem bedzie wypracowanie strategii, praktycznych rozwigzan i rekomendacji stuzacych rozwojowi
otwartos$ci na Swiecie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://conference.oeconsortium.org/2016
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Rola technologii informatycznej
we wspomaganiv iwérczos'ci
organizacyjnej

Katarzyna Bratnicka

Twdrczosc organizacyjna uznawana jest obecnie za kluczo-
wy czynnik konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Mozliwosci
wspomagania tego procesu rozszerza dynamiczny rozwoj
technologii informatycznych. Celem niniejszego artykutu
jest przedstawienie gtownych zatozen projektowania
komputerowych systemow wspomagajqgcych tworczosc¢
organizacyjng. Sporzqdzony systematyczny przeglgd teorii
dotyczqcych twdrczosci organizacyjnej pozwolit na zapro-
ponowanie trzech podstawowych zasad projektowania
takich systemow.

Autor miedzynarodowego bestsellera pt. Narodzi-
ny klasy kreatywnej — Richard Florida — przekonujgco
uzasadnia, ze gléwnym motorem rozwoju spotecz-
nego i gospodarczego jest tworczos¢?. Wystepuje
tez szeroka zgodnos$¢ co do tego, ze tworczosc¢ jest
fundamentem innowacji organizacyjnych?® i koniecz-
nym warunkiem rozwoju organizacji*. Nic zatem
zaskakujgcego w tym, ze wspoéiczesne zarzadzanie
wymaga wiekszego nasycenia twoérczoscig®, a takze

dynamicznej infrastruktury napedzajacej nowe idee
i utatwiajgcej wprowadzenie ich w zycie®. Coraz wiecej
najbardziej efektywnych na $wiecie organizagji stosuje
nowy model biznesu oparty na wykorzystaniu indy-
widualnej twoérczosci w celu utatwienia innowacgji’.
Oto przyczyny, dla ktorych w ostatnich latach kwestia
tworczosci cieszy sie coraz wiekszym zainteresowa-
niem badaczy zarzadzania, uznajacych jg za wazny
zaso6b albo zdolno$c¢ organizacji® — klucz do efektyw-
nosci organizagcji starajacych sie wytworzy¢ warto$¢
dla interesariuszy i utrzymac przewage konkurencyjng
w burzliwym otoczeniu®, a nawet przetrwac'’. Jak
dobitnie podsumowuje J.M. George, tworczo$¢ jest
uznana za kluczowy srodek, za pomocq ktdrego organiza-
cje i ich cztonkowie mogq kreowac znaczgcq trwatq war-
tosc dla swoich wielorakich interesariuszy w dzisiejszym,
dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu''.

Tworczos$¢ nie jest kategorig jednolicie rozumiang
przez badaczy zjawisk organizacyjnych'. Jednakze
glebsze spojrzenie na dotychczasowe rozumienie

! Niniejsze opracowanie przygotowano w ramach projektu badawczego finansowanego przez Narodowe Centrum

Nauki (grant nr 2013/09/B/HS4/00473).

2 R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010.

3SJ. Shin, J. Zhou, When is educational specialization heterogeneity related to creativity in research and development teams?
Transformational leadership as moderator, ,,Journal of Applied Psychology” 2007, Vol. 92, No. 6, s. 1709-1721.

4 A. Low, R.E. Purser, Zen and the creative management of dilemmas, ,,Journal of Management, Spirituality & Religion”
2012, Vol. 9, No. 4, s. 335-355, http:/dx.doi.org/10.1080/14766086.2012.744543; K.D. Elsbach, A.B. Hargadon,
Enhancing creativity through ,,mindless” work: A framework of work day design, ,,Organization Science” 2006, Vol. 17, No.
4, s. 470483, http://dx.doi.org/10.1287/orsc.1060.0193.

5> G.L. Ringland, O. Sparrow, P. Lustig, Beyond crisis. Achieving renewal in a turbulent world, Wiley, Chichester 2010.

¢ J. Birkinshaw, Reinventing management. Smaller choices for getting work done, Jossey Bass/Wiley, San Francisco 2010.
7].D. Houghton, T.C. Diliello, Leadership development: The key to unlocking individual creativity in organizations,
,Leadership & Organization Development Journal” 2010, Vol. 31, No. 3, http://dx.doi.org/10.1108/014377310110
39343 s. 230-245.

8 C. Andriopoulos, Determinants of organizational creativity: A literature review, ,Management Decision” 2001,
Vol. 39, No. 10, s. 834-841, http://dx.doi.org/10.1108/00251740110402328; B. Williamson, Creativity, the corporate
curriculum and the future: A case study, ,,Futures” 2001, Vol. 33, No. 6, s. 541-555, http://dx.doi.org/ 10.1016/50016-
3287(00)00097-5.

9 A-C. Wang, B-S. Cheng, When does benevolent leadership lead to creativity. The moderating role of creative role identity and job
autonomy, ,,Journal of Organizational Behavior” 2010, Vol. 31, No. 1, s. 106-121, http:/dx.doi.org/10.1002/job.634.
10 E.C. Martins, F. Terblanche, Building organizational culture that stimulates creativity and innovation, ,,European Journal
of Innovation Management” 2003, Vol. 6, No. 1, s. 64-74, http:/dx.doi.org/10.1108/14601060310456337.

' .M. George, Creativity in organizations, ,The Academy of Management Annals” 2007, Vol. 1, No. 1, s. 439-477,
http:/dx.doi.org/10.1080/078559814.

12 M. Batey, The measurement of creativity: From definitional consensus to the introduction of a new heuristic framework,
,Creativity Research Journal” 2012, Vol. 24, No. 2, s. 55-65, http:dx.doi.org/10.1080/10400419.2012.649181.
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owego konstruktu przez réznych naukowcéw zaj-
mujacych sie zarzadzaniem pozwala uchwyci¢ w ich
pracach trzy istotne cechy wspolne'>. Przede wszyst-
kim panuje powszechne przekonanie, ze tworzywem
tworczosci sa idee. Ponadto uznaje sie, ze twércze
idee wyré6zniajg sie nowoscig i uzytecznoscig. W wiek-
szos$ci przypadkow stosowane jest ujecie procesowe,
kfadace nacisk na generowanie czy tez wytwarzanie
twérczych idei. Wspotczesnie przykiada sie duzg wage
do konceptualizacji tworczosci organizacyjnej jako
procesu’®. Biorgc to wszystko pod uwage, autorka
w §lad za J. Zhou i R. Ren przyjmuje, ze tworczosc
organizacyjna odnosi sie do generowania nowych i uzy-
tecznych idei dotyczqcych produktow, usfug, procesow,
praktyk menedzerskich, modeli biznesu, a takze strategii
konkurencyjnych'>.

Organizacje stosujg systemy informacyjne w celu
podwyzszenia swojej efektywnos$ci. Poniewaz twor-
czo$¢ jest bardzo waznym czynnikiem rozwoju
i powodzenia przedsiebiorstwa, systemy informacyjne
powinny by¢ zaprojektowane tak, aby wspomagac
dziatalno$¢ tworczg, co jest szczego6lnie wazne,
poniewaz jest ona silnie uzalezniona od zbierania
i przetwarzania informagji. Systemy komputerowe-
g0 wspomagania tworczosci sg typem systemow
informacyjnych zorientowanych w szczegélny spo-
s6b na ozywianie twérczosci'®. Na przykiad Group
Support System (GSS) jest stosowany jako wsparcie
zespolowego generowania nowych i uzytecznych idei
w twérczych organizacjach'’. Group Support System
to dowolna kombinacja hardware’u i software’u,
ktéra stuzy udoskonaleniu podejmowania decyzji
w zespole, a takze ufatwia interakcje pomiedzy czton-
kami zespotu'8. Usprawnianie procesu podejmowania
decyzji z uzyciem GSS jest mozliwe dzieki potaczeniu
komputera, komunikagcji i technologii decyzyjnych.
Gtownym celem GSS jest uzyskanie maksymalizagcji
korzys$ci ptynacych z pracy w grupach, przy jedno-
czesnej minimalizacji dysfunkgji pracy zespotowej,
takich jak myslenie grupowe, brak koordynacji czy
nadmiar informacji. Cel ten mozna osiggna¢ dzieki
dwom cechom, ktére oferuje GSS: anonimowoSci,

zapewnianej poprzez uniemozliwienie identyfikacji
cztonkow grupy decyzyjnej, oraz paralelizmowi, ktory
oznacza, ze idee generowane przez cztonkéw grupy
moga plyna¢ do jej koordynatora jednoczes$nie, za
posrednictwem mediéw elektronicznych, bez dodat-
kowych zakt6cen'.

Specyficznym typem tej klasy systeméw jest
ThinkTank, ktéry jest zorientowany na wspomaganie
tworczosci zaréwno catego zespotu, jak i poszczegdl-
nych jego cztonkéw. Zostat on zaprojektowany w taki
sposob, aby wyeliminowac dwa gtéwne czynniki ogra-
niczajgce efektywnos$¢ grupy podejmujgcej decyzje
— niekonstruktywny wptyw dynamiki wzajemnych
powigzan oraz brak wyraznie wyodrebnionej struktury
w procesie wspotpracy®. System ten, dzieki oferowa-
nemu oprogramowaniu, ujmuje w spojng strukture
spos6b, w jaki ludzie razem pracujg, zapewniajac
lepsze i szybsze rezultaty przy jednoczesnej redukgji
kosztow. ThinkTank umozliwia komunikowanie sie ze
sobg grupom oraz ich cztonkom twarzg w twarz lub
wirtualnie w celu osiggniecia efektywnego konsensu-
su, generowania nowych pomystéw i przyspieszania
innowacji. Grupy oraz ich cztonkowie moga wnosi¢
swoj wkiad w prace anonimowo, pojedynczo, a na-
stepnie pracowac wspolnie, aby zweryfikowac wszyst-
kie wytaniajgce sie mozliwosSci rozwigzania danego
problemu. Oprogramowanie to umozliwia prezento-
wanie biezacych celéow przedsiebiorstwa, wytanianie
pomystoéw i rozwigzywanie problemoéw poprzez burze
mozgoéw, kategoryzowanie i klasyfikowanie duzej
ilo$ci danych, wspomaganie czynnoS$ci zwigzanych
z identyfikowaniem najlepszych pomystéw oraz ocene
uzupetniajgcych je dokumentéw w czasie rzeczywi-
stym. Dodatkowo, dzieki narzedziom raportowania,
mozliwy jest natychmiastowy dostep do szczegdtowej
dokumentacji przebiegu burzy mézgéw oraz dyskusji
i ich rezultatow.

Dalsze rozwazania zostaly podzielone na trzy cze-
Sci. Najpierw pokroétce scharakteryzowano najszerzej
akceptowane w literaturze przedmiotu koncepcje
tworczosci jako teoretyczng podstawe projektowania
komputerowych systeméw wspomagajacych twor-

13 M.D. Mumford, Handbook of organizational creativity, Academic Press/Elsevier, London-Waltham-San Diego 2012.
4 M.CJ. Caniéls, K.E.M. De Stobbeleir, I. De Clippeleer, The antecedents of creativity revisited: A process perspective,
»Creativity and Innovation Management” 2014, Vol. 23, No. 2, s. 96-110, http:/dx.doi.org/10.1111/caim.12051.
15, Zhou, R. Ren, Striving for creativity. Building positive contexts in the workplace, [w:] K.S. Cameron, G.M. Spreitzer
(eds.), The Oxford handbook of positive scholarship, Oxford—New York 2012, s. 98.

16 B. Massetti, An empirical examination of the value of creativity support systems on idea generation, ,MIS Quarterly” 1996,
Vol. 20, No. 1, s. 83-97, http:/dx.doi.org/10.2307/249543; B. Wierenga, G.H. van Bruggen, The dependent variable in
research into the effects of creativity support systems; quality and quantity of ideas, ,MIS Quarterly” 1998, Vol. 22, No. 1,
s. 81-87, http://dx.doi.org/10.2307/249679.

17 M. Voigt, B. Niehaves, J. Becker, Towards a unified design theory for creativity support systems, [w:] K. Peffers, M. Rothen-
berger, B. Kuechler (eds.), Design Science Research in Information Systems. Advances in Theory and Practice, Springer,
Berlin—Heidelberg 2012, s. 152-173.

18 E. Turban, J. Aronson, T. Liang, Decision support systems and intelligent systems, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle
River 2005.

19 1. Yao, J. Wang, R. Xing, Group support systems: Tools for HR decision making, ,,Proceedings of Third European Academic
Workshop on Electronic Human Resource Management” 2010, s. 400—409.

20 J. Nunamaker, M. Chen, T. Purdin, Systems development in information systems research, ,Journal of Management
Information Systems” 1990, Vol. 7, No. 3, s. 89-106.
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czo$¢ organizacyjng. Nastepnie przedstawiono trzy
zasady projektowania takich systeméw. Na zakoncze-
nie wskazano kierunki dalszych badan.

Teorie tworczosci

Chcac rozwija¢ ugruntowane teoretycznie sy-
stemy komputerowego wspomagania tworczosci
organizacyjnej, warto na poczatek siegna¢ do roz-
nych teorii twoérczos$ci. Teorie i modele twérczosci
mozna zaklasyfikowa¢ do jednego z szeSciu typow:
teorii czynnikow skfadowych, teorii eklektycznej,
teorii asocjacyjnej, teorii sieci poznawczej, teorii
ewolucyjnej lub teorii faz. W klasycznym ujeciu teorii
czynnikow sktadowych?' wyodrebnia sie trzy kluczowe
komponenty twérczo$ci, a mianowicie: umiejetnosci
dotyczace dziedziny i dotyczgce samej tworczosci
oraz motywacje do realizacji zadania ze szczeg6l-
nym naciskiem na motywacje wewnetrzng. Teoria ta
podpowiada trzy kierunki dziatania zorientowanego
na promowanie twérczosci organizacyjnej. Pierwszy
z nich zmierza do zwiekszania wiedzy i umiejetnosci
w okreslonych dziedzinach. Celem drugiego nurtu
aktywnosci jest przeszkolenie w twérczym mysleniu
i utatwienie procesu myslenia. Natomiast trzeci dazy
do motywowania pracownikéw przedsiebiorstwa do
realizacji okreslonych zadan tworczych.

Eklektyczna teoria twérczosci taczy trzy spojrze-
nia na twérczo$¢?2. Pierwszym z nich jest spojrzenie
strukturalistyczne. Zgodnie z nim twoérczo$¢ moze
by¢ realizowana wedifug majacej wyrazng struktu-
re metody, ktéra obejmuje kilka etapéw. Drugie
spojrzenie odwotuje sie do inspiracji i wywodzi sie
z przekonania, ze twoércze rozwigzania sg wynikiem
przezwyciezenia ustalonych struktur pod wpilywem
niepowiazanych bodzcéw czy tez marzenia. Spoj-
rzenie trzecie — sytuacyjne — podkresla spoteczng
nature dziatalnosci tworczej i w $lad za tym ktadzie
nacisk na motywacje i spoteczne wiezi pracownikow
przedsiebiorstwa. Kazda z tych perspektyw daje
inny oglad projektowania komputerowych systemoéow
wspomagania tworczosci organizacyjnej. Perspektywa
strukturalistyczna prowadzi do narzedzi, ktore sy-
stematycznie zawezajg tworczy proces, podczas gdy
bazowanie na inspiracjach pocigga za sobg stosowanie
obrazéw, tworzenie interfejsoéw i niepowigzanych

bodzZcéw. Z kolei komputerowe systemy wspomagania
tworczosci opierajgce sie na podejsciu sytuacyjnym sg
skupione na motywacji.

Kolejne trzy teorie — teoria asocjacyjna, sieci
poznawczej i ewolucyjna — majg swe zrodia w po-
znawczych mechanizmach twérczosci. 1 tak, teoria
asocjacyjna twérczosci dowodzi, ze myslenie sko-
jarzeniowe daje rezultat w postaci tworczych idei?.
Co wiecej, odpowiedzi sg tym bardziej twércze, im
bardziej kojarzone elementy sg semantycznie odlegte.
Niektorzy badacze twierdzg, ze podstaw dziatalnosci
tworczej nalezy szuka¢ w sieciach poznawczych?.
Z tego punktu widzenia wiedza jest bogatg i silnie
powigzang siecig r6znych struktur koncepcyjnych
— ztozonych wigzek informacji, kombinacji spojrzen
z roznych obszaréw. Zatem dostarczenie odmiennych
i niepowigzanych bodzcow moze zwiekszy¢ nowos¢
i uzyteczno$c¢ idei, a w §lad za tym innowacyjnos¢,
bedaca skutkiem wprowadzenia idei w zycie.

Kolejna teoria, ktérg warto wzig¢ pod uwage,
nawigzuje do teorii ewolucji i kladzie nacisk na
zréznicowanie oraz selekcje zachowan w kontekscie
konfiguracji szans®. Z tego punktu widzenia wyr6z-
nia sie dwa rodzaje mechanizmoéw prowadzacych do
tworczego myslenia. Pierwszy z nich odnosi sie do
wytwarzania szerokiej gamy rozmaitych idei, nato-
miast drugi znajduje odzwierciedlenie w dokonywaniu
selekgji tych zré6znicowan.

W literaturze przedmiotu mozna takze odnalez¢
modele traktujgce twérczosc jako proces wieloetapo-
wy. Klasyczna psychologiczna koncepcja tworczos$ci?
wyodrebnia etap odkrywania — obejmujacy przygoto-
wanie, inkubacje i wglad — oraz etap formowania, na
ktory sktadajg sie ocena i dopracowanie (zob. rysu-
nek 1). Zobrazowany model ma charakter rekursywny.
Caly proces opiera sie na interakcjach, w wyniku
ktérych pierwotne idee sg rozwazane, a nowe in-
formacje zbierane i rozpatrywane — wiedza narasta
w miare uptywu czasu. W fazie pierwszej nastepuje
akumulowanie umiejetnoSci i wiedzy, a takze rozpa-
trywanie problemu niejednokrotnie poprzez realizacje
specyficznych projektéw. W tym czasie nastepuje
intensywne uczenie sie pofgczone z poznawaniem
sie zespotu. Inkubacja odzwierciedla kontemplowanie
problemu lub idei, ktore jest zazwyczaj podswiadome.
Nierzadko robi sie w tym momencie przerwe i pra-

2 T.M. Amabile, The social psychology of creativity, Springer-Verlag, New York 1983; M. Rhodes, An analysis of creativity,

,Phi Delta Kappan” 1961, Vol. 42, No. 7, s. 305-310.

22 B. Shneiderman, Creativity support tools, ,Communications of the ACM” 2007, Vol. 50, s. 25.
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Rysunek 1. Model przedsighiorczego rozpoznawania szans opartego na twérezosci
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Zrodto: G.T. Lumpkin, B.B. Lichtenstein, The role of organizational learning in the opportunity recognition process, ,Entrepreneurship

Theory and Practice” 2005, Vol. 29, No. 4, s. 458.

cuje nad czyms$ innym. Wglad nie jest jednorazowym
ywielkim ol$nieniem”, lecz nastepuje stopniowo,
matymi krokami. Pojawiaja sie rowniez powroty
do etapow poprzednich. Zespél modyfikuje idee,
taczac, rozszerzajac, rewidujac i zmieniajac je tak,
aby wykreowa¢ nowe. Ocena jest procesem bardziej
formalnym, ukierunkowanym zewnetrznie. Dotyczy
ona sprawdzenia zywotnoSci idei, w ramach ktérego
idea jest testowana i doskonalona. Ostatnim etapem
jest dopracowanie zwigzane z aktualizacjg tworczego
wgladu. Na ten etap sktadajq sie takie rodzaje dziatal-
nosci, jak: planowanie, organizowanie, poszukiwanie
legitymizacji czy tez pozyskiwanie zasobow.
Przedstawione teorie twérczo$ci majg potencjal-
nie zastosowanie w projektowaniu komputerowych
systemOw wspomagania tworczosci organizacyjnej.
W gronie badaczy rozpowszechnione jest przekonanie,
Ze tworczo$¢ organizacyjna jest konstruktem wielowy-
miarowym?. Prawie dekade temu zasugerowano, aby
badacze twérczosci sprawdzali zachodzgce zalezno$ci,
dokonujac niezaleznego oszacowania nowosSci oraz
uzytecznos$ci generowanych idei®®. W swej charaktery-
styce typow tworczosci R.C Litchfield wprowadzit poje-
cie przestrzeni twérczosci, ktéra ma dwa wymiary — no-
wos¢ i uzyteczno$¢®. D.M. Sullivan i C.M. Ford dokonali
poréwnania r6znych sposobéw pomiaru®. Okazato sie,
ze model z dwoma wskaznikami formatywnymi — od-
powiednio dla nowosci i dla uzyteczno$ci — daje lepsze
wyniki pomiaru twérczosci niz model tréjwymiarowy
czy tez jednowymiarowy. T.L. Juillerat z kolei podat

w watpliwos¢ twierdzenie, ze generowanie twérczych
idei zawsze zwieksza prawdopodobienstwo innowa-
¢ji*’. Nowos¢ jako sktadnik twérczo$ci moze przeciez
zmniejszy¢ szanse na pozytywng ocene i wybor danej
idei do dalszego opracowania. Jednowymiarowe ujecie
twdrczosci jest nadmiernym uproszczeniem, poniewaz
zaktada funkcjonalng réwnowaznos$¢ nowosci i od-
powiedniosci. Tymczasem duza nowo$¢ nie oznacza
matej odpowiedniosci i odwrotnie. Wazne sg réwniez
sytuacje wysokich badz niskich warto$ci w obydwu
wymiarach twérczosci. Tworcze idee sg rownoczesnie
nowe i wlasciwe, a w pewnym sensie rywalizujgce ze
sobg. Rozpatrywanie ich we wzajemnym zwigzku po-
zwoli uchwyci¢ catg game odcieni twoérczosci, oddac
jej ztozono$¢ i zwigzane z nig subtelno$ci. Dlatego
tez w strukturze twérczego procesu powinny znalez¢é
sie zarbwno twoércza nowos¢, oparta na mysleniu dy-
wergencyjnym, jak i twoércza uzyteczno$¢, bazujgca na
mysleniu konwergencyjnym.

Systemy komputerowego wspomagania tworczosci
organizacyjnej powinny uwzglednia¢ jej wielorakie
aspekty: zaréwno strukture tworczego procesu, jak
i tworcza nowosc¢ i tworczg uzytecznos$¢ jako wymiary
twérczosci organizacyjnej. W odniesieniu do struktury
procesu warto zwréci¢ uwage na dwa gtowne aspekty:
jego kompletno$¢ i kontrole. Przede wszystkim chodzi
o to, zeby zaprojektowa¢ moduty wspomagajgce kaz-
da faze procesu twérczosci organizacyjnej. Proces ten
sktada sie z kilku réznych faz — i pominiecie ktérejs
z nich moze prowadzi¢ do dysfunkgji.

27 K. Bratnicka, Refining the multidimensional concept of organizational creativity, ,Organizacja i Kierowanie” 2014, nr 1B,

s. 117-129 .
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s. 1-6.
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measurement models of creativity, ,,Journal of Business and Psychology” 2010, Vol. 25, No. 3, http:/dx.doi.org/10.1007/

$10869-009-9147-8, s. 505-521.

3UT.L. Juillerat, Novel hence useless? Re-examining assumptions about creativity and innovation, ,Academy of Management”,

San Antonio 2011.
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Podstawowe zasady projektowania
komputerowych systemow
wspomagajagcych tworczos¢ organizacyjng

Punktem wyj$cia do wspomagania tworczosci
organizacyjnej jest stworzenie struktury procesu.
W kazdym z etapéw sktadajacych sie na strukture
procesu pojawiajg sie elementy zaré6wno myslenia
dywergencyjnego (twoérczej nowosci), jak i mysSlenia
konwergencyjnego (tworczej uzytecznosci). Systemy
komputerowego wspomagania tworczosci organiza-
cyjnej powinny umozliwia¢ pracownikom przedsie-
biorstwa kontrole nad procesem twérczosci. Dlatego
tez komputerowe wspomaganie ma nie tylko utatwia¢
jego planowanie, ale takze przedstawia¢ postepy
oraz stworzy¢ mozliwosci refleksji, iteracji i selekgji
krokéw. Taka kombinacja struktury i elastyczno$ci
jest spdjna z pogladami na twérczos$¢ przedstawia-
nymi przez strukturalistéow i inspiracjonalistow?2.
Podsumowujgc dotychczasowe rozwigzania, autorka
proponuje sformutowac nastepujgco pierwszg zasade
projektowania komputerowych systeméw wspomaga-
jacych tworczo$¢ organizacyjna:

Zasada 1: komputerowy system wspomagania twor-
czosci organizacyjnej powinien rownowazy¢ strukture
i elastyczno$¢ za pomoca:

* wspomagania zarowno myslenia dywergencyj-
nego, jak i konwergencyjnego w odnajdywa-
niu probleméw, informacji, idei i rozwigzan
— oznacza to, ze komputerowe wspomaganie
twérczosci organizacyjnej powinno rownoczes-
nie dotyczy¢ zaréwno tworczej nowosci, jak
i tworczej uzytecznosci;

* umozliwienia planowania tworczoSci organiza-
cyjnej;

* ufatwiania iteracji oraz selekcji poszczeg6lnych
krokéw w procesie tworczosci organizacyjne;.

Jako gtéwne zrédto tworczej nowosci myslenie dy-
wergencyjne wymaga wsparcia na wielorakie sposoby
przez system komputerowego wspomagania tworczo-
$ci organizacyjnej. W tym miejscu warto zauwazy¢,
ze nie wszystkie bodzZce sg efektywne w promowa-
niu tego typu twérczosci. Zaréwno sieciowy model
tworczosci®, jak i teoria bisocjacji** podpowiadajg,
ze twoércze idee wywodzg sie z zespalania niepowig-
zanej wiedzy lub poje¢. Ponadto trzeba podkreslic,
Ze systemy komputerowego wspomagania twoérczosci
organizacyjnej powinny dostarczac¢ bodZcéw w sposéb
dynamiczny. Dlatego tez dostarczanie niepowigzanych
bodZcow w poczatkach procesu ideacji i powigzanych
bodzcéw w etapach pézniejszych wydaje sie najbar-
dziej korzystne. W poczatkach procesu twérczosci

32 B. Shneiderman, dz.cyt., s. 25.

organizacyjnej rozproszona uwaga i nowe skojarzenia
wymagaja réznorodnosci bodzcéw, w pozniejszych
etapach skoncentrowane i logiczne myslenie powodu-
je, ze odlegte skojarzenia i catkiem nowe kombinacje
sg szkodliwe dla poziomu tworczos$ci®>.

Drugim rodzajem wspomagania myslenia dywer-
gencyjnego jest dostarczenie zewnetrznej pamieci
dlugotrwatej, ktéra tatwo jest przeszukiwac. Mozna
to osiggnac trojako:

* poprzez zapewnienie dostepu do specyficznej
wiedzy, zawartej w bazach danych badz innych
zrodtach o bezposrednim dostepie,

* dzieki utrzymywaniu biblioteki dotychczaso-
wych idei badz rozwigzan,

* zapomoca ulatwienia efektywnego poszukiwa-
nia wiedzy oraz informacji, zarébwno w bazach
danych, jak i bibliotekach.

Ostatni, trzeci aspekt wspomagania tworczej
nowosci wigze sie z funkcjonowaniem pamieci ope-
racyjnej, ktéra obejmuje magazynowanie tymczaso-
wych informagji, ich kombinowanie, kojarzenie i inne
typy ich przetwarzania. Jest to przyczyna, dla ktérej
systemy komputerowego wspomagania tworczosci
organizacyjnej majg dostarczac¢ losowej kombinagji
poje¢, opartej na wktadzie uzytkownika, co wspomaga
pamiec¢ operacyjng w tworzeniu nowych kombinagji
i generowaniu nowych idei. Mozna zatem zapropo-
nowac druga zasade projektowania komputerowych
systemOw wspomagania tworczosci organizacyjnej:

Zasada 2: komputerowy system wspomagania
tworczosci organizacyjnej powinien w rézny sposéb
promowac¢ myslenie twércze — poprzez:

* dostarczanie bodzcow o r6znych poziomach,

* dynamiczne dostarczanie bodZcow,

* posiadanie zewnetrznej pamieci, ktorg tatwo
przeszukiwac,

¢ ulatwianie wizualizacji wiedzy i skojarzen,

* dostarczanie losowych kombinacji bodZcow.

Systemy komputerowego wspomagania tworczosci
organizacyjnej powinny rowniez ufatwia¢ selekcje
najbardziej uzytecznych idei na drodze wzmacniania
myslenia konwergencyjnego. Moze to zostac osiggniete
zaréwno przez wsparcie lepszego zrozumienia zbioru
idei, jak i wspomaganie podejmowania decyzji. Lepsze
zrozumienie mozna uzyskac¢ dzieki etykietowaniu,
tworzeniu wiazek pojec i kategoryzacji zagadnien.
W niektérych przypadkach mozliwe jest wykorzystanie
do tego celu symulagji*. Z kolei podejmowanie decyzji
moze by¢ wspomagane na drodze podpowiadania kryte-
ri6w oceny oraz ufatwiania dokonywania oceny i selekgji
zgodnie z poznanymi kryteriami. Na tym tle pojawia sie
trzecia zasada projektowania komputerowych syste-
moéw wspomagania twdrczosci organizacyjnej:

3 E.L. Santanen, R.O. Briggs, G.J. de Vreede, dz.cyt., s. 178-179.
34 A. Koestler, The act of creation, Penguin Books, New York 1964, s. 231-232.

% L. Gabora, dz.cyt., s. 129-130.

36 M. Avital, D. Te’eni, From generative fit to generative capacity: Exploring an emerging dimension of information systems
design and task performance, ,Information Systems Journal” 2009, Vol. 19, No. 4, s. 345-367, http:/dx.doi.org/10.1111/

j.1365-2575.2007.00291 x.
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Zasada 3: komputerowy system wspomagania
tworczosci organizacyjnej powinien sprzyja¢ mysleniu
konwergencyjnemu poprzez umozliwienie etykieto-
wania i klasyfikacji idei, jak rowniez ufatwienie oceny
i selekcji opartej na kryteriach.

Podsumowanie

Scharakteryzowane trzy zasady projektowania
komputerowych systeméw wspomagania tworczosci
organizacyjnej sg dobrym punktem wyjscia do zbudo-
wania narzedzia pomiaru funkcjonalnos$ci stosowanej
w przedsiebiorstwie technologii informatycznej pod
katem wspomagania tworczosSci organizacyjnej.

Przedsiebiorstwo moze wykorzystywac techno-
logie informatyczng do zwiekszenia swojej efektyw-
nosci wewnetrznej na drodze ufatwiania dostepu do
informacji, planowania strategicznego, wspotpracy
pomiedzy pracownikami i interesariuszami zewnetrz-
nymi, integracji wiedzy itp. Posrod tych aktywnosci
trudno przeceni¢ warto$¢ poprawy jakosci proceséw
decyzyjnych dzieki szybszemu dostepowi do krytycz-
nej informacji strategicznej (np. informacja o rynku,
wczesne sygnaly o wylaniajacych sie wyzwaniach
strategicznych). Kré6tko mowiac, technologia infor-
matyczna jako zdolno$¢ przedsiebiorstwa pozwala
na ekonomiczne tworzenie wigzek zasobéw przed-
siebiorstwa, ktore stanowig podstawe tworzenia jego
wartos$ci i budowania wzglednie trwatej przewagi
konkurencyjnej. W tym wtasnie manifestuje sie regulu-
jaca rola technologii informatycznej, ktéra wzmacnia
pozytywny wplyw twérczosci organizacyjnej na efek-
tywno$¢ organizacyjng przedsiebiorstwa.
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The role of information technology in supporting organizational creativity

Although considerable research has focused on creativity in organizations, far less research has examined how to design com-
puter systems supporting organizational creativity. Doing a systematic review of creativity theories, author address this void by
developing three main principles for design of organizational creativity support systems. Theories and models of creativity are
characterized by large diversity. Systematic review presented in this article takes into account only those which relate directly to
the organizational creativity and have their roots in the creative activity of the company’s employees. Characterized principles for
the design of organizational creativity support systems are a good starting point to build measurement tool to assess functionality
of information technology used in the organization supporting organizational creativity. The details of these principles extend and
deepen our understanding of information technology role in enhancing companies’ creativity.
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Ksztattowanie modeli biznesu w procesie kreacji wartosci przedsigbiorstw
Difin, Warszawa 2013

Autor polecanej publikacji prezentuje wyniki swoich badan nad modelami bi-
znesu stosowanymi przez spotki notowane na rynku New Connect. Skupia sie
giownie na ocenie ksztaltowania tych modeli, ktore przyczyniaja sie do wzrostu
warto$ci danego przedsiebiorstwa. Dokonana przez Marka Jabtonskiego analiza
stanowi cenny wkiad w badania nad kreowaniem wartosci firm, a takze czynni-
| kiem ludzkim w ksztattowaniu modelu biznesowego. Niewatpliwie potwierdza
ona, ze przedsiebiorstwa coraz czeSciej konkuruja za pomocg przyjetych modeli
2 biznesowych, a nie jak dotychczas — oferowanych produktéw czy ustug lub jakosci
¥ i ceny. Autor zaproponowal wlasna metode oceny ksztattowania modeli biznesu
! polskich przedsiebiorstw sprzyjajacych kreacji wartosci. Zaprezentowat rowniez
pogtebione studia literaturowe. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl.
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Model zarzgdzania wiedzq w dziale serwisowym

g
N—?

Adam
Dudek

/4

Zarzqdzanie wiedzg, w tym jej pozyskiwanie, gromadze-
nie i przeksztatcanie, moze by¢ dziataniem koniecznym
w aspekcie rozwoju przedsiebiorstwa. Zgodnie z po-
dejsciem procesowym w zarzqdzaniu wiedzq wszystkie
obszary w organizacji traktowane sq jako elementy
tego procesu. W artykule podjeto probe sformutowa-
nia modelu zarzqdzania wiedzq dla przedsiebiorstwa
produkujgcego naczepy samochodowe, odwotujgc sie
do przyktadu dziatu serwisowego. Proponowany model
obejmuje charakterystyke procesow biznesowych zacho-
dzqgcych w dziale serwisowym, identyfikacje Zrodet wiedzy
jJjawnej i ukrytej, zdefiniowanie procedury klasyfikacji
zgloszenia serwisowego oraz okreslenie relacji pomiedzy
charakterystykami wiedzy jawnej i ukrytej a parametrami
zgloszenia serwisowego. Proponowany model zarzqdza-
nia wiedzq, wigzgcy parametry zgfoszen serwisowych
z charakterystykami wiedzy o wykonanych juz zgtosze-
niach, umozliwia ocene nowego zgtoszenia serwisowego
pod kgtem jego przewidywanego czasu realizacji zlece-
nia, a takze zapotrzebowania na zasoby ludzkie oraz na
materialy i czesci zamienne.

Problematyke zarzadzania wiedza nalezy rozpa-
trywac¢ w trzech obszarach dziatalno$ci organizacji:
funkcjonowania jako catosci, dziatania poszczegél-
nych pion6éw lub komoérek oraz pracy poszczegélnych
pracownikoéw'. Zarzadzanie wiedzg to jednoczes$nie
dziatanie, ktére moze bezposrednio wptywaé na rea-
lizacje celow strategicznych organizagcjiZ.

W niniejszym artykule rozwazania zawezono
do zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie pro-
dukujgcym naczepy samochodowe, w dziale tzw.
obstugi posprzedaznej, zwigzanej zar6wno ze
Swiadczeniami dotyczgcymi obstugi gwarancyjnej,
jak i pogwarancyjnej sprzedawanych produktow

przedsiehiorstwa
produkceyjnego
— studium przypadku

Patalas-Maliszewska

Justyna

i ustug. Postawione pytania badawcze dotyczg
aspektu pozyskiwania, a nastepnie przechowywania
wiedzy zar6wno jawnej, zdobytej z wykorzystaniem
karty przyjecia zgltoszenia serwisowego, jak i wiedzy
ukrytej pracownikow tego dziatu. Dane do studium
przypadku pochodzg z dokumentacji serwisowe;j
dziatlu posprzedazowego producenta naczep oraz
z wywiadu pogtebionego przeprowadzonego z kie-
rownikiem tego dziatu.

Wiedza jawna utozsamiana jest z zapisem w bazie
danych wiedzy o réznej postaci lub ztozonych infor-
macji i opiera sie na tzw. tradycyjnym podej$ciu’.
Wiedza jawna moze byc tatwo przedstawiana za pomocq
przekazu werbalnego, dokumentacji, schematow, instrukcji,
symboli czy podrecznikow*. Mozna zatem stwierdzi¢, iz
wiedzg jawng bedg wszelkie uporzadkowane i spojne
zbiory informagji, dotyczace produktéw lub proceséow
zachodzacych w przedsiebiorstwie.

Z kolei wiedza ukryta ma charakter niesformalizo-
wany, a sktadajg sie na nig gtéwnie umiejetnosci oraz
do$wiadczenie pracownikéw firmy. Zazwyczaj jest to
wiedza unikatowa, przypisana konkretnym jednostkom
organizacyjnym i stanowiskom, a jej siedliskiem jest pamiec
i swiadomos¢ konkretnych pracownikow>.

Problem podejmowany w niniejszym artykule
sprowadza sie do sformufowania modelu zarzadza-
nia wiedzg dla dziatu serwisowego przedsiebiorstwa
produkcyjnego. W dalszej czeéci opracowania prze-
prowadzono analize literatury przedmiotu z zakresu
narzedzi wspierajgcych zarzadzanie wiedzg w przed-
siebiorstwach produkcyjnych. Na przyktadzie dziatu
serwisowego producenta naczep zaprezentowano
procesy biznesowe zachodzace w tym dziale oraz
okreslono zrodta wiedzy jawnej i ukrytej. Przedsta-
wiono procedure klasyfikacji zgtoszenia serwisowego

!]. Kisielnicki, Zarzqdzanie wiedzq we wspofczesnych organizacjach, w:] B. Lopusiewicz (red.), Zarzqdzanie wiedzq
w systemach informacyjnych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 10.
2]. Patalas-Maliszewska, Knowledge Worker Management: Value Assessment, Methods, and Application Tools, Springer,

Heidelberg 2013.
3 Tamze, s. 4

4 A. Piotrowska, Wiedza jawna i niejawna jako zasob decyzyjny w zarzgdzaniu personelem, [w:] A. Grzegorczyk (red.), Procesy
decyzyjne w warunkach niepewnosci, Wyzsza Szkota Promogji, Warszawa 2012, s. 5.

> Tamze, s. 10.
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oraz okreSlono relacje pomiedzy charakterystykg
wiedzy jawnej i ukrytej a parametrami zgloszenia
serwisowego. W podsumowaniu wskazano kierunki
dalszych prac.

Narzedzia wspierajgce zarzgdzanie wiedzq
w przedsi¢chiorstwach produkcyjnych

Rozwiagzania wspierajgce zarzgdzanie wiedzg
w przedsiebiorstwach powinny: ufatwic wydobywanie
wiedzy, zapobiec utracie wiedzy w przypadku wymiany
pracownikow w firmie, pomoc w cigglym doskonaleniu klu-
czowych umiejetnosci, zwiekszyc efektywnosc zarzqdzania
procesem zdobywania nowej wiedzy, umozliwic dzielenie
sie wiedzq przez pracownikow®.

Obecnie stosowane narzedzia wspomagajgce za-
rzadzanie wiedzg jawng oparte sg na rozwigzaniach
ICT?, poczawszy od relacyjnych i obiektowych baz
danych, przez hurtownie danych, wielowymiarowe
kostki OLAP, systemy ,,inteligentne”, rozbudowane
systemy informatyczne klasy ERP, az po rozwigzania
klasy CMS, ustugi informacyjne XML lub rozwigzania
korporacyjne klasy SharePoint.

Do opisu zalezno$ci miedzy zrédtami wiedzy, pro-
cesami jej przeplywu oraz sposobami jej gromadzenia
budowane sg czesto mapy wiedzy, ktoére bazujg na
notacji symbolicznej, m.in. notacji BPMN (Business
Process Model and Notation)®, w ktérej to wtasnie ko-
munikaty (wiedza) oraz kierunek ich przeptywéw sg
elementami kluczowymi.

Rysunek 1. Model procesow bhiznesowych w serwisie naczep

Zgodnie z celem niniejszego opracowania przed-
stawiono koncepcje budowy referencyjnego modelu
zarzadzania wiedzg dla przedsiebiorstwa produk-
cyjnego. Rozwazany model referencyjny obejmuje
procesy biznesowe w dziale serwisowym w przed-
siebiorstwie produkcyjnym {P;, P,, ..., FP,}, n e N,
zbiory charakterystyk wiedzy jawnej i ukrytej {W;,,
W,, ...,W.}, t € N oraz zwigzane z nimi zrodta wiedzy
jawnej i ukrytej {ZW,, ZW,, ..., ZW,.}, m € N. W celu
identyfikacji procedury klasyfikacji zgloszenia serwi-
sowego definiuje sie rowniez zgloszenie serwisowe
wedtug trzech parametrow: ZI = [t, |, m|, gdzie ZI
oznacza klasyfikacje zgloszenia, t — przewidywany
czas realizacji, | — zapotrzebowanie na zasoby ludzkie,
m — materialy i cze$ci zamienne.

Charakterystyka proceséw hiznesowych w dziale
serwisowym przedsiebiorstwa produkeyjnego

Model zarzadzania wiedzg w dziale serwisowym
przedsiebiorstwa produkcyjnego zaprezentowano na
przykiadzie przedsiebiorstwa produkujgcego naczepy
samochodowe: specjalistyczne i ogélnego przezna-
czenia. W rozpatrywanym przypadku aktywatorem
procesu jest zgloszenie przez uzytkownika naczepy
checi (w ramach zwyktego przegladu okresowego) lub
koniecznosci (w razie wystgpienia nieprawidiowosci)
skorzystania z ustug dziatu serwisowego producenta’.
Ponizej dokonano analizy proceséw zachodzgcych
od momentu zgloszenia sie uzytkownika naczepy do

=
S >
S~
€ % % Klient dostarcza Klient odbiera
K f 'C,' naczepe naczepe
22
=]
S~
Ustalenie terminu Przebieg przegladu
w przegladu
; Zgtoszenie klienta . .
3 Spetniono wszystkie
| warunki wydania
naczepy klientowi

Zrédlo: opracowanie wlasne.

¢ A. Haraf, M. Wojcik, Zarzqdzanie wiedzq przepustkq do sukcesu w biznesie, Portal Innowacji, http://www.pi.gov.pl/PARP/
chapter_86196.asp?soid=EAEB1B9F91E04EE4AE306EBDOCE837DB, [26.02.2015].

7 B. Mierzejewska, Mechanizmy wspierajqce zarzqdzanie wiedzq w organizacji, ,,e-mentor” 2005, nr 3(10), s. 57, http:/www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/10/id/171, [26.02.2015].

8 M. Zytniewski, P. Zadora, Modelowanie procesow biznesowych z uzyciem notacji BPMN, [w:] M. Pafikowska, S. Stanek
(red.), Wyzwania w rozwoju podstaw metodycznych projektowania systemow informatycznych zarzqdzania, Zeszyty Naukowe
Wydzialowe nr 128, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013, s. 8.

9 Przedsiebiorstwo MEGA — producent pojazdéw uzytkowych, osi i zabudéw, Ksigzka gwarancyjna, Nysa.
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Rysunek 2. Model procesu klasyfikacji i ustalania terminu realizacji procedury przegladu serwisowego
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Zrédio: opracowanie wiasne.

serwisu do momentu wydania jej po zakonczeniu prac
serwisowych (rys. 1-4).

Pierwszym etapem realizacji zgloszenia serwiso-
wego jest ustalenie akceptowalnego dla obu stron
(klient/uzytkownik naczepy oraz serwis) terminu
dostarczenia naczepy do serwisu. Etap ten obejmuje
przewidywany poziom skomplikowania, zasoby ma-
teriatlowe, zasoby ludzkie oraz czasowe. Model tego
procesu przedstawiono na rysunku 2.

Realizacja zgloszenia serwisowego przebiega
w oparciu o wspolny schemat dziatania, bez wzgledu
na rodzaj naczepy oraz numer przegladu. Dokonuje
sie okres$lenia ogélnego stanu technicznego naczepy,

Rysunek 3. 0golny schemat przebiegu przeglqdu naczepy

oceny sprawnos$ci komponentéw oraz podzespotow
naczepy (rys. 3).

Przedstawione procesy w dziale serwisowym
w przedsiebiorstwie produkcyjnym stanowig tylko
pewng cze$¢ modelu referencyjnego przedsiebiorstwa
produkcyjnego, ktéry pozwoli na zbudowanie modelu
zarzadzania wiedzg dla tego typu przedsiebiorstw.
Szczegotowa charakterystyka proceséw biznesowych
przedsiebiorstwa umozliwia identyfikacje Zrodet wie-
dzy jawnej i ukrytej, a w konsekwencji zbudowanie
macierzowej mapy wiedzy. W dalszej czesci opra-
cowania pokazano przyktad map wiedzy dla dziatu
serwisowego przedsiebiorstwa produkcyjnego.

s N s

N

Ogledziny Kontrola
zewnetrzne Sprawdzenie . szczelnosci
i kontrola »  smarowania »| Kontrola potaczen instalacji Kontrola
wzrokowa i smarowanie srubowych pneumatycznej ogumienia
L ) L ) L ) | J
e Y 4 Y 4 Y
Kontrola Kontrola Diagnostyka .
sprawnosci N uktadu | uktadu Czy jlezt t°3 Czynnosci
komponentéw hamulcowego EBS pn;zebg & 5",; dodatkowe
ubnr5?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wymiana smaru

w piastach
bebnowych osi
wybranego
producenta
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Rysunek 4. Model procesu zakonczenia przeglgdu
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Identyfikacja zrédet wiedzy jawnej i ukrytej
w dziale ustug serwisowych

Wiedza powstaje z informacji, ktore sq dla odbiorcy
istotne i zostaly zweryfikowane w praktyce. Weryfikacja
polega na ustaleniu, czy sqdy i wnioski powstate w proce-
sie interpretacji sq zgodne z rzeczywistoscigq, czyli wiedze
stanowiq informacje istotne i empirycznie weryfikowalne.
Inne, ktore sq nieistotne i sq tylko informacjq, ktora za jakis
czas nie bedzie potrzebna, nie stanowiq wiedzy'.

Przed rozpoczeciem procedury serwisowej kie-
rownik serwisu lub inna osoba przyjmujgca zlecenie
pozyskuje wiedze jawng na podstawie informacji
przedstawionych przez klienta/uzytkownika naczepy
(tab. 1).

W czasie realizacji procedury przegladowej serwi-

sant pozyskuje wiedze jawng opisang w tabeli 2.

Po zakonczeniu procedury kierownik — w oparciu
o informacje przekazane przez serwisanta — pozy-
skuje dodatkowo wiedze jawng, tak jak to pokazano

w tabeli 3.

W toku realizacji zlecenia serwisowego pozyskuje

sie wiedze ukryta:

* 0 umiejetno$ciach poszczegélnych pracowni-

kow, w,,

o faktycznych warunkach eksploatacji, przypusz-

czalnym przebiegu, przekraczaniu dopuszczal-
nych obciazen, potencjalnych uszkodzeniach

oraz niesprawnosci, w,,,

Tabela 1. Wiedza jawna pozyskiwana w momencie przyjecia zgtoszenia

Wiedza o:

Informacja zr6diowa

przebiegu naczepy, wj;

Zbiér informacji o warto$ciach przebiegu naczepy (wyrazonych

w km z doktadnoscig do 1 tys.).

rodzaju przewozonych fadunkéw, w,;

Zbiér informagji o warto$ciach tadunkéw — przekaz stowny.

rodzajach nawierzchni, na ktérych eksploatowana jest
naczepa, wj

Zbiér informacji o rodzaju nawierzchni — przekaz stowny.

Zrédio: opracowanie wiasne.

10 M. Grabowski, A. Zajac, Dane, informacja, wiedza — proba definicji, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego

w Krakowie” 2009, nr 798, s. 112.
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Tabela 2. Wiedza jawna pozyskiwana w czasie realizacji procedury przeglgdu

Wiedza o

Informacja zrodiowa

wynikach ogledzin zewnetrznych i kontroli wzroko-
WEj, Wiy, oy Wiis

Zbiér informacji o wartosciach zmierzonych, tj. o wysokosci siodla

wspotpracujacego z dang naczepg, grubosci sworznia krolewskiego

i jego stanie oraz o warto$ciach opisowych dotyczacych:

* obecnosci i stanu przewodu zasilajgcego EBS,

* ew. uszkodzen mechanicznych,

* stanu: uszczelnien, zawordw i instalacji pneumatycznej, czujnikow
i przewodow instalacji EBS, oswietlenia i instalacji elektrycznej, osi
i mocowaniu zawieszenia, poduszek zawieszenia i amortyzator6ow,
obreczy kot, sitownika hydraulicznego

stanie smarowania poszczeg6lnych podzespoléow
oraz o jego ew. uzupetnieniu, w;;s, w;;

Zbiér informacji o ilo$ci $rodka smarnego oraz ew. jego uzupetnieniu
na poszczegdlnych elementach

stanie pofaczen Srubowych wyspecyfikowanych
w liscie kontroli potaczen Srubowych wykazu czyn-
nosci podczas przegladu naczepy, wj;

Zbior informacji o ew. koniecznos$ci dokrecenia wybranego pola-
czenia

stanie uktadu pneumatycznego, Wiy, Wiy, Wiz

Zbiér informacji o stanie i szczelno$ci uszczelek, ztgczy pneumatycz-
nych, zaworéw i przewodow.

stanie poszczegdlnych opon oraz utrzymywaniu
prawidfowego ci$nienia wj;,, Wiy

Zbiér informacji o stanie kazdej z opon — stan dobry lub zly. Zbiér in-
formacji o zmierzonym ci$nieniu w kazdym z két, wyrazonym w barach.

poprawnosci dziatania o$wietlenia, wi,,

Zbiér informacji o ew. niesprawnosci

stanie i poprawnosci dziatania poszczego6lnych kom-
ponentow naczepy, Wis, ..., Wiss

Zbiér informacji w zaleznos$ci od typu naczepy, informacje o stanie
i poprawnosci dziatania jej komponentéw (0§ podnoszona, nogi
podporowe, rozpierak, sitownik hamulcowy, ruchomy dach, ktonice,
podnoszony dach, przesuwany dach, klapa, klapodrzwi, rygle, me-
chanizmy ruchome w naczepach spegjalnych).

stopniu zuzycia zuzywalnych elementéw ukfadu
hamulcowego, Wiz, Wi, Wisg

Zbior informacji w zalezno$ci od zastosowanego uktadu hamulcowe-
go, informacja o grubosci klockéw hamulcowych, oktadzin hamulco-
wych lub tarcz, zmierzona i wyrazona w mm.

historii zdarzen dotyczacych diagnostyki, kontroli
ci$nien i przecigzen gromadzonej w pamieci uktadu
EBS, w;3

Zbiér informacji w postaci pliku pobranego ze sterownika uktadu
EBS.

ew. wystapieniu luzéw w piastach két w przypadku
osi bebnowych okreslonego typu, wi,

Zbiér informacji w postaci opisu stownego.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

* o prawdopodobnym uszkodzeniu sworznia kré- .

lewskiego oraz nierbwnomiernym obcigzeniu
0si naczepy, w,;,

o przypuszczalnej probie ukrycia faktycznego
przebiegu naczepy lub wykrycia przetadowania
poprzez $wiadome odfgczenie uktadu EBS, w,,,
o przypuszczalnym przeladowywaniu naczepy
lub eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem,
W,s,

o prawdopodobnym przewozeniu towaréw
niezgodnych z przeznaczeniem lub nieodpo-
wiedniej jakosci uszczelnien naczepy, wy,

o trwatosci i niezawodno$ci podzespotéw wyko-
rzystanych do budowy instalacji pneumatycznej,

o ewentualnych wadach montazowych w przy-
padku powtarzajgcych sie koniecznosci dokre-
cania, wy;,,

o podej$ciu danego uzytkownika do kwestii
bezpieczenstwa, w,,,

o jakosci komponentéw dostarczanych przez
poszczeg6lnych kooperantow, w;,

o trwato$ci zastosowanych elementéw uktadu
hamulcowego, w4,

o wiarygodnosci klienta/uzytkownika naczepy,
Wuis,

o powstawaniu luzéw przy danym obcigzeniu
i przebiegu, w;¢

Dla zidentyfikowanej wiedzy zaprojektowano

elektrycznej oraz EBS, w,;,

* o przypuszczalnie niewlasciwej wysokosci siod-
ta lub zbyt duzym luzie w tym elemencie, w,g,
* 0 szacowanym czasie koniecznym do planowe;j
obstugi punktéw smarowania w zaleznosci od

typu naczepy i przebiegu, w,

* o szacowanym czasie koniecznym do weryfikacji
i dokrecenia potaczen srubowych w zaleznoSci

od typu naczepy i przebiegu, wy,,

macierzowg mape zrédel wiedzy dla dziatu obstugi
posprzedazowej producenta naczep samochodowych,
z uwzglednieniem dwoch kluczowych rodzajow
stanowisk: kierownika serwisu (wystepuje tutaj jako
organizator pracy i agregator wiedzy) oraz serwisanta
(pracownik serwisu, wystepujacy w roli obiektu zbiera-
jacego informacje, czyli Zrédta wiedzy — zob. tab. 4).
Procedura klasyfikacji zgtoszenia serwisowego
stanowi uogo6lnienie doswiadczen przedsiebiorstwa
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Tabela 3. Wiedza jawna pozyskiwana po zakonezenivu realizacji procedury przeglgdu

Wiedza o

Informacja zrodiowa

zmianie w planowanym czasie trwania przegladu,
Wisi

Zbior informacji o calkowitym czasie trwania pefnego przegladu
(wyrazone w minutach).

zmianie w planowanej ilosci zuzytych materialow
eksploatacyjnych, w;,,

Zbiér informacji o ilo$ci zuzytych materiatéw eksploatacyjnych (wy-
razone w wybranej jednostce miary).

zmianie w planowanych naprawianych komponen-
tach i podzespotach, wi,;

Zbiér informacji o naprawianych komponentach i podzespotach, wraz
z okre$leniem, czy naprawa ma by¢ rozliczona jako gwarancyjna, czy
na koszt klienta/uzytkownika.

zmianie w planowanych do wymienienia komponen-
tach i podzespotach, wi,

Zbiér informacji o wymienionych komponentach i podzespotach, wraz
z okresleniem, czy wymiana ma by¢ rozliczona jako gwarancyjna, czy
na koszt klienta/uzytkownika.

pracochtonnosci i poziomie skomplikowania realiza-
cji procedury serwisowej, Wi,s

Zbiér informagji o zaangazowaniu specjalistow spoza dziatu serwiso-
wego na podstawie listy 0s6b oraz ich czasu pracy.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Macierzowa mapa wiedzy jawnej i ukrytej

Wiedza jawna

Zrédio wiedzy

{lei Wia; Wj3}

Klient/uzytkownik

J

{Wiss- -3 Witgs Winos- - 3 Wizg; Wiao)

Notatka serwisanta

Zanotowana przez serwisanta lista punktow, w ktorych konieczne byto uzupetnienie srodka

Wiz Wyis} smarnego
Wiz Plik danych pobranych ze sterownika uktadu EBS
Wi Pomiar wlasny dokonany przez kierownika serwisu lub zbiér informacji od serwisanta
{Wia2; Wigz; Wiga} Zbior informacji przekazanych przez serwisanta
Wigs Zbior informacji wiasnych kierownika serwisu lub przekazanych przez serwisanta
Wiedza ukryta Zrédlo wiedzy
Wy Wiedza wynikajaca z obserwacji i wynikéw dotychczasowej pracy
w,, Wiedza wyljikajqca. z historii wspélpracy z'danym klienFem —wiedzana temat stanu ogoblnego
u zaworé6w i instalacji pneumatycznej, EBS i elektrycznej pozyskana w trakcie przegladu
Wy, Wiedza wynikajgca z wlasnego doswiadczenia i wysoko$ci siodta ciggnika wspotpracujacego

Z naczepa

{Wass Wzt Wie}

Wiedza wynikajaca z wlasnego do$wiadczenia

Wiedza wynikajaca z obserwagji i do§wiadczenia; sugestie serwisanta zawarte sg w notatce

W, . . L A
us — dotyczg uszkodzen mechanicznych naczepy i jej komponentow

We Wiedza wynikajaca z obserwagji i do§wiadczenia, sugestie serwisanta zawarte sg w notatce

w Wiedza wynikajaca z wlasnego doswiadczenia w polaczeniu z obserwacjg stanu sworznia
u8

krolewskiego

{ W9 Wii03 Wi }

Wiedza wynikajaca z wlasnego doswiadczenia i informacji z poprzednich przegladéow

Wiedza wynikajgca ze stanu ogumienia, wlasnego doswiadczenia oraz historii serwisowej

Wurz danej naczepy oraz innych naczep uzytkowanych przez danego klienta

W Wiedza wynikajgca z wlasnego doswiadczenia oraz informacje przekazane przez dzial
ul3 produkgji oraz konstrukcyjny

w Wiedza wynikajgca z wlasnego doswiadczenia oraz informacje o planowanej trwatosci
ut elementéw pochodzace z dziatu konstrukcyjnego

w Informacje zdobyte od klienta skonfrontowane z informacjami zgromadzonymi w pamieci
ul5

sterownika EBS

Zrédto: opracowanie wiasne.

produkcyjnego, ktore realizuje zlecenia serwisowe.
Na etapie identyfikacji procedury wykorzystuje sie
dane pozyskane z przedsiebiorstwa produkcyjnego,
dla ktérego dokonano charakterystyki procesow

biznesowych. Oznacza to, ze model sktada sie z wielu
submodeli, tworzacych konstrukcje proceséw bizne-
sowych przedsiebiorstwa i zwigzanych z nimi zrédet
oraz charakterystyk wiedzy, a takze parametrow
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zarzgdzanie wiedza

zlecenia serwisowego. Model taki daje sie r6znicowac
i uszczego6tawia¢ odpowiednio do potrzeb i celow
analizy.

Procedura klasyfikacji zgloszenia serwisowego

Na podstawie pozyskanej i zgromadzonej wiedzy
jawnej i ukrytej sformutowano procedure klasyfikagji
zgloszenia serwisowego (rys. 5).

Rysunek 5. Procedura klasyfikacji zgtoszenia serwisowego

Zgtoszenie
serwisowe

A 4

Informacje

(wiedza jawna)

uzyskane od klienta

W procedurze wyr6zniono trzy gtéwne cechy, na
podstawie ktérych klasyfikowane jest nowe zglto-
szenie serwisowe: przewidywany czas realizacji,
przewidywane zapotrzebowanie na zasoby ludzkie
(serwisantow, specjalistow) oraz przewidywane za-
potrzebowanie na materiaty eksploatacyjne i czesci
zamienne. Mozna zatem zatozy¢, ze kazde zgloszenie
serwisowe zostanie sklasyfikowane wedtug trzech

Historia
serwisowa
danego pojazdu
(wiedza jawna)

<
& Wiedza ukryta
na temat
rzeczywistych
v warunkow

Wstepna klasyfikacja zgtoszenia w trzech ptaszczyznach:

eksploatacji

A 4 A 4

A 4

Przewidywany
czas realizacji

Zapotrzebowanie
na zasoby ludzkie

Zapotrzebowanie
na materiaty
eksploatacyjne

Wiedza na temat
Wiedza na temat kompetencji
(wiedza jawna) oraz umiejetnosci
(wiedza ukryta)

(wiedza jawna)

czasochtonnosci wczesniejszych
przegladoéw serwisowych
dla pojazdéw danego typu

Wiedza dot. historii serwisowej
wszystkich pojazdéw danego
typu pojazdu (wiedza jawna)

v

Ostateczna klasyfikacja zgtoszenia serwisowego

Ustalenie terminu

Zrédio: opracowanie wiasne.
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parametrow: ZI = |[t, I, m], gdzie ZI oznacza klasy-
fikacje zgloszenia, t — przewidywany czas realizacji,
| — zapotrzebowanie na zasoby ludzkie, m — materiaty
i cze$ci zamienne.

Dla kazdego zlecenia mozna okresli¢ zbiory cha-
rakterystyk wiedzy jawnej:

Zl;j45 = {Wl;jlv Wi, j2s -~'7W1;j45}v

Zojas = {Waj1s Wajos +e e Wojasts

Ziiss = {Wyj1» Wijp» - Wi jas}, gdziez € N

oraz ukrytej:

Zl;ulG = {Wl;ulv Wl;qu '--vwl;ulG}Y
Z2; ulé = {WZ; uls W2; u2s ---vW2; ulG}Y
Zt; ute — {Wt; uly Wt; u2y "'th; ulG}v glee teN

Na podstawie otrzymanych wartos$ci charaktery-
styk wiedzy w dziale ustug posprzedaznych mozna
dokonac¢ klasyfikacji nowego zgloszenia serwisowe-
go. Ponizej zaprezentowano przykiad zastosowania
proponowanej procedury klasyfikacji zgloszenia
serwisowego.

Majac wiedze jawna wjs; dotyczacg poziomu zu-
zycia klockow hamulcowych w przypadku naczepy
typu X z hamulcami tarczowymi, zgromadzong na
podstawie pieciu przegladow serwisowych i notatki
serwisanta:

Wisy = {Zy. 137 Lo, 373 L, 73 Lasjazs Lsyjs7s Leyjsrs Ljss Lsjars
Zo. 373 L1o, 37} = {Zy, ;37 = grubos¢ klockéw wyrazona
w mm dla kota 1, kota 2, kota 3, kota 4 itd.},

mozna dokonac klasyfikacji nowego zgtoszenia
wedtug przewidywanego czasu realizacji z uwagi na
stopien zuzycia klockéw hamulcowych.

Natomiast majgc wiedze ukryta w,,; dotyczaca
wiarygodnosci klienta/uzytkownika naczepy, zgroma-
dzong na podstawie dziesieciu przegladow serwiso-
wych oraz informacji pozyskiwanych od klienta, przy
uwzglednieniu zapiséw w systemie EBS:

Wais = {Z1,wiss Za,wiss Zs,uiss Zaywiss Zs,wiss Zowiss Lo,
a1y Zs,uiss Zo,uiss Ziouist = {Zy,ms = opis kliental, opis
klienta2, itd.},
mozna dokonac¢ klasyfikacji nowego zgloszenia we-
dtug przewidywanego czasu realizacji.

Przyjmujac powyzsze zalozenia, mozna dokonaé
klasyfikacji nowego zgloszenia serwisowego na
podstawie zgromadzonej wiedzy jawnej i ukrytej
w dziale posprzedazowym w przedsiebiorstwie pro-
dukcyjnym.

Podsumowanie

Przedstawiony model referencyjny zarzadzania
wiedzg dla dziatu ustug serwisowych przedsiebiorstwa
produkcyjnego nie jest w petni rozbudowanym mo-
delem wnioskowania zaleznosci, pokazuje on jednak,
Ze tego typu podejscie moze by¢ dobrym narzedziem
dla oceny zlecen w przedsiebiorstwie. Zdefiniowane
grupy charakterystyk wiedzy oraz procedura klasyfika-
¢ji zgloszenia serwisowego dajg mozliwos$¢ prognozy
zaréwno przewidywanego czasu realizagji, jak i za-
potrzebowania na zasoby ludzkie oraz na materiaty
i czeSci zamienne niezbedne do wykonania nowego
zlecenia. Dalsze prace autoré6w bedg obejmowaty
charakterystyke struktury algorytmu pozyskiwania
wiedzy i klasyfikacji nowego zgltoszenia serwisowego
na podstawie utworzonej bazy wiedzy. Zostanie row-
niez podjeta proba implementacji zaproponowanego
algorytmu oraz sprawdzona zostanie jego uzytecz-
nos$¢ w praktyce gospodarczej.

Grabowski M., Zajac A., Dane, informacja, wiedza — pro-
ba definicji, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie” 2009, nr 798, s. 100-116.

Haraf A., Wojcik M., Zarzqdzanie wiedzq przepustkq do
sukcesu w biznesie, Portal Innowagji, 2012, http:/www.
pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?soid=EAEB1B9F91E
04EE4AE306EBDOCE837DB.

Kisielnicki J., Zarzqdzanie wiedzq we wspotczesnych
organizacjach, [w:] B. Lopusiewicz (red.), Zarzgdzanie wie-
dzq w systemach informacyjnych, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2004.

Mierzejewska B., Mechanizmy wspierajqce zarzqdzanie wie-
dzg w organizacji, ,,e-mentor” 2005, nr 3(10), s. 55-59, http:/
www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/10/id/171.

Patalas-Maliszewska J., Knowledge Worker Management:
Value Assessment, Methods, and Application Tools, Springer,
Heidelberg 2013.

Piotrowska A., Wiedza jawna i niejawna jako zasob
decyzyjny w zarzqdzaniu personelem, |w:] A. Grzegorczyk
(red.), Procesy decyzyjne w warunkach niepewnosci, Wyzsza
Szkota Promocji, Warszawa 2012, s. 79-95.

Przedsiebiorstwo MEGA — producent pojazdéw uzyt-
kowych, osi i zabudéw, Ksigzka gwarancyjna, Nysa.

Zytniewski M., Zadora P., Modelowanie procesow bizneso-
wych z uzyciem notacji BPMN, [w:] M. Pafikowska, S. Stanek
(red.), Wyzwania w rozwoju podstaw metodycznych projek-
towania systemow informatycznych zarzqdzania, Zeszyty
Naukowe Wydziatowe nr 128, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach, Katowice 2013, s. 195-210.

Knowledge management model functioning in a service department of a manufacturing

company — a case study

Knowledge management, including the process of knowledge acquisition and sharing, may be a key factor to the development
of an organization. According to the “process” approach to knowledge management all areas of a company should be treated as
elements of this process. This article aims to elaborate a model of knowledge management for a manufacturing company produc-
ing semitrailers referring to an example of its functioning at a service department. The proposed model contains 3 elements: (1)
the characteristics of business processes at a service department, (2) the identification of explicit and tacit knowledge sources, (3)
defining the procedures to classify service requests. It allows to assess the amount of time needed, the demand for human resources,

materials and spare parts of new coming requests.
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Halina Waniak-Michalak, Wsparcie malych i srednich przedsigbiorstw
przez organizacje niedzialajgce dla zysku
Difin, Warszawa 2015

WSPARCIE Prezentowana publikacja stanowi swego rodzaju informator dla matych i sSrednich
TN (HIRES 11T [H M przedsiebiorstw. Prezentuje Zrédta finansowania, z ktérych takie przedsiebiorstwa
moga skorzystac, w tym fundusze pozyczkowe, fundusze poreczen kredytowych,
ventrure capital i inkubatory (przedsiebiorczosci i technologiczne). Oprécz charak-
terystyki wymienionych zrédel zawiera rowniez informacje niezbedne w procesie
ksiegowania i procesie sprawozdawczym. Dodatkowo zwraca uwage na niefinan-
sowe wsparcie, na ktore mogg liczy¢ przedsiebiorcy z sektora MSP. Wszystkie
omawiane zagadnienia autorka wzbogacita prezentacjg wynikoéw wtasnych badan.
Publikacje polecamy szczegolnie osobom zarzgdzajgcym i administrujgcym matymi
i Srednimi przedsiebiorstwami (wfascicielom, prezesom, dyrektorom menedzerom,
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Tomasz Bonek, Marta Smaga
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publikacja z pewnoscia okaze sie przydatna dla wszystkich przedsiebiorcow obec- ]

nych w sieci. Prezentowane w niej nowe trendy w zakresie tworzenia stron WWW >

mog3g stanowic inspiracje nie tylko podczas samego budowania strony, ale takze | /s
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Krajowy system
e-fakturowania

Bogustaw Sliwczyriski

Rozwaj wspotpracy gospodarczej oraz importu i eksportu
nalezy do kluczowych czynnikow wzrostu produktu kra-
Jowego brutto (PKB) i poprawy funkcjonowania paristwa,
ale rownoczesnie zobowigzuje do stosowania standardow
transakcji gospodarczych w obrocie miedzynarodowym.
Warunkiem uczestnictwa polskich przedsigbiorstw
i jednostek administracji publicznej w europejskim rynku
zamowien publicznych jest ich interoperacyjnosc na Jed-
nolitym Rynku Cyfrowym UE oraz elektronizacja procesow
obstugi zamowien publicznych i rozliczania transakcji
(w tym e-zamowien, e-fakturowania, e-ptatnosci). W Polsce
nie istnieje krajowy elektroniczny system obstugi zamo-
wient publicznych, co powoduje nizszq konkurencyjnosc
polskich przedsiebiorcow na rynku zamowien publicznych
UE (zwlaszcza w sektorze MSP) i jest postrzegane przez
europejskich partnerow jako brak gotowosci do wspot-
pracy drogq elektroniczng oraz innowacyjnego rozwoju
transgranicznej wymiany towarow i ustug. Rozwigzaniem
tego problemu jest stworzenie w Polsce interoperacyjnego
systemu fakturowania elektronicznego, zgodnego z wy-
maganiami Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/55/UE dotyczqcej e-fakturowania w zamowieniach
publicznych. Celem niniejszego artykutu o charakterze
analityczno-projektowym jest przedstawienie zalozen
takiego systemu'. Prezentowana analiza efektow elektro-
nizacji i standaryzacji obejmuje spetnienie przez Polske
obowigzku wdrozenia Europejskiej Normy E-fakturowania
w zamowieniach publicznych, poprawe konkurencyjnosci

przedsiebiorstw i jednostek sfery finansow publicznych po-
przez umozliwienie im cyfrowego dostepu do europejskiego
rynku zamowien publicznych, a takze wzrost efektywnosci
i wiarygodnosci biznesowej przedsiebiorstw oraz obnizenie
kosztow i poprawe transparentnosci funkcjonowania ad-
ministracji publicznej.

Sektor publiczny we wszystkich krajach UE jest
najwiekszym odbiorcg dobr i ustug, a wydatki pub-
liczne na towary, roboty budowlane i ustugi stanowig
19 proc. PKB UE?. Wydajne zarzadzanie procesem
zamoOwien publicznych moze w znacznym stopniu
poprawic 0golng efektywnos¢ wydatkow publicznych,
a wyniki badan Banku Swiatowego wskazuja, ze w pel-
ni elektroniczna obstuga zaméwien publicznych moze
przyczynic sie do istotnej poprawy ich efektywnosci
i uzyskania oszczednosci w wysokosci do 13 proc.
tacznych wydatkéw na zamoéwienia publiczne?.

Panstwo ma obowigzek (wprowadzony Dyrektywa
2014/55/UE) zapewni¢ mozliwo$¢ odbioru przez insty-
tucje publiczne faktur elektronicznych spetniajacych
wymagania Normy Europejskiej*. Postanowienia Dy-
rektywy naktadajg wymog przesytania faktury w formie
ustrukturyzowanego i unormowanego’ dokumentu
elektronicznego — co ma umozliwi¢ automatyzacje pro-
cesOW przetwarzania zawartych w niej danych, np. ksie-
gowania czy ewidencji podatkowej. Polska gospodarka
ze Srednim wynikiem na poziomie 10 proc. e-faktur

! Zalozenia systemu e-fakturowania autor przedstawit 17 kwietnia 2015 r. w Ministerstwie Gospodarki, w ramach
publicznej prezentacji projektu Platforma posredniczgca elektronicznego fakturowania dla sfery finansow publicznych,
wspolnie z partnerem — Ministerstwem Gospodarki. Projekt proponowany do realizacji w ramach Programu Ope-
racyjnego Polska Cyfrowa: O$ priorytetowa Il. E-administracja i otwarty rzqd. Dzialanie 2.1. Wysoka dostepnosc i jakosc
e-ustug publicznych.

2 End-to-end e-procurement to modernise public administration, Communication COM(2013) 453 Final, s. 2.

3 Tamze.

4 Do 27 listopada 2018 r. wymagana jest w Polsce pelna transpozycja zapisow Dyrektywy 2014/55/UE dla instytucji
zamawiajgcych szczebla centralnego — 18 miesiecy od publikacji przez KE (do 27 maja 2017 r.) odniesienia do Normy
Europejskiej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; kolejnych 12 miesiecy od 27 listopada 2018 r. przewidziane jest
na transpozycje zapiséw Dyrektywy 2014/55/UE dla instytucji zamawiajacych szczebla regionalnego i lokalnego.

> Norma Europejska dotyczgca fakturowania elektronicznego powinna opierac sie na istniejgcych specyfikacjach
technicznych przygotowanych w ramach prac europejskich organizacji normalizacyjnych, takich jak CEN (CWA 16356-
MUG oraz CWA 16562-CEN BII); powinna réwniez uwzgledniac inne stosowne specyfikacje techniczne, przygotowane
w ramach prac miedzynarodowych organizacji normalizacyjnych, takich jak UN/CEFACT (CIl wersja 2.0) oraz I1SO
(faktura finansowa oparta na metodologii okre$lonej w normie ISO 20022). Por. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/55/UE, pkt. 19.
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e-biznes

przesylanych droga elektroniczng na ok. 1,5 mld faktur®
wystawionych w ciggu roku lokuje si¢ na 15 miejscu
w rankingu panstw UE277 (dla poréwnania w Wielkiej
Brytanii wskaznik stosowania e-faktur siega 90 proc.
faktur zarejestrowanych w obrocie). Wérod przesyta-
nych w Polsce faktur elektronicznych dominuje format
PDF lub skan dokumentu papierowego. Wymagaja
one recznego wprowadzania danych do ksiegowych
systeméw informatycznych (fakturg ustrukturyzowang
operuje tylko 5,6 proc. przedsiebiorstw wysylajacych
i 25,3 proc. przedsiebiorstw otrzymujacych e-faktury)?.
Wyniki badan dotyczacych stosowania faktur elek-
tronicznych przez przedsiebiorstwa w panstwach UE
przedstawiono na wykresie 1.

Wyniki pogtebionych badan w Polsce wskazuja, ze
90 proc. przedsiebiorstw przesyta faktury papierowe
poczta tradycyjng, a sposrod pozostatych 10 proc.
przesylajacych faktury droga elektroniczng 90 proc.
tworzy je i przesyla w formacie niepozwalajgcym na
automatyczne przetwarzanie w systemach informa-
tycznych®.

Na polskim i europejskim rynku zaméwien pub-
licznych istniejg liczne globalne, krajowe i regionalne

/"; \'\/‘(m/'\‘r\,\,
C-111C1T0Y

normy oraz zastrzezone standardy faktur elektronicz-
nych. Zadna z norm nie ma pozycji dominujacej i wiek-
szo$¢ z nich nie jest interoperacyjna — co prowadzi
do nadmiernej ztozonosci transakcji gospodarczych,
braku pewnosci prawa i dodatkowych kosztéw opera-
cyjnych dla zamawiajgcych i wykonawcéw. W relacjach
transgranicznych czesto wymagane jest spetnienie od-
miennych norm e-fakturowania na rynkach panstw UE.
Rozbiezne wymogi prawne, standaryzacyjne i techno-
logiczne e-fakturowania zniechecajg przedsiebiorcow
do konkurowania o zaméwienia transgraniczne, a tym
samym stanowig bariere w dostepie do europejskiego
rynku zamoéwien publicznych oraz przeszkode dla
wspélnotowego handlu.

Problemem badawczym i jedng z podstawowych
przyczyn niskiego poziomu wykorzystania w Polsce
e-faktur w transakcjach gospodarczych jest brak
bezpiecznego i budzacego zaufanie przedsiebiorcow
krajowego systemu e-fakturowania, spelniajgcego
wymagania interoperacyjnosci na Jednolitym Rynku
Cyfrowym UE. Bariery unijnego handlu transgranicz-
nego wynikajgce z braku normalizacji proceséw, me-
chanizméw i form fakturowania elektronicznego oraz

Wykres 1. Stosowanie faktur elektronicznych przez przedsighiorstwa w panstwach UE (vdziat przedsighiorstw wysylajgcych

e-faktury)
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] ] ] ] ]
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] ] ] ] ]
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Zrédlo: Raport roczny, Krajowa Izba Rozliczeniowa, Warszawa 2013.

¢ E-faktura w Polsce, Konfederacja Lewiatan, Warszawa 2012, s. 3, http:/konfederacjalewiatan.pl/_files/2012_08/

Raport_E-faktura_w_Polsce_v3.pdf.

7 Tamze, s. 9 (zrédio danych: Krajowa Izba Rozliczeniowa).
8 Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badarn statystycznych z lat 2009-2013, Urzad Statystyczny w Szczecinie,

Warszawa 2013, s. 95.

° Poziom wykorzystania e-faktur przez przedsiebiorstwa w obrocie gospodarczym w Polsce w roku 2015 generalnie
nie ulegt zasadniczym zmianom — na podstawie danych wypracowanych przez przedsiebiorstwa sektora IT w Polsce,
administracje rzadowa i organizacje pozarzadowe w ramach prac standaryzacyjnych Krajowego Wielostronnego Forum
Elektronicznego Fakturowania (KWFel), danych opracowywanych na potrzeby Europejskiego Wielostronnego Forum
Elektronicznego Fakturowania (EMSFel), prac standaryzacyjnych CEN (CEN/PC 434 Electronic Invoicing i CEN WG Business
Interoperability Interfaces), PKN (KT 271 ds. Bankowosci i Ustug Finansowych) oraz OECD, UN/CEFACT, GS1, ECR.
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braku interoperacyjnosci stanowig takze w ocenie
KE ograniczenie podstawowych swobéd, powodujg
zmniejszenie konkurencyjnos$ci przedsiebiorcow
i wptywaja negatywnie na funkcjonowanie rynku
wewnetrznego UE™,

System e-fakturowania w Polsce
spetniajgcy wymagania Normy
Europejskiej

Rozwigzaniem przedstawionego problemu braku
interoperacyjnosci polskich przedsiebiorstw na Jed-
nolitym Rynku Cyfrowym UE jest wdrozenie w Polsce
krajowego systemu e-fakturowania spetniajgcego
wymagania Normy Europejskiej i zapewniajgcego
tym samym wsparcie przedsiebiorstwom (zwlaszcza
sektora MSP) oraz administracji publicznej (sfera
finanséw publicznych) w osiggnieciu organizacyjnej
i technicznej e-gotowosci do realizacji transgranicz-
nych proceséw gospodarczych, umozliwiajgcej im
dziatanie na unijnym rynku zaméwien publicznych''.
Wdrozenie krajowego systemu e-fakturowania
zapewni spetnienie wytycznych KE dotyczgacych
kompleksowej elektronizacji procesu zamoéwien pub-
licznych przedstawionych w Komunikacie COM(2013)

Krajowy system e-fakturowania

453 Final — Kompleksowe e-zamowienia jako srodek
modernizacji administracji publicznej oraz w Dyrekty-
wach 2014/24/UE na temat zaméwien publicznych
i 2014/25/UE dotyczacej udzielania zamoéwien przez
podmioty dziatajgce w sektorach gospodarki wodnej,
energetyki, transportu i ustug pocztowych, a takze
w ustawie Prawo zamoéwien publicznych i ustawie
o podatku od towaréw i ustug.

Integracja procesu zaméwien publicznych wymaga

systemowego polaczenia dwoch etapow:

e pre-award — obejmujgcego interakcje od
ogloszenia do rozstrzygniecia postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego,

* post-award — obejmujgcego interakcje pomie-
dzy stronami zamo6wienia publicznego w fazie
realizacji dostaw publicznych i fakturowania
srodkéw publicznych, ptatnosci i kontroli bi-
znesowych przeptywu srodkéw publicznych.

Koncepcje procesowgq architektury elektroniza-

¢ji procesow zamowien publicznych spetniajacej
wymagania interoperacyjnosci na jednolitym rynku
cyfrowym UE przedstawiono rysunku 1.
Funkcjonalno$¢ systemu e-fakturowania obejmuje
obstuge i dokumentowanie procesu przez zamawia-
jacych i wykonawcow zamoéwien publicznych, w tym
wymiane faktur elektronicznych zgodnych z Normg

Rysunek 1. Architektura kompleksowej elektronizacji procesow zamoéwien publicznych

ROZSTRZYGNIECIE
ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

PROCESY OBStUGI ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
/PROCESY DOSTAW PUBLICZNYCH/
/post-award/

PROCESY ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
/pre-award/

Jaward/

! Komponenty informatyczne architektury referencyjnej systemu obstugi zamdwien publicznych !

RTTTTTTTToTmmmmooooes VT N RTTTTTTTT T N REEEEEEEEEEE W TomTermmmmt U WCTTTTT T \
| i N - W e L e Y e-ZAMOWIENIE '\ »
\  ©-OGLOSZENIE ' e-OFERTA ", e-ROZSTRZYGNIECIE ', |\ e-KATALOG i \ eFAKTURA %\ e-PLATNOSC
//zaméwien publicznych/, ; e-KATALOG /ofert/ ',/  e-KONTRAKT A1 1 [kontraktéw/ 1/ /@O 4 2 !
! ;) ¥ 2 i publicznych/ [/ i ,
e-DOKUMENTY / e-REPOZYTORIA WZOROW DOKUMENTOW ]
e-ARCHIWIZACJA DOKUMENTOW | TRANSAKCJI ZAMOWIEN PUBLICZNYCH ]
e-MONITOROWANIE/e-KONTROLA ]
Platforma elektroniczna e-Zamdwienia Interoperacyjnosé System elektronicznego fakturowania
Urzedu Zamowier Publicznych Standaryzacja dla sfery finanséw publicznych

Systemy krajowe i UE

Zrédto: opracowanie wiasne.

10 proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on electronic invoicing in public procurement,
COM(2013) 449 Final, s. 3.

1 Zgodnie z zalozeniami zatwierdzonego przez Ministra Gospodarki Strategicznego Programu Wdrazania Elektronicznego
Fakturowania w Polsce. e-Faktura czynnikiem innowacyjnosci i wzrostu gospodarczego.
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Europejska'?. Faktura nie jest samodzielnym dokumen-
tem wystepujagcym w procesie realizacji zaméwienia
publicznego, a jej wystawienie wigze sie z powstaniem
obowiazku podatkowego, ktére co do zasady nastepuje
w momencie dostawy towaru badz wykonania ustugi.
Zasady kontroli biznesowych, wymaganych na podsta-
wie ustawy o podatku VAT oraz ustawy o rachunkowo-
Sci, obliguja podatnika do udokumentowania warunkéw
dostawy i wykonania ustugi. W praktyce gospodarczej
stosowanych jest wiele modeli biznesowych obrotu
gospodarczego, wymagajacych przesytania pomiedzy
stronami zamoéwienia publicznego réznego rodzaju
dokumentéw. Do najczesciej stosowanych naleza: umo-
wa, zaméwienie, potwierdzenie zamdwienia, awizo
dostawy, protokoét odbioru, faktura VAT (handlowa i pro
forma), faktura korygujaca, nota ksiegowa i korygujaca,
rachunek i rachunek uproszczony czy duplikat faktury.
Kompleksowe dokumentowanie publicznego obrotu

gospodarczego (zgodnie z komunikatem COM(2013)
453 Final) oraz automatyczne przetwarzanie dokumen-
tow elektronicznych przez strony transakcji wymagaja
elektronizacji wszystkich dokumentéw, ktore sg pro-
cesowo powigzane z e-fakturg w obrocie publicznym.
W zwiazku z tym elektronizacja tworzenia i wymiany
wszystkich dokumentow, ktére wystepuja w obrocie
publicznym wraz z faktura, pozwoli na pefng i racjonal-
ng gospodarczo implementacje dyrektywy 2014/55/UE
(rysunek 2).

Zastosowanie przez wszystkie panstwa cztonkow-
skie UE Normy Europejskiej oznacza zapewnienie
interoperacyjnosci®® fakturowania elektronicznego na
Jednolitym Europejskim Rynku Cyfrowym zamoéwien
publicznych. Normalizacja w krajowym systemie
e-fakturowania zgodnie z wymaganiami Dyrektywy
2014/UE/55 zostanie osiagnieta na trzech r6znych
poziomach:

Rysunek 2. Procesowa integracja e-dokumentéow w systemie e-fakturowania

Post-award

»
»
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Zrédto: opracowanie wlasne.

12 Norma Europejska dotyczy semantycznego modelu danych w zakresie podstawowym elementéw faktury elektro-
nicznej. Odniesienie do normy zostanie opublikowane przez KE do 27 maja 2017 r. w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej. Norma ta bedzie okresla¢ i opisywac¢ podstawowe elementy, jakie musi zawsze zawiera¢ faktura elek-
troniczna, co ulatwi przesytanie faktur elektronicznych miedzy systemami wykorzystujgcymi r6zne normy techniczne.
Por. Dyrektywa 2014/55/UE, pkt. 5.

13 Interoperacyjno$¢ — zdolno$c¢ r6znych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systeméw teleinformatycznych i reje-
strow publicznych do wspoétdziatania na rzecz osiggniecia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celow, z uwzgled-
nieniem wspéltdzielenia informagji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomoca
wymiany danych za posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemoéw teleinformatycznych (Ustawa
o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne z dnia 17 czerwca 2010 roku). Interopera-
cyjnos$¢ — to zdolnosc¢ systemow informacyjnych jednostek administracji publicznej do wspdélnego dziatania na rzecz
realizacji zadan publicznych. Interoperacyjnosc teleinformatyczna — zdolno$c¢ systeméw teleinformatycznych oraz
wspieranych przez nie proceséw do wymiany danych oraz do dzielenia sie informacjami i wiedzg (Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych). Interoperacyjnos¢ systemu zaméwien publicznych osiaga sie poprzez:

* ujednolicenie — rozumiane jako zastosowanie jednolitych lub kompatybilnych norm, standardéw i procedur przez
zamawiajacych i wykonawcoéw zamoéwien publicznych oraz inne podmioty obstugujace realizacje dostaw publicz-
nych,

zgodnos$¢ —rozumiang jako przydatnos$¢ produktéw, procesow lub ustug przeznaczonych do wspolnego uzytkowania
i zapewniajacych spetnienie wymagan dostepnosci, niezaprzeczalnosci, poufnosci, autentycznosci i bezpieczenstwa,
przy braku niepozadanych oddziatywan.
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* tredci faktury (aspekt semantyczny),

* stosowanego formatu lub jezyka (aspekt syn-
taktyczny)

* metody przesytania.

W systemie e-fakturowania interoperacyjnos¢ se-

mantyczna'# zostanie zapewniona przez:

* okreslong liczbe wymaganych pol informacyjnych
zawartych we wzorze faktury elektronicznej's,

* jednoznaczne rozumienie i interpretacje wy-
mienianych informacji niezaleznie od sposobu,
w jakim bedg przedstawiane lub przesytane.

W ramach interoperacyjnosci syntaktycznej ele-
menty danych faktury elektronicznej beda przed-
stawione w formacie, ktéry moze by¢ przedmiotem
bezposredniej wymiany miedzy nadawca a odbiorcg
i ktéry moze by¢ automatycznie przetwarzany.
Funkcjonalnos¢ krajowego systemu e-fakturowania
zapewni interoperacyjnos¢ syntaktyczng w dwojaki
sposéb — poprzez:

* zastosowanie wspolnych standardéw krajowych

e-faktur,

* mapowanie miedzy r6znymi syntaktykami
e-faktur z wykorzystaniem map konwersji
i formut walidagji.

Wielowariantowa analiza procesowa'® realizacji
zamowien publicznych wedlug zbadanych uwarun-
kowan wielu branz i sektoréw gospodarki (rys. 2),
z zatozeniem elastycznos$ci dostosowania do pro-
cesOw e-fakturowania systeméw informatycznych
zamawiajacych i dostawcow, charakteryzujacych sie
zr6znicowanym poziomem e-gotowosci, pozwolita
opracowa¢ wymagania funkcjonalne infrastruktury
systemu e-fakturowania, obejmujace;j:

* e-archiwum zaindeksowanych i ustrukturyzo-
wanych danych kontraktéw publicznych — dane
zintegrowane z elektroniczng platformg e-Zamo-
wienia i e-Katalogi fazy pre-award (obstugiwanej
przez Urzad Zaméwien Publicznych) i systemem
SIMAP/TED (portalem zamo6wien publicznych UE)
—umozliwiajace dalszg procesowa enkapsulacje
tre$ci ustrukturyzowanych kontraktéw do e-do-
kumentéw obstugi zamoéwien publicznych;

* portal Menedzera Kontraktu Publicznego
— z funkcjonalno$cig definiowania interaktyw-
nych proceséw komunikacji pomiedzy zamawia-
jacym i dostawca (np. wedtug harmonogramu

kontraktu publicznego) w oparciu o system
kont uzytkownikéw oraz e-ustug elektronicznej
wymiany danych;

* repozytorium wzoréw dokumentéow elektro-
nicznych dla systemu e-fakturowania;

* interfejsy Webform do generowania e-doku-
mentéw wymaganych w procesie realizacji
zamowienia publicznego;

* interfejsy API integracji systemoéw ERP przed-
siebiorcow i jednostek administracji publicznej
z krajowym systemem e-fakturowania;

* narzedzia konwersji e-dokumentéw tworzonych
przez systemy informatyczne administracji pub-
licznej i przedsiebiorstw do wzoru wybranego
z repozytorium (w tym wykorzystanie zaprojek-
towanych map i formut konwersji);

* narzedzia walidacji stosowanych przez przedsie-
biorcow standardow wzoréow e-dokumentow;

* e-Archiwum e-faktur i e-dokumentéw dostaw
publicznych, w tym ustugi tworzenia raportéw
z transakcji i wymiany e-dokumentéw oraz
kojarzenia e-dokumentéw w procesach na
potrzeby kontroli biznesowych (w tym kontroli
krzyzowych);

* interfejsy integracji systemu e-fakturowania
z systemami zewnetrznymi — np. platformag
bankowosci elektronicznej, platformg ePUAP,
systemami F/K administracji publicznej w chmu-
rze obliczeniowej Ministerstwa Finansow.

Potencjat poprawy konkurencyjnosci
oraz efektywnosci przedsichiorstw
i administracji publicznej

Analiza'” wptywu systemu e-fakturowania na pro-
cesy zaméwien publicznych wykazala, ze rozwigzanie
to moze przynie$¢ wielorakie korzysci:

* obnizenie kosztéw obstugi zaméwien publicz-
nych w przedsiebiorstwach i jednostkach sfery
finans6w publicznych,

* obnizenie wartosci kalkulowanych zaméwien
i zwiekszenie efektywno$ci wydatkowania
srodkéw publicznych,

* poprawe sprawnosci operacyjnej i niezawodno-
Sci dziatania,

14 Podstawa interoperacyjnosci semantycznej faktury elektronicznej jest zbiér elementéw faktury (danych i infor-
magji) relacyjnie odniesionych do procesu zamoéwien publicznych, obejmujgcych: identyfikatory procesu i faktury;
okres, ktorego faktura dotyczy; informacje dotyczace sprzedawcy; informacje dotyczgce nabywcy; informacje doty-
czgce odbiorcy platnosci; informacje dotyczgce przedstawiciela podatkowego sprzedawcy; odniesienie do umowy;
szczegbtowe informacje dotyczace dostawy; instrukcje dotyczace platnosci; informacje dotyczace kwot uznan lub
potracen; informacje dotyczace poszczegoélnych pozycji faktury; faczne kwoty faktury; podziat na stawki VAT. Por.
Dyrektywa 2014/UE/55.

15 Wzér elektronicznej faktury bedzie sktadowany w repozytorium wzoréw dokumentéw systemu e-fakturowania w forma-
cie XSD — jako schemat i definicja sktadni e-faktury, ktéra bedzie tworzona i przesylana przez dostawce w formacie XML.
16 B. Marcinkowski, B. Gawin, BPMN a wymiar danych — ograniczenia i notacje komplementarne, ,,e-mentor” 2014, nr 2(54),
s. 57-67, http:/dx.doi.org/10.15219/em54.1096.

'7 H. Daniel, D. Hemple, N. Srinivasan, A model of value assessment in collaborative R&D programs, ,Industrial Marketing
Management” 2002, Vol. 31, No. 8, s. 653-664, http://dx.doi.org/10.1016/S0019-8501(01)00173-0; J.L.C. Cheng, The
Role of Cross-national Research in Organizational Inquiry: A Review and Proposal, ,,Academy of Management Proceedings”
1984, s. 90-94, http:/dx.doi.org/ 10.5465/AMBPP.1984.4978264.
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* gotowos$¢ technologiczng i standaryzacyjng
do wspétpracy transgranicznej — oddziatujacg
bezposrednio na konkurencyjnos$¢ polskich
przedsiebiorstw i administracji.

Proces informatyzacji zaméwien publicznych
jest ukierunkowany na wygenerowanie znacznych
oszczednosci w wydatkach na zaméwienia publiczne's,
co tworzy impuls dla wzrostu gospodarczego dzieki
otwarciu rynku wewnetrznego na jednolity rynek
cyfrowy UE w publicznym obrocie gospodarczym oraz
wspieraniu uproszczen i ograniczania obcigzen admi-
nistracyjnych. Automatyzacja przetwarzania danych
ustrukturyzowanych wptynie na znaczng redukcje
kosztéw wielu proceséw obstugi finansowo-ksiegowej
w urzedach i pozwoli wykorzystac efekt standaryzacji
przetwarzania danych finansowo-ksiegowych z za-
stosowaniem Panstwowej Chmury Obliczeniowe;j'.
Umozliwi to wyeliminowanie btedéw w dokumentach
i pozwoli znaczaco zredukowac czas pracownikow
poswiecony na ich kontrole i korekte.

Elektroniczna rejestracja i e-archiwizacja zar6wno
transakgji, jak i dokumentéw przyniesie petng trans-
parentno$¢ wydatkowania sSrodkéw budzetowych oraz
umozliwi monitorowanie danych wymaganych przez
administracje rzagdowaq i dostep do nich, a takze uta-
twi prowadzenie kontroli biznesowych? pod wzgle-
dem podmiotowym, przedmiotowym, ilo§ciowym
i wartoSciowym. Zwiekszy sie precyzja, zgodnos¢
i prawidtowo$¢ postepowania stron zaméwienia
publicznego, a kontrole biznesowe ograniczg moz-
liwos¢ wystapienia korupgji i oszustw podatkowych,
zwiekszajac bezpieczenstwo danych i redukujgc liczbe
sporéw sgdowych?'.

Na podstawie analizy kosztéw operacyjnych jed-
nostek administracji publicznej i przedsiebiorstw
przeprowadzono badania symulacyjne potencjalnych
oszczednosci, mozliwych do osiagniecia w wyniku
wdrozenia systemu e-fakturowania w realizacji za-
moéwien publicznych. Dla zalozen przedstawionych
w tabeli 1 wykorzystano dane dotyczace zamoéwien

Tabela 1. Zatozenia operacyjne dotyczgce kosztow obstugi zaméwien publicznych w jednostkach administracji publicznej

i przedsighiorstwach

Opis pozycji Wartos¢
Liczba podmiotéw publicznych udzielajagcych zaméwien na podstawie procedur okreslonych w ustawie PZP 14 232
Liczba przedsiebiorstw w Polsce, ktore otrzymaty zamdowienie publiczne 82 000
Srednia liczba zaméwier udzielonych przez 1 podmiot publiczny /dla 1 roku / 6
Srednia liczba zaméwien realizowanych przez 1 przedsiebiorstwo /dla 1 roku / 1
Catkowity koszt jednej godziny pracy pracownika administracyjnego przedsiebiorstwa lub jednostki administracji

publicznej obstugujgcego realizacje zamoéwien publicznych (wedtug kont analitycznych ukfadu rodzajowego 40 PIN
kosztéw — koszty amortyzacji, materialow, energii, wynagrodzen i narzutéw na wynagrodzenia, podrdzy stuz-

bowych itp.)

Koszty dodatkowe administracji (przesytka tradycyjna, archiwizacja, koszty powigzane) 20 PLN
Catkowity usredniony czas pracy pracownikéw administracji publicznej zaangazowanych w obstuge jednego za-

mowienia publicznego (obejmuje m.in. przygotowanie i wysfanie zamoéwienia do dostawcy, ustalenia i konsultacje 20 godzin
operacyjne, przygotowanie i ustalenia do protokotu odbioru, przyjecie i kontrole faktury, realizacje platnosci) 8

- realizowanego w spos6b tradycyjny (faczna warto$¢ czasu sktadowego kilku pracownikow)

Catkowity usredniony czas pracy pracownikow przedsiebiorstwa zaangazowanych w obstuge jednego zaméwie-

nia publicznego (obejmuje m.in. przyjecie i rejestracje zamoéwienia od zamawiajgcego, ustalenia i konsultacje 10 wodzin
operacyjne, ustalenia do protokotu odbioru, wystawienie i wystanie faktury, kontrole ptatnosci) — realizowanego J

w spos6b tradycyjny (faczna wartos¢ czasu sktadowego kilku pracownikow)

Catkowity usredniony czas pracy pracownikow administracji publicznej zaangazowanych w obstuge jednego 4 sodzin
zamoéwienia publicznego (jw. — realizowanego w sposob elektroniczny) 8 y
Catkowity usredniony czas pracy pracownikéw przedsiebiorstwa zaangazowanych w obstuge jednego zaméwienia 3 sodzin
publicznego (jw. — realizowanego w sposob elektroniczny) J Y

Zrédto: Sprawozdanie Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych o funkcjonowaniu systemu zaméwien publicznych w 2012 r. oraz
wyniki badan wtasnych na podstawie analizy proces6w 24 jednostek administracji publicznej i 24 przedsiebiorstw.

18 Bank Swiatowy szacuje, ze kompleksowe e-zaméwienia moga przyczynic sie do uzyskania oszczednosci rzedu 6-13,5
proc. facznych wydatkéw na zamoéwienia publiczne. Por. End-to-end e-procurement to modernise public administration,

Communication COM(2013) 453 Final, s. 2.

19 Zgodnie z zalozeniami Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, pkt. 6.3.6.

20 Kontrole biznesowe — przepisy dotyczace zakresu fakturowania, oznaczajgce stosowanie procedur, ktére gwarantujg
autentycznos¢ pochodzenia faktury i integralno$c jej danych (Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia
2012 r. w sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej).

2 Dane jednostki zakupowej obstugujacej zakupy publiczne w Lombardii wskazujg, ze w wyniku wprowadzenia
e-zamoéwien liczba sporéw sadowych zmniejszyta sie o 88 procent. Por. COM(2013) 453 Final, s. 4.
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publicznych w roku 2012 powyzej obowigzujgcego
progu 14 000 EUR.

Przyjmujac przedstawione w tabeli 1 zatozenia ope-
racyjne, wykonano szacunkowa kalkulacje kosztow
ponoszonych obecnie i po kompleksowej informaty-
zacji obstugi zaméwien publicznych w jednostkach
sfery finanséw publicznych i w przedsiebiorstwach
— dla okresu 10 lat (tab. 2 i 3).

Przewidywane korzysci zwigzane z wdrozeniem
systemu e-fakturowania w zaméwieniach publicznych
moga by¢ znacznie wyzsze, biorgc pod uwage pozo-
state warto$ci zaméwien ponizej progu okreslonego
w ustawie Prawo zamoéwien publicznych (PZP). Wzrost
efektywnosci?? kosztowej w prognozowanym okresie

10 lat w wyniku elektronizacji obstugi zamoéwien
publicznych w jednostkach sfery finanséw publicz-
nych, szacowany na podstawie wzglednej zmiany
kosztow odniesionej do stanu obecnego, wynosi
80,49 procent.

Analogiczny wzrost efektywnosci kosztowej w pro-
gnozowanym okresie 10 lat w wyniku elektronizacji
obstugi zaméwien publicznych w przedsiebiorstwach,
szacowany na podstawie wzglednej zmiany kosztow
odniesionej do stanu obecnego, wynosi 61,90 pro-
cent.

Zrédtem finansowania wdrozenia systemu e-fak-
turowania w Polsce — zgodnie z postanowieniami
Dyrektywy 2014/55/UE — sa fundusze strukturalne

Tabela 2. Kalkulacja efektywnosci (wedtug wskaznika redukcji kosztow) jednostek sfery finansow publicznych w wynikv

elektronizacji obstugi zaméwien publicznych

Liczba jednostek Stawka godzinowa
admin.istrac'j i Liczba godzin
_pl(l)lzll:;iz:tegw Liczba zaméwien |obstuga L Analizowany okres Kosz
pocm: publicznych/rok zaméwienia _ Wartos¢ [liczba lat/ ty
udzielajgcych publicznego] jednostkowa
zamoéwienia
publicznego
Stan obecny
14 232 20 40 PLN 10 683 136 000 PLN
14 232 20 PLN 10 17 078 400 PLN
Razem koszty stanu obecnego 700 214 400 PLN
Stan po wdrozeniu systemu e-fakturowania w zaméwieniach publicznych
14232 | 6 4,00 | 40PN 10 136 627 200 PLN

Redukcja kosztéw (bezwzgledna warto$¢ oszczednosci) obstugi zaméwien publicznych

563 587 200 PLN

Wzrost efektywnosci wedtug wskaznika wzglednej zmiany kosztéw obstugi zaméwien publicznych

80,49%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Kalkulacja efektywnosci (wedtug wskaznika redukeji kosztow) przedsiebiorstw w wyniku elektronizacji obstugi

zamoéwien publicznych

Liczba . dzi Stawka godzinowa
rzedsiebiorstw BT Al
prealizu' ch Liczba zamé6wien |obstuga » Analizowany okres Kosz
Zamé v-:/?ecl}llia publicznych/rok zamGwienia _ Wartos¢ [liczba lat/ ty
L publicznego/ jednostkowa
publiczne
Stan obecny
82 000 1 10 40 PLN 10 328 000 000 PLN
82 000 1 20 PLN 10 16 400 000 PLN
Razem koszty stanu obecnego 344 000 000 PLN
Stan po wdrozeniu systemu e-fakturowania w zaméwieniach publicznych
82 000 1 | 4,00 | 40 PLN 10 131 200 000 PLN
Redukcja kosztoéw (oszczednosci) obstugi zaméwien publicznych 213 200 000 PLN
Wzrost efektywnosci wedtug wskaznika wzglednej zmiany kosztéw obstugi zaméwien publicznych 61,90%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

2 B, Sliwczynski, Controlling operacyjny taricucha dostaw w zarzqdzaniu wartoscig produktu, Wydawnictwo Uniwersytetu

Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 103-110.

pazdziernik 2015 81



UE (EFRR) uwzglednione w Programie Operacyjnym
Polska Cyfrowa: O$ priorytetowa Il E-administracja
i otwarty rzqd. Efektywno$¢ kompleksowej informaty-
zacji procesu zamoéwien publicznych z uczestnictwem
przedsiebiorstw i administracji publicznej mozna
takze oceni¢ na podstawie zestawienia naktadéw na
realizacje zadan Strategicznego Programu Wdrazania
e-Fakturowania w Polsce i oszczednos$ci szacowanych
na 776 787 200 zt, przedstawionych w tabelach 2 i 3.
Zaktadany koszt wdrozenia systemu e-fakturowania
w Polsce stanowi mniej niz 10 proc. szacowanych
oszczednosci.

Podsumowanie

Zadaniem postawionym przed Polskg i innymi
panstwami cztonkowskimi UE jest wdrozenie po-
stanowien Dyrektywy 2014/UE/55 nie p6zniej niz do
27 listopada 2018 r. (termin transpozycji do prawa
polskiego) — po tym terminie administracja publiczna
wszystkich szczebli powinna osiggnaé gotowos¢ praw-
ng, organizacyjng i technologiczng do akceptowania
w procesach zamoéwien publicznych faktur w postaci
elektronicznej zgodnych z Normg Europejskg. Wdro-
zenie w Polsce przedstawionego w artykule systemu
e-fakturowania jest istotnym czynnikiem poprawy
konkurencyjnosci przedsiebiorstw i jednostek sfery
finanséw publicznych na unijnym rynku zaméwien
publicznych, a w perspektywie 2-3 lat zastosowanie
standardéw e-fakturowania bedzie warunkiem intero-
peracyjnosci i mozliwoSci realizacji transgranicznych
proceséw gospodarczych.

Przedstawiona funkcjonalnos¢ systemu e-fak-
turowania, wynikajgca z wielowariantowej analizy
procesowe;j realizacji zamowien publicznych (wedtug
zbadanych uwarunkowan wielu branz i sektorow
gospodarki), umozliwi elastyczne dostosowanie pro-
ces6w e-fakturowania do zréznicowanych pozioméw
e-gotowosci systeméw informatycznych zamawiajg-
cych i dostawcéw. Zalozenia proponowanego systemu
e-fakturowania wynikajg z koniecznosci skutecznego
realizowania Programu Zintegrowanej Informatyzagji

Panstwa oraz zintegrowanych Strategii Sektorowych
(w ramach Strategii Rozwoju Kraju 2020) — Strategii
Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki oraz Stra-
tegii Sprawne Panstwo.

Wyniki badan symulacyjnych i analiz kosztéw
operacyjnych zastosowania systemu e-fakturowania
w kompleksowej informatyzacji obstugi zaméwien
publicznych wskazujg, ze mozliwa jest znaczgca
poprawa efektywnosci kosztowej zarowno przed-
siebiorstw, jak i jednostek sfery finanséw publicz-
nych.

System e-fakturowania urealni jedno z podstawo-
wych zatozen funkcjonowania efektywnego panstwa
— mozliwos$¢ systemowego monitorowania wszyst-
kich transakcji zamoéwien publicznych, archiwizagcji
e-dokumentoéw i kontroli biznesowej wydatkowanych
srodkéw publicznych — pod wzgledem podmiotowym,
przedmiotowym, ilo§ciowym i warto$ciowym.

Cheng J.L.C., The Role of Cross-national Research in Or-
ganizational Inquiry: A Review and Proposal, ,,Academy of
Management Proceedings” 1984, s. 90-94, http:/dx.doi.
org/ 10.5465/AMBPP.1984.4978264.

Daniel H., Hemple D., Srinivasan N., A model of value
assessment in collaborative R&D programs, ,,Industrial Mar-
keting Management” 2002, Vol. 31, No. 8, s. 653-664,
http://dx.doi.org/10.1016/S0019-8501(01)00173-0.

E-faktura w Polsce, Konfederacja Lewiatan, Warszawa
2012, http:/konfederacjalewiatan.pl/_files/2012_08/Ra-
port_E-faktura_w_Polsce v3.pdf.

Marcinkowski B., Gawin B., BPMN a wymiar danych
— ograniczenia I notacje komplementarne, ,e-mentor”
2014, nr 2(54), s. 57-67, http://dx.doi.org/10.15219/
em54.1096.

Raport roczny, Krajowa Izba Rozliczeniowa, Warszawa
2013.

Sliwczynski B., Controlling operacyjny faricucha dostaw
w zarzgdzaniu wartosciq produktu, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011.

Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan
statystycznych z lat 2009-2013, Urzad Statystyczny
w Szczecinie, Warszawa 2013.

E-invoicing system in Poland

Development of international trade and import/export processes is crucial to economic growth and GDP of Poland but it also
commits to apply standards of international transactions. Interoperability in EU Digital Single Market determines participation
of polish enterprises and public administration in European public procurement market. Lack of organizational and technological
e-readiness according to European Norm of e-invoicing in cross-border transactions is a barrier to European community trade and
a reason of low competitiveness of polish entities on EU market. Only 1% of invoices traded in Poland (ranked as 16 in EU) have
format of standardised and structured e-document enabling automation of data processing. Lack of standardization and digitization
of end-to-end public procurement in Poland causes lower efficiency of participants.

The solution to researched problem presented in this article concerns implementing universally accessible, domestic e-invoicing
system in Poland that fulfils requirements of e-invoicing European Norm according to Directive 2014/55/EU of the European Parlia-
ment and the Council on electronic invoicing in public procurement. Process and service oriented architecture of e-invoicing system
has to integrate pre-award and post-award phases of complete end-to-end procurement process. An e-invoicing information system
comprises of: layer of e-documents exchange web services, e-repository of e-document schemas, e-archive of e-documents, integration
interfaces with conversion maps and validation formulas assuring interoperability of e-procurement participants. Proposed e-invoicing
system assures normalization of public procurement cooperation and invoicing transparency of public funds, e-payment services and
business policy of public funds transfer. The results of public e-procurement simulation’s costs analysis indicate significant improving
of costs efficiency both enterprises (61,90%) and public administration (80,49%).
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Autor jest ekspertem z zakresu controllingu, zarzadzania operacyjnego i logistyki, profesorem Instytutu Logistyki
i Magazynowania oraz Wyzszej Szkoty Logistyki w Poznaniu. W realizowanych pracach naukowych, badawczo-roz-
wojowych i rynkowych taczy wiedze z zakresu zarzadzania i controllingu (doktor habilitowany nauk ekonomicznych)
oraz systemow operacyjnych i informatycznych (doktor nauk technicznych). Jest Pelnomocnikiem Dyrektora Insty-
tutu Logistyki i Magazynowania ds. Konsultingu oraz Kierownikiem Katedry Informacji Logistycznej i Informatyki
Wyzszej Szkoly Logistyki w Poznaniu. Brat udzial w realizacji ponad 200 projektéw badawczych i rynkowych dla
przedsiebiorstw i instytucji w Polsce i UE w zakresie organizacji systemoéw zarzadzania oraz controllingu, racjona-
lizacji proceséw zakupdw i zaopatrzenia, produkgcji, zapaséw i magazynowania, transportu i dystrybucji, a takze
zastosowania nowoczesnych systeméw informatycznych i platform elektronicznych w przedsiebiorstwach oraz
administracji publicznej. Jest autorem ponad 100 publikacji (w tym 10 ksigzek) z zakresu controllingu, zarzadzania
operacyjnego oraz zarzadzania procesami w fancuchu dostaw.

e | POLECAMY
EXONOMIKA

Dariusz Tadeusz Dziuba, Ekonomika crowdfundingu. Zarys problematyki
badawczej, Difin, Warszawa 2015

Crowdfunding jest stosunkowo nowym zjawiskiem, ktére rownoczesnie staje sie coraz
popularniejszg metoda finansowania projektow kreatywnych, innowacyjnych czy charyta-
tywnych. Autor prezentowanej publikacji rozwaza zagadnienie z wielu perspektyw, opisujac
czesto stosowane modele, a co za tym idzie — formutujac teoretyczne podstawy crowd-
fundingu. Ksiazka adresowana jest do szerokiego grona czytelnikéw, zar6wno planujacych
pozyskiwanie srodkéw ta metoda, jak i pracujacych nad platformami, za pomoca ktérych
uzytkownicy moga prezentowac swoje pomysty badz wspiera¢ pomysty innych.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.ksiegarnia.difin.pl.

Jamie Turner, Reshma Shah, Jak zarabia¢ w mediach spolecznosciowych. J A K Z A R AB I AC
Rozwijaj firme dzigki nowoczesnym narzedziom marketingowym. Wydanie Il w M EDl ACH

Helion, Gliwice 2015 .
SPOLECZNOSCIOWYCH

Prezentowana publikacja to idealny poradnik dla wszystkich, ktorzy uznali, Ze stosowana Rozwilaj fime dzigki
dotychczas w ich firmach forma marketingu nie przynosi zadowalajgcych rezultatéw. Autorzy DOMICZACTY T ir2pd A T g
proponuja nowe spojrzenie na wykorzystanie mediéw spotecznosciowych do reklamowa-
nia produktéw i ustug. Kazdy rozdzial wzbogacony zostal praktycznymi wskazéwkami,
a zagadnienia omawiane sg na przyktadach istniejacych firm odnoszacych sukcesy w spo-
fecznosci internetowej. Ksiazka nie tylko pomaga przygotowaé kampanie marketingowa
i ja przeprowadzi¢, ale réwniez uczy, jak zbada¢ skutecznosc jej realizacji.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl/ksiazki.

une

Michal Wawrzyniak, Hejtoholik, czyli jak zaszczepic sie
na hejt, nie wpas¢ w pulapke obgadywania

oraz nauczyc¢ zarabiac na tych, ktorzy Cig oczerniajg
Helion, Gliwice 2015

Dla kazdej firmy prowadzacej dzialalno$¢ w internecie jednym z najwiekszych problemoéw,
z jakimi musi sie zmierzy¢, sg obrazliwe, agresywne i bezpodstawne komentarze, okreslane
mianem hejtu. Autor niniejszej publikacji postanowit zbadac¢ to zjawisko. Czytelnicy znajda
w ksigzce nie tylko wyjasnienie, czym wtasciwie hejt jest i dlaczego jest stosowany przez
niektorych uzytkownikéw internetu, ale rowniez dowiedza sie, jak sobie z nim radzic,
a nawet jak mozna na nim zarobi¢. Publikacje polecamy osobom prowadzacym e-biznes,
akcje crowdfundingowe, blogi, fora, czaty, a takze ich uzytkownikom — czyli wszystkim,
ktorzy funkcjonuja w wirtualnym $wiecie i ktérzy chcieliby wiedzieé, jak radzic¢ sobie
z ,hejterami”.

EETEMPLANE BEMORSTRACIINY Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://fonepress.pl/ksiazki.

pazdziernik 2015 83



outcomes

David Schejbal

There is a buzz, even a frenzy, about competency-based
education (CBE). Brought together by the Lumina
Foundation-sponsored organization C-BEN (the Com-
petency-Based Education Network), 30 institutions and
4 university systems have developed or are developing
competency-based programs. About another 600 schools
have claimed to be developing CBE programs, though
there is no accurate data to substantiate that number.
Why and why now?

To understand the reasons for the interest in CBE
in the U.S., it is important to understand the broader
context that is significantly impacting higher edu-
cation'. As with most things, one primary driver is
money. In 1971 the tuition for a public 4-year college
was $428 (32,456 adjusted for inflation) per year. By
2012 tuition had risen to $8,646 (38,816 adjusted for
inflation) per year, a 1,920% (259% for inflation-adjusted
numbers) increase. Meanwhile, the median income in 1971
for men was $6,903 ($34,898 adjusted for inflation) and
for women was $2,408 ($12,174 adjusted for inflation),
making tuition 6.2% of men’s median income and 17.8%
of women’s median income per year. In 2012, the median
income for men was $33,904 and $21,520 for women,
making tuition 26% of men’s median income and 41% of
women'’s median income per year>.

Average tuition at private 4-year colleges rose
similarly but from a much higher starting point: $10,
515in 1971 to $29,557 in 20123. Money alone, how-
ever, is not the only driver of interest in CBE. After all,
even if competency-based education is cheaper than
traditional education — and the jury will be out on
this one for quite some time — there are other ways
to reduce higher education costs.

The quest for demonstrable

Money is only part of the issue; accountability and
evidence of learning are others. As reported by ,The
Washington Post”, in a recent speech about higher
education Secretary of Education Arne Duncan said:
We will work with states, colleges, and accreditors in
a shared partnership, with clear responsibilities, to increase
accountability for student success in higher education®.
In the same speech, however, Duncan noted that
the call for accountability isn’t new and, putting the
responsibility on Congress, said that Congress has
yet to successfully address the issue. In 2006, under
a Republican president, the Spellings Commission on Higher
Education found — and I quote — ,,a remarkable absence of
accountability mechanisms to ensure that colleges succeed
in educating our students”. Over the past decade, quite
frankly not much has changed. Congress delegated the
role of quality assurance to accreditors. And Congress,
with the support of the higher education lobby, has actually
barred the federal government from establishing criteria for
accrediting agencies to assess student achievement.

Here we begin to see the allure of competency-
based education from the regulatory process. CBE
directly addresses the call for accountability because
by design CBE programs focus on what students
can do with the knowledge and skills that they have
learned. This, in turn, gets directly at the outcomes
of higher education. In other words, broadly put,
the general public expects the outcomes of higher
education to be smart, capable people who are
both good citizens and productive employees.
These broad outputs, however, even if disciplinarily
focused, are extremely difficult to measure and verify,
so there is broad disagreement and tension over
what really are the outcomes of higher education.

! European and Australian universities have offered competency-based programs for many years, and there are a few,
small universities in the U.S. that have offered competency-based programs since the 1970s. However, the current
interest in and development of competency-based programs in the United States is unprecedented there.

2 Median Incomes v. Average College Tuition Rates, 1971-2012, 2014, http://college-education.procon.org/view.resource.

php?resourcelD=005532, [08.09.2015].
3 Ibid.

4N. Anderson, Duncan Wants More Accountability in Higher Education. Easier Said than Done, ,The Washington Post”

2015, July 28.
> Ibid.
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Structuring programs in a CBE format can overcome
this challenge.

Regulatory impacts on curricular structure

Credit-hour based programs

The credit hour system in the U.S. is complicated,
and its complexity and opacity is due to its evolution
over the past century.

Most programs in American higher education that
lead to degrees are based on the Carnegie Unit. First
established in 1906 by the Carnegie Foundation for
the Advancement of Teaching, the Carnegie Unit was
a tool to help establish a pension system for college
faculty. Andrew Carnegie wanted college faculty to get
pensions, so he invested $10M into a pension fund.
However, that amount wasn'’t sufficient to provide
pensions to all college faculty in the nation. Hence,
there was a need to establish eligibility requirements
for which faculty were eligible for pensions.

Borrowing from other efforts to standardize high
school curricula and college entrance requirements,
the Foundation defined the standard for high school
as a minimum of 14 units, with each unit representing
120 hours of classroom study®.

This effort to develop eligibility criteria for pen-
sions is how time eventually became a proxy for
learning. More commonly known in higher educa-
tion as the ,credit hour”, the Carnegie Unit is the
standard time-based metric of student progress used
by almost every K-12 and higher education system in
the nation. The number of units and credits is not the
same everywhere but the formula is simply and rou-
tinely applied: a certain number of hours equal a unit,
a certain number of units equal a credit, and a certain
number of credits produce some sort of credential or
degree. The problem is that, while the universal and
portable hour may make for a more efficient system,
the unit also promotes the false perception that time
equals learning, in the same way for all students. This
was never the intent when the Carnegie Unit was first
created, more than a hundred years ago’.

Despite the mismatch of time as a measure of stu-
dent learning, the credit hour is connected to national
higher education policy because it is one of the pri-
mary criteria for student eligibility for financial aid.

The Higher Education Act of 1965 cemented the
federal government’s involvement in higher education and
permanently established a philosophy of higher education
as an issue of national interest. The Higher Education Act

also established nine titles outlining the administrative
structure for a variety of programs in higher education,
while also requiring institutions accepting Title IV funds
[financial aid] through students to adhere to recognized
accreditation standards®.

Accreditation standards stipulate (more or less)
how students should progress through a typical
credit program. That process centers on accumulating
credits by passing courses within a curriculum until the
required number of credits is reached for graduation.
For each successfully completed course, students get
one or more credits. Most classes are worth three
credits because most classes meet for three hours
per week and (presumably) require twice that many
hours of out-of-class work. These numbers are not
arbitrary; they are prescribed by the U.S. Department
of Education, and any institution that awards financial
aid must meet these criteria.

A typical bachelor’s degree program of study on
a semester calendar requires at least 120 credit hours to be
earned by the student. [...] This roughly translates into at
least 30—40 courses (depending on the major subject and
thus the proportion of types of credit hours earned) and
represents at least 5,400 — and probably more — actual
hours of dedicated academic work. |[...] A master’s degree
program requiring at least 33 credit hours and including
a research thesis or project represents over 4,000 actual
hours of supervised and unsupervised (independent research)
study, while a doctoral program can represent 8,000 or
more actual hours of advanced study and research beyond
the master’s degree®.

These requirements for how much time a student
spends studying determine whether a student is eli-
gible for financial aid. Students who are enrolled full-
time meaning 12 semester hours or 12 quarter hours per
academic term in an educational program using a semester,
trimester, or quarter system' are eligible for full aid if
they also meet other eligibility criteria. Analogous
requirements apply for half-time study.

In brief, the regulatory process stipulates much of
what is required of students: spend the requisite time
on the task of learning. The regulatory process is silent
about the outcomes of that time spent learning, i.e.,
whether students actually learned anything or can
do anything with the knowledge that they (might or
might not have) acquired. It might seem that grades
solve this problem.

In theory, colleges supplement the credit-hour
count of how much time students have spent be-
ing taught with an objective measure of how much
they have learned: ,grades”. But here again, the

S E. Sylva, The Carnegie Unit Revisited, 2015, http://www.carnegiefoundation.org/blog/the-carnegie-unit-revisited,

[21.10.2015].
7 Ibid.

8 M. Fuller, A History of Financial Aid to Students, ,Journal of Student Financial Aid” 2014, Vol. 44, No. 1, p. 53.

9 Structure of the U.S. Education System: Credit Systems, U.S. Department of Education, http:/www?2.ed.gov/about/offices/
list/ous/international/usnei/us/edlite-evaluation.html, [14.08.2015].

10 Federal Student Aid Handbook, 34 CFR 668.2(b), http://ifap.ed.gov/fsahandbook/attachments/1415Vol1Ch1.pdf,

[25.08.2015].
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picture is troubling. Although grades are supposed
to objectively reflect learning, it is hard to reconcile
today’s grades with the research suggesting poor
learning outcomes are widespread. Almost half of all
undergraduate-course grades are A's (in 1961, only 15
percent of grades were A’s). Grade inflation is cited
as a ,serious problem” in higher education by nearly
two-thirds of provosts and chief academic officers at
undergraduate institutions in the United States'’.
Hence, neither the length of time spent learning
nor the grades that students receive are good meas-
ures for what students have actually learned and can
do with that knowledge. This issue, coupled with
public, political, and employer dissatisfaction with
learning outcomes, provides a good opportunity for
a new model of education that focuses very directly
on demonstrable and verifiable learning outcomes.
Competency-based education does just that.

Competency-based programs

Competency-based curricula are developed differ-
ently from credit-hour curricula, though the processes
and approaches vary widely. What CBE programs have
in common, however, is that by design the amount
of time spent learning is jettisoned as a measure of
learning.

The traditional approach positions enrollment in
a degree program as an outcome instead of viewing
it as an activity. Conversely, competency-based educa-
tion focuses on achievement of student learning as
an outcome in the form of demonstrated proficien-
cies. The achievement of competencies can occur
at variable speeds instead of in a set period such as
a semester. In summary, competency-based education
focuses on the demonstration and application of learn-
ing, rather than on the time spent taking courses'?.

In this approach, broad learning outcomes are iden-
tified first and the curriculum is designed backward.

Figure 1. A pyramid for communication competencies

Communication

The program outcomes are unpacked into constituent
parts that are further unpacked until a foundational
level is reached. This continual focus on outcomes
ensures that there are measures of learning and abil-
ity at multiple points throughout academic programs.
Graphically one might think of a competency-based
curriculum as a set of pyramids, each representing one
of the program-level learning outcomes. At the apex
of the pyramid is the program competency, and each
level below the apex represents a more specific set of
constituent competencies. The base of the pyramid
represents the foundational competencies for that
particular program competency. Figure 1 below rep-
resents an example of a pyramid for communication
competencies. For any particular discipline, this hier-
archical set of communication competencies would
be adjusted to fit the discipline, but this is a useful
example for illustrative purposes.

In addition to the hierarchy of knowledge, students
must understand and be able to use that knowledge
in more complex and innovative ways. In 1956, Ben-
jamin Bloom and a group of educational psychologists
developed a classification system for categorizing
educational goals through varying levels of intellectual
behavior during the learning process. In the 1990’s
that system was updated and revised by a new team of
educational psychologists and led by one of Bloom’s
students, Lorin Anderson. In 2001, the team published
arevised version of Bloom’s Taxonomy under the title
A Taxonomy of Teaching, Learning, and Assessment. In
the new taxonomy, the authors stress the dynamic,
progressive nature of the learning by replacing nouns
in Blooms original classification of learning with ac-
tion verbs. For example, instead of a hierarchy of
learning beginning with knowledge and progressing
to comprehension, application, analysis, synthesis,
and evaluation; the new formulation identifies the
stages as remembering, understanding, applying,

Ability to communicate effectively
across lopics and audiences,
evaluate information, persuade, etc.

Ability to apply communication

skills to specific topics, compare
information, criticize claims, etc.

Abillity to record, outline,
name, restate, summarize,
express, discuss, elc.

Source: author.

T A. Laitinen, Cracking the Credit Hour, New America Foundation Education Sector, http:/higheredwatch.newamerica.
net/sites/newamerica.net/files/policydocs/Cracking_the_Credit_Hour_Sept5_0.pdf, [16.08.2015].

12 Experimental Sites Concept Paper: Competency-Based Education, 2014, http://chronicle.com/blogs/ticker/files/2014/01/
Experimental-Sites-Concept-Paper-FINAL.pdf, [28.08.2015].
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analyzing, evaluating, and creating. This stresses the
process of learning and the actual behaviors exhibited
in each stage.
Figure 2. The new version of Bloom’s taxonomy

y

Evaluating

Analyzing

Applying

Understanding

Source: A Guide to Bloom’s Taxonomy, The Innovative Instruc-
tor Blog, John Hopkins University, 2015, http:/jii.library.jhu.
edu/2015/01/30/a-guide-to-blooms-taxonomy/, [25.08.2015].

The new version of Bloom’s taxonomy dovetails
very nicely with competency-based education, be-
cause it focuses directly on students’ abilities to
exhibit behaviors that demonstrate knowledge. In the
CBE model, the demonstration of knowledge takes
place through assessments, and the more authentic
an assessment is, the more representative it is of
a student’s ability to apply what she knows in real-
world contexts.

By combining backward program design with
Bloom’s Taxonomy, it becomes clear how assess-
ments must be structured to evaluate students’
mastery. Assessments should enable students to
demonstrate their abilities to use what they know
in real-world contexts. For instance, if a constituent
part of a communication competency is the ability to
write an expository essay in a way that clearly and
grammatically conveys a complex set of ideas to an
intended audience, then an authentic assessment
should test how effectively a student conveys complex
ideas through writing to that audience.

The focus on assessing students’ knowledge and
skills and the jettisoning of time as a measure of
learning naturally lead to a self-paced model of edu-
cation. In that model, a student progresses through
a curriculum at her own pace. She takes assessments
when she is ready. If she comes to a program with
prior, relevant knowledge, then she can sit for as-
sessments without engaging in (redundant) learning.
If she does not have the requisite knowledge to pass
assessments, then she engages in learning until she
is able to demonstrate mastery. In this way, students
progress through competency-based programs in fits
and starts. Using prior knowledge or natural aptitudes
for certain disciplines, most students progress through
some parts of program curricula quickly. They slow
down and spend more time learning in those areas
where they are learning materials for the first time or
when a particular subject is especially challenging for

them. Because of the student-to-student differences
in natural aptitudes and prior learning, individual
students move through curricula at varying speeds.

To signal mastery of competencies, some programs
use grades while others designate a single threshold
of mastery for any given competency. For example,
a program might designate a grade of B as the mini-
mum threshold for mastery. Other programs jettison
grades and set a threshold of mastery so that either
a student meets that threshold or does not meet it.
If the student does not meet it, then she continues to
study and practice until she is able to meet it. Students
who don’t master a competency continue to learn how
to master it until they meet the requirements. When
they do, they move onto the next competency, and so
on. This move away from grades, removes failure from
the process, and encourages students to continue to
study and practice until they are able to do whatever
is being tested at the level required.

In the regulatory environment, trying to move
away from the credit hour and time as a measure
of learning has proven very challenging. Although
competency-based education directly addresses the
concerns about student achievement that trouble
Secretary Duncan and many others, its rejection of
time-based learning has necessitated an array of regu-
latory machinations that place extraordinary burdens
on institutions awarding financial aid. One significant
burden, for example, is that institutions that develop
CBE programs outside of the credit hour, known as
direct assessment programs, must receive approval
directly from the U.S. Department of Education in
order to be able to award financial aid. This is differ-
ent from traditional, credit hour programs for which
approval is automatic if those programs are offered by
accredited institutions. In addition, for CBE programs,
approval by the Department of Education is granted
at the program level, not at the institutional level,
so for each new direct assessment program that an
institution develops, it must receive program-specific
approval. This extra layer of bureaucracy adds both
time and cost to the approval process and slows the
development of CBE programs.

Is CBE cheaper?

The answer is that it depends. As noted above,
higher education in the U.S. has become very expen-
sive, and little has been done to significantly reduce
costs. One problem is that most states have reduced
the amount of funding allocated to higher education.
As a result, colleges and universities have increased
tuition to make up for the reductions in state sup-
port. However, it would be too easy to blame the
rapid rise in the costs of higher education on public
funding alone.

Over the past four decades or so, universities
have become bloated. Much of the bloat is due to
competition for rankings, students, research dollars,
star faculty, and major gifts. To be more competi-
tive, institutions invested heavily in new buildings,
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hotel-like dormitories, enormous sports stadiums,
state-of-the-art labs, and salaries — especially in the
most competitive fields like business, engineering,
and medicine — and for administrators who are good
at getting money. The challenge with these kinds
of investments to gain competitive advantage is
that they are never enough; other institutions build
nicer dorms, bigger labs, etc., so the race continues
to escalate.

Keeping up with the competition is only part of
the problem. The other is with outdated academic
and administrative structures that are supported by
institutional cultures highly resilient to change. For
example, higher education continues to function on
an agrarian calendar that was designed when most stu-
dents had to return to their farming communities to
help grow crops, leaving campuses fallow in the sum-
mers. Today, although less than 1 percent of Americans
farm™, summer enrollments on campuses are at best
thirty percent of fall enrollments, thus continuing to
underuse college and university campuses, staff, and
faculty one-third of the year. Similarly, most classes
continue to be taught face-to-face and duplicated each
semester, even though online technology has been
proven to be both effective and efficient. Cultural
change is difficult, and to date higher education has
had the luxury not to change very much. However,
the revenue and expense curves on many campuses
are dangerously close to each other, and change will
have to come.

Institutions have tried to create economies of scale
by increasing the number of students in a class. The
giant lecture hall taught by one faculty member and
staffed by hordes of teaching assistants is one model;
the multi-section, online class taught by adjuncts is
another. Both reduce the costs of delivering educa-
tion, but neither has resulted in appreciable reduc-
tions in tuition. In addition, the perceived quality of
mass instruction is lower than the perceived quality
of boutique instruction, so these models have given
fodder to critics who argue that quality education can
only be delivered in the traditional modality.

The structure of competency-based education is
a bit like modern healthcare. In the latter, hospitals
and clinics try to focus doctors on those patients that
really need their care, while providing good, routine
care for routine cases through less expensive providers
like nurses and physician’s assistants. In CBE, faculty
are the experts and the specialists. They decide what
students must know and what they must do to dem-
onstrate sufficient knowledge and ability to qualify
for a degree. Since most CBE programs are self-paced,
faculty do not teach at set times, and students engage
with faculty only when they need to. In many cases,
tutors or success coaches can help students gain
knowledge and move through programs without the

13 U.S. Census of Agriculture, NAAS, 2007.

need to repeatedly engage faculty. This enables indi-
vidual faculty to oversee and support larger numbers
of students and to provide one-on-one support when
students really need it. All members of the academic
team, including faculty, advisors, success coaches,
professional tutors, instructional designers, and others
pull in the same direction to make the learning and
mastery process for students individualized, compre-
hensive, effective, and efficient.

CBE can be less expensive for institutions and
students. For institutions, the specialized, differenti-
ated functions of academic staff can provide more
efficient, targeted support to students, thus helping
them move through curricula more efficiently. For
students, the self-paced nature of the learning process,
coupled with the option to take assessments without
engaging in learning if students have the knowledge
and skills from elsewhere, provides students with
opportunities to significantly reduce time to degree
and thus to reduce the cost of their studies. In this
way, CBE can be a critical part of a broader solution
to changing higher education to better reflect the
actual outcomes of learning by focusing on students’
(behavioral) demonstration of knowledge and skills
while also helping to reduce both the financial and
time costs of education.

Conclusion

CBE is not a magic cure for all that ails American
higher education. However, if done well, it is a scal-
able model that provides opportunities for students
to use prior knowledge and skills to reduce both the
time and the costs of higher education.

The primary challenges to implementing com-
petency-based models on campuses are cultural.
As Derek Bok, president emeritus of Harvard, put it,
no faculty ever forced its leaders out for failing to act
vigorously enough to improve the prevailing methods of
education. On the contrary, faculties are more likely to
resist any determined effort to examine their work and
question familiar ways of teaching and learning'. How-
ever, it isn’t only faculty who are resistant to change.
Registrars, financial aid directors, bursars, and others
who serve as regulatory compliance officers recognize
myriad risks and dangers in trying new models, and
competency-based education does not fit well into
the current regulatory environment. In addition, the
technical infrastructures upon which nearly all stu-
dent information systems and learning management
systems are built are based on the credit hour as the
measure of student learning and progress. Hence,
despite the excitement over CBE and the national call
for less expensive, more outcomes-based education,
the adoption of CBE or any other new model is likely
to be slow and incremental.

4 D. Bok, Our Underachieving Colleges: A Candid Look at How Much Students Learn and Why They Should Be Learning More,

Princeton University Press, Princeton 2006.
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