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Od redakgji

Serdecznie witam Czytelnikow e-mentora po wakacyjnej przerwie. Wraz z nowym rokiem akade-
mickim zmieniony zostal wizerunek pisma. Mam nadzieje, iz przypadnie on Pafnstwu do gustu.
Jednoczesnie zapraszam na strone www.e-mentor.edu.pl, gdzie rowniez zaszly zmiany — elektro-
niczna wersja pisma zostata rozszerzona o dodatkowe funkcje oraz wzbogacona o nowa szate
graficzng.

Obecne wydanie bogate jest w interesujgce artykuty dotyczace tak e-learningu, jak rowniez za-
rzadzania wiedzg i e-biznesu. Numer rozpoczyna material na temat kierunkéw studiéw w szkolnic-
twie wyzszym, co, mam nadzieje, bedzie znakomitym poczatkiem do dalszego rozwoju dziatu
metody, formy i programy ksztatcenia. Wszystkich serdecznie zapraszamy do podejmowania tematow
z zakresu wyzej wymienionej problematyki.

Tematyka e-learningu w biezgcym numerze koncentruje sie na dydaktycznych aspektach e-edu-
kacji. W dziale e-sgh opublikowane zostaty artykuty dotyczace dydaktyki e-learningowej oraz stan-
dardéw tworzenia i prowadzenia zaje¢ online w SGH. Mam nadzieje, iz material ten bedzie pomoc-
ny réwniez w rozwoju dziatalno$ci w innych uczelniach.

Z dziatu e-edukacja na swiecie polecam artykut na temat standardéw akredytacyjnych dla e-lear-
ningu prowadzonego przez chinskie uczelnie. Tamtejsze uniwersytety przywiazuja duza wage do-
metod ksztalcenia na odleglo$¢, jako integralnego elementu dziatalnosci akademickiej.

Uwadze Panstwa polecam réwniez in- o
formacje na temat nadchodzacych konfe- i
rencji, ciekawych publikacji i serwisow : " Lo ?
internetowych z zakresu tematyki pode;j-

mowanej w e-mentorze. ““m” | |"IIJI' ””n Hll ||
() LA
Ponownie zapraszam w imieniu Orga- o chomormicenyin sekolimictw e wyissyv i
nizatoréw na konferencje: "
Rozwayj e-edukacji e
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, C i 'x'-::.-f

ktora odbedzie sie 18 listopada br. w Aka-

demii Ekonomicznej w Katowicach.

To jednodniowe spotkanie srodowiskowe &
obfitowac bedzie w warto$ciowe i intere- '

sujgce wystgpienia. Oprocz doswiadczen

krajowych zostang zaprezentowane inicja-

tywy podejmowane za granica, jak rowniez ciekawe projekty wykorzystania nowoczesnych tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w dydaktyce. Bedzie rowniez czas na dyskusje nt. rozwoju
e-edukacji w naszych uczelniach.

Wiecej informacji znajda Panstwo na stronie internetowej konferencji:

www.e-edukacja.net.
Serdecznie zapraszam.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny



0 kierunkach studiow
i standardach ksztatcenia

Gtos w dyskusji nad propozycjami
Rady Gtownej Szkolnictwa Wyzszego

Marek Rocki

Polskie szkolnictwo wyzsze wchodzi w okres za-
sadniczych zmian organizacyjnych i programowych.
Zmiany te podyktowane sg zaréwno udziatem Polski
w procesie bolonskim, majagcym doprowadzi¢ do utwo-
rzenia do 2010 r. Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego, jak i koniecznos$cig podniesienia jakosci
ksztatcenia. W 2005 r. nalezy spodziewac sie uchwa-
lenia nowej ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym oraz
opracowania nowych standardéw ksztalcenia dla stu-
diéw dwustopniowych: licencjackich i magisterskich.
Jak wiadomo, prace nad standardami ksztatcenia i kie-
runkami studiéw sg domeng Rady Gtéwnej Szkolnic-
twa Wyzszego (RGSzW), ktéra przygotowuje odpo-
wiednie propozycje i rekomendacje dla Ministra Edu-
kacji Narodowej i Sportu. Minister zas w drodze roz-
porzadzenia ustala nazwy kierunkéw studiéw i obo-
wigzujace dla nich standardy nauczania.

Wstepne zalozenia i projekty nowego uregulo-
wania powyzszych kwestii Rada Gléwna Szkolnictwa
Wyzszego rozestata do uczelni w kwietniu br. Po za-
poznaniu sie z opiniami nadestanymi przez uczelnie,
w dniu 15 lipca 2004 r. Rada Gtéwna przyjeta stano-
wisko dotyczace modelu ksztalcenia na poziomie wy-
zszym, w postaci dwoch dokumentéw:

1. Kierunki studiow i standardy ksztatcenia. Ustalenia
podstawowe i zalecenia przysztych dziatan;

2. Standardy ksztalcenia. Zasady ogolne. Dokumen-
ty te takze zostaly skierowane do wiadz rektorskich
poszczegdlnych uczelni z prosba o ich zaopiniowa-
nie do dnia 15.09.2004 r.

Zwazywszy na szczeg6lng range poruszanych za-
gadnien oraz Swiadomos$¢, ze przyjete rozwigza-
nia na co najmniej kilkanascie lat uksztaltujg sys-
tem polskiego szkolnictwa wyzszego, warto od-

Stanistaw Maciot

Uwagi ogolne

Nowy model ksztatcenia na poziomie wyzszym po-
winien — od strony legislacyjnej — zawiera¢ takie roz-
wigzania prawne, ktére uczelniom akademickim,
zwlaszcza o charakterze autonomicznym, posiada-
jacym odpowiedni potencjat naukowy oraz ugrunto-
wana pozycje badawczg i edukacyjna, pozostawig
znaczng swobode w ksztattowaniu kierunkéow stu-
diow i programoéw ksztalcenia'. Tylko to jest w sta-
nie zapewni¢ innowacyjnosc¢ ksztatcenia i powigza-
nie tre$ci dydaktycznych z najnowszymi osiggniecia-
mi naukowymi. Nie ulega bowiem watpliwosci fakt,
Ze to na uczelniach spoczywa szczegélna odpowie-
dzialno$¢ za rozwoj i jakos$¢ szkolnictwa wyzszego
oraz za rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego. Po-
twierdzity to m.in. Konwencja Europejskiego Stowa-
rzyszenia Uniwersyteckiego (EUA) w Grazu w 2003 r.
oraz berlinska konferencja ministrow ds. edukagji
z krajow sygnatariuszy Deklaracji Boloriskiej (2003 r.).

Propozycje Rady Gléwnej, zawarte w stanowisku
dotyczacym modelu ksztalcenia na poziomie wy-
zszym, mimo widocznej w stosunku do pierwotnej
wersji poprawie, sg nadal mocno sformalizowane.
W naszym przekonaniu $ciste reglamentowanie listy
kierunkéw studiéw? i ustalanie dla nich szczegéto-
wych standardow ksztalcenia stoi w sprzecznoSci
m.in. z deklaracjg EUA, w ktérej wyraznie stwierdzo-
no, ze proces bolonski powinien unika¢ nadmiernej
regulacji, a zamiast tego nalezy opracowaé punkty
odniesienia i wspdlne poziomy oraz opisy przedmio-
tow. Rzady musza upowaznic instytucje i wzmocnic
ich autonomie przez utworzenie stabilnej sytuacji
prawnej i finansowej, jak tez zacheca¢ uczelnie do

nie$¢ sie do propozycji opracowa- — rozwijania sie w réznych formach
nych przez Rade Gtéwna Szkolnic- |#es= " EUA oraz zajac sie przeszkodami w mo-
twa Wyzszego. T el bilnosci studentow?.

—

! Szerzej o tym pisze m.in. S. Jackowski, dziekan Wydzialu Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu
Warszawskiego. Por. S. Jackowski, Uczelnie na zakrecie, ,,Forum Akademickie” nr 6, czerwiec 2004 .

2 Wyodrebnienie nowego kierunku studiéw bedzie mozliwe tylko w szczegodlnie uzasadnionych sytuacjach, przy
czym standardy ksztalcenia dla nowego kierunku powinny zawiera¢ co najmniej 35% przedmiotéw podstawowych
i kierunkowych niepokrywajacych sie ze standardami ktéregokolwiek z istniejacych kierunkow studiow.

3 Forward from Berlin: the role of universities, EUA, Leuven, 4 lipca 2003.
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Z perspektywy do$wiadczen Szkoly
Gléwnej Handlowej w Warszawie opo-
wiadamy sie za zmiang dotychczasowe-
go przepisu ustawy o szkolnictwie wy-
zszym (art. 4a ust. 3), méwigcym ze uru-
chomienie nowego kierunku studiéw,
spoza listy kierunkéw MENIS, przez
uczelnie akademicka o charakterze au-
tonomicznym wymaga uzyskania zgody
Panstwowej Komisji Akredytacyjnej. Ko-
misja powinna mie¢ prawo opiniowania
projektu uruchomienia takiego kierunku studiow,
zwlaszcza pod katem spelnienia przez wnioskodaw-
ce obowigzujgcych wymagan kadrowych do jego pro-
wadzenia, ale ostateczna decyzja — po spelnieniu wy-
magan formalnych — powinna naleze¢ do senatu da-
nej uczelni.

Wprowadzenie systemu studiéw dwustopniowych
(proces ksztatcenia ma sie odbywac w systemie trzystop-
niowym, ale pomijamy tu trzeci stopien — studia do-
ktoranckie) wymaga od Rady Gtéwnej Szkolnictwa
Wyzszego oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej
i Sportu dziatan stuzacych bardziej zdefiniowaniu
charakteru dyplomu studiéw licencjackich i dyplo-
mu studiéw magisterskich oraz okresleniu zakresu
wiedzy i rodzaju umiejetno$ci, ktére powinien po-
siada¢ absolwent studiéw I i Il stopnia niz ustalania
minimum programowego w postaci obligatoryjne-
go zestawu i wymiaru godzinowego przedmiotéw
ogo6lnych, podstawowych i kierunkowych.

Szczegolnie wazne jest rozstrzygniecie kwestii
charakteru studioéw licencjackich, czy sg one zawo-
dowe czy akademickie, i czym one sie r6znig. Jak
wynika z propozycji Rady Gltéwnej zasadniczym
czynnikiem réznicujacym studia zawodowe od aka-
demickich ma by¢ obowigzkowa praktyka zawodo-
wa na studiach zawodowych. To dobre rozwigzanie,
ale niewystarczajace. Naszym zdaniem nie da sie
opracowaé dobrego minimum programowego za-
réwno na potrzeby duzych renomowanych uczelni
akademickich, jak i znacznie stabszych wyzszych
szkot zawodowych. Takich rozwigzan nie spotyka
sie rowniez w szkolnictwie wyzszym krajow zachod-
nich.

W dobie przynaleznosci Polski do Unii Europej-
skiej, w okresie otwierania sie europejskiego rynku
pracy, wzrostu zakresu umiedzynarodowienia stu-
diow i tworzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego konieczne jest umieszczenie w standardach

ksztatcenia dwéch jezykoéw obcych,
a nie tylko jednego.

W obu dokumentach opracowanych
przez Rade Gléwna Szkolnictwa Wy-
zszego nie dostrzega sie konsekwencji
w sposobie pomiaru obcigzen studenc-
kich. Réwnolegle wystepujg bowiem
w tek$cie: procenty, godziny i punkty
ECTS. Proponujemy ujednolicenie zapi-
sow przez konsekwentne stosowanie
punktéw ECTS. Wymaga to, co prawda,

zmiany sposobu myslenia o pomiarze wiedzy i ob-
cigzen studenckich, ale jesli w ustaleniach podsta-
wowych pisze sie o procesie bolonskim, to jest to
konieczne.

Uwagi na temat kierunkow studiow

Zgodnie z definicjg podang przez Rade Giéwna
Szkolnictwa Wyzszego, kierunek studiow jest wyodreb-
nionym obszarem ksztatcenia posiadajgcym wtasng, wy-
razistq tozsamosc¢ naukowq lub artystyczng*. Wydaje sie,
ze struktura dyscyplinarna nauki (dziedziny nadawa-
nia stopni naukowych) moze stanowic jedynie ogol-
ng przestanke wyodrebniania kierunkéw o charakte-
rze akademickim. Ta konstatacja jest o tyle istotna,
ze — jak wynika z do$wiadczen szkolnictwa wyzsze-
go krajow zachodnich — kierunki studiéw tworzone
sg takze ,w poprzek” dyscyplin naukowych, co zwig-
zane jest z rozwojem interdyscyplinarno$ci wiedzy
i coraz liczniejszym zapotrzebowaniem rynku pracy
na absolwentéw posiadajgcych taka wiasnie wiedze.
W tej sytuacji pojecie kierunek studiow ma wiec cha-
rakter gléwnie informacyjny (dla kandydatéw na stu-
dia i ich rodzin, studentéw oraz pracodawcow).

Trudno zgodzi¢ sie z podanym przez RGSzW kry-
terium wyodrebniania kierunku studiéw w postaci
zestawu przedmiotéow podstawowych i kierunko-
wych. Jesli bowiem definiuje sie grupy kierunkéw
studiow i kierunki studiéw, to te definicje winny
mie¢ swoje konsekwencje. Okreslone w standardach
ksztatcenia przedmioty podstawowe powinny zatem
by¢ wspélne dla danej grupy kierunkéw studiow®.

W tym zakresie Szkota Gtéwna Handlowa ma po-
nad dziesiecioletnie i jednoznacznie pozytywne do-
Swiadczenie. Podobne doswiadczenie ma wiele in-
nych uczelni, ktére na pierwszym roku (a bywa, ze
i na dwdch latach) oferujg wspolny program ksztat-
cenia dla wszystkich swoich studentow.

4 Odwolujemy sie tu (i na dalszych stronach) do dokumentu pt. Stanowisko nr 41/2004 Rady Gtownej Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 15 lipca 2004 r. dotyczgce modelu ksztatcenia na poziomie wyzszym (wraz z zatgcznikami 1 2).

5> Z naszych obliczen wynika, ze wymiar przedmiotéw podstawowych okreslonych w standardach nauczania na stu-
diach licencjackich nie przekroczy 400 godzin (wg propozycji RGSzW: minimum programowe w wysokosci 40% ogdlnego
wymiaru [ stopnia studiow (tj. 40% x ok. 2000 godz. = 800 godz.) — 150 godzin jezyka obcego i technologii informacyjnej /sq
obowigzkowe dla studentow wszystkich kierunkow/ = 650 godz. na przedmioty podstawowe i kierunkowe). Trudno wiec sobie
wyobrazi¢, aby wsroéd przedmiotéow podstawowych na kazdym kierunku ekonomicznym nie byto: ekonomii, prawa,
matematyki, statystyki, finanséw, podstaw zarzadzania, a to juz w zasadzie wyczerpuje pule godzin przeznaczonych
w obowigzkowym minimum programowym na przedmioty podstawowe na kazdym kierunku studiow.
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Przy takim rozwigzaniu dla wyodrebnienia kie-
runku studiéw konieczne bytoby wskazanie tylko
przedmiotow kierunkowych rézniacych proponowa-
ny nowy kierunek od dotychczas istniejgcych, a nie
jak w propozycji RGSzW — przedmiotéw podstawo-
wych i kierunkowych. W przeciwnym wypadku na-
zwa ,przedmioty kierunkowe” nie jest logiczna
(wrécimy do tego problemu formutujac uwagi do
standardow ksztatcenia).

Wedtug Rady Gtoéwnej Szkolnictwa Wyzszego stu-
dent podejmujqcy studia magisterskie na kierunku innym
niz kierunek ukonczonych studiow licencjackich/ inzZynier-
skich winien zaliczy¢ nie mniej niz 60% wszystkich przed-
miotow podstawowych i kierunkowych (liczonych godzi-
nowo lub punktami ECTS) okreslonych w standardach dla
I stopnia ksztafcenia na kierunku, na ktorym podejmuje
studia magisterskie. Naszym zdaniem jest to zdecydo-
wanie zbyt ,,ostry” wymog, ktéry wyraznie ogranicza
swobode wyboru edukacyjnego studentéw podejmuja-
cych studia Il stopnia. Wyréwnywanie réznic progra-
mowych powinno by¢ oparte na mniej restrykcyjnych
zasadach. W skrajnym bowiem przypadku student
musialby zaliczy¢ dodatkowo az blisko 400 godzin
zajec®. Ponadto egzamin wstepny na Il stopien stu-
dibw moze i powinien spetnia¢ odpowiednia role
selekcyjng. Osoby, ktore go zdadzg powinny posia-
dac¢ wiedze umozliwiajgca im skuteczne studiowanie
na nowym (zmienionym) kierunku studiéw. Z pew-
noscig tez studia licencjackie o charakterze akade-
mickim, prowadzone na niezbyt duzej liczbie kierun-
kéw, odpowiadajacych podstawowym dziedzinom
wiedzy, stanowityby dobrg podstawe do podejmo-
wania juz bardziej ukierunkowanych studiéw magi-
sterskich. Przy tym rozwigzaniu w zasadzie nie ist-
nialby problem uzupetniania wiedzy (zwiagzany ze
standardami ksztatcenia na danych kierunkach) przy
zmianie kierunku dalszych studiow.

W projekcie Rady Gtéwnej decydentem w spra-
wie okre§lenia jakie przedmioty podstawowe i kie-
runkowe ma zaliczy¢ student, ktéry po uzyskaniu
dyplomu licencjata zmienia kierunek studiéw, jest
dziekan wydziatu. W naszym przekonaniu powinna
to by¢ decyzja odpowiedniej rady/komisji lub wytycz-
na zawarta w standardach ksztatcenia na danym kie-
runku. Ponadto wskazuje sie, ze dziekan ma te decy-
zje podja¢ w porozumieniu z jednostka prowadzaca
kierunek studiéw. Powstaje pytanie, co to jest ,jed-
nostka prowadzgca kierunek studiow”. W przypad-
ku SGH jest to bowiem uczelnia, zas w innych szko-
tach wyzszych jest to wydziat lub czasami kilka
wydziatébw. Mozna domniemywac, ze Autorzy pro-
jektu myslg o takiej sytuacji, kiedy kierunek studiow
nieroztgcznie zwigzany jest z jednostka nie wiek-
szg od wydziatu. Generalnie omawiane tu propozy-
cje Rady Gtéwnej wydaja sie byc¢ sprzeczne z ideami
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procesu bolonskiego, a Sci$lej z pozioma mobilno-
$cig studentéw. Naszym zdaniem sprawa jest zbyt
powazna i nie moze by¢ pozostawiona w obecnym
ksztalcie. Jesli studia magisterskie (jak to wynika
z projektu) majg by¢ kontynuacja studiow licencjac-
kich, to juz w standardach ksztalcenia dla studiow
magisterskich powinno by¢ powiedziane, ktoére
z przedmiotéw studiow | stopnia danego kierunku
muszg by¢ zaliczone przez absolwentéw studiow
I stopnia innych kierunkéw. Uwazamy, ze powinny
to by¢ gtéwnie te przedmioty, ktére sa wprowadze-
niem (podstawg) do przedmiotéw kierunkowych na
Il stopniu studiow.

Powazne watpliwosci budzi propozycja powota-
nia instytucji makrokierunku. Uczelnia lub kilka uczelni
mogtaby utworzy¢ makrokierunek co najmniej
z dwéch kierunkow studiow, z ktorych jeden wybie-
ra student jako kierunek podstawowy. W sytuacji, gdy
minimum programowe na wszystkich kierunkach jest
proponowane na poziomie 40% ogélnego wymiaru
studiéw, a wiec na poziomie zdecydowanie nizszym
niz obecnie, a p6zZniej w ramach makrokierunku na-
lezy z tego zaliczy¢ 70% przedmiotow podstawowych
i kierunkowych okreslonych w standardach ksztatce-
nia podstawowego kierunku studiéw, to nie ma re-
alnego uzasadnienia do tworzenia makrokierunku.
Pozostaje bowiem wystarczajgco duza rezerwa
w og6lnym wymiarze studiéw, aby uczelnia i student
mogli dowolnie ksztaltowac program i $ciezki stu-
diow. Makrokierunek za$ bedzie ,sztucznym” two-
rem, z watpliwa nazwa (jaka? taczna?) i do tego mato
zrozumialg dla odbiorcy. Jak sie wydaje bytoby le-
piej, aby taki makrokierunek byt ,;szczeg6lnym” kie-
runkiem studiéw, tzn. spoza ministerialnej listy ogol-
nopolskich kierunkéw studiéw, powotywanym przez
senaty uczelni akademickich o charakterze autono-
micznym (np. po uprzednim zaopiniowaniu przez
PKA). Warto tez zwrdéci¢ uwage, ze w uczelniach za-
chodnich nie spotyka sie podziatu na makrokierunki
i kierunki studiéw. Jedne i drugie, czyli te ,;szersze”
i,wezsze” majg wspolng nazwe kierunku studiow
(programu ksztatcenia).

W przepisach dotyczacych nadawania tytutu absol-
wentom studiéw wyzszych nie jest jasne dlaczego
wyodrebniono tytut zawodowy ,lekarz dentysta” i ,,le-
karz weterynarii”, a nie wyodrebniono np. tytufu ,,ma-
gistra pedagogiki”, ,magistra chemii” czy ,magistra
ekonomii”. W konsekwencji, w przypadku tych pierw-
szych uzyskany tytul precyzuje kierunek studiow,
aw przypadku pozostatych — nie. Zapis ten utrwala
nieszczesliwe rozwigzanie wprowadzone rozporza-
dzeniem ministra na poczatku lat 90., ktére prawie
bez wyjatku wszystkim absolwentom uczelni wyzszych
przyznawato jednolity tytul magistra lub licencjata.
Zwyczaje w uczelniach p6tnocnoamerykanskich — od-

¢ Jezeli, jak wynika z obliczen przedstawionych w przypisie nr 5, na przedmioty podstawowe i kierunkowe na
studiach licencjackich bedzie przypadato 650 godzin, a student podejmujgcy studia magisterskie na nowym kierun-
ku bedzie musiat zaliczy¢ 60% tych przedmiotéw, to bedzie to 390 godzin.
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spodarce amerykanskiej — wskazu- J
ja, ze liczba tytutoéw, jakie mozna -
uzyskag, jest duzo wieksza i r6zno-
rodniejsza. Oczywiscie wiekszos$¢
absolwentéw uzyskuje tytul: B.A.,
B.Sc., M.A. lub M.Sc, ale obok nich
istniejg (podajemy tu tytuly z ofert
programowych University of Minne-
sota oraz McGill University): Bache-
lor of Commerce, Master of Archi-
tecture, Master of Business Admini-
stration, Master of Business Taxa-
tion, Master of Fine Arts, Master of
Forestry, Master of Landscape Archi-
tecture, Master of Music, Master of
Planning, Master of Social Work itd.
Wobec powyzszego celowy bytby w
Polsce powro6t do wiekszego zroz-
nicowania tytutéw nadawanych ab-
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solwentom studiéw wyzszych.

Rada Gléwna Szkolnictwa Wy-
zszego zaklada, ze dyplom ukoriczenia studiow powi-
nien zawierac: tytul/tytut zawodowy, nazwe kierunku stu-
diow i nazwe specjalizacji. W przypadku za$ studiow
na makrokierunku — nazwe makrokierunku, nazwe pod-
stawowego kierunku inazwe Iub nazwy specjalizacji.
Naszym zdaniem wpis na dyplomie nazwy specjali-
zacji nie powinien by¢ obligatoryjny, albowiem be-
dzie wydawany suplement do dyplomu, w ktérym be-
dzie przedstawiona petna ,$ciezka studiéw” dane-
go absolwenta. Ponadto wpis nazwy specjalizacji
moze ograniczac szanse absolwentom na rynku pra-
cy. Takze brak jest rozréznienia miedzy pojeciem
specjalizacji i specjalnosci, a jak wiadomo w pol-
skim szkolnictwie wyzszym dominowato dotychczas
pojecie specjalnosci.

Jesli chodzi o studia doktoranckie, to propono-
wany przez RGSzW wymiar tych studiéw na pozio-
mie 20% punktow ECTS obowigzujgcych w programie
piecioletnich studiow magisterskich wydaje sie zbyt maty.
Studia doktoranckie powinny dawa¢ minimum 90
punktéw ECTS (odpowiednik trzech semestréw na-
uki), czyli bytoby to poziomie 30% punktéw ECTS
obowigzujgcych w programie piecioletnich studiow
magisterskich.

Uwagi na temat standardow ksztatcenia

Przez pojecie standardy ksztalcenia (obecnie: stan-
dardy nauczania) najogoélniej rozumie sie zestaw
wymagan dotyczgcych programu studiéw, ktérych
realizacja jest obligatoryjna na danym kierunku stu-
diow we wszystkich uczelniach w kraju. Struktura
zatwierdzanych przez Ministra Edukacji Narodowe;j
i Sportu standardéw nauczania dla kazdego z kie-
runkow studiow jest taka sama i skiada sie z szesciu
elementow: I. Wymagania ogo6lne. 1. Sylwetka absol-
wenta. Ill. Grupy przedmiotéw i minimalne obcigze-
nia godzinowe. IV. Praktyki. V. Przedmioty w grupach

i minimalne obciazenia godzinowe. VI. Tresci pro-
gramowe przedmiotéw. Standardy nauczania zawie-
rajag rowniez gléwne tresci programowe kazdego
z przedmiotéw podstawowych i kierunkowych. Z re-
guly sa to parozdaniowe opisy tematyki przedmio-
tu, sprowadzajace sie do gtownie do haset — stow
kluczowych. W standardach nauczania nie podaje sie
natomiast tre$ci programowych przedmiotow specja-
lizacyjnych i specjalno$ciowych, tylko odpowiednie
zalecenia dotyczgce tych przedmiotéw. Nie ma tez
ustalonej sekwencji przedmiotow.

W standardach ksztafcenia ogélna charakterysty-
ka kierunku studiéw zawiera okreslenie minimalne-
go czasu trwania studiéw na danym kierunku i od-
powiadajgcej mu minimalnej ogodlnej liczby punktow
ECTS koniecznych do uzyskania dyplomu na tym kie-
runku oraz minimalnej ogélnej liczby godzin studiow.
Deklaracja Boloriska zaktada, ze studia I stopnia beda
trwaly minimum 3 lata, co odpowiada 180 punktom
ECTS. Naturalng konsekwencja stosowania systemu
ECTS jest fakt, ze kazdemu semestrowi nauki odpo-
wiada 30 punktéw ECTS, a wiec przyktadowo studia
3,5-letnie powinny liczy¢ 210 punktéw ECTS.

Jak wynika z zapiséw i logiki Deklaracji Boloriskiej
studia licencjackie i studia magisterskie sg autono-
miczne, a wiec standardy ksztalcenia (minima pro-
gramowe) na danym kierunku muszg tez by¢ auto-
nomiczne dla tych stopni studiéw. Nie do zaakcep-
towania jest zatem stwierdzenie Rady Gtéwnej Szkol-
nictwa Wyzszego, ze minimum programowe powin-
no okreslac obligatoryjny zestaw przedmiotow skfadajg-
cych sie na programy ksztatcenia na obydwu stopniach
studiow na danym kierunku. Przedmioty i grupy przed-
miotow wskazane w minimum programowym (poza wy-
chowaniem fizycznym) powinny stanowic 40% ogolnej licz-
by godzin zajec lub punktow ECTS ustalonej fqcznie dla
obydwu stopni studiow na danym kierunku. Rada Gtow-
na nie powinna wychodzi¢ od sumarycznego obcia-
zenia przedmiotami z minimum programowego dla
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dwoch stopni studiow, ale okresli¢ je niezaleznie dla
kazdego stopnia (np. po 40% obcigzenia na kazdym
stopniu). Przeciez sg (i bedg) uczelnie, ktére prowa-
dza (beda prowadzity) dany kierunek tylko na pozio-
mie licencjackim, a inne — ten sam kierunek tylko na
poziomie magisterskim. Kto zatem bedzie sprawdzat
taczne wypetnienie minimum?

W standardach ksztatcenia Rada Giéwna nadal
proponuje podziat przedmiotéw na trzy grupy: przed-
mioty ogoélne, podstawowe i kierunkowe. Do grupy
przedmiotoéw ogolnych, wspoélnej dla wszystkich kie-
runkow studiow, zalicza sie 3 przedmioty: jezyk no-
wozytny (120 godz.), technologie informacyjng (30
godz.) oraz wychowanie fizyczne (w wymiarze regu-
lowanym stosownymi przepisami — jeszcze ich brak).
Zapisy dotyczace powyzszych przedmiotéw sa bar-
dzo malo precyzyjne, np. ze minimum programowe
powinno zawierac co najmniej 30 godzin (odpowiadajg-
cym 2 punktom ECTS) zajec z technologii informacyjnej
dla studentow, ktorzy nie majg wymaganej znajomosci
tego przedmiotu. Powstaje pytanie, jak mozna okre-
$li¢ godzinami zaje¢ uzyskanie ,wymaganej znajomo-
$ci przedmiotu” i co to znaczy ,wymagana znajomos$¢
przedmiotu”? Czy nie lepiej np. zapisa¢, ze studenci
muszg umie¢ w toku dalszych zaje¢ wykorzystywac
edytor tekstow, arkusz kalkulacyjny i poczte elektro-
niczng oraz, jesli tego nie wyniesli ze szkoly Sred-
niej, powinni uzyskac stosowny certyfikat w uczel-
ni? Ponadto watpliwo$ci budzi zdanie, ze poszczegdl-
nym poziomom znajomosci technologii informacyjnej
powinny zostac przypisane punkty ECTS. Czyzby zatem
student zwolniony z zaje¢ z technologii informacyj-
nej z uwagi na dobra znajomo$¢ informatyki miat
dostac wiecej niz 2 punkty ECTS, ktére uzyska jego
kolega po zaliczeniu zaje¢ z tego przedmiotu? Chy-
ba nie, od tego sg oceny egzaminacyjne, ktore rozni-
cujg poziom posiadanej wiedzy. Generalng zasada
w punktowych systemach studiéw jest, ze osoby zna-
jace juz dane przedmioty (tu technologie informa-
cyjng i jezyk obcy) nie moga otrzymac wiekszej licz-
by punktéw niz maksymalna liczba punktéw ustalo-
na dla tych przedmiotéw w programie studiow.

Jak juz pisaliSmy na wstepie, do grupy przedmio-
tow ogolnych nalezy wprowadzi¢ drugi jezyk obcy.
Jednoczesnie proponujemy rezygnacje z obligatoryj-
nosci zaje¢ z wychowania fizycznego (w poprzednim
projekcie RGSzW wychowanie fizyczne nie byto obligato-
ryjne). Uwazamy, ze w duzym stopniu za istnieniem
wychowania fizycznego przemawia posiadanie kadry
i obiektow sportowych, a nie rzeczywista potrzeba.
W przypadku jezykéw obcych jest odwrotnie: potrze-
ba jest oczywista lecz brak jest kadr. Poprzez zmiany
w minimach programowych mozna wymusi¢ poza-
dane zmiany w tym zakresie. Uwazamy tez, iz osoby,
ktore beda zwolnione z zaje¢ jezykowych (na pod-
stawie posiadanych certyfikatéw lub zdanych wcze-
$niej egzaminéw na uczelni) powinny by¢ zobligo-
wane do uzyskania kilku punktéw ECTS za przed-
mioty/wyklady prowadzone w jezyku obcym. Z kolei
w przypadku przyjecia w standardach zapisu o fakul-
tatywnosci zaje¢ z wychowania fizycznego bardzo
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istotnym czynnikiem zwiekszajacym zainteresowa-
nie studentéw uczestnictwem w zajeciach sporto-
wych byloby przyznanie tym zajeciom nawet paru
punktéw ECTS.

Ponownie wyraznie opowiadamy sie za ustaleniem
wspolnego zestawu przedmiotéw podstawowych dla
wszystkich (lub kilku) kierunkéw studiéw nalezgcych
do danej grupy kierunkow studiow. Woéwczas dopie-
ro nabiera sensu nazwa ,przedmioty kierunkowe”,
bo to one beda stanowity o odrebnosci kierunku stu-
didw.

Ze wzgledu na przejrzysto$¢ standardow ksztal-
cenia (takze w wymiarze miedzynarodowym) i ich
warto$¢ informacyjng dla kandydatéw na studia pro-
ponujemy rezygnacje z tréjpodziatu przedmiotéw na:
ogolne, podstawowe i kierunkowe. Znacznie lep-
szym, naszym zdaniem, jest podzial przedmiotéw na
podstawowe (lub ogdlne) i kierunkowe. Powyzsze
rozwigzanie jest tym bardziej zasadne, ze Rada Gtow-
na w grupie przedmiotow ksztalcenia ogélnego pro-
ponuje tylko 3 przedmioty (a jeszcze z dwoch z nich
mozna by¢ zwolnionym, o ile je sie zna).

W analizowanym projekcie Rady Giéwnej Szkol-
nictwa Wyzszego konieczna wydaje sie likwidacja
zapisu, ze przedmioty podstawowe powinny byc realizo-
wane w zasadzie na pierwszym stopniu ksztafcenia na
danym kierunku studiow. Wynika to bezposrednio z fak-
tu, ze standardy ksztatcenia na danym kierunku stu-
diow powinny by¢ opracowane oddzielnie dla kaz-
dego stopnia studiow na tym kierunku.

Nalezy doda¢, ze Rada Gtéwna podtrzymata zasa-
de, ze na studiach zaocznych oraz wieczorowych obo-
wiazuje nie mniej niz 60% ogolnej liczby godzin wy-
maganych na studiach stacjonarnych, w tym wszyst-
kie przedmioty podstawowe i kierunkowe z danego
kierunku studiéw. Ponadto Rada opowiedziata sie za
uelastycznieniem studiow i w tej kwestii zapropo-
nowala zapis, ze uczelnia zobowigzana jest zapewni¢
studentom mozliwosc wyboru przedmiotow w ramach co
najmniej 30% catkowitej liczby godzin studiow lub punk-
tow ECTS. Propozycja jest godna poparcia, ale zwa-
zywszy na mozliwosci kadrowe i finansowe wielu
uczelni, wystarczytoby ustalenie wielkoSci progowe;j
na poziomie co najmniej 20% catkowitej liczby go-
dzin studioéw lub punktéw ECTS.

Uwagi na temat ,,przypisania”
kierunkow studiow
do grup kierunkow studiow

Propozycja Rady Gtéwnej Szkolnictwa Wyzszego
przypisania istniejacych w polskim szkolnictwie wy-
zszym ponad 100 kierunkéw studiéw do 11 grup kie-
runkéw na ogot jest zasadna, jakkolwiek w przypad-
ku kilku kierunkéw budzi watpliwosci. Naszym zda-
niem kierunek stosunki miedzynarodowe, wywodzacy
sie z kierunku miedzynarodowe stosunki gospodarcze,
a po6zniej z kierunku miedzynarodowe stosunki gospo-
darcze i polityczne bardziej nalezy do grupy kierun-
kéw ekonomicznych niz do grupy kierunkéw spotecz-
nych. Najlepszym rozwigzaniem bytoby jednak przy-
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wroécenie kierunku miedzynarodowe stosunki gospodar-
cze (zabiega o to Srodowisko akademickie, nie tylko
uczelni ekonomicznych) i umieszczenie go w grupie
kierunkéw ekonomicznych, oraz pozostawienie kie-
runku stosunki miedzynarodowe (obok zblizonego kie-
runku politologia) w grupie kierunkéw spotecznych.
Z kolei kierunek transport, moégtby naleze¢ nie tyle
do grupy kierunkéw ekonomicznych, co do grupy kie-
runkéw technicznych, natomiast kierunek gospodar-
ka przestrzenna — odwrotnie. Mamy nadzieje, ze przed-
stawione przez RGSzW propozycje sa jednak tym-
czasowe, bo ciagle zawieraja (w grupie kierunkow
ekonomicznych) takie bledy, jak kierunek o nazwie
informatyka i ekonometria, w ramach ktérego uczel-
nie muszg umieszczac specjalnosci o nazwie ,,demo-
grafia” i ,statystyka”. Z tego powodu SGH ,walczyta”

o zmiane nazwy tego kierunku na metody ilosciowe
w ekonomii i systemy informacyjne.

Na zakonczenie pragniemy zwréci¢ uwage, ze
kwestia przynaleznos$ci danego kierunku studiéw do
grupy kierunkéw ekonomicznych jest niezmiernie
istotna z uwagi na przepisy ustawy o finansach pu-
blicznych i zwigzane z tym mozliwo$ci wykonywa-
nia zawodu. Niektore stanowiska, np. gtéownego ksie-
gowego w jednostce budzetowej wymagaja posia-
dania dyplomu ukonczenia ekonomicznego kierun-
ku studiéw. Absolwenci kierunku stosunki miedzyna-
rodowe z uczelni ekonomicznych, ktérzy zajmowali
te stanowiska juz majg problemy w pracy ($wiadcza
o tym ich listy i zapytania kierowane do wladz uczel-
ni, ministerstwa oraz do prasy).

Focus on the Structure of Higher Education in Europe
2003/04. National Trends in the Bologna Process. Eury-
dice, Brussels 2003.

Forward from Berlin: the role of universities, EUA, Leu-
ven, 4 lipca 2003 r.

T. Gotebiowski, K. Kloc, S. Maciot, M. Romanow-
ska, Projekt reformy studiow w SGH: dwustopniowe stu-
dia dzienne, ,Gazeta SGH” nr 186/2004

Graz Reader. EUA Convention of Higher Educational
Institutions, EUA, Graz, 29-31 May 2003.

S. Jackowski, Uczelnie na zakrecie, Forum Akade-
mickie nr 6, czerwiec 2004 r.

Realising the European Higher Education Area. Com-
muniqué of the Conference of Ministers responsible
for Higher Education in Berlin on 19 September 2003,
http://www.bologna-berlin2003.de/haupt1.htm

S. Reichert, C. Tauch, Trends 2003. Progress towards
the European Higher Education Area, EUA, European
Commission, July 2003.

Stanowisko nr 41/2004 Rady Gfownej Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 15 lipca 2004 r. dotyczgce modelu ksztal-
cenia na poziomie wyzszym (wraz z dwoma zatgczni-
kami): 1. Kierunki studiow i standardy ksztatcenia. Usta-
lenia podstawowe i zalecenia przysztych dziatan. 2. Stan-
dardy ksztatcenia. Zasady ogolne.

Marek Rocki. Autor jest absolwentem SGPiS, gdzie w 1981 r. uzyskat stopien doktora nauk ekonomicznych,
aw 1988 r. — stopien doktora habilitowanego. Byt w SGH w kolejnych kadencjach prorektorem do spraw dydak-
tyczno-wychowawczych, dziekanem Studium Podstawowego, prorektorem do spraw zarzadzania, dziekanem Stu-
dium Dyplomowego. Od 1999 r. jest rektorem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Jego zainteresowania naukowe i zwigzany z nimi dorobek, obejmujg zagadnienia zwigzane z modelami ekonome-
trycznymi i ich efektywnoscia. Zajmuje sie rowniez problematykg jakos$ci ksztalcenia w szkotach $rednich i wy-
zszych, jak i zagadnieniami zarzgdzania w szkolnictwie wyzszym.

Stanistaw Maciol. Autor jest kierownikiem Osrodka Rozwoju Studiéw Ekonomicznych SGH. Jego zainteresowa-
nia naukowe od lat koncentrujg sie na zagadnieniach zwiazanych z ksztalceniem ekonomistow, przemianami
systemowymi w szkolnictwie wyzszym, dostepnoscig studiéow, programami i jako$cig ksztalcenia.

POLECAMY

Zachecamy wszystkich do korzystania z Elektronicznego Formularza Oceny.

Ten wirtualny dziennik stuzy pomoca indywidualnym nauczycielom w pro-
wadzeniu tradycyjnych zajec. Jest to aplikacja przygotowana przez Fundacje
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych do bezptatnego wykorzy-

stywania przez nauczycieli akademickich.

http://www.fundacja.edu.pl/efo/ "
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Pomimo rosngcego zainteresowania i toczacych
sie dyskusji nauczanie przez internet w Polsce ciagle
jest w stadium poczatkowego rozwoju (o czym $wiad-
czy m.in. zwiekszajaca sie z roku na rok liczba kon-
ferencji poswieconych tej problematyce). I nie cho-
dzi tu bynajmniej o zanegowanie wysitku o$rodkow
akademickich, ktore te forme edukacji w réznych
postaciach wdrazajg juz od kilku lat, ani tez o brak
koniecznych i pilnych uregulowan prawnych okresla-
jacych miejsce e-learningu w polskim systemie edu-
kacyjnym. Elementem wskazujacym na wczesne sta-
dium tego procesu jest niemal zupetny brak wypra-
cowanych podstaw metodycznych dotyczacych two-
rzenia materiatléw dydaktycznych, organizacji kursow
i studiow online oraz prowadzenia zaje¢ w tym try-
bie. Chlubnym wyjatkiem w tym zakresie jest Polski
Uniwersytet Wirtualny, w ktoérym jako instytucji po-
wolanej specjalnie dla potrzeb ksztalcenia online,
nakreslenie przynajmniej podstawowych zatozen
metodycznych byto niezbednym warunkiem do roz-
poczecia dziatalno$ci. W pozostatych przypadkach
zwykle nauczyciele akademiccy zainteresowani ta
forma ksztatcenia indywidualnie poszukuja potrzeb-
nych informagji, czerpigc najczesciej z bogatych za-
sobow amerykanskich i brytyjskich dostepnych w in-
ternecie. Oznacza to, ze kazdy osrodek, ktory po-
dejmuje prébe wzbogacenia swojej oferty edukacyj-
nej o ksztalcenie online przechodzi te samg droge
od poczatku.

Niniejszy artykut powstat w powigzaniu z dziata-
niami podjetymi przez Centrum Rozwoju Edukagji
Niestacjonarnej SGH zmierzajacymi do wdrozenia
systemu uzupelniania studiéw zaocznych ksztatce-
niem przez internet. Jego charakter jest jednak ogol-
niejszy. Nie dotyczy tylko tej jednej uczelni, ale jest
probg przyblizenia zagadnien metodyki ksztatcenia
online. Jest adresowany do wszystkich, ktérzy roz-
poczynajg lub dopiero zamierzaja rozpoczac¢ swoja
»przygode” z e-learningiem.

Zgodnie z zalozeniami konstruktywizmu, uznawa-
nego powszechnie za podstawowg teorie dotyczaca
uczenia sie i nauczania przez internet, w systemie
tym zmienia sie zasadniczo rola ucznia i nauczycie-
la. Uczacy sie jest w tym procesie podmiotem, a wie-

Maria Zajgc i

dza jest dynamicznym procesem jego interakgcji ze
Swiatem. Proces zdobywania wiedzy to odkrywanie
praw rzadzacych rzeczywistoscig. Wyktadowca-in-
struktor online towarzyszy studentowi w procesie
poznawania Swiata i pomaga mu zrozumie¢ obiek-
tywng rzeczywistos¢ oraz zastosowacé pozyskana
wiedze. Naktada to istotne wymagania na materialy
dydaktyczne, ktore majg stuzy¢é pomoca w odkrywa-
niu rzeczywistosci — dlatego tre$¢ wyktadu zastepo-
wana jest przez mozliwie duzg liczbe przyktadow
oraz zadan i to takich, ktére wymagajg formufowa-
nia wnioskow i spostrzezen, poszukiwania alterna-
tywnych rozwigzan. Student, ktéry ma znalez¢ roz-
wigzanie problemu, stara si¢ pozyska¢ w tym celu
potrzebng wiedze i robi to bardziej skutecznie niz
gdyby najpierw otrzymat porcje wiadomosci do za-
pamietania, a dopiero p6zniej dowiadywal sie gdzie
mozna je zastosowac.

W Stanach Zjednoczonych oraz w wielu krajach,
ktore wzorowaly swoje systemy ksztalcenia przez
internet na amerykanskich rozwigzaniach i doswiad-
czeniach przyjmuje sie, ze podstawa tworzenia kur-
sow online jest Projektowanie Instrukgji (Instructio-
nal Design), teoria edukacyjna okreslajaca zasady na-
uczania prowadzacego do wiekszej aktywnosci stu-
denta (ucznia). Gagné sformutowal 9 uniwersalnych
krokéw (elementéw sktadowych) instrukcji, uznawa-
nych powszechnie za niezbedne w projektowaniu
kurséw online. Nalezg do nich:

1. Motywowanie studenta (Motivate the Learner);

2. Wyjasnienie (poinformowanie), co bedzie tre-

$cig nauczania (Explain What is to be Learned);

3. Nawigzanie do wczesniejszej wiedzy (Recall Pre-

vious Knowledge);

4. Prezentacja nauczanych tresci (Present the Ma-

terial to be Learned);

5. Wspieranie uczacych sie (Provide Guidance for

Learning);
6. Zachecanie do aktywnosci wtasnej studenta
(Active Involvement);

7. Dostarczanie informacji pozwalajacej na samo-

ocene postepow w nauce (Provide Feedback);

8. Ocena przebiegu procesu uczenia sie (Test Com-

prehension);
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9. Zacheta (wspieranie) procesu utrwalania oraz
poszerzania zdobytej wiedzy i umiejetnosci
(Provide Enrichment or Remediation).

Aby unikna¢ ewentualnych nieporozumief wyni-
kajacych z ttumaczenia w nawiasach podano angiel-
skie nazwy elementéw, projektowania instrukgji.

Ze wzgledu na istotne znaczenie tych elementow
W procesie opracowywania i tworzenia kursow ,,elek-
tronicznych” ponizej zostang one kolejno oméwio-
ne:

ad. 1.Zwykle uznaje sie, ze jedna z form przy-
ciggania i utrzymywania uwagi stuchacza jest atrak-
cyjna kolorystyka strony oraz dodane elementy gra-
ficzne. Nalezy jednak réwnocze$nie pamietac, ze
nadmiar tego typu ,,dodatkéw” ma dziatanie wrecz
odwrotne — rozprasza i meczy. Raczej powodem do-
dawania elementéw graficznych powinna by¢ che¢
uwzglednienia réznych stylow uczenia sie. Bez
szczego6towego opisu tej problematyki warto zauwa-
zy¢, ze istniejg dosc¢ istotne r6znice w odbiorze na-
uczanych treéci — jedni studenci lepiej przyswajaja
wiedze podang w formie opisu stownego, podczas
gdy inni preferujag dane przedstawione w formie
punktow, schematéw czy tabel. Dla jeszcze innych
skuteczniejsze jest wystuchanie wyktadu niz jego
odczytanie. Aby da¢, w miare mozliwosci, réwne
szanse wszystkim studentom, warto stosowac roz-
ne formy przekazu wiedzy;

ad. 2. W ksztalceniu online istotny jest réwniez
rozktad nauczanych treéci. W tradycyjnym podrecz-
niku jest on na ogét liniowy, podczas gdy materiat
zapisany w formie strony WWW moze wykorzysty-
wac technike odsytaczy (hipertaczy), co pozwala stu-
dentowi na swobodne przemieszczanie sie i pomija-
nie tre$ci juz znanych badz tez zaglebianie sie w te,
ktére go szczegolnie zainteresujg. Doceniajgc nie-
watpliwe zalety takiego rozwigzania nie mozna jed-
nak zapomina¢ o tym, ze w takiej swobodnej we-
dréwce tatwo zgubi¢ watek i pomina¢ informagje,
ktére sa niezbedne dla opanowania wymaganych
tresci. Dlatego zadaniem autora jest precyzyjne zde-
finiowanie zaraz na poczgatku szkolenia jakie wiado-
mosci i/lub umiejetnosci beda od studenta wymaga-
ne na koncu kursu;

ad. 3 System hipertaczy warto takze wykorzystac
do okreslenia powigzan pomiedzy aktualnie naucza-
nymi tre$ciami, a wczes$niejszg wiedza, ktora student
powinien juz posiada¢. Wskazanie powigzan, a jesz-
cze lepiej odwotywanie sie do znanych juz prawidto-
wosci, zjawisk i faktéw nie tylko przyspiesza przy-
swajanie nowej wiedzy, ale dodatkowo utrwala
pojecia poznane wczesniej. Co wiecej, odwotywanie
sie do informacji podanych w innej jednostce kursu
zmusza do przypomnienia lub uzupetnienia w sytu-
acji, gdy student nie przyswoit ich sobie w odpowied-
nim czasie. Wazne jest rowniez konstruowanie przy-
ktadow oraz pytan i zadan, tak aby ich rozwigzanie
wymagato siegniecia do poznanej uprzednio wiedzy;

ad. 4 Autor kursu przygotowujac materiat do pre-
zentacji w internecie powinien oprocz réznych sty-
l6w uczenia sie uwzglednia¢ takze specyfike pracy

online. Oznacza to, ze poszczegolne jednostki lekcyj-
ne nie powinny przekracza¢ 15-20 minut wyktadu,
a przede wszystkim, ze tradycyjng forme wyktadu
(uznawang za podstawe w akademickim ksztatceniu
stacjonarnym) nalezy w miare mozliwoS$ci zastepo-
wac formami aktywizujacymi, giéwnie dyskusja
(pomiedzy studentami oraz pomiedzy studentami
i prowadzacym zajecia), a takze pracag w grupach (re-
alizacja projektow, studia przypadkéw). Wiedza teo-
retyczna powinna by¢ zawarta badz to w dotagczonym
pliku pdf, badz we wskazanych pozycjach literatury
(w postaci tradycyjnej lub listy adresow WWW);

ad. 5 Poniewaz znaczna cze$¢ pracy studenta od-
bywa sie samodzielnie, wazne jest, aby w razie po-
trzeby moégt skorzysta¢ z odpowiednich wskazéwek
czy nawet podpowiedzi. Zaleca si¢ zamieszczanie
w materiatach mozliwie duzej liczby przyktadéw,
zwlaszcza odnoszacych sie do praktycznych zasto-
sowan prezentowanej wiedzy. Czasami skuteczne jest
dotaczanie listy najczes$ciej zadawanych pytan (FAQ)
i odpowiedzi na nie. Jest bowiem wielce prawdopo-
dobne, ze te same trudnosci czy pytania, bedg mieli
takze inni studenci;

ad. 6 Punkt ten wigze sie bezposrednio ze spo-
sobem prezentowania wiedzy. Efektywnos$¢ naucza-
nia online zalezy w duzym stopniu od aktywno$ci
studenta. Dlatego nalezy tworzy¢ srodowisko sprzy-
jajace r6znym formom aktywnosci przez dyskusje
oraz prace grupowa. W dalszej czesci materiatu opi-
sano szereg interaktywnych form pracy dostepnych
w systemie e-sgh;

ad. 7 Podczas rozwigzywania wszelkiego rodza-
ju zadan czy to utrwalajgcych, czy sprawdzajacych
student powinien otrzymywac biezgce wskazéwki
dotyczace poprawnosci proponowanych przez nie-
go rozwigzan, innych mozliwosci rozwigzania, czy
tez podpowiedzi w sytuacji, gdy nie radzi sobie z pro-
blemem. Nalezy pamietac, ze nie kazdy i nie od razu
zdecyduje sie wysta¢ zapytanie do prowadzacego
i znacznie prosciej bedzie mu siegna¢ po wskazéwki
zamieszczone np. w osobnym odsylaczu;

ad. 8 Niezaleznie od zadan i testéw pozwalaja-
cych studentowi przekonac sie, czy opanowatl wia-
domosci wymagane w danym module, takze prowa-
dzacy zajecia musi mie¢ mozliwo$¢ oceny postepow
studenta. Musi zatem przewidzie¢ zadania, ktére
kazdy student wykona (indywidualnie lub w formie
projektu grupowego), a nastepnie przesle ich roz-
wigzania. Dobrym czynnikiem motywujgcym do efek-
tywnej pracy jest przedstawienie zrealizowanych
zadan na forum tak, aby byly poddane réwniez oce-
nie (w formie dyskusji) innych studentéw w grupie.
Ponadto swiadomos¢, ze praca bedzie oceniona i ze
jej zaliczenie warunkuje np. kontynuacje kursu, zwy-
kle dziata mobilizujgco na studenta. Kazda jednost-
ka powinna konczy¢ sie zestawem zadan do wyko-
nania;

ad. 9 Lepszemu przyswajaniu wiadomosci stuzy
nie tylko wskazanie ich powiazan z wiedzg wczes$niej
poznang, ale takze podanie sposobu poszerzania badz
uzupelniania aktualnie przedstawionych tresci. Zada-
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nie takie z powodzeniem wypetlnia literatura uzupet-
niajgca, odsytacze do stron WWW o pokrewnej pro-
blematyce oraz stowniki najwazniejszych pojec.

Analiza przedstawionych wyzej elementéw pro-
jektowania kursu pozwala sformutowaé podstawo-
we zadania dla twércéw materiatéw do nauczania
online:

1. Okreslenie celu dydaktycznego catego kursu
oraz zadan szczego6lowych — jaka wiedze i ja-
kie umiejetnosci powinien posiadac student po
zakonczeniu szkolenia';

2. Odpowiedz na pytanie, jaki bedzie sposéb re-
alizacji zamierzonego celu, ktére informacje
musza by¢ przekazane bezposrednio (w formie
wyktadu), po ktére mozna odesta¢ do literatu-
ry, innych stron WWW lub do pokrewnych
przedmiotéw;

3. Ustalenie sposobu i wymagan dotyczacych za-
liczenia przedmiotu oraz zakresu wymaganej
wiedzy;

4. Staranne przemyslenie i okreSlenie struktury
kursu — podziatu na mniejsze jednostki (mo-
duty, lekcje), uktadu powiagzan zaréwno pomie-
dzy poszczegolnymi czeSciami (modutami) bie-
zacego materiatu, jak i odwotan do wiedzy
wczesniejszej, a takze — dla os6b bardziej do-
ciekliwych lub zainteresowanych — do informa-
¢ji uzupetniajacych i rozszerzajacych;

5. Przygotowanie wiasciwej tresci wyktadu, ilu-
stracji, schematéw i wykreso6w oraz tematéow
do dyskusji na forum;

6. Opracowanie zestawu pytan i zadan sprawdza-
jacych zaréwno do samooceny, jak i do oceny
przez prowadzacego;

7. Przygotowanie materialbw pomocniczych
— stownik kluczowych pojeé¢, spis literatury
podstawowej i uzupetniajacej.

Wprawdzie spora cze$¢ wymienionych powyzej
punktéw odnosi sie takze do nauczania stacjonar-
nego, ale z praktyki wiadomo, ze doswiadczony wy-
ktadowca czes¢ z tych zadan realizuje niejako na
biezaco (zawsze mozna na nastepnych zajeciach co$
uzupetni¢ lub dopowiedzie¢), podczas gdy przygo-
towanie materialu do prezentacji online wymaga
starannego przemyslenia wszystkich aspektow kur-
suw momencie jego tworzenia. | cho¢ stusznym jest
stwierdzenie, ze przygotowanie dobrych materia-
téw dydaktycznych do ksztalcenia z pomoca inter-
netu wymaga znacznie wiekszego nakfadu czasu
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i pracy niz w nauczaniu tradycyjnym, warto jednak
zauwazy(C, ze starannie przygotowane materialy
znacznie ulatwiajg sam proces prowadzenia zaje¢,
amoga by¢ przeciez wykorzystywane wielokrotnie.

Przedstawione wyzej uwagi opisujg sytuacje ideal-
ng, do ktoérej kazdy twérca dydaktycznych materia-
téw e-learningowych powinien dazy¢. W praktyce, jak
wiadomo, wystepuje szereg uwarunkowan, giéwnie
czasowych, ktére zmuszaja do pewnych odstepstw od
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przedstawionego wzorca. Przyktadem na to, ze nie
jest on jednak wytacznie modelem abstrakcyjnym,
moga by¢ kursy tworzone przez Michigan Virtual Uni-
versity. Ich poprawnos$¢ weryfikowana jest na podsta-
wie specjalnie opracowanych standardéw. Obejmujg
one 4 grupy, w ktérych sprawdza sie od kilku do kil-
kunastu aspektow (fgcznie 62 cechy) i kazdy z wymie-
nionych wyzej 9 elementéw ID (Instructional Design)
znajduje w nich swoje odzwierciedlenie.

Na marginesie warto zaznaczy¢, ze wymienione
standardy sa udostepniane na zasadzie open source
i kazdy (po prostej procedurze rejestracyjnej) moze
skopiowac narzedzie (Course Evaluator Tool) na wia-
sny uzytek, sprawdzajgce zgodno$¢ opracowanych
przez siebie materialéw z podanymi standardami.

Bibliografia

Michigan Virtual University
— http://standards.mivu.org
Illinois Online Network
— http://www.ion.illinois.edu/IONresources/
Galwas B., Technika prowadzenia przedmiotu przez In-
ternet, Materialy z Il Konferencji i Warsztatow Uniwersy-
tet Wirtualny: model, narzedzia i praktyka, Warszawa 2003.

Autorka jest adiunktem w Akademii Pedagogicznej w Krakowie oraz w Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjo-
narnej Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Od wielu lat zajmuje sie problematyka nauczania z wykorzysta-
niem komputerdw, a w szczegdlnosci technik internetowych. Gtéwnym obszarem zainteresowan w tym zakresie
jest metodyka nauczania online oraz ocena jakos$ci ksztatcenia.

' W przypadku zaje¢ uzupetniajacych nalezy okresli¢, ktére z celéw dydaktycznych beda realizowane w tej formie.
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Standardy tworzenia
i prowadzenia zaje¢ online

Marcin Dgbrowski

Artykut prezentuje najistotniejsze zagadnienia zwig-
zane z pracq nauczyciela akademickiego w procesie two-
rzenia materialow dydaktycznych i prowadzenia zajec¢
online. Przewodnik ten zostat stworzony z myslq o dzia-
falnosci e-edukacyjnej Szkoly Gtownej Handlowej w War-
szawie, ktora koncentruje si¢ przede wszystkim na wspie-
raniu elementami e-learningowymi procesu tradycyjnego
ksztatcenia.

Praca nauczycieli, tak jak praca innych grup
uczestniczacych w dzialaniach na rzecz e-edukacji
w uczelni, powinna by¢ zgodna z przyjetymi stan-
dardami, w tym przypadku tworzenia tresci dydak-
tycznych oraz prowadzenia zaje¢ online. Standardy
te majg utatwié przygotowanie materialébw o wyso-
kiej jako$ci. Przewodnik, oprécz podstawowych in-
formacji na temat mozliwosci platformy, na ktérej
majg pracowad, powinien zawierac opis elementow,
takich jak:

e struktura tresci dydaktycznych,

e technika budowy tresci,

e formy interaktywnos$ci w materiatach dydak-
tycznych,
dostep do materialow,
udostepnianie modutéw,
prowadzenie zaje¢,
zaawansowane formy pracy nauczyciela ze stu-
dentami,
system oceniania pracy studentéow,
charakter materiatu i prowadzonych zajec.

Specyfika dziatalnos$ci uczelni, takiej jak Szkota
Gléwna Handlowa w Warszawie, wymaga skonstru-
owania standardéw Scisle dostosowanych do jej po-
trzeb. Standardy te mogg przedstawiac si¢ nastepu-

jaco.

! Lekcja jest rowniez okreslana jako wyktad, modut.

Struktura tresc dydaktycznych

Tworzony materiat dydaktyczny dla potrzeb jed-
nej lekgji' online powinien zawiera¢ nastepujace ele-
menty:

. wstep,

. tre$¢ zasadnicza,

. podsumowanie,

. czes¢ kontrolna,

. zagadnienia problemowe,
. dodatkowe zasoby.

Wstep powinien by¢ wprowadzeniem do tresci
materiatu i zawierac takie elementy jak:

e stowa kluczowe dla omawianego materiatu,

e cel dydaktyczny zaje¢,

e opis merytoryczny materiatu,

e opis zagadnien, ktorych znajomos$¢ utatwi przy-
swojenie tresci zasadniczej —jezeli jest to moz-
liwe, powinny by¢ podane odno$niki do wyzej
wymienionych zasobéw lub tez przygotowany
dodatkowy materiat?,

e stownik tematyczny,

e opis struktury materiatu,

e zarys praktycznego wykorzystania omawianej
problematyki.

Tres$¢ zasadnicza materialu dydaktycznego powin-
na by¢ czytelnie skonstruowana, podzielona na mate
jednostki wiedzy i zilustrowana przyktadami.

Podsumowanie powinno przypominac cel dydak-
tyczny zajec oraz informacje o sposobie jego zreali-
zowania, a takze powtérzenie kluczowych zagadnien
omoéwionych w materiale.

Cze$¢ kontrolna powinna umozliwi¢ samodzielne
sprawdzenie nabytej wiedzy za pomocg interaktyw-
nych testéw, zadan z sugerowang odpowiedzig na-
uczyciela, quizéw, krzyzowek edukacyjnych® oraz
pytan kontrolnych. Stopien nasycenia materiatu ele-

DU WN =

2 W takim przypadku nalezy zaznaczy¢, iz sg to tresci, ktére powinny by¢ wyswietlane w odrebnym polu prezentacji
dla oséb chcacych uzupetnié swojg wiedze przed przystgpieniem do pracy nad materialem wtasciwym; moga to by¢
réwniez zagadnienia z innych dyscyplin naukowych — jezeli wystepujg rowniez w formie materialéw dydaktycznych
online mozliwe jest podanie studentom aktywnego odnosnika.

3 Pelna prezentacja mozliwych interaktywnych rozwigzan do samoksztatcenia znajduje sie w dalszej czeSci artykutu.
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mentami interaktywnymi moze zaleze¢ od specyfiki
przedmiotu, jednakze cze$¢ sprawdzajaca niewatpli-
wie powinna je zawieraé. W przypadku braku lub
niskiego stopnia implementacji rozwigzan interak-
tywnych, zamieszczenie w materiale pytan kontrol-
nych, jako elementu sprawdzajgcego nabytg wiedze,
nabiera obligatoryjnego charakteru.

Zagadnienia problemowe majg na celu przejécie
z etapu samoksztatcenia do pracy w czasie wirtualnych
zajeC. Ta cze$¢ materiatu powinna zawiera¢ zadania
i pytania otwarte, studia przypadkoéw, sytuacje proble-
mowe oraz inne zagadnienia umozliwiajgce prace stu-
denta z prowadzacym i pozostatymi studentami.

Dodatkowe zasoby to cze$¢ zamykajaca materiat
dydaktyczny, cho¢ nie oznacza to, iz muszg by¢ one
prezentowane na koncu modufu. Powinna zawierac
ona dodatkowe tresci dydaktyczne w zewnetrznych
plikach (np. podrecznik w pliku pdf, arkusz kalkula-
cyjny z danymi, bedacy podstawa obliczen prowa-
dzonych w czasie zaje¢, material audio i audiowizu-
alny wspomagajacy przyswojenie wiedzy) oraz wykaz
literatury podstawowej i uzupetniajgcej.

Technika budowy tresci

Struktura przedmiotu online (materialow uzupet-
niajgcych zajecia stacjonarne) powinna by¢ czytelnie
skonstruowana i nalezycie opisana. Przyktadowa
struktura wyglada nastepujgco:

Przedmiot
Nazwa przedmiotu
Cel i krotki opis przedmiotu
Liczba godzin realizowana w formie online*
Informacja o charakterze materiatu online®
Spis pojec, ich definicje, znaczenie®
Zalecana literatura’ i dodatkowe pomoce dydaktyczne
Autorzy materiatu oraz prowadzacy zajecia online
Informacje dodatkowe
Spis

Dziat | — nazwa

Modut 1.1 — nazwa

Modut 1.2 — nazwa

Podmodut 1.2.1 — nazwa?®
Podmodut 1.2.2 — nazwa

Modut 1.3 — nazwa
Dziat Il — nazwa
Dzial n — nazwa

Modut n.1 — nazwa

Modut n.2 — nazwa
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W materiatach uzupelniajacych o matej liczbie
godzin struktura ta moze by¢ uproszczona, aw przy-
padku zaje¢ prowadzonych przez wiecej niz jeden
semestr nalezy wprowadzi¢ dodatkowy podziat.

Poszczegé6lne moduly (wyklady, lekcje) sktadajg
sie ze slajdow. Standardy tworzenia poszczeg6lnych
slajdéw wykladu przedstawiajg si¢ nastepujaco.

Typowy slajd znajdujacy sie w systemie sklada
sie z tekstu, umieszczonego pod nim komentarza
oraz m.in. grafiki, tabel, animacji. Do kazdego slaj-
du mozna takze dodac¢ komentarz gtosowy lub au-
diowizualny.

Tekst powinien zosta¢ dostarczony w pliku o roz-
szerzeniu doc, rtf, txt lub pdf z mozliwoscia kopio-
wania. Tre$¢ kazdego slajdu powinna by¢ zamiesz-
czona na osobnej stronie. Kazdy slajd powinien
zawierac do okoto 850 znakow ciagtego tekstu (10 li-
nijek®). W przypadku zamieszczania w ramach slajdu
grafik lub animacji obszar przewidziany na tekst po-
mniejsza sie. OkreSlony tekst moze réwniez zostac
zZamieszczony w ramce, wyrézniony wytluszczeniem,
podkresleniem czy kursywa.

Komentarz do slajdow powinien zosta¢ umiesz-
czony na tej samej stronie co tekst, ktérego dotyczy
i oddzielony od niego dwiema liniami. Jeden komu-
nikat w tej formie nie powinien zawiera¢ wiecej niz
150 znakéw, co przektada sie na okoto 2 linijki tek-
stu. Ograniczenia te nie sg wigzgce, a wynikajg z funk-
¢ji, jaka ma spetnia¢ komentarz.

Pliki graficzne powinny by¢ dostarczane w plikach
o rozszerzeniu jpg, gif lub png. Ich wymiary nie po-
winny by¢ wieksze niz 320x450 pikseli, a rozmiar nie
przekracza¢ 20 kB. W przypadku braku spetnienia
tych warunkoéw grafika zostanie automatycznie prze-
skalowana, by umozliwi¢ jej umieszczenie na slajdzie.
Pliki graficzne powinny nosi¢ nazwe nn.jpg (nn.gif),
gdzie nn to numer slajdu, na ktérym powinny sie
znalez¢.

Obroébka graficzna wyktadéw — moze by¢ realizo-
wana we wspoéltpracy z zespofem wdrazajgcym ma-
terial, takze w formie grafiki niezwigzanej $cisle z te-
matyka wykfadu, a uatrakcyjniajgcej prezentowany
materiat.

Pliki stanowigce glosowy komentarz do slajdow
zawartych w systemie powinny zosta¢ dostarczone
w formacie wav lub skompresowanej formie — mp3.
Przygotowujac taki komentarz, nalezy zwrécic¢ uwa-
ge, aby zostat zapisany w pliku monofonicznym. Ja-
kos¢ nagrania powinna by¢ bardzo dobra (bez szu-
moéw i trzaskow), tak aby kompresja dla potrzeb sys-
temu nie powodowatla znacznego pogorszenia kom-

4 Liczba ta rowna jest wymiarowi czasu potrzebnego do zrealizowania programu w trybie stacjonarnym, skfada sie

z sumy godzin realizowanych w kazdym module.

> Moze to by¢ np. pelny przedmiot online, material uzupetniajacy wykiad na studiach zaocznych itp.
¢ Spis pojec¢ skiada sie z czgstkowych stownikéw tematycznych publikowanych w poszczegélnych modutach.
7 Zalecana literatura sktada sie z czgstkowych list literatury podstawowej i uzupetniajgcej publikowanych w po-

szczego6lnych modutach.

8 W przypadku rozbudowanych modutéw (wyktadow, lekcji) nalezy wprowadzi¢ dodatkowy podzial na podmoduty,

aby material dydaktyczny zachowatl swa czytelnos¢.

% Przy standardowych ustawieniach tekstu (Times New Roman, 12 pt, marginesy po 2,5 cm, A4).
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fortu odstuchiwania. Jego nazwa (podobnie jak
w przypadku grafiki) powinna mie¢ nastepujacg po-
staé: nn.wav (lub nn.mp3), gdzie nn to numer slajdu,
na ktérym powinien zosta¢ umieszczony. Jesli autor
nie posiada technicznych mozliwos$ci dostarczenia
tak przygotowanego komentarza, moze dopisac¢ do
slajdu (na tej samej stronie) tre$¢ wypowiedzi, od-
dzielajac ja od pozostalych czesci slajdu dwiema li-
niami oraz zapisujac ja pogrubiong kursywa. W ta-
kim przypadku nagranie zostanie sporzadzone przez
zesp6t wdrazajacy material. Mozliwe jest réwniez
przygotowanie materiatu uzupelniajagcego w formie
audiowizualne;j.

Jedna lekcja nie powinna zajmowac wiecej niz 30
slajdow (plus elementy kontrolne i np. dodatkowy
material sformatowany w pdf).

Formy interaktywnosci
w materiatach dydaktycznych

Przyktadowymi formami interaktywnych materia-
téw dydaktycznych przeznaczonych do samoksztal-
cenia i sprawdzenia nabytej wiedzy sa:

1. testy jednokrotnego wyboru,

2. testy wielokrotnego wyboru,

3. zadania z sugerowanymi odpowiedziami (row-

niez z testowymi pytaniami pomocniczymi),

4. ulozenie sekwencji, dopasowanie, krzyzéwki,
quizy.

Ad. 1 W testach jednokrotnego wy-
boru tylko jedna z wymienionych od-
powiedzi jest prawidlowa. Proponowa-
ng forma jest zadanie testowe z np. pie-
cioma odpowiedziami — przy kazdej btednej préobie
wysSwietlany jest przygotowany indywidualnie przez
nauczyciela komentarz z informacja:

— dlaczego wskazana odpowiedz jest btedna,

— naprowadzajaca na wiasciwa odpowiedz,

— jaki materiat (dany temat, slajdy, strony w pod-
reczniku czy w dodatkowych materiatach za-
mieszczonych w pdf) student powinien jesz-
cze raz przeanalizowac.

Wybér poprawnej odpowiedzi powinien réwniez
wiazac sie z wySwietleniem komentarza z informa-
ja, dlaczego dany wybor jest prawidiowy.

Standardem jest takze ograniczanie mozliwoSci
podejmowanych prob. Zwykle przy trzecim biednym
wskazaniu (lub drugim, gdy jest mniej niz 5 odpo-
wiedzi do wyboru) powinna wy$wietla¢ sie automa-
tycznie informacja o prawidtowej odpowiedzi.

Po zakonczeniu testu student ma mozliwos¢ za-
poznania sie ze zbiorczym zestawieniem wynikow,
gdzie znajdujg sie wszystkie zadania, wskazania stu-
denta oraz prawidlowe odpowiedzi. Mozliwe sg row-
niez analizy punktowe i procentowe, a takze archi-
wizacja wynikéw, co umozliwia ponowne przystgpie-
nie do testu (nalezy pamietac, iz testy nie sg jedynie
narzedziem samokontroli, ale takze istotnym czyn-
nikiem procesu samoksztaltcenia).

Ad. 2 W testach wielokrotnego wyboru wiecej niz
jedna odpowiedz jest prawidtowa i nalezy wskazaé

®-sgh

wszystkie poprawne. W testach tych obowiagzujg
podobne zasady i mozliwe s rozwigzania technicz-
ne, podobne jak w przypadku testéw jednokrotnego
wyboru. Moga one przybiera¢ forme m.in. zadania
testowego z kilkoma odpowiedziami, gdzie nalezy
wskaza¢ w jednym podejsciu z gory okreslong lub
nieznang studentowi liczbe odpowiedzi. W przypad-
ku zaznaczenia tylko jednej prawidtowej odpowie-
dzi wyswietlany jest komunikat informujgcy o odpo-
wiedzi niepelne;j.

Ad. 3 Zadania z sugerowanymi odpowiedziami na-
uczyciela moga by¢ wykorzystywane w przypadku:

— braku mozliwos$ci podania krotkiej odpowie-

dzi,

— gdy duzo lepsze efekty dydaktyczne mozna
osiagnac, podajac pelny tok postepowania
w rozwigzywaniu zadania niz jedynie konco-
wy wynik.

Po zapoznaniu sie z treScig zadania student moze
zaznajomic sie z sugerowang przez nauczyciela od-
powiedzig. Student samodzielnie podejmuje decy-
zje o poznaniu odpowiedzi przez uaktywnienie jej
w oddzielnie otwierajacym sie oknie.

Mozliwo$¢ ta moze by¢ ograniczona warunkiem
rozwigzania interaktywnych testéw pomocniczych.
Ograniczenie to moze by¢ dodatkowo wzmocnione
blokada kolejnych pytan, uniemozliwiajacg wglad
w sugerowang odpowiedz nauczyciela bez podjecia
proby realizacji testéw pomocniczych.

Ad. 4 Dodatkowymi elementami mogg
by¢ zadania, tj. ulozenie sekwencji czy
dopasowanie elementow oraz krzyzéw-
ki i quizy. Za przyktad moga postuzy¢ np.:

— ulozenie poprawnej kolejnosci wyrazéw w zda-
niu;

— wielowatkowe zadanie testowe, w ktorym
wszystkie podpunkty sg twierdzeniami — rola
studenta jest wybor dla kazdego z nich okre-
Slonej odpowiedzi, np. prawda, falsz — jako
prawidiowe rozwigzanie zadania liczy sie wy-
boér poprawnych wariantéw we wszystkich pod-
punktach lub tez prawidtowa sekwencja odpo-
wiedzi;

— dopasowanie w pary lub wieksze grupy zwro-
tow, wyrazéw, twierdzen;

— krzyzéwka edukacyjna — rolg nauczyciela jest
utozenie hasel, a ich uktad generowany jest au-
tomatycznie;

— quiz z grupg pytan, do ktoérych kolejno nalezy
dobrac lub wpisa¢ wtasciwe odpowiedzi.

Konstrukcja interaktywnych materiatow dydak-
tycznych przez nauczyciela odbywa sie w ten sam
sposob co materialéw statycznych (np. pod zadaniem
testowym nauczyciel wpisuje komentarze oraz za-
znacza prawidlowa odpowiedz).

Formg samoksztafcenia, oprocz zapoznawania sie
z statycznymi tresciami dydaktycznymi oraz realizacji
materiatow interaktywnych, jest rowniez tworzenie wia-
snych notatek do przerabianego materiatu. Mozliwe jest
sporzqgdzanie przez studenta notatek do konkretnych
slajdow.
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Game form sprawdzania wiedzy przy pomocy
zadan i testow uzupetniaja narzedzia do pracy z na-
uczycielem. W czasie projektowania materiatu dy-
daktycznego nalezy rozwazy¢ mozliwos$¢ przygoto-
wania zadan i testow wypetnianych online przez stu-
dentéw, ktorych wyniki sa zapisywane w systemie
przez aplikacje przy wirtualnym dzienniku oraz
sprawdzane przez nauczyciela. Forma ta pozwala
na lepszy kontakt z prowadzacym. W ten sposéb
dostepne s3a np. zadania opisowe, zadania polega-
jace na przeksztalceniu zdania lub twierdzenia, tekst
do uzupetnienia, jak rébwniez testy z okreslong licz-
ba odpowiedzi do wyboru. Zadania takie moga byc¢
przeplatane zbiorami interaktywnych testow i in-
nych zadan, bedgcymi elementami samoksztatcenia
i samodzielnego sprawdzenia nabytej w czasie za-
je¢ wiedzy.

Dostep do materiatow

Dostep do systemu jest mozliwy po wpisaniu
loginu w postaci Imie_Nazwisko (bez polskich
znakéw) oraz indywidualnego hasta. Login i hasto
zostajg nadane uzytkownikowi po wypetnieniu for-
mularza dostepnego na stronach e-sgh.pl. W mo-
mencie poprawnego przej$cia przez procedure
logowania system udostepnia uczestnikowi mate-
rialy ogélnodostepne oraz wybrane o ograniczonym
dostepie.

Aby uzyska¢ dostep do okreslonych materialow
(zapisac sie na konkretne, wirtualne zajecia), nalezy
wypetni¢ specjalng karte zgloszeniowa. Odnos$nik do
takiej karty jest za kazdym razem generowany indy-
widualnie. Informacja o miejscu polozenia specjal-
nej karty zgloszeniowej jest, w przypadku materia-
téw uzupetniajgcych zajecia tradycyjne, podawana
studentom przez nauczyciela prowadzgcego. Jezeli
nauczyciel chce bezwzglednie ograniczy¢ dostep
osobom niepowotanym, karta moze by¢ blokowana
po okreslonym czasie, a prowadzacy moze na biezg-
co sprawdza¢ w wirtualnym dzienniku liste os6b
uczestniczacych w zajeciach online.

Udostepnianie modutow

Stworzony material powinien by¢ udostepniany
studentom stopniowo, w terminach Scisle sprecy-
zowanych. Liczba udostepnianych partii materiatu
zalezna jest od jego specyfiki, iloSci przygotowa-
nych i przewidzianych na semestr modutéw oraz
w przypadku uzupelniania zaje¢ tradycyjnych — od
liczby spotkan. W przypadku np. materialow uzu-
petniajacych zajecia na studiach zaocznych mate-
riat przewidziany na jeden semestr powinien zostac
podzielony na szes¢ lub siedem czesci i udostep-
niany wedtug harmonogramu zjazdow studentow.
Nalezy bra¢ pod uwage, iz uzupelnianie godzinowe
zwykle wiaze sie z uzupelnianiem konkretnych za-
gadnien realizowanych stacjonarnie. ROwniez uzu-
pelnianie o charakterze programowym wigze sie
zwykle z konkretnymi tresciami realizowanymi sta-
cjonarnie.

Istotnym elementem w procesie udostepniania
materiatléw jest ich charakter. Materialy uzupeinia-
jace zajecia tradycyjne (godzinowo, programowo)
moga:

— wzbogacac konkretne zajecia, co wiaze sie

z udostepnianiem materialu podczas zjazdu
badz bezposrednio po nim,

— przygotowywac do konkretnych zaje¢, co jest
zwigzane z udostepnianiem materiatu przed
zjazdem.

Mozliwym, cho¢ niepolecanym, wariantem jest
faczenie zaje¢ online ze stacjonarnymi w sposob
mniej $cisly i udostepnianie duzych partii przygoto-
wanych materialéw bez powigzania z harmonogra-
mem zaje¢ tradycyjnych.

Prowadzenie zajec

Prowadzenie zaje¢ w formie e-learning charakte-
ryzuje sie okreslonymi zasadami. Cze$¢ elementow
charakterystycznych dla zaje¢ online wystepuje w for-
mie synchronicznej, jednakze ich wiekszos$¢ odbywa
sie w trybie asynchronicznym.
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Udostepniane wedtug okre§lonego harmonogra-
mu wyklady sg przyswajane przez studentéw. Kazdy
modul powinien zawiera¢ pytania i tezy do dyskusji.
Po zaprezentowaniu danej czesci materialu prowa-
dzacy powinien ponowi¢ na forum dyskusyjnym za-
warte w module pytania otwarte, rozpoczynajac tym
samym prowadzenie zaje¢ online. Prowadzgcy moze
réwniez sie spodziewac pytan zwigzanych z przed-
stawionym materiatem. W obu przypadkach zagad-
nienia poruszane na forum dyskusyjnym beda znane
wszystkim uczestnikom w dowolnym czasie podczas
trwania zajec.

W okres$lonych i ogloszonych z wyprzedzeniem
dniach i godzinach prowadzacy powinien organizo-
wac wirtualne konsultacje (czat). Tu rbwniez mozna
zaproponowac watki do dyskusji, ktére bedg widocz-
ne w czasie spotkania online. Mozliwa jest takze pre-
zentacja plikéw graficznych, np. prezentujacych wy-
kresy, tabele czy rysunki, ktére s3 omawiane w cza-
sie rzeczywistym. Wirtualne konsultacje mogg przy-
biera¢ r6zng forme — tekstowa, tekstowa z emisjg
glosu prowadzgcego oraz tekstowg z emisjg obrazu.
Po udostepnieniu danego modutu prowadzacy po-
winien zorganizowac¢ przynajmniej dwa wirtualne
spotkania (w godzinach przedpotudniowych i popo-
tudniowych), tak aby kazdy student mégt cho¢ raz
w czasie trwania jednej lekcji uczestniczyé w czacie.

Student zobowiazany jest do przyswojenia w da-
nym terminie udostepnionego materiatu oraz m.in.
do zamieszczenia w wirtualnym dzienniku odpowie-
dzi do zadan, jezeli taki ich model wystepuje w mo-
dule. Prowadzacy powinien w okre$lonym czasie
odpowiedzie¢ studentowi, zamieszczajac, réwniez
w komunikatorze wirtualnego dziennika, poprawki
i komentarze. Komunikator zawarty w dzienniku stu-
zy rowniez do wszelkiej, indywidualnej koresponden-
¢ji pomiedzy nauczycielem a studentem. Jego zaletg
jest petna archiwizacja i wglad w korespondencje,
mozliwo$¢ zamieszczania zatgcznikow, jak réwniez
wysylanie informacji do wiekszej, wybranej przez
nauczyciela, liczby studentéw. Komunikator dosto-
sowany jest takze do pracy zespotu nauczycieli nad
jedna grupa wykladowa.

Zaawansowane formy pracy nauczyciela
ze studentami

Jedna z zalecanych form wspdlnej pracy w ramach
zespoltu w procesie ksztatcenia online sg studia przy-
padkoéow. Przeprowadzanie kejsow w czasie wirtual-
nych zaje¢ wspomaga specjalnie zaprojektowana
w tym celu aplikacja Terminarz. Podstawg w kejsie
powinna by¢ sytuacja problemowa nakre$§lona w ma-
teriale dydaktycznym online. Na jej podstawie na-
uczyciel prowadzacy zajecia dzieli grupe studentéow
na zespoly zadaniowe, kazdemu z nich przydziela-
jacinne zadanie w ramach jednego projektu. Poszcze-
g6lne zadanie, by zachowa¢ chronologie i porzadek
pracy, sktada sie z kilku etapow, formutowanych przez
prowadzacego. Prowadzacy, w ramach kolejnych eta-
poéw, przydziela studentom indywidualne podzada-

nia. Liczby podzadan oraz studentéw uczestnicza-
cych w kazdym etapie mogg by¢ rézne. Warunkiem
realizacji danego etapu jest rozliczenie wszystkich
nalezacych do niego podzadan. O tym, czy dane po-
dzadanie mozna uzna¢ za wykonane decydujg wszy-
scy studenci z danego zespotu. Wykonawca pod-
zadania zamieszcza rozwigzanie w aplikacji i tym
samym wysyla do pozostalych cztonkéw zespotu
prosbe o jego akceptacje. Pozostale osoby zatwier-
dzajg badz odrzucaja je, komentujac swoja decyzje.
Po dokonaniu ewentualnych poprawek i uzyskaniu
akceptacji wszystkich cztonkéw zespotu, system in-
formuje nauczyciela o mozliwosci zatwierdzenia
przez niego danego etapu, co umozliwia przejscie
do nastepnej czesci zadania. Postepy pracy zespo-
tu sg prezentowane w formie liczbowej, procento-
wej oraz graficznej. Na kazdym poziomie realizacji
projektu studenci majg do dyspozycji narzedzia do
komunikagcji ze soba oraz nauczycielem, tj. czat i fo-
rum dyskusyjne. Wspolna praca stymuluje do aktyw-
nosci studentéw, a wzajemne ocenianie jej oraz za-
twierdzanie przez nauczyciela gwarantujg wysoka
jako$¢ wykonania. Dodatkowym czynnikiem motywa-
cyjnym jest mozliwos$¢ podgladu postepéw w pracy
innych zespotow.

Aplikacja taka wspomaga proces ksztatcenia. Moz-
na jednak wykorzystywac do wspoélnej pracy i nauki
metody powszechniej stosowane. Fora dyskusyjne,
w wersji ukierunkowanej na prace grupowa, posia-
dajace specjalne pola do zamieszczania tematow
przewodnich lub informacji o charakterze wprowa-
dzajacym do dyskusji, a takze mozliwo$¢ np. dotg-
czania dodatkowych dokumentéw w wypowiedziach,
moga spetnia¢ takie wymogi.

Sysiem oceniania pracy studentow

Aktywnos¢ studentow w czasie wirtualnych zajec
powinna by¢ monitorowana oraz wlasciwie oceniana.
Funkcje wspomagajaca proces monitorowania i oce-
niania pracy studentéw spetnia wirtualny dziennik.
W nim nauczyciel prowadzacy dysponuje listg studen-
tow tworzacych grupe wyktadowa, objetg jednymi za-
jeciami online. Ocenia m.in. aktywno$¢ studentéw na
forum dyskusyjnym i w trakcie wirtualnych konsulta-
¢ji, nadestane prace domowe i zaliczeniowe, udziat
w pracach nad projektami. System automatycznie pro-
ponuje mozliwosci tytulu oceny, ale istnieje rowniez
opcja dokonania wpisu niestandardowego. Do kazdej
oceny czy wystawionego punktu nauczyciel moze spo-
rzadzi¢ notatke, a koncowa kolumna wylicza $rednig
z ocen. Pomocne dla prowadzacego sg zamieszczone
w dzienniku informacje na temat liczby wypowiedzi
studenta na forum dyskusyjnym oraz odnosniki do tych
wypowiedzi i archiwum wirtualnych konsultacji. Na
miejscu nauczyciel ma réwniez wglad w koresponden-
¢je ze studentem, bank nadestanych prac i innych do-
kumentow, a takze rozwiazania interaktywnych zadan
i testow. Prowadzacy moze réwniez udostepnic ze-
stawienie ocen (lub ocen wraz z komentarzami) stu-
dentom. Uczestnicy zaje¢ maja w takim przypadku
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wglad jedynie w informacje na temat swojej osoby.
Mozliwe jest rowniez wykorzystywanie bardziej zfo-
zonych i zaawansowanych funkgji, takich jak systemy
wag dla réznych grup ocen.

Stopien wykorzystania informacji zgromadzonych
w wirtualnym dzienniku powinien by¢ zréznicowany
w zalezno$ci od formy i charakteru materiatu dydak-
tycznego online. W przypadku kurséw i szkolen onli-
ne moga by¢ one wystarczajace do podejmowania
decyzji o zaliczeniu zaje¢, jednak w wiekszosci aka-
demickich form ksztalcenia informacje te powinny by¢
sktadowa oceny ogdélnej. W przypadku realizacji pet-
nego przedmiotu badz prowadzenia zaje¢ uzupetnia-
jacych online podstawa zaliczenia jest zwykle egza-
min stacjonarny, kolokwia lub przediozona praca zali-
czeniowa. Aktywnos$c¢ online powinna mie¢ wplyw na
wystawiang ocene koncowa. W przypadku powszech-
nego uzupetniania, np. przedmiotu na studiach zaocz-
nych dla wszystkich grup, informacje zgromadzone
przez prowadzgcego zajecia online powinny by¢ bra-
ne pod uwage przy ocenianiu przez wszystkich wy-
ktadowcow trybu stacjonarnego. Stopien wptywu ak-
tywnosci studenta w czasie wirtualnych zaje¢ na oce-
ne koncowa moze by¢ zré6znicowany i zalezny od pro-
gramu, formy i charakteru uzupelniania online.

Charakter materiatu i prowadzonych zaje¢

W zalezno$ci od charakteru aktywnosci online,
powinno zwracac sie szczeg6lng uwage na okreslone
elementy w czasie budowy treséci oraz w r6znym stop-
niu wykorzystywac dane formy prowadzenia zajec.

Rysunek 1. Przyktadowa budowa modutu dydaktycznego

\ I

C-III1CI1LOL

Inny charakter posiadaja materiaty uzupetniajgce
zajecia stacjonarne, inny petne przedmioty badz kur-
sy online. Istotne réznice mozna takze zaobserwo-
wacé w sposobie prowadzenia kursu dla studentow
oraz szkolenia online, kierowanego do przedsie-
biorstw. Mozna tez wyr6zni¢ kilka wariantéw form
uzupetniania zaje¢ o r6znym stopniu integracji wir-
tualnych wyktadow z tradycyjnymi. Materialy online
moga w sposoéb ciagly odnosi¢ sie do zajec stacjo-
narnych oraz do pracy z tradycyjnym podrecznikiem.
Roéwniez w czasie zaje¢ na uczelni, wyktadowca moze
odwotywac sie do zajec online lub tez przenie$¢ roz-
poczeta lekcje do konsultagji w czasie wirtualnych
spotkan. Do form zintegrowanych zaliczy¢ mozna
réwniez zajecia online skorelowane z harmonogra-
mem wyktadow i éwiczen stacjonarnych oraz reali-
zacje wyktadu online a zaje¢ ¢wiczeniowych na
uczelni. Mozliwe jest takze uzupetnianie programu
ksztatcenia kursem poprzedzajacym rozpoczecie
prowadzenia przedmiotu w formie tradycyjnej, kt6-
rego celem jest wlaSciwe przygotowanie studentow
do zaje¢, badz kursem uruchamiany po ich zakon-
czeniu — jako forma wirtualnych warsztatéw lub
zaje¢ zglebiajacych podejmowang problematyke.

Dla kazdego przedmiotu i sposobu wykorzysta-
nia metod e-learningowych, na bazie standardow,
mozliwe jest tworzenie specyfikacji. Przykladowa
specyfikacja dla materialu i zaje¢ uzupelniajacych
studia zaoczne wyglada nastepujgco:

Material przygotowywany jest formie 7 modutéow
dla jednego semestru. Kazdy modut zawiera wyktad,
o strukturze zgodnej ze standardami. Posiada okoto

wst tres¢é podsumo- zadania sarznagggilealr?: o 5 pytan literatura
351095 —» zasadnicza  wanie | interaktywne [ rozwWi zaniag = otwartych M uzupetniajgca
ydy 30 slajdow 1 slajd 15 slajdow 4za 1 slajd — plik pdf
5 slajdow
Rysunek 2. Schemat zajeé online
publikacja przez moderowanie
nauczyciela pytan N dyskusji
otwartych na forum i monitorowanie
dyskusyjnym aktywnosci
podanie studentom prowadzenie
terminéw wirtualnych N czatow ) zbiorcza
konsultagji (min. 2 i monitorowanie K Zapis informagja
udostepnienie realizacja spotkania na 1 modut) aktywnosci 2;&’12’2:’65“; do prowadzg-
modufu ) tresci W H» cych zajecia
(wykiadu) zasadniczej realizacja zadan wirtualnym tridycyjng .
interaktywnych dzienniku Osiufiye\t’]?g\i/a
przez studenta

— samokontrola

rozwigzywanie zadan
otwartych
y  przez studenta
i przesytanie
odpowiedzi
do nauczyciela

N odestanie

sprawdzenie
odpowiedzi oraz

komentarza;
monitorowanie
aktywnosci
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30 slajdow tresci gtownej, dodatkowy podrecznik
w formie pliku pdf, zbiér 15 interaktywnych zadan
testowych, 5 zadan opisowych z sugerowang odpo-
wiedzia nauczyciela oraz 5 zadan do samodzielnego
rozwigzania i przestania wynikéw do wirtualnego
dziennika. Modut zawiera réwniez pytania otwarte,
majace rozpocza¢ dyskusje na forum. Zespét nauczy-
cieli tworzacych materiat przed pierwszym zjazdem
przekazuje odnosnik do karty zgtoszeniowej wszyst-
kim prowadzacym zajecia stacjonarne. Studenci, po-
informowani przez nauczycieli prowadzacych zaje-
cia tradycyjne, wypelniaja te karte i nabywajg prawo
do korzystania z materialu. Po pierwszym zjezdzie
studenci majg dostep jedynie do pierwszego modu-
tu, ktory realizuja. Prowadzgacy zadaje na forum dys-
kusyjnym pytania zwiazane z materiatem, moderuje
dyskusje i ocenia aktywnos$¢. W aktualnos$ciach dla
grupy publikowane sg informacje dotyczace daty
wirtualnych konsultacji, ktére odbywaja sie raz na
tydzien (o zr6znicowanych porach) oraz ostateczny
termin zamieszczenia przez studentéw w dzienniku
wynikow zadan do samodzielnego rozwigzania. Pro-
wadzacy réwniez musza by¢ zobligowani do spraw-
dzania wynikéw oraz udzielania odpowiedzi na za-
pytania studentéw w okreslonym czasie. Czas na
sprawdzenie wynikéw nie powinien przekraczac 5 dni
od daty zakonczenia ich zbierania. Czas udzielenia
odpowiedzi na forum dyskusyjnym lub w indywidu-
alnej korespondengji nie moze by¢ dtuzszy niz 2 dni.
Po kazdym zjezdzie udostepniany jest nastepny mo-
dut. Punkty i oceny za aktywno$¢ studentéw przeka-
zywane s3 prowadzacym zajecia stacjonarne, gdzie
powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie konco-
wej. Studenci, rekomendowani jako osoby najbardziej
aktywne w poszczeg6lnych grupach, powinni mieé
podniesiong ocene o minimum pét punktu, a normag
powinno stac sie podwyzszanie o peina ocene.

Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule standardy majg na celu
wskazanie mozliwych kierunkéw aktywnosci nauczy-
cieli i studentéw na ptaszczyznie wirtualnych studiéw
akademickich, nie powinny jednak ograniczac tej ak-
tywnos$ci. Dodatkowe dziatania, wybiegajace poza
przyjete standardy moga jedynie zwiekszy¢ warto$¢
materialéw i zajec online.

Autor jest kierownikiem Centrum Rozwoju Eduka-
cji Niestacjonarnej w Szkole Gléwnej Handlowej i dy-
rektorem Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych. Czlonek European Distance and
E-Learning Network oraz Stowarzyszenia Project Ma-
nagement Polska. W swojej pracy zajmuje sie proble-
matyka ksztalcenia w szkotach wyzszych, w tym e-edu-
kacji. W opracowaniach i prowadzonych badaniach
koncentruje si¢ na zagadnieniach zwiazanych z mo-
delem uczelni wyzszej.

POLECAMY

Edukacja wyzsza przechodzi swoistg
rewolucje technologiczng. Ksigzka E-le-
arning in the 21st Century. A Framework for |
Research and Practice (E-learning w XXI wie-
ku. Struktura dla badan i praktyki) autor-
stwa D.R. Garrisona i T. Andersona opi-
suje problematyke e-learning na pozio-
mie edukacji wyzszej.

Autorzy przyblizajg wyniki swoich
badan, odkrywajac technologiczne, pe-
dagogiczne i organizacyjne implikacje e-learningu i, co
wazniejsze, dostarczajg praktycznych modeli, ktorych
uzywanie pozwoli na pelne korzystanie z potencjatu
e-learningu. Wyjatkowa cechg ksigzki jest fakt, ze auto-
rzy mniej skupili sie na szczegotach wciaz rozwijajacych
sie technologii, a bardziej na probie zrozumienia tych
technologii z perspektywy akademickiej.

Gdzie kupic?

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych
amazon.com (http:/www.abebooks.com), Blackwell’s
Online Bookshop (http://bookshop.blackwell.com), text-
bookX.com (http://www.textbookx.com), powells.com
(http://www.powells.com).

Edukacja otwarta i ksztalcenie na
odlegtos$¢ przeksztalcily sie z matej ni-
szy rynkowej do ogromnego komponen-
tu w gtownym nurcie wyzszej edukagji.
Ksztalcenie na odlegto$¢ jest obecne na
calym Swiecie. Korzystaja z niego zaro6w-
no tradycyjni studenci, jak i ci, ktorzy
studiujg w domu badz w regionalnych
centrach.

Motywatorem tego rozwoju jest,
w ogromnym stopniu, zaaplikowanie
technologii do systemu ksztalcenia. Za-
poczatkowata ona rozkwit wielu zagad-
nien i innowacji na r6znych polach nauki, wtaczajgc w to
samg technologie, pedagogike, rozwoj zasobow ludz-
kich, wspomaganie studentéw, system oceny i tworze-
nia programow. Ksigzka Innovation in Open & Distance Le-
arning (Innowacje w ksztatceniu otwartym i ksztafceniu na
odlegfosc) autorstwa F. Lockwooda i A. Gooley dotyka
wszystkich wymienionych aspektow i daje przeglad spo-
sobow na wytonienie najlepszych praktyk z tego typu
ksztalcenia w wielu sytuacjach.

Gdzie kupic?

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarniach internetowych
Amazon.com (http:/www.amazon.com), Blackwell’s On-
line Bookshop (http://bookshop.blackwell.com), abebo-
oks.com (http:/www.abebooks.com).

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie z serwisem
e-learningeuropa.info tworzonym przy wsparciu Komi-
sji Europejskiej. Pod adresem: http:/www.elearningeu-
ropa.info znajduja sie uzyteczne i ciekawe informacje do-
tyczace ksztalcenia na odlegtos¢.

Glowne dzialy: About e-learning oraz Good practice za-
wierajg artykuly opisujace biezace projekty e-learningo-
we prowadzone na calym swiecie oraz miedzynarodowe
doswiadczenia w tej dziedzinie. Serwis zawiera takze spis
nadchodzacych wydarzen tematycznych (dziat Events), fo-
rum dyskusyjne i newsletter. E-learning Directory to kata-
log, ktory ufatwia szybkie wyszukanie interesujacych nas
stron internetowych dotyczacych ksztatcenia online w r6z-
nych krajach. Strona w jezyku angielskim.
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e-edukacja na swiecie

Chiny, majgc na celu wsparcie rozwoju edukacji online,
rozpoczety w 2002 r. wdrazanie narodowego projektu ,,Roz-
woj systemu akredytacji procesow ksztatcenia online”. Sys-
tem ten sktada sie z trzech elementow: systemu akredyta-
¢ji instytucji edukacyjnych, systemu akredytacji kierunkow
studiow i systemu akredytacji kursow online. Biorgc pod
uwage fakt, ze jakosc¢ ksztafcenia online zalezy zarowno
od budowy kursu, jak i od jakosci pracy nauczyciela, posta-
nowiono, ze schemat oceny bedzie tworzony oddzielnie dla
kazdego z tych elementow. Niniejszy artykut jest raportem
z badan nad metodologiqg, oceng procesu wdrazania i re-
zultatow systemu akredytacji.

Projekt zostat podzielony na cztery etapy: bada-
nie dotychczasowych osiggnie¢ na podstawie litera-
tury, rozwoj systemu akredytacji, studia przypadku
oraz wprowadzenie ostatecznych poprawek do sys-
temu. Byt on prowadzony z wykorzystaniem PDCA
(Plan-Do-Check-Act — Zaplanuj-Zrob-Sprawdz-Dzia-
taj), efektywnej metody uzywanej do tworzenia roz-
nego rodzaju systemow jako$ci wg norm ISO 9000.
Po przeprowadzeniu ostatniego etapu projektu, sys-
tem zawiera 19 jednostek z 4 dziedzin: Przygotowa-
nie Kursu, Organizacja Ksztalcenia, Wspieranie Ksztat-
cenia i Ocena Ksztalcenia.

System akredytacji zostal wprowadzony na dwoch
kursach Collaborative Learning i Multimedia Technolo-
gy. Zarowno opinie studentéw, jak i ich wyniki egza-
minacyjne potwierdzily, ze system jest efektywny
i podnosi poziom jakosci ksztalcenia online.

CHINY w liczbach ]

1 222,2 mln os6b mieszka w Chinach

200 mln uczy sie w szkole podstawowej i Sredniej
12 min studiuje

2,5 mln studiuje online

68 uniwersytetéw prowadzi studia online

(maja specjalne zezwolenia Ministerstwa Edukacji)
Wiegkszos¢ uniwersytetow popiera e-learning.
Glowne przeszkody we wprowadzaniu e-learningu
w Chinach to:

— brak wysokiej jakosci materialow,

— brak wyszkolonej kadry;,

— slaby system wsparcia ksztalcenia.

Rozwoj systemu akredytacji
procesow ksztatcenia online

Ronghuai Huang
Jinbao Zhang, Yan Dong

Akredytacja jakosci ksztatcenia online

W celu poprawy jakosci ksztatcenia online, zostat
wprowadzony projekt tworzenia systemu akredyta-
¢ji, sktadajacy sie z trzech elementow:

e System akredytagji instytucji edukacyjnych doty-
czy pilotazowych certyfikagji instytucji edukacyjnych
online i centréw edukacyjnych. W zakresie badania
instytucji podstawowymi kryteriami: rekrutacja, na-
uczyciele, organizacja instytugji, kierunki, program,
laboratoria komputerowe, zarzadzanie centrum ksztat-
cenia, obstuga itd. Centra za$ badane sa pod wzgle-
dem: podstawowych warunkéw ksztalcenia w jedno-
stce, ksztatcenia indywidualnego, organizacji ksztat-
cenia, zasobow biblioteki itd. Celem tych badan jest
standaryzacja prac instytucji edukacyjnych i podnie-
sienie poziomu jakosci ksztatcenia online;

e System akredytacji kierunkéw studiéw ma w efek-
cie odpowiedzie¢ na pytanie, czy instytucje ksztalce-
nia online sg w stanie tworzy¢ i prowadzi¢ kierunki
i specjalizacje na odpowiednim poziomie jakosci;

e System akredytacji kurséw online skupia sie na
ocenie jakoSci przygotowania kurséw i ksztafcenia.

Standardy certyfikacji
programow ksztatcenia online

Podstawowym elementem ksztalcenia online jest
program nauczania, zawierajacy opis zawartosci
merytorycznej materialéw i procesu edukacji, ktory
jest serig dzialan wykonywanych w celu osiagniecia
okreslonego poziomu opanowania materialu. Ponie-
waz tworzenie materialow to cze$¢ produkcyjna pro-
cesu, obie dziedziny bedg omawiane oddzielnie.

Badania w ramach akredytacji programéow
stosowanych online
Zespot badawczy, oprécz oceny dotychczasowych
osiagniec¢, przeprowadza réwniez inne badania doty-
czace standardow certyfikacji (takze za granicg). Sa to:
— Chinese Learning Machine Software Evaluation
Standard — pierwszy narodowy standard oceny
komputerowych programéw edukacyjnych,
wdrozony pod koniec lat 80.;
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— Multimedia courseware evaluation standard — two-
rzony przez South China Normal University
i Hong Kong Science & Education Association,
pod koniec lat 90.;

— Education certification standard — stworzony przez
Production Popularization Center of National
Education Technology Consortium w 2000 r;

— E-learning Certification Standard — America In-
structional Design Committee;

— E-learning Courseware Certification — America
Association of Training and Developing.

Standardy certyfikacji programéw sg pierwszymi,
tworzonymi w ramach czterech etapow: badan, dys-
kusji ekspertéw, eksperymentéw i tworzenia osta-
tecznej wersji. Standard ten zawiera 6 komponen-
tow (wzor ksztalcenia, zawarto$¢ merytoryczna,
uzytecznos$¢, technologia, sposéb prezentacji infor-
macji, dokumentacja materialéw), w tym 33 skale
i 51 indeksoéw. Standard zostal uzyty w certyfikagcji
kursu New-century On-line Courseware organizowanej
przez Ministerstwo Edukacji Chin, otrzymujac pozy-
tywne opinie ekspertow i wyktadowcow.

Badania dla akredytacji procesu ksztatcenia online

W celu zbadania procesu ksztalcenia, zesp6t ba-
dawczy przeanalizowal wiele pozycji literatury naro-
dowej i miedzynarodowej, jak rowniez dostepne wy-
magania jakosciowe, wskazéwki i standardy. Kilka ty-
powych przyktadéw standardéw jakos$ciowych to:

— Quality on the Line: Benchmarks of Success in In-

ternet-Based Distance Education

Instytutu Polityki Wyzszej Edu-

kacji USA (Institutes of Higher Plan
Education Policy of United Sta-
te IHEP);

— Distance Education Guidelines for
Good Practice Amerykanskiej
Fundacji Wyktadowcow (Ame-
rican Foundation of Teachers
AFT);

— Distance Learning Guidelines Sto- A
warzyszenia JakoSci Wyzszej
Edukacji Wielkiej Brytanii (Hi-
gher Education Quantity Assu-
rance Association of Great Bri-
tain QAA);

— Standards in Open & Distance Le-
arning Opening and Distance
Learning Quantity Council z Wielkiej Brytanii
(ODL QC);

— Educational Quality Assurance Model National
Open University (KNOU) z Korei.

W zakresie literatury krajowej grupa badawcza
skupita sie gléwnie na opracowaniu Central Radio
and TV University oraz dokumentach opisujgcych
ksztalcenie dorostych i ksztalcenie na odlegtos¢.

Zgodnie z powszechnie stosowanymi metodami,
grupa badawcza zatozyla, ze podstawowe komponen-
ty ksztalcenia online (wyktadowca, student, zasoby,
dziatania edukacyjne, strategia edukacji, wspomaganie

A 4

Pan Wspieranie

. < Wsparcie
ksztafcenia

Modyfikacja

ksztalcenia i platformy ksztatcenia) stang sie gtéwnymi
kryteriami akredytacji, pozostate zgrupowano w 52 dru-
gorzedne i 144 trzeciorzedne kryteria.

Analiza Procesu Nauczania Online
z wykorzystaniem metody PDCA

Metoda PDCA jest powszechnie stosowana do za-
rzadzania procesami i zmianami, jak réwniez do efek-
tywnego wdrazania systemu jakosci zgodnego z I1SO
9000. W metodzie tej wyniki jednego etapu stajg sie
podstawa do rozpoczecia kolejnego. Metoda PDCA to:

P (Plan) — zawiera 5 etap6w: analize biezgcej sytu-
agji, zdefiniowanie przyczyn problemu, analiza przy-
czyn problemu, znalezienie gtéwnej przyczyny, sporza-
dzenie planu, zalozenie stopnia jego efektywnosci;

D (Do) — wykonanie planu;

C (Check) — poréwnanie planu i osiggnietych rezul-
tatow;

A (Act) — podsumowanie osiggnieé, przeksztalce-
nie ich w standardy, wdrozenie. Nierozwigzane pro-
blemy staja sie podstawg do nowego etapu, zaczy-
najacego sie ponownie od Planu.

Cztery gtowne etapy w ksztalceniu online to: Przy-
gotowanie Kursu — P (Plan), Organizacja Ksztatcenia
i Wspieranie Ksztatcenia — D (Do) oraz Ocena Ksztal-
cenia — C (Check). Ostatni etap — A (Act) to Refleksje
i Modyfikacja (por. rysunek 1).

Rysunek 1. PASE Model Procesu Nauczania

Przygotowanie
kursu

Wsparcie

Plan

Materiat
do nauki

Platforma
z instrukcjami
i narzedziami T

A 4

Organizacja
ksztafcenia

Wsparcie-» Refleksje
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v
Ocena
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A

Metoda PDCA $wietnie sprawdza sie w prowadze-
niu i ocenie procesu nauczania, w ktorym z jednej stro-
ny kazdy z czterech etapow jest traktowany jako od-
rebny, z drugiej zas wszystkie sa od siebie zalezne.

Modyfikacja

Przygotowanie Kursu

Etap ten zawiera przygotowanie nauczycieli, stu-

dent6éw i materialow.

— Plan: zorganizowanie grup nauczycieli w licz-
bie adekwatnej do liczebnosci grupy studen-
tow, stworzenie planéw nauczania, przygoto-
wanie nauczycieli;
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— Do: zaznajomienie studentéw z problemami,
ktére moga sie pojawi¢ w synchronicznym
i asynchronicznym ksztatceniu, z metoda ksztat-
cenia, ze strategig, motywacja, dostepnoscia
wyktadowcow, sposobami oceny;

— Check: badania nastawienia studentéw do tej for-
my nauki, ich motywacji, umiejetnosci, spostrze-
zen, ktére mozna wykorzysta¢ w przysztosci;

— Act: zaplanowanie niezbednych szkolen z zakre-
su zagadnien, ktore sprawialy najwiecej proble-
mow (strategia, metody), zaktualizowanie licz-
by wyktadowcow, modyfikacje.

Organizacja Ksztatcenia

Organizacja Ksztalcenia to gléwny szkielet proce-
su nauczania. Sktada sie on z wielu dziatan i rézni
w zaleznosci od kursu. Wyktadowcy powinni w nim
stosowac metody i Srodki wspierajace studenta, a opie-
rajgce sie gtéwnie na samoorganizacji ksztalcenia.
Kluczem do sukcesu s3: zwrocenie wiekszej uwagi na
opinie studentéw i ich zachowania oraz postawy.

— Plan: zgodnie z programem ksztalcenia, mate-
rialem i potrzebami uczestnikéw, wybor odpo-
wiedniego modelu ksztalcenia, zaplanowanie
zadan, stworzenie grup studentow;

— Do: wystanie grupom programu i stworzenie pod-
grup, zwracanie uwagi na sposob pracy studen-
tow, odpowiadanie na pytania i wyjasnianie zto-
zonych kwestii w czasie rzeczywistym, komen-
towanie na biezaco zadan wykonywanych przez
studentéw, wskazywanie kluczy do rozwigzan;

— Check: zbieranie powtarzajgcych sie uwag i pro-
bleméw, ocena osiagnie¢ studentéw, odnajdy-
wanie miejsc, ktére wymagajg ulepszenia;

— Act: stworzenie dokumentu streszczajacego ist-
niejgce problemy, zaprojektowanie poprawek
i ulepszen, uzycie ich w kolejnym semestrze
(badz edycji kursu).

Wspieranie Ksztalcenia

Rolg etapu w procesie edukagji online jest pomoc
studentom w pokonywaniu akademickich i nieakade-
mickich trudnos$ci, ktére moga sie pojawi¢ w czasie
nauki. S3 to np.: klopoty z opanowaniem materiatu,
przeszkody techniczne, problemy indywidualne. Taka
pomoc ma ogromne znaczenie w zdalnym nauczaniu
i pomyslnym ukonczeniu nauki.

— Plan: zatozenie serwisu WWW zgodnego z do-
tychczasowymi do$wiadczeniami, analizg poja-
wiajacych sie problemoéw, mozliwo$ciami infor-
matycznymi, wybrang strategig i metodg ksztal-
cenia, wdrozenie systemu e-learningowego,
przygotowanie personelu, projekt metod komu-
nikacji i uzyskiwania informacji zwrotnych od
uzytkownikow systemu;

— Do: okresowe badania studentéw dotyczace
ewentualnych probleméw, ktére napotkali
w trakcie nauki i zapewnianie indywidualnej bie-
zacej pomocy, stworzenie grupy osob stuzacej
pomocg studentom, wyszukiwanie alternatyw-
nych metod komunikacji;
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— Check: okresowa kontrola systemu i wyszukiwa-
nie probleméw, zaktadanie dokumentacji dla
kazdego studenta z opisem problemoéw, ktore
napotkal, analiza stopnia opanowania materia-
tu i postepéw w nauce;

— Act: okresowe uzupetnienia i poprawki do ser-
wisu WWW, zapewnianie dodatkowej pomocy,
badania studentow, ktorzy nie zglaszali zadnych
lub zgtaszali pojedyncze pytania i problemy,
badanie stopnia opanowania materiatu.

Ocena Ksztatcenia

Na etap Ocena Ksztalcenia sktadaja sie opinie studen-
toéw oraz ocena ich pracy. Jest to w rezultacie ocena pod-
sumowujaca zaréwno calosemestralng prace studenta,
jak i nauczyciela. Jest to zarbwno ocena podsumowuja-
ca dotychczasowe dziafania, jak i formujaca kolejne.

— Plan: ustalenie metody, etapow i sposobu oceny
zgodnie z programem, upewnienie sie, ze za-
réwno zawarto$¢ oceny, jak i standardy sag w zgo-
dzie z metoda podsumowujaca i formujaca;

— Do: ocena studenta powinna sktadac sie z oce-
ny iloSciowej i jako$ciowej, a ostateczna ilo$¢
punktow wynikac z kilku kryteriow, ankieta sa-
tysfakgji studentéw powinna zawiera¢ 5 czesci:
poziom interakcji pomiedzy wyktadowcg i stu-
dentami, pytania dotyczace ¢wiczen i odpowie-
dzi do nich, organizacja ksztalcenia, dostep do
materiatléw, egzaminy;

— Check: analiza uzyskanych opinii, zidentyfikowa-
nie probleméw;

— Act: zaprojektowanie niezbednych poprawek,
podsumowanie kursu i semestru.

Standard akredytacji
dla procesu ksztatcenia online

Podstawowym zadaniem akredytagji jest przeana-
lizowanie gtéwnych etapéw ksztalcenia w poréwna-
niu do stawianych im wymagan. Za istotne uwaza sie
cztery gtoéwne etapy, ktore przedstawia tabela 1.

Analiza przypadku

Podczas pilotazowej wersji projektu wybrano dwa
kursy online, na ktorych probnie wdrozono system.
Pierwszy to Collaborative Learning dla absolwentow
kierunku education technology. Drugi — Multimedia Tech-
nology dla oséb studiujgcych informatyke.

Istniata duza réznica miedzy odbiorcami obu kur-
sOw. Pierwsi to absolwenci posiadajacy duzg umiejet-
no$¢ samodzielnego zdobywania wiedzy i niezalezni
od nauczyciela. Drudzy dopiero zaczynajg uczy¢ sie
jak samodzielnie zdobywac wiedze i sg w duzej cze-
Sci zalezni od pomocy nauczyciela. Istnieje réwniez
réznica w zawartos$ci kurséw. Pierwszy ktadzie nacisk
na akademicka i badawczg wartos¢ materialow, drugi
zas$ jest bardziej praktyczny i technologiczny.

Podczas trwania kurséw wyktadowcy stworzyli plat-
forme e-learningowg WebCL (http:/www.webcl.net.cn),
ktéra stuzy do prowadzenia kurséw online, zapewnia
narzedzia do organizacji i wsparcia ksztatcenia. Uzy-
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Tabela 1. Standardy akredytaciji dla procesuv ksztatcenia online

Glowny Drugorzedny | Trzeciorzedny .
wskaznik wskaznik wskaznik* Notatki
Sa stworzone okreslone grupy wyktadowcéw odpowiedzialnych
Personel za prowadzenie wyktadu, pomoc w nauce i pomoc techniczng
(Srednio 1 wyktadowca na 40 student6ow).
Kierunek Program Sylabus, materialy i kurs na stronie WWW s3 opublikowane
nauczania miesigc przed rozpoczeciem nauki.
Przygotowanie Ulepszarpg Gljuga wylfigdowcow poprawia material i dodaje najnowsze
Kursu zawartoSci wiadomosci.
Umiei ‘2 Istniejg okreslone mierniki analizujgce umiejetnos$¢ uczenia sie
miejetnosé . - - - L :
Student I studentéw z wykorzystaniem e-learningu i zrozumienia celow
uczenia sie . . L8 .
kursu; potrzebne jest takze odpowiednie szkolenie.
Wymagania jakosciowe oprogramowania i zawartosci kursu
%3312 it; }(,:{ow %3312 it; }(,:{ow odnoszg sie do standardéw Certification Standards
y <y y < for Web-based Courseware.
Czestotliwo$¢ | W ciggu semestru grupa wyktadowcoéw powininna wystaé
komunikacji do kazdego studenta przynajmniej 3 e-maile albo 3 razy
asynchronicznej | uczestniczy¢ w dyskusji.
T Czestotliwos¢ W ciggu semestru wyktadowca powinien odpowiadac
Dzialania komunikagji synchronicznie na pytania studentéw przynajmniej 3 razy.
wyktadowcoéw | synchronicznej )
llo$¢ zadan i wymagania muszg by¢ zawarte w instrukgji. Klucz
Wymagania do |do zadan powinien by¢ opublikowany w odpowiednim czasie.
Organizacja zadan W ciggu semestru student powinien przynajmniej raz otrzymac
Ksztalcenia doktadna odpowiedz i opis swoich postepéw od wyktadowcy.
Wdrozenie Wyktadowcy konicza materiaty do kursu i przekazuja
programu kursu | modyfikacje i uzupetnienia.
Zebranie Wyktadowca tworzy podczas procesu ksztatcenia dokument
Organizacja dokumentéw | opisujacy sytuacje studentow i przeglad miernikéw, z ktérych
ksztatcenia wyktadowcow | korzysta.
Zgodnie z zawartoscia kursu wprowadzane sg dodatkowe
Spos6b uczenia | moduly jak np. samodzielne uczenie, uczenie w grupach,
wspolpraca w zespotach.
Srodowisko Niezbedne W serwisie WWW pojawiaja sie narzedzia takie jak: e-mail,
wsparcia wsparcie letter, strona z aktualno$ ciami it
ksztatcenia ksztatcenia NEwSIeLLet, strona z axtuainosca p-
Personel Dodatl Obr6 Kdadowco anvch dni
kontroli odatkowy Oprocz grup wyktadowcow wspomnianych wezesniej, zatrudniany
ksztalcenia personel jest dodatkowy personel: psychologowie, nauczyciele informatyki.
Adres e-mail wyktadowcy jest opublikowany na stronie,

. . Opieka odpowiedzi na pytania sg wysylane w ciggu 24 godzin
Wspieranie wykfadowcy (oprocz odpowiedzi bezposrednich w stylu ,to zagadnienie
Ksztalcenia bedzie omawiane na forum w przysztym tygodniu”).

Opi Adres e-mail os6b odpowiedzialnych za opieke techniczng
. pieka . : . seTPEN
Opieka techniczna jest opublikowany na stronie, odpowiedzi udzielane sg
w ciagu 24 godzin.
Odpowiedzi Adres e-mail, na ktory mozna zglasza¢ uwagi jest opublikowany
na uwagi na stronie, odpowiedzi udzielane sg w ciggu 24 godzin.
Opieka Zapewniona jest opieka w zakresie takich zagadnien psycholo-
psychologiczna |gicznych jak m.in. motywacja, zfagodzenie barier, niepokoju itd.
Testv i ocena Oceny studentéw majg co najmniej 3 czesSci: zwykle zadania,
Y 1O Metody oceny |udzial w komunikagcji z nauczycielem i innymi studentami
studentow . 7 S -
Ocena (czat, forum itd.), pétsemestralny i koncowy egzamin.
Ksztalcenia Poziom . . . . .,
. Zebranie formularzy oceny e-learningu i szukanie rozwigzan
Ocena kursu satysfakgji d tvel Dlemd
studentow o powstalych probleméw.

* Wszystkie wskazniki musza by¢ potwierdzone dokumentami.
** Informacje w tej kolumnie stuzg do dalszego badania.
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wajac metody PDCA, przeprowadzono wszystkie gtow-
ne zadania, dzieki czemu kursy odniosty sukces.

Przygotowanie Kurséw

Wyktadowcy zajmujacy sie edukacja online musza
posiada¢ pewne umiejetnosci przed rozpoczeciem
prowadzenia kursow. W fazie Przygotowania Kursow
wyktadowcy zaznajomili sie z umiejetnos$ciami e-lear-
ningowymi studentéw (lacznie z wysytaniem i otrzy-
mywaniem e-maili, pobieraniem i uzupefnianiem ma-
terialéw, uzywaniem narzedzi takich jak: newsletter
i grupy dyskusyjne, systemy wyszukiwawcze). Przed
rozpoczeciem kursu, pomocnicy sprawdzali rzeczywi-
ste umiejetnosci studentow.

W celu zapoznania studentéw z zawartoscig kursu
i ustanowieniem sensownego planu zajec, personel
kontaktowat sie bezposrednio ze studentami i ustalat
z nimi cele zaje¢, metody, harmonogram, zasoby, gtow-
ne ¢wiczenia i wymagania egzaminacyjne.

Organizacja Ksztatcenia

W procesie ksztalcenia obecne sa zaréwno bezpo-
srednie instrukgje, jak i wspolne dziatania online. Aby
zagwarantowac najlepsza jakos$¢, wyktadowcy zwra-
cajg wieksza uwage na studenta podtrzymujgc komu-
nikacje przez wysylanie e-maili i zapytan. Sa rowniez
dostepni online na platformie w ustalonym wcze$niej
czasie. Nauczyciele zamieszczali szczegbtowe rozwia-
zania do zadan i rozwigzywali ewentualne problemy.
Byt réwniez czas przeznaczony dla studentéw na ra-
portowanie pracy w grupach. Wyktadowca oceniat te
prace i przekazywat swoj komentarz tak, aby zwiek-
szy¢ zaangazowanie.

W celu rozwiazania powstatych probleméw i oce-
ny postepéw studenta, wyktadowcy stworzyli odpo-
wiednig dokumentacje, ktéra byta pomocna w rozwoju
i modyfikacji miernikéw.

Wsparcie Ksztatcenia

Platforma WebCL zawiera rézne rodzaje narzedzi
e-learningowych: e-mail, czat, newsletter. Dla polep-
szenia komunikacji e-maile do nauczycieli i personelu
obstugujgcego platforme (cztonkéw laboratorium
e-learningowego w Beijing Normal University) byty opu-
blikowane na stronie WWW, a odpowiedzi na pytania
studentéw byly wysytane e-mailem, podawane przez
telefon, publikowane na platformie lub przekazywane
za pomocg innych srodkéw komunikagji. Zapewniono
réwniez pomoc psychologiczng w razie powstania ja-
kichkolwiek zagrozen i dla inspirowania motywacji do
nauki przez komunikatory online, pomagajgc im stwo-
rzy¢ i utrzymywac atmosfere wspotpracy.

Ocena Ksztatcenia

Pod koniec kursu oceniono osiggniecia studentow
oraz poproszono ich o opinie na temat kursu. Wyniki
studentéow byly oceniane wedtug trzech kategorii:
zwykte zadania, udzial w komunikacji z nauczycielem
i innymi studentami (czat, forum itd.), wynik konco-
wego egzaminu. Badanie satysfakcji studentéw odby-
walo sie za pomocg formularza na stronie WWW. Za-
wieral on pytania dotyczacy nastawienia wyktadowcy
do studentow (zaufanie i przychylnos$¢ do wyktadow-
cy), procesu ksztalcenia, zadan, pomocy w nauce i wy-
nikéw. Rezultaty wykazaly, ze zar6wno wprowadze-
nie czterech etapow ksztalcenia, jak i metody PDCA
byto sukcesem.

Podsumowanie

Na jakos$¢ ksztalcenia online ma wplyw zaréwno
przygotowanie kursu, jak i jako$¢ procesu ksztatce-
nia. Akredytacja przygotowania materialow nalezy do
czesci ,produkcyjnej”, a akredytacja procesu do cze-
Sci,,procesowej”. Wediug metody PDCA (zgodnej z 1SO
9000), zapewniamy zestaw do akredytacji ksztalcenia
online, majac na celu ciggte podnoszenie jakosci ksztat-
cenia, ktére poskutkuje w zyskaniu zaufania odbior-
cow. Promowanie akredytacji jest droga do podwyz-
szenia poziomu zarzgdzania i jako$ci e-learningu,
a pozniej starania sie o akredytacje miedzynarodowa.
Projekt akredytacji ksztatcenia online bedzie znaczg-
cym efektem w rozwoju edukacji w Chinach.
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Nowy wymiar edukacji:
e-learning w Australii

Australia nalezy do swiatowej czofowki krajow stosu-
Jgcych najbardziej zaawansowane technologicznie formy
ksztatcenie na odlegtosc. W artykule zostanie przedsta-
wiony dorobek oraz zatoZenia australijskiej edukacji elek-
tronicznej.

Uwarunkowania rozwoju
australijskiego e-learningu

Kluczem do rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
g0 s3 umiejetnosci w zakresie wytworzenia i zastoso-
wania najnowszych technologii. Instytucje rzagdowe
w Australii dostrzegly, iz edukacja odgrywa wiodacg
role jako czynnik wspomagajgcy budowanie spoteczen-
stwa informacyjnego. Wedtug nowej polityki oswia-
towej panstwa szkolnictwo ma stac sie podstawg przy-
sztego intelektualnego, spotecznego, moralnego, du-
chowego i estetycznego wktadu Australii w coraz bar-
dziej zintegrowany Swiat.

W potowie lat 90. organizacje rzgdowe podjely ini-
cjatywy i przedsiewziecia majgce na celu promowa-
nie i wdrazanie edukacji elektronicznej, m.in. powstat
dokument ,Nauczanie i spofeczenstwo oparte na wie-
dzy: plan dziatan edukacyjnych i szkoleniowych zmie-
rzajacych do stworzenia gospodarki opartej na infor-
magji” (Learning for the knowledge Society: An Education
and Training Action Plan for the information economy).
Podjete dziatania byty odpowiedzia na pojawiajgce sie
potrzeby srodowisk edukacyjnych i szkoleniowych.

Celem inicjatyw bylo skoordynowanie dziatan zmie-
rzajacych do optymalnego wykorzystania potencjatu
technologii informatycznych i komunikacyjnych w na-
uczaniu oraz uczeniu sie na wszystkich poziomach
edukacji — w przedszkolu, szkole podstawowej i $red-
niej, edukacji i szkoleniach dla dorostych o profilu
zawodowym oraz w szkolnictwie wyzszym. Podjecie
tak radykalnych dziatan przyczynito sie do rozwoju
e-learningu w Australii, dajgc tej formie edukacji nie
tylko podstawy prawne, ale takze bardzo duze wspar-
cie finansowe, np. w ciggu pieciu lat na program ,,Ini-
cjatywa zawartosci programu nauczania szkoét online”

g

Roksana Neczaj

(Schools Online Curriculum Content Initiative), zostato
przeznaczonych 34 min dolaréw australijskich.

Kolejnym czynnikiem, ktéry pokazuje zaangazo-

wanie panstwa w stosowanie nowych technologii jest
fakt, ze Australia ma jeden z najwyzszych wskazni-
kéw korzystania z internetu i wykorzystywania IT
wsrod krajow rozwinietych. Statystyki pokazuja, ze
wiekszo$¢ szkét ma dostep do internetu.

Innowacyjnos¢ rozwiazan o$wiatowych wida¢ réw-

niez w zastosowaniach i rozwoju edukacji elektronicz-
nej. Podstawg dla obecnej formy e-learningu staly sie
doswiadczenia zdobyte podczas wieloletnich dziatan
w zakresie ksztalcenia na odlegtos¢. Edukacja elektro-
niczna ewoluuje w Australii od modelu internetowego
do w petni interaktywnej edukacji online. Dwadziescia
trzy australijskie uniwersytety oferuja obecnie okofo
200 kurséw prowadzonych catkowicie przez internet,
zwlaszcza w ramach studiéw podyplomowych.

Nauczanie online znajduje sie¢ w centrum zainte-

resowania australijskiej polityki oSwiatowe], ponie-
waz pozwala na przekazywanie wiedzy osobom z te-
renéw oddalonych, dajgc mozliwo$¢ wyréwnywania
szans edukacyjnych.

Obecnie w Australii funkcjonujg cztery modele

edukagji zdalnej:

e model korespondencyjny (correspondence mo-
del), w rozumieniu tradycyjnym, gdzie proces
nauczania-uczenia si¢ zostal oparty na mate-
riatach drukowanych,

e model wielomodutowy (multi-modal model),
oparty na materiatach audio, wideo oraz na-
uczaniem wspomaganym komputerowo,

e model telenauczania (tele-learning model), gdzie
proces ksztalcenia zostal oparty na interaktyw-
nej telekomunikacji, dwustronnych telekonfe-
rencjach i wideokonferencjach oraz nauczaniu
z wykorzystaniem multimediow,

e model nauczania elastycznego (flexible learning
model), w ktérym do prowadzenia procesu edu-
kacyjnego wykorzystuje sie publikacje na ptytach
CD oraz globalng sie¢ komputerowg internet’.

! Por. M. ]. Kubiak, Wirtualna edukacja, Warszawa 2002, s. 166—169.
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Model nauczania elastycznego jest bardzo popu-
larny w ostatnich latach w Australii, poniewaz umoz-
liwia on nauke w trybie online i off-line. Korzysta
z niego wiele australijskich uniwersytetéw, umozli-
wiajac zdalne zdobycie dyplomu uczelni. Specjali-
styczne centra uniwersyteckie przygotowuja multi-
medialne materialy dydaktyczne, nie tylko na potrze-
by studiow wyzszych, ale takze r6znych typow szkot
Srednich.

Nowy wymiar e-edukacji
to nie tylko technologia

W wyniku globalnych przemian spoteczno-gospo-
darczych, przemianie ulegly metody dydaktyczne sto-
sowane w procesie nauczania. Doba internetu wpro-
wadzita do edukacji nowe narzedzia dydaktyczne, ale
czy nowoczesna technologia wystarczy, by proces
ksztatcenia uczyni¢ efektywniejszym?

Specjalisci zajmujacy sie badaniem e-learningu
dowodza, iz istotnym elementem tworzenia cyfro-
wych tresci nauczania, jest oprocz nowoczesnej tech-
nologii, przede wszystkim wiedza o metodach ucze-
nia sie za jej pomoca.

W opracowaniu Departamentu ds. Edukacji, Na-
uki i Szkolen (Department of Education, Science and Tra-
ining—DEST) pt. No Place for Egos and Islands czytamy:
,Gléwny nacisk w dyskusjach nad edukacjg elektro-
niczng powinien pozosta¢ na stowie edukacja, a nie
na stowie elektroniczna™.

Dziatania w zakresie australijskiej edukacji elek-
tronicznej zmierzaja raczej w kierunku urzeczywist-
nienia idei ,interaktywnos$ci” na etapie projektowa-
nia kursu, a nie w strone zwykiego dodawania do
infrastruktury internetowej funkcji komunikacyjnych,
takich jak np. fora dyskusyjne. W procesie dydaktycz-
nym autonomia uczgcego sie jest zrobwnowazona
przewodnictwem nauczyciela, co stymuluje do kry-
tycznego i twérczego myslenia. Nauczanie oparte na
rozwigzywaniu probleméw jest dominujgcym mode-
lem nauczania w australijskich programach.

Wedtug Sue Kirkpatrick?, studenci uczacy sie za
posrednictwem internetu potrzebuja: ,komplekso-
wych programéw wprowadzajacych, traktujacych
o umiejetnosciach potrzebnych do uczenia sie, $wia-
domosci wlasnego stylu uczenia sie, interaktywnym
wykorzystaniu technologii, zwyczajach komunika-
¢ji elektronicznej, o tym, czego wymaga sie od ucza-
cych sie oraz wymaganiach co do oceny”™. W pracy
tej stwierdza sie, ze uczniowie z bardziej odlegtych
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terenow doswiadczajg wiekszej frustracji niz ich ko-
ledzy z miast w zakresie ,trudnos$ci technicznych,
braku wtasciwego wprowadzenia, niewystarczaja-
cych umiejetnosci obstugi komputera, opdznien
zwigzanych z asynchroniczng komunikacjg”. Kirkpa-
trick odnotowuje takze fakt, iz uczniowie na pro-
wingji napotykajg wieksze trudnosci w uzyskaniu
statego dostepu do pomocy nauczycieli i wsparcia
z ich strony.

W pracy pt. Nauka na bazie Internetu w Australii
Regionalnej: korzysci i bariery podkresla sie, ze przy
projektowaniu edukacji elektronicznej nalezy:

e uwzglednié uczenie sie zespotowe i wzajemne

relacje pomiedzy uczacymi sie,

¢ mie¢ Swiadomos$c¢ ograniczen komunikacji elek-

tronicznej i nad nimi pracowac,

e stymulowaé motywacje uczacych sie, wptywac

na ich style uczenia sie oraz umiejetnosci,

e uwzgledni¢ kwestie oceny.

Nauczyciele muszg tworzy¢ i stosowac caly sze-
reg strategii pedagogicznych potrzebnych do poru-
szania sie w srodowisku online”>.

Badania specjalistow wykazujg, ze spory o sku-
teczno$¢ wirtualnej edukacji sg uzasadnione. Rapor-
ty badawcze dowodza, ze naduzycie technologii
W procesie nauczania nie przynosi pozytywnych efek-
tow w dydaktyce ksztatcenia na odlegto$¢. Niepod-
wazalnie dobrze przygotowany material i program
nauczania ma wplyw na wysoka jakos$¢ ksztalcenia
niezaleznie, czy jest to tradycyjny sposéb przekazy-
wania wiedzy czy alternatywne formy.

Doskonale wida¢ na przykiadzie ponizej opisanej
instytucji zastosowanie w praktyce zatozenia, iz edu-
kacja elektroniczna ma stac sie istotnym czynnikiem
w transformagji spoleczenstwa australijskiego w spo-
teczno$c¢ informacyjng, efektywnie korzystajacg z ICT.

Sie¢ Edukacyjna Australii EANA Online

EdNA Online byta pierwsza strong edukacyjna
w Australii opartg na bazie danych, zbudowana zgod-
nie z pomystem spisu zasob6w internetowych z na-
rzedziami do ich przeszukiwania i przegladania.

EdNA Online (Sie¢ Edukacyjna Australii — Educa-
tion Network Australia, http://www.edna.edu.au) jest
ogolnokrajowa instytucjg wspolpracy srodowiska
edukacji i szkolen. Celem dziatalno$ci instytucji EDNA
Online jest promocja wspétpracy oraz utatwianie
rozwoju sieci edukacyjnych i szkoleniowych w Au-
stralii. Koncentruje sie ona réwniez na ustugach

2K. Richardson, A. Hazell, No Place for Egos and Islands. Praca zaprezentowana na §wiatowym szczycie internetowych
sieci wiedzy, Adelajda, Australia, 4-5 marca 2002 r. [wersja online] http:/www.educationau.edu.au/globalsummit/

papers/krichardson.pdf 19.01.2004

3 Dyrektor Zarzadzajaca Centrum na rzecz badan i nauki w Australii Regionalnej (Centre for Research and Learning in
Regional Australia), wspoétautorka pracy Nauka na bazie Internetu w Australii Regionalnej: korzysci i bariery (Online

learning in regional Australia: benefits and barriers).

4 S. Kirkpatrick, H. Bound, Online learning in regional Australia: benefits and barriers, Adelaide, NCVER, www.educatio-

nau.edu.au/papers/elearning_poland03.pdf 02.09.2004.

> S. Kirpatrick, op.cit.
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$wiadczonych online. W portalu EANA Online znaj-
duje sie: spis instytucji edukacyjnych i szkoleniowych,
baza danych zawierajgca materialy internetowe przy-
datne do nauki i nauczania oraz zestaw ustug infor-
matycznych i komunikacyjnych dla edukacji oraz
szkolen. Instytucja ta jest najwazniejszym zrédlem
dostepu do materialéw online oraz ustug szkolenio-
wych i edukacyjnych w Australii.

Podstawy rzeczywistej sieci EANA zostaly stwo-
rzone w 1995 r. przez kilka ogolnokrajowych organi-
zagji®. Jednakze wczes$niej w srodowiskach edukacyj-
nych powstata mysl o stworzeniu ogélnonarodowe;j
sieci wspotpracy wszystkich sektorow edukacyjnych
i szkoleniowych w Australii. Zaowocowalo to wyda-
niem kilku istotnych dokumentéw i raportéw’. Fe-
deralne oraz stanowe i terytorialne departamenty
edukacji podjety wspotprace w celu wymiany wiedzy
oraz minimalizacji kosztéw podczas realizacji pro-
jektow, prowadzacych do powstania ogoélnokrajo-
wych sieci wiedzy. Dziatlania prowadzone wedtug
takich zatozen miaty na celu usprawnienie wprowa-
dzania projektéw w zakresie wymiany i wspélnego
korzystania z internetowych zasob6éw materiatéw do
nauczania i uczenia sie.

EdNA Online to wirtualna sie¢ srodowisk eduka-
cyjnych oraz zrédto materiatéw, ustug edukacyjnych
i szkoleniowych. Internetowy serwis EANA Online stat
sie sifg napedowa i mechanizmem wspierania dzia-
tania krajowej organizacji Education Network Austra-
lia — EdNA. Serwis ten zostatl zbudowany na zasadach
wspolpracy oraz wnoszeniu rozproszonych zasobéw
i zarzadzaniu nimi.

Sie¢ EdNA stata sie symbolem owocnej wspolipra-
cy zarowno pomiedzy wiadzami australijskimi odpo-
wiedzialnymi za edukacje (zwigzkowymi, stanowy-
mi i terytorialnymi), jak rowniez wszystkimi sekto-
rami edukacyjnymi. Projekt sie¢c EANA pokazat, ze
mozna osiggac lepsze rezultaty w edukacji elektro-
nicznej wspétpracujac niz dzialajac w odosobnieniu,
dbajac tylko o lokalne srodowiska edukacyjne.

W przysztosci EANA planuje wykorzystaé nowe
mozliwosci i udoskonali¢ oferowane produkty i ustugi
online. Szczegblny nacisk zostanie potozony na
umocnienie roli EANA jako ogo6lnokrajowego dostaw-
cy ustug dla srodowisk edukacyjnych i szkoleniowych
oraz lidera w promowaniu wspéipracy w catej bran-
zy edukacyjnej i szkoleniowej w Australii.

Na kluczowe decyzje odnosnie przysztego rozwoju
sieci wiedzy wplyw miat Swiatowy Szczyt Interneto-
wych Sieci Wiedzy (Global Summit of Online Knowled-
ge Networks). Spotkanie zorganizowane przez edu-
cation.au w marcu 2002 r. byto okazjg do dyskusji

w gronie lideréw elektronicznej edukacji i szkolen
z calego $wiata na temat przysztosci edukagji i szko-
lenr.

Oto niektére zalecenia przedstawione podczas
szczytu, majace bezposredni wplyw na strategiczne
kierunki dziatania EANA Online:

e tworzenie i rozwoj internetowych sieci wiedzy
poprzez stymulowanie rozwoju srodowisk
uczacych sie za posrednictwem internetu
— zakladanie i prowadzenie centréw, sieci i po-
rozumien;

e zredefiniowanie roli nauczycieli i nauczania,
inicjowanie i wspieranie badan, znajdowanie
przyktadow zalecanych dziatan, wspélna ana-
liza studium przypadkéow;

e wykorzystanie zasobow w sposo6b stymulujgcy
internetowe sieci wiedzy przez okreSlenie
wspdlnych celéw i dziatan je wspierajacych;

e odmitologizowanie edukacji elektronicznej
i ustug szkoleniowych przez jednoczesne mé-
wienie o ich zaletach i rozpropagowanie ich
wsrdéd uczniéw, dorostych, nauczycieli, szkole-
niowcow, dyrektoréw i menadzeréw ds. ksztat-
cenia;

e rozwijanie umiejetnosci w zakresie technolo-
gii informatycznych i komunikacyjnych wsréd
0s6b zatrudnionych w edukagji i szkoleniach;

e uswiadomienie wsréd spoteczenstwa zalet in-
ternetowych sieci wiedzy?®.

Podczas Szczytu Swiatowego ustalono, iz przyszie
kierunki rozwoju EANA Online musza by¢ zgodne
z tendencjami panujgcymi na miedzynarodowej sce-
nie edukacji elektronicznej i szkolen oraz z pojawia-
jacymi-sie potrzebami nauczycieli i uczniow, ktorzy
w coraz wiekszym stopniu opierajg sie na zasobach
edukagji elektroniczne;.

Whioski

Omawiane w artykule instytucje i inicjatywy po-
kazuja, ze sukces Australii w dziedzinie edukacji jest
wynikiem przede wszystkim partnerstwa pomiedzy
rzagdem federalnym, rzgdami stanowymi oraz tery-
toriéw i sektorem edukacji. Partnerstwo instytucji
rzadowych i o$wiatowych pozwala na lepsze groma-
dzenie $rodkéw finansowych na projekty oraz uta-
twia ich koordynowanie i realizacje. Jest to odmien-
na sytuacja w poréwnaniu z dziataniami polskiego
sektora edukagji, ktory nie daje formalnych podstaw
do rozwoju ksztatcenia na odleglos¢. Polskie srodo-
wiska edukacyjne skupione wokoét idei nauczania
zdalnego moglyby wiele skorzysta¢, stosujgc podob-

¢ Odpowiedzialny za zarzgdzanie projektem byt The EANA Task Force, ustanowiony przez 6wczesng Rade ministe-
rialna do spraw edukagji, zatrudnienia, szkolen i spraw mtodziezy (DEETYA).

7 Creative Nation’ statement, ogtoszone w 1994 r. przez 6wczesnego premiera Paula Keatinga oraz The Networked
Nation, opublikowane w 1994 r. przez Australijska rade do spraw nauki i technologii (Australian Science and Technolo-

gy Council).

8 Raport Global Summit of Online Knowledge Networks , Connecting the future, analysis of themes, http:/www.educatio-

nau.edu.au/research/gs_report.pdf 02.08.2003.
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ne metody wspotpracy instytucji centralnych z lokal-
nymi i samorzadowymi organami w realizowaniu ini-
cjatyw edukacyjnych.

Edukacja elektroniczna prowadzona przez austra-
lijskie instytucje oswiatowe wywiera korzystne zmia-
ny w systemie edukacyjnym, m. in. w jego struktu-
rach, programach, formach i metodach zastosowa-
nia technologii informatycznych i komunikacyjnych.

Australia aktywnie dziala na arenie miedzynaro-
dowej spotecznosci edukacyjnej i szkoleniowej, jest
cztonkiem wielu organizacji miedzynarodowych,
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co przektada sie na promocje i ciggly rozwoj austra-
lijskiego systemu edukacji, w tym edukacji online.
Cechg charakterystyczng Australii jest jej wieloetnicz-
nos¢, co znajduje wyraz w r6znorodnosci oferty edu-
kacyjnej, programach nauczania i metodach realizagji
procesu dydaktycznego. Australia uczynita z eduka-
¢ji, w tym takze z edukacji elektronicznej, towar eks-
portowy, dziedzine gospodarki przynoszgca korzy-
Sci, co jest fenomenem w poréwnaniu ze stanem
w jakim znajduje sie obecnie polska edukacja oraz
innych krajow Europy Srodkowej.
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nizowana jest glownie dla srodowisk akademickich ze Stanéw Zjednoczonych.

Konferencja skupia specjalistow z catego Swiata zajmujgcych sie problematyka

zastosowania IT w szkolnictwie wyzszym.

,IT From a Higher Vantage Point”, to tytul tegorocznego spotkania. Organi-
zatorzy oferujg urozmaicony program konferencji obejmujacy: seminaria przed-
konferencyjne, sesje posterowe i panelowe, wystawy tematyczne, prezentacje
oraz warsztaty i spotkania w malych grupach. Sesje tematyczne poswiecone

beda m. in.: ksztalceniu net pokolenia, przyszitosci zaawansowanych technolo-
gii w edukacji akademickiej, strategiom i zastosowaniu modelu nauczania mie-
szanego (hybrid/blended teaching) na poziomie edukacji wyzsze;j.

Wiecej informagji: http://www.educause.edu/conference/annual/2004/ s
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Czy komputer potrafi
zrozumie¢ tekst?

Pierwsze pakiety oprogramowania
analizujgce wypowiedzi otwarte

Artykut zawiera przeglqd literatury fachowej dotyczg-
cej zastosowania komputerowej analizy wypowiedzi
otwartych do oceny prac pisemnych oraz formutuje hipo-
teze dotyczqcq dalszego rozwoju tego typu aplikacji.
Szczegdtowo opisano dwie implementacje tego typu opro-
gramowania: Project Essay Grade, stanowigcy pakiet opro-
gramowania oparty na analizie statystycznej tekstu oraz
Intelligent Essay Assessor, ktory uzywa metody Latent
Semantic Analysis (LSA) do oceny jakosci wypowiedzi
otwartych. Wydaje sie, ze prawidltowy dalszy rozwdj kom-
puterowej analizy wypowiedzi otwartych powinien by¢
ukierunkowany na potqczenie czysto statystycznego po-
dejscia z analizq semantyczng tekstu.

Komputerowa analiza wypowiedzi formutowanych
otwartym tekstem w jezyku takim, jakim porozumie-
wajg sie ludzie miedzy sobg, lezy w kregu zaintere-
sowan naukowcéw z réznych dziedzin. Powodéw ku
temu jest kilka. Jeden z najbardziej spektakularnych
to chec zrealizowania marzenia polegajacego na po-
rozumiewaniu sie czfowieka z komputerem i wyda-
waniu maszynie polecen za pomoca glosu w luznej
rozmowie. Jednak niniejszy artykut porusza kwestie
innego przeznaczenia komputerowej analizy tekstu,
polegajgcego na stosowaniu tejze analizy w celu oce-
ny merytorycznej zawartosSci tekstu, mogacej zna-
lez¢ zastosowanie w procesie nauczania.

Nauczanie formulowania wypowiedzi pisemnych
jest bardzo wazna czescig edukacji. Jednak ze wzgle-
du na ogromng pracochtonno$¢ przy sprawdzaniu
prac, wielu nauczycieli i wyktadowcéw rezygnuje z tej
formy weryfikacji wiedzy i umiejetnos$ci studentow.
Wprowadzenie efektywnej technologii komputero-
wej, pozwalajacej ocenia¢ prace pisemne, umozliwi-
toby zwiekszenie wykorzystania tej formy egzami-
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nowania i przyczynitoby sie zapewne do polepsze-
nia naszych umiejetnos$ci pisania oraz podniesienia
jakos$ci tworzonych przez nas tekstow.

Oprogramowanie, potrafigce analizowaci ocenia¢
wypowiedzi otwarte, nalezy do grupy najbardziej za-
awansowanych aplikacji wspomagajacych nauczanie.
Cho¢ jego rozwoj rozpoczat sie w drugiej potowie
lat 60., nadal daleko mu do doskonatos$ci'. Prekurso-
rem w tej dziedzinie byt Ellis Batten Page. Funkcjo-
nujace obecnie programy komputerowe potrafig oce-
nia¢ niezbyt dlugie i, co najwazniejsze, napisane w je-
zyku angielskim teksty.

W literaturze przedmiotu znane sg trzy implemen-
tacje tego typu oprogramowania, rozwijane przez
osrodki akademickie: Project Essay Grade, Intelligent
Essay Assessor oraz Electronic Essay Rater. W dalszej
czeSci opracowania zostang przedstawione dwa
pierwsze z nich.

Zanim jednak omoéwione zostang konkretne roz-
wiazania technologiczne, nalezy przedstawi¢ ogdl-
ne warunki, ktére spetnia¢ powinno kazde tego typu
oprogramowanie.

Pawet Rubach

Atrybuty oprogramowania
analizujgcego tekst otwarty

Automatyczna analiza tekstow otwartych moze
by¢ dokonywana r6znymi metodami. Podstawa wiek-
szo$ci, opisywanych w tej pracy, metod oceny tek-
stow otwartych, sg nielingwistyczne a statystyczne
cechy tekstu. Dlatego tez bardzo wazne jest, aby
aplikacje oceniajgce spetnialy kryteria warunkujace
wiarygodno$¢ wystawianych przez nie ocen. W ra-
porcie z sierpnia 1998 roku? jednej z czotowych in-
stytucji zajmujacych sie ta problematyka, Educatio-

!Ich rozwéj byt wczesniej przewidywany przez Ellisa Battena Page’a w pracach pt.: The imminence of grading essays
by computer (1966) oraz Analyzing student essays by computer. International Review of Education (1968).

D. Powers, J. Burstein, M. Chodorow, M. Fowles, K. Kukich., Stumping E-Rater: Challenging the Validity of Automated
Essay Scoring, GRE Board Professional Report No. 98-08bP, ETS Research Report 01-03, Educational Testing Service,

Princeton, marzec 2001.

2R. M. Kaplan, S. Wolff, J. C. Burstein, Chi Lu, D. Rock, B. Kaplan., Scoring Essays Automatically Using Surface Features,
GRE Board Report No. 94-21P, Educational Testing Service, Princeton, sierpien 1998.
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nal Testing Service (ETS), zalozonej przy uniwersyte-
cie w Princeton, autorzy wymieniaja cztery giéwne
kryteria:

Przejrzystosc oceny

Kazda ocena wystawiona przez program kompu-
terowy powinna dac¢ sie uzasadni¢. Innymi stowy,
aplikacja nie moze zachowywac sie jak czarna skrzyn-
ka, do ktorej wrzucamy wypowiedz, a nastepnie wy-
ciggamy wynik. Kazdy wygenerowany wynik powi-
nien by¢, w sposo6b racjonalny, wytlumaczony za po-
mocg analizy jego powstania.

Precyzja

Kazda procedura oceny (zaréwno reczna, jak row-
niez automatyczna) powinna charakteryzowac sie wy-
soka precyzjg. Doktadnos¢ oceny, bedaca istotnym
miernikiem efektywnoS$ci danej aplikacji, daje sie
zazwyczaj zbadac¢ przez poréwnanie wynikéw oce-
niania przykfadowego zestawu tekstow przez wy-
kwalifikowane osoby oceniajgce oraz komputer.
Im wyzszy jest stopien korelacji ocen wystawionych
przez cztowieka i maszyne, tym wyzsza precyzja
danej aplikacji.

Nieprzejrzystos¢ procedury oceniajgcej

Aplikacja nie powinna dawac sie oszukiwac. Wy-
obrazmy sobie scenariusz, w ktérym procedura oce-
niajgca bierze pod uwage jedynie dlugo$¢ wypowie-
dzi. W tym przypadku zdajgcy moze w prosty spos6b
manipulowac wynikiem, gdyz przy jego obliczaniu nie
ma znaczenia ani tre$¢, ani jej forma. Opisany tutaj
scenariusz to oczywiscie przypadek ekstremalny, jest
on jednak przyktadem sytuacji nie do zaakceptowa-
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nia. Procedura oceniajaca powinna by¢ zatem zlozo-
na i na tyle nieprzejrzysta, aby nie moglfa zosta¢ wy-
kryta przez studentow.

Koszty

Aplikacje oceniajace maja stuzy¢ obnizeniu kosz-
tow weryfikacji tekstow otwartych, dlatego koszty
stosowania procedury oceniajgcej nie powinny prze-
kraczac¢ z goéry ustalonych, akceptowalnych limitow.
Z drugiej strony takze koszty instalacji i przygoto-
wania programu oceniajagcego, w tym ,trenowanie
aplikacji” z uzyciem danych wzorcowych, moga
znacznie podnie$¢ calkowite koszty stosowania tej
technologii i dlatego powinny zosta¢ uwzglednione
podczas wyceny procedur testujgcych.

Wymienione tutaj podstawowe kryteria sg na tyle
uniwersalne, ze powinny by¢ stosowane przez
wszystkich twércéw tego typu oprogramowania.

Project Essay Grade
— pierwsze oprogramowanie
analizujgce wypowiedzi otwarte

Project Essay Grade (PEG) to przyktad oprogramo-
wania potrafigcego analizowa¢ wypowiedzi otwarte.
Prace nad tego typu pakietem rozpoczat w drugiej
potowie lat 60. Ellis Batten Page. Badal on wypowie-
dzi uzywajac kilkudziesieciu zmiennych, dostarczajg-
cych statystycznych informacji na temat tekstu. Prace
nad praktycznym zastosowaniem badan Page’a zosta-
ty zintensyfikowane na poczatku lat 90., czego rezul-
tatem bylo badanie przeprowadzone w 1994 r. przez
ETS, wykorzystujgce PEG do oceny wypowiedzi otwar-
tych.

Podstawg dziatania pakietu PEG sg dwa stowa klu-
czowe zaprezentowane przez autora: trin i prox. Sto-
wo trin pochodzi od angielskiego wyrazenia intrinsic
variables of interest i oznacza wewnetrzne zmienne,
opisujace tekst otwarty, takie jak: dykcja, ptynnos¢,
gramatyka, interpunkcja i wiele innych?®. Trudno zmie-
rzyc¢ te zmienne, dlatego w praktyce pakiet analizuje
tekst stosujac tzw. prox, czyli aproximations, a wiec
przyblizenia zmiennych trin*. Posrod listy kilkudzie-
sieciu stosowanych zmiennych prox mozna znalez¢
m.in.: liczbe stéw w wypowiedzi, §rednia dtugos¢ sto-
wa, liczbe srednikéw, przecinkow itp.

Metodologia stosowania oprogramowania PEG
polega na:

e dokonaniu oceny losowo wybranej partii tek-

stow przez ekspertow,

e wczytaniu tych wypowiedzi i wystawionych

ocen do pakietu PEG,

e zbudowaniu, z wykorzystaniem regresji linio-

wej, modelu wypowiedzi, dla kazdej z mozli-
wych do wygenerowania ocen.

3 E. B. Page, Computer Grading of Essays: A Different Kind of Testing?, Duke University, APA Annual Meeting, 13 sierpnia
1995 r., http://134.68.49.185/pegdemo/ref/APA-Inv-95.htm 30.01.2003.
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Tak zbudowany model jest uzywany w kolejnym
kroku podczas oceny pozostalej czesci prac.

W badaniu przeprowadzonym przez ETS analizo-
wano okoto 1300 wypowiedzi. Wystawione przez
aplikacje PEG oceny poréwnywano z ocenami przy-
znanymi przez ekspertéw, a nastepnie obliczono
wspotczynniki korelacji miedzy nimi. Uzyskana pre-
cyzja oceniania przez oprogramowanie wahata sie,
w zaleznos$ci od poszczeg6lnych kryteriow, jakie
przyjeto. Stosunkowo najgorsze wyniki obserwowa-
no podczas oceny catoksztattu wypowiedzi oraz przy
ewaluagji stylu pisma, w tych przypadkach wspoéiczyn-
nik korelacji ocen wystawionych ,maszynowo” byt
mniej wiecej rowny wspoétczynnikowi korelacji ocen
wystawionych przez dwoéch lub trzech ekspertow.
Najlepszg zgodnos¢ oceny automatycznej z manual-
ng uzyskano podczas testowania tre$ci merytorycz-
nej oraz kreatywnosci piszacych. Dla tych kryteriow
pakiet PEG osiggat skuteczno$¢ poréwnywalna z oce-
ng sze$ciu egzaminatorow>.

Dzisiaj, mimo dosy¢ dobrych wynikéw zgodnosci
ocen wystawianych przez pakiet PEG z ocenami eks-
pertow, program, ktory bazuje praktycznie wytacznie
na statystycznej analizie tekstéw, trudno uznac za
w petni wiarygodny. Nie spetnia on bowiem pierwsze-
go z czterech przedstawionych w punkcie 1 warun-
kéw, a mianowicie kryterium przejrzystosci oceny.
Trzeba jednak wzig¢ pod uwage, ze wyzej wymienio-
ne kryteria zostaty opublikowane w 1998 roku, a wiec
cztery lata po przeprowadzeniu opisanego tutaj ba-
dania, wykorzystujacego aplikacje PEG. Reasumujac
nalezy powiedzie¢, ze mimo braku pefnego zaufania
co do precyzji i adekwatnos$ci ocen wystawianych
przez ten pakiet, trzeba uzna¢ ogromny wktad twor-
cy pakietu PEG, Ellisa Battena Page’a w badania nad
automatyczng oceng wypowiedzi otwartych.

Wersja demonstracyjna aplikacji oceniajacej, ba-
zujacej na pakiecie PEG dostepna jest w internecie.®

Intelligent Essay Assessor
— przyktad implementacji metody LSA
do oceny wypowiedzi otwartych

Drugim przyktadem oprogramowania zdolnego do
analizy wypowiedzi otwartych jest aplikacja Intelligent

5 tamze
¢ Pod adresem http://134.68.49.185/pegdemo/

Essay Assessor (IEA) proponowana
przez firme Knowledge Analysis
Technologies’. W odréznieniu od
pierwszego opisywanego pakietu
— aplikagji PEG, oprogramowanie
to bazuje gléwnie na analizie za-
wartosci merytorycznej badanych
wypowiedzi, nie uwzglednia przy
tym czysto statystycznych miar
tekstu. Aplikacja ta, do badania poréwnawczego tresci
wypowiedzi, korzysta z metody zwanej Latent Seman-
tic Analysis (LSA), ktéra stanowi rozwiniecie podejscia
Latent Semantic Indexing (LSI), opatentowanego
w 1989 1., jako metody kategoryzagcji i pozyskiwania
informacji.
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0golny opis dziatania metody LSA

LSA to statystyczno-matematyczna technika repre-
zentagcji znaczenia stéw i wiekszych fragmentow tek-
stu, takich jak zdania lub akapity, polegajaca na ana-
lizie korpusu tekstu?.

Metoda LSA jest blisko zwigzana ze sztucznymi
sieciami neuronowymi, ale opiera sie na tzw. Singu-
lar Value Decomposition (SVD), matematycznej techni-
ce redukcji wymiaru macierzy podobnej do analizy
czynnikowej®, za pomocg ktérej bada sie teksty, za-
wierajace w swoich tresciach wiedze na zadany te-
mat zblizong, z punku widzenia objetosci, do wie-
dzy posiadanej przez ludzi o odpowiednich kwalifi-
kacjach'c.

Dzieki zastosowaniu metody LSA mozliwe jest sy-
mulowanie ludzkiej oceny bliskosci znaczeniowej
stow lub fragmentéw tekstu. Nalezy przy tym za-
znaczy¢, ze nie chodzi tutaj jedynie o proste bada-
nie sgsiadowania i wspotwystepowania stow, ale
o wyrafinowang analize matematyczng, ktéra jest
w stanie oddac¢ znacznie gtebsze zalezno$ci miedzy
wyrazami. Dodatkowo, w celu zwiekszenia precyzji
dziatania, omawiana metoda przetwarza wstepnie
tekst, analizujagc rozkiad znaczen poszczegélnych
stéw w zaleznosci od kontekstu, w jakim zostaly one
uzyte. Metoda LSA moze mierzy¢ odlegtos¢ seman-
tyczng dwoch fragmentow tekstu w ,,przestrzeni se-
mantycznej”, ktora jest zbudowana na podstawie
tekstu wej$ciowego''.

7 Wiecej informacji o firmie mozna znalez¢ w internecie na stronie http:/www.knowledge-technologies.com/

8 Frase, T. Lawrance, Seven Technologies For Assessment, George Mason University; http:/mason.gmu.edu/~amelmed/
Frase.htm.

° Analiza czynnikowa stanowi zesp6l metod i procedur statystycznych pozwalajgcych na zredukowanie duzej liczby
zmiennych do kilku wzajemnie nieskorelowanych czynnikéw. Zachowuja one stosunkowo duza czes¢ informagji
tkwiacych w zmiennych pierwotnych, a jednoczesnie kazda z nich jest no$nikiem innych tresci merytorycznych —
wedtug: T. Panek, Materialy do zajec publikacje, Instytut Statystyki i Demografii SGH; http:/www?2.sgh.waw.pl/sgh/
instytuty/isd/isd/publikacje/, stan strony z 25.04.2003.

10T. K. Landauer, P. W. Foltz, D. Laham, Introduction to Latent Semantic Analysis, ,Discourse Processes”, 1998, 25;
http:/www.knowledge-technologies.com/ 10.04.2003.

' D. Steinhart, Summary Street: an Intelligent Tutoring System for Improving Student Writing Through the Use of Latent
Semantic Analysis, niepublikowana praca doktorska, Institute of Cognitive Science, University of Colorado, Boulder
2001.
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Sposob wykorzystania metody LSA w aplikacji IEA

Przed przystapieniem do oceniania zadan otwar-
tych program musi zostac ,,przetrenowany” z uzyciem
stownictwa zwigzanego tematycznie z zadaniami, kt6-
re maja by¢ sprawdzane. Zrédiem wiedzy specjalistycz-
nej moga by¢ podreczniki w formie elektronicznej,
artykuty naukowe lub wzorcowe wypowiedzi teksto-
we, przygotowane przez wykwalifikowanych dy-
daktykéw. Na podstawie tych tekstow program kom-
puterowy buduje przestrzefn semantyczna, na ktorej
nastepnie bazuje, poréwnujac wektory obliczone dla
badanych wypowiedzi z wektorami odpowiadajgcymi
tekstom wzorcowym o znanej warto$ci merytorycz-
nej'2. Dzieki zastosowaniu metody LSA aplikacja nie
koncentruje sie wylgcznie na poréwnywaniu tekstow
za pomocg wspolwystepowania stow kluczowych, lecz
dokonuje glebszej, pojeciowej analizy treSci wypo-
wiedzi'. Co za tym idzie, bardzo podobne wedtug IEA
teksty, wcale nie muszg wykorzystywac identycznego
stownictwa.

Istotnym czynnikiem majgcym wplyw na skutecz-
no$¢ dziatania aplikacji jest dobor zestawu tekstow,
z jakimi program poréwnuje badane wypowiedzi.
Jednym z podejs¢ jest technika oceny holistycznej,
polegajaca na poréwnywaniu zadania z kilkoma (za-
zwyczaj dziesiecioma), najbardziej podobnymi, we-
dltug metody LSA, fragmentami tekstow. Wyniki jej
zastosowania sa zblizone do efektow pracy eksper-
tow, ktorzy czesciej oceniajg wypowiedz tekstowa
jako catos¢ niz biorg pod uwage jej poszczeg6lne
elementy sktadowe'.

W przeprowadzonych przez Educational Testing
Service badaniach poréwnujacych skuteczno$¢ oce-
niania holistycznego przez IEA z oceng ekspertow
brano pod uwage fragmenty egzaminéw typu Gradu-
ate Management Admissions Test (GMAT)'>. Kazdy eg-
zamin byt oceniany przez dwdéch ekspertow oraz
przez aplikacje IEA. Srednie wyniki uzyskane pod-
czas oceny 1205 wypowiedzi pokazuja, ze wspoiczyn-
nik korelacji ocen wystawionych przez egzaminato-
réw, wynoszacy 0,707, jest tylko nieznacznie wyzszy
od wspoltczynnika korelacji ocen wystawionych przez
program IEA z efektami pracy jednego z ekspertow
i wynosi 0,701'°.
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Inna metoda stosowania oprogramowania IEA
polega na poréwnywaniu wypowiedzi os6b zdajacych
z wybranymi tekstami wzorcowymi. W tym przypad-
ku egzaminujacy przygotowuje tekst ,jidealny”, kt6-
ry jest nastepnie wprowadzany do aplikacji IEA. Pro-
gram komputerowy wystawia oceny na podstawie
analizy podobienstwa wypowiedzi egzaminowanego
z tekstem eksperta'’.

Istotg jeszcze innego podejscia jest poréwnywa-
nie fragmentéw badanej wypowiedzi z fragmentami
tekstow zaczerpnietymi z podrecznikéw lub artyku-
téw naukowych. Opisywana tutaj metoda poréwnaw-
cza znajduje szczegblne zastosowanie przy spraw-
dzaniu znajomosci poszczegélnych wycinkéw wie-
dzy, bedacej przedmiotem wypowiedzi'®. Moze by¢
ona pomocna dla zdajacych, jako metoda ,;samo-
sprawdzania” wiedzy na zadany temat.

Sposéb dziatania aplikacji IEA, polegajacy na po-
réwnywaniu réznych tekstow ze sobg, powoduje,
ze wypowiedzi, charakteryzujgce sie nietypowa kon-
strukcja lub rzadkim stownictwem, moga by¢ nie-
wlasciwie oceniane przez program komputerowy.
Z punktu widzenia metody LSA prawdopodobne
jest, ze merytorycznie dobry, lecz sformufowany
w sposéb oryginalny, tekst moze zostaé oceniony
na réwni z wypowiedzia, ktorej tres¢ przedstawia
co najwyzej przecietng wartos¢. Dlatego aplikacje
wyposazono w metode rozpoznawania nietypowych
wypowiedzi, ktére sa oznaczane przez pakiet i prze-
sylane do oceny przez ekspertéw'.

Reasumujgc wiadomosci dotyczace aplikacji IEA
nalezy zwr6ci¢ uwage na najwazniejsze zalety oraz
wady tego programu.

Do wad tego rozwigzania nalezy zaliczy¢ fakt, ze
metoda LSA nie bierze pod uwage kolejnosci uloko-
wania poszczegélnych stow w badanych zdaniach.
Kolejnym mankamentem jest traktowanie kazdego,
z punktu widzenia ortografii, r6znego stowa jako
zupelnie osobng jednostke znaczeniowa. Jeszcze inng
wadg sg ogromne wymagania sprzetowe, dotyczgce
zwlaszcza wymaganej wielko$ci pamieci operacyjnej
komputera (autorzy jako minimum okreslajg ok.
1 GB), na ktérym pracuje IEA. Z drugiej strony, wyso-

12 Foltz P.W., Laham D., Landauer T.K., The Intelligent Essay Assessor: Applications to Educational Technology, ,,Interactive
Multimedia Electronic Journal of Computer-Enhanced Learning”, Volume 1, Number 2, pazdziernik 1999, Wake
Forest University; http:/imej.wfu.edu/articles/1999/2/04/index.asp 20.09.2004.

13 tamze
4 tamze

15 Egzaminy GMAT sg nadzorowane przez Graduate Management Admissions Council, zajmujgce sie weryfikowaniem
wiedzy studentéw podyplomowych programoéw nauczania zarzadzania (przede wszystkim MBA). Wiecej informacji
mozna znalez¢ na stronach poswieconych egzaminom GMAT pod adresem http://www.gmat.org

16 Foltz P.W., Laham D., Landauer T.K., The Intelligent Essay Assessor: Applications to Educational Technology, ,,Interactive
Multimedia Electronic Journal of Computer-Enhanced Learning”, Volume 1, nr 2, pazdziernik 1999 r., Wake Forest
University; http:/imej.wfu.edu/articles/1999/2/04/index.asp 20.09.2004.
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kie oceny skutecznosci aplikacji oraz wbudowane
mechanizmy wykrywania nietypowych prac, powo-
dujg, ze oprogramowanie firmy Knowledge Analysis
Technologies jest znacznie bardziej wiarygodne niz
omawiany wczes$niej pakiet PEG.

Zaréwno dziatanie metody LSA, jak i réwniez calej
aplikacji IEA, mozna takze sprawdzic korzystajgc z de-
monstracyjnego serwisu internetowego dostepnego
pod http:/LSA.colorado.edu i http:/psych.nmsu.edu/
essay/.

Podsumowanie

Przedstawione powyzej implementacje pakietow
stuzace weryfikacji wiedzy, analizujace wypowiedzi
otwarte, pozwalajg na zaobserwowanie kierunkéow

rozwoju tego typu oprogramowania. Mozna zauwa-
zy¢ przejscie od metod wykorzystujacych czysto sta-
tystyczne wlasciwosci tekstu do metod uzywajacych
skomplikowanej analizy matematyczno-statystycznej
do badania merytorycznej tre$ci wypowiedzi. Jednak,
ze wzgledu na zbyt maty nacisk ktadziony przez twér-
cow opisanych pakietow na lingwistyczne metody
analizy tekstu, obydwie implementacje nalezy zaliczy¢
do programoéw komputerowych opartych na ptytkiej
analizie. Praktyczne wnioski wynikajace z takiego za-
klasyfikowania sa nastepujace. Ot6z przedstawione
aplikacje moga by¢ z powodzeniem stosowane pod-
czas oceny wypowiedzi otwartych jako tzw. ,drugi
egzaminator” obok wykwalifikowanych ekspertow,
lecz nie powinny by¢ uzywane jako jedyne Zrédfo oce-
ny wypowiedzi.

Autor jest asystentem w Szkole Gléwnej Handlowej, pracuje w Katedrze Informatyki Gospodarczej. Jego zainte-
resowania naukowe skupiaja sie wokot zagadnien zwigzanych z systemami i metodami weryfikacji wiedzy, wyko-
rzystywanymi zarowno w nauczaniu zdalnym, jak rowniez w stacjonarnych osrodkach egzaminacyjnych. Ponadto
autor interesuje sie oprogramowaniem Open Source, jego efektami ekonomicznymi oraz kwestig bezpieczenstwa

infrastruktury informatycznej.

POLECAMY

TechLearn, 14-17 listopada 2004 r., Nowy Jork, USA

Konferencja gromadzi menedzeréw e-learningu, szkolen oraz HR z wielu sektoréw gospodarki w celu poréwnania
firmowych przyktadéw, dzielenia sie tajnikami strategii zarzadzania oraz przegladu najnowszych technologii, narzedzi
oraz metodyki nowoczesnych i tradycyjnych form nauczania. Dominujgcymi tematami konferencji beda m.in.: wdraza-
nie i integracja systemow edukacyjnych w firmach, uczelniach oraz administracji publicznej, rozwoj i projektowanie
tresci dydaktycznych, technologie nauczania, architektura systeméw nauczania.

Wiecej informagji: http://www.techlearn.com

ECEL 2004, 18-19 listopada 2004 r., Paryz, Francja

Il Europejska Konferencja nt. e-learningu jest miedzynarodowym spotkaniem nauczycieli akademickich, praktykow
i konsultantéw zaangazowanych w proces wdrazania, zarzadzania i rozwoju nowych systeméw ksztatcenia. Ma ono na
celu wymiane doswiadczen. Oprécz typowych wykiadow, na konferencji beda sie réwniez odbywac warsztaty i semina-
ria poSwiecone e-learningowi i metodom badawczym stosowanym w tej dziedzinie.

Wiecej informacji: http://www.academic-conferences.org/ecel2004/ecel04-home.htm

Online Educa Berlin, 1-3 grudnia 2004 r., Berlin, Niemcy

Najwieksza konferencja e-learningowa zgromadzita w 2003 r. niemal 1500 cztonkow z 68 krajow $wiata. Jubileuszo-
wa X edycja, ktora odbedzie sie w grudniu br., z pewnoScig zgromadzi najlepszych specjalistow z dziedziny ksztatcenia
na odlegtos¢. Co roku pojawiaja sie na niej eksperci, przedstawiciele rzadu, biznesu i edukacji. Program konferencji
obfituje w ciekawe wyktady i seminaria.

Wiecej informagji: http://www.online-educa.com/en/

CELDA 2004, 15-17 grudnia 2004 r., Lizbona, Portugalia

Konferencja ma na celu wyltonienie najwazniejszych kwestii zwigzanych z ksztalceniem, ktére wynikaja m.in. z zasto-
sowania w edukacji najnowszych technologii. Podczas konferencji zostang om6éwione zaréwno zagadnienia technolo-
giczne, jak rowniez pedagogiczne. Przewodnie tematy to: ksztalcenie ustawiczne, psychologia ksztatcenia, wirtualny
uniwersytet, technologie.

Wiecej informagji: http://www.iadis.org/celda2004/

Virtual University, 1617 grudnia 2004 r., Bratystawa, Stowacja

Stowacka E-Akademia juz po raz piaty organizuje miedzynarodowa konferencje poswiecong e-learningowi. Wioda-
cym tematem jest zastosowanie e-learningu w m.in. takich dziedzinach wiedzy jak: prawo europejskie, administracja
publiczna, ksztatcenie ludzi niepelnosprawnych, ksztalcenie dorostych, matematyka, komunikacja. Podczas konferencji
odbedzie sie kilka sesji plenarnych prowadzonych przez ekspertéw z ww. dziedzin. Beda rowniez omawiane biezace
kwestie zwiazane z wdrazaniem systemow e-learningowych na Stowacji.

Wiecej informagji: http://hercules.kar.elf.stuba.sk/Isdv/virtuni2004/
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Nieoszlifowane diamenty
na Smieiniku

We wczesniejszych wydaniach pisma e-mentor spo-
ro byto teoretycznych rozwazarn dotyczgcych systemow
zarzqdzania wiedzq, ich tworzenia i rozwoju. Troche
inaczej wyglgda ten proces w praktyce. Chciatbym po-
dzielic sie swoim doswiadczeniem, ktore zdobytem, re-
alizujgc projekty restrukturyzacyjne i strategiczne
w polskich oraz zagranicznych organizacjach. Miatem
mozliwosc przesledzenia, w jaki sposob buduje sie i wy-
korzystuje systemy zarzqdzania wiedzgq istniejgcq wsrod
pracownikow.

Coraz wiecej firm rozumie potrzebe tworzenia
systeméw wewnetrznej wymiany informagji oraz ich
przechowywania. Pozytywnym aspektem jest zaintere-
sowanie takimi systemami nie tylko przez wielkie mie-
dzynarodowe koncerny, ale rbwniez mniejsze, rodzin-
nie polskie firmy. Nie ulega jednak watpliwosci, ze ta
grupa firm dopiero raczkuje w tym obszarze i musi spo-
ro nadrobi¢, aby nie zosta¢ w tyle w poscigu za inno-
wacyjnoscia.

Najczesciej sytuacja wyglada tak, ze firmy koncen-
trujg sie na zbieraniu i udostepnianiu jak najwiekszej
ilo$ci informacji, lecz nie tych najbardziej krytycznych
i istotnych dla biznesu. Przyczyna tkwi w tym, ze wiek-
szo$¢ inicjatyw zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg roz-
poczyna sie od zbierania informagji, a nie od przygoto-
wania strategii ich wykorzystania. Optymalny system
administrowania wiedzg jest r6zny dla kazdej firmy,
a jego stworzenie musi by¢ poprzedzone gleboka ana-
lizg strategii korporacyjnej i kluczowych proceséw biz-
nesowych. Wynika to z faktu, iz informacje, ktérych
potrzebuje firma, calkowicie zalezg od tego, jak dana
organizacja zamierza zdobywac i utrzymywac przewa-
ge konkurencyjng: czy chce ona konkurowac, bazujac
na doskonato$ci operacyjnej, czy tez na wyjatkowej ob-
studze klientow lub szybko$ci innowacji? R6zne odpo-
wiedzi beda oznaczac r6zne systemy zarzadzania wie-
dzg i r6zne priorytety nadawane beda poszczeg6lnym
informacjom. Przedsiebiorstwo dziatajace na rynku, na
ktérym zmiany zachodza szybko, musi takze uczynic¢
mozliwie jak najszybszym swoj system dzielenia sie
informacjami. Fundusz inwestycyjny, agencja prasowa
czy firma telekomunikacyjna musi mie¢ znacznie efek-
tywniejszy system niz firma produkcyjna dziatajgca
w ustabilizowanym sektorze. To zr6znicowanie ozna-

Pawet Grzgbka

cza takze inne miejsce systeméw zarzadzania wiedzg
w strukturze firmy. Im wyzszy priorytet, tym bardziej
staje sie niezbedne powotanie oddzielnej komérki od-
powiedzialnej za systemy informacyjne. Zwieksza sie
takze rola lidera tego obszaru — Dyrektora ds. Informa-
¢ji — ktory odpowiada za catoksztalt dziatan zwigza-
nych ze zbieraniem i rozprzestrzenianiem wiedzy.
Przyjrzyjmy sie teraz przyktadowi z polskiego prze-
mystu. Sredniej wielkosci firma produkcyjna kosztem
kilku lat pracy i milionéw ztotych wydatkéw wdrozyta
zintegrowany system zarzadczy, a przy okazji zebrata
i opisala istotne dane operacyjne. W intranecie zostatfa
uruchomiona specjalna sekcja stuzaca do wykorzysta-
nia i udostepnienia informacji wszystkim pracownikom.
Kierownicy dziatéw na spotkaniach i warsztatach prze-
konywali o konieczno$ci transferu informacji do nowych
kanatow elektronicznych. Jednak pomimo wszystkich
wysitkéw, ta organizacja nie byta w stanie nada¢ prio-
rytetéw nawatowi istniejacych informacji. Dopiero kiedy
menedzerowie doszli do porozumienia, jakiej wiedzy
potrzebuja, aby rozwigzywac kluczowe problemy biz-
nesowe, ilo§¢ danych do analizy drastycznie zmalata,
a jakos¢ tych informacji zdecydowanie sie polepszyta.
Z opisanej sytuacji wynika, ze podstawa stworzenia do-
brego systemu zarzgdzania wiedzg powinno by¢ wcze-
$niejsze stworzenie listy krytycznych informacji.

Tradycyjne podejscie:
cel - racjonalizacja kosztow

Wiekszos¢ firm wdraza systemy zarzadzania wiedzg
w celu redukgji kosztow i optymalizagji dziatania. Or-
ganizacje, w ktorych funkcjonuje system zarzgdzania
wiedzg, sa w stanie powiedzie¢, ze zaoszczedzily kon-
kretna kwote pieniedzy w wyniku wymiany informacji
oraz identyfikacje wewnetrznych ekspertow w danej
dziedzinie. Firmy, ktérych celem jest redukcja kosztow,
koncentruja sie na zbieraniu i udostepnianiu sformali-
zowanych danych, takich jak: procedury operacyjne,
patenty czy inne informacje biznesowe. P6zniej zespdt,
czuwajacy nad systemem zarzgdzania wiedzg, opraco-
wuje i zapewnia dostep odpowiednich os6b do stwo-
rzonych analiz. Systemy zarzgdzania wiedza koncen-
trujace sie na racjonalizacji kosztow skupiaja sie glow-
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nie na dwoch procesach: strukturyzacji oraz udostep-
nianiu.

Proces strukturyzacji polega na zbieraniu informa-
¢ji i katalogowaniu w ustalone schematy. W ten sposéb
pomysly oraz procedury zbierane z r6znych komérek
organizacji mogg byc¢ ze sobg poréwnywane w prosty
i przejrzysty sposob. Przez strukturyzacje nadmiaru
informacji w grupy danych, ktére moga by¢ p6zniej fa-
two przetwarzane, firmy rozprzestrzeniaja wiedze w ca-
tej strukturze organizacyjne;j.

Udostepnianie zasoboéw ma na celu przekazywanie
informacji docelowym grupom uzytkownikéw. Niekto-
re firmy wykorzystuja do tego kanaty umozliwiajace bez-
posredni kontakt miedzy zainteresowanymi dziatami
korzystajgc np. z wewnetrznych spotecznosci. Istniejg
réwniez narzedzia umozliwiajgce bardziej formalny,
ustrukturyzowany proces rozprzestrzeniania informa-
¢ji w postaci baz danych i intranetu, na przyktad Docu-
share firmy Xerox lub Lotus Notes.

Nowe podejscie: cel — innowacja

Na razie tylko nieliczne firmy starajg sie wykorzy-
stac systemy zarzadzania wiedzg nie tylko w celu opty-
malizacji obecnej dziatalnosci, ale rowniez do kreowa-
nia nowych mozliwosci i pomystoéw biznesowych. Sys-
temy koncentrujgce sie na uczeniu oraz ciggtej innowa-
cyjnosci pomagaja w tworzeniu nowych modeli bizne-
sowych badz w modyfikacji istniejgcych sposobow dzia-
tania. Systemy zarzadzania wiedzg drugiej generacji
umozliwiajg lepsze zrozumienie pozycji konkurencyjnej,
przyspieszaja wprowadzenie na rynek nowych produk-
tow oraz umozliwiajg lepsze poznanie zmiennych wy-
magan klientéw. Ta wieksza innowacja mozliwa jest
dzieki przejmowaniu i transferze nowej, dopiero poja-
wiajacej sie, wiedzy do pozostatych komorek firmy.

Systemy zarzgdzania wiedzg skoncentrowane na
innowacji wymagaja jednak catkowicie innych proce-
sow i infrastruktury IT. Te nowe elementy systemow to
absorpcja oraz skanowanie.

Absorpcja polega na ciaglym zdobywaniu wiedzy
i doskonaleniu proceséw przez stalg obserwacje zacho-
wan klientow. W jednej ze znanych mi firm programi-
$ci czynig to przez dlugotrwale obserwacje zachowan
klientéw korzystajacych z aplikacji firmy. Tym sposo-
bem firma integruje ciggle uczenie ze swoimi kluczo-
wymi procesami biznesowymi, aby przyspieszy¢ inno-
wagcje oraz wzrost.

Skanowanie natomiast to identyfikacja, gromadze-
nie wewnetrznych i zewnetrznych danych, a nastepnie
identyfikacja mozliwych kombinagji tych rozproszonych
danych oraz umiejetne przekazywanie wnioskéw z nich
wynikajgcych. Te wnioski i skojarzenia — czasem bar-
dzo dalekie od obecnej dziatalnosci firmy — mogg przy-
czynic sie do identyfikacji ewentualnego problemu i spo-

sobu jego unikniecia w przyszfosci. Dla przyktadu, pew-
na firma produkcyjna zorientowala sie, ze obstuga re-
klamacji jest w duzym stopniu podobna do procesu za-
pobiegania epidemiom chor6b. W efekcie firma ta roz-
poczela wspolprace z organizacjami rzgdowymi, aby
nauczyc sie przewidywac i monitorowac przebieg epi-
demii. Ograniczyto to o kilkanascie procent catkowity
koszt reklamacji i przyspieszylo podejmowanie decy-
zji o wycofywaniu calych partii potencjalnie wadliwych
wyrobow.

Jeszcze inna firma w ciggu kilku lat ze Sredniej wiel-
kosci przedsiebiorstwa ustugowego przeksztaicita sie
w duzy holding. taczac kilka rodzajéw dziatalnosci, traf-
nie zidentyfikowano pojawiajgce sie¢ nowe mozliwosci
dziatania. W efekcie, gdy konkurencja koncentrowata
sie na redukgji kosztow, firma ta podwoita swoje przy-
chody.

Po pierwsze, po drugie i po trzecie — ludzie

Niezaleznie od celu, ktory przy$wieca firmom pod-
czas tworzenia i rozwijania systeméw zarzgdzania wie-
dzg, jakos¢ tych systemoéw zalezy od umiejetnosci oraz
checi 0s6b uczestniczacych w calym procesie. Zarzadza-
nie wiedza polega bowiem na przejmowaniu wiedzy od
jednych oséb i dzielenia sie nig z innymi pracownikami.
Aby system funkcjonowat prawidtowo i ciggle sie roz-
wijal, wszelkie inijatywy zwigzane z zarzgdzaniem wie-
dzg powinny by¢ podejmowane w atmosferze zaufania,
otwartosci i wzajemnego szacunku. Pracownicy musza
mie¢ motywacje do dzielenia sie wiedzg ze swoimi ko-
legami zza Sciany. Komunikacja i dialog mozliwe sg bo-
wiem tylko wtedy, gdy obie strony chcg ze sobg rozma-
wiaé. Stworzenie takiej atmosfery w firmach wymaga
z reguly glebokich zmian w kulturze korporacyjnej, ale
przede wszystkim w mentalnosci pracownikow. A to jest
o wiele trudniejsze, poniewaz jeszcze do niedawna
w Polsce nie warto bytlo mowi¢ tego, co sie mysli.

Czy mozna wiec znalez¢ diamenty na firmowym
Smietniku? Czy takie zaniedbanie byloby w ogoéle do-
puszczalne? Nie, gdy mowa o materialnych aktywach
firmy. Natomiast zdarza sie to czesto w przypadku naj-
wazniejszych niematerialnych aktywéw — informagji.
W wielu polskich firmach wiedza, ktéra moze catkowi-
cie zmieni¢ sposob dziatania firmy, lezy pogrzebana
wsrod stosé6w nagromadzonych raportéw. Jeszcze go-
rzej, gdy najwazniejszy know-how opuszcza bramy za-
ktadu pracy wraz z pracownikiem przechodzacym do
innej firmy.

Dlatego dla firm tak wazny jest wybo6r wlasciwego
systemu zarzgdzania wiedzg, odpowiednie jego umiej-
scowienie w strukturze przedsiebiorstwa i upewnienie
sie, ze cala organizacja jest Swiadoma tego, po co i jak
gromadzic wiedze, a takze w jaki spos6b i z kim sie nig
dzielié.

Autor posiada dyplom MBA, studiowat na Wharton School (USA) oraz INSEAD (Francja, Singapur). Ukonczyt takze
Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze i Polityczne na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz Biznes Miedzyna-
rodowy na Uniwersytecie w Tilburgu (Holandia). Prace w konsultingu rozpoczat jeszcze w trakcie studiéw. Od po-
czatku 2000 r. pracuje w A.T. Kearney, obecnie na stanowisku Managera. Specjalizuje sie w zagadnieniach z zakresu

telekomunikacji i IT.

pazdziernik 2004 35



Celem artykutu jest przyblizenie koncepcji gospodar-
ki opartej na wiedzy, a takze zaprezentowanie najnow-
szych analiz, pokazujgcych pozycje Polski wsrod innych
krajow transformacji systemowej, ktore weszty do Unii
Europejskiej.

Czym jest gospodarka oparta na wiedzy? To pyta-
nie jest czesto zadawane w Polsce i za granicg nie
tylko przez politykéw, spoteczenstwo, ale réwniez
w gronie naukowcéw-ekonomistow. Oczywiscie ist-
nieja definicje tego pojecia, lecz oprécz samej defi-
nicji warto réwniez przedstawic przyktady, pokazu-
jace czym jest gospodarka oparta na wiedzy (GOW).
Zaréwno krétka charakterystyka pojecia ,wiedza”, jak
i umiejscowienie GOW w konteksScie historycznym
pozwoli na lepsze zrozumienie tego tematu.

Rodzaje wiedzy

Zeby prawidlowo zrozumie¢ pojecie ,gospodar-
ka oparta na wiedzy”, nalezy najpierw wyjasnic, czym
w ogole jest wiedza. Nieprecyzyjne bowiem znacze-
nia moga prowadzi¢ do nieporozumien. Najczest-
szym bledem jest utozsamianie wiedzy z informa-
¢ja, mimo iz zagadnienia te zostaly juz dawno wyja-
$nione, np. w informatyce. Dla rozr6znienia tych
poje¢ przedstawie powszechnie przyjety w literatu-
rze fachowej podzial, zgodnie z ktérym rozréznia
sie cztery fazy w przetwarzaniu wiedzy'. Podstawo-
wa jednostka informacji sa dane. Zbiér informagji,
ktory jest ustrukturalizowany i interpretowany jest
wiedzg. Natomiast umiejetnosci uzywania, modyfi-
kowania i tworzenia wiedzy to madros¢.

dane - informacje - wiedza - madros$¢

Krzysztof Piech

Gospodarka oparta na wiedzy
i jej rozwoj w Polsce

Innym, powszechniej spotykanym problemem jest
brak rozréznienia wiedzy i umiejetnosci; w Polsce
dos¢ czesto przyjmuje sie, szczego6lnie w naukach
o zarzadzaniu, ze umiejetnosci sa czyms$ innym, niz
wiedza?. W literaturze dotyczacej GOW czy zarza-
dzania wiedza przyjmuje sie, ze umiejetnosci sa jed-
nym z rodzajow wiedzy, tylko ze tzw. wiedzy cichej,
ukrytej (tacit), gdyz wiedza nie jest utozsamiana je-
dynie ze znajomoscig faktow (know-what). Dla usys-
tematyzowania tych poje¢ przedstawie dwa po-
wszechnie przyjmowane wspotczesnie na Swiecie
podzialy wiedzy. Zgodnie z jednym z nich, wiedze
dzieli sie na dwie szerokie kategorie:

e wiedza skodyfikowana (codified knowledge)

— czyli wiedza zorganizowana, usystematyzo-
wana, zapisana, ktéra moze by¢ przechowywa-
nai przenoszona w rézny sposob, np. w ksigz-
kach, raportach, patentach, w internecie itd.;

e wiedza cicha (tacit knowledge) — ktora ze swej

natury jest nierozigcznie zwiazana z ludzmi
i jest rezultatem ich talentu, zdolnosci oraz do-
Swiadczen; jest ona dobrem specjalnego rodza-
ju — przez to jest trudna do zmierzenia®.

Latwa do zmierzenia jest wiedza pierwszego rodza-
ju. Jak odnotowuje OECD (1996): ,,mamy dzi$ tylko
posrednie i cze$ciowe wskazniki wzrostu bazy wiedzy.
Nieznana czes$¢ wiedzy jest ukryta, nieskodyfikowana
i przechowywana tylko w umystach jednostek”. Powo-
duje to, ze skodyfikowanie gospodarki opartej na wie-
dzy jest bardzo trudne, wiasnie m.in. ze wzgledu na
brak mozliwosci zmierzenia ,wiedzy cichej”. B. Lun-
dvall i B. Johnson* wprowadzili inny podziat wiedzy:

e know-what — ten typ wiedzy odnosi sie do zna-

jomosci faktow i jest raczej identyfikowany z in-
formacja;

"Por. D. J. Skyrme, Knowledge networking, creating the collaborative enterprise, Butterworth-Heinemann, Oxford 1999.
2 Wyczerpujace wyjasnienie tego pojecia znajduje sie u N. Witulskiej, (por. Witulska N., Zarzgdzanie wiedzq w aspek-
cie osiggania przewagi konkurencyjnej, [w:] K. Piech, G. Szczodrowski (red.), Przemiany i perspektywy polskich przedsie-
biorstw w dobie integracji z Unig Europejskq, IW, Warszawa 2003, s. 145-153.) jak réwniez w innych publikacjach nt.

zarzadzania wiedza M. Stronjego i ]. Brdulaka.

3 Por. P. Howitt, On Some Problems in Measuring Knowledge Based Growth, in: P. Howitt (ed.), The Implications of Knowled-
ge Based Growth for Micro-Economic Policies, University of Calgary Press, Calgary 1996.
4 Por. B. Lundvall, B. Johnson, ,The Learning Economy”, Journal of Industry Studies, 1994, Vol. 1, No. 2.
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e know-why — odnosi sie do zrozumienia regut
funkcgjonujacych w naturze, spoteczenstwie itd.;

e know-how — wiedza odnoszaca sie do umiejet-
nosci zrobienia czegos; jest to wiedza, ktoérg
posiadaja eksperci i gromadzona jest w posta-
ci doswiadczenia, ktore oni posiadaja, a takze
doswiadczenia wypracowanego przez firmy;
dostep publiczny do tego typu wiedzy jest bar-
dzo ograniczony, a jej transfer — trudny;

e know-who — sg to kombinacje informagji i relagji
spotecznych na temat tego, kto co wie; pozwa-
laja one na wykorzystanie wiedzy ekspertow.

Wiedza w dwoch pierwszych znaczeniach jest sko-

dyfikowana, natomiast w pozostatych jest bardziej
ukryta, trudniejsza do usystematyzowania i zmierze-
nia oraz do rozpowszechnienia w spos6b formalny.

Zarys przemian strukturalnych na swiecie

Moéwigc o gospodarce opartej na wiedzy, nalezy
najpierw przedstawi¢ czynniki, ktére doprowadzity
do powstania tego zjawiska, zarobwno rozumianego
jako jeden z terminéw naukowych, jak i zjawiska
spoteczno-gospodarczo-politycznego. Najczesciej
autorzy® powotujg sie na heurystyczng koncepcje fal
innowacji Schumpetera, ktére odnosity sie do prze-
fomowych wynalazkéw i rozwoju ich wdrozen. Zgod-
nie z nig, pierwsza fala rozpoczeta sie ok. 1785 r.
i trwata 60 lat, druga trwata 55 lat, trzecia — 50 lat,
czwarta — 40 lat, a pigta — obecna, oparta na sieciach
cyfrowych (digital networks), oprogramowaniu i no-
wych mediach ma trwac¢ 30 lat — do 2020 r. Idee te
wykorzystatem w prezentowanym rysunku 1,
uwzgledniajgcym rowniez zmiany systeméw spotecz-
no-gospodarczych oraz ewolucje teorii ekonomii
(teorii wzrostu gospodarczego).

Pierwszy rodzaj systemu gospodarczego to feu-
dalizm, gdyz wczes$niej, gdy nie byto w petni uksztat-
towanej gospodarki, spoteczenstw, nie mozna mo-
wi¢ o wystepowaniu systemu gospodarczego. Do
opisania systemu w Il potowie XX wieku uzytem sfor-
mutowania ,gospodarka rynkowa” a nie kapitalizm,
co odzwierciedla zmiane nastawienia spoteczenstwa
do kapitalizmu, ktory zaczat by¢ utozsamiany — po
Wielkim Kryzysie — z masowym bezrobociem i bie-
da. Po Il wojnie $wiatowe] (a szczegélnie w latach
60.) wprowadzono na $wiecie szereg rozwigzan pro-
spotecznych. W zwiazku z czym nastgpito znaczace
odej$cie od wczesniejszej koncepcji kapitalizmu,
opartego na liberalizmie, z malg ilo$cia elementéow

socjalnych. Dla rozréznienia obu tych wariantéw ka-
pitalizmu: czystego i zawierajacego wiele elemen-
tow prospotecznych, ostatni z nich przyjeto sie na-
zywac ,gospodarka rynkowa”.

Zgodnie z jedng z najwczes$niejszych definicji GOW
— autorstwa OECD® — gospodarki oparte na wiedzy to
takie, ktore bezposrednio bazuja na produkgji, dys-
trybucji i uzyciu wiedzy oraz informacji. W 1999 r.
OECD okreslito GOW jako zbio6r przemystéw zaawan-
sowanych technologii, takich jak: informatyka i tele-
komunikacja oraz sektorow wykwalifikowanej sity ro-
boczej, takich jak: finanse i edukacja. Bank Swiatowy
wyrdznia natomiast cztery tzw. filary gospodarki opar-
tej na wiedzy. Zdaniem autora, w najlepszy sposéb
opisuja one zasieg GOW. Sg to: otoczenie instytucjo-
nalno-prawne’, systemy innowagji, infrastruktura in-
formacyjna (lub rozwdj teleinformatyki), edukacja
i szkolenia (lub jakos¢ sity roboczej). Wspotczesnie po-
stuluje sie koniecznos$¢ rozwijania ksztalcenia usta-
wicznego, dla niedopuszczenia do powstania czy po-
glebienia sie ,,przepasci wiedzy” (knowledge divie),
a takze poprawienia jako$ci edukacji. Jednym z wielu
sposobow dazenia do osiagniecia tego jest wykorzy-
stanie narzedzi e-learningowych.

Méwiac o gospodarce opartej na wiedzy, nasuwa
sie pytanie: na czym wczes$niej oparta byla gospo-
darka, jesli nie na wiedzy? Przedstawiony schemat
pokazuje, jakie byty gtéwne czynniki wzrostu gospo-
darczego — od klasycznych: ziemi, sity roboczej i ka-
pitatu, poprzez wiedze organizacyjng (know-how) i wy-
ksztalcong site robocza, do szerszego ujecia tych
dwoch ostatnich elementéw w postaci pojecia ,wie-
dza”. Oczywiscie pozostate, wcze$niejsze elementy
tez sg wazne, jednakze — jak wskazuja r6zne wyniki
badan — udzial wiedzy w tworzeniu dochodu naro-
dowego wynosit w najbardziej rozwinietych krajach
po Il wojnie swiatowej ok. 20-40%%, podczas gdy
udziat kapitatu i pracy tgcznie w Stanach Zjednoczo-
nych w latach 1909-1949 — zgodnie z wynikami ba-
dan Roberta Solowa — tylko 12,5%. Nawet w czasach
starozytnych rozwoéj gospodarczy w pewnej mierze
zawdzieczany byt wiedzy i jej wykorzystaniu. Jednak-
ze udziat ten byt zbyt maty, by mozna stwierdzi¢, ze
byta to gospodarka oparta, bazujgca na wiedzy, jako
podstawowym czynniku prowadzacym do jej rozwo-
ju. Dopiero kilka tysiecy lat postepu cywilizacyjnego
doprowadzito do tego, ze duza czes$¢ spoleczenstwa
nie pracuje fizycznie, lecz umystowo i nie miesnie
juz, ale wiedza staje sie kluczowym, podstawowym
czynnikiem sprawczym rozwoju.

5 Por. R. Ciborowski, J. Grabowiecki, Innovation and technological competitiveness of Central and East European Countries,
in: K. Piech (ed.), The knowledge-based economy in transition countries: selected issues, University College London —
School of Slavonic and East European Studies, Londyn 2004, s. 175-200 (w druku) oraz P. Rostropowicz P., Prateorie
sektorowego rozwoju gospodarki — proba teoretycznego ujecia wczesnej fazy ewolucji kapitalizmu, ,,Polityka Gospodarcza”

nr 9 (w przygotowaniu).
¢ Por. OECD, The Knowledge-Based Economy, Paris 1996.

7 Ten filar jest roznie nazywany, tu uzylem wlasnego okreslenia.
8 Wedtug Shiohary, wktad wiedzy we wzrost gospodarczy w Stanach Zjednoczonych oszacowano na 30% (1948-69),
w Japonii — 22% (1953-71) lub — uzywajac innej metodologii liczenia — nawet 41,5% (1970-80). Por. T. Ito, The
Japanese Economy, MIT Press, Cambridge-London 2001, s. 48—49.
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Rysunek 1. Ewolucja systemow gospodarczych

Nazwa Rodzaj gospodarki o .. | Historyczny punkt Gléwna
systemu (spoteczenstwa) Czynniki produkcji przelomowy technologia Data
(fowiectwo) sita robocza »miesnie” Starozytnosc —
ﬂ Sredniowiecze
Feudalizm Rolnicza ziemia i sifa narzedzia rolnicze Sredniowiecze
— (przedindustrialna) robocza € — XVIII wiek
kapital, ziemia Pierwsza maszyn
Kapitalizm przemystowa sli)la r(’)bocza ’ rewolugja wlc')kien};iZze 1735-1785
_ przemystowa
Druga wldkiennictwo, 1785 — | potowa
rewolugja zelazo, energia XIX wieku
wiokiennicza wodna (ok. 60 lat)
stal, silnik parowy,
Druga transport Il potowa
rewolucgja Koleiowy. statki XIX wieku
przemystowa JOWY, (ok. 55 lat)
parowe, telegraf
elektrycznos¢,
chemikalia, silnik
kapital, sifa spalinowy i I pofowa XX wieku
robocza, ziemia transport drogowy, (ok. 50 lat)
produkgcja
masowa, radio
Socjalizm §lia .robocz.a, Rewgluqa lata 1950-80
v ziemia, kapitat komunistyczna
elektrycznosé,
kapitat, know-how, | Il wojna Swiatowa telewizja, FEIefOn' Il potowa
Gospodarka ustugowa y MY petrochemia, silnik .
h h (wyksztatcona) sita (w tym efekty . XX wieku
rynkowa (postindustrialna) robocza Wielkiego Kryzysu) odrzutowy i (ok. 40 lat)
g yzy transport lotniczy, :
energia atomowa
komputery
Rewolucia osobiste i
oparta na wiedzy | wiedza, kapitat, . ] oprogramowanie, | lata 1990-2020
A - - informacyjna
(informacyjna) sita robocza ied telefony (ok. 30 lat)
(wiedzy) komorkowe,
internet

Zrddto: Piech (2004) ze zmianami.

Gospodarka oparta na wiedzy w unijnych
strategiach polityki gospodarczej

Przemiany cywilizacyjne znalazly odzwierciedlenie
w polityce gospodarczej niektérych panstw. Pod
wzgledem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy
przodujg Stany Zjednoczone, a Unia Europejska od
wielu lat pozostaje w tyle pod tym wzgledem. By zni-
welowac ten dystans opracowano Strategie Lizbon-
ska i przyjeto ja w 2000 r. Postawiono wtedy Unii Eu-
ropejskiej strategiczny cel: stac sie w ciagu dziesieciu
lat najbardziej konkurencyjng i dynamiczng gospodar-

ka opartg na wiedzy na Swiecie. Dzi$ juz wiadomo, ze
cel ten bedzie bardzo trudno osiggnac (o ile w ogole
jest to mozliwe), gdyz przyktadowo poziom produk-
tywnosci w UE-15 byt 0 20% nizszy niz w Stanach Zjed-
noczonych i bardzo trudno byloby ten dystans nadro-
bi¢ w ciggu szeSciu lat. Wobec tego sens realizacji Stra-
tegii do niedawna stat pod znakiem zapytania, az do
czasu ostatniego szczytu Rady Europejskiej w Brukse-
li w marcu br., w trakcie ktérego nowe kraje czton-
kowskie ,reanimowaly” strategie®.

Szczyt w Goteborgu w 2001 r. wprowadzit szcze-
go6towy cel'® wdrazania Strategii: podniesienie pozio-

° Wedtug ,,Gazety Wyborczej” bylo to gtéwna konkluzja tego szczytu (dokladniej: ,Strategia Lizbonska jeszcze nie
umarta, panstwa rozszerzonej Unii bedg ja reanimowac”). Por. K. Niklewicz, Brukselski szczyt reanimacji, ,,Gazeta

Wyborcza”, 27-28 marca 2004.

1 Mozna by go okresli¢ mianem celu rezultatowego, a nie procesowego (rozr6znienie miedzy podejSciem proceso-
wym w rezultatowym, por. Antoszkiewicz J., Piech. K., Metody rozwigzywania probleméw [w:] J. Antoszkiewicz
(red.), Metody rozwigzywania problemow w warunkach matego przedsiebiorstwa, IFGN SGH, Warszawa 1999, s. 27-28),
ze wzgledu na wskazanie konkretnych wartosci wskaznika do osiagniecia.
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mu wydatkéw na badania i rozwdj

do 3% PKB do 2010 ., z ktérych 2/3  systemowej
powinny by¢ finansowane przez sek- Stowacja
tor prywatny. Realizacja tego celu Polska |
w niektorych krajach ,,starej” UE nie Lotwa |
bedzie trudna, natomiast np. w Pol- Litwa |
sce moze by¢ zupetnie inaczej. Po- Caochy |
ziom ten w latach 1994-2001 wyno- .
sit przecietnie 0,7% PKB (i jedynie Weary |
w 1994 r. bylo to wiecej niz 0,8%), Stowenia |
a zatem nakfady te nalezatoby zwiek- Estonia

Rysunek 2. Filary gospodarki opartej na wiedzy w osmiv krajach transformacji

szy¢ az czterokrotnie, by osiggnac
ten cel. Nawet przy naplywie fundu-
szy unijnych moze by¢ to trudne do
osiaggniecia.

Widzimy wiec, ze mimo wyzwan
dziejowych, mimo ze tworzenie
gospodarki opartej na wiedzy jest
w obecnie nie tylko szansg rozwojo-

OEdukacja

0 .5 10, 15 20
ORezim bodzcow ekonomicznych ~ EInnowacje

25 30 35

Olnfrastruktura informacyjna

Zrddto: World Bank Institute (2004).

Rysunek 3. Rozwéj gospodarki opartej na wiedzy w wybranych krajach
transformacji systemowej w poréwnaniv do innych, wybranych krajow i ich grup

e
o

wa, ale i koniecznoscia, by nie pod- 7.96 751
da¢ sie marginalizacji kraju ze
wzgledu na tzw. ,podziat wiedzy”'".
Dziatania politykéw unijnych w tym
zakresie mozna uznac za niewystar- 0

o
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czajace, o czym $wiadczy stan reali- -
zacji Strategii Lizbonskiej. Spowo- N
dowane jest to gléwnie zbyt wyso-
kimi kosztami pracy i nizszg (niz <°
w USA) innowacyjnoscig firm. v

Mozna zadac pytanie, jak na tym
tle wyglada Polska? Wydawaloby sie, ze polska nauka
stoi na do$¢ wysokim poziomie, co powinno w zna-
czacy sposob wplywaé na rozwdj gospodarki opartej
na wiedzy w naszym kraju, w poréwnaniu do innych
krajow transformacji systemowe;.

Rozwej gospodarki opartej na wiedzy
w Polsce i w innych krajach UE

Mimo, Ze utozsamianie poziomu nauki z poziomem
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy jest btedne,
oba te pojecia majg wiele ze sobg wspolnego'2. Pozy-
cja Polski pod wzgledem rozwoju systemoéw innowa-
¢ji, a wiec m.in. wspéldziatania miedzy uczelniami
a praktyka, wséréd krajow transformacji systemowej,
ktore weszly do UE, nie jest bardzo zla (dwa kraje —
Lotwa i Stowacja — odnotowaly gorsze wyniki), a pod
wzgledem edukacji — najlepsza (por. rysunek 2). Jed-
nakze pod wzgledem rozwoju infrastruktury informa-
cyjnej jedynie sytuacja Litwy byla gorsza. Zwigzane
jest to w duzej mierze z polityka gospodarczg reali-
zowang w Polsce, szczegdlnie polityka teleinforma-
tyczng, zgodnie z ktérg — ze wzgledu na wplywy bu-

Zrddlo: Piech (2004a), s. 44.

dzetowe — panstwo pozwolito na dominacje jednego
przedsiebiorstwa na rynku, co doprowadzito do sku-
tecznego zahamowania rozwoju konkurencji na ryn-
ku telekomunikacyjnym oraz dostepu do internetu,
powodujgc w efekcie utrzymywanie sie bardzo wyso-
kich cen dostepu do sieci. Btedem byto réwniez wpro-
wadzenie — pod presjg opinii publicznej — zerowej
stawki VAT na internet w biezagcym roku, gdy byto wia-
domo, ze jest to sprzeczne z prawem unijnym.

Niska warto$¢ wskaznika rozwoju infrastruktury
informacyjnej sprawita, ze pod wzgledem Wskaznika
Gospodarki Wiedzy, opracowanego przez Instytut
Banku Swiatowego, jako Srednig arytmetyczng czte-
rech filarbw GOW, sposréd ww. krajow Polska zajeta
przedostatnie miejsce, wyprzedzajac Stowacje.

Modyfikujgc natomiast ww. metodologie, uwzgled-
niajgc wage poszczegdlnych filaréow w tworzeniu GOW,
biorgc przy tym za wzér gospodarke USA, autor otrzy-
mal nastepujgce wyniki (rysunek 3).

Okazuje sie, ze przy takiej metodologii Polska pod
wzgledem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy zaj-
muje ostatnie miejsce wsréd o$Smiu krajow transfor-
magji systemowej, ktére weszty do Unii Europejskiej'.

11 Jest to dos¢ nowa koncepcja: knowledge divide, wzorowana na digital divide.

12 Zauwazy¢ nalezy, ze nie tylko od samego rozwoju nauki zalezy rozw6j GOW (zob. wczesniej koncepcja filarow
GOW). Wazna jest tez umiejetnos¢ zastosowania wynikoéw badan w praktyce gospodarczej, co jest szczeg6lnie istotne
w krajach postsocjalistycznych, w ktérych wczesniej zwigzek nauka-praktyka nie byt tak szczegdlnie istotny.

13 K. Piech, The knowledge-based economy in transition countries: assessing the place of new EU member states, in: K. Piech
(ed.), The knowledge-based economy in transition countries: selected issues, University College London — School of Slavonic
and East European Studies, Londyn 2004, s. 3-60 (w druku), s. 44.
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Zakonczenie

Jeszcze kilka lat temu méwienie o gospodarce opar-
tej na wiedzy w Polsce spotykato sie z duzym niezro-
zumieniem. Uwazano, ze jest to idea zarezerwowana
wylgcznie dla $rodowiska naukowego. Dziatalnos¢
popularyzatorska prof. A. Kuklinskiego, pod ktérego
redakcja wydanych zostato kilka ksigzek, dostepnych
réwniez na rynkach zagranicznych, wieloaspektowo
ujmujacych te zagadnienia, nie przemawia do polskich
politykéw. Sytuacja zaczeta sie zmienia¢ w ubieglym
roku, wraz z popularyzacjg koncepgji Strategii Lizbon-
skiej i przygotowaniami Polski do wej$cia do Unii Eu-
ropejskiej, co oczywiscie wigzato sie z koniecznoscig
dostosowania polityki gospodarczej do celow Strate-
gii. Doprowadzito to do tego, ze obecnie mozna by
wrecz moéwic o ,,modzie” na wypowiadanie sie na te-
mat gospodarki opartej na wiedzy.

W artykule przedstawiony zostal zarys koncepcji
gospodarki opartej na wiedzy oraz wyjasnionych zo-

) WV O
c-lllciitu
C=111Ci1LU)

stato kilka podstawowych kwestii, ktére wciaz wzbu-
dzaja w naszym kraju watpliwosci. GOW jest kolej-
nym z etapow przemian cywilizacyjnych, co niesie za
soba konieczno$¢ jej uwzglednienia w realizowaniu
Srednio- i dlugoterminowych strategii rozwoju gospo-
darczego. Jedna z nich jest Strategia Lizbonska. Mimo
ambitnych celé6w wydaje sie jednak, ze zapisane w niej
cele nie zostang zrealizowane. Dodatkowo jest to
utrudnione przez konsekwencje ostatniego rozszerze-
nia UE, ktére prawdopodobnie negatywnie wplynie
na budowanie gospodarki opartej na wiedzy w Unii
Europejskiej'*. Natomiast sposrod krajéw transforma-
cji systemowej, ktore weszly do Unii Europejskiej,
Polska zajmuje jedno z ostatnich miejsc'®>. Mimo to
jak narazie niewiele w tym zakresie si¢ zmienia: przy-
ktadowo nie ma wdrazanej strategii budowania go-
spodarki opartej na wiedzy w Polsce, a polityka tele-
informatyczna panstwa zamiast przyczyniac sie roz-
woju infrastruktury informacyjnej, czasami jest wrecz
btedna.
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POLECAMY

O zarzadzaniu wiedzg powstato juz wiele ksigzek, artykuiéw, przeprowadzono liczne badania. Wiekszos¢ z tych
zasobow ma charakter czysto teoretyczny, dywagujacy nad r6znymi aspektami (strategicznym, technologicznym, kultu-
rowym itp.) tego podejscia do zarzadzania. Menedzerom wcigz brakuje jednak odpowiedzi na proste — z pozoru —
aczkolwiek zasadnicze dla nich pytanie: ,,co zrobi¢ w poniedziatek?”.

Rfas Managing Knowledge. A Practical Web-Based Approach autorstwa W. Applehansa, A. Globe’a oraz
i ""“'"]l'-m.‘- G. Laugero to jedna z pierwszych ksiazek, ktora poprowadzi menedzera przez trudny proces im-
Kniow 1-'I-!|_-?.I-" plementacji strategii zarzadzania wiedza. Czytelnik ma mozliwo$¢ poznac¢ r6znorodne narzedzia,
techniki czy metodologie, a przede wszystkim otrzyma konkretne wskazéwki, ktére pomoga mu:

e przygotowac strategie zarzadzania wiedza,

e przeprowadzi¢ audyt i okresli¢ luki wiedzy,

e opracowac architekture systemu zarzadzania wiedza,

e stworzy¢ rézne rozwigzania organizacyjne wspierajace realizacje zalozonej strategii,

e okresli¢ role w calym systemie,

e wybrac¢ kluczowe funkcjonalnos$ci systemu wspierajace realizacje celow strategicznych,

e zawczasu poznac potencjalne zagrozenia czy ,waskie gardta” wdrozenia.

Czytelnik znajdzie tu takze propozycje planu dziafan, jakie nalezy podja¢ w pierwszych miesia-
cach wdrazania systemu zarzadzania wiedza w organizagji.

Managing Knowldge... to jedna z nielicznych pozycji z obszaru zarzadzania wiedza skupiajgca sie na implementacji tej
koncepcji w organizacji, wykraczajaca poza role uswiadamiajaca i oferujaca menedzerom bardzo pragmatyczne podejscie.

KM Europe, 8-10 listopada 2004 r., Amsterdam, Holandia
W listopadzie br. juz po raz piaty odbedzie si¢, najwieksze w Europie, wyda- i=======mm=

rzenie poswiecone tematyce zarzadzania wiedzg — KM Europe 2004. Jak co roku,
organizatorzy podzielili te trzydniowa konferencje na wyklady plenarne oraz se-
sje warsztatowe. Towarzyszy¢ im bedzie wystawa rozwiazan technologicznych o —— - =
wspierajacych zarzadzanie wiedzg w organizacji. W tym roku do Amsterdamu, S "-;:"I..E ﬁfy :"'}E:ﬂ
gdzie odbywac sie bedzie konferencja, przybeda eksperci tacy jak Leif Envinsson, | o Th B ""I-_,.. B A
Dave Snowden, Karl Wiig, Karl-Erik Sveiby, Richard Cross, Jon Seely Bron czy Dan | =5 T .:' ST e

ook iR

Holtshouse. Liczne prezentacje, studia przypadkoéw, warsztaty, wyklady czy
dyskusje w ramach spotecznosci praktykéw sprawiaja, ze program konferencji
jest bardzo bogaty, a tematyka obejmuje zagadnienia od przysziosci kapitatu in-
telektualnego, poprzez potaczenie zarzadzania wiedza z wynikami biznesowymi,
kreowanie otoczenia wspierajacego dzielenie sie wiedza, rozw6j spotecznosci
praktykow, az po prezentacje rozwigzan informatycznych wykorzystywanych do
zarzadzania wiedza.

Wiecej informacji: www.kmeurope.com '

Gartner Symposium ITxpo 2004, 17-22 pazdziernika 2004 r., Orlando, USA
Symposium Itxpo to jedna z najwiekszych imprez poswieconych m.in. techno-

logii wspierajacej zarzadzanie wiedza. Sympozjum ma charakter wystawy pofa- "= o

czonej z licznymi prezentacjami, wykladami. Swoje rozwigzania prezentuja naj-

wieksze firmy, takie jak IBM, Sun Microsystems, Microsoft, OpenText Corp.iinne.  Garin

Jest to impreza o wyraznym profilu informatycznym, poruszajaca szerokie spek- mms—msme——w————
trum tematéw, sposrod ktérych wiele zapewne zainteresuje osoby zajmujace sie

zarzadzaniem wiedza — od zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem dokumentami E__

czy bezpieczenstwem informacji po prezentacje najnowszych rozwigzan wspie-

rajacych wspoétprace w organizacjach. |
Na szczeg6lna uwage zastuguja sesje prowadzone przez Gartner Inc., jak np.

The Business Value of Collaboration, Enterprise Portals: Hot to Tame the Beast, czy Con-

tent Management, Collaboration and Portal Convergence. Portale oraz systemy Con-

tent Management staja sie obecnie gléwnymi narzedziami umozliwiajgcymi szyb-

ki dostep do informacji, usprawniajgc podejmowanie decyzji biznesowych.
Szczego6lowa agenda sympozjum oraz formularze rejestracyjne dostepne sa

pod adresem: www.gartner.com - - .

www.knowledgeboard.com

Portal European Knowledge Management Community w pelni poswiecony jest zagadnieniom zwigzanym z zarzgdzaniem
wiedza. Powstal jako projekt finansowany ze sSrodkéw Komisji Europejskiej. Obecnie dziatalnos¢ EKMC wykracza znacz-
nie poza publikowanie artykutéw czy forum dyskusyjne. Na szczegélna uwage zastuguja liczne warsztaty online czy
spotkania z uznanymi miedzynarodowymi ekspertami z dziedziny zarzadzania wiedzg. Portal Knowledgeboard.com jest
réwniez doskonatym zrédiem informacji zaréwno dla os6b, ktére rozpoczynajg interesowac sie zarzgdzaniem wiedza,
jak i dla doswiadczonych profesjonalistow. Zawarto$c¢ portalu zorganizowana jest w pieciu glownych obszarach: aktual-
nosci, ZONEs&SIGs (Special Interest Groups, rowniez w podziale na poszczegdlne obszary jezykowe), biblioteka, spotecz-
nosci, zasoby. Portal umozliwia indywidualng personalizacje profilu. Wykorzystywane funkcjonalno$ci umozliwiajg szyb-
ki i tatwy wglad do poszukiwanych zasob6w. Na stronach knowledgeboard.com publikowane sg takze materiaty z semi-
nariow czy warsztatow; mozna znalez¢ tu zar6wno opisy, z dziedziny zarzadzania wiedzg jest sekcja Who is who.

Wiecej informagji: www.knowledgeboard.com
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Mobilne platnosci = =
SMS-y to dopiero poczgtek o

Remigiusz Orzechowski

Zaczelo sie od SMS-ow, ktore to niespodziewanie daty
szanse tatwego pobierania drobnych optat za uczestnic-
two w teleturniejach i konkursach oraz za przesytfane in-
formacje i inne ustugi internetowe. Mobilne pfatnosci sta-
waly sie coraz popularniejsze. Pozwolily przetamac im-
pas w zakresie mikroptatnosci. Ale czy platnosci ,przez
komorke” ograniczq sie jedynie do przesytania drobnych
kwot pieniedzy? Wrecz przeciwnie. Usfugi te mogqg miec¢
bardzo szerokie zastosowanie.

Niniejszy artykul ma na celu przedstawienie mo-
bilnych platnosci na tle innych metod dokonywania
platnosci, zarbwno w $wiecie realnym, jak i wirtual-
nym. Przedstawiona zostanie ich klasyfikacja oraz
metody przeprowadzania. Oméwione zostang czyn-
niki, ktére maja decydujacy wplyw na rozwéj tego
sektora rynku ptatnosci. Przedstawieni zostang gtow-
ni gracze rynku m-pfatnosci, ich atuty i ograniczenia.
Zostanie rowniez zaprezentowany aktualny stan roz-
woju systeméw mobilnych ptatnosci na swiecie i pod-
jeta zostanie préoba okreslenia kierunku ich rozwoju.

p?_;'l—

Karty pfatnicze, eliminujgc pewne niedogodnosci
zwiazane z postugiwaniem sie gotéwka, posiadaja jed-
nak inne wady. Ich wykorzystywanie wigze sie z ko-
niecznoscig ponoszenia dodatkowych kosztéw na
rzecz instytucji finansowych (VISA, Europay, Master-
card) emitujgcych karty platnicze. Nie nadajg sie tak-
ze do realizowania drobnych ptatnosci. Bezpieczen-
stwo stosowania kart pfatniczych tez budzi wiele wat-
pliwosci w zwigzku z wieloma przypadkami naduzy¢
(skanowanie kart pfatniczych w lokalach ustugowych,
w bankomatach, ukryte kamery odczytujgce tajny PIN
itd.). Szczegoélnie niebezpieczne sg zakupy przez in-
ternet z ich wykorzystaniem. Obawy konsumentéw
przed stosowaniem kart jako $rodka piatniczego przez
internet stanowia gtéwna przeszkode rozwoju rynku
e-commerce. Mimo to karty kredytowe pozostajg nadal
globwna metodg ptacenia w sieci.

M-ptatnosci maja szanse wnie$§¢ nowa jakos¢
w dziedzinie platnos$ci zaréwno tradycyjnych, tzw.
POS (Point-of-Sale), jak i internetowych (WWW i WAP).

Metody dokonywanie ptatnosci

Definicja m-ptatnosci

Podstawa kazdej metody ptatnosci jest kompro-
mis pomiedzy wygodg i bezpieczefnistwem. Przede
wszystkim ptacenie musi by¢ wystarczajaco wygod-
ne. Nie mozna jednak zapominac o zapewnieniu okre-
Slonego minimalnego poziomu bezpieczenstwa,
zwigzanego m.in. z upewnieniem sie co do auten-
tycznos$ci danego srodka platniczego.

Te same zasady odnosza sie do dwoch najczesciej
wykorzystywanych metod realizowania pfatnosci, ta-
kich jak: gotowka i karty kredytowe/debetowe. Pomi-
mo swej ogromnej popularnosci, ze zdecydowang
przewagg dla gotowki, nie sa one pozbawione wad.

W przypadku gotoéwki czasami akceptowane sa tyl-
ko wybrane jej formy — przykladowo okre$lone mo-
nety lub banknoty w automatach z napojami czy w au-
tomatach parkingowych. Gotéwka nie jest tez uniwer-
salnym, globalnym $rodkiem pfatniczym. Gotéwka nie
mozna bezposrednio zaplaci¢ za rzeczy zakupione
przez internet. W koncu noszenie ze soba gotowki
jest ryzykowne ze wzgledu na mozliwa kradziez.
W dalszym ciagu pozostaje ona jednak gtéwnym $rod-
kiem ptatniczym wykorzystywanym na co dzien.

PtatnosSci mobilne (m-ptatnosci) to przeprowadza-
nie transakgji ptatniczych z wykorzystaniem urza-
dzen mobilnych (przenosnych), takich jak telefony
komérkowe czy komputery kieszonkowe.

Urzadzenie mobilne (UM) staje sie narzedziem
platnosci elektronicznej. Dzieki swej ,,mobilnosci”
umozliwia realizacje ptatnosci bez wzgledu na
miejsce. Mogg to by¢ transakcje zarowno w trady-
cyjnym punkcie sprzedazy (w sklepie, na stacji ben-
zynowej, przy automacie z napojami), jak i w zdal-
nym, np. z wykorzystaniem internetu (e-commerce
oraz m-comimerce).

Podziat m-ptatnosci

M-ptatnosci mogg by¢ stosowane we wszystkich
sytuacjach znanych z zycia codziennego, zgodnie
Z ponizszym podziatem:

— rPOS (real Point-of-Sell) — tradycyjny (rzeczywi-
sty) punkt sprzedazy, tj. supermarket, stacja
benzynowa, automat z napojami, zwany takze
off-line,
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— VPOS (virtual Point-of-Sell) — wirtualny punkt
sprzedazy, czyli transakcje zawierane za po-
srednictwem internetu (e-commerce, m-commer-
ce), zwany takze online,

— P2P (person-to-person) — platnosci miedzy uzyt-
kownikami, czesto wykorzystywane w trakcie
aukgji internetowych.

Ze wzgledu na szeroki wachlarz m-ptatnosci, ich

podzial moze zosta¢ przeprowadzony biorac pod
uwage warto$¢ oraz sposob rozliczania.

Podziat m-platnosci ze wzgledu na wartosé

M-platnosci dzielg sie ze wzgledu na ich wartos¢
na trzy grupy: mikroptatnosci, miniptatnosci, makro-
platnosci (rysunek 1).

Rysunek 1. Podziat m-ptatnosci ze wzgledu na ich wartosé

’ Wartos¢ m-ptatnosci ‘

l |

’ Mikroptatnosci ‘ ’ Miniptatnosci ‘ ’ Makroptatnosci ‘

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie Mobile payment sys-
tems, Datamonitor, 2000, s. 8.

Mianem ,mikropfatnosci” okres§lane sg umownie
drobne transakcje o wartosci ponizej 3 USD, odpo-
wiadajgce przewaznie monetom. S3 to zazwyczaj
oplaty za napoje z automatu, bilet parkingowy lub
dodatkowe informacje udostepniane w serwisach
internetowych.

Mikropfatnos$ci majg zbyt matg wartos¢, by mogty
by¢ realizowane za pomoca kart kredytowych za kaz-
dym razem, gdy taka platno$¢ ma miejsce. Dlatego
tez w sferze e-commerce rozwinely sie r6znego ro-
dzaju systemy e-portfeli. Brak jednak do dzi$ rozwig-
zania uniwersalnego.

Miniptatnosci to transakcje o warto$ci od 3 do 10
lub 20 USD (np. w barze, restauracji czy zakup drob-
nych rzeczy).

Makroptatnosci to wszystkie pfatnos$ci o znacznej
wartoSci (wiekszej od 20 USD).

Podziat m-ptatnosd ze wzgledu na sposéb rozliczania
Druga metoda podziatu m-ptatnosci jest sposéb
ich rozliczania (rysunek 2).

Rysunek 2. Podziat m-ptatnosci ze wzgledu na sposoéb rozliczania

Biorac pod uwage sposob rozliczania m-ptatno-
$ci, dziela sie one nastepujaco:

e platnosci Pre-Pay (lub typu debetowego) — war-
tos$¢ jest przechowywana w urzadzeniu mobil-
nym lub na serwerze banku; podczas transak-
¢ji odpowiednia suma jest potrgcana badz
z urzadzenia mobilnego, badz ze specjalnego
konta bankowego,

e platnosci Post-Pay (lub typu kredytowego) —
suma transakcji dokonywanych przez klienta
jest odnotowywana na koncie klienta, pod ko-
niec okresu rozliczeniowego (np. po miesigcu)
jest on obcigzany odpowiednig sumag.

Pre-Pay przybiera dwie formy — portfela elektro-

nicznego (m-portfel, e-portfel) lub Pre-Paid.
E o el M-portfel, czyli e-portfel, do kt6-
=" rego dostep jest realizowany przy
pomocy urzadzenia mobilnego, jest swego rodzaju
kontem, na ktére uzytkownik wplaca pewng sume
pieniedzy i dokonuje zakupéw do jej wysokosci.
Mimo wielu proéb, dotychczas zaden pojedynczy pod-
miot nie oferuje w petni funkcjonalnego rozwigza-
nia m-portfela, zatem drzwi sg otwarte dla nowych
firm, ktore zdecydujg sie dostarczy¢ tatwe w uzyciu
i bezpieczne rozwigzanie.

Pre-Paid, znany giéwnie z sieci komérkowych, po-
lega na tym, ze uzytkownik kupuje karte, ktéra za-
wiera kod, po wpisaniu ktérego do jego telefonu
dodawana jest pewna warto$¢, ktorg pézniej moze
uzy¢ badz na rozmowy, badz tez na zakupy.

Platnosci Post-Pay realizowane sg z wykorzysta-
niem kart kredytowych lub systemu billingowego
operatora sieci komorkowej (OSK).

Istnieje kilka metod wykorzystania karty kredyto-
wej:
e telefon moze by¢ wyposazony w odpowiedni
czytnik do kart kredytowych,

e zastosowanie chipowej karty kredytowej,
umieszczonej w telefonie,

e zintegrowanie karty SIM telefonu z chipowa
kartg kredytowa.

Transakcja przeprowadzana jest w sposo6b trady-
cyjny. Kod PIN wstukiwany jest na klawiaturze tele-
fonu.

Drugim wariantem m-pfatnosci Post-Pay jest moz-

liwos¢ wykorzystania systemu billingowego
OSK. Wartos$¢ zakupow dokonywanych
przez uzytkownika zaréwno off-line, jak

‘ m:phatnosci ‘ i online dodawana jest do jego rachunku te-
[ lefonicznego.
Pre-Pay lub Post-Pay lub ° . )
typu debetowego typu kredytowego De'ermlnanw I'01W0|Il m-phﬂnﬂstl
Rozwéj m-portfela warunkowany jest
przez:
‘ m-portfel ‘ ‘ Pre-Paid ‘ ‘ Karty kredytowe ‘ ‘ System billingowy ‘ ° zapewnienie beZPiECZEﬁStWH przepro-

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie Mobile payment systems,

Datamonitor, 2000, s. 8.

wadzania transakgji,
¢ wygode ich wykonywania dla uzytkow-
nika,
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e szybkosc realizagji ptatnosci,
¢ uniwersalno$¢ samego systemu platnosci.
Ponizej te determinanty zostang omoéwione.

Bezpieczensiwo

Pietg achillesowa ptatnosci w sferze e-commerce
jest ich bezpieczenstwo. Wszechobecna anonimo-
wos¢ uzytkownikow internetu prowadzi do braku
odpowiednio bezpiecznego systemu ptatnosci, co
stanowi skuteczng bariere hamujgca rozwdéj handlu
elektronicznego.

M-commerce ma szanse wprowadzi¢ w tej kwe-
stii znaczace zmiany.

Najprostszym rozwigzaniem jest wykorzystaniem
karty SIM, ktéra jest obecna w kazdym telefonie ko-
moérkowym i umozliwia rozpoznanie uzytkownika
przez sie¢ komérkowa.

Drugim rozwigzaniem, zapewniajgcym zwiek-
szone bezpieczenstwo i dodatkowe funkcje, np.
stosowanie podpisu elektronicznego, infrastruktu-
ry wPKI (Wireless Public Key Infrastructure — bezprze-
wodowa infrastruktura klucza publicznego), jest
wykorzystanie technologii WIM (Wireless Identifica-
tion Module — modut identyfikacji bezprzewodowej/
mobilnej). Karta SIM moze zosta¢ potaczona z kar-
tg WIM, przez co powstanie jedna karta — SWIM.
Rozwigzanie to jest promowane przez operatoréow
sieci komoérkowych, poniewaz pozwala im zacho-
wac kontrole nad procesami realizowanymi za po-
mocg WIM, np. transakgji ptatniczych. Inng mozli-
woscig wykorzystania technologii WIM jest roz-
dzielenie obu kart. Wowczas WIM moze zostac
zaimplementowany w jeden z ponizszych sposo-
bow:

— drugi slot wewnatrz telefonu przeznaczony dla

karty WIM,

— telefon wyposazony w czytnik karty WIM, zin-
tegrowany np. z baterig telefonu,

— zastosowanie zewnetrznego czytnika kart
WIM, ktéry komunikuje sie z telefonem na
przyktad za pomoca Bluetooth.

To drugie rozwigzanie popierane jest generalnie
przez instytucje finansowe i banki, poniewaz po-
zwala tym podmiotom zachowaé niezaleznos$¢ od
operatora sieci komoérkowej. Cato$¢ operacji zwia-
zana z przeprowadzaniem pfatnosci odbywa sie
z wykorzystaniem oddzielnej karty WIM, kt6rg moze
emitowac niezaleznie bank, badz tez instytucja fi-
nansowa.

Wygoda

Stworzenie odpowiednio bezpiecznego systemu
platnosci nie jest wystarczajgcym czynnikiem, ktory
sktoni klientow do jego wykorzystywania. Rownie
istotna jest wygoda i tatwos$¢ jego uzycia. M-ptatno-
$ci maja szanse odniesienia sukcesu tylko wtedy, gdy
ich uzycie bedzie tak proste, jak ptacenie za pomoca
kart kredytowych (co najwyzej kilka kliknie¢ na kla-
wiaturze telefonu).

Szybkos¢

Poza szybkos$cig zainicjowania ptatnosci od stro-
ny uzytkownika, réwnie wazna jest szybkos$¢ funk-
cjonowania calego systemu. Je$li mamy do czynienia
z m-platnoSciami przez internet, czyli online to szyb-
koS¢ catego procesu moze nie mie¢ wielkiego zna-
czenia. Uzytkownik moze poczekac kilka minut, az
nastagpi autoryzacja transakgji. M-platnos$ci nie ogra-
niczaja sie jednak tylko do zakupéw internetowych,
obejmujg réwniez sfere off-line (rPOS). Wéwczas sy-
tuacja ulega radykalnej zmianie. Nie do pomys$lenia
jest bowiem sytuacja, gdy w zatfoczonym supermar-
kecie, w pigtkowe popotudnie, klient musiatby cze-
kac¢ kilka minut na autoryzacje swojej ptatnosci. Ca-
to$¢ procesu musi zajac¢ od kilku do kilkudziesieciu
sekund. Pojawia sie tu m.in. problem op6znien zwig-
zany z wykorzystaniem SMS-6w czy pofaczenia tele-
fonicznego, ktére sg teraz szeroko stosowane w roz-
nych systemach m-pfatnosci.

Uniwersalnos¢

Jedna z podstawowych wytycznych przy tworze-
niu systeméw m-platnosci jest zatozenie o ich uni-
wersalnosci, globalnosci, co oznacza mozliwo$¢ funk-
cjonowania niezaleznie od kraju i miejsca, w ktorym
sie przebywa. Jest to sytuacja podobna do tej, z jakg
mamy do czynienia w przypadku kart ptatniczych,
ktére sg dzi$§ honorowane w wielu krajach.

Dotychczas jednak nie ustanowiono jednolitych
standardéw. Kazda z zainteresowanych grup podmio-
tow forsuje wlasne rozwiazania. Aby zaradzic tej sy-
tuacji czesc¢ firm stworzylo fora, ktorych zadaniem
jest wymiana pogladéw, préba osiagniecia konsen-
susu w kluczowych kwestiach oraz wypracowanie
standardow. Najwieksze fora majg jednak nie do kon-
ca zgodne punkty widzenia na zagadnienie m-ptat-
nosci. Reprezentuja zazwyczaj interesy swoich zato-
zycieli: Mobey (banki), MeT (producenci urzadzen
mobilnych), Mobile Payment Forum (instytucje finan-
sowe), mSign (operatorzy sieci komoérkowych), Pay-
Circle (dostawcy rozwiazan technologicznych).

Podsumowanie

Jest to pierwsza cze$¢ artykutu, ktéra miala za
zadanie wprowadzi¢ w zagadnienia mobilnych pfat-
nosci. DowiedzieliSmy sie, jaka jest istota m-ptatno-
$ci, zarowno tych przeprowadzanych w $wiecie rze-
czywistym, jak i wirtualnym. Dokonali$my réwniez
podziatu m-platnosci w zaleznosci od ich wartosci
oraz sposobu rozliczania. Omoéwione zostaly takze
czynniki, ktére majg obecnie i beda mie¢ w przyszto-
$ci decydujacy wplyw na rozwdj rynku mobilnych
platnosci.

W drugiej czeSci artykutu, ktéra ukaze sie w ko-
lejnym numerze czasopisma, scharakteryzowane
zostang gléwne podmioty rynku m-platnosci, ich
przewaga konkurencyjna i ograniczenia. Omoéwio-
ny zostanie takze biezgcy stan rozwoju systemow
m-platno$ci na Swiecie i mozliwe kierunki, w ktére
bedzie podazac¢ ten rynek.
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stale poszerzac grono swoich klientéw. Zmiany te zwiazane sg zaréwno z innowacjami techniczny-
mi i przeksztalceniami strukturalnymi, jak i wprowadzaniem nowych wzoréw zachowan organiza-
cyjnych. Praca zawiera takze studia przypadkéw dwodch organizacji — ABB i AT&T.

Ksigzka jest adresowana do dyrektoréw zarzadzajgcych, menedzeréw, konsultantéw zmian oraz
studentow kierunkéw ekonomicznych.

e m  http:/[www.e-biznes.pl/
£ = i a 4 Serwis Informacyjny e-biznes.pl powstal w 1999 r.
i obecnie nalezy do czolowych serwiséw w Polsce poswie-
a . conych tematyce e-commerce. Na tamach wortalu mozna
J intern=at.con znalez¢ biezace informacje z zakresu prowadzenia bizne-
i su z wykorzystaniem internetu. Uzytkownicy majg row- |

niez mozliwos$¢ skorzystania m.in. ze specjalistycznego
s, iy = eForum, Katalogu Firm Internetowych, fachowych rapor-
g et tow tematycznych i badan rynku.
I Serwis Informacyjny e-biznes.pl wspétpracuje (wymienia informacje) z ser-
s et wisami, takimi jak: Money.pl, Pracuj.pl czy Expander.pl. Serwis patronuje réw-
rerrs niez wielu konferencjom i seminariom, np. z zakresu e-banking, e-commerce,
plastikowy pieniadz czy Elektroniczny Obieg Informacji w Firmie.

i Dostep do zasob6w e-biznes.pl mozliwy jest réwniez za pomoca urzadzen
T s e mobilnych: PDA i telefonéw komérkowych (WAP i SMS).
= Serwis Informacyjny e-biznes.pl jest odwiedzany przez okofo 20 tys. uzyt-
i kownikéw w skali miesigca.

Polecamy réwniez wybrane konferencje z dziedziny e-biznesu, ktére zostaly opublikowane w wersji internetowej e-mentora
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e-biznes

Przyzwyczailismy sie juz do okreslert nowa gospodarka,
gospodarka innowacyjna, gospodarka wiedzy, e-gospodar-
ka. Terminy te kojarzone sq najczesciej z procesami glo-
balizacji, szerokim wykorzystaniem wiedzy w przedsie-
biorstwach i procesach gospodarczych oraz stosowaniem
nowoczesnych rozwigzan technicznych, zwtaszcza opar-
tych na technologii internetowej. Indywidualni uzytkow-
nicy internetu sq bardzo elastyczni w korzystaniu z jego
dobrodziejstw i czerpiq potencjalne efekty z e-commerce,
e-learningu i innych form e-biznesu. Jak procesy dostoso-
wywania si¢ do nowych warunkow prowadzenia dziafal-
nosci gospodarczej wyglgdajq w polskich przedsiebior-
stwach? W jakim celu stosujq one technologie informa-
cyjne (IT) oraz w jakich obszarach wykorzystujq oparte
na nich rozwigzania? W artykule przedstawione zostaly
wyniki najnowszych badan poziomu adaptacji najwiek-
szych polskich firm do konkurowania w nowej rzeczywi-
stosci, na nowych zasadach i z nowymi konkurentami.

Metodyka badaweza Net Readiness

E-biznes -
zastosowania internetu
w polskich przedsiebiorstwach

cele i obszary

Zbigniew Pastuszak

Net readiness — gotowosé do e-biznesu

Firmy realizuja konkretny model biznesu inter-
netowego, okreslajacy sposob, w jaki firma uzy-
skuje (lub zamierza uzyskiwac) zyski z dziatalno-
$ci w internecie. Modele biznesu czesto wspéttwo-
rzg tzw. rynki e-biznesowe, ktorych podstawowg
cechg jest kreowanie rzeczywistosci wirtualnej'.
Wymaga ona wilasciwego zachowania firmy, czyli
osiaggniecia odpowiedniego poziomu tzw. Net Re-
adiness (gotowosci do prowadzenia biznesu w Sie-
ci internet)?.

Badania dotyczace zagadnien Net Readiness (NR)
przeprowadzono na przefomie 2002 i 2003 r. w ra-
mach grantu KBN pt. Adaptacja polskich przedsiebiorstw
do konkurowania w warunkach e-biznesu w 74 polskich
przedsiebiorstwach notowanych na ,Liscie 500”

Rzeczpospolitej>.

Autorami metodyki Net Readiness (NR), zastosowanej w badaniach polskich przedsiebiorstw sa pracownicy
Cisco Systems (A. Hartman, J. Sifonis, . Kador, e-biznes — strategie sukcesu w gospodarce internetowej, Liber, Warsza-
wa 2001). Gotowosc¢ do prowadzenia biznesu w sieci (Net Ready) okreslaja oni jako subiektywna kombinacje: (...)
czterech czynnikow, ktore umozliwiajq przedsiebiorstwom uruchomienie wysoce efektywnych procesow biznesowych wy-
korzystujqcych technologie internetowe oraz majgcych skoncentrowany, rzeczywisty i wymierny charakter. Sa to: przy-
wodztwo, zarzadzanie, kompetencje i technologia. Badania Cisco wykazujg, ze jest malo prawdopodobne,
by jakakolwiek firma odniosta sukces w biznesie internetowym, jezeli niedomaga w ktérymkolwiek z nich.

Glowne narzedzie badawcze NR stanowi karta oceny gotowosci do funkcjonowania w sieci. Zawiera ona
20 pytan podzielonych na 4 grupy zwiazane z 4 obszarami NR. Firmy uczestniczace w badaniach przydzielaja
kazdemu z pytan od 0 do 5 punktéw. Na tej podstawie liczone sa:

e Iaczna liczba uzyskanych punktéw (0-100), okreslajaca poziom zaawansowania firmy w zakresie rozwigzan

e-biznesowych oraz

e Srednia arytmetyczna odpowiedzi uzyskanych w kazdym obszarze, wykorzystywana do poréwnan

z populacja Cisco i poziomem idealnym (graf gotowosci — rysunek 1).

' A. Afuah, Ch.L. Tucci, Biznes internetowy. Strategie i modele, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003.

2 Sformutowanie uzyte w ksigzce: A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes. Strategie sukcesu w gospodarce internetowej,
KE Liber, Warszawa 2001.

3 Nr 1133/H02/2002/23. Czes¢ wynikow poswieconych poziomowi zaawansowania e-biznesowego badanych przed-
siebiorstw zostafa opublikowana w artykutach: Z. Pastuszak, The Philosophy of SCM in the New Economy. Net Readiness
in eSCM, ,Managing Global Transitions. International Research Journal”, Spring 2004, Vol. 2, No. 1, pp. 15-30 oraz
Z. Pastuszak, taricuch dostaw w nowej gospodarce, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2004, nr 3.
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Zestawienie zbiorczych wynikéw, uzyskanych
w badanych firmach poréwnywanych z modelem ide-
alnym i populacjg badawcza Cisco (rysunek 1), po-
twierdza wysokie mozliwosci technologiczne naszych
przedsiebiorstw. Wskazuja one, ze ich infrastruktura
informatyczna jest wystarczajgca do prowadzenia
dziatalnosci w internecie. Nieco gorsze wyniki od-
notowano sg w obszarze przywédztwa i kompeten-
¢ji e-biznesowych menedzeréw badanych firm, a zde-
cydowanie najstabsze — w zakresie zarzadzania dzia-
talnoscig e-biznesowg (strategia dziatalnosci oraz
rozwigzania operacyjne).

Rysunek 1. Graf gotowosci internetowej analizowanej
grupy przedsighiorstw (wartosci srednie)

Przywédztwo

5
Technologia

Zarzadzanie

Kompetencije

Model idealny == = Populacja Cisco = = Polskie firmy

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar,
w oparciu o metodyke NR.

Cele zastosowan technologii
informacyjnych w przedsiebiorstwach

Wysoki poziom zaawansowania technologii infor-
macyjnych w badanych przedsiebiorstwach nie pokry-
wa sie ze wskazywanymi przez nie celami zastosowa-
nia IT (rysunek 2). Jedynie ok. 1/3 firm z badanej grupy
stosuje posiadane technologie w zarzgdzaniu wiedzg
i nawigzuje interakcje z konsumentami, majace

cechy charakterystyczne dla systeméw CRM. Cisco SysTEMS

Okreslenie ,konsument” oznacza tutaj kon-
cowego nabywce, a dziatania te obejmuja
m.in.: przyjmowanie zamoéwien od klientow
(33,3%), prowadzenie kampanii promocyjnych
dla wyselekcjonowanej grupy klientow (30,3%), infor-
mowanie o zaawansowaniu procesu realizacji zlece-
nia (24,2%) itp. Etap relacji bezposrednich (one-to-one
relationships) w cyklu ewolugji wykorzystania stron
WWW osigga maksymalnie 1/5 ankietowanych przed-
siebiorstw. Obejmuja one obszary zastosowan biz-
nesowych internetu, takie jak: obstuga posprzedaz-

naiserwis (21,2%), realizacja ptatnosci online (18,2%),
zapewnienie bezpieczenstwa transakgji (12,1%) oraz
przesylanie faktur online (12,1%).

Rysunek. 2. Podstawowy zakres wykorzystania stron WWW
polskich firm

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prezentacja ogélnych informagii o firmie 100,0% |

Prezentacja oferty produktowej firmy 90,9% |

Komunikacja za posrednictwem 78 8%]
poczty elektronicznej .

Realizacja promocji marketingowych [ 606%]
Dostep do informacji w internecie m
Utrzymanie tacznosci z partneramii [ 48,5%]
Przyjmowanie zaméwien klientow E

Prowadzenie kampanii promocyjnych E
dla $cisle okreslonej grupy klientow -

Informacja o etapie realizacji zlecenia2 24.2%
Obstuga posprzedazna i serwis 21.2%
Realizacja platnosci online | 18.2%
3

b
Dostep do organizaciji branzowych | 182%
Zapewnienie bezpieczenstwa transakcjil [ 12.1%

Przesytanie faktur online 12,1“}0

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badar.

Zdecydowana wiekszos¢ przedsigbiorstw koncen-
truje sie na podstawowym poziomie wykorzystania
swojej witryny firmowej, czyli na tzw. fazie ,,broszu-
rowej” (brochureware). internet jest w nich traktowa-
ny jako tablica ogloszeniowa (prezentacja firmy i jej
oferty — odpowiednio: 100% i 90,9%), na ktorej za-
mieszczane s spisy telefonéw oraz katalogi produk-
tow. Zadna z badanych firm nie osiggnela poziomu
,organizacji czasu rzeczywistego” (real-time organi-
zation), czyli zdolno$ci zarzadzania kontaktami z na-
bywcami i kooperantami w przestrzeni wirtualnej.
Przedsiebiorstwa tego typu (np. Cisco
i eSchwab), rozumiejgc potrzeby swoich
klientéw, odpowiadaja na nie dostarczajac
wymaganej wartosci w czasie rzeczywi-
stym. Réwniez zadna z firm biorgcych
udzial w badaniach nie spelnita warunkéw
kwalifikujacych jga do grona organizatoréow rynkow
lub grup wspdlnych zainteresowan (Communities of
Interests — COINs). Organizacje takie (np. eBay i Verti-
calNet) wykorzystujg internet do tworzenia Srodo-
wisk wspolnych intereséw, pozwalajacych na powia-
zania réznych partneréw w fancuchu tworzenia war-
tosci (value chain)*.

4Zob. A. Hartman, . Sifonis, ]. Kador, E-biznes..., op. cit., s. 20.
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Obszary wykorzystania IT i infernetu

Ponizszy rysunek przedstawia gléwne obszary
zastosowania zaawansowanych systeméw informa-
tycznych. Badane firmy naleza do najwiekszych w Pol-
sce, dlatego w przewazajacej wiekszosSci posiadaja
kompleksowe systemy informatyczne klasy ERP, za-
rzgdzajgce roznymi obszarami ich dziatalnosci (np.
dystrybucja, zaopatrzenie, logistyka wewngtrzzakla-
dowa, planowanie produkgji itp.).

Rysunek 3. Zakres stosowania zaawansowanych systemow
informatycznych w polskich przedsighiorstwach

Handel | 90,9%

Logistyka | 87.9%

Zaopatrzenie | 81,8%

Planowanie

9
produkgcji | 636%

Produkcja | 57,6%

Projektowanie

0,
produktow | 45,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badar.
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Zdecydowanie najwyzsze jest zainteresowanie
tymi obszarami zastosowan IT, ktére majg bezposred-
ni wpltyw na szybko$¢ dostarczania produktéw na
rynek (logistyka — ok. 88%) oraz sprawno$¢ kontak-
tow firmy z jej partnerami rynkowymi (zaopatrzenie
— ok. 82% i handel — prawie 91%). Najmniejszy udziat
w dziataniach e-biznesowych maja za$ procesy pro-
jektowania produktéw (ok. 46%), chociaz od dawna
wiadomo, ze systemy usprawniajgce procedury wdro-
zen nowych produktéw, podnosza poziom innowa-
cyjnosci firmy i przyczyniaja sie do wzrostu jej ela-
stycznosci rynkowe;j.

Podsumowanie

Najwieksze polskie przedsiebiorstwa, jesli chodzi
o poziom ich wyposazenia technicznego, stanowig-
cego trzon infrastrukturalny e-biznesu. Zdecydowa-
nie mniej optymistyczna jest jednak ich zdolnos¢ do
efektywnego, zgodnego z duchem czasu przeloze-
nia posiadanych mozliwosci technicznych na e-biz-
nesowe rozwigzania strategiczne i operacyjne. Wi-
doczne sa znaczgce braki w zakresie przywédztwa
i kompetencji e-biznesowych ich menedzeréw oraz
powazne niedociaggniecia w sferze zarzadzania po-
dejmowanymi dziataniami e-biznesowymi. W czasach
nasilajacej sie, nieograniczonej terytorialnie konku-
rencji i stopniowego kurczenia sie globalnego rynku
dla jego gtéwnych graczy, moze to powodowac co-
raz powazniejsze problemy dla jego stabszych uczest-
nikow. Mozna humorystycznie stwierdzi¢, ze polski
e-biznes® przypomina przesypywanie plastykowym
buldozerem piasku na Saharze w czasie, gdy $wiato-
wy e-biznes dawno z tego piasku zrobit uktady sca-
lone do swoich samolotéw rozwozacych plastykowe
zabawki po $wiecie®.

Autor jest adiunktem w Pracowni Zastosowan Technik Informatycznych na Wydziale Ekonomicznym UMCS
i wlascicielem dziafajacej od 3 lat firmy oferujacej kompleksowe ustugi e-biznesowe. Jest autorem i wspotauto-
rem licznych publikacji poswieconych problematyce konkurencyjnosci przedsiebiorstw, zarzadzania zintegrowa-
nym tancuchem dostaw, e-biznesu i systemdéw informacyjnych zarzgdzania. Obecnie uczestniczy w miedzynaro-
dowym projekcie edukacyjnym Faculty Management Summer School 2005 (Koper, Stowenia), w ktérym odpowiada
za przygotowanie i realizacje kursu: Digital Economy and e-Business.

> Poza nielicznymi chlubnymi wyjgtkami (np. laureaci nagrody Lider Informatyki — Grupa Atlas, Alstom Power, Grupa
Kety SA) i nie zawsze z wlasnej winy, czasem przeszkodg w rozwoju e-biznesu jest koszt polgczen internetowych,
mentalno$c¢ klientow, ich nieufno$¢, np. do ptacenia karta kredytywa online i przyzwyczajenie do tradycyjnych form

wspotpracy.

¢ Kilka faktow na potwierdzenie tej tezy: w 2002 r. Polska zostala zaliczona do grupy low Internet penetration, tj.
krajéw o niskim (ponizej 20% populacji) poziomie dostepu do infrastruktury internetowej (Taylor Nelson So-
fres Interactive, Global eCommerce Report 2002, Taylor Nelson Sofres Group 2002, s. 6.); liczba hostéw interne-
towych na 1000 mieszkancéw w 2000 r. w Polsce wynosita 6 w stosunku do 148 w prowadzacej w rankingu
Finlandii (The ePoland: eCommerce & Technology Use Report. International Telecommunication Union (ITU), 2001,
http://www.e-biznes.pl/epoland/epoland3.shtml), za$ wskaznik liczby komputeréw przypadajgcych na 100 miesz-
kancéw wyniést w Polsce w 2000 r. 6,9 w stosunku do 50,7 w dominujgcej Szwecji (The ePoland: eCommerce...,

op. cit.).
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Obiekty Multimedialne
— wyznaczniki dobrego kursu
e-learningowego

Technologia komputerowa umozliwia wykorzystanie
narzedzi niedostepnych w tradycyjnych formach naucza-
nia. Do najbardziej znanych nalezg obiekty multimedial-
ne, stosowane gfownie jako uzupetnienie warstwy teksto-
wej. Stanowiq one nie tylko o atrakcyjnosci formy kursu
e-learningowego, ale przede wszystkim sq pomocne w pro-
cesie przekazywania zafozonych tresci merytorycznych.
Artykut koncentruje sie na klasyfikacji i przeglgdzie obiek-
tow multimedialnych najczesciej spotykanych w polskich
kontentach e-learningowych, przyblizajqc tez spetniane
przez nie role.

Whbrew panujgcym opiniom jakoby e-learning spro-
wadzat sie jedynie do prezentacji tekstu w formie
dajacej sie tatwo przenosié¢, powiela¢, a nawet dru-
kowag, istota projektowania moduléw e-learningo-
wych przede wszystkim polega na umiejetnym stwo-
rzeniu i dopasowaniu obiektéw multimedialnych do
warstwy tekstowej.

Obiekt multimedialny w tym kontekscie nalezy trak-
towac jako wyodrebniony element modutu e-learnin-
gowego odnoszacy sie do tre$ci zawartych w warstwie
tekstowej. Cho¢ w petni jasnej i tym samym jedynej
definicji obiektéw multimedialnych trudno sie doszu-
ka¢ w literaturze, wydaje sie, ze idgc w $lad za syste-
matyka amerykanska mozna polskie pojecie obiektu
multimedialnego traktowac jako synonim stow reusa-
ble e-learning object (RLO), czyli ,,obiektu wiedzy wielo-
krotnego uzytku”!, badz bezposrednio jako odpowied-
nik media object, ktory definiowany jest jako cyfrowy
obiekt medialny zaprojektowany i/lub wykorzystywa-
ny dla okreslonych cel6w. Obiekty tego typu oscylujg
miedzy mapami i wykresami z jednej strony, po de-
monstracje wideo i interaktywne symulacje z drugiej?.

Wojciech Bizon

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest zaprezen-
towanie bogactwa najczeSciej spotykanych w polskich
realiach obiektéw multimedialnych i roli, jakg majg
spetnia¢ w module e-learningowym. Tym samym kwe-
stie zwigzane z wiasciwym opisem tych obiektéw jako
elementéw wielokrotnego wykorzystania, ich mery-
torycznej zawartoSci, a takze aspektéw zwigzanych
z problematyka ich gromadzenia i klasyfikowania, nie
beda tutaj podejmowane. W dalszej czesci artykutu
stosowany bedzie termin polski ,,obiekt multimedial-
ny” (OM), jako termin najbardziej zblizony do zakta-
danego kontekstu. Ponadto nalezy w tym miejscu pod-
kresli¢, ze procz OM wskazanych i opisanych w niniej-
szym artykule, istnieje cata gama obiektéw bardziej
ztozonych i zaawansowanych, nierzadko bardzo wy-
soce wyspecjalizowanych dla waskich potrzeb i celow
edukacyjnych. Jednakze ich rozpowszechnienie w pol-
skich modutach e-learningowych jest jak do tej pory
niewielkie, stad tez charakterystyka zaawansowanych
OM nie bedzie stanowita gtéwnej osi, wokét ktorej
przebiegac¢ bedg rozwazania.

Obiekty multimedialne wywodzg sie przede
wszystkim z prob petniejszego opisywania zakfada-
nych tre$ci ksigzkowych przez stosowanie w wiek-
szo$ci podrecznikéw uzupelnien ciggtego tekstu.
Uzupetnienia te najcze$ciej wyrazane sg w formie
grafow, rysunkow, zdje¢, tabel, wykreséw i schema-
tow. Sg one zmodyfikowang formg wzbogacen (gra-
ficznych i/lub dzwiekowych) wykorzystywanych pod-
czas wyktadéw badz prelekgji. Chociaz jak wiadomo,
obie wspomniane formy przekazu tresci (ksigzka vs.
zywe stowo) réznig sie przede wszystkim stopniem
interaktywnosci, czyli mozliwym oddziatywaniem na
ptaszczyznie zrodlo-uczacy sie, to mozna je w roz-

! Szerzej na temat problemoéw z jednoznaczng klasyfikacjg RLOs patrz: J. A. Muzio, T. Heine, R. Mundell: Experiences
With Reusable E-learning Objects. From Theory to Practise, Internet and Higher Education, nr 5/2002, s. 22-23. Ponadto
problematyke teorii obiektow wiedzy porusza M. Zajac: Reusable Learning Objects — czyli jak efektywnie przygotowac
materiafy do ksztalcenia online, e-mentor, nr 1/2004, s. 40-42.

2], B. South, D. W. Monson: A university-wide system for creating, capturing and delivering learning objects, w: D. A. Wiley
(Ed.): The instructional use of learning objects, [cyt za: J. A. Muzio, T. Heine, R. Mundell: Experiences..., op. cit., s. 22].
Publikacja dostepna pod adresem: http:/reusability.org/read/chapters/south.doc.

pazdziernik 2004 49



sadny sposob scali¢ i z powodzeniem przenie$¢ na
grunt rozwigzan e-learningowych. Z dydaktycznego
punktu widzenia, mozna przyjaé, iz OM powinny
spetniac role posrednika pomiedzy martwym tekstem
(ksiazka), a zywym przekazem (wyktad czy semina-
rium).

Tekst wzbogacony statycznym obiektem, np. ry-
sunkiem, by wia$ciwie spetnial zaktadane funkcje dy-
daktyczne, nie wymaga specjalnych $rodkow prze-
kazu, a na pewno $rodkoéw, na ktérych opiera sie idea
e-learningu. Zasadne jest wiec stwierdzenie, ze sko-
ro e-learning bazuje na nowoczesnej technologii kom-
puterowej, nalezatoby tak pokierowaé budowg pro-
cesu dydaktycznego, by jak najpetniej wykorzystaé
drzemiace w tym procesie mozliwo$ci. Stad tez m.in.
potrzeba stworzenia takich obiektow, ktore wzbo-
gaca kurs e-learningowy, a ktorych stosowanie w kon-
wencjonalnym sposobie nauczania — sitg rzeczy — nie
jest mozliwe. Klasyfikacje prostych obiektéw multi-
medialnych, ktére z powodzeniem moga by¢ wyko-
rzystywane w kontentach e-learningowych zaprezen-
towano na schemacie nr 1.

7 Wy Oy e
C-111EILOY

Schemat dostarcza kilku praktycznych informacji.
Przede wszystkim, OM nie sg jednorodne, je$li za kry-
terium przyja¢ interaktywno$¢. Innymi stowy, albo
OM wymaga dla wlasciwego zaprezentowania zakta-
danej tre$ci czynnego udziatu uczacego sie, albo nie
(udziat bierny). Stad tez OM dzielimy na nieinterak-
tywne i interaktywne. Interaktywno$s¢ OM mozemy
okresla¢ przez wyodrebnienie r6znych sposobow
wymienia informacji pomiedzy OM a uczacym sie.
Jesli do wymiany zatozonej informacji moze w petni
dojs¢ jedynie wowczas, gdy wymagane jest wykona-
nie przez uczacego sie ,pracy z obiektem”, juz mo-
zemy moéwic o interaktywnos$ci. Poziom interaktyw-
nosci jest oczywiscie rozny w zaleznosci od obiektu.

Nieinteraktywne OM

Nieinteraktywne OM to obiekty charakteryzujace
sie tym, ze dostarczajg petnej informacji uczgcemu
sie bez koniecznosci jego czynnego udziafu. Sposéb
prezentacji treSci moze przybiera¢ forme statyczng
badz dynamiczng.

Schemat 1. Klasyfikacja prostych obiektow multimedialnych (OM)

Proste Obiekty Multimedialne
POM

nieinteraktywne

dynamiczne

statyczne

. WK IREY

|
interaktywne

nierdZnicujace rdZznicujace
informacii informac)e

Zrddlo: Opracowanie wiasne.
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Do nieinteraktywnych statycznych OM zaliczamy
te obiekty, ktére daja jednakowa informacje nieza-
leznie od czasu ,,pracy z obiektem”. Ten typ obiek-
tow z powodzeniem stosowany jest w konwencjo-
nalnej (podrecznikowej) metodzie nauczania. Do naj-
bardziej popularnych statycznych OM zaliczy¢ mo-
zemy: rysunki (zaréwno dwu-, jak i tréjwymiarowe),
zdjecia, schematy, grafy, tabele oraz wykresy.

Oczywiscie powyzsze OM moga by¢ miedzy sobg
taczone i poddawane przer6znym modyfikacjom. Zda-
niem autora w uzasadnionych przypadkach nawet na-
lezaloby statyczne obiekty przeksztatca¢ w taki spo-
sob, by w prostej i dosadnej formie, czesto wyraznie
odbiegajacej od kanonu ,,podrecznikowej powagi” za-
wrze¢ zakladane informacje. Na rysunkach 1 oraz 2
zaprezentowano przyktady OM o tych cechach.

v Wi | Rysunek 1.
'.. " » ,-"'i Nieinteraktywny
ik * a statyczny OM.
v Polgczenie
By rysunku
z wykresem
" wOM: ,Model
ekonomiczny”

Rysunek 2. Nieinteraktywny statyczny OM.
»Rynek doskonale konkurencyjny”

Z kolei nieinteraktywne dynamiczne OM przeka-
Zujg tresci wykorzystujac zmiane sekwencji w cza-
sie, co sprowadza sie do tego, ze czas zarezerwowa-
ny na wystanie informacji uczacemu sie przez OM
jest z gory okre§lony. Wéro6d obiektéw dynamicznych
znalez¢ mozna: animacje (takze z dzwiekiem), filmy
(prezentacje TV) oraz przekazy online.

Animacja ptynnie przedstawia sekwencje obrazow,
najczesciej jest ona opatrzona komentarzem gloso-
wym. Wéro6d bogatego wachlarza animacji mozna
znalez¢ rowniez i te, ktére sa rozszerzeniem obiek-
tu statycznego, na przyktad wykresu. Dzieki takie-
mu rozwigzaniu staje sie mozliwe krok po kroku
pokazanie i biezace komentowanie zachodzacych
zmian. Przy wykorzystaniu wylgcznie obiektéw sta-
tycznych podobny zabieg wymagatby badz radykal-
nego zwiekszenia ich ilosci, badZ pozostawienia
wiekszej partii informacji w domysle uczacemu sie.

Rysunek 3. Nieinteraktywny dynamiczny OM.
Animacja z komentarzem glosowym

wN = F — (e ML
e

Rysunek 4. Nieinteraktywny dynamiczny OM. Animacja
z komentarzem glosowym wykorzystujgca , prelegenta”

L. | b ¥ —} Lo

Powyzej zaprezentowano r6zne przyktady animacji
z komentarzem gfosowym. Na rysunku 3 wida¢ jedno
ze stadiow rozwiniecia konwencjonalnego wykresu.

Dla urozmaicenia przekazu mozna réwnie dobrze
zastosowac animacje, w ktoérej mamy do czynienia
z namiastkg ,,zywego” prelegenta (rysunek 4). Taki
sposo6b prezentacji umozliwia jeszcze lepsze zwré-
cenie uwagi na okre§lony problem w dokfadnie okre-
Slonym momencie. Ponadto cenng zaleta powyzszych
animagji jest mozliwos$¢ zatrzymania ich w dowol-
nym momencie, wcigz pozostawiajac biezacy (juz
statyczny) obraz do mozliwej analizy.

Innym typem nieinteraktywnych obiektéw dyna-
micznych sg animacje zapetlone. Istotg ich funkcjo-
nowania jest prezentowanie kolejno co najwyzej kil-
ku sekwencji (obrazéw statycznych), a po zakoncze-
niu logicznej cafosci, automatyczne uruchomienie
pokazu od poczatku. Taka animacja jest po prostu
zautomatyzowanym przegladaniem tworzacych spoj-
ng catos$¢ obiektow statycznych. Na rysunku 5 przed-
stawiono kolejne sekwencje animacji zapetlonej.

Do omawianej grupy dynamicznych OM mozna tez
zaliczy¢ zamieszczane w kursach e-learningowych se-
kwencje audiowizualne, takie jak filmy instruktazowe,
stworzone specjalnie na potrzeby danego kursu czy
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Rysunek 5. Nieinteraktywny dynamiczny OM.
Animacja z zapetlona
e
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MEASUREMENT OF SATISFACTION

wybrane materiaty audiowizualne pochodzace z rzeczy-
wistych serwiséw informacyjnych itd.

Ciekawym rozwigzaniem uatrakcyjnia-
jacym kontent e-learningowy jest wplata-
nie w jego tre$c obiektu bedgcego namiast-
ka przekazu online. Obiekt taki przybie-
ra¢ moze réznorakie formy: poczawszy od
wplatania ramki z aktualng informacja
o czasie, temperaturze, kursach walut, naj-
wazniejszych wiadomosciach branzowych
itd., skonczywszy na mozliwie czesto od- ¢
Swiezanych obrazach z umieszczonej
w okre$lonym miejscu kamery.

Podsumowujgc rozwazania dotyczace
nieinteraktywnych OM warto wspomnie¢
raz jeszcze, ze o ile obiekt statyczny sto-
sowany jest z powodzeniem w kursach konwencjo-
nalnych, tak mozliwosci e-learningowe powinny wrecz
wymusi¢ na tworcach kontentéw szerokie zastosowa-
nie elementéw dynamicznych. Nie dos¢, ze w widocz-
ny sposob ,,0zywiaja” (czytaj: uatrakcyjniajg) proces
nauki, to przede wszystkim rozszerzaja wiedze czer-
pana w spos6b konwencjonalny, notabene czesto z wy-
korzystaniem calej rzeszy obiektow statycznych.

Interaktywne OM

Interaktywne obiekty multimedialne bazujg na za-
sadzie bezposredniej wymiany informacji z uczacym
sie. Dopiero wtedy, gdy wykonana zostanie ,praca
z obiektem”, przejawiajaca sie m.in. w kliknieciem
myszka, czy wpisaniu zadanej sekwencji tekstowej,
interaktywny OM w petni dostarczy odbiorcy potrzeb-
ne tresci.

Interaktywne OM mozna klasyfikowa¢ z uwagi na
kierunek gtéwnej interakgji. Interaktywne OM nier6z-
nicujgce informacji przekazuja zaktadane tresci nie
bazujac na poziomie wiedzy uczacego sie i w zadnej
mierze jej nie weryfikujac. Jedynym elementem wy-
maganym od uczgcego sie jest konkretne wskazanie,
jak szczegotowej informacji z danego obiektu potrze-
buje. Petne tresci zaczng by¢ przekazywane przez ten
typ OM jedynie wowczas, gdy uczacy sie bedzie tego
zadat. Z kolei interaktywne OM ré6znicujgce informa-
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cje skonstruowane sg tak, ze petna informacja zosta-
nie przez obiekt przekazana odbiorcy jedynie wtedy,
gdy do obiektu wptynie wymagana informacja wej-
Sciowa, zr6znicowana pod wzgledem tresci. Po otrzy-
maniu danych wejsciowych zwiazanych najczesciej
bezposrednio z poziomem wiedzy uczacego sie,
w obiekcie zachodzi r6znicowanie materiatu, ktéry zo-
stanie podany jako informacja zwrotna do odbiorcy.
Do nier6znicujgcych informagji interaktywnych OM
zaliczy¢ mozna nastepujgce interaktywne obiekty: gra-
fiki, zdjecia, schematy oraz wypunktowania i wszelkie
ich kombinacje. Na rysunku 6 zaprezentowano przy-
ktad najprostszej grafiki interaktywnej. Jak wida¢, inte-
raktywno$¢ przejawia sie w tym, iz odbiorca, aby uzy-
ska¢ zadang informacje, musi najecha¢ myszka na wy-
brane pole z kategorig przeznaczong do blizszego opi-
su. Wyjasnienie natychmiast pojawia sie obok. Analo-
gicznie rzecz przedstawia sie z pozostalymi polami.

Rysunek 6. Interaktywny nieréznicujgcy informacji OM. Grafika interaktywna

government expenditure

Rysunek 7. Interaktywny nieréznicujgcy informacji OM.
Rozhudowana grafika interaktywna
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Nieznacznie bardziej rozbudowang grafike interak-
tywna przedstawia rysunek 7. Oprécz cech wspomnia-
nych powyzej oraz informacji w ramce na dole, za-
znaczone myszka pole powieksza sie, jednoznacznie
wskazujac, ze informacja u dotu dotyczy wiasnie jego.
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Ciekawa ilustracja zastosowania grafik interaktyw-
nych moze by¢ ukazanie zmian wybranych parametréw,
ktore wptywajag w konsekwencji na zmiany badanych
wielkosci (Rysunki 8a i 8b). W tym przypadku mamy do
czynienia z bezposrednim rozbudowaniem pierwotnych
obiektow nieinteraktywnych. Mianowicie kolejna sytu-
acja staje sie widoczna dla uczacego sie dopiero w mo-
mencie, ktory sam okresli poprzez wskazanie obiektu.
Ponadto pojawieniu sie drugiej sekwencji moze towa-
rzyszy¢ ptynny, animowany ruch na wykresie.

Rysunek 8. Interaktywny nieréznicujacy informacji OM.
Dwuelementowa grafika interaktywna

Rysunek 9. Interaktywny nieréznicujgcy informacji OM.
Schemat interaktywny

Podobnie do wszelkiego rodzaju grafik interak-
tywnych, interaktywne zdjecia opierajg sie na analo-
gicznej zasadzie z tg réznicg, ze tfo nad ktérym wy-
konuje sie prace (najezdza badz klika myszka) stano-
wi fotografia.

Interaktywne schematy pozwalajg réznicowac roz-
budowang hierarchicznie tre§¢. Pewne, z reguly mniej
istotne informacje, zostaja podane dopiero na zada-
nie, za$§ wyjsciowa postac¢ schematu dostarcza zwy-
kle tre$ci czesto wystarczajacych. Przyktad schema-
tu interaktywnego zademonstrowano na rysunku 9.

Praktyczng forma nieréznicujgcych informacji in-
teraktywnych OM sa interaktywne wypunktowania.
Dzieki nim mozliwe staje sie sekwencyjne dodawa-
nie kolejnych partii tekstowych. Takie rozwigzanie
umozliwia utrzymanie przez uczacego sie wiasnego
tempa pracy. Przyktad wypunktowania interaktywne-
go przedstawia rysunek 10.

Obiekty nier6znicujace informacji umozliwiaja
przekazanie wybranej tresci, zazwyczaj w okreslo-
nych przez odbiorce kolejnosci i czasie. Nie r6znicu-
ja natomiast informacji pod wzgledem ich tresci. Tym
samym tresci przekazywane przez ten typ obiektu
de facto muszg by¢ zawsze jednakowe, gdyz sa
w obiekcie calkowicie zapisane niejako z gory.

Inaczej rzecz przedstawia sie z OM réznicujacymi
informacje. W tym przypadku tresci ptyngce z obiek-
tu sa bezposrednim nastepstwem wprowadzonych
informacji wej$ciowych. Istota dziatania opiera si¢ na
wykorzystaniu wbudowanych algorytméw, ktére prze-
twarzajac informacje wejSciowa, generujg okreslony
rezultat. Ten typ obiektéow przede wszystkim wyko-
rzystywany jest we wszelkiego rodzaju symulacjach
oraz testach weryfikujgcych wiedze uczacego sie.

OM bedacy symulacja powinien stuzy¢ przekaza-
niu okreslonych tresci w zalezno$ci od wprowadzo-
nych warto$ci zmiennej lub zmiennych. Na rysunku
11 zaprezentowano w najprostszy z mozliwych spo-
soboéw powyzsza sytuacje.

Modyfikujac nieznacznie powyzsza symulacje
mozna uzyskac inny obiekt z omawianej grupy. Wy-
starczy, ze zadaniem odbiorcy bedzie samodzielne
znalezienie wyniku (wynikow) przy okreslonych da-

Rysunek 10. Interaktywny nieroznicujgcy informacji OM.
Wypunktowanie interaktywne
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Rysunek 11. Interaktywny réznicujgcy informacje OM.
Symulacja
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Rysunek 12. Interaktywny réznicujgcy informacje OM.
Close-test wpleciony w tabele

Fill the missing cost valises, Your answers should be
accurale to bao decimal places.

Rysunek 13. Interaktywny réznicujgcy informacje OM.
Close-test wpleciony w grafike
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nych, by taki obiekt z powodzeniem moégt by¢ wyko-
rzystywany jako element testujgcy. W tym szczegdl-
nym przykladzie mowa o tzw. close-test. Informacja
zwrotna wychodzaca z obiektu do uczacego sie za-
zwyczaj jest pochodng ,jakosci” wprowadzonego
wyniku (wynikéw) i rzecz jasna w zaleznosci od in-
tencji autoré6w moze zawiera¢ wskazowki meryto-
ryczne, komentarze itd. Na Rysunkach 12 i 13 poka-
zano kilka najpopularniejszych obiektéw tego typu
wykorzystywanych w nauczaniu ekonomii.

Jak wspomniano, zaletg interaktywnych OM réz-
nicujgcych informacje jest to, ze rozwigzawszy za-
danie uczacy sie otrzymuje informacje zwrotng do-
tyczaca rezultatu wraz z ewentualnymi komentarza-
mi, adekwatnymi do ,,jako$ci” rozwigzania.

Stosowane w testach i ¢wiczeniach obiekty typu
drag-and-drop bazuja na idei rozwigzywania zadan
poprzez przyporzadkowywanie i Igczenie wiasciwie
dobranych elementéw. W praktyce z powodzeniem
moga by¢ wykorzystywane wéwczas, gdy mamy do
czynienia po pierwsze, z przyporzadkowaniem defi-
nicji i pojec lub po drugie, z informacjg wyrazona
w sposob inny niz tekst, np. poprzez wykres, rysu-
nek czy zdjecie (obraz). Pierwszg sytuacje w nieznacz-
nie zmodyfikowanej formie ilustruje rysunek 14.

Kolejne przykfady pozwalaja natomiast zademon-
strowac wykorzystanie narzedzia drag-and-drop wow-
czas, kiedy nalezy dokonac analiz wykresu (rysunek 15)
lub dokona¢ przyporzadkowania w tabeli (rysunek 16).

Odmiang réznicujacych informacje OM sg tzw.
zaznaczenia. Informacja zwrotna zostanie odbiorcy
wysltana z obiektu wéwczas, gdy jednoznacznie za-
znaczy opcje. Wsrod tego rodzaju obiektéw najbar-
dziej popularne s3 testy wyboru (rysunek 17) lub
prawda/fatsz (rysunek 18).

Rysunek 14. Interaktywny réznicujgcy informacje OM.

Drag-and-drop: tqczenie wlasciwych pojeé
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Rysunek 15. Interaktywny roznicujgcy informacje OM.

Drag-and-drop: operacje na wykresie
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Rysunek 16. Interaktywny réznicujgcy informacje OM.
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Rysunek 17. Interaktywny réznicujgcy informacje OM.

Zaznaczenie: test wybhoru
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Rysunek 18. Interaktywny réznicujgcy informacje OM.
Zaznaczenie: test prawda/fatsz

| e—

Rysunek 19. Interaktywny réznicujgcy informacje OM.
Zaznaczenie: wykorzystanie elementow graficznych
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Oczywiscie zaznaczenia, podobnie jak OM drag-
and-drop moga bazowac na elementach graficznych,
w zasadzie pomijajac tekst. Te sytuacje prezentuje
(rysunek 19).

czestszym powodem nikiego ,,ubogacenia” oferowa-
nych kurséw e-learningowych jest po prostu brak
wystarczajgcej wiedzy ich projektantow w kwestiach
obszerno$ci mozliwych do wykorzystania rozwigzan,
w tym w szczego6lnosci wigczania w kurs obiektow
multimedialnych. Albowiem oczywistym jest fakt,
Ze sprawne poruszanie sie w swiecie OM wymaga
pewnej praktyki i to nie tylko od strony projekto-
wania kursu, ale tez w kwestiach weryfikowania
otrzymywanych informacji zwrotnych od uczacych
sie. To z kolei z natury rzeczy musi wymagac czasu.
Konfrontujac to z polskimi realiami i faktem, ze
e-learning jest w Polsce dziedzina stosunkowo mfo-
da, mozna oczekiwac, ze w tym zakresie konsekwent-
nie nastepowac bedzie wyrazny postep.

Po drugie, nawet je$li taka wiedza jest, dochodzi
bardzo wazny aspekt kosztowy. Nie ma co ukrywac:
projektowanie i produkcja nawet prostych OM nie
jest tania, wymaga bowiem nie tylko duzej kreatyw-
nosci tworcéw, ale i sporego naktadu pracy specjali-
stow od grafiki i animacji komputerowej, stanowigc
dodatkowy koszt tworzenia materialéw. Tym sposo-
bem na atrakcyjne kontenty w Polsce najczesciej (cho¢
oczywisScie nie zawsze) pozwalajg sobie firmy komer-
cyjne, czesto bazujace jedynie na CBT i nastawione
na masowego odbiorce.

Niniejszy artykul ma pomo6c wszystkim tym, kto-
rzy intuicyjnie czujg, ze warstwa tekstowa pozosta-
wiona samej sobie nie bedzie tak skutecznym narze-
dziem dydaktycznym jak jej kolaz z OM, a nie potrafig
sprecyzowac na czym dany OM miatby sie opierac.
Z praktyki autora wynika, ze rozpoznanie bogactwa
obiektéw multimedialnych, najlepiej pofaczone z ana-
lizg wyrazistych przyktadéw, bardzo w przysztosci
upraszcza projektowanie kontentéw e-learningowych
i oczywiscie tworzenie coraz to doskonalszych obiek-
tow multimedialnych, jeszcze lepiej ukierunkowanych
i wykorzystujacych potencjat, ktéry daje technologia
komputerowa.
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W latach akademickich 2002/2003 i 2003/2004 stu-
denci historii oraz miedzywydziatlowych historyczno-
filozoficznych studiow europejskich UMCS w Lublinie,
ktorzy wybrali specjalizacje nauczycielska, studiowali
dydaktyke historii uczestniczac w tradycyjnych zaje-
ciach oraz dodatkowo w wirtualnych, wykorzystujac
platforme e-learningowa ,,Akademia”.

Po zakonczeniu eksperymentu 48 jego uczestnikow
wypetnito anonimowa ankiete, w ktoérej ocenili naste-
pujgce zagadnienia: motywujgcy wplyw korzystania
z platformy e-learning, przydatnos¢ edukacyjng tej
platformy i jej elementéw, wptyw korzystania z plat-
formy na kompetencje informatyczne studentéow oraz
wady i zalety, zarowno samej platformy, jak i studio-
wania wspomaganego elementami e-learningu.

Okazalo sie, ze korzystanie z platformy e-learnin-
gowej w celu przygotowywania sie do zaje¢, prowa-
dzenie dyskusji na forum, rozwigzywanie testow oraz
wykonywanie elektronicznych projektéw edukacyj-
nych z zakresu warsztatu pracy nauczyciela dawato
studentom przecietng, ale wyczuwalng motywacje do
studiowania dydaktyki historii. O wiele bardziej mo-
tywujace byly: sSwiadomo$¢ przydatnosci poznawa-
nej wiedzy i nabywanych umiejetnosci do przysziej
pracy zawodowej, che¢ zdobycia uprawnien peda-
gogicznych oraz koniecznos¢ uzyskiwania zaliczen
i zdania egzaminu. Tylko dla 17% ankietowanych ko-
rzystanie z platformy e-learningowej dawalo bardzo
duzg motywacje do studiowania, 48% uznato, ze byt
to wplyw dosyc¢ istotny, 33% — ze niewielki, a 2% ba-
danych nie zauwazylo takiego wplywu.

Sposrod sktadnikéw platformy i zwigzanych
z nimi dzialan najwiecej motywacji do pracy dostar-
czala Swiadomos¢, ze prowadzacy zajecia otrzymu-
je raporty na temat aktywnosci poszczegdlnych stu-
dentéw na platformie oraz uzyskiwanych przez nich
wynikow testow, jak rowniez koniecznos$¢ wysyta-
nia prac i otrzymywanie recenzji przy pomocy pocz-
ty elektronicznej oraz rozwigzywanie internetowych
testow.

E-learning
na studiach dziennych
— wnioski z eksperymentu’

Zbigniew Osiniski

Dosy¢ wysoko oceniono edukacyjng skutecznosc
pracy na platformie e-learningowej, doktadnie tak
samo jak dyskusje prowadzone w trakcie zaje¢. We-
dtug studentéw tylko praktyki odbywane w szkotach
sa bardziej skuteczne w zdobywaniu wiedzy i umie-
jetnosci przydatnych w zawodzie nauczyciela histo-
rii. Nalezy podkresli¢ istotng r6znice w ocenie sku-
tecznos$ci dwdch sposobdéw przygotowywania sie do
zaje¢: korzystania z platformy e-learningowej i czyta-
nia tradycyjnych publikacji. Dla ponad 30% ankieto-
wanych korzystanie z platformy e-learningowej zapew-
niato bardzo wysokg skuteczno$¢ w nabywaniu wiedzy
i umiejetnosci z zakresu dydaktyki historii. Podobna
skutecznos¢ czytania tradycyjnych publikacji zostata
stwierdzona tylko przez 8% studentoéw. Az 54% oceni-
to skutecznosc platformy jako duzg, a taka ocene tra-
dycyjnym publikacjom wystawito tylko 15%. Natomiast
dla 42% ankietowanych czytanie tych publikacji jest
mato skuteczne. W przypadku platformy ocena taka
pojawita sie u 13%. Dla 35% studentow ksiazki i arty-
kuly o tematyce dydaktycznej nie zapewniajg jakiej-
kolwiek skutecznosci edukacyjnej. Podobng ocene
wystawito platformie e-learningowej tylko 2%.

Sposrod wszystkich sktadnikow platformy najbar-
dziej pomocne w przygotowywaniu sie do zajec
i w wykonywaniu zadanych prac praktycznych okaza-
ly sie materialy tworzace poszczegolne internetowe
lekcje (teksty, grafika, stownik terminéw) oraz dodat-
kowe materialy umieszczone w tzw. ,Bazie Wiedzy”
(linki do przydatnych stron WWW, przyktadowe roz-
wigzania prac praktycznych oraz materialy utatwiajg-
ce ich wykonywanie).

Okazalo sie, ze 85% ankietowanych woli przygoto-
wywac sie do zajec i do egzaminéw korzystajac z plat-
formy e-learningowej, a 15% korzystajac z tradycyj-
nych Zrédet wiedzy. Zwolennicy platformy okreslili (an-
kietowani podawali wlasne okreslenia w dowolnej ilo-
$ci), ze taka forma zapewnia latwiejszy i szybszy do-
step do potrzebnej wiedzy, jest wygodniejsza i przy-
jemniejsza, jest bardziej atrakcyjna wizualnie, zapew-

! Opis eksperymentu zawarty jest w artykule E-learning na studiach dziennych opublikowanym w e-mentor 2004, nr 1,
s. 47-48, lub http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul.php?numer=3&id=23.
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nia lepsze dostosowanie materiatéw do potrzeb stu-
dentow, jest bardziej przydatna z punktu widzenia
przysztych potrzeb zawodowych i edukacyjnych. Zwo-
lennicy materialéw drukowanych uzasadnili swéj wy-
bor tym, ze lubig uczy¢ sie tradycyjnie, czytajac i pod-
kreslajac teksty drukowane.

Studenci, ktorzy uczestniczyli w eksperymencie mieli
za sobg licealny kurs informatyki oraz jeden semestr
zaje¢ z komputerem i internetem juz w trakcie studiow.
Mimo to uznali, ze korzystanie z ,,Akademii” w znacza-
cy spos6b wplyneto na podwyzszenie ich kompetengji
informatycznych. Przede wszystkim umozliwito im to
poznanie edukacyjnych mozliwosci technologii infor-
macyjnych oraz pozwolito ogélnie oswoic sie z wyko-
rzystywaniem komputera i internetu.

Do najwazniejszych zalet platformy e-learningowej
(z punktu widzenia jej przydatnosci na studiach dzien-
nych) zaliczono: (ankietowani podawali wtasne okre-
$lenia w dowolnej ilo$ci) tatwy dostep do materialow,
przejrzyste teksty napisane przystepnym jezykiem,
dobor tresci Scisle do postawionych zadan, ciekawag
forme graficzng, interesujacg tre$¢ dostepng w jed-
nym miejscu, oszczedno$¢ czasu oraz mozliwo$¢ wy-
konywania zadan przy pomocy komputera. Gléwng
wada takiej formy edukacji okazaly sie problemy tech-
niczne, jakie sprawiat serwer, na ktérym umieszczo-
na byta ,,Akademia” (czesto zawodzil, co uniemozli-
wiato korzystanie z materiatéw tworzacych kurs). Poza
tym kilka os6b zauwazylo, ze korzystanie z platformy
e-learningowej jest bardzo ucigzliwe, jezeli nie dys-
ponuje sie swobodnym dostepem do internetu.

Ankietowani, w wiekszoSci, uznali, ze wiele roz-
wigzan wywodzacych sie z e-learningu powinno by¢
stalym elementem studiéow dziennych. Ponad 25%
badanych chciatoby wigczy¢ kompletny zestaw two-
rzacy platforme e-learningowa do narzedzi wspoma-
gajacych studia. Wiekszos¢ studentéw chciataby do-
dac¢ do programu studiéw korzystanie przynajmniej
z jednego ze skiadnikéw platformy e-learningowe;j.
Najczesciej wymieniano staty kontakt z prowadzgcym
za posrednictwem poczty elektronicznej oraz ma-
terialy stuzace do przygotowywania sie do zajec¢ i wy-
konywania prac praktycznych.

Podsumowujac, dla 92% ankietowanych wspoma-
ganie zaje¢ na studiach dziennych przy pomocy plat-
formy e-learningowej to dobry sposéb na zwieksze-
nie kompetencji informatycznych, dla 81% ulatwienie
w przygotowywaniu sie do zaje¢, dla 79% oszczed-
nosc¢ czasu, dla 69% dobry sposob na zwiekszenie
atrakcyjnosci studiowania, a dla 60% dobra metoda
na zwiekszenie efektywnosci ksztalcenia. Tylko 2% stu-
dentéw uznato, ze koniecznos¢ korzystania z ,,Aka-
demii” odczuto jako mnozenie zbednych probleméw.
Nikt nie uznat tego eksperymentu za strate czasu?.

Posiadajac obecng wiedze i doswiadczenie w za-
kresie e-learningu i podejmujgc decyzje o wyborze
uczelni i kierunku studiow 80% ankietowanych wybra-

toby taka uczelnie i taki kierunek, ktére zapewniajg
korzystanie z platformy e-learningowej. Dla pozosta-
tych taka informacja nie miataby znaczenia. Nikt nie
podjatby decyzji negatywnej, czyli nie odrzucitby ofer-
ty tylko dlatego, ze zaktadataby korzystanie z platfor-
my. Z punktu widzenia studentéw wspomaganie stu-
diéw dziennych przy pomocy platformy e-learningo-
wej jest przedsiewzieciem ciekawym i korzystnym.
Jednakze z punktu widzenia prowadzacego zaje-
cia problem ten nie wyglada tak optymistycznie.
Przede wszystkim zalozenie kont dla studentéw i ad-
ministrowanie nimi oraz umieszczenie na platformie
e-learningowej materialébw merytorycznych wymaga
ogromnego naktadu pracy, duzo wiekszego niz przy
prowadzeniu tradycyjnych zaje¢. Uzyskane przez stu-
dentéw efekty edukacyjne nie sg wspoimierne do
zwiekszonego wysitku prowadzacego zajecia. Swiad-
czy o tym ewaluacja eksperymentu. Grupy studentow
korzystajgce z ,,Akademii” byly poréwnywane z gru-
pami studiujgcymi tradycyjnie wedlug tego samego
programu. Roznica polegata na tym, ze grupy studiu-
jace tradycyjnie przygotowywaly sie do zajec korzy-
stajac z literatury dostepnej w bibliotekach, a wszel-
kie prace wykonywane byly na papierze i osobiscie
dostarczane prowadzacemu. Obserwacja pozwolita na
wyciagniecie nastepujacych wnioskow:
1. Stopien przygotowania studentéw do dyskusji
w trakcie zajec i jako$¢ tych dyskusji nie byt,
w sposob widoczny, zalezny od sposobu pracy
przed zajeciami. Grupy korzystajgce z ,,Akade-
mii” bardzo czesto drukowaly umieszczone tam
materialy, na podobnej zasadzie jak grupy ,tra-
dycyjne”, ktore kserowaly ksigzki znalezione
w bibliotekach. Nastepnie, widoczna cze$¢ kaz-
dej grupy zjawiata sie na zajeciach bez przeczy-
tania tych materialéw — ograniczata sie jedynie
do przynoszenia na zajecia wydrukéw kompu-
terowych lub odbitek ksero. Studenci nie wni-
kali dogtebnie w ich tres¢. Mechanizmy ,,Aka-
demii” nie wyeliminowaly tego zjawiska. Bra-
kowato zabezpieczenia uniemozliwiajacego ko-
piowanie i drukowanie tekstow (tylko wtedy
studenci musieliby je czyta¢ i robi¢ notatki).
Réwniez testy nie spetnily swojej roli. Studenci
dosy¢ szybko zorientowali sie, ze mozliwe byto
korzystanie z tre$ci wykladow w czasie rozwig-
zywania testow. Tak wiec spora ich grupa roz-
wigzywala testy nie dzieki opanowanej wiedzy,
ale dzieki $ciaganiu. Wida¢ wyraznie, ze plat-
forma e-learningowa nie powinna pozwala¢ na
jednoczesne korzystanie z materialébw meryto-
rycznych i rozwigzywanie testéw. Poza tym po-
winna istnie¢ mozliwo$¢ odpowiadania na py-
tania testowe z jednoczesnym okre$leniem li-
mitu czasu na odpowiedz. Dzieki temu $cigga-
nie byloby znacznie trudniejsze. W zasadzie,
gléwna zaleta umieszczenia wiedzy dydaktycz-

2 Wyniki nie sumuja sie do 100% poniewaz ankietowani mieli mozliwo$¢ wybrania kilku, sposréd zaproponowa-

nych, odpowiedzi.

pazdziernik 2004 57



nej na platformie e-learningowej sprowadzita sie
do ulatwienia pracy studentow — oszczedzali
czas dzieki temu, ze nie musieli szuka¢ infor-
magcji rozproszonych po wielu publikacjach i nie
mieli probleméw z dotarciem do ksigzek wyda-
nych w ostatnich kilku latach.

2. Jakos¢ prac praktycznych z zakresu warsztatu
pracy nauczyciela (w wersji finalnej) byta wyraz-
nie lepsza u studentéw korzystajacych z ,, Aka-
demii”. Przede wszystkim w ,Bazie Wiedzy”
mieli udostepnione przykltadowe rozwigzania
i szablony (ktére trudno znalez¢ w literaturze
dydaktycznej). Poza tym proces sprawdzania,
recenzowania i poprawiania prac w wersji elek-
tronicznej jest duzo szybszy i mniej ucigzliwy.
Dzieki temu kazda praca byla poprawiana tak
dtugo, az nabrata wtasciwego ksztattu. W przy-
padku prac pisanych tradycyjnie (na papierze)
prowadzacy byt zmuszony do akceptowania tak-
ze tych, ktére mialy mniejsze wady. Nie mogt
przeciez zmusza¢ studentéw do ich kilkakrot-
nego przepisywania z powodu mniej waznych
niedociagniec.

3. Reasumujgc, wyzsza aktywno$¢ poznawczg i in-
telektualng wykazywali studenci korzystajacy
z ,Akademii”. CzeSciowo wynikalo to z faktu,
ze prowadzacy otrzymywat raporty na temat ko-
rzystania przez nich z materialéw zamieszczo-
nych w internecie i wynikéw testéw. Poza tym
obowigzkowe dyskusje na forum i koniecznos$¢
rozwigzywania testow miaty na to wplyw. Dla
wielu studentéw motywacjg do zwiekszonej
aktywno$ci byta ciekawos$¢ i zainteresowanie
zwigzane z pracg na platformie e-learningowej.
Whiosek ten potwierdza odpowiedz na jedno
z pytan ankiety — 65% studentéw uznato, ze mo-
tywacja do studiowania, zwigzana z korzysta-
niem z ,,Akademii”, byta bardzo silna lub istot-
na.

4. Stopien zapamietania wiedzy teoretycznej oka-
zal sie nieznacznie wyzszy u studentéw korzy-
stajacych z platformy e-learningowej. Na tescie
koncowym, obejmujgcym najwazniejsze zagad-
nienia z teorii dydaktyki historii, uzyskali oni
$redni wynik 18,3%, a studenci studiujgcy trady-
cyjnie — 17,6%. Zaden ze studentéw nie prze-
kroczyt putapu 33%, wiekszos§¢ miescita sie
w granicach 15%-25%. Oczywiscie, w obu przy-
padkach, jest to wynik bardzo staby. Ztozylo sie
na to kilka przyczyn. Test przeprowadzono
w okresie, gdy studenci nie rozpoczeli jeszcze
przygotowan do egzaminu koncowego. Termi-
nem testu zostali zaskoczeni. Mogli korzystac
tylko z wiedzy zapamietanej w czasie przygo-
towywania sie do zaje¢ i dyskusji prowadzonych
w ich ramach. Program dydaktyki historii byt tak
ulozony, ze z wiedzg teoretyczna studenci mie-
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li kontakt gtéwnie w czasie pierwszych dwéch
semestrow. Potem dominowaly zagadnienia
praktyczne. Skutki zapominania byty, w zwigz-
ku z tym, bardzo widoczne. W przypadku pytan
wigzgcych sie z praktyczng strona dydaktyki hi-
storii wiekszo$¢ odpowiedzi byla prawidiowa.
Na ogo6lny niski wynik wplynety odpowiedzi na
pytania dotyczgce wiedzy majacej znaczenie
gléwnie dla teorii tej dyscypliny naukowej. Jed-
nakze z punktu widzenia omawianego ekspe-
rymentu najwazniejszy jest nastepujacy wnio-
sek —korzystanie z platformy e-learningowej nie
wplyneto w sposéb istotny na zapamietanie wie-
dzy teoretycznej.

Podsumowujac eksperyment nalezy stwierdzi¢, ze
e-learning okazuje sie przydatnym narzedziem wspo-
magajacym studia wyzsze, nie tylko zaoczne i ekster-
nistyczne, lecz takze dzienne. Posiada widoczne zna-
czenie motywacyjne (przynajmniej do czasu, gdy sta-
nie sie narzedziem powszechnie obecnym w procesie
edukagji). Utatwia studentom dostep do najnowszej
wiedzy i usprawnia proces przygotowywania sie do
zaje¢. Zwieksza mozliwos$ci kontaktowania sie na li-
nii prowadzacy zajecia — studenci, zwtaszcza w przy-
padku recenzowania i poprawiania prac studenckich.
Umozliwia rozwijanie kompetencji informatycznych
niezbednych z punktu widzenia przyszlych potrzeb
zawodowych i samoksztatceniowych. Sadzi¢ mozna,
ze po pewnych modyfikacjach, platforma e-learningo-
wa moze takze przyczynic¢ sie do poprawy stopnia
przygotowania sie studentéw do zaje¢ i opanowania
wiedzy teoretycznej. Potwierdzeniem powyzszych
wnioskow moze by¢ fakt, ze e-learning zdobywa so-
bie coraz wiekszg popularnos¢, zaréwno wsréd firm
szkolgcych swoich pracownikéw, jak réwniez wsrod
uczelni®.

Jednakze, nalezy mie¢ swiadomos¢, iz e-learning,
podobnie jak cata technologia informacyjna, nie zre-
wolucjonizuje obecnego modelu edukacji i samoist-
nie nie wplynie w istotny spos6b na uzyskiwane efek-
ty dydaktyczno-wychowawcze. Moze natomiast wply-
na¢ na zwiekszanie pozytywnej motywacji do nauki,
aktywizowanie procesu edukacji (uczenie sie przez
dziatanie i prace studenta oraz dyskutowanie) oraz
odchodzenie od zapamietywania wiedzy teoretycznej
na rzecz umiejetnosci jej praktycznego wykorzysta-
nia. Wyniki eksperymentu pokazujg jednoznacznie, ze
technologia informacyjna, a w tym i e-learning, moze
poprawic¢ efektywnos$¢ studiow wyzszych, ale tylko
takich, ktérych istota bedzie wykorzystywanie wie-
dzy do dziatan praktycznych. W przypadku studiow
nastawionych na zapamietywanie wiedzy teoretycz-
nej efekt ten jest trudny do osiagniecia.

3 Firmy szkoleniowe oraz wyzsze uczelnie korzystajace z e-learningu mozna znalez¢ w na stronach katalogu DMOZ
http://dmoz.org/World/Polska/Nauka_i_Edukacja/Nauczanie_zdalne/.
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Imiany funkji naueazyciela

w nauczaniv na odlegtosc 2

Nauczyciel w spoteczenstwie
informacyjnym

Rola spoteczna, jaka pelni nauczyciel w procesie
ksztalcenia w tradycyjnym ujeciu jest oczywista dla
wszystkich'. Natomiast w warunkach rozwijajacego
sie spoleczenstwa informacyjnego i rozszerzajacej
sie oferty ksztalcenia na odlegto$¢ przez internet,
okreslenie funkgji, jaka petni nauczyciel ponownie
powinno stac sie przedmiotem dyskusji. Obserwa-
torzy rozwoju edukacji zwracajg uwage na réznice
pokoleniowe oraz duzy postep technologiczny i inne
realia zycia miodych ludzi?. Powstaje nowa rzeczy-
wistos¢, ktorej docelowego ksztaltu jeszcze nie
znamy i wobec szybkiego tempa rozwoju cywiliza-
cyjnego nie potrafimy jej przewidzie¢, majac do
dyspozycji jedynie dotychczasowe doswiadczenia.
Nie ma zatem zbyt wielu przestanek do precyzyjne-
go ustalenia atrybutéw roli nauczyciela w przyszto-
$ci. Charakterystyka roli nauczyciela ksztattuje sie
na biezaco w wyniku codziennych doswiadczen.
Mozna sie jedynie pokusic¢ o stworzenie modelu an-
tycypacyjnego, opartego na wyobrazeniu potrzeb
spotecznych, tworzonego z uwzglednieniem szyb-
ko postepujacych zmian?. | wobec ogromnej presji
informatyzacji zycia spofecznego wydaje sie, ze ten
wiasnie aspekt powinien by¢ wiodacy w charakte-
rystyce roli nauczyciela.

Ewa Lubina

Nauczanie na odlegto$¢ jako forma ksztatcenia
w polskich warunkach jest obarczone szczeg6lnym
ciezarem — ciezarem braku uregulowan prawnych*.
Nauczyciel podejmujgcy sie nauczania przez inter-
net ma Swiadomos¢, ze to co czyni ma raczej charak-
ter eksperymentu niz sformalizowanego dziatania.
Wie réwniez, ze podobnie jak on sadzi wiekszos¢
uczestnikow procesu nauczania (szczegolnie doro-
stych). To odbiera nauczaniu przez internet powage,
wlasciwa sformalizowanemu ksztatceniu. Tak nauczy-
ciel, jak réwniez i uczen/student wiedza, ze aby uzy-
ska¢ formalne potwierdzenie ukonczenia nauki w for-
mie zdalnej muszg poddac sie weryfikacji wiedzy
w tradycyjny sposoéb. I tak status ksztalcenia na od-
legto$¢ w Polsce lokuje sie pomiedzy eksperymen-
tem a uzupetniajaca metoda ksztalcenia. Nie stuzy
to rozwojowi tego obszaru dziatania oraz sprzyja for-
mutowaniu wnioskéw, ze nauczyciel zbyt swobod-
nie traktuje swoj zawdd.

Ksztalcenie na odlegto$¢ predzej czy p6zniej do-
czeka sie jednak usankcjonowania prawnego i na-
uczyciele beda musieli poradzi¢ sobie z tg forma
oraz stawi¢ czofo technologii informacyjnej. Wo-
bec gwattownego przyrostu informacji, ktérej na-
sze umysty nie potrafig spozytkowaé (umyst zdol-
ny jest przyswoic tylko okreslong ilos¢ informacji,
wtasciwg kazdemu indywidualnie) oraz konieczno-
Sci ciagtego podnoszenia kwalifikacji, edukacji

! Rola spoteczna to zespot oczekiwan, funkgji, zachowan i postaw wynikajacych z zajmowanej pozycji spolecznej
w roznych grupach spotecznych. Jednostka moze peini¢ kilka rél spotecznych. Podano za: Encyklopedia Powszechna
PWN, t. 4, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1975, s. 48.

2 Ciekawie proces ksztaltowania czlowieka przez komputer opisuje J. Rutkowiak, jako wplyw ,,najwyzszego artefaktu”
na uzytkownika, ktorego przeksztafca na swoje podobieristwo. Por. ].Rutkowiak, Wielos¢ i dedukcyjnosc jako wymiary kultu-
ry wspofczesnej a pytania o ksztafcenie nauczycieli, [w:] A. Siemak-Tylikowska, H. Kwiatkowska, S. M. Kwiatkowski,
(red.) Edukacja nauczycielska w perspektywie wymagan zmieniajqgcego sie swiata, Wyd. Akademickie ,,Zak”, Warszawa
1998, s. 123.

3 0 modelu antycypacyjnym pisal (przywolujac jako inspiracje Raport Klubu Rzymskiego) Bogdan Suchodolskii. Por.
B. Suchodolski, Przedmowa, [w:] A. Peccei, Przysztosc jest w naszych rekach, PWN, Warszawa 1987.

4 Pod wzgledem formalnym sprawy prowadzonych studiow reguluje art. 4 ust. 3 ustawy o szkolnictwie wyzszym,
w ktérym nie wystepuje pojecie studiow wirtualnych; http/:www.menis.gov.pl 10.06.2004 r.
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przez cate zycie®, cztowiek zagubiony w ,,potopie”
informacyjnym potrzebuje przewodnika®. Funkcja
przewodnika jest najwazniejszg rolg nauczyciela re-
alizujacego ksztalcenie na odleglos$¢, a szczegol-
nie za posrednictwem platformy edukacyjnej
i zwlaszcza, gdy uczniami sg ludzie dorosli’. Poja-
wia sie tutaj wiele czynnikéw, ktére majg zasadni-
czy wplyw na oczekiwania stawiane nauczycielo-
wi-przewodnikowi.

Charakterystyka zadan nauczycielskich
— aspekty psychospoteczne

Ludzie dorosli raczej rzadko bywajg eksperymen-
tatorami w dziedzinie technologii informacyjnej (to
sie bardzo szybko zmieni, poniewaz w fawach uczel-
nianych coraz cze$ciej zasiadajg studenci, znajacy
nowe technologie). Niepewno$c¢ eksperymentowania
powoduje nieSmialo$¢ w uzytkowaniu nieznanych
funkgji platformy edukacyjnej. Dlatego, chociaz na
odlegtos¢, nauczyciel musi by¢ w czeSci specjalistg
w zakresie metodyki nauczania technologii informa-
cyjnej. Szczegblne to wyzwanie, gdy ma sie do dys-
pozycji jedynie narzedzia, ktére odbiorcy sprawiaja
trudnos$¢ (uczymy przy pomocy srodkéw, ktére same
w sobie powinny by¢ celami). Dobrym rozwigzaniem
jest tutaj podejscie konstruktywistyczne, ktore po-
maga tak planowac prace, aby skfoni¢ ucznia do sa-
modzielnego, a jednoczes$nie skutecznego poszuki-
wania rozwigzan i nabywania umiejetnosci, jedno-
cze$nie z przyswajaniem wiedzy merytorycznej. Nie-
zmiernie trudne to zadanie, zwlaszcza, ze dorosty
uczestnik procesu edukacji nie poddaje sie zbyt ta-
two dzialaniom, ktérych celowos¢ budzi jego wat-
pliwosci. Naturalng reakcjg jest protest, ze tradycyj-
nym sposobem mozna to zrealizowac tatwiej. Pro-
test 6w ma swoje zrédta w podstawowych trudno-
Sciach, zwigzanych z obstugg narzedzi. Nauczyciel
na ogoét wie, ze jest w tym sporo racji. Ponizsze argu-
menty przemawiajg za konieczno$cig rozwijania no-
wej formy ksztalcenia:

— posrednictwo platformy edukacyjnej w ksztal-

ceniu na odlegto$¢ na catym $wiecie raczej zy-
skuje zwolennikow niz traci,
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— edukacja przez cate zycie bedzie sie opierala na
ksztatceniu zdalnym,

— wobec coraz bardziej realnych perspektyw pra-
cy na odlegto$¢ nabywanie doswiadczenia w pro-
cesie ksztalcenia na odleglos¢ jest jak najbar-
dziej uzasadnione.

W tym konteks$cie kompetencje nauczycieli w 0g6-
le, cho¢ szczegéblnie w wypadku ksztatcenia na odle-
glos¢, nabieraja priorytetowego znaczenia.

Szczegblng uwage nalezy tu poswieci¢ kompeten-
cjom psychospotecznym nauczyciela, ktére warunku-
ja sukces w pracy z uczniem. Nalezato by tu wymienic¢
kompetencje, takie jak:

* umiejetnos$¢ organizowania i kierowania pracg

zespolu, szczego6lnie zespotu projektowego,

¢ umiejetno$¢ budowania motywacji uczestnikow

platformy, umiejetnos$¢ organizowania wtasne-
go czasu pracy i podopiecznych,

e szeroko pojete umiejetnosci komunikacyjne ze

szczegolnym uwzglednieniem komunikagji wer-
balnej i pisemnej,

¢ umiejetno$¢ odczytywania emocji wlasnych i cu-
dzych transmitowanych za posrednictwem me-
diow elektronicznych,

¢ umiejetnosc¢ kontroli i wyrazania takich emogji
w sposob najlepiej stuzacy procesowi ksztatce-
nia na platformie edukacyjnej,

¢ umiejetnos$¢ dzielenia sie wlasnymi doswiadcze-
niami i budowania plaszczyzny do wymiany do-
$wiadczen i osiggnie¢ miedzy uczestnikami ze-
spotu,

e umiejetno$¢ konstruowania i kontrolowania
wiezi wewnatrz prowadzonej grupy, a takze
umiejetnosci efektywnego i konstruktywnego
oceniania i stymulowania pracy uczestnikow
platformy.

Istota tych kompetencji znacznie wzrasta wobec
faktu, ze sg one wykorzystywane w bardzo specy-
ficznych warunkach — na platformie internetowej,
za posrednictwem elektronicznych narzedzi komu-
nikacyjnych®. Umiejetnosci psychospoleczne w sie-

> W, Cellary, Szanse mfodziezy w gospodarce wobec globalnego spoteczeristwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy.
Polska w Unii Europejskiej wobec wyzwan Globalnego Spoteczenstwa Informacyjnego. Posiedzenie plenarne Komite-
tu PAN ,,Polska w Zjednoczonej Europie” czerwiec 2004 r., a takze Raport o rozwoju spotecznym 2004: W trosce o prace.
UNDP 2004; http://www.undp.org.pl, 10.08.2004 .

¢ M. Tanas, Edukacyjne konsekwencje rozwoju srodkow informatycznych, [w:] Edukacja i dialog w swiecie przyszfosci, H. Kwiat-
kowska, M. Szybisz (red.), Wyzsza Szkota Humanistyczna, Puitusk 2003.

7 W praktyce nauczanie na odleglosc jest wykorzystywane w pracy z dorostymi na uczelniach lub w doskonaleniu
zawodowym, rzadko styszy sie o prébach wykorzystywania w pracy z mtodziezg. Przyczyny tego zjawiska sg warte
glebszej analizy.

8 Jak stusznie stwierdza B. Kedzierska ,wykorzystywanie w procesie uczenia sie i nauczania nowych technologii nie
jest w stanie pomniejszy¢ znaczenia i roli nauczyciela i interakcji miedzy nim i uczniem; nie jest tez gwarancja jego
pedagogicznych osiggnie¢. Moze pomé6c dobremu nauczycielowi uatrakcyjnic¢ dziatania dydaktyczne, zwiekszy¢
efekty jego pracy, ale nie zastgpi braku kompetencji i pedagogicznego zaangazowania.”, por. B. Kedzierska Rola
nauczycieli w przygotowaniu dzieci i mtodziezy do uczestnictwa w spoleczeristwie informacyjnym. Ksztafcenie w wyzszych
uczelniach pedagogicznych, [w:] J. Migdatek, B. Kedzierska (red.), Informatyczne przygotowanie nauczycieli, Rabid, Kra-
kéw 2002.

60

e-mentor nr 4 (6)



ci sg budowane na podstawie zasobow wykorzysty-
wanych dotad efektywnie w zyciu i pracy zawodo-
wej. Szczegoblne warunki uzytkowania tych umiejet-
nosci (odlegto$¢ w przestrzeni, brak wizji, ograni-
czenie do warstwy werbalnej komunikatu, duza
szybko$¢ przekazu, liczne zaktécenia wynikajgce
z niedoskonato$ci narzedzia i/lub uzytkownika itp.)
powoduja, ze sg one niewystarczajgce i wymagaja
osobnego treningu.

Nauczyciel réwniez motywuje studentéw do
ksztalcenia i jest wychowawca przygotowujacym do
uczestnictwa w nowoczesnym spoteczenstwie infor-
macyjnym. Motywowanie w procesie ksztalcenia na
odlegltos¢ jest szczegoblnie trudnym, a jednoczesnie
bardzo waznym obszarem dziatania nauczyciela.
W warunkach ksztalcenia tradycyjnego bezposredni
kontakt pozwala oddzialywa¢ na uczestnikéw pro-
cesu wielo$cig bodzcéw werbalnych, pozawerbal-
nych, mnogos$cia narzedzi oceniania mniej lub bar-
dziej sformalizowanych, zapewniajgcych subiektyw-
ng i obiektywng informacje zwrotng. Posrednictwo
platformy pozbawia nauczyciela prawie wszystkich
pozawerbalnych narzedzi stymulowania psychoemo-
cjonalnego. Pozbawia rowniez informacji zwrotnych
o skuteczno$ci zastosowanych narzedzi. Nauczyciel
osamotniony w psychoemocjonalnej sferze procesu
ksztalcenia musi poradzi¢ sobie sam, przystosowu-
jac caly swoj aparat dydaktyczny i wychowawczy do
zmieniajacych sie warunkéw nauczania. | trzeba tu
zauwazy¢, ze jest to bardzo szczeg6lne wymaganie
postawione nauczycielom: specjalistom kierunkéw
nieinformatycznych trudno jest swobodnie poruszac
sie w warunkach wysoko stechnologizowanego na-
uczania.

Charakterystyka zadan nauczycielskich
— aspekty dydaktyazne

Trzeba takze zwrdéci¢ uwage na role nauczyciela,
ktoéra jest zwigzana z budowaniem wiedzy meryto-
rycznej. Przez pojecie ,wiedzy” nauczyciel zwykle ro-
zumie zbior treéci, ktore przekazuje uczniom na lek-
¢ji. Takie rozumienie wynika z przyzwyczajenia do
poruszania sie wsréd obszaréw okres§lonych progra-
mem, przez ktére musi przeprowadzi¢ ucznia. Tra-
dycja ta niekorzystnie zacigzyta na procesie ksztal-
cenia, spychajac nauczyciela w praktyce do funkgji

dostarczyciela i weryfikatora informacji. Zmiany za-
chodzace w ostatnich latach zmierzajg nieuchronnie
w kierunku daleko idgcych przewartoSciowan, takze
w sposobie podej$cia do wiedzy. Wiedza staje sie
obecnie raczej zbiorem umiejetnosci, cho¢ takze i in-
formagji, stanowiacych baze dla madrosci®, ktora jest
ostatecznie wartoscig najwyzsza (wyzej stoi reflek-
syjnos¢ twércza ekspertow!?). Nauczyciel powinien
zatem skupic sie na dwoch aspektach: nie tylko prze-
kazywac informacje, ale uczy¢, jak tworzy¢ z nich
holistyczna i uzyteczng cato$¢ oraz w jaki sposéb te
informacje celowo i selektywnie pozyskiwaé. Wie-
dza jest tworem wielokrotnie ztozonym, tworzacym
wewnetrzne konstrukgje i przenikania — takie struk-
tury holistyczne powinny powstawac u odbiorcy, a za-
daniem nauczyciela jest stymulowanie ich powsta-
wania. Wymaga to od nauczyciela bystro$ci dobrego
obserwatora, ograniczonego brakiem bezposrednie-
go kontaktu, a takze refleksyjnosci i kreatywnosci
planisty, ktory zaleznie od przebiegu zdarzen bedzie
ten proces modyfikowat. Osobnym problemem (i to
nie tylko w pracy na odlegtos¢, ale w calym zawodo-
wym funkcjonowaniu nauczyciela) jest to, ze nauczy-
ciel wyksztatcony w schematycznym tadzie poznaw-
czym opartym na uporzadkowanej linearnie wiedzy'!,
moze miec tendencje do odwzorowywania tego sche-
matu i trudno$ci w kreatywnym budowaniu nowych
struktur, a zatem sam moze mie¢ problem z przeka-
zywaniem wiedzy.

Problem w pracy na odlegto$¢ ma charakter kon-
cepcyjny — jak uksztattowac swoj profil nauczyciel-
skiego dziatania, aby bylo ono z jak najwieksza ko-
rzyscig dla procesu ksztalcenia. Rola nauczyciela
w ksztatceniu na odlegto$¢ opiera sie w gruncie rze-
czy na tych samych podstawach, na ktérych opiera
sie w nauczaniu tradycyjnym. Inno$¢ sposobu pracy
nauczyciela polega jedynie na np. ograniczeniu
mozliwosci tradycyjnego oddziatywania psychospo-
tecznego (na ktérym opierat sie proces ksztatcenia),
na rzecz innych, nie do konca rozpoznanych i prze-
testowanych sposobéw oddzialywania. Zmiany do-
tycza takze metodyki nauczania — dotychczasowe
doswiadczenia, czesto oparte na schemacie, teraz
muszg stac sie inspiracjg do budowania nowych,
autorskich procedur ksztafcenia, ktére powinny by¢
badane i weryfikowane pod wzgledem skuteczno-
Sci dydaktycznej.

® W. Osmanska-Furmanek, Technologia informacyjna jako element przestrzeni edukacyjnej, |[w:] W. Strykowski, W. Skrzy-
dlewski (red.), Media i edukacja w dobie integracji, ,,eMPi2”, Poznan 2002.

10 M. M. Systo, Standardy umiejetnosci nauczycielskich w zakresie technologii informacyjnej bazq dla budowy swiadomego
spoteczeristwa informacyjnego, wystapienie na konferencji E-wolucja. Popularyzacja idei spofeczeristwa informacyjnego
w Bielsku-Biatej w dniu 24 listopada 2003 r., podobnie W. Osmanska-Furmanek., Technologia informacyjna jako ele-
ment przestrzeni edukacyjnej, [w:] W. Strykowski, W. Skrzydlewski (red.), Media i edukacja w dobie integracji, ,,eMPi2”,

Poznan 2002.

' H. Kwiatkowska, Zrddta inspiracji nowego myslenia o edukacji nauczycielskiej, [w:] H. Kwiatkowska, T. Lewowicki,
Zrodta inspiracji wspofczesnej edukacji nauczycielskiej, Wyzsza Szkota Pedagogiczna ZNP, Warszawa 1997.
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Kreowanie nowoczesnego modelu ksztalcenia

13-14 pazdziernika 2004 r., Bydgoszcz, Polska

V Konferencja Naukowa w Bydgoszczy to okazja do dyskusji
nad zmianami, jakie czekajg edukacje techniczng i informatycz-
ng, a takze szansa na opracowanie przez uczestnikow spotka-
nia nowoczesnego modelu ksztalcenia w tym zakresie. Podsta-

we podjecia dyskusji stanowi zatwierdzenie przez MENiS zmia-
- ny kierunku studiow z wychowania technicznego na edukacje

techniczno-informatyczng, a takze wejscie Polski do Unii Euro-

pejskiej.

Konferencja adresowana jest do pracownikéw naukowo-dy-

daktycznych uczelni, politykéw o$wiatowych, pracownikéw wo-
jewddzkich osrodkéw metodycznych i nauczycieli praktykéw,

a takze innych os6b zainteresowanych tematyka.

Wiecej informagji: http:/fwww.itech.ab.edu.pl/index.html

Jd: -

Ksztalcenie na odleglos¢ — metody i narzedzia
18-19 pazdziernika 2004 r., Gdynia, Polska

Sympozjum ma na celu wymiane informacji o aspektach nauko- = =
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wych, dydaktycznych i spotecznych procesu ksztalcenia na odlegiosc
oraz metodach i technikach stosowanych w jego realizacji. Jest ono
kierowane do pracownikoéw naukowo-dydaktycznych wyzszych uczel-
ni zainteresowanych ksztatceniem na odlegtos¢, szkét i instytugji za-
rzadzajacych oswiata, przedsiebiorstw zainteresowanych stosowa-
niem zdalnego nauczania do cigglego podnoszenia kwalifikacji pra-
cownikow, firm dostarczajacych oprogramowania oraz sprzetu do
potrzeb ksztatcenia na odleglosc, wszystkich zainteresowanych za-
stosowaniem internetu i multimediéw w ksztalceniu.

Wiecej informagji: http://153.19.113.30/admin/symp/pl_index.html
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Wakacje, czas odpoczynku, czesto refleksji, pla-
néw... oraz pocztéowek. Zwlaszcza tych od przyja-
ciol, znajomych i bliskich. Widokéwka z Australii.
Przyjaciel, Swiezo upieczony absolwent informatyki,
przysyta pozdrowienia. Pracuje w charakterze kelne-
ra. Mily bar, ludzie, pracodawca, kangurki — te watki
przewijaja sie przez krotki list. Inna pocztowka. Tym
razem ze Stanow. Dobry znajomy, notabene §wiezo
upieczony absolwent studiéw europejskich oraz pra-
wa, rozpisuje sie o ,lodofamaczu”, ktérym przyszto
mu jezdzi¢ w pracy. Tak nazywa swo6j samochoéd,
z ktérego sprzedaje lody na plazach i ulicach Flory-
dy. Widokoéwka z Anglii. Znajomy przesyta pozdro-
wienia z Londynu, gdzie przebywa z dziewczyna. Za-
uwaza to z perspektywy sprzedawcy w barze szyb-
kiej obstugi, gdzie wprawdzie praca jest o wiele ciez-
sza niz zawdd nauczyciela, ktory przez rok po obro-
nie pracy magisterskiej wykonywat, aczkolwiek o wie-
le lepiej optacana. Wreszcie widokéwka z Niemiec.
Kolejne pozdrowienia, kolejny miody cztowiek. Ab-
solwent zarzgdzania i administracji trzyma w reku
pistolet, ktory bedzie jego przepustka do kariery.
Trzyma w reku pistolet i tankuje samochody na sta-
¢ji benzynowej w Monachium. Tak sie zaczyna za gra-
nica.

Widokéwki z Australii, Stanéw, Anglii, Niemiec.
Tak roézne, a jednak takie same. Jest jeden element,
ktory je faczy i ktory przewija sie przez kazda z nich.
Jest to zazwyczaj postscriptum, ktérego konkluzja
brzmi nastepujaco: Na razie nie wracam do Polski. Tu-
taj przynajmniej nie jestem bezrobotny. I chocbym miaf
wykonywac najgorszq robote..., to i tak zarobie o wiele
wiecej niz w kraju.

Mizeria wewnetrznego rynkv pracy
szybko nie ustqpi

Mata retrospekgja... Kilka miesiecy wczesniej ab-
solwent informatyki stawia pierwsze kroki na rynku
pracy. Dostaje mnéstwo odpowiedzi od pracodaw-
c6w. Dostownie multum. Sg to odpowiedzi zaprasza-
jace do odbycia praktyk, bezptatnych niestety, co jest
akcentowane w listach zwrotnych oraz rozmowach

Grzegorz Mysliwiec

Kiedys to bedzie
wybiiny menedzer,
ale poki co woziwoda

- mate i duze dylematy startv zawodowego

Pawet Garczynski

telefonicznych. Absolwent studiéow europejskich
i prawa ma za to inny problem. Boli go glowa. Nie
przebil nig muru ,,zyczliwosci swojego srodowiska”,
ktora nie pozwala mu na zrobienie aplikacji. Bolesna
sprawa. | trudno z tej racji znalez¢ prace w swoim
zawodzie. Gdzie$ indziej, na drugim koncu Polski,
prace traci mtody nauczyciel. Tak to bywa, kiedy czto-
wiek zatrudniony jest na umowe zlecenie i kiedy zli-
kwidowany zostaje jeden z kierunkéw w danej szko-
le. Cztowiekiem sukcesu jest chyba tylko mtody me-
nedzer, absolwent zarzadzania i administracji. Gar-
nitur, ciemne okulary, telefon komérkowy, samochéd
stuzbowy... z GPS-em. Czlowiek ten zostal, jak to
sie méwi w branzy, PH-owcem (skrét od: Przedsta-
wiciel Handlowy). Chyba tego zatuje. Jak twierdzi,
nie po to sie uczyl. GPS jest urzadzeniem o tyle prak-
tycznym i wspanialym, ze nie tylko pozwala namie-
rzy¢ cztowieka, ktory je posiada i zaginat w wypad-
ku w gorach, ale takze umozliwia danej firmie §le-
dzenie swojego pracownika drogg satelitarng 24 go-
dziny na dobe.

Czy nasz kraj staé na to, aby z rokv na rok
wyijezdzato z niego coruz wiecej miodych,
wartosciowych ludzi?

Czy nie lepiej bytoby ich zatrzymac¢ w kraju? Za
wszelka cene, niczym wysokiej klasy zespot muzycz-
ny albo sportowca. Ztozyc¢ im lepszg oferte, nadpta-
ci¢, przeplacic, oby tylko grali oni dla nas a nie prze-
ciwko nam? C6z rzeczywisto$c jest troche odmien-
na od tych zacnych zalozen, a bilans zyskow i strat,
zwlaszcza dla danego kraju, najlepiej odzwierciedla
zyciowe losy i kariery takich ludzi — emigrantéw, jak
przyktadowo (alfabetycznie, aczkolwiek nie chrono-
logicznie): Mieczystaw Bekker, Piotr Chomczynski,
Erazm ]6zef Jerzmanowski, Antoni Patek.

A moze to tylko zhedne rozdzieranie szat
— sukces nie ma granic?

Z Polski wyjezdza coraz wiecej oséb. Sa to ludzie
dobrze wyksztatceni, miodzi, zdolni, otwarci na na-
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uke i wiedze, zazwyczaj $wiezo po studiach. Ludziom
tym nie brakuje wiedzy, umiejetnosci i tych cech cha-
rakteru, ktére pozwolg im na odniesienie sukcesu za
granicg. Cechuje ich determinacja. I ci ludzie odnio-
s sukces, jesli tylko zostang im stworzone warunki
ku temu. Jesli nie w Polsce, to na obczyznie.

Mozna przytaczac szumne cytaty, o przyktadowej
tresci Nie pytaj, co paristwo zrobifo dla ciebie. Zapytaj,
co ty mozesz zrobic dla swojego parnstwa. Aczkolwiek
fakt jest faktem, a gérnolotne, warto$ciowane afo-
ryzmy i sentencje, niewiele w tym przypadku zmie-
nig.

Lekcja pokory kazdemu potrzebna!

Na koniec wyjasnienie tytufu felietonu. Obrazek
z wyscigu kolarskiego Vuelta Espania z 7 wrze$nia
br. Zawodnik w z6ttej koszulce (lider po 2 etapach)
zostaje za peletonem, odbiera bidony z woda, jest
potwornie goraco, upycha po kieszeniach... i rozwo-
zi kolegom. Taka ma role w zespole...

Jednoczes$nie zapraszam do dyskusji, wyrazania
swoich opinii na forum internetowej wersji naszego
czasopisma: czy w Polsce az tak trudno jest zrobic¢
kariere i osiggna¢ przy tym prestiz, uznanie, sukces
poparty odpowiednimi profitami materialnymi? Czy
az tak ciezko jest przej$¢ przystowiowa droge od zera
do milionera?

Grzegorz Mysliwiec. Autor jest pracownikiem Cen-
trum Pedagogicznego SGH. Specjalizuje sie w proble-
matyce etyki i kultury pracy.

Pawel Garczynski. Autor jest studentem V roku Szkoty
Glownej Handlowej na kierunku zarzadzanie i marke-
ting oraz absolwentem stosunkéw miedzynarodowych
politycznych tej uczelni.
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Zapraszamy do udziatu w dyskusjach komen-
tujgcych artykuty
http://www.e-mentor.edu.pl

Najpopularniejsze tematy:

Scigganie w trakcie egzaminoéw
Zarzadzanie wiedzg

Open Source

Gdy edukacyjne

Akademicka Telewizja Internetowa
Kursy online

$mieré prywatnosci

w XXI wieku?

Uczen czarnoksieznika
przed nowym wyzwaniem'

Jacek Z. Gornikiewicz

Zyjac we wspolczesnym $wiecie, czlowiek nie jest
tak wolny, jak mu sie wydaje. Nikt nie ma pewnosci,
czy w danej chwili nie jest dyskretnie obserwowany,
nawet w miejscach wydawatoby sie tradycyjnie i praw-
nie zagwarantowanej intymnosci. Prywatny dom od
dawna juz nie jest niedostepna twierdzg (wbrew tra-
dycyjnej angielskiej maksymie my home is my castle).
Co wiecej, mozna réwniez $ledzi¢ ludzi — gdziekol-
wiek udaliby sie. Mowa nie tylko o codziennosci dzi-
siejszej Ameryki P6tnocnej, ale takze o rzeczywisto-
$ci nadchodzacych lat na $wiecie. Do takich wnioskow
sklaniaja fakty i prognozy, licznie zgromadzone w bly-
skotliwie napisanej ksigzce Simona GarfinkelaZ.

We wspotczesnym §wiecie mozna manipulowac
cztowiekiem dyskretnie i skutecznie, bez pytania go
o zgode. Rownie tatwo mozna to czynic z jednostka-
mi, co z rzeszami ludzi zyjacymi na dowolnie duzym
terytorium. Czy istotnie mozna tak nieuchwytnie i bez-
karnie postepowac? Autor w ostatnich rozdziatach
stara sie ostabi¢ dramatyczng wymowe wczesniejszych
rozwazan, popartych rozlicznymi dowodami na praw-
dziwos$¢ swoich twierdzen. Ukazuje on potencjalnie
niemate mozliwosci wziecia przez Amerykanow (o kté-
rych sytuacji pisze przede wszystkim), spraw we wla-
sne rece, zacheca do organizowania sie dla obrony
swoich praw. Jak mozna tego dokona¢? Autor podpo-
wiada, ze mozna skutecznie broni¢ sie przy pomocy
tej samej zaawansowanej technologii, ktéra zrodzita
tyle zagrozen i przysporzyta tylu obaw, stosujac jej
osiggniecia. Obrona taka moze by¢ organizowana
przez indywidualnych uzytkownikéw, ale rowniez za-
pewniona w skali catlego panstwa. Z jednej strony
mozna obawia¢ sie pogrézek niektoérych politykow
i wojskowych, ze Ameryce grozi elektroniczny Pearl
Harbour o zwielokrotnionej sile (poréwnywany w jed-
nym z tekstow przez Garfinkela z biblijnym dniem za-
glady, kiedy to niebiosa rung w dof), ale z drugiej strony
mozna zadbac¢ o skuteczne zabezpieczenia w syste-

! W nawigzaniu do tytutu ksigzki D. Hunta i TA. McMa-
hona pt. Ameryka nowy uczen czarnoksieznika, gdzie
wspomnianym uczniem uczyniono Stany Zjednoczo-
ne, panstwo przodujgce w rozwoju nowych technolo-
gii, ktore przeobrazajg wspdiczesny nam $wiat
w ogromnym tempie i na globalng skale, w blizej nie-
znanym kierunku; w stopniu mafo przewidywalnym
i jeszcze mniej kontrolowanym.

2 S. Garfinkel, Database Nation. The Death of Privacy in the
21+ Century, Sebastopol, CA, 2001, O'Reilly & Associates.
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mach komputerowych, chronigce przez wspomnianym
kataklizmem. Ponadto, zdaniem autora, mozna (i trze-
ba) organizowac sie w imie ustanowienia odpowied-
nich gwarancji prawnych dla czlowieczej tozsamosci
i intymnoSci, coraz bardziej zagrozonych przez wsze-
dobylskie, inteligentne wynalazki wspo6tczesnej mysli
technicznej.

Ksiagzka skfada sie z dwunastu rozdziatow. Kazdy

z nich ukazuje inny obszar zagrozen prawa czlowieka
do prywatnosci. Przy czym autorowi chodzi nie tylko
o zagrozenia realnie wystepujace, ale takze te prze-
widywane w najblizszych dziesie-
cioleciach. W odniesieniu do za-
grozen wystepujacych wspotcze-
$nie Garfinkel zwraca uwage na
niebezpieczenstwa dwojakiego
rodzaju: jedne zwigzane ze skton-
noscig przedstawicieli kolejnych
elit wtadzy do podporzadkowywa-
nia sobie spoteczenstwa, podczas
gdy drugie wynikajg z wciaz po-
tezniejgcych mozliwosci postuze-
nia sie zaawansowang technolo-
gig do kontrolowania ludzi. War-
to wskazac¢ przynajmniej na nie-

ktoére, sposrod gtownych proble- |
moéw zajmujacych uwage autora, |
wyeksponowane w poszczeg6l-
nych rozdziatach ksigzki. Opis re-
aliow amerykanskich mozna trak-
towac jako podr6z w czasie. Ksiaz-
ka daje wglad w niepokojace zja-
wiska zwiazane z regularnym zmniejszaniem sie sfery
prywatnosci, autonomii i intymnosci:

e Masowe przechodzenie od zapisywania danych
na kartkach do zapiséw w postaci cyfrowych
plikéw. Wedtug Garfinkela nastaje swiat, w kto-
rym komputery bedg traktowane jako warte
zaufania, poniewaz podajg dane wolne od bfe-
déw, w odréznieniu od tego, co moga zapew-
ni¢ ludzie.

e Za 50 lat karty identyfikacyjne i paszporty prze-
stang by¢ potrzebne, z zwigzku z doskonalg ja-
koScig innych sposobow identyfikowania osob-
nikéw: za pomoca odciskéw palcoéw, skanowa-
nia teczéwki oka, rozpoznawania mapy genéw
itp. Nastaje czas, kiedy kazda istota bedzie za-
rejestrowana przy pomocy cech osobistych wta-
snego ciala, co pozwoli je zidentyfikowac i na-
mierzy¢ w kazdym miejscu Ziemi (i poza nig).

e Systematyczne rejestrowanie codziennych zda-
rzen. Zdaniem Garfinkela, wchodzimy w nowy
Swiat, w ktorym cokolwiek powiemy i zrobimy,
bedzie zapisane i poddawane analizie. Z dru-
giej strony, nasz dostep do tych danych i pro-
wadzonych w oparciu o nie analiz bedzie bar-
dzo ograniczony.

e George Orwell w swoich ksigzkach przewidy-
wal $wiat, w ktérym ludzie sg podgladani w sy-
pialniach i fazienkach, biurach. W nawigzaniu
do wizji wyzej wspomnianego pisarza, Garfin-
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kel zauwaza w swej ksiazce (pierwsze wydanie

z 2001 r.), iz juz obecnie praktycznie kazde miej-

sce mozna podgladac przy pomocy kamer, kom-

puteréw i okotoziemskich satelitow.

¢ Garfinkel zwraca uwage czytelnika takze na licz-
ne zagrozenia prywatnosci w zwigzku z zapi-
skami na temat pacjentéw prowadzonymi przez
lekarzy i innych pracownikow stuzby zdrowia.
Czesto stuzg one nie tylko dobru pacjenta, ale
takze celom marketingowym i handlowym,
w tym interesom firm ubezpieczeniowych.

e W nastepnych dziesiecioleciach
mozliwo$ci maszyn, w zakresie za-
pamietywania i wykonywania ope-
racji logicznych, majg wielokrotnie
przewyzszac¢ mozliwosci ludzkie-
go mozgu. Taka przypuszczalng hi-
storie rozwoju sztucznej inteligen-
¢ji zaprezentowal Ray Kurzweil
w 1995 r., ktérego scenariusze
przyszto$ci zostaly przytoczone
w ksigzce Garfinkela.

W poprzedzajacym epilog rozdzia-
le pt. ,Prywatnos¢ teraz!” (Privacy
now!) Garfinkel przestaje zajmowac
sie przytaczaniem ogromu zagrozen,
proponujac przejscie do kontrataku.
I| Autor prezentuje niektére mozliwo-
| Sci techniczne i prawne zabezpiecze-

nia Amerykanéw przed naruszaniem
prawa do prywatnosci. Autor probu-
je tez przekona¢ do waznosci dzia-
tan obywatelskich w walce o lepsze niz dotychczaso-
we regulacje organizacyjno-prawne. W koncowej kon-
kluzji autor stwierdza: tworzqc ,,nardd baz danych”,
musiny zmienic nasze myslenie, nasze prawa i nasze spo-
feczeristwo. Musimy stworzyc wolng przysztosc, honorujg-
cq ludzkq autonomie i respektujgca osobistq prywatnosc.

Aby tak stato sie, zacznijmy dziatac od zaraz. Na zakon-

czenie warto uzmysfowic sobie, ze obecnie tres¢ wie-

lu uwag i argumentéw zamieszczonych w ksigzce ma

wartos$¢ historyczna, dotyczg Ameryki sprzed 2000 r.

0Od tamtej pory minelo 4 lata, podczas ktorych prze-

strogi Garfinkela dodatkowo zyskaly na wiarygodno-

Sci. Tym bardziej wazna staje sie zacheta autora do

walki o wartosci wskazane w ksigzce, coraz bardziej

zagrozone w nastajgcej erze informacji.
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W ksigzce zostaly za-
prezentowane wybrane
aspekty gospodarki
opartej na wiedzy w kra-
jach transformacji syste-
mowej, ktére ostatnio
przystapity do Unii Eu-
ropejskiej. Ksigzka kon-
centruje sie na dwoch,
szerokich zagadnie-
niach: kapitale ludzkim
i innowacjach. W rezul-
tacie ostatniego rozsze-
rzenia Unii wazny stat
sie nastepujacy pro-
blem: czy kraje transfor-
macji beda duzym ob-
cigzeniem dla wspélnot
europejskich, czy tez bedg wspiera¢ Unie w osig-
gnieciu celu, postawionego w Lizbonie w 2000 r. —
stac sie do 2010 r. najbardziej konkurencyjng i dy-
namiczng gospodarka oparta na wiedzy na Swie-
cie? Préba odpowiedzi na to pytanie jest zawarta
w ksigzce pod redakcjg Krzysztofa Piecha pt. The
knowledge-based economy in transition countries: se-
lected issues, ktora jest wiasnie wydawana przez
University College London — School of Slavonic and
East European Studies. Ksigzka zawiera 13 artyku-
tow naukowych, z ktorych wyplywajg raczej pesy-
mistyczne wnioski: kontynuacja obecnych trendow
rozwojowych pogorszy perspektywy rozwoju go-
spodarek opartych na wiedzy w nowych krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz w Unii, jako
calosci. Potrzebne sg na ogot nastepujgce zmiany
w politykach gospodarczych (szczegolnie w polity-
ce innowacyjnej):

¢ rzady powinny bardziej sie skoncentrowac na
edukagji (np. poprzez stymulowanie rozwo-
ju ,uczacych sie regionéw” poprzez promo-
wanie tworzenia lokalnych uniwersytetow
— ktore moga zapewnic¢ porozumienie spo-
teczne — oraz potozenie wiekszej uwagi na
dostepie do wiedzy), a takze na bardziej efek-
tywnym wykorzystaniu zasobéw finansowych
przeznaczanych na edukacje oraz B+R;

¢ rzady powinny réwniez zwrdcic¢ wiecej uwa-
gi na harmonizacje wspétpracy zagranicznych
przedsiebiorstw z narodowymi systemami in-
nowacyjnymi, powinny réwniez odpowiednio
wywazy¢ finansowanie stymulowania krajo-
wych dziatan i absorpcji technologii oraz wie-
dzy z zagranicy.

Ksigzka bedzie wydana na poczatku listopada
2004 r. Mozna jg zakupi¢ bezposrednio u wydawcy
(www.ssees.ac.uk).
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EUCEN -European Universities Continuing Education
Network, http:/lwww.eucen.org

—najwieksza europejska sie¢ uniwersytetow oferujacych
ksztatcenie ustawiczne.

EDEN - European Distance and E-learning Network,
http://www.eden-online.org
— europejska sie¢ e-edukacji i ksztalcenia na odleglosc¢.

TRANSFINE - Transfer between Formal, h}[ormal and
Non-formal Education, http://www.transfine.net
Projekt w ramach Programu SOCRATES, koordynowany
przez EUCEN, realizowany jako badania wstepne dla
Komisji Europejskiej, dotyczace struktury organizacyj-
nej procesu akredytacji ksztalcenia nieformalnego we
wszystkich krajach Unii Europejskie;j.

ELLPROFT - European Lifelong Professional Training,
http:/lwww.ellproft.org

Projekt w ramach programu GRUNDVIG 1, koordyno-
wany przez University of Haute-Alsace w Mulhause we
Francji. Oferuje serie szkolen i seminariow dla kadry
nauczajjcej w obszarze ksztatcenia ustawicznego.

THENUCE - European Thematic Network in University
Continuing Education, http:/fwww.thenuce.net

Projekt w ramach Programu SOCRATES- ERASMUS zwia-
zany z realizacja Europejskiej Sieci Tematycznej Uniwer-
sytetéow Oferujacych Ksztalcenie Ustawiczne, organizo-
wanej przez EUCEN, ktérej celem jest stworzenie pod-
staw rozwoju ksztalcenia ustawicznego i wspieranie
dziafan uniwersytetow wspotpracujacych w sieci.

Konferencja organizowana przez EUCEN (European
Universities Continuing Education Network), najwieksza
europejska sie¢ uniwersytetow oferujacych ksztalce-
nie ustawiczne.

28" EUCEN CONFERENCE; 2nd SYMPOSIUM

— PROJECT FORUM

4-6 listopada 2004 r., Kaunas, Litwa

Problematyka konferencji koncentruje sie na pod-
stawowych problemach zwigzanych z projektami
— EQUIPE i REFINE, prowadzonymi w ramach EUCEN.
Dla partneréw tych projektow organizowane sg sesje
robocze, umozliwiajgce dyskusje i wypracowanie pla-
nu pracy na kolejny rok.

Sa réwniez organizowane dwie sesje otwarte:

e UNFOLD: Understanding New Frameworks of Le-
arning Design (Nowe struktury projektowania
ksztalcenia),

e The future policy and programmes of the Europe-
an Union in lifelong learning (Polityka i progra-
my Unii Europejskiej w zakresie ksztatcenia
ustawicznego).

Szczegolowe informacje znajdujg sie na stronie in-

ternetowej EUCEN http://www.eucen.org oraz bezpo-
Srednio http://eucen.ktu.lt
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