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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego systematycznie zbiera od wszystkich uczelni w Polsce dane zwiazane z ich
funkcjonowaniem i liczbg ksztalconych studentéw. Sprawozdawczo$¢ ta prowadzona jest w formie elektronicznej, dzieki
czemu danymi zebranymi w ministerialnym systemie POL-on mozna elastycznie zarzadzaé, co stwarza dobre podstawy do
analizy zbioréw typu Big Data. Uczelnie z trudem odpowiadajg na rosngce potrzeby sprawozdawcze POL-onu, tym niemniej
korzySci poznawcze moga znaczaco przewyzszy¢ koszty wynikajace z wysitku wlozonego w wyliczenie i przekazanie
wymaganych danych. Dobrym przykiadem sg dane dotyczace liczby studentéw na studiach, na ktérych dominuje forma
ksztalcenia na odleglosc¢ (tzn. na odleglos¢ odbywa sie od 50 do 60 proc. zaje¢, prog 60 proc. to gorny putap z obowig-
zujacego rozporzadzenia MNiSW). W tym roku uczelnie po raz pierwszy elektronicznie przekazywaly Ministerstwu dane
w analizowanym obszarze. Wedtug stanu faktycznego w dniu 30 listopada 2014 r. takich studentéw mieliSmy w Polsce 3721
i ksztalcili sie oni facznie na 16 uczelniach. Ponadto uczelnie poinformowaly, ze we wspomnianym trybie wypromowatly do-
tad 1004 absolwentéw. Niestety duza cze$¢ placowek, ktore nie prowadzily tego typu studiow, pomineta wypelnianie sekgji
sprawozdania dotyczacej ksztalcenia na odleglo$¢ (zamiast w odpowiednich rubrykach wpisa¢ warto$¢ zerowa), przez co
trudno oceni¢ kompletno$¢ zestawienia. Krétkie dziennikarskie dochodzenie potwierdzilo przypuszczenia, ze jeszcze nie
wszystkie uczelnie przekazaly dane w ramach tego nowo powstatego obszaru sprawozdania elektronicznego POL-on, przez
co liczba studentéw ksztalcgcych sie online jest niedoszacowana (cho¢ rownoczes$nie uczelnie informowaty GUS o takich
studentach w papierowych sprawozdaniach S-10). O tym, jaki jest pelny obraz najbardziej zaawansowanej formy e-learningu
dopuszczonej w szkolnictwie wyzszym przez polskie prawodawstwo, bedziemy mogli dowiedzie¢ sie z systemu POL-on
w ramach kolejnych elektronicznych sprawozdan, gdy z czasem liczba luk sprawozdawczych zmaleje. Dopingujmy zatem
wladze wiasnych uczelni, by pamietaly o tej czesci sprawozdania elektronicznego, ktéra dotyczy ksztalcenia na odlegtosc.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Dear ,,e-mentor” Readers,

The Ministry of Science and Higher Education systematically gathers data about the higher education institutions in
Poland — the way how they operate and the number of students enrolled. Every HE institution is obliged to submit the data
electronically to the POL-on system, what enables flexible management of them and constitutes a reliable source for big
data analysis. The solution is relatively new and not every institution can afford to fulfil the ever growing demand for data.
However, it should be stressed that the cognitive benefits outperform the efforts necessary to collect and submit all data
required by the system. A good example of such benefits is the data regarding e-learning activities at Polish HE institutions,
especially the number of students participating in online studies i.e. the studies in which the total amount of online classes
reaches the level of 50-60% (the second value reflects the upper limit imposed by the regulation of the ministry). Since 2014
it is compulsory to provide this type of data. However, the numbers collected in the POL-on system are not really impres-
sive: in November 2014 there were 3721 online students and 1004 graduates reported by 16 HE institutions. Judging by the
absence of the considered data from some major providers of online education it can be assumed that the registry is not
complete, probably because not every institution submitted the exhaustive description (i.e. have not filled in all the fields
required) and therefore the numbers indicated above are underestimated. A brief journalistic inquiry has proved that as-
sumption, some institution are even unaware of that functionality of POL-on. At the same time a similar data submitted to
GUS (Central Statistical Office of Poland) is much more complete and better reflects the current state of e-learning in Poland.
It is highly desirable for future reporting periods to raise the awareness of the issue and, in consequence, to collect more
comprehensive data. This is also the task for everyone involved in e-learning at the tertiary education level: to encourage
submitting the appropriate data by the institution we work for. The more information is provided the more complete picture
of the Polish e-learning we will all get.

Marcin Dgbrowski
Chief editor

10 lat z serwisem wioska.net!

W dniu 14 kwietnia 2015 r. newsblog wioska.net obchodzil dziesigte urodziny. Systematycznie dostarcza on aktualnych
informacji z zakresu e-edukagji i ICT. Serwis odwiedza kilkanascie tysiecy internautéw w miesigcu. Wioska.net informuje
i edukuje juz od 2005 roku.

Rzeczpospolita: Cyfrowa szkofa nie pomogta

Z analizy pilotazu kosztownego programu wynika, ze nie wplynat on na umiejetnosci i osiagniecia uczniéw. Pilotaz Cyfrowej
szkoly miat da¢ rzadowi wskazowki, jak przygotowac cyfryzacje wszystkich szkot.

MIT: IBM's Watson could make a knowledgeable tour guide

IBM’s Watson, the machine-learning computer that won Jeopardy! in 2011 and has found work searching medical and scientific
data for insights, could soon have yet another job: museum tour guide.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest WIOSI(a- net
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. S —
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Jan Fazlagic

System edukacji w Finlandii jest przedmiotem podziwu na
calym swiecie — nie tylko w Europie, jednak przyczyny sukce-
sow firiskich szkot nie sq powszechnie znane. W niniejszym
opracowaniu dokonano syntezy wynikéw wielu opracowan
opisujgcych osiggniecia i przyczyny sukcesow finiskich
uczniow. Tam, gdzie byly dostepne dane porownawcze
dotyczqce sytuacji w Polsce, zaprezentowano zestawie-
nie wybranych przez autora komponentow dotyczqgcych
systemow edukacji w obu krajach. Artykut ten nie moze
byc jednak traktowany jako kompleksowa i wyczerpujgca
analiza porownawcza systemow edukacji obu krajow.
Waga zagadnienia, a takze jego ztozonos¢ wymagalyby
bowiem znacznie bardziej obszernego opracowania. Tym
niemniej autor zdecydowat si¢ na podjecie tematu w formie
artykufu naukowego, wychodzqc z zatozenia, ze przedsta-
wione w nim tezy, opinie i fakty mogq stanowic asumpt do
powstania kolejnych opracowan. W tekscie przedstawiono
mato znane w polskojezycznej literaturze fakty dotyczgce
sytuacji finskich uczniow, np. kwestie zwigzane ze specyfikq
Jezykow ugrofinskich, ktora zdaniem niektorych autorow
moze dawac pewngq przewage uczniom z Finlandii nad ucz-
niami z innych krajow. Opracowanie zawiera takze wqtki
dotyczqce kontekstu prowadzenia badan PISA na swiecie.
Analiza prowadzi do interesujgcych wnioskow, ktdre mogq
stanowic inspiracje do usprawniania polskiej polityki oswia-
towej, a takze do doskonalenia strategii rozwoju oswiaty
na poziomie wojewodztw i powiatow.

W tekscie pominieto analize porébwnawczg przepi-

s6éw prawnych w Polsce i w Finlandii, poniewaz:

1. W poréwnaniach miedzynarodowych ten obszar
nie jest zbyt powszechnie analizowany. W pol-
skim systemie edukacji przez ostatnich 25 lat
wyksztalcita sie kultura reformowania opartego
na nieustannym zmienianiu prawa oswiatowe-
go, co spowodowato jego przeformalizowanie,
a takze ubezwlasnowolnito w wielu obszarach

Specyfika finskiego systemu
edukacji na tle Polski

lideréw w polskiej o$wiacie. Prawo o§wiatowe
w innych krajach nie jest tak waznym czynni-
kiem sprawczym jak w Polsce (nie oznacza to,
ze w Finlandii panuje ,bezprawie”) — po prostu
system prawny jest blizszy kulturze i etosowi
nauczyciela niz w Polsce’.

2. Brakuje w j. angielskim i polskim komplekso-
wych opracowan referujacych finskie prawo
o$wiatowe.

System edukacji Finlandii od lat jest uznawany za
najbardziej efektywny na $wiecie. Finscy uczniowie
zajmuja najwyzsze miejsca w rankingach miedzyna-
rodowych, przede wszystkim w stynnych badaniach
PISA?. Historia sukcesu Finlandii nie jest jednak wbrew
pozorom diuga. Kraj ten wszedt na droge szybkiego
rozwoju gospodarczego i spotecznego dopiero w la-
tach 60. XX wieku. Zanim to nastapifo, finski system
edukacji niczym szczegélnym sie nie wyrézniat. Co
wiecej, decydenci i reformatorzy o$wiaty w Finlandii
wecale nie postawili sobie za nadrzedny cel ulokowania
swojego kraju na szczycie $wiatowych rankingow.
Sukces w badaniach miedzynarodowych byt dla Finéw
wielkim zaskoczeniem.

Uczenie sie od najlepszych jest powszechnie
praktykowana strategig doskonalenia. Finski system
edukacji jest obiektem podziwu decydentéw z catego
Swiata. Kraj ten od kilku dziesiecioleci znajduje sie na
szczytach miedzynarodowych rankingéw innowacyj-
nosci. Wiele projektéw dotyczacych transferu wiedzy
ma na celu przenoszenie rozwigzan i dobrych praktyk
z Finlandii. Jednak w zarzadzaniu wiedzg réwnie
wazne jak jej transfer jest eliminowanie rozwigzan
niepraktycznych i nieefektywnych. Tymczasem wydaje
sie, ze Swiat, w tym takze Polska, zbyt mato uwagi
po$wieca temu, czego w Finlandii sie nie robi. Finski
system edukagji jest szczegolnie ,,niedoinwestowany”,
jesli chodzi o sformalizowanie pracy nauczyciela.

! Tematem na osobne opracowanie jest wyjasnienie tego zjawiska: czy polscy nauczyciele tak bardzo oddalili sie
od etosu nauczyciela zawartego w polskim prawie czy tez na odwr6t — polskie prawo o$wiatowe stato sie obecnie
oddalonym od etosu gorsetem krepujacym inwencje nauczyciela?

2 Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniéw (Programme for International Student Assessment) — mie-
dzynarodowe badanie koordynowane przez organizacje OECD z siedzibg w Paryzu. Celem badan PISA jest dostarczenie
obiektywnych wynikéw poréwnawczych dotyczacych umiejetnosci uczniow, ktérzy ukonczyli 15. rok zycia. Celem
badan jest dostarczenie decydentom podstaw do zmian i korekt w polityce edukacyjnej poszczegélnych panstw.
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W polskim systemie o$wiaty istniejg tysigce stanowisk
pracy (a optacanie ich jest swego rodzaju ,inwesty-
¢ja”), ktorych celem jest ,produkowanie” informagji
na temat funkcjonowania o$wiaty, a kolejne setki os6b
zajmuja sie ich przetwarzaniem. W Finlandii system
jest znacznie tanszy, poniewaz opiera sie na wiekszym
zaufaniu. Wiadze ufajg nauczycielom, ze uczg dobrze
i rzetelnie, w zwigzku z tym nie sg zmuszone do
»inwestowania” w systemy kontroli pracy nauczycieli
i szkot. Finskie spoteczenstwo, a wiec takze nauczycie-
le, jest po prostu znacznie lepiej zorganizowane (a to
obniza koszty koordynacji) i nastawione na przyszto$¢
(orientacja przysztoSciowa w kulturze narodowej).

Globalny kontekst oceny polskiego
i finskiego systemu edukacji’

Gospodarka Finlandii jest skazana na eksport. Nie-
liczna populacja kraju oraz brak duzych aglomeragji
miejskich (ktére sg takze duzymi rynkami zbytu na
ustugi i produkty intensywnie wykorzystujgce wiedze)
sprawiajg, ze popyt wewnetrzny w tym kraju jest
niewielki. Aby sie rozwija¢, przedsiebiorstwa muszg
zatem eksportowaé. Abstrahujac od spektakularnej
porazki rynkowej marki Nokia w ostatnich latach,
warto jednak nadal mie¢ w pamieci sukces tej firmy
w latach 90. XX wieku. Rozwdj telefonii komérkowej
w Finlandii byt spowodowany duzymi odlegtos$ciami
oraz malg gestoscig zaludnienia, ktére czynily budowe
naziemnych linii telefonicznych nieopfacalna. Finowie
doskonale wykorzystali technologie stworzong na po-
trzeby wewnetrzne w celu jej sprzedazy za granice.

Kontekst kulturowy i historyczny w przypadku Fin-
landii jest bardzo specyficzny. Kraj ten byt przez okoto
300 lat pod okupacjg szwedzka. Potem Szwedéw za-
stgpili okupanci rosyjscy. Finowie sg spoteczenstwem
zdecydowanie protestanckim, co pocigga za sobg
daleko idgce implikacje, jesli chodzi o szacunek do sto-
wa pisanego (znaczenie indywidualnego studiowania
Biblii wsréd protestantow jest duzo wieksze niz wsrod
katolikéw ze wszystkimi tego pozytywnymi implika-
cjami dla alfabetyzmu spoteczenstwa) oraz kultu pracy
(ktora w ideologii protestanckiej stanowita* sposob na
osiagniecie zbawienia). Finowie niezwykle skutecznie
bronili sie przed inwazja Armii Czerwonej w 1939

roku (tzw. wojna zimowa). Gdy odzyskali utracone
tereny po wypowiedzeniu wojny Rosji sowieckiej,
nie zgodzili sie na dalszy postep swojej armii w giab
terytorium ZSRR, co jest dowodem na ich niebywaty
pragmatyzm. Po wojnie zyli w doskonatych jak na
kraj podbity przez Stalina relacjach z ZSRR. Historia
Finlandii pod wieloma wzgledami przypomina historie
Polski, jesli chodzi o wybory, przed jakimi staly oba
kraje, a r6zni sie od niej w kontekscie decyzji, jakie
zostaly podjete.

W poszukiwaniv przyczyn sukcesu Finlandii

Finlandia ma bardzo innowacyjng, proeksportowg
gospodarke. Innowacje w tym kraju nie ograniczajg
sie jednak wylgcznie do sfery technologii. Finowie
z réwng skutecznos$cig co wyroby przemystowe udo-
skonalajg systemy spoteczne, w tym system edukagji.
Niedawno ogloszono finskie plany zlikwidowania
nauczania tematycznego w szkotach, co ma by¢ od-
zwierciedleniem idei zaproponowanej w 1938 roku
przez amerykanskiego filozofa Johna Deweya, ktory
postulowatl odejscie od systemu klasowo-lekcyjnego
w edukacji. W ramach planowanej zmiany w Finlandii
zamiast lekcji matematyki, historii i geografii ucznio-
wie bedg przerabiac takie tematy, jak Unia Europejska,
i w trakcie nauki poznaja jezyk, matematyke, geografie
i historie®. Po wprowadzeniu reformy w szkotach bedg
w ciggu roku szkolnego dwa okresy, w trakcie ktérych
uczniowie bedg uczeni w systemie interdyscyplinar-
nym dotyczgcym poszczeg6lnych zjawisk. Kazdy okres
bedzie trwatl kilka tygodni. Wprowadzane zmiany
sg reakcjg na relatywne pogorszenie sie wynikow
uzyskiwanych przez mtodych Finow w testach PISA.
W 2003 roku finscy uczniowie plasowali sie na dru-
gim miejscu w punktacji sposrod 65 krajow objetych
programem PISA, natomiast w 2012 roku znaleZli sie
na liScie znacznie nizej —na 12. pozycji. Finowie ktadg
obecnie duzy nacisk na edukacje multidyscyplinarng,
wykorzystujac jedng ze swoich przewag nad systema-
mi edukacji w innych krajach, w tym w Polsce, jaka jest
posiadanie duzej liczby bardzo dobrze wyselekcjo-
nowanych pod wzgledem kompetencji akademickich
nauczycieli. Na przykiad lekcja jezyka angielskiego
jest prowadzona z wykorzystaniem mapy Europy.

3 Przez system edukacji rozumiany bedzie zbiér wspoétzaleznych elementéw, na ktoéry skitadaja sie ludzie, procesy
i instytucje, dziatajacy na rzecz ksztalcenia, doksztalcania, adaptacji spolecznej i resocjalizacji. Jego elementami sg
zatem: instytucje edukacyjne, przepisy prawne, metodyka nauczania i uczenia sie, procesy dydaktyczne, nauczycie-
le, uczniowie, studenci. Ramy prawne tak rozumianego systemu edukacyjnego tworzg w Polsce ustawa o systemie
os$wiaty i ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym.

4 Juz nie stanowi, bo tradycyjnie najbardziej protestanckie kraje, takie jak Holandia, Dania czy p6inocne Niemcy, ule-
gaja procesowi szybkiej laicyzacji, ktoremu towarzyszy takze odwrdét od takich warto$ci, jak kult pracy (vide: wartosci
pokolenia Y), oszczedno$¢ (wedtug Z. Baumana spoteczenstwa zachodnie kiedys$ byty spoteczenstwami ksigzeczek
oszczednosciowych, a dzi$ staly sie spoteczenstwami kart kredytowych).

> L. Bershidsky, Finland schools: Subjects scrapped and replaced with ‘topics’ as country reforms its education system, http://
www.independent.co.uk/news/world/europe/finland-schools-subjects-are-out-and-topics-are-in-as-country-reforms-
its-education-system-10123911.html, [05.04.2015]. Polski system o$wiaty eksponuje znaczenie zaje¢ pozalekcyjnych,
ktore sg traktowane jako rownie wazny element edukacji, o czym $§wiadczg zapisy rozporzadzenia MEN w sprawie
podstawy programowej wychowania przedszkolnego i ksztalcenia ogélnego w réznych typach szkot, a takze zatgcz-
nika do rozporzadzenia MEN w sprawie nadzoru pedagogicznego.
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Uczniowie majg przyporzadkowaé poszczegolne
opisy pogody w jezyku angielskim réznym krajom
uwidocznionym na mapie®.

Uwage badaczy zainteresowanych wyjasnieniem
sukcesow uczniow z Finlandii przyciagnely takze kwe-
stie jezykowe zwigzane ze specyfika jezyka finskiego.
Jezyk ten, podobnie jak jezyk estonski, nalezy do gru-
py bardzo rzadkich w Europie jezykow ugrofinskich.
Asumptem do przyjrzenia sie temu aspektowi byly
zaskakujgco dobre wyniki uzyskane wiasnie przez
uczniéw z Estonii w 2006 roku. Estonia, jak wiadomo,
jest krajem bytego bloku wschodniego i nalezato sie
raczej spodziewac wynikéw podobnych do litewskich
czy polskich. Tymczasem Estonczycy juz w pierwszym
badaniu PISA (2006 r.) wypadli bardzo dobrze, zaj-
mujac pigte miejsce na liscie. Potem kwestia wplywu
specyfiki danego jezyka na efekty nauczania stata sie
obiektem bardziej pogtebionych badan — niektére
wyniki przedstawiono ponizej’.

Jak juz wspomniano, finski system edukacji jest
znany na catym $wiecie z ponadprzecietnych wynikow
uzyskiwanych przez uczniéw. Jego wysoka efektyw-
no$¢ przypisuje sie nastepujacym czynnikom:

* szkoly oferujg wsparcie stabszym uczniom,

* kazda szkofa zatrudnia pracownika socjalne-

go,

* uczniowie rzadko kiedy tracg lekcje z powodu
choroby nauczyciela — szkota zazwyczaj zapew-
nia zastepstwo,

* nauczyciele finscy bardzo rzadko strajkuja,

* obowigzuje bardzo rygorystyczny system nauki
jezyka ojczystego wedtug sekwencji: najpierw
nauka liter, potem sylab, a nastepnie stow
i zdan —np. na pewnym wczesnym etapie nauki
wszystkie stowa sg zapisywane tylko przy po-
mocy sylab, nie stosuje sie eksperymentalnych
metod polegajacych na rozpoczynaniu nauki
czytania od catlych stéw lub zdan;

* szkoly finskie majg znacznie wiecej autonomii
niz w wielu innych krajach — dyrektor posiada
pelng autonomie, jesli chodzi o mozliwos¢
zwolnienia nauczyciela, ktory nie spelnia jego
oczekiwan,

* status nauczyciela w spoteczenstwie jest znacz-
nie wyzszy niz w wielu innych krajach,

* réznice w podstawie programowej na poszcze-
g6lnych etapach systemu edukacji sa znacznie
mniejsze, a co za tym idzie — przej$cie na wyzszy
stopien edukacji jest dla ucznia mniej stresu-
jace,

* uczniowie majg do dyspozycji bezptatng sto-
towke.

6 Tamze.

Komplementarna wobec powyzszej jest nastepujgca
lista czynnikéw dajacych przewage systemu edukagji
(z perspektywy Stanéw Zjednoczonych, ktéra jednak
jest w tym konkretnym przypadku podobna do perspek-
tywy polskiej) w Finlandii nad innymi krajamis:

* Finlandia nie stosuje standaryzowanych testéw

oceniajgcych postepy w nauce,

* szkoly majg zapewniong autonomie w tworze-
niu programéw nauczania,

* uczniowie do 6smej klasy mogg nie otrzymywacé
zadnych stopni,

* wszyscy nauczyciele legitymujg sie stopniem
magistra,

* nie obowigzuje stygmatyzacja ,,ztych nauczy-
cieli” — nauczyciele stabsi sg otaczani wspar-
ciem i zapewnia sie im szkolenia,

* istnieje kultura wspotpracy miedzy szkotami —nie
ma z tego powodu szkét ,dobrych” i ,,stabych”,

* w Finlandii nie ma szkét prywatnych,

* wiekszg wage przywigzuje sie do réwnosci niz
do doskonatosci,

* dzieci sg uczone samodzielnosci, np. samodziel-
nie docierajg do szkoty,

* w finskich szkotach uczniom nie zadaje sie prac
domowych, poniewaz zaklada sie, ze szkota
powinna nauczy¢ wszystkiego w czasie zajec,

* szkoty nie ktadg duzego nacisku na wychowanie
fizyczne — nie ma zespotéw szkolnych (ktére
uczg rywalizacji); wsrod szkot w Unii Europej-
skiej finskie o$rodki zajmujg jedne z ostatnich
miejsc, przeznaczajjc najmniej czasu na wycho-
wanie fizyczne,

* naukaw szkole w Finlandii zaczyna sie w wieku
7 lat,

* nauczyciele spedzaja tylko cztery godziny
dziennie, uczac w klasie, ponadto w kazdym
tygodniu przeznaczajg dwie godziny na rozwoj
zawodowy.

Poza tym warto zwréci¢ uwage na czynniki lezgce
poza systemem edukacji, ktorym takze przypisuje sie
wplyw na sukces finskich uczniéw:

* spoleczenstwo finskie jest znacznie bardziej
egalitarne i homogeniczne niz w wielu innych
krajach — w Finlandii odsetek cudzoziemcéw
wynosi 3,6 proc. (lecz w Polsce jest on jeszcze
nizszy: okoto 0,1 proc.),

* jezyk finski charakteryzujg bardzo proste zasady
ortografii, proste sg takze zasady tworzenia
stow?,

* programy zagraniczne emitowane w finskiej
telewizji posiadajg napisy — nie stosuje sie dub-
bingu, co utatwia uczenie sie jezykéw obcych.

7 Na podstawie: T. Nuoret, Why does Finnish give better PISA results? (2013 version), http:/finnish-and-pisa.blogspot.

com/, [05.04.2015].

8 Na podstawie: Parenting Magazine’s Mom Congress 2012 and Finnish Education, https://coopcatalyst.
wordpress.com/2012/05/05/parenting-magazines-mom-congress-2012-and-finnish-education/, [11.04.2015].

® Mozna to zilustrowac na przykiadzie rzeczownika ksigzka: kirja: kirjailija — pisarz, kirjaimisto — alfabet, kirjain - list,
kirjallisuus — literatura, kirjasto — biblioteka, kirjoittaa — pisac, kirjoittaminen — pisanie.
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Spogladajac na powyzsze czynniki, mozna sobie
wyobrazi¢, jak karkofomnym zadaniem jest ,sko-
piowanie” dobrych rozwigzan i przeniesienie ich na
grunt innego systemu edukagji, np. polskiego. Wiele
z wyzej wymienionych czynnikéw w istocie moze by¢
jedynie artefaktami, za ktérymi stojg zmienne ukryte,
o ktorych badacze niewiele wiedza. Z pewnoscig bez-
platne stotéwki szkolne to jedynie emanacja znacznie
glebiej zakorzenionej cechy, a mianowicie kultury
egalitaryzmu.

Oprocz spektakularnego sukcesu Estonii w testach
PISA w 2006 r. innym przyczynkiem do dyskusji na
temat wplywu jezyka z grupy ugrofinskich na wyniki na-
uczania jest poréwnanie sytuacji Finéw mieszkajacych
w Finlandii, lecz postugujacych sie jezykiem szwedz-
kim. Szwedzkojezyczna mniejszo$¢ w Finlandii (5,36
proc. populagji) tradycyjnie cieszyla sie przywilejami
w tym kraju. Szwedzkojezyczne rodziny posiadajg wyz-
szy status materialny i spoteczny. Jednak szwedzkoje-
zyczni uczniowie w Finlandii pomimo swojego lepszego
statusu spofecznego uzyskuja gorsze wyniki w testach
PISA niz ich finskojezyczni koledzy i kolezanki.

Wyniki polskich uezniow w testach PISA 2012

W 2012 roku polscy gimnazjalici uplasowali sie
w badaniach PISA w §wiatowej czotéwce, nieznacz-
nie tylko wyprzedzeni m.in. przez uczniéw finskich.
Przywotany wynik Polakéw, znaczgco lepszy niz wyniki
z lat poprzednich, jest waznym zdarzeniem. Wyjasnie-
niem tego sukcesu, odnotowanego takze w mediach
zagranicznych, sg zachodzgce od co najmniej szeSciu
lat zmiany w polskim systemie w obszarze ksztattowa-
nia procesu edukacyjnego oraz wymagan stawianych
nauczycielom (np. koncepcja oceniania ksztattujgce-
go, planowanie procesu w odniesieniu do koncepcji
inteligencji wielorakich, wymég odnoszenia sie
w planowaniu pracy dydaktycznej do publikowanych
wynikéw badan pedagogicznych, psychologicznych).
Swiadectwem tych zmian jest m.in. chociazby zalacz-
nik do rozporzadzenia MEN z dnia 7 pazdziernika
2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego, w ktérym
zamieszczono wymagania stawiane szkotfom i na-
uczycielom, a ktére pozostajg punktem odniesienia
zewnetrznych badan ewaluacyjnych prowadzonych
w placéwkach o$wiatowych. Zaré6wno przywotane
rozporzadzenie, jak i wiele innych sg niewatpliwie
dokumentami, ktore pokazujg ksztatt systemu eduka-
cyjnego w naszym kraju. Przedmiotem badania PISA
nadzorowanego przez OECD sg umiejetnos$ci uczniow
uporzadkowane w trzech nastepujacych dziedzinach:
czytanie i rozumowanie w naukach humanistycznych
(reading literacy), matematyka (mathematical literacy)
oraz rozumowanie w naukach przyrodniczych (scien-
tific literacy).

Jak zauwaza M. Soczynska, entuzjastyczna inter-
pretacja wynikéw opublikowanych w raporcie PISA
spotkata sie z rzeczowa krytyka i chtodng rezerwag
srodowisk znajacych realia polskiej oSwiaty i wyni-
ki innych badan kompetencji uczniéw. Najmocniej
przemawia argument, ze polscy gimnazjali$ci wypadli
stabo w zadaniach zwigzanych z programem nauki
w szkole, natomiast okazali sie dobrze wytrenowani
W rozwigzywaniu testOw niewymagajacych wiedzy
przedmiotowej — doskonale poradzili sobie z roz-
wigzaniem probleméw wymagajacych wiedzy spoza
programu nauczania'.

Wyniki uczniow w badaniach PISA wygladajg
nastepujgco, jesli chodzi o wszystkie badane kom-
petencje'":

* matematyka: Holandia (poz. 10/523 pkt), Estonia
(11/521), Finlandia (12/519), Polska (14/518),
Belgia (15/515), Niemcy (16/514). Maksymalny
wynik: Szanghaj/ Chiny (poz. 1/613 pkt);

* czytanie ze zrozumieniem: Finlandia (poz. 6/524
pkt), Polska (7/518), Estonia (8/516), Holandia
(9/511), Belgia (10/509), Niemcy (11/508). Maksy-
malny wynik: Szanghaj/ Chiny (poz. 1/570 pkt);

* nauki przyrodnicze: Finlandia (poz. 5/545 pkt),
Estonia (6/541), Polska (8/526), Niemcy (11/524),
Holandia (13/522), Belgia (16/505). Maksymalny
wynik: Szanghaj/ Chiny (poz. 1/580 pkt).

Spogladajac na wyzej wymienione wyniki, mozemy
jako Polacy czu¢ sie usatysfakcjonowani. Ciemng stro-
ng polskiego systemu edukacji sg jednak rezultaty do-
tyczgace subiektywnych odczu¢ uczniéw. W badaniach
PISA okreslono takze ,,poziom szcze$cia” uczniéw. Na
65 sklasyfikowanych krajoéw Polska zamyka (za Rosja,
58 miejsce) szOsta dziesigtke. Polscy uczniowie tylko
w ok. 64 proc. ocenili pozytywnie:

* relacje z nauczycielami,

* relacje z innymi uczniami,

* znaczenie kompetencji wyniesionych ze szkoty

w dorostym zyciu,
* KkorzysSci wynikajgce z wysitku szkolnego.

Porownanie niekiorych elementow
systemow edukacji w Polsce i Finlandii

Poréwnania systeméw edukacji w obu krajach moz-
na dokonywaé, uwzgledniajgc zaréwno nakfady, jak
i wyniki. Badania PISA sg doskonatym i wiarygodnym
zrodtem informacji stuzgcych poréwnaniom w ob-
szarze wynikoéw. Natomiast poréwnania w obszarze
naktadéw wymagajq zastosowania szerszego zakresu
miernikéw. Do naktadow zaliczamy zar6wno place na-
uczycieli, jak i wydatki nieosobowe. Sama organizacja
systemu (struktura) charakteryzuje obszar naktadow.
Porownywanie naktadoéw i wynikéw w os$wiacie
jest tym trudniejsze, im bardziej szczeg6towych

10 M. Soczynska, Przemilczane wyniki badan PISA: Polscy uczniowie mniej szczesliwi od rowiesnikow w innych krajach, http://
tnszp.pl/index.php/aktualnoci-27/1015-miroslawa-soczynska-przemilczane-wyniki-badan-pisa-polscy-uczniowie-mniej-
szczesliwi-od-rowiesnikow-w-innych-krajach, [05.04.2015].

1 Snapshot of student performance in mathematics, reading and science, http://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa-2012-

results.htm, [11.04.2015].
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Tabela 1. Wydatki na edukacje jako odsetek PKB — szkoty prywatne i publiczne, dane za rok 2009

Publiczne i prywatne W)l;c:il)tckeinr;apwgtytucje edukacyjne jako s e

Lacznie Podstawowe Srednie Wyzsze Publiczne Prywatne
Polska 58 1,6 2 1,5 86,7 13,3
Finlandia 6,5 1,4 2,8 1,9 97,6 2,4

Zrédlo: E. Vera-Toscano, Public financing of education in EU countries: A cross-country systematic analysis, Joint Research Centre Institute for
the Protection and Security of the Citizen (IPSC), 2013, https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/lbna26223enn.pdf, [19.04.2015].

wskaznikow uzywamy. W tabeli 1 przedstawiono
poréownanie systemow edukacji Polski i Finlandii,
a w szczegdlnosci publicznych i prywatnych wydat-
kéw na instytucje edukacyjne jako procent PKB. Kry-
teria porownawcze dotyczg dostepnych danych sta-
tystycznych dla obu krajéw. Lista kryteri6w mogtaby
byc¢ rozszerzona, lecz brakuje ku temu wiarygodnych
danych empirycznych. Dobér kryteriow byt celowy
i zwigzany z pewnymi mitami pokutujgcymi w $rodo-
wisku polskich nauczycieli, z ktorych najwazniejszy
dotyczy (rzekomego) ,,niedoinwestowania polskiej
o$wiaty”. Inny mit powszechny w ogélnospotecznym
dyskursie na temat edukacji mozna sformutowac
nastepujgco: ,wykorzystanie technologii ICT jest
czynnikiem sukcesu w edukacji”.

System finansowania o$wiaty jest w Finlandii
znacznie prostszy niz w Polsce'?. Ttumaczyc¢ to mozna
zarowno czynnikami kulturowymi (wiekszy kapitat
spoteczny w Finlandii, wieksze zdolno$ci do samo-
organizacji), jak i organizacyjnymi (wieksza liczba
szkot i uczniéw w Polsce, duze rozproszenie geogra-
ficzne szkot). Wydatki budzetu panstwa'® r6znig sie
w obszarze szkolnictwa podstawowego i Sredniego
(patrz tabela 2). Wydatki publiczne na edukacje (jako
odsetek ogo6tu wydatkéw publicznych)' przedstawiajg
sie nastepujgco:

* Srednia UE: 10,85 proc.,

* Polska: 11,38 proc.,

* Finlandia: 12,27 procent.

Tabela 2. Wydatki na edukacje w Polsce i Finlandii

Publiczne i prywatne wydatki budzetu
panstwa na edukacje w rozbiciu na poziomy

Podstawowe Srednie Wyizsze
Polska 38,0 32,0 30,0
Finlandia 21,3 47,5 31,1

Zrédto: E. Vera-Toscano, dz.cyt.

Spogladajac na wydatki na edukacje w przeliczeniu
na ucznia'> w obu analizowanych systemach edukacji,
mozna zauwazy¢, ze:

1) wydatki na ucznia w szkotach podstawowych
(ISCED 1) w Polsce stanowig okofo 120 proc.
Sredniej unijnej (w relacji do PKB w danym
kraju), natomiast w Finlandii okoto 90 proc.,

2) wydatki na ucznia w szkotach srednich (ISCED
2—4) w Polsce stanowity w 2010 r. okofo 100
proc. $redniej unijnej (w relacji do PKB w danym
kraju), a w Finlandii okoto 95 procent.

Widac¢ wiec wyraznie, ze finski sukces edukacyjny
powinien raczej by¢ wyjasniany jako$cig funkcjonowa-
nia systemu ksztatcenia niz wielko$cig naktadéw.

W tabeli 3 przedstawiono poréwnanie systemow
edukacji obu krajéw z uwzglednieniem wybranych
kryteriow!'e.

Warto zauwazy¢, ze w zadnej kategorii zwigzanej
z nasyceniem szkoét technologiami informatycznymi

12 Na podstawie: Financing Schools in Europe: Mechanisms, Methods and Criteria in Public Funding, Eurydice Report, 2014,
s. 75 oraz 83, http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/170EN.pdf, [19.04.2015].

13 Na podstawie: E. Vera-Toscano, Public financing of education in EU countries: A cross-country systematic analysis, Joint
Research Centre Institute for the Protection and Security of the Citizen (IPSC), 2013, https:/ec.europa.eu/jrc/sites/

default/files/lbna26223enn.pdf, [19.04.2015].
14 Tamze.
15> Tamze.

16 Dobor kryteriow pomiaru, szczegolnie kryteriow pomiaru systeméw spotecznych (a nie fizycznych), zawsze jest
nacechowany subiektywno$cia wynikajaca z obranej perspektywy i wyznawanych wartosci. Reformy systemoéw o$wiaty
w ostatnich 10-15 latach sprawily, ze edukacja stata sie znacznie bardziej sparametryzowana. Jednak kazdy pomiar,
nawet z wykorzystaniem zaawansowanych metod statystycznych, jest obarczony btedem spowodowanym perspektywa
badacza. Prezentowane tutaj kryteria poréwnawcze sg wiec z definicji nacechowane subiektywnoscia wynikajaca z:
dostepnosci danych, poréwnywalnosci danych, spodziewanej istotnosci poréwnywanych danych dla opisywanego
zjawiska. Interpretacja danych jest takze kolejnym wyzwaniem, np. przy pomiarze satysfakcji studentéow z zajeé
wklarownos¢ systemu oceniania” moze by¢ uznana za kryterium pozytywne (student wie, czego ma sie nauczy¢ na
egzamin i podchodzi do niego z niskim poziomem niepewnosci co do oczekiwanych pytan egzaminacyjnych — ale
czy to dobrze?), jak i negatywne (brak klarowno$ci zmusza studenta do opanowania catego materialu — ale czy to
zle?). Osobnym problemem w doborze wskaznikéw jest problem korelacji. Pomimo ze tabela 3 zawiera duzg liczbe
informacji na temat obu systeméw, pogrupowanych w pewna strukture, nadal nie mamy pewnosci, czy takie a nie
inne zjawiska w systemach edukacji obu krajéw sg odpowiedzialne za takie ich wyniki: mogg istnie¢ zmienne ukryte
i zapewne istniej3.
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Finlandia nie przoduje'’. Na przyktad uczniowie
korzystajg z tablic interaktywnych znacznie rzadziej
niz ma to miejsce srednio w UE. Podobnie wyglada
sprawa z korzystaniem z wtasnych laptopow. Takze
nauczyciele finscy nie przoduja w takich kategoriach,
jak np. pewno$¢ swoich umiejetnosci w postugiwaniu
sie nowymi mediami. Co ciekawe liderami w Europie,

jesli chodzi o pewnos¢ siebie pod tym wzgledem
(confidence in social media skills), sg uczniowie z Polski.
Jesli wiec szukac korelacji pomiedzy tym, co sie dzieje
w szkotach finskich, a ich sukcesami edukacyjnymi, to
nie znajdziemy jej w obszarze nasycenia technologia-
mi ani tez kompetencjami ICT.

Tabela 3. Porownanie niekiorych elementow systemow edukacji w Polsce i Finlandii

Kryteria poréwnawcze

Polska

Finlandia

Motywy wyboru
zawodu nauczyciela

Wedtug Instytutu Badan Edukacyjnych'® 60 proc.
badanych nauczycieli wskazuje jako powod wy-
boru swojego zawodu che¢ pracy z miodziezg;
18 proc. badanych wskazalo, ze che¢ wplywu
na ksztaltowanie przysziych pokolen miata dla
nich decydujace znaczenie, a 33 proc., ze ,,duze
znaczenie”. Dla 75 proc. badanych zarobki na-
uczycieli w Polsce nie mialy znaczenia.

Zawdd nauczyciela cieszy sie wysokim prestizem
i z tego powodu jest czesto ,zawodem marzen”
dla wielu mtodych Finéw. Elitarno$¢ zawodu
opisana ponizej jest gldownym motywem wyboru
tej profesji. To jeden z najbardziej pozadanych
zawodow wsrod miodych Finow szukajacych
mozliwosci zatrudnienia.

W Finlandii bardzo trudno jest znalez¢ za-

trudnienie jako nauczyciel, poniewaz proces

rekrutacji jest rygorystyczny i tylko najlepsi
spelniajg wyznaczone kryteria. Kazdej wiosny
tysigce maturzystow skiada podania o przyjecie
na studia na wydzialach edukacji na 8 finskich
uniwersytetach. Muszg oni osiggna¢ wysokie
wyniki na trudnym egzaminie maturalnym i po-
siada¢ zdolnosci interpersonalne. Mniej wiecej
jeden na dziesieciu kandydat6éw zostaje przyjety.

Proces selekgji sktada sie z czterech etapow:

¢ konkursu matur,

* egzaminu pisemnego na bazie podrecznikéw
z zakresu pedagogiki,

* udziatu kandydatéw w inscenizowanych za-
jeciach, w czasie ktérych sg oni poddawani
obserwagji pod katem ich zachowan w sytua-
cjach oddajgcych realia pracy nauczyciela,

* rozmoéw kwalifikacyjnych, podczas ktorych
najlepsi kandydaci sg pytani, dlaczego chca
zosta¢ nauczycielami.

Po wyselekcjonowaniu kandydatéw biora oni

udzial w opfacanym przez panstwo programie

studiow wyzszych.

Status nauczyciela
w spoleczenstwie

Status nizszy niz w Finlandii, r6zny ze wzgledu
na lokalizacje szkoly, w ktorej nauczyciel jest
zatrudniony.

Bardzo wysoki, porownywalny ze statusem
lekarza. To nauczycielom przypisuje sie sukces
edukacyjny Finlandii. W latach 60. XX wieku
wyniki Finlandii byly bardzo niskie, plasowaly
sie na poziomie Peru i Malezji. Kilka dekad temu
Finlandia pozostawata daleko w tyle za innymi
krajami skandynawskimi.

Tre$¢ programow
nauczania dla
nauczycieli

Mato wymagajace kryteria naboru na studia na-
uczycielskie, zdecentralizowany system naucza-
nia, niskie wymagania wobec studentow.

W Polsce szkoty ksztalcace nauczycieli nie potra-
fig uczy¢ refleksji nad dziataniem w praktyce — to
znaczy, ze ksztalcenie praktyczne i teoretyczne

Duzy nacisk ktadzie si¢ na zréwnowazenie kom-
petencji osobowos$ciowych i merytorycznych.
Szczegolnie istotne jest na budowanie umiejet-
nosci myslenia pedagogicznego, aby nauczyciel
potrafil zarzadzac¢ procesem uczenia zgodnie
z aktualnym stanem wiedzy pedagogiczne;j.
Studia dotyczg trzech gtéwnych obszarow:

17 Zob. Survey of Schools: ICT in Education. Country Profile: Finland, European Schoolnet/University of Liege, 2012,
https:/ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/Finland%20country%20profile.pdf, [19.04.2015].
'8 Liczq sie nauczyciele. Raport o stanie edukacji, IBE, Warszawa 2014, s. 77.
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Kryteria poréwnawcze

Polska

Finlandia

sg od siebie oddzielone. Nauczyciel nie jest uczo-
ny, jak lgczy¢ wiedze teoretyczng z praktyczng.
Utrwala sie przekonanie, ze teoria i praktyka
tacza sie na poziomie nieSwiadomym.
Wyktadanie nieadekwatnych teorii jedynie po-
glebia w nauczycielach przekonanie, ze teoria
jest nieprzydatna w codziennej pracy.

Kierunek studiéw pedagogicznych moze otwo-
rzy¢ kazda szkota wyzsza w Polsce po spetnieniu
niewygorowanych wymagan kadrowych.

* teorii edukacji,

* wiedzy pedagogicznej,

* dydaktyki nauczania przedmiotu oraz praktyki
jego nauczania.

Kazdy student jest zobowigzany do przygo-

towania i obrony pracy magisterskiej, zwykle

z zakresu edukacji.

Nauczyciele poznaja wiedze o nauczaniu z r6z-

nych perspektyw, tzn.: psychologie i socjologie

edukacji, teorie programéw nauczania, ocenia-

nie, edukacje specjalng, a takze wiedze o peda-

gogice konkretnego przedmiotu. Kazdy z o$miu

finskich uniwersytetow ksztalcacych nauczycieli

posiada wiasng strategie w tym zakresie, ktéra

jest koordynowana na poziomie centralnym. Od-

miennosci wynikajg z lokalnego zr6znicowania

zasobo6w, jakimi dysponuja uniwersytety.

Place nauczycieli

Wbrew obiegowej opinii, zarobki nauczycieli
pozostajg na wysokim poziomie.

Wedtug badan Instytutu Badan Edukacyjnych'
srednie wynagrodzenia (mediana) nauczycieli
dyplomowanych w roku szkolnym 2012/2013
wynosity od 384 do 4067 ztotych, w zaleznoSci
od organu prowadzgcego. Najwyzsze place od-
notowano w gminach, a najnizsze w powiatach
ziemskich.

Podobnie jak w Polsce, ptace nauczycieli nie sg
najwazniejszym motywatorem zachecajacym do
wyboru zawodu nauczyciela. Placa nauczyciela
bliska jest sredniej krajowej i Sredniej wynagro-
dzenia nauczycieli z krajow OECD, tzn. 38 500
USD (OECD, 2008). Dla finskich nauczycieli
najbardziej liczg sie: bardzo wysoki prestiz ich
zawodu w spoleczenstwie, autonomia pracy,
etos sfuzenia spoteczenstwu typowy dla krajow
skandynawskich. Zawo6d nauczyciela jest porow-
nywany do innych zawodoéw profesjonalnych.

Minimalne i maksymalne roczne wynagrodzenie
brutto dla zatrudnionego na pelen etat w petni
wykwalifikowanego nauczyciela w szkotfach pub-
licznych oraz $rednia pfaca brutto w gospodarce,
w EURO PPP (2011/2012). Zaréwno w Polsce, jak
i w Finlandii maksymalne dochody nauczyciel
osigga srednio po 20 latach pracy w zawodzie?.
Ani w Polsce, ani w Finlandii ptace nie sg decy-
dujacym czynnikiem w wyborze tego zawodu.
W zadnym z obu krajéow ptace nie sg réwniez
razaco niskie, tzn. nie sa czynnikiem zniecheca-
jacym do podejmowania pracy nauczyciela.

Wytyczne odnosnie
ksztalcenia przysztych
nauczycieli w zakresie
prowadzenia

badan naukowych

w edukacji?!

We wzorcowych efektach ksztalcenia dla kie-
runku pedagogika ujete sg efekty dotyczace
tych umiejetnosci — zaréwno dla studiéw I, jak
i Il stopnia, ale nie sa one znaczaco wyekspo-
nowane.

Finscy nauczyciele sg zobowigzani do spelnienia
nastepujacych kryteridw w procesie swojego
ksztalcenia na uniwersytecie:

¢ uczestniczenie w wykladach z zakresu prowa-
dzenia badan i metodologii badan naukowych
w edukadji,

* napisanie pracy magisterskiej dotyczacej za-
gadnien pedagogicznych opartych na wiasnych
badaniach,

* umiejetno$¢ zastosowania wynikow badan
naukowych w praktyce nauczania,

* prowadzenie praktycznych badan naukowych
w czasie studiow.

9 Tamze, s. 77.

20 Teachers’ and School Heads’ Salaries and Allowances in Europe 2011/2012, Eurydice Report, http:/eacea.ec.europa.
eu/education/eurydice/documents/facts_and_figures/salaries_EN.pdf, [19.04.2015].

2! Na podstawie: Key Data on Teachers and School Leaders in Europe. 2013 Edition, Eurydice Report, s. 30, http:/eacea.
ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key data_series/151EN.pdf, [19.04.2015].
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Postawy wobec
wiedzy naukowej
i pochodzacej z badan

Brak, w schematach myslowych ksztaltowanych
na studiach preferowane sa zachowania oparte
na wlasnych emocjach nauczyciela. ,Wewnetrz-
ne przekonanie” czesto jest wystarczajagcym
bodZcem do dziatania (brak kultury dziatania
w oparciu o dowody), czesto wsréd nauczycieli
pokutuje przekonanie, ze decyzje i rozwigzania
systemowe sg wprowadzane ze szkodg dla sy-
stemu edukacji i ucznia.

W Polsce praktyki pedagogiczne przewidziane sa
w toku nauki, najczesciej w wymiarze po dwa-—
trzy tygodnie w trzech kolejnych latach studiow.
Jednak odbywanie praktyk we wrzes$niu zwykle
ani nie sprzyja praktykantom, ani nie wnosi wiele
do pracy szkol. Opieka nad praktykantami nie
jest zwykle opfacana lub jest stabo optacana, co
dodatkowo obniza poziom zaangazowania ze
strony opiekuna.

W Finlandii duzy nacisk kladzie sie na wykorzy-
stanie metod i wiedzy naukowej w ksztalceniu
nauczycieli (research-based teacher education).
Ten watek pojawia sie w wielu aspektach opisujg-
cych cechy finskiego systemu edukacji, poniewaz
ma wiele implikacji:

* Przygotowuje przyszlych pracownikéw do
wspotpracy nauki z biznesem. Odkrywanie
Swiata za pomocg nauki jest naturalnie wkom-
ponowane w finska kulture intelektualna, nie
ma wiec problemu wspoéipracy nauki i biznesu,
jaki obserwujemy w Polsce.

* Studiujgcy kandydaci na nauczycieli sg nie
tylko ,konsumentami” wiedzy, ale takze jej
,producentami”.

Oznacza to polaczenie fundamentéw naucza-
nia z metodami naukowymi zastosowanymi
do analizy proceséw zachodzacych w trakcie
nauczania.
Kazdy student kandydat do zawodu nauczyciela
poznaje w spos6b systematyczny interdyscypli-
narng nature pedagogiki. Finscy studenci ucza
sie prowadzi¢ badania naukowe i prezentowac
ich wyniki. Waznym elementem ksztalcenia jest
praktyka.

W piecioletnim programie wyréznione sa

trzy fazy poznawania praktyki: podstawowa,

zaawansowana i ostateczna. W trakcie kazdej

z faz studenci obserwuja prace doswiadczonych

nauczycieli, sami nauczajg w ramach praktyk

(w matych, ,klinicznych” grupach) oraz przygoto-

wuja autorskie lekcje dla ré6znych grup uczniow.

Glowne praktyki odbywajg sie w specjalnych

szkotach praktycznych (Teacher Training Schools)

zarzadzanych przez uniwersytety, ktére majg
podobne programy nauczania jak zwykte szkoly
panstwowe.

Wspolczynnik
skolaryzacji brutto,
szkoly podstawowe

Wysoki, wynosi 99 proc.

Wysoki, wynosi 99 proc.

System egzaminéw
zewnetrznych

CKE, Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

W Polsce, jak w wielu innych zachodnich krajach,
wprowadzono rankingi. Nauczyciele i szkoly sg
oceniane w oparciu o wyniki egzaminéw. Panuje
atmosfera konkurencji.

Brak systemu egzaminéw zewnetrznych; brak
rygorystycznej kontroli pracy nauczycieli, brak
testéw standaryzowanych.

Nauczyciele sg obdarzeni zaufaniem. Spote-
czenstwo ufa, ze nauczyciel dobrze naucza,
a nastepnie obiektywnie sprawdzi wyniki swojej
pracy. Jedyny egzamin zewnetrzny to matura.
Uczniowie do klasy pigtej wlgcznie otrzymujg
jedynie ocene opisowa. Potem oceny opierajg
sie na wynikach ucznia poréwnanych z jego po-
tencjalem. Nauczyciele nie podkreslajg duzego
znaczenia ocen w szkole. U finskich uczniéw
ksztattuje sie motywacje wewnetrzna, a to z ko-
lei sprawia, ze punktem odniesienia i zrodiem
informacji zwrotnej sg dla nich wiasne postepy
w nauce - a nie ich rowie$nikow?2.

Poglady na temat
egzaminow
zewnetrznych

Egzaminy zewnetrzne utrwalily sie w kulturze
organizacyjnej i mentalnosci.

Problem braku egzaminéw zewnetrznych jest
zauwazany w Finlandii. Finowie uznaja to za
stabo$¢ swojego systemu.

22 E. Millar, How do Finnish kids excel without rote learning and standardized testing?, http://www.huffingtonpost.com/c-
m-rubin/the-global-search-for-edu_b_4257202.html, [05.09.2014].
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Czy wladze o$wiatowe
sredniego szczebla
(np. KO) otrzymuja
kwote do alokacji na
nizszych poziomach
systemu o$wiaty?>

Tak

Tak

Czy wykorzystano
algorytm (funding
formula) do ustalenia
poziomu
finansowania plac,
inwestycji,

zakupow wyposazenia
w o$wiacie

w roku 2013/14?

Nie, istnieje pewna uznaniowo$¢.

Tak, wszystkie podmioty odpowiedzialne za
administrowanie o$wiata korzystajg wylacznie
z takiego mechanizmu.

Obcigzenie uczniow
nauka

Liczba godzin nauczania w szkole?* w Polsce (7
10 procent. Dane dotycza jednego roku.

037) jest wyzsza niz w Finlandii (6327) o okoto

ICT i e-podrecznik
oraz ich znaczenie dla
rozwoju umiejetnosci
zwigzanych z ICT

Wyniki sondazu online, przeprowadzonego
przez MEN w pazdzierniku i listopadzie 2012 r.,
potwierdzajg potrzebe wprowadzania techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych do szkot.
W ankiecie wypowiedziato sie 5716 nauczycieli.
Wiekszos¢ z nich uwaza, ze e-podreczniki przy-
czynia sie do rozwijania umiejetnos$ci tworczego
wykorzystania dostepnych zZrédet wiedzy, wptyng
na rozwoj kreatywnosci oraz pomoga rozwina¢
umiejetnosci uczniow.

Zakonczyl sie pierwszy etap projektu ,,Cyfrowa
Szkota”. Z 402 szkot objetych programem nie-
mal wszystkie (398) zakupily juz sprzet i zostat
on zainstalowany. Teraz nauczyciele czekajg
na pierwsze e-podreczniki. Testy pierwszych
trzech — do nauki matematyki, skierowanych
do uczniéw klas IV szkoly podstawowej, I klasy
gimnazjum i szkoly ponadgimnazjalnej, powinny
rozpoczac sie jeszcze w tym roku. Kolejne pro-
totypy cyfrowych podrecznikéw powinny by¢
gotowe w roku 2015%.

Z historycznego punktu widzenia Finlandia nie
byta liderem w zakresie wdrazania rozwiazan
ICT w edukacji. W ostatnich 2-3 latach na-
stapito przyspieszenie. W 2016 r. planowane
jest wprowadzenie e-egzaminu na poziomie
maturalnym?.

Nie ma obecnie scentralizowanego, zunifiko-
wanego systemu ICT wspierajgcego nauke.
W szkotach wykorzystywanych jest wiele
réznych systemoéw, nawet w ramach jednej pla-
coéwki. Wielu finskich nauczycieli nie ufa nowej
technologii — preferujg tradycyjne metody. Nie
wierza w potrzebe stosowania EdTech. Decyzja
o wprowadzeniu technologii informatycznej lezy
w gestii dyrektora szkoly. Wielu rodzicéw zglasza
potrzebe, aby w szkotach nauczano umiejetnosci
spolecznych, rozmowy, dyskusji, czytania gazet
itp. W szkolach stosuje sie iPady, wiele podrecz-
nikéw z podstawy programowej jest dostepnych
w wersji elektronicznej, ale ich wykorzystanie nie
przybrato formy masowej i scentralizowanej (na
razie)”’. Programy nauczania w Finlandii ustala
sie na poziomie kazdej szkoty. W konsekwencji
rola EdTech jest inna w kazdej szkole. Wiekszo$¢

uczniéw korzysta z EdTech?, ale nie jest to ,,za

23 Na podstawie: Financing Schools in Europe: Mechanisms, Methods and Criteria in Public Funding, Eurydice Report, 2014,
s. 23, http:/eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/170EN.pdf, [19.04.2015].

24 Na podstawie: Recommended annual taught time in full-time compulsory education in Europe 2011/12, Eurydice — Facts
and Figures, 2011, s. 21.

% Zob. P. Kreft, E-podreczniki juz niedfugo w polskich szkotach?, http://www.komputerswiat.pl/nowosci/wydarzenia/2013/05/
e-podreczniki-juz-niedlugo-w-polskich-szkolach.aspx, [08.09.2014].

2% Zob. np.: The Finnish Matriculation Examination goes electric 2016, http:/apuustin-leadership.blogspot.com/2013/08/
the-finnish-matriculation-examination.html, [07.02.2015].

27 C.M. Rubin, The Global Search for Education: Got Tech? — Finland, http:/www.huffingtonpost.com/c-m-rubin/the-global-
search-for-edu_b_4257202.html, [06.09.2014].

28 W jezyku angielskim znacznie bardziej popularny jest skrot EdTech, m.in. dlatego, ze w jezyku tym gloski ,t” i ,,d”
sg bardziej rozréznialne (nie zlewajg sie) niz w jezykach stowianskich. Wymowa EdTech sprawia wieksze problemy
Polakom niz np. Hiszpanom czy Niemcom. Liczba hasel w Google dla tego stowa jest znacznie wieksza (137 mln) niz
dla EduTech (ok. 0,5 mln). Stad sugestia, aby polski czytelnik oswoit si¢ ze skrotem EdTech. Bardziej swojsko brzmiacy
EduTech wystepuje czeSciej jako nazwa wiasna (w nazwach firm, produktéw projektéw). EdTech z kolei to synonim
ytechnologii edukacyjnej”.
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dekretowane” odgornie. Na razie Finlandia jest
skoncentrowana na elektronicznej maturze,
ktoéra po raz pierwszy zostanie przeprowadzona
w 2016 r. i ktéra bedzie kolejnym krokiem na
drodze do cyfryzacji finskiej szkoty.

We wrzes$niu 2013 r. rozpoczeto eksperyment
w szkole $redniej przy The Savonlinna Teacher
Training School of the University of Eastern
Finland. Nauczycielami w tej szkole sg studenci
uniwersytetu. Wprowadzono e-podrecznik
w ramach trzyletniego programu eksperymen-
talnego®. Program ten opiera sie na dwoch
zasadach:

(1) czas po$wiecany na formalne nauczanie
powinien by¢ zredukowany, a czas na uczenie
sie indywidualne wydluzony. To oznacza nowe
wyzwania dla nauczycieli: uczenie rozwigzywania
probleméw, wspoélprace uczniéw, planowanie,
prace kilku nauczycieli z uczniem (co-teaching);

(2) mury klasy nie istnieja, uczenie sie odbywa
sie w sposob ciggly.

Obecnie fifiskie wydawnictwa nie oferujg e-pod-
recznikéw dla uczniéw klas 1-9, a szkoly wyko-
rzystujg (adaptujg) inne aplikacje na tabletach.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: Czas pracy i warunki pracy w relacjach nauczycieli, IBE, Warszawa 2013; The structure of the
European education systems 2012/13: schematic diagrams, Eurydice, 2012; Financing Schools in Europe: Mechanisms, Methods and Criteria in
Public Funding, Eurydice Report, 2014; Grade Retention during Compulsory Education in Europe: Regulations and Statistics, Eurydice 2011;
Key Data on Teachers and School Leaders in Europe, Eurydice Report, 2013; Liczq sie nauczyciele. Raport o stanie edukacji, IBE, Warszawa
2014; Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2012/2013, GUS, Warszawa 2013; Recommended annual taught time in full-time compulsory
education in Europe 2011/12, Eurydice 2011; P. Sahlberg, The Secret to Finland’s Success: Educating Teachers, Stanford Center for Oppor-
tunity Policy in Education — Research Brief, 2010; Science Education in Europe: National Policies, Practices and Research, Eurydice 2011;
Teachers’ and School Heads’ Salaries and Allowances in Europe 2011/12, Eurydice Report; E. Millar, How do Finnish kids excel without rote lear-
ning and standardized testing?, http://www.huffingtonpost.com/c-m-rubin/the-global-search-for-edu_b_4257202.html, [05.09.2014].

Podsumowanie

Ironia sukcesu Finlandii polega na tym, ze kraj ten
nigdy nie miat celu by¢ swiatowym liderem i wielki
sukces, jaki osiggnat w testach PISAw 2001 r., byt dla
Finéw kompletnym zaskoczeniem®. Ranga nadawana
wynikom testow PISA na catym Swiecie jest bardzo
duza. Wiele krajéw uznaje niskie wyniki w testach
PISA za zagrozenie dla bezpieczenstwa narodowego.
Z taka sytuacjg mamy do czynienia w ostatnich latach:
Finscy uczniowie nadal nie sg najgorsi, ale przestali
by¢ absolutnymi liderami. W 2012 roku wyniki finskich
uczniow w czytaniu spadly o 12 punktéw z 536 do
524; z matematyki o 22 punkty: z 541 do 519 itd. Wy-
jasnien tego zjawiska jest wiele. Niektorzy uwazaja,
ze powodem jest zadufanie w sobie spowodowane
niekonczgcymi sie glosami podziwu plyngcymi do
Finlandii z calego $wiata. Innym wytlumaczeniem

moze by¢ to, ze w wielu krajach zmieniono podstawy
programowe w taki sposob, aby nauczaly tego, co
testuje sie w testach PISA. Zauwazono nawet dzia-
tania polegajgce na prowadzeniu porad dla uczniéw,
na temat tego, jak odpowiada¢ w testach. PISA, jak
wiadomo, pokazuje miejsce danego kraju wzgledem
pozostatych. Lepszy wynik ,,konkurentéw” obniza wy-
nik Finlandii. Finski system edukacji pozostaje nadal
jednym z najbardziej egalitarnych na §wiecie. Oznacza
to, ze pochodzenie spoteczne uczniéow ma znikomy
wplyw na uzyskiwane wyniki nauczania. W opraco-
waniu przedstawiono szereg faktoéw i spostrzezen
zogniskowanych wokét kwestii réznic polskiego
i finskiego systemu edukacji. Zawarte tutaj fakty i opi-
nie nie pretendujg do miana obrazu ,rzeczywistosci
obiektywnej”. Jak zauwazajg V. Mayer-Schonberger
i K. Cukier®', w epoce Big Data (tzn. w sytuacji, gdy
mamy dostep do nieograniczonych zbioréw danych

2 Tablet computers replace traditional textbooks in a Finnish school, http://phys.org/news/2013-09-tablet-traditional-

textbooks-finnish-school.html#jCp, [08.09.2014].

30V, Strauss, Are Finland’s vaunted schools slipping?, ,Washington Post”, 03.12.2013, http:/www.washingtonpost.com/
blogs/answer-sheet/wp/2013/12/03/are-finlands-vaunted-schools-slipping/, [05.04.2015].
31 Zob. V. Mayer-Schonberger, K. Cukier, Big Data, MT Biznes, Warszawa 2014.
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opisujacych rzeczywisto$¢) wynik ,,2+2 = 3,9 wystar-
cza”. Zawarte w niniejszym opracowaniu rozwazania
nie majg charakteru ekspertyzy i swojg precyzyjnoscig
opisu nie mogg doréwnac oficjalnym opracowaniom
Banku Swiatowego czy Komisji Europejskiej. Bez
wzgledu na to, jak duzg liczbe czynnikow wezZmie sie
pod uwage przy porownywaniu systeméw edukacji,
zawsze bedzie istniato ryzyko, ze pomineto sie jaki$
wazny i wiele wyjasniajgcy element. Autorowi nie sg
znane na przyktad dane pozwalajace na poréwna-
nie odsetka kobiet na stanowiskach kierowniczych
w Finlandii, $redniego wieku dyrektora szkoly czy
frekwencji na spotkaniach z rodzicami.

Warto takze zwro6ci¢ uwage na fakt, ze sami Fi-
nowie nie spoczywajg na laurach i zastanawiajg sie
nad tym, jak powinien wyglada¢ ich system oswiaty
w przysziosci. P. Sahlberg przedstawia na przykiad
nastepujgce scenariusze rozwoju systemu edukagji
w Finlandii®2

* Scenariusz pierwszy: szkolty uzywajg technologii
do wspierania tradycyjnego modelu edukacji.
Uczenie sie ma miejsce w szkole, wspierane
jest przez zadania domowe.

* Scenariusz drugi: spersonalizowane tresci cyfro-
we (personalized digital learning) stajq sie najbar-
dziej podstawowg formg uczenia sie. Szkoty
stajg sie miejscami facylitacji procesu uczenia
sie i sprawdzania osiggnie¢ ucznia.

* Scenariusz trzeci: szkoly stajg sie miejscami
ksztattowania umiejetnosSci spotecznych (social
learning). Uczniowie uczg sie wspolpracy oraz
rozwigzywania problemoéw i ksztattujg nawyki

_umystowe (the habits of mind).

Zaden pojedynczy czynnik nie wyjasnia finskiego
sukcesu edukacyjnego — ani lokalizacja w Skandynawii
(40 lat temu Finlandia byfa zacofana w stosunku do
innych krajoéw skandynawskich), ani niewielka popu-
lacja kraju (poréwnywalna z populacjg Stowacji), ani
kultura protestancka (Holandia i Wielka Brytania to
rowniez kraje protestanckie, ale nie osiggajg az tak
dobrych wynikoéw jak Finlandia).

Na liscie czynnikéw, ktére prawdopodobnie majg
kluczowy wptyw na sukces finskiego systemu edukacji,
znajduja sie:

* wysokiej jako$ci programy nauczania na stu-
diach, oparte na realizowaniu przez kandyda-
tow na nauczycieli badan naukowych,

* wsparcie finansowe dla doskonalenia zawodo-
wego,

* stworzenie etosu pracy nauczyciela, ktéry przy-
cigga elite intelektualng spoleczenstwa,

* wysokie wymagania stawiane kandydatom na
studia nauczycielskie (selekcja pozytywna),

* wysoki kapitat spoteczny w Finlandii.

Bershidsky L., Finland schools: Subjects scrapped and
replaced with ‘topics’ as country reforms its education system,
http://www.independent.co.uk/news/world/europe/
finland-schools-subjects-are-out-and-topics-are-in-as-
country-reforms-its-education-system-10123911.html.

Czas pracy i warunki pracy w relacjach nauczycieli, IBE,
Warszawa 2013.

Financing Schools in Europe: Mechanisms, Methods and
Criteria in Public Funding, Eurydice Report, 2014, http:/
eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/
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Specificity of Finnish education system in comparison to Polish system

Finland is an unquestionable word leader as far as efficiency of its education system is concerned. Finnish pupils have been top
performers in the PISA rankings for many years. Many researchers debate on the reasons of the Finland’s success. This paper aims
to further analyse the key success factors of the Finnish education system. Special emphasis is put on financial and non-financial
inputs explaining the Finland’s success. The comparisons with the Polish education system aims to discover those factors which

impact and explain the differences between the two countries.
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K. Denek, A. Kaminska, P. Olesniewicz (red.)
Edukacja jutra. Od uniwersytetu do starosci.

Aspekty edukacji osob doroslych

Oficyna Wydawnicza Humanitas, Sosnowiec 2014

Polecana publikacja wydana w ramach serii Edukacja jutra stanowi zbiér artykutow
naukowych poruszajgcych takie kwestie, jak: jako$¢ ksztalcenia w dzisiejszym
Swiecie, opinie studentéw o edukagji, ksztalcenie zawodowe obecnych i przy-
sztych nauczycieli, problemy edukacji, ksztalcenie oséb starszych, a takze skutki
spofeczne emigracji mtodych Polakow. Ksigzke polecamy szczegdlnie nauczycie-
lom i studentom przygotowujacym sie do wykonywania tego zawodu. Stanowi
ona punkt wyjscia do pogtebionej refleksji zarbwno nad obecnym systemem
ksztalcenia, jak i zmianami, jakie powinna przynie$¢ przysztosc, ze szczeg6lnym

uwzglednieniem idei life long learning.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

http://www.humanitas.edu.pl.

Raport podsumowuje stan realizacji programu Edukacja dla Wszystkich, ktory
stanowi glowny program edukacyjny UNESCO. Program zostal zainicjowany
na Swiatowej Konferencji w Jomtien w Tajlandii w 1990 roku. Obecnie uczest-
niczy w nim 180 krajow, a w jego realizacje, procz UNESCO, zaangazowane
sa takze inne instytucje, m.in. Bank Swiatowy i UNICEF. Program skupia sie
na szesciu celach ustalonych w 2000 roku, a aktualny stan ich realizacji zostat
dokfadnie opisany w prezentowanej publikacji. Raport opracowano w jezyku

Publikacje mozna pobrac ze strony internetowej: http://www.unesco.pl.
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_Absolwenci Panstwowej Szkoty Wyzszej

Monika
teska

Edukacja jest zagadnieniem o kluczowym znaczeniu dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Odzwierciedleniem
tego jest nieustajgca debata publiczna oraz modyfikowanie
i doskonalenie systemow edukacyjnych. Nowoczesny system
edukacji, okreslajqc polityke ksztatcenia, musi uwzgledniac
w niej mobilnosc oraz zapotrzebowanie zmiennego i dyna-
micznego rynku pracy. Staje si¢ to jednym z najwazniej-
szych zadan w dobie innowacyjnej gospodarki. Sytuacja
absolwentow jest specyficzna: zmiany zachodzgce na rynku
pracy najbardziej uderzajq w te grupe spoteczng, powo-
dujqc problemy ze znalezieniem zatrudnienia, a potem ze
sprostaniem coraz wyzszym wymaganiom. Celem artykutu
Jest konfrontacja wyobrazen o rynku pracy i jego wyma-
ganiach, ktdre prezentujq studenci ostatnich lat studiow,
z rzeczywistosciq zastang przez absolwentow.

Od lat prowadzone s3 dyskusje, czy ksztatcenie
powinno mie¢ bardziej charakter akademicki, czy
zawodowy, czy i w jakim zakresie szkolnictwo wyz-
sze ma zaspokaja¢ potrzeby rynku pracy, a w jakim
potrzeby spoteczne, jak przyblizy¢ uczelnie do rynku
pracy, a przez to — do potencjalnych pracodawcéw,
i w koncu — jak wplywa¢ na szkoly (i kandydatéw),
by ksztalcity w dziedzinach i zawodach, na ktére jest
wysoki popyt na rynku pracy. Obecnie obserwowane
problemy to dowd6d na brak cato$ciowego spojrzenia
na rynek pracy i edukacji'. Zawodzi mechanizm do-
pasowania ksztalcenia do potrzeb rynku pracy?, co
powoduje niedostateczng zatrudnialno$s¢ miodych
ludzi. Przyczyn tego stanu rzeczy moze by¢ wiele3
—jedna z nich jest wielostronna bariera informacyjna.

im. Jana Pawta Il w Biatej
Podlaskiej na rynku pracy
— wyobrazenia i rzeczywistos¢

Anna
Jakubowicz

Informacji o aktualnych i prognozowanych oczekiwa-
niach pracodawcéw nie majg studenci, nie majg ich
czesto (i nie poszukujg) rowniez szkoty wyzsze. Takze
pracodawcy nie znajg warto$ci posiadanych przez
absolwentéw kwalifikacji i dyploméw. Inng bariere
stanowi mechanizm finansowania: jak dotad szkoty
wyzsze ukierunkowywatly finansowanie w wiekszym
stopniu na upowszechnianie ksztatcenia (powotywa-
nie nowych szkot, kierunkéw) niz na jako$¢ i rozwoj
jego bardziej kosztownych kierunkéw. Nieefektywny
jest rowniez system zarzgdzania — uczelnie wiasciwie
nie odpowiadajg za transfer absolwenta na rynek
pracy. Stad po czeSci wynika nieprzywigzywanie
duzej wagi do przygotowan zwigzanych z przysztym
poszukiwaniem pracy, ksztaltowaniem kwalifikacji
z uwzglednieniem oczekiwan pracodawcéw, niedosta-
teczne ksztattowanie umiejetnos$ci praktycznych oraz
brak praktyk. Z tego powodu absolwenci trafiajg na
rynek pracy ze statusem bezrobotnych i dopiero wte-
dy uzyskujg (o wiele bardziej kosztowng) pomoc.
Dostosowywanie edukacji do potrzeb rynku pracy
moze opierac sie na regulacjach prawnych oraz sy-
stemie zarzadzania i finansowania. Mozliwosci daje
réwniez wprowadzenie mechanizméw rynkowych?,
jak ma to miejsce w Polsce, i otworzenie rynku ustug
edukacyjnych. Takie rozwigzanie budzi jednak wiele
kontrowersji, poniewaz istnieje duze ryzyko, ze do-
prowadzi do zréznicowania dostepu do ksztalcenia,
co w konsekwencji moze skutkowa¢ marginalizacjg
i wykluczeniem spotecznym. Zatem sama komercja-
lizacja ustug edukacyjnych powinna zosta¢ wzboga-

! Wprowadzono juz jednak pewne rozwiazania, zapisane w Ustawie z 11 lipca 2014 r. o zmianie ustawy — Prawo
o szkolnictwie wyzszym, ktére maja przyczynic sie do zapewnienia lepszej jakoSci ksztatcenia przy uwzglednieniu
autonomii programowej uczelni; szczegoétowo okreslono réwniez warunki, jakie muszg spetnia¢ uczelnie w ksztatceniu
na profilu akademickim i praktycznym (przewidziano m.in. trzymiesieczne praktyki na studiach o profilu praktycznym
oraz wzmochienie roli zaje¢ warsztatowych) w celu lepszego dopasowania ksztalcenia do wymogoéw rynku pracy.

2 Edukacja dla pracy. Raport o rozwoju spofecznym. Polska 2007, UNDP, Warszawa 2007, http:/hdr.undp.org/sites/default/
files/poland-nhdr-2007-polish.pdf, [07.10.2014].

3 M. Zahorska, D. Walczak, Polski system edukacyjny a rynki pracy w UE, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2005,
s. 9.

4 A. Levitas, Wokot strategii oswiatowych. Polskie i amerykariskie debaty o strategicznych problemach edukagji, [w:] tegoz
(red.), Strategie oswiatowe, ICM, Warszawa 2012, s. 274-331; M. Herbst, A. Levitas, Decentralizacja systemu oswiaty
w Polsce. Lata 2000-2010 — czas stabilizagji i nowe wyzwania, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2012, s. 40-46.
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cona o mechanizmy wsparcia dla os6b ksztatcacych
sie. Wsparcie to przyjmowatoby postac stypendiow,
informacji o aktualnym i potencjalnym popycie na
prace oraz o jakoSci pracy uczelni, a takze surowego
egzekwowania standardow ksztatcenia.

W krajach europejskich wyzwania zwigzane z bliz-
szg wspotpracg uczelni z rynkiem pracy zaowocowaty
zmianami w kierunku profesjonalizacji zarzgdzania
szkotami wyzszymi, nowymi modelami finansowa-
nia szkolnictwa, udzialem specjalistéw praktykow
w procesie edukacji oraz zmianami w programach na-
kierowanymi na wyzszy poziom przygotowania prak-
tycznego®. Takich zmian oczekuje réwniez Polska.

Wspolczesny rynek pracy jest dynamiczny, ulega
nieustannej ewolucji wynikajgcej ze zmian obej-
mujacych wszystkie sfery zycia. Wzrasta zakres
wykorzystania w pracy nowych technologii, ktére
niewatpliwie zwiekszajg wymagania kwalifikacyjne.
Stanowiska staja sie coraz bardziej zaawansowane
technologicznie, wymuszajgc wydtuzenie proceséw
przygotowawczych®. Obecnie przygotowanie do
wejscia na rynek pracy wymaga zgromadzenia duzo
wiekszego kapitatu kariery niz jeszcze kilka lat temu’.
Narasta réwniez problem niepewnosci pracy (job
insecurity) wynikajacy z coraz stabszego powigzania
pracownika z pracodawca, a przekitadajacy sie na
sytuacje pracownikéw obecnych na rynku pracy®.
Dodatkowo trend dgzenia do utrzymania rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a osobistym, charaktery-
styczny dla pokolenia Y, oznacza, ze przyszli pracow-
nicy bedg bardzo wymagajacy, oczekujac otwartego,
indywidualnego i elastycznego podej$cia do pracy
oraz rozwoju kariery®. Niemniej jednak mtodzi ludzie
zdajg sobie sprawe z tego, ze wyzsze wyksztalcenie
pozwala na bardziej elastyczne dostosowanie sie do
zmiennych wymagan pracodawcéw. Réwniez absol-
wenci majg Swiadomos¢, ze najlepszg inwestycjq jest
inwestycja w czlowieka, a spoteczenstwo oparte na
wiedzy ma szanse skutecznie konkurowaé na rynku
europejskim.

Metodologia badan

W lipcu 2014 roku Sejm przyjat nowelizacje Ustawy
z 18 marca 2011 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym,
ktora zaktada monitoring loséw zawodowych absol-
wentoéw w oparciu o dane z ZUS, pozostawiajac uczel-
ni decyzje dotyczacg kontynuacji monitoringu wedtug
wtlasnych procedur. Uwzgledniajac specyfike regionu
Lubelszczyzny, gdzie czas poszukiwania pierwszej
pracy czesto przekracza 6 miesiecy'®, wlasciwe wydaje
sie szybkie nawigzanie relacji i uzyskanie pierwszych
informacji od absolwentéw uczelni (w ciggu 12 mie-
siecy od ukonczenia studiéw). Opracowano zatem
metodologie, ktéra dzieki cykliczno$ci umozliwia
wyznaczanie trendéw zjawisk zachodzacych na styku
rynku pracy i oferty edukacyjnej uczelni.

Celem podjetych badan byta konfrontacja ocze-
kiwan studentéw ostatnich lat studiéw dotyczacych
rynku pracy i jego wymagan z rzeczywistos$cia zasta-
ng przez absolwentéw. Pierwszy etap badan zostat
zrealizowany w 2010 roku na prébie 325 studentow
ostatnich lat studiéw — technikg ankiety audytoryjnej
sktadajacej sie z pytan zamknietych jednokrotnego
oraz wielokrotnego wyboru. W drugim etapie po-
proszono 746 studentéw przystepujacych do obrony
prac dyplomowych/magisterskich o wyrazenie zgody
na udzial w badaniu wraz z okresleniem ich aktualnej
sytuacji zawodowej (czerwiec 2012 roku). Otrzymano
240 odpowiedzi potwierdzajgcych udziat w badaniu.
W trzecim etapie (czerwiec 2013 r.) respondentom,
ktorzy wyrazili zgode na udzial w badaniu, wystano
ankiete elektroniczng i dwukrotnie przypomniano
o niej telefonicznie. Ostatecznie uzyskano 90 ankiet,
co stanowi 37,5-procentowy zwrot. W badaniach
zastosowano technike Computer Aided Web Inter-
view (CAWI) — narzedzie badawcze (kwestionariusz
ankiety) dotepne bylo dla respondentéw w wersji
elektronicznej, bez posrednictwa ankietera. Wszystkie
analizy statystyczne zostaly wykonane przy pomo-
cy oprogramowania Statistica. Na potrzeby badan

> B. Minkiewicz, Uczelnie i ich otoczenie. Mozliwosci i formy wspotdziatania, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, 2003,
s. 35.

¢ A. Banka, Kapitaf kariery — uwarunkowania, rozwdj i adaptacja do zmian organizacyjnych oraz strukturalnych rynku pracy,
[w:] Z. Ratajczak, A. Banka, E. Turska, Wspdlczesna psychologia pracy i organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 2006, s. 59-117.

7 D. Koradecka, Cztowiek a srodowisko pracy, [w:] S. Borkowska (red.), Przysztos¢ pracy w XXI wieku, IPISS Warszawa
2005, s. 99-112; Sytuacja na rynku pracy osob mfodych w 2012 r., Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej, Departament
Rynku Pracy, Wydziat Analiz i Statystyki, Warszawa, s. 3, http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawo-
zdania/rynek-pracy/sytuacja-na-rynku-pracy-osob-mlodych/rok-2012/.

8 New Forms of Physical and Psychosocial Health Risks at Work. Study IP/AJEMPL/FWC/2006-205/C1-SC1, European Parlia-
ment, Policy Department Economic and Scientific Policy, 2008, http://www.europarl.europa.eu/document/activities/
cont/201107/20110718ATT24294/20110718ATT24294EN.pdf, [07.10.2014]; N. De Cuyper, H. De Witte, K. Isaksson,
Temporary employment in Europe. Conclusion, [w:] N. De Cuyper, K. Isaksson, H. De Witte, Employment contracts and well-
being among European workers, Ashgate Publishing, Hampshire, 2005, s. 225-244.

o Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie studentow i absolwentow, Raport Deloitte i Katedry Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego Szkoly Giéwnej Handlowej, Warszawa 2011, s. 32, http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania,%20rankingi/pl_PierwszeKrokiNaRynkuPracy2011.pdf,
(07.10.2014].

10 Wedtug danych Eurostatu z 2009 r. sredni czas wchodzenia na rynek pracy absolwentéw szkoét wyzszych w Polsce
wynosi 3,6 miesigca (w Europie waha sie on od 2,1 miesigca w Islandii do 12,2 miesigca w Gregji).
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Tabela 1. Charakterystyka badanej populacji studentow
(2010 r.) i absolwentow (2013 r.)

Dane Dane

Wyszczeg6lnienie w procentach | w procentach
2010 rok 2013 rok

Ple¢:
Kobieta 61,1 64,4
Mezczyzna 389 35,6
Wiek:
do 25 lat 84,9 80,2
powyzej 25 lat 15,1 19,8
Miejsce zamieszkania:
Wies 46 31,1
it i |
do 100 ys, miessaicow | 127 4
miasto powyzej 100 229 14.4
tys. mieszkancow ’ ’
poza granicami Polski 0 4,4
Tryb studiow:
Stacjonarne 70 93,3
Niestacjonarne 30 6,7

Zrédto: opracowanie wiasne.

zdefiniowano absolwenta jako osobe w okresie do
uplywu 12 miesiecy od dnia okre$lonego w ankiecie
potwierdzajgcej zgode na udziatl w badaniu.
Réznice pomiedzy badanymi dotyczyty miedzy
innymi miejsca zamieszkania — co trzeci absolwent
mieszkal na wsi, za$§ potowa w miastach do 100 tys.
mieszkancow (w 2010 r. niemal potowa badanych
mieszkata na wsi). Charakterystyczne jest to, ze po-
nad potowa respondentéw (56 proc. w 2010 i 52,2
proc. w 2013 r.) zadeklarowata, iz w trakcie studiéw
pracowata lub podejmowata inny rodzaj aktywnosci
(wolontariat, organizacje studenckie, kota naukowe).
Byta to zatem miodziez aktywnie poszukujgca szans
podczas realizacji $ciezki edukacyjnej. Czy ma to

przetozenie na ich losy na rynku pracy? Jak ich oczeki-
wania zostaly zweryfikowane w konfrontacji z zastang
rzeczywistoscig?

Jednym z zagadnien poruszonych w trakcie badan
byta kwestia przewidywania warunkéw przysztej pra-
cy. Studenckie oczekiwania w tym zakresie opieraty
sie bardziej na realnych zatozeniach niz preferencjach
dotyczacych pozadanej posady. Zmienny i dynamiczny
rynek pracy wymusza na jego uczestnikach elastycz-
no$¢ oraz umiejetnos$¢ przekwalifikowywania sie
jako formy radzenia sobie z nieréownowaga pomiedzy
popytem i podaza. Mozna jednak przypuszczac, ze
nie jest to komfortowa sytuacja dla absolwentow
aplikujacych o pierwsza prace. Jak zatem wyglada
zagadnienie zgodnoSci pracy po studiach ze zdobytym
wyksztatceniem? Jakie wyobrazenia w tej kwestii pre-
zentowali studenci ostatnich lat w 2010 roku, a jakg
rzeczywistosc¢ zastali absolwenci?

Studenci w wiekszo$ci przypuszczali, ze ich przyszta
praca bedzie zgodna ze zdobytym wyksztalceniem,
natomiast ro6znili sie stopniem oczekiwanej zgodnosci.
Najliczniejsza byfa grupa os6b oczekujacych, ze ich
przyszia praca bedzie odpowiadata profilowi, kierun-
kowi i specjalizacji. Co trzecia osoba wsroéd badanych
wskazata, ze przyszita praca bedzie wymagata innych
umiejetnosci i kwalifikacji. Fakt, ze tak wiele os6b
(35,4 proc.) wybrato te odpowiedz, moze jednoznacz-
nie $wiadczy¢ o tym, ze respondenci dosy¢ dobrze
orientujg sie juz na rynku pracy i sg w stanie, bedac
jeszcze studentami, zaakceptowac fakt, iz prawdopo-
dobnie nie znajdg pracy odpowiadajgcej specyfice ich
wyksztatcenia. Potwierdza to badanie przeprowadzo-
ne na grupie absolwentéw w 2013 roku. 40,4 proc.
z nich pracuje zgodnie ze zdobytym wyksztatceniem,
aczkolwiek z r6znym stopniem zgodnosci; tyle samo
pracuje na stanowisku wymagajacym zupelnie innych
kwalifikacji. Stanowi to potwierdzenie wczesniejszych
przewidywan i dosy¢ dobrej orientacji w zjawiskach za-
chodzacych na rynku pracy. Analiza sytuacji zawodowe;j
absolwentow wskazuje na jeszcze jeden bolesny fakt
— optymistyczne spojrzenie na przyszto$¢ zawodowgq
zweryfikowane zostato poprzez podejmowanie pracy
niewymagajgcej nawet posiadania dyplomu. Takg prace

Tabela 2. Oczekiwania dotyczqgce zgodnosci przysziej pracy z wyksztatceniem a charakier pracy wykonywanej przez absol-

wentow (dane w procentach)

Oczekiwania dotyczace .
L . Charakter pracy wykonywanej
AR A DECY rzez absolwentéw (2013)*
z wyksztalceniem (2010)* P
Zgodna z profilem kierunkiem studiow i specjalizacja 31 25,5
Wymagajgca podobnych kwalifikacji 21,2 2,1
Zgodna jedynie z kierunkiem studiow 13,3 12,8
Zgodna ze specjalizacja 5,9 -
Zgodna jedynie z profilem studiow 33 -
Wymagajgca zupetnie innych umiejetnosci i kwalifikagji 35,4 40,4
Nie bedzie wymagata wyksztalcenia wyzszego 1,8 19,1

* Warto$ci procentowe nie sumuja si¢ do 100 — zastosowano pytanie wielokrotnego wyboru.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Absolwenci Panstwowej Szkoly Wyzszej im. Jana Pawla II...

podjat niemal co piaty absolwent. Bez watpienia jest
to efekt specyfiki regionalnego rynku pracy, na ktérym
funkcjonuje aktualnie 169,8 tys. (o 2,3 proc. wiecej
w stosunku do roku 2013) podmiotéw gospodarki
narodowej, a niemal co trzecia firma dziata w handlu
lub budownictwie''. Charakterystyczny dla sytuacji
zawodowe] absolwentow jest réwniez niski wskaznik
podejmowania wtasnej dziatalno$ci gospodarczej
(2,2 procent). Nieche¢ do samozatrudnienia jest po
czesci determinowana niska skalg przedsiebiorczosci
miodziezy, ktora nie widzi w takiej aktywnos$ci mozli-
wosci realizacji wtasnych aspiracji zawodowych. Ujaw-
nia to niewatpliwie istnienie luki w ksztalceniu, tym
bardziej, ze niemal identyczny odsetek mtodych ludzi
wskazywal, iz swoje oczekiwania co do przysztego
miejsca pracy wigze z samozatrudnieniem.
Budowanie kariery zawodowej zwigzane jest
z aktualizacjg i uzupetnianiem wyksztafcenia. W dal-
szej kolejnosci zapytano zatem studentéw ostatnich

i 28 procent). Badani studenci ostatnich lat studiow
czesciej preferowali jednoosobowa dzialalnos$¢ gospo-
darczg oraz mikrofirmy. Preferencje te byly determi-
nowane miejscem zamieszkania respondentéw. Osoby
z malych miast chetniej niz inni badani widzialy sie
w mikro- i $rednich firmach, natomiast mieszkancy
duzych miast czesciej chcieli podja¢ prace w duzych
firmach. Istotno$¢ zaleznos$ci zamiaru podjecia pracy
w firmach o rosngcej skali wielko$ci wzgledem miejsca
zamieszkania sklasyfikowanego wedtug rosngcej licz-
by mieszkancow potwierdza wynik testu Chi-kwadrat
(istotno$¢ p < 0,05). Chi?(16) = 40,322 przy p =0,001.
Jak wyglada rzeczywistos$¢, pokazuja zestawienia.
Ponad potowa pracujacych absolwentéw (58 proc.)
zatrudniona jest w mikro- i matych firmach, co jest
niewatpliwie determinowane specyfika rynku i podmio-
tow pracy analizowanego regionu. Nie potwierdzono
istotnego statystycznie zwigzku pomiedzy miejscem
zamieszkania absolwentow a miejscem pracy — test Chi?

Wykres 1. Miejsce zamieszkania a preferencje dotyczqgce przysztego miejsca pracy (2010 r.)

miasto powyzej 50 tys. mieszkaricow

miasto od 20 do 50 tys. mieszkancow

miasto od 5 do 20 tys. mieszkarcow

miasto do 5 tys. mieszkaricow

wie$

T T T
0% 10% 20%

. jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

. firma mata
D firma duza
Zrédio: opracowanie wiasne.

lat o zamiar doksztalcania. Analiza wskazuje, ze im
badani sg starsi, tym mniej chetnie deklaruja zamiar
podjecia dalszej edukacji, np. uczestnictwa w studiach
podyplomowych. Takie plany ma co drugi badany stu-
dent powyzej 30 roku zycia. Mtodsi czesciej deklaruja,
ze beda sie doksztalca¢ (ponad 2/3 ankietowanych
do 25 roku zycia). Istotno$¢ zalezno$ci zamiaru pod-
jecia dalszej edukacji wzgledem wieku potwierdza
wynik testu Chi-kwadrat (istotno$¢ p < 0,05). Chi?
(9) = 26,654 przy p = 0,002. Deklaracja studentéw
potwierdzona zostatla w analizie sytuacji zawodowej
absolwentéw w 12 miesiecy od ukonczenia studiéw.
Absolwenci kontynuujgcy ksztalcenie stanowig w tej
grupie 44,4 procent.

Respondentéw zapytano réwniez o wielkos¢
przedsiebiorstwa, w ktérym chcieliby znalez¢ prace.
W 2010 r. wskazywane byly firmy mate i §rednie'? (35,2

T T T T T T
40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
D firma zatrudniajaca do 9 oséb
- firma $rednia

Wykres 2. Wielkos¢ miejsca pracy absolwentow (2013 r.)

jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza
11%

duza firma
18%

mikrofirma
Srednia firma 22%

13%

mata firma
36%

Zr6dto: opracowanie wiasne.

" Analiza sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie Lubelskim 2013 r., Wojewo6dzki Urzad Pracy w Lublinie, Wydzial Badan

i Analiz, Lublin 2014, s. 11.

12 Wielko$¢ miejsca pracy zostata okreslona na podstawie art. 104—110 Ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej
(Dz.U. z 2004 r. Nr 173 poz. 1807), ktére definiujg status przedsiebiorcy sektora MSP.
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Pearsona 2,516428, df = 4, p = 0,64170 oraz Chi> NW
3,630041, df = 4, p = 0,45839. Wyobrazenia przeszlty
zatem weryfikacje — preferencje studentéw nie znalazty
odbicia w rzeczywistosci absolwentéw.

Na pytanie jednokrotnego wyboru dotyczace ocze-
kiwnego rodzaju umowy o zatrudnienie zawieranej
z pracodawca studenci wskazywali (prawie 70 proc.
badanych) umowe na czas nieokreslony. Najczesciej
wybierana umowa stanowi jednak podstawe stosunku
pracy tylko co pigtego absolwenta. Sprawdzily sie
przypuszczenia w zakresie rodzaju umowy na czas
okreslony (co pigty z ankietowanych studentéw/ab-
solwentéw takiej umowy oczekiwal i takg otrzymat).
Znaczacy jest duzy udziat wskazan uméw zlecenia (co
czwarty absolwent) oraz uméw na okres probny (co
piagty absolwent).

Ponadto z analizy wynika, iz respondenci w wie-
ku do 30 lat chetniej godza sie na umowy o dzieto
i zlecenia niz osoby w wieku powyzej 30 lat. Istotnos¢
zwigzku miedzy faktem godzenia sie na taki rodzaj
umowy i wiekiem potwierdza wynik testu Chi-kwa-
drat (istotno$¢ p < 0,05): Chi?(18) = 29,763 przy
p = 0,002. Badani w wieku do 30 lat sg najbardziej
elastyczni, co wynika z realnej oceny posiadanych
szans rynkowych.

Istotne zagadnienie poruszane w badaniu studen-
tow stanowily planowane strategie poszukiwania pra-
cy. Ankietowanym zadano pytanie dotyczgce sposo-
béw poszukiwania pracy, poddajac jednoczesnie oce-
nie skuteczno$¢ kazdego z nich. Deklaracje studentéw
wskazujg na preferowanie standardowych sposobéw
poszukiwania zatrudnienia. NajczeSciej wymieniano
samodzielne wysytanie aplikacji oraz szukanie ofert
w internecie. Ogo6tem pierwszg strategie wybrato
85,3 proc. studentow, za$ szukanie ogloszen w inter-
necie — 77,6 proc. studentéw. Niewiele mniej wskazan
uzyskato osobiste zgtaszanie sie do pracodawcow
(77,2 proc.) oraz przegladanie zamieszczonych w pra-
sie ogloszen (71,8 procent). Skorzystanie z polecenia
rodziny lub znajomych do poszukiwania zatrudnienia
zamierzato wykorzysta¢ 67,9 proc. ankietowanych.

Najmniej popularng forma poszukiwania pracy byto
korzystanie z pomocy wyspecjalizowanych instytugcji.
Jedynie co trzecia osoba chciataby skorzysta¢ z po-
mocy biura doradztwa personalnego czy biura karier
dziatajgcego przy uczelni, natomiast blisko potowa
ankietowanych odrzucifa taka mozliwo$c¢. Charaktery-
styczny jest w tych przypadkach wysoki odsetek os6b
niepotrafigcych zaja¢ jednoznacznego stanowiska,
co moze zosta¢ pozytywnie wykorzystane przez te
instytucje do zintensyfikowania dziatan w zakresie
posrednictwa pracy.

Wykorzystane przez absolwentéw w rzeczy-
wistosci strategie poszukiwania pierwszej pracy
potwierdzily wczes$niejsze deklaracje. Najczesciej
(44,4 proc.) pracujacy absolwenci znajdowali pierw-
szg prace, odpowiadajac na ogloszenia w internecie
i prasie (21,3 procent). Co pigty absolwent osobiscie
zglaszat sie do potencjalnych pracodawcéw. Okoto
17 proc. znalazto prace poprzez wysytanie swoich
aplikacji do pracodawcow, w sytuacji gdy nie byto
prowadzone aktualnie postepowanie rekrutacyjne.
Takiej samej liczbie os6b pomoglo polecenie rodziny
i znajomych. Najmniej skuteczne okazato sie wsparcie
instytucji, ktérych gléwne dziatania skupiajg sie wokot
funkcjonowania rynku pracy. Pomoc tych instytugcji
w obszarze posrednictwa pracy okazuje sie mato
atrakcyjna i nieskuteczna, co niewatpliwie powinno
stanowi¢ podstawe glebszej analizy.

Od czasu przystapienia Polski do UE emigracja
zarobkowa Polakéw znacznie sie nasilifa. Strategia
emigracyjna stala sie czestg strategia zachowan na
rynku pracy. Trudna sytuacja na tym rynku, wysokie
bezrobocie i kryzys gospodarczy staty sie dla wielu
miodych os6b zbyt duzym problemem. Prawdopo-
dobny bilans zyskéw i strat w takiej sytuacji wypadat
na korzy$¢ podjecia pracy poza granicami kraju. Na
tle malejacej liczby ludnosci regionu zamiar wyjazdu
za granice deklarowany przez uczniéw, studentow
i gtéwnie mtodych pracownikéw powinien budzié¢ nie-
pokéj. W badaniach przeprowadzonych w 2007 roku'?
chec¢ wyjazdu deklarowato 3/4 uczniéw, ponad potowa

Wykres 3. Oczekiwany i otrzymany rodzaj umowy o prace (dane w procentach)

umowa o dzieto

umowa zlecenie

na zastepstwo

B 2013

na czas nieokreslony

[] 2010

na czas okreslony

na czas probny

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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13 B. R6znowski, K. Markowski, J. Lobocki, K. Konefal, Postawy i zachowania uczestnikow lokalnego rynku pracy, Instytut

Rynku Pracy — Fundacja Nowy Staw, Lublin 2007, s. 114.
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studentow i co pigty pracownik. Nalezy podkresli¢,
ze analizowany byt deklarowany zamiar wyjazdu i nie
sposob okresli¢, ile z tych deklaracji zostanie zreali-
zowanych — mozna jedynie poprosi¢ respondentéw
0 oszacowanie takiego prawdopodobienstwa. Wynik
analizy szacowanego prawdopodobienstwa prowadzo-
nej ze wzgledu na wyksztalcenie wéréd deklarujacych
zamiar emigracji wskazuje, ze osoby z wyksztatceniem
wyzszym oceniajg prawdopodobienstwo wyjazdu na
blisko 60 procent'4. Z odpowiedzi uzyskanych od stu-
dentow ostatnich lat studiéw trzy lata p6zniej wynika,
Ze co piagty ankietowany rozwaza wyjazd za granice
i chociaz nie byta to najpopularniejsza odpowiedz,
po zsumowaniu z 42,9 proc. os6b, ktérym trudno jest
jednoznacznie okre$li¢ swoje stanowisko, otrzymamy

obraz sytuacji, ktérej nie mozna ocenic¢ pozytywnie.
Fakt rozwazania przez respondentow mozliwosci
emigracji stanowi dowo6d $wiadomosci problemoéow
regionalnego i krajowego rynku pracy.

Badani studenci sg istotnie zré6znicowani pod
wzgledem planéw wyjazdu za granice w celu szu-
kania pracy. Najmiodsi badani sg najblizej decyzji
o emigracji zarobkowej, natomiast osoby powyzej
30 lat nie chcg wyjezdzad. Istotno$¢ zwigzku miedzy
decyzja o emigracji zarobkowej a wiekiem potwier-
dza wynik testu Chi-kwadrat (istotnos¢ p < 0,05).
Chi?(6) = 40,445 przy p = 0.

Najblizej decyzji o wyjezdzie za granice sg miesz-
kancy matych miast, a najdalej — mieszkancy duzych.
Istotno$¢ zwigzku miedzy decyzjg o emigracji zarob-

Wykres 4. Wiek a zamiar wyjazdu za granice (2010 r., dane w procentach)
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

50 60 70 80 90

D nie . tak

Wykres 5. Miejsce zamieszkania a zamiar wyjazdu za granice (2010 r., dane w procentach)
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Zrédio: opracowanie wiasne.

4 Tamze, s. 124.
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kowej i miejscem zamieszkania potwierdza wynik te-
stu Chi-kwadrat: Chi?(8) = 15,903 przy p = 0,044.

Wsréd ogotu badanych absolwentéw plany wyjazdu
za granice mial co piaty, jednakze niepokojacy moze
by¢ wysoki odsetek 0s6b, ktérym w danym momencie
trudno byto okresli¢ prawdopodobienstwo wyjazdu
za granice (50 procent). Wéréd respondentéw — przy
uwzglednieniu ich statusu na rynku pracy — istotnie
czesciej che¢ wyjazdu deklarowaly osoby nieposiada-
jace zatrudnienia, co potwierdza test Chi? Pearsona:
7,184562, df = 2, p = 0,02754 oraz Chi? NW 7,351806,
df =2, p = 0,02533. Osoby pracujgce swojg przyszios¢
i kariere zawodowg czeSciej taczyty z krajem.

Badani studenci bardzo zgodnie odpowiadali na
pytanie o motywy wyjazdéw zagranicznych — wska-
zywali gtéwnie che¢ uzyskania wyzszych zarobkow
(65,3 procent). Niemal co szo6sty respondent jako
motyw wskazat che¢ zdobycia nowych kwalifikacji,
ktére po powrocie do kraju mogtyby w domysle
poprawic jego szanse na rynku pracy. Absolwenci
rowniez w pierwszej kolejnosci wskazywali aspekt
ekonomiczny, ale co piaty ttumaczy! deklaracje wy-
jazdu checig podjecia ciekawej pracy.

Wykres 6. Motywy wyjazdéw zagranicznych

zdobycie nowych/podniesienie kwalifikacji
chec podjecia ciekawej pracy

uzyskanie wyzszych zarobkdéw

mozliwo$¢ podjecia pracy w r6znych miejscach, nawet
takiej, ktora nie wymaga wyksztatcenia wyzszego.
Wspéiczesny absolwent ma do wyboru r6zne $ciezki
rozwoju wiasnej kariery zawodowej zaréwno na rynku
krajowym, jak i europejskim. Wielu z nich zamierza
skorzysta¢ z mozliwoSci pracy za granica i z r6znych
powodow wyjechaé. Motywy wyjazdéw ulegly jednak
na przestrzeni lat zmianom: oprocz ciggle najwaz-
niejszej motywacji ekonomicznej wsréd powodow
emigracji w nastepnej kolejno$ci wymieniane sg che¢
samorealizacji w ciekawej pracy i che¢ nabycia nowych
kwalifikacji. Zwazywszy na fakt, ze wypowiedzi re-
spondentéw to bardziej wyraz ich przekonan, anizeli
faktoéw, mozna zadac pytanie, ilu z nich znajdzie prace
umozliwiajacg im oczekiwany rozwoj'.

Istnieje przekonanie, ze mozliwosci znalezienia
satysfakcjonujgcego miejsca na niezrobwnowazonym
rynku pracy sg rézne dla r6znych grup spotecznych.
Inna jest sytuacja kobiet i mezczyzn, mieszkancow
miast i wsi czy nisko i wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw. Konsekwencjg tego przekonania byt
(i po czesci nadal jest) poglad, ze posiadanie wyzszego
wyksztalcenia stanowi wazny atut w poszukiwaniu

B 2013
[] 2010

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Obraz rynku pracy i panujgcych na nim warunkéw,
jaki wytania sie z wypowiedzi badanych studentow,
wskazuje na do$¢ optymistyczne postrzeganie tego
rynku przez badanych. Liczg oni, ze ich przyszli pra-
codawcy beda zadowoleni z ich pracy, zas oni sami
sprostajg wymaganiom. Wiedzg, ze niekoniecznie
znajdg na rynku pracy posade w petni ich zadowa-
lajgca, ale sg na to przygotowani, stad tez dos¢ po-
wszechne deklaracje doksztatcania sie i podnoszenia
kwalifikacji. Poszukujgc pierwszej pracy, zaré6wno
studenci, jak i absolwenci najchetniej wykorzystujg
standardowe sposoby, wymagajace ich aktywnosci.
Nie posiadajg wygérowanych wymagan i dopuszczajg

20

30 40 50 60 70

(lepszej) pracy albo nawet gwarancje jej uzyskania.
Skutkiem takiego sposobu myslenia jest wyjatkowo
dotkliwe odczuwanie braku zatrudnienia przez absol-
wentow szkot wyzszych lub brak satysfakcji wynikajg-
¢y z podjecia pracy niezgodnej z zainteresowaniami
czy kwalifikacjami. W tej sytuacji spojrzenie z per-
spektywy studentéw i absolwentéw wyzszych uczelni
oraz zestawienie ich zawodowych i edukacyjnych
aspiracji z chfonnosciag i potrzebami regionalnego
rynku pracy wydaje sie niezbedne. Dynamika zmian na
wspotczesnym rynku pracy, zmieniajgcym sie szybciej
niz trwa okres nauki, wymaga od studentéw i absol-
wentow, a p6zniej pracownikéw, statej gotowosci do
podnoszenia kwalifikacji i umiejetnoSci oraz szeroko
pojetej mobilnosci'®.

15> W. Pankow, B. Gaciarz, Praca w Polsce na tle innych krajow europejskich, [w:] H. Domanski, A. Ostrowska, P.B. Sztabinski,
W srodku Europy? Wyniki Europejskiego Sondazu Spotecznego, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2006, s. 57.
16 M. Boni, Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Warszawa 2009, s. 98.
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Instytut Rynku Pracy — Fundacja Nowy Staw, Lublin 2007.

Sytuacja na rynku pracy oséb mtodych w 2012 r.,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament
Rynku Pracy, Wydzial Analiz i Statystyki, Warszawa
2013, http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-
sprawozdania/rynek-pracy/sytuacja-na-rynku-pracy-osob-
mlodych/rok-2012/.

Zahorska M., Walczak D., Polski system edukacyjny a rynki
pracy w UE, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2005.

Graduates of Pope John Paul 1l State School Of Higher Education in Biala Podlaska at labor
market — notions and reality

For years, it is discussed whether education should be more academic or professional, whether and to what extent higher
education is designed to meet the labor market and social needs, how to bring universities closer to the labor market and thus,
to potential employers, and finally how to influence schools (and candidates) to educate in the fields and professions with high
demand in the labor market. Currently observed problems are evidence of the lack of a holistic view of the labor market and
education. The aim of the study was to confront last years students’ notions of the labor market and its requirements with the
reality found by graduates. The implementation of the study was divided into 3 stages. The first phase was completed in 2010
on a sample of 325 last years students, the second in 2012, resulting in collecting 240 declaration of consent and participation
and the third in 2013, which ended with collecting 90 surveys form graduates. There is the social belief that the ability to find
a satisfactory place at unsustainable labor market varies for different social categories. The situation is different for men and
women, for urban and rural areas, for low and narrowly skilled workers. The consequence of such thinking was (and to some extent
still is) the belief that having a higher education is an important asset in searching for a (better) job and in extreme perception is
a guarantee of its acquisition. As a result of such belief is clearly perceptible lack of employment of university graduates or lack
of satisfaction due to getting a job incompatible with the interests and qualifications. In this situation taking the perspective
of students/graduates under consideration and collating of their professional and educational aspirations with regional labor
market needs and responsiveness are important components.

Monika Leska jest doktorem nauk ekonomicznych w dyscyplinie zarzadzania. Pracuje na stanowisku starszego
wyktadowcy w Katedrze Ekonomii i Zarzadzania na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Technicznych Panstwowej
Szkoly Wyzszej im. Papieza Jana Pawla Il w Bialej Podlaskiej. Jej zainteresowania naukowe koncetruja sie wokot
zarzadzania placowkami edukacyjnymi oraz zmian zachodzgcych na rynku pracy pokolenia Y.

Anna Jakubowicz jest doktorem nauk ekonomicznych w dyscyplinie zarzadzania. Pracuje na stanowisku starszego
wyktadowcy w Katedrze Ekonomii i Zarzadzania na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Technicznych Panstwowej
Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawla Il w Bialej Podlaskiej. Jej zainteresowania badawcze skupiajg sie wokot
zagadnien instytucji otoczenia biznesu.
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Adam Sulich

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie oczekiwan
placowych studentow i absolwentow Politechniki Wroctaw-
skiej. Wiedza na temat satysfakcjonujgcego wynagrodzenia
Jest potrzebna zarowno pracodawcom, jak i przysztym
pracownikom. Mtodzi ludzie chetnie podejmujg aktywnos¢
zawodowq juz na studiach, jednak nie zawsze majq swia-
domosc wartosci posiadanych kwalifikacji.

Polska od 25 lat przechodzi proces nieustannej
transformagji i zmian w zakresie gospodarki rynko-
wej, prawa i rynku pracy. Jednym z wcigz aktualnych
probleméw niedojrzatego polskiego rynku pracy jest
brak transparentnosci wynagrodzen, ktora jest stan-
dardem w innych krajach Unii Europejskiej. Okres$lenie
oczekiwan pfacowych wobec pracodawcy to kluczowy
element kazdej rozmowy o prace, tymczasem badania
wykazuja, ze wyrazanie wiasnych oczekiwan finanso-
wych i rozmowy o zarobkach najczesciej wywotujg
wsérod respondentéw negatywne emocje'. Badani
w przedziale wiekowym miedzy 18. a 29. rokiem zycia
znacznie chetniej podejmujg temat wynagrodzen niz
starsi2. Znajomo$¢ poziomu wynagrodzen moze mie¢
wplyw na decyzje o aplikowaniu na dane stanowisko,
zatem wiedza na temat oczekiwan pfacowych jest
cenna zaréwno dla pracodawcow, jak i pracownikow,
ktérzy podejmuja zatrudnienie.

Kontekst badawezy

W pierwszym kwartale 2014 roku wolontariu-
sze Biura Karier Politechniki Wroctawskiej zbadali
oczekiwania ptacowe studentéw i absolwentéw Po-
litechniki Wroctawskiej (PWr). Badaniu ankietowemu
towarzyszytl wybér najlepszego pracodawcy?® oraz
analiza oczekiwan pozaptacowych. Respondentow
zaproszono do wziecia w nim udziatu za posredni-
ctwem strony internetowej Biura Karier PWr oraz
uczelnianego serwisu poczty studenckiej.

Oczekiwania ptacowe studentow
i absolwentow Politechniki
Wrocdlawskiej wobec pierwszego
pracodawcy

W ankiecie udziat wzieto 971 oséb, z ktérych 87
proc. stanowili studenci, natomiast 13 proc. absolwen-
ci uczelni. Badani studenci to wysoko wykwalifikowani
specjalisci, aktywni na rynku pracy. Najwiecej ankie-
towanych zadeklarowato, ze formg ich zatrudnienia
jest umowa o praktyki (33 proc. odpowiedzi) i umowa
stazowa (26 proc., wykres 1). Najrzadsza okazata sie
wtlasna dziatalno$¢ gospodarcza (1 procent). Badani
swoja aktywnoscig zdajg sie potwierdza¢ opinie, ze
minely juz czasy, kiedy ukonczenie uczelni wyzszej
gwarantowato zatrudnienie. Podstawowa formg za-
trudnienia wsréd absolwentéw uczelni jest umowa
o prace (73 proc. odpowiedzi). Pozostate warunki
zatrudnienia to: umowa o staz (12 proc.), umowa zle-
cenie (8 proc.), o dzieto (6 proc.) i wiasna dziatalno$¢
gospodarcza (1 procent). Ukonczony jeden kierunek
studiéw to na pewno dobry fundament przysziej ka-
riery, ale wolontariat, staze, praktyki i inne dziatania
moga rowniez przyczyni¢ sie do sukcesu na rynku
pracy.

W sytuagji tzw. rynku pracownika, gdy popyt na
wysoko wykwalifikowanych specjalistow przewyzsza

Wykres 1. Formy zatrudnienia wsréd badanych studentow

umowa " dzial
Zlecenie  Wiasna dziat. gosp.

6% / 1%

umowa
o dzieto
8%
umowa |
wolontariatu
12%

umowa o staz
26%

umowa
o praktyki
33%

umowa
o0 prace
14%

Zr6dto: opracowanie wiasne.

1 CBOS, komunikat z badan BS 1/2014, Polacy o swoim szczesciu, pechu i zadowoleniu z Zycia, 2014, http://www.cbos.

pl/SPISKOM.POL/2014/K_001_14.PDF, [29.09.2014].

2 M. Bak, Rozmowy o zarobkach — pierwsze kroki w strone kultury transparentnosci, ,Personel Plus” 2014, nr 6(79), s. 69.
3 W badaniu zdefiniowano najlepszego pracodawce jako oferujgcego najkorzystniejsze warunki zatrudnienia
w pierwszej pracy. Respondenci sami wpisywali nazwe pracodawcy, a nastepnie uzasadniali swo6j wyb6r w odpowiedzi

na pytanie otwarte.
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podaz, oczekiwania ptacowe rosng. Dotyczy to szcze-
golnie stale rozwijajgcego sie sektora ustug — out-
sourcingu procesow biznesowych (Business Process
Outsourcing, BPO) oraz szeroko pojetego sektora IT.
Badani, dzieki posiadanym kompetencjom i wysokim
kwalifikacjom, zapewniaja sobie wzgledng stabiliza-
cje, poniewaz przynalezg wedtug badan do $redniego
wyzszego lub do najwyzszego segmentu rynku pracy*.
Jednoczesnie nalezy nadmienic, iz wiele badan po-
dejmuje tematyke tzw. luki kompetencyjnej> charak-
teryzujacej osoby wkraczajgce na rynek pracy. Jest to
sytuacja, w ktorej absolwenci nie posiadajg lub nie po-
trafig rozpoznac u siebie kwalifikacji poszukiwanych
przez pracodawcow®. Niedostosowanie kwalifikacji do
potrzeb rynku pracy znajduje odzwierciedlenie w wy-
gorowanych oczekiwaniach ptacowych lub deprecjacji
warto$ci wykonywanej pracy’. W przeprowadzonym
badaniu zapytano ankietowanych o oczekiwane wy-
nagrodzenie netto w pierwszej pracy po ukonczeniu
studiow.

Ze wzgledu na aktywno$¢ respondentéw (wykres 1)
i postrzeganie przez nich r6znych form zatrudnienia,
pierwszg prace zdefiniowano jako pierwszy stosu-
nek pracy z umowa na czas nieokreslony. Badani
w subiektywnym odczuciu nie utozsamiaja najczesciej
zawieranych przez siebie uméw o staze lub praktyki
Z umowami o prace.

Oczekiwania finansowe w pierwszej pracy

Na podstawie wynikéw ankiety obliczono $red-
nig kwote netto (tabela 1), ktérej oczekujg badani
w pierwszej pracy po ukonczeniu studiéw — jest to
2648 zl netto, czyli 3705 zt brutto. Przedzial ufnosci
ze wzgledu na liczebno$¢ badanej grupy (971 oso6b)
przy o = 5 proc., wynosi (+/-) 4,36 proc. (115,45
ztotych netto).

Najwyzsze oczekiwania ptacowe (tabela 1) za-
prezentowali ankietowani z wydziatu elektroniki
(3294,36 zt netto) oraz wydziatu informatyki i zarzg-
dzania (3035,94 zl netto). Najmniejsze oczekiwania
wyrazili przedstawiciele wydziatow: mechanicznego
(2599,46 zt netto) i chemicznego (2425,78 zt netto).
Réznica miedzy najwyzszym a $rednim oczekiwanym
wynagrodzeniem netto wynosi ok. 646 ztotych.
Natomiast réznica miedzy najwyzszym (wydziat
elektroniki) a najnizszym oczekiwanym wynagro-
dzeniem netto (wydzial chemiczny) wynosi 868,58 zt
(tabela 1).

Oczekiwana przez ankietowanych pfaca netto to
kwota dwukrotnie przewyzszajgca ptace minimalng,
ktora od 1 stycznia 2015 r. wynosi 1286,16 z! netto
(1750 zt brutto), a w 1. roku pracy 1400 zi brutto®.
Minimalne wynagrodzenie w 2014 r. wynosito 1680 zt
brutto (1237,20 netto)’. W zestawieniu z innymi

Tabela 1. $rednie oczekiwane place netto wedtug wydziatéw Politechniki Wroclawskiej

resplgﬁzzi oW Nazwa wydzialu Oczekiwane wynagrodzenie (netto)

25 Wydziat Architektury 2369,73 zi
65 Wydzial Budownictwa Ladowego i Wodnego 2356,06 zt
122 Wydziat Chemiczny 2425,78 zt
201 Wydziat Elektroniki 3294,36 zi
41 Wydziat Elektryczny 2805,86 zt
19 Wydziat Geoinzynierii, Gornictwa i Geologii 2750,07 zi
44 Wydziat Inzynierii Srodowiska 2524,89 zi
132 Informatyki i Zarzadzania 3035,94 zi
50 Wydzial Mechaniczno-Energetyczny 2336,73 zi
188 Wydziat Mechaniczny 2599,46 zi
69 Wydzial Podstawowych Probleméw Techniki 2575,76 zt
15 Wydziat Elektroniki Mikrosysteméw i Fotoniki 2700,00 zi

Srednia 2647,89 zi

Zrodto: opracowanie wlasne.

* Centrum Monitoringu Spotecznego i Kultury Obywatelskiej, Segmentacja rynku pracy a odmienny kapitat spoteczny,
kulturowy i ekonomiczny mieszkaricow Dolnego Slgska. Raport Koricowy, Public Profits, Wroctaw 2013, s. 7.
5 A. Pluta, G.P. Wéjcik, Ocena kompetencji organizagji pracy u osob wchodzqcych na rynek pracy, ,,e-mentor” 2014, nr 3(55),

s. 5-11, http:/dx.doi.org/10.15219/em55.1103.

¢ Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcow wsrad absolwentow szkot wyzszych wchodzgcych na rynek pracy,
wyniki badania przeprowadzonego przez Szkofe Glowng Handlowg w Warszawie, Amerykariskqg Izbe Handlu w Polsce oraz Ernst
& Young, Warszawa 2012, s. 13, http:/firma.sgh.waw.pl/en/Documents/RKPK_raport_2012.pdf, [11.09.2014].

7 Centrum Monitoringu Spotecznego i Kultury Obywatelskiej, Segmentacja rynku pracy..., dz.cyt., s. 133.

8 Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 11 wrzesnia 2014 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
w 2015 r., http://dokumenty.rcl.gov.pl/DU/rok/2014/pozycja/1220, [18.03.2015].

9 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Aktualnosci, 2014 http://www.zus.pl/default.asp?p=1&id=24, [18.03.2015].
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badaniami'®, dotyczacymi wynagrodzenia satysfak-
cjonujgcego miodych mieszkancéw Dolnego Slgska
(3602 zt netto)'!, oczekiwania studentéw i absol-
wentow Politechniki Wroctawskiej sg skromne — az
0 954 zi netto nizsze.

W wielu publikacjach zwraca sie uwage na rosngce
oczekiwania mtodych Polakéw wkraczajgcych na rynek
pracy w kwestii wynagrodzenia'2, Wzrost oczekiwan
pracownikéw wynika z ekspansji miedzynarodowych
korporacji, a satysfakcjonujgce wynagrodzenie ros-
nie srednio o 100 ztotych rocznie'. Trudna sytuacja
ekonomiczna na $§wiecie nie wplywa negatywnie na
oczekiwania finansowe studentéw i absolwentow
uczelni wyzszych'. Badania przeprowadzone przez
firme Deloitte'> wykazaly, ze respondenci oczekujg
pensji w kwocie ok. 2798 zl netto (3920 zt brutto)'°.

Badani reprezentujacy kierunki zwigzane z rozwo-
jem nowych technologii (np. elektronicy, informatycy,
programisci, automatycy itd.) wpisujg sie w trend
popytu na wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
przy spadajgcej podazy'’. Wedtug raportu ,,Forbesa”
od 2013 roku w innowacyjnych gateziach gospodarki
panuje tzw. rynek pracownika, ktéry pozwala na for-
mufowanie wysokich oczekiwanh ptacowych wobec
pracodawcy. W opisywanym badaniu licznie wzieli
udzial reprezentanci wydzialéw o wysokich oczeki-
waniach ptacowych, przez co w odniesieniu do catej
uczelni podwyzszyta sie znaczgco $rednia oczekiwana
ptaca netto. Podobnych obserwacji dokonano w ba-
daniach Centrum Monitoringu Spotecznego i Kultury
Obywatelskiej oraz Deloitte.

Podsumowanie

Ankietowani studenci i absolwenci Politechniki
Wroctawskiej oczekuja w pierwszej pracy satysfakcjo-
nujgcego wynagrodzenia, ktére wedtug nich bedzie
adekwatne do poziomu ich wyksztalcenia, dlatego
wydaja sie mie¢ duze oczekiwania ptacowe. Jedno-
cze$nie miodzi ludzie nie zawsze potrafig okresli¢
warto$¢ swoich kwalifikacji. Badani w pierwszej pra-
¢y po ukonczeniu studiéow oczekujg 3705 zt brutto.
Odniesienie oczekiwan finansowych badanych do
warunkoéw polskiego rynku pracy (wysokosci ptacy
minimalnej brutto w pierwszym roku pracy) suge-
ruje, iz ankietowani oczekujg za duzo w pierwszej

pracy. Aspiracje finansowe mtodych ludzi sa jednak
w calym kraju podobne i z kazdym rokiem rosng.
Wzrost oczekiwan ptacowych nalezy wigzac z ros-
ngcymi potrzebami miodych ludzi, tj. subiektywnym
poczuciem wzrostu kosztéw utrzymania i potrzebg
poprawy warunkéw zycia. Rosngce aspiracje ekono-
miczne mogg $wiadczyc o checi (rozumianego bardzo
szeroko) rozwoju, ktérym najczesciej argumentowano
wybor najlepszego pracodawcy.

Duzg grupe wérod badanych stanowig poszukiwani
na rynku pracy specjalisci, ktérych charakteryzujg
wysokie oczekiwania ptacowe (tabela 1). Absolwenci
uczelni to wykwalifikowani pracownicy, ktorzy starajg
sie zdoby¢ wymagane doswiadczenie podczas praktyk
i stazy, a cze$¢ z nich pracuje juz w czasie studiow,
zawierajgc umowy na czas nieokreslony.

Przeprowadzone badanie byto jedng z pierwszych
tego typu analiz na Politechnice Wroctawskiej i na
Dolnym Slasku. W marcu 2015 r. wolontariusze Biura
Karier PWr rozpoczeli drugg edycje badania ankieto-
wego studentéw i absolwentéw Politechniki Wroc-
tawskiej. Aktualne badanie zakonczy sie 12 kwietnia
2015, a jego wyniki zostang ogloszone na gali Magj
Idealny Pracodawca — 21 maja 2015 roku.
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17 Centrum Monitoringu Spotecznego i Kultury Obywatelskiej, Segmentacja rynku pracy..., dz.cyt., s. 133.
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Salary expectations of students and graduates from the University of Technology towards

their first employer

Students and graduates from universities undertake professional activity, but rarely are able to accurately assess the value of
their qualifications. This paper presents expected net salary for first job among students and graduates from Wroclaw University of
Technology. Participants of the survey consider 2648 zloty net (per month) as satisfactory wage. A large group of respondents are
in demand specialists in the labor market, which are characterized by high wage expectations. Financial expectations of university
graduates are comparable and are growing every year. High aspirations for the salaries are justified by strong demand for skilled
workers. Results of the survey can be important for students and graduates joining the labor market, and employers who want

hire fresh alumni.

Autor jest doktorantem na Politechnice Wroctawskiej na Wydziale Informatyki i Zarzadzania. Aktywnie dziata
jako wolontariusz Biura Karier, gdzie miedzy innymi prowadzi swoje badania.
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* Edukacja a nowe technologie w kulturze, informacji i komunikacji, 9-11 czerwca 2015 r., Torun, http:/www.
edukacja.torun.pl/Xllkonf/

* Edukacja w dobie nowych technologii — konferencja ,,Uniwersytet Wirtualny 2015”, 24-25 czerwca 2015 r.,
Warszawa, http://u2015.come.uw.edu.pl

ZARZADZANIE WIEDZA

* Zarzqdzanie ryzykiem w biznesie — inteligentne narzedzia, 14 maja 2015 r., Warszawa, www.uth.edu.pl/zarza-
dzanie-ryzykiem

* XI Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Management 2015: Wiedza i doswiadczenie w budowaniu sukcesu

organizacji, 8-9 czerwca 2015 r., MoScibrody, http:/www.management.uph.edu.pl/index.php?str=glowna.
htm

* KM Conference 2015, 24-27 czerwca 2015, Katowice, http:/iiakm.org/conference
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Ksztaltowanie postaw inzynierow
poprzez projekt oprogramowania

dla dzieci z autyzmem

Agnieszka Landowska
Michat Smiatacz

Artykut przedstawia zatozenia oraz studium przypadku
ksztatcenia postaw inzynierow poprzez projekt spoteczny
w ruchu otwartego oprogramowania. Oprocz wiedzy
i umiejetnosci to wtasnie postawy sq trzecim sktadni-
kiem kompetencji profesjonalisty w kazdej dziedzinie.
W opracowaniu zaprezentowano studencki projekt gru-
powy realizowany na Wydziale Elektroniki, Telekomuni-
kacji i Informatyki Politechniki Gdarniskiej przy udziale
Instytutu Wspomagania Rozwoju Dziecka w Gdarnisku,
majqgcy na celu stworzenie aplikacji wspomagajqcej
terapie behawioralng dzieci z autyzmem. Przyktad po-
kazuje, ze ksztattowanie wrazliwosci mfodych ludzi na
potrzeby spoteczne mozna wples¢ w program ksztatcenia
poprzez formutowanie indywidualnych tematow zwigza-
nych z dziatalnosciq instytucji niosqgcych pomoc roznym
grupom odbiorcow.

Na kompetencje inzyniera, a wtasciwie kazdego
profesjonalisty, sktadajg sie: wiedza, umiejetnosci
i postawy'. Dobry inzynier to kto$, kto posiada
niezbedne informacje dotyczace jego dziedziny, np.
informatyk powinien wiedzie¢ m.in. czym jest zfozo-
no$¢ obliczeniowa i jako$¢ oprogramowania, jakie
s3 jezyki programowania i zna¢ metody testowania
systemow. W procesie ksztalcenia przekazywane sg
takze umiejetnosci praktyczne, zarowno manualne,
jak i praktycznego rozwigzywania typowych oraz nie-
typowych probleméw. Dla przyktadu, do kluczowych
umiejetno$ci informatyka nalezg miedzy innymi: umie-
jetnos¢ programowania, testowania oprogramowania
czy oceny jego ztozonoSci i jakoSci. W nauczaniu, kto-
re nie jest oparte na praktykach, stosunkowo trudno
jest jednak wyksztalci¢ postawy. Postawa to psycholo-

giczna skfonnosc¢ jednostki do dziatania w okres$lony
spos6b wobec pewnych przedmiotéw, os6b lub grup?.
Postawy wyrazajq sie, a takze ksztattujg poprzez po-
dejmowane przez jednostke dziatanie.

Jedng z metod ksztalcenia praktycznych umiejet-
nosci i postaw studentéw jest metoda projektowa,
od wielu lat z sukcesem stosowana na licznych kie-
runkach technicznych i nietechnicznych. Na Wydziale
Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki (ETI) Poli-
techniki Gdanskiej na wszystkich semestrach prowa-
dzony jest przedmiot Projekt grupowy, ktorego celem
jest realizowanie przez studentéw rzeczywistych
projektéw. Coraz czeSciej powstajg one na potrzeby
zewnetrznych firm i instytucji. Od paru lat powstajg
tez projekty w modelu otwartego oprogramowania
(open source), w ktorych kod zrédtowy wykonanego
oprogramowania staje sie publicznie dostepny, co
oznacza, ze kazdy moze oprogramowanie pobra¢,
rozwingc i uzywac go nieodptatnie. Powstaje pytanie,
co motywuje studentéw do udzialu w projektach,
w ktérych oddajg oni swojg prace do publicznego
uzytku.

Artykut stanowi studium przypadku studenckiego
projektu grupowego realizowanego na Wydziale ETI
Politechniki Gdanskiej przy wspéipracy Instytutu
Wspomagania Rozwoju Dziecka w Gdansku. Projekt
byt realizowany w 2014 i 2015 roku3.

E-technologie dla dzieci z autyzmem

Autyzm jest catloSciowym zaburzeniem rozwo-
jowym, ktore uposledza zdolno$¢ nawigzywania
i podtrzymywania relacji spotecznych i komunikagji

! A. Landowska, Application of Intelligent Conversational Agents in E-learing Environments, [w:] L. Banachowski (red.), Postepy
e-edukacji, Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2010, s. 357-366.

2 M. Marody, Sens teoretyczny a sens empiryczny pojecia postawy, PWN, Warszawa 1976.

3 Autorzy sktadaja podziekowania Instytutowi Wspomagania Rozwoju Dziecka w Gdansku — dzieki otwartosci i do-
Swiadczeniu pracujgcych tam terapeutéw mozliwa byla realizacja projektu. Dziekujemy tez studentom wspottworzacym
projekt: Krzysztofowi Balcerowskiemu, Damianowi Tykalowskiemu oraz Mateuszowi Truszczynskiemu.

Badania nad e-technologiami dla dzieci z autyzmem sg wspierane przez NCBR w ramach projektu Automatyzacja
pomiarow postepow terapii dzieci z zaburzeniami rozwoju ze spektrum autyzmu (1S-2/6/NCBR/2015) oraz przez program
DS Wydziatu Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki Politechniki Gdanskiej.
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z innymi osobami*. Dzieci z autyzmem majg zrézni-
cowany poziom deficytow oraz mozliwosci intelektu-
alnych, a czesto takze wiele deficytow skojarzonych,
co powoduje trudnos$ci w procesach terapeutycznych
i edukacyjnych®. Jedng z metod terapii, ktora daje
dobre efekty, jest zindywidualizowana terapia beha-
wioralna metodg planéw aktywnosci®. Plan aktywnosci
jest instrukcja ,.krok po kroku” wykonania pewnego
ztozonego zadania, takiego jak np. mycie rgk, ubiera-
nie sie, rysowanie misia, dodawanie, pisanie litery ,,a”,
wypowiadanie jakiego$ stowa. Praktyczne prowadze-
nie terapii wymaga nie tylko zindywidualizowanego
podejscia, ale takze pracochtonnego przygotowania
materiatéw i ich modyfikacji wraz z postepami czy-
nionymi przez dziecko.

Stan aktualny

Obecnie w osrodku IWRD, a takze w wielu osrod-
kach w catej Polsce, dzieci przy pomocy opiekunéw
uczg sie realizowac plan aktywnos$ci utworzony
przez nich za pomoca specjalnych rysunkéw i kartek
wpietych do segregatora. Kazde zadanie edukacyjne,
a nawet zabawa, ma swoj odrebny segregator, w kt6-
rym znajdujg sie instrukcje w formie obrazkowej i/lub
tekstowej, w zalezno$ci od stopnia rozwoju dziecka.
Niektore z instrukcji sg dodatkowo zaopatrzone we
wskazowke dzwiekowg zapisang na kartach mag-
netycznych i odtwarzang za pomoca specjalnego
urzagdzenia. Dla kazdego dziecka przygotowuje sie
zindywidualizowane instrukcje dotyczgce kazdej
czynnosci (dziesigtki r6znych segregatoréw dla kazdej
aktywnosci, drukowanych, sklejanych i skfadanych
recznie przez terapeutow).

W wielu zagranicznych osrodkach terapeutycz-
nych, jak réwniez w wybranych instytucjach w Polsce,
stosuje sie wspomaganie terapii komputerem oraz
urzadzeniami mobilnymi (np. tabletami)’”. W IWRD
rowniez podjeto proby stworzenia aplikacji na po-
trzeby terapii albo przystosowania do niej tych juz
istniejacych. Okazato sie jednak, ze nie ma polskiej
wersji aplikacji wspomagajgcych plany aktywnosci,
a dodatkowo aplikacje obcojezyczne sg czesto
ptatne. W IWRD wykorzystuje sie do prowadzenia
zajec aplikacje powszechnie i nieodptatnie dostep-
ne, takie jak galeria zdje¢, eksplorator plikow, lista
zakupéw. Jednak aplikacje te nie sg zintegrowane
i przystosowane do potrzeb dzieci z autyzmem,
w szczeg6lnosci:

* majg nieczytelny i rozpraszajacy uzytkownikéw
interfejs (nieusuwalne dystraktory, przetadowa-
nie kolorami i obrazami);

* zawierajg zbyt duzo opgcji, co utrudnia prace
zaroéwno opiekunowi, jak i dziecku;

* za male ikony powoduja klikniecia w ztych
miejscach, przez co wykonywana jest inna akcja
niz oczekiwana;

* brakuje mozliwos$ci odtworzenia dzwieku przy
konkretnych instrukcjach;

* dziecko przypadkowo moze usung¢ badz edy-
towac plan aktywnosci;

* opiekun na kazdym tablecie dziecka musi osob-
no ustawiac plan aktywnos$ci, mimo iz zdarza sie
tak, ze plany niewiele r6znig sie miedzy sobg;

* nie ma mozliwosci dostosowania rozmiaru
czcionki czy metody prezentowania informacji
do wymogow i umiejetnosci dziecka;

* brakuje stopera odmierzajgcego czas do konca
zadania.

Podsumowujac, doswiadczenia IWRD wskazuja, ze
brakuje specjalistycznej aplikacji, ktéra w prosty spo-
s6b umozliwiataby wykorzystanie potencjatu tabletu
do ukfadania i wypetniania planu aktywnosci.

Cel projektu i koncepcja rozwigzania

Celem grupowego projektu studenckiego byto
przygotowanie i wdrozenie rozwigzania wspomaga-
jacego terapie behawioralng metodg plan6w aktywno-
Sci, z interfejsem w jezyku polskim, przeznaczonego
na urzgdzenia mobilne z systemem Android. W szcze-
golnosci aplikacja miata by¢ dopasowana do wymagan,
ktére wskazg terapeuci z Instytutu Wspomagania
Rozwoju Dziecka — calo$¢ prac zostata oparta na ich
wiedzy i wieloletnim doswiadczeniu w prowadzeniu
terapii.

Dodatkowym celem projektu byto stworzenie
rozwigzan, ktére umozliwiatyby dalsze rozwijanie
aplikacji oraz szerokie jej zastosowanie. Warto pod-
kresli¢, ze przynajmniej cze$¢ dzieci, ktére nauczg
sie pracowac z aplikacja, bedzie w oparciu o nig
funkcjonowac nie tylko w czasie terapii w o$rodku,
ale takze w dalszym procesie edukacyjnym, a nawet
w dorostym zyciu. W USA, gdzie metoda jest sto-
sowana dtuzej niz w Polsce, funkcjonujg osrodki,
ktére wykorzystujac metode planéow aktywnosci,
umozliwiajg osobom autystycznym samodziel-
ne funkcjonowanie, a takze prace. Jezeli takie

4 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 4th ed., American Psychiatric Association, Washington, D.C.,
1994; The ICD-10 Classification of Mental and Behavioural Disorders Diagnostic criteria for research, World Health Organi-

zation, Geneva 1992.

> ER. Volkmar, R. Paul, A. Klin, D. Cohen, Handbook of Autism and Pervasive Developmental Disorders, Vol. 1: Diagnosis,
Development, Neurobiology and Behavior, Wiley and Sons, 2005.
¢ L. McClannahan, PJ. Krantz, Plany aktywnosci dla dzieci z autyzmem, Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym,

Gdansk 2002.

7 A. Landowska, A. Kolakowska, A. Anzulewicz, P. Jarmotkowicz, J. Rewera, E-technologie w diagnozie i pomiarach po-
stepow terapii dzieci z autyzmem w Polsce, ,,e-mentor” 2014, nr 4(56), s. 26-30, http:/dx.doi.org/10.15219/em56.1120;
A. Landowska, A. Kofakowska, A. Anzulewicz, P. Jarmotkowicz, ]. Rewera, E-technologie w edukagji i terapii dzieci
z autyzmem w Polsce, ,EduAkcja. Magazyn edukagji elektronicznej” 2014, nr 2(8), s. 42-48.
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oprogramowanie bytoby odpfatne, wowczas osoby
korzystajace z niego bytyby w pewien spos6b zalezne
od producenta. Z tego powodu zdecydowano sie na
dystrybucje oprogramowania na licencji otwartej
(open source), a takze na udostepnianie wersji wy-
konywalnej nieodptatnie. Dzieki temu rozwigzaniu
nie tylko kazdy terapeuta czy rodzic moze pobrac
aplikacje dla dziecka, ktorym sie opiekuje, ale takze
kazda chetna osoba lub instytucja moze pobra¢ kod
zrodtowy i samodzielnie aplikacje rozwing¢, doda¢
nowa funkcjonalnosc¢ albo dopasowac ja do specyfiki
stosowanego procesu terapii.

W przyszto$ci planowane jest zainicjowanie
i budowa wokét projektu pewnej spotecznosci,
ktéra moze dyskutowaé nad aplikacjami, testowac
je, zglaszac btedy, poprawiac je i przebudowywac
oprogramowanie.

Wymagania projekiv

Aplikacja wspierajgca terapie metodg planéw ak-
tywnos$ci powinna spelnia¢ szereg wymagan:

* terapeuta musi mie¢ mozliwo$¢ utworzenia

i fatwej modyfikacji planu dnia dziecka, czyli
sekwencji zadan do wykonania przez nie w cig-
gu dnia (zadaniem moze by¢ plan aktywnosci,
aktywno$¢ bez planu albo galeria aktywnoSci
do wyboru);

* w przypadku wybranych aktywnosci, czyli
zadan ztozonych (np. zbudowanie wiezy
z klockéw), terapeuta ma mozliwo$¢ utworze-
nia planu (skryptu), ktory opisuje sekwencje
krokéw (czynnosci) niezbednych do wykonania
zadania;

* terapeuta okresla plan i decyduje, dla ktérych
aktywnosci dostepny jest skrypt (wybér zale-
zy od poziomu rozwoju danej umiejetnosci
u dziecka);

* dla aktywnosci bez planu albo pojedynczej
czynno$ci w planie aktywnosci terapeuta moze
doda¢ wskazowki: graficzne (obraz/zdjecie),
tekstowe i dzwiekowe;

* przygotowany przez terapeute plan jest krok
po kroku realizowany przez dziecko pod nad-
zorem opiekuna.

Lista poczatkowych wymagan dotyczacych aplika-
¢ji wygladata z punktu widzenia technologicznego
dos$¢ prosto — wydawalo sie, ze odpowiedzig na po-
trzeby IWRD jest edytowalny pokaz slajdow z dzwie-
kiem. Jednak juz w trakcie pracy nad wymaganiami
okazalo sie, ze wyzwanie stojgce przed uczestnikami
projektu jest znacznie wieksze, co wynika ze specy-
fiki odbiorcy, jakim jest autystyczne dziecko, oraz
z dodatkowych wymagan niefunkcjonalnych, ktére
musi spelnia¢ aplikacja.

Dzieci z autyzmem w interakcji z aplikacjami
sg specyficznymi uzytkownikami — potrzebny jest

im bardzo prosty interfejs, bez nadmiaru grafik,
koloréw, animacji i przyciskéw. Schemat interakgji
z aplikacja musi by¢ powtarzalny we wszystkich
kontekstach (autystycy szybko uczg sie schematow,
moga takze utrwali¢ ten niepozadany) i jednoznaczny
—wybo6r nawet sposrod dwoch przyciskow moze by¢
zbyt duzym wyzwaniem, co jest powigzane z deficy-
tem umiejetnosci dokonywania wyboru?®.

Dodatkowa trudno$c¢ stanowit fakt, ze z dzieckiem
autystycznym nie mozna przeprowadzic¢ typowego
wywiadu czy prototypowania — w specyfikowaniu
wymagan dzieci zostaly wiec zastgpione przez
terapeutéw. Jednak nawet oni, pomimo ogromne;j
wiedzy i doswiadczenia, nie byli w stanie przewidzie¢
wszystkich trudno$ci dziecka. Aplikacja powstawata
iteracyjnie, byla wielokrotnie zmieniana w uzgodnie-
niu z terapeutami i dopiero po uzyskaniu ksztattu, do
ktérego nie bylo juz zadnych zastrzezen, pokazano
ja dzieciom (pod nadzorem terapeuty).

Kolejnym wymogiem byta powtérna uzywalnos$¢
i jednoczesnie elastyczno$¢ (mozliwos¢ personaliza-
¢ji) planéw aktywnosci, czyli mozliwo$¢ ich wspot-
dzielenia miedzy terapeutami i petnej rekonfiguracji
do potrzeb danego dziecka.

Waznymi wymaganiami byly takze: odpornos¢
aplikacji na przypadkowe zmiany wprowadzone
przez dziecko (mozliwos¢ szybkiego ich wycofania
przez terapeute) oraz dziatanie aplikacji niezalez-
nie od dostepnosci serweréw czy sieci, takze poza
osrodkiem terapeutycznym.

Wszystkie te uwarunkowania znaczgco wplyne-
ty zarbwno na proces prowadzenia projektu oraz
techniczne decyzje projektowe, jak i na ztozonos$¢
koncowego rozwigzania.

Aplikacje Przyjazne Plany

W wyniku realizacji projektu przez grupe studen-
cka powstaly az trzy czesciowo niezalezne aplikacje.
Koniecznos$¢ ich wydzielenia byta podyktowana
wymaganiami odpornosci i dziatania takze poza
osrodkiem. W szczegdlnoSci pierwsze wymaganie
wymusito wydzielenie aplikacji dla dziecka (do wy-
Swietlania i realizacji planu) oraz dla terapeuty (do
tworzenia i modyfikacji planéw). Dodatkowo powsta-
ta aplikacja przeznaczona na komputer, ktéra ma za
zadanie pobieranie wybranych planéw aktywnosci
z lokalnych repozytoriéw na tabletach i umieszczanie
ich w centralnym repozytorium planéw aktywnosci,
ktére jest wspotdzielone miedzy terapeutami.

Aplikacje wspomagajgce metode planow aktyw-
no$ci zostaly schematycznie pokazane na rysunku 1.
Aplikacja dla dziecka nosi nazwe Przyjazny Plan, nato-
miast edytor dla terapeuty i aplikacja do wspotdziele-
nia planéw otrzymaty nazwy odpowiednio: Przyjazny
Plan Menedzer oraz Przyjazny Plan Link.

8 L. Winerman, Effective education for autism, ,,APA Monitor on Psychology” 2004, Vol. 35, No. 11, s. 46.
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Rysunek 1. Rodzina aplikacji wspomagajgcych terapie behawioralng dzieci autystyeznych metodq planéw aktywnosci

Przyjazny Plan
(aplikacja wyswieltajaca
dla dziecka)

Lokalne repozytorium
plandw aktywnosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Plan aktywnosci — wyswietlacz dla dziecka

Aplikacja Plan Aktywnosci przeznaczona dla dzieci
stanowi najwazniejszg i najbardziej dopracowang
cze$¢ projektu. Plan aktywno$ci moze by¢ wyswietlany
w dwoch widokach. Widok podstawowy, czyli kolejno
przewijane ,slajdy”, to widok dla dziecka, ktére nie
czyta albo dopiero sie tego uczy (jeden slajd to jeden
krok do wykonania). W zaleznosci od stopnia roz-
woju umiejetnosci (konfiguracji dokonuje terapeuta)
do kazdego kroku moze by¢ przypisana wskazowka
graficzna, stowna i/lub dzwiekowa. Drugi z widokéw
przedstawia plan aktywnosci jako liste przewijang,
réwniez w tym widoku mozliwe jest dotgczenie zdje-

Przyjazny Plan Menedzer
(aplikacja dla terapeuty)

& —
& =
' S——’
Centralne repozytorium
planow aktywnosci

|
W

Przyjazny Plan Link
(wspoldzielenie planow)

cia w postaci matej ikony, opisu stownego oraz wska-
zowki dzwiekowej. Drugi widok jest przeznaczony
dla dzieci, ktore przynajmniej czeSciowo opanowaty
juz czytanie. Widoki pokazano na rysunku 2a (widok
podstawowy) oraz 2b (widok zaawansowany).
Wybranie zadania do realizacji nastepuje poprzez
klikniecie obrazka lub napisu, przy czym jezeli za-
danie jest czynno$cig, po kliknieciu nastepuje jego
oznaczenie jako wykonanego, a jezeli zadanie jest
aktywnoscia z przypisanym skryptem, aplikacja auto-
matycznie pokazuje pierwszy krok skryptu. Klikniecie
ikony z dzZzwiekiem powoduje jego odtworzenie,
a ikony z zegarem - rozpoczecie odliczania czasu,
przy czym zakonczenie odliczania jest sygnalizowane

Rysunek 2. Zrzuty z ekranu aplikacji wspomagajacych plany aktywnosd*

(a) *:‘])

Wtzyit calodciowe
wkomanis

Proeglydaj aktywnodei | Preeglydaj akrpwnoso typu
pragowy Baleria skbramoto

Rzucam do kosza @

Koniec

Zarsgedsanie
SIvAnobliami

ZyNNoSci:

Fwiek:

(a) aplikacja dla dziecka — widok dla dziecka nieczytajacego, (b) aplikacja dla dziecka — widok dla dzieci czytajacych, (c) aplikacja

dla terapeuty — edycja planu aktywnosci, (d) aplikacja dla terapeuty — konfiguracja aktywnosci.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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dzwiekiem. Jezeli nie ma dZzwieku i nie ma ogranicze-
nia czasu na wykonanie zadania, to odpowiadajace
im ikony nie sg wy$wietlane, zeby nie wprowadza¢
dodatkowych dystraktoréw. Wykonane zadania sg
wyszarzane, a aktualne zadanie jednoznacznie ozna-
czane kolorem zielonym (rysunek 2b). Warto zwrécic¢
uwage na zastosowany kod kolorystyczny — element
zielony jest elementem do naci$niecia (zaréwno w wi-
doku podstawowym, jak i zaawansowanym). Elementy,
ktérych nie nalezy wybierac (np. strzatka wstecz albo
przycisk przerwy), sg dostepne tylko po odblokowa-
niu przez opiekuna (poprzez diuzsze przytrzymanie)
— wéwczas ich kolor jest modyfikowany.

Plan aktywnosci — aplikacje dla terapeuty

Aplikacja Przyjazny Plan Menedzer jest przeznaczona
dla terapeuty i moze zostac zainstalowana na tablecie,
na ktérym pracuje dziecko. Wéwczas wykorzystywane
jest lokalne repozytorium i tylko w nim nanoszone sg
zmiany. Oznacza to, ze dla kazdego dziecka mozna
przygotowac na jego tablecie spersonalizowany plan,
doktadnie dopasowany przez terapeute do deficytow
i poziomu umiejetnosci podopiecznego. Zrzuty z ekra-
nu tabletu z aplikacjg edytora pokazano na rysunkach
2c i 2d. Widok edycji planu dziecka (2c) umozliwia
terapeucie: przegladanie planu i zmiane kolejnosSci
zadan, dodanie kolejnej aktywnosci z szablonu albo
recznie oraz wyczyszczenie planu albo tylko oznaczen
o jego wykonaniu (np. zeby dziecko zaczeto plan
nastepnego dnia od nowa).

Widok edycji pojedynczej aktywnosci zostat
pokazany na rysunku 2d. Dla kazdej aktywnosci
w aplikacji mozna ustawi¢ grafike i dZzwiek oraz limit
czasu, a takze wskazac¢ liczbe czynnosci sktadowych
(krokéw), a nastepnie przej$s¢ do edycji ekranow
poszczegolnych krokéow. W aplikacji mozna takze
zmienia¢ indywidualne ustawienia dla dziecka — np.
rozmiar obrazka lub tekstu. Jest to cecha szczegdblnie
wazna dla wspierania uczenia sie podopiecznych,
poniewaz wraz z rozwojem umiejetnosci stopniowo
wskazéwki graficzne sg zastepowane tekstowymi.
Docelowo dziecko ma wykona¢ ztozone zadanie bez
planu pomocniczego i wskazowek.

Z punktu widzenia terapeuty przygotowanie planu
w aplikacji na tablecie moze by¢ rownie skompliko-
wane i pracochtonne, jak przygotowanie jego wersji
papierowej, szczegblnie w okresie nauki korzystania
z aplikagji. Jednak oczekuje sie, ze z czasem zwiekszac
sie bedzie liczba dostepnych gotowych szablonéow
aktywnos$ci w centralnym repozytorium, ktére po
pobraniu trzeba bedzie jedynie przystosowac do
potrzeb konkretnego dziecka.

Aplikacja Przyjazny Plan Link jest bardzo prostg
aplikacja przeznaczong na komputer (pojedyncze

okno), ktéra umozliwia przenoszenie planéw miedzy
repozytoriami: lokalnym na tablecie oraz centralnym
na komputerze.

Zeby aplikacje stworzone w ramach projektu byly
nadal rozwijane, powstajg portal i repozytorium
kodu, ktére majg umozliwi¢ stworzenie spotecznosci
realizujgcej i ulepszajacej rozwigzania na zasadzie
wolontariatu®. Juz teraz prace nad aplikacjg sg konty-
nuowane w ramach przygotowywania rozprawy ma-
gisterskiej, zostat tez zdefiniowany kolejny studencki
projekt grupowy, ktérego celem bedzie rozbudowa
rodziny aplikacji.

Opro6cz usuwania bledéw zgtaszanych przez uzyt-
kownikéw aplikacji oraz dodawania nowych funkgji
do istniejacych aplikacji, planowane jest takze wy-
tworzenie aplikacji, ktéra umozliwiataby $ledzenie
postepow dziecka. Biezacy postep moze by¢ mierzony
poprzez liczbe btedéw popetnianych przez dziecko
przy realizacji planu albo czas wykonania poszczegol-
nych czynnos$ci. Poprawno$¢ wykonania zadan moze
by¢ raportowana przez terapeutéw, ktérzy juz teraz
okresowo mierzg postepy dziecka, jednak najczesciej
bez zastosowania e-technologii. Trwaja tez prace ba-
dawcze nad zastosowaniem danych behawioralnych
na temat interakcji z tabletem do automatycznego
pomiaru rozwoju dziecka'®.

Ewalvacja projekiuv

Na ewaluacje projektu sktada sie wiele czynnikéw,
przy czym ocena ma giéwnie charakter jakos$ciowy.
W spos6b ilosciowy zmierzono jedynie kod zrédto-
wy aplikacji, a wybrane metryki wynikajgce z tego
pomiaru zestawiono w tabeli 1. Pomiaru dokonano
narzedziem Sonarqube.

Wsréd danych iloSciowych warto zwroci¢ uwage na
ostatnig podang wartos¢, czyli jako$¢ kodu oznaczang

Tabela 1. Metryki kodu zrédtowego aplikacji Przyjazny Plan

Metryka aplikacji Wartos¢
Liczba linii kodu (LOC) 9795
Liczba klas 192
Liczba metod 645
Srednia zlozono$¢ klasy (liczba Sciezek) 11,0
Srednia ztozono$¢ metody (liczba $ciezek) 2,8
Srednia liczba linii kodu na klase 51,2
Srednia liczba linii kodu na metode 15,2
Jakos¢ kodu (A — najlepsza, E — najgorsza) B

Zrodto: opracowanie wlasne.

9 E-technologie dla dzieci z autyzmem, autyzm.eti.pg.gda.pl.

10 System monitorowania postepéw terapii dzieci, www.autmon.eti.pg.gda.pl; A. Kotakowska, A review of emotion
recognition methods based on keystroke dynamics and mouse movements, [w:| Proceedings of 6th International Conference on
Human System Interaction, Gdansk 2013, s. 548-555, http://dx.doi.org/10.1109/HSI.2013.6577879.
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w kategoriach od najlepszej (A) do najgorszej (E).
Przedstawione aplikacje otrzymaly ocene B, co nalezy
uznac¢ za sukces w przypadku projektu studenckiego,
powstajgcego bez zastosowania zaawansowanych me-
todyk projektowych i procedur zapewniania jakosci.

Na podkreslenie zastuguje tez walidacja aplikacji
z rzeczywistymi jej uzytkownikami — pod opieka
terapeutéw przeprowadzono testy, w ktérych dzieci
z osrodka IWRD realizowaly fragment swoich ak-
tywnos$ci z wykorzystaniem wykonanych aplikacji.
W 2015 r. planowane jest wdrozenie rozwigzania
w codziennej praktyce w o$rodku IWRD.

Projekt otrzymat ocene celujacg, nagrode Katedry
Inzynierii Oprogramowania oraz nagrode Dziekana
Wydziatu Elektroniki, Telekomunikagcji i Informatyki.
Warto przytoczy¢ tez fragment opinii Instytutu Wspo-
magania Rozwoju Dziecka (klienta) o projekcie:

Otrzymany produkt catkowicie speinia nasze oczekiwa-
nia. [...] Zarowno terapeuci, jak i rodzice dzieci z autyzmem
nie moggq sie doczekac, kiedy bedg mogli na co dzien korzy-
stac z tej aplikagji. |...] Aplikacja bedzie wykorzystywana
przez wiele 0sob z catej Polski.

Réwniez ocena zaangazowania studentéw w projekt
z perspektywy jego opiekuna jest bardzo pozytywna
— studenci po$wiecali duzo czasu na poprawianie
i implementacje kolejnych wersji aplikacji, pomimo
sprzecznych czasami wymagan terapeutéw. Warto
przyjrze¢ sie tez motywagji i postawom studentow,
ktore zostaly wyrazone w kohcowym raporcie z pro-
jektu: Mielismy okazje poznac naszych koricowych klientow
i patrzec na efekty naszej pracy — jak dzieci korzystajg
z naszego produktu, przy tym dobrze sie bawiqc i rozwijajqc
— jest to wspaniale przezycie, ktore mimo wszystkich trudow
spotkanych po drodze sprawia, Ze jednak byto warto wioZyc
tyle pracy, i nasze wysitki nie pojdg na marne.

Zgtosili sie takze kolejni studenci, pragnacy konty-
nuowa¢ prace nad aplikacjami, ktorzy zadeklarowali
przystapienie do projektu zanim konkretny temat zostat
sformutowany i przedstawiony. Okazuje sie takze, ze
pomimo iz portal powigzany z projektem nie jest jesz-
cze gotowy, do opiekuna projektu oraz realizujgcych
go studentow zglaszajq sie osoby, ktére nie tylko chcg
pobrac aplikacje, ale takze wtaczy¢ sie w ich budowe.

Podsumowanie

Dotychczas przeprowadzono kilka badan nad
zjawiskiem otwartego oprogramowania dotyczacych
analizy motywagji udzialu wolontariuszy w rozwija-
niu otwartych systeméw''. Motywacja ta moze mie¢
charakter wewnetrzny (satysfakcja uczestnika) lub
zewnetrzny (oczekiwane korzysci wynikajgce z uczest-
nictwa w projekcie przekraczaja koszt wtozonego

wysitku), przy czym granica miedzy tymi kategoriami
nie jest jednoznaczna. Do najczeSciej wymienianych
zewnetrznych czynnikébw motywujacych zalicza sie:
budowanie reputacji i pozycji, awans zawodowy
(tworzenie portfolio i zdobywanie pozycji w CV), uzy-
skiwanie korzysci z powigzanych produktéw i ustug,
darmowe testowanie lub informacje zwrotng. Wsrod
czynnikow wewnetrznych najczeSciej wymienia sie:
samodoskonalenie i wspotdzielenie wiedzy, stymula-
cje intelektualng, poczucie przynaleznosci do spotecz-
nosci, przyjemno$¢ oraz altruizm (potrzebe niesienia
pomocy)'2. Warto zwroéci¢ uwage, ze uczenie sie jest
jednym z wazniejszych czynnikéw motywacyjnych
— czlonkowie otwartych projektow jako motywatory
w ankietach wskazujg czesto: che¢ zdobycia doswiad-
czenia zawodowego, zdobywanie umiejetnosci pro-
gramistycznych oraz mozliwo$¢ wspotpracy z bardziej
doswiadczonymi osobami'®. Okazuje sie zatem, ze
udzial w tworzeniu otwartego oprogramowania jest
jedna z form ksztatcenia nieformalnego.

Wydaje sie, ze poczatkowo zZrédta motywagji stu-
dentow, ktorzy wzieli udziat w projekcie tworzenia
oprogramowania dla dzieci z autyzmem, byly r6znorod-
ne, nalezaty do nich: mozliwo$¢ poznania technologii
i budowania portfolio, che¢ pomocy innym, mozliwo$¢
uzyskania wysokiej oceny z projektu. Jednak z czasem
mozna bylo zaobserwowac coraz wieksze zaangazo-
wanie studentéw, ktére wynikato z bezposredniego
kontaktu z odbiorcami oprogramowania. Pod koniec
realizacji projektu studenci bardziej martwili sie tym,
czy zdaza wykonac warto$ciowy produkt, niz tym, czy
otrzymajg satysfakcjonujgcg ocene. Okazuje sie zatem,
ze niezaleznie od poczatkowej motywagji zachecanie
do udziatlu w otwartych projektach, bedacych odpo-
wiedzig na potrzebe konkretnej grupy odbiorcow, jest
jedna ze skutecznych metod ksztattowania wartoscio-
wych postaw w spoteczno$ci akademickiej. W ramach
ksztatcenia akademickiego mozliwa jest realizacja
przedsiewzie¢ spotecznych na zasadach wolontariatu
— zainteresowanie nimi wsrod studentéw jest znaczgce,
a rezultaty niezwykle wartoSciowe.
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Shaping the engineers attitudes through software project for autistic children

The article presents a case study of training engineers through social projects in the open source software movement. The project
is aimed at development of a mobile application for behavioral therapy of autistic children. The application was developed within the
framework of the students’ group project carried out at Gdansk University of Technology with the participation of the Institute for Child
Development in Gdansk. Paper presents design, implementation and evaluation of system, that supports activity schedule method of
therapy. Such assistive technologies could improve behavioral therapy efficiency and as a result support self-care and independence of
autistics, hopefully preventing their exclusion from the society. The case was evaluated from two perspectives: technological support
provided for autistics’ therapy as well as development of students’ attitudes. Based on the therapists’ and supervisor’s evaluation as well
as on analysis of final students’ report, one might observe, that although student’s motivations were diverse at the beginning of the
project, by the end they fluctuated towards more intrinsic and altruistic ones. The example shows that the development of young people’s
sensitivity to social needs could be woven into the curriculum by defining individual projects for social institutions that provide help.

Agnieszka Landowska jest doktorem nauk technicznych w zakresie informatyki. Pracuje w Katedrze Inzynierii
Oprogramowania na Wydziale Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki Politechniki Gdanskiej. Zajmuje sie ba-
daniami dotyczgcymi rozpoznawania i przetwarzania emocji uzytkownikéw komputeréw oraz ich zastosowaniami
w e-edukacji i e-terapii. Jest zalozycielem i liderem grupy badawczej Emotions in Human-Computer Interaction
Research Group (emorg.eu).

Michatl Smiatacz jest inzynierem informatykiem, studentem informatyki na studiach Il stopnia na Politechnice
Gdanskiej. Wspottworzyt aplikacje ,,Przyjazny Plan” i ,Przyjazny Plan Manager”. Obecnie przygotowuje prace
magisterska pod tytutem ,Rozwdj aplikacji dla dzieci z autyzmem”.

POLECAMY

Justyna Iskra
Sposoby radzenia sobie z trudnosciami przez studentow
Difin, Warszawa 2015

Rozpoczecie studiéw przez mtodego cztowieka wigze sie z wieloma trudnoSciami i stre-
sujgcymi sytuacjami. Dlatego zdaniem autorki bardzo istotne jest oferowanie studentom
wsparcia. Bazujac na swoich doswiadczeniach, w niniejszej publikacji prezentuje ona za-
leznosci pomiedzy radzeniem sobie ze stresem a komponentami psychologicznymi, takimi
jak cechy osobowosci, style aktualizacji czy koncepcja siebie. Prezentuje rowniez programy
oferowane zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i w Polsce, ktorych celem jest pomoc
studentom w radzeniu sobie z trudno$ciami. Prace polecamy psychologom, wyktadowcom
i wszystkim osobom zainteresowanym zagadnieniami wsparcia studentow.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.ksiegarnia.difin.pl.
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Modut Warsztaty — narzedzie
w procesie edukacji na uczelni wyzszej

Tacjana Niksa

Obecnie istnieje bardzo szeroki wybor narzedzi informatycz-
nych, ktore wspierajq proces edukacji przy wykorzystaniu
internetu na uczelniach wyzszych. Wsrdod nieodpfatnych
narzedzi powszechnie znana jest platforma Moodle.
W artykule zaprezentowano jeden z jej modutow — ,War-
sztaty”. Przedstawiono jego szerokq funkcjonalnosc oraz
zalety i wady jego zastosowania w nauczaniu tgczgcym
techniki online i tradycyjne na uczelni wyzszej.

Efektywnosc¢ procesu dydaktycznego jest uzaleznio-
na m.in. od formy materiatéw dydaktycznych, ktére po-
winny spetnia¢ okreslone standardy i normy'. Zwolennicy
e-learningu podkreslaja, ze taka forma nauczania za-
pewnia fatwy dostep do materiatow dydaktycznych,
aktywizuje studentéw i zacheca ich do samodziel-
nego poszerzania wiedzy. Natomiast przeciwnicy
e-learningu czesto przytaczajg argumenty dotyczace
samodzielno$ci wykonania zadanh oraz weryfikacji
wiedzy, ktérg student faktycznie nabyt. Uwzgledniajac
obydwa podejscia i odnoszac je do warunkéw naucza-
nia na uczelniach wyzszych, mozna stwierdzi¢, ze
rozwigzania typu blended-learning sg interesujgcym
kompromisem, takze w przypadku zaje¢ o charakterze
projektowym?.

Potaczenie tradycyjnych metod nauczania z aktyw-
no$ciami prowadzonymi zdalnie umozliwia bezpo-
sredni kontakt ze studentami. Jednak nic nie stoi na
przeszkodzie, by state konsultacje oraz dyskusje na
forum grupy mogty odbywac sie drogg elektroniczng.
Prace wykonane przez studentéw mogg by¢ omawia-
ne indywidualnie lub grupowo, na konsultacjach lub
podczas tradycyjnych zaje¢, drogg e-mailowa, poprzez
komunikatory, czaty lub fora. Student moze wykona¢
zadania pod bezposrednim nadzorem prowadzacego,
jak réwniez zrealizowac ustalong prace poza zajeciami

i dostarczy¢ ja drogg elektroniczng (np. z wykorzy-
staniem narzedzi platformy Moodle). Potrzeby, ktére
dyktuje charakter zaje¢ projektowych, mozna fatwo
zaspokoic¢ przy pomocy modutu Warsztaty, dostepnego
na platformie Moodle. Wykorzystano go podczas zaje¢
z przedmiotu Informatyka — bazy danych na IV seme-
strze studiéw na kierunku transport na Politechnice
Gdanskiej (studia stacjonarne).

Na przedmiot sktadajg sie wyktad (15 godz.) oraz
laboratoria (30 godzin). Zaliczenie przedmiotu zawsze
zalezato od koncowego kolokwium oraz wykonania
projektu bazy danych wediug przygotowanej do-
kumentacji. W tej formie zajecia prowadzone byly
w latach 2012/2013, 2013/2014 oraz kontynuowane
sg w roku akademickim 2014/2015.

W roku akademickim 2012/2013 projekt realizowa-
ny byt w tradycyjny spos6b. W kolejnych semestrach
zdecydowano sie na uzycie platformy Moodle w szer-
szym zakresie i wykorzystanie na zajeciach modutu
Warsztaty. Projekt bazy mogt by¢ przygotowywany
grupowo (maksymalnie trzy osoby na jeden projekt).
W efekcie na koniec semestru 2013/2014 ztozono 82
prace zaliczeniowe (projekty).

Za kazdym razem praca podzielona byfa na kilka
etapow i skfadata sie z szeregu zadan, ktére student
musial w ciggu semestru terminowo realizowac.
Z tego tez powodu wykorzystanie platformy Moodle
byto bardzo korzystne. Ztozenie pracy przez studenta
polegato na wgraniu w okreslonym czasie odpowied-
niego zestawu plikéw na platforme. Za nieterminowe
dostarczenie (wgranie) plikbw mozna byfo otrzymac
punkty ujemne.

Atutem wykorzystania platformy Moodle na zaje-
ciach tego typu jest fakt, ze przestana przez studenta
praca jest zawsze bezposrednio dostepna i nie ma

! J.M. Mischke, Przeszkody, powody i utracone korzysci. E-nauczanie w polskich uczelniach wyzszych, [w:] M. Dabrowski,
M. Zajac (red.), E-edukacja — analiza dokonari i perspektyw rozwoju, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekono-
micznych, Warszawa 2009, s. 19-24, http:/www.e-edukacja.net/piata/e-edukacja_5.pdf, [14.04.2015]; J.M. Chmielewski,

E-learning. Standaryzacja platform a jakosc aplikacji, ,,ABC Jako$ci” 2006, nr 2-3(46-47), s. 77-83.

2 M. Striker, K. Wojtaszczyk, Bariery wdrazania e-learningu na przyktadzie uczelni wyzszej, ,,e-mentor” 2009, nr 4(31),
s. 56-60, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/31/id/676, [14.04.2015]; T. Kulpa, Doswiadczenie z prowa-
dzenia zajec z wykorzystaniem platformy Moodle, ,Zeszyty Naukowe Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki Politechniki
Gdanskiej” 2014, nr 37, s. 33-36; Z. Zielinski, E-learning w edukacji. Jak stworzy¢ multimedialng i w petni interaktywnq

tres¢ dydaktyczng, Helion, Gliwice 2012.
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koniecznosci zgrywania plikow z zewnetrznych nos-
nikéw na konsultacjach.

Narzedzia platformy Moodle umozliwiajg ocene
prac — réwniez online — co postrzegane jest dosy¢
pozytywnie®. Ocena ta moze zosta¢ uzupelniona
komentarzem i wystawiona na podstawie $cisle okre-
Slonych kryteriéw, ktore precyzyjnie sformutowano na
poczatku warsztatéw. Dodatkowo ocena jest od razu
widoczna na profilu studenta.

Te cechy platformy Moodle bardzo utatwiaja organi-
zacje zajec. Zmniejsza sie naktad pracy prowadzacego.
Jednak korzystanie z modutu Warsztaty poleca sie
doswiadczonym prowadzgcym, ktérzy mogg przewi-
dzie¢ problemy studentéw zwigzane z wykonaniem
zadan, potrafig wskaza¢ typowe btedy popetniane
przez uczniéw, sprecyzowac poprawnie kryteria oceny
i zastosowac do nich odpowiednig skale, tak by zbior
ocen koncowych nie byt zanadto spfaszczony.

W artykule zostang poruszone nastepujgce kwestie:
na co nalezy zwraca¢ uwage, by zajecia z modutem
Warsztaty przebiegaly bezproblemowo, na czym
polega praca z modutem Warsztaty, jakg ma on funk-
cjonalnos$¢, jakie role odgrywaja nauczyciel i uczen
oraz jaka role moze odgrywac platforma Moodle
W procesie nauczania na uczelni wyzszej.

Warsztaty — rola prowadzegcego i studenta

Modut Warsztaty wymaga pracy w kilku etapach
— schemat ich przebiegu przedstawiono na rysun-
ku (rys. 1). Studenci majg do wykonania prace na
zadany temat, oprécz tego dokonujg recenzji prac
nadestanych przez pozostatych uczestnikow zajec.
Ocena cudzych prac moze zosta¢ przeprowadzona
na podstawie zaplanowanego formularza kryteriow.
Istnieje rowniez mozliwo$¢ zamieszczenia przez
prowadzacego przykiadowej pracy, ktéra moze by¢
oceniana przez studentéw w ramach wstepnego tre-
ningu. W ten sposéb studenci moga nauczyc sie, jak
poprawnie recenzowac prace.

Udziat danego studenta w warsztatach jest oceniany
na podstawie liczby punktéw zebranych z recenzji jego
pracy oraz oceny wystawionej przez prowadzacego.

Rola prowadzgcego

Gléwnym zadaniem prowadzgcego jest stworzenie
odpowiedniego scenariusza warsztatow. Przygotowa-
nie go wymaga doswiadczenia i wyobrazni, nalezy
bowiem przewidzie¢ dziatania studentéw. Duzg role
odgrywajg réwniez precyzyjnie wyznaczone kryte-
ria oceny — czesto w postaci formularza kryteriow.

Rysunek 1. Schemat kolejnych etupéw w przebiegu pracy z wykorzystaniem modutu Warsztaty

Faza konfiguracji
Wprowadzenie do warsztatow
Przygotowanie instrukcji oddania pracy
Przygotowanie formularza recenz;ji
Ustalenie terminoéw kolejnej fazy

Faza skladania prac
Przygotowanie instrukcji recenzowania
Faza ,treningu” ocenienia prac przyktadowych
Przydzielenie prac do recenzji
Ustalenie terminow kolejnej fazy

Faza recenzowania
Kazdy student dostaje tyle samo prac do recenzji, kazda praca otrzymuje
tyle samo ocen
* Student moze przystapic
do oceniania innych prac,
gdy nadesle wlasna pracg oraz
oceni okreslong liczbg przyktadowych prac
(w fazie treningu)

Faza ewaluacji ocen
Przeliczenie ocen za nadestane rozwiagzanie
Przeliczenie oceny za recenzje

Faza zamknigcia

Zrédto: opracowanie wlasne.

3 S. Juszczyk, Edukacja na odlegfos¢. Kodyfikacja pojec, reguf i procesow, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2003; M. Wilk,
M. Szafraniec, Innowacyjne metody ksztafcenia, RODN ,WOM”, Katowice 2010; P. Brz6zka, Moodle dla nauczycieli i trene-
row. Zaplanuj, stworz i rozwijaj platforme e-learningowgq, Helion, Gliwice 2011.
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Prowadzacy powinien sprecyzowac réwniez swoje
oczekiwania wzgledem zawarto$ci oraz strony
technicznej przestanego rozwigzania. Dosy¢ praco-
chionne, ale niezwykle wazne jest okre§lenie, ktore
aspekty w jakim stopniu bedg miaty wptyw na ocene,
poniewaz prace przestane na platforme Moodle mogg
by¢ oceniane w rézny sposob.

Platforma udostepnia kilka mozliwosci zdefiniowa-
nia metody oceniania. Na przyktad dla wybranego zbio-
ru ocenianych elementéw definiuje sie odrebng pule
przyznawanych punktéw. Mozna zwigzac¢ skale ocen
z wybranym elementem — wéwczas oceniajgcy wysta-
wia kazdemu z nich odrebng ocene. Inng mozliwo$cig
jest zdefiniowanie zbioru elementéw wymaganych
—woéwczas dziatanie oceniajgcego polega na sprawdze-
niu, czy dany element wystgpit w danej pracy. Kolejna
opcja to przygotowanie gotowych ocen zawartych
w kilku zdaniach —rolg recenzenta jest wowczas dobra-
nie wlasciwego opisu do ocenianej pracy. Po wyborze
techniki oceniania nalezy precyzyjnie okresli¢ kryteria
oceniania i okresli¢ ich wage oraz skale punktagji.

Omawiajgc funkcjonalno$¢ tego modutu, nalezy
podkresli¢, ze poczatkowo ustalone kryteria oce-
niania nie powinny by¢ zmieniane w trakcie trwania
warsztatéw — tak jak dzieje sie to w przypadku zadan,
ktore prowadzgcy moze oceniac¢ samodzielnie, gdzie
biezaca weryfikacja kryteribw oceniania nie stanowi
az tak duzego problemu. W przypadku warsztatow,
gdy ocene wystawia wiele oséb, takie dziatanie nie jest
wskazane, zwlaszcza gdy w ramach przygotowania
studentéw do oceniania cudzych prac przeprowadza
sie ,trening”, w trakcie ktérego studenci oceniajg
przyktadowe prace.

Jak juz wspomniano, prowadzacy moze przygo-
towac i umie$ci¢ w module zestaw przyktadowych
prac z uwzglednieniem ustalonych kryteriow, dzieki
czemu studenci nauczg sie, jak wtasciwie ocenia¢
prace. Dobrze, jesli prace te maja typowe braki lub
btedy, ktore w istotny spos6b wptywajg na ocene. Na-
uczyciel powinien nastepnie sprawdzic kazdg recenzje
wystawiong przez studenta oraz wtasciwie ja ocenic.
Dzieki temu treningowi prowadzacy ma mozliwos¢
w bardzo doktadny spos6b wyjasni¢ swoje oczeki-
wania w stosunku do prac, wyznaczonych kryteriéw
oraz przyjetej skali oceniania.

Prowadzacy moze ocenia¢ wybrane prace studen-
tow w trakcie trwania Warsztatow. Wystawiona przez
niego ocena moze mie¢ specjalng wage w stosunku
do ocen wystawianych przez studentéw. Taka ocena
traktowana jest jako ocena wzorcowa, do ktérej sg
poréwnywane inne. Platforma Moodle udostepnia
narzedzia, ktére wykorzystujg te informacje.

Ocena wystawiona przez studenta moze zostaé
zignorowana, jesli bedzie bardzo odbiegac od oceny
wystawionej przez prowadzacego. Dodatkowo mozna
automatycznie przeanalizowaé oceny wystawione
przez danego studenta i obnizy¢ mu ocene, jesli jego
recenzje nie sg wiarygodne.

Praca prowadzgcego jest dosy¢ ztozona. Opracowa-
nie i zaplanowanie kolejnych niezbednych elementéw
jest pracochtonne i wymaga dobrego przygotowania.

Z wykorzystaniem ankiety postanowiono zbadac, kto-
re dziatania prowadzgcego sg najistotniejsze z punktu
widzenia studentow.

Zadania, ktore prowadzacy realizuje w trakcie pracy
z modutem Warsztaty, zostaly przypisane do czterech
zbioréw, zwigzanych z:

* zaplanowaniem scenariusza zajec,

* udzialem prowadzacego w warsztatach,

* zdefiniowaniem kryterium oceny,

* stworzeniem repozytorium przyktadéw.

Ankiete przeprowadzono w grupie 109 studentow,
ktorzy uczestniczyli w zajeciach typu blended-lear-
ning, realizowanych w ramach przedmiotu Informatyka
— bazy danych. Wyniki zestawiono w tabeli 1.

Az 43 proc. ankietowanych wskazato jako najwaz-
niejsze i najistotniejsze w przypadku prowadzgcego
przygotowanie zbioru zadan zwigzanych z precyzyjnie
okreslonym scenariuszem zaje¢. Ciekawy jest réwniez
fakt, ze dla 22 proc. studentéw najistotniejszy jest
udziat prowadzacego w warsztatach. 18 proc. os6b
wskazato jako najwazniejsze precyzyjne okreSlenie
kryterium oceny, podobna grupa (17 proc.) wybrata
stworzenie repozytorium przyktadéw.

Tabela 1. Zestawienie danych dotyczgcych roli prowadzgcego
w trakcie realizowania zadan przy wykorzystaniv modutu
Warsztaty na platformie Moodle

Odsetek student6w,
dla ktorych zadanie
bylo najistotniejsze

Zadania prowadzacego

Precyzyjne okreS$lenie scenariusza 43%
zajec

Udzial prowadzacego 22%
w warsztatach

Precyzyjne okres$lenie kryterium 18%
oceny

Stworzenie repozytorium 17%
przyktadow

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rola studenta

Praca przydzielona studentowi w ramach modutu
Warsztaty sktada sie z kilku etapéw. CzynnoSci, ktore
wykonuje student, przeanalizowano, uwzgledniajac
nastepujgce etapy:

* opracowanie przydzielonego zadania,

* samoocena,

* ocena innych prac (recenzja),

¢ dyskusja.

Zbadano, ktoére zadania sg najbardziej pracochton-
ne i wymagaja najwiekszego naktadu pracy z punktu
widzenia studenta (tab. 2), ktére zadanie pozwala na
przyswojenie najwiekszej wiedzy (tab. 3), jak poszcze-
g6lne zadania oceniane sg przez studentéw oraz czy
wedtug nich odgrywajg one istotng role w procesie
uczenia sie (tab. 4,5, 61 7).

W ramach warsztatéw studenci w pierwszej kolej-
nosci opracowujg i wykonujg przydzielone im zadania.
Dla 71 proc. ankietowanych ten etap wymagat najwiek-
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Tabela 2. Zestawienie danych dotyczgcych nakiadu pracy
studenta przy realizacji zadan w ramach pracy w module
Warsztaty

Odsetek studentow,
ktorzy wskazali
wybrane zadanie
jako najbardziej
pracochtonne

Zadania studenta w trakcie
realizacji warsztatow

Opracowanie przydzielonego

zadania 1%
Samoocena 14%
Ocena prac innych studentéw 12%
Dyskusja 3%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Zestawienie danych dotyczgqeych odpowiedzi na
pytanie: Kiére zadanie umozliwitfo mi przyswojenie naj-
wigkszej wiedzy?

Odsetek student6w,
ktorzy wskazali
wybrane zadanie

Zadania studenta w trakcie
realizacji warsztatow

Samodzielne przygotowanie

zadania 1%
Dyskusja 26%
Ocena prac innych studentéw 3%
Samoocena 0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Zestawienie danych dotyczqcych roli sumooceny
w procesie uczenia si¢ wedtug studentow

. D Odsetek studentow,
Czy zadanie: ,samoocena” jest P .
. . .. ktorzy wskazali
wazne w procesie uczenia sie? .
wybrane zdanie
Jest bardzo wazne 55%
Jest wazne, ale zazwyczaj nie
S Lo . 29%
potrafie siebie samodzielnie oceni¢
Jest zbedne 16%

Zrédto: opracowanie wiasne.

szego nakfadu pracy (tab. 2). Zdecydowanie mniejsza
grupa osob jako najbardziej pracochtonne postrzegata
zadania: ,,samoocena” oraz ,,ocena prac innych studen-
tow,, (odpowiednio 14 i 12 proc. ankietowanych).

Warto podkresli¢, ze etap samooceny zostal
wskazany przez 79 proc. oséb jako bardzo wazny
w procesie uczenia sie. Na podstawie otrzymanych
wynikéw ankiet oraz przeprowadzonych obserwacji
mozna wnioskowaé, ze proces samooceny jest dla
studentéw bardzo trudny (tab. 4). Fakt ten potwierdza
istotnos$¢ treningu recenzowania przyktadowych prac,
dzieki ktéremu uczniowie nabywajg praktycznej umie-
jetnosSci oceniania wtasnego projektu. Dodatkowo
modut Warsztaty umozliwia zastosowanie formularza
kryteriow, dzieki ktéremu student moze skorygowac
i sprawdzic¢ rowniez wlasng prace.

Przygotowane przez studentéw prace powinny by¢
wystane na platforme Moodle w okre§lonym terminie.

Uczen nie dostanie pracy do recenzowania, jesli nie
wysle swojego opracowania. Pofowa ankietowanych
studentow uwaza, ze ten etap bardzo pomégt im
w przyswojeniu nowej wiedzy. Tylko 17 proc. ankieto-
wanych stwierdzito, ze etap recenzji cudzych prac jest
zbedny i nie pomaga w procesie uczenia sie (tab. 5).

Tabela 5. Zestawienie danych dotyczgceych oceny cudzych prac
wedtug studentow

Odsetek studentow,
ktorzy wskazali
wybrane zdanie

Czy ocena cudzych prac jest
wazna w procesie uczenia sie?

Jest bardzo wazna, lubie to, ale nie

. %
jest potrzebna 33%
Jest bardzo wazna, lubie to, jest o
25%
potrzebna
Jest bardzo wazna, ale nie lubie 250
tego, cho¢ niestety jest potrzebna °
Jest nieistotna — nie lubie 17%

oceniania, jest zbedne

Zrédto: opracowanie wlasne.

Etap recenzji zakltada, ze kazdy student otrzymuje
losowo dobrany zestaw cudzych prac do anonimowe;j
oceny. Ustawienia Warsztatow umozliwiajg zdefinio-
wanie terminu konca fazy recenzji oraz liczby losowo
przyznawanych prac ,na jednego uczestnika” — mozna
tez przydzieli¢ je recznie, kazdemu studentowi osob-
no. Raz wystawiona ocena moze ulega¢ korektom az
do czasu zamkniecia tej fazy.

System platformy Moodle dba o prawidtowe rozlo-
sowanie prac do recenzji. Stosowana jest zasada, zgod-
nie z ktérg kazdy student otrzymuje tyle samo prac do
recenzji i kazda praca zostaje tyle samo razy oceniona.
Realizujac zajecia w formie blended-learningu, mozna
réwniez zorganizowac dyskusje nad otrzymanymi
ocenami. Wyniki ankiet wskazuja, ze ten etap jest dla
studentéw bardzo wazny — az 98 proc. ankietowanych
uznato, ze dyskusja jest potrzebna (tab. 6).

Tabela 6. Zestawienie danych dotyczacych roli dyskusii
w procesie uczenia sie

Odsetek studentow,
ktorzy wskazali
wybrane zdanie

Czy dyskusja jest wazna
W procesie uczenia si¢?

Jest potrzebna, lubie jg 67%
Jest potrzebna, ale nie lubie jej 31%
Jest zbedna 2%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Dla wiekszoS$ci prowadzacych oraz studentow
wykonanie projektu oznacza samodzielne wykonanie
okre$lonego zadania. Jednak platforma Moodle umoz-
liwia szersze dziatanie. Samodzielne opracowanie
zadania projektowego zostato ocenione przez studen-
tow jako bardzo skuteczna metoda uczenia sie (uznato
tak 96 proc. ankietowanych), jednak ok. 1/3 grupy
studentéw nie czuta wewnetrznej satysfakcji z wy-
konania danego zadania (tab. 7).
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Tabela 7. Zestawienie danych dotyczqgcych roli sumodzielnego
opracowania zadania w procesie uczenia si¢

Odsetek studentow,
ktorzy wskazali
wybrane zdanie

Czy samodzielne opracowanie
projektu jest wazne w procesie
uczenia si¢?

Jest skuteczna metodg uczenia sie, 60%
daje mi satysfakcje

Jest skuteczng metoda uczenia sie, 36%
ale nie daje mi satysfakgji

Jest nieskuteczng forma uczenia sie 4%

Zrédio: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwalajg stwierdzi¢, ze
zastosowanie modutu Warsztaty urozmaica i wzboga-
ca proces nauczania. Role studenta i prowadzgcego
mozna rozbudowa¢, dzieki czemu przyswajanie nowej
wiedzy staje sie bardziej interesujgce i skuteczne.

Mozna postawic¢ pytania: czy naktad pracy wlozony
w przygotowanie, a nastepnie realizacje warsztatéw
jest wymierny w stosunku do korzysci, ktére moga
zostac osiggniete oraz o czym nalezy pamietac, by
wykorzystanie modutu Warsztaty byto jak najbardziej
efektywne, czyli co zrobi¢, by przy najmniejszym na-
kiadzie pracy osiggac jak najlepsze wyniki?

Uwzgledniajgc specyfike kurséw prowadzonych
z wykorzystaniem platformy e-learningowej, mozna
zauwazy¢, Ze praca zwigzana z rozpoczeciem i organi-
zacjg dziatan w obrebie Warsztatow bedzie praktycznie
jednorazowa, pozostale dziatania beda dotyczyly
jedynie modyfikacji i ewentualnych poprawek przy ko-
lejnych edycjach kursu. Przedstawione w opracowaniu
wyniki badan dotyczg oceny poszczegélnych zadan

z punktu widzenia studenta, jednak bardzo wazne
jest réwniez spojrzenie prowadzgcego. Niestety nie
udato sie wykona¢ takich badan wsréd prowadzacych
(gtéwnie ze wzgledu na to, ze bardzo nieliczna grupa
wyktadowcow korzysta z modutu w trakcie zaje¢). Do-
ktadniejsze badania w tym zakresie mogltyby wskaza¢,
ktore zadania wymagaja najwiekszych naktadéw pracy
ze strony prowadzgcego i z ktérymi etapami wigze
sie najwiecej trudnosci, jak i korzysci.
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Workshop - a tool in the process of education at the university

At present, there is a very wide range of tools that support the process of education using the Internet in higher education.
Moodle is one of a well-known free software systems. In this paper, one of its modules — Workshop, is presented. It focuses on its
functionality and also advantages and disadvantages of its usage in blended learning.
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w przygotowywaniu zajec.
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Konferencja Moc MOOC-ow
— czas na polskq platforme

Magdalena Kepinska-Jasny
Katarzyna typ-Wrornska

20 stycznia br. na Politechnice Warszawskiej odbyta si¢
konferencja ,,Moc MOOCow — czas na polskq platforme”,
zorganizowana przez Fundacje Mfodej Nauki. Wydarzenie
to zgromadzifo wielu znamienitych gosci ze swiata nauki,
polityki i gospodarki. Celem konferencji byto zainicjonowa-
nie wspotpracy podmiotow zainteresowanych budowaniem
platformy MOOC i upowszechnianiem wiedzy naukowej.

Przyjmuje sie, ze idea MOOC (Massive Open Online
Course badz Courses) istniata juz od 2008 roku, lecz
dopiero w 2012 roku termin ten rozpropagowano',
glownie za sprawa okreslenia roku 2012 ,rokiem
MOOC-6w’2. Wiasnie wtedy powstaly trzy najwieksze
platformy MOOC: Coursera, edX i Udacity. Zaktada sie,
ze inicjatywa MOOC wywodzi sie z szerszej koncepgji
otwartych zasobéw edukacyjnych, czyli cyfrowych ma-
teriatow oferowanych za darmo i publicznie nauczycielom,
studentom i samoukom do uzytku i ponownego wykorzy-
stania do nauczania, uczenia sie i badan®.

Jak sama nazwa wskazuje, MOOC to darmowe
i otwarte kursy dla duzej liczby os6b, ktére dostepne
sg za posrednictwem internetu. Stanowig specyficzng
forme ksztatcenia na odlegtos¢, wymagajaca nie tylko
przygotowania wktadu merytorycznego, ale rowniez
odpowiedniego zaplecza technicznego.

Na $wiecie kursy typu MOOC cieszg sie coraz
wiekszg popularnoscia, a za ich przygotowanie od-
powiadajg najlepsze $wiatowe uczelnie, ale rowniez
firmy czy organizacje non-profit. Jednak wiekszos$¢
kurséw oferowana jest w jezyku angielskim. Cho¢
w Polsce wiele uczelni rozwija wtasne kursy e-lear-
ningowe, grono ich odbiorcéw jest ograniczone i nie
zdobywaja one takiej popularnosci jak np. kursy na
platformie Coursera. Dlatego na §wiatowej mapie kur-
sow MOOC Polska stanowi ,,biatg plame”. Z potrzeby
upowszechniania wiedzy naukowej, promogji polskiej
nauki i kultury w $wiecie, a przede wszystkim checi
zaoferowania Polakom atrakcyjnych i wartosciowych
zaje¢ edukacyjnych narodzit sie pomyst ogélnonaro-
dowego projektu platformy MOOC. Takie przedsie-
wziecie wymaga pofgczenia sit rodzimych uczelni,

pojedynczych uczonych, przedsiebiorcéw i innych
podmiotéw zaangazowanych w rozwoj edukagji.

Cele, jakie postawili sobie organizatorzy konfe-
rengji, to:

* skupienie wokot projektu Polska Platforma MOOC

0s6b zaangazowanych w dziatania — uczonych
i przedsiebiorcow,

¢ stworzenie rady programowej projektu,

* podpisanie listu inicjujgcego konsorcjum insty-
tucji zaangazowanych w projekt,

* zainicjowanie publicznej debaty na temat syste-
mowych rozwigzan dla powszechnych kurséw
online.

Konferencja Moc MOOC-6w — czas na polskq plat-
forme, zorganizowana przez Fundacje Mlodej Nauki
(FMN), odbyta sie na Wydziale Elektroniki i Technik
Informacyjnych Politechniki Warszawskiej. Wyda-
rzenie to zostalo objete patronatem honorowym
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
oraz Konferencje Rektoréw Akademickich Szkot
Polskich. Patronami merytorycznymi konferencji
byly: czasopisma ,,Perspektywy”, ,Forum Akademi-
ckie” i ,,e-mentor”, jak rowniez portal Innpoland.
W pierwszej czesci konferencji podsekretarz stanu
w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego prof.
Wtodzimierz Duch wreczyt Prezes FMN Kindze Ku-
rowskiej list gratulacyjny w imieniu pani Minister
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego prof. Leny Kolarskiej-
-Bobinskiej. Kinga Kurowska podkreslita, ze celem
konferencji bylo skupienie wszystkich instytucji
zaangazowanych w szkolnictwo wyzsze i dziatania
wokot polskiej nauki. W tej czesci spotkania po-
ruszano takze kwestie roli organizacji rzagdowych
i pozarzadowych w procesie tworzenia MOOC-6w.
W debacie moderowanej przez Jacka Cholewinskie-
go — dziennikarza Telewizji Polskiej — udziat wzieli
m.in.: prof. Wtodzistaw Duch, prof. Wiktor Jedrzejec
— dyrektor Departamentu Szkolnictwa Artystycz-

' E. Longstaff, The Prehistory of MOOCs: Inclusive and Exclusive Access in the Cyclical Evolution of Higher Education,
»Journal of Organisational Transformation & Social Change” 2014, Vol. 11, No. 3, s. 164, http://dx.doi.org/10.1179/

1477963314Z.00000000028.

2 L. Pappano, The year of the MOOC, ,The New York Times”, 02.11.2012, http:/www.nytimes.com/2012/11/04/education/
edlife/massive-open-online-courses-are-multiplying-at-a-rapid-pace.html?_r=0.
3 OECD, Giving Knowledge for Free: the Emergence of Open Educational Resources, 2007, s. 30, http:/www.oecd.org/edu/

ceri/38654317.pdf, [09.03.2015].
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nego i Edukacji Kulturalnej (Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego), prof. Stanistaw Bielecki
—wiceprzewodniczacy Konferencji Rektoréw Akade-
mickich Szkot Polskich i rektor Politechniki Lodzkiej,
prof. Jan Szmidt — rektor Politechniki Warszawskiej,
Wojciech Kowalski — wiceprezes Gaz-System SA, Ja-
cek Zakowski — wyktadowca Collegium Civitas oraz
dziennikarz tygodnika ,Polityka”, dr Jacek Lewicki
— wiceprezes Fundacji Mtodej Nauki, a takze Marcin
Sawicki, wystepujgcy w imieniu Janusza Piechocin-
skiego — wicepremiera i ministra gospodarki.

Debata zostala zamknieta symbolicznym podpi-
saniem Listu Intencyjnego wspierajgcego inicjatywe
utworzenia Polskiej Platformy MOOC.

Drugg czes$¢ konferencji poswiecono kwestiom
bardziej szczegdétowym, m.in. wskazéwkom, jak przy-
gotowac wysokiej jakos$ci kursy MOOC. Moderatorami
tej dyskusji byli dr Jacek Lewicki oraz Bartosz Mu-
czynski — cztonek Rady Programowej projektu. Jacek
Lewicki podkreslit, ze celem projektu jest znalezienie
mozliwie najszerszego pola wspo6tpracy pomiedzy
jednostkami, np. uczelniami. Do§wiadczeniem w tym
zakresie podzielit sie zatozyciel niemieckiej platformy
MOOC - lversity — Jonas Liepmann, ktory zauwazyt,
ze dobrym pomystem jest zaprojektowanie otwartej edu-
kacyjnej platformy europejskiej. Rozne platformy moglyby
miedzy sobq wspotpracowac na wybranych poziomach,
co daje takze mozliwos¢ wymiany doswiadczen eduka-
cyjnych pomiedzy uniwersytetami w Europie i na swiecie.
Tworzenie otwartych kursow online to proces, ktory si¢
rozwija, bowiem rynek edukacyjny dojrzat do tego typu
przedsiewziec i juz na podstawie kilku pierwszych kursow

uzytkownicy bedq wiedziec, jaki potencjat tkwi w ksztat-
ceniu internetowyn.

Konferencja zakonczyta sie podsumowaniem,
ktore dotyczylo przede wszystkim dalszych mozli-
wosci rozwoju projektu o nazwie Polska Platforma
MOOC. W wyniku konferencji powstata rada projektu
sktadajaca sie z przedstawicieli réznych dyscyplin na-
ukowych i uczelni, m.in.: metodykéw i przedstawicieli
osrodkow ksztalcenia na odlegtos¢, popularyzatorow
nauki czy przedsiebiorcow.

Wszyscy uczestnicy konferencji zgodnie poparli
potrzebe utworzenia Polskiej Platformy MOOC, zga-
dzajac sie co do tego, ze stanie sie ona skutecznym
narzedziem, a projekt zakonczy sie sukcesem tylko
wtedy, gdy bedzie przedsiewzieciem ogo6lnokrajo-
wym, skupiajgcym ré6zne srodowiska i prezentujgcym
szerokg oferte wysokiej jakosci atrakcyjnych kursow
dla r6znych grup spotecznych.

Giving Knowledge for Free: the Emergence of Open Educa-
tional Resources, OECD, 2007, http:/www.oecd.org/edu/
ceri/38654317.pdf.

E. Longstaff, The Prehistory of MOOCs: Inclusive and
Exclusive Access in the Cyclical Evolution of Higher Educa-
tion, ,,Journal of Organisational Transformation & Social
Change” 2014, Vol. 11, No. 3, s. 164-184, http:/dx.doi.
org/10.1179/1477963314Z.00000000028.

L. Pappano, The year of the MOOC, ,The New York
Times”, 02.11.2012, http:/www.nytimes.com/2012/11/04/
education/edlife/massive-open-online-courses-are-multi-
plying-at-a-rapid-pace.html?_r=0.

The Conference Power of MOOCs — time for a Polish platform

The conference Moc MOOC-6w — czas na polskq platforme (Power of MOOCs — time for a Polish platform) was held on 20" January
2015 at the Faculty of Electronics and Information Technology of Warsaw University of Technology. This event was initiated by The
Foundation of Young Science. The main aim of this conference was to initiate cooperation between partners interested in building
the Polish MOOC platform and promulgate scientific knowledge. The participants of this conference were representatives of science,
politics and industry. New opportunities of creation and development of an open Polish Platform MOOC and also popularization
of this new form of education in Poland were discussed. The Letter of Intent — written symbol of supporting the creation of the
Polish Platform MOOC was signed as a result of the first part of the debate. All of the participants jointly supported the initiative

of creating the Polish Platform MOOC.

EDUKAC)A
JUTRA

EDUKAC]A USTAWICZNA,
YCHOWANIA | KSZTALCENIA

POLECAMY

K. Denek, A. Kaminska, P. Olesniewicz (red.)
Edukacja jutra. Edukacja ustawiczna.

Pozaszkolne formy wychowania i ksztalcenia
Oficyna Wydawnicza Humanitas, Sosnowiec 2013

Publikacja ta skierowana jest do os6b zainteresowanych zagadnieniami zwigza-
nymi z edukacjg i procesem ksztalcenia przez cate zycie, przede wszystkim do
nauczycieli i studentéw. Ksiazka, wydana w ramach serii Edukacja jutra, porusza
| istotne zagadnienia dotyczace ksztatcenia w Polsce, takie jak: ksztalcenie os6b
starszych, ksztalcenie zawodowe czy znaczenie zajec pozalekcyjnych w eduka-
1 cji. Zwraca takze uwage na role rodziny i harcerstwa w procesie ksztaltowania
wychowawczego uczniow.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

d http:/fwww.humanitas.edu.pl.
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Ujecia badawcze kompetencji
kierownikow projekiow

Marcin Chomicz

Jednym z waznych czynnikow powodzenia projektu sq
umiejetnosci, wiedza i postawa osoby, ktora nim zarzqdza.
Z tego powodu kompetencje kierownikow projektow stano-
wig temat wielu badan i sq analizowane z roznorodnych
perspektyw. Rezultaty prowadzonych badan wzbogacajq
wiedze o kompetencjach potrzebnych do skutecznego za-
rzqgdzania projektem, wspierajq przygotowanie programow
rozwojowych, planowanie edukacji, a takze opracowanie
standardow kompetencyjnych. Aby jednak okreslic wartos¢
i mozliwosci wykorzystania rezultatow badania, konieczne
Jest uwazne spojrzenie na metode ich uzyskania. Uzyte
w procesie badawczym metody i narzedzia, cechy pomiaru,
charakterystyka proby, a takze inne czynniki determinujq
uniwersalnosc i jakosc wynikow. Celem niniejszego artykufu
Jest zaprezentowanie rezultatow analizy metod i narzedzi
stosowanych w badaniach obejmujgcych identyfikacje, ocene
istotnosci lub ewaluacje kompetencji kierownikow projektow.

Badania kompetencji, aw szczegélnosci kompeten-
¢ji menedzerskich, maja bogatg i interdyscyplinarng
tradycje. Miedzy innymi owa interdyscyplinarnos¢
prowadzi do réwnoleglego funkcjonowania kilku
znaczen terminu ,kompetencje”' czy ré6znorodnosci
stosowanych metod i instrumentéw badawczych. Jak
podaja A. Rakowska i A. Sitko-Lutek, kompetencjami
zajmuje sie pie¢ dziedzin nauki: prawo, socjologia,

psychologia, prakseologia oraz nauki o zarzadzaniu?.
Po analizie bibliometrycznej D. Guerrero i G. La Rosa
zidentyfikowali kilkanascie dyscyplin i subdyscyplin,
w ramach ktérych powstajg prace dotyczace badan
kompetengji®.

Nawet ograniczajgc rozumienie pojecia ,kompe-
tencje” do kompetencji indywidualnych — tych, ktére
pozwalajg na uzyskiwanie wtasciwych lub ponadprze-
cietnych wynikéw — problemu mnogosci stosowanych
definicji nie mozna wyeliminowac¢*. R6znorodnos¢
ta powstaje miedzy innymi wskutek znacznej liczby
prowadzonych badan, w tym dotyczacych kompe-
tengji kierowniczych czy menedzerskich. W nurcie
tych badan sg takze badania dotyczgce kompetencji
szczegolnej grupy kierownikow — oséb zarzadzajacych
projektami.

Od czasu, gdy w 1987 r. B. Posner podjat jedng
z pierwszych prob okreslenia kompetencji kierownika
projektu (KP)>, problematyka kompetengji tej grupy za-
wodowej byta przedmiotem wielu studiéw empirycz-
nych i opracowan teoretycznych®, stworzono takze
szereg standardow kompetencyjnych opisujgcych role
kierownika projektu’. Badania tego typu prowadzone
sg réwniez w Polsce — kompleksowa prace badawczg
poswiecong kompetencjom KP podjefa m.in. A. Mu-
siot-Urbanczyks.

! Zagadnieniami r6znorodnosci i niespdjnosci zajmuje sie wielu autoréw, np.: M. Jabtonski, Kompetencje pracownicze
w organizacji uczqcej sie. Metody doskonalenia i rozwoju, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 83-84; ED. Le Deist, J. Winter-
ton, What Is Competence?, ,Human Resource Development International” 2005, Vol. 8, No. 1, s. 29-38, http:/dx.doi.
org/10.1080/1367886042000338227.

2 A. Rakowska, A. Sitko-Lutek, Doskonalenie kompetencji menedzerskich, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,
s. 12-13.

3 D. Guerrero, G. La Rosa, Scientific Domain Analysis of Professional Competences, ,Procedia — Social and Behavioral
Sciences” 2013, Vol. 92, s. 372, http:/dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.08.687.

4 Obszerne zestawienie stosowanych definicji kompetencji mozna znalez¢ miedzy innymi w pracy: t. Sienkiewicz,
A. Jawor-Joniewicz, B. Sajkiewicz, K. Trawinska-Konador, K. Podwéjcic, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w oparciu o kom-
petencje. Perspektywa uczenia sie przez cate zycie, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2013, s. 15-18.

> B.Z. Posner, What it takes to be a good project manager, ,,Project Management Journal” 1987, Vol. 18, No. 1.

6 Baza SCOPUS, zapytanie poszukujgce artykutéw posiadajacych w stowach kluczowych ,,competenc*” oraz ,,project
manage™” dla okresu od 1987 r. w czasopismach recenzowanych zwraca 204 publikacje, z czego znaczna czes$¢ dotyczy
réznych aspektéw kompetencji kierownikow projektow.

7 Omowienie standardow kompetencyjnych w zarzadzaniu projektami mozna znalez¢ w pracy: P. Wyrozebski, Modele
kompetencji w zarzgdzaniu projektami, ,,e-mentor” 2009, nr 2(29), s. 55-64, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/29/id/637. i

8 A. Musiot-Urbanczyk, Kompetencje kierownika projektu i mozliwosci ich ksztattowania, Wydawnictwo Politechniki Sla-
skiej, Gliwice 2010.
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Kompetencje kierownikéw projektéw analizowane
sg w réznych ujeciach, poczawszy od identyfikagcji
kompetencji potrzebnych w r6znych warunkach pro-
jektowych, przez ocene istotnosci poszczeg6lnych
kompetencji oraz badania zaleznosci kompetencji
i charakterystyk realizowanych projektéw czy ich
otoczenia organizacyjnego, po ewaluacje poziomu
kompetengji, ktore posiadajg kierownicy projektow.
Publikacje dotyczgce tej problematyki odnalez¢ moz-
na zaré6wno w czasopismach z obszaru zarzgdzania
zasobami ludzkimi oraz ogo6lnego nurtu zarzadzania,
jak i w pismach o waskich specjalizacjach, w ktérych
realizacja projektow odgrywa istotna role. Naturalna
jest takze obecno$¢ takich opracowan w czasopismach
naukowych poswieconych catosciowo zarzadzaniu
projektami.

Celem osoby podejmujgcej trud badawczy jest
zapoznanie $wiata naukowego z uzyskanymi wyni-
kami, ich implikacjami badZ stworzong teorig, kt6rg
przeprowadzone badania potwierdzaja. Z perspekty-
wy tego celu metoda uzyskania wynikéw pozostaje
wtoérna, co nie znaczy, ze jest nieistotna. Szczeg6towe
informacje o niej powinny by¢ przedstawione zawsze
— m.in. po to, aby umozliwi¢ czytelnikowi ocene
rygoru metody, identyfikacje jej stabych punktow,
a takze samodzielng ocene mozliwo$ci dokonywania
uogolnien czy transferowalno$¢ wnioskéw. Zarazem
stwierdzenie o kluczowym znaczeniu metody dla
jakosci uzyskanych wynikoéw jest oczywiste i nie wy-
maga uzasadnienia.

Przedmiotem niniejszego artykutu nie bedg kompe-
tencje kierownika projektu same w sobie, lecz wiasnie
sposoby prowadzenia nad nimi badan — poczynajac
od ich celu, przez to, czego i w jakich warunkach po-
szukiwano (badana populacja, poszukiwane kategorie
kompetencgji), az po zastosowane schematy i narzedzia
badawcze. Kluczowy w niniejszej publikacji bedzie

Rysunek 1. Struktura stanowigca podstawe analizy

nie sam wynik, lecz sposéb jego uzyskania — zgodnie
z myslg S. Nowaka, ze studia literatury przedmiotu
majg m.in. stanowic zrodlo, z ktdrego czerpac bedziemy
zatozenia zarowno dla naszych wtasnych pytan, jak i dla
metod, za pomocq ktorych moglibysmy odpowiedzie¢ na
te pytania®.

Zakres i metoda analizy

Zainteresowanie problematyka kompetencji KP
w periodykach i materiatach konferencyjnych jest
stosunkowo duze, zatem jako podstawe zrédiowa
niniejszej pracy przyjeto czasopisma recenzowane
poswiecone problematyce zarzgdzania projektami
— obecne w bazie SCOPUS w roku 2015, czyli naste-
pujace tytuly:

¢ International Journal of Managing Projects in

Business”,

¢ International Journal of Project Manage-

ment”,

¢ Project Management Journal”'®,

Analiza objeta lata 2004-2015. Aby skoncentrowac
ja na elementach powtarzalnych, obecnych w wielu
badaniach kompetencji, artykuty kwalifikowane
jako podstawa niniejszej publikacji ograniczono do
takich, ktérych znaczacg czescig byta identyfikacja,
ocena istotno$ci lub ewaluacja kompetencji KP.
Jednoczesnie do badania kwalifikowano wytacz-
nie publikacje oparte na studiach empirycznych,
pomijajac syntezy literatury czy analizy ogloszen
rekrutacyjnych. Pomijano takze publikacje, ktére
skupialy sie wytgcznie na cechach osobowosci kie-
rownikéw. W rezultacie wyselekcjonowano 14 pub-
likacji spelniajgcych powyzsze kryteria. Podstawe
tych publikacji stanowito 11 unikalnych badan''. Ich
analize przeprowadzono z perspektywy struktury
przedstawionej na rysunku 1.
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9 S. Nowak, Metodologia badar spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 35.

10 Warto nadmieni¢, ze dwa ostatnie tytuty maja diugoletnig tradycje i sg zwigzane ze stowarzyszeniami profesjonal-
nymi znaczaco wspierajacymi dziatalno$¢ naukowo-badawcza.

" Niektore z publikacji oparte byly na tym samym badaniu empirycznym.
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Podstawg analizy jest publikacja (1), z ktéra
zwigzane jest badanie (2) oraz jego wiodacy cel (3).
Badanie rozumiane jest jako fragment ogofu czynnosci
naukowych, ten odcinek procesu poznawczego, ktory po-
lega na zbieraniu i analizie danych w toku bezposredniego
lub posredniego kontaktu z rzeczywistosciq badang'?,
natomiast wiodacy cel odnosi sie do jednego z celow
badawczych wyznaczonych w danej publikacji, naj-
istotniejszego lub najsilniej zwigzanego z badaniem
kompetencji. Wsrod wybranych publikacji sg takie,
ktore wykorzystujg jako podstawe dane z tego samego
badania empirycznego, analizujgc uzyskane wyniki
z innych perspektyw.

Za istotne cechy samego badania uznano:

* zawezenie kompetencji (4) — podzbior, kt6-
ry zostat poddany badaniu, wyodrebniony
wzgledem struktury wewnetrznej kompe-
tencji (wiedza, umiejetnos$ci, postawy) lub
tez wyodrebniony zewnetrznie — wzgledem
struktury zbioru kompetencji, co oznacza, ze
badanie ograniczato sie do pewnego rodzaju
kompetencji, np. kompetencji spotecznych,
przywodczych lub innych;

* probe badawczg (5) — w przypadku ktorej
z poznawczego punktu widzenia istotne sg
takie czynniki jak: sposéb doboru, wielkos$¢,
reprezentatywnos¢ czy sposob dotarcia do
respondentow;

* badane aspekty (6) — wystepowanie w badaniu
identyfikacji, oceny istotnosci lub ewaluacji
kompetengji;

* domene projektéw (7) —kluczowe ograniczenie
dotyczace obszaru zastosowan zarzadzanych
projektow!s.

Rozwazane aspekty badan kompetencji ograniczo-

ne zostaly do nastepujacych:

* identyfikacji (8) — zaréwno identyfikacja od
podstaw zbioru kompetengji, jak i modyfikacja
(rozszerzanie/eliminacja) predefiniowanego mo-
delu, ten aspekt badan prowadzi do znalezienia
odpowiedzi na pytanie, jakie sa/powinny by¢
kompetencje KP'4;

* oceny istotnosci (9) — okreSlenie wzglednej
istotnosci poszczeg6lnych kompetencji lub ich
sktadowych;

* ewaluacji (10) — ocena poziomu posiadanych
kompetengji lub ich skfadowych u responden-
tow.

12.S. Nowak, dz.cyt., s. 13.

O ile powyzsze stanowi odpowiedZ na ogolne
pytanie, jakie badania prowadzono i kogo badano,
o tyle analiza wykorzystania metod i narzedzi badaw-
czych w konteks$cie badanych aspektow kompetencji
pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, jak identyfikowano
i oceniano istotno$¢ oraz poziom kompetencji.

Uwzgledniono dwa atrybuty prowadzonych ba-
dan:

* metody badawcze (11) — rozumiane w sposéb
zawezony', jako uporzadkowany sposo6b
przygotowania i wykorzystania narzedzi badaw-
czych;

* narzedzia badawcze (12) — wykorzystane
w badaniu instrumenty, za pomocg ktérych
dokonywano pomiarow.

Podejmowana problematyka badawcza
— przyblizenie analizowanych prac

Zagadnienia podejmowane przez badaczy kom-
petencji kierownikow projektow sg zréznicowane.
W wielu analizowanych pracach stawiano kilka celéw
badawczych. Przedstawienie kompletnego opisu
kazdej publikacji jest niecelowe, stad przyblizenia
poszczegdlnych prac dokonano poprzez wskazanie
w tabeli 1 wiodgcego celu lub tez celu najsilniej zwig-
zanego z badanymi aspektami kompetengji.

Wszystkie z powyzszych prac maja charakter de-
skryptywny. Jakkolwiek autorzy poszukujg wyjasnien
zidentyfikowanych zjawisk, to podstawowa funkcja
badan pozostaje funkcjg opisowa. Jedynie cztery
z omawianych badan skupiajg sie na kompetencjach,
uwzgledniajac jako zmienne charakterystyki unikal-
ne dla zarzadzania projektami. Dotyczy to badania
wymogoéw kompetencyjnych w poszczegdlnych
fazach cyklu zycia projektu'®, w réznych kategoriach
projektéw (m.in. w zaleznos$ci od zlozono$ci, istot-
nosci strategicznej czy typu kontraktu)'” czy wreszcie
w zaleznoSci od strony kontraktu reprezentowanej
przez kierownika'®. W pozostatych badaniach atry-
buty specyficzne dla zarzadzania projektami (np.
dojrzatos¢ projektowa, poziom kompetencji organi-
zacji w zarzadzaniu projektami czy wykorzystywanie
podej$¢ zwinnych) nie sg przez badaczy traktowane
jako zmienne badania. Uwaga autoréw jest w nich
skupiona na kompetencjach kierownikéw projektow
jako grupy zawodowe;.

13 Nalezy sie¢ spodziewa¢, ze domena w wiekszosci przypadkéw bedzie zgodna z obszarem biznesowym, z ktérego
rekrutowana jest populacja, jednak zwiazek taki nie jest konieczny. Stad wyodrebnienie atrybutu.

4 Z uwzglednieniem ograniczen natozonych w badaniu.

> W literaturze spotyka sie szerokie rozumienie metody badawczej, obejmujgce zaréwno cze$¢ konceptualna, jak

i realizacyjna, por. S. Nowak, dz.cyt., s. 22 oraz 47.

16 G.J. Skulmoski, ET. Hartman, Information systems project manager soft competencies: A project-phase investigation, ,,Project
Management Journal” 2010, Vol. 41, No. 1, http:/dx.doi.org/10.1002/pm;j.20146.

17 R. Miiller, J.R. Turner, Matching the project manager’s leadership style to project type, ,International Journal of Project
Management” 2007, Vol. 25, No. 1, http:/dx.doi.org/10.1016/j.ijproman.2006.04.003.

'8 A. Dainty, I.C. Mei, D. Moore, A comparison of the behavioral competencies of client-focused and production-focused project
managers in the construction sector, ,,Project Management Journal” 2005, Vol. 36, No. 2.
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Tabela 1. Wiodagce zagadnienia analizowanych prac

Publ. Wiodace zagadnienie ID | Ol | EK

B1 Jakimi kompetencjami wykazuja sie KP? X

B2 Jak istotne sg kompetencje spoteczne KP? X X

B3 Jakie sg kluczowe umiejetnosci i wiedza KP? X X

B4A | Czy certyfikacja jest kompetencja kluczowg KP? | x | x

B4B |Jak istotne sg poszczegdlne z kompetencji KP? X | x
Jakie kompetencje KP sg istotne dla zarzgdzania

B5 P X X
ludZmi?
Ktére z kompetengji miekkich KP sg istotne

B6 h L . X X
w poszczegolnych fazach cyklu zycia projektu?
Jakie profile kompetengji przywodczych

B7A . . X
wykazujg skuteczni KP?
Czym roznig sie style przywodztwa KP

B7B |. L7 h X
i menedzeréw funkcyjnych?

B7C Co odréznia kompetencje przywddcze KP X
w réznych typach projektow?

B8 Czy kompetencje przywddcze KP majg zwigzek «
z sukcesami projektow?

B9 Weryfikacja modelu wyliczeniowego X
dla umiejetnosci miekkich KP.
Czym réznig sie kompetencje KP po stronie

B10 . . X X
odbiorcy i dostawcy?
Jaki jest zwigzek pomiedzy kompetencjami KP

B11 |a postrzeganiem jego skutecznosci przez kadre X
zarzadzajaca?

ID — identyfikacja kompetencji, OC — ocena istotnosci, EK — ewaluacja kompe-
tengji posiadanych.

B1-S. Briéreiin., 2015; B2 - F. Zhang i in., 2013; B3 — B. Hwang i in., 2013; B4A
—J.A. Starkweather i in., 2011; B4B — D.H. Stevenson i in., 2010; B5 — E. Fisher,
2011; B6 — G.J. Skulmoski i in., 2010; B7A — R. Miiller i in., 2010; B7B — J.R. Tur-
ner i in., 2009; B7C — R. Miiller i in., 2007; B8 — L. Geoghegan i in., 2008;
B9 - E. Muzio i in., 2007; B10 — A. Dainty i in., 2005; B11 — L. Crawford, 2005.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wymienionej literatury.

Warto na wstepie zaznaczy¢, ze zbior
kompetencji kierownikéw projektow
w literaturze przedmiotu nie ma jednej
powszechnie przyjetej kategoryzagji. Jak
podaje S. Briére na podstawie stosun-
kowo szerokiej kwerendy literatury?,
kompetencje kierownikéw projektéw
ujmowane s3g w trzech generalnych
kategoriach:

* kompetencje organizacyjne, kom-

petencje zarzadcze;

* kompetencje zarzgdzania pro-
jektami, okres§lane réwniez jako
kompetencje techniczne;

* umiejetno$ci miekkie, kompeten-
cje behawioralne.

Podobny sposéb kategoryzacji spoty-
kamy réwniez w standardach organizacji
profesjonalnych, takich jak International
Project Management Association?' czy
Association for Project Management??,
ale juz standard opracowany przez Pro-
ject Management Institute nie wyr6znia
kompetencji organizacyjnych?.

Wsréod analizowanych prac sg takie,
ktore traktuja kompetencje calosciowo,
jak rowniez takie, ktére obejmujg wy-
tacznie kompetencje behawioralne, czy
tez ich podzbiér — kompetencje spotecz-
ne. Jako wyodrebnione zawezenie w ba-
daniach obecne sg réwniez kompetencje
przywodcze, ktorych nie mozna wigczy¢
do jednej z wymienionych kategorii,
zaliczajg sie one bowiem cze$ciowo do
kazdej z nich. Obydwa badania dotycza-
ce kompetengji przywodczych KP oparte
sg na tym samym modelu, opracowanym
przez V. Dulewicza i M. Higgsa, zawie-
rajagcym 15 kompetencji przywodczych
w trzech wymiarach: intelektualnym,
menedzerskim i emocjonalnym. W obu
wykorzystano instrument badawczy,

Stosowane zawezenia kompetencji ktorego rzetelnos¢ i trafnos¢ zostaly zweryfikowane?*.,
i domeny dziatania kierownikéw projektow Odréznia to publikacje oparte na tym badaniu od

wiekszos$ci pozostatych, bazujacych na narzedziach

O ile wiodacy cel nalezy do charakterystyk pub-  badawczych tworzonych na potrzeby badania.
likacji, o tyle dwa kolejne elementy: zawezenie ba- W zakresie obszaréw zastosowan projektéw
danych kompetencji oraz wybor domeny' dziatania ~ mozna wyodrebni¢ badania wielodomenowe oraz
kierownika projektu sg juz cechami badan, na ktérych  jednodomenowe, ktére dotyczg kompetencji KP zarzg-
publikacje byty oparte. dzajacych projektami w jednym obszarze zastosowan.

19 Nazywanej takze obszarem zastosowan lub dziedzina, w ktorej realizowany jest projekt.
20§, Briere, D. Proulx, O.N. Flores, M. Laporte, Competencies of project managers in international NGOs: Perceptions of
practitioners, ,International Journal of Project Management” 2015, Vol. 33, No. 1, s. 118, http:/dx.doi.org/10.1016/

j.ijproman.2014.04.010.

2 [IPMA Competence Baseline version 3.0, International Project Management Association, 2006.
22 APM Competence Framework, Association for Project Management, High Wycombe 2008.
2 Project Manager Competency Development (PMCD) Framework Second Edition, Project Management Institute, Newton

Square, 2007.

2 V. Dulewicz, M. Higgs, Assessing leadership styles and organisational context, ,, Journal of Managerial Psychology” 2005,
Vol. 20, No. 2, s. 112-113, http:/dx.doi.org/10.1108/02683940510579759.
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W badaniach wyodrebniono nastepujgce obszary
zastosowan: projekty budowlane, informatyczne oraz
projekty inzynieryjne, w niektoérych przypadkach
zawezajac wybrany obszar dodatkowymi ogranicze-
niami. Ujecia wielodomenowe badan nie wykluczajg
réznicowania wynikéw w zaleznos$ci od domeny ba-
danych projektow?. Takg analize podejmuje jednak
wylacznie jedna z publikacji. Opr6cz wspomnianych
wczesniej obszarow zastosowan wyodrebnia ona jako
osobng domene réwniez projekty organizacyjne?.
W tabeli 2 pokazano obecne w badaniach domeny,
zestawiajgc je z zastosowanym zawezeniem zbio-
ru kompetencji. Warto zauwazy¢, ze wsérod badan

na przykitad w przypadku badania kompetencji
kierownikéw projektow informatycznych realizo-
wanych w Polsce w trybie zamoéwien publicznych,
projekty takie s3 bowiem ewidencjonowane. Jednak
w wiekszosci przypadkéw, nawet przy wprowadzeniu
szeregu dookreslen (terytorialnego, branzowego, do-
meny projektow), z racji szerokiego zakresu pojecia
»kierownik projektu” zidentyfikowanie skonczonej
populacji jest w praktyce niemozliwe. Do dyspozycji
badaczy pozostajg zatem proby celowe.

W dwoch z analizowanych badan autorzy zadekla-
rowali reprezentatywnos$¢ proby. W jednym byta to
wtlasnie préba z populacji, ktéra moze by¢ jednoznacz-

Tabela 2. Zawezenia kompetencji i domen projektéw w analizowanych badaniach

. Projekty
Badane kompetencje - - —
wielodomenowe budowlane informatyczne inZynieryjne
CatoSciowo B1, B5, B3 B4
Behawioralne B2®, B10 B6 B9
Profesjonalne B11
Przywddcze B7, B8

B1 - S. Briére i in., 2015; B2 — F. Zhang i in., 2013; B3 — B. Hwang i in., 2013; B4 — J.A. Starkweather i in., 2011, D.H. Stevenson i in.,
2010; B5 — E. Fisher, 2011; B6 — G.J. Skulmoski i in., 2010; B7 — R. Miiller i in., 2010, J.R. Turner i in., 2009, R. Miiller i in., 2007; B8
— L. Geoghegan i in., 2008; B9 — E. Muzio i in., 2007; B10 — A. Dainty i in., 2005; B11 — L. Crawford, 2005

a) W tym przypadku przedmiotem badania byly kompetencje spoteczne, ktére autorzy kwalifikuja jako podzbiér kompetencji emo-

cjonalnych. F. Zhang i in., 2013, s. 749.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie literatury.

nie znajdziemy takich, w ktorych analizowana jest
wylacznie wiedza. Wszystkie, nawet deklaratywnie
obejmujace zakresem badania umiejetnosci i wiedzy?’,
w istocie skupiajg sie na kompetencjach.

Proby badawcze

Analizujac préby badawcze, warto zadac sobie na
wstepie pytanie, czy w ogéle mozliwe jest przepro-
wadzenie badan kompetencji KP w oparciu o prébe
probabilistyczng?. Oczywiscie tak, pod warunkiem,
Ze rozwazana bedzie ograniczona populacja, ktorg
mozna jednoznacznie dookresli¢. Bedzie to mozliwe

nie zwymiarowana — sktadata sie z KP zarzadzajacych
projektami miedzynarodowymi podejmowanymi przez
australijskie organizacje pozarzadowe®. W drugim
stosowana byta proba probabilistyczna —w tym wypad-
ku byto to mozliwe ze wzgledu na regulacje prawne,
ktorym podlegaja chinskie firmy budowlane®. Pozo-
statych badan, nawet przy duzych liczebnie probach,
nie mozna traktowac jako reprezentatywne.

Proby nieprobabilistyczne dobierane byty w sposéb
arbitralny lub tez metodg kuli $niegowej. O kompe-
tencje kierownikéw projektéw pytano trzy jakosciowo
rézne grupy:

* kierownikéw projektéw?!,

* specjalistow ds. rekrutagji,

» Pomijajgc kwestie zapewnienia identyfikacji domeny w pytaniach oraz wielko$ci reprezentacji kazdego z réznico-

wanych obszaréw zastosowan.

% R. Miiller, J.R. Turner, Matching the project..., dz.cyt., s. 24.

7 B. Hwang, WJ. Ng, Project management knowledge and skills for green construction: Overcoming challenges, ,,International
Journal of Project Management” 2013, Vol. 31, No. 2, http:/dx.doi.org/10.1016/j.ijjproman.2012.05.004.

28 Klasyfikacja prob badawczych za: E.R. Babbie, Badania spofeczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2007, s. 200-211.

2 S, Briere, D. Proulx, O.N. Flores, M. Laporte, dz.cyt., s. 118.

% F. Zhang, J. Zuo, G. Zillante, Identification and evaluation of the key social competencies for Chinese construction project
managers, ,International Journal of Project Management” 2013, Vol. 31, No. 5, s. 752, http:/dx.doi.org/10.1016/
j-ijproman.2012.10.011. Populacje stanowili kierownicy projektéw budowlanych z prowingji Yunan, z dookre$leniem
wielkosci konstrukgji, do ktorych posiadajg uprawnienia.

3'W jednym przypadku, inicjujac metode kuli $niegowej, oprocz kierownikéw projektéw badanie zaadresowano
rowniez do studentéw ostatnich lat studiow magisterskich z zakresu zarzadzania projektami. Zobacz: R. Miiller,
J.R. Turner, Matching the project..., dz.cyt., s. 26.
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* osoby nadzorujgce kierownikéw projektow??
— wyzszg kadre zarzadzajaca, sponsoréw pro-
jektéw, przetozonych kierownikéw projektéw
oraz menedzeréw programu.

Ostatnia z wymienionych grup wystepowata
w badaniach w dwojakiej roli — z jednej strony jako
zrodio wiedzy o kompetencjach kierownikéw projek-
tow, z drugiej strony — jako zrodto informacji o ich
wynikach.

Zestawiajac w tabeli 3 grupy respondentéw, na
ktoérych wiedzy opierano sie w poszczegélnych bada-
niach, mozna dostrzec, ze dominujgcym Zrédiem wie-
dzy o kompetencjach kierownikéw projektow byli oni
sami. W przypadkach szczegélnych (B4, B6) badano
postrzeganie kompetencji przez osoby nadzorujace,
za$ w badaniu A. Starkweathera i D.H. Stevensona
(B4) zaangazowanie specjalistow w zakresie rekrutagcji
miafo na celu zbudowanie listy takich kompetengji
kierownikéw projektow, ktére sg istotne w procesie

rekrutacyjnym. W przypadku pozostatych badan osoby
nadzorujgce prace kierownikow projektéw wystepo-
waly w roli oceniajgcych ich skutecznosc.

Aby spojrze¢ na respondentéw z iloSciowego
punktu widzenia, mozna zréznicowa¢ badania pod
wzgledem stosowanych metod i narzedzi badawczych,
oddzielajac te, ktore zapewniaty bezposredni kontakt
z respondentem, od tych, ktore takiego kontaktu nie
wymagaly, jak np. ankietowanie z wykorzystaniem
dystrybuowanego kwestionariusza. Uwzgledniajac ten
podziat, tabela 4 pokazuje liczebnos¢ respondentow
(faktycznie zbadanych) w poszczegdélnych studiach.
Dodatkowo w odniesieniu do instrumentéw badaw-
czych, w przypadku ktorych nie byto bezposredniego
dostepu do respondentow, pokazano warto$¢ zwrotu
poprawnych kwestionariuszy.

Wydaje sie, ze wskazniki zwrotu w badaniach
L. Geoghegan (B8) oraz F. Zhanga (B2) mozna uznac za
stosunkowo wysokie. Dla poréwnania — w badaniach

Tabela 3. Obecnos¢ grup respondentéw w poszezegolnych badaniach

Grupa respondentéw B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11
Kierownicy projektéw K K K K K K K K K
Specjalisci ds. rekrutacji K

Nadzorujacy KP K K 0 0] 0] 0

K - zrédto wiedzy o kompetencjach, O — ocena skutecznosci kierownikéw projektow
B1 - S. Briére i in., 2015; B2 — F. Zhang i in., 2013; B3 — B. Hwang i in., 2013; B4 — J.A. Starkweather i in., 2011, D.H. Stevenson i in.,

20105 B5 — E. Fisher, 2011; B6 — GJ. Skulmoski i in., 2010; B7 — R. Miiller i in., 2010, J.R. Turner i in., 2009, R. Miiller i in., 2007;
B8 — L. Geoghegan i in., 2008; B9 — E. Muzio i in., 2007; B10 — A. Dainty i in., 2005, B11 — L. Crawford, 2005.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie literatury.

Tabela 4. Wielkosci prob w badaniach

Respondenci | B1 | B2 | B3 | B4 |

B5 | B | B7 | B8 | B9 | B10 | B

Instrumenty bezposrednie

Kierownicy projektow 28 10 14 60
Nadzorujacy KP 21
Instrumenty posrednie
, , . 275 30 414 52 208
Kierownicy projektow
55% 6% --@ 80% -0
. 80
Nadzorujacy KP
2%
- N 32
Specjalisci rekrutagji
9%

B1 - S. Briére i in., 2015; B2 — F. Zhang i in., 2013, B3 — B. Hwang i in., 2013; B4 — J.A. Starkweather i in., 2011, D.H. Stevenson i in.,
2010; B5 - E. Fisher, 2011; B6 — G.J. Skulmoski i in., 2010; B7 — R. Miiller i in., 2010, J.R. Turner i in., 2009, R. Miiller i in., 2007;
B8 — L. Geoghegan i in., 2008; B9 — E. Muzio i in., 2007; B10 — A. Dainty i in., 2005; B11 — L. Crawford, 2005.

a) Proba budowana metoda kuli $niegowej nie pozwala na wyliczenie wskaznika zwrotu.

b) Nie podano wartosci pozwalajacych na wyliczenie wskaznika zwrotu.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie literatury.

32 Zostala zagregowana, poniewaz odzwierciedla zblizong jako$ciowo perspektywe spojrzenia na kompetencje KP

— perspektywe odpowiedzialnych za ich prace.
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polskich dotyczacych KP A. Musiot-Urbanczyk uzy-
skata wskaznik poprawnych zwrotéw wynoszacy ok.
11 procent®. W przypadku badan L. Geoghegan (B8)
préba obejmowata jedna organizacje i mial miejsce
bezposredni kontakt z respondentami®#, natomiast
w przypadku badan F. Zhanga (B2) zastosowano
dos$¢ interesujacy sposob dzialania, polegajacy na
pozyskaniu koordynatoréw badania w firmach, do
ktoérych przekazano kwestionariusze®. Dystrybucja
byta wiec nadzorowana i promowana wewnatrz firm.
Najwieksza probe osiggnieto tam, gdzie responden-
tow pozyskiwano, wykorzystujac metode kuli $nie-
gowej. W literaturze mozna znalez¢ wskazania, ze
jej wykorzystanie jest zasadne w przypadku badania
zbiorowosci trudno dostepnych?®, jednak metoda kuli
Sniegowej jest stosowana rowniez w innych badaniach
dotyczacych kompetencji, zaréwno w Polsce?’, jak
i poza nig. Stanowi ona zdaniem autora interesujacg
alternatywe (lub uzupetnienie) w badaniach eksplora-
cyjnych. Jesli uwzgledni sie w przygotowaniu badania
wade oczywistg — brak kontroli nad rozktadem cech
zbiorowos$ci badanej — oraz zminimalizuje sie ryzyko

obcigzenia proby ztym doborem zbioru inicjalnego®,
korzystajac z tej metody, mozna zapewni¢ duze ilos-
ciowo proéby, trudne do uzyskania w inny sposéb.

Aspekty badan kompetendji

W analizowanych pracach dwa pierwsze aspekty
badan - identyfikacja i ocena istotno$ci — stanowity
cele badawcze per se. Trzeci aspekt — ewaluacja — moze
by¢ celem samym w sobie wtedy, gdy istnieje odbiorca
informacji o poziomie kompetencji danej populagji.
Ocena poziomu posiadanych kompetencji bedzie
istotna dla praktykéw — z perspektywy zarzadzania
zespotem KP czy planowania ich rozwoju. Bedzie
réwniez istotna z perspektywy poznania naukowego
—wtedy, gdy poszukujemy kompetencji r6znicujgcych
kierownikéw projektow osiggajacych wyniki prze-
cietne i ponadprzecietne. Jednak w tym przypadku
potrzebna jest jeszcze jedna informacja — o uzyski-
wanych wynikach. Uwzgledniajac ten dodatkowy
element, na rysunku 2 przedstawiono uogolnione
schematy®* badan kazdego ze wspomnianych aspek-

Rysunek 2. Uogolnione schematy badan poszczegélnych aspektow

A. Identyfikacja

O

Identyfikacja
kompetencji

B. Ocena istotnosci

Zbior

Identyfikacja
kompetencji

SREIR

Ocena
istotnosci

C. Poszukiwanie kompetencji réznicujacych

Identyfikacja
kompetencji

v

Ocena

0

kompetencji

Ewaluacja
kompetencji

O

Zbidr i istotnos¢
kompetencji

Identyfikacja
kompetencji
réznicujgcych

0 -

Kompetencje

wynikow

réznicujgce

Zrédto: opracowanie wiasne.

# Liczone jako stosunek liczby oséb, ktérym zaproponowano udzial w badaniu, do liczby poprawnie zwréconych
kwestionariuszy. Zasadniczy wplyw na te warto$¢ mialo niewielkie zainteresowanie badaniem ze strony KP zrze-
szonych w Stowarzyszeniu Project Management Polska. Jedynie 10 proc. z nich wykazalo takie zainteresowanie.
A. Musiof-Urbanczyk, dz.cyt., s. 79.

3* L. Geoghegan, V. Dulewicz, Do Project Managers’ Leadership Competencies Contribute to Project Success?, ,,Project Ma-
nagement Journal” 2008, Vol. 39, No. 4, s. 61, http:/dx.doi.org/10.1002/pm;j.20084.

% F, Zhang, J. Zuo, G. Zillante, dz.cyt., s. 752.

% Por. E.R. Babbie, dz.cyt., s. 205, a takze M. Részkiewicz, . Perek-Biatas, D. Wieziak-Bialowolska, A. Zieba-Pietrzak,
Projektowanie badari spoteczno-ekonomicznych. Rekomendacje i praktyka badawcza, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2013, s. 183.

37 Np. P. Bohdziewicz, Kompetencje profesjonalne jako wyznacznik pozycji pracownikéw wiedzy an rynku pracy,
[w:] S.A. Witkowski (red.), Kompetencje a sukces zarzgdzania organizacjg, Difin, Warszawa 2008, s. 313.

% Jezeli grupa inicjalna przy konstrukgji proby bedzie zfozona z cztonkéw stowarzyszenia profesjonalnego w obszarze
zarzadzania projektami, to powstanie ryzyko nadreprezentacji czionkéw takich stowarzyszen.

% Przedstawione schematy nie wyczerpuja mozliwych wariantéw dziatania, mogg réwniez by¢ taczone.
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tow. Wszystkie Igczy jeden element —w kazdym z nich
musiat zostac ustalony zbiér kompetengji (catoSciowy
lub w odpowiednim zawezeniu), bedacy podstawag
dalszych dziatan. W czesci analizowanych badan,
w ktorych poszukiwano zbioru kompetencji, byt on
wylaniany w ramach badania giéwnego, w innych byt
okreslany w ramach badan wstepnych lub przyjety na
podstawie literatury.

Aspekty identyfikacji i oceny istotnosci kompetendji

W badaniach, ktérych autorzy za jeden z wiodacych
celéow stawiali sobie odpowiedz na pytanie, jakimi
kompetencjami dysponujg KP, lub tez probowali do-
datkowo wartoSciowac istotnos¢ tych kompetencji,
w zakresie ustalania wyjSciowego zbioru kompetencji
odnajdziemy dwa odmienne podej$cia. R6znica polega
na tym, co jest punktem wyjscia do budowy zbioru
kompetencji:

* wiedza respondentéw, nastepnie ewentualna

konfrontacja uzyskanych wynikéw z literatura,

* literatura, z ktérej wyprowadzano zbi6r kom-

petencji konfrontowany z opiniami responden-
tow.

Jakkolwiek oba te podejscia prowadzg do ustale-
nia zbioru kompetencji, to jest miedzy nimi réznica.
W pierwszym przypadku szansa na zidentyfikowanie
nowych, nieznanych wczesniej elementéw wiedzy,
umiejetnosci czy postaw wydaje sie wieksza*. Metody
badawcze wykorzystywane na tym etapie badan to
gtownie r6zne formy wywiadéw indywidualnych. Po
przyjeciu lub opracowaniu zbioru kompetencji dla

Rysunek 3. Sposoby identyfikacji i oceny istotnosci kompetencji

wywiady

B1

wykonania oceny istotnos$ci postugiwano sie gtownie
kwestionariuszami oceny. Wykorzystanie narzedzi
badawczych w poszczeg6lnych badaniach przedstawia
rysunek 3.

Wsréd form wywiadow dominowat wywiad bezpo-
Sredni, wyjatkiem jest tutaj badanie J.A. Sterkewathera
i D.H. Stevensona, w ktérym zastosowano wywiad
telefoniczny wspierany kwestionariuszem interne-
towym. Natomiast ocena kompetencji w wiekszoSci
wypadkow byta dokonywana w oparciu o kwestio-
nariusz wypetniany samodzielnie przez responden-
tow. Tu jednak takze znajdziemy wyjatek — badanie
G.J. Skulmoskiego i FT. Hartmana, w przypadku
ktérego kwestionariusz byt instrumentem wspiera-
jacym wywiad. Co ciekawe, badanie to prowadzono
dwuetapowo — w pierwszym etapie wykorzystano
czeSciowo ustrukturyzowane wywiady. W trakcie pi-
lotazu pogtebione omawianie kompetencji sprawiato
trudnosci i wskutek sugestii respondentéw badacze
wprowadzili do drugiej tury kwestionariusz, ktory
poza celem zasadniczym — zapewnienia danych do
okreslenia rankingu kompetencji — spetniatl role
facylitacyjng*'. W pozostalych badaniach wykorzy-
stywano wywiady swobodne lub wywiady czesciowo
ustrukturyzowane.

Duze zainteresowanie badaniami kompetencji pra-
cowniczych i menedzerskich doprowadzito do stwo-
rzenia wzorcéw postepowania. Jednym z nich, czesto
przywotywanym w literaturze*?, jest schemat opisany
przez L. i M. Spenceréow, w ktérym identyfikacja
kompetencji opiera sie na wywiadach behawioralnych

. przeglady dokumentacji

model literaturowy

kwestionariusz oceny

‘D zidentyfiko-
” wane

52 @ @

badania literaturowe

oceniona ; :
> rotnodé PS kierownicy
Istotnosc projektow

pilotaz kwestionariusz oceny oceniona
»

B3 . . . > 'D istotnos¢ specjalisci

wywiady telefoniczne O rekrutacji
B4 Q kwestionariusz _ e kwestionariusz oceny ‘D oceniona

- fok U ” istotno$¢ nadzorujacy

wywiady, grupy rokusowe O kierownikow

przeglad literatury zidentyfiko- projektéow
B5S t 'D wane

wywiady,
wywiady

kwestionariusz oceny

P opracowanie
wtasne badaczy

O

86 ()

wywiady

‘D oceniona
g istotnos¢
zidentyfiko-

810 @

> ]
Ll
wane

B1—S. Briére i in., 2015; B2 — F. Zhang i in., 2013; B3 — B. Hwang i in., 2013; B4 — J.A. Starkweather i in., 2011, D.H. Stevenson i in.,
2010; B5 - E. Fisher, 2011; B6 — G.J. Skulmoski i in., 2010; B10 — A. Dainty i in., 2005.

Zrédto: opracowanie wlasne.

4 Pod warunkiem, ze w badaniu nie ogranicza sie zbioru, w procesie kodowania wykorzystujac np. predefiniowany

stownik.
4 GJ. Skulmoski, ET. Hartman, dz.cyt., s. 63.

42 Baza SCOPUS zawiera informacje o 762 cytowaniach z lat 2000-2015.
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(obok szeregu innych zrédet informagji, takich jak:
ocena 360°, obserwacja, dyskusje panelowe), bazujg-
cych na technice incydentéw krytycznych*. Ten wias-
nie schemat dziatania wykorzystany zostal w badaniu
zrealizowanym przez A. Daintego*, w ktérym poza
wspomniang metodg wykorzystano takze stownik
kompetencji McBer jako podstawe klasyfikacji infor-
macji z wywiadow*.

Alternatywa dla konstruowania zbioru kompetencji,
w ktorym punkt wyjscia stanowi wiedza responden-
tow, jest podejscie odwrotne — zbudowanie takiego
zbioru w oparciu o istniejgcg wiedze i poddanie go
empirycznej weryfikacji, ewentualnie uzupetnieniom.
Rozwigzanie to ma istotng zalete — umozliwia prze-
prowadzenie badania na duzej probie, w przypadku
ktorej wykorzystanie wywiadéow bytoby niemozliwe
lub co najmniej kosztowne. Ma tez jednak pewng wade
— jest nig ryzyko pominiecia tych kompetencji, ktore
nie zostaly ujete w pierwotnym modelu. Ryzyku temu
mozna oczywiscie w pewnym stopniu przeciwdziafa¢,
pozwalajgc respondentom na samodzielne wprowa-
dzenie wiedzy, umiejetnosci czy postaw nieobecnych
na przedstawianej im liscie. Jednak rezultat w zakresie
rozszerzen bedzie mocno uzalezniony od zaangazowa-
nia respondenta w wypetnianie kwestionariusza.

Innym, jak sie wydaje dobrym rozwigzaniem, jest
weryfikacja i ewentualne uzupetnienie listy kompe-
tencji w badaniach pilotazowych. Takie podejscie
odnajdziemy na przyktad w przywotywanych juz
badaniach KP realizowanych przez A. Musiot-Urban-
czyk*®, a w wérod analizowanych prac — w badaniach
B. Hwanga i W,J. Ng. Badacze, opierajac sie na literatu-
rze, przyjeli tu pewien zbiér kluczowych umiejetnosci
i wiedzy, a nastepnie na podstawie badania wstepnego
z wykorzystaniem kwestionariusza zredukowali liczbe
elementow, pozostawiajgc okoto potowe zidentyfiko-
wanych podczas studioéw literaturowych®’.

Ocena istotno$ci kompetencji w analizowanych
badaniach opierata sie niemal zawsze na kwestiona-
riuszu. W kwestionariuszach w wiekszosSci stosowano
skale Likerta*, pytajac zwykle bezposrednio o istot-
nos$¢ kompetencji. Wyjatki stanowily tu: zastosowanie
w jednym badaniu wymuszonego rankingu® i rowniez
w jednym — kombinacji pytan w odniesieniu do poje-
dynczego elementu kompetencji*.

Podejscie, w ktérym w odniesieniu do istotnosci
kompetencji stosowane jest pojedyncze pytanie, moze
budzi¢ watpliwosci. Pytanie o istotno$¢ kompetengji to
pytanie o opinie, a dotarcie do opinii, poglgdow i postaw
Jest bardziej skomplikowane i wieloaspektowe, totez badac
Jje trzeba wielostronnie>'. Zatem w trosce o jako$¢ uzyska-
nych wynikéw nalezatoby prowadzi¢ takie badania wie-
loaspektowo, a jeszcze lepiej — za pomocg instrumentu,
ktorego rzetelnosc¢ i trafnos$¢ zostaly potwierdzone.
Jednak biorgc pod uwage aspekty praktyczne, w szcze-
g6lnosci realia tych badan, ktére nie sg realizowane
na malych, pozyskanych z jednej organizacji prébach,
trzeba stwierdzi¢, ze wypetnienie przez respondenta
wielowymiarowego kwestionariusza dotyczacego
zbioru kilkudziesieciu elementéw wiedzy, umiejetno-
Sci i postaw, stawia realno$¢ przeprowadzenia takich
badan pod znakiem zapytania®2.

Aspekt ewaluacji kompetencji

Schematy badan, w ktérych dokonywano ewaluacji
kompetengji, byty bardziej zr6znicowane od schema-
tow identyfikujgcych kompetencje czy oceniajacych
ich istotno$¢. W tym zréznicowaniu mozna jednak
wyodrebni¢ kilka interesujgcych, powtarzajacych sie
elementéw, takich jak sposéb ewaluacji kompetengji
KP, spos6b oceny wynikéw czy sposob podziatu grupy
KP na wyrézniajgcych sie oraz osiaggajacych przecietne
wyniki. Z uwagi na duze zr6znicowanie do badan tych
nie mozna odnie$¢ jednego zbiorczego schematu
z zachowaniem przejrzystosci prezentacji. Dlatego
w pierwszej kolejnos$ci przedstawiono schematy
ideowe wybranych badan. Nalezy w tym miejscu za-
znaczy¢, ze nie prezentujg one wszystkich elementéow
badan, a jedynie te, ktére uznano za istotne z punktu
widzenia ewaluacji kompetengji.

Prace R. Miillera, R. Turnera i V. Dulewicza oparte
sg na tym samym badaniu, stad wybrano jedna z nich,
w ktérej opisany zostal spos6b ewaluacji, oceny
wynikéw oraz podziatu badanej grupy. W pracy po-
szukiwano profili kompetencji przywo6dczych KP, opie-
rajgc sie na 15-elementowym modelu zdefiniowanym
przez V. Dulewicza i M. Higgsa oraz zwigzanym z nim
kwestionariuszem badania Leadership Development
Questionnaire (LDQ)*. Przebieg badania (rysunek 4)
uwzgledniat pomiar kompetencji przywo6dczych oraz

* L.M. Spencer, S.M. Spencer, Competence at work: models for superior performance, Wiley, New York 1993, s. 95. Zob. takze
szczeg6lowy opis calego postepowania prowadzacego do stworzenia modelu kompetencyjnego: tamze, s. 94-113.

4 A. Dainty, 1.C. Mei, D. Moore, dz.cyt., s. 42.

4 Tamze, wiecej zob.: L.M. Spencer, S.M. Spencer, dz.cyt., s. 25-89.

4 A. Musiot-Urbanczyk, dz.cyt., s. 76.
47 B. Hwang, WJ. Ng, dz.cyt., s. 276.

8 Piecioelementowa: F. Zhang, J. Zuo, G. Zillante, dz.cyt.; B. Hwang, W,J. Ng, dz.cyt.; siedmioelementowa: D.H. Ste-
venson, J.A. Starkweather, PM critical competency index: IT execs prefer soft skills, ,International Journal of Project Ma-
nagement” 2010, Vol. 28, No. 7, http://dx.doi.org/10.1016/j.ijproman.2009.11.008.

4 GJ. Skulmoski, ET. Hartman, dz.cyt., s. 63.

>0 Zastosowano 59 pytan o istotno$¢ osmiu kompetengji. F. Zhang, J. Zuo, G. Zillante, dz.cyt., s. 751-752.
> A.N. Oppenheim, Kwestionariusze, wywiady, pomiary postaw, Zysk i S-ka, Poznan 2004, s. 167.
32 Dodatkowo przy badaniach eksploracyjnych dotyczacych pierwotnie nieznanego zbioru kompetencji wymagatoby

to skonstruowania takiego instrumentu.

>3 R. Miiller, R. Turner, Leadership competency profiles of successful project managers, ,International Journal of Project
Management” 2010, Vol. 28, No. 5, s. 441, http:/dx.doi.org/10.1016/j.ijproman.2009.09.003.
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Rysunek 4. Schemat ideowy badania B7

Ocena N >l Profile kompetencji
I N Identyfikacja p
kompetencji = > orofil przy}/\./o.dc.zych .
kompetencji wyrozniajacych sig
Ocena sukcesu| D Podziat kierownikéw projektow
projektow TP badanei - Wyrdzniajacy sie
populacji . . . ,
kierownicy projektow

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie R. Miiller, R. Turner, Leadership competency profiles of successful project managers, ,Internatio-
nal Journal of Project Management” 2010, Vol. 28, No. 5, s. 441, http:/dx.doi.org/10.1016/j.ijproman.2009.09.003.

ocene wynikow, ktéra pozwolita na wyodrebnienie KP
odnoszacych sukcesy.

Na tym samym modelu oparli swoje badanie
L. Geoghegan i V. Dulewicz (rysunek 5), poszukujac
odpowiedzi na pytanie, czy wykazywane kompetencje
przywédcze maja znaczenie dla sukcesu prowadzo-
nych projektow. Podobnie jak wcze$niej wspomniani
badacze, poddali r6wniez ocenie wyniki kierownikéw
projektéw, cho¢ instrument pomiarowy byt juz nieco
odmienny.

Badanie przeprowadzone przez E. Muzio z zespo-
tem r6znifo sie od pozostalych z punktu widzenia
glownego celu — byta nim pilotazowa weryfikacja
trafno$ci instrumentu oceny ilosciowej kompetencji
miekkich posiadanych przez kierownikoéw projektow.
W badaniu wykorzystano istniejgcy instrument pomia-
rowy>*, poréwnujgc wyniki do rezultatow uzyskanych
z oceny metoda 360° oraz oceny menedzerskiej.

Rysunek 5. Schemat ideowy badania B8

Schemat tego badania pominieto z uwagi na brak
interesujgcych aspektéw.

Przebieg badania A. Daintego i L.C. Mei (rysu-
nek 6) zachowywat sekwencje oryginalnego schema-
tu opisanego przez L. i M. Spenceréw. Analize rozpo-
czeto od zidentyfikowania kierownikéw projektow
postrzeganych jako przecietni oraz wyrézniajacy
sie, po to, by w kolejnym etapie dokona¢ ewaluacji
posiadanych przez nich kompetencji i wreszcie
okresli¢, ktéore kompetencje sa kompetencjami
réznicujgcymi.

W ostatnim z badan L. Crawford poszukiwata od-
powiedzi na pytanie, czy kompetencje kierownikow
projektéw — w szczegolnosci wiedza i umiejetnosci
— pozostajg w zwigzku z postrzeganiem ich skutecz-
nosci przez kadre nadzorujgcg. Do oceny kompetengji
kierownikow projektow (rysunek 7) wykorzystano dwa
osobne instrumenty — test wiedzy oraz kwestionariusz

Ocena N o
ompetencii| [T T T~ Korelacja miedzy

P ) se——bk Badanie kompetencjami

Ocena = Identyfikacja > korelacji a odnoszonymi
sukcesu L_pp| istotnych 1 . sukcesami

L wskaznikow Istotne wskazniki

projektow sukcesu
sukcesu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie L. Geoghegan, V. Dulewicz, Do Project Managers’ Leadership Competencies Contribute to Pro-
Jject Success?, ,Project Management Journal” 2008, Vol. 39, No. 4, s. 61, http:/dx.doi.org/10.1002/pm;j.20084.

Rysunek 6. Schemat ideowy badania B10

r—> T
Ocena | D Podziat =1 —p| Identyfikacja Kompetencje
wvnikéw — | zbadanej Przecietni KP kompetencji |~ e
Y populacji =1 N | rémnicujacych réznicujgce
_pl - 1
Ocena | D o . '
kompetencji (—__ Wyrozniajacy sie kP _ _ _ I

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie A. Dainty, I.C. Mei, D. Moore, A comparison of the behavioral competencies of client-focused and
production-focused project managers in the construction sector, ,,Project Management Journal” 2005, Vol. 36, No. 2.

>* $SQ — Soft Skills Quantification. Wykorzystano instrument pomiarowy dostarczony przez firme Innermetrix, Incor-
porated and Target Training, International. E. Muzio, D J. Fisher, E.R. Thomas, V. Peters, Soft skills quantification (SSQ)
for project manager competencies, ,Project Management Journal” 2007, Vol. 38, No. 2, s. 37.
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samooceny kompetencji*>. Oceny wynikéw w zarzg-
dzanych projektach dokonatly osoby nadzorujace KP.

Duze zréznicowanie stosowanych metod i instru-

mentéw badawczych pokazuje tabela 5.

Spojrzenie na powyzsze zestawienie prowadzi do

postawienia dwéch waznych pytan:

* czy wykorzystywana w badaniach samoocena
kompetengji i wynikow moze zapewni¢ wystar-
czajaco wiarygodne wyniki,

* czy wskazniki sukcesu zarzgdzanych projektow
s3 odpowiednig miarg skuteczno$ci kierowni-
koéw projektow?

Z badaniem kompetencji przy uzyciu samooce-

ny zwigzany jest caly szereg obcigzen, mogacych
prowadzi¢ do watpliwych wynikow. Podejscie takie

Rysunek 7. Schemat ideowy badania B11

krytykuje S. Chetpa, stwierdzajac, ze dokonanie sa-
mooceny pewnej cechy nie dostarcza informacji o jej
faktycznym poziomie, lecz o jej postrzeganiu przez
respondenta, a w potgczeniu z obiektywnym pomia-
rem — o trafno$ci tegoz postrzegania®®. Badacz dodaje
réwniez, ze dane na temat samooceny posiadanych
kwalifikacji®” pokazujg raczej pozadany obraz tych
kwalifikacji niz stan faktyczny>®.

Samoocena wykorzystywana byta rowniez w pol-
skich badaniach kompetencji kierownikéw projek-
tow™ i kompetencji menedzerskich — odnajdziemy
ja m.in. w badaniach M. Dabka dotyczacych kadry
zarzadzajacej polskich przedsiebiorstw®, w badaniach
R. Walkowiaka dotyczacych kompetencji menedze-
row samorzgdowych®', a takze w badaniach kadry

. N
Testwiedzy | ;e mmm e ——— -
|
Ocena N : Znaczenie kompetencji
kompetencji | [~ """ T~~~ 1 l———p| Badanie oraz wiedzy i znajomosci
be——— : znaczenia dobrych praktyk dla
Ocena N\ Podziat _: kompetendji bycia postrzeganym jako
e — =P zbadanej wysoce efektywny
wynikéw populacji ﬁ Wyrdzniajacy sig KP

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie L. Crawford, dz.cyt.

Tabela 5. Metody i instrumenty wykorzystywane w badaniach z aspekiem ewaluacji kompetencdji

Ewaluacja kompetencji

Ocena wynikéw

Wyodrebnienie wyr6zniajacych si¢ KP

Leadership Development Question-

Kryteria sukcesu projektu, samoocena

Za wyr6zniajacych sie KP uznano osia-

B7 . . s L gajacych srednig z kryteriéw sukcesu
naire (LDQ) kierownikéw projektow powyzej 60% wart, maksymalnej

B8 Legdershlp Development Question- | Kryteria suk.cesu projektu, ocena Nie dotyczy
naire (LDQ) sponsora projektu

B9 | Soft Skills Quantification (SSQ) Ocena 360 stopni, ocena menedzerska | Nie dotyczy

Wywiady behawioralne, stownik kom-

B10 petencji McBer

Ocena przez panel ekspercki (specja-
lisci HR i kadra zarzgdzajgca)

Ocena przez panel ekspercki (specjali-
Sci HR i kadra zarzadzajaca)

Test wiedzy oraz samoocena kompe-

B11 tencji posiadanych

Ocena menedzerska

Wzgledem mediany z catoSciowej
oceny wynikow

B7 —R. Miiller i in., 2010, J.R. Turner i in., 2009, R. Miiller i in., 2007;
B8 — L. Geoghegan i in., 2008 ; B9 — E. Muzio i in., 2007; B10 — A. Dainty i in., 2005; B11 — L. Crawford, 2005.

Zrédio: opracowanie wiasne na postawie literatury.

> Wykorzystano PMBOK jako podstawe testu wiedzy oraz Australian National Competency Standards for Project
Management jako podstawe oceny kompetengji. L. Crawford, Senior management perceptions of project management
competence, ,International Journal of Project Management” 2005, Vol. 23, No. 1, s. 10, http:/dx.doi.org/10.1016/
j.ijproman.2004.06.005.

%S, Chelpa, Kwalifikacje kadr kierowniczych przedsiebiorstw przemysfowych. Kierunki i dynamika zmian, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 86—-87. W swoim tekscie autor odnosi
sie do badania przy uzyciu samoopisu i samooceny wlasnosci intrapersonalnych.

°7 Kwalifikacje w ujeciu autora obejmujg intrapersonalne wlasciwosci (wiedze i cechy psychologiczne) mogace sie
objawia¢ w sprawnosciach zawodowych. Zob. tamze, s. 18.

8 Tamze, s. 86-87.

% A. Musiot-Urbanczyk, dz.cyt., s. 78.

6 M. Dabek, Menedzerowie okresu transformacji: problemy, potencjat, rozwdj, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2002, s. 134-142.

61 R. Walkowiak, Model kompetencji menedzeréw organizacji samorzgdowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego, Olsztyn 2004, s. 132-135.
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menedzerskiej prowadzonych przez A. Rakowskg®.
Ta ostatnia autorka obszernie omawia wykorzystanie
samooceny w badaniu kompetencji®®, podkreslajac
w konkluzji miedzy innymi, ze adresat kwestionariu-
sza musi posiadac potencjal intelektualny i zdolnos¢
do samooceny, zas badanie nie moze stuzy¢ decyzjom
kadrowym®. Obydwa te postulaty sg spetnione, jesli
kierownikéw projektéw bada sie w spos6b gwaran-
tujacy anonimowos$¢. Samoocena, cho¢ krytykowana
i z duzym prawdopodobienstwem dajgca mniej rze-
telne rezultaty niz badanie wykorzystujace zestanda-
ryzowane i zweryfikowane instrumenty pomiarowe,
pozostaje wyborem koniecznym w warunkach wiek-
szych prob, rozproszenia respondentéw i konieczno-
$ci zachowania rezimu kosztowego badan.

Drugim interesujgcym elementem jest sposob oce-
niania wynikéw kierownikéw projektéw. Ocena taka
jest niezbedna dla zr6znicowania grupy przecietnych
i wyrézniajgcych sie kierownikéw. W badaniach stoso-
wano réznorodne podej$cia— od oceny menedzerskiej,
przez ocene z wielu perspektyw, po ankietowanie przy
uzyciu kwestionariusza oceny. Ten ostatni instrument,
wymagajacy okreslenia wskaznikow, wedtug ktorych
oceniane beda wyniki kierownikéw projektoéw, po-
jawia sie w trzech analizowanych badaniach. W tym
zastosowaniu w dwoéch badaniach wykorzystano do
pomiaru kryteria sukcesu projektu:

e R. Miiller i R. Turner wykonywali pomiar wy-
nikéw kierownikéw projektow z wykorzysta-
niem kwestionariusza samooceny opartego na
10 pytaniach dotyczacych: satysfakcji odbiorcy,
uzytkownika koncowego, dostawcy, zespotu
projektowego, innych interesariuszy, osiggnie-
cia celéow harmonogramowych, budzetowych,
zgodnosci z wymaganiami uzytkownika i celami
projektu, dazenia odbiorcy do ponownej wspot-
pracy, spetnienia innych kryteriow okreslonych
przez respondenta®.

* L. Geoghegan i V. Dulewicz wykorzystali kwe-
stionariusz wypetniany przez sponsora projek-
tu, w ktorym pytano o: zachowanie zgodnoSci
z harmonogramem, budzetem, dostarczenie
dziatajacych produktéow, uzywanie produktu
przez odbiorce, satysfakcje klienta z wynikéw
projektu, przynoszenie zalozonych korzysci
odbiorcy, przebieg projektu®®.

Pierwsza pojawiajgca sie watpliwo$¢ dotyczy zbio-
ru projektéw, ktory ma brac¢ pod uwage respondent.
Konieczne jest tu wprowadzenie ograniczenia. Oczeki-
wanie usredniania czy odpowiadania na pytania o duzg

pule projektéw zmniejsza rzetelno$¢ odpowiedszi,
szczeg6lnie w przypadku wykorzystania samooceny.
Konieczne jest wiec dookres$lenie czasowe lub ilos-
ciowe rozpatrywanych projektéw. Pewng watpliwo$¢
budzi ograniczenie do ostatniego realizowanego
projektu, zastosowane przez R. Miillera i R. Turnera®’
—zwieksza ono zdaniem autora niniejszego opracowa-
nia wrazliwo$¢ metody na przypadkowe odchylenia.

Zroditem drugiej watpliwosci jest to, ze istotnos¢
poszczegolnych kryteridbw sukcesu zalezy od wielu
czynnikow — np. otoczenia organizacyjnego, dome-
ny projektu, poziomu kultury projektowej, a takze
innych. R. Miiller i R. Turner wykazali, ze na postrze-
gang istotnos$¢ kryteriow sukcesu projektu wptywaja
m.in. takie charakterystyki, jak region $wiata, ztozo-
nos$¢ projektu, doswiadczenie oceniajgcego, rodzaj
kontraktu®®. Ocena wynikéw kierownika projektu
z wykorzystaniem kombinacji ocen poszczegélnych
kryteriow sukcesu prowadzi do rezultatu pomijajace-
go uwarunkowania, w ktorych projekt byt realizowany.
W szczegolnosci zas rezultat ten nie bedzie uwzgled-
nial istotnos$ci poszczegolnych kryteriow, ktéra jest
kierownikowi w konkretnej sytuacji znana i moze,
a nawet powinna ksztaltowac¢ sposob zarzgdzania
projektem. Zeby przeksztalci¢ ocene kierownika
opartg na kryteriach sukcesu projektu w caloSciowg
ocene jego wynikow, niezbedne wydaje sie pozyskanie
réwniez informacji o tym, jak istotne sg poszczegdlne
kryteria sukcesu w warunkach, w ktérych projekt byt
realizowany.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza zbioru badan dotyczacych
kompetencji kierownikéw projektow prowadzi do
kilku wnioskéw koncowych, ktore warto uwzglednic,
planujac badania wiasne w tym obszarze.

1) Spojrzenie na badania kompetencji z perspekty-
wy przyjetej struktury analitycznej pokazuje, ze
badania kazdego z trzech aspektéw sg realizo-
wane wedtug zr6znicowanych schematéw, przy
wykorzystaniu szerokiego wachlarza instrumen-
tow badawczych. Chociaz dla badan kompetengji
okre$lono pewne schematy, jak np. schemat
zaproponowany przez L. i M. Spencer6w, prak-
tyka badawcza pozostaje zré6znicowana. Przed-
stawione schematy mozna traktowac jako swego
rodzaju podpowiedz, cho¢ rozwazajac badania
wtlasne na niewielkich prébach, warto podjac¢
wysitek wprowadzenia do nich triangulacji.

62 A. Rakowska, Kompetencje menedzerskie kadry kierowniczej we wspdlczesnych organizacjach, Wydawnictwo Uniwersytetu

Marii Curie-Skiodowskiej, Lublin 2007, s. 151-154.
6 Tamze, s. 138-141.
% Tamze, s. 141.

6 R. Miiller, R. Turner, Leadership competency..., dz.cyt., s. 440.

% L. Geoghegan, V. Dulewicz, dz.cyt., s. 61, 63.

67 R. Miiller, R. Turner, Leadership competency..., dz.cyt., s. 441.
6 R. Miiller, R. Turner, The Influence of Project Managers on Project Success Criteria and Project Success by Type of Project,
»European Management Journal” 2007, Vol. 25, No. 4, s. 307-308, http://dx.doi.org/10.1016/j.em;j.2007.06.003.
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2) W przypadku analizowanego zbioru publikacji
nie mozna méwi¢ o powtarzalnej podstawie
badan — rozumianej jako model wykorzystywa-
ny w aspektach oceny istotnosci lub ewaluacji
kompetencji. Szczegdblnie zaskakuje tutaj fakt
niewielkiego wykorzystania standardéw kompe-
tencyjnych opracowanych przez stowarzyszenia
profesjonalne, cho¢ analizujgc inne publikagje,
mozna znalez¢ szereg badan opartych na tych
standardach®. Samodzielne identyfikowanie
kompetencji jest zadaniem trudnym, dodatkowo
znaczgco ogranicza poréwnywalno$¢ wynikow.

3) Tam, gdzie potrzebne jest dokonanie podziatu
kierownikéw projektéw na wyrézniajgcych sie
i tych o przecietnych wynikach — w przypadku
badan prowadzonych na wiekszych prébach,
opartych zwykle na kwestionariuszu — podstawe
pomiaru stanowig czesto kryteria sukcesu pro-
jektu. Nalezy jednak pamieta¢, ze zaniechanie
okreslenia istotnosci tych kryteriow prowadzi
do okreslania wynikéw kierownika w oderwaniu
od kontekstu, w ktérym realizuje on projekty.

4) Samoocena w zakresie posiadanych kompe-
tencji czy tez osigganych wynikéw, cho¢ budzi
watpliwosci, jest obecna w praktyce badaw-
czej i wedtug wielu autoré6w moze by¢ — przy
spetnieniu pewnych warunkéw — uznana za
wystarczajgco wiarygodna.
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Research approaches to competencies of project managers

The subject of project managers’ competencies was very popular in scientific research over the past decades. A great number of
academic researchers studied the field of project manager’s competencies, its impact on project success and correlation to project
performance and key characteristics of a project environment. The aim of this literature study was to analyze methodological aspects
of aforementioned studies in order to identify research patterns applied, research instruments used, respondents’ profiles and others.
It’s understandable that publications related to competencies of project managers can be found in leading project management
Journals. These articles constituted also a basis of the analysis. Furthermore, publications considered were narrowed to those focused
on at least one of three appointed aspects, namely identification of competencies, their evaluation or relative importance assessment.
Over a dozen of articles were obtained as the outcome of journals review. Key characteristics of selected studies were systematically
analyzed and compared, including, among others, construction of the respondents group, examined subset of competencies and the
approach adopted to identification and evaluation of competencies. As a result some patterns and repeatable elements were found.
Moreover, two identified contentious practices were discussed — usage of a self-assessment to evaluate performance of respondent
and usage of project success criteria aimed at assessing the performance of a project manager.

Autor jest doktorantem w Katedrze Zarzgdzania Projektami SGH, doswiadczonym kierownikiem projektow,
metodykiem i trenerem w zakresie zarzadzania projektami. Jego zainteresowania naukowe dotyczg zarzadzania
projektami, ze szczeg6lnym uwzglednieniem takich zagadnien, jak: kompetencje indywidualne i organizacyjne,
metodyki oraz zwinne podejscia do realizacji projektow.
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Niniejsza publikacja stanowi podsumowanie Il Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej
Doktorantow, ktora odbyla sie w 2014 roku. Prezentowane tu artykuly zostaty wybrane
sposrod tekstow zgltoszonych przez mtodych badaczy uczestniczacych w tym wydarzeniu.
Publikacja porusza problematyke trzech dyscyplin nauk ekonomicznych: zarzadzania,
ekonomii oraz finanséw, a podzielona zostala na cztery czesci: zarzadzanie strategiczne
i nowe nurty w zarzadzaniu, miedzynarodowe aspekty zarzgdzania, zarzadzanie ludzmi
oraz ekonomia, bankowosc i finanse.
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Organizacja wymiarv sprawiedliwosci
w strukturze sieci publicznej

— mozliwe interakcje

Przemystaw Banasik

W artykule przedstawiono strukture organizacyjng wy-
miaru sprawiedliwosci w celu udzielenia odpowiedzi na
podstawowe pytanie o mozliwe w niej relacje sieciowe
oraz ich sife i sposob oddziatywania. W ramach organi-
zacji wymiaru sprawiedliwosci zdefiniowano publiczne
miedzyorganizacyjne sieci sgdowe. Dokonano ich podziafu
na regulacyjne sieci miedzyorganizacyjne i dobrowolne
sieci miedzyorganizacyjne. Przedstawiono takze korzysci
i zagrozenia wynikajqce z funkcjonowania sqgdowych do-
browolnych sieci miedzyorganizacyjnych.

Sposréd wielu definicji sieci miedzyorganiza-
cyjnej za trafng i dajgcag sie implementowac takze
na gruncie wymiaru sprawiedliwosci nalezy uzna¢
te przedstawiajgcg sie¢ jako ukiad wspoétdziatania
niezaleznych pod wzgledem organizacyjno-praw-
nym organizacji (powigzanych lub niepowigzanych
kapitalowo), ktory zawsze oparty jest na potencjale
synergicznym podmiotéw sieci co najmniej w jednym
obszarze funkcjonowania oraz na wspotpracy szerszej
niz jednorazowa wymiana. Z tego wzgledu dla sieci
miedzyorganizacyjnych charakterystyczne sg procesy
wzajemne]j koordynacji dziatania'. Najwazniejszym
czynnikiem wspoétpracy podejmowanej w ramach sieci
jest kreowanie okre$lonej warto$ci dodanej w porow-
naniu z sytuacjg, w ktérej aktorzy sieciowi dziataliby
indywidualnie. NajczeSciej zresztg nie byliby w stanie
osiggnac tego, co w ramach wspoéldziatania osiggnie
grupa. W zwigzku z powyzszym sieci miedzyorgani-

zacyjne umozliwiajg uktadowi powigzanych organi-
zacji realizacje kolektywnej strategii, ktéra podnosi
ich faczng efektywno$¢, czego rezultatem moze by¢
wypracowanie dodatkowych wartos$ci?.

W literaturze przedmiotu uznaje sie, ze przyczyng
powotania struktur sieciowych jest chec realizacji za-
mystéw strategicznych organizacji bedgcych weztami
sieci, cho¢ oprocz tych zamystéw najczesSciej reali-
zowane s3 takze inne cele pojawiajgce sie w trakcie
funkcjonowania sieci lub z goéry zaktadane3. W tym
kontek$cie zauwazalna jest odmienno$¢ przyczyn
powstania sgdowych sieci publicznych* od przyczyn
powstawania sieci biznesowych czy zwyktych sieci
publicznych®. W dwoch ostatnich przypadkach naj-
czesciej chodzi¢ bedzie o wyznaczony cel komercyjny,
majgcy poprawic pozycje aktoréw sieci na rynku®. Wy-
miar sprawiedliwoSci nie jest nastawiony na realizacje
celéw ekonomicznych, z istoty swojego powolania
nie moze wchodzi¢ w alianse rynkowe, a co wiecej
— nie moze poddawac swojego celu strategicznego
wspélnemu osagdowi grupy. Celem tym jest bowiem
wymierzanie sprawiedliwo$ci, a to moga czyni¢ wy-
tacznie niezalezny i niezawisly sad oraz niezawisli
sedziowie. Jezeli jednak weZmie sie pod uwage moz-
liwosci poprawy jakos$ci orzeczniczej oraz kreowania
zaufania spolecznego do wymiaru sprawiedliwosci,
a przez to zmniejszenia odsetka zaskarzalnosci
wydawanych orzeczen’ oraz stworzenia dogodnych
warunkoéw i atmosfery wspotdziatania wszystkich in-

! K. Lobos, Organizacja sieciowa, [w:] R. Krupski (red.), Elastycznosc organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-

nego we Wroctawiu, Wroctaw 2008.

2 D.B. Holm, et al., Business networks and cooperation in international business relationships, [w:] P.W. Beamish, ].P. Killing
(eds.), Cooperative Strategies. European Perspectives, The New Lexington Press, San Francisco 1997.
3 P. Kordel, Zarzgqdzanie sieciami miedzyorganizacyjnymi, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Katowice 2010.

4 Sgdowe sieci publiczne to takie sieci, w ktérych wspoéldziatajg ze soba niezalezne pod wzgledem organizacyjno-
prawnym organizacje, przy czym jedna z nich musi by¢ sad. Organizacje te nie s3 powigzane kapitalowo, ale opie-
raja sie na potencjale synergicznym podmiotéw tej sieci co najmniej w jednym obszarze funkcjonowania, ponadto
wspolpraca nie jest jednorazowa, ma szerszy charakter.

> A. Austen, Efektywnosc sieci publicznych. Podejscie wielopoziomowe, C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 28.

6 Z. Antczak, Kapitat ludzki w strukturach wirtualno-sieciowych. Nowe role pracownikow i menedzerow wiedzy, Difin, War-
szawa 2013; L. Malys, Sifa powigzan sieciowych w procesie internacjonalizacji a wyniki przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa
2013; W. Czakon, Sieci w zarzqdzaniu strategicznym, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2012; S. Lobejko,
Przedsigbiorstwo sieciowe, zmiany uwarunkowari i strategii w XXI wieku, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2010.

7 G. Palumbo, et al., Judicial performance and its determinants: a cross-country perspective. A going for growth report, OECD,
2013, http://www.oecd.org/eco/growth/FINAL%20Civil%20Policy%20Paper.pdf, [17.04.2014]. W raporcie tym wyraznie
wskazuje sie na korelacje pomiedzy stopniem zaufania do wymiaru sprawiedliwosci a liczbg sktadanych apelacji.
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teresariuszy zewnetrznych i wewnetrznych, zwlaszcza
w kreowaniu warto$ci organizacji opartych na wiedzy,
to czynniki te w istotny spos6b wspomogg spetnianie
misji podstawowej realizowanej przez sady?®.

Inne sg powody tworzenia sieci w biznesie, inne
za$ w sgdownictwie. Co wiecej, wydawatoby sie, ze
warunki sytuacyjne nie do konca sprzyjajg tworzeniu
sgdowych sieci publicznych, Do zasadniczych czyn-
nikow kreujacych sieci w biznesie zaliczy¢ mozna:
niepewnos$¢ i zmienno$¢ rynku oraz zysk finansowy.
W przypadku sadownictwa powyzsze czynniki nie
maja wplywu na tworzenie sieci. A jednak nawet
ustawodawca w pewnym, cho¢ ograniczonym zakresie
sam doprowadzit do powstania tzw. regulacyjnych
sieci sgdowych wigzgcych sady horyzontalnie i werty-
kalnie na poziomie okregu czy apelacji. Ponadto sady
nie zostaly pozbawione mozliwosci wspotdziatania
z innymi organizacjami (a w niektérych obszarach
takie wspoldziatanie ustawodawca wrecz nakazuje),
ktére majg w okreslonych obszarach podobny zakres
dziatania lub wspomagajg sady w wypetnianiu ich
podstawowej misji. Nie mozna wykluczy¢ zbieznoSci
celéw wymiaru sprawiedliwosci i innych organizacji,
ktéra prowadzi do podjecia wspéipracy na okreslo-
nych polach. Efektem wykorzystania wszystkich tych
mozliwosci jest lub powinna by¢ poprawa sprawnosci
wymiaru sprawiedliwo$ci rozumiana jako skrécenie
okresu oczekiwania na orzeczenie konczace postepo-
wanie w sprawie, poprawa kultury orzekania sedziéw
i personelu wspomagajgcego orzecznictwo, poprawa
jakos$ci wydawanych orzeczen mierzona spadkiem ich
zaskarzalno$ci i wreszcie poprawa wizerunku (repu-
tacji) wymiaru sprawiedliwosci®.

W omawianym wyzej obszarze wymiar sprawied-
liwosci unika takze zagrozenia zacierania sie granic
organizacyjnych pomiedzy weztami sieci. Granice
te sg bowiem $cisle ustawowo zakreSlone i nie ma
mozliwosci ich przekroczenia przez uczestnikow sieci,
a tym bardziej zatarcia.

Celem opracowania jest przeanalizowanie struk-
tury organizacyjnej wymiaru sprawiedliwosci oraz
udzielenie odpowiedzi na podstawowe pytanie
o mozliwe relacje sieciowe oraz ich site i sposob
oddziatywania. Nie bez znaczenia jest takze wskaza-
nie zagrozen i korzysci wynikajgcych ze wspétpracy
w ramach sieci.

0d organizacji do sieci

Warto odnotowac, ze kazdy z sagdéw powszechnych,
niezaleznie od swojego umiejscowienia w strukturze
organizacyjnej wymiaru sprawiedliwosci, jest quasi-
-niezalezng jednostka, ktorg kieruje prezes tego sadu.
Jednak w ramach przynaleznosci do dywizji (apelacji)
zaréwno sady okregowe, jak i rejonowe tworzg sie¢
powigzan o ustawowo okreslonych kompetencjach'®.
Mozna zatem wyciaggna¢ wniosek, ze ustawodawca,
tworzgc takie powigzania, doprowadzit do powstania
regulacyjnych sieci miedzyorganizacyjnych i narzucit
im okreslone kompetencje oraz zadania, a takze
system hierarchicznego podporzadkowania. Naj-
czeSciej struktura ta w sposéb prawidtowy wykonuje
wszystkie swoje ustawowe zadania, nie jest jednak
na tyle elastyczna, aby spetnia¢ funkcje realizowane
przez dobrowolng sie¢ miedzyorganizacyjng. Poza
tym w ramach sieci dobrowolnych, ktére sg bardziej
elastyczne, mozna wyj$¢ poza schemat relacji ksztat-
towanych w ramach sieci ustawowej realizujgcej Scisle
okres$lone zadania.

Struktura sgdownictwa powszechnego dostoso-
wana jest do teorii biurokratycznego zarzadzania.
Tymczasem przedsiebiorstwa juz dawno podjely walke
z biurokracjg, odrzucajac schematy organizacyjne
i zastepujac je wcigz zmieniajgcymi sie konstelacjami
zespoléw, grup zadaniowych i przymierzy, majacych
na celu wyzwolenie tworczosci pracownikéw. Teoria
organizacji i zarzadzania stale sie rozwija, powstajg
nowoczesne koncepcje zarzadzania, do ktorych

8 Strategia modernizacji przestrzeni wymiaru sprawiedliwosci w Polsce raczej stusznie wskazuje — zwazywszy na
podstawowy cel, jakim jest wymierzanie przez sady sprawiedliwos$ci — ze badanie zaufania opinii publicznej do wy-
miaru sprawiedliwosci nie oznacza skoncentrowania na dziafaniach kreujgcych wizerunek sagdownictwa. W praktyce
nalezy bowiem doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej zmodernizowany wymiar sprawiedliwosci bedzie dziata¢ z coraz
wiekszg sprawnoscia — rola przekazu bedzie za$ wylacznie uwidacznianie tych proceséw.

9 P. Banasik, Kadra zarzqdzajqca a zaufanie do wymiaru sprawiedliwosci, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie” 2014,
nr 4(33), s. 26-35.

10 Kazda organizacja ma swoja wewnetrzng strukture, sktada sie z r6znych elementéw oraz powigzan i zaleznosci
taczacych je. Wydaje sie, ze przyjeta, zdeterminowana przez przepisy struktura sgdownictwa powszechnego zblizona
jest najbardziej do struktury liniowo-sztabowej, ktéra fgczy zalety struktur liniowych i funkcjonalnych. Kompetencje
fachowe sa w niej oddzielone od formalnych. Struktura taka umozliwia wykorzystanie wiedzy specjalistow przy zacho-
waniu jednosci rozkazodawstwa i jednoczes$nie odcigza kierownikow Sredniego szczebla. Wystepuje ona w obrebie
poszczegolnych apelacji, ktore tworza na wpét autonomiczne zaktady, nazywane takze w teorii organizagji i zarzadzania
dywizjami. Zgodnie z modelem normatywnym w sagdownictwie powszechnym wyodrebniono 11 apelagji. Funkcjonu-
ja one niezaleznie od siebie, ale podlegajg wspoélnej centrali — Ministerstwu Sprawiedliwos$ci. Pomiedzy dywizjami
jest ograniczony przeplyw wiedzy, a jezeli on wystepuje, wynika raczej z dziatan nieformalnych, a nie z zaleznosci
stuzbowych. Powyzsze rozwiazanie rodzi wysokie koszty administracyjne funkcjonowania apelacji, zwieksza zatrud-
nienie oraz moze powodowac rywalizacje pomiedzy kierownikami poszczegolnych dywizji — apelagji. Organizacje
tego typu maja jednak réwniez wiele zalet. Ze wzgledu na to, ze w jednym miejscu pod wspdlnym kierownictwem
zgrupowane sg wszystkie dzialania, umiejetnosci i specjalistyczna wiedza, tatwiej mozna skoordynowa¢ wszystkie
prace i utrzymac wysoka efektywnos¢. Jednoczes$nie naczelne kierownictwo jest mniej obciazone, gdyz kierownicy
zaktadu — dywizji majg wiekszg swobode dziafania.

kwiecien 2015 57



dostosowujg sie struktury organizacyjne. Nowoczes-
ne rozwigzania dotycza m.in. tworzenia organizagji
wirtualnej oraz organizacji opartej na wiedzy. Ko-
lejng koncepcja zaczerpnietg z sektora prywatnego,
a mozliwg do implementowania w wymiarze spra-
wiedliwosci, jest wspomniana koncepcja dobrowolnej
sieci miedzyorganizacyjnej, w ktérej ramach jednym
z gléwnych aktoréw bedzie pojedynczy sad, dywizja
(rozumiana jako apelacja wraz z powigzanymi z nig
sgdami) czy wrecz caly wymiar sprawiedliwosci. Sie¢ ta
bedzie miata jednak inny wymiar niz typowa sie¢ pub-
licznoprawna, w ktérej czesto zaangazowanie sektora
prywatnego i organizacji pozarzagdowych powoduje
fragmentaryzagcje sfery publicznej i decentralizacje jej
zadan. Z uwagi na specyfike wymiaru sprawiedliwosci
nie ma mozliwo$ci pozaustawowe] decentralizacji
jego zadan i przekazania ich innym podmiotom.
Moze to nastgpi¢ — i czasami nastepuje — jedynie
w oparciu o delegacje ustawowa. Pozytywnym tego
przejawem byto przekazanie niektorych kompetengji
sgdu notariuszom (cho¢ nie w formie wytacznosci
— stworzono jedynie dodatkowg mozliwos¢). Kazdy
taki przypadek musi mie¢ jednak swoje umocowanie
w regulacjach, co powoduje, ze w tym konteksScie
nie zdezaktualizowala sie jedna z podstawowych
zasad biurokracji, méwigca o odrebnosci interesow
publicznych i prywatnych — przynajmniej w wymiarze
orzeczniczym.

Rozwazajgc zagadnienie usieciowienia wymiaru
sprawiedliwos$ci, trzeba jednak spojrze¢ na zupetnie
inny jego aspekt, tj. aspekt pozaorzeczniczy i w tym
obszarze budowac jego relacje z interesariuszami
zewnetrznymi i wewnetrznymi. W aspekcie poza-
orzeczniczym istnieje bowiem mozliwosc¢ konsolidacji
aktoréw, ktérzy majg wspdlne idee, zamierzenia, dazg
do optymalnego transferu wiedzy, a przy tym majg
odrebne cechy indywidualne i wchodzg w specyficzne
interakcje z innymi uczestnikami otoczenia instytu-
cjonalnego i pozainstytucjonalnego.

Sqdowe sieci migdzyorganizacyjne
regulacyjne a sqdowe sieci
miedzyorganizacyjne dobrowolne

W ramach wymiaru sprawiedliwosci usieciowienie
moze oznaczac nawigzywanie roznych relagji i interak-
¢ji. R6zna tez bedzie renta relacyjna tworzonych sieci.
Sieci powstajgce w ramach wymiaru sprawiedliwos$ci
mozna podzieli¢ na regulacyjne i dobrowolne. Do sieci
regulacyjnych zaliczymy:

* sady rejonowe tego samego okregu,

* sady rejonowe tego samego okregu i sad okre-

gOWY7

* sadyrejonowe, sady okregowe tej samej apelacji

i sad apelacyjny,

* sady, Krajowa Rade Sadownictwa, Sad Najwyz-

szy, Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Z kolei do sieci dobrowolnych nalezg:

* sady rejonowe potozone w r6znych obszarach
sadoéw okregowych i/lub sady okregowe i/lub
sady apelacyjne,

¢ s3ady (r6znych szczebli) i korporacje prawnicze,

* sadyiorganizacje wspétpracujgce z sadem (me-
diatorzy, stuzba wiezienna, stuzba kuratorska,
tawnicy, biegli, Panstwowa Inspekgcja Pracy, Stuz-
ba Celna, miejskie i powiatowe osrodki pomocy
spolecznej, rejonowe i powiatowe urzedy pracy,
zaktady poprawcze itp.),

* sady, osrodki akademickie oraz szkoty i organi-
zacje dziatajgce narzecz szerzenia Swiadomosci
prawnej wséréd miodziezy szkolnej i akademi-
ckiej,

* sady bedace czescig réznych systeméw praw-
nych bez wzgledu na umiejscowienie ich w tym
systemie,

* sady i organizacje pozarzagdowe (NGO).

Siec¢ regulacyjna sktadajgca sie z sagdéw rejonowych
tego samego okregu jest siecig o najstabszych powig-
zaniach relacyjnych. Zasadniczo jest siecig zamknietg
(obejmuje tylko sady rejonowe znajdujgce sie na ob-
szarze funkcjonowania jednego sagdu okregowego), a jej
sprawnos$¢ organizacyjna zalezy de facto od zaangazo-
wania aktoréw sieci i ich zapotrzebowania na kontakty.
Jako ze pomiedzy sgdami rejonowymi (nawet tego same-
go okregu) wystepujq luzne powigzania, moze nie dojs$¢
do wyksztatcenia typowej sieci i raczej wystapi grupa
organizacji o podobnych cechach, funkcjach, zadaniach
i potrzebach — blizsza wspoélnocie praktykéw niz sieci
miedzyorganizacyjnej. Poszczeg6lne sady nie muszg
miec ze sobg stycznosci, ale najczesciej ja maja, cho-
ciazby w ramach narad, spotkan czy szkolen. W zwigzku
Z powyzszym ten typ sieci, jezeli zostanie wyksztal-
cony, ma charakter dwumodalny o wartosci binarnej,
zdecentralizowanej, o matej gestosSci, skierowany
zasadniczo dwukierunkowo. W ramach tego typu sieci
regulacyjnej chodzi o wymiane do$wiadczen i wiedzy
— cztonkowie grupy sa wobec siebie niezalezni i majg
réwng, niekonkurencyjng wzgledem siebie pozycje.

Sie¢ regulacyjna sktadajgca sie z sagd6w rejonowych
tego samego okregu oraz sagdu okregowego to sie¢
o stosunkowo stabych powigzaniach relacyjnych.
Zasadniczo jest siecig zamknietg, a jej sprawnos$¢
organizacyjna zalezy de facto od jej gtbwnego wezla,
tj. sagdu okregowego. Poniewaz pomiedzy sadami
rejonowymi (nawet tego samego okregu) wystepu-
ja luzne powigzania, bedzie mial tu zastosowanie
typowy socjogram'', w ktorym gtéwny aktor — po-
siadajacy pozycje centralng — koordynuje dziatania
pozostalych organizacji. Organizacje peryferyjne nie
muszg mie¢ ze sobg stycznosci. Ma ona jednak miej-
sce podczas narad, spotkan czy szkolen. W zwigzku
Z powyzszym ten typ sieci ma charakter dwumodalny
o warto$ci binarnej, raczej scentralizowanej, o matej
gestosci, skierowany zasadniczo jednokierunkowo,
cho¢ w ograniczonym zakresie oddziatywanie to

. Moreno, Who shall Survive?, Nervous and Mental Diseases Publishing, Washington 1934.
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moze by¢ dwukierunkowe. W ramach tego typu sieci
regulacyjnej chodzi giéwnie o sprawowanie przez
prezesa sgdu okregowego w stosunku do podlegtych
mu stuzbowo sgdéw rejonowych tzw. wewnetrznego
nadzoru administracyjnego. Wewnetrzny nadzor
administracyjny nad dziatalno$cig sgdow w zakresie
zapewnienia wlasciwego toku wewnetrznego urze-
dowania sgdow, bezposrednio zwigzanego z wykony-
waniem przez s3dy zadan, tj. sprawowania wymiaru
sprawiedliwos$ci w zakresie nienalezgcym do sgdow
administracyjnych, sgdéw wojskowych oraz Sadu
Najwyzszego, sprowadza sie do: badania sprawnosci
postepowania w poszczegoélnych sprawach, kontroli
dziatalnosci sekretariatéw wydziatéw, badania pra-
widlowosci przydzielania sedziom i referendarzom
sgdowym spraw oraz rGwnomiernego obcigzenia ich
praca, a takze przeprowadzania innych czynnoSci.
Kompetencje te posiada takze prezes danego sadu
w stosunku do kierowanej przez siebie jednostki.

OczywisScie im cze$ciej spotykaja sie prezesi danych
sgdéw (z udziatem badz bez udziatu prezesa sadu
okregowego), tym czesciej dochodzi do wymiany wie-
dzy ukrytej i jawnej pomiedzy nimi oraz ujednolicania
wiedzy czy technik zarzadczych. Tego typu wspétdzia-
tanie zbliza omawiang sie¢ bardziej do funkcjonowa-
nia nieformalnej wspoélnoty praktykéw'2. Za niezbedne
do efektywnego funkcjonowania wspélnot praktykéow
uwaza sie bowiem nastepujgce elementy's:

* wydarzenia i imprezy integrujgce wspolnote;

* przywodztwo — wspolnota powinna miec roznego
typu liderow; koordynatora wspdlnoty, przodowni-
kow mysli i pionierow;

* fatwosc kontaktu — rozwigzania ufatwiajgce pod-
trzymywanie kontaktow, a przez to umacniajqce
wzajemne zaufanie i inicjujqce dialog;

* odpowiednig wielkos¢ — liczba cztonkow musi byc od-
powiednia, nie moze byc zbyt duza, bo to prowadzi
do ostabienia zaangazowania i zainteresowania;

* projekty edukacyjne — organizacje procesow do-
ksztatcania personelu;

* artefakty — dokumenty, narzedzia, opowiesci, sym-
bole i witryny internetowe'.

Wszystkie wskazane elementy, z mniejszym lub
wiekszym nasileniem, wystepujg w kontaktach pomie-
dzy prezesami sagdéw rejonowych z prezesem sadu
okregowego. Powyzsza teza wynika z doswiadczen
ze wspoéipracy pomiedzy sgdami rejonowymi i sgdem
okregowym.

Sie¢ regulacyjna sktadajaca sie z sgdow rejonowych,
sagdow okregowych tej samej apelacji i sadu apela-
cyjnego jest rowniez siecig o stosunkowo stabych
powigzaniach relacyjnych. Zasadniczo jest siecig
zamknietg, a jej sprawno$¢ organizacyjna zalezy de
facto od gtownych wezloéw tej sieci, tj. sadu apela-
cyjnego i sadow okregowych powigzanych z sadami
rejonowymi funkcjonujgcymi na obszarze tych sgdow
okregowych. Jako ze pomiedzy sagdami rejonowymi
(nawet tego samego okregu) oraz sgdami okregowymi
(nawet tej samej apelacji) wystepujg luzne powigza-
nia, bedzie to typ sieci scentralizowanej z kilkoma
osrodkami wtadzy (jednym silniejszym, dominujacym,
oraz kilkoma stabszymi)'. Najsilniejszy aktor (sad
apelacyjny) — posiadajacy pozycje centralng — koor-
dynuje dziatania pozostatych organizacji (réwniez
pozostatych aktoréw o centralnej w stosunku do
sgdow rejonowych pozycji). Organizacje peryferyjne
(sady rejonowe) nie muszg mie¢ ze sobg stycznosci,
ale najczesciej — w ramach poszczegolnych okregow
— ja maja, chociazby w ramach narad, spotkan czy
szkolen. W zwigzku z powyzszym ten typ sieci ma
charakter dwumodalny o warto$ci binarnej, raczej
scentralizowanej, o $Sredniej gestosci, skierowany
zasadniczo jednokierunkowo, cho¢ w ograniczonym
zakresie oddziatywanie to moze by¢ dwukierunkowe.
W ramach tego typu sieci regulacyjnej chodzi gtow-
nie o sprawowanie przez prezesa sadu apelacyjnego
i prezesow sagdow okregowych w stosunku do podle-
glych im stuzbowo sgdéw tzw. wewnetrznego nadzoru
administracyjnego. Ponadto prezes sagdu apelacyjnego
powotuje i odwoluje (po zaistnieniu przestanek) pre-
zesow podlegtych mu sagdéw rejonowych, wskazuje
kierunki wewnetrznego nadzoru administracyjnego,
koordynuje dziatania poszczeg6lnych sadéw okrego-
wych czy tez moze podjac¢ dziatania nadzorcze, fgcznie
z uchyleniem decyzji prezesa sadu okregowego czy
rejonowego.

OczywisScie im czeSciej spotykajag sie prezesi sadow,
tym cze$ciej dochodzi do wymiany informacji jawnych
i ukrytych pomiedzy nimi oraz ujednolicania wiedzy
czy technik zarzadczych. Rowniez i w tym przypadku
takie wspotdziatanie moze zblizy¢ omawiang sie¢ do
nieformalnej wspélnoty praktykéw.

Sie¢ regulacyjna sktadajgca sie z sadéw, Sadu Naj-
wyzszego, Krajowej Rady Sagdownictwa i Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci jest réwniez siecig o stosunkowo
stabych powigzaniach relacyjnych. Zasadniczo jest

12 Wspolnota praktykow definiowana jest jako grupa osob, ktore podzielajq zainteresowanie okreslonym obszarem i ktore
poglebiajg swojg wiedze na jego temat poprzez trwatq, regularng interakcje. WP mozna traktowac jako platforme zarowno
formalnej, jak i nieformalnej komunikacji opartej na zaangazowaniu wszystkich uczestnikow i nastawionej na zwiekszanie
poziomu ich wiedzy. WP stanowi interaktywng forme uczenia sie, poniewaz odbywa sie ono w ramach struktury grupowej
opartej na wspolpracy, a nie zindywidualizowanym pozyskiwaniu wiedzy. D. SzeScito i in., Administracja i zarzgdzanie pub-
liczne. Nauka o wspotczesnej administracji, Stowarzyszenie Absolwentéw Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2014, s. 170 i nast., por. J. Brdulak, Zarzqdzanie wiedzq a proces innowacji produktu, Oficyna

Wydawnicza SGH, Warszawa 2005.

13 E.C. Wenger, Communities of Practice and Social Learning Systems, ,,Organization” 2000, s. 225-246, No. 2(7), http:/

dx.doi.org/10.1177/135050840072002, s. 34.

4 A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 12.

15 P, Kordel, dz.cyt., s. 23.
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siecig zamknieta, a jej sprawno$¢ organizacyjna za-
lezy od gtéwnych wezléw tej sieci, tj. Ministerstwa
Sprawiedliwosci, Krajowej Rady Sadownictwa i Sadu
Najwyzszego. Jako ze pomiedzy uczestnikami sieci
wystepujg raczej luzne powigzania, a najsilniejsi
aktorzy — z uwagi na swoje pozycje i ustawowo zakre-
Slone zadania — posiadajg silne i niezalezne pozycje
centralne, mozna tu méwic¢ o ekwiwalengji struktu-
ralnej, w przypadku ktorej dwéch lub wiecej aktorow
zajmuje podobng pozycje, majgc poréwnywalne wiezi
w ramach swoich sieci'®.

Zadania poszczegélnych aktoréw centralnych sg

nastepujgce:

1. Krajowa Rada Sadownictwa — organ ten stoi na
strazy niezaleznosci sagdéw oraz niezawistoSci
sedziow i moze wystgpic¢ do Trybunatu Konsty-
tucyjnego z wnioskiem w sprawie zgodnoSci
z konstytucjg aktéw normatywnych w zakresie,
w ktorym dotyczg one niezaleznosci sagdow
i niezawistosSci sedziow.

2. Minister Sprawiedliwo$ci — do jego zadan nalezy
w szczego6lnos$ci zewnetrzny nadzo6r admini-
stracyjny nad dziatalno$cig sagdéw w zakresie
zapewnienia wlasciwego toku wewnetrznego
urzedowania sagdow, bezposrednio zwigzanego
z wykonywaniem przez nie zadan, tj. sprawo-
wania wymiaru sprawiedliwo$ci w zakresie
nienalezagcym do sagdow administracyjnych,
sgadéw wojskowych oraz Sadu Najwyzszego,
a takze innych zadan z zakresu ochrony praw-
nej, powierzonych w drodze ustaw.

3. Sad Najwyzszy jest raczej luzno powigzany
z pozostalymi organizacjami wewnatrz tej sieci,

Rysunek 1. Schemat powigzan organizacyjnych

z urzedu wehodzi w jej skiad i
zwraca si¢ o opinie w sprawach
dotyczacych sadownictwa

Minister
Sprawiedliwo$ci

sprawuje zewnetrzny
nadzor administracyjny nad
dziatalnoscia sadow a takze
nadzor nad zarzadzaniem

ich finansami Ministrow

powoluje prezesow
sadow apelacyinych i
okregowych

sprawuja wewnetrzoy nadzor
administracyjny nad dziatalnoscia sadow

Prezesi sadow

sa zwierzchnikami shizbowymi

Zrédto: opracowanie wlasne.

Krajowa Rada
Sadownictwa

powoluje i odwolije ministra
na waiosek Prezesa Rady

Sedziowie

cho¢ nie mozna mu odmoéwic duzej samodziel-
nosci i silnej pozycji, m.in. o charakterze ustro-
jowym, ale takze autorytetu jurysdykcyjnego.
I cho¢ nie ma on wplywu na administracyjne
funkcjonowanie sagdéw powszechnych czy pozo-
statych weztéw centralnych, zauwazalny jest jego
wplyw na wymiar orzeczniczy i ksztattowanie
prawidiowego poziomu merytorycznego pracy
niezawistych sedziéw i niezaleznych sadow.
Organizacje peryferyjne (sady) nie musza miec ze
sobg stycznosci, ale czesto poszczegolne sady (zwlasz-
cza okregowe i apelacyjne) jg maja, chociazby w ramach
narad, spotkan czy szkolen. W zwigzku z powyzszym
ten typ sieci ma charakter dwumodalny o wartoS$ci
binarnej, raczej scentralizowanej, o duzej gestosci,
skierowany zasadniczo jednokierunkowo, cho¢ w ogra-
niczonym zakresie oddziatywanie to moze by¢ dwukie-
runkowe. Oczywiscie im czeSciej spotykajq sie aktorzy
sieci, tym czesciej dochodzi do wymiany informagji
jawnych i ukrytych pomiedzy nimi oraz ujednolicania
wiedzy czy kierunkéw pozadanych dziatan.
Omowione wyzej sieci regulacyjne sg raczej mafo
elastyczne, a ich gléwna funkcja polega na wypel-
nieniu zadan ustawowych. W sztywnych relacjach
ustawowych moze w ogéle nie dojs¢ do wyksztal-
cenia sie sieci w tradycyjnym znaczeniu tego poje-
cia, czyli do wspotpracy jako wielopodmiotowego
dziatania zmierzajacego do osiggniecia wzajemnie
niesprzecznych celow'’. Sztywne powigzania organi-
zacyjne wymuszajg wspolprace. Moze ona rozwing¢
sie wielokierunkowo poza obszary narzucone przez
ustawodawce. Na rysunku 1 przedstawiono schemat
powigzan organizacyjnych.

z urzedu wehodzi w jej skdad

przedstawia | kandydature na
stanowisko

Pierwszy Prezes
Sadu Najwyiszego

ProKkurator
Generalny

wybiera 1 czlonka

wybiera 1 z 2 kandydatow

wybiera 1 z 2 kandydatow

Prezydent

powoluje na wniosek Krajowej Rady Sadownictwa

16 R.S. Burt, Structural Holes: The Social Structure of Competition, Harvard University Press, Cambridge, MA, 1992, s. 16;
AK. Kozminski, D. Latusek-Jurczak, Rozwdj teorii organizacji. Od systemu do sieci, Oficyna Wolters Kluwer Business,

Warszawa 2011, s. 41.

17 ]. Lichtarski, Teoretyczne i praktyczne problemy integracji gospodarczej przedsiebiorcow, [w:] tegoz (red.), Wspdtdziafanie
gospodarcze przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 1992, s. 56; T. Pszczotowski, Mafa encyklopedia prakseologii i teorii organi-

zacji, Warszawa 1978, s. 14.
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Pilotaz wdrazania nowoczesnych metod
zarzqdzania w sqdach — wymiana dobrych
praktyk w sieci

W ramach sieci dobrowolnych mozliwe jest
przemieszczanie sie poszczego6lnych aktoréow, wy-
stepowanie w roznych konfiguracjach i wzajemne
krzyzowanie sie. Stusznie wskazuje Irena Lipowicz,
ze state komunikowanie sie roznych organow administracji
wedlug przynaleznosci branzowej, kooperacja, wymiana
doswiadczen, opracowanie listy dobrych praktyk, wreszcie
wymiana doswiadczeri w ramach kontroli i audytu przynosi
nowgq jakosc strukturalng. Struktury ,,wypelniajq sie” niejako
same normami soft law, wyjasnieniami, pomocq techniczng,
instrukcjami'. Wiasnie takiemu wypetnianiu luk stuzy¢
miata realizacja w latach 2011-2014 innowacyjnego
projektu — pilotazu wdrazania nowoczesnych metod
zarzgdzania sgdami powszechnymi'®. W ramach pilota-
zu w sze$cdziesieciu wybranych sagdach powszechnych
(rejonowych, okregowych i apelacyjnych), przy wsparciu
ekspertow zewnetrznych, wdrazane byty dobre prakty-
ki?® —usprawnienia zarzadcze w obszarach komunikagji,
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wykorzystywania
nowoczesnych technologii do monitoringu przepty-
wu spraw przez sad i finanséw. Eksperci zewnetrzni,
we wspoélpracy z prezesami i dyrektorami sgdow
pilotazowych, identyfikowali innowacje procesowe,
organizacyjne i spoleczne, opisywali je, a nastepnie
wdrazali we wszystkich sgdach pilotazowych. Pilotaz
uzupetnialy warsztaty wspomagajgce wdrozenie do-
brych praktyk z zakresu podnoszenia jakosci obstugi
interesanta, zarzadzania przeptywem spraw i obcigze-
niem pracg w wydziale, zastosowania nowoczesnych
technologii w wymiarze sprawiedliwos$ci, organizacji
pracy w referacie sedziego, zarzadzania kadrami
i finansami w sadach oraz nowoczesnego przywodz-
twa w wymiarze sprawiedliwo$ci. W ramach pilotazu
powstaly rowniez wspoélnoty praktykéw — prezesow
i dyrektorow sadow pilotazowych. Spotykali sie oni
regularnie i dobrowolnie w celu wypracowania roz-
wigzan zarzadczych optymalnych z punktu widzenia

organizacji wymiaru sprawiedliwosci. Spotkania te
stanowily swoistg platforme wertykalnej i horyzontalnej
wymiany mysli i doswiadczen. Ponadto w sadach pilota-
zowych powstaty wspolnoty praktykéw ztozone z kadry
menedzerskiej sgdéw nizszego szczebla (kierownicy
oddzialéw administracyjnych i finansowych), dzielgcych
sie wiedzg m.in. w obszarze komunikagji, zarzadzania
zasobami ludzkimi czy wykorzystywania nowoczesnych
technologii do monitoringu przeptywu spraw przez sad
oraz finanso6w. Udzial we wspélnotach praktykéw os6b
decyzyjnych gwarantowal wprowadzenie wypracowa-
nych rozwigzan w praktyce. W efekcie realizacji pilotazu
powstata dobrowolna sie¢ 1gczaca sady pilotazowe.
W ramach realizacji pilotazu utworzono takze forum
dyskusyjne dla uczestnikow projektu, stuzgce wymianie
pogladéw i doswiadczen. Zapewniato ono fatwy i szybki
dostep do wiedzy.

Realizacja projektu ujawnifa, ze brakuje mecha-
nizméw wymiany informacji i dzielenia sie wiedzg
w organizacji wymiaru sprawiedliwosci (skala makro)
oraz w ramach sadu (skala mikro). Taki stan powoduje,
ze kazdy sad poswieca wiele czasu i innych zasobéw
na wypracowywanie rozwigzan procesowych, orga-
nizacyjnych i spolecznych, zamiast siegnac po juz
stworzone i wdrozone przez innych. Brakuje rowniez
instrumentéw zarzgdzania wiedza w ramach poszcze-
g6lnych sadow?'.

Sieci miedzyorganizacyjne mogg rowniez obej-
mowac sady funkcjonujace w réznych panstwach
— zwlaszcza Unii Europejskiej. Wezly takiej sieci mogg
dobrowolnie recypowac elementy praktyki, a niekiedy
i teorii z krajow bedacych partnerami wspoipracy?.
Najwieksza warto$¢ dodang beda przynosily te ogniwa
wspotpracy, w ramach ktérych sady dziatajg w podob-
nych uwarunkowaniach otoczenia spoleczno-insty-
tucjonalno-organizacyjno-prawnego. Wtedy bowiem
funkcjonujgce w sposéb sprawny rozwigzania da sie
tatwo przenie$¢ na grunt polskiego wymiaru spra-
wiedliwo$ci, niemniej jednak ze wzgledu na wartos¢
poznawczg nie mozna odrzuci¢ i takich rozwigzan,
ktore funkcjonujg w krajach o skrajnie odmiennych

18 1. Lipowicz, Europeizacja administracji publicznej, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2008, R. LXX, z.1, s. 6.
19 Autor artykutu uczestniczy w pilotazu wdrazania nowoczesnych metod zarzgdzania sagdami powszechnymi, repre-
zentujac Sad Okregowy w Gdansku. Jest wspotautorem trzech ,,dobrych praktyk”, ktére wdrazane sa w pozostatych
59 sadach pilotazowych: 1. Poprawa wizerunku sadu, 2. Sad w otoczeniu spotecznym, 3. Sad jako organizacja sa-
mouczaca sie.

20 W ramach pilotazu wdrozono nastepujace ,,dobre praktyki”: 1. Zarzadzanie zadaniami referendarzy sadowych,
2. Zarzadzanie zmiang postaw pracownikéw, 3. Elektroniczny nakaz doprowadzenia, 4. Informatyczne narzedzia
komunikacji wewnetrznej, 5. Zarzadzanie aktami sagdowymi w postaci cyfrowej, 6. Analiza czynnosci w pionie
orzeczniczym, 7. Zarzadzanie wiedzg i kompetencjami pracownikéw, 8. Pozafinansowe instrumenty motywowania,
9. Standaryzacja stanowisk pracy, 10. Badanie satysfakcji pracownikéw sadu, 11. Audyt personalny, 12. Partycypacyj-
ny model zarzadzania sgdem, 13. Zarzadzanie innowacyjnoS$cig pracownikéw, 14. Doskonalenie systemu wsparcia
orzecznictwa, 15. Zarzadzanie pozyskiwaniem i adaptacja pracownikéw, 16. Organizacja i funkcjonowanie Biura
Obstugi Interesantéw, 17. Informatyczny system rezerwacji zasobéw, 18. Zarzadzanie systemem okresowej oceny
pracowniczej, 19. Audyt bezpieczenstwa stanowisk komputerowych, 20. Zarzadzanie zasobami i ustugami informa-
tycznymi, 21. Poprawa wizerunku sadu, 22. Sad w otoczeniu spotecznym, 23. Organizacja rachunkowosci w otoczeniu
nowych technologii, 24. Sad jako organizacja samouczaca sie.

21 P, Banasik, Wspolnoty praktykow w organizacji wymiaru sprawiedliwosci — nowoczesny model doskonalenia zawodowego dla
kadry zarzqdzajqcej sqdownictwa, ,,e-mentor” 2014, nr 5(57), s. 5661, http://dx.doi.org/10.15219/em57.1143.

22 A, Chrisidu-Budnik , Sieci publicznoprawne, |w:| J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, B. Jasinski (red.), Sieci miedzyorgani-
zacyjne. Wspoltczesne wyzwania dla teorii i praktyki zarzqdzania, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 44.
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systemach. Zjawisko administracji sieciowej moze by¢
rozpatrywane jako czes$¢ erozji suwerennosci panstwa,
poniewaz to panstwo traci cze$¢ wtadztwa nad sagdow-
nictwem — godzgc sie na oddolne dziatania praktyczne,
akceptujac je lub ewentualnie w pézniejszym czasie
potwierdzajac je legislacyjnie. W ten sposéb kruszeje
takze klasyczny model biurokracji, skoro system roz-
kazodawstwa i hierarchicznego podporzadkowania,
ale przede wszystkim monopolu wtadzy na jedynie
sluszne rozwigzania zostaje zastgpiony modelem
absorpcji ,rozwigzan lepszych i bardziej efektyw-
nych”. Niewatpliwie rentg relacyjng takich powigzan
sieciowych sg wlasnie sprawdzone w praktyce roz-
wigzania — niejako gotowe do zastosowania w innych
organizacjach. Wniosek ten odnosi sie do kazdej sieci
miedzyorganizacyjnej funkcjonujgcej z udziatem sadu.
Wydaje sie takze, ze publicznych sieci miedzyorga-
nizacyjnych z udziatem sadu nie dotycza zagrozenia
charakterystyczne dla sSrodowiska komercyjnego. Nie
ulega bowiem watpliwosci, ze relacje tworzace sieci
powiazan powinny zapewni¢ wymiane informacyjna,
materialng lub energetyczng na zasadzie wzajemnego
zaangazowania. Stanowig wtedy wyraz wspoélnych
celéw i mozliwosSci petniejszego ich osiggania®. Ad-
aptacja i antycypacja tych relacji, a takze absorpcja
wzajemnych korzysci powinny sie bilansowa¢ wsrod
aktorow sieci. Nie powstaje wtedy dysproporcja
wkliadu i zaangazowania. Sie¢ ma zdrowy krwioobieg
i odpowiednie ukierunkowanie absorpcyjne. Stabili-
Zuje sie, a nawet wzrasta zaufanie aktoréw sieci. Jest
to o tyle istotne, zZe zaufanie stanowi podstawowy
parametr kapitatu relacyjnego przedsiebiorstwa?*. Co
wiecej, kazdy z partycypantéw powinien wnie$¢ po-
dobng warto$¢ relacyjng (cho¢ moze ona wystepowac
w ré6znych obszarach takiej wspoélpracy). Osigganie
wspdlnych celéw przez organizacje w sieci powinno
by¢ postrzegane w kategoriach efektywnosSci?>. W tej
kwestii, w odniesieniu do sieci przedsiebiorcow, for-
mutowany jest poglad, ze wiezi miedzyorganizacyjne
sg dopuszczalne, gdy kazdy jej uczestnik osigga efekty
nie mniejsze niz naktady poniesione na uzyskanie tych
efektéw?*. W publicznej sieci sgdowej zagrozenie
takie jest minimalne. Podstawa funkcjonowania akto-
row takiej sieci — w réznych jej aspektach — nie jest
bowiem kreowanie wartosci ekonomicznej. Wybor
aktoréw sieciowego zaangazowania nie bedzie oparty
na wskaznikach rentownosci, stopy zwrotu kapitatu
czy poziomu dzwigni ekonomicznej. Nie wystepuje
takze zagrozenie likwidacji czy deprecjacji. Jedynym

realnym zagrozeniem jest spadek zaufania, jednak
nie pomiedzy uczestnikami sieci, ale zaufania intere-
sariuszy zewnetrznych i wewnetrznych do aktoréw
tej sieci. Zagrozenie to moze by¢ mniej czy bardziej
powazne, ale raczej nie bedzie stanowilo realnego
destruktora dezorganizujgcego funkcjonowanie sieci.
Takimi destruktorami mogg by¢: brak zaangazowania
uczestnikow, stabe relacje, niski stopien zaufania mie-
dzyweztowego, niska efektywno$¢é podejmowanych
dziafan, ryzyko utraty indywidualnej elastycznosci?,
ryzyko nierbwnomiernego wykorzystania szans wy-
nikajgcych z istnienia sieci, dzialania oportunistyczne
aktoréw sieci, statyczno$¢ funkcjonowania i wreszcie
(jako ostatnie stadium istnienia sieci) rozpad sieci. Jed-
nak po takim rozpadzie aktorzy sieci, w mniejszym czy
wiekszym wymiarze, i tak skazani sg na dalszg, wow-
czas juz bardziej przymusowa wspoétprace. Ostateczna
likwidacja, co do zasady, im nie grozi — wypelniajg
bowiem w okre$lonym obszarze funkcje panstwa.

Niezaleznie jednak od rodzaju sieci, wypada

zgodzic sie z Wojciechem Czakonem, ze istota sieci
sprowadza sie do wielopodmiotowego ukfadu de-
cydentow, ktorzy nie podejmujg decyzji w izolagji,
ale ze wzgledu na oczekiwane zachowania innych
uczestnikow oraz oczekiwane efekty?. Wydaje sie
jednak, ze w wymiarze sprawiedliwosci rzadko be-
dzie dochodzito do bezposredniego kwantyfikowania
skutkéw tworzenia takich uktadéw (mato mierzalny
jest bowiem zakres zdobywanych kompetencji, sita
pozyskiwanego autorytetu, stopien wzrostu zaufania
spotecznego na skutek funkcjonowania w sieci). Nie
bedzie to réwniez typowe przedsiewziecie inwesty-
cyjne — chyba, ze efektem tej inwestycji beda korzysci
niematerialne o r6znym rozkladzie wsréd aktoréow
sieci. Zgodzi¢ sie jednak nalezy z Barbarg Wozniak-
-Sobczak, ze aby wspétpraca miedzyorganizacyjna,
w tym réwniez w wymiarze sprawiedliwosci, byta
wielostronnie mozliwa i korzystna, powinny zostac
spetnione nastepujgce warunki:

1. Wystepowanie komplementarno$ci strategicznej
(cho¢ o réznym natezeniu) miedzy stronami.

2. Trwale lub dlugoterminowe wystepowanie
osfabienia organizacyjnego i wizerunkowego
(ostabienia sity oddziatywania) partneréw sieci
sgdowej w poréwnaniu z liderami w Unii Euro-
pejskiej.

3. PrzeSwiadczenie o mozliwosci zwiekszania
kompetencji i jednoczesnej ochrony wtasnych
umiejetnosci.

2 B. Wozniak-Sobczak, Stymulatory i destruktory tworzenia wartosci sieci przedsiebiorstw w przestrzeni sieciowej, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012, nr 736, s. 291-309.

24 . Sydow, Understanding the Constitution of Interorganizational Trust, [w:] Ch. Lane, R. Bachmann (eds.), Trust within and
between Organizations. Conceptual Issues and Empirical Applications, Oxford Universtity Press, Oxford 1998, s. 33.

% B. Wozniak-Sobczak, dz.cyt.

% Tamze; S.H. Park, D. Zhou, Heterogeneity and Competitive Dynamics in Alliance Formation, ,The Academy of Managment
Review” 2005, Vol. 30, No. 3, s. 531-554, http:/dx.doi.org/10.5465/AMR.2005.17293697.
27 W. Sroka, Korzysci i zagrozenia uczestnictwa w sieci aliansow — analiza porownawcza, ,Przeglad Organizacji” 2010, nr 1,

s. 28-31.

28 W. Czakon, Dynamika wiezi miedzyorganizacyjnych przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice

2007, s. 37-44.
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Jak dalej pisze wspomniana autorka, przywolujac
poglad Jerzego Rokity: ich spetnienie jest przestankg
dobrowolnego samozorganizowania sie. Powstajg w ten
sposob systemy spofeczne zespalajgce grupy interesow
i koalicji wokot konkretnych problemow — komunikowania
sie, kooperowania, tworzenia konsensusow, wylaniania
wspolnych postaw i dziatan w celu ich rozwigzywania®.

Powodzenie publicznych sieci sgdowych opiera sie
na dwoch wspolnych i akceptowanych przez uczestni-
kéw sieci rodzajach koordynacji:

1. koordynacji hierarchicznej, obejmujacej:

* Scisle okreslone normy, reguly i procedury
wspotpracy,
* zasady elastycznego kierowania siecig;
2. koordynacji spolecznej, bazujgcej na:
* wysokim poziomie wzajemnego zaufania,
* szybkim, bezkonfliktowym i wielostronnym
przeplywie informacji*.

Jak stusznie wskazuje Patrycja Klimas, wtasciwa konfi-
guracja mechanizméw wspoipracy pozwala nie tylko sku-
tecznie wspoldziatac, ale takze generowac towarzyszace
wspoldziataniu korzysci — od efektu synergii, przez ogra-
niczenie kosztéw, po wyzszy poziom konkurencyjnosci’'.
Oczywiscie w przypadku wymiaru sprawiedliwosci nie
bedzie chodzifo o zwiekszenie poziomu konkurencyjno-
Sci i tylko posrednio o redukcje kosztow jego funkcjono-
wania. Jakie sg zatem granice wymiernosci wspotpracy
sieciowej dla wymiaru sprawiedliwosci? Zapewne chodzi
o maksymalne ustrukturalnienie, poprawe funkcjonalno-
Sci, zmniejszenie kosztow zdobywania wiedzy oraz jej
utrwalania, utrzymanie wysokiego stopnia profesjonali-
zacji kadr i wreszcie poprawe wizerunku prowadzacg do
zwiekszenia zaufania spotecznego do sagdownictwai jego
partneréw. Takie zalozenia czy oczekiwania partneréw
sieciowych pozwalajg na zadanie kolejnych pytan: jaki
ma by¢ poziom tej wspotpracy i jak bliska ma ona by¢?
Hipoteza bliskosci zakltada bowiem, ze im blizsze sg
sobie organizacje, tym wieksze majg szanse na skuteczne
wspoldziatanie. Bliskos$¢ przyczynia sie do zwiekszenia
prawdopodobienstwa osiggniecia korzysci ze wspotdzia-
tania®2, Wymiar sprawiedliwo$ci nie poddaje sie jednak
tak prostej kwantyfikacji ,,0siggania korzys$ci’. Mozna
bowiem wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej pojedynczy
sad, dziatajac w izolagji, osiaga dobre wyniki iloSciowe
i jako$ciowe, a nadto w srodowisku lokalnym cieszy sie
zaufaniem spotecznym. Rzecz jednak w tym, Ze wymiar
sprawiedliwo$ci musi by¢ postrzegany jako catos¢,
anie jako wyizolowane pojedyncze sady. Zasadniczo
bowiem interesariusze nie postrzegajg sadu jako poje-
dynczego elementu calego ztozonego systemu wymiaru
sprawiedliwosci, ale jako sume wszystkich jednostek
—jako wspolng organizacje, ktérej podstawowym celem
i zadaniem jest wymierzanie sprawiedliwosci. Latwo
zatem zachwiaé wizerunkiem ogétu (i budowang przez

2 B. Wozniak-Sobczak, dz.cyt.

sie¢ korzyscig wizerunkowg), nawet gdy poszczegolne
jego elementy dzialajg sprawnie, a kadra zarzadzajaca
postepuje etycznie. Zatem nie tylko kultura i etyczne
postepowanie menedzeréw bedg mialy istotny wplyw
na postrzeganie wymiaru sprawiedliwosci i budowanie
jego reputagji czy goodwill. Jest ono, by¢ moze nawet
w wiekszym stopniu, uzaleznione od postrzegania
sedzidw i sposobu prowadzenia przez nich spraw oraz
prezentowanego poziomu orzeczniczego. Sedziowie
w zakresie, w ktorym sg niezawisli, nie bedg poddawa-
ni weryfikagji sieciowej, cho¢ dziatania sieci moga by¢
nakierowane na podwyzszenie kultury ich urzedowania
i ciggle szkolenie zapewniajace odpowiedni poziom
merytoryczny orzecznikéw (oraz innych partneréow
z sieci). Sgdowe sieci publiczne — co warte podkre$lenia
— s3 niemal ksigzkowym przyktadem ujecia bliskosci
organizacyjnej. Cechuje je bowiem podobienstwo we-
wnetrznych i zewnetrznych warunkéw organizacyjnych
(bliskos$¢ organizacyjna); zbiezno$¢ baz wiedzy, baz
referencyjnych oraz technologii (blisko$¢ poznawcza);
tozsamo$¢ otoczenia instytucjonalnego ze szczegol-
nym uwzglednieniem aspektéw polityczno-prawnych
i kulturowych (blisko$¢ instytucjonalna) oraz podobien-
stwo zakorzenienia spolecznego (bliskos¢ spoteczna).
Nie musi wystepowac jedynie niewielka odleglos$¢
przestrzenna (blisko$¢ geograficzna)®. Gesto$¢ sadowej
sieci publicznej bedzie miata znaczenie dla stworzenia
standardéw w obrebie wymiaru sprawiedliwosci. Wydaje
sie bowiem, ze im gestsza bedzie sagdowa sie¢ publiczna,
tym wieksza jednolito$¢ implementowanych rozwigzan
i tym szybciej rozprzestrzeni sie efekt skali — by¢ moze
zwiekszajacy stopien spotecznego zaufania do organi-
zacji wymiaru sprawiedliwosci. Co istotniejsze jednak,
wezly tej sieci nie sg wzgledem siebie konkurencyjne,
a to powinno im zapewni¢ lepszy przeptyw wiedzy
i mozliwosci dzielenia sie nig bez negatywnych skutkow
wynikajacych z asymetrii korzysci.

Podsumowanie

Wypada podzieli¢ poglad Andrzeja Kozminskiego
i Dominiki Latusek-Jurczak, ze teorie sieci stanowig
uzyteczne narzedzie analizy, pomagajgce znalez¢ od-
powiedz na pytanie, dlaczego jedne organizacje radzg
sobie w swoich srodowiskach lepiej niz inne. Kapitat,
ktory aktorzy sadowych sieci publicznych udostepnia-
ja, co do zasady moze przybrac trojaka forme:

1) dostepu do zasobow wiedzy, ktérych organizacji
brakuje lub ktérych uzupetnienie bedzie mniej
skomplikowane w ramach wspélnych przedsie-
wzie¢;

2) szybko$ci dziatania, ale réwniez sity oddziaty-
wania zwiekszajacej skutecznos¢ i autorytet
podejmowanych inicjatyw;

30 P. Klimas, Analiza sieciowa w naukach o zarzgdzaniu, [w:] W. Czakon (red.), Podstawy metodologii badari w naukach
o zarzqdzaniu, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2013, s. 233.

31 Tamze, s. 234.
32 Tamze, s. 232.
3 Tamze.
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3) rekomendacgji i zabierania gtosu w sprawach istot-
nych dla srodowiska partycypantéw tworzgcych
sie¢ lub tych, na ktoérych sie¢ oddziatuje3*.

Zjawisko usieciowienia wymiaru sprawiedliwos$ci

jest nowe i praktycznie, poza wspoétdziataniem narzu-
conym przez ustawodawce, nie przybiera wiekszych
rozmiaréw. Zwazywszy na korzySci i uwarunkowania,
a takze brak realnych zagrozen dla funkcjonowania
publicznych sieci sagdowych (obecnych w sieciach
miedzyorganizacyjnych skupiajacych organizacje bi-
znesowe), jest to pozadana forma wspétpracy, ktéra
pozwala wyzwala¢ zwlaszcza inicjatywe oddolna.

Identyfikacja relacji sieciowych w organizacji wymia-

ru sprawiedliwos$ci oraz analiza ich sily i sposobu od-
dzialywania nie byly do tej pory przedmiotem dociekan
naukowych i wymagajg dalszych pogtebionych badan.
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The organisation of the justice system as part of the public network: possible interactions

The goal of this paper is to analyse the organizational structure of the justice system in order to provide the answer to the basic question
about the possible network relations, as well as their force and their way of influence. As part of the paper, I have defined public inter-
organisational court networks, dividing them into regulatory inter-organisational networks and facultative inter-organisational networks.
Emphasis has also been placed on the benefits and threats of the functioning of court-based facultative inter-organisational networks. The
phenomenon of forming networks within the justice system is new, and so far has not been subject of any academic enquiry. Given the
benefits and background, as well as no real threats for the functioning of public court networks, it is a desired form of cooperation which
enables to boost bottom-up initiative. Public court networks serve to build the organization of the justice system as a knowledge-based
organisation. This paper addresses the important and topical issue of public networks — the example of inter-organizational area of justice.
In the current literature, identifying the network of relations in the organization of justice has not been the subject of scientific inquiry.
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Gospodarka oparta na wiedzy
a kierunek dalszego rozwoju
rachunkowosci — przyczynek
do badan interdyscyplinarnych

Celem niniejszego artykutu jest proba ukazania znaczenia
teorii i praktyki rachunkowosci w procesie formowania
sie gospodarki opartej na wiedzy. Dokonujgca sie obecnie
transformacja od gospodarki industrialnej do gospodarki
postindustrialnej ma ogromny wplyw na sposob funkcjo-
nowania spofeczeristwa, szkot wyzszych i srednich, firm
szkoleniowych, przedsiebiorstw, a takze wykwalifikowanych
pracownikow. Duza czes¢ nauk spofecznych — socjologia,
ekonomia oraz nauki o zarzgdzaniu — zdotaly juz uporac
sie z analitycznym opisem fenomenu kapitatu niefinanso-
wego. Obecnie rewolucja kapitatu intelektualnego wkracza
do nauk o finansach, ktore jak dotychczas skoncentrowane
byty wylgcznie na kapitale finansowym. Artykut dowodzi,
ze ten tradycyjny paradygmat nauk o finansach hamuje
rozwaj gospodarki opartej na wiedzy oraz spoteczeristwa
postindustrialnego.

Wiele méwi sie obecnie o gospodarce opartej na
wiedzy oraz koniecznosci zdecydowanego wspierania
jej rozwoju'. W tej nowej formie gospodarowania naj-
wazniejszym zasobem ekonomicznym nie jest kapitat
finansowy, ale wlasnie kapital intelektualny?. No$nikiem
tego ostatniego sg przede wszystkim wykwalifikowani
pracownicy?. Problem polega jednak na tym, ze trady-
cyjna rachunkowos¢ oraz sprawozdawczos$¢ finansowa
s3 wcigz skoncentrowane na kapitale finansowym®.
Mozna wiec powiedzie¢, ze nowa gospodarka to dopie-
ro postulat, ktéry w pelni rozwinie sie w przysztosci.

Rachunkowos¢ dos¢ powszechnie kojarzy sie ze
zmudng pracg ksiegowego, ktory zakopany pod ster-
ta dokumentoéw, stukajac w kalkulator, co jakis czas
oznajmia, ile trzeba zaplaci¢ podatku. Takie wyobraze-
nie istoty rachunkowosci jest wielkim uproszczeniem

Lestaw Niemczyk

graniczacym z btedem. Teoria rachunkowosci finanso-
wej jest intelektualnym rdzeniem realnej gospodarki.
Ten, kto jest Swiadomy jej roli, z fatwoscig wyobrazi
sobie funkcjonowanie postepowej gospodarki bez
pradu, co mialo miejsce w Europie od XIV do XIX
wieku, ale nie bez zasad rachunkowosci.

Nie jest przesada twierdzenie, ze rachunkowos¢ jest
najwazniejszg spo$rod nauk ekonomicznych, a rozwéj
jej teorii powinni z najwiekszg uwaga analizowaé
ekonomisci, socjologowie, politologowie, logicy,
a nawet filozofowie. W tym wiasnie tkwi problem.
Zdecydowana wiekszo$¢ badaczy reprezentujacych te
dziedziny zupelnie nie interesuje sie rachunkowoscig
jako poteznym narzedziem wplywu gospodarczego®.
Tymczasem rachunkowos$¢ to co$ wiecej niz konta
ksiegowe oraz zapisywane na nich szeregi liczb podle-
gajacych prostemu sumowaniu. W zalezno$ci bowiem
od tego, co ksiegowi rozumiejg pod pojeciami zasobow
oraz operacji gospodarczych, z takg formg gospodar-
ki i spoteczenstwa ma sie w praktyce do czynienia.
Naprawde nie jest obojetne, czy ,kapital” w systemie
rachunkowosci oznacza¢ bedzie wylgcznie ,kapitat
finansowy”, czy takze ,kapital intelektualny”.

Ewolucja gospodarki

Istota ekonomii sprowadza sie do gospodarowania
ograniczonymi zasobami w warunkach nieograniczo-
nych potrzeb ludzkich. Niewgtpliwie im wiecej ludzkich
potrzeb da sie zaspokoi¢ w oparciu o kontrolowane za-
soby, tym lepiej dla pojedynczego czlowieka, a zarazem
catego spoteczenstwa. W procesie historycznym realna
gospodarka przechodzita przez charakterystyczne fazy

! Por. A. Karmanska (red.), Nauka o rachunkowosci na progu gospodarki opartej na wiedzy — polski sondaz srodowiskowy,

Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013.

2 W. Welfe (red.), Gospodarka oparta na wiedzy, PWE, Warszawa 2007, s. 9.

3 Z. Antczak, Kapitat intelektualny i kapitat ludzki w ewolucyjnej przestrzeni organizacyjnej (w optyce badawczej knowledge
management), Wydawnictwo UE Wroctaw, Wroctaw 2013, s. 91-98.

4 L. Niemczyk, Rachunkowos¢ wiedzy, suplement do podrecznikow pt. Rachunkowos¢ finansowa, Wyd. dr L. Niemczyk,
Rzeszéw 2011.

> Wspdtczesna rachunkowosci jest najbardziej oryginalnym i wymagajgcym wyjgtkowego profesjonalizmu systemem infor-
macyjnym ze wszystkich mi znanych, odnoszqcych sie do dziatalnosci cztowieka. Ma bowiem takq unikatowq zdolnosc, ze
Jednoczesnie informuje o przesztosci i przysziosci podmiotu gospodarczego, ktory funkcjonuje dzigki inicjatywie i zdolnosciom
gospodarczym czfowieka. Ma rowniez i takq ceche, ze korzysta z niego potezna grupa interesariuszy, ktorych oddzialywanie
— w kazdej perspektywie czasowej — nie jest obojetne dla losow swiata — fragment z wprowadzenia A. Karmanskiej do:
Nauka o rachunkowosci na progu gospodarki opartej na wiedzy — polski sondaz srodowiskowy, dz.cyt.
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rozwoju — poczawszy od gospodarki naturalnej, przez
agrarng, handlowg do przemystowej. Te ewolucje
przeplataly burzliwe przemiany ustrojowe od wspdl-
noty pierwotnej, przez niewolnictwo, feudalizm, do
kapitalizmu i demokracji.

Rozwdj gospodarczy na przestrzeni wiekow nie
dokonywal sie w uporzgdkowany, linearny sposéb.
Przypominal raczej instynktowne, a wiec nieco chao-
tyczne btadzenie ku coraz wyzszym formom gospoda-
rowania. W tym wyscigu nierzadko wygrywat ten, kto
mial $mialo$c¢ albo szczescie wdrozy¢ catkowicie nowe
koncepcje dziatania i metody kontrolowania zasobow
bez ogladania sie na gospodarcze status quo. Na te oko-
licznos¢ wystarczy przypomnie¢ kupcéw weneckich,
ktorzy w Sredniowieczu rozpoczeli systematyczne
prowadzenie wlasnych ksigg rachunkowych wedtug za-
sady dwustronnego zapisu (aksjomat debet = credit) lub
pierwszych przemystowcow angielskich, ktorzy kilkaset
lat p6Zniej wprowadzali mechanizacje do manufaktur.
W ten na pozo6r niewinny sposob rozpoczeta sie wielka
rewolucja handlowa w XV wieku oraz wielka rewolucja
przemysfowa w XVIII wieku. Rewolucje te w ujeciu
retrospektywnym nakreslity wektory europejskiego
rozwoju gospodarczego ostatnich pieciu stuleci.

Kryzysy gospodarcze

Zjawisko kryzysu w gospodarce rynkowej jest czyms$
naturalnym, a wiec i nieuchronnym. Stad tez wywodzi
sie twierdzenie o wyzszosci gospodarki zdecentrali-
zowanej nad centralnym planowaniem. Scentralizo-
wana gospodarka nie potrafi samoczynnie pokonywac
silnych kryzyséw, ktére prowadza do jej rozkiadu,
a nastepnie odrodzenia w formie blizszej naturalnym
prawom ekonomii i rynku. Te teze potwierdzaja liczne
doswiadczenia krajow komunistycznych w XX wieku,
w tym najwiekszych — Rosji i Chin.

Najwieksze kryzysy zdarzaja sie wowczas, gdy go-
spodarke rynkowa trapig od wewnatrz problemy, na
ktére brak systemowej odpowiedzi. Sam kapitalizm
narodzit sie niejako w fonie feudalizmu. Ot6z wielka
grupa spoteczna — pozniejsze mieszczanstwo — nie
znajdowatla dla siebie wlasciwego miejsca w feudalnym
systemie gospodarczym. Grupa ta nie dysponowata
zasobami ziemi, aby prowadzic¢ gospodarstwa rolne,
a ze wzgledu na niski status urodzenia nie miata
takze dostepu do lukratywnych urzedéw dworskich.
Zmusito to mieszczan do koncentracji na nowych
zasobach gospodarczych, tj. wlasnej pracy i kapitale,
a dalej wytworzylo charakterystyczny styl zycia nowej
klasy spotecznej®. To niedobér, czyli kryzys, zmusit te
grupe do reorientagcji. Kryzys jest bowiem nadzwyczaj
trudng sytuacjg, wymagajagca nowego spojrzenia na
rzeczywisto$¢ oraz porzucenia lub istotnego rozbudo-
wania starych schematéw myslenia, ktére wyczerpaly
wszelkie mozliwosci.

Z tej perspektywy warto spojrze¢ na obecny kryzys
w krajach wysokorozwinietych, takze w Unii Europe;j-

skiej, gdzie bezrobocie wsroéd ludzi mtodych przybiera
charakter strukturalny i coraz cze$ciej mowi sie o ,,stra-
conym pokoleniu”. Co ciekawe, nie sg to ludzie bez
kwalifikacji. Wrecz przeciwnie, bardzo czesto posiadajg
duzo wyzsze kompetencje na starcie kariery zyciowej
niz kilkadziesigt lat wczesniej ich rodzice i dziadkowie.
Gospodarka w momencie kryzysu zdaje sie jednak nie
potrzebowac ich kwalifikacji, kreatywnosci i zapatu do
pracy. Moze ci mtodzi wykwalifikowani bezrobotni sta-
nowig dzisiaj zaczyn nowej dynamicznej klasy spotecz-
nej na wzor Sredniowiecznego mieszczanstwa? Ta klasa
ma szanse na pelne ukonstytuowanie sie wowczas, gdy
jasno pojmie wiasne, bardzo trudne potozenie, tj. brak
zasadniczego miejsca w zastanej strukturze spolecznej.
0d tego momentu powinno rozpoczac sie poszukiwa-
nie i wdrozenie innowacyjnych metod sprawowania
kontroli nad zasobami gospodarczymi.

Spoteczenstwo postindustrialne

Podobnie jak kapitalizm wytonit sie z feudalizmu, tak
spoleczenstwo postindustrialne tkwi swymi korzeniami
w kapitalizmie. Wraz z rozwojem przemystu w XVIII
wieku zdecydowanie wzrosty rozmiary prowadzonych
przedsiebiorstw. W nowo powstatych coraz wiekszych
fabrykach zaczynato brakowaé rak do pracy. W tym
celu $ciggano do miast zubozalg ludnos¢ wiejska, ktéra
w nadziei lepszej przysztosci porzucala wyrobniczg
prace na roli. To jednak nie proletariat byl zalgzkiem
nowej formy spoleczenstwa.

Obok setek robotnikow pojawita sie jeszcze skrom-
na liczebnie grupa pracownikéw umystowych — takich
jak: technolog, prawnik, ksiegowy, administrator.
Zawdzieczali oni swojg stosunkowo wysokg pozycje
w strukturach przedsiebiorstw wiasnie szerokim
kompetencjom intelektualnym. Wiasciciele wielkich
przedsiebiorstw przemystowych potrzebowali ich,
gdyz nie byli juz w stanie jednoosobowo koordynowaé
wszystkich zlozonych proceséw organizacyjnych.

Poczatki rewolucji przemystowej dokonywaly sie
bez istotnego wsparcia idei naukowych. Jednakze juz
w XIX wieku okazalo sie, ze gospodarka i nauka mogg
razem zdziala¢ bardzo wiele. W tym okresie powstaly
nie tylko nowe dziedziny nauk technicznych, ale i nowe
sektory dziafalno$ci gospodarczej, takie jak trans-
port kolejowy, elektroenergetyka, telekomunikacja.
Im wiecej techniki pojawialo w przedsiebiorstwach,
tym wieksze bylo zapotrzebowanie na pracownikéw
umystowych. Przemysl, realizujgc cele produkcyjne,
zaczynal mimowolnie generowa¢ wtérny popyt na
wysokie kompetencje. Z kolei uczelnie podejmowaly
to wyzwanie i staraly sie formowac intelektualnie przy-
szlych wykwalifikowanych pracownikéw zatrudnianych
w korporacjach.

Wraz z uptywem XX wieku coraz $mielej mozna
bylo méwi¢ o nowej ekonomii i nowym spoteczen-
stwie. W tym okresie wiedza, innowacyjnos¢, ustugi
i wolne zawody zaczely odgrywac coraz wazniejszg

6 L. Niemczyk, Program badawczy Luca Paciolego, ,,Gospodarka Narodowa” 2010, nr 9, s. 83-96.

66 e-mentor nr 2 (59)



role. Jednakze system gospodarczy i finansowy odzie-
dziczony po minionych stuleciach, ktéry wcigz bazuje
na tradycyjnej rachunkowosci, zdawal sie ignorowaé
zachodzgce zmiany spoteczne. Pomimo ze wspétczesne
miedzynarodowe korporacje kontrolujg ogromne zaso-
by wykwalifikowanych pracownikéw wyksztatconych na
uniwersytetach, nie ujawniajg ich wprost w swoich bi-
lansach. Wykwalifikowany pracownik pozostaje w trady-
cyjnym systemie rachunkowosci wciaz jedynie ,,pozycja
kosztowq”, a nie strategicznym zasobem bilansowym.

Kod genetyczny kapitalizmu

Kazda forma organizacji spoleczenstwa i gospo-
darki zdofala wypracowac wiasne formy ewidencji
gospodarczej. W okresie feudalizmu dominowaly
inwentarze dworskie, rewolucja handlowa przyniosta
bilansy i konta ksiegowe, a era industrialna rozwineta
rachunek kosztow, ktory okazat sie niezbedny do
efektywnego zarzadzania wielkimi przedsiebiorstwami
przemystowymi — hutami, kolejami, rafineriami itd. Juz
pobiezna analiza historyczna procesu ewolugcji zasad
rachunkowosci dowodzi, ze jej teoria podlega zmianom
w czasie’. Dlatego tez mozna zasadnie oczekiwac, ze
i gospodarka oparta na wiedzy nie zadowoli sie wylgcz-
nie starymi formami ewidencyjnymi, ktore stanowity
baze informacyjng tradycyjnego kapitalizmu.

Aby przekonac sie o koniecznosci poszukiwania no-
wych form ewidencji, wystarczy uwaznie przeanalizo-
wac bilans wielkiej firmy informatycznej lub doradczej
sporzadzony zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi za-
sadami rachunkowosci. Zaréwno firma informatyczna,
jak i doradcza to flagowe podmioty nowej ekonomii
—typowe przedsiebiorstwa bazujgce na wiedzy®. Mimo
to ich bilansy bedg ujawnia¢ jedynie zbywalne zasoby
majgtkowe, a wiec budynki, urzadzenia techniczne, na-
leznosci, srodki pieniezne oraz Zrédta ich pochodzenia,
czyli w gruncie rzeczy kapital finansowy. Tymczasem nie
sposo6b nie zauwazy¢, ze to nie kapital finansowy jest
najwazniejszym zasobem z punktu widzenia generowa-
nia korzysci ekonomicznych dla branzy informatycznej
lub doradczej. Najwazniejsze sg wiedza i umiejetnosci
zaangazowanych w dziatalnosc¢ przedsiebiorstwa kre-
atywnych ludzi. To kapital intelektualny jest Zrodtem
jego zyskow. Jak widaé, w warunkach typowych dla
gospodarki opartej na wiedzy tradycyjny bilans prze-
staje spelnia¢ swe podstawowe zadanie, poniewaz
nie przedstawia prawdziwego i rzetelnego obrazu
kontrolowanych zasob6éw ekonomicznych.

Warto doda¢, ze ksiegowy sporzadzajacy ten tra-
dycyjny bilans w niczym nie zawinit, albowiem dziatat

zgodnie z usankcjonowanymi prawnie standardami
tradycyjnej rachunkowosci. Standardy te w gruncie
rzeczy konserwuja fundamenty ustroju gospodarczego,
w ktorym kapitat finansowy pozostaje uprzywilejowa-
nym czynnikiem wytworczym, a zasoby kapitatu inte-
lektualnego, cho¢ wykorzystywane, nie sg ujawniane
w bilansach przedsiebiorstw.

Nowe perspektywy teorii rachunkowosci

Podczas kryzyséw gospodarczych zazwyczaj nasila
sie spoleczna krytyka kapitalizmu. Do tej pory jedyna
znana metoda przebudowy tego systemu polegala na
wprowadzeniu elementéw panstwa socjalnego i pod-
noszeniu podatkéw, ktére w istocie rzeczy dlawig
przedsiebiorczo$¢. W dobie formowania sie gospodarki
opartej na wiedzy oraz spoleczenstwa postindustrialne-
go rewizja tradycyjnego kapitalizmu powinna mie¢ inny
kierunek, a wiec polega¢ na rozbudowie teorii rachun-
kowosci oraz wdrozeniu jej nowych zasad do praktyki.
Bez zmiany w ,kodzie genetycznym” gospodarki nie
nastgpi zaden realny rozwdj, a hustawka spoteczna
bedzie przesuwac sie po znanej od dawna trajektorii
— od kapitalizmu do socjalizmu i z powrotem.

Powstaja wiec fundamentalne pytania o funkcje ra-
chunkowos$ci we wspétczesnym Swiecie: komu i czemu
powinna ona stuzy¢? Podstawowa funkcja rachunko-
woSci polega na dostarczaniu precyzyjnych i usystema-
tyzowanych informacji ekonomicznych. Jej nadrzedna
regula metodyczna to budowanie prawdziwego i rze-
telnego obrazu jednostki gospodarczej prowadzacej
ksiegi rachunkowe. I wlasnie w tym miejscu otwiera sie
pole do interdyscyplinarnych badan naukowych — eko-
nomicznych, socjologicznych, a nawet filozoficznych
— a zarazem front powaznej publicystyki gospodarcze;j.
Rachunkowos¢é ma zbyt wielki wplyw na gospodarke
i spoleczenstwo, aby mozna jg bylo pozostawi¢ wytacz-
nie w gestii wasko wyspecjalizowanych ksiegowych.

Podjete z nowej perspektywy badania nad teorig
rachunkowosci powinny dostarczy¢ odpowiedzi na
szereg pytan: jak wycenia¢ wiedze, jak ujmowac
zasoby niemajgtkowe w ksiegach rachunkowych
przedsiebiorstw, jak prezentowac je w bilansach, jak
dostosowac sprawozdanie finansowe przedsiebiorstwa
do wymogow gospodarki opartej na wiedzy. Przedsie-
biorstwa bazujgce na wiedzy bedg musialy nauczy¢
sie to robi¢. Co wiecej, w interesie szeroko pojetych
uczestnikow nowej gospodarki powinny podawac te
informacje do publicznej wiadomosci.

Nauki ekonomiczne zdotaly sformulowac pierw-
sze propozycje rozwigzan powyzszych problemoéow®.

7 A. Grodek, 1. Surma (red.), Z historii rachunkowosci w Polsce i Gdansku w wieku XVI, Wybor tekstow, PWN, Warszawa

1959.

8 Por. P. Wachowiak (red.), Pomiar kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2005,

s. 31-41.

9 L. Niemczyk, Rachunkowos¢ finansowa aktywow kompetencyjnych i kapitatu intelektualnego, nowy dziat rachunkowosci,
Pacioli Institute, Rzeszéw 2013; L. Niemczyk, Analiza finansowa przedsiebiorstwa bazujgcego na wiedzy, ,,Gospodarka
Narodowa” 2014, nr 4, s. 143-164; L. Niemczyk, Zarzqdzanie wiedzg 2.0, rachunkowosc finansowa kapitatu intelektualnego
Jako baza informacyjna zarzqdzania kapitafem intelektualnym, ,,e-mentor” 2014, nr 1(53), s. 50-53, http:/www.e-mentor.

edu.pl/artykul/index/numer/53/id/1077.
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Wydaje sie, ze te propozycje, predzej czy pozniej,
stang sie istotnym punktem debat poswieconych
kolejnym odstonom kryzysu gospodarczego oraz
metodom wyjscia z niego. Wspotczesny kryzys nie
jest zwyklg recesja, po ktoérej nalezy spodziewac
sie ozywienia gospodarczego zgodnie z klasycz-
nym przebiegiem cyklu koniunkturalnego. Wiele
przestanek wskazuje, ze ten kryzys to dramatyczne
i gtebokie przejscie do nowych form organizowania
gospodarki i spoteczenstwa, ktére zdarza sie raz na
kilka stuleci.

Podsumowanie

Artykut wskazuje, ze percepcja pojecia kapitatu
intelektualnego nie dokonata sie rownoczesnie, a za-
razem na réwnorzednym poziomie we wszystkich
naukach spotecznych. Obecnie czes$¢ dyscyplin na-
ukowych $miato operuje tg kategorig — np. ekonomia
czy nauki o zarzadzaniu. Natomiast inne dyscypliny
—np. rachunkowo$¢ oraz teoria finans6w — wciaz nie
uporaly sie z analitycznym opanowaniem tej nowej
kategorii naukowe;j. Przyczyny konserwatyzmu nauk
o finansach nalezy upatrywac¢ w paradygmatycz-
nym uprzywilejowaniu kapitatu finansowego w jej
nurcie.

Rewolucja kapitatu intelektualnego musi dokonaé
sie réwniez w naukach o finansach. Przemawiajg
za tym dwa istotne argumenty. Po pierwsze, nauki
o finansach nie moga pozostac¢ autonomiczng wyspa,
ktéra nie uwzglednia wynikéw badan prowadzonych
w naukach pokrewnych. Po drugie, nie mogg one
ignorowac realnych zmian, ktére dokonujg sie w go-
spodarce i spoteczenstwie, gdyz ich aksjologiczng
podstawg jest zasada prawdziwego i rzetelnego
obrazu. Zatem ksiegowi bedg musieli nauczy¢ sie
ujawnia¢ w sprawozdaniach finansowych informacje
o kapitale niefinansowym tak samo, jak umiejg in-
formowac interesariuszy przedsiebiorstw o kapitale
finansowym. Z metodycznego punktu widzenia
bardzo istotne jest to, aby rachunkowo$¢ kapitatu
niefinansowego bazowata na zasadzie dwustronnego
zapisu charakterystycznej dla tradycyjnej rachunko-
wosci, tj. aksjomacie debet = credit.

Rozwdj kapitalizmu, ktéry dokonatl sie na prze-
strzeni minionych wiekéw, nie opierat sie wylacznie
na prostej akumulacji bogactwa. Wrecz przeciwnie,
potrzebowat intelektualnej bazy, ktérg stanowity
rozwdj oraz upowszechnianie sie nowych form za-
rzadzania majatkiem i Zrédtami jego pochodzenia,
a wiec tradycyjnej rachunkowosci finansowej. Obecnie
powstajgca gospodarka oparta na wiedzy potrzebuje
nowej rachunkowosci kapitatu niefinansowego. Bez
rozwoju tej formy zarzgdzania zasobami niematerial-
nymi charakterystycznymi dla organizacji bazujacych
na wiedzy nie spos6b odnalez¢ trwatych podstaw roz-
woju gospodarczego oraz rownowagi spoteczne;j.
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The knowledge-bused economy and the direction of further development of accounting
— a contribution to interdisciplinary research

Contemporary corporate reporting is still focused on financial capital. Intellectual capital is ignored by conventional accounting.
Scientific revolution should be expected in this area. It is not possible to avoid it, especially since other social sciences — sociology,
economics and management — have already resolved this issue and the phenomenon of emergence of the knowledge-based economy
cannot be denied. Accounting is powerful tool for social impact. Its paradigm determines social imagination of economic processes,
and it should be based on the axiological principle of true and fair view. The aim of this paper is to present a clear fact: accounting
paradigm focused on financial capital inhibits the development of a knowledge-based economy and post-industrial society. The article
contains the proof: the traditional balance sheets focused on tradable assets and financial capital is not suitable for providing a
true and fair view of the knowledge-based enterprises. The analysis is an invitation to take a broad and interdisciplinary research
on the role of financial accounting in the modern society. Accounting should not be shaped exclusively by accountants corpora-
tions. Every contemporary economist, sociologist, philosopher, logician, mathematician, and even a lawyer and ethicist, who feels
partly responsible for the future of the econoniy and society, has a duty to be interested in accounting theory and the shape of the
financial statements.
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Czy wolne i otwarte oprogramowanie

moze przyczynia¢ si¢

do wzrostu gospodarczego?

Tadeusz Chetkowski

Analizujqgc literature dotyczqcq wzrostu gospodarczego
oraz teorie praw wlasnosci, uwazny czytelnik dostrzeze
istnienie dwoch wykluczajgcych sie nurtow. Badacze tacy
Jak Paul Romer twierdzg, ze szeroki dostep do dobr niery-
walizujgcych i niewylgczalnych przyczynia sie do wzrostu
gospodarczego'. Z drugiej strony teoria praw wtasnosci
Harolda Demsetza wskazuje, ze ograniczenie dostepu do
dobr poprzez przyznawanie praw wlasnosci jest zrodlem
inwestycji i rozwoju?. Nietypowym obszarem dziatalnosci
ekonomicznej czfowieka, w ktorym mozna obserwowac
zderzanie sie tych dwoch kluczowych z punktu widzenia
rozwoju gospodarczego teorii, jest spolecznosc tworzgca
wolne i otwarte oprogramowanie.

Teoria wzrostu i charakter dobr
nierywalizujgcych i niewylgczalnych

Wspoéiczesne teorie diugookresowego wzrostu
gospodarczego® uzupetniajg model neoklasyczny
dwiema podstawowymi grupami argumentow. Po
pierwsze wskazuja, ze kapitat ludzki, kapitat fizycz-
ny i technologia to nie wszystkie czynniki wzrostu
i nalezy wsréd nich uwzglednia¢ rowniez interakcje
pomiedzy ideami, instytucjami, zmianami popula-
cyjnymi i kapitalem ludzkim*. Po drugie, w funkgji
produkgji zachodzg sprzezenia zwrotne — jednostka
kapitatu nie tylko powieksza jego wartos¢, ale takze
— poprzez transfer wiedzy — zwieksza udziat zmien-
nej (t), czyli postepu technologicznego®. Jednym
z waznych determinantéw wzrostu sg dobra majace
specyficzny charakter — nierywalizujgce (non-rival)
i niewytaczalne (non-excludable). Przykiadami takich

dobr mogg by¢: idea, pomyst, wiedza®, ale takze co$
nieco bardziej zmaterializowanego, jak np. opro-
gramowanie komputerowe. Warto przy tej okazji
nakresli¢ gtowne cechy charakteryzujace dobra
niewylagczalne i nierywalizujgce. Tradycyjnie obrot
gospodarczy opiera sie na dobrach rywalizujgcych
i wytaczalnych — przyktadem takiego dobra moze by¢
zelazko. W momencie zakupu zelazka dostajemy wy-
taczne prawo do dysponowania nim na nasz prywatny
uzytek, a jednoczesnie charakter tego dobra sprawia,
Ze wiecej niz jedna osoba nie moze z niego korzysta¢
w tym samym czasie. Na drugim koncu skali znajdujg
sie dobra publiczne, ktére w wiekszoSci przypadkow
majg charakter nierywalizujgcy i niewytaczalny. Jesz-
cze inaczej jest w przypadku oprogramowania, ktore
ze wzgledu na mozliwo$¢ kopiowania ma charakter
nierywalizujgcy — tzn. wiele os6b na wielu kompute-
rach moze korzystac z niego jednoczesnie, ale moze
by¢ ono wyltagczone z publicznego obrotu poprzez
zapewnienie autorowi prawa do udostepniania go
np. za pomocyg platnej licencji. Aby podkresli¢ wage
dobr nierywalizujgcych dla teorii wzrostu, warto za-
cytowac fragment publikacji Endogenous technological
change autorstwa Paula Romera: z punktu widzenia
wzrostu gospodarczego dobra nierywalizujgce majq dwie
wazne implikacje. Po pierwsze mogq by¢ akumulowane bez
ograniczen na poziomie jednostki, w przeciwieristwie do
takich elementow kapitatu ludzkiego, jak np. zdolnosci.
Kazdy z nas ma skoriczong liczbe lat, podczas ktorych
moze doskonali¢ swoje umiejetnosci. Gdy umieramy, nasze
indywidualne zdolnosci umierajg razem z nami, podczas
gdy dobra nierywalizujqgce, takie jak np. prawa naukowe,

! P.M. Romer, Endogenous Technological Change, ,,Journal of Political Economy” 1990, Vol. 98, No. 5, s. 71-102, http:/
www.jstor.org/stable/10.2307/2937632.

2 H. Demsetz, Toward a Theory of Property Rights, ,The American Economic Review” 1967, Vol. 57, No. 2, 347-359,
http:/www.jstor.org/stable/10.2307/1821637.

3 Neoklasyczny model wzrostu Solowa i Swana stworzony w potowie lat 50. ubiegtego wieku zaktada, ze PKB zalezy
nie tylko od zasobow kapitatu i pracy, ale takze od technologii bedacej funkcjg czasu (funkcja Cobb-Douglasa, gdzie
Y = AOK'L).

4 C.L Jones, P.M. Romer, The New Kaldor Facts: Ideas, Institutions, Population, and Human Capital, NBER Working Paper
No. 15094, 2009, http:/dx.doi.org/10.3386/w15094.

> P.M. Romer, The Origins of Endogenous Growth, ,The Journal of Economic Perspectives” 1994, Vol. 8, No. 1 s. 3-22
http:/www.jstor.org/stable/10.2307/2138148.

¢ P.M. Romer, C.I. Jones, dz.cyt.
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zasady mechaniczne, elektryczne lub chemiczne, formuly
matematyczne, oprogramowanie, patenty, rysunki tech-
niczne czy szkice istniejg mimo smierci ich tworcy’.

Sposo6b, w jaki dobra niewytgczalne i nierywa-
lizujgce sg tworzone, regulowane i przenoszone,
zalezy od instytugcji, ktore je wspierajg i dystrybuujg
(np. instytucji edukacyjnych), oraz czynnikéw takich
jak prawo wiasnosci intelektualnej, pozwalajgcych
na tworzenie mechanizméw rynkowych, takich jak
sprzedaz i wymiana®.

Charakter dobr i teoria praw wlasnosci

W instytucjonalnym nurcie ekonomii neoklasycz-
nej prawo wilasnosci to konstrukcja spoteczna pozwa-
lajgca na wykluczenie innych z dostepu do danego
dobra®. Zgodnie z tg teorig im wiekszg warto$¢ ma
dobro, tym korzystniejsza jest inwestycja w budowe
ram regulujgcych jego stosunki wiasnosciowe. Teoria
praw wlasnosci ttumaczy proces ograniczania stosun-
kéw wymiennych, ktore nie sg koordynowane przez
rynek, czyli jest sposobem na ,uwewnetrznienie”
efektéw zewnetrznych'?. Oznacza to, ze rosngcych
naktadéw na inwestycje, a w konsekwencji wiekszego
wzrostu, nalezy spodziewac sie tam, gdzie istnieje
silne prawo wtasnosci. Jednak nadawanie i realizacja
praw wilasnosci zalezg bezposrednio od charakte-
ru dobra. Stosunkowo trudniej jest dysponowac
prawem wiasnosci nieruchomosci niz np. chleba.
Jeszcze trudniej jest realizowaé prawo wtasnosci
kodu oprogramowania bedacego zintegrowanym
systemem informatycznym, ktory sktada sie z wielu
elementéw o réznych sposobach licencjonowania.
Im trudniej jest zarzgdzac¢ prawem wtlasnosci, tym
bardziej prawdopodobne jest wystepowanie zjawi-
ska opisanego w literaturze jako proces ,,ostabiania
praw wiasnosci”, czyli sytuacji, w ktorej pewne
dobra sg czeSciowo lub catkowicie wytgczane z ob-
rotu wlasnosciowego''. Badacze zaobserwowali, ze
ostabianie praw wtasnosci ma miejsce w przypadku
dobr nierywalizujgcych i fatwo replikowanych (np.
oprogramowanie, obrazy cyfrowe)'2.

Podstawg obecnie panujgcych stosunkéw wtasnos-
ciowych w zakresie obrotu dobrami nierywalizujgcymi
sg prawa zwigzane z zabezpieczeniem wiasnosci
intelektualnej, np. licencje i prawa patentowe. To kla-
syczne w Demsetzowskim modelu inwestycji prywat-
nych podejscie pozwala na zabezpieczenie interesow
wynalazcy i innowatora za pomocg praw licencyjnych
oraz patentéw na wytworzone rozwigzania'®. Dziata-
nie takie ma chroni¢ tworcoéw przed nasladowcami,
»ubezpieczajac” inwestycje prywatne przed graczami
rynkowymi, ktérych strategia polega na przyswajaniu
cudzych innowacji. Zasade rosngcych nakltadéw na
inwestycje w warto$ci niematerialne tam gdzie istniejg
silne prawa wlasnos$ci potwierdzily badania empi-
ryczne. Udowodniono, ze firmy dziafajgce na rynku
o stabszym zabezpieczeniu praw wtasnosci sg skfonne
inwestowa¢ w wiekszym stopniu w srodki trwate niz
w warto$ci niematerialne i prawne, poniewaz tatwiej
jest zabezpieczy¢ zwrot ze Srodkéw trwatych niz
z aktywéw niematerialnych i prawnych'.

Konflikt teorii z perspektywy wolnego
i otwartego oprogramowania

Mamy do czynienia z dwiema czeSciowo wyklu-
czajacymi sie teoriami. Z jednej strony funkcjonuje
nurt reprezentowany przez P.M. Romera, wskazujgcy,
ze jednym ze Zrédel wzrostu gospodarczego jest
zwiekszanie dostepnosci débr nierywalizujgcych po-
jawiajgce sie wraz z ostabianiem sie praw wiasnosci.
Z drugiej strony nie sposéb kwestionowa¢ argumen-
tow H. Demsetza i modelu inwestycji prywatnych,
w ktérym ograniczenie dostepu do dobr, w tym d6br
nierywalizujgcych, poprzez przyznawanie Scistych
praw wlasno$ci, jest zréodlem inwestycji i rozwoju
—a tym samym to wiasnie silne prawa wtasnosci przy-
czyniajg sie do wzrostu gospodarczego. Jak w $wietle
powyzszych argumentow pogodzi¢ obserwacje doty-
czgce wptywu doébr nierywalizujgcych Romera i teorie
praw wiasnosci Demsetza? Miejscem, w ktorym obie
te teorie funkcjonujg wspdlnie, jest niezwykta spotecz-
no$¢ tworzgca wolne i otwarte oprogramowanie.

7 Nonrivalry has two important implications for the theory of growth. First, nonrival goods can be accumulated without bound
on a per capita basis, whereas a piece of human capital such as the ability to add cannot. Each person has only a finite number
of years that can be spent acquiring skills. When this person dies, the skills are lost, but any nonrival good that this person pro-
duces-a scientific law; a principle of mechanical, electrical, or chemical engineering; a mathematical result; software; a patent;
a mechanical drawing; or a blueprint — lives on after the person is gone (ttumaczenie wiasne). Por. P.M. Romer, Endogenous
Technological Change, dz.cyt.

8 Tamze.

9 H. Demsetz, dz.cyt.; Y. Benkler, The Wealth of Networks: How Social Production Transforms Markets and Freedom, Yale
University Press, New Haven, CT, 2006; M. Castells, The Information Age: Economy, Society and Culture, Vol. 1: The Rise of
the Network Society, Emerald Group Publishing Limited, Cambridge 2000.

10 H. Demsetz, dz.cyt.

1" PM. Romer, Endogenous Technological Change, dz.cyt.; G. Eliasson, C. Wihlborg, On the macroeconomic effects of
establishing tradability in weak property rights, ,,Journal of Evolutionary Economics” 2003, Vol. 13, No. 5, s. 607-632,
http:/dx.doi.org/10.1007/s00191-003-0170-z.

12 G. Eliasson, C. Wihlborg, dz.cyt.

13 ]. West, S. Gallagher, Challenges of Open Innovation: The Paradox of Firm Investment in Open source Software, ,R&D
Management” 2006, Vol. 36, No. 3, s. 319-331, http:/dx.doi.org/10.1111/j.1467-9310.2006.00436.x.

14S. Claessens, L. Laeven, Financial Development, Property Rights, and Growth, ,The Journal of Finance” 2003, Vol. 58,
No. 6, s. 2401-2436, http://dx.doi.org/10.1046/j.1540-6261.2003.00610.x.
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Pojawienie sie internetu i nowych technik komu-
nikacyjnych, dzieki ktérym ponad trzy miliardy ludzi
sg ,nha wyciagniecie reki”, rozpoczelo serie zmian
w sferze ekonomicznej, socjalnej i kulturowej. Jed-
nym z niespodziewanych efektéow tych zmian jest
powstawanie luzno zwigzanych grup (spofecznosci)
tworzgcych wspdlnie dobra niemieszczgce sie w trady-
cyjnej podazowo-popytowej grze rynkowej'>. W przy-
padku rynku oprogramowania wytwory spotecznosci
entuzjastow i specjalistow nie tylko okazaly sie hob-
bystycznymi eksperymentami, ale zaczely zastepowac
produkty powstajgce w oparciu o prace najemna spe-
cjalistow w najwiekszych swiatowych korporacjach'®.
Udostepniane przez spoteczno$¢ wolne i otwarte
oprogramowanie (OSS) dostepne jest wraz z kodem
zrédtowym na warunkach licencyjnych pozwalajacych
na jego nieodptatng dystrybucje i modyfikacje. Ist-
niejgca od lat 70. XX w. niejednorodna, rozproszona
geograficznie spoltecznos¢ tworzgca wolne i otwarte
oprogramowanie z poczatkowej grupy hobbystow
stala sie jednym z najwazniejszych elementéw rynku
IT. Spotecznosc¢ open source jest definiowana w litera-
turze jako grupa luzno powigzanych programistow,
ktorzy uzywajg internetu jako medium do wspolnego
wytwarzania i rozprzestrzeniania oprogramowania'’.
Badania wskazujg jednak, ze programisci to nie jedyna
grupa tworzaca oprogramowanie — wsrod osob, ktére
aktywnie wspierajg spotecznos¢ 0SS, sg przedsta-
wiciele firm, jak i zwykli uzytkownicy, np. wnoszacy

pomysty dotyczace nowych funkcjonalnosci, testerzy,
graficy i projektanci interfejsu uzytkownika. W przy-
padku projektéw zwigzanych np. z grami komputero-
wymi sg to scenarzysci, animatorzy, osoby zajmujgce
sie promowaniem i prowadzeniem przedsiewziecia
— jednym stowem wszyscy, ktérzy mogg sie przydac
do jego realizacji. Miedzy innymi z tego powodu
niezwykle trudno jest okresli¢, jaka jest wielkos$¢
tej spotecznosci. Szacunkowa liczba uzytkownikéw
zarejestrowanych w najwazniejszych serwisach inter-
netowych, takich jak GitHub, SourceForge, Assembla,
Launchpad, Bitbucket, Codeplex, GNU Savannah,
wynosi okofo 7 milionow's.

Produkty spotecznosci OSS stuzg nie tylko spe-
cjalistom IT — kazdy z nas spotyka sie z nimi niemal
codziennie: korzystajac ze smartfonéw, w ktorych
najpopularniejszym systemem operacyjnym jest
Android (oparty na otwartym systemie operacyjnym
Linux), przegladajac strony WWW, w przypadku kt6-
rych wiekszos¢ informacji obstugiwana jest za pomocag
otwartego projektu Apache HTTP Server, czy wyszuku-
jac informacje w Wikipedii'®. Kwerenda prowadzona
przez firme Netcraft.com, badajaca automatycznie
878 346 052 serwisOw internetowych, potwierdza
rynkowy sukces OSS. Badania prowadzone od 12 lat
wskazujg na dominujacg role projektu Apache Web
Server, stanowigcego gtéwng technologie, w ktorej sg
realizowane zapytania przegladarki WWW i wysytane
tresci ogladanych przez nas stron (zob. wykres 1).

Wykres 1. Udziaty producentow serwerow HTTP w obstudze zapytan o strony WWW
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Zrédlo: http:/news.netcraft.com/archives/category/web-server-surveyy.

15 M. Castells, dz.cyt.

16 ]. Lerner, J. Tirole, The Economics of Technology Sharing: Open Source and Beyond, ,,Journal of Economic Perspectives”
2005, Vol. 19, No. 2, s. 99-120, http:/dx.doi.org/10.1257/0895330054048678.
17 K. Carillo, C. Okoli, The Open Source Movement: A Revolution in Software Development ,,Journal of Computer Information

Systems” 2008, Vol. 49, No. 2, s. 1-9.

18 Comparison of source code hosting facilities, http:/en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of open_source_software

hosting_facilities, [20.04.2015].

19°S. Weber, The Success of Open Source, Harvard University Press, 2004.
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Wykres 2. Obstuga stron WWW o charakterze biznesowym w zaleznosci od producenta serwera WAW
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Zrédlo: http:/news.netcraft.com/archives/2015/03/19/march-2015-web-server-survey.html#more-18769.

Apache Web Server jest flagowym projektem
srodowiska OSS, rozwijanym od niemal 20 lat, kon-
trolowanym przez fundacje Apache i dostepnym wraz
z kodem Zrédtowym catkowicie bezpfatnie. Jednak nie
to wydaje sie decydowac o jego wyjatkowej popu-
larnos$ci. Kwerenda firmy Netcraft dotyczaca udziatu
serweréw http w obstudze stron instytucjonalnych
wykazata dominujgca role oprogramowania otwartego
(zob. wykres 2). Wyniki kwerendy w duzym zakresie
potwierdzajg badania méwigce o dodatniej korelagji
pomiedzy wielkoScig firmy i czestoscig korzystania
z projektéw OSS oraz o wysokiej jakosci produktow
dostarczanych przez spoteczno$¢?. Podsumowujgc:
oprogramowaniem, ktore dostarcza strony WWW do
naszych przegladarek, jest w wiekszoS$ci oprogramo-
wanie otwarte.

Brak rynkowej efektywnosci zarzqdzania
dobrami nierywalizujgcymi

Cze$¢ badaczy interpretuje pojawienie sie S$ro-
dowiska OSS jako swoistg korekte mechanizmoéow
rynkowych — reakcje na zbyt silne prawa wtasnosci.
Stosunek spotecznosci 0SS do wtasnosci odwraca
logike wylgczania innych z mozliwos$ci korzystania
z danych dobr i zastepuje ja ,wolnoSciami” skon-
centrowanymi na dystrybugji i transparentnosci. Jak
definiuje to Free Software Foundation: program jest
wolnym oprogramowaniem, jesli uzytkownicy progra-
mu posiadajg cztery niezbedne ,wolnosci”:

* wolnosc do uruchamiania programu, w dowolnym
celu (wolnosc 0);

* wolnosc¢ analizowania, jak dziata program,
i zmieniania go, aby robit to, co i jak potrzebujecie
(wolnosc 1) — warunkiem koniecznym jest dostep
do kodu Zrodfowego;

* wolnosc do rozpowszechniania kopii, byscie mogli
pomoc innym ludziom (wolnosc 2);

* wolnos¢ do udoskonalania programu i publiczne-
go rozpowszechniania wtasnych ulepszen, dzigki
czemu moze z nich skorzystac cata spotecznosc
(wolnosc 3). Warunkiem koniecznym jest tu dostep
do kodu zZrodlowego?'.

0SS jest tylko jednym z wielu ruchéw skiero-
wanych na to swoiste odwracanie praw wtasnosci.
Innym przyktadem jest zaangazowanie oséb indy-
widualnych oddajacych swoje wytwory poprzez
przytaczanie sie do inicjatyw takich jak Creative
Commons, ktéra jest powszechnie wykorzystywana
np. przez Wikipedie?2.

Przeglad literatury przedmiotu wskazuje, ze
zastosowanie praw wiasno$ci wobec débr nierywa-
lizujacych moze prowadzi¢ do zjawisk mogacych
przyczyni¢ sie do spowolnienia wzrostu. Zgodnie
z szacunkami przedstawionymi przez H. Chesbroug-
ha od 75 do 95 proc. patentéw technologicznych firm
pozostaje niewykorzystanych, tzn. nie uczestniczg
one w transferze technologicznym (a tym samym
nie przyczyniajg sie do opisanej przez Romera ak-
celeracji wzrostu). Taka sytuacja to nie tylko strata

20 [. Stamelos, L. Angelis, A. Oikonomou, G.L. Bleris, Code Quality Analysis in Open Source Software Development ,,Informa-
tion Systems Journal” 2002, Vol. 12, No. 1, s. 43-60, http:/dx.doi.org/10.1046/j.1365-2575.2002.00117.x; D. Spinellis,
G. Gousios, V. Karakoidas, P. Louridas, Evaluating the Quality of Open Source Software, ,,Electronic Notes in Theoretical
Computer Science” 2009, Vol. 233, s. 5-28, http://dx.doi.org/10.1016/j.entcs.2009.02.058.

21 System operacyjny GNU, http:/www.gnu.org/philosophy/free-sw.pl.html, [20.04.2015].

22 R.P. Merges, A New Dynamism in the Public Domain, ,The University of Chicago Law Review” 2004, Vol. 71, No. 1,

s. 183-203, http://www.jstor.org/stable/10.2307/1600516.
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dla samej firmy, lecz takze wazne spoteczne ogra-
niczenie rozwoju catego rynku — niewykorzystane
patenty blokuja pozostatych graczy rynkowych nawet
w sytuagji, kiedy ich posiadacz nie zdecyduje sie na
wprowadzenie ich w zycie. W ten spos6b formuta
prawna zabezpieczajaca interesy tworcow innowagji
staje sie ograniczeniem w rozwoju rynku, nie ma bo-
wiem zadnych uregulowan zmuszajgcych posiadaczy
patentéw do ich wdrozenia?.

W rozbudowe domeny publicznej angazujg sie
nie tylko osoby indywidualne, ale takze firmy. O ile
motywacje pojedynczych os6b mozna tlumaczy¢
wyznawanymi warto$ciami i specyficznym stosun-
kiem do prawa wtasnosci, o tyle dziatania firm, ktére
inwestujg po to, aby efekty tej inwestycji udostepnic
w domenie publicznej, wydajg sie kuriozalne. Lite-
ratura ttumaczy jednak, ze wbrew prostym zasadom
modelu inwestycji prywatnych takie dzialanie jest
zgodne z interesem firmy. Na okre$lenie inwestycji
w wartosci intelektualne, ktore nastepnie udostep-
niane sg bez ograniczen, stworzono termin Property-
Preempting Investments — PPI?*. Ideg PPI jest udostep-
nianie domenie publicznej wtasnosci intelektualnej,
co sprawia, ze bedzie ona na zawsze publicznie
dostepna i wolna od roszczen firm trzecich. Stanie sie
zatem dobrem nierywalizujgcym i niewytgczalnym.
Bezposrednim bodZcem do realizacji PPI jest che¢
wyprzedzenia firm skoncentrowanych na rejestracji
jak najwiekszej liczby patentéw i ich odsprzedazy,
a tym samym che¢ zwiekszenia lub zabezpieczenia
swojej pozycji rynkowej zwigzanej z odsprzedazg
ustug lub produktéw pochodnych do PPI.

Dwa sztandarowe przyktady takich dziatan to inwe-
stycja IBM w system operacyjny Linux i inwestycje firm
biotechnologicznych w publiczne udostepnienie infor-
macji o sekwengji ludzkiego genomu?. IBM w 2000
i w2013 roku podat informacje o zainwestowaniu
tacznie 2 miliardow dolaréw w system operacyjny
Linux, ktéry jest w catosci dostepny jako publiczny
i nieodptatny. Te inwestycje ttumaczone sg checig osta-
bienia platformy Microsoft Windows i w konsekwencji
uzyskania przez IBM szansy na dodatkowe przychody
w zakresie sprzedawanego oprogramowania i ustug
dziatajgcych w oparciu o system operacyjny Linux.
Z kolei w przypadku upublicznienia sekwencji ludz-
kiego genomu jednym z przyktadéw przedsiebiorstw

realizujacych PPl moze by¢ firma Merc, ktéra w 1995
roku utworzyta Merc Gene Index udostepniajacy in-
formacje o ludzkim kodzie genetycznym w domenie
publicznej. Byta to bezposrednia reakcja na rosngce
zagrozenie ze strony firm patentujgcych expressed se-
quence tags, czyli fragmenty ludzkiego genomu. W tym
przypadku zyskiem duzych koncernéw farmaceutycz-
nych zaangazowanych w PPl bylo zabezpieczenie
proceséw zwigzanych z opracowywaniem nowych
lekéw, tak aby byty wolne od kosztownych i niepew-
nych sporéw z wiascicielami patentéw.

Z perspektywy klasycznej teorii wtasnosci spotecz-
no$¢ wolnego i otwartego oprogramowania, Creative
Commons czy takie zjawiska jak PPl nie powinny
istnie¢, gdyz ich celem nie jest stworzenie efektu
zewnetrznego polegajacego na wylgczeniu uwe-
wnetrznionych zyskow innych?®. Badacze wskazujg
jednak, ze OSS i PPI sg osadzone pomiedzy modelami
powstajacymi w klasycznym podejsciu do koncepcji
wlasnosci i inwestycji prywatnych H. Demsetza?
a modelem wysitku publicznego (collective action)?.
Oznacza to tgczenie inicjatywy prywatnej (firm, os6b
prywatnych, fundacji) z modelem wykorzystania
zwigzkéw spotecznych do budowy i rozwoju projek-
tow pofgczonych ze sobg ideg otwartosci®. Model
private-collective, opracowany przez Erica Hippela
i Gorga von Krogha, ttumaczy zjawisko powstawania
projektéw OSS kombinacja:

¢ charakteru wytwarzanego dobra: oprogra-
mowanie jest dobrem, ktére moze dowolnie
kopiowac i wykorzystywaé w tym samym czasie
dowolna liczba 0s6b (dobra nierywalizujgce);

* korzysci dla oséb indywidualnych i firm, wy-
nikajacych z przynaleznosci do spofecznosci
tworcéw: nowe kontakty, reputacja oraz wie-
dza zdobyta podczas tworzenia OSS przekta-
daja sie na lepsza pozycje tworcow na rynku
pracy oraz firm na konkurencyjnym rynku
oprogramowania;

* korzysci dla instytucji, wynikajacych z obni-
zenia kosztow zwigzanych z utrzymywaniem
i rozwojem produktéw (np. IBM wspiera Li-
nuxa, poniewaz zyskuje na sprzedazy sprzetu
i licencji zwigzanych z jego funkcjonowaniem,
rozwdj Linuxa to przede wszystkim zastuga
spotecznosci niekoniecznie zwigzanej z IBM).

2 H. Chesbrough, Open Business Models, Harvard Business School Press, 2006.

24 R.P. Merges, dz.cyt.; Y. Benkler, The Wealth of Networks..., dz.cyt.; Y. Benkler, The Penguin and the Leviathan..., dz.cyt.;
J. Lerner, J. Tirole, The Economics of Technology Sharing..., dz.cyt.

5 [BM Commits $1 Billion to Fuel Linux and Open Source Innovation on Power Systems, http://www-03.ibm.com/press/us/

en/pressrelease/41926.wss, [20.04.2015].
% R.P. Merges, dz.cyt.
27 H. Demsetz, dz.cyt.

28 M. Gilbert, Rationality in Collective Action, ,,Philosophy of the Social Sciences” 2006, Vol. 36, No. 1, s. 3—-17, http://
dx.doi.org/10.1177/0048393105284167; E. Hippel, Democratizing Innovation: The Evolving Phenomenon of User Innova-
tion, ,Journal Fiir Betriebswirtschaft” 2005, Vol. 55, No. 1, s. 63-78, http:/dx.doi.org/10.1007/s11301-004-0002-8;
E. Hippel, G. von Krogh, Open Source Software and the ‘private-Collective’ Innovation Model: Issues for Organization Science,
,Organization Science” 2003, Vol. 14, No. 2, s, 209-223, http:/dx.doi.org/10.1287/orsc.14.2.209.14992.

» E. Hippel, G. von Krogh, dz.cyt.
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Szersza perspekitywa - rola egoizmu
w ksztattowaniv praw wtasnosci

Przestanki stojgce za postepowaniem jednostek
i ich wptyw na dobro ogétu sg tematami podejmo-
wanymi przez filozofow, etykéw, teologéw. Egoizm,
zasadniczo potepiany przez wiekszo$¢ systemow
religijnych i etyke nowozytnego $wiata, stat sie
w XIII wieku zrédtem zazartych dyskusji sprowoko-
wanych® przez moraliste, poete i filozofa Bernarda
de Madeville’a. W swoim poemacie From the fable of
the bees: Or, private vices, public benefits za pomocg
wyimaginowanej spotecznosci pszcz6t Mandeville
metaforycznie przedstawil londynskie stosunki spo-
teczne i gospodarcze, ttumaczac, ze wszelkie ludzkie
wady, w szczeg6lnosci egoizm, sg Zrodfem spotecznej
efektywnosci i dobrobytu?'.

Nieco bardziej wywazony stosunek do egoizmu re-
prezentuje Adam Smith, ,,ojciec” ekonomii klasycznej,
ktory w swojej publikacji Bogactwo narodow wskazuje,
ze dazenie do maksymalizacji wtasnej uzytecznosci,
czyli dbato$¢ o wlasny interes, jest motorem napedo-
wym gospodarki i Zzrédtem dziatania ,,niewidzialnej
reki rynku”32, Warto doda¢, ze Smith, jako etyk,
filozof i wybitny teoretyk moralnosci, wskazywat, ze
egoizm nie jest jedynym czynnikiem odpowiedzial-
nym za bogacenie sie spoteczenstw. W swoim mniej
znanym dziele — Teorii uczuc¢ moralnych® — pisal, ze
czlowiek taczy w sobie zaréwno cechy egoistyczne,
jaki altruistyczne, podkreslajac, ze natura ludzka jest
immamentnie zainteresowana dobrobytem innych.
Zdaniem autora poczucie obowigzku, pasja czy sama
rado$¢ z obdarowywania innych moga by¢ czynnikami
inspirujgcymi do dziatania — co po czesci kiéci sie
z centralng rolg egoizmu przedstawiong w Bogactwie
narodow. Ten problem, rozwazany p6zniej w wielu
pracach naukowych, znany jest przede wszystkim
dzieki Joshepowi Schumpeterowi jako ,problem
Adama Smitha” (das Adam Smith Problem)**.

Kluczowa z punktu widzenia fenomenu OSS
czeScig Teorii uczuc¢ moralnych jest klasyfikacja ludz-
kich zdolnosci i postaw, ktore sg zrédtem naszego
dziatania. Wéréd nich sa zdolno$ci spoteczne, takie
jak wzajemna wspétpraca czy zwyczajna zyczliwos¢
wobec drugiego cztowieka, oraz postawy egoistycz-
ne, ktorych przejawem sg czynno$ci podejmowane
dla wiasnej przyjemnosci — moze by¢ to hobby, roz-
wigzywanie krzyzéwek czy pasjonujgca praca®. To
wtlasnie prace Smitha moralisty bardziej niz Smitha
ekonomisty tlumaczg wspéiprace programistow
w tworzeniu nieodptatnego oprogramowania¢. Przy-
czyny sklasyfikowane jako zdolno$ci nie sg oczywiscie
jedynymi czynnikami zwigzanymi z tworzeniem sie
0SS. Obraz ten dobrze uzupetnia Eric Raymond, czto-
nek spotecznosci OSS i badacz tego zjawiska, ktory
zidentyfikowat trzy podstawowe motywy skfaniajgce
programistow do wtgczania sie w proces tworzenia
wolnego oprogramowania®’. Po pierwsze interesujg
ich projekty, ktérych sami zamierzajg uzywac, po
drugie robig to dla samej przyjemno$ci programo-
wania, po trzecie chcg zyska¢ w oczach spotecznosci
reputacje osoéb, ktére tworza otwarte oprogramowa-
nie dobrej jakos$ci. Kazda z przyczyn wymienionych
przez Raymonda miesci sie w klasyfikacji ludzkich
zdolnoSci i postaw Adama Smitha. Obserwacje Ray-
monda zostaty w duzym stopniu potwierdzone przez
badania3® S. Niednera, G. Hertela i S. Hermann, ktore
wykazaly, ze wspéltworcy otwartych projektow za
niezwykle cenng uwazajg mozliwos¢ uzyskania nowe;j
wiedzy od innych programistéw. Analiza struktury
spotecznosci OSS wskazuje, ze tworzenie OSS staje sie
pasjg ludzi w okresie ich najwiekszej produktywnosci.
W zaleznosci od badania $redni wiek osoby po$wieca-
jacej czas na rozwijanie tego typu projektow to 27%
lub 30 lat*, a odsetek studentéw w spotecznosciach
0SS wynosi 14#, 19,54 lub prawie 30 procent®.
Uczestnicy dzielg wiele wspoélnych norm, takich jak
okazywanie szacunku twércom poprzez nieusuwanie

30 T. Sedlacek, Economics of Good and Evil: The Quest for Economic Meaning from Gilgamesh to Wall Street, Oxford University

Press, 2011.
31 Tamze.

32 A. Smith, An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations, MetaLibri, 2007.
33 A. Smith, The Theory of Moral Sentiments, Penguin Books, 2009.

34 T. Sedlacek, dz.cyt.; L. Montes, ,,Das Adam Smith Problem”: Its Origins, the Stages of the Current Debate, and One Impli-
cation for Our Understanding of Sympathy, ,, Journal of the History of Economic Thought” 2003, Vol. 25, No. 1, s. 63-90,
http://dx.doi.org/10.1080/1042771032000058325 2003; J.A. Schumpeter, The Theory of Economic Development: An Inquiry
into Profits, Capital, Credit, Interest, and the Business Cycle, Transaction Publishers, New Jersey 1983.

35 A. Smith, The Theory of Moral Sentiments, dz.cyt.

36 T. Sedlaceck, dz.cyt.

37 E.S. Raymond, The Cathedral and the Bazaar: Musings on Linux and Open Source by an Accidental Revolutionary (Revised
Edition), O’Reilly Media Inc., Sebastopol, CA, 2001.

38 S. Niedner, G. Hertel, S. Hermann, Motivation in open source projects: An empirical study among Linux developers, 2000,
http:/www.i2.psychologie.uni-wuerzburg.de/ao/research/linux_study.php.

39 K. Lakhani, R. Wolf, Why Hackers Do What They Do: Understanding Motivation and Effort in Free/open Source Software
Projects, MIT Sloan Working Paper No. 4425-03, 2003, http:/dx.doi.org/10.2139/ssrn.443040.

40 A. Hars, S. Ou, Working for Free? Motivations for Participating in Open-Source Projects, ,International Journal of Electronic
Commerce” 2002, Vol. 6, No. 3, s. 25-39, http:/dl.acm.org/citation.cfm?id=1286960.1286963.
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w modyfikowanym przez siebie kawatku kodu infor-
macji o poprzednim autorze, respektowanie regut
pracy nad kodem nakfadanych przez moderatoréw
i organizatoréw czy nieche¢ do dzielenia projektu
(forking)**. Wyznajg takze wspdlne wartosci, takie
jak poszanowanie wolnos$ci zdobywania i dystrybugji
informacji, merytokracja czy poszanowanie decyzji
spolecznej w procesie nadawania uczestnikom projek-
tow ich rol. Tworcy projektow OSS wierzg w zasade
otwartos$ci jako czynnika wykrywania i eliminacji
btedéw, dzielgc ze sobg przekonanie, ze podstawg
bezpieczehstwa tworzonego oprogramowania jest
dobry algorytm, a nie tajemnica, ktéra daje poczucie
falszywego bezpieczenstwa.

Badacze zajmujacy sie motywacjg srodowiska OSS
wigzg powstawanie projektéw z ekonomika pracy,
wskazujac na potencjalne korzysSci dla tworcéw wyni-
kajace z dostepu do nowych rynkéw pracy czy poprawy
jakosci whasnych projektow. Przeglad literatury wskazu-
je takze na zbiezno$¢ motywacji w naukowych projek-
tach badawczych i projektach OSS*. Glebsze badania
nad korzy$ciami wynikajgcymi z pracy nad projektami
0SS wskazujg, ze motywacje twércoéw projektow OSS
nalezy rozpatrywac w kategorii zyskow bezposred-
nich i odroczonych. Do bezposrednich nalezy zaliczy¢
usprawnienie programu, z ktoérego sie korzysta, a do
zyskow odroczonych mozliwos¢ uzyskania lepszej po-
zycji na rynku pracy dzieki zdobytej wiedzy i reputacji
w Srodowisku, ktore sktada sie w duzym stopniu z ludzi
pracujgcych u potencjalnych pracodawcéw cztonkéw
spotecznosci OSS*. Motywacje twércow otwartego
oprogramowania mozna takze postrzegac z punktu wi-
dzenia socjologicznego nacisku grupy skoncentrowanej
na kontrkulturze wtasnosci i prymacie obdarowywania
grupy swoimi talentami’.

Podsumowanie

Niniejsze opracowanie jest jedynie przyczynkiem
do szerszej dyskusji, jednak wynika z niego, ze teoria
praw wlasnosci Demsetza, ukazujgca rynkowe zalety
tworzenia silnych ram wtasnosciowych, w sposéb
ograniczony odnosi sie do dobr o charakterze
nierywalizujgcym. Dowodem na to jest reakcja ryn-
kowo-spoteczna skutkujgca powstaniem wolnego
i otwartego oprogramowania oraz modeli bizne-
sowych, ktére sprawiajg, ze firmy wlaczajace sie
w powiekszanie domeny publicznej zyskujg m.in. na
produktach zaleznych sprzedawanych komercyjnie.
Jednoczes$nie obserwowane zjawiska zachodzgce na
rynku oprogramowania nie pozostajg bez wplywu na
wzrost gospodarczy, a endogeniczny model wzrostu
P. Romera wydaje sie odpowiednig teorig ttumaczacg

mechanizm oddziatywania takich zjawisk jak OSS na
wzrost gospodarczy. Warto jednoczesnie zaznaczyc,
ze cze$¢ zjawisk ekonomicznych zwigzanych ze
spoteczng produkcjg oprogramowania ma giebsze
korzenie, siegajace filozoficzno-etycznych przyczyn
ekonomicznej dziatalno$ci cztowieka i moze sktania¢
do rewizji roli egoizmu jako czynnika motywacji.
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Does Open Source Software influence economic growth?

Open Source Software (0SS) community is challenging the traditional meaning of property rights. The way the 0SS products
are developed and distributed is questioning the right to exclude others from using the goods and introduces the right to distribute
and modify software for free. The economic impact of the Open Source Software contribution is significant, it has been estimated
that it represents c.a. 30% of the software market. There is an increasing interest in studying 0SS communities, however there
have been a small number of studies investigating the general role of the 0SS in the economic growth. Therefore the lack of theory
linking the economic growth and OSS contribution represents the main theoretical problem of this paper. The goal of this article
is to prove that the existence of 0SS communities increases the quantity of non-rival and non-excludable goods, which — according
to endogenous model of growth — leads to economic growth. Additionally the study findings undermine the neoclassical theory of
property rights in terms of non-rival and non-excludable goods. The structure of the paper is organized as follows. In section 1 the
article focuses on the literature addressing the role of the non-rival and non-excludable goods in the theory of growth and theory
of property rights. Section 2, contains the literature review of the 0SS socio-economic phenomena and argues that the neoclassical
theory of rights is inadequate to explain 0SS market existence. Section 3 of the paper summarizes the main conclusions and discusses
the general motivation behind the creation of the non-excludable and non-rival goods as well as the diminishing role of the egoism
as the origin of the economic growth. From the methodological point of view the paper represents a literature review and a critical
analysis of the endogenous growth theory and the theory of property rights.
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Badanie aktywnosci online
polskich konsumentow
dotyczqce] marek

Bruno
Schivinski

Rozwaj nowych trendow w internecie, w szczegolnosci
web 2.0, spowodowat wzrost spotecznego zaangazowania
internautow oraz rozwadj kanatow spofecznosciowych,
a tym samym roznego typu platform interaktywnych.
Miedzy innymi dzieki temu internet wcigz jest atrakcyjny
dla organizacji i zacheca internautow do interakcji z wi-
trynami, a za ich posrednictwem z innymi uzytkownikami
sieci. Umozliwia im tworzenie tresci o roznej tematyce, na
przyktad zwigzanej z markami produktow. Zrealizowane
badanie ma na celu poznanie aktywnosci online konsu-
mentow dotyczqcej marek w Polsce (COBRA — consumer’s
online brand-related activities). W badaniu eksploracyjnym
wzieto udziat 2253 internautow. Postuzono sig instrumen-
tem badawczym ztozonym z 31 przykfadow aktywnosci
konsumentow, ktore majg miejsce w internecie'. Artykut
otwiera przeglgd literatury na temat COBRA, nastepnie
zaprezentowano przyjetq w badaniu metode oraz doko-
nano analizy uzyskanych wynikow. Opracowanie koriczq
wnioski wynikajqce z badania oraz implikacje dla pracy
menedzerow marek. W artykule zawarto takze sugestie
odnoszgce sie do dalszych badar nad sieciowq aktywnosciqg
konsumentow dotyczgcg marek.

Platformy spoteczno$ciowe rozszerzyty mozliwo-
$ci komunikacji miedzyludzkiej, w tym komunikacji

Magdalena
Brzozowska-Wos

marketingowej, przyczyniajac sie do dalszego dy-
namicznego rozwoju dziatan promocyjnych doty-
czacych marek?. Konsumenci korzystajg z serwiséw
spotecznosciowych nie tylko po to, by kontaktowac
sie z rodzing i znajomymi, lecz coraz czesciej takze,
by wyrazac swoje preferencje w zakresie produktow,
angazujac sie w szereg dzialah zwigzanych z marka-
mis. Witryny tego typu daja wrecz nieograniczone
mozliwosci wspotpracy, wyrazania opinii, wypowia-
dania sie, udziatu w tworzeniu tresci dotyczacych
marek i produktéow, z ktérymi moga identyfikowac
sie inni internauci. Zamiast biernie odbierac tresci
tworzone przez marketeréw, konsumenci angazujg
sie w dziatania zwigzane z kreowaniem marek.

W ciagu ostatnich kilku lat naukowcy w r6znych
krajach analizowali zalezno$ci pomiedzy markami
i komunikacja w mediach spotecznoSciowych. Bada-
no miedzy innymi konotacje miedzy markami a po-
zytywnym i negatywnym marketingiem szeptanym
(word-of-mouth communication)*, reklamg w mediach
spotecznosciowych®, recenzjami i komentarzami on-
line®, spotecznos$ciami tworzgcymi sie wokot marek
oraz ich fanpage’6w’ i tre$ciami generowanymi przez
konsumentoéw?®. W Polsce rowniez byly prowadzone
badania majgce na celu rozpoznanie wybranych

! Badanie sfinansowano ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki w ramach realizacji projektu badawczego nr UMO-
2012/07/N/HS4/02790 (PRELUDIUM).
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aspektow aktywnosci konsumentéw dotyczgcej ma-
rek w mediach spotecznosciowych®. Bez wzgledu na
coraz wiekszg liczbe badan empirycznych na temat
dziatan zwigzanych z komunikacjg marki w interne-
cie, nadal zostato wiele do odkrycia. Wedlug wiedzy
autorow do tej pory nie podjeto proby systema-
tycznego zbadania poziomu aktywnoSci dotyczacej
marek wsrod konsumentéw. Artykut stanowi prébe
wypelnienia tej luki. Autorzy skoncentrowali sie na
zbadaniu réznic ze wzgledu na pte¢ w zaangazowa-
niu online polskich konsumentéw w konsumpcje,
kontrybucje oraz kreacje tre$ci zwigzanych z mar-
kami. W dobie rozwoju interaktywnej komunikacji
marketingowej jest to temat wazny nie tylko dla
badaczy, ale rowniez dla rozwoju marek oraz zarzg-
dzania komunikacjg marketingowa w ogole.

Aktywnosc¢ online konsumentow dotyczgca
marek

Sieciowa aktywno$¢ konsumentow dotyczgca ma-
rek rozpoczeta sie w latach 90. XX wieku. Juz wtedy
internauci korzystali z forow internetowych na takich
portalach jak Yahoo czy AOL, aby wymienia¢ uwagi na
temat preferencji w zakresie wyrobéw i ustug'®. Z bie-
giem czasu tego typu zaangazowanie konsumentéw
zmienito sie. Obecnie jest ono widoczne w r6znych
mediach spotecznosciowych, m.in. blogach, fotoblo-
gach, wideoblogach, mikroblogach, na stronach typu
wiki, forach internetowych, na listach dyskusyjnych
i w serwisach spotecznosciowych''. Wraz z rozwojem
narzedzi web 2.0 rodzaje interakcji konsumentow
z markami ewoluowaly od biernej konsumpcji do
konsumpgji i tworzenia tresci'2.

Popularyzacja mediéw spotecznosciowych nie
umkneta uwadze marketeréw, ktorzy staraja sie
wykorzystywac tworzone przez nie mozliwosci'.
Cho¢ nie wyjasniono jeszcze catkowicie roli mediow
spotecznos$ciowych w komunikacji marketingowej'4,
organizacje wspierajg aktywno$¢ online konsumen-
tow dotyczacg marek (COBRA)'™. Przyktady to chocby
dziatania Coca-Coli czy Starbucksa polegajace na
publikowaniu zdje¢, filméw i postéw kierowanych do
setek tysiecy uzytkownikéw z prosbg o ich ,,polubie-
nie” na Facebooku, skomentowanie lub podzielenie

sie treScig z innymi osobami, ktére moga byc¢ nig
zainteresowane.

Pod pojeciem COBRA kryje sie behawioralna kon-
cepcja, umozliwiajgca zréznicowanie i sklasyfikowa-
nie zachowan konsumentéw w internecie w odniesie-
niu do marek'®. Obejmuje ona nastepujace interakgcje:
uzytkownik—-uzytkownik, uzytkownik—tre§¢ oraz
uzytkownik—-marka. W koncepcji COBRA miesci sie
szeroki zakres aktywno$ci konsumenckich dotyczg-
cych marek, sklasyfikowanych wedtug trzech typow:
konsumpgji, kontrybucji oraz kreacji tre$ci'’.

Konsumpcyjny typ COBRA oznacza minimalny
poziom aktywnosci online dotyczgcej marki. Cha-
rakteryzuje sie biernym uczestnictwem internautow
w konsumpcji mediéw. Ten typ COBRA obejmuje kon-
sumpgje tresci tworzonych zaréwno przez wiascicieli
marek, jak i przez innych internautéw. Wiekszos¢
tego typu tresci jest dostepna w réznego rodzaju
mediach spotecznos$ciowych oferujgcych narzedzia,
ktére umozliwiajg interakcje. Mozna na przykfad
przeczytac¢ post marki w serwisie Twitter, ktory za-
checa do przejscia do YouTube lub do przeczytania
szerszego opisu na blogu badZ na stronie witryny
internetowe;j.

Kontrybucyjny typ COBRA charakteryzuje sie prze-
cietnym poziomem aktywnos$ci online konsumenta
dotyczacej marki. Obejmuje on zaréwno relacje
uzytkownik-tres¢, jak i uzytkownik—uzytkownik.
Kontrybucyjny typ COBRA bazuje na mediach spo-
tecznos$ciowych oferujacych powszechnie dostepne
narzedzia umozliwiajgce interakcje zaréwno z inny-
mi internautami, jak i z samg trescig. W przypadku
tego typu COBRA internauci nie tworzg jeszcze
wtlasnych, oryginalnych tres$ci odnoszgcych sie
do marek, ograniczajg sie jedynie do dodawania
wilasnych komentarzy oraz udostepniania tresci
stworzonych przez innych (m.in. internautéw czy
wiascicieli marek).

Ostatni — kreacyjny typ COBRA charakteryzuje
sie najwyzszym poziomem zaangazowania kon-
sumentéw w tworzenie tre$ci odnoszgcych sie do
marek. Internauci reprezentujgcy ten typ COBRA
tworzg i udostepniajg w internecie tresci, ktore sg
konsumowane i rozpowszechniane przez innych
uzytkownikow.

9 B. Schivinski, P. Lukasik, Typologia aktywnosci online konsumenta w zakresie marki, ,Marketing i Rynek” 2015, nr 3,
s. 20-27; M. Brzozowska-Wo$, Media spotecznosciowe a wizerunek marki, ,,Journal of Management and Finance” 2013,
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Research” 2001, Vol. 28, No. 1, s. 73, http://dx.doi.org/10.1086/321948.
" M. Brzozowska-Wos, Inbound marketing a skuteczna komunikacja marketingowa, ,,Marketing i Rynek” 2014, Vol. 8,
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15 D.G. Muntinga, M. Moorman, E.G. Smit, Introducting COBRAs: Exploring motivations for brand-related social media use,
HInternational Journal of Advertising” 2011, Vol. 30, No. 1, s. 13, http:/dx.doi.org/10.2501/]JA-30-1-013-046.

16 Tamze.
7 Tamze.
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Teoretycznie mozna przyjac, ze w przypadku
dziatan zakwalifikowanych do konsumpcyjnego typu
COBRA zaangazowanie konsumentéw bedzie wyzsze
niz w przypadku dziatan zwigzanych z pozostalymi
dwoma poziomami. Jednak niewiele dowodéw em-
pirycznych przemawia za tym zalozeniem. Dlatego
w celach poznawczych sformutowano nastepujgce
pytanie badawcze:

RQ1: jaki jest udziat zaangazowania polskich
konsumentow w realizacje dziatan online zwigzanych
z konsumpcjg, kontrybucjq i kreacjq tresci odnoszqcych
sie do marek?

Istotne implikacje dla praktyki, zwigzane z za-
chowaniami online konsumentéw dotyczgcymi
marek, moze wnie$¢ rozpatrzenie zaangazowania
konsumentéw w dziatania przypisane do konsump-
¢ji, kontrybucji oraz kreacji z uwzglednieniem ptci.
Na tej podstawie sformutowano drugie pytanie
badawcze:

RQ2: Czy udziat zaangazowania w dziatania zwig-
zane z konsumpcjq, kontrybucjq oraz kreacjq tresci
odnoszqcych sie do marek jest inny w zaleznosci od pici
konsumenta?

Aby znalez¢ odpowiedzi na postawione pytania,
autorzy przeprowadzili badania eksploracyjne wsérod
polskich internautéw. Ich metodyke oraz uzyskane
wyniki przedstawiono w dalszej czeSci artykutu.

Metodyka badania

W celu poznania aktywnosci online polskich kon-
sumentow dotyczacej marek, opracowano kwestiona-
riusz uwzgledniajacy trzy typy COBRA (konsumpgje,
kontrybucje oraz kreacje). Przeprowadzono ankiete
internetowg, w ktorej wzielo udziat 2678 respon-
dentow!®. List przewodni zapraszajacy do wziecia
udzialu w badaniu oraz link do kwestionariusza
opublikowano w kilku serwisach internetowych oraz
na profilach w witrynach spotecznosciowych. Auto-
rzy badania aktualizowali informacje w serwisach
internetowych oraz na profilach $rednio co pie¢ dni
— aby byta ciggle widoczna dla internautéw. Po klik-
nieciu w link respondenci byli przekierowywani do
strony z kwestionariuszem. Ankieta rozpoczynala sie
wstepem przedstawiajgcym ogolne cele badania oraz
r6znice pomiedzy trzema typami COBRA. Nastepnie
zamieszczono dwa pytania kwalifikujace:

* (Czy masz kontakt z produktami/markami w inter-

necie?

* Jak czesto masz stycznosc z tresciami powigzanymi

z produktami/markami w internecie?

Respondentow, ktorzy odpowiedzieli negatywnie
na pytania kwalifikujgce, eliminowano z udziatu
w badaniu. Pozostali zostali poproszeni o okreSlenie
plci, wieku, poziomu wyksztatcenia i czasu spedzane-
go w internecie w ciggu doby oraz o wpisanie nazwy

marki, wzgledem ktérej sg aktywni w internecie,
i okreslenie, z jaka kategorig produktéow zwigzana
jest marka. Odpowiedzi na dalsze pytania w czes$ci
merytorycznej (dotyczgce 31 aktywnos$ci) wyska-
lowano wedtug siedmiopunktowej skali Likerta,
w ktérej 1 oznaczato ,,nigdy”, a 7 —,,bardzo czesto”.
W odniesieniu do konsumpcyjnego typu COBRA
pytano o zestaw 12 aktywnosci wskazujgcych na
angazowanie sie online konsumentéw wobec marek,
typu kontrybucyjnego — 11, natomiast kreacyjnego
— 8 aktywnosci.

Respondenci wymienili fgcznie 311 marek zwia-
zanych z r6znymi kategoriami produktow. Tak duza
liczba pozwolita na uogélnienie uzyskanych wynikow
badan. Po dokonaniu kontroli pomiaru i odrzuceniu
kwestionariuszy nieprawidtowo wypelnionych lub
niedokonczonych dalszym etapom redukgji i ana-
lizy danych poddano 2253 kwestionariusze (84,12
procent).

Wyniki badania

Struktura zbadanej proby w duzym stopniu przy-
pomina profil grupy polskich internautéw korzystajg-
cych z mediéw spotecznos$ciowych w styczniu 2013 r.
(wedlug badania Gemius)'®. W ankietowanej grupie
kobiety stanowily 55,7 proc. badanych, a najwiekszg
grupe respondentéw tworzyly osoby w wieku 22-29
lat (61,1 procent). Na kolejnym miejscu znalezli sie
badani w wieku 17-21 lat (28 procent). Os6b pomie-
dzy 30 a 45 rokiem zycia byto 5,4 proc., a w wieku
powyzej 45 lat — 1,6 procent. 31,6 procent respon-
dentoéw posiadato wyksztalcenie wyzsze, 24,6 proc.
niepefne wyzsze, 26,3 proc. srednie, 11 proc. $red-
nie policealne, 4,7 proc. podstawowe, a 1,2 proc.
zawodowe.

Najwieksza grupa badanych spedzata online
w ciggu doby od 2 do 4 godzin (50,5 procent). Oso-
by deklarujgce spedzanie w sieci 5 i wiecej godzin
stanowily tacznie 36,4 proc. respondentéw. Pozostali
spedzali w internecie do 2 godzin dziennie.

Konsumpcyjny typ COBRA

Wyniki badan w zakresie konsumpcyjnego typu
COBRA dowiodly, ze w przypadku ogladania zdje¢
oraz innego rodzaju przekazoéw graficznych, czytania
recenzji produktéw wybranej marki oraz komen-
tarzy innych os6b na temat tej marki na portalach
spotecznosciowych udziatl deklaracji o 5. poziomie
zaangazowania byl wyzszy niz udziaty innych de-
klaracji (w skali 1-7). Sposr6d innych aktywnosci
jedynie w przypadku ogladania reklam zwigzanych
z deklarowang w badaniu marka przewazat udziat
deklaracji o 4. poziomie zaangazowania. Pozostate
aktywnoS$ci uzyskaly najwiekszy udzial deklaracji
»nigdy” (1. poziom zaangazowania, tabela 1).

18 Badanie przeprowadzono w dniach 5 marca — 4 czerwca 2014 roku.
1990 proc. internautow korzysta z serwisow spotecznosciowych, www.rp.pl/artykul/996789.html, [13.08.2013].
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Tabela 1. Stopien aktywnosci konsumentow dotyczqcej marek — konsumpcyjny typ COBRA
Wartosci w procentach v v
* o= =
= <. 2|53
Przyktady aktywnosci ‘a =8| £ |25
B ~N o <+ 7o) (€] s g v o T
E = N \nn = g
— I~ © o 4;:
Czytam recenzje produktéw wybranej marki. 14,71 10,6 | 12,7 | 15,5| 18,3 | 16,3 | 11,9 | 4,1 1,9
Czytam e-maile reklamowe zwigzane z ta marka. 355 (174|126 (123 9,7 | 74 | 5,1 | 29 | 1,8
Czytam komentarze mnyc_h 0s6b na temat tej marki 157123 | 152 [ 159173 | 129 | 10,7] 39 | 1.9
na portalach spotecznos$ciowych.
Czytam posty opublikowane przez te marke w serwisach 176|129 | 135 [ 154 | 166 | 12.8 [ 112 ] 39 | 19
spotecznosciowych.
Ogladam filmy wideo zwigzane z wybrang marka. 20,4 115,7 (133|154 |142|12,1| 89 | 3,6 | 1,9
Ogladam fanpage tej marki (np. na Facebooku). 193 |13,5(13,2|119|152|13,8(13,1| 3,9 | 2,0
Ogladam reklamy tej marki (np. banery). 96 | 10,0|14,0|19,7 | 186 | 158|123 | 42 | 1,8
Ogladam strone internetowg tej marki, aby $ledzi¢ nowosci. | 17,7 | 13,9 | 11,9 | 14,6 | 14,8 | 13,4 [ 13,7 | 3,9 | 2,0
Ogladam zdjecia oraz inne grafiki zwiazane z wybrang marks. | 11,0 | 10,9 | 12,0 | 16,7 | 18,7 | 15,6 | 15,1 | 43 | 1,9
Pobieram aplikacje (np. widzety) zwigzane z ta marka. 36,2 | 1461103 |12,5(10,4| 8,1 79 | 3,0 | 2,0
Sledze blogi zwigzane z wybrana marka. 38,4|184|10,8 11,1 93 | 65| 55| 28 | 19
Sledze te marke w serwisach spolecznosciowych. 20,0 | 143|133 | 146|145 (12,0 | 11,3 | 3,7 | 2,0
Zrédio: opracowanie wiasne; n = 2253. Uwaga: * denotuje wartosci obliczone ze skali od 1 do 7.
Tabela 2. Przeciginy poziom aktywnosci online konsumentow wobec marek wedtug ptci — konsumpcyjny typ COBRA
Statystyki dla grup
Przyklady aktywnosci Plec¢ Srednia | Odch. stand. z p
C j dukto b j ki M 424 1,90 3,02 ook
zytam recenzje produktow ranej marki. -3,
v jep wybrane K 3.98 195
) ) M 2,73 1,83 o
Czytam e-maile reklamowe zwigzane z ta marka. -2,50
K 2,94 1,92
Czytam komentarze innych os6b na temat tej marki na M 3,94 1,90
‘o -1,20 0,23
portalach spotecznosciowych. K 3,84 1,93
Czytam posty opublikowane przez te marke w serwisach M 3,87 1,95 0,58 0.56
spolecznosciowych. K 3,82 1,98 ' '
Ogladam fil id i b ] M 407 1.9 9,51 ook
am filmy wideo zwigzane z rang marka. -9,
& y qrane z wybrana mara K 3.26 1.90
Ogladam f: tej marki ( Facebooku) M 3.77 2,05 1,22 0,22
am fanpage tej marki (np. na Facebooku). -1, ,
& page P K 3.88 2,07
Ogladam reklamy tej marki (np. banery) M 4,04 177 4z |
am reklamy tej marki (np. banery). ,
& ve P y K 4,37 1,82
. . . oo ys L. M 3,88 1,96
Ogladam strone internetowg tej marki, aby $ledzi¢ nowosci. -0,36 0,71
K 3,91 2,09
Ogladam zdjeci [ fiki zwi b k M 436 1ol 1,50 | 0,13
am zdjecia oraz inne grafiki zwigzane z rang marka. -1, ,
gla e g ) wy q q K 424 1.90
Pobi likacje ( idzety) zwi t I M 3,03 2,02 0,16 0,86
obieram aplikacje (np. widzety) zwigzane z ta marka. -0, ,
P jefnp y 3 2 2 K 3,02 2,04
Sledze blogi zwi b K M 2,98 1,9 449 | o
edze blogi zwigzane z rang marka. ; e
b8 2 it 3 2 K 2,61 1,84
Sledze t k isach spot Sciowych M 376 202 1,04 | 030
edz marke w serwisach spotecznosciowych. -1, )
ete ¢ P Wy K 3,67 2,00
Zrédto: opracowanie wiasne; n = 2253 (K = 1343, M = 909). Uwaga: * = p < 0,01; ** = p < 0,001.
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Kolejnym krokiem analizy byto sprawdzenie, czy
wystepuja réznice w zakresie natezenia zaangazowa-
nia polskiego konsumenta w bierne konsumowanie
mediow (konsumpcyjny typ COBRA) w zalezno$ci od
ptci. W tym celu wykorzystano test nieparametryczny
dla dwoch niezaleznych grup — test U Manna-Whit-
neya. Wyniki zestawiono w tabeli 2.

Analizujgc przecietne zaangazowanie kobiet
dotyczgce marek, mozna stwierdzi¢, ze w badanej
grupie byto ono wyzsze od zaangazowania mezczyzn
w przypadku czytania e-maili reklamowych zwigza-
nych z marka oraz ogladania reklam deklarowane;j
marki. Z kolei przecietny poziom zaangazowania
mezczyzn byt najwyzszy w odniesieniu do czytania
recenzji produktéw danej marki, ogladania filmow
wideo zwigzanych z wybrang markg oraz §ledzenia
zwigzanych z nig informacji na blogach.

Z analizy wynikéw testu U Manna-Whitneya wyni-
ka, ze miedzy kobietami i mezczyznami r6znica jest
statystycznie nieistotna w odniesieniu do nastepujg-
cych aktywnoSci: czytania komentarzy i postow danej
marki na portalach spofecznosciowych, ogladania
fanpage’a, strony internetowej oraz zdje¢/grafiki
zwigzanych z deklarowang marka, pobierania apli-
kacji oraz $ledzenia wybranej marki w serwisach
spofecznosciowych.

Kontrybucyjny typ COBRA

Kolejnym etapem bylo zbadanie natezenia za-
angazowania polskich konsumentéw w dziatania
zakwalifikowane do kontrybucyjnego typu COBRA.
W tym przypadku przewazaly deklaracje o braku
zaangazowania (1. poziom) w odniesieniu do wszyst-

kich rodzajow aktywnos$ci. Wyniki przedstawiono
w tabeli 3.

Nastepnie sprawdzono za pomocg testu U Man-
na-Whitneya, czy wystepuja r6znice w zakresie
poziomu zaangazowania polskiego konsumenta
w aktywno$ci zakwalifikowane do kontrybucyjnego
typu COBRA w zaleznoSci od pfci. Wyniki przedsta-
wiono w tabeli 4.

Analiza Sredniej dotyczgcej internetowego za-
angazowania mezczyzn wzgledem marek pozwala
stwierdzi¢, ze bylo ono wyzsze niz zaangazowanie
kobiet w odniesieniu do niemal wszystkich aktywno-
Sci. Bylo to szczegoélnie widoczne w komentowaniu
filméw wideo zwigzanych z deklarowang marka,
zamieszczaniu komentarzy na fanpage’u marki oraz
dodawaniu filmikéw zwiazanych z tg marka do
yulubionych”. Mezczyzni byli rowniez przecietnie
aktywniejsi od kobiet w przypadku komentowania
zdje¢ i innych przekazow graficznych oraz postow
zwigzanych z marka. Kobiety byly $rednio bardziej
aktywne w przypadku ,,polubien” fanpage’a deklaro-
wanej w badaniu marki.

Z analizy wynikéw testu U Manna-Whitneya wy-
nika, ze miedzy kobietami i mezczyznami r6znica
jest istotna w odniesieniu do siedmiu aktywnoSci
— komentowania filméw wideo, postéw, zdjec i innej
grafiki, zamieszczania komentarzy na fanpage'u,
oceniania produktéw, ,polubien” filmikéw oraz
dodawania filmikow zwigzanych z marka do ,ulu-
bionych”. Natomiast nie odkryto r6znic miedzy
mezczyznami a kobietami w przypadku ,,polubien”
zdjeé, fanpage’a i postéw wybranej marki oraz kli-
kania w reklamy marki.

Tabela 3. Stopien aktywnosci konsumentow dotyczqcej marek — kontrybucyjny typ COBRA

Wartosci w procentach
*
s g g
- | = |53
Przyklady aktywnosci < S s |25
Dl | ®m | | n| o S ¢ |5
RE ~ N7 o =
- = o g
S wv
~
Komentuje filmy wideo zwigzane tg marka. 516|154 (106| 92 | 65| 34 | 33 | 23 | 1,7
Komentuje posty zwiazane z t3 marka. 48,2 | 154 | 11,1 |10,5| 6,8 | 4,1 39 (24| 1,8
Zamieszczam komentarze na stronie fanpage tej marki. 522|156 9,1 |96 |66 | 33 |36 | 23| 1,7
Komentuje zdjecia oraz inne grafiki zwiazane ta marka. 457 (165|114 99 | 7,1 | 47 | 47 | 25 | 1,8
Oceniam produ.kt.y wyhrqnej marki (np. przyznajgc gwiazdki, 33| 15 | 128127105 83 | 64 | 30 | 1.9
punkty, zostawiajgc opinie).
,Lubie” zdjecia wybranej marki. 276|145 11,8 13,4130 9,6 [ 10,1 | 3,0 1,9
,Lubie” strony fanpage zwigzane z tg marka. 256|113 (133|126 122 |11,2|13,8| 3,6 | 2,1
,Lubie” filmiki wybranej marki. 31,5(139|138|13,2|11,5| 82 | 79 | 3,2 | 2,0
,Lubie” posty wybranej marki. 29,7 | 1441139125115 9,2 | 88 | 3,2 | 2,0
Klikam w reklamy tej marki. 305|17,2(13,8|13,8|123| 70 | 54 | 3,0 | 19
Dodaje filmiki zwigzane z ta marka do ,,ulubionych”. 549|171 85 | 7,7 | 49 | 3,6 | 3,3 | 2,1 1,7
Zrédlo: opracowanie wilasne; n = 2253. Uwaga: * denotuje wartosci obliczone ze skali od 1 do 7.
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Tabela 4. Przecigtny poziom aktywnosci online konsumentéw wobec marek wedtug pici — kontrybucyjny typ COBRA

Statystyki dla grup

Przyklady aktywnosci Plec Srednia | Odch. stand. z p
K tuje fil id i t | M 27 L79 7,20 o
omentuje filmy wideo zwiazane ta marka. -7,
Je Ty arane fa markd K 2,07 158
K tui " . ¢ | M 2,62 1,82 494 o
omentuje posty zwigzane z ta marka. ,
¢ posty zwig q q K 2.26 1.70
] o ) M 2,53 1,79 -
Zamieszczam komentarze na fanpage’u tej marki. -6,57
K 2,09 1,63
K tuie zdieci . fiki zwi ¢ K M 2,72 1,86 5132 .
omentuje zdjecia oraz inne grafiki zwigzane tg marka. -5,
¢ zd)¢ g q q q K 234 1.76
Oceniam produkty wybranej marki (np. przyznajgc gwiazdki, M 3,14 1,94 273 -
punkty, zostawiajgc opinie). K 2,92 1,96 ’
Lubie” zdjecia wybranej marki M S 202 1,03 | 030
,Lubie” zdjecia ranej marki. -1, ,
¢ rQeaawybrang K 3,36 2,08
Lubie” strony f: i t k M 326 207 1,15 | 025
,Lubie” strony fanpage zwiazane z tg marka. -1, ,
¢ y fanpag a 3 q K 3.68 2.18
. - . . M 3,37 2,00
,Lubie” filmiki wybranej marki. —4,26 o
K 3,01 1,97
Lubie” branej marki M 326 1.98 042 | 0,67
,Lubie” pos ranej marki. -0, ,
€ postywy ! K 3,24 2,04
. . . M 2,94 1,84
Klikam w reklamy tej marki. -1,82 0,06
K 3,09 1,89
. S . M 2,39 1,76
Dodaje filmiki zwigzane z tag marka do ,,ulubionych”. -6,22 o
K 1,98 1,56
Zrédto: opracowanie wiasne; n = 2253 (K = 1343, M = 909). Uwaga: ™ = p < 0,01; ** = p < 0,001.

Kreacyjny typ COBRA

Na koniec autorzy przeanalizowali poziom zaan-
gazowania polskich konsumentéw w tworzenie tresci
odnoszacych sie do marek. Wyniki badan w zakresie

kreacyjnego typu COBRA dowiodly, iz w przypadku
wszystkich aktywno$ci przewazaly deklaracje o bra-
ku zaangazowania (1. poziom w skali 1-7). Wyniki

przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Stopien aktywnosci konsumentow dotyczgcej marek — kreacyjny typ COBRA
Wartosci w procentach o *g
= s_| £|58
Przyklady aktywnosci = =% 5 | =&
B S I <« n © |53 & |S=
E = N %] 8 %
— I~ © t;
Pisze recenzje produktéw tej marki. 609|138 80 | 75147129 1|221|201| 16
Publikuje zdjecia siebie z produktem wybranej marki. 5531|126 (10,2| 88 | 59 | 42 | 30 | 2,2 | 1,7
Publikuje zdjecia produktéw wybranej marki. 563|146 95 | 70 [ 59|39 |28 ]| 21|17
Udostepniam posty dotyczace tej marki. 553| 16 | 91 |73 [62 |39 |22]|21]|16
Udostepniam filmiki, ktére pokazuja te marke. 57,4|13,7(10,1| 84 | 50 | 3,2 | 2,2 | 2,1 1,6
Udostepniam wpisy dotyczace tej marki. 563|159| 90 | 78 | 54 | 34 | 22 | 21| 1,6
Udost@pplam ;dj@aa lub grafike, ktére pokazujg produkty 530|148 (105 76 | 7.0 | 40 | 31 | 22 | 17
wybranej marki.
Zamieszczam wpisy o tej marce na blogach lub/oraz na forach 60313483 | 74 |51 3223|2016
dyskusyjnych.

Zrédto: opracowanie wiasne; n = 2253. Uwaga: * denotuje wartosci obliczone ze skali od 1 do 7.
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Nastepnie sprawdzono, czy wystepuja réznice
w zakresie poziomu zaangazowania polskiego konsu-
menta w aktywnosci zakwalifikowane do kreacyjnego
typu COBRA w zalezno$ci od pici.

Podobnie jak w przypadku poprzednich typow
COBRA, wykorzystano test nieparametryczny dla
dwoch niezaleznych grup — test U Manna-Whitneya.
Analizujgc zaangazowanie konsumentéw w dziatania
zwigzane z kreacyjnym typem COBRA, mozna dostrzec
dominacje Sredniej aktywnos$ci mezczyzn we wszyst-
kich przypadkach. R6znica okazala sie statystycznie
istotna w odniesieniu do wszystkich o$miu aktywno-
$ci. Wyniki przedstawiono w tabeli 6.

W odniesieniu do RQ1, poréwnujgc stopien
angazowania sie polskich konsumentow we wszyst-
kich trzech typach COBRA, mozna zauwazy¢, ze
najczesciej przejawiajg oni aktywnosci zaliczane do
typu konsumpcyjnego, a nastepnie kontrybucyjne-
go i kreatywnego. Wyniki analiz ukazaty réwniez
r6znice w zaangazowaniu polskich konsumentow
w COBRA ze wzgledu na ptfec. Stad RQ2 wnosi cenne
informacje zaréwno dla badaczy, jak i menedzerow.
Szczegétowe odpowiedzi na pytania badawcze
przedstawiono ponizej.

Na poziomie konsumpcyjnym COBRA najpopular-
niejsze wsrod polskich konsumentéw okazato sie ogla-

Tabela 6. Przeciginy poziom aktywnosci online konsumentow dotyczgcej marek wedtug pic — kreacyjny typ COBRA

Statystyki dla grup
Przyktady aktywnosci Plec¢ Srednia | Odch. stand. z p
. . . . M 2,13 1,64
Pisze recenzje produktéw tej marki. -3,41 o
K 1,90 1,50
Publikuje zdjecia siebie z produktem wybranej marki. M 239 1.78 —4,04 e
K 2,11 1,65
Publikuje zdjecia produktéw wybranej marki. M 240 L7 -6,39 ok
K 1,97 1,58
Udostepniam posty dotyczace tej marki. M 240 1.78 -5,84 ok
K 1,96 1,50
Udostepniam filmiki, ktére pokazuja te marke. M 234 171 -6,24 ok
K 1,91 1,48
Udostepniam wpisy dotyczace tej marki. M 232 1.70 -5,90 ok
K 1,93 1,49
Udostepniam zdjecia lub grafike, ktore pokazuja M 2,45 1,80 428 e
produkty wybranej marki. K 2,11 1,62 ’
Zamieszczam wpisy o tej marce na blogach lub/oraz na M 2,30 1,76 e
forach dyskusyjnych. K 1,83 1,44 6,40
Zrédlo: opracowanie wiasne; n = 2253 (K = 1343, M = 909). Uwaga: ** = p < 0,001.

Podsumowanie

Przedstawione badanie byto pionierskg analizg
w zakresie empirycznego weryfikowania poziomu
internetowej aktywno$ci polskich konsumentéw doty-
czgcej marek. Uzyskane wyniki potwierdzajg zatozenia
D.G. Muntingi, M. Moormana i E.G. Smit dotyczace
najwyzszego stopnia zaangazowania w COBRAC,
Wymienieni badacze sugerowali, ze konsumenci,
aby wykazywac aktywnoSci zaliczane do kreacyjnego
typu COBRA, muszg najpierw ,przejs¢” przez nizsze
poziomy zaangazowania. Jednakze angazowanie sie
w dziatania zwigzane z najwyzszym poziomem COBRA
nie oznacza zaprzestania dziatan zakwalifikowanych
do typu konsumpcyjnego oraz kontrybucyjnego.

20 D.G. Muntinga, M. Moorman, E.G. Smit, dz.cyt.

danie zdjec¢ oraz innego rodzaju przekazéw graficznych
prezentujacych marke, ogladanie reklam oraz czytanie
recenzji marek. W praktyce oznacza to, ze gléwnym
zadaniem os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie
markami powinno by¢ publikowanie atrakcyjnych tre-
Sci graficznych zwigzanych z markami — nie tylko na
stronach wtasnych witryn, ale tez w r6znych mediach
spotecznosciowych. Uzyskane wyniki wskazuja, ze
polscy konsumenci nadal zwracajg uwage na reklame
graficzng (m.in. banery), dlatego organizacje nie po-
winny zaprzestawac stosowania tej formy promowania
marki. Autorzy r6znych opracowan podkreslaja, ze aby
uzyskac najlepsze rezultaty w docieraniu do szerokiego
audytorium docelowego, osoby odpowiedzialne za
kreowanie wizerunku marki powinny stosowa¢ kom-
binacje dziatan online i off-line?!.

21 B. Schivinski, D. Dabrowski, The impact of brand communication on brand equity though Facebook, ,,Journal of Research
in Interactive Marketing” 2015, Vol. 9, No. 1, s. 31-53; M. Bruhn, V. Schoenmueller, D.B. Schéfer, dz.cyt.
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Wyniki analizy dziatan zakwalifikowanych do
konsumpcyjnego typu COBRA z uwzglednieniem pici
wykazaly wystepowanie réznic miedzy kobietami
i mezczyznami. Dlatego praktycy, chcac tworzy¢ treci
wzmachniajgce lub kreujgce wizerunek marki, powinni
rozwazy¢ targetowanie ich wedtug pici. Do takich
dziatah mozna zaliczy¢ np. wykorzystanie reklamy
graficznej (m.in. banery i brandmark) i tekstowej
(e-mailingu) w kampaniach kierowanych do kobiet.
Z kolei dziatania kierowane do mezczyzn powinny opie-
rac sie gtownie na wykorzystaniu filméw i blogow.

Konsumenci przejawiajacy aktywnos$¢ wzgledem
marek na kontrybucyjnym poziomie COBRA najchet-
niej klikali przycisk ,lubie to” na fanpage’u zwigzanym
z deklarowang marka, a takze w odniesieniu do filmi-
kéw, postéw oraz zdjec zwigzanych z marka. Oceniali
réowniez produkty danych marek oraz klikali w r6zne
formy reklam. Menedzerowie chcgcy wykorzystac ten
typ zaangazowania konsumentéw powinni wzia¢ pod
uwage roznorodne media spoteczno$ciowe i starac
sie zacheca¢ konsumentow do dzielenia sie tre$ciami
powigzanymi z markami. Na stronach swoich witryn
powinni takze umieszcza¢ mechanizmy umozliwia-
jace ,polubienie” zamieszczanych tam tresci badz
dzielenie sie nimi w ramach ré6znych platform spo-
tecznos$ciowych.

Analiza zaangazowania konsumentow uwzgled-
niajaca pte¢ badanych wykazata we wszystkich
dziataniach zwigzanych z kontrybucyjnym typem
COBRA wyrazng dominacje aktywno$ci mezczyzn. Dla
praktykéw oznacza to konieczno$¢ dywersyfikowania
tworzonych tresci po katem pici i zamieszczania
ich w miejscach preferowanych przez kazda z grup.
W tym celu mozna skorzystac¢ z informacji, ktorymi
dysponuja wtlasciciele witryn internetowych, lub tez
przeprowadzi¢ badania na temat preferencji obu ptci
w zakresie witryn (w tym mediow spotecznosciowych).
Szczegélnie w przypadku mezczyzn praktycy powinni
wykorzystac ich wieksze zaangazowanie w dzielenie
sie treSciami zwigzanymi z marka z gronem znajomych
w mediach spoteczno$ciowych. Kobiety mniej angazo-
waly sie w tego typu aktywnosci, zatem w skierowa-
nych do nich kampaniach osoby odpowiedzialne za
kreowanie marki powinny dotozy¢ wszelkich staran,
by zachecic je do dzielenia sie tre$ciami.

W przypadku kreacyjnego poziomu COBRA naj-
wiekszy odsetek badanych zadeklarowat publikowanie
zdje¢ przedstawiajgcych internautéw z produktami
okreslonych marek oraz udostepnianie zdjec¢ lub
grafik prezentujgcych produkty danej marki. Re-
spondenci deklarowali ponadto publikowanie zdje¢
produktéw wybranych marek, a takze udostepnianie
postow i filmikéw ukazujacych marke oraz wpisow
zwigzanych z markami. Organizacje powinny wyko-

rzysta¢ gotowos$¢ do tego typu dziatan, zachecajac
konsumentow do aktywnosci w serwisach spotecz-
nosciowych. Mozna to osiggnaé poprzez czeste
organizowanie réznego typu akgcji crowdsourcingo-
wych??, nawigzywanie kontaktu z najbardziej aktyw-
nymi konsumentami i zapraszanie ich do wspotpracy
— dzieki partnerskiemu podej$ciu mogg stac sie oni
najlepszymi ambasadorami marki. Konsumenci mogg
zglaszac oryginalne pomysty, ktére wplyng na wzrost
popularno$ci marki lub — wypowiadajac sie w r6znych
miejscach w internecie — tworzy¢ warto$ciowe ogniwo
w tancuchu marketingu szeptanego.

Analiza dziafan zakwalifikowanych do kreacyjnego
typu COBRA z uwzglednieniem ptci wykazata, podob-
nie jak w przypadku kontrybucyjnego typu COBRA,
dominujgce zaangazowanie mezczyzn. Bazujgc na
uzyskanych rezultatach badan, praktycy powinni podej-
mowac dziatania zachecajgce mezczyzn do tworzenia
atrakcyjnych tresci zwigzanych z marka. Tego typu
tre$ci stanowig bardzo czesto impuls do podejmowa-
nia przez kolejnych internautéw dziatan powigzanych
z konsumpcyjnym i kontrybucyjnym typem COBRA. Jesli
maja pochlebny wydzwiek, wptywaja tez na pozytywne
postrzeganie marki przez konsumentéw?.

Przedstawione w artykule wyniki badan oraz
analizy pozwalaja — pod innym katem niz miato to
miejsce w przypadku dotychczas prezentowanych na
polskim rynku opracowan — spojrze¢ na aktywnosc in-
ternautéw wzgledem marek w sieci. Jednak nie sg one
pozbawione pewnych ograniczen, ktore jednoczesnie
dostarczajg wskazéwek do przysztych prac badaw-
czych. W szczegéblnosci nie rozrézniono w badaniu
poszczegdlnych kanatéw spotecznos$ciowych, takich
jak m.in. platformy spotecznosciowe, mikroblogi, blo-
gi, fora. A.N. Smith, E. Fischer i C. Yongjian stwierdzili,
ze komunikacja w obrebie mediéw spoteczno$ciowych
roézni sie w zaleznosci od wykorzystywanych kana-
téw?*. Wspomniani autorzy sugeruja, ze wszystkie
wiodgce media spofecznoSciowe powinny by¢ odreb-
nie analizowane, aby uzyskac szersza wiedze na temat
wystepujacych miedzy nimi réznic.

Poniewaz w omawianym badaniu wykorzystano
probe sktadajgca sie wylgcznie z polskich konsu-
mentow, nie mozna uzyskanych wynikéw uogoélnic,
cho¢by ze wzgledu na réznice kulturowe wystepujace
pomiedzy ré6znymi panstwami oraz funkcjonowanie
niektorych marek jedynie na rynku lokalnym. Zaleca
sie tym samym, aby rozszerzajgc badania w aspekcie
geograficznym, badacze uwzglednili r6znice spotecz-
ne, gospodarcze i kulturowe wystepujgce w poszcze-
go6lnych krajach. Takie podejsScie umozliwi uogoélnienie
i odniesienie uzyskanych wynikéw do catej populagji
konsumentéw zaangazowanych wzgledem marek
w internecie.

22 M. Brzozowska-Wo$, Crowdsourcing a komunikacja z konsumentami, [w:] L. Kieltyka (red.), Technologie informacyjne w funk-
cjonowaniu organizacji, TNOiK Stowarzyszenie Wyzszej Uzyteczno$ci ,Dom Organizatora”, Torun 2013, s. 47—49.

2 B. Schivinski, D. Dabrowski, The effect of social media communication..., dz.cyt., s. 1-26.

24 ANN. Smith, E. Fischer, C. Yongjian, How does brand-related user-generated content differ across YouTube, Facebook, and Twit-
ter?, ,Journal of Interactive Marketing” 2012, Vol. 26, No. 2, s. 103, http://dx.doi.org/10.1016/j.intmar.2012.01.002.
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Reasumujgc, w artykule przedstawiono istotne
implikacje dla praktyki oraz dalszych analiz. Zapre-
zentowane badanie nalezy traktowaé jako wstepne
rozpoznanie przedstawionego zjawiska. Uzyskane
wyniki bedg stanowity podstawe do przeprowadzenia
rozszerzonych badan. Kolejne etapy beda obejmo-
waly rozwoj instrumentu pomiarowego do COBRA
oraz analize wplywu COBRA na postrzeganie przez
konsumentow warto$ci marki.

90 proc. internautow korzysta z serwisow spotecznoscio-
wych, www.rp.pl/artykul/996789.html.
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The study of polish consumer’s online brand-related activities

The development of new online trends, particularly the Web 2.0, has caused a social engagement growth of internet users
and, as a result, further development of social networking channels and other different types of interactive platforms. The internet
encourages consumers to interact with web sites, and through them with other users. It also enables them to create content on
any subject, as for instance, associated with brands and products. consequently, generating a valuable source of information and
research area for organizations.

This study aims to identify the involvement of Polish Internet users with consumer’s online brand related activities (COBRA).
Concerning this issue, the authors investigated a total of 2253 Internet users in an exploratory study revealing the intensity of
their participation in 31 activities ranging from low to high engagement. It turned out that polish consumers are more willing to
engage into activities belonging to the consuming COBRA type, rather than to the ones pertinent to the creating COBRA type.

Bruno Schivinski jest asystentem w Katedrze Marketingu na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki
Gdanskiej. Specjalizuje sie w problematyce badan marketingowych. Ukonczyt kierunek zarzgdzanie i marketing na
Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, jest takze magistrem socjologii tego samego uniwersytetu.
Uzyskat granty z prestizowych instytucji, takich jak Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) oraz
Narodowe Centrum Nauki (NCN). Jest cztonkiem Amerykanskiego Stowarzyszenia Marketingu (AMA), a wyniki
jego badan sg publikowane w dostepnych online recenzowanych czasopismach marketingowych w Polsce oraz za
granica.

Magdalena Brzozowska-Wos jest adiunktem w Katedrze Marketingu Wydzialu Zarzadzania i Ekonomii Poli-
techniki Gdanskiej. W swojej pracy i realizowanych badaniach naukowych zajmuje sie gtéwnie wykorzystaniem
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Petnita obowiazki redaktora bloku serwiséw internetowych o charakterze biznesowym. Jest cztonkiem Polskiego
Naukowego Towarzystwa Marketingu oraz Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spoteczne;j.
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A hetter Completion Agenda:
expanding the range of acceptable
outcomes in higher education

John Sener

The Completion Agenda is part of a larger transforma-
tive shift in education, which is moving from a focus on
providing instruction to a focus on producing results. This
gradual but profound paradigm shift has been underway
for multiple decades, and its impact on higher education
cannot be understated; as one well-known description of
this phenomenon noted, shifting the focus from teaching
to learning ,changes everything” about how higher edu-
cation is conducted'. Grounded in the increasingly close
relationship between educational attainment and economic
success?, this results-oriented approach is driving many
of the major efforts for change in U.S. higher education,
including the Completion Agenda, performance-based
funding, the revived interest in competency-based educa-
tion, and standardized assessments such as the Collegiate
Learning Assessment.

The Completion Agenda takes several forms. In its
most basic form, the Completion Agenda refers to
efforts to increase the numbers of college graduates?.
In its more extreme form, the Completion Agenda in
U.S. education also includes two additional compo-
nents: 1) efforts to regain the status as the country
with the highest proportion of college graduates
and 2) the notion that every American needs to have
more than a high school diploma to have any chance

at economic opportunity*. The assumption behind
the first component is that economic competitive-
ness is tied to college completion, so retaining the
position as the top economic nation is dependent on
regaining the top spot in the world college comple-
tion rankings. The notion that everyone should go
to college to earn a postsecondary credential has
been so deeply embedded in American society for
so long that its precise genesis is now difficult to
discover. However, several contributing factors are
easy to identify, including the post-World War II GI
Bill; the 1947 Report of the President’s Commission
on Higher Education (more commonly known as
the Truman Commission Report) which stated that
,free and universal access to education, in terms of
the interest, ability, and need of the student, must
be a major goal in American education”; and the
rise of two-year community colleges starting in the
1960s. The notion that everyone should go to col-
lege is now a subject of vigorous debate in the U.S.°,
and the notion that there should be fewer college
students rather than more is also under discussion’.
Nonetheless, the predominant view at present is that
the U.S. needs to produce more college graduates,
and the Completion Agenda is the most operative
manifestation of this belief.

! R.B. Barr, J. Tagg, From Teaching to Learning: A New Paradigm for Undergraduate Education, ,,Change” 1995, Vol. 27, No.
6, http://www.maine.edu/pdf/BarrandTagg.pdf.

2 D. Humphreys, What’s Wrong with the Completion Agenda — And What We Can Do About It, ,Liberal Education” 2012,
Vol. 98, No. 1, http:/www.aacu.org/publications-research/periodicals/whats-wrong-completion-agenda%E2%80%94and-
what-we-can-do-about-it.

3 Ibidem.

4 B. Obama, Remarks of President Barack Obama — As Prepared for Delivery, Address to Joint Session of Congress, 2009,
http:/www.whitehouse.gov/the press_office/Remarks-of-President-Barack-Obama-Address-to-Joint-Session-of-Con-
gress/.

> Higher Education for Democracy: A Report of the President’s Commission on Higher Education, Vol. 1, Establishing the Goals,
President’s Commission on Higher Education, New York 1947, pp. 1-3, 5-8, 25-29, 32-39, 47-49. http://courses.
education.illinois.edu/eol474/sp98/truman.html.

¢ E.g., Should College Be for Everyone? Room for Debate, ,New York Times” 2012, March 1, http:/www.nytimes.com/ro-
omfordebate/2012/03/01/should-college-be-for-everyone; S. Owen, 1.V. Sawhill, Should Everyone Go To College?, CCF
Briefs, Brookings Institution, 2013, http://www.brookings.edu/research/papers/2013/05/08-should-everyone-go-to-
college-owen-sawhill; M.J. Petrilli, Kid, I'm Sorry, but You're Just Not College Material, 2014, http://www.slate.com/artic-
les/life/education/2014/03/college_isn_t for_everyone let s stop pretending_it_is.single.html.

7 E.g., Are Too Many Students Going to College?, ,The Chronicle of Higher Education” 2009, November 8, http:/chronicle.
com/article/Are-Too-Many-Students-Going-to/49039.
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In practice, this more extreme formulation of the
Completion Agenda overstates the case. A recent
study from Georgetown University’s Center for Educa-
tion and the Workforce calculated that almost two-
thirds (65 percent) of all jobs in the U.S. will require
postsecondary education and training by 20208. While
this proportion has more than doubled in the past
several decades (up from 28 percent in 1973 according
to the Georgetown study), that still leaves 35 percent
of jobs for which postsecondary education will not be
required. Likewise, the assumption that the top rank-
ing in college completion rates correlates with world
leadership on the economic front is widely accepted
without question, even though there is a dearth of
actual evidence to support this direct connection®.
Nevertheless, this growing tendency to view higher
education in ever more strictly economic terms has
driven the advancement of the Completion Agenda in
its various forms to the forefront of U.S. higher educa-
tion policy and, increasingly, practice as well.

As evidenced by the Completion Agenda, the U.S.
appears to place an especially strong emphasis on col-
lege completion as the path to economic success. In
particular, the need to be #1 among world countries in
college completion rates and the notion that everyone
needs to go to college seem to be uniquely American af-
flictions. This approach can be contrasted, for instance,
with Europe’s ,Youth Guarantee Program”, an initiative
which appears to attack the employment issue outside
of the frame of formal education through training and
apprenticeships, although the actual execution of this
program to date has been underwhelming!®.

The U.S. Completion Agenda may frame the issue
in a unique or even peculiar manner, but the larger is-
sues behind it, especially the resulting efforts to make
higher education more effective, arguably apply to all
countries. Consequently, readers in other countries
may be able to extract useful lessons and principles
from the U.S.’s experience with attempting to put its
Completion Agenda into action.

Evolution and role of the Completion
Agenda in US higher education

Since its inception, the Completion Agenda has
been embraced by a wide variety of higher education
stakeholders, criticized by others, but ignored by few,
at least at the macro or organizational level. Even
before President Obama'’s February 2009 State of the
Union address, the push for a national completion
agenda was underway, driven to a large extent by
major foundations who provided ,,both the voice and
the funding” for the agenda''. In late 2008, the Bill &
Melinda Gates Foundation announced a goal for the
year 2025: doubling the number of low-income stu-
dents who earn postsecondary credentials by the age
of 26'2. The Lumina Foundation undertook a similarly
ambitious agenda with its Goal 2025 campaign, whose
stated goal is to increase the percentage of Americans
who hold ,high-quality degrees, certificates and other
credentials to 60 percent” by the year 2025. Lumina’s
campaign also aims to foster ,,a national sense of ur-
gency for action” to achieve its target goal, as detailed
in its most recent strategic plan'.

At the two-year level, the American Association of
Community Colleges issued a ,,Call to Action” report
which offered numerous suggestions for advancing
the completion agenda through strategic changes in
institutional policies and practices which would likely
srequire some colleges to focus on empowering fac-
ulty, staff, and students to work together in new and
productive ways”". A wide variety of other organiza-
tions with interests in education also jumped on the
bandwagon with reports, initiatives, and other activi-
ties related to the completion agenda, including the
College Board, Complete College America, National
Conference on State Legislatures, ACE Commission
on Education Attainment, and many others, most of
which were funded by the Lumina or Gates Founda-
tion or both'.

8 A.P. Carnevale, N. Smith, . Strohl, Recovery: Projections of Jobs and Education Requirements Through 2020, Georgetown
University Center on Education and the Workforce, 2013, https:/cew.georgetown.edu/wp-content/uploads/2014/11/
Recovery2020.FR_.Web_.pdf

9 According to the most recent OECD report (Education at a Glance 2014 OECD Indicators, Centre for Educational Re-
search and Innovation, 2014, http://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-glance-2014_eag-2014-en), for
instance, the four countries which are outpacing the U.S. in the percentage of tertiary-educated adults aged 25-64
include the country whose recent economic performance spawned the term ,lost decades” (Japan), two countries
whose combined GDP is only about one-eighth that of the U.S. (Israel, Canada; World Development Indicators Data-
base, World Bank, 2014, http:/databank.worldbank.org/data/download/GDP.pdf), and a country whose economy is
currently in crisis due to the recent collapse in world oil prices (Russian Federation).

10 Youth unemployment in Europe: Guaranteed to fail, ,The Economist” 2013, July 20, http:/www.economist.com/news/
leaders/21582006-german-led-plans-tackling-youth-unemployment-europe-are-far-too-timid-guaranteed-fail.

" A. Russell, A Guide to Major U.S. College Completion Initiatives, American Association of Colleges and Universities,
2011, http://www.aascu.org/policy/publications/policymatters/2011/collegecompletion.pdf.

12 Postsecondary Success, Bill & Melinda Gates Foundation, 2009, https:/docs.gatesfoundation.org/Documents/postse-
condary-education-success-plan-brochure.pdf.

13 Lumina Foundation Strategic Plan, 2013 to 2016, Lumina Foundation, 2013, http:/www.luminafoundation.org/files/
file/2013-lumina-strategic-plan.pdf.

14 CJ. McPhail, The Completion Agenda: A Call to Action, American Association of Community Colleges, 2011, http:/www.
aacc.nche.edu/Publications/Reports/Documents/CompletionAgenda_report.pdf.

15 The College Completion Agenda State Policy Guide, College Board, 2010, http:/www.ncsl.org/documents/educ/policy-
guide_062810sm.pdf; A. Russell, op.cit.
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Pluses and minuses of the Completion
Agenda

Pluses

The Completion Agenda has helped support re-
newed interest in several related educational initia-
tives by providing a context for enabling these initia-
tives to make progress, most notably the following:

Performance-based funding: For many decades, higher
education funding in the U.S. was focused on input
elements as determined by either a negotiations-based
approach (e.g., an institutional budget request deter-
mined through negotiations between the institution
and its funding agencies), a formula-based approach
(e.g., many U.S. higher education institutions receive
state funding based on student enrollments), or
a combination of the two'¢. By contrast, perform-
ance-based funding (PBF) shifts the focus from inputs
to output or outcome elements and from institutional
needs to governmental priorities'’, which in the U.S.
is at the state level for the most part'®. U.S. higher
education experienced an initial wave of interest
in PBF from the late 1970s to early 2000s; during
this era, PBF funding systems focused on allocating
»,bonus” funding based on typical indicators such as
graduation, job placement, retention, or transfer. The
current, second wave of PBF which started in 2007
places more emphasis on intermediate achievement
indicators such as course completion, developmental
education completion, program completion, and at-
tainment of credit thresholds'. This renewed interest
in PBF has been driven largely by the aim to produce

more credentials, which is the essence of the Comple-
tion Agenda®. Not surprisingly, many of the related
initiatives have also been supported by the Lumina
and Gates Foundations?'.

Competency-based education is based on the premise
of measuring learning rather than time. Also called
competency-based learning or competency-based
instruction, competency-based education (CBE) al-
lows students to learn at their own pace and progress
based on their ability to demonstrate mastery of
a competency or skill, that is, show what they know
or can do. CBE has been around for many decades
and, like PBEF, is also enjoying a resurgence thanks to
the Completion Agenda?2. Its advocates believe that
effectively implemented CBE can improve quality, pro-
vide greater consistency, reduce costs, and shorten the
time to obtain a degree, while offering more accurate
measures of student learning?.

The shift in focus from providing instruction to
producing results is perhaps most evident in the
proliferation of student success initiatives in American
higher education institutions (a recent Google web
search of the terms ,,student success” + ,programs”
by the author yielded about 6.7 million results). Stu-
dent success programs are sometimes explicitly linked
to the Completion Agenda?, but more commonly
are indirectly linked through an emphasis on student
retention® or graduation.

In its less extreme form, the Completion Agenda
has several other positive attributes. Reaching the next
20+ percent: a tangible, aspirational goal. ,,College for
everyone” may be effective as rhetoric, but attaining
this goal is simply not possible under current condi-

16 B. Jongbloed, Performance-based Funding in Higher Education: an international survey, Center for the Economics of
Education and Training, Monash University, Working Paper No. 35, 2001, http:/arrow.monash.edu.au/vital/access/
manager/Repository/monash:130977.

17 T. Harnisch, Performance-based funding: A re-emerging strategy in public higher education financing (Higher Education Policy
Brief), American Association of State Colleges and Universities, Washington, DC, 2011, http://www.aascu.org/uploade-
dFiles/AASCU/Content/Root/PolicyAndAdvocacy/PolicyPublications/Performance_Funding_AASCU_June2011.pdf.

18 Performance-Based Funding for Higher Education, National Conference for State Legislators, 2015, http:/www.ncsl.
org/research/education/performance-funding.aspx.

19 KJ. Dougherty, V. Reddy, The Impacts of State Performance Funding Systems on Higher Education Institutions: Research
Literature Review and Policy Recommendations, CCRC Working Paper No. 37, Community College Research Center, Tea-
chers College, Columbia University, 2011, http:/ccrc.tc.columbia.edu/media/k2/attachments/impacts-state-funding-
higher-education.pdf.

20 C. Ruud, Performance-Based Funding in Higher Education: An Emerging State-Based Approach. Office of Community College
Research and Leadership, College of Education at the University of Illinois at Urbana-Champaign, 2013, http:/occrl.
illinois.edu/performance-based-funding-in-higher-education-an-emerging-state-based-approach/.

2 E.g.,D. Lederman , Performance Funding 2.0, Inside Higher Ed, 2008, https:/www.insidehighered.com/news/2008/12/17/
perform; M. Will, Who's Tying Money to College Performance, and How? A Report Breaks It Down, ,,Chronicle of Higher
Education” 2015, February 12, http:/chronicle.com/article/Whos-Tying-Money-to-College/189975?cid=megamenu.
22 M. Grush, What Can Competency-Based Assessment and Degree Qualification Mean for the National Degree Completion
Agenda? A QGA with Gary Brown, ,,Campus Technology” 2012, July 8, http://campustechnology.com/Articles/2012/07/18/
Competency-Based-Assessment-and-Degree-Qualification.aspx; The Case for Competency-Based Education: A New Age of
Teaching and Learning?, New England Board of Higher Education, 2014, http://www.nebhe.org/events/cbe/.

23 R. Mendenhall, What Is Competency-Based Education?, ,,Huffington Post” 2012, September 5, http:/www.huffington-
post.com/dr-robert-mendenhall/competency-based-learning-_b_1855374.html.

24 E.g., Student Success and Completion Agenda, 2012-2016, Muskegon Community College, 2013, http:/www.muskegoncc.
edu/PDFFiles/Student%20Services/Student%20Success%20and%20Completion%20Agenda%20Plan%2010_Jan_2013.
pdf.

% M. Dennis, Developing a Sustainable Student Retention and Success Program, 2012, http://www4.aacrao.org/semsource/
sem/indexb965.html?fa=view&id =5428.

88

e-mentor nr 2 (59)



tions. By contrast, the less extreme form of the Com-
pletion Agenda represents a tangible, if aspirational,
set of targets for U.S. education to attain. The Lumina
Goal 2025 initiative aims to raise the proportion of
adult Americans holding college credentials from
its current level (38.6 percent according to recent
figures)?®; to 60 percent by 2025. This goal at least
bounds the problem: reaching the next 20+ percent
of Americans who currently lack a college degree. This
60 percent target is also somewhat comparable to the
Georgetown projections regarding the need for jobs
requiring postsecondary education credentials (47
percent by 2020).

Helping higher education focus more closely on a specific
target population: There is some evidence that the Com-
pletion Agenda is providing a framework for enabling
higher education to identify target populations that
are ,lower hanging fruit”, for instance people who are
closer to degree attainment than they realize, or ones
who earned enough credits for an associate degree but
never realized it?’. This may be particularly important,
given that one of the unacknowledged realities about
U.S. higher education is that many members of the
»hext 20 percent” target population are not as well
prepared for college. They are more likely to be non-
traditional students, first generation college students
and thus more likely to have less social capital?®. There
is evidence that the Completion Agenda is providing
a justification for efforts to ameliorate this situation,
for instance by creating social capital within the college
experience through student support services®.

Minuses

Despite its apparent momentum and seemingly
substantial array of benefits, the Completion Agenda,
even in its less extreme form, is a seriously flawed
framework for addressing the real issues which terti-
ary education faces in the U.S. and elsewhere.

The emptiness of being #1. Consider the questionable
assumptions embedded in this fairly typical descrip-
tion of the “problem™?;

,The United States, long considered to have
the best higher education in the world, now ranks
eleventh in the proportion of 25- to-34-year-olds
with a college degree. As other countries have made

dramatic gains in degree attainment, the U.S. has
improved more slowly. In response, President Obama
recently laid out a national ,,completion agenda” with
the goal of making the U.S. the best-educated nation
in the world by the year 2020".

The empirical evidence for each of these assump-
tions is lacking:

* The country with the ,,best higher education” is the

one with the highest proportion of citizens with
a college degree. As noted previously, there is no
correlation between a country’s world ranking
and economic success or other measures of
well-being.

* Countries can be ranked by the proportion of its
young people with a college degree. This ignores se-
veral important questions, for instance whether
all these additional graduates are actually
needed in the workforce or whether workforce
needs are already being met by older workers,
or for that matter whether the simple increase
in production of college graduates will match
well with the actual needs of the workforce.

* A college degree automatically equates with lear-
ning. In fact, there is more evidence that relying
on such narrow measures of attainment will
reduce learning rather than indicate increased
learning®'.

As a result, the target of regaining world leader-
ship status in degree completion rates would seem
to be an empty goal by itself — except that it is so
widely accepted by stakeholders as an essential and
»laudable”? goal.

The less extreme form of the Completion Agenda
also suffers from several severe deficiencies: An aspi-
rational but unattainable goal. Even in its less extreme
form, the stated goals of the Completion Agenda are
audacious and almost surely unattainable targets.
Considering current attainment rates and levels, to
reach a 60 percent credentials attainment rate would
require a historically unprecedented increase in the
rate and volume of credentials produced. By some
estimates, for instance, reaching this rate by 2020
would require a quadrupling of the yearly growth rate
in attainment and a 33 percent increase in the volume
of degrees produced at the community college level®.

26 Current Population Survey, Annual Social and Economic Supplement, United States Census Bureau, 2014, http:/www.
census.gov/hhes/socdemo/education/data/cps/2014/tables.html.

27 The Completion Agenda — Webinar, Inside Higher Education, 2014, https://www.insidehighered.com/audio/2014/04/09/
completion-agenda.

28 |, Coleman, Social Capital in the Creation of Human Capital, ,American Journal of Sociology” 1988, Vol. 94 (supplement),
p. 95-120, http:/dx.doi.org/10.1086/228943.

» E.g., D.C. Pearl, Mentoring Social Capital between First-Generation College Students and Student Affairs Practitioners, 2013,
http://www.academia.edu/3630753/Mentoring_Social_Capital_between_First-Generation_College_Students_and_Stu-
dent_Affairs_Practitioners.

30 A.P. Kelly, M. Schneider (eds.), Getting to Graduation: The Completion Agenda in Higher Education, 2012, http:/www.
amazon.com/Getting-Graduation-Completion-Agenda-Education/dp/1421406225.

31 D. Humphreys, op.cit.

32§, Evenbeck, K.E. Johnson, Students Must Not Become Victims of the Completion Agenda, ,Liberal Education” 2012,
Vol. 98, No. 1, http://www.aacu.org/publications-research/periodicals/students-must-not-become-victims-completion-
agenda.

33 A.P. Kelly, M. Schneider, op.cit.
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This massive increase is expected to happen without
a proportionate increase in resources, despite some
new proposals such as President Obama’s recent
call for free community college tuition for qualified
students3.

Targeting or triage? The other 40 percent. It’s not sur-
prising that the Lumina target goals, while operative
within the policy space, are still relatively visible to the
larger public. While the notion of college for everyone
may lend itself well to rhetorical excess and lofty ide-
als of equity, the actual policy goals are something
quite different. This may be because of a larger, more
unpleasant truth: the goal of 60 percent attainment is
arguably a form of triage, since the Completion Agen-
da does not address the question of what happens to
the remaining 40 percent. Although there has been
increased interest in the U.S. in reviving non-college
paths to employment, as evidenced for instance by
Harvard University’s Pathways to Prosperity project®,
the Completion Agenda encourages attention to col-
lege-based paths to employment. This shortchanges
other professions that don’t require a college degree;
at the same time, it also encourages ,,credential creep”
for professions in which educational requirements are
of dubious value3®.

The root of the problem

The most glaring deficiency of the Completion
Agenda, however, is that it narrows the range of accept-
able outcomes, an excessively single-minded approach
which produces or threatens to produce a variety
of undesirable outcomes. A ,completion-only” ap-
proach of focusing solely on credentials attainment
creates a variety of dangers®. This result is utterly
predictable and is concisely expressed in Campbell’s
Law, which states that when a single quantitative
social indicator is used to make social decisions,
the indicator is more likely ,,distort and corrupt the
social processes it is intended to monitor” the more
it is used®. Among the corruptions and distortions
the Completion Agenda is likely to produce include
the following:

Quantity over quality. The urgency of the goals
can lead to favoring speed over rigor®. The recent
rapid expansion of the Ethiopian medical education
system offers an extreme but instructive example of
this dynamic. To meet a dire shortage of doctors in
the country, the Ethiopian government more than
doubled the number of medical schools in the country
by opening 13 new medical schools in 2012. In the
process, Ethiopia increased its enrollment of medical
students almost tenfold compared to five or six years
previously®. As a result, many medical schools are
reportedly handling many more trainees than they
were built to accommodate, and numerous disturbing
stories are emerging regarding a severe deterioration
in the quality of medical education, raising concern
that Ethiopia is producing ,.a generation of doctors
who don’t know what they’re doing” and whom ,,could
do more harm than good™'.

Quantity can prevail over quality in less dramatic
ways, for instance by lowering existing curricular and
program completion requirements to help meet target
quotas. There are already distinct signs that this is hap-
pening, for instance the substitution of elective credits
for required courses and the removal of a research pa-
per requirement from English Composition courses*.
Campbell’s Law enables us to predict confidently that
many more such examples will emerge in the future
as the Completion Agenda is implemented.

Reducing colleges to job training programs. The in-
ternal logic of the Completion Agenda allows little
if any room for the many other important outcomes
of a college education which were once more
highly valued such as promoting better citizenship,
maximizing human potential, creating global per-
spectives, etc. Conversely, the Completion Agenda
also supports the ongoing outsourcing of employer
responsibility for job preparation to colleges and
universities. The role of employers in job readiness is
essentially absent from the conversation. As a result,
the Completion Agenda represents abject surrender
to the notion that employers know what they want
and that the role of higher education is to provide
that to them.

34 Fact Sheet — White House Unveils America’s College Promise Proposal: Tuition-Free Community College for Responsible Students,
The White House, Office of the Press Secretary, 2015, http:/www.whitehouse.gov/the-press-office/2015/01/09/fact-
sheet-white-house-unveils-america-s-college-promise-proposal-tuitio.

3 Creating Pathways to Prosperity: A Blueprint to Action. The Pathways to Prosperity Project and The Achievement Gap Initiative
at Harvard University, Harvard Graduate School of Education, 2014, http://www.agi.harvard.edu/pathways/Creating-
PathwaystoProsperityReport2014.pdf.

36 P. Ciciora, Expert: Pervasive ‘credential creep’ bad for health care practitioners, consumers. News Bureau, Public Affairs,
University of Illinois, 2015, http:/news.illinois.edu/news/15/0127credential_creep DavidHyman.html.

37 D. Humphreys, op.cit.

38 D.T. Campbell, Assessing the Impact of Planned Social Change, The Public Affairs Center, Dartmouth College, 1976,
https://www.globalhivmeinfo.org/CapacityBuilding/Occasional Papers/08 Assessing the Impact of Planned Social
Change.pdf.

39 The Completion Agenda — Webinar, op.cit.

40 M. Werman, A. Kelto, Ethiopia’s Crowded Medical Schools, PRI's The World, 2012, http:/www.pri.org/stories/2012-12-
20/ethiopias-crowded-medical-schools.

41 M.H. Idriss, Too crowded to train: the dire state of medical schools in Ethiopia, 2014, http://www.ethiomedia.com/11notes/
medical_schools.html.

42 D. Humphrey, op.cit.
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Other unintended, destructive consequences. The nar-
rowly defined outcomes of the Completion Agenda
may have other unintended but destructive system
consequences, for instance rewarding institutions
which have the best prepared students or most
resources, or discouraging colleges from enrolling
at-risk students®.

An educational monoculture. Collectively, an in-
creased emphasis on narrowly defined definitions of
institutional and student success will happen at the
expense of other important outcomes which will be
diminished and lost in an increasingly monocultural
assessment landscape.

It doesn’t have to be this way. A better Completion
Agenda could produce more desirable outcomes for
all concerned and provide educators with a powerful
vehicle for improving education in the process.

A better alternative: expanding the range
of acceptable outcomes in higher education

The current Completion Agenda in higher educa-
tion could be improved considerably by expanding the
range of acceptable outcomes by legitimizing a wider
range of outcomes in productive and effective ways.

Rewarding intermediate steps

As noted previously, current performance-based
funding initiatives often place more emphasis on
course completion, developmental program com-
pletion, attainment of credit thresholds, and other
intermediate achievement indicators*. One method
for doing this is called the momentum points model,
which is based on research at Teachers College at
Columbia University*. Momentum points are measur-
able educational attainments, for instance completing
a first year college math course, that are empirically
correlated with the completion of a milestone such as
degree completion. Momentum point models have in
implemented in several states, including Texas* and
Washington*’.

43 The Completion Agenda — Webinar, op.cit.
4 KJ. Dougherty, V. Reddy, op.cit.

Completion plus quality

The momentum points model mitigates the poten-
tially corrosive effects of performance-based funding
by distributing the financial rewards for outcome
achievement across many measured outcomes instead
of a singular one (i.e., credentials completion). How-
ever, each of the outcomes in a typical momentum
points model could, at least in theory, be achieved
without any specific relationship with quality.

The Association of American Colleges and Univer-
sities proposed a ,,completion-plus quality” model
designed to address this concern by complementing
a focus on completion with a focus on the quality of
student learning. Key characteristics of the AAC&U
model include greater clarity about outcomes and lev-
els of learning, experience of high impact educational
experiences such as first-year seminars, learning com-
munities, undergraduate research, service learning,
and capstone courses, and the use of meaningful and
authentic assessments*.

Building on this framework, AAC&U has developed
an assessment initiative named VALUE (Valid Assess-
ment of Learning in Undergraduate Education) de-
signed to assess authentic student work which reflect
progress toward learning outcomes deemed essential
by both employers and faculty. The VALUE initiative
includes rubrics for assessing learning outcomes in
several broad areas, including intellectual and practical
skills, personal and social responsibility, and integra-
tive and applied learning®.

In keeping with its stated goal of enabling the
attainment of ,high-quality degrees, certificates
and other credentials”, the Lumina Foundation also
developed the Degree Qualifications Profile (DQP),
a ,learning-centered framework for what college
graduates should know and be able to do” to earn
a degree. Organized into five broad interrelated cat-
egories of learning outcomes (Specialized Knowledge,
Broad and Integrative Knowledge, Intellectual Skills,
Applied and Collaborative Learning, and Civic and
Global Learning), the DQP also emphasizes the need
for quality as well as completion®.

4 D.T. Leinbach, D. Jenkins, Using Longitudinal Data to Increase Community College Student Success: A Guide to Measuring
Milestone and Momentum Point Attainment, ,,CCRC Research Tools” 2008, No. 2, http:/ccrc.tc.columbia.edu/media/
k2/attachments/longitudinal-data-momentum-point-research-tool.pdf; W. Horn, Milestones and Momentum Points for
Analyzing Student Progress, System Office, California Community Colleges, 2008, http:/extranet.cccco.edu/Portals/1/
TRIS/Research/Research/Abstracts/StrategicPlanning/milestones.pdf.

46 Texas Two-year Colleges Briefing for State Policymakers, Texas Association of Community Colleges, 2011, http:/www.
tacc.org/documents/030711_WhitePaper.pdf.

47 D. Jenkins, et al., Washington State Student Achievement Initiative Policy Study: Final Report, Community College Rese-
arch Center and Institute for Higher Education Leadership and Policy, 2012, http:/ccrc.tc.columbia.edu/media/k2/at-
tachments/student-achievement-initiative-final-report.pdf.

4 D. Humphreys, op.cit.

4 AAC&U (n.d.) VALUE: Valid Assessment of Learning in Undergraduate Education, http:/www.aacu.org/value; VALUE
rubrics available at: http:/www.aacu.org/value-rubrics.

% The Degree Qualifications Profile, Lumina Foundation, 2014, http:/www.luminafoundation.org/files/resources/dqp.
pdf.
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Educating the whole person

Beyond the influence of the Completion Agenda,
there are also efforts underway at various selective
U.S. colleges and universities to review their commit-
ment to a broader sense of education, as evidenced
by various institutional initiatives focused on ,edu-
cating the whole person”. For instance, Georgetown
University’s Formation by Design initiative is based on
the concept of formation at the heart of the school’s
Jesuit tradition, which holds that education involves
development of the whole person. This initiative aims
to develop strategies and identify models for integrat-
ing formation into core institutional practices®'.

The value of non-completion

The calculus of the Completion Agenda assumes
that the value of education resides only in creden-
tials completion and that non-completion is a waste,
even a failure®2. In this context, it is worth asking the
counterfactual question: what is the value of not com-
pleting college? From a purely economic standpoint,
there is evidence that college is worth it for noncom-
pleters; one recent study found that noncompleting
students’ lifetime earnings are roughly $100,000
higher (in present value) than that of students who
only completed high school. This means that getting
some college as an investment yields a return higher
than most conventional investments such as stocks,
bonds, and real estate®.

This evidence is indirectly corroborated by various
studies which indicated that many students are able
to achieve their educational goals without attaining
credentials and that dropping out can even be a sign
of success for mature learners who exercise their
authority to decide when they have achieved their
learning objectives>. The long list of successful people
who attained fame and fortune without completing
a degree is also instructive. One could argue that
these people are outliers whose exceptional talent
would have enabled them to succeed under any cir-
cumstances. However, the stories they themselves tell
often indicate a far different picture: that their college
experience was instrumental to their success, even
though they did not receive a degree>.

If this is in fact the case, then it is indeed curious
that colleges and universities don’t expend more
effort to find out what happened to their noncompl-
eters. Instead of assuming that noncompleters signify
a failure of higher education, institutions might find

that their noncompleters signify success, at least in
some cases or to some extent. Such research would
provide more insight into a deeper truth: that higher
education institutions provide learning experiences
which play a much greater role in student success than
indicated by traditional measures of attainment. Insti-
tutions should get more credit for helping students
attain a broader range of acceptable outcomes such as
learning to succeed from failure, enabling productive
or even life-changing directions, or learning which
realizes its value many years later®.

Conclusion: a better alternative

The Completion Agenda provides an opportunity to
educators to find new ways to focus on improving edu-
cation, but only we refocus its purpose by committing
to a much more expansive view of what educational
success means. This requires moving the Completion
Agenda beyond simple attainment to include attention
to quality, educating the whole person, reclaiming the
broad values which education provides, and even the
value of noncompletion. Ironically, this more expansive
approach would also increase the chances of educating
a much larger proportion of the populace.
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Lojalnosc 3.0. Jak zrewolucjonizowac zaangazowanie klientow i pracownikow

dzigki Big Data i grywalizacji
MT Biznes, Warszawa 2015

W dobie ostrej konkurencji wiele przedsiebiorstw stosuje programy lojalnosciowe, jednak
zazwyczaj dos¢ szybko przestaja one byc¢ oryginalne, a klienci chetnie korzystaja z innych,
czesto bardziej atrakcyjnych ofert. W niniejszej publikacji autor szczegétowo opisuje
metody oparte na zasadach grywalizagji i zarzadzaniem Big Data, ktére pomoga czytelni-
kowi stworzy¢ nowy, atrakcyjny program lojalnosciowy skierowany nie tylko do klientow,
ale takze do pracownikéw i partneréw. Ksigzka Lojalnosc 3.0 jest adresowana nie tylko do
pracownikow dziatéw marketingu, ale rowniez wszystkich wtascicieli, dyrektoréw i os6b
petnigcych kierownicze stanowiska.

Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.mtbiznes.pl.

Jak zrewolucjonizowad

= iprac
dzigki big data i grywalizacji
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Katarzyna Bachnik, Justyna Szumniak-Samolej

Potencjat biznesowy mediow spolecznosciowych. Diagnoza, metody, komunikacja
Poltext, Warszawa 2015

diagnoza

metody
komunikacja

Niniejsza publikacja prezentuje wyniki badan autoréw nad potencjalem biznesowym
mediow spotecznos$ciowych. Nie tylko zawiera doktadny opis mozliwosci ich wykorzysta-
nia w biznesie — obejmujacy takie obszary jak: szukanie informacji, wsparcie klienta czy
komunikacja, ale wskazuje takze modele biznesowe, ktore nie moglyby funkcjonowaé bez
wykorzystania tych mediéw. Dodatkowym walorem tej publikacji jest zaprezentowanie
przykladow zastosowan mediow spotecznoSciowych w procesach zarzadzania kryzysem,
zakonczonych zaréwno pozytywnym, jak i negatywnym wynikiem.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.poltext.pl.
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