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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Z duzg przyjemnoscig przedstawiam Panstwu grudniowy numer dwumiesiecznika i serdecznie zachecam do zapozna-
nia sie artykutami, w ktérych autorzy podejmujg bardzo istotne tematy zwigzane z programami i formami ksztatcenia,
a takze trendami w szkolnictwie oraz biznesie. Jestem przekonany, iz kazdy Czytelnik odnajdzie interesujgce dla siebie
tematy i mam nadzieje, ze zblizajacy sie czas podsumowan catorocznej aktywnosci bedzie sprzyjat lekturze.

Biezagce wydanie otwiera obszerna relacja ze szczegoélnego dla srodowiska akademickiego spotkania — Kongresu
Rozwoju Edukagji, ktéry odbyt sie w listopadzie w Katowicach. Zachecam do zapoznania sie z podsumowaniem
warsztatow, obrad i dyskusji, jak rowniez do odwiedzenia strony Kongresu — www.kre.edu.pl — na ktérej dostepne
sg relacje filmowe ze wszystkich wystapien w ramach tej dwudniowej konferengji. Juz teraz serdecznie zapraszam
Panstwa na kolejng edycje Kongresu — w listopadzie 2015 r. do Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Dear ,,e-mentor” Readers,

It's my pleasure to present to you the December issue of the magazine. | warmly encourage you to read articles,
whose authors take up the topics of programs and forms of teaching or trends in education and business. As far as
I am convinced, every Reader will find some articles of particular interest. I also hope that the forthcoming moment
of summaries of the yearlong activity will be a good time for reading.

The present issue begins with the report from the gathering of a particular significance for the academic com-
munity — the Congress of Development in Education, which was held on 12-13 November 2014 at the University of
Economics in Katowice. It is worth to go through the summary of the workshops, sessions and discussions as well as
to visit the Congress’ website www.kre.edu.pl —where the videos of each speech delivered during the two days of the
Congress are available. Hereby I would like to invite the ,e-mentor” Readers to the second edition of the Congress,
in November 2015 in Warsaw School of Economics.

Marcin Dgbrowski
Chief editor

i na nadchodzaey Vowy Raok 2015
Autorom i %spa[&wxwawv ,,@-meto/w/”
—W@WCWL@DMMOW,MMOW

Lista osoh, ktore w roku 2014 przygotowywaly recenzje navkowe dla potrzeb publikacji w czasopismie ,e-mentor”

Czlonkowie Rady Programowej: dr hab. prof. nadzw. Maria Aluchna, dr prof. nadzw. Piotr Boftu¢, prof. dr hab.
Wojciech Dyduch, dr Jan Kruszewski, dr Stanistaw Maciof, dr hab. Piotr Wachowiak, dr Maria Zajac, dr inz. Anna
Zbierzchowska

Recenzenci spoza Rady Programowej: dr hab. Jakub Brdulak, dr hab. prof. nadzw. Jerzy Cieslik, dr Tymoteusz Doligalski,
dr prof. nadzw. Elena Gaevskaya, dr hab. prof. nadzw. Janina Harasim, dr Anna Anetta Janowska, dr hab. prof. nadzw.
Magdalena Kachniewska, dr Anna Koper, dr hab. inz. prof. nadzw. Krzysztof Leja, dr inz. Andrzej Lisaj, dr Ewa Lubina,
dr Brygida Mielewska, dr Katarzyna Mikotajczyk, dr hab. prof. nadzw. Jacek Mironski, dr Iwona Mokwa-Tarnowska, dr hab.
Rafal Mrowka, dr Dariusz Patka, dr hab. prof. nadzw. Matgorzata Pankowska, dr prof. nadzw. Assya Pascaler, dr Mikofaj
Pindelski, prof. dr hab. Irena Roterman-Konieczna, dr hab. prof. nadzw. Adam Samborski, dr Jerzy Skrzypek, dr Maria
Smolarek, dr hab. prof. nadzw. Andrzej Sobczak, dr Celina Sotek-Borowska, dr prof. nadzw. Karen Swan, dr Barbara
Trzcinska, dr Anna Wach-Kakolewicz, dr prof. nadzw. Marilyn Weldin, dr Agnieszka Wierzbicka, dr Joanna Zukowska
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Badania.net: Academica — nowa jakosé¢ wypozyczen

Academica to innowacyjne narzedzie pozwalajgce na udostepnienie w bibliotekach naukowych i publicznych na terenie
catego kraju kilkuset tysiecy publikacji naukowych. Dzieki systemowi elektronicznych wypozyczen miedzybibliotecznych
uzytkownicy bibliotek zyskaja natychmiastowy dostep do aktualnych publikacji ze wszystkich dziedzin wiedzy, z posza-
nowaniem zapis6w prawa autorskiego.

NaTemat: Google zawitato do Muzeum Narodowego, czyli Street View w Polsce

,Obecnie uwaza sie, ze wizyta w muzeum zaczyna sie od sieci” — méwila podczas spotkania z dziennikarzami dyrektor
Muzeum Narodowego w Warszawie, Agnieszka Morawinska. W Polsce to drugie muzeum, zaraz po muzeum Polin, do
ktérego zajrzato Google.

EducationDrive: NYC Department of Ed adopts Chromehooks for all schools

A deal between New York City’s Department of Education and Google will see Acer and Samsung’s Google-powered
Chromebooks, as well as Google Apps for Education, used by more than one million students in 1,800 schools. Not all of
these schools will be new customers, according to a blog post by the department’s CIO, who wrote that a main reason
the city decided to go with Google was because so many NYC schools were already using its tools. This news follows
International Data Corporation report, which found that, in 2014, Chromebooks were the No. 1 seller among tablet and
laptop products for the K-12 sector.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest WIOSI(a- net
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. S —

POLECAMY KONFERENCJE

METODY, FORMY KSZTALCENIA

e Srodki unijne dla bibliotek w nowej perspektywie finansowej 2014-2020, 5 lutego 2015 r., Warszawa,
http://e-mentor.pl/f155

* [l Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Contemporary Organization 2015. Organizacja wobec konkurencyj-
nosci i wspotczesnych trendow w procesie zarzgdzania, 5-6 marca 2015 r., Lomza, http:/e-mentor.pl/1153

E-BIZNES

* Mobile Trends Conference, 11-13 lutego 2015 r., Krakéw, http://2015.mobiletrends.pl/konferencja

* Yahoo Mobile Developer Conference, 19 lutego 2015 r., San Francisco, http://yahoomobiledevcon.tumblr.com

* [l Kongres Dyrektorow E-commerce, 25-27 marca 2015 r., Krakow, http:/www.kongresecommerce.pl

* XI Miedzynarodowa Konferencja Multimedia w Biznesie i Zarzqdzaniu, 26—27 marca 2015 r., Czestochowa,
http://www.multimediawbiznesie.pl/indexp.html

E-LEARNING

* ilLearning Forum 2015, 27-28 stycznia 2015 r., Paryz, http:/www.ilearningforum.org/en
* 0d becika kazdy klika, 12—14 lutego 2015 r., Kotobrzeg, http:/sopk.pl
* elearning 2015, 18-21 lutego 2015 r., Las Vegas, http:/www.itcnetwork.org/elearning-conference.html

ZARZADZANIE WIEDZA

* Knowledge Management — umiejetne wykorzystanie wiedzy kluczem do sukcesu przedsiebiorstwa, 8 stycznia
2015 r., Warszawa, http:/successpoint.pl/knowledge-management

* Zarzqdzanie wiedzg w organizacjach i gospodarce, 8—10 stycznia 2014 r., Bydgoszcz, http://e-mentor.pl/2885

KSZTALCENIE USTAWICZNE

* [II miedzynarodowa konferencja naukowa z cyklu Projektowanie ideafu pt. ,Ideat uniwersytetu a potrzeby
spofeczne”, 21 stycznia 2015 r., Krakow, http:/e-mentor.pl/fOfa
* Ogolnopolska Konferencja PASE Biznes i jezyk, 21 lutego 2015 r., Warszawa, http://e-mentor.pl/dfcf
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Kongres Rozwoju Edukacji -
spotkanie srodowiska akademickiego

Marcin Dgbrowski
Maria Zajgc

W 2014 roku w ramach wspdtpracy pieciu publicznych
uczelni ekonomicznych postanowiono zaprosic spofecznosc¢
akademickg do debaty na temat rozwijania i unowoczes-
niania polskiej edukacji, miedzy innymi poprzez wykorzy-
stanie innowacyjnych technologii w ksztafceniu. W efekcie,
w dniach 12-13 listopada br. odbyt sie pierwszy Kongres
Rozwoju Edukacji (www.kre.edu.pl), przygotowany na
podstawie doswiadczen ptyngcych z organizacji dziesieciu
edycji konferencji ,,Rozwoyj e-edukacji w ekonomicznym szkol-
nictwie wyzszym” (www.e-edukacja.net). Spotkanie w nowej
odsfonie stanowito kontynuacje wspomnianej konferencji,
Jednak znacznie poszerzono zakres tematyczny wydarzenia
oraz formy aktywnosci przewidziane podczas dwudniowych
obrad. Gospodarzem I edycji Kongresu byt Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, a partnerami — Instytut Badan
Edukacyjnych oraz Stowarzyszenie Top 500 Innovators. Za
realizacje cyklicznych wydarzen organizowanych w gronie
pieciu uniwersytetow ekonomicznych odpowiada Fundacja
Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych.

Celem Kongresu byta debata nad rolg uczelni
w rozwoju spoteczenstwa oraz nad kierunkami roz-
woju samych osrodkéw akademickich, aby potrafily
sprostac¢ oczekiwaniom réznych grup odbiorcéw. No-
woczesnosc oferty jest w tym kontek$cie utozsamiana
z jednej strony z poszukiwaniem innowacyjnych form
i metod ksztalcenia, z drugiej zas§ — z prowadzeniem
w szerokim zakresie edukacji catozyciowej. Natomiast
w odniesieniu do form ksztafcenia istotne jest nie tylko
spojrzenie przez pryzmat wykorzystania technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych, ale rbwniez poszukiwa-
nie nowatorskich metod realizagji zaje¢ akademickich
na uczelni. Z kolei wdrazanie na uczelniach idei lifelong
learning obejmuje projektowanie Sciezek ksztatcenia
akademickiego i zawodowego na r6znych etapach
zycia. Podczas obrad kongresu starano sie zwrocic¢
uwage uczestnikow na dwa wyzwania, z ktérymi muszg
sie zmierzy¢ uczelnie — pierwszym jest opracowanie
i realizacja zr6znicowanej oferty, dostosowanej do
potrzeb stuchaczy w r6znym wieku i o r6znych do-
$wiadczeniach, a drugim przygotowanie warunkow
umozliwiajacych uznawanie kwalifikacji zdobytych
poza uczelnig i ich uwzglednianie w Sciezce ksztatcenia
formalnego w ramach regularnych studiéw.

Dwudniowe obrady rozpoczely sie od serii war-
sztatow, ktérych celem bylo umozliwienie uczest-
nikom Kongresu rozwijania praktycznych umiejet-

nosci tworzenia innowagji i myslenia projektowego
w dydaktyce, jak rowniez konstruowania oferty
uczelni odpowiadajgcej na potrzeby calozyciowej
edukacji spoteczenstwa. Warsztaty daly tez sposob-
no$¢ do refleksji nad pytaniem o kluczowe cechy
lidera w Srodowisku akademickim oraz do poznania
dobrych praktyk w zakresie wspéipracy uczelni
z przedsiebiorstwami na rzecz doskonalenia procesu
ksztalcenia studentéw.

Drugi dzien Kongresu przeznaczono na wysta-
pienia konferencyjne, obrady i dyskusje. Rozpoczety
go trzy bardzo istotne prelekcje wprowadzajgce
w temat wyzwan stojacych przed wspotczesna edu-
kacjg (oméwit je Edwin Bendyk) oraz wspéiczesng
uczelnig. Ta ostania grupa zagadnien znalazla swoje
odzwierciedlenie w dwoch kolejnych wystagpieniach:
dr inz. Dorota Piotrowska omoéwita zadania, z ktérymi
muszg obecnie zmierzy¢ sie uczelnie w kontekscie
idei lifelong learning, natomiast prof. Tomasz Szapiro
przedstawit —w oparciu o do$wiadczenia SGH — prak-
tyczne sposoby wychodzenia z ofertg akademicka
poza tradycyjne grupy odbiorcow. Prelekcje te wyzna-
czyly nurt dalszych rozwazan w sesjach réwnolegtych
— po$wieconych nowoczesnej dydaktyce i uczeniu sie
przez cate zycie — jak rowniez dobrze wprowadzity
uczestnikow w tematyke sesji seminaryjnej dotycza-
cej superinteligengji, z przewodnim pytaniem, ktore
brzmiato: jak ekstremalny rozwoj technologii wptynie
na funkcjonowanie i uczenie sie ludzi?

Swoistym przegladem inicjatyw akademickich oraz
obszaréw zastosowania technologii w dydaktyce byta
specjalna sesja Famelab. Struktura tej sesji opiera
sie na idei konkursu, ktéry zostal zapoczatkowany
przez Brytyjczykow w 2004 roku podczas Chelten-
ham Science Festival, a w Polsce zorganizowano
go po raz pierwszy w 2012 roku za sprawg British
Council i Centrum Nauki Kopernik. Uczestniczacy
w konkursie naukowcy majg 3 minuty na to, aby
W przystepny, a zarazem interesujacy sposob zapre-
zentowac swoje badania naukowe — ich koncepcje
lub wyniki. Sesja Famelab w wydaniu kongresowym
stuzyta zaprezentowaniu ciekawych rozwigzan,
pomystow, przykiadéw wdrozen badz wynikow
badan z obszaru e-edukacji lub ogélniej — edukacji
wykorzystujgcej nowoczesne technologie. W roku
2014 w konkursowe szranki staneto 9 uczestnikow.
Publiczno$¢ w tajnym glosowaniu zdecydowala,

grudzien 2014 5



ze zwyciezca konkursu zostanie Grzegorz Gtéd,
przedstawiciel gospodarzy (UE w Katowicach), ktory
zaprezentowal koncepcje projektu barometer24.org.
Na drugim miejscu, tuz za zwyciezcg, uplasowat sie
Andrzej Syguta z PWSZ w Kaliszu — z prezentacjg,
w ktérej podat krotki przepis na m-learning. Formuta
konkursu Famelab zyskata duzg przychylno$¢ zarow-
no jego uczestnikéw, jak i stuchaczy. Zaprezentowa-
nie swojego pomystu w krétkim, bo 3—4-minutowym
wystgpieniu, stanowi pewne wyzwanie, ale ufamy, ze
rowniez podczas kolejnych edycji Kongresu znajdg
sie chetni, aby je podjaé, Organizatorzy natomiast
dotozg staran, aby jeszcze lepiej dopracowac reguty
rywalizacji. W ramach sesji Famelab wreczono row-
niez certyfikaty e-nauczyciela osobom wytonionym
w trzeciej edycji procedury certyfikacyjnej, kt6ra pro-
wadzi Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego.

Obrady Kongresu zamknely trzy toczgce sie rowno-
legle dyskusje poswiecone tematom bardzo waznym
dla srodowiska: barierom tworzenia oferty lifelong lear-
ning, budowaniu relacji mistrz—uczen oraz wartosciom
plyngcym ze stosowania e-learningu w ksztatceniu
akademickim. Streszczenia przebiegu tych dyskusji,
przygotowane przez moderatoréw, stanowig wazng
cze$¢ niniejszej relacji (teksty w ramkach).

Na I Kongresie Rozwoju Edukacji pojawito sie
wiele nowosci: nie tylko szerszy zakres omawia-
nych zagadnien, ale takze nowa forma spotkania,
otwartego jak zawsze dla wszystkich os6b zaanga-
zowanych w dydaktyke akademicka w réznych jej
wymiarach i aspektach. Mamy nadzieje, iz forma
ta zyska przychylnos¢ spotecznosci akademickiej,
a refleksje i wiedza ptynace z przeprowadzanych
warsztatow, wystgpien konferencyjnych oraz sesji
dyskusyjnych bedg przydatne uczestnikom w dalszej
pracy, inspirujac ich do podejmowania r6znorodnych
inicjatyw na rzecz unowoczes$niania edukacji w Polsce.
Kluczowe pytania, ktére wyznaczyly ramy Kongresu
w roku biezacym, np. o najwazniejsze trendy w $wia-
towej edukacji, otwarto$¢ ksztalcenia, nowe formy
i metody dydaktyczne wykorzystujgce w sposéb ma-
dry i $wiadomy potencjal, jaki niosg z sobg nowoczes-
ne technologie, pozostang aktualne takze podczas
kolejnej edycji Kongresu, w listopadzie 2015 roku,
gdy gospodarzem wydarzenia bedzie Szkota Gtow-
na Handlowa w Warszawie. Liczymy, ze informacja
o Il Kongresie Rozwoju Edukacji stanie sie jednym
z pierwszych wpis6w w nowym kalendarzu, ktory juz
za pare dni kazdy z nas zacznie wypelnia¢ waznymi
datami i zapiskami. Serdecznie zapraszamy.

Woijciech Zielinski

w latach 2010-2012.

Ze e-learning daje mozliwo$¢:

multimedialnymi materiatami,

toSci.

Jak promowaé wartos¢ e-learningu?

E-learning znajduje sie na marginesie edukacji w Polsce. Interesariusze, poczawszy od uczniow,
studentow i ich rodzicéw, poprzez nauczycieli i osoby kierujace instytucjami edukacyjnymi, a skon-
czywszy na decydentach, w wiekszoS$ci postrzegajg go jako gorsza forme ksztalcenia, ktérg mozna
stosowaé w ograniczonym zakresie. Dowodzg tego badania, np. przeprowadzone przez KOWEZiU

Dyskusja miata wiec odpowiedzie¢ na pytanie postawione w tytule. Ustalono, ze jej podstawa beda
warto$ci wskazane we wcze$niejszej prezentacji kongresowej zatytutowanej ,,Jak sie ksztalci na Stanford
i Berkeley?”. Uczestnicy mieli za zadanie pokazac¢, w jaki spos6b e-learning pozwala ksztalci¢ skutecznie,
praktycznie, kreatywnie, nowoczesnie, celowo, elastycznie, dynamicznie, elitarnie, drogo (w znaczeniu
uzasadnienia ponoszenia wysokich kosztow ksztatcenia) i uzalezniajgco. Istotne byto ponadto zilustro-
wanie i potwierdzenie stawianych tez konkretnymi przyktadami. Zgodzono sie, ze na wartosc¢ e-learningu
nalezy patrzec¢ z r6znych perspektyw — uczniéw i studentéw, nauczycieli, szkoty i uczelni.

Przywotanie przyktadow, ktére mialy uzasadni¢ warto$¢ e-learningu, nie sprawifo dyskutantom
problemu. Szkoda, ze ograniczony czas nie pozwolil na systematyczne oméwienie kazdego z aspek-
tow poruszonych w prezentacji o Uniwersytecie Stanforda i Uniwersytecie w Berkeley. Przy omawianiu
przypadkow ilustrujgcych ksztatcenie praktyczne, kreatywne, nowoczesne i uzalezniajgce wskazano,

e prowadzenia bardziej angazujacych dyskusji w trakcie zaje¢ i ilustrowania ich dodatkowymi,

wigczania uczacych sie i nauczycieli w tworzenie tresci zaje¢ (tzw. user generated content),
tatwego uzupelniania standardowej $ciezki ksztalcenia o dodatkowe szkolenia czy kursy i doku-
mentowania tak zdobytych osiggnie¢ np. w formie e-portfolio.

Te czynniki $wiadczg o potencjale e-learningu i dowodzg, ze wnosi on do ksztaltcenia istotne war-

W dyskusji zwrécono takze uwage na nastepujace cechy e-learningu, ktore wigzg sie bezposrednio
z wykorzystaniem wirtualnego srodowiska nauczania:
e ewidencjonowanie aktywnoS$ci wszystkich uczestnikow zaje¢, w tym nauczycieli czy obstugi, co
pozwala lepiej weryfikowac jako$¢ tak realizowanych proceséw dydaktycznych,
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e latwe wymuszenie zapoznania sie ucznia czy studenta ze wszystkimi zagadnieniami skfadajgcymi
sie na kurs i wykonania zwigzanych z nimi prac kontrolnych, dzieki czemu mozna realizowac zasade
zaliczania kursu na podstawie wykazania sie osiggnieciem 100 procent jego celéw ksztalcenia,

e zroznicowany dostep uczacych sie do tresci i aktywnos$ci w kursie, umozliwiajgcy indywidualizo-
wanie nauki w zaleznos$ci od spetnienia okreslonych warunkéw.

Zauwazono przy tym, ze dzieki wymienionym cechom ksztafcenie staje sie bardziej praktyczne,

nowoczesne i elastyczne.

Dyskusja dowiodta, ze gdy mamy zdefiniowany zbiér warto$ci, na ktoérych chcemy opierac ksztatce-
nie, znalezienie form i cech e-learningu stuzacych ich urzeczywistnieniu, nie jest problemem. Mimo iz
punktem wyjscia byly praktyki najlepszych uniwersytetéw amerykanskich, wartosci, jakim one hotduja,
zostaly zilustrowane przyktadami rozwigzan e-learningowych stosowanych na polskich uczelniach.
To dowodzi, ze rozpoczeta dyskusja powinna by¢ kontynuowana wedtug przyjetych zatozen. Nalezy
wyj$¢ od sformutowania mozliwie szerokiego katalogu pozadanych cech ksztatcenia i przypisa¢ im
najbardziej adekwatne formy e-learningu z przyktadami praktycznego zastosowania. W efekcie moze
powstac opracowanie, ktore ujmujgc w sposob systematyczny wyniki dyskusji, bedzie promowa¢ war-
to$¢ e-learningu w polskim systemie edukacji.

Jerzy M. Mischke

Relacja mistrz—uczen w procesie ksztatcenia akademickiego

W sferach akademickich niezwykle popularna jest wiara w istnienie specyficznej relacji, jaka ta-
czy nauczyciela i jego studentow. NajczeSciej okresla sie ja dawnym mianem wiezi mistrza i ucznia
(J.M. Mischke, A.K. Stanistawska, Mistrz, czyli kto?, ,,e-mentor”, 2004, nr 5 (7)). Pozytywne konotacje nie
zmieniajg jednak faktu, ze realne znaczenie relacji mentora z podopiecznym staje sie coraz mniejsze,
cho¢ w literaturze byta ona i nadal jest przedstawiana jako bardzo istotna:

Mentoring to dobrowolna, niezalezna od hierarchii stuzbowej pomoc jednego cztowieka udzielana drugiemu,
dzieki czemu moze on poczyni¢ znaczne postepy w wiedzy, pracy zawodowej lub sposobie myslenia. |...]

Relacje mentoringu nieformalnego cechuje zwykle duza bliskosc i zazytosc¢ wynikajgca zarowno z podobieristwa
systemu wartosci, jak i z tego, Ze podopieczny postrzega mentora jako wzor do nasladowania, zas mentor widzi
w podopiecznym mfodszq wersje samego siebie (M. Sidor-Rzadkowska, Mentoring. Teoria, studia przypadkow,
Wolters Kluwer Business, Warszawa 2014, s. 18 i 19).

Oba przytoczone powyzej cytaty wydajg sie dobrze oddawac istote omawianej relacji. W praktyce
akademickiej znajdujemy dzi$ jednak coraz mniej jej pozytywnych przyktadow. Gtéwnym powodem
jest brak warunkéw organizacyjnych, aby mogta zaistnie¢. Nie wiadomo przy tym, czy wcigz istnieje
spoteczne przyzwolenie na jej budowanie. Wérod przeszkéd, ktore niewatpliwie mozna wymieni¢ jako
podstawowe powody braku sprzyjajacego mentoringowi srodowiska, uczestnicy dyskusji dostrzegli
nastepujace:

e 7Zbyt duza liczba studentow pierwszych dwéch stopni studiow wigze sie nierozerwalnie z petng
anonimowo$cig nie tylko studentéw, ale rowniez nauczycieli. Ci ostatni sg najczesciej nieznanymi
ogoblowi spotecznemu ,,rzemieslnikami”, wykonujgcymi $cisle okreslong prace, o wyborze kt6-
rych student nie decyduje (tu decyzje zalezg od programu studiéw, dziekanatéw i catej machiny
administracyjnej wspoétczesnej polskiej uczelni).

¢ Niedostatek ogdlnie znanych i powazanych mistrzéw przy jednoczesnym nadmiarze potencjalnych
podopiecznych.

e W wiekszosci polskich szk6t wyzszych brakuje organizacyjnych ram do swobodnego tgczenia sie
studentow i nauczycieli w relacje oparte na zasadach mentoringu, tutoringu badz coachingu.

e Powszechnie obserwowana niechec¢ studentéw do doskonalenia sie i rozwoju osobistego, a co
za tym idzie aktywnego poszukiwania mentoréw pomocnych w pracy nad sobg.

W trakcie zaplanowanej przez organizatoréw Kongresu Rozwoju Edukacji dyskusji jej uczestnicy
wielokrotnie z estymg odnosili sie do przyktadéw dobrych relacji prawdziwych mistrzéw i chetnych ucz-
niéw. Jednoczesnie podkreslano, ze zbudowanie takich relacji jest mozliwe nie wcze$niej niz w trakcie
studiow doktoranckich, jako ze dopiero wowczas tryb studiowania i postawione przed doktorantem
cele tworzg warunki do lepszego poznania sie z promotorem, a tym samym pozwalajg na wytworzenie
sie koniecznej zazylosci, ktéra moze (cho¢ nie musi) prowadzi¢ do powstania opisanej powyzej relacji
mentora i podopiecznego.
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Dorota Piotrowska
Bariery w tworzeniv oferty LLL osrodka akademickiego

Polskie uczelnie stanely w ostatnim czasie w obliczu bardzo trudnego wyzwania, jakim jest wdrozenie
strategii i odpowiednich dziatan w zakresie wspierania idei uczenia sie przez cale zycie. Obowigzkowym
ich zadaniem ma by¢ wprowadzenie do czerwca 2015 roku we wszystkich uczelniach w Polsce konkretnych
rozwigzan instytucjonalnych umozliwiajgcych potwierdzanie efektéw wczesniejszego uczenia sie. Jest to
jest to jeden z wazniejszych etap6w implementacji nowej idei uczelni otwartej na potrzeby otoczenia
i mocno wspierajagcej rozwoj spoleczeﬁstwa wiedzy.

Uczestmcy dyskusji skupili swojg uwage przede wszystklm na 1dentyﬁkaql przeszkdéd napotykanych
w swojej codziennej pracy, ktére moga stanowi¢ powazne zagrozenie dla dynamiki proceséw LLL na pol-
skich uczelniach. Wyr6zniono dwa podstawowe Zrédta przeszkéd: jedno po stronie uczelni, a drugie po
stronie tzw. LL-learneréw, czyli os6b pragnacych rozwija¢ swoja wiedze, umiejetnosci lub kompetencje.

Jesli chodzi o bariery wystepujace wewnatrz uczelni, duzo uwagi poswiecono zjawisku niezrozumienia
idei LLL. Zdaniem uczestnikow dyskusji tylko niewielka cze$¢ pracownikow szkot wyzszych ma Swiadomosé,
na czym polega uczenie si¢ przez cale zycie i jak uczelnia mogtaby wtaczy¢ sie w procesy zwigzane z LLL.
Wielokrotnie podkres$lano, ze wtadze uczelni poswiecaja stosunkowo niewielkg uwage przygotowaniu
Srodowiska akademickiego do wdrozenia tej waznej zmiany w misji i wizji uczelni.

Zauwazono réwniez brak dziatan majacych na celu zidentyfikowanie potrzeb otoczenia zewnetrznego
w zakresie uczenia sie. Nie prowadzi si¢ w zasadzie zadnych analiz pozwalajacych uczelniom na okreslenie
tzw. grupy docelowej LL-learnerow. W konsekwengji nie sg realizowane zadne dzialania reklamowe czy
marketingowe, ktore pozwolityby otoczeniu pozna¢ nowa oferte uczelni.

Oferta LLL to nie tylko uniwersytety dzieciece, studia podyplomowe czy tez uniwersytety trzeciego
wieku, ale caly szereg mniejszych form, ktére wspieralyby indywidualne potrzeby ré6znych grup uczacych
sie. Jednakze ani kadra zarzadzajaca uczelniami, ani sami nauczyciele nie majg pomysifu na to, jak two-
rzy¢ taka oferte i czesto forsujg dotychczasowe, ,klasyczne” rozwiazania, ktére nie zawsze odpowiadajg
potrzebom poszczeg6lnych interesariuszy.

Koncepcja LLL budzi na razie do$¢ duza nieufnos$¢ kadry akademickiej. Upatruje sie w dziataniach np.
zwigzanych z potwierdzaniem efektoéw uczenia sie niebezpieczenstwa ,rozdawnictwa dyploméw”. Kadra
akademicka nie jest rowniez metodycznie przygotowana do tego, aby ocenia¢ kompetencje nabywane
poza ksztalceniem formalnym.

Wprowadzenie takiego nowego kierunku dziatalno$ci wymaga okreslonych naktadéw finansowych,
na ktoére uczelnie nie sg gotowe. Motywacja wladz uczelni jest tym stabsza, ze nie do konca wiedza one,
jaka bedzie rentowno$¢ podejmowanych dziatan. Uczelnie nie widza jasnych korzysci, materialnych czy
niematerialnych, ktére uczelnia mogtaby odnies¢ dzieki wdrozeniu LLL. Ponadto typowe procedury wprowa-
dzania nowych rozwigzan na uczelni zazwyczaj sg do$¢ czasochtonne i czesto mocno zbiurokratyzowane,
przez co ,,po drodze” zanika sens danej zmiany, a motywacja, nawet wsrod najwiekszych jej zwolennikow,
zdecydowanie traci na sile.

Po stronie interesariuszy zewnetrznych dyskutanci réwniez zidentyfikowali szereg barier zwigzanych
przede wszystkim z brakiem nawyku uczenia si¢ w polskim spoteczenstwie. Bardzo trudno jest przeko-
na¢ polskich obywateli do nowego wizerunku uczelni jako miejsca, w ktérym mozna otrzymac wsparcie
w rozwijaniu kompetencji niezbednych do adaptowania si¢ w warunkach dynamicznie zmieniajacych sie
potrzeb rynku pracy oraz ciggtego postepu technologicznego. Uczelnie nadal sg postrzegane jako insty-
tucje badawcze odpowiedzialne za przekazywanie kwalifikacji na najwyzszym poziomie. Jest to etykietka,
ktora zniecheca potencjalnych LL-learneréw o r6znym potencjalne i z r6znymi doswiadczeniami w zakresie
formalnego uczenia sie do przyj$cia i zapoznania si¢ z ofertg szkét wyzszych.

Podsumowujac dyskusje, podjeto prébe znalezienia antidotum na poszczegélne bariery. W zasadzie
kazda z przeszkéd mozna, w opinii uczestnikow dyskusji, fatwiej lub trudniej pokonaé. Ale jest wsrod
nich jedna, ktorej usuniecie — cho¢ kluczowe dla wdrozenia LLL — wymaga naturalnego uplywu czasu,
niezbednego do oswojenia sie z nowg rolg uczelni w XXI wieku: to potrzeba zmiany mentalnosci ludzkiej
(mentalnosci kadry akademickiej, wtadz uczelni i poszczegoélnych os6b uczacych sie).

Congress of Development in Education — the gathering of the academic community

The article is a report from the Congress of Development in Education that was held on 12—13 November 2014 at the University
of Economics in Katowice. The event is organized by the Foundation for the Promotion and Accreditation of Economic Education
in collaboration with the Universities of Economics in Cracow, Katowice, Poznan and Wroctaw as well as the Warsaw School of
Economics. It was based on the experience gained during the 10 years of the conference ,,The development of e-learning in higher
education of economics” (e-edukacja.net), yet its scope and the forms of active participation have been significantly extended.
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Licza sie
nauczyciele
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2013

Stawomir Franek, Marcin Bedzieszak (red. nauk.),

Planowanie wieloletnie, efektywnosc¢ zadan publicznych, benchmarking

Raport o stanie edukacji 2013. Liczq si¢ nauczyciele,
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014

Prezentowana publikacja jest juz czwartg edycjg raportu o stanie edukagcji.
W tym roku autorzy skupili sie na roli nauczyciela w ,wyznaczaniu zdolnosci
do dtugofalowego rozwoju kraju”. Raport przedstawia wyniki badan krajowych
i miedzynarodowych, ktére majg stanowi¢ podstawe do debat spotecznych na
temat znaczenia edukacji w naszym kraju. Publikacja zostala podzielona na
trzy czesci — cze$¢ | prezentuje ogélne dane dotyczace wyksztatcenia Polakow,
cze$c¢ 1l opisuje miedzy innymi, jak nauczyciele postrzegaja siebie, a jak postrze-
gajq ich inni, oraz co myslg o srodowisku pracy i mozliwosSciach rozwoju swoich
kompetencji, a czes$c Ill prezentuje sylwetki nauczycieli wybranych przedmiotow
z uwzglednieniem stosowanych przez nich metod pracy, ich sukceséw i porazek,
a takze wizji na przysztosc.

Publikacje mozna pobrac ze strony internetowej projektu:
http://eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/raporty/150-raport-o-stanie-edukacji
/1052-raport-o-stanie-edukacji-2013-licza-sie-nauczyciele.html

Zarzqdzanie finansami publicznymi.

Difin, Warszawa 2014

Autorzy tej publikacji za gtéwny cel postawili sobie ocene rozwigzan stoso-
wanych do zwiekszenia efektywnosci dziatania sektora finanséw publicznych.
W pierwszej kolejnosci poruszajg oni problematyke diugu publicznego i jego ujecia
w planowaniu wieloletnim, a takze zastanawiajq sie, czy zasadne jest jego prawne
ograniczanie. Nastepnie omawiajg zagadnienia zwigzane z wdrozeniem procedur
wieloletniego planowania budzetu w Polsce i ich oceng. W dalszej czesci ksigzki
skupiajg sie natomiast zaréwno na ocenie efektywnosci funkcjonowania sektora
finansow publicznych, jak i wywigzywania sie z realizacji zadan publicznych.
Opisujg rozwigzania instytucjonalne stworzone na poziomie Unii Europejskiej, jak
i wewnetrzne polskie regulacje sankcjonujace podwyzszanie jakosci i efektywnosci
dziatan sektora finanséw publicznych na poziomie rzadowym i samorzadowym.

ZARZADZANIE
FINANSAMI
PUBLICZNYMI

LANOWAN|
WNOSE ZADA

EFEKT
AKING

Stawomir Franek
Marcin Bedzieszak

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.ksiegarnia.difin.pl

Marek Szczepanski
Algorytmy klasyfikacji tekstow i ich wykorzystanie
w systemie wykrywania plagiatow

Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2013

| w niniejszej publikacji autor porusza wazne kwestie zwigzane z rozwijajacym sie

w Polsce na coraz szerszg skale zjawiskiem zakupu gotowych prac dyplomowych
i tytutéw naukowych. W ksiazce, bedacej rownoczesnie dysertacja doktorska, Ma-

| rek Szczepanski dokiadnie opisuje funkcjonujgcy w tym obszarze rynek handlu:

oferty firm specjalizujgcych sie w pisaniu prac (tzw. ghostwriting) i zagranicznych

| uczelni umozliwiajgcych zakup tytutéw zawodowych oraz stopni naukowych,

Szczegotowe

E ) prezentuje takze procedure dokonywania takich ,transakcji”.
kl;:yﬁk: al te""’twf_’ds | przedstawienie powyzszych kwestii stuzy pokresleniu koniecznosci obrony przed
i wykorzystanie: i ﬁ(}‘ opisywanymi zjawiskami i jest punktem wyjscia do zaprezentowania modelu
w;'}('stem'e , tﬁwﬁg matematycznego, na podstawie ktérego stworzono wdrazany na kilku polskich
wykrywania plagia

| uczelniach Otwarty System Antyplagiatowy autorstwa Miedzyuniwersyteckiego

Centrum Informatyzacji.

Publlkaqg mozna nabyc w ksiegarni internetowej wydawnictwa: www.wydawnictwopw.pl.
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Tutoring jako alternatywna
metoda pracy z uczniami
zdolnymi w szkole

Niniejszy artykut przedstawia mozliwos¢ wykorzystania
metody tutoringu w procesie stymulowania rozwoju
zdolnych uczniow w szkole. Ksztafcenie jednostek o ponad-
przecietnych zdolnosciach stanowi obecnie obszar pracy
pedagogicznej czesto traktowany w sposéb marginalny
w wielu polskich placowkach oswiatowych. Zwazywszy na
to, ze sytuacja taka pocigga za sobq wiele negatywnych
implikacji dla funkcjonowania poznawczego i spotecznego
zdolnych dzieci, kluczowe wydaje si¢ szukanie rozwigzan,
ktore poprawiq jakosc opieki dydaktyczno-wychowawczej
nad uczniami zdolnymi. Jednym z nich moze byc¢ wdrazanie
w polskich szkotfach tutoringu. W opracowaniu zostaly
scharakteryzowane podstawowe zafozenia tej metody, syl-
wetka tutora oraz mozliwe korzysci, jakie moze przynies¢
uczniom i nauczycielom jej wykorzystanie w szkole.

Ksztatcenie uezniow zdolnych
w polskiej szkole — pomigdzy zatozeniami
a prakiykq edukacyjng

Wspbiczesnie bardzo podkresla sie znaczenie
ludzkich talentéw i zdolnosci dla rozwoju catego
spoteczenstwa i Swiata', dlatego tez w wielu doku-
mentach dotyczacych edukacji i pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej mozna odnalez¢ zapisy méwigce
o konieczno$ci stwarzania odpowiednich warunkéw
ksztatcenia uczniom okreslanym mianem zdolnych?.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji
uczniéw zdolnych. Najczesciej majg one charakter

Aneta Baranowska

opisowy i wskazujg na szereg przymiotow, ktérymi
musi wyrézniac sie dana jednostka, aby mozna jg byto
zakwalifikowa¢ do grupy os6b o ponadprzecietnych
zdolnoSciach. Jakimi cechami zatem odznaczajg sie
osoby zdolne?

Uczniow takich charakteryzuje wysoki poziom
zdolnosci ogoélnych i/lub specjalnych (kierunkowych).
Przejawiajg oni znaczgce osiggniecia lub mozliwosci
pozwalajgce na odnoszenie sukces6w w nauce badz
w innych dziedzinach wartoSciowanych spotecznie?.
Uczniowie zdolni zdobywajg wiedze szybciej i fatwiej
niz ich réwiesnicy, opanowujg szerszy zakres mate-
riatu, poSwiecajgc na uczenie sie tyle samo czasu co
ich koledzy i wktadajgc w nie poréwnywalny wysitek,
nie majg problemoéw z przyswojeniem tre$ci o wyz-
szym stopniu trudnosci*. Potrafig sprawnie wyko-
rzystywac liczne strategie pamieciowe i dostrzegac
r6znorodne mozliwosci i alternatywne rozwigzania
oraz zastosowac je w praktyce®. Posiadajg szerokg
wiedze, zazwyczaj z kilku dziedzin nauki. Przejawiajg
takze zdolno$¢ do konceptualizacji, abstrakcyjnego
i syntetycznego mys$lenia, umiejg zauwazac zalezno-
Sci przyczynowo-skutkowe. Osoby zdolne cechujg sie
réwniez bogatym zasobem stow i tatwoscig wysta-
wiania sie. Nie majg trudnosci z podzielno$cig uwagi
i jej koncentracjg na problemie czy zadaniu, ktére
staly sie przedmiotem ich zainteresowania. Dominuje
u nich motywacja wewnetrzna oraz intelektualna
ciekawos$c®. Na ogét nie lubig rutyny i koniecznosci
podporzadkowania sie zasadom. Ponadto wyrézniajg
sie na tle rowiesnikow oryginalnos$cig, tworczym

' A. Salcher, Utalentowany uczen i jego wrogowie, Wydawnictwo O$wiatowe FOSZE, Rzeszéw 2009, s. 11.

2 W Polsce regulacje dotyczace ksztalcenia uczniéw zdolnych znajdujg sie m.in. w Ustawie z dnia 7 wrzes$nia 1991
roku o systemie o$wiaty (Dz.U. z 1991 r. Nr 95 poz. 425), Rozporzadzeniu MEN z dnia 19 grudnia 2001 r. w sprawie
warunkéw i trybu udzielania zezwolen na indywidualny program lub tok nauki oraz organizacji indywidualnego
programu lub toku nauki (Dz.U. z 2002 r. Nr 3 poz. 28) oraz Rozporzadzeniu MEN z dnia 30 kwietnia 2013 roku
w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szko-

tach i placéwkach (Dz.U. z 2013 r. poz. 535).

3 T. Lewowicki, za: M. Stanczak, Zaspokajanie potrzeb ucznia zdolnego w szkole, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-

-Mazurskiego, Olsztyn 2009, s. 12.

4 E. Piotrowski, Edukacja uczniow zdolnych i uzdolnionych, [w:] W. Dykcik (red.), Pedagogika specjalna, Wydawnictwo

Naukowe UAM, Poznan 2005, s. 335.

> A. Sekowski, Osiggniecia uczniow zdolnych, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2000, s. 30.

¢ Tamze, s. 63-66.
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podejsciem do dziatan, zywg wyobraznig’. Z reguty
szybciej rozwijaja sie pod wzgledem poznawczym niz
spoteczno-emocjonalnym®. Powodem tego moze by¢
ich podwyzszona wrazliwo$¢ emocjonalna oraz brak
emocjonalnej i spofecznej r6wnowagi rozwojowe;j.
Osoby te sg na ogét zamkniete w sobie oraz, na
skutek preferowania towarzystwa starszych dzieci
i dorostych, maja mniej kontaktow spotecznych ze
swoimi réwiesnikami®.

Powyzsza charakterystyka dowodzi, ze uczniowie
zdolni majg wiele specyficznych potrzeb rozwo-
jowych i edukacyjnych. W zwigzku z tym bardzo
wazne s3 odpowiednie dziatania zmierzajace do ich
zaspokojenia. Powinny one zosta¢ podjete zaréwno
w Srodowisku rodzinnym ucznia, jak i w szkole, jako
instytucji wspomagajacej rozwoj jednostki'®. Coraz
wiecej pedagogoéw i psychologéw — m.in. Franz Monks
i Francois Gagne — podkres$la wiasnie znaczacg role
placéwek o$wiatowych w stwarzaniu uczniom wias-
ciwych warunkéw do pielegnowania ich talentow
i zdolnosci, zaré6wno tych zdiagnozowanych, jak
i jeszcze nieodkrytych'.

Wspolczesnie w literaturze przedmiotu proponuje
sie wiele rozwigzan praktycznych w zakresie ksztatce-
nia i stymulowania rozwoju uczniéw zdolnych w szko-
le. Ich ré6znorodnos¢ wynika z odmiennych podejs¢
metodologicznych i teoretycznych oraz mozliwosci
i doswiadczen nauczycieli, a takze wychowawcéw.
Jedna z propozycji ksztatcenia utalentowanych dzieci
jest nauczanie integracyjne. Zgodnie z jego zaloze-
niami osoby zdolne powinny uczeszcza¢ do szkot
masowych i uczy¢ sie w nich z réwiesnikami prze-
cietnie zdolnymi'?. Odmienna strategia ksztatcenia
zakfada natomiast optymalizacje osiggniec i poziomu
rozwoju poznawczego uczniéw zdolnych poprzez
nauczanie ich wytacznie wsréd rownie utalentowa-
nych jednostek. Egzemplifikacjg takiego rozwigzania
moze by¢ zapewnienie edukacji omawianej grupie
uczniow w szkotach specjalnych oraz w funkcjonu-
jacych w powszechnych placowkach o$wiatowych
klasach specjalnych?s.

Badacze zajmujacy sie problematyka uczniow
zdolnych uwazajg, ze wszystkim osobom zdolnym,
niezaleznie od miejsca ich ksztalcenia, powinno sie
umozliwiaé: pobieranie nauki zgodnie z ich indywi-
dualnym tempem uczenia sie, wczeSniejsze rozpo-
czynanie nauki, a wiec przed osiggnieciem wieku
obowigzku szkolnego, przyspieszenie tempa nauki
(np. poprzez tworzenie klas ,,péirocznych”), zdoby-
cie wiekszego zasobu wiedzy i uzyskanie informagji

7 E. Piotrowski, dz.cyt., s. 335.
8 A. Sekowski, dz.cyt., s. 62-69.

o wyzszym stopniu trudnosci dzieki wzbogaceniu
szkolnych programoéw nauczania oraz rozwijanie
myslenia tworczego'*. Ponadto powinno sie stwarzac
im sposobnos$¢ do uczestnictwa w kotach naukowych
i kotach zainteresowan, olimpiadach przedmiotowych
odbywajacych sie na réznych szczeblach (szkolnych,
powiatowych, wojewédzkich itd.), obozach ogélno-
rozwojowych i specjalistycznych oraz warsztatach
naukowych. Uczniowie zdolni powinni takze korzy-
sta¢ ze wsparcia fundacji wspomagajgcych rozwoj
dzieci o ponadprzecietnych zdolno$ciach, posiada¢
mozliwo$¢ uczeszczania do klas akademickich na
etapie szkoly sredniej, uczestniczyé w otwartych
wyktadach i pokazach naukowych organizowanych
przez uczelnie wyzsze'.

Cze$c¢ z przedstawionych powyzej zalozen opieki
nad uczniami zdolnymi wystepujgcych w literaturze
przedmiotu mozna dostrzec w aktach prawnych
regulujacych sytuacje ucznia zdolnego w polskiej
szkole, takich jak: Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 .
o systemie o$wiaty (Dz.U. z 1991 r. Nr 95 poz. 425),
Rozporzadzenie MEN z dnia 30 kwietnia 2013 roku
w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przed-
szkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. z 2013 r. poz.
535), Rozporzadzenie MEN z dnia 19 grudnia 2001 r.
w sprawie warunkoéw i trybu udzielania zezwolen na
indywidualny program lub tok nauki oraz organizagji
indywidualnego programu lub toku nauki (Dz.U.
z 2002 r. Nr 3, poz. 28), Rozporzadzenie MEN z dnia
20 lutego 2004 r. w sprawie warunkéw i trybu przyj-
mowania uczniéw do szkoét publicznych oraz prze-
chodzenia z jednego typu do innych (Dz.U. z 2004 .
Nr 26 poz. 232 ze zmianami), Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 14 czerwca 2005 r. w sprawie stypen-
diéw Prezesa Rady Ministrow, ministra wiasciwego do
spraw o$wiaty i wychowania oraz ministra wlasciwego
do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego
(Dz.U. z 2005 r. Nr 106 poz. 890), Rozporzadzenie
MEN z dnia 20 sierpnia 2010 r. zmieniajace rozpo-
rzadzenie w sprawie warunkoéw i sposobu oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy oraz
przeprowadzania sprawdzianéw i egzaminow w szko-
tach publicznych (Dz.U. z 2010 . Nr 156 poz. 1046),
Rozporzadzenie MEN z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie
ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych
(Dz.U.z2012r. poz. 204), Rozporzadzenie MEN z dnia
29 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji oraz sposobu
przeprowadzania konkurséw, turniejéw i olimpiad
(Dz.U. z 2002 r. Nr 13 poz. 125 ze zmianami).

9 W. Limont, Uczer zdolny jako problem wychowawczy, [w:| W. Limont, J. Cie$likowska (red.), Wybrane zagadnienia edukacji
uczniow zdolnych. Zdolnosci i stymulowanie ich rozwoju, t. 1, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéow 2005, s. 125.
10 Rozporzadzenie MEN z dnia 30 kwietnia 2013 roku..., dz.cyt.

"W, Limont, dz.cyt., s. 126.

12 A. Sekowski, dz.cyt., s. 33.

13 Tamze, s. 33.

4 E. Piotrowski, dz.cyt., s. 337-340.
15 A. Sekowski, dz.cyt., s. 210-211.
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Jednym z zadan polskich szkot jest zapewnienie
opieki nad uczniami szczegolnie uzdolnionymi poprzez
umozliwienie im realizowania indywidualnych progra-
mow nauczania oraz ukoriczenia szkoly kazdego typu
w skroconym czasie'®. Uczen zdolny moze — po uptywie
co najmniej jednego roku nauki lub w uzasadnionym
przypadku po Kklasyfikacji srédrocznej — realizowac
indywidualny program nauki ksztatcenia w zakresie
Jednego, kilku Iub wszystkich obowigzujqcych zajec edu-
kacyjnych, przewidzianych w szkolnym planie nauczania
dla danej klasy, wedtug programu dostosowanego do
Jjego uzdolnien, zainteresowan i mozliwosci edukacyj-
nych oraz realizowac indywidualny tok nauki poprzez
ksztatcenie sie wedlug systemu innego niz udziat w obo-
wigzkowych zajeciach edukacyjnych, w zakresie jednego,
kilku lub wszystkich obowigzujgcych zajec edukacyjnych,
przewidzianych w szkolnym planie nauczania dla danej
klasy'”. Uczen objety indywidualnym tokiem nauki
moze realizowa¢ w ciggu jednego roku szkolnego
program nauczania dwoch lub wiecej klas. Zapewnia
sie mu rowniez mozliwos¢ klasyfikacji i promocji do
nastepnej klasy w trakcie catego roku szkolnego.
Uczen moze realizowac¢ indywidualny program lub
tok nauki na kazdym szczeblu edukacyjnym w kaz-
dym typie szkoty'8. Uczer realizujgcy indywidualny tok
nauki moze uczeszcza¢ na wybrane zajecia edukacyjne
do danej klasy lub do klasy programowo wyzszej, w tej
lub innej szkole, na wybrane zajecia edukacyjne w szkole
wyzszego stopnia albo realizowac program w catosci lub
w czesci we wiasnym zakresie'®. Zezwolenia na realiza-
cje przez ucznia indywidualnego programu lub toku
nauki udziela sie na czas okreslony, co najmniej na
jeden rok szkolny?.

Wybitnie uzdolniony uczen moze réwniez, skia-
dajac stosowny wniosek i uzyskujgc zgode swoich
opiekunéw prawnych, dyrektora szkoty i dziekana
wydziatu, stac¢ sie uczestnikiem zaje¢ przewidzia-
nych tokiem studiéw na kierunkach zgodnych z jego
uzdolnieniami?'.

Uczniowie zdolni przejawiajgcy uzdolnienia arty-
styczne lub sportowe mogg ksztalci¢ sie w specjali-
stycznych szkofach realizujgcych ksztatcenie ogélne
oraz artystyczne lub sportowe??, Dla uczniéow uzdol-
nionych muzycznie powstajg ogélnoksztalcace szkoty

muzyczne | stopnia oraz ogoélnoksztatcace szkoty
muzyczne Il stopnia. Uczniowie uzdolnieni plastycznie
moga uczeszczac do ogoélnoksztatcgcych szkot sztuk
pieknych oraz do liceow plastycznych, a uczniowie
uzdolnieni tanecznie do szkét baletowych?. Z ko-
lei osoby uzdolnione sportowo mogg sie ksztalci¢
w szkotach sportowych, szkotach mistrzostwa spor-
towego i klasach sportowych?4. Natomiast uczniowie
przejawiajacy uzdolnienia w zakresie nauki jezykow
obcych moga uczy¢ sie w szkotach dwujezycznych
oraz uczeszczac¢ do oddzialéw miedzynarodowych
powstatych w ich szkotach?.

Uczniowie wybitnie uzdolnieni intelektualnie
moga uczyc¢ sie od 1998 roku w Zespole Szko6t Uni-
wersytetu Mikofaja Kopernika, Gimnazjum i Liceum
Akademickiego (GiLA) w Toruniu. GiLA jest ogélno-
ksztatcacg ponadpodstawowgq szkotg z internatem,
przeznaczona dla zdolnych jednostek rekrutowanych
z catej Polski na podstawie ztozonych dokumentow,
badania psychologicznego obejmujgcego zaintereso-
wania, motywacje, osobowos¢, zdolnosci intelektu-
alne i twércze, sprawdzianu wiedzy humanistyczne;j
i matematycznej oraz analizy osiggnie¢ kandydatow
z uwzglednieniem wynikéw sprawdzianu konczacego
edukacje na poziomie szkoty podstawowej. Liceum
prowadzi Uniwersytet Mikofaja Kopernika w Toru-
niu. Program nauczania realizowany jest w ramach
specjalistycznych $ciezek o profilu humanistycznym,
przyrodniczym i matematycznym. Uczgcym sie w tej
placéwce umozliwia sie przyspieszone ksztalcenie,
uczestnictwo w zajeciach fakultatywnych z wybra-
nego wczesniej przez nich przedmiotu, w zajeciach
seminaryjnych, w wybranych zajeciach na UMK,
w wyktadach tematycznych, w badaniach naukowych
oraz w warsztatach artystycznych prowadzonych
w pracowniach i laboratoriach na terenie UMK.
Uczniowie tej placowki oSwiatowej sg grupowani
zgodnie z posiadang wiedzg i zdolnoSciami oraz
otrzymujg wsparcie emocjonalne i opieke mery-
toryczng od starszych rocznikowo kolegéw dzieki
wdrazaniu w liceum tutoringu kolezenskiego?®.

Zapisy aktow prawnych regulujacych sytuacje
uczniow zdolnych w polskiej szkole wskazuja takze
na konieczno$¢ objecia tej grupy uczniéow bezpfatng

16 Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 o systemie o$wiaty, dz.cyt.
17 Rozporzgdzenie MEN z dnia 19 grudnia 2001 r. w sprawie warunkéw i trybu udzielania zezwolen..., dz.cyt.

18 Tamze.
19 Tamze.
20 Tamze.

21 Rozporzadzenie MEN z dnia 20 lutego 2004 r. w sprawie warunkéw i trybu przyjmowania uczniéw do szkét pub-
licznych oraz przechodzenia z jednego typu do innych (Dz.U. z 2004 r. Nr 26 poz. 232 ze zmianami).

22 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 o systemie oswiaty, dz.cyt.

2 Rozporzadzenie Ministra Kultury w sprawie typow szkét artystycznych publicznych i niepublicznych z dnia 29 grud-

nia 2004 r. (Dz.U. z 2005 r. Nr 6 poz. 42).

24 Rozporzadzenie MEN w sprawie warunkéw tworzenia, organizacji oraz dziatania oddzialéw sportowych, szkoét
sportowych oraz szkét mistrzostwa sportowego (Dz.U. z 2012 r. poz. 1129).

% Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 o systemie osSwiaty, dz.cyt.

26 W, Limont, Ksztatcenie uczniow zdolnych w polskim systemie oswiaty — wybrane przyktady, Miedzynarodowa Konferen-
cja Systemowe strategie ksztafcenia uczniow zdolnych drogq ku edukacji przysztosci, materiaty konferencyjne, Warszawa,

19-20.10.2012, s. 9-10.
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pomoca psychologiczno-pedagogiczng. Dziafania po-
mocowe majg polegac na identyfikacji i zaspokajaniu
indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
zdolnej jednostki oraz na rozpoznawaniu jej indywi-
dualnych mozliwosci psychofizycznych, wynikajacych
z jej szczeg6lnych uzdolnien. Zaspokajanie tych
potrzeb powinno mie¢ miejsce w trakcie zaje¢ roz-
wijajacych zdolnoSci ucznia, przybierajgcych forme
np. kot zainteresowan?”. Ponadto stwarza sie mozli-
wos¢ uczestnictwa uczniow zdolnych w konkursach,
turniejach i olimpiadach?® oraz otrzymywania przez
nich nastepujgcych stypendiéw: za wyniki w nauce
lub za osiggniecia sportowe, stypendia Prezesa Rady
Ministréw, ministra wtasciwego do spraw os$wiaty
i wychowania czy ministra wtasciwego do spraw kul-
tury i ochrony dziedzictwa narodowego?®.

Warto réwniez nadmienié, iz uczniowie, ktérzy
posiadaja udokumentowane i ukierunkowane zdolno-
Sci oraz ktérym ustalono indywidualny program lub
tok nauki, maja pierwszenstwo przy przyjmowaniu
do szko6t w przypadku, gdy takie same wyniki uzyska
w postepowaniu kwalifikacyjnym kilku kandyda-
toOW30,

Niestety przedstawione powyzej zalozenia opieki
dydaktyczno-wychowawczej nad uczniami zdolnymi,
oprécz tych dotyczacych typow szkot specjalistycz-
nych, rzadko sg wdrazane w praktyce edukacyjnej®'.
W polskich szkotach ciagle panuje bowiem stereoty-
powe przekonanie, ze zdolne jednostki nie potrzebujg
wsparcia i pomocy, poniewaz dzieki swoim ponad-
przecietnym zdolno$ciom poradza sobie w kazdej
sytuacji, osiggajac sukcesy w szkole, a p6zniej takze
w zyciu zawodowym?2. W swoich dziataniach placowki
oSwiatowe koncentrujg sie zatem przede wszyst-
kim na pracy z uczniami przejawiajagcymi trudnosci
W uczeniu sie, a to z kolei oznacza, ze pojecie ,,dzieci
o specjalnych potrzebach edukacyjnych” rozumiane
jest wnich jednoznacznie i utozsamiane giéwnie
z dzie¢mi odnoszacymi niepowodzenia dydaktycz-
ne®.

Wsparcie udzielane zdolnym dzieciom w szko-
tach ogranicza sie z reguly tylko do stworzenia im
mozliwosci dziatania w kotach zainteresowan oraz

do pomocy w przygotowaniu do konkurséow i olim-
piad®. Jak wynika z dociekan empirycznych Agnieszki
Htobilt*>, od diuzszego czasu niczego sie w tej mierze
nie ulepsza, inicjatywy takie nie przybierajg bardziej
atrakcyjnych form i tylko w malym stopniu przyczy-
niajg sie do rozwijania potencjatu zdolnych jednostek.
Réwniez z badan Malgorzaty Stanczak® wynika, ze
cztonkostwo w kotach zainteresowan nie zaspokaja
wszystkich potrzeb edukacyjnych i rozwojowych
uczniow zdolnych.

Edukacje ponadprzecietnie uzdolnionych dzieci
utrudniaja rowniez: zbyt liczne klasy, ktére nie sprzy-
jaja realizacji zasady indywidualizacji, przetadowany
program nauczania, dostosowany gtéwnie do prze-
cietnych uczniéw, podajgce metody nauczania¥’,
a takze brak wspélpracy z uczelniami wyzszymi
i z ciekawymi osobami, ekspertami z danej dziedziny
wiedzy?®. Niepokoi takze postawa niektorych nauczy-
cieli preferujacych uczniéw, ktorych kreatywnos¢,
oryginalno$¢ i niekonwencjonalno$¢ ograniczajg sie
do minimum?.

Godnych uwagi informacji na temat ksztafcenia
uczniéw zdolnych w polskich szkotach dostarczyty
takze wyniki kontroli pn. ,,Opieka nad uczniami
szczego6lnie uzdolnionymi”, przeprowadzonej
w Il kwartale 2006 r. przez Najwyzszg Izbe Kontro-
li. Dowiodly one, ze nauczanie uczniéw zdolnych
w placowkach o$wiatowych byto traktowane prze-
waznie w spos6b marginalny, bowiem az w 77 proc.
badanych szkét stwierdzono nieprawidtowosci
lub uchybienia. Z uzyskanych danych wynika, ze
niewielu uczniéw zdolnych korzystato ze wsparcia
w rozwijaniu zdolno$ci, m.in. poprzez indywidualne
programy nauczania czy indywidualny tok nauki
oraz mozliwo$¢ ukonczenia danego etapu edukacji
w krotszym czasie. Tego rodzaju formami ksztatce-
nia obejmowano corocznie w kraju co dziesigtego
ucznia posiadajgcego predyspozycje intelektualne
wyzsze od przecietnych, zas w badanych placowkach
o$wiatowych miato to miejsce w przypadku 6,6 proc.
uczniow. Szkoty rzadko réwniez wspotpracowaty
z rodzicami zdolnych dzieci i z poradniami psycho-
logiczno-pedagogicznymi.

%7 Rozporzadzenie MEN z dnia 30 kwietnia 2013 roku..., dz.cyt.

28 Rozporzadzenie MEN z dnia 29 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji oraz sposobu przeprowadzania konkurséw,
turniejow i olimpiad (Dz.U. z 2002 r. Nr 13 poz. 125 ze zmianami).

» Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 o systemie oswiaty, dz.cyt.

30 Rozporzadzenie MEN w sprawie warunkéw tworzenia..., dz.cyt.

31 E. Piotrowski, dz.cyt., s. 336.
32 W, Limont, dz.cyt., s. 125.

3 Tamze.

34 Tamze, s. 132.

3 A. Hiobil, Dziatalnos¢ szkoly we wspomaganiu rozwoju ucznia zdolnego, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2010,

s. 144.
36 M. Stanczak, dz.cyt., s. 180.

37 B. Dyrda, Syndrom Nieadekwatnych Osiggniec jako niepowodzenie szkolne uczniow zdolnych. Diagnoza i terapia, Oficyna

Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2000, s. 51.
38 A. Hiobit, dz.cyt., s. 180-181.
3 W. Limont, dz.cyt., s. 131.

40 Informacja o wynikach kontroli opieki nad uczniami szczegdlnie uzdolnionymi, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa 2007,

s. 2-4.
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NIK negatywnie ocenita ponadto zakres oraz efekty
dziatan wiekszos$ci badanych placowek w zakresie
identyfikacji uzdolnien u dzieci. Czynnosci te ogra-
niczaly sie przede wszystkim do analizy osiggnie¢
uczniow, zwigzanej z ich klasyfikacja roczng i seme-
stralng*'.

Zaréwno dane otrzymane przez Najwyzsza Izbe
Kontroli, jak i wyniki dociekan empirycznych pod-
jetych przez badaczy zajmujacych sie problematyka
ksztatcenia zdolnych jednostek budzg ogromng
obawe, poniewaz brak wtasciwej diagnozy uczniow
zdolnych oraz niezapewnianie im nalezytej opieki
moze implikowa¢ wiele reperkusji dla psychospo-
tecznego funkcjonowania tych dzieci*?. Sytuacja jawi
sie jako niepokojaca rowniez dlatego, ze promowanie
0sob tworczych i szczegolnie uzdolnionych ma, w dobie
szybkiego postepu technicznego i technologicznego oraz
wzrastajgcej roli innowacyjnosci i konkurencyjnosci
w rozwoju spofecznym i gospodarczym, szczegolne znacze-
nie*3. W zwiazku z tym wspotczesna szkota powinna
podejmowac dziafania, ktore beda wspierac¢ uczniow
w rozwijaniu ich zdolnosci oraz potencjatu, a zarazem
pomagac polskiemu systemowi edukacji sprostac
wymaganiom, jakie stawia mu dzisiejszy Swiat*.
Jednym z takich dziatah moze by¢ wprowadzenie do
szkot tutoringu.

Podstawowe zatozenia tutoringu
jako metody nauczania

Tutoring swoimi korzeniami siega az starozytnosci,
bowiem juz w tych czasach egipscy krélowie mieli
w swoim otoczeniu osoby, ktére dzi§ nazwalibySmy
tutorami®. Metoda ta w petlni rozwinela sie jednak
dopiero kilkanascie wiekow pé6zniej — w Anglii, na
dwéch najstarszych uniwersytetach funkcjonujacych
w tym kraju: Oxfordzie i Cambridge*. Wspétczesnie
tutoring staje sie, obok mentoringu i coachingu, co-
raz powszechniej praktykowang metodg nauczania,
w ktorej szczegdlny nacisk potozony jest na wzmacnianie
wszechstronnego rozwoju i poczucia odpowiedzialnosci
za siebie*’. Jego zatozenia sg wdrazane nie tylko

41 Tamze, s. 4.

42 B. Dyrda, dz.cyt., s. 42.

4 Informacja..., dz.cyt., s. 6.
4 B. Dyrda, dz.cyt., s. 9.

w szkotach wyzszych, ale takze na innych szczeblach
edukacji, poczawszy od przedszkola az po szkoty
Srednie.

Tutoring zaktada osobiste podejscie do ucznia
z uwzglednieniem jego indywidualnych potrzeb i pre-
dyspozycji*. Istotg tej metody jest troska o integralny
rozwdj jednostki* — polega ona zatem na wsparciu
ucznia w rozwijaniu jego wszystkich zdolnosci, nie
tylko tych zwiazanych z intelektem, ale réwniez
z pozostalymi sferami rozwoju®. Ta perspektywa pa-
trzenia na jednostke odro6znia tutoring od coachingu
i mentoringu. W coachingu bowiem nacisk pofozony
jest na realizacje okre$lonej wizji przysztosci klienta,
waznych i ambitnych celéw zdeklarowanych przez
niego samego. W mentoringu z kolei uwaga zostaje
skupiona na pobudzaniu i inspirowaniu ucznia do sa-
modoskonalenia i wypracowaniu u niego umiejetnosci
przewodzenia, tak by on sam mogt w przysztosci sta¢
sie mentorem, mistrzem dla innych. Warto réwniez
nadmieni¢, ze zar6wno tutor, jak i mentor muszg by¢
ekspertami w dziedzinie wiedzy, po ktorej poruszajg
sie z podopiecznymi, natomiast od coacha wymaga
sie przede wszystkim wiadomosci na temat technik
i narzedzi, ktorych wykorzystanie pozwoli jego klien-
towi osiggnac¢ pozadane cele’'.

Tutoring opiera sie rowniez na zatozeniu, ze czto-
wiek posiada duzy, czesto ukryty i nie w petni wykorzystany
potencjat, ktory w odpowiednich warunkach moze si¢
ujawnic. Rozwoj nie polega wiec tylko na zdobywa-
niu nowej wiedzy czy umiejetnosci, lecz takze na
uzewnetrznianiu niewykorzystanych mozliwosci.
Celem tutoringu jest zatem wydobywanie potencjatu
jednostek®2,

Podstawg metody tutoringu jest partnerska, dobra
i bliska relacja tutora z jego podopiecznym, oparta
na wzajemnym szacunku, zaufaniu, zaangazowaniu,
a przede wszystkim akceptagji i autorytecie tutora®,.
Tak rozumiana relacja nie narusza granic autono-
mii i prywatnos$ci tutora i ucznia, nie ogranicza ich
niezaleznosci, zapewnia im natomiast poczucie zro-
zumienia i wsparcia ze strony drugiego uczestnika
interakcji>*.

4 Tutoring — nauczyciel i uczen zupeinie inaczej. Rozmowa z Piotrem Czekierdg, ,Biuletyn Centrum Edukacji Nauczycieli

w Gdansku” 2012, nr 53 (4), s. 45.

46 7. Petczynski, Tutoring wart zachodu. Z doswiadczen tutora oksfordzkiego, [w:] B. Kaczorowska (red.), Tutoring. W po-
szukiwaniu metody ksztatcenia liderow, Stowarzyszenie Szkola Lideréw, Warszawa 2007, s. 31.

47 M. Budzynski, P. Czekierda, J. Traczynski, Z. Zalewski, A. Zembrzuski (red.), Tutoring w szkole miedzy teorig a praktykq
zmiany edukacyjnej, Towarzystwo Edukacji Otwartej, Wroctaw 2009, s. 6.

48 Tutor — ktos, kto potrafi dac siebie. Rozmowa z Josepem Marig Barnilsem przeprowadzona przez P. Czekierde w 2011 roku.
Materiaty szkoleniowe Collegium Wratislaviense, Wroctaw 2014.

4 Tutoring — nauczyciel i uczen..., dz.cyt., s. 45.
S0 Tutor — ktos, kto potrafi dac siebie..., dz.cyt.

51 P. Czekierda, Materialy szkoleniowe Collegium Wratislaviense, Wroctaw 2014.
52 K. Czayka-Cheltminska, Metoda tutoringu, [w:] B. Kaczorowska (red.), Tutoring..., dz.cyt., s. 42.

53 Tamze, s. 31.

5% A. Brzezinska. L. Rycielska, Tutoring jako czynnik rozwoju ucznia i nauczyciela, [w:] M. Budzynski, P. Czekierda, ]. Tra-
czynski, Z. Zalewski, A. Zembrzuski (red.), Tutoring w szkole..., dz.cyt., s. 24.
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W praktyce edukacyjnej wyréznia sie trzy rodzaje
tutoringu: rozwojowy, naukowy oraz artystyczny>.
Celem tutoringu rozwojowego jest wsparcie ucznia
w odkrywaniu i rozwijaniu jego talentow, wypracowaniu
indywidualnej strategii uczenia sie i konstruowaniu osobi-
stej sciezki rozwoju®®. Tutoring naukowy to natomiast
metoda pracy dydaktycznej realizowana w matych
2—4-osobowych) grupach lub indywidualnie, majgca
na celu wspieranie rozwoju uczniéw w zakresie
zdobywania, poszerzania oraz utrwalania wiedzy
i umiejetnosci z okre§lonych dziedzin nauki, np.
z zakresu nauk humanistycznych, ekonomicznych
czy przyrodniczych. W trakcie procesu edukacyjnego
nacisk pofozony zostaje na rozwijanie ciekawo$ci po-
znawczej ucznia, kreatywnego i krytycznego myslenia
oraz checi eksplorowania®.

Celem tutoringu artystycznego jest z kolei naby-
wanie wiedzy i ksztaltowanie zdolnosci z r6znych
dyscyplin sztuki. Metoda ta pomaga uczniom rozpo-
znawac ich wlasne umiejetnosci, rozwija¢ zdolnos$¢
niekonwencjonalnego myslenia oraz poszukiwania
nowych rozwigzan, a takze odnajdywac ich wiasne
srodki wypowiedzi w wybranej dziedzinie sztuki.
Metodg tutoringu artystycznego pracuje sie przede
wszystkim w szkotach i placéwkach ksztatcenia ar-
tystycznego®. Kazdg z opisanych metod tutoringu
mozna wykorzysta¢ w pracy z uczniem zdolnym. To,
na ktérg z nich zdecyduje sie tutor, zalezy od celu,
jaki on i jego podopieczny pragng osiggnac.

W tutoringu, zwlaszcza rozwojowym, wyrdznia
sie sze$¢ etapow. Pierwszym z nich jest zbudowanie
relacji. Polega ono na nawigzaniu kontaktu sprzyja-
jacego rozwojowi i prawidtowemu wspétdziataniu
miedzy tutorem a podopiecznym, zapewnieniu
poczucia bezpieczenstwa i akceptacji, wzmocnieniu
zaangazowania oraz poczucia wptywu podopiecznego
na wlasny rozwoj i odpowiedzialnos$ci za niego. Na
pierwszym spotkaniu formutuje sie rowniez kontrakt,
czyli wstepnie okre$la sie cele wspotpracy, jej pod-
stawowe zasady i oczekiwania z nig zwigzane. Warto
nadmieni¢, iz proces budowania relacji ma miejsce
takze na dalszych etapach tutoringu®.

W drugim etapie tutor koncentruje sie na: wzmoc-
nieniu gotowosci do zmiany u podopiecznego,
ustaleniu kierunku jego pracy nad rozwojem, okre-
Sleniu tego, co nalezy osiggna¢ w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i postaw oraz na poglebieniu samo-
Swiadomosci. Tutor pomaga podopiecznemu odkry¢,

w jakim miejscu znajduje sie w chwili obecnej, kim
jest, dokad zmierza, jakie wartosci wyznaje. Wspél-
nie z nim diagnozuje jego talenty, zdolnos$ci, mocne
i stabe strony, oczekiwania, cele zyciowe, spoteczne
i edukacyjne®.

W trzecim etapie uczestnicy interakgcji tutorskiej
skupiaja sie na sformutowaniu celéw rozwojowych
oraz na opracowaniu harmonogramu dziafan, ktérych
podjecie umozliwi realizacje zamierzen. Waznym
zadaniem jest takze wybor narzedzi rozwojowych,
czyli okre§lenie czynnosci, ktére pozwolg naby¢ czy
udoskonali¢ posiadane kompetencje. Zgodnie z za-
tozeniami tutoringu w trakcie spotkan wykorzystuje
sie metody praktyczne, oparte na doswiadczeniu
podopiecznego. Na tym etapie tutor koncentruje sie
réwniez na przekonaniu podopiecznego, ze zmia-
na (np. przyrost wiedzy w konkretnej dziedzinie)
jest mozliwa, oraz na wzmocnieniu u niego wiary
w sukces®!.

Celem czwartego etapu jest wsparcie podopieczne-
go w realizacji planu, w rozwigzywaniu konkretnych
probleméw, nabywaniu nowych kompetencji, zdo-
bywaniu wiedzy — a zatem pomoc w maksymalnym
wykorzystaniu podejmowanych przez niego dziatan
rozwojowych®?,

Kolejny — pigty etap polega na podsumowaniu re-
alizacji planu rozwoju, wyciagnieciu z niej wnioskow
oraz na wsparciu podopiecznego w samodzielnym
konstruowaniu indywidualnej $ciezki rozwoju. Uczen,
Z pomocg tutora, ocenia zaréwno stopien osiagniecia
zalozonych celéw, jak i sposéb pracy nad wiasnym
rozwojem®,

Prace metoda tutoringu konczy etap szosty, majacy
postac spotkania podsumowujgcego. Jego gtownym
celem jest zakonczenie podjetego wspotdziatania.
W jego trakcie uczestnicy prébuja spojrze¢ na wspolng
prace z dystansu i okresli¢, czym bylo to doswiadcze-
nie dla obydwu stron. Tutor przekazuje podopieczne-
mu informacje dotyczgce przebiegu procesu i zacheca
go, by réwniez wyrazit na ten temat swoje zdanie.
Podsumowujac rezultaty podejmowanych dziatan,
tutor wskazuje zmiany, ktore zaszly w podopiecznym:
jakich postepéw dokonal, czego sie nauczyt, jakie
umiejetnos$ci wypracowat®,

Scharakteryzowane etapy tutoringu realizowane
sg stopniowo na tutorialach, czyli cotygodniowych,
trwajacych od 30 do 60 minut spotkaniach tutora
z jednym, dwoma lub trzema podopiecznymi. Warto

55 M. Budzynski, Tutoring szkolny — jak przez dialog rozwijac ucznia i motywowac go do nauki, [w:] M. Budzynski, P. Cze-
kierda, J. Traczynski, Z. Zalewski, A. Zembrzuski (red.), Tutoring w szkole..., dz.cyt., s. 30.

% Tamze, s. 31.
57 Tamze, s. 33.
58 Tamze, s. 33.

% K. Czayka-Chelminska, Tutoring jako proces, [w:] B. Kaczorowska (red.), Tutoring..., s. 51.

% Tamze, s. 56—58.
¢! Tamze, s. 60-61.
62 Tamze, s. 63.
63 Tamze, s. 65.
% Tamze, s. 66—67.
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nadmieni¢, iz funkcji tutoréw nie muszg petnic¢ wy-
tacznie nauczyciele ze szkoty — moga stac sie nimi
takze wolontariusze, studenci kierunkéw pedago-
gicznych czy psychologii, a w przypadku uczniéw
wybitnie zdolnych w danej dziedzinie — studenci
odpowiednich wydzialéw®. Na udziat ucznia w tu-
torialach muszg wyrazi¢ zgode jego rodzice, a takze
dyrekcja placowki oswiatowej, do ktoérej uczesz-
cza®, W trakcie indywidualnych spotkan z uczniem
tutor wykorzystuje wiele metod aktywizujacych
podopiecznego, takich jak: dyskusja, rozmowa,
,burza moézgéw”, cwiczenia praktyczne. Duzg wage,
zwlaszcza w tutoringu naukowym i w tutorialach
ze starszymi dziecmi, przywigzuje sie réwniez do
pracy z esejem®’.

Esej tutorski to préba wypowiedzi naukowej, kto-
rej tytut, majgcy zazwyczaj postac pytania, formutuje
tutor. Wczes$niej wybiera on dziedzine wiedzy czy
zagadnienie, ktore zainteresuje jego podopiecznego,
a dopiero nastepnie konstruuje pytanie, na ktére
oczekuje odpowiedzi. Istotne jest, aby bylo ono
ciekawe i zachecalo do podjecia intelektualnego
wysitku. Dlatego tez powinno miec¢ charakter otwarty
i nie sugerowa¢ odpowiedzi. Mato atrakcyjne wydajg
sie pytania stricte naukowe. Znacznie wieksze zain-
teresowanie uczniow wzbudzajg natomiast pytania
kontrowersyjne, zawierajagce w swojej tresci znane
cytaty, pytania o wartosci, cele czy pasje. Kolejnym
krokiem, jaki musi podja¢ tutor, jest skompletowanie
listy lektur przydatnych do przygotowania pisemne;j
wypowiedzi. Podopieczny ma zazwyczaj tydzief na
napisanie eseju. Praca powinna sktadac sie ze wste-
pu, w ktérym uczen formutuje teze odnoszaca sie do
zadanego w temacie pytania, rozwiniecia, w ktorym
przedstawia argumenty potwierdzajgce skonstruo-
wang wczesniej teze, oraz konkluzji, stanowiacej
autorskie podsumowanie tematu i zawierajgcej
wyraznie podkreslong odpowiedZ na postawiony
problem®s,

Esej tutorski powinny charakteryzowac:

* subiektywizm (podmiotowo$¢), zwigzany

z mozliwoscig swobodnego, indywidualnego
traktowania zagadnien specjalistycznych,

* erudycyjnos¢ — bogactwo wypowiedzi,

* refleksyjnos¢,

* fragmentaryczno$¢ — czyli mozliwos¢ wykra-

czania poza obszar wiasnej dziedziny badan

oraz przeskakiwania z problemu na problem,
z zachowaniem logiki wypowiedzi;

* precyzja, Scistos¢ i funkcjonalnos§c®.

Wazne jest, aby podopieczny przekazat tutorowi
swoj esej przed tutorialem. Dzieki temu tutor bedzie
mégt sie z nim zapoznac oraz przygotowac liste pytan,
na ktére chciatby uzyskac od ucznia odpowiedzi. Istot-
ne jest réwniez to, aby tutor w trakcie sprawdzania
eseju skupial sie przede wszystkim na jego tresci,
a nie na popetnionych przez podopiecznego btedach
jezykowych i stylistycznych?.

Podczas spotkania z tutorem uczen odczytuje swéj
esej. Nastepnie odbywa sie dyskusja, ktéra dotyczy
watkéw zawartych w pracy. W trakcie rozmowy
z podopiecznym tutor nie musi porusza¢ wszystkich
tematéw podjetych w eseju — wystarczy, ze wybierze
te, ktore jego zdaniem wydajg sie interesujgce czy
kontrowersyjne. W dalszej kolejnosci ocenia site
i spojnos¢ przytoczonych przez podopiecznego argu-
mentow. Informacja zwrotna dotyczaca wypowiedzi
udzielana jest w formie ustnej i pisemnej’.

Praca z esejem przyczynia sie do ksztattowania
u uczniéw ,otwartego umystu”, rozwija umiejetnos$¢
budowania i prezentowania wiasnych opinii, dokony-
wania autorskich interpretacji, poszukiwania i selekgji
materiatéw. Uczy krytycznego myslenia, krytycznej
analizy i ewaluacji argumentow innych oséb, analizo-
wania problemoéw z r6znych perspektyw, daje rowniez
satysfakcje z wykonanej pracy’2. Konieczno$¢ obrony
wtlasnych tez w dyskusji z tutorem sprawia ponadto,
Ze uczniowie stajg sie pewniejsi siebie, niezalezni
i bardziej przedsiebiorczy. Szybko rozwijajg sie po-
znawczo i spotecznie. Potrafig wykorzystywac posia-
dang wiedze oraz przekazywac jg w sposob klarowny
i interesujacy”.

Tutor juko wazne ogniwo w procesie
rozwijania uczniowskich zdolnosci

W tutoringu bardzo wazng role odgrywa osoba tu-
tora, dlatego tez katalog przymiotéw, jakimi musi sie
ona wyro6zniad, jest bardzo obszerny. Dobry tutor po-
winien przejawiac gtebokie zainteresowanie sprawami
ucznia oraz cechowac sie otwarto$cig w postrzeganiu
podopiecznego. Powinien by¢ przekonany o poten-
cjale drzemigcym w kazdym cztowieku’. W centrum
uwagi dobrego tutora znajdujg sie pozytywne strony

% E. Korulska, Tutoring w edukacji szkolnej, [w:] B. Kaczorowska (red.), Tutoring..., dz.cyt., s. 90.
% 1, Traczynski, Kim jest (mogtby byc...) tutor w polskiej szkole?, [w:] M. Budzynski, P. Czekierda, J. Traczynski, Z. Zalewski,

A. Zembrzuski (red.), Tutoring w szkole..., dz.cyt., s. 34.
7 P, Czekierda, Materialy..., dz.cyt.

8 Z. Pelczynski, dz.cyt., s. 32.

® P, Czekierda, Materiaty..., dz.cyt.

70 Tamze.

7! Tamze.

2 Tamze.

73 Z. Pelczynski, dz.cyt., s. 33.

74 P, Czekierda, Co mozemy zyskac w perspektywie spofecznej, wprowadzajqc tutoring do szkoly?, [w:] M. Budzynski,
P. Czekierda, ]. Traczynski, Z. Zalewski, A. Zembrzuski (red.), Tutoring w szkole..., dz.cyt., s. 18.
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osoby, z ktérg pracuje. Tutor powinien po prostu
wierzy¢ w mozliwosci podopiecznego.

Bardzo wazna jest zdolno$¢ , dawania siebie”,
a wiec chec niesienia pomocy konkretnemu czltowie-
kowi, zwlaszcza w maksymalnym rozwinieciu jego
mozliwosci i potencjatu”. Dobrego tutora powinna
cechowac¢ rowniez umiejetno$¢ budowania relacji
z podopiecznym oraz zdolno$¢ podazania za nim
i towarzyszenia mu we wzlotach i upadkach, w suk-
cesach i porazkach?.

Tutor powinien okazywa¢ swoim uczniom troske,
ciepto, by¢ autentyczny, szczerze wyrazaé swoje
uczucia i mysli. Bardzo wazne sg takie cechy jak:
wrazliwo$¢, otwartos¢, empatia, entuzjazm oraz
odpowiedzialno$¢. Tutora powinna charakteryzowacé
takze spontanicznos$¢, naturalno$¢, wiara we wlasne
sity oraz w swojego podopiecznego”.

Istotne jest rowniez stworzenie uczniowi odpo-
wiednich warunkéw do nauki np. poprzez zapew-
nienie mu poczucia bezpieczenstwa. Ponadto tutor
powinien potrafi¢ mobilizowa¢ ucznia do wytrwatej
pracy, wyzwoli¢ jego aktywno$¢ oraz inspirowac go
do dziatan’®. Musi takze posiada¢ odpowiedni poziom
kultury osobistej oraz etyki zawodowej”. Powinien
stac sie dla swoich podopiecznych wzorem, z ktérego
beda chcieli bra¢ przyktad. Ponadto powinien posiada¢
zdolno$¢ wspotpracy z rodzicami niepetnoletnich
podopiecznych®.

Wazne jest takze, by tutor stale doskonalit swoj
warsztat pracy. W zwigzku z tym musi uczestniczy¢
w szkoleniach i kursach dotyczacych planowania
wiasnego rozwoju czy pracy z drugim cztowiekiem.
Szczegblnie waznym elementem samorozwoju tutora
powinno stac sie wyksztatcenie umiejetnosci partnerskie-
go stylu kontaktu z ludZmi, opartego na dojrzatosci i wza-
Jjemnym szacunku, a takze nabycie zdolnosci budowania
trwalych relacji z innymi oraz zdobywanie umiejetnosci
radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych®'.

Dla podsumowania tych rozwazan mozna postuzy¢
sie obrazowym stwierdzeniem, iz ,,tutor powinien by¢
jak kaloryfer — cieply, ale twardy”. Ciepto oznacza,
ze powinien on lubi¢ ludzi, cieszy¢ sie z przebywa-
nia wérod nich, potrafi¢ zaprzyjazni¢ sie z innymi.
Twardo$¢ oznacza natomiast bycie konsekwentnym
i wymagajacym?2,

75 Tutor — ktos, kto potrafi dac siebie, dz.cyt.

76 Tutoring — nauczyciel i uczen..., dz.cyt., s. 47.

7 K. Czayka-Chelminska, Metoda..., dz.cyt., s. 44—48.
78 J. Traczynski, dz.cyt., s. 33.

” K. Czayka-Chetminska, Metoda..., dz.cyt., s. 48.

Mozliwe korzysci wynikajgce dla uezniow
i navazycieli z pracy metodq tutoringu
w szkole

Po szczego6towej charakterystyce metody tutoringu
i sylwetki tutora warto przyjrzec sie takze zmianom,
jakie mogg dokonac sie u uczniéw zdolnych dzieki
uczestnictwu w indywidualnych spotkaniach z tuto-
rem. Istnieje bowiem duze prawdopodobienstwo,
ze udzial w tutorialach przyczynitby sie do rozwoju
jednostek o ponadprzecietnych zdolnoSciach. Dzie-
ki uczestnictwu w nich uczniowie zdolni mogliby
zaktualizowac swojg wiedze i zdoby¢ nowa, a takze
wypracowac nowe umiejetnosci i sprawnosci. Udziat
w indywidualnych spotkaniach z tutorem mogtby sta¢
sie takze zrédtem cennych doswiadczen oraz Swiado-
mosci mocnych i stabych stron. Informacje na temat
posiadanych zdolno$ci i ograniczen okazatyby sie dla
nich z pewnoscig warto$ciowe. Bogatsi o nie lepiej
wykorzystywaliby drzemigcy w nich potencjat. Dzieki
spotkaniom z tutorem ksztattowataby sie rowniez ich
osobowo$¢ oraz charakter. Poza tym uczestnictwo
w tutorialach mogtoby wyzwoli¢ aktywnos$¢ uczniéw
zdolnych, np. polegajaca na ich czynnym udziale
W wyznaczeniu swojej Sciezki rozwoju, a to z kolei
rozwinetoby u nich poczucie odpowiedzialnosci,
zdolno$¢ do podejmowania decyzji, umiejetnos¢ sa-
modzielnego myslenia, wspotpracy, stuchania innych,
a takze zwiekszytoby satysfakcje z podejmowanych
inicjatyw. Ponadto cykliczne spotkania w atmosferze
przyjazni, wzajemnego zaufania i szacunku mogtyby
zapewni¢ uczniom zdolnym poczucie bezpieczenstwa,
zaspokoi¢ ich potrzebe samorealizacji i akceptacji
oraz uksztaltowac w nich takie cechy jak: otwartos¢,
tolerangja i zyczliwo$¢ w stosunku do innych.

Udziat w tutorialach mégtby réwniez przyczynié sie
do rozwoju nauczycieli — tutoréw. Prowadzenie zaje¢
metoda tutoringu, np. w ramach godzin przeznaczo-
nych do dyspozycji dyrektora szkoly przeznaczonych
na zajecia realizujgce potrzeby i zainteresowania
uczniéw?®, stymuluje bowiem do ciggtego uczenia
sie, co z kolei skutkuje podnoszeniem kompetencji
zawodowych i spotecznych?®. Petnienie funkgji tuto-
ra moze réwniez zwieksza¢ prawdopodobienstwo

8 Wywiad z Anng Wardak. Materialy szkoleniowe Collegium Wratislaviense, Wroctaw 2014.
81 G. Ko¢-Seniuch, Ksztafcenie komunikacyjnych kompetencji studentow w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy, [w:]
A. Kotusiewicz, G. Ko¢-Seniuch (red.), Nauczyciel akademicki w refleksji nad wtasng praktykq edukacyjng, Wydawnictwo

Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2008, s. 71.
82 Tutoring — nauczyciel i uczen..., dz.cyt., s. 47.

8 Rozporzadzenie MEN z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych

(Dz.U. z 2012 r. poz. 204).
84 A. Brzezinska, L. Rycielska, dz.cyt., s. 20.

grudzien 2014 17



zbudowania osobistego prestizu zawodowego na-
uczyciela i zmniejsza¢ ryzyko doswiadczenia wypa-
lenia zawodowego®.

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach od wtasciwego ksztatce-
nia uczniow zdolnych zalezy przyszto$¢ naszego
spofeczenstwa®. Tym bardziej wiec niepokoi fakt,
ze wspolcze$nie ten obszar pracy pedagogicznej
jest w wielu polskich szkotach zaniedbywany. Je-
$li sytuacja ta nie ulegnie zmianie, w placoéwkach
oSwiatowych coraz czesciej bedziemy spotykac
»dzieci bez sukceséw” czy ,wybitnie uzdolnionych
szkolnych nieudacznikow”®. Dlatego tez priorytetem
ksztatcenia w polskich szkotach powinno stac sie
stymulowanie rozwoju zdolnych uczniéw. Mozna
tego dokona¢ poprzez ulepszanie znanych metod
pracy z jednostka o ponadprzecietnych zdolnosciach
(np. kot zainteresowan) lub wykorzystanie nowych
metod, takich jak tutoring, bedgcy przedmiotem
rozwazan podjetych w niniejszym artykule. Pomimo
ze wdrazanie tutoringu do szkét z pewnoscig nie
zapobiegnie marnowaniu wszystkich uczniowskich
talentow, moze pomdc ograniczy¢ to niepokojace
zjawisko.
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Tutoring as alternative method of working with talented students

One of the fundamental tasks of educational facilities is to provide support for talented students. Despite their purpose, which is
taking a specialized care of students who are beyond average, schools continue to create barriers to developing skills by students.
Considering that this situation causes a lot of negative implications for cognitive as well as social functioning of children, creating
optimal conditions for their development is crucial. A perfect example is the introduction of tutoring to Polish schools, which is
a long-lasting process of development taking place between a student and a supportive tutor. The article characterizes aims, tasks
and stages of this form of support for talented children as well as conditions of effectiveness and results in creating and strengthen-
ing of the key competence in the educational process. The characteristic of a tutor’s work and his basic tool — an essay, has also

been addressed.

Autorka jest pedagogiem, tutorem i doktorantkg w Zakladzie Poradnictwa Spofecznego WSE UAM w Po-
znaniu. Jej zainteresowania naukowe koncentruja sie wokét pedagogiki zdolno$ci oraz edukacji zindywidua-

lizowanej.

POLECAMY

t B

mentoring

teoria, praktyka, studia przypadkdw

Malgorzata Sidor-Rzadkowska (red.)
Mentoring. Teoria, praktyka, studia przypadkow
Wolters Kluwer Business, Warszawa 2014

Celem publikagji jest dogtebne przedstawienie techniki mentoringu, coraz czes-
ciej wykorzystywanej w organizacjach — nie tylko komercyjnych, ale rowniez
publicznych. Pierwsza cze$¢ ksiazki zawiera szczegotowe rozwazania na temat
istoty mentoringu i jego roli, prezentuje proces wdrazania mentoringu w przedsie-
biorstwie, a takze przedstawia wybrane aspekty pracy mentora. W drugiej czesci
publikacji zamieszczono natomiast jedenascie r6znych studiow przypadku wdro-
zenia programéw mentoringu w duzych organizacjach, instytucjach administracji
publicznej i na uczelniach, a takze programéw mentoringu spofecznego. Pozycja
ta moze stanowic ciekawa i wazng lekture zwlaszcza dla specjalistow HR.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http:/fwww.profinfo.pl

OPRINECE  ATUAMGI  RACTRG AR TARTCON  STEIAWTEA  SZAWHLS  SWTALT Przedsigbiorcze Szkoly

Ranking gier

Strefa nauczyciela

Strona internetowa projektu Przedsiebiorcze szkoty
zrealizowanego przez Wyzszg Szkote Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie umozliwia dostep do
bazy wiedzy dla nauczycieli przedsiebiorczoSci
— do scenariuszy zaje¢, materiatéw dydaktycznych,
gier dla uczniéw czy linkéw do ciekawych inicjatyw
z zakresu przedsiebiorczosci. Projekt ten zakonczyt
sie w czerwcu 2013 roku i byt realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet III.
Wysoka jakos$¢ systemu o$wiaty, Dziatanie 3.3 Popra-
wa jakosci ksztalcenia, Poddziatanie 3.3.4 Moderniza-
cja treSci i metod ksztatcenia — projekty konkursowe.
Celem projektu bylo zainteresowanie uczniow szkot
ponadgimnazjalnych kontynuacja ksztalcenia na
kierunkach o kluczowym znaczeniu dla gospodarki,
a takze wprowadzenie do programu nauczania inno-
wacyjnych narzedzi dydaktycznych.

Wszystkie materialy stworzone w trakcie realizacji
projektu znajdujg sie na stronie:
http://www.przedsiebiorczeszkoly.pl
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FUNcube, czyli e-learning z kosmosu

Daniel Korzan

Wiedza na temat przestrzeni kosmicznej oraz urzqdzen
i technologii w niej dziatajqgcych nalezy wspdtczesnie do
elementarnych kanonow ludzkiego poznania. Zdobywanie
tej wiedzy powinno miec charakter mozliwie najbardziej
praktyczny. Pozorng tylko bariere stanowig wysokie
koszty realizacji zajec¢ wykorzystujqgcych technologie
satelitarne. Artykut przedstawia sposéb wykorzystania
radioamatorskiego satelity FUNcube-1 (AO-73) w eduka-
¢ji. W opracowaniu opisano prosty sprzet i oprogramo-
wanie potrzebne do realizacji zaje¢ w ramach projektu
FUNcube, wskazano tez mozliwosci ich edukacyjnych
zastosowan.

Codziennie korzystamy z osiggnie¢ technologii
kosmicznych w mniej lub bardziej sSwiadomy sposob.
Rzadko jednak zastanawiamy sie nad istotg funkcjo-
nowania satelitéw. Telefonia, telewizja, nawigacja
satelitarna to terminy nieobce, technologie dostepne
na wyciggniecie reki, a jednak wiedza o zasadach, na
jakich sie opierajg, jest czestokro¢ bardzo nikta.

Do popularyzacji wiedzy na temat dziatania kos-
micznych urzadzen komunikacyjnych przyczyniajg
sie niewatpliwie inicjatywy krétkofalowcow. Sg oni
pionierami wykorzystywania obiektéw umieszczanych
w przestrzeni kosmicznej do zastosowan tgcznoscio-
wych. Zaledwie cztery lata po wystrzeleniu na orbite
Sputnika i kilka miesiecy po pierwszym pobycie czto-
wieka w przestrzeni kosmicznej — 12 grudnia 1961
roku — wystrzelono pierwszego orbitujgcego satelite
niosgcego amatorska radiostacje. Byl to OSCAR-1.
Wazyt 4,5 kg i dziatat jedynie przez 21 dni, poniewaz
wyposazono go tylko w chemiczne ogniwa zasilajgce
(baterie)'.

Dzi$§ radioamatorzy, krétkofalowcy — nadawcy
i nastuchowcy na catym $wiecie majg mozliwos¢ ko-
rzystania z wielu r6znych — o wiele nowoczesniejszych
—rozwigzan kosmicznych radiostacji. Miedzynarodo-

wa Stacja Kosmiczna takze wyposazona jest w sprzet
krotkofalarski i realizuje cieszgcy sie olbrzymim
zainteresowaniem projekt ARISS — Amateur Radio on
the International Space Station (radio amatorskie na po-
ktadzie Miedzynarodowej Stacji Kosmicznej)?. Grupy
pasjonatow konstruujg sprzet i jednoczes$nie chetnie
dzielg sie swoimi doswiadczeniami z kolegami krot-
kofalowcami i osobami zainteresowanymi technikg
oraz radiokomunikacjg rozsianymi po najdalszych
zakatkach swiata.

Czym jest FUNcube?

FUNcube — ,,zabawna kostka” to nazwa projektu
i satelity stworzonego przez niezbyt liczng i dyspo-
nujgcg niewielkim budzetem grupe wolontariuszy
z Wielkiej Brytanii i Holandii — radioamatoréw (naj-
czeSciej licencjonowanych krétkofalowcow) skupio-
nych przede wszystkim wokoét organizacji AMSAT?,
zajmujgcej sie amatorska tacznoscig z wykorzystaniem
satelitow, ich projektowaniem, budowa i koordynacjg
funkcjonowania na orbitach, oraz brytyjskiej organi-
zacji pozytku publicznego Radio Communications
Foundation.

FUNcube jest satelita nalezagcym do grupy sateli-
tow miniaturowych, tzw. CubeSatéw. To niewielka,
wazaca zaledwie okoto kilograma kostka — sze$cian
o wymiarach 10 na 10 cm, co w przypadku tego ro-
dzaju satelitbw oznacza najmniejszy rozmiar — tzw.
jedna jednostke (1U — one unit).

CubeSaty budowane sg zazwyczaj z gotowych
modutéw, elementéw produkowanych przez specja-
listyczne firmy, co pozwala znaczaco ograniczy¢ koszt
ich wytworzenia, niezbednych testéw dokonywanych
przed wystaniem ich w przestrzen kosmiczng oraz
-z racji niewielkich gabarytéw i matej wagi — samego
wyniesienia ich na wlasciwg orbite.

' Z. Bienkowski: Poradnik ultrakrotkofalowca, Wydawnictwa Komunikacji i Lacznosci, Warszawa 1988,
s. 153-155. Publikacja dostepna online w zbiorach Akademickiej Biblioteki Cyfrowej AGH pod adresem: http://winntbg.

bg.agh.edu.pl/skrypty2/0067/, [04.09.2014].

2 Globalna witryna programu Amateur Radio on the International Space Station (ARISS), www.ariss.org, [06.09.2014].
Oficjalna strona o ARISS po polsku, http:/www.ariss.pzk.org.pl, [06.09.2014].
3 AMSAT North America. The Radio Amateur Satellite Corporation, www.amsat.org, [08.09.2014].
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Do tej grupy satelitéw nalezg takze m.in. polskie
satelity studenckie*: PWSat (umieszczony na orbicie
w 2012 roku) i jego nastepca — PWSat2 — konstruo-
wany i przygotowywany do swej misji w kosmosie
przez Studenckie Kofo Astronautyczne dziatajgce na
Politechnice Warszawskiej®.

CubeSaty sg wykorzystywane w projektach dydak-
tycznych i pracach naukowo-badawczych wielu szkét,
politechnik i uniwersytetéw na catym $wiecie. Niekt6-
re z nich pozostaja tylko w fazie budowy i procedur
testowych przygotowujacych je do startu. Innym
natomiast udaje sie ,,oderwac sie” od Ziemi i znalez¢
na orbicie okotoziemskiej w catosci. Niekiedy tez
pewne elementy satelitow wzlatujg do tzw. bliskiej
przestrzeni kosmicznej (w ramach programoéw takich
jak np. California Near Space Project® czy polskiego
projektu Copernicus’) dzieki wykorzystaniu balonéw
stratosferycznych lub meteorologicznych.

Geneza projekiv FUNcube

Historia projektu FUNcube rozpoczeta sie w paz-
dzierniku 2009 roku, gdy Brytyjczycy z AMSAT-UK,
wspierani przez Radio Communications Foundation
(RCF), podjeli decyzje o jego realizacji. W sktad
projektu docelowo majg wejs¢ kolejne obiekty
kosmiczne, m.in. omawiany w niniejszym artykule
FUNcube-1, a takze FUNcube-2, ktéry stanowi ele-
ment wiekszego, trzyjednostkowego (3U) satelity
nazwanego UKube-1.

Samodzielna realizacja dziatan przez brytyjskie
konsorcjum okazata sie mimo wszystko zbyt kosz-
towna. Jedna z gtéwnych barier byt zbyt wysoki koszt
uzyskania licencji od Brytyjskiej Agencji Kosmicznej,
stad tez zapadia decyzja o holenderskim wsparciu
dla AMSAT-NL i rejestracji urzadzenia wtasnie jako
satelity holenderskiego. Partnerzy z Holandii wy-
datnie wsparli takze budowe FUNcube’a od strony
technicznej, finansujgc i realizujgc produkcje kilku
kluczowych modutéw oraz — przede wszystkim
— podpisujac kontrakt dotyczgcy wyniesienia satelity
na orbite.

Satelita w przestrzeni kosmicznej znalazt sie juz
w koncu listopada 2013 roku, wyniesiony przez ro-
syjska rakiete Dniepr. Okraza naszg planete niemal
15 razy na dobe, w czasie 97 minut i 26 sekund, po
mimosrodowej orbicie znajdujacej sie okoto 670 km
nad Ziemig. Otrzymat zwyczajowg nazwe FUNcube-
1, a jego okreSlenie wsrod satelitow amatorskich
to AO-73.

FUNcube w procesie dydaktycznym

0Od samego poczatku — juz w swych pierwotnych
zatozeniach — projekt FUNcube byt adresowany przede
wszystkim do srodowisk szkolnych. Zadaniem satelity
miato byc¢ (i jest) zainteresowanie dzieci i mtodziezy
radiokomunikacjg, eksploracja i poznaniem prze-
strzeni kosmicznej, fizyka oraz elektronikg. Zdaniem
jego twércow stanowi on wsparcie dla nauczania
przedmiotéw $cistych, w tym takze matematyki
(w anglojezycznym ujeciu przedmiotow z grupy STEM
— Science, Technology, Engineering, Mathematics).
Zatozenia twércow FUNcube’a wpisujg sie w petni
w filozofie dziatan popularyzatorskich realizowanych
przez agencje kosmiczne na calym $wiecie, w tym
m.in. przez Europejska Agencje Kosmiczng (ESA).
Nauczyciele zainteresowani wplataniem do progra-
mu szkolnego zagadnien zwigzanych z przestrzenig
kosmiczng majg do dyspozycji wiele mozliwosci,
ktore prezentujg m.in. portale internetowe — cho¢by
wspomnianej ESA® czy amerykanskiej NASA® — i ich
specjalne serwisy adresowane do pedagogow.
Gtoéwnym zadaniem FUNcube-1 (AO-73) jest trans-
mitowanie danych telemetrycznych, ktére w nieskom-
plikowany spos6b moga byc¢ odbierane i dekodowane
przez szkoly, uczelnie i inne instytucje edukacyjne na
calym Swiecie. Tworcy projektu FUNcube udostepniajg
swoj produkt do nieodptatnego wykorzystania na
catlym $wiecie, na wszystkich etapach ksztatcenia.
W Podreczniku uzytkownika'® wymieniajg ré6zne ob-
szary zastosowania satelity i towarzyszgcego mu
oprogramowania komputerowego w trakcie r6znorod-
nych zaje¢ szkolnych. Poza tematami nasuwajgcymi
sie najbardziej jednoznacznie, jak telekomunikagcja,
teleinformatyka, teorie elektromagnetyzmu, fal
radiowych, wsrdd sugestii pojawiajg sie takze zagad-
nienia z zakresu geografii (np. kraje, ciekawe miejsca,
pogoda itp.). Znajdujemy takze propozycje zastoso-
wania projektu przy rozpoznawaniu i poréwnywaniu
rozmiaréw (czego przyktadem moze byc¢ zestawienie
mikrosatelity — kostki o dziesieciocentymetrowym
boku — z Miedzynarodowa Stacjg Kosmiczng, ktorej
wielko$¢ autorzy poréwnuja do pieciu pietrowych
autobusow). Pojawiajg sie ponadto sugestie tematow
dotyczacych funkcjonowania baterii, budowy i dziata-
nia systemu stonecznego, promieniowania itp.
Satelita wyposazony jest takze w system rozsyta-
nia krotkich wiadomosci tekstowych. Moga to by¢
przydatne informagcje dla szkot, nauczycieli i uczniow,
pozdrowienia, gratulacje itp. Przypominajg one nieco

4 PWSat2 — polski satelita studencki, www.pw-sat.pl, [08.09.2014].

5> Studenckie Koto Astronautyczne, www.ska.pw.edu.pl, [08.09.2014].

¢ California Near Space Project. Silicon Valley, California, http:/www.cnsp-inc.com, [08.09.2014].

7 Copernicus Project. Pierwszy Polski Near Space Program, http:/copernicus-project.org, [08.09.2014].

8 European Space Agency Teachers Corner, www.esa.int/Education/Teachers_Corner, [09.09.2014].

9 NASA Education, www.nasa.gov/audience/foreducators, [09.09.2014].

10 R.W.L. Limebear, C. Mercier: The AMSAT-UK FUNcube Handbook. First Edition, AMSAT-UK, November 2013, s. 9.
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wiadomosci SMS, docierajg jednak do wszystkich
odbiorcéw dekodujacych sygnaty z FUNcube’a. Wia-
domosci te nazwano Fitter Messages i przypisano im
stosowng zaktadke w programie komputerowym.

Rysunek 1. Model gotowego do pracy satelity FUNcube-1
(R0-73)"

Zrédio: www.funcube.org.uk

Satelita dziata w dwoch gtéwnych trybach. Zalezg
one przede wszystkim — w autonomicznym modelu
pracy — od o$wietlenia swiattem stonecznym. Gdy
satelita znajduje sie w Swietle promieni sfonecznych,
wypetnia swa misje edukacyjng. Chowajac sie w cie-
niu Ziemi, przetgcza sie na tryb transpondera (prze-
kaznika), z ktérego moga korzystac licencjonowani
krotkofalowcy, aby taczyc sie za jego posrednictwem
m.in.: fonicznie (glosowo) i telegraficznie (z uzyciem
alfabetu Morse’a).

Oprocz samego segmentu kosmicznego waznym
elementem projektu byto opracowanie wyposazenia
dla stacji naziemnych — sprzetu i oprogramowania
komputerowego, ktére mogg by¢ wykorzystywane
w placowkach oswiatowych, dysponujgcych — jak
wiadomo - ograniczonymi budzetami. W tym celu
stworzono tanie i proste urzadzenie nazwane USB
Dongle, podtaczane do portu USB komputera, ktére
stanowi odbiornik komunikacyjny (SDR — Software
Defined Receiver, odbiornik definiowany programo-
wo) oraz specjalne oprogramowanie umozliwiajgce
dekodowanie sygnatow telemetrycznych. Role te
petni¢ mogg takze niektére odbiorniki telewizyjne
podtaczane do portow USB komputeréw (np. wy-

posazone w chipset RTL2832U+R820T) — koszt ich
zakupu w sklepach ze sprzetem komputerowym nie
przekracza kilkudziesieciu ztotych, a oprogramowanie
dostepne jest bezptatnie w internecie. Informacje,
instrukcje i pomoc w doborze oraz instalacji sprzetu
oraz oprogramowania mozna uzyska¢ na wielu stro-
nach i forach internetowych.

Dodatkowym atutem projektu jest fakt, iz odbiér
cyfrowych sygnatéw z uzyciem komputera nie wyma-
ga budowania na potrzeby lekcji skomplikowanych
i zaawansowanych systemoéw antenowych. W sieci
dostepnych jest wiele opracowan, publikowanych
przez radioamatorow'?, ktére mogg by¢ wykorzysty-
wane przez uczniéw i nauczycieli np. podczas zajec
praktyczno-technicznych.

Stworzone dla potrzeb projektu FUNcube oprogra-
mowanie’ dekoduje dane telemetryczne i wySwietla
je przy pomocy specjalnego graficznego interfejsu
uzytkownika, nazwanego przez jego tworcoOw Dashbo-
ard (deska rozdzielcza). S3 to informacje na temat
zewnetrznej i wewnetrznej temperatury satelity,
a takze poziomoéw napiecia i prgdéow ptynacych z sy-
temu baterii stonecznych i akumulatoréw FUNcube’a
oraz inne dane eksploatacyjne.

Szczegolnie interesujgce z edukacyjnego punktu
widzenia mogg by¢ dane dotyczace gtownego ekspe-
rymentu edukacyjnego prowadzonego na pokladzie
satelity. Material Science Experiment (MSE) — nazywany
takze Leslie’s Cube — jest kostka wykonang z materia-
téw o réznie wykonczonych powierzchniach, ktérej
zadaniem jest obrazowanie, w jaki sposéb obiekty
umieszczone w przestrzeni kosmicznej absorbujg
i odbijajg promieniowanie. Urzadzenie realizuje to
zadanie, przesytajac informacje o aktualnej tempera-
turze poszczegdlnych powierzchni kostki.

Oprogramowanie pozwala dodatkowo prezento-
wac informacje dotyczgce orbitalnego obiegu satelity
wokot kuli ziemskiej, z uwzglednieniem jego ekspozy-
¢ji na $wiatto stoneczne i okreséw zaciemnienia.

Poniewaz satelita jest w nieustannym ruchu i okrgza
Ziemie po swej orbicie, potrzebne sg narzedzia, ktére
umozliwiajg ustalenie jego aktualnej pozycji. Z pomo-
€3 moze tu przyj$¢ strona internetowa projektu FUN
-cube i jej zaktadka lokalizujgca AO-73 na mapie'.

Mozna wykorzysta¢ w tym celu takze inne, czasem
bardziej zaawansowane narzedzia informatyczne dzia-
tajace w trybie online's i off-line. W drugim przypadku
moze by¢ to program komputerowy polskiego autora
— Sebastiana Stoffa — o nazwie Orbitron'®. Jak na swoich
stronach internetowych zaznaczyt autor: Orbitron jest

1 Papierowy model do samodzielnego wykonania (takze w trakcie zaje¢ dydaktycznych) mozna pobra¢ pod adresem:
http:/funcubetest2.files.wordpress.com/2011/03/fc_model_graphics.pdf.

12 Na przyktad opracowania zebrane przez amerykanskiego radioamatora Howarda Sodia na stronach serwisu inter-
netowego korporacji AMSAT, http:/www.amsat.org/amsat/articles/w6shp/ant_tips.html, [17.12.2014].

3 FUNcube Telemtry Dashboard, http:/funcube.org.uk/working-documents/funcube-telemetry-dashboard,

[09.09.2014].

14 Satellite Position, http:/warehouse.funcube.org.uk/satmap.html?satelliteld=2, [10.09.2014].
15 Np.: AMSAT — AMSAT Online Satellite Pass Predictions, http:/www.amsat.org/amsat-new/tools/predict/index.php,

[10.09.2014].

16 Satellite Tracking System: Orbitron by Sebastian Stoff, http:/www.stoff.pl, [10.09.2014].
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Rysunek 2. Widok gtéwnego ekranu graficznego interfejsu uzythownika — The FUNcube Telemetry Dashboard
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Rysunek 3. Widok ekranu programu Orbitron, wskazujgcego potozenie satelity FUNcube-1 (A0-73)

Zrédio: www.stoff.pl
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17 Orbitron — Strona domowa, http:/www.stoff.pl/orbitron/summary.php?plk, [10.09.2014].

Jest darmowy (Cardware) i wedtug opinii wielu tysiecy uzyt-
kownikow to jeden z najtatwiejszych i najpotezniejszych
programow tego typu na swiecie'”.

Program Orbitron nie tylko $ledzi sztuczne obiekty
orbitalne, ale takze pokazuje potozenie wzgledem
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Ziemi jej jedynego naturalnego satelity, czyli Ksie-
zyca. Mozna takze symulowa¢ usytuowanie Stonca
i okreslac oswietlane przez nie obszary naszej planety.
Mozliwo$ci wykorzystania programu w réznych sytu-
acjach dydaktycznych sg ogromne — granice stanowi
jedynie pomystowo$¢ nauczycieli i edukatoréw. Bar-
dzo cenng jego cechg jest wspominana juz mozliwos$¢
wyswietlania informacji w czasie rzeczywistym oraz
przeprowadzania symulacji dla dowolnego czasu
i miejsca na naszej planecie.

Przysztosc programu FUNcube

Program FUNcube nie jest projektem skonczonym
ani zamknietym. Pomystodawcy edukacyjnych misji sa-
telitarnych juz planujg umiesci¢ i umieszczajg kolejne
obiekty na orbitach naszej planety. Ziemie okrazajg
FUNcube-2 i FUNcube-3. Ten ostatni wyniesiony zostat
na orbite 19 stycznia 2014 roku. Znane jest juz tez

jego radioamatorskie oznaczenie: Europejski OSCAR
nr 79 — EO-79. OSCAR to skrot anglojezycznej nazwy
Orbiting Satellite Carrying Amateur Radio — orbitujacy
satelita przenoszacy na pokfadzie sprzet radioamator-
ski (krotkofalarski). Cho¢ satelita na razie wykonuje
naukowa czes¢ swej misji, wkrétce na jego poktadzie
ma zosta¢ uruchomiony transponder krétkofalar-
ski. Trwajg takze prace nad czwartym wcieleniem
FUNcube’a, ktoérego stworzenie wspiera Europejska
Agencja Kosmiczna i jej Biuro do spraw Edukacji.
FUNcube-4 bedzie juz nieco wiekszym obiektem orbi-
talnym, wazgcym okoto 20 kg. Bedzie przenosit na po-
ktadzie sprzet stuzacy do prowadzenia r6znorodnych
eksperymentéw zaproponowanych i przygotowanych
na uniwersytetach w catej Europie. Ma by¢ jednak
przede wszystkim wyposazony jeszcze w silniejsze
niz jego poprzednicy nadajniki telemetryczne, ktére
powinny spowodowac, ze odbidr jego sygnatow stanie
sie jeszcze prostszy dla szkot i uczelni.

FUNcube - the e-learning from the space

The author describes the use of satellite radioamateur FUNcube-1 (AO-73) in education. He also discusses simple hardware and
free software needed to implement the activities under the project FUNcube as well as indicates the possibilities of educational
applications.

POLECAMY

Viktor Mayer-Schonberger, Kenneth Cukier
Big Data. Rewolucja, ktéra zmieni nasze myslenie, prace i zZycie
MT Biznes, Warszawa 2014

Viktor Mayer-Schonberger
Kenneth Cukier

Co kryje sie pod pojeciem ,Big Data”, jak zmieni ono nasze zycie, co mozemy zrobi¢, by
uchronic¢ sie przed zagrozeniami, ktore ze sobg niesie? Miedzy innymi takie pytania postawili
sobie autorzy ksigzki. Jest to pierwsza tak obszerna publikacja poswiecona wskazanemu
problemowi. Autorzy w swojej pracy zwracajg uwage na znaczacy i wciaz rosngcy wplyw
na nasze zycie najnowszych trendéw technologicznych zwigzanych z przetwarzaniem
olbrzymich ilosci informacji, ich analizg i wyciaganiem daleko idgcych wnioskow. Big Data
znajduja zastosowanie juz nie tylko w nauce, ale takze w gospodarce. Ksigzke polecamy
wszystkim czytelnikom zainteresowanym opisywanym zjawiskiem.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

http://www.mtbiznes.pl

Rewoluda,

ktora zmieni
nasce MYy Slenie,
prace i zycie

T

Justyna Matysiewicz

Marketing organizacji sieciowych ustug profesjonalnych

w procesie tworzenia wartosci dla klienta

Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2014

Justyna Matysiewicz

MARKETING

ORGANIZACJI SIECIOWYCH
USEUG PROFESJONALNYCH
W PROCESIE TWORZENIA
WARTOSCI DLA KLIENTA

Celem publikagji jest krytyczna i wnikliwa analiza dorobku wspétczesnego marketingu
w zakresie tworzenia wartosci w sieciach organizacyjnych na gruncie nauk o zarzadzaniu,
a takze dokonanie praktycznej identyfikacji proceséw stuzacych do wytworzenia tych
wartosci. Praca prezentuje zaréwno ujecie teoretyczne — koncepcje ustug profesjonalnych,
charakterystyke organizacji sieciowych i role marketingu w procesie budowania wartosci
dla klienta, jak i ujecie empiryczne — opis metod stosowanych w badaniach konsumentéw
i jednostek ustug profesjonalnych oraz opis modelu marketingu sieciowych organizagcji
ustug profesjonalnych.

Publikacje mozna naby¢ w wydawnictwie: http://www.ue.katowice.pl/jednostki/
wydawnictwo
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Efektywnos¢ przyswajania stownictwa
specjalistycznego w jezykv angielskim
jako obcym: porownanie dwoch dziatan
dydaktycznych opartych na nauczaniv
komplementarnym —o

Elzbieta Danuta Lesiak-Bielawska

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wynikow
eksperymentu badajgcego wplyw dwoch dziatan dydak-
tycznych opartych na nauczaniu komplementarnym na
efektywnosc przyswajania stownictwa specjalistycznego
w jezyku angielskim jako obcym. Opracowanie skfada si¢
z pieciu czesci. W pierwszej scharakteryzowano kluczowe
dla niniejszej pracy kategorie badawcze — zastosowane
w eksperymencie odmienne rozwigzania dydaktyczne, jezyk
angielski do celow akademickich (JACA), stownictwo specja-
listyczne oraz receptywny i produktywny aspekt akwizycji
leksykalnej. Kolejne czesci prezentujq hipotezy badawcze
oraz zastosowang metodologie. W podsumowaniu mozna
znalez¢ wnioski wynikajgce z przeprowadzonego ekspery-
mentu oraz sugestie dotyczqce ewentualnej kontynuacji
badan omawianego zagadnienia.

Kluczowe kategorie badawcze

Okreslenie ,nauczanie komplementarne” jest pol-
skim odpowiednikiem terminu ,blended learning”,
ktory zastosowany zostat po raz pierwszy pod koniec
ubiegtego stulecia w §wiecie biznesu — w powigzaniu
ze szkoleniami organizowanymi przez korporacje’,
by nastepnie znalez¢ swe state miejsce w edukagji
wyzszej i w nauczaniu jezykéw obcych. W nauczaniu
jezykow termin ten zostal uzyty po raz pierwszy
w 2003 roku przez Maurice’a Claypole’a, ktory stwier-
dzit, ze blended learning nie jest niczym nowym, lecz
logiczng konsekwencjg eklektycznego podejscia do
nauczania jezykoéw obcych?, tj. faczenia we wspolny

—
—

T - —

—— ___ —

program nauczania wybranych elementéw réznych
metod o wspoélnej filozofii®. Zdaniem Claire Whitta-
ker termin ten zadomowit sie na dobre w nauczaniu
jezyka angielskiego od 2007 roku, a wiec od publikacji
ksigzki Blended Learning. Using Technology in and beyond
the Language Classroom autorstwa Pete’a Sharmy’ego
i Barneya Barretta®.

Przeglad dostepnych w literaturze przedmiotu
definicji tego terminu, dokonany przez Martina
Olivera i Keitha Trigwella® oraz Margaret Driscoll,
prowadzi do wniosku, ze blended learning oznacza
r6zne rzeczy dla r6znych ludzi, co ilustruje jego
catkowicie niewykorzystany potencjat i nie pozwala
zrozumie¢ istoty omawianego zagadnienia®. W edu-
kacji jezykowej cztery definicje blended learningu
wydajg sie szczegdlnie istotne’. Pierwsza z nich, nie-
watpliwie klasyczna definicja, znajduje zastosowanie
w edukacji wyzszej. Zgodnie z nig blended learning
to zintegrowane potgczenie nauczania tradycyjnego
z komponentem online wykorzystujgcym technologie
webowe®. Wykorzystanie w tym podej$ciu do nauki
jezyka obcego wirtualnego Srodowiska nauczania
(VLE), takiego jak Blackboard czy Moodle, pozwala
umieszczac¢ na platformie materiaty, z ktérymi uczg-
cy moze zapoznac sie przed lekcja jezykowa lub po
lekcji. Chociaz praktykujacy nauczyciele generalnie
zgadzajg sie co do tego, ze omawiane pojecie od-
nosi sie do wykorzystania technologii informacyjnej
w celu optymalnego polgczenia ¢wiczen i materia-
téw przeznaczonych do nauczania jezyka obcego

! C. Whittaker, Introduction, [w:] B. Tomlinson, C. Whittaker (eds.), Blended Learning in English Language Teaching: Course
Design and Implementation, British Council, London 2013, s. 11.
2 M. Claypole, Blended learning: new resources for teaching business English, [w:] A. Pulverness (ed.), IATEFL Brighton Confer-

ence Selections, Whitstable 2003, s. 169.

3 T.S. Rodgers, Language Teaching Methodology, 2001, http:/www.tronest.cn/Article.asp?id=1370809, [06.10.2014].
4 C. Whittaker, Introduction, [w:] B. Tomlinson, C. Whittaker (red.), Blended Learning in English Language Teaching: Course
Design and Implementation, British Council, London 2013, s. 11.

> M. Oliver, K. Trigwell, Can ,,Blended Learning” be redeemed?, ,E-learning and Digital Media” 2005, Vol. 2, No. 1, s. 18,

[13.10.2014].

¢ M. Driscoll, Blended Learning: let’s get beyond the hype, http://www.trainingmagnetwork.com/files/show/4552/WHITE_PA-
PER_IBM_Global_Services_On_Blended_Learning.pdf, [13.10.2014].

7 G. Motteram, P. Sharma, Blending Learning in a Web 2.0 World, ,International Journal of Emerging Technologies &
Society” 2009, Vol. 7, No. 2, s. 89-91, http://ictaugustine.pbworks.com/f/Blending + Learning +in+a+Web+2+World.

pdf, [13.10.2014].
8 M. Oliver, K. Trigwell, dz.cyt.
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offline i online, czesto nie osiggaja konsensusu co
do proporcji kazdego z elementéw w okreslonym
zestawie®. Dlatego tez dla celéw przedstawianego
w niniejszym artykule eksperymentu blended lear-
ning jest definiowany jako potaczenie w dowolnych
proporcjach trzech komponentéw — tradycyjnego
nauczania, nauczania z wykorzystaniem pracy
przy komputerze i samodzielnej pracy studenta'®.
W przeprowadzonym eksperymencie zastosowano
nauczanie komplementarne w dwéch odmiennych
rozwigzaniach dydaktycznych. W grupie kontrolnej
wykorzystano przewage elementéw tradycyjnych,
tj. bezposredniego kontaktu nauczyciela ze studen-
tami w klasie, natomiast w grupie eksperymentalnej
uwzgledniono odpowiednio wiekszy w poréwnaniu
z grupg kontrolng udziat elementéw pracy online. Po
przedstawieniu grupom stfownictwa specjalistycznego
i wykonaniu serii ¢wiczen utrwalajgcych w Kklasie,
w sposéb tradycyjny, kazda z grup kontynuowata na-
uke stownictwa z wykorzystaniem dominujgcego dla
niej sposobu nauczania, potaczonego z samodzielng
pracg. Doktadne proporcje elementéw off- i online dla
obu grup zostaly opisane w dalszej czesci artykutu.
Jezyk angielski do celéw akademickich (JACA)
stanowi jedng z dwo6ch odmian jezyka angielskiego
do celéw specjalistycznych (JACS). Drugg stanowi
jezyk angielski do celéw zawodowych (JACZ)'.
Rozr6znienie to wprowadza wiele zamieszania
w terminologii i klasyfikacji kurséw?2. Jezyk angielski
do celow akademickich obejmuje kursy w szkotach
wyzszych. Adresowane sg one do 0s6b, ktorym jezyk
angielski umozliwia zdobywanie wiedzy z dziedziny
kierunkowej, jest to np. jezyk angielski na studiach
medycznych. Jezyk angielski do celow zawodowych
obejmuje kursy dla 0oséb, ktére postugujg sie nim na
co dzien w swojej pracy, chodzi tu np. o lekarzy'.
W zaleznos$ci od dziedziny mozna wyréznié
angielski przeznaczony dla kierunkéw m.in. $ci-
stych, inzynierskich, prawniczych, ekonomicznych,

9 C. Whittaker, Introduction, dz.cyt., s. 12.

medycznych czy stosunkéw miedzynarodowych. Pro-
gramy szkoleniowe w zakresie jezyka angielskiego do
celéw akademickich przeznaczone sg dla studentow
i koncentrujg sie na nauczaniu w zakresie okreslonych
sprawnosci jezykowych wymaganych w anglojezycz-
nym konteks$cie akademickim oraz na nauczaniu
stfownictwa specjalistycznego z dziedziny kierunko-
wej. Takie programy szkoleniowe mogg skupia¢ sie
na wybranych aktach lub funkcjach mowy'. Moga
tez by¢ ukierunkowane na wyselekcjonowany aspekt
jezyka, np. leksykalny. Stownictwo specjalistyczne,
ktorego przyswajanie byto badane w opisywanym eks-
perymencie, zostato zdefiniowane jako czes¢ systemu
wiedzy przedmiotowej danej dziedziny'>. Stownictwo
fachowe stanowi jeden z podstawowych wyr6znikéw
komunikacji specjalistycznej i opiera sie na zrozumia-
tych dla specjalistéw internacjonalizmach'®. Wedtug
Tony’ego Dudley-Evansa i Maggie Jo St John leksyka
specjalistyczna obejmuje stowa jezyka ogélnego
o wyzszej czestotliwo$ci wystepowania w opisach
naukowych i technicznych (np. rzeczowniki — ,,czyn-
nik”, ,metoda”, , funkcja”; przymiotniki — ,istotny”,
»majacy zwigzek”; czasowniki — ,potwierdzi¢”, ,,zaak-
ceptowac”; zwigzki frazeologiczne — ,,uruchomic kam-
panie”, ,,dokonac rezerwacji” itd.) oraz stownictwo
o specyficznym i ograniczonym do danej dziedziny
znaczeniu (np. w informatyce — ,wirus”; w fizyce
— ,energia”, ,przyspieszenie”, w muzyce — , wierc¢-
nuta”, ,klucz wiolinowy”, ,,C razkreslne” itd.)"”. Jego
nauczanie podlega zasadom podobnym do tych, ktére
znajdujg zastosowanie w przypadku nauczania jezyka
angielskiego do celow og6lnych. Oznacza to w pierw-
szej kolejnosci nauczanie stownictwa w naturalnych
kontekstach, co pozwala uczacemu sie obserwowac
funkcjonowanie stéw w jezyku obcym i domyslac sie
ich znaczenia na podstawie kontekstu. Niezmiernie
wazne jest rowniez zachecanie uczacych sie do wy-
korzystywania indywidualnych strategii akwizycji
leksykalnej'8, ktére sg dla nich najbardziej stosowne

10 C. Whittaker, A military blend, [w:] B. Tomlinson, C. Whittaker (eds.), dz.cyt., s. 177.
"' T. Duddley-Evans, M,]. St John, Developments in English for Specific Purposes: A Multi-disciplinary Approach, CUP, Camb-

ridge 2009, s. 6.

12 E. Gajewska, M. Sowa, LSO, FOS, Fachsprache... Dydaktyka jezykow specjalistycznych, Werset, Lublin, 2014, s. 34.

13 H. Basturkman, Developing Courses in English for Specific Purposes, Palgrave Macmillan, New York, 2010, s. 6.

14 H. Basturkman, Ideas and Options in English for Specific Purposes, Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah 2006, s. 48.

15 T.M. Chung, P. Nation, Identifying Technical Vocabulary, ,System” 2004, nr 32, http:/www.victoria.ac.nz/lals/about/
staff/publications/paul-nation/2004-Chung-Identifying-Tech-Voc.pdf, [15.06.2014].

16 E. Gajewska, M. Sowa, dz.cyt., s. 174.
17 T. Duddley-Evans, MJ. St John, dz.cyt., s. 83.

18 Pojecie ,strategii akwizycji leksykalnej” odnosi sie¢ do optymalnie dostosowanego do indywidualnych potrzeb
i Swiadomie wybranego przez uczacego sie sposobu przyswajania leksyki obcojezycznej, ktéry umozliwia efektywne
jej odpamietywanie. Oznacza to, ze przyswajajac leksyke obcojezyczng, Swiadomy swych preferencji w zakresie stylu
uczenia sie wizualno-audytywny typ uczacego sie moze zastosowac polgczenie dwoch strategii: znalez¢ zamiennik
dla formy fonetycznej stowa i stworzy¢ obraz mentalny ilustrujgcy znaczenie tego sfowa. I tak w celu zapamietania
np. angielskiego czasownika ,,run” (biec) uczacy sie — po przettumaczeniu i sprowadzeniu stéwka do postaci fone-
tycznej — znajduje w jezyku ojczystym jego fonetyczny zamiennik np. ,rana” w jezyku polskim. Nastepnie tworzy
obraz mentalny, w ktérym taczy zamiennik w jezyku ojczystym ze znaczeniem stéwka np. tworzy obraz osoby, ktéra
biegnie ze zraniona nogg. Inne strategie akwizycji leksykalnej obejmujg: tworzenie group tematycznych, wykorzysta-
nie stéw kluczy, stosowanie skojarzen, umiejscowienie nowych stéw w kontekscie, tworzenie map semantycznych,
mechaniczne zapamietywanie, zapamietywanie stownictwa przez dziatanie.
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i utatwiaja prace poznawcza'® oraz odpamietywanie
stownictwa®.

Z uwagi na fakt, ze uczniowie z reguly znajg wie-
cej stoéw niz uzywaja, przyjeto sie rozrézniac recep-
tywng i produktywng wiedze leksykalng. Kategoria
receptywnej znajomosci leksyki odnosi sie do stow
rozpoznawanych w mowie i piSmie, natomiast pro-
duktywna znajomo$¢ leksyki obejmuje stowa, ktore sg
wykorzystywane przez uczacych sie w wypowiedziach
pisemnych i ustnych.

Metodologia badan

Problem badawczy

Celem przeprowadzonego przez autorke ekspery-
mentu byto zbadanie wptywu dwoch dziatan dydak-
tycznych opartych na nauczaniu komplementarnym
na opanowanie przez uczgcych sie sfownictwa spe-
cjalistycznego. Eksperyment zaprojektowano w taki
sposéb, aby mozliwe bylo uzyskanie informacji na
temat postepow uczgcych sie zarowno w zakresie re-
ceptywnej, jak i produktywnej akwizycji leksykalnej?'.
Badaniem objeto dwie grupy: grupe eksperymentalng
i kontrolng. Jako podstawe pracy z grupami wybra-
no zagadnienia zwigzane z brytyjskim systemem
politycznym i jego instytucjami oraz instytucjami
amerykanskiego systemu politycznego. Podczas zaje¢
omawiano takie kwestie, jak: monarchia brytyjska,
dwuizbowy parlament, gabinet, premier, dwupar-
tyjny system, gabinet cieni, wybory, sgdownictwo
w Wielkiej Brytanii, amerykanska wtadza wykonaw-
cza (system prezydencki), dwuizbowy kongres (Izba
Reprezentatow, senat), partie polityczne, wybory czy
sagdownictwo w Stanach Zjednoczonych — w mysl
zalozenia, ze zapoznanie sie z nimi utatwi studentom
opanowanie stownictwa specjalistycznego.

Hipotezy badawcze i operacjonalizacja zmiennych
Poniewaz rozktad wynikéw w badanych grupach
odbiegal od normalnego, a grupa eksperymentalna
byta liczniejsza od kontrolnej, zastosowano test U
Manna-Whitneya, nieparametryczng alternatywe dla
testu t-Studenta, aby poréwnac ze sobg dwie nieza-
lezne od siebie grupy przyswajajace terminologie
specjalistyczng w odmiennych warunkach??. Zgodnie
z zalozeniami testu U Manna-Whitneya sformutowano

hipoteze sprawdzang (zerowa) oraz hipoteze alter-
natywng wobec niej. Hipoteza zerowa (H,) zaktadata,
ze w grupach objetych eksperymentem nie zaistniejg
réznice w wyniku przeprowadzonych dziatan dydak-
tycznych. W hipotezie alternatywnej (H,) zalozono, ze
w wyniku zastosowanych oddziatywan dydaktycznych
miedzy grupami wystgpig réznice. Stosownie do
powyzszych zatozen przyjeto, ze odmienne warunki
akwizycji leksykalnej (tj. przewaga bezposredniego
kontaktu nauczyciela ze studentami w klasie w przy-
padku grupy kontrolnej oraz przewazajgcy udziat
elementéw pracy online w grupie eksperymentalnej)
stanowig zmienng niezalezna, a wyniki posttestu
studentéw sg miarg zmiennej zalezne;j.

Respondenci

Omawiany eksperyment zostal przeprowadzony
w okresie od 26 marca do 30 maja 2012 r. w grupie
113 studentéw Uniwersytetu Kardynata Stefana Wy-
szynskiego w Warszawie (UKSW) uczeszczajgcych na
lektoraty z jezyka angielskiego. Grupa sktadata sie
z 80 studentek i 33 studentéw, zakwalifikowanych
na podstawie testu do grup jezykowych o poziomie
ogolnej biegtosci jezykowej B1+. Najliczniej reprezen-
towany w badanej grupie byt Wydzial Administracji
i Prawa (stosunki miedzynarodowe — 86 0sé6b). Mniej
licznie reprezentowane byly: Wydzial Nauk Huma-
nistycznych (7 os6b), Wydziat Nauk Pedagogicznych
(5 0séb), Wydziat Nauk Historycznych i Spotecznych
(6 os6b) oraz Wydzial Filozofii ChrzeScijanskiej
(9 0séb). Dobor 113-osobowej proby badawczej miat
charakter celowy i byt podyktowany dostepnoscig
respondentéw oraz faktem posiadania przez nich
pewnych istotnych dla przeprowadzanego ekspery-
mentu cech, tj. odpowiedniego poziomu bieglosci
jezykowej, zarbwno w zakresie komunikacji og6lnej,
jak i specjalistycznej. Ten ostatni poziom biegtoSci
okreslono w oparciu o wyniki testu sprawdzajgcego
znajomos¢ stownictwa specjalistycznego przed rozpo-
czeciem dziatan dydaktycznych. Zakwalifikowani do
grup na podstawie pretestu studenci otrzymali od 0
do 10 punktéw na 20 mozliwych do zdobycia w czesci
testu sprawdzajacej recepcje leksykalng i od 0 do 2
punktéw na 20 mozliwych do zdobycia w czeSci testu
badajacej produktywng wiedze leksykalna. Z uwagi na
wielko$¢ badanej grupy (ponad 100 oséb), dobranej
celowo, prébe okresli¢ mozna jako duza®.

19 Praca poznawcza to pochifaniajaca energie aktywno$¢ umystowa dotyczaca przetwarzania informacji przez czlowieka.
Przybiera r6zne formy i zwigzana jest z r6znym stopniem wysitku. Traktowanie proces6w przyswajania m.in. leksyki
obcojezycznej jak pracy poznawczej jest przeciwienstwem traktowania ich jak pracy nieSwiadomej. Zob. M. Dakowska,
Psycholingwistyczne podstawy dydaktyki jezykow obcych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 194.

20 Odpamietywanie to jedna z faz procesu pamieciowego, polegajaca na wykorzystaniu wczesniej zapamietanych
informacji przez m.in. przypominanie, rozpoznawanie, powtdrne uczenie sie.

2 Akwizycja leksykalna na poziomie recepcji prowadzi do rozumienia stéw, ktore sg rozpoznawane przez uczgcego
sie w mowie i piSmie. Ten rodzaj akwizycji zazwyczaj poprzedza produktywna akwizycje leksykalna, ktéra umozliwia
wykorzystanie opanowanego stownictwa w wypowiedziach pisemnych i/lub ustnych.

22 S. Bedynska, M. Cypryanska, Testy t-Studenta i ich nieparametryczne odpowiedniki, |w:] tychze (red.), Statystyczny drogo-
wskaz 1: Praktyczne wprowadzenie do wnioskowania statystycznego, Wydawnictwo Akademickie ,,Sedno” i Szkota Wyzsza
Psychologii Spotecznej, Warszawa 2013, s. 186.

2 W. Wilczynska, A. Michonska-Stadnik, Metodologia badar w glottodydaktyce. Wprowadzenie, Avalon, Krakéw 2010,
s. 189.
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Przyjety plan badawezy
W celu zbadania wptywu dwéch opartych na na-
uczaniu komplementarnym dziatan dydaktycznych
na przyswajanie stownictwa specjalistycznego zasto-
sowano schemat quasi-eksperymentalny, w ktérym
wykorzystano pretest i posttest, grupe kontrolng
i grupg eksperymentalng, lecz nie zastosowano lo-
sowego doboru respondentéw?*. Przed eksperymen-
tem przeprowadzono pretest, ktéry miat oszacowaé
znajomosc¢ leksyki specjalistycznej wsréd studentow
i pozwoli¢ na przydzielenie ich do odpowiednich grup
przed uruchomieniem stosownych dziatan dydaktycz-
nych. Po zastosowaniu w kazdej grupie odmiennych
rozwigzan dydaktycznych przeprowadzono posttest
w celu oszacowania znajomosci terminologii facho-
wej pod koniec eksperymentu. W badaniu do oceny
znajomosci terminologii specjalistycznej w grupach
przed eksperymentem i po nim uzyto tego samego
dwuzadaniowego testu. Za poprawne wykonanie
wszystkich zadan student mogt otrzyma¢ maksymalnie
40 punktow. Zadania obejmowaly cze$¢ receptywng
i produktywna. W tej pierwszej studenci byli proszeni
o podanie znaczenia 20 angielskich stéw specjali-
stycznych przez dopasowanie ich do polskich ekwi-
walentéw. Druga czes$¢ testu skiadata sie z 19 zdan
w jezyku angielskim, ktore studenci mieli uzupetnic
20 fachowymi elementami leksykalnymi.
Zastosowane w eksperymencie dwa odmienne
dziatania dydaktyczne oparte na nauczaniu komple-
mentarnym stanowig zmienng niezalezng na dwéch
poziomach (grupa kontrolna — przewaga bezposred-
niego kontaktu nauczyciela ze studentami w klasie
— i grupa eksperymentalna — przewazajacy udziat
elementéw pracy online) odnoszacych sie do innych
warunkow przyswajania stownictwa. Oba zostaly
zaprojektowane z myslg o nauczaniu trwajgcym 18 go-
dzin lekcyjnych (jedna godzina lekcyjna to 45 minut)
i zaw1eraiy tych samych pie¢ elementéw:
* tradycyjng plezentaqg terminologii fachowej,
* tradycyjne ¢wiczenia utrwalajgce leksyke facho-
wa, tj. prace w trybie offline,
* (¢wiczenia utrwalajgce leksyke specjalistyczng
w trybie online,
* samodzielng prace studentéw,
* przeprowadzenie pretestu i posttestu.
Struktura kursu dla obu grup byta taka sama, nie
roznily sie od siebie rowniez przygotowane dla nich
zadania. Projektujgc kurs, wykorzystano takie zasoby,
jak dwa linki do plikow-prezentacji oraz dwa linki
stron internetowych, zawierajacych wideoprezentacje
dotyczace konstytugji brytyjskiej i amerykanskiej. Jesli
chodzi o aktywnosci, na kursie wykorzystano dwa
moodlowskie quizy (quiz typu prawda—fafsz i quiz
polegajacy na uzupetnianiu brakujgcych elementéw
leksykalnych w podanych zdaniach) sprawdzajgce
zrozumienie prezentacji wideo oraz ¢wiczenia przy-

gotowane w programie Hot Potatoes (wersja 6) spraw-
dzajgce opanowanie przez uczacych sie terminologii
specjalistycznej — krzyzéwki, quizy, uzupetnianie luk,
dopasowanie stow do definicji czy tworzenie zdan
z rozsypanych elementéw leksykalnych.

W zaleznoS$ci od grupy udzial elementéw pracy
online byt wiekszy lub mniejszy. Dominujacy tryb
nauczania w grupie kontrolnej wykorzystywatl wiecej
elementow tradycyjnych niz komponentéw pracy on-
line. Natomiast w grupie eksperymentalnej nad trady-
cyjng forma pracy w klasie i bezpo$rednim kontaktem
studentéw z nauczycielem przewazata praca online.

Podstawowy materiat leksykalny zostat zapre-
zentowany w obu grupach i wstepnie przeéwiczony
w sposéb tradycyjny (4 godziny lekcyjne). W dalszej
kolejnosci grupa kontrolna pracowata pod kierunkiem
nauczyciela w klasie przez 7 godzin lekcyjnych, wyko-
nujgc tradycyjne ¢wiczenia leksykalne (krzyzowki, uzu-
petnianie luk, grupy tematyczne itd.) oraz dodatkowe
zadania powigzane z prezentowanymi zagadnieniami
(m.in. czytanie, stuchanie ze zrozumieniem, przygoto-
wanie miniprezentacji). Zatlozono, ze stworzone dla
tej grupy ¢wiczenia na platformie Moodle, utrwala-
jace znajomo$¢ terminologii fachowej, wymagajg od
studentow samodzielnej pracy z wykorzystaniem
komputera przez 2 godziny lekcyjne. Studenci z tej
grupy proszeni byli o wykonanie przygotowanych dla
nich na platformie zadan w terminie uzgodnionym
z nimi, a czas wykonania tych ¢wiczen ograniczony
byt do dwoch godzin lekcyjnych, tj. od 10 do 11.30.
W grupie eksperymentalnej limit czasowy przeznaczo-
ny na wykonanie tradycyjnych ¢wiczen leksykalnych
i dodatkowych zadan wynosit 2 godziny lekcyjne,
podczas gdy ¢wiczenia utrwalajgce w trybie online
wymagaly od uczestnikow samodzielnej pracy przy
komputerze przez 7 godzin lekcyjnych. Wspélnie
ze studentami z tej grupy podjeto decyzje o termi-
nach wykonania zadan online oraz o czasie trwania
poszczegdlnych sesji pracy online 2 + 2 + 2 + 1
godziny/a lekcyjne). Przyjeto réwniez zalozenie, ze
studenci w obu grupach powinni poswieci¢ 3 godziny
lekcyjne na samodzielng prace obejmujacg dodatkowe
¢wiczenia utrwalajgce i przygotowanie miniprezenta-
¢ji. Przeprowadzenie pretestu i posttestu zajeto dwie
godziny lekcyjne (zob. wykres 1).

Na kursie zaoferowano gtéwnie wsparcie ze strony
nauczyciela, ktéry monitorowat prace studentéw na
platformie. Wsparcie to miato charakter wyprzedzaja-
cy i reaktywny?. W pierwszym przypadku nauczyciel
mial za zadanie przewidzie¢, co w zamieszczonych
online materiatach moze sprawi¢ trudno$¢ studen-
tom i stosownie do przewidzianych problemoéow
reagowac poprzez udzielanie rad, podpowiedzi
czy wskazoéwki przekazywane studentom przed
rozpoczeciem kursu i na kazdym jego etapie. Celem
wspomagania wyprzedzajacego byto wsparcie ich

24 D. Nunan, Research Methods in Language Learning. Cambridge University Press, Cambridge 2004, s. 41.
% |. Mokwa-Tarnowska, Struktury wsparcia a efektywnosc ksztafcenia srodowisku e-learningowym, ,,e-mentor” 2014, nr (2)
54, http://dx.doi.org/ 10.15219/em54.1100, s. 34-39, [11.10.2014].
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Wykres 1. Cwiczenia i zadania zastosowane w grupie kontrolnej i eksperymentalnej

8

grupa kontrolna

, Grupy
Zrédlo: opracowanie wlasne.

w wykonaniu zadan online oraz osiggnieciu przez
nich zamierzonych celéw. W przypadku wsparcia re-
aktywnego zadanie nauczyciela polegato na szybkim
reagowaniu na pytania studentow droga mailowag
lub podejmowanie odpowiednich dziatan, gdy mieli
problemy z poprawnym wykonaniem zadan czy bar-
dzo rzadko logowali sie na stronie kursu. Na kursie
wykorzystano dwie formy stymulacji studentéw do
pracy. Pierwszg z nich byt bezposredni kontakt z na-
uczycielem, ktory na zajeciach udzielat dodatkowych
wskazéwek i informacji studentom oraz odpowiadat
na ich pytania, drugg — kontakt za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

Procedura badaweza

Zastosowana w eksperymencie procedura sktadata

sie z nastepujgcych etapow:

* pretestu sprawdzajgcego znajomo$¢ termino-
logii fachowej przed uruchomieniem dwéch
odmiennych dziatan dydaktycznych;

* doboru celowego badanych do grupy kontrolnej
i eksperymentalnej;

* prezentacji terminologii fachowej w tradycyjny
sposéb w obu grupach;

* wykonania ¢wiczen i dodatkowych zadan utrwa-
lajgcych zaprezentowany material leksykalny
w dominujgcym dla danej grupy trybie naucza-
nia (tj. z przewagg bezposredniego kontaktu
nauczyciela ze studentami w klasie w przypadku
grupy kontrolnej oraz z dominujgcym udziatem
elementéw pracy online w grupie eksperymen-
talnej);

* przedstawienia wybranych miniprezentacji
przygotowanych przez studentéw samodzielnie
w domu lub/i klasie;

* posttestu pozwalajgcego ocenic¢ i poréwnac
wplyw dwéch odmiennych form postepowania
dydaktycznego na przyswajanie stownictwa
specjalistycznego w jezyku angielskim jako
obcym;

prezentacja leksyki
zadania offline
zadania online

samodzielna praca

(NS .

pretest i posttest

grupa eksperymentalna

* zastosowania procedur statystycznych w celu
poréwnania ze soba dwoch niezaleznych
od siebie grup studenckich przyswajajgcych
terminologie specjalistyczng w odmiennych
warunkach.

Zastosowane statystyki

Do wstepnej obrobki danych i wykonania przed-
stawionych dalej obliczen statystycznych wyko-
rzystano program IBM SPSS Statistics 20.0. W celu
szczegbtowego scharakteryzowania badanej proby
zastosowano statystyke opisowg, natomiast aby
stwierdzi¢, czy wptyw dwoch odmiennych form
postepowania dydaktycznego na przyswajanie stow-
nictwa specjalistycznego w jezyku angielskim jest
statystycznie istotny i czy otrzymane wyniki mozna
odnie$¢ — z okre$lonym ryzykiem biedu — do calej
populacji, zastosowano statystyki nieparametryczne
(test U Manna-Whitneya dla dwoch prob niezaleznych
oraz test znakéw rangowych Wilcoxona dla dwéch
préb zaleznych w celu przeprowadzenia analizy po-
przecznej postepow w zakresie recepcji leksykalnej).
Jako poziom prawdopodobienstwa bledu, tj. poziom
alpha (a), przyjeto wartos$¢ 0,01, typowa dla badan
glottodydaktycznych.

Wyniki eksperymentu

Poréwnanie wyznaczonej na podstawie statystyki
testowej warto$ci p z poziomem istotnosci o. zmierzato
do ustalenia, ktorg z wyzej przedstawionych hipotez
mozna odrzucié, a ktérg zaakceptowac. Gdyby p <
nalezatoby odrzuci¢ H, i zaakceptowac H,, natomiast
przy p > «a, nie bytoby powodu, aby odrzuci¢ H, i za-
akceptowac H;. W przeprowadzonym eksperymencie
grupa eksperymentalna uzyskata wyniki lepsze od gru-
py kontrolnej, jesli chodzi o receptywna czes¢ pretestu
(M = 6,53; SD = 2,73 dla grupy eksperymentalnej
iM = 4,96; SD = 2,25 dla grupy kontrolnej), i tylko
w niewielkim stopniu okazata sie lepsza od grupy
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kontrolnej w produktywnej czesci pretestu (M = 0,05;
SD = 0,22 dla grupy eksperymentalnej i M = 0,00;
SD = 0,00 dla grupy kontrolnej). Przeprowadzenie
testu U Manna-Whitneya pokazuje, ze na etapie pre-
testu otrzymane wyniki sg istotne statystycznie tylko
dla receptywnego aspektu wiedzy leksykalnej uczag-
cych sie (U = 979,500; Z = -3,576; p < 0,01), a nie
dla produktywnej znajomosci terminologii fachowej
(U =1512,500; Z = -1,702; p > 0,01). Oznacza to
w pierwszym przypadku konieczno$¢ zaakceptowania
hipotezy alternatywnej, co implikuje statystycznie
istotne r6znice miedzy grupami w zakresie receptyw-
nej znajomosci terminologii fachowej na etapie pre-
testu, natomiast w drugim przypadku — koniecznos$¢
stwierdzenia braku podstaw do odrzucenia hipotezy
zerowej, sugerujgcej brak statystycznie istotnych
r6znic miedzy grupami w zakresie produktywnej
znajomosci stownictwa specjalistycznego przed uru-
chomieniem dwéch odmiennych form postepowania
dydaktycznego.

Na etapie posttestu grupa eksperymentalna uzyska-
ta nieznacznie lepsze wyniki od grupy kontrolnej w za-
kresie recepcji leksykalnej (M = 17,95; SD = 2,23 dla
grupy eksperymentalnej i M = 17,75; SD = 2,55 dla
grupy kontrolnej). Jesli chodzi o produktywng czes¢ te-
stu, grupa kontrolna okazata sie zdecydowanie lepsza
od studentéw z grupy eksperymentalnej (M = 8,03;
SD = 4,13 dla grupy eksperymentalnej i M = 13,09;
SD = 4,66 dla kontrolnej). Po zastosowaniu testu U
Manna-Whitneya wykazano, ze w przeprowadzonym
eksperymencie na etapie posttestu réznice miedzy
grupami sg istotne statystycznie tylko dla produk-
tywnego aspektu akwizycji leksykalnej (U = 691,500;
Z =-5,201; p < 0,01). Uzyskane wyniki pozwalajg
zatem zaakceptowac hipoteze alternatywng o wyste-
powaniu na etapie posttestu istotnych statystycznie
r6znic miedzy grupami w zakresie produktywnej
akwizycji leksykalnej. Jesli chodzi o postepy studen-
tow w zakresie receptywnego aspektu terminologii
fachowej, wyniki testu U Manna-Whitneya pokazujg,
Ze r6znice miedzy grupami nie sg istotne statystycz-
nie (U = 1564; Z = -0,182; p > 0,01). Oznacza to,
Ze na etapie posttestu dla tego aspektu akwizycji
leksykalnej nie byto podstaw do odrzucenia hipotezy
zerowej o braku istotnych statystycznie r6znic miedzy
badanymi grupami.

Z uwagi na uzyskane wyniki dotyczgce receptyw-
nego aspektu akwizycji leksykalnej, tj. statystycznie
istotne r6znice miedzy grupami na etapie pretestu
i brak istotnych statystycznie r6znic na etapie post-
testu, postuzono sie analizg poprzeczng, aby lepiej
okresli¢, czy i o ile zmienil sie poziom recepgji lek-
sykalnej kazdej z grup po okreslonych dziataniach
dydaktycznych. W tym celu zastosowano nieparame-
tryczny test znakéw rangowych Wilcoxona dla préb
zaleznych, gdyz rozktad wynikéw w badanych grupach
odbiegat od normalnego. Stosownie do zatozen testu
sformufowano dwie hipotezy. Hipoteza zerowa (H,)
zakladata, ze w grupach objetych eksperymentem
wyniki pretestu sprawdzajgcego receptywny aspekt
terminologii fachowej sg takie same jak wyniki

posttestu. W hipotezie alternatywnej (H;) zalozono
z kolei, ze w obu grupach wyniki posttestu r6znig sie
od wynikoéw pretestu. Otrzymane rezultaty pokazuja,
ze wyniki uzyskane przez grupe eksperymentalng na
etapie posttesu byly wyzsze (Mrang1 = 29,50) niz na
etapie pretestu (Mrang2 = 0,00). R6znica ta okazata
sie istotna statystycznie (Z = 6,63; p < 0,01). Podobne
wyniki uzyskano w przypadku grupy kontrolnej — na
etapie posttestu Mrang1 = 28,00, na etapie pretestu
Mrang2 = 0,00; Z = 6,469; p < 0,01.

Przedstawione wyniki pokazuja, ze przed ekspe-
rymentem badana grupa (pracujgca po6zniej w trybie
uwzgledniajgcym wiekszy udzial elementéw pracy
online) byta istotnie lepsza od grupy kontrolnej (przy-
swajajgcej specjalistyczng terminologie obcojezyczng
przy zdecydowanej przewadze elementow tradycyj-
nych) w zakresie receptywnej wiedzy leksykalnej. Na-
tomiast oszacowanie produktywnego aspektu leksyki
fachowej na etapie pretestu pozwala stwierdzi¢ brak
istotnych statystycznie réznic miedzy grupami. Jesli
chodzi o postepy studentéw w zakresie receptywnego
aspektu leksyki fachowej, analiza poprzeczna wyni-
koéw uzyskanych na etapie pretestu i posttestu wydaje
sie dowodzi¢, ze zastosowane w eksperymencie
komplementarne dziatania dydaktyczne w podobnym
stopniu przyczynily sie do rozwoju receptywnej znajo-
mosci leksyki fachowej. Z uwagi na fakt, ze w wyniku
przeprowadzonego eksperymentu zaobserwowano
statystycznie znaczgce r6znice miedzy grupami doty-
czgce produktywnego aspektu terminologii fachowej,
mozna stwierdzi¢, ze zastosowane w grupie kontrol-
nej dziatania dydaktyczne, tj. zdecydowana przewaga
tradycyjnych form pracy, przyczynity sie do postepéw
poczynionych przez studentéw w zakresie produktyw-
nej akwizycji terminologii specjalistyczne;.

Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym eksperymencie wy-
niki potwierdzajg przyjete na wstepie zalozenia co
do wplywu zastosowanych dziatan dydaktycznych
na przyswajanie obcojezycznej terminologii specjali-
stycznej. Dowodza tez, ze te dwa odmienne sposoby
przyswajania leksyki obcojezycznej w podobnym
stopniu sprzyjaly rozwojowi receptywnej znajomosci
leksyki fachowej. Z uwagi na to mozna stwierdzi¢,
ze niezaleznie od zastosowanych rozwigzan dydak-
tycznych studenci biorgcy udziat w przedstawionym
w niniejszym artykule eksperymencie poczynili po-
dobne postepy w zakresie receptywnego opanowa-
nia terminologii fachowej. Natomiast produktywne
przyswojenie leksyki specjalistycznej okazato sie
bardziej problematyczne dla grupy eksperymentalnej,
poznajacej sfownictwo z uwzglednieniem odpowied-
nio wiekszego udzialu elementéw pracy online.

Wyniki przedstawionych badan nalezy jednak
traktowac jako wstepne, a nie ostatecznie rozstrzyga-
jace z kilku powodéw. Jeden z nich to zastosowanie
strategii celowego lub tendencyjnego, a nie losowe-
go doboru respondentéow. W przypadku tej metody
doboru badanych reprezentatywnos$¢ uzyskanych
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wynikéw jest trudna do okreélenia i zdecydowanie
nizsza niz w przypadku doboru losowego. Kolejnym,
nie mniej waznym powodem jest nieuwzglednienie
w niniejszym eksperymencie wybranych indywidual-
nych zmiennych (np. poziomu zdolnosci jezykowych
respondentéw czy wykorzystania przez nich stosow-
nych strategii akwizycji leksykalnej i odpamietywania
sfownictwa), ktére rowniez mogly wywrze¢ istotny
wplyw na procesy akwizycji leksykalnej.

Z uwagi na wspomniane ograniczenia ekspery-
mentu trudno jest zaktada¢, ze uzyskane wyniki
sg w wysokim stopniu reprezentatywne, czy jed-
noznacznie uznac na ich podstawie, ze tradycyjne
rozwigzania dydaktyczne oddziatujg korzystniej na
produktywny aspekt akwizycji leksykalnej w porow-
naniu z rozwigzaniami uwzgledniajgcymi proporcjo-
nalnie wiekszy udzial elementéw pracy online. Nie
jest bowiem wykluczone, ze studenci utrwalajacy
materiat leksykalny w wiekszo$ci z wykorzystaniem
technologii webowych nie dysponowali stosownymi
strategiami akwizycji leksyki i jej odpamietywania,
i dlatego uzyskali w postte$cie stabsze wyniki niz
grupa kontrolna — pracujaca pod kierunkiem na-
uczyciela. Jest takze wielce prawdopodobne, ze
grupa kontrolna réznita sie znacznie pod wzgledem
poziomu zdolnosci jezykowych od grupy ekspery-
mentalnej, na niekorzy$¢ tej ostatniej. Na podstawie
opracowanych przez autorke wynikéw badan?, sta-
nowigcych kontynuacje przedstawionego w artykule
eksperymentu, mozna stwierdzic, ze postepy studen-
tow w grupie kontrolnej w zakresie produktywnego
aspektu akwizycji leksykalnej wydajg sie pozostawac
pod wplywem oddzialywania indywidualnych zmien-
nych odnoszacych sie do zdolnosci jezykowych
mierzonych Testem Uzdolnien do Nauki Jezykow
Obcych?”, a w szczegdblnos$ci w zakresie pamieci
krétkotrwatej?® (mierzonej subtestem TUNJO ,,Nowe
Stowa”?), wrazliwo$ci gramatycznej (subtest TUNJO
»Stowa w Zdaniach”) oraz zdolnosci wnioskowania
indukcyjnego (subtest TUNJO ,Sztuczny Jezyk™").
Omawiajac otrzymane w eksperymencie wyniki, nie

mozna tez nie uwzglednic¢ faktu, ze dziatania dydak-
tyczne promujgce przewage tradycyjnych rozwigzan,
m.in. prace pod kierunkiem nauczyciela, nalezg do
znanych wiekszosSci studentom metod pracy i jako
takie umozliwiaja im sprawniejsze i bardziej efektyw-
ne funkcjonowanie, takze w zakresie przyswajania
terminologii fachowej. Opracowane przez autorke
badania, stanowigce kontynuacje eksperymentu,
wydajg sie potwierdzac te teze. Dowodzg one, ze
zastosowany w eksperymencie sposo6b nauczania
uwzgledniajgcy wiecej elementéw pracy off-line
w znacznym stopniu wplynat na wyniki studentéw
w zakresie produktywnej akwizycji leksyki specjali-
stycznej, wyjasniajgc 25 proc. wariangji, jesli chodzi
o wyniki posttetu w grupie kontrolnej.

Podsumowujac, wydaje sie, ze potrzebne sg dalsze
badania eksperymentalne nad oddzialywaniem wie-
lu odmiennych rozwigzan dydaktycznych opartych
na nauczaniu komplementarnym na przyswajanie
obcojezycznej terminologii, zar6bwno ogoélnej, jak
i specjalistycznej. Wydaje sie tez wskazane, by te
inicjatywy badawcze wykorzystywaly prosty losowy
dobér, a nie stosowaly wylgcznie strategie celowego
lub tendencyjnego doboru badanych respondentow.
Ponadto — jak pokazuje eksperyment G.O. Leitha®,
poréwnujacy dwie metody nauczania — w badaniach
tych nie mozna ignorowac specyfiki indywidualnych
odmiennos$ci pomiedzy uczacymi sie, gdyz rézne
metody nauczania czy dziatania dydaktyczne sg sku-
teczne w odniesieniu do ré6znych ludzi. Nieodzowne
wydaje sie zatem uzupetnienie dalszych badan nad
tym zagadnieniem o wybrane indywidualne zmienne
(np. cechy osobowosci, zdolnosci jezykowe, strategie
akwizycji leksykalnej), ktére moga w znaczgcym stop-
niu oddziatywa¢ na procesy akwizycji leksykalnej. Jak
na razie podjeta zostala przez autorke pierwsza i nie
do konca rozstrzygajgca préba badawcza dotyczaca
oddzialywania dwéch odmiennych komplementarnych
dziatan dydaktycznych na przyswajanie terminologii
fachowej w angielskim jako jezyku obcym.

% E.D. Lesiak-Bielawska, Exploring factors affecting productive ESP vocabulary acquisition: research results, [w:] Language
in Focus 2014, Anatalya, 27-29.03.2014.

27 ]. Rysiewicz, Test Uzdolnieri do Nauki Jezykow Obcych (TUNJO). Charakterystyka ogolna, opis, analiza, statystyki i procedury
testowe, 2012, http://www.academia.edu/1743794/Test_Uzdolnien_do_Nauki_Jezykow_Obcych TUNJO_._ Charaktery-
styka_ogolna_opis_analiza_statystyki_i_procedury_testowe, [19.12.2014].

28 Pamiec¢ krotkotrwala to — wedtug klasycznej juz magazynowej teorii pamieci — jeden z trzech magazynéw stuzacy
do przechowywania niewielkich ilo$ci informacji przez krotki okres. Wedtug G.A. Millera (1956), pamie¢ krétkotrwata
moze pomieSci¢ siedem jednostek informagji plus lub minus dwie, natomiast czas ich przechowywania szacowany
jest na ok. 30-40 sekund. Por. M. Dakowska, dz.cyt., s. 32.

2 Subtest ,,Nowe Stowa” bada zdolno$¢ zapamietywania nowych znaczen wyrazéw zestawionych w pary poza szer-
szym kontekstem frazy czy zdania i manipulowania zapamietanymi znaczeniami w pamieci roboczej podczas trwania
zadania. Por. J. Rysiewicz, dz.cyt.

30 Subtest ,,Stowa w Zdaniach” bada zdolno$¢ rozpoznawania funkcji gramatycznej wyrazéw w zdaniach bez bezpo-
sredniego odwotywania sie do wiedzy gramatycznej, tj. bez znajomosci takich kategorii gramatycznych jak podmiot,
dopetnienie, okolicznik i inne. Por. J. Rysiewicz, dz.cyt.

31 Subtest ,,Sztuczny Jezyk” bada zdolnos$¢ dostrzegania regularnosci w zmianie formy jezykowej wyrazéw jezyka
obcego (wyrazonej przez koncéwki gramatyczne, oddzielne wyrazy funkcyjne, szyk zdania i inne) i towarzyszacych im
zmianom znaczenia gramatycznego i leksykalnego w sytuagji uczenia si¢ nowego jezyka. Por. J. Rysiewicz, dz.cyt.
32 H. Eysenck, M. Eysenck, Podpatrywanie umystu, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 263.
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The effectiveness of the acquisition of specialist vocabulary in English as a foreign language
— the comparison of two didactic procedures based on complementary teaching

The article presents research findings related to vocabulary acquisition in English for Specific Academic Purposes (ESAP). To
explore the impact of two complementary / blended learning procedures on receptive and productive aspects of vocabulary acquisi-
tion in ESAP, a quasi-experimental research design was adopted, with both pre- and post-treatment tests, experimental and control
groups, but no random assignment of respondents. IBM SPSS Statistics 20.0 was employed to conduct the preliminary processing

of the collected data and their statistical analysis.

POLECAMY

DebateGraph

DebateGraph jest platforma in-
ternetowg stuzacg do tworzenia
map mysli, potaczong z forum
dyskusyjnym. Za jej pomoca
uzytkownicy moga wspottworzy¢
schematy, ktore w przejrzysty
sposob zaprezentuja zagadnienia
zwiazane z danym tematem. Naj-
wiekszg zaletg tego programu jest
fakt, ze pozwala on pracowac nad
jedng mapg wielu osobom. Moze
to wiec byc idealne e-learningowe
uzupetnienie wszelkiego rodza-
ju kursow i szkolen czy narze-
dzie pomocne w przygotowaniu

To change the world
you need to look at it
in  different way

DebateCraph

i podsumowaniu prowadzonej debaty. W programie mozna réwniez przygotowywac schematy do wykorzystania
w trakcie prezentacji. Rozwigzanie jest wykorzystywane juz w ponad 100 krajach.
Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: http://debategraph.org
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E-learning na uczelniach publicznych
i niepublicznych: perspekiywa
studentow wybranych kierunkow
ekonomicznych

Obowiqgzujgce wszystkie typy uczelni wyzszych regulacje
prawne dotyczqce wlasciwej organizacji zaje¢ z wyko-
rzystaniem technik i metod ksztafcenia na odlegtosc
sprawiajq, ze rzadko zwraca sie uwage na najbardziej
istotny fakt, jakim jest postawa uczelni wzgledem realiza-
cji tych zapisow. Wydaje sie, ze w przypadku ksztatcenia
na kierunkach ekonomicznych mozna wykazac roznice
pomiedzy uczelniami publicznymi i niepublicznymi
w zakresie wyznaczania roli ksztatcenia na odlegtos¢
w procesie dydaktycznym, co skutkuje m.in. rozmaitym
stopniem dostepnosci rozwiqgzan z zakresu e-learningu
dla studentow. Ten problem stat sie przyczynkiem dla
przeprowadzenia badan ankietowych, ktorych wyniki
prezentuje ponizszy artykut.

Zjawisko e-learningu nie jest nowym zagad-
nieniem w edukacji, w tym i w rzeczywistosci
szkolnictwa wyzszego'. Ostatnie zmiany w polskim
prawie o szkolnictwie wyzszym pozwalajg sadzi¢, iz
zdaniem ustawodawcy ta forma prowadzenia zaje¢
moze stanowic istotny element procesu ksztalcenia
akademickiego. Nie mozna wszakze zapomina¢, ze
wspolczesnie poruszane zagadnienie skutecznosci
e-learningu i jego ewolucji w m-learning zwigzane
jest nie tylko z rozwojem uzytecznoSci szeroko ro-
zumianych urzadzen telekomunikacyjnych (okre$la-
jacych dostepnos$¢ tego rozwigzania, jak i stosowane
narzedzia), ale przede wszystkim z kwestig moty-
wagji studentéw do przejawiania aktywnej postawy
W procesie uczenia sie?.

Doswiadczenie dydaktyczne autora wyniesione
z uczelni publicznych, jak i niepublicznych wytworzy-
fo w nim intuicyjne przeswiadczenie, ze w obu tych
typach szkoét wyzszych, pomimo wspélnych obowigzu-
jacych je regulacji prawnych, odmiennie podchodzi sie
do okreslania roli e-learningu jako sktadowej procesu
dydaktycznego, a zwigzku z tym i samej dostepnosci
tego typu zajec.

Marcin Komanda

Zatozenia przeprowadzonych badan

Celem zrealizowanych badan ankietowych byto
poznanie opinii studentéw kierunkéw ekonomicz-
nych na temat e-learningowych form wspierania
i realizacji zajec. Cel ten zostal osiggniety przez
postawienie pytan podstawowych dotyczacych zalet,
wad oraz przydatno$ci rozwigzan e-learningowych
w procesie ksztatcenia. Kontekstem interpretacyjnym
dla wymienionych probleméw staly sie udzielone
przez respondentéw odpowiedzi na pytania pomoc-
nicze dotyczace istnienia doswiadczen wyniesionych
z udziatu w wybranych formach e-learningowego
wsparcia zajeé, jak i przejscia szkolenia w zakresie
korzystania z narzedzi ksztalcenia na odlegtos¢.

Wyniki badania zostaly opracowane tgcznie
w oparciu o 133 kwestionariusze ankietowe. Re-
spondenci byli studentami czterech uczelni wyz-
szych zlokalizowanych na terenie wojewo6dztwa
slgskiego — dwoch publicznych, tj. Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach oraz Politechniki Slg-
skiej w Gliwicach, i dwéch niepublicznych: Wyzszej
Szkoly Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach
oraz GornoS$laskiej Wyzszej Szkoly Przedsiebior-
czo$ci im. Karola Goduli w Chorzowie. 69 os6b
studiowato na uczelni publicznej (co stanowi 52
proc. respondentéw), 64 osoby — na uczelni nie-
publicznej (48 proc. respondentéw). W przypadku
uczelni publicznych 22 respondentéw (31,9 proc.
0s6b w tej grupie) byto studentami studiéw niesta-
cjonarnych, a 47 studiéw stacjonarnych (68,1 proc.).
W uczelniach niepublicznych przebadano wytacznie
stuchaczy studiow niestacjonarnych. Respondenci
byli studentami studiéw I i Il stopnia (w przypadku
studiow licencjackich — drugiego i trzeciego roku),
kierunkow zarzqdzanie oraz logistyka. Wybor uczelni
byt podyktowany mozliwoscig przeprowadzenia ba-
dania wérod studentéw. Tak dobrana préba badawcza

' S.V. Vasconcelos, A. Balula, P. Almeida, E- and b-learning in European Tourism Higher Education courses: benefits, barriers
and challenges, ,International Journal of Management Cases” 2013, Vol. 15, No. 4, s. 142-143.

2 K. Nakajima, Innovations of ,,E-teaching ties” on learner performance and faculty development, ,International Journal of
Electronic Commerce Studies” 2013, Vol. 4, No. 2, s. 359, http:/dx.doi.org/10.7903/ijecs.1129.
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powoduje, ze przeprowadzone uogoélnienia z ana-
lizy zebranego materialu empirycznego nie mogag
by¢ rozciggane na ogot populacji, a samo badanie
ma charakter sondazowy. Zarysowany kontekst
zrealizowanego badania podkres$la zatem jego eks-
ploracyjny charakter® wyrazajacy sie w rozpoznaniu
problematyki zawartej w pytaniach podstawowych,
jak i pomocniczych.

Wyniki badania wlasnego

Powszechno$¢ kontaktu studentéw z poszcze-
g6lnymi formami e-learningu obrazuje tabela 1. Re-
spondenci zostali poproszeni o zaznaczenie najbar-
dziej zaawansowanej formy wsparcia tego sposobu
realizacji zaje¢, z ktorg mieli do czynienia w trakcie
swoich studiéw. W ramach poziomu zaawansowania
wsparcia zaje¢ wyr6zniono: przedmioty realizowane
w pelni w sposéb elektroniczny, przedmioty pro-
wadzone czesciowo w sposob elektroniczny oraz
elektroniczny dostep do materiatléw uzupetniajg-
cych przedmiot prowadzony w tradycyjny sposob.
Respondenci mogli rowniez wskaza¢ odpowiedz
o braku kontaktu z jakakolwiek formg e-learningo-
wego wsparcia zajec.

Warto zaznaczyd¢, ze fgcznie 95 os6b (71,5 proc.
respondentéw) wskazato, ze miato juz do czynienia
z rozwigzaniami z zakresu e-learningu. Przedmioty
realizowane w sposob w pelni elektroniczny wska-

Tabela 1. Udziat w zajeciach e-learningowych

zato tacznie 10 0s6b — z czego 9 to studenci uczelni
niepublicznej. Przez pojecie ,cze$ci przedmiotu”
nalezy rozumie¢ tzw. zajecia bez udzialu prowadza-
cego realizowane wedtug planu w ramach danego
przedmiotu. W tym przypadku uzyskano facznie
51 wskazan i ponownie 90 proc. z nich przypadio
na studentoéw uczelni niepublicznej. Jesli chodzi
o udostepnianie materiatbw w ramach wsparcia re-
alizowanego tradycyjnie kursu — wskazali je przede
wszystkim studenci uczelni publicznych (65 wskazan,
co stanowi 91,5 proc. wskazan w tym zakresie). Stu-
denci uczelni publicznej takze najczesciej wskazywa-
li, iz nie mieli dotychczas kontaktu z elektroniczng
forma prowadzenia zaje¢ (37 wskazan, 97,5 proc.
odpowiedzi w tej grupie).

Az 58 z 64 studentéw uczelni niepublicznych
przeszto szkolenie w zakresie korzystania z roz-
wigzan e-learningowych. W kontekscie wymogoéw
prawnych zwigzanych z realizacjg tej formy ksztal-
cenia* dotyczacych konieczno$ci organizowania tego
rodzaju szkolen w przypadku wdrazania rozwigzan
e-learningowych wynik nie powinien wydawac sie
zaskoczeniem. W przypadku studentéw uczelni
publicznych 91,5 proc. z nich (65 os6b) wskazato,
ze takiego szkolenia nie przeszio. W Swietle popu-
larno$ci odpowiedzi dotyczacych braku kontaktu
z jakgkolwiek e-learningowg formg wsparcia zajec
w tej grupie respondentéw (tabela 1) fakt ten nie
moze zaskakiwac.

Forma e-learningu
przpeecll[rltzliot prz(e:fl(r;:icotu Dn(:g:;l‘(i(;‘l;,/e el e Sl
Uczelnia publiczna 1 5 26 37 69
Uczelnia niepubliczna 9 46 8 1 64
Razem 10 51 34 38 133
Udzial procentowy 7,5% 38,5% 25,5% 28,5% 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela 2. Udziat w szkoleniach w zakresie korzystania z rozwigzan e-learnigowych
Czy przeszedlem(-szlam) szkolenie e-learningowe?
Tak i uwaian_1 je Tak,_ale uwaian.1 je Nie przeszediem Razem
Za wystraczajace za niewystraczajace (-sztam)
Uczelnia publiczna 2 2 65 69
Uczelnia niepubliczna 36 22 6 64
Razem 38 24 71 133
Udzial procentowy 28,5% 18% 53,5% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

3 M. Miles, A.M. Huberman, Analiza danych jakosciowych, Trans Humana Wydawnictwo Uniwersyteckie, Bialystok 2000,

s. 11.

4 M. Komanda, H. Kajanova, E-learning in the system of higher education in Poland and Slovakia, miedzynarodowa konfe-
rencja Pristupy k manaZmentu v novej ekonomike, materialy konferencyjne, Trencin, 13.11.2013, s. 68-76.
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Tabela 3. Zalety e-learningu w opinii studentéw

Inia oubli Uczelnia publiczna Inia niepubli Uczelnia niepubliczna

Zaleta Uczelnia publiczna (udzial procentowy Uczelnia niepubliczna (udzial procentowy

(liczba wskazan) . (liczba wskazan) .

w grupie) w grupie)

Bl‘E.lk koniecznosci ) 27 30,44% 28 43.75%
dojazdu do uczelni
Zarzadzanie czasem 15 21,74% 19 29,69%
Samodzielnos¢ pracy % 3 4,69%
Rozwdj indywidualny 10,14% 2 3,12%
Wygoda 19 27,54% 9 14,06%
Brak wskazania 10,14% 3 4,69%
Razem 69 100% 64 100%

Zrédio: opracowanie wiasne.

Pytania o zalety i wady e-learningu miaty charakter
otwarty. Studenci samodzielnie okreslali podstawowg
mocna i stabg strone zaje¢ realizowanych w ten spo-
s6b. W przypadku giéwnych zalet studenci uczelni
publicznych i niepublicznych byli ze sobg zgodni.
Wskazali oni gtéwnie na brak konieczno$ci dojazdu
na zajecia (odpowiednio 30,44 proc. oraz 43,75 proc.
odpowiedzi w kazdej z tych grup), a takze na mozli-
wos$¢ samodzielnego gospodarowania czasem prze-
znaczonym na nauke (odpowiednio 21,74 proc.i 9,69

Tabela 4. Wady e-learningu w opinii studentow

proc. wskazan w grupach). W dalszej kolejnosci wska-
zywano réwniez zgodnie na wygode stosowania tego
rozwigzania (27,54 proc. oraz 14,06 proc. odpowie-
dzi). Przez pojecie ,wygody” respondenci rozumieli
szereg korzyS$ci zwigzanych z mobilnoscig wynikajaca
z polaczenia e-learningu i wykorzystywanych na co
dzien narzedzi telekomunikacyjnych. Z kolei przez
pojecie rozwoju indywidualnego rozumieli wymiar
motywacyjny e-learningu do poszukiwania informagji
i zgtebiania wiedzy samodzielnie w internecie.

. . Uczelnia publiczna Lo . Uczelnia niepubliczna

Wada Uczelnia publiczna (R e Uczelnia niepubliczna (R

(liczba wskazan) . (liczba wskazan) X

w grupie) w grupie)

Brak fizycznego
kontaktu 28 40,58% 33 51,56%
z nauczycielem
L)) 6 8,69% 1 1,56%
z innymi studentami
Brak kontroli
nauczyciela
nad procesem 3 4,35% 3 4,69%
przyswajania wiedzy
przez studenta
Brfak'skutecznosm 5 7.25% 1 1.56%
zajec
Nieprofesjonalne
przygotowanie 7 10,14% 5 7,81%
zajec
Samodzielnos¢
procesu 6 8,70% 3 4,69%
dydaktycznego
Wy!nagany dostep 2 2.90% 3 4,69%
do internetu
Ograniczenia czasowe
na kolejne etapy 0 % 6 9,38%
kursu
Brak wskazania 12 17,39% 9 14,06%
Razem 69 100% 64 100%

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W przypadku okreslenia gtéwnej wady zajec
w formie e-learningu obie grupy studentéw takze
byly jednomys$lne. Wymieniano przede wszystkim
brak fizycznego kontaktu z wyktadowca. Takiej od-
powiedzi udzielifo 40,58 proc. studentéw uczelni
publiczneji 51,56 proc. studentéw uczelni niepublicz-
nej. Wskazywano w tym aspekcie przede wszystkim
na niemozno$¢ natychmiastowego konsultowania
sie z nauczycielem akademickim w celu uzyskania
wyjasnien dotyczacych prezentowanego materiatu.
W przypadku studentéw uczelni niepublicznych,
a wiec tej grupy respondentéw, ktéra ma juz szersze
doswiadczenie zwigzane z wykorzystaniem e-lear-
ningowych form wsparcia zaje¢ (wyniki tabeli 1),
fakt ten moze wskazywac na cechy okreSlonego
sposobu ksztatcenia e-learningowego realizowanego
w rzeczywistosci, ktory niekoniecznie byt wlasciwie
przemyslany w aspektach zwigzanych z szeroko
rozumiang jakoS$cig ksztatcenia, obejmujgcych m.in.
konieczno$¢ wiasciwego nadzoru nad przebiegiem
procesu ksztalcenia®.

Warto zaznaczy¢, ze uzyskane wyniki w gtownych
wskazaniach dotyczacych wad i zalet e-learningu sg
zbiezne z rezultatami innych badan przeprowadzonych
w Polsce. Piotr Betlej w swoim artykule wyszczego6lnit,
ze w opinii przebadanych przez niego responden-
tow najwiekszymi zaletami tej formy ksztalcenia na
odlegtos¢ sg oszczedno$¢ czasu zwigzana z brakiem
czestego dojazdu na uczelnie i brakiem konieczno$ci
przebywania na uczelni oraz indywidualizacja procesu
ksztalcenia (rozumiana jako samodzielne ustalanie
miejsca i czasu nauki czy jej intensywnosci). W przy-
padku najwiekszej wady e-learningu prezentuje on
rowniez wskazanie respondentéw dotyczace braku
bezposredniego kontaktu z prowadzgcym zajecia®.

Ciekawie przedstawia sie kwestia rozbieznoSci
pomiedzy obiema grupami respondentow w niekt6-
rych wskazaniach, ktore to rozbieznosci mogga mie¢
zrodto w fakcie, ze studenci uczelni publicznych

w kwestionariuszu wypowiadali sie raczej o swoich
wyobrazeniach, a studenci uczelni niepublicznych
— o realnych aspektach e-learningu zaobserwowa-
nych na podstawie wiasnych doswiadczen. W kon-
tek$cie wzmiankowanej r6znicy mozna wskaza¢ na
nastepujgce dostrzegane przez respondentéw wady
e-learningu:

¢ brak integragcji z innymi studentami (w przypad-
ku studentéw uczelni publicznych ta wada jest
wskazywana stosunkowo czesciej);

* brak skutecznosci zaje¢ — nieskutecznos$¢ przy-
swajania wiedzy w drodze e-learningu (studenci
uczelni publicznych ponownie cze$ciej wskazy-
wali te mozliwos¢);

* samodzielno$¢ studenta w procesie dydaktycz-
nym — stosunkowo wiekszy odsetek wskazan
w grupie studentéw uczelni publicznych do-
tyczacy realizacji procesu dydaktycznego bez
bezposredniego udziatu wyktadowcy;

* ograniczenia czasowe na kolejne etapy kursu
(ta mozliwo$¢ zostata z kolei wskazana jedynie
przez studentéw uczelni niepublicznych).

Warto takze zauwazy¢, ze podobny odsetek
studentéw z obu grup nie potrafil wskaza¢ wad
e-learningu (17,39 proc. i 14,06 proc.). W przypad-
ku jego zalet wiekszy odsetek studentéw z uczelni
publicznych (10,14 proc. grupy respondentéw) niz
w grupie studentéw uczelni niepublicznych (4,69%)
nie potrafit ich okresli¢.

Poproszono réwniez respondentéw o to by wyrazili
opinie, czy e-learning jest dobrym rozwigzaniem dla
procesu dydaktycznego na uczelni wyzszej. Zostat
on uznany za przydatng forme prowadzenia zaje¢ na
kierunku ekonomicznym tgcznie przez 52 osoby (co
stanowi 39 proc. ogétu przebadanych respondentéw).
Zdania przeciwnego byto facznie 38 os6b (29 proc.
og6tu przebadanych). E-learning moze zosta¢ uznany
za dobre rozwigzanie pod pewnymi warunkami w opi-
nii 43 respondentéw (32 proc. ogo6tu odpowiedzi).

Tabela 5. Przydatnosé e-learningu w ksztatceniv na kierunku ekonomicznym

Czy e-learning jest dobrym . . Uczelnia publiczna Uczelnia .Uczelfua

. . .| Uczelnia publiczna - . . . niepubliczna
rozwigzaniem dla ksztalcenia . . (udzial procentowy | niepubliczna (liczba .

. . (liczba wskazan) . . (udzial procentowy
na kierunku ekonomicznym? w grupie) wskazan) .

w grupie)

Jest dobrym rozwigzaniem o o
dla wszystkich przedmiotéw 2 36% 27 42
Jest dobrym rozwigzaniem 25 6% 18 28%
dla wybranych przedmiotéw
Nie jest dobrym 19 28% 19 30%
rozwiazaniem
Razem 69 100% 64 100%

Zrédto: opracowanie wlasne.

> |. Mokwa-Tarnowska, Struktury wsparcia a efektywnosc ksztatcenia w srodowisku e-learningowym, ,,e-mentor” 2014, nr 2

(54), s. 34, http:/dx.doi.org/10.15219/em54.1100.

¢ P. Betlej, E-learning w organizacji zajec i opinii studentow — studium przypadku, ,e-mentor” 2009, nr 1 (28), s. 56,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/28/id/615.
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Respondenci, ktérzy udzielili tej odpowiedzi, zostali
réwniez poproszeni o okreslenie swoich zastrzezen
(o podanie najwazniejszego). Gléwne wskazania
w tym wzgledzie przedstawiajg sie nastepujgco:

* e-learning jest dobry w przypadku przedmiotéw
teoretycznych, bez elementéw matematyki
(16 wskazan studentéw uczelni publicznych
i 3 wskazania studentéw uczelni niepublicz-
nych);

* e-learning powinien dotyczy¢ przedmiotow
swobodnego wyboru (3 wskazania studentéw
uczelni publicznej i 1 wskazanie studenta uczel-
ni niepublicznej);

* e-learning powinien dotyczy¢ jedynie uzupet-
niania podstawowego i tradycyjnego trybu
realizacji zaje¢ (brak wskazan ze strony osob
z uczelni publicznych i 3 wskazania studentéow
uczelni niepublicznych).

Pozostate zastrzezenia uzyskiwaty po jednym wska-
zaniu w kazdej z grup (czyli facznie dwa wskazania)
lub jedno ogétem i dotyczyty m.in. takich kwestii jak:
taczenie wyktadow i ¢wiczen w jeden moduf; forma
i stopien trudno$ci zaliczenia przedmiotu; koniecz-
nos$c¢ ciggtego kontrolowania przez wyktadowce.
Studenci w swoich odpowiedziach zaznaczali, ze
wskazane aspekty powinny by¢ rozwazane ze wzgledu
na charakter tresci przedmiotu i wymogow zaliczenio-
wych. Nalezy zauwazy¢, ze tacznie 9 0s6b (2 z uczelni
publicznej i 7 z uczelni niepublicznej) pomimo wska-
zania, ze e-learning pod pewnymi warunkami moze
by¢ dobrym rozwigzaniem dla realizacji zajec¢, nie
potrafito jednak tych warunkéw okreslic.

Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badania ankietowego
wskazujg, ze obie grupy studentéw — uczelni publicz-
nych i uczelni niepublicznych — sg zgodne w kwestii
gtownych zalet zaje¢ prowadzonych metodami e-le-
arningowymi. Dzieje sie tak pomimo faktu, ze — jak
wynika z odpowiedzi — studenci uczelni publicznych
nie mieli dotychczas w wiekszoS$ci do czynienia z pet-
nymi zajeciami e-learningowymi. Taki wynik moze
wskazywaé na upowszechnienie sie w §wiadomosci
spotecznej wiedzy o mocnych stronach wykorzysty-
wania narzedzi informatycznych w procesie edukacyj-
nym. Réwniez w przypadku najczesciej wskazywanej
wady tego rodzaju zaje¢ obie grupy respondentéw
byly zgodne, jednak w odniesieniu do rzadziej
wskazywanych przyktadéw stabych stron e-learningu
zarysowywaly sie roznice.

Warto roéwniez zwr6ci¢ uwage na ciekawa kwestie
zwigzang z obawami studentéw uczelni publicznych,
Ze zajecia e-learningowe nie sg dobrym rozwigzaniem

dla przedmiotéw, ktére swym programem obejmujg
stosowanie narzedzi matematycznych. Obawy te sg
przez studentéw uczelni niepublicznych, wiec tej
grupy respondentow, ktéra — jak wynika z odpowiedzi
—miata w wiekszos$ci do czynienia z r6znymi formami
e-learningowego wsparcia zaje¢) podzielane w znacz-
nie mniejszym stopniu.

Niepokojace moga wydawac sie wskazywane przez
studentow wady e-learningu. Warto przypomnie¢,
ze zgodnie z wolg ustawodawcy’, jak i z wolg wyra-
zang przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
w odpowiednim rozporzadzeniu® regulacje dotyczace
e-learningu narzucajg konieczno$¢ m.in. biezgcego
kontaktowania sie studentéw z prowadzacym kurs,
kontaktowania sie studentéw miedzy sobg czy tez bie-
zacej kontroli postepéw czynionych przez studentow®.

Przyszly kierunek badan nad stosowaniem e-lear-
ningu na uczelniach, w tym na kierunkach ekono-
micznych, moze dotyczy¢ proby okre§lenia istnienia
ewentualnej zalezno$ci miedzy typem uczelni (pub-
liczna lub niepubliczna) a dostepnoscia dla studentow
rozwigzan w zakresie ksztalcenia na odlegtosc. Nie-
stety liczebnos¢, jak i struktura grupy respondentow
przebadanej na potrzeby tej pracy nie umozliwiajg
wskazania takiej zalezno$ci. Wyniki zaprezentowane
w tabeli nr 1 moga jednak sugerowac, ze powszech-
no$¢ stosowania i forma e-learningu w procesie dy-
daktycznym to wynik uczelnianej polityki realizowanej
w tym zakresie.

Betlej P., E-learning w organizacji zajec i opinii studentow
— studium przypadku, ,,.e-mentor” 2009, nr 1 (28), s. 56-60,
http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/28/
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dia BAS” 2013, nr 3 (35), s. 203-211.

Komanda M., Kajanova H., E-learning in the system of
higher education in Poland and Slovakia, miedzynarodowa
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2000.

Mokwa-Tarnowska ., Struktury wsparcia a efektywnosc
ksztatcenia w Srodowisku e-learningowym, ,.e-mentor”
2014, nr 2 (54), s. 34-39, http://dx.doi.org/10.15219/
em54.1100.

Nakajima K., Innovations of ,,E-teaching ties” on learner
performance and faculty development, ,International Journal
of Electronic Commerce Studies” 2013, Vol. 4, No. 2,
s. 359-366, http:/dx.doi.org/10.7903/ijecs.1129.

Vasconcelos S.V., Balula A., Almeida P., E- and b-learning
in European Tourism Higher Education courses: benefits, bar-
riers and challenges, ,International Journal of Management
Cases” 2013, Vol. 15, No. 4, s. 141-152.

7 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. z 2005 r. Nr 164 poz. 1365 ze zmianami).
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E-learning in public and private universities: the perspective of business students

Regulations for carrying out the activities of e-learning in higher education introduced by the legislation indicate the growing
role of this type courses in the teaching process. It seems, however, that private universities express a much more positive approach
to the implementation of solutions for e-learning.

The aim of this study is to compare the opinion of students of public and private universities on the advantages and disadvantages
of e-learning and to determine the prevalence of the use of such solutions. This intention was carried out by a questionnaire survey
conducted among students of economics at selected universities from the area of Upper Silesia.

The achieved results of the study point to the fact that in the non-public universities surveyed students have much more frequent
contact with the e-learning solutions in teaching than in public universities.

The main advantages and disadvantages of e-learning are determined by the students of both groups in the same way, however,
in the case of disadvantages further indications reveal differences between the two groups. On the basis of these responses it can
be said that the students of private universities were guided by their practical experiences with participation in such activities.
These indications reveal at the same time also the problem of the implementation of the legal provisions governing the institution
to carry out e-learning courses.

The study was exploratory, and indicated results can only be referred to the group of surveyed respondents. These results may,
however, be a source of inspiration to undertake comparative studies on the determinants of the development, implementation and
execution of e-learning at public and private universities.

Autor jest adiunktem w Katedrze Zarzadzania Przedsiebiorstwem (Zaklad Zarzadzania Strategicznego) na Uniwer-
sytecie Ekonomicznym w Katowicach. Jego zainteresowania naukowe dotyczg kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem
wiedzg, procesem uczenia sie, organizacjami sieciowymi. Znalazly one swoje odzwierciedlenie w opracowanych
przez niego ponad piecdziesieciu publikacjach naukowych. Petni funkcje sekretarza Komisji Rewizyjnej Towarzystwa
Naukowego Organizacji i Kierownictwa Oddziat Katowice. Cztonek komitetow organizacyjnych lub rad programo-
wych krajowych i zagranicznych konferencji naukowych; recenzent w czasopismie ,,Journal of Management and
Marketing”.
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W publikacji zaprezentowano interesujacg analize porownawcza dotyczaca edukacji
w zakresie przedsiebiorczosci w Hiszpanii i w Polsce — analize, ktora uwzglednia réwniez
podioze kulturowe w obu krajach. Autorzy podkreslajg konieczno$¢ wzmocnienia roli takiej
edukagji w programach nauczania akademickiego oraz akcentuja silne powigzania pomie-
dzy nauczaniem przedsiebiorczosci a tworzeniem i rozwojem przedsiebiorstw w polskich
warunkach spoteczno-gospodarczych. W ksiazce przedstawione zostaly rowniez wybrane
elementy ksztatcenia wykorzystywane w naszym kraju, takie jak gry i symulacje biznesowe
czy biznesplany. Publikacja powstata przy okazji pracy nad rozwojem programu specjal-
nosci Przedsiebiorczos¢ w matej i sredniej firmie wdrazanej przez Uniwersytet Ekonomiczny
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i organizowania, w ktérych czesto pomija sie takie kwestie jak: etyczno$¢, moralnos$¢
oraz szacunek wzgledem drugiego cztowieka. Porusza takie zagadnienia, jak: spoleczna
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opisem przypadku i uzupetnione pytaniami koncowymi, co pozwala na dogltebne zrozu- §
mienie patologii zarzadzania pojawiajacych sie we wspolczesnym swiecie.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
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E-learning na fali przemian

Olga Pawtowska, Marcin Pawetczak

Wraz z rozwojem technologii informatycznych oraz pod
wplywem zmieniajgcych sie trendow na rynku e-learning
ulega ciggtej ewolucji. Tworcy elektronicznych tresci szko-
leniowych, wyposazeni w coraz lepsze narzedzia autorskie,
stajg wobec nowych wyzwar i rosngcych wymagan swia-
domych swoich potrzeb i gustow odbiorcow. W felietonie
porownano stan zdalnego nauczania w Polsce z okresu
Jego poczgtkow i w czasach obecnych.

Autorzy felietonu zdobywali pierwsze doswiad-
czenia zawodowe zwigzane e-nauczaniem w mo-
mencie pojawienia sie e-learningu w Polsce,
czyli w pierwszych latach XXI wieku, kiedy polska
e-edukacja dopiero sie formowata. Wpisanie frazy
»e-learning” czy ,kursy e-learningowe” w wyszu-
kiwarce internetowej przynosito wynik w postaci
listy firm oferujacych ustuge tworzenia kurséow lub
dostarczajgcych narzedzia autorskie i platformy
e-learningowe. Cze$¢ tych firm nadal istnieje, nie-
ktére z nich upadly. Pojawito sie tez wiele nowych
firm o profilu e-learningowym. Obecnie rynek nadal
oferuje produkcje kurséw, sprzedaz narzedzi do
tworzenia e-learningu — zaré6wno nowych, jak i tych
juz sprawdzonych i docenionych — oraz caty zbior
akcesoriow pomocniczych, ktoérych wykorzystanie
jeszcze do niedawna byto nowoscia, jak na przyktad
popularnych dzi§ webinaréw.

Obecnie najwiekszy pod wzgledem liczby uzytkow-
nikéw sektor odbiorcéw e-learningu stanowig wyzsze
uczelnie, oferujgce w coraz szerszym zakresie zajecia
w tej formule, oraz korporacje, ktérym taka forma
szkolen pozwala skutecznie ograniczac koszty. Takie
zakorzenienie e-nauczania w ré6znorodnych struktu-
rach edukacyjnych wskazuje na to, ze e-learning nie
jest krotkotrwatym trendem i ze przyjat sie w Polsce
na dobre.

Analiza §wiatowego rynku e-learningu pozwala
dostrzec bogactwo uzywanych form, wielokierun-
kowos¢ poszukiwan nowych rozwigzan i duzg dyna-
mike upowszechniania sie zdalnej edukacji. Dzieki
uczestnictwu w globalnej przestrzeni informacyjnej
i przeplywowi inspiracji polskie ambicje rosng,
a unowoczesnianie lokalnego e-learningu odbywa
sie na biezgco. Optymizmem napawa réwniez fakt
uformowania sie w Polsce na przestrzeni ostatnich

kilku lat duzej grupy profesjonalistow posiadajacych
doswiadczenie w projektach wdrozeniowych i cechu-
jacych sie Swiadomym, merytorycznym podejsciem do
edukacji na odlegtosc.

Wspomnien czar...

Rozumienie pojecia e-learning kilkanascie lat temu
bylo tozsame z dzisiejszym, ale zestaw narzedzi wy-
korzystywanych do dostarczania wiedzy odbiorcom
byt znacznie skromniejszy.

Wtedy kurs e-learningowy byt kursem dystrybu-
owanym na plycie CD lub za posrednictwem inter-
netu, realizowanym na komputerach, najczesciej
stacjonarnych, ktére obecnie w wiekszo$ci zostaty
zastgpione urzgdzeniami przeno$nymi — laptopami
czy tabletami. Struktura kursu byfa autonomiczng,
zamknietg kapsulg. Kursy udostepniane za posred-
nictwem platformy e-learningowej umozliwialy
zdalng wspoélprace odbiorcow z nauczycielami. Tre$¢
szkoleniowa przedstawiana byta gtéwnie za pomocag
tekstu, sporadycznie uzupetniano jg ilustracjami czy
animacjami. Tzw. tresci ,,ciezkie”, takie jak filmy wideo
czy nagrania dzwiekowe, byly uzywane niezmiernie
rzadko ze wzgledu na zbyt matg przepustowos¢ tacz
internetowych.

We wczesnej fazie rozwoju e-learningu postrzega-
no te forme nauki jako szanse na zdobywanie wiedzy
przez osoby niepetnosprawne. Niepetnosprawnos¢
byta jednak w znacznym stopniu utozsamiana z dys-
funkcjami ruchu czy poruszaniem sie na wozku. Do
tej pory w potocznym rozumieniu niepetnosprawny
to osoba na wozku. Osoby z innymi dysfunkcjami to
niewidomi lub niedowidzacy, niestyszacy lub niedo-
styszacy, ale nie niepetnosprawni.

Imiana?

Wraz ze wzrostem §wiadomosci spotecznej i otwar-
toSci na osoby z r6znymi dysfunkcjami dostrzezono
potrzebe projektowania uniwersalnego, umozliwiajg-
cego odbidr tresci, takze e-treci, szerokiemu gronu
odbiorcéw ze specyficznymi wymaganiami, np. 0so-
bom niewidomym. Istniejgce standardy dotyczgce
eliminacji barier technologii elektronicznych i infor-
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matycznych (Section 508 czy rekomendowane przez
World Wide Web Consortium Web Content Accessibility
Guidelines) uwzgledniane sg zaré6wno przez osoby
wdrazajgce rozwiazania e-learningowe, jak i przez
tworcow tresci. Znajdujg one takze odzwierciedlenie
w funkcjonalnos$ci narzedzi autorskich. Opracowywa-
nie kurs6w zgodnych ze standardami dostepnosci nie
jest jeszcze powszechnie przyjetg praktyka, ale nalezy
mie¢ nadzieje, ze bedg one coraz szerzej stosowane,
czemu sprzyja obecno$¢ funkgji sprawdzania zgod-
nosci ze standardami dostepnosci w nowoczesnych
narzedziach autorskich.

W poczatkowej fazie rozwoju polskiego e-learnin-
gu mieliSmy do czynienia ze sformalizowang i pro-
stg organizacjg procesu zdalnego nauczania, ktoéry
sktadat sie z nastepujgcych elementéw: opracowanie
e-kursu, dostarczenie go do ucznia poprzez plat-
forme e-learningowg lub ptyte CD, monitorowanie
aktywno$ci ucznia w trakcie pracy z kursem oraz
rezultatéw, jakie osiagnal. Dzi$ tego typu naucza-
nie — wykorzystujgce samodzielne obiekty uczgce
udostepniane i realizowane na platformach — nadal
istnieje, niemniej jednak coraz czesciej dziata ono
w otoczeniu i przy wsparciu mechanizméw Web 2.0.
Media spotecznosciowe czy blogi sg statg sktadowg
wspolczesnego e-learningu. Bardzo dobrze widac to
na przyktadzie bloga o e-learningu Bartlomieja Pola-
kowskiego'. Przedstawia on w interesujacy sposob
najnowsze informacje z dziedziny e-learningu, a czy-
telnicy majg mozliwo$¢ komentowania wpiséw. Blogi
tematyczne staly sie popularne —ich autorzy chetnie
dzielg sie wiedza, a jesli robig to w sposob interesu-
jacy, szybko zyskuja statych czytelnikéw. Czytelnicy
blogéw otrzymujg wiedze w pigulce, przedstawiong
swobodnym jezykiem, okraszong humorem.

Technologia wsparciem dla edukacji

W ciggu ostatnich kilkunastu lat dostosowywano
e-learningowe technologie informatyczne do potrzeb
klientéw i sukcesywnie implementowano kolejne no-
wosci techniczno-komunikacyjne. Kto na przetomie
XX i XXI wieku myslat o wykorzystaniu mobilnych
narzedzi w nauczaniu? Dokonujaca sie rewolucja
w zakresie interakcji pomiedzy cztowiekiem a kom-
puterem, w tym masowe wykorzystanie ptaskich
i wydajnych, reagujacych na dotyk wyswietlaczy oraz
dostep do bezprzewodowych ustug telekomunika-
cyjnych zmieniajg postrzeganie e-learningu i spos6b
podejscia do niego. Codzienne przebywanie ludzi
W przestrzeni internetu przyspiesza przenikanie
edukacji elektronicznej do proceséw rozumianych
do niedawna jako nauczanie tradycyjne. Wyposaza-
nie grup odbiorcéw (np. dzieci w wieku szkolnym)
w pakiety zelektronizowanych tresci dydaktycznych
i podreczniki elektroniczne to dzisiaj dziatania eks-
perymentalne, jednak coraz powazniej traktowane

! Blog E-learning, http://e-learning.blog.pl.

przez osoby odpowiedzialne za system oSwiatowy
i stosowane na coraz szerszg skale.

Upowszechnienie mobilnych urzadzen zapew-
niajacych efektywne korzystanie z internetu stato
sie nowym wyzwaniem, ktére w sposéb oczywisty
musieli podja¢ producenci oprogramowania do two-
rzenia kurséw e-learningowych. Wiodgce narzedzia
autorskie w kreatorach kurséw juz na poczatku
projektowania e-kursu pytaja tworce o parametry
docelowych urzgdzen uruchomieniowych. Jesli pla-
nowane jest wykorzystanie urzadzen przenos$nych,
tworca kursu musi np. zdecydowaé, jaka bedzie
docelowa rozdzielczo$¢ ekranu albo czy kurs bedzie
realizowany w ukfadzie pionowym, czy poziomym.
Czasem wymagane sg bardziej szczegétowe dane,
takie jak np. nazwa producenta urzadzenia. Tak
doktadne informacje o odbiorcy kursu moze po-
siadac tylko projektant tworzgacy kurs na potrzeby
korporacji, ktéra wyposaza swoich pracownikow
w urzadzenia konkretnego typu. Uwzglednienie
olbrzymiej r6znorodnosci parametréw istniejg-
cego sprzetu mobilnego i jego oprogramowania
w zestawieniu z niesprecyzowanym odbiorcg jest
znacznym utrudnieniem w pracy nad tworzeniem
tres$ci edukacyjnych. Innym przyktadem sg kom-
plikacje zwigzane z formatem flash, bedacym de
facto standardem w zakresie animacji i interakgji
w e-learningu. Odchodzenie od wsparcia tego forma-
tu w urzadzeniach mobilnych utrudnia przeniesienie
tre$ci opracowywanych dla uzytkownikéw wyposa-
zonych w komputery stacjonarne.

Niezaleznie od wspomnianych wyzej komplika-
¢ji nastanie ery urzgdzen mobilnych aktywowato
zapowiadany od dawna m-learning. Odnoszgc
sie z aprobatg do poszukiwan nowych rozwigzan
w e-learningu, nalezy zada¢ kilka pytan. W wiekszo$ci
przypadkéw da sie uruchomic¢ e-learningowe szko-
lenia na smartfonach i tabletach, ale czy szkolenia
takie sg efektywne? Praktycy méwia, ze przysztos¢
to krotkie formy szkoleniowe. Nalezy przypuszczad,
ze wlasnie one idealnie nadajg sie do wykorzystania
w m-learningu, poniewaz nie omawiajg komplekso-
wo danej problematyki, lecz poruszaja konkretne
zagadnienie, konkretny problem, ze wskazaniem,
jak go rozwiazac. To podejScie ma zastosowanie
w szkoleniach korporacyjnych, ale czy podobnie
moze wyglada¢ nauka na wyzszej uczelni, gdy stu-
dent musi posig$¢ wiedze kompletng?

,E-content” po nowemu?

Jak obecnie wyglada e-kurs? Szkolenia ,starego
typu”, z przewagg tekstu, nadal sg dostepne, szcze-
goblnie w projektach niskobudzetowych, jednak
odbiorcy majg dzi$ inne oczekiwania. Wychowywani
w kontakcie z zaawansowang grafikg telewizyjng,
z feerig efektow stosowanych w filmach, reklamach
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i grach komputerowych, wysoko ustawiajg poprzeczke
twércom tresci e-learningowych. O pozytywnym
odbiorze e-kursow w sferze multimediéw decyduja:
wycyzelowana infografika, filmy wideo w wersji HD,
animacje i starannie dopracowany pod wzgledem gra-
ficznym interfejs. Standardem w e-kursach powinna
by¢ wiasciwa oprawa dzwiekowa, cho¢ mozna spotkac
sie z podzielonymi opiniami odbiorcow na temat
nagran — zwlaszcza w zakresie sposobu artykulagji
lektora, tempa czytania tresci czy tembru jego glosu.
Coraz wiecej jest kurséw precyzyjnie przemyslanych
i dopracowanych pod wzgledem dydaktycznym,
z duzg iloScig interakgji, ze scenkami realizowanymi
w formie animowanej lub jako wideo. Przy tak przy-
gotowanych materiatach uczen mniej sie nudzi, jest
bardziej skoncentrowany i lepiej przyswaja prezen-
towane mu tresci. Czesto mamy takze do czynienia
z interakcjg, w ktorej to uczen decyduje o tym, co
sie wydarzy, stajac sie uczestnikiem prezentowanej
sytuacji.

Edukatorzy, majac $wiadomos¢, ze uczen szybko
sie meczy jednostajng formg zajeé, szukajg wcigz
nowych sposob6ow aktywizacji. Nagranie, na ktorym
zza katedry monotonnym glosem przemawia wykta-
dowca, nie absorbuje uwagi. Wczes$niej takiemu prze-
kazowi towarzyszyla fascynacja faktem, ze wyktad
mozna obejrze¢ w domu, ze nie trzeba traci¢ czasu
na dojazd na zajecia. Dzi$ jednak potrzeba czego$
wiecej. NowoScig, czesto stosowang zwlaszcza
w rozwiazaniach korporacyjnych, jest oparcie pro-
cesu edukacyjnego na zasadach i scenariuszach za-
czerpnietych z gier (tzw. grywalizacja) badz tez wpla-
tanie w nauke materialéw dydaktycznych bedacych
w istocie grami komputerowymi (GBL — Game-Based
Learning). Nie sg to jednak proste gry zrecznosciowe,

lecz prawdziwe gry fabularne, np. uczace ekonomii
czy pozwalajgce zdoby¢ umiejetnosci miekkie, lub
gry symulacyjne, w ktorych podejmuje sie decyzje
bez narazania sie na realne ryzyko. W dobrej efek-
tywnej aplikacji GBL osoba uczaca sie przenosi sie
do wirtualnej rzeczywistos$ci, w ktorej, dazac do
celu gry, podejmuje dziatania i doswiadcza ich kon-
sekwencji. Dodatkowym czynnikiem wplywajacym
na przyrost wiedzy graczy jest rywalizacja, ktéra
wzmaga zaangazowanie i koncentracje.

Podsumowanie

Wspblczesny e-learning jest konglomeratem réz-
nych elementéw informatycznego $wiata, wykorzy-
stywanych w przestrzeni edukacyjnej. Jest nurtem
skupiajagcym wiele strumieni. Niektére z tendengji,
wzmacniane upowszechnianiem zdobyczy techniki,
moda, a takze badaniami rynkowymi, osiagajg sta-
tus powszechnie uznawanych i trwatych kierunkéw
rozwojowych.

Trendy w e-learningu w roku 2014 opisuje portal
eLearning Industry2 — wskazujgc m.in. na ugrunto-
wanie sie m-learningu, upowszechnienie ksztatcenia
nieformalnego i spotecznoSciowego, rozwdéj nauki
z elementami zabawy w zwigzku ze wzrostem sek-
tora gier szkoleniowych. Wskazuje takze na zmiany
w technologii (wejScie HTML 5 wraz z CSS3 i Java
Script na miejsce technologii Flash) czy dalszy rozwoj
technologii rapid e-learningu.

To wszystko dzieje sie takze i u nas, w polskim
e-learningu. Na ile przewidywane zmiany odmienig
polska rzeczywisto$¢ zdalnego nauczania i jak bedzie
wygladat e-learning za kolejne 10 lat? Zobaczymy,
odpowiedz na to pytanie wymaga cierpliwosci.

E-learning in the way of changes

In the way of changes, the global e-learning system including Polish e-learning systems throught the process of development
has reached a level on which its usefulness to support the educational and cognitive human activity ceases to be questioned.

The phenomenon of distance education based on the global computer network is manifested, among others, in an outstanding
ability of e-learning for quick assimilation of innovation in information technology.

The purpose of the article was to examine the connections between technology already present on the market and authoring
tools capabilities available for instructional designers. In accordance with this intention, the authors of the article compared instru-
ments and standards of the e-learning courses used on the Polish market several years ago and presently. The authors relied on
their own experience in designing courses. They have undertaken a review of the available materials and studies in this field.

There was a significant transformation in the field of e-learning courses development. The consequences of a big boom in
mobile devices and the popularity of computer games were pointed out. The attention was also paid to the limitations concern-

ing the use of certain forms of e-learning.

Autorzy pracuja w Instytucie Maszyn Matematycznych, gdzie zajmujg sie projektowaniem i realizacjg kurséw
e-learningowych, doradztwem oraz badaniami zwigzanymi z oceng narzedzi autorskich. Obecnie ich zaintere-
sowania koncentrujg sie na problematyce dostepnosci tresci uczacych.

2 R. Pratap Singh, Top 9 e-Learning Predictions for 2014, 12.01.2014, http://elearningindustry.com/top-9-e-learning-pre-

dictions-for-2014, [21.05.2014].
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Analiza indeksu mglistosci tekstu w raportach

Ludmita
topacinska

Wspolczesne organizacje funkcjonujg w otoczeniu wy-
muszajgcym wprowadzanie dziatan dostosowawczych
w zakresie zarzgdzania strategicznego. Jednym z istotnych
elementow skutecznego zarzgdzania strategicznego, ktore-
go znaczenie jest podkreslane zarowno przez teoretykow,
Jjak i praktykow w tym obszarze, jest ewaluacja, umozli-
wiajgca kompleksowgq ocene realizowanej przez organizacje
strategii. Proces ewaluacji podlega sprawozdawczosci,
a powstajgce raporty zawierajq rekomendacje pozwalajgce
organizacjom zwiekszyc efektywnosc przyjetej strategii
dziatania. W praktyce jednak rekomendacje te czestokroc¢
nie sq implementowane, a jednym z gfownych powodow
niewdrazania wynikow ewaluacji jest brak zrozumienia
zapisow raportu ewaluacyjnego, wynikajgcy z wysokiego
poziomu zawifosci i kompleksowosci stosowanego w nim
Jezyka.

Dynamiczne zmiany zachodzgce w przemysle
oraz strukturach gospodarki Swiatowej przyczyniajg
sie do ciggtego rozwoju koncepcji zarzadzania stra-
tegicznego w organizacji'. Istota zarzadzania stra-
tegicznego zostala przedstawiona w wielu pracach
— wérod najnowszych m.in. w pracach A. Stabryly?,
M. Romanowskiej?, E. Stanczyk-Hugiet* czy R. Krup-
skiego®. Gtownym celem zarzadzania strategiczne-
go jest planowanie strategii dzialania organizacji
w perspektywie dlugoterminowej, ktéra umozliwitaby
gospodarowanie instytucja w sposob efektywny,
z uwzglednieniem przede wszystkim jej rozwoju
w przysztosci, a nie z ukierunkowaniem wytgcznie na
dziatalno$¢ terazniejszg lub przeszig®.

Podstawg osiggniecia celéw strategicznych jest
zbudowanie odpowiedniego zaplecza organizacyj-
nego, obejmujgcego nie tylko zasoby materialne
(m.in. fundusze, zasoby kadrowe), ale rowniez zasoby

ewalvacyjnych strategicznych
programow badawczych
w obszarze innowacji
technicznych

Urszula
Whnuk

niematerialne (m.in. systemy zarzgdzania wiedzg).
Jednym z systeméw zarzadzania wiedzg w organizacji
jest system ewaluacji, umozliwiajacy kompleksowg
ocene realizowanej przez organizacje strategii.
Prowadzenie badania ewaluacyjnego jest niezbedne
ze wzgledu na konieczno$¢ cigglego elastycznego
reagowania na zmieniajgce sie warunki otoczenia,
dlatego tez powinno ono uwzglednia¢ tzw. sprze-
zenie wyprzedzajace (feed-forward), czyli umozliwia¢
systematyczng weryfikacje zagrozen pojawiajgcych
sie w otoczeniu i ich mozliwego wplywu na instytu-
cje’. Ewaluacja taka ukierunkowana jest na: ocene
strategii jednostki, zbieranie i analizowanie danych
w celu podjecia decyzji o dalszej realizacji strategii,
wprowadzanie niezbednych modyfikacji oraz formu-
towanie rekomendacji na przysztos¢, dotyczacych
realizacji celow strategicznych. Ponadto, wyniki
uzyskane po przeprowadzeniu ewaluacji powinny
by¢ bazg do opracowania — jezeli jest to konieczne
— nowej strategii dla organizacji.

Dlaczego zatem praktyczne wykorzystanie tych wy-
nikéw jest czesto bardzo trudne badz nawet niemoz-
liwe? Jakie problemy pojawiajg sie, gdy podejmuje sie
préby analizy uzyskanych wnioskéw i rekomendacji?
Z pewnoscia sg to problemy réznego rodzaju, m.in.
kadrowe, finansowe czy rzeczowe. Jednakze w wielu
przypadkach mamy po prostu do czynienia z prob-
lemami zwigzanymi z niezrozumieniem wytycznych
zawartych w raportach ewaluacyjnych.

Celem artykutu jest analiza indeksu mglistoSci
tekstu (Gunning Fog Index) raportow ewaluacyjnych
strategicznych programoéw badawczych w obszarze
innowacji technicznych, dostarczanych jednostkom
realizujgcym tego typu programy. Czynnikiem decydu-
jacym o wyborze indeksu mglistosci tekstu do badan

! M. Murawska, Zarzqdzanie strategiczne niematerialnymi zasobami przedsiebiorstwa, Warszawa 2008.

2 A. Stabryta, Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

3 M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2009.

4 E. Stanczyk-Hugiet, Dynamika strategiczna w ujeciu ewolucyjnym, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroctawiu, Wroctaw 2013.

5 R. Krupski, Zarzqdzanie strategiczne. Rozwaj koncepgji i metod, ,Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarza-

dzania i Przedsiebiorczosci” 2014, t. 27(2).
6 K. Obl6j, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 1998.

7 I. Penc-Pietrzak, Planowanie strategiczne w nowoczesnej firmie, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010.
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jest fakt, iz jest on najczesciej wykorzystywanym
narzedziem dla tekstow anglojezycznych®.

Sposoby analizy poziomu przystepnosci
tekstu pisanego

Strategiczne programy badawcze sg programami
wysokobudzetowymi, dlatego w celu zapewnienia pra-
widlowego wydatkowania srodkéw powinny podlegac
systematycznej ewaluacji. Raporty bedace jej rezulta-
tem zawieraja nie tylko opisy dziatan prowadzonych
w programach, ale przede wszystkim rekomendacje
odnoszace sie do dalszej realizacji programéw lub
uruchamiania nowych programéw w przysztosci.
Rekomendacje s3 istotnym elementem zarzgdza-
nia, gdyz ich wykorzystanie umozliwia zwiekszenie
efektywnosci oraz skuteczno$ci realizacji programu
strategicznego. Tekst wnioskéw i rekomendacji jest
zrozumialy, jesli spetnia standardy prostego jezyka,
czyli jest przystepny. Nasuwajg sie zatem pytania:

* czy wnioski i rekomendacje bedace elementem
raportéw ewaluacyjnych sg pisane przystepnym
jezykiem?

* czy kadra zarzadzajaca jest w stanie wykorzy-
sta¢ rekomendacje z ewaluagji?

Moda na tzw. plain language, czyli prosty jezyk®,
powoduje, ze jezyk publikowanych informacji, opra-
cowan, m.in. tekstow oficjalnych, przede wszystkim
prawnych i urzedowych, jest coraz czesciej przystepny
zarowno dla urzednikéw instytucji publicznych, jak
i dla og6tu spoteczenstwa. Do analizy poziomu przy-
stepnosci tekstu opracowano rézne typy narzedzi,
m.in. indeks mglisto$ci tekstu (Gunning Fog Index)',
indeks czytelnosci Flescha (Flesch Reading Ease)', in-
deks Coleman-Liau (Coleman Liau Index)'? czy indeks
SMOG (SMOG index)".

Indeks mglistosci tekstu, stworzony w 1952 1. przez
R. Gunninga, zaktada, ze fatwiejsze do zrozumienia sg
krotkie wyrazy i zdania niz diugie, rozbudowane wy-
powiedzi. Zwlaszcza opracowania pisane na potrzeby
ogo6tu spoteczenstwa powinny charakteryzowac sie
ich wykorzystaniem. Realizacja tego zatozenia pozwa-
la takze zwiekszyc¢ tempo czytania. Obliczenia indeksu
mglistosci tekstu dokonuje sie nastepujgco:

0.4 liczha stow N
liczba zdan

liczba stéw posiadajqcych wiecej niz trzy sylabyj}

+100 [
liczba stow

Indeks mglistosci tekstu moze by¢ stosowany
réwniez w odniesieniu do tekstow pisanych w jezyku
polskim. R. Gunning przyjat, ze kazdy wynik powyzej
12 powoduje, ze tekst jest trudny w odbiorze dla
przecietnego czytelnika'*. Przykltadem zastosowania
indeksu moze by¢ badanie poziomu jasnosci tekstu
z dziennika ,Rzeczpospolita”.

B PRZYKLAD:

Nowy Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich ma na
celu poprawe konkurencyjnosci i wzrostu dochodo-
wosci w rolnictwie. Zaplanowano w nim instrumen-
ty wsparcia dotyczace transferu wiedzy i innowagji.
Nowy program jest kontynuacjg Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich z okresu 2007-2013. Dlatego
kontynuowana bedzie pomoc przyczyniajaca sie do
poprawy konkurencyjnosci rolnictwa, szczeg6lnie
w zakresie produkcji zwierzecej. Mtodzi rolnicy
nadal bedg mogli ubiegac¢ sie o premie na rozpo-
czecie dziafalno$ci rolniczej. Kontynuowana tez
bedzie pomoc dla grup i organizacji producenckich.
Przewidziano réwniez kontynuacje wsparcia, ktore
pozwoli na odtwarzanie potencjatu produkgji rolnej
zniszczonego w wyniku klesk zywiotowych i kata-
strof naturalnych. Kontynuowane bedg tez ptatno-
$ci narzecz obszaréw o niekorzystnych warunkach
gospodarowania. Nowym instrumentem bedzie
natomiast premia na restrukturyzacje matych
gospodarstw rolnych. Program na lata 2014-2020
zaoferuje tez pomoc dla rolnikéw, ktérzy przekaza
swe gospodarstwo rolne na powiekszenie innego.
Do nowego programu wpisano tez pomoc dla
rolnictwa ekologicznego'>.

0,4 139 + 100 31 = 13,97
11 139

8 J. Taylor, Quick Fixes for Business Writing: An Eight-Step Editing Process to Find and correct common readability problems,
Toronto 2006, s. 72; V. Kumar, Media options for teachers, New Delhi 1998; D. Smith, G. Richardson, The Readability of
Australia’s Taxation Laws and Supplementary Materials: An Empirical Investigation, ,Fiscal Studies” 1999, Vol. 20, No. 3,
s. 321-349, http://dx.doi.org/10.1111/j.1475-5890.1999.tb00016.x.

9 S. Jacobsen, Legal analysis & communication, Author House, Indiana 2009; Ch. Stephens, Plain language in plain English,

Lulu Enterprises Incorporated, 2010.

10 R. Gunning, The technique of clear writing, McGraw-Hill, New York 1952.

' R. Flesch, The Art of Readable Writing, Harper & Brothers Publishers, New York 1948.

2 M. Coleman, T.L. Liau, A computer readability formula designed for machine scoring, ,,Journal of Applied Psychology”
1975, Vol. 60, No. 2, s. 283-284, http://dx.doi.org/10.1037/h0076540.

13 H. McLaughlin, SMOG Grading — a New Readability Formula, ,, Journal of Reading” 1969, Vol. 12, No. 8, s. 639-646.
4 Interpretacja indeksu mglistosci tekstu: 1-6: jezyk bardzo prosty, zrozumialy dla uczniéw szkoly podstawowej; 7-9:
jezyk prosty, zrozumialy dla uczniéw gimnazjum; 10-12: jezyk dos¢ prosty, zrozumialy dla uczniéw liceum; 13-15: jezyk
dos¢ trudny, zrozumiaty dla studentéw studiéw licencjackich; 16—17: jezyk trudny, zrozumiaty dla studentéw studiow
magisterskich; 18 i wiecej: jezyk bardzo trudny, zrozumialy dla magistréw i 0s6b z wyzszym wyksztalceniem.

'S Nowy program dla wsi, ,Rzeczpospolita”, 16.04.2014, http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/706235,1102672-Rzad-

przyjal-projekt-nowego-PROW.html, [16.04.2014].
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Zaprezentowany tekst osiggnat wynik o wartosci
13,97, co oznacza, ze prawdopodobnie jest fatwo zro-
zumialy dla czytelnikéw, ktorzy ukonczyli co najmniej
studia licencjackie.

Z kolei indeks Flescha, opracowany przez P. Flescha
w 1975 r., wyliczany jest z uwzglednieniem liczby
stéw, sylab oraz zdan w tekscie:

liczha stow

206,835 — 1,015 liczba stéw | 84 6 liczba sylab
liczba zdan

P. Flesch uznatl, ze im wyzsza warto$¢ uzyskane-
go wyniku, tym tekst jest bardziej przystepny dla
czytelnika. Przyktadowo, warto$¢ na poziomie 80
wskazuje, ze tekst jest zrozumialy dla ucznia szkoty
podstawowej, podczas gdy warto$¢ na poziomie 0-30
oznacza, ze jest to tekst akademicki. Prezentowane
narzedzie zaprojektowano do analizy jezyka tekstow
anglojezycznych.

B PRZYKLAD:

The objective of the research was to design and
build an advanced apparatus for studying particle
de-agglomeration, and to construct a relation
between the powder agglomerates and flow pro-
perties studied and the degree of de-agglomeration
by combining data on the level of turbulence and
the relaxation time of the particles from the LES
computations, de-agglomeration efficiency from
the particle size distributions measured in the
experimental de-agglomeration tests and theoreti-
cally and experimentally determined surface forces
calculated and measured as part of the project by
the Laboratory of Physics at Helsinki University of
Technology. In the re-entrainment tests, the objecti-
ve was to determine the effect of particle deposition
velocity on particle adhesion to the surface. For
this reason the test facility was built so as to allow
de-position velocity to be controlled independently
of flow velocity. The second objective in the study
was to develop a simple model for the dynamic be-
haviour of the particle deposit on the surface'®.

206,835 — 1,015 18| _ga6(313| _ 3
4 164

Wskaznik czytelnosci tekstu obliczony wedtug
powyzszego wzoru wynosi 3,8, co oznacza, ze jest to
tekst typowo akademicki, prawdopodobnie niezrozu-
miaty dla przecietnego czytelnika.

Poza przedstawionymi narzedziami mozna rowniez
wyr6znic¢ indeks Coleman-Liau oraz indeks SMOG.
Indeks opracowany przez M. Coleman i T.L. Liau
w 1967 r., w odréznieniu od innych narzedzi pomia-
ru prostoty jezyka, uwzglednia znaki, a nie sylaby
w zdaniach. Uzyskany wynik odnosi sie do poziomu
ksztatcenia w Stanach Zjednoczonych.

CLI =5,89 liczba znakéw 03 liczba zdan 158
liczba stow 100 stow

Indeks SMOG, zaprojektowany przez H. McLaughli-
naw 1969 r., wskazuje liczbe lat ksztatcenia niezbed-
nych do zrozumienia danego tekstu pod wzgledem
jezykowym. Wykorzystywany jest giéwnie do badania
poziomu jasnosci jezyka w odniesieniu do tekstow
z zakresu medycyny:

liczba wyrazéw wielosylabowych +

SMOG =1,0430 |30x
liczba zdan

+3,1291

Istotnym ograniczeniem wykorzystania indeksu
SMOG jest to, iz stosowany jest do fragmentow co naj-
mniej 30-zdaniowych, a wynik nie ma odniesienia do
tekstéw napisanych w innych jezykach niz angielski.

Metodyka i organizacja badan

W analizie poziomu trudnos$ci jezyka zastoso-
wanego w raportach ewaluacyjnych uwzgledniono
21 dokumentéw odnoszacych sie do strategicznych
programéw badawczych z obszaru innowagji tech-
nicznych'”. Aby utatwi¢ zrozumienie efektéw analiz,
zaprezentowano jedynie wyniki dotyczgce programéw
charakteryzujacych sie najwyzszym oraz najnizszym
stopniem zrozumialos$ci jezyka.

Na potrzeby badania wykorzystano indeks mgli-
sto$ci tekstu (Gunning Fog Index), jako ze narzedzie
to moze by¢ stosowane do badania poziomu pro-

16 PINTA — Clean Surfaces 2002—2006. Technology programme report, TEKES, Helsinki 2006.

17 Kluczowe Badania Wytaniajacych sie Nauk i Technologii — CREST (Evaluation of JST strategic basic research programs,
Japan Science Technology Agency, 2012, http:/www.jst.go.jp); Program Zaawansowanych Technologii — ATP (L. Re-
zendes, Advanced technology. Proposal review process and treatment of foreign-owned businesses, 1994, http://archive.gao.
gov/t2pbat4/150663.pdf); Nowatorski Program Wykorzystania Technologii Wodorowych —h2EA (h2 Early Adopters Pro-
gram (h2EA) — six months progress report, Performance Management Network Inc., 2004); Dunski Strategiczny Program
Badan Srodowiskowych (P. Ingwersen, B. Birger, Evaluation of strategic research programs: the case of Danish Environmental
Research 1993-2002, ,Research Evaluation” 2007, Vol. 16, No. 1, s. 47-57, http://dx.doi.org/10.3152/095820207X196777;
Finski Program Nanonauki i Nanotechnologii — FinNano (P. Koponen, J.K. Kalander, M. Kuursisto, FinNano Program-
me. Intermediate Evaluation, TEKES, Helsinki 2008); Program Centrow Kompetencji — CC (E. Arnold, et al., Mid-term
Evaluation of the Competence Centre Programme, Tallinn 2008); Program Badawczo-Rozwojowy w Sektorze Motoryzacji
— PARD (N. Henry, ]. Leather, PARD: Third interim programme report, Advantage West Midlands, 2008); Elektronika
w Telekomunikagji (A. Salo, K. Pahlavan, ].P. Salmenkaita, R&D Programmes in Electronics and Telecommunications. ETX,
TLX, INWITE and Telectronics. Technology Programme Report, TEKES, Helsinki 2000); Program Technologii Pojazdow (Ve-
hicle Technologies Program 2011-2015, Office of Energy Efficiency and Renewable Energy, U.S. Department of Energy,
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stoty jezyka praktycznie we wszystkich rodzajach
dokumentéw. Dokonano pomiaru fragmentéw tekstu
obejmujacych trzy czeSci raportow: wprowadzenie,
tekst gléwny oraz rekomendacje. ,Wprowadzenie”
jest niezmiernie istotne dla czytelnika, gdyz umozli-
wia uzyskanie podstawowych informacji o programie
strategicznym poddawanym ewaluagji. ,, Tekst gléowny”
stanowi meritum raportu, podczas gdy ,,Rekomen-
dacje” sa cennymi wskazéwkami, gtownie dla kadry
zarzadzajacej programem badawczym odnosnie do
dalszej jego realizacji.

Wyniki badan

Rezultaty przeprowadzonych badan zaprezento-
wano w tabeli 1.

Sredni wskaznik indeksu mglistosci tekstu dla
czes$ci ,Wstep” we wszystkich przeanalizowanych
raportach ewaluacyjnych (21) wyniést 17,74. Najniz-

B PRZYKLAD 1 - fragment z czesci ,Wstep”
z raportu programu PINTA — Technologie
Czystych Powierzchni

The scientific goal of the PINTA — Clean Surfaces
Programme was to achieve a comprehensive un-
derstanding of the phenomena of fouling. In order
to develop a more comprehensive understanding
a combination of several basic and applied disci-
plines was needed. In other words a creation of
a common language between physicists, chemists,
material engineers, microbiologists and mineral
engineers took the first two years of the programme.
The PINTA Programme was planned to be a multidis-
ciplinary endeavour with a focus for research in basic
and applied studies of industrial surfaces and inter-
faces. The PINTA Programme started in January 2002
and ended in June 2006. A total of 36 projects have
been running: 9 research projects and 27 company
projects. The total value of this programme was EUR

szy wskaznik osiggnieto w raporcie ewaluacyjnym
programu PINTA — Technologie Czystych Powierzchni
(14,90), natomiast najbardziej nieprzystepny tekst pod
wzgledem jezykowym zaobserwowano w przypadku
koreanskiego Programu Rozwoju Technologii Gene-
rycznych (20,11).

23 million and the TEKES funding for the research
and company projects was EUR 15 million.

0,4 m +100 27 =15,71
7 141

Tabela 1. Analiza indeksu mglistosci tekstu (Gunning Fog Index) w odniesieniv do wybranych raportow ewaluacyjnych stra-
tegicznych programéw badawczych w obszarze innowacji technicznych*

. Wskaznik dla czesci | Wskaznik dla czesci | Wskaznik dla czesci
Nazwa strategicznego programu badawczego Wstep” Tekst glowny” T
PINTA — Technologie Czystych Powierzchni
(Finlandia) 14,90 17,80 14,94
Program Rozwoju Technologii Generycznych 20.11 17.19 2099
(Korea Potudniowa) ’ ! ’
Dunski Strategiczny Program Badan 16.77 15.20 12.12
Srodowiskowych (Dania) ’ ’ ’
Program Centréw Kompetengji (Estonia) 18,30 20,95 16,10
Program Technologii Pojazd6éw (Stany 18.68 18.49 2425
Zjednoczone) ’ ’ ’

* Zaprezentowane wskazniki dotyczg petnych testéw w cze$ciach: ,,Wstep”, , Tekst gtowny”, ,,Rekomendacje”.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

2010); Rozpoznawcze Badania w obszarze Zaawansowanych Technologii — ERATO (G. Gamota (ed.), Japan’s ERATO
and PRESTO. Basic Research Programs, 1999); Program Badawczy — Stoneczna Chemia i Wodér (H. Barten, G. Flamant,
R. Pitz-Paal, M. Semaden, Evaluation of the ,Solar Chemistry/Hydrogen” research program, Swiss Federal Office of Energy
SFOE, 2006); Finski Program Technologii Stali (M. Lawson, B. Burgan, Finnsteel Technology Programme 1995-2000,
TEKES, Helsinki 2001); Program FORNY (B. Borlaug (red.), Between entrepreneurship and technology transfer: Evaluation
of the FORNY programme, NIFU STEP, 2009); Program Badan nad Turbinami Hydraulicznymi (E. Avellan, K. Cederwall,
R. Hartmann, Hydraulic turbine research programme. Evaluation report, The Royal Institute of Technology, Stockholm
2002); PINTA — Technologie Czystych Powierzchni (PINTA — Clean Surfaces 2002-2006. Technology Programme Report,
TEKES, Helsinki 2006); Bon na Innowacje (Polska Agencja Rozwoju PrzedsiebiorczoSci, Ocena efektywnosci i skutecznosci
programu Bon na Innowacje, Warszawa 2010), Program Konsorcjow dot. Interdyscyplinarnych Badan Materiatowych
(L. Jakobsen (ed.), Evaluation of the Programme for Interdisciplinary Materials Research Consortia, Oxford Research, 2002);
Program Rozwoju Technologii Generycznych (M. Lee, B. Son, K. Om, Evaluation of national R&D projects in Korea, ,,Rese-
arch Policy” 1996, Vol. 25, No. 5, s. 805-818, http:/dx.doi.org.10.1016/0048-7333(96)00879-7); program GRAF-TECH
(GRAF-TECH, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, 2012); program INNOMED (Ewaluacja ex-ante programu sektorowego
INNOMED, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, 2012); Interdyscyplinarny System Informacji Naukowej i Naukowo-
Technicznej (B. Czerniejewski, Wyniki ewaluacji mid-term programu strategicznego pt. ,,Interdyscyplinarny system informacji
naukowej i naukowo-technicznej”, 2012).
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W podanym fragmencie tekstu wystepuje 141
wyrazow w ramach 7 zdan. Wyrazoéw trzysylabowych
i dtuzszych zidentyfikowano 10. Koncowy wynik na
poziomie 15,71 oznacza, ze jezyk tekstu jest do$¢
trudny, prawdopodobnie zrozumialy dla osé6b legi-
tymujacych sie ukonczeniem co najmniej studiéw
licencjackich.

B PRZYKLAD 2 - fragment z czes$ci ,,Wstep”

z raportu Programu Rozwoju Technologii
Generycznych

Confronted with the dissatisfaction, the govern-
ment organized an external expert panel in 1991
to undertake a collective evaluation of the GSRlIs,
the major recipient of the national R&D funds.
The purposes of the evaluation were to diagnose
project/program management systems and their
operation in each institute, and, in so doing, to
derive policy recommendations for the systems’
improvement. The panel pointed out that the
national R&D programs were managed inefficien-
tly, and that largely the government officials who
lacked appropriate understanding in R&D mana-
gement and evaluation were to blame. The panel
recommended that the related ministries establish
organizations specialized in R&D planning, project
selection, and evaluation (Task Force for Govern-
ment-Sponsored Research Institutes Evaluations,
1991). The recommendation was accepted, and
establishing such organizations is now one of the
basic approaches in Korea. These special organiza-
tions are now evaluating all the projects belonging
to the national R&D programs.

0,4 145 +100 A5 =22,08
6 145

W podanym fragmencie tekstu wystepuje 145
wyrazow w ramach 6 zdan. Wyrazow trzysylabowych
i dtuzszych zidentyfikowano 45. Koncowy wynik na
poziomie 22,08 oznacza, ze tekst jest bardzo trudny
do odbioru dla przecietnego czytelnika.

W odniesieniu do czesci ,,Tekst gtowny”, podobnie
jak w przypadku czesci ,Wstep”, najtrudniejszym
w odbiorze tekstem okazat sie raport koreanski Pro-
gramu Rozwoju Technologii Generycznych (20,95).

B PRZYKLAD 3 - fragment z czesci ,,Tekst
gléwny” z raportu Programu Rozwoju
Technologii Generycznych

From the evaluation format we can infer that the
ex-ante evaluation aims to review relevance to the
program objectives, urgency, adequacy of research
strategy and method, and expected impact of out-
come, and the ex post evaluation to measure achie-
vement of R&D goals, adequacy of research method,
and quality and practical value of research results.
The project evaluation procedure is quite similar
to that for the SRD Program. Every project leader
assesses his own project descriptively following the

guide of given formats. Then, a program director
at lITA conducts pre-evaluation for each project
in his area, summarizes the evaluation results of
the subcommittee, and draws up the director’s
opinion. The R&D management committee integra-
tes and approves the evaluation results of the six
subcommittees based on the evaluation opinions
provided by the six program directors. In doing ex
ante pre-evaluation, a program director checks if
the proposed project is not being supported by
another governmental branch or already completed
elsewhere, and if the goal of the proposed project
is consistent with the goal of the program. One
notable feature of the procedure is that, for the
mid-term and final evaluation, milestone reports
are to be appended. At the time of project contract,
the time points of checking mid-term performances
are agreed between IITA and the project leader, and
the mid-term throughputs should be demonstrated
according to the schedule.

W podanym fragmencie tekstu wystepuje 226
wyrazé6w w ramach 7 zdan. Indeks mglistosci tekstu
wynosi 21,41, co oznacza, ze tekst jest bardzo trudny
w odbiorze dla czytelnika.

»,Rekomendacje”, jako najwazniejsza czes$¢ raportu,
powinny by¢ najbardziej zrozumiate dla odbiorcy, majg
bowiem istotne znaczenie dla procesu podejmowania
decyzji zar6wno operacyjnych, jak i strategicznych na
poziomie nie tylko realizowanego programu, ale cze-
sto réwniez organizagcji. Najbardziej przystepny jezyk
rekomendacji zanotowano w Dunskim Strategicznym
Programie Badan Srodowiskowych (12,12), natomiast
najbardziej skomplikowany tekst pod wzgledem je-
zykowym zidentyfikowano w Programie Technologii
Pojazdéow (24,25).

B PRZYKLAD 4 — fragment z cze$ci
»Rekomendacje” raportu ewaluacyjnego
Dunskiego Strategicznego Programu Badan
Srodowiskowych

This ensures robustness in the citation analyses.
Perhaps owing to the extended citation window at
the final evaluation, the variation of citations rece-
ived per SCI article increased, and the promising
substantial correlation observed at the mid-term
evaluation between top-ranked journals and their
corresponding center articles did not continue. Too
often a top-cited article from a center was published
in a journal displaying a much lower diachronous JIF;
but the opposite phenomenon also took place. Per-
haps this difference in correlations over time simply
signifies that what seems manifest at a short-term
impact perspective becomes more changeable or
scattered in a long-term citation scenario. Of course,
the mere values of the involved correlation vectors
are also of importance: smaller impact values tend
to correlate better in Pearson than when the impact
increases in values, since the variation from the
mean figures may increase. As a program SMP was
a success associated with the volume of research
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publications published over the five-year period. The
doubling and tripling of output is significant, but
perhaps at the cost of the rest of the field’s research
development. Hence it becomes of interest to follow
up the Danish environmental research production
from 1998 onwards.

W podanym fragmencie tekstu wystepuje 197
wyrazow w ramach 10 zdan. Indeks mglistosci tekstu
wynosi 14,99, co oznacza, ze tekst jest Srednio trudny
w odbiorze dla czytelnika.

B PRZYKLAD 5 — fragment z czesSci
»Rekomendacje” raportu ewaluacyjnego
Programu Technologii Pojazdow

The Vehicle Technologies Deployment activity pro-
motes the voluntary adoption and use of petroleum
reduction technologies and practices by working
with locally based coalitions and their stakeholders,
industry partners, fuel providers, and end-users
such as fleet operators. Technology focus areas
include: alternative fuel vehicles (AFVs), alternative
fuel infrastructure development, idling reduction
for commercial trucks and buses, expanded use of
non- petroleum and renewable fuel blends, hybrid
vehicles, and driving practices and engine/vehicle
technologies that maximize fuel economy. Out-
reach, training, and technical assistance related to
each technology focus area are provided by tech-
nology experts at DOE headquarters and national
laboratories. Also provided are technical assistance
for early adaptors of technologies, and training and
workshops to coalitions, public safety officials, and
stakeholders related to infrastructure development
and targeted niche market opportunities that
include transit, refuse trucks, school bus, delivery
trucks, and municipal fleets. Provided as well is
public information on the benefits and costs of the
use of alternative fuels in vehicles.

W podanym fragmencie tekstu wystepuje 161
wyrazow w ramach 5 zdan. Indeks mglistosci tekstu
wynosi 27, co oznacza, ze tekst jest niezmiernie
trudny w odbiorze dla czytelnika.

Réwniez programy polskie charakteryzujg sie wy-
sokim stopniem trudnosci jezyka.

B PRZYKLAD z czesci ,,Tekst glowny” raportu
ewaluacyjnego programu Bon na Innowacje
Dane zastane zostaly poddane analizie typu desk
research, zmierzajacej do wydobycia informacji
istotnych z punktu widzenia realizacji badania lub
stanowigcych podstawe do formutowania odpo-
wiedzi na pytania ewaluacyjne. W przypadku do-
kumentacji wnioskéw i projektéw analiza ta miata
postac¢ tworzenia baz danych, pozwalajacych na
dobér préby oraz agregacje danych w celu scharak-
teryzowania wnioskodawcoéw, beneficjentéw i pro-
jektéw. Materiatl empiryczny pochodzacy z badan
jakoSciowych zostal poddany analizie jakoSciowe;.

Wykorzystana zostata przy tym technika kodowa-
nia, wigzgca poszczegélne fragmenty wypowiedzi
respondentéw ze sformufowanymi zagadnieniami
badawczymi. Dzieki temu zidentyfikowane zostaty
dane istotne z punktu widzenia odpowiedzi na
poszczego6lne pytania ewaluacyjne. Natomiast dane
iloSciowe poddane zostaly analizom statystycznym
pozwalajagcym na wyciggniecie wnioskéw dotycza-
cych poszczegdblnych zagadnien badawczych.

W podanym fragmencie tekstu wystepuje 110 wyra-
z6w w ramach 6 zdan. Indeks mglistoSci tekstu wynosi
18,24, co oznacza, ze tekst jest trudny w odbiorze dla
czytelnika. Beneficjenci charakteryzujgcy sie wyksztat-
ceniem zasadniczym czy nawet Srednim moga mie¢
trudnoSci ze zrozumieniem tekstu oraz praktycznym
wykorzystaniem wnioskéw i rekomendacji.

Uwzgledniajac zasade, ze im nizszy wynik, tym
tekst jest bardziej zrozumiaty dla czytelnika, po prze-
prowadzeniu analiz stwierdzono, ze w odniesieniu
do czeSci ,Wstep” najlepszy wynik osiagnat raport
dotyczacy finskiego programu PINTA — Technologie
Czystych Powierzchni (14,90). Raport Dunskiego Stra-
tegicznego Programu Badan Srodowiskowych osigg-
nal pozytywny wynik zrozumiatosSci jezyka zaréwno
w odniesieniu do czesci ,,Tekst gtowny” (15,20), jak
i ,Rekomendacji” (12,12). Najtrudniejszym w odbiorze
raportem okazat sie raport amerykanskiego Programu
Technologii Pojazdow, w szczegoblnosci w odniesieniu
do czesci ,,Rekomendacje” (24,95).

Podsumowanie

Przeanalizowane raporty ewaluacyjne, mimo
Ze nie stanowig materiatow naukowych, s3g trudne
w odbiorze dla przecietnego czytelnika, ktéry chciatby
wykorzysta¢ zawarte w nich informacje do poprawy
zarzadzania programem badz calg organizacja.

Podstawowym celem systemu ewaluacji jest
wspomaganie procesOw zarzadzania organizacja,
umozliwiajacych m.in.:

* doskonalenie istniejgcych struktur, procedur

i procesow zarzgdzania organizacja;

* minimalizowanie negatywnych efektéw ubocz-

nych zarzadzania ukierunkowanego na wyniki;

* zwiekszenie efektywno$ci prac w organiza-

cji poprzez weryfikacje poziomu realizacji
zaktadanych celéw oraz jakosci osigganych
rezultatow;

* zwiekszenie skutecznosci realizowanych dziatan

w organizacji poprzez sprawdzanie aktualnosci
celow strategii.

Pierwszg i najwazniejszg zasadg pisania raportow
ewaluacyjnych powinno by¢ dazenie do stworzenia
prostego tekstu, co jest mozliwe do osiggniecia
poprzez:

* eliminowanie zbednych stow,

* zastepowanie terminéw naukowych stowami

powszechnie uzywanymi,

* unikanie zdan ztozonych i tworzenie zdan po-

jedynczych.
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Wydaje sie, ze raporty ewaluacyjne oraz wszystkie
dokumenty kierowane do obywateli powinny by¢ pod-
dawane badaniu pod wzgledem poziomu zrozumiatosci
jezyka. Zrozumienie wnioskéw i rekomendacji dotycza-
cych realizowanych programéw strategicznych pozwala
bowiem podja¢ dziatania wptywajgce na zwiekszenie
skuteczno$ci oraz efektywnosci realizowanych prac.
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The analysis of the Fog Index of the texts used in the evaluation reports of the strategic
research programmes in the area of technical innovations

The evaluation supports operational and strategic decision making in the organisation. In order to make proper decisions, the man-
agement staff must fully understand recommendations and indications resulting from the evaluation. The aim of the article is to analyse
the level of the readability of the text used in the evaluation reports of the international and Polish strategic research programmes in
the area of technical innovations. The text simplicity was measured with the use of the Gunning Fog Index. The results of the analyses
show that the language of evaluation reports could be comprehensible mainly for people with at least higher education certificates,
which means that in many organisations the evaluation recommendations are not taken into consideration, as they are simply not
understood by the management staff, whose professional skills do not necessarily go with high level of formal education.

grudzien 2014 49



Jacek Mironski

Zagadnienia dotyczqce zarzgdzania wiedzq oraz zespotow
wirtualnych nalezg w ostatnich latach do stosunkowo po-
pularnych tematow w naukach o zarzqdzaniu'. Najczesciej
sq one omawiane mniej lub bardziej niezaleznie od siebie,
choc pojawiajq sie takze opracowania scisle fgczgce oba te
obszary?. Ze wzgledu na rosngce znaczenie wymienionych
zjawisk zarowno w teoril, jak i w praktyce, podejscie takie
wydaje sie gleboko uzasadnione, a nawet konieczne. Celem
artykufu jest analiza wyzwan zwigzanych z zarzgdzaniem
wiedzq i pracownikami wiedzy w zespotach wirtualnych
oraz przedstawienie propozycji rozwigzan pozwalajg-
cych zmierzyc sie z tymi wyzwaniami. W opracowaniu
zestawiono wyniki badan na temat zespotow wirtualnych
z omawianymi w literaturze cechami charakterystycznymi
procesu zarzgdzania wiedzq, co pozwolito na przedsta-
wienie rekomendacji dotyczgcych dzielenia sie wiedzq
w zespotach wirtualnych.

Wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem
wiedzq i pracownikami wiedzy

Specyfika i trudnosci dotyczgce zarzadzania wiedzg
wynikaja miedzy innymi z niejednoznaczno$ci samego
pojecia wiedzy. Zdaniem T.H. Davenportai L. Prusaka
wiedza to ptynna kompozycja doswiadczenia, warto-
sci, informacji kontekstualnych i eksperckiego wglgdu®.
Wedtug P. Druckera natomiast na wiedze skfadajg sie
informacje, ktére zmieniajg co$ lub kogos$, stanowigc
podstawe do dziatania albo sprawiajac, ze jednostka
lub organizacja sa w stanie podja¢ inne niz dotych-
czas i bardziej efektywne dziatania*. Stowo ,wiedza”

Wyzwania zarzgdzania wiedzg
w zespotach wirtualnych

taczy sie z takimi pojeciami jak dane, informacja,
inteligencja, umiejetnosci, dosSwiadczenie, ekspertyza,
idea, intuicja, wglad. Nie sg to jednak pojecia tozsa-
me. Dane stajg sie informacjg, gdy zostajg osadzone
w konkretnym kontekscie. Informacja staje sie wiedza,
kiedy jest nig zainteresowany konkretny uzytkownik
w konkretnym czasie, czyli kiedy jest sensownie inter-
pretowana w odniesieniu do sytuacji i uzytkownika.
Dodatkowa komplikacja wynika z istnienia r6znych
rodzajéw wiedzy. Mozemy méwic o wiedzy subiektyw-
nej, czyli zgromadzonej na podstawie jednostkowego
dos$wiadczenia i podlegajgcej mocnemu wplywowi
przekonan, pogladéw, opinii i emocji danego czio-
wieka, oraz o wiedzy obiektywnej, odnoszace;j sie do
faktow lub opartej na intersubiektywnym konsensusie.
Z drugiej strony mamy do czynienia z wiedzg jawng
(explicit knowledge) i ukryta (tacit knowlege). Wiedza
jawna jest najczesciej sformalizowana, utrwalona
na piSmie, wyrazona w formie danych, wzoréow
i specyfikacji oraz zawarta w podrecznikach i do-
kumentach. Wiedza ukryta jest oparta na dziataniu,
niesformalizowana, mocno spersonifikowana i trudna
do rozpowszechnienia.

Zarzadzanie wiedzg nierozlgcznie wigze sie
z zarzgdzaniem pracownikami wiedzy. W literaturze
przedmiotu pojawiajg sie opinie, ze w pewnym sensie
pracownikami wiedzy sg wszyscy pracownicy. Taki
poglad opiera sie na przekonaniu, ze praca z wiedzg
jest podstawg czlowieczenstwa, a nie przywilejem
pewnych kategorii pracownikéw. W zwigzku z tym
zarzadzanie wiedzg powinno by¢ nastawione na roz-

! Por. np. D. Maslanka, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy — wyzwanie dla wspolczesnych organizacji, ,,e-mentor” 2012,
nr 1 (43), s. 70-73, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/43/id/907; F. Gao, M. Li, S. Clarke, Knowledge,
management, and knowledge management in business operations, ,,Journal of Knowledge Management” 2008, Vol. 12,
No. 2, s. 3-17, http://dx.doi.org/10.1108/13673270810859479; A.E. Nader, A. Shamsuddin, T. Zahari, Virtual teams:
a literature review, ,Australian Journal of Basic and Applied Sciences” 2009, Vol. 3, No. 3; Ch. Kimble, Building effective
virtual teams: How to overcome the problems of trust and identity in virtual teams, ,Global Business and Organizational
Excellence” 2001, Vol. 30, No. 2, s. 6-15, http:/dx.doi.org/10.1002/joe.20364.

2 0-P. Kauppila, R. Rajala, A. Jyrama, Knowledge sharing through virtual teams across borders and boundaries, ,Management
Learning” 2011, Vol. 42, No. 4, s. 395-418, http:/dx.doi.org/10.1177/1350507610389685.

3 T.H. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge: How Organizations manager What They Know, Harvard Business School

Press, Boston 1998.

4 P. Drucker, Managing for Results, Collins, London 1993.
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wijanie umiejetnosci tworzenia wiedzy przez wszyst-
kich pracownikéw®. Spojrzenie to nie stoi jednak
w sprzeczno$ci z przekonaniem, ze praca niektorych
0s6b w wiekszym stopniu niz pozostatych jest zwigza-
na z wiedzg i to one zastugujg na miano pracownikéw
wiedzy. T.H. Davenport szacuje, ze pracownicy wiedzy
stanowig od 25 proc. do 35 proc. wszystkich pracow-
nikow®. Definicja tej grupy ujawnia wiele cech wyr6z-
niajgcych pracownikéw wiedzy sposréd pozostatej
zatogi: charakteryzujg sie oni formalnym wyksztatce-
niem co najmniej na poziomie licencjackim, a ich praca
jest nieustrukturyzowana, o niskim poziomie rutyny
i wymaga myslenia na wysokim poziomie abstrakgji.
W zwigzku z tym kazdy pracownik w indywidualny
i dopasowany do siebie sposéb wykonuje zadania oraz
stale akumuluje wiedze. Cho¢ pracownicy wiedzy sg
najczesciej $cisle wyspecjalizowani, Iaczg w dziataniu
wiedze z r6znych dziedzin.

Zarzadzanie pracownikami wiedzy wymaga od
menedzeréw swoistej zmiany w pogladach i sposo-
bach dziatania. Koncentracja na kontroli musi by¢
zastgpiona odpowiednim definiowaniem celéw i pozo-
stawianiem podwtadnym znacznej swobody dziatania.
Na menedzeréw spada takze obowiazek ciggtego
inwestowania w rozw6j pracownikéw. Wskazane jest
przej$cie od nadzorowania pracy do wykonywania jej
wraz z pracownikami. Laczenie zarzadzania z wykony-
waniem pracy opartej na wiedzy wymaga co prawda
znalezienia rownowagi, ale zaletg tego rozwigzania
jest lepsze zrozumienie potrzeb klientow wewnetrz-
nych i zewnetrznych oraz zdobycie zaufania i szacunku
podwtadnych. Zamiast skupia¢ sie na organizowaniu
struktur, menedzerowie powinni przyczyniac sie do
tworzenia wspolnot pracownikéw wiedzy. Wspolnoty
takie mogg utatwiac transfer wiedzy, a takze ograni-
czac indywidualizm i silne dgzenie do autonomii. Ich
podstawg powinna by¢ wiedza danego typu, ktoéra
taczy poszczegolnych pracownikéw. Tworzenie wspol-
not wymaga sporo wysitku i nakladow. Czescig tego
procesu jest ulatwianie tworzenia sieci kontaktow,
szczegdblnie miedzy rozproszonymi geograficznie
i organizacyjnie pracownikami, co czesto wigze sie
z zarzgdzaniem zespotami wirtualnymi.

Kolejnym waznym wyzwaniem jest wybor i zatrzy-
manie najlepszych pracownikéw wiedzy. W procesie
rekrutacji i selekgcji nalezy zwraca¢ uwage na sposéb
zdobywania i wykorzystywania przez kandydatow
wiedzy na temat firmy, do ktoérej aplikuja, i inne pozg-
dane cechy pracownikow. W utrzymaniu najlepszych
pracownikéw wiedzy kluczowa role odgrywa stworze-
nie im warunkéw do dlugookresowego dynamicznego
rozwoju i niepozostawianie tej kwestii wytgcznie
inwencji pracownikéw. Niezwykle istotne jest przy
tym tworzenie kultury organizacyjnej sprzyjajacej

rozwojowi wiedzy. Charakteryzuje sie ona elastycz-
noscig w reagowaniu na zmiany otoczenia, oparciem
na wspélnocie i akceptacjg zréznicowania. Nieba-
gatelng role odgrywa takze szerokie udostepnianie
pracownikom informacji o firmie i jej celach. Zada-
niem menedzeréw jest ograniczanie biurokracji lub
przynajmniej ochrona pracownikéw wiedzy przed jej
negatywnym wplywem — mozna to osiggnac poprzez
zapewnienie profesjonalnego wsparcia ze strony
0s06b, ktore zajmuja sie formalnymi i biurokratycznymi
aspektami pracy (np. sprawna administracja)’.

Wyzwania zwigzane z zespotami
wirtualnymi

Mogtoby sie wydawa¢é, ze zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem wiedzg i pracownikami wiedzy
w zespofach wirtualnych dotycza dos¢ waskiej grupy
pracownikéw. Jednak obserwacje z ostatnich lat do-
wodza duzego znaczenia tego obszaru zarzadzania.
Wskazujg na to wyniki badania przeprowadzonego
w 2012 roku przez firme RW? CultureWizard®, kt6rym
objeto ponad 3 tysigce respondentow ze 102 krajow.
Podkreslali oni duzg popularno$¢ i znaczenie zespo-
téw wirtualnych w swoich organizacjach. 72 proc.
badanych wskazato, ze bardzo czesto pracuje przy
projektach z innymi ludzmi, wykorzystujgc telefon,
poczte elektroniczng i inne narzedzia online. Tylko
5 proc. stwierdzito, ze robi to rzadko, a 61 proc.
uznafo, ze ponad 50 proc. ich wydajnosci zalezy od
pracy wirtualnej.

Badanie ujawnito zr6znicowanie zespoféw wirtu-
alnych, a szczegélnie ich miedzynarodowy i wielokul-
turowy charakter. 61 proc. respondentéw wskazato,
ze wykonuje wirtualng prace zaré6wno z osobami ze
swojego kraju, jak i z zagranicy. U 22 proc. wspot-
praca dotyczyla giéwnie obcokrajowcow. W sumie
dla 83 proc. respondentéw wirtualna praca przynaj-
mniej cze$ciowo miata charakter miedzynarodowy.
W przypadku 75 proc. badanych przynajmniej czes¢
cztonkéw ich wirtualnego zespotu pochodzita z in-
nego kraju. Jedna trzecia respondentéow stwierdzita,
ze ponad potowa cztonkéw ich wirtualnego zespotu
pochodzi z zagranicy (wykres 1).

Zgodnie ze wspomnianymi badaniami praca w ze-
spole wirtualnym jest postrzegana jako trudniejsza niz
praca w zespole tradycyjnym (wykres 2). Najwieksze
roéznice dotycza — jak sie wydaje — zarzadzania kon-
fliktami. 70 proc. badanych uznato, ze jest to zadanie
trudniejsze w zespotach wirtualnych. Kolejne trudne
zadania w zarzadzaniu zespolami wirtualnymi to
zdaniem respondentéw podejmowanie decyzji i wy-
razanie opinii. Trudnos$¢ rozwigzywania konfliktow
moze by¢ powigzana z podkre§lanym juz znacznym

> G. Krough, K. Ichijo, I. Nonaka, Enabling Knowledge Creation, Oxford University Press, 2000.
¢ T.H. Davenport, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy, Wolters Kluwer Business, Krakéw 2007.

7 D. Maslanka, dz.cyt.; T.H. Davenport, dz.cyt.

8 The Challenges of Working in Virtual Teams, Virtual Teams Survey Report — 2012, RW? CultureWizard 2012, http:/rw-

3.com/2012VirtualTeamsSurveyReport.pdf, [11.12.2014].

grudzien 2014 51



Wykres 1. Odsetek cztonkéw zespotu wirtualnego pochodzacych z zagranicy
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Zrodto: The Challenges of Working in Virtual Teams, Virtual Teams Survey Report — 2012, RW3 CultureWizard 2012, s. 10.

zroznicowaniem zespotoéw wirtualnych. Jesli doda¢
do tego pewng anonimowos$¢ cztonkéw zespotu,
wieloznacznos$¢ i trudno$¢ interpretacji komunikacji
opartej na nowoczesnych technologiach oraz jej cze-
stg asynchroniczno$¢ (poczta elektroniczna), staje sie
zrozumiate, dlaczego dynamika konfliktow jest na tyle
skomplikowana, ze osoby pracujgce w zespotach wir-
tualnych uznajg ja za bardzo trudng do opanowania.
Podobna sytuacja wystepuje w przypadku proceséow
decyzyjnych. Kazda asynchronicznie zgloszona uwa-
ga wywoluje réwnie rozproszone w czasie reakcje
pozostaltych cztonkéw grupy, co w efekcie wydtuza
i komplikuje proces dochodzenia do wspo6lnych
decyzji. Pewne zdziwienie mogg natomiast budzic¢
deklarowane przez respondentow trudnosci z wyraza-
niem opinii. Cze$¢ badan sugeruje, ze chociaz niektore

spoteczne i organizacyjne roznice w statusie sg nadal
obecne w komunikacji elektronicznej, to stajg sie one
jednak mniej widoczne niz w przypadku kontaktéw
bezposrednich®. Podobnie pewna anonimowo$¢
cztonkéw zespolu powinna sprzyjac¢ otwartej komu-
nikacji. Jak sie jednak okazuje, pozornie sprzyjajaca
otwartemu wyrazaniu opinii atmosfera w zespotach
wirtualnych jest neutralizowana przez ograniczajgce
ja czynniki. Moze to by¢ kombinacja czynnikéw tech-
nicznych i spotecznych (np. obawa, ze wystana e-mai-
lem opinia pozostanie w sieci juz na zawsze). Zjawisko
to warte jest dalszych pogtebionych badan.
Zdaniem respondentéw gtéwnym wyzwaniem
stojgcym przed zespotami wirtualnymi jest radzenie
sobie z prozaicznym z pozoru zjawiskiem zrézni-
cowania stref czasowych (wykres 3). Wydawatoby

Wykres 2. Roznice migdzy zespotami wirtualnymi i tradycyjnymi
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® M.M. Extejt, Teaching Students to Cprrespond Effectively Electronically: Tips for Using Electronic Mail Properly, ,Business
Communication Quarterly” 1998, Vol. 61, No. 2, s. 57-67, http://dx.doi.org/ 10.1177/108056999806100208.
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sie, ze asynchronicznos$¢ komunikagcji elektronicznej
powinna by¢ czynnikiem niwelujacym ten problem,
ale najwidoczniej szybkie tempo pracy powoduje,
ze konieczno$¢ wielogodzinnego oczekiwania na
poczatek dnia roboczego w odlegtej strefie czasowej
i przychodzaca wtedy odpowiedz na ,wczorajsza” ko-
respondencje jest dla badanych os6b dos$¢ frustrujgca.
Dowodzi to takze, ze samo wykorzystywanie poczty
elektronicznej nie jest wystarczajgce i muszg mu towa-
rzyszy¢ rozmowy telefoniczne oraz wideokonferengje,
co zmusza przynajmniej cze$¢ cztonkéw zespotow
wirtualnych do pracy w bardzo niedogodnym dla
nich czasie. Inne wskazywane przez respondentéow
wyzwania to dtuzszy czas potrzebny na podejmowanie
decyzji i réznice kulturowe, w tym réznice w akcencie
w coraz bardziej powszechnie wykorzystywanym je-
zyku angielskim. Co ciekawe, sama technologia (np.
poziom umiejetnosci technologicznych czionkow
zespolu lub ewentualne usterki technologiczne) nie
stanowi bardzo powaznego problemu.

Zestawienie wyzwan dotyczgacych zarzadzania wie-
dza i pracownikéw wiedzy z wyzwaniami wynikajacy-
mi z funkcjonowania zespotéw wirtualnych sktania do
postawienia pytania, czy i jak zespoty wirtualne moga
pomo&c w ograniczeniu barier w dzieleniu sie wiedza,
szczego6lnie w ramach geograficznie i kulturowo zr6z-
nicowanych organizacji miedzynarodowych. Pojawia
sie bowiem uzasadniona obawa, ze zespoty wirtualne
same w sobie moga stanowic¢ bariere w dzieleniu sie
wiedzg i jej rozpowszechnianiu.

Badania na temat zarzadzania wiedzg w geograficz-
nie rozproszonych organizacjach wskazuja na szereg
zwigzanych z tym wyzwan. Dzieleniu sie wiedzg
sprzyjajg bezposrednie kontakty, wiezi spoteczne,

praktyki oparte na dialogu, wspélne normy i zaufa-
nie'®. Wszystkie te czynniki s3 w naturalny sposob
ograniczone w przypadku duzych miedzynarodowych
organizagcji, a zespoly wirtualne stanowig potencjalng
szanse na pokonanie tych barier. Nie jest to jednak za-
danie tatwe — ze wzgledu na liczne trudnosci zwigzane
z dzieleniem sie wiedzg w takich zespotach.
Wiedza odnosi sie do konkretnego kontekstu,
ktory nie jest widoczny dla innych cztonkéw zespotu
wirtualnego. Uzaleznienie od korzystania z zaawan-
sowanych technologii komunikacyjnych mocno
utrudnia dzielenie sie wiedza subiektywng i ukrytg
(tacit knowledge). Traktowanie wiedzy jako zrédia
wtadzy moze wptywaé na brak motywacji do jej roz-
powszechniania, tym bardziej ze w ramach zespotow
wirtualnych zostaje ona czesto utrwalona i staje
sie dos¢ powszechnie dostepna (np. na portalach
internetowych). W zwigzku z tym pracownicy mogg
odczuwac brak zachet (motywatoréw) do dzielenia sie
wiedzg, jesli organizacja Swiadomie ich nie zapewni.
Wspomniane w cytowanych wcze$niej badaniach zréz-
nicowanie wiekszo$ci zespoléw wirtualnych stwarza
dystans kulturowy i geograficzny miedzy pracowni-
kami. Naktadajg sie na nie rowniez bariery jezykowe
i funkcjonalne (tzw. silosy). Trudnosci z aktywnym
wlaczeniem wszystkich cztonkéw zespotu wirtualnego
do procesu dzielenia sie wiedza mogg takze wynikac
z tego, ze wiele organizacji polega na stosunkowo
niewielkiej liczbie pracownikéw postrzeganych jako
wiarygodne Zrodta wiedzy, szybko odpowiadajgcych
na e-maile, lubianych lub po prostu cieszacych sie
opinig ekspertéw. Osoby te borykajg sie z nadmia-
rem informacji i przepracowaniem, a ich odejscie
Z organizacji stanowi powazny problem. Efektywne

Wykres 3. Rézne aspekty funkcjonowania zespotow wirtualnych
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10§ L. Jarvenpaa, A. Majchrzak, Knowledge collaboration among Professional protecting national security: Role of transactive
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zarzadzanie wiedzg w zespotach wirtualnych pozwala
na minimalizacje takiego ryzyka.

Rekomendacje w zakresie dzielenia sie
wiedzq w zespotach wirtualnych

Mimo wspomnianych wyzwan rolg zespotow wir-
tualnych moze i powinno by¢ wzmacnianie procesu
wymiany i rozpowszechniania wiedzy. Istnieje jednak
szereg warunkéw powodzenia takiego przedsie-
wziecia. Zdaniem O.-P. Kauppila i in. fundamentalne
znaczenie majg zaufanie i otwarta komunikacja, ktore
wyraznie podnoszg zdolno$¢ zespotéw wirtualnych
do dzielenia sie wiedzg''. Kluczowa role odgrywaja
bezposrednie spotkania cztonkéw zespotu, szczegol-
nie na samym poczatku dziatalnosci. Rownie wazne
sg szkolenia i aktywnoSci integrujace zespo6t (team
building activities), a takze upodmiotowienie czfon-
kéw zespotu, decentralizacja i pozostawienie im
dos$¢ duzej autonomii w ustalaniu zasad wspotpracy
(empowerment). Tworzac zespoly wirtualne nastawione
na dzielenie sie wiedzg, trzeba uwzgledniac istniejgca
juz w organizacji sie¢ rozpowszechniania wiedzy.
Nalezy skorzysta¢ z silnych stron istniejacych wiezi
i zneutralizowac ograniczenia zwigzane ze starymi
przyzwyczajeniami (np. wspomniang wczes$niej kon-
centracje na niewielkiej liczbie pracownikéw posred-
niczacych w procesie wymiany wiedzy). Nie mozna
takze zapomniec o roli kierownictwa, ktére powinno
aktywnie promowac i docenia¢ wysitki nastawione na
upowszechnianie wiedzy. Pracownicy dzielg sie wie-
dza, jesli sg przekonani, zZe to pomaga innym, i kiedy
widzg pozytywne efekty przekazywania wiedzy innym
zaréwno dla siebie, jak i dla organizagji.

Osobnym, cho¢ réwnie waznym obszarem jest
stworzenie software’owego narzedzia wspoma-
gajacego dzielenie sie wiedzg (np. portalu, forum
dyskusyjnego, forum pytan i odpowiedzi, wyszuki-
warki wiedzy). Takie narzedzia powinny by¢ mozli-
wie elastyczne, a czlonkowie zespolu muszg miec
bezposredni wplyw na ich ksztatt i znajdujgce sie
w nich tre$ci. Je$li narzedzie jest zbyt sformalizo-
wane i zorientowane na wasko rozumiane zadania
(np. techniczne cechy oferowanych przez firme pro-
duktéw), moze to utrudnia¢ wymiane wiedzy ukrytej
(np. osobistych historii i do§wiadczen wymienianych
w rozmowach telefonicznych lub dwustronnych
e-mailach). Na intranetowych platformach wymiany
informacji tatwiej jest dyskutowaé o technicznych
aspektach produktu niz np. o obstudze klienta,
w przypadku ktorej cze$¢ doswiadczen jest ne-
gatywna, informacje sg osadzone w konkretnym
kontekscie, a wazng role odgrywa interpretacja. Po-
nadto otwarte dla wszystkich pracownikéw fora nie
sprzyjajg zadawaniu waznych skadinad pytan, ktére
mogtyby wskazywac na ignorancje pytajacego. Nale-
zy zatem $wiadomie zdecydowac, ktore informacje

11 0.-P. Kauppila, R. Rajala, A. Jyrama, dz.cyt.
12 Tamze.

udostepnic szerokiemu gronu pracownikéw, a ktére
pozostawi¢ wytacznie do dyspozycji cztonkéw wir-
tualnego zespotu.

Podsumowanie

Zarzadzanie wiedzg w zespotach wirtualnych
stanowi dla organizacji i menedzeréw szczegoélne
wyzwanie. Nakladajg sie w nim bowiem trudnosci
zwigzane z rozpowszechnianiem i dzieleniem sie
wiedza oraz ograniczenia wynikajgce ze specyfiki
zespotéw wirtualnych. Zdaniem wielu pracownikow,
praca w zespole wirtualnym jest trudniejsza niz
w zespole tradycyjnym. Najwazniejsze wyzwania
w tym obszarze dotyczg zarzadzania konfliktami,
proceséw decyzyjnych i stosunkowo dtugiego czasu
trwania oraz mozliwo$ci swobodnego wyrazania
wtlasnych opinii. Dochodzg do tego r6znice kulturowe
oraz zréznicowanie stref czasowych.

Mimo tych trudnosci zespoly wirtualne nie tylko nie
muszg stanowi¢ bariery w upowszechnianiu wiedzy
w organizacji, lecz mogg i powinny ten proces ufa-
twiac. Jest to jednak mozliwe dopiero po spetnieniu
kilku waznych warunkoéw, koniecznych do zbudowania
zaufania i otwartej komunikacji. Sprzyjaja jej bezpo-
Srednie spotkania cztonkéw zespoléw wirtualnych,
szkolenia i aktywnoSci integrujgce zespo6t, decentra-
lizacja, zwiekszanie autonomii cztonkéw zespotow
wirtualnych, a takze aktywna postawa kierownictwa
przedsiebiorstw ukierunkowana na promowanie
i docenianie postaw oraz zachowan wspierajgcych
procesy dzielenia sie wiedzg. Przyktady z praktyki
gospodarczej pokazujg, ze stworzenie odpowiednich
warunkéw sprawia, iz zespoly wirtualne wydatnie
przyczyniaja sie do rozpowszechniania wiedzy
w organizacjach'2.
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Knowledge management in virtual teams

Issues on knowledge management and virtual teams are in the last years among relatively popular topics in management
literature. They are discussed more or less independently of each other, although some researchers closely combine the two areas.
Due to the growing importance of these phenomena, both in theory and in practice, this approach seems to be deeply justified
and even necessary. This article aims to juxtapose the challenges of knowledge management and knowledge workers with those of
virtual teams and puts forward solutions facing these challenges. The article summarizes the results of research on virtual teams
and the characteristics of the knowledge management process, which allows for the presentation of recommendations regarding

the knowledge sharing in virtual teams.
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Wspolnoty praktykow

w organizacji wymiarv sprawiedliwosci
— nowoczesny model doskonalenia zawodowego
dla kadry zarzqdzajgcej sqdowniciwa

Przemystaw Banasik

Artykut przedstawia metody i techniki wsparcia organiza-
cyjnego uczenia sie wykorzystywane w ramach projektu
Krajowej Szkoly Sqdownictwa i Prokuratury ,Edukacja
w dziedzinie zarzqdzania czasem i kosztami postepowan”.
Ich wdrozenie zostafo podporzgdkowane rownolegtemu
usprawnianiu procesow naprawczych w sqdach, takich jak:
poprawa zarzqgdzania przeplywem spraw i sprawnosciq
postepowan, opracowanie skutecznej polityki informacyj-
nej sqdow oraz zarzqdzania komunikacjg wewnetrzng
i zewnetrzng oraz poprawa wykorzystania narzedzi IT
w organizacji wymiaru sprawiedliwosci.

Celem opracowania jest prezentacja nowoczes-
nego modelu doskonalenia zawodowego dla kadry
zarzadzajagcej sagdownictwa powstajacego w ramach
innowacyjnego projektu — pilotazu wdrazania nowo-
czesnych metod zarzadzania sgdami powszechnymi'.
W ramach pilotazu w sze$cdziesieciu wybranych
sadach powszechnych (rejonowych, okregowych
i apelacyjnych), przy wsparciu ekspertéw zewnetrz-
nych, wdrazane sg ,,dobre praktyki”? — usprawnienia
zarzadcze w obszarach komunikacji, zarzadzania

zasobami ludzkimi oraz wykorzystywania nowo-
czesnych technologii do monitoringu przeptywu
spraw przez sad i finanséw. Eksperci zewnetrzni,
we wspolpracy z prezesami i dyrektorami sagdow
pilotazowych, identyfikuja innowacje procesowe,
organizacyjne i spoteczne, opisujg je, a nastepnie
wdrazajg we wszystkich sgdach pilotazowych. Pilotaz
uzupelniajg warsztaty wspomagajace wdrozenie ,,do-
brych praktyk” z zakresu podnoszenia jakosci obstugi
interesanta, zarzadzania przeptywem spraw i obcigze-
niem pracg w wydziale, zastosowania nowoczesnych
technologii w wymiarze sprawiedliwo$ci, organizacji
pracy w referacie sedziego, zarzadzania kadrami
i finansami w sgdach oraz nowoczesnego przywo6dz-
twa w wymiarze sprawiedliwosci. W ramach pilotazu
powstaly rowniez wspoélnoty praktykow — prezesow
i dyrektoréw sagdow pilotazowych?. Spotykaja sie oni
regularnie i dobrowolnie w celu wypracowania roz-
wigzan zarzadczych optymalnych z punktu widzenia
organizacji wymiaru sprawiedliwos$ci. Spotkania te
stanowig swoistg platforme wertykalnej i horyzontal-
nej wymiany mysli i doswiadczen. Ponadto w sadach

! Autor artykutu uczestniczy w pilotazu wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania sgdami powszechnymi, repre-
zentujac Sad Okregowy w Gdansku. Jest wspofautorem trzech ,,dobrych praktyk”, ktére wdrazane sa w pozostalych
59 sadach pilotazowych: 1. Poprawa wizerunku sadu, 2. Sad w otoczeniu spotecznym, 3. Sad jako organizacja sa-
mouczaca sie.

2 W ramach pilotazu wdrozono nastepujace ,dobre praktyki”: 1. Zarzadzanie zadaniami referendarzy sgdowych,
2. Zarzadzanie zmiang postaw pracownikéw, 3. Elektroniczny nakaz doprowadzenia, 4. Informatyczne narzedzia
komunikacji wewnetrznej, 5. Zarzadzanie aktami sagdowymi w postaci cyfrowej, 6. Analiza czynno$ci w pionie
orzeczniczym, 7. Zarzadzanie wiedzg i kompetencjami pracownikéw, 8. Pozafinansowe instrumenty motywowania,
9. Standaryzacja stanowisk pracy, 10. Badanie satysfakcji pracownikéw sadu, 11. Audyt personalny, 12. Partycypacyj-
ny model zarzadzania sagdem, 13. Zarzadzanie innowacyjnos$cig pracownikoéw, 14. Doskonalenie systemu wsparcia
orzecznictwa, 15. Zarzgdzanie pozyskiwaniem i adaptacjg pracownikéw, 16. Organizacja i funkcjonowanie Biura
Obslugi Interesantow, 17. Informatyczny system rezerwacji zasobow, 18. Zarzadzanie systemem okresowej oceny
pracowniczej, 19. Audyt bezpieczenstwa stanowisk komputerowych, 20. Zarzgdzanie zasobami i ustugami informa-
tycznymi, 21. Poprawa wizerunku sadu, 22. Sagd w otoczeniu spotecznym, 23. Organizacja rachunkowos$ci w otoczeniu
nowych technologii, 24. Sad jako organizacja samouczaca sie.

3 Wspdlnota praktykéw (WP) definiowana jest jako grupa osob, ktore podzielajg zainteresowanie okreslonym obszarem i ktdre
poglebiajg swojg wiedze na jego temat poprzez trwatq, regularng interakcje. WP mozna traktowac jako platforme zarowno
formalnej, jak i nieformalnej komunikacji, opartej na zaangazowaniu wszystkich uczestnikow i nastawionej na zwiekszanie
poziomu ich wiedzy. WP stanowi interaktywnq forme uczenia sie, poniewaz odbywa sie w ramach struktury grupowej opartej
na wspotpracy, a nie zindywidualizowanym pozyskiwaniu wiedzy (D. Szescito, A. Mednis, M. Niziotek, J. Jakubek-Lalik,
Administracja i Zarzgdzanie publiczne. Nauka o wspdtczesnej administracji, Stowarzyszenie Absolwentéw Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014, s. 170 i nastepne, zob. tez: ]. Brdulak, Zarzgdzanie
wiedzq a proces innowacji produktu, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2005).
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pilotazowych powstaty wspélnoty praktykéw ztozone
z kadry menedzerskiej sagdéw nizszego szczebla (kie-
rownicy oddzialéw administracyjnych i finansowych),
dzielgce sie wiedzg m.in. w obszarze komunikagji,
zarzadzania zasobami ludzkimi czy wykorzystywania
nowoczesnych technologii do monitoringu przeptywu
spraw przez sad oraz finanséw. Udzial we wspélnotach
praktykéw os6b decyzyjnych gwarantuje wprowadze-
nie wypracowanych rozwigzan w praktyce. W efekcie
realizacji pilotazu powstata sie¢ partycypacyjna 1a-
czaca sady pilotazowe. W ramach realizacji pilotazu
utworzono takze forum dyskusyjne dla uczestnikow
projektu, stuzace wymianie pogladéw i do§wiadczen.
Zapewnia ono fatwy i szybki dostep do wiedzy.

Realizacja projektu wykazata niskie usieciowienie
oraz brak mechanizméw wymiany informagji i dziele-
nia sie wiedzg w organizacji wymiaru sprawiedliwosci
(skala makro) oraz w ramach sadu (skala mikro). Taki
stan powoduje, ze kazdy sad poswieca wiele czasu
i innych zasob6éw na wypracowywanie rozwigzan
procesowych, organizacyjnych i spotecznych, zamiast
siegna¢ po juz stworzone i wdrozone przez innych.
Brakuje réwniez instrumentéw zarzgdzania wiedzg
w ramach poszczegélnych sadow.

Omawiany projekt ma charakter eksperymentu.
Wspélnoty praktykéw powstajgce w ramach pilotazu
sg elementem koncepcji zarzadzania wiedza. Kon-
cepcja ta w sposob zaskakujgcy, szybki i systemowy
przeobrazita teorie i praktyke wspotczesnego za-
rzadzania. Publikacje z zakresu zarzadzania wiedzg
dotycza jednak przede wszystkim organizacji o cha-
rakterze gospodarczym. Wiedza w przedsiebiorstwie
i umiejetne zarzadzanie nig stanowi bowiem zZrodio
przewagi konkurencyjnej o duzym i dalekim od wy-
czerpania potencjale*. Wiedza jest najbardziej niepo-
wtarzalnym z zasobéw i zapewnia najwieksze szanse
wytworzenia trwalej przewagi®. Jest zorganizowanym
zasobem uzytecznej informacgji, zawiera oprocz informacji
usytuowanych w konkretnym kontekscie, takze ogolniejsze
wartosci, doswiadczenia i reguly, ktore utatwiajq interpre-
tacje (wykorzystanie wiedzy). Wiedza stuzy zdefiniowaniu
problemu, rozwigzaniu go, wdrozeniu rozwigzania przy
najnizszych kosztach, a nastepnie uruchomieniu procesu
uczenia sie przez powigzanie w siec sprzezen zwrotnych.
Zarzgdzanie wiedzq to gospodarowanie tym szczegdlnym
zasobem. Dotyczy ono procesow tworzenia wiedzy, jej
kodyfikacji, magazynowania, odnajdywania, stosowania
i transferu®. Organizacja zorientowana na zarzqdzanie
wiedzq opiera sie na trzech gtownych filarach, ktore sq

wspomagane infrastrukturq informacyjng (technologiq):
na zarzgdzaniu ludzmi, kulturze organizacyjnej oraz za-
rzqdzaniu procesem. Taka orientacja organizacji umozliwia
Jej sprawniejsze uczenie si¢ od interesariuszy zarowno we-
wnetrznych, jak i zewnetrznych, co pozwala na skuteczne
przeprowadzanie zmian, a wiec szybsze reagowanie na
zjawiska zachodzgce w otoczeniu’. Wedtug J. Brdulaka
organizacja zorientowana na zarzadzanie wiedzg, czyli
oparta na wiedzy, powinna:

* by¢ zorientowana procesowo,

* potrafic uczyc sie, w tym w szczegolnosci od swoich

interesariuszy (wewnetrznych i zewnetrznych),

* posiadac kulture organizacyjng wspierajgcq zarzg-

dzanie wiedzq,

* efektywnie wdrazac rezultaty uczenia sie, a wiec

sprawnie zarzgdzac wiedzg®.

Zarzadzanie wiedza w organizacji wymiaru spra-
wiedliwosci stuzy innym celom. Ich identyfikacja, jak
i narzedzia stuzace do dzielenia sie nig nie byly do
tej pory przedmiotem poglebionych badan. Niniej-
szy artykul odpowiada na pytanie, na ile narzedzia
stosowane w biznesie, stuzgce dzieleniu sie wiedzg,
moga zosta¢ wykorzystane w organizacji wymiaru
sprawiedliwo$ci. Wspolnoty praktykéw jako platfor-
my wymiany mysli nie sa rozwigzaniem nowym, od
zawsze bowiem przedstawiciele profesji skupiali sie
w réznego rodzaju elitarnych zrzeszeniach zawodo-
wych. Ich celem bylo w szczegélnosci stworzenie
wysokich barier wejécia do zawodu oraz ksztattowa-
nie cen i chronienie tajemnic zawodowych poprzez
ograniczanie dostepu do nich. Obecnie sg one przede
wszystkim wirtualnymi platformami wymiany mysli,
majgcymi pomagac specjalistom z danej dziedziny. Nie
wyklucza to spotkan w realnym Swiecie®.

Tymczasem w organizacji wymiaru sprawied-
liwosci kultywowany jest model biurokratycznej,
hierarchicznej organizagji, ktéry generuje przeszkody
w zarzadzaniu wiedzg. Sady ukierunkowane sg na
przestrzeganie regut. Ich cele sg state, niezalezne od
zmian otoczenia makroekonomicznego, a procedury
sztywne i sformalizowane. Pomiedzy sagdami brakuje
przeptywu informacji w uktadzie horyzontalnym,
w szczegdblnosci pomiedzy 11 apelacjami. Organizacja
wymiaru sprawiedliwosci pogrupowana jest bowiem
w niezalezne apelacje. W ramach obszaru apelacji
funkcjonujg okregi sadowe, a w nich sgdy rejonowe.
Pomiedzy apelacjami nie ma formalnych powigzan.
Podobnie wyglada to w przypadku sagdéw okregowych
i sadow rejonowych.

4 C. Suszynski, Ewolucja kategorii przedsigbiorstwa w procesie rozwoju nauk o zarzqdzaniu, [w:| S. Lachiewicz, B. Nogalski
(red.), Osiggniecia i perspektywy nauk o zarzgdzaniu, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2010, s. 47.

5> A.S. Huff, S.W. Floyd, H.D. Sherman, S. Terjesen, Zarzqdzanie strategiczne. Podejscie zasobowe, Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2011, s. 373; por. A. Gliniska-Newes, B. Godziszewski, Zarzqgdzanie zasobami, [w:] S. Lachiewicz, B. Nogalski

(red.), dz.cyt., s. 424 i nastepne.

¢ A.K. Kozminski, Zarzqdzanie wiedzg, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 8.
7 J. Brdulak, Wiedza w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem. Koncepcja. Filary. Dobre praktyki, Oficyna Wydawnicza SGH, War-

szawa 2012.
8 Tamze.
o A.K. Kozminski, dz.cyt., s. 443.
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LZarzqdzanie wiedzq w organizacji
wymiaru sprawiedliwosci w skali makro

Pilotaz wdrazania nowoczesnych metod zarzgdzania
sgdami powszechnymi zainicjowany przez prezesow
60 sagdoéw powszechnych ma na celu doskonalenie
zdolnosci zarzadczych kadr kierowniczych sagdéw po-
przez wymiane doswiadczen i identyfikacje wdrozonych
w poszczegdlnych sgdach rozwigzan techniczno-or-
ganizacyjnych, ktére mozna upowszechnia¢ w innych
jako tzw. ,dobre praktyki”. Rezultatem pilotazowego
wdrozenia nowoczesnych metod zarzadzania jest
takze powstanie tgczacej sady sieci partycypacyjnej,
w ramach ktérej nastepuje transfer dobrych praktyk.
Sady pilotazowe, dzialajace niezaleznie, wspotpracujg
narzecz wspolnego celu'®. Sie¢ partycypacyjna, powsta-
ta w wyniku pilotazowego wdrozenia nowoczesnego
zarzadzania jednostkami wymiaru sprawiedliwosci,
charakteryzuje sie nastepujacymi cechami:

* relacje pomiedzy sgdami majg charakter niefor-

malny;

* sady w sieci zachowujg autonomie decyzyjng

w procesie wspoéipracy;

* relacje pomiedzy sadami majg charakter koope-

racyjny;

* sady maja zdefiniowany wspolny cel, ktory chcg

osiagnac poprzez wspotprace;

* sady laczy poczucie odrebnosci wobec sadow

znajdujacych sie na zewnatrz sieci.

W powstatej sieci partycypacyjnej wystepuje kilku
centralnych aktoréow — Sad Apelacyjny we Wroctawiu,
Sad Okregowy w Gdansku, Sad Okregowy w Gliwicach,
Sad Rejonowy w Bialymstoku, Sad Rejonowy Katowice-
Zachod. Centralnym aktorem jest aktor zaangazowany
w wiele wiezi. Centralno$¢ mozna mierzy¢, przy czym
w literaturze korzysta sie najczesSciej z nastepujacych
miar: stopnia centralno$ci, blisko$ci lub posrednio$ci.
Stopien centralnosci aktora oznacza najwiekszq aktywnosc¢
w sieci. Bliskos¢ centralnosci skupia sie na odlegfosci badane-
go aktora wzgledem wszystkich pozostalych. Miarq bliskosci
Jest odlegtosc, tj. liczba krokow potrzebna, by polgczyc cen-
tralny wezet sieci z innymi. Posrednios¢ centralnosci opiera
sie na zafoZeniu, Ze najwazniejszy aktor w sieci to ten, ktory
wplywa na wspoldziafanie innych, niepowigzanych ze sobq
aktorow''. Centralni aktorzy w sieci partycypacyjnej
tworzg grupe lideréw sadowych, ktérych rola polega
na inicjowaniu dobrych praktyk w zarzgdzaniu sgdami,
absorbowaniu pogladéw i poddawaniu ich szerszej
dyskusji. Ich centralne usytuowanie daje im uprzywile-
jowang pozycje wzgledem pozostalych cztonkéw sieci,
przyczyniajac sie w znacznym stopniu do uzyskania
wplywu na sie¢.

Zarzgdzanie wiedzq w sqdzie - skala mikro

W ramach pilotazu wdrazania nowoczesnych
metod zarzadzania sagdami powszechnymi w Sadzie
Okregowym w Gdansku, a takze w pozostatych sadach
pilotazowych opracowano i wdrozono praktyke na-
zwang Sqd jako organizacja samouczqgca sie'?. Dzialania
zorientowane na wsparcie proceséw reorientacji sadu
w kierunku modelu organizacji samouczgcej sie pole-
galy przede wszystkim na okresleniu struktury zespo-
tow projektowych i wskazaniu wytycznych dotyczacych
ich budowy, a takze zasad wdrozenia tych wytycznych
oraz zasad zarzadzania pracg zespolow.

Zadania poszczegélnych zespoléw zakodowano
w ich nazwach. Ze wzgledu na funkcje petniong w pro-
cesie zarzadczym zespoly podzielono na trzy grupy:

I. Sekcja implementacji rozwigzan [SIR]:

A. Zespo6t ds. wdrozenia dobrych praktyk
II. Sekcja doskonalenia i edukacji [SDE]:
A. Zespo6t ds. innowagji
B. Zespo6t ds. mentoringu
C. Zespot ds. szkolen
I1I. Sekcja wspierajaca [SW]:
A. Zespo6t ds. wynagrodzen
B. Zespot ds. technologii teleinformatycznych
(IT).

Praca w zespotach projektowych, oprécz tego, ze
petlni funkcje integracyjng i wspiera model partycypa-
cyjny, dostarcza takze wymiernych korzysci utylitar-
nych, w tym: pobudza kreatywno$¢ i innowacyjnos$¢
pracownikéw, usprawnia procesy, poprawia efektyw-
no$¢ i automotywacje zasobow ludzkich. W Sadzie
Okregowym w Gdansku przyjeto okres§lone zalozenia
dotyczace funkcjonowania poszczegélnych zespolow
projektowych. Kazdy z tych zespotéw realizowat zada-
nia wazne z punktu widzenia intereséw pracownikow
i calej organizacji. Zadaniem zespolu strategicznego
byta koordynacja dziatan wszystkich zespoléw, ale
przede wszystkim pozyskiwanie informacji o dziata-
niach podejmowanych w poszczegélnych zespotach.
Zespot ds. wdrazania dobrych praktyk byt bezposrednio
zaangazowany w procesy adaptacyjne i zmiany prze-
prowadzane w sadzie. Zadaniem zespotu ds. innowagji
i wizerunku bylo poszukiwanie najlepszych z punktu
widzenia organizacji rozwigzan usprawniajgcych jej
dziatanie badZ umozliwiajgcych poprawe jej wizerunku.
Zespo6t ds. mentoringu czynnie uczestniczyt w procesie
adaptacji nowo zatrudnionych pracownikéw. Zespot
ds. wynagrodzen miat stuzy¢ wsparciem koncepcyj-
nym, aby mozliwa byfa jak najlepsza redystrybucja
srodkéw przeznaczanych na wynagrodzenia pracow-
nicze. Wreszcie help desk informatyczny miat odcigzy¢

10D, Latusek-Jurczak, Sieci miedzyorganizacyjne jako struktury wspolpracy — podstawowe pojecia analityczne, [w:| Relacje mie-
dzyorganizacyjne w naukach o zarzqdzaniu, A.K. Kozminski, D. Latusek-Jurczak (red.), Relacje miedzyorganizacyjne w naukach
o zarzgdzaniu, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2014, s. 63.

"' W. Czakon, Sieci w zarzqdzaniu strategicznym, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2012, s. 116 i nastepne.

12 Autor artykulu jest wspoétautorem prezentowanej ,,dobrej praktyki”: P. Banasik, J. Niestro6j, Dobra praktyka zarzgdcza
—,,Sqd jako organizacja samouczqca sie”, pilotaz dobrego zarzadzania jednostkami wymiaru sprawiedliwo$ci w ramach
Projektu PWP Edukacja w dziedzinie zarzqdzania czasem i kosztami postepowari sqgdowych — case management Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, 2014, praca niepublikowana.
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pracownikéw oddziatu informatycznego od licznych,
ale najprostszych interwencji zwigzanych z technolo-
giami IT czy tez sprzetem komputerowym. Wszystkie
procesy zostaly wsparte odpowiednimi szkoleniami
prowadzonymi przez profesjonalng kadre wiasna i ze-
wnetrzng. Co wiecej, pracownicy zostali zobowigzani
do uczestniczenia w wybranych przez siebie szkole-
niach w trzech segmentach: proceséw IT, szkolen z za-
kresu kompetencji miekkich i szkolen merytorycznych.
Przeprowadzenie tych szkolen — w réznych formach
— bedzie zadaniem cztonkéw zespotu ds. szkolen, ale
réwniez zaproszonych profesjonalistow.

Celem omawianej dobrej praktyki jest wsparcie
dziatalno$ci sadu w zakresie tworzenia horyzontalnych
sieci koordynagcji dziatah oraz wprowadzania zmian
zorientowanych na tworzenie interdyscyplinarnych
zespolow projektowych w ramach istniejgcych zaso-
béw kadrowych.

Podstawowym zalozeniem praktyki jest teza, ze
w przestrzeni wymiaru sprawiedliwosci w Polsce
konieczna jest systematyczna i spojna dziatalnos¢ na
rzecz promowania projektowego modelu zarzadzania
organizacjg, tworzenia sieci horyzontalnych oraz roz-
woju innowacyjnosci i inicjatyw pracowniczych.

Przyjeto, ze istota dobrej praktyki polega na:

* wzmacnianiu efektéw samouczenia sie organiza-
¢ji poprzez tworzenie sieci i stymulowanie hory-
zontalnej komunikacji wewngtrz organizacji'3,

* dyskusji w gronie kierownictwa (w formie mode-
rowanych warsztatéw) na temat mozliwych mo-
dyfikacji obecnie przyjetych rozwigzan w zakresie
horyzontalnych sieci koordynacji dziatan oraz
struktury organizacyjnej interdyscyplinarnych
zespotéw projektowych,

Docelowymi efektami wdrozenia dobrej praktyki

w dlugim okresie, przy zatozeniu, ze bedzie ona sto-
sowana przez sad w coraz szerszym zakresie, powinny
by¢: dynamizowanie sie pozytywnych efektow synergii
wynikajacych ze wspotpracy horyzontalnej pomiedzy
pracownikami w modelu projektowym, tworzenie
sieciowych (interaktywnych) rozwigzan komunikacyj-
nych oraz poprawa efektywnosci pracy istniejgcych
zasobow kadrowych.

Bezposrednim efektem wdrozenia dobrej praktyki
bedzie:

* rozwijanie modelu zarzgdzania sagdem jako

organizacjg samouczacg sie,

* wyzwalanie inicjatywy pracowniczej i skuteczno-
$ci pracy grupowej w zespotach projektowych,

Sadownictwo w Polsce to obszar, w kt6rym standardy
organizagcji pracy zespotowej i projektowej sg bardzo
zroznicowane. Praktyka organizacji pracy w sadach
wskazuje, ze implementacja rozwigzan projektowych
nie wszedzie jest w rownym stopniu zaawansowana.
Wynika to z duzej autonomii poszczegolnych sadow
w ksztattowaniu polityki dotyczacej zasobéw ludzkich

i organizacji pracy oraz zauwazalnego zréznicowania
modeli zarzgdzania poszczegdlnymi sgdami.

Widrazanie innowacyjnego, projektowego podejscia
do zarzadzania zasobami ludzkimi oraz organizacjg
pracy nie jest zadaniem tatwym w warunkach ograni-
czonych mozliwosci pfacowego motywowania pracow-
nikéw. Jednak wysoka efektywnos$c¢ pracy jest jednym
z waznych elementéw sprzyjajacych skutecznemu
wykonywaniu przez instytucje celéw statutowych,
co wynika z:

* dynamizowania sie inicjatyw oddolnych,

* popularyzacji projektowego modelu zarzadzania

organizacjg (zarzadzania przez cele).

Bezposrednie efekty usprawnien beda mialy cha-
rakter gtéwnie jako$ciowy, jednak nalezy zauwazy¢, ze
w spos6b posredni usprawnienia te przyczynig sie tak-
ze do poprawy wskaznikéw iloSciowych (m.in. poprzez
usprawnienie komunikacji i wzrost wydajnosci pracy
— efektywno$¢ kosztow stalych — wynagrodzen).

Polityka instytucji sektora publicznego w zakresie
pracy projektowej i przyjetego modelu zadaniowego
zarzadzania zasobami ludzkimi charakteryzuje sie
zr6znicowang logika i przybiera r6zne formy. Podobnie
jak kazda wewnetrzna dzialalno$c¢ organizacji, wymie-
niona polityka moze mie¢ charakter usystematyzowany
i konsekwentny, wynikajacy ze skrupulatnego wdraza-
nia zalozen okreslonej strategii i zasad, lub moze przy-
jac¢ postac dzialan nieregularnych, podejmowanych
w odpowiedzi na biezace potrzeby. Obydwa podejscia
realizujg odmienne modele dziatania, wyrazajace sie
czesto inng priorytetyzacja zadan.

Pierwsze podejscie Swiadczy o wysokim priorytecie
zarzadzania projektowego i zespotowego. Drugie moze
by¢ wynikiem tradycyjnej dla instytucji publicznych
polityki kadrowej lub $wiadczy¢ o relatywnie niskim
priorytecie dzialan zmierzajacych do propagowania
modelu zarzadzania przez cele i budowania organizagji
samouczgcej sie. Warto zaznaczy¢, ze w najblizszej
przysziosci nalezy spodziewac sie popularyzacji modelu
zarzadzania projektowego w jednostkach wymiaru
sprawiedliwo$ci, co zwigzane jest w duzej mierze
z upowszechnianiem sie podej$cia efektywno$ciowego
do zarzadzania w administracji publicznej oraz coraz
bardziej popularng reorientacja modelu zarzadzania
z biurokratycznego na zarzadzanie przez cele.

Podstawowym zalozeniem opisywanej dobrej
praktyki jest zastosowanie podejscia systematycznego
i konsekwentnego, wynikajacego ze skrupulatnego
wdrazania zatozen okreslonej strategii i zasad zarzg-
dzania projektowego w obszarze organizagji pracy. Po-
wyzsze zalozenie implikuje konieczno$¢ opracowania
wytycznych i zasad polityki w wymienionym zakresie.
Wyrazem tego podejScia jest w pierwszej kolejnosci
ustalenie poziomu zaawansowania sgdu w kwestii
wdrazania dobrej praktyki. Poziomy zaawansowania
zdefiniowano nastepujgco:

13 Przez ,organizacje” rozumie sie w tym miejscu sad, jednak przyjmujac szersze spojrzenie, nalezy wskaza¢, ze
usieciowienie jako zjawisko sprzyjajgce samouczeniu si¢ moze takze dotyczy¢ catlego wymiaru sprawiedliwosci,

a przynajmniej sgdow.
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* Poziom 1 —w sadzie w ciggu ostatnich 24 mie-
siecy nie prowadzono zadnych inicjatyw
projektowych; nie powolywano zespolow
projektowych ani komitetéw sterujacych; nie
zostaly okreSlone zasady rekrutacji i selekcji
pracownikéw do zespotéw projektowych; nie
stosuje sie narzedzi analitycznych wspierajgcych
rekrutacje i selekcje pracownikéw do zespolow
projektowych (testy, analiza kompetencji i wy-
tycznych do dalszego rozwoju).

* Poziom 2 —w sadzie w ciggu ostatnich 24 miesiecy
prowadzono inicjatywy projektowe; powotywano
zespoly projektowe, ale incydentalnie i czasowo,
na potrzeby i czas trwania konkretnych projek-
tow; nie powolywano komitetow sterujacych;
nie zostaly okre$lone zasady rekrutacji i selekgji
pracownikéw do zespotéw projektowych; nie
stosuje sie narzedzi analitycznych wspierajgcych
rekrutacje i selekcje pracownikéw do zespotow
projektowych (testy, analiza kompetencji i wy-
tycznych do dalszego rozwoju).

* Poziom 3 —w s3adzie w ciggu ostatnich 24 miesiecy
prowadzono inicjatywy projektowe; powotywano
zespoly projektowe, ale incydentalnie i czasowo,
na potrzeby i czas trwania konkretnych pro-
jektow; powotywano komitet/y sterujgcy/e; nie
zostaly okreslone zasady rekrutacji i selekcji
pracownikéw do zespotéw projektowych; nie
stosuje sie narzedzi analitycznych wspierajgcych
rekrutacje i selekcje pracownikéw do zespolow
projektowych (testy, analiza kompetencji i wy-
tyczne do dalszego rozwoju).

* Poziom 4 —w sadzie w ciggu ostatnich 24 miesie-
cy prowadzono inicjatywy projektowe; powoly-
wano zespoly projektowe — na czas nieokreslony,
z przypisaniem do nich konkretnych kategorii
zadan; powolywano komitet/y sterujacy/e; okre-
Slono zasady rekrutacji i selekgji pracownikéw do
zespolow projektowych; nie stosuje sie narzedzi
analitycznych wspierajacych rekrutacje i selekcje
pracownikow do zespotéw projektowych (testy,
analiza kompetengji i wytycznych do dalszego
rozwoju).

* Poziom 5-w sadzie w ciggu ostatnich 24 miesie-
cy prowadzono inicjatywy projektowe; powoly-
wano zespoly projektowe — na czas nieokreslony,
z przypisaniem do nich konkretnych kategorii
zadan; powotywano komitet/y sterujgcy/e; zostaly
okreslone zasady rekrutacji i selekcji pracow-
nikéw do zespoléw projektowych; stosuje sie
narzedzia analityczne wspierajgce rekrutacje
i selekcje pracownikéw do zespoléw projekto-
wych (testy, analiza kompetencji i wytycznych do
dalszego rozwoju).

Wydaje sie, ze proponowany i opisany w ramach pro-

jektowanej praktyki zarzadczej kierunek zmian zmoty-
wuje pracownikow do dzialania i uczenia sie, a takze

umozliwi wprowadzenie w sadach partycypacyjnego
modelu zarzadzania (udziatu pracownikéw w zarzg-
dzaniu), w ktorym ktadzie sie nacisk na decentralizacje
wladzy, choé oczywiscie w spos6b posredni (skoro
zadania prezesa sadu, dyrektora, przewodniczacego
wydziatu czy kierownikéw oddziatléw i sekretariatow
wydzialéw sg regulowane ustawowo).

Podsumowanie

Nowy model doskonalenia zawodowego kadr za-
rzadczych wymiaru sprawiedliwo$ci, zaproponowany
w ramach pilotazu wdrazania nowoczesnych metod
zarzadzania sagdami powszechnymi, pozwolit na iden-
tyfikacje, w ramach wspoélnot praktykéw, innowacji
zarzadczych, a takze umozliwit ich transfer i wdrozenie
w ramach sgdéw w nim uczestniczacych. Wspélnoty
praktykéw powstate w trakcie realizacji pilotazu, bedace
elementem koncepgji zarzadzania wiedza, mogg by¢
z powodzeniem wykorzystywane w wymiarze sprawied-
liwosci do wymiany pogladéw i mysli, a takze w celu
wypracowania rozwigzan optymalnych z punktu widze-
nia organizacji. Powstala sie¢ partycypacyjna sktadajgca
sie z 60 sgdow, w sktad ktorej wechodzg sady apelacyjne,
okregowe i rejonowe (a w jej ramach wspoélnoty prak-
tykow), realizuje wspolne cele w postaci modernizacji
zarzadzania sgdami poprzez identyfikacje, adaptacje
i wdrozenie dobrych praktyk w obszarze zarzadzania.
Relacje pomiedzy sgdami w sieci maja charakter przede
wszystkim kooperacyjny, a nie rywalizacyjny. Dominika
Latusek-Jurczak podkresla, ze do podstawowych czynni-
kéw motywujacych do wspoétpracy zaliczy¢ mozna:

1. Igczenie sit w celu zbudowania koalicji do realizacji
wspolnych celow lub przeksztatcenia potencjalnych
rywali w sojusznikow we wspadlnej sprawie;

2. [lgczenie komplementarnych elementow pozwalajgcych
na uzyskiwanie efektow synergicznych, np. kompeten-
¢ji, umiejetnosci, dostepu do Zrodet wiedzy;

3. wspolne zdobywanie wiedzy i uczenie sie zarowno
z partnerem, jak i od partnera'.

Wydaje sie, ze najwazniejszym celem relacji wspot-
dziatania w ramach sieci partycypacyjnej jest uczenie
sie. Wspotpraca w tym zakresie prowadzi do osiggniecia
poziomu uczenia sie, ktory bytby dla organizacji nie-
dostepny, gdyby dzialaly poza relacjg. Organizacyjne
uczenie sie rozni sie od miedzyorganizacyjnego tym,
ze opiera sie na efektach synergii, ktére nie wystapig
tam, gdzie nie istniejg relacje wspoétdziatania miedzy
stronami'>. W ramach sieci partycypacyjnej doszio do
instytucjonalizacji doswiadczenia poprzez opracowanie
i przygotowanie do wdrozenia rozwigzan organizacyj-
nych i zarzadczych sprawdzonych w praktyce w innych
sadach oraz do dzielenia sie z innymi sgdami wiedzg o
trudnoSciach pojawiajacych sie podczas implementacji
tych rozwiagzan (uczenie sie cudzych doswiadczen,
poszukiwanie wiedzy w sieci, korzystanie z cudzej
wiedzy).

14 D. Latusek-Jurczak, Sieci miedzyorganizacyjne, dz.cyt., s. 47.
15 B. Nogalski, A. Wojcik-Karpacz, Organizacyjne uczenie sie w perspektywie relacji miedzyorganizacyjnej, [w:] A.K. Kozminski,

D. Latusek-Jurczak (red.), dz.cyt., s. 149.
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Communities of practitioners in administration of the judicature — a« modern model

of judiciary staff professional development

System of the judiciary still cultivates bureaucracy pattern organization, which generates obstacles in knowledge management. No-
wadays there is noticeable lack of proper mechanism of information exchange and wisdom sharing in both micro and macro scale.

Knowledge management in business organizations is the source of the competition advantage. Until now, both identification
and instruments that are useful in transferring the wisdom were not the subject of any thorough research.

The article answers a very important question concerning the instruments used in business and their possible impact on metho-
dology for the new approach towards knowledge management in the judicature.

Using case study method, this article shows the outcome of a very innovative project — the implementation of modern methods
into court management system. Sixty courts, such as courts of first instance or courts of appeal, participated in this survey. Those
institutions have acquired management improvements. Within the confines of this survey, many communities of practitioners arose as
to develop practical solutions. Court chairmen organized regular meetings, to elaborate on the very best management methods.

The outcome of this project showed that communities of practitioners should be considered as the vital element of the knowledge
management. It should be also emphasized that those communities could be tremendous support for the whole administration of
the judicature.

Autor jest doktorem nauk ekonomicznych, adiunktem w Katedrze Przedsiebiorczosci i Prawa Gospodarczego
Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej oraz prezesem Sadu Okregowego w Gdansku. W latach
2010-2013 petnit funkcje prezesa Sagdu Rejonowego w Wejherowie, a w latach 2009-2010 rzecznika prasowego
Sadu Okregowego w Gdansku i sedziego sadu okregowego. Jest autorem wielu publikacji z dziedziny prawa,
zarzadzania i ekonomii. W pracy naukowej podejmuje badania nad organizacjg wymiaru sprawiedliwosci oraz

przedsiebiorczoscia w jej ujeciu prawnym i ekonomicznym.

POLECAMY

Katarzyna Jasinska, Tomasz Szapiro
Zarzgdzanie procesami realizacji projektow w sektorze ICT
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014

Celem publikacji jest zaprezentowanie nowatorskiej koncepcji zarzadzania procesami
realizacji projektow w organizacjach sektora technologii informacyjno-komunikacyjnych.
W dobie wzrostu roli ICT w gospodarce projekty realizowane w tym zakresie czesto okazu-
ja sie mato efektywne i nieskuteczne. Dlatego tez autorzy w swojej ksiazce poruszajg takie
zagadnienia, jak: dostosowanie wewnetrznych procesow dziatalno$ci przedsiebiorstwa
do wymogow realizacji projektow ICT, uwspdlnienie podej$cia do zarzgdzania procesami
i projektami w organizacjach ICT czy czynniki sukcesu w zarzadzaniu projektami ICT.
Publikacja zawiera ponadto charakterystyke polskiego sektora ICT. Adresowana jest nie
tylko do kadry zarzadzajacej organizacjami ICT, ale takze do wszystkich os6b zaintere-
sowanych realizacjg projektow z tego obszaru.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl
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Czy adaptacyjne zarzgdzanie procesami biznesowymi

Barttomiej
Gawin

Artykut prezentuje doswiadczenia w zakresie integracji
adaptacyjnych metod zarzqdzania projektami oraz plasz-
czyzny zarzgdzania procesami biznesowymi w organiza-
¢ji gospodarczej w oparciu o studium przypadku firmy
SESCOM S.A. z Gdariska. Celem opracowania jest forma-
lizacja autorskiego modelu ABPM (Agile Business Process
Management), ktory ma stuzyc ukierunkowaniu statycznych
organizacji procesowych na budowanie adaptacyjnych,
minimalistycznych modeli procesowych z uwzglednieniem
zwinnych metod rozwoju oprogramowania workflow oraz
dtugookresowych cykli zycia infrastruktury procesowo-in-
formatycznej. W artykule zaproponowano obszary imple-
mentacji elementow metodologii zwinnych w klasycznym
cyklu Deminga oraz podsumowano doswiadczenia dotyczg-
ce roli kapitatu ludzkiego w realizacji strategii biznesowej
zgodnie z modelem ABPM.

Agile - istota i zastosowanie

Podejscie Agile zakorzenifo sie na stale w wielu
organizacjach gospodarczych i nalezy do najbardziej
docenianych przez nowoczesnych menadzerow
koncepcji zarzadzania projektami. Okreslane czesto
w jezyku polskim jako zwinne lub adaptacyjne, podej-
Scia z zakresu agile stanowig zestaw technik rozwoju
produktu zorientowanych na osiggniecie wysokiego
poziomu jakosci, satysfakcje klienta oraz dostarczanie
produktu z zachowaniem ograniczen czasowych oraz

fo metoda pozwalajqca
na zdohycie
przewagi konkurencyjnej?

Bartosz
Marcinkowski

budzetowych'. Filozofia metodyk zwinnych zaktada
odejscie od tradycyjnego planowania i precyzyjne-
go ustalania celéow w projektach wytworczych na
rzecz stworzenia wizji produktu, ktoéra wyostrza sie
w trakcie kolejnych iteracji. Na potrzeby niniejszego
artykutu zbiér podejs¢ i metodyk adaptacyjnego
zarzadzania projektami zostanie uogélniony pod
akronimem AZP. Najbardziej popularne metodyki
adaptacyjnego zarzadzania projektami to:

* Adaptive Software Development (ASD)?,

* Agile Modeling?,

* Dynamic Systems Development Method
(DSDM)* oraz bazujgca na niej metodyka Agile
Project Management (AgilePM)>,

Extreme Programming (XP)®,
Feature-Driven Development (FDD)?,
Kanban?,

Lean Software Development®,
rodzina metodyk Crystal'?,
SCRUM!.

Manifest Agile'?, stanowigcy teoretyczna referencje
poszczego6lnych metodyk, zaktada adaptacyjny styl
pracy, zorientowany na dostarczenie wartosci bizne-
sowych przy $cistej wspotpracy zespotu projektowego
z klientem. W AZP podkres$la sie wage spotkan ze-
spotu z interesariuszami stuzacych ciggtej weryfikagji
i adaptacji wytwarzanych funkcjonalnosci, aczkolwiek
odstepy czasowe pomiedzy tymi spotkaniami nie sg

' K. Beck, et al., Manifesto for Agile Software Development, 2001, http:/agilemanifesto.org.
2 Zob. J.A. Highsmith, Adaptive Software Development: A Collaborative Approach to Managing Complex Systems, Dorset

House Publishing, New York 1999.

3Zob. S.W. Ambler, Agile Modeling: Effective Practices for eXtreme Programming and the Unified Process, John Wiley &

Sons, New York 2002.

4 Zob. J. Stapleton, DSDM: The Dynamic Systems Development Method, Addison-Wesley, Boston 1997.
5> Zob. DSDM Consortium, Agile Project Management Handbook v 1.2, 2010.
6 Zob. K. Beck, C. Andres, Extreme Programming Explained: Embrace Change, 2nd Edition, Addison-Wesley, Boston

2004.

7 Zob. S.R. Palmer, J.M. Felsing, A Practical Guide to Feature-Driven Development, Prentice Hall, New Jersey 2002.
8 Zob. B.D. Anderson, D.G. Reinertsen, Kanban: Successful Evolutionary Change for Your Technology Business, Blue Hole

Press, Sequim 2010.

9 Zob. M. Poppendieck, T. Poppendieck, Lean Software Development: An Agile Toolkit, Addison-Wesley, Boston 2003.
10 Zob. A. Cockburn, Agile Software Development: The Cooperative Game (2nd Edition), Addison-Wesley, Boston 2006.
1 Zob. K. Schwaber, Agile Project Management with Scrum (Developer Best Practices), Microsoft Press, Redmond 2004.

12K. Beck, et al., dz.cyt.
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przez metodyki narzucane. Generalnie przyjmuje
sie, ze czas iteracji jest pochodng zasad wspotpracy
zespolu projektowego z klientem, przy czym nie
powinien on przekracza¢ 30 dni'>. W praktyce czas
trwania iteracji moze by¢ wyrazony w dniach lub
pojedynczych tygodniach, ale musi by¢ ona zorien-
towana na dostarczenie zalozonej funkcjonalnosci
wytwarzanego produktu.

O adaptacyjnym lub zwinnym zarzgdzaniu moéwi
sie przy okazji projektéw wytworczych, ktore zo-
staly uruchomione w celu stworzenia produktu
o charakterze innowacyjnym. Najwiecej artykutow,
studiow przypadku i publikacji faczy to podejscie
Z wytwarzaniem oprogramowania, a takze z projek-
towaniem i wytwarzaniem sprzetu komputerowego,
nowoczesnych §rodkéw transportu czy innych przed-
miotow powszechnego uzytku. Jego zaletg jest bez
watpienia mozliwos$¢ dostosowania procesu rozwoju
projektu do uwarunkowan i kultury danej organizagji
gospodarczej, w ktérej zdecydowano sie na zwinne
zarzadzanie projektami.

O ile zrozumiata jest intensyfikacja wysitku ba-
dawczego w kontekscie projektéw, ktérych sukces
opiera sie na zwinnym podejsciu do zarzadzania,
o tyle istotne wydaje sie rozstrzygniecie kwestii, czy
AZP mozna wykorzysta¢ wylgcznie do zarzadzania
projektami wytworczymi — czy tez przeniesienie
zwinnych praktyk do innych obszaréw biznesu i za
ich pomocg zarzadzanie czyms$ wiecej niz tylko pro-
jektami rokuje sukces? A gdyby zacza¢ adaptacyjnie
zarzgdzac procesami biznesowymi w organizacji
gospodarczej?

Niniejszy artykut stanowi proébe harmonijnej inte-
gracji doswiadczen procesowych i sukceséw metodyk
adaptacyjnych. O ile nie mozna odmoéwic przewagi
klasycznych metod — bazujgcych na kaskadowym
cyklu zycia — nad zwinnymi metodami zarzadzania
w projektach o charakterze statycznym', o tyle prak-
tyka wykorzystania AZP wskazuje, ze konsekwentnie
przejmuje ono rynek metod klasycznych, a jego
wdrozenie w ocenie niemal 87 proc. organizacji
gospodarczych przyczynia sie do wzrostu zyskow'>.
Wykorzystanie zalet metodyk zwinnych wydaje sie
zasadne o tyle, ze przyczyn licznych porazek inicja-
tyw udoskonalania proceséw nalezy doszukiwac sie
w technicznym realizowaniu dziatan optymalizacyj-
nych w ramach BPM (Business Process Management)
zgodnie z dorobkiem metodyk klasycznych. Tym

samym w literaturze podejmuje sie pierwsze proby
uzyskania synergii AZP i BPM'°.

Zarzgqdzanie procesami biznesowymi
w XXI wieku

Tematyka zarzadzania procesami biznesowymi
doczekata sie kompleksowej eksploracji zar6wno
w literaturze, jak i w praktyce. Pierwsze rozwazania
w tym zakresie pojawily sie juz kilkadziesigt lat temu
— gdy wykonywang prace zaczeto postrzegac jako
dziatania wieloetapowe, realizowane przez rézne
zasoby, za pomocg réznych narzedzi i w réznych
miejscach. W obszarach ciggtego podnoszenia jako-
Sci wyrobow i ustug powstato wiele metod, ktérych
zastosowanie jest czasami uwarunkowane specyfikg
obszaru biznesowego (np. produkgja), czesciej jednak
ma charakter uniwersalny. W procesach wytworczych
do analizy przyczyn i skutkéw powstajgcych wad moz-
na zastosowa¢ metode FMEA (Failure Mode and Effect
Analysis), ktorej celem jest dostarczanie rozwigzan
prewencyjnych lub korygujacych z uwzglednieniem
krytyczno$ci niedomagan. Szersze zastosowanie bi-
znesowe ma metoda Kaizen, ktéra dotyczy nie tylko
poprawy jakosci ustug, produktow czy pracy — skupia
sie takze na wdrozeniu stylu zycia, w ktérym pracow-
nicy dazg do doskonatosci poprzez uruchamianie
proces6w myslowych, ciggte korygowanie btedow,
odrzucanie ograniczajgcych prace watpliwosci na
rzecz tworczego wykorzystania intelektu i prostoty
dziatania. Wszystkie metody poprawy jakos$ci wyro-
béw, ustug i pracy wpisuja sie w koncepcje szczuptego
zarzadzania przedsiebiorstwem (Lean Management),
ktorej korzeni nalezy doszukiwac sie w praktykach
Toyota Motor Corporation. Opracowany i wdro-
zony w Toyocie ,odchudzony” system wytworczy
dat mozliwo$¢ dostarczania klientom produktow
o wymaganej przez nich jakosci, przy rbwnoczesne;j
redukcji ludzkiego wysitku i skréceniu czasu trwania
etapow produkgji.

Procesom wytworczym towarzyszg przeplywy
pracy (np. pomiedzy dziatami), a takze obieg doku-
mentow i informacji, ktére — z uwagi na ztozonos¢
— wymagaja kontroli, zarzadzania i cigglej popra-
wy. Autorem jednej z czeSciej wybieranych metod
zarzadzania procesami w organizacji gospodarczej
byt amerykanski statystyk Edwards Deming, ktéry
opisat cyklicznos$¢ zycia proceséw biznesowych. Cykl

13 Agile Blog, The Importance of Timeboxing and Iterations for Agile Planning, 2013, http://blogs.telerik.com/agile-blog/
posts/13-09-11/the-importance-of-timeboxing-and-iterations-for-agile-planning, [05.12.2014].

4 K. Mikoluk, Agile Vs. Waterfall: Evaluating The Pros And Cons, 2013, https:/www.udemy.com/blog/agile-vs-waterfall,
[05.12.2014]; M. Lotz, Waterfall vs. Agile: Which is the Right Development Methodology for Your Project?, 2013, http:/www.
seguetech.com/blog/2013/07/05/waterfall-vs-agile-right-development-methodology, [05.12.2014].

15 Actuation Consulting, The Study of Product Team Performance, 2013, http:/www.actuationconsulting.com/whitepa-

per_request_2013.php, [05.12.2014].

16'S. Simmons, M. Steele, BPM Voices: Synchronicity: An Agile Approach to Business Process Management, 2012, http:/www.
ibm.com/developerworks/websphere/bpmjournal/1202_col_simmons/1202_simmons.html, [05.12.2014]; C. Thiemich,
F. Puhlmann, An Agile BPM Project Methodology, ,Lecture Notes in Computer Science” 2013, Vol. 8094, s. 291-306,

http://dx.doi.org/ 10.1007/978-3-642-40176-3_25.
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Rysunek 1. Cykl Deminga

stm Cykl Deminga,’

udoskonalaj

zaplanuj

weryfikuj

realizuj

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie B.D. Anderson, Continuous Improvement — a Lean Learning Cycle, 2011, http://blog.anderso-

nporter.com/continuous-improvement-a-lean-learning-cycle.

Deminga (nazywany tez cyklem PDCA albo kotem De-
minga) zilustrowano na rysunku 1 w postaci diagramu
maszyny stanowej UML'7,

Mimo ze cykl ten jest koncepcjg biznesowa sprzed
wielu lat, wspoéliczesna interpretacja nawigzuje do
przemyslen twércy; natomiast praktyczna jej realizacja
opiera sie na osiggnieciach informatyki, ktoére wykra-
czajg poza oryginalne rozwazania E. Deminga'®.

Zgodnie z modelem ujetym na rysunku 1 zarzg-
dzanie procesami biznesowymi w organizacji gospo-
darczej rozpoczyna sie od fazy planowania (plan),
tj. wskazania obszaréw wystepowania procesow
biznesowych w organizacji gospodarczej, a nastepnie
zdefiniowania tych proceséw. Wspéiczesnie mo-
delowanie procesé6w biznesowych wykonuje sie
w dedykowanych $rodowiskach informatycznych za
pomocg wyspecjalizowanych notacji, sposréd ktorych
najpowazniejszym kandydatem do przyjecia roli zu-
nifikowanego standardu'® jest notacja BPMN (Business
Proces Model and Notation)?. Na tym etapie zarzadzania
procesami projektuje sie rowniez wskazniki KPI (Key
Performance Indicators), ktore majg charakter liczbowy
badz czasowy i stuzg do biezgcego monitorowania
procesow.

Kolejna faza w cyklu Deminga — faza realizagji (do)
— obejmuje wykonywanie poszczegdlnych czynnosci
procesowych sktadajgcych sie na proces biznesowy.
Wspolczesnie realizacja proceséw biznesowych jest

wspierana przez systemy informatyczne workflow, kt6-
re sg czesto zintegrowane z innymi aplikacjami — np.
ERP, CRM. Coraz czesciej komercyjne uruchomienie
procesu biznesowego jest poprzedzone wykonaniem
symulacji komputerowej jego modelu, co umozliwia
np. identyfikacje btedéw logicznych w definicji pro-
cesu. Przy odpowiedniej parametryzacji tego modelu
mozna podjac prébe oszacowania zapotrzebowania
na personel czy tez czasu trwania i kosztow realizagcji
procesu?'.

Faza trzecia dotyczy weryfikacji (check) wyko-
nywanych proceséw biznesowych. Do najbardziej
popularnych technik monitorujacych nalezg pomiary
warto$ci wskaznikéw procesowych KPI i odnoszenie
ich do wartosci teoretycznych, ktére oszacowano na
etapie projektowania procesu. Nowoczesne organiza-
cje wprowadzajg dodatkowe mechanizmy kontrolne
i analityczne, ktore sg implementowane w systemie
workflow albo stanowig oddzielne aplikacje, zasilane
danymi z wykonywanych proceséw (z bazy danych
systemu workflow). Do takich mechanizméw mozna
zaliczy¢ data mining i process mining, ktére umozliwiajg
odkrycie cennych informacji o procesach — a takze
uchwycenie tendencji i korelacji w dziataniach firmy,
ktorych oszacowanie za pomocg tradycyjnych wskaz-
nikéw KPI nie jest mozliwe.

Ostatni etap w cyklu Deminga — tj. udoskonalanie
(act) — odnosi sie do poprawy definicji procesow

17 Por. S. Wrycza, B. Marcinkowski, ]. Maslankowski, UML 2.x. Cwiczenia zaawansowane, Helion, Gliwice 2012.
18 Zob. R. Moen, C. Norman, Evolution of the PDCA Cycle, 2009, http://pkpinc.com/files/NAO1MoenNormanFullpaper.

pdf.

19 B. Marcinkowski, B. Gawin, BPMN a wymiar danych — ograniczenia i notacje komplementarne, ,,e-mentor” 2014, nr 2

(54), s. 57-67, http://dx.doi.org/10.15219/em54.1096.

20 Object Management Group, Business Process Model and Notation (BPMN). Version 2.0.2, 2013, http://www.omg.org/

spec/BPMN/2.0.2.

21 B. Gawin, B. Marcinkowski, Symulacja procesow biznesowych. Standardy BPMS i BPMN w praktyce, Helion, Gliwice

2013.
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biznesowych opartej na analizie danych — pozyskanych
zaréwno z systemow informatycznych nadzorujacych
prace, jak i z innych zrédet, takich jak uwagi uczest-
nikéw proceséw czy sugestie wiascicieli biznesowych
i interesariuszy. Jednakze gléwnym celem wprowadza-
nia poprawek, nowych pomystéw i rozwigzan oraz
modyfikacji w procesach powinno by¢ zwiekszenie
poziomu zadowolenia klienta posrednio lub bez-
posrednio pozyskujgcego z tych proceséw wartosci
(towary, ustugi), za ktoére jest gotowy zaptacic.

Wiele wspéliczesnych przedsiebiorstw probuje
dziata¢ wedtug cyklu PDCA. Stowa uznania nalezg
sie tym organizacjom gospodarczym, ktére potrafig
domkng¢ i iteracyjnie uruchamia¢ koto Deminga, co
oznacza cheé rozwoju, analizowanie wtasnych dziatan
oraz poszukiwanie rozwigzan usprawniajacych proce-
sy i biznes jako cato$¢. Znaczgce mozliwosci w tym
zakresie oferujg systemy informatyczne, ktérych pro-
ducenci dostarczajg juz kompleksowe, rozbudowane
srodowiska zapewniajgce wsparcie na wszystkich
etapach zarzadzania procesami. Ale cykliczne podej-
Scie do proces6w — cho¢ w niektérych organizacjach
stanowigce nadal odlegly cel — nie jest juz obecnie
czyms$ innowacyjnym. Co wiecej, we wspoéiczesnych
organizacjach gospodarczych statyczne zarzgdzanie
procesowe charakteryzuje sie zbyt wysokim pozio-
mem bezwtadnos$ci, aby wyj$¢ naprzeciw biezagcym
wymaganiom biznesowym i optymalizowa¢ proce-
sy biznesowe pod katem indywidualnych potrzeb
klienta??. Tak jak kilkanascie lat temu informatyzacja
spowodowata istotny rozwéj PDCA, tak dzisiaj naleza-
toby postawi¢ kolejny krok w zarzadzaniu procesami i
wprowadzi¢ innowacje w tej dziedzinie, zapewniajac
tym samym organizacji gospodarczej przewage kon-
kurencyjna na kilka kolejnych Iat.

Rysunek 2. Model adaptacyjnego zarzqdzania projektami

Model adaptacyjnego zarzgdzania
projektami

Adaptacyjne zarzadzanie projektami jest zbiorem
zasad, wartoSci i praktyk, ktére pozwalajg zespotom
projektowym zmierzy¢ sie z ambitnymi wyzwania-
mi?. AZP sprawdza sie tam, gdzie trzeba tworzy¢
elastyczne, innowacyjne produkty — a zespoly wy-
tworcze sa zdolne do adaptacji i zmian. Skupia sie
na wykonaniu — nie na planowaniu i kontroli. Btedne
bytoby jednak wnioskowanie, ze AZP to catkowite
oddanie projektu w rece zespofu i stuprocentowa
pewnos$¢, ze innowacyjny produkt zostanie stwo-
rzony. AZP, podobnie jak BPM, funkcjonuje bowiem
w pewnych ramach organizacyjnych, co zostalo ujete
na rysunku 2 w modelu adaptacyjnego zarzadzania
projektami.

Struktura modelu AZP powstata w oparciu o adap-
tacyjne wytwarzanie oprogramowania, co prawdopo-
dobnie powoduje automatyczne kojarzenie pojecia
Agile z projektami informatycznymi. W schemacie
koncepcyjnym cykl zycia projektu sktada sie z pieciu
faz. Pierwszg z nich jest tworzenie wizji produktu
i koncepcji biznesowej, ktéra obejmuje wysokopo-
ziomowa identyfikacje tego, co i w jaki sposéb ma
wytworzy¢ zespot projektowy. Co charakterystyczne,
pierwsza faza AZP obejmuje takze kompletowanie
sktadu zespotu projektowego, studia przypadkow
»Zwinnych” projektoéw ujawniajg bowiem, iz nie kazdy
cztowiek posiada predyspozycje do pracy w adapta-
cyjnych warunkach.

Kolejna faza w modelu AZP dotyczy adaptacyjnego
planowania, na ktére skfadaja sie takie elementy, jak
zebranie wstepnych wymagan produktu, utworzenie
listy dostarczanych funkcjonalnosci, a takze analiza

stm AZP/

Tworzenie wizji

Planowanie
adaptacyjne

Eksploracja

Adaptacja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie J.A. Highsmith, dz.cyt.

22 Por. M. Szelagowski, Konsekwencje dynamic BPM, ,e-mentor” 2014, nr 4 (56), s. 61-68, http:/dx.doi.org/10.15219/

em56.1126.

2 Por. C.G. Cobb, Zrozumiec Agile Project Management. Rownowaga kontroli i elastycznosci, APN Promise, Warszawa

2012.
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ryzyka i oszacowanie kosztow. Na tym etapie zespo6t
produkcyjny nakres$la harmonogram dziatan, ktéry nie
jest zorientowany wyltacznie na terminowe oddanie
gotowego produktu, ale opiera sie na dopasowaniu
liczby i czestotliwosci iteracji do dostarczanych funk-
cjonalnosci.

Z kolei trzecia faza — eksploracji — to iteracyjne
dostarczanie docelowej funkcjonalnosci produktu.
Jego ewolucja pokrywa sie z ewolucjg zespotu pro-
jektowego, ktory staje sie wspoélpracujacg, samoor-
ganizujaca sie spotecznos$cig projektowa. Istotnym
elementem tej fazy jest zarzadzanie relacjami pomie-
dzy klientami, kierownikami produktu oraz innymi
interesariuszami.

W fazie adaptacji nastepuje przeglad dostarczo-
nych funkcjonalno$ci. Klient, po intensywnej fazie
eksploracji, korzysta juz z wielu wypracowanych
funkcjonalnosci, a wiec jego wiedza o zaméwionym
produkcie ros$nie. Rbwnoczesnie wyniki eksploragji
sg analizowane i oceniane pod katem technicznym,
a takze weryfikowane od strony biznesowego uzasad-
nienia projektu. Dziatania adaptacyjne i pozyskana
w nich wiedza zostajg wbudowane w kolejng iteracje
prac, a nowe informacje powodujg okresowe powra-
canie do etapu tworzenia wizji w celu jej wyostrzenia
i doprecyzowania.

Kazdy adaptacyjny projekt powinien zostaé
w sposéb swiadomy zakonczony, co oznacza dotarcie
do ostatniej fazy cyklu AZP. Jest to czesto najtrud-
niejszy etap dziatan projektowych, poniewaz moze
by¢ znacznie oddalony w czasie od inicjacji projektu
— a takze, z punktu widzenia klienta, moze by¢ po
prostu niezrozumialy. Warto sobie uswiadomi¢, ze
projekt ma okreslony czas zycia, natomiast goto-
wy produkt (np. oprogramowanie) moze wymagac
dalszego rozwijania i udoskonalania. Niemniej AZP
okre$la zakonczenie projektu jako etap finalizacji
dokumentacji, archiwizacji kodu oraz innych dziatan
o charakterze porzadkowym. Zamykanie projektow
jest dobrg praktyka, ktéra nie konczy dalszych prac
nad produktem, z zatozenia adaptacyjnym, poniewaz
wypracowane na dang chwile funkcjonalno$ci moga
w nawet niedalekiej przysziosci wymagaé zasadni-
czego rozbudowania badz modyfikacji, bo zmieni sie
otoczenie biznesowe — a tym samym zmianie ulegnie
poczatkowa wizja.

Adaptacyjne prakiyki zarzqdzania
projektami a ptaszczyzna procesow
biznesowych

Przedstawione powyzej charakterystyki cyklu De-
minga oraz modelu AZP stanowig selektywny wycinek
rozlegtej wiedzy z tych obszaréw. Niemniej przywo-
tanie charakterystyki obu modeli jest niezbedne do
zdefiniowania wzajemnych relacji pomiedzy nimi.
W tym miejscu warto odnie$¢ sie do przyktadu Grupy

Allegro, ktéra stosujagc zwinng metodyke zarzadza-
nia projektem, dokonata migracji infrastruktury IT
z serwerowni w Niemczech do Polski**. Projekt byt
realizowany na bazie zwinnych metodyk, czyli w for-
mie krétkich iteracji, w ktére wbudowano cykle PDCA.
W projekcie migracji infrastruktury IT taka relacja
pomiedzy AZP i PDCA zdata egzamin, o czym Swiadczy
rekordowo krotki czas przeniesienia sprzetu. Trzeba
jednak zauwazy¢, ze sam charakter przywotanego
projektu Grupy Allegro, realizowanego w iteracjach
z zachowaniem cyklu plan—do—check—act, umozliwiat
zachowanie krétkich interwaléw pomiedzy poszcze-
g6lnymi fazami kota Deminga. W praktyce w terminie
kwartalnym — taki okres Grupa Allegro przewidziata
na migracje serwerowni — cykl PDCA zrealizowano
wielokrotnie (w szczegolnych przypadkach realiza-
cja takiego cyklu moze przypadac¢ nawet kilka razy
w ciggu pojedynczego dnia). Zakres i dynamika pro-
jektu byly tak duze, ze poszczegoélne fazy przebiegaty
niezwykle szybko z uwagi na fakt, iz organizacja nie
dysponowata komfortowymi rezerwami czasowymi
na szczegoétowe (a tym samym dfugotrwate) analizy
zasadno$ci wdrozenia w praktyce i waloréw po-
szczeg6lnych pomystéw. Zmiany musialy zachodzi¢
btyskawicznie i zwinnie, bo ramy czasowe projektu
byly nadzwyczaj niekorzystne.

Sukces przywotywanego projektu Grupy Allegro
stanowi argument za skuteczno$cig wbudowania
cykli PDCA w zwinne iteracje z AZP. Wyzwaniem
o innej skali jest wtgczenie w obszar zainteresowania
organizacji gospodarczej — rbwnolegle do projektow
— zarzadzania procesami biznesowymi, w tym proce-
sami stanowigcymi podstawowy obszar dziatalnosci
(core business) tej organizacji. Przykltadem tego typu
organizacji procesowej jest firma SESCOM S.A. z Gdan-
ska, swiadczgca ustugi dla klientow w r6znych krajach
i branzach. Kazdego dnia obstugiwanych jest przez nig
kilkaset instancji proceséw biznesowych, zwigzanych
z usuwaniem awarii sprzetu klienta, wykonywaniem
audytow, przegladéw i zlecen inwestycyjnych oraz
obstuga logistyki.

W celu efektywnej realizacji przeptywéw pracy
SESCOM konsekwentnie rozwija wtasny system
informatyczny klasy workflow o nazwie Platforma
SES Support. W miare ciaglego doskonalenia tego
narzedzia wyksztalcita sie jego nadrzedna funk-
cjonalnos¢, stuzgca wsparciu interakcji klienta
z organizacjg gospodarczg. W szczegéblnosci dotyczy
to zlecania wykonania dziatan, sledzenia postepéw
prac i pozyskiwania informacji raportowych, np.
o liczbie zgtoszen czy kosztach oraz czasach realiza-
¢ji zgtoszen. Tym samym SES Support stat sie waznym
mechanizmem kreowania dobrych relacji z klientem,
ktory — charakteryzujac sie okreslona specyfikg
zachowania w zakresie elektronicznych form kon-
taktu (a tym samym generujagc nowe wymagania
systemowe i stymulujgc kierunki rozwoju) — stat sie
jednoczenie wspo6ttworcg tego systemu. Co wiecej,

24 D. Wieczorek, Od zwinnosci do doskonatosci, ,,Zarzadzanie projektami” 2014, nr 5, s. 7-13.
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sugestie i wymagania poszczegd6lnych klientow
zaczely wplywac na sposo6b zarzadzania procesami
biznesowymi w SESCOM, stajgc sie najwazniejszym
bodzZcem zaré6wno w tworzeniu relacji firma—klient,
jak i w organizacji pracy w jej ramach.

Intensywny wzrost potrzeb klientow firmy
SESCOM odnotowany w latach 2011-2013, a takze
rozwdj branz znajdujacych sie w obszarze zaintere-
sowania organizacji i wydtuzenie listy $wiadczonych
ustug spowodowaly koniecznos$¢ przeprowadzenia
gruntownej zmiany w zarzgdzaniu procesami bizne-
sowymi. Zmiana ta musiata by¢ wsparta zasadniczg
przebudowg systemu informatycznego — po to,
aby zaré6wno sam system, jak i obstugiwane przez
niego procesy biznesowe byly przygotowane na
zmiany zachodzgce w organizacji biznesowej i jej
otoczeniu. Nawigzujac do przywotanych wczesniej
modeli, warto zauwazy¢, ze w SESCOM nowa edycje
informatycznego systemu wsparcia mozna zreali-
zowaé bezposrednio, z wykorzystaniem wybranej
metodyki z rodziny AZP, jednakze tego typu projekt
ma istotny wplyw na zarzadzanie procesami bizneso-
wymi w firmie. Inaczej niz to zaktada metoda Grupy
Allegro, w przypadku firm dziatajacych w oparciu
o przeptywy pracy, dokumentéw i informacji zarzg-
dzanie procesami (BPM) stanowi wyzszg warstwe niz
zarzadzanie projektami — firma taka koncentruje sie
przede wszystkim na procesowym aspekcie funk-
cjonowania. Wynika to z ksztaltu podstawowego
obszaru dziatalnos$ci oraz roli projektéw w tego
typu organizacjach jako spéjnych zbioréw dziatan,
prowadzacych do usprawniania proceséw bizneso-
wych. Z kolei w organizacjach, w ktérych projekty
stanowig istotng (albo gtéwng) gataz biznesu firmy
i nie sg prowadzone wylgcznie w celu poprawy prze-
plywoéw pracy, zwinne zarzgdzanie projektami (AZP)
moze by¢ nadrzedne wzgledem procesoéw, ktore sg
sprowadzane w takiej konfiguracji do roli narzedzia
stuzgcego realizacji i $ledzeniu etapéw projektow.

Pojawia sie w tym momencie pytanie, jak wyglada
relacja pomiedzy cyklem Deminga a modelem AZP
w przypadku organizacji gospodarczych, ktére mu-
szg dziata¢ zwinnie, a jednoczes$nie procesowo, i dla
ktorych wiasnie procesy stanowia podstawowy obszar
dziatalnosci. Krokiem w kierunku rozstrzygniecia tej
kwestii jest autorski model zarzgdzania wspotczesng
firmg, zastosowany w firmie SESCOM. Integracje AZP
z BPM w tej organizacji gospodarczej oparto na trzech
podstawowych filarach:

1. zaprojektowanie i wdrozenie systemu infor-
matycznego, ktory bedzie wspieral procesy
biznesowe w organizacji gospodarczej;

2. zaprojektowanie i wdrozenie proceséw bi-
znesowych, ktére beda realizowane przez ten
system;

3. zaprojektowanie mechanizméw adaptacji pro-
ces6w oraz systemu do zmian zachodzacych
w biznesie i jego otoczeniu, z zachowaniem
reguly $wiadczenia ustug na jak najwyzszym
poziomie niezaleznie od dynamiki rozwoju
organizacji gospodarcze;.

Wiaczenie AZP do opracowania nowej edycji syste-
mu SES Support wydaje sie rzeczg naturalng. Niemniej,
zgodnie z zatozeniem AZP (rys. 2), projekt tworzenia
systemu musi zosta¢ zamkniety (faza nr 5). Sam pro-
dukt, jak i procesy biznesowe bedg natomiast dalej
rozwijane — po to, aby reagowac na dynamike otocze-
nia biznesowego i adaptowac sie do rozwoju firmy
oraz — co najwazniejsze — spetniac rosngce wymagania
klientéw. Mozna wiec stwierdzi¢, ze po zamknieciu
projektu informatycznego dostarczenia SES Support
model AZP nie bedzie juz obowigzywal w swojej
pieciofazowej formie. Pozostang natomiast w uzyciu
techniki zwinne, ktérych wykorzystanie w dalszych
fazach cyklu zarzadzania procesami zapewni elastycz-
nosc¢ i adaptacyjno$¢ modelu BPM. Rysunek 3 ilustruje
propozycje pofaczenia AZP z BPM w autorski model
ABPM (Agile Business Process Management).

Na rysunku 3 zalozono, ze zagniezdzony model
AZP jest przeprowadzany systematycznie w swo-
ich pieciu fazach i jednoczes$nie przebywa droge
w ramach BPM od planowania (plan) do realizagji (do).
Ten etap zarzadzania procesami w firmie odnosi sie
do tworzenia innowacyjnego produktu biznesowego,
jakim sa procesy, koncepcje, zatozenia oraz system
wspierajacy prace wraz z peryferyjnymi aplikacjami.
W trakcie realizacji tych dziatan nie przewiduje sie
dlugookresowego obserwowania proceséw bizneso-
wych i formutowania wnioskéw, ktére wptynetyby na
ich poprawe i ulepszenie wspierajgcego je produktu
IT. Z kolei w ramach poszczegélnych faz obowigzujg
iteracje, w ktorych dostarczone funkcjonalnosci sg
testowane i konsultowane, a nastepne poddawane
niezbednym adaptacjom. W momencie gdy model
AZP osiaggnie faze zamkniecia (praktyki biznesowe
organizacji przewidujg formalne zakonczenie kazde-
go projektu), model BPM przejdzie do fazy realizacji.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz w przypadku podmio-
tow realizujacych projekty IT w oparciu o przyrosty
(z niezalezng budowg i zamknieciem kazdego indywi-
dualnego przyrostu) nalezatoby rozwazy¢ domkniecie
cyklu AZP.

W fazie realizacji cyklu ABPM komercyjne urucho-
mienie proces6w nie sprzyja przeprowadzaniu ich
zasadniczych redefinicji — tak samo jak niekorzystne
z punktu widzenia operacyjnego dziatania organizagji
jest daleko idace przebudowywanie funkcjonalno-
Sci oprogramowania workflow. Naturalnie biezgce
wprowadzanie niezbednych poprawek w procesach
i w infrastrukturze IT jest jak najbardziej wskazane,
ale wptyw modyfikagji i samego procesu ich wdrazania
na organizacje (w szczeg6lnych przypadkach wigza-
cego sie z przerwami w dziafaniu firmy) implikuje
ograniczenie liczby ingerencji w definicje procesow
i aplikacje do niezbednego minimum.

Kolejna faza w modelu ABPM dotyczy weryfi-
kacji (check) tego, w jaki spos6b procesy i systemy
obstuguja przeplywy pracy w firmie. Wypracowane
whioski (act) bezposrednio prowadzg do stworzenia
rozwigzan, ktoére w fazie planowania kolejnego cyklu
sg wprowadzane w zycie i tym samym udoskonalajg
funkcjonowanie organizacji gospodarcze;j.
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Rysunek 3. Model ABPM

stm ABPM /
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komercyjrie uruchomienie procesow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zaprezentowany syntetyczny opis kompletnego
cyklu w oparciu o model ABPM moze wzbudzi¢ kon-
trowersje, istotg technik adaptacyjnych jest bowiem
ciggte dostosowywanie proceséw i systemu workflow
do biezgcych potrzeb biznesowych przy osigganiu
kolejnych faz —realizacji, weryfikacji i udoskonalania.
Po co wiec ponownie osiggac faze planowania, skoro
warto$¢ dodana jest osiggana w sposob ciaggly we
wczes$niejszych fazach ABPM, opartych na wyostrza-
niu biznesowej wizji i na zwinnych technikach Agile?
Odpowiedzi na to pytanie dostarczyfo studium przy-
padku firmy SESCOM. Realizacja ostatniego, petnego
cyklu, powigzana z adaptacjg proces6w i systemu
SES Support do rosngcych wymagan biznesowych
rozciggata sie na przestrzeni 5 lat. Dynamika rozwoju
organizacji zaczeta obejmowac ustugi w nowych
krajach, w konsekwencji tworzenie kolejnych spoétek
za granicg, rozbudowanie katalogu ustug i branz,
a takze powstanie nowych rél procesowych w organi-
zacji gospodarczej. Procesy i systemy adaptowano na
biezgco do tych zmian. Osiggane efekty zaspokajaty
biezace potrzeby biznesowe, jednakze w diugim
okresie architektura systemu SES Support zaczeta
ulega¢ degradacji. Podlegajaca ciagtej rozbudowie
baza danych zaczeta z czasem sprawia¢ programi-
stom SESCOM dodatkowe problemy, a kod systemu
w wyniku dodawania kolejnych funkcji, procedur,
parametréow i regut biznesowych zaczat traci¢ swoje
walory w zakresie utrzymania. W konsekwencji od
pewnego momentu wykonywanie kolejnych adap-
tacji stato sie uciazliwe, pracochtonne i ryzykowne.
Zarzad spotki podjat wiec decyzje, aby dotychczas
stosowang wersje SES Support zastgpi¢ catkowicie
nowym produktem, ktéry uwzgledni dotychczasowe

rozwigzania, wiedze i efekty licznych iteracji udosko-
nalen, lecz dodatkowo uwzgledni tez najnowoczes-
niejsze technologie i w przysztos$ci umozliwi bardziej
efektywng adaptacje do powstajacych potrzeb. Tym
samym decyzja zarzgdu o gruntownym odswiezeniu
definicji proces6w oraz systemu SES Support oznacza
dombkniecie kota Deminga i ponowne zainicjowanie
fazy planowania.

Nakre$lajac relacje pomiedzy AZP a BPM, nalezy
zaznaczy¢, ze — w zaleznosci od charakteru projek-
tu oraz od modelu biznesowego danej organizagcji
— moga one przybierac r6zne formy. Gdy projekt jest
dynamiczny (co miato miejsce w przypadku migragcji
infrastruktury IT w ramach Grupy Allegro), wniosko-
wanie i poprawa dziatan muszg nastepowac w bardzo
krotkich cyklach. Natomiast gdy rdzeniem biznesu
sg procesy wspierane systemem workflow, wowczas
gruntowne poprawy, udoskonalenia i adaptacje tych
proceséw (i w konsekwencji — systemu) nie mogg za-
chodzic¢ zbyt czesto i w krotkich iteracjach, bo mogto-
by to odbic sie niekorzystnie na jako$ci $wiadczonych
ustug. W takim przypadku dorobek z zakresu AZP musi
zostac efektywnie wykorzystany na etapie przej$cia
pomiedzy projektowaniem i realizacjg proceséw, gdyz
przyszte gruntowne modyfikacje bedg mogty zosta¢
wdrozone dopiero po jakims$ czasie.

Przeprowadzona powyzej analiza oraz zapropo-
nowany model ABPM pozwalajg zdefiniowa¢ rela-
cje zachodzace pomiedzy zwinnym zarzgdzaniem
projektami a zarzgdzaniem procesami biznesowymi
z wykorzystaniem technik Agile. W dalszej czesci
artykutu ujeto rekomendacje w zakresie wykorzy-
stania zwinnych technik AZP we wszystkich fazach
cyklu ABPM.
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Faza planowania — zwinne projektowanie
procesow biznesowych

W tradycyjnym podejsciu do zarzadzania proce-
sami biznesowymi faza planowania skupia sie na
zaprojektowaniu procesé6w biznesowych dla przed-
siebiorstwa. Jesli organizacja gospodarcza nie jest
wiasnie zaktadana i dziata juz komercyjnie na rynku,
woéwczas faza ta skupia sie na identyfikacji proceséw
i ich wizualizacji — zazwyczaj za pomocg graficz-
nych paradygmatéw modelowych, wzbogaconych
dodatkowym opisem stownym. Poniewaz procesy
biznesowe sg wspotczesnie realizowane za pomoca
systemow workflow, w fazie planowania system tej
klasy jest dla danych proces6w tworzony od podstaw
lub powstaje na bazie produktu uniwersalnego,
wymagajgcego adaptacji do potrzeb danej organi-
zacji gospodarczej. W duzych korporacjach etap
planowania pochtania znaczne zasoby finansowe
i czas pracy wielu os6b (analitykow, programistéw,
kierownikéw i przysztych uzytkownikéow systemu),
stad zaklada sie, ze efekt koncowy bedzie charak-
teryzowal sie wysoka szczeg6towoscig i jakoscig
w momencie zamkniecia fazy planowania. Efekt taki
da sie osiagnad¢, jest on jednak adekwatny tylko na
dany moment funkcjonowania organizacji — a z uwagi
na zmienno$¢ otoczenia to, co dzi§ napedza biznes,
jutro moze stac sie dla niego hamulcem.

W adaptacyjnej fazie planowania zwinne powin-
no by¢ projektowanie proceséw, projektowanie
i wytwarzanie systemu workflow, a na dodatek oba te
produkty powinny by¢ takze adaptacyjne. Oczywiscie
bezcelowe jest uchylanie sie przed opracowaniem
harmonogramoéw i budzetu dla procesowego pro-
jektu, warto natomiast ograniczy¢ dyskusje na ten
temat, bo p6Zno osiggniety kompromis moze stac sie
ograniczeniem i — konsekwentnie — przyjetym celem,
zabijajac tym samym ducha zwinnoSci i innowacji
w zespole projektowym. Jesli chodzi o wytwarzanie
oprogramowania workflow, rozwijanie wykorzystania
technik AZP w tym kontekscie wydaje sie nadmia-
rowe, gdyz setki przyktadéw dziatania zgodnego
z filozofig Agile dotycza wtasnie budowania aplikacji.
Ale co z procesami biznesowymi? Jak méwi¢ o zwin-
nym tworzeniu proceséw, skoro mogg one dotyczy¢
powtarzajgcej sie produkgcji albo wykonywania in-
nych, powtarzalnych zadan? W tym momencie warto
przytoczyc¢ zalozenia AZP: celem nadrzednym w bi-
znesie powinno by¢ dostarczenie warto$ci klientowi
zaroéwno dzisiaj, jak i jutro. Stad procesy biznesowe
muszg by¢ przygotowane na zmiany, na jakie moze
natrafi¢ nawet preskryptywny biznes.

Procesy powtarzalne opierajg sie na specyfikacji
i podlegaja Scistej kontroli, jednakze ulegajg degra-
dacji w warunkach niepewnos$ci. Mozna napotkac
stwierdzenia, ze strukturalne, sztywno zaprojektowa-
ne i mocno kontrolowane procesy stanowig antidotum
na brak ponadstandardowych umiejetnos$ci pracowni-
kéw. Jednakze w obrazie catoSciowym umyka aspekt
innowacji, oportunistycznych propozycji i ulepszen
— charakterystycznych dla organizacji na najwyzszych

poziomach dojrzatosci procesowej. Jak w takim razie
powinna wyglada¢ adaptacyjna faza planowania proce-
so6w biznesowych? Mozna wyj$¢ od stwierdzenia, ze
zwinno$¢ to wywazenie proporgcji pomiedzy stabilnos-
cig a elastycznoScig — czyli umiejetno$¢ oszacowania,
co nalezy utrzymac w stabilno$ci, a co moze sie zmie-
niaé. Projektujgc zwinne procesy biznesowe, trzeba
mie¢ wizje tego, w jakim celu sa one uruchamiane.
Nastepnie identyfikuje sie uczestnikow procesow
i inne zasoby wykonujgce czynnosci, a takze okre$la
przetwarzane dokumenty, wywotywane aplikacje,
potencjalne ryzyka. Ramy takiego procesu muszg by¢
jasno nakreslone, ale tatwe do adaptacji. Projektujac
przeptyw pracy, nalezy wyeliminowa¢ rozbudowang
dokumentacje formalng, a w jej miejsce wprowadzic¢
dokumenty i notatki tymczasowe, ktore zmieniajg
sie w miare kolejnych iteracji projektu. Istotne jest
wykorzystanie narzedzi i formatéw pozwalajgcych
na tatwg pielegnowalno$¢ tej minimalistycznej doku-
mentacji. Myslac o procesie, trzeba poszukiwac takiej
jego formy, ktéra bedzie realizowata w przysztosci
nawet najbardziej powtarzalne sekwencje zdarzen,
jednakze przy uwzglednieniu mozliwosci podjecia
niestandardowych dziatan. Porazka twércéw modelu
procesu jest pézniejsze usilne omijanie jego formuty
— co zazwyczaj nie jest wynikiem zlej woli pracowni-
kow, ale konieczno$cig, dzieki ktérej praca moze by¢
skuteczniej wykonywana. Gdy model procesu staje
sie przestarzaly, pracownicy uruchamiaja dodatkowe
kanaty komunikacji — takie jak poczta elektronicz-
na, telefony, coraz czestsze spotkania, dodatkowe
specyfikacje, nieformalne schematy pracy. Mozna to
traktowac¢ jako poszukiwanie rozwigzan, ale warto$¢
tych dziafan nie buduje nowego produktu — sg one
ukierunkowane wylgcznie na zniwelowanie btedow
badz nieelastyczno$ci w definicji procesu. Z punktu
widzenia organizacji najistotniejszg kwestig proble-
matyczng wynikajgca z takich dziatan jest utracona
wiedza o wykonywanej pracy, ktéra — zamiast by¢
automatycznie odzwierciedlana w bazie danych
systemu workflow — jest przechowywana lokalnie
na urzadzeniach przenos$nych pracownikow, w ich
glowach, a najczesciej po prostu sie ulatnia. Zwinny
proces biznesowy i adaptacyjna aplikacja workflow
umozliwiajg uzytkownikom niestandardowe dzia-
tania. Mogg to by¢ funkcjonalnosci elektronicznych
notatek do zdarzen, alertéw, powiadomien, funkcje
czatu czy nawet mozliwo$¢ uruchomienia wtasnego
podprocesu ad hoc. Dobrym rozwigzaniem jest tez
zrownoleglenie niektérych dziatan procesowych,
do ktoérych uzytkownicy majg zawsze dostep i ktore
moga modyfikowac bez zbednej zwloki. Frustrujgce
jest bowiem oczekiwanie w sekwencji zadan na moz-
liwo$¢ wykonania czynnosci procesowej, ktérg mozna
by — z uwagi na dostepnos¢ danych wej$ciowych
i sprzyjajacy uktad zdarzen - zrealizowac na biezgco.
Jednoczes$nie pojawia sie zagrozenie, ze niektore
dane zostang przeoczone podczas odroczonego wy-
konywania czynnosci. Tym samym zasadne jest takie
zaprojektowanie procesu, aby jego definicja byla
zgodna z celem biznesowym i umozliwiala monitoro-
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wanie tego aspektu, ale — dzieki ograniczeniu liczby
Scistych sekwencji czynnos$ci — kolejnosc¢ i ksztatt
najbardziej podatnych na zmiany wycinkéw procesu
zostata wykreowana przez uzytkownikéw i ich biezace
potrzeby biznesowe.

W projektach o charakterze adaptacyjnym, takich
jak definiowanie proceséw i wytwarzanie wspierajg-
cego je systemu workflow, istotna jest rola ,,zwinnych”
umiejetnosci menedzerskich osoby odpowiedzialnej
za wytworzenie wizji produktu i prowadzenie ze-
spofu do realizacji tej wizji. Pierwszym wyzwaniem
jest wskrzeszenie w zespole ducha samoorganizagji
i samodyscypliny pracownikéw. Nastepnie, majac
Swiadomos$¢ budzetu i harmonogramu, nalezy by¢
oredownikiem doskonato$ci technicznej, zacheca¢
do eksploracji, uczenia sie, wprowadzania zmian
—a przede wszystkim do dostarczania funkcjonalno-
Sci. Pod koniec kazdej iteracji nalezy odpowiedzie¢
sobie na pytanie, czy wygenerowane informacje
i funkcjonalno$ci sg warte czasu i pieniedzy poswie-
conych na te ostatnig iteracje, co de facto prowadzi
bezposrednio do weryfikacji tego, czy projekt jest
realizowany zgodnie z planem.

przyjrze¢ sie najblizszemu otoczeniu biznesowemu
i przeanalizowad, jaka cze$¢ procedur i procesow
jest w codziennej pracy ignorowana oraz jakie sg
tego przyczyny. Doswiadczenia zwigzane z wykorzy-
staniem AZP wskazuja, ze w praktyce opracowanie
mniej wyrafinowanych modeli procesowych — co
umozliwia konsekwencje w ich realizowaniu — jest
bardziej efektywnym sposobem postepowania.
Skoro adaptacyjne zespoly projektowe moga sie
samoorganizowac, to zespoly procesowe réwniez
moga mie¢ pewng decyzyjno$¢ w dziataniu. Warto
dodatkowo zauwazy¢, ze w procesach biznesowych
o nieprzejrzystej logice napotkane zawifosci potrafig
sparalizowac nawet osoby ponadprzecietnie uzdol-
nione, ktére w momencie zwgtpienia maja tendencje
do unikania podejmowania decyzji i majg opory,
aby wskazac jakikolwiek kierunek dziatan. Lider
projektu kierujgcy sie zwinnym sposobem myslenia
wspiera podjecie decyzji w warunkach niepewnosci
i jest za nig w pelni odpowiedzialny. Wystany do
wspotpracownikéw sygnat dziatania niesie w sobie
informacje, ze pomimo wielu niejasno$ci idziemy we
wskazanym kierunku.

Faza realizacji — zwinne wykonywanie
procesow biznesowych

Faza weryfikacji — zwinna analiza
procesow biznesowych

W tradycyjnym zarzadzaniu procesami bizneso-
wymi zdefiniowane w fazie planowania przeplywy
pracy, dokumentéw i informacji sg implementowane
w systemie workflow, a nastepnie organizacja zaczyna
pracowac zgodnie z ustalonymi zasadami. Projektan-
ci sztywnych proceséw zyja w przekonaniu, ze prace
w firmie mogg wykonywa¢ nawet mniej uzdolnione
osoby, bo proces jest tak zaprojektowany, ze cel
procesowy i tak zostanie efektywnie osiggniety.
W odniesieniu do cze$ci modeli procesowych po-
dejscie takie sprawdza sie, ale postrzeganie proce-
sowosci w kategoriach alternatywy dla umiejetnosci
jest postrzeganiem naiwnym. Proces biznesowy jak
najbardziej pomaga zorganizowac prace, ale nie
powinien ogranicza¢ zdolnosci i zdrowego rozsad-
ku. Utalentowani pracownicy musza mie¢ poczucie
swobody w dziataniach procesowych, poniewaz
dzieki temu nastepuje ich rozwdj. Nawet najlepszy
proces nie zrekompensuje nieodpowiednego doboru
zasob6éw ludzkich, bo adaptacyjno$¢ w prowadzeniu
biznesu czesto wymaga odkrywania, eksploracji
i eksperymentowania, a nie bezrefleksyjnego wy-
konywania planu. Zwinne podejécie do realizacji
pracy powinno catkowicie wyeliminowa¢ myslenie
w kategoriach ,to nietypowa kwestia, wiem, jak jg
rozwigza¢, ale system mi na to nie pozwoli”. Adap-
tacyjny proces i zwinny system workflow otwieraja w
tym momencie mozliwoSci dziatania odbiegajgcego
od reguly i ostatecznie pomys$lnego wykonania za-
dania, przy rownoczesnym wyciggnieciu cennych
wnioskoéw na przysztosé.

Zwolennicy sztywnych proceséw twierdzg, ze
zwinne metody pozbawione sg rygoru, ze s3g nie-
zdyscyplinowane — a przez to gorsze. Ale wystarczy

W dziataniach o charakterze innowacyjnym — do
ktérych zaliczy¢ nalezy tworzenie oprogramowania
— biezace raportowanie projektu pozwala ustali¢,
czy projekt podaza w odpowiednim kierunku, oraz
zapewnia klientowi podstawy oceny, czy za swoje
pienigdze otrzymuje oczekiwang wartos¢. W or-
ganizacji, ktérej trzonem dzialania sg powtarzalne
procesy uzupetniane przez realizacje innowacyjnych
projektéw, po fazach planowania i realizacji nastepu-
je weryfikacja sposobu dziatania organizacji (check).
Weryfikacja nie jest naturalnie przeprowadzana
poprzez nagte wstrzymanie proceséw biznesowych
i zainicjowanie dziatan analitycznych. Pomiar pracy
i monitorowanie wskaznikéw realizowane s3 na
biezgco, natomiast wolumen zebranych danych
i informacji po pewnym okresie dzialania wystarczy
do tego, aby wykonac gruntowng analize i zakonczy¢
ja wnioskami oraz zestawem rekomendacji.

Impulsem do uruchomienia fazy weryfikacji po-
winny by¢ niepokojace sygnaly, ze biezaca adaptacja
proceséw i systemu wymagajg coraz wiekszego wy-
sitku i niekoniecznie nadazajg za kreowanymi przez
biznes wymaganiami. Dodatkowo — pomimo wysitku
analitykow, informatykéw i innych uczestnikow
proceséw — spada jakos$¢ Sswiadczonych ustug, co
mozna wywnioskowac¢ zaréwno na podstawie obser-
wagji wewnetrznych w organizacji gospodarczej, jak
i opinii klientéw oraz kooperantow.

Wiele organizacji weryfikuje procesy biznesowe
poprzez obserwacje trendu w warto$ciach wskaz-
nikéw KPI. Dodatkowo analizowane sg statystyki
ilosciowe dotyczace wykonywanych zadan, a takze
zestawienia czasowe. Kombinacje raportéow mogag
by¢ réznorodne i odnosi¢ sie do pojedynczych pra-
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cownikéw, zespoléw procesowych, pojedynczych
zadan czy tez calych proces6w biznesowych. Taka
analiza jest niezwykle wazna, poniewaz dostarcza
odpowiedzi na pytanie ,,co sie dzieje w firmie?”.
Nadal jednak w cieniu pozostaje wiedza o charak-
terystyce kwestii problematycznych. Wspétczesng
propozycja poszukiwania odpowiedzi w tym obsza-
rze jest odkrywanie wiedzy o procesach biznesowych
(process mining). Ta metoda analityczna w ostatnich
latach wyszta poza osrodki akademickie i zaczyna
by¢ powszechniej stosowana w komercyjnych na-
rzedziach informatycznych. Odkrywanie wiedzy
o procesach biznesowych polega na transformacji
surowych danych do postaci uzytecznych informagji,
wykorzystywanych nastepnie do poprawy systeméw
i procesow, ktére te dane generuja. Najcenniejszg
wiedze stanowig bowiem ukryte w strukturach
danych wzorce, reguly, tendencje i korelacje, ktére
w dluzszym okresie tworzg sie samoczynnie podczas
archiwizacji danych przez systemy informatyczne.
Odkrycie tych nietrywialnych zalezno$ci pomiedzy
atrybutami dostarcza unikalnej wiedzy o funkcjo-
nowaniu przedsiebiorstwa, ktérej uzyskanie jest
nieosiggalne za pomocg tradycyjnych metod oceny
proceséw biznesowych.

W uzytecznej analizie procesow istotne sg ich ad-
aptacyjne modele, ktére znacznie wykraczajg ponad
graficzny i stowny opis sekwencji wykonywanych
czynno$ci. Model musi uwzglednia¢ adaptacyjne
zachowanie organizacji, czynno$ci niestandardowe,
wspiera¢ decyzyjno$¢ i umozliwiaé kontaktowanie
sie w ramach procesu. Natomiast — niezaleznie od
sposobu wykonania pracy — punkty pomiarowe pro-
cesu pozwolg zarchiwizowac informacje o podjetych
przez pracownikéw dziataniach. Nie ma oczywiscie
mowy o catkowitym kontrolowaniu poczty elek-
tronicznej i rozmoéw telefonicznych, bo nie jest to
w pelni mozliwe ani tez zasadne. Pozostaje takze
w sprzecznosci z ideologig Agile. Informacje zapi-
sywane przez system z wtasciwie zaprojektowanymi
punktami pomiarowymi mogg by¢ na tyle uzyteczne,
ze nadmierne skupianie sie na czynno$ciach pra-
cownikéw nie ma najzwyczajniej sensu. Znajomos¢
biznesu, jego uzyteczna analiza i trafne wnioski to
bezcenny material nalezacy do organizacji, ktéry
zasila kolejng faze w cyklu zarzadzania procesami
— udoskonalanie pracy.

Réwnoczesnie z wykonywaniem analiz w fazie
weryfikacji nie moze zabrakng¢ informacji zwrotnych
pochodzacych od uczestnikéw proceséow, ktérzy
najlepiej identyfikujg przyczyny powstajgcych prob-
lemoéw i czasami majg juz opracowane propozycje
rozwigzan. | wiasnie te propozycje, ktorych realizacja
prawdopodobnie wykracza poza biezgcg adaptacje,
stanowia najcenniejszy material do gruntownej
przebudowy proceséw i systemu. Wyzwaniem dla
kadry menedzerskiej jest pozyskanie rzetelnych
informacji na temat przyczyn problemoéw, a takze
istniejacych ograniczen w ich rozwigzaniu oraz
pomystow na wyeliminowanie utrudnien. Wskaza-
ne sg rozmowy z pracownikami, wywiady, ankiety,

spotkania warsztatowe. Adaptacyjni i dziatajacy
w oparciu o samodyscypline pracownicy chetnie
dzielg sie swojg wiedza na temat zr6det problemow
i sposobow ich eliminagji, o ile s3 w stanie dostrzec
namacalne efekty ich spostrzezen w kolejnych itera-
cjach modeli procesowych badz edycjach systemow
IT. Natomiast zespoly, ktore dziataja, opierajac
sie na konsekwentnym podnoszeniu wartosci re-
ferencyjnych (niejednokrotnie do poziomoéw nie-
osiggalnych), mikrozarzadzaniu, niejasnych celach,
w nieprzyjaznych warunkach pracy, nie dos¢, ze nie
wniosg zadnej wiedzy stuzgcej poprawie pracy, to
dodatkowo mogg dostarczy¢ btednych informacji
—ktére jeszcze bardziej pograza system pracy i moga
doprowadzi¢ do jego catkowitego upadku.

Faza udoskonalania — zwinna poprawa
procesow bhiznesowych

Analizujgc przyktady dziatania wielu przedsie-
biorstw, mozna stwierdzi¢, ze niesprzyjajgca sytua-
cja w organizacji gospodarczej skutkuje doraznym
zwolywaniem spotkan przez kadre menedzerska,
a nastepnie analizowaniem procesoéw, przegladaniem
raportow i stawianiem diagnozy dotyczgcej przyczyn
zaistnialych probleméw. Towarzyszace temu emocje,
a czasami takze brak wiedzy o zarzadzaniu procesami
biznesowymi, prowadzg niejednokrotnie do wyol-
brzymionych reakcji i gwattownych dziatan, co pa-
ralizuje prace uczestnikéw proceséw i uniemozliwia
efektywny pomiar wplywu wprowadzonych zmian.
Oparty na cyklu Deminga model ABPM zaklfada, ze
faza udoskonalania proceséw biznesowych rozpoczy-
na sie po fazie ich komercyjnej realizacji i weryfika-
¢ji. Nie nalezy jednak wnioskowac, ze wymienione
fazy zarzadzania procesami sg catkowicie roztaczne
czasowo. Nie da sie bowiem w praktyce zatrzymac
wykonywania proceséw po to, aby dokonac ich po-
prawy i adaptacji do biezacych potrzeb. Skutecznos$¢
poprawy w procesach bedzie tym wieksza, im wiecej
o tych procesach wiadomo, zaré6wno na podstawie
wykonywania procesow, jak i ich uzytecznej analizy
w fazie weryfikacji.

W cyklu Deminga kwintesencjg fazy udoskona-
lania sg: poprawa sprawno$ci proceséw i redukgji
kosztéw oraz inne dziatania o charakterze optyma-
lizacyjnym. Nawiazujac do studium przypadku firmy
SESCOM oraz do wypracowanego modelu ABPM,
mozna stwierdzi¢, ze faza udoskonalania nabrata
w nim nieco odmiennego ksztattu niz w Zrédtowym
cyklu PDCA. Z uwagi na uwarunkowania biznesowe,
ktére wykreowaly sie wraz z dynamicznym rozwo-
jem organizacji gospodarczej, gruntowna poprawa
proces6w biznesowych bez przebudowy systemu
informatycznego i bez wprowadzenia nowej wizji
w zarzadzaniu procesami zostala uznana za nie-
efektywng. Gdyby taka mozliwos¢ istniata, model
ABPM uwzgledniatby wprowadzenie zasadniczych
dziatan usprawniajgcych na jak najwczes$niejszym
etapie. Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie, ze
to, co sie dato adaptacyjnie usprawni¢, zostato juz
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usprawnione. Ostatecznie brak mozliwos$ci dalszej
zwinnej adaptacji proceséw i systemu postawit za-
rzad spotki przed koniecznoscig opracowania nowej
strategii procesowej dla organizacji gospodarczej.
Tak wiec w fazie udoskonalania skupiono sie na
inkorporacji procesowych doswiadczen i rezultatow
fazy weryfikacji do wizji nowego systemu SES Sup-
port, a takze sprecyzowaniu uwarunkowan, w jakich
mialy powstawac i by¢ wykonywane gruntownie
przeprojektowane procesy biznesowe.

W modelu ABPM faza udoskonalania inicjuje
przegladowe prace nad procesami biznesowymi
w organizacji. Planujgc istotne zmiany, warto pa-
mieta¢ o kilku kwestiach, istotnych w kontekscie
kompleksowego udoskonalania proceséw. Duzym
btedem jest skupienie sie na adaptacji konkretne-
go procesu (np. obstuga reklamacji), a catkowite
pominiecie innych proceséw i uwarunkowan bizne-
sowych, ktore znajdujg sie w otoczeniu poddanego
gruntownej przebudowie procesu. Jaki jest sens
rozprawiac o wydiuzonym czasie reakcji w obstudze
reklamagji, nie biorgc pod uwage tego, co i jak sie
dzieje w powigzanych obszarach biznesowych? Czy
przyczyng wydluzenia czasu obstugi reklamacji jest
to, ze osoba przyjmujaca zgloszenie diugo wypet-
nia formularze, czy moze to, ze kto$ wczes$niej nie
dopetnit obowigzkéw i nienalezycie przygotowat
jej warsztat pracy? A moze trzeba przeanalizowa¢
proces przygotowania formularzy i bazy danych na
potrzeby obstugi reklamacji? Moze struktura bazy
danych jest juz nieadekwatna w kontekscie rozwoju
biznesu?

Pracujgc nad biznesowym i informatycznym aspek-
tem procesow, trzeba pamietac o tym, ze wyostrzaja-
ca sie wizja zmian istotnych dla wykonywanej pracy
powinna bezwzglednie wigza¢ sie z wymaganiami
klienta. Kazda adaptacja dziafan organizacji gospo-
darczej musi by¢é wykonywana w $wietle dostarczania
klientowi produktoéw i ustug szybciej, przy nizszych
kosztach, jednakze z zachowaniem doskonatosci
technicznej i przy spetnieniu zakontraktowanych
miernikow jakosciowych. Adaptujgc procesy, warto
dazy¢ do redukowania formalno$ci oraz zmniejszac
wolumen produkowanej i przetwarzanej doku-
mentacji. Podobnie jak w inicjujgcej model fazie
planowania, w fazie udoskonalania sprawdzaja sie
prototypowanie i wizualizacja, a takze podpowiada-
nie klientowi rozwigzan, uswiadamianie, a czasami
sugerowanie pewnych decyzji.

Rozpatrujgc model ABPM w kontekscie dziatal-
nosci firmy SESCOM, mozna zauwazy¢, ze po pieciu
latach realizacji cyklu BPM latem 2013 roku nastgpito
uruchomienie fazy udoskonalania, ktéra na poczatku
jesieni zamkneta koto cyklu i ptynnie przeszia do
fazy planowania w kolejnej iteracji BPM. Tym samym
zostal zainicjowany projekt nowego systemu SES
Support, zaczety powstawac¢ nowe wizje proceséw,
zaczeto testowac¢ nowe narzedzia i techniki anali-
tyczne, dokonano zmian w strukturze organizacji. Co
istotniejsze, dzieki swiadomej realizacji wczes$niej-
szych faz cyklu, niezaleznie od wprowadzania nowe;j

strategii, organizacja ptynnie wykonuje kontrakty
serwisowe i inwestycyjne, zdobywa nowych klientéw
irozszerza obszary dziatan. Dziatania rozpoczynajgce
nowy cykl i prace nad gruntownie przebudowang in-
frastrukturg procesowo-informatyczng sg naturalnym
elementem dziatan wszystkich pracownikow spétki.
Jednoczes$nie sg oni Swiadomi, iz nowa strategia
zarzadzania w firmie nie jest etapem docelowym,
lecz bedzie przedmiotem kolejnego cyklu ABPM,
bedzie adaptowana do przysztych wymagan klientow
i — w dlugookresowej perspektywie — znéw ulegnie
planowanej i kontrolowanej przebudowie.

Podsumowanie i wnioski

Opis wysitkow w zakresie adaptacji zwinnych
technik zarzadzania projektami do Swiata proce-
séw biznesowych nie jest wylacznie rozwazaniem
teoretycznym. Konieczno$¢ wprowadzenia zmian
w projektowaniu, realizacji i analizie proceséw to
rzeczywista potrzeba biznesowa, przed jaka stanagt
zarzad spo6tki SESCOM S.A. z Gdanska. Po 5 latach dy-
namicznego rozwoju organizacji oraz w perspektywie
pozyskania kolejnych klientow w juz obstugiwanych
i nowych branzach zarzad przyjat za cel opracowanie
strategii zarzadzania procesami biznesowymi w taki
sposoéb, aby niezaleznie od dynamiki rozwoju spotki
zapewni¢ najwyzszg jako$¢ swiadczonych klientom
ustug. Mimo ze podobne strategie formutuje wiele
wspoliczesnych firm, uwzglednienie w zalozeniach
zwiekszenia elastycznos$ci i podatnosci na zmiany
przy zachowaniu kontroli i przyjetych wzgledem
klienta zobowigzan przyczynito sie do zasadniczej
zmiany kultury organizacji. W wielu przypadkach
zrezygnowano z budowania proceséw w tradycyjny,
sekwencyjny sposob. Pracownikom zapewniono
wiekszg decyzyjno$¢ i mozliwos¢ reakcji na niety-
powe, niezdefiniowane zdarzenia. W praktyce do
pewnego stopnia to pracownicy i partnerzy spoétki
kreujg przebieg proces6w, natomiast odpowiednio
zaprojektowane narzedzia informatyczne $ledzg ten
przebieg, a nastepnie przeprowadzajg wizualizacje
pracy i dostarczajg rzeczywistych danych do analizy.

Realizacja tej strategii implikowata zasadnicze
zmiany w obszarze informatyzacji spotki. Siegnie-
to takze po najnowsze techniki analityczne, ktore
w Polsce nie miaty dotychczas praktycznych zasto-
sowan. Mimo ze nowatorska strategia jest wdrazana
dopiero od kilku miesiecy, organizacja dysponuje na
tym etapie informacjami zwrotnymi, ktére pozwa-
lajg wyostrza¢ prokliencka wizje funkcjonowania
organizacji. Pozyskana dzieki realizacji cyklu ABPM
wiedza traktowana jest jako know-how organizacji.
Dorobek z zakresu AZP, zasadniczo reorientujacy
dotychczas stosowane, statyczne metody tworzenia
i udoskonalania proceséw biznesowych, pozwala
odwazniej wchodzi¢ na rynki zagraniczne, wpro-
wadza¢ nowe branze serwisowe, a niekonczgca sie
dynamika w procesach staje sie naturalnym silnikiem
dalszych usprawnien, ktére napedzajg prowadzony
przez organizacje biznes.
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Potencjat do budowania adaptacyjnych procesow
biznesowych moze zosta¢ w petni wykorzystany
pod warunkiem, ze kapitat ludzki bedzie ksztal-
towany w taki sposo6b, aby mial swiadomo$¢, iz
pewne podstawy w procesach i projektach sg
niezmienne (koszty, terminy, zobowigzania, SLA),
natomiast zmieniajg sie strategie i praktyki dziafa-
nia. Adaptacyjnos¢ to nastawienie umystu. Procesy
liniowe i powtarzalne nie znikng, ale elastyczno$¢
i zaprojektowanie mechanizméw pozwalajgcych na
podejmowanie inicjatywy prowadzg do minimalizagji
bezmyslnych decyzji lub ich catkowitego unikania
z uwagi na brak opisu wszystkich ograniczen. Wiele
powaznych organizacji gtosi, ze procesy nie mogag
by¢ wazniejsze od ludzi, a nastepnie krepuje pra-
cownikéw procedurami i formalizmami, niszczac
tym samym talenty i umiejetnosci. Warto jedno-
cze$nie doda¢, ze zwinne zarzadzanie procesami
i projektami musi by¢ strategig wszystkich, a nie
tylko wybranych jednostek organizacyjnych w firmie.
Nawet najlepszy zesp6t z najlepszym menedzerem
na czele nie zrewiduje wysokopoziomowej polityki
organizacji i nie zrekompensuje niezdolnosci do
adaptacji organizacji jako cato$ci. Zwinne dziatania
sg przeciwienstwem polityki nakazowej i mikroza-
rzadzania, ktore ostatecznie sktania do biernego
schowania sie w procesach i projektach przy jed-
noczesnym moéwieniu kadrze menedzerskiej tego,
co chce ustysze¢.

Bibiliografia

Actuation Consulting, The Study of Product Team
Performance, 2013, http://www.actuationconsulting.
com/whitepaper_request_2013.php.

Agile Blog, The Importance of Timeboxing and Iterations
for Agile Planning, 2013, http:/blogs.telerik.com/agile-
blog/posts/13-09-11/the-importance-of-timeboxing-and-
iterations-for-agile-planning.

Ambler S.W., Agile Modeling: Effective Practices for
eXtreme Programming and the Unified Process, John Wiley
& Sons, New York 2002.

Anderson B.D., Reinertsen D.G., Kanban: Successful
Evolutionary Change for Your Technology Business, Blue
Hole Press, Sequim 2010.

Beck K., Andres C., Extreme Programming Explained:
Embrace Change, 2nd Edition, Addison-Wesley, Boston
2004.

Beck K., et al., Manifesto for Agile Software Development,
2001, http:/agilemanifesto.org.

Cobb C.G., Zrozumiec Agile Project Management. Row-
nowaga kontroli i elastycznosci, APN Promise, Warszawa
2012.

Cockburn A., Agile Software Development: The Coopera-
tive Game (2nd Edition), Addison-Wesley, Boston 2006.

DSDM Consortium, Agile Project Management Hand-
book v 1.2, 2010.

Gawin B., Marcinkowski B., Symulacja proceséw bi-
znesowych. Standardy BPMS i BPMN w praktyce, Helion,
Gliwice 2013.

Highsmith J.A., Adaptive Software Development: A Col-
laborative Approach to Managing Complex Systems, Dorset
House Publishing, New York 1999.

Lotz M., Waterfall vs. Agile: Which is the Right Deve-
lopment Methodology for Your Project?, 2013, http:/www.
seguetech.com/blog/2013/07/05/waterfall-vs-agile-right-
development-methodology.

Marcinkowski B., Gawin B., BPMN a wymiar danych
— ograniczenia i notacje komplementarne, ,e-mentor”
2014, nr 2 (54), s. 57-67, http://dx.doi.org/10.15219/
em54.1096.

Mikoluk K., Agile Vs. Waterfall: Evaluating The Pros
And Cons, 2013, https:/www.udemy.com/blog/agile-vs-
waterfall,

Moen R., Norman C., Evolution of the PDCA Cycle, 2009,
http:/pkpinc.com/files/NAO1MoenNormanFullpaper.
pdf.

Object Management Group, Business Process Model and
Notation (BPMN). Version 2.0.2, 2013, http:/www.omg.
org/spec/BPMN/2.0.2.

Palmer S.R., Felsing J.M., A Practical Guide to Feature-
Driven Development, Prentice Hall, New Jersey 2002.

Poppendieck M., T. Poppendieck, Lean Software
Development: An Agile Toolkit, Addison-Wesley, Boston
2003.

Schwaber K., Agile Project Management with Scrum (De-
veloper Best Practices), Microsoft Press, Redmond 2004.

Simmons S., Steele M., BPM Voices: Synchronicity: An
Agile Approach to Business Process Management, 2012,
http://www.ibm.com/developerworks/websphere/bpm
journal/1202_col_simmons/1202_simmons.html.

Stapleton J., DSDM: The Dynamic Systems Development
Method, Addison-Wesley, Boston 1997.

Szelagowski M., Konsekwencje dynamic BPM, ,,e-men-
tor” 2014, nr 4 (56), s. 61-68, http://dx.doi.org/10.15219/
em56.1126.

Thiemich C., Puhlmann F,, An Agile BPM Project Metho-
dology, ,Lecture Notes in Computer Science” 2013, Vol.
8094, s. 291-306, http://dx.doi.org/ 10.1007/978-3-642-
40176-3_25.

Wieczorek D., Od zwinnosci do doskonatosci, ,Zarzg-
dzanie projektami” 2014, nr 5, s. 7-13.

Wrycza S., Marcinkowski B., Maslankowski J., UML
2.x. Cwiczenia zaawansowane, Helion, Gliwice 2012.

Do the adaptive methods of husiness processes management allow for achieving

competitive advantage?

The article discusses experiences gained while integrating adaptive methods of project management with business processes
management in a business organization, based on the research undertaken in SESCOM company in Gdarisk, Poland. The aim
of the article is to formalize the authors’ model of ABPM (Agile Business Process Management), dedicated to re-orienting the
traditional process organization towards constructing adaptive, minimalistic process models, taking into consideration the
Agile methods of workflow software development and long-term life-cycles of infrastructure connected with IT processes. The
article proposes the areas, in which to implement the elements of Agile methodology in the classical Deming cycle. It also
summarizes experience to-date with regard to the role of human capital in performing business strategies according to the

ABPM model.
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Przedsigbiorczosc¢ i zarzqdzanie malym i srednim przedsigbiorstwem

Sylwia Wojciechowska-Filipek
Funkcjonowanie organizacji zhierarchizowanej w wirtualnym swiecie
CeDeWu, Warszawa 2014

Organizacje zhierarchizowane, ktére nie mogg catkowicie przenie$¢ swojej
dziatalnosci do $wiata wirtualnego, majg do dyspozycji szereg innych rozwiazan.
W prezentowanej publikacji opisano niektére z nich — m.in. strony internetowe,
prace zdalng, symulatory czy gry decyzyjne. Autor przedstawia pomysty, dzieki

4 ktérym kazda tradycyjnie funkcjonujgca organizacja moze wzbogaci¢ swoja

dziafalnos¢. Opisuje takze rézne przykfady wirtualizacji — e-banking, e-learning,

| e-administracje. Ksiazke polecamy przedstawicielom kadr zarzadzajacych, ktérzy

chcieliby, aby ich firma zaistniata w wirtualnym $wiecie.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://cedewu.pl

Jan Targalski (red. nauk.) CmR—

Jan Targalski

Difin, Warszawa 2014

Przedsiebiorczos¢

Prezentujemy publikacje ujmujacg w sposéb holistyczny tematyke przedsie-
biorczosci oraz zarzadzania malymi i Srednimi przedsiebiorstwami. Ksigzka
ta to wynik wieloletnich badan, konsultacji i wywiadéw z polskimi przedsie-
biorcami. W tatwy i zrozumialy sposéb opisuje takie zagadnienia, jak: prawne
aspekty dzialalnosci MSP, zarzadzanie strategiczne, dziatania marketingowe,
finansowanie dziatalnosci czy konkurencyjnos¢. Publikacja skierowana jest
do przedsiebiorcow, studentéw, menedzeréw, a takze pracownikéw instytugji
wspolpracujacych z sektorem MSP. Autorzy maja nadzieje, ze zacheca Czytelni-

kéw do zaktadania wiasnych firm, a takze wskaza, jak profesjonalnie zarzadzac X

utworzonymi przedsiebiorstwami.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.ksiegarnia.difin.pl
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Grzegorz Urban

Marketing wielkich mozliwosci. Jak sprzedawac wiecej w szumie
informacyjnym

Helion, Warszawa 2014

Polecana publikacja to praktyczny przewodnik po nowych narzedziach i proce-
sach, ktére mozna i nalezy wykorzystywac¢ w planowaniu strategii marketingo-
wej przedsiebiorstwa w XXI wieku. Autor prezentuje mozliwosci zastosowania
réznych narzedzi informatycznych, ktére pomoga posegregowac, uporzadkowaé
i odpowiednio wykorzysta¢ informacje dotyczgce klientéw i ich potrzeb, auto-
matycznie przygotuja zindywidualizowang oferte kierowang do konkretnego
klienta, a jednoczesnie zmierza rezultaty dziatan sprzedazowych. A wszystko po
to, by wzmocnic efekty dzialan marketingowych. Ksiazke polecamy wszystkim
specjalistom i menedzerom dziatéw marketingu, ktérym zalezy na zwiekszeniu
konkurencyjnosci ich firmy.

Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://helion.pl
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Europejskie postepowanie w sprawie
drobnych roszczen jako przykiad
dgzenia do elektronizacji

procedur transgranicznych

Lucyna tuczak-Noworolnik

Europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen
stanowi — obok europejskiego postepowania nakazowego
— przyktad dqzenia organow Unii Europejskiej do maksy-
malnego uproszczenia i digitalizacji procedur sqgdowych
o charakterze transgranicznym oraz zminimalizowania
ich kosztow. Urzeczywistnieniem swobodnego przepty-
wu 0sob, ustug i kapitatu bez wqtpienia staty sie coraz
liczniejsze transakcje handlowe pomiedzy kontrahentami
z poszczegolnych panstw cztonkowskich Unii. Niestety
wiele z nich — w zwigzku z nieterminowq realizacjq
— wymaga uruchomienia mechanizmow pozwalajgcych
na dochodzenie zapfaty naleznosci na drodze sqdowej.
Rozwiqzaniem zaproponowanym przez instytucje UE
— Parlament Europejski i Rade — sq dwa wyzej wskazane
postepowania, ktore stanowiqc alternatywe dla krajowych
postepowan, majq za zadanie umozliwic w stosunkowo
prosty sposob uzyskanie tytutu egzekucyjnego w postepo-
waniu transgranicznym. Celem niniejszego artykutu jest
omowienie zmian proponowanych przez Komisje Europej-
skq w zakresie uregulowan zawartych w rozporzgdzeniu
nr 861/2007 ustanawiajgcym postepowanie w sprawie
drobnych roszczen, wraz ze wskazaniem konsekwencji
oraz postulatow dla polskiego ustawodawcy wynikajg-
cych z projektu przedstawionego w dniu 19 listopada
2013 roku.

Rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawia-
jace europejskie postepowanie w sprawie drobnych
roszczen, zwane w dalszej czesci rozporzadzeniem
nr 861/2007', zostato przyjete w dniu 11 lipca 2007 r.

) .-

2

w celu ufatwienia dostepu do wymiaru sprawiedliwo-
Sci dzieki uproszczeniu i przyspieszeniu rozstrzyga-
nia sporéw transgranicznych dotyczacych drobnych
roszczen, tj. roszczen o wartosci nieprzekraczajacej
2000 euro?. Jedng z zasadniczych zalet wyr6zniajg-
cych zaré6wno to postepowanie, jak i europejskie
postepowanie nakazowe jest wykorzystanie stan-
dardowych formularzy, ktére stanowig zataczniki
do rozporzadzen. Takie rozwigzanie pozwala na
sprawne rozpatrzenie wptywajgcych pozwow przede
wszystkim z uwagi na to, ze niezaleznie od jezyka,
w ktérym sporzadzany jest pozew, jego zawarto$c¢
merytoryczna sktada sie co do zasady z takich samych
tresci. Dla poréwnania na rysunkach 1i 2 przedsta-
wiono pierwsze strony formularzy w jezyku polskim
oraz jezyku angielskim.

Podstawowe informacje dotyczace europejskie-
go postepowania w sprawie drobnych roszczen
mozna znaleZ¢ na portalu e-Justice® oraz na stronie
Europejskiego Atlasu Sadowniczego w sprawach
cywilnych*,

Portal zapewnia dostep do uregulowan prawnych
dotyczacych europejskiego postepowania w sprawie
drobnych roszczen w poszczegoélnych panstwach Unii
Europejskiej we wszystkich urzedowych jezykach
Wspolnoty.

Dodatkowa zaletg portalu e-Justice jest mozliwo$¢
uzupetnienia interaktywnego formularza pozwu
poprzez specjalnie stworzong w tym celu funkcjo-
nalnos$¢. Docelowo za posrednictwem portalu bedzie
mozna ztozy¢ elektroniczny pozew do wybranego

! Rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajgce euro-
pejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen (Dz. UE L z 2007 r., nr 199, s. 1).

2 Wniosek Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 zmie-
niajace rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r., ustanawiajace
europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen oraz rozporzadzenie (WE) nr 1896/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r., ustanawiajace postepowanie w sprawie europejskiego nakazu
zaplaty.

3 Wiecej informacji o portalu e-Justice dostepnych jest w artykule L. Luczak, Portal e-Justice jako element budowy
spoteczenstwa informacyjnego Unii Europejskiej, ,e-mentor” 2013, nr 4 (51), s. 81-89, http:/www.e-mentor.edu.
pl/artykul/index/numer/51/id/1051.

4 Europejski Atlas Sadowniczy, http://ec.europa.eu/justice_home/judicialatlascivil/html/sc_information_pl.htm.
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e-biznes

Rysunek 1. Wzoér pierwszej strony formularza A pozwu Rysunek 2. Wzoér pierwszej strony formularza A pozwu
w sprawach drobnych roszczen — w jezyku polskim w sprawach drobnych roszczen — w jezyku angielskim

L 19910 Dricnnk Urzgdowy Uni Europejskici 317.2007 L 19910 Official Journal of the Eurapean Union 31.7.200)
ZALACZNK | ANNEX [
o8 s EUROPEAN SMALL CLAIMS PROCEDURE
POSTE W SPRAWIE
FORM A
FORMULARZ A
FORMULARZ POZWU CLAIMFORM
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thal the form is avaiabie n all official languages of the instituions of the European Union on the wabsite
of the European Judicial Atias at htip:lec, suropa. sujustics_home/udicialatiascivilntmiindax_sn.nim,
This may help you in filing in th farm in the required language,

Proszg wypelnic formularz w jezyku sadu lub irybunalu, do kidrego praesylany jest wniosek. Niniejszy
formulare jos! doslgpry we wazystkich jezykach urzedowyah instytuck Uni Europesiiej ra sironia
Europejskiego Atlasu Sadmgu hitpfiec _an him.
Moaze 1o formularza

Dokumer Iniajgce
umenty uzupeiniaja Supporting documents

Uwaga: do formularza 2 W d wszelkie st Please note that the claim form should be accompanied, whers appropriate, by any relevant supperting

dacuments, Hawsver, this does not prevent you from submiting, where appropriate, furinar evidence

during the procedura.

dalszych dowaddm.

Kopia formularza pozwu oraz, dokumenty dorgozane A capy of the clam form and, whare appropriate, of the SUPROMING documents, will be served on the
pozwanemy, Pozwany bedzie mial moziwosc wiesienia odpowiedz, defendant, The defendant will have an opportunity to submit a response.

1. Sadiub trybunai 1. Courtribunal

W tym polu nalezy podaC sad lub trybunal, do Kidrego wniesiono pozew. Dokonujac wyboru sadu lub I this field you should identify the courtiribunal before which you are making your Glaim. When dacisng

trybunaiu, naley wziac pod uwage podstawy wiséciwoscl sadu lub trybunahu. W czeécl 4 umieszezono

which courttribunal 1o choose, you need 1o consider the grounds for the courlsilribunal's Jurisdiction. A
staw wlacivosci sadu.

non-exhaustive list of possible grounds of jurisdiction Is included in section 4

1. Dok oy
11, Nazwisko:
12, Ulica i numeriskrzynka pocztowa:

1. Before which couri/iribunal are you making your dlafm?
11 Name:
1.2, Street and numberPO box.

13 M
3. Migjscowodé | kod pocztowy: 1.3, City and postal code:

14, Pafstwo:
14, Country:
2 Powdd
W p0ly tym nilezy podac Inormacle 0 oscbic Wwoda ub 0 jego przedstaviciely, o e powsd go 2. Cament
posiada. nie jest This field must identify you as the claimant and your representative, if any. Please note thal it is not
obw»qzkﬂma mandatory to be represented by a lawyer or another lgal professional,
dlatego nalezy podat ulice, numer domu | kod pocziowy. W przypadku niedopeinienia powy2szego It may not bo sufficient in some countries to give only a PO Box as the address and you shauld therefars
dokument moze ie zostaé doreezony. inGlude the street name and numiber with @ posicade. Failure (o do 50 may resultin the dogument not
baing served

Punkt .inne" mo2e zawierat Informatje pomocne w ustaleniu lazsamosc, na prayklad daty urodzenia,
zawdd, stanowisko w przedsigbiorstwie, osabisty numer identyfikacyjny oraz numer rejesiracyjny firmy
w niekidrych panstwach ezionkewskich.

Jozoll wyslgpuis wigos) iz jedan powdd, prosz dolaczyt dodatkowe kartkl.

Zrédlo: http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri Zrédlo: http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/2uri
=CELEX:32007R0861&from=PL, [21.05.2014]. =CELEX:32007R0861&from=PL, [21.05.2014].

‘Other details’ may containinfarmation that heips to identify you, for example, your date of birth, accupation,
pasition in the company, persanal ID code and the company registry code in cartain Membar States

Rysunek 3. Zaktadka umotliwiajgca przejscie do informacji ogélnych dotyczgeych postepowania w sprawach drobnych roszezen
dostepnych na portalu e-Justice

Przeslij dalej | Pliki cookie | RSS | Twoja opinia | Informacje prawne | Mapa strony

polski (pl) [~]

Ostatnie aktualizacje | Zaloguj sie
Prawo
OmZacaichve eokonfemncjl w spmwach transgranicznych, to pod wzgledem
h 53 il /ine. W szerequ h
szechnie dostepny w salach sadowych. Wobec braku przeszkéd
{ pogiebiania wiedzy na temat potencjalnych zastosowaii

Informacje o procedurze w zakresie droony. . —~<7czed

Systemy sadowg

W ktorym panstwie cztonkowskim?
Tryb postgpowania?

§ edzi v zwid encii.
Jakie prawo Zostanie zastosowane?

Pomoc prawna

Koszty postepowania m w niniejsz¥] sekcii znajduja sie nastepujace informacje:
Prawa podstawowe

Roszczenia pieniezne e 0 ogo) poiityce w dziedzinie wideokonferencii

B Costspouenie s sorane nekaz zepity Botowana przez Rade Unii Europejskiej, zawierajaca ogolne informacje o

2gislacyjnych, kwestiach technicznych oraz dobrych praktykach w zakresie

Testamenty ferencji transgranicznych — zob. zataczony dokument;

Ofiary przestapst ik zawierajacy bardziej szczegtowe informacje dla praktykow (m.in. sedziow,

= Pizcza nsa azieckiem | praws 0 kontaktiw w i technikéw sadowych);
B Uprowadzenie dziecks przez jednego z rodzicéw . .

Prawa oskarzonych w postepowanit | | poezczenis simentacyine e 0 krajovrych narzedziach, z kibrych przedstawiciele zawodéw prawniczych

karnym & Skutki msjatkows zwiszkéw mattenskich | zarejestrowsnych sie, czy w danym sadzie innego paristwa czionkowskiego dostepny jest sprzet

2wiszkiw pertnerskich erencyiny (informacie te opierala sie na maleriaiach przekazanych pizez
Narzedzia dla sadow i prawnikow 8 Legsine wywiezienie dziecks bwa ze dch paristw

Egzekucja orzeczen

Rejestry ' Procedury wykonywanis orzaczer & dynamiczne, kiére obecnie dotycza wyiacznie postepowan transgranicznych
B Europejsii tytut egzskusyjny cywilnych lub handlowych, zgodnie Z rozporzadzeniem Rady Z dnia 28 maja

Jak znalez¢. . b. ramy legislacyjne). UmoZliwiaja one wnioskujacemu sqdmm wypslmanle
wnioskéw online, ie ich ici, wydrukewanie, zapisy 3

Glosariusze i terminologia tlumaczenie na jezyk sadu adresata oraz przesylanie tych dokumentéw poczta
elekironiczna.

Szkolenie kadr wymiaru

sprawiedliwosci Powiazane dokumenty

Finansowanie Brosz,

Interaktywne formularze ek
uropejskiei, nie

2 temat praw autorskich

Inosci za wszelkie informacie, dane czy odniesienia na niej zawarte. Wigce] informa;

Dostep do wymiaru sprawiedliwosci
odnoszacych sig do stron UE znajduje sig na stronie ,Informacje prawne?,

w sprawach dotyczacych
érodowiska Ostatnia akiualizacja: 08/05/2013

Zrédto: https:/e-justice.europa.eu/content_videoconferencing-69-pl.do, [27.05.2014].
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Europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen...

Rysunek 4. Informacjie na temat polskich uregulowan postepowania w sprawie drobnych roszczen umieszczone na portalu
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Strona gléwna > Wniesienie sprawy do sadu > Roszezenia pienigzne > Drobne roszczenia Ostatnie aktualizagje | Zaloguj sig
Prawo Drobne roszczenia - Polska iy = | B
Orzecznictwo < - cC
SPIS TRESCI
| -
Systemy sadowe 1 Istnienie szczegéinego postepowania w sprawie drobnych roszczeri
Zawody prawnicze i sieci sadowe 1.1 Zakres postepowania, prog -
1.2 Stosowanie posigpowania
Wi sprawy do sadu N =3
1.3 Formularze
Pomoc prawna 1.4 Pomoc Il -
Fasay dotycrace praeprow: wodow = o
Mediacia 1.5 Zasady dotyczace przeprowadzania dowodd
1.6 Procedura pisemna s
Prawo spadkove 1.7 Treéé orzeczenia TR
Testamenty 1.8 Zwrot kosztow
1.9 Moziiwos¢ odwolania
Ofiary przestgpstw [ N B
Prawa oskarzonych w postepowaniu 1 Istnienie szczegdinego postepowania w sprawie drobnych roszczen = e
kamym —t
W prawodawstwie polskim istnieje tak zwane i . Jest ono w
Narzedzia dia sadow i prawnikow kodeksie postepowania cywilnego ( w skrdcie k.p.c.) w arL505 '- 5057
L
Rejestry £ p L ia zmi ace do ia szybkosci poste ia polegaja na lieniu i —
‘ plymalizacj e I oraz. przez i ie i e )
Jak znalezt... odiormalizowanie czynnosci sadu, jak réwniez na zwigkszeniu rygoréw formalnych w stosunku do Tl e
stron, iU ich przy czynnosci
Glosariusze i terminologia e T
W polskim kodeksie postepowania cywilnego zostato takze uregulowane europejskie postepowanie w sprawach drobnych
Szkolenie kadr wymiaru roszczen. Zostato on utworzone na mocy Rozporzadzenia (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 — T
sprawiedliwosci lipca 2007 r. ustanawiajace europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszezer ma na celu usprawnienie i 0 PL
uproszczenie postepowania w sprawach cywilnych i handlowych. Rozporzadzenie stosuje sie we wszystkich paristwach
COIENES R cztonkowskich Unii Europejskie] z wyjatkiem Danii. Zostato ono implementowane do polskiego porzadku prawnego w [ I
21 55273 G
Interaktywne formularze pOprz6Z przepisy art 505°'-505¢ [ 1]
. - [l
Dostep do wymiaru sprawiediwoéci  1-1 Zakres postepowania, prog
F— . . Em Gt
W sprawach stosuje sig w sprawach scych do sadow Ktbrymi sa:
Srodowiska =l
* Sprawy o roszczenia wynikajace z umw, jezeli wartoé¢ przedmiofu sporu nie przekracza 10 000 ztotych, a w [
sprawach o roszczenia wynikajace Z rekojmi, gwarancii jakosé lub niezgodnosci towaru Konsumpcyinego z umowa
sprzedazy ie], jezell wartosé SpOru nie 1&] kwoty, ;e o
« Sprawy o zapiatg czynszu najmu lokali mieszkalnych i opiat obciazajacych najemce oraz opiat z tytulu Korzystania z
lokalu r w spbidzielni iowsj bez wzgledu na wartosE przedmiotu sporu

Zrédlo: https:/e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-pl-pl.do?member=1, [21.05.2014].

Rysunek 5. Zakladka umoiliwiajgca przejscie do elektronicznych formularzy wykorzystywanych w postepowaniv w sprawach
drobnych roszeczen dostepnych na portalu e-Justice

Przeslij dalej | Pliki cookie | RSS | Twoja opinia| Informacje prawne | Mapa strony | polski (pl) [+]

europa.eu

_—_—
Strona gléwna > Interaktywne formularze > Drobne roszczenia - formularze

Prawo Drobne roszcze: formularze

Orzeczniciwo

Ostatnie aktualizage | Zaloguj sie

Systemy sadowe " Rozporzadzenie (WE) nr 851/2007 Parlamentu Europejskiego | Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajace europejskie postepowanie w
sprawie drobnych roszczeri ma na celu i e via w sprawach cywilnych i handiowych, w Ktorych wartogé

Zawody prawnicze i sieci sadowe przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 2000 euro.

Whniesienie sprawy do sadu stosuje sie we i fi ich Unii j z wyjatkiem Danii.

Postepowanie w sprawie drobnych roszczet stosuje sig w oparciu o formularze. Jest to poste pisemne, chyba ze sad

Pomoc prawna :
uzna za niezbedne przeprowadzenie rozprawy

padacs Rozporzadzenie ustanawia rowniez terminy obowiazujace strony i sad w celu przyspieszenia postepowania.

Prawo spadkowe Rozporzadzenie przewiduje stosowanie czterech standardowych formularzy.

Testamenty Wiecej informacji znalez¢ mozna na stronie internetowej podwieconej drobnym roszczeniom.

Ofary przestepstw Ninigjsze formularze mozna wypeinié online Kiikajac na jeden z ponizszych linkéw. Jezeli zaczates juz wypeiniac formularz i zapisates jego

projekt, mozesz go zatadowat naciskajac przycisk . Zataduj wersjg robocza”
Prawa oskarzonych w postepowaniu

= - — - Wypetnij formularz on-fine P“f:;:]ﬁit’ mavivl:::l:u:;ly
Narzedzia dia sadow i prawnikow formularz
Rejesiry

Jak znalezé. @ Formularz A - Formularz pozwu =
Glosariusze i terminologia @ Formularz B - Wezwanie sadu lub trybunatu do uzupetnienia lub skorygowania formularza 7} =

pozwu

Szkolenie kadr wymiaru -
sprawiedliwosci B F

Finansowanie > Formularz D - Zaswiadczenie

= e sprawie drobnych roszezen

Dostep do wymiaru sprawiedliwosci
w sprawach dotyczacych
érodowiska

Zataduj formularz:
» Jezeli formularz jest juz zapisany, proszg kliknaé przycisk .Zataduj wersje robocza”™.
Zataduj wersie robocza

W razie problemu uzyj podstavr

wej funksii do zaladowania wersii rob:

Zrédto: https:/e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-pl.do, [21.05.2014].
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sgdu witasciwego dla przeprowadzenia procedury
w danym panstwie czfonkowskim>.

Dziatania podjete przez Komisje

w celu rozpowszechnienia procedury
europejskiego postepowania w sprawie
drobnych roszczen

Komisja, na podstawie art. 28 rozporzadzenia
nr 861/2007, w terminie do 1 stycznia 2014 r. byta
zobowigzana przedstawi¢ Parlamentowi Europej-
skiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekono-
miczno-Spotecznemu szczegétowe sprawozdanie
pokazujgce, jak postepowanie w sprawie drobnych
roszczen sprawdza sie w praktyce, ze szczegolnym
uwzglednieniem zagadnienia progowej wartosci
przedmiotu sporu. Integralng trescig sprawozdania
miata by¢ takze ocena dotychczasowego stosowania
tego postepowania oraz rozszerzona ocena jego
skutkéw w kazdym panstwie cztonkowskim®.

Komisja, wypetniajac dyspozycje wyzej wskaza-
nego przepisu, w dniu 19 listopada 2013 r. wydata
dokument pod nazwa: Sprawozdanie Komisji dla
Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komi-
tetu Ekonomiczno-Spofecznego dotyczgce stosowania

rozporzgdzenia (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europej-
skiego i Rady ustanawiajgcego europejskie postepowanie
w sprawie drobnych roszczen’, zwany w dalszej czeSci
Sprawozdaniem. Wraz z nim Komisja przedstawifa
takze projekt zmian rozporzadzenia nr 861/2007,
w ktérym znalazly sie rowniez propozycje kosme-
tycznych poprawek w rozporzgdzeniu nr 1896/2006
— dotyczacym europejskiego nakazu zaptatys.

Z tresci uzasadnienia do projektu wynika, ze po
sporzadzeniu Sprawozdania Komisja podjeta decyzje
o dokonaniu zmian w europejskim postepowaniu
w sprawie drobnych roszczen. Ich gléwnym zatoze-
niem jest poprawa skutecznosci wymiaru sprawiedli-
wosci w Unii Europejskiej i proba rozwigzania takich
probleméw, jak®:

* niewystarczajgcy poziom $wiadomosci i wiedzy

obywateli UE w zakresie zagranicznego prawa
i procedur stosowanych przez sady innych
panstw cztonkowskich UE,

* zwiekszenie zapotrzebowania na tfumaczenia
pisemne i ustne zwigzane z wystepowaniem
czynnika transgranicznego,

* konieczno$¢ odbywania podrézy zagranicznych
przez strony postepowania oraz petnomoc-
nikéw profesjonalnych w celu osobistego
stawiennictwa na rozprawie.

5 Zgodnie z trescia art. 4 ust. 1 rozporzadzenia nr 861/2007: Powdd wszczyna europejskie postepowanie w sprawie
drobnych roszczen, wypeiniajqc formularz pozwu A zawarty w zafgczniku (A) I i sktadajgc go we wiasciwym sqdzie lub
trybunale bezposrednio, za posrednictwem poczty lub innych srodkow komunikacji, takich jak faks lub poczta elektroniczna,
akceptowanych przez paristwo czfonkowskie, w ktorym wszczyna postepowanie. Formularz pozwu zawiera opis dowodow
uzasadniajgcych powddztwo, a w stosownych przypadkach dotgcza sie do niego wszelkie odpowiednie dokumenty uzupeinia-
Jgce. Ponadto na podstawie art. 25 rozporzadzenia nr 861/2007 do dnia 1 stycznia 2008 r. panstwa czfonkowskie
(poza Danig, ktora nie uczestniczyta w przyjeciu rozporzadzenia) mialy obowiazek powiadomi¢ Komisje m.in.
o srodkach komunikowania sie zatwierdzonych do celéw europejskiego postepowania w sprawie drobnych rosz-
czen i dostepnych dla sagdéw i trybunatow.

© Art. 28 rozporzadzenia nr 861/2007 stanowi: W terminie do dnia 1 stycznia 2014 r. Komisja przedstawia Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu szczegofowe sprawozdanie omawiajqce, jak
postepowanie w sprawie europejskiego nakazu zapftaty (europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen) sprawdza sie
w praktyce, lgcznie z zagadnieniem progowej wartosci przedmiotu sporu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1. Sprawozdanie to
zawiera ocene dotychczasowego stosowania tego postepowania oraz rozszerzong ocene jego skutkow w kazdym paristwie czfon-
kowskim; http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:199:0001:0022:PL:PDF, [01.06.2014].

7 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego dotyczace stosowania rozporzadzenia (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady,
ustanawiajgcego europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen — dokument w wersji elektro-
nicznej dostepny na stronie internetowej pod adresem: http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/
?uri=CELEX:52013DC0795&qid=1409578250363&from=PL, [01.09.2014].

8 Wniosek Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 861/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r., ustanawiajgce europejskie postepowanie w spra-
wie drobnych roszczen oraz rozporzadzenie (WE) nr 1896/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 grudnia 2006 r., ustanawiajgce postepowanie w sprawie europejskiego nakazu zaptaty dostepny jest
w wersji elektronicznej na stronie internetowej pod adresem: http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/
?uri=CELEX:52013PC0794&qid = 1409560075447&from=PL, [01.09.2014].

 Przywolane przez autora problemy zostaly szczegélowo oméwione w dokumencie Wniosek Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dniall lipca 2007 r., ustanawiajgce europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen oraz rozporzadze-
nie (WE) nr 1896/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r., ustanawiajace postepowanie
w sprawie europejskiego nakazu zaptaty, por. Wniosek..., dz.cyt., s. 2.
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Z calg pewno$cig nalezy pozytywnie oceni¢ dgze-
nia Komisji do':
* zapewnienia stronom dostepu do formularzy
pozwu i pozostatych pism wymienianych
w toku realizacji procedury sgdowej (formu-
larze stanowig zalgczniki do rozporzadzenia
nr 861/2007);

upowszechnienia i uproszczenia europejskiego po-
stepowania w sprawie drobnych roszczen. Komisja
zaproponowala szereg rozwiazan, ktére powinny
zosta¢ zmodyfikowane w stosunku do pierwotnej
wersji rozporzadzenia. Do najwazniejszych, zastu-
gujacych na podkreslenie nalezg'%:

1) podwyzszenie gornego progu wartosci przedmio-

* zapewnienia stronom bezpfatnej pomocy
w wypetnianiu formularzy (zgodnie z trescig
punktu 21 i 22 preambuly rozporzadzenia nr
861/2007);

* rozpatrywania spraw toczacych sie w poste-
powaniu w sprawie drobnych roszczen tylko
i wylacznie w drodze procedury pisemne;j
z wyltaczeniem koniecznosci odbywania podré-
zy w celu stawienia sie na rozprawie w innym
panstwie cztonkowskim UE — z wyjgtkiem
szczegolnych okolicznosci, w ktdrych orzeczenia
nie mozna wydac na podstawie pisemnego dowodu
(zgodnie z trescig punktu 20 preambuty do
rozporzadzenia nr 861/2007);

* zniesienia tzw. przymusu adwokackiego (zgod-
nie z tre$cig punktu 15 preambuly rozporza-
dzenia nr 861/2007);

* upowszechnienia korzystania przez sqdy ze srod-
kow porozumiewania sie na odlegtosc w celu przyj-
mowania formularzy pozwu oraz przy organizacji
rozpraw;

* zniesienia procedury exequatur (zgodnie z tres-
cig art. 1 akapit 2 oraz art. 20 rozporzadzenia
nr 861/2007);

* rozpowszechnienia wiedzy na temat istnie-
nia i zakresu zastosowania rozporzadzenia
(w tym celu Komisja Europejska rozpoczeta szereg
dziatan, takich jak seria seminariow tematycznych
w parnstwach cztonkowskich, majqcych na celu
informowanie przedsiebiorcow na temat poste-
powania, publikacja praktycznego poradnika®
i rozpowszechnienie programow nauczania na
potrzeby szkolenia europejskich przedsigbiorcow
w tym zakresie).

Tre$¢ sprawozdania i projektu wskazuje giéwne

tu sporu wyznaczajgcego zakres zastosowania
rozporzadzenia z 2000 euro do 10 000 euro;

2) rozszerzenie definicji spraw transgranicznych

i zastgpienie dotychczasowego art. 3 definiuja-
cego sprawe transgraniczng jako takg, w ktoérej
przynajmniej jedna ze stron ma miejsce zamiesz-
kania lub miejsce zwyklego pobytu w panstwie
cztonkowskim innym niz pahstwo cztonkowskie
sgdu lub trybunatu rozpatrujgcego sprawe; zgod-
nie z propozycjg Komisji zmieniony art. 2 w ust. 2
bedzie wprowadzat zapis na podstawie, ktérego
rozporzadzenie nie bedzie miato zastosowania,
jezeli
* w momencie otrzymania formularza pozwu przez
wlasciwy sqd lub trybunat wszystkie wymienione
ponizej elementy, w stosownych przypadkach,
znajdujq sie w jednym parnstwie czfonkowskim:

* miejsce zamieszkania lub miejsce zwyklego
pobytu stron, miejsce wykonania umowy,
miejsce zaistnienia faktow, na ktorych opiera
sie roszczenie, miejsce wykonania orzeczenia,
wlasciwy sqd lub trybunat';

3) zwiekszenie wykorzystania elektronicznych $rod-

kéw komunikowania sie, m.in. w celu doreczenia
dokumentéw wymienianych pomiedzy uczest-
nikami procedury — doreczanie droga pocztowg
i elektroniczng bedzie traktowane tak samo;

4) obowigzkowe wykorzystywanie narzedzi umoz-

liwiajacych przeprowadzenie wideokonferencji,
telekonferencji do celéw przeprowadzenia roz-
prawy i postepowania dowodowego;

5) zapewnienie gornej granicy optat sagdowych

jednolitej dla wszystkich panstw wykonujacych
rozporzadzenie, pobieranych z tytulu wszczecia
i przeprowadzenia postepowania;

aspekty proponowanych dziatan, ktére w ocenie
Komisji powinny odnie$¢ pozadany skutek w postaci

6) wprowadzenie mozliwo$ci uiszczania optat sgdo-
wych online;

10 Przywolane przez autorke dazenia zostaly szczegétowo omoéwione w dokumencie Wniosek Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnial1 lipca 2007 r., ustanawiajgce europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen oraz rozporzadzenie
(WE) nr 1896/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r., ustanawiajgce postgpowanie w sprawie
europejskiego nakazu zapfaty, por. Wniosek..., dz.cyt., s. 3.

" Dokument opublikowany przez Komisje Europejska pod nazwa: Praktyczny przewodnik dotyczgcy stosowania europejskie-
go postepowania w sprawie drobnych roszczeri na mocy rozporzadzenia (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajacego europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen dostepny na stronie
internetowej pod adresem: http:/ec.europa.eu/justice/civil/files/smallclaims_practice_guide_pl.pdf, [02.06.2014].

12 Przywolane przez autorke cele zostaly szczegé6towo oméwione w dokumencie Wniosek Rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 lipca 2007 r., ustanawiajace europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen oraz rozporzadzenie (WE)
nr 1896/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r., ustanawiajgce postepowanie w sprawie
europejskiego nakazu zaptaty, por. Wniosek..., dz.cyt., s. 5.

13 Whiosek..., dz.cyt., s. 17.
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7) zawezenie obowigzku tlumaczenia zatgcznika
nr IV zawierajgcego formularz D, tj. Zaswiadczenie
dotyczace orzeczenia wydanego w europejskim
postepowaniu w sprawie drobnych roszczen,
jedynie w zakresie dotyczacym istoty orzeczenia
okreslonego w pkt. 4.3. formularza D;

8) zobowigzanie panstw cztonkowskich do przeka-
zywania informacji w zakresie wysoko$ci optat
sgdowych, sposobow ich uiszczania, jak rowniez
zasad korzystania z bezptatnej pomocy przy wy-
petnianiu formularzy pozwu i innych pism proce-
sowych wykorzystywanych w toku postepowania
,small claims”.

Dgzenia Komisji do elektronizacji
europejskiego postepowania
w sprawie drobnych roszczen

Celem niniejszego artykutu jest przede wszystkim
omoéwienie propozycji Komisji, ktére znalazty wyraz
w sprawozdaniu oraz projekcie zmian w rozporzg-
dzeniu nr 861/2007 nakierowanych na digitalizacje
przebiegu procedury wydania europejskiego poste-
powania w sprawie drobnych roszczen.

Pierwszym z zaproponowanych rozwigzan jest
wprowadzenie elektronicznych doreczen, ktére beda
mogly by¢ wykorzystywane nie tylko przy pierwszej
czynnoSci polegajacej na ztozeniu pozwu za posred-
nictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, ale
takze przy doreczaniu korespondencji w toku catego
postepowania. W obecnym brzmieniu rozporzadzenie
jako zasadniczy sposéb doreczenia wskazuje dore-
czenie drogg pocztowg za potwierdzeniem odbioru.
Pozostate sposoby doreczenia mozna stosowac tylko
woéwczas, gdy niemozliwe jest doreczenie z wykorzy-
staniem tradycyjnej poczty. Zgodnie z brzmieniem art.
13 rozporzadzenia nr 861/2007':

1. Dokumenty sq doreczane drogq pocztowgq, a ich
doreczenie jest poswiadczane potwierdzeniem
odbioru zawierajgcym date doreczenia.

2. Jesli doreczenie zgodnie z ust. 1 nie jest mozliwe,
dokumenty mozna doreczy¢ w jeden ze sposobow
okreslonych w art. 13 lub 14 rozporzgdzenia (WE)
nr 805/2004'.

W rozporzadzeniu nr 805/2004 wskazano naste-

pujace sposoby doreczen's:
1. Doreczenie za potwierdzeniem odbioru przez
dtuznika:

a) osobiste doreczenie potwierdzone poswiadczeniem
odbioru, zawierajgcym date odbioru i podpisanym
przez diuznika;

b) osobiste doreczenie potwierdzone dokumentem
podpisanym przez wlasciwg osobe, ktora dokonata
doreczenia, stwierdzajqcym, ze dtuznik otrzymat
dokument lub odmowit jego przyjecia bez zadnego
uzasadnienia prawnego, oraz date doreczenia;

¢) doreczenie drogq pocztowqg za poswiadczeniem
odbioru, zawierajgcym date odbioru, podpisanym
i zwroconym przez diuznika;

d) doreczenie drogq elektroniczng, tj. faksem, pocztq
elektroniczng, za poswiadczeniem odbioru, zawie-
rajgcym date odbioru, podpisanym i zwrdconym
przez diuznika.

2. Doreczenie bez potwierdzenia odbioru przez
dtuznika'”:

a) osobiste doreczenie na osobisty adres dfuznika do
rgk osob mieszkajqcych z dtuznikiem w tym samym
gospodarstwie domowym lub tam zatrudnionych;

b) w przypadku dtuznika prowadzqcego dziatalnosc
gospodarczq lub osoby prawnej, osobiste doreczenie
w lokalu przedsiebiorstwa dtuznika, do rqk osob
zatrudnionych przez diuznika;

) zlozenie dokumentu w skrzynce pocztowej dtuznika;

d) ztozenie dokumentu na poczcie lub we wiasciwym
organie wiadzy publicznej, za pisemnym powia-
domieniem o takim ztozeniu pozostawionym
w skrzynce pocztowej dtuznika, pod warunkiem
ze pisemne powiadomienie wyraznie okresla cha-
rakter dokumentu jako dokumentu sqdowego lub
skutek prawny powiadomienia jako skutkujgcego
doreczeniem i powodujgcego uruchomienie biegu
terminow;

e) doreczenie drogg pocztowq bez potwierdzenia,
zgodnie z ust. 3, gdy dfuznik ma adres w Paristwie
Cztonkowskim wydania;

f) drogq elektroniczng, za automatycznym potwier-
dzeniem dostarczenia, pod warunkiem ze dtuznik
uprzednio wyraznie zgodzit sie na takq metode
doreczenia.

Powotujac sie na wyniki badan przeprowadzo-
nych przez Komisje Europejska, nalezy stwierdzi¢,
ze dziesie¢ panstw cztonkowskich i pie¢ krajow
zwigzkowych w Niemczech zezwala na sktadanie
pozwéw droga elektroniczng w sprawach o cha-
rakterze transgranicznym. Sg to: Austria, Estonia,
Cypr, Finlandia, Francja, Holandia (nie jest to jed-
nak stosowane w praktyce), Portugalia, Republika
Czeska (mimo przestania pocztg elektroniczng lub
faksem konieczne jest takze p6zniejsze przestanie
oryginatu), Stowenia, Zjednoczone Krélestwo (Anglia
i Walia) oraz Berlin, Brandenburgia, Brema, Saksonia
i Hesja'®. Bez watpienia obserwujemy obecnie ten-
dencje do digitalizowania wymiaru sprawiedliwosci,

14 Rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajgce europejskie
postepowanie w sprawie drobnych roszczen (Dz. UE L z 2007 r., nr 199, s. 1).

15 Rozporzadzenie (WE) nr 805/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie utworzenia
Europejskiego Tytutu Egzekucyjnego dla roszczen bezspornych (Dz. Urz. UE L143/15).

16 Tamze.
17 Tamze.
18 Sprawozdanie..., dz.cyt., s. 5.
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co wida¢ m.in. w manife$cie stowarzyszenia CCBE"
oraz omawianym w niniejszym artykule sprawozda-
niu Komisji. Jej odzwierciedleniem jest pilotazowy
projekt e-Codex dotyczacy europejskiego e-wymiaru
sprawiedliwos$ci. Gtownym zadaniem tego projektu
jest ocena wykonalno$ci wprowadzenia scentralizo-
wanego europejskiego systemu pozwoéw elektronicz-
nych, m.in. do wykorzystania w toku europejskiego
postepowania w sprawie drobnych roszczen.

W wyzej wskazang tendencje wpisuja sie takze da-
zenia polskiego rzadu, ktéry w projekcie nowelizacji
m.in. Kodeksu cywilnego oraz Kodeksu postepowania
cywilnego wprowadza fundamentalne zmiany w pol-
skiej procedurze cywilnej umozliwiajgce realizacje
szeregu postepowan drogg elektroniczng®. Do najpo-
wazniejszych, a majacych bezposrednie przetozenie
na omawiang w niniejszym artykule tematyke nalezg
uregulowania dotyczgce doreczen elektronicznych.
Do tej pory zgodnie z art. 125 § 2' Ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U.z2014r., poz. 101, ze zm.) jezeli przepis szczegdlny
tak stanowi, pisma procesowe wnosi si¢ za pomocq systemu
teleinformatycznego obstugujgcego postepowanie sqgdowe
(drogq elektroniczng). Jezeli przepis szczegdlny przewiduje,
ze pisma wnosi sie wylgcznie drogq elektroniczng, pisma
niewniesione tq drogq nie wywotujg skutkow prawnych,
Jakie ustawa wigze z wniesieniem pisma do sqgdu. Zatem,
w przypadku gdy przepis szczegdblny dotyczacy poste-
powan odrebnych, takich jak np. postepowanie w spra-
wie drobnych roszczen, nie przewidywal mozliwosci
wnoszenia pism procesowych droga elektroniczng,
strona postepowania nie mogla z takiego rozwigzania
skorzystaé. Projektowany zapis przewiduje: jezeli prze-
pis szczegolny tak stanowi albo dokonano wyboru wnoszenia
pism procesowych za posrednictwem systemu teleinforma-
tycznego, pisma procesowe w tej sprawie wnosi si¢ wylgcznie
za posrednictwem systemu teleinformatycznego. Pisma
wniesione z pominieciem systemu teleinformatycznego nie
wywolujq skutkow prawnych, jakie ustawa wigze z wnie-
sieniem pisma do sqdu, o czym sqd poucza wnoszgcego pis-
mo?'. Powyzsze stwierdzenie jednoznacznie przesadza
o tym, Ze strona postepowania bedzie mogta dokona¢
wyboru i prowadzi¢ korespondencje z sgdem z wyko-
rzystaniem drogi elektronicznej. Co wiecej, zgodnie
z projektem nowelizacji Kpc w art. 131'§ 1 wprowa-
dzony zostanie zapis, na mocy ktérego sqd dokonuje

doreczen za posrednictwem systemu teleinformatycznego
(doreczenie elektroniczne), jezeli adresat wnidst pismo za
posrednictwem systemu teleinformatycznego albo wybrat
wnoszenie pism za posrednictwem systemu teleinforma-
tycznego??. Tym samym przyjeto na gruncie nowelizagji
domniemanie wyrazenia zgody na korespondencje
droga elektroniczng, ktérg w kazdej chwili bedzie
mozna odwolaé, z tym zastrzezeniem, ze mozliwo$¢
rezygnagji nie dotyczy: adwokatéw, radcow prawnych,
rzecznikow patentowych, radcéw Prokuratorii General-
nej Skarbu Panstwa, organéw wtadzy publicznej albo
innych organéw panstwowych.

W zwigzku z powyzszym nalezy pozytywnie ocenic
propozycje Komisji w zakresie wprowadzenia mozli-
wosci realizacji procedury za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej bez koniecznos$ci uprzed-
niego skorzystania z tradycyjnej formy doreczen. Do tej
pory strony postepowania nie mogly bowiem korzystac¢
Z tego uproszczonego sposobu wymiany informagji
z uwagi na jednoznaczne brzmienie przepisu, ktory
stanowi, ze ,, droga pocztowa” ma pierwszenstwo przed
wszystkimi innymi srodkami komunikagji.

Kolejnym novum zastugujagcym na aprobate jest nato-
Zenie na sgdy obowigzku stosowania wideokonferencji,
telekonferencji lub innych $rodkéw porozumiewania
sie na odlegios¢ do celéw przeprowadzenia rozprawy
i postepowania dowodowego?. Europejskie postepo-
wanie w sprawie drobnych roszczen obok europejskiego
postepowania nakazowego nalezy do postepowan pisem-
nych, z tym zastrzezeniem, ze w przypadkach, w ktorych
wydanie orzeczenia wymaga przeprowadzenia rozprawy lub
wystuchania bieglego lub swiadka, sqd lub trybunat moze
zorganizowac rozprawe®*. Juz w chwili obecnej przyjeto
na gruncie rozporzadzenia nr 861/2007 rozwigzanie po-
legajace na umozliwieniu przeprowadzenia rozprawy
z wykorzystaniem nowoczesnych srodkéw komunikagji
(zgodnie z treécig art. 8 rozporzadzenia nr 861/2007).
Niestety, jak wynika z badan przeprowadzonych przez
Komisje?, w praktyce wyzej wskazane udogodnienie
nie jest czesto stosowane, a rozprawy w dalszym ciggu
wymagaja faktycznej obecnosci stron i ich pelnomocni-
kéw, co w znacznym stopniu wydtuza procedure, ktéra
przeciez z zalozenia ma mie¢ charakter uproszczony
i przebiegac w trybie przyspieszonym.

Proponowane zmiany polegataby zatem przede
wszystkim na silniejszym zaznaczeniu wyjgtkowego

19 Wzmocnienie wymiaru sprawiedliwosci w Europie — Manifest Rady Adwokatur i Stowarzyszen Europy CCBE
w zwiazku z wyborami do Parlamentu Europejskiego w 2014 roku. Dostepny na stronie internetowej pod adresem:
http://oirp.gda.pl/pliki/Manifest%20CCBE%202014.docx, [02.06.2014]. Jak wynika z treSci manifestu: Unia Europejska
powinna rozwijac standardy dla zapewnienia jakosci postepowarn transgranicznych i integracji systemow e-sprawiedliwosci
umozliwiajgcych sprawng obstuge rosnqcej liczby tych postepowan. Standardy te powinny skupiac sie na zapewnieniu takiego
funkcjonowania e-sprawiedliwosci, ktore zmniejszy obcigzenie sqdow, zwiekszy dostep obywateli do wymiaru sprawiedliwosci
i spowoduje oszczednosc czasu i kosztow dla malych przedsiebiorstw.

2 Projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks cywilny — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw
przekazany zostal w dniu 6 sierpnia 2014 r. przez Prezesa Rady Ministréw do Marszatka Sejmu i jest dostepny na
stronie internetowej pod adresem: http:/legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/177283/177325/dokument122123.pdf.

2 Tamze, s. 5.

22 Tamze, s. 7.

2 Zgodnie z treScig punktu 3.1.4. Wniosku..., dz.cyt., s. 8.

24 Whniosek..., dz.cyt., s. 8.

% Tamze.
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charakteru ,tradycyjnych” rozpraw w kontekscie
przedmiotowego uproszczonego postepowania.

Obligatoryjna forma rozprawy przeprowadzanej
z wykorzystaniem srodkéw komunikagji elektronicz-
ne, przewidziana przez Komisje w projekcie zmian
rozporzadzenia nr 861/2007, jest rozwigzaniem zastu-
gujacym na aprobate. Tym bardziej, ze prawa strony
bedg chronione poprzez utrzymanie jako wyjatku
mozliwo$ci zarzadzenia odbycia rozprawy w odniesie-
niu do strony, ktéra wyraznie zwroci sie z wnioskiem
o osobiste stawienie sie przed sagdem (zgodnie z tres-
cig zmienianego art. 8 rozporzadzenia nr 861/2007).
Omawiana modyfikacja moze wymagac¢ od panstw
cztonkowskich wyposazenia sagdéw w odpowiednig
technologie komunikacyjna, jezeli nie zostata ona
jeszcze wprowadzona. W Polsce od 2010 r. obowiazujg
regulacje, ktore naktadajg obowigzek sporzgdzania
protokotéw z przebiegu posiedzen w postepowaniu
cywilnym za pomoca urzadzenia rejestrujgcego dzwiek
albo obraz i dzwiek oraz dodatkowo pisemnie, pod
kierunkiem przewodniczacego?. Zatem wprowadzenie
wyzej wskazanych regulacji nie powinno powodowac
dodatkowych kosztéw zwigzanych z konieczno$cig
zapewniania zaplecza technicznego umozliwiajgcego
przeprowadzenie rozprawy w trybie online.

Ostatnig kwestig zwigzang z digitalizacjg procedu-
ry small claims omawiang w niniejszym artykule jest
wprowadzenie obowigzku umozliwienia uiszczania
optat sagdowych droga elektroniczng. W poszczegol-
nych panstwach czionkowskich stosuje sie w chwili
obecnej r6zne sposoby wnoszenia opfat sgdowych.
Jak wynika z przeprowadzonego przez Komisje
przegladu, opublikowanego w formie omawianego
w niniejszym artykule Sprawozdania, bardzo czesto
jedynym dopuszczalnym sposobem pfatnosci sg srodki
pieniezne lub znaki optaty skarbowej (w Polsce sg to
znaki opfaty sgdowej). Takie rozwigzania wymuszajg
na stronach postepowania ponoszenie dodatkowych
kosztow, w tym kosztoéw podrézy i wynagrodzenia
dla pelnomocnika profesjonalnego w panstwie czton-
kowskim sadu, co moze skutecznie zniecheca¢ do
dochodzenia roszczen o charakterze transgranicznym.
Analogicznie wyglgda sprawa w sytuacji, gdy pfatnosci
dokonywane mogq byc jedynie za pomocq czekow, ktore

w wielu panstwach czfonkowskich nie znajdujq sie w po-
wszechnym uzyciu, lub przewiduje sie jedynie mozliwos¢
dokonania ptatnosci za posrednictwem adwokatow?’.
Majac na uwadze dostrzezone problemy, Komisja
zaproponowata wprowadzenie do rozporzgdzenia nr
861/2007 artykutu 15a, ktory w ust. 2 przewiduje, ze
paristwa cztonkowskie dopilnujq, aby strony mogly uiszczac
optaty sqgdowe za pomocq systemu ptatnosci na odlegfosc,
w tym w drodze przelewu bankowego lub za pomocq sy-
stemu ptatnosci online kartq kredytowgq/debetowg?. Warto
zwrdéci¢ uwage na to, ze przywotane rozwigzanie nie
pozostaje w sprzecznosci z polskimi uregulowaniami,
zgodnie z ktorymi optaty sqdowe w sprawach cywilnych
uiszcza sie w formie bezgotowkowej na rachunek biezgcy
dochodow wtasciwego sqdu albo w formie wptaty gotow-
kowej, bezposrednio w kasie sqdu lub w formie znakow
o odpowiedniej wartosci wykonanych wedtug ustalonego
wzoru, zwanych dalej ,,.znakami optaty sqdowe;j”?.

Na rysunku 6 zaprezentowano tabele zawierajgca
zestawienie omawianych w niniejszym artykule zmian
w rozporzadzeniu nr 861/2007 zaproponowanych
przez Komisje w zwigzku z dokonanym przegladem.

Na uwage zastuguje w szczego6lnoSci rozwigzanie
zaproponowane w zmienianym art. 13 ust. 1 roz-
porzadzenia 861/2007, ktére umozliwi doreczanie
korespondencji drogg elektroniczna. Zasadniczo
warunkiem koniecznym dla przyjecia takiej formy
jest uprzednie wyrazenie zgody przez strone na do-
reczanie dokumentéw drogg elektroniczng. W swietle
powyzszego nalezy rozwazy¢, w jaki sposob i na jakim
etapie postepowania taka zgoda bedzie mogta zosta¢
skutecznie ztozona. Rozsgdng propozycjg wydaje sie
przyjecie modelu wypracowanego na gruncie poste-
powania administracyjnego, zgodnie z ktérym samo
ztozenie pisma z wykorzystaniem $rodkéw komuni-
kacji elektronicznej powoduje przyjecie domniemania
wyrazenia zgody na prowadzenie sprawy drogg elek-
troniczng®. Podobne rozwigzanie przewiduje rzagdowy
projekt zawierajgcy propozycje zmian Kpc, szerzej
oméwiony w niniejszym opracowaniu w kontekscie
elektronicznych doreczen.

Kolejng kwestig zastugujacg na uwage jest zmienio-
ny art. 13 ust. 2 rozporzadzenia nr 861/2007. Jak wynika
zZ jego tresci: Cata komunikacja pisemna, o ktorej nie ma

% Zgodnie z ustawg z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2010 r.
Nr 108 poz. 684) art. 157. § 1. Z przebiegu posiedzenia jawnego protokolant sporzadza protokét. Protokodt sporzqdza
sie, utrwalajqc przebieg posiedzenia za pomocq urzqdzenia rejestrujgcego dzwiek albo obraz i dzwiek oraz pisemnie, pod kie-
runkiem przewodniczqgcego, zgodnie z art. 158 § 1. § 1(1). Jezeli ze wzgledow technicznych utrwalenie przebiegu posiedzenia za
pomocq urzqdzenia rejestrujgcego dZwiek albo obraz i dzwiek nie jest mozliwe, protokot jest sporzgdzany wylgcznie pisemnie,
pod kierunkiem przewodniczgcego, zgodnie z art. 158 § 2.

¥ Wniosek..., dz.cyt., s. 9.

28 Tamze.

2 § 2 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 stycznia 2006 r. w sprawie sposobu uiszczania optat sado-
wych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 27 poz. 199, ze zm.).

30 Zgodnie z trescig znowelizowanego art. 39(1) § 1 ustawy z dnia 16 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania admi-
nistracyjnego: Doreczenie pism nastepuje za pomocq srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2013 r. poz. 1422), jezeli strona lub inny uczestnik
postepowania spefni jeden z nastepujgcych warunkow: 1) zfozy podanie w formie dokumentu elektronicznego przez elektroniczng
skrzynke podawczq organu administracji publicznej |...]. Zmiana weszla w zycie 11 maja 2014 r. na mocy ustawy z dnia
10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2014 r. poz. 183).

82

e-mentor nr 5 (57)



Rysunek 6. Poréwnanie tresci rozporzgdzenia nr 861/2007 obejmujgce propozycje zmian przedstawione przez Komisje
w projekcie z dnia 19 listopada 2013 r. (dotyczy zmian omawianych w niniejszym artykule)

Poréwnanie tresci rozporzadzenia nr 861/2007

Brzmienie obecnie obowiazujace

Propozycja Komisji

Artykut 8

Rozprawa
Sqd lub trybunat moze przeprowadzic rozprawe w drodze konferencji
wideo lub za posrednictwem innych srodkow fgcznosci, jezeli pozwa-
lajq na to srodki techniczne.

Artykut 8

Rozprawa
1. Rozprawe przeprowadza sie w drodze wideokonferencji, telekon-
ferencji lub z wykorzystaniem innej odpowiedniej technologii poro-
zumiewania sie na odlegfosc zgodnie z rozporzqdzeniem Rady (WE)
nr 1206/2001, jezeli strona przestuchiwana ma miejsce zamieszkania
w paristwie cztonkowskim innym niz paristwo cztonkowskie, w ktorym
znajduje sie wiasciwy sqd lub trybunaf.
2. Strona ma zawsze prawo do stawienia sie przed sqdem Iub trybuna-
ftem i do osobistego wystuchania, jezeli wystqpi z takim wnioskiem.

Artykut 11
Pomoc udostepniana stronom
Paristwa czfonkowskie zapewniajq mozliwosc uzyskania przez strony
praktycznej pomocy w wypetnianiu formularzy.

Artykut 11
Pomoc udostepniana stronom

1. Paristwa cztonkowskie zapewniajq mozliwosc uzyskania przez stro-
ny praktycznej pomocy w wypetnianiu formularzy. Tego rodzaju pomoc
udostepnia sie w szczegolnosci w celu okreslenia, czy postepowanie
mozna zastosowac do rozstrzygniecia danego sporu, a takze w celu
okreslenia sqdu wtasciwego, obliczenia naleznych odsetek i wskazania
dokumentow, ktdre nalezy zatqczyc.

2. Paristwa cztonkowskie zapewniajq dostepnosc informagji dotyczqcych
organow lub organizacji wlasciwych do udzielenia pomocy zgodnie z ust.
1, w wersji papierowej we wszystkich sqgdach i trybunatach, w ktorych
istnieje mozliwosc wszczecia europejskiego postepowania w sprawie
drobnych roszczen, a takze w wersji elektronicznej na stronach inter-
netowych takich sqdow lub wtasciwego organu centralnego.

Artykut 13
Doreczanie dokumentow
1. Dokumenty sq doreczane drogq pocztowgq, a ich doreczenie jest po-
swiadczane potwierdzeniem odbioru zawierajgcym date doreczenia.
2. Jesli doreczenie zgodnie z ust. 1 nie jest mozliwe, dokumenty
mozna doreczy¢ w jeden ze sposobow okreslonych w art. 13 lub 14
rozporzqdzenia (WE) nr 805/2004.

Artykut 13

Doreczanie dokumentow i pozostafa komunikacja miedzy stronami

a sqdem lub trybunatem
1. Dokumenty wymienione w art. 5 ust. 2 i art. 7 ust. 2 sq doreczane
drogq pocztowq lub za pomocg srodkow elektronicznych, a ich do-
reczenie jest poswiadczane potwierdzeniem odbioru zawierajgcym
date doreczenia. Dokumenty sq doreczane drogq elektroniczng
tylko stronie, ktora wczesniej wyrazZnie zgodzifa sie na doreczanie
dokumentow drogq elektroniczng. Doreczenie za pomocq srodkow
elektronicznych moze byc¢ poswiadczane automatycznym potwier-
dzeniem dostarczenia.
2. Cata komunikacja pisemna, o ktorej nie ma mowy w ust. 1, miedzy
sqdem lub trybunatem a stronami odbywa sie z wykorzystaniem srod-
kow elektronicznych, za potwierdzeniem odbioru, jezeli takie srodki
sq dopuszczalne w postepowaniach na mocy prawa krajowego i tylko
Jjezeli strona akceptuje takie srodki komunikowania sie.
3. Jesli doreczenie zgodnie z ust. 1 nie jest mozliwe, dokumenty mozna
doreczyc za pomocq jednego ze sposobow okreslonych w art. 13 lub 14
rozporzqdzenia (WE) nr 1896/2006. Jesli doreczenie zgodnie z ust. 2
nie jest mozliwe, mozna zastosowac dowolny inny sposob komunikacji
dopuszczalny w prawie krajowym.

Brak regulacji

Artykut 15a
Opftaty sqdowe i sposoby pfatnosci

1. Optaty sqdowe pobierane z tytutu europejskiego postepowania
w sprawie drobnych roszczeni nie przekraczajq 10% wartosci roszcze-
nia, z wyltgczeniem wszystkich odsetek, wydatkow i naktadow. Jezeli
paristwa czfonkowskie pobierajq minimalng opfate sqdowq z tytufu
europejskiego postepowania w sprawie drobnych roszczen, taka opfata
nie moze przekraczac 35 EUR w momencie wplyniecia formularza
pozwu do wiasciwego sqdu lub trybunatu.

2. Paristwa czfonkowskie dopilnowujq, aby strony mogly uiszczac
optaty sqdowe za pomocg sposobow ptatnosci na odlegtosc, w tym
w drodze przelewu bankowego lub za pomocgq systemu ptatnosci online
kartq kredytowg/debetowq.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materialéw zawartych na stronach: http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/
documents/com/com_com(2013)0794_/com_com(2013)0794_pl.pdf oraz http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
//EP//TEXT+TA+P6-TA-2006-0593+0+DOC+XML+VO/PL, [22.07.2014].
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mowy w ust. 1, miedzy sqdem lub trybunatem a stronami,
odbywa sie z wykorzystaniem srodkow elektronicznych, za
potwierdzeniem odbioru, jezeli takie srodki sq dopuszczalne
w postepowaniach na mocy prawa krajowego i tylko, jezeli
strona akceptuje takie srodki komunikowania sie.

Polski ustawodawca wprowadzit w postepowa-
niu cywilnym zasade, ktéra wyklucza mozliwos¢
korzystania z rozwigzan teleinformatycznych, jesli
przepis szczeg6lny wyraznie nie wskazuje, ze pismo
moze zosta¢ wniesione taka drogg do sadu?®'. Celem
przyspieszenia postepowan o transgranicznym cha-
rakterze — w tym takze postepowania small claims
— nalezatoby de lege ferenda wprowadzi¢ rozwiazania
legislacyjne w czesci regulujgcej przebieg europej-
skiego postepowania w sprawie drobnych roszczen,
umozliwiajgce jego realizacje z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej, co w konse-
kwencji pozwolitoby na zminimalizowanie kosztéw
doreczen oraz przede wszystkim na skrécenie czasu
trwania catej procedury. Niemniej jednak, majac na
uwadze rozwigzania legislacyjne proponowane przez
rzad w projekcie ustawy nowelizujacej Kpc, mozna
stwierdzié, ze problem dopuszczalnosci korzystania
z elektronicznych doreczen w procedurze small claims
wkrétce zostanie w Polsce rozwigzany.

Podsumowanie

W artykule dokonano analizy propozycji Komisji
w zakresie zmian w rozporzadzeniu nr 861/2007, zmie-
rzajacych do elektronizacji przebiegu europejskiego
postepowania w sprawie drobnych roszczen. Przede
wszystkim nalezy pozytywnie oceni¢ projektowang
nowelizacje pod katem digitalizacji procedur trans-
granicznych, ktére w chwili obecnej nie sg powszech-
nie wykorzystywane w sporach miedzynarodowych
pomiedzy obywatelami UE. W zwigzku z powyzszym
gléwnym celem niniejszego opracowania byto przybli-
Zenie tego postepowania oraz wskazanie kierunkéow
zmian, ktére majg je rozpropagowac w szerszym kregu

potencjalnie zainteresowanych oséb. Doreczenia
elektroniczne powszechnie wykorzystywane w toku
realizacji postepowania, mozliwo$¢ uiszczania optat
online oraz obligatoryjne przeprowadzanie rozprawy
z wykorzystaniem narzedzi do wideokonferencji sta-
nowig doskonaly punkt wyjscia do dalszych prac nad
budowg e-wymiaru sprawiedliwosci i spoteczenstwa
informacyjnego w wymiarze europejskim.
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European Small Claims Procedure as an example of an effort for electronization

of cross-horder procedures

The article discusses the issues associated with the proposed amendments to Regulation No 861/2007 concerning a European
procedure for small claims. The Commission, after reviewing the usage of the Regulation in subsequent EU Member States prepared
a report and draft amendments. One of the main objectives of the amendment is the digitization of the course of the procedure which
consists, in particular, of: the introduction of e-delivery, on-line payments, hearings by teleconference. The above-mentioned ideas
are an excellent starting point for further work on the construction of e-justice and information society in european dimension. The
article also concerns the amendments which should be introduced into Polish legal system especially in Code of civil proceedings.
E-delivery in cross — border civil proceedings should be disseminated among all of Member States of EU in order to shorten the

duration of the procedure and minimize costs.

31 Zgodnie z uchwalg Sadu Najwyzszego z dnia 23 maja 2012 r., Il CZP 9/12, 0SNC 2012, nr 11, poz. 128, przyjeto, ze wnie-
sienie srodka odwotawczego drogg elektroniczng jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy przepis szczegolny tak stanowi (art. 125 § 2(1)
kpc). Wydruk niedopuszczalnego srodka odwolawczego wniesionego drogq elektroniczng moze byc potraktowany jako srodek odwo-
fawczy niewniesiony tq drogg, jesli usuniety zostanie brak podpisu (art. 130 § 1 kpc w zwigzku z art. 126 § 1 pkt 4 kpc); datg wniesienia
tego srodka do sqdu jest data wykonania wydruku. Jezeli zatem tre$c¢ elektronicznego ,,pisma” pozwala na identyfikacje strony,
a wydruk zostanie dokonany, to nie ma dogmatycznych przeszkdd, aby potraktowac go jako pismo zlozone przez
strone na arkuszu papieru. Por. P. Grzegorczyk, Dopuszczalnosc wniesienia srodka zaskarzenia w postaci elektronicznej,

,Monitor Prawniczy” 2012, nr 19, s. 1046.
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»Careful with that axe, Eugene”

Vlad Wielbut

With venture capital and entrepreneurs setting their sights on
higher education as the next industry ripe for ,,disruption”,
the revolutionary zeal being unleashed may have profound
unintended consequences. In this article we argue for a more
deliberate, evolutionary approach that seeks to involve higher
education institutions as important participants in designing
their own future.

Every revolution is ultimately betrayed, stolen, or
derailed. This is especially true of revolutions in the
political realm, where examples abound?: the French
Revolution, the Bolshevik Revolution, the Iranian Revo-
lution, and most recently, the Arab Spring. Revolutions
release powerful, unpredictable forces that the original,
idealistic instigators find impossible to control, or sim-
ply, being idealists, do not want to control. In the end,
instead of liberating the people in whose name they
were fought, they end up introducing new forms of
oppression, more pernicious and difficult to overcome
than the fallen regime, since the new puppet masters
take every measure to prevent a new uprising from
challenging them.

One could argue - and, indeed, we will — that
a similar dynamic is present in technological revolutions
as well. Here, too, there are plenty of examples of new
inventions unveiling an image of a shining, straight
road to a better world, but taking us instead through
twisted, narrow paths with many dark corners where
sinister creatures wait to make meals of us. Computer
technology and the ,information revolution” it spawned
are merely the latest examples of great expectations
that are being twisted into forms not envisioned by
their early pioneers. John Perry Barlow, author of the
1996 Declaration of Independence of Cyberspace might
have foreseen the growing footprint of governments
on the Internet when he pleaded, Governments ,of

! Pink Floyd, British rock band, 1968.

the Industrial World, you weary giants of flesh and
steel |...] On behalf of the future, I ask you of the past
to leave us alone® But did he also foresee his idealized
World Wide Web, ,,the new home of Mind and an act
of nature [that] grows itself through our collective ac-
tions”#, being transformed into a gigantic shopping mall
and a freak show?

Stating all this does not mean denying that such
breakthrough technologies do not change society — they
do, and in profound ways. The current, much overused
word for that change is disruption. New ways of doing
things displace the old ways, uprooting some people
while creating opportunities for others. Aside from the
sheer number of ,,disruptions”, what is different in this
particular period of technology-driven change is that
this kind of upheaval is seen by many as inevitable and
positive, while very few dare to question it. It appears
that ,,change for change’s sake” has become our times’
defining credo. The seemingly unstoppable march of
ever cheaper and more powerful technology encourages
searching for ,,problems” — often imaginary — that could
be ,,solved” by the application of technology. The fruits
of that quest, which Evgeny Morozov calls ,solution-
ism”> — sometimes bring improvement, albeit often at
a cost of disrupting many lives, but sometimes make
matters worse, or even create a new set of problems.

Like the ,efficiency experts” of yesteryear, with their
clipboards and stopwatches, today’s ,solutionists” peer
into every human activity and try to disrupt it with the
use of technology: music and book publishing, media
consumption, taxi service, hotel service, journalism,
news dissemination, health monitoring, human con-
nectivity. Inevitably, higher education has become one
of the fast growing dots on their radar screen. A new
branch of the tech industry had sprung up and grew
rapidly — Educational Technology, or ,ed tech”. Of

2 The American Revolution might be an exception but was it really a revolution or a war of independence? And, were

not its ideals betrayed by slavery?

3 ].P. Barlow, A Declaration of the Independence of Cyberspace, 1996, Electronic Frontier Foundation, https:/projects.eff.

org/~barlow/Declaration-Final.html, [13.08.2014].
4 Ibidem.

> E. Morozov, To Save Everything, Click Here: the Folly of Technological Solutionism, PublicAffairs, 2013.
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course, it has been present for a number of years, but
as a relative backwater to the other hot areas occupying
the energy of Silicon Valley entrepreneurs. Now many
millions of dollars flow from venture capitalists into
new companies trying to change (and cash in on it) how
higher education is delivered and consumed®.

The growing pile of arguments that higher education
is ripe for an overhaul is difficult to ignore, and should
not be ignored. The biggest of those arguments is the
overwhelming increase in the cost of attending a uni-
versity over the past few decades — especially a private
university, but with the public ones not far behind. What
used to be significant perhaps, but manageable burden
to most families, has become almost a luxury few can
afford without going into crippling debt. What is often
overlooked in making this argument is that the tuition
increases, which are largely blamed for the high cost,
are aresponse to a dwindling financial support from the
state; the responsibility of paying for educated citizenry
is thus shifted from the society to the individual. Trying
to counterbalance this shift, which would put university
education out of reach for many low income families,
higher education institutions have sought to increase
the amount of financial aid, putting additional upward
pressure on tuition — an almost classic vicious circle.

Stefan Popenici in his book” and numerous articles
and blog posts argues that the solution is to bring back
state support. After all, if having more highly educated
people benefits all of society, should not society have
a vested interest in contributing toward that goal?
However, given the fiscal reality of many countries
struggling under mountains of sovereign debt, and
a significant distrust of governments (especially, but not
exclusively, in the United States), waiting for a reversal
in the decline of fiscal support from the state would be
a waste of time — notwithstanding the philosophical and
even economic® merits of that argument.

It appears then, that the only way forward is to
try and change the unsustainable system. Judging by
the many voices advocating change, we appear to be
near consensus on that score. However, the recipes for
change vary greatly, from highly disruptive and revolu-
tionary, to reformist and pragmatic, with MOOCs being
an example of the former, while the ,rationalization”
efforts (read: cost cutting) currently sweeping many
universities clearly belonging to the latter category.
Many models are being presented and tried, and that
by itself should be welcome in an industry that some
call ,sclerotic’. What is somewhat disconcerting is
that some of these models not only change how edu-
cation is delivered, but also profoundly change the

essence of higher education; they look at education as
an investment — a view that appears quite sensible on
the surface, given the enormous cost to the students
and their families — with an expectation of commensu-
rate return in the form of significantly higher earning
power. Critics of the status quo point out that colleges
and universities fail their ,,customers” by graduating
them with not enough marketable skills to find jobs
that would allow them to pay off the huge debts they
amassed to pay for their education.

That criticism has enough validity not to be easily
dismissed, despite mitigating factors, such as the fact
that a significant percentage of students do not pay the
»sticker price”, due to various forms of scholarship and
financial aid, and that in most cases the additional earn-
ing power of college-educated persons still exceeds the
cost of that ,investment”. It is, however, troubling that
under the banner of ,accountability” and measuring
the value of college by the starting pay of its gradu-
ates, we run the risk of reducing higher education to
vocational training. The fundamental question that we
have to answer: is this what we want college education
to become, or are we aiming for something more, for
example creating not only well-trained employees, but
educated citizenry, able to function in and contribute
to increasingly complex world? If the latter, is it fair
to shift the cost of such education entirely to students
and their families?

The MOOC ,movement” is a very good example of
what can go wrong when revolutionary assumptions
meet reality. The MOOCs themselves are not very
revolutionary or even innovative — they rely to a large
extent on a very old, and frequently criticized, model
of education, that is delivery of content via faculty
lectures (,sage on the stage”). What is remarkable and
attention grabbing is that they scale it up to a massive
online audience, offering that content for free. While
the MOOC creators themselves deny that their goal is
to ,destroy universities”®, a vast army of cheerleaders
immediately picked it up as the desired outcome, mak-
ing bold pronouncements about a ,paradigm shift”
that will change higher education beyond recognition.
Now, finally, we gained a platform and a method for
bringing masses to the Ivory Tower, especially those
underserved because of distance or lack of financial
means. When a few star professors can teach tens
or hundreds of thousands of students anywhere in
the world, that clearly negates the need for so many
expensive brick-and-mortar colleges.

What soon became apparent was that MOOCs are
not a boon for the underserved, being embraced prima-

6 C. Straumsheim, Place Your Bets, CNET, 2014, https:/www.insidehighered.com/news/2014/08/22/unsettled-ed-tech-

market-investments-are-easily-found, [22.04.2014].

7S. Popenici, S. Kerr, What Undermines Higher Education, Kindle Edition, February 2013.

8 ].D. La Rock, Higher Education: a Good Long Term Investment?, OECD, 2012, http:/oecdeducationtoday.blogspot.com.
au/2012/06/higher-education-good-long-term.html, [26.08.2014].

9[...] it wasn’t our intent to destroy universities. That’s not why we did it. S. Downes, Beyond Institutions: Personal Learning
in a Networked World. Presented on July 9, 2014, Network EDFE Seminar Series, London School of Economics, http://
halfanhour.blogspot.com/2014/08/beyond-institutions-personal-learning.html, [26.08.2014].
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rily by those already educated. The single-digit percent-
ages of completion of MOOCs are another dark spot on
the sparkly surface of this phenomenon. As is the high
cost of producing these courses, which, being free, do
not bring back any revenue. It turns out that MOOCs
do not really change education, for example by making
it more effective; they do not significantly expand its
reach; and they do not solve the cost problem (at least
for the universities producing them). Hence, the revo-
lutionary rhetoric has largely died down, having been
replaced by claims of recruiting and brand recognition,
and of institutional learning by experimenting — both
claims being undermined by the data.

On the other hand, they can be credited with waking
academia up from its self-satisfied slumber, and spur-
ring quite serious conversations about the future of
teaching and learning. Never before have so many ideas
been presented and tried, some even before the MOOC
frenzy: competency-based testing; ,,flipped classroom”;
Learning Modules and Objects; peer-teaching; indi-
vidualized pathways; digital badges; greater use of
analytics. Online learning is taken more seriously than
before. A lot of creative, innovative minds are search-
ing for a better model for higher education, resulting
in interesting, promising experiments, such as the
Minerva Project'®, which seeks to take what is best in
liberal arts education (often ignored in calls for better
alignment between education and jobs) and present it
as an affordable package aimed at attracting the best
and brightest students from all over the world.

However, despite all this creative energy being un-
leashed, we are far from certain that higher education
will change, and if it does change, that it will be for
the better. There are many unanticipated consequences
of revolutionary zeal. While it is good that the great
entrepreneurial spirit of America has been enlisted
in the search for better models, it is nevertheless
troubling that such vast amounts of venture capital
started flowing into ed-tech, as it raises the question
of who will own higher education. Clearly, the venture
capitalists are not pouring their money because they
were overtaken by a philanthropic fever, but because
they want to drive their stakes in early in this perceived
gold rush, and realize healthy returns later. Will it
benefit the students and the society at large, if higher
education ceases to be a public good and becomes a
commercialized commodity? There may be more of'it,
and at lower prices, but will it be at a detriment to its
quality and breadth?

Another risk is growing fragmentation and stratifi-
cation of higher education. We may end up with many
ways of achieving credentials, but with some of those
ways (such as residential college experience) moving
out of reach of most people. Those wealthy enough
will enjoy ivy-covered universities and face-to-face
interactions with brilliant professors. Those of more
humble means will have to be satisfied being among

10 Minerva, http://www.minervaproject.com.

many thousands on educational feedlots — MOOCs or
something like them.

Yet the biggest risk of all is that higher education
will not change, at least not significantly. The pace of
change has always been glacial in that industry, which
has long been protected by a deep moot of regulations,
accreditation, rankings, prestige, faculty independence,
etc. This protection has crumbled a bit of late — with
the exception of regulation, which is always trending
toward more and more onerous, but that is true in many
other industries as well — but it is by no means gone.
Some large universities are huge hubs of economic
activity and main sources of prosperity in their town
or regions — powers that many politicians are afraid
to tamper with. That may explain, at least in part, why
changes in higher education so far have amounted to a
lot of smoke and not much fire. There have been a lot
of experimentation, sometimes interesting, with the
giants of American higher education (Harvard, MIT,
Stanford) appearing eager to keep the torch of disrup-
tion aflame and generating a lot of sympathetic media
buzz, most institutions have so far been able to delay
deep changes by allowing a handful of their, faculty to
inflate their egos by participating in MOOCs, and by
introducing cost-saving measures by trying to centralize
administrative and IT functions (often not resulting in
any actual savings).

The danger here is that resisting meaningful reforms
only feeds the fervor of ,,solutionists” and allows them
to win the hearts and minds of the media, politicians,
and the public. It is perhaps farfetched but not unthink-
able that higher education will end up in the same spot
as the newspaper industry, with only the behemoths
surviving (barely), the smaller players disappearing, and
the American public becoming less informed and less
educated, despite huge increases in nominal access to
information and education.

Paul Romer, an American economist, famously
quipped in 2004, A crisis is a terrible thing to waste. This
line has become an overused cliché, but it is still valid
in many situations. A crisis gives us an impetus and an
excuse to act in ways that would otherwise be difficult
to ,sell” to our constituents, and thus risky for the pro-
ponents. American higher education is not in a serious
crisis yet, but the waters around it are certainly rising.
Even if the ,extinction” rhetoric is grossly overblown,
now is a perfect time to start adjusting to the chang-
ing environment. We largely know what to do. In fact,
MOOCs, with all their perceived novelty, have uncov-
ered very little that's new about ways of teaching and
learning effectively. We know about the need to keep
students engaged; about teaching others as the most
effective method of learning; about the importance of
collaboration; about the optimal length of content de-
livery; about curricula being bloated by useless courses
that students are forced to take to fulfill their ,,credit
hours” requirements for graduation. We know that our
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universities and colleges are overburdened by costly
regulations and by their ill-conceived drive to upend
their rivals by investing in things that have nothing to do
with education: fancier dorms, athletic teams, climbing
walls, gourmet chefs creating menus for the cafeterias,
hiring Hollywood producers to teach their faculty how
to give TED-style talks, creating positions of Directors
of Media Relations, etc.

We can go on and on listing all the crazy things
that go on in our higher education institutions, in part
prompted by the fear of getting ,, disrupted”, but in part
by not taking this threat seriously. It is a very unhealthy
state, amounting to an institutional personality split.
The lack of a coherent strategy is damaging to the higher
education’s image in our society, but also detrimental
to the morale of its faculty and staff. Our leaders too
often behave like adolescents suffering from bipolar
disorder: jumping for joy one moment upon seeing
a new toy (,Wow, a MOOC!”, ,Wow, digital badges!”,
Wow, flipped classrooms!”), but preaching doom and
gloom the next (,We will be disrupted...”; ,We will be
replaced...”).

For the sake of our own sanity and the good of higher
education it is time to end this game and get serious
with change. It will be extraordinarily difficult to reform
higher education from within, as it is too ossified and
too byzantine to adapt readily — although, in all fairness,
there have been reasonable roadmaps and models of-
fered by such highly regarded thinkers as Clayton Chris-
tensen'' and Derek Bok'2. On the other hand, waiting for
an external entity to come with a completely different
model and quickly become successful is too dangerous
a proposition to contemplate, as it may result in long-
term, hard-to-revert damage that will remain hidden
at first. Our best hope is reforming higher education
from within/without, by deliberately creating an entity
that will have its roots in higher education, but will be
independent enough to work on a new model without
institutional red tape. It will create this new model by
preserving and amplifying what is already valuable, but
also by being free to reject anything that is worthless
or irrelevant.

It is worth noting that this way of thinking appears
to be taking root in higher education. The creation of
Unizin (unizin.org), a consortium of several prestigious
universities with the aim of ,tipping the table in favor
of the academy” is a first hopeful sign of that, although
perhaps too limited in its scope, to ,,collectively own-
ing [...] the essential infrastructure that enables digital
learning”'3. The need for reform runs much deeper than
more and better , digital education”. To be truly serious
we will have to take a very critical look at everything

that today constitutes higher education, from the notion
of the ,,credit hour”, to credentialing, to curriculum, to
»content delivery”, to classrooms, to grades, to bloated
and top-heavy administration, to regulatory burdens,
to athletic programs, to what it means to be educated.
We have been experimenting in those areas for a long
time now, paying lip service to change and pretending
to be really scared of the coming disruption. It is now
time to get serious about creating our future, not out
of fear, but out of a sense of opportunity that fell into
our collective lap courtesy of the looming crisis.

It is time for a consortium of genuinely reform-ori-
ented colleges and universities to beget an entirely new
university, independent of their respective bureaucra-
cies and engrained processes, one that would let them
put into place reforms that would be impractical or
politically untenable at their home institutions, try
them out, and if they work, transfer them home. This
university would likely start as an online institution,
although one could envision it tapping into the physi-
cal infrastructure of the members of the consortium,
for example but having some courses on campus.
From its very inception this university would place its
students at the center of its attention, not by treating
them as ,,consumers” in the traditional sense, catering
to their wants and desires, often having nothing to do
with education', but by making sure that they receive
education they need, in the most effective way, at a
price point that will not make them sink into debt for
decades. These students would be assured ,full faith
and credit” of the institutions behind it, as they would
provide the infrastructure, the curricula, and the faculty
to teach them. Faculty would be given more freedom
and support in trying out innovative teaching methods,
while under oversight of experts, e.g. instructional
designers and appropriately skilled IT specialists. For
the institutions themselves, this project would provide
a safe incubator for ,,accelerated evolution” rather than
,disruption”, where new models can be deliberately
shaped and nurtured without putting into question the
ownership of intellectual property or revenue streams
— two of the concerns raised by the involvement of
venture capital.

Higher education is too important for a society to
have it experimented upon without adult supervision in
the hope that something better will eventually emerge.
Universities, quite understandably, are reluctant to per-
form vivisections on themselves, and yet how will they
gain the necessary understanding and the courage to
act, if not by a controlled, longitudinal experiment on
a scale large enough to uncover systemic remedies? Any-
thing less would be an abdication of responsibility.

' C. Christensen, M. Eyring, J. Henry, The Innovative University: Changing the DNA of Higher Education from the Inside

Out, Jossey-Bass, 2012.

12 D. Bok, Higher Education in America, Princeton University Press, 2013.
13 Why Unizin?, blog post from July 11, 2014, http://unizin.org/blog, [01.09.2014].
4 Examples include: climbing walls, gourmet meals in cafeterias, private dorm rooms with washers and dryers, on-

campus water parks.
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Tymoteusz Doligalski, Modele biznesu w Internecie. Teoria i studia przypadkow
polskich firm, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014

Rtk fa naukous
Tymoteusz Doligalski

MODELE BIZNESU
W INTERNECIE

Prezentowana publikacja to pierwszy na polskim rynku szczeg6towy opis modeli biznesowych
w internecie oparty na przyktadach konkretnych organizagji. Autor prezentuje opisy rozwigzan
stosowanych w takich firmach, jak Allegro, Agora czy Rinigier Axel Springer Polska, uwzgledniajac
takze rozwiazania wykorzystywane przez start-upy. Analizuje zalezno$ci miedzy modelami bizne-
su a przewaga konkurencyjng oraz wptyw uwarunkowan produkgji i kosztéw transakcyjnych na
strategie przedsiebiorstwa. Ksigzka bedzie interesujaca pozycja dla menedzeréw i specjalistow,
ktorzy uwzgledniaja internet w swoich modelach biznesowych. Stanowi tez niezbedny podrecz-
nik dla wszystkich os6b (studentéw, doktorantéw, kadr akademickich) zajmujgcych sie tematyka
e-biznesu i marketingu internetowego.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl

kicja naukows

Anna Zatorska, Malgorzata Moleda-Zdziech, Bohdan Jung (red.),
Kreatywnos¢ i innowacyjnosc w erze cyfrowej,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014

rska  Malgorzata Moleda-Zc dan Jung

Kreatywnosé i innowacyjnosé
w erze cyfrowej

Prezentowana publikacja, stanowigca kontynuacje rozwazan podjetych w pracy Chaos
czy tworcza destrukcja? Ku nowym modelom w gospodarce i polityce (red. Anna Zatorska,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011), to szczego6towa analiza przelomowych
i wielopfaszczyznowych przemian zwigzanych z obecng rewolucjg cyfrowa, ktérej bada-
niem w ostatnich latach zajmujg sie autorzy. Poruszane w niniejszej pracy zagadnienia,
takie jak: kreatywnos¢, innowacje i komercjalizacja wiedzy w naukach spotecznych,
»,nowe nowe media”, ewolucja przemystu kreatywnego i postaw konsumenckich, przed-
stawiane sg w ujeciu zmodernizowanej koncepcji tworczej destrukgji J.A. Schumpetera.
Ze wzgledu na duzg interdyscyplinarno$¢ ksigzka bedzie inte-
resujaca nie tylko dla naukowcéw zajmujgcych sie omawiang
tematyka, ale takze dla studentéw i przedsiebiorcow.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawni-
ctwa: http://wydawnictwo.sgh.waw.pl

Tworcza destrukcja 2

Wlodzimierz Gajda, Git. Rozproszony system kontroli wersji,
Helion, Warszawa 2013

GIT to system kontroli wersji — narzedzie odpowiedzialne za wlasciwa synchronizacje danych,
ktore stworzone zostalo na potrzeby zarzadzania kodem Zroédlowym jadra systemu Linux.
Dzieki tej publikacji Czytelnik w tatwy sposob zapozna sie z mozliwos$ciami systemu, a takze
jego praktycznym zastosowaniem: instalacjg programu, tworzeniem repozytoriow, tworzeniem
rewizji i przywracaniem stanu plikéw, modyfikowaniem historii projektu, faczeniem gatezi, pracg
grupowa w serwisach Github.com i Bitbucket.org. Ksigzka jest przeznaczona dla os6b zar6wno
pracujacych w tym systemie, jak i tych, ktére planuja jego wdrozenie.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl

Rozproszony system
kontroli wersji
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