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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Z przyjemnoscig przekazuje Panstwu pierwsze wydanie pisma w roku akademickim 2014/2015. Jednoczesnie
chciatbym goraco zacheci¢ wszystkich do udzialu w Kongresie Rozwoju Edukacji! Kongres to srodowiskowe spot-
kanie os6b, ktorym bliska jest problematyka rozwijania i unowoczesniania polskiej edukacji, przygotowywane
na podstawie 10-letnich doswiadczen plynacych z organizacji konferencji ,Rozwoj e-edukacji w ekonomicznym
szkolnictwie wyzszym” (e-edukacja.net), jednak znaczaco poszerzono zakres tematyczny i formy aktywnosci
przewidziane podczas dwudniowych obrad. W trakcie spotkania bedziemy starali sie odpowiedzie¢ na wazne
i stawiane czesto rowniez na tamach ,,e-mentora” pytania: jakie s aktualne trendy w $wiatowej edukacji, jak
bardzo otwarte powinno byc ksztalcenie, jak uczg inni, jak zmienia sie edukacja w Polsce, w jaki sposéb uczelnie
wdrazaja idee lifelong learning oraz jak madrze wykorzysta¢ nowoczesne technologie w nauczaniu?

Wydarzenie jest organizowane przez Fundacje Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Uniwer-
sytety Ekonomiczne w Katowicach, Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu oraz Szkofe Gtéwng Handlowa w War-
szawie. Kongres odbedzie sie w dniach 12-13 listopada 2014 r. (Sroda — dzief warsztatoéw, czwartek — dzien
obrad i dyskusji) na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach. Zachecam do zapoznania sie z programem
i rejestracji na stronie www.kre.edu.pl.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Dear , e-mentor” Readers,

It's my pleasure to present to you the first in this academic year issue of the magazine. At the same time
I would like to invite you to participate in the first Congress of Development in Education, which will be
a gathering of those who are concerned about changing the Polish education in a way that it could better fulfill
the needs of contemporary learners. The event is based on the experience gained during the 10 years of the
conference ,The development of e-learning in higher education of economics” (e-edukacja.net) but its scope
and the forms of active participation have been significantly extended.

During the meeting we will try to answer several important questions that are frequently asked in ,,e-mentor”,
such as: what are the current trends in global education, what is the possible level of education openness, how
do the others teach, how does the Polish education change, how is the idea of lifelong learning implemented
by the Polish universities, as well as: how to wisely use the modern technologies in teaching and learning?

The event is organized by the Foundation for the Promotion and Accreditation of Economic Education in
collaboration with the Universities of Economics in Cracow, Katowice, Poznan and Wroctaw as well as the
Warsaw School of Economics.

The Congress’s dates are 12t (workshops) and 13 (debates and discussions) of November 2014 and the
venue is the University of Economics in Katowice. The detailed programme and the registration form are
available at www.kre.edu.pl.

Chief editor
Marcin Dgbrowski

Otwarte Zasoby: Darmowy kurs wlasnosci intelektualnej
Fundacja Nowoczesna Polska przygotowata kurs i zestaw materiatow dla wykladowcéw uczelni wyzszych prowadzacych zajecia
z obowigzkowego przedmiotu wiasnosc intelektualna. Catos$¢ zostala przewidziana na 15 godzin (6 wyktadow oraz test).

MNiSW: 80 min euro na innowacyjne aplikacje internetowe

Ministerstwo informuje o mozliwo$ci ubiegania sie o indywidualne granty na realizacje innowacyjnych aplikagji internetowych
przez polskie firmy, start-upy i naukowcéw w ramach konkurséw Partnerstwa publiczno-prywatnego w zakresie Internetu przy-
sztosci. Europejskie partnerstwo Future Internet Public-Private Partnership (FI-PPP) powstato dzieki wspoétfinansowaniu Komisji
Europejskiej. Jego celem jest zaangazowanie partnerow przemystowych, naukowych i biznesowych w rozwéj innowagji
internetowych.

The Chronicle of Higher Education: Coursera expands its MOOC certificate program

Coursera, the online education company, announced that it was expanding a program that awards special certificates to
students who pass multiple MOOCs. The company unveiled the program, called Specializations, earlier this year. The idea
was to create certificates that, while not supplanting traditional degrees, carry more weight than a certificate of completion
from a single massive open online course.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest WIOSI(a- net
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. R
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Ekonomia daru i spofecznosci

Martyna
Kobus

Artykut przybliza zagadnienie ekonomii daru w spo-
fecznosciach internetowych jako nowego, fascynujqgcego
obszaru badan. Pokazuje, ze ekonomia daru i forma
organizacji w spolecznosciach otwartej wspotpracy mogq
byc¢ rozumiane jako nowy paradygmat relacji wymiany.
Opisuje problematyke ekonomii daru i organizacji ot-
wartej wspolpracy w naukach ekonomicznych i — przede
wszystkim — naukach o zarzgdzaniu, przedstawiajqc je
Jako temat wart szczegdlnej uwagi i zainteresowania
badawczego, zwtaszcza poczqgtkujgcych badaczy.

Celem niniejszego artykutu jest zarysowanie no-
wego obszaru badawczego z pogranicza ekonomii,
zarzadzania, antropologii i socjologii. Opracowanie
ma charakter przeglagdowy i przybliza problematyke
spoteczno$ci otwartej wspétpracy (takich jak Wikipe-
dia, TripAdvisor czy Uber). Artykul w szczegolnosci
podkresla wage badania tzw. ekonomii daru, ktérej
fenomen jest najbardziej widoczny wiasnie w zbio-
rowosciach internetowych. Ekonomia daru jest nowg
koncepcja w naukach ekonomicznych, okreslajaca
alternatywny paradygmat rozumienia motywow
ludzkich (wykraczajacy poza typowe zachowania
zorientowane na zaspokajanie wtasnych interesow
i potrzeb). W artykule przedstawiono krotko percep-
cje ekonomii daru w naukach ekonomicznych i ogol-
nospotecznych. Nastepnie wskazano, jak koncepcja
ta jest uymowana w naukach o zarzadzaniu, a takze
w antropologii. Zaproponowano ponadto kierunki
badan tego fenomenu, zachecajac zwlaszcza badaczy
miodego pokolenia (i doktorantow poszukujgcych

otwartej wspotpracy
— nowe kierunki badan
spolecznych

Dariusz
Jemielniak

tematoéw badawczych) do analizowania opisywanych
zagadnien w pracy naukowe;j.

Ekonomia darv — nowe pole badan
ekonomicznych

Gwattowny rozwo6j gospodarki internetowej,
a takze spoteczno$ci internetowych, wptywa zna-
czaco zaréwno na sposoby prowadzenia biznesu,
jak i na normy komunikowania sie'. W szczegélnoSci
pojawianie sie produktow i rynkéw cyfrowych po-
woduje konieczno$¢ ponownego interpretowania
i precyzowania podstawowych prawidel ekonomii
i zarzadzania (przyktadowo koszt krahcowy moze
by¢ bliski zeru, bariery wejscia — znikome, podobnie
koszty komunikacji i dotarcia do klienta, znacznie
zniwelowana lub nieistniejgca asymetria informa-
cyjna).

Zdaniem niektérych autoré6w? sprawia to, ze
powstajg catkowicie nowe sposoby produkcji
(w szczegolnosci kolektywna produkcja oparta na
otwartej wspoétpracy), ktére majg potencjal, aby
zrewolucjonizowac¢ catkowicie nature zarzadza-
nia®, a takze zakwestionowac klasyczne zatozenia
ekonomiczne. Jednoczesnie gltebsze konsekwencje
dla ekonomii i zarzadzania wynikajgce z cyfrowej
rewolucji sg wciaz w niewielkim stopniu zbadane*.
Nie jest jasne, jakie czynniki wptywajg na motywacje
ludzi, ktérzy tworzg dobra publiczne, spontanicznie
uczestniczgc we wspotpracy woluntarnej, bez jakich-
kolwiek finansowych korzysci. Dotychczasowa teoria

!]. Tkaczyk, Zachowania konsumenckie w srodowisku wirtualnym (on-line), [w:] S. Pilarski, M. Awdziej, M. Czaplicka,
J. Tkaczyk, K. Zieba (red.), Klient i marketing, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn 2010; G. Mazurek, Znaczenie
wirtualizacji marketingu w sieciowym kreowaniu wartosci, Poltext, Warszawa 2012.

2Y. Benkler, The wealth of networks: how social production transforms markets and freedom, Yale University Press, New

Haven 2006.

%Y. Benkler, The Penguin and the Leviathan: How Cooperation Triumphs Over Self-Interest, Crown Business, New York

2011.

4S. Greenstein, A. Goldfarb, C. Tucker, Introduction to ,Economics of Digitization”, [w:] S. Greenstein, A. Goldfarb,
C. Tucker (eds.), Economics of Digitization, University of Chicago Press, Chicago 2013.
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ekonomii podkresla role altruizmu, wzajemnosci,
a takze mozliwo$ci budowania statusu spotecznego
w tego rodzaju dziataniach®. Jednakze stworzenie
precyzyjnych typologii zachowan i motywagji, a takze
wzorcow behawioralnych® jest, zwtaszcza w odnie-
sieniu do projektéw amatorskich, bardzo trudne.
Zachowania te znajdujg sie takze pod bardzo silnym
wplywem regulacji wytworzonych w ramach samych
spofecznosci’. Nawet drobne r6znice w oficjalnych
normach moga znaczgco wptywac na duze lub mate
zainteresowanie uczestnictwem w stosujacych je
projektachs.

Spotecznosci otwartej wspotpracy doprowadzity
do tego, ze sieci spotecznosciowe (w szerokim rozu-
mieniu, z uwzglednieniem nie tylko portali takich jak
Facebook czy OKCupid, ale takze Upworthy, Reddit,
9Gag, Couchsurfing, Yelp, Tripadvisor, The Pirate
Bay, Uber, rodziny gier Zynga i in.) staly sie jedng
z wiodacych form organizacji interakcji w internecie,
i nabraly ogromnego znaczenia spotecznego. W na-
ukach ekonomicznych koncentracja na tych nowych
i stabo zbadanych formach kooperagji jest szczegélnie
istotna, poniewaz to kontekst spoteczny w duzym
stopniu determinuje zachowania ekonomiczne. War-
to zauwazy¢, ze nawet klasyczne gry ekonomiczne
przeprowadzane za pos$rednictwem internetu mogag
dawac¢ odmienne rezultaty od realizowanych twarzg
w twarz °. Stoimy w obliczu wylaniania sie nowego
paradygmatu sieciowego w naukach ekonomicznych
i naukach o zarzadzaniu'®, w realiach wcigz stabo
zbadanej gospodarki opartej na wiedzy''.

Analiza motywacji do uczestnictwa w projektach
otwartej wspofpracy moze pozwoli¢ na giebsze
zrozumienie, jak formujg sie sieci spoteczne. Analizy

takiej mozna dokona¢ np. poprzez zbadanie, w jakim
stopniu sg one ksztaltowane przez twérczo$¢ (doda-
wanie nowych tresci), a w jakim stopniu oparte na
funkcjach recenzenckich (np. komentowaniu cudzych
tresci i dziatan) lub na regutach wzajemnosci. Jest to
szczegoOlnie ciekawe w spoteczno$ciach nieprofesjo-
nalnych, tj. nieskupiajacych profesjonalistéow danego
zawodu. W przypadku sieci profesjonalnych (np. ruchu
otwartego oprogramowania) uczestnictwo w nich, po-
mimo braku gratyfikacji finansowej, moze mie¢ bezpo-
Srednie przetozenie na status zawodowy uczestnikow
—zwiekszac ich wiarygodno$¢, umozliwia¢ budowanie
porftolio, tworzenie sieci zawodowych kontaktow czy
budowanie wiasnej dobrej reputacji dzieki potaczeniu
jej z reputacjg duzego, znanego projektu'?, Budowanie
reputacji w niektorych badaniach uznawane jest wrecz
za glowny powodd uczestnictwa w profesjonalnych
projektach otwartej wspétpracy'>. W zwigzku z tym
osoby, ktore w nich partycypujg, moga kierowac sie
takze typowo egoistycznymi pobudkami'. Nieco
inaczej jest natomiast w sieciach nieprofesjonalnych,
takich jak Wikipedia, Tripadvisor czy Reddit — ponie-
waz nikt nie jest ekspertem w tworzeniu encyklopedii
czy recenzji hoteli lub selekcjonowaniu ciekawych
artykutow. Motywacje do uczestnictwa sg zatem
W znacznie mniejszym stopniu zwigzane z zewnetrz-
nymi korzy$ciami, a w wiekszym stopniu z relacjami
wewnatrz samych spotecznosci. Umozliwia to lepszg
analize fenomenéw zwigzanych z uczestnictwem
w otwartej wspotpracy, co moze mie¢ duzy wptyw na
rozumienie ekonomii débr wspélnych'.

Zwtlaszcza zagadnienie ekonomii daru, do ktérego
glebszej analizy autorzy pragng zacheci¢ w niniej-
szym artykule, jest stabo zagospodarowanym polem

5> S.P. Anderson, ].K. Goeree, C.A. Holt, A theoretical analysis of altruism and decision error in public goods games, ,,Journal
of Public Economics” 1998, Vol. 70, No. 2, s. 297-323, http://dx.doi.org/10.1016/S0047-2727(98)00035-8; J. Andreoni,
Impure altruism and donations to public goods: a theory of warm-glow giving, ,The Economic Journal” 1990, Vol. 100,
No. 401, s. 464-477, http://dx.doi.org/10.2307/2234133; R. Benabou, ]. Tirole, Belief in a just world and redistribu-
tive politics, ,The Quarterly Journal of Economics” 2006, Vol. 121, No. 2, s. 699-746, http://dx.doi.org/10.1162/
qjec.2006.121.2.699; A. Falk, U. Fischbacher, A theory of reciprocity, ,,Games and Economic Behavior” 2006, Vol. 54,
No. 2, s. 293-315, http:/dx.doi.org/10.1016/j.geb.2005.03.001.

¢ P.A. David, ].S. Shapiro, Community-based production of open-source software: What do we know about the developers
who participate?, ,Information Economics and Policy” 2008, Vol. 20, No. 4, s. 364-398, http:/dx.doi.org/10.1016/
j.infoecopol.2008.10.001.

7 E. Ostrom, Governing the commons: The evolution of institutions for collective action, Cambridge University Press, Camb-
ridge 1990. )

8 D. Jemielniak, Zycie wirtualnych dzikich, Poltext, Warszawa 2013.

? J. Hergueux, N. Jacquemet, Social preferences in the online laboratory: a randomized experiment, ,,Experimental Economics”
2012, s. 1-33, http:/dx.doi.org/10.1007/s10683-014-9400-5.

10°'W. Czakon, Paradygmat sieciowy w naukach o zarzqdzaniu, ,,Przeglad Organizacji” 2011, nr 11, s. 3-6.

"1 D. Jemielniak, Zarzgdzanie wiedzq — pojecia podstawowe, [w:] D. Jemielniak, A.K. Kozminski (red.), Zarzqdzanie wiedzq.
Podrecznik akademicki, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

12 E. Von Hippel, G. Von Krogh, Open source software and the ,private-collective” innovation model: Issues for organization
science, ,,Organization Science” 2003, s. 209223, http://dx.doi.org/10.1287/orsc.14.2.209.14992; M.M. Wasko, S. Faraj,
Why should I share? Examining social capital and knowledge contribution in electronic networks of practice, ,MIS Quarterly”
2005, Vol. 29, No. 1, s. 35-57.

13'S. Weber, The Success of Open Source, Harvard University Press, Cambridge 2004.

14 J. Nahapiet, L. Gratton, H.O. Rocha, Knowledge and relationships: when cooperation is the norm, ,,European Management
Review” 2005, Vol. 2(1), s. 3—14, http://dx.doi.org/10.1057/palgrave.emr.1500023.

15 E. Ostrom, Collective action and the evolution of social norms, ,The Journal of Economic Perspectives” 2000, Vol. 14,
No. 3, s. 137-158, http:/dx.doi.org/10.1257/jep.14.3.137; J. Hofmokl, Internet jako nowe dobro wspdlne, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009.
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badawczym, stanowigcym jednakze fascynujgcy nowy
obszar zaréwno dla ekonomii, jak i antropologii,
socjologii oraz zarzadzania. Dlaczego uczestnicy pro-
jektow otwartej wspétpracy sg sktonni pracowac za
darmo, poswiecajac czesto setki godzin wolnego cza-
su? Jak postrzegajg wzajemno$c¢ relacji w internecie?
Czy kluczowe sa dla nich relacje z innymi cztonkami
spotecznosci, spolecznoscig jako taka, regulacjami
zbiorowymi, tworzonym dobrem wspdélnym, czy tez
ze Swiatem zewnetrznym? Jak ksztattuje sie rozktad
uczestnikéw otwartej wspotpracy pod wzgledem za-
angazowania czasowego czy wkiadu, tj. w jak duzym
zakresie jest zgodny z rozktadem typowym dla praw
potegowych, czyli z ,,dlugim ogonem”¢?
Dotychczasowa literatura przedmiotu zaledwie za-
rysowuje problem, pozostawiajac wiele pytan, a oceny
organizacji otwartej wspotpracy sg w naukach spotecz-
nych nadal bardzo skrajne: od postrzegania ich jako
wyzszej formy wspotpracy miedzyludzkiej, opartej na
»madrosci thumu”"’ i jako przysztosci przedsiebiorstw's,
po przekonanie, ze sg one jedynie nieudolng amator-
szczyzna'®, tworzong przez ,.cyfrowych maoistow”%.

Otwarta wspotpraca w teorii organizacji
i zarzqdzania

Spotecznosci gospodarki internetowej sa, a przy-
najmniej powinny byé, w centrum zainteresowania
nowoczesnej teorii organizacji i zarzadzania. Jest tak
dlatego, ze metody organizagcji spotecznos$ci otwartej
wspotpracy podwazajg wiele z typowych zatozen
wspomnianej dyscypliny (dotyczacych m.in. przy-
wodztwa, hierarchii, niezbednych interakcji w grupie,
zaufania, tozsamosci organizacyjnej).

Mozemy patrze¢ na nie jak na element szerszego
trendu zwigzanego z zarzgdzaniem partycypacyjnym?',
albo tez zwiastun powstajgcego ,,spoteczenstwa sieci’?

badz przejaw ,prosumeryzmu”, czyli zacierania granic
pomiedzy twércami a konsumentami tre$ci?.
Istotnie, spotecznosci otwartej wspotpracy, cha-
rakterystyczne dla ekonomii daru, opierajg sie na
redukgji relacji hierarchicznych, chaotycznej struk-
turze i planowaniu, a takze rozproszonym zaufaniu
i anonimizacji znacznej czesci uczestnikow. To typo-
we dla ,bazarowego governance””* — modelu, ktory
wcigz jeszcze nie zostal doktadnie przeanalizowany
i zrozumiany?. Chociaz determinanty powodzenia
organizacji opierajacych sie na zatozeniach ekonomii
daru sg wcigz stabo okreslone, wymiana (zaré6wno
w zakresie materialnym, jak i symbolicznym) wydaje
sie dla niego centralng kwestig, cho¢ niekoniecznie
musi mie¢ charakter symetryczny. Warto zauwazy¢,
ze nawet w przypadku pirackich serwiséw wymiany
plikéw podstawowgq potrzebg ich uzytkownikéw jest
nie tylko uzyskanie dostepu do mediéw za darmo, ale
takze poczucie uczestniczenia w spotecznosci i we-
wnetrzne przekonanie o potrzebie wzajemno$ci?®.
Niuanse konstrukgji spofecznosci mogg mie¢ duzy
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ale dlatego, ze umozliwia stworzenie nowych —bardzo
niskiej jako$ci i przy niewielkim wysitku. Paradoksalnie
zle artykuly bardziej zachecajg do rozwijania Wikipedii,
poniewaz znacznie wiecej 0sob ma ochote poprawic zty
artykut niz zaczqc dobry od zera®.

Podobnie, wymiana i wzajemnos$¢ interakgji, ty-
powa dla organizacji opartych na ekonomii daru, ma
niespodziewany efekt uboczny: wiele oséb edytuje
Wikipedie nie z powodu radosci, jakg sprawia im har-
monijna i zgodna wspotpraca oraz tworzenie czego$
wspdélnie z innymi, ale z powodu konfliktoéw i sporéw
z innymi edytujgcymi. Organizacje oparte na ekonomii
daru charakteryzuje tez wiele innych paradokséw:
uzytkownicy The Pirate Bay sg sktonni do ptacenia za
tre$ci i wydaja wiecej na dostep do cyfrowych mediéw
niz osoby niebedace piratami, podrézujacy w ramach
sieci Couchsurfing niekoniecznie oszczedzaja na
podrézach itp. Wszystkie wymienione osobliwosci
powodujg dodatkowo, ze ten stabo zbadany obszar,
dotyczacy nowego, niezwykle interesujgcego za-
gadnienia z zakresu nauk ekonomicznych, wart jest
szczegolnej uwagi.

Podsumowanie

Spotecznosci internetowe sg przedmiotem badan
od stosunkowo niedawna, a w polskiej nauce badania
takie to w zasadzie wylacznie domena mtodszego
pokolenia naukowcow?.

Niezastuzenie nie ciesza sie rowniez opiniag powaz-
nego tematu badawczego, co powoduje, ze stronig
od nich doktoranci. Tymczasem spoteczno$ci inter-
netowe funkcjonujg pod ogromnym wptywem kultury
narodowej i danego jezyka, co powoduje, ze wyniki
badan przeprowadzanych w krajach zachodnich mogag
znaczgco rozni¢ sie od wynikéw badan podobnych
spoteczno$ci w Polsce®. Zupetnie inaczej moga by¢
postrzegane nawet tak fundamentalne koncepgje jak
zaufanie®'!, tozsamo$¢* czy efektywnos$¢®. Szczego6lnie
wartos$ciowe w tym konteks$cie wydaje sie poszerzanie

wiedzy za pomocg pogtebionych, antropologicznych
studiéw kulturowych,

Dlatego — jak probowano wykaza¢ w niniejszym
artykule — badanie fenomenu ekonomii daru jest nie
tylko bardzo wazne z punktu widzenia rozwoju nauki,
ale takze uzyteczne z punktu widzenia logiki wysitku
badawczego (latwiej o ciekawe i oryginalne odkrycia),
stwarzajgc mozliwo$¢ znalezienia nowego, naprawde
niezagospodarowanego tematu (co jest szczegdlnie
istotne w przypadku prac doktorskich).
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The economy of gift and open colluboration communities — new directions of social studies

The presented article covers the topic of gift economy in Internet communities, as a new, fascinating field of research. It shows that
gift economy and open collaboration communities’ organization of work may be perceived as a new paradigm of reciprocal exchange.
It describes the phenomena of gift economy and open collaboration in economics, and, specifically, management science. It also
proposes that this area is worth a particular attention of researchers, especially coming from the new generations of scholars.
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Matgorzata
Marchewka

Niniejsze opracowanie przedstawia wyniki pigtej edycji
badania dotyczqgcego swiadomosci i dojrzatosci ekonomicz-
nej dzieci oraz mtodziezy. Zostato ono przeprowadzone
— podobnie jak w poprzednich edycjach — w oparciu o ano-
nimowq ankiete, a respondentami byli uczniowie ze szkot
podstawowych i gimnazjow uczestniczqcy w programach
pozaszkolnej edukacji ekonomicznej — studenci Ekonomicz-
nego Uniwersytetu Dzieciecego (EUD)" i Akademii Mtodego
Ekonomisty (AME)2. Po raz pierwszy do wypeinienia ankiety
zaproszono rowniez gimnazjalistow, ktorzy nie uczestniczq
ani nie uczestniczyli w pozaszkolnych zajeciach AME.

Ankieta zostata skonstruowana w taki sposob, aby
uzyskac dane dotyczqce trzech gtownych obszarow ba-
dawczych, a mianowicie: wiedzy, umiejetnosci i postaw
zwigzanych z ekonomig, finansami i przedsiebiorczoscig.
W kazdym z wymienionych obszarow dokonano analizy
uzyskanych wynikow. Porownano odpowiedzi respondentow
w obrebie grup badawczych EUD i AME oraz dodatkowo
— zgodnie z przyjetym podziatem funkcjonalnym — prze-
prowadzono porownanie grupy AME i grupy uczniow gim-
nazjow, ktorzy nie uczestniczyli w programie pozaszkolnej
nauki ekonomii.

Grupa badana

Badaniem objeto grupy mtodziezy, ktére uczest-
niczyly w programach pozaszkolnej edukacji eko-
nomicznej w ramach Ekonomicznego Uniwersytetu
Dzieciecego (EUD) z: Warszawy (111 oséb), Rzeszo-
wa (72 osoby), Poznania (76 oséb), Biategostoku
(80 oso6b), Katowic (106 oso6b), Kielc (44 osoby)
i Wroctawia (85 oséb). Wyniki badania uczniéw szkot
podstawowych zestawiono z rezultatami ankiety
przeprowadzonej wérod ich starszych kolegow — gim-
nazjalistow uczestniczacych w zajeciach Akademii
Miodego Ekonomisty (AME) w: Warszawie (91 oso6b),
Katowicach (37 os6b), Bialymstoku (33 osoby), Kiel-
cach (17 oséb) i Poznaniu (52 osoby). Lacznie w ba-

Wioletta
Nogaj

daniu wzieto udzial 804 uczniow: 574 uczestnikow
programu EUD oraz 230 uczestnikow programu AME.
Dodatkowo ankietg objeto 72 uczniéw gimnazjow
(41 os6b z Warszawy i 31 oséb z Krakowa, grupa
dalej okreslana jako GIM), ktérzy nie uczestniczyli
w pozaszkolnych zajeciach edukacyjnych z ekonomii
w ramach programu AME. Srednia wieku grupy EUD
to 11,86 roku, natomiast AME — 14,74 roku. Dzieci
ze szkot podstawowych braty udziat w zajeciach $red-
nio przez 1,63 semestru, podczas gdy studenci AME
Srednio przez 2,15 semestru. Srednia wieku uczniow
grupy GIM wyniosta 14,76 roku.

Konstrukcja badania

Ankieta, ktérg wypetniali uczniowie, sktadata sie
z siedmiu pytan i zadan o r6znym charakterze. Do
obszaru badawczego wiedza zaliczono trzy zadania.
Dwa z nich mialy na celu sprawdzenie deklarowane;j
i rzeczywistej wiedzy ankietowanych. W ramach
tych zadan uczniowie oceniali (subiektywnie) swoja
znajomo$¢ czternastu popularnych pojec¢ ekono-
micznych (niekoniecznie bezposrednio zwigzanych
z programem zaje¢ EUD i AME), a nastepnie samo-
dzielnie wybierali i definiowali dwa z nich. Przy
dokonywaniu oceny poprawnosci definicji przyjeto
liberalne kryteria, gtéwnie ze wzgledu na mtody wiek
ankietowanych.

Dla cel6w niniejszego opracowania pojecia te przy-

pisano do kategorii wedtug ponizszego klucza:

* obszar I (gospodarka) zawierat pojecia: PKB, dtug
publiczny, stopa bezrobocia, polityka fiskalna,
inflacja;

* obszar Il (finanse) zawieral pojecia: podatek VAT,
parabank, procent sktadany, pienigdz elektro-
niczny, akcyza, spirala zadtuzenia;

e obszar Il (przedsiebiorczosc) zawieral pojecia:
spotka akcyjna, koszt staly, prywatyzacja.

! Program edukacyjny popularyzujgcy wiedze ekonomiczng wsréd pigto- i szostoklasistow, organizowany przez Fun-
dacje Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych i dofinansowany ze Srodkéw Narodowego Banku Polskiego.
Wiecej informacji o programie mozna znaleZ¢ na stronie www.uniwersytet-dzieciecy.pl.

2 Program edukacyjny popularyzujacy wiedze ekonomiczna wsréd gimnazjalistow, organizowany przez Fundacje
Promogji i Akredytagji Kierunkéw Ekonomicznych. Wiecej informacji o programie mozna znalez¢ na stronie www.

gimversity.pl.
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Ponadto, w obszarze funkcjonalnym wiedza do-
konano analizy odpowiedzi uczniéw na pytanie do-
tyczace zrodet pozyskiwania wiedzy ekonomicznej.
W obszarze funkcjonalnym umiejetnosci uwzglednio-
no odpowiedzi na pytania dotyczgce oceny umie-
jetnosci radzenia sobie w codziennych sytuacjach,
w ktérych przydatna jest wiedza z zakresu ekonomii
i przedsiebiorczos$ci (umiejetnosci praktyczne), oraz
oceny umiejetnosci wyjasnienia wybranych proble-
moéw ekonomicznych (umiejetnosci teoretyczne). Z kolei
w obszarze funkcjonalnym postawy badano poglady
uczniow na temat celowos$ci i zasadnoS$ci nauki
ekonomii, a takze na temat wybranych problemoéw
ekonomicznych.

Wiedza

Analizujgc wyniki mtodszych uczniéw (EUD)
w zakresie deklarowanej znajomosci poje¢ ekono-
micznych z wyréznionych trzech obszaréw badaw-
czych (gospodarka, finanse i przedsiebiorczos¢), mozna
stwierdzi¢, iz — analogicznie do poprzednich edycgji
badania — w kazdym obszarze wystepujg terminy,
ktére wiekszo$¢ uczniéw potrafi w swojej subiek-
tywnej ocenie wyjasnié. Sg jednak takze takie, kto-
rych znajomos$¢ deklaruje zdecydowana mniejszo$¢
respondentéw. Przedstawione wykresy obrazujg
deklarowang znajomos$¢ poszczeg6lnych terminéow
zwigzanych z gospodarkg, finansami i przedsiebior-
czoscig.

Badani deklarowali znajomo$¢ poszczegdlnych
pojeé, a nastepnie wybierali dwa terminy, ktére de-
finiowali. W tabeli 1 ujeto dane liczbowe dotyczace
poziomu rzeczywistej znajomosci pojec¢ z obszaru

gospodarka, ktéry nalezy interpretowac jako odse-
tek poprawnych definicji przedstawionych przez
osoby wybierajgce dany termin do zdefiniowania
oraz liczbe os6b decydujgcych sie na wyjasnienie
danego pojecia.

Tabela 1. Dane lizhowe dotyczqgce poziomu rzeczywistej
Znajomosci pojec z obszarv gospodarka (EUD, AME i GIM)

EUD AME GIM

POJECIE L.os. | Traf. | L.os. | Traf. | L.os. | Traf.

#* ek * e * Seste
Inflacja 64 74% 53 81% 7 100%
Stopa gy | age |41 | 80% | 12 | 67%
bezrobocia
PKB 25 12% 37 54% 5 20%
Dlug 64 | 30% | 29 | 34% | 9 | 33%
publiczny
Polityka 1 0% 0 ) 1 0%
fiskalna

* L.os. — oznacza liczbe os6b wybierajacych pojecie do samo-
dzielnej definigji.

w stosunku do liczby 0s6b podejmujacych probe zdefiniowania
danego pojecia.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

W obszarze gospodarka (wykres 1) uczniowie
EUD, podobnie jak w roku ubiegtym, deklarowali
najstabszg znajomos¢ pojec inflacgja i polityka fiskalna,
co przetozylo sie takze w oczywisty sposéb na matg

»popularno$¢” tych poje¢, jesli chodzi o ich wybor

Wykres 1. Deklarowana znajomos¢ pojec z obszaru gospodarka (EUD i AME)
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do definiowania (tabela 1). W przypadku pojecia
polityka fiskalna tylko 1 osoba zdecydowata sie na
jego zdefiniowanie, aczkolwiek odpowiedz, ktéra
padta (,polityka w Finlandii”), wskazuje, iz nie byta
to préba merytorycznego zmierzenia sie z definicjg
tego pojecia. Natomiast te osoby, ktore zdecydowaty
sie wyjasni¢ definicje inflacji, z reguty czynily to pra-
widlowo (74 proc. poprawnych odpowiedzi).

Najwiekszg popularnoscia cieszyly sie pojecia
stopa bezrobocia (14,98 proc. ogo6tu badanych wybrato
to pojecie do zdefiniowania) i dfug publiczny (11,49
procent). Niemniej jednak odsetek poprawnych
definicji tych poje¢ byt nizszy niz ich deklarowana
znajomosc. Szczegoblnie widoczne jest to w przypad-
ku pojecia dtug publiczny, ktérego bardzo dobrg lub
dobrg znajomos$¢ zadeklarowato 50 proc. uczniow,
a ktére prawidtowo zdefiniowato 30 proc. oséb.

Tradycyjnie juz najwiekszy rozdzwiek pomiedzy
deklarowana a rzeczywistg znajomoscig pojec¢ wy-
stgpit przy definiowaniu terminu PKB. Jego dobrg lub
bardzo dobrg znajomo$¢ zadeklarowato w grupie EUD
45 proc. respondentéw. Do definiowania tego pojecia
przystgpifo jednakze jedynie 4,35 proc. badanych
(25 os6b), z czego zaledwie 3 osoby odpowiedziaty
prawidtowo.

Dla grupy uczniéw starszych (AME), podobnie jak
dla grupy mtodszej, najtrudniejszym pojeciem do
zdefiniowania w obszarze gospodarka (wykres 1) byta
polityka fiskalna. Pomimo tego, ze 22 proc. ankieto-
wanych okre§lito swoja znajomo$¢ tego pojecia jako
dobrg lub bardzo dobra, nikt nie podjat proby jego
zdefiniowania (tabela 1). NajczeSciej wybieranymi do
zdefiniowania pojeciami byty: inflacja (22,17 proc.

badanych), stopa bezrobocia (14,78 proc.) i PKB (13,91
procent). Rzeczywista znajomo$¢ wymienionych
pojec ksztattowata sie na do$¢ wysokim poziomie (ta-
bela 1). W odréznieniu od ubiegtorocznego badania,
tym razem grupa AME zaprezentowata dos$¢ dobrg
znajomo$¢ pojecia PKB (na poziomie 54 procent).

Wykres 2 obrazuje poréwnanie odpowiedzi
grupy AME i uczniéw gimnazjéw (GIM), ktérzy nie
uczestniczyli w pozaszkolnych zajeciach edukacji
ekonomicznej. Zwraca uwage duzo nizszy poziom
deklarowanej znajomos$ci poszczegdlnych pojec
przez grupe GIM. Jezeli chodzi o rzeczywistg wiedze
(tabela 1), grupa GIM nie osiggneta znaczaco nizszych
wynikéw od grupy AME (czego teoretycznie mozna
byto oczekiwac). Najwieksza r6znica na korzy$¢ AME
wystgpifa przy definiowaniu pojecia PKB (54 proc.
do 20 proc. poprawnych odpowiedzi), natomiast
w przypadku pojecia inflacja wszyscy uczniowie GIM
(7 oso6b) zdefiniowali je poprawnie.

W obszarze finanse (wykres 3) respondenci grup
EUD i AME deklarowali najlepszg znajomos$¢ pojec
podatek VAT (80 proc AME i 59 proc. EUD) oraz pie-
nigdz elektroniczny (72 proc. AME i 66 proc. EUD).
Najczesciej takze wybierano je do definiowania
(tabela 2). Tym, co zaskakuje w poréwnaniu z po-
przednimi edycjami badan, jest zdecydowana po-
prawa w definiowaniu pojecia pienigdz elektroniczny.
W ubiegtym roku odsetek poprawnych odpowiedzi
wynioést 52 proc. wéréd uczniow EUD i 58 proc.
wsréd uczniéw AME, a obecnie bylo to odpowied-
nio az 95 i 96 proc. poprawnych odpowiedzi. Nadal
najtrudniejszym terminem dla uczniéw pozostaje
procent sktadany, z ktorego definicjg nie poradzit

Wykres 2. Deklarowana znajomos¢ pojec z obszaru gospodarka (GIM i AME)
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Wykres 3. Deklarowana znajomos¢ poje¢ z obszaru finanse (EUD i AME)
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sobie zaden uczen. Uczniowie mtodsi (EUD) mieli
takze duzy problem z pojeciem akcyza, ktérego nie
potrafili poprawnie zdefiniowac.

Jezeli chodzi o poréwnanie grup AME i GIM, to
w obszarze finanse (wykres 4) jeszcze wyrazniej niz

. Nie znam

D Brak odpowiedzi

w obszarze gospodarka uwidocznito sie wyréwnanie
poziomu obu badanych grup pod wzgledem posia-
danej rzeczywistej wiedzy (tabela 2). Deklaratywnie
uczniowie GIM oceniali swojg znajomos¢ pojec z tej
grupy nizej niz grupa AME.

Wykres 4. Deklarowana znajomos¢ pojec z obszaru finanse (GIM i AME)
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W tabeli 2, podobnie jak w przypadku poprzed-
niego obszaru analizy, ujeto dane liczbowe dotyczace
poziomu rzeczywistej znajomos$ci poje¢ z obszaru
finanse.

Tabela 2. Dane liczhowe dotyczgce poziomu rzeczywistej
Znajomosci poje¢ z obszaru finanse (EUD, AME i GIM)

POJECIE EUD AME GIM
L.os. | Traf. | L.os. | Traf. | L.os. | Traf.

#* sk * ek * ek

Podatek VAT 170 | 71% | 69 62% 8 63%

Akcyza 11 0% 18 | 78% 4 75%
Parabank 21 36% | 15 | 53% 2 50%
Procent 5 0% 1 0% 0
sktadany

Pienigdz

. 167 | 95% 54 | 96% 11 91%
elektroniczny

Spirala

.. 29 86% 4 100% 1 100%
zadluzenia

* L.os. — oznacza liczbe 0s6b wybierajacych pojecie do samo-
dzielnej definicji.

** Traf. — procentowo wyrazona liczba poprawnych definicji
w stosunku do liczby 0s6b podejmujacych probe zdefiniowania
danego pojecia.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Obszar przedsiebiorczosc (wykres 5) obejmowat jedy-
nie trzy pojecia. Badani z grup AME i EUD deklarowali
stosunkowo dobrg (laczny odsetek wskazan ,,znam

bardzo dobrze” i ,znam dobrze” oscylowat wokét 50
proc.) znajomo$¢ pojec koszt staly i spotka akcyjna. Rze-
czywista wiedza respondentow byta na nieco nizszym
poziomie (tabela 3), aczkolwiek nalezy odnotowac
zdecydowang poprawe w stosunku do roku ubiegte-
go, jezeli chodzi o umiejetno$¢ wyjasnienia przez
miodszych uczniéw pojecia koszt staly. Zdecydowanie
rzadziej niz w poprzednich badaniach uczniowie mylili
to pojecie ze statg wysokoscig kosztu.

W grupie AME uczniowie deklarowali dobrg
i bardzo dobrg (taczny odsetek wskazan powyzej
50 proc.) znajomos¢ wszystkich trzech poje¢ w ob-
szarze przedsiebiorczos¢. Zdecydowanie najczeSciej
do definiowania wybierane bylo pojecie prywatyzacja
(13,47 proc.), a rzeczywiscie zdefiniowac je potrafifo
81 procent uczniow, ktorzy sie tego podjeli. Swiadczy
to o dobrym rozeznaniu starszej mfodziezy w posia-
danej przez siebie wiedzy.

Na zadowalajagcym poziomie definiowano pojecie
koszt staly (50 procent poprawnych odpowiedzi).
Niepodziewanie w przypadku pojecia spotka akcyjna
uczniowie AME udzielili zaledwie 22 proc. prawidto-
wych odpowiedzi. To prawie dwukrotnie mniej niz
w przypadku uczniéw EUD (43 proc. prawidiowych
definigji).

W przypadku grupy GIM (wykres 6) potwierdzifa
sie tendencja do zanizania oceny wiasnej znajomosci
poszczegoélnych pojeé. Ich rzeczywista znajomos¢
byta o wiele lepsza niz w deklaracjach i w zadnym
przypadku nie byta gorsza niz w grupie AME.

W tabeli 3 ujeto dane liczbowe dotyczace poziomu
rzeczywistej znajomosci pojec z obszaru przedsigbior-
czos¢.

Wykres 5. Deklarowana znajomos¢ pojec z obszaru przedsighiorczosé (EUD i AME)
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Wykres 6. Deklarowana znajomos¢ poje¢ z obszaru przedsiehiorczosé (GIM i AME)
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Dane liczhowe dotyczqce poziomu rzeczywistej
znajomosci pojec z obszaru przedsiebiorczosé (EUD, AME
i GIM)

Ogolem AME GIM
POJECIE L.os. | Traf. | L.os. | Traf. | L.os. | Traf.
* L #* *k #* s
Koszt 64 | 50% | 16 | 50% | 6 | 50%
staly
Spolka 34 | 43% | 9 | 2% | 2 | 50%
akcyjna
Prywaty- | 1o | 619 | 31 | 81% | 3 | 100%
zacja

* L.os. — oznacza liczbe os6b wybierajacych pojecie do samo-
dzielnej definigji.

** Traf. — procentowo wyrazona liczba poprawnych definigji
w stosunku do liczby 0s6b podejmujgcych probe zdefiniowania
danego pojecia.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowujac cze$¢ analizy dotyczacg obsza-
ru wiedza, w ktorej zaprezentowano subiektywng
i obiektywng ocene znajomosci poszczegdblnych pojec
ekonomicznych w grupach AME, EUD i GIM, mozna
sformutowac kilka wnioskéw.

W poréwnaniu z poprzednimi edycjami badania
mozna zauwazy¢ wyrazng poprawe w definiowaniu
takich poje¢ jak koszt staly, pienigdz elektroniczny
i PKB. Poprawa jest na tyle istotna, ze mozna wrecz
odnieS¢ wrazenie, iz uczniowie AME i EUD w czasie od
ostatniego badania byli szczegélnie uwrazliwieni na

Spdtka akcyjna

26%

Prywatyzacja

. Znam bardzo dobrze l:‘ Znam dobrze D Znam $rednio D Znam stabo . Nie znam D Brak odpowiedzi

unikanie btedéw przy definiowaniu tych poje¢. Jezeli
chodzi o poréwnanie grup AME i EUD, to nie ulega
watpliwosci, iz grupa starsza (AME) prezentuje zdecy-
dowanie wyzszy poziom wiedzy rzeczywistej (czego
naturalnie nalezato oczekiwac). Na 14 definiowanych
poje¢ w 9 przypadkach grupa ta osiggneta lepsze
wyniki niz mfodsi uczniowie. Najbardziej spektaku-
larna réznica wystgpita w przypadku pojecia akcyza
— 78 proc. uczniow AME, ktorzy je wybrali, przedsta-
wito prawidiowa definicje, podczas gdy z grupy EUD
tylko pojedyncze osoby podjely probe zmierzenia sie
Z nig — niestety bez sukcesu.

W poréwnaniu z rokiem ubieglym réznica pomie-
dzy grupa AME i EUD pod wzgledem rzeczywistej
wiedzy ulegta zmniejszeniu. Miodsi uczniowie defi-
niowali w tym roku dwa pojecia lepiej niz ich starsi
koledzy (spotka akcyjna 43 do 22 proc. i podatek VAT
71 do 62 proc na korzy$¢ EUD). W ubiegtym roku byt
tylko jeden taki przypadek. Dla obu grup pojeciami
zbyt trudnymi okazaly sie procent skfadany i polityka
fiskalna. Ich znajomos$¢ zadeklarowato jedynie okoto
20 proc. badanych z obu grup, aczkolwiek brak wybo-
ru tych poje¢ do definiowania pozwala przypuszczac,
Ze w rzeczywistoSci zna je duzo mniejszy odsetek
uczniow. Miodszym duzy kiopot sprawito takze po-
jecie akcyza.

Poréwnanie grup AME i GIM wykazato, ze nie moz-
na sformutowac tezy o istnieniu znaczacych réznic
w poziomie rzeczywistej wiedzy obu grup uczniéw.
W niektérych przypadkach wyniki grupy GIM byty
nawet lepsze niz grupy AME. Mozna zaryzykowac
teze, iz dos¢ liberalne kryteria oceny mogty wptynaé
na ,wyréwnanie sie” poziomu obu grup. Uczniowie
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Tabela 4. Zrédta wiedzy ekonomicznej (EUD, AME i GIM)

uly zia rogramy
kut Artvkul Udzial Prog
Odpowiedzi ekonomiczne ekonl;f)ymic}z,ne Zajecia w pozaszkolnych | telewizyjne Rozmowy
P W prasie W internecie w szkole projektach o tematyce z rodzicami
codziennej edukacyjnych gospodarczej
Bardzo czesto 4% 2% 7% 25% 17% 27%
Czesto 12% 9% 16% 30% 27% 26%
5 Czasami 33% 32% 30% 23% 26% 23%
D |Zdarzylo si¢ to 29% 23% 17% 13% 17% 13%
raz lub dwa
Nigdy 19% 11% 28% 6% 9% 7%
Bardzo czesto 4% 12% 7% 25% 17% 27%
Czesto 12% 19% 16% 30% 27% 26%
ICI Czasami 33% 32% 30% 23% 26% 23%
E | Zdarzylo si¢ to 29% 23% 17% 13% 17% 13%
raz lub dwa
Nigdy 19% 11% 28% 6% 9% 7%
Bardzo czesto 3% 11% 6% 6% 13% 18%
Czesto 7% 8% 8% 8% 17% 25%
(13 Czasami 22% 35% 29% 17% 32% 24%
M | Zdarzylo si¢ to 29% 17% 28% 26% 1% 17%
raz lub dwa
Nigdy 35% 25% 25% 39% 24% 13%

*W danej grupie suma udzialéw moze réznic sie od 100 proc. z uwagi na braki odpowiedzi.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

GIM mogli sie bowiem zetknac¢ z wiekszoScia definio-
wanych pojec przy r6znych okazjach i wykorzystujac
swoj zas6b wiedzy ogolnej, mniej lub bardziej trafnie
je definiowali. Teze te potwierdza fakt, ze w przypad-
ku definiowania pojecia PKB wynik uczniow AME byt
zdecydowanie lepszy niz uczniéw GIM. Pojecie PKB
trudno bowiem wyjasni¢ w sposéb opisowy, nalezy
znac rozwiniecie skrétu i jego znaczenie, a ta wiedza
jest o wiele tatwiej dostepna dla uczestnikéw dodat-
kowych zaje¢ z ekonomii.

Integralng cze$cig obszaru wiedza bylo pytanie
o zrédta wiedzy ekonomicznej. Badani mogli wskaza¢
tutaj kilka Zroédet pozyskiwania wiedzy (katalog za-
mkniety), przypisujgc im pozycje od 1. do 5. Wyniki dla
wszystkich badanych grup przedstawiono w tabeli 4.
W grupach AME i EUD bardzo waznymi Zrédtami pozy-
skiwania wiedzy byly pozaszkolne zajecia edukacyjne
oraz rozmowy z rodzicami, zas szkola, juz niejako tra-
dycyjnie, otrzymata obok artykutéw ekonomicznych
w prasie codziennej najmniej wskazan.

W przypadku grupy GIM najwiecej wskazan jako
zrodto wiedzy ekonomicznej otrzymaly rozmowy
z rodzicami, a najmniej pozaszkolne zajecia ekono-
miczne i artykuty ekonomiczne w prasie codzienne;j.
Dla uczniéw ze wszystkich ankietowanych grup
waznym zrédiem wiedzy niezmiennie pozostaje
internet.

Podobnie jak w latach poprzednich, nalezy zauwa-
zy¢, iz wyniki w zakresie Zrodet pozyskiwania informa-

¢ji moga by¢ obarczone dwojakiego rodzaju biedami.
Pierwszy z nich wigze sie z faktem, ze ankieta zostata
przeprowadzona wtasnie w ramach pozaszkolnych
zaje¢ edukacyjnych — cze$¢ ankietowanych uczniow
mogta poczu¢ sie zobowigzana do wskazania wiasnie
tej formy pozyskiwania wiedzy.

Drugi rodzaj btedu moze wynika¢ z checi lepszej
autoprezentagcji i polega na niezgodnym z prawdg
wskazywaniu takich zrédet jak artykuly w prasie co-
dziennej, artykuly na portalach ekonomicznych czy
audycje telewizyjne. Wybér tej opcji moze by¢ bar-
dziej odpowiedzig na oczekiwania ze strony nauczy-
cielii prowadzacych programy niz odzwierciedleniem
rzeczywistej sytuacji.

Umiejetnosd

Drugi obszar funkcjonalny, w ramach ktérego ana-
lizowano odpowiedzi badanych, to umiejetnosci.

Badani odpowiadali na dwa pytania: dotycza-
ce oceny wlasnych umiejetnosci radzenia sobie
w codziennych sytuacjach, w ktérych przydatna jest
wiedza z zakresu ekonomii (umiejetnosci praktyczne),
oraz oceny umiejetno$ci wyjasnienia wybranych
probleméw ekonomicznych (umiejetnosci teoretyczne).
Przedstawione problemy i sytuacje nalezalo oceni¢
w pieciostopniowej opisowej skali (od bardzo trudny
do bardzo tatwy).

Uczniowie z grupy EUD wskazali, iz najmniej
kfopotow mieliby z uczestnictwem w rozmowach na
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Wykres 7. Umiejetnosci praktyczne (EUD i AME)

~ EUD 17% [ 12% 4%
Oszczedzanie
AME [ 3% | 7% 3%
Uczestnictwo EUD I 21% | 5% |30/ 4%
w rozmowach o 2 NP 2
AME 18% [ 7% [ 7% 3%
Wypetnienie ~ EUD 5%
PIT AME 23% 1%
Odmowa  EUD 18% [ 3% 6% 2%
pozyczki  AvE 19% [ 16% [ 5% 2%
2%
, EUD 27% [ 14% [4% 2%
Zwrot wadliwego
towaru AME 30% | 1% B%]1%

Negocjacje EUD |
cenowe AME |

Obliczenie EUD 19%
odsetek AME 23%

20% 30%

0% 10%

I:l tatwe

. Bardzo fatwe

Zrédto: opracowanie wlasne.

tematy ekonomiczne, odmowa pozyczenia pieniedzy
koledze czy tez zwrotem wadliwego towaru. Inte-
resujgce jest takze to, ze az 73 proc uczniow EUD
uznato za bardzo tatwe i tatwe negocjacje cenowe.
Wyniki sg zblizone do tych z roku ubiegtego, co
Swiadczy o do$¢ wysokim poziomie Swiadomosci
konsumenckiej i nie mniejszej dozie asertywnoSci.
U tak mtodych osé6b moze to stanowi¢ pewnego
rodzaju zaskoczenie. Najwiecej ktopotéw najmtod-
si mieliby z wypetnieniem formularza PIT (tylko
13 proc. uczniéw EUD uznaje to za bardzo tatwe) oraz
z obliczeniem odsetek od lokaty (19 proc. wskazan
odpowiedzi bardzo tatwe).

W grupie uczniéw starszych (AME) rozktad ocen
trudnos$ci czynnosci praktycznych jest podobny do
tego w grupie mlodszej. Interesujace sg odpowiedzi
ankietowanych dotyczgce tzw. trudnych sytuacji (od-
mowa pozyczki, zwrot wadliwego towaru czy negocjacje
cenowe) — podobnie jak w mlodszej grupie, starsi
uczniowie deklaruja, iz nie mieliby problemu z pora-
dzeniem sobie w takich sytuacjach. Tym, czym grupa
AME odroéznia sie zdecydowanie od swoich mtodszych
kolegbw, jest wieksza deklarowana umiejetnos¢
poradzenia sobie z obliczeniem odsetek (33 proc.
wskazan jako bardzo tatwe) oraz — co szczegdblnie
istotne — z oszczedzaniem. Wida¢, ze starsi ucznio-
wie doceniajg wage racjonalnego gospodarowania
posiadanymi srodkami.

Reprezentanci grupy GIM generalnie nizej oceniajg
wiasne umiejetnos$ci praktyczne niz ich rowies$nicy
z AME. Mimo to, podobnie jak w grupie AME, najmniej
kfopotéw sprawityby im: zwrot wadliwego towaru,

40%

D Ani trudne, ani tatwe

50% 60% 70% 80% 90% 100%

D Trudne

. Bardzo trudne D Brak odpowiedzi

uczestnictwo w rozmowach na tematy ekonomiczne
czy oszczedzanie.

W czeSci sprawdzajacej deklarowane umiejetno-
Sci teoretyczne uczniéow (wykres 9) badani mieli za
zadanie wyobrazi¢ sobie, ze nalezy wyjasni¢ pewne
mechanizmy ekonomiczne (np. jakie czynniki wplywa-
ja na zmiane cen) lub tez podja¢ prébe uzasadnienia
dokonanego wyboru (np. odpowiedzie¢ na pytanie,
czym nalezy sie kierowac, wybierajac przysztosciowy
zawod).

Podobnie jak w latach poprzednich, uczniowie
z grupy EUD byli najbardziej pewni swojej wiedzy
w zakresie wyjasnienia przyczyn kryzysu gospo-
darczego (62 proc. wskazan bardzo tatwe i tatwe).
Nieco mniej os6b potrafitoby wskazac¢ kryteria,
jakimi nalezy sie kierowac przy wyborze perspek-
tywicznego zawodu (52 proc. wskazan bardzo fatwe
i fatwe). Najwiekszg trudno$¢ dla mtodszych uczniow
stanowitoby niewatpliwie zaproponowanie strategii
walki z inflacjg (20 proc. wskazan bardzo tatwe i ta-
twe) oraz wyjasnienie zwigzku pomiedzy wysoko$cig
podatkoéw a rynkiem pracy (30 proc. wskazan bardzo
tatwe i fatwe).

W grupie uczniéw starszych (AME), podobnie jak
w grupie mtodszej, badani za najtatwiejsze uznali wy-
jasnienie przyczyn kryzysu gospodarczego (73 proc.
wskazan bardzo fatwe i fatwe). Tegoroczne wyniki przy-
niosty jednakze do$¢ istotne zmiany w poréwnaniu do
roku poprzedniego. Ot6z o wiele czesciej uczniowie
AME deklarowali, iz wybor przyszto$ciowego zawo-
du nie bytby dla nich problemem (65 proc. w tym
roku w poréwnaniu do 56 proc. w roku ubieglym).
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Wykres 8. Umiejetnosci praktyczne (GIM i AME)

0,
Oszczedzanie l 18%
| 13%
Uczestnictwo | I 1%
w rozmowach 18% | 7% | 7%
Wypetnienie 26%

PIT 23% | 1%
Odmowa 24% 1%
pozyczki 19% [ 16% 2%

Zwrot wadliwego | 14% | 4%
towaru 30% 3%l |1%
Negocjacje 24%
cenowe | 3% 1%
Obliczenie | 15%
odsetek 23% | 14% 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Bardzo tatwe

I:l tatwe

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wykres 9. Umiejetnosci teoretyczne (EUD i AME)

D Ani trudne, ani tatwe

D Trudne

. Bardzo trudne D Brak odpowiedzi

.. EUD 27% |
Przyszto$ciowe
zawody AME 40%
Walka EUD 23%
z inflacjg, AME 29% |
Podatki  EUD 26% |
a
rynek pracy ~ AME | | 3|5%
EUD 25% |
Wybor banku
AME 28% |
Przyczyny EUD 30%
kryzysu
gospodarczego AME | | 40%
EUD | 29%
Zmiana cen
AME 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Bardzo fatwe

I:l tatwe

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zmiana nastgpila rowniez w kwestii umiejetnosci
wyboru banku. W roku ubieglym az 67 proc. uczniéw
AME uwazato to za bardzo tatwe i tatwe, w tym roku
— zaledwie 47 procent. Spadek jest tak znaczny, ze

D Ani trudne, ani tatwe

D Trudne

. Bardzo trudne D Brak odpowiedzi

nawet uczniowie EUD osiagneli lepszy wynik (51 proc.
wskazan bardzo fatwe i fatwe).

Jezeli chodzi o poréwnanie umiejetnoSci teore-
tycznych grupy AME i GIM, to w kazdym przypadku
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Wykres 10. Umiejetnosci teoretyczne (GIM i AME)

Przysziosciowe GIM.

zawody

AME 40% |
Waka  GIM. | 33%
zinflacia,  AmEg 29% | 29%
Podatki  GIM. 32% |
a
rynek pracy AME | 35%
Wybér banku CIM. | 3%
AME 28% | 32%
Przyczyny  gim. 33% | 26% 1%
kryzysu

gospodarczego AME

22%

Zmiana cen
30%

38%

0% 10% 20% 30%

I:l tatwe

. Bardzo tatwe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

uczniowie AME osiggneli wynik lepszy od swoich ré-
wiesnikéw (biorgc pod uwage odpowiedzi bardzo tatwe
i fatwe). Nalezy jednak pamieta¢, iz sg to subiektywne
deklaracje uczniéw, co —jak pokazujg wyniki w czesci
wiedza — nie zawsze odzwierciedla rzeczywisty poziom
wiedzy i umiejetnosci respondentow.

Podsumowujgc obszar umiejetnosci, mozna stwier-
dzi¢, iz — wzorem lat ubieglych — badani uczniowie
z obu grup wiekowych znacznie czeSciej niz proble-
my teoretyczne oceniajg problemy praktyczne jako
bardzo tatwe do rozwigzania. OczywiScie wptyw
na taki wynik ma sam charakter zagadnien ujetych
w czeSci praktycznej i teoretycznej. Mlodym ludziom,
stojagcym na progu edukacji ekonomicznej, trudniej
jest z oczywistych wzgledéw prawidiowo wskazac
skomplikowane zalezno$ci pomiedzy zjawiskami
ekonomicznymi. O wiele tatwiej jest im odnalez¢ sie
w sytuacjach codziennych (zwrot towaru do sklepu,
odmowa udzielenia pozyczki czy nawet wykazanie sie
umiejetnoscig oszczedzania).

Postawy

Trzeci i ostatni analizowany obszar funkcjonalny to
postawy. W tej czeSci ankiety badani odpowiadali na
dwa pytania otwarte dotyczace powodoéw, dla ktérych
warto sie uczy¢ ekonomii — w przypadku pierwszego
wskazywali, dlaczego ich zdaniem generalnie nauka
ekonomii jest przydatna, a w przypadku drugiego
ujawniali wtasne motywacje do nauki. Na drugie py-
tanie odpowiadali jedynie uczniowie AME i EUD, gdyz
przyjeto, iz uczniowie GIM nie realizujg dodatkowych
zaje¢ pozaszkolnych z ekonomii. Ponadto badani mieli

40%

D Ani trudne, ani tatwe

50% 60% 70% 80% 90% 100%

D Trudne

. Bardzo trudne D Brak odpowiedzi

za zadanie odnies$¢ sie do kilku zaprezentowanych
kwestii, okreslajac w pieciostopniowej skali (od zde-
cydowanie tak do zdecydowanie nie), w jakim stopniu
zgadzajg sie z przedstawionymi stwierdzeniami.

W grupie mtodszych uczniéw, podobnie jak w roku
ubieglym, wsréd powodoéw, dla ktorych warto sie
uczy¢ ekonomii, dominowaly wzgledy poznawcze
(ogdlna przydatnos¢ w zyciu, wiedza ogolna, wiedza
o kraju i swiecie). Taka motywacje wskazato 65 proc.
uczniéw EUD. Wzgledy praktyczne przemawiajgce
za naukg ekonomii (praca i zarobki, zarzgdzanie wlas-
nymi finansami, zarzgdzanie firmg) byly wskazywane
rzadziej.

W grupie starszej mtodziezy jako og6lna motywa-
¢ja do nauki ekonomii rowniez przewazaly wzgledy
poznawcze — wskazato je 59 proc. uczniow AME.
Jednakze w stosunku do uczniéw EUD, podobnie
jak w roku ubieglym, mozna zauwazy¢ przesuniecie
akcentu w kierunku praktycznych korzysci z nauki
ekonomii. Az 37 proc. uczniow AME wskazato, iz
warto uczy¢ sie ekonomii, aby mie¢ w przysztosci
dobrg prace i zarobki, zarzagdza¢ wtasnymi finansami
czy tez prowadzic¢ firme.

W grupie uczniéw GIM jako powdd nauki ekonomii
dominuje kwestia zarzgdzania wtasnymi finansami
(21 proc. wskazan). Tym, co wyraznie rzuca sie w oczy
na tle odpowiedzi uczniéw AME, jest fakt, iz ucznio-
wie GIM ponad dwa razy rzadziej wskazujg nauke eko-
nomii jako rzecz przydatng w zyciu (zaledwie 15 proc.
wskazan przy 34 proc. wskazan w grupie AME).

Podobnie jak w latach ubieglych, w odpowie-
dziach na drugie pytanie — o osobiste motywacje
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Wykres 11. Dlaczego warto si¢ uezyé ekonomii (EUD i AME)
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Zrédto: opracowanie wlasne.
Wykres 12. Dlaczego warto si¢ ueczyé ekonomii (GIM i AME)
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Zrodto: opracowanie wlasne.

badanych do nauki ekonomii — znalazly potwierdzenie
wczesniejsze wskazania uczniéw, dotyczace pytania
o motywacje uniwersalne. Grupa mtodsza w o wiele
wiekszym stopniu preferowata motywacje poznawcze,
a starsza dostrzegala i wskazywata praktyczne powody

oraz korzysci plyngce z nauki ekonomii. Ponadto jeden
uczen z AME i dwéch uczniéw z grupy EUD przyznato,
iz liczy na atrakcyjne nagrody, ktére Ekonomiczny Uni-
wersytet Dzieciecy i Akademia Miodego Ekonomisty
przyznaja najlepszym studentom.
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Wykres 13. Dlaczego uczysz si¢ ekonomii (EUD i AME)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Trzecim zadaniem w obszarze funkcjonalnym
postawy byto ustosunkowanie sie badanych do przed-

stawionych stwierdzen:

— w przysztosci chciatbym prowadzi¢ wtasng firme;
Jjezeli ktos ma za mafo pieniedzy na zagraniczny

wyjazd wakacyjny, powinien wzigc kredyt;

Wykres 14. Opinie na temat wybranych zagadnien (EUD i AME)

bogaci przedsiebiorcy zgromadzili swoj majgtek,
postepujgc nieuczciwie.

o tym, czy ktos odniesie sukces w biznesie, w naj-
wiekszym stopniu decyduje szczescie;

zasitki dla bezrobotnych powinny by¢ dozywot-
nie;
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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. Zdecydowanie nie D Brak odpowiedzi
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Wykres 15. Opinie na temat wybranych zagadnien (GIM i AME)
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Zrédto: opracowanie wlasne.

— parnstwo powinno obnizy¢ ceng benzyny do 3 zt

za litr;

— ekonomia powinna byc¢ obowigzkowym przedmiotem

w szkole podstawowej.

Podobnie jak w roku ubiegtym, uczniowie EUD
wykazali sie nadspodziewanie duzg dojrzatosScig i eko-
nomicznym rozsgdkiem. Niewielki (jak na tak mtode
osoby) odsetek badanych zdecydowatby sie na kredyt
na wakagcje (29 procent). Badani uczniowie nie ulegajg
takze zbyt czesto iluzji, iz powodzenie w biznesie
zalezy od szczeScia (17 proc. wskazan), nie znajduje
réwniez ich uznania obiegowy poglad, ze osoby boga-
te sg nieuczciwe (zgadza sie z nim 15 proc. uczniéw
EUD). Okoto jedna trzecia badanych postuluje, aby
zasitki dla bezrobotnych byly dozywotnie, a 60 proc.
chce, aby rzad administracyjnie obnizyt cene benzyny.
Podobnie jak w latach ubiegtych, kwestie obnizki ceny
benzyny przez rzad nalezy rozpatrywac dwojako. Nie
jest bowiem do konca jasne, na ile mtodsi uczniowie
sg Swiadomi faktu, ze rzad rzeczywiscie posiada ku
temu odpowiednie narzedzia (np. poprzez ustalanie
wysokosci podatkéw posrednich), a w jakim stopniu
powielaja obiegowe opinie i myslg zyczeniowo. Op-
tymizmem z kolei napawa fakt, ze mozliwo$¢ prowa-
dzenia w przyszto$ci wiasnej firmy bierze pod uwage
az 61 proc. uczniéw EUD.

W grupie AME akceptacja najbardziej populistycz-
nych haset i nierozsgdnych posunie¢ (dozywotnie zasitki
dla bezrobotnych, kredyt na wakacje, bogaci sq nieuczciwi)
jest jeszcze nizsza niz wéréd uczniéw mtodszych,
dodatkowo az 68 proc. starszej mtodziezy rozwaza
w przyszto$ci prowadzenie wtasnej firmy.

W grupie uczniéw GIM w poréwnaniu z uczniami
AME daje sie zauwazy¢ wyzszy poziom akceptagji dla
populistycznych rozwigzan ekonomicznych (23 proc.
za dozywotnimi zasitkami dla bezrobotnych i 59 proc.
za administracyjnym obnizeniem przez rzad ceny
benzyny). Wyzsza w grupie GIM jest takze akceptacja
dla takich zachowan, jak wziecie kredytu na wakacje
(29 proc. wskazan), czy tez haset o nieuczciwosci 0s6b
bogatych (15 proc. wskazan).

Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac rezultaty przeprowadzonych badan,
nalezy przede wszystkim podkresli¢ celowos$¢ i zasad-
nos$¢ upowszechniania wiedzy ekonomicznej wsrod
miodziezy. Z roku na rok widoczny jest progres w tej
czeSci badania, gdzie oceniana jest rzeczywista wie-
dza uczniow. Tegoroczna edycja przyniosfa wyrazng
poprawe w zakresie definiowania takich poje¢ jak PKB,
pienigdz elektroniczny czy koszt staty, ktore w poprzed-
nich latach sprawiaty problem respondentom.

Podobnie jak w latach poprzednich, wyniki tej
czesci ankiety, w ktorej oceniano rzeczywistg wiedze,
wskazujg, iz starsi uczniowie lepiej sobie radzg z defi-
niowaniem poje¢ ekonomicznych niz ich mtodsi kole-
dzy, cho¢ tegoroczne badanie pokazato, ze r6znica ta
sie zmniejszyta. Mozna zatozy¢, iz takie zr6znicowanie
w poziomie wiedzy obu grup jest efektem ,, dluzszego
stazu” starszej mfodziezy w nauce ekonomii.

Pozytywng obserwacja ptynacg z badania jest empi-
ryczne potwierdzenie, iz uczniowie z grup AME i EDU
dostrzegajg sens i uzytecznosc uczestnictwa w progra-
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mach pozaszkolnej edukacji ekonomicznej. Przemawia
to zdecydowanie za dalszym rozwijaniem tej formy
popularyzagji wiedzy ekonomicznej. Nie ulega watpli-
wosci, iz prowadzone zajecia rozbudzajg ciekawosc¢
miodziezy i zachecajg jg do samodzielnego zdobywania
wiedzy na tematy ekonomiczne. Co wiecej, udziat w
projektach edukacji pozaszkolnej w wielu przypadkach
jest dla uczniéw jedyng okazja do pozyskania wiedzy
ekonomicznej od profesjonalistow. Badania z poprzed-
nich lat wskazywaty bowiem, iz miodziez w duzej
mierze czerpala swojg wiedze z doswiadczen zycia
codziennego, co grozito utrwalaniem powierzchow-
nego pojmowania wielu zagadniefi ekonomicznych.

Na szczeg6lng uwage przy ocenie wynikow ankiety
zastuguje ogromna warto$¢ edukacyjna programoéow
pozaszkolnej edukacji ekonomicznej. Szczegoélnie
widoczna jest ona w czeSci postawy, w ktérej ucznio-
wie mogli wyrazi¢ swoje poglady na podane tematy.
Poréwnanie ekonomicznej dojrzatosci gimnazjalistow
z grupy AME z ich rowiesnikami nieuczestniczgcymi
w tego typu zajeciach (GIM) wypada zdecydowanie na
korzy$¢ uczniow AME. Ogromng wartoscig dodang jest
takze rozbudzenie wsrod uczniéw AME i EUD zaintere-
sowania prowadzeniem wtasnej firmy. Wyraznie wida¢,
iz uczestnictwo w zajeciach EUD i AME sprzyja ksztat-
towaniu u miodziezy postaw proprzedsiebiorczych.

Economic education in the perspective of teenagers

The article presents the results of the fifth edition of the study focused on the economic maturity and awareness of children and
youth. The study has been based — like in case of previous editions — on an anonymous survey. The respondents were the students
of primary schools and lower secondary schools who take part in out-of-school economic education — the students of Children’s
University of Economics (EUD) and The Academy of Young Economist (AME). For the first time, also the students of lower secondary
school who do not participate in such out-of-school education have been invited to complete the survey.

PIOTR BIELECKI

POLECAMY

Piotr Bielecki, Studencka informacja zwrotna w zarzqdzaniu jakosciq studiow.
Jak obudzic¢ wykladowcow i studentow?, Difin, Warszawa 2014

Celem publikacji jest zaprezentowanie holistycznego podejscia do roli studenckiej informacji
zwrotnej w zarzadzaniu jakoscig studiéw. Autor przedstawia r6znorodne podejscia i metody
badawcze, a takze wskazuje r6zne zrédia informacji, ktére beda gwarancja wiekszej rzetelnosci
i trafnosci wynikow studenckiej ewaluacji zaje¢ dydaktycznych. Procz klasycznych kwestiona-
riuszy stosowanych przez wiekszos$¢ uczelni prezentuje szeroka game innych, nieformalnych
technik, jak np. sondy, streszczenia, karty KWI/KWHL, kwestionariusz pewnosci swoich umie-
jetnosci zwigzanych z przedmiotem, kwestionariusz zdarzenia krytycznego. Obszerne aneksy
opisujgce przykiady dobrych praktyk i projektéow z zastosowaniem zaréwno formalnych, jak
i nieformalnych metod oraz technik stanowig doskonate podsumowanie catej publikacji. Praca
adresowana jest glownie do os6b zajmujacych sie badaniami jakosci poszczegolnych kierun-
kow studiéw na uczelniach, w tym

STUDENCKA
INFORMACJA ZWROTNA
W ZARZADZANIY
JAKOSCIA STUDIOW

Jak obudzic wykladowedw § studentcw?

ewaluacja studenckiej informacji
zwrotnej, a takze do wyktadowcow.Publikacje mozna naby¢ w ksie-
garni internetowej wydawnictwa: http:/jwww.ksiegarnia.difin.pl

WIKI
bl @ KIDS

Zoomla i WikiKids

Portal internetowy Zoomla zostat stworzony z mysla o miodzie-
zy, ktora dzieki niemu w jednym miejscu znajdzie najswiezsze
informacje z kraju i Swiata, a takze ciekawe materialy pomocne
W nauce i rozwijajace zainteresowania. W swojej ofercie Zoomla
posiada wiele ciekawych gier edukacyjnych, a takze narzedzie
do tworzenia prezentacji i tekstow. Tworcy zachecajg rowniez
uzytkownikoéw do przesytania wiasnych artykutow, ktore chcie-
liby zamiesci¢ na stronach portalu. Przygotowano ponadto
specjalna zaktadke dla nauczycieli, zawierajacg wiele ciekawych
informacji i materiatow pomocnych w przygotowaniu lekgji.
Analogicznym portalem przeznaczonym dla troche miodszych
uzytkownikéw — uczniéw nizszych klas — jest WikiKids. Oba
portale powstaly w ramach projektu ,Teraz e!-dukacja” realizo-
wanego przez Centrum Rozwoju i Edukacji Mtodziezy.

Legiony Polskie - historia w
fotografiach

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach: - : e
https://www.zoomla.pl/odkrywcy_index.php, https:/lwww.wikikids. pl/odkrywcy index. php
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Sprawozdanie z XI Seminarium z cyklu ,,Badania
navkowe”: Pisanie artykuiow navkowych -
jak efektywnie pisaé i skutecznie publikowaé

Marta Kowalczuk-Waledziak
Krzysztof Sawicki

Dziatalno$¢ wspétczesnych naukowcow stala sie
mierzalna, a jej efekty sa wyrazane liczbg cytowan
i punktow za artykuty naukowe. ,Publikuj albo gin”
to warunek sine qua non (prze)trwania we wspoiczes-
nej rzeczywistosci akademickiej, przy czym najwyzej
premiowane s3 publikacje naukowe w czasopismach
zagranicznych, renomowanych w danej branzy, z tzw.
listy filadelfijskie;j.

Jednakze kazdy, kto probowat publikowa¢ artykuty
w prestizowych zagranicznych czasopismach, przy-
znaje, ze nie jest to zadanie latwe. Pojawiajg sie liczne
problemy i pytania: jaka powinna by¢ struktura tekstu,
jak przygotowac abstrakt, w jaki sposéb kontaktowac
sie z redakcjg czasopisma, czy i jak odpowiada¢ recen-
zentom?

Majac na uwadze powyzsze kwestie, Centrum Pro-
mogcji Informatyki zorganizowalo w dniu 10 czerwca
2014 r. w Warszawie seminarium pt. Pisanie artykutow
naukowych — jak efektywnie pisac i skutecznie publikowac.
Celem seminarium byla prezentacja i wymiana infor-
magji, doswiadczen, porad i wskazéwek pracownikéw
naukowych, recenzentéw oraz cztonkéw zespoléw
redakcyjnych na temat przygotowywania i publikowania
artykutow naukowych w zagranicznych czasopismach.
Obrady prowadzil dr Emanuel Kulczycki z Uniwersytetu
Adama Mickiewicza w Poznaniu, specjalista w zakresie
komunikacji naukowej, autor bloga Warsztat badacza'.

Pierwsza cze$¢ seminarium po$wiecono problema-
tyce przygotowywania artykutow do zagranicznych
czasopism. Otworzylo jg wystgpienie Sylwii Ufnalskiej
(cztonkini European Association of Science Editors),
ktora przestawita bogaty zbiér wskazoéwek dotycza-
cych konstrukgji tekstéw naukowych w jezyku angiel-
skim. Autorka zaprezentowata réznice w publikacjach
w jezyku polskim i angielskim, zwrocita uwage na
strukture catego artykutu, jak i jego poszczegolnych
czeSci (np. budowa akapitu, zdania) oraz dokonata
przegladu r6znych rodzajow artykutéw naukowych. Jej
zdaniem warunkiem powodzenia w publikowaniu teks-
tow w prestizowych zagranicznych czasopismach sg:
ciekawy tytul, spojnos¢, logicznos¢, zwieztos¢ i niezbyt
skomplikowana budowa zdan.

Na zbyt powierzchowne traktowanie abstraktu i prze-
gladu literatury w procesie przygotowywania i publiko-
wania tekstow naukowych zwrdcit uwage dr Piotr Siuda.
W swoim wystgpieniu wskazat, ze abstrakt jest jednym
z kryteriéw oceny artykutu naukowego, w ktérym po-
winny znalez¢ sie takie czesci, jak: wprowadzenie/cze$¢
kontekstowa, cze$¢ metodologiczna, rezultaty i konklu-

! Warsztat badacza, www.ekulczycki.pl.

zje. Réwnie waznym elementem artykutu naukowego
zdaniem P. Siudy jest przeglad literatury. Pozwala miedzy
innymi osadzi¢ podejmowane przez autora zagadnienie
na tle dotychczasowego dorobku naukowego, a przez
to jest tez Swiadectwem jego rozeznania w §wiatowej
literaturze na dany temat.

Przedmiotem analiz podjetych przez Ewe Rozkosz
bylo poprawne cytowanie (tworzenie odsyltaczy/przy-
pis6w i bibliografii zatgcznikowej). Autorka dokonata
interesujacego poznawczo przegladu réznych stylow
cytowan (m.in. APA, ASA, ISO 690, MLA) i zaprezen-
towatla ich zalety oraz wady (z perspektywy redakgji
czasopisma, autora, uczelni/jednostki).

Z kolei dr Emanuel Kulczycki w swoim wystgpieniu
omowil etapy kontaktu z redakcjg czasopisma, do
ktérego autor postanowil wysta¢ swoj tekst. Prowa-
dzgcy wskazat dwa podstawowe kanaty kontaktu:
e-mail i system zarzadzania pracg wydawniczg, a takze
przyblizyt uczestnikom spotkania role i znaczenie tzw.
cover letter. Interesujace byly takze wskazowki dotyczace
reagowania w sytuacji odrzucenia tekstu oraz usto-
sunkowywania sie do uwag recenzentéw. E. Kulczycki
odwolal sie tutaj do elementarnych zasad komunikagji
miedzyludzkiej, takich jak: grzecznos¢, uprzejmosé,
szacunek dla recenzentéw i ich pracy.

Drugg czesc¢ spotkania organizatorzy poswiecili za-
gadnieniom zwigzanym z wykorzystywaniem nowych
technologii w pracy naukowe;j. Jest to wazne o tyle, ze
wspotczesnie komputer stanowi juz nie tylko ,,maszyne
do pisania”, ale réwniez (po zainstalowaniu odpo-
wiedniego oprogramowania) potezne, wielofunkcyjne
narzedzie majgce zastosowanie na kazdym etapie pracy.
Pierwsza grupe omawianych programoéow stanowity
menedzery bibliografii oraz narzedzia umozliwiajace za-
rzagdzanie notatkami i definicjami (Grzegorz Jarosinski).
Po zainstalowaniu odpowiednich dodatkéw do edytora
tekstu mozna dzieki nim automatycznie generowaé
zar6éwno przypisy, jak i bibliografie. Niekt6re z mene-
dzeréw umozliwiajg tez czytanie plikow PDF czy spo-
rzadzanie notatek na plikach tekstowych, co dodatkowo
czyni z nich wysoce zaawansowane narzedzia do pracy
naukowej. Wsrod menedzerdéw bibliografii G. Jarosinski
rekomendowat: Citavi, CoolWiz, EndNote, Mendeley,
Papers czy Zotero, natomiast wsrod programow ufatwia-
jacych zarzadzanie notatkami i definicjami: AllMyNotes,
Evernote, KeepNote, TreeDBNotes, Wiznote, Mylnfo,
OneNote czy RightNote.

Istotnym elementem pracy badawczej jest takze
analiza zgromadzonych danych. W tym obszarze mozna
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wedtug dra Radostawa Bomby stosowac szereg narzedzi
programowych, np. Atlas.ti, Etnograph, Nvivo, Pajek,
Rapidminder czy Tinkerplots. Umozliwiaja one jakos-
ciowa analize zebranych danych, analize tekstu czy
prezentacje zebranego i przeanalizowanego materiatu
w niestandardowej i przejrzystej formie. Ponadto wazna
jest takze czytelna wizualnie prezentacja. Umozliwia nie
tylko ukazanie danych jako$ciowych, ale takze interpre-
tacje danych iloSciowych oraz opracowanie prognoz.
Wsréd tego rodzaju oprogramowania wyrézniono:
Gapminder, GoalScape, ImagePlot, Roambi Flow, Tableau
oraz TreeMap, Blumind, ConceptDraw Map, Freemind,
MindGenius czy Mind]Jet.

Podkreslono takze, ze rynek programéw oferuje
szereg rozwiazan alternatywnych (np. AbiWord, Apache
Writer, czy LibreOfice Writer) wobec dominujgcej na

rynku aplikacji Microsoft Word. Ciekawe rozwigzanie
stanowig edytory tekstu online — Google Documents
czy Zoho Writer. Umozliwiajg zapisywanie tekstu
w chmurze, a dodatkowo mogg by¢ wirtualna platforma
do pracy zespotowe;.

Oprécz wyzej wskazanych waloréw merytorycznych
i organizacyjnych seminarium na uwage zastuguje takze
to, ze wszystkie poruszane zagadnienia byty ilustrowane
licznymi praktycznymi przyktadami i doswiadczeniami
»publikacyjnymi” prelegentéw oraz stuchaczy (w toku
dyskusji po kazdym wystgpieniu). Dzieki temu uczest-
nicy mogli rozwing¢ swoje umiejetnosci i kompetencje
w zakresie efektywnego pisania i skutecznego publiko-
wania artykutéw naukowych nie tylko w zagranicznych,
ale i polskich czasopismach, monografiach czy pracach
wspolredaktorskich.

A report from the 11th Seminar ,Scientific research”: Writing scientific articles —
how to write and publish effectively

The work of contemporary academics has become measurable, and its effects are expressed in the number of citations and points
for academic papers. ‘Publish or die’ is the sine qua non for survival in the current academic reality. Scientific publications in inter-
national journals from the so-called ‘Philadelphia List’, well known in the relevant subjects, give the greatest benefits. Therefore,
it is necessary for researchers to improve their skills concerning the writing and publishing of articles in international journals.

POLECAMY

Kazimierz Kucinski (red.), Naukowe badanie zjawisk gospodarczych. Perspektywa
metodologiczna, Wolters Kluwer, Warszawa 2014

Naukowe hadanie

zjawisk gospodarczych

Pretpirns mledalegicina

Prezentujemy publikacje wydang w serii ,,AKADEMICKA ekonomia”. Pozycja ta w jasny
i precyzyjny sposob wskazuje réznice pomiedzy potoczng i naukowg wiedzg ekonomiczng,
a takze opisuje problematyke metodologii badan nad zagadnieniami ekonomicznymi.
Porusza takie kwestie, jak: rola, konstruowanie i testowanie teorii, metodologiczne
dylematy poznawcze i spory metodologiczne w naukach ekonomicznych czy najpopular-
niejsze strategie i metody badawcze. Autorzy omawiajg rowniez wazne zagadnienia etyki
i aspektow prawnych badan naukowych. Publikacja adresowana jest do os6b zajmujacych
= Sie badaniami z zakresu nauk ekonomicznych, ale moze sie okazac sie uzyteczna rowniez
dla badaczy wszelkich zjawisk spotecznych. Jako podstawowa lekture powinni jg potrak-
towac stuchacze studiéw doktoranckich wydziatéw ekonomicznych i zarzgdzania.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.profinfo.pl

endabcja waskews Kazimierz Kucidski

&.of

i acadermia.ed
Academia.edu ———

Academia.edu to platforma przygotowana specjalnie z mysla
o naukowcach, ktorzy chcieliby podzieli¢ sie wiedzg i osiagnie-
ciami z innymi. Celem two6rcow platformy byto przyspieszenie

Join a growing community of 14,548,082 researchers

procesu przeptywu informacji o badaniach prowadzonych na Acadermin.edu s  place to share and follow research Sign Up to Academia.edu
calym Swiecie. Uzytkownicy mogg dzieli¢ sie informacjami [ comect it rucaieot |
o swoich projektach badawczych, monitorowa¢ poziom

zainteresowania, z jakim sie one spotykaja, wymieniac sie

wiedzg i dosSwiadczeniem, a takze Sledzi¢ postepy w pracach =

innych naukowcow, ktoérzy prowadza badania w podobnych ars

obszarach na calym swiecie. Do portalu Academia.edu nalezy

juz ponad 14 milionéw naukowcéw, ktérzy zamiescili juz

ponad 3 miliony prac badawczych z ponad miliona obszaréw.

Co miesigc platforme odwiedza prawie 16 milionéw oséb.

Wiecej informacji mozna znalezc¢ na stronie: -
http://www.academia.edu ===
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E-technologie w diagnozie i pomiarach
postepow terapii dzieci z autyzmem

w Polsce

Agnieszka Landowska, Agata Kotakowska, Anna Anzulewicz,

Pawet Jarmotkowicz, Joanna Rewera

Celem artykutu jest przeanalizowanie mozliwosci wsparcia
technologicznego — w szczegdlnosci z wykorzystaniem
urzgdzen mobilnych — diagnozy i oceny postepow terapii
dzieci z autyzmem. W ramach badan dokonano przeglgdu
istniejgcych rozwigzan wspierajgcych diagnoze i pomiar
postepow terapii oraz przeprowadzono ankiete w polskich
osrodkach zajmujgcych sie pracq z osobami dotknietymi
autyzmem. Wyniki badania wskazujq na zainteresowanie
narzedziami wspierajgcymi proces terapeutyczny i diag-
nostyczny oraz automatyczng oceng postepow terapii.
Narzedzia takie, poprzez wprowadzenie obiektywnych
kryteriow diagnostycznych, utatwilyby i przyspieszyty
proces stawiania wstepnej diagnozy, dzieki czemu dzieci
autystyczne moglyby zostac odpowiednio wczesnie poddane
wlasciwej terapii. To z kolei przyczynifoby sie do zwigksze-
nia ich szans na samodzielne Zycie w przyszfosci.

Autyzm jest calo$ciowym zaburzeniem rozwojo-
wym, ktére manifestuje sie problemami w zakresie
nawigzywania i podtrzymywania relacji spotecznych
oraz komunikagcji z innymi osobami'. Nie jest jasne,
co powoduje autyzm, wiadomo natomiast, ze role
w powstawaniu zaburzenia petnig zarébwno czynniki
genetyczne, jak i Srodowiskowe. Zaburzenia ze spek-
trum autyzmu (ASD) nalezg obecnie do najczeSciej
diagnozowanych zaburzen rozwojowych u dzieci, przy
czym zaré6wno w Polsce, jak i na Swiecie liczba os6b
z takg diagnozg wzrasta z roku na rok?.

Wspéiczesnie kryteria oceny postepéw terapii
sg trudno kwantyfikowalne. Wspomaganie procesu
stawiania diagnozy jest pozadane, poniewaz kazde
dziecko z zaburzeniami rozwoju ma inny poczat-
kowy stan deficytéw i rozwija sie w swoim tempie,
a $ledzenie tego procesu jest zadaniem ztozonym.
Istnieje rynek aplikacji edukacyjnych dla dzieci

z autyzmem i calo$ciowymi zaburzeniami rozwoju,
jednak zdecydowana wiekszo$¢ tych aplikacji dostep-
na jest w jezyku angielskim. Zaledwie kilka z nich
posiada polskie wersje jezykowe, przy czym zadna
nie umozliwia automatycznego pomiaru postepow
terapii.

Autorzy niniejszego opracowania prowadzg prace
nad stworzeniem narzedzia wspomagajgcego ocene
postepOw terapii przeznaczonego na urzgdzenia
mobilne (tablety). Pierwszy etap prac obejmowat
przeglad stosowanych obecnie narzedzi oraz badanie
opinii terapeutéw na ich temat. W niniejszym artykule,
uwzgledniajgc szczegoblnie uwarunkowania polskie,
podjeto probe odpowiedzi na nastepujace pytanie
badawcze: czy i jakie metody wsparcia technologicz-
nego sg wykorzystywane w diagnozie oraz ocenie
postepow terapii dzieci autystycznych?.

Rozwigzania technologiczne
wspomagajgce diagnoze autyzmu
na swiecie

Liczne badania pokazujg, ze zastosowanie kom-
putera w pracy z dzie¢mi autystycznymi zwieksza
ich motywacje do ¢wiczen i poziom koncentragji,
a takze rzadziej powoduje reakcje dziecka utrud-
niajgce kontakt z nim i prowadzenie zajec¢*. Ponadto
terapeutom daje wieksze mozliwosci sterowania
procesem uczenia, np. pozwalajac na dob6r pobudzen
i reakgji systemu w zaleznosci od sytuacji, planowanie
systematycznej terapii oraz powtarzanie tych samych
procedur z mozliwo$cig wprowadzania zmian. Wy-
korzystanie technologii w tej dziedzinie najczesciej
sprowadza sie do komputerowej realizacji typowych

' A. Tchaconas, A. Adesman, Autism spectrum disorders: A pediatric overview and update, ,,Current Opinion in Pediatrics”
2013, Vol. 25, No. 1, s. 130-144, http://dx.doi.org/10.1097/MOP.0b013e32835c2b70.

2 ]. Baio, Prevalence of autism spectrum disorders — autism and developmental disabilities monitoring network, 14 sites, United
States, ,MMWR Surveillance Summary” 2012, Vol. 61, No. 3, s. 1-19.

3 Badanie zostalo wykonane na potrzeby projektu Automatyzacja pomiarow postepow terapii dzieci z zaburzeniami roz-
woju ze spektrum autyzmu (IS-2/6) finansowanego przez NCBR oraz przy wsparciu programu DS Wydziatu Elektroniki,

Telekomunikacji i Informatyki Politechniki Gdanskiej.

4T.R. Goldsmith, L.A. LeBlanc, Use of Technology in Interventions for Children with Autism, ,Journal of Early and Intensive

Behavior Intervention” 2004, Vol. 1, s. 170.

26 e-mentor nr 4 (56)



zadan, ktore podczas tradycyjnej terapii wykonuje
sie bez pomocy komputera. Najciekawsze rozwigza-
nia pozwalaja jednak realizowa¢ zadania, ktére bez
komputera bytyby praktycznie niewykonalne.

Przeglad rozwigzan technologicznych wspomaga-
jacych diagnoze autyzmu pokazuje, ze zaawansowa-
ne technologie nie sg powszechnie stosowane. Do
narzedzi i metod wykorzystywanych w praktyce na
szerokg skale mozna zaliczy¢ komputerowe wersje
kwestionariuszy diagnostycznych, np. internetowg
wersje kwestionariusza M-chat®, czy tez wysylfanie
do eksperckiej analizy nagran wideo przedstawia-
jacych zachowania dzieci. Nieliczne zaawansowane
rozwigzania technologiczne, ktére mogg wspomagac
diagnozowanie autyzmu, sg jak dotgd metodami eks-
perymentalnymi, stosowanymi w warunkach labora-
toryjnych i przetestowanymi zazwyczaj na nielicznej
grupie oséb. W wielu przypadkach wymagajg one
uzycia specjalistycznego sprzetu. Rozwigzania te sg
wcigz udoskonalane i walidowane.

Technika, ktéra budzi duze zainteresowanie
wsréd osob zajmujacych sie diagnostykg autyzmu,
jest Sledzenie wzroku. Na Swiecie prowadzone sg
badania zmierzajgce do ustalenia, czy mozliwe jest
wykrycie zaburzen na podstawie analizy ruchu gatek
ocznych. Przyktadowo badania nad korelacjg miedzy
czasem skupiania wzroku na poszczeg6lnych regio-
nach obrazu a kompetencjami spotecznymi pokazaty,
ze osoby z autyzmem, obserwujgc czyja$ twarz,
znacznie krocej skupiajg wzrok w okolicach oczu®.
Badania w zakresie skupiania wzroku w okreslonych
punktach prowadzono réwniez wséréd niemowlat
z grupy ryzyka, zbyt matych jeszcze, aby zdiagnozo-
wac autyzm’. Eksperymenty z udziatem tych dzieci
przeprowadzone w ciggu dwoch lat wykazaly, ze czas
skupiania wzroku na oczach u dzieci, u ktérych p6z-
niej wykryto zaburzenia, staje sie z wiekiem coraz
krétszy, zatem moze on stanowic jedno z kryteriow
we wczesnym diagnozowaniu ASD. Inne badania
wykorzystujgce technologie §ledzenia wzroku® do-
datkowo pokazaly, ze dzieci z autyzmem w znacznie
mniejszym stopniu skupialy wzrok na oczach i calych
twarzach w przypadku postaci filmowych granych
przez aktoréow niz w przypadku obrazéw animo-
wanych. Ponadto dzieci te chetniej koncentrowaty

wzrok na elementach tfa — zaré6wno podczas odtwa-
rzania filmu fabularnego, jak i animowanego.
Wsréd metod automatycznego wspomagania diag-
nozy na uwage zastuguje tez automatyczna ocena
nagran wideo przedstawiajgcych dziecko podczas
wykonywania zadan, ktérej tradycyjnie dokonujg
specjalisci®. Do zadan tych nalezg: Sledzenie wzro-
kiem przesuwajgcego sie przedmiotu, reagowanie
na rozpraszanie uwagi, zabawa z druga osobg, chod.
W prowadzonych dotychczas badaniach w zaleznoSci
od zadania automatycznej ocenie podlegat ruch glowy
na boki lub w gére i w dét, a w przypadku analizy
chodu mierzono stopien asymetrii barkéw. Wyniki
automatycznej oceny zostaly poréwnane z oceng kil-
ku ekspertéw dokonywang na podstawie obserwagji
wspomaganej odpowiednim kwestionariuszem. Tylko
w pojedynczych sytuacjach oceny byly rozbiezne.
Do najnowszych badan zmierzajacych do stwo-
rzenia obiektywnych miar diagnostycznych nalezg
eksperymenty, w ktérych analizuje sie pojedyncze
ruchy reki podczas wykonywania zadan wymagajg-
cych wskazywania obiektoéw na ekranie dotykowym'.
Analizowano rozktad maksymalnych predkosci
pojedynczych ruchéw reki, ktéry okazat sie inny
w przypadku oséb z autyzmem i inny w przypadku
zdrowych. Ponadto przeanalizowano zmiany tego
rozkfadu w czasie. Wygladajg one inaczej w przypadku
kazdej osoby i zalezg m.in. od rodzaju wykonywanego
zadania, wieku oraz warto$ci 1Q. Z czasem ruchy stajg
sie mniej chaotyczne. Wieksze zmiany obserwowano
u os6b mtodszych i o nizszym 1Q. Przebadano tez
wplyw rodzaju pobudzenia na parametry zwigzane
z ruchami oraz poprawno$¢ podejmowanych decyzji.
Na podstawie takiej analizy mozna dla danej osoby
wybra¢ optymalng forme ¢wiczenia prowadzaca do
mniej losowych ruchéw (bardziej przewidywalnych),
a jednoczes$nie szybszego i poprawniejszego po-
dejmowania decyzji podczas wykonywania zadan.
Wykorzystanie tej mozliwo$ci w terapii os6b z ASD
jest bardzo cenne, poniewaz kazdy chory na autyzm
jest inny i w zwigzku z tym wymaga indywidualnego
podejscia, aby terapia byta skuteczna.
Diagnozowanie autyzmu odbywa sie zwykle na
podstawie ankiet oraz obserwacji. Czas od zebra-
nia danych do postawienia diagnozy bywa dtugi,

> D. Robins, D. Fein, M. Barton, J. Green, The Modified-Checklist for Autism in Toddlers (M-CHAT): An initial investigation
in the early detection of autism and Pervasive Developmental Disorders, ,,Journal of Autism and Developmental Disorders”
2001, Vol. 31, No. 2, s. 131, http:/dx.doi.org.10.1023/A:1010738829569.

¢ A. Klin, W. Jones, R. Schultz, F. Volkmar, D. Cohen, Visual fixation patterns during viewing of naturalistic social situations
as predictors of social competence in individuals with autism, , Archive of General Psychiatry” 2002, Vol. 59, No. 9, s. 813,
s. 809-816, http://dx.doi.org/10.1001/archpsyc.59.9.809.

7W. Jones, A. Klin, Attention to eyes is present but in decline in 2-6-month-old infants later diagnosed with autism, ,Nature”
2013, No. 504, s. 427, http:/dx.doi.org/10.1038/nature12715.

8 A. Saitovitch, et al., Studying gaze abnormalities in autism: Which type of stimulus to use?, ,,Open Journal of Psychiatry”
2013, Vol. 3, No. 2A, s. 36, http:dx.doi.org/10.4236/0jpsych.2013.32A006.

9 J. Hashemi, et al., Computer vision tools for the non-invasive assessment of autism-related behavioral markers, IEEE Interna-
tional Conference on Development and Learning and Epigenetic Robotics, conference proceedings, San Diego 2012,
s. 7, http://dx.doi.org/10.1109/DevLrn.2012.6400865.

10°E.B. Torres, et al., Autism: the micro-movement perspective, ,Frontiers in integrative neuroscience” 2013, Vol. 7, No.
32, s. 5, http:/dx.doi.org/10.3389/fnint.2013.00032.
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zwlaszcza w nieduzych osrodkach, poniewaz dane te
muszg zostac szczeg6ltowo przeanalizowane przez
ekspertéw. W celu przyspieszenia wstepnej diagnozy
zaproponowano zastosowanie algorytmow uczenia
maszynowego do przewidywania stanu badanej oso-
by na postawie informacji zawartych w stosowanych
kwestionariuszach''. W wyniku tych prac nauczono
system odrézniania os6b ze zdiagnozowanymi
zaburzeniami od oséb zdrowych. Ponadto, dzieki
zastosowaniu metod opartych na drzewach decy-
zyjnych, wytypowano kilka najistotniejszych pytan
z pelnej ankiety, ktére okazatly sie wystarczajace do
automatycznego diagnozowania.

Poza rozwigzaniami, z ktérymi ma bezposredni
kontakt dziecko z zaburzeniem, tworzone jest row-
niez oprogramowanie wspierajgce prace terapeutow.
Jako przyktad mozna wymieni¢ programy ABPath-
finder'? lub ACE (Autism Curriculum Encyclopedia)'?
wspomagajgce diagnozowanie, przygotowywanie
zindywidualizowanych programéw edukacyjnych,
zbieranie informacji o procesie nauki, analize po-
stepow, wykrywanie sytuacji, przy ktérych wystapity
problemy i wymagajacych interwencji, oraz doradza-
nie w dalszym planowaniu terapii w zaleznoSci od
nabywanych umiejetnosci.

Ankieta dotyczgca wsparcia
technologicznego diagnozy avtyzmu
w Polsce

W ramach prac przeprowadzono badanie ankie-
towe, ktorego celem bylo okreSlenie, czy i jakie
urzadzenia mobilne i aplikacje sg wykorzystywane
w diagnozowaniu oraz ocenie postepow terapii
dzieci z autyzmem w Polsce.

Do licznych osrodkéw zajmujgcych sie terapig
i edukacja dzieci z autyzmem, ktérych adresy po-
chodzily z informatoréw przeznaczonych dla rodzi-
cOw z poszczeg6lnych wojewo6dztw, wystano drogg

mailowg prosbe o wypetnienie ankiety w postaci
formularza umieszczonego na stronie internetowej.
Na prosbe odpowiedziato 21 osrodkéw: siedem orga-
nizagcji pozytku publicznego (fundacji, stowarzyszen),
osiem placéwek oswiatowych (szkét specjalnych,
przedszkoli), dwa specjalistyczne osrodki, cztery
poradnie psychologiczne i inne organizacje. Zgodnie
z deklaracjami osrodki biorgce udzial w ankiecie
mialy pod opiekg od 6 do 1000 dzieci.

Pierwsze pytanie ankiety dotyczyto wykorzystania
tabletéw w procesie diagnostycznym w osrodku.
Sposérod osrodkéw, ktore prowadza diagnoze,
95 proc. zadeklarowato, ze tablety nie sa do tego
celu wykorzystywane (rysunek 1).

Kolejne pytanie byto skierowane do osrodkow,
ktore nie wykorzystujg tabletéw, i dotyczyto najchet-
niej widzianych obszaréw ich zastosowan. 90 proc.
0s6b wskazalo wsparcie terapii jako mozliwe zasto-
sowanie, 81 proc. wsparcie edukacyjne, a jedynie
18 proc. uznato, ze tablety mogg réwniez wesprzeé
diagnozowanie dzieci z zaburzeniami rozwoju.

Ankieta zawierata tez pytanie o stosowane
w oérodkach metody diagnostyczne. W 90 proc.
osrodkéw wykorzystuje sie formularze obserwa-
cyjne, w 86 proc. testy psychologiczne, 14 proc.
placéwek wykorzystuje ogélnodostepne, a niecate
10 proc. dedykowane narzedzia informatyczne.
W przypadku niektérych osrodkéw wymieniane byty
réwniez testy diagnostyczno-edukacyjne, nagrania
wideo, obserwacje terapeutéw i opisy.

W ankiecie znalazto sie ponadto pytanie doty-
czace przekonan terapeutéw na temat mozliwosci
wykorzystania aplikacji na tablety w celu wsparcia
diagnostyki zaburzen rozwoju dzieci. Respondenci
mieli zadeklarowac¢, w jakim stopniu zgadzajg sie
z danym stwierdzeniem (w pieciostopniowej skali:
5 — zdecydowanie sie zgadzam, 4 — raczej sie zgadzam,
3 — nie mam zdania, 2 — raczej sie nie zgadzam, 1 — zu-
petnie sie nie zgadzam). Wiekszo$¢ z nich (71 proc.)
byta zdecydowanie lub raczej zgodna, ze wsparcie

Rysunek 1. Wykorzystanie tabletow w procesie diagnostycznym w osrodkach w Polsce

Osrodek
nie prowadzi
diagnozy
14%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tak
5%

Nie
81%

1 D.P. Wall, R. Dally, R. Luyster, ].Y. Jung, T.E. DeLuca, Use of Artificial Intelligence to Shorten the Behavioral Diagnosis of
Autism, ,PLoS ONE” 2012, Vol. 7, No. 8, e43855, http:/dx.doi.org/10.1371/journal.pone.0043855; D.P. Wall, J. Kosmicki,
T.F. Deluca, L. Harstad, V.A. Fusaro, Use of machine learning to shorten observation-based screening and diagnosis of autism,
,Iranslational Psychiatry” 2012, Vol. 2, s. 4, http://dx.doi.org/10.1038/tp.2012.10.

12 ABPathfinder,http:/www.abpathfinder.com.

13 ACE — Autism Curriculum Encyclopedia, http:/www.acenecc.org.
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Rysunek 2. Opinia terapeutéw na temat mozliwosci wykorzystania tabletéw w diagnozie lub terapii dzieci avtystycznych
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sie zgadzam

4 —raczej sie
zgadzam

Zrodto: opracowanie wlasne.

takie jest mozliwe, 24 proc. badanych bylo przeciw-
nego zdania, a 5 proc. 0s6b nie miato opinii na ten
temat (rysunek 2).

Na pytanie, czy dany o$rodek bytby zainteresowany
programem edukacyjnym umozliwiajgcym automa-
tyczny pomiar postepow terapii dzieci z zaburzeniami
rozwoju z wykorzystaniem nowoczesnych technolo-
gii, prawie wszyscy badani (95 proc.) odpowiedzieli
twierdzgco.

Wyniki i dyskusja

W przeprowadzonym badaniu ankietowym wzieto
udziat 21 osrodkéw, co jest niewielka liczbg w po-
réwnaniu z liczbg wszystkich o$rodkéw zajmujacych
sie pracg z dzieémi autystycznymi w Polsce. Mimo to
na podstawie wynikéw ankiety mozna stwierdzi¢, ze
osoby pracujgce z dzieémi autystycznymi sg zainte-
resowane stosowaniem metod wspierajacych techno-
logicznie diagnozowanie oraz mierzenie postepow
terapii, chociaz nie brakuje tez sceptykéw, szczegolnie
w zakresie diagnostyki. Watpliwo$ci wynikaja m.in.
Z tego, ze istniejgce w omawianej dziedzinie rozwig-
zania sg rozwigzaniami gtéwnie eksperymentalnymi,
stosowanymi w pojedynczych osrodkach, a zakres ich
wykorzystania w Polsce jest ograniczony.

Z catg pewnoscig wyniki badania zachecajg do prac
nad tworzeniem narzedzi wspierajacych za pomoca
nowoczesnych technologii diagnostyke i pomiary
postepow terapii dzieci z zaburzeniami rozwoju.
Narzedzia tego typu moglyby wspoméc stosowanie
pojedynczych wybranych kryteriow oceny rozwoju
dziecka albo stanowi¢ kompleksowe wsparcie jednej
z metod diagnostycznych.

Podsumowanie

Zastosowanie e-technologii wspierajacych diag-
nostyke oraz pomiary postepéw terapii wigze sie
z wieloma korzysciami. Odpowiednio przygotowane
narzedzie mogtoby postuzy¢ do badan przesiewo-
wych. Mogtoby réwniez przyczynic sie do znacznego

[ Aplikacje na tablety moga
wspierac diagnoze

M Aplikacje na tablety moga
wspierac terapie

e m

2 —raczej sie
nie zgadzam

1 - zupetnie sie
nie zgadzam

skrécenia czasu, jaki jest niezbedny do postawienia
diagnozy. Ponadto automatyzacja procesu diagno-
stycznego oznaczalaby zwiekszenie obiektywnosci
stwierdzania, czy dane kryterium diagnostyczne
zostato spetnione.

Znalezienie uniwersalnych lub dopasowanych indy-
widualnie miar oceny postepow terapii pozwolitoby
nie tylko na zbudowanie systemu, ktéry w sposob
automatyczny wspomaga prace osob stawiajgcych
diagnoze oraz prowadzacych terapie poprzez ocene
postepoéw. Miary te mozna byloby w przysztosci
wykorzysta¢ w zlozonym systemie jako kryteria
optymalizacyjne w doborze najlepszej Sciezki tera-
pii. Narzedzie takie w inteligentny sposéb mogtoby
przygotowywac plan terapii dla danego ucznia,
uwzgledniajac w nim liczbe i rodzaj wykonywanych
zadan, ich kolejnos¢, czestotliwosc¢ itp. Oczywiscie
nie zastgpitoby to pracy terapeuty, ale na pewno by
ja utatwito, za§ w mniejszych osrodkach, gdzie dostep
do odpowiednich placéwek jest trudniejszy, w duzym
stopniu wspomogtoby prace rodzicow. Skuteczne
Sledzenie postepow terapii w dtugim czasie moze
przetozy¢ sie na zwiekszenie szansy dzieci dotknie-
tych autyzmem na samodzielne doroste zycie, przez
co moze prowadzi¢ do zmniejszenia spotecznych
i ekonomicznych kosztéw autyzmu.
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E-technologies in the diagnesis and evaluation of therapy progress of autistic children
in Poland

Autism is a developmental disorder constituting a serious social and economic problem. Early diagnosis and starting appropriate
therapy increase the chance to a child’s development and thus to avoid social exclusion. Because of the difficulty in access to proper
institutions and a long time from the first indications to the diagnosis, the children are being diagnosed later than they should be.
Subjective, usually observational, diagnostic criteria are an additional difficulty, because the diagnosis result depend on the experi-
ence and insight of the doctor making the diagnosis. The aim of this work is to analyze the possibility of technological support of
diagnosis and the evaluation of therapy progress of autistic children, especially using mobile devices. There are some solutions used
in this field across the world, but most of them are experimental studies applied in few institutions. The presented study includes
a questionnaire survey conducted among Polish institutions working with people with autism. The gathered answers lead to interest-
ing conclusions. Countless institutions use mobile devices in the diagnosis. Most therapists think such support is possible. Moreover,
all of them are interested in a system enabling an automatic evaluation of therapy progress for autistic children. Supporting the
diagnosis process and the evaluation of therapy progress may increase the chance for independent life of autistic children, and thus
decrease the social and economic costs of autism.

Agnieszka Landowska jest doktorem nauk technicznych w zakresie informatyki, pracuje w Katedrze Inzynierii
Oprogramowania na Wydziale Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki Politechniki Gdanskiej. Zajmuje sie ba-
daniami dotyczacymi rozpoznawania i przetwarzania emocji uzytkownikéw komputeréw oraz ich zastosowaniami
w e-edukacji. Jest zatozycielem i liderem grupy badawczej Emotions in Human-Computer Interaction Research
Group (emorg.eu).

Agata Kolakowska jest doktorem nauk technicznych w zakresie informatyki, pracuje w Katedrze Inteligentnych
Systemow Interaktywnych na Wydziale Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki Politechniki Gdanskiej. Zajmuje sie
badaniami dotyczgcymi budowy komputerowych systeméw rozpoznawania z uwzglednieniem wszystkich etapow
ich powstawania, tj. zbierania i reprezentacji danych, selekgji i ekstrakcji cech, wyboru algorytmu uczenia, uczenia
i testowania systemu. Jest czlonkiem grupy badawczej Emotions in Human-Computer Interaction Research Group
(emorg.eu).

Anna Anzulewicz jest psychologiem poznawczym, doktorantkg w Zakladzie Psychologii Eksperymentalnej
Uniwersytetu Jagielloniskiego. W swojej pracy naukowej bada relacje percepcji i uwagi. Ponadto w ramach progra-
mu ,Harimata” zajmuje sie projektowaniem i przeprowadzaniem badan majgcych na celu identyfikacje wzorcow
ruchowych powiazanych z autyzmem.

Pawel Jarmolkowicz jest zalozycielem i prezesem firmy ,Harimata”, ktéra wykorzystuje szeroko dostepne
urzadzenia mobilne do wykrywania zaburzen rozwoju i zachowania u dzieci. Ma ponad 10-letnie doSwiadczenie
w tworzeniu i rozwijaniu oprogramowania.

Joanna Rewera jest informatykiem, doktorem nauk technicznych w zakresie biocybernetyki i inzynierii biome-
dycznej. W ramach programu ,Harimata” zajmuje sie projektowaniem i implementacjg systemow i algorytméow
majacych na celu identyfikacje wzorcéw ruchowych powigzanych z autyzmem.
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Miedzynarodowa

Matgorzata
Rosalska

Debata online to jedna z wielu propozycji wykorzystania
nowoczesnych technologii w procesie edukacyjnym. Jest to
propozycja ciekawa, jednak jej jakosc i dynamike warun-
kuje wiele czynnikow zwigzanych z fazq przygotowawczq.
Celem artykutu jest zaprezentowanie mozliwosci wyko-
rzystania miedzynarodowej debaty online jako sposobu
rozwijania tych kompetengji studentow, ktdre mogq okazac
sie wartosciowe w kontekscie procesu planowania karier
zawodowych. Debata jest tu postrzegana jako projekt
edukacyjny. W opracowaniu przedstawiono teoretyczne
uwarunkowania wykorzystania debaty online w pracy ze
studentami oraz egzemplifikacje tych zafozern w projekcie
,Most przez Atlantyk”.

Kompetencje w zakresie wykorzystywania nowo-
czesnych technologii oraz kompetencje miedzykultu-
rowe nalezg do kluczowych zasobéw warunkujgcych
efektywne wykorzystywanie szans i mozliwosci, jakie
stwarza spoleczenstwo informacyjne. Praca online,
w zespotach wirtualnych i w projektach miedzyna-
rodowych to coraz bardziej powszechne doswiad-
czenie os6b aktywnych zawodowo. Jej efektywnos¢
warunkowana jest wieloma czynnikami — najbardziej
oczywiste to znajomo$¢ jezyka angielskiego oraz
kompetencje w zakresie wykorzystywania technologii
informacyjnych. System edukacyjny juz od najnizszych
poziomo6w ukierunkowany jest na rozwijanie tych za-
sobow u uczniéw. Takze celem edukacji na poziomie
wyzszym jest stwarzanie warunkéw do ksztattowania
proaktywnych postaw wobec technologii informacyj-
nych i efektywnego wykorzystywania zasobéw infor-
macyjnych do realizacji celow zwigzanych ze studio-
wang dyscypling. Cel ten zostat wskazany w Krajowych
Ramach Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego.

W ciggu 24 lat (8 kwietnia 1990 roku Polska przy-
stapita do Europejskiej Akademickiej Sieci Kompute-
rowej — EARN) w polskim szkolnictwie wyzszym na-
stapity daleko idgce zmiany w sposobie postrzegania
i wykorzystania zasobow internetowych w edukacji.

debata online
jako projekt edukacyjny

Jakub
Wierzbicki

=
Internet przestat by¢ wylgcznie Zrodtem informacji
— coraz cze$ciej staje sie narzedziem i Srodowiskiem
pracy oraz wspoltpracy. Uczelnie wyzsze s3g juz nie
tylko aktywnymi podmiotami spoteczenstwa infor-
macyjnego, ale tez aktywnie uczestniczg w kreo-
waniu Srodowisk, ustug i produktéw zwigzanych
z mozliwosciami wykorzystywania tych technologii
w procesie edukacyjnym. Zaadaptowanie technologii
cyfrowych w swiecie akademickim zmienito sposob,
w jaki studenci uczgq sie i fgczq ze spoleczeristwem'. Jak
zauwaza William J. Mitchell, dzieki tatwosci doste-
pu do réznego rodzaju spotecznosci (naukowych)
zaangazowanie w dyskusje (przez internet) moze czasem
by¢ bardziej optacalne niz dyskusja z naukowcem na
korytarzu?. Jednak aktywne uczestnictwo w procesie
edukacyjnym online i wykorzystanie szans, jakie
stwarzajg nowoczesne technologie, wymaga nie tylko
posiadania zaplecza technicznego, ale takze wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

W konteksScie kompetencji spotecznych na szcze-
g6lng uwage zastugujg kompetencje zwigzane z ko-
munikacjg interpersonalng oraz kompetencje miedzy-
kulturowe. O ile kompetencje zwigzane z komunikacjg
interpersonalng sg powszechnie uznawane za wazne
i rozwija sie je w r6znych programach i projektach
edukacyjnych, o tyle kompetencje miedzykulturowe
sg zdecydowanie stabiej akcentowane. W edukacji
na poziomie wyzszym warto zwroci¢ uwage takze
na te sfere rozwoju studentow i wskaza¢ mozliwosci
organizowania oddziatywan dydaktycznych ukierun-
kowanych na rozwijanie i wzmacnianie proaktywnych
postaw zwigzanych z pracg w $rodowiskach zrézni-
cowanych kulturowo, w tym takze w $rodowiskach
wirtualnych. Postawy te mogg w znacznym stopniu
nie tylko wplywac na dziatania podejmowane przez
absolwentow w kontekscie projektowania ich karier
zawodowych, ale takze motywowa¢ studentéow do
rozwijania szeroko rozumianych kompetencji w za-
kresie wspétpracy i pracy zespotowe;j.

' ED. Salajan, The Rise of the Information Society amongst European Academics, ,,European Journal of Education” 2008,
Vol. 43, No. 4, s. 459, http:/dx.doi.org/10.1111/j.1465-3435.2008.00369 .x.
2 WJ. Mitchell, City of Bits: Space, Place, and the Infobahn, The MIT Press, Cambridge 1995, [cyt za:] ED. Salajan, dz.cyt.

[ttum. wiasne autoréw].
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Choc¢ definicji spoteczenstwa informacyjnego jest
wiele, taczy je jeden element — odwolywanie sie
do zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem ludzi
w $wiecie, w ktérym gtownym towarem i dobrem
jest informacja — jej wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie i przekazywanie. Manuel Castells
podkresla znaczenie rozwoju internetu w ksztattowa-
niu nowych relacji miedzy ludzmi i organizacjami w skali
globalnej i tempie dotychczas niespotkanym?, nie tylko
sugerujac jego wplyw na zmiany relacji interperso-
nalnych samych w sobie, ale takze akcentujgc tempo
tych zmian. Dla studentéw oznacza to konieczno$é
przygotowania sie do efektywnego funkcjonowania
w nowych i niezwykle dynamicznie zmieniajgcych sie
srodowiskach pracy.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie
mozliwos$ci wykorzystywania miedzynarodowej deba-
ty online jako projektu edukacyjnego. Przedstawione
powyzej przestanki sktonily autoréw do poszukiwania
takiej formy pracy ze studentami, ktéra w mozliwie
naturalny, a zarazem praktyczny sposéb przygotuje ich
do wspotdziatania z osobami z podobnej branzy, jed-
nak o innych do$wiadczeniach i zasobach kulturowych
oraz edukacyjnych. Debata online okazata sie formutg
bardzo uzyteczng dydaktycznie. Wykorzystano jg
w ramach projektu Most przez Atlantyk.

Debata moze by¢ definiowana jako dyskusja majgca
na celu oméwienie czy rozstrzygniecie jakiej$ waznej
kwestii*. Celem projektu nie jest jednak poszukiwanie
rozwigzan, ostatecznych i prawidtowych rozstrzyg-
nie¢, podejmowanie decyzji, ktére propozycje sg
lepsze. Debata jest tu rozumiana przede wszystkim
jako dzielenie sie r6znymi perspektywami ogladu
analizowanych zjawisk i procesow.

Projekt Most przez Atlantyk

Projekt Most przez Atlantyk ma charakter miedzy-
narodowy — partnerami sg w nim Wydziat Studiow
Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu oraz University of Maine at Presque Isle
(USA). Uczelnia amerykanska, ze wzgledu na swoje
polozenie geograficzne, cieszy sie duzym zaintere-
sowaniem studentéw z Kanady — ta sytuacja zostata
wykorzystana w przygotowywaniu zalozen debat.
Osoby odpowiedzialne za merytoryczng jako$¢ projek-
tu zaproponowaly, aby analizy wybranych zagadnien
dokonywane byly w perspektywie rozwigzan polskich,
amerykanskich i kanadyjskich. W praktyce oznacza to,
iz w zespole reprezentujgcym University of Maine at
Presque Isle pracujg zar6wno studenci amerykanscy,
jak i kanadyjscy.

Do tej pory zostaly zrealizowane trzy edycje
debaty, wszystkie odbyty sie w jezyku angielskim.
Ogolny temat debat brzmi: Higher Education in the

USA, Canada & Poland. Similarities & Differences, kazda
edycja ukierunkowana jednak byta na analize wybra-
nych, bardziej szczeg6towych zagadnien. W debatach
uczestniczyli studenci kierunkéw pedagogicznych.
Pierwsza (2011 r.) po$wiecona byta rozpoznaniu
wybranych obszaréw zycia studenckiego. Uczestnicy
analizowali system studiowania, warunki przyjecia na
studia, proces rekrutacji, strategie egzaminowania,
a takze programy zaje¢ i praktyk. Waznym aspek-
tem dyskusji byta relacja pomiedzy wyksztalceniem
a sytuacjg absolwentéw na rynku pracy. Omawiano
takze specyfike i charakter najwazniejszych form zycia
studenckiego. Porbwnywano przede wszystkim formy
spedzania czasu wolnego oraz oferte uczelni w zakre-
sie inicjatyw sportowych, kulturalnych i spotecznych.
Debata miata charakter ogélny, umozliwita uczestni-
kom poréwnanie systemow ksztalcenia na poziomie
akademickim. Jej efektem byto réwniez rozpoznanie
kluczowych réznic nie tylko w systemie ksztafcenia,
ale takze w sferze jezykowej. Praca na wstepnym eta-
pie przygotowywania debaty i konsultowania tematyki
ujawnita konieczno$¢ przeprowadzenia dokladniejszej
analizy poje¢, ktore majg by¢ omawiane.

Druga debata (2012 r.) byta precyzyjniej ukierun-
kowana tematycznie — analizie poddano zagadnienie
doradztwa akademickiego (academic advising). Tym
razem debata koncentrowata sie wokét pytan dotycza-
cych wsparcia doradczego dla studentéw w zakresie
projektowania $ciezki zawodowej i edukacyjne;j.
Omawiano przede wszystkim formy doradztwa, ocze-
kiwania studentéw wobec wsparcia doradczego ze
strony uczelni oraz relacje pomiedzy systemem edu-
kacyjnym a wymogami rynku pracy. Waznym aspektem
debaty byty takze ré6zne formy pomocy studentom
w procesie wchodzenia na rynek pracy, budowania
wlasnego portfolio zawodowego oraz opracowywania
dokumentéw potwierdzajacych nie tylko kwalifikacje,
ale takze szeroko rozumiane kompetencje.

Trzecia debata (2013 r.) nosita tytut Similarities
and Differences in Education under the Contemporary
Economic Turbulence in the USA, Canada and Poland.
Tym razem dyskusja dotyczyta konsekwencji kryzysu
ekonomicznego dla edukacji wyzszej z perspektywy
studentow. Punktem odniesienia byly zagadnienia
zwigzane z sytuacja ekonomiczng uczelni oraz syste-
mem stypendialnym i innymi programami wsparcia
materialnego studentéw, a takze sytuacjg absolwen-
tow na rynku pracy. Kwestie dotyczace bezrobocia
wsrod absolwentow uczelni wyzszych wzbudzity
duzo emocji. Uczestnicy z zainteresowaniem dzielili
sie indywidualnymi strategiami przeciwdziatania wy-
kluczeniu na rynku pracy.

Debaty trwaly okofo godziny. Tak krotka forma
wymagata jednak dtugich i dobrze zaplanowanych
przygotowan. Do$wiadczenia autoré6w pokazuja, ze

3 K.Z. Orzech, Ksztaftowanie spofeczeristwa informacyjnego poprzez kierowanie nowoczesnego dostepu do ustug publicznych
— polskie dokonania na tle Europy, [w:| M. Sokotowski (red.), Oblicza Internetu. Internet a globalne spofeczeristwa informa-

cyjne, Alfrag, Elblag 2005, s. 56.

4T. Bauman, O potrzebie prowadzenia dysput pedagogicznych, ,,Forum O$wiatowe” 2002, nr 2(23), s. 141.
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to wiasnie etap przygotowawczy warunkuje jakos¢
konkretnego spotkania. Ze wzgledu na to, iz debaty
prowadzone byly przez 4-5-osobowe zespoty z obu
uczelni, przygotowania realizowano na dwoch po-
ziomach. Pierwszy stanowily ustalenia wewngtrz
poszczegdblnych zespotéw, drugi — konsultacje mie-
dzynarodowe. Istotnym czynnikiem warunkujgcym
przebieg debaty byt takze jej otwarty charakter. Na
debate zapraszano publiczno$¢. Byli to najczesciej
studenci i pracownicy obu uczelni. Pod koniec de-
baty zapraszano ich do zabrania glosu, zadawania
pytan i dzielenia sie swoimi przemysleniami. Taki
charakter debaty wymuszal przemyslane rozwig-
zania techniczne zwiazane z takimi kwestiami, jak
naglosnienie i odpowiednia organizacja przestrzeni,
w ktorej realizowano spotkanie. W zwigzku z tym, iz
University of Maine at Presque Isle wykorzystuje roz-
wigzania technologiczne w zakresie telekonferencji
udostepniane przez firme Polycon (zaréwno sprzet
potrzebny do debat, taki jak kamery internetowe,
mikrofony, projektory jak i oprogramowanie), stro-
na polska takze zaopatrzyta sie w oprogramowanie
dostepne na stronie firmy Polycon. Do realizacji
debat wykorzystano dostepny na Wydziale Studiow
Edukacyjnych UAM sprzet — kamery internetowe,
mikrofony, projektory.

Kazdorazowo przygotowania do debaty obejmujg
kilka etapéw, z ktorych wszystkie majg istotne zna-
czenie dla zapewnienia jako$ci catego projektu. Etapy
te odpowiadajg og6lnemu modelowi zarzadzania
projektem, w ktérym przebieg projektu mozna |...]
podzielic na trzy fazy: rozpoczecie projektu, realizacja
projektu, zamkniecie i ocena®. Fazie przygotowawczej
odpowiadajg etap 1, 2 i 3 Mostu przez Atlantyk, fazie
realizacji — etap 4, natomiast fazie zamkniecia i oceny
projektu — etap 5. Etapy te opisano ponizej:

* Etap 1 — powotlanie zespoléw i ustalenie te-
matu. Ten etap wymaga wsparcia ze strony
koordynatoréw merytorycznych®. Ich zadaniem
jest powofanie zespotow do debaty, zaprezen-
towanie i oméwienie zasad oraz zmotywowa-
nie uczestnikow do zaangazowania. Na tym
etapie wyznacza sie takze moderatoréow debat
w kazdym zespole. Sg oni odpowiedzialni nie
tylko za przewodzenie debacie i moderowanie
dyskusji — ale takze za koordynowanie dziatan
organizacyjnych oraz dbanie o jako$¢ i przebieg
komunikacji miedzy zespotami. Koordynatorzy
merytoryczni pomagajg ustali¢ temat debaty —
wazne, aby byt on istotny i interesujacy zaréwno
dla studentéw z Polski, jak i z USA. Zagadnienie
powinno by¢ z jednej strony uniwersalne — doty-
czace wszystkich, z drugiej strony specyficzne,

by ukazywanie r6znic i analizowanie ich konse-
kwengji byto atrakcyjne dla uczestnikow.

Etap 2 — praca w zespotach narodowych nad
dopracowaniem zagadnien do debaty. Ten
etap to praca nad pogtebieniem spojrzenia na
temat i poszukiwanie odpowiednich Zrodet.
W polskim zespole oznacza to takze prace nad
kompetencjami jezykowymi. Wazne jest nie
tylko dopracowanie zasob6ow stownikowych,
ale przede wszystkim ustalenie, czy stosowane
sformutowania, nazwy i zwroty sg adekwatne
do edukacyjnej rzeczywistosci w obu krajach.
Na tym etapie zespoly komunikujg sie poprzez
e-maile oraz za posrednictwem komunikatoréw,
wspélnie wyjasniajac watpliwosci i rozwigzujac
problemy.

Etap 3 — ustalenie ostatecznej wersji zagadnien
do debaty. Debata ma okreslong strukture i jest
ograniczona w czasie. Te uwarunkowania spra-
wiaja, ze jej jakos¢ i dynamika uzaleznione sg
od precyzji przygotowan i jakoSci ustalen. Na
tym etapie dopracowywane s3 zagadnienia,
ktére majg by¢ dyskutowane. Najczesciej przy-
gotowywane sg one w formie kilku kluczowych
pytan, ktére jednoczesnie stanowig podstawe
scenariusza. Taki uktad umozliwia doktadny po-
dziat zadan i odpowiedzialno$ci. Wazng kwestie
stanowig tu takze przyjete rozwigzania tech-
niczne, od ktérych zalezg przebieg i dynamika
spotkania. Istotne jest, aby w kazdym zespole
znalazia sie osoba, ktora bedzie reagowac na
ewentualne problemy techniczne.

Etap 4 — debata. Realizacja samej debaty nie
sprawia wiekszych trudnosci, jezeli jej sce-
nariusz jest opracowany na wczesniejszych
etapach. Debata ma trzy cze$ci: pierwsza to
kroétkie przywitanie uczestnikow i wprowadze-
nie w temat, druga czes¢, zasadnicza, ukierun-
kowana jest na omoéwienie ustalonych wczesniej
zagadnien, natomiast w ostatniej czesci zapla-
nowana jest dyskusja, podczas ktérej pytania
i uwagi moga zgtasza¢ osoby z publicznosci.
Debate konczg moderatorzy.

Etap 5 — podsumowanie, wnioski, ewaluacja.
Spotkanie po debacie po§wiecone jest omowie-
niu jej przebiegu, ewentualnych probleméw
oraz wskazaniu wnioskéw na przysztosc.
Ewaluacja postrzegana jest tutaj jako procedura
uzyskiwania i dostarczania informacji zwrotnych
na temat wartosci, celow, metod i rezultatow

> W. Lessel, Zarzqdzanie projektem. Jak precyzyjnie zaplanowac i wdrozyc projekt, Wydawnictwo BC Edukacja, Warszawa

2008, s. 28-29.

% Na Wydziale Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu projekt koordynuja autorzy
niniejszego artykutu, a na University of Maine at Presque Isle za projekt odpowiedzialny jest dr Tomasz Herzog.

pazdziernik 2014 33



dziatania’. Zesp6t wspdlnie analizuje takie
obszary realizacji projektu, jak: trafno$¢ tema-
tyki, dynamika moderowania debaty, obstuga
techniczna, poprawnosc jezykowa. Celem tego
spotkania jest wskazanie obszar6w wymagaja-
cych w przyszto$ci dopracowania. Zaktada sie,
ze debata w ramach omawianego projektu jest
propozycja, ktéra nie tylko moze, ale wrecz
powinna ewoluowac. Ten etap stuzy takze
docenieniu dotychczasowej pracy i podkresle-
niu korzysci, ktére z niej wynikaja dla samych
uczestnikéw debaty.

Dehata online juko projekt edukacyjny

Debata online moze by¢ postrzegana jako incyden-
talna akcja, wydarzenie, ciekawostka, lub element
wkomponowany w proces dydaktyczny realizowany
na uczelni. W prezentowanym projekcie debata
postrzegana jest jako projekt edukacyjny. Oznacza
to, ze jej celem nie jest organizacja ,wydarzenia”,
ale rozwijanie kompetencji studentéw. Omawiajac
ten cel, najprosciej jest odnie$¢ sie do efektow
ksztatcenia na poziomie akademickim opracowanych
w ramach Krajowych Ram Kwalifikagji dla szkolnictwa
wyzszego. Analizujac efekty ksztalcenia dla kierun-
ku pedagogika na studiach pierwszego stopnia,
mozna zauwazy¢, iz debata jest interesujgcg forma
dydaktyczng, mogacg postuzy¢ do osiggniecia takich
efektow jak:

* (K_WO08) - student posiada elementarng wiedze do-

tyczqgcq procesow komunikowania interpersonalnego
i spotecznego, ich prawidlowosci i zaktocen;

* (K _UO1) - potrafi dokonac obserwacji i interpreta-
¢ji zjawisk spotecznych, analizuje ich powigzania
z roznymi obszarami dziafalnosci pedagogicznej;

* (K _UO04) — potrafi samodzielnie zdobywac wiedze
i rozwijac swoje profesjonalne umiejetnosci, korzy-
stajqc z roznych Zrodet (w jezyku rodzimym i obcym)
i nowoczesnych technologii (ICT);

* (K_U06) — potrafi w sposob precyzyjny i spdjny
wypowiadac sie w mowie i na piSmie, na tematy
dotyczgce wybranych zagadnien pedagogicznych;
z wykorzystaniem roznych ujec teoretycznych, korzy-
stajgc zarowno z dorobku pedagogiki, jak i innych
dyscyplin;

* (K _U07) — ma rozwiniete umiejetnosci w zakresie
komunikacji interpersonalnej, potrafi uzywac jezy-
ka specjalistycznego i porozumiewac sie w sposob
precyzyjny i spajny przy uzyciu roznych kanafow
i technik komunikacyjnych ze specjalistami w za-
kresie pedagogiki, jak i z odbiorcami spoza grona
specjalistow;

* (K _U13)- potrafi pracowac w zespole petnigc rozne
role; umie przyjmowac i wyznaczac zadania, ma ele-
mentarne umiejetnosci organizacyjne pozwalajgce
na realizacje celow zwigzanych z projektowaniem
i podejmowaniem dziatan profesjonalnych;

* (K _U14)- potrafi dokonac analizy wiasnych dziatan
i wskazac ewentualne obszary wymagajgce modyfi-
kacji w przyszlym dziataniu;

* (K _KO07) - jest przygotowany do aktywnego uczest-
nictwa w grupach, organizacjach i instytucjach
realizujgcych dziatania pedagogiczne i zdolny do
porozumiewania sie z osobami bedgcymi i niebedg-
cymi specjalistami w danej dziedzinie;

* (K_K08) — odpowiedzialnie przygotowuje sie do
swojej pracy, projektuje i wykonuje dziatania peda-
gogiczne®.

Odwotanie sie do efektéw ksztalcenia ma na
celu wskazanie mozliwos$ci wykorzystania debaty
w procesie dydaktycznym realizowanym na uczel-
niach wyzszych. Wymienione efekty ilustrujg tylko
te korzysci, ktére moze odnie$¢ student poprzez
samo uczestniczenie w debacie rozumianej jako
projekt edukacyjny. Warto jednak odnotowac fakt,
iz katalog tych korzysci moze zosta¢ rozbudowany
poprzez odniesienie sie do tych efektow, ktore
beda wynika¢ z tematyki debaty — wéwczas mozna
poszerzy¢ katalog efektow odnoszgcych sie do wie-
dzy. Odwotanie sie do Krajowych Ram Kwalifikacji
dla szkolnictwa wyzszego pozwala nauczycielom
akademickim zastanowi¢ sie nad r6znorodnymi
mozliwosciami wykorzystania debaty online (nie
tylko miedzynarodowej).

W opinii autoréw niniejszego artykufu nawigzanie
do Krajowych Ram Kwalifikacji jest przydatne w opra-
cowywaniu sylabuséw i uzasadnianiu wykorzystania
debaty online w ksztatceniu akademickim, jednak dla
wskazania wszystkich korzys$ci w procesie rozwijania
szeroko rozumianych kompetencji jest zdecydowanie
niewystarczajgce. Warto zatem odnie$¢ sie do tych
obszaréw kompetencyjnych, ktére poprzez debate
moga by¢ rozwijane i wzmacniane.

Miedzynarodowa debata online ukierunkowana jest
na rozwijanie kompetencji studentoéw w pieciu podsta-
wowych obszarach. Pierwszym z nich jest rozwijanie
kompetencji zwigzanych z wykorzystaniem techno-
logii informacyjnych oraz pracy w zespofach wirtu-
alnych. Ten obszar wydaje sie oczywisty. W zwigzku
z tym, iz informacje zamieszczane w globalnej sieci
nie sg weryfikowane i kazdy moze je dodawa¢ czy
edytowac¢, kluczowa umiejetnoscig jest tu selekcja
informacji, rozumiana jako odsiewanie nierzetelnych
partii, pochodzgcych z niepewnych zrédet i wybiera-

7 A. Brzezinska, T. Czub, Ksztaftowanie umiejetnosci projektowania i ewaluacji procesu ksztafcenia, [w:| tychze (red.), Ewa-
luacja procesu ksztafcenia w szkole wyzszej, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan 2000, s. 148.
8 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 4 listopada 2011 w sprawie wzorcowych efektéw

ksztatcenia, Dz.U. z 2011 r. Nr 253 poz. 1521.
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nie tych, ktére sg pewne i rzetelne®. Pierwotng selek-
cje przeprowadzaja narzedzia, ktére wykorzystuje sie
do wyszukiwania informacji, czyli r6znego rodzaju
wyszukiwarki. Wtérng selekcje przeprowadzajg sami
uzytkownicy, wykorzystujac dotychczasowg wiedze
oraz umiejetnos$ci. W tym konteks$cie rozwijanie
kompetencji studentéw w zakresie krytycznej analizy
pozyskanych danych jest jednym z kluczowych celow
edukacyjnych.

Drugi obszar to praca w zespotach wirtualnych,
ktéra wymaga posiadania szczeg6lnych kompetengji
i stosowania odpowiednich metod. Specjalne znacze-
nie ma tu odpowiedzialno$¢ za jako$¢ poszczeg6lnych
zadan, etapow i rozwigzan. Studenci majg mozliwo$¢
do$wiadczania znaczenia nie tylko kompetencji mery-
torycznych oraz technologicznych, ale takze spotecz-
nych i grupowych uwarunkowan pracy zespotowe;j
oraz etycznego jej wymiaru.

Miedzynarodowy charakter zespotu wymaga
posiadania dodatkowych zasobéw — kompetencji
miedzykulturowych. Sg one szczegélnie wspierane
w ramach miedzynarodowych debat online. Praca
w zespotach zr6znicowanych narodowo i kulturowo
to bardzo realna perspektywa zatrudnienia dla stu-
dentéw i absolwentéw uczelni wyzszych. Znaczenie
kompetencji wielokulturowych podkresla sie naj-
czeSciej w konteksScie emigracji zarobkowej Polakow.
Warto jednak zauwazy¢, ze sa one takze niezbedne
do pracy online w zespofach miedzynarodowych lub
przy realizacji r6znorodnych projektéw edukacyjnych
i zawodowych. Stad okres studiow moze by¢ postrze-
gany jako czas efektywnego przygotowania studentow
do podejmowania tych zadan. W zakresie edukagji
miedzykulturowej spéjny katalog celéw zapropono-
watla Danuta Lalak. Autorka wsréd podstawowych
zadan wskazuje ksztattowanie zachowan spotecznych
opartych na tolerancji, wspoétdziataniu, solidarnosci,
zdolnoS$ci rozwigzywania problemoéw, ksztaltowa-
nie umiejetnosci rozumienia réznic kulturowych
oraz ksztattowanie postaw spotecznych w oparciu
o systemy prawne, wiedze i wrazliwos¢ spoteczna.
Tak ogo6lnie zarysowane cele zostaly zoperacjonali-
zowane poprzez wskazanie konkretnych rozwigzan
edukacyjnych. Do najwazniejszych nalezy stwarzanie
studentom warunkéw do zdobywania doswiadczen
kulturowych w zakresie kompetencji jezykowych
i bezposrednich kontaktéw z osobami odmiennymi
kulturowo'. Miedzynarodowa debata online zdecy-
dowanie sprzyja realizacji tych postulatéw.

Kompetencje jezykowe to czwarty wazny obszar
rozwijania kompetengji. Tradycyjne formy pracy w tym
zakresie (lektoraty) nie sg juz wystarczajgce. Debata

daje szanse skonfrontowania wtasnych przekonan na
temat posiadanych kompetencji w zakresie jezyka
angielskiego z rzeczywistymi umiejetno$ciami ko-
munikacyjnymi. Odbywa sie w zblizonym do natural-
nego Srodowisku komunikacyjnym, a nawet wymaga
biezacego reagowania w jezyku obcym. Podstawowg
formg komunikagji jest dialog, a nie —jak czesto bywa
na zajeciach akademickich — prezentacja. Wazny jest
tu takze etap przygotowawczy. Studenci uczg sie
wykorzystywania ro6znorodnych form komunikacji na
pi$mie oraz — co koordynatorzy projektu postrzegajg
jako bardzo wartoSciowe — podejmujg studia nad
jezykiem specjalistycznym, poszukujg adekwatnych
sformufowan, dopracowujg ttumaczenia, konsultujg
sie z ekspertami. Kolejne kompetencje w tym obsza-
rze to umiejetno$¢ prowadzenia dyskusji, dialogu,
argumentowania i wyjasniania. Tak szerokie pojecie
jak kultura dyskusji w kontekscie miedzynarodowe;j
debaty online nabiera szczegélnego i bardzo prak-
tycznego znaczenia.

Pigty wyrézniony przez autoré6w obszar kompe-
tencji zwigzany jest z zarzadzaniem projektem. Jest
on niewatpliwie zlozony — mozna tu wskaza¢ dwie
grupy kompetencji szczeg6towych. Pierwsza dotyczy
pracy w zespole. W tym zakresie konieczna jest kom-
plementarna wiedza specjalistyczna os6b tworzacych
zespo6l, umiejetnosSci rozwigzywania problemow
i podejmowania decyzji oraz umiejetnosci interper-
sonalne!'. Druga grupa kompetencji zwigzana jest
z zarzadzaniem samym projektem. Tu wymienia sie
takie kompetencje szczego6towe, jak: definiowanie ce-
6w i ustalanie priorytetéw, planowanie, zarzadzanie
czasem, zasobami, ryzykiem, zespotem projektowym,
monitorowanie projektu i jego kontrola, a takze de-
legowanie zadan i uprawnien'?. Debata online daje
szanse rozwoju, wzmacniania i trenowania wszyst-
kich wymienionych umiejetno$ci. Studenci mogag
prze¢wiczy¢ procedure zarzgdzania projektem oraz
rozwing¢ kompetencje, ktére majg walor wysokiej
transferowalnosci. Umiejetnosci zdobyte podczas
realizacji projektu Most przez Atlantyk moga zostac
wykorzystane przy tworzeniu i realizacji innych pro-
jektéw, nie tylko edukacyjnych.

Wskazujgc mozliwos$ci wykorzystania debaty
online jako projektu edukacyjnego, warto takze
zaakcentowac potencjal tej metody wynikajacy z jej
zespotowego charakteru. Edukacja kooperacyjna
zwieksza zaangazowanie uczestnikow, ksztattuje
postawe odpowiedzialno$ci za efekt, uczy organizagji
pracy i efektywnego zarzadzania czasem. Waznym
aspektem jest tu takze zjawisko peer-tutoringu, czyli
edukacji rowiesniczej. Zespot przygotowujacy debate

9 J. Feather, The context of change: information professionals and the information professions in an information society, ,Health
Information and Libraries Journal” 2006, Vol. 23, No. S1, s. 3-9, http:/dx.doi.org/10.1111/j.1471-1842.2006.00685..x.
10D, Lalak, ,,Swoi” i ,,obcy” w perspektywie antropologiczno-spofecznej, |w:| tegoz (red.), Migracja, uchodzstwo, wielokultu-
rowosc. Zderzenie kultur we wspofczesnym swiecie, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2007, s. 114.

1 J.R. Katzenbach, D.K. Smith, Sifa zespotow. Wplyw pracy zespotowej na efektywnos¢ organizacji, Dom Wydawniczy ABC,

Krakow 2001, s. 57.

12 G.R. Heerkens, Jak zarzgdzac projektami, Oficyna Wydawnicza READ ME, Warszawa 2003, s. 33.
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tworzy spoteczno$¢ uczacg sie. W takiej grupie ta-
twiej jest przyznac sie do niewiedzy, do deficytéw
w jakims$ zakresie. Do zespotu warto dobiera¢ osoby
o komplementarnej wiedzy specjalistycznej (np.
informatycznej, jezykowej, merytorycznej), daje to
wiekszg szanse, iz uczestnicy beda efektywnie uczy¢
sie od siebie nawzajem. Opisane podejScie margina-
lizuje znaczenie koordynatora, ktéry w tak zaplano-
wanym projekcie przestaje pelni¢ funkcje eksperta,
a staje sie raczej pomocnikiem i konsultantem. To
rozwigzanie sprawia, Ze uczestnicy w znacznie wiek-
szym stopniu czuja sie odpowiedzialni za realizacje
wszystkich zatozen projektu.

Podsumowanie

Na podstawie trzech edycji debat w ramach
projektu Most przez Atlantyk mozna stwierdzié, iz
miedzynarodowa debata online jest efektywng formag
wspierania rozwoju studentéw. Nie jest to forma pro-
sta w realizacji, ale potencjalne korzysci sprawiaja,
ze warto ponies$¢ naktady zwigzane z jej przygotowa-
niem. Debata uruchamia wiele zasobow uczestnikow,
jest takze przestrzenig uczenia sie, wspotpracy i wy-
miany do$wiadczen. Poza oczywistymi korzySciami
w zakresie rozwijania kompetencji merytorycznych
czy jezykowych studenci moga zobaczy¢, ze wirtual-
na wspotpraca w zespole zr6znicowanym kulturowo
moze by¢ bardzo inspirujgcym doswiadczeniem.
W perspektywie edukacyjnej wazne jest jednak, aby
kompetencje informacyjne oraz miedzykulturowe
traktowac szerzej, jako skfadnik rozbudowanego
zestawu kompetencji kluczowych. Aranzowanie do-
Swiadczen miedzykulturowych, takze w przestrzeni
wirtualnej, moze wzmacniac refleksyjno$¢ studentéw
w zakresie ich wlasnego etnocentryzmu oraz postaw
wobec odmiennosci i r6znorodnos$ci. Projektujac
debaty, warto pamietac, ze ich powodzenie warun-

kowane jest przede wszystkim trzema czynnikami:
stworzeniem zespotu o komplementarnych kompe-
tencjach, odpowiednimi zasobami informatycznymi
oraz interesujgcg i aktualng tematyka.

Bauman T., O potrzebie prowadzenia dysput pedagogicz-
nych, ,Forum Oswiatowe” 2002, nr 2(23).

Brzezinska A., Czub T., Ksztaftowanie umiejetnosci
projektowania i ewaluacji procesu ksztatcenia, [w:] tychze
(red.), Ewaluacja procesu ksztafcenia w szkole wyzszej, Wy-
dawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan 2000.

Feather J., The context of change: information profes-
sionals and the information professions in an information
society, ,,Health Information and Libraries Journal” 2006,
Vol. 23, No. S1, s. 3-9, http:/dx.doi.org/10.1111/j.1471-
1842.2006.00685.x.

Heerkens G.R., Jak zarzgdzac projektami, Oficyna Wy-
dawnicza READ ME, Warszawa 2003.

Katzenbach J.R., Smith D.K., Sifa zespotow. Wplyw pracy
zespotowej na efektywnosc organizacji, Dom Wydawniczy
ABC, Krakow 2001.

Lalak D., ,Swoi” i ,,obcy” w perspektywie antropologicz-
no-spotecznej, [w:] tegoz (red.), Migracja, uchodZstwo,
wielokulturowos¢. Zderzenie kultur we wspdiczesnym swiecie,
Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2007.

Lessel W., Zarzqdzanie projektem. Jak precyzyjnie za-
planowac i wdrozyc projekt, Wydawnictwo BC Edukagja,
Warszawa 2008.

Mitchell WJ., City of Bits: Space, Place, and the Infobahn,
The MIT Press, Cambridge 1995.

Orzech K.Z., Ksztattowanie spofeczeristwa informacyjnego
poprzez kierowanie nowoczesnego dostepu do ustug publicz-
nych — polskie dokonania na tle Europy, [w:] Sokotowski M.
(red.), Oblicza Internetu. Internet a globalne spofeczeristwa
informacyjne, Algraf, Elblag 2005, s. 55-66.

Salajan F.D., The Rise of the Information Society
amongst European Academics, ,European Journal of Edu-
cation” 2008, Vol. 43, No. 4, s. 457475, http://dx.doi.
org/10.1111/j.1465-3435.2008.00369 .x.

International on-line debate as an educational project

On-line debate is one of many proposals of using new technologies in educational process. Due to it’s form, it allows to imple-
ment different educational aims. In the assumptions adopted by the authors, on-line debate is understood mainly as sharing differ-
ent perspectives on analyzed phenomena and processes. The article presents the possibilities of using international on-line debate
as educational project in teaching process on the level of higher education. The authors presented both theoretical and practical
premises of an effective use of this form of teaching. The attention was drawn to the possibility of using this form of education in
relation to the National Qualifications Framework for higher education. Exemplified by the project ‘The bridge across the Atlantic’,
the possibilities of using on-line debate in the process of developing broadly defined students’ competencies were presented. Particular
attention was paid to the possibility of using on-line debate to develop information literacy, linguistic competencies, intercultural
and project management competencies. The article presents experience and conclusions gained in three editions of on-line debate,
in which students from Poland, USA and Canada have participated. Also, the stages of preparation, implementation and evaluation
of on-line debate in the context of the rules and procedures of project management were indicated.
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YouTube -
Nauka przez YouTube?

Telewizja publiczna kiedys w zdecydowanie wigkszym
stopniu niz dzis przekazywata wiedze, obecnie czesciej bawi
i jest sposobem na oderwanie si¢ od codziennej rzeczywisto-
sci. W emitowanych programach brakuje tresci naukowych
i popularnonaukowych. Rozwaj technologii, jej dostepnosc
oraz pojawienie sie internetu, a wraz z nim mozliwosci
publikowania filmow przez osoby, ktore dotqd byly tylko
odbiorcami telewizji, pozwalajq jednak na wypeinienie
tej luki. Artykut poswiecony jest problematyce uczenia
sie poprzez oglgdanie filmow na kanatfach dostepnych
na portalu YouTube. Przedstawiono w nim przyktadowe
programy: ,Head Squezze”, ,,Eksperymenty Domowe”,
,Edudutv” i ,,Polimaty”. Wskazano takze zalety i mozliwe
wady uczenia si¢ poprzez oglgdanie miniprodukcji filmo-
wych pojawiajgcych sie w internecie.

Audiowizualne srodki dydaktyczne, takie jak filmy
dydaktyczne czy programy edukacyjne, od poczatku
swojego istnienia byty stosowane w nauczaniu. Telewi-
zja wykorzystywana w ksztatceniu nazywana jest telewizjq
dydaktyczng'. Sa to produkcje, ktére mogg i powinny
stuzy¢ procesowi dydaktycznemu.

Jak pisze J. Bednarek, telewizja dydaktyczna moze
oddziatywac na ucznia w trojaki sposob. Po pierwsze,
audiowizualne Srodki dydaktyczne s3 elementem
wzbogacajgcym proces nauczania i uczenia sie. Moga
uzupelnia¢ tre$ci przekazywane w szkole, ilustrujac
je przyktadami, jak réwniez stanowi¢ wprowadzenie
do danej problematyki. Po drugie, dzieki nim mozna
realizowac¢ konkretne tematy wchodzace w zakres
nauczania, co znajduje zastosowanie np. w ksztatceniu
zdalnym. Dydaktyczne $rodki audiowizualne mogg
pomodc takze w samodoskonaleniu. Dzieki nim moz-
na ponadto rozwija¢ warsztat metodyczny, a proces
ksztatcenia moze podlega¢ indywidualizacji.

Teoretycznie czescig misji polskiej telewizji publicz-
nej jest edukowanie widzéw. Odwotujac sie do tresci
ustawy z 1992 roku?, mozna wymieni¢ nastepujgce za-
dania nadawcy publicznego: popieranie tworczosci arty-
stycznej, literackiej, naukowej oraz dziafalnosci oswiatowej

Youlearn.

Anna Michniuk

i dziatalnosci w zakresie sportu, upowszechnianie wiedzy
o0 jezyku polskim, tworzenie i udostepnianie programow
edukacyjnych na uzytek srodowisk polonijnych oraz Pola-
kow zamieszkalych za granicq, upowszechnianie edukacji
medialnej (art. 21, pkt. 1). Programy telewizyjne po-
winny rowniez stuzyc rozwojowi kultury, nauki i oswiaty,
ze szczegolnym uwzglednieniem polskiego dorobku inte-
lektualnego i artystycznego, stuzyc ksztattowaniu postaw
prozdrowotnych, stuzyc propagowaniu i upowszechnianiu
sportu, stuzyc¢ edukacji medialnej (art. 21, pkt. 2). Opis
zadan dotyczacych edukacji uzupetnia artykut 25,
w ktérym zapisano m.in., ze producenci programéw
publicznej telewizji i radiofonii sg zobowigzani do
tworzenia i rozpowszechniania audycji o§wiatowych
dla szkét i placowek oswiatowo-wychowawczych,
a ponadto audycje te powinny spefnia¢ wymogi za-
warte w szkolnych programach nauczania. Nie jest
wiec wazne tylko to, by przygotowywac programy
edukacyjne, ale takze to, by byty one zgodne z mate-
rialem nauczanym w szkole, a wiec by mogly pelni¢
funkcje dydaktyczne.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze czasy telewizji, ktéra
miata edukowaé, juz minely. W ofercie programowe;j
TVP1 oraz TVP2, najbardziej popularnych kanatéw
polskiego nadawcy publicznego, w ciggu tygodnia
pojawia sie zaledwie kilka programéw edukacyjnych,
ktore charakterem przypominajg wiasciwie programy
popularnonaukowe. Przyktadem jest audycja Radosta-
wa Brzéski pt. Jak to dziata? Program powstat w 2011
roku. Jego celem jest pokazanie widzom, ze nauka nie
jest czyms$ niezrozumiatym i bardzo trudnym. W kaz-
dym odcinku poruszany jest inny problem — prowadzg-
cy odbywa krotkie rozmowy z ekspertami, ktorzy ttu-
maczg wybrane zagadnienia. Do tej pory zrealizowano
59 odcinkéw programu. Pierwsze wyjasniaty zasady
dziatania sprzetu domowego, obecnie tematyka jest
bardzo rézna. Przyktadowe tytuly to: Mozg, Perfumy
i zapachy, Kolej — pojazdy, Implanty, Elektrownia jgdrowa,
Szyfrowanie, DNA, Sztuczna inteligencja*. Inny przykiad
stanowi program Sfownik polsko@polski emitowany

!]. Bednarek, Multimedia w ksztafceniu, PWN, Warszawa 2008, s. 160.

2 Tamze, s. 161-162.

3 Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 2011 r. Nr 43 poz. 226).
4 Na podstawie: http:/www.tvp.pl/wiedza/nauka-i-technika/jak-to-dziala, [14.03.2014].
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w TVP Polonia, ktéry poswiecony jest zagadnieniom
jezyka polskiego. W kazdym odcinku prof. Jan Mio-
dek przedstawia pochodzenie wybranych wyrazéow
i rozwiewa jezykowe watpliwosci widzow®. Za eduka-
cyjne w pewnym stopniu mozna uznac rowniez filmy
— najczesciej przyrodnicze — wyprodukowane przez
BBC lub Discovery Channel i emitowane na antenach
Telewizji Polskie;j.

Przed przelomem z 1989 roku polska telewizja,
mimo ze nadawafa w mniejszym wymiarze godzin,
oferowata wiecej pozycji edukacyjnych. Do najbardziej
znanych i lubianych programéw nalezaly: Sonda® i Zrob
to sam’. Jesli chodzi o najmtodszych odbiorcéw, warto
wspomnie¢ o programie Po prostu muzyka, ktérego
autorem i prowadzgcym byt Tadeusz Kwinta. Program
w swojej pierwotnej wersji bazowatl na podreczniku
do muzyki przygotowanym przez Ewe Lipska. Miat
przyjmowac forme wyktadu, na co jednak nie zgodzit
sie prowadzacy, argumentujac, iz nie chce nauczac
muzyki tak, jak sie to robi w szkole. Pragnat natomiast
rozwija¢ wiedze i wyobraznie muzyczng mtodych
widzow w spos6b przyjemny, a nawet widowiskowy.
Telewizja przystata na to i projekt zostat zmodyfiko-
wany. T. Kwinta stworzyt program z zakresu edukacji
muzycznej dla klas I i Il szkoly podstawowe;j. Przygo-
towano 10 odcinkéw dla kazdej klasy. Wystepowali
w nich Maly i Duzy (w obie postaci wcielat sie Tadeusz
Kwinta). Maly zaczynat uczy¢ sie muzyki, a Duzy umiat
juz wiecej i wprowadzal Matego w Swiat dZwiekow.
Program nadawany byt w latach osiemdziesigtychs.

Wraz z rozwojem internetu i pojawieniem sie moz-
liwo$ci samodzielnego tworzenia filméw coraz wiecej
programéw edukacyjnych zamieszczanych jest w sieci.
Tworzg je profesjonali$ci i pasjonaci nauki, dzielgc
sie z innymi swojg wiedzg i informacjami o tym, jak
mozna te wiedze zastosowaé w praktyce. Aktualnie
w sieci funkcjonuje mnéstwo stron, na ktérych mozna
ogladac filmy tematyczne dotyczgce r6znych dziedzin
nauki. Najwiekszym portalem internetowym, ktoéry
umozliwia publikowanie autorskich filméw w inter-
necie, jest YouTube.

Historia serwisu zaczeta sie w 2005 roku®. W Sta-
nach Zjednoczonych tréjka koleg6éw z pracy odmienita
oblicze internetu, poszerzajac przy tym mozliwosci
jego uzytkownikoéw. Chud Hurley (Amerykanin), Steve
Chen (Chinczyk) i Jawed Karim (Niemiec) zatozyli por-
tal internetowy YouTube.com'?, ktéry obecnie zajmuje
drugie miejsce pod wzgledem liczby odwiedzin (na

pierwszym miejscu plasuje sie strona wyszukiwarki
Google'). Pierwszy filmik zamieszczony na YouTube,
zatytutowany byt Ja w zoo i przedstawial jednego
z tworcéw portalu, Jaweda Karima, stojacego przed
zagroda stoni w zoo w San Diego. Filmik trwat 19 se-
kund i nadal jest dostepny. Obejrzano go prawie
16 min razy' (dane z 04.09.2014 r.). Od tamtego
momentu popularno$¢ portalu rosta. Zainteresowali
sie nim wiasciciele Google, ktorzy postanowili odku-
pi¢ prawa autorskie od twércoéw. Sprzedaz nastgpita
w 2006 roku — twoércy otrzymali za nie 1,65 mld
dolarow'. Gdyby przypuszczali, jak rozwinie sie ich
pomyst, na pewno zazadaliby jeszcze wiekszej sumy.
W 2007 roku YouTube doczekat sie interfejsu w ro-
dzimych jezykach m.in. w: Wielkiej Brytanii, Chinskiej
Republice Ludowej (Tajwan), Hiszpanii, Nowej Zelan-
dii, Francji, Australii.

Co minute na YouTube jest zamieszczanych 100
godzin filméw. W kazdym miesigcu ogladanie ich zaj-
muje uzytkownikom ponad sze$¢ miliardéw godzin;
jak mozna przeczyta¢ na oficjalnej stronie portalu
— to prawie godzina ogladania przypadajgca na kaz-
dego mieszkanca Ziemi. Warto rowniez zauwazyc, ze
w Stanach Zjednoczonych liczba widzéw miedzy 18
a 34 rokiem zycia ogladajacych YouTube jest wieksza
niz w przypadku jakiejkolwiek telewizji kablowej*.

Portal YouTube umozliwiajgcy darmowe publikowa-
nie filmow stat sie ogélnodostepnym Zrodiem wiedzy
dla os6b pragnacych jg zdoby¢. Uczelnie i osoby
prywatne (tzw. youtuberzy) zamieszczajg w nim
réznorodne propozycje, zarowno dla mtodszych, jak
i starszych widzow.

W dalszej cze$ci opracowania przedstawiono kilka
przyktadowych programéw edukacyjnych, ktére moz-
na obejrze¢ na YouTube.

Edukacyjne zastosowanie kanatow
na portalu YouTube

Head Squeeze

Head Squeeze to brytyjski cotygodniowy program,
w ktérym jeden z prowadzacych (James May, Greg
Foot, Matt Parker, Hannah Fry, Martin Archer, Andrew
Pontzen, Tom Whyntie, Huw Jame) odpowiada na
najciekawsze pytania przestane przez widzéw. Filmy
przybieraja forme krétkich wyktadéw. Kazdy odcinek
wzbogacony jest grafika dodang w postprodukgji,

> Na podstawie: http://vod.tvp.pl/audycje/wiedza/slownik-polskopolski, [01.10.2014].

¢ Sonda, http:/www.sonda.nostalgia.pl/, [01.10.2014].

7 Zr6b to sam, http://www.zrobtosam.nostalgia.pl/, [01.10.2014].
8 Na podstawie: http://www.nostalgia.pl/po-prostu-muzyka, [01.10.2014].
9 J. Hopkins, Surprise! There’s a third YouTube co-founder, ,,USA Today”, 29.11.2008, http:/usatoday30.usatoday.com/

tech/news/2006-10-11-youtube-karim_x.htm [01.10.2014].

10 Tamze.

' Dane z 2013 r., http:/dailyinfographic.com/a-brief-history-of-youtube-infographic, [01.10.2014]].

12 Zobacz: Meet me at the zoo, http://www.youtube.com/watch?v=jNQXAC9IVRw, [01.10.2014].

13 A brief history of YouTube, http://dailyinfographic.com/a-brief-history-of-youtube-infographic, [01.10.2014].
14 Statystyki portalu, http://www.youtube.com/yt/press/pl/statistics.html, [01.10.2014].
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Rysunek 1. Zrzut z ekranu z programu Head Squeeze

Zrodto: Why do we get headaches?. Greg Foot. Ask Head Squeeze, http://www.youtube.com/watch?v=i7qFABOa4yM&amp;list=PLMrt]n-

MOYmdfoDqwiZxQX%20ttkywY8dzUe, [13.03.2014].

ktérej celem jest urozmaicenie wypowiedzi (rys. 1).
Program powstat w grudniu 2012 roku — do tej pory
zrealizowano odcinki dotyczgce m.in. tego, dlaczego
boli nas gtowa, skad bierze sie energia, czemu sie
Smiejemy, gdy jeste$my taskotani, jak dziata pamiec.
Ma 352 097 subskrypcji, a jego odcinki wy$wietlono
18 902 411 razy (dane z 04.09.2014)'.

Program Head Squeeze tworzony jest przez zawo-
dowcow zwigzanych z produkcjg telewizyjng i przez
naukowcoéw. Ich wspotpraca zaowocowata formatem,
ktéry zyskat sobie wielu wiernych widzéow. W sktad
zespolu wchodzi trzech prezenteréow telewizyjnych
i pieciu, a wlasciwie szesciu naukowcow (Martin Ar-
cher to naukowiec pracujgcy réwniez jako prezenter
telewizyjny). Greg Foot, ktory jest jednym z prowa-
dzacych, telewizyjng kariere zaczal w 2007 roku.
Prowadzit edukacyjny program dla dzieci Whizz Whizz
Bang Bang, audycje po$wiecong nowinkom technolo-
gicznym Gizmonodo, a takze wiele innych produkgji,
tworzonych gtéwnie przy wspoétpracy z BBC'®. Inny
prowadzacy — James May — rowniez posiadal juz
doswiadczenie w pracy w telewizji: wspottworzyt
popularny na catym $wiecie program motoryzacyj-
ny emitowany w BBC — Top Gear'’. Doktor Hannah
Fry specjalizuje sie w mechanice ptynéw i pracuje
na uniwersytecie w Londynie (UCL)"®. Tytul doktora
posiada réwniez fizyk Martin Archer. Nie tylko wyste-

puje przed kamerg jako prezenter naukowy, ale takze
pisze teksty dla swoich kolegéw, ktérzy prowadzg
inne odcinki programu'®. Andrew Pontzen zajmuje
sie astrofizyka na uniwersytecie w Londynie?’, a Tom
Whyntie, podobnie jak Martin Archer, jest fizykiem,
laureatem wielu nagréd naukowych, m.in. NESTA
FameLab UK Competition —, Finding Nothing” (2009)
czy UK Institute of Physics Undergraduate Lecture
Competition — ,Life, the Universe, and the Neutron”
(2005)*'. Ostatni z tworcow programu — Huw James
jest astronomem, ale — podobnie jak pozostale wy-
mienione osoby — zajmuje sie takze przekazywaniem
wiedzy naukowej w przystepny spos6b?2,

Polimaty

Ciekawa propozycje polskiego programu edukacyj-
nego emitowanego na portalu YouTube stanowi audy-
cja Polimaty (polimates z jezyka greckiego oznacza wie-
dzie¢ wigcej), ktorej autorem jest Radostaw Kotarski.
Pierwsze odcinki pojawily sie w sierpniu 2012 roku.
Do tej pory powstato ich szes¢dziesigt. Kanal ma 293
838 subskrypcji i ponad 25 milionéw wyswietlef (dane
2 01.10.2014). R. Koterski — jak pisze na swojej stronie
na portalu YouTube — jest uzalezniony od zdobywania
nowych informacji i chce sie nimi dzieli¢. Programy
przygotowuje sam?*, Na stworzenie odcinka potrzebu-
je tygodnia. Opracowujac scenariusz, korzysta z prac

15 Na podstawie: http:/www.youtube.com/user/HeadsqueezeTV/about, [01.10.2014].

16 Greg Foot, http:/www.gregfoot.com/, [01.10.2014].

17 James May, http:/www.topgear.com/uk/james-may, [01.10.2014].

'8 Hannah Fry, https:/iris.ucl.ac.uk/iris/browse/profile?upi=HMFRY30, [01.10.2014].
19 Martin Archer, http://www.martinarcher.co.uk/, [01.10.2014].

2 Andrew Pontzen, http:/www.cosmocrunch.co.uk/, [01.10.2014].

21 Tom Whyntie, http:/tomwhyntie.wordpress.com/about-me/, [01.10.2014].

22 James Huw, http:/www.huwjames.com/, [01.10.2014].

2 Na podstawie: http://www.press.pl/newsy/internet/pokaz/43845,Sposob-na-Woloszanskiego, [01.10.2014].
24 Na podstawie: https:/www.youtube.com/user/Polimaty/about, [01.10.2014].
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RADOSLAW KOTARSKI

Zrédlo: Jedyna choroba, ktdrej nie mam. Polimaty #24, http:/www.youtube.com/watch?v=uWypwR2TcaY, [01.10.2014].

naukowych, a takze konsultuje sie z naukowcami?.
Przekazuje sprawdzone tresci. Wszystkie odcinki do-
stepne sg rowniez na stronie www.polimaty.tv.

Audycja tworzona przez Radostawa Kotarskiego
przycigga uwage, przedstawia tre$ci w interesujgcy
sposéb. Prowadzacy méwi spokojnie, wyraznie, rze-
czowo. Sposobem wypowiadania sie nieco przypo-
mina Bogustawa Wotoszanskiego. By¢ moze wtasnie
ten sprawdzony sposéb narracji wyniost Polimaty
na wysoka pozycje wsréd internetowych kanatow
telewizyjnych.

Kazdy z odcinkéw trwa okoto 10 minut. W czotéw-
ce programu wskazane sg cztery dziedziny, ktérych
dotycza audycje: historia, medycyna, sztuka oraz
psychologia. Mozna wiec znalez¢ odcinki poswiecone
np. tajemnicy Szczerbca (odc. 25), istnieniu bakterii
(odc. 9), polskiemu malarstwu (np. odc. 22) czy cha-
rakterystycznym cechom ktamcy (odc. 6). Ponadto
pojawiaja sie odcinki zwigzane z zagadnieniami je-
zykowymi (np.: O pochodzeniu wulgaryzmow, odc. 17;
Skqd sie wziely dni tygodnia?, odc. 39; Skqd sie wziely
nazwy potraw?, odc. 52), czy geograficzno-podrézni-
czymi (np.: Hongkong, odc. 3; Wszystkie drogi prowadzq
do Rzymu, odc. 59). Nie brakuje takze pojedynczych
filméw dotyczacych innej tematyki. Przyktadem moze
by¢ odcinek From Russia with love (odc. 35), w ktérym
prezenter opowiada o zasadzie dziafania kafaszniko-
wa. Od siedemnastego odcinka programu R. Kotarski
zaczal umieszcza¢ w sieci rowniez dodatki zatytuto-
wane tak samo jak odcinki dotyczgce danego tematu,
z rozszerzeniem ,plus”, np. O pochodzeniu wulgary-
zmow plus, Drzem session plus. W dodatkach tych autor
odpowiada na pytania zadawane przez widzéw?, co
czyni program formatem interaktywnym.

Programy bazujgce na ciekawie prowadzonym
wyktadzie czy wzbogacane grafika, takie jak Head
Squeeze oraz Polimaty, odpowiadaja na pytania, nad
ktorymi wiele osob sie zastanawia, ale niewiele je za-
daje. Dzieki fatwo przyswajalnej formie po obejrzeniu
tych miniprodukcji dowiemy sie miedzy innymi, jak to
sie dzieje, ze czujemy zapachy, czy jak dziata nasza
pamieé. Audycje tego typu mogg stanowic inspiracje
dla nauczycieli do przeprowadzenia zaje¢ zwigzanych
z dang tematyka.

Eduduiv

Edudutv to kanatl, na ktérym mozna obejrzec
przyktadowe filmiki umieszczane w internecie przez
portal Edudu.pl. Serwis ten jest w petni multimedialng
platformg e-learningowa adresowang do nauczycieli,
uczniéw gimnazjéw oraz maturzystow. Na stronie
znajduje sie ponad 800 filmikéw dotyczacych dzie-
wieciu przedmiotéw szkolnych?”. Na YouTube, jak juz
wspomniano, jest ich kilkanascie. Kanat subskrybuje
426 uzytkownikéw. Zamieszczone filmiki do tej pory
wyswietlono 147 636 razy (dane z 04.09.2014).

Tworzone materiaty przybierajg forme wykta-
dow prowadzonych przez specjalistow z danego
przedmiotu, ktorzy dodatkowo sg egzaminatorami
maturalnymi Okregowych Komisji Egzaminacyjnych.
Wyjatek stanowig treSci z zakresu edukacji seksualnej
—w tym przypadku educasty tworzyli wolontariusze
z warszawskiej grupy ,,Ponton”. Wypowiedzi prowa-
dzacych uzupelniono graficznie. Ekran jest podzie-
lony na p6t — z lewej strony widoczny jest ekspert,
z prawej ilustracja (tekstowa lub graficzna) tego, co
moéwi?8, Na rysunku 3. znajduje sie przyktadowy zrzut
Z programu.

% Na podstawie: http:/www.press.pl/newsy/internet/pokaz/43845,Sposob-na-Woloszanskiego, [01.10.2014].
% Przyktadowy odcinek — dodatek: https:/www.youtube.com/watch?v=9qc854YiVrE, [01.10.2014].
27 Na podstawie: https://www.youtube.com/user/edudutv/about, [01.10.2014].

28 Na podstawie: Edudu.pl, [16.03.2014].
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Rysunek 3. Zrzut z ekranv z odcinka Wulkanizm - czemv wulkany wybuchajq?

> temperatura oraz niezwykle wysokie
cisnienie panujgce we wnetrzu Ziemi
stanowia ogromne Zradto energii
powodujgce przemieszczanie sig¢ magmy

Zrédio: Wulkanizm — czemu wulkany wybuchajg?, http://www.youtube.com/watch?v=]rbJx-Pm-00&amp;list=UUIsD8Vi5Uen7W4APW

jutKxw, [01.10.2014]

Filmy sg bardzo dobrze przygotowane, jednak pro-
wadzacy je eksperci bywaja za mato charyzmatyczni.
W poréwnaniu z brytyjskim programem Head squeeze
polski kanat moze wydawac¢ sie mato dynamiczny.
Niewatpliwie najwieksza jego zaleta jest to, ze ucznio-
wie mogg dzieki niemu uzupelni¢ wiedze wymagang
w szkole, bowiem bardzo wyraznie nawiazuje do
podstawy programowe;j.

Domowe Eksperymenty

Domowe Eksperymenty to kanal na YouTube, ktéry
zaczat funkcjonowaé w marcu 2011 roku. W opisie
audycji czytamy, ze widz znajdzie tam prezentacje
eksperymentow, ktére moze wykonaé samodzielnie
w domu. Do tej pory opublikowane filmy wyswietlono
ponad poéttora miliona razy. Kanat subskrybujg 16 424
osoby (dane z 01.10.2014)%.

Z opublikowanych odcinkéw widzowie moga
dowiedzie¢ sie na przyklfad, co zrobi¢, by kurze jajko
skakato3?, styropian zniknat na talerzu’', a w butelce
wody pojawito sie tornado2.

Filméw, ktére dostepne sg na kanale Domowe
Eksperymenty, nie uzupetniono narracja. Jedyne in-
formacje, ktére otrzymuje widz, to obrazy zwigzane
z kolejnymi etapami eksperymentu oraz kroétkie
napisy dotyczace tego, co nalezy zrobi¢, by ekspe-
ryment sie udat.

Czotéwke stanowi prosty slajd z tytutem progra-
mu, numerem i tematem odcinka. P6Zniej podawane
sg informacje na temat tego, co jest potrzebne do
przeprowadzenia danego eksperymentu. Nastepnie
zaprezentowane sg wszystkie czynnosci prowadzace
do okres$lonego efektu (rys. 4).

Rysunek 4. Zrzut z ekranu z programu Domowe Eksperymenty z odcinka Jak sprawié, by styropian znikngi?

Zrédto: Jak sprawic, by styropian znikngt? Eksperymenty w domu (proste doswiadczenia fizyczne i inne), http:/Awww.youtube.com/

watch?v=QhJ9PpyAsug, [01.10.2014].

2 Na podstawie: https:/www.youtube.com/user/mattip00/about, [01.10.2014].
30 Zobacz: https:/www.youtube.com/watch?v=rjeG_CQLLmg, [01.10.2014].

31 Zobacz: https:/www.youtube.com/watch?v=QhJ9PpyAsug, [01.10.2014].

32 Zobacz: https:/www.youtube.com/watch?v=-6usqUBTXWA, [01.10.2014].
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Rysunek 5. Zrzut z ekranu z filmu zawierajgcego nieodpowiednie tresci zamieszezonego na portalu YouTube

Ostrzezenie dotyczace tresci

Film moze by¢ nieodpowiedni dla niektdrych uzytkownikdw.

Zaloguj sig, aby potwierdzié swoj wiek

Zrédto: http://www.youtube.com/watch?v=DXE6POW]sc0, [01.10.2014].

Istotng wade opisywanego kanatu stanowi brak
wyjasnienia przedstawionych zjawisk lub bardzo
pobiezne ich objasnienie. Eksperyment, w ktérym
sprawiamy, ze jajko skacze, jest ciekawy, ale wyttu-
maczenie, jak to sie stato, dopetnitoby program pod
wzgledem edukacyjnym.

Programy takie jak Domowe Eksperymenty, pokazu-
jace, jak przeprowadzi¢ r6znorodne do$wiadczenia,
moga nie tylko zainspirowaé widza do ich wykonania,
ale takze zmobilizowa¢ do szerszej eksploracji danego
zagadnienia.

Antyedukacyjne aspekty YouTube’a

Wolno$¢ publikowania w sieci tresci czesto przy-
gotowanych przez amatoréw moze wigzac sie takze
z pewnymi niebezpieczenstwami. Waznym proble-
mem w przypadku miniprodukcji typowo edukacyj-
nych jest ich rzetelnos¢. Nienalezycie i pobieznie
przygotowany film wprowadzi widza w btad. Autorzy
filméw umieszczanych na portalu YouTube nie zawsze
tez podajg, jakie jest zrédto przedstawianych przez
nich informacji, a to z pewnosciag zwiekszytoby ich
wiarygodnos$¢ i wzmocnito pozycje ich produkgcji
wsréd internetowych programoéw edukacyjnych. Jesli
chodzi o przyktady wskazane wyzej, np. Polimaty czy
Head Squeeze, dzieki autorom wiemy, skad czerpig
wiedze, ktéra dzielg sie z widzami.

Korzystanie z YouTube jako zrédta wiedzy moze
utrudnia¢ nie tylko nierzetelno$¢ autoréw przygoto-
wanych filmoéw, ale takze duza liczba publikowanych
audygji, z ktorych nie wszystkie majg walory eduka-
cyjne. Szukajgc interesujacego go tytutu, uzytkownik
znajdzie réwniez inne propozycje. Musi wiec doktad-
nie wiedzie¢, co rzeczywiscie chce ogladac i czego
chce sie nauczy¢, by zamiar zdobycia nowych infor-
magji nie doprowadzit do wielogodzinnego spedzania
czasu na rozrywce i ogladania ,najzabawniejszych
filméw Swiata”, stuchania muzyki ulubionego zespofu
czy Sledzenia aktualnych filmowych ,hitéw internetu”.
Uwage widza moze takze rozprasza¢ mnogosc¢ poja-
wiajacych sie reklam.

Innym problemem zwigzanym z antyedukacyj-
noscig YouTube’a jest publikowanie tresci niebez-
piecznych. Zdarza sie, ze na portalu dostepne sg
filmy, z ktorych mozna dowiedzie¢ sie, w jaki spos6b
dokona¢ samookaleczenia czy zazywac narkotyki.
W przypadku filmoéw, ktére budza watpliwosci,
administratorzy portalu ostrzegaja widza przed
ryzykowng zawartos$cig i proszg o zalogowanie sie
na konto YouTube, by potwierdzi¢ wiek uzytkownika
(rys. 5).

Dla internautéw korzystajacych z filméw publiko-
wanych w internecie antyedukacyjne moga okazac
sie takze miniprodukgcje ilustrujgce przebieg niebez-
piecznych eksperymentow. Jesli nie bedg zawierac
odpowiednich ostrzezen, istnieje ryzyko, ze proba
powtorzenia prezentowanych doswiadczen zakonczy
sie wypadkiem. Takie filmy mogg by¢ przydatne dla
nauczycieli w czasie zaje¢ lekcyjnych do zilustrowania
omawianego tematu, jednak dla niedoswiadczonego
ucznia mogg stanowic¢ zagrozenie.

Edukacyjny obowiazek, a poniekad takze charakter
Telewizji Polskiej po 1989 roku nieco zanikty, co mia-
to zwigzek z przerwaniem monopolu na nadawanie
sygnalu telewizyjnego. Pojawili sie nowi nadawcy
i nowa, czesto oparta na zagranicznych formatach,
oferta programowa. Audycje edukacyjne zdecydo-
wanie ustgpily miejsca programom rozrywkowym.
Publiczny nadawca, chcac pozosta¢ na rynku, takze
dotaczyt do tego nurtu. Powr6t do edukacyjnej roli
telewizji moga zapewni¢ kanaly tematyczne zajmu-
jace sie odkrywaniem przed widzem jakiej$ czeSci
nauki (np. Discovery Channel, Animal Planet). Nalezg
one jednak do prywatnych nadawcéw i najczesciej
sg dostepne po uiszczeniu dodatkowej optaty, cho¢
zdarza sie, ze Telewizja Polska korzysta z programow
o charakterze edukacyjnym, ktére emitowane sg
przez komercyjnych nadawcéw. Zazwyczaj jednak
sg to cykle, ktére mozna oglada¢ na kanatach TVP
w okreslonych odstepach czasu. Jednym z przyktadéw
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moze by¢ cykl BBC w Jedynce, dzieki ktéremu widz
mogt zapoznac sie z produkcjami przygotowanymi
przez British Broadcasting Corporation.

Obecnie dzieki powszechnie dostepnym urzadze-
niom stuzgcym do zapisu audio i wideo, darmowym
programom do montazu i edycji zebranych materia-
t6éw oraz internetowi i portalom takim jak YouTube,
ktére umozliwiajg bezptatne publikowanie filmow
w sieci, luka wynikajgca z zanikania edukacyjnej
dziatalno$ci telewizji moze zosta¢ w jaki§ sposob
wypelniona. Programy opisane wyzej to wytgcznie
przykiady tego, co mozna znalez¢ w bogatych zaso-
bach serwisu YouTube. Dzieki ludziom z pasjg, takim
jak Radostaw Kotarski czy autorzy programu Head
Squeeze, ktorzy chcg popularyzowaé nauke i majg
pomyst, jak to zrobi¢, internauci majg dostep do
r6znorodnych programéw edukacyjnych, ktoére roz-
wijajg wiedze, wzbogacajg, a takze inspirujg widza
do dalszych edukacyjnych poszukiwan, rozbudzajac
ciekawo$¢ poznawczg i ksztalttujgc jego kompetencje
zwigzane ze $wiadomym odbiorem mediow.

Przyswajanie wiedzy z pomocg internetu, a szcze-
golnie przy wykorzystaniu filméw zamieszczonych
na portalu YouTube, mozliwe jest jednak tylko pod
pewnymi warunkami. Przede wszystkim wymaga od
odbiorcy duzej samokontroli, bowiem wytgcznie od
niego zalezy, jak bedzie wygladat proces ksztatcenia.
To uczen decyduje, kiedy, jak i jaka porcje informacji

bedzie przyswajat. Musi zatem posiada¢ umiejetnos$¢
koncentracji, ktéra pozwoli mu powstrzymacé sie
od swobodnego przeszukiwania zasobéw serwisu
w celach rozrywkowych, niezwigzanych z podjetg
nauka.

Publikowanie filméw edukacyjnych w internecie
moze byc¢ korzystne nie tylko dla odbiorcy, ale i na-
dawcy. Autor komunikatu, kreujac swa miniprodukgje,
doskonali kompetencje medialne zwigzane z tworze-
niem i edycjg przygotowywanych treéci. Dodatkowo,
opracowanie scenariuszy poszczeg6lnych odcinkow
moze ksztaltowac jego kompetencje dydaktyczne
i metodyczne.

Na pytanie postawione na poczatku niniejszego
artykutu, dotyczace tego, czy nauka przez YouTube
(i inne portale tego typu) rzeczywiscie jest mozliwa,
nalezy odpowiedziec¢ twierdzgca. Zaré6wno u odbior-
¢y, ktéry nasladuje lub zapamietuje to, co zobaczy
i ustyszy, jak i u nadawcy, ktéry przygotowuje audy-
cje, zachodzg procesy zwigzane z uczeniem sie.

Bibliografia

Bednarek ., Multimedia w ksztafceniu, PWN, Warszawa
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YouTube - Youlearn. Education via YouTube?

This article is about e-learning based on learning by watching videos in the Internet. At the beginning, the author briefly explains
the role of public television in the education of the viewers, which is defined in the Act on Radio and Television in 1992. The next
section describes the educational programs which were (before 89’) and which are (after 89°) available on public television. After
that, the author has focused on approximate educational opportunities that result from the ability to create videos and to publish
them on the web. The article presents some examples of channels available on the Internet on the YouTube: Head Squeeze, Polimaty,
Edudutv, Eksperymenty Domowe. In the article’s conclusion, the author briefly indicates the advantages of learning through videos

published on the web.

POLECAMY

Liczg sie
nauczyciele

RAPORT
fl O STANIE
EDUKAC]I

Raport o stanie edukacji 2013. Liczq sie nauczyciele
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014

Prezentowana publikacja jest juz czwartg edycja raportu o stanie edukacji.
W tym roku autorzy skupili sie na roli nauczyciela w ,wyznaczaniu zdolnosci
do dlugofalowego rozwoju kraju”. Raport przedstawia wyniki badan krajowych
i miedzynarodowych, ktére majg stanowi¢ podstawe do debat spotecznych na
temat znaczenia edukacji w naszym kraju. Publikacja zostata podzielona na trzy
czesci — czes$¢ | prezentuje ogolne dane dotyczace wyksztatcenia Polakéw, czesc
Il opisuje miedzy innymi, jak nauczyciele postrzegaja siebie, a jak postrzegaja ich
inni, oraz co mysla o Srodowisku pracy i mozliwosciach rozwoju swoich kompe-
tencji, natomiast czes¢ Ill prezentuje sylwetki nauczycieli wybranych przedmiotow
z uwzglednieniem stosowanych przez nich metod pracy, ich sukceséw i porazek,
a takze wizji na przysztosc.

Publikacje mozna pobrac ze strony internetowej projektu:
http://eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/raporty/150-raport-o-stanie-edukacji
/1052-raport-o-stanie-edukacji-2013-licza-sie-nauczyciele.html
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Anna Marszatek!

Analitycy Oxford Economics? zauwazyli, ze w ciggu ostat-
nich 13 lat znaczenie Polski na globalnym rynku wysokich
technologii wzrosto®. Wynika to w duzej mierze ze strategii
przyjmowanej przez najwieksze koncerny, ktore przenoszq
do Polski swoje fabryki lub linie montazowe, korzystajqc ze
stosunkowo niskich kosztow pracy w naszym kraju. Niestety
nie pocigga to za sobg dalszych konsekwencji, np. w postaci
zwigkszenia stopnia innowacyjnosci polskich przedsiebior-
cow, ktory pozostaje dosc niski. Gdzie mozna poszukiwac
przyczyn tego zjawiska i jakie sq sposoby na przezwyciezenie
marazmu innowacyjnego? Jednym z mozliwych rozwigzan
Jest dgzenie do dalszego intensyfikowania wspolpracy mie-
dzy swiatem nauki i przemystu. W artykule podjeto probe
scharakteryzowania, w jaki sposob powinny ksztattowac sie
relacje pomiedzy nimi, aby swiaty te nie pozostawaty w ode-
rwaniu od siebie, lecz — wrecz przeciwnie — by sie nawzajem
napedzaly, warunkujqc dalszy rozwaj ekonomiczny.

Formy wspotpracy miedzy swiatem nauki
a swiatem przemystu

Osrodki akademickie*, opr6cz tworzenia nowej
wiedzy i jej przekazywania w procesie dydaktycz-
nym, realizujg tzw. trzecig misje, jaka jest utatwianie
przeptywu wiedzy i technologii do $wiata przemystu.

Relacje miedzy swiatem nauki
i przemystu

Niektorzy badacze okre$laja je mianem ,kotwic”
wspierajacych regionalny wzrost gospodarczy®.

Jednym ze sposoboéw utatwiajgcych realizacje
wytyczonych zadan jest komercjalizacja wynikéw
dziatalno$ci naukowo-badawczej, czemu stuzy np.
powotywanie przy uczelniach jednostek zajmujacych
sie transferem technologii®. O tym, jak istotne jest
to zagadnienie, moze rowniez $wiadczy¢ fakt, ze
w ostatniej nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym z dnia 11 lipca 2014 r. zapisano, iz pod-
stawowym zadaniem uczelni jest: prowadzenie badan
naukowych i prac rozwojowych, swiadczenie ustug badaw-
czych oraz transferu technologii do gospodarki””. Ponadto
dokument ten precyzuje zagadnienia zwigzane z ko-
mercjalizacja wynikéw badan naukowych, dokonujac
jej rozréznienia na komercjalizacje bezposrednig®
i posrednia’®. Wyrazne uregulowanie tych zagadnien
Swiadczy o nadaniu im stosunkowo wysokiej rangi,
co znajduje odzwierciedlenie réwniez w zalozeniach
nowej perspektywy finansowej w ramach funduszy
strukturalnych na lata 2014-2020, z ktérych wytania
sie konieczno$¢ dalszego zacie$nienia wspotpracy
miedzy $wiatem nauki i przemystu, a w konsekwengji
zachecania obu zainteresowanych stron do aktywnego
W niej uczestnictwa.

! Niniejszy tekst jest wyrazem przemyslen autorki i opinie w nim zawarte nie muszg by¢ zbiezne z polityka NCN. Ar-
tykut ma charakter pogladowy i informacyjny, a powolywanie sie na tre§ci w nim zawarte nie jest prawnie wigzace.
2 Jest to jedna z najwiekszych swiatowych grup doradczych, opracowujaca m.in. prognozy makro- i mikroekonomiczne
oraz raporty tematyczne. Por. Oxford Economics, http:/www.oxfordeconomics.com/about-us, [22.04.2014].

3 Por. J. Kowalczyk, Nasze innowacje zaczynajq cos znaczyc, ,,Puls Biznesu” 18.03.2014, s. 3.

4 W artykule wymiennie pojawia¢ si¢ beda okreSlenia: osrodek akademicki, uczelnia, uniwersytet.

> Por. D.B. Audretsch, M.P. Feldman, R&D Spillovers and the Geography of Innovation and Production, ,,Academic Economic
Review” 1996, Vol. 86, No. 3, s. 630-640; A. Jaffe, M. Trajtenberg, R. Henderson, Geographic Localization of Knowledge
Spillovers, as evidence by patent citations, ,,Quarterly Journal of Economics” 1993, Vol. 108, No. 3, s. 577-598, http:/

dx.doi.org/10.2307/2118401.

¢ Moga to by¢ np. parki naukowe czy centra transferu technologii.

7 Por. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niektérych innych ustaw,
https:/www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2014_07/5cdc317631f1989503fbeeae3bc99dfc.pdf, [13.10.2014].

8 Komergjalizacja bezposrednia to sprzedaz wynikow badan naukowych, prac rozwojowych lub know-how zwigzanego z tymi
wynikami albo oddawanie do uzywania tych wynikow lub know-how, w szczegdlnosci na podstawie umowy licencyjnej, najmu oraz
dzierzawy. Por. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niekt6rych innych
ustaw, https://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2014_07/5cdc317631f1989503fbeeae3bc99dfc.pdf, [13.10.2014].
 Komercjalizacja posrednia to obejmowanie lub nabywanie udziatow lub akcji w spotkach w celu wdroZenia lub przygotowania
do wdrozenia wynikow badan naukowych, prac rozwojowych lub know-how zwigzanego z tymi wynikami. Por. Ustawa z dnia
11 lipca 2014 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niektérych innych ustaw, https:/www.nauka.
gov.pl/g2/oryginal/2014_07/5cdc317631f1989503fbeeae3bc99dfc.pdf, [13.10.2014].
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Rysunek 1. $rodowisko sprzyjajgce rozwojowi zaungazowania akademickiego i rezultaty jego dziatania
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Zrédlo: M. Perkmann, et al., Academic Engagement and Commercialisation: A Review of the Literature on University-Industry Relations,
»Research Policy” 2013, Vol. 42, No. 2, s. 430, http:/dx.doi.org/10.1016/j.respol.2012.09.007 [ttum. A.M.]

W Polsce ,,eksplozje” centréw transferu technologii
zanotowano wraz z pojawieniem sie $srodkow finanso-
wych z funduszy europejskich'®. Innym rozwigzaniem
jest promowanie ,zaangazowania akademickiego”
(academic engagement), ktore jest definiowane jako
wspoltpraca o charakterze naukowym miedzy naukowcami
i przedstawicielami organizacji pozaakademickich (por.
rys. 1)1,

Zaangazowanie akademickie moze mie¢ charakter
formalny (np. realizacja wspélnych badan, badan kon-
traktowych, swiadczenie ustug doradczych) lub niefor-
malny (oferowanie ustug konsultingowych typu ad hoc,
nawigzywanie kontaktéw z praktykami w miare zaistnie-
nia takiej potrzeby). Tradycja zwigzana z prowadzeniem
wymienionych form zewnetrznej aktywnosci uniwersy-
tetu jest stosunkowo dluga, szczegélnie w przypadku
osrodkow amerykanskich czy niemieckich.

Tym, co definiuje zaangazowanie akademickie,
jest przede wszystkim charakter wzajemnych rela-
¢ji zachodzacych miedzy konkretnym naukowcem

a osobg reprezentujacg instytucje pozaakademicka (sg
to gtéwnie przedsiebiorstwa). Analizujgc mechanizm
determinujgcy przebieg takich kontaktéw, mozna
wyr6zni¢ szereg czynnikow warunkujgcych ich cze-
stotliwo$¢, takich jak np.:
* caloksztatt obowigzujgcych regulacji prawnych
warunkujgcych forme wspétpracy,
* region, w ktérym zlokalizowany jest dany osro-
dek akademicki,
* wydziat uniwersytecki, na ktérym pracuje dany
badacz,
¢ dyscyplina naukowa, w jakiej specjalizuje sie
naukowiec,
* dorobek publikacyjny oraz doswiadczenie
w pozyskiwaniu grantéw na prowadzenie badan
naukowych'? (im sa one bogatsze, tym zaanga-
zowanie badacza jest wieksze),
* poprzednie doSwiadczenia ze wspéipracy
z przedstawicielami przemystu,
* posiadana dotychczas sie¢ kontaktow.

10 Np. w ramach programu Infiastruktura i Srodowisko na poprawe infrastruktury o$rodkéw akademickich w Polsce (bu-
dowa laboratoriéw, poprawa wyposazenia sal dydaktycznych) przeznaczonych zostato blisko 2,5 mld ztotych. Znaczna
transza Srodkéw zostata uruchomiona réwniez z innych programéw operacyjnych, np. Innowacyjnej Gospodarki czy
Kapitatu Ludzkiego. Dla przyktadu powotano 71 centréw transferu technologii, 73 Akademickie Inkubatory Przedsie-
biorczosci, 58 inkubatoréw przedsiebiorczosci, 30 inkubatoréow technologicznych czy 53 parki technologiczne. Oprocz
tego dziataja m.in. osrodki szkoleniowo-doradcze, fundusze pozyczkowe, sieci aniotéw biznesu. Por. Osrodki innowagji
i przedsigbiorczosci w Polsce, raport 2012, http://www.pi.gov.pl/parp/data/pdf _071112/index.html, [04.06.2014].

" Por. M. Perkmann, et al., Academic Engagement and Commercialisation: A Review of the Literature on University-Industry
Relations, ,Research Policy” 2013, Vol. 42, No. 2, s. 424, http://dx.doi.org/10.1016/j.respol.2012.09.007.

12 W wiekszosci przypadkoéw granty sg przyznawane w systemie peer review. Stanowi to wazny sygnat dla przedstawi-
cieli S$wiata biznesu, ze dana osoba oraz firmowane przez nig przedsiewziecia badawcze sa uznawane w srodowisku
naukowym. Istotng role odgrywaja wowczas: Srednia warto$¢ grantéw badawczych liczona w danym okresie czy liczba
posiadanych publikacji. Por. P. D’Este, P. Patel, University — Industry Linkages in the UK: What Are the Factors Underlying
the Variety of Interactions with Industry?, ,Research Policy” 2007, Vol. 36, No. 9, s. 1305, http:/dx.doi.org/10.1016/
j.respol.2007.05.
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Stopien zaangazowania naukowcéw we wspot-
prace z przedstawicielami $wiata przemystowego
wzrasta wraz ze zwiekszaniem sie plynacych z niej
zyskéw. Mogg mie¢ one charakter czysto finansowy
(w sytuacji gdy badacz dostaje wynagrodzenie za
realizowane zadania) lub by¢ pozbawione aspektu
materialnego (moze to by¢ np. dostep do bedacych
wiasnoscig przedsiebiorstwa danych czy materiatéw
niezbednych do realizacji projektow badawczych).
Czynnikiem, ktéry w rownie silnym stopniu stanowi
dla naukowcoéw zachete do angazowania sie w takg
forme dziatalnosci, jest che¢ zastosowania w praktyce
wynikéw prowadzonych badan, ich sprawdzenia nie
tylko w $rodowisku testowym, ale niejednokrotnie
»,Na Zywym organizmie”.

Badacze zajmujgcy sie analizowaniem powigzan
miedzy osrodkami uniwersyteckimi i §wiatem prze-
mystu wskazujg na ich wieloaspektowy charakter'.
Identyfikujg oni r6zne kanaty i mechanizmy, za posred-
nictwem kt6rych wymianie miedzy zainteresowanymi
stronami podlegaja: informacja, wiedza oraz inne
dostepne zasoby (por. tab. 1).

Przedstawione formy relacji, ktorych celem jest
wspélna praca nad wybranym projektem naukowo-
badawczym i otrzymanie w jej wyniku okreslonych
rezultatéw, ré6znig sie m.in. stopniem natezenia
wzajemnych kontaktéw. Mozna wsréd nich wyréznic
takie, w ktérych jest on'>:

* wysoki (np. partnerstwa naukowe, ustugi ba-

dawcze),

* S$redni (przedsiebiorczo$¢ akademicka, mobil-

no$¢ kapitatu ludzkiego),

* niski (komercjalizacja praw intelektualnych).

Jezeli chodzi o dziatalno$¢ publikacyjng czy uczest-
nictwo w konferencjach, natezenie kontaktéw moze
by¢ zaréwno wysokie, jak i niskie. Z do$wiadczen
wynika, zZe znaczna liczba naukowcow (gtéwnie repre-
zentujacych nauki farmaceutyczne, biotechnologiczne
i chemiczne) angazuje sie w wiecej niz jedng forme
kontaktéw z przedstawicielami $wiata przemystu.
Dla rozwoju polityki innowacyjnej danego panstwa
wazne pozostaja relacje o wysokim natezeniu kontak-
tow miedzy zainteresowanymi stronami. Szczegélne
znaczenie zyskuja one wowczas, gdy sa w stanie prze-

Tabela 1. Przyktadowe typy relacji zachodzqgcych migdzy swiatem navki oraz przemystu

Partnerstwa naukowe .
-rozwojowych

Miedzyorganizacyjne porozumienia w celu realizacji wsp6lnych prac badawczo-

Czynnosci zlecane przez przedstawicieli §wiata przemysiu, w tym badania

Uslugi badawcze kontraktowe czy ustugi konsultingowe

Rozwdj i komercyjne wykorzystanie technologii w przedsiebiorstwach typu

Przedsiebiorczos¢ akademicka . .
spin-off czy spin-out

Szeroka oferta szkoleniowa dla przedstawicieli przemystu (studia podyplomowe,
ksztalcenie specjalistyczne), oddelegowanie do pracy absolwentéw w konkretnym
sektorze, praktyki w przedsiebiorstwach oferowane doktorantom

Mobilnos¢ kapitatu ludzkiego

Budowanie sieci kontaktéw (np. przez uczestnictwo w konferencjach nauko-

Powiazania nieformalne
wych)

Komercjalizacja

praw intelektualnych' Transfer praw intelektualnych do przedsiebiorstw (poprzez patenty, licencje)

Publikacje naukowe Wykorzystanie skodyfikowanej wiedzy specjalistycznej

Zrédio: M. Perkmann, K. Walsh, University-Industry Relationships and Open Innovation: Towards a Research Agenda, International Journal
of Management Reviews” 2007, Vol. 9, No. 4, s. 262, http:/dx.doi.org/10.1111/j.1468-2370.2007.00225 x [tlum. A.M.].

13 Por. A. Agrawal, University-to-Industry Knowledge Transfer: Literature Review and Unanswered Questions, ,Internatio-
nal Journal of Management Reviews” 2001, Vol. 3, No. 4, s. 285-302, http://dx.doi.org/10.1111/1468-2370.00069;
J.H. Grossman, P.P. Reid, R.P. Morgan, Contributions of Academic Research to Industrial Performance in Five Industry Sectors,
wJournal of Technology Transfer” 2001, Vol. 26, No. 1-2, s. 143-152, http://dx.doi.org/10.1023/A:1007848631448.
14 Na tym polu znaczne sukcesy odnoszg Stany Zjednoczone, natomiast w przypadku Unii Europejskiej wyksztalcit sie
swoisty ,.,europejski paradoks”, poniewaz wydatki na prowadzenie badan naukowych nie przektadajg sie w znaczacy
sposob na wzrost ekonomiczny. Z badan przeprowadzonych na zlecenie Komisji Europejskiej wynika, ze w poréwnaniu
ze Stanami Zjednoczonymi uniwersytety w Europie maja nizsze wskazniki w zakresie patentowania wynalazkéw. Nie
bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, ze wplywy z licencji czy patentéw majg procentowo maly udzial w og6lnym
budzecie o$rodkéw akademickich i z reguly nie sa w stanie pokry¢ kosztéw administracyjnych funkcjonowania
centrow transferu technologii zlokalizowanych przy tych podmiotach. Por. Improving Knowledge Transfer Between
Research Institutions and Industry across Europe, European Commission, DG Research and DG Enterprise and Industry,
EUR 22836, Brussels 2007.

15 M. Perkmann, K. Walsh, University-Industry Relationships and Open Innovation: Towards a Research Agenda, ,,International
Journal of Management Reviews” 2007, Vol. 9, No. 4, s. 263, http://dx.doi.org/10.1111/j.1468-2370.2007.00225 ..
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trwac przez dluzszy okres i wygenerowac korzysci
natury ekonomicznej czy spofecznej. Im wyzsze jest
natezenie wzajemnych relacji miedzy uczestnikami
sieci, tym wydaja sie one bardziej interesujgce dla jej
cztonkéw, réowniez tych potencjalnych. Tym samym
mniejsze znaczenie przypisywane jest efektom zwig-
zanym z komercjalizacjg wynikow prac badawczo-
naukowych czy patentowaniem wynalazkéw.

Istotne dla zrozumienia, dlaczego wiasnie relacje
o wysokim natezeniu kontaktéow sg tak wazne dla
gospodarki, jest dokonanie rozréznienia miedzy
partnerstwami naukowymi (research partnerships) oraz
ustugami badawczymi (research services)'®. Te pierwsze
majg charakter formalny i s zawigzywane w celu osig-
gania rezultatéw o wysokiej warto$ci naukowej, ktére
moga by¢ wykorzystane i zaadaptowane dla potrzeb
publikacyjnych przez zaangazowanych w prowadzenie
badan naukowcoéw. Mozemy wsréd nich wyr6znic
m.in. badania sponsorowane!” czy centra badawczo-
naukowe lokowane przy osrodkach akademickich.
Rolg tych ostatnich jest wspieranie r6znorodne;j
dziatalno$ci zwigzanej z promowaniem transferu tech-
nologii. W wielu przypadkach partnerstwa naukowe
sg finansowane ze Srodkoéw publicznych: krajowych
lub miedzynarodowych'®. Ich skala jest zr6znicowa-
na, poczawszy od projektéw kilkuosobowych, az
po przedsiewziecia, w ktére zaangazowane sg setki
naukowcow'®.

Z kolei ustugi badawcze to odptatna forma aktyw-
nosci naukowcoéw dziafajacych na zlecenie klientow
zewnetrznych (gtoéwnie pochodzacych z przemystu)
—w przewazajacej mierze sg to ustugi konsultingowe
czy realizacja badan zakontraktowanych?. Charakter
wzajemnych relacji miedzy badaczem a klientem jest
w tym przypadku bardziej asymetryczny (na korzysc¢
tego ostatniego, ktory zleca wykonanie okreslonej
ekspertyzy w zamian za okre$lone korzysci natury
finansowej).

Czasami granica miedzy wymienionymi dwiema
formami aktywno$ci naukowo-badawczej (partner-
stwa naukowe i ustugi badawcze) nie jest dos¢ jasno
okreslona, co skutkuje tym, ze jeden typ dziatalnosci
moze by¢ rownoczesnie zakwalifikowany do obu kate-
gorii. Jednak najistotniejszy jest ich efekt, bezposred-
nio przektadajacy sie na ksztatt polityki innowacyjnej
danego panstwa, a w konsekwencji na jego kondycje
makroekonomiczng.

16 Tamze, s. 267-271.

17 Wystepujg one gléwnie w przemysle farmaceutycznym.

Determinanty transferv wiedzy
i technologii

Transfer wiedzy oraz technologii zachodzacy mie-
dzy osrodkiem akademickim a przedsiebiorstwem
pociaga za sobg szereg wyzwan. Sprawa kluczowa
jest wyszukanie i wzajemnie dopasowanie sie odpo-
wiednich podmiotéw zainteresowanych wspétpraca.
Wazna role odgrywajg tutaj sieci wzajemnych kon-
taktow i budowanych relacji. Przedsiebiorstwa coraz
czeSciej wolg poszukiwa¢ odpowiedzi na nurtujgce
je pytania technologiczne, zlecajgc opracowanie roz-
wigzan w §rodowisku zewnetrznym i przeznaczajac
na to wiasne zasoby finansowe, ale juz nie kadrowe.
Réwnie istotna jest kwestia, jak taka wzajemna
wspoétpraca bedzie regulowana i wedtug jakich zasad
prowadzona. Wszystkie tego typu zagadnienia nale-
zy doprecyzowac w podpisywanych umowach, gdyz
p6zniejsze dochodzenie ewentualnych roszczen moze
okazac sie trudne.

Badania pos$wiecone determinantom wspoipracy
pomiedzy uniwersytetami a Swiatem przemystu sg
zwykle przeprowadzane albo z perspektywy o$rodka
akademickiego (lub jego wydziatu), albo przedsiebior-
stwa?!. Stosunkowo niewiele analiz uwzglednia punkt
widzenia konkretnego naukowca zaangazowanego
w transfer wiedzy, a czy nie wokot pytania: ,kto i dla-
czego decyduje sie na wspolprace ze Swiatem prze-
mystu?” powinno koncentrowac sie zainteresowanie
badawcze? Zaangazowanie akademickie jest wieksze
wsréd doswiadczonych badaczy, posiadajacych juz
wypracowang pozycje w srodowisku naukowym i cie-
szacych sie zastuzonym prestizem. Sa to osoby bedace
kierownikami grantéw przyznawanych ze Srodkow
publicznych, posiadajgce znaczaca liczbe publikagji
oraz wyrazajace gotowos¢ do nawigzania wspotpracy
(lub umocnienia tej juz istniejgcej) z przedstawicielami
srodowiska przemystowego. Badania wskazuja, ze
niekoniecznie musza by¢ one zatrudnione w wiodg-
cych jednostkach akademickich. Stosunkowo czesto
wywodzg sie z nizej klasyfikowanych instytucji, gdzie
dostep do okreslonych zasob6éw (np. materiatowych
lub finansowych) jest ograniczony?2.

Motywy, dla ktérych osrodki akademickie oraz
badacze podejmujg wspotprace z przedsiebiorstwami,
sg inne w przypadku kazdej z zainteresowanych stron.
Naukowcow i instytucje naukowe interesuje pozyska-

18 Dla przyktadu mozna wymieni¢ europejskie projekty ramowe czy amerykanski ATP (Advanced Technology

Programme).

19 Obecnie jednym z okretéw flagowych Unii Europejskiej jest konsorcjum Human Brain Project, ktére zrzesza 80 in-
stytugji z calego Swiata. Celem projektu, ktéry zostanie zainaugurowany w pazdzierniku 2014 roku, jest opracowanie
w ciggu 10 najblizszych lat wirtualnego mézgu cztowieka. Zob. szerzej: U. Rybicka, Mdozg w maszynie, ,,Polityka” 2014,

nr2,s.61-63.

20 W Niemczech specjalizuje sie w nich gtéwnie Fraunhofer Gesellschaft.

21 Por. J. Bercovitz, M. Feldman, Technology Transfer and the Academic Department: Who Participates and Why?, DRUID
Summer Conference, conference proceedings, Copenhagen, 12-14.06.2003.

22 Por. M. Perkmann, et al., Academic Engagement..., dz.cyt., s. 429.
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nie nowych srodkéw w celu prowadzenia przysziych
badan oraz stworzenia mozliwos$ci publikacji otrzy-
manych wynikéw w specjalistycznych czasopismach
naukowych?, natomiast firmy sg nastawione giéwnie
na poszukiwanie nowych pracownikéw oraz rozwig-
zan, ktére mogg by¢ wykorzystywane w procesach
produkcyjnych lub ustugowych?*. Studia poswiecone
badaniu czynnikéw sktaniajgcych przedsiebiorstwa
do wspotpracy z osrodkami naukowymi pozwolity na
wyréznienie czterech grup uwarunkowan, ktére okre-
Slono jako: strukturalne, behawioralne, geograficzne
oraz zwigzane z polityka (por. tab. 2).

dla o$rodkéw akademickich gtowna role odgrywaja:
prestiz, jakim sie cieszg, jako$¢ posiadanego przez
nie zaplecza badawczego, uwarunkowania finansowo-
-administracyjne oraz obowigzujgce dotychczas dobre
praktyki w tym zakresie.

Nawigzywanie wzajemnych relacji miedzy przed-
stawicielami $wiata akademickiego i przemysfowego
jest jednym z pierwszych krokéw w catym procesie
transferu wiedzy i technologii. Réwnie istotne jest
jednak dalsze catoSciowe zarzadzanie tymi kontak-
tami. Wydaje sie, ze niektére podmioty zapominajg
o tym i skupiajg sie jedynie na pozyskiwaniu nowych

Tabela 2. Czynniki determinujgce wspotprace w uktadzie przedsigbiorstwo — osrodek akademicki/badawezy (perspektywa

przedsigbiorstwa)

Czynnik Charakterystyka
* Wiek przedsiebiorstwa
* Rozmiar przedsiebiorstwa

Strukturalny * Branza, w ktorej dziala przedsiebiorstwo

Otoczenie biznesowe przedsiebiorstwa
Czy przedsiebiorstwo jest czescig grupy kapitalowej

Rodzaj aktywno$ci badawczo-rozwojowej (B+R) realizowanej przez przedsiebiorstwo
Behawioralny * Intensywnos¢ dziatalnosci B+R
Rodzaj strategii wykorzystywanych do tworzenia nowych rozwigzan

Geograficzny * Bliskos¢ lokalizacyjna osrodkéw akademickich i przedsiebiorstw

* Wystepowanie inkubatoréw przedsiebiorczosci
Polityczny * Przyspieszenie zawigzywania klastréow przemystowych
* Inicjowanie wspoélnych projektéw badawczych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: C. de Fuentes, G. Dutrénit, Best Channels of Academia — Industry Interaction for Long-Term
Benefit, ,,Research Policy” 2012, Vol. 41, No. 9, s. 1667-1688, http:/dx.doi.org/10.1016/j.respol.2012.03.026.

Z kolei z perspektywy osrodkéw akademickich
duza role we wspotpracy z firmami odgrywajg czyn-
niki: instytucjonalne, indywidualne i geograficzne
(por. tab. 3).

Z przedstawionych zestawien wynika, ze zaréwno
dla przedsiebiorstw, jak i dla osrodkéw akademickich
istotna jest wzajemna blisko$¢ geograficzna, m.in.
z racji dostepu do zasobow wiedzy i redukgji kosztow
zwigzanych z ich absorpcja. Wzajemne relacje miedzy
zainteresowanymi podmiotami powinny by¢ oparte
na swoistym sprzezeniu zwrotnym — obie strony
partnerstwa powinny znac przyczyny jego zawigzania.
W przypadku przedsiebiorstw liczy sie przede wszyst-
kim ich wewnetrzna organizacja oraz stopien zaanga-
zowania w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Z kolei

srodkéw finansowych, gtownie z funduszy europej-
skich, na sfinansowanie kolejnych projektéow. Nie
probuja orientowac sie dtugofalowo, biorac pod
uwage korzysci, jakie mogg osiggna¢ w dtuzszej per-
spektywie czasowej, a co gorsza zupelnie zapominajg
o mozliwych do poniesienia stratach (w wymiarze
finansowym czy wizerunkowym), ktore wiazg sie
z podjeciem kazdej inicjatywy, i nie budujg dla nich
odpowiednich alternatywnych scenariuszy. Pozyskanie
srodkow finansowych na dany projekt to zaledwie
poczatek dtugiej i niejednokrotnie wyboistej drogi
towarzyszgcej jego realizacji.

Korzysci wynikajace ze wspoipracy miedzy osrod-
kami akademickimi/badawczymi i przedsiebiorstwami
sg rozne dla kazdej ze stron (por. tabela 4).

% Por. F. Meyer-Krahmer, U. Schmoch, Science-based Technologies University-Industry Interactions in Four Fields, ,Research
Policy” 1998, Vol. 27, No. 8, s. 835-851, http:/dx.doi.org/10.1016/S0048-7333(98)00094-8; M. Perkmann, K. Walsh,
University-Industry Relationships..., dz.cyt., s. 259-280; P. D’Este, M. Perkmann, Why Do Academics Engage With Industry?
The Entrepreneurial University and Individual Motivations, ,,Journal of Technology Transfer” 2010, Vol. 36, No. 3, s. 316-339,

http:/dx.doi.org/10.1007/s10961-010-9153-z.

24 Por. S. Arvanitis, U. Kubli, M. Woerter, University-Industry Knowledge and Technology-Transfer in Switzerland: What Uni-
versity Scientists Think About Cooperation With Private Enterprises, ,Research Policy” 2008, Vol. 37, No. 10, s. 1865-1883,
http://dx.doi.org/10.1016/j.respol.2008.07.005, [07.10.2014].

% C. de Fuentes, G. Dutrénit, Best Channels of Academia — Industry Interaction for Long-Term Benefit, ,Research Policy”
2012, Vol. 41, No. 9, s. 1666—1682, http:/dx.doi.org/10.1016/j.respol.2012.03.026.
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Tabela 3. Czynniki determinujgce wspotprace w uktadzie osrodek akademicki/badawezy — przedsighiorstwo (perspektywa

osrodka akademickiego/badawczego)

Czynniki

Charakterystyka

Instytucjonalne przedsiebiorczego)

Afiliacja instytucjonalna (naukowcy z osrodkéw badawczych maja wiekszg szanse na
wspolprace niz ci zatrudnieni na uniwersytetach)
Misja osrodka akademickiego lub badawczego (nacisk na promowanie nastawienia

Weczesniejsze doswiadczenie zwigzane z procesem transferu technologii
* Wielko$¢ zaplecza badawczego i dostep do réznych Zrodet finansowania badan
* Jako$¢ prowadzonych badan naukowych

* Ple¢ i wiek pracownikéw naukowych

* Wczesdniejsze doSwiadczenie w realizacji projektow

e Status akademicki pracownikéw naukowych i ich specjalizacje badawcze
L]

L]

L]

Indywidualne Rozmiar wspétpracy akademickiej
Motywacja kadry akademickiej do wspotpracy
Usieciowienie wspotpracy
Geograficzne * Bliskos¢ lokalizacyjna osrodkéw akademickich i przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie C. de Fuentes, G. Dutrénit, Best Channels..., dz.cyt., s. 1668.

Tabela 4. Korzysci wynikajgce ze wspotpracy dla osrodkéw akademickich/badawczych oraz przedsighiorstw

Korzysci dla osrodkow
akademickich [badawczych

Charakterystyka

Ekonomiczne

Uzyskanie wkiadu do prowadzonych badan
Zapewnienie finansowania laboratoriéw badawczych
Pozyskanie dodatkowych Zrédet finansowania
Korzystanie z zaplecza badawczego

Intelektualne Rozwéj zasoboéw ludzkich

Podniesienie reputacji

Wymiana wiedzy, odkrycia naukowe
Opracowanie nowych koncepcji badawczych
Przygotowywanie artykutéw naukowych

Przygotowanie praktycznych rozwigzan

Korzysci dla
przedsiebiorstw

Produkcyjne
(krétkoterminowe)

* Pozyskanie nowych pracownikow

Wykorzystanie zasob6w akademickich do rozwigzania pojawiajacych sie probleméw
Rozwdj nowych produktéw i proceséow

Poprawa jakosci oferowanych produktéw lub ustug

Innowacyjne
(dlugoterminowe)

Uzyskanie dostepu do wysoko wykwalifikowanych zespotéw badawczych oraz prowadzonych
przez nich badan naukowych

Mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy wypracowywanej w osrodkach akademickich

Poznanie diugofalowych trendéw rozwojowych w prowadzeniu dziatalnosci badawczej
Wyszukiwanie nowych projektow B+R

* Licencje technologiczne i patenty

Zrédto: C. de Fuentes, G. Dutrénit, Best Channels..., dz.cyt., s. 1669 [tlum. A.M.].

Dla firm korzysci ze wspoélpracy wiazg sie z uzy-
skaniem innej perspektywy, pozwalajacej wdrozy¢
innowacje produktowe czy procesowe, ktore nie by-
tyby mozliwe, gdyby nie zainicjowana kooperacja®.
Z kolei pracownicy naukowi uzyskuja dzieki temu
nowe inspiracje do prowadzenia przysziych badan,
publikowania otrzymanych wynikéw czy ich testowa-

nia w praktyce. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez
mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw biznesowych czy
zagwarantowania finansowania dla realizowanych
w przyszto$ci wspélnych projektow?’. Wsrod réznych
form wspétpracy jedne sg bardziej preferowane przez
osrodki akademickie, a inne przez przedsiebiorstwa
(por. tabela 5).

2% Por. N. Rosenberg, R. Nelson, American Universities and Technical Advance in Industry, ,Research Policy” 1994, Vol. 23,
No. 3, s. 323-348, http://dx.doi.org/ 10.1016/0048-7333(94)90042-6.
27 Por. F. Meyer-Krahmer, U. Schmoch, Science-based Technologies..., dz.cyt., s. 835-852.
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Tabela 5. Kanaly i formy wspotpracy miedzy osrodkami
akademickimi/badawezymi a przedsighiorstwami

Kanal wspolpracy Forma wspotpracy

* Publikacje (artykuly naukowe,
raporty, ekspertyzy)

* Uczestnictwo w konferencjach,
warsztatach, seminariach

Informacja L

. . * Informacje nieformalne na

i szkolenie .
temat prowadzonych badan
(przekazywane miedzy cztonkami
zespolow projektowych)

* Szkolenia

Projekty B+R * Badania zakontraktowane

oraz ustugi * Wspoélne badania B+R

doradcze * Ustugi konsultacyjne

Prawo wlasnoéci | ¢ Licencje technologiczne

intelektualnej * Patenty

Zasoby ludzkie * Zatrudnianie absolwentow

Zrédio: C. de Fuentes, G. Dutrénit, Best Channels..., dz.cyt.,
s. 1671 [tlum. AM.].

Osrodki akademickie przywigzujg wiekszg wage do
prowadzenia badan zakontraktowanych, uczestnictwa
w konferencjach, mobilnosci kapitatu ludzkiego czy
tworzenia nowego zaplecza badawczego. Z kolei
przedsiebiorstwa bardziej cenig realizacje wspoélnych
projektéw B+R, tworzenie sieci relacji czy patento-
wanie wypracowanych rozwigzan technologicznych?.
Kazda z tych form wspotpracy moze by¢ zaklasyfiko-
wana do réznych kategorii ze wzgledu na stopien
sformalizowania, kierunek przeptywu wiedzy czy
potencjal otrzymania wynikéw, ktére mozna wdrozy¢
do praktyki gospodarczej. Przewaznie wspotpraca
zwigzana jest z checig pozyskania aktualnej wiedzy
czy tez dostepu do studentéw (w celu rekrutowania
sposrod najzdolniejszych z nich przysztych pracow-
nikéw) lub znajdowania rozwigzan specjalistycznych
probleméw. Z perspektywy naukowcoéw - ci, ktorzy
zajmujg sie prowadzeniem badan podstawowych,
przywiazuja wiekszg wage do dziatalnosci publika-
cyjnej i uczestnictwa w konferencjach naukowych.
Z kolei dla badaczy realizujgcych badania aplikacyjne
najwiekszg role odgrywaja: mozliwo$¢ patentowa-
nia?®, mobilno$¢ kapitatu ludzkiego oraz prowadzenie
wspélnych badan.

Przez niektorych badaczy wspotpraca miedzy
uczelnig a przedsiebiorstwem postrzegana jest w ka-
tegoriach zamachu na fundamentalng zasade prowa-
dzenia badan naukowych: ich autonomie®. Z drugiej
strony liczne sg gtosy, by osrodki akademickie aktyw-
nie uczestniczyly w wypracowywaniu rozwigzan, ktore
moga zostac zastosowane w gospodarce. Mowa jest
tutaj o wspomnianej juz trzeciej misji uniwersytetow,
ktore — oprécz prowadzenia dziatalnosci badawczej
oraz dydaktycznej — powinny przyczyniac sie do roz-
woju potencjatu ekonomicznego regionéw, w ktérych
sg zlokalizowane?'. Miedzy innymi realizacji tego celu
stuzy konkurs ,Tango”. Ma on stanowi¢ dla naukow-
cow platforme ufatwiajgca dzielenie sie ze Srodowi-
skiem przemystowym wypracowanymi rozwigzaniami
technicznymi oraz zachecajacg przedstawicieli $wiata
biznesu do inwestowania w badania podstawowe.
Aby ta wspotpraca mogta przynosi¢ spodziewane
rezultaty, obie strony powinny rozumie¢, jak wazna
jest to kwestia.

Konkurs ,,Tungo” jako odpowiedz
na potrzeby zgtaszane przez prakiyke
gospodarczq

Odniesienie przez naukowcow sukcesu w wymiarze
gospodarczym uzaleznione jest od szeregu czynni-
kéw. Jednym z nich moze by¢ stopien, w jakim anga-
ZUjq sie oni w procesy zwigzane z szeroko rozumiang
komercjalizacjg wiedzy. Potencjat, jakim na tym polu
dysponuje nauka polska stale sie zwieksza, ale nalezy
go rowniez odpowiednio skanalizowa¢. Stuzy¢ temu
moze jedna z inicjatyw Narodowego Centrum Nauki
— konkurs ,Tango”.

Konkurs ,Tango” jest przeprowadzany w ramach
wspolnego przedsiewziecia dwoch agencji wyko-
nawczych nadzorowanych przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego: Narodowego Centrum Na-
uki (NCN) i Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
(NCBR)*2. Jego zasadniczym celem jest udzielenie
wsparcia finansowego dla wdrozenia do praktyki
gospodarczej wynikéw prowadzonych badan podsta-
wowych. Konkurs ,Tango” jest w swych zatozeniach
wzorowany na konkursie ,,Proof of Concept” realizo-
wanym od marca 2011 roku przez European Research
Council (ERC)*.

28 Por. C. de Fuentes, G. Dutrénit, Best Channels..., dz.cyt., s. 1668.

» Dla przyktadu w Massachusetts Institute of Technology na wydziale inzynieryjnym patentowanie stanowi zaledwie
10 proc. wszystkich czynnosci zwigzanych z transferem wiedzy. Por. A. Agrawal, R. Henderson, Putting Patents in
Context: Exploring Knowledge Transfer from MIT, ,Management Science” 2002, Vol. 48, No. 1, s. 44-60, http:/dx.doi.

org/10.1287/mnsc.48.1.44.14279, [07.10.2014].

30 Por. N. Rosenberg, R. Nelson, American Universities..., dz. cyt., s. 323-348.

31 Zob. szerzej: A. Marszalek, Rola uczelni w regionie, Difin, Warszawa 2010.

32 Wszystkie informacje na temat konkursu ,Tango” opracowane sg na podstawie dostepnych dokumentéw, gtéwnie
Regulaminu I konkursu o dofinansowanie projektow realizowanych w ramach Wspalnego Przedsiewziecia Narodowego Centrum
Nauki i Narodowego Centrum Badari i Rozwoju TANGO, http://www.ncn.gov.pl/sites/default/files/pliki/uchwaly-rady/2013/

uchwala95_2013-zal1.pdf, [20.06.2014].

33 Por. Proof of Concept, http://erc.europa.eu/proof-concept/polish, [20.06.2014].
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Podmiotami uprawnionymi do wystepowania
z wnioskiem w ramach konkursu ,Tango” sg*:
1) jednostki naukowe, w rozumieniu ustawy o zasadach
finansowania nauki:

a) podstawowe jednostki organizacyjne uczelni
w rozumieniu statutow tych uczelni;

b) jednostki naukowe Polskiej Akademii Nauk w ro-
zumieniu ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Pol-
skiej Akademii Nauk (Dz.U. Nr 96, poz. 619);

) instytuty badawcze;

d) miedzynarodowe instytuty naukowe utworzone
na podstawie odrebnych przepisow, dziafajgce
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

e) Polska Akademia Umiejetnosci;

f) inne jednostki organizacyjne, niewymienione
w ppkt. i-v, posiadajgce osobowosc¢ prawng
i siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, w tym przedsiebiorcy posiadajqcy status
centrum badawczo-rozwojowego, nadawany
na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2008 r.
o niektorych formach wspierania dziatalnosci
innowacyjnej (Dz.U. Nr 116, poz. 730 oraz
z 2010 r. Nr 75, poz. 473);

spetniajgce kryteria organizacji badawczej w rozumie-

niu art. 30 rozporzqdzenia Komisji (WE) Nr 800/2008
z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajgcego niektore rodzaje

Tabela 6. Fazy projekiv wlasciwego

pomocy za zgodne ze wspolnym rynkiem w zastosowaniu
art. 87i 88 Traktatu (ogolne rozporzgdzenie w sprawie
wylfgczen blokowych, Dz. Urz. UE L 214 z 9.08.2008);
2) centra naukowe Polskiej Akademii Nauk w rozu-
mieniu ustawy o zasadach finansowania nauki;
3) centra naukowe uczelni w rozumieniu ustawy
o zasadach finansowania nauki.

Projekt zgtaszany do konkursu ,Tango” zwany jest
projektem wtasciwym i musi spetnia¢ fgcznie dwa
warunki:

* jego kierownikiem musi by¢ osoba kierujgca
wczesniej projektem bazowym?® lub wyste-
pujgca w nim w charakterze gtéwnego wyko-
nawcy/promotora/opiekuna naukowego (pod
warunkiem wyrazenia zgody przez kierownika
projektu bazowego),

* jego celem musi byc¢ zdiagnozowanie potencjafu
aplikacyjnego wynikow badan podstawowych uzy-
skanych w ramach przyznanego wczesniej projektu
bazowego.

Projekt wtasciwy moze obejmowac wykonanie fazy
koncepcyjnej projektu (zwanej dalej fazag K) lub fazy
koncepcyjnej i fazy badawczo-rozwojowej (faza B+R),
co zostalo zobrazowane w tabeli 6.

Nabér wnioskéw do konkursu Tango jest dwueta-

powy (por. rys. 2).

Faza K

Faza B+R

Okres realizacji 6-18 miesiecy

Do 24 miesiecy

Cel
dofinansowania

* Stworzenie koncepcji praktycznego wykorzysta-

nia w gospodarce wynikéw prowadzonych prac

badawczych

Pozyskanie partnera zainteresowanego wdroze-

niem wynikow prac badawczych lub wspéifinan-

sowaniem fazy B+R

* Opracowanie strategii zabezpieczajgcych prawa
do ochrony wlasnosci intelektualnej realizowa-
nych badan i ich wynikow

* Przeprowadzenie analiz rynkowych diagno-
zujacych popyt na rozwiazania wypracowane
w ramach projektu

* Badania przemystowe rozumiane w mysl art. 2 pkt
3 lit. C ustawy o zasadach finansowania nauki

* Prace rozwojowe rozumiane w mysl art. 2 pkt 4
ustawy o zasadach finansowania nauki

Wysokos¢
dofinansowania

Maksymalnie 250 tys. zt

Maksymalnie 1 min zi

Stopien
dofinansowania

Do 100 proc. kosztéw kwalifikowanych

Do 85 proc. kosztow kwalifikowanych (wktad
wlasny wynoszacy minimum 15 proc. kosztow
kwalifikowanych)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Regulamin I konkursu o dofinansowanie projektow realizowanych w ramach Wspélnego
Przedsiewziecia Narodowego Centrum Nauki i Narodowego Centrum Badari i Rozwoju TANGO, http://www.ncn.gov.pl/sites/default/files/pliki/
uchwaly-rady/2013/uchwala95_2013-zal1.pdf,

34 Por. Regulamin I konkursu o dofinansowanie projektow realizowanych w ramach Wspolnego Przedsiewziecia Narodowego
Centrum Nauki i Narodowego Centrum Badari i Rozwoju TANGO, http://www.ncn.gov.pl/sites/default/files/pliki/uchwaly-
rady/2013/uchwala95_2013-zal1.pdf, [20.06.2014], s. 3.
35 Projekt bazowy to projekt obejmujqcy badania podstawowe finansowany w ramach konkursow ogélnokrajowych lub miedzy-
narodowych, ktorego wyniki sq podstawq dla realizacji projektu wiasciwego. Realizacja projektu bazowego powinna rozpoczgc
sie nie wezesniej niz 1 stycznia 2008 roku. Tamze, s. 4.
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Rysunek 2. Procedura naboru wnioskéw do konkursu ,,Tango”

o Nabodr wnioskéw wstepnych

Wz6r wniosku wstepnego (sktadanego w jezyku polskim) okresla zatacznik nr 2 do Regulaminu
| konkursu o dofinansowanie projektéw realizowanych w ramach wspélnego przedsiewziecia

NCN i NCBR
Agencja odpowiedzialna: NCN

| ETAP

nr 3 do Regulaminu | konkursu

Ocena dokonywana przez Zespot Ekspertow — kryteria oceny merytorycznej okresla zatgcznik

o Ogloszenie listy rankingowej projektéw zakwalifikowanych do Il etapu konkursu ,Tango”

e Do 60 dni od dnia rozstrzygniecia | etapu (czyli od opublikowania listy rankingowej projektéw
zakwalifikowanych do Il etapu konkursu , Tango”) dyrektor NCBR ogtasza Il etap konkursu

do 60 dni

Agencja odpowiedzialna: NCBR

nr 7 do Regulaminu | konkursu

I ETAP

Nabér wnioskéw petnych w terminie do 60 dni od ogtoszenia naboru
Wzér wniosku petnego okresla zatacznik nr 4 do Regulaminu | konkursu

Ocena dokonywana przez Zespot Ekspertow — kryteria oceny merytorycznej okresla zatgcznik

e Ogtoszenie listy rankingowej wnioskow zaopiniowanych pozytywnie oraz negatywnie

o Wydanie decyzji dyrektora NCBR o przyznaniu lub odmowie przyznania $rodkéw finansowych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Regulaminu I konkursu. .., dz.cyt.

Nabo6r wnioskéw w pierwszym etapie byt pro-
wadzony od 16 grudnia 2013 r. do 17 marca 2014
roku. Ocena merytoryczna projektéw jest dokony-
wana przez Zespol Ekspertéw. Na kazdym z etapéw
obowigzujg inne kryteria, ktore zaprezentowano
w tabeli 7.

Kazdy wniosek wstepny spetniajgcy wymogi
formalne jest niezaleznie opiniowany przez trzech

ekspertow, z ktorych dwéch wywodzi sie sposrod
przedstawicieli sSrodowiska naukowego, natomiast
jeden — ze $wiata gospodarczego. W trakcie spotka-
nia panelowego opinie indywidualne ze wszystkich
wnioskéw sg analizowane i uzgadniane, w efekcie
czego powstaje lista rankingowa projektow za-
kwalifikowanych do II etapu®®. W dniu 21 lipca
2014 roku dyrektor NCBR ogtosit nab6r wnioskow

Tabela 7. Kryteria oceny merytorycznej projektow zgtoszonych w ramach konkursu ,,Tango”

Whniosek wstepny

Whiosek pelny

* Osiggniecia naukowe kierownika projektu

* Jako$¢ wynikéw uzyskanych w ramach realizacji projektu
bazowego

* Ocena merytoryczna projektu wstepnego (w tym jego inno-
wacyjnosé, potencjal wdrozeniowy, zasadnos$¢ przyjetych
metod, potencjalne korzysci wynikajace z implementacji
wynikéw projektu do praktyki gospodarczej)

Zasadno$¢ zadan projektu w stosunku do przedstawionych
potrzeb i planowanych rezultatow

Innowacyjnos¢ rozwiazania bedacego rezultatem projektu
z uwzglednieniem jego wartos$ci naukowej

Mozliwos$¢ zastosowania wynikéw projektu w praktyce,
w tym przewidywane efekty ekonomiczne

Potencjat wnioskodawcy

Zasadnos¢ planowanych kosztéw w stosunku do zakresu za-
dan objetych projektem oraz do oczekiwanych wynikow

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Regulaminu I konkursu.

.., dz.cyt.

36 Zostala ona upubliczniona na stronach NCN 10 czerwca 2014 roku.
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pelnych, ktéry trwa od 8 sierpnia do 7 pazdziernika
2014 roku?’.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule formy wzajemne;j
wspoétpracy miedzy osrodkami akademickimi a przed-
stawicielami $wiata przemysfowego sg pozadane,
ale nie mozna zapomina¢, ze niejednokrotnie taka
wspétpraca obarczona jest znacznymi utrudnieniami.
Mowa jest tutaj przede wszystkim o barierach, na jakie
natrafiajg przedsiebiorcy chcacy nawigzac kontakty ze
srodowiskiem naukowym. Wielu z nich przyznaje, ze
koszty zwigzane z ich pokonaniem niejednokrotnie
przewyzszajg mozliwe do osiggniecia korzysci. Dlate-
go tez rezygnuja z potencjalnej wspotpracy. Roéwniez
naukowcy, chcac doprowadzi¢ swoéj wynalazek do
doskonatosci, nie wchodzg z nim na rynek, by zostat
tam zweryfikowany. Tymczasem rynek moze podpo-
wiedzie¢ wiele praktycznych rozwigzan, o ktérych
zapomina sie w zaciszu laboratorium. Chodzi zatem
o to, by taka wzajemng wspotprace nawigzywac oraz
intensyfikowac. Tylko wéwczas mozliwe jest wejscie
na $ciezke wzrostu ekonomicznego i utrzymanie sie
na niej czy tez powalczenie o miano regionalnego
lidera.
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Economy and knowledge are closely intertwined in the knowledge-based economy. Scientific knowledge as a result of conducted
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37 7 raqji nadal trwajacej procedury konkursowej nie ma mozliwos$ci podania bardziej precyzyjnych informacji doty-

czacych konkursu, w tym m.in. statystyk.
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Zarzgdzanie wiedzq w zintegrowanych
systemach informatycznych zarzgdzania
z wykorzystaniem agentow kognitywnych

Andrzej Bytniewski, Anna Chojnacka-Komorowska,

Marcin Hernes,Kamal Matouk

W artykule przedstawiono problematyke zwigzang z zarzg-
dzaniem wiedzq w przedsiebiorstwach. Szczegolng uwage
zwrocono na sposob implementacji pamieci percepcyjnej
agentow kognitywnych funkcjonujgcych w zintegrowanym
systemie informatycznym zarzgdzania. Pamiec percepcyjna
umozliwia bowiem identyfikacje w otoczeniu przedsiebior-
stwa rozpoznanych obiektow lub dostrzezenie odstepstw od
oczekiwanego stanu tego otoczenia.

Zintegrowane systemy informatyczne zarzgdzania
(ZSIZ) wykorzystywane sg powszechnie przez przed-
siebiorstwa i — jak wskazuje ich nazwa — charakte-
ryzujg sie pelng integracja, zwtaszcza na poziomie
proceséw biznesowych, ktéra oznacza komplekso-
wos¢ funkcjonalng, czyli obstuge wszystkich sfer
dziatalno$ci przedsiebiorstwa, prawidiowy przeptyw
informacji pomiedzy podsystemami i modufami, a tak-
ze mozliwosci dokonywania ré6znego rodzaju analiz
oraz tworzenia raportéw dla kierownictwa'. Taka bu-
dowa ZSIZ sprzyja ich wykorzystaniu do zarzgdzania
wiedzg. Wlasciwosci wspotczesnych ZSIZ, dotyczace
miedzy innymi gromadzenia i analizy danych, a nawet
tworzenia wiedzy poprzez automatyczne wycigganie
wnioskéw na podstawie wynikéw tej analizy, staja sie
juz niewystarczajgce. Wspétczesnie ZSIZ powinien
bowiem roéwniez posiada¢ mozliwo$¢ ,,zrozumie-
nia” znaczenia zjawisk zachodzacych w otoczeniu
organizacji2. Coraz czesciej pojawia sie tez potrzeba
podejmowania decyzji w oparciu nie tylko o wiedze,
ale réwniez o doswiadczenie, ktore dotychczas trak-
towane byto jako domena cztowieka.

W tym celu wykorzystywane sg agenty kognitywne,
ktore nie tylko umozliwiajg szybki dostep do informa-
ji oraz jej szybkie wyszukanie, analize i wycigganie
wnioskéw, ale rowniez, oprocz umiejetnosci reago-
wania na bodZce z otoczenia, posiadaja zdolnosci
poznawcze, dzieki ktéorym moga uczy¢ sie poprzez

doswiadczenie empiryczne zdobywane na drodze bez-
posredniej interakgcji z otoczeniem?. W konsekwencgji
pozwala to na automatyczne generowanie wariantow
decyzji, aw wielu przypadkach nawet podejmowanie
i realizowanie decyzji.

Wykonanie przedstawionych czynno$ci wymaga
rozszerzenia ZSIZ i umieszczenia w architekturze
agenta wielu modutéw, zaréwno pamieciowych, jak
i procesowych. Wspotpraca wszystkich tych modutow
umozliwia realizacje cyklu kognitywnego (poznawcze-
go0). Do bardzo ztozonych proceséw tego cyklu nalezy
zaliczy¢ interpretacje bodZcéw, poniewaz w tym przy-
padku nie mozna zastosowac klasycznych metod (np.
eksploracji danych), ktére mogg zosta¢ wykorzystane
jedynie do przetwarzania danych ustrukturalizowa-
nych. Agent kognitywny musi natomiast przetwarzac
réwniez dane nieustrukturalizowane.

Ztozono$¢ przedstawionego problemu stanowi
przestanke do opracowania sposobu implementagji
modulu pamieci percepcyjnej, odpowiedzialnej
wlasnie za interpretacje bodzcow pochodzacych
z otoczenia, z wykorzystaniem sieci semantycznej
w postaci mapy poje¢. Spos6b implementacji pamieci
percepcyjnej ma bowiem istotny wptyw na fazy cyklu
kognitywnego zwigzane z podejmowaniem decyzji,
a w konsekwencji na skuteczno$§¢ wspomagania rea-
lizacji proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie.

Celem artykutu jest zatem zaprezentowanie spo-
sobu implementacji pamieci percepcyjnej agentow
kognitywnych, umozliwiajacych wykorzystanie wiedzy
do zarzadzania procesami biznesowymi. Owe agenty
kognitywne funkcjonujg w tworzonym prototypie zin-
tegrowanego systemu informatycznego zarzadzania.
Nalezy podkresli¢, ze niniejszy artykut stanowi konty-
nuacje badan przedstawionych w pracy Wykorzystanie
kognitywnych programow agentowych w procesie zarzg-
dzania wiedzq w organizacji gospodarczej*.

! C. Olszak, H. Sroka, Zintegrowane systemy informatyczne w zarzgdzaniu, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice

2001.

2 A. Bytniewski, M. Hernes, Wykorzystanie kognitywnych programow agentowych w procesie zarzgdzania wiedzq w organizacji
gospodarczej, ,e-mentor” 2014, nr 2(54), s. 40-45, www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/54/id/1092.
3 R. Katarzyniak, Gruntowanie modalnego jezyka komunikacji w systemach agentowych, Akademicka Oficyna Wydawnicza

,Exit”, Warszawa 2007.

4 A. Bytniewski, M. Hernes, Wykorzystanie kognitywnych programow, dz.cyt.
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Integracja procesow biznesowych
z wykorzystaniem ZSIZ

Jak podaje H. Sroka®, przedsiebiorstwa, ktére po-
trafig we wtasciwy sposéb zuzytkowac¢ wiedze do za-
rzadzania procesami i optymalnego wykorzystywania
informacji o swoich wewnetrznych procesach w celu
zoptymalizowania funkcjonowania poszczeg6lnych
dziatéw, stajg sie liderami w swoich dziedzinach
dziatalno$ci. Podkresli¢ nalezy, ze réwniez wiedza
uzyskiwana z otoczenia zewnetrznego przedsiebior-
stwa jest wykorzystywana przez kadre zarzadzajaca
w procesach decyzyjnych. D. Chaffey i G. White za-
proponowali formalny model wykorzystania wiedzy
pochodzacej ze zr6det wewnetrznych i zewnetrznych
w systemach informatycznych organizacji®.

W literaturze przedmiotu proces biznesowy
okreslany jest w r6zny sposob. Termin ten definiuje
sie np. jako zbiér czynnosci wymagajacych wktadu
na wejséciu procesu i dajacych na wyjsciu rezultat
majgcy pewng wartosc¢ dla klienta’. W przedsiebior-
stwie produkcyjnym mozna zas$ przyjaé, ze proces to
ustrukturyzowane i mierzalne dziatania zaprojektowane
do produkcji okreslonego produktu dla szczegolnego
klienta lub rynku®.

Sprawna i efektywna realizacja proces6w bizneso-
wych w przedsiebiorstwie odbywa sie dzieki wyko-
rzystaniu zintegrowanych systemoéw informatycznych
zarzadzania, umozliwiajacych zarzadzanie wiedzg
pozyskiwang zar6wno z samego przedsiebiorstwa, jak
tez jego otoczenia, i podejmowanie na jej podstawie
decyzji gwarantujgcych dalszy rozwdj organizagji.
W literaturze przedmiotu i w praktyce spotyka sie
rézne rozwigzania architektury ZSIZ wspomagajacych
realizowanie proceséw w przedsiebiorstwie, utozsa-
mianych czesto z systemami ERP°. Przyktadem moze
by¢ koncepcja ZSIZ nazwanego Globalnym ERP?.
W rozwigzaniu tym proponuje sie budowe wieloagen-
towego systemu, ktory mogiby integrowac systemy
informatyczne wspomagajace funkcjonowanie réz-
nych obszaréw przedsiebiorstwa.

Najczesciej jednak zintegrowany system infor-
matyczny zarzgdzania sktada sie z podsystemow
(Srodkow trwatych, logistyki, zarzgdzania produkgcja,
zarzadzania zasobami ludzkimi, finansowo-ksiego-

wego, controllingu, CRM oraz business intelligence),
ktérych wzajemne powigzanie z uzyciem wspolnej
bazy danych wspomaga kadre zarzadzajaca w podej-
mowaniu decyzji na podstawie biezacej, aktualnej,
a tym samym rzetelnie dostarczanej informacji''.
Tego typu propozycja architektury ZSIZ umozliwia
optymalizacje proces6w wewnetrznych, jak i zacho-
dzacych w otoczeniu przedsiebiorstwa, i z tego tez
powodu zostala ona wykorzystana w budowie pro-
totypu ZSIZ implementujacego agenty kognitywne!'2,
Rysunek 1 przedstawia przyktfad wybranych proceséw
wykonywanych w przedsiebiorstwie, wraz z okre$le-
niem podsysteméw ujetych w prototypie ZSIZ, ktoére
wspomagajg realizacje tych procesow.

Wykonywanie proceséw zapoczgtkowane zostaje
na skutek ztozenia przez klientébw zamoéwienia na
wyroby gotowe. Zaméwienia te stanowig podstawe
przygotowania planéw produkcyjnych i wyliczenia za-
potrzebowania na materialy do produkgji. Dane takie
sg niezbedne do zakupu wiasciwych ilosci materiatow,
ktoére zostang wykorzystane w procesie produkcyj-
nym. Realizacje procesow zamyka wyprodukowanie
wyrobéw i dostarczenie ich do klienta, nastepnie cykl
ten sie powtarza. Aby wszystkie procesy realizowane
byly sprawnie i efektywnie, niezbedne jest wtasciwe
prowadzenie ksigg rachunkowych oraz cykliczne
sporzadzanie raportéw kontrolnych. Cata wiedza
zebrana w trakcie realizacji proces6w — poczawszy od
zlozenia zaméwienia, a skonczywszy na sporzadzeniu
raportow — stuzy optymalizacji przebiegu wszystkich
proceséw, minimalizacji kosztéw (optymalnego
zakupu i wykorzystania materialéw do produkgji),
a tym samym moze postuzy¢ maksymalizacji zyskow
przedsiebiorstwa czy tez obnizeniu finalnej ceny wy-
robow gotowych, dzieki czemu stang sie one bardziej
konkurencyjne na rynku.

Przeprowadzanie proceséw mozliwe jest tylko
dzieki Scistej wspotpracy podsysteméw wchodzacych
w sktad prototypu ZSIZ, w tym przypadku CRM, logi-
styki, zarzadzania produkcjg, finansowo-ksiegowego
i controllingu.

Podsystem CRM realizuje procesy zwigzane
z zapewnieniem jak naj$cislejszych wiezi z klientami
oraz gromadzeniem informacji o ich preferencjach
zakupowych, co ma na celu zwiekszenie sprzedazy.

> H. Sroka, Zintegrowane Systemy Zarzqdzania ERP w gospodarce wirtualnej, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice

2009.

¢ D. Chaffey, G. White, Business Information Management, Prentice Hall, London—-New York 2011.
7M. Hammer, J. Champy, Reengineering w przedsiebiorstwie, Neumann Management Institute, Warszawa 1996.

8 T.H. Davenport, Process innovation. Reengineering. Work Through Information Technology, Harvard Business School Press,
Cambridge 1993.

9 E. Nazemi, M. Tarokh, G.R. Djavanshir, ERP: a literature survey, ,International Journal of Advanced Manufacturing
Technology” 2012, Vol. 61, No. 9-12, s. 999-1018, http://dx.doi.org/10.1007/s00170-011-3756-x.

10°D. Plikynas, Multiagent Based Global Enterprise Resource Planning: Conceptual View, ,WSEAS transactions on business
and economic” 2008, Vol. 5, No. 6, s. 372-382.

"' A. Bytniewski (red.), Architektura zintegrowanego systemu informatycznego zarzqdzania, Wydawnictwo AE we Wroc-
tawiu, Wroctaw 2005.

12 M. Hernes, A Cognitive Integrated Management Support System for Enterprises, [w:] Proceedings of 6th International Con-
ference on Computational Collective Intelligence Technologies and Applications, ,Lecture Notes in Artificial Intelligence”,
Springer Verlag, 2014, s. 252-261, http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-11289-3_26.
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Rysunek 1. Przyktad wybranych procesow wykonywanych w przedsigbiorstwie wraz z okresleniem podsysteméw wyroznionych

w prototypie ZSIZ wspomagajgcych ich realizacie

f

Podsystem Podsystem Podsystem Podsystem
CRM logistyki Zarzadzanie produkcja logistyki
iwani rzygotowywanie Sleni -
> Klient pozysklwame‘ Zambwienic obce | P8 YW Plan produkcji okreslenie .| Zapotrzebowanie
> ] materiatlowe
A ]
dostarczanie kontrolowanie generowanie
\ 4
Podsystem Podsystem Podsystem Podsystem
logistyki finansowo-ksiggowy < @ controllingu logistyki
Produkty ksiggowanie .| Ksiegi rachunkowe kontrolowanie Raporty kontrolne | kontrolowanie Zaméwienie
(dokument WZ) » < wlasne
wydanie
: kontrolowanie p realizowanie
przekazywanie ksiggowanie] kontrolowanie dostawy
A 4
Podsystem Podsystem Podsystem Podsystem
logistyki > ( :) Zarzadzanie produkcja finansowo-ksiggowy ( :) < logistyki
dani ; -
Faktura spredarie Produkty O Faktura zakupu | otrzymanie Materiaty
sprzedazy l (dokument PW) ~ (dokument PZ)

realizowanie produkcji |

Legenda:

—p okresla kolejnosc¢ realizacji procesu

@ ksiggowanie

okresla nazwe obiektu i podsystem, w ktorym ten obiekt jest umiejscowiony

PW - przyjecie wyrobow
WZ - wydanie na zewnatrz

PZ - przyjgcie z zewnatrz

Zrédio: opracowanie wiasne.

Jednym ze szczegbtowych zadan tego podsystemu jest
pozyskiwanie i ewidencjonowanie zaméwien obcych
i nadzor nad ich realizacja.

Podsystem logistyki posiada wszystkie najwazniej-
sze funkcje wspierajgce pracownikow dziatu logistyki
w efektywne] pracy. Pozwala on na utrzymanie op-
tymalnych stanéw magazynowych umozliwiajacych
sprawne funkcjonowanie dziatu produkcyjnego,
wspiera realizacje obrotu magazynowego, przetwarza
zamowienia obce uzyskane z podsystemu CRM i na
ich podstawie generuje zagregowane zlecenie na
wyroby gotowe, ktére automatycznie dostarczane jest
do podsystemu zarzadzania produkcjg przygotowu-
jacego zapotrzebowanie na materialy, na podstawie
ktoérego podsystem logistyki automatycznie generuje
zamoéwienia wiasne na zakup potrzebnych materiatléw
i wysyta je do dostawcéw. Cato$¢ zadan podsystemu
logistyki zamyka wystanie wyrobéw gotowych do
klienta, a nastepnie automatyczne odnotowanie tego
faktu w systemie.

W podsystemie zarzadzania produkcjq realizowane
jest natomiast planowanie produkgcji na trzech pozio-
mach: strategicznym, taktycznym i operacyjnym oraz
wykonywane sg zlecenia na wyroby zaméwione przez
klientéw. Zlecenia na wyroby muszg uwzglednia¢ zdol-
nosci produkcyjne przedsiebiorstwa. Plan produkgji
ujmuje zlecenia na wyroby i zawiera wykaz i infor-
macje o ilo$ci wyrobow, ktére nalezy wyprodukowaé
w danym okresie (tydzien, miesigc, rok).

Za sprawy zwigzane z finansami przedsiebiorstwa
w prototypie ZSIZ odpowiadajg z kolei dwa podsystemy:

a) finansowo-ksiegowy, ktérego gtownym zada-
niem jest ewidencjonowanie zdarzeh gospo-
darczych, oraz

b) controllingu, ktéry wspiera zarzadzanie po-
przez takie swoje funkcje jak: planowanie,
kontrola i sterowanie; w najwiekszym zakre-
sie wykorzystywany jest on w zarzadzaniu
wiedzg w przedsiebiorstwie, gdyz to on jest
dostarczycielem najwiekszej liczby informacji
pozyskiwanych przez kadre zarzadzajaca na
potrzeby podejmowania decyzji — i to zar6wno
strategicznych, jak i operacyjnych.

Tylko biezgcy przeptyw informacji pomiedzy
wszystkimi podsystemami pozwala na sprawng
i efektywng realizacje proceséw biznesowych
w przedsiebiorstwie.

Rozpatrywany prototyp ZSIZ zbudowany zostat
z wykorzystaniem architektury agenta kognitywnego
The Learning Intelligent Distribution Agent (LIDA), skta-
dajgcego sie z nastepujacych modutow:

* pamieci roboczej,

¢ globalnej pamieci roboczej,

* pamieci sensorycznej,

* pamieci percepcyjnej,

* pamieci epizodycznej,

* pamieci deklaratywnej,

* pamieci sensoryczno-motorycznej,

* selekgji dziatan,

* biezgcej Swiadomosci.

Struktura i funkcjonowanie agenta LIDA scha-
rakteryzowane zostaly dos¢ szczegétowo w kilku
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pracach'3, jednak nie opisano blizej sposobu imple-
mentacji pamieci percepcyjnej, co zostanie przed-
stawione w dalszej cze$ci artykutu.

Implementacja pamieci percepcyjnej

W poczatkowej fazie cyklu kognitywnego istotnym
zadaniem jest odbieranie i interpretowanie bodzcow
pochodzacych z otoczenia. Odbieranie bodzcéw, za
ktére odpowiedzialny jest modul pamieci sensorycz-
nej, nalezy zaliczy¢ do proceséw dos¢ prostych, gdyz
jest ono realizowane za pomoca klasycznych funkgji
odczytu danych (moze to by¢ np. odczyt opinii klienta
o produkcie ze strony forum internetowego). Nato-
miast bardzo istotnym modutem architektury agenta
w pierwszej fazie cyklu kognitywnego jest pamiec
percepcyjna, definiowana jako zdolno$¢ interpreto-
wania bodzcow przychodzacych poprzez rozpoznanie
ich cech indywidualnych, dokonanie ich kategoryzacji
oraz okreslenie relacji pomiedzy cechami i kategoria-
mi, przy jednoczesnym posiadaniu zdolnos$ci uczenia
sie tych umiejetnosci'. Pamie¢ percepcyjna umozliwia
wiec identyfikacje w otoczeniu rozpoznanych obiek-
tow lub dostrzezenie odstepstw od oczekiwanego
stanu tego otoczenia. Pamie¢ percepcyjna dziata jak

filtr, pobierajac w kazdej chwili z pamieci sensorycz-
nej najbardziej istotne informacje, a wyniki percepgji
przekazywane sg do pamieci roboczej.

W celu implementacji pamieci percepcyjnej agenta
kognitywnego wykorzystany zostat standard mapy po-
jec (topic map), wprowadzony przez International Or-
ganization for Standardization (ISO/IEC 13250:2000).
Mapy pojec s rodzajem sieci semantycznych —umozli-
wiajg zapis informacji o ontologii i taksonomii danych
uporzadkowanych semantycznie'®. Nalezy podkresli¢,
ze w koncepcji mapy pojec brakuje wyraznego rozr6z-
nienia (takiego jakie wystepuje np. w diagramie klas),
ktore pojecia odzwierciedlajg obiekty, a ktére atrybuty
lub zadania (czynno$ci). Mozna réwniez zauwazy¢,
Ze mapa pojec zawiera najczes$ciej powigzania typu
rodzic — potomek.

Nalezy podkresli¢, ze opracowany z wykorzy-
staniem mapy poje¢ schemat pojeciowy moze by¢
przeniesiony do struktury agentéw kognitywnych
funkcjonujacych w systemie. W pamieci percepcyjnej
agenta odwzorowuje sie aktualny stan Srodowiska,
w ktérym znajduje sie sie¢ semantyczna sktadajgca
sie z poje¢ i powigzan (asocjacji) miedzy nimi.

W celu zobrazowania omawianego zagadnienia
na rysunku 2 przedstawiono przyktad mapy pojec

Rysunek 2. Przykiad uproszczonej mapy pojec zwigzanych z procesami realizowanymi w podsystemie CRM
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Ilosc

13 S. Franklin, F.G. Patterson, The LIDA architecture: Adding new modes of learning to an intelligent, autonomous, software
agent, [w:| Proceedings of the International Conference on Integrated Design and Process Technology, Society for Design and
Process Science, San Diego 2006; A. Bytniewski, M. Hernes, Wykorzystanie kognitywnych programéw agentowych...,

dz.cyt., s. 40-45.

4 M.E. Bitterman, Phyletic difference in learning, ,,American Psychologist” 1965, Vol. 20, No. 6, s. 396—410, http:/dx.doi.

org/10.1037/h0022328.

15 H. Dudycz, Mapa pojec jako wizualna reprezentacja wiedzy ekonomicznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroctawiu, Wroctaw 2013.
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odnoszacej sie do podsystemu CRM, ktory jest czescig
sktadowa tworzonego prototypu ZSIZ zaprezentowa-
nego uprzednio na rysunku 1.

Opracowana mapa pojec stanowi podstawe projek-
towania struktury agenta kognitywnego. W architek-
turze LIDA pojecia reprezentowane sg za pomoca tzw.
nodow, natomiast asocjacje za pomocg tzw. linkow.
Konfiguracji nodéw i linkéw dokonuje sie w pliku kon-
figuracyjnym, zapisywanym w strukturze jezyka XML.

Rysunek 3 przedstawia przyktad konfiguragji od-
powiadajgcej mapie poje¢ zaprezentowanej na ry-
sunku 2.

W celu lepszego zobrazowania zawartos$ci pamieci
percepcyjnej agent kognitywny automatycznie przed-
stawia graficzng reprezentacje skonfigurowanych
nodéw i linkéw w postaci sieci semantycznej, posia-

dajacej charakterystyke zblizong do mapy poje¢ (por.
rysunek 4, na ktérym jednakze, dla wiekszej czytelno-
Sci, ograniczono liczbe nodoéw i linkéw). Wiasciwosci
nodéw oraz poziomy aktywagji linkéw (oznaczone
kropkami na rysunku 4) okre$lane sg w implementagji
kodu programowego klasy zwigzanej z danym nodem
lub linkiem.

W procesie uczenia sie agenta kognitywnego mogg
zostaé wygenerowane nowe pojecia oraz nowe asocja-
cje, ktore zostang automatycznie zapisane w pamieci
agenta w celu ich wykorzystywania, mimo ze nie
zostaly one wczes$niej skonfigurowane.

Funkcjonowanie pamieci percepcyjnej w praktyce
mozna zaprezentowac na przyktadzie. Przyjmijmy, ze
pamiec sensoryczna agenta podsystemu CRM odebra-
ta z otoczenia dane zwigzane z zaméwieniami pocho-

Rysunek 3. Konfiguracja nodéw i linkéw odpowiadajgca mapie pojeé z rysunku 2

<param name="nodes">

</param:>
<param name="links">

Pesel:Cechy_klienta, Adres:Cechy_klienta,

</param:>

Klient, Cechy_klienta, Mazwisko, Imie, MIP, Pesel, Adres,
Miejscowasc, Kod_pocztowy, Ulica, Mumer_damu, Mumer_lokalu,
Zamowienie_obce, Mazwa_produktu, lednostka_miary, llosc, Cena, Termin_realizacji

Klient:Cechy_klienta, Nazwisko:Cechy_klienta, Imie:Cechy_klienta, NIP:Cechy_klients,
Adres:Miejscowosc, Adres:Kod_pocztowy, Adres:Ulica, Adres:Numer_domu, Adres:Mumer_lokalu,

Zamowienie_obce:Nazwa_produktu, Zamowienie_obce:lednostka_miary, Zamowienie_obce:llosc,
Zamowienie_ohce:Cena, Zamowienie_obce:Termin_realizacji, Klient:Zamowienie_obce

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 4. Wizvalizacja przyktadowych nodéw i linkéw wygenerowana automatycznie przez agenta podsystemu CRM
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dzace z r6znych zrédel. Ich interpretacja przez pamie¢
percepcyjng moze przedstawiac sie nastepujgco:

1. Dane A (zrodto: skan pisma): ,Nazywam sie
Katarzyna Nowak, zamawiam 15 szt. produktu
1 po 20 euro za sztuke. Prosifabym o dostawe
do Wroctawia, kod pocztowy 50-150, ul. Rynek
200, do dnia 20 maja 2014 roku. Prositabym
réwniez o wystawienie faktury VAT — m6j NIP:
111-222-33-44".

Interpretacja: pamie¢ percepcyjna rozpozna obiekt
(nod) Klient o nastepujacych cechach (atrybutach):
nazwisko: ,,Nowak”, imie: ,Katarzyna”, NIP: ,,111-
222-33-44”, oraz jego adres: miejscowos$¢: ,\Wroc-
taw”, kod pocztowy: ,,50-150", ulica: ,Rynek”, numer
domu: ,,200”. Rozpoznany zostanie réwniez obiekt
— zamOwienie obce, zawierajgcy nastepujace atrybu-
ty: nazwa produktu: ,Produkt 1”7, jednostka miary:
»szt.”, ilos¢: ,,15”, cena: ,,20 euro”, termin realizacji:
,»,20.05.2014".

Rozpoznane zostang réwniez powigzania pomie-
dzy nodami, np. klient ztozyl zamoéwienie. Poniewaz
zidentyfikowane zostaly wszystkie wymagane obiek-
ty, cechy i zalezno$ci pomiedzy nimi, mozliwe jest
przyjecie zamoéwienia (realizowane przez pozostale
moduly architektury agenta).

2. Dane B (zrédto: e-mail): ,Zamawiam 20 szt.
produktu 2 po 50 euro. Odbiore za dwa dni.
Prosze o rabat. M6j e-mail:mzielinski@com.pl.
Z powazaniem M. Zielinski”.

Interpretacja: pamie¢ percepcyjna rozpozna obiekt
(nod) klient o nastepujacych cechach (atrybutach):
nazwisko: ,Zielinski”, imie: ,M.”. Nie zostanie nato-
miast rozpoznany adres klienta. Rozpoznany zosta-
nie réwniez obiekt zamoéwienie obce, zawierajacy
nastepujgce atrybuty: nazwa produktu: ,,Produkt 2",
jednostka miary: ,szt.”, ilo$¢: ,,20”, cena: ,,50 euro”,
termin realizacji: ,,za dwa dni”. Poniewaz dostrzezone
zostanie odstepstwo od oczekiwanego stanu tego
otoczenia — nowy nod: ,,Rabat” — agent powinien na-
uczy¢ sie go rozpoznawac, czyli nalezy umiescic ten
nod w pamieci percepcyjnej jako atrybut zaméwienia
obcego. Mozna w tym celu wykorzysta¢ metode ucze-
nia sie z nauczycielem (w tym przypadku cztowiek
wskazuje umiejscowienie nowego pojecia w pamieci
percepcyjnej) lub metode uczenia sie bez nauczyciela
(przyktadowo agent poszukuje w internecie pojecia
»,Rabat” i sprawdza, z jakimi pojeciami jest ono naj-
czeSciej powigzane).

Zamoéwienie nie moze zostac zrealizowane, ponie-
waz nie zostaly zidentyfikowane wszystkie niezbedne
obiekty i powigzania miedzy nimi. W tej sytuacji agent
powinien wysta¢ e-mailem prosbe o uzupetnienie
danych (czynnos$¢ ta realizowana jest przez pozostate
moduly architektury agenta).

3. Dane C: (zr6dto: formularz umieszczony na stro-

nie internetowej firmy — dokument w formacie
XML):
,<?xml version="1.0"?>
<CECHY_KLIENTA>
<NAZWISKO >Adamiak </NAZWISKO >
<IMIE>Henryk</IMIE>

<ADRES> i i
<MIEJSCOWOSC >Poznaii </MIEJSCOWOSC >
<KOD_POCZTOWY>50-100</KOD_POCZTOWY >
<ULICA>Krétka</ULICA>
<NUMER DOMU>10</NUMER DOMU>
<NUMER LOKALU>2</NUMER LOKALU>

<NIP>333-444-11-22</NIP>

</CECHY_KLIENTA>

<ZAMOWIENIE_OBCE>

<NAZWA_ PRODUKTU>Produkt3 </NAZWA_ PRO-

DUKTU>

<JEDNOSTKA_MIARY>szt.</JEDNOSTKA_MIARY >

<ILOSC>10<ILOSC>

<CENA>30</CENA>

<TERMIN_REALIZACJI>2014-05-31</TERMIN REA-

LIZAQJI>

</ZAMOWIENIE_OBCE>"

Interpretacja: poniewaz w pamieci sensorycznej
znajdujg sie dane ustrukturalizowane, wszystkie
wymagane obiekty, cechy i zalezno$ci pomiedzy nimi
zostang zidentyfikowane, a wiec zaméwienie bedzie
realizowane.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze przedstawiony
sposéb implementacji pamieci percepcyjnej agenta
kognitywnego umozliwia w konsekwencji przetwa-
rzanie zarowno danych ustrukturalizowanych, jak
i nieustrukturalizowanych, oraz interpretacje znacze-
nia tych danych. Jak mozna zauwazy¢ na podstawie
przedstawionego przyktadu, wykorzystanie agenta
kognitywnego w znaczny sposob przyczynito sie do
zwiekszenia szybkoSci zbierania zaméwien z réznych
zrodel, a na podstawie tak zebranej wiedzy mozna
przej$¢ do dalszych etapow realizacji proceséw bi-
znesowych w przedsiebiorstwie. Zbieranie zamoéwien
z wykorzystaniem agentéw kognitywnych oraz auto-
matyczne kontrolowanie ich poprawnosci przyczynia
sie do poprawy jako$ci wiedzy, jaka dysponuje kadra za-
rzadzajaca, i pozwala w znacznie doktadniejszy sposob
zaplanowac dalsze etapy realizacji ztozonych zaméwien.

Przedstawiony sposob wykorzystania mapy poje¢
dla podsystemu CRM nalezatoby zastosowac¢ do od-
wzorowania wszystkich podsysteméw nalezgcych do
ZSIZ, co stworzyloby zintegrowana mape poje¢ dla
catego przedsiebiorstwa.

Architektura agenta kognitywnego LIDA zostatla
wykorzystana w rozwigzaniach praktycznych pozwa-
lajgcych m.in. automatycznie wyszukiwac¢ mozliwosci
podjecia pracy przez marynarzy stuzacych w Mary-
narce Wojennej Stanéw Zjednoczonych. Rozwigzanie
dotyczace zastosowania tej architektury w ZSIZ sg
obecnie w fazie prototypowe;j.

Podsumowanie

Prawidiowe rozpoznawanie obiektoéw, kategorii,
dziatan i zdarzen wystepujacych zaré6wno w otoczeniu
zewnetrznym, jak i wewnatrz agenta kognitywnego,
uzaleznione jest od sposobu implementacji jego pa-
mieci percepcyjnej. Wykorzystanie w tym celu mapy
poje¢ pozwala na semantyczne odzwierciedlenie
wiedzy z zakresu ekonomii i zarzgdzania oraz na ucze-
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nie sie nowych poje¢ i powigzan, co w konsekwencji
umozliwia realizacje procesu gruntowania symboli'®.
Zaletg tego podejscia jest mozliwo$¢ bezposredniej
implementacji mapy poje¢ w pamieci percepcyjnej
kognitywnego programu agentowego LIDA, wykorzy-
stanego w budowie prototypu ZSIZ.

Z uwagi na fakt, ze mape poje¢ uznano za standard,
jej wykorzystanie prowadzi do osiggniecia szeroko
promowanej obecnie przez Komisje Europejskg in-
teroperacyjnosci systeméw, w tym zintegrowanych
systemo6w informatycznych zarzadzania.
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16 Problem gruntowania symboli rozumie sie jako dzia-
tanie tych proceséw poznawczych, ktére odpowiadajg
za ustalanie i utrzymywanie zwigzku pomiedzy zna-
kami jezyka i odpowiadajacymi im obiektami §wiata
rzeczywistego.

Knowlege managment in integrated
IT management systems with the use
of cognitive agents

The article presents the issues related to knowledge man-
agement by using the integrated management information
systems. The aim of the article is to develop the manner of cog-
nitive agent’s perceptual memory implementation. The agents
run in the prototype of integrated management information
system, named CIMIS, which is used in knowledge management
process in business organizations. CIMIS is based on the LIDA
cognitive agent architecture. The paper draws attention to the
business processes integration with the use of the information
systems. Using such research methods as literature study, case
study and computer simulation, the authors present how to use
a topic map standard for perceptual memory implementation.
This is very important module of agent’s architecture respon-
sible for proper recognition of an object, categories, activities
and events occurring both in external and internal agent’s
environment. The solution presented in this paper allows for
automatic interpretation, by an agent, of the phenomena
occurring in the enterprise’s environment. It has a positive
impact on the process of knowledge management. Since the
topic map is an international standard, it allows to achieve an
interoperability of different information systems.

POLECAMY

Katarzyna Jasinska,
Tomasz Szapiro,
Zarzqdzanie procesami
realizacji projektow

w sektorze ICT,
Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2014

Celem publikagji jest zapre-
zentowanie nowatorskiej
koncepgji zarzadzania pro-
cesami realizacji projektow
w organizacjach sektora
technologii informacyjno-
komunikacyjnych. W dobie
wzrostu roli ICT w gospo-
darce projekty realizowane
w tym zakresie czesto okazujg sie malo efektywne
i nieskuteczne. Dlatego tez autorzy w swojej ksigzce
poruszajg takie zagadnienia, jak: dostosowanie we-
wnetrznych proceséw dziatalnosci przedsiebiorstwa
do wymogow realizacji projektow ICT, uwspdlnienie
podejscia do zarzadzania procesami i projektami
w organizacjach ICT czy czynniki sukcesu w zarza-
dzaniu projektami ICT. Publikacja zawiera ponadto
charakterystyke polskiego sektora ICT. Adresowana
jest nie tylko do kadry zarzadzajacej organizacjami
ICT, ale takze do wszystkich os6b zainteresowanych
realizacjg projektow z tego obszaru.

Publikacje mozna naby¢é w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl
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Konsekwencje dynamic BPM

Marek Szelggowski

Staroswiecki Business Process Management (BPM) umiera.
Organizacje nie chcq poswiecac czasu i pieniedzy na dosko-
nalenie swoich procesow opartych na wiedzy, ktora jest lub
za chwile bedzie nieaktualna. Kiedy 10 lat temu powstata
koncepcja dynamic BPM, tylko nieliczni dostrzegali to, Ze dla
organizacji ciggfe uczenie si¢, takze od klientow, oraz ela-
stycznosc w adaptacji procesow do ich potrzeb, sq wazniejsze
niz ,,doskonatosc operacyjna”. Obecnie juz nikt z dostawcow
systemow BPMS nie chce powtorzyc bledow Optimy, ktora
ciggle ulepszata swoje maszyny do pisania, w czasie gdy po-
Jawit sie juz IBM PC. Nikt nie chce rowniez powtorzyc btedu
Nokii, ktora nie docenita szybkosci i glebokosci zmian potrzeb
klientow spowodowanych przez smartfony. Dynamiczne
zarzqdzanie procesami biznesowymi jest odpowiedzig na
dokonujqce sie zmiany zasad funkcjonowania rynku — od-
powiedziq, ktora sama wymaga zrozumienia i wdroZenia
w codziennos¢ organizacji na wielu plaszczyznach. Tylko
wtedy rzeczywiscie bedzie budowata trwatq przewage
konkurencyjng. Artykut prezentuje te wymiary zmiany,
ktore tgcznie budujg ekosystem umozliwiajqcy dziatanie
catego (lub znacznie wiekszej niz dotychczas czesci) kapitatu
intelektualnego przedsiebiorstwa, pracujgcego i dzielgcego
sie wiedzg w ramach realizacji procesow dla klientow. Ten
ekosystem to filozofia zarzgdzania, metodologii i narzedzi,
czyli caly BPM. Celem artykutu jest przekonanie Czytelnikow,
ze moze on zaistniec w ich organizacjach.

Gospodarka ulega coraz szybszym, wieloptasz-
CZyZNOowym zmianom zwigzanym z rosngcym
zapotrzebowaniem klientéw na tatwo dostepne
zindywidualizowane produkty i usfugi. Klienci

poszukujg coraz nowszych produktéw doskonatej
jakosci i w umiarkowanej cenie, dostarczanych na
kazde zadanie, zré6znicowanych pod wzgledem cech
i dostosowanych do ich gustéw oraz przyzwyczajen.
Oznacza to, ze przedsiebiorstwa muszg ciggle na
nowo uczy¢ sie potrzeb swoich klientow. Klasyczne
zarzgdzanie procesowe, zorientowane na optymaliza-
cje procesOow dla statystycznego ,,Sredniego” klienta,
w czasach hiperkonkurencji nie moze zapewnic
osiggniecia trwatlej przewagi konkurencyjnej'. Nie
tylko z wyszukiwarkami internetowymi jest tak, ze
wystarczy jedno klikniecie, by skorzysta¢ z innej?.
W wielu gateziach tradycyjnej gospodarki, takich jak
budownictwo, przemyst stoczniowy, ustugi finansowe,
spedycja czy opieka zdrowotna, juz dzisiaj znajomos$¢
biezacych i odgadywanie nowych wymagan klientow
sg podstawowymi warunkami sukcesu.

Niezbedne jest wiec uzupetnienie lub rozszerze-
nie koncepcji zarzadzania procesowego, tak aby
byto mozliwe jej praktyczne wdrozenie w przed-
siebiorstwach dziatajagcych w zmieniajacym sie,
hiperkonkurencyjnym otoczeniu. Propozycja takiego
rozszerzenia jest koncepcja dynamic Business Process
Management (dynamic BPM). Nie jest to pierwsza ani
jedyna propozycja. Intensywne proby dostosowania
zarzadzania procesowego do $wiata gospodarki
opartej na wiedzy byly podejmowane juz od pofowy
lat dziewiecdziesiatych XX wieku. Business Process
Reengineering®, Business Process Renewal*, Business Pro-
cess Continuity Improvement, Automated Business Process
Discovery®, Adaptive Case Management®, Social BPM’,

I R. D’Aveni, Hypercompetition. Managing the dynamics of strategic maneuvering, The Free Press, New York 1994.

2 H. Salik, Google zadebiutowafo na giefdzie, ,,Gazeta Wyborcza”, 20.08.2004.

3 M. Hammer, ReinzZynieria i jej nastepstwa — jak organizacje skoncentrowane na procesach zmieniajq naszq prace i nasze
zycie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 11, 136.

4 R.T. Burlton, Business Process Management. Profiting from processes, SAMS Publishing, Indianapolis 2001.

> Automated Business Process Discovery (ABPD), Gartner, 2013, http:/www.gartner.com/it-glossary/automated-business-

process-discovery-abpd, [26.08.2013].

¢ K. Swenson, Mastering the Unpredictable: How Adaptive Case Management Will Revolutionize the Way That Knowledge
Workers Get Things Done, Meghan-Kiffer Press, Tampa 2010.
7 K. Swenson, et al., Social BPM. Work, planning and collaboration under the impact of social technology, Future Strategies

Inc., Lighthouse Point 2011.
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a ostatnio Process Mining® i mobile BPM® to niekt6re
metodologie i narzedzia majgce za zadanie podnies¢
wydajno$¢, przyspieszy¢é wdrozenia czy zapewnic
trwato$¢ uzyskanej przewagi konkurencyjnej. Juz
sama liczba tych metod i narzedzi oraz zasieg prob
ich wdrazania pokazujg wage wyzwan, przed ktérymi
stajg organizacje. Problem nie dotyczy tylko wyboru
praktycznych metodyk czy narzedzi podnoszenia wy-
dajnosci lub zwiekszania konkurencyjnosci. Z jednej
strony klienci oczekuja indywidualizacji proceséw,
a z drugiej strony — zmiany rynku czy tez samych
zasad konkurencji zachodzg tak szybko, ze tradycyj-
ne metody udoskonalania proceséw oparte na cyklu
Deminga-Shewharta staja sie niewystarczajgce'®. Nie
jest przeciez mozliwe, aby do kazdej indywidualiza-
¢ji proceséw stosowac cykl PDCA. Wymagatoby to
uruchomienia w organizacji wielokrotnej, réwno-
czesnej, rownolegtej ,,procedury” doskonalenia tego
samego procesu, zZ zaangazowaniem jego wiascicieli,
manageréw czy kierownictwa firmy. Niemozliwe jest
tez pozostawienie catkowitej dowolnosci wykonaw-
com procesow. Nawet dziatajgc w najlepiej pojetym
interesie przedsiebiorstwa i klientéw, bardzo tatwo
jest przez niekontrolowane zmiany doprowadzi¢ do
chaosu, ktéry zniweczy pozytywne rezultaty adaptacji
czy indywidualizacji procesow.

Gtowne problemy tradycyjnego,
statycznego zarzqdzania procesowego

Brak rzeczywistej procesowosci dziatania

Zarzadzanie procesowe, szczegélnie w duzych
zhierarchizowanych w firmach, nie usuwa podstawo-
wych przyczyn problemoéw ostabiajgcych konkuren-
cyjno$¢ — z powodu braku rzeczywistej procesowosci
dziatania.

Wertykalna struktura wspétczesnych organizacji
stworzona zostata w celu usprawnienia kontroli i wy-
korzystania specjalizacji pracy. Rbwnoczes$nie jednak
bardzo czesto prowadzi ona do tego, ze zaspokajanie
potrzeb klienta schodzi na dalszy plan i przestaje by¢
podstawowym celem dziatania organizacji. Granice
jednostek organizacyjnych powodujg poszatkowanie
procesu podstawowego tworzgcego warto$c¢ dla klien-
ta na niefgczace sie ze sobg czesci. Dokonywana w ich
ramach optymalizacja, a wiasciwie suboptymalizacja
proces6w, moze prowadzi¢ do realizacji zle rozumia-
nych ,,celéw” poszczegdlnych jednostek organizacyj-
nych, sprzecznych z celami procesu podstawowego,
nakierowanego na klienta. W ten spos6b w jednym
z przedsiebiorstw budowlanych dziat finansowy tak
usilnie realizowat swoj cel polegajgcy na uzyskaniu jak
najwiekszych zyskow z lokat i innych instrumentow

finansowych, ze zaprzestal wykonywania termino-
wych ptatnosci dla dostawcow. Doprowadzito to do
ogromnych strat na skutek zatrzymania prac w ramach
jednego z kluczowych kontraktéw — w wyniku maso-
wej ucieczki podwykonawcow.

Nienadgzanie z adaptacjq do zmian wymagan
klientéw i otoczenia

Podzielone na jednostki organizacyjne przedsie-
biorstwo nie jest w stanie zidentyfikowaé wiedzy
posiadanej ani pozyskiwanej od klientow czy szerzej
— z rynku. Spowodowane jest to dazeniem kierow-
nictw przedsiebiorstw do rozciggniecia na zarzadza-
nie wiedzg $cistej kontroli, analogicznej do tej, jaka
wystepuje np. w zarzadzaniu finansami. W efekcie
wiedza przeptywa nie bezposrednio (a wiec szybko)
miedzy wykonawcami proceséw, ale przez hierar-
chiczne meandry przedsiebiorstwa, ulegajac znie-
ksztatceniu lub w ogoéle zagubieniu. Powoduje to
znaczgce spowolnienie reakcji organizacji na zmiany
otoczenia i nagminnie prowadzi do powtarzania tych
samych bted6w, zazwyczaj bedacych skutkiem pogla-
dow kierownictwa, lub do wielokrotnego ponoszenia
trudu (i kosztoéw) wypracowywania juz istniejgcych
rozwigzan, ktére nie znajdujg uznania w oczach
decydentéw. Roéwnoczesnie opisane zjawisko jest
bardzo czesto przyczyna przeoczenia istotnych
szans na wyprzedzenie konkurencji, tylko dlatego,
ze nie przewidywaly ich procedury lub formalnie
zatwierdzone strategie, a wykonawcy procesow nie
byli dostatecznie samodzielni, aby sprobowac wy-
korzysta¢ wylaniajgce sie mozliwosci. W ten sposob
jedna z polskich firm budowlanych zlekcewazyta
10 lat temu zglaszang przez kierownikéw kontrak-
tow szanse specjalizacji w dajgcej doskonate wyniki
finansowe budowie matych basenow piywackich.
Kiedy po 2 latach bardzo wyraznie wzrosfa liczba
budowanych basenéw, probowano powroci¢ do tego
pomystu. Okazato sie jednak, ze szansa przepadta,
bowiem dzialajq juz firmy specjalizujace sie w takich
inwestycjach.

Niezdolnos¢ do indywidvalizacji procesow
Wspélczesne organizacje dostarczajg lub w najbliz-
szym czasie bedg musialy nauczy¢ sie dostarczac
masowo dobra i ustugi specyfikowane przez klientéw
(mass customizing). W tym samym czasie i w tym samym
przedsiebiorstwie proces biznesowy, np. realizacja
inwestycji budowlanej, budowy statku, sprzedaz przez
internet czy diagnoza stanu zdrowia, musi zostac
wykonany réznie — w spos6b zalezny od wymagan
klienta (inwestora, nabywcy, odbiorcy, pacjenta). Po-
niewaz nie da sie przewidzie¢ i modelowac wszystkich
rodzajow projektow i wszystkich wymagan klientow,

8 W. Aalst, S. Dustdar, Process Mining Put Into Context, ,JEEE Internet Computing” 2012, Vol. 16, No. 1, s. 82-83,

http:/dx.doi.org/ 10.1109/MIC.2012.12.

9 C. Richardson, Use mobile BPM to reinvent mission-critical processes, 2013, http://e-mentor.pl/699c, [02.10.2014].
10 M. Szelagowski, J. Nieckuta, Udoskonalenie cyklu Deminga-Shewharta zgodnie z dynamic BPM, ,Zarzadzanie Jako$cia”

2010, nr 2(20), s. 109-117.
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musi istnie¢ mozliwo$¢ dynamicznej adaptacji procesu
biznesowego do indywidualnych potrzeb konkretnego
wykonania. Wdrozenie tradycyjnego, statycznego za-
rzadzania procesami powoduje, ze przedsiebiorstwo
po przeprowadzeniu identyfikacji i optymalizacji
dziata zgodnie ze standardowymi, zaakceptowanymi
procesami. Odstepstwo od nich wymaga np. zgody
wiascicieli czy lideréw procesow, kierownictwa lub
dyrekcji. W czasie realizacji proceséw bardzo czesto
nie ma na to czasu, powszechng praktyka jest wiec
wykonanie procesu w sposéb oczekiwany przez
klienta, ale bez ujawniania tego faktu. Prowadzi to
do powstania efektu tzw. ,,ukrytej fabryki”, na skutek
ktorego organizacja bezpowrotnie traci wiedze o rze-
czywistych przyczynach sukceséw i porazek.

Koncepcja dynamic BPM

Nie wystarczy juz dostrzezenie, ze klient nie jest
zainteresowany strukturg organizacyjng, zakresami
odpowiedzialnoS$ci czy innymi wewnetrznymi sprawa-
mi organizacji. Myli sie M. Hammer — nie wystarczy
juz nawet koncentrowanie sie na procesach bizneso-
wych, ich optymalizacja czy biezgce podnoszenie ich
efektywnosci''. Niezbedne jest szybkie adaptowanie
ich do biezgcych wymagan i optymalizowane z punktu
widzenia indywidualnych wymagan klienta. Odpo-
wiedzig na tak sformutowane i rozpoznane potrzeby
jest stworzona 10 lat temu koncepcja dynamic Business
Process Management (dynamic BPM)'2. Stanowi ona
rozszerzenie tradycyjnego, statycznego zarzgdzania
procesowego. Nie podwaza podstawowych zatozen
zarzadzania procesowego, ale uzupetnia je o nowe
mozliwos$ci dostepne dzieki nowym technologiom,
pojawiajacym sie gtéwnie w obszarze ICT. Koncepcja
dynamic BPM opiera sie na trzech podstawowych pro-
stych zasadach, ktére zostang omoéwione w dalszej
czeSci opracowania'.

Zasada pierwsza — ewolucyjna zmiennosé w czasie
wykonywania

Pracownicy realizujacy proces (wykonawcy procesu)
muszg mie¢ mozliwos¢ wprowadzania w nim zmian
zgodnie z wymaganiami klienta. Poniewaz w praktyce
nie ma procesow, ktére przebiegalyby w doktadnie
takich samych warunkach (np. dwéch takich samych
inwestycji budowlanych), wykonawca powinien mie¢
mozliwo$¢ zmiany procesu standardowego (np. opi-
sanego w dokumentacji systemu zarzgdzania jakoscia)
poprzez dostosowanie go do wymagan konkretnego
klienta, kontekstu wykonania procesu, nowych do-
Swiadczen czy technologii. Procesy muszg wiec by¢
definiowane i implementowane tak, zeby mozliwe

" M. Hammer, Reinzynieria..., dz.cyt., s. 11, 136.

byto ich uzupetnienie, a nawet dokonanie przez wyko-
nawcoéw zmiany ich przebiegu. Zgodnie z posiadanymi
uprawnieniami to oni, a nie jak dotychczas tylko lide-
rzy czy wlasciciele proces6w, muszg mie¢ mozliwos$¢
wprowadzania na biezgco zmian do realizowanego
procesu. W ramach posiadanych uprawnien, kierujac
sie dobrze pojetym interesem przedsiebiorstwa, zgod-
nie z wymaganiami klienta lub tez wtasng wiedzg (czy
intuicjg), muszg dokonywa¢ drobnych, codziennych
aktywnych eksperymentow i ich ewaluacji. W ich wy-
niku proces rzeczywiscie wykonany moze sie réznic¢
od procesu standardowego.

Zasada druga — wykonanie procesu rownoznaczne
z udokumentowaniem wykonania

Tylko w przypadku udokumentowania sposobu
realizacji procesu mozliwe jest poréwnanie procesu
standardowego z jego konkretnym wykonaniem.
I tylko pod tym warunkiem mozliwe jest uzyskiwanie
na biezgco informacji o wszelkich innowacjach wpro-
wadzonych przez wykonawcéw proceséw oraz o ich
skutkach. Mozna wéwczas mowic nie o zarzadzaniu
ex post, ale o dynamicznym, biezgcym zarzadzaniu
opartym na wiedzy z realizacji proceséw i wpro-
wadzania do nich innowacji, stale naptywajacej do
kierownictwa organizacji i stale wymienianej przez
jej pracownikéw.
Zasada trzecia — kompleksowos¢ i cigglosc

Warto jeszcze raz podkresli¢: klient nie jest za-
interesowany podziatami czy granicami jednostek
organizacyjnych swojego dostawcy. Klient poszukuje
,wirtualnego dostawcy”, pracujgcego w sposéb opty-
malny z jego punktu widzenia. Dlatego organizacje
muszg skoncentrowaé sie na procesach widzianych
z perspektywy klienta i partneréw biznesowych,
a nie tradycyjnej hierarchii organizacyjnej. Wdro-
zenie powinno obejmowac caly proces biznesowy
postrzegany z punktu widzenia klienta, a zatem
zazwyczaj powinno obejmowac dostawcow czy tez
partneréw (np. pracujgcych w jednej organizacji sie-
ciowej) oraz inwestorow, a takze samych klientow.
Celem nie jest minimalizowanie kosztow czy czasu
pracy przedsiebiorstwa bedacego np. gléwnym wy-
konawca, lecz minimalizacja catkowitych kosztow
i zapasow, przy jednoczesnym zmniejszaniu catkowi-
tego czasu realizacji procesu'. Juz obecnie, zgodnie
z przewidywaniami P. Druckera, w przedsiebiorstwach
budowlanych w Polsce obserwuje sie przechodze-
nie od monitorowania kosztéw dziatalnosci tylko
w ramach wiasnej organizacji do monitorowania
kosztow calego procesu inwestycyjnego, w ktérym
nawet duzy generalny wykonawca stanowi jedynie

12 M. Szelagowski, Szczegofowosc identyfikacji procesow i dziatan w zarzqdzaniu dynamicznymi procesami biznesowymi,
,Zeszyty Naukowe Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH w Warszawie” 2004, nr 49, s. 114-128.
13 M. Szelggowski, Dynamiczne zarzqdzanie procesami biznesowymi — koncepcja, 2007, http://dyrekcja.pl/articles/mgt/

dynamiczne2, [02.10.2014].
4 M. Hammer, Reinzynieria..., dz.cyt., s. 11, 136.
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pojedyncze ogniwo'>. Znacznie rozszerza to obszar
poszukiwania mozliwos$ci podniesienia efektywnosci,
czesto takze skrocenia czasu realizacji przedsiewziecia
poprzez optymalizacje, ktéra uwzglednia dziatania
wykonywane poza pojedynczym przedsiebiorstwem,
w ramach catego procesu tworzgcego wartos¢, a takze
wyznaczajgcego koszt catkowity dla klienta'®.

Konsekwencje dynamic BPM

Dynamiczne zarzadzanie procesami daje wszystkie
standardowe mozliwosci tradycyjnego ,,statycznego”
zarzadzania procesowego, a dodatkowo pozwala
zbudowac i rozwija¢ instytucjonalng zdolnos¢ po-
zyskiwania i dystrybucji wiedzy, aby jak najszybciej
i najefektywniej reagowaé na zmiany oczekiwan
oraz wymagan indywidualnego klienta'”. Koncepgja ta,
jak kazda dobra koncepcja teoretyczna, jest sprawdzal-
na w praktyce, a rownoczesnie pozwala na tworzenie
i weryfikowanie nowych rozwigzan otwierajacych
nowe mozliwo$ci praktycznego dziatania, a takze
nowe drogi rozwoju metodologii i narzedzi ICT.

Oddanie pracy wykonawcom procesow’s

Zgodnie z teorig zarzgdzania management powinien
skupi¢ sie na najwazniejszych skfadnikach majatku
przedsiebiorstwa. W gospodarce opartej na wiedzy nie
sg to juz srodki trwale czy nawet kapitat finansowy, ale
rzeczywiste ,,Srodki produkgji”, tj. pracownicy i kapitat
intelektualny. Kierownictwo powinno zapewni¢ warunki
pracy umozliwiajace osigganie maksymalnej efek-
tywnosci oraz ciggly przyrost wartosci. Kierownictwa
organizagcji, uprawniajac pracownikéw (empowerment)
do kreatywnego ksztaltowania wiasnej pracy zgodnie
z pierwszg zasada dynamic BPM (,,ewolucyjna zmien-
nos¢ w czasie wykonywania”), dziatajg konsekwentnie
i zdroworozsadkowo, a nie rewolucyjnie. W dobrze
pojetym interesie przedsiebiorstwa pracownicy powinni
by¢ wykonawcami procesow (performers), a nie odtwor-
cami mechanicznie wykonujgcymi nakazane czynnosci
(doers). Zadaniem pracownikéw nie jest juz dokladne
powtarzanie tych samych czynnoSci czy proceséow
z gwarantowang jakoscig. To moga wykonywac roboty
przemystowe sterowane przez komputery. Zadaniem
pracownikow jest tworzenie i wykorzystywanie wiedzy
w celu tworzenia warto$ci dla klienta i organizacji®.

Trzeba podkresli¢, ze rzeczywistym zrédtem
wszystkich dalszych mozliwosci, ktére niesie dynamic
BPM, jest przywrécenie zasad realizacji pracy, zgodnie
z ktoérymi wykorzystany moze by¢ caty dynamizm pra-

cownikéw wiedzy, wzmacnianie ich naturalnej checi do
kreowania innowacyjnych rozwigzan, a rownoczesnie
uczciwa, obiektywna i szybka ocena warto$ci tworzo-
nej przez nich dla klienta i dla organizagji. Dzieki temu
kapitat intelektualny nie tylko moze zacza¢ pracowac,
ale tworzona przez niego wiedza jest od razu po
ujawnieniu gotowa do upowszechniania i powtérnego
wielokrotnego uzycia w organizacji.

Odpowiedzialnos¢ wykonawcow procesow
Podstawowym czynnikiem blokujgcym innowacyjnosé
w tradycyjnym zarzadzaniu procesowym jest zdjecie
z wykonawcow proceséw odpowiedzialnosci za ich do-
stosowanie do konkretnej sytuacji. Latwiej i bezpieczniej
dla pracownika jest przeciez wykona¢ proces zgodnie ze
standardem. Odpowiedzialno$¢ za ewentualng porazke
i tak obcigza tworcow standardowego procesu (,kata-
strofa, ale zgodnie z procedurg”). Jednak w ten sposéb
nie tylko obnizana jest efektywno$¢ realizacji proceséw,
ale réwniez nastepuje utrata szans na uzyskanie przez
organizacje przewagi konkurencyjnej opartej na wie-
dzy. Juz z samych zasad statycznego BPM wynika, ze
procesy realizowane sg nie tak efektywnie, jak mogtyby
by¢ w oparciu o posiadany kapital intelektualny. Brak
mozliwosci zwolnienia sie z odpowiedzialno$ci za efekty
realizowanych proces6w, wynikajacy z pierwszej zasady
dynamic BPM (,,ewolucyjna zmienno$¢ w czasie wykony-
wania”), jest podstawowym motywatorem do aktywnego
eksperymentowania i tworzenia lub poszukiwania nowej
wiedzy (oczywiScie rolg kierownictwa jest tworzenie
kultury organizacyjnej oraz dodatkowych bodzcow
motywujacych do jeszcze intensywniejszego kreowania
innowagji). Dzieki drugiej zasadzie dynamic BPM (,wyko-
nanie procesu jest rownoznaczne z udokumentowaniem
wykonania”) kierownictwo organizacji ma zapewniong
ciggta kontrole nad dokonywanymi zmianami. W wy-
magajgcych tego sytuacjach mozliwa jest wiec natych-
miastowa interwencja menedzeréw proceséow lub oséb
odpowiedzialnych za konkretne wykonania proceséw.

Radykalne przyspieszenie adaptacji do wymagan
Koncepcja dynamic BPM przenosi zarzadzanie
wykonaniem pracy i odpowiedzialno$¢ tam, gdzie
mamy do czynienia z faktyczng, praktyczng wiedzg
na temat jej realizacji. Nie jest przypadkiem, ze to
wlasnie w ksigzce poswieconej szybkosci jako decy-
dujacemu atutowi organizacji przysztosci znajdujemy
wyjasnienie, dlaczego decyzje — aby byly szybkie i trafie,
powinny byc podejmowane tak blisko miejsca rzeczywistej
akgji, jak to jest tylko mozliwe?. Konsekwencjg zaakcep-

15 P. Drucker, Zarzgdzanie w XXI wieku, Muza S.A., Warszawa 2000, s. 117.

16 J. Liker, Droga Toyoty, MT Biznes, Warszawa 2005.

17 K. Heijden, Planowanie scenariuszowe w zarzqdzaniu strategicznym, Oficyna Ekonomiczna PWP, Krakéw 2000,

s. 18-38.

18 M. Szelagowski, Konsekwencje dynamicznego zarzgdzania procesami biznesowymi. 2010, http://e-mentor.pl/febc,

[02.10.2014]

19 Empowering Business Roles For Dynamic BPM, 2013, http:/www.column2.com/2013/04/empowering-business-roles-

for-dynamic-bpmy/, [16.09.2014].

2], Jennings, L. Haughton, Szybkosc¢ jako atut w biznesie: to nie duzi zjadajq matych, ale szybcy opieszatych, MT Biznes,

Warszawa 2002, s. 109.

64 e-mentor nr 4 (56)



towania pierwszej zasady dynamic BPM jest przenie-
sienie decyzji o sposobie realizacji pracy do miejsca
jej rzeczywistego wykonania. W tej koncepgji kazdy
z pracownikéw w ramach posiadanych uprawnien
jest odpowiedzialny i moze dokonywaé aktywnych
eksperymentéw. Nie musi czekac i nie moze przerzu-
ci¢ odpowiedzialnosci na kolejny audyt ISO lub tez
spotkanie komitetu procesowego, ktéry przeanalizuje
propozycje zmian i podejmie wiasciwe decyzje (nie
widzac klienta, po fakcie, bez odpowiedzialnosci za
wynik). Umozliwia to dokonywanie adaptacji bez do-
datkowych op6znien, bezposrednio w czasie realizacji
pracy (wykonania procesu) dla klienta. Rbwnoczesnie
zastosowanie drugiej zasady dynamic BPM powoduje,
ze efekty wykorzystania posiadanej juz wiedzy lub
tez tworzenia nowej stajg sie jawne w organizacji.
Zabezpiecza to przed wystepowaniem wspomnianego
juz, znanego z SixSigma, problemu tzw. ,,ukrytej fabry-
ki”?!, ktory polega na rozwijaniu przez pracownikow
niejawnych proceséw i systemoéw dzialania stuzacych
w najlepszym przypadku naprawianiu bfedéw i kory-
gowaniu niezgodnosci ,oficjalnych” standardowych
procesow i procedur. Dzialania te sg ukrywane przed
kierownictwem i blokujag mozliwo$¢ wprowadzania
usprawnien, gdyz w ich efekcie kierownictwo dys-
ponuje nieprawdziwg wiedzg o przebiegu, kosztach
i efektywnosci proceséw.

W dynamic BPM wiedza (nowa lub tez wynikajgca
z weryfikacji wiedzy posiadanej wcze$niej) jest ujaw-
niana w dokumentagji realizacji procesu i dzieki temu
moze by¢ praktycznie natychmiast wykorzystana w ca-
tej organizacji. Szybkosc¢ jej wykorzystania nie musi
zalezec¢ od decyzyjnosci kierownictwa firmy, poniewaz
w praktyce wszyscy pracownicy majg (lub moga miec)
dostep do dokumentacji przebiegu i wskaznikéw kon-
kretnych wykonan proceséw. Na dylematy, czy przyjac¢
do wiadomosci zaobserwowane zmiany (,,to nie moze
by¢ prawda”), i konstatacje, ze ,,musimy przyja¢ $wiat
takim, jaki jest”, po prostu nie ma tu miejsca.

Ciggte, szerokie doskonalenie procesow

Aby rozwijac sie w czasach niepokoju i zawirowan,
firma musi osiggng¢ takg sprawnos¢ w regeneracji
swoich procesow, jaka ma w sferze wytwarzania pro-
duktéw i ustug. Nie moze ona jednak opierac sie tylko
na doskonatej zdolnosci przewidywania ani na wiedzy
o tym, co stanie sie w przysztosci??. Organizacje muszg
polaczy¢ okresowo inicjowane i w znacznej mierze
realizowane przez kierownictwo instytucjonalne
planowanie z systemowym mechanizmem cigglego
doskonalenia proces6w. W oparciu o pierwszg zasade
dynamic BPM wykonawcy proceséw, przeprowadza-
jac ograniczone eksperymenty, w sposob oczywisty

dokonujg doskonalenia proceséw. To doskonalenie
nie ma charakteru rocznej czy kwartalnej akgji, ale
jest cigglym procesem towarzyszacym codziennej
pracy. Jest to wewnetrzny mechanizm pozwalajgcy na
gromadzenie i stalg analize do$wiadczen rynkowych
przedsiebiorstwa, tak aby mozliwa byla jak najwczes-
niejsza identyfikacja zachodzacych zmian, nawet tych
nieprzewidzianych w procesie planowania. Trzeba
podkresli¢, ze jest to mechanizm dzialajgcy w sposob
ciggly, majacy zapewniony staly doptyw informagji
o zmianach wymagan klientéw, dziataniach konkuren-
¢ji oraz podjetych czynnosciach i ich skutkach.

System ciggtego tworzenia i weryfikacji wiedzy

W koncepcji dynamic BPM doskonalenie proceséw
wynika z presji konkretnej sytuacji, wymagan kon-
kretnego klienta, konkretnego wykonania procesu itp.
Wprowadzanych usprawnien moga nie uwzgledniaé
plany kierownictwa, ale usprawnienia te moga syg-
nalizowa¢ nieoczekiwane, nieprzewidywalne zmiany,
ktoére juz nadchodzg lub wkrétce moga nadej$¢. Ana-
lizujgc dokonane modyfikacje i ich skutki oraz trendy
Z nimi zwigzane, przedsiebiorstwo moze zbudowa¢
mechanizm ,wczesnego ostrzegania”, pewnego ro-
dzaju ,postrzegania peryferyjnego” nadchodzacych
przeobrazen, wykraczajacego poza to, na czym
w danej chwili skupia sie uwaga kierownictwa. Nie jest
w tym przypadku istotne, czy udoskonalenia wynikajg
z wiedzy pozyskanej z zewnatrz, czy z wlasnych po-
mysiow i intuigji (,,potrzeba matkg wynalazku”) lub ze
wspoltpracy zespolowej. Wazne, ze dzieki pierwszej
i drugiej zasadzie dynamic BPM przedsiebiorstwo zna-
czaco rozszerza uprawnienia do kreowania nowej i do
odrzucania starej wiedzy oraz odpowiedzialno$¢ za
ten proces. Zgodnie z koncepcjami Automated Business
Process Discovery (ABPD)* czy tez Process Mining** or-
ganizacje sg w stanie te wiedze praktycznie wykorzy-
stywad, nawet jezeli jest ona zawarta nie w systemach
BPMS, lecz w poczcie elektronicznej, komunikatorach,
portalach spofecznos$ciowych lub danych programéw
ERP czy CRM.

Warto podkreslié, ze to jest rzeczywiste zrodio
praktycznej wiedzy wynikajacej z codziennej pracy
kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa. Nie mo-
wimy tu o wiedzy ,teoretycznej” kupionej od firm
doradczych, ktéra moze by¢ teoretycznie prawdziwa,
ale niemozliwa do zaimplementowania w konkretnej
organizacji, ani nawet o wiedzy tworzonej w ramach
jednorazowych akgcji, bo taka kierownictwu fatwo
jest wprowadzi¢ do standardéw proceséw. Méwimy
o wiedzy praktycznej wynikajacej z czesto nieprze-
widywalnych zmian wymagan klientéw, rynku, tech-
nologii, ktéra w ramach dynamic BPM pozyskujemy

21 M. Harry, R. Schroeder, Six Sigma, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 84.

22 P, Ploszajski, Organizacja przysztosci: przerazony kameleon. W kierunku nowej filozofii zarzqdzania, http://www.allternet.
most.org.pl/SOD/Heterarchia%20prof._Ploszajski_-_Organizacja_przyszlosci.pdf, 2004, s. 8, [02.10.2014].

2 J. Sinur, The top 10 BPM technologies, 2010, http://e-mentor.pl/e5b4, [02.10.2014].

24 W, Aalst, S. Dustdar, Process Mining..., dz.cyt., s. 82—83; Dynamic BPM — The Value of Embedding Process into Dynamic
Work Activities: A Comparison Between BPM and Email, 2012, http:/bpm.asia/dynamic-bpm-the-value-of-embedding-
process-into-dynamic-work-activities-a-comparison-between-bpm-and-email.html, [18.09.2014].
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w sposéb ciagly, wykorzystujac — zgodnie z trzecig
zasada dynamic BPM - caly kapital ludzki organizagji
(a w kazdym razie wiekszosc).

Systemowe upowszechnianie sprawdzonej wiedzy

W przypadku wdrozenia dynamicznego zarzgdzania
procesami biznesowymi nie nastepuje odseparowanie
pracy od dzielenia sie wiedzg, poniewaz wykonanie
pracy jest rownoznaczne z jej udokumentowaniem,
a wiec de facto z podzieleniem sie wiedza, jak praca
zostala wykonana (druga zasada dynamic BPM). To
systemowe rozwigzanie, zgodne z koncepcjami Petera
Senge’a, pozwala na przezwyciezenie podstawowego
praktycznego problemu dzielenia sie wiedzg — braku
czasu na ujawnianie wiedzy poprzez wprowadzanie
dodatkowych danych do dodatkowego systemu lub
braku checi do tego (a czasami zwykiego ludzkiego
lenistwa)®. Poniewaz dokumentowanie jest wpisane
w biezacg, codzienng prace, bez dzielenia sie wiedzg
nie da sie wykonac¢ ani tym bardziej osiagna¢ celow
tej pracy.

Wdrozenie dynamic BPM powoduje powstanie sytu-
acji, w ktorej z jednej strony wykonanie pracy jest row-
noznaczne z ujawnieniem uzytej do niej lub tez stwo-
rzonej i praktycznie zastosowanej wiedzy, a z drugiej
strony ocena pracy bazuje miedzy innymi na miernikach
pokazujgcych efektywnos¢é wykorzystania dostepnej
i skutecznosc tworzenia nowej wiedzy. Mamy wiec do
czynienia z w pelni zinstytucjonalizowanym procesem
mierzenia dzielenia sie wiedzg, ktory jest podstawg za-
rzadzania wiedza w organizacji. Obiektywne KPI oparte
na miernikach poszczegdélnych proceséw zapobiegajg
pomytkom wynikajagcym z nagradzania pomystow su-
biektywnie najbardziej nowatorskich, ale niemozliwych
do zastosowania. Pozwala to na zlikwidowanie sprzecz-
nosci miedzy dzieleniem sie wiedzg a wewnetrznym
wspolzawodnictwem w przedsiebiorstwie?®. W dynamic

BPM nie ma tego problemu, bo konkurencja wewnetrzna
oparta jest na rzeczywistych efektach pracy poddanych
weryfikagji najbardziej obiektywnej z mozliwych: ocenie
przez klienta.

Organizacja uczqgea sie

W koncepgji dynamic BPM zarzadzanie wiedzg wpi-
sane jest w codzienng dziatalno$¢. Poniewaz wykona-
nie pracy jest rbwnoznaczne z jej udokumentowaniem,
praktycznie cala tworzona wiedza jest jawna. Dlatego
zbiezno$¢ standardowych modeli zarzgdzania wiedzg
i dynamic BPM nie jest przypadkiem, lecz logiczng
konsekwencja uznania, ze za zarzadzanie wiedzg oraz
ksztatt realizowanych proceséw jest odpowiedzialne
nie tylko kierownictwo, ale takze wszyscy wykonawcy
procesow.

Przedsiebiorstwo zarzadzane z wykorzystaniem
dynamicznych proceséw biznesowych wiasciwie od
razu spetnia wymogi stawiane organizacji uczacej sie.
Wszyscy pracownicy na co dzien tworzg zbiorowg, jaw-
ng wiedze poprzez rozpoznawanie i wylanianie nowych
rozwigzan. Podstawowe znaczenie ma codzienna wery-
fikacja posiadanej wiedzy (druga zasada dynamic BPM).
Bez niej w dobie szybkich zmian technologii i otoczenia
przedsiebiorstwo, wspolpracujgc z wieloma klientami,
w wielu réznych przedsiewzieciach inwestycyjnych,
bardzo tatwo mogltoby napotka¢ problemy wynikajg-
ce z poslugiwania sie starg i juz zdezaktualizowang
wiedzg. Zdolnos¢ do cigglego tworzenia i weryfikacji
wiedzy jest wiec podstawowg umiejetnoscig pozwa-
lajacg przedsiebiorstwu zachowa¢ stalg gotowosc do
dokonywania zmian i do reakgcji na zmiany, powigzang
Scisle z dzialalnoScig podstawowa.

Pozwala to na biezaco gromadzic¢ wiedze w postaci
bazy dobrych i zlych praktyk oraz uczy¢ sie zaréwno
na sukcesach, jak i na porazkach. Jak juz wspomniano,
dynamiczne zarzadzanie procesami biznesowymi daje

Tabela 1. Poréwnanie modelu zarzqdzania wiedzg wedtug 1. Nonaki i H. Takeuchiego* oraz dynamic BPM

Zarzadzanie wiedzg wedlug
I. Nonaki i H. Takeuchiego

Dynamic BPM

—_

Faza | Upowszechnianie wiedzy

. Identyfikacja proceséw — wiedza o tym, jak standardowo pracuje firma
2. Dokumentacja rzeczywistego wykonania pracy — wiedza na temat aktywnych

ukrytej eksperymentéw i ich wynikow
1. Planowe prace kierownictwa organizacji
Faza Il |Szukanie pomystow 2. Zmiany dokonywane w czasie wykonywania procesow (systemowe, aktywne

eksperymentowanie)

Faza lll | Potwierdzanie pomystow

1. Analizy prowadzone w sposéb planowy przez kierownictwo organizagji
2. Analiza wynikow realizacji zindywidualizowanych procesow

Budowanie wzorca (lgczenie

FazalV | kombinacja wiedzy)

Zmiany procesu standardowego przez lideréw procesow

Wyréwnywanie poziomu

FazaV | .
wiedzy

1. Standardowe procesy doskonalenia w organizacji
2. Spotecznosci praktykow opierajace sie na bazach wiedzy z wykonan proceséw
3. Bazy dobrych praktyk i ztych praktyk

*1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 110-117.

Zrédto: opracowanie wiasne.

% J. Gammelgaard, Why are we so hostile to sharing knowledge?, ,European Business Forum” 2004, No. 18, s. 2-3.

2 Tamze.
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wszystkie mozliwosci klasycznego zarzadzania proce-
sowego, a dodatkowo pozwala zbudowac i rozwijac
instytucjonalng zdolnos¢ percepgji sygnatéw ptyngcych
z organizacji oraz rynku, a takze zdolnos¢ adaptacji,
aby jak najszybciej i najlepiej reagowac¢ na zmiany
oczekiwan i wymagan klientéw. Dzieki temu mozna
mowic nie tylko o ciggloSci procesu biznesowego, ale
takze o cigglosci tworzenia, pozyskiwania i weryfikacji
wiedzy.

Podsumowanie i kierunki dalszych prac

Na nieprzewidywalne, coraz szybsze zmiany rynku
i technologii trzeba odpowiada¢, wykorzystujac caty
dynamizm, calg wiedze i caly potencjat intelektualny
istniejgcy oraz rozwijany w przedsiebiorstwie. Aby
przewaga konkurencyjna byta trwata (o ile jest to
w ogole mozliwe), nalezy jg odnawiac¢ i podtrzymywac
dzieki ciggtej weryfikagcji i pozyskiwaniu wiedzy przez
pracownikoéw przedsiebiorstwa.

Koncepcja dynamic BPM pozwala przezwyciezy¢
czy raczej zlikwidowaé jeden z paradokséw zarzg-
dzania w epoce masowej kastomizacji, polegajacy na
konieczno$ci osiagniecia ,,elastyczno$ci w powtarzal-
nosci”. Gtéwng korzyscig z wdrozenia dynamicznego
zarzgdzania procesami biznesowymi jest przywrocenie
duzym przedsiebiorstwom szybkosci i zwinnosci nie-
zbednych do dziatania w hiperkonkurencji. Umozli-
wiajac rzeczywiste przekazanie ksztaltowania pracy,
a takze odpowiedzialnosci wykonawcom procesow,
bez niebezpieczenstwa utraty kontroli nad trwajgcymi
procesami, dynamic BPM pozwala nawet duzym przed-
siebiorstwom na zarzadzanie wiedzg w codziennej
dziafalnosci w oparciu o:

* tworcze, aktywne eksperymentowanie opierajg-
ce sie na ciggtych niewielkich zmianach wpro-
wadzanych przez szeroki krag wykonawcow
proceséw, ktore prowadzg do stopniowego
gromadzenia i upowszechniania wiedzy,

* codzienng weryfikacje posiadanej wiedzy
i eliminowanie z niej wiedzy przestarzatej, nie-
odpowiadajacej juz wymaganiom klientow czy
wyzwaniom konkurengji.

Wykorzystujac technologie IT, takie jak Process Mi-
ning, Adaptive Case Management czy Social BPM, dynamic
BPM umozliwia juz teraz praktyczna budowe organi-
zacji uczacej sie. W praktycznych implementacjach
dynamic BPM narzedzia ICT pozwalajag na dokumen-
towanie realizowanych proceséw (BPMS, ACM itp.),
szybka analize i wykorzystanie wiedzy tworzonej przez
szerokie grono wykonawcow procesow (ABPD, Process
Mining) czy tez szybkie szerokie rozpowszechnianie

pozyskanej wiedzy (Process Mining, Social BPM). Doko-
nujace sie bardzo szybko ewolucyjne przejscie od tra-
dycyjnych systeméw BPMS do systemow dynamic BPMS
(IBM?, BizFlow?8, Tibco?, Fujitsu®, Oracle’') pozwala
na przewidywanie dalszego szybkiego i praktycznego
rozwoju koncepcji dynamic BPM.

Wsparcie technologiami informatycznymi jest odpo-
wiedzig na ciagly wzrost szybko$ci dziatania i zmiany
zarzadzania, a takze po czeSci przyczyng tych zjawisk.
Nalezy jednak jeszcze raz podkresli¢, ze podstawg
koncepgji i sukcesu dynamic BPM nie jest technologia
ICT czy tez wykorzystanie zewnetrznych impulséw
do rozwoju organizacji. Podstawg jest umozliwienie
dzialania cafego (Iub znacznie wiekszej niz dotychczas
czesci) kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, pra-
cujgcego i dzielgcego sie wiedzg w ramach codziennej
realizacji proceséw dla klientéw. Efektywno$¢ wdro-
zenia zarzadzania procesowego zalezy od poziomu
profesjonalnego pracownikéw przedsiebiorstwa, od
rzeczywistej efektywnosci zarzadzania wiedzg oraz od
poziomu wspétpracy i zaufania pomiedzy wiascicielami
procesow i ich wykonawcami, a nie od rodzaju produkgji
czy wybranej technologii.
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The consequences of dynamic BPM

The article presents the original process perspective on organizations in terms of their approach to knowledge management
and use of intellectual capital. The purpose of this article is to propose solutions to the problems of large organizations resulting
from too much heaviness in adapting to changing customer requirements. The article analyzes the effects of enlargement on the
traditional business process management in accordance with the concept of dynamic BPM, such as better use of intellectual capital,
a radical increase of flexibility, continuous development of the knowledge that can be used in practice as well as the continuous
sharing of knowledge. Using IT tools and technologies such as BPM, ACM, Process Mining and Social BPM for practical implemen-
tation of dynamic BPM, organizations achieve a significant improvement of the efficiency of current operations and the ability to
build a sustainable competitive advantage.

The article emphasizes the fact that the basis of the concept and success of dynamic BPM is not IT technology. IT systems can
facilitate the work, but they cannot provide creativity nor flexibility of the work. The basis is to enable the operation of the whole
intellectual capital of the company, working and sharing of knowledge in the implementation of the process for the clients.

Autor jest doswiadczonym praktykiem zarzgdzania procesami biznesowymi, tworcg coraz popularniejszej kon-
cepgcji dynamicznego zarzadzania procesami biznesowymi (dynamic BPM) oraz procesowego kryterium istotnosci.
Od ponad 20 lat jest zwigzany z wdrazaniem rozwigzan IT wspierajacych zarzadzanie. Uczestniczyt w tworzeniu
i wdrazaniu rozwigzan informatycznych w obszarach ksiegowosci, zarzadzania kadrami, produkcji, zarzadzania
projektami, zarzadzania infrastrukturg IT.
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testy oceny kompetencji i przygotowania do petnienia wybranych rél zawodowych, m.in.
@ ofina handlowca, kierownika zespoty czy dyrektora.
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Kreatywnos¢ jako jedna z kluczowych kompetencji

Karolina
Mularczyk

Artykut przedstawia wyniki badan dotyczqgcych poziomu
kreatywnosci wsrod trenerow szkolen z zakresu kompetencji
miekkich, czyli tych, ktore obok specjalistycznej wiedzy
sq podstawq skutecznego dziatania w pracy zawodowej
i w zyciu osobistym. Wyniki analiz wskazujq, ze poziom
kreatywnosci zalezy od rodzaju wyksztatcenia w badanej
grupie trenerow.

Obecnie wérod pracownikéw organizacji rosnie
Swiadomo$¢ potrzeby ustawicznego podnoszenia
kompetencji miekkich. Z jednej strony zwigzane jest
to z wymaganiami nieustannie zmieniajgcego sie
rynku ekonomicznego i globalizacjg proceséw go-
spodarczych, z drugiej strony z polityka Unii Europej-
skiej, ktora ktadzie szczegdblny nacisk na r6zne formy
doskonalenia zawodowego — zaréwno w kontekscie
umiejetno$ci zawodowych, jak i interpersonalnych,
spotecznych. Na kompetencje miekkie sktadaja sie
m.in.: umiejetnoSci komunikacyjne, asertywnos¢,
kreatywnos$¢, odpornos¢ na stres, kompetencje
przywdédcze, umiejetnosci wspotpracy z innymi czy
zarzadzanie sobg w czasie. Umiejetnosci te sg obecnie
tak samo istotne dla pracodawcéw jak kierunkowe
wyksztalcenie czy doSwiadczenie zawodowe.

Okazuje sie, ze jedynie organizacja stale uczgca sie
jest w stanie konkurowa¢ w dynamicznie zmieniajg-
cych sie warunkach ekonomiczno-gospodarczych.
Kadra zarzadzajaca zdaje sobie sprawe z kluczowej
roli ksztalcenia ustawicznego i buduje klimat wspo-
magajacy pracownikdéw w ich aspiracjach i realizagji
celéw'. Jedna z bardziej popularnych w organizacjach
form podnoszenia posiadanych kompetencji miek-
kich lub nabywania nowych sg szkolenia. Szkolenie
definiuje sie jako zaplanowany proces zmiany postaw,
wiedzy i umiejetnosci. Jego celem jest takie rozwijanie
umiejetnosci pracownikow, aby zaspokoic obecne i przyszte
potrzeby personalne organizacji>. Przytoczona definicja

osob prowadzgcych szkolenia
— implikacje dla sposobu
ksztatcenia trenerow

Agnieszka
Gawor

pokazuje, jak duza odpowiedzialno$¢ spoczywa na
trenerach jako osobach prowadzacych szkolenia
z zakresu kompetencji miekkich. Tymczasem w Polsce
nie istniejg regulacje formalne dotyczace sposobu
ksztatcenia, ktore okre§latyby, kto — i po spetnieniu
jakich warunkéw — moze petni¢ taka role.

Trener, czyli kto?

W praktyce okazuje sie, ze trenerem moze by¢
kazdy, bez wzgledu na poziom i rodzaj wyksztalcenia,
ktorym sie legitymuje, i uzyskane certyfikaty, a takze
bez wzgledu na to, jakie kompetencje osobiste posia-
da. W efekcie czesto szkoleniami zajmuja sie osoby
bez solidnego przygotowania i warsztatu. Wediug
raportu PARP zawod ten w 2009 roku wykonywato
w Polsce blisko 10 tys. os6b3.

W Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 27 kwietnia 2010 roku w sprawie kla-
syfikacji zawodow i specjalno$ci na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania* wymieniono grupe
zawodow: specjalisci nauczania i wychowania gdzie in-
dziej nieklasyfikowani. W tej grupie znajduje sie zawod
wyktadowca na kursach (edukator; trener). Jednak brakuje
szczeg6towych wytycznych, co nalezy zrobi¢, aby wy-
konywac¢ ten zawdd — jakie wyksztatcenie powinien
posiadac trener, jakie specjalistyczne szkoty w jakim
wymiarze powinien ukonczy¢, jakim doswiadczeniem
powinien sie wykazac¢, by samodzielnie prowadzi¢
szkolenia.

W literaturze przedmiotu rola trenera najczesciej
opisywana jest w kategoriach kompetencji, jakie po-
winien on posiada¢. Wsréd licznych cech, predyspo-
zycji i umiejetnosci efektywnego trenera wymieniane
s3: stabilno$§¢ emocjonalna, ekstrawersja, otwarto$¢
poznawcza i kreatywnos$¢®. Inne kompetencje po-
zadane w profesji trenera to: dobra komunikacja

! P. Senge, Pigta dyscyplina, Wolters Kluwer, Krakéw 2006, s. 19.

2 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 448.

3 ]. Gontarz (red.), Jak sie wyszkolic, by szkolic innych. Wprowadzenie w problematyke zawodu trenera, Polska Agencja Roz-
woju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2009, https:/www.parp.gov.pl/files/74/81/305/6753.pdf, [25.03.2014].

4Dz.U.z 2010 r. Nr 82 poz. 537 ze zmianami.

5 S. Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik trenera. Praktyka prowadzenia szkoleri, Moderator, Wroctaw 2004, s. 268.
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interpersonalna, dbato$¢ o rozwéj zawodowy i oso-
bisty, rozumienie proceséw grupowych i umiejetne
zarzgdzanie nimi, zdolno$¢ do prowadzenia wystgpien
publicznych, umiejetno$¢ organizowania i plano-
wania szkolenia®. L. Rae obok istotnej rowniez dla
niego kreatywnos$ci zwraca uwage na zaangazowanie
i poczucie humoru’.

Kreatywnos¢ w pracy trenera

Definicyjnie kreatywno$¢ to dyspozycja osobista ro-
zumiana jako zdolno$¢ do rozwigzywania probleméw
w sposob tworczy®. Wedtug 1. Sroczynskiej-Skoratko
komponenty, ktore sprzyjaja rozwojowi kreatywnosci
w zawodzie trenera, to: potrzeba eksperymentowania,
che¢ zabawy oraz spontaniczno$¢ rozumiana jako
kierowanie sie impulsami i podpowiedziami intuigji®.
Na twércze zachowanie wplywa ciekawo$¢ poznaw-
cza pozwalajgca na baczng obserwacje $rodowiska
i czerpanie z niego inspiracji do pracy. Istotna jest
takze znajomos$¢ roznorodnych technik i metod szko-
leniowych, ktére pozwalajg trenerowi na tworzenie
konglomeratéw réznorodnych idei i generowanie
autorskich pomystow'?. Dobry trener powinien unika¢
rutyny, zmienia¢ szkoleniowy repertuar, nadgzac za no-
wosciami''. Kreatywno$¢ w jego pracy konieczna jest
w procesie generowania nowych zadan zaleznych od
tematu szkolenia, a takze wymogow sytuacji na samym
szkoleniu (niejednokrotnie zaskakujgcych). Objawia
sie ona w postaci elastycznosci i odwagi we wdraza-
niu nowych zadan, a takze adekwatnym reagowaniu
na sytuacje szkoleniowe'?. S. Jarmuz i T. Witkowski'3
Zwracajg uwage na to, ze dzieki kreatywnosci trener
potrafi przetwarza¢ anegdoty, codzienne zyciowe
zdarzenia i opowiesci pod katem mozliwosci wyko-
rzystania ich do celéw szkoleniowych.

Badania wiasne

Celem prezentowanych badan byta odpowiedz
na pytanie, jaki jest poziom kreatywnosci polskich
trener6w kompetencji miekkich w zaleznosci od
rodzaju ich wyksztatcenia (ukonczenie studiow na
kierunku psychologia w stosunku do innych kierun-
koéw studiow), faktu, czy dana osoba ukonczyla szkote
treneréw, plci, wieku oraz stazu pracy w roli trenera.
Dla zebrania powyzszych informacji skonstruowano
autorski kwestionariusz ankiety.

W celu zmierzenia poziomu kreatywno$ci wyko-
rzystano Rysunkowy Test Tworczego MySlenia (Test
for Creative Thinking — Drawing Production, TCT-DP)
autorstwa K.K. Urbana i H.G. Jellena (1986) w polskiej
adaptacji A. Matczak, A. Jaworowskiej i J. Stanczak'.
Autorzy testu oparli konstrukcje na zatozeniu, ze
narzedzie to powinno by¢ proste w uzyciu i uniwer-
salne, tak by mogli z niego korzysta¢ wszyscy — bez
wzgledu na wiek, intelekt, pochodzenie, kulture oraz
posiadane uzdolnienia techniczne czy artystyczne.
Narzedzie uwzglednia rézne sktadniki tworczosci,
zaréwno z obszaru myslenia dywergencyjnego, jak
i konwergencyjnego. W zliczaniu wyniku bazuje sie
na aspekcie iloSciowym i jakoSciowym. Test polega
na dokonczeniu rysunku, ktéry poczatkowo sktada
sie z kwadratowej ramy i szeSciu elementow graficz-
nych — pieciu wewnatrz ramy, a jednego poza nig.
Wewnatrz znajdujg sie: pétkole, punkt, linia falista,
kat prosty, linia przerywana. Na zewnatrz znajduje
sie maty kwadrat bez jednej Sciany. Instrukcja sktania
do dowolnosci w sposobie uzupelniania rysunku,
a czas pracy nad nim z reguly nie przekracza 15
minut.

Badanie przeprowadzono w 2012 r. na grupie
80 treneréow szkolen z zakresu kompetencji miek-
kich. Badanie czesci respondentéw miato charakter
bezposredni, cze$¢ z nich otrzymata i odestata kwe-
stionariusze drogg mailowg. Wszyscy badani posiadali
wyksztalcenie wyzsze, najmifodsza osoba miata 24, za$
najstarsza 52 lata (x = 29,97; S= 5,60). Wérod bada-
nych znalazto sie 45 kobiet (56 proc.) i 35 mezczyzn
(44 proc.) z 10 polskich wojewédztw. W grupie bada-
nej 30 oséb ukonczyto psychologie (37,5 proc.), a 25
0s6b (31,5 proc.) szkote treneréw.

Wyniki

W przypadku testu TCT-DP nie wystepuja normy
stenowe dla grup wiekowych, ktore wziely udziat
w badaniu. Klasyfikacji dokonano wiec za pomocg sta-
tystyk opisowych (podziat wynikéw testu na 10 grup).
Na tej podstawie przygotowano steny, ktére z kolei za-
klasyfikowano do 3 kategorii wynikéw: niskie, $rednie,
wysokie. Wyniki, ktore miescity sie w przedziale 0-25
punktow, zaklasyfikowano jako niskie, mieszczgce sie
w przedziale 26-35 punktéw — jako $rednie, a wyzsze
niz 36 punktéw — jako wysokie. Trzeba zaznaczy¢, iz
podziat ten, dokonany na potrzeby badania, ma cha-

¢ 1. Sroczynska-Skoratko, Podrecznik Trenera przygotowany w ramach projektu Dobry Trener NGO, Stowarzyszenie ASTD

Global Network Poland, Warszawa 2008, s. 6-52.

7 L. Rae, Ocena pracy szkoleniowca, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 38-51.
8 E. Necka, Psychologia tworczosci, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2001, s. 15-17.
9 I. Sroczynska-Skoratko, Podrecznik trenera..., dz.cyt., s. 37-38.

101, Rae, Ocena pracy szkoleniowca, dz.cyt., s. 38-51.
" Tamze, s. 45.

12 M. Kossowska, I. Sottysinska, Szkolenia pracownikow a rozwdj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002,

s. 77-78.

38, Jarmuz, T. Witkowski, Podrecznik trenera..., dz.cyt., s. 127.
4 A. Matczak, A. Jaworowska, ]. Stanczak, Rysunkowy Test Tworczego Myslenia K.K. Urbana i H.G. Jellena. Polska adaptacja,
Pracownia Testéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2000, s. 6-89.
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Wykres 1. Rozktad wynikow TCT-DP

31 (39%)

EENCON [l niski
[ ] sredni

B wysoki

16 (20%)

Zrodfo: opracowanie wiasne

rakter arbitralny i w zwigzku z tym nalezy traktowac
go z odpowiednia ostroznoscig.

Plec trenera a poziom kreatywnosci

Mezczyzni uzyskali srednio 30,31 punktu
(S = 15,55), kobiety — 31,29 punktu (S = 15,66).
W celu zweryfikowania hipotezy, czy istnieje zwigzek
miedzy plcig i poziomem kreatywnoSci liczonej przy
pomocy stenéw, przeprowadzono analize zaleznoSci
stochastycznej. Wynik okazatl sie nieistotny staty-
stycznie (V-Cramera = 0,13). W badanej grupie nie
zaistniata statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy
plcig a poziomem kreatywnosci. R6znice sredniego
poziomu kreatywnosci u kobiet i mezczyzn sg zatem
statystycznie nieistotne.

Plec trenera a poziom kreatywnosci mierzony
wskaznikiem niekonwencjonalnych rozwigzain (WNR)

W badaniu ujeto takze wskaznik niekonwencjonal-
nych rozwigzan — sugerowany przez autoréw TCT-DP
jako odrebny — na ktéry sktadaly sie nastepujgce kryte-
ria: wykorzystanie mafego kwadratu poza ramg, wykro-
czenie poza rame, zastosowanie perspektywy. Okazato
sie, ze plec trenera nie réznicuje poziomu kreatywnosci
mierzonego wskaznikiem niekonwencjonalnych roz-
wigzan (wyniki pomiaru sity zalezno$ci wspoétczynnika
V-Cramera sg nieistotne statystycznie: pte¢ a kwadracik
poza rama V-Cramera = 0,15, n.i.; ple¢ a wyjScie poza
rame V-Cramera = 0,376, n.i.; ple¢ a zastosowanie
perspektywy V-Cramera = 0,402, n.i.).

Rodzaj wyksztatcenia a poziom kreatywnosci

Osoby z wyksztatceniem psychologicznym uzyskaty
w TCT-DP $redni wynik 37,70 punktu (S = 16,60), a bez
takiego wyksztafcenia — 26,76 punktu (S = 13,40).
Analiza zaleznoSci stochastycznej pokazala, ze istnieje
statystycznie istotna zaleznos$¢ miedzy faktem posia-
dania wyksztatcenia psychologicznego a poziomem
kreatywnosci (V-Cramera = 0,54; p < 0,001). Moze
to zatem oznaczaé, ze w badanej grupie osoby, ktére
ukonczyly psychologie, majag wyzszy poziom krea-
tywnos$ci w poréwnaniu do oséb, ktére nie posiadajg
takiego wyksztatcenia. Oczywiscie do wniosku tego

15 J. Gontarz (red.), Jak sie wyszkolic..., dz.cyt., s. 13.

nalezy podchodzi¢ z ostroznos$cig, bowiem dotyczy
on jedynie tej konkretnie badanej grupy. Z cala pew-
noscig jednak warto go zweryfikowa¢ w kolejnych
badaniach. Podkresli¢ bowiem nalezy fakt, ze o wy-
pelnienie kwestionariusza byly proszone osoby nie-
znajgce testu (o jego znajomo$¢ byly pytane na przed
przystagpieniem do badania, a ukonczenie kierunku
psychologia nie jest rownoznaczne ze znajomo$cig
testu TCT-DP, gdyz nie jest on obligatoryjnie oma-
wiany na zajeciach).

Rodzaj wyksziatcenia a poziom kreatywnosci
mierzony wskaznikiem niekonwencjonalnych
rozwigzan (WNR)

Istotno$¢ wykazano w przypadku: wykorzystania
matego kwadratu poza rama (V-Cramera = 0,30;
p < 0,05), wykroczenia poza rame (V-Cramera = 0,38;
p < 0,05), zastosowania perspektywy (V-Cramera
= 0,43; p < 0,05). W badanej grupie zaistniata
umiarkowana sita zalezno$ci miedzy posiadaniem
wyksztalcenia psychologicznego a wskazanymi trzema
wskaznikami (WNR). To kolejny wniosek warty dalszej
weryfikacji — sprawdzenia w kolejnych badaniach,
na ile moze by¢ uogo6lniony, a na ile dotyczyt tylko
badanej grupy.

Ukonczona szkota treneréw a poziom kreatywnosci

Osoby, ktore ukonczyly szkote trenerow, uzyskaty
w tescie TCT-DP $redni wynik 40,32 punktu (S = 13,58).
Osoby, ktére nie ukonczyly szkoly treneréw, uzyskaty
w tescie TCT-DP srednio 26,56 punktu (S = 14,50). Wy-
niki przeprowadzonej analizy zalezno$ci stochastycznej
okazaly sie istotne statystycznie (V-Cramera = 0,47;
p < 0,05). W badanej grupie zaistniata umiarkowana
sita zalezno$ci miedzy faktem ukonczenia szkoly tre-
neréw a poziomem kreatywnosci.

Ukonczona szkota treneréw a poziom kreatywnosci
mierzony WNR

Okazato sie tez, ze istniejg istotne statystycznie za-
leznos$ci miedzy ukonczeniem szkoty treneréw a WNR.
Istotnosci wykazano dla kryteriéw: kontynuacje
(V-Cramera = 0,39; p < 0,05), nowe elementy (V-Cra-
mera = 0,46; p < 0,05), pofgczenia liniowe (V-Crame-
ra = 0,46; p < 0,05), wykorzystanie matego kwadratu
pozaramg (V-Cramera = 0,39; p < 0,05), wykroczenie
poza rame (V-Cramera = 0,42; p < 0,05), zastosowa-
nie perspektywy (V-Cramera = 0,48; p < 0,05). Grupe
0s0b, ktore ukonczyly szkote treneréw, charakteryzuje
wyzszy wskaznik WNR w stosunku do oso6b, ktore jej
nie ukonczyly.

Dyskusja i konkluzje

Jak wynika z raportu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, zaledwie 30 proc. treneréw posiada
wyksztatcenie psychologiczne's. Grupa badawcza byla
zatem w tej materii reprezentatywna, odzwierciedlata
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bowiem rzeczywisty trend (37,5 proc. badanych stano-
wili psychologowie). Kwestig wartg przemyslenia jest
fakt, ze niewielu sposréd badanych ukonczyto szkote
treneréw (31 procent). Zgodnie z rekomendacjg Polskie-
go Towarzystwa Psychologicznego trener warsztatow
umiejetnosci psychospotecznych powinien wykazac
sie m.in. rozumieniem i kontrolg procesu grupowe-
go oraz umiejetnos$cig regulowania uruchamianych
emocji. Powinien tez zna¢ potrzeby szkolonej grupy
i przewidywac efekty swoich dziatan szkoleniowych.
Rodzi sie zatem pytanie, czy predyspozycje osobiste i
do$wiadczenie wystarcza, by by¢ w petni profesjonal-
nym trenerem szkolen ,,miekkich”?

Na podstawie wynikéw opisanego badania mozna
konkludowa¢ z pewng doza ostroznosci, ze wyzszy
poziom kreatywnos$ci w grupie osob, ktére skonczyty
szkote treneréw, moze by¢ konsekwencjg sposobu
ksztalcenia w tych szkotach. Bazuje on w gloéwnej
mierze na stymulowaniu u uczestnikéw szukania in-
dywidualnych rozwigzan i odrzucania rutyny. Dotyczy
to m.in. samodzielnego konstruowania niestandar-
dowych ¢wiczen i przygotowywania niekonwen-
cjonalnych metod szkoleniowych, zr6znicowanego
podejscia do uczestnikow szkolen charakteryzujacych
sie innymi cechami, odmiennego reagowania na ich
potrzeby czy radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.
W programach szkot treneréw sa zajecia z projekto-
wania szkolen, podkres$lana jest tez rola kreatywnoSci
podczas realizacji poszczegélnych zadan.

Z drugiej strony moze by¢ réwniez tak, ze droge
rozwoju poprzez ksztalcenie w szkole treneréow
wybierajg osoby charakteryzujgce sie wysokim po-
ziomem kreatywnos$ci. Sugerujg to takze wnioski
badan walidacyjnych testu TCT-DP'®. Ich autorki
przypuszczaja, ze osoby z wiekszym potencjatem
w zakresie kreatywnosci preferujg kierunki ksztafce-
nia wymagajace myslenia dywergencyjnego, a osoby
Z nizszym poziomem kreatywnoS$ci wybierajg studia
ukierunkowane na wykorzystywanie myslenia kon-
wergencyjnego. Badania te pokazaly, iz zaréwno
osoby, ktore ukonczyty szkote treneréw, jak i osoby
z wyksztalceniem psychologicznym charakteryzuje
wyzszy wskaznik nonkonformizmu i gotowosci do
podejmowania ryzyka, ktory objawia sie wyzszg
punktacjg w zakresie niekonwencjonalnych rozwig-
zan. By¢ moze dlatego tez omawiane wyniki ukazaty,
Ze istnieje zwigzek miedzy ukonczeniem psychologii

a poziomem kreatywnosci, jest to bowiem kierunek,
ktory wymaga myslenia dywergencyjnego.

Niniejsze opracowanie wpisuje sie w kontekst badan
innych kompetencji trenera profesjonalisty. Okazuje
sie, ze jedna z opisywanych jako wazne dyspozydji
trenerskich — kreatywnos$¢ —wspotwystepuje w badanej
grupie z formalnym wyksztatceniem: ukonczeniem
kierunku psychologia i ukonczeniem szkoly treneréw.
Nie wigze sie natomiast w zaden spos6b ze stazem
pracy, czyli samodzielnym nabieraniem doswiadczen
w roli trenera. Oczywiscie wnioski te nalezy traktowac
z ostroznos$cia. Z calg pewnoscig wymagajg dalszej
weryfikacji, aby mo6c jednoznacznie rozstrzygnac, czy
plynace z niniejszych badan konkluzje odnosza sie
jedynie do tej konkretnie badanej grupy, czy mozna
je uogolnic. Kreatywnos¢ jest waznym skfadnikiem
efektywnosci osobistej, ktéra wskazywana jest przez
przedsiebiorcéw na pierwszym miejscu wsrod kompe-
tengji, ktore nalezatoby u trener6w wzmocnic¢. Wydaje
sie, ze skierowanie treneré6w na $ciezke edukacji for-
malnej, w szkotfach ze specjalnie dobranym programem
ksztatcenia, moze w istotny sposéb przyczynic sie do
zapelnienia dostrzeganej przez przedsiebiorcow luki.
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Creativity as one of trainers’ key competences — implications for trainers education

Creativity is one of the key competence in the profession of trainers. Creativity is also an important component of personal effec-
tiveness, which is indicated by the entrepreneurs in the first place among the competencies that should be strengthened in trainers.
The aim of this study was to examine the level of creativity among trainers of soft skills. 80 participants response on the Polish
adaptation of Test for Creative Thinking — Drawing Production, (TCT-DP) by Klaus K. Urban & Hans G. Jellen. This study shows
that psychological education and graduation of professional school for trainers coexist with high score in creativity. Gender is not
related with the score in the creativity test. They also confirm results of few prior metanalisys which reveal the lack of differences in
creativity between genders. These studies are an important factor in the discussion about the relevance of creating the qualification

framework in the profession of trainers.

16 A. Matczak, A. Jaworowska, J. Stanczak, Rysunkowy Test Tworczego Myslenia..., dz.cyt.
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Nowe zjawiska w regulacji rynku ustug

Whtodzimierz
Szpringer

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie proble-
matyki zwigzanej z planowang regulacjq prawng nowej,
specyficznej kategorii uczestnika rynku ustug ptatniczych
— ,dostawcy ustug ptatniczych bedgcego osobq trzecig”
(third-party payment service provider). Jest to podmiot
Jtrzeci” w stosunku do uzytkownika zasadniczej ustugi
platniczej (tj. ptatnika/odbiorcy ptatnosci) oraz dostawcy
ustug ptatniczych prowadzqcego dla tego uzytkownika
rachunek. Wprowadzenie tego pojecia do prawodawstwa
Unii Europejskiej stanowi jedng z najwazniejszych zmian
przewidzianych w projekcie nowej dyrektywy w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego'. W per-
spektywie przysziej regulacji szczegolng uwage zwraca
potrzeba jasnego okreslenia statusu prawnego dostawcow
ustug ptatniczych bedgcych osobami trzecimi, jak rowniez
precyzyjnego wyznaczenia granic ich odpowiedzialnosci.
Pojawienie si¢ tego rodzaju podmiotow usprawnia proces
platnosci oraz nasila konkurencje dla bankow ze strony in-
nych (niebankowych) podmiotow, na czym moggq skorzystac
uzytkownicy ustug ptatniczych. Wywoluje jednak rowniez
nowe problemy, m.in. zwigzane z ochrong prywatnosci
i zapobieganiem oszustwom, wynikajqce z dostepu tych
podmiotow do rachunku bankowego uzytkownika usfugi
platniczej. Te praktyczne konsekwencje, jakie wspomniana
regulacja moze pociggac za sobq dla dostawcow i uzyt-
kownikow ustug ptatniczych, stanowiq istotny kontekst
przedstawionych w artykule rozwazan?.

Kluczowe propozycje zmian w projekcie
noweli do dyrektywy PSD

W dniu 24 lipca 2013 r. Komisja Europejska przed-
stawita projekt pakietu regulacyjnego dotyczacego

ptatniczych (wybrane
problemy na tle projektu
noweli do dyrektywy PSD)

Mariusz
Szpringer

=

ustug ptatniczych. Obejmuje on swym zakresem m.in.
materie bedacg przedmiotem aktualnie obowigzujgcej
dyrektywy PSD3, ktéra tworzy ramy prawne dla zinte-
growanego rynku ustug ptatniczych w Unii Europej-
skiej (UE), w tym dla prawidiowego funkcjonowania
koncepcji SEPA*. Dyrektywa PSD obowigzuje na tere-
nie panstw cztonkowskich UE (wraz z tzw. terytoriami
zaleznymi) oraz na terenie trzech krajow Europejskie-
go Obszaru Gospodarczego (Islandii, Liechtensteinu
oraz Norwegii, z wyjatkiem Szwajcarii).

Pakiet przedtozony przez Komisje Europejskg za-
ktada stworzenie dwo6ch nowych aktow prawnych:

* Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady w sprawie optat interchange w odnie-
sieniu do transakgji ptatniczych realizowanych
w oparciu o karte>,

* Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego oraz zmieniajgcej dyrekty-
wy 2002/65/WE, 2013/36/UE i 2009/110/WE
i uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE (zwanej
dyrektywa PSD2)°.

Obecnie projekt jest procedowany w Parlamencie
Europejskim’. Majgc na wzgledzie zakres tematyczny
niniejszego artykutu, w dalszej jego cze$ci autorzy
koncentrujg sie na zagadnieniach zawartych w pro-
jekcie dyrektywy PSD2.

Celem proponowanej dyrektywy PSD2 jest uchyle-
nie dyrektywy PSD oraz doprecyzowanie i rozszerze-
nie ram prawnych okreslajagcych zasady swiadczenia
ustug pfatniczych. Przyjecie dyrektywy PSD2 bedzie
oznaczac rozszerzenie (wzgledem obecnego sta-
nu prawnego) zakresu przedmiotowego regulacji

! Por. Eur-lex, http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/HIS/?uri=CELEX:52013PC0547, [01.08.2014]. Zob tez: Pay-
ment Service Directive II: Access to Account will boost innovation in payment landscape, http://www.ecommerce-europe.
eu/press/2013/07/payment-service-directive-ii-access-to-account-will-boost-innovation-in-payment-landscape,
[01.08.2014].

2 Artykut uwzglednia stan prac legislacyjnych z 31.08.2014 roku.

3 Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug platniczych
w ramach rynku wewnetrznego zmieniajgca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajaca
dyrektywe 97/5/WE (Dz.U. UE. L.2007.319.1 ze zm.), zwana dyrektywa ,,PSD”.

4 Single Euro Payment Area.

52013/0265 (COD).

62013/0264 (COD).

7 W dniu 3 kwietnia br. Parlament Europejski przyjal w pierwszym czytaniu poprawki do projektu i skierowat sprawe
z powrotem do wiasciwej komisji parlamentarnej (Komisja Gospodarcza i Monetarna).
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ustug pfatniczych, co ma zosta¢ osiggniete przede
wszystkim poprzez modyfikacje zakresu wylgczen
spod rezimu regulacyjnego. Zmiany te bedg polegaty
m.in. na:

* rezygnacji z wylaczenia z zakresu dyrektywy
tzw. ustug bankomatowych oferowanych przez
niezaleznych operatoréw bankomatéw;

* zawezenia wylgczen z zakresu dyrektywy prze-
widzianych dla:

— transakgji ptatniczych realizowanych za
posrednictwem agentéw handlowych,

— ustug ptatniczych $wiadczonych w ramach
tzw. ograniczone;j sieci,

— transakcji ptatniczych przeprowadzanych
przez dostawce sieci lub ustug facznosci
elektronicznej (gdy s3 one realizowane na
rzecz abonenta sieci lub ustugi oraz w celu
zakupu tresci cyfrowej jako ustugi ,pomoc-
niczej” — dotknie to zatem giéwnie ustugi
Swiadczone przez firmy telekomunikacyj-
ne.

Ponadto planowane jest rozszerzenie zakresu
przedmiotowego dyrektywy poprzez objecie wska-
zanymi w niej wymogami (tj. art. 78% oraz tytut III°
projektu PSD2'%) transakgji ptatniczych okres$lanych
jako one-leg-out transactions, tj. takich, w przypadku
ktorych tylko jeden z dostawcéw ustug platniczych
znajduje sie na terenie UE/EOG (w odniesieniu do tych
czesSci transakgji, ktére sg realizowane w UE/EOG)'.
Ta nowa kategoria transakcji zostanie wiec w duzej
mierze poddana rezimowi dyrektywy. Mimo braku
takiego obowigzku dos¢ liczne panstwa cztonkowskie
UE w ramach swego prawodawstwa juz przedtem wy-

magaly od dostawcéw ustug ptatniczych stosowania
wymogoéw okreslonych w tytule 1l dyrektywy PSD
wobec one-leg-out transactions. Dlatego tez wspomnia-
na propozycja wychodzi naprzeciw ugruntowanej
rzeczywistosci rynkowe;j'2.

Jednoczesnie Komisja Europejska zaproponowata,
aby wymogi dotyczgce przejrzystosci oraz wymogi
informacyjne staty sie obowigzujace dla transakcji we
wszystkich walutach. Oprécz wymienionych zmian
projekt nowej dyrektywy obejmuje m.in. kwestie
usSci$lenia zasad dostepu do systeméw ptatnosci
dla niebankowych dostawcéw ustug ptatniczych,
tj. w szczegolnosci dla instytucji ptatniczych (IP)
i instytugcji pienigdza elektronicznego (IPE).

Celem projektowanych zmian w zakresie dostepu
do systemoéw ptatnosci (w rozumieniu dyrektywy
98/26/WE, zwanej dyrektywa SFD'3) jest uregulowanie
kwestii dostepu instytucji niebankowych swiadczacych
ustugi ptatnicze do tego typu systemoéw. W projekcie
postuluje sie usankcjonowanie kwestii dostepu po-
Sredniego dostawcow ustug ptatniczych niebedacych
bankami (tj. np. IP i IPP) do wymienionych systemoéw
platnosci (zob. proponowane brzmienie art. 29 ust. 2
projektu dyrektywy PSD2)™. W tym konteks$cie nalezy
tez generalnie podkresli¢, iz kwestia ewentualnego
bezposredniego dostepu IP i IPE do systemo6w platno-
Sci budzi spory. Komisja Europejska wskazuje bowiem,
Ze nie ma potrzeby zapewnienia dostepu do systeméw
platnosci tego typu podmiotom i przestrzega przed
zbyt duzym ryzykiem, ktére mogtoby sie z tym wigzac.
Ostateczna decyzja w sprawie bezposredniego doste-
pu IP oraz IPE do systeméw ptatnosci jest jednakze
nadal kwestig nieprzesadzong.

8 Projektowany art. 78 ustala zasady okreslania daty waluty przy uznawaniu rachunku platniczego odbiorcy i zapew-
niania dostepnosci srodkéw pienieznych przez dostawce ustug piatniczych odbiorcy.

9 Tytut 11l okresla wymogi w zakresie transparentnos$ci warunkéw oraz wymogi informacyjne w odniesieniu do ustug
platniczych.

10°W ramach procesu legislacyjnego rozwazane jest rowniez rozciggniecie zakresu stosowania dyrektywy wzgledem
one-leg-out transactions o rozdzial IV PSD2, tj. prawa i obowiazki w odniesieniu do swiadczenia ustug ptatniczych
i korzystania z nich.

11 Zakresem obecnej dyrektywy PSD objete sg ustugi ptatnicze $wiadczone na terytorium UE. Niemniej regulacje
dotyczace przejrzystosci warunkéw i wymogoéw informacyjnych oraz okreslajace prawa i obowigzki dostawcow
i uzytkownikéw ustug ptatniczych stosuja sie wowczas, gdy obaj dostawcy ustug platniczych (tj. po stronie zaréwno
platnika, jak i odbiorcy ptatnosci) znajduja sie na terytorium UE (tzw. two-legs-in transactions) albo gdy jedyny dostawca
ustug platniczych (wspolny dla ptatnika i odbiorcy) znajduje sie na terytorium UE. Stad jesli srodki przekazywane sg
z terytorium UE/EOG poza terytorium UE/EOG lub odwrotnie, ustugi takie nie podlegaja dyrektywie PSD. Tak samo
jest w sytuacji, gdy transakcja dokonywana jest w walucie innej niz waluty panstw UE/EOG. Zgodnie z projektem
PSD2 tego typu transakcje majg zosta¢ poddane wymogom PSD2.

12 R. Wandhofer, PSD2: European Parliament Economic and Monetary Affairs Committee Draft Report Introduces Improvements
and Reveals the Need for Further Clarifications, Says Parliament Regulatory Expert Group, ,European Payments Council
Newsletter” 2014, No. 21, http:/e-mentor.pl/9e37, [30.08.2014].

13 Dyrektywa 98/26/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie zamkniecia rozliczen
w systemach pfatnosci i rozrachunku papieréw wartosciowych (Dz.U. UE L.1998.166.45).

W aktualnym stanie prawnym tego typu instytucje nie sa uprawnione do uczestnictwa w systemach ptatnosci
(w rozumieniu dyrektywy SFD) ani w formule uczestnictwa bezposredniego, ani posredniego. Nie mieszczg sie bo-
wiem w definicji ,uczestnika” oraz ,uczestnika posredniego” (art. 2 lit. f) i g) dyrektywy SFD. Réwniez zaden przepis
szczego6lny nie nadaje im uprawnienia do ubiegania sie o status uczestnika lub uczestnika posredniego. Warto w tym
kontekScie zauwazy¢, iz art. 28 ust. 1 PSD w obecnym brzmieniu okresla obowigzek stosowania obiektywnych,
niedyskryminujgcych i proporcjonalnych zasad dostepu do systeméw platnosci dla posiadajacych zezwolenie lub
zarejestrowanych dostawcéw ustug platniczych, niemniej obowiazek ten nie stosuje sie do systeméw platnosci
w rozumieniu dyrektywy SFD. Aktualnie wiec jedyna kategorig spo$réd dostawcow ustug ptatniczych wyréznionych
w dyrektywie PSD uprawniong do uczestnictwa w tych systemach ptatnosci sg instytucje kredytowe.
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Biorgc pod uwage rozwdj rynku ustug ptatniczych,
nalezy mie¢ na wzgledzie, ze dopiero otwarty dostep
IP oraz IPE do systeméw platnosci oznaczatby szanse
na urzeczywistnienie realnej konkurencji dla bankéw
w zakresie ptatnosci bezgotéwkowych. Konsekwencje
otwarcia dostepu do systeméw platnosci dla nie-
bankowych dostawcéw ustug ptatniczych mogg by¢
zatem korzystne, jako ze potencjalnie przyniostyby
wiekszg konkurencyjnos$¢, spadek optat, zmniejszenie
wykluczenia finansowego oraz urzeczywistnienie
ogolnych zatozen, ktore przy$wiecaly powotaniu do
zycia IP i IPE®.

Najwazniejszg zmiang przewidziang w projekcie
PSD2 wydaje sie wprowadzenie nowej kategorii pod-
miotu —,,dostawcy ustug ptatniczych bedacego osobg
trzecig” (third-party payment service provider, TPP). Jest
to podmiot ,trzeci” w stosunku do uzytkownika za-
sadniczej ustugi ptatniczej (tj. ptatnika/odbiorcy) oraz
dostawcy ustug ptatniczych, ktéry dla tego uzytkowni-
ka powadzi rachunek (account servicing payment service
provider, ASPSP). Proponuje sie zatem nowy podziat
dostawcow ustug ptatniczych na tzw. ASPSP (podmioty
prowadzace rachunki dla uzytkownikéw ustugi ptatni-
czej, czyli np. banki) oraz NON-ASPSP (podmioty, ktore
takich rachunkéw nie prowadza, czego przykladem
sg TPP). Ze zmiang polegajgca na wprowadzeniu
kategorii TPP idzie w parze rozszerzenie katalogu
ustug ptatniczych o dwa nowe typy ustug (por. pkt 7
Zatacznika I do projektowanej dyrektywy PSD2):

* ustugi inicjowania platnosci (payment initiation

services, PIS),

* ustugi zapewniajace dostep do informacji

o rachunku (account information services, AlS).

Oba typy ustug majg by¢ w zalozeniu $wiadczone
przez dostawce ustug pfatniczych, ktéry nie jest ,,do-
stawcg ustug pfatniczych prowadzgcym rachunek”,
czyli przez podmiot ,trzeci” (TPP).

W ramach ustugi typu PIS dostawca ustugi (TPP),
za pomocg po$wiadczen przekazanych mu przez
ptatnika, sprawdza dostepnos¢ srodkoéw pienieznych
na rachunku ptatnika, dokonuje inicjacji ptatnosci,
a nastepnie uzyskuje potwierdzenie, ze ptatnos¢
zostala dokonana (nalezy jednak pamietaé, iz to nie
on, lecz podmiot prowadzgcy rachunek przeprowadza
ptatnos¢).

W ramach ustugi typu AIS dostawca ustugi (TPP)
uzyskuje dostep do rachunku lub kilku rachunkéw
platnika, pobiera informacje dotyczgce zgromadzonych
srodkéw pienieznych i dokonuje agregacji danych
stosownie do potrzeb ptatnika oraz odbiorcy ptatno-
Sci. Nalezy jednak doda¢, iz wspomniana konfiguracja
podmiotowa, jak réwniez istota obu opisanych wyzej

ustug nasuwaja zastrzezenia co do zasadnosci ich zakla-
syfikowania do grupy ustug ptatniczych. Warto zwrocic¢
uwage, iz w przeciwienstwie do pozostatych typow
ustug ptatniczych wyréznionych przez dyrektywe PSD
w tym przypadku ustuga nie polega ani na dokonaniu
transakgji pfatniczej jako takiej, ani na podejmowaniu
innych czynnosci warunkujgcych w sensie technicznym
transfer lub wypfate srodkéw pienieznych. Zadna
z tych ustug nie wigze sie tez z wchodzeniem przez
TPP jako ustugodawce w posiadanie srodkéw pieniez-
nych nalezacych do stron transakgji ptatniczej. Obie te
ustugi majg wiec de facto charakter czysto pomocniczy
wzgledem wiasciwych ustug pfatniczych, tj. takich, kt6-
re wigzg sie z transakcyjnymi przesunieciami srodkow
pienieznych. Dlatego tez wydaje sie, iz w zasadzie
powinny by¢ traktowane jako dziatania podejmowane
w celu utatwienia dokonania (jak w przypadku ustugi
typu PIS) badz weryfikacji mozliwosci dokonania (jak
w przypadku ustugi typu AIS) ptatnosci wynikajgcej
z zawieranej transakgji. Niektérzy wskazuja, iz cha-
rakter tych dziatan zbliza je raczej do ustug, ktérych
przedmiotem jest przetwarzanie danych osobowych
(personal data services)'°. Z tej przyczyny za uprawnione
nalezy uzna¢ watpliwosci niektorych organéw nadzoru
(w tym polskiej KNF), czy tego rodzaju ustugi powinny
by¢ wigczane w katalog ustug ptatniczych.

Niezaleznie od niejasnoSci w zakresie statusu
ustug typu PIS i AIS, wiele pytan wzbudza kwestia
nowej instytucji prawnej, jakg stanowic¢ majg TPP. Stad
w ramach prac Grupy ds. Ustug Finansowych w Radzie
UE toczy sie debata, w jaki sposéb regulowaé materie
TPP. Przede wszystkim mozna méwic o r6znych kon-
cepcjach rozwigzania tej kwestii, np.:

1. w ramach regulacji (tj. Sciste okreslenie zasad

i zakresu dziatania TPP w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego),

2. wramach stosunkéw umownych (tj. pozostawie-
nie swobody okreslania tych zasad przez zain-
teresowane strony — np. regulamin okreslajacy
warunki obowigzkowego przyznania dostepu
TPP do rachunkoéw ptatniczych),

3. wramach podej$cia mieszanego (tj. okreslenia
jedynie bazowych zasad w aktach prawnych
z mozliwo$cig doprecyzowywania zasad szcze-
go6towych w umowach).

Ponadto, nalezy mie¢ na uwadze, ze z udziatem
podmiotéw trzecich w procesie dokonywania ptat-
nos$ci mogg wigzac sie rowniez zagrozenia, jak np.
phishing, nieuprawnione wykorzystanie danych oso-
bowych, problemy z ustaleniem odpowiedzialnosci
za nieautoryzowane transakcje. W dyskusji podnosi
sie kilka waznych problemoéw!7:

15 Por. A. Wachnicka, Aktualny stan prac nad nowymi regulacjami rynku pfatnosci w Unii Europejskiej ze szczegolnym uwzgled-
nieniem usfug typu TPP i TPA, [w:] Innowacje i nowe technologie w systemie ptatniczym — wizja idealnego rozwiqzania dla
dynamicznie rozwijajqcego sie rynku, materialy konferencyjne, Wydziat Zarzadzania UW, Warszawa, 17.06.2014.

'® A. Maughan, S. Deane-Johns, Review of the European Union’s Proposal for a New Directive on Payment Services (PSD2),

28.02.2014, http:/www.mondaq.com, [01.08.2014].

17 Por. J. Gorka, Rewolucyjne innowacje (disruptive innovations) na rynku ptatnosci, |w:] Innowacje i nowe technologie w syste-
mie ptatniczym — wizja idealnego rozwigzania dla dynamicznie rozwijajqcego sie rynku, materiaty konferencyjne, Wydziat

Zarzadzania UW, Warszawa, 17.06.2014.
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* standard ustalony w drodze regulacji (usta-
wa) czy umowy miedzy ASPSP a TPP (PE i KE
opowiadajg sie za brakiem uméw — rola EBA
w wypracowaniu standardu),

* SecuRe Pay Forum (rekomendacje)'®,

* bezpieczenstwo operacyjne (phishing),

* warunki i koszty dostepu,

* kapitaly na pokrycie strat.

W dyskusjach nad zapisami projektu PSD2 przyta-
cza sie rozne postulaty, ktére powinny by¢ spetnione,
aby korzystanie z ustug Sswiadczonych przez TPP
przebiegalo sprawnie i bezpiecznie. Przyktadowy
katalog warunkéw dostepu TPP do rachunkéw mégtby
wyglqdac w sposéb nastgpumcy

* obowigzek zawarcia umowy pomiedzy TPP
a dostawca prowadzacym rachunek,

* wyrazne ograniczenie do rachunkéw ptatni-
czych,

* taki sam system nadzoru jak w przypadku typo-
wych IP,

* kompensacyjny poziom optat — tylko uzasad-
nione koszty udostepnienia informacji,

* roézne rezimy prawne dla r6znych podmiotéow
uzyskujacych dostep do informacji.

Modele dostepu TPP do rachunku klienta (ptatnika
lub odbiorcy) mogg by¢ w praktyce réznie skonstru-
owane, np. jako:

* pelny dostep do rachunku w imieniu klienta,

* ograniczony dostep do rachunku klienta,

* przekierowanie (re-directing) na strone banku,

z gwarancjg platnosci udzielong przez bank
lub odmowa wykonania zlecenia (w razie braku
srodkow).

Opisane warunki dostepu powinny by¢ sfor-
mufowane w sposéb zapewniajgcy réwnos¢ stron
stosunku umownego — dostawcy ustug platniczych
Swiadczgcego ustuge rachunku pfatniczego i dostawcy
bedacego TPP.

Méwiac o regulacji TPP, warto mie¢ swiadomos¢,
ze dla rynku takie podmioty nie sg zjawiskiem no-
wym. Jezeli chodzi o podmioty typu NON-ASPSP (tj.
potencjalni TPP), na obecnym etapie rozwoju rynku
ustug ptlatniczych mozna poda¢ kilka przyktadow
Swiadczenia konkretnej ustugi':

* ustuga inicjacji ptatnosci (przyktady: Sofort,
Trustly, Ideal) — transakcja jednorazowa, prze-
kazanie zlecenia transakcji ptatniczej do ASPSP
z uzyciem jednorazowych danych autoryzacyj-
nych ASPSP, weryfikacja dostepnosci srodkow;

* wydawanie instrumentu pfatniczego (przyktady:
PayPal, Amazon Payment, i-Tunes, PayFair, MNOs,
Amex) — dziatalno$¢ dwustopniowa: transakcja
ptatnicza z rachunku wydawcy instrumentu
platniczego do akceptanta; ptatno$c¢ z rachunku
ASPSP na rachunek wydawcy instrumentu (po-

lecenie zaplaty, polecenie przelewu, transakcja
kartowa), wykorzystywanie wiasnych sposobéw
autoryzacji wydawcy instrumentu piatniczego
oraz weryfikacja dostepnosci srodkow; w tym
przypadku ma miejsce wchodzenie w dtugofalo-
we relacje z klientem oraz tworzenie rachunku
wydawcy instrumentu platniczego, generowa-
nie wiasnych danych autoryzujacych;

* ustuga dostepu do informacji z rachunku
(przyktad: Star Money) — brak inicjowania pfat-
nosci.

Regulacja dziatalno$ci TPP w PSD2 stanowi zatem
odpowiedZ na dziatalno$¢ tego typu podmiotow
w praktyce gospodarczej, ktora dotychczas pozosta-
watla nieuregulowana.

Rola TPP oraz kwestia regulacji ich statusu
prawnego

Dyrektywa PSD ujednolica zasady realizacji transakcji
platniczych w panistwach czfonkowskich Europejskiego Ob-
szaru Gospodarczego (EOG), przeprowadzanych w walucie
EUR lub w walutach tych panstw. Jest to dyrektywa petnej
harmonizacji, a zatem jej normy sq spdjne i jednolite dla
wszystkich dostawcow ustug ptatniczych, ktorzy prowadzq
dziatalnosc¢ na tym obszarze. Legislatorzy krajowi majqg
bardzo wgskie pole manewru w odniesieniu do ksztatto-
wania tresci implementowanych przepisow?.

Dla bankoéw i instytugji platniczych z krajow EOG akt
ten implikuje zatem sztywne wymogi formalnoprawne
w nastepujacych obszarach relacji z klientami:

¢ zakres informacji przekazywanych klientowi
przez dostawce ustug ptatniczych w ramach
umowy o $wiadczeniu ustug platniczych,

* oplaty ponoszone przez klienta z tytutu wymie-
nionej umowy,

* szczeg6towe zasady obstugi ptatnosci przez
dostawce w ramach umowy,

* odpowiedzialno$¢ dostawcy w stosunku do
klienta wynikajaca z warunkéw wymienionej
umowy.

Jak wspomniano, projekt PSD2 wprowadza pojecie
TPP. Propozycje definicji zamieszczono w art. 4 pkt 11
projektu PSD2. TPP oznacza dostawce ustug ptatniczych
prowadzgcego rodzaje dziafalnosci gospodarczej, o ktorych
mowa w zatgczniku I pkt 7, tj. w zakresie wspomnianych
ustug typu PIS i AIS. Dziatalno§¢ TPP mozna zatem ro-
zumie¢ dwojako. Po pierwsze, mogg to by¢ podmioty
Swiadczace ustuge typu PIS, tj. inicjujgce platnosci
z rachunku ptatnika (z praktyki rynkowej za takie moz-
na uznac np. Sofortiiberweisung i Giropay). Podmioty
takie cechujg sie tym, ze w celu zainicjowania platno-
Sci uzyskujg dostep do rachunku ptatnika, pomimo ze
nie prowadzg dla niego tego rachunku. W ten spos6b
tworzg one ,pomost” w formie oprogramowania

18 Por. Recomendations for the Security of Internet Payments, European Central Bank, Frankfurt am Main 2013, http:/

e-mentor.pl/0628, [01.08.2014].
19 A. Wachnicka, dz.cyt.

20 Por. informacje zawarte na stronie Banku BGZ, https:/www.bgz.pl/przydatne-informacje/psd.html, [01.08.2014].
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miedzy strong WWW sprzedawcy czy ustugodawcy
a strong podmiotu prowadzgcego rachunek ptatnika.
Poprzez ten kanat komunikacyjny ptatnik autoryzuje
ptatnos$¢ bezposrednio lub za pomocg specjalnego
instrumentu autentyfikacyjnego wobec sprzedawcy,
ktéry obcigza rachunek pfatnika.

W tym kontekscie nalezy jednak przypomnie¢, ze
TPP nie bedzie dysponowac samodzielnie (w zadnym
momencie) kwotg platnos$ci ani innymi $rodkami
pochodzacymi z rachunku ptatnika. Podmiot ten
bedzie wylacznie zwigzany celem, jakim jest inicjacja
ptatnos$ci miedzy ptatnikiem a sprzedawca, dokfadnie
tak, jak to ma miejsce w procesie przelewu. Warto
przy tym mie¢ Swiadomos¢, ze zgodnie z art. 57 ust.
2 projektu PSD2 udzielenie przez ptatnika zezwo-
lenia na zainicjowanie ptatnosci przez TPP bedzie
uwazane za wyrazenie zgody na wykonanie transakgji
platniczej?'.

Sprzedawca (odbiorca ptatnosci) za$ bedzie miat
te korzysc¢, ze po zakonczeniu procedury przez TPP
nie bedzie mozna jej juz odwrocié (tj. odwotac zgody)
czy wycofac zlecenia ptatniczego??. Sprzedawca ma
pewnos¢, ze platnosc¢ za towar lub ustuge zostanie zre-
alizowana, zanim wykona on $wiadczenie wzajemne.
Dzieje sie to wiec podobnie, jak przy pfatnosci karta,
z tym ze w przypadku platnosci kartg koszty sg wyzsze
(disagio) niz w przypadku wykorzystania nowego trybu
bazujgcego na TPP. Ponadto posiadacz karty musi jg
miec przy sobie (co wigze sie np. z ryzykiem kradziezy
badz przypadkowej utraty), a takze uiszczac¢ opfaty
zwigzane z samym faktem posiadania karty.

Drugie rozumienie dziatalno$ci TPP dotyczy $wiad-
czenia ustugi typu AlS, tj. pozyskiwania w procesie
realizacji ptatnosci (w tym takze pfatnosci mobilnych)
informacji na temat stanéw konta. Dzieki temu TPP
— poprzez strone WWW lub aplikacje mobilne (typu
smartphone-App) — uzyskuje syntetyczny raport
z konta zawierajgcy dane poswiadczajgce dostep-
no$¢ srodkéw koniecznych do dokonania transakgji.
TPP nie inicjuje jednak w tym przypadku w zadnym
czasie operacji pfatno$ci ani nie dysponuje srodkami
z rachunku ptatnika.

Wprowadzenie osoby trzeciej — posrednika mie-
dzy wierzycielem a dtuznikiem — wywoluje pewne

problemy prawne, ktérych projekt dyrektywy PSD2
nie rozwigzuje w sposéb jednoznaczny. Chodzi np.
o kwestie ochrony danych czy bezpieczenstwa z tytutu
wlgczenia osoby trzeciej w proces realizacji transakgji
oraz podmiotu prowadzgcego rachunek.

Przyktadowo rodzg sie pytania, czy i na jakich
warunkach klient (ptatnik) — jako osoba korzystajgca
z ustugi ptatniczej — moze i powinien udzieli¢ osobie
trzeciej istotnych informacji (skoro zaréwno w $wietle
prawa, jak i na podstawie umowy z dostawca ustug
ptatniczych powinien takie informacje chronic),
a takze czy i jak podmiot prowadzacy rachunek ma
obowigzek przekaza¢ informacje poufne (nie tamiac
przy tym np. tajemnicy bankowej). Warto doda¢, iz
masowos$¢ transakcji dokonywanych w standardzie
SEPA i korzystanie przez banki z oprogramowania
,w chmurze” podnoszg dodatkowo range tych prob-
lemow?.

Wazng kwestig jest regulacja statusu prawnego TPP.
Z analizy zapiséw projektu PSD2 wynika, iz podmioty
te bedg co do zasady podlegaly takiemu rezimowi
autoryzacyjnemu jak typowe IP. W celu $wiadczenia
ustug ptatniczych TPP bedzie musiat uzyskac¢ zezwole-
nie na dziatalno$¢ w charakterze instytucji platniczej
(art. 10 ust. 1 w zw. z art. 1 ust. 1 projektu PSD2).
Dzieki uzyskanemu zezwoleniu TPP (jak i inne IP)
bedzie mogt dziata¢ w innych panstwach cztonkow-
skich na zasadzie jednolitego paszportu (art. 10 ust. 9
projektu PSD2).

Wyjatkiem bedzie, podobnie jak ma to miejsce
w stosunku do IP na gruncie dyrektywy PSD, sytua-
cja, w ktorej dany podmiot spetnia przestanki?* do
wylaczenia spod obowigzku uzyskania zezwolenia.
Nastapi wowczas przejscie na tryb ,rejestracyjny”,
co oznacza, ze $wiadczenie ustug ptatniczych bedzie
mogto odbywac sie na podstawie samej rejestracji,
polaczonej z wpisem do odpowiedniego rejestru pro-
wadzonego w danym panstwie cztonkowskim (art. 10
w zw. z art. 27 i art. 13 projektu PSD2). W dalszym
ciggu podmiot taki bedzie jednak traktowany jak IP.

Istotna r6znica wzgledem zwyczajnego trybu auto-
ryzacyjnego polega jednak na tym, ze w omawianym
przypadku nie ma zastosowania zasada jednolitego
paszportu, a wiec dziatalno$¢ takiego TPP ograniczona

21 Poprawka Parlamentu Europejskiego doprecyzowuje wprawdzie w art. 58 ust. 1 PSD2, ze ASPSP nie mogg odméwi¢
TPP dostepu do rachunku klienta tylko, jezeli zgoda, o ktérej mowa w art. 57, zostala udzielona w sposéb wyrazny.
Niemniej jednak dla klienta zasada pozostaje ta sama (tj. zezwolenie na inicjacje ptatnosci bedzie tozsame z jego
zgoda na wykonanie transakgji). Rznica polega wiec na tym, ze np. bank bedzie mégt odméwic dostepu do rachunku,
jezeli zgoda nie byta wyrazna.

22 Zgodnie z art. 71 ust. 1 projektu PSD2 ptatnik nie moze odwolac zlecenia ptatniczego po udzieleniu zgody TPP na
zainicjowanie transakgji ptatniczej badz tez po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy lub udzieleniu odbiorcy
zgody na wykonanie transakgji ptatnicze;j. )

2 D. Linardatos, Der Kommissionsvorschlag fiir eine Zahlungsdiensterichtlinie Il — Ein Uberblick zu den haftungsrechtlichen
Reformvorhaben, ,Zeitschrift fiir Witschafts- und Bankrecht” 2014, Nr 7, s. 300-306; K. Bautsch, K. Zahrte, Die SEPA-
Migrationsverordnung — Revolution des deutschen Massenzahlungsverkehr im 2014?, , Zeitschrift fiir Bank- und Kapitalmark-
trecht” 2012, Nr. 6, s. 229-232; S. Werner, Der Weg zu SEPA und die Auswirkungen auf die Zahlungsdienste — ein Uberblick,
wZeitschrift fiir Witschafts- und Bankrecht” 2014, Nr 6, s. 243-250; T. S6bbing, Banken und Cloud Computing, ,Zeitschrift
fiir Bankrecht und Bankwirtschaft” 2013, Nr 5, s. 364-372, http://dx.doi.org/10.15375/zbb-2013-0528.

24 Gléwny (cho¢ nie jedyny) wymog to catkowita kwota dokonanych przez danego dostawce transakgji, nieprzekracza-
jaca sredniomiesiecznie (w okresie 12 miesiecy) 1 mln EUR. Jest to wiec wyjatek przewidziany dla malych instytucji,
ktérych wolumen transakgji utrzymuje sie na relatywnie niskim poziomie.
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jest do panstwa czfonkowskiego, w ktérym zostat
on zarejestrowany. Na tym tle kontrowersje budzit
brak szczegétowego uregulowania w projekcie PSD2
wyjatku okreslonego w art. 27 PSD2 wzgledem TPP.
Jak stusznie zwrocit uwage Europejski Bank Central-
ny, podmioty typu TPP $wiadcza ustugi zazwyczaj za
posrednictwem internetu, wskutek czego ich dziatal-
no$¢ moze w rzeczywistosci tatwo wykracza¢ poza
terytorium danego panstwa cztonkowskiego?. Z tego
powodu EBC zarekomendowal, zeby ze wzgledow
bezpieczenstwa w odniesieniu do TPP nie stosowac
wylaczenia przewidzianego w art. 27 projektu PSD2%,
Postulatowi temu wyszta naprzeciw poprawka przyje-
ta przez Parlament Europejski (art. 58 ust. 1 projektu
PSD2), polegajaca na wskazaniu, ze panstwa czton-
kowskie majg zagwarantowaé uzytkownikom ustug
ptatniczych, do ktérych rachunku mozna zapewnic
dostep za pomoca bankowosci online, mozliwo$¢
korzystania z ustug ,autoryzowanych” TPP. Wydaje
sie, iz pozwoli to unikng¢ wewnetrznej niespéjnosci
w PSD2, gdyz obowigzek umozliwienia dostepu do
rachunku bedzie istnial jedynie w razie korzystania
z ustug tych TPP, ktorzy uzyskali zezwolenie (a wiec
niepodlegajacych ograniczeniom w zakresie jednoli-
tego paszportu).

Mimo uznania TPP za IP, bedg oni musieli spetni¢
relatywnie niskie wymagania w zakresie bazy ka-
pitalowej przedsiebiorstwa. Przewidziano bowiem
w tym przypadku minimalng wysoko$¢ kapitatu za-
tozycielskiego na poziomie 50 tys. EUR, podczas gdy
dla wiekszosci IP swiadczacych innego rodzaju ustugi
ptatnicze minimalny kapitat zatozycielski jest ponad
dwukrotnie wyzszy (125 tys. EUR).

Abstrahujac od zasad autoryzacji TPP, warta do-
strzezenia jest szczegolna pozycja TPP w relacjach
pomiedzy podmiotami typu ASPSP a uzytkownikami
ustug ptatniczych. Nalezy zwréci¢ uwage, iz Swiadcze-
nie ustug ptatniczych typu PIS i AIS nie moze odbywa¢
sie bez udostepnienia tym podmiotom informagji,
ktoére z zatozenia majg charakter danych wrazliwych.
Powoduje to problemy natury prawnej, przejawiajgce
sie w swoistym konfliktem:

* pomiedzy obowigzkiem nieudostepniania przez
klienta danych dostepowych do rachunku ptat-
niczego a konieczno$cig ich przekazania do
TPP;

* pomiedzy obowigzkiem zachowania prawnie
chronionej tajemnicy przez ASPSP (co dotyczy
glownie tajemnicy bankowej) a koniecznos$cig
umozliwienia TPP wgladu w informacje o $rod-
kach utrzymywanych na rachunku.

Watpliwosci te mogg mieé istotny wpltyw na
praktyczne zastosowanie wspomnianych ustug ptat-
niczych, gdyz zaré6wno po stronie ASPSP, jak i po
stronie uzytkownika ustugi pfatniczej powstaje $wia-
domo$¢ ryzyka uznania takiego dziatania za sprzeczne
z ustawg lub postanowieniami umownymi. Niemniej,
dopuszczenie przez PSD2 takiego postugiwania sie
informacja o rachunku lub danymi autentyfikacyj-
nymi stanowiloby regulacje szczego6lng wzgledem
ogo6lnych regut zakazujgcych przekazywania tego
typu danych podmiotom trzecim. Z tego powodu
ujawnienie danych wrazliwych powigzanych z ra-
chunkiem klienta w celu skorzystania z ustugi PIS/AIS
nie bedzie stanowito podstawy obarczenia podmiotu
odpowiedzialnoscig.

Akceptacji tego rozwigzania moze sprzyjac fakt, ze
co do zasady TPP bedg stanowi¢ instytucje regulowa-
ne?, a wiec — przynajmniej teoretycznie — instytucje,
ktore dziataja w oparciu o zasady zaufania publicz-
nego i profesjonalizmu. Niezaleznie od powyzszego,
kwestig o duzym znaczeniu pozostaje zapewnienie
w finalnej wersji dyrektywy PSD2 jak najskuteczniej-
szego rezimu ochrony danych, tak aby zminimalizo-
wac ryzyko ich nieuprawnionego wykorzystania.

W tym miejscu wypada nadmienic, iz zapisy projek-
tu PSD2 byly réwniez analizowane przez Europejskie-
go Inspektora Ochrony Danych, ktéry nie dopatrzyt
sie zadnych zagrozen w tym aspekcie. Wnio6st jednak
m.in. stuszny postulat, by w odniesieniu do weryfikacji
dostepnosci srodkéw na rachunku klienta dyrektywa
PSD2 jasno wskazywala, ze informacja przekazywana
do TPP powinna przybiera¢ wytgcznie forme odpowie-
dzi ,tak” lub ,nie” (tj. $Srodki dostepne/niedostepne),
bez wskazywania szczegétowych informacji, np.
o stanie rachunku?,.

Propozycja ta zastuguje na poparcie, bowiem za-
kres informacji ujawnianych TPP powinien korespon-
dowa¢ z celem, w jakim informacja jest udzielana.
Nalezy rekomendowa¢ podej$cie minimalistyczne,
polegajace na udostepnianiu przez ASPSP jedynie
takiego zakresu informacji o $rodkach klienta, jaki

25 Opinion of the European Central Bank of 5 February 2014 on a proposal for a directive of the European Parliament and of the
Council on payment services in the internal market and amending Directives 2002.65/EC, 2013/36/EU and 2009/110/EC and
repealing Directive 2007/64/EC (CON/2014/9), s. 4, https:/www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/fen_con 2014 09 f sign.

pdf, [11.07.2014].

% Poglad ten jest trafny, poniewaz pozostawienie regulacji w brzmieniu zaproponowanym przez Komisje Europejska
mogtoby prowadzi¢ do wewnetrznej niespdjnosci w PSD2 — z jednej strony TPP korzystajace z wylaczenia na mocy art.
27 mialyby zakaz swiadczenia ustug w panstwach cztonkowskich innych niz panstwo rejestracji, z drugiej strony do-
stawcy typu ASPSP (bez wzgledu na to, z jakiego panstwa cztonkowskiego pochodzg) teoretycznie musieliby umozliwic¢
takim TPP Swiadczenie ustug zgodnie z art. 58 projektu PSD2. Biorgc zatem pod uwage gléwnie internetowg formute
dziatalnosci TPP, realne stawatoby sie ryzyko obchodzenia w takich przypadkach braku jednolitego paszportu.

7 Co jednak — niestety — moze by¢ stosunkowo tatwe do ominiecia, biorac pod uwage fakt, ze potencjalnie TPP beda
mogly korzysta¢ z wylgczenia spod wymogow autoryzacyjnych na podstawie art. 27 PSD2.

2 Dz.U. UE C 38/14 z 8.02.2014 (2014/C 38/7).
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jest niezbedny do ustalenia dostepnosci $srodkéw na
potrzeby danej transakcji ptatniczej?.

Problem podziatu odpowiedzialnosci
miedzy interesariuszami (ASPSP, TPP
oraz vzytkownikami ustug ptatniczych)

Jedng z podstawowych kwestii istotnych z punktu
widzenia TPP jest problem odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie transakgji
ptatniczej. Na gruncie PSD2 podmioty typu TPP bedg
uzyskiwac dostep do informacji o rachunku ptatni-
czym klienta i inicjowac ptatnosci z tego rachunku.
Konsekwentnie jednak TPP bedg musieli zagwaranto-
wacé nienaruszalno$¢ uzyskiwanych informacji wraz-
liwych przez osoby niepowotane. Zgodnie z art. 58
ust. 2 projektu PSD2 TPP zobowigzani bedg nie tylko
do zapewnienia, by indywidualne zabezpieczenia
uzytkownika ustug ptatniczych nie byly dostepne dla
innych stron, ale takze m.in. do nieprzechowywania
indywidualnych zabezpieczen uzytkownika ustug
ptatniczych. Wymég ten nalezy oceni¢ pozytywnie.
Przyzwolenie na gromadzenie przez TPP danych
autentyfikacyjnych po wykonaniu ustugi rodzitoby ry-
zyko ze wzgledu na mozliwo$¢ zarébwno wykradzenia
zbioru danych, jak i potencjalnego nieuprawnionego
wykorzystania takich danych przez TPP.

Nie nalezy jednak tego myli¢ z danymi, ktére mozna
okresli¢ jako ,,ewidencjonujgce” historie transakgji
(np. IBAN ptatnika i odbiorcy, numer referencyjny
i kwota transakgcji). Tego rodzaju dane moga (i powin-
ny) by¢ przechowywane przez TPP. Nalezy bowiem
pamietad, ze — chociazby na gruncie art. 40 projektu
PSD2 —jezeli zlecenie pfatnicze inicjowane jest przez
wlasny system TPP, woéwczas w razie oszustwa lub spo-
ru TPP zobowigzany jest udostepni¢ pfatnikowi oraz
ASPSP numer identyfikacyjny transakgji oraz informa-
cje o autoryzacji. Parlament Europejski wprowadzit
dodatkowo poprawke, zgodnie z ktorg TPP powinni
powstrzymac sie od wykorzystywania danych w celach
innych niz wyraznie dozwolone przez uzytkownika
ustugi platnicze;j.

Jesli chodzi o niewykonanie lub wadliwe albo
op6znione wykonanie transakgji ptatniczej, w przy-
padku gdy zlecenie platnicze jest inicjowane przez
platnika za posrednictwem TPP, TPP ponosi wzgledem
ptatnika odpowiedzialno$c¢ za prawidtowe wykonanie
transakgji. Jego odpowiedzialno$¢ bedzie jednak wytg-
czona, gdy TPP udowodni odpowiednio ptatnikowi lub
ASPSP, ze ASPSP platnika otrzymat inicjacje ptatnosci.
Wéwczas ciezar odpowiedzialnoSci za prawidlowe
wykonanie transakgji ptatniczej przechodzi na ASPSP
prowadzacy rachunek na rzecz ptatnika (art. 80 ust. 1
projektu PSD2).

Jezeli wiec zlecenie platnicze zainicjowane przez
TPP doszto do ASPSP, to w przypadku niewtasciwie
wykonanej transakgcji ptatniczej osobie korzystajgcej
z ustugi platniczej przystugiwac bedzie roszczenie
o odszkodowanie wobec podmiotu prowadzacego ra-
chunek, a nie wobec TPP. Innymi stowy, TPP moze do$¢
tatwo zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci, wykazujac, ze
zainicjowang platnos$¢ doprowadzit do wtasciwego
podmiotu i skutku.

Powyzsze zasady dotyczg transakcji autoryzowa-
nych. Moze sie jednak zdarzy¢, ze uzytkownik ustugi
platniczej bedzie zaprzeczat, jakoby transakcja zostata
przez niego autoryzowana. Woéwczas projekt PSD2
proponuje swoisty podzial odpowiedzialnosci za wy-
kazanie prawidtowosci dokonania autoryzacji pomie-
dzy ASPSP a TPP. Co do zasady bowiem ASPSP bedzie
w takich sytuacjach odpowiedzialny za udowodnie-
nie, ze transakcja byta autoryzowana, odpowiednio
zapisana i zaksiegowana oraz ze nie wplyneta na nig
zadna awaria techniczna ani innego rodzaju usterka.
Jesli jednak TPP byt zaangazowany w danej transakgji
platniczej, to odpowiedzialno$¢ ta lezy réwniez po
jego stronie (art. 64 ust. 1 projektu PSD2).

Wskazowka do rozgraniczenia odpowiedzialno$ci
obu podmiotéw ma by¢ zasada, ze jesli transakcja
platnicza zostata zainicjowana za posrednictwem
TPP, to na TPP spoczywaé ma ciezar udowodnienia,
ze byla ona autoryzowana, odpowiednio zapisana
i zaksiegowana oraz ze nie wptynefa na nig zadna
awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwig-
zana z ustugg ptatniczg wykonywang przez TPP. Ten
zapis w redakcji zaproponowanej przez Parlament
Europejski nieco rozszerza odpowiedzialnos¢ TPP
w przypadku transakgcji nieautoryzowanej w poréw-
naniu do pierwotnego brzmienia projektu, w ktérym
zwolnienie TPP od odpowiedzialnosci wymagato
jedynie wykazania spojnosci i technicznej sprawnosci
wiasnego systemu informatycznego. W nawigzaniu
do tego trzeba jednak zauwazy¢, iz ogélne zasady po-
dziatu odpowiedzialnos$ci beda w takich przypadkach
dziata¢ na niekorzy$¢ ASPSP. Pierwotne brzmienie
projektu zaktadato, ze nawet jesli po stronie TPP
wystapi defekt, ASPSP bedzie dokonywaé zwrotu
srodkow, ktére wyplynety z rachunku klienta wskutek
nieautoryzowanej transakcji, i przywracaé rachu-
nek do stanu, jaki istniatby, gdyby kwestionowana
transakcja nie zostala wykonana®, zas ewentualnie
w dalszej kolejnosci dochodzi¢ roszczen od TPP na
zasadzie regresu.

Sytuacje ASPSP nieco polepsza poprawka do pro-
jektu, wedle ktorej jesli TPP nie wykaze braku swej
odpowiedzialno$ci za nieautoryzowang transakcje,
powinien w ciggu jednego dnia roboczego dokona¢
na rzecz ASPSP rekompensaty ,,rozsagdnych kosztéw”
(w tym kwoty, na jaka opiewata nieautoryzowana

2 Trudno zaktada¢, aby byly do tego potrzebne np. konkretne informacje o saldzie rachunku, pochodzeniu srodkéw
czy innych transakcjach dokonywanych z tego rachunku. Dlatego tego rodzaju dane powinny pozostawaé poza

zasiegiem TPP.

3 D. Turing, M. Troullinou, The Long Awaited Arrival of PSD2: a Summary of Some of the Key Provisions and Issues, ,,EPC
Newsletter” 2013, No. 20, http:/e-mentor.pl/Ocdf, [30.08.2014].
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transakcja) poniesionych wskutek zwrotu srodkéw
klientowi (art. 65 ust. 2 projektu PSD2). Nie zmienia
to jednak faktu, ze ciezar zwrotu tych srodkéw wciaz
bedzie spoczywal na ASPSP3!.

Bez uszczerbku dla zasad podziatu odpowiedzial-
nosci zawartych w ww. art. 65 ust. 2 oraz 80 ust. 1
projektu PSD2 w przypadku uprawnienia uzytkow-
nika ustugi ptatniczej do uzyskania tzw. korekty na
skutek dokonania powiadomienia o stwierdzeniu
nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej
transakcji, obowigzek dokonania korekty spoczywaé
ma na ASPSP, réowniez w przypadku gdy w zainicjo-
wanie transakcji pfatniczej zaangazowany byt TPP
(art. 63 ust. 2 projektu PSD2)*2. Odpowiedzialno$¢
moze rowniez ponosi¢ ptatnik — uzytkownik ustugi
platniczej — jezeli nie dotozyt nalezytej starannosci,
np. dziatat wbrew zasadom bezpieczenstwa systemu
ptatnosci.

Szereg niejasnosci i watpliwosci istnial dotychczas
na tle praw i obowigzkéw zwigzanych z zapewnie-
niem bezpieczenstwa. Dostawca ustug ptatniczych
mogt sie uchyli¢ od odpowiedzialnosci odszkodo-
wawczej w szczegblnosci, gdy ptatnik zaniedbat spel-
nienie wymogow systemu autentyfikacji tozsamosci.
Projekt PSD2 obniza kwote maksymalnej odpowie-
dzialnosci ptatnika ze 150 EUR do 50 EUR. Znika przy
tym warunek, by klient przestrzegat uzgodnionych
kontraktowo zasad bezpieczenstwa. Jednak nalezy
mie¢ na wzgledzie, ze dostawcy ustug ptatniczych
(np. kart ptatniczych), zwlaszcza w obliczu koniecz-
nosci spetnienia réznych warunkéw, w niewielkim
stopniu korzystali dotychczas z mozliwosci obcig-
zania klienta — np. w drodze wykazania naruszania
przezen zasad bezpieczenstwa — ze wzgledu na
relacje naktadéw do efektow.

W kontekscie bezpieczenstwa transakcji ptat-
niczych dokonywanych z udzialem TPP jednym
z najmocniej podkre$lanych postulatéw jest dopro-
wadzenie do uwzglednienia w PSD2 obowigzku sfor-
malizowania relacji pomiedzy ASPSP a TPP (w formie
umowy lub obustronnie akceptowanego zbioru
standardéw dziatania TPP, np. regulaminu) przed
dopuszczeniem TPP do $wiadczenia ustug. Wydaje
sie to nieodzowne zaréwno ze wzgledu na bezpie-
czenstwo srodkow klientow ASPSP, jak i z punktu
widzenia samych ASPSP. Skoro bowiem — jak wska-
zano wyzej — odpowiedzialno$cig za zwrot srodkow
pienieznych w razie zaistnienia nieautoryzowanych

transakcji (a takze obowigzkiem dokonywania tzw.
korekt) obcigzone majg zosta¢ w pierwszym rzedzie
ASPSP, powinny one mie¢ prawnie zapewniong przej-
rzystos¢ zasad wspotpracy z TPP.

Nalezy uwzglednia¢ fakt, iz w razie braku jakie-
gokolwiek stosunku umownego pomiedzy ASPSP
a TPP, ASPSP, otrzymujac od TPP informacje o inicjacji
platnosci, bedzie pozbawiony mozliwos$ci sprawnego
zweryfikowania tego, czy rzeczywiscie TPP uzyskat
od uzytkownika ustugi platniczej zezwolenie na
zainicjowanie tej platnosci. W tym aspekcie pozy-
tywnie mozna jednak oceni¢ poprawke Parlamentu
Europejskiego, z ktérej wynika dla ASPSP mozli-
wos$¢ odméwienia TPP wykonania ustugi zwigzanej
z rachunkiem, jezeli zgoda klienta nie byta wyrazna.
Nie ulega natomiast watpliwos$ci, ze TPP, ktorzy
zapewne czestokro¢ bedg matymi instytucjami (jak
wspomniano wyzej — o relatywnie niskim kapitale
i niekoniecznie nawet podlegajgcymi typowemu
rezimowi autoryzacyjnemu), mogg ze zrozumiatych
wzgledow wzbudza¢ ogdélny brak zaufania duzych
dostawcow ustug platniczych, np. bankéw. Moze sie
bowiem zwiekszac ryzyko dla bankéw, gdyz TPP bedg
z reguly stabsi kapitatowo, za$ ewentualne odszkodo-
wania za niewlasciwie dokonane transakcje spadng
w pierwszym rzedzie na banki. Do tego dochodzg
trudnosci w wykazaniu np. winy uzytkownika, gdyz
kradziez danych moze nastepowac w internecie
w rozmaity sposob (phishing).

Do rozwazenia pozostaje kwestia, czy i jak
uzytkownik ustugi platniczej mogitby komunikowa¢
swojemu ASPSP, z ustug ktérych TPP chce korzystac.
Przyktadowo mogiby on zawierac¢ z ASPSP porozu-
mienie, w ktérym strony okreslatyby, z posredni-
ctwa jakich TPP beda korzysta¢. Rozwigzanie takie
zwiekszatoby bezpieczenstwo zaréwno klienta, jak
i ASPSP, lecz mogtoby nadmiernie usztywnia¢ zakres
korzystania z TPP (np. gdyby TPP, z kt6rym wspot-
pracuje potencjalny odbiorca, nie figurowat na liscie
ustalonej przez ptatnika z jego ASPSP). Wysuwane
byly tez dalej idace postulaty, np. aby mozliwos¢
przekazania TPP indywidualnych zabezpieczen uzyt-
kownika byta uzalezniona od zgody wszystkich stron
zaangazowanych, tj. uzytkownika ustugi ptatniczej,
TPP oraz ASPSP,

Na potrzebe dopracowania zapiséw projektu PSD2
odnoszacych sie do TPP wskazat tez EBC. W wydane;j
opinii nie zglosit wprawdzie zastrzezen dotyczacych

31 Warto mie¢ na uwadze, ze wprowadza sie tu okres jednego dnia, w trakcie ktoérego TPP teoretycznie musi wykazac
brak swej odpowiedzialnosci. Powstaje wiec pytanie, kto bedzie wtadny oceni¢, czy TPP wykazat brak odpowiedzial-
nosci, czy nie (na tym etapie nie ma wszakze sadu, ktéry moégtby rozstrzygna¢ ewentualne niezgodnosci miedzy
TPP a ASPSP). W zwiazku z tym istnieje ryzyko, ze regulacja ta moze nie zawsze spetnia¢ swa role w praktyce, gdyz
w razie niezgodno$ci pogladéw co do winy za nieautoryzowang transakgje i tak bedzie naraza¢ ASPSP na koniecznos¢

wystepowania do sadu z roszczeniami przeciwko TPP.

32 Poprawka Parlamentu Europejskiego wprowadza tez obowiazek zgtaszania do ASPSP wszelkich incydentéw zaist-
niatych w zwigzku z korzystaniem z ustug TPP. ASPSP z kolei beda musiaty notyfikowa¢ takie incydenty wtasciwym

organom.

33 Taki postulat zgtosit np. Zwiazek Bankéw Polskich. Koncepcja ta wydaje sie zasadna i réwniez powinna by¢ brana
pod uwage, niemniej wymagataby opracowania odpowiedniej procedury operacyjnej dla wyrazania takiej zgody, tak
aby nie prowadzita do nadmiernego spowolnienia procesu wykonywania transakgcji ptatnicze;.
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koncepcji dostepu TPP do rachunkéw ptatniczych,
lecz wskazat, iz konieczne jest stworzenie takich
zapiséw dyrektywy, ktéra wyjasni najwazniejsze
aspekty szczegétowe zwigzane z dziataniem TPP
(w tym zasady dotyczace odpowiedzialnosci)**. EBC
zwrocil ponadto uwage na zapis projektu PSD2 mé-
wigcy m.in. o tym, ze TPP musza uwierzytelniac sie
w sposéb jednoznaczny wzgledem ASPSP3>. Kwestia
ta ma zostac uszczego6towiona w wytycznych Euro-
pejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (art. 87 ust.
3 projektu PSD2).

Trzeba tez liczy¢ sie z koniecznoS$cig zapewnienia
sprawnosci dziatan TPP w sensie technicznym. Mozna
przypuszczaé, ze na skutek wprowadzenia regulagji
dotyczacych TPP banki oraz inne ASPSP bedg musiaty
zmodyfikowac¢ swoje systemy informatyczne, aby
umozliwia¢ przekierowywanie klienta, a w istocie
ustugodawcy, na strone logowania do rachunku.
Tym bardziej uzasadnia to potrzebe wypracowania
pewnych rozwigzan (w miare mozliwo$ci — wystan-
daryzowanych w skali UE) w zakresie unormowania
technicznych aspektéw dostepu TPP do rachunkéw
prowadzonych przez ASPSP, np. w formie jednolitego
europejskiego interfejsu umozliwiajacego dostep do
rachunkéw ptatniczych?®.

Pozostate kwestie dotyczgce
odpowiedzialnosci dostawcow ustug
platniczych

Obecnie w PSD brakuje jasnych regulacji doty-
czacych naduzy¢ ze strony osob trzecich — w toku
korzystania z kart ptatniczych na odlegtos$¢, czyli bez
fizycznego przediozenia i autoryzowania transakcji
przez pfatnika. Kluczowe pytanie odnosi sie do tego,
czy mozna w drodze analogii méwi¢ o autoryzowaniu
transakcji w tym samym sensie, jak to sie dzieje, gdy
klient jest obecny i autoryzuje transakcje za pomo-
ca poufnych numeréw PIN lub TAN. Wydrukowany
i przekazywany e-mailem numer karty nie jest tym
samym, czym jest system autentyfikacji tozsamoSci.
Sytuacja ta musi rzutowac na mozliwosci obcigzania
ptatnika wing za ewentualne naduzycia ze strony
0s6b trzecich.

W noweli podjeto prébe usankcjonowania tej
sytuacji, stwierdzajac, ze wina klienta jest wykluczo-

na, jezeli dostawca nie zastosowal wzmocnionych
srodkéw bezpieczenstwa. Powinna to by¢ kombinacja
co najmniej dwoch elementéow, w tym dotyczacych:
informacji (wiedzy), posiadania (dyspozycji) i cech
wrodzonych ptatnika®”. Podobna kwestia jest rozwaza-
ny w kontekscie polecenia zaptaty, ktére w normalnym
trybie powinno by¢ podpisane przez zleceniodawce,
ale w internecie — zwtaszcza w ramach SEPA — powstat
problem poszukiwania alternatywnych metod wyra-
zania zgody na transakcje, na ktérych wykorzystanie
pozwalajg ogo6lne warunki umow?2.

Regulamin korzystania z ustugi pfatniczej (np. karty
platniczej) powinien by¢ proporcjonalny, niedyskrymi-
nacyjny i obiektywnie uzasadniony. Klient nie powi-
nien by¢ m.in. przecigzony nadmiernymi wymogami
nalezytej starannosci, np. technicznymi, a ponadto
procedura sprawdzania tozsamo$ci powinna by¢
neutralna technologicznie — nie moze utrudniac korzy-
stania z innych, konkurencyjnych narzedzi ptatnosci
czy w ogole zmierza¢ do wyparcia ich z rynku.

Tego typu ochrona klienta jest o tyle uzasadniona,
ze nowela utrzymuje, a nawet wzmacnia odpowie-
dzialnos$¢ klienta za naduzycia os6b trzecich, jezeli
zachowat sie razaco lekkomyslnie i nie przestrzegat
zasad bezpieczenstwa. Kraje cztonkowskie mogg te
kwestie regulowac r6znie, w zaleznosci od systemu
autentyfikacji tozsamoSci ptatnika i okolicznosci za-
warcia transakgcji. Projekt PSD2 w bardziej racjonalny
i wywazony sposob reguluje problem btednie wyko-
nanych, w tym op6znionych ptatnosci. Op6znienie nie
moze by¢ jednak utozsamione z catkowitym brakiem
realizacji ptatnosci. Dostawca moze sie uwolni¢ od
odpowiedzialnosci, jezeli wykaze, ze przekazal ptat-
no$¢ do banku odbiorcy o czasie i w kwocie zleconej
przez klienta.

Rozwoj dotychczasowej praktyki jako
impuls do jasnej regulacji statusu TPP

Dotychczas firmy konkurujace na dwustronnych
(lub wielostronnych) rynkach instrumentéw ptatni-
czych oferowaly czesto mato bezpieczne produkty,
by za wszelaka cene powieksza¢ udzialy rynkowe.
Mozna to zauwazy¢ w przegladarkach internetowych,
portalach spoteczno$ciowych i sieciach telefonii mo-
bilnej. Na tym tle wiele uwag krytycznych dotyczyto
niemieckiego systemu szybkich ptatnosci (niem.

34 Por. Opinion of the European Central Bank of 5 February 2014..., dz.cyt., s. 5.
35 Zgodnie z poprawka Parlamentu Europejskiego — musi to nastepowac za kazdym razem, gdy inicjowana jest ptatnosc¢

lub zbierane sq informacje o rachunku.

36 Opinion of the European Central Bank of 5 February 2014..., dz.cyt., s. 5.

37 Ch. Hofmann, Haftung im Zahlungsverkehr, ,Zeitschrift fiir Bank- und Kapitalmarktrecht” 2014, Nr 3, s. 105-112;
K. Zahrte, Die Natur des Dauerauftrags vor dem Hintergrund des neuen Zahlungsdiensterechts, ,Zeitschrift fiir Bank- und
Kapitalmarktrecht” 2012, Nr 1, s. 12-14; T. Schmatzberger, Die Umsetzung der RL 2007/64/EG iiber Zahlungsdienste im
Binnenmarkt und deren Vergleich mit Deutschland, Universitdt Wien, Wien 2012, http:/othes.univie.ac.at/20992/1/2012-

03-22_0302192.pdf, [01.08.2014].

38 Por. K. Zahrte, Wirtksamkeit sog. ,,Internet-Mandate” im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren. Vereinbarung zwischen Inkassobank
und Lastschrifteinreicher, ,Multimedia und Recht” 2014, Nr 4, s. 211-212.
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Sofortiiberweisung, ang. Instant Payment)®. Swiadczy
to o celowosci regulacji statusu TPP w projekcie
noweli PSD*.

W Niemczech Giropay — system ptatnosci zato-
zony przez Postbank, banki spoétdzielcze oraz kasy
oszczednos$ciowe — zaskarzyt do sgdu system szybkich
ptatnosci Sofortiiberweisung, stwierdzajac, ze narusza
on ogolne warunki umoéw (AGB). Niemiecki Urzad
Antymonopolowy (Bundeskartellamt) wiaczyt sie w ten
spor ze wzgledu na podejrzenie, ze Giropay podejmuje
tendencyjne dziafania zmierzajace do wyparcia So-
fortiiberweisung z rynku, a tym samym — ograniczenia
konkurencji. Banki czasami wykazujg tendencje do
eliminowania z obrotu podmiotéw trzecich, poniewaz
uwazajg, ze w sensie ekonomicznym uprawiajg one
sjazde za darmo” (free riding) i pozbawiajg ich czesci
dochodoéw z ustug ptatniczych. Dlatego banki czesto
zadajg optat od podmiotéw trzecich i zawierania
z nimi formalnych kontraktéw.

Skoro w wyniku pojawienia sie TPP przybywa
ro6znych podmiotéw majacych status dostawcow
ustug ptatniczych (PSP), powstajag obawy o réwne
i uczciwe warunki konkurencji (the level playing field).
Funkcjonowanie podmiotow trzecich opiera sie na
bankowosci elektronicznej, ale przeciez podmioty
te stajg sie czeSciowo konkurentami bankow, gdyz
oferujg podobne ustugi. Niektore banki podejmujg
dziatania obstrukcyjne i zwalczajg podmioty trzecie,
ostrzegajac przed nimi uzytkownikéw lub blokujacich
strony WWW. Ponadto niektére podmioty trzecie sg
wtlasno$cig bankéw (Giropay), inne dziatajg niezaleznie
(Sofort). Prawne doprecyzowanie statusu TPP pomoze
tym podmiotom konkurowa¢ z bankami w interesie
uzytkownikéw ustug ptatniczych. Regulacja utrudni
bowiem bankom tendencyjne podejscie do tych pod-
miotoéw, motywowane przewaznie wtadza rynkowa,
promujgc konkurencje merytoryczng, ktérg w petni
akceptujg i popieraja wtadze antymonopolowe.

Podsumowanie

Ze wzgledu na oligopolistyczny charakter rynku
platnos$ci regulatorzy czesto tagodzg wymogi dostepu
do niego, chcac pobudzi¢ skuteczng konkurencje.
Dotychczas firmy konkurujgce na dwu- czy wielostron-
nych rynkach instrumentéw platniczych oferowaty
czesto mato bezpieczne produkty, by powieksza¢

udziaty rynkowe. Mozna to zaobserwowac na przy-
ktadzie przegladarek internetowych, portali spotecz-
nosciowych i sieci telefonii mobilnej. Banki wprawdzie
formalnie nie pozwalajg na przekazywanie poufnych
kodéw i hasel osobom trzecim, ale udostepniajg
rownocze$nie mechanizm w miare bezpiecznego
dokonywania tego za posrednictwem specjalnego
oprogramowania. Dzieje sie to jednak na granicy
prawa, co $wiadczy o celowoSci regulacji statusu TPP
w projekcie noweli PSD. Nowa dyrektywa PSD2 ma
szanse wyjasni¢ szereg kwestii problematycznych,
ktore sie pojawiaja w obecnej praktyce rynkowej (tj.
przy braku regulagji statusu TPP), np. kwestie ochrony
prywatnos$ci w kontekscie umozliwienia TPP doste-
pu do rachunku bankowego uzytkownika na $cisle
okreslonych warunkach, kwestie zakresu danych
o rachunku udostepnianych TPP czy tez kwestie po-
dziatu odpowiedzialno$ci pomiedzy TPP a dostawcow
zasadniczej ustugi platniczej. Niewatpliwa korzyscig
z przyjecia nowych przepisoéw bedzie znaczgce zwiek-
szenie pewnoS$ci prawnej zwigzanej z korzystaniem
z ustug TPP. Rbwnoczes$nie projektowane zmiany
powinny zapewnic¢ stronom warto$¢ dodang w postaci
optymalizacji procesu realizacji ptatnoSci.
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New phenomena in the regulations at the market of payment services
(selected issues in the context of the alteration of the PSD Directive)

The aim of the following article is to present the issues of the planned legal regulation of a new, specific category of the participant
of payment services market — third-party payment service provider. This is a “third” entity in relation to the user of basic payment
service (namely, payer and receiver) as well as to the provider of the payment services — an account-holding institution. Introduc-
tion of this term into European Union legislation is one of the most significant changes in the project of a new Payment Services
Directive (PSD Il). Particularly important in this context is the need for exact definition of legal status of the third-party payment
service providers as well as precise determination of the boundaries of their responsibility. Emerging of such entities improves the
process of payment and intensifies the competition between banks. Yet, it also cause some problems related to the privacy protec-
tion or forgery prevention. The consequences of the before mentioned regulation for providers and users of payment services have

been discussed in the present article.
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Prezentowana publikacja to pierwszy na polskim rynku szczegétowy opis modeli bi-
znesowych w internecie oparty na przykladach konkretnych organizacji. Autorzy pre-
zentuja opisy rozwiazan stosowanych w takich firmach jak Allegro, Agora czy Rinigier
Axel Springer Polska, uwzgledniajgc takze rozwigzania wykorzystywane przez start-upy.
Analizujg zaleznos$ci miedzy modelami biznesu a przewaga konkurencyjng oraz wptyw
uwarunkowan produkgji i kosztéw transakcyjnych na strategie przedsiebiorstwa. Ksigzka
bedzie interesujacg pozycja dla menedzeréw i specjalistow, ktorzy uwzgledniajg internet
w swoich modelach biznesowych. Stanowi tez niezbedny podrecznik dla wszystkich
0s6b (studentéw, doktorantéw, kadr akademickich) zajmujacych sie tematyka e-biznesu
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The NMC (New Media Consortium) Horizon Report in 2014
listed 3D printing as a technology that is two to three years
from widespread adoption. In this report, 3D printing was
also classified as a disruptive technology especially for the
manufacturing sector. A review of the current literature
ranging from journal publications to news reports of how
3D printing technologies are changing the way teachers
teach and students learn is the focus of this report. 3D
printing technologies include 3D printers, 3D scanners
and the recently introduced 3Doodler pen. The widespread
rise in popularity of 3D printing technologies is directly
correlated with their availability at a lower cost in the
consumer market. 3D printing technologies are causing
educators to refocus attention from the digital or virtual
environment to the real world, where 3D printed objects
can be touched and felt. The stl (stereolithography) file is
the common file type used for 3D printing and although
CAD (computer-aided design) software is the ideal software
for making stl files, there are other software choices for
producing CAD-free stl files like PhotoToMesh and 123D
Catch. How 3D printing technologies are currently being
used across the curriculum by teachers as well as students
demonstrates the increasing interest in and success with its
usage in the learning environment. The growing interest
in making and using 3D printed tactile learning objects
by the blind or visually impaired points to a future where
image-intensive courses and textbooks will have available
3D prints when touch is the primary method for learning.
3D printing and related technologies appear poised to
become even more significant as it becomes clearer from
the work of early adopters how best these technologies can
be employed for teaching and learning.

Michael A. Kolitsky

Reshaping teaching
., and learning with 3D printing
. technologies

News reports covering what can be made using 3D
printers include artificial limbs for children’, tracheal
implant for a baby?, anatomical organs from CAT scan
data?, food in space*, cars® and even guns®. By search-
ing Google Trends, one can find a gradual increase in
number of searches beginning around 2010 so that
by 2014, a search on the words “3D printing” shows
76,100,000 results. The NMC (New Media Consortium)
Horizon Report in 2014 listed 3D printing as a tech-
nology that is two to three years from widespread
adoption?’. 3D printing has also been classified as
a disruptive technology especially for the manufactur-
ing sector as the prices drop for a consumer grade
3D printer and more 3D printers appear in homes,
public libraries, schools, colleges and universities.
The disruption in the manufacturing sector comes
from being able to make at lower cost at home or at
work what one now buys or orders from a company
or business. But, it is the changing awareness of what
3D printing technologies bring to the teaching and
learning process that is just beginning to emerge as
teachers and students explore how making things
adds to the learning experience.

From the virtual to the real world

Until relatively recently, a 3D printer was a high-
end tool for use primarily by engineers and architects
but with the advent of 3D printers for the consumer
market, students and teachers in the school, college
and university sectors can now utilize the making of
things as a pedagogical tool for both learning how

! Ch. Jackson, Students Build Prosthetic Arm for 6-Year-Old With 3D Printer, ,Guardian Liberty Voice”, 28.07.2014, http://
guardianlv.com/2014/07/students-build-prosthetic-arm-for-6-year-old-with-3d-printer-video, [28.07.2014].
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to use this technology as well as using the objects
made by 3D printers for learning in many disciplines.
One can sense a pedagogical shift away from always
thinking about things in the virtual world to working
with and designing things for the real world that can
be touched supporting a way of learning not pos-
sible when objects only exist in the virtual world.
The real world existence of an object that can be
sensed by touch opens new avenues of learning for
all students but especially for those who are blind or
visually impaired. One might compare this time in the
introduction of 3D printers to the early 1980’s when
desktop computers were first being made available
and affordable to the consumer market. Think of all
the new opportunities for learning and teaching that
have emerged from those days to the present and ask
if that is also what we can expect for the impact of 3D
printing in our future.

Pedagogy underpinning 3D printing
technologies

Areport of a collaboration between the University
ofVirginia School of Engineering and Applied Science
and the Curry School of Education stated that 3D
printing is transforming learning in their undergradu-
ate mechanical engineering courses by employing 3D
printers as a pedagogical tool that increases active stu-
dent engagement, emphasizes collaborative learning,
increases student exposure to problem solving skills
and content knowledge, increases 3D visualization
skills and emphasizes learning through the iterative
design process®. 3D printers fit exceptionally well into
an iterative design pedagogy as the making of a real
world object from a digital model gives students the
opportunity to see where redesign is needed once the
object is 3D printed and then the process of redesign
and 3D printing is continued until the object being
printed meets its design expectations. The process of
iterative design is thought to increase innovation in
designs since at each redesign step the solution pro-
vides an opportunity for new thinking about how to
solve the design problem?®. 3D printing has also been
described as being able to transform what the student
imagines into a practical setting that can help to ana-
lyze real world problems'?. Other reports have viewed
this type of pedagogy in terms of constructivist learn-
ing theories in which students become the creative
and critical thinkers rather than always relying on the
instructor!. In this way, constructivist theories coming

from the education field that encourage students to
search for multiple solutions to a problem mesh well
with the use of the iterative design problem solving
pedagogy seen in the engineering field.

3D printing technologies

There are currently three types of 3D printing tech-
nologies available for study in the form of 3D printers,
3D scanners and the 3Doodler pen. 3D printing is also
described as additive manufacturing because it builds
a digital object one layer at a time from the bottom
to the top. Another type of 3D printing is termed
CNC milling or subtractive manufacturing because it
removes material one layer at a time from the top to
the bottom. A CNC milling machine, however, is usu-
ally more expensive than a comparable 3D printer for
the consumer market.

3D printers

MakerBot produced the first consumer 3D printer
several years ago and is now a subsidiary of Stratasys.
The author purchased a MakerBot Replicator 2 3D
printer'? in November, 2012 which extrudes a single
stream of heated PLA (polylactic acid) plastic filament
and builds an object following digital directions
obtained from files in stl format. The file name of stl
stands for stereolithography but you will also find
stl referred to as surface tessellation file since the
actual file format uses a triangular numerical code to
create the surface of the structure being printed. This
triangular method of defining a surface is referred
to as tessellation. The Replicator 2 has a large build
platform and can extrude filament at 100 Micron layer
height that is useful for smooth surface production
in the finished 3D print. The extrusion of filament
at 100 Micron layer height provides more detail and
smoothness to the printed product but it also takes
a longer time to make the 3D print and two larger
extrusion sizes are available for a faster build time if
a slightly less smooth surface on the completed 3D
printed product is acceptable.

MakerBot now offers four other 3D printer mod-
els' for the consumer market. The Replicator 2x has
a heated build platform and two extruders so it is
capable of building objects composed of two differ-
ent colored plastic filaments but be aware that it is
advertised for the experimental user. The Replicator
Mini has a smaller build volume for making an object
and extrudes a 200 Micron filament thread and the

8 Using 3D Printers to Transform Learning in Undergraduate Mechanical Engineering Courses, University of Virginia — Curry
School of Education, http:/curry.virginia.edu/research/centers/castlhe/project/using-3d-printers-to-transform-learning-

in-undergraduate-mechanical-enginee, [05.09.2014].

°D. White, Why 3D Printing in Education, http:/3dprintineducation.wordpress.com/why-3d-printing-in-education,

[04.02.2014].

10 Ch. Eagen, What is 3D Printing and What Can it do?, 13.03.2014, http://prezi.com/wmosa6dbogzb/3d-printing,

[13.03.2014].

" M. Kostelnik, 3D Printers, 30.03.2014, http:/prezi.com/4eszirothuzf/3d-printers, [03.30.2013].
12 MakerBot, http:/store.makerbot.com/compare, [28.05.2014].

13 Ibidem.
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Replicator Z18 is a taller model with a 100 Micron
filament extruder but also has a heated chamber.
Other sources also exist for purchasing consumer
grade 3D printers such as the Cube and CubeX pro-
duced by 3DSystems'*, Type A Machines'>and ROBO
3D'¢. Choice of a 3D printer hinges on what budget
is available, the size of 3D print product able to be
produced, the filament extrusion diameter and type
of plastic filament to be used. The author prefers PLA
filament since it is considered “green” being made
from lactic acid polymerization and does not emit
any smell when melted which fits better for home or
classroom use.

MakerBot has also recently expanded their 3D
printing business throughout Europe by the recent
purchase of a German reseller, Hafner’s Buro*’. Haf-
ner’s Buro is described as being positioned to bring
desktop 3D printing sales and services to major Euro-
pean countries. The new European subsidiary will be
known as MakerBot Europe and will service Austria,
Belgium, Croatia, the Czech Republic, Denmark, Fin-
land, Germany, Greece, Hungary, Italy, Luxembourg,
the Netherlands, Poland, Romania, Russia, Serbia,
Spain, Sweden, Switzerland, Turkey, Ukraine, and
the UK.

3D scanning

MakerBot also now has a 3D scanner'® with Mak-
erWare for Digitizer software for calibration and for
choosing the correct lighting adjustment before scan-
ning. Objects that fit within an 8 x 8 inch cylindrical
volume can be fully scanned to produce an stl file
for 3D printing and the time for object scanning is
under10 minutes.

The MakerBot scanner is an example of a low cost
hardware scanner but there is also a software choice
for 3D scanning called 123D Catch' from AutoDesk
which 3D scans large objects that would not fit within
the MakerBot scanner space. 123D Catch is an app
that works with PC’s, iPhones and iPads and cap-
tures many photos around the object being scanned
which are sent to the AutoDesk cloud for stitching
all the captured images into an stl file that can then
be downloaded to be made into a 3D printed object
on a desktop 3D printer or if desired, AutoDesk will
make the object for you for a fee. Another advantage

of 123D Catch is that the app and use of the AutoDesk
cloud is free although users are encouraged to become
members for a monthly fee that provides broader
support services.

3Doodler pen

Another 3D printing technology that became avail-
able in early 2014 is the 3Doodler pen?. The 3Doodler
looks like a thick pen that can extrude plastic colored
filament in a free-hand manner so that sculpting and
drawing is possible. No 3D print file is produced with
the 3Doodler pen. And recently, a new foot pedal
device was added for greater control when using
the 3Doodler very much like the foot pedal does in
a sewing machine.

Source of files for 3D printing

There are two general choices for getting files for
3D printing. First, one can search repositories such
as Thingiverse?! for stl files that suit your purpose or
second, one can make the files using CAD (computer-
aided design) software such as Maya?? or other com-
mercial CAD software? or use a software approach
that does not require CAD such as PhotoToMesh?* or
123D Catch®.

Ready to use 3D print files

Thingiverse has over 100,000 stl files for download
and are free to use for educational projects. St files
that others have produced are especially useful for
projects that involve learning how to use a 3D printer.
3D printers are not a “plug and play” technology.
There is a skill set and knowledge base that must be
developed to utilize a consumer grade 3D printer. The
student must be able to follow directions to be able to
(a) level the build platform or plate, (b) choose the ex-
trusion layer height and internal density of the object
being printed, (c) load and unload plastic filament, (d)
remove 3D printed object from a build platform and
(e) follow a 3D print being printed to look for signs
of edge warping. Hands-on skills technique and being
able to follow step-by-step instructions are practiced
in the process of learning to use a 3D printer. In addi-
tion to using already made stl files from Thingiverse
for learning how to use a 3D printer, some stl files

14 3DSystems, http://cubify.com/en/Education/Products, [28.05.2014].
15 TypeA Machines, http:/www.typeamachines.com/, [28.05.2014].

16 Robo 3D, http:/www.robo3dprinter.com/, [28.05.2014].

17 L. Bell, Makerbot expands 3D printing services into Europe, ,The Inquirer”, 01.08.2014, http:/www.theinquirer.net/
inquirer/news/2358453/makerbot-expands-3d-printing-services-into-europe, [28.05.2014].
18 MakerBot Industries, http:/store.makerbot.com/digitizer, [28.05.2014].

19 Autodesk, http://www.123dapp.com/catch, [28.05.2014].

20 3Doodler, http:/the3doodler.com/, [28.05.2014].

2t Makerbot Industries, http:/www.thingiverse.com/, [28.05.2014].

22 Autodesk, http:/www.autodesk.com/products/maya/overview, [28.05.2014].

23 MakerBot Industries, http:/www.makerbot.com/blog/2011/02/25/3d-design-software-101/, [28.05.2014].
24 Ransen Software, http://www.ransen.com/phototomesh/, [28.05.2014].

% Autodesk, http://www.123dapp.com/catch, [28.05.2014].
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from sites such as Digital Morphology?® can be used
for study in comparative anatomy courses and the new
NIH stl repository named NIH 3D Print Exchange? is
designed to provide an interactive website for the
exchange of 3D printable models for STEM education.
The author has seven stl files on the NIH 3D Print
Exchange that can be used for making tactile learning
objects for the blind or visually impaired so they can
by touch and feel learn what sighted students see
when using a microscope?.

Making your own 3D print files

Students in engineering, especially mechanical
engineering and also architecture are expected to
master CAD programs. But, for many students as
well as faculty in other disciplines, CAD software is
not always one they are familiar with or wish to take
the time to learn. For this reason, it is important to
recognize that other options are available to produce
stl files for 3D printing that do not demand a knowl-
edge of CAD or expertise in that area. One program
named PhotoToMesh? is especially useful in that it
can make stl files from 2D photos in jpg file format.
PhotoToMesh raises white or lighter colors on the Z
axis and lowers black or darker colors on the Z axis
and the saved stl file can then be 3D
printed as a relief, flat on one side
with the resultant 3D printed image in
raised relief format on the other side.
The raised relief side of the 3D print
has been found to be especially useful
in making images from microscopes,
telescopes and earth-facing satellites
able to be used as tactile graphics
for a touch and feel learning experi-
ence by blind or visually impaired
students®. 123D Catch is also useful
for making 3D print files from objects
that already exist in the real world and
only requires knowledge of taking
photos with an iPad or iPhone which
can then be made into stl files using
the Adobe cloud.

Three Views
of 3D Printed

Human Heart
—

Three Views
of QTVR
Movie From
Which Above
3D Print
VEERET

Using Quicktime VR files for 3D
printing

It is also possible to capture im-
ages from Quicktime VR movies from
360 degree views and these images
can also be sent to the Adobe cloud
site using 123D Catch to be made into

Figure 1. Ways to make stl files for 3D printing
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Source: Author

an stl file for 3D printing. The author has used the
heart Quicktime VR movie at the Wright State Uni-
versity Anatomical Resource web site3! to make a 3D
printed heart which demonstrates that any Quicktime
VR movie has the potential to also be made into an stl
file for 3D printing. See Figure 2 below for example
views of the 3D printed heart and QTVR images that
correspond to the 3D printed heart views.

Source: QTVR movie images from Wright State University School of Medicine Ana-
tomic Resource (http:/www.anatomy.wright.edu/qtvr/index.html), and 3D Print
made by author.

26 The University of Texas at Austin NSF Digital Library, http:/www.digimorph.org/, [28.05.2014].
27U.S. Department of Health and Human Services — National Institutes of Health, Discover 3D models, http:/3dprint.

nih.gov/discover, [28.05.2014].

28 ML.A. Kolitsky, 3D Printed Tactile Learning Objects: Proof of Concept, ,Journal of Blindness Innovation and Research”
2014, Vol. 4, No. 1, https:/nfb.org/images/nfb/publications/jbir/jbir14/jbir040102.html, [28.05.2014].

2 Ransen Software, http:/www.ransen.com/phototomesh, [28.05.2014].

30 M.A. Kolitsky, 3D Printed Tactile Learning Objects: Proof of Concept, op.cit.

31 QTVR Resource. Library of Anatomical Objects, Wright State University School of Medicine, http:/www.anatomy.

wright.edu/qtvr/index.html, [28.05.2014].
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Examples of ways that 3D prints are being
used in education

There are two general ways that 3D printing and
3D prints are being used in education today and the
term education is being used in its broadest sense
to include not only what happens in the traditional
grade school, college and university classroom or lab
but also what is happening in museums and librar-
ies. The first approach uses the process of making
the 3D print file and then using that file with the 3D
printer as a way to prepare students to be exposed
to the design process in file production and then to
master the hands-on aspect of actually using the 3D
printer. The second approach is to use 3D prints as
a way to learn something or about something that
would not be possible without touching or handling
the 3D print itself. The first approach then is more
lab-like in that mastering a CAD type program for
stl file production is emphasized and hands-on skills
are developed in the actual making of the 3D printed
object with a 3D printer. The second approach covers
how a 3D printed object can be used for learning and
is dependent upon having a source for obtaining the
3D printed objects to be included in the learning ex-
perience. The first approach has been covered in the
previous section and the remainder of this paper will
focus on how 3D prints are currently being used or
have the potential to be used in education to enrich
the learning process.

Engineering

A compilation of projects including case study
descriptions in the engineering area involving 3D
printing in university courses as well as in grade
schools can be seen at the Stratasys web site®2.
Some of those projects include the following: (a)
Students at the Architectural and Engineering CAD
Department at Austin Community College use 3D
printers in collaborative projects where an entire
class redesigns a complex system such as a twin valve
engine. (b) The Cockrell School of Engineering at the
University of Texas at Austin recently introduced a 3D
Printer designed as a vending machine for student
use at no charge and administrators review the list
of student submitted 3D print designs to be sure
that nothing is being printed that is illegal. (c) The
Budapest University of Technology and Economics
used 3D printing to assist in a design challenge to

produce an electric fan with enhanced cooling at
a lower noise level. (d) Students at Embry-Riddle
Aeronautical University replaced the making of wind
tunnels from hand-tooled templates with 3D printed
wind tunnel models. (e) Maconaquah Middle School
in Bunker Hill, Indiana introduced 3D printing into
the STEM curriculum as an enrichment program to
attract girls into engineering programs that tradition-
ally have been a male dominated field.

Arts

A “Huffington Post” article®® covers 14 ways that
3D printing is being used to expand how artists make
art. Wearable art as well as a replica of Van Gogh’s
ear have been 3D printed. Images of sculptural self-
portraits as well as a 3D printed 1971 Ford Torino by
Romanian-born artist, loan Florea are also presented.
Researchers at The University of Connecticut have
been producing rare mouthpieces for 18" Century an-
tique horns from CT scans which expands considerably
what can be studied since there are only three original
mouthpieces®*. The author in June, 2014 was asked
to present a workshop on 3D printing in a graphics
design lab at Middlesex Community College in New
Jersey where they installed three MakerBot Replicator
2 3D printers amongst the design lab computers where
the students were learning to use Maya to create the
CAD stl files for 3D printing. The inclusion of 3D print-
ers in a computer lab provided a tight integration of
the digital production process and the art of making
that object for the real world.

Mathematics

An excellent pdf titled “3D Printing for Math
Professors and Their Students” can be downloaded
from Thingiverse® to assist in using 3D printing in
the mathematics classroom. One lesson of interest to
the author is in showing students that not all triangles
have internal angles that add up to 180 degrees but
rather, that statement is only true in Euclidean geom-
etry where the interior angles are measured in a trian-
gle drawn on a flat surface¢. The author 3D printed
a segment of a hollow hemisphere from a Thingiverse
stl file>” to show that the interior angles of a triangle
drawn on the surface of a sphere add up to more than
180 degrees as seen in the following Figure 3. In Figure
3, the 3D printed flat triangle (a) has internal angles
that add up to 180 degrees. Triangle (b) in Figure 3
is the 3D printed half section of the hemisphere file

32 3D printing means hands-on learning and a brighter future, http://www.stratasys.com/resources/case-studies/education,

[28.05.2014].

3 K. Brooks, 14 Ways 3D Printing Has Changed The Art World, ,The Huffington Post”, 30.06.2014, http:/www.huffing
tonpost.com/2014/06/30/3d-printing-art_n_5534459.html, [28.05.2014].

34 S. Taylor, Uconn’s 3D Printing For Antique Musical Instruments, 3D Printing Industry, 02.08.2014, http:/3dprintingindustry.
com/2014/08/02/uconns-3d-printing-antique-musical-instruments, [28.05.2014].

3 E. Aboufadel, S.V. Krawczyk, M. Sherman-Bennett, 3D Printing for Math Professors and Their Students, Cornell University

Library, http:/arxiv.org/abs/1308.3420, [28.05.2014].

36 S, Erickson, G. Felder, CurvedLand: An Applet to Simulate Curved Space, http://www.smith.edu/physics/felder/curved

land/tuttriangle.html, [28.05.2014].

37 MakerBotThingiverse, http:/www.thingiverse.com/thing:10714, [28.05.2014].
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Figure 3. Comparison of triangle internal angles on flat and curved surfaces

(a) 3D Prints (b)

S

Flat Surface
Curved Surface

Source: author

downloaded from Thingiverse and the angles add up
to 250 degrees. Triangle (c) was hand drawn on a glass
sphere using a 3Doodler pen and has internal angles
adding up to 270 degrees.

Archaeology/Anthropology

A faculty member at Marshall University who
teaches Human Anatomy is using a 3D printer to make
smaller objects like teeth larger so that students can
study the smaller details now more visible in a larger
model®. He also predicts that “one-of-a-kind” speci-
mens located elsewhere in the world can be made
into 3D prints for study by just getting access to the
3D data file for that object. Anthropology News*® has
reported that 3D printing now provides an option to
mabke artifacts like spear points or fragile waterlogged
artifacts from an underwater Mayan research site for
showing at conferences to colleagues or for use in
the classroom.

Museums and libraries

Alibrary in Lithuania has started a project to make
3D prints of the faces of political figures and celebri-
ties such as Steve Wozniak, the American inventor and

3Doodler Pen
Drawn On
Curved Surface

co-founder of Apple Inc.
who was visiting Lithuania
at the time when the project
started and also several fa-
mous Lithuanian singers
and actors. In addition, 3D
prints of historical build-
ings such as the Taj Mahal
and Reims Cathedral were
also made so that blind or
visually impaired people
could have the opportunity
to touch the 3D printed
models of faces and build-
ings*. A sports museum in
Finland has begun to make
3D printed copies of sports memorabilia available to
visitors so anyone can touch them*'. The Smithsonian
in Washington, D.C. has over 137 million objects but
only about 2% of them are on display so a 3D scanning
project has begun to make museum objects viewable
in 3D form with a number of objects available as stl
files for downloading and 3D printing*?. The DeLaMare
Science and Engineering Library at the University of
Nevada, Reno was reported to be the first library to
offer 3D printing and scanning services to students to
incorporate the making of objects into their research
and learning®.

Astronomy

NASA has also been 3D printing images from the
Hubble Telescope so that the 3D prints can be made
into tactile learning experiences for the blind*.
Dr. Amelia Ortiz-Gil in Spain developed an astro-
nomical kit for visually impaired students to study
the moon’s surface using tactile means* and is also
working on a project called AstroSense which is calling
for ideas and sharing of 3D printed astronomy learning
projects*. The Space Telescope Science Institute on
the campus of The Johns Hopkins University campus

38 Anthropologist using 3-D printing technology to enhance research and student learning; equipment available to university
community, ,We Are Marshall: the Newsletter for Marshall University”, http://www.marshall.edu/wamnews-
letter/2014/01/15/anthropologist-using-3-d-printing-technology-to-enhance-research-and-student-learning-equipment-
available-to-university-community/, [28.05.2014].

39 H. McKillow, Abstract: Underwater Maya: 3D Imaging and 3D Printing the Ancient Maya Past, Archaeological Institute
of America, http://www.archaeological.org/lectures/abstracts/13385, [28.05.2014].

40 S.J. Grunewald, Steve Wozniak and Lithuanian Celebrities Help the Blind See with 3D Printed Models, 3D Printing Industry,
01.08.2014, http:/3dprintingindustry.com/2014/08/01/steve-wozniak-lithuanian-celebrities-help-blind-see-3d-printed-
models, [28.05.2014].

41 D. Sher, You Can Look AND You Can Touch, the Magic of 3D Printing, 3D Printing Industry, 07.04.2014, http:/
3dprintingindustry.com/2014/04/07/3d-printing-museum-versoteq/, [28.05.2014].

42 Smithsonian museum artifacts can now be 3D printed at home, CBC News, 13.11.2013, http:/www.cbc.ca/news/techno-
logy/smithsonian-museum-artifacts-can-now-be-3d-printed-at-home-1.2424898, [28.05.2014].

43 University of Nevada, Reno library first in nation to offer 3D printing campuswide, 18.07.2012, http:/newsroom.unr.
edu/2012/07/18/university-of-nevada-reno-library-first-in-nation-to-offer-3d-printing-campuswide/, [28.05.2014].

“ Hubble Images Become Tactile 3-D Experience for the Blind, NASA, 07.01.2014, http:/www.nasa.gov/content/goddard/
hubble-images-become-tactile-3-d-experience-for-the-blind/#.U-zt50iLG4U, [28.05.2014].

4 Astronomical kit for the visually impaired, Spain, International Astronomical Union Office of Astronomy for Development,
08.10.2013, http://www.astro4dev.org/blog/category/tf2/visually-impaired/, [28.05.2014].

4 Call for ideas: 3D printing astronomy for the visually impaired, International Astronomical Union Office of Astronomy
for Development, 23.04.2014, http:/www.astro4dev.org//?s=3D+ printer, [28.05.2014].
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is using 3D printers to make models of star clusters
using different textures with raised lines and bumps
to indicate the brightest areas of a telescope image
so that blind and visually impaired students can study
and learn astronomy*’.

Biochemistry and molecular biology

The recently established NIH 3D Print Exchange*®
already has dozens of 3D print files for many types
of protein, carbohydrate and nucleic acid molecules
such as DNA and RNA available for download to use in
biochemistry or molecular biology courses. A search
of Thingiverse with the word “biochemistry” also
generated eleven 3D print files for protein domains,
a form of RNA helix and a number of protein and vi-
tamin structures in 3D model form. Crystallographers
at the University of Houston have developed a way to
make 3D prints of crystallographic information so that
it is now possible to not only view crystal structures
in a virtual sense but also hold the crystal in one’s
hand®. And lastly, a number of uses of 3D printers in
chemistry have been reported ranging from making
3D printed lab equipment>to actually running experi-
ments with 3D printed reactionware® as shown by
researchers from the University of Glasgow.

Biology

Another interesting collection of 3D print files for
the teaching of human evolution can be found at Af-
rican Fossils collection>? that contains many 3D print
files of the fossils found by Dr. Louise Leakey. 123D
Catch was used to make 3D print files from many of
the fossils in the African Fossils collection®. An article
in the New Zealand Association of Science Educators
(NZASE) describes how a high school biology teacher
downloads and uses the African Fossil files in the

teaching of human evolution®. Students and faculty
at the University of Notre Dame used data from CT
scans to 3D print hard tissues like the skeleton and
soft tissue for body organs from anesthetized rats
and rabbits® which can then be used for research
or teaching. The Howard Hughes Medical Institute
(HHMI) has produced 3D print files for a number of
molecular structures and viruses that can be down-
loaded as stl files for use in biology education®®. The
HHMI 3D printed models also have learning resources
such as short films, lectures and classroom activities
linked to them to make them more useful as classroom
learning tools. The Milwaukee School of Engineering
(MSOE) has established a Center for BioMolecular
Modeling that works with science educators to cre-
ate innovative instructional materials®” that make the
molecular world more understandable for students.
Arizona State University (ASU) has supported a student
project by Ashleigh Gonzales, a blind student majoring
ina STEM degree program in which she has produced
3D tactile boards from 2D images and described her
undergraduate research at a conference’®. ASU has
also started a program called 3D-IMAGINE (Image
Arrays to Graphically Implement New Education) in
which beginning biology and astronomy lab classes
will have one section using the 3D tactile boards
designed especially for students who are blind or
visually impaired>’.

The author has been working with PhotoToMesh®®
to design tactile learning objects to enable blind or
visually impaired students as well as kinesthetic learn-
ers to study by touch and feel what sighted students
see when using a microscope®’. More recent work
by the author has focused on making it possible for
audio feedback by using capacitance sensing to detect
where on the 3D print a fingertip is touching so that

47 M. Kramer, 3D-Printed Hubble Telescope Photos Help Blind Touch the Universe (Video), SPACE.com, 10.01.2014, http:/www.
space.com/24233-3d-printed-hubble-photos-blind-aas223.html, [28.05.2014].

48 U.S. Department of Health and Human Services — National Institutes of Health, Discover 3D models, http:/3dprint.
nih.gov/discover, [28.05.2014].

4 E. Ratcliffe, How to print a crystal in 3D, Chemistry World, 17.04.2014, http:/www.rsc.org/chemistryworld/2014/04/
crystal-model-3d-print-cif, [28.05.2014].

0 3D Printing Lab Equipment, Labcompare, http:/www.labcompare.com/General-Laboratory-Equipment/25193-3D-
Printing-Lab-Equipment/, [28.05.2014].

51 M.D. Symes, et al., Integrated 3D-printed reactionware for chemical synthesis and analysis, ,Nature Chemistry” 2012,
Vol. 4, pp. 349-354.

52 African Fossils, http:/africanfossils.org/, [28.05.2014].

53 Autodesk, http:/www.123dapp.com/catch, [28.05.2014].

> M. Wilson, Using 3D printers to teach biology, New Zealand Association of Science Educators, http:/www.nzscience
teacher.co.nz/learning-in-science/e-learning/using-3d-printers-to-teach-biology/#.U-9v1kiLG4X, [28.05.2014].

55 E. Doney, et al., 3D Printing of Preclinical X-ray Computed Tomographic Data Sets, ,,The Journal of Visualized Experi-
ments (JoVE)” 2013, No. 73, http://dx.doi.org/10.3791/50250, [22.03.2013].

% Explore 3D Printing, Howard Hughes Medical Institute Biolnteractive, http:/www.hhmi.org/biointeractive/explore-
3d-printing, [28.05.2014].

57 Center for BioMolecular Modeling, Milwaukee School of Engineering, http:/cbm.msoe.edu/, [28.05.2014].

%8 S. Leander, Blind student presents 3-D tactile images to national microscopy conference, Arizona State University News,
21.08.2012, https:/asunews.asu.edu/20120821_stem_3dproject, [28.05.2014].

% Program to Improve STEM Access for Blind, Visually-Impaired Students, Arizona State University, 23.08.2012, http:/www.
newswise.com/articles/program-to-improve-stem-access-for-blind-visually-impaired-students, [28.05.2014].

60 Ransen Software, http:/www.ransen.com/phototomeshy/, [28.05.2014].

61 M.A. Kolitsky, 3D Printed Tactile Learning Objects: Proof of Concept, op.cit.
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the tactile learning object can be made to respond by
audio, i.e., by speaking or talking, to provide informa-
tion about the structure or region being touched®?.

Business and economics

There is a growing analysis of how 3D printing is
becoming a technology for change in business and
economics. Several campus programs in business
have established 3D printing labs and have begun to
offer courses to train students as well as community
business leaders and managers in making decisions
based on what 3D printing technologies can offer
a business®. These courses and programs also focus
on entrepreneurship and how to start up a business
as well as how 3D printing can be especially useful
in making prototypes at an affordable cost®. Among
such courses, there is even a MOOC (massive open
online course) advertised by Deloitte University
Press designed for managers and business leaders
to better understand how 3D printing can impact
their businesses®. Topics to be covered in courses
studying the impact of 3D printing on business and
economics would include study of managerial deci-
sion-making, entrepreneurship, statistical modeling,
labor practices, copyright law and small business
start-ups. An article in “The Economist” has predicted
that for manufacturing, 3D printing is likened to the
third industrial revolution®®.

Formation of tactile learning objects

3D printed images, 3D printed line graphics and
3D printed Braille as well as methods to add audio
feedback can be assembled to form a learning object
for use in the real world. Learning objects are defined
as stand alone, reusable chunks of learning that can be

assembled like Lego blocks for a larger learning experi-
ence. Up to now, the majority of learning objects have
been designed for the digital world and repositories
such as Merlot®” have over 44,000 learning objects but
very few that are classified as learning exercises when
a search was done with the terms “blind or visually
impaired”. It is now possible to begin thinking about
a future where larger numbers of learning objects will
be available in tactile form and classified as a tactile
learning object.

The first step in the process of making 3D printed
tactile learning objects begins with making the image
3D prints. A number of projects have begun to do this,
such as: the Astrosense project® aimed at producing
tactile astronomy learning objects and the Space Tel-
escope Science Institute that is designing 3D printed
textured Hubble images®. The 3D-IMAGINE program
at Arizona State University is making 3D printed
tactile boards for study in astronomy and biology
labs™ and it was reported recently that researchers
at the University of Colorado Boulder are creating 3D
printed children’s books designed to introduce blind
children to reading’'. A proof of concept approach
was confirmed by the author in a publication in April,
2014 where examples of 3D prints of astronomy, cell
biology, histology and anatomy images were shown
along with an example of 3D printed tactile learn-
ing object comprised of a 3D print image of a cell in
telophase stage of mitosis, a 3D printed line graphic,
inclusion of both structure identification in Braille
and also available as audio feedback using the Live-
Scribe pen’2. All of these beginning efforts speak to
the need for a more widespread future collaboration
which will be required to make the 3D prints for the
many other image intensive courses in a typical cur-
ricular offering.
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Intellectual property rights issues

The widespread availability of 3D printing technolo-
gies not only broadens what opportunities teachers
and students have for making things for learning but
also raises the risk of making things teachers and
students do not own or have permission to make. For
example, it was reported by Carson” that figurines of
South Park characters or Star Wars Stormtroopers can
be found by searching on Shapeways or Thingiverse,
both popular sites for finding downloadable files for
3D printing. But, because Shapeways and Thingiverse
have a posted policy that they will take down any files
a copyright holder asks to be taken down, the Digital
Millennium Copyright Act protects Shapeways and
Thingiverse under what is called a safe harbor defense.
Carson also highlighted a creative licensing agreement
by Shapeways’ and Hasbro? to permit select 3D artists
to design 3D print files of “My Little Pony” figurines that
can be downloaded for a fee. Now the copyright holder
(Hasbro), the 3D designer and Shapeways will be able
to make money in this arrangement. This type of in-
novative licensing agreement may portend how future
sharing of copyrighted 3D print files will occur.

Copyright issues are always balanced by fair use
and applies especially to how instructors can use copy-
righted works for teaching and learning?®. 3D printing
technologies have disrupted traditional thinking about
copyright, fair use and derivative works. For example,
how much of a copyrighted image is changed when
a 3D print is made of that image and can it now be
defined as a derivative work? If a copyrighted 3D print
file is used to make a single copy for educational use,
is that permissible and is that different from making
multiple copies of the same object? Who in the educa-
tional setting should oversee institutional 3D printers
to ensure that copyright infringement does not occur?
It does appear that the legal system will be kept busy
determining how copyrighted works can be used in
a fair manner in the educational setting.

Environmental concerns about 3D printing

There have been a number of concerns raised about
the expected widespread usage of 3D printers and
several apply directly to their use in educational or
home settings”. 3D printers were reported to utilize
more energy to melt plastic with heat or lasers than
making the same object using injection molding. More

energy means more electricity and concerns about
how electricity is generated.

There may also be a health risk connected to the
use of 3D printers in that it has been shown that 3D
printers emit nanosized particles during the printing
process”®. Desktop 3D printers made for the consumer
market utilize either PLA or ABS plastic filament that
is extruded onto a surface to build an object. PLA
filament was reported to emit 20 billion ultrafine
particles per minute and ABS filament produced 200
billion particles per minute. These particles can be
breathed into lungs and may be a concern for people
with asthma.

Lastly, there has been a growing trend to reduce our
dependence on plastics and replace plastics with re-
cyclable materials. PLA is considered as being “green”
because it is made from polylactic acid and is also bio-
degradable. But, ABS filament is commonly used with
consumer grade 3D printers and is not biodegradable
and would last a long time in landfills.

Prognostication is risky business

Despite all the exciting and novel ways that 3D
printing is currently changing the way we think about
what we can do in the classroom and laboratory ex-
perience, it is still very early for predicting what the
overall impact will be of widespread integration of
3D printing across the curriculum. And we know that
prognostication is risky business. For example, a few
years ago, | came across an old 1932 issue of Readers
Digest that republished an article by Lewis Mumford”
titled “In Our Stars, Fifty Years from Now”. In the ar-
ticle, the automobile industry saw a future in which
cars would be painted with special paint containing
radium so that cars would glow in the dark and be
more easily seen at night and highways would also be
impregnated with radium to glow at night alleviating
the need for overhead lighting. Those predicting this
use of radium obviously had no knowledge at that
time of the ionizing effect of radiation on the human
body. So, keeping in mind that prognostication is risky
business, what has been discussed in this paper is one
prediction for how 3D printing will impact learning
and also form the foundation for what we think we can
do in our classrooms and laboratories in the future.
Only time will tell if we have any radium coated cars
in our future.
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Kano

Nauka programowania w prosty i przystepny
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na ktorej znajdziemy KANO OS, czyli zmodyfi-
kowanego Debiana wraz z oprogramowaniem
edukacyjnym, glosnik, klawiature, obudowe,
okablowanie konieczne do uzywania kompute-
ra, zasilacz, modut Wi-Fi i dodatki pozwalajace
uzytkownikowi spersonalizowa¢ wyglad swojego minikomputera. Do zestawu dofaczono takze prosta instrukgje,
a bardziej dociekliwi uzytkownicy znajda dodatkowe informacje na blogu.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.kano.me
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