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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Istotnym wydarzeniem dla srodowiska oséb, ktérym bliskie sg nowoczesne technologie stosowane w dydaktyce,
byto w ostatnim czasie Walne Zebranie Cztonkéw Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego polgczone z kolejnym
Seminarium SEA pt. MOOC oraz Big Data, czyli niepowtarzalna szansa dla polskich uczelni na objecie pozycji globalnego
lidera w jakosci ksztatcenia. 24 czerwca br. Srodowisko wybrato na kolejng kadencje (2014-2018) wiadze Stowarzysze-
nia i dookreslito wiodgce kierunki dalszej dziatalno$ci. Chcemy pozosta¢ organizacjg opiniotwoérczg i dziatajgcg na
rzecz rozwoju i upowszechniania nowoczesnych technologii w ksztalceniu, a takze promujaca standardy aktywno-
$ci e-nauczycieli oraz pracy specjalistow ds. e-learningu. Stowarzyszenie nadal bedzie wspierato swoich cztonkéw
w doskonaleniu sie i petnifo role platformy wymiany poglagdéw poprzez organizowane seminaria oraz nowe dziatania
propagujace metodyke e-learningu i wykorzystywanie technologii w procesach dydaktycznych. Najwiekszym atutem
Stowarzyszenia sg jego Czlonkowie, ktorzy z jednej strony dysponujg szeroka wiedzg i bogatym doswiadczeniem
w dziedzinie e-edukagji, z drugiej strony tworzg niezwykle liczna grupe — SEA zrzesza bowiem obecnie 136 cztonkow.
Z tego tez wzgledu bardzo istotnym obszarem prac Stowarzyszenia stang sie dzialania networkingowe, rozwijajgce
potencjat wspolpracy pomiedzy cztonkami, jak réwniez z otoczeniem SEA. Stowarzyszenie pozostaje otwartg orga-
nizacja, do ktérej zapraszamy wszystkich zainteresowanych nowoczesng edukacjg.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Dear ,,e-mentor” Readers,

Recently an important event for those interested in applying new technologies in didactics has taken place
— the general assembly of Association of Academic E-learning along with AAE Seminar entitled MOOC and Big Data
—a unique chance for Polish universities for gaining the position of the global leader in the teaching quality. On the 24™ June the
community elected the Board for the next term of office (2014-2018) and defined the key directions of our activity.

We want to be the body of opinion, to act for the development and popularization of modern technologies in
teaching as well as to promote the standards of e-teachers’ activity and of e-learning specialists’ work. The Associa-
tion will continue to support its Members in self-improvement and to create the platform for the exchange of ideas
through organizing seminars and new activities promoting e-learning methodology and the use of technology in
didactic processes.

The greatest attribute of the Association are its Members, who not only have broad knowledge and wide ex-
perience in e-education but also constitute a numerous group — currently the AAE brings together 136 members.
Thus, networking activities that develop the potential of the cooperation between the members and with the wider
community will become an important part of the AAE work. The Association remains an open organization, which
welcomes everyone interested in the modern education.

Chief editor
Marcin Dgbrowski

»Glos Nauczycielski”: WSiP rozdajg swoj elementarz

Najwiekszy polski wydawca edukacyjny chce rozdawac za darmo wydrukowany z myslg o pierwszoklasistach elementarz
Tropiciele. Po przygotowaniu przez MEN darmowego Naszego elementarza wiekszo$¢ naktadu podrecznika WSiP musiataby
trafi¢ na przemial. — Kazda szkota, ktéra zgtosi sie do WSiP, otrzyma Tropicieli za darmo — obiecuje prezes wydawnictwa,
Jerzy Garlicki.

~Guzeta Wyborcza”: Cyfrowi seniorzy

Krecg filmy, obrabiaja zdjecia, robig zakupy w sieci, a kiedy trzeba — s3 w stanie zbombardowac urzednikéw mailami. Cyfrowi
seniorzy nie zostajg w tyle. To osoby starsze, ktore uczestniczg w zajeciach z latarnikami cyfrowymi. Liczby méwig same za
siebie: po zajeciach ponad 90 proc. senioréw korzysta z sieci, ponad 50 proc. ma swoja poczte, 43 proc. rozmawia przez
Skype’a, a 64 proc. wie, jak skorzystac¢ z map internetowych.

Antyweb: Graf Wiedzy juz w Mapach Google

Niemalze réwno rok temu firma Google wprowadzita Graf Wiedzy do polskojezycznej wersji wyszukiwarki. Ma on blyska-
wicznie dostarczac najbardziej potrzebnych informagji i jest zapowiedzig zmian w paradygmacie wyszukiwania informacji,
ktore ma nie tyle oferowac linki do stron, ile gotowe odpowiedzi na pytania. Teraz Graf Wiedzy trafit do Map Google i juz
mozna zobaczy¢ jak dziata w praktyce.

Yahoo: What online students need to know about automated grading

In many college programs, students have to wait days or weeks for their instructors to critique their written work. But
it doesn’t have to be that way, experts say. Swap that human instructor with a computer, and students will have a grade
within seconds.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest WIOSI(a- net
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. R
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== POLECAMY

Elinor Ostrom
Dysponowanie wspolnymi zasobami
Wolters Kluwer, Warszawa 2013

o W serii Noblisci ukazala sie publikacja Dysponowanie wspolnymi zasobami autor-
stwa Elinor Ostrom — jedynej jak dotad kobiety, ktéra otrzymata Nagrode Nobla
w dziedzinie ekonomii (w roku 2009). Ksigzka poswiecona jest kwestii wykorzysty-
wania wspolnych zasobow w taki sposo6b, by unikng¢ ich nadmiernej eksploatacji,
a z drugiej strony — duzych kosztéw administrowania nimi. Autorka prezentuje
trzy najczesciej stosowane modele oraz dodatkowe rozwigzania tego problemu.
Wstep do wydania polskiego napisat prof. Leszek Balcerowicz.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http:/fwww.profinfo.pl.

DYSPONOWANIE
WSPOLNYMI ZASOBAMI

POLECAMY KONFERENCJE

METODY, FORMY I PROGRAMY KSZTALCENIA

* Edukacja matematyczna dzieci — ,,Komunikacja na lekcjach matematyki”, 7-10 lipca 2014 r., Wydziat
Matematyki i Informatyki UAM, Poznan, http:/www.cme.rzeszow.pl

* Media — Codziennosc — Edukacja, 30 wrzesnia 2014 r., Bydgoszcz, http:/www.ukw.edu.pl/strona/
konferencje/konferencje/19354/konferencja_media_codziennosc_edukacja_ukw

E-EDUKACJA

* 8th International Conference on e-Learning 2014, 15-18 lipca 2014 r., Lizbona, Portugalia,
http://www.elearning-conf.org

* The Open and Flexible Higher Education Conference 2014 ,,New Technologies and the future of Teaching
and Learning”, 23-24 pazdziernika 2014 r., Krakoéw, http:/conference.eadtu.eu

* XI konferencja Rozwoj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, 13 listopada 2014 r.,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, http:/e-edukacja.net

ZARZADZANIE WIEDZA

* Strategie zarzqdzania organizacjami w spoteczenistwie informacyjnym, 16—18 wrzesnia 2014 r.,
Zakopane, http:/kpz.uek.krakow.pl/portal/pl/content/strategie-zarzadzania-organizacjami-w-
spoleczenstwie-informacyjnym

* Wiedza i Technologie Informacyjne w Kreowaniu Przedsiebiorczosci, 9-10 pazdziernika 2014 r., Olsztyn,
konferencja.czest.pl

KSZTALCENIE USTAWICZNE

* Dysleksja wsraod dorostych. Wyzwania dla pracodawcy i nauczyciela, 15 wrze$nia 2014 r., Krakéw,
http://e-mentor.pl/1342

* Xl Konferencja Naukowa pn. ,,Ekonomia — Pieniqdz — Etyka — Polityka — Ksztatcenie dorostych/
Odpowiedzialnosc Europy”, 1-4 pazdziernika 2014 r., Uniwersytet w Debrecen, Wegry,
http://e-mentor.pl/a5ca

E-BIZNES

* The International Conference on Electronic Commerce and Web Technologies series (EC-Web), 1-5
wrzesnia 2014, Monachium, Niemcy, www.ebusiness-unibw.org/events/ecweb2014

* Ecommerce Trends 2014/jesien, 23—24 wrzesnia 2014 r., Warszawa, http://2014jesien.
ecommercetrends.pl
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Wyniki badania na temat kompetencji i kwalifikacji poszuki-
wanych przez pracodawcow u absolwentow szkot wyzszych
wchodzqgcych na rynek pracy' opublikowane w 2012 roku
skfonity autorki do doktadniejszego przyjrzenia sie zagad-
nieniu kompetencji studentow koriczgcych nauke. Podstawq
rozwazan uczyniono stwierdzong w raporcie luke kompeten-
cyjng u kandydatow na pracownikow. Luke te okresla roznica
miedzy ocengq stopnia, w jakim absolwenci posiadajg dang
kompetencje, a jej istotnosciq dla pracodawcow. Okazuje
sie, ze pracodawcom najbardziej brakuje u pracownikow
umiejetnosci okreslania i uzasadniania priorytetow oraz
umiejetnosci organizagji pracy i efektywnego zarzqdzania
czasem. Pojawiajq sie zatem pytania: jakich konkretnie
kompetencji brakuje osobom wchodzgcym na rynek pracy
i jak wielka jest skala brakow w dziafaniach zwigzanych
z organizacjq pracy wtasnej? Poszukiwanie odpowiedzi na
te pytania stanowi cel niniejszego artykufu.

Organizowanie pracy jako jedna
z kluezowych sktadowych kompetencji
wspotczesnego pracownika

Na sprawne funkcjonowanie firmy sktada sie wiele
czynnikoéw, wsrod ktorych pierwszoplanowa role
odgrywajg kompetencje pracownikéw. Konsekwencjg
tego jest opracowywanie przez dzialy personalne
profili kompetencyjnych pracownikéw okreslajacych
kompetencje wymagane do skutecznego dzialania
w okreslonej roli2, wykonywania zadan lub spetniania

Ocena kompetencji
organizacji pracy
v osob wchodzgceych
na rynek pracy

Grazyna Paulina
Wojcik

pewnych funkcji w firmie3. Pozwalajg one celowo
przeszukiwaé rynek pracy i znajdowac¢ odpowied-
nich kandydatéw na pracownikéw oraz rozwijac juz
zatrudniong kadre.

Cho¢ definiowanie kompetencji pracownikow
staje sie regula, kazda firma konstruuje wtasny,
oryginalny zbiér pozadanych kompetencji persone-
lu. Jest on dopasowany do potrzeb, ktore wynikajg
z przyjetych w danej firmie zalozen strategicznych,
i okresla predyspozycje pracownikéw warunkujgce
dobre wykonanie powierzonej im pracy. Jednak zfo-
zone i wieloptaszczyznowe rozumienie kompetengji
spotykane w literaturze przedmiotu* wplywa na
zr6znicowanie podejscia do konstruowania profili
kompetencji pracownikow.

Na potrzeby artykutu przyjeto interpretacje kom-
petencji opracowang w ramach projektu badawczego
National Management Standards, zgodnie z kto6rg jest
to zdolnosc¢ do wykonywania dziatan w ramach zawodu
czy funkcji zgodnie z oczekiwanymi standardami. Kompe-
tencja dotyczy zdolnosci do transferowania umiejetnosci
i wiedzy w nowych sytuacjach w ramach wykonywanego
zawodu®. Oznacza to, ze kompetencje nalezy wigzac
z dziataniami o mozliwych do okre$lenia rezultatach.
Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze wérod skfadnikow
kompetencji oprocz wiedzy i umiejetnosci wymienia
sie rowniez zachowania, postawy, cechy osobowoscio-
we czy motywacje do ich ujawnienia i wykorzystywa-
nia. Model tak rozumianych kompetencji przedstawia
rysunek 1.

! Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcow wsrdod absolwentow szkdt wyzszych wchodzgcych na rynek pracy,
wyniki badania przeprowadzonego przez Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie, Amerykanska Izbe Handlu w Polsce
oraz Ernst & Young, Warszawa, maj 2012, s. 13.

2 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 247.

3 J. Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzqdzania zasobami ludzkimi. Najwazniejsze teorie, pojecia, postaci, PWN, Warszawa
2007, s. 74.

4 Przeglad literatury przedmiotu wskazuje na dwa gtéwne podejscia do definiowania kompetencji: 1) podejscie sku-
pione na pracowniku — kompetencje to wiasciwosci, cechy jednostki warunkujgce jej efektywne dziatanie w pracy;
2) podejscie skupione na pracy — kompetencje to dziatania, w ktorych pracownik musi sie wykaza¢ — por. M. Armstrong,
dz.cyt., s. 243; M. Juchnowicz, L. Sienkiewicz, Jak oceniac prace? Wartosc stanowisk i kompetencji, Difin, Warszawa 2006;
Ch. Woodruffe, Osrodki oceny i rozwoju. Narzedzia analizy i doskonalenia kompetencji pracownikow, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2003.

5> A. Rakowska, Kompetencje wspofczesnego menedzera, [w:] E. Maslyk-Musial (red.), Zarzqdzanie kompetencjami organizagji,
WSM, Warszawa 2005, s. 90.
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Rysunek 1. Zaleznosci migdzy kompetencjami a umiejetnosciami

| KOMPETENCJE PRACOWNIKA |

Y

+++++++++++ o

<1
st

cechy osobowosciowe
i zdolnosci

doswiadczenie

wiedza

formalna edukacja
(kwalifikacje)

Zrédlo: A. Rakowska, A. Sitko-Lutek, Doskonalenie kompetencji menedzerskich, PWN, Warszawa 2000, s. 18.

W zbiorze kompetengji, jakie powinien posiadac¢
pracownik, istotne zatem sg sktadniki, ktére ilustrujg
zachowanie cztowieka w procesie pracy i pozwalajg
na wykorzystanie posiadanych przez niego zdolnosci.
Zdaniem B. Mikuty zaliczy¢ do nich mozna®:

* zdolnos$¢ do szukania i przetwarzania informa-

qji,

* zdolnos¢ do pracy zespotowej i umiejetnos$¢
wspoéltdziatania z innymi ludZmi,

* zdolno$¢ do funkcjonowania w coraz bardziej
ztozonych organizacjach, umiejetno$¢ formu-
fowania probleméw i szukania rozwigzan, kla-
syfikowania probleméw wedtug ich znaczenia,
reagowania w nieprzewidzianych sytuacjach,

* zdolno$¢ do organizowania swojej pracy,
umiejetno$¢ dziatania we wtasnym zakresie,
stawiania cel6w i priorytetéw, tworzenia planu
dziatania,

* zdolno$¢ organizowania pracy innych, za-
rzadzania $rodkami, wytyczania kierunkéw,
negocjowania celéw, decydowania, szukania
kompromisowych rozwigzan, analizowania
i kontrolowania uzyskanych wynikow.

Biorgc pod uwage fakt, ze wspoétczesna gospodarka
charakteryzuje sie duzg dynamika, kluczowe wydaja
sie zdolno$ci zwigzane z organizowaniem pracy
wtlasnej oraz innych. Ich posiadanie stanowi podstawe
bycia efektywnym pracownikiem, pozwalajgcym firmie
przetrwac na rynku, zdobywa¢ przewage konkuren-
cyjna, rozwijac sie.

Umiejetne organizowanie pracy pozwala na uzyska-
nie kontroli nad zadaniami realizowanymi w danym
czasie oraz nad wlasnymi reakcjami na sytuacje po-
jawiajgce sie w pracy, a takze umozliwia efektywne
wykorzystywanie czasu. Dzieki temu pracownik
terminowo realizuje swoje obowigzki, nie traci czasu
na czynnosci niepotrzebne badz nieistotne z punktu
widzenia celow firmy, jak rowniez potrafi osiagac

rownowage pomiedzy zyciem zawodowym i 0so-
bistym. Musi jednak realizowa¢ obowigzki zgodnie
z sentencja: planuj i wykonuj zgodnie z prioryteta-
mi’. Jedynie wyrobiony nawyk warto$ciowania zadan
i odpowiedniego ich rozplanowania w czasie pozwala
pracownikowi terminowo wywigzywac sie z obowigz-
koéw, a to sprzyja osigganiu skutecznosci dziafania,
ktora przyczynia sie do sprawnosci funkcjonowania
firmy. Nawyk ten dotyczy organizowania pracy (zwany
jest rowniez zarzadzaniem czasem albo zarzgdzaniem
sobg w czasie)®.

Swiadomos$¢ wagi tej kompetencji jest zauwazalna
w sferze biznesu. W $wiecie nastawionym na efek-
tywnos$¢ oraz szybkie zaspokajanie potrzeb klientéw
jest ona wrecz niezbedna. Okazuje sie réwniez, ze
stanowi jeden z istotnych obszaré6w problemowych
powodujgcych trudnos$ci w funkcjonowaniu firm —
w zarzadzaniu i wspoltpracy zespotowej. Potwierdzajg
to badania przeprowadzone przez zesp6t HR Compass
w 2011 roku®. Zdaniem przedsiebiorcoéw problemy
pojawiajg sie w takich obszarach, jak: motywowanie
pracownikow (85 proc. wskazan), zarzadzanie czasem
(65 proc. wskazan), udzielanie informacji zwrotnej
(60 proc. wskazan) i definiowanie celéow (50 proc.
wskazan). Wydaje sie, ze jedng z istotnych przyczyn
takiej sytuacji moga by¢ deficyty umiejetnosci i wie-
dzy pracownikéw w zakresie organizowania pracy
w czasie. Nieprawidlowe okreslanie celéw utrudnia
poprawne wyznaczenie priorytetéw i planowanie
pracy. Prowadzi to wykonywania zadan nieistotnych
i niepotrzebnych, a to z kolei sprzyja marnowaniu
czasu przez pracownikéw i nieterminowemu wyko-
nywaniu zadan waznych.

Nieprawidiowe rozktadanie pracy w czasie moze
mie¢ réwniez niekorzystny wpltyw na motywacje pra-
cownikéw do dziatania. Konieczno$¢ terminowego
rozliczenia sie z zadan wymusza wydtuzanie czasu
pracy w firmie lub jej konczenie w domu. Czynnosci

¢ B. Mikula, Organizacje oparte na wiedzy, Wyd. AE w Krakowie, Krakéw 2006, s. 210.
7 S.R. Covey, 7 nawykow skutecznego dziatania, Bertelsmann Media, Warszawa 2001, s. 162.

8 Tamze, s. 162—-164.

9 Z czego chce sig szkoli¢ matopolska kadra menedzerska? Raport z badari, HR Compass 2011, http:/szkolenia.hrcompass.
pl/z_czego_chce_sie_szkolic_malopolska_kadra_menadzerska raport_z badan,news,38.html, [29.08.2013].
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zawodowe zaczynajg dominowac¢ w zyciu pracowni-
kéw i ograniczajg czas spotkan z rodzing i przyjaciot-
mi, odpoczynku czy realizacji pasji. Prowadzi to do
spadku komfortu zycia, a to przekfada sie na niskg
wydajno$¢, zmniejszenie zaangazowania w prace,
przemeczenie pracg oraz podwyzszenie poziomu
stresu. Wnioski te znajdujg potwierdzenie w wynikach
badan OECD'", ktére od wielu lat wskazuja, ze polscy
zatrudnieni nalezg do grona najbardziej zapracowa-
nych, a jednoczesnie niezbyt wydajnych. Dla przyktadu
w 2012 roku statystyczny Polak pracowat 1929 godzin,
osiagajac wydajnos$¢ na poziomie 28,1 (PKB per capita
podzielony przez roczny czas pracy, w dolarach). Nie
jest to wynik imponujgcy w poréwnaniu z przodujacg
w rankingu Norwegig, w ktérej wydajnos¢ pracowni-
ka jest szacowana na poziomie 86,6 (PKB per capita
podzielony przez roczny czas pracy, w dolarach).
W dodatku Norwegowie po$wiecajg pracy 1420 go-
dzin rocznie, czyli az 509 godzin mniej niz Polacy.

Nie budzi zatem zdziwienia fakt, ze Polacy s3
zaliczani do najbardziej zestresowanych narodéw na
Swiecie'', a jak wskazujg wyniki badania TNS OBOP
z 2011 roku, wysoki poziom stresu dotyczy az 85
proc. Polakoéw'2. Praca w cigglym napieciu i jednoczes-
nie przecigzeniu obowigzkami moze prowadzi¢ do
pracoholizmu (uzaleznienia od pracy) i wypalenia za-
wodowego (przejawiajgcego sie m.in. permanentnym
zmeczeniem psychicznym i fizycznym)'. Okazuje
sie, ze problemy te nasilajg sie, cho¢ z uwagi na brak
ogolnopolskich badan w tym zakresie trudno ustali¢
skale wspomnianych zjawisk. Wydaje sie jednak, ze
syndrom wypalenia zawodowego moze dotyczy¢
niemal co drugiego pracownika's.

Dodatkowym potwierdzeniem wagi kompetencji
organizacji pracy i swiadomosci probleméw z nig
zwigzanych sg badania przeprowadzone przez SGH,
Amerykanska Izbe Handlowg w Polsce oraz Ernst &
Young w 2012 roku’>. Wsréd dziesieciu najbardziej
cenionych przez pracodawcow kompetencji znajduje
sie umiejetno$¢ okreslania i uzasadniania priorytetow
oraz organizacji pracy i efektywnego zarzadzania
czasem. Jednoczes$nie udzielone przez ankietowanych
odpowiedzi wskazujg, ze umiejetnosci te sg tymi
sktadowymi kompetencji, w zakresie ktérych osoby
wchodzgce na rynek pracy majg najwieksze braki.

Biorgc pod uwage zaprezentowane rozwazania,
istotne wydaje sie znalezienie odpowiedzi na dwa
pytania:

10 Statystyki OECD, http:/stats.oecd.org/, [01.02.2014].

* Jakie braki w zakresie kompetencji organizo-
wania pracy majg osoby wchodzace na rynek
pracy?

¢ Jak wielka jest skala tego problemu?

Pytania te skfonity autorki do przeprowadzenia
badan wtasnych wéréd studentéw wydziatu Inzynierii
Produkgcji Szkoly Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie.

Charakterystyka proby badawczej
i zastosowanej metody

Badania majgce na celu znalezienie odpowiedzi na
postawione wczes$niej pytania przeprowadzono pod
koniec 2012 roku metodg iloSciowa, za pomocg tech-
niki audytoryjnej. W tym celu zgromadzono w jednym
czasie i w tym samym miejscu studentéw, ktérym
wyjasniono cel badan i rozdano ankiety. Respondenci
samodzielnie wypetniali kwestionariusze, ktore w cze-
Sci merytorycznej sktadaly sie z pytan zamknietych.
Po zakonczeniu badania studenci mieli mozliwo$¢
dyskusji na temat problemu badawczego.

Do analizy wykorzystano 127 prawidtowo wy-
petnionych kwestionariuszy. Peing charakterystyke
respondentéw uzyskang na podstawie odpowiedzi
udzielonych w czesci metryczkowej ankiety przed-
stawia tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka ankietowanych studentow

Kryterium Kryterium Wynik
syntetyczne elementarne w procentach
20 lat i mniej 31
Wiek 21-25 lat 64
26-30 5
Ple l(ol?iety . 44
mezczyzni 56
Srednie 75
Wyksztaicenie | licencjat 23
magisterium 2
brak 44
Doéwiadczenie | praca na stanowisku:
zawodowe — wykonawczym 54
— kierowniczym 2

Zrédto: opracowanie wlasne.

A, Strojek, Stres — nowy wspdtpracownik, http://rynekpracy.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.26/wpis.307,

[20.08.2013].

12 Stres Polaka codzienny, ,,Newsweek.pl”, 2011, http:/m.newsweek.pl/nauka,stres-polaka-codzienny,82079,1,1.html,

[14.09.2011].

13 A. Pluta, Myslenie strategiczne o pracowniku — mozliwosc czy potrzeba wspdltczesnej organizacji?, ,Management and
Business Administration. Central Europe” 2013, Vol. 21, No. 1 (120), s. 130-132.
14 ]. Kwinta-Odrzywionek, Wypalenie zawodowe, http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/n.270/email.132781/wpis.751,

[01.02.2014].

'S A. Budnikowski, D. Dabrowski, U. Gasior, S. Maciol, Pracodawcy o poszukiwanych kompetencjach i kwalifikacjach
absolwentow uczelni — wyniki badania, ,,e-mentor” 2012, nr 4 (46), s. 4-17, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/

numer/46/id/946, [20.08.2013].
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Ocena znajomosci technik zarzqdzania
czasem i ich wykorzystania

Aby prawidtowo organizowac prace i zarzadzac
czasem, konieczna jest znajomos¢ technik pomocnych
w realizagji tego zadania. Analiza uzyskanych w badaniu
wynikéw wskazuje, ze 2 proc. ankietowanych nie zna
zadnej techniki pozwalajacej na racjonalne roztozenie
zaje¢ w czasie. Pozostali respondenci zadeklarowali, ze
dysponujg okre$long wiedzg na ten temat, jednak nie
zawsze opierajg na niej swoje dziafania (wykres 1).

Wsréd wskazanych w ankiecie technik zarzgdzania
czasem ankietowani najlepiej znajg planowanie (92
proc. wskazan) i ustalanie celéw (84 proc. wskazan). Te
dwie techniki sg tez najczesciej wykorzystywane przez
studentow w praktyce, cho¢ nie wszyscy znajacy dang
technike postuguja sie nig w celu racjonalizacji orga-
nizacji swojej pracy w czasie. Okazuje sie réwniez,
ze osoby planujgce i ustalajgce swoje cele deklarujg
posiadanie r6znego poziomu wiedzy na ten temat.

Dyskusja, ktora wywigzata sie miedzy ankietowany-
mi po przeprowadzeniu badania, ujawnifa, ze czesto
ich znajomos$¢ danej techniki jest powierzchowna
i opiera sie na zaslyszanych informacjach, a nie narze-
telnej wiedzy i umiejetnosci jej wdrozenia w konkret-
nych sytuacjach. Tym samym stosowanie planowania
i ustalania celéow czy tez innych technik jest w duzej
mierze intuicyjne, a przez to niekoniecznie prowadzi
do rzeczywistej poprawy gospodarowania budzetem
czasu i rozkladu zadan w czasie.

Ten pesymistyczny obraz oceny umiejetno$ci orga-
nizacji pracy pogtebia fakt, ze respondenci sg raczej
mato samokrytyczni, jesli chodzi o ocene efektywnosci
wykorzystywanych przez siebie technik zarzadzania
czasem. W sumie tylko 4 proc. ankietowanych oce-
nia swojg efektywnos$¢ w tym zakresie nisko. Ponad
potowa respondentéw (53 proc. wskazan) uwaza,
ze ich efektywnos$¢ w postugiwaniu sie technikami
zarzadzania czasem jest przecietna, za$ az 43 proc.
ankietowanych sadzi, ze uzywa ich prawidtowo.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow badania
(62 proc.) wskazuje, iz nie dysponuje satysfakcjonujg-
cym ich poziomem umiejetnos$ci organizowania pracy
i zarzadzania czasem. Oznacza to, ze przynajmniej
czes¢ respondentéw jest Swiadoma swych brakow
w tym zakresie. Natomiast jedna pigta ankietowanych
uwaza, ze doskonalenie i rozwéj w tym zakresie nie
sg im potrzebne. Prawie tyle samo respondentow
przyznaje, ze nie ma na ten temat zdania.

Ocena dziatan stosowanych na etapie
przygotowania do wykonania pracy

Aby podejmowane dzialania prowadzily do
pozytywnego wyniku, nalezy je wczesniej przygo-
towac. Skuteczna realizacja zadan narzuca zatem
konieczno$¢ opracowania strategii dziatania przed
przystapieniem do jego wykonania'®. Okazuje sie, ze
nie wszyscy ankietowani zdajg sobie z tego sprawe,
co mozna zauwazy¢, analizujgc wykres 2.

Wykres 1. Odpowiedzi respondentéw na pytanie: , Czy znasz techniki pozwalajgce wlasciwie zarzgdzaé czasem i wykorzy-

stujesz je w praktyce?”

16%
Ustalanie celéw
51%

| 84%

Zasada Pareto 26% 74%
0
(20/80) 9%
Matryca 92%
Eisenhowera 8%
8%

8%
Planowanie 92%
70%
. 61%
Delegowanie
’ zadan 39%
23%
99%
Inne 1%
1%

0% 20% 40%

. Nie zna

Zrédio: opracowanie wiasne.

60% 80% 100%

D Zna . Uzywa

16 Jedna z wytycznych sprawnego dzialania dotyczy preparagji dziatan, czyli koniecznosci odpowiedniego przygoto-
wania korelagji dziatania i jego planowania — A. Bednarski, Zarys teorii organizacji i zarzgdzania, TNOIK, Torun 1998,
s. 104. Na niezbednos¢ przygotowania dziafania przed jego wykonaniem wskazuje cykl dziatania zorganizowanego
—J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1981, s. 202 i nastepne.
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Wykres 2. Ocena wykorzystania przez ankietowanych wybranych sposobow preparacii dziatan

# 38%
Czy zapisujesz zadania, ktére masz wykonac i terminy ich realizacji? 24%

20%
18%

— 31%
Czy zapisujesz terminy realizacji zadan? 30%
— 1

Sporzadzajac zestawienia czynnosci do wykonania, porzadkujesz je

ul

22%
700
0

24%

wedtug priorytetdw i najwazniejsze sprawy zatatwiasz 32%
w pierwszej kolejnosci? —72'3%

i

54%
28%

Przy planowaniu zadan uwzgledniasz , krzywa wydajnosci”?

Oprocz zadan do wykonania zapisujesz jeszcze czas na przerwe,
odpoczynek, rozrywke itp.?

Zaplanowane zestawienie czynnosci pozwala Ci ‘_ 8%

T

14%
3%

20% 7%
7%
6%

] 42%

na pewng swobode dziatania, aby mozliwa byta 3%
realizacja spraw ,niecierpigcych” zwtoki? ‘—W,

Potrafisz zleci¢ niektére ze swoich obowigzkdw innym? ‘ 46%

‘ 21%
2%

OOO

D Czasami

. Prawie nigdy
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wydaje sie, ze nieznajomos$¢ technik zarzgdzania
moze utrudniac realizacje dziatan przygotowujacych
do pracy. Podstawowym btedem wydaje sie zanie-
chanie robienia notatek podczas przygotowywania
sie do wykonania pracy. Ponad jedna trzecia respon-
dentéw przyznaje, ze prawie nigdy nie zapisuje
zadan do wykonania (38 proc. wskazan) i terminéw
ich realizacji (31 proc. wskazan). Takie postepowanie
moze prowadzi¢ do licznych btedéw w dziataniach,
poniewaz:

* uniemozliwia przemyslenie sposobu realizacji

dziatania,

* utrudnia okres$lenie zadan priorytetowych,

* nie pozwala ustali¢ wtasciwe] kolejnosci wyko-
nania zadan,

* utrudnia racjonalny rozktad pracy w czasie,

* sprzyja pomijaniu spraw waznych, odktadaniu
ich realizacji w czasie czy wrecz zapominaniu
o nich,

* przyczynia sie do nieterminowego wykonania
zadan.

Jedynie niespetna jedna pigta respondentéw
przyznaje, ze zapisuje swoje zadania i terminy ich
realizacji.

Do kolejnych btedéw, ktore ankietowani popet-
niajg w trakcie przygotowania dziatania, zaliczy¢
mozna:

* pozostawianie sobie ograniczonej mozliwoSci
wprowadzania korekt do harmonogramu zadan,
co powoduje destabilizacje pracy,

* skupianie sie na zadaniach pilnych, a nie na-
prawde waznych (wynika to m.in. z nieznajo-
mosci technik zarzadzania czasem),

* dos¢ rzadkie korzystanie z mozliwosci dele-
gowania zadan, co skutkuje koniecznoscig
samodzielnego wykonywania prac,

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

D Czesto

. Prawie zawsze

* koncentrowanie sie na zadaniach i zapomina-
nie o konieczno$ci regenerowania sit — tylko
nieliczni studenci zapisuja czas na odpoczynek
i zwracajg uwage na tzw. krzywa wydajnosci.

Ocena dziatan zwigzanych z etapem
realizacdji zadan

Zidentyfikowane nieprawidiowosci w przygotowa-
niu do wykonania zadan skutkujg dalszymi trudnos-
ciami na etapie ich realizacji (wykres 3). Okazuje sie,
ze ankietowani:

* biorg na siebie wiele obowigzkéw, co wynika

Z tego, Ze uwazajg sie za najlepszych wyko-
nawcow danej pracy, a dodatkowo nie potrafig
odmawiac¢ innym przyjecia dodatkowych prac;

* majg chaotyczny harmonogram dziafania, co

jest rezultatem niezapisywania zadan i czestego
rozpraszania sie w trakcie pracy sprawami bie-
Zacymi.

Co ciekawe, wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze
nie ma probleméw z realizacjg zadan w wyznaczo-
nym czasie, chociaz przyznaje, ze sktada swoje prace
najczes$ciej w ostatniej chwili. Obserwacje autorek
wskazujg, ze wielu studentéw sktada zadane prace
dopiero w ostatnim dniu przed uptywem wyznaczo-
nego terminu lub wysyla je za posrednictwem poczty
elektronicznej z informacjg, ze wersje papierowg
doniesie pozniej.

Za pozytywny autorki uznajg fakt, iz dos¢ duzy
odsetek respondentéw deklaruje, ze realizujgc zada-
nia, skupiajg sie na jednym, dgzac do jego ukoncze-
nia. Mozna zatem przypuszczaé, ze dzieki takiemu
postepowaniu unikajg oni btedéw wynikajacych
z przekonania o mozliwo$ci wykonywania wielu prac
jednoczes$nie (mit wielozadaniowoSci).
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Wykres 3. Ocena dziatan ankietowanych na etapie wykonywania pracy

0,
Starasz sie kazdg czynnos¢ wykonywac tylko jeden raz % 18%

iod tku do korica? 43%
0 PO 0 O 37—

0,
Zwlekasz z realizacjg zadan, ktére masz do wykonania — 19%

] 44%

(odktadasz moment ich rozpoczecia na pdzniej)? ——l 26%
11%
[
Starasz sie ksztaftowaé tak swéj dziert pracy, by byt wolny # 42%

od rozpraszajacych telefondw, niezapowiedzianych wizyt itp.? —IO‘V—, 24%
(]

Realizujesz swoje obowigzki samodzielnie,

. 2%

1 22%

AU L L) S
pOnleWaZ ni nie zroni ego eplej %9%

Potrafisz powiedzie¢ ,nie”, jesli inni chcg wykorzysta¢ Twéj czas,

. %

] 36%

a Ty masz do zatatwienia wazne sprawy? \——l 36%
23%

000

. Prawie nigdy
Zrédlo: opracowanie wiasne.

D Czasami

Whioski

Przedstawione w opracowaniu wyniki badan
potwierdzajg opinie pracodawcéw na temat niskich
umiejetnos$ci organizowania pracy i zarzadzania cza-
sem u 0s6b wchodzacych na rynek pracy. Wydaje sie
réwniez, ze nie jest to problem marginalny, a raczej
dotyczy licznego grona przysziych pracownikéw. Na
skale zjawiska wskazujg badania przeprowadzone
wsrod studentéw z Warszawy, jak réwniez wyniki
badan wsréd studentéw Uniwersytetu Szczecin-
skiego'.

Dodatkowo stwierdzono, ze wskazany niedobor
umiejetnosci u studentoéw jest efektem ich niewiel-
kiej wiedzy i braku nawyku organizowania pracy
w czasie. Konieczne wydaje sie zatem zwrdcenie
uwagi instytucji edukacyjnych na dziatania zwigzane
z rozwojem przyszlych kadr w zakresie organizowania
pracy i zarzadzania czasem. Inicjatywy te beda jed-
nak wymagaly uzupelnienia. Nie wystarczy bowiem
zadba¢ o wyksztalcenie okre$lonych pozytywnych
nawykéw u miodych ludzi. Trzeba réwniez zapewni¢
im warunki umozliwiajgce ich wykorzystanie, a to juz
zalezy od ich przysztych pracodawcéw i sposobow
funkcjonowania firm.

M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2002.

A. Bednarski, Zarys teorii organizacji i zarzgdzania,
TNOIK, Torun 1998.

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50

|:| Czesto

. Prawie zawsze

A. Budnikowski, D. Dabrowski, U. Gasior, S. Maciot,
Pracodawcy o poszukiwanych kompetencjach i kwalifikacjach
absolwentow uczelni — wyniki badania, ,,e-mentor” 2012,
nr 4 (46), s. 4-17, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/
index/numer/46/id/946.

S.R. Covey, 7 nawykow skutecznego dziatania, Bertels-
mann Media, Warszawa 2001.

M. Juchnowicz, t. Sienkiewicz, Jak oceniac prace? War-
tosc stanowisk i kompetencji, Difin, Warszawa 2006.

Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodaw-
cow wsrad absolwentow szkot wyzszych wehodzqcych na rynek
pracy, wyniki badania przeprowadzonego przez Szkote
Gtéwna Handlowa w Warszawie, Amerykanska Izbe Han-
dlu w Polsce oraz Ernst & Young, Warszawa, maj 2012.

J. Kwinta-Odrzywionek, Wypalenie zawodowe, http:/
www.rynekpracy.pl/artykul.php/n.270/email.132781/
wpis.751.

B. Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo
AE w Krakowie, Krakow 2006.

A. Pluta, Myslenie strategiczne o pracowniku — mozliwos¢
czy potrzeba wspdtczesnej organizacji?, ,Management and
Business Administration. Central Europe” 2013, Vol. 21,
No. 1(120), s. 124-136.

A. Pluta, Zarzgdzanie czasem — atut czy stabosc przy-
sztych menedzerow?, (w:] E. Skrzypek (red.), Etyka a jakosc
i efektywnosc organizacji, Wyd. UMCS w Lublinie, Lublin
2010, s. 95-114.

A. Pluta, Zarzgdzanie czasem jako istotna umiejetnosc
wspolczesnego pracownika, ,Handel Wewnetrzny” 2013,
lipiec—sierpien, tom 1, s. 14-24.

A. Rakowska, Kompetencje wspotczesnego menedzera,
[w:] E. Mastyk-Musiat (red.), Zarzqdzanie kompetencjami
organizacji, WSM, Warszawa 2005.

A. Rakowska, A. Sitko-Lutek, Doskonalenie kompetencji
menedzerskich, PWN, Warszawa 2000.

A. Strojek, Stres — nowy wspdipracownik, http:/rynekpra-
cy.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.26/wpis.307.

17 Badania wsréd studentéw Uniwersytetu Szczecinskiego majace na celu oszacowanie umiejetnosci organizacji
pracy i zarzadzania czasem przez przyszilych menedzeréw przeprowadzono w roku 2010 i 2012. Uzyskane wyniki
jednoznacznie dowodzg, ze studenci majg liczne braki w tym zakresie i konieczne jest podejmowanie dziatan pro-
wadzacych do ich eliminacji lub cho¢by ograniczenia. Szerzej: A. Pluta, Zarzqdzanie czasem — atut czy stabosc przyszlych
menedzerow?, [w:] E. Skrzypek (red.), Etyka a jakos¢ i efektywnos¢ organizacji, Wyd. UMCS w Lublinie, Lublin 2010,
s. 95-114 oraz A. Pluta, Zarzqdzanie czasem jako istotna umiejetnosc wspotczesnego pracownika, ,Handel Wewnetrzny”

2013, lipiec—sierpien, tom 1, s. 14-23.
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Ocena kompetencji organizacji pracy...

J. Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzgqdzania zaso- Z czego chce sie szkolic matopolska kadra menedzerska?
bami ludzkimi. Najwazniejsze teorie, pojecia, postaci, PWN, Raport z badari, HR Compass 2011, http:/szkolenia.
Warszawa 2007. hrcompass.pl/z_czego_chce_sie_szkolic_malopolska_ka-

Ch. Woodruffe, Osrodki oceny i rozwoju. Narzedzia dra_menadzerska_raport_z_badan,news,38.html.
analizy i doskonalenia kompetencji pracownikow, Oficyna J. Zieleniewski, Organizacgja i zarzqdzanie, PWN, War-
Ekonomiczna, Krakéw 2003. szawa 1981.

Evaluation of the work organization skills among in the current applicants to work

Contemporary employers put numerous competency requirements for the staff candidates. Only those having desirable competencies
stand a chance for employment. It turns out that candidates for employees who are graduates of universities have competency gaps,
particularly in the field of work organization and time management. The purpose of this article is to determine what exactly the
people entering the labor market are not capable of, and how great the scale of the deficiencies in the activities associated with the
organization of their own work is. Having this in mind, questionnaire surveys were conducted among the students of the Warsaw
University of Life Sciences — SGGW. On the basis of the surveys results it was concluded that people entering the labor market have
a number of deficiencies in the competence of the work organization resulting mainly from the lack of knowledge and the habit
of organizing work in time. It was also established that this problem is not marginal, and it concerns a large number of future
employees. Therefore, it seems necessary to undertake educational activities that lead to improvement of the observed situation.

Anna Pluta jest zatrudniona w Katedrze Organizagcji i Zarzadzania na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzg-
dzania Uniwersytetu Szczecinskiego na stanowisku adiunkta. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokét
probleméw zwigzanych z pracg kierowniczg, zarzadzaniem czasem i zarzadzaniem twoérczym.

Grazyna Paulina Wjcik jest zatrudniona w Katedrze Organizacji i Inzynierii Produkcji na Wydziale Inzynierii
Produkgcji w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie na stanowisku adiunkta. Jej zainteresowania
naukowe koncentrujg sie wokot praktycznych metod oceny funkcjonowania przedsiebiorstwa w ujeciu: strategicz-
nym, organizacyjnym, ekonomicznym oraz finansowym.

POLECAMY

Hanna Solarczyk-Szwec (red.)
»Rocznik Andragogiczny. Andragogy Yearbook” 2013, nr 20

Wydaniu najnowszego ,Rocznika Andragogicznego” towarzysza dwa jubileusze — jest to
20. numer tej publikacji, a wydawca — Akademickie Towarzystwo Andragogiczne obcho-
dzi 20-lecie istnienia. W roczniku znajdziemy materialy z Il Zjazdu Andragogicznego pt.
Przemiany teorii i praktyki w edukacji dorostych, ktory odbyt sie w Toruniu w dniach 15-16
maja 2013 roku. Dodatkowo w publikacji zamieszczono artykuly z nastepujacych obsza-
row tematycznych: Edukacja dorostych — kompetencje — rynek pracy, Wyzwania starzejgcego
sie spoteczeristwa, Z historii i praktyki edukacji dorostych, Edukacja dorostych za granicq oraz
raporty z projektow badawczych i relacje z wydarzen naukowych.

Publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej na stronie:
http://www.wydawnictwoumk.pl/prod_74560_
Rocznik_Andragogiczny._ Andragogy Yearbook_nr_202013.html. @inerninder

PLATFORMA E-LEARNINGOWA

ez P eymeii pracy
ZALOZ DARMOWE KONTO
Meminder il

Aplikacja Meminder to platforma e-learningowa i narzedzie do zarzadza-

nia efektywnoscia pracy. Jest przeznaczona dla przedsiebiorcow, ktorzy @@

chcg doskonali¢ kompetencje swoich mobilnych pracownikow. Pozwala '

na dostep do informacji o firmie, jej produktach i ustugach, umozliwia | ™"

stworzenie partycypacyjnej bazy wiedzy, a takze uczestnictwo w kursach -
przy wykorzystaniu metody SuperMemo. Aplikacja powstata w ramach

partycypacyjng basa wiedsy

programu ,,Dotacje na innowacje — Inwestujemy w wasza przysztos¢” Q O
dofinansowanego z funduszy unijnych.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: : 9 9
http://www.meminder.pl.
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Aleksandra
Rudawska

Wspdtczesnie praca zespotowa stanowi uzyteczng metode,
za pomocq ktorej realizowane sq cele w roznych obszarach
ludzkiego dziatania, np. w biznesie, nauce, sporcie, polityce.
Z analizy potrzeb obecnego rynku pracy wynika, Ze umie-
Jetnosc pracy w zespole jest kompetencjq pozgdang przez
pracodawcow, a nawet wymagang na wielu stanowiskach.
Efektywnosc pracownika jako cztonka zespolu zalezy od
Jego postawy wzgledem pracy zespolowej oraz stopnia
opanowania istotnych umiejetnosci.

Celem artykutu jest identyfikacja postaw studentow
wzgledem pracy zespotowej oraz identyfikacja obszarow,
w ktorych nalezy doskonalic ich umiejetnosci zespofowe.
Zostaly w nim zaprezentowane wyniki badania dotyczqce-
go postaw studentow wobec pracy zespofowej oraz oceny
efektywnosci ich dziatan jako cztonkow zespotu.

Postawy studentow
wzgledem pracy
zespotowej i ich zespofowa
efektywnosé¢

Malwina
Szarek

wej skali2. W bezposrednich wywiadach pracodawcy,
zapytani o charakterystyke idealnego absolwenta
szkoty wyzszej, wsrod innych jego kompetencji
wymienili umiejetno$¢ pracy zespotowej na pigtej
pozycji, podobnie jak znajomos$¢ jezykow obcych3.
Biorgc pod uwage obecne realia rynku pracy, na kto-
rym czynnikiem dominujgcym sg korzysci pracodawcy,
oraz przywofane wyniki badania, istotne wydaje sie
podjecie problematyki doskonalenia umiejetnosci
pracy w zespole — szczegoélnie ksztaltowania postaw
oraz doskonalenia efektywnoSci zespotowej — wsrod
studentow szkot wyzszych, bedacych przysztymi pra-
cownikami ré6znego rodzaju organizacji. Konieczne
jest takze podjecie konkretnych dziatan stuzacych roz-
wijaniu omawianych kompetencji u mtodych os6b.

Potrzeba wyksztatcenia umiejetnosci pracy
zespotowej v przysztych pracownikow

Obecnie wiele przedsiebiorstw zawdziecza swdj
sukces efektywnie pracujagcym zespofom'. W odnie-
sieniu do rynku pracy umiejetno$¢ pracy w zespole
postrzegana jest jako kluczowa kompetencja, ktérg
powinien posiada¢ potencjalny pracownik. Wyniki
badania A. Budnikowskiego i in. z 2012 r. dotyczace
pozadanych przez pracodawcoéw kompetencji pra-
cownikow wskazuja, ze uznajg oni umiejetnosc¢ pracy
w zespole za bardzo wazng. Jednoczesnie ocenili
realng umiejetnos¢ pracy zespotowej absolwentow
srednio na 3,69 (,dostateczny plus”) w pieciostopnio-

Postawy wobec pracy zespotowej

Zachowania pracownika w organizagcji oraz stopien
wykorzystania przez niego wiedzy i umiejetnosci zalezg
od jego postaw*. Postawe wobec pracy zespotowej moz-
na zdefiniowac jako generalng ocene (pozytywna lub
negatywng)’ dotyczaca tego rodzaju pracy, wplywajaca
na tendencje danej osoby do reagowania w okres$lony
sposob® (pozytywnie lub negatywnie) na taka prace.
Postawa sktada sie z trzech komponentéw:

* poznawczego (przekonan, opinii, wiedzy osoby

dotyczacej obiektu postawy),

* emocjonalnego (emocji i uczué, jakie osoby

wigza z danym obiektem postawy),

! B. Fischer, A. Boynton, Wirtuozerskie zespoly, ,,Harvard Business Review Polska” 2006, nr 4, s. 90.

2 A. Budnikowski, D. Dabrowski, U. Ggsior, S. Maciotl, Pracodawcy o poszukiwanych kompetencjach i kwalifikacjach
absolwentow uczelni — wyniki badania, ,,e-mentor” 2012, nr 4 (46), s. 4-17, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/46/id/946.

3 Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcow wsrod absolwentow szkot wyzszych wehodzgcych na rynek pracy,
wyniki badania przeprowadzonego przez Szkofe Giéwna Handlowa, Amerykanska Izbe Handlu w Polsce oraz Ernst
& Young, Warszawa 2012.

4 M. Juchnowicz, Postawy pracownikow wobec pracy jako skfadnik potencjafu kompetencyjnego, [w:| tejze (red.), Zarzqdzanie
kapitatem ludzkim. Procesy — narzedzia — aplikacje, PWE, Warszawa 2014, s. 100.

5> S.P. Robbins definiuje postawe jako ocene — pozytywng lub negatywnq — przedmiotow, ludzi lub zdarzer, natomiast
M. Rokeach jako wzglednie trwalq organizacje przekonar dotyczgcych pewnego przedmiotu lub sytuacji, predysponujgcq nas
do reagowania na nie w okreslony sposob. S.P. Robbins, Zachowania w organizacji, PWE, Warszawa 2004, s. 50; M. Rokeach,
Attitude change and behavioral change, ,,Public Opinion Quarterly” 1966, Vol. 30, No. 4, s. 530.

6 LJ. Mullins, Management and Organizational Behaviour, Third edition, Pitman Publishing, London 1994, s. 112.
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* oraz behawioralnego (zamiaru postepowania
w dany spos6b wobec obiektu postawy)’, przy
czym komponent behawioralny wynika z dwéch
pierwszych.

Zgodnie z funkcjonalnym podejsciem do ksztattowa-
nia postaw zaproponowanym przez D. Katza® postawa
danej osoby wzgledem pracy zespotowej petni funkgcje
instrumentalng (nazywang réwniez utylitarng lub ada-
ptacyjna), czyli ukierunkowuje dziafania danej osoby
w celu maksymalizowania nagréd i minimalizowania
sankgji. Instrumentalna postawa dotyczgca danego
obiektu wynika z wczes$niejszych pozytywnych lub
negatywnych doswiadczen danej osoby®. Dlatego
mozna przyjaé, ze postawy studentéw i absolwen-
tow wzgledem pracy zespotowej wynikaja giéwnie
z doswiadczen nabytych podczas catej edukacji, w tym
réwniez edukacji podczas studiow'. Jezeli we wczes-
niejszych doswiadczeniach studenta praca zespofowa
umozliwiata mu osigganie bardziej satysfakcjonujgcych
efektow niz praca indywidualna, podczas realizagji
kolejnych projektow zespotowych (na studiach lub
w pracy zawodowej) bedzie on chetniej podejmowat
te forme pracy''.

W nielicznych badaniach dotyczacych identyfikacji
postaw studentow wzgledem pracy zespotowej w oce-
nie uwzgledniano gtéwnie ich przekonania dotyczace
tego, na ile taka praca umozliwia uzyskanie pozada-
nych przez zespo6t efektéw (zrealizowanie zadania)
oraz osiggniecie indywidualnych celéw studentow.
Cytowane przez B.C. Ruiz Ulloe i S.G. Adams'? badania
wskazuja, ze ankietowani sg raczej sfrustrowani uczel-
nianymi do$wiadczeniami zwigzanymi z pracg zespo-
towa i cho¢ dostrzegaja w niej mozliwosci rozwijania
swoich umiejetnosci, to mimo wszystko preferujg prace
indywidualng. Jednak wyniki badan przeprowadzonych
przez tych autoréw sugeruja, ze wdrazajgc zasady efek-
tywnej pracy zespotowej podczas realizacji projektow
studenckich, mozna uzyska¢ pozytywne zmiany posta-
wy studentéw wzgledem pracy zespotowe;j'.

Z perspektywy potrzeby ksztattowania pozytywnej
postawy studentow wobec pracy zespotowej, wply-
wajacej na ich przyszte zachowania, istotne wydaje
sie zidentyfikowanie obecnej postawy studentow,

a nastepnie takie dostosowywanie dziatan dydaktycz-
nych, by odpowiednio zmodyfikowa¢ ich odczucia
i przekonania dotyczace tego rodzaju pracy.

Efektywnosc¢ pracy zespotowej
a efektywnos¢ cztonkow zespotu

Praca zespofowa umozliwia organizacjom osigg-
niecie r6znorodnych rezultatéw, ktére mozna zaob-
serwowac na trzech ptaszczyznach, tj.:

* indywidualnej (efekty dla poszczegolnych czton-

kéw zespotu),

* grupowej (efekty dla danej grupy),

¢ oraz organizacyjnej (efekty dla organizagcji)'4.

Z tego wzgledu ocena efektywnos$ci danego ze-
spotu nie powinna dotyczy¢ wytacznie ilosci i jakosci
wykonanej pracy, ale rowniez efektéow grupowych
i indywidualnych. Przyktadowo S.G. Cohen i D.E. Bai-
ley zaproponowali trzy kategorie oceny efektywnosci
zespotu:

* wyniki pracy zespotu (iloSciowa i jakoSciowa

ocena rezultatow pracy zespotu),

* postawy (zmiana postaw zachodzaca podczas
pracy w danym zespole, m.in. zaangazowanie,
satysfakcja),

* zachowania (behawioralne efekty wynikajace
z pracy w danym zespole, m.in. poziom absencji
i fluktuacji)®.

Tak szeroko rozumiana efektywnos$¢ zespotu za-
lezy od wielu czynnikéw, ktére mozna podzieli¢ na
zewnetrzne (dotyczgce otoczenia danego zespolu,
gléwnie kontekstu organizacyjnego) oraz wewnetrzne
(dotyczace danego zespotu, jego cztonkéw). Jednym
z istotnych wewnetrznych determinantow efektywno-
Sci pracy zespotowej sg zachowania cztonkéw zespotu
prowadzace do uzyskania zaktadanych efektow pracy.

M.J. Stevens i A.M. Campion'®, w wyniku przepro-
wadzonego przegladu literatury (gtéwnie z obszaru
zachowan organizacyjnych), wyréznili 14 wymagan
w zakresie umiejetnosci i zdolnosci, jakie powinni po-
siadac cztonkowie zespotu, by ich uczestnictwo w pracy
zespotowej przynosito zaktadane rezultaty (byto efek-
tywne). Wymagania te podzielili na dwie kategorie:

7 S.J. Becker, Empirical Validation of Affect, Behavior, and Cognition as Distinct Components of behavior, ,,Journal of Perso-
nality and Social Psychology” 1984, Vol. 47, No. 6, s. 1191-1205.

8 D. Katz, The Functional Approach to the Study of Attitudes, ,,Public Opinion Quarterly” 1960, Vol. 21, s. 163-204.

9 W.B. Locander, W.A. Spivey, A Functional Approach to Attitude Measurement, ,,Journal of Marketing Research” 1978,
Vol. 15, s. 577-578.

10 M. Beigi, M. Shirmohammadi, Attitudes towards teamwork: are Iranian university students ready for the workplace?, ,,Team
Performance Management” 2012, Vol. 18, No. 5/6, s. 297.

" Postawa ksztaltowana jest w rezultacie analizy wartosci cech danego obiektu, por. M. Juchnowicz, Postawy...,
dz.cyt., s. 108-109.

12 B.C. Ruiz Ulloa, S.G. Adams, Attitudes toward teamwork and effective teaming, ,Team Performance Management” 2003,
Vol. 10, No. 7/8, s. 146.

13 Tamze, s. 150-151.

14 S.G. Cohen, D.E. Bailey, What Makes Teams Work: Group Effectiveness Research from the Shop Floor to the Executive Suite,
,Journal of Management” 1997, Vol. 23, No. 3, s. 243.

5> Tamze, s. 243.

16 M J. Stevens, M.A. Campion, Knowledge, Skills and Ability Requirements for Teamwork, ,, Journal of Management” 1994,
Vol. 20, No. 2, s. 503; MJ. Stevens, M.A. Campion, Staffing Work Teams: Development and Validation of a Selection Test
for Teamwork Settings, ,,Journal of Management” 1999, Vol. 25, No. 2, s. 207-228.
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* umiejetnoscii zdolnosci interpersonalne, a wéréd
nich m.in. rozwigzywanie konfliktéw, wspélne
rozwigzywanie probleméw oraz komunikacja,

* umiejetnosci zwigzane z samozarzgdzaniem,
a wsréd nich m.in. definiowanie celéw i ukierun-
kowywanie dziatan na wyniki oraz planowanie
i koordynacja zadan.

Natomiast J.A. Cannon-Bowers, S.I. Tannenbaum

i in. sugerujg, ze aby cztonkowie zespofu wnosili
istotny wktad w prace realizowang w zespole, oprocz
kompetencji zespotowych powinni posiada¢ réwniez
kompetencje zadaniowe, tj. wiedze i umiejetnosci
zwigzane z danym zadaniem'.

M.L. Loughry, M.W. Ohland i D.D. Moore, opierajac
sie na rozlegtych badaniach literaturowych i empirycz-
nych prowadzonych wsérod studentéw, twierdza, ze
efektywnos$¢ zespotowa cztonkéw zespotu zwigzana
jest z nastepujgcymi grupami zachowan's:

* wkiad w prace zespotu — kategoria uwzglednia-

jaca takie zachowania, jak sprawiedliwy udziat
w pracy realizowanej przez zespét, terminowe
wykonywanie zadan indywidualnych,

* interakcja z innymi cztonkami zespotu, w tym
umiejetno$¢ efektywnej komunikacji oraz
zachowania zwigzane z akceptowaniem infor-
magji zwrotnej otrzymanej od innych cztonkéw
i korzystaniem z niej,

* dbanie o dobry kierunek pracy zespotu, w tym
monitorowanie prac jego czionkéw i catego
zespolu oraz wprowadzanie istotnych zmian,

* oczekiwania dotyczgce efektow i jakosci pracy,

* posiadanie wiedzy, zdolnosci i umiejetnosci
stosownych do realizowanej pracy.

Powyzszych pie¢ grup podlega ewaluacji w opra-
cowanym przez wspomniang M.L. Loughry narzedziu
do samooceny cztonkéw zespotu i oceny zachowan
przez kolegéw.

Metodologia badan wiasnych

Badanie z wykorzystaniem kwestionariusza ankie-
towego przeprowadzone zostalo w czerwcu 2013
roku wsréd studentéw pierwszego roku kierunku
zarzgdzanie na studiach stacjonarnych oraz niestacjo-

narnych drugiego stopnia na Wydziale Nauk Ekono-
micznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego.
Respondenci realizowali w zespotach prace projekto-
wa z przedmiotu zarzqdzanie strategiczne (praca byta
realizowana przez caly semestr). W badaniu wzieto
udzial 108 studentéw, reprezentujacych 20 zespo-
téw projektowych. Zostato ono przeprowadzone na
ostatnich zajeciach, przez osobe, ktéra nie realizowata
danego przedmiotu z badanymi studentami.

Badaniu poddane zostaly trzy obszary zwigzane

z pracg zespotowa. Po pierwsze chciano uzyskac infor-
macje na temat sposobu rozumienia przez studentéw
istoty tego typu pracy. W tym celu opracowano trzy
stwierdzenia charakteryzujgce nature pracy zespotowe;j
w konteks$cie wspoélnoty celow (,,.zesp6t to grupa os6b
pracujacych razem, aby zrealizowa¢ wspoélne cele”),
podziatu pracy (,,praca zespotowa polega na podzieleniu
projektu na czesci i samodzielnej realizacji poszczegdl-
nych czesci przez cztonkéw zespotu”) i odpowiedzialno-
Sci (,,praca zespolowa wigze sie z odpowiedzialnoscig
zespotowa i ograniczong odpowiedzialnoscig indywidu-
alng”). Nastepnie poproszono respondentéw o ocene,
w jakim stopniu zgadzajg sie z tymi stwierdzeniami
(w skali od 1-5, gdzie 1 oznaczato ,,zdecydowanie sie
nie zgadzam”, 5 — ,zdecydowanie sie zgadzam”).

Drugim badanym obszarem byly ogélne postawy

studentéw wobec pracy zespolowej. Na podstawie
analizy dotychczas przeprowadzonych w tym zakre-
sie badan' opracowano miare stuzgca ocenie oma-
wianych postaw. Postawy wobec pracy zespofowej
analizowano w dwoch wymiarach (uwzgledniajacych
poznawczy i emocjonalny komponent postawy)?:

* przekonanie o efektywnosci pracy zespotowej,
tj. postrzeganie, w jakim stopniu praca ze-
spolowa przyczynia sie do osiggania lepszych
efektéw w kategoriach ,,szybciej”, ,lepiej”,
L,howe rzeczy”, ,samorozwoj” oraz ,satysfakcja”
(5 stwierdzen, kazde z nich oceniane byto w skali
1-5, gdzie 1 oznaczato ,,zdecydowanie sie nie
zgadzam”, a 5 — ,zdecydowanie sie zgadzam”);

* preferencja dziatan kolektywistycznych (5 stwier-
dzen, kazde oceniane bylo w skali 1-5, gdzie
1 oznaczalto ,zdecydowanie sie zgadzam”,
a5 —,zdecydowanie sie nie zgadzam”?').

17 J.A. Cannon-Bowers, S.I. Tannenbaum, E. Salas, C.E. Volpe, Defining team competencies and establishing team training
requirements, [in:] R. Guzzo, E. Salas (ed.), Team effectiveness and decision making in organizations, Jossey-Bass, San Fran-
cisco 1995, s. 333-380.

'8 M.L. Loughry, M.W. Ohland, D.D. Moore, Development of a theory-based assessment of team member effectiveness, ,,Edu-
cational Psychological Measurement” 2007, Vol. 67, s. 505-524.

19 M. Beigi, M. Shirmohammadi, dz.cyt., s. 301-302; D. Thompson, l. Anitsal, H. Barrett, Attitudes toward teamwork in
higher education: a comparative study of religiously affiliated universities and secular-based universities, ,,Allied Academies
International Conference. Academy of Educational Leadership. Proceedings” 2008, Vol. 13, No. 2, s. 86-98; R.C. Pine-
da, B. Barger, L.D. Lerner, Exploring differences in student perceptions of teamwork: the case of U.S. and Lithuanian students,
,Journal of International Business & Cultural Studies” 2009, Vol. 1, s. 1-9.

2 Przeprowadzona eksploracyjna analiza czynnikowa potwierdzila wystepowanie przyjetych dwéch wymiaréw po-
stawy. Natomiast analiza hierarchiczna czynnikéw uko$nych potwierdzita, ze opracowane miary wymiaréw postaw
wzgledem pracy zespotowej dotyczg jednego czynnika wtérnego.

2t Ze wzgledu na tre$¢ stwierdzen zastosowanych do oceny preferencji dziatan kolektywistycznych, wyniki zostaty
zakodowane odwrotnie (i w ten spos6b zaprezentowane) niz stwierdzenia dotyczace oceny przekonania o efektyw-
nosci pracy zespolowej. Celem tego zabiegu bylo jednakowe ukierunkowanie miar postaw, tak by wyzsze wyniki
ocen (w skali 1-5) oznaczaly pozytywng postawe wzgledem pracy zespotowej.
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Trzeci badany obszar stanowita ocena efektywnosci
zachowan cztonkéw zespotu projektowego. W tym
celu skorzystano z narzedzia CATME (Comprehensive
Assessment of Team Member Effectiveness) opracowane-
go przez zesp6t M.L. Loughry, M.W. Ohlanda i D.D.
Moore’a?? i zmodyfikowanego przez zesp6t M.W. Oh-
landa i in.2, w ktérym ocenie podlega pie¢ kategorii
efektywnosci cztonka zespotu:

* wklad w prace zespolu,

* komunikacja z jego cztonkami,

* utrzymywanie wiasciwego kierunku pracy,

* dazenie do wysokiej jako$ci pracy

* posiadanie odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci
i zdolnosci.

Kazda z tych kategorii byta oceniana w skali 1-5,
przy czym poszczegélnym ocenom przypisano do-
ktadne opisy zachowan — zastosowano skalowanie
typu BARS (Behaviorally Anchored Rating Scale)?*. Oce-
nie 1 przypisano zachowania negatywne, ocenie 3
poprawne, a ocenie 5 zachowania wyr6zniajgce sie
dodatkowym zaangazowaniem, to znaczy nalezgce
do kategorii ,ponadprzecietnych” i ,doskonatych”.
W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke zachowan
przypisanych poszczeg6lnym ocenom.

Tabela 1. Ocena efektywnosci cztonkow zespotu

Kategorie oceny

Charakterystyka zachowan odnoszacych sie do ocen 1-5

efektywnosci
= Ocena 1. Nie mial odpowiedniego wkiadu w prace zespotowg. Prace wykonywat niedbale i niekompletnie.
= Nie dotrzymywat terminéw. Byt nieprzygotowany, sp6zniony lub nieobecny na spotkaniach. Nie pomagat
§ kolegom z zespotu. Rezygnowal, gdy praca stawata sie trudna.
; Ocena 2. Wyré6zniat sie zachowaniami opisanymi zar6wno w ocenie 1, jak i 3.
¥}
g Ocena 3. Wykonat odpowiedni zakres pracy w projekcie w spos6b zadowalajacy. Dotrzymywat zobowigzan
z i realizowat zadania na czas. Wypetlnial zadania za kolegéw z zespotu, gdy byly tatwe lub wazne.
= Ocena 4. Wyro6zniat sie zachowaniami opisanymi zar6wno w ocenie 3, jak i 5.
'§ Ocena 5. Wykonat wiecej i lepszej jako$ci prace niz oczekiwano. Istotnie przyczynit sie do poprawy pracy

zespotowej. Pomagal cztonkom zespotu dokonczy¢ zadania, jesli mieli trudnosci z ich wykonaniem.

Komunikacja z czlonkami zespolu

Ocena 1. Przerywal, ignorowat lub wysmiewal kolegéw z zespolu, rzadzit sie. Bez wiedzy czionkow
zespotu podejmowal dziafania, ktére na nich wptywaly. Nie dzielit sie informacjami. Skarzyt sie, czynit
wymowki lub nie wspétpracowat z cztonkami zespotu. Nie przyjmowal pomocy lub porad.

Ocena 2. Wyré6zniat sie zachowaniami opisanymi zar6wno w ocenie 1, jak i 3.

Ocena 3. Stuchat cztonkéw zespotu i szanowat ich zdanie. Komunikowat sie jasno. Dzielit sie informacjami
z kolegami z zespotu. W pelni uczestniczyt w dzialaniach zespotu. Szanowat informacje zwrotne od
kolegéw z zespolu i reagowal na nie.

Ocena 4. Wyrézniat sie zachowaniami opisanymi zaréwno w ocenie 3, jak i 5.

Ocena 5. Dopytywal i wykazywal zainteresowanie pomystami i wkladem kolegéw z zespotu. Poprawiat
komunikacje miedzy czlonkami zespolu. Zachecal do dziatania i wywotywal entuzjazm w zespole.
Prosit cztonkéw zespotu o informacje zwrotng i wykorzystywat ich propozycje do poprawy wlasnego
dziatania.

Utrzymywanie wlasciwego
kierunku pracy

Ocena 1. Nie zwracal uwagi na to, czy zespét zrealizowat swoje cele, ani na postepy kolegéw z zespotu.
Unikal omawiania probleméw zespotu, nawet jesli byly one istotne.

Ocena 2. Wyrdzniat sie zachowaniami opisanymi zaréowno w ocenie 1, jak i 3.

Ocena 3. Zauwazal zmiany, ktére wplywaly na sukces zespotu. Wiedzial, co powinien zrobi¢ kazdy
z cztonkéw zespotu i sygnalizowal zaistniate problemy. Alarmowat kolegéw z zespolu lub sugerowat
rozwigzania, gdy sukces catego zespotu byl zagrozony.

Ocena 4. Wyro6zniat sie zachowaniami opisanymi zaréwno w punkcie 3, jak i 5.

Ocena 5. Obserwowal czynniki wplywajace na prace zespotu i monitorowat postep prac. Upewniat sie,
czy inni czlonkowie zespotu robig odpowiednie postepy. Udzielal kolegom z zespotu konkretnych,
aktualnych i konstruktywnych informacji zwrotnych.

22 M.L. Loughry, M.W. Ohland, D.D. Moore, dz.cyt., s. 505-524.
2 M.W. Ohland i in., The Comprehensive Assessment of Team Member Effectiveness: Development of a Behaviorally Ancho-
red Rating Scale for Self- and Peer Evaluation, ,,Academy of Management Learning & Education” 2012, Vol. 11, No. 4,

s. 609-630.

24 Tamze, s. 626. Autorki otrzymaly zgode autoréw na wykorzystanie narzedzia do celéw badawczych i dydaktycz-

nych.
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cd. tabeli 1

Kategorie oceny
efektywnosci

Charakterystyka zachowan odnoszacych sie do ocen 1-5

Dazenie do wysokiej jakosci
pracy

Ocena 1. Byl zadowolony, nawet jesli zesp6t nie spetnial wyznaczonych wymogoéw. Chcial, aby zesp6t
unikat pracy, nawet jesli to wywieralo negatywny wplyw na catg grupe. Mial watpliwosci, czy zespot
sprosta wymaganiom.

Ocena 2. Wyré6zniat sie zachowaniami opisanymi zar6wno w ocenie 1, jak i 3.

Ocena 3. Zachecal zesp6t do wykonania pracy, ktéra spetnia wszystkie wymagania. Chcial, aby grupa
wykonata swojg prace na tyle dobrze, by zdoby¢ wszystkie dostepne nagrody. Wierzyl, ze zespot jest
w stanie w pelni wywiazac¢ sie ze swoich obowigzkow.

Ocena 4. Wyrdzniat sie zachowaniami opisanymi zarowno w ocenie 3, jak i 5.

Ocena 5. Motywowat zesp6l do bardzo dobrej realizacji zadania. Dbat o to, aby grupa wykonata
znakomita prace, nawet jesli nie bylo z tego tytulu dodatkowych nagréd. Wierzyt, ze zesp6l moze
wykona¢ doskonatg prace.

Ocena 1. Brakowalo mu podstawowych kwalifikacji potrzebnych do realizacji celu zespotu. Nie potrafit
lub nie chcial rozwija¢ wiedzy i umiejetnosci. Byt niezdolny do wykonywania obowiazkéw innych
cztonkéw zespotu.

Ocena 2. Wyrézniat sie zachowaniami opisanymi zarébwno w ocenie 1, jak i 3.

Ocena 3. Posiadal dostateczna wiedze, umiejetnosci i zdolnosci do realizagji celu zespotu. Zdobywat
wiedze i umiejetnosci niezbedne do spelnienia wymagan. Byt w stanie wykonac niektoére zadania, zwykle

wykonywane przez innych cztonkéw zespotu.

Ocena 4. Wyré6zniat sie zachowaniami opisanymi zar6wno w ocenie 3, jak i 5.

Posiadanie odpowiedniej
wiedzy, umiejetnosci i
zdolnosci

Ocena 5. Demonstrowal swojg wiedze, umiejetnosci i zdolnosci potrzebne do wykonania doskonatej
pracy. Nabywat nowg wiedze lub umiejetnosci w celu poprawy wynikéw grupy. Jesli to konieczne, byt
w stanie pelni¢ role kazdego cztonka zespotu.

Zrédlo: tumaczenie wlasne CATME-BARS na podstawie M.W. Ohland i in., The Comprehensive Assessment of Team Member Effectiveness:
Development of a Behaviorally Anchored Rating Scale for Self- and Peer Evaluation, ,,Academy of Management Learning & Education” 2012,

Vol. 11, No. 4, s. 626.

Respondent, w oparciu o opis specyficznych zacho-
wan, wystawial kazdej z ocenianych oséb (wtacznie
z samooceng) po jednej ocenie w ramach kazdej z pie-
ciu kategorii. Ocena efektywno$ci zachowan poszcze-
g6lnych studentow zostata dokonana przez obliczenie
sredniej z samooceny i oceny podanej przez kazdego
z cztonkéw zespotu projektowego, do ktorego nalezat
dany student. Ze wzgledu na fakt, ze studenci oceniali
swoich kolegéow z zespotu projektowego, zadbano
o odpowiednie rozsadzenie badanych, tak aby zapew-
ni¢ im komfortowe warunki, umozliwiajgce wyrazenie
jak najbardziej obiektywnych opinii.

Identyfikacja postawy studentow
wzgledem pracy zespotowej

Sposo6b rozumienia istoty danej metody lub dziata-
nia ma wplyw na postawy jednostki wzgledem nich.
Studenci uczestniczgcy w badaniu zgodnie wskazali,
Ze zespoOt to grupa oso6b pracujgcych razem, aby zre-
alizowac wspolne cele — 94 proc. badanych udzielito
odpowiedzi ,.zgadzam sie” i ,zdecydowanie zgadzam
sie” (tabela 2). W przypadku okres$lenia metody pra-
cy w zespole studenci nie udzielili jednoznacznej
odpowiedzi — blisko 39 proc. twierdzilo, ze praca
zespotowa polega na podzieleniu projektu na czesci
i samodzielnej ich realizacji przez poszczegélnych
cztonkéw zespotu, lecz ponad 44 proc. badanych
nie zgodzito sie z takim stwierdzeniem. Mozna
wywnioskowad, ze réznice miedzy praca zespofowg

a grupowy nie sg do konca jasne dla badanych. Po-
nadto 66 proc. studentéw traktuje prace zespotowg
jako forme pracy, dzieki ktorej ograniczona zostaje
odpowiedzialno$¢ indywidualna. Takie postrzega-
nie pracy zespotowej moze mie¢ wplyw na poziom
zaangazowania oraz dbato$¢ o jej jakos$¢, zgodnie
z podejsciem: ,jesli wszyscy sg odpowiedzialni, to
nikt nie jest odpowiedzialny”.

W pierwszym badanym wymiarze, tj. przekonaniu
o efektywnoS$ci pracy zespotowej (tabela 3), posta-
wy studentéw zostaly ocenione na poziomie 3,62
(w skali od 1 do 5). Oznacza to, ze nie dostrzegajg oni
jednoznacznie wyzszej efektywnosci pracy zespoto-
wej w poréwnaniu z pracg indywidualna. Z analizy
odpowiedzi na poszczegdélne pytania wynika, ze tylko
w opinii okoto 47 proc. studentéw praca zespotowa
przynosi lepsze rezultaty niz praca indywidualna
(a 43 proc. nie ma zdania), z kolei 55 proc. badanych
uznato, ze praca zespotowa umozliwia szybsze wy-
konywanie zadan.

Tylko przez potowe badanych praca w zespole jest
okreslana jako satysfakcjonujaca, a blisko 23 proc.
respondentéw uznaje, ze to praca indywidualna przy-
nosi wiecej satysfakgji. Studenci sg przekonani gtow-
nie o tym, ze dzieki pracy zespotowej moga nauczy¢
sie nowych rzeczy (80 proc.) oraz zwiekszajg swojg
indywidualng zdolno$¢ do lepszej pracy (74 procent).
Nie sg zatem zdecydowani, czy praca zespotowa
daje wymierne, zadaniowe efekty, uznajac jg raczej
za sposob na doskonalenie wtasnych umiejetnosci

16 e-mentor nr 3 (55)



Tabela 2. Istota pracy zespotowej w opinii studentow

2 @ o; Struktura odpowiedzi
5|9
. -E E, E» -§ Zdecydowanie | Nie zgadzam Trudno Zgadzam si¢ | Zdecydowanie
Definicje }3 “E" .E’ = sie si¢ powiedziec sie
Y eS8 § nie zgadzam zgadzam
= o (1) @) 3)* )" (5)*
Zespot to grupa oséb
pracujacych razem, aby | 4 44 | ( 75 0% 4,63% 1,85% 38,89% 54,63%
zrealizowac wspolne
cele.
Praca zespotowa polega
na podzieleniu projektu
na czesci i samodzielnej | 5 | ;45 8,33% 36,11% 16,67% 32,41% 6,48%
realizacji poszczegolnych
czesci przez cztonkow
zespolu.
Praca zespotowa wigze
sie z odpowiedzialnoscia
zespotowa i ograniczong | 3,58 | 0,88 0,93% 14,95% 17,76% 57,94% 8,41%
odpowiedzialnoscig
indywidualng.
* liczba punktoéw przypisana poszczegdlnym odpowiedziom
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 3. Postawa wzgledem pracy zespotowej — przekonanie o efektywnosci pracy zespotowej
E o 43-' Struktura odpowiedzi
. -E % § § Zdecydowanie | Nie zgadzam Trudno Zgadzam si¢ |Zdecydowanie
Definicje g E % iy sie sie powiedzie¢ sie
2 E, '5 § nie zgadzam zgadzam
= 2 (1)* @) 3)* )" (5)*
Kiedy realizuje projekty
w zespole, uzyskuje 3,45 | 0,79 0,00% 10,28% 42,99% 38,32% 8,41%
lepszy rezultat.
Kiedy realizuje projekty
w zespole, zadania sg 3,55 | 0,94 0,93% 13,89% 29,63% 40,74% 14,81%
wykonywane szybcie;j.
Praca w zespofach
pozwala mi nauczy¢ sie 4,01 | 0,77 0,00% 4.,63% 14,81% 55,56% 25,00%
nowych rzeczy.
Gdy pracuje jako czionek
zespolu, zwigksza 3,78 | 0,84 0,00% 11,11% 14,81% 59,26% 14,81%
sie moja zdolno$¢ do
efektywnego dzialtania.
Praca w zespole jest
dla mnie bardziej 332 | 1,07 5,56% 17,59% 26,85% 38,89% 11,11%
satysfakcjonujgca niz
praca w pojedynke.
Przekonanie o efektyw- 3.62 |0.628

nosci pracy zespotowej

*liczba punktéw przypisana poszczegdlnym odpowiedziom
o Cronbacha = 0,75; o standaryzowana = 0,76, srednia korelacja miedzy pozycjami = 0,39

Zrédio: opracowanie wiasne.

(,pracuje w zespole, poniewaz moge sie czego$
nowego nauczyd¢, a nie ze wzgledu na to, ze zadanie

przypisane zespotowi zostanie lepiej wykonane”).

Z analizy preferencji badanej grupy studentéw,
ktére dotycza dziatan kolektywnych lub indywidu-

alnych, wynika, ze przewazajg wsrod nich postawy
indywidualistyczne — §rednia ocena znaczenia pracy

kolektywnej dla studentéw wynosi 2,98 (skala 1-5,

gdzie oceny zblizone do 1 oznaczaly preferowanie
pracy indywidualnej, a zblizone do 5 — kolektywnej;
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tabela 4). Az 43 proc. badanych jest przekonanych,
ze jesli chcg wykona¢ dobrg prace, muszg zrobi¢ to
sami, a tylko co czwarty student ma w tej sytuacji
odmienne zdanie (wyniki te sg zbiezne z opisywa-
nym wczeéniej postrzeganiem efektywnosci pracy).
Réwniez w zakresie oceny efektoéw pracy przewazajg
postawy indywidualistyczne, gdyz respondenci wolg
by¢ oceniani indywidualnie (40 proc.), a nie zespofo-
wo. Wynika z tego, ze jesli chcg wykonac¢ dobrg prace
i otrzymac¢ adekwatng do poziomu zaangazowania
ocene —wybierajg dziatania indywidualne, gdyz wte-
dy sg niezalezni i polegaja wylacznie na sobie.

Potrzebe wspéipracy dla osiagniecia sukcesu
w zyciu dostrzega 43 proc. badanych studentéw,
a ponad 27 proc. twierdzi, ze aby osiaggnac¢ sukces,
trzeba polega¢ na samym sobie. Odpowiedzi na py-
tanie dotyczgce tego, czy w dluzszej perspektywie
mozna liczy¢ na innych, rozktadajg sie rownomiernie:
1/3 respondentéw twierdzi, ze mozna polegac tylko
na sobie, a 1/3 uznaje, ze mozna liczy¢ na innych,
reszta nie wyrazifa zdania na ten temat.

Przedstawione wyniki dotyczace postaw stu-
dentow wzgledem pracy zespotowej ujawniajg, ze
zaufanie do innych czionkéw zespotu jest niskie,
szczegolnie w odniesieniu do jako$ci wktadu w prace
zespoltu i zaangazowania w nig.

Ocena efektywnosci zachowan cztonkow
zespotu

Samoocena zachowan studentéw podczas realiza-
¢ji semestralnego projektu i ocena dokonana przez
kolegéw z zespotu przy wykorzystaniu narzedzia
CATME-BARS umozliwita zidentyfikowanie obszarow,
w ktorych studenci jako cztonkowie zespoiéw radza
sobie lepiej i gorzej (tabela 5). Srednia ocena efektyw-
nosci zespotowej badanych wyniosta 3,59, co ozna-
cza, ze zachowania studentow mozna okresli¢ jako
poprawne. Sposréd pieciu ocenionych kategorii za-
chowan studenci najlepiej radza sobie z komunikacjg
—$rednia ocena 3,68 (99 proc. badanych oceniono jako
komunikujgcych sie poprawnie, przy czym 62 proc.
studentéw oceniono jako komunikujacych sie lepiej
niz poprawnie), posiadajg takze wiedze, umiejetnosci
i zdolnoSci niezbedne do realizacji zadania projek-
towego — $rednia 3,62 (54 proc. badanych oceniono
jako posiadajacych wiedze i umiejetnosci na poziomie
WYZSZym niZ wystarczajacy).

Dziatania studentéw w pozostatych trzech katego-
riach efektywnosci zespotowej ocenione zostaty nizej
niz w dwoch wcezesniej opisanych, przy czym najgo-
rzej oceniono ich dazenie do wysokiej jako$ci pracy
(Srednia 3,51), nastepnie utrzymywanie wiasciwego

Tabela 4. Postawa wzgledem pracy zespotowej — preferencja pracy kolektywnej

g o cga Struktura odpowiedzi
-E g, _1_=-* S Zdecydowanie | . .
Definicje RS = e e Nie zgadzam Trudno T 56 Zdecydowanie
& E, 9 = e si¢ powiedzie¢ 2)* si¢ zgadzam
= o g (5)* (4)’* (3)* (l)e"s
Tylko ci, ktorzy polegaja
na sobie samych, | 545 | o) 3,74% 39,25% 29,91% 19,63% 7,48%
moga w zyciu osiggnaé
sukces.
Jesli chce zrobié
co$ dobrze, musze zrobi¢ | 2,73 | 0,99 1,85% 23,15% 31,48% 33,33% 10,19%
to sam.
W dluzszej perspektywie
moge liczy¢ tylko 2,99 | 1,00 3,74% 30,84% 33,64% 24,30% 7,48%
na siebie.
Wole by¢ oceniany
indywidualnie niz 2,81 | 1,07 4,63% 23,15% 32,41% 27,78% 12,04%
zespotowo.
Nie lubie pracy
zespotowej, poniewaz
zawsze znajdg sie 3,06 | 1,11 10,19% 25,00% 33,33% 23,15% 8,33%
osoby, ktore nie chcg sie
zaangazowac.
Preferencja .]igacy 298 | 0,67
kolektywnej

* liczba punktéw przypisana poszczegélnym odpowiedziom

*“*warto$¢ srednia pokazuje, jak bardzo respondenci cenig sobie prace kolektywng; im wyzsza ocena, tym bardziej jest ona ce-

niona

o Cronbacha = 0,65; o standaryzowana = 0,65, $rednia korelacja miedzy pozycjami = 0,27

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Tabela 5. Ocena efektywnosci czionkéw zespotu projektowego studentow

g m ) g Rozklad ocen zachowan studentow®
. L. 89 = s 0
Kategorie oceny efektywnosci | = 2 2 é’ ',‘% Zachowania Zachowania Zachowania
czlonkow zespotu \E = § g 2 | negatywne | Ocena 2 | poprawne | Ocena 4 | wyrézniajgce si¢
g‘ o «; —ocena 1 —ocena 3 —ocena 5
Wkiad w prace zespotu 3,57 | 3,50 | 0,69 0% 6% 43% 41% 10%
Komunikacja z czlonkami 3,68 | 3,75 | 0,61 0% 1% 37% 51% 11%
zespotu ’ ’ ’
Utrzymywanie wlasciwego 3,54 | 3,50 | 0,74 0% 11% 41% 38% 10%
kierunku pracy
Dazenie do wysokiej jakosci 351 | 3.50 | 0,57 0% 7% 44% 44% 5%
pracy
Posiadanie odpowiedniej wiedzy, | 5 ) | 5 63| 54 0% 4% 42% 49% 5%
umiejetnosci i zdolnosci
Srednia 3,59

* kategorie oceniano w skali BARS (od 1 do 5) — ocenie 1 przypisane sa zachowania negatywne, ocenie 3 poprawne, a ocenie 5 — za-

chowania wyrézniajace sie, oceny 2 i 4 sg ocenami posrednimi

Zrédio: opracowanie wiasne.

kierunku pracy (Srednia 3,54) oraz wkiad w prace
zespotlu (Srednia 3,57).

W przypadku dazenia cztonkéw zespotu do wysokiej
jakosci pracy zachowania 49 proc. badanych studentéw
zostaly ocenione jako lepsze niz poprawne. 44 proc.
badanych dazyto do wykonania pracy spelniajgcej
stawiane wymagania (praca miata by¢ wykonana po-
prawnie, a nie doskonale), a 7 proc. badanych zostato
ocenionych jako nieskoncentrowanych na poprawnym
wykonaniu pracy (por. tabela 1 i 5). Wyniki w tym obsza-
rze sugerujg, ze praca w zespole przy realizacji projektu
zaliczeniowego nie wywotywata w cztonkach zespotu
wiekszej motywacji do uzyskiwania ponadprzecietnych
rezultatow. Wskazywac to moze na motywacyjng role
zadania, jakie jest stawiane przed zespolem, oraz
postrzeganie celowosci tego zadania.

Natomiast stabe wyniki w kategorii utrzymywania
wiasciwego kierunku pracy sugerujg wystepowanie
probleméw z koordynowaniem pracy zespotu oraz
indywidualnego podej$cia do odpowiedzialnosci
za prace zespotu. Wprawdzie zachowania 10 proc.
badanych studentéw zostaly ocenione jako wyr6z-
niajgce sie (monitorowanie postepéw prac zespolu,
ocena postepéw pozostalych cztonkéw grupy, infor-
mowanie innych o postepach pracy, por. tabela 1),
ale zachowania 11 proc. badanych zostaly ocenione
nizej niz poprawnie.

Whioski i zalecenia

Postawa studentow wzgledem pracy zespotowej
zostata oceniona z uwzglednieniem aspektu poznaw-
czego (przekonanie o efektywnoSci pracy zespolowe;j)
oraz emocjonalnego (preferencja pracy kolektywnej

nad samodzielng). Uzyskane wyniki badan wskazuja,
ze studenci nie dostrzegaja wyraznych efektow wy-
nikajacych z pracy w zespole oraz ze preferujg prace
samodzielng (cho¢ w tym obszarze okoto 1/3 badanych
nie ma sprecyzowanego zdania). Generalnie postawe
studentéw wzgledem pracy zespotowej mozna oce-
ni¢ jedynie na 3,13 (w skali od 1 — ocena negatywna
— do 5 — pozytywna; to Srednia z dwoch badanych
wymiaréw postawy). Ponadto przeprowadzona
ocena zachowan studentéw jako cztonkéw zespotu
wskazuje na potrzebe doskonalenia ich umiejetnosci
zespotowych, szczeg6lnie w zakresie kontrolowania
i utrzymywania wtasciwego kierunku pracy, dazenia
do wyzwolenia i wykorzystania efektu synergicznego
z pracy zespotowej (oczekiwania dotyczace jakosci
pracy) oraz sumiennosci realizacji indywidualnych
zadan i odpowiedzialnoSci za zespét (wktad w prace
zespotu). Uzyskane wyniki, w kontek$cie wymagan
i preferencji pracodawcow, wskazujg na potrzebe
aktywnego ksztaltowania kompetencji zespotowych
miodych ludzi oraz rozwijania pozytywnych postaw
wzgledem pracy zespolowej.

Problematyka rozwijania kompetencji zespoto-
wych studentéw jest poruszana przez badaczy i na-
uczycieli akademickich w coraz liczniejszych pracach.
Miedzy innymi K.J. Chapman i S. Van Auken przypisujg
istotnag role nauczycielom akademickim w rozwijaniu
tych kompetencji u studentéw, wskazujac, ze samo
przypisanie ich do zespotow projektowych i przy-
dzielenie im zespolowego zadania do wykonania nie
jest wystarczajgce w ksztattowaniu postaw i umiejet-
nosci®. Ponizej przedstawiono wybrane wskazéwki
dotyczgce prowadzenia projektow zespotowych
studentow na etapie edukacji wyzszej.

% KJ. Chapman, S. Van Auken, Creating positive group project experiences: an examination of the role of the instructor on
students’ perceptions of group projects, ,,Journal of Marketing Education” 2001, Vol. 23, No. 2, s. 117-127.
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* Przygotowanie merytoryczne studentéow do

pracy zespotowej?: studenci potrzebujg wy-
raznego wytfumaczenia, jakie efekty daje praca
zespoltowa, jakie jest jej znaczenie w praktyce
biznesowej oraz jak ona przebiega. W szczegél-
nosci wazne sg: oméwienie problematyki dyna-
miki grupowej, komunikacji i konfliktéw oraz
dyskusja nad wczesniejszymi doswiadczeniami
studentéw zwigzanymi z praca zespotowa.
Przydzielenie odpowiedniego zadania do reali-
zacji przez grupe, biorgc pod uwage cel zajec.
Zbyt duze obcigzenie pracg moze spowodowaé
negatywne nastawienie do pracy w zespole?.
Zaangazowanie nauczycieli w procesy zespo-
fowe, m.in. poprzez wymaganie od studentéw
okres$lenia planu dziatania w ramach projektu,
ze wskazaniem, co i kiedy powinno by¢ wykona-
ne, oraz wymaganie raportowania o postepach
w pracach?,

Zachecenie studentéw pracujacych w danym ze-
spole do zorganizowania zespolowego spotkania
towarzyskiego poza zajeciami w celu blizszego
poznania sie — przez przydzielenie studentom
takiego zadania do wykonania i zfozenie spra-
wozdania z jego realizagji®.

Uwzglednienie oceny z pracy zespotowej kazde-
go z cztonkéw zespotu, obok oceny merytorycz-
nej za wykonanie zadania, w kofnicowej ocenie
z danego projektu®. Celem takiego dziatania jest
pokazanie studentom, ze istotny jest nie tylko
efekt dziafania (zrealizowany projekt), wazne
jest rowniez samo dojscie do tego efektu (praca
zespotowa). Rozbudowanie sytemu oceny zespo-
fowej pracy projektowej ma na celu zmotywowa-
nie studentéw do podjecia dziatan zespotowych
i zwiekszenia zaangazowania w nie.

Wyrazne docenienie wktadu pracy poszcze-
g6lnych cztonkéw zespotu, aby wyeliminowaé
brak spéjnosci miedzy wkiadem pracy a ocena.
W tym celu sugeruje sie wykorzystanie ocen
przeprowadzanych przez kolegéw z zespotu
(peer evaluation). Ta forma oceny jest czesto
sugerowanym dziataniem wplywajgacym na

rozwijanie kompetencji zespotowych. Jedng
Z propozycji jest zastosowanie wspomnianego
w niniejszym artykule narzedzia CATME-BARS?'.
Ocena dokonywana przez kolegéw powinna
by¢ anonimowa oraz przeprowadzana nie
tylko na koniec projektu, lecz réwniez w cza-
sie jego trwania, w celu udzielenia cztonkom
zespolu informacji zwrotnej i zmotywowania
ich do wiekszego wktadu w prace zespotows,
ograniczenia wystepowania tzw. syndromu
prozniactwa spolecznego oraz wskazania, ze
mimo odpowiedzialnos$ci zespotowej odpowie-
dzialno$¢ indywidualna nadal jest istotna®2.

* Stworzenie warunkéw utatwiajgcych prace
zespolowa, m.in. poprzez umozliwienie czes-
ciowej realizacji projektu podczas zajec*,
odpowiednig aranzacje sal wyktadowych oraz
tworzenie na uczelni przestrzeni przeznaczo-
nych do prac zespotowych®.

Przedstawione wyniki badania wskazuja, ze pozy-
tywne nastawienie do pracy zespolowej nie jest jedno-
znaczne i niezbedne sg dalsze badania w celu ustalenia,
jak prezentuje sie nastawienie do pracy zespolowej
studentéw w Polsce oraz jakie czynniki determinuja to
nastawienie. Z perspektywy edukacyjnej interesujgce jest
réwniez sprawdzenie, jak w toku edukacji wyzszej zmie-
nia sie nastawienie studentéw do pracy zespofowej oraz
czy zmianie ulegajg ich umiejetnosci z tym zwigzane.
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Students’ attitudes towards teamwork and their group effectiveness

An analysis of contemporary labour market indicates that teamwork skills are among the competences most desired by employers.
Therefore, students, future employees, should develop and improve their teamwork skills. The authors argue that team member
effectiveness depends, among other things, on the teamwork attitudes.

The paper’s aim is to identify students’ attitude towards teamwork as well as to characterize the needs for the improvement of
students’ teamwork skills. The results of a survey among 108 students of master degree are presented. The survey inquired several
teamwork issues among students in three areas: students’ understanding of a teamwork concept, their attitudes towards teamwork
and assessment of team member effectiveness with the usage of CATME instrument.

The results show that students are not convinced of positive teamwork effects and they rather prefer to work individually. The
analysis of their effectiveness as team members indicates that their communication skills, specialized knowledge and competences
needed for project tasks are on a quite satisfactory level. However, three other dimensions of effective teamwork behaviour require im-
provement, i.e. task controlling and keeping team on track, expecting quality of teamwork and contributing to the team’s work.

Finally, basing on the literature review, the authors propose several hints on how the students’ team projects should be pursued
by academic teachers.
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badan

W niniejszym artykule przedstawiono wyniki pilotazowych
badan, ktorych celem byfo okreslenie czynnikow wizerunku
szkoly i poznanie, w jaki sposob wplywajq one na jej wybor.
Tekst podzielony zostal na dwie czesci: pierwsza zawiera
teoretyczne wprowadzenie w zagadnienie wizerunku oraz
przedstawia metodologiczne podstawy badan empirycz-
nych, czesc¢ druga prezentuje wyniki badan i wnioski.

Zmiana struktury gospodarczej w Polsce po 1989
roku spowodowata takze zmiany w funkcjonowaniu
oswiaty. Pojawienie sie wolnego rynku towarow
i ustug, w tym takze rynku ustug edukacyjnych, wpty-
neto na podejmowanie dziatan marketingowych przez
szkoly, a zmiany ustrojowe spowodowaly, ze dziata-
jace na rynku podmioty zaczely ze sobg konkurowac.
Podmioty rynkowe, w tym szkoly, postrzegane sg
w okre$lonym $wietle — pozytywnym lub negatywnym.
Wizerunek decyduje czesto o wyborze danej placéwki
przez przysztych uczniéw i ich rodzicéw, zatem kreo-
wanie i posiadanie pozytywnego wizerunku przynosi
wiele korzysci zarébwno szkole, jak i jej otoczeniu.
Poszczegoblne grupy otoczenia w rézny sposéb odbie-
rajg wizerunek szkoly, inaczej postrzegaja i oceniajg
go uczniowie, inaczej ich rodzice, a jeszcze inaczej
srodowisko lokalne!. Styl kierowania, spos6b komu-
nikowania sie z pracownikami, pewno$¢ zatrudnienia,
wewnetrzny klimat szkoly stanowig istote tworzenia
wizerunku w stosunku do otoczenia wewnetrznego.
Szkota, ktora zapewnia wysoki poziom $wiadczonych
ustug edukacyjnych — odpowiednig, atrakcyjng oferte
podstawowa i uzupetniajgca — moze liczy¢ na ,na-
bywcow” swoich ustug. Istotne sg tez staly przeptyw
informacji oraz ksztatltowanie wtasciwych powigzan
komunikacyjnych z otoczeniem zewnetrznym. Szanse
na konkurencyjnym rynku edukacyjnym majg te szkoty,
ktore doceniajg potege wizerunku. Decyzje o wyborze
danej szkoly podejmowane sg nie tylko ze wzgledu
na jej ,rzeczywiste walory”, ale takze na podstawie
opinii rodzicéw i uczniow.

Teresa Pietrulewicz

Wptlyw wizerunku szkoty
na jej wybor przez rodzicow
w swietle przeprowadzonych

Wiedza o wizerunku oraz czynnikach go kreujacych
stanowi podstawe bytu szkoty, jednak problem uwa-
runkowan kreowania wizerunku szkoly i czynnikow
wplywajacych na ten wizerunek jest mato rozpoznany.
Zagadnienia wizerunku sg wprawdzie do$¢ szeroko
opisywane w literaturze polskiej i zagranicznej,
ale brakuje opracowan i badan dotyczacych istoty
wizerunku szkoly oraz jego wptywu na konkuren-
cyjnos$¢ placowek oswiatowych. Tymczasem badania
takie moglyby mie¢ znaczace implikacje praktyczne
w zarzadzaniu szkofg.

Problem badawczy — wizerunek szkoty
i czynniki go kreujgce

Celem badania byta identyfikacja wizerunku szkoty
oraz okreslenie czynnikéw determinujgcych jego
kreowanie i wpltyw na wybory rodzicéw. Placéwki
oSwiatowe stanety w obliczu zmian wynikajgcych
z poglebiajgcego sie nizu demograficznego, w tym
takze duzej konkurencji na rynku o$wiatowym. Szko-
fa, jak kazdy uczestnik rynku, kierujgc sie zasadami
konkurencji oraz dazac do realizacji swoich celow,
podlega zasadom rywalizacji o klientow, ktérymi sg
potencjalni uczniowie i ich rodzice, efektem czego
jest $wiadome kreowanie pozytywnego wizerunku
na tle innych placowek o$wiatowych. Przestankg
podjecia tematu bylo okreslenie, w jakim stopniu
wizerunek szkoty ksztaltuje wybory rodzicéw i ucz-
niow w sferze edukacji w warunkach ,,zagrozenia
demograficznego”.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie
z wieloma definicjami pojecia ,wizerunek”. Philip
Kotler? okreslit wizerunek jako zbiér wyobrazen
osoby lub grupy, przekonan, mysli o jakims obiekcie,
firmie, marce, osobie, miejscu, organizacji, ustudze.
Wedtug D. Bernsteina wizerunek jest z kolei rezul-
tatem interakgcji, odczu¢, wiedzy, jakg otoczenie ma
o organizagji’. Pojecie wizerunku potocznie oznacza

' AJ. Fazlagié, Kreowanie wizerunku szkoly, Zeszyty Naukowe Gnieznienskiej Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Mene-

dzerskiej ,Milenium”, Gniezno 2007, s. 130.

2 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i S-ka, Warszawa 1994, s. 549.
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portret, obraz, aw znaczeniu bardziej szczeg6towym?*
jest to wyobrazenie, odbicie, majgce na celu ksztatto-
wanie pozgdanego obrazu w otoczeniu organizacji’.
Wizerunek mozna takze zdefiniowa¢ jako obraz
organizacji funkcjonujgcej na rynku®, powstajacy pod
wplywem opinii i emocjonalnego nastawienia odbior-
cy. Jest to wyobrazenie o organizagcji funkcjonujace
w jej najblizszym otoczeniu, wyobrazenie, ktére po-
siadamy o jakiej$ sprawie, cztowieku, przedmiocie?,
i ktore nie jest wiernym odzwierciedleniem rzeczywistosci,
lecz jest tworzone w subiektywnym i aktywnym procesie
postrzegania®. Przy wyborze ustugi klient kupuje wyobra-
zenia, a wzgledy uczuciowe, emocje, majq o wiele wigkszq
sife oddziatywania na podejmowane decyzje niz czynniki
rozumowe, racjonalne®.

Rynek edukacyjny w Polsce, na ktérym szkota stata
sie specyficzng firmg ustugowa, wymusza dziatania
w zakresie kreowania wizerunku. Ustuga edukacyjna
na rynku o§wiatowym jest specyficznym ,,produktem”,
poniewaz jej efekty mozna ocenic¢ dopiero w perspek-
tywie czasu, totez dbanie o wizerunek i $wiadome
jego budowanie staje sie powszechna praktyka szkot.
Wizerunek jest takze istotnym elementem strategii

szkoly, ksztattuje jej odmienno$¢, wyréznia jg wsrod
konkurentéw, decyduje o tym, jak funkcjonuje szkota
i jak odbierana jest w lokalnym Srodowisku.

Konkurencja pomiedzy szkotami powoduje bardziej
intensywne dzialania promocyjne oraz diagnozowanie
Lrynkowej” sytuacji placowki. Niestety w dalszym cig-
gu wielu dyrektoréw szkoét i wiele rad pedagogicznych
nie do konca jest Swiadomych koniecznos$ci podejmo-
wania takich krokow. Szkoty, konkurujgc o ucznia,
muszg nadgzac za innymi placowkami edukacyjnymi,
a nawet je wyprzedza¢, m.in. w zakresie oferty edu-
kacyjnej, jakosci $wiadczonych ustug, standardow
wyposazenia.

Uczen (rodzic), dokonujac wyboru sposréd kon-
kurujgcych ze sobg szkoét, nabywa ustuge, ktoéra ma
przynies¢ mu zadowolenie. Aby zacheci¢ uczniow
oraz ich rodzicow do wyboru oferowanej przez
szkote ustugi, placowka powinna zaprezentowac
sie w atrakcyjny i profesjonalny spos6b, co moze
wplyna¢ na liczbe i poziom kandydatoéw starajgcych
sie o przyjecie, a takze na jej prestiz. Wizerunek
staje sie dla szkoty waznym elementem rywalizagcji
o najlepszych uczniéw.

Tabela 1. Liczha szkot podstawowych i uczniow wedtug wojewodziw

2010 2011 2013
Wojewodztwo Liczba szkot Liczba uczniéw Liczba szkot Liczba uczniéw | Liczba uczniow
POLSKA 13811 2190 582 13 674 2187 068 2 143 473
dolnoslaskie 806 147 544 795 148 156 146633
kujawsko-pomorskie 700 122 856 692 121 583 185 675
lubelskie 1052 127 716 1032 125 194 120760
lubuskie 338 57 492 336 57 346 56832
todzkie 865 134 655 855 134 387 131550
matopolskie 1470 203 226 1457 202 838 195631
mazowieckie 1759 304 484 1748 311421 314648
opolskie 401 52 299 400 51 190 48957
podkarpackie 1140 130 890 1120 128 636 121515
podlaskie 447 67 347 435 65977 63868
pomorskie 693 138 680 697 140 148 139130
Slaskie 1239 240 318 1241 240 429 235935
Swietokrzyskie 598 71638 584 69 975 66637
warminsko-mazurskie 545 87 300 537 86 151 83307
wielkopolskie 1249 210 024 1242 209 828 208012
zachodniopomorskie 509 94 113 503 93 809 91167

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Systemu Informacji Oswiatowej w latach 2010-2013.

3 D. Bernstein, Company Image and Reality. A Critique of Corporate Communications, Holt, Rinehart and Winston, London

1984, s. 125.

4 W. Budzynski, Wizerunek firmy, kreowanie, zarzgdzanie, efekty, Poltext, Warszawa 2002, s. 11.
5> Tenze, Public relations, zarzgdzanie reputacjq firmy, Poltext, Warszawa 1998, s. 12.

M. Fleischer, Corporate identity, public relations, Wroctaw 2003, s. 108-109.
7 K. Huber, Image, czyli jak by¢ gwiazdq na rynku, Bussines Press, Warszawa 1994.
8 W. Budzynski, Wizerunek firmy..., dz.cyt., s. 11.

9 K. Huber, dz.cyt., s. 26.
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Analiza prognozy demograficznej'® w jednoznaczny
sposéb wskazuje, ze zmiany iloSciowe dokonujgce
sie w populacji uczniéw istotnie wplywaja na proces
rekrutacji, co takze ma wpltyw na sie¢ szkét. Spadek
liczby dzieci byt i nadal bedzie powodem likwidagji
czesci szkot. W marcu 2014 roku Instytut Badan
Edukacyjnych przedstawit raport!', w ktérym doko-
nano pierwszego zestawienia danych dotyczgcych
sieci szkot podstawowych i gimnazjalnych w Polsce
w latach 2007-2012. Wedtug opublikowanych danych
w badanym okresie zamknieto 954 szkoty podstawo-
we. Zdaniem badaczy gtéwnym powodem likwidacji
szkot jest niz demograficzny.

Populacja uczniow szkoét podstawowych zmniej-
szyta sie o 44,74 proc. pomiedzy rokiem szkolnym
1999/2000 a 2011/2012 i dalej — wedtug prognoz GUS
—bedzie utrzymywac sie tendencja malejgca. Progno-
zowane zmiany liczby ludno$ci w grupach wiekowych
od 0 do 18 lat w Polsce pomiedzy 2007 a 2035 rokiem
zostaly przedstawione w tabeli 2.

Na podstawie analizy danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego'? dla poszczego6lnych wojewodztw
Polski mozna zauwazy¢, ze liczba dzieci w grupie
wiekowej 0-2 bedzie systematycznie malafa. Istotne
przesuniecie nastgpi takze w grupie wiekowej 3-6
lat, ktora bedzie wptywata na wielko$¢ naboru do
szkoly podstawowej. Spadek w tej grupie nastgpi po
roku 2020, jednocze$nie okres po tym roku bedzie
charakteryzowat sie istotnym starzeniem sie lud-
nosci w kraju (wedtug danych GUS w perspektywie
do roku 2035 bedzie spada¢ liczba os6b w grupach
w wieku do 44 lat). Dynamicznym zmianom ulegac
bedzie struktura ludnosci wedtug wieku w catym
prognozowanym okresie, co bedzie konsekwencjg
wyzow i nizéw demograficznych. Szkoty podstawowe

obecnie odczuwajg zwiekszony naplyw uczniéw do
edukacji wczesnoszkolnej, natomiast po roku 2020
spodziewany jest spadek ogolnej liczby uczniéw. Na
wyrazny spadek liczby dzieci i mtodziezy uczestni-
czacych w edukacji w przysztosci wskazuja prognozy
demograficzne GUS, zas prognozy na poziomie woje-
wodzkim sg jedynie informacjg wskazujgca potencjal-
ny kierunek zmian w szkole. Efekty zmian demogra-
ficznych, z perspektywy poszczegdlnych pozioméw
edukacji, bedg roztozone w czasie'>. W niektérych
wojewodztwach do roku 2020 mozna oczekiwac
znacznego wzrostu, a potem spadku liczby dzieci
w edukacji wczesnoszkolnej, co powodowaé moze
r6zne problemy i wyzwania dla sieci edukacyjne;j.
Zmiany liczby dzieci w wieku szkolnym na poziomie
szkoly podstawowej, jak wynika z prognoz GUS, nie
beda jednolite w poszczegdlnych wojewodztwach,
pomimo zblizonych tendencji. W najmniejszym stop-
niu ubytek liczby dzieci w prognozowanym okresie
odczujg wojewddztwo mazowieckie, pomorskie,
wielkopolskie i matopolskie. W najwiekszym stopniu
dotknie on wojewo6dztwo swietokrzyskie (liczba ucz-
niéw zmaleje tam o ok. 31 procent). W niniejszej pracy
autorka jedynie zasygnalizowata zmiany zachodzgce
w populacji poszczegolnych grup wiekowych oraz ich
wplyw na sie¢ istniejgcych placowek edukacyjnych.
Liczba kandydatéw do szko6t w ostatnich latach jest
mniejsza niz liczba oferowanych miejsc. Ze wzgledu
na znacznie mniejszg populacje uczniéw rynek ustug
o$wiatowych staje sie coraz bardziej zréznicowany.
Ksztattowanie wizerunku szkoty nie jest zagadnie-
niem nieznanym, niemniej nie przywigzywano czesto
uwagi do eksponowania tego, co dotyczy szkoly na
zewnatrz. Tworzac swoj wizerunek, szkoty powin-
ny mie¢ na celu zaprezentowanie indywidualnego

Tabela 2. Zmiany liczby ludnosci w latach 2007-2035 — Polska

Polska

32:]‘(’2% 2008 2009 2010 2015 2020 2025 2030 2035

Ogélem | 8235 6755 8700 | -75892 | —186170 | 391794 | —642075 | —802951
0-2 38 162 32 835 22374 806 | -98068 | -142077 | -115982 | -37713
36 —141 20 228 37 241 159022 | -42537 | 154790 | -187978 | —125695
7-12 77239 | -75345 | -59193 11331 220516 | -59292 | —227510 | —276204
13-15 66972 | -56779 | -57143 | -183335 30 753 109216 | -41475 | -121929
16-18 51038 | 66726 | -71691 | —273661 | -123824 | 138139 33412 | —79521
18 6400 | -14309 | 30277 | 97947 | —s4622 34167 24372 | 20599

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ze strony Gléwnego Urzedu Statystycznego: http:/demografia.stat.gov.pl/
bazademografia/Prognoza.aspx.

10 Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, GUS — Baza Demografia, 2008, http:/demografia.stat.gov.pl/bazademografia/
Prognoza.aspx, [12.01.2014].

' . Herczynski, A. Sobotka, Diagnoza zmian w sieci szkotf podstawowych i gimnazjow w Polsce 2007-2012, Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2014.

12 Dane dostepne na stronie: http:/demografia.stat.gov.pl/bazademografia/Prognoza.aspx.

13 M. Federowicz, A. Wojciuk (red.), Kontynuacja przemian, Raport o stanie edukacji 2011, IBE, Warszawa 2012, http//www.
edunews.pl/badania-i-debaty/badania/2107-raport-o-stanie-edukacji-2011, [07.05.2014].
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i niepowtarzalnego charakteru swojej dziatalnosci,
co moze przyczynic sie do':

* stworzenia jednorodnego, spdjnego obrazu
szkoty,

* wyr6znienia sie placéwki edukacyjnej w jej
srodowisku (pozycja lidera),

* utrwalenia wizerunku szkoly u odbiorcéw jej
ustugi,

* podjecia przez kandydatéw (ich rodzicow) de-
cyzji o wyborze danej placowki edukacyjnej,

* zwiekszenia rozpoznawalnosci szkoty w $ro-
dowisku (np. poprzez organizowanie imprez,
uroczystosci, wystaw dla spotecznosci lokalnej,
organizowanie akgcji na rzecz ochrony srodowi-
ska, bezpieczenstwa).

Kreowanie wizerunku szkoty to tworzenie pewne-
g0 wyobrazenia o §wiadczonych przez nig ustugach,
ktore mozna okreslic¢ jako postrzegany stopien zaspo-
kojenia oczekiwan przede wszystkim uczniéw i ich
rodzicow. Wedtug B. Pachnowskiej szkota tworzy cele
wizerunkowe jako':

* miejsce, gdzie przekazuje sie wiedze, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem mozliwosci i kompe-
tencji kadry pedagogicznej,

* jednostka wspomagajgca rozwoj ucznia, przy-
gotowujgca do nastepnych etapow ksztatcenia,
egzaminow,

* organizacja, ktora posiada cechy konkurencyjne
na rynku edukacyjnym.

Szkota, jak kazda organizacja, dazy do uzyskania
miejsca w $wiadomosSci uczniéw i ich rodzicéw,
a takze zdobycia ich zaufania'®, tworzenia wiezi
z coraz bardziej wymagajacym ,klientem”'”. Wspot-
czesna szkota musi umiec¢ reagowac na wyzwania
zmieniajgcego sie rynku ustug edukacyjnych, by¢
aktywnym uczestnikiem zycia spolecznego, a takze
umie¢ podporzadkowac swoje dziatania preferencjom
odbiorcow ustugi edukacyjnej, eksponowac swoj
wizerunek na zewnatrz, tworzy¢ swoéj indywidualny
i niepowtarzalny charakter.

Wplyw wizerunku szkoty na decyzje
rodzicow w przypadku szkoty podstawowej
w Elblggu - analiza wynikow badan

Szkota, jako instytucja ustugowa, dostarcza ustuge
edukacyjna, bedgca réwnoczesnie ,,towarem” rynko-
wym, w stosunku do ktérego oczekiwania rodzicéw
i uczniéw nieustannie sie zwiekszaja. Rola rodzicow
przy wyborze szkoty podstawowej jest bardzo duza.
Dziecko, rozpoczynajac nauke w szkole, poszukuje
swojego miejsca, kreuje swojg tozsamos¢, nabywa

nowe umiejetnosci, doswiadczenia, rozwija swoje
talenty, zainteresowania, dlatego rodzice zazwyczaj
starannie podejmujg decyzje, w ktorej placowce be-
dzie ono sie ksztalcic.

Celem poznawczym przeprowadzonych badan byto
okre§lenie, jakie czynniki kreujg wizerunek szkoty
i wjakim stopniu wplywajg one na decyzje rodzicow
o wyborze placéwki edukacyjnej dla dziecka. Badanie
stanowi jedynie pilotaz analiz zwigzanych z kreowa-
niem wizerunku przez szkoly. Zostali nim objeci rodzice
uczniéw klas pierwszych jednej ze szkot podstawowych
w Elblaggu. Badanie miato miejsce w okresie od maja do
czerwca 2011 roku. Wybér szkoty, w ktérej przeprowa-
dzono badanie pilotazowe, podyktowany byt analizg
naboru uczniéw do klas pierwszych — poréwnaniem
liczebnoSci uczniéw z rejonu, ktory przypisany jest do
danej szkoly, i spoza tego rejonu (tabela 3).

Przedmiot badan stanowily: skfonno$¢ rodzicéw,
zwlaszcza rodzicow dzieci spoza rejonu, do podje-
cia decyzji o wyborze badanej szkoty podstawowe;j
oraz ocena szkoly i jej wizerunku przez rodzicow
w kontekscie jej wyboru. W badaniu wzieto udziat
105 os6b. Instrumentem pomiarowym byl kwestio-
nariusz ankiety, ktory wypelnito 99 respondentow,
wsrod ktorych 90 proc. stanowily kobiety. Ankietowa-
ni udzielili odpowiedzi na sze$¢ pytan zamieszczonych
w kwestionariuszu oraz na pytania umieszczone
w metryczce. Wérod rodzicow dominowata grupa
z wyksztalceniem Srednim — 42 procent. Najwiecej
respondentéw — 44 proc. — byto zatrudnionych w sek-
torze publicznym, 19 proc. ankietowanych stanowity
osoby niepracujgce.

Odpowiadajac na pytanie 1. (Jakie czynniki zdecy-
dowaly o wyborze szkoly?), respondenci mogli wybraé
z podanej kafeterii pie¢ (z dziesieciu) kryteriéw lub
wpisa¢ wtasny czynnik. Ankietowani, wybierajgc
szkole, najczesciej kierowali sie:

* pozytywng opinig o niej — 90 proc.,

* bliskoscig szkoty w stosunku do miejsca za-

mieszkania — 66 proc.,

* jakoS$cig nauczania — 66 proc.,

* kwalifikacjami i umiejetnoSciami kadry pedago-

gicznej — 45 proc.,

¢ ofertg edukacyjna — 40 procent.

Czynnik zwigzany z odlegtoscig od miejsca zamiesz-
kania pod wzgledem liczby oséb, ktore go wskazaty,
sytuuje sie na drugim miejscu wsréd podanych kate-
gorii, co w zestawieniu z odsetkiem dzieci przyjetych
do klasy pierwszej spoza rejonu, ktory wynosit 72
proc. (tabela 3) moze budzi¢ watpliwosci zwigzane
z okre$leniem kategorii pojeciowej odlegtosci od
miejsca zamieszkania. Tylko dla 34 procent wszystkich
badanych rodzicéw (z rejonu i spoza rejonu) pofozenie

14 P. Zeller, Promocja szkoly w srodowisku lokalnym, CODN, Warszawa 2006, s. 36.
15 B. Pachnowska, Wizerunek szkoly — analiza, strategia, kreacja. Komunikacja w edukacji, materiaty konferencyjne, Borne

Sulinowo 2003, s. 32.

16 Ph. Kotler, D.C. Jain, S. Maesincee, Marketing nie stoi w miejscu, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2002.
17]. Tkaczyk, Ksztaftowanie wizerunku przedsiebiorstwa ustugowego. Przyktad sektora posrednictwa ubezpieczeniowego,
[w:] A. Czubata, ].W. Wiktor (red.), Kierunki rozwoju marketingu usfug, Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Marketingu,

Chorzow 2002, s. 233.
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Tabela 3. Liczha uezniow w badanej szkole w latach 2008-2013

Rok szkolny Lﬁczba klas Liczba uc_zniéw w klasach Liczl_)a uczniow w l_(lasach Li_czba uczniéow w kla_sach
pierwszych pierwszych pierwszych z rejonu pierwszych spoza rejonu
2008/2009 4 98 40 58 (59 proc.)
2009/2010 4 100 56 44 (44 proc.)
2010/2011 5 120 34 86 (72 proc.)
2011/2012 6 136 43 93 (68 proc.)
2012/2013 4 92 37 55 (60 proc.)
2013/2014 4 90 31 59 (66 procent)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnianych przez badana szkote podstawowa.

Wykres 1. Czynniki wyboru szkoly

90%

Zrédto: opracowanie wiasne.

szkoly wzgledem miejsca zamieszkania nie ma znacze-
nia i sg oni w stanie wybra¢ placéwke znajdujaca sie
w znacznej odlegtosci od swojego domu.

Najmniej badanych rodzicéw przy wyborze szkoty
kierowato sie takimi czynnikami, jak: atmosfera w
szkole (18 proc.), wyposazenie (22 proc.), innowacje
realizowane w szkole (24 procent). Jednak ten ostatni
czynnik w pytaniu 6. (W jaki sposob Paristwa zdaniem
szkota kreuje swoj wizerunek?) przez 36 proc. badanych
rodzicéw zostal wskazany jako czynnik tworzenia
wizerunku przez szkote.

W przypadku pytania 2. (Z jakich zZrodet czerpaliscie
Parnistwo informacje o szkole?) badani mogli wybieraé
sposérod siedmiu odpowiedzi lub podac inna, ktéra
nie zostala wymieniona w kafeterii. Odpowiedzi
wykazaly, ze rodzice pozyskiwali informacje o szkole
z wielu zrodet. Najcze$ciej wymieniane byly: rozmowy
ze znajomymi (79 proc.), strona internetowa szkoty

(52 proc.) oraz dzien otwartych drzwi (47 procent),
z kolei media (prasa, radio, telewizja lokalna, portale
internetowe) nie stanowity dla rodzicéw gtéwnego
zrodta informacji.

Odnoszgc sie do pytania 3. (Jak oceniacie Paristwo
naszq szkofe na tle innych szkot'®) rodzice z wykorzysta-
niem pieciostopniowej skali (1 — ocena niska, 5 — wy-
soka) poréwnywali badang szkote do szkoty w rejonie
lub innej znanej im szkoty. Respondentom podano
kryteria, na podstawie ktorych dokonywali porow-
nywania. 92 proc. respondentéw poréwnalo badang
szkote z inng znang im szkotg. Badana szkota uzyskata
$rednia ocen 4,4, natomiast ,,szkota konkurencyjna”
zostala oceniona $rednio na 3,5. Najwyzszg $rednig
ocen (5,0) badana szkota uzyskata za oferte edukacyjng
(szkota konkurencyjna uzyskata tu srednia ocen 3,6),
opinie o szkole i kwalifikacje kadry (po 4,6), zas jako$¢
ksztatcenia'® rodzice ocenili $rednio na 4,5.

18 Rodzice ,,spoza rejonu” oceniali badang szkote w odniesieniu do szkoly ,w rejonie”, pozostali rodzice w odniesieniu

do innej znanej im szkoty.

19 Wyniki egzamindéw zewnetrznych szkoly, liczba laureatéw i finalistbw przedmiotowych olimpiad i konkurséow
— dane dostepne na stronie OKE Lomza, Kuratorium O$wiaty w Olsztynie, stronach WWW szkét oraz informacje

pojawiajace sie w mediach lokalnych.
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Wplyw wizerunku szkoly na jej wybor przez rodzicow...

Wykres 2. Zrédta informacji o szkole
90%

20% 79%

70% +—
60% +—

50% +— 2 47%

a42%

40% —
30% +—

20% +—

570

8%

10% +—
0%

Drzwi
otwarte
szkoty

Strona
internetowa
szkoty

Znajomi

Zrédio: opracowanie wiasne.

Media

' Prezentacja '
szkoty
w internecie

Rodzina

Wykres 3. Srednia ocen badanej szkoly i szkoly , konkurencyjnej”

Wspétpraca szkoty ze sSrodowiskiem lokalnym
(m.in. z przedszkolami, szkotami, KMP, akcje charytatywne,
organizowanie festynow dla mieszkarncow itp.)

Zajecia pozalekcyjne

Wyposazenie szkoty (tablice interaktywne, projektory
multimedialne, wyposazenie sal do gimnastyki korekcyjnej itp.)

Poziom nauczania jezykéw obcych

Wysoko wykwalifikowana kadra

Wyniki egzamindw zewnetrznych

Wysoka jakos¢ ksztatcenia

Oferta edukacyjna szkoty

Pozytywna opinia o szkole

Prestiz szkoty

. inna
szkota
badana
szkota

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badania pokazuja, jakie czynniki w opinii bada-
nych rodzicéw stanowig mocna strone szkotly, a jakie
stabg. Stabym punktem badanej szkoly wskazanym
przez respondent6w jest poziom nauczania jezykow
obcych nowozytnych — srednia ocen wyniosta w tym
przypadku 3,9. W przypadku ,,szkoty konkurencyjnej”
najnizej (Srednia 3,4) oceniono opinie o niej i poziom
wynikéw egzaminéw zewnetrznych. Badana szkota
powinna zatem podjac¢ dzialania zmierzajace do
poprawy jakoS$ci nauczania jezykéw obcych, uatrak-
cyjnienia zaje¢ i wprowadzenia nowoczesnych metod
nauczania jezykéw obcych.

Pytanie 4. brzmiato: Czy szkota Parstwa zdaniem
jest rozpoznawalna w srodowisku? Zastosowano tu
pieciostopniowg skale Likerta. Zdaniem 50 proc.
ankietowanych szkota jest zdecydowanie rozpozna-
walna w $rodowisku, w opinii 42 proc. raczej rozpo-
znawalna. Zaden z badanych rodzicow nie wskazat
w przypadku tego pytania odpowiedzi ,zdecydowanie
nie” ani ,raczej nie”. Rozpoznawalno$¢ szkoty moze

Wykres 4. Rozpoznawalnos¢ szkoty w opinii badanych
(Czy szkota Panstwa zdaniem jest rozpoznawalna w sro-
dowisku?)

60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

50%

42%

8%

Raczejtak  Zdecydowanietak  Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne

wigzac sie kreowaniem opinii na jej temat w $rodo-
wisku ankietowanych rodzicéw. W przeprowadzonym
badaniu pozytywna opinia o szkole byta czynnikiem
najczesciej wskazywanym jako decydujacy o wyborze
placowki edukacyjne;j.
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Wykres 5. Ocena promocji prowadzonej przez szkote (Czy panstwa zdaniem szkola prowadzi wystarczajqcq promocje?)

70%

60%

60% -

50% -

40%

30% - 229%

20% -

-l W
0% - T

13%
5o,
T h

Raczej tak Nie wiem
Zrédlio: opracowanie wiasne.

W pytaniu 5. (Czy Paristwa zdaniem szkota prowadzi
wystarczajgcq promocje?) badani oceniali promocje
szkoty, wybierajac sposréd alternatyw: ,,zdecydo-
wanie tak”, ,raczej tak”, ,nie wiem”, ,raczej nie”,
»Zdecydowanie nie”.

Aby skutecznie prowadzi¢ promocje, szkota po-
winna uruchomi¢ system dziatan, ktérych celem jest
rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb potencjalnych
yklientébw” — uczniéw i ich rodzicéw, zachecenie ich
do nabycia danej ustugi, wytworzenie pozytywnego
wizerunku szkoly oraz jego utrwalanie. Promocja
petni funkcje ksztattujgca popyt na ustugi edukacyjne,
ufatwia kreowanie wizerunku szkoty, pomaga uczniom
i rodzicom zgromadzi¢ wiedze na temat placéwki,
ksztattuje wiezi emocjonalne ze szkola, ukazuje jej
osiggniecia. Obecnie szkoty, aby funkcjonowac na kon-
kurencyjnym rynku edukacyjnym, muszg prowadzic¢
zorganizowang, zaplanowana i konsekwentng pro-
mocje. Prowadzac dziatania promocyjne w otoczeniu,
szkota powinna okres§li¢ jasno swdj cel, zdefiniowac
odbiorcow, do ktorych sie zwraca, a takze wybrac
odpowiednie metody i formy promogji.

Na pytanie, czy szkofa prowadzi wystarczaja-
ca promocje 60 proc. badanych odpowiedziato
twierdzgco (,zdecydowanie tak”). Nikt nie wybrat
odpowiedzi ,zdecydowanie nie”, a tylko 5 proc.
rodzicéw wskazato odpowiedz ,raczej nie”. Mozna
zatem wnioskowad, ze badana szkota przywiazuje

Wykres 6. Czynniki kreowania wizerunku szkoty
80%

Zdecydowanie tak Raczej nie

duza wage do aktywnych dziatah promocyjnych,
majagc Swiadomos¢ wzrastajacej konkurencji. Jest
rozpoznawalna na rynku ustug edukacyjnych, a jej
dziatalno§¢ promocyjna jest dobrze postrzegana
przez ankietowanych rodzicéw.

W przypadku pytania 6. (W jaki sposob Panstwa
zdaniem szkofa kreuje swoj wizerunek?) respondenci
mieli do wyboru sze§¢ odpowiedzi oraz mozliwo$¢
wpisania wlasnej. Rodzicow poproszono o zaznacze-
nie trzech odpowiedzi. Najcze$ciej wskazywanymi
przez ankietowanych czynnikami kreowania wizerun-
ku okazaly sie: bogata oferta edukacyjna (69 proc.),
estetyka pomieszczen (43 proc.) i organizowanie
przez szkote imprez (41 procent).

Poréwnujac stosowane przez szkote (w opinii re-
spondentéw) srodki kreujgce wizerunek ze zrédtami
informacji, z jakich badani rodzice czerpig wiadomosci
o szkole, mozna dostrzec, ze potwierdza sie wysokie
miejsce przypisane w tym drugim przypadku interne-
towi, a takze organizacji imprez, m.in. takich jak drzwi
otwarte, przedstawienia, koncerty, imprezy zwigzane
z dziataniami charytatywnymi. Interesujgcym zjawi-
skiem jest wysoka pozycja innowacji pedagogicznych
realizowanych w szkole wsréd czynnikéw kreujacych
jej wizerunek, pomimo znikomego znaczenia takich
innowagji przy podejmowaniu decyzji dotyczacej
wyboru szkoty (w kontekscie wyboru szkoty czynnik
ten zajal 6sme miejsce na dziesiec).

70% 69%

60%

50%
43% 41%

40%

40%

30%

257

20%

10%

0%

260,
I I I DDO
T r r I

Bogata Estetyka Organizowanie Wyposazenie Wprowadzanie Czeste
oferta pomieszczen imprez szkoty innowacji informacje
edukacyjna szkoty pedagogicznych w mediach
o szkole

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Whioski z badan

Przedstawione badanie ze wzgledu na swdj zakres
(dotyczyto tylko szkoly podstawowej i miato charakter
pilotazowy) pokazuje jedynie zarys gtownych czyn-
nikéw determinujgcych kreowanie wizerunku przez
szkote oraz ich wptywu na wybor placowki edukacyj-
nej przez rodzicow.

Czynnikami wskazywanymi najcze$ciej przez
rodzicow uczniéw badanej szkoly jako kreujace jej
wizerunek i wplywajgce na wybér placéwki eduka-
cyjnej byly:

* pozytywna opinia o szkole,

* jako$¢ nauczania,

* kwalifikacje i umiejetnosci kadry pedagogicz-

nej,

* oferta edukacyjna,

* informacje w mediach o szkole,

* organizowanie przez szkofe imprez skierowa-
nych do uczniéw i rodzicow,

* wprowadzanie innowacji pedagogicznych, ktére
przyczyniajg sie do podnoszenia jakoSci ksztalce-
nia oraz wzbogacajg oferte edukacyjng szkoty.

Respondenci, oceniajgc szkote, do ktoérej uczesz-
czaly ich dzieci, wysokie noty przyznali poziomowi
nauczania (Srednia ocen 4,5), ktéry w duzej mierze
zalezy od kadry pedagogicznej (Srednia ocen 4,6),
co znalazlo takze potwierdzenie w ocenie poziomu
wynikéw egzaminéw zewnetrznych (sprawdzianu
w klasie szostej).

Zdaniem autorki nalezy poprawic przeptyw infor-
macji miedzy szkotg a jej blizszym otoczeniem (w tym
przypadku — rodzicami). Rodzice znajg sukcesy dzieci
i szkoty oraz jej oferte edukacyjna, ale maja niewielkg
wiedze na temat jej wyposazenia, ktére w badaniu
uznali za mafo istotny czynnik, jednoczesnie oceniajgc
je w badanej szkole dosy¢ nisko (Srednia ocen — 4,2).
Tymczasem w roku szkolnym 2010/11 badana placéw-
ka edukacyjna posiadata 12 tablic interaktywnych,
a we wszystkich pozostalych gabinetach lekcyjnych
standard wyposazenia stanowit projektor multimedial-
ny oraz komputer z dostepem do internetu. Posiadata
réwniez dwie pracownie komputerowe wyposazone
w komputery Mac Apple oraz PC. W roku szkolnym
2008/09 jako pierwsza szkota w mie$cie wprowadzita
dziennik elektroniczny zgodny z rozporzadzeniem
MEN?, dysponowata takze nowoczesng pracownig
jezykowa.

Waznym elementem ksztattujgcym opinie o placow-
ce edukacyjnej i jednoczes$nie efektywnym sposobem
przekazywania informacji jest strona internetowa
szkoty. Dla ponad 50 proc. badanych rodzicow stanowi
ona istotne zrodto informagji. Strona jest ,,wizytowka”
placowki edukacyjnej, zatem powinna przyciagac
uwage uzytkownikéw, zacheca¢ do jej ponownego
odwiedzenia oraz by¢ systematycznie aktualizowana.

Szkola, jako instytucja promujgca ustuge edukacyjna,
powinna przekazywac informacje skierowane do kilku
zasadniczych grup odbiorcéw: uczniéw i ich rodzicow,
pracownikéw, potencjalnych kandydatéw do szkoty
i ich rodzicéw, a takze wszystkich zainteresowanych
dziatalnos$cig danej placéwki. Proces komunikacji po-
winien opierac sie na kontaktach szkoly z rodzicami.
Dobrg praktyka jest wypracowanie form wspétpracy
z wykorzystaniem narzedzi technologii informacyjnej,
tak aby komunikacja przynosita korzy$ci zaré6wno
szkole, jak i rodzicom. Mozliwosci przekazywania
informagji, ktére mogg zainteresowac rodzicéw, daje
np. e-dziennik. Dobra komunikacja szkoty z rodzicami
zacheca ich do przekazywania pozytywnych opinii na
temat pracy danej placéwki oraz informacji dotyczacych
oferty edukacyjnej i atmosfery panujacej w szkole.

Wyniki badan mogg wskazywaé, ze ankietowani
rodzice pozytywnie oceniajg dziatania badanej szkoty
w zakresie kreowania wizerunku. Placéwka jest rozpo-
znawalna w srodowisku lokalnym, prowadzi dziafania
promocyjne utrwalajgce informacje o niej, ale musi
takze podtrzymywac pozytywng opinie, dbac o jako$¢
Swiadczonych ustug edukacyjnych i w sposob ciggly
diagnozowac¢ swoj wizerunek, gdyz nawet najmniej-
sze niedopatrzenie moze niekorzystnie odbic sie na
tworzonej opinii.

Podsumowanie

Wybér szkoly podstawowej jest dla rodzica bar-
dzo wazng decyzjg, od ktorej zalezg edukacyjne losy
dziecka. Ro$nie swiadomo$c¢ rodzicow, jak duze zna-
czenie majg: poziom wyksztalcenia w odniesieniu do
dalszych mozliwosci edukacyjnych i zyciowych dzieci,
jako$¢ swiadczonej ustugi oraz opinia o szkole. Wyni-
kiem tego s3 wzmozone dziatania szkét skierowane
do ucznidéw i ich rodzicéw, zwigzane z kreowaniem
wizerunku. Przygotowanie i realizacja dziatan two-
rzacych wizerunek wymaga czesto zmiany pewnych
nawykow, a takze nowego spojrzenia na strategie jego
kreowania, poznania informacji na temat czynnikow,
ktérymi kierujg sie rodzice przy wyborze szkoty,
a ktére moga postuzy¢ do wypracowania konkretnych
dziatan prowadzacych do pozytywnych zmian. Szkota
powinna na biezgco analizowa¢ zmiany zachodzgce na
rynku ustug edukacyjnych, aby wypracowa¢ wspélng
strategie dziatan nauczycieli, dyrekgcji, uczniéw i ich
rodzicow oraz monitorowaé kreowanie wizerunku
w celu zwiekszenia jego efektywnosci. Kazda placow-
ka edukacyjna powinna nauczy¢ sie wycigga¢ wnioski
z opinii rodzicow i uczniéw, tworzy¢ strategie dziatan
wizerunkowych w dtuzszej perspektywie, a takze pro-
wadzi¢ ich ewaluacje. Zespolowe tworzenie programu
dziatan w znaczacy sposéb powinno wplyngc na jako$¢
i efektywnos$¢ pracy szkoly. Analizujgc swoj wizerunek,
szkofa moze zaplanowac spos6b wykorzystania czyn-

20 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie sposobu prowadzenia
przez publiczne przedszkola, szkoly i placowki dokumentacji przebiegu nauczania, dzialalno$ci wychowawczej
i opiekunczej oraz rodzajéw tej dokumentagji, Dz.U. z 2002 r. Nr 23 poz. 225.
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nikoéw, ktére wzmocnig jej dobrg opinie w §rodowi-
sku. Placéwka edukacyjna, kreujgc pozytywng opinie
w swoim otoczeniu, bedzie lepiej przygotowana do
zaspokojenia potrzeb swoich podstawowych klien-
tow — uczniow i ich rodzicow. Pozytywny wizerunek
moze przynie$s¢ same korzysci, pod warunkiem, ze
jego tworzenie stanowi ciggly proces, pozwoli takze
szkole na odnalezienie miejsca wsréd konkurengji,
bedzie przysparzat nowych zwolennikéw i utwierdzat
w dobrej opinii dotychczasowych klientéw.
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The impact of school image on the parents’ choice of school in the context of the conducted
research

The market of educational services has an impact on decisions taken by schools to create a positive image. A school’s good image
makes it stand out from competition, attracts new students and their parents, leads to teachers’ and students’ satisfaction. The total
population of children attending schools is steadily decreasing, and the market of educational services is becoming increasingly diverse.
Schools must compete with each other for students, and their image has an increasing impact on parents’ choices regarding their
children’s education. Those criteria were the reason for undertaking the research in this topic. The survey conducted among parents
of pupils in the first grade of a primary school had a pilot character. The author of this article has used both primary (quantitative
research) and secondary sources (GUS, SIO) as well as literature studies. The aim of the cognitive study was to identify the factors
that contribute to the school image and to determine the extent to which they affect parents’ choice of educational institution for
their child. The author relied on studies for identifying determinants affecting the image of school. These factors are related to: the
quality of teaching, the teaching staff, the educational offer, communication, information in the media about the school, organizing
events aimed at students and parents as well as the introduction of pedagogical innovation. The school should continually analyze
changes in the market of educational services, learn how to draw conclusions from the opinions and judgments of parents and
students, provide promotional activities. The analysis of test results should be the starting point for a strategy of shaping the image
of the school in the long term and for adopting the best solutions in order to build a competitive advantage.

Autorka jest pracownikiem Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Elblggu. Zajmuje sie problematyka za-
rzgdzania szkotami i kreowania ich wizerunku.

POLECAMY

Portal Naukowa Warszawa

Powstal nowy portal gromadzacy informacje o wydarzeniach popularnonaukowych i naukowych odbywajacych sie
w Warszawie. ZawartoS¢ serwisu bedzie budowana bezposrednio przez instytucje organizujgce dane wydarzenie.
Uzytkownicy portalu moga wyszukiwac ciekawe wydarzenia poprzez kategorie wiekowa (dla dzieci, dla dorostych),
typ (wyklad, warsztat, pokaz), poziom (popularnonaukowe, specjalistyczne) oraz dziedzine wiedzy. Dodatkowag
atrakcjg portalu jest mozliwosc¢ zgloszenia wtasnego pomystu na debate czy wyktad.

Wiecej informacji mozna znalezZ¢ na stronie: http://naukowa.warszawa.pl.
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Popularyzacja lektur szkolnych

Sylwia
Polcyn

Artykut prezentuje mozliwosci zastosowania w procesie
ksztafcenia zaktadanych na portalach spotecznosciowych
stron fanowskich, ktore poswigcone sq lekturom szkolnym.
Lektury wsrod uczniow zawsze budzity ambiwalentne
uczucia. Jedni czytajq je z ogromng przyjemnoscigq, innym
kojarzgq sie z obowigzkiem, przy czym druga grupa zazwy-
czaj przewaza. Moze to sie zmieni¢ dzieki zastosowaniu
nowych technologii i aplikacji, ktorych na co dzieri uzywajqg
uczniowie. Korzystanie z mozliwosci, jakie daje internet,
moze urozmaicac lekcje oraz motywowac uczniow do sa-
modzielnego zapoznawania sie z kanonem tekstow kultury.
W artykule przedstawiono strone poswieconq lekturze ,,Ka-
mienie na szaniec” Aleksandra Kamiriskiego oraz przyktad
zajec prowadzonych z zastosowaniem portalu Facebook.

Lektury szkolne juko element ksztatcenia
ogolnego

Jedna z gtéwnych powinnosci szkoly oraz polskiego
systemu edukacji rozumianego jako jeden z najwazniej-
szych filarow spotecznego porzgdku' jest ksztatcenie ogol-
ne uczniéow. Zdaniem W. Okonia ksztatcenie powinno
stuzy¢ wytwarzaniu odpowiednich wiezi spotecznych
pomiedzy jednostkami, klasami spofecznymi i naro-
dami. Wynikiem ksztatcenia jest wyksztalcenie, ktore
przygotowuje cztowieka do wykonywania w przysztosci
wszystkich specjalnosci zawodowych oraz wyznacza
droge do $wiata nauki i kultury?. Tak rozumiane ksztat-
cenie ogoblne dotyczy dwoch aspektéw: rzeczowego
(obiektywnego) oraz osobowosciowego (podmioto-
wego). Pierwszy z nich zwigzany jest z poznawaniem
»Swiata obiektywnego” — obejmujgcym opanowanie
podstaw wiedzy z takich dziedzin jak przyroda, spo-
teczenstwo, technika czy sztuka® — oraz z nabywaniem

na portalach spotecznosciowych
na przyktadzie strony
Kamienie na szaniec
na portalu Facebook

Anna
Michniuk

okreslonych sprawnosci i umiejetnosci, ktoére pozwolg
uczniom przeksztatca¢ rzeczywisto$¢ oraz na nig od-
dziatywaé. Aspekt osobowosciowy odpowiada za$ za
poznawanie siebie, ksztaltowanie wiasnych motywacji,
pasji, a takze wycwiczenie sprawnosci, ktére bedg
sprzyjac ksztattowaniu wilasnego ,,ja” oraz rozwijaniu
potrzeb samoksztatceniowych. Umozliwia on takze
rozwoj zdolnosci poznawczych, takich jak: myslenie,
zdolnos$¢ obserwacji, wyobraznia, pamie¢ i uwaga. Oba
aspekty powinny ze sobg wspotgraé. Jedynie integralny
zwigzek pomiedzy nimi moze doprowadzi¢ do prawid-
fowego i wszechstronnego rozwoju cztowieka*.
Jednym z elementarnych sktadnikéw tak rozumia-
nego ksztalcenia ogélnego jest poznawanie przez
uczniow dorobku kultury, w tym szczegoélnie kanonu
tekstéw literackich. Lista lektur szkolnych okreslana
jest przez Ministra Edukacji Narodowej. Odwotujac
sie do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowe;j
z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy progra-
mowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia
ogoblnego w poszczeg6lnych typach szkot oraz do ko-
lejnych zatgcznikéw do tego aktu®, mozna wyodrebni¢
teksty kultury, ktére uczniowie powinni przyswoic,
realizujgc kolejne poziomy edukacji. Lista lektur
szkolnych pojawia sie w podstawie programowej,
zasadniczym akcie prawnym zatwierdzonym przez
resort o$wiaty, stanowigcym baze do tworzenia pro-
gramow ksztatcenia®. Lektury szkolne sg dobierane
odpowiednio do podstawy programowej, adekwatnie
do poziomu edukacyjnego, zgodnie z zalozonymi
efektami nauczania oraz ze stopniem rozwoju inte-
lektualno-emocjonalnego uczniow. Nauczyciel ma do
wyboru szereg tekstoéw literackich polskiej i Swiatowej
kultury, ktére moze omoéwic z uczniami w catosci badz
wykorzystujac tylko niektére fragmenty.

' K. Gawlicz, M. Starnawski, Obcy polskiego systemu edukacyjnego 20 lat po zmianie systemowej, [w:] M. Nowak-Dziemia-
nowicz, P. Rudnicki, Pedagogika zakorzenienie i transgresja, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej,

Wroctaw 2011, s. 247.

2 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2003, s. 69-74.

3 Tamze, s. 69.
4 Tamze.

> Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy programowej wycho-
wania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogélnego w poszczegdlnych typach szkét (Dz.U. z 2012 r. poz. 977).
¢ F. Bereznicki, Podstawy ksztatcenia ogolnego, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2011, s. 63.
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Czesto zdarza sie jednak, ze uczniowie nie wy-
powiadaja sie dobrze na temat lektur. Dzieje sie tak
prawdopodobnie dlatego, iz wielu z nich nie rozumie
celowos$ci poznawania szkolnego kanonu literatury.
W wiekszoSci przypadkoéw teksty te sg dla uczniéw
niezrozumiate, trudne w odbiorze i malo interesu-
jace ze wzgledu na skomplikowany jezyk, niejasne
tre§ci oraz ukazanie bohateréw literackich na tle
wydarzen historycznych r6znych epok, na temat
ktérych uczniowie mogg mie¢ zbyt uboga wiedze
lub sie nimi po prostu nie interesowa¢. Mimo wielu
zabieg6w nauczycieli, ktére majg zachecic¢ uczniéw do
czytania lektur, podopieczni wybierajg streszczenia,
ktére z prawdziwa, wartosciowa literaturg nie majg
nic wspolnego. Skupiajg sie one tylko na gtéwnych
watkach i bohaterach, nie oddajgc konwengji catego
utworu, zwlaszcza przez to, ze nie sg pisane jezykiem
epoki i nie zachowujg formy charakterystycznej dla
danego gatunku literackiego. W zwigzku z tym wiedza
pozyskiwana przez ucznia jest ograniczona i fragmen-
taryczna, co moze prowadzi¢ do popetniania przez
niego bfedéw w interpretacji dzieta i niezrozumienia
go w kontekscie catej epoki.

Facebook jako forma popularyzacji lektur
szkolnych

Zastosowanie w edukacji portali spotecznoscio-
wych moze urozmaici¢ proces nauczania i uczenia sie.
Wspolczesni uczniowie to przeciez przedstawiciele
pokolenia digital natives — pokolenia, ktére charakte-
ryzuje biegte postugiwanie sie mediami i powszechnie
dostepnymi technologiami’. Uczniowie z wiekszg
energig, zaangazowaniem oraz bardziej pozytywnym
nastawieniem bedg przyswajali nowe informacje
i wiedze z r6znych dziedzin nauki, jesli nauczyciele
w procesie ksztalcenia wykorzystajg media — natural-
ne Srodowisko mtodych ludzi.

Przykiad, ktéry zostanie zaprezentowany ponizej,
ukazuje zastosowanie stron fanowskich na portalu
spoteczno$ciowym Facebook do popularyzacji lektur
szkolnych. Fanpage lektury moze nie tylko wzbudzi¢
ciekawo$¢ poznawczg uczniéw i wplywac na ich
motywacje do zaznajamiania sie z kanonem lektur

szkolnych, ale takze ksztattowaé postawe kreatyw-
nosci i aktywnos$ci podmiotu uczacego sie.

Facebook w ciggu kilku lat stat sie powszechnie
uzywanym narzedziem komunikacji dwustronnej,
ktore z czasem zaczeto petni¢ okreslone funkgcje. Stat
sie miedzy innymi doskonatym nosnikiem reklamy,
ze wzgledu na to, ze w ciggu miesigca z portalu
korzysta prawie 1,5 miliarda uzytkownikéw, ktorzy
przy kazdym zalogowaniu spedzajg na jego stronach
Srednio 18 minut. Statystyki pokazujg rowniez, iz co
drugi uzytkownik loguje sie na portalu codziennie?.
Korzystanie z portalu spofeczno$ciowego w celach
marketingowych sprawia zatem, iz produkt nie tylko
znajduje sie blizej potencjalnego klienta — odbiorcy,
ale trafia do nieograniczonej liczby konsumentéw. Za
nietypowa forme reklamy mozna uznac pojawiajgce
sie na portalu strony fanowskie, ktére zrzeszaja np.
pasjonatow restauracji, filmow, sportu, ksigzek. Jak
sie okazuje, na portalu pojawia sie takze coraz wiecej
stron po$wieconych lekturom omawianym w polskich
szkotach. Na Facebooku znajduja sie juz fanpage’e,
m.in.: Mafego Ksiecia®, Ani z Zielonego Wzgorza'®, Dzieci
z Bullerbyn'', Kamieni na szaniec'? i Jezycjady'.

Czytajac po raz pierwszy o fanpage’ach lektur szkol-
nych, mozna sie zastanawia¢ nad tym, kto i w jakim celu
tworzy takie strony oraz jakie treSci mozna na nich zna-
lez¢. Ponizej przedstawiono analize strony po$wieconej
Kamieniom na szaniec Aleksandra Kaminskiego — ksigzki,
ktora znajduje sie w kanonie lektur szkolnych przewi-
dzianych przez MEN na poziomie szkoly gimnazjalnej'.
Pod uwage wzieto takie elementy jak: autorzy strony,
liczba polubien', liczba os6b, ktéore ,moéwig o tej
stronie”'®, oraz zawarto$¢ merytoryczng postow (ich
zrédta, zwiazek z lekturg). Wskazano tez mozliwosci
zastosowania tej strony w pracy z uczniem.

Kamienie na szaniec Aleksandra
Kaminskiego na portalu Facebook

Strona fanowska Kamieni na szaniec Aleksandra Ka-
minskiego powstata na portalu Facebook w pazdzier-
niku 2010 roku. Jej zatozycielkg jest Joanna Machow-
ska — 6wczesna gimnazjalistka, a obecnie (rok szkolny
2013/2014) uczennica liceum ogolnoksztatcgcego,

7 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, ,,On the Horizon” 2001, Vol. 9, No. 5, s. 1-6, http://e-mentor.pl/18ff,

[23.05.2014].

8 Statystyki: Statistic Brain, http:/www.statisticbrain.com/facebook-statistics/, [14.02.2014].

° Fanpage ksigzki Maly Ksigze, http:/e-mentor.pl/349e, [14.02.2014].

10 Fanpage ksigzki Ania z Zielonego Wzgdrza, http://e-mentor.pl/2f57, [14.02.2014].

! Fanpage ksiazki Dzieci z Bullerbyn, http://e-mentor.pl/ba99, [14.02.2014].

12 Fanpage ksiazki Kamienie na szaniec, https:/www.facebook.com/kamienienaszaniec, [14.02.2014].
13 Fanpage ksiazki Jezycjada, http://e-mentor.pl/45ab, [14.02.2014].

14 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r., dz.cyt.

15 Uzytkownicy portalu spotecznosciowego Facebook po kliknieciu ,lubie to” akceptujg wyswietlanie na swoim profilu
informacji i postéw zamieszczanych przez okreslone strony znajdujgce sie na portalu.

16 Wskaznik okreslajgcy, ile os6b ,,méwi o tym”, oznacza liczbe oséb, ktéra wchodzi w interakcje z danym fanpage’em
poprzez nastepujace czynnosci: polubienie strony, napisanie postu na stronie, napisanie komentarza na stronie,
polubienie postu, udostepnienie go, wziecie udzialu w ankiecie, odpowiedzenie na wydarzenie utworzone przez
strone, oznaczenie strony na zdjeciu, wystawienie rekomendacji strony, zameldowanie sie w miejscu zwigzanym
ze strong, wspomnienie o stronie w swoim poScie. Za: Analiza wskaZnika ,Mowiq o tym” na Facebooku, 2012,
http:/nowymarketing.pl/a/651,analiza-wskaznika-mowia-o-tym-na-facebooku1, [23.05.2014].

32

e-mentor nr 3 (55)



w klasie humanistycznej z rozszerzonym programem
nauczania jezyka polskiego i historii.

Z informacji podanych przez autorke wynika, iz
do zalozenia fanpage’a Kamieni na szaniec przyczynita
sie jej wizyta w Muzeum Powstania Warszawskiego'”.
To bliskie spotkanie z historig byto bezposrednim
bodzcem, ktéry sktonit jg do upowszechniania infor-
macji o lekturze i bohaterach tamtych dni. Jak podaje
J. Machowska, na poczatku nie miata koncepcji pro-
wadzenia strony, ale z czasem wszystko sie zmienito.
Pomagaja jej w tym dwie administratorki: Jowita
Tenderowicz, studentka Wydziatu Zarzadzania
i Komunikacji Spofecznej Uniwersytetu Jagiel-

Autorki, aby spelni¢ stawiane przed sobg cele,
publikujg na fanpage’u posty i notatki zwigzane
bezposrednio z bohaterami ksigzki A. Kaminskiego,
a takze informacje przypominajgce o waznych roczni-
cach, zwiazanych nie tylko z wydarzeniami przedsta-
wionymi w Kamieniach na szaniec, ale takze z Polskim
Panstwem Podziemnym oraz Zotnierzami Wykletymi.
Na stronie znajdziemy miedzy innymi zdjecia Alka,
Rudego i Zoski, zaréwno te z czaséw dziecinstwa,
jak i mfodosci (rysunki 1 i 2).

Rysunek 1. Kamienie na szaniec Aleksandra Kaminskiego
na Facehooku

lonskiego, oraz Aleksandra Koszalska, pasjonat-

ka historii, ktéra jest wolontariuszka w Muzeum
Powstania Warszawskiego i pracownicg Mu-
zeum Historii Zydow Polskich. W przysztosci
planuje rozpoczac studia historyczne.
Statystyki dostepne na fanpage’u Kamieni na
szaniec wskazuja, ze strona ma obecnie 20 030
»polubien”, natomiast 3356 os6b'8, mowi
o niej”. Najliczniejszg grupe wiekowg fanow
stanowig uczniowie w wieku 13-17 lat'®. Mozna
wiec przypuszczaé, ze s3 to uczniowie gimna-
zjow. Czestotliwo$¢ publikowania informacji
jest duza —w ostatnim miesigcu (kwiecien 2014)
na fanpage’u zamieszczono 142 posty, 745

Kamienie na Szaniec &) Lubie 0!

komentarzy oraz ,,polubiono” 15 423 elementy
strony?,

Celem stworzonej przez J. Machowskg strony
bylo zainteresowanie réwiesnikow ksigzka oraz
przekazywanie wiedzy dotyczacej historii Polski

Zrodto: https:/www.facebook.com/kamienienaszaniec, [24.04.2014].

Rysunek 2. Hanka i Tadeusz w Zalesiv (zdjecie pochodzi z ksigzki
Barbary Wachowicz Wierna rzeka harcerstwa — Rudy, Alek, Zoska)

(szczegblnie zwigzanej z tematyka panstwa
podziemnego).

Administratorki wspotpracujg rowniez, m.in.
Z nastepujgcymi stronami: Il wojna §wiatowa w
pigutce?', Muzeum AK im. Nila w Krakowie??,
Historykon?, Wrzesien1939%, GRH Parasol?®,
grupa Powstanie Warszawskie’442°, grupa
KMPH?’. Wspétpraca polega gtéwnie na wy-
mianie informacji i promowaniu wydarzen
oraz akgji proponowanych przez poszczeg6lne
strony. Informacje, ktére autorki zamieszczajg
na stronie, pochodzg z ksigzek historycznych
oraz danych publikowanych na stronach muze-
ow zwigzanych z Il wojng §wiatowa?.

g o ¥
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Zrédlo: http:/e-mentor.pl/6a8f, [23.05.2014].

17 Informacje uzyskane za pomoca wywiadu przeprowadzonego z autorka przy wykorzystaniu korespondengji elek-

tronicznej.
'8 Dane na dzien 24.04.2014.

1 Zr(’)dlo: https://www.facebook.com/kamienienaszaniec/likes, [14.02.2014].

2 Zrodto: https://www.facebook.com/kamienienaszaniec/app_210502902329581, [23.05.2014].
2! Wiecej: https:/www.facebook.com/liWojnaSwiatowaWPigulce, [23.05.2014].

22 Wiecej: https:/www.facebook.com/MuzeumAK, [23.05.2014].

2 Wiecej: https://www.facebook.com/historykon, [23.05.2014].

24 Wiecej: https:/www.facebook.com/wrzesien1939, [23.05.2014].

% Wiecej: www.facebook.com/grhparasol, [23.05.2014].

% Wiecej: www.facebook.com/groups/powstanie warszawskie, [23.04.2014].
27 Wiecej: https://www.facebook.com/groups/klubmilosnikowhistoriipolski, [23.05.2014].
28 Informacje uzyskane za pomoca wywiadu przeprowadzonego z autorka przy wykorzystaniu korespondencji elek-

tronicznej.
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e-edukacja w kraju

Autorki przytaczajg réwniez fragmenty
prywatnej korespondencji bohater6éw zna-
nych z powiesci. Publikowane listy, w cza-
sach krotkich wiadomosci tekstowych
ograniczajacych sie do kilkunastu znakéw
wzbogaconych emotikonami, wydaja sie
czyms$ nadzwyczajnym zwlaszcza dla po-
kolenia digital natives. Realne wypowiedzi
bohaterow lektury ukazujg 6wczesna
kulture stowa i sg przykladem tego, jak
sie ona zmienifa z biegiem czasu.

Ciekawa propozycje stanowia réwniez
notatki pos§wiecone miejscom, w ktérych
przebywali bohaterowie ksigzki. Admi-
nistratorki w postach publikowanych na
stronie zamieszczajg fragmenty mapy
Warszawy wraz z oznaczeniami waznych
miejsc i wydarzen bezposrednio zwig-

P ) “» - ~ N >
C-IMENntor

Rysunek 3. Kamienie na szaniec Aleksandra Kaminskiego na Facehooku

) Lusbsis it

00, MIESCE | Ine

H Kamienie na Szaniec  Of czasu ~  Majnowsze ~

n Kamienile na Szaniec
fwgiz o potwierdza,

Milof{ potrafi by silniejaza nid Smierd. Male powiecis, f= mdwimy zinyt romantyconie, sle ben =t

'Ostatni raz trzymafam Cig za reRe w szpitalu...

?Cocﬁargv, wdj&uwmﬁumomwgmm
c?u&@tanwotymmm:&.{

tB_y&fz sorbowany swojq pracq i nie miafes

r-mmot_ym
ﬁmﬂsmm

; _ﬂ.fewszw.mm:dam przgézzfﬂ ‘Iaﬁw

zemes‘rma&:motym

Basia Sapinska
do
Alka Dawidowskiego

zanych z bohaterami lub zdarzeniami

opisanymi w ksigzce Kaminskiego. Mapy

opatrzone sg takze kréotkim opisem.

Rysunek 4. List Basi do Alka

Zrédto: https://www.facebook.com/kamienienaszaniec?fref=ts, [20.04.2014]

Fani strony sg na niej bardzo

"Smutno mi bez Ciebie.
Tyle mam Ci rzeczy do opowiedzenia.

Ale dopiero zobacze Cig za dwa dtugie tygodnie.
Nic mi sig nie chee robic.

Moja dusza dostata anemii. Tyle fest powoddw.
Jestem teraz rozhustana jak gafazRa.

Nie wiem, czy sig zatrzymaé sifq woli,

czy biernte sig poddac temu ptakowi,

co mnie chce hustac?

Na pewno Ty mi pomoZesz.”

Musisz mi poradzié, co mam robic. Czy tak, czy tak,

Basia do Alka, 21 Kwietnia 1942 roku.

aktywni, wskazuje na to liczba
»polubien” przez uzytkownikéw
poszczegdblnych postow — najczes-
ciej jest ich okoto 50. Niektore
zamieszczane posty sa roéwniez
przyczynkiem do rozszerzania
informacji zamieszczonych na
portalu. Stato sie tak na przykfad
w przypadku informacji o akgji syl-
westrowej przeprowadzonej przez
bohateréw Kamieni na szaniec.
Autorki zamieScity post z do-

i

2
§

Zrédto: http:/e-mentor.pl/e361, [23.05.2014].

Rysunek 5. Tropem Tadeusza Zawadzkiego

ktadnym opisem akgji, ktory zo-
stal ,,polubiony” przez 243 osoby
i udostepniony az 211 razy. Pod
wpisem pojawilo sie takze wiele komentarzy, wéréd
ktoérych znalazt sie komentarz jednego z fan6éw strony,
ktéry dzieki rzetelnemu opisowi akcji doktadnie zloka-
lizowatl miejsce wydarzenia. Na prosbe administrato-
rek strony zrobit zdjecia owego miejsca i opublikowat
je w komentarzach dotyczgcych akgji.

Rysunek 6. Kartka z kalendarza o akdji sylwestrowej

Wnocy
z 31 grudnia 1942 roku
na 1 stycznia 1943 roku

Zoska i Rudy waieli udzial w swojej pwrms?e; pou.nrrlcj akz‘;r
diwe: rhwn(y ktéra miala na celu ] tordw
na trasie pociggow jadqeych z niemieckim sprzgtem wojskowym

byla to tzw.

Akcja

Sylwestrowa

zakoriczona sukcesem !

s gocnpasey i

Zrédlo: http:/e-mentor.pl/3038, [23.05.2014].

Zrédto: http:/e-mentor.pl/954a, [24.05.2014].
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Rysunek 7. Fragment rozmowy, kiéra wywigzata si¢ miedzy fanem strony a administratorkami

Piotr Bogustawski Witam. Mieszkam w Kragniku. Ma
podstawie powyZszego opisu Zlokalizowatem nawet doktadne
miejsce "Akcji Sylwestrowe]” Przydataby sig w tym migjscu
przynajmniej tablica pamlatkuwa FPozdrawiam.

Lubig to! - Odpowiedz - 2 d

Ukry] 12 odpowiedzi

H Kamienie na Szaniec Czyw miare moZliwosci
mozemy prusm ] |a|-'|es zdjecia stamtad? (&)
Lubig to! &b 1 - a2013 0 164

ZUla U 053

_ Piotr Bogustawski Dzisiaj, ze wzgledu na pore dnia
raczej jestto niemozliwe. Postaram sie jutro cos sfocic.
Jetelito molee moge rapodad dane z google earth.
Lubig to! - grudnia 2013 o 16:48

H Kamienie na Szaniec prosze sie nie spieszyc (2
adanez gungle earth chetnie pF’meIEmy (D]
Lubig to! - 31 grudnia 2013 o 16
_ Piotr Bogustawski 50°56'15.23"N 22°16°20.73°E
Chyba tylko tyle moge podad. Fotki jutro. Mam nadzieje.
Wszystkiego dobrego w Nowym Roku.
Lubigtol -gh1- 31

H Kamienie na Szaniec dzigkujemy i wzajemnie! (1)
Lubig to! - 31 grudnia 2013 o 17:18

E Julian Borkowski Warto to miejsce upamietnic
tablica, bo brakuje tam takiej informacji w Kragniku,
pozdrawiam ()
Lubie tol - &4 3 - 1 stycznia 0 03:17

_ Piotr Bogustawski "... Rozpoznanie przeprowadzone
zawczasu stwierdzito, Ze najodpowiedniejszym
migjscem na wywotanie katastrofy jest wielki tuk zakretu
toru, przebiegajacy lasem.

_ Piotr Bogustawski Po dzisiejsze] wyprawie w to
miejsce jestem w 90% pewny tego miejsca. MNa odcinku
ok. 40-50m znalaztern duza ilos¢ starych podktaddw
kolejowych. wszystkie rozrzucone po obydwu stronach
tordw. Mie chce byc kategoryczny, ale wydaje mi sig, Ze
sa to pozostatosci po katastrofie spowodowanej przez
naszych chtopcdw. Jak myslicie, czy mozliwe jest zeby w
takim stanie zachowato sig drewno po ponad 70 latach?
ocericie sami. Dodam tylko, Ze przeszedtem ponad 2km
koto tordw i nigdzie nie spotkatem nawet jednego
podktadu w innym miejscu niZ wspomniane 40-
S0mMiektdre nosza $lady nadpalenia.(tak mi sig wydaje)
Co o tym sadzicie?

Zrodto: http:/e-mentor.pl/db24, [24.05.2014].

Przedstawiona aktywno$¢ jednego z fanéw to tylko
przykitad zaangazowania facebookowej spotecznosci
Kamieni na szaniec. Zapal i zainteresowanie uzytkow-
nikéw doceniajg rowniez same administratorki strony,
Czego wyrazem jest np. zorganizowanie przez nie
konkursu, w ktérym gtéwna nagroda jest ksigzka opi-
sujaca losy dziewczat z Powstania Warszawskiego?.

Na profilu pojawiajg sie réwniez informacje doty-
czgce zastuzonych oséb. Przyktadem moze by¢ postac
Stawomira Pocztarskiego, ps. Bobr — powstanca war-

szawskiego, ktoremu spoteczno$¢ fanéw sktadata na
Facebooku urodzinowe zyczenia.

Fanpage Kamieni na szaniec jako
inspiracja do pracy nauczyciela

Jak mozna zastosowac opisywany fanpage w pracy

z uczniem? Po pierwsze jest to doskonaly sposéb na
glebsze spojrzenie na pojawiajgce sie w tekscie po-
staci. Dzieki prywatnej korespondencji czy zdjeciom
bohateréw Kamieni na szaniec

Rysunek 8. Kartka z kalendarza na fanpage’v Kamieni na szaniec uczen moze dostrzec, iz to,
co przeczytal, nie bylo tylko
ﬂ Kamierie na Szanieo fikcjq literacka, ale odwzoro-
waniem realnych wydarzen.
Dzis swaje 84. urodziny obchodzi Pan Stawomir Fanpage mOie r(’)wniei
Pocztarski - powstaniec warszawski ze zgrupowania . . ’ . .
Dzié swoje 84 urodziny 2w, a e tn nesss stony. @ zainspirowac nauczycieli
obchodzi urodzony [ . oraz uczniow do odwie-
18 maja1930roku  :  qwozs Smiech . H Tai q
¢ et e et | GZ€NIA Miejsc, w ktdrych
° £ fanem naszej strony umozliwia Wam bezposrednie pl'ZebyWall bOhate rowie.
S'lawom lr zinzenie mu 2yczenh, ktbre przeczyta osobiscie. (&) . . .
. Zobaoz wigoe] 2 Stawamir Pooztarski Dzieki publikowanym ma-
L Lubig to! - Dodaj komentarz - U doste pnij pom i Opisom latwiej jESt
POCZtarSk' 2 1260360 lubitn.  Najpopulamiejsze komentarze - 1 ~ 1
N ) zorganizowacé wycieczke do
r [ 11 ponownych udostepnien . , .
ps. Bobr Stawomir PocztarskiBOG ZAPLAG ZA Wa,rSZaWy 1 Zna.l?ZC UIlceY p,o
198 2vcznm - ktorych chodzili Rudy, Zos-
Lubig to! - Odpowiedz -¢310 - 18 maja 0 18:30 . . . .
I Anna Marszal Najdrozszy Panie Slawomirze.z ka 1 AIEk' POZnanle mle_]scv
L w ktorych rozgrywa sie ak-
poziomie i serdecznosci,w dniu tak waznym jak . . . . . .
—— cja ksigzki, moze jeszcze

Zrédto: http:/e-mentor.pl/2fa4, [23.04.2014].

» 7r6dlo: http:/e-mentor.pl/269a, [24.05.2014].

bardziej zblizy¢ mtodych
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czytelnikéw do tych bohateréw. Uczniowie wtasne
doswiadczenia, refleksje, zdjecia z wycieczki mogag
takze dzieli¢ z innymi mito$nikami lektury, prowadzac
przy tym wiele ciekawych dyskusji.

Wykorzystanie takiej formy dydaktyczno-wycho-
wawczej nie tylko uatrakcyjnia proces ksztalcenia
i wptywa pozytywnie na motywacje uczniéw do opa-
nowywania nowego materiatu nauczania, ale r6wniez
moze przynie$¢ znaczne efekty podczas utrwalania
badz powtarzania wczes$niej zdobytej wiedzy — czyn-
nosci te bedg dla ucznia przyjemniejsze, a zarazem
skuteczniejsze. Bowiem nie bez przyczyny wycieczke
okresla sie mianem ,lekcji patrzenia, stuchania, my-
Slenia, mowienia”°,

Ponadto uczen, ktéry doda takg strone do swoich
ulubionych profili, z tatwo$cig bedzie mogt poszerzac
swoja wiedze nie tylko o utworze A. Kaminskiego,
ale réwniez z zakresu historii Polski. Dzieki postom,
ktére autorzy strony zamieszczajg na stronie, uczen
otrzymuje przypomnienia o ré6znych wydarzeniach
zwigzanych z Il wojng $wiatowa, panstwem podziem-
nym oraz bohaterami tamtych lat.

Co wiecej, poszczegoblne posty, ktore autorzy publi-
kujg na stronie lektury, np. fragmenty korespondencji,
mogg sta¢ sie przyczynkiem do poznawania przez
ucznia dawnej sztuki epistolografii lub interesujgcym
wprowadzeniem do dyskusji na temat zmieniajgcej
sie kultury stowa.

Facebook jako narzedzie dydaktyczne

Polonistka z Ptocka, Agnieszka Zielinska, w jeszcze
wiekszym stopniu wykorzystata mozliwos$ci portalu
Facebook. Nie stworzyta z uczniami szkét ponadgi-
mazjalnych strony fanowskiej, ale w ramach zaje¢
polecita zatozenie profili bohateréw dramatu Wesele
S. Wyspianskiego. Autorka swo6j pomyst uzasadnifa
wiasnymi negatywnymi do$wiadczeniami zwigzanymi
z owa lektura, ktérg wiele oséb okresla jako trudng
oraz ,meczacy”. Pracujac z wlasnymi uczniami,
chciata oméwi¢ lekture inaczej, mniej tradycyjnie,
w bardziej przystepny sposob. W ramach zaje¢, ktére
przeprowadzita w pracowni komputerowej, polecita
uczniom stworzenie fikcyjnych profili bohaterow
Wesela i uzupetnianie ich informacjami zgodnymi
z lekturg, zdjeciami (jesli nie udato sie znalez¢ czego$
odpowiedniego, uczniowie korzystali z fotografii
z filmowej adaptacji dramatu). Ponadto przez caly
tydzien uczniowie prowadzili na Facebooku dyskusje
bazujgce na cytatach z utworu lub na ich parafrazach.
Probowali postugiwac sie jezykiem utworu, wezuwali
sie w role bohateréw, ktorych profile prowadzili. Cze-
sto skfadali sobie zyczenia czy tez gratulowali z okazji
zaslubin®'. Jak podaje A. Zielinska, zadanie przyniosto

wiele przyjemnosci nie tylko uczniom, ale i jej same;.
Cieszyta sie z pedagogicznego sukcesu, bowiem takie
nietypowe omoéwienie lektury zachecito uczniéw do
jej gtebszego poznania i zaowocowato wysokimi wy-
nikami na sprawdzianie. Nauczycielka podkresla, ze
nigdy nie wystawita tylu dobrych ocen32.

Dydaktyczne zastosowania Facebooka opisuja
takze K. Walsh i H. Green®. Jednym z nich jest wtas-
nie budowanie fikcyjnych profili i fanpage’éw, czego
przyktadem moze by¢ nietradycyjne przeprowadzenie
lekcji z jezyka ojczystego przez A. Zielinska, opisane
wyzej.

Kolejny pomyst dotyczy ksztaltowania umiejetnosci
przeprowadzania sondazy i badania opinii publiczne;j.
Dzieki opgji ,,Pytania na Facebooku” uzytkownik moze
uzyskiwac¢ od znajomych i innych uzytkownikow
strony rekomendacje i odpowiedzi na przygotowane
przez siebie pytania. W odniesieniu do lektur pytania
te moga dotyczy¢ przyktadowo oceny postepowania
konkretnego bohatera badz poszukiwania rozwigzan
przedstawionej w tekscie sytuacji.

Trzecig propozycjg wykorzystania Facebooka do ce-
l6w dydaktycznych jest mozliwo$¢ utworzenia specjal-
nej grupy klasowej, do ktérej bedg nalezeli zaré6wno
uczniowie, jak i nauczyciele. Grupa taka moze stac sie
doskonatym miejscem do szybkiej wymiany informacji
i prowadzenia réznych dyskusji. Nauczyciel moze
udostepnia¢ swoim podopiecznym hiperfgcza do
warto$ciowych stron, ktére moga uczniéow zaintere-
sowac i pogtebiac ich wiedze w okres$lonej dziedzinie.
W przypadku lektur mogg to by¢ strony biograficzne
autora tekstu, strony zawierajgce informacje o ekra-
nizacjach lektury czy strony prezentujgce ciekawostki
zwigzane z omawianym tekstem kultury.

Ostatni pomyst na dydaktyczne zastosowanie
Facebooka, ktory przytaczajg K. Walsh i H. Green,
zwigzany jest z ksztaltowaniem umiejetnos$ci rozr6z-
niania prawdziwych informacji od tresci nierzetelnych,
stanowigcych szum informacyjny. Poniewaz portal
czesto staje sie pierwszym kanatem informowania
o jakim$ wydarzeniu czy nowince, nauczyciel moze
poleci¢ uczniom sprawdzenie rzetelnosci informagji
z innymi dostepnymi zZrédiami. Zdaniem pomysto-
dawczyn takie zabiegi majg ksztaltowac krytyczne
myslenie. W przypadku lektur szkolnych nauczyciel
moze przesyta¢ uczniom linki do r6znych opracowan
omawianego tekstu, a zadaniem uczniéw moze by¢
weryfikacja podanych w tych zrédtach informacji.

Podane przyktady prezentuja tylko niewielka czes¢
mozliwo$ci wykorzystania Facebooka w sposéb efek-
tywny i efektowny w realizacji procesu ksztalcenia
na poszczeg6lnych szczeblach edukacji. Wszystko
zalezy od kreatywno$ci nauczyciela i jego rozeznania
w zakresie funkcjonowania tego portalu.

30 E. Gozlinska, Jak przygotowac wycieczke szkolng?, WSiP, Warszawa 2009, s. 8.
31 A. Zielifiska, ,Wesele” na fejsie, 2014, http://www.edunews.pl/nowoczesna-edukacja/ict-w-edukacji/2527-wesele-na-

fejsie, [14.02.2014].
32 Tamze.

33 K. Walsh, H. Green, 5 ways to use Facebook in your lesson plans and teaching, http://www.emergingedtech.com/2012/08/5-
fun-ways-to-use-facebook-in-your-lesson-plans-and-teaching, [24.05.2014].
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Zapoznawanie uczniow z kanonem lektur szkol-
nych moze by¢ dla nich ciekawa przygoda. Nauczy-
ciele nie muszg ograniczac sie do standardowych,
czasem archaicznych metod analizy utworow.
Wykorzystanie fanpage’a lektur szkolnych w pracy
z uczniami moze przynie$¢ wiele korzysci. Po pierw-
sze, moze on sta¢ sie nowg pomoca dydaktyczng,
ktéra wzbudzi duze zainteresowanie u ucznia. Po
drugie, jesli uczniowie nie zapoznali sie jeszcze
z danym tekstem kultury, ,,myszkowanie” na stronie
fanowskiej moze zmotywowac ich do czytania. Ko-
lejng zaletg zastosowania portali spoteczno$ciowych
przy realizacji procesu ksztalcenia jest mozliwo$¢
prowadzenia dyskusji w obrebie danego problemu,
ktéry pojawia sie w utworze (dyskusja moze zo-
stac przeniesiona poza mury szkoly i odbywac sie
w formie elektronicznej). Sledzenie czy prowadzenie
fanpage’6w i profili tematycznych moze réwniez
poszerzac horyzonty uczniéw w innych dziedzinach
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The popularization of obligatory books with the use of social media portal -
the example of Kamienie na szaniec on Facebook

There has always been a lot of controversy over the list of obligatory school books. It may cause many ambivalent and negative
emotions, especially among students. Today some of the new applications can change this situation. The social media like Facebook
can help because of books’ fanpages, which are created on social media sites. The article presents how teachers can use books fanpages
and social media on Polish lessons. The authors referred to the fanpage of ,,Kamienie na szaniec” written by Aleksander Kamiriski
and methods, which were used by one of the Polish teachers during lessons about ,Wesele” written by Stanistaw Wyspiariski.

Anna Michniuk jest doktorantka przy Zakiadzie Technologii Ksztatcenia Wydziatu Studiéw Edukacyjnych na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Jej zainteresowania badawcze dotykajg tematyki kompetengji
medialnych oraz nowych mediéw wraz z potencjalnymi mozliwo$ciami zastosowania ich w edukacji.
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studentow pedagogiki, psychologii i coachingu.
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Uczenie na bfedach w nauczaniv
programowania w systemie e-learningu

Artur Opalinski

Jedng z kluczowych umiejetnosci, ktore muszq posigsc adepci
programowania, stanowi umiejetnos¢ poprawiania kodu pro-
gramu zawierajgcego biedy. Jest to dziatanie bardzo ztoZone,
wymagajqce znajomosci skladni jezyka, rozumienia semantyki
kodu, znajomosci zasad testowania oraz rozumienia dziafa-
nia algorytmu. W artykule autor proponuje wlasng metode
ksztattowania umiejetnosci poprawiania kodu programu
wykorzystujgcq narzedzia do nauczania na odlegfosc. Metoda
ta jest stosowana na przedmiocie informatyka, w drugim
semestrze studiow na kierunku automatyka i robotyka.

Nauka programowania komputeréw w pierwszych
semestrach studiéw technicznych jest ztozonym proble-
mem. Mimo réznych profili ksztalcenia oraz stosowania
réznych jezykéw programowania studenci w badanych!
krajach majg podobne, znaczace trudnosci w poczat-
kowych fazach nauki programowania. Jedna z przyczyn
tego stanu rzeczy, zdiagnozowang w artykule R. Listera
i wspotautorow?, jest fakt, ze stworzenie poprawnie
dzialajgcego programu, nawet ograniczone do samego
stworzenia kodu, z pominieciem szerszych zagadnien
inzynierii oprogramowania, takich jak projektowanie, te-
stowanie i weryfikacja czy utrzymanie, jest bardzo zlozo-
nym procesem. Mimo to ksztalcenie i weryfikacja wiedzy
adeptoéw programowania zazwyczaj bazujg na tworzeniu
catego programu rozwigzujacego zadany problem.

Ponizej przedstawiono pomyst ksztalcenia i we-
ryfikacji wiedzy w oparciu o poprawianie bledéow
w gotowych przyktadowych programach, zreali-
zowany w grupie studentéow 2. semestru kierunku
automatyka i robotyka, uczacych sie programowania
w jezyku C. Jezyk C, cho¢ przez $rodowisko aka-
demickie uznawany jest za gorzej nadajacy sie do
celéw dydaktycznych, jest wcigz szeroko nauczany ze
wzgledu na duzg praktyczng przydatnos¢, szczegélnie
w pewnych niszach, do ktérych zdecydowanie nalezy
automatyka i robotyka.

Przedstawiony pomyst powinien by¢ traktowany
wylacznie jako jeden z elementéw ksztalcenia, gdyz
skupia sie tylko na czesci umiejetnosci niezbednych
do opanowania wybranych aspektéw programowania
komputerow.

Btedy w programowaniv

Program komputerowy stanowi sformalizowany opis
rozumowania cziowieka, ktoéry go stworzyl. Jednak
czlowiek zwykle nie mysli dostatecznie precyzyjnie,
stad nawet doswiadczeni programisci popeiniaja biedy
w kodzie. Istniejg rozne ogélne taksonomie biedow
programistycznych?. Jedng z ogo6lniejszych jest naste-
pujacy podzial*:

M. McCracken i in., A multi-national, multi-institutional study of assessment of programming skills of first-year CS students,
[w:] Proceeding of ITiCSE-WGR ‘01 Working group reports from ITiCSE on Innovation and technology in computer science edu-
cation, New York 2001, s. 125-180; R. Lister i in., A multi-national study of reading and tracing skills in novice programmers,
[w:] Proceeding of the ITiCSE-WGR ‘04 Working group reports from ITiCSE on Innovation and technology in computer science
education, New York 2004, s. 119-150; M.H. Nienaltowski, M. Pedroni, B. Meyer, Compiler error messages: what can help
novices?, [w:] SIGCSE ‘08 Proceedings of the 39th SIGCSE Technical Symposium on Computer Science Education, New York 2008,
s. 168—172; A. Robins, J. Rountree, N. Rountree, Learning and teaching programming: A review and discussion, ,Computer
Science Education” 2003, Vol. 13, No. 2, s. 137-172.

2R. Lister i in., dz.cyt.

3 A. Robins, J. Rountree, N. Rountree, dz.cyt.; K. Ala-Mutka, Problem in Learning and Teaching Programming — a literature
study for developing visualizations in the Codewitz-Minerva project, Institute of Software Systems, Tampere University of
Technology, 2003, www.cs.tut.fi/~edge/literature_study.pdf, [16.06.2014]; E. Soloway, J. Spohrer, Studying the Novice
Programmer, Lawrence Erlbaum Associates, Hillsdale 1989; B. Beizer, Software Testing Techniques, wyd. 2, International
Thomson Computer Press, 1990; C.E. Landwehr, A.R. Bull, J.P. McDermott, W.S. Choi, A Taxonony of Computer Program
Security Flaws, ,ACM Computing Surveys” 1994, Vol. 26, No. 3, s. 211-254; K. Tsipenyuk, B. Chess, G. McGraw, Seven
pernicious kingdoms: a taxonony of software security errors, ,,JEEE Transactions on Security & Privacy” 2005, Vol. 3, No. 6,
s. 81-84; H. Krawczyk, B. Wiszniewski, Classification of software defects in parallel programs, Technical Report, 1994;
V. Vipindeep, Pankaj Jalote, List of Common Bugs and Programming Practices to avoid them, 2005.

4 Know Your Bugs: Three Kinds of Programming Errors, Visual Studio 2008, Visual Basic Guided Tour, http:/e-mentor.
pl/2254, [16.06.2014].
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* Btedy sktadniowe (syntax errors) — uniemozliwia-
jace uruchomienie programu. Najczestszg przy-
czyna jest zrobienie literowki podczas pisania;
czesto takze staba znajomos¢ sktadni instrukgji
przez studenta. Srodowisko programistyczne
zazwyczaj wskazuje miejsce wystagpienia btedu
sktadniowego z doktadnoscig do pojedynczej
linii kodu, jednak komunikat o btedzie — cho¢
precyzyjny — jest lakoniczny i sformutowany
technicznym jezykiem angielskim, trudnym do
zrozumienia dla poczatkujacego programisty.

* Btedy wykonania (run-time errors) — wystepujace
w czasie dziatania programu, powodujgce jego
zatrzymanie. Zwykle wynikajg z proby realizacji
polecenia, ktére jest niemozliwe do wykonania,
np. dzielenia przez zero. Jesli sa uzaleznione
od konkretnych warto$ci danych, nie wystepu-
ja przy kazdym uruchomieniu programu. Nie
moga tym samym zosta¢ wykryte (jak biedy
sktadniowe) przez komputer przed uruchomie-
niem programu. Ich wykrycie w trakcie dziata-
nia powoduje komunikaty zalezne od jezyka
programowania. W niektorych jezykach (Java,
Python) komunikaty te moga dos¢ jednoznacz-
nie wskazywac przyczyne, zas w przypadku pro-
gramowania w jezyku C czestym przypadkiem
jest tylko bardzo ogledny komunikat systemu
operacyjnego.

* Bledy logiczne — powodujgce, ze program nie
realizuje tych zadan, ktére programista miat na
mysli. W przeciwienstwie do bfedéw sktadni,
pozwalaja uruchamiac program. W przeciwien-
stwie do btedéw wykonania, nie powodujg
awaryjnego zatrzymania programu. Jesli sg
uzaleznione od konkretnych wartosci danych,
nie wystepuja przy kazdym uruchomieniu pro-
gramu. Niekiedy btedy ujawniajace sie tylko przy
pewnej kombinacji danych wej$ciowych okresla
sie jako ujawniajgce sie z op6znieniem (latent
errors).

W przypadku programowania w jezyku C dodatko-
wo mozna wyr6zni¢ btedy uniemozliwiajgce dziatanie
konsolidatora (linkera); cho¢ ich przyczyng sa czesto
literéwki lub pominiecia w tekscie, powodujace nie-
mozno$¢ uruchomienia programu, to wyswietlane
komunikaty nie wskazujg jednoznacznie btednych
linii w kodzie programu.

Btedy sktadniowe wedtug powyzszego podziatu sg
na ogot najtatwiejsze do zdiagnozowania i usuniecia,
za$ btedy logiczne — najtrudniejsze.

Poniewaz podczas tworzenia oprogramowania
btedy w praktyce inzynierskiej sg praktycznie nie-
uniknione, réwniez studenci muszg opanowac prace
w zwyklym programistycznym cyklu obejmujgcym:
edycje kodu, usuwanie bfedéw sktadniowych oraz
uruchamianie i testowanie programu w celu znale-
zienia btedéw wykonania i btedéw logicznych (rys.1).
Te prace wspomagaja narzedzia programistyczne,
w zestawach zwanych IDE (Integrated Development Envi-
ronment, zintegrowane srodowisko programistyczne).
Biedy sktadniowe wykrywane sg przez kompilator lub
linker. Btedy wykonania wykrywane sg przez srodowi-
sko uruchomieniowe (runtime). Na wstepnych kursach
programowania nie uczy sie na ogo6t wykorzystania
debuggera.

Rysunek 1. Cykl tworzenia kodu programu

Edycja Usuwanie
kodu bledow
programii skiadniowych

Testowanie
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Btedy wykrywane przez powyzsze narzedzia sg
jednak frustrujace dla studentéw. Po cze$ci moze by¢
za to odpowiedzialne srodowisko szkoty, w ktérym
btgdzenie nie jest na ogo6t rozpatrywane jako naturalny
efekt uboczny dazenia do celu i rozwoju, lecz jest
karane. Dodatkowymi zrédtami frustracji sg jednak
na pewno:

* lakoniczno$¢ komunikatéw o btedach sktadnio-

wych,

* zlozono$¢ btedéw wykonania i logicznych.

Drugi z wymienionych czynnikéw jest o wiele bar-
dziej ztozony niz pierwszy, zas do jego zniwelowania
konieczne jest trudne do werbalnego przekazania
studentom know-how.

Obecny stan uczenia programowania
na btedach

Uczenie studentéw podstaw rozpoznawania i usu-
wania btedéw ma stosunkowo niewielka bibliografie.
Dokonano kilku préb stworzenia taksonomii lub
przynajmniej statystyk btedéw popelnianych przez
adeptéw programowania®, ujmujgc w nich nawet

5> S.M. Thompson, An Exploratory Study of Novice Programming Experiences and Errors, praca magisterska, University of

Victoria, 2004.

¢ E.M. Nalaka, S. Edirisinghe, Teaching Students to Identify Common Programming Errors Using a Game, [w:] SIGITE'08
Proceedings of the 9th ACM SIGITE Conference on Information Technology Education, 2008, s. 95-98; M. Hristova, A. Misra,
M. Rutter, R. Mercuri, Identifying and Correcting Java Programming Errors for Introductory Computer Science Students,
[w:] Proceedings of the 34th SIGCSE Technical Symposium on Computer Science Education, ACM Press, Reno 2005, s. 153-156;
1. Tuugalei, Ch. Mow, Analyses of Student Programming Errors In Java Programming Courses, ,,Journal of Emerging Trends
in Computing and Information Sciences” 2012, Vol. 3, No. 5, s. 739 —749; M. Ahmadzadeh, D. Elliman, C. Higgins,
An analysis of patterns of debugging among novice computer science students, [w:] Proceeding ITiCSE ‘05 Proceedings of the
10th Annual SIGCSE Conference on Innovation and Technology in Computer Science Education, s. 8488, New York 2005.
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btedy wystepujace w bardziej zaawansowanych kon-
strukcjach, takich jak zagniezdzone petle, wywotania
rekurencyjne, tablice’. W pracy pt. Teaching Students
to Identify Common Programming Errors Using a Game®
opisano prébe nauczenia komunikatéw o btedach
sktadniowych typowych dla programoéw zapisanych
w jezyku Java. W tym celu opracowano gre kom-
puterowg, w ktorej krétkie btedne fragmenty kodu
opadaja z gory na dot ekranu, niczym klocki w grze
Tetris. Zadaniem grajgcego studenta jest klikniecie
w ograniczonym czasie na wiasciwy komunikat
o btedzie znajdujacy sie u dotu ekranu, tj. na ten ko-
munikat, ktéry bytby wywotany danym fragmentem
kodu. Wydaje sie, ze autor gry probowatl w ten spo-
s6b zainteresowac studentéw i skupic ich uwage na
fragmentach kodu. Jednak metodycznie rzecz biorac,
odtwarzanie z pamieci komunikatéw o btedach nie
jest kluczowym elementem programowania, a prze-
suwanie sie kodu przed oczami nie stanowi realnego
doswiadczenia programistycznego. Ponadto podczas
usuwania btedéw kierunek myslenia jest odwrotny,
tj. na podstawie komunikatu o btedzie wyszukuje sie
wadliwy kod, a nie odwrotnie. Korzystnym efektem
zastosowania gry z perspektywy studentéw byto
stworzenie przyjaznego Srodowiska do identyfiko-
wania btedoéw — duzo fatwiejszego w obstudze niz
narzedzia IDE.

M. Hristova, A. Misra, M. Rutter i R. Mercuri® oraz
Y. Morimoto, K. Kurasawa, S. Yokoyama, M. Ueno
i Y. Miyadera'® opisujg opracowanie oprogramowania,
ktére rozpoznawato w kodzie studentéw typowe
btedy, zebrane wczes$niej przez autoréw w katalogu,
i udzielafo programujgcym studentom porad na temat
znaczenia i sposobow usuniecia tych btedéw. Porady
byly obszerniejsze niz te oferowane przez IDE. Efek-
tywnos$¢ narzedzia nie byla mierzona.

Badania opisane w pracy pt. Analyses of Student
Programming Errors In Java Programming Courses'' po-
zwolity zidentyfikowac¢ najczestsze btedy sktadniowe
oraz niektére btedy wykonania typowe dla studentéw
programujacych w jezyku Java przez kilka kolejnych
semestrow nauki. Autorka wskazanego opracowa-
nia wyraza opinie, ze wiekszo$¢ zidentyfikowanych
btedéw to btedy sktadniowe, ktére wynikajg z nie-
starannego pisania kodu, a jednoczes$nie przyznaje,
ze nie uwzgledniata czasu na poprawienie kodu — co
wskazuje na to, ze pominela kwestie rozpoznawania

i poprawiania btedéw, ktora jest istotnym elementem
nauki programowania.

Pewng préobe wykorzystania informacji diagno-
stycznej o btedach w nauczaniu studentéw opisano
w opracowaniu pt. Compiler error messages: what can
help novices?'?. W tym przypadku rozwazono kilka
jezykéw programowania oraz kilka IDE w celu do-
brania narzedzi generujacych komunikaty o bfedach,
ktore przyczyniaja sie do skuteczniejszego usuwania
btedéw przez studentéw. Badanie przeprowadzono
na dwoch grupach studentéw w dwoéch réznych
osrodkach, nie uzyskujgc potwierdzenia, ze dtuzsze
komunikaty sg korzystniejsze dla poczatkujacych
programistoOw. Autorzy omawianego opracowania
sugeruja, ze istnieje potrzeba doprecyzowania ankiet
badawczych i skupienia sie na zr6znicowanej charak-
terystyce (zawarto$ci) komunikatéw o btedach, a nie
na ich dtugosci. Wydajq sie tym samym pomijac inne
niz tylko rozumienie komunikatéw aspekty wyszuki-
wania btedéw w kodzie.

Z kolei system dzialajacy w czasie rzeczywistym,
opisany w opracowaniu pt. Analysis of Errors — A Support
System for Teachers to Analyze the Error Occurring to a No-
vice Programmer'3, automatycznie analizuje komunikaty
o btedach w kodzie studentéw i udziela programu-
jacym poszerzonych informacji na temat mozliwego
rozwigzania problemoéw, zas nauczycielowi oferuje
podsumowanie btedéw popetnianych przez studentéw.
Artykut nie zawiera oceny efektywnoS$ci rozwigzania;
mozna sie spodziewa¢, ze ufatwia ono nauczycielowi
wspomaganie duzej grupy uczniéw, jednak samo
dostarczenie poszerzonych komunikatéw moze nie
stanowi¢ skutecznej pomocy, podobnie jak to opisali
M.H. Nienaltowski, M. Pedroni i B. Meyer '.

C-Teacher — nowa metoda uczenia
programowania na biedach

Wyniki badan' sugerujg, ze efektywng metodg
uczenia programowania na podstawie btedow moze
by¢ prezentowanie niewielkich, kompletnych, lecz
zawierajgcych btedy programéw, ktére studenci muszg
poprawi¢. Taki system nauki programowania autor na-
zwal C-Teacher, ze wzgledu na zastosowanie do nauki
jezyka C. Program do poprawienia zawiera kontrolo-
wang liczbe (do 5, przyjete arbitralnie w zaleznosci
od poziomu trudnos$ci) btedow:

7 D. Kopec, G. Yarmish, Revisiting Novice Programmer Errors, ,ACM SIGCSE Bulletin” 2007, Vol. 39, No. 2, s. 131-137.

8 E.M. Nalaka, S. Edirisinghe, dz.cyt.
9 M. Hristova, A. Misra, M. Rutter, R. Mercuri, dz.cyt.

10Y, Morimoto, K. Kurasawa, S. Yokoyama, M. Ueno, Y. Miyadera, A Support System for Teaching Computer Programming
Based on the Analysis of Compilation Errors, Sixth IEEE International Conference on Advanced Learning Technologies
(ICALT’06), materiaty konferencyjne, Kerkrade, 5-7.07.2006, s. 103—-105.
1. Tuugalei, Ch. Mow, Analyses of Student Programming Errors In Java Programming Courses, ,,Journal of Emerging Trends
in Computing and Information Sciences” 2012, Vol. 3, No. 5, s. 739-749.

12 M.H. Nienaltowski, M. Pedroni, B. Meyer, dz.cyt.

13 A. Bhawkar, R. Belsare, F. Gandhi, P. Somani, Analysis of Errors — A Support System for Teachers to Analyze the Error Occur-
ring to a Novice Programmer, ,International Journal of Computer Science and Network” 2013, Vol. 2, No. 5, s. 37-40.

' M.H. Nienaltowski, M. Pedroni, B. Meyer, dz.cyt.

15> M. McCracken i in., dz.cyt.; R. Lister i in., dz.cyt.; M. Ahmadzadeh, D. Elliman, C. Higgins, dz.cyt.
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* sktadniowych, obejmujgcych brak $rednikow
konczacych instrukcje, brak nawiaséw do pary,
nadmiarowe nawiasy niepasujgce do pary,
nazwy standardowych funkgji jezyka C zawiera-
jace literowki, brakujace deklaracje zmiennych,
niewla$ciwy typ zmiennych w wyrazeniach;

* wykonania, obejmujgcych btedne operatory,
btedny priorytet dziatan, niewtfasciwe typy
danych liczbowych powodujgce zaokraglenia,
nadmiarowe $redniki powodujgce nieefektyw-
nos$¢ instrukcji warunkowych i petli, uzycie
niezainicjalizowanych zmiennych;

* logicznych, obejmujacych niewtasciwa kolejnos¢
dwoch sasiadujacych instrukeji, niewtasciwe
wyrazenia, uzycie dwoch zmiennych w zamie-
nionych rolach.

Kazdy nietrywialny program wymagajacy poprawy
zawiera w komentarzu opis pozadanego dzialania
oraz propozycje przypadkow testowych, tj. zestawu
danych, dla ktérego powinien by¢ przetestowany.
Przypadki testowe sg dobrane tak, aby powodowaty
uwidocznienie btedow i tym samym zapobiegaly ich
op6znionemu ujawnianiu czy zupetnemu niedostrze-
zeniu. Rozwigzujgc zadanie, student ma do dyspozycji
standardowe IDE, z ktérym na co dzien pracuje na
zajeciach i w domu.

Takie postawienie problemu powoduje, ze student
ma do czynienia z sytuacjg bardzo realng, a jednoczes-
nie kontrolowang. Realny jest zestaw narzedzi i ich
komunikaty o btedach, realne jest takze poprawianie
istniejgcego juz programu o oczywistych zatozeniach;
wymaga to czytania i rozumienia kodu oraz umiejet-
nosci jego uruchamiania i testowania. Jednoczes$nie
sytuacja jest uproszczona w stosunku do przypadku
pisania wtasnego programu od podstaw: student nie
wymysla rozwigzania problemu, stopien komplikacji
kodu jest ograniczony, ograniczone sg takze liczba
i rodzaj btedéw. Jednoczesnie wyklucza sie przypad-
kowe napisanie bardzo prostego programu od razu
bez btedu, co mogtoby przynies¢ studentowi fatszywe
poczucie, ze umie programowac.

IDE spetnia tu do pewnego stopnia korygujaca role
nauczyciela, gdyz — cho¢ stosuje wspominane lakonicz-
ne komunikaty — pozwala nawet stabemu studentowi
samodzielnie przynajmniej weryfikowac wyniki wiasnej
pracy w zakresie poprawnosci badz jej braku, zanim
zostang one przekazane do sprawdzenia nauczycielowi.
Dzieki komunikatom IDE student moze takze w trakcie
zaje¢ zadawac nauczycielowi precyzyjniejsze pytania.

Motzliwosci weryfikacji w systemie
navczania C-Teacher

Weryfikacja w systemie nauczania C-Teacher
polega na sprawdzeniu, czy program poprawiony
przez studenta nie zawiera btedéw sktadniowych (czy
mozliwa jest jego kompilacja i konsolidacja w IDE)
oraz btedéw wykonania i logicznych (czy dziata po-
prawnie dla opisanych i nieopisanych przypadkow
testowych).

Testowanie na nieopisanych, czyli nieznanych stu-
dentowi przypadkach testowych jest konieczne, aby
zapobiec przedstawianiu rozwigzan, ktore dziatajg
poprawnie wylgcznie dla przypadkéw testowych. Po-
niewaz poprawiany prosty program stuzy np. do do-
dawania liczb lub do znalezienia najmniejszej z liczb,
potencjalne przypadki testowe sg liczne i poprawny
sposob dziatania jest oczywisty dla studenta.

Weryfikacja duzej liczby programéw zawierajg-
cych czasami bardzo drobne literéwki lub subtelne
btedy logiczne bytaby trudna dla nauczyciela, nawet
przy wykorzystaniu IDE, ze wzgledu na znaczng
liczbe przypadkéw testowych i konieczno$¢ pre-
cyzyjnego porownywania wynikéw uzyskanych
z oczekiwanymi.

Do automatyzacji tego typu zadan stuzg webowe
systemy typu Online Judge (O], sedzia internetowy)'®.
Systemy te umozliwiajg studentom zakfadanie indy-
widualnych kont i przekazywanie rozwigzan zadan,
ktére sg nastepnie automatycznie kompilowane,
uruchamiane dla zdefiniowanych przypadkow te-
stowych i oceniane. Systemy typu OJ przeznaczone
sg jednak raczej do przeprowadzania konkurséw niz
do nauki i dlatego nie odpowiadajg wszystkim wy-
maganiom nauczania, w szczeg6lnosci zakfadane na
nich konta nie sa powigzane z uczelnianymi kontami
studentéw w elektronicznych systemach zarzadzania
ksztalceniem i nie pozwalajg na weryfikacje kont.
Same systemy O] nie oferujg réwnie bogatych moz-
liwos$ci prezentowania tresci czy weryfikacji wiedzy
jak systemy LMS.

W Harbinskim Instytucie Techniki powstat zintegro-
wany modut OJ'7 dla platformy Moodle. Niestety od
2012 r. modut ten nie jest juz rozwijany'® i nie wspot-
pracuje z aktualnymi wersjami Moodle, poczynajac od
wersji 2.3'. Nie jest takze §wiadczona pomoc instytu-
cjom, ktore chciatyby go wykorzystywacé?. Wszystkie
te czynniki podwazaja mozliwosci wykorzystania tego
modutu do oceniania studentéw.

16 Systemy typu Online Judge: UVa Online Judge, http:/uva.onlinejudge.org; ACM International Collegiate Programming
Contest, http://icpc.baylor.edu; International Olympiad in Informatics, http:/www.i0i2013.org, SPOJ, Sphere Online

Judge, URL: http:/pl.spoj.com, [16.06.2014].

'7S. Zhigang, S. Xiaohong, Z. Ning, Ch. Yanyu, Moodle Plugins for Highly Efficient Programming Courses, 1st Moodle
Research Conference, materiaty konferencyjne, Heraklion, 14-15.09.2012, s. 157-163.
18 Strona projektu Moodle Online Judge ze statystykami prowadzonych prac, http:/www.ohloh.net/p/moodle-online-

judge, [16.06.2014].
19°S. Zhigang, S. Xiaohong, Z. Ning, Ch. Yanyu, dz.cyt.

20 A. Tashakor, post o problemach w Moodle Online Judge, https:/moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=193880; Kar-
thikeya Acharya, post o problemach w Moodle Online Judge, https:/moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=206571.
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Weryfikacja z oprogramowaniem ECOLS

Wiele przydatnych cech pozwalajacych na wery-
fikacje umiejetnosci poprawiania btedéw programi-
stycznych przez studentéw posiada modul Quizz
w Moodle, ktoéry na dodatek mozna wykorzystywaé
w ramach zaje¢ komplementarnych na uczelni, w celu
kontroli samodzielno$ci pracy studenta. Modut ten
oferuje:

* zbi6r pytan z mozliwo$cig losowania odmien-
nych zestawéw dla poszczegdblnych uczestni-
kéw quizu,

* limitowany czas realizacji zadania,

* dostep do zadania ograniczony czasowo i za
pomoca hasta oraz adresu IP.

Nadzoér nauczyciela, zapewniajgcy kontrole samo-
dzielnoSci pracy studenta, jest tu dos¢ istotny, gdyz
po poprawieniu programy sktadane przez studentow
nie wykazujg wielkich réznic, co nie pozwala na efek-
tywnie ich poré6wnywanie w ramach automatycznej
kontroli antyplagiatowej.

Stosujac pytania typu ,.esej”’, mozna w tresci pyta-
nia podawac kod zawierajgcy btedy i opis wymagan
czy przypadkéw testowych. Kod ten uzytkownik
moze skopiowac i wklei¢ do swojego IDE, za$ po-
prawiong wersje programu wklei¢ jako odpowiedz
na to pytanie.

Niestety, pytania typu ,,esej” nie s3 w Moodle oce-
niane automatycznie, a w szczego6lnosci nie mozna
sie spodziewaé, ze oceniona zostanie poprawnos¢
kodu zawartego w odpowiedzi. Autor opracowat

w zwigzku z tym wtasne oprogramowanie ECOLS?!,
ktore zapewnia automatyczne ocenianie kodu. Opro-
gramowanie to kolejno:

* pobiera z serwera Moodle zawarto$¢ bazy
uzytkownikoéw zapisanych na kurs;

* pobiera z serwera Moodle zawartos¢ pytan
oraz odpowiedzi z podanego quizu i dzieli je
na odrebne pliki;

* przyporzadkowuje powstate pliki do uzytkow-
nikéw z bazy;

* wylicza skrét (hash) z pliku zawierajgcego
pytanie;

* postugujac sie powyzszym skrotem, odnajduje
w bazie C-Teacher opisy przypadkéw testo-
wych oraz poprawny kod wzorcowy;

* poprzez kompilacje i konsolidacje sprawdza,
czy nie ma btedow skitadniowych w kodzie
ztozonym przez studenta;

* uruchamia skompilowany program ztozony
przez studenta, kontrolujgc czas jego wykona-
nia; zbyt dfugi czas wykonania interpretowany
jest jako zawieszenie sie programu i dyskwali-
fikuje rozwigzanie;

* uruchamia program wzorcowy, podajac na jego
standardowe wejscie dane z tych samych przy-
padkéw testowych, ktore sg wprowadzane do
programu ztozonego przez studenta, i porow-
nuje wyniki na ich standardowych wyjsciach;

* sumuje wyniki uzyskane za poprawne wyko-
nanie poszczegolnych przypadkow testowych,
tworzgc ostateczng ocene pracy studenta.

Wykres 1. Wyniki uzyskane przez studentow. Na osi poziomej — numery zadan. Na osi pionowej — odsetek programéw po-
prawnych skiadniowo (Compilation%) oraz poprawnych logicznie (Test%)
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Zrédto: opracowanie wlasne.

2t A. Opalinski, Integrating web site services into application through user interface, Ill Konferencja TEWI, materialy kon-

ferencyjne, Politechnika Lodzka, L6dz, 03.07.2012.
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Po pofowie pierwszego semestru nauczania
programowania w jezyku C 160 studentéw w ciggu
jednego tygodnia pisato test, w czterech réznych
terminach, pod nadzorem nauczyciela. Grupa studen-
tow w kazdym terminie dostawata odmienny zestaw
pieciu pytan. Kazdy indywidualnie rozwigzywat za-
dania z zestawu przypisanego do jego grupy. Kolej-
no$¢ prezentowania zadan z zestawu byfa losowana
oddzielnie dla kazdego uczestnika.

Cata przygotowana pula liczyta zatem 20 zadan,
w postaci odmiennych fragmentéw kodu zawie-
rajgcego btedy. Dla kazdego zadania odnotowano
odsetek poprawnych kompilacji i konsolidacji, tj.
rozwigzan, w ktérych nie wystepowatly biedy skia-
dniowe, oraz odsetek poprawnie dziafajgcych przy-
padkéw testowych. Rezultaty przedstawia wykres 1.
Wynika z niego, ze odsetek programoéow bez btedéw
sktadniowych zawsze jest nie nizszy niz odsetek
poprawnie rozwigzanych przypadkoéw testowych. Jest
to poprawne, gdyz brak btedéw sktadniowych jest
warunkiem koniecznym uruchomienia programu.

Studenci rozwigzujgcy zadania 6-10 uzyskali
stabsze wyniki, co pokrywa sie z innymi sktadnikami
ich oceny koncowej z przedmiotu (podczas realizacji
przedmiotu oceniane byly takze: rozwigzywanie
wejsciowek, rozwigzywanie testow podczas spraw-
dzianéw zaliczajacych, aktywno$¢ na zajeciach, liczba
i jakos¢ prac domowych, umiejetnos¢ zakodowania
algorytmu schematu blokowego w jezyku progra-
mowania podczas testu). Nie prowadzono jednak
analizy tego, czy przypisany do ich terminu zestaw
pytan charakteryzowat sie odmiennym poziomem
trudnos$ci od pozostatych zestawéw. Losowa probka
10 proc. studentow zostata dodatkowo oceniona
przez nauczyciela z uzyciem IDE, w celu weryfikagji
programu ECOLS. Nie zaobserwowano réznic miedzy
ocenianiem ,recznym” z uzyciem IDE a ocenianiem
automatycznym.

Podsumowanie

W artykule autor wyr6znit pewng grupe umiejet-
nos$ci w ramach nauki programowania i zdefiniowat
ja jako nauczany element, poprzez okreslenie:

» zalozen wstepnych dotyczacych znajomos$ci

sktadni i rozumienia pojecia programowania,

* zadania stuzgcego do rozwijania wybranej
umiejetnosci, ktérym bylo poprawianie istnie-
jacych przyktadéw kodu zawierajgcego btedy,
w typowym Srodowisku IDE,

* zadania weryfikujgcego i sposobu jego reali-
zacji w §rodowisku nauczania na odlegios¢,
zapewniajgcym kontrole samodzielnej pracy
studenta,

* metody i narzedzia do oceny zadania weryfi-
kujacego, zapewniajgcych jednolito$¢ spraw-
dzania i sprawdzanie prac w masowe;j skali.

Autor wykazat w praktyce dydaktycznej, ze pomyst
nauczania wybranych umiejetno$ci programistycz-
nych poprzez poprawianie btedéw w istniejgcym
kodzie jest wykonalny, opracowujgc konfiguracje

quizu Moodle, zestaw pytan oraz narzedzie do au-
tomatycznego oceniania.

Przyszte badania mogg dotyczy¢ analizy btedow
najczesciej popetnianych przez studentéw w syste-
mie C-Teacher, by¢ moze z podziatem na nieoceniany
okres treningowy oraz na pisanie testu na ocene.
Ponadto wartoSciowe bedzie poznanie opinii stu-
dentéw na temat systemu C-Teacher.
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Learning by mistakes in teaching programming through distance learning

Despite employing various programming languages on different course majors, teaching novice programmers on technical
departments is a complex issue in many countries worldwide. References have been given to the analyses of the most common
programming errors encountered by students, and to the attempts to aid students in eradicating these errors. Aiding students was
based each time on automatic teacher’s advices to common errors, so it encompassed easing teacher’s efforts as well.

One of the key skill that novice programmers have to master is to independently correct errors in code. While this is only a part
of the required skills, it requires the knowledge of language syntax and testing rules as well as the understanding of code semantics
and algorithm.

The author proposes in the paper a new method of teaching the skills of correcting code, which is based on correcting ready-made
code samples which contain purposely-made errors. The supporting tool is the typical IDE that students use in their everyday work.
In this way a controlled learning environment is created, where the number and the type of errors, as well as the error messages
generated by IDE are predefined. Such an environment is much better defined that during a typical assignment where the student
is supposed to write a program from scratch.

The author suggests using distance learning tools for teaching and for skills verification with the above described method. The
new method has been applied to the Computer Science course taught in the Process Control and Robotics major.

Autor jest doktorem inzynierem w dziedzinie elektrotechniki, adiunktem na Politechnice Gdanskiej. Narzedzia
nauczania na odleglo$¢ stosuje od 4 lat we wszystkich prowadzonych przez siebie kursach z zakresu programo-
wania. Jego zainteresowania naukowe dotycza agentéw programowych oraz sztucznej inteligengji.
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Przysposobienie biblioteczne
online w bibliotekach
uniwersyteckich — proba oceny

Ewa Jadwiga Kurkowska

Wiele polskich bibliotek uniwersyteckich przygotowuje
kursy e-learningowe — zwtaszcza z zakresu przysposo-
bienia bibliotecznego. Opracowujqc je, biblioteki stosujg
rozne rozwigzania. W artykule przedstawiono wyniki
analizy pieciu kursow o charakterze otwartym realizo-
wanych w bibliotekach uniwersyteckich. Podjeto si¢ oceny
tych kursow z punktu widzenia uzytkownika, biorgc pod
uwage aspekt dydaktyczny, tresciowy i technologiczny
oraz ich dostepnosc. Wskazano te elementy, ktore warte
sq uwagi i nasladowania, oraz problemy i niedoskonatosci.
Badania miaty na celu nie tylko ocene wybranych kursow,
ale takze zidentyfikowanie elementow, ktore nalezy wzigc
pod uwage podczas projektowania i doskonalenia tego
rodzaju szkolen online.

W ostatnich latach w bibliotekach akademickich
coraz czeSciej wykorzystuje sie rézne formy e-le-
arningu. Wzbogacajg one oferte dydaktyczng tych
instytucji i zastepujg tradycyjne szkolenia badz
stanowig dla nich alternatywe. Dzieki nim eliminuje
sie pewne ograniczenia organizacyjne. Kursy e-lear-
ningowe wychodzg takze naprzeciw oczekiwaniom
uzytkownikéw szukajacych informacji gtownie
w internecie i coraz lepiej przygotowanych do ko-
rzystania z narzedzi e-edukagji.

Kursy czy inne materialy o charakterze eduka-
cyjnym dostepne w serwisach WWW bibliotek aka-
demickich dotyczg r6znych problemoéw. Zastepuja
tzw. przysposobienie biblioteczne, ale takze zajecia
dotyczace wyszukiwania informacji czy szkolenia roz-
wijajace inne kompetencje informacyjne. W polskich
bibliotekach akademickich w postaci kurséw e-lear-

wa
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ningowych najczesciej przygotowywane s3g zajecia
z zakresu przysposobienia bibliotecznego!.

W niniejszym artykule przedstawione zostaly
wyniki badania zrealizowanego w marcu 2014 r.
dotyczacego oceny jakosci i funkcjonalnosci kursow
internetowych wybranych bibliotek uniwersyteckich.
Celem badania bylo zidentyfikowanie stosowanych
rozwiazan technologicznych i dydaktycznych, a takze
zawartoSci tre§ciowej szkolen. Jednoczes$nie zwré-
cono uwage na braki, ktére pojawiajg sie w tym
zakresie.

W badaniu postuzono sie metodg analityczng
(ekspercka, heurystyczng) stosowang m.in. do oceny
jakosci serwiséw WWW. Pozwala ona okresli¢ cechy
zaréwno formalne, jak i treSciowe serwiséw oraz zde-
finiowa¢ — z uwzglednieniem konkretnych potrzeb
— najwazniejsze sposréd nich. Konieczne jest w tym
przypadku okreslenie katalogu kryteriow oceny.
W badaniu wykorzystano takze elementy benchmar-
kingu (analizy poréwnawczej), dzieki czemu udato sie
zidentyfikowa¢ najlepsze rozwigzania oraz stabosci
badanych kurséw. Przedstawiono takze, w jakim
stopniu kazda z cech jest obecna w badanych kur-
sach poprzez okreslenie tzw. natezenia cechy, czyli
wyrazonego w procentach stosunku ocen uzyskanych
przez wszystkie kursy w odniesieniu do danej cechy
do sumy ocen maksymalnych przyznawanych za te
ceche?.

Badaniem objeto szkolenia z przysposobienia
bibliotecznego. Uwzgledniono tylko biblioteki uni-
wersyteckie, zaktadajac, ze ich oferta jest podobna
z uwagi na funkgje i zasady dziatania tych instytugji,
a takze obstugiwang przez nie grupe odbiorcéow.

! Por. EJ. Kurkowska, Platformy e-learningowe w dziafalnosci dydaktycznej bibliotek publicznych uczelni akademickich,
»e-mentor” 2012, nr 4 (46), s. 66, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/46/id/954.

2 B. Bednarek-Michalska, Ocena jakosci bibliotekarskich serwisow informacyjnych udostepnianych w Internecie, ,Biuletyn
EBIB” 2002, nr 2 (31), http://www.ebib.pl/biuletyn-ebib/31/a.php?bednarek michalska, [14.03.2014]; B. Bednarek-
Michalska, Ocena jakosci informacji elektronicznej. Putapki sieci, ,Biuletyn EBIB” 2007, nr 5 (86), http:/www.ebib.
pl/2007/86/a.php?bednarek, [14.03.2014]; M. Kowalska, Analiza porownawcza jakosci serwisow WWW bibliotek wyzszych
szkot nieparistwowych wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, ,Folia Toruniensia” 2008, vol. 8, s. 117-135; R. Sapa, Bench-
marking w doskonaleniu serwisow www bibliotek akademickich, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow

2005, s. 37-53.
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Sposrod 18 bibliotek uniwersyteckich 12 przygo-
towato szkolenia e-learningowe. Wiekszo$¢ z nich
udostepnia tresci tych szkolen wszystkim zaintere-
sowanym, jednak czesci sprawdzajgce dostepne sg
zazwyczaj tylko dla studentéw konkretnej uczelni.
Bibliotek, ktore przygotowaty kursy w petni otwarte
(tzn. catos¢ dostepna dla kazdego), jest piec, to: Bi-
blioteka Uniwersytecka w Toruniu (BUT), Biblioteka
Jagielloniska w Krakowie (B]), Biblioteka Uniwersytetu
Rzeszowskiego (BUR), Biblioteka Uniwersytecka we
Wroctawiu (BUWTr) oraz Biblioteka Uniwersytetu Sla-
skiego w Katowicach (BUS). W badaniu uwzgledniono
zatem tylko ich oferte.

Oceny kurséw dokonywano z punktu widzenia
uzytkownika — zwracano wiec uwage przede wszyst-
kim na te aspekty funkcjonowania kurséw, ktore sg
szczegolnie wazne dla odbiorcy. Kryteria oceny kur-
sOw e-learningowych opracowano w oparciu o zestaw
przygotowany przez Stowarzyszenie E-learningu Aka-
demickiego?® i dostosowano do potrzeb badania szko-
len bibliotecznych, ktére nie sg typowymi szkoleniami
realizowanymi w $rodowisku akademickim — przede
wszystkim ze wzgledu na to, ze grupa odbiorcéw jest
bardzo duza, majg one charakter samoksztatceniowy
i nie przewiduje sie w nich pomocy nauczyciela. Z tego
tez wzgledu nie uwzgledniono m.in. kryteriéw odno-
szacych sie do kwestii organizacyjnych czy sposobu
prowadzenia kursu. Przygotowujgc zestaw kryteriow
oceny kurséw, wykorzystano takze kryteria stosowane
do oceny uzyteczno$ci stron internetowych propono-
wane m.in. przez J. Nielsena, A. Smitha, H. Clausena
i R. Sape*.

W ostatecznej wersji opracowana lista kryteriow
wygladata nastepujaco:

1. Aspekt dydaktyczny (cele kursu, metody dy-

daktyczne, srodki dydaktyczne, ocena wiedzy
i umiejetnos$ci uzytkownikéw, interakcje);

2. Tre$¢ (kompletnos¢, aktualnosé, struktura kursu,
prezentacja tresci, poprawnosc edytorskai jezy-
kowa, autorstwo i okreslenie praw autorskich,
zasoby dodatkowe);

3. Technologie (interfejs i nawigacja, funkcjonal-
nos$¢ oprogramowania, spojnos¢ i konsekwen-
cja);

4. Dostepnosc (dostep ze strony WWW, dostep dla
uzytkownikoéw z dysfunkcjami, bariery kompe-
tencyjne, istnienie wersji obcojezycznych).

Uwzgledniajac powyzsze kryteria, kazde szkolenie
oceniano w skali 0-3.

Aspekt dydaktyczny

Rozpatrujgc aspekt dydaktyczny, zaznaczy¢ trzeba,
ze wszystkie analizowane kursy zostaly zaprojekto-
wane jako samoksztalceniowe — osoby uczgce sie nie
majg opiekuna czuwajacego nad procesem uczenia
sie. Ze wzgledu na liczbe potencjalnych uzytkowni-
koéw, a takze mozliwos¢ korzystania z kurséw przez
kazdego i w dowolnym czasie, przygotowanie szko-
lenia z opiekunem bytoby bardzo trudne, jesli nie
niemozliwe.

We wszystkich kursach zostaly przestawione ich
ogolne cele, chociaz w przypadku BUR i BUWr byty
to tylko bardzo krétkie informacje, ograniczone do
jednego zdania. W pozostatych przypadkach cele
ogoélne zaprezentowano w czes$ci wstepnej, a cele
szczeg6towe — przed kazdym modutem. Bardzo do-
ktadnie tego typu informacje zostaly przygotowane
w BUT - podano tu cele og6lne oraz szczegéiowe
z podziatem na wiedze, umiejetno$ci i kompetencje
spoteczne. W przypadku wszystkich kursow zaktada
sie taczenie wiedzy teoretycznej z praktycznymi
umiejetno$ciami.

Jesli chodzi o metody dydaktyczne — przyjeto
metode podajaca, chociaz umozliwia ona integracje
wiedzy teoretycznej z praktycznym jej zastosowa-
niem tylko w ograniczonym stopniu. Zastosowane
techniki motywacyjne sg bardzo ograniczone — za
takie mozna uznac jedynie komentarze typu ,,dobra
robota” po ukonczeniu lekcji badz komentarze do
rozwigzywanego quizu.

Zastosowane $rodki przekazu to prezentacje multi-
medialne, tekst wzbogacony grafika i filmy. Zawierajg
sporg liczbe przyktadow, a takze wypunktowania
i graficzne wyr6znienia najwazniejszych informacji
(zwtaszcza w kursie U]J), co z pewnoS$cig utatwia przy-
swajanie wiedzy i nabywanie nowych umiejetnosci.
Nie sg przetadowane elementami, kt6re utrudniatyby
koncentracje, natomiast pozwalajg swobodnie zapo-
znac sie z nowymi partiami materiatu. We wszystkich
bibliotekach zatozono, ze mozliwa jest dowolna kolej-
nosc realizowania lekcji (modutéw, czesci), aczkolwiek
zalaczane spisy tresci sugerujg okreslony porzadek.
Dowolne jest rowniez tempo realizowania poszcze-
g6lnych partii materiatu.

W niemal wszystkich kursach przewiduje sie takze
weryfikacje zdobytych umiejetnosci i wiedzy. Takiego
rozwigzania nie wprowadzita jedynie BUWr. Jest to
olbrzymia stabo$¢ tego kursu. W wielu publikacjach

3 Kryteria oceny kursu internetowego w zakresie ,,opracowania kursu”, Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego, http://

www.sea.edu.pl/kryteria/?page=obszary, [15.09.2012].

4]. Nielsen, 10 Usability Heuristics for User Interface Design, http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics
[14.03.2014]; B. Bednarek-Michalska, Ocena jakosci bibliotekarskich, dz.cyt.; R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu...,

dz.cyt., s. 49 oraz 101-110.

5> Por.: M. Dabrowski, Standardy tworzenia i prowadzenia zajec online, ,e-mentor” 2004, nr 4 (6), s. 13—18 http:/www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/6/id/70; M. Zajac, Dydaktyczne aspekty tworzenia kursow online, ,,e-mentor” 2004,
nr 4 (6), s. 1012, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/6/id/69, [18.06.2014].
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Tabela 1. Ocena aspektu dydaktycznego kursow (kursywq zaznaczono oceny najwyisze; pismem potgrubym — najnizsze

natezenie cechy)

Cele kursu dycl\l/:ﬁ(tt(;czne dde;I(() tc;/lzizne lo:s::;;l:::c}; Interakcje Srednia ocen
BJ 2 2 2,5 0 2 1,70
BUR 1 2 2 1 0 1,20
BUS 2 2 2,5 2 2 2,10
BUT 3 2 2,5 1 2 2,10
BUWr 1 1 2 0 1 1,00
?:Ctlf;e“‘e 60% 60% 76,6% 26,6% 46,6% 1,62

Zrédto: opracowanie wlasne.

na temat tworzenia kurséw e-learningowych zwraca
sie uwage, ze do podstawowych ich elementéw nalezy
cze$¢ oceniajgca’. Dlatego mozna sie zastanawiac, czy
wobec braku jakiejkolwiek formy oceny postepéw
w nauce material dostepny w BUWr powinno sie
nazywac kursem.

Jesli chodzi o propozycje Biblioteki Jagiellonskiej
— pojawia sie pewien problem. Ot6z uzytkownik
w wykazie elementéow kursu widzi testy, lecz gdy
chce je rozwigzaé, pojawia sie informacja, ze opcja
ta jest niedostepna z powodu braku odpowiednich
uprawnien. Na pewno sytuacja taka nie jest korzystna,
gdyz uzytkownik oprécz tego, ze nie ma mozliwoSci
sprawdzenia stanu postepéw w nauce, jest wprowa-
dzany w biad.

W propozycjach BUT, BUS i BUR weryfikacja zdoby-
tych umiejetnos$ci i wiedzy polega na rozwigzywaniu
quizéw. W szkoleniu biblioteki torunskiej testy znaj-
duja sie po kazdej z czesSci kursu, a uzytkownik w razie
niepowodzenia ma mozliwo$¢ powtérzenia zadan. Po-
dobne rozwiazanie zastosowano w BUS. Do kursu BUR
dotaczono test sprawdzajgcy umieszczony na koncu
catego szkolenia. Warto zwrdéci¢ uwage na to, ze py-
tania testowe odnosza sie przede wszystkim do zdo-
bytej wiedzy. Tylko w kursie BUS uzytkownik musi sie
wykaza¢ takze praktycznymi umiejetnosciami. Dzieje
sie tak, poniewaz pytania testowe majg charakter kwe-
rend, ktore nalezy rozwigza¢. Przypominaja zadania,
ktére sg wykonywane w ramach tradycyjnych zajec z
przysposobienia bibliotecznego. Uzytkownik ma wiec
mozliwo$¢ choc¢by w niewielkim zakresie sprawdzic,
do jakiego stopnia nabyt umiejetnosci istotne podczas
korzystania z biblioteki. Nie znaczy to, ze pytania in-
nego rodzaju nie sg potrzebne — sprawdzajg wiedze,
ktéra umozliwia sprawne korzystanie z biblioteki
czy jej katalogow. Niewatpliwie jednak wykonanie
konkretnych zadan jest duzo bardziej atrakcyjne dla
uzytkownika, aktywizuje go, a tym samym uczenie sie
jest bardziej efektywne.

Biorgc pod uwage aspekt dydaktyczny, wydaje sie,
ze najlepiej przygotowane zostaty kursy w BUT i BUS.
Na ich wysokg ocene w duzej mierze wplynety dobrze
opracowane cele kursu, zastosowane metody dydak-
tyczne oraz wprowadzenie cze$ci weryfikujgcych
wiedze i umiejetnosci. Okazuje sie, ze ten ostatni

element — w skali wszystkich przebadanych kursow
— jest najstabszy. Szczegélowe informacje zostaty
przedstawione w tabeli 1.

Tres¢

Kolejnym waznym elementem branym pod uwage
przy ocenie bibliotecznych kurs6w e-learningowych
jest tre$¢. Wszystkie sg odpowiednikami tradycyjnych
szkolen bibliotecznych, z tego tez wzgledu ich zakres
treSciowy jest podobny.

W BUR sa to trzy czesci: Biblioteka, OPAC i e-Zrodta.
Podobne rozwiazanie zastosowano w BUS — tu réw-
niez sa trzy moduly: Siec bibliotek Uniwersytetu Slgskie-
go, Katalog Elektroniczny, Zrodta elektroniczne. W BUT
calosc¢ zostala podzielona na pie¢ czesci: Podstawowe
informacje o bibliotece i jej zbiorach, Katalog komputerowy
i komputerowe katalogi kartkowe, WypoZzyczalnia, Korzy-
stanie z e-zasobow oraz Agendy. Biblioteka Jagiellonska
z kolei przygotowata az osiem modutéw: Poznajmy
sie, Korzystanie ze zbiorow Biblioteki Jagielloniskiej, Ka-
talogi Biblioteki Jagielloniskiej, Zamawianie wyszukanych
pozycji, Czytelnie Biblioteki Jagielloriskiej, Zbiory specjalne
Biblioteki Jagielloniskiej, Dzieta w wersji cyfrowej i Pomoc.
W BUWTr kurs sktada sie z siedmiu cze$ci: Podstawowe
informacje o bibliotece, Zapisy, Katalogi, Czytelnie, Wypo-
zyczalnie, Sprawdzanie stanu konta i Biblioteka Cyfrowa
Uniwersytetu Wroctawskiego.

Juz analizujac tytuly czeSci kurséw, mozna zauwa-
zy¢, ze tematyka szkolen we wszystkich bibliotekach
jest podobna. Niektore zagadnienia w poszczego6lnych
przypadkach sg bardziej rozwiniete (np. w BJ odrebny
modut poswiecono zbiorom specjalnym, co nie po-
winno dziwi¢ ze wzgledu na specyfike tej biblioteki).
Stopien doktadnosci i kompletnoSci informacji z pew-
nos$cig zalezy rowniez od tego, czy biblioteka propo-
nuje jakie$ inne kursy, dzieki ktéorym mozna uzupetni¢
swojg wiedze i umiejetnosSci. Np. BUWr przygotowata
kurs: Zbiory specjalne Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroc-
fawiu, wiec w przysposobieniu bibliotecznym nie byto
potrzeby rozwijania tego tematu.

Realizujac poszczegolne kursy, mozna sie przeko-
na¢, ze tytuly modutéow rzeczywiscie odpowiadajg
zawartosci i ze we wszystkich przypadkach tres¢
odpowiada celom, ktére zaplanowano w szkoleniu.
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Tabela 2. Ocena tresci kursow (kursywq zaznaczono oceny najwyisze; pismem pétgrubym — najnizsze natezenie cechy)

Poprawnos¢ | Autorstwo Zasob $rednia
Kompletnos¢ | Aktualnos¢ | Struktura |Prezentacja| edytorska i prawa Y

.. . dodatkowe ocen

i jezykowa | autorskie
BJ 3 3 3 2 3 3 3 2,86
BUR 3 1 3 3 3 0 1 2,00
BUS 3 3 3 3 3 3 3 3,00
BUT 3 3 3 3 3 3 3 3,00
BWr 3 1 3 3 3 0 0 1,86
f:ct}f;e“‘e 100% 73,3% 100% 93,3% 100% 60% 66,6% 2,54

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jednym z elementéw branych pod uwage w ocenie
kurséw byta aktualnosc¢ tresci. Duza cze$¢ materiatu
odnosi sie do organizagji biblioteki i jej ustug, a takze
zasobow i informacji udostepnianych w internecie.
Sa one aktualne. Ponadto BJ, BUS i BUT podaja date
ostatniej aktualizagji kursu.

Struktura kazdego z kurséw — odzwierciedlona
w spisach tresci — jest czytelna i logicznie uporzad-
kowana. Moduly podzielone sg na czesci, co utatwia
ich realizacje. W BUS, BJ, BUT zostaly tez uzupetnione
o zasoby dodatkowe, takie jak stownik czy ,wirtualny
spacer po bibliotece”. Ze wzgledu na problematyke
kurséw, w ograniczonym stopniu stymulujg one do
samodzielnego poszukiwania wiedzy, chociaz poda-
wanie hipertagcz do ciekawych elementow, ktorych
kurs dotyczy, moze stanowic rodzaj zachety do sa-
modzielnej pracy.

Oceniajac tre$¢ kursu, nalezy takze zastanowié
sie nad sposobem jej prezentacji — od niej bowiem
w duzym stopniu zalezy atrakcyjno$¢ materiatow dla
0s6b uczacych sie. We wszystkich przypadkach wyko-
rzystuje sie tekst pisany. W kursach zaproponowanych
przez biblioteki we Wroctawiu, Katowicach, Krakowie
i Rzeszowie dominuje tekst wzbogacony obrazami
—najczesciej zrzutami ekran6w z objasnieniami. Czyta
sie go dobrze, a uzytkownik moze sam ustali¢ tempo
zapoznawania sie z kolejnymi problemami. W B] na
poczatku, obok programu szkolenia, podano orienta-
cyjny czas trwania realizacji poszczeg6lnych czesci,
co wydaje sie bardzo przydatnym rozwigzaniem.
W niektérych przypadkach razi zbyt duza ilo$¢ tekstu
na stronie. Przeczytanie go wymaga uzywania piono-
wego paska przewijania, co nie jest zbyt wygodne.
Czasami wystarczyloby nieco inaczej podzieli¢ tekst.
Natomiast w przypadku BJ warto byloby w wiekszym
stopniu wykorzysta¢ szeroko$¢ strony. W BUT tres$¢
zasadnicza zostala przedstawiona przy pomocy pre-
zentacji multimedialnych, ktére wykorzystujg tekst
pisany, lektora, a takze bogaty materiat ilustracyjny.
Dzieki takiemu rozwigzaniu uzytkownik nie musi
uzywac paskéw przewijania. W kursach bibliotek z Ka-
towic, Krakowa, Rzeszowa oraz Torunia pojawiajg sie
tez filmy instruktazowe, ktore zdecydowanie uatrak-
cyjniajg oferte. Mozna mie¢ jednak zastrzezenia do
filmu prezentujacego Biblioteke Jagiellonskg — obraz

miejscami jest niewyrazny, odbiorca ma wrazenie, ze
wszystko ,skacze”, co wynika z pewnoscig ze zbyt
szybkich ruchéw kamerg. Film ten jest takze nieco
za dtugi. Dla poréwnania — podobny film przygoto-
wano w BUS, ale tutaj obraz jest ptynny i czytelny.
Tworcy, przygotowujac tresci kurséw, zadbali o ich
poprawno$¢ jezykowa i edytorskg — w tym zakresie
nie pojawiajg sie btedy.

Nie we wszystkich kursach mozliwe jest ustale-
nie ich autorstwa. Taka informacja zostata podana
w kursie BUT, BJ i BUS. W tych przypadkach jest tez
mozliwo$¢ skontaktowania sie z osobami odpowie-
dzialnymi za kurs. W BUWr tylko przy taczu prowa-
dzacym z platformy do kursu podano nazwisko osoby
za niego odpowiedzialnej. W Rzeszowie nie podano
zadnej informacji na temat autorstwa. Istotng sprawg
jest tez oznaczenie kwestii praw autorskich. W BUT
kurs jest udostepniany na licencji Creative Commons
(CC BY-NC-SA 3.0), w B] — prawa autorskie posiada
Centrum Zdalnego Nauczania, w BUS — Uniwersytet
Slaski w Katowicach; we Wroctawiu i Rzeszowie nie
podano zadnych informagji na ten temat.

Pod wzgledem opracowania tre$ci kursy mozna
ocenic stosunkowo dobrze — zwlaszcza takie ich cechy
jak: kompletnos¢, struktura, poprawnos$¢ edytorska,
a takze prezentacja. 0Ogélng ocene obniza brak infor-
macji o autorstwie (tabela 2).

Technologia

Nawet najlepiej opracowane szkolenie moze by¢
nieefektywne, jesli zastosowane rozwigzania techno-
logiczne bedg nieadekwatne do potrzeb i mozliwosci
uczacych sie. Dlatego, oceniajgc caly kurs, nalezy
wzig¢ pod uwage réwniez i ten aspekt.

Sposréd pieciu analizowanych propozycji tylko
w BUR kurs zostat przygotowany jako cze$¢ serwisu
tejze biblioteki. W pozostatych przypadkach wykorzy-
stuje sie platforme e-learningowg Moodle. Pomimo
zastosowania tego samego narzedzia kursy r6znig sie
miedzy sobg, ze wzgledu na sposo6b prezentacji tresci
i sprawdzania wiadomosci.

Jesli chodzi o material przygotowany przez BUT
— niewygodna dla uzytkownika jest koniecznos¢
przechodzenia do prezentacji wykonanej w Adobe-

48 e-mentor nr 3 (55)



Tabela 3. Ocena aspektu technologicznego kursow (kursywq zaznaczono oceny najwyisze; pismem potgrubym — najnizsze

natezenie cechy)
Spojnosc i .. . Funkcjonalnos¢ < .
. Interfejs i nawigacja . Srednia ocen
konsekwencja oprogramowania
BJ 3 1 2 2,00
BUR 3 3 3 3,00
BUS 3 2 3 2,66
BUT 3 2 3 2,66
BUWr 3 3 3 3,00
Natezenie cechy 100% 73,3% 93,3% 2,66
Zrédlio: opracowanie wiasne.
Captivate — tego wymaga jednak oprogramowanie. Dostepnosé

Niezaleznie od tego utrudnienia, wszystkie elementy
dziatajg poprawnie i — co jest istotne dla uzytkownika
— pobieranie prezentagji nie trwa zbyt dtugo. Nawiga-
Cja jest prosta i intuicyjna — opiera sie na strzatkach
oraz spisie tresci. Uzytkownik wie, w ktorym miejscu
kursu sie znajduje.

W kursie BJ nawigacja réwniez nie jest skompliko-
wana — do kolejnych czesSci przechodzi sie strzatkami
lub wykorzystujac spis treSci, dostepna jest takze
opcja identyfikacji potozenia. Mankament stanowi
natomiast umieszczanie przycisku przej$cia do na-
stepnej strony na goérze ekranu. Z punktu widzenia
uzytkownika jest to niewygodne — po zapoznaniu
sie z materiatem musi on wroci¢ na goére strony, by
nastepnie przej$s¢ do kolejnej. Elementy graficzne
kursu zostaly dobrze przygotowane, lecz niestety
w kilku przypadkach nie wyswietlajg sie na stronie.
Kurs Biblioteki Jagiellonskiej ma jeszcze jeden manka-
ment — ze wszystkich przebadanych propozycji czas
oczekiwania na wy$wietlenie sie kolejnych czesci jest
najdtuzszy. ]

W kursie BUS jako narzedzia nawigacji zastosowa-
no spis tre$ci oraz przycisk ,,nastepna strona” znajdu-
jacy sie u dotu ekranu. Dodatkowo w miejscu tym jest
takze strzatka przenoszgca uzytkownika na poczatek
strony. Aby sie cofng¢, nalezy skorzysta¢ z narzedzi
przegladarki badz spisu tresci — w kursie brakuje
odpowiedniego przycisku. Tworcy kursu zadbali, by
uzytkownik widziat swoje potozenie, a takze tzw.
barometr postepow — narzedzie pokazujace stopien,
w jakim zrealizowano kurs. Wszystkie elementy szyb-
ko sie tadujg — takze dobrze przygotowany materiat
ilustracyjny.

Intuicyjng nawigacje zaproponowano takze w kur-
sach BUWr i BUR - stuzg jej odpowiednie przyciski
u dotu strony oraz spis tresci. Elementy ilustracyjne
sg poprawnie wyswietlane na stronach. Przechodzenie
do kolejnych czeSci nie wymaga oczekiwania.

W przypadku kazdej z ofert odnosniki do innych
zasobow internetowych dziatajg poprawnie. Zaden
z kurséw nie posiada wersji do wydruku. Wszyst-
kie natomiast odznacza spéjnos$¢ i konsekwencja
stosowanych rozwigzan — je$li chodzi o aspekt tech-
nologiczny kurséw, jest to najwyzej oceniona cecha
(tabela 3).

Ostatni aspekt brany pod uwage w ocenie jakoS$ci
kurséw bibliotecznych to ich dostepnos$¢. Wszystkie
sg dostepne z serwisu biblioteki, ale tylko w BUR
odpowiedni przycisk przekierowujacy do kursu
znajduje sie na stronie giléwnej. We Wroctawiu na
stronie gtoéwnej znajduje sie tacze do wszystkich
kurséw biblioteki, a jest ich kilka. W tych dwoch
przypadkach uzytkownik nie ma zadnego problemu
ze znalezieniem kursu — nawet, jesli korzysta z wi-
tryny bibliotecznej po raz pierwszy. W pozostatych
przypadkach kurs trzeba odnalez¢ w odpowiednich
dziatach serwisu biblioteki. W BJ jest to cze$¢
,DziatalnoS¢” i ,,Edukacia", w BUT - ,,Szkolenia”
w czesci ,Ustugi”, w BUS trzeba przejs¢ do czesci
»Przewodnik” i tu do ,E-learningu”. Lepiej bytoby
informacje o tego typu kursie umiesci¢ juz na stronie
gléwnej serwisu bibliotecznego, tak jak to zrobio-
no w BUR i BUWr. W BUS i BJ korzystanie z kursu
wymaga zalozenia konta, ale nie jest to proces
skomplikowany. W pozostatych bibliotekach nie ma
takiego wymogu.

Oceniajgc dostepnos¢, trzeba wzig¢ pod uwage
takze to, czy i na ile kursy sa dostosowane do potrzeb
0s6b z dysfunkcjami — zwtaszcza wzroku. W zadnym
z analizowanych kurséw nie byto mozliwos$ci powiek-
szania czcionki czy zmiany tfa. Natomiast rozwigzanie
zastosowane w BUT, tzn. podawanie przez lektora
najwazniejszych informacji zawartych w poszczegol-
nych prezentacjach, moze by¢ utatwieniem dla os6b
z dysfunkcjami wzroku.

We wszystkich kursach zastosowano prosty je-
zyk, ktéry nie powinien stanowi¢ zadnej bariery dla
poczatkujacych uzytkownikéw. Gdyby tak sie jednak
zdarzyto, BUT, B i BUS dofaczyly do szkoler stownik.
Obstuga oprogramowania nie wymaga dodatkowych
kompetencji informatycznych.

Ostatnim elementem badania bylo sprawdzenie,
czy kursy posiadaja wersje w innych jezykach. Tak
jest w przypadku BUT i BUWr. Sa to odrebne kursy
—w jezyku angielskim, chociaz ich tresci zostaty okro-
jone w stosunku do wersji polskojezyczne;j.

Ze wzgledu na kryterium dostepnosci kursy zostaty
ocenione najnizej (tabela 4). Duzy wplyw na to miat
brak wersji dla os6b z dysfunkcjami.
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Tabela 4. Ocena dostepnosci kursow (kursywqg zaznaczono oceny najwyisze; pismem pétgrubym — najnizsze natezenie

cechy)
Dost . .
Dostep z WWW | dla uiytkosxll)pik().w kom?)il:ee;i,yjne obc‘(/)\gzlgjr;ne Srednia ocen
z dysfunkcjami
BJ 2 0 3 1,25
BUR 3 0 2 0 1,25
BUS 2 0 3 0 1,25
BUT 2 1 3 3 2,25
BUWr 3 0 2 3 2,00
Natezenie cechy 80% 6,6% 86,6% 40% 1,6

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Podejmujac sie analizy i oceny jakosci otwartych
szkolen e-learningowych proponowanych przez bi-
blioteki uniwersyteckie, starano sie zidentyfikowac
stosowane rozwigzania zaréwno w odniesieniu do
tresci i sposobu jej prezentagji, jak i aspektéw dy-
daktycznych oraz technologicznych. Uwzgledniajac
wszystkie kryteria oceny, najlepiej prezentujg sie
oferty BUS i BUT (uzyskaty srednig ocen odpowiednio:
2,51 2,3). Kursy te zostaly najlepiej przygotowane za-
rowno pod wzgledem tre$ciowym, jak i technicznym
oraz dydaktycznym, chociaz w odniesieniu do kazdej
z cech nie zawsze uzyskiwaly najwyzszg ocene.

Otwarte kursy online z zakresu przysposobienia
bibliotecznego generalnie obejmujg ten sam zakres
tematyczny — réznice sg tu stosunkowo niewielkie
i wynikajg gltéwnie z organizacji biblioteki, a takze
jej zasobow i realizowanych ustug. Kursy bazujg na
metodzie podawczej — material dydaktyczny sta-
nowig gltownie teksty, prezentacje i filmy, ktére sg
przygotowywane w zadowalajacy sposéb. Elementem
kurséw pozostawiajgcym sporo do zyczenia jest ocena
uzyskanych umiejetnosci i wiedzy przez uczacego
sie. Nie kazdy kurs jest w taka opcje wyposazony,
natomiast te posiadajgce cze$¢ sprawdzajacg bazu-
ja na quizach, przy rozwigzaniu ktorych trzeba sie
wykaza¢ zazwyczaj wiedza, a nie umiejetnosciami.
Dobrym rozwigzaniem byloby stosowanie zadan, przy
ktorych wykonywaniu uczestnicy mogliby zastosowaé
w praktyce pozyskang wiedze. Taki zabieg wprowadzi-
ta tylko jedna biblioteka. Z pewnoScig przygotowanie
np. niewielkiego zestawu kwerend wymagajacych
znajomosci r6znych katalogéw jest pracochfonne, tak-
ze ze wzgledu na potrzebe ich aktualizacji, niemniej
mogtoby przynie$¢ dobre efekty.

Dopracowania wymaga takze dostepnos$c¢ kursow
—zwlaszcza dla 0s6b z dysfunkcjami wzorku. Aspekt
ten zostal oceniony najnizej. Z kolei na dobrym po-
ziomie przygotowano tresci kursu, zadbano o wtasci-

wy sposob ich prezentacji, sp6jnos¢ i konsekwencje,
a takze o poprawnos$¢ jezykowa i edytorska. Nie ma
tez powaznych zastrzezen do strony technologicznej
analizowanych kurséw. Niezaleznie od tego, czy bi-
blioteka dysponuje platformg e-learningowa, czy nie,
moze realizowac szkolenia online, o czym $wiadczy
przypadek Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania
mozna wnioskowac, ze osoby opracowujgce kursy byty
dobrze przygotowane, jesli chodzi o strone meryto-
ryczng. Takze kwestie technologiczne nie stanowity
dla nich wiekszego problemu. Natomiast nieco zanie-
dbano aspekt dydaktyczny podczas projektowania
kursow. Osoba uczgca sie musi otrzymaé doktadng
informacje o tym, jaki jest cel kursu i jakiego rodzaju
wiedze i umiejetnosci moze dzieki niemu pozyskac.
Szkolenie online to nie tylko zaprezentowanie odpo-
wiednich treéci w internecie, ale takze wykorzysta-
nie r6znych metod pobudzajgcych zainteresowanie
i zaangazowanie uczgcego sie oraz wspomagajg-
cych utrwalenie materiatu. Kluczowym elementem
—zwlaszcza w kursach samoksztatceniowych —wydaje
sie wprowadzenie narzedzi kontroli oraz oceny wie-
dzy i umiejetnosci uczestnika kursu. Nie ma on mozli-
wosci indywidualnej pracy z prowadzacym, wiec musi
sam zidentyfikowa¢ swoje ewentualne braki. Osoby
opracowujgce kursy e-learningowe w bibliotekach
powinny wzigc te elementy pod uwage.

Wyniki badan wskazujg tez, ze biblioteki przygo-
towujg kursy przede wszystkim z myslag o osobach
postugujacych sie jezykiem polskim. Zwazywszy na
to, ze na polskich uczelniach studiuje coraz wiecej
0s6b spoza granic naszego kraju, wydaje sie, ze
przygotowanie dla nich oferty szkolenia online
bytoby celowe. Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na
potrzeby os6b niepetnosprawnych (z dysfunkcjg
wzroku, stuchu czy narzadéw ruchu). Powinny one
mie¢ mozliwo$¢ korzystania z podobnych ustug,
jak pozostali cztonkowie spotecznos$ci uniwersyte-
ckiej®. Wynikéw badania nie mozna traktowac¢ jako

% Por. art. 13 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, Dz.U. 2012 r. poz. 572 j.t.
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reprezentatywnych dla wszystkich kurséw z zakresu
przysposobienia bibliotecznego, niemniej wydaje
sie, ze zidentyfikowanie pewnych probleméw moze
poméc w doskonaleniu szkolen online realizowanych
w bibliotekach akademickich. Przy budowaniu kursu
e-learningowego warto przeanalizowa¢ najwyzej
ocenione szkolenia, uwzgledniajac najlepiej oce-
niane elementy i jednoczesnie unikajgc najczesciej
wystepujacych biedéw i niedociagniec.

Kontynuacja tego typu badan uwzgledniajacych
wszystkie e-learningowe kursy przysposobienia
bibliotecznego w polskich bibliotekach uniwersy-
teckich, a takze w wybranych zagranicznych biblio-
tekach akademickich z pewnosScig pozwoli lepiej
zdiagnozowac wszelkie problemy i wytoni¢ przykfady
najlepszych praktyk.
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Library orientation online in university libraries — the attempt to evaluate

A lot of Polish university libraries prepare e-learning courses — especially in the field of library orientation. They use different
approaches in the e-learning courses development but not every solution is good. The article presents results of researches of open
e-learning courses implemented in five university libraries: Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu, Biblioteka Jagielloriska w Krakowie,
Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego, Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu, Biblioteka Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach.
The evaluation was done from users point of view and takes into account the educational aspect, content, technology and availability.
Through these researches one can identify at least some problems, and at the same time determine those items that are prepared
properly. The results show that some efforts should be made especially with availability for people with disabilities. Another weak
point of these courses is insufficient degree of interactivity and only few tools for self-assessment. Some educational aspects need to
be improved. The strengths of the courses are: very well prepared content, consistency and presentation.

Autorka jest adiunktem w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Jej
zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokol zagadnien edukagji informacyjnej oraz zastosowania e-learningu w dzia-
falnosci bibliotek. Pracowata przy realizacji kurséw e-learningowych Bibweb oraz Login: BIBLIOTEKA.

POLECAMY

Mark-Fidelfman )
—‘ Mark Fidelman
SOCI ALIZED' SOCIALIZED! W jaki sposob najskuteczniej wykorzystac spolecznosc
L]

internetowq. Biznes spolecznosciowy
e ok CeDeWu, Warszawa 2014
W jaki sposob najskuteczniej

FyKonyse ok smcle m,iemm” W ksigzce opisano, w jaki spos6b —wzorem najlepszych firm — korzystac z tech-
BIZNES SPOLECZNOSCIOWY | nologii spotecznosciowych i mobilnych, technologii chmury i analizy danych.
Dzieki zastosowaniu podanych strategii dziatan oraz rozwigzan taktycznych
mozna stworzy¢ konkurencyjng firme o wysokich zdolnosciach adaptacyjnych.
W poszczegolnych rozdzialach omawiane sg m.in. takie zagadnienia jak: kultura
biznesowa, wewnetrzny i zewnetrzny biznes spotecznosciowy, taktyka biznesu
spotecznosciowego, budowanie zespotéw i rola menedzera oraz pomiar ROI.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
https://cedewu.pl.

CeDelWo.pl
Wirdemmictum Fickom
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POLECAMY

INNOWACJE

w ZARZADZANIU
MIASTAMI
w POLSCE

reelabrii nasihowa

Marek Bryx

Marek Bryx (red.), Innowacje w zarzqdzaniu miastami w Polsce
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014

Prezentujemy publikacje podsumowujgcg wyniki badan nad innowacjami
w zarzadzaniu miastami, prowadzonych przez pracownikéw Katedry Inwestycji
i Nieruchomosci oraz Katedry Logistyki Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie.
Ksigzka rozpoczyna sie od omoéwienia rozwoju pojecia innowagji i ukazania
miasta jako akceleratora innowacji. W kolejnych rozdziatach zaprezentowano
rozwazania teoretyczne oraz wyniki badan w zakresie: zarzadzania transportem,
zarzadzania rewitalizacjg miast, Swiadczenia ustug publicznych oraz konsulto-
wania spofecznych przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Na zakonczenie poruszono
tematyke slow city jako innowacyjnej koncepcji rozwoju miast.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http:/lwww.wydawnictwo.sgh.waw.pl.

Pawel Wyrozebski
Zarzqdzanie wiedzq projektowq

Difin, Warszawa 2014 ZARZADZAN IE

Polecamy publikacje poswiecong zarzadzaniu wiedzg w projektach. Ksigzka
zawiera zaréwno przeglad podstawowych zagadnien dotyczacych zarzadzania
wiedza oraz zarzadzania projektami, jak i wyniki badan autora dotyczacych stanu
zarzadzania wiedzg projektowa w Polsce. Material badawczy gromadzony byt
w latach 2011-2013, a grupa badawcza liczyta 631 respondentéw. W ostatniej
czesci ksigzki przedstawiono autorski model zastosowania metod zarzadzania
wiedzg w realizacji projektow.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

WIEDZA

PROJEKTOWA

PAWEL WYROZEBSKI

http://www.ksiegarnia.difin.pl.

ARCHITEKCI

R —

INNOWACYJNOSCI

IMAGAC PRACOWNIKOM

Paddy Miller, Thomas Wedell-Wedellsborg

Architekci innowacyjnosci. Jak pomagac pracownikom wdrazac
wartosciowe pomysly

Studio EMKA, Warszawa 2014

Koncentracja, kontakt, ulepszanie, selekcja, dyplomacja oraz wytrwalos¢ — to we-
diug autoréw dziatania i cechy, ktére pomagajg liderom wzbudzac i utrzymywac
innowacyjnos$¢ wsrod pracownikéw. Kazdy z tych elementéw zostal omowiony
w odrebnym rozdziale publikacji wraz z przyktadami z dziatalnosci $wiatowych
korporacji, strategiami do zastosowania w miejscu pracy i dodatkowymi rozwa-
zaniami nad pojawiajgcymi sie barierami czy problemami.

Ksigzke polecamy menedzerom, liderom zespoléw oraz studentom kierunku
zarzqdzanie.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.studioemka.com.pl.
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Matgorzata
Striker

Celem artykufu jest zwrdcenie uwagi na potrzebe zmian
w systemie edukacji na poziomie wyzszym, ktore wydajq
sie niezbedne, by rodzime uniwersytety mogty zyskac mia-
no instytucji ksztatcqcych lifelong learneréw, swiadomych
wlasnych mozliwosci autoedukacyjnych, a takze zdolnych
do samodzielnego ustalania celow rozwojowych oraz wy-
boru metod i technik tegoz rozwoju. W pierwszej czesci
opracowania przedstawiono istote samoksztafcenia® oraz
zadania systemu oswiaty w ksztattowaniu kompetencji
autoedukacyjnych. Nastepnie skoncentrowano si¢ na oce-
nie umiejetnosci studentow w zakresie samoksztafcenia
i praktyce ksztattowania tych umiejetnosci przez rodzime
uczelnie wyzsze.

Zawarte w artykule informacje pozyskano drogq studiow
literaturowych oraz badarn empirycznych. Analizie poddano
ksigzkowe, czasopismiennicze i internetowe opracowania
dotyczqce samoksztafcenia oraz dziatalnosci edukacyjnej
polskich uczelni wyzszych. Przedstawione rezultaty badan
empirycznych pochodzq z analiz prowadzonych przez
autorki w latach 2008-2012.

Samoksztatcenie — idea i rola
we wspotczesnym swiecie

Kapitat intelektualny uznawany jest obecnie za
jeden z wazniejszych czynnikéw przesadzajacych
o konkurencyjno$ci organizacji oraz za zrédto roz-
woju gospodarek i spofeczenstw. Podstawa tegoz
kapitatu jest szeroko rozumiana wiedza, do ktérej gro-
madzenia i wykorzystywania, zgodnie z zalozeniami
idei edukacji ustawicznej, cztowiek powinien zostac

Potrzeba uczestnictwa
vczelni wyzszej
w kreowaniu umiejetnosci
samoksztatcenia

Katarzyna
Wojtaszczyk

przygotowywany juz na etapie edukacji w szkole
podstawowe;j.

Tematyka uczenia sie przez cate zycie byta wie-
lokrotnie podejmowana na famach ,e-mentora”.
W. Wréblewska? i J. Potturzycki® do$¢ szczegoétowo
scharakteryzowali geneze i rozwdj koncepcji eduka-
¢ji ustawicznej oraz gléwne jej zatozenia z punktu
widzenia nauk pedagogicznych. Autorzy zauwazaja,
Ze rozumienie pojecia lifelong learning jest otwarte
na interpretacje i stale wzbogacane o nowe aspekty.
Podkreslajg tez, iz uczenie sie przez cate zycie opiera
sie na trzech rodzajach aktywnosci: ksztatceniu szkol-
nym, o$wiacie pozaszkolnej i samoksztatceniu. Fun-
damentalne znaczenie dla mozliwo$ci implementagji
idei uczenia sie przez cate zycie przypisujg edukagji
szkolnej. Edukacja ta ma za zadanie rozwing¢ umiejet-
nosci w zakresie samoksztalcenia*, jak pisat bowiem
F. Znaniecki: jednostka rozwija sie w petni tylko przez
ksztafcenie samej siebie, w tym wiec przede wszystkim
spoteczeristwo dopomagac jej winno®. Jednoczesnie, na
co zwraca uwage miedzy innymi Cz. Kupisiewicz®, edu-
kacja szkolna coraz czesciej opiera sie na doktrynie ge-
neratywnej, ktéra wymaga od uczniéw samodzielnego
zdobywania wiedzy i operatywnego postugiwania sie
nig w dziafalno$ci teoretycznej i praktyczne;.

W polskiej literaturze znalez¢ mozna wiele defini-
¢ji samoksztatcenia. Pojecie to interpretowali, procz
wspomnianego juz F. Znanieckiego, takze tak znani
pedagodzy, jak A. Kaminski” czy W. Okon®. Wiekszo$¢
definicji samoksztatcenia odwoluje sie nie tylko do
samodzielnosci ucznia w zakresie ustalania celow,

' W artykule pojecia samoksztafcenie, samoedukacja, autoksztalcenie i autoedukacja traktowane sg jako synonimy.
2 W. Wréblewska, Konsekwencje zafozeri koncepcji edukacji ustawicznej dla autoedukacji, ,,e-mentor” 2006, nr 5 (17),
s. 47-52, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/17/id/356, [05.05.2014].

3 ]. Pétturzycki, Zrodta i tendencje rozwojowe edukacji ustawicznej, ,,e-mentor” 2004, nr 5 (7), s. 47-50, http:/www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/7/id/97, [05.05.2014].

4 Tenze, Aktualnos¢ problemow edukacji ustawicznej, ,,e-mentor” 2006, nr 1 (13), s. 39, http:/www.e-mentor.edu.pl/
artykul/index/numer/13/id/244, [05.05.2014].

> F. Znaniecki, Podstawy i granice celowego dziafania wychowawczego, [w:| Zagadnienia oswiaty dorostych. Dwie konferencje,
Wyd. Federacji Oswiatowej Organizacyj Spotecznych, Warszawa 1930, s. 42.

¢ Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki, WSiP, Warszawa 2005, s. 26-27.

7 A. Kaminski, Studia i szkice pedagogiczne, PWN, Warszawa 1978, s. 320-321.

8 W. Okon, Sfownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 1981, s. 269.
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tresci, form, Zrédet i metod uczenia sie®, ale rowniez
do rezultatéw tego procesu, ktére wyrazaé sie mogg
w zmianach wartosci, cech czy osobowosci cztowie-
ka, prowadzacych z kolei do ewolucji jego postaw
i zachowan.

Istotng role w samoedukacji petni obecnie niefor-
malne uczenie sie, w ktorego toku wiedza i umie-
jetno$ci sg zdobywane badZ pogtebiane poprzez
kontakty miedzyludzkie, ogladanie telewizji, gry
i zabawy. Nieformalne samoksztatcenie przyjmuje
coraz czesciej forme szeroko rozumianego ksztatcenia
sie na odlegtos¢, w ktérym od kilku lat zauwazalny
jest zwrot w kierunku social i collaborative learningu'®.
Nowe rozwigzania technologiczne dajg cztowiekowi
praktycznie nieograniczone mozliwosci rozwoju.
Jednak by méc z nich korzystaé, trzeba zmieni¢ po-
stawe edukacyjng z pasywnej na aktywna, na ktorg
sktada sie przede wszystkim umiejetno$¢ docierania
do informacji, ich oceny i selekgji''. Jak zauwaza
M.S. Knowles, jeden z tworcow amerykanskiej an-
dragogiki, samo sieganie do internetu nie jest row-
noznaczne z uczeniem sie, wymagajgcym zdolnoSci
do samoksztalcenia'2.

Aktywno$¢ w zakresie samoksztalcenia determi-
nowana jest przez szereg czynnikoéw, z ktorych czes¢
ma charakter wewnetrzny, czyli podmiotowy. Przede
wszystkim znaczenie majg tu postawy jednostki
wobec samego procesu zdobywania wiedzy, nasta-
wienie do samodzielnego badz kierowanego uczenia
sie, stopien wewngatrzsterownosci jednostki. Z kolei
sposéb okreslania i wyboru celéw, treéci oraz metod
uczenia sie zalezy od wczesniejszych doswiadczen
edukacyjnych, a takze indywidualnych upodoban
jednostki dotyczacych stosowanych technik, tempa
i intensywnos$ci nauki. Na wykorzystywanie samo-
ksztatcenia wplyw majg tez samodyscyplina oraz umie-
jetnosci: wnikliwej obserwacji, wiasciwej interpretacji
wynikéw, systematyzowania i strukturyzowania tresci,
a takze organizacji czasu.

Wyniki badan dotyczacych czynnikéw ksztattujg-
cych poziom samodzielno$ci edukacyjnej wskazujg
tez na istotng role kultury, a zwtaszcza jednego z jej
komponentow, jakim jest umiejscowienie kontroli.
W kulturach wewnatrzsterownych, w ktérych do-
minuje przekonanie, ze to, co spotyka cztowieka,
zalezy od niego samego, ludzie w wiekszym stopniu
wykorzystujg elementy samoksztalcenia, nie oczekujg

doktadnych wskazowek, samodzielnie chcg zdobywac¢
wiedze i cenig sobie wiasng autonomie w okreslaniu
celéw nauki. Z kolei osoby uksztattowane w kulturze
zewnatrzsterownej potrzebujg wiekszej pomocy
nauczyciela zar6wno w okreslaniu celéw i sposobow
nauki oraz motywowania do uczenia sie, jak i kontroli
osigganych rezultatow'>.

Dorastanie do samoksziatcenia
— od ucznia do dorostego

W tradycyjnym modelu pedagogicznym dominuje
edukacja kierowana przez nauczyciela, ktéry ponosi
petng odpowiedzialnosc¢ za proces i efekty ksztatcenia.
Stosowane w procesie nauki techniki koncentrujg
sie na przekazywaniu wiedzy w kierunku nauczyciel-
uczen. Uczen szkoly podstawowej i Sredniej uczy
sie gléwnie tego, co przekazuje i czego wymaga
nauczyciel. Dlatego tez waznymi umiejetno$ciami
w przypadku najmiodszych uczniéw sg zapamiety-
wanie i odtwarzanie'*. Celem ucznia jest zaliczenie
przedmiotu lub otrzymanie jak najwyzszej oceny.
Motywacja pobudzana jest zewnetrznie poprzez po-
chwaty lub krytyke nauczycieli oraz rodzicéw. Dorosli
postrzegajg ucznia jako osobe zalezng, co przektada
sie takze na sposob postrzegania samego siebie przez
uczgcego sie'> .

Miedzy 10 a 20-23 rokiem zycia cztowiek prze-
chodzi przez etap adolescencji (dorastania), ktéry
cechuje sie intensywnym rozwojem funkcji umysto-
wych. Rozwijaja sie pamie¢ i uwaga, zmianie ulega
przebieg proces6w myslowych. Wszystko to wptywa
na zwiekszenie mozliwosci poznawczych oraz na
sposéb uczenia sie, ktory przechodzi transformacje
od mechanicznego zapamietywania tresci do przy-
swajania opartego na zrozumieniu'®,

W okresie adolescencji ro$nie takze potrzeba
niezaleznosci i samodzielnos$ci uczgcego sie. Oprocz
tego, kiedy wchodzi on w etap wczesnej dorostosci
(od okoto 20 do 30-40 roku zycia), jego zdolnosci
przyswajania i stosowania wiedzy osiagaja najwyz-
szy poziom. Mtody cztowiek potrafi Swiadomie
rozwigzywac problemy i twoérczo mysle¢. Cechuje
go gietko$¢ umystowa i tatwo$¢ przystosowywania
sie'”. Dorostych, ktérzy juz w coraz mtodszym wieku
rozpoczynajg prace zawodowa, do nauki pobudzajg
motywy poznawcze. Dlatego nauka w przypadku

9 J. Pétturzycki, Wdrazanie do samoksztafcenia, WSiP, Warszawa 1983, s. 14.
10]. Bersin, From E-Learning to We-Learning, 2009, http://www.bersin.com/blog/post/from-e-learning-to-we-learning.

aspx, [30.01.2014].
" W. Wréblewska, dz.cyt., s. 51.

12M.S. Knowles, E.F. Holton, R.A. Swanson, Edukacja dorostych, PWN, Warszawa 2009, s. 214.

13 Tamze, s. 172-173.

* M. Cieciura, Jak skutecznie studiowac? Poradnik nie tylko dla studentow i maturzystow, VIZJA PRESS & IT, Warszawa

2007, s.9.
15 Tamze, s. 63-65.

16 R,J. Gerrig, P.G. Zimbardo, Psychologia i Zycie, PWN, Warszawa 2006, s. 317-322; B. Harwas-Napierala, J. Trepala,
Psychologia rozwoju cztowieka, PWN, Warszawa 2010, s. 128.
17 M. Laguna, Szkolenia. Jak je prowadzic, by..., Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 26-27.
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dorostych nie jest celem samym w sobie, lecz instru-
mentem osiggniecia okreslonych rezultatéw'®. Dorosli
stale poréwnujg nowe informacje z doswiadczeniami
z wlasnego zycia i chcg, aby zdobyte umiejetnosci od
razu przydaly im sie w praktyce.

Podkreéla sie, ze dorosli potrafig sami okreslac cele
uczenia sie oraz planowac zadania i treSci, ktérych
beda sie uczy¢. W procesie uczenia sie dokonujg sa-
mokontroli i autooceny. Cechuje ich zatem podejscie
do nauki specyficzne dla samoksztatcenia'. W efekcie
nie akceptujg sytuacji, w ktérej nauczyciel prébuje
narzuca¢ im swojg wole. Nie majg zewnetrznego
przymusu nauki, mogg zatem w kazdej chwili zar6wno
rozpocza¢ dziatalnos¢ edukacyjna, jak i wycofac sie
z niej. Ksztalcenie sie nie jest dla nich gtéwng formag
aktywnosci zyciowej, dlatego czas poswiecony na
nauke jest cenny i doro$li uczniowie maja silne prag-
nienie konstruktywnego wykorzystania go?.

Charakteryzujac podejscie dorostych do uczenia
sie, mozna stwierdzi¢, ze?': postuguja sie takimi ma-
terialami Zrodfowymi i narzedziami, jakie sg im znane;
uczg sie tego, czego chcg sie uczyc; niezbyt chetnie
natomiast uczg sie czegos$, co ich nie interesuje lub
w czym nie dostrzegaja wartosci.

Jednak proces przejscia od ucznia zaleznego do
zdolnego do samoksztalcenia odbywa sie etapami?2.
Zgodnie z modelem G.0O. Growa?, zainspirowanym
ewolucyjng teorig przywédztwa, ktéry powstat
w latach 90. XX wieku, wyréznia sie cztery stadia
dojrzatosci ucznia i odpowiadajgce im wtasciwe style
nauczania: uczen zalezny — nauczyciel przewodzacy,
uczen zainteresowany — nauczyciel motywujacy,
uczen zaangazowany — nauczyciel ufatwiajgcy, uczen
samodzielny — nauczyciel konsultujgcy. W modelu
tym punkt wyjs$cia stanowi dostosowanie sposobéw
nauczania do stopnia dojrzatosci uczgcego sie. U pod-
staw modelu lezy takze pie¢ podstawowych zatozen
dotyczacych systemu edukacji:

1) celem edukacji jest wyksztatcenie ucznia doro-

stego — lifelong learnera;

2) nie ma jednego najlepszego sposobu uczenia,

nauczanie jest sytuacyjne i zalezy od stopnia
dojrzatosci uczniow;

3) umiejetnos$¢ samoksztalcenia jest sytuacyjna
— ta sama osoba moze by¢ w jednym obszarze
uczniem zaleznym, a w innym w pelni samo-
dzielnym;

dojrzatos¢ edukacyjng mozna osiggnaé w pro-
cesie uczenia sie;

umiejetno$¢ samoksztalcenia jest zaletg i war-
toScig, ale nie ma nic zlego w byciu uczniem
zaleznym od nauczyciela.

=

2

Studiowanie — aktywnos¢
samoksztatceniowa

Zgodnie z danymi GUS obecnie w Polsce studiuje
ponad 1,7 mln os6b, a wspo6tczynnik skolaryzacji (net-
to) dla poziomu studiéw wynosi okoto 40 procent?.
Nauka w szkotach wyzszych jest zatem zajeciem nie-
mal potowy 0s6b znajdujacych sie w okresie wczesnej
dorostosci.

Studiowanie, jako dziatalno$¢ edukacyjna, odzna-
cza sie tymi samymi cechami, co uczenie sie dorostych.
Podstawe stanowi¢ tu powinna samodzielnos¢, czyli
podejscie uczacego sie zgodne z zasadami samoksztat-
cenia. Uczelnia wymaga bowiem rozumienia koncepgji
i rozwigzywania probleméw?, a studiowanie oznacza
badanie, Sledzenie, analizowanie czego$ w celach po-
znawczych?. Istotne jest, by poszerzajac i pogtebiajac
wiedze, studenci stosowali sie do zasad wtasciwych
dla edukacji dorostych. Do najwazniejszych z nich,
uwzglednianych takze w dydaktyce studiéw wyzszych,
zaliczy¢ trzeba zasady?”: $wiadomosci i aktywnoSci,
systematycznosci, wigzania teorii z praktyka, stopnio-
wania trudnosci oraz trwatosci wynikéw nauczania.
Jednak w przypadku studiowania istotne sg przy-
najmniej jeszcze dwie zasady: samodzielnoSci oraz
wdrozenia sie do umiejetnoSci uczenia sie?. Dlatego
tez, zgodnie z ideg uniwersytetu liberalnego W. von
Humboldta, studia polegajg przede wszystkim na
stwarzaniu studentom warunkéw do samodzielnego
zdobywania wiedzy i umiejetno$ci oraz podejmowania
odpowiedzialnoSci. Zaktada sie, ze celem studiowania
jest ¢wiczenie umystu, ktére prowadzi¢ ma do naby-
wania przez uczgcego sie kompetencji badawczej

18 A. Rozmus (red.), Wyktadowca doskonaly. Podrecznik nauczyciela akademickiego, Oficyna Wolters Kluwer Business,

Warszawa 2010, s. 27.

19 R. Gerlach, Relacje edukacyjne osob doroslych z perspektywy paradygmatu podmiotowego, ,Edukacja Ustawiczna Doro-

stych” 2011, nr 2, s. 17.
20 Tamze, s. 23.

21 K. llleris, O specyfice uczenia sie dorostych, ,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja” 2009, nr 1, s. 88.
22 A. Frackowiak, Ustawiczne samoksztaicenie, ,,e-mentor” 2005, nr 5 (12), s. 65-67, http:/www.e-mentor.edu.pl/arty-

kul/index/numer/12/id/225, [05.05.2014] .

2 G.0. Grow, Teaching learners to be self-directed, ,,Adult Education Quarterly” 1991, No 41, s. 144.
24 Szkolnictwo wyzsze w Polsce, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 2013, s. 5, http:/e-mentor.pl/6647,

[03.02.2014].
% M. Cieciura, dz.cyt., s. 9.

2 B. Dunaj (red.), Popularny stownik jezyka polskiego, Wilga, Warszawa 2000, s. 674.
%7 ]. Osmelak, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz
1995, s. 130-131; M. Sidor-Rzadkowska, Na przekor metryce. Kilka uwag na temat uczenia sie osob dorostych, ,,Szkolenia

Pracownicze” 1999, nr 6, s. 18.

28 J. Potturzycki, Jak studiowac zaocznie, Wyd. Adam Marszatek, Torun 1997, s. 16.
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i rekonstrukcyjnej®. Wyktady, ¢wiczenia i inne zajecia
utatwiajq te prace, ale mogq tylko wowczas spetniac swoje
zadania, gdy studenci przygotowujq sie do nich. Zadania te
nalezg do obowigzku samego studenta, ktory nie tylko jest
uczniem, ale i nauczycielem samego siebie jako organizator
przyswajania wiedzy, ktory wyznacza zadania, sprawdza
poziom przyswojenia, wprowadza korekty*.

Z powyzej przedstawionych przestanek wynika, ze
w uczelniach wyzszych upatruje sie pomost taczacy
szkolnictwo na nizszych poziomach z dalszg eduka-
¢ja*'. Niezmiernie wazng funkcja uczelni jest zatem
ksztaltowanie umiejetnos$ci uczenia sie studentow
tak, by potrafili samodzielnie zdobywa¢ wiedze
w toku ksztafcenia ustawicznego. Uczelnia powinna
by¢ takze miejscem doskonalenia technik uczenia
sie w kierunku samodzielnego planowania pracy
umystowej i usprawniania metod nabywania oraz
rejestrowania informacji*2.

Istotng role w procesie ksztaltowania umiejetnosci
samodzielnego studiowania petnig nauczyciele akade-
miccy. Celem ich dziatan powinno by¢ doprowadzenie
studentow do momentu, w ktorym bedg oni zdolni do
samodzielnej refleksji nad wtasnymi dziataniami. Stuzy¢
ma temu wiasciwe okreslanie celow ksztalcenia, do-
bieranie metod i technik ksztafcenia oraz przygotowy-
wanie (pod wzgledem metodycznym, merytorycznym
i organizacyjnym) zaje¢ dydaktycznych. Nauczyciele
akademiccy powinni traktowac studentéw w kate-
goriach podmiotowych — powinni by¢ zorientowani
nie na pefnienie roli medium w procesie transmisji
wiedzy, lecz funkcji wspierajacych studentéw w pro-
cesie uczenia sie3.

Umiejetno$¢ samoksztafcenia wazna jest nie tylko
w przypadku tradycyjnego studiowania, lecz takze
w sytuacji korzystania z kurséw e-learningowych.
A. Clark®®, wskazujac na kompetencje niezbedne
w e-learningu, zaleca rozwijanie nastepujgcych umie-
jetno$ci: planowania dziafan i zarzadzania czasem,
samooceny, rozwigzywania problemoéw oraz radzenia
sobie ze stresem. Autor zauwaza ponadto, ze kazdego
uczacego sie na odlegtos¢ cechowac powinny odpo-

wiedzialno$¢ za wlasne dziatania oraz wysoki poziom
motywacji do nauki.

Umiejetnosc studentow w zakresie
samoksztatcenia — wyniki badan

0d 2008 roku autorki niniejszego artykutu regular-
nie prowadzg badania empiryczne dotyczgce barier
wdrazania e-learningu na uczelni wyzszej%¢. Cho¢
tylko fragment badanych zagadnien zwigzany jest
Z umiejetnos$ciami studentéw w zakresie uczenia sie
i ich postawami wobec tej aktywnosci, wydaje sie,
ze przedstawienie rezultatéw analiz stanowi¢ moze
punkt wyjscia do refleksji nad doskonaleniem praktyk
edukacyjnych uczelni.

Ostatnie z omawianych badan przeprowadzono
w grudniu 2012 roku. Ankiete audytoryjng wypet-
nifo 256 0s6b uczacych sie stacjonarnie na studiach
Il stopnia na kierunku zarzgdzanie na Wydziale Za-
rzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. Badang grupe
wybrano celowo — przyjeto, ze studenci kierunku
zarzadzanie majg wiedze na temat e-learningu, co
ufatwi¢ im mogto wyrazenie opinii na temat prob-
lematyki badania. W kwestionariuszu zamieszczono
pytania z kafeterig odpowiedzi, ktérym, zgodnie ze
skalg Likerta, nadano nastepujgce rangi: zdecydowanie
tak — 5, raczej tak — 4, nie mam zdania — 3, raczej nie
— 2, zdecydowanie nie — 1.

Podobnie jak w latach ubieglych, tak i w roku 2012,
sposrod trzech wyr6znionych grup barier wprowadza-
nia e-learningu (zwigzanych z mozliwym obnizeniem
jakosci studiowania, o charakterze technicznym oraz
dotyczacych umiejetnosSci uczenia sie studentow),
respondenci za gtéwng przeszkode uczenia sie na
odlegto$¢ uznajg wtasne niedostatki w obszarze
samodzielnego wzbogacania wiedzy i umiejetnosci
(tabela 1).

W odniesieniu do najsilniej akcentowanych utrud-
nien najwiekszy odsetek ankietowanych przyznaje, ze:
brak im systematycznosci (68,4 proc.), woli pracowac
twarzg w twarz z nauczycielem (56,6 proc.), preferu-

2 T. Bauman, Dydaktyka szkoly wyzszej — ujecie dyscyplinarne, (w:] A. Szerlag, Problemy edukacji w szkole wyzszej, Oficyna

Wydawnicza ,Impuls”, Krakoéw 2006, s. 179.
30 J. Potturzycki, Jak studiowac..., dz. cyt., s. 7.

31 Tenze, Szkolnictwo wyzsze a idea edukacji ustawicznej, [w:] R. Goéralska, J. Potturzycki (red.), Edukacja ustawiczna
w szkotach wyzszych — od idei do praktyki, Instytut Technologii Eksploatacji, Ptock-Torun 2004, s. 52.

32 D. Jankowski, K. Przyszczypkowski, ]. Skrzypczak, Podstawy edukacji dorostych. Zarys problematyki, Wydawnictwo
Naukowe UAM, Poznan 1996, s. 133.

3 T. Prymak, Nauczyciel jako wspdtautor sukcesu autoedukacyjnego studentow, ,e-mentor” 2010, nr 2 (34), s. 77, http://www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/34/id/740, [05.05.2014].

3% W. Ztobicki, Podmiotowosc czfowieka jako podstawa edukacji akademickiej, [w:] A. Szerlag (red.), Problemy edukacji w szkole
wyzszej, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2006, s. 199.

35 A. Clark, E-learning — nauka na odlegtos¢, Wydawnictwo Komunikagji i Laczno$ci, Warszawa 2007, s. 98-119.

36 M. Striker, K. Wojtaszczyk, E-learning w uczelni wyzszej. Przestanki i bariery stosowania, [w:] W. Pawnik, L. Zbiegien-Maciag
(red.), Organizacje w gospodarce innowacyjnej — aspekty spoteczne, prawne, psychologiczne, AGH Uczelniane Wydawnictwo
Naukowo-Dydaktyczne, Krakéw 2008, s. 525-539; M. Striker, K. Wojtaszczyk, Bariery wdrazania e-learningu na przykfadzie
uczelni wyzszej (cz. I), ,e-mentor” 2009, nr 4 (31), s. 56-60, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/31/id/676;
M. Striker, K. Wojtaszczyk, Bariery wdrazania e-learningu na przykfadzie uczelni wyzszej (cz. ll), ,e-mentor” 2009, nr 5
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Tabela 1. Bariery wdrazania e-learningu — ocena studen-
tow UL

T lbertar Srednia ocen
(skala 1-5)
Dotyczace umiejetnosci uczenia sie 3,21
Zwigzane z jakoScia studiowania 3,14
Techniczne 1,28
Srednia 2,54

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badai empirycznych
przeprowadzonych w roku 2012.

je nauke w obecnosci innych uczniéw (50,4 proc.),
ma niewystarczajgcg motywacje do samodzielnego
studiowania (49,2 procent). W efekcie obniza sie
che¢ badanych studentéw do studiowania opartego
na e-learningu. Analiza korelacyjna pokazuje, ze
w badanej prébie wystepuje umiarkowana lub staba
wspéizaleznos¢ pomiedzy checig do nauki na odle-
glo$¢ a potrzebg pracy w bezposrednim kontakcie
z wyktadowca (wsp. korelacji r=0,53) oraz z innymi
uczacymi sie (r=0,27).

Analizujac rezultaty dotyczgce kompetencji stu-
dentéw w zakresie uczenia sie w konteks$cie wynikow
wczes$niejszych badan empirycznych (tabela 2), zauwa-
zy¢ nalezy pewne niepokojgce tendencje dotyczace
ich umiejetnos$ci studiowania. Wida¢, ze:

(1) studenci sg coraz bardziej niesystematyczni

i pracujg ,,zrywami”;

(2) narasta potrzeba kontaktéw z nauczycielami

akademickimi;

(3) obniza sie poziom motywacji mtodych ludzi do

samodzielnej nauki.

Przedstawione wyniki pozwalajg sformutowaé
wniosek, ze badani studenci nie sg przygotowani
do studiowania, a tym samym — samoksztafcenia na
dalszych etapach swojego zycia, przy czym na prze-
strzeni ostatnich czterech lat odsetek studentow,

ktorzy zauwazajg u siebie niedostatek umiejetnosci
charakterystycznych dla samoksztatcenia, wzrést.

Na niedobo6r umiejetnosci studentow w zakresie
pracy wtasnej uwage zwraca takze S. Rudolf*’, ktéry
zauwaza, ze wspoéliczesna polska uczelnia nie sprzyja
studiowaniu rozumianemu jako $Swiadome i samo-
dzielne uczenie sie. W odniesieniu do ksztatcenia
ekonomicznego stawia on teze, ze polski system
edukacji jest anachroniczny, niedostosowany do ist-
niejacych potrzeb, bardzo kosztowny, przetadowany,
dostarcza niepotrzebnej wiedzy. Autor dowodzi
miedzy innymi, iz polskie studia ekonomiczne przy-
pominajg raczej szkote, w ktérej studenci stosunkowo
rzadko korzystajg z bibliotek oraz czytelni. Cho¢ jedng
z kompetencji absolwenta kierunku ekonomiczne-
go lub menedzerskiego powinna by¢ meta-zdolnosc
efektywnego samoksztatcenia®®, uczelnie nie ksztattujg
umiejetnosci indywidualnego uzupetniania wiedzy,
a samodzielna praca studentow jest rzadkoscig.

J. Pétturzycki® podkresla, ze w polskim podejsciu
do edukacji ustawicznej zbyt czesto pomija sie kwe-
stie ksztattowania umiejetnosci samoedukacji, ktére
stanowig podstawe rozwoju cztowieka dorostego.
Sprzyja to ugruntowaniu tradycyjnego postrzegania
roli nauczyciela i preferowania metod podajgcych
w ksztatceniu zaréwno na poziomie akademickim,
jak i zawodowym os6b dorostych.

Dyskusja wynikew przeprowadzonych
badan teoretycznych i empirycznych

Przeprowadzone studia literaturowe pozwalaja
wnioskowaé, ze wszystkie podmioty tworzgce
system szkolnictwa odgrywajg istotng role w pro-
cesie nabywania przez uczgcego sie kompetencji
samoedukacji. Takze i uczelnia wyzsza, w ktorej
studiujg nie tylko ci, ktorzy potrafig praktycznie
wykorzysta¢ idee samoksztalcenia, lecz i osoby nie

Tabela 2. Bariery dotyczgce umiejetnosci uezenia si¢ studentow — wyniki analiz prowadzonych w latach 2008-2012

Edycja badania| I edycja badania Il edycja badania III edycja badania
Rok badania 2008/2009 2010/2011 2012
Bariera Odsetek wskazan
Niedostatek systematycznosci 43,8 61,9 68,4
Preferowana nauka w obecnosci nauczyciela 46,9 51,6 56,6
Preferowana nauka w obecnosci innych studentéw 46,9 55,3 50,4
Brak motywacji do samodzielnego uczenia sie 36,0 47,3 49,2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badafi empirycznych prowadzonych w latach 2008-2012.

37 S. Rudolf, Pozgdane kierunki zmian w systemie edukacji ekonomicznej, [w:] T. Gotebiowski, M. Dgbrowski, B. Mierzejewska
(red.), Uczelnia oparta na wiedzy. Organizacja procesu dydaktycznego oraz zarzqdzanie wiedzq w ekonomicznym szkolnictwie
wyzszym, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 11-19.

38 S. Konarski, Kluczowe znaczenie kompetencji spoteczno-psychologicznych we wspotczesnych koncepcjach i praktyce systemow
edukacji ekonomistow i menedzerow, |w:] S. Konarski (red.), Kompetencje spofeczno-psychologiczne ekonomistow i menedzerow.
Teoria, badania, edukacja, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2006, s. 16.

3 J. Pétturzycki, Aktualnosc problemow..., dz.cyt., s. 41.
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w pelni w tym zakresie uksztaltowane, powinna
podejmowac dziatania majgce na celu wyksztalcenie
dojrzatego absolwenta, zdolnego do samorozwoju,
ktéry w trakcie dalszego zycia osobistego i zawodo-
wego bedzie samodzielnym organizatorem procesu
przyswajania wiedzy.

Motywowanie dorostych studentéw do samodziel-
nosci edukacyjnej wydaje sie by¢ szczegélnie istotne
z punktu widzenia rezultatéw badawczych F. Trompe-
naarsa i Ch. Hampdena-Turnera®, ktére umiejscawiajg
Polske w grupie krajoéw o kulturze zewnatrzsterowne;j
(w przeciwienstwie do Stanéw Zjednoczonych i wiek-
szoSci panstw Europy Zachodniej, m.in. Wielkiej Bryta-
nii, Norwegii, Francji, Szwajcarii). Ta zewnatrzsterow-
nos$¢ moze stanowic bariere rozwoju w przysztosci. Jak
bowiem pokazuje praktyka zarzadzania, nie zawsze
w swoim dalszym zyciu zawodowym obecni studenci
beda mogli liczy¢ na wsparcie w zakresie rozwoju ze
strony zatrudniajgcych ich organizacji.

Konieczno$¢ posiadania przez studentéw i absol-
wentéw umiejetnosci autoksztatcenia wynika ponadto
z metatrendow w edukacji XXI wieku. Zgodnie z ra-
portem ekspertow z The New Media Consortium oraz
Educase Learning Initiative*' do gtéwnych kierunkéw
rozwoju globalnej edukacji zalicza sie obecnie miedzy
innymi wspoéttworzenie wiedzy i dzielenie sie nig oraz
coraz wieksze zaangazowanie uczgcych sie w proces
nauczania i przekazywanie im odpowiedzialnosci za
wynik ksztatcenia.

Przedstawione w tek$cie argumenty przemawiajg
za koniecznos$cig Swiadomego zaangazowania sie pol-
skich uczelni w budowanie umiejetno$ci samoksztat-
cenia wérod studentow. Cho¢ w wykazie obszarowych
efektow ksztatcenia dla studiéw II stopnia przynaj-
mniej trzy kompetencje spoteczne bezposrednio lub
posrednio nawigzuja do koncepgji lifelong learning*?:

* student rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zy-

cie, potrafi inspirowac i organizowac proces uczenia
sie innych osab,
* potrafi wspotdziatac i pracowac w grupie, przyjmu-
Jgc w niej rozne role,

* potrafi samodzielnie i krytycznie uzupeiniac wiedze
i umiejetnosci, rozszerzone o wymiar interdyscypli-
narny,

to, zadaniem autorek, sam zapis jest niewystarcza-
jacy. W praktyce dziatalnos$ci szkoty wyzszej nacisk
powinien by¢ potozony na osigganie tych efektow.
Warto zastanowic sie nad zadbaniem o zmiane postaw
nauczycieli akademickich w stosunku do studentéw
i wiaczy¢ w realizacje kazdego przedmiotu aktyw-
nosci ksztattujgce umiejetnosci samoedukacyjne
studentow.

W kwestii zachowan wyktadowcéw istotne wyda-
je sie, by umieli oni rozpoznawa¢, na jakim etapie
dojrzatos$ci edukacyjnej znajduja sie ich studenci
i do stopnia tej dojrzato$ci dostosowywali metody
oraz techniki dydaktyczne. OczywiScie nie zawsze
jest to zadanie tatwe, tym bardziej, ze stosowane
obecnie rozwigzania, ktére wymagaja doktadnego
okreslenia celu zajec¢ i planowanych metod edukacyj-
nych przynajmniej na rok przed rozpoczeciem kursu,
wykluczaja studentéw jako aktywnych i Swiadomych
uczestnikéw procesu edukacyjnego. Jesli nauczyciel
rozpozna w grupie osoby dojrzate do samoksztal-
cenia, powinien w stosunku do nich stosowa¢ naj-
bardziej aktywizujgce techniki rozwojowe. Jednak
w przypadku zbyt licznych grup studenckich oraz
duzej liczby godzin ponadwymiarowych mozliwo$¢
wykorzystania przez nauczyciela akademickiego co-
achingu, mentoringu, facylitacji, realizacji wtasnych
projektéw i inicjatyw w trakcie zaje¢, uczenia sie
poprzez uczenie innych, kiéci sie z koniecznoscig
roéwnania do przecietnego poziomu grupy i bazo-
wania na tych samych technikach szkoleniowych
w stosunku do kazdego studenta.

Ponadto uczelnie powinny zadba¢ o motywowanie
studentéw do samoksztafcenia. Chociaz wazng umie-
jetno$cig studenta jest wyrazanie nabytej wiedzy (od-
powiadanie na pytania wyktadowcow, rozwigzywanie
zadan, pisanie samodzielnych opracowan, wygtasza-
nie referatéw, uczestnictwo w dyskusjach®), to wiedza
ta nie powinna sie odnosi¢ tylko do tresci i celéw
zawartych w opisach przedmiotéw (sylabusach, kar-
tach przedmiotéw). W ramach pracy wtasnej student
powinien mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego okres$lania
celéow edukacyjnych, zakresu i zZrodet zdobywanych
kompetencji oraz sposobu, w jaki bedzie je uzupetl-
nial. Dopiero na podstawie tak pozyskanej wiedzy
i umiejetnosci nauczyciel akademicki, podczas zaje¢
realizowanych w klasie i z wykorzystaniem mozliwosci
internetu, powinien stosowac w pracy ze studentami
narzedzia we-learningu, czyli wzajemnego uczenia
sie od siebie. Wyktadowca moze wtedy przyjmowac
role konsultanta wskazujacego mozliwosci, ktérego
zadaniem nie jest nauczanie okreslonych tresci, ale
poszerzanie umiejetnosci samoksztatceniowych
studentow.

Podsumowanie

Samoksztalcenie uwazane jest za jedng z waz-
niejszych sktadowych edukacji ustawicznej. Do
aktywnos$ci w tym zakresie cztowiek powinien by¢
przygotowywany na wszystkich etapach nauki, od

40 E. Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Riding the Waves Culture: Understanding Cultural Diversity in Business, Nicholas
Brealey Publishing, London 2000, eBook (AN 54316), Database: eBook Academic Collection (EBSCOhost), s. 144.

41 The Horizon Report. 2008 Edition, The New Media Consortium, Stanford 2008, s. 7.

42 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwa-
lifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, Dz.U. z 2011 r. Nr 253 poz.1520.

4 ]. Potturzycki, Jak studiowac zaocznie, dz.cyt., Torun 1997, s. 15.
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szkoly podstawowej az do studiéw wyzszych. Cho¢
studiowanie wymaga posiadania juz pewnych umie-
jetnosci w zakresie samoedukacji, to jednym z zadan
uczelni wyzszej powinno by¢ stworzenie studentom
warunkéw do doskonalenia tych umiejetnosci oraz
jak najpelniejsze przygotowanie do samorozwoju na
dalszych etapach zycia osobistego i zawodowego.
Poruszone w opracowaniu problemy sg bliskie autor-
kom artykutu, ktére w swojej dziatalno$ci zawodowe;j,
jako nauczycielki akademickie, napotykajg na szereg
barier uniemozliwiajgcych im stosowanie zasad sa-
moksztalcenia w pracy ze studentami. Jednak sam fakt
wystepowania przeszkod nie zwalnia zadnego wykta-
dowcy z obowigzku aktywizowania studentéw i pobu-
dzania ich motywacji do samoksztatcenia. Wymaga to,
podobnie jak dzieje sie w organizacjach kierowanych
przez superlideréw*, rezygnacji z wladzy, usuniecia sie
W cien, nieingerowania w procesy operacyjne. W pracy
edukacyjnej wyktadowcéw oznacza to wykorzystywa-
nie kompetencji z zakresu nauczania dorostych oraz
stale doskonalenie warsztatu andragogicznego, czyli
samoksztatcenie nauczycieli akademickich.
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The need for higher education institutions to participate the creation of self-education skills

The ability to self-learning should be shaped from the very beginning of school education. It is a very important skill, because it
is used in higher education, where the learner explores and analyzes the problems in cognitive purposes.

According to the results of empirical research, conducted by the authors among the students of University of Lodz since 2008,
students are becoming more and more erratic, need contacts with academics, have a lower level of motivation to self-study. The
research also shows that the percentage of students who don’t have the ability to self-learning is rising. Students are neither prepared
to study at university nor to be active self-educators in the later stages of life.

The purpose of the paper is to indicate the need for changes in the system of higher education, which are necessary to make students
active self-learners who will be ready to develop goals, methods and techniques of learning. Those changes should be about creating
conditions for students to develop their ability to self-learning and preparing them to self-development in later stages of life.

The theoretical part of the article was based on literature studies. The authors used books, articles and internet publications
about self-learning and Polish universities. The empirical part of the paper contains the results of empirical research conducted by
the survey technique. These research were carried out between 2008 and 2012. The respondents were students of the Faculty of

Management, University of Lodz.

Malgorzata Striker jest adiunktem w Katedrze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Uniwersytetu tédzkiego. Jej
zainteresowania koncentrujg sie woko6t dwoch gtéwnych zagadnien: wykorzystania instrumentéw controllingu per-
sonalnego w praktyce oraz zarzgdzania w ochronie zdrowia. Dodatkowo uczestniczy w prowadzonych w Katedrze
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi badaniach naukowych z zakresu wykorzystania e-learningu w edukacji dorostych
oraz zmian zachodzacych na rynku pracy zwigzanych z pokoleniem Y.

Katarzyna Wojtaszczyk jest adiunktem w Katedrze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Uniwersytetu Lodzkiego.
Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokot tematyki zarzadzania zasobami ludzkimi, ze szczegélnym
uwzglednieniem zagadnien zwigzanych z rozwojem i szkoleniami, dysfunkcjami w zakresie realizacji funkcji per-
sonalnej oraz kierunkéw rozwoju zarzgdzania zasobami ludzkimi.

POLECAMY

Metodologia pomiaru
funkcjonowania sieci
administracji publicznej

https://cedewu.pl.

V= CeDEWuU.PL

Piotr Modzelewski, Krzysztof Opolski (red.)
Metodologia pomiaru funkcjonowania sieci administracji publicznej
CeDeWu, Warszawa 2014

W ostatnich latach zyskuje na znaczeniu koncepcja sieci wspotrzadzenia (gover-
nance network), opierajaca sie na idei sieci administracji publicznej. Zagadnienie
to zostato przebadane przez zesp6t autoréw niniejszej publikacji, zaré6wno
w wymiarze teoretycznym, jak i empirycznym. W publikacji Czytelnik odnajdzie
wyjasnienie pojecia i genezy sieci wspolirzadzenia, jak rowniez szereg inspirujacych
przyktadoéw, a takze wyniki badan réznych typow sieci w polskich urzedach (gminy,
miasta, marszatkowskim i wojewodzkim) oraz starostwach powiatowych.
Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
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POLECAMY

Satysfakcja

zawodowa
pracownikow

Kreator kapitatu ludzkiego

Marta Juchnowicz
Satysfakcja zawodowa pracownikow. Kreator kapitatu ludzkiego
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014

Ksigzke otwiera omoéwienie istoty zadowolenia z pracy oraz satysfakcji zawo-
dowej. Nastepnie opisano ewolucje w podejsciu do roli satysfakcji w procesie
zarzadzania. Kolejny rozdzial poswiecony jest charakterystyce satysfakcji
zawodowej pracownikéw jako kategorii zarzadzania, przedstawionej na tle
kontraktu psychologicznego z istotng rola ,,zdrowia organizacji” i poziomu
dobrostanu pracownikéw. Rozdzial czwarty zawiera przeglad metod badania
satysfakgji z pracy, a piaty — autorskg propozycje metody badania satysfakcji
zawodowej zweryfikowana w badaniach wtasnych. W ostatnim rozdziale przed-
stawiono rozwazania dotyczace wplywu organizacji na poziom zadowolenia
z pracy i satysfakcji zawodowe;j.

Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.pwe.com.pl.

Edited by

Aleksandra Gawel, Maciej Pietrzykowski (red.) ALEXSANDRA GAWEL - MACIE) PIETRZYKOWSKI
The Strategic Management. Virtual Game Method
in Business Education I h e

IUS at TAX, Warszawa 2014

Ksigzka poswiecona jest tematyce gier edukacyjnych, ktére moga by¢ wyko-
rzystywane jako narzedzie dydaktyczne i szkoleniowe m.in. dla menedzeréw
oraz osob prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza. Publikacja jest réwniez
podrecznikiem uzytkownika gry edukacyjnej VSMG, ktéra zostata stworzona
w ramach realizacji miedzynarodowego projektu Strategic Management Games
— innovative teaching method for business education (SMGBE) wspétfinansowanego
z programu Leonardo da Vinci. W projekt zaangazowanych byto czterech part-
nerow z trzech krajow: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wielkopolska
Izba Przemystowo-Handlowa, ISM University of Management and Economics

Strategic
Management

Virtual Game Method
in Business Education

(Litwa) oraz Universitdt Graz (Austria).
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http:/[/iusattax.net.pl.

ZBIOR GIER
DOSKONALACYCH
BURZE MOZGOW

mary Scannell mike Mulvihill

pdamicten,

1US at TAX

Mary Scannell, Mike Mulvihill
Zbior gier doskonalgcych burze mozgow
Wolters Kluwer, Warszawa 2014

Burza mézgéw to znana od lat technika generowania nowych pomysiow
i poszukiwania rozwigzan probleméw. Nie zawsze jednak przebiega ona
w oczekiwany sposob i przynosi zamierzone efekty. W polecanej publikagji
zaprezentowano porady dotyczace skutecznego przeprowadzania burzy
mo6zgow oraz kilkadziesigt gier ruchowych i umystowych, ktére podniosa
jej jakosé. Kazda gra jest szczegotowo opisana pod wzgledem celéw, liczby
uczestnikow, materiatéw, zasad i czasu realizacji. Uwzgledniono takze przy-
ktadowe polecenia i modyfikacje oraz pytania do dyskusji.

Ksigzka adresowana jest gtownie do szkoleniowcow, treneréw, liderow ze-
spotéw oraz menedzerow.

Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.profinfo.pl.
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Ksztattowanie relacji

miedzy elementami
sieci innowacyjnych

Danuta Surowka-Marszatek

Jednym z najczesciej spotykanych przejawow wspotpracy
firm jest kreowanie sieci innowacyjnych. Udziat w nich moze
przynosic wiele korzysci. Obejmujq one dostep do roznych,
uzupetniajgcych sie zbiorow wiedzy, zmniejszanie ryzyka
poprzez dzielenie sie nim, wchodzenie na nowe rynki i od-
krywanie nowych technologii, a takze korzystanie z roznego
rodzaju uzupetniajgcych sie umiejetnosci i aktywow. Sq to
glowne powody, dla ktorych firmy coraz bardziej skfaniajq
sie ku wzajemnej wspotpracy i wspotdziataniu — by moc
zwigekszyc swoj dostep do zasobow pozwalajqcych na dalszy
rozwaj. Zewnetrzne wymiary sieci sq uksztattowane przez
relacje, w jakich pozostajq firmy z wtasnymi klientami,
dostawcami, a takze partnerami rynkowymi. W wyniku
tych oddziatywan dochodzi do procesu kreowania nowych
wartosci na rzecz uczestniczgcych w nim podmiotow.

Obecnie innowacje uznaje sie za istotny czynnik
determinujgcy prawidlowe funkcjonowanie przed-
siebiorstw w gospodarce rynkowej — pozwalajgcy na
osigganie przez nie znaczacych korzysci. Uwaza sie,
ze sktonno$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji to
jeden z gtoéwnych atrybutéw konkurencyjnosci firm.
Mozna postawi¢ pytanie: dlaczego tak sie dzieje?
Powodem tego stanu rzeczy jest postepujgca globali-
zacja oraz dokonujgca sie komercjalizacja dziatalnosci
badawczo-rozwojowej prowadzona przez przedsie-
biorstwa. Dzieki stalemu postepowi w dziedzinie
produkgji, logistyki i informatyki niemozliwe statoby
sie utrzymanie przewagi konkurencyjnej bez zastoso-
wania dziatan innowacyjnych.

Innowacja moze by¢ definiowana na wiele spo-
sobow!. Czesciowo wynika to z obowiazujacej
terminologii, bowiem czesto innowacja bywa my-
lona z odkryciem, czyli stworzeniem nowej mysli,
pomysiu, oraz jego realizacjg w praktyce. Innowacja
definiowana jako efektywny sposéb wykorzystania
nowych mysli jest pojeciem duzo szerszym niz samo
kreowanie nowych pomystéw — pojeciem, ktére po-

winno obejmowac réwniez metody rozwoju tych po-
mystow, uwzglednia¢ wszelkie niejasno$ci powstajgce
w trakcie tego procesu oraz wskazywa¢ mozliwosci
efektywnego zastosowania nowych idei.

Innowacja powstaje jako rezultat pewnych dziatan,
moze wiec dotyczy¢ produktu, ustugi badz procesu
ich wytwarzania. Towarzyszy jej proces podejmowania
decyzji organizacyjnych dotyczacy potaczen (kombina-
¢ji) zasobow firmy. Nalezy pamietac, ze te dwa wyzej
wymienione podejscia nie sg rownoznaczne, gdyz nie
zawsze zmiana produktu badz ustugi pocigga za sobg
zmiane procesu ich wytwarzania.

Wsréd innowacji znaczgcg role odgrywajg innowa-
¢je technologiczne, pod ktérym to pojeciem rozumie
sie wprowadzanie nowych technologii i odpowiadaja-
cych im nowych technik?. Celem takich innowacji jest
obnizanie kosztéw wytwarzania produktu, poprawa
jakos$ci wyrobow oraz warunkéw pracy i podnoszenie
poziomu obstugi klienta, co w efekcie skutkuje wzro-
stem dostarczanych mu wartosci.

W niniejszym artykule skoncentrowano sie na za-
gadnieniach zwigzanych z technologicznym rozwojem
organizacji, bazujagc na wynikach badan przeprowa-
dzonych przez J. Tidda, ]. Bessanta oraz K. Pavitta,
ktore pozwalajg na wytypowanie gtéwnych kierunkéow
rozwoju technologii. Nasilajaca sie obecnie konkuren-
¢ja na rynkach globalnych, ktéra wymusza obnizenie
kosztow prowadzenia dziatalno$ci (w tym obarczonej
duzym ryzykiem dziafalno$ci inwestycyjnej), kieruje
zainteresowanie firm w strone wspotpracy. NajczesSciej
spotykang jej formg jest sie¢ miedzyorganizacyjna,
ktora przyjmuje postac sieci innowacyjnej. Efektyw-
ne dzialanie nowo powstatej struktury sieciowej
zapewniajg prawidlowo uksztaltowane wzajemne
relacje miedzy jej elementami. Analiza tych ostatnich,
dokonywana w kontekscie procesu kreowania nowych
warto$ci przez sie¢ innowacyjnag, jest gtownym celem
prezentowanych rozwazan.

! Por. M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010; A. Pomykalski, Zarzgdzanie inno-

wacjami, PWN, Warszawa-t6dz 2001.

2 M. Brzezinski (red.), Zarzgdzanie innowacjami technicznymi i organizacyjnymi, Difin, Warszawa 2001, s. 35.
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Gtowne kierunki rozwoju technologii

Tworzgce sektor przemystowy przedsiebiorstwa
ro6znig sie od siebie znacznie pod wzgledem wyko-
rzystywanych technologii. Dlatego tez wazne wydaje
sie stworzenie ram pozwalajacych na zintegrowanie
zmian technologicznych w ramach sektorowej roz-
norodnosci.

Przeprowadzone analizy dotyczgce powstawania
w ciggu ostatnich 150 lat nowych waznych technologii
pokazaly wyrazne i trwate r6znice pomiedzy zmianami
dokonujacymi sie w sektorze przedsiebiorstw a 0g6l-
nym kierunkiem zmian technologicznych®. Ponizsze
wybrane przyktady wskazujg, iz — biorgc pod uwage
doswiadczenia firm i sektoréw produkcyjnych — mamy
do czynienia z ré6znorodnos$cig zaobserwowanych
kierunkéw zmian dotyczacg natury, zrodet i strate-
gicznych implikacji innowacji*.

* Rozmiar firm wprowadzajgcych innowacje: duze

— w przemysle chemicznym, samochodowym,
przetwoérstwa materialowego, w lotnictwie,
w produkgji urzadzen elektronicznych; mate
— w przemys$le maszynowym i narzedziowym
oraz w oprogramowaniach.

* Cel innowacji: innowacja produktowa — w lekach
sprzedawanych na recepte oraz w maszynach
i urzadzeniach; innowacja procesowa — w pro-
dukgji stali; innowacja zarowno produktowa, jak
i procesowa — w przemysle samochodowym.

e Zrddla innowacji: dostawcy wyposazenia i innych
srodkow produkcji — w rolnictwie i w produkgji
tradycyjnej (np. witokienniczej); klienci — na-
rzedzia, maszyny i oprogramowanie; wfasne
(wewnetrzne) — aktywnos$¢ technologiczna
w przemysle chemicznym, elektronicznym,
transportowym, maszynowym, narzedzi i opro-
gramowania; badania podstawowe — w lekach na
recepte.

* Lokalizacja innowacji: dzialy badan i rozwoju
w przemysle chemicznym i elektronicznym,
dziaty technologii w przemysle samochodowym;
biura konstrukcyjne w budownictwie maszyn
i urzadzen, centra obstugi w ustugach (np. banki,
sieci supermarketow).

Powyzsze ujecie wskazuje, ze nie mozna przyjaé
zadnych uogélnien dla wszystkich firm i sektorow.
Dlatego tez]. Tidd, J. Bessant i K. Pavitt podjeli prébe
wyodrebnienia pieciu giéwnych kierunkéw rozwoju
technologii, dla kazdego z nich wyrézniajac istote
i zrodto innowacji, a takze jej znaczenie dla strategii
przedsiebiorstw i procesu zarzgdzania nimi. Podsta-
we tej kategoryzacji stanowily zebrane informacje
o ponad dwoch tysigcach innowacji zastosowanych
w Wielkiej Brytanii oraz analiza przypadkéw z prze-

sztosci. W tabeli 1 dla kazdego kierunku rozwoju tech-
nologii zidentyfikowano rdzenne sektory, znaczace
zrodfa wzrostu technologicznego i gtéwne zadania
strategiczne kadry zarzadzajacej.

W przedsiebiorstwach, ktére sg zalezne od swo-
ich dostawcow, zmiany techniczne i technologiczne
inicjuja zawsze dostawcy maszyn i pozostatych
srodkéw produkgji. Jest to sytuacja typowa dla rol-
nictwa i przemystu tekstylnego, w ktorych wiekszo$¢
nowych technologii powstaje w oparciu o przemyst
maszynowy i chemiczny (np. innowacyjny sposo6b
pozyskiwania surowcow dla przemystu tekstylnego
czy konserwowanie szerokiej gamy produktéw mle-
czarskich). Wybér odpowiedniej technologii przez
firme jest uwarunkowany wysokoS$cig ponoszonych
kosztéw materialnych, a korzysci plyngce ze specy-
ficznych rozwigzan sg relatywnie niskie — najczesciej
dotycza poprawy i modyfikacji metod produkcji
w polaczeniu z racjonalnym wykorzystaniem $rod-
kéw produkcji. W tym przypadku gtéwnym celem
realizagji strategii innowacji powinno by¢ znalezienie
innego niz dotychczas zastosowania technologii,
aby efektywnie konkurowa¢ na rynku. Zmiany, kt6-
re zaszly w ciggu ostatnich 10 lat w technologiach
informatycznych, pozwolily na zwiekszenie efektyw-
nosci proceséw projektowania, dystrybucji, logistyki
i wymiany, dzieki czemu mozliwe byto dostosowanie
produkgcji do ciaggle rosnacych potrzeb zgtaszanych
przez klientéw. Gdyby wyspecjalizowani dostawcy
zastosowali te rewolucyjne zmiany w kanatach
dystrybucji, mozna by wéwczas oczekiwac, iz przy-
niosg one trwate korzy$ci wszystkim podmiotom
funkcjonujagcym w sektorze zdominowanym przez
dostawcow. Chodzi tu o technologie informacyjne
wykorzystywane w tancuchach dostaw, takie jak:
technologie baz danych, komputerowe wspomaganie
pracy zespotowej, zintegrowane systemy informa-
tyczne czy informatyczne wspomaganie zarzgdzania
tancuchem dostaw. Natomiast systemy automatycz-
nej identyfikacji zrewolucjonizowatly funkcjonowanie
kanatéw dystrybucji towaréw i ustug, podobnie jak
systemy fgcznosci bezprzewodowej°.

W organizacjach skoncentrowanych na skali pro-
dukcji wzrost technologiczny jest generowany w wy-
niku proceséw projektowania, budowania i obstugi sy-
stemo6w produkcyjnych i (lub) wytwarzania wyrobow.
Za typowe sektory, w ktérych mozna zaobserwowacé
te prawidtowosci, uwaza sie¢ m.in. produkcje samo-
chodéw czy projektowanie obiektéw budownictwa
ladowego prowadzone na szeroka skale. Potaczenie
potencjalnych korzysci ekonomicznych osigganych
dzieki wzrostowi skali dziatalno$ci z poziomem zfo-
zonosci produktow i (lub) systemoéw produkcyjnych
pocigga za sobg ryzyko niepowodzenia, a trudne do

3 D. Mowery, N. Rosenberg, Technology and the Pursuit of Economic Growth, Cambridge University Press, Cambridge

1989.

4]. Tidd, J. Bessant, K. Pavitt, Managing Innovation. Integrating Technological, Market and Organizational Change, John

Wiley & Sons, Chichester 2005, s. 170-171.

> Por. ]. Dlugosz (red.), Nowoczesne technologie w logistyce, PWE, Warszawa 2009.
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Tabela 1. Pigé najwazniejszych kierunkéw rozwoju technologii oraz gtéwne zadania strategii innowacyijnej firm

Pie¢ najwazniejszych kierunkow rozwoju technologii

produkgji i dystry-
bugji

zdefiniowanie
granic podziatow

(IT) do potrzeb
uzytkownika

Zdominowany przez | Skoncentrowany na (.)par'ty na Skoncentrowany na | Wyspecjalizowani
2 - .. osiagnieciach . .
dostawcow skali produkcji informacjach dostawcy
naukowych
Typowe * Rolnictwo Artykuly * Elektronika * Finanse * Maszyny
rdzenne ¢ Ustugi sprzedawane * Produkty ¢ Sprzedaz * Narzedzia
produkty * Produkcja na wage chemiczne detaliczna * Oprogramowanie
tradycyjna Dobra ¢ Dzialalnos¢
konsumpcyjne wydawnicza
trwatego uzytku * Podroze
Samochody
Budownictwo
ladowe
Gléwne * Dostawcy Technologia * Prace badawczo- |e* Dzialy * Projektowanie
zrodla * Uczenie sie produkcji -rozwojowe oprogramowania | ® Zaawansowani
technologii W procesie Uczenie sie * Badania i systemow uzytkownicy
produkgji W procesie podstawowe * Dostawcy
produkgji
Dostawcy
Biura
konstrukcyjne
Glowne zadania strategii innowacji
Zalozenie * Opartana Efektywne * Rozwijanie * Nowe produkty * Obserwagja
przewadze nie pod wzgledem technicznie i ustugi i reagowanie
technologicznej kosztowym spokrewnionych na potrzeby
i bezpieczne produktéw uzytkownika
kompleksowe
produkty
i procesy
Sciezki e Uzycie IT Integracja * Wykorzystywanie |* Projektowanie * Dopasowywanie
dojscia w finansach przyrostowa nauk i operacjonalizacja zmian
i dystrybucji nowej wiedzy podstawowych kompleksowej technologicznych
(np. wirtualne (np. biologia informagji do potrzeb
prototypy, nowe molekularna) w systemach uzytkownikow
materialy, B2B) zarzadzania
procesem
Proces * fatwo Rozpowszech- * Pozyskiwanie * Dopasowanie * Silne wiezi
przystosowujacy nianie najlep- uzupetniajacych mozliwosci z wiodacymi
sie do szych procedur aktywow. technologii uzytkownikami
uzytkownika w projektowaniu, Ponowne informacyjnych

Zrédlo: J. Tidd, J, Bessant, K. Pavitt, Managing Innovation. Integrating Technological, Market and Organizational Change, John Wiley

& Sons, Chichester 2005, s. 172.

przewidzenia zmiany sg bardzo kosztowne. Dlatego
tez procesy i technologie produktéw w wymienionych
sektorach rozwijajg sie na bazie wczesniej zdobytych
doswiadczen, udoskonalen poszczegdlnych czesci
sktadowych, mechanizméw czy podsysteméw. Istot-
nymi zrédtami technologii sa projekty sporzadzane
w firmie, dziaty technologii organizacji oraz dostawcy
wyposazenia i komponentow. W tej sytuacji glownym
celem strategii innowacji jest ciggte doskonalenie
wprowadzanych ulepszen technologicznych w zto-
zonych produktach lub systemach produkcyjnych,
a takze rozpowszechnianie w firmie najlepszych,
pod wzgledem praktycznym, metod projektowania
i produkgji.

W przedsiebiorstwach bazujacych na osiggnie-
ciach naukowych wzrost technologiczny ma swoje

zrodio w pracach zbiorowych prowadzonych przez
laboratoria badawczo-rozwojowe (B+R) i jest opar-
ty na wiedzy, umiejetnosciach cztonkéw zespotéw
projektowych oraz na technologiach wykreowanych
w badaniach uniwersyteckich. Typowe sektory cha-
rakteryzujace sie tego rodzaju dziatalno$cig tworzg
firmy dostarczajgce produkty chemiczne i elektronicz-
ne. Odkrycia naukowe w takich dziedzinach jak np.
biologia molekularna otwierajg szerokie mozliwosci
potencjalnych zastosowan na nowych rynkach prze-
mystowych. Glébwnym zadaniem strategii innowagji
jest monitorowanie i wykorzystywanie wczesniejszych
odkry¢ pochodzacych z badan podstawowych. Na
ich bazie rozwija sie spokrewnione pod wzgledem
technicznym produkty i pozyskuje komplementarne
zasoby (np. zaangazowane w produkcje i marketing).
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Celem tych poczynan jest modyfikacja dziatalnosci
funkcjonujacych dziatéw i jednostek biznesu, by
dostosowac je do zmieniajgcych sie mozliwosci tech-
nologicznych i rynkowych.

Instytucje skoncentrowane na pozyskiwaniu jak
najwiekszej ilo$ci informacji pojawily sie w ciggu
ostatnich 20 lat i zwigzane byly w szczegdélnosci
z sektorami: ustug finansowych, sprzedazy detalicz-
nej, dziatalno$ci wydawniczej, telekomunikacyjnym
i turystycznym. Istotnymi zrédtami technologii dla
tych instytucji sg ich dzialy wewnetrzne, tworzace
oprogramowanie i systemy informatyczne, a takze
dostawcy zewnetrzni sprzetu komputerowego oraz
systemoOw i oprogramowania wraz z informacjami na
temat zastosowania owych rozwigzan. Podstawowym
celem tych instytugji jest zaprojektowanie komplekso-
wych systemoéw stuzacych do przetwarzania informacji
—w szczegoblnosci systemow dystrybucji, ktore zabez-
pieczajg odpowiedni poziom swiadczenia ustug i po-
magajg lepiej sprosta¢ wymaganiom klientéw — oraz
zarzadzanie takimi systemami. Giéwnym zadaniem
strategii innowacji jest w tym przypadku ustawiczne
rozwijanie kompleksowych systeméw przetwarzania
danych i zarzadzanie nimi oraz poszerzanie zakresu
Swiadczonych ustug, w tym réwniez oferowanie ustug
zupetnie nowych.

Firmy posiadajgce status wyspecjalizowanych do-
stawcow sa zazwyczaj mate i dostarczajg komponenty
o wysokim stopniu przetworzenia do kompleksowych
systemow produkcji czy systeméw przetwarzania
informacji. Te niestandardowe naktady inwestycyjne
skierowane na rozwdj produktéw przyjmujg postac
maszyn, urzadzen, narzedzi i coraz czeSciej takze
oprogramowania. Wzrost technologiczny ma miejsce
poczawszy od etapu projektowania, poprzez budowa-
nie, az po sprawne uzycie wspomnianych czynnikow
wytworczych. Wyspecjalizowani dostawcy czerpig
z doswiadczenia wiodgcych uzytkownikéw tych
dobr, przejmujgc ich umiejetnosci oraz identyfikujac
mozliwe modyfikacje i ulepszenia, ktore stwarzajg
warunki do zastosowan odmiennych od dotychczaso-
wych. Zdobywajg oni umiejetnosci, ktére pozwalajg
im spetnia¢ oczekiwania klientéw za pomocg za-
awansowanych technologii. Technologie te generujg
koszty i sprawiajg, ze procesy produkcyjne stajg sie
ztozone i wspéizalezne. Klienci funkcjonujgcy na
rynkach przemystowych cze$ciej za kryterium wyboru
produktu uznajg solidnos$¢ i precyzje jego wykonania
niz cene. Za gléwne zadania strategii innowacji w tym
sektorze uwaza sie uczenie sie od bardziej zaawanso-
wanych, wiodgcych uzytkownikéw, nadazanie za ich
potrzebami oraz tworzenie nowych technologii jako
odpowiedz na potrzeby klientow.

Obecna praktyka gospodarcza potwierdza, iz mo-
zemy mowi¢ o dominujgcych firmach — dostawcach
nowych technologii w przemysle elektronicznym
i chemicznym. Nalezy takze zauwazy¢, ze dziatalno$¢
przedsiebiorstwa moze bazowac na wiecej niz jednej
trajektorii technologicznej, wyznaczajacej kierunek jej
rozwoju. Dotyczy to szczegdlnie duzych organizagji,
wywodzacych sie z wiekszo$ci sektorow gospodarki,
ktore majg mozliwos¢ wykorzystania technologii wiel-
kiej skali, zapewniajgcej wzrost wydajnosci produkgji
(przemyst maszynowy i narzedziowy). Natomiast
technologia zwigzana z oprogramowaniem zaczyna
odgrywac podobng role we wszystkich sektorach
gospodarki, nie tworzac specyficznych uwarunkowan
ich rozwoju.

Istota sieci innowacyjnych i ich cykl zycia

W ostatnich latach zamyst kreowania sieci innowa-
cyjnej stat sie bardzo popularny. Uwazano bowiem, ze
oferuje ona duzo korzysci zapewniajgcych wewnetrz-
ny rozwéj, cho¢ wskazywano roéwniez ujemne aspekty
tej wspotpracy. Cze$¢ autorow twierdzita, ze sie¢ jest
nowga hybrydowa formg organizagcji, ktéra dysponuje
potencjatem majgcym postac ,wirtualnej korporacji”
zastepujacej zaréwno firmy, jak i rynki. Natomiast
inni badacze uwazali jg za krotkotrwatg forme orga-
nizacji lokujaca sie pomiedzy wewnetrzng hierarchig
i zewnetrznym mechanizmem rynkowymo®.

Funkcjonujgce w literaturze pojecia ,,organizacja
sieciowa” lub ,;sie¢ miedzyorganizacyjna” odzwier-
ciedlajg dwa aspekty dziatania. Po pierwsze, tworzg
je struktury wykorzystujace specyficzng forme dzia-
tania badZ wspoétdziatania podmiotéw prywatnych
i/lub publicznych, nieprowadzace do powstania
nowego podmiotu prawa, lecz do zawarcia umowy
o wspolnym przedsiewzieciu (np. sieci partnerskie).
Po drugie, stanowig je formy bedgce nowymi struktu-
rami wykreowanymi przez wymienione powyzej pod-
mioty dazace do realizacji wytyczonego wspoélnego
celu. W tym drugim przypadku mamy do czynienia
z utworzeniem nowej formy dziatalnos$ci — dla ktorej
literatura rezerwuje pojecie organizagcji (struktury)
sieciowej’.

W literaturze trudno jest znalez¢ wyczerpujacg
definicje sieci innowacyjnej. Spotyka sie raczej roz-
maite jej modele, z ktorych kazdy akcentuje jej rozne
aspekty, zaleznie od przedmiotu badan. Nie mozna
znalez¢ rowniez zbyt wielu informacji odnoszacych
sie do istotnego problemu dynamiki sieci innowacyj-
nej, charakteryzujacej proces jej rozwoju i wzrostu,
a takze ukazujgcego sposéb, w jaki dochodzi do jej
zaniku lub tgczenia sie z innymi obiektami?.

¢ O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki, relacje kontraktowe, PWN, Warszawa 1998, s. 166—

-167.

7 J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, B. Jasinski (red.), Sieci miedzyorganizacyjne. Wspdtczesne wyzwanie dla teorii i praktyki

zarzgdzania, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 9.

8 Por. D. Suréwka-Marszalek, Rola organizacji sieciowych w kreowaniu technologii innowacyjnych, [w:] M. Trocki (red.), Innowa-
cyjne systemy, procesy i metody zarzqdzania miedzynarodowego, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 51-59.

czerwiec 2014 65



Najczesciej sieci powstawaly na bazie istniejgcych,
wieloletnich relacji biznesowych. Kazda firma pozo-
staje w kontaktach z pewng grupg interesariuszy, do
ktorych zalicza sie m.in. dostawcow, dystrybutorow,
klientéw i konkurentéw. Przez lata wzajemna wiedza
oraz wiezi spoteczne rozwijajg sie w wyniku rene-
gocjowania uméw, zwiekszania zaufania i redukcji
kosztéw transakgji. Dlatego firma jest bardziej sktonna
nabywac lub sprzedawac technologie cztonkom sieci,
do ktérej nalezy. Firmy mogg mie¢ dostep do Zrédet in-
formacji pozostajacych w dyspozycji innej organizacji
poprzez bezposrednie i posrednie stosunki, angazujac
r6zne kanaly komunikacji i pokonujgc ré6zne stopnie
formalizacji. Zazwyczaj zaczyna sie to od kontaktéw
firmy z niewielka liczbg gtéwnych dostawcéw, ktérzy
dzielg sie wiedzg w poczatkowej fazie rozwoju pro-
jektu. W wielu przypadkach potaczenia organizacyjne
moga zostac przeksztatcone w silne relacje osobowe
pomiedzy kluczowymi pracownikami przedsiebiorstw.
Te wiezi moga w efekcie doprowadzi¢ do powstania
pelnej sieci drugo- i trzeciorzednych dostawcow,
z ktorych kazdy przyczynia sie do rozwoju podsyste-
mu lub sktadnika technologicznego, ale potgczenia
miedzy tymi organizacjami sg stabsze i monitorowa-
ne przez gléwnego dostawce®. Polgczenia miedzy
drugorzednymi dostawcami mogg jednak by¢ silne
w zakresie wymiany informacji.

Omawiany proces ma charakter wspétzalezny — re-
lacje, jakie mialy miejsce w przesziosci, mogq zostac

powtérzone w przysztosci, co moze spowodowac iner-
cje przez wymuszanie pewnych zachowan. Wiekszo$¢
badan nad funkcjonowaniem sieci koncentrowata sie
wtasnie na wptywie dokonywania wymuszen sieci na
jej cztonkéw, co prowadzito do wszelkiego rodzaju
ograniczen we wprowadzaniu zaawansowanych
technologii lub innowacyjnych produktéw przez
kontrolowanie sieci dostaw i dystrybugji.

Sieci posiadajg dwie charakterystyczne cechy wpty-
wajgce na proces innowacyjny: cykle aktywnosci oraz
niestabilno$¢'?. Istnienie cykli aktywno$ci i tancuchow
transakcyjnych powoduje powstanie wymuszen we-
wnatrz sieci. R6zne rodzaje aktywnosci sg systema-
tycznie ze sobg taczone i poprzez te sekwencyjnos¢
tworzg tancuchy transakcyjne. Ta powtarzalnos$¢ jest
podstawg efektywnosci. Z kolei niezaleznos¢ ele-
mentow tworzacych system powoduje konieczno$¢
wprowadzania zmian, prowadzac w konsekwencji do
jego niestabilnosci.

Istotnym problemem, jaki pojawia sie w zwigzku
z funkcjonowaniem sieci innowacyjnych, jest zarzg-
dzanie nimi. Stawia ono przed ich uczestnikami wiele
wyzwan, ktére mozna sprowadzi¢ do nastepujgcych
kwestii:

* jak zarzadzac czyms, czego sami nie kontrolu-

jemy,

* jak postrzegac efekty uksztaltowanego sy-

stemu nie w ograniczonym i tylko wtasnym
interesie,

Tabela 2. Podstawowe wyzwania stojgce przed zarzgdzajgcymi sieciami innowacyjnymi

Etap zakladania

Etap operacyjny

Etap podtrzymujacy (albo zamykajacy)

Dziatania koncentruja
sie tutaj wokot
zdiagnozowania
odpowiedniego
momentu pozwalajacego
na utworzenie sieci

i okreslenie jej celow.
Moment ten moze
nastgpi¢ na skutek
ujawnienia sie kryzysu
(np. wystapi wowczas
konieczno$¢ nadrobienia
strat, co bedzie mozliwe
dzieki wdrozeniu
innowagji) albo okazji/
szansy (np. mozliwos$¢
wejscia na nowe rynki
lub wykorzystania
nowych technologii).
Kluczowa role
odgrywaja tutaj aktorzy
trzecioplanowi, np.
brokerzy sieci, straznicy
czy agenci polityczni.

Kluczowym problemem jest tutaj proba stworzenia

pewnego rodzaju rdzenia dla proceséw operacyj-

nych, co do ktorych wystepuje zgoda i formalne
poparcie uczestnikow sieci. Istotnymi sprawami
do rozstrzygniecia pozostaja:

* zarzadzanie granicami sieci — jak jest definio-
wane czlonkostwo w sieci, jakie kryteria nalezy
spelni¢, by je utrzymac,

¢ proces podejmowania decyzji — jak (gdzie,
kiedy, kto) podejmuje sie decyzje i na jakim
poziomie sieci,

* rozwigzywanie konfliktéw — jak skutecznie
rozwiazywac konflikty,

¢ przeplyw informacji — w jaki spos6b dokonuje
sie przeptyw informacji pomiedzy czfonkami
sieci i jak zarzadza sie tym procesem,

¢ zarzadzanie wiedzg — jak jest tworzona, pozy-
skiwana, rozprzestrzeniana i wdrazana wiedza,

* motywacja — jak cztonkowie sieci s3 motywowa-
ni, by przystapic i/lub pozosta¢ wewnatrz sieci,

¢ dzielenie zyskow i strat — jak ksztaltuje sie po-
dziat zyskow i strat pomiedzy cztonkéw sieci,

* koordynacja — jak operacje/dziatania wewnatrz
sieci sg integrowane i koordynowane.

Sieci sa powolywane dla spetnienia okre$lonego
celu. Niekiedy sg one tworzone, by osiggnac wysoce
specjalistyczny cel (np. rozw6j koncepcji nowego
produktu), a gdy zostanie on zrealizowany, mogg
zostac rozwigzane. Czasem wystepuje koniecz-
nos¢ podtrzymywania relacji wewnatrz sieci tak
dlugo, jak ich cztonkowie odnoszg korzysci. To
moze pociggac za soba koniecznos$¢ dokonywania
okresowej oceny jej dziatalnosci i/lub ewentualnie
modyfikowania celu, by méc podtrzymywac wysoki
poziom motywacji wérdd jej uczestnikow.

Jako przykiad niech postuzy tutaj CRINE. Jest to
wdrozony w 1992 roku program rozwoju przemysiu
ropy naftowej i gazu w panstwach rozwijajacych
sie. Zainicjowany zostal przez kluczowe podmio-
ty dziatajace w tym sektorze, takie jak BP, Shell
i innych dostawcow wraz ze wsparciem DTl w celu
redukgji kosztéow. Dzieki wykorzystaniu modelu
sieciowego mozliwe bylo rozwiniecie innowagji
produktowej/ustugowej i procesowej. Po osiagnie-
ciu zamierzonego celu (redukcja kosztow) program
ewoluowat ku drugiej fazie, gdzie nacisk pofozono
na generowanie, dzieki innowacjom, wiekszych
udzialéw z eksportu w przemysle globalnym.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji J. Bessant, J. Tidd, Innovation and Entrepreneurship, John Wiley & Sons Ltd.,

Chichester 2007, s. 97.

9 ]. Tidd, J. Bessant, K. Pavitt, Managing Innovation..., dz.cyt., s. 311.
10°F. Bidault, W. Fischer, Technology Transactions: Networks over Markets, ,R&D Management” 1994, Vol. 24, No. 4,

s. 373-386.
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* jak budowac zaufanie i dzieli¢ sie podejmowa-
nym ryzykiem bez nakfadania biurokratycznych
ograniczen,

* jak unika¢ ,samotnych jezdzcow” i zalewu
informacji?

Aby udzieli¢ satysfakcjonujacych odpowiedzi na
postawione powyzej pytania, nalezy spojrze¢ na sieci
innowacyjne przez pryzmat ich cykli zycia, w ktorych
mozna wydzieli¢ trzy etapy. W tabeli 2 ujeto wybrane,
kluczowe problemy zwigzane z zarzgdzaniem sie-
ciami innowacyjnymi, ktére sekwencyjnie podlegaja
procesom.

Jak wynika z dotychczas zaprezentowanych roz-
wazan, sie¢ innowacyjna umozliwia gromadzenie
i wykorzystywanie wiedzy. Wyr6zniajg jg cechy
okre$lane mianem ,uksztaltowanych wiasciwosci”,
tworzgce potencjal, ktéry pozwala, by catos$¢ dziatata
efektywniej niz suma jej czesci.

Wzajemne relacje miedzy elementami sieci
jako zrodio generowania jej zasobhow

Prowadzac rozwazania nad istotg zasob6w siecio-
wych, nalezy zauwazy¢, ze skladajg sie na nie dwa
odmienne elementy. Pierwszy — skfadnik relacyjny
— utworzony jest z bezposrednich relacji, w ktorych
firma jest zakotwiczona. Drugi — skfadnik strukturalny
— tworzy calg sie¢ spofeczng, w ktorej funkcjonuje
firma''. Skfadnik relacyjny struktury spofecznej dostar-
cza opartej na do$wiadczeniu bezposredniej wiedzy
o aktualnych i wczes$niejszych partnerach sojuszu;
z kolei skfadnik strukturalny jest Zrédtem wiedzy
posredniej o potencjalnych partnerach, ktorg firmy
uzyskuja od wczes$niejszych wspotpracownikéw lub
tez od partneréw ich partneréw. Owe bezposrednie
relacje powstaja jako efekt wspéidziatania firmy
z klientami, dostawcami oraz wspoipracujgcymi z nimi
partnerami. W tym fragmencie opracowania uwaga

Rysunek 1. Hierarchia wartosci formutowana na rzecz klienta

zostanie skoncentrowana na tych najistotniejszych
zewnetrznych wymiarach zasobéw sieciowych.

Obecnie waznym wyzwaniem zwigzanym z efek-
tywng obstuga klienta jest rosnaca presja standary-
zacji, a jednym z jej rezultatéw: wzrost konkurencji
cenowej. Wspélne oddzialywanie szeregu uwarunko-
wan, poczawszy od rosngcej konkurencyjnosci mie-
dzynarodowej, poprzez wzrost udziatu technologii
pozostajgcych w stadium dojrzatosci, az po ujawnione
standardy rozwigzan technologicznych i spadek goto-
wosci klientéw do ptacenia za dodatkowe produkty,
powoduje, ze wiele firm staje w obliczu wzrastajgcego
nacisku na standaryzacje przyjetych procedur poste-
powania. Moze to by¢ szczegdélnie niebezpieczne dla
firm nastawionych na intensywne wykorzystywanie
technologii, muszg one bowiem wygenerowac¢ wy-
starczajgco duza nadwyzke na inwestycje w innowacje
i rozw6j'2. Tym, co skutecznie je wyrdznia, jest ich
reakcja na rosngce wyzwania i oczekiwania rynkow,
co powoduje, ze koncentrujg sie na rozwijaniu sieci
zasobow poprzez mocne wiezi z klientami.

Organizacje, ktore osiggnely sukces, nie tylko roz-
wijaja relacje klientami, ale rowniez inwestujg w pod-
noszenie jako$ci tych wiezi. Dlatego tez najlepsze
firmy budujg nowe relacje i jednoczesnie umacniajg
te, ktore juz powstaty, poprzez zwiekszanie odpowie-
dzialnoSci za zobowigzania zwigzane z dtugotrwatg
wspbétpracg z klientem (por. rys. 1).

Na najnizszym szczeblu hierarchii obrazujacej rela-
¢je z klientem znajduje sie staba wieZ pomiedzy kupu-
jacym i sprzedajgcym. Produkty nie sg zr6znicowane
i nabywa sie je oraz sprzedaje w systemie transakcyj-
nym. By z tego poziomu przeniesc sie o szczebel wy-
zej, niezbedne jest uksztaltowanie zbioru oczekiwan
klienta wzgledem produktu oraz stworzenie marki sta-
nowigcej obietnice dostarczenia w przyszioSci wyrobu
zgodnego z jego oczekiwaniami. Ta wzmocniona wiez
miedzy klientem a produktem bedzie coraz silniejsza

Rozwigzania: sprzedawca bierze na siebie odpowiedzialnos¢
za rozwigzanie probleméw pojawiajacych sie u klienta
poprzez tworzenie ofert najwyzszej jako$ci

Posiadanie

poza jednostkowe produkty i ustugi

Lojalnos¢: zaréwno klient, jak i sprzedawca sg wzajemnie zainteresowani
taczacymi ich relacjami, tworzac lojalng wiez, ktéra wykracza

Inwestowanie

Markowa oferta: zakup dokonany przez klienta oparty jest na wiedzy
o produkcie/ustudze, a nie na relacji ze sprzedawca

Wzmocnienie

oraz sprecyzowane warunki dokonania transakgji

Dobra: klient dokonuje zakupu débr lub usulg, biorac pod uwage jedynie ich cene

Transakcja

Zrodto: R. Gulati, Managing Network Resources. Alliances, Affiliations and Other Relational Assets, Oxford University Press, New York

2007, s. 184.

' R. Gulati, Managing Network Resources. Alliances, Affiliations and Other Relational Assets, Oxford University Press, New

York 2007, s. 155.

12R. Gulati i in., How CEOs Manage Growth Agendas, ,,Harvard Business Review” 2004, Vol. 82, No. 7-8, s. 124-132.
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i mozna oczekiwad¢, ze pojawi sie takze wowczas, gdy
podstawg wyboru bedzie marka wyrobu. Na trzecim
poziomie hierarchii obydwie strony wspdlnie inwestu-
ja w sukces poprzez tzw. ,koszt zmiany”, ktory buduje
wiez lojalnoSci miedzy nimi. Moze ona przybierac
rézne formy: fizyczng (umiejscowienie lub stworze-
nie pomieszczen czy urzadzen w bliskiej odlegtosci),
intelektualng (np. dzielenie lub licencjonowanie praw
autorskich), opartg na personelu, pieniezng (np. wyko-
rzystanie ,regut podziatu zyskow” lub innej nagrody
finansowej przyznawanej za osiggniecie wspolnego
sukcesu). Na najwyzszym szczeblu wieZ pomiedzy
klientem a sprzedawca jest najsilniejsza — przekracza
tradycyjne granice tego uktadu. Tutaj sprzedawca
proponuje rozwigzanie problemu, przed ktérym
stoi klient, a w zamian otrzymuje rekompensate za
sprzedaz oferty o wyzszej wartosci.

Co istotne, firma moze dziata¢ jednoczesnie na
réznych poziomach wspoétpracy, kreujgc oferty dopa-
sowane do wybranych grup klientow, z ktérymi fgczg
ja wiezi o zdywersyfikowanym charakterze. W coraz
bardziej konkurencyjnym i globalnym $rodowisku,
gdzie oczekiwania klientow wzrastajg, wiele firm ma
trudnosci, by utrzymac dotychczasowy poziom zysku
ze sprzedazy tradycyjnych produktéw i ustug. Doswiad-
czeni gracze rynkowi podejmujg walke z zastanymi
warunkami dziatania, w ktérych wyréznienie produktu
bazujgce wytgcznie na nim samym jest kosztowniejsze i
trudniejsze do utrzymania niz kiedykolwiek wczes$niej,
aréznice miedzy produktami sg coraz mniej znaczgce.
Szukajg wiec oni okazji, by wprowadzi¢ rozwigzania
biznesowe generujgce wyzszg marze za oferowang
zwiekszong wartos$¢, tworzac tym samym produkty
systemowe, zwane takze sieciowymi'. Rozwigzanie
stanowi zwykle kombinacje produktéw, ustug i wiedzy
(np. zarzadzanie ryzykiem, gwarancja jako$ci, pomoc
dla klienta) w postaci przygotowanej odpowiedzi na
pilne biznesowe potrzeby zgtaszane przez klienta. Jest
ono kolejnym logicznym krokiem na $ciezce wzrostu
warto$ci dla klienta — krokiem, ktéry daje nadzieje
na wzrost zyskéw, wzmocnienie wiezi z klientem
i zwiekszenie konkurencyjnosci tych dostawcéw, kt6-
rzy wykonajg go we wtasciwym kierunku.

Kolejng praktyka, dzieki ktérej firmy mogg akumulo-
wac zasoby sieci, jest utrzymywanie silnych i trwatych
wiezi z kluczowymi dostawcami. Wiele firm uznaje
budowanie wspétpracy w tym decydujacym wertykal-
nym wymiarze tancucha wartosci za istotne dla odnie-
sienia sukcesu. Tendencja do ograniczania kosztéw
na coraz bardziej konkurencyjnych rynkach wymusza
dziatania firm zmierzajgce do przesuwania czynnosci
postrzeganych jako rdzen ich intereséw do dostaw-
cow zewnetrznych. Firmy liczg, ze postepujac w ten
sposob, osiggng korzysci wynikajgce z ekonomii skali
badz glebokiej specjalizacji. Rosngcy zasieg dziatalno-
Sci wytwoérczej oraz ustugowej pozwala na dotarcie
do lokalnych umiejetnosci, z ktérych dotychczas nie
korzystano, a sg one konkurencyjne. Przykladem moze

by¢ utrzymywanie wysoko efektywnej wspotpracy
z wyselekcjonowanymi dostawcami i poddostawcami
débr i ustug, jak w przemysle samochodowym czy kom-
puterowym. W tej sytuacji dostawcy tworzg integralng
cze$¢ wartosci, jaka oferuja swoim wtasnym klientom.
Kompletne rozwigzania, jakie od nich pochodza, wy-
magaja wiekszej liczby elementéw od poddostawcow,
stanowigc tym samym wiekszy udzial w ich ofercie.

Organizacje odnoszgce sukcesy pna sie po drabinie
relacji — podobnie jak w przypadku klientéw — takze
w kontaktach z dostawcami, z ktérymi chcieliby roz-
wijac blizszg wspotprace (por. rys. 2). Z drugiej strony
dostawcy rowniez odczuwajg potrzebe wspinania sie
po szczeblach hierarchii wraz z kluczowymi klientami,
pokonujac tym samym stopnie awansu analogicznie
do zaprezentowanych wczesniej. Dzieki tym dziata-
niom kazdy z uczestnikbw wzbogaca dostepne mu
zasoby sieciowe. Podstawowg forma relacji, ktérg
firma moze nawigza¢ ze swoimi dostawcami, jest
relacja zwiazana z zakupem kazdego produktu lub
ustugi jako oddzielnej transakcji. W tym przypadku in-
terakcja z dostawcg sprowadza sie do ztozenia zam6-
wienia, przyjecia przesytki i uiszczenia za nig zaptaty.
Przy coraz wyzszym udziale handlu elektronicznego
ograniczony zostaje zakres czynnos$ci osobowych na
rzecz obstugi urzadzen.

Przesuwajac sie z poziomu transakcyjnego o je-
den szczebel wyzej, napotykamy sytuacje, w ktorej
przedsiebiorstwa wspétpracuja ze swoim dostawca,
aby spozytkowa¢ jego wiedze i posiadane doswiad-
czenie. Na tym szczeblu pojawia sie szerszy dialog
miedzy stronami, wigczajac w to dyskusje na temat
produktow i ustug w kontekscie celéw firmy, poszuki-
wania alternatywnych rozwigzan czy konstruktywnych
porozumien, ktore formalnie ustanawiaja relacje
przekraczajacg samg transakcje.

Na trzecim szczeblu — ,,inwestowanie” — pracownicy
dostawcy sa wigczeni do dziatan i prac prowadzonych
przez firme jako czes$¢ zespotu. Przedsiewziecie moze
przyjac¢ posta¢ porozumienia czasowego, by¢ oparte
na projekcie zaktadajacym rozwo6j produktu badz
wzrost przedsiebiorczosci lub obejmowac zestaw
ciagglych dziatan monitorujgcych. Na wyzszym szczeblu
przedsiebiorstwo przekazuje cze$¢ swojej dziafalnosci
dostawcy, ktéry nabywa prawo wtasnosci do wspoélnie
osiggnietych wynikow biznesowych. Moga to by¢ za-
réwno prozaiczne prace biurowe, jak i rdzenne funkcje
biznesowe, takie jak produkcja czy obstuga klienta. Na
tym poziomie firmy koncentrujg sie na tych czynnos-
ciach, ktére wykonuja najlepiej, podczas gdy wszystkie
inne zadania sg realizowane przez ich dostawcow.
W tego typu relacjach dostawca dysponuje duzg swo-
bodg w wyborze terminéw, w ktérych przewidziane
dziatania powinny by¢ prowadzone. Sukces wymaga
wypracowania nie tylko wzajemnego zaufania i wiary
w posiadane kompetencje, ale takze uruchomienia
mechanizméw zarzadzania zaktadajacych ponoszenie
odpowiedzialnosci za powierzone do realizacji zadania.

13 |, Zabinski (red.), Marketing produktow systemowych, PWE, Warszawa 2012.
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Rysunek 2. Hierarchia wartosci formutowana na rzecz dostawcy

Partnerstwo strategiczne: na szczycie drabiny na
dostawcy spoczywa odpowiedzialno$¢ (w cafosci
lub czeSciowo) za sukces wspoélnych przedsiewziec

Posiadanie

Integracja: na nastepnym szczeblu wiedza ekspercka i zasoby
s3 wzajemnie dzielone z zaangazowanymi dostawcami
(np. w procesy dostosowania produktéw do konkretnych

wymagan czy w inne inicjatywy)

Inwestowanie

niz suma poszczegdlnych czesci”

Laczenie: jeden szczebel wyzej produkty i ustugi sa nabywane jako
zintegrowane czesci, w mysl zasady, ze ,,calosc¢ jest czyms wiecej

Wzmocnienie

Podstawa: na najnizszym szczeblu produkty i ustugi sa nabywane jako oddzielne
transakcje, dostawca nie angazuje sie w celu ich polgczenia w catos¢

Transakcja

Zrédto: R. Gulati, dz.cyt., s. 192.

W koncowym efekcie dostawca moze stac sie oferen-
tem zapewniajgcym gotowe rozwigzania probleméw
zglaszanych przez klientéw. Istotne jest zwrocenie
uwagi, ze organizacja nie utrzymuje takich samych rela-
¢ji z kazdym ze swoich dostawcow. Dlatego wydaje sie
prawdopodobne, iz wiekszo$¢ z nich utrzymuje portfel
relagji, ktére plasujg sie na r6znych szczeblach hierar-
chii. Stad zasoby sieciowe firm mogg zawiera¢ wielopo-
ziomowe polgczenia z indywidualnymi dostawcami, jak
réwniez z grupami dostawcow. Zapewniajg one szeroki
wybor i wiele szans, ktére moga by¢ niedostepne dla
innych podmiotéw funkcjonujacych w sieci. W miare
jak przedsiebiorstwa okreslaja, w ktérym punkcie
tancucha wartosci chcg odgrywac najistotniejszg role,
i w zwigzku z tym chwilowo delegujg pewne dziata-
nia, ich relacje z dostawcami stajg sie coraz bardziej
znaczace; szczegolnie gdy dotyczy to komponentéw
i komplementarnych ofert. Zwyciescy dostawcy iden-
tyfikuja potrzeby wsrod swoich kluczowych klientéw
i starajg sie pracowac bardziej wydajnie, budujac
z nimi dlugookresowe relacje pozwalajgce na poko-
nywanie kolejnych szczebli odwzorowujacych zakres
ich wzajemnej wspotpracy. Budowanie zaufania, ktére
ufatwia ten rodzaj dziafan, nie jest tylko dodatkiem
do wypracowanych zasad i norm, ale koniecznoS$cig
w biznesie.

Trzeci wymiar zasoboéw sieciowych wynika ze
strategicznych alianséw firmy. Wraz z poszerzaniem
wartos$ci dla klientow przedsiebiorstwa w coraz
wiekszym stopniu polegajg nie tylko na pionowych
powigzaniach z dostawcami, ale takze na zwigzkach
z partnerami tworzgcymi alianse. Ci ostatni mogg
dostarczac oferty komplementarne w stosunku do
zglaszanych propozycji, a tym samym zapetnia¢ luki
w produktach lub ustugach oferowanych przez firmy
zewnetrzne, a wiec przekazywac na zewnatrz wiasne
rozwigzania. Te relacje mogg by¢ rozpatrywane nie
tylko w wertykalnym i horyzontalnym ujeciu tancucha
wartosci, ale rowniez wielowymiarowo, gdy partnerzy

reprezentujgcy rozne formy dziafalnosci gospodarczej
wspoétpracujg ze sobg, aby zrealizowac nowe przed-
siewziecia. Wyniki badan wskazuja, ze firmy oczekujg
wzrastajacego udziatu partneréw aliansu w rozwoju
produktu i/lub ustugi. Gdy w ten spos6b rozwijaja
swoje sieci alianséw, przenosza sie w goére drabiny
ksztattujgcej wzajemne relacje, podobnej do tej opra-
cowanej dla klientéw i dostawcow (rysunek 3).

Ten kontakt zaczyna sie od jednej, korzystnej dla
obu stron umowy, wynikajacej czesto ze specyficznej
potrzeby lub mozliwosci, ale niewymagajacej wiek-
szych nakfad6éw. Przywotane zwigzki transakcyjne sg
czesto bardzo proste i mogg nawet nie precyzowac
warunkow finansowych. Na kolejnym poziomie firmy
ewoluuja w kierunku zawierania kontraktow, w ktérych
godza sie na koordynowanie miedzy sobg wybranych,
typowych dziatan. Te wzmocnione relacje moga
przyjmowac wiele form, takich jak np. dystrybucja
produktéw jednej firmy przy wykorzystaniu kanatow
innej organizacji. Na trzecim szczeblu zwigzki miedzy
firmami przeksztalcajg sie ze zwyktej koordynacji zadan
w aktywng kooperacje, w ktérej partnerzy zaczynajg
polega¢ na sobie nawzajem w przypadku zadan bar-
dziej ztozonych i obarczonych wiekszym ryzykiem. Na
szczycie drabiny w obszarze ,,zaufanych partneréw”
tworzone sg i utrzymywane prawdziwe zwigzki, w kto-
rych kazda firma dzieli sie swoimi zasobami z druga.
Te dzialania podejmowane s3, poniewaz zadna z firm
nie mogtaby samodzielnie osiggna¢ zamierzonego
celu. Dlatego postrzegajg sie one wzajemnie jako za-
ufani partnerzy. W trakcie dochodzenia do tego etapu
firmy nie tylko wspinajg sie po kolejnych szczeblach
hierarchii, pozostajgc w dwustronnych relacjach, ale
takze kreujq i rozwijaja sie¢ zalezno$ci utworzong ze
wspotpracujacych jednostek. Kazda z tych ostatnich
ma swdj udzial w osigganiu sukcesu przez pozostatle
ogniwa, jak i przez calg sie¢. Niekiedy cale branze
ksztattujg takie sieci zalezno$ci — przyktadem moze
by¢ branza lotnicza i Star Alliance, One World oraz
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Rysunek 3. Hierarchia wartosci aliansu

Zintegrowany: na najwyzszym szczeblu budowana jest
zlozona i wspolzalezna relacja oparta na zaufaniu, ktére
obejmuje najbardziej skomplikowane zadania do wykonania

Posiadanie

Relacyjny: na kolejnym szczeblu przedsiebiorstwa dzielg
ryzyko i osiggniecia w bardziej skomplikowanych dziataniach

Inwestowanie

na wybranych, mato spornych obszarach

Umowny: na wyzszym szczeblu obie strony nawigzujg wspotprace

Wzmocnienie

wymiany zasobow czy integrowania operacji

Transakcyjny: na najnizszym szczeblu znajduje si¢ zbior jednorazowych,
korzystnych dla obu stron porozumien, ktére nie sg istotne dla procesu

Transakcja

Zrodto: R. Gulati, dz.cyt., s. 197.

Sky Team'™. Na obu drabinach (klientéw i dostawcow)
wiele firm operuje jednoczesnie na kilku szczeblach,
formujac r6znego rodzaju alianse dla r6znorakich
celéw. Rezultatem owych dziatan jest konstelacja po-
wigzan biznesowych z rosngcymi aliansami i sieciami,
ktore odnoszg sie do siebie w nowy, niestandardowy
sposob. Alianse, ktore budujg sie¢ zasobow firmy, sg
na ogot skierowane do konkretnych kategorii part-
neréw, przekraczajgcych pionowe i poziome granice
wspotpracy. Narzedzia wspoélidziatania oparte na sieci
przyspieszyly zatarcie sie granic organizacyjnych firm
i wzmocnity kanaty komunikacji miedzy partnerami.
Dzieki dostepnosci nowych narzedzi komunikacji part-
nerzy alians6w funkcjonujgcych na rynkach globalnych
moga dzieli¢ sie informacjami w zakresie specyfiki
produktéw, nieoczekiwanymi mozliwosciami, plana-
mi, wynikami sprzedazy, ekspertyzami. Dzielenie sie
ta wiedzg przyspiesza kreowanie nowej wartosci dla
uczestnikéw sieci. Dziatajgce w tej nowej konstelacji
firmy polegajg, w coraz wiekszym stopniu, na partne-
rach zewnetrznych. Czynig tak nie tylko z powodu po-
noszonych kosztéw lub faktu rozszerzania dziatalnosci
badz niejasno okreslonych dziatan, ktore nalezy podjac¢
w przysztosci, ale takze dla cel6w strategicznych, takich
jak: zdobywanie nowych kompetencji, poprawa jakosci
i dzielenie sie ryzykiem. Wylaniaja sie woéwczas nowi
i silni kooperanci dziafajgcy w wysoce niezaleznej sieci
opartej na wspolnym celu. W sytuacjach ekstremalnych
mamy do czynienia z bezprecedensowym poziomem
kooperacji miedzy bezposrednimi konkurentami, ktérg
okresla sie mianem koopetycji'>.

W $wiecie, w ktorym zanikajg bariery miedzy
firmami i wewnatrz firm, zdefiniowanie zasad zawie-
rania alianséw staje sie dosy¢ trudne. Biznes dawniej
strzezony teraz pozostaje otwarty — czeSciowo lub

catkowicie — dla partneréw zewnetrznych. Réwniez
przywodztwo i odpowiedzialno$¢ powinny by¢ $cislej
sprecyzowane. W przeciwnym razie wielo$¢ kontak-
tow moze ograniczy¢ efektywne funkcjonowanie
aliansu. Partnerzy powinni zdawac sobie sprawe z od-
powiedzialnoSci, ktora na nich cigzy z racji przypisanej
im roli. Badania wskazuja, ze znaczna liczba aliansow
upada. Analiza prawie 900 spoétek typu joint ventures
ujawnita, ze tylko 45 proc. alianséw zostato uznanych
przez wszystkich partneréw za skuteczne. Inne eks-
pertyzy dowodza, ze mniej niz 50 proc. zwigzkow
partnerskich miedzy firmami konczy sie sukcesem'®.
Wiekszo$¢ podmiotoéw nie jest na tyle elastyczna, aby
bra¢ w takim przedsiewzieciu udziat. Wprowadzenie
do praktyki takiej formuty funkcjonowania rodzi wiele
trudnosci dla zainteresowanych firm, wymaga bowiem
ostroznej selekcji partneréw, obopolnie uzgodnionych
oczekiwan, elastycznoS$ci zarzadzania i stworzenia
zespotu zachet zaprojektowanych tak, aby umozliwity
one osiggniecie relacji: wygrany — wygrany. Skuteczne
organizacje wykraczajg poza zdeterminowane jednym
czy dwoma czynnikami postrzeganie klienta, dostaw-
Cy czy partnera strategicznego i rozwijaja bardziej
holistyczne, wielowymiarowe podejscie do catej
sieci relacji. Ta firma, ktéra wezmie pod uwage inne
relacje, ma szanse uzyska¢ nowe, ekscytujace mozli-
wosci wplywu na otoczenie oraz osiggnac korzysci
ekonomii skali. Coraz wiecej tych nowych perspektyw
obejmuje szersze kontinuum zainteresowanych nim
i oddziatujgcych na siebie graczy, ktérzy przychodzg
do organizacji i odchodzg z niej z bezpreceden-
sowym stopniem swobody i elastyczno$ci. W tym
nowym modelu relacje miedzy trzema zewnetrznymi
interesariuszami — klientem, dostawcg i partnerem
strategicznym — nie s3 juz wyrazne i oddzielone od

4 N. Nohria, C. Garcia-Pont, Global Strategic Linkages and Industry Structure, ,Strategic Management Journal” 1991,
Vol. 12, No. S1 (Special Issue), s. 105-124; B. Gomes-Casseres, Group Versus Group: How Alliance Networks Compete,

,Harvard Business Review” 1994, Vol. 72, No. 4, s. 62-74.

15 E. Stanczyk-Hugiet, Koopetycja, czyli dokqd zmierza konkurencja, ,,Przeglad Organizacji” 2011, nr 5, s. 8-11.
16 R. Spekmen i in., Creating Strategic Alliances Which Endure, ,Long Range Planning” 1996, Vol. 29, No. 3, s. 122-147.
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organizacji. S3 one raczej polgczone i synergiczne.
Co istotne, podczas gdy wiele firm prébuje w r6znym
stopniu wptywac¢ na relacje jednostkowe, najlepsi
buduja wieloaspektowe powigzania, umozliwiajgce
im osiggniecie sukcesu na rynku.

Podsumowanie

To, ze zasoby sieciowe pozwalajg na intensyfikacje
irozwdj wspétpracy, nie podlega dyskusji. Wspotprace
operacyjng usprawniajg nie tylko wspétdziatania we-
wnetrzne i pomiedzy zewnetrznymi interesariuszami,
ale takze inne formy dziafania, takie jak strategiczne
polaczenia outsourcingowe, sojusze i przejecia. Po-
magajg one przedsiebiorstwom skuteczniej budowacé
warto$¢ aktywow, wkracza¢ na nowe rynki, tagodzic
ryzyko i zwieksza¢ sprawno$¢ organizacyjng.

Akumulacja zasobéw sieciowych nie jest obecnie
aktywno$cig jednowymiarowa, ale raczej zintegrowa-
ng. Obejmuje ona relacje z dostawcami, partnerami
strategicznymi i oczywisScie z klientami. Podczas gdy
w ostatnich latach ktadziono nacisk na ksztattowanie
relacji jednowymiarowych — takich jak porozumienia
outsourcingowe z dostawcami, joint ventures z part-
nerami strategicznymi czy wspoéipraca z klientami
z wykorzystaniem narzedzi CRM — obecnie wiodace
organizacje dziatajg w wielu wymiarach, razem budu-
jac wspolng i stabilng catos¢ dzieki alternatywnemu
systemowi koordynacji, jaki zapewniajg struktury
sieciowe'”.

T. Bal-Wozniak, Innowacyjnosc w ujeciu podmiotowym.
Uwarunkowania instytucjonalne, PWE, Warszawa 2012.

J. Bessant, ]. Tidd, Innovation and Entrepreneurship, John
Wiley & Sons Ltd., Chichester 2007.

F. Bidault, W. Fischer, Technology Transactions: Networks
over Markets, ,R&D Management” 1994, Vol. 24, No. 4,
s. 373-376.

M. Brzezinski (red.), Zarzgdzanie innowacjami technicz-
nymi i organizacyjnymi, Difin, Warszawa 2001.

J. Dlugosz (red.), Nowoczesne technologie w logistyce,
PWE, Warszawa 2009.

M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy,
PWE, Warszawa 2010.

B. Gomes-Casseres, Group Versus Group: How Alliance
Networks Compete, ,Harvard Business Review” 1994, Vol.
72,No. 4, s. 62-74.

R. Gulati, Managing Network Resources. Alliances, Affilia-
tions and Other Relational Assets, Oxford University Press,
New York 2007.

R. Gulati i in., How CEOs Manage Growth Agendas,
,Harvard Business Review” 2004, Vol. 82, No. 7-8,
s. 124-132.

D. Mowery, N. Rosenberg, Technology and the Pursuit of
Economic Growth, Cambridge University Press, Cambridge
1989.

J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, B. Jasinski (red.),
Sieci miedzyorganizacyjne. Wspotczesne wyzwanie dla teorii
i praktyki zarzgdzania, C.H. Beck, Warszawa 2012.

N. Nohria, C. Garcia-Pont, Global Strategic Linkages and
Industry Structure, ,Strategic Management Journal” 1991,
Vol. 12, No. S1 (Special Issue), s. 105-124.

A. Pomykalski, Zarzgdzanie innowacjami, PWN, War-
szawa — £6dz 2001.

R. Spekmen i in., Creating Strategic Alliances Which
Endure, ,Long Range Planning” 1996, No. 29 (3),
s. 122-147.

E. Stanczyk-Hugiet, Koopetycja, czyli dokgd zmi-
erza konkurencja, ,,Przeglad Organizacji” 2011, nr 5,
s. 8-11.

D. Suréwka-Marszatek, Rola organizacji sieciowych
w kreowaniu technologii innowacyjnych, [w:] M. Trocki
(red.), Innowacyjne systemy, procesy i metody zarzgdzania
miedzynarodowego, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2008, s. 51-59.

J. Tidd, J. Bessant, K. Pavit, Managing Innovation. Inte-
grating Technological, Market and Organizational Change,
John Wiley & Sons, Chichester 2005.

O.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu.
Firmy, rynki, relacje kontraktowe, PWN, Warszawa 1998.

L. Zabinski (red.), Marketing produktow systemowych,
PWE, Warszawa 2012.

Creating relations within innovation networks elements

One of the most common determinants of the companies’ mutual cooperation is creating the innovation networks. There are
lots of benefits stemming from active participation within them. Such networks are, among others, having access to diverse but
complementary knowledge resources, reducing risk through its sharing, entering new markets and discovering new technologies
or making use of other complementary assets or competences. That is only one of the reasons for which companies are eager for
mutual cooperation. It enables them broadening their access towards key assets creating innovations. Their external dimensions
are shaped by companies’ relations with their clients, suppliers or other market partners, which in effect can succeed in the process

of creating new values.

17 T. Bal-Wozniak, Innowacyjnosc w ujeciu podmiotowym..., dz.cyt., s. 103-107.

Autorka jest doktorem habilitowanym nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, profesorem nadzwyczaj-
nym Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Od lat zajmuje sie problematyka zwigzang z partnerstwem i rozwigzania-
mi technologicznymi wystepujacymi na rynkach przemystowych. Jest autorka wielu monografii oraz artykuléw naukowych
z tego zakresu. Jej zainteresowania badawcze dotyczg takze polityki zakupu i sprzedazy na rynkach przedsiebiorstw,
budowania relacji partnerskich w sieciach dostaw czy rozwoju organizacji sieciowych na rynkach zaawansowanych
technologii i innowagji. W latach 1996-2002 byta Prodziekanem Wydzialu Zarzadzania UE w Krakowie, a takze petnita
wiele funkcji w komisjach wydziatowych. Obecnie jest cztonkiem Senackiej Komisji ds. Wydawnictw.
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Aleksandra
Jasielska

Powszechnosc reklam komercyjnych w Zyciu codziennym
powoduje, ze coraz wigcej uwagi poswieca si¢ reklamie
Jako zjawisku spofeczno-kulturowemu. Wigze sie to takze
z faktem, ze oprocz zamierzonych konsekwencji reklamy
(odnoszqcych sie gtownie do sfery ekonomii i gospodarki),
pojawiajq sie jej efekty niezamierzone, obejmujgce zmiany
w kulturze i zachowaniach spotecznych. Warto podkreslic,
ze ow spoleczny i kulturowy wymiar reklamy moze mie¢
charakter zarowno negatywny (na co zwraca uwage wielu
krytykow reklamy), jak i pozytywny (zazwyczaj pomijany
w publikacjach na ten temat). W artykule przedstawiono
przyktady obu typow oddzialywan, aby zwrocic w ten
sposob uwage na potrzebe maksymalizowania konsekwen-
¢ji korzystnych i minimalizowania niekorzystnych oraz
koniecznosc edukacji w tym zakresie.

Reklama potocznie kojarzona jest giéwnie z war-
toscig rynkowa i ekonomiczng, ale czasy, gdy petnifa
ona role jedynie ,, dZwigni handlu”, minety. Obecnie
mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze stala sie takze
y,mechanizmem kultury”. Jej wptyw widoczny jest
w wielu obszarach — od wspomnianego handlu, po-
przez przestrzen spoteczng, polityczng i religijng, az
do relagji interpersonalnych, ze sferg intymng wigcz-
nie'. Przyczyny skutecznosci oddzialywania reklamy
na spoteczenstwo i kulture upatrywaé mozna w jej
cechach formalnych — tych samych, ktére postrzega-
ne s3 jako istotne korzysci, gdy wystepuje ona jako
narzedzie promogji. Naleza do nich m.in.: mozliwos¢
dotarcia do olbrzymich mas adresatow, wzmocnienie
efektu dziatania reklamy dzieki wykorzystaniu réznych
mediow, mozliwos¢ wielokrotnego powtarzania tego
samego przekazu reklamowego oraz udramatyzowania
przekazu poprzez wizualizacje przedstawianego prob-
lemu lub potencjalnych efektéw rekomendowanych
dziatan?. Jednak przekaz reklamowy moze by¢ sku-
teczny tylko wowczas, gdy zostanie zrozumiany — gdy
nadawca i odbiorca bedg postugiwac¢ sie podobnymi

Renata Anna
Maksymiuk

kodami, symbolami, wzorcami. Dlatego tez reklama
czerpie inspiracje z typowych dla danej kultury zZrodet. Sq
tu posrednie i bezposrednie odwotania do Biblii, klasyczne
toposy literackie, podstawowe symbole — czasem przywolane
celowo a czasem nieswiadomie®. W ten sposéb reklama
z jednej strony jest wytworem i sktadnikiem kultury,
a z drugiej czynnikiem zwrotnie wplywajacym na
przemiany kulturowe*, co powoduje, ze ma szerokie
spektrum oddziatywania, ktéremu warto sie przyjrzec,
analizujac jego pozytywne i negatywne aspekty.

Reklama jako zjawisko

Reklame komercyjng rozpatruje sie w dwéch
kontekstach: ekonomicznym i spotecznym. Pierwszy
z nich dotyczy zar6wno wktadu dziatalnosci rekla-
mowej w gospodarke per saldo, jak i zysku dla poje-
dynczego konsumenta, ktéry zostaje poinformowany
o cenie, mozliwosci zakupu i cechach produktéw
pojawiajacych sie na rynku. Z uwagi na tematyke
niniejszego opracowania rola reklamy w gospodarce
celowo zostanie pominieta, natomiast szczegélowo
przedstawiona bedzie jej rola spoteczno-kulturowa.
Zasadniczo spoteczny wplyw reklamy mozna analizo-
wacé w obszarach oddzialywania zamierzonego i nie-
zamierzonego. Spoteczny wptyw zamierzony reklamy
komercyjnej obejmuje takie kampanie reklamowe,
w ktorych strategig promocyjng okreslonej marki czy
produktu jest nawotywanie do zmiany postaw czy za-
chowan na bardziej prospoteczne lub kontestowanie
obecnego w spoteczenstwie systemu wartosci. Jednak
tego rodzaju przekazy, cho¢ sg motywem przewodnim
okreslonych dziatan perswazyjnych, nie stanowig
celu samego w sobie, ale towarzyszg promowaniu
komercyjnych d6br. Charakter taki miaty na przyktad
kontrowersyjne realizacje reklamowe O. Toscaniego
dla firmy Benetton. W zamierzeniu kampanie te
mialy by¢ formg protestu przeciwko pokazywaniu

' L. Mikoda, Reklama — metamorfozy przekazu, [w:] M. Wierzchon, ]. Orzechowski (red.), Nowe trendy w reklamie. Miedzy
naukg a praktykq, Wydawnictwo SWPS ,Academica”, Warszawa 2010, s. 197-198.

2]. Kall, Reklama, PWE, Warszawa 1998, s. 18-19.

3 J. Bralczyk, Jezyk na sprzedaz, GWP, Gdansk 2004, s. 136.

4 Tamze.
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w reklamie odrealnionego, jalowego $wiata. Sam
0. Toscani® stwierdzit, ze specjalisci od reklamy zapo-
mnieli, co jest najwazniejsze w ich rzemiosle. A tym czyms
Jest komunikacja spoteczna. Brakuje im odwagi i poczucia
odpowiedzialnosci. Nie zastanawiajq sie nad spoteczng
i wychowawczq rolg firmy, ktora powierza im srodki na
reklame. Wolg wydac setki tysiecy dolarow, aby pokazac
kilka galopujgcych za citroénem koni, zamiast choc przez
sekunde pomyslec o szalericach, ktorzy urzqdzajq na szo-
sach swoje wtasne rodeo. Zatem jednym z celéw bylo
zwrOcenie uwagi na wybrane problemy spoteczne
poprzez wykorzystanie odwaznych wizualizacji, ale
celem bylto takze stworzenie reklamy wizerunkowej
firmy. Benetton zwiekszatl zyski, poniewaz czes$¢
odbiorcow byfa przekonana, ze kupujac firmowe
produkty, wspiera finansowo dzialania majgce na
celu zwalczanie pokazywanych w kampaniach prob-
leméw. Innym przyktadem wykorzystania w spos6b
zamierzony spotecznej roli reklamy komercyjnej byta
kampania Dove ,Prawdziwe piekno”. Firma, dedy-
kujac swoje produkty kobietom, lansowata przekaz,
Ze nie zna podzialéw wiekowych, etnicznych ani
barier dotyczacych ksztaltow i rozmiaréw. Przekaz
kampanii miat zacheca¢ do samoakceptacji i zerwania
z obowigzujgcym kanonem kobiecej urody i sylwetki.
Jednak Dove nie wprowadzito rewolucji w samooce-
nie kobiet, a jedynie wypromowato swoje produkty,
Sciggajac jednoczesnie na siebie branzowa krytyke za
symulowanie akgcji spotecznej®.

W przytoczonych powyzej przyktadach, jak
i w calym obszarze zamierzonego oddziatywania
spotecznego reklamy komercyjnej wykorzystywane

Rysunek 1. Konsekwencje reklamy komercyijnej i spotecznej

sg $rodki znane z reklamy spofecznej, bedacej komu-
nikatem perswazyjnym, ktérej gtéwnym celem jest
wywolanie spofecznie pozadanych postaw i zacho-
war’. Jednak reklama komercyjna tym rézni sie od
spotecznej, ze bezposrednie nawotywanie do zmian
na rzecz spoteczenstwa jest tutaj srodkiem, a nie
celem. Z kolei spoteczne oddziatywanie zamierzone
reklamy komercyjnej tym rozni sie od oddzialywania
niezamierzonego (inadvertent social role of advertising)?,
ze w przypadku tego drugiego obserwowana zmiana
spoteczna jest efektem ubocznym przekazéw rekla-
mowych, zachodzi w dtugiej perspektywie czasowej,
dzieki wielokrotnemu kontaktowi z ré6znymi rekla-
mami, a jej konsekwencje mogg by¢ korzystne lub
szkodliwe. Opisang powyzej taksonomie przedstawia
rysunek 1, na ktérym — dla petnego obrazu — uwzgled-
niono takze konsekwencje reklamy spoteczne;j.
Sposéréd wszystkich zreferowanych zaleznos$ci
zjawiskiem budzgcym najwiecej kontrowersji jest
niepozadany wptyw reklamy na spoteczenstwo, ozna-
czony na rys. 1 jako skutek negatywny. Jednoczesnie
wydaje sie, ze sita tego wptywu jest przez krytykéw
przekazéw reklamowych przeszacowywana®. Warto
bowiem zauwazy¢, ze powszechna opinia o reklamie
oraz wymagania wobec tej formy komunikagcji ule-
galy ewolugji. D.T. Russell i W.R. Lane'® wskazuja na
istnienie trzech przelomowych okreséw w historii
reklamy i podkre$laja, ze w drugiej potowie XX wieku
wkroczyta ona w epoke spotecznej odpowiedzialnosci,
ktora trwa do dzi$ i powoduje, iz coraz wiecej uwagi
poswieca sie takze niezamierzonym skutkom reklamy.
W zwigzku z tym, ze w Polsce gospodarka wolno-

spoleczna komercyjna
rola rola rola
spoteczna spoleczna ekonomiczna
konsekwencje konsekwencje konsekwencje
zamierzone niezamierzone zamierzone
skutki skutki skutki skutki
pozytywne pozytywne  negatywne  pozytywne

Zrédio: opracowanie wiasne.

> 0. Toscani, Reklama. Usmiechnigte scierwo, Agencja Wydaw

nicza DELTA, Warszawa 1997, s. 19.

6 A. Pielechaty, Wielkie zero w kampanii Dove, ,Marketing & More” 2007, nr 5.

7 D. Maison, N. Maliszewski, Co to jest reklama spoteczna, [w

:] D. Maison, P. Wasilewski (red.), Propaganda dobrych serc,

czyli rzecz o reklamie spotecznej, Agencja Wasilewski, Krakow 2002, s. 9-41.

8 J.Th. Russell, W.R. Lane, Reklama wedtug Ottona Kleppnera,

Wydawnictwo Felberg SJA, Warszawa 2000, s. 760.

9 K. Haldys, Reklama telewizyjna, i system ochrony nieletnich przed jej oddzialywaniem, ,Znaczenie — Zeszyty Naukowe
Zaktadu Europeistyki Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie” 2007, nr 1 (3), s. 198-221; E. Kasztelan,

Stan zareklamowania. Reklama wobec dziecka w srodkach mas

owego przekazu, Agencja Wydawniczo-Reklamowa Alta 2,

Wroctaw 1999; J. Niewegtowski, Dziecko a reklama. Edukacja czy manipulacja?, ,Seminare. Poszukiwania naukowe”

2002, t. 18, s. 499-511.
19D, Th. Russell, W.R. Lane, dz.cyt., s. 764.
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rynkowa, ktorej istotnym elementem jest reklama,
pojawita sie po roku 1989, opisywana przez amerykan-
skich autoréw ewolucja jest oczywiscie przesunieta
w czasie w stosunku do Stanéw Zjednoczonych czy
krajow Europy Zachodniej. Niemniej jednak i w Polsce
mozna obserwowac coraz wieksze zainteresowanie
tym aspektem dziatan reklamowych.

Niezamierzone konsekwencje reklamy komercyjnej

W przeciwienstwie do zamierzonych, niezamierzo-
ne nastepstwa reklam komercyjnych maja charakter
posredni i czesto pozostajg w tle. Niemniej reklamy nie
ograniczajq sie do informowania i naktaniania. One przeno-
szq uczucia i opinie. Poprzez reklame i media otrzymujemy
ogromngq ilos¢ niewyrazonej wprost informacji o tym, jaki
powinien byc nasz stosunek do ludzi, wiasnosci i siebie sa-
mych'. Reklamy przekazujg pewng hierarchie wartosci,
wzory postepowania, jednak nie zawsze promowana
w nich wizja §wiata jest akceptowana przez odbiorcow.
Cytat ten zwraca uwage na fakt, ze przekazujac wiedze
o rzeczywistosSci spotecznej i upowszechniajac kody
spofeczne, reklama bierze udzial w ksztaltowaniu
zachowan i moze tym samym prowadzi¢ do zmian
spotecznych i kulturowych'?. Wigze sie to z faktem,
ze pelni ona dwie funkcje: referencyjng — przy czym
rzeczywisto$¢ spoteczno-kulturowa przekazywana
w reklamie nie jest rzeczywisto$cig obiektywng — oraz
integrujgca, poniewaz dostarcza wiedzy o rytuatach czy
stylach zycia i sprzyja rozwojowi spotecznej komunika-
ji'®. W efekcie z jednej strony reklama poréwnywana
jest do medialnej encyklopedii wspotczesnosci czy
wspolczesnej praktycznej encyklopedii'4, poniewaz
dostarcza wiedzy potrzebnej odbiorcy, by mogt sie
odnalez¢ w otaczajgcej go rzeczywistosci, z drugiej
zas$ strony czestokro¢ wyprzedza rzeczywisto$¢ i pefni
wazng role np. w procesie akulturagji. A skoro tak, zro-
zumiate stajg sie obawy krytykow reklamy dotyczace jej
wplywu negatywnego. Jednak analiza roli reklamy nie
jest pelna, jesli pomija sie jej skutki pozytywne.

Dwukierunkowe oddziatywanie reklamy
w wybranych obszarach

Omawiajgc niezamierzone nastepstwa reklamy,
wiele uwagi po$wieca sie jej skutkom negatywnym, co
moze wynikac z faktu, ze sg one dos¢ spektakularne.

! Tamze, s. 36.

Niezdrowe odzywianie, postawa materialistyczna czy
konsumpcyjny styl zycia to tylko kilka przyktadéw zja-
wisk, ktérych przyczyny upatruje sie m.in. wiasnie we
wplywie reklamy. Jednakze glebsza analiza pozwala
dostrzec takze jej skutki pozytywne. Warto przy tym
podkresli¢, ze owe korzystne i niekorzystne efekty
czesto obserwuje sie w obrebie jednego obszaru. Po-
nizej przedstawione zostaty wybrane przyktady takich
wtasnie dwubiegunowych oddziatywan zwigzanych
z kulturg i modelowaniem zachowan spotecznych,
zaczerpniete w wiekszosci z reklamy telewizyjne;j.

Wzorce estetyczne: promowanie pigkna vs hipereks-
ploatacja estetyki

Podobienstwo formalne reklamy do realizacji arty-
stycznych'> powoduje, ze jest ona czesto traktowana
jako dzieto sztuki i analizowana w tych kategoriach'®,
a takze postrzegana jako zrédto informacji o wspot-
czesnej kulturze i wzorach piekna. Na przyktad
reklama telewizyjna to wszak krétki film i wiele cech
decydujacych o jakosci filmu decyduje tez o ocenie
estetycznych waloréw spotu reklamowego. Doborowa
obsada cztonkoéw ekip realizujgcych reklamy umozli-
wia czesto wydobycie piekna z banalnych przedmio-
tow'” i stworzenie produkcji najwyzszej proby (por.
np. reklama perfum Chanel No. 5, wyrezyserowana
przez Jeana-Pierre’a Jeuneta, z udzialem Audrey
Tautou). O zwigzkach reklamy ze sztukg moga takze
Swiadczy¢ festiwale filmow reklamowych podobne
do festiwali filmowych (np. festiwal w Cannes czy
Ogo6lnopolski Konkurs Reklamy ,Kreatura”), majgce
na celu prezentowanie i nagradzanie prac najlepszych
pod wzgledem kreacji's.

Innym sposobem promowania sztuki w reklamie
jest wspieranie potencjalu twoérczego i rozwijanie
inwencji konsumentéw w réznego rodzaju akcjach
promocyjnych z konkursami plastycznymi, filmowymi
itp. Nagradzane prace sg czesto prezentowane szer-
szej publicznosci, a ich tworcy moga poczuc sie do-
cenieni. Wykorzystywanie potencjatu konsumentow
jest zresztg spojne z ideg prosumentyzmu, zgodnie
z ktora sg oni traktowani jako wspottworcy produk-
tow czy komunikacji marki'®. Oznacza to, ze moga
zmienia¢ lub wspottworzy¢ produkt (tzw. produkty
customer made), a w przypadku reklamy uczestniczy¢
w jej tworzeniu, sktadajac w calo$¢ dostarczone im

12 M. Bogunia-Borowska, Reklama jako tworzenie rzeczywistosci spotecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego,

Krakow 2004, s. 501 127.
13 Tamze, s. 63-64.
14 Tamze, s. 47-48.

15 R. Urbanski, Hyperspace Audi A8, reklama czy dzieto sztuki, ,Foto” 2011, nr 3, s. 22-27.

16 P. Kossowski, Dziecko i reklama telewizyjna, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Gdansk 1999; L. Spitzer, Amerykariska
reklama jako sztuka popularna, [w:] M. Glowinski (red.), Jezyk i spoteczeristwo, Czytelnik, Warszawa 1980, s. 338-382.
17 D.A. Norman, Emotional Design: Why we love (or hate) everyday things, Basic Books, New York 2004.

'8 D. Gunn, Czy reklamy zdobywajqce nagrody wspomagajq sprzedaz?, [w:| J.Ph. Jones (red.), Jak dziata reklama, GWP,
Gdansk 2004.

19 M. Samek, Zmierzch ery konsumenckiej. Prosument w komunikacji marketingowej, [w:] M. Wierzchon, J. Orzechowski
(red.), Nowe trendy w reklamie. Miedzy naukq a praktykq, Wydawnictwo SWPS ,Academica”, Warszawa 2010, s. 181;
R.A. Maksymiuk, A. Jasielska, Komunikacja marketingowa w Internecie. Miedzy prosumentem, producentem i konsumentem, [w:)
G.E. Kwiatkowska, K. Markiewicz (red.), Komunikowanie sie. Nowe wyzwania, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2010, s. 35.
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fragmenty lub kreujgc komunikat od poczatku do
konca (consumer-generated ads).

Mimo wymienionych powyzej pozytywnych , kultu-
rotworczych” funkgji reklamy i dziatan promocyjnych
mozemy odnotowac takze jej oddzialywanie nega-
tywne. Najbardziej niebezpieczne jest promowanie
zagrazajacych zdrowiu wzorcow urody, np. nierealnie
szczuplej kobiecej sylwetki. Wizerunek ciata jest kon-
struktem elastycznym, podatnym na oddzialywanie
zewnetrzne i presje medialng®. Niestety, w reklamach
bardzo czesto wystepujg ultraszczupte modelki. Po
obejrzeniu reklam prezentujgcych taki ideat kobiety
nizej oceniajg swoj wyglad niz wowczas, gdy widza re-
klamy z osobami o wymiarach przecietnych, przy czym
1/3 takich reklam ma diugoterminowy wpltyw na realna
ocene wlasnego ciata?'. Przekazy, w ktorych wystepuja
smukte modelki, nie tylko promuja ,,anoreksogenicz-
ny”?2 obraz ciala, ale takze posrednio pietnujg osoby
z nadwaga i otyte. W zwigzku z tym coraz czesciej
zwraca sie uwage, ze reklamy, jako jeden z elementéw
oddzialywania mass mediow, przyczyniajg sie zarowno
do otytosci, jak i anoreksji czy bulimii?.

Innym niekorzystnym nastepstwem reklam jest
wykorzystywanie w nich nagosci i elementéw ero-
tycznych. M. Braun-Gatkowska?* podkresla, ze ponad
1/3 reklam operuje obrazami erotycznymi pokazy-
wanymi wprost, w formie aluzyjnej i symbolicznej
lub jako komunikat nierejestrowany przez swiado-
mos$¢. Co wiecej, tendencja do wykorzystywania
w nich wizerunku kobiety jako elementu dekoracji
czy obiektu seksualnego, rosnie?>, mimo ze wyniki
badan $wiadczg o braku pozytywnego wplywu wat-
kéw erotycznych na skuteczno$¢ reklamy?® i budzg
sprzeciw odbiorcow (np. telewizyjne spoty operatora
Mobilking, na ktére w roku 2008 wplyneto 37 skarg
do Rady Reklamy). Wyniki badan wskazuja, ze takie
przedmiotowe wykorzystywanie wizerunku kobiet
kreuje spos6b myslenia, w ktorym bycie kobietg staje
sie niemal synonimem bycia obiektem seksualnym?’.
Z kolei zawarte w reklamie elementy erotyczne moga
wzbudza¢ latentne pobudzenie erotyczne?s.

Imiany w jezyku: tworczosé vs deprecjacja
Normotworcza sita reklamy przejawia sie takze
w sferze komunikagji. J. Bralczyk?® podkresla, ze powta-
rzajgce sie w mediach przekazy reklamowe wplywajg na
zwyczaje jezykowe. Reklama wprowadza nowe stowa,
zmienia znaczenie wyrazéw juz znanych, a powtarzany
wielokrotnie przekaz wptywa na proces formutowania
wypowiedzi. Zmiany te dotyczg calego spoteczen-
stwa, jednak najlatwiej chyba zauwazy¢ je w grupie
miodszych uczestnikoéw rynku. Badania wskazujg, ze
miodziez postuguje sie autorska ,mowa reklamowg”
zrodzong pod wptywem wypowiedzi zastyszanych
w reklamie®. Zdolno$¢ wykorzystania zastyszanych
zwrotéw w nowym kontekscie zdradza wysoka swia-
domos¢ jezykowa uzytkownikoéw jezyka i umiejetnos$¢
dokonywania transferu i dekontekstualizacji. Wtgczanie
w swobodne wypowiedzi elementéw reklamy swiadczy
tez o tym, ze nastolatki sg czujnymi obserwatorami
rzeczywistosci i z niezwykla doktadnoscia $ledzg
komunikaty reklamowe. Ponadto miodziez tworzy
nowa, wynikajacg z reklamy frazeologie i dowcipy. Taka
inspirowana reklamg ,,zabawa” sprzyja ksztattowaniu
postawy krytycznej wobec tego typu komunikatow?'.
Faktycznie, gdy nastolatki — na przyktad na zajeciach
szkolnych dotyczacych edukacji konsumenckiej
(zgodnych z wytycznymi Unii Europejskiej) — podej-
mujg proby tworzenia sloganéw, scenariuszy reklam,
a nawet wiasnych produkgji reklamowych, mogg lepiej
zrozumiec ten rodzaj spotecznego oddziatywania, jego
strukture i funkgje. To z kolei pomaga zdemistyfikowac
reklamy i zwiekszy¢ ,,odporno$¢” na ich wptyw.
Codzienna obserwacja podpowiada jednak, ze sko-
ro miodziez przejmuje wyrazenia i zwroty uzywane
w reklamach, to istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze do codziennego jezyka moga przenika¢ takze wad-
liwe wzorce jezykowe. Do powszechnych btedow zali-
cza sie: naduzywanie deklinacji w mianowniku (,,pro-
mocja Milka”), stosowanie syntaktycznych zapozyczen
jezyka obcego (,My¢ zabki z pastg x!”), naduzywanie
wielkich liter (,,Najlepszy Operator z Mozliwych”)*2 czy
tautologiczne stopniowanie przymiotnikéw (,,zdecy-

20 Ph.N. Myers, FA. Biocca, The Elastic Body Image: The Effects of Television Advertising and Programming on Body Image
Distortions in Young Women, ,,Journal of Communication” 1992, Vol. 42, s. 108-133.

2t Ph.N. Myers, FA. Biocca, dz.cyt.

22 Okre$lenie za: H. Malson, V. Ryan, Tracing a Matrix of Gender: An Analysis of the Feminine in Hospital-Based Treatment
for Eating Disorders, ,,Feminism & Psychology” 2008, Vol. 18, s. 120.

2 R.A. Maksymiuk, A. Jasielska, Rola mass mediow i reklamy w powstawaniu anoreksji i bulimii w okresie adolescencji, [w:]
L. Szewczyk, E. Talik (red.), Wybrane zagadnienia z psychologii klinicznej i osobowosci. Psychologia kliniczna nastolatka,

Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2009, s. 27-37.

24 M. Braun-Gatkowska, Reklama telewizyjna a dzieci (2), ,,Edukacja i Dialog” 1997, nr 6, s. 68-72.
3 E. Zurbriggen i in., Report of the APA Task Force on the Sexualization of Girls, Report of the APA 2007, http:/www.apa.

org/pi/wpo/sexualization.html, [15.04.2009].

2% D. Maison, Utajone postawy konsumenckie. Analiza mozliwosci wykorzystania metody IAT, GWP, Gdansk 2004, s. 140-144.
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dowanie najlepiej”). Reklamie niebezzasadnie mozna
zarzucic udziat w procesie inflacji stow, uczenie beztroski
w postugiwaniu sie jezykiem, przyzwyczajanie do innych
konwencji jezykowych, w ktorych nie ma juz jasnych relagji
miedzy prawdq a fafszem, pytaniami a stwierdzeniami,
dyrektywami a opisami. Jezyk reklamy to kolorowy chaos,
nattok stow, zdan, tekstow>*.

Kolejnym niekorzystnym oddzialywaniem na od-
biorce jest nadmierne wykorzystywanie podtekstu
erotycznego w jezykowej warstwie reklamy. Hasta
»Zobacz tego blondyna, jak posuwa!”, ,Rzniemy ceny,
az mito” czy ,Uruchom POPa i namoéw dziewczyny
na numery” sa tego najlepszym przyktadem. Uzycie
w reklamie dwuznacznych stéw konotujgcych seksu-
alnos¢ (i to w dodatku slangowych) moze sprawic,
ze caly przekaz bedzie pozytywnie oceniany przez
miodych, ale narusza on dobre obyczaje oraz przy-
zwala na publiczng wulgaryzacje jezyka mtodziezy
dotyczacego ptciowosci®.

Opisane zmiany wzorcow estetycznych czy zmiany
w zakresie jezyka majg swoje przetozenie na zacho-
wanie, jednakze reklama moze takze ksztattowac¢ za-
chowania spoteczne bardziej bezposrednio, poprzez
dostarczanie gotowych wzorcow.

Modelowanie zachowan: prospoteczne
vs antyspoleczne

Dostarczajgc wiedzy o obowigzujacych w danym
spoteczenstwie rytuatach i stylach zycia’, przekazy
reklamowe stanowig zrédto wzorcéow zachowan
spotecznych. Wyjasnienia mechanizmu implementa-
¢ji tych wzorcéw w codziennym zachowaniu mozna
szuka¢ m.in. w teorii uczenia sie spotecznego, te-
orii tozsamo$ci spotecznej czy procesie poréwnan
spofecznych. Obserwacja bohateréw, konfrontacja
z modelowaq rzeczywistoS$cig spoteczng przedstawiong
w reklamie czy udzial w dopasowanych do potrzeb
konsumenta dziataniach marketingowych przyczyniajg
sie do nabywania przez niego bogatego repertuaru
zachowan. Pozytywne przekazy zawarte w reklamie
dostarczajg wiedzy na temat rél spotecznych (np.

bycia uczniem, bycia synem) i ptciowych (np. prze-
tamywania stereotypow). Prezentujg takze wzorce
zachowan pozadanych spotecznie, np. przestrzega-
nia norm, uprawiania bezpiecznego seksu, ekspresji
pozytywnych emocji, szacunku dla oséb starszych®’
oraz mogg by¢ inspiracjg do dziatan prospotecznych
(np. dzielenia sie z innymi, pomagania). Waznym,
posrednim Zrodiem wzorcéw zachowan spotecznych
jest takze dziatalno$¢ wystepujacych w reklamach
autorytetOw, np. uprawianie sportu przez sportowca
wystepujacego w reklamie.

Jednak reklama moze takze prowadzi¢ do zachowan
niekorzystnych. Wiekszo$¢ badaczy jest zgodnych, ze
reklamy ksztattujg materialistyczny system wartosci
u mtodych ludzi*. Badania prowadzone w tym obsza-
rze m.in. wéroéd gimnazjalistow pokazuja, ze stopien
ekspozycji na reklame ma zwigzek z akceptacjg po-
dej$cia materialistycznego®. T. Szlendak*, dokonujac
opisu grup mtodziezy w kategoriach konsumpgji, jest
zdania, ze wszyscy [...] ptyng z prgdem supermarketyzacji,
a roznigq sie jedynie stopniem subtelnosci okazywania swojej
podatnosci na wplyw ,magii nabywania”. Ow wzmacnia-
ny reklamami model zycia moze takze prowadzi¢ do
postawy roszczeniowej wobec rodzicéw. W okresie
adolescencji przedmiotem konfliktéw moze by¢ m.in.
wysoko$¢ kieszonkowego, szczeg6lnie u nastolatkéw,
dla ktérych wazne jest, by dysponowac¢ wtasnymi
funduszami.

Reklama moze takze posrednio promowac za-
chowania autodestruktywne czy niebezpieczne.
Analiza treSci reklam dostarcza danych sprzecznych
Z zapisami ustawowymi, ktére méwig, ze reklama nie
moze popierac zachowan szkodliwych dla zdrowia lub
zagrazajacych bezpieczenstwu os6b*'. Sztandarowym
przyktadem jest kampania marki Sprite ,Pragnie-
nie nie ma szans”#, ktérej spoty charakteryzowaty
sie tym, ze przedstawialy ryzykowne i brawurowe
zabawy. Szczegélnie niepokojacy jest fakt, ze tego
typu reklamy bardzo czesto adresowane sg do dzieci
i mtodziezy, a wiec do 0s6b szczegdlnie podatnych

na wpltywy.
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Podsumowanie

Opisane powyzej przyktady spofecznych konse-
kwengji reklam komercyjnych nie wyczerpuja oczy-
wiscie calo$ci zagadnienia. Wazne jednak wydaje
sie dostrzeganie zarowno efektow pozytywnych, jak
i negatywnych. Poniewaz zyjemy w spoleczenstwie
okreslanym mianem konsumpcyjnego, unikniecie
czy zakazanie dziatalnos$ci reklamowej wydaje sie
niemozliwe, bezzasadne i niekoniecznie korzystne
(choc¢by ze wzgledu na jej role ekonomiczng). Co za-
tem mozna zrobi¢, aby ogranicza¢ wplyw niekorzystny
i intensyfikowac¢ pozytywne oddziatywania reklamy?
Przede wszystkim warto nadal monitorowac i bada¢
jej spoteczne konsekwencje. Obecnie pozytywne
oddziatywanie reklamy nie réwnowazy zapewne jej
wplywéw negatywnych, niemniej jednak warto od-
notowac istnienie wszelkich skutkéw choc¢by po to,
by systematycznie zmienia¢ proporcje miedzy nimi
na rzecz tych pierwszych. Poznanie rzeczywistych
nastepstw przekazéw reklamowych pozwoli takze
odrzuci¢ argumenty krytykéw negujacych reklame
w cato$ci, zwiekszy Swiadomos$¢ spoteczng w tym za-
kresie i uzmystowi spoteczenstwu, w tym szczegélnie
osobom odpowiedzialnym za rozwdj dzieci, koniecz-
no$¢ dziatan zaradczych. Ponadto dane empiryczne
beda istotnym argumentem pozwalajagcym wywiera¢
nacisk na branze reklamowa, by uwzgledniata tresci
psychologiczne w modelach marketingowych i ekono-
micznych*®. Biorgc pod uwage fakt, ze idea spotecznej
odpowiedzialno$¢ biznesu* jest coraz powszechniej
akceptowana przez koncerny i konsumentéw (takze
w Polsce), mozna liczy¢ na wspotprace obu stron
w szukaniu wspdlnych intereséw i wypracowaniu
satysfakcjonujgcych norm.

Bycie konsumentem jest rolg na cate zycie, warto
wiec takze pamietac o systematycznej edukagcji kon-
sumenckiej, zaréwno dzieci, jak i dorostych. Dobrze
przygotowany konsument jest waznym elementem
mechanizméw kontroli reklamy. Wymagajac, by byta
ona etyczna (np. zglaszajgc skarge do Komisji Etyki
Reklamy w przypadku naruszenia zasad etycznych®) i
realizowata idee odpowiedzialno$ci spotecznej, moze

on mie¢ wplyw na tresci i wartosci obecne w kampa-
niach. Swiadomo$¢ konsumencka jest szczegélnie
istotna, jesli uwzgledni sie realng, finansowa wiadze
konsumentow. Jak twierdzg T. Szlendak i K. Pietro-
wicz* wiele wskazuje, ze wltadza umiejscowiona jest
dzisiaj gdzie indziej anizeli w demokratycznie wybranych
wladzach panistwa (a moze raczej: nie tylko tam), coraz
bardziej znaczgcym elementem wtadzy dostepnej jednostce
ludzkiej staje sie wtadza konsumencka. Nie powinna zaist-
niec sytuacja, w ktorej ludzie sq edukowani, jak byc¢ dobrym
obywatelem zaangazowanym w polityke, podczas gdy
wychowanie konsumenckie pozostawione jest reklamom
i specjalistom od spraw marketingu. W edukacji kon-
sumenckiej oraz medialnej reklama powinna zatem
wystepowac nie tylko w konteks$cie marketingowym
czy ekonomicznym, ale réwniez spoteczno-kulturo-
wym. Niestety, obecnie wiekszo$¢ publikacji*’ oraz
projektéw edukacyjnych (por. np. projekt Consumer
Classroom — edukacja konsumencka online*® czy Moje
konsumenckie ABC*) majacych na celu podniesienie
Swiadomosci i zwiekszenie wiedzy konsumentow
—mimo ich bezdyskusyjnej warto$ci — tylko w niewiel-
kim stopniu odnosi sie do omawianych problemow.
Warto jednak wzig¢ pod uwage fakt, ze wydajgc swoje
pienigdze, konsumenci moga dokonywa¢ wyborow,
kierujgc sie r6znymi wzgledami. Nawet jesli sg to
gtownie korzysci finansowe, to w wielu przypadkach
cena produktéw reklamowanych etycznie nie rozni sie
od ceny tych, ktérych promocja bazuje na tresciach
o watpliwej wartosci dla kultury i spoteczenstwa. Tak
wiec uwzglednienie w preferencjach zakupowych tego
aspektu nie musi wymagac¢ od konsumentéw szcze-
g6lnych poswiecen, a jedynie wiedzy i dobrej woli.
Takie Sswiadome wybory (zwlaszcza zorganizowane
w akgcje bojkotu) czesto przynoszg oczekiwane efekty
i zmuszajg koncerny do dobrowolnego przestrzega-
nia zasad etyki w réznych obszarach ich dziatalno-
$ci — zatrudnienia, produkcji, marketingu°. Kazdy
z tych obszaréw ma oczywiscie istotne znaczenie,
réwniez reklama — bo skoro jest ona mechanizmem
przenoszenia symboli kulturowych na dobra konsumpcyjne
i w konsekwencji na zycie konsumenta®', warto zadbac¢,
by stuzyta ona poprawie jakoSci tego zycia.
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Non-market added value of commercial advertisements

Advertising is a common part of everyday life. Because of that it is considered as a social and cultural phenomenon. It is also
connected with a fact, that consequences of advertising are not only intentional (as in economy) but also unintentional. The last effects
may be a cause of social and cultural changes, which can be negative or positive. First of all, the negative aspect of advertising’s
social and cultural impact is often analyzed by critics, but positive is usually omitted.

This article presents both of them in three spheres: promotion of esthetic standards, language changes and modeling social
behavior, in order to show that we need to maximize advantages and to reduce disadvantages.

The presented analysis has the practical implications for the consumer education. It is very important to include social and
cultural impact of advertising in consumer socialization, because well educated consumer is an important element of mechanisms
of controls of advertising.

Aleksandra Jasielska jest doktorem nauk humanistycznych w zakresie psychologii, adiunktem w Instytucie Psy-
chologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Od pieciu lat zajmuje sie problematyka kindermarketingu
w ujeciu psychologicznym. Jej zainteresowania badawcze dotycza potocznego rozumienia emogji, reprezentowania
emocji w przekazach symbolicznych, m.in. dzietach sztuki czy reklamie, oraz psychologii reklamy ze szczeg6lnym
uwzglednieniem grupy konsumentéw podatnych na zranienie.

Renata Maksymiuk jest doktorem nauk humanistycznych w zakresie psychologii, pracuje w Instytucie Psychologii
Uniwersytetu Marii Curie-Skfodowskiej w Lublinie na stanowisku adiunkta. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg
sie na tematyce spofecznych konsekwencji reklam komercyjnych, kindermarketingu w ujeciu psychologicznym,
edukacji konsumenckiej, a takze znieksztalceniach w ocenie autorytetu epistemicznego.

POLECAMY

Wrazliwos¢ spofeczna
przedsiebiorstwa

Piotr Wachowiak

Analiza i pomiar i Wrazliwosc spoleczna przedsiebiorstwa. Analiza i pomiar

Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013

Publikacja poswiecona jest tematyce wrazliwosci spotecznej przedsiebiorstwa. Zagadnie-
nie to staje sie coraz bardziej istotne, gdyz wspotczesne przedsiebiorstwo powinno nie
tylko spetnia¢ oczekiwania swoich wlascicieli, ale réwniez dziata¢ na rzecz pozostatych
interesariuszy. W ksigzce zaprezentowano autorska metode pomiaru stopnia zaawanso-
wania wrazliwosci spotecznej przedsiebiorstw, a takze autorski spos6b oceny raportow
spofecznych. Przedstawiono wyniki badan empirycznych, ktérych celem byto zbadanie
stopnia rozwoju wrazliwosci spotecznej grup kapitatowych w Polsce oraz analiza komu-
nikowania wrazliwosci spolecznej w raportach spotecznych. Publikacje mozna naby¢
w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://wydawnictwo.sgh.waw.pl.

PR HTITE e s sl

Poczta Polska dla e-commerce ] . Poczta Polskadla [}
L eCOMMERCE

Poczta Polska uruchomita serwis adresowany
do 0s6b zajmujgcych sie e-handlem oraz do
e-klientow. Wychodzac naprzeciw potrzebom
pracownikow zajmujacych sie obsiuga zamoé-
wien, oferuje np. przesytki z gwarantowanym
terminem dostarczenia, a takze system obstugi
zwrotow, jesli klient chce oddac zakupiony towar.
Dodatkowo oferowane sg ustugi finansowe (konta
firmowe, kredyty).

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://lecommerce.poczta-polska.pl.

nié mydlisz - sobacz, fak
MOZESZ
4
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POLECAMY

Jerzy T. Skrzypek
Biznesplan w 10 krokach
Poltext, Warszawa 2014

_ Prezentujemy kompendium wiedzy przeznaczone dla wszyst-
j;;ﬂd*;'r;!‘{.:;zxr Y kich, ktorzy chca przygotowac biznesplan — logiczny i spdjny
dosipne v chumzey opis pomystu na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej wraz
z podstawowymi zalozeniami oraz sposobami ich realizacji.
W przewodniku wyodrebniono 10 rozdzialéw opisujgcych kolej-
ne kroki tworzenia dokumentu: od przygotowan poprzedzajacych
tworzenie biznesplanu poprzez analize strategiczng, plany:
techniczny, organizacyjny i marketingowy az po sprawozdania
e i analizy finansowe. Uzupelnieniem ksigzki sa materialy pomoc-
zalotenia nicze dostepne w internecie.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.poltext.pl.

?hn
inansowy

pol‘elt :’ interpretacja

Barbara Cendrowska, Aneta Sokoél, Pola Zyliﬁska e
E-marketing dla malych i srednich przedsiebiorstw y
CeDeWu, Warszawa 2014 dla matych i $rednich

przedsiebiorstw

Celem publikacji jest zaprezentowanie zestawu praktycznych
porad, wskazowek, narzedzi i programéw, ktére mogg by¢ wyko-
rzystane przez male i Srednie przedsiebiorstwa w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej i w realizacji kampanii e-marketingo-
wych. W poszczegoélnych rozdziatach autorki omawiajg takie
zagadnienia jak: projektowanie strony WWW, funkcjonowanie
sklepu internetowego, budowanie zawartosci strony internetowej,
optymalizacja witryny pod katem wyszukiwarek czy tez sposob
prowadzenia marketingu w sieciach spotecznosciowych.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
https://cedewu.pl.

Barbara Cendrowska, Aneta Sokét, Pola i', sha

F= CeDEWu.PL

Marcin Szymankiewicz
Bitcoin. Wirtualna waluta Internetu, Helion, Gliwice 2014

Publikacja Marcina Szymankiewicza Bitcoin. Wirtualna waluta Internetu stanowi kompendium wiedzy
na temat stworzonego w 2009 roku wirtualnego pienigdza. We wprowadzeniu autor przybliza
czytelnikowi Swiat pieniadza — jego dawne dzieje, a takze wspotczesnos¢. Nastepnie prezentuje
podstawowe informacje na temat waluty bitcoin i zasady jej funkcjonowania. W kolejnych rozdzia-
tach przedstawia ponadto takie zagadnienia zwigzane z wirtualnym pienigdzem, jak: kryptografia,
architektura peer-to-peer, transakcje, prowizje transakcyjne, portfele bitcoin, pozyskiwanie bitcoi-
noéw, fizyczny bitcoin, polskie prawo a bitcoin. Wiele miejsca poswieca tez kwestii bezpieczenstwa
postugiwania sie wirtualng walutg — prywatnosci jej uzytkownikéw, obronie przed cyberprzestepcami
i zagadnieniu nielegalnych transakcji przy uzyciu bitcoina.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://onepress.pl.
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types

Stephen Thaler

\

Recent progress in the field of computational creativity has
supplied an unanticipated model of the neurobiological
knowledge management system known as the brain. Close
examination of this model offers an alternative language
for the field of knowledge management as well as a means
for implementing cognitive agents coming closer than ever
to emulating human intelligence and consciousness.

Knowledge management (KM) theorists have pro-
posed a number of frameworks for distinguishing
different types of knowledge. Oftentimes we hear
distinctions such as explicit versus tacit', content-based
or relational?, or new contrasted with established kno-
wledge?. With close to three decades experience in
emulating cognitive function in neural networks, the
author finds such delineations interesting, to say the
least, foreseeing a general debate that mirrors the
ongoing dialogue between high- and low-level psy-
chologists: the former group seeks to model human
behavior on the basis of beliefs, desires, fears, and
hopes, primitives that tend to be as cyclic in defini-
tion as KM terms such as ‘explicit’ or ‘tacit’. The latter
group takes a totally different tack, asserting as Crick*
did, that all we are, our intelligence, personalities, per-
haps even soul, is the outcome of neural mechanics.
Such reductionism may ultimately diminish certain
mystiques, but the capture, development, sharing, and
effectiveness of knowledge is about to enter a boom
period exactly because of this new outlook.

Herein, correspondence is made between these
high-level KM principles and the function of artificial
neural systems, in the hope of seeding an alternative
group think that transcends epistemological per-
spectives that predate cognitive neuroscience and
connectionism® by centuries. Accepting this newer

Lessons from connectionism
in differentiating knowledge

perspective, important lessons are to be learned that
will contribute greatly not only novel KM strategies,
but also to the construction of synthetic cognitive
systems that may very well supplant humans as
mentors.

Artificial neural systems

Unlike computer programs, artificial neural ne-
tworks build models of any conceptual space without
recourse to human-conceived rules. Just as in the
brain, simple switching elements called neurons col-
lectively encode information about the environment
they have been exposed to through the self-organi-
zation of the connection strengths joining them. As
a result, all things the net observes within the external
microcosm are tokenized as distributed colonies of
neurons, bound together by such connections. The
spatiotemporal correlations between these synapti-
cally encoded entities are likewise captured in other
linkages. In effect such connectionist systems are the
natural means to quickly construct world models, as
they autonomously carve their environments into
statistically repeating themes and establish causalities
and relationships between the things and scenarios
encountered therein.

But recognition of entities and their relationships
is not all that the brain does. Arguably, most of the
activity of cognition and consciousness has to do with
the internal genesis of ideas that may be forming well
outside the context of activities within the external
universe. Such generative mental processes may be
qualitatively and quantitatively modeled through the
consideration of the ubiquitous entropic forces known
as chaos and noise.

' D. Snowden, Complex Acts of Knowing — Paradox and Descriptive Self Awareness, ,,Journal of Knowledge Management”

2002, Vol. 6, Special Issue 2, p. 100.

2 M. Hayes, G. Walsham, Knowledge sharing and ICTs: A relational perspective, [in:] M. Easterby-Smith, M.A. Lyles,
The Blackwell Handbook of Organizational Learning and Knowledge Management, Blackwell, Malden 2003, p. 54.

3 Ibidem.

4F. Crick, The astonishing hypothesis: the scientific search for soul, Charles Scribner’s Sons, New York 1994.
5> Connectionism is a set of approaches common to artificial intelligence, cognitive psychology, cognitive science,
neuroscience, and philosophy of mind, that models mental processes as the emergent behaviors of interconnected

networks of simple processing units.
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To illustrate, consider the scenario of
a totally quiescent brain wherein the only way
to change brain state is through the presen-
tation of a succession of environmental states
to it, resulting in a series of perceptions. In
the absence of an evolving external world, it
is the spontaneous, fluctuations to the brain’s
processing elements that drive it through the
sequence of states that we recognize as stre-
am of consciousness. Recent investigations®’
implicate global neurotransmitter release as
the primary source of such disturbances to the
neural networks of the brain.

Not only does such synaptic noise drive the
cognitive transitions of the mind, but it also
governs the veracity of the resulting brain
states. For instance, in Figure 1, the probabi-
lity of seeding an intact memory (in contrast
to a false memory or confabulation) is shown
as a function of the magnitude of random
disturbances to the connection weights of any
neural system, whether synthetic or biological.
The shape of this curve may range from a plateau
followed by a dramatic drop off, to the cusp-like
behavior shown.

Without changing inputs to, or introducing internal
disturbances to the neural system, at point A, turno-
ver of the activation patterns, tantamount to stream
of consciousness, vanishes. Gradually increasing the
noise level to point B, the weight variations produce
a succession of memories at an even, linear clip. Ho-
wever any additional level of weight perturbations, re-
presented by the gray tapered regime, produces a very
useful effect, namely the generation of plausible, yet
faulty memories that represent slight twists upon the
system’s direct experiences (i.e., potential ideas). At
this synaptic noise level the rhythm of memory gene-
ration changes from linear and rapid to sporadic and
slow. Finally, as excessive amounts of noise are added
to the neural system (C), its outputs become nonsen-
sical with little turnover of output patterns.

From an evolutionary perspective, point B is exactly
the cusp a brain must reside on, since minor variation
in a single control parameter, the mean synaptic noise
level can transition this cognitive system from rote to
creative mode, as when environmental pressures are
high and the host organism is pressed for a solution
other than the ones it already knows.

In engineering creative Al systems, the effect il-
lustrated in Figure 1 is extremely valuable since the
introduction of synaptic noise at just the right level

probability of a memory —

—

Figure 1. The cusp-like transition between rote and creative pattern
generation by a synaptically perturbed neural net

potentially useful
confabulations

|

synaptic noise level —

(B) stimulates an artificial neural network to become
an idea generator®?'°, Within neurobiology, the
most likely candidate for such synaptic perturbation
is represented by global release of stress-related
neurotransmitters such as adrenaline that diffuse into
the synaptic clefts to supplement the normal packets
of neurotransmitters systematically broadcast across
these gaps. The system’s intended release of such
molecules represents signal and the random diffu-
sion of their ‘rogue’ counterpoints, noise. If another
agency takes charge of the signal to noise ratio, it may
drive the net from rote to creative mode, based upon
demands placed upon it by the environment. Having
found a noteworthy solution to a challenge, the glo-
bal release of other potentiating neurotransmitters
prepare the neural system to absorb this promising
confabulation as a memory.

By combining a synaptically perturbed neural net,
an ,imagitron”, with a quiescent partner, known
as a ,perceptron”, a so-called ,Creativity Machine”
(Figure 2) is produced, the latter net continuously
mining the output stream of the perturbed net until
a solution pattern is found. If no such patterns are
discovered, the perceptron may increase the synaptic
perturbation level in proportion to its ,, frustration”, to
create more ‘twisted’ possibilities from the imagitron.
The search for useful ideas and strategies is vastly
improved by allowing the perceptron to reinforce
those confabulations deemed valuable to it. In this

6 S. Thaler, The creativity machine paradigm, [in:] E.G. Carayannis (ed.), Encyclopedia of Creativity, Invention, Innovation,
and Entrepreneurship, Springer Reference, 2013, pp. 447-456.
7 S. Thaler, Synaptic Perturbation and Consciousness, to be published in ,International Journal of Machine Conscious-

ness”, December 2014.

8 S. Thaler, Device for the Autonomous Generation, US Patent 5,659,666, 1994.
9 S. Thaler, A quantitative model of seminal cognition: the creativity machine paradigm, [in:] Mind Il Conference, conference

proceedings, Dublin 1997.

10§, Thaler, The creativity machine paradigm, op.cit., p. 449.
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Lessons from connectionism in differentiating knowledge...

Figure 2. A simple Creativity Machine, US patent 5,659,666 and subsequent

derivatives

optional contextual pattern

synaptic perturbations
Learning / unlearning

The very large scale integration
of Creativity Machines into
discovery systems

Of course Creativity Machines are
not limited to just two neural ne-
tworks as the canonical form shown
in Figure 2, but can and most often do
incorporate myriad neural modules, as
intimated in Figure 3. Within these ex-
tensive neural architectures a wealth of
possible revelations continuously seed
themselves upon uniformly distributed
synaptic fluctuations, taking the form
of extended associative chains. Repre-
sentative, hypothetical discoveries are
being depicted in the figure below,
ranging from juxtapositional invention,
musical composition, deductive logic,

opinions about confabulations

US03639666, 8/19/1997. Device for the Autonomous Generation of Useful Information. etc.

and genomic synthesis.

Implicit within such extensive
neural systems, now in development,
is that noise, predominantly in the
form of synaptic perturbations, seeds

way, the system bootstraps to progressively higher  the activation of certain neural modules into either
levels of creative efficacy, as older false memories memories or confabulations. With any given module
offering utility or value, combine to produce improved simultaneously communicating its activation state

notions. In effect, this biologically
inspired architecture emulates the
cycles of synaptic perturbation and
reinforcement achieved in the brain
through the alternating chemical dif-
fusion of stress- and learning-related
neurotransmitters.

As briefly noted above, when
Creativity Machines are driven
from rote to creative function, the
rhythm or prosody with which they
generate neural activation patterns,
tantamount to thoughts, transitions
from a quick linear clip to a slower
and more sporadic pace. The linear
pattern turnover is dominated by
memories and the more tentative
rhythm by the potentially useful
confabulations forming the basis
of viable ideas. In short, the high-
level psychological explanation for
this phenomenon is that creativity
is ,harder” than memory recall
making its delivery more tentative.
From a low-level, computational
perspective, this sporadic flow of
creative cognition stems from the
Brownian motion of stress related
neurotransmitters into the synaptic
clefts connecting neurons'’.

Figure 3. Myriad imagitrons connecting into valuvable associations outside
the purview of perceptrons. The background of this figure represents the
activations of an actual synthetic cortex having ten times more neurons than
the human brain

wheel

box T note3

= wvehicle = catchy melody

10% neurons

1012 neurons! Q

base pair 1

All men are mortal. |

A~ .

4B : base pair 2
Socrates is mortal.

Socrates is a man. = 3-eyed T-Rex

= logical deduction base pair N

'S, Thaler, Synaptic Perturbation and Consciousness, op.cit.
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to all others within the assembly, associated neural
clusters begin to link and strengthen their connec-
tions with one another so as to form latent chains
or pathways that may later reactivate upon random
synaptic perturbations.

Such a linking process is thought to be constantly
occurring within the cortical networks of the brain,
beyond the scrutiny of any monitoring perceptrons.
These associative chains and loops are tantamount
to incubating ideas, being the combination of both
memories and confabulations'?. As the level of stress
neurotransmitters such as adrenaline subsequently
subsides, for instance after a good night’s rest, these
latent discoveries are observed by the brain’s now
more quiescent perceptrons. It is just this kind of rela-
xation process that accounts for the mind’s incubation
of discoveries as well as its subconscious accumulation
of implicit knowledge.

In building synthetic cognitive systems, often
incorporating more neurons than the human cortex,
the author has discovered that the best technique for
recovering such ideational chains is through a process
known as ,foveation” wherein Creativity Machines
similar to that in Figure 2, scan the neural system
in search of freshly activating knowledge that offers
novelty, utility, or value to monitoring perceptrons. In
essence, the imagitron constantly ‘invents’ positions
to place an attention window within the field of cor-
tical activations. Having located knowledge relevant
to the monitoring nets, the synaptic noise within the
imagitron is lowered in proportion to the perceptron
predicted utility of the located content, causing the
attention window to be itinerant to a given piece of
neural real estate.

The lesson to be learned from such foveational
schemes is that the brain is restricted by its design
to being aware of only one thing at a time as a similar
neural network directed attention window roams
over the activation patterns forming within cortex.
Therefore, for one brief instant, certain data comes
into focus. Meanwhile, all the myriad bits of remaining
information, encoded within synaptic connection
weights, remain dormant, waiting to be activated by
stochastic disturbances and discovered by the roving
internal spotlight of the mind.

The nexus between KM and connectionist
knowledge frameworks

Having briefly reviewed how artificial and biolo-
gical neural nets manage and generate information,
the high level KM and connectionist nomenclatures
are contrasted and compared. In addition to seeking

a general correspondence between the high- and
low-level perspectives, speculation is raised as to how
this newer thinking could lead to significant paradigm
shifts in knowledge management.

Explicit versus Tacit

Explicit knowledge is that which may be held con-
sciously in mental focus, in a form that can be readily
communicated to others'3. On the other hand, tacit
knowledge is inherently subconscious and difficult
to articulate, as are the intuitive and unexplainable
scripts that tend to automatically execute in our min-
ds as we encounter familiar situations to which we
respond with minimal deliberation.

Brought into correspondence with the cognitive
model of the Creativity Machine, explicit knowledge
is that currently being discovered by a foveating per-
ceptron. Tacit knowledge is that which may form as
a latent notion, a preformed associative chain, awai-
ting later discovery by monitoring neural assembles.
Similarly, such chains may encode well established,
automatic behaviors that may be later rediscovered
through synaptic noise stimulation.

For the autonomous machine intelligence intimated
in Figure 2, the perceptron stage is equivalent to the
human consumer in KM schemes. In effect, there is
much implicit information cumulatively stored within
the imagitron module that has the potential to become
explicit. Such a transition occurs if and when the per-
ceptron stage associates significance to the information
patterns it observes activating from noise. At that point,
the nucleated pattern has focus and may be fine-tuned
via the perceptron’s injection of moderate levels of
synaptic disturbance. Thereafter, the knowledge beco-
mes more explicit via the strengthening of connection
weights, that process serving to form tokenized entities
and encode the relationships between them. In effect,
the brainstorming session between these two modu-
les is reminiscent of the so-called Knowledge Spiral'
within which implicit knowledge is first extracted by
humans to become explicit. Thereafter, this information
is resubmitted to the KM system to produce the next
generation of tacit knowledge.

Both high- and low-level views suggest that the-
re is a never ending generative loop between the
implicit and explicit. The primary advantage of the
self-bootstrapping Creativity Machine is that the
process is totally automated, reducing time scales to
nanoseconds, whereas individual humans in the loop
slow the process to seconds (or longer if teams of
humans are involved).

For the Creativity Machine, the end product is
not an answer per se, but a more focused and inter-

12§, Thaler, A proposed symbolism for network-implemented discovery processes, [in:] World congress on neural networks
(WCNN’96), conference proceedings, San Diego 1996, pp. 1265-1268.
13 D. Bray, SSRN-Literature Review — Knowledge Management Research at the Organizational Level, http://papers.ssrn.com/

sol3/papers.cfm?abstract_id=991169, [04.18.2013].

“1. Nonaka, H. Takeuchi, The knowledge creating company: how Japanese companies create the dynamics of innovation,

Oxford University Press, New York 1995, p. 284.

84 e-mentor nr 3 (55)



rogatable system that has cumulatively shifted its
expertise through many conversion cycles between
explicit and tacit knowledge. Following such an ite-
rative self-learning process the Creativity Machine
may readily activate into explicit knowledge based
only upon supplied clues regarding the information
sought.

Content-based or relational

To reiterate, when a thing or activity from the ex-
ternal environment is presented to a neural net, two
distinct activities occur: (1) the pattern representing
the external stimulus is automatically decomposed
into its essential features (i.e., its content) and (2)
the remaining connective layers learn the relation-
ships between such features. Again, content and
relationships are simultaneously assessed and en-
coded within numerically based connection weights.
Both tasks are achieved simultaneously through the
adaptation of synaptic connection weights, the net
result being that at the synaptic level, the distinction
between content and relationships is blurred. Things
are encoded as the synaptic relationships between
neurons with the interaction between such content
likewise simulated through the same synaptic bin-
ding process.

Worthwhile noting is that each time a neural net
learns from scratch, it tends to produce an alterna-
tive world model, decomposing its knowledge envi-
ronment into different primitives and relationships.
So not only does the distinction between content
and relationships vanish, our suspicion is confir-
med that no single world model fits it all. This last
observation represents an important lesson for KM
since the neurobiological agents known as humans
are constantly revising their views and opinions,
thereafter committing them to silicon as part of the
knowledge spiral. The net result is that knowledge
management systems, as well as knowledge itself,
tends to perform a somewhat desultory, random
walk rather than arriving at a final and logical con-
clusion.

New versus established knowledge

Drawing upon the Creativity Machine principle,
the activation of known versus novel information
is simply a matter of synaptic noise level within the
system. These two genres of information may be ea-
sily distinguished based upon either their novelty or
their statistically gleaned activation rates. Important
to note is that in the case of an artificial neural sy-
stem generating knowledge, novelty may be assessed
objectively, whereas in the case of humans such an
evaluation is typically subjective. Nevertheless, the
rhythm or prosody with which such pattern-based
notions occur remains a valid discriminator between
new and established knowledge.

In contrast, the high level perspective on seminal
cognition is subjective in nature, boiling down to two
the categories offered by Boden, so-called personal (P)
and historical (H) creativity's. In the former case, the
acquired knowledge has been blindly rediscovered by
an individual or small group. In the latter, the informa-
tion is judged novel through societal consensus.

The nexus between high-level psychology,
education, and connectionist knowledge
frameworks

Beyond the parlance and strategies of KM, other
paradigm shifts are about to occur in high-level psy-
chological views of information and artificial neural
systems that will likely impact definitions and theories
related to psychology and education.

Stress- versus curiosity-driven knowledge

Ultimately, a large share of knowledge management
systems will become based in connectionist Al. To
properly interpret and disambiguate human queries
and to respond in context, they will require the Cre-
ativity Machine principle to mull and then generate
text or voice mediated information exchange with
humans. To activate the factual informational pat-
terns, these synthetic cognitive systems will require
neural network based critic nets to purposely apply
the low levels of synaptic noise. To generate more
theoretical factoids, they will need to intelligently
inject increasing levels of noise, the equivalent of
stress-associated neurotransmitters, as when humans
are faced directly or indirectly with pressing environ-
mental challenges.

Viewed as interacting connectionist systems driven
by synaptic noise, KM and human cognitive systems
will be mutually aware of their affective states, with
the machine intelligence understanding how to
stimulate either stress or learning neurotransmitter
release using a number of available metrics, some
invasive (e.g., brain implants and functional brain
scans) and others (e.g., conversational rhythm) not.
Essential to their understanding will be that there
is an inherent tradeoff in human cognition between
mental states conducive to learning, and attention
deficit modes dominated by internal network chaos,
where creativity reigns.

The potential decline of the importance of natural
language in both KM and education

Realizing that natural language is such a heavy
component of KM strategies, it is important to
note that the new class of machine intelligence de-
scribed herein, the Creativity Machine, is relatively
transparent in its operation. Such a system need
not introspect as humans do prior to articulating

15 M. Boden, The creative mind: myths and mechanisms, Weiden and Nicholson, London 1990.

czerwiec 2014 85



its knowledge. However, unlike humans, we may
peer directly into an artificial cortex, equipped with
appropriate neural decoders, and directly witness
what is being thought.

Of course, humans within the loop of KM strategies
will always exchange their thoughts via the written,
typed, or spoken world, but now the querying of
automated knowledge systems will radically change
for the better.

The blurring of ‘embedded’ and ‘embodied
knowledge’

Sensky'® distinguishes between the disembodied
knowledge of a system outside of a human mind (e.g.,
a queriable database) and embodied knowledge taking
shape via a human body’s combined nervous and
endocrine systems. In effect, the Creativity Machine
paradigm allows machines to emulate both a brain
and an endocrine system, the latter flooding the for-
mer with simulated neurotransmitters in response to
environmental challenges and opportunities.

For the computational component of any KM system,
such existential concern will probably take the form of
a sense of duty to truth maintenance, timely delivery
of query results, and an empathic rapport with human
counterparts based upon the synthetic agent’s under-
standing of its own cognitive mechanisms.

Discussion

As progress is made in studying and emulating the
brain’s knowledge management system, the language
employed in KM circles is likely to recruit the lessons
learned from artificial neural systems and connec-
tionism. Chief among such lessons is that models of
any world may be achieved using the computational
equivalent of the synaptic interconnects of the brain.
Rather than exist as symbols residing within hardwa-
re, conceptual spaces are absorbed via a distributed
system of numerical connection weights. Information
activates therein as patterns seeded upon both noise
and supplied contexts. In effect, all such reclaimable
knowledge is available but suppressed (i.e., tacit) until
the time it is called upon. Then, rather than being
recovered as symbols, the information reconstructs
itself as a neural activation pattern understood only
by those observing neural nets that have become
experienced in their interpretation.

Speaking as a connectionist, the neural correlates
of mind have been discovered, emulated in software,
and recently scaled via parallel hardware schemes to
human dimensions. Such synthetic consciousness,
represented in the Creativity Machine, is the basis of
the cognitive agents of the future, the virtual instru-
ctors who will understand better than their human
predecessors the fine line between lucid attention and
dreamy creativity. They will know these things as they
introspect upon their own cognitive processes and
conclude that definition itself is elusive, circular, and
metaphorical, as in the case within at least a portion
of the existing, high-level KM lexicon.

References

M. Boden, The creative mind: myths and mechanisms,
Weiden and Nicholson, London 1990.

D. Bray, SSRN-Literature Review — Knowledge Management
Research at the Organizational Level, http:/papers.ssrn.
com/sol3/papers.cfm?abstract_id=991169.

F. Crick, The astonishing hypothesis: the scientific search
for soul, Charles Scribner’s Sons, New York 1994.

M. Hayes, G. Walsham, Knowledge sharing and ICTs:
A relational perspective, [in:] M. Easterby-Smith, M.A. Lyles,
The Blackwell Handbook of Organizational Learning and Kno-
wledge Management, Blackwell, Malden 2003.

I. Nonaka, H. Takeuchi, The knowledge creating company:
how Japanese companies create the dynamics of innovation,
Oxford University Press, New York 1995.

T. Sensky, Knowledge Management, ,,Advances in Psy-
chiatric Treatment” 2002, Vol. 8, No. 5, pp. 387-395.

D. Snowden, Complex Acts of Knowing — Paradox and
Descriptive Self Awareness, ,,Journal of Knowledge Manage-
ment” 2002, Vol. 6, Special Issue 2, pp. 100-111.

S. Thaler, A proposed symbolism for network-implemented
discovery processes, |in:] World congress on neural networks
(WCNN’96), conference proceedings, San Diego, California
1996, pp. 1265-1268.

S. Thaler, A quantitative model of seminal cognition: the
creativity machine paradigm, [in:] Mind II Conference, con-
ference proceedings, Dublin 1997.

S. Thaler, Device for the Autonomous Generation, US
Patent 5,659,666, 1994.

S. Thaler, Synaptic Perturbation and Consciousness, to be
published in ,International Journal of Machine Conscio-
usness”, December 2014.

S. Thaler, The creativity machine paradigm |in:], E.G.
Carayannis (ed.), Encyclopedia of Creativity, Invention, In-
novation, and Entrepreneurship, Springer Reference, 2013,
pp. 447-456.

16 T. Sensky, Knowledge Management, ,,Advances in Psychiatric Treatment” 2002, Vol. 8, No. 5, pp. 387-395.

Author is President and CEO of Imagination Engines, Inc., in St. Charles, Missouri, where he builds creative
neural systems for both industry and government. Thaler holds a Ph.D. in physics and has had a well-rounded ex-
perience in industry, having worked for the aerospace company McDonnell Douglas for nearly 15 years. He holds
in excess of 60 US and international patents and has published extensively on damage effects in both materials
and artificial neural networks, the later leading to his interest in the transient synaptic damage occurring within
the biological neural networks of the brain. As a sideline, he mentors both graduate and undergraduate students
in seeking career paths in artificial intelligence and neural nets, oftentimes recommending the same serpentine
path he took from theoretical physics to biologically inspired architectures.

86 e-mentor nr 3 (55)



WWW.E-MENTOR.EDU.PL
I
—-ImMentor

INFORMACJE DLA AUTOROW

~E-mentor” jest czasopismem punktowanym. Zgodnie z wykazem ogtoszonym przez

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w grudniu 2013 r. za publikacje artykutu

naukowego w naszym dwumiesieczniku mozna uzyskac 9 punktow.

DWUMIESIECZNIK ,.E-MENTOR" - WWW.E-MENTOR.EDU.PL

Wydawcy: Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie oraz Fundacja Promocgji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
Adres Redakgiji: al. Niepodlegtosci 162 lokal 150, 02-554 Warszawa, tel./fax (22) 646 61 42
Adres e-mail: redakcja@e-mentor.edu.pl

Czasopismo wydawane jest od 2003 roku. Wersja drukowana ,e-mentora’, o nakfadzie 1200 egz, dystrybuowana jest w ponad
285 o$rodkach akademickich i instytucjach zajmujacych sie edukacja, jak rowniez wérdd przedstawicieli srodowiska biznesu.
Natomiast dla wersji internetowej odnotowujemy do 130 tysiecy odwiedzin miesiecznie.

Wszystkie opublikowane artykuty sg recenzowane przez specjalistow z danych dziedzin.

TEMATYKA CZASOPISMA

,E-mentor” jest pismem skoncentrowanym na zagadnieniach zwigzanych z e-learningiem, e-biznesem, zarzadzaniem wiedza
i ksztatceniem ustawicznym oraz — w szerszym zakresie — zajmujacym sie metodami, formami i programami ksztatcenia.
Szczegdlna role petni ostatni dziat, ktéry porusza zagadnienia zwigzane z tworzeniem spoteczenstwa informacyjnego, organi-
zacja procesow edukacyjnych oraz najnowszymi trendami z dziedziny zarzadzania i ekonomi.

PROFIL PRZYJMOWANYCH OPRACOWAN

Redakdja przyjmuje artykuty o charakterze naukowym i popularnonaukowym, komunikaty z badar, studia przypadkéw,
recenzje publikadji oraz relacje z konferencji i seminariow. Opracowania powinny zawiera¢ materiat oryginalny, wczesniej
niepublikowany, pisany stylem naukowym.

WSKAZOWKI DLA AUTOROW

Autoréw nadsytanych tekstow obowigzujg normy redakcyjne, ktére dotycza: wielkosci materiatu, stosowanego jezyka,
formatu tresci, przypiséw, bibliografii i prezentacji Zrédet. Ponadto do opracowania nalezy dotaczy¢ dwujezyczne streszczenie
(w j. polskim ij. angielskim) oraz note biograficzna autora wraz z jego fotografia. Przesytane zdjecia (takze te zwigzane z trescig
artykutu) oraz ilustracje musza spetniac kryteria zdefiniowane dla plikéw graficznych.

http://www.e-mentor.edu.pl/dla_autora.php

Materialy zamieszczone w dwumiesieczniku ,e-mentor” chronione sg prawem autorskim. Prze-
druk tekstu badZ jego fragmentu moze nastgpic jedynie za zgoda Redakji. Redakcja zastrzega
sobie prawo dokonywania skrétdw i zmian w materiatach niezamdéwionych.




c-mentor

= ® 8 iy B S B

3% 12% 12% 11% 3% 3% 3% 4%

STUDENT UCZEN NAUCZYCIEL PRACOWNIK PRZEDSIEBIORCA BEZROBOTNY  EMERYT/RENCISTA INNI

EATWO NAS ZNALEZC POZYSKUJEMY NOWYCH
CZYTELNIKOW!

@ m
2 A BADANYCH TRAFIEO DO NAS POPRZEZ \ BADANYCH ODWIEDZItO

WYSZUKIWARKE INTERNETOWA NAS PO RAZ PIERWSZY

CENIA NAS ZA:

WARTOSC MERYTORYCZNA | AKTUALNOSC TRESCI, JAKOSC
LA ARTYKUEOW, RZETELNOSC | PROFESJONALIZM, DOSTEPNOSC

CHCA NAS POLECAC INNYM
52 o

POLECIEO NAS ﬁ POLECItO NAS OD JEDNEGO q‘@ POLECINASW
WIELOKROTNIE DO KILKU RAZY PRZYSZ£OSCI

MAJA WYSOKIE KOMPETENCJE NAJCZESCIE) POSZUKUJA
TECHNOLOGICZNE TRESCIDOTYCZACYCH:

- E-BIZNESU = ZARZADZANIA
H .' v WIEDZA

WYSOKI ’
BARDZO (o)
WYSOKI
€ Q > KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO

6%

INNE

2

INNYCH

ofJ
7% 0 E-LEARNINGU

NISK] SREDNI
METOD, FORM Ep
I PROGRAMOW KSZTAECENIA

Profil Czytelnika ,e-mentora” zostat przygotowany na podstawie ankiety wypetnionej przez 6 420 oséb, dostepnej na stronie:
www.e-mentor.edu.pl w okresie 6 tygodni (17.02-30.03.2014).




