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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Biezace wydanie dwumiesiecznika otwieramy seria artykutéw poswieconych bardzo waznemu i aktualnemu zagad-
nieniu, jakim jest start zawodowy absolwentéw studiéw w Polsce. Zaprezentowane opracowania omawiajg zaré6wno
metody pomiaru zatrudnialnos$ci mfodych oso6b, jak i konkretne wyniki tego typu pomiaréw, co warto pokresli¢ — cze-
sto konfrontujac je z raportami juz wczesniej publikowanymi w ,,e-mentorze”. Ujete w 53. numerze pisma artykuty
dotycza rowniez technik umozliwiajgcych lepsze przygotowanie absolwentéw do startu zawodowego oraz obserwagji
osob aktywnych zawodowo na temat ich doswiadczen edukacyjnych i skutecznosci proceséw ksztalcenia. O wadze
tych tematéw dla nas $wiadczy fakt, ze niezwykle czesto poruszane sg na famach naszego pisma. Wszelkie wysitki
zwigzane z doskonaleniem metod, technik, form i programéw ksztatcenia muszg przeciez przektada¢ sie wtasnie na
odpowiednie przygotowanie mfodych oséb do pracy zawodowej i dalszego rozwoju. W kontekscie tego zagadnienia
coraz wiecej moéwi sie tez o alternatywnych modelach edukagji, oferujgcych zamiast panstwowego dyplomu krajowe;j
szkoly wyzszej rozne inne formalne rezultaty, ktérych znaczenie ciggle ro$nie. Mozna wsréd nich znalez¢ zar6wno
poswiadczenia ukonczenia programoéw i ich Sciezek w ramach masowych kurséw online (MOOCs) oferowanych przez
czolowe uniwersytety na swiecie, jak i certyfikaty firmowane przez poszczegolnych pracodawcéw badz ich zrzeszenia.
Certyfikaty sa cenione na rynku czesto bardziej niz dyplom ukonczenia studiow.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

Rzeczpospolita: Procesory na wzor mozgu

Stworzenie nowatorskich procesoréw, ktére pozwolg maszynom samodzielnie uczy¢ sie rozwigzywac problemy, zapo-
wiada firma Qualcomm. Ich wewnetrzna budowa — architektura — ma by¢ wzorowana na grupach neuroné6w w ludzkim
mozgu. I cho¢ taki ukiad bedzie dziatal zapewne wolniej niz nowoczesne typowe mikroprocesory w smartfonach czy
komputerach, umozliwi wykonywanie zadan, z ktérymi dotad maszyny nie radzily sobie najlepiej — rozpoznawanie mowy
i postugiwanie sie nig, analizowanie obrazéw czy nawigowanie.

Gazeta Wyhorcza: Minister edukacji o podrecznikach i e-podrecznikach

Resort edukacji zastanawia sie, jak finansowa¢ podreczniki dla szk6t podstawowych i gimnazjéw. ,,Blisko nam do roz-
wigzania, w ktérym MEN przekazuje szkolom pienigdze na podreczniki. Ustalimy sume na ucznia dla danego poziomu
i szkofa bedzie miata wybor: kupi¢ podreczniki na rynku albo skorzysta¢ z panstwowych e-podrecznikéw i kupi¢ inne
materialy czy pomoce” — mowi minister edukacji narodowej, Joanna Kluzik-Rostkowska.

Starodruki z Biblioteki SGH dostepne w internecie

DwadzieScia cztery dzieta z XVI i poczatku XVII wieku sg juz dostepne do przegladania w formie elektronicznej. Stanowig
najcenniejszy fragment kolekcji Biblioteki SGH. Obok licznych dziet humanistycznych wsréd starodrukéw znajduja sie
utwory o tematyce ekonomiczno-spofecznej i prawniczej, jak réwniez dzieta geograficzne, przyrodnicze, filozoficzne,
albumy oraz mapy. Najstarszg pozycja wsrod starodrukow sa komentarze wybitnego humanisty niemieckiego, teologa
i reformatora Simona Grynaeusa do dzieta Arystotelesa O swiecie, ktére wydane zostaty w roku 1533 w Bazylei.

Nowoczesna Firma: E-learning umacnia pozycje na polskim rynku

Jak wynika z raportu Wykorzystanie Nowych Technologii w uczeniu, przygotowanego przez Fundacje Obserwatorium Zarza-
dzania, polskie firmy coraz czesciej siegajg po e-learningowe formy szkolen.

Polskie Radio Rzeszow: Bezptatny e-learning w WSIiZ

Ponad 20 kurséw e-learningowych bezptatnie udostepnia Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. To
pierwsza uczelnia na Podkarpaciu, ktéra wszystkim zainteresowanym poszerzeniem wiedzy umozliwia korzystanie ze
swoich zasobéw edukacyjnych.

The Chronicle of Higher Education: Harvard University will offer exclusive MOOCs to alumni

You don’t need to be a Harvard University student to take a massive open online course from Harvard — throwing open
the gates to all comers is the idea, after all. But being a Harvard graduate still has its perks, even within the democratized
landscape of MOOCs.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest WIOSI(a- net
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. R
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Maria Pacuska

Zatrudnialnos¢ absolwentow od lat jest przedmiotem
badan za granicq, w Polsce natomiast wigkszosc uczelni
rozpoczeta monitorowanie losow absolwentow dopiero po
wprowadzeniu wymogu ustawowego z 2011 roku. Jako
ze jedynie czesc polskich uczelni udostepnia wyniki swoich
badan oraz — co wazniejsze — ze wzgledu na fakt, ze sq to
badania o zroznicowanej metodologii', niezwykle trudne
Jest wyciggniecie z przeprowadzonych analiz uogolnio-
nych wnioskow. W rezultacie, na co wskazuje przeglgd
literatury, opracowan dgzgcych do pewnych uogolnier
wiasciwie nie ma?. Poniewaz syntezy w tym obszarze bylyby
wartosciowe zarowno dla przedstawicieli uczelni wyzszych
oraz kandydatow na studia, jak i dla osob zajmujgcych sie
politykg w zakresie szkolnictwa wyzszego, niniejszy artykut
Jest probq zapetnienia zidentyfikowanej luki. W artykule
przedstawiono rozne odmiany wskaznikow odnoszqcych sie
do pomiaru sukcesu absolwentow na rynku pracy. Przeana-
lizowano tez ich ograniczenia oraz uzytecznosc i wskazano
szacunkowe przedzialy wartosci, ktdre osiggajq.

Zatrudnialnos¢ absolwentow szkot
wyzszych - przeglgd wynikoew badan
losow absolwentow pod kgtem
zastosowanych wskaznikow

podejmowac je oraz utrzymywac, a takze rozwijac kariere
zawodowq — to pojecie ztoZone, obejmujgce nie tylko cechy
danej osoby, jej umiejetnosci, postawe czy motywacje, lecz
takze inne czynniki zewnetrzne wykraczajqce poza polityke
edukacyjng i szkoleniowgq, takie jak uregulowania rynku
pracy, demografia, struktura gospodarki oraz ogolna
sytuacja gospodarcza*.

Zatrudnialno$¢ absolwentéw jest zjawiskiem wie-
loaspektowym. Samo przej$cie z uczelni na rynek
pracy jest tylko jednym z jego sktadnikéw, a badania
los6w absolwentow stanowig najwazniejsze, jesli nie
jedyne, zrédto informagji dla badaczy zajmujacych sie
tym zjawiskiem®. Badania loséw absolwentéw majg
bowiem na celu przede wszystkim przesledzenie,
jak absolwenci danej uczelni odnajduja sie na rynku
pracy, naile sg zatem ,,zatrudnialni”. Podkresli¢ jednak
nalezy, ze mimo iz zatrudnialno$¢ obejmuje rézne
aspekty, jej kluczowym miernikiem (iloSciowym) jest
wskaznik zatrudnienia absolwentowe®.

Definicje zatrudnialnosci

Zastosowana metodologia

Istnieje wiele definicji zatrudnialno$ci (employabi-
lity)®. Zgodnie z Konkluzjami Rady UE z dnia 11 maja
2012 r. w sprawie zatrudnialno$ci absolwentow szkot
i uczelni, zatrudnialno$¢ to: kombinacja czynnikow, ktore
pozwalajq danej osobie zmierzac w kierunku zatrudnienia,

Analizie poddane zostaly ogélnodostepne moni-
toringi polskich uczelni. W szczegolnosci wzieto pod
uwage te z nich, ktore juz przed reformg (nowelizacjg
Prawa o szkolnictwie wyzszym z 2011 r.) przepro-
wadzaty badania loséw absolwentéw i udostepniaty

! Obecnie jednak trwajg prace nad nowelizacjg ustawy, ktora zaktada (centralne) badanie los6w absolwentéw w oparciu
o bazy danych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ktére powinno dostarczy¢ poréwnywalne dane w zakresie m.in.
stopy zatrudnienia czy czasu poszukiwania pierwszej pracy przez absolwentow.

2 Dostepne sa przewaznie ogélne rozwazania na temat metodologii i organizacji badan loséw absolwentéw badz
whioski z przeprowadzonych monitoringéw na pojedynczych uczelniach.

3 Por. D. Lees Dawn, Graduate Employability — Literature Review, LTSN Generic Centre, 2002, http:/qualityresearchinter-
national.com/esecttools/esectpubs/leeslitreview.pdf, [04.07.2013]; S. Cranmer, Enhancing graduate employability: best
intentions and mixed outcomes, ,Studies in Higher Education” 2006, Vol. 31, No. 2, pp. 169-184; K. Lowden, S. Hall,
D. Elliot, J. Lewin, Employers’ perceptions of the employability skills of new graduates, SCRE Centre and Edge Foundation,

University of Glasgow, 2011.

4 Konkluzje Rady z dnia 11 maja 2012 r. w sprawie zatrudnialnosci absolwentow szkot i uczelni, http://eur-lex.europa.eu/Le
xUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:169:0011:01:PL:HTML, [10.10.2013].

5 Por. M. Lindberg, , At the Frontier of Graduate Surveys” Assessing participation and employability of graduates with master’s
degree in nine European countries, ,Higher Education” 2007, Vol. 53, No. 5, pp. 623-644.

® W anglojezycznych opracowaniach wystepuje on pod réznorodnymi nazwami: graduate employability, graduate employ-
ment opportunities, employment prospects for graduates, graduate placement success, first destination graduate employment,

Jjob placements of graduate students.
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napisane w oparciu o nie raporty’. Przeanalizowane
zostaly rowniez inne dostepne opracowania (w tym
zagraniczne®) poruszajgce kwestie zatrudnialno$ci
absolwentéw. Analiza miafa na celu wychwycenie ten-
dencji oraz elementéw wspolnych i odmiennych. Tam,
gdzie to byto mozliwe — mimo brakéw w danych i od-
miennej metodologii badan — zaproponowano pewne
uogolnione wnioski (szacunki) wynikajgce z poréwnan
uczelni, wskazano réwniez, na ile omawiane wskazniki
roznicujg szkoty wyzsze. Przedstawione wyniki mogag
stanowi¢ punkt odniesienia dla projektowania badan
loséw absolwentéw w przysztosci, jak i analizy sytuacji
absolwentow na rynku pracy.

Wskazniki zatrudnialnosc absolwentow

Wskaznik zatrudnienia

Uznaje sie, ze odsetek absolwentow, ktérzy po
ukonczeniu danej uczelni znajdujg (statg) prace, jest
wartosciowym wskaznikiem tego, na ile uczelnie przy-
gotowujg ,zatrudnialnych” absolwentéw®. Wskaznik
zatrudnienia jest zatem wskaznikiem uzytecznosci
ksztatcenia — pokazuje bowiem, na ile kompetencje
nabywane przez studentéw na studiach utatwiajg
absolwentom odnalezienie na rynku pracy'.

Zagraniczne badania wskazujg, ze stosunkowo maty
odsetek absolwentow szkét wyzszych w Europie —rze-
du 10-20 proc. — napotyka powazne trudnosci na ryn-
ku pracy!'. Analizy wynikéw badan loséw absolwentéw
przeprowadzone na potrzeby tego artykutu wskazuja,
ze w Polsce sytuacja przedstawia sie podobnie — odse-
tek bezrobotnych/biernych zawodowo absolwentéw
w okresie do szeSciu miesiecy od ukonczenia studiow
miesci sie w przedziale 8-23 procent.

Wyniki monitoringéw prowadzonych w Wielkiej
Brytanii'2 sugerujg, ze miedzy wiekszoscia brytyjskich
uczelni nie wystepujg istotne r6znice w zakresie
odsetka pracujgcych absolwentéw. Jedynie 10 proc.
najlepszych i 10 proc. najgorszych uczelni osigga zna-
czgco odmienne wyniki w zakresie wskaznika zatrud-

nienia. Opierajgc sie na dostepnych danych, mozna
zauwazy¢, ze w istocie prosty wskaznik zatrudnienia
w niewielkim stopniu réznicuje absolwentéw uczelni
—w przypadku wiekszosci szko6t wyzszych okoto 80—
—-90 proc. absolwentéw stanowig pracujacy — zarbwno
za granicg'?, jak i w Polsce. By przeprowadzi¢ bardziej
pogtebione analizy w celu identyfikagji statystycznych
r6znic pomiedzy polskimi uczelniami, konieczne
byloby posiadanie w petni poréwnywalnych danych
(zebranych w oparciu o te samg metodologie).

Przechodzac do metodologii obliczania wskaz-
nika zatrudnienia, w wyniku przeprowadzonej na
potrzeby artykutu analizy ustalono, ze w badaniach
losow absolwentéw (zaréwno polskich, jak i zagra-
nicznych) wyréznia sie przewaznie cztery grupy
absolwentow:

* osoby pracujace,

* osoby kontynuujgce edukacje,

* bezrobotnych (poszukujgcych pracy) oraz

* biernych zawodowo (niepracujgcych, nieposzu-
kujacych pracy).

W niektérych badaniach mozna jednak odnalez¢
jeszcze inne rozroéznienia, w tym uwzgledniajgce moz-
liwo$¢ rownolegtego wykonywania r6znych czynnosci,
np.: pracy i/lub kontynuowania nauki.

W przypadku oséb zatrudnionych warto wyréznic:

* wykonywanie pracy najemnej i/lub prowadzenie
wiasnej dziatalnosSci'4;

¢ zatrudnienie w petnym badz niepetnym wymia-
rze godzin;

* zatrudnienie w oparciu o umowe o prace na
czas nieokreslony, okreslony lub umowy cywil-
noprawne.

W Polsce, ze wzgledu na obecny stan prawny wska-
zane bytoby dodatkowe wyr6znienie umowy o prace
na okres prébny (do trzech miesiecy).

Wartos$ciowe jest roOwniez wyréznienie grupy
absolwentow, ktérzy nie poszukiwali pracy po ukon-
czeniu studiéow, bo juz pracowali, w odréznieniu
od tych poszukujgcych pierwszej pracy dopiero po
zakonczeniu studiow'.

7 Dane udostepnione na stronach Uniwersytetu Warszawskiego, Uniwersytetu Jagiellonskiego, Uniwersytetu Miko-
taja Kopernika w Toruniu, Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza KoS$ciuszki, Politechniki Warszawskiej, Akademii
Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Szkoly Giéwnej Handlowej w Warszawie, Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu; dla poréwnania wybrano réwniez jedng uczelnie niepubliczng — Wyzsza Szkote Infor-
matyki i Zarzadzania w Rzeszowie — oraz jedng wyzszg szkote zawodowa — Pafistwowg Wyzsza Szkole Zawodowa
w Chelmie, stan na styczen 2013 roku.

8 Przy jednoczesnej swiadomosci utomnosci dostepnych danych, jak i odmiennosci zagranicznych systeméw szkol-
nictwa wyzszego.

9 ]. Bruwer, First destination graduate employment as key performance indicator: outcomes assessment perspectives, Unit for
institutional planning and research, Cape Technikon, 1998.

19 Por. P. Grudowski, K. Lewandowski, Pojecie jakosci ksztafcenia i uwarunkowania jej kwantyfikacji w uczelniach wyzszych,
,Zarzadzanie i Finanse” 2012, nr 3, t. I, s. 397-406, http:/zif.wzr.pl/pim/2012_3_1_29.pdf, [04.07.2013].

" U. Teichler, Graduate employment and work in Europe: diverse situations and common perceptions, ,Tertiary Education and
Management” 2002, Vol. 8, No. 3, pp. 199-216. Analiza objeto ponad 30 tys. absolwentéw z 10 krajow europejskich,
po trzy, cztery lata od ukonczenia studiow.

12D.D. Dill, M. Soo, Academic quality, league tables, and public policy: A cross-national analysis of university ranking systems,
wHigher Education” 2005, Vol. 49, No. 4, pp. 495-533.

13 U. Teichler, dz.cyt.

14 Przyktadowo na Uniwersytecie Jagiellonskim taka sytuacja tgczenia pracy najemnej z pracg na wlasny rachunek
dotyczyta 5 proc. absolwentow.

15> Takie rozwiazanie jest stosowane m.in. w SGH.
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Rysunek 1. Typologia absolwentow w zaleznosci od ich statusu na rynku pracy
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

W przypadku absolwentéw biernych zawodowo
w badaniach zidentyfikowano nastepujace rozréz-
nienia:

* niepodejmujgcy zatrudnienia z wtasnej woli;

* niepodejmujacy pracy ze wzgledu na chorobe,

niepetnosprawnosc itp.;

* osoby bedgce w okresie przejsciowym, np. pla-
nujgce dalsze ksztatcenie lub wyjazd zarobkowy
za granice, podjecie samodzielnej dziatalnos$ci
gospodarczej'®, osoby bedgce w trakcie zmiany
pracy'’.

W polskich monitoringach brakuje z reguly od-
notowania kategorii ,,0s6b sprawujgcych opieke nad
dzieckiem/osoba zalezng”. Jako ze moze to by¢ kluczo-
wa przyczyna biernosci zawodowej, zwtaszcza wérod
miodych kobiet, warto takg kategorie wyréznic's.

Dodatkowo ciekawy watek mozemy znalez¢ w ana-
lizach M. Lindberga', z ktérych wynika, ze badanie
losow absolwentéw najlepiej sprawdza sie w przy-
padku monitorowania zatrudnienia ,,standardowych”
studentéw, czyli oséb konczacych studia w standardo-
wym czasie (rozumianym jako przecietny czas trwania
studiow, w ktorego trakcie wiekszo$¢ konczy studia)?.
Uzyskuje sie wtedy poréwnywalne dane.

Co ciekawe, po przeprowadzeniu takiej standary-
zacji definicji absolwenta okazuje sie, ze w r6znych

16 Przyktad SGH.
17 Przyktad AGH.

krajach europejskich w gruncie rzeczy zatrudnienie
znajduje zblizony odsetek absolwentéw uczelni.
Wykazywane w miedzynarodowych badaniach po-
rownawczych réznice w zatrudnialno$ci absolwen-
tow moga zatem w duzej mierze wynikac z faktu, ze
w poszczego6lnych krajach r6zny odsetek studentéw
wydtuza sobie czas nauki. Przyktadowo w Finlandii
i Norwegii odsetek standardowych studentéw byt niz-
szy niz w innych krajach, co wskazywatoby, ze wysoka
zatrudnialno$¢ absolwentéw w tych krajach moze by¢
przynajmniej po czesci wytlumaczona tym, iz osoby
majgce trudnosci w wejsciu na rynek pracy zamiast
wejs¢ do grona os6b bezrobotnych, zdecydowaly sie
wydtuzy¢ okres studiow?'.

Ponadto, analiza dostepnych raportow (doko-
nana na potrzebe niniejszego artykufu) wskazuje,
ze wystepujg réznice dotyczgce podejmowania
zatrudnienia absolwentéw po réznych kierunkach?2.
Osiggana warto$¢ wskaznika zatrudnienia koreluje
takze ze stopniem ukonczonych studiow (licencja-
ckie/magisterskie: wsréd os6b z tytutem magistra
bezrobotnych jest mniej) oraz pochodzenie spofecz-
ne (wskaznik zatrudnienia wyzszy wsréd os6b pocho-
dzacych z rodzin o wyzszym statusie materialnym,
majacych rodzicéw z wyzszym wyksztatceniem)?,
Zwykle wystepuja rowniez réznice ze wzgledu na

18 Przyktadowo pierwsze badanie loséw zawodowych absolwentéw Politechniki Krakowskiej po pieciu latach od
ukonczenia studiow (w populacji koficzacej studia w roku 2003) wskazuje, iz bierni zawodowo to 1 proc. badanych,
a z nich 21 proc. sprawuje opieke nad dzieckiem lub cztonkiem rodziny.

9 M. Lindberg, dz.cyt.

2 Dla kazdej uczelni i kierunku ten czas powinien zosta¢ wyznaczony indywidualnie, w zaleznosci od tego, jaka jest

typowa diugos¢ trwania studiow I i Il stopnia.
2 M. Lindberg, dz.cyt.

22 Ze wzgledu na to, ze nie wszystkie analizowane uczelnie podaja wskazniki zatrudnienia absolwentéw po réznych
kierunkach oraz ze kierunki te r6znig sie miedzy soba, zrezygnowano z proby przedstawienia cho¢by szacunkowych
uogolnien. Potrzebne bytyby twarde dane, chociazby w celu przesledzenia karier absolwentéw nauk $cistych, spo-
tecznych i humanistycznych.

z D.D. Dill, M. Soo, dz.cyt.
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pte¢ — absolwentki cze$ciej majg nizsze zarobki i sg
bezrobotne.

Przes$ledzenie ré6znic w zatrudnialnosci absolwentow
jestw Polsce utrudnione, gdyz tylko pojedyncze uczelnie
prowadzg tego typu badania od kilku lat i udostepniajg
ich wyniki. Niemniej opierajac sie na dostepnych danych,
mozna zauwazy¢, ze w przypadku réznych rocznikéw
absolwentow osiggane warto$ci wskaznika zatrudnienia
roéznig sie, ale jednoczesnie réznice te mieszczg sie
zaledwie w granicach kilku punktéw procentowych.
Odmienny odsetek zatrudnionych absolwentow
w poszczeg6lnych latach warto interpretowac, biorac
pod uwage zmienno$¢ sytuacji na rynku pracy. Trzeba
bowiem zauwazy¢, ze aktywno$¢ zawodowa os6b znaj-
dujacych sie w fazie przej$ciowej ma co najmniej kilka
cech wspolnych, do ktérych nalezy zaliczy¢ m.in. duzg
wrazliwo$¢ zatrudnienia na zmiany warunkéw makro-
ekonomicznych?. Zatem odmienne wartosci wskaznika
zatrudnienia absolwentéw réznych rocznikéw mogg by¢
w duzej mierze ttumaczone zmianami na rynku pracy,
w szczeg6lnosci dynamika ogolnej stopy bezrobocia.

Jako ze liczba absolwentéw i poziom ich zatrudnie-
nia sg czesto wskaznikami ewaluacyjnymi branymi pod
uwage przy finansowaniu szk6t wyzszych, niska zatrud-
nialno$c¢ absolwent6w, a nawet przedtuzanie przez nich
okresu studiéw mogg zostac uznane za wskaznik braku
efektywnosci uczelni. Z tego wzgledu warto réwniez
uwzgledni¢ wskazniki zatrudnienia mtodych ludzi re-
prezentujacych ré6zne poziomy wyksztatcenia. Pokazujg
one bowiem liczbe mtodych oséb wchodzacych na
rynek pracy, dzieki czemu umozliwiajg umieszczenie
przediuzonego przejscia absolwentéw na ten rynek
w szerszej perspektywie — og6tu miodych ludzi. Bo-
wiem mimo ,,szumu medialnego” wokot bezrobocia
wsrod absolwentow szkét wyzszych (m.in. slogany, ze
rzekomo uczelnie wyzsze ,ksztalcg bezrobotnych”),
bezrobocie wéréd os6b mtodych z nizszym wyksztat-
ceniem jest znacznie wieksze. Wyniki badan Bilansu
Kapitatu Ludzkiego? wskazujg, ze stopa bezrobocia
wsrod absolwentéw uczelni wyniosta 14 proc., wsrod
0s6b z wyksztatceniem srednim 31 proc., a z wyksztat-
ceniem ponizej Sredniego — az 45 procent.

Podsumowujac, wskaznik zatrudnienia absol-
wentow jest podstawowym wskaznikiem zatrud-
nialnosci. Niesie on wieksza wartos¢ informacyjng,
gdy uwzglednia wiekszg ré6znorodno$¢ odpowiedzi
w kafeterii. Przy pewnej standaryzacji definicji ab-
solwenta (objecie badaniem absolwentéw, ktérzy
ukonczyli studia w standardowym czasie) stanowi
uzyteczne kryterium poréwnan uczelni, jak i calych
systemow szkolnictwa wyzszego w réznych krajach,
w szczeg6lnoSci w zakresie uzytecznoSci ksztatcenia
na potrzeby rynku pracy.

Wskaznik sredniego czasv poszukiwania pracy

Na podstawie dokonanego na potrzeby niniejszego
artykutu przegladu wynikéw monitoringdw mozna
stwierdzié, iz wskaznikiem, ktéry — w odréznieniu
od prostego wskaznika zatrudnienia — w wiekszym
stopniu réznicuje zaréwno cate kraje, jak i uczelnie,
jest $redni czas poszukiwania pracy przez absol-
wentow mierzony liczbg miesiecy, ktére uptynety od
ukonczenia studiow do znalezienia przez absolwenta
zatrudnienia®’.

Przeglad wynikow w tym zakresie w krajach
europejskich wskazuje, ze Sredni czas wchodzenia
absolwentéw uczelni na rynek pracy wynosi od 2,1
(Islandia) do 12,2 miesigca (Grecja), w przypadku
Polski — 3,6 (Eurostat, 2009). Na r6znice wskazujg row-
niez przeanalizowane na potrzeby artykutu dostepne
dane pochodzgce z polskich uczelni (zebrane jednak
wedtug ré6znych metodologii i obejmujgce rézne
roczniki, wiec nie w petni poréwnywalne)?,

Warto zatem wykorzystywac ten wskaznik do
poréwnywania uczelni, pokazuje bowiem, ktorych
absolwentéw najchetniej (w pierwszej kolejnosci)
zatrudniajg pracodawcy; mozna wnioskowa¢, iz to
na nich jest najwieksze zapotrzebowanie na rynku
pracy.

Warto rowniez zwréci¢ uwage na to, iz zarowno
czas, jak i sposoby poszukiwania pracy mogg stac sie
takze jednym z miernikéw sprawnosci funkcjonowa-
nia instytucji rynku pracy?, w tym uczelnianych biur
karier.

% Por. ]. Zyra (red.), Analiza loséw zawodowych absolwentow. Narzedzia i metody w krajach UE i Polsce, Wydawnictwo PK, 2007.
Moze to wskazywac¢ na nieréwnosci na rynku pracy, problem ten wykracza jednak poza ramy niniejszego artykutu.

% D. Lees, dz.cyt.; S. Bialowas, D. Buttler, T. Klimanek, K. Szwarc, Monitorowanie losow absolwentow. Zarys metodologii
i metodyki badania w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, ,,Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw” 2012, nr 3 (25),
s. 115-130.

% J. Gorniak (red.), Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski. Raport podsumowujgcy drugq edycje badan ,Bilans Kapitafu
Ludzkiego” realizowang w 2011 roku, PARP, U], 2012, http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Downloads/20120425220954/
Raport2012_e.pdf, [18.12.2013].

27 W przypadku czesci uczelni wskaznik miesiecy wynosi zero dla tych absolwentéw, ktérzy juz na wyjéciu z uczelni
byli zatrudnieni.

2 UJ, rocznik 2008/2009: 15 proc. ankietowanych znalazlo prace w ciaggu pierwszego miesigca, w okresie do trzech miesiecy
po egzaminie ponad jedna trzecia respondentéw pracowata (35 procent). Uwzgledniajgc zaréwno osoby kontynuujgce prace
z okresu studiow, jak i te, ktore znalazly jg po egzaminie, ogétem 72 proc. absolwentéw podjeto zatrudnienie w okresie
do trzech miesiecy od zlozenia egzaminu magisterskiego. SGH, 2011: 65 proc. badanych, ktérzy zaczeli szuka¢ pracy po
ukonczeniu studiéw, znalazto jg w ciggu miesiaca, kolejne 21 proc. — w ciggu nastepnych dwoch miesiecy, a w ciggu pot
roku znalezli jg wszyscy. AGH, 2008: 64 proc. znalazlo prace w okresie krotszym niz 1 miesigc od ukonczenia, 13 proc.
w ciggu 1-2 miesiecy, 11 proc. w ciagu 2-3 miesiecy, 9 proc. w okresie dluzszym niz 3 miesigce, 3 proc. — brak danych.
2 V. Shevchuk, Badanie loséw zawodowych absolwentow uczelni technicznych w swietle teorii ekonomii, [w:] J. Zyra (red.),
Analiza losow zawodowych absolwentow. Narzedzia i metody w krajach UE i Polsce, Wydawnictwo PK 2007.
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Wskaznik adekwatnosci zatrudnienia
do wyksztatcenia

Oprocz samego znalezienia przez absolwenta
zatrudnienia, w badaniach dotyczacych sytuacji absol-
wentow na rynku pracy brana jest pod uwage rowniez
kwestia adekwatnos$ci zatrudnienia do zdobytego
przez nich wyksztalcenia. Nalezy bowiem zwrdci¢
uwage, ze nawet jesli absolwenci znajdujg zatrudnie-
nie, to niekoniecznie na stanowiskach i w zawodach
wymagajacych posiadania wyksztatcenia wyzszego lub
pozwalajacych na wykorzystanie w pracy zdobytych
na studiach kompetengji.

Generalnie zwiazek wyksztalcenia z zatrudnieniem
jest badany na dwa sposoby:

* poprzez ,twarde” dane — analize zajmowanych
przez absolwentow stanowisk/wykonywanych
zawodow, wraz z okresleniem, do wykonywania
ktorych z nich wskazane jest wyzsze wyksztat-
cenie;

* subiektywnie — poprzez pytanie samych absol-
wentow, na ile ich zdaniem wykonywana przez
nich praca odpowiada ukonczonemu przez nich
kierunkowi studiow.

Pierwszy spos6b gwarantuje wiekszg poréwny-
walnos$¢ wynikéow — wedtug jednolitych, ustalonych
w sposob ekspercki kryteriow zostajg wyznaczone
stanowiska i zawody, do kt6érych wykonywania
wskazane jest posiadanie wyzszego wyksztatcenia.
Drugi spos6b krytykowany jest ze wzgledu na jego
subiektywizm (wyniki sg uwarunkowane sposobem
sformutowania pytania przez badacza®). Jednakze, jak
wynika z przegladu monitoringéw dokonanego przez
autorke, w badaniach polskich uczelni — niezaleznie

30 U. Teichler, dz.cyt.

od sposobu zadania pytania — te odsetki wydaja sie
zblizone: okoto 80-90 proc. absolwentéw ocenia
pozytywnie zgodnos¢ pracy ze zdobytym wyksztal-
ceniem®'. Podobnie z poréwnan krajow europejskich
wynika, ze okoto 80 proc. absolwentéw cztery lata po
ukonczeniu studiow twierdzi, iz byly one przydatne
z punktu widzenia obecnie wykonywanej pracy*2.

W ramach oceny adekwatno$ci pracy do wyksztat-
cenia dokonywanej przez samych absolwentéw,
w wyniku analizy dostepnych raportow z badan
loséw absolwentow polskich uczelni wyrézniono
inne podobne wskazniki: ocene stopnia wykorzysty-
wania w pracy wiedzy nabytej na studiach®, ocene
kompetencji** oraz ocene satysfakcji (zadowolenia
z ukonczenia studiéw na danym kierunku/uczelni)®.
Whyniki takich badan powinny by¢ szczeg6lnie wartos-
ciowe dla przedstawicieli uczelni — wskazujg bowiem
ewentualne obszary wymagajace poprawy.

Cennym uzupelnieniem badan bazujacych na samo-
ocenie absolwentéw bytaby dokonywana przez praco-
dawcow ocena kompetengji zatrudnionych przez nich
absolwentéw, jednak takie badania sg stosunkowo
rzadko przeprowadzane, prawdopodobnie gtéwnie
ze wzgledu na koszty®.

Wskaznik wysokosci wynagrodzenia

Z badan zagranicznych?” wynika, ze nie ma pro-
stej zalezno$ci miedzy rodzajem ukonczonej uczelni
a wysokoscig dochodow osigganych przez ich absol-
wentéw. Jedynie w przypadku uczelni stosujgcych naj-
wiekszg selekcje w zakresie przyjmowania studentéw
zidentyfikowano dodatni zwigzek z wysokos$cig
zarobkéw. Co wiecej, zwigzek ten zalezy w znacznym

31'W zalezno$ci od uczelni pytania mialy r6zne brzmienie, m.in.: w SGH badano odsetek absolwentéw, ktérzy wykonujg
prace — w ich opinii — zdecydowanie zgodna lub raczej zgodng z ukoficzonym kierunkiem studiéw; w AGH — prace
zgodna z wyksztatceniem, na Politechnice Krakowskiej pytano o zgodno$¢ wykonywanej pracy z uzyskanym w toku stu-
diéw wyksztalceniem i o studia kierunkowe jako wazne kryterium decydujace o zatrudnieniu; w WSIiZ badano odsetek
absolwentéw oceniajgcych przygotowanie podczas studiéw do pracy zawodowej jako dobre, bardzo dobre i celujace.
32 U. Teichler, dz.cyt.

33 Np. AGH - odsetek absolwentéw wykorzystujacych wiedze nabytg na studiach w obecnej pracy.

34 Przykfad SGH - rozbudowany blok pytan dotyczacych oceny kompetengji, zawierajacy de facto dwie oceny: ocene
poziomu przygotowania po ukonczeniu studiéw i ocene wymagan wykonywanej pracy. Z zalozenia zestawienie tych
dwoch ocen miato pokaza¢ dostosowanie lub brak dostosowania sktadowych kompetencji do potrzeb rynku. Poza
tym réznice w ocenach poszczegdlnych sktadowych kompetencji wskazywaty mocne i stabe strony procesu ksztatcenia
— programu i sposobu jego realizagji.

35 Posrednim wskaznikiem ukazujgcym poziom zadowolenia z ukonczonych studiéw jest wskaznik odsetka absolwen-
tow, ktérzy ponownie wybraliby studia na tym samym wydziale (przykiad Politechniki Warszawskiej).

36 Takie badania bywajg zlecane przez wojewddzkie urzedy pracy (z reguly jako wspotfinansowane ze srodkéw
unijnych w ramach Regionalnych Obserwatoriéw Rynku Pracy), agencje zatrudnienia (np. Manpower); zdarza sie,
Ze zlecaja je réwniez uczelnie. Przykltadowe, ciekawe badania tego typu zostaly przeprowadzone w wojewo6dztwie
kujawsko-pomorskim — np. dla WUP w Toruniu (Prognoza zapotrzebowania na kadry z wyzszym wyksztatceniem, w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim do roku 2020, http://wup.torun.pl/wp-content/uploads/2012/12/RP_20130902_AGROTEC _
raport_koncowy1.pdf. [10.10.2013]) czy realizowane na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu (Zapotrzebowanie
pracodawcow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego na tzw. kompetencje miekkie absolwentow kierunkow scisfych, https://www.
biurokarier.umk.pl/badania-pracodawcow, [15.12.2013]). Badanie kompetengji i kwalifikacji poszukiwanych przez
pracodawcow u absolwentow szkoét wyzszych zostato przeprowadzone réwniez m.in. przez Szkote Gtéwna Handlo-
wa w Warszawie, por. A. Budnikowski, D. Dabrowski, U. Gasior, S. Maciol, Pracodawcy o poszukiwanych kompetencjach
i kwalifikacjach absolwentow uczelni — wyniki badania, ,,e-mentor” 2012, nr 4 (46), s. 4-17, http:/www.e-mentor.edu.
pl/artykul/index/numer/46/id/946, [19.12.2013].

37 D.D. Dill, M. Soo, dz.cyt., M. Clarke, The Impact of Higher Education Rankings on Student Access. Choice, and Opportunity,
wHigher Education in Europe” 2007, Vol. 32, No. 1, s. 59-70.
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stopniu od kierunku studiéw, ktéry jednakze czesto
nie jest kontrolowany w badaniach loséw absolwen-
tow, a powinien by¢, gdyz uczelnie stosujgce obnizone
kryteria selekgji (lub niestosujgce ich wcale) oferujg
z reguly kierunki ksztalcenia o mniejszym potencjale
w zakresie wysoko$ci wynagrodzen. W przypadku
gdy kontrolowana jest charakterystyka studentéw
zglaszajacych sie do poszczegdblnych szkot wyzszych
(pochodzenie spoteczne, dotychczasowe osiggnie-
cia, a takze poziom ich ambigji), pozytywny zwigzek
miedzy uczelniami stosujgcymi wymagajgce kryteria
selekcji a wysokoscig zarobkéw absolwentéw prze-
staje by¢ widoczny?.

Ponadto wystepuje zalezno$¢ miedzy osigganymi
przez absolwentéw dochodami a pozycja zajmowang
przez uczelnie w rankingach. Jak zauwaza M. Clarke*,
im wyzsza pozycja rankingowa szkoly, tym tatwiej
absolwentowi dostac¢ prace, w tym prace na wyzszych
stanowiskach. Uwaza sie, ze w dobie globalizacji
zatrudnialno$¢ bedzie w coraz wiekszym stopniu za-
lezata od Swiatowego prestizu i pozycji rankingowej
uczelni, ktora wystawita dyplom absolwentowi.

Poza pozycjg uczelni na wysoko$¢ zarobkéw — po-
dobnie jak na wskaznik zatrudnienia — wplywa row-
niez sytuacja na rynku pracy oraz zapotrzebowanie
na specjalistow po danym kierunku.

W Polsce nieliczne badania los6w absolwentow za-
wierajg pytania o ich wynagrodzenia, niemniej wnioski
z analizy dostepnych danych przeprowadzonej przez
autorke sugeruja, iz moga wystepowac znaczne roz-
nice miedzy absolwentami poszczegélnych uczelni
w tym zakresie.

Wskaznik zatrudnienia absolwentow w diviszej
perspektywie czasowej (long term employability)
Przeglad wynikéw monitoring6w karier absolwen-
tow po kilku latach od ukonczenia przez nich studiow
wskazuje, ze z jednej strony wskaznik ten w gruncie
rzeczy mato réznicuje kraje i uczelnie, a z drugiej
odsetek zatrudnionych z czasem wzrasta — w miare
jak majg oni wiecej czasu na poszukiwanie (satysfak-
cjonujacej) pracy i gromadzenie doSwiadczenia za-
wodowego. Wediug badania CHEERS* w 10 objetych
nim krajach europejskich cztery lata od ukonczenia
studiéw szesciu na siedmiu absolwentéw studiow
(86 proc.) byto aktywnych zawodowo*', wsréd nich
wskaznik bezrobocia nie przekroczyt 4 procent.
Nieliczne uczelnie polskie zdazyty juz przeprowa-
dzi¢ badania los6w absolwentéw po trzech latach od

38 D.D. Dill, M. Soo, dz.cyt.
39 M. Clarke, dz.cyt.

ukonczenia studiow. Z dostepnych danych wynika,
ze w dluzszej perspektywie odsetek zatrudnionych
absolwentéw jest wyzszy niz zaraz po ukonczeniu
studiéw, przyktadowo: wsrod absolwentéw SGH,
ktoérzy co najmniej trzy lata przed badaniami ukon-
czyli studia, prawie 92 proc. badanych wskazato, ze
pracuje®?, podobnie byto na AGH*.

Warto ponadto zwréci¢ uwage, iz prowadzenie
badan absolwentéw w okresie kilku lat po ukonczeniu
przez nich studiéw przynosi réwniez warto$ciowe
informacje na temat ich do$wiadczen zawodowych
(kilkuletnich), wzrastajg takze mozliwos$ci oceny przy-
datnosci odbytych studiéw (nabytych kompetencji)
na rynku pracy*. Nalezy zatem pozytywnie ocenic¢
natozony na polskie uczelnie — w wyniku nowelizagji
ustawy — obowigzek badan absolwentéw po trzech
i pieciu latach po ukonczeniu studiow.

Podsumowanie

Na potrzeby niniejszego opracowania przeprowa-
dzono analize badan loséw absolwentéw na polskich
uczelniach i powstalych w oparciu o nie opracowan.
Do analiz wigczono takze badania zagraniczne. Celem
artykutu bylo przedstawienie r6znych wskaznikow
odnoszgcych sie do pomiaru sukcesu absolwentéw na
rynku pracy, wraz z ich ograniczeniami oraz okresle-
niem stopnia uzytecznosci w zakresie dokonywania
poréwnan miedzy pojedynczymi uczelniami, jak
i catymi systemami szkolnictwa wyzszego.

Wskaznik zatrudnienia absolwentow jest podstawo-
wym wskaznikiem okreslajgcym sytuacje absolwentéw
danej uczelni na rynku pracy. Zwazywszy, ze wskaznik
zatrudnienia jest uwarunkowany w znacznym stopniu
sytuacjg ekonomiczng w momencie poszukiwania pra-
cy przez absolwentow, pozadane jest uwzglednianie
w analizie czynnika koniunktury.

Do innych uzytecznych wskaznikéw odnajdywa-
nia sie absolwentéw na rynku pracy zaliczy¢ nalezy:
wskaznik adekwatno$ci zatrudnienia do wyksztat-
cenia (okres$lenie stopnia zgodnosci podjetej pracy
zawodowej z ukonczonym kierunkiem studiéw),
ocene wykorzystywania w pracy wiedzy i kompetengji
nabytych oraz rozwijanych w toku studiéw, a takze
ocene deficytu kompetencji na stanowisku (obszary
tzw. ,Juki kompetencyjnej”).

Oprécz samego faktu zatrudnienia warto braé
pod uwage takze jako$¢ miejsca pracy: warunki
zatrudnienia oraz wynagrodzenie. W poréwnaniach

40 Badanie CHEERS (Careers after Higher Education — a European Research Survey) objeto nastepujace kraje europejskie:
Austrie, Czechy, Finlandie, Francje, Niemcy, Wtochy, Holandie, Norwegie, Hiszpanie, Szwecje i Wielka Brytanie.

Por. U. Teichler, dz.cyt.

41 Posrod pozostatych 14 proc. cze$¢ absolwentéw kontynuuje nauke na poziomie akademickim, cze$¢ na zawodowym,

cze$¢ zajmuje sie opieka nad dzie¢mi.

4 Jesli chodzi o pozostate 8 proc. wérdd 13 os6b niepracujacych: cztery osoby poszukiwaly pracy, pie¢ uczyto sie,
trzy byly na urlopie wychowawczym, a jedna osoba nie pracowala z innych przyczyn; dane za rok 2011.
43 89 proc. zatrudnieni, 3 proc. prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza; dane za rok 2008.

4 Por. J. Bruwer, dz.cyt.
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miedzyuczelnianych warto uwzgledniac dtugosc¢ czasu
poszukiwania pracy przez absolwentéw danej uczelni,
wstepne analizy wskazujag bowiem, iz wskaznik ten
W znacznym stopniu réznicuje uczelnie.

Wreszcie istotne jest badanie zatrudnienia absol-
wentow w kilkuletniej perspektywie czasowe;j (long-
-term employability), przy uwzglednieniu przebiegu ich
kariery zawodowej, zarobkéw, a takze oceny nabytych
kompetencji. Okres sze$ciu miesiecy po ukonczeniu
studiéw jest oceniany jako zbyt krétki dla okreslenia
wplywu studiéw na sytuacje zawodowgq. Po kilku
latach od ukonczenia studiéw wyniki w tym zakresie
moga by¢ znacznie bardziej wiarygodne, a ocena
absolwentéw w zakresie adekwatnos$ci ksztalcenia
do potrzeb rynku pracy — w odniesieniu do ich
kilkuletnich doswiadczen zawodowych — bardziej
warto$ciowa.

Na koniec warto zauwazy¢, iz wskazniki zatrudnial-
nosci absolwentoéw sa coraz czesciej stosowane i to
nie tylko w badaniach loséw absolwentéw. Nierzad-
ko zatrudnialno$¢ jest uwzgledniana w rankingach
uczelni, np. w QS World University Rankings*, czy
w — bedacym w trakcie tworzenia — U-Multiranku?,
a w Polsce m.in. w rankingu ,,Perspektyw” i ,Rzeczpo-
spolitej”¥, a takze ,Newsweeka”*. Wyniki w zakresie
zatrudnialno$ci absolwentow poszczeg6lnych uczelni,
uzyskane zgodnie z ujednolicong metodologia, moga
stuzy¢ poréwnaniom pomiedzy uczelniami oraz
do wewnetrznych proces6w podwyzszania jakosci
ksztatcenia, mogg takze stanowi¢ uzyteczne zrédto
informacji dla kandydatow na studia.
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Employability of university graduates — overview of indicators used in the graduate surveys

Employability of university graduates has been the subject of study abroad for many years. In Poland, in contrast, most of the
higher education institutions (HEIs) started monitoring graduates only as a result of the statutory requirement in 2011. So far, the
number of cross-cutting research taking into account the total of results of graduates studies of various Polish universities is scarce.
Since some generalizations in this area would be valuable for representatives of HEIs, higher education policy makers and also for
prospective students, this article is an attempt to fill this gap.

The objective of this paper is to present various types of indicators measuring labour market success of graduates, with an
analysis of their limitations and usability in terms of comparing universities, as well as entire higher education systems. The article
presents the results of the analysis of the reports of graduate surveys at Polish universities. For the purpose of comparison, foreign
research concerning graduate employability were also examined.

Study indicated that employment rate is a key indicator of graduate employability, it may be enriched with indicators of quality
of the workplace (conditions of employment and remuneration). Other useful indicators of labour market success of graduates: the
average lengths of job search and links between major and subsequent employment (qualification mismatches). Finally, it is important
to study graduate long-term employability. Few years after graduation the measurement of the graduates career path will be more
reliable and their self-evaluation — thanks to several years of professional experience — will be more valuable.

Autorka jest doktorantka w Instytucie Studiéw Spotecznych im. Profesora Roberta B. Zajonca na Uniwersytecie
Warszawskim. Pracuje w firmie badawczej Agrotec Polska sp. z 0.0. oraz w Fundacji Rektoréw Polskich. Specjali-
zuje sie w ewaluacji polityk publicznych oraz w badaniach nad szkolnictwem wyzszym. Brata udziat w kilkunastu
projektach badawczych, jest autorka i wspétautorka licznych raportéw ewaluacyjnych oraz publikacji.
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Absolwenci szkot wyzszych
na rynkv pracy -
losy zawodowe absolwentow Wydziatu

Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

S
~ v

\”% Magdalena
Y Raczynska

A

Niemoznosc znalezienia zatrudnienia jest problemem,
z ktorym boryka sie obecnie wielu mtodych ludzi posia-
dajgcych dyplom ukoriczenia uczelni wyzszej. Przyczyn
trudnej sytuacji absolwentow' wkraczajgcych na rynek
pracy upatruje sie w wielu czynnikach, takich jak m.in.
niedopasowanie zdobytego wyksztafcenia do potrzeb rynku
pracy w danym regionie czy tez brak wymaganych przez
pracodawcow kompetencji.

Podstawowym celem prezentowanych badari byta iden-
tyfikacja losow zawodowych absolwentow Wydziatu Nauk
Ekonomicznych Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego
w Olsztynie. W wyniku badan uzyskano informacje na
temat aktywnosci zawodowej 0sob po ukoriczeniu studiow,
poznano ich oczekiwania wobec pracy, a takze uzyskano
subiektywng ocene stopnia spetnienia tych oczekiwar
przez aktualnego pracodawce. Respondenci dokonali
rowniez oceny przydatnosci kwalifikacji zdobytych na
swoim kierunku studiow w uzyskaniu zatrudnienia oraz
w wykonywanej obecnie pracy. W badaniach zwrdcono
takze uwage na znaczenie pozaedukacyjnej aktywnosci
podejmowanej w okresie studiow dla budowania wartosci
kandydatow na rynku pracy oraz jej wplyw na realizacje
celow zawodowych.

Sytuacja absolwentow uczelni wyzszych
na rynku pracy w Polsce

Sytuacja absolwentéw polskich uczelni wyzszych
od lat pozostawia wiele do zyczenia. Wedtug danych
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej pod koniec
2012 r. co pigty bezrobotny Polak miat 25 lat i mniej,

Sylwia
Stachowska

a 8,3 procent bezrobotnych z tej grupy wiekowej
posiadato wyksztalcenie wyzsze?.

Powodow takiego stanu rzeczy mozna doszukiwac
sie w wielu czynnikach. Najcze$ciej wina obarcza
sie reforme szkolnictwa z 1999 r., ktéra zakltadata
m.in. zmiane stosunku liczby absolwentéw liceow
ogolnoksztalcacych do liczby absolwentow szkot
zawodowych. Wedtug zatozen reformy tylko 20 proc.
uczniéw miato zakonczy¢ edukacje na poziomie zawo-
dowym?. W rezultacie w latach 2000-2010 zamknieto
3716 placowek uczgcych konkretnego zawodu?,
w ktorych jeszcze na poczatku lat 90. XX w. uczyto
sie 65 proc. absolwentoéw szkot podstawowych®. Za
konsekwencje luki powstatej po likwidagji tak duzej
liczby szkét zawodowych mozna uzna¢ widoczny
w poprzedniej dekadzie proces powstawania nowych
uczelni wyzszych, w gléwnej mierze niepublicznych
i o charakterze humanistycznym, co wplyneto na
pojawienie sie kolejnego istotnego problemu, jakim
jest deprecjacja znaczenia dyplomu uczelni wyzszej
w Polsce®. W 2011 r. byto 497 533 absolwentéw krajo-
wych uczelni wyzszych, podczas gdy ich liczba 10 lat
wczesniej, tj. w 2001 r., wynosita 303 9667.

Szanse znalezienia pracy po uzyskaniu dyplomu
uczelni wyzszej roznia sie w zaleznosci od ukonczo-
nego przez absolwentéw kierunku studiéw. Z danych
przedstawionych przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznejw 2012 r. wynika, ze w grupie dziesieciu za-
wodéw o najwyzszej liczbie bezrobotnych absolwen-
tow znalazly sie trzy zawody wymagajace posiadania
wyzszego wyksztalcenia: pedagog (2 tys. oséb, tj. 16,2

' Na potrzeby artykutu przyjeto, ze absolwent to osoba w okresie 12 miesiecy od daty ukonczenia szkoly wyzszej.
2 Sytuacja na rynku pracy osob mfodych w 2012 r., Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy,

Wydziat Analiz i Statystyki, Warszawa 2013, s. 2.

3 A. Kwiatkiewicz, Komentarz do projektowanych zmian w systemie ksztatcenia zawodowego i ustawicznego, ,,e-mentor”
2010, nr 2 (34), s. 12-17, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/34/id/728 [08.02.2014].
4 M. Herbst, A. Levitas, Decentralizacja systemu oswiaty w Polsce. Lata 2000-2010 — czas stabilizacji i nowe wyzwania,

Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2012, s. 5.

> J. Jung-Miklaszewska, System edukacji Rzeczypospolitej Polskiej. Szkoty i dyplomy, 1l wersja zaktualizowana, Biuro Uzna-
walnosci Wyksztatcenia i Wymiany Miedzynarodowej, Warszawa 2003, http:/www.buwiwm.edu.pl/publ/system/index6.

htm, [08.02.2014].

% D. Pirég, Absolwenci szkot wyzszych na rynku pracy w warunkach kryzysu, ,Przedsiebiorczo$¢ — Edukacja” 2013, nr 9,

s. 302-316.

7 Szkoly wyzsze i ich finanse w 2011 r., Giéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2012, s. 28.
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proc. bezrobotnych wyksztatconych w tym zawodzie
to absolwenci), specjalista administracji publicznej
(1,4 tys. osob, tj. 13,8 proc.) oraz ekonomista (1,3 tys.
0s6b, tj. 7,5 procent)®. Innym czynnikiem réznicuja-
cym pracujgcych i bezrobotnych absolwentow jest
ple¢. Zgodnie z raportem Mfodosc czy doswiadczenie.
Kapitat ludzki w Polsce, opublikowanym w 2013 r. przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, w2012 .
w grupie miodych absolwentek uczelni wyzszych pra-
cowato 70,6 proc. ankietowanych, podczas gdy 15,1
proc. pozostawalo bez pracy, a 14,3 proc. okreslonych
zostato jako ,,nieaktywne”. Sytuacja mezczyzn przed-
stawiala sie korzystniej — zatrudnienie deklarowato
81,3 proc. ankietowanych, w urzedach pracy zareje-
strowanych byto 11,4 proc., a status ,,nieaktywnych”
posiadato 7,3 procent®.

Liczba niezatrudnionych absolwentéw z dyplomem
licencjata lub magistra ro6zni sie takze w zaleznosci
od miejsca ich zamieszkania. Najwiekszg liczbe bez-
robotnych z omawianej grupy stanowily w 2012 r.
osoby zarejestrowane w wojewodztwie malopolskim
i mazowieckim (po 3,3 tys. osob), slaskim (3,1 tys.
0s6b) oraz podkarpackim (3 tys. os6b). Najmniej
absolwentow bez zatrudnienia w omawianym roku
zanotowano w wojewodztwie lubuskim (0,6 tys. 0s6b)
oraz opolskim (0,8 tys. 0sob)'.

Za jeden z gtownych powodéw wysokiego bez-
robocia wsréd osob konczacych studia uwaza sie
niedopasowanie zdobytego wyksztatcenia do potrzeb
rynku pracy w danym regionie!'. Wiele mtodych oséb
przy wyborze kierunku studiéw nie zastanawia sie, czy
znajdzie po nim zatrudnienie, a motywem wkroczenia
na dang $ciezke studiowania jest rozwijanie wiasnych
zainteresowan, ale takze podgzanie za modg czy tez
wybor najtatwiejszej drogi do uzyskania dyplomu.
Istotng przyczyna niezatrudniania przez pracodaw-
cé6w miodych os6b zaraz po studiach jest réwniez
brak doswiadczenia zawodowego. W 2012 r. wsréd
zarejestrowanych bezrobotnych z grupy wiekowej
do 25 lat, w tym os6b z wyksztalceniem wyzszym,
najwiekszy odsetek (51,7 proc.) stanowity osoby bez
udokumentowanego stazu pracy'?.

Skutki dlugotrwatego pozostawania wielu os6b
bez zatrudnienia moga przyczynic sie do powstania
probleméw, ktére w konsekwencji mogg prowadzic¢
do zaburzen w gospodarce. Absolwenci szkoét wyz-
szych czesto przez caly okres studiéw sg utwierdzani

w przekonaniu, ze dana uczelnia oraz kierunek stu-
diéw utatwig im start w zyciu zawodowym, a okres
pozostawania bez pracy bedzie bardzo krétki. Dlatego
tez juz pierwsze niepowodzenia w szukaniu zatrud-
nienia moga powodowac u nich stres, ktéry w miare
uplywu czasu moze przerodzi¢ sie¢ w poczucie znie-
checenia i bezradnosci, a nawet depresje'>. Przy braku
stalego dochodu bezrobotni absolwenci nie tylko nie
inwestujg w swdj dalszy rozwdj, zmniejszajac jesz-
cze swoje szanse na rynku pracy, ale takze zwlekaja
z zalozeniem rodziny. Przyczynia sie to chociazby do
obnizania sie wskaznika przyrostu naturalnego, co
w obliczu trendu, jakim jest starzenie sie spofeczen-
stwa, stanowi zjawisko bardzo niepokojace.

Absolwenci szkét wyzszych, swiadomi swojej
trudnej sytuacji, z jakg muszg zmierzy¢ sie juz na
poczatku drogi zawodowej, w Swietle badan zdaja sie
rezygnowac z wygorowanych oczekiwan co do przy-
szlego miejsca zatrudnienia. Chcg jednak pracowac
legalnie, najlepiej na podstawie umowy o prace na
czas nieokreslony, nawet za cene zmiany zawodu czy
podjecia pracy ponizej swoich kwalifikacji'*. Czesto sg
réwniez gotowi podjac prace nawet bez pobierania
wynagrodzenia, byle tylko méc wzbogaci¢ swoje CV
o doswiadczenie zdobyte u uznanego pracodawcy,
ktoére moze stac sie swoistg ,trampoling” w dalszej
karierze zawodowe;j's. Zalezy im takze na takiej pra-
cy, ktéra umozliwi pogodzenie zycia zawodowego
Z prywatnym/®.

Przeciwdziatanie ,wypuszczaniu” corocznie licznej
grupy absolwentéw uczelni bez perspektyw znalezie-
nia pracy w kraju jest tematem pojawiajgcym sie w de-
batach spotecznych od wielu lat. Towarzyszg temu
niemal zawsze hasta konieczno$ci wprowadzenia
zmian w programach nauczania w szkotach wyzszych,
tak aby dostosowac je do realnych potrzeb rynku pra-
cy. Hasta takie popierajg réwniez studenci, $wiadomi
niedoskonatosci systemu nauczania w Polsce, ktorzy
jednak, wobec braku alternatywy, zmuszeni sg do
poddawania sie jego rygorom. W badaniu przepro-
wadzonym w 2011 r. przez Katedre Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie
i firme Deloitte studenci i absolwenci polskich uczelni
dokonali oceny systemu szkolnictwa wyzszego. Az
60 proc. z 1757 ankietowanych os6b wyrazilto sie
negatywnie o tym, jak system nauczania w szkotach
wyzszych przygotowuje absolwentéw do wykonywa-

8 Sytuacja na rynku pracy oséb mtodych w 2012 r., dz.cyt., s. 10.

9 ]. Gorniak (red.), Mfodosc czy doswiadczenie? Kapitat ludzki w Polsce. Raport podsumowujqcy Ill edycje badan BKL z 2012 r.,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2013, s. 123.

10 Sytuacja na rynku pracy osob mtodych w 2012 r., dz.cyt., s. 11.

" Program ,,Mfodzi na rynku pracy”. Dziatania na rzecz zmniejszenia bezrobocia mfodziezy, Ministerstwo Pracy i Polityki

Spotecznej, Warszawa 2012, s. 5.

12 Sytuacja na rynku pracy osob mtodych w 2012 r., dz.cyt., s. 3.

13 Trudnosci we wchodzeniu na rynek pracy absolwentow wyzszych uczelni. Badanie fokusowe, Wojewddzki Urzad Pracy
w Poznaniu, Poznan 2008, s. 18.

' Trudnosci we wchodzeniu na rynek pracy..., dz.cyt., s. 19.

15V, Ozminkowski, W-ciekli, zdolni, niedojrzali, http:/spoleczenstwo.newsweek.pl/wsciekli--zdolni--niedojrzali, 91011,1,1.
html?m=0, [02.09.2013].

16 Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie studentow i absolwentow, Raport Deloitte i Katedry Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2011, s. 23.
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nia przyszitych obowiazkéw zawodowych. Ponadto,
71 proc. respondentéw uwazato, ze system eduka-
cyjny nie przygotowuje w ogole do procesu szukania
pracy. Objete badaniem osoby prawie jednogto$nie
stwierdzity rowniez, ze zdobywanie do$wiadczenia
zawodowego juz w czasie studiow w znaczgcym stop-
niu utatwia p6zniejsze znalezienie zatrudnienia. Jako
najbardziej przydatne oceniane byly staze krajowe
i zagraniczne zwigzane z tematykg studiow (ponad
90 proc. pozytywnych ocen), w dalszej kolejnosci
programy edukacyjne oferowane przez pracodawcéow
(81 proc.) oraz samozatrudnienie (75 procent). Ak-
tywnoscig, ktéra w oczach respondentéw przyczynia
sie do podniesienia szans w pdzniejszym procesie
rekrutacji, byta rowniez przynaleznos¢ do organizagji
studenckich (taka opinie wyrazito 60 proc. badanych)
czy két naukowych (59 proc.), a takze uczestnictwo
w wymianach studenckich (56 procent). Natomiast za
czynnik najmniej przydatny w znalezieniu zatrudnie-
nia respondenci uznali dorywczg i sezonowg prace
w kraju lub za granica’.

W celu zweryfikowania czynnikéw, ktére w opinii
studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych zwiek-
szajg ich szanse na zdobycie zatrudnienia, mozna
postuzy¢ sie wynikami badan przeprowadzonych przez
Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie, Amerykanska
Izbe Handlowa w Polsce oraz firme Ernst & Young
w 2012 roku. W badaniach tych szukano odpowiedzi
na pytanie, jakimi oczekiwaniami kierujq sie pracodaw-
cy w zakresie kompetencji i kwalifikacji absolwentow
szkot wyzszych oraz jakie gléwne czynniki decyzyjne
sg uwzgledniane przez pracodawcéw w procesach
rekrutacji. Najwazniejszym kryterium przy podej-
mowaniu decyzji o zatrudnieniu absolwenta uczelni
byly jego kompetencje osobiste oraz interpersonalne
(32 proc. wskazan). W dalszej kolejno$ci wskazywano:
kompetencje intelektualne i akademickie (25 proc.)
oraz udzial kandydatéw na dane stanowisko w stazach
i praktykach zawodowych (22 procent). Natomiast
wsrdéd czynnikéw wymienianych najrzadziej znalazly
sie: uzyskany poziom wyksztatcenia (7 proc.), skon-
czony kierunek studiéw (7 proc.), a takze czynnik,
do ktoérego studenci i absolwenci szkoét wyzszych
przywiazywali relatywnie wysokg wage, tj. wymiany
studenckie. Tylko 3 proc. pracodawcéw uznato je za
istotne’s.

7 Tamze, s. 20-21.

Bezrohocie wsrod absolwentow
z wyksztatceniem wyzszym
w wojewodztwie warminsko-mazurskim

Pod koniec 2011 r. liczba os6b bezrobotnych
z wyksztalceniem wyzszym w wojewodztwie warmin-
sko-mazurskim wynosita 9108, co stanowito 8,5 proc.
0go6lu osbb zarejestrowanych w urzedach pracy®.
Os6b z wyksztalceniem wyzszym, ktére ukonczyty
nauke maksymalnie 12 miesiecy wcze$niej, byto w tej
grupie 1819, najwiecej zarejestrowanych w Olsztynie
(339 0s6b), Elblagu (161 0s6b) oraz w powiecie etckim
(144 osoby)?. Wsréd nich az 82 proc. stanowily oso-
by, ktére nie ukonczyty 25 roku zycia?'. Warto przy
tym zauwazyg¢, iz liczba os6b z tytutem licencjata lub
magistra w wojewddztwie warminsko-mazurskim sy-
stematycznie sie zwieksza, co zbiezne jest z trendem
ogélnopolskim. W latach 2009 i 2010 osoby takie
stanowily odpowiednio 6,7 proc. i 7,3 proc. ogotu
bezrobotnych?2.

W roku akademickim 2010/2011 kierunkami naj-
popularniejszymi wérod studentéw uczelni wyzszych
na Warmii i Mazurach byly kierunki pedagogiczne
(20 proc. ogo6tu studiujgcych), ekonomia i administracja
(17,6 proc.) oraz kierunki spoteczne (13,1 proc.)®.
Podobnie jak w catej Polsce, to wiasnie te kierunki
generujg w opisywanym rejonie najwiekszg liczbe
bezrobotnych absolwentow. Najwiecej absolwentow
szkoét wyzszych zarejestrowanych w warminsko-
mazurskich urzedach pracy jako osoby bezrobotne
legitymowato sie w 2011 r. dyplomem pedagoga
(21,1 proc. ogétu bezrobotnych absolwentéw), spe-
cjalisty w zakresie administracji publicznej (16 proc.)
i ekonomisty (12,9 procent)?. Najliczniejszg grupe
0s6b z wyzszym wyksztalceniem zarejestrowanych
w urzedach pracy regionu stanowili absolwenci
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
(39,5 proc. ogétu bezrobotnych absolwentéw)?. Nie-
pokojaca byta tez dtugos¢ okresu, w ktérym osoby
z wyzszym wyksztatceniem (w tym absolwenci) po-
zostawaly bez pracy. Diuzej niz 6 miesiecy w 2011 r.
pracy nie znajdowato 18,6 proc. og6tu oséb z tytutem
licencjata lub magistra, czyli o 3,3 proc. wiecej niz
w roku poprzednim?®.

Wedtug danych zawartych w raporcie Wojewédz-
kiego Urzedu Pracy w Olsztynie Monitoring zawodow

'8 A. Budnikowski, D. Dagbrowski, U. Gasior, S. Maciol, Pracodawcy o poszukiwanych kompetencjach i kwalifikacjach
absolwentow uczelni — wyniki badania, ,e-mentor” 2012, nr 4 (46), s. 4-17, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/

numer/46/id/946, [05.02.2014].

19 Bezrobotni z wyksztalceniem wyzszym w wojewddztwie warmirisko-mazurskim w 2011 roku, Wojewo6dzki Urzad Pracy,

Olsztyn 2012, s. 4.
20 Tamze, s. 18.

2 Tamze, s. 8.

22 Tamze, s. 12.

2 Tamze, s. 8.

24 Bezrobotni z wyksztafceniem wyZzszym w wojewodztwie warmirisko-mazurskim w 2011 roku, dz.cyt., s. 19.

% Tamze, s. 20.
2 Tamze, s. 10.
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deficytowych i nadwyzkowych w wojewodztwie warmirisko-
-mazurskim w 2012 roku, w grupie 30 zawodow o naj-
wiekszej nadwyzce podazy sity roboczej prawie jedng
trzecig stanowily zawody wymagajgce wyksztatcenia
wyzszego. Wsrod nich znalazly sie zawody takie jak:
specjalista w zakresie resocjalizacji, ekonomista,
socjolog, specjalista ds. integracji europejskiej, spe-
cjalista zywienia czlowieka, zarzadca nieruchomosci,
pedagog animagji kulturalnej oraz pozostali specjalisci
ds. zarzadzania i organizacji. Do zawodéw deficyto-
wych w 2012 r., ktére rowniez wymagaly wyksztalce-
nia wyzszego, zaliczy¢ mozna byto natomiast nauczy-
cieli szkot specjalnych, specjalistéw ds. kluczowych
klientéw, doradcow finansowych oraz kierownikow
dziatéw szkolen?”. Mozna pokusic sie o stwierdzenie,
ze osoby z wyksztalceniem ekonomicznym moglyby
podjaé prace w niektorych z wymienionych zawodow
deficytowych. Niestety, czesto na poczatku swojej
drogi zawodowej brakuje im jeszcze odpowiedniej
specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia.

Losy zawodowe absolwentow Wydziatu
Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

Tabela 1. Charakterystyka badanej populacji

Podstawowym celem prezentowanych badan byta
identyfikacja loséw zawodowych absolwentéw Wy-
dziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie. Badania przeprowadzono
metodg ankietowa. Objeto nimi osoby, ktérew 2011 r.
ukonczyty studia stacjonarne I i I stopnia na kierun-
kach zarzgdzanie oraz ekonomia. Wzieto w nich udziat
218 respondentéw. Przeprowadzono je w trzecim
kwartale 2012 roku.

W badanej populacji przewazaty osoby w wieku do
24 lat (80,7 proc.) i kobiety (75,2 procent) (tabela 1).

Okoto 80 proc. respondentéw w momencie prze-
prowadzania badan mieszkalo w wojewddztwie
warminsko-mazurskim. Wiekszo$§¢ ankietowanych
(68,8 proc.) jako miejsce zamieszkania wskazafa miasta.

Ukonczenie studiow wigzato sie dla wiekszo-
$ci badanych ze zmianami w zyciu zawodowym.
W momencie przeprowadzania badan status osoby
pracujgcej posiadato 53,2 proc. ankietowanych
(116 osbb), z czego 29,4 proc. podjeto pierwszg prace
zawodowa, 11,9 proc. kontynuowato zatrudnienie
podjete w czasie studiéw, 5,5 proc. zmienito miejsce
zatrudnienia, a 6,4 proc. rozpoczeto wtasng dziatal-
no$¢ gospodarczg. Z pozostatej grupy absolwentéow
13,8 proc. poszukiwato pracy, a 33 proc. kontynuo-
wato nauke (tabela 2).

Wsrod oséb pracujacych przewazali absolwenci
studiow Il stopnia. Na uwage zastuguje rowniez
fakt, ze zatozenie wilasnej dziatalnosci gospodarczej
deklarowali gtéwnie absolwenci studiéw Il stopnia,
kierunku zarzgdzanie.

Wyszczegolnienie resplgliczizitéw Procent
Plec:

kobieta 164 75,2
mezczyzna 54 24,8
Wiek:

do 24 lat 176 80,7
powyzej 24 lat 42 19,3
Miejsce zamieszkania:

wie$ 68 31,2
miasto do 20 tys. mieszkancow 32 14,7
geeiztzcl)(;idcgevtys. do 100 tys. 50 2.9
) 1053 R
Wojewddztwo:

warminsko-mazurskie 174 79,8
inne 44 20,2
Ukoniczony kierunek studiow:

ekonomia 124 56,9
zarzadzanie 94 43,1
Ukonczony stopien studiow:

licencjackie 102 46,8
magisterskie uzupetniajgce 116 53,2

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przepro-
wadzonych badan.

Wsréd oséb pracujacych 22,4 proc. podjeto prace
juz w czasie studiéw (tabela 3). Okres poszukiwania
zatrudnienia przez osoby, ktére zaczely pracowac
dopiero po ukonczeniu studiow, roznit sie w zalez-
nosci od stopnia i kierunku ukonczonych studiow.
Najwieksza grupa os6b z dyplomem licencjata
(29,5 proc.) szukata pracy dtuzej niz pét roku. Wsrod
0s6b z dyplomem magistra proces szukania zatrudnie-
nia konczy! sie dla wiekszo$ci sukcesem w krétszym
czasie, bowiem az 63,4 proc. respondentéw znalazto
prace w ciggu pierwszych trzech miesiecy od mo-
mentu ukonczenia studiow. W lepszej sytuacji od
absolwentéw zarzqdzania byli pod tym wzgledem
absolwenci ekonomii — az 69,2 proc. sposrod nich
znalazio prace w okresie krétszym niz po6t roku od
uzyskania dyplomu. Wsréd absolwentéw kierunku
zarzgdzanie w podobnym czasie zatrudnienie znalazto
56,2 proc. respondentow, za$ 28,2 proc. pozostawalo
bez pracy diuzej niz 6 miesiecy.

Jezeli chodzi o oczekiwania badanych oséb wobec
pracy zawodowej, najwieksze znaczenie w tej kwestii
okazaly sie mie¢: dobre warunki pracy (odpowiedz
takg wskazato 70,6 proc. objetych badaniem os6b)
oraz dobra atmosfera pracy (69,7 procent). Warto

27 Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych w wojewodztwie warmirisko-mazurskim w 2012 r., Wojewo6dzki Urzad

Pracy, Olsztyn 2013, s. 30-35.
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Tabela 2. Aktywnosé zawodowa respondentow po ukonczeniv studiow

Ple¢ Ukoniczony stopien Ukonczony kierunek
Wyszczeg6lnienie studiow studiow Ogotem
Kobieta | Mezczyzna | Licencjat MSU | Zarzadzanie | Ekonomia
Lo . liczba
Podjecie pierwszej pracy | yskanari 54 10 18 46 30 34 64
zawodowej
% 32,9 18,6 17,6 39,7 31,9 27,4 29,4
Kontynuacja zatrudnienia liczba . 16 10 38 18 10 16 2
podjetego w czasie wskazan
studiow % 9,8 18,6 7,9 15,5 10,6 12,9 11,9
_ . liczba 8 4 4 8 12 - 12
Zmiana miejsca pracy wskazan
% 4,9 7,4 3,9 6,9 12,8 - 5,5
Rozpoczecie liczba_ 6 8 4 10 12 2 14
wlasnej dziatalnosci wskazan
gospodarczej % 3,7 14,7 3.9 8,6 12,8 16 6.4
liczba
Poszukiwanie pracy wskazan 21 9 7 23 14 16 30
do chwili obecnej
% 12,7 16,6 6,9 19,8 14,9 12,9 13,8
. . liczba 59 13 61 1 16 56 72
Kontynuacja nauki wskazan
% 36,0 241 59,8 9,5 17,0 45,2 33,0
liczba 164 54 102 116 94 124 218
Ogélem wskazan
% 100 100 100 100 100 100 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Tabela 3. Okres poszukiwania pracy po zakonczeniv studiow (przez respondentéow posiadajgcych status osoby pracujgcej)

Ple¢ Ukonczony stopien Ukonczony kierunek
Wyszczegolnienie studiéw studiéw Ogétem
Kobieta | Mezczyzna | Licencjat MSU | Zarzadzanie | Ekonomia
. . liczba
Pod_]glam/pod_]qlen? prace | \skazan 16 10 8 18 10 16 26
juz w czasie studiow
% 19,0 31,3 23,5 22,0 15,6 30,8 22,4
. liczba 50 12 8 52 31 29 60
1-3 miesiace wskazan
% 59,5 37,5 23,5 63,4 48,4 55,7 51,7
o liczba 8 4 8 4 5 7 12
3-6 miesiecy wskazan
% 9,5 12,5 23,5 4,9 7.8 13,5 10,3
o liczba 10 6 10 8 18 - 18
Powyzej 6 miesiecy wskazan
% 12,0 18,7 29,5 9,7 28,2 - 15,6
liczba 84 32 34 82 64 52 116
Ogolem wskazan
% 100 100 100 100 100 100 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

przy tym zauwazyc, ze dobre warunki pracy czes-
ciej wskazywane byly przez osoby posiadajace juz
doswiadczenie zawodowe (tabela 4). Za istotne
respondenci uznali réwniez takie elementy jak:
satysfakcja zawodowa (67 proc.) oraz mozliwos¢
podnoszenia kwalifikacji i rozwoju (66 procent).
W dalszej kolejnosci wymieniano: wysokie wyna-
grodzenie i mozliwo$¢ awansu (czynniki te zostaty

wskazane przez 52,3 proc. ankietowanych), moz-
liwo§¢ wykonywania pracy zgodnej z posiadang
wiedzg i kwalifikacjami czy uznanie przetozonych.
Fakt, iz najrzadziej wskazywanym czynnikiem byta
mozliwo$¢ wykonywania pracy zgodnej z posiadang
wiedzg i kwalifikacjami, moze mie¢ zwigzek ze wspo-
mniang we wstepie skfonno$cig mtodych os6b do po-
dejmowania jakiegokolwiek zatrudnienia w zwigzku

16 e-mentor nr 1 (53)



Tabela 4. Oczekiwania respondentéw wobec pracy zawodowej*

a Ukonczony Ukoniczony kierunek
Ple¢ . 1 L Status
Wyszczegélnienie stopien studiow studiow Ogoétem
Kobieta | Mezczyzna | Licencjat | MSU | Zarzadzanie | Ekonomia | Pracujacy | Niepracujacy
. liczba
Wysokled . wskazaf 88 26 58 56 48 66 56 58 114
nagrodzenie
wynag % 53,7 48,1 56,9 | 48,3 51,1 53,2 48,3 56,9 52,3
Dobre warunki W';fé';gn 122 32 76 78 46 108 94 60 154
rac
pracy % 74,4 59,2 74,5 67,2 48,9 87,1 81,0 58,8 70,6
liczba
Dobra atmosfera | skazaf 130 22 76 76 68 84 76 76 152
rac
pracy % 79,3 40,7 74,5 65,5 72,3 67,7 65,5 74,5 69,7
Satysfakcja Wl;lcétz’gn 110 36 66 80 62 84 82 64 146
zawodowa
% 67,1 66,7 64,7 69,0 66,0 67,7 70,7 62,7 67,0
) liczba
Uznaian ) wskazaf 48 10 28 30 28 30 34 24 58
rzelozonyc
P Y % 29,3 18,6 27,5 25,9 29,8 24,2 29,3 23,5 26,6
liczba
Mozliwosé wskazaf 92 22 52 62 38 76 60 54 114
awansu
% 56,1 40,7 51,0 53,4 40,4 61,3 51,7 53,0 52,3
Mozliwos¢ liczba | g 26 60 84 72 72 76 68 144
podnoszenia wskazan
kwalifikacji
i rozwoju % 71,9 48,1 58,8 72,4 76,6 58,1 65,5 66,7 66,0
Mozliwosc liczba | 18 38 30 30 38 32 36 68
wykonywania wskazan
pracy zgodnej
z posiadan
wﬁadzq 2 % 30,5 33,3 37,3 25,9 31,9 30,6 27,6 353 31,2
i kwalifikacjami

*Respondenci mieli mozliwos$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

z niemoznoscig znalezienia pracy zgodnej z profilem
zawodowym na lokalnym rynku pracy.

Wiekszo$¢ badanych absolwentow o statusie os6b
pracujacych (68,9 proc.) potwierdzita, iz ich oczeki-
wania wobec pracy sa spetnione w obecnym miejscu
zatrudnienia, przy czym 17,2 proc. respondentow
stwierdzito to w sposob zdecydowany (co ciekawe,
w gléwnej mierze byli to respondenci, ktorzy pro-
wadzili wiasng dziatalno$¢ gospodarczg). Pozostate
osoby badane deklarowaty, ze ich oczekiwania wobec
pracy zawodowej w aktualnym miejscu pracy nie sg
zaspokajane (tabela 5).

Ankietowani absolwenci w podobny sposéb oce-
nili stopien zadowolenia z obecnie wykonywanej
pracy. Wiekszo$¢ oséb posiadajacych zatrudnienie
(63,8 proc.) odpowiedziata, ze odczuwa duze za-
dowolenie z wykonywanej pracy, w tym 17,2 proc.
respondentéw zadeklarowalo bardzo duzy stopnien
zadowolenia. Na uwage zastuguje fakt, iz wieksze
zadowolenie z realizowanych zadan zawodowych
deklarujg absolwenci kierunku ekonomia niz kierunku
zarzgdzanie.

Wiekszos$¢ objetych badaniem pracujacych ab-
solwentéw (76,7 proc.) stwierdzita, ze kwalifikacje

uzyskane podczas studiow na Wydziale Nauk Eko-
nomicznych byly pomocne w zdobyciu obecnie
wykonywanej pracy. Warto zauwazy¢, ze pozytywne
opinie na ten temat cze$ciej wyrazane byly przez
osoby, ktore ukonczyly zarzgdzanie (85,9 proc.) niz
przez absolwentéw ekonomii (65,4 proc.) oraz przez
respondentéw z tytutem magistra (81,7 proc.) niz
licencjata (64,7 procent) (tabela 6).

Wsrod respondentéw pracujgcych wiekszos¢
(63 proc.) twierdzita rowniez, iz wiedza i umiejetno-
Sci zdobyte podczas studiéw sg przydatne w obecnie
wykonywanej pracy (tabela 7). W tym przypadku
wystgpita jednak znaczgca rozbiezno$¢ miedzy od-
powiedziami absolwentéw studiéw I i II stopnia oraz
absolwentow zarzgdzania i ekonomii. Pozytywna opinie
na temat przydatnoS$ci wiedzy i umiejetnosci zdobytych
podczas studiéw miato 29,4 proc. respondentéw z ty-
tufem licencjata i az 76,9 proc. absolwentéw studiéw
magisterskich uzupetniajacych. Sposréd oséb, ktore
ukonczyty zarzgdzanie, az 73,5 proc. wypowiedziato sie
pozytywnie w omawianej kwestii, natomiast wsrod ab-
solwentéw ekonomii odsetek ten wyniost 50 procent.

W badaniach zwr6cono réwniez uwage na
wplyw réznych form aktywnos$ci pozaedukacyjnej
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Tabela 5. Ocena stopnia spetnienia oczekiwan wobec pracy zawodowej w obecnym miejscu zatrudnienia (przez respondentow

posiadajgcych status osoby pracujgcej)

Ple¢ Ukoniczony stopief Ukonczony kierunek
Wyszczegolnienie studiéw studiéw Ogélem
Kobieta | Mezczyzna | Licencjat MSU | Zarzadzanie | Ekonomia
, liczba 7 13 9 1 16 4 20
Zdecydowanie tak wskazan
% 8,3 40,6 26,5 13,4 25,0 7,7 17,2
, liczba 51 9 14 46 28 32 60
Raczej tak wskazan
% 60,7 28,1 41,2 56,1 43,8 61,5 51,7
o liczba 23 8 9 22 15 16 31
Raczej nie wskazan
% 27,4 25,0 26,5 26,8 23,4 30,8 26,7
o liczba. 3 2 2 3 5 - 5
Zdecydowanie nie wskazan
% 3,6 6,3 5,8 3,7 7,8 - 4.4
liczba 84 32 34 82 64 52 116
Ogolem wskazan
% 100 100 100 100 100 100 100

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Tabela 6. Ocena przydatnosc kwalifikacji zdobytych podczas studiow w uzyskaniv zatrudnienia (przez respondentéw po-

siadajqcych status osoby pracujgcej)

Ple¢ Ukonczony stopien Ukonczony kierunek
Wyszczegdlnienie studiéw Stadiow. Ogolem
Kobieta | Mezczyzna | Licencjat MSU | Zarzadzanie | Ekonomia
. liczba ) 6 2 6 2 5 3 8
Zdecydowanie tak wskazan
% 7,1 6,3 17,6 2,4 7.8 5,8 6,9
. llczba' 59 2 16 o 0 . o
Raczej tak wskazan
% 70,3 68,7 47,1 79,3 78,1 59,6 69.8
o liczba ] 16 4 g o g 0 o
Raczej nie wskazan
% 19,0 12,5 23,5 14,6 12,5 23,1 17,2
o liczba ) 3 4 4 3 : . ;
Zdecydowanie nie wskazan
% 3,6 12,5 11,8 3,7 1,6 11,5 6.1
liczba ) 84 12 34 % o4 5 e
Ogoélem wskazan
% 100 100 100 100 100 100 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

podejmowanej podczas studiéw na powodzenie
w poszukiwaniu zatrudnienia. Ponad potowa objetych
badaniem absolwentéw (56 proc.) odbyta w czasie
studiéw praktyke lub staz zawodowy, 29,3 proc.
ankietowanych byto cztonkami ko6t naukowych lub
innych organizagji studenckich, 9,2 proc. responden-
tow podejmowato aktywno$¢ w ramach wolontariatu,
a 5,5 proc. uczestniczyto w studenckiej wymianie mie-
dzynarodowej. Wyniki badan wskazuja, ze dziatalno$¢
w réznych organizacjach studenckich podejmowali
czesciej absolwenci studiéw Il stopnia (37,2 proc.
wskazan wobec 20,5 proc. wskazan oséb, ktore
ukonczyty studia licencjackie). Na uwage zastuguje

réwniez fakt, ze cztonkami tego typu organizacji byto
34,5 proc. oséb posiadajgcych zatrudnienie. Dodatko-
wych aktywnosci w okresie studiow nie podejmowato
26,6 proc. objetych badaniem absolwentow.

Prawie pofowa respondentéw (44,5 proc.) uwaza,
iz pozaedukacyjna aktywnos$¢ podejmowana w czasie
studiéw jest czynnikiem pozytywnie wplywajacym na
mozliwo$¢ zdobycia zatrudnienia, zdaniem 21,6 proc.
badanych czynnik ten nie ma znaczenia, natomiast
33,9 proc. respondentow nie wyrazito swojej opinii w tej
sprawie. Wéréd oséb, ktore wskazaty pozytywny wplyw
réznych form aktywnos$ci podejmowanych w okresie
studiowania na powodzenie procesu poszukiwania

18 e-mentor nr 1 (53)



Tabela 7. Ocena przydatnosci wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas studiow w obecnie wykonywanej pracy (przez respon-

dentow posiadajgcych status osoby pracujgcei)

Ple¢ Ukoniczony stopief Ukoniczony kierunek
Wyszczegolnienie studiéw studiéw Ogélem
Kobieta | Mezczyzna | Licencjat MSU | Zarzadzanie | Ekonomia
, liczba 4 3 - 7 1 6 7
Zdecydowanie tak wskazan
% 4,8 9,4 - 8,6 1,6 11,5 6,1
, liczba 46 20 10 56 46 20 66
Raczej tak wskazan
% 54,7 62,5 29,4 68,3 71,9 38,5 56,9
. liczba 30 1 15 16 1 20 31
Raczej nie wskazan
% 35,7 3,1 441 19,5 17,2 38,5 26,7
. liczba 4 8 9 3 6 6 12
Zdecydowanie nie wskazaf
% 4,8 25,0 26,5 3,6 9,3 11,5 10,3
liczba 84 32 34 82 64 52 116
Ogélem wskazan
% 100 100 100 100 100 100 100

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

pracy, przewazali absolwenci zarzgdzania oraz absol-
wenci studiow Il stopnia, a takze osoby pracujgce.

Wiekszos$¢ objetych badaniem absolwentéw
(83 proc.) odpowiedziata, ze ponownie wybrataby stu-
dia na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie lub polecitaby
takie studia swoim znajomym (w tym 28,9 proc. re-
spondentéw stwierdzifo to w sposéb zdecydowany,
pozostate osoby wybraly odpowiedz ,raczej tak”), zas
10,5 proc. ankietowanych bylo odmiennego zdania
(w tym jedynie 1,8 proc. respondentéw wskazato
odpowiedz ,.zdecydowanie nie”).

Wypowiadajac sie w kwestii planéw na przysztos¢,
zdecydowana wiekszos¢ sposréd oséb posiadajacych
zatrudnienie wskazata, iz zamierza kontynuowac
prace u obecnego pracodawcy, a przy tym dalej sie
doksztatcac i podnosi¢ swoje kwalifikacje. Natomiast
osoby niepracujgce miaty w planach poszukiwanie
pracy i/lub kontynuacje nauki.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wykazaly, iz w przypadku
wiekszosci objetych nimi oséb uzyskanie dyplomu
ukonczenia studiow wigzalo sie z pewnymi zmiana-
mi zwigzanymi z karierg zawodowa. Jak mozna byto
przypuszczaé, wiekszos$¢ osob z dyplomem licencjata
decydowata sie na kontynuacje nauki. Na dalsza nauke,
czesto rownolegle z pracg zawodowa, decydowat sie
tez co dziesigty absolwent studiéw magisterskich.
Ponad potowa respondentéw w momencie przeprowa-
dzania badan posiadata status osoby pracujgcej. Wsrod
nich przewazaly osoby, ktére po uzyskaniu dyplomu
rozpoczely swojg pierwsza prace zawodowa, cze$¢
ankietowanych kontynuowata zatrudnienie podjete
podczas studiéw, byly tez osoby, ktore zdecydowaly sie
na rozpoczecie wiasnej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Okres poszukiwania pracy przez respondentéw
réznit sie w zaleznos$ci od ukonczonego przez nich
stopnia i kierunku studiéw. Diuzej bez pracy pozosta-
wali absolwenci studiéow I niz Il stopnia. Okofo jedna
trzecia absolwentéw studiow I stopnia szukata pracy
dtuzej niz po6t roku. Osoby z tytutem magistra znajdo-
waly zatrudnienie znacznie szybciej —wiekszo$¢ z nich
podejmowata prace w ciggu jednego kwartatu od ukon-
czenia studiow. Z przeprowadzonych badan wynika, iz
w lepszej sytuagji pod tym wzgledem byli absolwenci
kierunku ekonomia niz kierunku zarzqgdzanie.

Okres$lajac swoje oczekiwania wobec pracy zawo-
dowej, respondenci najczesciej wskazywali dobre
warunki i atmosfere pracy, satysfakcje zawodowg
oraz mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji i rozwoju.
W dalszej kolejnosci wymieniano wysokie wynagro-
dzenie i mozliwo$¢ awansu, natomiast najrzadziej
wskazywano mozliwo$¢ wykonywania pracy zgodnej
z posiadang wiedzg i kwalifikacjami oraz uznanie prze-
tozonych. Uzyskane wyniki mogg wskazywac na to, ze
objete badaniem osoby sg Swiadome istnienia trudno-
Sci na rynku pracy (szczegolnie lokalnym) w zakresie
mozliwo$ci znalezienia zatrudnienia gwarantujgcego
petne wykorzystanie posiadanych kwalifikacji oraz wy-
sokiego wynagrodzenia. Wiekszo$¢ osob, ktore byty
zatrudnione, potwierdzita przy tym, ze oczekiwania
wobec pracy zawodowej sg spetnione u aktualnego
pracodawcy i ze jest zadowolona z obecnie wykony-
wanej pracy.

Ponad trzy czwarte ankietowanych uznato uzyska-
ne kwalifikacje za pomocne w procesie poszukiwania
zatrudnienia, a takze potwierdzito, ze posiadana przez
nich wiedza i umiejetnosci sa przydatne w obecnie wy-
konywanej pracy. Prawie potowa objetych badaniem
0s6b wyrazita przy tym zdanie, iz pozaedukacyjna
aktywnos$¢ w czasie studiéw podwyzsza szanse na zna-
lezienie zatrudnienia. Wiekszo$¢ objetych badaniem
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absolwentéw wypowiedziala sie pozytywnie na temat
studiéw na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersy-
tetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, wskazujgc
przy tym, iz polecitaby je swoim znajomym.
Podsumowujac, przeprowadzone badania potwier-
dzily, iz sytuacja absolwentéw Wydzialu na rynku
pracy nie r6zni sie znaczaco od sytuacji absolwentow
z wyksztatceniem ekonomicznym, jaka obserwuje
sie w skali catego kraju. Sposréd osdb, ktére po
ukonczeniu nauki deklarowaly che¢ podjecia pracy,
okoto jedna piata w chwili badania pozostawata
bez zatrudnienia. Wplyw na taki stan rzeczy moze
mieé poruszana w artykule kwestia niedopasowania
wyksztatcenia respondentéw do aktualnych potrzeb
lokalnego rynku pracy oraz brak wymaganej przez
pracodawcow specjalistycznej wiedzy, ktéra moze
zostac zdobyta w procesie podnoszenia wlasnych kwa-
lifikacji. Jednakze duzo szybszg i efektywniejsza droga
uzyskania brakujgcych kompetencji bytoby nabycie ich
podczas pracy zawodowej, co w przypadku niektérych
0s6b moze zosta¢ znacznie odsuniete w czasie.

Bezrobotni z wyksztatceniem wyzszym w wojewddztwie
warminisko-mazurskim w 2011 roku, Wojewddzki Urzad
Pracy, Olsztyn 2012.

A. Budnikowski, D. Dgbrowski, U. Gasior, S. Maciof,
Pracodawcy o poszukiwanych kompetencjach i kwalifikacjach
absolwentow uczelni — wyniki badania, ,,e-mentor” 2012, nr 4
(46), s. 4-17, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/46/id/946.

J. Gorniak (red.), Mfodosc czy doswiadczenie. Kapitat
ludzki w Polsce. Raport podsumowujgcy Il edycje badari BKL

z 2012 r., Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2013.

M. Herbst, A. Levitas, Decentralizacja systemu oswiaty
w Polsce. Lata 2000-2010 — czas stabilizacji i nowe wyzwania,
Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2012.

J. Jung-Miklaszewska, System edukacji Rzeczypospolitej
Polskiej. Szkoty i dyplomy, 11 wersja zaktualizowana, Biuro
Uznawalnosci Wyksztalcenia i Wymiany Miedzynarodowej,
Warszawa 2003, http://www.buwiwm.edu.pl/publ/system/
index6.htm.

A. Kwiatkiewicz, Komentarz do projektowanych zmian
w systemie ksztafcenia zawodowego i ustawicznego, ,.e-men-
tor” 2010, nr 2 (34), s. 12-17, http:/www.e-mentor.edu.
pl/artykul/index/numer/34/id/728.

V. Ozminkowski, Wsciekli, zdolni, niedojrzali, http:/
spoleczenstwo.newsweek.pl/wsciekli-zdolni-niedojrzali,
91011,1,1.htmlI?m=0.

D. Pirdg, Absolwenci szkot wyzszych na rynku pracy w warun-
kach kryzysu, ,Przedsiebiorczos¢ — Edukacja” 2013, nr 9.

Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych w woje-
waodztwie warmirisko-mazurskim w 2012 r., Wojewodzki Urzad
Pracy, Olsztyn 2013.

Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie stu-
dentow i absolwentow, Raport Deloitte i Katedry Rozwoju Ka-
pitatu Ludzkiego Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie,
Warszawa, kwiecien 2011.

Program ,,Mtodzi na rynku pracy”. Dziatania na rzecz zmniej-
szenia bezrobocia mfodziezy, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2012.

Sytuacja na rynku pracy osob mtodych w 2012 r., Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy,
Wydziat Analiz i Statystyki, Warszawa 2013.

Szkoly wyzsze i ich finanse w 2011 r., Gléwny Urzad Sta-
tystyczny, Warszawa 2012.

Trudnosci we wchodzeniu na rynek pracy absolwentow wyz-
szych uczelni. Badanie fokusowe, Wojewddzki Urzad Pracy
w Poznaniu, Poznan 2008.

University graduates in the labor market — fate of the graduates of the Faculty of Economics
of University of Warmia and Mazury in Olsztyn

The inability to find employment is a huge problem faced today by many young people with a university diploma. This difficult
situation of the university graduates entering labor market is caused by a variety of factors, including, among others, the mismatch
between their training to the needs of the labor market in the region or the lack of competence required by local employers.

The primary objective of this study was to identify the fate of the graduates of the Faculty of Economics of University of Warmia
and Mazury in Olsztyn. The research provided information about the respondents’ activity after graduation, their work expectations
and the respondents’ subjective assessment of these expectations fulfillment with their current employer. Respondents also assessed
the suitability of qualifications acquired during their faculty studies to obtain employment. Moreover, the study highlights the
importance of the extracurricular activities undertaken during the period of study in creating value of the graduates in the labor
market and their impact on implementing professional goals.

Magdalena Raczynska jest pracownikiem Katedry Organizagji i Zarzadzania Uniwersytetu Warminsko-Mazur-
skiego w Olsztynie. Jej zainteresowania naukowo-badawcze koncentrujg sie wokot tematyki zarzadzania proce-
sami w administragji publicznej oraz wokoét nowoczesnych trendéw w kreowaniu wewnetrznego i zewnetrznego
wizerunku organizacji.

Sylwia Stachowska jest doktorem nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, pracownikiem Katedry
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.
Jej zainteresowania naukowo-badawcze koncentrujg sie wokoét szeroko pojetej problematyki zarzadzania kapitatem
ludzkim, ze szczego6lnym uwzglednieniem problematyki motywowania pracownikéw i zarzgdzania wynagrodzeniami
w przedsiebiorstwach, a takze nowych trendéw w zakresie realizacji funkcji personalnej w organizacjach. W latach
2008-2012 petnita funkcje Prezesa Zarzgdu Regionu Warminsko-Mazurskiego Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania
Kadrami. Jest opiekunem Studenckiego Kota Naukowego Zarzadzania Zasobami Ludzkimi ,,Creative”.
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Assessment Center juko metoda
rozwojowa — zastosowanie Assessment
Center w procesie doradztwa kariery
osob planujqcych wejscie na rynek pracy

Artykut przybliza zasady zastosowania sesji Assessment
Center w doradztwie kariery 0osob wchodzqcych na rynek
pracy. Przedstawione w opracowaniu spojrzenie na sesje
Assessment Center pozwala ujgc jq jako proces uczenia
sie 0sob dorostych — nie tylko studentow. Uzyskiwane
w ramach tego procesu wsparcie, szczegolnie nastawione
na identyfikacje obszarow zwigzanych z efektywnoscig
wykonywanych obowigzkow zawodowych, czyni AC
waznym narzedziem pracy doradcow zawodowych, pod
warunkiem zapewnienia im znacznie szerszych zasobow
(czasu, odpowiedniej struktury organizacyjnej jednost-
ki zajmujgcej sie doradztwem itp.) niz to ma miejsce
w przypadku tradycyjnych biur karier. W pierwszej czesci
artykutu wskazano najwazniejsze cechy, jakimi powinna
charakteryzowac sig sesja Assessment Center. Nastepnie
omowiono wybrane elementy procesu tworzenia i reali-
zacji sesji na przyktadzie projektu rozwojowego zrealizo-
wanego w biurze karier Uniwersytetu Mikofaja Kopernika
w latach 2009-2013.

Wspolczesne przeobrazenia karier zawodowych
determinowane sg z jednej strony koniecznos$cig
stosowania przez przedsiebiorstwa elastycznych
form zatrudnienia, ktére stanowig warunek efek-
tywnego adoptowania sie do zmian nastepujacych
w otoczeniu firm, a z drugiej strony nietrwatos$cig
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych'. Czyn-
niki te wplywaja na pojawianie sie nowych modeli
karier, okreslanych zbiorczym pojeciem ,nowej
kariery”? czy tez ,kariery przedsiebiorczej”?. Zasoby

Tomasz Jankowski

kompetencyjne, ktére zapewniajg osiggniecie sukce-
su zawodowego w ramach wymienionych modeli, to
glownie: orientacja na ryzyko (zdolno$¢ do zaakcep-
towania zfozonosci podejmowanych decyzji, wagi
wyboréw i ponoszonego w zwigzku z nimi ryzyka),
samopoznanie i doskonalenie sie, wewngtrzsterow-
nos¢, profesjonalizm, zatrudnialnos$¢ (zdolnos¢ do
bycia zatrudnionym, w tym $ledzenie trendéw na
rynku pracy i dopasowywanie sie do nich, budowanie
sieci kontaktow i autopromocja). Wsp6lnym mia-
nownikiem wymienionych zasob6w jest odniesienie
ich do indywidualnej dyspozycji jednostki bazujgcej
na okreslonych postawach oraz kumulacji wiedzy
i umiejetnosci. Trzy wymienione elementy (postawy,
wiedza, umiejetno$ci) stanowig skfadowe tzw. kom-
petencji miekkich, ktore decydujg o sukcesie ksztat-
towania karier zawodowych jednostek?, dlatego to
na nich powinno by¢ skoncentrowane wspotczesne
doradztwo zawodowe. Zmiany zwigzane z przej-
$ciem od doradztwa zawodowego do doradztwa
kariery> wymagajg poszerzania wachlarza stosowa-
nych narzedzi o takie, ktére wchodza w interakcje
z klientem, wspierajg go w podejmowaniu decyzji
i dajg informacje zwrotng na temat posiadanych za-
sobow, przede wszystkim w perspektywie aktualnych
wymogoéw rynku pracy. Wykorzystanie Assessment
Center jako elementu doradztwa kariery pozwala
na spetnienie wymienionych postulatow i wsparcie
jednostki w rozwijaniu kompetencji wymaganych
na rynku pracy.

! P. Bohdziewicz, Wspdtczesne kariery zawodowe: od modelu biurokratycznego do przedsiebiorczego, ,Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi” 2010, nr 3—4, s. 40-41.

2 M. Rutkowska, ,Nowa kariera” i jej egzemplifikacje w postaci kariery proteuszowej i kariery bez granic, ,,Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi” 2010, nr 1, s. 9-20, https:/www.ipiss.com.pl/?zzl=nowa-kariera-i-jej-egzemplifikacje-w-postaci-
kariery-proteuszowej-i-kariery-bez-granic, [24.01.2014].

3 P. Bohdziewicz, dz.cyt.

4 Por A. Banka, Nowe kierunki rozwoju wspdtczesnego poradnictwa zawodowego, http://www.doradca-zawodowy.ecorys.
pl/index.php?option=com_content&task=view&id=104&Itemid=44&limit=1&limitstart=2, [19.02.2014].

5> Zwigzane z odejsciem od procesu doradztwa jako jednorazowej decyzji dotyczacej wyboru zawodu lub wsparcia
osoby majacej problemy na rynku pracy do doradztwa towarzyszacego jednostce przez cale zycie, powigzanego
z systemem uczenia sie przez cate zycie. Por. B. Wojtasik, Podstawy poradnictwa kariery, Krajowy O$rodek Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2011, s. 34.
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Assessment Center — podstawowe
zalozenia

Assessment Center (AC) jest jednym z najefek-
tywniejszych sposoboéw oceny pracownikéw (kan-
dydatéw) we wspoélczesnym zarzadzaniu zasobami
ludzkimi. Jego sukces na arenie miedzynarodowej,
notowany juz od lat osiemdziesigtych XX wieku,
wynika z mozliwo$ci oceny wielu aspektéw funkcjo-
nowania pracownika. Ocenie poddawane sg miedzy
innymi uzdolnienia, osobowo$¢, zachowania zwigzane
z okreslonym stanowiskiem. Termin Assessment Cen-
ter ttumaczony jest czesto jako ,,ocena zintegrowana”
lub ,,0$rodek (centrum) oceny”®.

Zgodnie z zalozeniami przyjetymi podczas 34.
International Congress on Assessment Center Methods”
AC stanowi proces, podczas ktorego wielu asesoréw
stosuje rozne techniki w celu sporzadzenia oceny
dotyczacej zakresu, w jakim osoba oceniana wyka-
zuje okreSlone kompetencje. Jednoczes$nie warto
podkresli¢, ze te same zasady, metody i techniki
stosujemy w odniesieniu do dwéch zblizonych form
oceny: Assessment Center i Development Center.
Réznice dotycza gtéwnie funkgji, jaka petnig w or-
ganizacji: Assessment Center skupia sie na wyborze
kandydatéw do pracy lub awansu, a Development
Center na zdefiniowaniu potencjatu jednostek
czy tez zespotow i okreSleniu obszaréw rozwoju.
W niniejszym artykule rozréznienie to nie bedzie
eksponowane — mowigc o Assessment Center, autor
ma na mysli opis metody, ktéra moze by¢ zastoso-
wana zarowno w osrodkach oceny, jak i osrodkach
rozwoju.

AC to znormalizowana diagnoza zachowan prze-
prowadzana na podstawie réznorodnych danych.
Dokonuja jej niezalezni sedziowie (zwani wiasnie
asesorami), ktérzy uzgadniajg ocene dotyczaca wskaz-
nikéw zachowan w trakcie rozmoéw podsumowujgcych
lub w wyniku ich taczenia z zastosowaniem technik
statystycznych.

Za Assessment Center mozna uznac¢ ocene, ktéra
spelnia szereg kryteriow®:

1. Ocena powinna by¢ poprzedzona analizg
zachowan pozadanych na danym stanowisku,
poprzez okre$lenie kompetencji istotnych
z punktu widzenia tego stanowiska (istniejg-
cego lub planowanego) — powigzane ze sobg
kompetencje tworzg tzw. model kompeten-

cyjny.

. Ocena powinna sie opierac¢ sie na klasyfikacji

zachowan, tzn. mozliwe jest przyporzadko-
wanie okreslonych zachowan uczestnikéw do
wybranych kategorii zachowan zwigzanych
Z umiejetno$ciami, wiedzg itp.

. Techniki oceny powinny umozliwia¢ ocene za-

tozonych kompetencji wynikajacych z analizy
stanowiska pracy. Cwiczenia powinny by¢ tak
skonstruowane, by umozliwialy wystapienie
okreslonych zachowan podczas ich przeprowa-
dzania.

. Powinny zosta¢ zastosowane rézne techniki

oceny (np. testy, wywiady, kwestionariusze
i symulacje)’. Wczesniej nalezy je przetestowac
pod katem rzetelnosci, obiektywnosci i trafno-
$ci na grupach o podobnych cechach jak grupa
docelowa podlegajaca ocenie. Sugerowane jest
takze przeprowadzenie oceny kompetengji przez
ekspertow z obszaru poddawanego ocenie.

. Ocena zintegrowana powinna zawierac co naj-

mniej jedng symulacje. Symulacja to ¢wiczenie
wykorzystywane do wywotania zachowan
$wiadczacych o jakos$ci wykonywania obowigz-
kéw zawodowych w odpowiedzi na okreSlone
bodzce. Ustalajgc liczbe symulagji, nalezy pamie-
ta¢ o tym, by zapewnialy zbadanie wszystkich
kompetencji zdefiniowanych dla okre§lonego
stanowiska pracy. Liczba zawartych w symulagji
bodzcéw charakterystycznych dla okre$§lonego
stanowiska pracy moze by¢ r6zna, w zaleznoSci
od celéw danej sesji. Przyktadowo w przypadku
wczesnego rozpoznania i wyboru programu
szkolen dla personelu niekierowniczego mozna
przyjac relatywnie niewielkg liczbe bodzcéw
charakterystycznych dla okreslonego stano-
wiska pracy, w przeciwienstwie do diagnozo-
wania konkretnych potrzeb szkoleniowych dla
personelu zarzadzajacego. Symulacje powinny
umozliwi¢ ujawnienie zachowan oddajgcych
poziom kompetencji w zakresie wykonywanych
obowigzkéw zawodowych.

. W ocenie kazdego z uczestnikow powinni

uczestniczy¢ r6zni asesorzy. Wskazane jest
réznicowanie asesoréw ze wzgledu na dane
demograficzne oraz do$wiadczenie. Stosunek
liczby asesoréw do liczby ocenianych zalezy od
wielu czynnikéw, m.in.: typu ¢wiczen, ztozono-
$ci oceny, stopnia wyszkolenia asesoréw i ich
doswiadczenia, celéw oceny.

% A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, wyd. Il zmienione, Polskie Wydawnictwo

Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 246.

7 Kongres przyjat dokument Guidelines and Ethical Considerations for Assessment Center Operations (Wytyczne i rozwazania
etyczne w Assessment Center), ktory zawiera gléwne zalecenia dla podmiotéw stosujacych AC, tj. specjalistow i dorad-
c6w z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi (HRM), specjalistow projektujgcych i wprowadzajacych Assessment,

menedzeréw decydujgcych o uzyciu AC, asesorow.

8 Guidelines and Ethical Considerations for Assessment Center Operations, ,International Journal of Selection and Assess-
ment” 2009, Vol. 17, No. 3, http:/www.assessmentcenters.org/articles.asp, [22.01.2013].

9 Aspekt ten w polskiej literaturze przedmiotu jest calkowicie pomijany, a Assessment Center sprowadza sie czesto do
zastosowania jednej techniki — symulagcji podczas jedno- lub dwudniowej sesji. Zgodnie z wymienionymi wytycznymi
jest to jednak podejscie btedne, gdyz nie ma w nim miejsca na zastosowanie réznych zrédet danych — co znacznie

ogranicza rzetelno$¢ wynikow.

22 e-mentor nr 1 (53)



7. Uczestniczacy w AC asesorzy muszg zostaé wy-
szkoleni i potwierdzi¢, ze posiadajg odpowied-
nie przygotowanie do petnienia tej funkgji.

8. Asesorzy muszg dokumentowac obserwowane
zachowania uczestnikow sesji. Mozliwe jest
wykorzystanie odrecznych notatek oraz odzna-
czania zachowan na listach kontrolnych. Asesor
powinien podsumowac¢ ocene dokonywang
podczas sesji i przygotowa¢ dokumentacje
potwierdzajgca jego stanowisko.

9. Koncowa ocena kazdego indywidualnego za-
chowania (kazdej kategorii zachowan) musi
opierac sie na pofgczeniu informacji od r6znych
asesorow lub statystycznym podsumowaniu
wynikow.

Sesje AC jako element kompleksowego procesu
doradztwa kariery zostaty wykorzystane w latach
2010-2013 w Biurze Karier Uniwersytetu Mikofa-
ja Kopernika w realizacji tzw. Akademii Rozwoju
Kompetencji. Wzieto w niej udziat 270 studentow
i absolwentéw!'® UMK.

Celem Akademii bylo rozwijanie u studentéw
kompetencji wymaganych od nich jako przysztych
pracownikéw. Ocena zintegrowana, stanowigca gtow-
ny element Akademii, pozwolita na zidentyfikowanie
kompetengji oraz zmotywowanie uczestnikow projektu
do dalszego rozwoju, m.in. dzieki przekazaniu im wska-
zowek w zakresie ksztaltowania Sciezki zawodowe;j.
Jednoczesnie ocena zintegrowana spetnia warunki, kt6-
re nalezy uwzgledniac¢ w pracy z osobami dorostymi'*:

1. Opiera sie na zindywidualizowanym programie
edukacyjnym (kolejne etapy projektu sg dopaso-
wane do zidentyfikowanych dla jednostki celow
i wynikéw oceny kompetencji).

2. Praca zapoczatkowana w trakcie zajeé rozwija
sie takze poza nimi (sesja ujawnia pewne za-
chowania, a otrzymana przez ocenianego infor-
macja zwrotna pozwala na ich dalszg twérczg
modyfikacje w rzeczywistosci zawodowej).

3. Proces uczenia sie podlega kontroli i ewaluacji
(tworzone sg raporty podsumowujace zacho-
wania i zawierajgce wskazowki rozwojowe).

Przeprowadzono trzy edycje Akademii, kazda od-
byta sie w trakcie roku akademickiego. Podzielono je
na cztery etapy, zmierzajgce do uzyskania zatozonych
celow:

* ocena zintegrowana cz. 1 — przeprowadzenie
wywiadu kompetencyjnego, okreslenie i dopre-
cyzowanie celéw zawodowych;

* ocena zintegrowana cz. 2 — symulacje: analiza
zachowania uczestnikéw w trakcie wykonywa-
nia ¢wiczen symulacyjnych;

* ocena zintegrowana cz. 3 — rozmowa, podczas
ktérej omawiane sg wyniki AC i wywiadu kom-
petencyjnego (tzw. feedback);

¢ cykl szkolen — dwa szkolenia w wymiarze 12 go-
dzin, kazde ze szkolen zaplanowano tak, by po-
ruszana na nich tematyka dotyczyta kompetencji
zidentyfikowanych jako deficytowe z punktu
widzenia ustalonego celu zawodowego.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze realizacja tak
rozbudowanego programu rozwojowego z wykorzy-
staniem sesji Assessment Center nie bylaby mozliwa
bez zaangazowania $§rodkéw finansowych Europej-
skiego Funduszu Spotecznego. Wykorzystywanie
prezentowanej tu metody przez pracodawcow jest
bardzo ograniczone ze wzgledu na wysokie koszty,
zwigzane z konieczno$cig zaangazowania wielu
wyspecjalizowanych pracownikéw prowadzacych
i przygotowujacych sesje. Wymusza to oszczedne
wykorzystywanie metody w procesie rekrutacji lub
rozwoju kadry menedzerskiej. Jesli metoda ta jest
stosowana w rekrutacji na nizsze stanowiska, dzieje
sie to przewaznie na jednym z jej ostatnich etapow.

Przedmiot oceny — kompetencje

Przedmiotem oceny podczas sesji s3 kompeten-
cje. Pojecie kompetencji definiowane jest w oparciu
o zrelatywizowane potrzeby przedsiebiorstwa lub
instytucji — wymagania danego stanowiska pracy.
Kompetencja integruje umiejetnosci, wiedze i po-
stawy, ktore decyduja o sukcesie wykonywanych
przez pracownika czynnosci zawodowych'2. Dzieki
kompetencyjnemu systemowi oceny przetozony moze
np. ocenic, czy rozwdj kompetencji delegowania i za-
rzadzania zespotem pozwala na awansowanie danego
pracownika na stanowisko kierownicze.

W ocenie kompetencji stosuje sie podejscie beha-
wioralne, co oznacza, ze muszg one by¢ z zalozenia
obserwowalne i mierzalne. Pozwala to na okreslenie
poziomu przyswojenia kompetencji u pracownika lub
kandydata do pracy, a w kolejnych etapach kariery
zawodowej — na ich rozwijanie.

Wszystkie kompetencje niezbedne w danym przed-
siebiorstwie wraz z opisem kompetencji wymaganych
na poszczego6lnych stanowiskach stanowia sp6jng
cato$¢ nazywana modelem kompetencji. Trudno zna-
lez¢ dwa identyczne modele, gdyz specyfika funkcjo-
nowania kazdego z przedsiebiorstw jest inna. Inaczej
sformufowana jest misja, wartosci, inaczej wyglada
kultura organizacyjna'.

Podstawg oceny kompetencji w realizowanym
projekcie byto ich precyzyjne zdefiniowanie i opi-

107 Wydziatu Chemii, Wydziatu Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej, Wydziatu Matematyki i Informatyki.
" K. Mikotajczyk, Jak uczq sie dorosli, czyli co powinien wiedzie¢ trener o specyfice ksztatcenia uczestnikow szkolenia,
»e-mentor” 2011, nr 2 (39), s. 69-77, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/831, [03.03.2013].

12 Por. A. Pocztowski, dz.cyt., s. 117-120.

13 Ch. Woodruffe, Osrodki oceny i rozwoju. Narzedzia analizy i doskonalenia kompetencji pracownikow, Wolters Kluwer,

Warszawa 2003. s. 105.
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Tabela 1. Przykiad definicji i przyporzgdkowanych im tzw. wymiaréw wskaznikow behawioralnych

Zarzadzanie zespolem
Tworzenie zespofow i zarzadzanie nimi, rozumienie ich potrzeb oraz mobilizowanie ich do jak najefektywniejszego
dziatania

Efektywne budowanie zespotu

Wyznaczanie celéw (SMART — Simple, Measurable, Achievable, Relevant, Timely defined) i wspieranie w ich realizacji

Integrowanie i motywowanie zespotu

Przekazywanie informacji zwrotnych

Reprezentowanie interes6w zespofu na zewnatrz

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Model Kompetencji Zawodowych dla studentéw i absolwentéw WMil, WFAilS, WCh UMK

w Toruniu, 2011.

Tabela 2. Kompetencje wchodzqce w skiad MKZ

Komunikatywno$¢ Samodzielno$¢

Dazenie do rozwoju

Kreatywnos$¢

Sumiennos$¢ i doktadnosé

Mobilizowanie innych

Myslenie analityczne Orientacja na cel

Zaangazowanie

Elastycznosé¢

Nastawienie biznesowe

Etyka i profesjonalizm

Asertywnos$¢ Praca zespotowa

Planowanie i koordynowanie

Odpornos¢ na stres Budowanie relacji

Organizacja pracy

Branie odpowiedzialnosci

Orientacja na klienta

Zarzadzanie zespotem

Wytrwatos¢ i konsekwencja Uczenie i szkolenie

Delegowanie

Zrédio: Model Kompetencji Zawodowych dla studentéw i absolwentéw WMil, WFAIIS, WCh UMK w Toruniu, 2011,

sanie na skali okre§lajacej r6zne poziomy bieglo$ci.
W zatozeniach model miat by¢ dopasowany do
potrzeb pracodawcéw, a jednocze$nie mozliwie
najbardziej uniwersalny. Ostatecznie zwyciezyla
koncepcja opracowania szerokiego modelu kom-
petencyjnego:

* sktadajgcego sie z duzej liczby kompetengji,

* dotyczacego réznych pracodawcow,

* w ktorym kompetencje sktadajg sie ze wskazni-
kow pokazujacych rozne konteksty wykonywa-
nia zadan (nie skupiono sie na zadaniach specy-
ficznych), co umozliwia calosciowe rozwijanie
kompetengji.

Opracowany Model Kompetencji Zawodowych
(MKZ) mial by¢ podporzadkowany celom rozwojo-
wym, a jednoczes$nie pokazywac charakter wykonywa-
nych obowigzkéw zawodowych. Takie podejscie nie
spelnia zatozen modelu, ktéry miatby zosta¢ zaadap-
towany w konkretnej firmie czy instytugcji, jednakze
specyfika przyjetego rozwigzania odpowiadata celom
rozwoju os6b o matym do$wiadczeniu zawodowym,
ktore dopiero stajg (lub stang) przed wyborem $ciezki
zawodowej. MKZ, bedacy odzwierciedleniem ogol-
nych oczekiwan pracodawcéw, jest wystarczajacy dla
przeprowadzania rozwojowych sesji AC.

Na model skiadajg sie og6tem 24 kompetencje,
opisane na skali okres$lajgcej rozwéj kompetengji.
Przykiad tzw. skali obserwacyjnej, ktéra zawiera
sugestie pozadanych zachowan na okreslonych po-
ziomach, w obrebie poszczegblnych wymiaréw danej
kompetencji, zaprezentowano w tabeli 3.

Techniki i narzedzia oceny

Rekomendacje przedstawione w pierwszej czesci
artykufu zakfadaja stosowanie r6znego typu technik
podczas sesji AC. Za technike uznano w tym przypadku
zespol narzedzi umozliwiajacych zebranie podobnego
typu danych, pochodzacych z podobnych zZrédet (nie
wyklucza to zastosowania réznych narzedzi w ramach
jednej techniki). W Assessment Center powinny zo-
sta¢ wykorzystane co najmniej dwie techniki, co jest
zwigzane z uzyskiwaniem danych z r6znych zrodet.
Tym samym okre§lenie gtéwnych technik wydaje sie
niezbedne dla zbudowania prawidiowego centrum
oceny. Jedng ze stosowanych technik powinny by¢
symulacje.

Ocena moze opierac sie wyodrebnieniu zachowan,
ktore ujawnialy sie w przesztosci (wywiad kompeten-
cyjny), sa deklarowane (samoocena, kwestionariusze,
testy), zostaly dostrzezone podczas wykonywania
rzeczywistych dziatan w pracy (ocena 360°) lub po-
jawiaja sie w wyniku symulacji zadan spotykanych
w pracy (narzedzia symulacyjne). Nie jest to jednak
katalog zamkniety — nalezy go rozwija¢, poszukujac
nowych metod, dostosowanych do indywidualnych
celéw oceny zintegrowanej.

Zaproponowany schemat wprowadza podzial na
techniki i narzedzia stosowane w sesji AC, co utatwia
wlaczenie ich do praktyki sesji Assessment Center.
Jednoczesnie takie podejscie usprawnia tworzenie re-
gul oceny uczestnikéw sesji oraz ocene efektywnosci
uzyskanych wynikow.
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Tabela 3. Przyktad macierzy oceny kompetencji — tworzenie zespotow i zarzqdzanie nimi

efektywne
budowanie
zespolu

wyznaczanie
celow
(SMART
- Simple,
Measurable,
Achievable,
Relevant,
Timely
defined)
i wspieranie
w ich realizacji

integrowanie
i
motywowanie
zespolu

przekazywanie
informacji
zwrotnych

reprezentowanie
interes6w
zespolu
na zewnatrz

-1

utrudnianie,

uniemozliwianie pracy,
demobilizowanie siebie
lub innych, psucie atmosfery
lub efektow pracy innych,
regularne marnowanie

zasobow

nie potrafi zbudowac
zespolu, stosuje

i akceptuje

zachowania nieetyczne
(np. mobbing,
molestowanie),
faworyzuje

niektérych pracownikow

wyznacza cele niezgodne
(sprzeczne) z metoda

SMART i celami organizacji

podejmuje dziatania
dezintegrujace

i demotywujace zespol
(inicjuje kiotnie

miedzy cztonkami zespotu,
przekazuje plotki, krytykuje,

niestusznie obwinia itp.),

podejmuje nieudolne proby

motywowania
(np. zbyt natarczywe),

ktore w efekcie demotywuja

przekazuje
niezgodne z prawda
informacje zwrotne

Zle reprezentuje interesy
zespolu (deprecjonuje
jego prace, nie godzi sie
na ewentualne nagrody

i pochwaly ze strony innych),

odpowiedzialnoscig
za bledy zespotu
obarcza inne osoby

0

bierne obserwowanie,
niepodejmowanie
celowych dzialan,
wykonywanie dzialan
zastepczych,
niereagowanie
na okazywane wsparcie
i pomoc innych

nie poswieca czasu i uwagi
na tworzenie i rozwijanie
zespolu (np. rekrutujac,
nie zwraca uwagi

na dopasowanie osoby

do zespolu, nie rozwija
podwladnych, akceptuje
nieadekwatny
indywidualizm,

nie dbajac o wspotprace)

nie wyznacza celow
zespolowi

nie podejmuje
zadnych dziatan
majacych na celu
zintegrowanie

i zmotywowanie
zespolu

nie przekazuje informagji
zwrotnych

nie dba o interesy zespolu,
nie reprezentuje ich

na zewnatrz,

nie bierze
odpowiedzialnosci

za zespot

1

dzialanie
w dobrym kierunku,
ale wymagajace
wsparcia, zachety,
pomocy z zewnatrz,
brak samodzielnosci
w dzialaniu

podejmowane
dziafania

majace na celu
budowanie i rozwijanie
zespolu sg nieregularne
i nie zawsze spojne

wyznacza zespofowi
cele spojne z celami
organizacji,

ale nie zawsze zgodne
ze wszystkimi
wskaznikami

metody SMART,

na ogot nie wspiera

w trakcie ich realizacji

podejmuje proby
zintegrowania

i zmotywowania zespolu,
stosuje jedynie
podstawowe techniki
motywacyjne (np. premie,

podwyzki, powierzchowne
pochwaly lub upomnienia),

jego dzialania czesto sa
niewystarczajaco
skuteczne

przekazuje czesciowe
(niepelne)

informacje zwrotne

(np. gléwnie
skoncentrowane

na rzeczach negatywnych
albo odwrotnie),

robi to nieregularnie

w sprzyjajacych sytuacjach

reprezentuje interesy
zespolu na zewnatrz
(np. gdy zespot
odnosi sukcesy),
czasami nie bierze

odpowiedzialnosci za niego

i nie broni go
w sytuacjach trudnych

2

samodzielne
wykorzystywanie
wiedzy i umiejetnosci,
sprawne i efektywne
dzialanie,
dazenie do realizowania
cel6ow i osiaganie ich

tworzy efektywny
zespot: rekrutuje
odpowiednich ludzi,
regularnie ich ocenia,
rozwija i szkoli,
integruje wokot
celow zespotowych,
dba o wspotprace

wyznacza zespolowi
cele spojne

z celami organizacji

i w pelni zgodne

z metodg SMART,
adekwatnie wspiera
w trakcie ich realizagji

podejmuje liczne
skuteczne réznorodne
dziatania majace na celu
zintegrowanie

i zmotywowanie zespolu
(Swietuje sukcesy,
chwali, docenia,
organizuje spotkania
integracyjne itp.)

regularnie przekazuje
pelne
informacje zwrotne

reprezentuje interesy
zespolu na zewnatrz,
pokazuje jego sukcesy,
tlumaczy porazki, broni
przed oskarzeniami,
dba o sprawiedliwy
podzial zasobow
(premie, pomieszczenia
biurowe itp.)

w organizagji, bierze
odpowiedzialno§¢

za zespot

Zrédio: Model kompetencji zawodowych dla studentow i absolwentow WMil, WFAIIS, WCh UMK w Toruniu, 2011.

3

pomaganie,
wspieranie,
inspirowanie,
przekraczanie celow,
usprawnianie pracy,
tworzenie nowych
metod dzialania

wspiera pracownikow
w rozwoju wlasnym,
majac na uwadze

ich przyszly rozwéj

W organizagji,

wspiera innych

w budowaniu
efektywnych zespotéw

wyznaczane
przez niego cele

$3 Wysoce motywujace
i rozwijajace

dla zespotu

SW0ja postawg

i dzialaniami

wywiera silny

i pozytywny wplyw
nawet na pracownikow
o odmiennych
pogladach; skutecznie
integruje i motywuje
zespol takze

w bardzo trudnych
sytuacjach

przy kazdej okazji
przekazuje pelne
informacje zwrotne,
robi to w taki sposob,
aby pozytywnie
wplynac

na zaangazowanie

i motywacje
pracownikow,
niezaleznie

od rodzaju informacji

w kazdej sytuacji
dba o wizerunek

i interesy zespolu,
bierze
odpowiedzialno$¢
nawet za duze bledy
i niepowodzenia
zespolu
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Tabela 4. Systematyzacja technik i narzedzi realizowanych
w cenfrum oceny

Wybrane techniki AC

Wywiad kompetencyjny

Testy kompetencyjne
* testy introspekcyjne
* testy wykonania

Kwestionariusz kompetencyjny

Inne testy/kwestionariusze

Symulacje, np.
* koszyk zadan (in basket)
* prezentacje
* zadania grupowe
* dyskusje grupowe
* wywiady
* scenki
* poszukiwanie faktow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Prawidiowy uktad technik i narzedzi powinien by¢
podporzadkowany celom sesji, poszukiwanym zacho-
waniom. Jednocze$nie nalezy pamieta¢ o ewaluacji
procesu — ocenie skutecznosci stosowanych narzedzi
i zrozumienia ich przez uczestnikow i asesoréw.

Tym samym kazda nowa technika czy narzedzie
wymagaja pilotazu oraz solidnej analizy dokonywanej
przez ekspertow.

Rysunek 1. Schemat wywiadu kompetencyjnego, STAR

Techniki zastosowane w przyktadowej
sesji AC Biura Karier UMK

Wywiad kompetencyjny

Pierwszg z wykorzystanych technik — ze wzgledu
na fatwos$¢ zastosowania — byt wywiad kompetencyjny.
Mial on stanowi¢ element wstepnej rozmowy dorad-
czej, podczas ktorej przygotowywano uczestnika do
udziatu w dalszej czeSci sesji i dokonywano wstep-
nego pomiaru kompetencji. Wywiad kompetencyjny
przeprowadzany byl przewaznie w pierwszym mie-
sigcu danej edycji Akademii Rozwoju Kompetengji.
Nastepnie uczestnicy oczekiwali na druga cze$¢ — czyli
sesje AC opartg na symulacjach.

Wywiad kompetencyjny jest metodg oceny kom-
petengji, ktora swoje zrédio ma w tzw. wywiadzie
psychologicznym. Celem wywiadu jest ocena kom-
petencji na podstawie zadan i czynno$ci wykonywa-
nych (zachowan przejawianych) przez ocenianego
w przesztosci. Uczestnikami wywiadu sg dwie osoby:
badany i oceniajgcy, ktory przeprowadza wywiad.
Jest to typ wywiadu ustrukturyzowanego, zorien-
towanego na przeszto$¢. Wywiad przeprowadzany
jest wedtug okreslonego schematu (rys. 1), w ktérym
rozpoczyna sie od pytan ogélnych, a nastepnie prze-
chodzi sie do pytan doprecyzowujgcych udzielone
odpowiedzi.

W trakcie jednej rozmowy dokonuje sie oceny mak-
symalnie sze$ciu najwazniejszych kompetencji. Czas
poswiecony na jedng kompetencje
nie powinien przekroczy¢ 15 minut.
Oceniajacy na biezgco, w trakcie
trwania wywiadu, dokonuje analizy
kompetencji poprzez poréwnanie
zachowan charakterystycznych dla
pozioméw badanych kompetencji
z zachowaniami, ktore wystapity
w dziataniach ujawnionych podczas
wykonywania obowigzkéw zawodo-
wych w przesztosci. W przypadku

Situation — pytania zmierzaja
do opisu sytuagji, w ktorej
znalazl sie oceniany

w przesziosci

Task — pytania zmierzaja
do opisu konkretnych zadan
wykonywanych w przesziosci

Action — pytania zmierzaja

do opisu konkretnych dziatan

Result — pytania zmierzajg
B do wskazania efektow zadan

realizowanych przez badanego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie materialéw szkoleniowych firmy

Schenk Institute Consulting.

kompetengji, na ktére sktada sie 4-5
wymiaréw/wskaznikéw, za wiarygod-
ng ocene uznaje sie taka, ktoéra opiera
sie na minimum trzech z nich.

Uznaje sie, ze wywiad powinien
by¢ stosowany jako wstepna diag-
noza kompetencji, ktéra w dalszej
czeSci zostanie poddana szczegéto-
wej analizie.

W ramach Akademii Rozwoju
Kompetencji powyzszy schemat wy-
wiadu zostal wypetniony tre§ciami
charakterystycznymi dla realizo-
wanego projektu, co wskazano na
rysunku 2.

Taki schemat rozmowy utatwiat
uczestnikowi wiasciwe rozpoczecie
projektu — dzieki wyjasnieniu jego
zalozen i zbudowaniu relacji przed
przejsciem do kolejnego etapu
rozmowy.
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Rysunek 2. Zatozony schemat prowadzenia wywiadu kompetencyjnego

1. wprowadzenie w projekt
jego zalozenia

omowienie celu spotkania

2. identyfikacja celéw — czy uczestnik ma cele zawodowe?

/ \

TAK NIE
3A. Wywiad kompetencyjny

zwigzany z celem

doprecyzowanie celu zawodowego
(nie zawsze mozliwe)

/

4. wybor kompetengji do sesji AC

Zrédio: opracowanie wiasne.

Uczestnikow podzielono na dwie grupy, w od-
niesieniu do ktérych w dalszej czesci projektu po-
dejmowano odmienne decyzje dotyczgce wyboru
kompetencji do badania podczas symulagji:

1. Osoby posiadajgce cel zawodowy — wybierano
pie¢ kompetengji stuzacych realizacji tego celu
(powiazanych z przysztym zawodem). Na pod-
stawie dalszej oceny kompetencji definiowano
kierunek ich rozwoju.

2. Osoby nieposiadajgce celu zawodowego
(w wiekszo$ci na 1-3 roku studiéw) — wybie-
rano pie¢ kompetencji obejmujgcych mozliwie
najszerszy zakres zachowan. Na podstawie
ich dalszej oceny precyzowano cel zawodowy,
a nastepnie definiowano kierunek rozwoju
kompetengji.

W drugiej i trzeciej edycji projektu do wywiadu
kompetencyjnego dodano weryfikacje preferencji
zawodowych kandydatow, ktérej wynik stal sie
elementem raportu otrzymywanego przez kazdego
z uczestnikéw na zakonczenie cze$ci diagnostycznej
projektu.

Wywiad kompetencyjny stosowany byl giéwnie
w celach diagnostycznych, a wnioski byly weryfiko-
wane podczas symulagji.

3B. Wywiad kompetencyjny

ogolny/diagnostyczny

Symulacje oceniajgce kompetencje
wybrane podczas wywiadu
kompetencyjnego

Zastosowano nastepujgce narzedzia

symulacyjne:

1. In basket — jest to zadanie indywi-
dualne, ktore polega na wciele-
niu sie przez ocenianego w role
pracownika firmy (dyrektora,
menedzera lub specjalisty) i zata-
twieniu szeregu spraw. Uczestnik
otrzymuje w formie papierowej
(cho¢ nie wyklucza sie pracy
przy komputerze) e-maile, pisma
i notatki, do ktérych powinien
sie ustosunkowac (rozwigzac
problemy) w okres§lonym czasie
— przewaznie jest to 60-90 mi-
nut. Ocena sposobu zalatwienia
spraw pozwala dostrzec zacho-
wania zwigzane np. z komunikacjg
w formie pisemnej, mys$leniem
analitycznym, organizacjg pracy.
Ocenie podlegaja zaréwno czy-
telno$¢ pozostawionych komuni-
katow i ich forma, jak tez sposob
segregacji, kolejno$¢ zatatwiania
spraw oraz dostrzezenie szcze-
go6tow, ktorych pominiecie jest
wysoce prawdopodobne (czesto
Swiadomie zaplanowanych przez

autora ¢wiczen). W realizowanym projekcie oce-
niano gtéwnie komunikatywnos¢, organizacje
pracy (czasami, przy bardziej rozbudowanych
¢wiczeniach, planowanie i koordynowanie dzia-
tan), a takze myslenie analityczne, sumienno$¢
i doktadnos¢.

. Scenki — przewaznie sg zadaniami indywidual-

nymi. Moga polega¢ na wcieleniu sie ocenia-
nego w role podwtadnego lub szefa, dotyczy¢
okreslonego problemu lub sytuacji, np. czesto
wystepujacej na ocenianym stanowisku. Scenki
wymagaja udzialu przeszkolonego ,aktora”'#,
ktérym nie powinien by¢ oceniajgcy. Omawiane
narzedzie stuzyto gtéwnie badaniu asertywno-
$ci, odpornosci na stres, komunikatywnosci oraz
orientagcji na klienta.

. Zadania grupowe — nalezg do ¢wiczen, ktére

w opinii autora artykutu dajg mozliwos¢ dostrze-
zenia najwiekszej liczby zachowan — cho¢ nie
zawsze sg one powigzane z ocenianymi kompe-
tencjami. Zastosowanie tego narzedzia wymaga
od asesora posiadania kompetencji w zakresie
sprawnego notowania i selekcjonowania zacho-
wan ujawnianych przez osoby oceniane. Grupa
uczestnikow (najczesciej nieprzekraczajgca

4 Osoba wcielajaca sie w role szefa, podwtadnego itp., z ktérg oceniany wchodzi w interakcje podczas odgrywania

scenki.
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szesciu osob) zostaje poproszona o wykonanie
zadania (np. budowa wiezy, zamku, mostu). Ma-
terialy i narzedzia stuzace do wykonania zadania
czesto majg charakter deficytowy, co zmusza
uczestnikow do oszczedzania zasobow (pozwala
to oceni¢ np. planowanie zasobéw). Czasami
w trakcie ¢wiczenia prowadzacy moga wprowa-
dzi¢ dodatkowe elementy (np. stuzace ocenie
reakcji na zmiane). Wystepujq tez zadania grupo-
we z przyporzadkowaniem rol, ich rotacjg lub ze
zmieniajgca sie rolg koordynatora. Czas trwania
tego typu ¢wiczen to mniej wiecej godzina.
W realizowanym projekcie niemal w kazdej sesji
wykorzystywano zadania grupowe, a oceniano
m.in. takie kompetencje jak: umiejetnosc¢ pracy
zespolowej, komunikatywno$¢, organizacja
pracy, kreatywno$¢, sumienno$¢ i doktadnosé,
planowanie i koordynowanie, uczenie i szkole-
nie innych.

. Dyskusje grupowe — uczestniczy w nich, po-

dobnie jak w przypadku zadan grupowych,
najczesciej sze$¢ ocenianych os6b. Mozliwe jest
wprowadzanie dodatkowych watkéw przez oce-
niajgcych, uczestnicy moga przyjmowac okre-
Slone role. Celem jest najczesciej rozwigzanie
jakiego$ problemu, podjecie wspélnej decyzji,
w czym mogg przeszkadzac przyporzadkowane
do rél sprzeczne interesy odgrywanych postaci.
Dyskusje grupowe przewaznie nie trwaja diuzej
niz godzine. Organizacja tego typu ¢wiczenia
zajmuje stosunkowo mato czasu (zwtaszcza gdy
wszyscy odgrywajg podobne role, np. kierowni-
koéw réznych linii produkcyjnych jednego zakta-
du), jednakze nalezy pamieta¢, by postawiony
problem wymusit pojawienie sie zachowan
zwigzanych z interesujacymi nas kompetencja-
mi. W realizowanym projekcie dyskusje grupo-
we badaly najszerszy zakres kompetencji. Przy
odpowiednim doborze tematu dyskusji, regut,
oczekiwanych efektéw, a takze wprowadzaniu
zadan dodatkowych mozliwe jest zbadanie
niemal kazdej kompetencji.

. Prezentacje — sg ¢wiczeniami indywidualnymi,

ktore polegaja na opracowaniu przez uczest-
nika wystgpienia na okreslony temat. Mozliwe
sg prezentacje bedgce efektem analizy danych
przekazanych uczestnikowi podczas sesji,
a takze bedace glosem w dyskusji na jakis istot-
ny temat spoteczny (np. uzasadnienie spedzania
przez dzieci wolnego czasu przy komputerze).
Uczestnicy powinni posiada¢ odpowiednie
narzedzia do przygotowania prezentacji (np.
pisaki, flipchart, kolorowe kartki). Prezentagji
moze towarzyszy¢ seria pytan oceniajacych do
uczestnika (choc¢ nie ma takiego obowigzku). Na-
lezy pamietac o tym, by byly one takie same dla
kazdego z uczestnikoéw i by zadawaly je osoby
przeszkolone przed sesjg oceniajaca (,,aktorzy”
— podobnie jak w scenkach). W realizowanym
projekcie oceniano gtéwnie komunikatywno$¢
i kreatywno$¢.

Sesja, na ktorg skfadaty sie symulacje, trwata
przewaznie okoto szeSciu godzin. Liczba uczestnikow
nie przekraczata sze$ciu oso6b, a oceniato ich trzech
asesorow.

W kazdej sesji kierowano sie nastepujacymi za-
tozeniami:

1. Kazda kompetencje badano w minimum dwo6ch
¢wiczeniach — przy czym, by mozna byto bada¢
kompetencje, w danym ¢wiczeniu musiato
wystapi¢ wysokie prawdopodobienstwo po-
jawienia sie zachowan z zakresu minimum
trzech wskaznikéw danej kompetencji (analo-
gicznie jak podczas poszukiwania zachowan
z przesztosci w trakcie wywiadu kompeten-
cyjnego).

2. Kazda osoba oceniana byta przez co najmniej
dwéch asesoréw. Jeden asesor oceniat od dwoch
do czterech osé6b.

3. Zastosowano ¢wiczenie typu in basket w odnie-
sieniu do kazdego uczestnika.

4. Dokonywano ewaluacji zastosowanych narze-
dzi, pozioméw pomiaru, pracy asesorow.

5. Integracja wynikow odbywala sie podczas sesji
podsumowujgcej, przy czym w danym ¢wicze-
niu oceniano oddzielnie kazdy ze wskaznikéw
(jesli istniato niewielkie prawdopodobienstwo
wystgpienia wskaznika w danym ¢wiczeniu, nie
brano go pod uwage w ocenie).

6. Kazdy ze wskaznikoéw miat przyporzadkowang
wage, w jakiej wpiywa na finalng ocene kom-
petencji.

7. Ocena poziomu kompetencji w danym ¢wicze-
niu byta wynikiem usrednienia ocen kazdego
ze wskaznikéw (z uwzglednieniem przyznanych
wag).

8. Ocena z dwéch ¢wiczen byta takze usredniana
i dawata finalny wynik oceny danej kompetencji.

Symulacje dostarczyty wielu ciekawych danych
dotyczacych funkcjonowania uczestnikoéw projektu
w konfrontacji z okreslonymi zadaniami zawodowymi.
Materiat zebrany podczas obserwacji w wiekszosci
przypadkow pozwalal na dostrzezenie zachowan
wpisujacych sie w kazdy z wymiaréw badanych kom-
petengji.

Raport i rozmowa zwrotna (feedback)

Oceny uzyskane podczas sesji zostaly zaprezento-
wane kazdemu z uczestnikéw projektu w postaci ra-
portu, ktérego tres¢ byta omawiana podczas rozmowy
zwrotnej. Poniewaz raporty zawieraly czesto informa-
¢je drazliwe, odmienne od wyobrazen uczestnika na
swoj temat, konieczne byto ich umiejetne przekazanie
— by wywotaé rzeczywisty impuls rozwojowy. Z tego
tez powodu uczestnik zapoznawal sie z raportem
dopiero podczas rozmowy.

Rozmowa miata stuzy¢ przede wszystkim:

¢ przekazaniu informacji na temat zaobserwo-

wanych zachowan i wynikéw oceny kolejnych
kompetengji;

¢ przedyskutowaniu planéw zawodowych lub

ustaleniu ich w oparciu o wyniki sesji;
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* przekazaniu uczestnikowi informacji na temat
wymagajacych rozwoju obszaréw zwigzanych
z planami zawodowymi;

* opracowaniu planu rozwoju uczestnika sesji (do-
bor szkolen, polecenie lektur, zaproponowanie
innych dziatan rozwojowych).

Rozmowa miata kilka etapow:

* omoéwienie og6lnych odczu¢ uczestnika doty-
czacych sesji — pozwalato to uzyskac informacje
na temat oczekiwan uczestnikow dotyczacych
organizacji sesji oraz pomagato zbudowac
atmosfere otwartosci, korzystng dla dalszego
analizowania wynikéw;

* omoéwienie kolejno: mocnych stron, obszaréw
do rozwoju (w tym stabych stron), ogélne pod-
sumowanie udziatu uczestnika w sesji;

* szczeg6lowe oméwienie poziomu kazdej z ba-
danych kompetencji z odniesieniem do poszcze-
g6lnych ¢wiczen i konkretnie zaobserwowanych
zachowan;

* dyskusja nad wnioskami, jakie ptyna z sesji dla
jej uczestnika i planowanie dalszych dziatan.

Ostatni z wymienionych punktéw miat kluczowe

znaczenie dla uczestnika, gdyz motywowat do zmiany
zachowan i rozwoju. Podkres$lano, jak wymagajgce
korekty zachowania sg postrzegane przez innych,
a raczej jak mogg by¢ postrzegane (w tym przypadku
przez asesoréw). Nastepnie proszono uczestnika
o zastanowienie sie, czy z punktu wiedzenia realizagji
jego celow i skuteczno$ci dziatan nie warto dazy¢
do ich korekty, by byly odbierane jako zachowania
pozytywne. Tym samym budowano motywacje do
rozwoju, ktéry bedzie zorientowany na skuteczne
realizowanie zadan.

Podsumowanie

W artykule przyblizono zasady zastosowania me-
tody Assessment Center w rozwoju os6b dorostych
wchodzgacych na rynek pracy. Oméwiona metoda,
stosowana przewaznie w ocenie kompetencji kan-
dydatow i pracownikéw przedsiebiorstw, zaczyna
coraz czesciej wkracza¢ w inne obszary, w tym pomoc
osobom, ktére dopiero wchodza na rynek pracy. Przy-
kfadem tego jest zaprezentowany projekt rozwojowy
realizowany na Uniwersytecie Mikofaja Kopernika
w Toruniu jako element planowania kariery studentéw
i absolwentéw.

Projekt ten pokazuje, ze Assessment Center — obok
zastosowan charakterystycznych dla zarzadzania za-
sobami ludzkimi (rekrutacja, awans, wyboér dalszych
szkolen) — zyskuje nowa funkcje: staje sie procesem
uczenia sie poprzez ,doswiadczanie” okreslonych
sytuacji zawodowych. Moze wiec by¢ elementem przy-
gotowania do petnienia przysztych obowigzkéw zawo-
dowych, a takze uswiadamiania potrzeb rozwojowych
i motywowania do podejmowania konkretnych dziatan
edukacyjnych. Uczestnictwo w sesji — poprzez wyko-
nywanie konkretnych zdan i obowigzkéw — pozwala
na uswiadomienie sobie koniecznos$ci zdobywania
okreslonych kwalifikacji i rozwijania kompetencji.

Warto jednak podkresli¢, ze wykorzystanie metody
dla celéw procesu doradztwa kariery adresowanego
do studentéw, a takze innych uczestnikow systemu
edukacji lub ksztalcenia pozaformalnego, mogtoby
sie wigza¢ ze znacznie wieksza indywidualizacjg
procesu ksztatcenia dla rynku pracy. Wskazéwki roz-
wojowe moglyby stanowi¢ podstawe do budowania
indywidualnych planéw rozwoju i ksztatcenia, co
musiatoby wigzac sie ze znacznym zaangazowaniem
organizacyjnym i finansowym. Konieczne staje sie wiec
podjecie badan zmierzajacych do oceny ponoszonych
naktadéw finansowych w $wietle korzysci uzyskanych
przez uczestnikow projektu. W najblizszych latach,
w oparciu o badania losow absolwentow UMK, zo-
stanie przeprowadzona ewaluacja opisanej metody w
kontekscie sytuacji zawodowej uczestnikéw projektu.
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pl/index.php?option=com_content&task=view&id=10
4&Itemid=44&limit=1&limitstart=2.

P. Bohdziewicz, Wspdiczesne kariery zawodowe: od mo-
delu biurokratycznego do przedsiebiorczego, ,Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi” 2010, nr 3-4, https://www.ipiss.
com.pl/?zzl=wspolczesne-modele-karier-zawodowych-
od-biurokracji-do-przedsiebiorczosci.

D.W. Bray, Centered on Assessment, http:/www.assess-
mentcenters.org/Assessmentcenters/media/2002/Cente-
red-on-Assessment.pdf.

G. Filipowicz, Zarzqdzanie Kompetencjami Zawodowymi,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004.

D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Wy-
dawnictwo Media Rodzina, Poznah 2004.

Guidelines and Ethical Considerations for Assessment Center
Operations ,International Journal of Selection and Assess-
ment” 2009, Vol. 17, No. 3, pp. 243-253, http://www.
assessmentcenters.org/articles.asp.

M. Iwanowska-Polkowska, Metoda Assessment Center
w praktyce, http://www.doradca-zawodowy.ecorys.pl/index.
php?option=com_content&task=view&id=103&Item
id=40.

K. Mikotajczyk, Jak uczq sie dorosli, czyli co powinien
wiedziec trener o specyfice ksztatcenia uczestnikow szkole-
nia, ,e-mentor” 2011, nr 2 (39), s. 69-77, http:/www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/831.

B. Mikufa, A. Pietruszka-Ortyl, Kompetencje pracow-
nikow w perspektywie strategicznego zarzqdzania wiedzq
w przedsiebiorstwie, ,Zeszyty naukowe Akademii Eko-
nomicznej w Krakowie” 2007, s. 49-73, nr 747, http://
mikulab.fm.interia.pl/zeszyty-2007apbm.pdf.

J. Moczydtowska, Zarzqdzanie kompetencjami zawodo-
wymi a motywowanie pracownikow, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2008.

Model kompetencji zawodowych, Uniwersytet Mikofaja
Kopernika, Torun 2011.

A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie
— procesy — metody, wyd. Il zmienione, Polskie Wydawni-
ctwo Ekonomiczne, Warszawa 2008.

M. Rutkowska, ,Nowa kariera” i jej egzemplifikacje
w postaci kariery proteuszowej i kariery bez granic, ,Za-

luty 2014 29



rzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2010, nr 1, s. 9-20,
https:/www.ipiss.com.pl/?zzl=nowa-kariera-i-jej-eg-
zemplifikacje-w-postaci-kariery-proteuszowej-i-karie
ry-bez-granic.

M. Sidor-Rzadkowska, Kompetencyjne systemy ocen pra-
cownikow, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011.

Uniwersalny Model Kompetencji, Podrecznik uzytkownika,
Fundacja ,,Obserwatorium Zarzadzania”, http:/kataliza

torinnowacji.pl/uploads/files/0/145/Kompetencje_book.
pdf.

B. Wojtasik, Podstawy poradnictwa kariery, Krajowy
Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,
Warszawa 2011.

Ch. Woodruffe, Osrodki oceny i rozwoju. Narzedzia anali-
zy i doskonalenia kompetencji pracownikow, Wolters Kluwer
Oficyna Ekonomiczna, Warszawa 2003.

Assessment Center as a developmental method — applying Assessment Center in the career
advice for individuals planning entering the labor market

Transformation of the labor market increases the role of the competence in building a successful career. Career advice in the
changing and uncertain reality faces the challenge of expanding the catalog of new working tools for the diagnosis of competence as
well as their development. It is important that implemented method were understood by employers and were part of the preparation
for specific professional tasks. The purpose of the article is to examine the rules of conducting the assessment center in career advice
for people entering the labor market. The characteristic of at the Assessment Center, presented in the study, allows to recognize it
as a learning process for adults - not just for students. First part of the article addresses the key features that should characterize
a session of the Assessment Center. Then, the author discusses some elements of the process of creating and implementing a session
and provides an example of a development project carried out in the office careers of Nicolaus Copernicus University in 2009-2013.
The support obtained through this process is particularly focused on the identification of the areas related to the effectiveness of
performing professional duties, which makes AC an important working tool for careers advisers, on condition that they are provided
with the much larger resources (such as time, an adequate organizational structure unit in charge of counseling, etc.) than it is in
case of traditional careers offices.

Autor jest pracownikiem Biura Karier UMK. W 2004 roku ukonczyl socjologie na Uniwersytecie Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu. Pierwsze doswiadczenia zdobywal, pracujac w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Toruniu, gdzie
koordynowat wdrazanie funduszy unijnych. Koordynowat takze kilkanascie projektéw finansowanych z EFS. Obec-
nie zajmuje sie tematykg rozwoju zasobo6w ludzkich, jest trenerem i doradcg zawodowym oraz asesorem metody
AC/DC. Nadzorowal wdrozenie Modelu Kompetencji Zawodowych i organizacje kilkudziesieciu sesji Assessment
Center. Od 2009 roku kieruje badaniami rynku pracy prowadzonymi przez Biuro Karier Uniwersytetu Mikofaja
Kopernika (w tym monitoringiem loséw zawodowych absolwentéw UMK).

POLECAMY

Andrzej K. KoZminski
Ograniczone przywodztwo. Studium empiryczne
Poltext, Warszawa 2013

OGRANICZONE
PRZYWODZTWO

studium empiryczne

Ksigzka stanowi studium na temat przywddztwa. Jest wynikiem badan autora i jego rozméw
z 29 polskimi liderami, dzielgcymi sie wiasnymi przemysleniami i do§wiadczeniami zdoby-
tymi na drodze zawodowej, w tym m.in. z Leszkiem Balcerowiczem, Henryka Bochniarz,
Aleksandrem Kwasniewskim, Czestawem Langiem, Jerzym Owsiakiem czy Lechem Watesa.
Poruszane w ksigzce zagadnienia to m.in. definicje przywo6dztwa, etyczny wymiar przy-
wodztwa czy teatr przywddztwa. Na podstawie badan autor sformufowat i zaprezentowat
Lteorie ograniczonego przywoédztwa”.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.poltext.pl.

Lifelong Learning Universities and the European Policies on Social Investment
11-13 czerwca 2014 r., SGH, Warszawa

Zapraszamy do udziatu w konferencji poswieconej ksztatceniu ustawicznemu oraz europejskim politykom w zakresie
inwestycji spofecznych. Wydarzenie jest organizowane wspdlnie przez EUCEN — the European University Continuing
Education Network, Szkote Gtéwng Handlowa w Warszawie, Instytut Badan Edukacyjnych, Uniwersytet Gdanski
oraz Uniwersytecka Komisje Akredytacyjna.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.eucen2014.eu.
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Gotowos¢ prorozwojowa
pracownikow w sytuacji
zmian organizacyjnych -
wybrane aspekty

Nowe technologie wkraczajgce praktycznie do wszyst-
kich dziedzin gospodarki przyczynily sie do wzrostu
efektywnosci przedsiebiorstw. Rownoczesnie zmienily sie
oczekiwania wobec wspolczesnych ,,pracownikow wiedzy”
co do poziomu ich zaangazowania w obszarze wtasnego
rozwoju. Szczegolnie cenione sq: zdolnosc uczenia sie, ot-
wartosc, umiejetnosc skutecznego reagowania na zmiany
w otoczeniu i przetwarzania informacji, a takze kreowania
unikalnych rozwigzan.

Celem przedstawionych w opracowaniu badan byto
zdiagnozowanie wybranych aspektow poziomu gotowosci
pracownikow do uczenia sie i rozwoju w sytuacji zmian
organizacyjnych. Przeprowadzono analize porownawczq
obszarow deficytowych u zatrudnionych osob z wybranych
kategorii, uwzgledniajgcych wiek i stanowisko. Najwieksze
roznice stwierdzono w zakresie skal dotyczqgcych: poziomu
odczuwanej mobilnosci profesjonalnej, identyfikacji z cela-
mi rozwojowymi organizacji, a takze zapotrzebowania na
informacje zawodowe.

Gotowos¢ prorozwojowa pracownikow

Wspolczesng gospodarke charakteryzuja inten-
sywne przemiany technologiczne, ekonomiczne
i spofeczno-kulturowe, ktére pociagajg za soba ko-
nieczno$¢ aktualizacji wiedzy os6b zatrudnionych.
Z tego wzgledu szczegdlnie cenionymi u pracowni-
kéw cechami s3: zdolno$¢ uczenia sie, otwarto$¢ na
zmiany, a takze umiejetno$¢ absorpcji i przetwarzania
informacji. Wéréd ,.kompetencji” wspoiczesnej orga-
nizacji na plan pierwszy wysuwaja sie te zwigzane
z zarzgdzaniem zmianami, organizacyjnym uczeniem si¢
i zarzgdzaniem wiedzg, przedsiebiorczosciq, rozwojem ka-
pitatu spotecznego, rozwojem innowacji w sferze dziatania

Andrzej Rozanski

i innowagji technologiczno-produktowych oraz globalna
perspektywa zwigzana z umiejetnym wykorzystywaniem
szans wynikajqcych z globalizacji'. Zatem pobudzanie
gotowosci pracownikéow do uczenia sie staje sie jed-
nym z priorytetow wspéiczesnych przedsiebiorstw.
E. Solarczyk-Ambrozik wskazuje na wyrazny wzrost
odpowiedzialnos$ci jednostek za dostep do rynku
pracy i przetrwanie na nim?. Wspo6tczes$ni pracownicy
sg bardziej przedsiebiorczy i samodzielni w poszu-
kiwaniu $ciezek wtasnego rozwoju niz ci sprzed
kilkudziesieciu lat.

V. Vroom zaproponowal koncepcje motywowania
ludzi w miejscu pracy, ktéra zaklada, ze motywacja
jest suma trzech czynnikéw: wartos$ci, pomocy i ocze-
kiwania. Przyjmujac te zatozenia, M. Knowles uznat,
iz dorosli (pracownicy) bedg bardziej zmotywowani
do uczenia sie i rozwoju, jezeli uwierzq, ze sq w stanie
nauczyc sie nowych tresci (oczekiwanie) oraz zZe uczenie
pomoze im w rozwigzaniu ich problemow (pomoc), ktore
sq dla nich znaczgce (wartosc). Z kolei zdaniem P. Cross
dorosli traktujg ksztatcenie przede wszystkim instru-
mentalnie, dominuje pragmatyzm, a motywy uczenia
sie sg uzaleznione od sytuacji zyciowej jednostki*.
Stymulatorem potegujacym motywacje prorozwojowg
sg rowniez wewnatrzfirmowe regulacje oraz systemy
rozwoju naktadajgce obowigzek statego doksztatcania
i doskonalenia zawodowego®. W przedsiebiorstwach,
w ktorych istnieje sformalizowany system podno-
szenia kwalifikacji, aktywno$¢ prorozwojowa wsrod
zatrudnionych jest duza wyzsza niz w organizacjach,
w ktorych tego typu regulacje nie wystepuja®.

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury
dla potrzeb niniejszego badania wyr6zniono trzy ka-
tegorie okreslen definiujgcych pojecie gotowosci do

! A. Rakowska, Przewaga konkurencyjna i kompetencje polskich przedsiebiorstw w kontekscie wymagan stawianych nowoczes-
nym organizacjom, ,,Organizacja i Zarzadzanie” 2008, nr 4, s. 14.
2 E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztafcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej, miedzy wymogami rynku a indywidualnymi

strategiami edukacyjnymi, Poznan 2004, s. 33.

3 M.S. Knowles, E.F. Holton 111, R.S. Swanson, The Adult Learner, the definitive classic in adult education and Human resource
Development, Elsevier, Burlington—San Diego—London 2005, s. 183.

4 M. Malewski, Teorie andragogiczne: metodologia teoretycznosci dyscypliny naukowej, Wroclaw 1994, s. 61.

5> T. Aleksander, Andragogika. Podrecznik akademicki, Radom—Krakow 2009, s. 397.

% A. Roézanski, Orientacje edukacyjne menedzerow w warunkach gospodarki posttransformacyjnej, Wydawnictwo UMCS,

Lublin 2011, s. 137.
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uczenia sie i rozwoju (rozumianej tu jako gotowos$¢
prorozwojowa) dorostych. Kategoryzacja dokonana
zostata w oparciu o wybrane cechy kluczowe: funkcje
czasu i charakter oddziatujacych czynnikéw. Ramy
klasyfikacyjne tworza zatem: czas trwania zaplano-
wanych aktywno$ci edukacyjno-rozwojowych (od
pojedynczego zdarzenia do diugotrwatego procesu
uczenia sie przez cale zycie — lifelong learning) oraz
charakter i natezenie pojawiajacych sie bodzcow
— zewnetrznych (Srodowiskowych) i wewnetrznych
(psychologicznych).

Pierwsza wyré6zniona kategoria to tzw. ,,gotowos¢
sytuacyjna” — identyfikowana w kontekscie ,poje-
dynczego szkolenia”. Kolejna, biegunowo odlegta
od poprzedniej, to gotowos¢ jednostki do rozwoju
w diuzszym okresie — tzw. gotowos¢ do ksztalcenia
ustawicznego (np. ,,edukacyjny styl zycia”). Natomiast
trzecia wyrézniona kategoria, znajdujaca sie ,mie-
dzy” wyzej wymienionymi, to gotowo$¢ jednostki
do uczenia sie i rozwoju w sytuacji pracy (,,rozwoj
zawodowy/profesjonalny”). Powyzsze zaleznosci
ilustruje rysunek 1.

,Gotowosc jednostki do uczenia sie i rozwoju” (ry-
sunek 1) w miejscu pracy dotyczy wzglednie trwatych
nastawien prorozwojowych cztowieka w okresie jego
aktywnosci zawodowej. Wsr6d uwarunkowan mamy tu
kombinacje czynnikoéw oddzialywania bezposredniego
i posredniego. Podejscie takie prezentowali w swoich
pracach miedzy innymi: G. Bartkowiak’, R.A. Noe?,

K. Rubenson?®, A. Ganczarczyk'?, S.M Kwiatkowski'!,
R. Lukasiewicz'?, A. R6zanski'?, odnosza sie do nich
np. Model Pratta'* czy Model D. Kolba'®.

Dla potrzeb niniejszych analiz przyjeto, iz pojecie
gotowosci do uczenia sie i rozwoju zawodowego
(w miejscu pracy) to natezenie odczuwanych potrzeb
w zakresie poziomu i kierunku ksztatcenia wybranych
obszaréw wiedzy oraz umiejetnosci, ktorych opanowanie
zdaniem jednostki moze zapewnic spodziewane korzysci
zawodowe. Stan gotowosci jednostki budowany jest
w oparciu o wtasne doswiadczenia, samoocene kompetencji
spoteczno-zawodowych, oczekiwane wsparcie w miejscu
pracy, a takze postrzegane szanse w otoczeniu'®.

Metodologia badan

Celem przeprowadzonego badania byta identyfi-
kacja poziomu gotowosci do uczenia sie i rozwoju
pracownikow w przedsiebiorstwie ustugowym,
w ktoérym trwa proces wprowadzania zmian organiza-
cyjnych. Wprowadzane zmiany podniosty wymagania
stawiane pracownikom w zakresie ich gotowosci pro-
rozwojowej. Problemy badawcze dotyczyly poziomu
gotowosci w szeSciu diagnozowanych obszarach.
Ponadto dokonano poréwnania poziomu gotowosci
do rozwoju i uczenia sie wsréd wyodrebnionych ka-
tegorii zatrudnionych oséb.

W badaniach postuzono sie autorskim narzedziem
(GPUR Andrzej Roézanski, wersja 2012, ktére stuzy

Rysunek 1. Kategorie teoretyczne pojecia gotowosci do uczenia sig i rozwoju

" PN
» Gotowos¢
t  sytuacyjna ;
\. do szkolenia

N .

L
- -

Gotowos¢ do uczenia sie
i rozwoju zawodowego
W miejscu pracy

. Calozyciowa gotowos¢ \
U do uczenia si¢ i rozwoju \
|' »gotowos¢ do permanentnego

uczenia sie” '
wedukacyjny styl zycia” ]
\ ,orientacje edukacyjne” .
,postawy wobec ksztalcenia” .

Zrédlo: A. Rozanski, Psychospoleczne korelaty gotowosci do uczenia sig i rozwoju pracownikow wykwalifikowanych, 2014, w druku.

7 G. Bartkowiak, Orientacja nastawiona na rozwdj i uczenie sie 0séb zatrudnionych w organizacji, Poznan 1999.

8 R.A. Noe, Employee training and Development, Mc Graw Hill, New York 2005.

9 K. Rubenson, The long arm of the family and the long arm of the job, AARE, 2000.

10 A, Ganczarczyk, Orientacje zyciowe mfodziezy w warunkach transformacji ustroju, Katowice 1994.

"' S.M. Kwiatkowski (red.), Edukacja zawodowa wobec rynku pracy i integracji europejskiej, Warszawa 2001.

12 R, Lukaszewicz, Wyznaczniki ksztattowania sukcesow zawodowych, Wroctaw 1979.

13 A. Rozanski, Psychospoteczne korelaty gotowosci do uczenia sie i rozwoju pracownikow wykwalifikowanych, 2014,

w druku.

4 M.S. Knowles, E.F. Holton III, R.S. Swanson, Edukacja dorostych. Podrecznik akademicki, PWN, Warszawa 2009, s. 178.
15 D.A. Kolb, Experiential Learning: experience as the source of learning and development, Prentice Hall, Englewood Cliffs

NJ 1984.
16 A. Rézanski, Psychospofeczne..., dz.cyt.
7 Tamze.
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do oceny gotowosci prorozwojowej pracownikow.
Narzedzie, dzieki zastosowanej pieciostopniowej
skali Likerta, umozliwia pomiar natezenia gotowosci
do uczenia sie i rozwoju w miejscu pracy. Trafno$¢
treSciowa kwestionariusza podlegata ocenie trzech
sedziéw kompetentnych (specjalistow w zakresie
doradztwa zawodowego, andragogiki i zarzgdzania
zasobami ludzkimi). Zastosowana skala umozliwita
pomiar stopnia akceptacji tresci zaproponowanej
w 48 stwierdzeniach. Na podstawie przeprowadzonej
analizy czynnikowej spos$rod 48 stwierdzen wyodreb-
niono sze$¢ podskal teoretycznych (odpowiadajacych
badanym obszarom). Pierwsze trzy podskale zaliczono
do grupy tzw. predyspozycji ,,0g6lnych do rozwoju
i uczenia sie”, w ktorej wyr6zniono podskale: pozio-
mu otwartosci na zmiany zachodzgce w otoczeniu
(12 stwierdzen), poziomu mobilno$ci profesjonalnej
(4 stwierdzenia) i samooceny skutecznosci osiagga-
nych celéw edukacyjno-zawodowych (7 stwierdzen).
Kolejne trzy podskale koncentrowaly sie na aspek-
tach tzw. ,zawodowej gotowosci do uczenia sie
i rozwoju”: podskala poziomu odczuwanej wspol-
noty celéw edukacyjno-zawodowych (9 stwierdzen),
poziomu zapotrzebowania na informacje zawodowe
(3 stwierdzenia) oraz poziomu skutecznosci doskona-
lenia zawodowego w miejscu pracy (4 stwierdzenia).
Pozostatych 9 stwierdzen petnito funkcje buforowa.
Wskaznik rzetelno$ci alfa Cronbacha dla catej skali
wynio6st 0,674.

Sytuacje w organizacji (mikrootoczenie), w tym
w $rodowisku pracy jednostki, determinuje szeroko
rozumiane otoczenie, dajgce sie opisa¢ w wymiarach:
fizycznym, ekonomicznym, prawnym, spotecznym
i kulturowym (tzw. makrootoczenie), co z kolei
implikuje okreslone nastawienie pracownikéw do
indywidualnego rozwoju.

Srodowisko pracy tworzy okre§lone warunki
funkcjonowania cztowieka (kultura organizacyjna, re-
lacje pracownicze, polityka kadrowa, warunki pracy).
Pracownik w oparciu o analize wtasnych mozliwosci
i doswiadczenia oraz ocene sytuacji w makro- i mikro-
otoczeniu wyznacza wlasne kierunki i intensywno$¢
aktywnoSci prorozwojowej. Zatem stan gotowosci do
rozwoju w organizagcji (Srodowisku pracy) ma zwigzek
z jako$cig reakcji pracownikéw na zmiany zachodzace
w organizacji i jej otoczeniu.

Wyniki badan

W badaniach wzieto udziat 50 pracownikéw
przedsiebiorstwa zatrudniajgcego ok. 1000 os6b.
Zastosowano celowy dobér proby, uwzgledniajacy
podstawowe cechy spofeczno demograficzne (wiek,
pteé, wyksztalcenie). Srednia wieku respondentéow
wynosifa nieco ponad 40 lat, staz pracy — ok. 15 lat. Co
trzeci pracownik miescit sie w grupie wiekowej ,,50+".
Nieco ponad potowe badanych (52 proc.) stanowity

18 Badania przeprowadzano w czasie zmian w organizacji.

kobiety. Blisko 80 proc. respondentéw legitymowato
sie wyksztalceniem wyzszym magisterskim, a sposrod
nich ok. 20 proc. ukonczyto studia podyplomowe.
W badanej grupie 16 proc. oséb mialo wyksztatce-
nie $rednie. Co dziesigty respondent petnit funkcje
kierowniczg.

Otrzymane w wiekszos$ci skal wyniki (tabela 1)
mieszczg sie w przyjetych $rednich normach (uzy-
skanych w testach normalizacyjnych). WartoS$ci
wyzsze niz w testach normalizacyjnych uzyskano
w przypadku skali AT — otwarto$ci na zmiany zacho-
dzace w otoczeniu. Pracownicy raczej pozytywnie
oceniali makrouwarunkowania w kontek$cie szans
rozwojowych wtasnych oraz swojego przedsiebior-
stwa. Podobnie wyzsze wartos$ci $rednie otrzymano
w przypadku oceny ,mobilnosci profesjonalne;j” (B3),
przy czym stwierdzono tutaj wiekszg polaryzacje
wynikéw — wartos$¢ odchylenia standardowego (0,81)
sugeruje, iz w grupie wystepuje spora ré6znorodnos¢
ocen w tym zakresie. Dotyczg one konkretnych kate-
gorii badanych os6b, co zostalo omoéwione w dalszej
czesci artykutu.

Ponad 70 proc. respondentow wysoko ocenito
wlasny potencjal prorozwojowy. OSmiu na dzie-
sieciu badanych chciatoby mie¢ wiekszy wptyw na
tematyke szkolen organizowanych w firmie, chociaz
jednoczesnie tylko potowa podjelaby samodzielnie
inicjatywe w zakresie zgloszenia wiasnych potrzeb
szkoleniowych przefozonym. Wsré6d os6b o naj-
wyzszych wynikach dominujg pracownicy w wieku
26-32 lat, osoby z wyzszym wyksztalceniem magi-
sterskim i ukonczonymi studiami podyplomowymi.
Na przeciwnym biegunie (niski poziom gotowosci
prorozwojowej) znalazly sie osoby zaliczane do gru-
py pracownikéw starszych (grupa wiekowa ,,50+"),
gtownie z wyksztatceniem Srednim.

Nieznacznie nizsze od $redniej wyniki stwierdzono
w przypadku skali F6 — ,postrzeganej skutecznosci
doskonalenia zawodowego w miejscu pracy” (Srednia
3,74). Na warto$ci tego wskaznika mogta mie¢ wptyw
miedzy innymi czestotliwo$¢ szkolen, w ktérych
brali udziat pracownicy, nierekompensujgca w ich
przekonaniu zaangazowania w dziatania zwigzane
z koniecznos$cig przyswajania nowych procedur
i rozwigzan w organizacji'e.

Co trzeci badany pozytywnie ocenil przydatnos¢
programow szkoleniowych, w ktérych uczestniczyt.
Blisko potowa uznata, iz szkolenia nie stanowig dla
nich priorytetu, a 8 proc. respondentéw czuto sie
zmuszanych do udziatu w r6znych formach dosko-
nalenia zawodowego. Prawie 28 proc. badanych
docenito wsparcie pracodawcy w realizacji wtasnych
koncepcji rozwoju zawodowego, a blisko 1/3 respon-
dentéw byta zadowolona z polityki szkoleniowe;j
swojej organizacji. Pracownicy dostrzegali zatem po-
zytywne skutki podejmowanej aktywnosci prorozwo-
jowej w ramach funkcjonujacego w firmie systemu,
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Tabela 1. Wartosci wskaznikéw uzyskane w grupie 50 pracownikow
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Poziom otwarto$ci na zmiany
Al | zachodzace w otoczeniu (postrzeganie 3,77 3.93 0,47 4,00 4,05 3,91 3,78 4,00
siebie i makrootoczenia)
Poziom odczuwanej mobilnosci
B3 | profesjonalnej (postrzeganie siebie 2,89 293 0,81 2,75 3,15 291 2,58 3.10
i makrootoczenia)
Poziom odczuwanej skutecznosci
c5 | osiaganych celow edukacyjno- 367 | 360 | 059 | 364 | 363 | 360 | 338 | 3,70
zawodowych (postrzeganie siebie
i makrootoczenia)
Poziom odczuwanej wspélnoty celéw
D2 | edukacyjno-zawodowych (postrzeganie 3,27 3,18 0,64 3,11 3,60 3,13 3.22 3.16
siebie i mikrootoczenia)
Poziom zapotrzebowania na informacje
E4 |zawodowe (postrzeganie siebie 3,32 291 0,46 2,83 2,87 291 2,79 2.96
i mikrootoczenia)
Poziom skutecznosci doskonalenia
F6 | zawodowego w miejscu pracy 3,79 3,74 0,45 3,75 4,00 3,71 3,59 3,81
(postrzeganie siebie i mikrootoczenia)

Skala: wyniki bardzo niskie ,,1”, wyniki bardzo wysokie ,,5”.
Zrédto: opracowanie wiasne.

ale kiedy ta sytuacja (wynikajgca z wprowadzanych
zmian w organizacji) dotyczyta ich bezposrednio,
nie wykazywali oczekiwanego przez pracodawce
zainteresowania.

Wyniki nizsze od $redniej uzyskano rowniez
w obrebie skali C5 — ,,odczuwanej skuteczno$ci osig-
ganych celow edukacyjno-zawodowych”. Negatywna
ocena przesztych doswiadczen moze hamowac po-
dejmowanie dziatan zwigzanych z wiasnym rozwojem
w okresie p6Zniejszym, natomiast ocena pozytywna
powinna im sprzyjac®. Nizsze wartoSci towarzyszyty
wskaznikom uzyskanym w obszarze zapotrzebowania
na informacje zawodowe ($rednia 2,91). Stosunkowo
stabiej wypadly tu osoby zatrudnione na stanowiskach
kierowniczych. Brak poczucia konieczno$ci aktualiza-
¢ji informacji/wiedzy zawodowej w diuzszej perspek-
tywie moze znacznie obnizy¢ potencjal innowacyjny
przedsiebiorstwa.

W przypadku kierownikéw warto$¢ wskaznika B3
dotyczaca ,,odczuwanej mobilnosci profesjonalne;j”
(Srednia 3,15) byta zdecydowanie wyzsza niz u po-
zostalych pracownikéw (Srednia 2,91). Potwierdza
to poglad, iz osoby lepiej wyksztalcone, posiadajgce
doswiadczenie w pracy na wyzszych stanowiskach,
sg bardziej mobilne zawodowo, a takze wspotgra

z uzyskang dos¢ wysoka (4,05) wartoscig wskaznika
Al dotyczacego ,otwarto$ci na zmiany zachodzgce
w otoczeniu (postrzeganie siebie i makrootoczenia)”.
W przypadku pracownikéw na stanowiskach niekie-
rowniczych, u ktorych wartosci wskaznikéw B3 i Al
byly nizsze, mozna ten wynik interpretowac réwniez
jako nieche¢ do zmiany obecnego pracodawcy, po-
strzeganego jako solidnego (w poréwnaniu z innymi
w obecnej sytuacji na rynku pracy).

Kierownicy uzyskali réwniez znacznie wyzszy
wynik w zakresie skali D2, dotyczacej poziomu od-
czuwanej wspélnoty celéw edukacyjno-zawodowych.
Potwierdza to ich silniejszg identyfikacje z celami
organizacji w zakresie sp6jnosci podejmowanych dzia-
tan prorozwojowych, a takze w kontekscie strategii
organizacji. Rowniez wyzsze wartos$ci uzyskane przez
kierownikow w obrebie skali E6, dotyczacej poziomu
postrzeganej skutecznos$ci doskonalenia zawodowego
w miejscu pracy, sg efektem petniejszego zrozumienia
celowosci podejmowanych w firmie dziatan (szerszy
dostep do informacji o charakterze strategicznym czy
np. celéw i planéw dtugoterminowych). W przypadku
pracownikéw na nizszych stanowiskach gorsze wy-
niki w tym obszarze mogga mie¢ zwigzek z nizszym
poziomem wiedzy na temat kierunkéw dziatania

19 A. Rozanski, Orientacje edukacyjne menedzerow w warunkach gospodarki posttransformacyjnej, Wydawnictwo UMCS,

Lublin 2011.
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i celéw organizagcji czy dziatu. Jednoczes$nie mozna
przypuszczad, iz w tej grupie w wiekszym stopniu niz
wsréd kierownikow wystepuje koncentracja na wlas-
nych celach niezwigzanych bezposrednio z polityka
organizacji (normowany czas pracy sprzyja aktywnosci
pozazawodowej).

Pracownicy z grupy wiekowej ,,50+" uzyskiwali
wyniki nizsze niz pracownicy mtodsi w pieciu sposrod
sze$ciu skal. Wyzsze warto$ci stwierdzono w przy-
padku skali D2 — dotyczacej poziomu odczuwanej
wspolnoty celéw edukacyjno-zawodowych. Osoby
starsze identyfikowaly sie w wiekszym stopniu z or-
ganizacja niz ich mtodsi koledzy. Najwieksze réznice
na niekorzys¢ pracownikéw starszych stwierdzono
w obrebie skali B3 — dotyczacej mobilnosci profesjo-
nalnej. Srednia warto$¢ wskaznika wsréd os6b ,,50+”
ksztaltowata sie na poziomie 2,58 pkt., natomiast
w przypadku pracownikéw mtodszych na poziomie
3,10 pkt. (tabela 1). Wyniki te sg odzwierciedleniem
sytuacji w makrootoczeniu, gdzie widoczne jest
coraz trudniejsze polozenie os6b powyzej 50 roku
zycia na rynku pracy. Dodatkowo stan ten pogtebia
manifestowane przez osoby starsze ,,przywiazanie” do
posiadanej specjalizacji zawodowej. Dominuje zatem
w tym przypadku dgzenie do utrzymania zawodowego
status quo. Z punktu widzenia przedsiebiorstwa niski
poziom mobilnosci profesjonalnej to nizsza rotacja
kadr, wieksza pewno$¢ utrzymania posiadanych za-
sobow (w tej grupie wiekowej). Wydaje sie zatem, iz
tworzenie specjalnych programéw prorozwojowych
(aktualizacyjnych) dedykowanych tej grupie pracow-
niczej moze przyczynic¢ sie do wzrostu jej zaangazo-
wania w zmiany organizacyjne.

Podsumowanie

Otrzymane wyniki mogg stanowi¢ istotne wsparcie
dziatan HR w obszarze budowania systemu skutecz-
nego angazowania pracownikoéw w zmiany organi-
zacyjne. Wskazuja, iz najwieksze réznice miedzy
wybranymi kategoriami pracownikéw, wyréznionymi
ze wzgledu na kryteria takie jak wiek czy petniona
przez nich funkcja, wystgpity w zakresie skal dotycza-
cych poziomu odczuwanej mobilnoSci profesjonalne;j,
zapotrzebowania na informacje zawodowe, a takze
identyfikacji z celami rozwojowymi organizacji

Najbardziej mobilni zawodowo sg pracownicy
w wieku 26-32 lat — osoby z wyzszym wyksztalceniem
magisterskim, ktore ukonczyty studia podyplomowe.
Natomiast wsréd respondentéw o bardzo niskich wy-
nikach w tym zakresie znaleZli sie pracownicy z grupy
wiekowej ,,50+", gléwnie ze Srednim wyksztatceniem.
Badani kierownicy oceniali stosunkowo nisko wiasng
aktywno$¢ w zakresie systematycznego pozyskiwania
informacji zawodowych. Brak nawyku zwigzanego
z koniecznoScig aktualizacji wiedzy moze prowadzic¢
do samoograniczenia potencjatu prorozwojowego
jednostki, aw diuzszej perspektywie znacznie obnizy¢
potencjal innowacyjny przedsiebiorstwa. Kierow-
nicy uzyskali natomiast wyzsze wyniki w obszarze
identyfikacji z celami organizacji, a takze w zakresie

spojnosci podejmowanych dziatah prorozwojowych
(w kontekscie strategii organizacji). Podobne wyniki
w tym obszarze uzyskali pracownicy z grupy wiekowej
»50+". Osoby starsze identyfikowaty sie w wiekszym
stopniu z organizacjg, w ktorej pracujg, niz ich mtodsi
koledzy.

Wiedza pracodawcow (dzialéw HR) dotyczaca
poziomu gotowosSci prorozwojowej pracownikow
jest przydatnym instrumentem w procesie aktuali-
zacji programéw prorozwojowych przeznaczonych
dla okreslonych grup zatrudnionych oséb. Tego typu
diagnoza jest tez pomocna w identyfikacji Zrodet
probleméw w organizacji (np. przy stwierdzonym
spadku efektywnosci pracy). Otrzymane wyniki mogag
stanowic istotne wsparcie dziatan HR w obszarze bu-
dowania systemu skutecznego angazowania pracow-
nikéw (employee engagement) w zmiany organizacyjne.
Ze wzgledu na stosunkowo niewielkg liczbe pracow-
nikéw biorgcych udziat w badaniach zaprezentowane
wyniki sygnalizujg pewne tendencje pojawiajgce sie
w badanej grupie os6b, nie powinny jednak stanowic
podstawy do wnioskowania na temat sytuacji w calym
przedsiebiorstwie.
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Employees’ readiness for learning and development during the organizational change
process — selected aspects

Employees have to meet the growing requirements of modern industry. Emphasis is put on their readiness to learn quickly, be
open-minded and develop their qualifications and skills including the ability to find relevant information.

The goal of the present study was to diagnose the level of selected features in employees’ readiness for learning during the
organizational change in the workplace.

The research makes use of GPUR Andrzej Rozariski 2012 scale, the five-point Likert scale which measures the intensity of the
readiness to learn and develop among the selected employee categories. The scaling was made in six subscales. The largest differences
between the selected employee categories were found in the range of scales relating to: the level of perceived professional mobility
(a higher level among younger and better educated employees; a lower level among lower educated and older (50+) employees),
the level of identification with the organization’s goals (a higher level among managers and older (50+) employees). Lower range
results among managers were found in “the demand for professional information” subscale, which can be worrying because insuf-
ficient employees’ learning activity may result in lower innovative potential of the organization.

The results confirmed that some features, such as employee’s age or position held, determine the level of employees’ readiness
for learning and their pro-development orientation in the workplace. The results obtained in each of the subscales will help to plan
and design effective intervention steps to be taken, especially in the area of constructing effective instruments to enhance employee
engagement in the process of organizational change.

POLECAMY

Piotr Ploszajski (red.)

Spoleczna odpowiedzialnosc biznesu w nowej gospodarce
wyd. Il zmienione i rozszerzone

Wydawnictwo OpenLinks

Warszawa 2013

Spoteczna
odpowiedzialnosc¢
biznesu w nowej
gospodarce

W warunkach nowej gospodarki niezbedna jest kolejna redefinicja teorii i praktyki
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Celem publikagji jest przesledzenie kana-
tow i form wptywu nowej architektury opartej na logice sieci na proces budowania
strategii przedsiebiorstw. W ksigzce omdéwione zostaty m.in. takie zagadnienia,
jak CSR 2.0, hiperarchia i globalna wspétpraca, komunikacja z interesariuszami,
mierzenie optacalno$ci dziatan, CSR a funkcja sprzedazowa przedsiebiorstwa,
powigzania z kulturg organizacyjna.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://nienieodpowiedzialni.pl/ksiazka.html.

odpowiedzialni.pl

Stefan M. Kwiatkowski, Joanna Madaliiiska-Michalak (red.)
Przywodztwo edukacyjne. Wspolczesne wyzwania

Wolters Kluwer

Warszawa 2014

Prezentujemy zbior tekstow poswieconych wspoiczesnym wyzwaniom w obsza- PR ZYWOD ZTWO
rze przywodztwa edukacyjnego. W czesci pierwszej, zatytulowanej Przywodztwo EDUKACYINE
edukacyjne i jego ztozonosc, autorzy odnoszg sie do takich zagadnien, jak two- J

rzenie zmiany, ludzki wymiar przywodztwa, wspoiczesne wyzwania, spojrzenie
w przysztosc. W drugiej czesci, pt. Przywodztwo edukacyjne w szkole: istotne problemy
poruszono m.in. kwestie sukcesu w przywodztwie, zadan dyrektora, ksztattowa-

nia postaw liderskich czy kreowania mikropolityki szkoly. Ksigzka adresowana | "“SPOECZESNE WYZWANIA
jest do wiadz szkét i nauczycieli, a takze studentéw oraz przedstawicieli wiadz

osSwiatowych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

http://www.profinfo.pl. @amc
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POLECAMY

e, POLSKO-JAPONSKA
O WYESZA SZKOLA
TECHNIK KOMPUTEROWYCH

Postepy
e-edukagji

Lech Banachowski (red.), Postepy e-edukacji
Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2013

Publikacja prezentuje aktualny stan i problemy zastosowan technik komputerowych
w ksztatceniu uniwersyteckim w Polsce i na Swiecie. Obszerna czes¢ jest poSwiecona
metodyce e-nauczania, modelom e-learningu i czynnikom wywierajacym wptyw na jakos¢
ksztalcenia. Zaprezentowano m.in. projekt automatycznej oceny postepéw w natuce,
przykiady wykorzystania bazy wiedzy, inteligentnych podrecznikéw i telewizji eduka-
cyjnej. Opisano takze proces e-ksztalcenia z wykorzystaniem repozytoriow materialow
dydaktycznych duzych rozmiaréw. Publikacja zwraca uwage na psychologiczne aspekty
e-learningu. Zaprezentowano techniki afektywne w e-nauczaniu i wskazano na koniecz-
nos$¢ ich dostosowania nie tylko do typu zadania, ale i indywidualnych predyspozygji
ucznia. Poruszono problematyke cech, ktére moga wptywac na uczenie sie z wykorzy-
staniem e-narzedzi i na wybér zawodu programisty. Zwrécono uwage na role e-learningu
w zarzadzaniu rozwojem kompetencji pracownikéw, podano réwniez przyktad wykorzy-
stania metod analitycznych hurtowni danych w zarzadzaniu uczelnig.

Z monografig mozna zapoznac sie na stronie repozytorium Polsko-Japonskiej Wyzszej

Szkoty Technik Komputerowych: https:/[repin.pjwstk.edu.pl/xmlui/handle/186319/192.

Jerzy Hausner, Anna Karwinska, Jacek Purchla (red.), Kultura a rozwaj

Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2013

Ukazal sie pierwszy polski podrecznik do ekonomii kultury, dostepny nieodptatnie
w formie drukowanej i elektronicznej. Ksigzka podzielona jest na pie¢ czeSci. W pierwszej
omowiono podstawowe pojecia i kategorie: rozwdj spofeczno-gospodarczy, dziedzictwo
kulturowe, kulture. W drugiej przestawiono informacje na temat polskiego sektora kultu-
ry: dotyczace polityki kulturalnej, sytuagji artysty, organizacji. Trzecia cze$¢ poSwiecona

jest dziedzictwu kulturowemu, jego wplywowi na rozwéj i sposobom wykorzystania
jego potencjatu. Czes¢ czwarta odnosi sie do wspoéiczesnych proceséw spoteczno-eko-

nomicznych, kreatywnosci i innowacyjnosci. Ostatnia, pigta cze$¢ ukazuje powiazania
pomiedzy kulturg a gospodarka. Publikacja jest dostepna w formie elektronicznej na

stronie: http://www.nck.obserwatoriumkultury.pl/podrecznik.pdf.

The Social Tech Guide

W serwisie zebrano 100 najbardziej inspi-
rujgcych Swiatowych innowacji spotecznych,
ktore wykorzystujg nowoczesne technolo-
gie. Mowa tu o przedsiewzieciach wplywa-
jacych na poprawe sytuagcji ludzi w danym

regionie. Przyktadem moze by¢ aplikacja
mobilna Dr Math, dzieki ktérej studenci
University of Pretoria s3 SMS-owymi tuto-
rami dla uczniow w RPA, pomagajac im np.
w odrabianiu pracy domowej z matematyki.

W chwili obecnej zarejestrowanych jest 28 tys. uzytkownikéw aplikagji. To i inne rozwigzania wspierane sg przez
brytyjska organizacje Nominet Trust. Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: http://www.socialtech.org.uk.

Nominet Trust

Nominet Trust to brytyjska organizacja wspierajgca innowacyjne przedsiewziecia wykorzystujace nowe technologie,
ktorych celem jest przyczynienie sie do rozwigzywania probleméw spotecznych w obszarze edukagji, zatrudnienia,
opieki zdrowotnej i sSrodowiska. Na jej stronie internetowej mozna zapoznac si¢ z dofinansowanymi projektami
(trwajgcymi i juz zakonczonymi) oraz dowiedzie¢ sie, jak aplikowac¢ o fundusze dla swojego przedsiewziecia. Od
2009 roku w projekty zainwestowano juz ponad 15 milionéw funtow.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.nominettrust.org.uk].
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Realizacja metody e-portfolio

na platformie OLAT

Ewa Palka

Niniejszy artykut wyjasnia, jak wykorzystac metode elektro-
nicznego portfolio na platformie e-learningowej OLAT do
wzbogacenia zajec dydaktycznych oraz dokumentowania
i prowadzenia refleksji nad procesem uczenia sie. Omowio-
na zostata struktura e-portfolio oraz jego zastosowanie
w kursie. Przeanalizowano rowniez opinie studentow. Opra-
cowanie powstalo na bazie wtasnych doswiadczen autorki
zdobytych podczas korzystania z platformy OLAT".

E-portfolio?, zwane rowniez elektroniczng teczka
lub cyfrowym portfolio, to dynamiczne narzedzie edu-
kacyjne i spoteczne stuzgce tworcy do gromadzenia
wytworéw swojej pracy, a tym samym dokumento-
wania czynionych postepdéw, Swiadomej ich analizy
i planowania dalszego rozwoju. W literaturze mozna
spotkac sie z r6znymi interpretacjami definicji tego
narzedzia. E. Heinrich, M. Bhattacharya i R. Rayudu?
podkreslajg, ze e-portfolio to co$ wiecej niz tylko
zbior prac studenta: jego warto$¢ wynika z przemy-
Slanych wyboréw, umiejetnej samooceny i refleksji
oraz z oceny wynikéw i procesu postepoéw w nauce.
Z kolei A. Garthwait i J. Verrill* oraz Y. Gulbahara
i H. Tinnmaz® pokazujg, ze istotg e-portfolio jest fakt,
iz stanowi ono cze$¢ procesu zdobywania wiedzy,
a nie jego rezultat.

W literaturze opisywane sg rézne rodzaje e-port-
folio. W zaleznosci od czasu, w ktéorym ma miejsce
proces pracy, mozna wyréznic trzy rodzaje e-port-

folio: prezentacyjne, strukturyzowane i rozwijajace
sie. E-portfolio prezentacyjne® to kolekcja dowodow
i przyktadéw, ktore reprezentujg to, czego jego wias-
ciciel juz sie nauczyt i co wybrat do zaprezentowania
konkretnemu odbiorcy. Zwykle sg one skategoryzo-
wane, opisane i opatrzone refleksjami. E-portfolio
strukturyzowane powstaje w procesie tworzenia
dowodéw i przyktadow w ramach wczesniej zato-
zonej struktury, natomiast e-portfolio rozwijajgce
sie zmienia — mniej lub bardziej — swojg strukture
w procesie tworzenia i dodawania nowych dowodoéw.
Wspominane wyzej dowody i przyktady to prace re-
prezentujace doSwiadczenia i osiggniecia zwigzane
z konkretnymi umiejetno$ciami, jak réwniez przy-
ktady wykorzystania tych umiejetnosci. W dalszej
czesci pracy zamiennie z dowodem i przykiadem
stosowane bedzie pojecie artefaktu.

W zaleznos$ci od sposobu wykorzystywania
e-portfolio K. Smith i H. Tillema’ rozré6zniajg cztery
jego typy. Dwa pierwsze to e-portfolia, w ktérych
istotng role odgrywa z gory ustalona zawarto$¢. Sg
to: e-portfolio dokumentacyjne, stosowane np. w celu
udzielania wskazéwek pomocnych przy wyborze
zawodu lub awansie, oraz e-portfolio szkoleniowe
wykorzystywane do nauki i rozwoju. Dwa kolejne
to e-portfolia, w ktérych wybér tresci zalezy od ich
tworcy — e-portfolio refleksyjne, bedgce odmiang
e-portfolio dokumentacyjnego, oraz e-portfolio

" OLAT — Your Open Source LMS, http:/olat.org/, [27.09.2013]; OLAT 7.6 — User Manual, University of Zurich, http:/olat.
org/images/olat/downloads/manuals/OLAT 7 6 Manual EN_online.pdf, [27.09.2013]; E. Palka, Platforma OLAT jako
narzedzie zdalnej edukacji — cz. I, ,,e-mentor” 2010, nr 2 (34), s. 38-41, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/nu-
mer/34/id/734, [12.01.2014]; E. Palka, Platforma OLAT jako narzedzie zdalnej edukacji — cz. Il, ,e-mentor” 2010, nr 3
(35), s. 36—42, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/35/id/754, [12.01.2014]; E. Palka, Blog jako narzedzie
dydaktyczne na platformie OLAT, ,e-mentor” 2011, nr 3 (40), s. 30-36, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/nu-
mer/40/id/843, [12.01.2014].

2 ePortfolio, http:/siloe.slask.pl/e-portfolio/index.php, [27.09.2013].

3 E. Heinrich, M. Bhattacharya, R. Rayudu, Preparation for life long learning Rusing ePortfolios, ,European Journal of
Engineering Education” 2007, Vol. 32, No. 6, pp. 653-663.

4 A. Garthwait, J. Verrill, E-portfolios: Documenting student progress. ,Science and Children” 2003, Vol. 40, No. 8,
pp. 22-27.

5Y. Gulbahar, H. Tinnmaz, Implementing project-based learning and e-porfolio assessment in understanding course, ,,Journal
of Research onTechnology in Eduction” 2006, Vol. 38, No. 3, pp. 309-327.

¢ ePortfolio, http:/www.eportfolio.enauczanie.com/metoda-eportfolio, [27.09.2013].

7 K. Smith, H. Tillema, Clarifying different types of portolio use, ,,Assessment and Evaluation in Higher Education” 2003,
Vol. 28, No. 6, pp. 625-648.
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rozwoju osobistego, skupiajgce sie na samodzielnym
uczeniu sie i rozwoju jego tworcy.

W dalszej czeSci pracy omowione zostanie pre-
zentacyjne e-portfolio studentéw, w ktérym istotng
role bedg odgrywaty refleksje odnoszgce sie zarow-
no do wlasnej pracy studentéw, jak i ich wyborow
dotyczacych poszczeg6lnych elementéw. Studenci
zachecani sg do notowania refleksji w trakcie catego
procesu tworzenia e-portfolio®, gdyz wtasnie zawarte
w e-portfolio refleksje nadajg sens zréznicowanym
i niepowigzanym ze sobg fragmentom informacji.

Systemy e-portfolio (komercyjne i open source)
znajdujg zastosowanie na wszystkich szczeblach
szkolnictwa m.in. w Wielkiej Brytanii, Stanach
Zjednoczonych, Kanadzie i Holandii. Interesujgcym
projektem dotyczgcym e-portfolio byt The Australian
ePortfolio Project (AeP)° prowadzony przez The Car-
rick Institute for Learning and Teaching in Higher
Education, ktéry wspéitworzg cztery australijskie
uniwersytety: Queensland University of Technology,
University of Melbourne, University of New England
i University of Wollongong. Gtéwnym celem tego
projektu byta promocja metody e-portfolio na uczel-
niach i rozpoznanie jej zastosowania jako sposobu
na zarzadzanie rozwojem oraz na podwyzszanie
samooceny studentow. W Polsce idea e-portfolio
zostala upowszechniona w ramach europejskiego
projektu MOSEP, ktéry byt finansowany ze $rodkow
programu Leonardo da Vinci na lata 2006-2008.
Projekt realizowato Centrum e-Learningu Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.

Na $wiecie e-portfolio jest juz dobrze rozwinietym
i opisanym narzedziem — metoda dokumentowania
i prezentowania rozwoju osobistego. Przyktadem
instytucji powszechnie stosujgcej e-portfolio moze
by¢ St. Olaf College'®, na ktérym od roku 2001 stu-
denci tworzg e-portfolia stanowigce zapis ich pracy
wykonanej w trakcie studiow. Na Portland State
University podobnie — ponad 95 proc. wszystkich
studentow biorgcych udziat w kursie FRINQ'' tworzy
e-portfolia, w ktérych przedstawia swoje najlepsze
prace oraz refleksje zwigzane z ich wykonaniem.
W szkolnictwie wyzszym w Niemczech i w Szwaj-
carii e-portfolia wykorzystywane sg zaré6wno przez
nauczycieli (e-portfolio kursu), jak i jako dzienniki
osiggniec oraz refleksji studentéw (e-portfolio stu-
denta). Przyktadami uniwersytetéw, ktére korzystajg
w ten sposob z e-portfolio i dodatkowo pracujg na

opisywanej w dalsze czeSci artykufu platformie OLAT,
sg: Uniwersytet w Zurychu'? (e-portfolio od 2010
roku), Uniwersytet w Hamburgu oraz Uniwersytet
w Genewie (na obu od 2011 roku).

Jak juz wspomniano, badania autorki dotyczg
e-portfolio tworzonego przez studentéw. Zostaty
one zainspirowane miedzy innymi badaniami do-
tyczacymi tej metody prowadzonymi na $wiecie,
w szczeg6lnosci pracg M. McNeill i A. Crama'3. Au-
torzy przedstawili w tej pracy wyniki otrzymane po
zaimplementowaniu metody e-portfolio w systemie
Mahara. W trakcie dwéch semestrow na jednym
z uniwersytetow australijskich studenci testowali
uzyteczno$¢ e-portfolio i jego wpltyw na proces
uczenia sie. Wyniki pokazaly, ze istnieje potrzeba
(ponad 55 procent wskazan), aby narzedzie to stano-
wito cze$¢ procesu uczenia sie i nauczania. Autorzy
pod koniec artykutu pozostawili otwartym pytanie
o istnienie narzedzi e-portfolio, ktére bytoby zinte-
growane z istniejgca juz platformg LMS.

Opis projektu

Celem artykutu jest omoéwienie zastosowania
e-portfolio jako metody pracy dydaktycznej ze stu-
dentkami trzeciego roku pedagogiki. Projekt zostat
przeprowadzony w ramach przedmiotu technologie
informacyjne, ktory realizowany byt w roku akade-
mickim 2012/2013. Wzieto w nim lacznie udziat
120 studentek. Celem projektu bylo samodzielne
stworzenie na platformie OLAT™ elektronicznego
portfolio stuzacego do zaprezentowania i opatrzenia
refleksjami swoich osiggnie¢ naukowych i osobistych.
Projekt sktadat sie z dwoch istotnych czesci: doboru
artefaktéw oraz refleksji. Struktura e-portfolio zostata
z g6ry narzucona. Wymagane byto skorzystanie z na-
stepujacych stron: Dane kontaktowe, Osiggniecia, Cele
osobiste, Cele edukacyjne i Zainteresowania. Studentki
zostaly rowniez poinformowane o obowigzujacych
zasadach oceny ich projektu.

Przy ocenianiu brane byly pod uwage nastepujace
aspekty:

* wykorzystanie narzuconej struktury — podsta-

wowe dzialy;

* dob6ér artefaktéw i ich zgodno$¢ z przedstawio-

nymi elementami struktury;

* poziom refleksji — wigczenie osobistych prze-

myslen w strukture e-portfolio;

8 J. Ahn, Electronic portfolios: Blending technology, accountability and assessment”, ,The Journal Magazine”, 04.01.2004,
http://thejournal.com/Articles/2004/04/01/Electronic-Portfolios-Blending-Technology-Accountability--Assessment.

aspx, [30.12.2013].

9 Australian ePortfolio Project, http://www.eportfoliopractice.qut.edu.au/docs/Aep_Final_Report/AeP_Report_ebook.

pdf, [20.12.2013].
10 St. Olaf College, http:/wp.stolaf.edu/, [20.12.2013].

" FRINQ ePortfolio Guide, http:/www.pdx.edu/unst/eportfolio-fring-eportfolio-guide, [12.12.2013].
12 Universitaet Zurich, http:/www.uzh.ch/index.html, https:/www.olat.uzh.ch/olat/dmz, [12.12.2013].
13 M. McNeill, A. Cram, Evaluating E-portfolios for university learning: Challenges and Opportunities, ASCILITE 2011, confer-

ence proceedings, Wrest Point, Australia, 4-7.12.2011.

4 Aktualna wersja platformy OLAT zostala opublikowana pod koniec pazdziernika 2012 roku (wersja 7.6.0). Modut

portfolio dostepny jest od wersji 7.1.
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* zawarto$¢ (m.in. umieszczenie wlasnego zycio-
rysu jako pliku w formacie PDF);

* funkcjonalno$¢iogolny wyglad pracy (estetyka),
fatwa nawigacja oraz czytelna struktura.

Realizacja projektu na platformie OLAT

Po otrzymaniu planu struktury studentki rozpo-
czely praktyczne tworzenie e-portfolio. Pierwszym
krokiem byto zebranie dokumentacji i selekcja
informacji wchodzgcych w jego sktad. Sposrod
artefaktow nalezato wybrac te, ktore mialy zostac
wykorzystane, stworzy¢ — o ile to byto potrzebne
— nowe artefakty oraz potaczy¢ wybrane artefakty
w spdjna, sensowng calo$¢. Artefaktami mogly by¢
opracowania, teksty, pliki, prezentacje, blogi, zadania
domowe. Uzytkownik platformy OLAT moze tworzy¢
wiasne artefakty — przesytac pliki lub dodawac oso-
biste notatki, jak rowniez pobierac te, ktore istniejg
juz w systemie — wpisy z wtasnych blogéw, wiki
i forow czy tez pliki z innych folderéw. Tworzone
artefakty mozna klasyfikowaé, przypisujac do nich
sfowa kluczowe, opisywac je i organizowac w foldery.
Wszystkie artefakty przechowywane sg w folderze

Moje artefakty. Folder ten pozwala nimi zarzadzac.
Mozna tutaj zamieszcza¢ nowe artefakty, wyszukiwac
juz istniejace i usuwac niepotrzebne. Moga by¢ one
wyswietlone w jednym z dwoch typéw widokow do
wyboru —w tabeli lub postaci widoku szczegétowego
(rysunek 1). Tabela zalecana jest w przypadku duzej
liczby artefaktow.

Nastepnym krokiem bylo utworzenie e-portfolio
na platformie, w obrebie kursu technologie informacyj-
ne. Nalezato wybra¢ z Zasobow edukacyjnych element
Portfolio. Platforma OLAT umozliwia utworzenie
e-portfolio w jednym z trzech szablonéw do wybo-
ru: ,prostym”, ,zabawnym” i ,skoéra”. Korzystajac
z edytora Portfolio i przy zachowaniu narzuconej
z gory struktury, nalezato stworzy¢ odpowiednie
strony w spisie tresci. Kazda strona to konkretny
dzial, posiadajgcy tytut i opis. Opis jest jednoczesnie
zawartoscig strony (rysunek 2).

Po zbudowaniu odpowiedniej struktury nalezato
wstawic¢ gotowe i zwigzane z konkretnymi dziatami
artefakty. Na stronie mozna zamieszczac wiele artefak-
tow, pamietajac, ze pojedynczy moze by¢é dowodem
na posiadanie réznych kompetencji, a zatem pojawic¢
sie na kilku stronach jednoczesnie (rysunek 3).

Rysunek 1. Folder Moje artefakty z przyktadowymi typami artefaktow (widok szczegotowy, strona pierwsza)

ePorffolio - Moje artefakty Dodaj artefakt
Arefakty  Przegladarka tagéw = Szukaj
Wyszukaj swoje artefakty wedtug tagow Widok~ Tabela
- === - = - &
lubig k5|a.7J<| film karigra relaks fyciorys edukacja osiagnigcia Szczegdly
zainteresowania cele o
Liczba znalezionych artefaktow: & B
Strona 1 2
Zyciorys |1 Lista filméw
Tytut Zyciorys Tytut Lista filmaw
Autor ewap Autor ewap
Data 13-04-02 13:02 Data 13-04-02 13:03
Zrodto tadowanie pliku Zrodto tadowanie pliku
Tagi & zycioys¥  kariera csiagnigcia Tagi 27 film relaks ¥ lubie
-
Uzyty w ePortfolioTl
Uzyty w ePortfoliaTl
& Usuri Szczegoty
& Usun Szczegdty
ksigzki |Z] Zainteresowania
Tytut ksiazki Tytut Zainteresowania
Autor ewap Autor ewap
Data 13-04-02 13:04 Data 13-04-02 13:06
Zridio Zridio tadowanie tekstu
Tagi 7 relaks lubig ksigzki Tagi o film zainteresowania lubig
ksigzki
Uzyty w ePortfolioTl
Uzyty w ePortfolioTl
& Usur Szczeqoty
& Usun Szczegoty
Strona 1 2

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 2. Edytor e-portfolio (szablon prosty, w trakcie tworzenia struktury)

ePorffolio - Moje foldery zbiorcze
Pokaz i zarzadzaj wszystkimi moimi folderami zbiorczymi

2

4 Wstecz

ePorffolioTl

Wybierz ukfad Prosty |

2 o
E &g Tytut
- “15 Spis tregci
~ [l ePortfolioT!
# | Dane kontaktowe
» & Osiagnigcia
¥ g&| Cele osobiste
* ] Cele edukacyine |
b °rf Zdolnosci edukacyjne
b 1% Umisigtnosci zawodowe
|| Cele edukacyjne
Zyciorys
¥ g| Zainteresowania

Whydwietlanie
artefaktdw

Opis

Zamknij Edytor

®

Cele edukacyine
" Tabela  Miniatury

= b 1= =
B 7 U ¢ =||A -2 -|i= =

« ukoriczenie studidw magisterskich
« praca w zawodzie - opieka spoteczna

Sciezka

Zapisz

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 3. Gotowa struktura - spis tresci e-portfolio (szablon prosty)

ePorffolioTl
Autor:

Spis treSci Dane kontaktowe  Osiagniecia

Spis tresci
#| Dane kontaktowe

&| Osiagniecia

.ﬁ Zyciorys
&| Cele osobiste

&| Cele edukacyjne
.ﬁ Cele edukacyjne
.ﬁ Zyciorys
°T# Zdonosci edukacyjne

= : Umigjgtnogci zawodowe

& | Zainteresowania
o ksiazki
.ﬁ Lista filmow

.é Zainteresowania

Cele osobiste

Lo

Cele edukacyjne  Zainteresowania Anderungsprotokoll

Uleryj artefakdy

WV WV ¥V ¥V W

WV V¥V WV

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Po kliknieciu na dany artefakt mozna wyswietli¢
jego widok szczegbélowy (przyktad — patrz rysu-
nek 4).

W przypadku artefaktu powigzanego z innym
elementem zewnetrznym lub pochodzacym z plat-
formy (np. blogiem) wybranie linku Zrédto spowoduje
automatyczne przeniesienie z e-portfolio do miejsca,
w ktérym znajduje sie wskazany element.

Na ponizszych przyktadach pokazano szczegétowe
widoki wybranych stron z trzech r6znych e-portfolio
stworzonych na platformie przez studentki realizujgce
omawiany projekt. Rysunek 5 przedstawia e-portfolio
utworzone przy wykorzystaniu szablonu prostego,
z aktywnag strong Zainteresowania. Do strony dotgczone
sg trzy artefakty — utworzony na platformie blog oraz
dwa pliki tekstowe.
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e-edukacja w kraju &

Rysunek 4. Widok szczegotowy artefakiv zawierajgcego dotgczony dokument

Widok szczegotowy artefaktu

Zyciorys

Autor ewap
Opis Krdtko o moich osiggnieciach
Data 13-04-02 13:02
Zridia tadowanie pliku
Zradio
Tagi 4~ zyciorys, kariera, osiggniecia, cv
Uzyty w ePortfolioTI
Komentarz Element obowigzkowy do e-portfolia naaliczenie TL
Wipisz szczegdty Nazwa pliku: cv.pdf
B cv.pdf
Rozmiar pliku: 141 KB
Podglad:

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 5. Przyktadowe e-portfolio, szablon prosty, aktywna strona: Zainferesowania

ePorlfolioTl &

Autor:
Spis tredci Dane kontaktowe  Osiagniecia  Cele osobiste  Cele edukacyjne  Zainteresowania Anderungsprotokoll

ZLainteresowania
o g
Czytanie ksigzek, ogladanie filméw. Sport - phywanie. Podréze. Szczegdty w zalgcznikach LE ]
ksigzki Edytuj blog
O moich ulubionych ksigzkach

&) Subskrybuj ten blog

wano 2013-04-02

0Od ewap. Ostatnio zmodyfil

Wpisy (1) Utwérz nowy wpis 2013
2013

Skad czerpie informacje o nowoéciach o
Opublikowane przez Ewa P, 2013-04-02

kwiecier (1)

Polecam korzystaé z portali zawierajgcych informacje aktualizowane na biezaco

wigcej #
Edytuj wpis Usuft
w
|7 Lista filmow |=] Zainteresowania
Filmy do obejrzenia Autor EwaP
Aune EwaP Data 13-04-02 13:06
Data 13-04-02 13:03 ¢ fim, ksiazki, lubig, zainteresowania
& 7 film, lubig, relaks
Widok
w

Widok

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Realizacja metody e-portfolio na platformie OLAT

Na rysunku 6 widoczne jest e-portfolio utworzone
z zastosowaniem szablonu zabawnego i z aktywna
strong Osiggniecia. Jako artefakt dolaczony zostat
zyciorys w formacie PDF.

Rysunek 7 przedstawia e-portfolio utworzone
z wykorzystaniem szablonu typu skora i z aktywna
strong Cele edukacyjne. Dodatkowo dotaczone sg dwa
artefakty — ponownie zyciorys w formacie PDF oraz

artefakt tekstowy zawierajacy refleksje dotyczace
celow edukacyjnych.

Na platformie OLAT studenci mogg tworzyéw ob-
rebie kursu wiecej niz jedno e-portfolio. Wszystkie
przechowywane sg w folderze Moje foldery zbiorcze,
ktory pozwala nimi zarzadzac — udostepnia¢ innym
osobom lub usuwac.

Rysunek 6. Przykiadowe e-portfolio, szablon ,,zabawny”, aktywna strona: Osiggniecia

ePorifolioTl
Autor: Ewa P

Osiggniecia

opieki - wolontariat i inne. Szezeglly w zataczniku.

B iyciorys
Krdtko a moich asiggnigciach

Autor Ewa P
Data 130402 13:02

cv, kariera, osiggnigcia,
~ zyciorys

Widok

= Komentarzy (0)

Ukonczenie liceum humanistycznego w Gnieznie z ocena celujaca. Certyfikat FCE. Kurs

Dane konfa._ 1
Osiqgnigeia |
Cele osobis._ 1

G Cele eduka... !

Ma podstawis 0 oon

Zainfereso.. 1

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 7. Przykiadowe e-portfolio, szablon typu ,skéra”, aktywna strona: Cele edukacyjne

ePorlfolioTl
Autor:

Dane kontaktowe Cele osobiste | Cele edukacyjne | Zainteresowania

Cele edukacyjne

» ukoriczenie studiéw magisterskich
» pracaw zawodzie - opieka spoleczna

|Z] Cele edukacyjne Iyciorys
Autor EwaP
Data 13-04-02 13:09

& cele, edukacia, kariera Data

Autor EwaP

Krdtko o moich osiggnigciach

13-04-02 13:02

cv, kariera, osiagniecia,

Widok ~ tyciorys

Zdolnosci edukacyjne

Widok

Podezas pracy z dzieémi i osobami w wieku podesztym wykazuje sie duzym zrozumieniem oraz cierpliwoscia.

Umiejetnosci zawodowe

Postuguje sie komputerem oraz znam jezyk migowy (II stopien).

~/ Komentarzy (o)

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Analiza opinii studentek o e-porifolio

W celu okre§lenia uzytecznos$ci efektow metody
e-portfolio zbadano stosunek ankietowanych do kilku
podstawowych stwierdzen (wykres 1). Studentkom
zaprezentowano sze$¢ stwierdzen. Wybieraty sposrod
nich te, z ktérymi sie zgadzaja, i krétko wyjasniaty
swoj wybor.

Wykres 1. Ocena efektéow metody e-portfolio

. Zgadzam sie Nie mam zdania

zdanie 6 30%

zdanie 5 68%

zdanie 4 82%
zdanie 3 92%
zdanie 2 91%

zdanie 1 88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Uzyskano nastepujace wyniki:

* Budowanie e-portfolio zacheca do przemysle-
nia, czego student nauczyt sie w trakcie studiow
(zdanie 1). Okazato sie, ze wiekszo$¢ studentek
(88 proc.) zgodzita sie z tym stwierdzeniem (np.:
Dzieki e-porfolio uporzgdkowafam sobie wykonane
projekty i napisane artykuty w okresie studiow.).

* Proces budowania e-portfolio zacheca do prze-
mys$len na temat celé6w nauczania (zdanie 2)
oraz o zdobytej wiedzy, wiasnych umiejetnos-
ciach czy zdolnoSciach (zdanie 3). Okazuje sie,
Ze oba stwierdzenia majg wiele zwolenniczek
wsérod studentek tworzacych
e-portfolio (ponad 90 procent).

* Elektroniczne portfolio jest sposo- 100%

Nie zgadzam sie

* Najmniej ankietowanych (niecate 30 proc.)
zgodzito sie ze stwierdzeniem, iz e-portfolio
umozliwia refleksje nad procesem uczenia sie
(zdanie 6). Wynika to prawdopodobnie z zaob-
serwowanego faktu, ze kwestia refleksji nad
wiasnym rozwojem byta najtrudniejszg cze$cig
procesu tworzenia e-portfolio. Studentkom
tatwiej byto wymienia¢ w punktach osiggniecia

czy cele edukacyjne, niz

szczego6towo je opisywac
lub analizowac¢ (patrz np.

rysunek 6 i 7).

Dobér artefaktéw do-
kumentujacych cel meto-
dy e-portfolio to kolejny
element sprawiajgcy trud-
nos$¢. Studentki musialy
dokonac selekcji swoich
artefaktéw i wybrac te,
ktore najlepiej dowodzi-
ly wskazanych przez nie
umiejetnosci i zaintereso-
wan. Jak studentki usto-
sunkowaly sie do pytania
Czy dobor artefaktow do
Twojego e-portfolio spra-
wit Ci trudnos¢? Okazato
sie, ze wiecej niz potowa
badanych (58 proc.) od-
powiedziala na to pytanie
twierdzgco.

Analiza wykonanych projektéw wykazata, ze
wsrod wybieranych artefaktow przewazaly wpisy
pochodzace z bloga oraz dokumenty PDF (70 proc.),
jak réowniez inne dokumenty (najczesciej projekty
lub wyniki testow przechowywane na platformie)
potwierdzajgce osiggniecia zawodowe studentek
(60 procent).

Kolejne pytanie brzmiato: Czy proces tworzenia
e-portfolio zachecit Cie do zastanowienia sie nad tym,
czego do tej pory nauczytas sie na studiach? Ponad
89 procent zapytanych odpowiedzialo na to pytanie
pozytywnie (wykres 2).

60%

20%

10%

4%

6%

5%

70% 80% 90% 100%

Wykres 2. Ocena vzytecznosci metody e-portfolio

bem na pokazanie innym swoich

umiejetnosci i talentow (zdanie
80%

4). Z tym stwierdzeniem zgodzito
sie ponownie ponad 80 procent

studentek (np.: Moge pokazac 60%

kolezankom, czym sige interesuje,

Jakie czytam ksigzki, jak spedzam o0

49%
40%

wolny czas. Moge pokazac sie z jak
najlepszej strony.);

* E-portfolio to dostarczenie miej- 20%

sca, w ktérym mozna umieszczaé
zadania wykonane w trakcie kursu

8%

N -
L

0%
(zdanie 5) — z tym stwierdzeniem
zgodzito sie okoto 68 proc. stu-
dentek.

Catkowicie sie

Zgadzam sie Nie mam zdania Nie zgadzam sie

zgadzam

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wykres 3. Ocena przydatnosci metody e-portfolio
100%

daje mozliwo$¢ zastosowania technologii
informacyjnych w ksztalceniu na odlegtosc.

85%
80%

Mozna wykorzystac ja w pracy zespotowej lub
w samoksztalceniu, jak réwniez zaprojektowac

60%

z jej wykorzystaniem wiele interesujgcych
kurséw online.

Doswiadczenia edukacyjne r6znych krajow
potwierdzajg wartos¢ zastosowan dydak-

40%

tycznych i wychowawczych e-portfolio oraz
ujawniajg zalety jego wdrozenia w szkole lub
na uczelni, takie jak: wzmocnienie motywacji

0,
20% 12%

S
0% I

do uczenia sie; refleksja nad swoimi mocny-
mi i stabymi stronami, samodzielna, twoércza

Zgadzam sie Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatnie z analizowanych pytan brzmiato: Czy meto-
da e-portfolio bedzie metodq wykorzystywang przez Ciebie
w przysztosci? Ponad 80 proc. studentek (wykres 3)
odpowiedziato na to pytanie twierdzgco.

Whioski

Na podstawie przedstawionych wynikow mozna
stwierdzi¢, ze dla wiekszo$ci studentek e-portfolio
byto ciekawym projektem wykonanym na platformie
OLAT. Znaczna cze$¢ z nich potwierdzita uzytecznos$¢
tej metody jako sposobu prezentacji swoich osiggniec
naukowych i zainteresowan osobistych. Zatem metoda
ta stanowi ciekawe uzupetnienie i wzbogacenie zaje¢
prowadzonych online. Oczywiscie dla potwierdzenia
uzyskanych powyzej wynikéw powinny by¢ realizo-
wane dalsze badania, ktére obejmowatyby wiekszg
liczbe studentéw.

Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu oméwiony zostat
nowy element platformy OLAT wykorzystywany jako
narzedzie dydaktyczne do tworzenia elektronicz-
nego portfolio. Skupiono sie w szczeg6lnosci na
e-portfolio prezentacyjnym, wspierajagcym rozwoj
osobisty i zawodowy studentéw. Zaprezentowane
zostaly przykladowe elementy e-portfolio stworzo-
ne przez studentki w trakcie realizacji zadanego
projektu. Przedstawiona w niniejszym artykule
metoda ksztalcenia przy wykorzystaniu e-portfolio

Nie zgadzam sie

praca. Podsumowujgc, e-portfolio jest ciekawg
metoda wzbogacajaca efektywnosc¢ nauczania
i uczenia sie, rowniez na platformie OLAT.
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The e-portfolio project on e-learning platform OLAT

The e-portfolio is a powerful software for demonstrating evidence of learning and achievements in the process of studying. The
purpose of this paper is to examine the concept, structure and functionality of e-portfolio as well as to describe using the method
of electronic portfolio on e-learning platform OLAT to enrich teaching and to document and reflect on the process of learning. The
purpose was also to probe students attitudes towards the use of this tool.

120 students of pedagogy took part in the project of creating electronic portfolios on the OLAT platform. These portfolios had
a given structure and were used to present and comment on the students’ scientific and personal achievements.

The results showed that the students appreciated the effectiveness of the e-portfolio as a tool to manage their learning during
a course. Moreover, they considered the e-portfolio as a valuable tool for writing their personal reflections. In addition, the results
of the paper confirmed the usefulness of e-portfolio as a didactical tool on the e-learning platforms. The learning method using the
e-portfolio, which has been presented in this paper, provides an opportunity to apply information technology in distance education.
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Konferencyjny ekspres Poznan — Berlin — Bruksela

Maria Zajgc

W ostatnich tygodniach 2013 roku mialy miejsce
trzy ciekawe wydarzenia zwigzane z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii — 21 listopada w Poznaniu
odbyta sie dziesigta juz edycja konferencji Rozwaj e-edu-
kacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, 5 i 6 grudnia
w Berlinie miata miejsce dziewietnasta konferencja Onli-
ne Educa, natomiast w dniach 11 i 12 grudnia w Brukseli
zgromadzili sie uczestnicy czwartej konferencji Media
and Learning. Blisko$¢ terminéw powoduje, ze mozna
sie zastanawiac, czy warto wzig¢ udzial we wszystkich
tych spotkaniach, czy moze wystarczy wybraé jedng
z propozycji — wszak tematem przewodnim wszystkich
wymienionych konferencji sg nowoczesne technologie
i nowe media. Jednak do$wiadczenie uczestnictwa
kolejno w kazdej z nich pozwala zauwazy¢, ze kazda
ma swdj indywidualny charakter, co sprawia, ze zdo-
byta wiedza i poczynione obserwacje wzajemnie sie
uzupetlniajg, dajac ciekawy oglad tego, co dzieje sie
w $wiecie edukacji wspomaganej przez najnowsze
osiggniecia w dziedzinie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych.

Warto na poczatek przedstawi¢ krotka charaktery-
styke wspomnianych spotkan. Na swéj sposob kazde
z nich jest znaczace, chociaz kazde w innym wymiarze.
Konferencja w Poznaniu byla juz dziesigta w cyklu — sta-
nowi jedno z nielicznych foréw nieprzerwanie od tak
wielu lat gromadzacych osoby zaangazowane w rozwoj
e-edukacji w naszym kraju. Gosciny konferencji udzielajg
kolejno uczelnie ekonomiczne, ktére zatozyly Fundacje
Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych. Liczba
uczestnikow waha sie pomiedzy 150 a 250, w minionym
roku byto to 156 os6b reprezentujgcych ponad 70 insty-
tugji, gléwnie uczelni. Uczestnicy Online Educa spotykajq
sie zawsze w Hotelu Intercontinental w Berlinie, ktory
dysponuje infrastrukturg umozliwiajagcg organizacje
konferencji dla okoto dwéch tysiecy oséb, w 2013 roku
dokfadnie dla 2195 o0s6b z 91 krajéw. Niestety Polacy
stanowig tylko niewielkg grupe w tym gronie —w grudniu
ubiegtego roku w Educa wzielo udzial okoto 20 oséb
z naszego kraju. Duzg barierg jest wysoka cena konfe-
rencji, mimo iz dzieki Zyczliwos$ci organizatoréw juz od
10 lat mozemy w niej uczestniczyc¢ na specjalnych warun-
kach. Pojawily sie sygnaly, ze by¢ moze w kolejnym roku
organizatorzy wprowadzg, przynajmniej dla niektérych
grup, mozliwos$¢ udziatu w konferengji tylko jednego,
wybranego dnia, co oczywiscie bedzie tez wigzalo sie
ze zr6znicowaniem oplat, na razie jednak jest to tylko
zapowiedz, decyzje zostang zapewne ogloszone w ter-
minie blizszym dacie konferencji. Informacje o trzecim
z wymienionych wydarzen — konferencji Media and Lear-
ning w Brukseli — dotarly do naszego kraju stosunkowo
niedawno, zresztg w poréwnaniu z dwoma omawianymi
wczesniej jest to zdecydowanie ,,mtodsze” przedsiewzie-
cie. Konferencja byta organizowana po raz czwarty, ale

sadzac po liczbie uczestnikow (w 2013 roku 267 oséb
z 27 krajow) ma juz takze uksztaitowane grono odbior-
cow. Czes¢ z tych os6b bierze udziat w spotkaniach (od-
bywajacych sie w siedzibie Flamandzkiego Ministerstwa
Edukacji) od poczatku, ale co roku tez przybywaja nowi
uczestnicy, rowniez z krajow, ktore nie byly wczesniej
reprezentowane. W minionym roku w tym gronie zna-
lazty sie trzy osoby z Polski.

Ci, ktorzy uczestniczyli kiedykolwiek w konferen-
¢ji Educa, wiedza, ze obradom w sesjach plenarnych
i rownolegltych towarzyszy takze bardzo rozbudowa-
na cze$¢ targowa. Wystawcow zdaje sie przybywac
z kazdym rokiem i rzeczywiscie robi wrazenie r6zno-
rodnos¢ prezentowanej oferty. Berlifiska konferencja
bardzo czesto traktowana jest jako okazja do pozna-
nia aktualnych trendéw w obszarze edukacyjnych
zastosowan nowoczesnych technologii, przy czym
stowo ,.edukacja” oznacza w tym kontekscie przede
wszystkim ksztalcenie na poziomie akademickim oraz
treningi i szkolenia biznesowe. Jakie trendy dalo sie
zatem zaobserwowac podczas dwoch dni spotkania
w berlinskim hotelu Intercontinental? W obszarze
oferowanych technologii chyba najbardziej widoczng
zmiana jest przeniesienie uwagi z organizacji naucza-
nia w zamknietych srodowiskach e-learningowych na
wprowadzanie rozwigzan umozliwiajagcych nauczanie
bardziej elastyczne i otwarte. Dlatego prezentowano
rozwigzania, ktére umozliwiajg nagrywanie i udostep-
nianie wykladoéw, takie jak: Kaltura, Echo 360, Mediasite
czy ClickMeeting. Na marginesie warto wspomnie¢, ze
ClickMeeting to rozwiagzanie polskie, ktore catkiem
skutecznie konkuruje na rynkach zagranicznych z in-
nymi produktami tego typu. Korzystajac z terminologii
stosowanej w grach, mozna powiedzie¢, ze nagrywanie
wyktadow, slidecasting i screencasting zyskaly obecnie
»drugie zycie”, zwlaszcza w polaczeniu z modelem tzw.
klasy odwréconej (flipped classroom), ktéry opiera sie
na zalozeniu, ze student samodzielnie zapoznaje sie
z informacjami udostepnionymi np. w formie nagrane-
go wykladu, a zajecia w klasie stuzg przede wszystkim
wyjasnieniu niezrozumianych tresci, rozwigzywaniu
problemoéw oraz realizacji projektow. Tematyka eduka-
cyjnych zastosowan wideo jest obecnie na tyle popu-
larna, ze w przypadku konferencji Educa dedykowano
jej oddzielny panel, zatytutowany Video Educa.

Réwnie duzo uwagi poswiecono tym zagadnieniom
podczas konferencji Media and Learning. Zgodnie z nazwg
spotkania wykorzystanie r6znorodnych mediéw byto
najwazniejszym jego tematem, przy czym media wy-
raznie dominujgce stanowily wideo i film. Poniewaz
uczestnikami tej konferencji sg gtéwnie nauczyciele oraz
osoby odpowiedzialne za ksztattowanie polityki o§wia-
towej, wazne miejsce w programie dwudniowych obrad
zajmowaly zagadnienia media literacy, co w przyblizeniu
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odpowiada polskiemu terminowi ,,edukacja medialna”.
W przyblizeniu, poniewaz — jak wynikato z wystgpien
podczas konferencji w Brukseli — media literacy wydaje
sie mie¢ szersze znaczenie i obejmuje nie tylko ksztal-
towanie umiejetnosci uczenia sie¢ z wykorzystaniem
nagran wideo i filméw tworzonych specjalnie na po-
trzeby edukacji (np. nagrania wykladéw), ale rowniez
w oparciu o komercyjne produkty branzy filmowej: filmy
dokumentalne i fabularne. Jest to nie tylko skuteczny
sposéb docierania do mtodych ludzi, ktorzy sg bardziej
przyzwyczajeni do odbioru tre$ci wizualnych niz teks-
towych, ale takze mozliwos$¢ ksztattowania przysziych
widzéw, rozwijania u nich umiejetnosci krytycznego
myslenia i formulowania wiasnych opinii. Tego typu
kompetencji wyraznie brakuje — Swiadcza o tym cho-
ciazby problemy, jakie napotykajg studenci, ktorzy stajg
przed zadaniem wzajemnej oceny prac (peer learning)
i ktorych opinia czesto ogranicza sie do konstatagji: ,,to
jest fajne”. Truizmem wydaje sie w dzisiejszych czasach
twierdzenie, ze skoro informacja jest szybko i fatwo
dostepna, niemal na zyczenie, to prawdziwg sztukg
jest umiejetnosc¢ jej oceny i wyboru tego, co naprawde
wartosciowe. A jednak rzeczywisto$c, nie tylko szkolna i
akademicka, pokazuje, ze poradzenie sobie z tego typu
zadaniem przekracza mozliwosci wielu ludzi i potrzeb-
ne s3 dziatania edukacyjne ukierunkowane wtasnie na
rozwoj kompetencji oceny i selekgji informacji.

O mniejszej roli przekazu filmowego (w tym takze
wideo) w polskiej edukacji zdaje sie swiadczyc¢ fakt, iz
podczas konferencji Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym
szkolnictwie wyzszym tematyka ta pojawila sie tylko
w jednej propozycji wystapienia. Zdecydowanie wiecej
zgloszono wystgpien dotyczacych wprowadzania do
procesu ksztalcenia elementow gier. Réwniez w Berlinie
jeden z wiodacych tematéw konferencji brzmiat Getting
serious about games. O tym, ze wiele 0s6b jest zainte-
resowanych tg problematyka, niewatpliwie swiadczy
fakt, ze na kolejnych sesjach dotyczacych gier na ogét
brakowalo miejsc dla wszystkich chetnych lub — jezeli
przestrzen sali na to pozwalata — przynoszono dodat-
kowe krzesta, a cze$¢ uczestnikow siedziata po prostu
na podiodze. Jak to czesto ma miejsce w przypadku
obszaréw nowych, dopiero eksplorowanych, zrézni-
cowanie zakresu i poziomu zlozono$ci poruszanych
zagadnien zaréwno w Poznaniu, jak i w Berlinie, byto
bardzo duze — od prezentacji zalozen grywalizacji,
poprzez konkretne rodzaje gier edukacyjnych i gier
adaptowanych na potrzeby edukacji, po przyktady
aplikacji tworzonych przez studentéw tylko przy po-
mocy HTML 5 i Java Script. Z kolei podczas spotkania
w Brukseli temat ten pojawil sie wiasciwie wylgcznie
podczas warsztatow organizowanych w przeddzien
konferencji. Poswiecono je niemal w caloSci omowieniu

projektu Games at School (G@S), ktérego celem bylo
badanie edukacyjnych zastosowan gier, w oparciu
o —znang takze w Polsce — gre o nazwie MonkeyTales,
wspomagajaca nauczanie matematyki w mtodszych
klasach szkoly podstawowe;j'.

Tematem, ktory przycigga uwage wszystkich, co
uwidocznito sie nie tylko podczas omawianych tutaj kon-
ferengji, ale znajduje takze swoj wyraz w doniesieniach
prasowych i materiatach publikowanych w internecie,
s3 Massive Open Online Courses, czyli MOOCs. W Pozna-
niu koncowa sesja plenarna miata forme ,stu pytan
do eksperta” — na pytania uczestnikow odpowiadat
dr Dominik Batorski z Uniwersytetu Warszawskiego.
Dyskusja zostata utrwalona w formie nagrania wideo,
ktore organizatorzy konferencji udostepniajg na stro-
nie internetowej?. W Berlinie r6zne aspekty masowych
kursow otwartych omawiano w ramach wielu sesji,
jak réwniez w dyskusji panelowej z udzialem znanych
ekspertow zajmujacych sie problematyka nowoczesnych
technologii w nauczaniu, w tym Johannesa Heinleina,
przedstawiciela inicjatywy EdX, oraz Jeffa Bordena®
z firmy Pearson Education. Nagranie wideo z tej bardzo
ciekawej dyskusji mozna znalez¢ na stronie interneto-
wej konferencji Online Educa*. W Brukseli rowniez nie
zabraklo wystgpien nawiazujacych do MOOCs, chociaz
nie poswiecono im oddzielnej sesji.

Tematem budzacym réwnie duzo emogji, zaréwno
wsrod prelegentow, jak i stuchaczy, jest zagadnienie
Learning Analytics w oparciu o duze ilosci danych, czyli
tzw. Big Data. I chociaz nadal w dyskusjach wydaje sie
dominowac swoisty zachwyt nad korzy$ciami, jakie
wynikaja dla edukacji z analizy bardzo duzych zbioréw
danych gromadzonych w trakcie uczenia sie w Srodowi-
sku online, dajg sie tez zauwazy¢ pierwsze ostrzezenia
i glosy niepokoju. Tak bowiem nalezy rozumie¢ m.in.
wypowiedZ Daia Griffithsa, profesora w Instytucie
Cybernetyki Edukacyjnej z Wielkiej Brytanii, ktory pod-
czas wystapienia w Brukseli zwracal uwage na ryzyko,
jakie wigze sie z przewidywaniem predyspozycji doty-
czacych uczenia sie juz u kilkuletnich dzieci, co moze
przeltozy¢ sie na predykcje ich szans w wybranej przez
nich szkole kilka Iub kilkanascie lat pd6zniej, a nawet
na odmowe przyjecia do tej szkoly. Podobne obiekcje
budzi takze analizowanie danych z przebiegu uczenia
sie w oparciu o materialy otwarte, udostepniane np.
przez Khan Academy czy Coursere: jeden z prelegentow
na konferencji Educa wskazywal, ze dane te moga by¢
przekazywane firmom, ktére na ich podstawie wybiorg
sobie najlepszych absolwentow. Kwestie te z jednej stro-
ny nasuwajg watpliwosci natury prawnej (przestrzeganie
zasad ochrony danych osobowych), z drugiej zas zdaja
sie przeczy¢ mocno podkreslanym przez tworcow idei
kurséw otwartych zasadom réwnych szans.

! Monkey Tales, http:/www.larian.com/monkeytalesgames_eng.php, [17.02.2014].
2 Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, http://e-edukacja.net/?konferencja=10&page=30,

[17.02.2014].

3 Jeff Borden znany jest z wielu prezentacji dotyczacych innowacji w edukagji, w tym serii nagran wideo zatytutlowanej
School of Thought, w ktérej ukazuje, jak nowoczesne technologie mogg zmienic uczenie sie, http:/researchnetwork.

pearson.com/online-learning/videos, [17.02.2014].

4 Online Educa, http://www.online-educa.com/audio-video-130005, [17.02.2014].
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Uczestnictwo w konferencjach, oprocz tego, ze
przynosi wiele interesujacych doswiadczen zwigza-
nych z ich warstwg merytoryczng, stanowi tez okazje
do poznania ciekawych pomystéw organizacyjnych.
Pod tym wzgledem najwiecej zmian bylo w sposobie
organizacji konferencji Rozwdj e-edukacji w ekonomicz-
nym szkolnictwie wyzszym. W 2013 roku wprowadzono
nowe rodzaje sesji: dyskusje w formie okragtego stolu,
krotkie prezentacje wzorowane na formule konkursu
FameLab®, kt6éry od 2011 roku ma réwniez swoja pol-
ska edycje® oraz, wspomniang juz, sesje dyskusyjng
z udzialem zaproszonego eksperta, czyli Sto pytar do...
Na pozostatych dwoch konferencjach nowosci organiza-
cyjnych tym razem nie bylo, warto jednak wspomnie¢
o rzadko spotykanej u nas formie masterclass, ktéra
jest stosowana zaréwno na konferencji Online Educa,
jak i Media and Learning. Z zalozenia spotkania takie
adresowane sg do oso6b, ktore chcg poszerzyé swojg
wiedze (aby osiggna¢ poziom mistrzowski, uczac sie
od mistrza), ale zdarzajg sie tez spotkania dla zupel-
nie poczatkujacych — wtedy stowo , mistrz” w nazwie
odnosi sie do tego, kto dzieli sie wiedza.

Ten ostatni rodzaj sesji stal sie rowniez inspiracjg
do ogolniejszej refleksji — na temat roli, jaka pelnig
spotkania takie jak Rozwaj e-edukacji, Online Educa oraz
Media and Learning. Ich wyrazng cechg wspélng jest
poszerzanie wiedzy, a takze kompetengji (jak podczas
owych masterclasses czy spotykanych na E-edukacji sesji
seminaryjnych), tylko w niewielkim stopniu stuzg one
prezentowaniu prac badawczych lub ich wynikéow.
W przypadku obu omawianych tutaj konferencji mie-
dzynarodowych nie ma publikacji pokonferencyjnej,
udostepniany jest natomiast raport zawierajacy podsu-
mowanie najwazniejszych faktéw i wydarzen’. Stanowi
to istotne ograniczenie dla potencjalnych uczestnikéw
z Polski, gdyz w naszym kraju system finansowania
udzialu w konferencjach bardzo mocno powigzany jest
z uzyskiwaniem punktéw, ktoére wplywajg na ocene
tzw. dorobku naukowego. Dlatego podejmujac decyzje
o udziale w konferencji, pracownicy dydaktyczni uczel-
ni — bo to oni sg najczesciej uczestnikami konferencji,
o ktorych tutaj mowa — skrupulatnie sprawdzaja nie
tylko forme publikacji pokonferencyjnej, ale tez na-
zwy baz naukowych, w ktorych ta publikacja bedzie
indeksowana. Tym samym wydarzenia takie jak Online
Educa czy Media and Learning znajdujg sie czesto poza
obszarem ich zainteresowan, bez wzgledu na to, jak
ciekawe sg tematy omawiane podczas tych spotkan.
Nasuwa sie wiec pytanie, czy organizatorzy nie powinni
dazy¢ do nadania tym wydarzeniom bardziej naukowe-
go charakteru. Jeden z przedstawicieli Stowarzyszenia
EDEN, spotkany podczas konferencji w Berlinie, zapytat
wprost: Co mamy zrobic, ze zachecic ludzi z Polski do

udziafu w naszych konferencjach? Publikacja jest, ma numer
ISBN, wigc co jeszcze jest potrzebne? Uzyskawszy odpo-
wiedz, ze liczy sie jeszcze indeksowanie we wlasciwych
bazach, zadeklarowal, ze postara sie, by publikacja
pokonferencyjna byta indeksowana. Podobne pytanie
pojawilo sie takze po konferencji w Brukseli, w ktorej
licznie uczestniczg nauczyciele i osoby odpowiedzial-
ne za ksztaltowanie polityki oSwiatowej, a mniej jest
przedstawicieli szkolnictwa wyzszego. Nasza rodzima
konferencja Rozwdj e-edukacji skupia przede wszyst-
kim reprezentantow wyzszych uczelni, ale ona jest
bezplatna, zatem bariera finansowania ma zdecydo-
wanie mniejsze znaczenie, zawsze tez wydawana jest
monografia, za ktérg mozna uzyskac punkty liczace sie
p6Zniej w tzw. ocenie parametrycznej. Mozna by zatem
przyjac, ze odpowiedzZ nasuwa sie sama i ze decyzja
przedstawiciela EDEN jest jak najbardziej wtasciwa.
Czy jednak faktycznie jest to jedyna mozliwa odpo-
wiedz? Czy spotkanie konferencyjne ma wartos¢ tylko
wtedy, gdy stuzy omawianiu badan naukowych? Jak to
sie dzieje, ze Online Educa gromadzi od dziewietnastu
lat tysigce ludzi pomimo wysokich cen uczestnictwa
i braku publikacji konferencyjnej?® | ze w konferengji
Media and Learning uczestniczg nie naukowcy, a prak-
tycy? Skad czerpig finanse na wyjazd? Odpowiedz
zapewne jest zlozona i niejednoznaczna, ale jedno
jest pewne: w wielu krajach Europy i $wiata inwesto-
wanie w rozwdj zawodowy i doskonalenie warsztatu
dydaktycznego jest rownie wazne jak inwestowanie
w dzialalno$¢ naukowa. Przeprowadzona niedawno na
potrzeby Dzialu Rozwoju Edukacji SGH analiza funk-
cjonowania podobnych osrodkéw w dwudziestu uczel-
niach, giéwnie brytyjskich i amerykanskich, wskazuje
jednoznacznie, ze wiekszos¢ tych uczelni traktuje stra-
tegie rozwoju zawodowego kadry akademickiej jako
jeden z istotnych czynnikéw zapewniania wysokiej
jakosci ksztatcenia, a wiec konkurencyjnosci uczelni.
Niezaleznie od tego, czy strategia opiera sie na calo-
Sciowej koncepcji rozwoju kadry w formie Continuing
Development Plan (CDP), czy przybiera bardziej zindywi-
dualizowang postac, jaka jest Personal Development Plan
(PDP), zawsze obejmuje tez spis wydatkoéw przezna-
czanych na wspomaganie tegoz rozwoju zawodowego.
Udziat w konferencjach, warsztatach i seminariach
jest zaliczany do jego form, ktére znakomicie wpisujg
sie w CDP i PDP. Tym samym nauczyciele akademiccy
i osoby zatrudnione w jednostkach wspomagajacych
proces ksztalcenia (taka role pelnig zwykle centra zdal-
nego nauczania na polskich uczelniach) nie tylko majg
mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniach, ktore stuzg
wymianie wiedzy i doswiadczen, takze metodycznych
i dydaktycznych, ale wrecz sg do tego zobowigzani.
0 rozbieznosciach w podejsciu do oceny dziatalnosci

° International FameLab, http:/www.famelab.org, [17.02.2014].

¢ FameLab Polska, http:/www.famelab.org.pl/, [17.02.2014].

7 Online Educa: https://www.icwe-secretariat.com/news/oeb/postreport.pdf, [17.02.2014]; Media and Learning: http:/
media-and-learning.eu/files/pdf/Media-and-Learning-2013_public_report.pdf, [17.02.2014].

8 Dla $cistosci nalezatoby dodac, ze konferencji Online Educa towarzyszy publikacja drukowana, ale jest to wylacznie
zbior abstraktéw, do nabycia za dodatkowa oplatg, szczegdty mozna znaleZ¢ na stronie: http:/www.online-educa.

com/publications, [17.02.2014].
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naukowej i dydaktycznej w naszym kraju moéwit prof.
Witold Abramowicz na omawianej tutaj konferencji
w Poznaniu. Podczas wystgpienia inaugurujgcego
konferencje prelegent podkreslat, ze rola kompetengji
dydaktycznych polskiej kadry akademickiej jest niedo-
ceniana. Mozna p6js¢ nawet o krok dalej i postawic¢
teze, ze w polskim systemie szkolnictwa wyzszego
wystepuje swego rodzaju konflikt pomiedzy rozwojem
kompetencji dydaktycznych i naukowych. A przeciez
nie da sie zapewni¢ wysokiej jakosci ksztalcenia bez
inwestowania w rozwoéj nowoczesnych metod dydak-
tycznych i podnoszenie kwalifikacji dydaktycznych
tych, ktérzy za to ksztalcenie odpowiadajg. Tematyka
wykorzystania nowoczesnych technologii w ksztalce-
niu, ktérej byly poswiecone wszystkie trzy omawiane
konferencje, szczegoblnie wyraznie uwidacznia te po-
trzebe. Moze zatem daloby sie rowniez u nas, wzorem
innych krajow, wprowadzi¢ praktyke realizacji PDP
lub CDP, przeznaczajgc na ten cel odpowiednig pule
srodkéw z budzetu MNiSW, po to by faktycznie i prak-
tycznie wspierac proces podnoszenia kwalifikacji kadry
dydaktycznej polskich uczelni? Udzial w spotkaniach
praktykow, a do tego rodzaju spotkan mozna zaliczy¢
wszystkie wymienione w niniejszym opracowaniu

konferencje, wigzalby sie z uzyskaniem certyfikatu
o warto$ci punktowej zaleznej od tego, czy dana osoba
uczestniczyla w wydarzeniu w charakterze prelegenta,
czy tylko stuchacza. A zebrane punkty stanowilyby
potwierdzenie stopnia realizacji PDP lub CDP w danym
roku. Wydaje sie, ze wielostronne korzysci wynikajgce
z takiego podejscia sg dobrze widoczne, ale warunek
stanowi zmiana nastawienia do roli dydaktyki w prak-
tyce akademickiej. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze kiedy$
ta zmiana nastapi.

Dla tych, ktoérych lektura niniejszego opracowania
zachecita do udzialu w opisywanych wydarzeniach,
jeszcze kilka dat. Kolejna konferencja z cyklu Rozwdj
e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym odbedzie
sie 13 listopada 2014 r. na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym w Katowicach (termin zglaszania wystgpien zosta-
nie podany wkroétce). Tydzien p6zniej (20 i 21 listopada)
warto wybraé sie do Brukseli na pigta konferencje
Media and Learning (zgloszenia propozycji referatow
i innych form aktywnego uczestnictwa przyjmowane sg
do 31 maja biezacego roku). Natomiast jubileuszowa,
dwudziesta edycja Online Educa w Berlinie odbedzie sie
w dniach 3-5 grudnia 2014 roku (zgloszenia przyjmo-
wane s3 do 2 czerwca).

Poznan - Berlin — Brussels: conferences

The purpose of the paper is to present three important events, which took place during the last few weeks of the year 2013. Two
of them were international conferences organized in Berlin (Online Educa) and in Brussels (Media and Learning), while the third one
was the Polish conference (The Development of E-learning in Economic Higher Education), organized every year by the Foundation for
the Promotion and Accreditation of Economic Education. At the beginning of the paper the author gives the brief overview of those
three events and then undertakes the attempt to indicate some similarities and differences among them. The analysis of the conference
programs and several sessions attended by the author has helped to identify a couple of important topics and to create quite a complete
picture of what was hot last year and what is likely to be crucial in the current year as well. The author takes into consideration also
the obstacles that prevent Polish university staff from participating in international conferences. While in many countries it is a way
of fulfilling the requirements of professional development plan in Poland such events are expected to be scientific meetings followed by
the scientific publications. The author finishes with a suggestion that a significant change in attitude towards the role of conferences
in Poland with greater emphasis on their role in improving the didactic competences of academic staff is necessary.
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Eduentuzjasci

Instytut Badan Edukacyjnych prowadzi projekt
systemowy Badanie jakosci i efektywnosci edukacji
oraz instytucjonalizacja zaplecza badawczego (En-
tuzjasci Edukacji), ktorego celem jest wzmocnienie
systemu edukacji w zakresie badan edukacyjnych
oraz zwiekszenie wykorzystywania wynikow badan
naukowych w polityce i praktyce edukacyjnej oraz
w zarzqdzaniu oswiatg. Rezultatem ma by¢ popra-
wienie, poczawszy od 2015 r., stanu wiedzy na
temat systemu edukacji i zwiekszenie dostepu
do informagji o badaniach, stworzenie narzedzi
pomiaru osiagniec¢ edukacyjnych oraz narzedzi do
prowadzenia badan edukacyjnych, a takze wzmoc-
nienie zaplecza instytucjonalnego dla badan.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://eduentuzjasci.pl.
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Lestaw Niemczyk

Celem niniejszego artykutu jest proba zaprezentowania
podstaw metodycznych zarzqdzania wiedzq drugiej ge-
neracji. Wyroznienie pojecia zarzgdzania wiedzq drugiej
generacji ma swoje logiczne umocowanie w nowym dziale
rachunkowosci finansowej, tj. rachunkowosci aktywow
kompetencyjnych i kapitafu intelektualnego. Artykut zawie-
ra alternatywne ujecie problematyki zarzqdzania wiedzq
w organizacji, uwzgledniajgce najnowsze osiggniecia teorii
rachunkowosci oraz postindustrialnej analizy finansowej.
Nie nalezy zatem doszukiwac sie¢ w nim pelnej spojnosci
z aparatem pojeciowym klasykow zarzqdzania wiedzq, ale
nowatorskich kierunkow myslenia ekonomicznego.

Klasyczne zarzadzanie wiedzg natrafia w teorii
i praktyce na jeden fundamentalny problem: ot6z tra-
dycyjna rachunkowo$¢ finansowa nie operuje pojeciami
charakterystycznymi dla obszaru gospodarowania
zasobami wiedzy przedsiebiorstwa. Ekspert do spraw
zarzadzania wiedza posltuguje sie zatem innym jezy-
kiem niz ksiegowy. Niestety, w tej konfrontacji ekspert
jest na przegranej pozycji. Przedsiebiorstwo, nawet to
bazujace na wiedzy, moze sie obej$¢ bez niego, ale nie
bez ksiegowego.

Wspolczesny ksiegowy nie dokonuje wyceny zasobow
wiedzy kontrolowanych przez przedsiebiorstwo, nie
ujawnia ich w ksiegach rachunkowych, nie przedstawia
ich w sprawozdaniu finansowym, a wiec jednoczesnie
skutecznie uniemozliwia analize ekonomiczno-finanso-
wa tych zasobow oraz ich interpretacje na potrzeby pro-
cesu decyzyjnego. Tradycyjna rachunkowos¢ finansowa
pomija milczeniem zasoby wiedzy w przedsigebiorstwie.
To milczenie dostarcza twardych argumentéw krytykom
zarzadzania wiedza, a wiec tej dyscypliny, ktéra przez
ostatnie lata jest w wyraznej defensywie w poréwnaniu
z wczesniejszym okresem dynamicznego rozwoju.

Pierwotna przyczyna tego niekorzystnego stanu rze-
czy nie lezy jednak w braku woli wspétpracy ze strony
ksiegowego, lecz w samej teorii rachunkowosci, ktéra

Zarzqdzanie wiedzq 2.0

— rachunkowos¢ finunsowa kapitatu
intelektualnego

jako baza informacyjna zarzqdzania
kapitatem intelektualnym

przez ostatnich 500 lat ksztaltowala sie pod przemoz-
nym wplywem paradygmatu kapitalowego. Dlatego
tez klasyczng rachunkowos¢ finansowg oraz pokrewne
jej dyscypliny naukowe, tj. analize finansowa, finanse
przedsiebiorstwa, rachunkowosc¢ zarzadczg, controlling
itp., charakteryzuje swoisty kapitalocentryzm. Ow
kapitatocentryzm oznacza, ze badania w zakresie tych
dyscyplin, ich aparatura pojeciowa, koncepcje oblicze-
niowe oraz wzorce interpretacji skoncentrowane sg na
kapitale jako gtéwnym czynniku wytworczym.
Paradygmat kapitalowy w naukach o finansach byt
wystarczajacy do opisu rzeczywisto$ci gospodarczej
w okresach zapoczatkowanych przez wielka rewolucje
handlowa' oraz wielkg rewolucje przemystowg. Obec-
nie, w dobie wielkiej rewolugcji informacyjnej, budzi
narastajgcy niedosyt $wiata nauki, a nawet niezadowo-
lenie coraz liczniejszych grup spotecznych. Fenomen
spoleczenstwa postindustrialnego oraz gospodarki
opartej na wiedzy wymaga bowiem spojrzenia na ra-
chunkowos¢ i finanse z catkowicie nowej perspektywy.
To z kolei umozliwia nowe otwarcie w dziedzinie zarzg-
dzania wiedza, a wiec uzbrojenie jej w instrumentarium
postindustrialnej analizy finansowej.

Rachunkowos¢ finunsowa jako baza
informacyjna zarzgqdzania przedsighiorstwem

W swiecie akademickim rachunkowos$¢ finansowa
nie zawsze jest wlasciwie doceniang dyscypling nauk
ekonomicznych. Nie zmienia to faktu, ze ma ona po-
tezny wplyw na ksztaltowanie rzeczywistos$ci gospo-
darczej. Ksiegowi na kazdej szerokosci geograficznej
mysla wediug jednakowych wzorcéw, ktorych naukowe
podwaliny opracowat w XV wieku L. Pacioli?.

Cho¢ zazwyczaj ksiegowi nie podejmujg samodziel-
nych decyzji, to ich charakterystyczny sposéb myslenia
stanowi gléwny punkt odniesienia dla najwazniejszych

! Wielka rewolucja handlowa — przetomowy okres zmian stosunkéw spoleczno-gospodarczych zwigzany z przejsciem
od feudalizmu opartego na rolnictwie do poczatkowych faz gospodarki kapitalistycznej bazujacych na handlu oraz
bankierstwie, przypadajacy w zachodniej Europie na XIII-XVI wiek. Szczegélng role w tych procesach odegrato
mieszczanstwo w miastach poinocnej Italii — Genui, Florencji oraz Wenecji. W okresie tym upowszechnilo sie wiele
innowacji, ktore skierowaly rozwoj gospodarczy na nowe tory, np. papier i atrament, system liczb hindusko-arabskich,
czek, weksel, kwit depozytowy, banknot oraz zlozone instrumentarium rachunkowosci podwéjnej (weneckiej).

2 L. Pacioli, Tractatus XI, de Computis et Scripturis, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, Warszawa 2007.
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decyzji menedzerskich. Ostatecznie skutki kazdej
decyzji podjetej przez menedzera znajdujg swoje od-
zwierciedlenie w bilansie zamykajacym okres obrachun-
kowy, a ten bilans zamkniecia staje sie automatycznie
bilansem otwarcia nowego okresu obrachunkowego.
Dlatego kierownik jednostki jest niewatpliwie prze-
fozonym ksiegowego, ale z drugiej strony jest takze
»zaktadnikiem” teorii rachunkowosci oraz systemu
ewidencji ksiegowe;j.

Glownym celem rachunkowosci jest dostarczenie
prawdziwego i rzetelnego obrazu (true and fair view)
gospodarujgcej jednostki, ktory jest podstawa do oceny
kondycji przedsiebiorstwa przez interesariuszy, ale
przede wszystkim stanowi baze metodycznego zarzg-
dzania realizowanego przez naczelne kierownictwo.
Bez dostepu do tego obrazu zaréwno zewnetrzni, jak
i wewnetrzni interesariusze przedsiebiorstwa byliby
niemalze bezradni.

Rdzen teorii zarzadzania przedsiebiorstwem stano-
wig niezmiennie te same funkgcje kierowania: planowa-
nie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie.
Warto pamietac, ze rachunkowos$¢ finansowa réwniez
legitymuje sie swoistymi funkcjami i bynajmniej nie sg
one sprzeczne z funkcjami kierowania. Rachunkowos$¢
pelni przede wszystkim funkcje informacyjna, analitycz-
na, kontrolng i sprawozdawcza.

Warto zwrdci¢ uwage, ze nie przez przypadek obie
dyscypliny odwotluja sie do tej samej funkgji kontrolnej.
Dodatkowo wiadomo z praktyki zarzgdzania, ze proces
planowania bazuje na funkgji analitycznej, a motywowa-
nie ma Scisly zwigzek z raportowaniem. Mozna wskaza¢
wiele analogii i sprzezen zwrotnych pomiedzy tymi
dyscyplinami oraz ich funkcjami, jednakze wypltywa stad
jeden wniosek: metodyczne zarzadzanie przedsiebior-
stwem wiekszych rozmiaréw opiera sie na prawdziwych
i rzetelnych informacjach, ktére rejestrowane sg na
biezgco w systemie rachunkowosci finansowej. W prak-
tyce rachunkowos$c¢ finansowa stanowi najpelniejszy,
bo w swych zalozeniach calo$ciowy, system informacji
ekonomicznej gospodarujgcej jednostki.

Pieniqdz — uniwersalna miara ekonomiczna

Rachunkowo$¢ finansowa mierzy zjawiska i procesy
gospodarcze, posfugujgc sie miarg pieniezng. Pienigdz
pozwala sprowadza¢ do wspolnego mianownika r6zne
co do rodzaju zasoby oraz dokonywane nimi operagcje.
Logicznym nonsensem jest wynik matematyczne-
go dodawania jednej sztuki samochodu do jednej
sztuki komputera, nie jest jednak nonsensem wynik
dodawania wartosci pienieznej tychze przedmiotow.
Kazdy bilans opiera sie na tej elementarnej zasadzie
rachunkowosci finansowej: wartosci aktywow, a wiec
zasobow przedsiebiorstwa, mozna ze sobg sumowac
tylko dlatego, ze sg one wyrazone w tych samych jed-
nostkach pienieznych, w tzw. walucie funkcjonalne;j.

Teoria i praktyka zarzgdzania robi z tego wlasciwy
uzytek. Jesli menedzer pyta, ,ile mamy produktéw

gotowych na stanie magazynowym”, to zapewne cho-
dzi mu o ich wartos¢ pieniezng. Jezeli pyta ,jaka byla
sprzedaz”, to zazwyczaj oczekuje odpowiedzi wskazu-
jacej warto$¢ pieniezng uzyskanych przychodoéw. Jesli
interesuje go zuzycie srodkow trwatych, to prawdopo-
dobnie nie mysli o stopniu zuzycia technologicznego,
ale o umorzeniu réwnym co do warto$ci amortyzagcji
wyrazanej w jednostkach pienieznych.

Profesjonalny menedzer koncentruje sie na wielkos-
ciach finansowych, albowiem wyniki jego pracy sg takze
formutowane w mierniku pienieznym. Utrzymanie sie
na stanowisku najemnego kierownika przedsiebior-
stwa zalezy od: wyniku finansowego, przychodéw ze
sprzedazy, przyrostu sumy bilansowej, wartosci nie-
splaconych zobowigzan itp. Wszystkie one sg wyrazane
W postaci pieniezne;j.

Powstaje zatem pytanie, czy w dobie gospodarki post-
industrialnej mozna wyceniaé rowniez wiedze, stosujac
miare pieniezng? Aby znalez¢ wlasciwa odpowiedZ, moz-
na postuzy¢ sie analogig do innej dziedziny. Wiekszo$¢
ludzi, organizujagc budowe prywatnej nieruchomosci,
zazwyczaj nie kontroluje precyzyjnie, ile srodkéw pie-
nieznych zostalo przeznaczonych na jej stworzenie. Po
prostu, z biezgcych wplywow finansuje sie aktualny etap
budowy. Inaczej robig osoby obdarzone ,,instynktem”
finansowym — one kontrolujg sukcesywne narastanie
catkowitego kosztu historycznego budynku. Dlatego
po zakonczeniu procesu inwestycyjnego moga precy-
zyjnie wskazac na podstawie zapiskéw, ze — bazujac na
kategorii kosztu historycznego —wartos¢ nieruchomosci
wynosi np. 250 000 jednostek pienieznych.

Gléwny paradoks obecnego etapu rozwoju gospodar-
ki postindustrialnej polega na tym, ze proces biezgcego
narastania wartosci ekonomicznej budowanych zasoboéw
wiedzy nie jest na biezaco kontrolowany, a zarazem
dokumentowany. Z perspektywy ex post trudno jest
doktadnie okresli¢, ile warte s3 wytworzone zasoby
wiedzy. Mamy tu do czynienia z podobienstwem do
sytuacji inwestora, ktory nie kontrolowat, jakie ponosit
koszty w zwigzku z budowg. Poniewaz w konkretnym
przypadku nie wiadomo, ile dokfadnie kosztowalo wy-
tworzenie okreslonych zasobéw wiedzy, ich warto$¢ po-
mija sie milczeniem. Chcac nie chcac, to milczenie bywa
w praktyce przyczyna przypisania im wartosci zerowej,
a jesli co$ nie jest nic warte, to mozna powiedzie¢, ze nie
ma tego wcale. Jednak jezeli w gospodarce rynkowej nie jest
zabronione liczyc, ile kosztowafo wytworzenie nieruchomosci,
to dlaczego czyms niestosownym miafoby byc liczenie, ile
kosztuje wytworzenie kwalifikacji zawodowych®?

Bilans oparty na wiedzy jako gtowny
punkt odniesienia zarzqdzania wiedzq 2.0

W warunkach gospodarki postindustrialnej przed-
siebiorstwa bazujgce na wiedzy powinny sporzadzac
bilans oparty na wiedzy jako fakultatywny element
uzupetniajgcy sprawozdawczosc¢ finansowa. Podstawg
normatywng takiego uzupelniania s zasady rachunko-

3 Por. L. Niemczyk, Rachunkowos¢ finansowa aktywow kapitatu intelektualnego. Nowy dziaf rachunkowosci, Pacioli Institute,
Rzeszéw 2013, szczegolnie rozdzial 2 pracy, pt. Elementy rachunkowosci w procesie ksztafcenia kompetencji.
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wosci: prawdziwego i rzetelnego obrazu, istotnosci,
kompletnosci oraz wyzszosci tresci nad forma.

W gospodarce opartej na wiedzy pojecie aktywow
ma szersze znaczenie niz mialo w gospodarce przemy-
stowej. Sg to zasoby gospodarcze (nie tylko majgtkowe)
o wiarygodnie okreSlonej wartoSci, powstale w wyniku
przeszlych zdarzen, kontrolowane przez jednostke,
ktére uprawdopodabniajg powstanie korzysci eko-
nomicznych, a wiec wplyw srodkéw pienieznych do
jednostki lub ich ekwiwalentow*.

Przykiad

Przedsiebiorstwo bazujgce na wiedzy (sp. z 0.0.)
Swiadczy wysokospecjalistyczne ustugi, ktore sprzedaje
za gotowke bez odraczania terminu platnosci. Dziatal-
nos¢ operacyjng jednostki prowadzi dziesieciu wykwa-
lifikowanych pracownikéw wyposazonych w stuzbowe
laptopy. W zwigzku z rozwojem dzialalnoSci w okresie
t zatrudniono dwéch kolejnych wykwalifikowanych pra-
cownikéw bez doswiadczenia zawodowego. Hipotetycz-
ny bilans oparty na wiedzy oraz rachunek zyskéw i strat
sporzadzony dla jednostki przedstawiajg tabele 1i 2.

Dodatkowo wiadomo, ze spoétka wyplaca caly zysk
w formie dywidendy. Dla uproszczenia pominieto kwe-
stie podatku dochodowego oraz przyrostu wartosci
,doswiadczenia” oraz ,kapitatu doswiadczenia”.

Na podstawie danych nalezy dokonac¢ wstepnej
oceny efektywnosci zarzadzania zasobami wiedzy
bedacymi pod kontrolg jednostki.

Rozwigzanie

W analizowanym okresie suma bilansu opartego
na wiedzy wzrosta z 550 000 zi do 680 000 zl, czyli
0 130 000 zt. Wzrost ten spowodowany byt:

* pozyskaniem dwoch wykwalifikowanych pracow-
nikow, ktorych kompetencje opiewaly na taczng
wartos¢ 50 000 zt,

* przyrostem wartosci tradycyjnych aktywow
trwalych i obrotowych o 80 000 ztotych.

Analizowana jednostka to przedsiebiorstwo ba-

zujace na wiedzy. Swiadczy o tym wysoka warto$¢
— powyzej 50 proc. — wskaznika struktury aktywow
kompetencyjnych, liczona jako iloraz aktywéw kompe-
tencyjnych oraz sumy bilansu opartego na wiedzy.
Jednostka wykazuje duza aktywno$¢ w zakresie
pozyskiwania dodatkowych kompetencji, co poka-
zuje wskaznik dynamiki aktywéw kompetencyjnych
liczony jako iloraz aktywéw kompetencyjnych na
koniec i poczatek okresu obrachunkowego — przyrost
o 17 procent. Jednostka w niewielkim stopniu finansuje
rozwoj kapitalu intelektualnego z wiasnych srodkéow.
W sposob zachowawczy stara sie raczej pozyskiwac

Tabela 1. Bilans oparty na wiedzy w okresie t

otwarcie |zamknigcie

Aktywa okresu okresﬁ .
o. Aktywa kompetencyjne 300 000 | 350000

— wiedza 80 000 100 000

— umiejetnosci 130 000 160 000

— dos$wiadczenie 90 000 90 000
A. Aktywa trwale 100 000 60 000

— $rodki trwafe 100 000 60 000
B. Aktywa obrotowe 150 000 | 270000

— $rodki pieniezne 150 000 | 270 000
Aktywa razem 550000 | 680000
Pasywa
o. Kapitat intelektualny® 300000 | 350000

— kapital intelektualny przyjety 200 000 | 250 000

— kapital intelektualny wytworzony 10 000 10 000

— kapital doswiadczenia 90 000 90 000
A. Kapital wilasny 250000 | 330000

— kapital udziatowy 130 000 130 000

— wynik finansowy 120 000 | 200 000
B. Rezerwy i zobowigzania - -

— zobowiazania krotkoterminowe - -
Pasywa razem 550000 | 680000

Tabela 2. Rachunek zyskow i strat w okresie t
okres ,_, okres ,

A. Przychody operacyjne 820 000 | 1000 000
B. Koszty operacyjne 700 000 | 800 000
C. Wynik ze sprzedazy (A — B) 120 000 | 200 000
D. Pozostate przychody operacyjne, przy-

chody finansowe, zyski nadzwyczajne - —
E. Pozostale koszty operacyjne, koszty

finansowe, straty nadzwyczajne — —
FE. Wynik finansowy (C + D - E) 120 000 | 200 000

Zrédto: opracowanie wlasne.

~gotowe” kompetencje z rynku zasobéw. Obrazuje to
niska warto$¢ wskaznika wytworzenia kapitatu intelek-
tualnego liczona jako iloraz kapitatu intelektualnego
wytworzonego oraz kapitatu intelektualnego przyjete-
g0 — wartos$¢ 4 procent.

Efektywnos$¢ kontrolowanych zasobow wiedzy jest
wysoka. Wskaznik return on knowledge, liczony jako
iloraz wyniku finansowego oraz kapitatu intelektual-
nego, wynosi 0,57. Oznacza to, ze na kazdg zlotowke
eksploatowanych zasob6éw wiedzy przypada 57 groszy
zysku netto.

W jednostce wystepuje zjawisko wysokiej dodatniej
dzwigni intelektualnej, co dodatkowo potwierdza
charakter przedsiebiorstwa jako bazujgcego na wiedzy.
Stopien dzwigni intelektualnej jednostki liczony jako
iloraz przyrostu zysku (200 000 zi — 120 000 zf) do
przyrostu warto$ci kapitalu intelektualnego (350 000

4 Autor uzywa pojecia ,wiedza” w dwojakim sensie, tj. szerokim oraz waskim. W naukach ekonomicznych szerokie
pojmowanie wiedzy polega na utozsamianiu jej z jednym z zasobow gospodarczych (zasoby: wiedza, praca, kapitat).
W waskim rozumieniu wiedza stanowi element sktadowy kompetencji wykwalifikowanego pracownika obejmujacy
ogot teoretycznych wiadomosci z pewnej dziedziny (kompetencje: wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie).

> W nurcie postindustrialnej rachunkowosci finansowej kapitat intelektualny definiowany jest jako ,,Zrédto finansowania
(pochodzenia) aktyw6éw kompetencyjnych”. Na aktywa kompetencyjne sktadaja sie wiedza, umiejetnosci, doswiad-
czenie wykwalifikowanych pracownikéw oraz realizowane projekty badawcze. Wycena aktywéw kompetencyjnych
powinna prowadzi¢ do ustalenia ich warto$ci godziwej, a wiec unika¢ przeszacowania.
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zl — 300 000 zf) wynosi 1,6. Oznacza to, ze kazda do-
datkowa ziotéwka pozyskanych kompetencji generuje
przyrost zysku o 1,60 zl.

Jak wynika z rozwigzania dotyczacego przykladu,
zarzadzanie wiedzg drugiej generacji opiera sie na
informacjach ksiegowych i miarach Scisle finansowych.
Dane finansowo-ksiegowe majg zasadniczg zalete — sg
obiektywne, standaryzowane i weryfikowalne. Taka
baza informacyjna zdecydowanie utatwia menedzerom
do spraw kapitalu intelektualnego udzielenie odpo-
wiedzi na dwa zasadnicze pytania: ,gdzie jesteSmy
obecnie?” i, dokad zmierzamy w przysztosci?”. Umoz-
liwia zarazem tzw. porownywalno$¢ w czasie, a takze
pomiedzy jednostkami bazujacymi na wiedzy.

Podsumowanie

Zdaniem autora dyscypline zarzadzania wiedzg
czeka odrodzenie w nowej, matematyczno-finansowej
postaci. Prawdopodobnie na fali tego renesansu w wie-
lu przedsiebiorstwach ponownie pojawig sie zaréwno
eksperci w dziedzinie zarzadzania wiedzg, dyrektorzy
i kierownicy do spraw kapitalu intelektualnego, jak
i specjalisci do spraw rachunkowo$ci kapitatu intelektu-
alnego. Zanim do tego dojdzie, nalezy odrobi¢ swoistg
»prace domowg”.

To nielatwe zadanie w ogdlnym zarysie mialoby
polegac na:

* krytycznej analizie dotychczasowego dorobku

klasycznego zarzadzania wiedza,

* poddaniu twardym testom logicznym i empirycz-
nym dziafu rachunkowosci aktywéw kompeten-
cyjnych i kapitatu intelektualnego,

* krytycznej analizie dorobku wybranych dyscyplin
nauk o finansach, tj. analizy finansowej, finanséw

przedsiebiorstwa, rachunkowos$ci zarzadczej,
controllingu itp., pod katem mozliwo$ci wpro-
wadzenia nowych, koherentnych rozwigzan,
uwzgledniajacych aparat pojeciowy oraz pod-
stawowe koncepcje obliczeniowe rachunkowosci
kapitatu intelektualnego,

* tworczym opracowaniu nowych modeli, narzedzi

i metod zarzadzania wiedzg, opierajacych sie na
informacjach ekonomicznych pozyskiwanych
z systemu rachunkowosci finansowej, rozbudo-
wanego o tzw. ksiege kompetencji®.

Czy warto podjac ten spory, a zarazem obcigzony
ryzykiem wysitek? W odpowiedzi na to pytanie mozna
przytoczyc stowa J. Naisbitta z jego stynnej ksigzki Me-
gatrendy: Musimy stworzyc teorie wartosci opartq na wiedzy
zamiast nieaktualnej dzis teorii wartosci Marksa opartej
na pracy. W gospodarce informacyjnej wartos¢ wzrasta
zatem nie przez prace, lecz dzieki wiedzy. Od pierwszego
wydania bestsellera Naisbitta minety juz 32 lata, a wiec
chyba nadszedt czas, aby nieco powazniej potraktowac
to zagadnienie.

J. Naisbitt, Megatrendy, Zysk i S-ka, Poznan 1997.

L. Niemczyk, Program badawczy Luca Paciolego, ,,Gospo-
darka Narodowa” 2010, nr 9, s. 83-96.

L. Niemczyk, Rachunkowos¢ zasobow wiedzy przedsiebior-
stwa, ,,Gospodarka Narodowa” 2011, nr 5-6, s. 105-122.

L. Niemczyk, Rachunkowosc wiedzy. Suplement do pod-
recznikow pt. Rachunkowosc finansowa, Wyd. dr Lestaw
Niemczyk, Rzeszow 2011.

L. Niemczyk, Rachunkowosc finansowa aktywow kapitafu
intelektualnego. Nowy dziat rachunkowosci, Pacioli Institute,
Rzeszéw 2013.

L. Pacioli, Tractatus X1, de Computis et Scripturis, Stowa-
rzyszenie Ksiegowych w Polsce, Warszawa 2007.

Knowledge management 2.0 - financial accounting for intellectual capital as an information
basis for intellectual capital management

In the last decade the development of the discipline of knowledge management has slowed compared to the previous successful
period. Currently, this development can be accelerated again, because a new branch of post-industrial financial accounting adopted
the concept of intellectual capital. The purpose of this article is to present the innovatory foundations of second generation knowledge
management, which includes the latest developments in accounting theory and post-industrial financial analysis. Deductive thinking
(drawing conclusions from previously accepted premises) was used as a research method. The basic premise was the traditional
balance sheets extended with the categories of ‘competence assets’ and ‘intellectual capital’, which led to the introduction of the
so-called ‘knowledge-based balance sheets’. In calculation example there were presented new quantitative tools designed for the
intellectual capital manager, such as: an analysis of the knowledge-based balance sheets, the rate of return on knowledge, the degree
of intellectual leverage. All they help to answer fundamental questions: what is the value and the growth of controlled intellectual
capital resources and what is the effectiveness of their use in the enterprise. In the knowledge economy effective management of
intellectual capital is a crucial factor of competitiveness. The research shows that top management equipped with the instruments
of post-industrial financial analysis are able to make more effective decisions on usage of intellectual capital. In addition, studies
seem to open a new area of scientific inquiry in the field of quantitative recognition of intellectual capital resources for the purposes
of management of the knowledge-based enterprise.

¢ Por. L. Niemczyk, Rachunkowos¢ finansowa aktywow..., dz.cyt., s. 114.

Autor jest pracownikiem Uniwersytetu Rzeszowskiego. Specjalizuje sie w dziedzinie rachunkowosci, finan-
sow i zarzadzania. W 2013 roku opublikowal podstawy teoretyczne nowego dziatu rachunkowosci finansowej,
tj. rachunkowosci aktywéw kompetencyjnych i kapitatu intelektualnego. W 2014 roku opracowat podstawy analizy
finansowej przedsiebiorstwa bazujgcego na wiedzy.
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Jan Fazlagic

Zarzgdzanie wiedzq i zarzgdzanie roznorodnosciq to dwie
dziedziny wiedzy z zakresu nauk o organizacji i zarzg-
dzaniu, ktore budzity i budzq zainteresowanie zarowno
praktykow jak i teoretykow zarzgdzania. Brakuje jednak
opracowarn teoretycznych, w ktorych podejmowano by
probe przeanalizowania tqczgcych je relagji.

Zaréwno zarzadzanie wiedzg (knowledge mana-
gement), jak i zarzadzanie r6znorodnoscig (diversity
management) postuguja sie do$§¢ hermetycznymi
aparatami pojeciowymi, lecz glebsza refleksja nad
rozumieniem obu tych dziedzin wiedzy sktania
do wniosku, ze majg wiele wspélnych obszaréw.
W literaturze z zakresu zarzgdzania r6znorodnoscig
wiekszy nacisk ktadzie sie na afirmacje cech osobo-
wych pracownikéw, ktére ich wyrézniajg i czynig
wyjatkowymi. Wyzwaniem jest tutaj stworzenie
Srodowiska pracy sprzyjajacego wykorzystaniu
kompetencji pracownikéw pomimo ich odmiennosci,
ktéra moze z kolei utrudnia¢ standaryzacje proce-
séw w organizacji. W opracowaniach dotyczgcych
zarzadzania wiedza warto$¢ wiedzy (wynikajgca
m.in. z jej odmienno$ci lub oryginalnosci) nie jest
obiektem ,afirmacji”. W literaturze po$wieconej
zarzadzaniu réznorodno$cig identyfikacja réznic
pomiedzy pracownikami oraz przejawéw dyskrymi-
nacji spowodowanych tymi réznicami znajduje sie
w centrum zainteresowania badaczy. W zarzadzaniu
wiedzg takze mamy do czynienia ze zr6znicowaniem,
ale wyzwaniem jest przede wszystkim wykorzystanie
zidentyfikowanych réznic (tj. np. unikatowej wiedzy,
rdzennych kompetencji, kapitatu intelektualnego)
i odpowiednie ich spozytkowanie dla dobra orga-
nizacji. Z tego punktu widzenia zarzgdzanie wie-
dza i zarzadzanie r6znorodnoscig sg wobec siebie
komplementarne. Organizacja, ktéra nie spefnia
wymogow zwigzanych z szacunkiem dla r6zno-
rodnos$ci pracownikéw, nie ma szans na efektywne
zarzadzanie wiedzg. WartoSciowa wiedza powstaje
tylko, jesli stworzone zostang warunki sprzyjajace

Zarzgdzanie roznorodnoscig
a zarzqdzanie wiedzg

r6znorodnosci. Jednak zarzgdzanie réznorodnos-
cig nie zawsze musi prowadzi¢ do realizacji celow
zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg, np. nadmiernie
zdywersyfikowane zespoly mogg utraci¢ sprawnos¢
w zakresie tworzenia innowagji lub efektywnosci
transferu wiedzy.

Celem niniejszego opracowania jest dokonanie
refleksyjnego przegladu literatury poswieconej za-
rzadzaniu wiedzg oraz zarzgdzaniu r6znorodnoscia.
Celem przewodnim, jaki przy$wiecat autorowi, byto
dokonanie pogtebionej analizy definicji zarzadzania
wiedzg oraz definicji zarzadzania r6znorodnoscig
w celu uchwycenia obszaré6w wspolnych i réznic
dzielgcych obie koncepcje. W literaturze z zakresu
nauk o organizacji i zarzadzaniu oba pojecia sg
dobrze rozpoznane, lecz autorowi nie sg znane
teksty opracowan, ktorych celem bytoby uzyskanie
odpowiedzi na pytania o to:

1) czy zarzadzanie r6znorodno$cia i zarzadzanie

wiedzg posiadajg obszary wspolne?

2) jakie implikacje dla badan teoretycznych wy-

nikaja z powyzszych ustalen?

Definicje zarzqdzania roznorodnoscigq

Zarzadzanie r6znorodnoscia (diversity manage-
ment) mozna zdefiniowac jako strategie, ktorej ce-
lem jest tworzenie i utrzymywanie przyjaznego dla
zatrudnionych $rodowiska pracy poprzez szacunek
i wrazliwo$¢ dla ich r6znorodnos$ci wynikajacej z cech
demograficznych, spotecznych i innych. W strukturze
organizacyjnej za realizacje strategii (programu) za-
rzadzania r6znorodnos$cig odpowiada zazwyczaj dziat
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Réznorodnosc¢ to efekt zréznicowania cech oso-
bowych pracownikéw w organizacji. Odnajdziemy te
réznice w wielu organizacjach, mimo ze nie zawsze
kazdg z nich mozna zidentyfikowac, czasem tez nie
wszystkie sg postrzegane jako istotne'. Zarzadzanie
r6znorodnoscig jest procesem zarzadzania, dzieki

! Zarzqdzanie roznorodnoscig. Materialy dla osob uczestniczqgcych, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2008,
http://www.witrynawiejska.org.pl/DATA/warsztaty Zarzadzanie%20roznorodnoscia.pdf, [23.06.2013].
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ktéoremu potencjal kazdego pracownika zostaje
w pelni wykorzystany?.

Zarzadzanie r6znorodnoscia to wszystkie dziata-
nia organizacji, ktére zmierzajg do uwzglednienia
i optymalnego wykorzystywania ré6znorodnosci
w miejscu pracy®. Na podstawie badan Koszty i ko-
rzysci z roznorodnosci przeprowadzonych na zlecenie
Komisji Europejskiej* wyrdzniono piec¢ najbardziej
istotnych korzysci, jakie odnoszq firmy z aktywnq politykq
roznorodnosci:

* umacnianie wartosci kultury wewngtrzorganiza-

cyjnej,

* wzmacnianie dobrej opinii (reputacji) korporacji,

* pomoc w przycigganiu I utrzymywaniu utalento-

wanych pracownikow,

* podwyzszenie motywacji i efektywnosci kadry,

* zwigkszanie innowacyjnosci i kreatywnosci pracow-

nikows.

Czynniki réznicujgce mozna podzieli¢ na pier-
wotne i wtorne®. Do pierwszej grupy nalezg m.in.:
rasa, orientacja seksualna, narodowos¢, wiek,
(nie)petnosprawnos¢’. Do przyczyn wtérnych nalezg
takie elementy tozsamosci jak: stan cywilny, poziom
wyksztalcenia, wartos$ci i przekonania, klasa spotecz-
na, status rodzinny, miejsce zamieszkania, religia,
jezyk. R6znorodnos¢ ksztatltowana jest takze przez
czynniki organizacyjne, jak cho¢by pozycje w hierar-
chii i forme zatrudnienia, sektor zatrudnienia, staz
pracy czy przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych.
W szerszym ujeciu za komponenty réznorodnosci
mozna uznaé takze cechy osobowe, na przykiad
introwertyzm.

Skuteczne zarzgdzanie r6znorodnos$cig polega
na uznawaniu odmiennosci i r6znic indywidualnych

pracownikéw oraz zapobieganiu sytuacjom, w kt6-
rych pracownicy sa z powodu swojej odmiennosci
dyskryminowani. Zarzadzanie réznorodno$cia nie
jest zbiorem przypadkowych dziatan, lecz przemy-
Slang strategia, zaktadajaca, ze rozwdj firmy oraz re-
alizacja jej celow biznesowych bedg skuteczniejsze,
jesli dostrzeze sie i wykorzysta r6zne doswiadczenia
oraz potrzeby wystepujgce w organizacji i w jej
otoczeniu®. NajczeSciej wymieniane w literaturze
przedmiotu aspekty zwigzane z r6znorodnoscig to
pte¢, pochodzenie etniczne, orientacja seksualna
oraz wiek. Aspekt zwigzany z wiekiem pracowni-
kéw dostrzega sie takze w literaturze dotyczacej
zarzadzania wiedzg®. Chodzi przede wszystkim o wy-
korzystanie wiedzy do$wiadczonych pracownikow
w celu przekazania jej pracownikom mtodszym. Wiek
i wynikajace z niego roznice kulturowe pomiedzy
pracownikami mogg stanowi¢ bariere dla transferu
wiedzy w organizacji. R6znice w wieku sprawiaja, ze
pracownicy mtodzi i starsi czesto postrzegajg siebie
nawzajem jako ,,obcych”. Jak zauwazajg J. Lauring
i J. Selmer, zarzadzanie réznorodnoscig jest zwigzane
z coraz popularniejszym w naukach o organizacji
i zarzadzaniu nurtem badan nad heterogenicznos-
cig grup pracowniczych i jej wplywem na procesy
organizacyjne oraz efektywno$¢ zarzgdzania'®. He-
terogeniczno$¢ grup pracownikow ma swoje zalety
i wady, ktore wynikajg z réznic demograficznych,
spotfecznych i kulturowych''. Niektére badania su-
geruja, ze heterogenicznos¢ populacji pracownikéw
jest przeszkoda dla zachowan sprzyjajgcych dzieleniu
sie wiedzg'2. Sg jednak réwniez badacze, ktérzy
wskazujg, ze zréznicowanie pracownikéw sprzyja
dzieleniu sie wiedzg'. Prezentujgc kwestie zarzg-

2 R.R. Thomas, Beyond race and gender: unleashing the power of your total workforce by managing diversity, Amacom, New

York 1991.
3 Zarzqdzanie roznorodnoscig, dz.cyt.

4 The Costs and Benefits of Diversity, European Commission, Directorate-General for Employment, Industrial Relations
and Social Affairs Unit D/3, Bruksela 2003, http://www.coe.int/t/dg4/cultureheritage/mars/source/resources/references/
others/17%20-%20Costs%20and%20Benefits%200f%20Diversity%20-%20EU%202003%20ExSum.pdf, [23.06.2013].

> M. Keil, B. Amershi, S. Holmes, H. Jablonski, E. Liithi, K. Matoba, A. Plett, K. von Unruh, Poradnik szkoleniowy.
Zarzqdzanie roznorodnoscig, tt. L. Bojarski, wrzesien 2007, http:/www.hfhr.org.pl/wezkurs/Poradnik_szkoleniowy -
_Zarz_dzanie_r__norodno_ci___ 2008 _.pdf, [23.06.2013].

6 Zob. takze: M. Loden, Implementing Diversity, McGraw-Hill, New York 1995.

7 Chodzi o sprawnos¢ fizyczna i psychiczna.

8 E. Lisowska, A. Sznajder, Zarzqdzanie roznorodnoscig w miejscu pracy. Raport z I edycji Barometru Roznorodnosci,
Konfederacja Lewiatan, Warszawa 2013, s. 6, http:/konfederacjalewiatan.pl/wydawnictwa/files/2013_11/Barometr_
R_norodno_ci_2013_raport_Diversity_Index_final.pdf, [02.01.2014].

9'TJ. Calo, Talent management in the era of the aging workforce: The critical role of knowledge transfer, ,,Public Personnel
Management” 2008, Vol. 37, No. 4, pp. 403-416; R.H. Stevens, Managing Human Capital: How to Use Knowledge Ma-
nagement to Transfer Knowledge in Today’s Multi-Generational Workforce, ,International Business Research” 2010, Vol.
3, No. 3, pp. 77-83.

107, Lauring, J. Selmer, Knowledge sharing in diverse organizations, ,Human Resource Management Journal” 2012, Vol.
22, No. 1, pp. 89-105.

"' D.C. Hambrick, T.S. Cho, C.C. Chen, The influence of top management team heterogeneity on firms’ competitive moves,
»Administrative Science Quarterly” 1996, Vol. 41, No. 4, pp. 659-684.

12 A, Tsui, T. Egan, C. O’Reilly, Being different: relational demography and organizational attachment, ,,Administrative Science
Quarterly” 1992, Vol. 37, No. 4, pp. 549-579.

13 J.N. Cummings, Work groups, structural diversity, and knowledge sharing in a global organization, ,Management Science”
2004, Vol. 50, No. 3, pp. 352-364; S.T. Bell, Deep-level composition variables as predictors of team performance: a meta-
analysis, ,,Journal of Applied Psychology” 2007, Vol. 92, No. 3, pp. 59-615.
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dzania r6znorodnos$cig w miejscu pracy (i w domysle
kwestie polityki rownego traktowania pracownikow
w firmie), warto wspomniec o istnieniu europejskiej
i krajowej Karty R6znorodnosSci (Diversity Charter)'.

Definicje zarzqdzania wiedzq

Choc¢ dla okreslenia proceséw tworzenia i wykorzy-
stania wiedzy w organizacjach uzywamy dzi$ terminu
»zarzadzanie wiedza” (knowledge management), nalezy
zauwazyc, ze powstat on dos¢ przypadkowo, a istote tego
zagadnienia lepiej oddajq takie okreslenia, jak:

* knowledge enabling, czyli ,utatwianie, tworzenie

warunkow do tworzenia wiedzy”;

* knowledge orchestrating, czyli ,,dyrygowanie proce-

sami powstawania wiedzy”

* knowledge-focused organization, czyli ,organizacja

skoncentrowana na wiedzy”">.

Karl-Erik Sveiby wskazal, ze termin ,zarzadza-
nie wiedza” nie jest zbyt fortunnym okresleniem,
poniewaz wiedza nie poddaje sie zarzadzaniu'®.
C. Mclnerney opisat zarzadzanie wiedzg jako prak-
tyke biznesowa (common business practice), ktora jest
zarazem obiektem badan teoretycznych'’. Z kolei
M. Gephart, V. Marsick, M. Van Buren i M. Spiro zde-
finiowali zarzgdzanie wiedzg jako proces zwiekszania
efektywnoSci organizacyjnej zwigzany z wdrazaniem
narzedzi, proces6w, systeméw i struktur, ktory jest
skoncentrowany na tworzeniu, przesyfaniu i wyko-
rzystaniu wiedzy's. W Gartner Group uwaza sie zarzg-
dzanie wiedzg za dyscypling, ktora promuje zintegrowane
podejscie do identyfikacji informacji oraz zarzqdzania
oraz dzielenia nig'. P. Rastogi definiuje zarzadzanie
wiedza jako systematyczny i zintegrowany proces

koordynowania w organizacji dziatan zwigzanych
z pozyskiwaniem, tworzeniem, przechowywaniem,
upowszechnianiem, rozwojem oraz alokacjg wie-
dzy przez pojedynczych pracownikéw i zespoly dla
realizacji celéow organizacyjnych®. Definicja jest tak
inkluzyjna, ze obejmuje tez w zasadzie wszystkie
dziatania zwigzane z zarzadzaniem réznorodnoscia.
Zarzgdzanie wiedzq to celowy proces, w ktorym wiedza,
umiejetnosci, fachowe doswiadczenie oraz komunikacja
zostajq poddane systematycznemu administrowaniu. Ce-
lem zarzgdzania wiedzq jest mgdre podejmowanie decyzji
i ich realizacja — wazna jest etyka pracy i zestaw wspdlnie
wyznawanych wartosci?'.

Cechy wspolne zarzgdzania
roznorodnosciq i zarzqdzania wiedzqg

Jak juz wspomniano, zarzadzanie wiedzg i zarza-
dzanie r6znorodnos$cig posiadajg wiele obszarow
wspélnych. WartoSciowa wiedza to taka, ktéra jest
dobrem rzadkim, nacechowanym odmienno$cig
i oryginalno$cig??. Na wyzszym poziomie ogélnosci
mozna wiec powiedzie¢, ze troska o r6znorodnos¢
W miejscu pracy jest tozsama z dbatoscig o utrzyma-
nie trwalej przewagi konkurencyjnej przedsiebior-
stwa. W podejsciu zasobowym?® przedsiebiorstwo
traktowane jest jako wigzka unikatowych zasobéw
(czyli ,r6znorodnych” — charakteryzujgcych sie uni-
katowa kompozycja elementéw sktadowych). Jednak
jesli stworzymy charakterystyke organizacji, ktore
nie przestrzegajg zasad i nie realizujg postulatow
zwigzanych z prawidtowym zarzgdzaniem r6znorod-
noscig i zarzadzaniem wiedzg, zauwazymy istotne
roznice (rysunek 1). Dla zarzadzania r6znorodno$cig

14 Sygnatariusze, Karta R6znorodnosci, http:/kartaroznorodnosci.pl/pl/karta-w-polsce/sygnatariusze.html, [16.02.2014].
W 2013 roku autor byt kierownikiem projektu majacego na celu podpisanie przez Akademie Finanséw i Biznesu
Vistula (AFiBV) Karty R6znorodnosci. AFiBV, jako pierwszy w Polsce pracodawca z sektora szkolnictwa wyzszego,
stala sie sygnatariuszem tej Karty.

15 A. Fazlagic¢, Zarzgdzanie wiedzq. Szansa na sukces w biznesie, Milenium, Gniezno 2006, s. 50-51.

16 K.E. Sveiby, A Knowledge-based Theory of the Firm to Guide Strategy Formulation, ,,Journal of Intellectual Capital” 2001,
Vol. 2, No. 4, pp. 344-358.

17.C. Mclnerney, Knowledge Management and the Dynamic Nature of Knowledge, ,,Journal of the American Society for
Information Science and Technology” 2002, Vol. 53, No. 12, pp. 1009-1018.

18 M. Gephart, V. Marsick, M. Van Buren, M. Spiro, Learning Organizations Come Alive, ,Training and Development”
1996, Vol. 50, No. 3, pp. 34-45.

19 ]. Lee Sr, Knowledge management: The Intellectual Revolution, ,IIE Solutions” 2000, Vol. 32, No. 10, p. 34 [tlumaczenie
autoral.

20 P.N. Rastogi, Knowledge Management and Intellectual Capital: The New Virtuous Reality of Competitiveness, ,Human
Systems Management” 2000, Vol. 19, No. 1, pp. 39-48.

2 A. Fazlagi¢, Zarzqdzanie wiedzq..., dz.cyt., s. 56.

22 |. Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, ,,Journal of Management” 1991, Vol. 17, No. 1,
p. 112.]. Barney wskazuje cechy zasobu, ktére zapewniaja trwato$¢ przewagi konkurencyjnej. Wedtug niego zaséb
o strategicznym znaczeniu powinny cechowac jednoczes$nie nastepujace cechy: (1) Powinien by¢ warto$ciowy. Jego
warto$¢ ma sie przejawia¢ w zdolnosci do wykorzystania szans lub przeciwstawienia sie zagrozeniom. (2) Powinien
rzadko wystepowac — nie powinien znajdowac sie w powszechnym posiadaniu (konkurentéw). (3) Charaktery-
zowac go powinna trudno$¢ imitacji i wysoki koszt skopiowania przez konkurentéw. (4) Nie powinien posiada¢
substytutéw (zamiennikéw). Zob. J. Barney, Gaining and Sustaining Competitive Advantage, Prentice Hall, Upper
Saddle River NJ 2001.

2 Wiecej informacji na temat podejsScia zasobowego mozna znalez¢ m.in. w publikacji: F. Steven, Zarzgdzanie Stra-
tegiczne. Podejscie zasobowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2011 oraz w: B. Czerniachowicz, Zasoby przedsiebiorstwa jako
czynnik kreowania przewagi konkurencyjnej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012.
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Rysunek 1. Porownanie pozytywnych i negatywnych charakterystyk organizacji ze wzgledu na stopien implementacji zasad

zarzqdzania wiedzg/zarzgdzania réznorodnoscig

Miejsce pracy wrogie

dla wiekszoS$ci pracownikéw,
niesprzyjajace odmiennosci,
ksenofobiczne,

faworyzujgce jedng dominujacg
grupe pracownikow

Srodowisko organizacyjne,

w ktoérym procesy tworzenia,
przesylania i wykorzystania wiedzy
przebiegaja w sposob nieefektywny
lub/i nieskuteczny lub w ktérym

te procesy w ogole nie wystepuja

Zarzadzanie
réznorodnoscig

Zarzadzanie wiedza

Miejsce pracy przyjazne dla wszystkich
pracownikéw, afirmujace r6znorodno$¢

i sprzyjajgce wykorzystaniu
indywidualnych cech osobowych
wszystkich pracownikéw, pozbawione
ksenofobii, niefaworyzujgce zadnej
grupy pracownikéw kosztem pozostatych

Srodowisko organizacyjne,

w ktérym procesy tworzenia,
przesylania i wykorzystania wiedzy
przebiegaja w sposob efektywny

i skuteczny, sprzyjajgce innowacji
lub (takze) skutecznej imitacji

A

Charakterystyki organizacji,

w ktorych zasady zarzadzania
réznorodnoscia/zarzadzania wiedza
sg tamane

Zrédto: opracowanie wlasne.

negatywng charakterystykg bedzie ,,miejsce pracy
wrogie wobec pracownikéw”. Natomiast w przypad-
ku zarzadzania wiedza negatywna charakterystyka
bedzie zawierac takie okre$lenia jak: ,,prymat ignoran-
¢ji”, ,organizacja nieuczaca sie”, ,brak wartosciowych
kompetencji” czy tez ,pasywno$¢ i apatia zarzadu
i pracownikow”. Nie mozna zgodzi¢ sie z twierdze-
niem, ze negatywnym przejawem braku zarzgdzania
wiedzg jest ,jimitacja”. Skuteczna imitacja wymaga
takze efektywnego zarzgdzania wiedzg, w tym zaan-
gazowania wiedzy i zdolno$ci absorpcyjnej (np. inzy-
nieria odwrdcona — reverse engineering, szpiegostwo
gospodarcze). Zdaniem W. Walczaka zarzqdzanie roz-
norodnosciq mozna traktowac jako rozwinietq koncepcje
zarzgdzania wiedzq i talentami w organizacji, ktadqgcq
szczegdlny nacisk na wyrownywanie szans, przeciwdziata-
nie wykluczeniu spofecznemu, integracje pracownikow oraz
wymiar etyczno-moralny prowadzenia biznesu i spofecznej
odpowiedzialnosci**. W praktyce zarzadzania obie kon-
cepcje rozwijajg sie raczej w odosobnieniu, przy czym
z chronologicznego punktu widzenia zarzadzanie
r6znorodnoscia jest starsze od zarzgdzania wiedzg
o co najmniej dekade.

Spogladajac na rysunek 1, mozna zauwazy¢, ze
glebsza analiza relacji zachodzacych pomiedzy za-
rzadzaniem wiedzg a zarzadzaniem réznorodnoscig
ujawnia zaréwno obszary podobienstw, jak i réznic
pomiedzy obiema koncepcjami.

v

Charakterystyki organizacji,

w ktorych zasady zarzadzania
réznorodnoscia/zarzadzania wiedza

sq rzetelnie przestrzegane i kultywowane

Charakterystyka porownawcza
zarzqdzania réznorodnosciq
i zarzqdzania wiedzg

Zarzadzanie r6znorodnoscig powinno stuzy¢ uak-
tywnieniu ukrytych umiejetnosci (latent skills) i talentow
pracownikoéw. Zarzadzanie wiedzg rowniez ma na celu
wykorzystanie ich petnego potencjatu intelektualnego,
jednak w po$wieconej mu literaturze mozna zauwazy¢
swego rodzaju ,Slepote” na r6znorodnos¢ kulturowa.
Zaktada sie implicite, ze na wewnatrzorganizacyjnym
rynku wiedzy wiedza lepsza wypiera wiedze gorszej
jako$ci, a celem zarzadzania wiedzg jest odkrycie
dobrejwiedzy i stworzenie efektywnego rynku. Rynek
wiedzy w organizacjach nie jest doskonatly. Swobod-
nemu przeptywowi wiedzy przeszkadzajg r6znego
rodzaju bariery, z ktérych wiele — np. syndrom NIH
— ma podtoze kulturowe?.

Zarzadzanie r6znorodnoScig opiera sie na zato-
zeniu, ze rynek wiedzy i kompetengji jest z natury
nieefektywny, a stan naturalny (tj. pozbawiony inter-
wengji np. w postaci programu zarzgdzania rézno-
rodnoscig) bedzie blokowat optymalne wykorzystanie
zasobow wiedzy w organizacji. Rasa, pochodzenie
etniczne czy orientacja seksualna sg wedtug filozofii
programéw zarzadzania r6znorodno$cig naturalny-
mi inhibitorami rozwoju kapitatu intelektualnego
w organizacji. W tabeli 1 przedstawiono poréwnanie

24 W. Walczak, Zarzqdzanie roznorodnoscig jako podstawa budowania potencjatu kapitafu ludzkiego organizacji, ,,e-mentor”
2011, nr 3 (40), s. 11-19, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/40/id/840, [20.02.2014].

% NIH — Not-Invented-Here — ,niewynalezione tutaj”. Termin ten oznacza brak akceptacji dla wiedzy pochodzacej
z zewnatrz. Bariery utrudniajace przeptyw wiedzy w organizacji okreslane mianem NIH moga by¢ blisko powiazane

z brakiem akceptacji r6znorodnosci.
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Tabela 1. Porownanie zarzqdzania réznorodnosciq z zarzqdzaniem wiedzq

Zarzadzanie r6znorodnoscig (ZR)

Zarzadzanie wiedzg (ZW)

Umocowanie
w strukturze
organizacyjnej

Komoérka odpowiedzialna za zarzadzanie zasobami
ludzkimi. R6znorodnos¢ jest trwale przypisana do
funkgji personalnych w strukturze organizacyjnej.

Zalezy od strategii og6lnej danej organizacji: moze
by¢ umiejscowione zaréwno w dziale zarzadzania
zasobami ludzkimi (HR), jak i w innych dziafach,
np. IT.

ZW moze by¢ przyporzadkowane takze do komoérek
funkcyjnych, np. pionu sprzedazy lub produkgji,
woéwczas mowimy odpowiednio np. o ,zarzadza-
niu wiedza o rynku” lub o ,zarzadzaniu wiedza
o produkcie”.

Najczesciej
wymieniane cele
i retoryka

Unikanie dyskryminacji, afirmacja r6znorodnosci,
poprawa jakosci pracy, spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu.

Zwiekszanie innowacyjnosci, zwiekszanie produk-
tywno$ci pracownikéw wiedzy, obnizenie kosz-
tow, zwiekszenie szybkosci realizacji procesow
biznesowych, zarzadzanie strategiczne, przewaga
konkurencyjna.

Typowe instrumenty

Programy, polityki, regulaminy, inicjatywy CSR.

Strategia firmy, projekty wewnatrzorganizacyjne,

wymieniane bariery
dla wdrozenia

i metody zarzadzanie projektami (PM).
implementacji
Najczesciej Mniejsza fluktuacja personelu, wzrost satysfakcji | Obnizenie kosztéw, zwiekszenie innowacyjnosci,
wymieniane pracownikow, poprawa wizerunku pracodawcy (em- | lepsze wykorzystanie istniejgcych zasoboéw inte-
w literaturze ployer branding). lektualnych, redukcja strat wynikajacych z utraty
przedmiotu warto$ciowej wiedzy.
pozytywne efekty
Stereotypy i uprzedzenia, ktérym ulegajg zaréwno | Brak zestandaryzowanej metodyki wdrazania progra-
pracodawcy, jak i pracownicy. mow zarzadzania wiedzg.
Brak wiedzy i dostepu do dobrych praktyk. Wielo$¢ i zréznicowanie pogladéw na temat tego,
Najczesciej Brak miedzysektorowej platformy dialogu/dyskusji. | czym jest ZW (szczegoélnie zauwazalne sg roznice

Problem z monitoringiem i oceng rezultatéw zarza-
dzania réznorodnoscia (brak narzedzi ewaluacyjnych,
rankingéw poréwnawczych itp.).

Niedoskonato$¢ prawa — za mato precyzyjne, niejed-
noznaczne przepisy®.

w rozumieniu tej koncepcji pomiedzy przedstawi-
cielami sektora IT a pozostalymi grupami praktykow
zarzadzania).

Rola technologii
informatycznej

Marginalna: zarzadzanie r6znorodnoscia to przede
wszystkim zarzadzanie kulturg organizacyjng za
pomoca ,,miekkich” metod zarzadzania.

Duza lub umiarkowana: niektére organizacje moga
skoncentrowac sie na zarzadzaniu wiedza za pomo-
cg systeméw informatycznych poprzez wdrozenie
strategii zarzadzania wiedzg (IT-mediated). Te organi-
zacje, ktore zdecydujg sie na strategie personalizacji
wiedzy?, moga odnalez¢ wiecej obszaréw synergii
z zarzadzaniem réznorodnoscia.

Przejawy i przyklady
wzajemnego
przenikania sie obu
koncepcji

Utalentowany pracownik lub ekspert jako ,,obiekt troski” w programie zarzgdzania r6znorodnoscig.
Kreatywnos¢ (czyli tworzenie wiedzy) jako efekt zwiekszenia liczby perspektyw i stworzenia Srodowiska

sprzyjajacego tworzeniu wiedzy.

Akceptacja dla niestandardowych pomystéw w kulturze sprzyjajacej zarzadzaniu wiedzg.

Szacunek dla réznorodnosci jako forma niwelowania barier dla transferu wiedzy.

Troska o unikatowe zasoby wiedzy jako przedmiot programu ZR.

ZR (procesy ZR, marka pracodawcy) jako element aktywéw wiedzy (kapitatu intelektualnego) w organi-

zacji.

Wspieranie dialogu miedzypokoleniowego w organizacji jako element transferu wiedzy jak i ZR,
Zarzadzanie wiedzg w organizacjach multikulturowych (ZR jako metoda budowania sp6jnosci wewnatrz-

organizacyjnej).

Kulturowe bariery utrudniajace przeplyw wiedzy moga by¢ wyjasniane za pomocg aparatu pojeciowego
zarzadzania réznorodnoscia. W konsekwengji program zarzadzania réznorodnos$cia moze sprzyjac niwe-
lowaniu barier utrudniajacych dzielenie si¢ wiedzg w organizagji.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

26 S. Marsh, Live discussion: equality and diversity in local government, ,,The Guardian”, 07.05.2013, http:/www.guardian.
co.uk/local-government-network/2013/may/07/equality-and-diversity-local-government-discussion, [13.06.2013].

27 Zob. J. Fazlagi¢, Zarzqdzanie wiedzq w polskiej oswiacie — diagnoza i perspektywy zmian, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009.
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Tabela 2. Szanse i zagrozenia zwigzane z wprowadzeniem programu zarzgdzania réznorodnosciq w urzedzie powiatowym

lub gminnym

Szanse

Zagrozenia

Zwiekszenie kreatywnosci zespotow pracownikéw. Otwartos¢

na nowe idee moze przynies$c szybkie efekty w tych obszarach,

ktore nie wymagaja znacznych naktad6éw finansowych (strategia
komunikacji marketingowej z mieszkancami powiatu lub gminy,
polityka ZZL).

* Zmniejszenie poziomu wypalenia zawodowego dzieki zwiek-
szeniu atrakcyjnosci pracy. Praca w urzedzie JST jest w duzym
stopniu zrutynizowana — opiera sie na procedurach i wielokrot-
nym powtarzaniu pewnych standardowych procesow. Z tego
powodu wszelkie inicjatywy zmierzajace do uatrakcyjnienia
i wzbogacenia proceséw nalezy uznac za pozadane.

* Poprawa wizerunku samorzadu w otoczeniu dalszym i wyni-

kajace z tego szanse, np. na przyciggniecie inwestorow.

Poprawa jakosci podejmowania decyzji dzieki lepszej repre-

zentacji gloséw mieszkancow,

Zmniejszenie liczby decyzji nieakceptowanych i kontrowersyj-

nych.

Ogolna poprawa nastrojéw spotecznych zwigzana z wiekszym

zaufaniem mieszkancow do wiadz samorzadowych. Urzad,

ktory promuje zasady rownos$ciowe, ma szanse na zwiekszenie
partycypacji wyborczej mieszkancow.

Poprawa jakosci kapitatu ludzkiego — otwarcie sie na przed-

stawicieli mniejszosci zapewnic¢ moze urzedom JST dostep do

utalentowanych pracownikow.

Zgodnos¢ dziatan z obowigzujgcym prawem?.

Wyzsza satysfakcja klientéw, ktorzy czuja sie docenieni i do-

warto$ciowani.

* Mozliwos¢ zwiekszenia liczby konfliktow, spowodowana ist-
nieniem wiekszej liczby punktéw widzenia i r6znych wartosci
reprezentowanych przez poszczegélnych pracownikéw z ze-
spotu. Niski poziom swiadomosci problematyki rownosci plci
moze doprowadzi¢ do pojawienia sie wrogosci wobec ,,innowa-
tor6w” na tym polu. W badanych JST zaobserwowano wysoki
stopien maskulinizacji na stanowiskach kierowniczych.

* Koniecznos¢ poniesienia kosztow wdrozenia programu, ktéra
moze spotkac sie z brakiem zrozumienia w niekt6rych srodowi-
skach opiniotworczych (,,po co nam program, skoro mieszkancy
nie maja kanalizacji?”).

* Wprowadzanie wszelkiego rodzaju zmian spotecznych powo-
duje nieunikniony okres spadku efektywnosci. Zwykle moze
trwac on do 3 lat. Czesto w tym przejSciowym okresie pojawiajg
sie glosy krytyki tak silne, ze wdrazanie programu moze zo-
sta¢ zatrzymane, zanim pojawia sie jego pierwsze pozytywne
efekty.

Zrodlo: J. Fazlagi¢, materialy z projektu Innowacyjna i sprawna administracja Zrédlem sukcesu w gospodarce opartej na wiedzy, Program
Operacyjny Kapital Ludzki, Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjalu administracji samorzadowej, Pod-
dziafanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej, materialy wewnetrzne — niepublikowane, Zwigzek Powia-

tow Polskich, Warszawa 2013.

koncepcji zarzadzania ré6znorodno$cia i zarzgdzania
wiedzg w wybranych obszarach. Z tabeli wynika, ze
w zidentyfikowanych obszarach r6znice pomiedzy
obiema koncepcjami — przynajmniej na poziomie
opisu —sg zauwazalne, a takze, ze wystepuje wiele ob-
szaro6w wspolnych. W tych obszarach programy zarzg-
dzania wiedzg i programy zarzgdzania r6znorodnoscig
sg tozsame, jes$li chodzi o cele. Trudno natomiast
dopatrze¢ sie takich obszaréw, w ktorych ZW i ZR
wchodzg ze sobg w konflikt. Obie koncepcje sg raczej
wobec siebie komplementarne niz konkurencyjne, tym
bardziej warto kontynuowac¢ badania teoretyczne na
temat mozliwosci potaczenia obu nurtow.
Programy zarzadzania réznorodnosciag moga
z powodzeniem by¢ wprowadzane jako swego
rodzaju ,przyczétki”, ktére umozliwiajg tworze-
nie sprzyjajacego gruntu dla dalszych usprawnien
organizacyjnych, w tym programéw zarzgdzania
wiedzg. Wydaje sie, ze w organizacjach o niskim
stopniu dojrzatos$ci procesowej i innowacyjnosci
program zarzadzania r6znorodno$cia, ze wzgledu

na swa inkluzyjno$¢, moze by¢ wykorzystany jako
pierwsza inicjatywa. Zwykle program ZR nie wymaga
zaangazowania takiej ilosci wiedzy eksperckiej jak
program ZW, dlatego lepiej sie sprawdza jako ini-
cjatywa wprowadzajgca dang organizacje na Sciezke
innowagji organizacyjnych.

W tabeli 2 przedstawiono szanse i zagrozenia
zwigzane z wprowadzeniem programu zarzgdzania
réznorodnos$cig na przyktadzie jednostki samorzadu
terytorialnego. Zawarte w tabeli tresci zwigzane
z wprowadzeniem programu zarzgdzania rézno-
rodnoscig w urzedzie powiatowym lub gminnym
odnoszg sie do doswiadczen autora zwiazanych
z przeprowadzonymi przez niego w 2013 roku
badaniami pilotazowymi (17 wywiadoéw pogtebio-
nych w 12 urzedach powiatowych i gminnych). Stan
Swiadomosci przedstawicieli kadry zarzadzajacej
dotyczacy problematyki réwnosci ptci w analizowa-
nych JST nie jest wysoki. Z tego tez powodu rozmo-
wy z respondentami nie doprowadzily do bardziej
szczegb6towych konkluzji.

28 Polski kodeks pracy naktada na pracodawce obowiazek przeciwdzialania dyskryminagji (art. 94 k.p.) i mobbingowi

(art. 943 k.p.).
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Podsumowanie

W opracowaniu przedstawiono rozwazania doty-
czgce relacji zachodzacych pomiedzy zarzadzaniem
wiedzg a zarzadzaniem réznorodnoscig. Obie dzie-
dziny wiedzy z zakresu nauk o organizacji i zarzadza-
niu rozwijaty sie dynamicznie w ostatnich latach, lecz
powstato zadziwiajgco niewiele opracowan, w kt6-
rych prébowano by dokonac syntezy badz krytycznej
analizy powigzan pomiedzy nimi. Celem niniejszego
opracowania byto podjecie proby wypelnienia tej luki
poznawczej. Z przedstawionych rozwazan wynika,
ze obie koncepcje wiele tgczy. R6zni je natomiast
przede wszystkim roztozenie akcentow. Wydaje sie
takze, ze w przypadku projektowania usprawnien
organizacyjnych program zarzgdzania ré6znorod-
noscig powinien zosta¢ wprowadzony w pierwszej
kolejnosci, a dopiero po nim moze nastgpic jego
kontynuacja w postaci programu zarzadzania wiedza.
Integracja (np. poprzez sekwencyjne wdrazanie obu
koncepcji) moze przynies¢ wiele korzysci. W teorii
dotyczgcej zarzadzania réznorodnoscia mozna by
bardziej wyeksponowa¢ watki zwigzane ze zréz-
nicowaniem kompetencji, kapitatu kulturowego,
umiejetnosci itp. jako cech, ktére mogg powodowac
(prowokowaé) wykluczenie. Z kolei w zarzadzaniu
wiedzg watki zwigzane z zarzadzaniem r6znorodnos-
cig moga by¢ lepiej wykorzystane, na przykiad jesli
chodzi o procesy tworzenia wiedzy (kreatywnos¢
pracownikéw, tworzenie innowacji, budowa rdzen-
nych kompetencji organizagji, tworzenie unikatowe;j
pozycji w sprzedazy — USP). Na koniec warto zwrocic¢
uwage na fakt, ze przewaga konkurencyjna organiza-
¢ji opartych na wiedzy wynika przede wszystkim z ich
odmiennosci, ktora skutkuje unikatowos$cig kompe-
tencji. Utrzymanie trwatej przewagi konkurencyjnej
dzieki unikatowym zasobom wiedzy jest nieroz-
lacznie zwigzane z kultywowaniem réznorodnosci.
Innowacyjne organizacje znajdujg sie pod nieustanng
presja ze strony konkurentéw, ktérzy podejmujg
préby imitowania ich zasobow wiedzy?®.
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Diversity management and knowledge management

Since the early 1990s, issues of equality and diversity, and the management of sameness and difference in the workplace have
become hot topics in the management. Similarly, the interest in knowledge management has been growing and attracting the
attention of business practitioners and scholars. Both management concepts have been developing in parallel. This paper aims to
analyze the differences and similarities between the two concepts. It also postulates that any organizational changes regarding
knowledge management should be pre-dated by a diversity management programme which will lay ground for the establishing
of a knowledge-friendly organizational culture. The article describes the opportunities and threats related to the implementation of
a diversity management programme in the case of a local government office. A comparison of two theoretical models of organisa-
tions depending on the degree of the implementation of diversity and knowledge management programmes is presented.
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Agata Szeptuch

Skutecznosc to jedna z trzech cech powszechnie uwazanych
za podstawowe miary sprawnego dziatania*. Badanie sku-
tecznosci dziatania oznaczac bedzie oceng stopnia, w jakim
zrealizowane zostaly postawione cele tego dziatania.

Skutecznos¢ metod informatycznych stanowi cenne
kryterium ich racjonalnego doboru do wspomagania proce-
sow zarzgdzania wiedzq, poniewaz pozwala na okreslenie
stopnia, w jakim metody te bedg wspieraly realizacje
zatozonych celow zarzgdzania wiedzq.

Z kolei jako stopniowalne, nieostre pojecie z zakresu
nauk ekonomicznych skutecznos¢ mozna potraktowac
Jako zmienng lingwistyczng o rozmytych zbiorach warto-
sci. W zwigzku z tym mozliwe jest opracowanie metody
badania skutecznosci wykorzystujqcej logike rozmytg,
a w szczegolnosci rozmyty rachunek zdan.

Opis takiej metody, jak rowniez przyktad jej zastoso-
wania w badaniu skutecznosci metod informatycznych
stosowanych w zarzqdzaniu wiedzq na uczelniach, przed-
stawiono w niniejszym opracowanit.

Metody informatyczne w zarzqdzaniv
wiedzq

Wspomaganie proceséOw zarzadzania wiedzg
w organizacjach stanowi kombinacje ré6znorodnych
metod informatycznych? stosowanych do wyodreb-
niania, warto$ciowania, upowszechniania, przecho-
wywania, porzadkowania i generowania wiedzy. Dzi$
juz nikt nie wyobraza sobie codziennej pracy bez
implementacji metod wykorzystujgcych narzedzia do
tworzenia dokumentéw elektronicznych czy poczte
elektroniczng. Wyb6r metod i narzedzi informatycz-
nych wspomagajgcych procesy zarzadzania wiedzg
nie moze by¢ procesem przypadkowym — musi by¢
oparty na racjonalnych przestankach. Racjonalno$¢ te
moze zapewni¢ ocena dostepnych metod i narzedzi
ze wzgledu na kryterium skutecznosci.

Koncepcja wykorzystania rozmytego
rachunkv zdan do oceny skutecznosci
metod informatycznych wspomagajgcych
zarzqdzanie wiedzg na uczelniach

Skutecznosé jako kryterium doboru
metod informatycznych do wspomagania
zarzqdzania wiedzg

Skutecznos$¢ osiggania celow organizacji jest przed-
miotem badan nauk organizagcji i zarzadzania®. Jest to
odpowiednie kryterium racjonalnego doboru metod
informatycznych do wspomagania poszczegélnych
proceséw zarzadzania wiedzg, gdyz dzieki okresleniu
stopnia, w jakim wsparcie dang metodg umozliwia
realizacje zatozonych celéw, mozliwe sa:

e rezygnacja ze stosowania metod mniej skutecz-

nych na rzecz tych bardziej skutecznych,

e podjecie dziatan zmierzajacych do poprawy

skuteczno$ci stosowanych metod.

Racjonalizacja doboru metod informatycznych
do wspomagania proceséw zarzgdzania wiedzg be-
dzie polegata na wyborze tych metod, w przypadku
ktorych stopien osiggniecia przez ich uzytkownikow
zamierzonych cel6w jest najwyzszy.

Skutecznosé jako zmienna lingwistyczna
o rozmytych zbiorach wartosci

Pojecie zhioru rozmytego

Zbior to obiekt dajgcy sie pojgc jako przestrzenny,
ztozony z jednorodnych czesci.

Zbiér mozna zapisac poprzez podanie jego funkgji
charakterystycznej, okre$lonej jako:

o :X—-{0,1}

takiej, ze:
1 dla xeZ

(p(x):{o dla x¢Z

! Por. K. Sobolewski, O pojeciu skutecznosci i pojeciach zwigzanych, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej,

Koszalin 1998, s. 132.

2 Pojecie metody informatycznej zdefiniowano w artykule: A. Szeptuch, Metody informatyczne jako instrument zarzqdzania
wiedzq, ,e-mentor” 2013, nr 1 (48), s. 60, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/48/id/993.

3 Poréwnaj: A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakoscig. Teoria i praktyk, PWN, Warszawa 2002, s. 67.

4 Cytowanie za: A. tachwa, Rozmyty swiat zbiorow, licz, relacji, faktow, regut i decyzji, Wydawnictwo Exit, Warszawa,

2001, s. 11.
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Wéwczas zbiér Z mozna zapisac jako zbiér par:

Z={(x. o)}

Dla wielu wtasnoSci trudno jest okresli¢ granice
rozdzielajgcq elementy speiniajqgce jg od niespefniajqcych,
dlatego naturalne wydaje sie rozszerzenie pojecia zbiorow
poprzez rozszerzenie wartosci funkcji® ¢ z rownania 2.
Woéweczas uzyskamy definicje zbioru rozmytego A
okreslonego w przestrzeni X jako zbior par:

A={(x,(x), x)}
gdzie:
U, X —[0,1]

jest funkcjg przynaleznosci, ktora kazdemu elementowi
przestrzeni X przyporzgdkowuje stopieri przynaleznosci
do danego zbioru rozmytego A®. Stopien przynalezno-
Sci y,(x) =0 oznacza nieprzynalezno$¢ elementu
X z przestrzeni X do zbioru A, stopien przynalezno$ci
0 < u,(x) <1 oznacza z kolei cze$ciowa przyna-
lezno$¢ elementu x z przestrzeni X do zbioru A,
a u,(x) =1 to catkowita przynalezno$¢ elementu
X z przestrzeni X do zbioru A.

Pojecie zmiennej lingwistycznej
Do oceny skutecznoSci proponuje sie wykorzysta-
nie tzw. podejscia lingwistycznego. Pojecie pierwot-
ne dla podej$cia lingwistycznego stanowi zmienna
lingwistyczna (linguistic variable). Okreslenie ,,zmienna
lingwistyczna” wiqze si¢ z faktem, iz jej wartosci nie sq
liczbami, lecz stowami lub zdaniami prostymi, uzywanymi
w jezyku naturalnym stosowanym w komunikacji miedzy-
ludzkiej”.
Zmienng lingwistyczng definiuje sie nastepujaco:
Zmienngq lingwistyczng nazywamy czworke (Z, T, U, m),
gdzie:
Z — to nazwa zmiennej lingwistycznej,
T — zbior terminow (zbior wartosci rozmytych),
U — uniwersum (zbior wartosci liczbowych),
m — interpretacja (reguta semantyczna, ktora tgczy war-
tosci z T ze zbiorami rozmytymi okreslonymi na U)®.

Skutecznos¢ jako zmienna lingwistyczna

Za uznaniem skuteczno$ci za zmienng lingwistycz-
ng przemawiajg co najmniej trzy przestanki:

1. Skuteczno$¢, jako jedna z miar sprawnego
dziatania, jest nieostrym pojeciem z zakresu
ekonomii. Z uwagi na te nieostro$¢ trudno jest
okresli¢ skuteczno$¢ dziatania z wykorzysta-
niem klasycznego aparatu matematyki — nie da
sie w prosty sposéb przetozy¢ skutecznosci na
liczby. Istnieje zatem potrzeba opracowania no-
wego sposobu matematycznego opisu nazw nie-
ostrych —takiego, ktéry pozwoli zachowac¢ nie-
ostro$c¢ tych pojeé, zapewniajgc rownoczes$nie
jednoznaczne ich rozumienie®. Wykorzystanie
aparatu zbioréw rozmytych wydaje sie w tym
przypadku wiasciwe, poniewaz dosc¢ dobrze
nadaje sie on do modelowania zjawisk niepewnych,
nieostrych czy niedoktadnie okreslonych'®.

2. Badanie skuteczno$ci mozna przeprowadzié¢
w oparciu o analize opinii ludzi, ktérych oceny
moga by¢,, miekkie”, systemy wartosci nieprecyzyj-
ne, pojecie racjonalnosci nieprecyzyjnie okreslone
itd."" W efekcie takich badan uzyska sie subiek-
tywne, nieprecyzyjne, czasem bardzo r6znigce
sie od siebie wyniki. Wyciggniete w oparciu
o nie wnioski bedg wiec w duzym stopniu
niepewne, a modelowanie zjawisk w takich wa-
runkach jest gtéwnym zastosowaniem zbiorow
rozmytych.

3. Skuteczno$¢ jest stopniowalna i moze przyj-
mowac wartosci ze zbioru [0, 1], co pozwala na
wysnuwanie analogii do funkgji przynaleznosci
zbioréw rozmytych.

Ocena skutecznosci metod informatycznych
wspomagajacych zarzgdzanie wiedzg
na uczelniach

Ocene skutecznosci metod informatycznych wspo-
magajgcych zarzgdzanie wiedzg na uczelniach propo-
nuje sie przeprowadzi¢ zgodnie z prezentowanym
w dalszej czeSci opracowania algorytmem.

Okreslenie zatozen badawczych

Gtéwnym problemem badawczym jest ocena
skutecznosci metod informatycznych wspomagajg-
cych zarzadzanie wiedzg na uczelniach. Przedmiot
badan stanowig w zwigzku z tym metody informa-
tyczne wykorzystywane do wspomagania proceséw
zarzadzania wiedzg, a podmiot badah — pracownicy
naukowo-dydaktyczni publicznych uczelni o profilu

> L. Bolc, W. Borodziewicz, M. Wojcik, Podstawy przetwarzania informacji niepewnej i niepefnej, PWN, Warszawa 1991,

s. 46.

¢ J. Kacprzyk, Zbiory rozmyte w analizie systemowej, PWN, Warszawa 1986, s. 22.
7 M. Biatko, Metody i zastosowania sztucznej inteligencji, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin

1996, s. 88.
8 A.tachwa, dz.cyt., s. 188.

° Por. W. Ostasiewicz, Zastosowanie zbiorow rozmytych w ekonomii, PWN, Warszawa 1986, s. 26.
10 K. Mizera, Modelowanie procesow decyzyjnych w rozmytej sytuacji decyzyjnej, (w:| Informatyka w dydaktyce i badaniach
naukowych szkot ekonomicznych, materialy z konferencji naukowej w AE w Katowicach, WAE w Katowicach, Katowice

1989, s. 52.

1 ]. Kacprzyk, Wieloetapowe sterowanie rozmyte, WNT, Warszawa 2001, s. 315.
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ekonomicznym, wykorzystujacy te metody w swojej
codziennej pracy.

Definicja zmiennej lingwistycznej

Niech Z, bedzie zmienng lingwistyczng wyrazong
poprzez zdanie oznajmujgce postaci:

Z, = metoda informatyczna wspomagajqgca zarzqdzanie
wiedzq jest skuteczna.

Zdanie to poddaje sie ocenie, okre§lajgc stopien
jego prawdziwosci poprzez przypisywanie mu warto-
Sci lingwistycznych t; stanowigcych zbiér terméw T:
T = {zdecydowanie skuteczna, skuteczna, raczej

skuteczna, trudno powiedzie¢, raczej niesku-
teczna, nieskuteczna, zdecydowanie nieskutecz-
na} o uniwersum U = od 0 do 1.

Zaklada sie, ze zmienna Z, jest zmienng wtasci-
wa, czyli taka, ktorej zbiory rozmyte sq liczbami
rozmytymi na zbiorze [0, 1] oraz sq uporzqdkowane
relacjqg mniejszosci'2.

Definicja atrybutow zmiennej lingwistycznej
Zmienna lingwistyczna Z, moze by¢ reprezento-
wana przez wiele atrybutéw rozmytych, bedacych
wyznaczonymi do osiggniecia celami wspomagania
zarzadzania wiedzg metodami informatycznymi'.
Zat6zmy, ze istnieje dziesie¢ takich celow. Kazdy

Tabela 1. Rozmyte ograniczenia dla terméw £,z T

z nich stanowi réwniez zmienng lingwistyczng,
ktorg nazwiemy Z,,, gdzien € {1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,
9, 10}, o zbiorze terméw T = {zdecydowanie tak,
tak, raczej tak, trudno powiedzie¢, raczej nie, nie,
zdecydowanie nie} i uniwersum U = [0, 1]. Zaktada
sie, iz kazda ze zmiennych lingwistycznych Z,, jest
zmienng wiasciwa.

Ustalenie rozmylych ograniczen termow &,z T

Kazdy term t; z T mozna scharakteryzowac zbiorem
rozmytym A;, okreslonym na uniwersum bedacym skala
liczbowa miedzy 0 a 1. Ograniczenia dla termow t; z T
mozna ustali¢ np. z wykorzystaniem metody staty-
stycznej ankietowej, uzyskujac wyniki jak w tabeli 1.

Zdefiniowanie reguly semantycaznej
przyporzgdkowujgcej kazdej wartosci lingwistycznej
t. z T zbiér rozmyty okreslony na uniwersum U
Zbiory rozmyte A; sa przyporzadkowywane po-
szczeg6lnym termom t; za poSrednictwem odpowied-
niej reguly semantycznej ;(x). Aby ustali¢ ksztalt tej
reguty, nalezy najpierw okresli¢ wtasnosci zbiorow
rozmytych A,. Wiasnosci te, po przeprowadzeniu
operacji normalizacji, mozna opisac jak w tabeli 2. Wy-
soko$¢ dla kazdego zbioru rozmytego A, jest réwna 1,
a kazdy zbiér rozmyty A; posiada jednoelementowe

Te!‘m/ ) Zdecydowanie Tak Raczej tak Tl‘%ldn(? || R e Nie Zdecydpwame
ograniczenie tak pownedznec nie
0d: 0,90 0,60 0,50 0,30 0,10 0,00 0,00
Do: 1,00 1,00 0,90 0,70 0,50 0,40 0,10
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela 2. Wlasnosci zhiorow rozmytych A, opisujgeych &, < T jadro. Ostatnia wtasnos$¢ ozna-
= D r ST——— cza rownoczesnie, ze kazdy ze
erm . oS Jadro ysoxosc zbioréw rozmytych A; posiada
Zdecydowanle tak <0,9, 1> x=1 1 w wartosci X, b@dqcej j;‘.ldrernY
Tak <0,6, 1> x=0,8 1 wartos$¢ szczytowa.
Raczej tak <0,5,09> x =07 1 Nastepnie nalezy okreslic
Trudno powiedziec 03.07) X =05 1 ksztatt reguty semantycznej dla
— termu podstawowego [U,;.(X).
Raczej nie (0,1,05) x=03 1 Rozktad wartosci funkgji przy-
Nie <0, 0,4> x=0,.2 1 naleznosci U,.(x) do zbioru roz-
Zdecydowanie nie <0,0,1> x=0 1 mytego A, przedstawiono w ta-

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Rozktad wartosci funkdji przynaleinosci y,;..(x) do zbioru rozmytego A,

beli 3. Przyjmuje sie, iz stopien
przynaleznosci elementu ,;.(x)
do zbioru rozmytego A,,., wyzna-
czany metodg statystyczng an-

X 0 0,05 |0,1 (0,15 |0,2 |0,25 [0,3

0,35

kietowa to stosunek odpowiedzi

04 |(>04

Ualx) 0,06 [0,07 {047 |05 |1 0,47 0,41

0,03

respondentow, ze element U,,.(X)

0,02 0,00

Zrédio: opracowanie wiasne.

12 Por. A. tachwa, dz.cyt., s. 198.

nalezy do zbioru rozmytego A,,.,
do wszystkich odpowiedzi.

13 Cele wspomagania metodami informatycznymi zarzgdzania wiedza na uczelniach opisano w artykule: A. Szeptuch,
Skutecznosc metod informatycznych stosowanych w procesie zarzqdzania wiedzq na uczelniach, ,,e-mentor” 2013, nr 3 (50),
s. 64, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/50/id/1025.
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Rysunek 1. Reguta semantyczna definivjgca term , nie”

OO0 00 =~
ohivwhunNxbo=
R

)

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zaktadajac, ze zachowana ma zosta¢ postaé nor-
malna zbioru (U,(0,2) = 1) oraz ze wartosci funkgji
przynaleznosci dla U,;.(0) = 0 i u,;.(0,4) = 0, znaczenie
termu podstawowego ,nie” opisano nastepujacg
regulg semantyczna:

Regute te uzyskano poprzez wykonanie operacji
wyznaczania linii trendu dla wykresu utworzonego
W oparciu o wartosci X i U,;(x) z tabeli 6.

Regute semantyczng definiujgcg term ,nie” zilu-
strowano rysunkiem 1.

Funkcje okreslajgce pozostate termy t; € T mozna
uzyskac poprzez wyostrzanie lub rozrzedzanie funkgji
przynaleznosci U,;.(X). Znaczenie wszystkich termow t;
z T opisuje reguta semantyczna z réwnania 1.

Obliczenie wartosci oceny dla kazdego atrybutu
pierwotnego zmiennej lingwistycznej

Atrybuty pierwotne zmiennej Z, to cele wspoma-
gania metodami informatycznymi zarzgdzania wiedzg
na uczelniach. Stopien realizacji poszczegolnych
celéw oblicza sie, wykorzystujac regute semantyczng
okres$lajacg znaczenie terméw t; € T oraz opinie re-
spondentéw, ktorzy okreslajg stopien realizagcji tych
celéw poprzez wybér jednego z terméw dla poszcze-

() = {'W +10x dlax<0,4 B i kaide » bacanych metod iformatyznych M,
0 dla x> 0,4 tworzy sie tablice, ktérej wzor stanowi tabela 4.
Réwnanie 1
{10000x4 —4000x° + 600x* —40x +1 dla x<0,1
M. decydowanie nie (x)=
0 dla x> 0,1
—25x> +10x dlax<0,4
ﬂ”""(x):{ 0 dla x> 0,4
0 dla x < 0,1
Kz nie (X) = -25x" +15x - 1,25 dlaxe<0,1,0,5 >

0 dla x>0,5

0 dla x<0,3
Horino powiedziec (X) = -25x* +25x - 5,25 dlaxe<0,3,0,7 >

0 dla x>0,7

0 dla x<0,5

Hengjiarn (X) = -25x* +35x —11,25 dlaxe<0,5,0,9 >

0 dla x>0,9

0 dla x<0,6
Hin () = {—25x2 +40x—15 dlax>0,6
0 dla x < 0,9

/u zdecydowanie tak (x) = {

Tabela 4. Oceny respondentéw dla metody informatycznej M,

10000x* — 36000x" + 48600x> — 29160x + 6561 dla x > 0,9

Zdecydowanie

Nr zdania tak

Tak Raczej tak

Trudno - . Zdecydowanie
. .. .| Raczejnie Nie .
powiedzie¢ nie

(..)

10.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 5. Prawdopodobienstwo wyboru termu t, z T jako oceny zdania opisujgcego cel C, dla metody M,

Zdecydowanie

tak Tak

Nr zdania Raczej tak

Trudno

Zdecydowanie
powiedzie¢ i

nie

Raczej nie Nie

10.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 6. Stopien przynaleznosci skutecznosci wyrazonej liczhq z przedziatu [0,1] do termut; c T

X Mzdecydowanie tak(X) MraX) Mraczej caldX) | Mtrudno powiedziecX) | MRaczej nie(X) Mnie(X) Mzdecydowanie nielX)
0,00
0,01
(..)
1,00
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela 7. Stopien realizacji celv €, dla metody M,
X Zdecyg(])(wanie Tak Raczej tak poa?SAL?eé Raczej nie Nie Zdecy;li(’)ewanie
0,00
0,01
(..)
1,00

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wiersz nagtéwkowy to kolejne termy t; € T, nato-
miast kolumna nagféwkowa to numery zdan wyraza-
jacych cele C,, ktorych prawdziwo$¢ w odniesieniu
do badanej metody jest oceniana. Tabele wypetnia sie
danymi bedacymi liczbg wyboréw termu t; € T jako
oceny prawdziwosci kolejnego zdania.

Nastepnie tworzy sie tablice prawdopodobienstw
wyboru termu t; € T jako oceny prawdziwosci kolej-
nych zdan dla kazdej z badanych metod informatycz-
nych M, (tabela 5).

Kolejnym krokiem procedury jest obliczenie warto-
Sci funkgji przynaleznosci U, zgodnie z regutg seman-
tyczng opisang rownaniem 7 dlax € [0, 1]. W tym celu
tworzy sie tablice (tabela 6), ktérej pierwsza kolumna
wypetniona zostaje serig wartosSci x € [0, 1] o kroku
0,01, zas siedem kolejnych kolumn to wartosci funkgji
przynaleznosci kolejnych x do terméw t; okreslajacych,
w jakim stopniu skuteczno$¢ metody informatycznej,
wyrazong liczbg z przedziatu [0, 1], mozna okresli¢
termemt e=T.

Nastepnie oblicza sie stopien realizacji poszczegol-
nych dziesieciu celow C, dla metody M,,. Dla kazdej
metody informatycznej stopien realizacji kazdego
z celéw oblicza sie oddzielnie poprzez obliczenie ilo-
czynu stopnia, w jakim warto$¢ skutecznos$ci okreslo-
na liczbowo w przedziale |0, 1] przynalezy do danego
termu t;, oraz prawdopodobienstwa wyboru termu t;
jako oceny prawdziwosci danego zdania wyrazajacego

cel C,. Stopien realizacji celu C,jest liczbg z przedzia-
tu [0, 1]. W efekcie tak przeprowadzonych obliczen
uzyskuje sie tablice odpowiadajacg tabeli 7, w ktorej
pierwsza kolumna wypelniona zostaje serig wartosci
X € [0, 1] o kroku 0,01, za$ siedem kolejnych kolumn
to stopnie realizacji celu C, dla metody informatycz-
nej M,.

Obliczenie tqcznej oceny dla zmiennej lingwistycznej

Stopien realizacji wszystkich celow dla metody M,
oblicza sie, wykonujgc operacje przeciecia zbiorow
rozmytych, co oznacza wyznaczenie warto$ci minimal-
nej dla odpowiadajgcych sobie wartoSci z wszystkich
dziesieciu tablic okreslajacych stopnie realizacji kolej-
nych celéw C,dla metody M,. Wartos$¢ ta jest rowniez
liczba z przedziatu [0, 1].

W efekcie wykonania operacji przeciecia zbiorow
rozmytych uzyskuje sie tablice wartosci, ktérej przy-
ktadowy wyglad ilustruje tabela 8. Uzyskane tu warto-
Sci obrazujg stopien realizacji wszystkich zatozonych
celéw dla metody informatycznej M,

W ostatnim wierszu tablicy wyznacza sie wartosc¢
maksymalng z kolumny warto$ci. Jest to maksymalna
warto$¢, jaka metoda informatyczna uzyskata dla
danego termu t;.

Operacja maksimum z wartoSci funkcji przynalez-
nosci opisujgcych zbiory rozmyte ma swe uzasadnie-
nie w zastosowaniu spoéjnika zdaniowego ,lub”.
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Tabela 8. Stopien osiagniecia wszystkich celow dla metody M,

Zdecydowanie R Raczej Trudno Raczej T Zdecydowanie
X A Osiggnigte et o e || Bt Nieosiggni¢te e e
osiagniete osiggniete | powiedzie¢ | nieosiagniete nieosiagniete
0,00
0,01
(...)
1,00
MAX

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ustalenie stopnia przynaleznosci wartosc zmiennej
lingwistycznej do zdefiniowanych zhiorow rozmytych
Kolejnym krokiem w procedurze jest stworzenie
zbiorczej tablicy maksymalnych wartosci stopni re-
alizacji wszystkich cel6w wspomagania metodami
informatycznymi zarzadzania wiedza na uczelniach
wyzszych, uzyskanych dla termu t;, dla wszystkich

Whnioskowanie o skutecznos$ci zgodnie z rozmytg
regutag wnioskowania modus ponens przy zatozeniu,
iz zdanie x wyraza cele do osiaggniecia, a zdanie y
skuteczno$¢ metody, prezentuje tabela 10.

Tabela 10. Skutecznosé metod informatyeznych

badanych metod informatycznych M, (tabela 9). Term. Metoda1) (..) |Metodan
Zdecydowanie a
Tabela 9. Stopien osiqgnigcia celow wspomagania meto- o skuteczna
dami informatycznymi zarzqdzania wiedzq dla kolejnych 8 Skuteczna b
metod M, é Raczej skuteczna c
- Term Metoda1| (...) |Metodan & | Trudno powiedzie¢ d
35 —
3 | Zdecydowanie a % | Raczej nieskuteczna e
:—:) osiggniete Nieskuteczna f
2| Osiagniete b Zdecydowanie
§ Raczej osiggniete c nieskuteczna g
g Trudno powiedziec¢ d Zrédto: opracowanie wiasne.
«z | Raczej nieosiagniete e . o, . .
E - J - astle Interpretacje wynikéw z tabeli 10 przeprowadza sie
Bl Nicosiagnicte f analogicznie do interpretacji w przypadku tabeli 9.
= Zdecydowanie g Aby oceni¢ skuteczno$¢ metody informatycznej,
nieosiggniete tworzy sie model regutowy, ktéry przyjmuje naste-

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W zaleznoSci od uzyskanych warto$ci bedziemy
mowié, ze stopien osiagniecia celéw dla metody 1
przynalezy do termu Zdecydowanie osiggniete w stopniu
a, do termu Osiggniete w stopniu b, do termu Raczej
osiggniete w stopniu ¢, do termu Trudno powiedziec
w stopniu d, do termu Raczej nieosiggniete w stopniu
e, do termu Nieosiggniete w stopniu f oraz do termu
Zdecydowanie nieosiggniete w stopniu g.

Ocena skutecznosci

Whioskowanie o skuteczno$ci metod informatycz-
nych odbywa sie z wykorzystaniem rozmytej reguty
wnioskowania modus ponens, ktorag opisuje schemat
wnioskowania z réwnania 2.

Réwnanie 2

Przestanka ) X jest A
Implikacja JEZELI x jest ATOy jest B
Whiosek y jest B’

gdzie A, A c X oraz B, B’ ¢ Y sg zbiorami rozmytymi,
natomiast x i y s3 zmiennymi lingwistycznymi.

pujaca postaé:

Jezeli (max{a, b, ¢, d, e, f, g} = a lub max{a, b, ¢, d,
e, [, gt =blubmax{a, b, ¢, d, e, f, g} = ), to metoda
informatyczna jest skuteczna.

Jezeli(max{a, b, c, d, e, f, g} = d), to trudno powiedziec,
czy metoda informatyczna jest skuteczna.

Jezeli (max{a, b, ¢, d, e, f, g} = e lub max{a, b, c, d,
e, g} =flubmax{a, b, ¢, d, e, f, g} = g), to metoda
informatyczna jest nieskuteczna.

Podsumowanie i wnioski

W artykule zaprezentowano autorskg koncepcje
oceny skuteczno$ci dziatania z wykorzystaniem
rozmytego rachunku zdan. Na wstepie podkreslono
ogromne znaczenie oceny skuteczno$ci jako pod-
stawowe] miary kazdego dziafania. Ocena taka daje
szanse na racjonalizacje dziatan, a co za tym idzie,
wplywa na poprawe wynikéow uzyskiwanych przez
organizacje.

Koncepcje oceny skuteczno$ci ujeto w dziewiecio-
etapowym algorytmie, ktérego realizacje omoéwiono
na przyktadzie oceny skuteczno$ci wspomagania
zarzadzania wiedzg na uczelniach wyzszych metoda-
mi informatycznymi. Realizacja algorytmu pozwala
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na jednoznaczng ocene stosowanych na uczelniach
metod informatycznych, a poréwnanie ocen — na
wskazanie tych najskuteczniejszych. Wyniki oceny
powinny sta¢ sie impulsem do wprowadzenia zmian
w zakresie stosowanych metod.

Podkresli¢ jednak nalezy, iz prezentowana koncep-
cja ma charakter uniwersalny i moze by¢ wykorzysty-
wana do badania nie tylko skutecznosci, ale rowniez
innych aspektéw dzialania, na przykiad gotowosci
operacyjnej.
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The idea of applying the fuzzy calculus for the evaluation of the efficiency of IT methods
used for supporting knowledge management at universities

The support of knowledge management processes in organizations is a combination of various IT methods used for extracting,
evaluating, disseminating, storing, organizing and generating knowledge. The selection of IT methods supporting knowledge ma-
nagement processes cannot be random, but must be based on rational premises. This rationality can be provided by the evaluation
of the available methods and tools based on the criterion of effectiveness.

Efficiency, as a gradable, fuzzy concept of economic science can be seen as a fuzzy linguistic variable set of values. Consequently,
it is possible to develop a method for testing the effectiveness which use fuzzy logic, in particular, the fuzzy calculus.

The description of the method, as well as an example of its application in the study of the effectiveness of IT methods used in
knowledge management in universities, have been presented in this study. It should be underlined that the method presented here
is universal and can be used not only for the evaluation of performance but also of other aspects of activity, such as operating

capability.
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Komisja Europejska oraz OECD stworzyly nowy
serwis HEInnovate, ktory stuzy jako narzedzie
samooceny dla uczelni wyzszych. Aby sprawdzi¢
swoja uczelnie, nalezy zarejestrowac sie w serwi-
sie i wypelni¢ kwestionariusz obejmujgcy siedem
dziedzin: przywddztwo i zarzadzanie, zdolnosci
organizacyjne, poziom nauczania i uczenia, wspar-
cie dla przysziych przedsiebiorcow, wspotprace
z biznesem, internacjonalizacje dziatalnoSci oraz
oddziatywanie uczelni na otoczenie. W rezultacie
mozna uzyskac tabele ze swoimi wynikami oraz
zapoznac sie ze wskazéwkami dotyczacymi dal-
SZego rozwoju.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://heinnovate.eufintranet/main/index.php.
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Czego (nie) uezy szkota

Agnieszka
Domagata-Krecioch

Niniejszy artykut koncentruje sie na doswiadczeniach
edukacyjnych jako czynniku, ktory ksztattuje postawe
czfowieka wobec cafozyciowego uczenia sie. Analiza retro-
spektywnych esejow biograficznych pozwolita na przedsta-
wienie i omowienie trzech obszarow efektow ksztafcenia
w zakresie wartosci relacyjnych i osobistych, ktore stanowiq
trzon prawidlowego funkcjonowania czfowieka w ciggle
zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci. Pierwszy z nich dotyczy
ksztaftowania zamierzonych i zaplanowanych w procesie
wychowania kompetencji; drugi — zaniedban i przeoczen
w programach szkolnych, ostatni natomiast — niezamie-
rzonych, a czasem wrecz szkodliwych dla rozwoju ucznia
rezultatow wychowawczych. Jednoczesnie zidentyfikowane
efekty pracy dydaktyczno-wychowawczej szkoly staty sie
podstawq do okreslenia kierunkow zmiany edukacji opar-
tych na doswiadczeniach uczgcych sie dorostych.

We wstepie do swojej ksiazki Ksztatcenie ustawiczne
w perspektywie globalnej i lokalnej E. Solarczyk-Ambrozik
podkresla, ze wymogiem cywilizacyjnym jest ksztat-
cenie ustawiczne'. Teza ta oraz dokumenty i raporty
dotyczace ksztalcenia ustawicznego nie pozostawiajg
watpliwosci, ze odpowiedzialnos¢ za wiasng edukacje,
prace, a co za tym idzie — zycie w coraz pelniejszym
zakresie ponoszg jednostki (nie panstwo, nie spo-
tecznos¢) funkcjonujgce w spoteczenstwie wiedzy.
Powodowac to moze wyrazny podzial spoteczenstwa
na te osoby, ktére doskonale beda odnajdywac sie we
wcigz nowej rzeczywistosci, ksztaltowanej pod wply-
wem zmieniajgcych sie uwarunkowan rynkowo-spo-
tecznych, i na te, ktére w dokonujacych sie zmianach
dostrzegac¢ beda jedynie zagrozenie, prowadzace do
spotecznej ekskluzji. Wniosek, jaki sie tutaj nasuwa,
jest oczywisty: jezeli nie chcesz znaleZz¢ sie na mar-
ginesie zycia spotecznego i zawodowego, zdobywaj
nowag wiedze i dbaj o wtasne kwalifikacje. Jednak
w przypadku oséb dorostych to zdawatoby sie oczywi-
ste zalozenie nie zawsze mozna szybko zrealizowac,
bowiem edukacji os6b dorostych towarzyszy szereg

— refleksje uczniow

dorostych

Bozena
Majerek

barier i ograniczen, wsrod ktorych znajdujg sie m.in.:
bariery motywacyjne (np. negatywne nastawienie do
edukacji, brak wiary we wtasne mozliwosci), bariery
materialne czy informacyjne (np. brak dostepu do
informacji o ofercie edukacyjnej).

Zatozenia teoretyczne

Liczne teorie andragogiczne wskazujg na fakt,
iz nauczanie i uczenie sie dorostych opiera sie na
uprzednich doswiadczeniach edukacyjnych, ktore nie
zawsze stanowig bodziec motywacyjny do podejmo-
wania aktywnoS$ci oSwiatowej. Zdaniem M. Crowder
i K. Pupynin uprzednie doswiadczenia edukacyjne
stajg sie waznym elementem nie tylko w procesie
podejmowania decyzji zwigzanych z dalszg edukagja,
ale wptywajg na samowiedze i samoocene jednostki,
co przekiada sie bezposrednio na przebieg i jako$¢
jej ksztatcenia?. Pod wptywem informacji zwrotnych
od nauczycieli i grupy, w ktorej uczy sie cztowiek,
ksztattuje sie jego postawa wobec edukacji i wtasnych
mozliwo$ci. Ponadto przejmowanie przez nauczyciela,
jako osoby kompetentnej, odpowiedzialnosci za pro-
ces nauczania czesto skutkuje p6zniej w zyciu ucznia
dorostego biernosciag wobec wtasnych potrzeb edu-
kacyjnych. Tkwienie w roli ucznia skutecznie blokuje
aktywno$¢ i kreatywno$¢ os6b dorostych.

Tymczasem szkota, ktéra wcigz odgrywa domi-
nujaca role w przekazywaniu wiedzy, jako instytucja
publiczna powinna przygotowywacé uczniéw — czton-
kéw demokratycznego spoteczenstwa — do ciggtego
samorozwoju, a przede wszystkim do efektywnego
funkcjonowania na przysztym rynku pracy. Pomocne
majg w tym by¢ okre$lone kompetencje kluczowe,
ktére wyznaczajg kierunek dziatan edukacyjnych
srodowisk szkolnych, jak i pozaszkolnych. Zdaniem
J. Figla, cztonka Komisji Europejskiej odpowiedzial-
nego m.in. za ksztalcenie mtodziezy, poziom kompe-
tencji danej osoby wplywa na jej motywacje i satysfakcje

! E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztafcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej. Miedzy wymogami rynku a indywidualnymi
strategiami edukacyjnymi, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2004, s. 7.
2 Cyt. za: E. Kurantowicz, A. Nizinska, Trajektorie uczenia si¢ w instytucjach ksztalcenia ustawicznego, Wydawnictwo

Naukowe DSW, Wroctaw 2012, s. 51.
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zawodowq w miejscu pracy, co ma z kolei wplyw na jakos¢
wykonywanej przez nig pracy’. Kazda z kompetengji
kluczowych oparta jest o konkretne umiejetnosci
i wiedze, ktore zdoby¢ majg uczniowie, oraz postawy,
ktére majg w sobie wyksztalci¢, zgodnie z zasada,
Ze najwazniejsze sg efekty uczenia sie. Nie podlega
zadnej dyskusji fakt, iz jasno zdefiniowane kompeten-
cje i umiejetnosci porzadkujg przestrzen szkolng, co
implikuje jednoznaczno$¢ w wyznaczaniu obszaréw
kontroli i oceny procesu ksztatcenia. W tym jednak
miejscu rodzi sie szereg pytan: Czy mamy tutaj do
czynienia z petnym rozwijaniem poznawczych zdolnosci
uczniow? Czy nie gubimy tego, co najwazniejsze w edukacji
— czyli rownowagi miedzy procesem a efektem?* A takze,
czy w trosce o efekty koncowe, edukacyjng warto$¢
dodang, a moze miejsce na liscie najlepszych szkot
nie pomijamy mimo wszystko samego ucznia z jego
potrzebami, oczekiwaniami, marzeniami?

Twierdzgcych odpowiedzi na powyzsze pytania
zdajq sie niestety dostarczac spostrzezenia W. Marian-
skiego. Pomimo wielu reform i dgzen nauczycieli do
profesjonalizmu przejawiajgcego sie m.in. w osigganiu
jak najlepszych efektéw pracy, zgodnie z postulatem:
wjak najwyzsze oceny, jak najlepsza srednia”, efekty
sg ciggle podobne, tzn. wiekszo$¢ ucznioéw ,,przemy-
ka przez szkote” drogg od porazki do porazki, gdyz
system nauczania i oceniania jest tak skonstruowany,
by sukces dostepny byt tylko dla niewielkiej grupy
uczniow, dla ktérych ,,zarezerwowane” sg oceny ce-
lujgce i bardzo dobre. Pozostali wczesSniej czy pozniej
odkrywaja, ze ,szkota ich nie lubi”, wiec i oni nie
pozostajg jej dtuzni. W ten spos6b nauka staje sie dla
nich bardzo trudnym doswiadczeniem®.

W zaproponowanym przez T. Borkowska modelu
»czlowieka budujgcego”, ktéry — zdaniem autorek
—jest jedna z propozycji najbardziej przystajacych do
wspoltczesnej rzeczywistosci pedagogicznej, cztowiek
ma kontrole nad wtasnym zyciem (a to powinno by¢
jednym z nadrzednych celow wspotczesnej edukacji)
woéwczas, gdy odpowiednio wcze$nie zostang roz-
winiete i utrwalone w nim wartos$ci pomagajace mu
zmierzy¢ sie z napotykanymi trudno$ciami. Naturalne
powinno by¢ — dzieki edukacji i stwarzanym w prze-
strzeni szkolnej warunkom — dgzenie do odkrywania
sensu wlasnego zycia®. Jak dalej zauwaza autorka:
w przestrzeni zyciowej kazdego cztowieka znajdujq sie
zarowno jakosci (sytuacje) przypadkowe, jak i celowe
— zamierzone. Jedne i drugie mogq byc¢ pozytywne i neu-
tralne’.

Zgodnie z zalozeniami tej koncepcji ,,cztowiek
budujacy” posiada zasoby moralno-kognitywno-

-emocjonalne, a trzon jego egzystencji stanowig war-
toSci osobiste i relacyjne. Wérod pierwszych znajdujg
sie: zdrowie, wolno$¢, odpowiedzialno$¢, odwaga
i godnos¢. Wartosci relacyjne to: przyjazn, mitos¢,
gotowo$¢ niesienia pomocy, zdolno$¢ wybaczania,
zyczliwo$¢, tolerancja. Dzieki tym wartoSciom czio-
wiek ciggle ,,staje sie” — do$wiadcza rzeczywistosci,
ocenia jg i interioryzuje, co czyni jego egzystencje
wielowymiarowa.

Ze wzgledu na spoteczny charakter funkcjonowania
cztowieka szczegolne znaczenie majg wartosci rela-
cyjne, sfuzace nawigzywaniu i podtrzymywaniu satys-
fakcjonujacych relacji miedzyludzkich. Jednoczes$nie
osobom spofecznie niekompetentnym trudniej jest
sie odnalez¢ w nowych sytuacjach edukacyjnych
i zawodowych, a istotny deficyt w tym zakresie wigze
sie niewatpliwie z licznymi negatywnymi konsekwen-
cjami, tj. poczuciem osamotnienia i opuszczenia,
nieradzeniem sobie w sytuacjach trudnych czy podej-
mowaniem ryzykownych zachowan.

Wydaje sie, ze w ksztattowaniu kompetencji w tym
wtlasnie zakresie doniostg role odgrywa szkota, bo-
wiem w swoim zatozeniu prawie caly proces ksztal-
cenia szkolnego ma charakter komunikacyjny.

Zatozenia metodologiczne

Podejmujac prébe oceny zakresu wspierania przez
szkote rozwoju wartosci relacyjnych i osobistych
wsréd ucznidow, w maju i czerwcu 2013 roku prze-
prowadzono badania empiryczne, w ktorych uczest-
niczyto 125 studentéw studiéw niestacjonarnych na
kierunkach pedagogicznych. Badang grupe stanowity
przede wszystkim kobiety (79 proc.) w wieku 21-46
lat (Srednia wieku 35,2). Badani zostali poproszeni
o przygotowanie eseju biograficznego na temat:
Czego o zyciu (nie) nauczyta mnie szkota? Zgromadzony,
bogaty material empiryczny poddany zostat analizie
jako$ciowej, ktora koncentrowata sie wokot trzech
zasadniczych pytan:

1. Jakie pozadane warto$ci osobiste i relacyjne

ksztattuje szkota?

2. O jakie wartoSci szkota nie dba lub je skutecznie

blokuje?

3. Ktore z pseudowartosci w sposob niezamierzo-

ny ksztattuje szkota?

Badania mialy charakter retrospektywny, a — jak
zaleca T. Rapley — analiza tekstu koncentrowata sie
zaréwno na tym, co sie (w) nim mowi, jak i na tym, czego
sie (w) nim nie mowi (czyli na przemilczeniach, brakach
i opuszczeniach)®.

3 J. Figiel, Kompetencje kluczowe w uczeniu sig przez cate zycie, [w:] Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cate zycie. Europej-
skie Ramy Odniesienia, http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/ll-learning/keycomp_pl.pdf, [28.09.2013].
4S. Dylak (red.), Strategie ksztatcenia wyprzedzajgcego, Ogélnopolska Fundacja Edukacji Komputerowej, Poznan 2013,

s. 14.

> W. Marianski, Szkota petna porazek, http://www.edunews.pl/badania-i-debaty/opinie/1516, [ 08.10.2013].
¢ T. Borkowska, Pedagogika ograniczen ludzkiej egzystencji, IBE, Warszawa 2003, s. 58-59.

7 Tamze, s. 61.

8 T. Rapley, Analiza konwersacji, dyskursu i dokumentow, PWN, Warszawa 2010, s. 194.
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Analiza wynikow

Szkota to nie tylko oceny i odpowiednie zachowa-
nie, ale przede wszystkim bycie z innymi ludzmi. Jak
zauwazajg M. Liszyk-Koztowska i T. Kosiorek czesto
wysoka inteligencja, swietne swiadectwa nie przektadajq
sie na pozniejsze sukcesy, takze finansowe. Bo niezbedne sq
umiejetnosci interpersonalne, sztuka bycia z ludzmi i czucia
sie z nimi bezpiecznie®.

W retrospektywnych wspomnieniach badanych
0s6b pojawialy sie wypowiedzi pokazujgce, ze szko-
ta, oprécz celéw dydaktycznych, dos¢ skutecznie
realizowata zalozenia wychowawcze. Wér6d wielu
pozytywnych efektow szkolnej edukacji badani
w obszarze kompetencji relacyjnych wymieniali m.in.
umiejetno$¢ pracy w grupach, odpowiedzialno$¢ za
podjete dziatania, cierpliwos$¢, zyczliwos$¢, umie-
jetno$¢ rozpoznawania emocji i potrzeb drugiego
czlowieka, niesienie pomocy, oferowanie wsparcia.
Jednoczes$nie z treSci esejow wynika, ze kontakty,
przyjaznie, a nawet mifoSci, ktére narodzily sie
w czasie szkolnej edukacji, dla wielu osé6b stajg sie
waznym zrédtem pozytywnych doswiadczen, o czym
Swiadczy¢ moze ponizsza wypowiedz: Czas spedzony
w szkole pozwolit mi tez znalez¢ przyjaciot, na ktorych
moge liczy¢ nawet po wielu latach i doceniac wartosc¢
przyjazni. Bycie ze sobg na co dzier umozliwia spojrzenie
na bliskie osoby z roznych perspektyw i dostrzezenie, jakimi
naprawde sq ludzmi. Przekonatam sie, Ze czasami postqpiq
niewlasciwie, ale kazdy z nas popeinia bfedy, wazne aby
Je w pore dostrzec i naprawic. Takie sytuacje, w ktorych
nie wszyscy postepowali wobec mnie czy innych z mojego
otoczenia w porzqgdku, spowodowaly, ze nauczytam sie
tego, ze nie nalezy skreslac takich osob, bo kazdy zastuguje
na druggq szanse. Nie ma ludzi nieomylnych, nawet jezeli
kiedys i mnie zdarzylo sie popetnic blgd to staratam sie go
poprawic, aby swoim zachowaniem nie skrzywdzic innych
(kobieta, 38 lat).

Jak zaznaczono w czeSci metodologicznej, ja-
ko$ciowa analiza treSci esejéw miata rowniez na
celu identyfikacje tych kompetencji, ktérych szkota
powinna uczy¢, a — zdaniem os6b badanych — tego
niestety nie robi. Z przedstawionych w esejach
doswiadczen wynika, ze szkota nie uczy wiernosci,
wytrwatosci, zaufania, uczciwos$ci, odwagi wyrazania
swoich pogladéw, sprzeciwiania sie i reagowania
w sytuagji krzywdzenia innych. Podej$cie nauczyciela,
jego postawa wynikajaca czesto z pozornie ,,spraw-
dzonych” sposobow oddziatywania pedagogicznego
(nakazy, zakazy, dominacja), a takze Srodowisko nie
zawsze sprzyjajacych (bo niedojrzatych jeszcze, mato
Swiadomych konsekwencji swoich zachowan) kolegéw
z klasy szkolnej nie tworzg przestrzeni przyjaznej
do ksztattowania kompetencji relacyjnych. Sytuacja
niejednokrotnie wymusza wrecz odwrotne postawy,
takie jak: ulegtos¢ i bezwzgledne podporzadkowa-

nie sie zaré6wno nauczycielom, jak i grupie. Nawet
w wyjatkowych sytuacjach nalezy pokornie stuchac
i nie kwestionowac tego, co sie slyszy. Swiadczy¢
moga o tym nastepujgce stowa:

Nigdy zbytnio nie lubitam zajec wychowania fizycznego.
[...] Nauczycielka bardzo wielkq wage przykfadata do gry
w siatke oraz koszykowke, ktorych z kolei ja nie lubitam.
Czesto miatam wybite palce, poniewaz pitki byly dla mnie
zbyt ciezkie do odbicia. Niestety nauczycielka nie przejno-
wata sie tym zbytnio i mimo wszystko musiatam cwiczyc.
Czutam sie zazenowana i zdenerwowana, bo nie potrafitam
odbic dobrze pitki. Przez to pogorszyly sie moje relacje
z kolezankami w klasie, ktore staraly si¢ zebym nie byta
w ich grupie na zajeciach. [...]. Do tej pory pamietam stres
i zdenerwowanie, gdy nie mogtam sie ruszyc i odbic pitki,
a patrzyli na mnie uczniowie z innych klas. Gdy dzwonit
dzwonek pierwsza wybiegatam z lekcji (kobieta, 30 lat).

Do szkot, do ktorych uczeszczatam, chodzili koledzy
i kolezanki z roznymi problemami: alkohol, narkotyki,
papierosy, ,ustawiane bojki” i roznych sytuacji doswiad-
czytam, np. samobdjstwo kolezanki z klasy, umieszczenie
kolegi w Monarze i jego powrot, jako odmienionej osoby,
catkowicie innej. Wszystko w jakiejs czesci wplynefo na
moje zycie, moje myslenie, moje postepowanie i wartosci.
Jednak oprocz tego, bardzo duze znaczenie ma postawa,
Jjakg przyjmujq nauczyciele w stosunku do tych zdarzen.
W moim doswiadczeniu w wigkszosci nie chcieli widzie¢
problemu, a jak go widzieli, to nic z nim nie robili, bgdz
nieodpowiednio komentowali, przez co na przyktad straci-
tam do niektorych nauczycieli szacunek, ogolne zaufanie do
specjalistow, a wszystko w moim Zyciu dzieje si¢ bardziej
z dystansem i niepewnie, do wielu rzeczy jestem negatywnie
nastawiona (kobieta, 32 lata).

Z perspektywy dorostego uwazam, ze szkofa jest bez
wqtpienia miejscem, gdzie doswiadczamy bardzo wielu
stresujgcych sytuacji: musimy przeciez poddac sie okre-
slonym wymaganiom i regutom gry, ufozyc sobie relacje
z rowiesnikami i nauczycielami, rywalizowac z innymi
dziecmi, a przede wszystkim — poddawani jestesmy nie-
ustannej ocenie. State wzajemne porownywanie uczniow
stwarza dla nas Zrodlo niepewnosci. Czy dam rade? Czy
dobrze wypadne? Czy utrzymam swojq pozycje w klasie?
(mezczyzna, 26 lat).

Te przytoczone powyzej wypowiedzi stanowig po-
twierdzenie faktu, iz w Srodowisku szkolnym istnieje
grupa uczniéw, ktoérzy w obliczu pojawiajgcych sie
trudno$ci niestety nie moga liczy¢ na pomoc swoich
nauczycieli. Opuszczeni i ignorowani przez wycho-
wawcow, uczg sie obojetnosci i biernosci, nabywajac
jedynie umiejetnos$ci wycofywania sie z sytuagcji trud-
nych z prze§wiadczeniem, ze raczej nalezy porzucac
wtlasne idealy i wartosci niz o nie walczy¢.

® M. Liszyk-Koztowska, T. Kosiorek, Skqd sie biorg dorosli. Dlaczego, u licha, nasi rodzice tego nie wiedzieli?, G+] Ksiazki,

Warszawa 2013, s. 109.
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Nie mozna oczekiwa¢ od ucznia, ze kazdy jego
wysitek bedzie zastugiwat tylko na najlepsze oceny.
Jezeli bowiem odniesiemy podobne oczekiwania do
dorostych (w tym réwniez nauczycieli), okaze sie, ze
oni, podobnie jak uczniowie, maja rowniez wtasny
zakres obowigzkéw, w ktérych raz sg lepsi, innym
razem mniej skuteczni. Jednak podczas gdy w przy-
padku oséb dorostych dopuszcza sie wystapienie
stresu, a nawet checi jego odreagowania, chociazby
poprzez zto$¢ wymierzong w szefa, od dzieci oczekuje
sie opanowania i pokory w kazdej trudnej sytuacji, wy-
chodzac z btednego czesto zalozenia, ze ich jedynym
obowigzkiem jest nauka, poza ktéra nie majg innych
zadan'. Jednoczesnie wydaje sie, ze jedynie bierny
opo6r i bezglo$ny sprzeciw sprawiajg, ze cztowiek
(uczen) ma szanse przetrwac (co ma czesto bardzo
negatywne skutki) w przestrzeni szkolnej, czego po-
twierdzeniem moze by¢ wypowiedz: Zycie w szkole nie
zniszczyto na szczescie mojego samodzielnego myslenia,
chociaz wielu moich przyjaciot z klasy do dzis nie potrafi sa-
modzielnie podejmowac decyzji, wymagajq pokierowania,
bojg sie takze wszelkich wyzwan (kobieta, 39 lat).

Jezeli szkota jest miejscem, w ktérym nauczyciele
pozwalajg uczniom na przezywanie wszystkich emo-
¢ji, to nie tylko dajg przyzwolenie na ich wyrazanie,
ale takze nie ograniczajg ich tresci. Taka przychylno$¢
polaczona z umiejetnoscig wiasciwego reagowania
sprawiajg, ze w dorostym zyciu uczniowie fatwiej
przyjmuja krytyke, a popelniane btedy stajg sie
bodzcem do podejmowania wcigz nowych dziatan.
Jednak metaforycznie mozna powiedzie¢, ze pomimo
posiadanej wiedzy, nie kazda szkota odpowiednio dba
0 wyposazenie uczniow w taki rodzaj ,oprogramo-
wania”, ktéry zapewni im wtasciwe funkcjonowanie
w po6zniejszym zyciu. Jest to zadanie o tyle trudne,
Ze czasami ,oprogramowanie”, jakim dysponujg
nauczyciele, jest przestarzate i wszelkie proby jego
zastosowania do uczniéw wzrastajgcych w nowym
srodowisku spotecznym konczg sie po prostu ,,zawie-
szeniem systemu”'!. Z doSwiadczen i obserwacji wy-
nika, ze polska szkotfa, pomimo szeregu reform, wcigz
koncentruje sie bardziej na tym, czego uczen nie umie,
niz na jego mocnych stronach, nie pozwalajac mu przy
tym na zgodne z jego odczuciami przezywanie dozna-
wanych porazek. Zatem wyrazanie wlasnego zdania,
polemika z nauczycielem, préba uzyskania wyjasnienia
nie zawsze oczywistych dla ucznia btedéw, a nawet
— co gorsza — prosby o wskazanie zrédel wiedzy ko-
niecznej do uzupetnienia, bywajg odbierane jako brak
subordynacji ucznia czy bezczelno$¢. Kto z obecnych
czy bylych uczniéw nie zna podobnych sytuacji: [...] na
pytania nauczyciela odpowiedziatam spiewajgco, recytujgc
definicje, ktorq pani podatfa do zeszytu na wczesniejszej
lekcji. Dostatam jedynke, z uzasadnieniem, ze definicja
Jest niepoprawna, poniewaz jeszcze wtedy, miatam odwage
zapyta¢ — ,dlaczego?” Bylam zaskoczona, przeciez sama
podata takq definicje, ale stwierdzitam, ze musiatam Zle

10 Tamze, s. 107.
' Tamze, s. 116.

zapisac, postanowitam skonsultowac to z zeszytem najlep-
szej uczennicy i zgtosic sie na nastepny dzien do poprawy.
O dziwo, kolezanka miata takq samq definicje. Wiec
stwierdzitam, Ze pani musiafa Zle uslyszec mojq wypowiedz,
zgftositam sie na kolejnej lekcji, mowiqc te samgq definicje,
i dostafam kolejng jedynke (kobieta, 39 lat).

Trzecim wyznaczonym w przeprowadzonej analizie
obszarem byly wypowiedzi ujawniajgce pseudowar-
tosci, ktoérych szkota uczy, cho¢ nie powinna tego
robi¢. Jak zauwaza B. Sliwerski, zastanawiajqc sie |...]
nad istotq wychowania w szkole, nie nalezy pomijac jego
przeciwienistwa, czyli pseudowychowania, ktore przynalezy
do ogdlniejszej kategorii pseudorzeczy'?.

Szkota jest niewatpliwie miejscem ambiwalentnym,
implikujgcym zaréwno bardzo silne pozytywne,
jak i negatywne wspomnienia oraz emocje. Badani
wielokrotnie podkreslali fakt, ze w obawie o siebie
zmuszeni byli do stosowania réznych — nie zawsze
konstruktywnych — strategii przetrwania, pozwalajg-
cych na przejscie przez szkolne zycie. Na podstawie
przytoczonych wypowiedzi mozna wyznaczy¢ giéwne
zasady funkcjonowania uczniéw w szkole, mieszczgce
sie w obszarze pseudowychowania:

1. Nie wtrgcaj sie w sprawy, ktore ciebie nie dotyczg,
a sam nie bedziesz miat problemow (kobieta,
21 lat);

2. Unikaj kfopotliwych sytuacji, najlepiej jezeli ich nie
widzisz i o nich nie slyszysz (kobieta, 34 lata);

3. Naucz si¢ znikac¢ w tlumie, nie wychylaj sie, nie
rzucaj w oczy (kobieta, 23 lata);

4. Udawaj zaangazowanie, tzn. bierz udziat w aka-
demiach, przynies zakretki lub zuzyte baterie, to
niewielki wysitek, a sympatia wychowawcy zapew-
niona (mezczyzna, 23 lata);

5. Zbuduj sobie wysokq pozycje w klasie i wsrod
nauczycieli, czyli ucz sie dobrze, ale nie doskonale,
nie wychylaj sie za bardzo (kobieta, 29 lat);

6. Ktam, bo liczy sie jedynie efekt koricowy; kiedy mo-
wisz prawde, to nauczyciele i tak ci nie uwierzq lub
uznajq powod za mato wazny (kobieta, 21 lat);

7. BqdZ cwany i unikaj zbytniego wysitku, bo przeciez
sq Sciggi, zwolnienia, usprawiedliwienia i internet
(mezczyzna, 31 lat);

8. Bqdz (bezmysinie) postuszny wobec tych, ktorzy sq
wyzej w hierarchii; pozycja ta nie ma nic wspdlnego
z poziomem intelektualnym i moralnym (kobieta,
26 lat);

9. Nie przyznawaqj sie do bledu i pomytki, bo to stabos¢
(mezczyzna, 27 lat);

10. Krzywdz tak, zeby inni tego nie widzieli, a bedziesz

idealnym uczniem (kobieta, 25 lat);

11. Bqdz fatszywy, tzn. usmiechaj sie do wszystkich uro-

czo i ,,obrabiaj” ich z kolegami (kobieta, 33 lata);

12. Radz sobie w Swiecie konkurencji, wyprzedz innych,

szybciej niz inni orientuj sie w upodobaniach prze-
tozonego i wstrzel sie w jego poglgdy (mezczyzna,
33 lata).

12 B, Sliwerski, Program wychowawczy szkoly, WSiP, Warszawa 2001, s. 37.

72 e-mentor nr 1 (53)



Analizujagc wymienione ,zasady”, mozna odnie$¢
wrazenie, ze im wiecej wiemy na temat procesu dydak-
tyczno-wychowawczego szkoly, tym mniej oczywiste sq
dla nas zdarzenia zachodzqce w klasie i mniej zrozumiafe
jest ich znaczenie dla osob, ktore w nich uczestniczqg'.
Dzieje sie tak zapewne dlatego, ze ludzkie dziatania
i interakcje sq usytuowane w pewnym kontekscie. |...]
tzn., ,dopasowujemy” nasze dziafania i sfowa do okreslo-
nych, czesto niewypowiedzianych norm, regut i oczekiwan
wpisanych w konkretny kontekst, w ktorym sie akurat
znajdujemy (i tym samym reprodukujemy te normy, reguly
i oczekiwania)'. Konsekwencjg tego stanu rzeczy jest
zapewne fakt, iz szkota jest miejscem, w ktérym
niezaleznie od oficjalnie przyjetych zasad i celow
toczy sie ,drugie zycie”, wyznaczane przez wlasnie
ten kontekst. Wedtug A. Janowskiego ukryty program
szkoly to niesformutowane, niejasne, ale jakby milczgco
ogolnie przyjete przez wszystkich zatozenia, dotyczqgce
tego, czym szkofa w istocie jest i jak w niej nalezy zyc, by
dac sobie rade'>.

Pomimo iz niezwykle trudna jest walka z czyms,
czego oficjalnie nie ma, warto jg podejmowac,
bowiem z pespektywy dorostego czlowieka jest to
trud potrzebny. Naturalnie konieczny jest dystans,
by mo6c oceni¢ wtasne doswiadczenia, ale zmiany
mozna wprowadzac¢ w oparciu o wiedze i odczucia
starszych pokolen.

Whioski

W poddanym analizie materiale dominuja wielo-
znaczne, sprzeczne czy wrecz wzajemnie wyklucza-
jace sie wypowiedzi badanych na temat rezultatéw
wychowawczej dziatalno$ci szkoty w kontekscie
wartosci relacyjnych i osobistych. Bowiem oprécz
jednoznacznie pozytywnych rezultatow szkolnej
edukacji w badanym zakresie, m.in.: nawigzania przy-
jazni, nauczenia sie wspotpracy i odpowiedzialnosci,
respondenci wskazywali na negatywne, przeciwne niz
te, ktore zostaly zaplanowane, czesto destrukcyjne
i szkodliwe efekty pracy pedagogicznej (wycofanie,
biernos¢, oszukiwanie, dazenie do osiggniecia celu
za wszelka cene).

Wskazane w oparciu o doswiadczenia edukacyjne
badanych, (pseudo)rezultaty pracy wychowawczej
szkoly i nauczycieli pozwalaja na wyznaczenie ta-
kiego kierunku zmian w polskiej szkole, ktory z per-
spektywy dorostego cztowieka doprowadzi¢ moze
do znalezienia ztotego sSrodka miedzy niezbednymi
wymaganiami systemu a potrzebami i oczekiwaniami
uczniow.

Zmiany te dotyczg m.in.:

* konieczno$ci promowania autentycznych po-
staw nauczycieli przy gotowosci do zaakcep-
towania autentycznych zachowan uczniéw,

¢ troski o edukacje emocjonalng,

* nagradzania postaw prospotecznych,

* traktowania uczniéw jako podmioty, a nie
przedmioty wychowania i edukacji,

* uczynienia szkoly miejscem wspotpracy, a nie
polem walki, z ktorej zwyciesko wyj$¢ moga
jedynie najsilniejsi,

* zwro6cenia wiekszej uwagi na rownowage
miedzy kulturg indywidualizmu/izolacji (ktéra
wydaje sie coraz czesciej dominujgca) a kulturg
pracy zespotowej (tak istotnej dla spotecznego
rozwoju cztowieka).

Jak pokazujg wyniki przeprowadzonych badan, sama
troska o wtasciwg realizacje programu nauczania czy
dobor odpowiednich metod ksztatcenia, zgodnie z naj-
nowszymi standardami i wytycznymi ministerialnymi,
nie zapewni optymalnych warunkéw do uksztaitowania
postawy sprzyjajacej edukacji catozyciowej. Okazuje
sie bowiem, ze duzy problem stanowig szczegoty
(wspotpraca, podmiotowos¢, uczciwosé, zrozumie-
nie) — efekty miekkie, ktére przez to, ze sg trudne do
zbadania, zmierzenia czy matematycznego obliczenia,
spychane sg na etapie szkolnej edukacji na plan dalszy,
poniewaz sprawiajg wrazenie mniej istotnych. Jednak
w dorostym zyciu (nie tylko zawodowym) mogg o sobie
przypomnie¢, stajac sie przyczyng sukceséw lub pora-
zek. Zatem od odpowiedniego przygotowania (intelek-
tualnego, emocjonalnego, motywacyjnego) ucznia do
funkcjonowania w pdzniejszym zyciu zaleze¢ bedzie
nie tylko poziom jego zaangazowania w problemy
spoteczne, ale przede wszystkim poczucie jego zako-
rzenienia w Swiecie i che¢ permanentnego ksztatcenia.
Jak stusznie zauwaza S. Nowel: przedtuzenie edukacji
na wszystkie cykle zycia cztowieka wymaga wiekszego
zaangazowania nie tylko instytucji wyspecjalizowanych
w realizacji procesow pedagogicznych (rozwoju, wychowa-
nia, ksztafcenia, nauczania cztowieka) [...], a nade wszystko
przeorientowania myslenia pedagogicznego na zjawiska
i procesy samorealizacji, ktorych celem jest autokreacja moz-
liwosci i sit cztowieka'®. Mozna wiec zaryzykowac teze,
ze bez treSci pozwalajgcych na ksztattowanie kom-
petengji spotecznych (w tym kompetencji relacyjnych
i osobistych) i bez nacechowanego profesjonalizmem
podmiotowego podejscia do ucznia zaden program
ksztatcenia nie spetnia pokfadanych w nim oczekiwan
i nadziei, co znalazto odzwierciedlenie w poddanym
jako$ciowej analizie materiale badawczym.

13 A. Pantak, Ukryty program szkoly — istota, przejawy, uwarunkowania, ,,Edukacja: Studia, Badania, Innowacje” 1998,

nr 2,s. 106.
14 T. Rapley, Analiza konwersacji..., dz.cyt., s. 54.

15 A. Janowski, Uczer w teatrze zycia szkolnego, WSiP, Warszawa 1995, s. 116.

16 S. Nowel, Kwalifikacje nauczyciela dorostych w kontekscie holistycznego ujecia osobowosci, [w:] T. Aleksander (red.), Edukacja
dorostych jako czynnik rozwoju spotecznego (Materialy I Ogolnopolskiego Zjazdu Andragogicznego — Krakow, 23-24 czerwca
2009), t. 1, Wydawnictwo Naukowe ITE-PIB, Radom 2010, s. 307.
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What does (not) the school teach — adult students’ reflections

In the knowledge society one can observe a significant emphasis on self-teaching of individuals who are becoming more and
more responsible for own education. Therefore, it is necessary for the new image of Polish schools to introduce some changes. What
is more, adults (including adult students) can be considerably helpful when it comes to shape and scope of the whole process. Thus,
it becomes crucial to engage the adult students in taking steps which would reform the educational system by e.g. the analysis of
effectiveness of educational processes in which they were involved. The aim of the research was to estimate the scope of support
provided by the school in terms of relational and personal values development. It was based on the educational experiences treated
as a factor which forms an attitude towards the lifelong learning.

The analysis of retrospective biographical essays made it possible to distinguish the following three areas which describe the effects
of education in terms of personal and relational values. These values are crucial in normal functioning in the ever-changing reality.
The first area is connected with realization of tasks planned in the process of raising a child. The second part indicates negligence
and omission which can be found in a school curriculum. The last area deals with unintentional but frequently harmful educational
outcomes. At the same time the identified results of educational performance of schools have become a basis for defining changes
in the educational system taking into consideration experiences of adults.

Agnieszka Domagala-Krecioch jest pracownikiem naukowym Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie.
Aktualnie w kregu jej zainteresowan badawczych znajduje sie dydaktyka ogélna, andragogika oraz wykorzystywanie
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie ksztatcenia.

Bozena Majerek jest adiunktem w Instytucie Pracy Socjalnej Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il w Krakowie.
Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie¢ wokot probleméw i strategii zyciowych mtodziezy w warunkach
zmiany spoleczne;j.

biblioteka
Eerontologil
spolecine]

POLECAMY

Lukasz Tomczyk, Arkadiusz Wasinski (red.)

Seniorzy w swiecie nowych technologii. Implikacje dla praktyki edukacyjnej
oraz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

»Biblioteka Gerontologii Spotecznej” 2013, nr 1-2

,Slqsk” Sp. z 0.0. Wydawnictwo Naukowe

1-2/2013
Seniorzy w Swiecie

nowych technologii
Implikacje dla praktyki edukacyjnej

»Biblioteka Gerontologii Spotecznej” to przedsiewziecie naukowe poswiecone psychospo-
tecznemu funkcjonowaniu oséb starszych. W polecanej publikacji poruszono istotny temat
funkcjonowania senioréw w $wiecie nowych technologii. W czesci pierwszej, pt. Seniorzy
w plynnej ponowoczesnosci, zarysowano problematyke wptywu zmian technologicznych na zycie
osob starszych. Czes$¢ druga, zatytutowana Edukacja osob starszych w zakresie nowych mediow,
‘ prezentuje aspekty dydaktyczne i mozliwosci wigczania seniorow w $wiat cyfrowy. W czesci
trzeciej, pt. E-usfugi oraz e-rozwigzania dla osob w ,,ztotym wieku”, przedstawiono m.in. portale
spolecznosciowe, e-learning, sklepy internetowe czy rozwoj telefonii komérkowej.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.slaskwn.com.pl.

oraz razwoju spoteczenstwa
informacyjnego
Redaktorey rumend

Lukass Tomezyk
Arkadiusz Wasifski
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Kobieta w mozaice kulturowej: wymiary
przestrzeni zycia i aktywnosci obywatelskiej
— relacja z konferencji multidyscyplinarnej

Anna Kawula

W dniach 14-15 listopada 2013 r. w Instytucie Nauk
0 Wychowaniu Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie odbyla sie konferencja
naukowa ,,Kobieta w mozaice kulturowej. Wymiary prze-
strzeni zycia i aktywnosci obywatelskiej”, zorganizowana
przez Katedre Pedagogiki Spotecznej i Andragogiki UP
w Krakowie.

Idea zorganizowania tego wydarzenia naukowego,
obejmujgcego swym zakresem zagadnienia dotyczace
funkcjonowaniem kobiet w r6znorodnych kontekstach
spotecznych, politycznych, ekonomicznych oraz edu-
kacyjnych i kulturowych w Polsce, Europie i na $wiecie,
miata zwigzek z tematem, ktory wspoétczesnie domaga
sie naleznego miejsca w dyskursie naukowym — tym
bardziej, ze Parlament Europejski na wniosek Komisji
Europejskiej ustanowit rok 2013 Europejskim Rokiem
Obywateli. Dlatego dyskusje koncentrowaly sie wokot
probleméw zwigzanych z uwarunkowaniami dziatal-
nosci obywatelskiej kobiet, a takze wokol aspektow
aktywnego obywatelstwa opartego na uczestnictwie,
obejmowaly analize przejawéw owej aktywnosci oraz
przeszkdd w jej realizacji. Zagadnienia, ktore zostaty
podjete podczas poszczegblnych sesji, dotyczyly
réwniez szacunku dla drugiego cztowieka, wolnosci,
réwnosci, solidarnosci i przestrzegania praw cztowieka
—w tym kobiet.

Dodatkowo organizatorzy zadbali o wiele propozy-
¢ji kulturalnych i oprawe plastyczng calego przedsie-
wziecia. Konferencje uswietnily dwa koncerty — Chéru
EDUCATUS i Orkiestry Smyczkowej Uniwersytetu
Pedagogicznego, zaprezentowano projekt artystyczny
Uwiktane w kobiecosc oraz wystawe dziet z cyklu Kobiety
w malarstwie. Uczestnikami konferencji byli pracownicy
naukowi o$rodkéw uniwersyteckich z catej Polski. Wie-
lu prelegentéw przybyto ponadto z zagranicy, miedzy
innymi z Czech, Finlandii, Ghany, Grecji, Hiszpanii,
Iraku, Kanady, Kosowa, Niemiec, Norwegii, Portugali,
Rosji, Stanéw Zjednoczonych, Turcji, Ukrainy i Wielkiej
Brytanii. Wydarzenie zostalo dofinansowane przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

W pierwszym dniu konferencji odbyty sie obrady
plenarne oraz debaty w kilku sekcjach. Na poczatku
sesji plenarnych rozpatrywano perspektywy feminizmu
i humanizmu w XXI wieku. Poddano w watpliwos¢
istnienie, a zarazem sens popularyzowania ideologii
feminizmu w zglobalizowanym $Swiecie. Ukazano
aktualne szanse i wyzwania wobec nowych realiéw

—imigragji, przemian demograficznych, réznorodnosci
kulturowej, religijnej, jezykowej, etnicznej, rasowe;j.
Kolejne wystgpienia potwierdzaty znaczaca role kobiet
w spoteczenstwach krajow zaréwno zachodniej, jak
i wschodniej Europy. Przedstawiono doniosta misje
trzech pokolen kobiet w Polsce na tle wydarzen hi-
storycznych, ktére utorowaly im droge do pelnego
uczestnictwa w zyciu publicznym. Zaprezentowano
przyktad dzialalnosci kobiet na Ukrainie oraz obraz
spotecznej inkluzji kobiet w kontekscie dochodu mi-
nimalnego w Portugali.

Punktem wyjscia kolejnej czesci obrad plenarnych
staly sie rozwazania skoncentrowane wokot edukagji
warunkujgcej emancypacje kobiet. Zainteresowanie
wzbudzit obszar pozadanych dziatan o§wiatowych roz-
patrywanych na przyktadzie Kongresu Kobiet w Polsce.
Poddano analizie kategorie polityki publicznej wobec
kobiet jako podmiotu edukacyjnego. Przedstawiono
takze ocene programu edukacyjnego realizowanego
w czterech krajach europejskich: Hiszpanii, Niem-
czech, Danii i we Wloszech, a majacego na celu uwol-
nienie kobiet od przemocy. Poruszono problematyke
ksztaltowania Swiadomosci praw obywatelskich wsrod
ofiar przemocy rodzinnej, wskazywano na kobiety
zajmujgce aktualnie centralng pozycje w miedzy-
narodowym dyskursie politycznym i edukacyjnym
o zmianie spolecznej, w debacie o podstawowych
prawach i wolnoS$ciach cztowieka. Pojawit sie dialog
dotyczacy obrazu kobiety zniewolonej i wyzwolonej,
ukazano dychotomiczne napiecie pomiedzy przyzwo-
leniem a przeciwstawieniem, przemocg a pomoca,
nieSwiadomoscig swych praw a wiedzg. Podkreslano,
ze Swiadomo$¢ wlasnych praw ma priorytetowe zna-
czenie dla rozwoju zdolnosci do samostanowienia,
tworzac narzedzie walki z przemocg. Analizowano
problem przemocy, ukazujgc badania z Bialegostoku
dotyczace kobiet w starszym wieku. Dokonano re-
fleksji nad sytuacja wspétczesnej kobiety, dla ktorej
podmiotowe myslenie o sobie wydaje sie kluczowe
w budowaniu wtasnej tozsamosci. Dazenie do ideatu
uznano za istotny czynnik wzmacniajgcy status kobiety.
To szerokie spektrum tematyczne stato sie podstawg
ozywionej dyskusji i wstepem do dalszych rozwazan
naukowych. Problematyka poruszana podczas po-
szczegoblnych sesji zostata przyporzadkowana do osi
zainteresowan obrad plenarnych, koncentrowata sie
zatem wokot rodzinnej, spofeczno-obywatelskiej oraz
zawodowej roli kobiet.
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W sesji Plec — Rozwdj — Obywatelstwo poruszono za-
gadnienia zwigzane z aktywnoscia obywatelska kobiet
na tle przemian politycznych i gospodarczych w wielu
krajach swiata. Uczestnicy mogli ustyszeé raporty i re-
lacje o zmianie sytuacji kobiet z r6znych grup spotecz-
nych, etnicznych czy wyznaniowych. Zaprezentowano
zalecenia i konkluzje, ktére moga ulatwiac osiggniecie
przez zenska czes¢ grup spotecznych réwnej pozycji
i uzyskanie rownego udziatu w procesach aktywnego
obywatelstwa. Natomiast w sesji Kobieta w kontekstach
transnarodowych, narodowych i etnicznych ukazano mi-
gracyjne doswiadczenia mieszkanek r6znych panstw
na podstawie ciekawych przypadkéw i poréwnan.
Zaprezentowano przykiady aktywnosci edukacyjnej,
spolecznej i zawodowej kobiet w obszarze dziatan pro-
spotecznych, profilaktyki zdrowotnej oraz doradztwa
zawodowego. W czesci Zdrowie i prawa reprodukcyjne
podkreslano psychospoteczne konsekwencje chor6b
nowotworowych, role systemu wsparcia oséb po
amputagji piersi oraz role profilaktyki i edukacji pro-
zdrowotnej w kontekscie programéw gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych. Ukazano znaczenie dla zdrowia
kobiet utrwalonego systemu zachowan w dziedzinie
dbatosci o sprawnos$¢ ruchowg i rozwoj fizyczny.

W drugim dniu konferencji kazda z sesji zostala
poswiecona innemu zagadnieniu. W czeSci dotyczacej
edukacji i rynku pracy omawiano uwarunkowania stwa-
rzajgce (nie)rowne szanse na rynku pracy oraz kwestie
marginalizacji i wykluczenia ze wzgledu na pte¢, wiek,
pochodzenie etniczne, niepelnosprawnosc. Szcze-
g6lnie wyczekiwane byly wystgpienia przedstawicieli
odleglych krajow Swiata ukazujgce dwubiegunowos$¢
i hierarchiczno$¢ w poszczegélnych zawodach oraz
polozenie kobiet na wspo6tczesnym rynku pracy.

W trakcie kolejnej sesji, zatytutowanej Kobiety
a przemoc. Prawa czfowieka, dyskutowano o zagadnie-
niach odnoszacych sie do braku réwnosci pomiedzy
przedstawicielami obu plci. Interesujgco ukazano
walke o réwne prawa poprzez proces doskonalenia
i rozwijania kwalifikacji ogoélnych kobiety przez cate
jej zycie. Natomiast w panelu Kultura, media, wzory so-
cjalizacji starano sie przekonac o potrzebie dogtebnego
studium natury kobiety oraz jej dazen do aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym.

Czy jednak podjecie po raz kolejny zagadnien zwig-
zanych z nieréwnosciami pici wnosi do dyskursu mie-
dzynarodowego cokolwiek nowatorskiego? Wystarczy
siegng¢ do srodkéw masowego przekazu, by przekonac
sie, ze nie tylko nie jest to tematyka odkrywcza, lecz
wrecz nieustannie omawiana i nagtasniana. Dlatego po-
jawito sie wiele negatywnych komentarzy i nie wszyscy

podzielali przekonanie o potrzebie przeprowadzania
kolejnych badan w tym obszarze. Uczestnicy skupili
sie na unaocznieniu pewnych stereotypow, ktore sg
powielane lub zamieniane na inne. Podkreslano, ze
godne dalszego zastanowienia bytyby miedzy innymi
kwestie zwigzane z upowszechnianiem edukacji mie-
dzykulturowej oraz problematyki §wiadczenia pomocy
w sieci dla zapewnienia zrbwnowazonego rozwoju.

Sesja dotyczgaca Feminizmu i grup nieformalnych oraz
metodologii z perspektywy gender koncentrowala sie na
interesujgcych formach pracy zwiazanych z kobieco$cig
w wymiarze biograficznym. Spore wrazenie na stucha-
czach zrobit opis projektu pracy z osobami osadzonymi
W wiezieniu za przestepstwa popetnione wobec ko-
biet. Ciekawie ukazany zostat $wiat kobiecych przezy¢
w narracjach poprzez mapy zycia. Przedstawiono
wypowiedzi dotyczgce opinii spotecznej na temat
pokoleniowego przekazu rél przypisanych kobietom
oraz dotyczacych ich stereotypow.

Spotkanie konferencyjne bylto takze okazjg do zapo-
znania sie z atrakcyjnymi projektami z zakresu aktywi-
zacji kobiet zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Przedstawiono projekty aktywizacji zawodowej kobiet
miodocianych i w wieku dojrzalym. Starano sie do-
strzec leki mieszkanek zaréwno matych, jaki i duzych
miast. Z perspektywy pedagogicznej, socjologicznej,
antropologicznej, politycznej i psychologicznej zwra-
cano uwage na konieczno$¢ angazowania sie kobiet
w edukacje ustawiczng. Oprécz sesji referatowych
odbyla sie sesja posterowa, na ktorej przedstawiono
rézne konteksty funkcjonowania kobiet.

Tak ujeta tematyka stata sie platformg rozwazan
teoretycznych i wymiany doswiadczen badawczych.
Przyczynita sie rowniez do konsolidacji r6znorodnych
srodowisk zajmujacych sie problematyka kobiet, bo-
wiem Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji
Narodowej zaszczycito swojg obecnoscig wielu gosci
z centrow naukowych z calego $wiata. Uczestnicy
konferencji mieli sposobno$¢ uslysze¢ przeszio 130
wystapien przygotowanych przez przedstawicieli
przer6znych o$rodkéw naukowych z ponad 20 panstw,
z uwzglednieniem perspektywy edukacyjnej, historycz-
nej, kulturowej, ekonomicznej, prawnej, filmoznaw-
czej, a takze kontekstu ochrony zdrowia. Bogactwo
wiedzy i szeroki zakres tematyczny prezentagcji skto-
nily organizatoréw do podjecia pracy nad publikacja,
w ktoérej zebrane zostang zagadnienia poruszone
podczas wystapien prelegentéow. Ufamy, ze wnioski
plynace ze spotkania znajdg swoje odzwierciedlenie
w analizach i badaniach naukowych oraz programach
polityki spotecznej wielu krajow.

Woman in the cultural mosaic: dimensions of live-space and active citizenship — a report
from the international multidisciplinary conference

The article is a report from the International Multidisciplinary Conference Woman in the Cultural Mosaic: Dimensions of Live-
space and Active Citizenship, which was held on 14-15 November 2013 in Cracow by the Chair of Social Pedagogy and Andragogy
at the Institute of Educational Sciences of Pedagogical University of Cracow. The conference was co financed by Ministry of Science
and Higher Education under the grant for activities promoting science. It created a platform for multidisciplinary discussion of the

contemporary role of women in various dimensions of social life.
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Diagramy wdrozeniowe
w modelowaniv systemow

informatycznych ”3

Stanistaw
Wrycza

Nieodfgcznym elementem dokumentacji projektowej syste-
mow informatycznych sq diagramy prezentujqce infrastruk-
ture sprzetowq i oprogramowania tworzonych systemow.
Przyktadem sq diagramy wdroZeniowe, tworzone w jezyku
UML. Mozna wyroznic dwie konkretne odmiany takich dia-
gramow — diagramy komponentow i rozlokowania, wyko-
rzystywane odpowiednio do modelowania oprogramowania
i zasobow sprzetowych, na ktorych to oprogramowanie
Jjest fizycznie alokowane. Celem niniejszego artykufu jest
ocena mozliwosci stosowania diagramow wdrozeniowych
do modelowania systemow informatycznych (MSI), ktore
wykorzystujg wspotczesne rozwigzania technologiczne.
Po omowieniu miejsca i roli diagramow wdrozeniowych
w MSI zdefiniowano ich funkcjonalnos¢ oraz kategorie
pojeciowe i konwencje graficzne. W dalszej czesci artykutu
przedstawiono kwestie teoretyczne dotyczgce diagramow
oraz ich praktyczne zastosowania na przyktadach wspot-
czesnych aplikacji z zakresu gospodarki elektronicznej. Sq
to kolejno: system informatyczny do sterowania ruchem
pojazdow w miastach, wspomagana komputerowo obsfu-
ga magazynu oraz wykorzystanie urzqgdzen mobilnych do
zakupu biletow elektronicznych.

Modelowanie systeméw informatycznych czesto
kojarzone jest z graficzng reprezentacjg funkcjo-
nalnos$ci tworzonego oprogramowania'. Dotyczy to
w szczegdblnosci specyfikacji wymagan funkcjonalnych
— a rzadziej pozafunkcjonalnych, z uwagi na brak
powszechnie uznanego standardu modelowania tego
typu wymagan?. Wymagania wobec ustug systeméow
informatycznych definiowane sg na poziomie koncep-

Bartosz
Marcinkowski

Jacek
Maslankowski

& L

tualnym?, niemniej dla fazy wdrozenia systemu w jego
cyklu zycia wazne sg aspekty techniczne, zwigzane
z infrastrukturg sprzetu komputerowego i sieciowego,
a takze oprogramowania. Aspekty architektoniczne
systemu informatycznego — oprogramowania i sprzetu
— modelowane sg w jezyku UML, w postaci $cisle ze
sobg powiazanych diagramow, tj. odpowiednio:

* diagramow komponentow (component dia-

grams),

* diagramoéw rozlokowania (deployment dia-

grams).

Z uwagi na silne powigzanie merytoryczne i prak-
tyke wykorzystania wymienionych typow diagraméw
autorzy niniejszego artykutu formalnie uogoélniajg je
do postaci abstrakcyjnego pojecia diagraméw wdroze-
niowych (implementation diagrams, por. rysunek 1).

Diagramy komponentéw pozwalaja nie tylko na
modelowanie tworzonego i uzytkowanego oprogra-
mowania*, ale réwniez na specyfikacje wybranych
aspektow modeli biznesowych systemu. Diagramy
rozlokowania z kolei identyfikujg sprzet informatycz-
ny uzytkowany w systemie, na ktérym wyspecyfikowa-
ne wczesniej komponenty oprogramowania systemu
sg zainstalowane®. Nawigzujac do cyklu zycia systemu,
zgodnie z metodyka RUP (Rational Unified Process) kom-
ponenty systemu moga by¢ udoskonalane w kolejnych
iteracjach tworzenia oprogramowania. Zakfada sie,
ze diagramy rozlokowania bedg prezentowac finalng
postac infrastruktury sprzetowej, niezbedng do imple-
mentacji systemu zgodnie z przyjetymi wymaganiami
funkcjonalnymi i pozafunkcjonalnymi.

' P. Shoval, . Kabeli, Special Theme of Research in Information Systems Analysis and Design — Il. Data Modeling or Functio-
nal Modeling — Which Comes First? An Experimental Comparison, ,Communications of the Association for Information
Systems” 2005, Vol. 16, pp. 725-769.

2]. Zou, C. Pavlovski, Control case approach to record and model non-functional requirements, ,Information Systems
& E-Business Management” 2008, Vol. 6, No. 1, pp. 49-67.

3 S. Wrycza, B. Marcinkowski, Specyfikacja wymagan systemowych w jezyku SysML, [w:] J. Golinski, A. Kobylinski, A. Sobczak
(red), Technologie informatyczne w administracji publicznej i stuzbie zdrowia, ,Monografie i Opracowania Szkoty Gléwnej
Handlowej w Warszawie” 2010, nr 569, s. 323-337; S. Wrycza, B. Marcinkowski, SysML Requirement Diagrams: Banking
Transactional Platform Case Study, ,Lecture Notes in Business Information Processing” 2011, No. 93, pp. 15-24.

4S. Al-Fedaghi, A. Abdullah, A New Approach to Component-Based Development of Software Architecture, ,International
Review On Computers & Software” 2013, Vol. 8, No. 1, pp. 1-10.

5 J. Holt, UML for Systems Engineering: Watching the Wheels, wyd. 2, The Institution of Engineering and Technology,
2007.
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Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja
roli, jakg pelnig diagramy wdrozeniowe jezyka UML
w modelowaniu systeméw informatycznych. Cho¢
informatyka jest jedng z najszybciej zmieniajgcych sie
dziedzin dziatalnosci naukowej i biznesowej, jezyk
UML — w tym kwestie zwigzane z modelowaniem
aspektéw wdrozeniowych systemu — zachowuje
wyjatkowa stabilno$¢, pomimo ze powstat kilkana-
Scie lat temu. Nadal catkowicie spetnia oczekiwania
analitykéw i projektantéw systemow informatycz-
nych we wspoéiczesnych tworzonych i uzytkowanych
technologiach ICT, w tym mobilnych. W artykule
zaprezentowano rowniez szczego6towo zasady sku-
tecznego stosowania diagramoéw wdrozeniowych,
tj. diagramoéw komponentow i diagramow rozlo-
kowania.

Pomimo stabilnosci jezyka UML w literaturze
naukowej stale publikowane sg prace teoretyczne,
w ktérych proponuje sie dokonywanie modyfikagji,
adaptacji badz uzupetnienia jezyka UML w celu roz-
wigzania specyficznych probleméw czy ztozonych
zagadnien dotyczacych np. systemoéw czasu rzeczy-
wistego (ang. UML-RT — Real-Time)® lub modelowania
struktury hurtowni danych’.

Miejsce i rola diagramow wdrozeniowych

Jezyk UMLS, a aktualnie réwniez notacja BPMN?,
staly sie standardami modelowania systeméw in-
formatycznych powszechnie wykorzystywanymi
w biznesie'® i dydaktyce akademickiej''. Jezyk UML
to jezyk graficzny wizualizacji, specyfikowania,
tworzenia i dokumentowania systeméw informa-
tycznych'2. W praktyce jego uzycie polega na umie-
jetnym wyborze (sposréd aktualnych 14 rodzajow)
i stosowaniu w procesie modelowania diagramow
UML do rozwigzywania problemoéw informatycznych
firmy czy instytucji.

Ogolnie diagramy UML dzieli sie na diagramy struk-
tury i diagramy dynamiki — kazda z tych grup zawiera
aktualnie po 7 rodzajow diagramoéw. Z ich petnego
zestawu projektanci wybierajg i selektywnie stosujg
odpowiednie dla danego projektu rodzaje diagraméw
w poszczegolnych fazach procesu tworzenia syste-
moéw informatycznych. W grupie diagramoéw struktury
najistotniejsze i jednoczesnie najstarsze (zapropono-
wane i stosowane jeszcze przed opracowaniem jezyka
UML) sg diagramy klas, a poza nimi diagramy obiek-
tow, pakietéw, profili oraz wtasnie konkretne odmiany
diagraméw wdrozeniowych: diagramy komponentéow
i rozlokowania. Z kolei w grupie diagraméw dynamiki
podstawowa role odgrywajg diagramy przypadkow
uzycia (DPU), w opinii wielu analitykéw najwazniejsze
sposrod 14 rodzajéw diagraméw. Opracowanie DPU
inicjuje realizacje procesu tworzenia systemu infor-
matycznego. Definiujg one bowiem zalozenia i wyma-
gania systemow. Poza DPU do diagramoéw dynamiki
zalicza sie diagramy: czynno$ci, maszyn stanowych
oraz — najbardziej rozbudowane — cztery odmiany dia-
gramow interakgcji: diagramy sekwencji, komunikacji,
harmonogramowania i sterowania interakcja.

Zarysowang klasyfikacje diagraméw UML, bedaca
rozwinieciem oficjalnej klasyfikacji UML w wersji
2.4.13, obrazuje rysunek 1. Ta wersja jezyka UML
zostata zaadaptowana réwniez jako standard ISO/IEC
19505-1 oraz 19505-2'4.

Rézne rodzaje diagramoéw stosowane sg przez
analitykéw i projektantéw systeméw na réznych
poziomach zaawansowania projektu informatyczne-
go. Kierunek wiaczania diagraméw UML do procesu
projektowania przebiega od diagraméw ogolnych do
diagraméw pozwalajacych na identyfikacje szczegé-
towych elementow systemu. Teze te potwierdzajg
badania przeprowadzone na reprezentatywnej grupie
respondentéw — znawcow i uzytkownikow jezyka UML
— przez J. Ericksona i K. Siau's, jak réwniez badania

6 V. Bianco, L. Lavazza, M. Mauri, G. Occorso, Towards UML-based formal specifications of component-based real-time software,
[in:] Fundamental Approaches to Software Engineering, 6th International Conference, Springer Verlag, 2003.

7 S. Lujan-Mora, J. Trujillo, I. Song, A UML profile for multidimensional modeling in data warehouses, ,,Data & Knowledge
Engineering” 2006, Vol. 59, No. 3, pp. 725-769.

8 S. Wrycza, B. Marcinkowski, K. Wyrzykowski, Jezyk UML w modelowaniu systemow informatycznych, Helion, Gliwice
2005.

9 B. Gawin, B. Marcinkowski, Symulacja procesow biznesowych. Standardy BPMS i BPMN w praktyce, Helion, Gliwice 2013.

10°S. Wrycza, B. Marcinkowski, Towards a Light Version of UML 2.x: Appraisal and Model, ,Organizacija” 2007, No. 4,
pp. 171-179.

1S, Wrycza, The UML 2 Academic Teaching Challenge: An Integrated Approach, [in:] A. Bajaj, S. Wrycza (eds.), Systems
Analysis and Design for Advanced Modeling Methods. Best Practices, 1Gl Global, 2009; S. Wrycza, B. Marcinkowski, UML
2 Academic Course — Methodological Background and Survey Benchmarking, [in:] Proceedings of the 23rd Annual Conference
for Information Systems Educators, AITP Foundation for Information Technology Education, Dallas 2006; S. Wrycza,
B. Marcinkowski, UML 2 Teaching at Postgraduate Studies — Prerequisites and Practice, [in:] D. Colton, T. Janicki (ed.), Pro-
ceedings of the 22nd Annual Conference for Information Systems Educators, AITP Foundation for Information Technology
Education, Columbus 2005.

12§, Wrycza, B. Marcinkowski, K. Wyrzykowski, dz.cyt., s. 20.

'3 OMG Unified Modeling Language (OMG UML), Superstructure, Version 2.4.1, sierpiefi 2011, s. 694; S. Wrycza,
B. Marcinkowski, J. Maslankowski, UML 2.x. Cwiczenia zaawansowane, Helion, Gliwice 2012, s. 14.

4 Information technology — Object Management Group Unified Modeling Language (OMG UML), Superstructure,
2012.

15 J. Erickson, K. Siau, Theoretical and Practical Complexity of Modeling Methods, ,,Communications Of The ACM” 2007,
Vol. 50, nr 8, pp. 46-51.

78 e-mentor nr 1 (53)



Rysunek 1. Miejsce diagraméw wdrozeniowych w hierarchii diagraméow UML
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Zrédto: S. Wrycza, B. Marcinkowski, J. Maslankowski, dz.cyt., Helion, Gliwice 2012.

autoréw niniejszego opracowania'®. Wynikiem tych
badan byt tzw. lekki, szybki kanon UML, czyli jego wer-
sja ograniczona do minimum najbardziej uzytecznych
i najintensywniej uzytkowanych diagraméw —waznych
w procesie modelowania przy zastosowaniu jezyka
UML. Zaréwno badanie amerykanskie, jak i polskie,
doprowadzily do tego samego wniosku — do ,lekkie-
go” UML nalezy zdecydowanie zaliczy¢ cztery rodzaje
diagramoéw: przypadkoéw uzycia, klas, czynnosci oraz
sekwencji. Dominujg wiec diagramy dynamiki, po-
zwalajace modelowac procesy biznesowe, algorytmy
oprogramowania i interakgcje systemu. Z kolei jedyne
sposrod diagramow struktury w tej wersji — diagramy
klas — dokumentujg architekture przysztej struktury
danych i konsekwentnie bazy danych systemu infor-
matycznego. DPU pozwalajg na identyfikacje zatozen
i wymagan modelowanego systemu na poziomie
konceptualnym, podczas gdy na poziomie logicznym
— na precyzyjng identyfikacje klas, czynno$ci oraz
interakcji w systemie. Pozostate rodzaje diagramow
w opinii respondentéw — menedzeréw, analitykéw
i projektantéw — spetniajg pomocnicze, ale nie abso-
lutnie niezbedne role i zadania dla zaprojektowania
skutecznego i sprawnego systemu informatycznego.

Szczegdblne znaczenie w kontek$cie MSI majg
diagramy wdrozeniowe, jak wspomniano — mniej
intensywnie wykorzystywane przez tworcow syste-
moéw. Petnig one specyficzng i unikalng role na etapie
wdrazania systemu, bowiem pozwalajg na doktadne
modelowanie architektury i zalezno$ci wszystkich ele-
mentow sprzetu i oprogramowania projektowanego
systemu. Jest to rozwigzanie wyjgtkowe w metodach
i technikach analizy oraz projektowania systemow
informatycznych. Popularne w poprzednich dekadach
metodyki projektowania strukturalnego takich moz-
liwosci nie oferujg, dominujg tu diagramy przepiywu
danych czy diagramy zwigzkéw encji, przydatne
w modelowaniu wysokopoziomowym.

Funkcjonalnos¢ diagramow wdrozeniowych

Zgodnie z sekwencjg cyklu zycia systemu — zar6w-
no liniowego, spiralnego, jak i iteracyjno-przyrosto-
wego — najpierw powinny zosta¢ zidentyfikowane
wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne systemu,
tak aby mozliwe staly sie: jego analiza, projektowa-
nie i implementacja. Dotyczy to zarbwno oprogra-
mowania, jak i infrastruktury sprzetowej. Pierwszy

16 S. Wrycza, B. Marcinkowski, A Light Version of UML 2: Survey and Outcomes, [in:] Proceedings of the 2007 Computer
Science and IT Education Conference, University of Technology, Mauritius, 2007.
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rodzaj wymagan w zakresie

Tabela 1. Podstawowe kategorie pojeciowe i graficzne diagraméw wdrozeniowych

mfraStmktl.”y programowo- Diagramy komponentéw Diagramy rozlokowania
sprzetowej opisywany jest o - == :
przez diagramy komponen- ojecie Notacja Pojecie Notacja
tow, a drugi przez diagramy
rozlokowania. Komponent Pomiar ruchu

Diagram komponentéw
to rodzaj diagramu wdro-
zeniowego, ktéry wskazuje i) IDokumentacjaZdarzenia
organizacje komponentéw . «router»
i zalezno$ci miedzy nimi. Interfejs RiScc12851

. .. udostepnia- Wezet
Podstawowymi kategoriami jacy EaPortow anic wykroczen
pojeciowymi i graficznymi ]
diagramoéw komponentéw
s3'”: komponent, interfejs
udostepniajgcy, interfejs po- Interfejs e A
zyskujacy, port, port ztozony, pozyskujacy | 'DatagramSieciowy
a w zakresie zwigzkéw — za-
lezno$¢, realizacja, konektor GPS
delegowany i konektor sktada- L —
ny. Interfejsy zawierajg zestaw Port oord ol iacizonic Artefakt Monitorowanie jar
operacji, ktére wyznaczajg cornay trasy
ustugi oferowane przez klase
lub komponent. Klasy ujmuja Sty WeI
przede wszystkim zestaw ,
, . .. |Karta |Autoryzacja

atrybutéw i operacji. Kom- Chipowa
ponent w praktyce moze by¢ Port Weryfikacja_dostepu
implementowany w postaci zlozony
programéw wykonywalnych, T wanle
bibliotek programoéw, baz budynku
danych, tabel danych, podsy-
stemoéw czy tez ustug syste- Ty A [ — =
mOWyChls' wrealizen

Z kolei diagram rozlokowa- Realizagja | e > | Siezka
nia to rodzaj diagramu wdro- Konektor <dologater komu- USE3.1»
z.em,oweg(;,,kt(’)ry p{rzedstaw;z: delegowany nikowania
§le.tc.w¢z_ow pofaczonyc Konektor
$ciezkami komunikowania skladany —@—

(wezly reprezentujg przede
wszystkim sprzet komputero-
wy i sieciowy), z osadzonymi
na nich artefaktami. Pod pojeciem artefaktu rozumie¢
nalezy kazdy sztucznie wytworzony produkt —w szcze-
g6lnosci implementacje komponentéw i pliki/doku-
menty niezbedne do ich poprawnego funkcjonowania,
wyspecyfikowane uprzednio na diagramach kompo-
nent6éw, a rezydujgce na odpowiednich weztach dia-
gramo6w rozlokowania. Wezet to fizyczny lub logiczny
zasOb przetwarzajgcy, na ktérym osadzone sg artefakty
uzytkowanego systemu. Moze on przyjmowac forme
okre$lonego rodzaju sprzetu ICT, jak rowniez platform
uzytkowania systemu, ktérymi mogg by¢ m.in. systemy
operacyjne, platformy e-learningowe (np. Moodle,
BlackBoard, WebCity, Sakai i inne), systemy ERP, CRM,
WEM, systemy zarzgdzania bazami danych. Rozr6znie-
nie typéw weztéw osiggane jest dzieki zastosowaniu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

stereotypéw, ktorych bogaty zestaw ujmuje sam stan-
dard UML - a profesjonalista uzytkujacy ten standard
moze we wlasnym zakresie stosowa¢ wiasne tekstowe
i graficzne propozycje tego typu rozszerzen.

O ile diagramy rozlokowania mogg by¢ konstruowa-
ne z wykorzystaniem stosunkowo waskiego zakresu
podstawowych kategorii modelowania, podkresli¢ na-
lezy, iz artefakty czesto stanowig implementacje kom-
ponentéw systemowych — co wigze sie z selektywnym
ujeciem funkcjonalnosci diagraméw komponentow
oraz wprowadzeniem stereotypowanych zwigzkow
zalezno$ci i opcjonalnych specyfikacji rozlokowania.
Notacje podstawowych kategorii modelowania dla
diagraméw komponentow i rozlokowania wymienio-
nych i zdefiniowanych powyzej zawarto w tabeli 1.

17 OMG Unified Modeling Language (OMG UML), Superstructure, Version 2.4.1, sierpien 2011, rozdz. 8; S. Wrycza,

B. Marcinkowski, K. Wyrzykowski, dz.cyt., rozdziat 11.

18 K.Z. Ahmed, C.E. Umrysh, Developing Enterprise Java Applications with J2EE and UML, Addison-Wesley, 2002.
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Zastosowania diagramow komponentow
i rozlokowania

Przedstawione zalozenia teoretyczne diagraméw
wdrozeniowych mozna zobrazowa¢ praktycznymi
przyktadami. W tym celu wybrano okreslone aplikacje
z zakresu wspotczesnej gospodarki cyfrowe;j:

* dla diagramu komponentéw — inteligentny

system informacji transportowej;

* dla diagramu rozlokowania — system obstugi
magazynu wspomagany narzedziami teleinfor-
matycznymi;

* dla diagramu rozlokowania, ujmujgcego ele-
menty diagramu komponentéw — zastosowanie
urzadzen mobilnych do zakupu biletow elektro-
nicznych.

Analizie poddano przede wszystkim ztozone

aspekty modelowania oprogramowania, specyficzne
dla tego rodzaju systeméw informatycznych.

Inteligentny system informacji transportowej
Istniejgca w centrach duzych miast infrastruktura
zwykle ogranicza mozliwo$c rozbudowy sieci drég, po
ktorych poruszaja sie pojazdy mechaniczne. Aby zapo-
biec nadmiernemu powstawaniu zatorébw w miescie,

wykorzystuje sie wiele rozwigzan. Nalezy do nich
m.in. pobieranie optat za wjazd do centrum czy tez
naktadanie kar finansowych za nieuprawniony wjazd
do niego. Innym rezultatem wzrostu liczby samocho-
dow w miastach jest wytyczanie specjalnych pasow
dla pojazdéw komunikacji miejskiej oraz pojazdow
uprzywilejowanych. Remedium na powstajgce w mia-
stach zatory s3 tez inteligentne systemy sterowania
ruchem, nalezgce do grupy systeméw informatycznych
zwanych inteligentnymi systemami transportowymi
(Intelligent Transport Systems — ITS).

Inteligentne systemy transportowe majg na celu
przede wszystkim usprawnienie ruchu pojazdéw po-
przez sterowanie sygnalizacjg Swietlng zaleznie od na-
tezenia ruchu. Jednak spektrum ich zastosowania jest
duzo szersze i uwzglednia rowniez mechanizmy zarzg-
dzania bezpieczenstwem ruchu, w tym powiadamianie
o wypadkach, jak réwniez ekrany LED wySwietlajgce
wazne informacje ostrzegawcze dla kierowcéow.

Na rysunku 2 przedstawiono diagram kompo-
nentéw dla koncepcji systemu Tristar'?, wdrazanego
obecnie w Trojmiescie. W dalszej czesci opracowania
zamieszczono opis funkcjonalnosci tego systemu
z uzyciem gtéwnych kategorii diagraméw kompo-
nentow.

Rysunek 2. Diagram komponentéw dla systemu informacji transportowej na przyktadzie koncepcji systemu Tristar

Podsystem Kontroli Dostepu =]
i Zarzadzania Parkowaniem =
= 2] Podsystem Informaciji dla Kierowcow
Modut Zarzadzania Modut Kontroli
PO [DIegitEaL Modut Informacji Modut Informacji Modut Informagji
'3‘ Drogowej w Pojezdzie Medialnej
\
N Z
Podsystem Monitorowania i Nadzoru Ruchu Pojazdéw Podsystem Strategicznego Zarzadzania
Ruchem Potokéw Pojazdow
Modut Pomiaru Modut Pomiaru Modut
Parametrow Napetnienia Nadzoru Modut Kierowania Modut Zarzadzania
Ruchu Drogowego Parkingéw Wizyjnego e —— Pojazdéw na Trasy Predkoscig
Alternatywne w Miejscach
i Zastgpcze Zagrozonych
Modut Pomiaru Modut Pomiaru Modut
Parametrow Zanieczyszczen Pomiaru Hatasu Modut Zarzadzania
Meteorologicznych Powietrza Drogowego Ruchem na Odcinkach
Miedzyweztowych
1 A\
/ \ 2]
/ \\ Modut Logistyki Modut Planowania
i’ \ Miejskiej Ruchu
\
Podsystem Sterowania \
Ruchem Drogowym A
. . Podsystem Zarzadzania Bezpieczenstwem Ruchu Drogowego ]
Modut Priorytetow
dla Pojazdow
Uprzywilejowanych Modut Automatycznego Modut Zarzadzania Modut Wykrywania
Nadzoru nad Zachowaniami Zdarzeniami Zdarzen Drogowych
Kierowcow Drogowymi
Modut Sterowania
Ruchem Pojazdow
i Pieszych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie K. Jamroz, R. Krystek, W. Kustra, dz.cyt.

19 K. Jamroz, R. Krystek, W. Kustra, Koncepcja zintegrowanego systemu zarzqdzania ruchem na obszarze Gdariska, Sopotu
i Gdyni, Czesc 1. Koncepcja ogolna Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania Ruchem TRISTAR, Urzad Miejski w Gdansku,

Gdansk 2007.
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Zwiazki przedstawione na rysunku 2 wskazujg, ze
centralnym komponentem jest Podsystem Monitorowa-
nia i Nadzoru Ruchu Pojazdow (w opisach aplikacji kursy-
wa oznaczono nazwy wszystkich kategorii graficznych
wystepujacych na danym diagramie). Podsystem ten
pobiera za pomocg detektoréw dane, ktére sg wyko-
rzystywane przez pozostate pie¢ podsystemow. Sg to
podsystemy: Sterowania Ruchem Drogowym, Strategicz-
nego Zarzgdzania Ruchem, Zarzgdzania Bezpieczeristwem
Ruchu, Zarzgdzania Parkowaniem oraz Informowania
Kierowcow i Pasazerow. Struktura poszczeg6lnych mo-
dutéw zostata wyraziScie przedstawiona na diagramie
komponentéw na rysunku 2.

Jak wspomniano wyzej, centralnym komponentem
inteligentnego systemu informacji transportowej jest
Podsystem Monitorowania i Nadzoru Ruchu Pojazdow.
Podsystem jest rozbudowany hierarchicznie w mo-
dutach, w zwigzku z tym pozostale podsystemy sg
powigzane z nim z wykorzystaniem zwigzku zalez-
nosci. Stanowi on jeden z podstawowych rodzajow
zwigzkow w diagramach UML i oznacza taka relacje
pomiedzy dwoma elementami modelowania, w ktorej
zmiana jednego z nich — niezaleznego, wptywa na dru-
gi element (w tym przypadku komponent) — zalezny.

System obstugi maguzynu, wspomagany
narzedziami teleinformatycznymi

Odpowiednim przyktadem nowoczesnego systemu
informatycznego wykorzystywanego w gospodarce
cyfrowej jest system zarzgdzania inteligentnym ma-
gazynem, zwanym rowniez e-magazynem. Taki system
przydziela zadania zwigzane z obstugg magazynu po-
przez wysytanie polecen do os6b zajmujacych sie ob-
stuga magazynu, najczesciej do operatorow wozkow

widtowych. Po otrzymaniu polecenia pracownik ma za
zadanie wykonac zawarte w nim instrukcje przemiesz-
czenia towaru. Zadanie uznaje sie za zakonczone, gdy
zeskanowany zostanie kod kreskowy towaru, ktérego
dotyczyto polecenie. Po zeskanowaniu kodu wydanie
badz zmiana miejsca przechowywania towaru sg od-
notowywane w systemie bazodanowym. Taki system
znaczgco usprawnia prace duzych magazynow, gdzie
na duzej powierzchni magazynowej sktadowane sg
setki r6znych towaréw.

Zgodnie z koncepcja przedstawiong na rysunku 3
system skfada sie z nastepujacych weztow:

o Serwer Inteligentnego Magazynu,

* Serwer Bazodanowy,

* Skaner Kodow Kreskowych,

* Serwer Business Intelligence,

e System Etykietowania,

* Narzedzie do Wydruku Etykiet,

* Przetqgcznik Sieciowy Przewodowy,

* Przetqcznik Sieciowy Bezprzewodowy.

System inteligentnego magazynu jest zatem
ztozonym systemem, ktérego funkcjonalnos¢ reali-
zowana jest przez wymienione powyzej wezly. Jego
rdzeniem jest Serwer Inteligentnego Magazynu, ktéry
zarzgdza komunikacjg pomiedzy piecioma weztami:
Serwerem Bazodanowym, Serwerem BI, Systemem Etykie-
towania, Skanerem Kodow Kreskowych oraz Narzedziem
do Wydruku Etykiet.

Wezel o nazwie Serwer Bazodanowy jest odpo-
wiedzialny za przechowywanie informacji o zapla-
nowanych zadaniach, zaplanowanych i wykonanych
poleceniach, pracownikach wykonujacych polecenie
oraz towarach znajdujacych sie w magazynie, jak
réwniez tych, ktore zostaly wydane z magazynu.

Rysunek 3. Diagram rozlokowania dla systemu obstugi magazynu wspomaganego narzedziami teleinformatycznymi

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Serwer System «device»
Inteligentnego Etykietowania Skaner Kodow
Magazynu Kreskowych

«TCR/IP» «TCR/IP»
«TCP/IP» «switch» «switch»
Przetacznik Przetacznik
Sieciowy Sieciowy
Przewodowy «TCP/IP» | Bezprzewodowy
«TCP/IP»
«TCR/IP» «TCH/IP»
Serwer E Serwer Bl E «device»
Bazodanowy Narzedzie
do Wydruku
Etykiet
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Kolejnym wezlem jest urzadzenie mobilne ope-
ratora — Skaner Kodow Kreskowych, ktéry pozwala
pracownikowi ewidencjonowa¢ wykonanie zapla-
nowanych wczes$niej zadan. Jednoczesnie stuzy on
do wyséwietlania zadan pozostajgcych do wykonania.
Informacja z systemu bazodanowego jest przekazy-
wana do narzedzia klasy Business Intelligence, ktére
reprezentowane jest przez wezel Serwer BI. Dzieki
temu narzedziu analizowane s3: czas pozostawania
towaru w magazynie i czas oczekiwania na wyko-
nanie zadania od otrzymania polecenia do wydania
towaru, co pozwala na optymalizowanie wydajnosci
pracy na poszczeg6lnych stanowiskach.

Wezel System Etykietowania przekazuje pracow-
nikowi informacje o nowym towarze przyjetym do
magazynu. Gdy taka informacja dociera do pracow-
nika, ma on mozliwo$¢ oznaczenia nowego towaru
etykietq, korzystajac z Narzedzia do Wydruku Etykiet.
Oznaczenia na etykietach, ktére pracownik drukuje
przy pomocy tego narzedzia, sg dostarczane przez
System etykietowania i obejmujg m.in. nastepujgce
informacje: kod i nazwe towaru, dane dostawcy
oraz date przyjecia towaru, a takze identyfikator
pracownika przyjmujacego towar.

tacznos¢ pomiedzy urzadzeniami odbywa sie
przy pomocy Przefgcznikow Sieciowych Przewodowego
i Bezprzewodowego. Zastosowanie Przetqcznika Siecio-
wego Bezprzewodowego jest niezbedne, gdyz zaréwno
Narzedzie do Wydruku Etykiet, jak rowniez Skaner
Kodow Kreskowych to urzadzenia mobilne, z ktérymi
pracownik porusza sie w obrebie magazynu.

Zastosowanie urzqdzen mobilnych do zakupu
biletow elektronicznych

Obecnie coraz czesciej spotyka sie mozliwos$¢
uiszczania opfat za rézne ustugi z wykorzystaniem
telefonu komérkowego. Jednym z przyktadow jest
sprzedaz biletow elektronicznych umozliwiajg-
cych przejazd pojazdami komunikacji miejskie;j.
W typowym rozwigzaniu tego typu uzytkownik, po
bezptatnym zarejestrowaniu sie¢ w serwisie ustug
mobilnych, ma mozliwos$¢ pobrania na telefon
aplikacji umozliwiajacej kasowanie biletéw. W za-
leznos$ci od wybranej opcji pienigdze za skasowane
bilety sg pobierane z konta prepaid lub z rachunku
bankowego. Aby skasowac¢ bilet, uzytkownik musi
wybra¢ w aplikacji mobilnej m.in. $rodek transportu
(autobus, tramwaj itp.) wraz z numerem linii, kt6rg
ma zamiar sie porusza¢, oraz rodzaj biletu (czasowy,
jednorazowy). W przypadku kontroli biletu uzytkow-
nik powinien pokazac na ekranie swojego telefonu
komérkowego informacje o skasowanym bilecie,
ktéra jest weryfikowana przez kontrolera biletow.

Na rysunku 4 zaprezentowano diagram rozloko-
wania, na ktérego weztach umieszczono artefakty
systemu obstugiwane przez dany wezet. Rysunek
przedstawia system wykorzystujacy urzgdzenia
mobilne w celu zakupu biletéw oraz udostepniania
innych funkcjonalnosci pozwalajacych na pisanie
odwotan czy weryfikacje stanu konta. Przyktad
ujmuje takze komponenty implementowane przez

poszczegoélne artefakty oraz odzwierciedla kluczowe
zaleznosci, ktére zachodzg w tym systemie.

Na diagramie przedstawionym na rysunku 4 uzyt-
kownik wykorzystuje Urzgdzenie mobilne pasazera
(najczesciej jest to telefon komorkowy), ktére ujmuje
dwa artefakty: GUI.jar (Graphical User Interface) oraz
ustuge rejestracji — Rejestracja.class. W modelowanym
systemie artefakt GUIjar to archiwum zawierajgce
funkcjonalno$¢ webowg uzywana w celu zalogowania
sie do Serwera aplikacyjnego, pozwalajgcego na Zakup
biletow, Raportowanie stanu konta oraz informagji
o zakupionych biletach czy tez na pisanie Odwotan
w przypadku, gdy zachodzi taka konieczno$¢. Ko-
munikacja pomiedzy Urzgdzeniem mobilnym pasazera
a Serwerem aplikacyjnym odbywa sie z wykorzystaniem
protokotu TCP/IP. Oznacza to, ze zakup biletu jest
mozliwy poprzez sie¢ Wi-Fi lub GSM (np. 3G, 4G).
Logowanie uzytkownika do Serwera aplikacyjnego jest
mozliwe za posrednictwem ustugi Autoryzacja.svc. Ten
artefakt jednoczesnie wykorzystuje artefakt Log w celu
zapisywania w pliku dziennika zdarzen informacji
o przebiegu procesu uwierzytelniania uzytkownika.
Drugi z artefaktow, zainstalowany na wezle Urzgdze-
nie mobilne pasazera, tj. Rejestracja.class, umozliwia
zarejestrowanie sie w bazie danych uzytkownikow.

Wszelkie informacje na temat uzytkownikow,
zakupionych biletéw, reklamacji i odwotan sg prze-
chowywane na Serwerze bazodanowym, ktéry zawiera
platforma uzytkowania systemu BD EBilet. Baza da-
nych gromadzi dane m.in. o Klientach, Karach, Biletach,
Kontrolerach i Odwotaniach. Zarzadzanie dostepem do
srodowiska bazy danych jest integralng funkcjonal-
nos$cig artefaktu e-Bilet.war, implementujgcego m.in.
komponent Obstuga BD, co podkre$lono zalezno$cig
stereotypowang «manifest».

W przypadku konieczno$ci weryfikacji biletéw,
kontroler wykorzystuje wezet Urzqdzenie mobilne
kontrolera, aby za pomoca artefaktu wykonywalnego
Inspekcja.xap zalogowac sie do systemu — a nastepnie
zweryfikowag, czy bilety zostaly skasowane, poprzez
wyslanie zapytania (interfejs [Zapytanie komponentu
Sprawdzanie biletow) do Serwera bazodanowego.

Pomimo ze nie jest to obligatoryjne, to jednak na
diagramach rozlokowania zasadne jest sprecyzowanie
sposobu transmisji danych pomiedzy weztami. I tak,
pomiedzy Serwerem bazodanowym a Serwerem aplikacyj-
nym wystepuje pofgczenie obstugiwane przez protokét
JDBC (Java DataBase Connectivity). Pomiedzy Serwerem
aplikacyjnym a Urzgdzeniem mobilnym kontrolera, jak réw-
niez pasazera zastosowano protoko6t TCP/IP (Transport
Control Protocol/Internet Protocol), ktéry standardowo
wykorzystywany jest w internecie. Jednoczes$nie
oznacza to, ze transmisja pomiedzy tymi urzadzeniami
moze wykorzystywac istniejaca siec.

Podsumowanie

Niniejszy artykul podejmuje wazna tematyke
zwigzang z modelowaniem systeméw informatycz-
nych, jaka jest modelowanie infra struktury sprzetu
i oprogramowania. W celu identyfikacji potrzeb
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Rysunek 4. Zakup biletu elekironicznego przez urzgdzenia mobilne - diagram rozlokowania z osadzonymi artefaktami
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Zrédio: opracowanie wiasne.

projektantow wynikajacych z dynamicznie zmienia-
jacych sie technologii informatycznych wykorzystano
diagramy wdrozeniowe jezyka UML: diagramy kom-
ponentow i rozlokowania.

Przedstawione w opracowaniu przyktady: inteligen-
tnego systemu informacji transportowej, systemu ob-
stugi magazynu wspomaganego narzedziami teleinfor-
matycznymi oraz zastosowania urzadzen mobilnych
do zakupu biletéw elektronicznych, to nowoczesne
formy wykorzystania informatyki w rozwigzaniach
biznesowych gospodarki cyfrowej. Zaprezentowane
diagramy wraz z opisami pozwalajg na sformutowanie
whiosku, ze jezyk UML — poza wspieraniem wysoko-

poziomowego modelowania proceséw i interakgji
—w pelni umozliwia modelowanie architektury sprze-
tu i oprogramowania tworzonego systemu.

Pomimo iz historia i ewolucja jezyka UML liczy
juz kilkanascie lat, to jego diagramy, w tym diagramy
wdrozeniowe, wcigz nie tracg na aktualnosci i sg
szeroko stosowane, dzieki czemu staty sie klasykg
projektowania wspotczesnych systemo6w informatycz-
nych. Przyczyniaja sie do tego liczne opracowania na-
ukowe, wzbogacajace jezyk UML o rozszerzenia oraz
modyfikacje pozwalajgce na modelowanie ztozonych
i zmieniajagcych sie aplikacji systemow informatycz-
nych w biznesie i administracji.
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solutions. After discussing the role of implementation diagrams in IT systems modeling, the authors present also their functions and
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by the such examples of modern applications in the range of e-economy as: IT system of city traffic control, electronic warehouse
management system and using mobile devices for purchase of e-tickets.
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Digitalizacja kanafow dystrybucji oraz rozwdj sprzedazy
elektronicznej i mobilnej (e-commerce i m-business) zmienify
tryb zawierania transakcji rynkowych, co silnie wplyneto na
strukture posrednictwa turystycznego. Celem niniejszego
opracowania jest analiza czynnikow i barier digitalizacji
ustug agentow turystycznych w Polsce oraz zmian struktury
rynku posrednictwa turystycznego. Artykut ma charakter
teoretyczno-empiryczny, odwoltuje sie do literatury i wybra-
nych wynikow badar postrzegania celowosci i atrakcyjnosci
elektronicznych kanafow dystrybucji przez ich uzytkowni-
kow (przedsiebiorcow i turystow).

Technologie komputerowe stanowig podstawowe
narzedzie promocji i ksztattowania efektywnoS$ci
sprzedazy w turystyce', lecz ich wplyw na ustugi
posrednictwa nie zawsze jest korzystny dla przedsie-
biorstw tej branzy?, a przewidywania co do przysziej
struktury kanatéw dystrybucji ustug turystycznych
— bardzo niejednorodne. O ile dostawcy turystycz-
ni (przedsiebiorstwa hotelarskie, gastronomiczne,
transportowe, ustugi wynajmu samochodéw, atrakcje
turystyczne) zyskujg mozliwo$¢ zmniejszenia kosztow
dystrybugcji, ograniczenia zaleznos$ci od agentow tury-
stycznych i zaciesnienia relagji z klientem, o tyle ustugi
agentow ulegajg stopniowej eliminacji, ustepujac
miejsca nowym modelom biznesowym.

Czynniki sprzyjajgce digitalizacji
ustug posredniciwa turystycznego

Fizyczne i czasowe oddalenie podazy i popytu
oraz ztozona struktura produktu turystycznego spra-

Wptyw digitalizacji
kanatow dystrybucji
na strukiure rynkv ustug

& posrednictwa turystycznego

Magdalena Kachniewska

wily, ze dynamika rozwoju turystyki zalezna jest od
poziomu rozwoju ustug posrednictwa i organizagji.
Zaréwno w warunkach funkcjonowania sieci agencji
turystycznych, jak i nowoczesnych form m-commerce,
na etapie podejmowania decyzji o kierunku wyjazdu
turystycznego najwazniejszym czynnikiem jest do-
stepno$c i sposéb wizualizacji (tekst, grafika, dzwiek)
informacji. Jej atrakcyjno$¢ wptywa na wyobrazenia
o przysziej podrézy, poniewaz turysta nie ma mozli-
wosci weryfikagcji jako$ci ustug na etapie dokonywa-
nia rezerwagcji. ,,Nasycenie informacja” (information
intensity) sprawia, ze proces dystrybucji ustug tury-
stycznych moze podlegac catkowitej informatyzagji,
eliminujac konieczno$¢ posrednictwa tradycyjnych
agentow, a nawet organizatoréw (touroperatoréow).
Dodatkowg przestanka zmian zachodzacych pod
wplywem nowych technologii jest fakt, ze profil
przecietnego turysty (status ekonomiczny, poziom
wyksztatcenia, aktywno$¢ w poszukiwaniu informacji)
w duzej mierze pokrywa sie z profilem uzytkownika
internetu i aplikacji mobilnych.

O ile w innych dziedzinach dziafalno$ci gospodar-
czej przelomem w dystrybucji okazalo sie dopiero
pojawienie komputeré6w osobistych?, o tyle dwie
pierwsze fale digitalizacji dystrybugcji ustug turystycz-
nych mialy miejsce juz w latach 70. i 80. XX wieku.
Pierwszg z nich wyznaczyto zastosowanie kompute-
rowych systemoéow rezerwacji (Computer Reservation
Systems — CRS), druga — rozwdj globalnych systeméw
dystrybucji (Global Distribution Systems — GDS)*. Wte-
dy tez po raz pierwszy doszio do ograniczenia roli
agentow turystycznych, z ktorymi kontakt wczesniej

! P. Scheldon, Tourism Information Technology, C.A.B. International, Wallingford 1997.

2 Por. m.in. Digital Delivery of Travel and Tourism Services, OECD, DSTI/ICCP/IE (2005); D. Buhalis, Strategic Use of Informa-
tion Technologies in the Tourism Industry, ,Tourism Management” 1998, Vol. 19, No. 6, s. 409—-421; G. Evens, M. Peacock,
A Comparative Study of ICT, Tourism and Hospitality SMEs in Europe, [in:] D. Buhalis, W. Schertler (eds.), Information and
Communication Technologies in Tourism, Springer, Vienna 2000, s. 247-258.

3 Pierwsze projekty stworzenia sieci dokumentéw hipertekstowych o nazwie World Wide Web pojawity sie w USA
pod koniec lat 80. XX w., ale masowe wykorzystanie internetu w relacjach B2C mozliwe stato sie dopiero w potowie
lat 90. XX wieku. Por. CERN, http://home.web.cern.ch/topics/birth-web, [12.11.2013].

4 Systemy GDS umozliwiajg prezentacje i rezerwacje ustug oraz wystawianie biletéw przez producentow turystycznych
w skali globalnej. Wyrosty one na bazie systeméw dystrybucji pojedynczych producentéw. Przetomem byto powstanie
systemu SABRE, ktoéry pierwotnie stuzyt dystrybucji biletow lotniczych American Airlines, ale uniezaleznit sie od spotki
matki i rozpoczat dziatalnos¢ dla r6znorodnych podmiotéw rynku turystycznego. Reakcja rynku europejskiego byto
utworzenie systeméw Amadeus i Galileo.
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stanowit dla turystéow podstawowe zrédio wiedzy
o rynkach docelowych, a dla producentéw turystycz-
nych — gtéwny kanat dystrybugji.

Przeksztatcenie systemow rezerwacyjnych
w dystrybucyjne doprowadzito do powstania ,su-
permarketow”>, oferujacych réznorodne produkty
turystyczne w skali globu, ale dostepnych wytgcznie
przedsiebiorcom (relacje B2B). Miejsce agentow
w fancuchu wartosci nie wydawato sie zagrozone,
poniewaz w ich gestii nadal pozostawata obstuga
finalnych nabywcéw.

Kolejne fale digitalizacji zmienily radykalnie
sposéb poszukiwania, analizowania i zakupu oferty
turystycznej przez konsumentéw. Rozwoj internetu
i gwaltowny wzrost liczby witryn internetowych
przedsiebiorstw i regionéw turystycznych umozli-
wily turystom samodzielne pozyskiwanie informacji
i dokonywanie rezerwacji (najpierw off-line, p6zniej
takze online), co spowodowalto, ze agentéow zaczeto
postrzegac jako zbyteczne ogniwo fancucha wartosci.
Fundamentalna zmiana, ktéra dokonata sie w tafcuchu
dystrybugji, polegata na spadku znaczenia istniejg-
cych form posrednictwa wynikajagcym z mozliwosci
bezposredniego kontaktu producentéw i nabywcow
(disintermediation) oraz na poszukiwaniu nowych form
posrednictwa (reintermediation).

Trwajacg obecnie czwartg fale digitalizacji wyznaczyt
masowy dostep do urzadzen mobilnych, ktéry przesunat
ciezar zainteresowania z e-commerce na m-commerce
— forme, ktéra w turystyce przyjmuje sie szczeg6lnie
tatwo ze wzgledu na mobilnos$¢ turystow.

Determinanty popytowe i podazowe
digitalizacji ustug posredniciwa
turystycznego

Przewagg cyfrowych kanatow dystrybugji jest ich
permanentna dostepnosc i mozliwo$¢ przekazywania
za ich posrednictwem informagji skutecznie wzma-
gajacych che¢ zakupu (animacje, wizualizacje 3D).
Konsument stara sie maksymalizowac uzytecznos¢,
kt6érg mozna zdefiniowac jako miare satysfakcji, jaka
uzyskuje, nabywajac towary i ustugi. W przypadku
korzystania z internetowych kanatéw zakupu uzytecz-
no$¢ przybiera trzy zasadnicze postaci®:

* uzyteczno$ci miejsca (mozliwos¢ uzyskania
informacji, wyboru oferty i dokonania zakupu
w miejscu najbardziej dogodnym — np. w domu
lub w trakcie podrozy),

* uzytecznosci czasu (proces wyboru i zakupu od-
bywa sie w dowolnym czasie, nieograniczonym
godzinami otwarcia agencji),

* uzytecznoS$ci formy (mozliwos¢ skorzystania
z funkcjonalno$ci niedostepnych w innych kana-
tach sprzedazy’, mozliwo$¢ agregacji i selekcji
informacji, poréwnania ofert pod katem relagji
jakosci do ceny, a w przypadku niektérych
aplikacji takze ich zdolno$¢ uczenia sie: roz-
poznawania potrzeb, identyfikacji i lokalizacji
uzytkownika).

Rozwo6j Web 2.0 zwiekszyl przewage dystrybucji
elektronicznej nad siecig sprzedazy agencyjnej. TreSci
tworzone s3 juz nie tylko przez wiascicieli witryn,
ale takze przez samych uzytkownikéow (na forach
i portalach spotecznosciowych). Zanik dotychczaso-
wego podzialu na nadawcoéw i odbiorcow komunikatu
oznacza utrate wylacznego wplywu przedsiebiorcow
na ksztatt przekazu rynkowego. Opinie ,,znajomych”
czesto w wiekszym stopniu decyduja o zachowaniach
nabywczych turystow niz dziatania marketeréw,
a aplikacje mobilne spotegowaly opisywane zjawiska,
stwarzajac mozliwo$¢ utrzymywania nieustannego
kontaktu ze spoteczno$cig internetowg. Dajg tez
turystom szanse weryfikacji i zmiany planéw podroé-
zy, a takze poczucie bezpieczenstwa (umozliwiajac
uzyskanie informacji i pomocy w dowolnym miejscu
i czasie) oraz samodzielnosci w organizacji przebiegu
podroézy, jakiej nie mogt zapewnic tradycyjny posred-
nik (trend do-it-yourself).

W opinii polskich turystow giéwnymi argumen-
tami przemawiajgcymi za digitalizacjg dystrybugji
sg wygoda (86 proc. wskazan) i obnizenie kosztow
zakupu (57 proc. wskazan)?, czyli te same przyczyny,
ktére wskazujg nabywcy europejscy (odpowiednio
88 i 67 proc. wskazan)®. Natomiast badanie opinii nt.
zalet i wad dystrybugji internetowej ujawnito do$¢
zroznicowane poglady (patrz tabela 1 i 2). Opinie
przedsiebiorcow zidentyfikowano w toku wywiadow,
a nastepnie przedstawiono do oceny przedsiebiorcom
i ekspertom!® (w oparciu o skale Likerta). Zrédfem opi-
nii przedsiebiorcow byta czesto wiedza teoretyczna,

> D. Buhalis, eTourism: Information Technology for Strategic Tourism Management, ,Financial Times”, Pearson Education,
Harlow 2003, s. 196.

¢ M. Kachniewska, Wplyw nowych technologii na rynek ustug posrednikow turystycznych, ,Zeszyty Naukowe Kolegium
Gospodarki Swiatowej SGH” 2011, t. 32, s. 239-259.

7 Przyktadem moze by¢ integracja proceséw rezerwacji produktu turystycznego i ptatnosci za niego, pozwalajgca na
oszczedno$¢ czasu, a nierzadko na ograniczenie kwoty pfatnosci.

8 Badanie ankietowe przeprowadzone przez autorke w okresie od lipca do wrze$nia 2012 r. na prébie 360 os6b
korzystajacych z internetowych kanatéw rezerwagji.

9 Por. ICT and e-Business for an Innovative and Sustainable Economy, European Commission, 2010, oraz The European
e-Business Watch, http://ec.europa.eu/enterprise/archives/e-business-watch/key reports/synthesis_reports.htm,
[16.12.2013].

100 opinie poproszono przedsiebiorcow turystycznych (64 obiekty hotelarskie, 3 organizatoréw, 3 linie lotnicze,
4 obiekty gastronomiczne, 16 atrakgji turystycznych, 6 agentéw turystycznych, 3 agencje wynajmu samochodéw,
4 przewoznikéw rzecznych, 2 GDS) oraz przedstawicieli sSrodowisk akademickich i konsultantéw zajmujgcych sie
doradztwem turystycznym (14 os6b).
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Tabela 1. Zalety stosowania internetowych kanatow dystrybuciji

Zdecydowanie sie Nie Nie mam Zgadzam | Zdecydowanie sie
nie zgadzam zgadzam sie zdania sie zgadzam
wizualizacja multimedialna cech oferty 1% 3% 11% 3% 82%
globalizacja oferty 0% 1% 12% 9% 78%
wieksza elastycznos$c i wygoda 3% 6% 19% 9% 63%
nizszy koszt dystrybucji 3% 12% 10% 14% 61%
doldadno'sc doboru i docierania do 2 2% 230 15% 565
segmentéw docelowych rynku
lepszy dostep do wiedzy o konsumentach 4% 1% 25% 5% 55%
mozliwos¢ interakcji z odbiorcami 0% 5% 28% % 48%
mozllw.osc wprowadze'm.a elementow 0% 30, 230 46% 289
marketingu spofecznosciowego
mozliwos$¢ przerzucenia czesci dziatan 70, 30, 219 46% 239
na konsumenta
interesujace mozliwosci cross-sellingu 30, 2% 19% 519 239
i up-sellingu
mozliwos$¢ stosowania database marketing 5% 3% 29% 51% 12%
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
Tabela 2. Wady stosowania internetowych kanatéw dystrybucji
Zdecydowanie sie Nie Nie mam Zgadzam | Zdecydowanie sie
nie zgadzam zgadzam si¢ zdania sie zgadzam
brak kontaktu z zywym cztowiekiem 8% 22% 14% 32% 24%
brak mozliwosci up-sellingu i cross-sellingu 16% 24% 19% 31% 10%
niski poziom bezpieczenstwa transakgji 17% 28% 16% 31% 8%
zbyt silna standaryzacja oferty 3% 28% 27% 33% 9%
trudno$¢ w nadazeniu z aktualizowaniem 15% 279 239, 319 49
oferty

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

niepoparta wtasnymi do§wiadczeniami. Dotyczy to na
przyktad database marketingu'', o ktérego praktycz-
nych mozliwo$ciach mogg sie wypowiadac wytacznie
najwieksze przedsiebiorstwa (organizatorzy, GDS-y,
globalne sieci hotelowe).

Wsréd wad akcentowano brak kontaktu z ,,zywym”
cztowiekiem i zwigzany z tym niepokdj nabywcow
(brak zaufania do narzedzi internetowych, niepewnos$¢
co do wilasnych umiejetnosci, nawyk telefonicznego
potwierdzania rezerwacji). Poza niedostatkami w ob-
szarze technologii i niskich kompetencji przedsie-
biorcow aspektem opdézniajgcym proces digitalizagji
dystrybucji w Polsce jest op6r klientéw przed doko-
nywaniem transakcji w sieci. Jeden z przedsiebiorcow
(prowadzacy réwnolegia sprzedaz elektroniczng
i tradycyjna) zaznaczyt jednak, ze 20 proc. transakgji
o najwiekszej wartosci jednostkowej czeSciej doko-

nuje sie drogg elektroniczng (jedna na sze$¢) niz ma
to miejsce w przypadku pozostatych 80 proc. trans-
akgji, o nizszych wartos$ciach jednostkowych (jedna
na dwadziesScia).

W niektorych przypadkach zaskakujg skrajnie r6zne
opinie: cze$¢ przedsiebiorcéw uznata, ze cross-selling
i up-selling sg fatwiejsze w kanatach internetowych,
podczas gdy inni postrzegaja internet jako utrudnienie
w ich stosowaniu. Podobnie jest z opinig na temat
standaryzacji ofert: stosujgcy narzedzia internetowe
uwazaja, ze jest to droga do poznania i spelnienia
oczekiwan nabywcow oraz narzedzie indywidualnego
projektowania imprez turystycznych, podczas gdy
pozostata cze$¢ respondentéw jest zdania, ze inter-
netowe kanatly dystrybucji uniemozliwiajg ,,szycie na
miare”. CzeSciowo obawy te wynikajg z nieznajomosci
nowych narzedzi, ale odzwierciedlajq tez przekonanie,

"' Database marketing — forma marketingu bezposredniego, wykorzystujagca bazy danych o klientach w celu stworzenia
zindywidualizowanego przekazu marketingowego. Stanowi wazng cze$¢ analitycznego systemu zarzadzania relacjami
z klientem, ktéra opiera sie na gromadzeniu i przetwarzaniu duzej ilosci informacji o klientach, obejmujgcych cechy
demograficzne, geograficzne, psychograficzne, behawioralne oraz statystyki dotyczace dotychczasowej aktywnosci
klienta. Doktadna wiedza o przesziych zachowaniach i profilach konsumentéw umozliwia lepsze zrozumienie ich
potrzeb i oczekiwan oraz pozwala na zoptymalizowanie dziatan majacych na celu przyciagniecie nowych, ale tez
i utrzymanie dotychczasowych klientéw oraz ksztaltowanie lojalnosci wobec marki.
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ze nabywcy potrzebujg wsparcia agenta. Poglad ten
wynika z wybiérczej oceny rynku: agenci postrzegajg
go przez pryzmat wlasnych do$wiadczen z klientami,
a przeciez klientami tradycyjnych punktéw sprzedazy
sg wlasnie osoby, ktére poszukujg kontaktu z doradcg
lub obawiajg sie zakup6w internetowych.

Wielu agentéw zwraca jednak uwage na zacho-
wanie, ktére mozna okresli¢ mianem ,,odwréconego
ROPO”. Efekt ROPO (Research Online, Purchase Offline)
oznacza sktonno$¢ klientéw do poszukiwania informa-
¢ji winternecie (online), a nastepnie dokonywania za-
kupow off-line. Turystyka jest jedyng branzg, w ktorej
efekt ten ulegt odwréceniu — klienci szukajg wsparcia
agenta ze wzgledu na przytloczenie zbyt duzg liczbg
ofert i kryteriéw wyboru (information overload), ale po
uzyskaniu porady dokonujg rezerwagji drogg interne-
towa. W USA i Niemczech wprowadzono z tego wzgle-
du opfaty za ustugi doradztwa, ktére pomniejszajg
cene zamoOwienia, je§li turysta zrealizuje transakcje za
posrednictwem agenta. Jednak w opinii respondentéw
polski klient nie zaakceptowatby takiego rozwigzania
(cho¢ zadna z agengji jeszcze go nie wdrozyta).

Elektroniczne kanaty dystrybucji ustug
turystyaznych

Czynnikami sprzyjajacymi digitalizacji dystrybucji
turystycznej sg przede wszystkim mozliwos$ci obnize-
nia kosztéw i dostarczania nowej wartosci (uzyteczno-
$ci) klientom. Utrzymywanie sieci kantorow sprzedazy
pociaga za sobg koszty prowizji i ogranicza kontakt
producentéw z finalnymi nabywcami oraz skuteczne
rozpoznanie ich oczekiwan i kreowanie nowych tren-
dow. Ograniczenie znaczenia agentow jest szczegol-
nie korzystne dla touroperatoréw, ktérzy w oparciu
o dotychczasowe kompetencje informatyczne uru-
chamiajg wtasne kanaty dystrybucji elektroniczne;j.
W podobnym kierunku poszty GDS-y, ktére w obawie
przed utratg miejsca w turystycznym fancuchu war-
tosci najpierw podjety dziatania konsolidacyjne,
a nastepnie wykorzystaty internet w celu dotarcia do
finalnych odbiorcow, tworzgc agencje wirtualne (Sabre
— travelocity.com, Galileo — trip.com)'2.

Inna i bardzo zréznicowana jest sytuacja dostaw-
cow poszczegélnych ustug turystycznych. Wielkie
grupy hotelowe (nierzadko kontrolujgce kilkanascie
marek hotelowych) oraz przewoznicy (w szczegdélno-
Sci linie lotnicze) moga realizowac sprzedaz wtasnymi
kanatami dystrybugji (britishairways.com, marriott.
com, avis.com) lub decydujg sie na integracje dzia-
talnosci i konsolidacje systeméw dystrybucji (opodo.
com, orbitz.com).

Natomiast z mysla o niezaleznych obiektach
noclegowych i gastronomicznych, niedostatecz-
nie wyposazonych w kompetencje marketingowe
i uzaleznionych od zewnetrznych dostawcow ustug
informatycznych (stabo znajacych ustugi turystyczne),
zaczely powstawac vortale (vertical portals) koncen-
trujgce sie na sprzedazy ustug okreslonego typu (ski.
com, golfonline.com) oraz wirtualne agencje OTA
(Online Travel Agencies)'?, wsréd ktorych znajdujg sie
potentaci rynku $wiatowego (expedia.com, e-bookers.
com, travelocity.com).

Inng opcja dla MSP sg portale regionéw tury-
stycznych (Destination Management Systems) stuzgce
promocji oferty przedsiebiorstw lokalnych. Posred-
nictwem w sprzedazy ustug turystycznych chetnie
zajmuja sie takie portale jak Yahoo czy Altavista, nie
wspominajgc o firmie Google, ktéra prébuje przejac
segment rezerwacji hotelowych, a dzieki pozycji
najwazniejszej wyszukiwarki i systemowi ,,$ledzenia”
uzytkownikéw moze we wtasciwym miejscu i czasie
sugerowac¢ dogodne oferty. Inne ciekawe podmioty
to: portal lastminute.com, przeszukujacy internet pod
katem atrakcyjnych cenowo ofert (last- i firstminute),
obejmujacy zasiegiem podstawowe ustugi turystycz-
ne, teatry, galerie, muzea; portale aukcyjne (qxl.com,
ebay.com), i portal priceline.com oparty na formule
reversed pricing, w ktérym nabywcy okreslaja poziom
ceny, za jakg sg gotowi dokona¢ zakupu przelotu,
noclegu czy rejsu.

Dotychczas wydawalo sie, ze przysztoscig dystrybu-
¢ji ustug turystycznych sg gtéwnie OTA, ktore stanowig
kanat szczegolnie wazny w dziatalnosci hotelarskiej
i w obstudze turystyki biznesowej. Jednak ich sita ne-
gocjacyjna powoduje coraz wieksze niezadowolenie
hotelarzy. We Francji pozwali oni trzy najwieksze na
Swiecie OTA (booking.com, HRS i Expedia), twierdzac,
ze mozliwos¢ redukcji cen oraz sprzedaz bezpo-
Srednia sa przez nie systematycznie blokowane, co
narusza prawo ochrony konkurencji. Amerykanskie
sieci hotelowe utworzyly wiasny system dystrybugji
online, dgzac do uniezaleznienia sie od OTA. Jak wi-
da¢, proces dezintermediagji, jak i reintermediacji na
rynku turystycznym ciagle trwa.

Nie mozna zapomina¢ o dynamicznym rozwoju
rynku m-commerce i rosnacej liczbie urzadzen, ktoére
ksztattujg trendy konsumenckie. Przewodniki oparte
na geolokalizacji skutecznie sugerujg turystom dalszy
przebieg trasy i pozwalaja sterowac ruchem turystycz-
nym, odwodzac podréznych od zamystu wyjazdu do
miejsc i obiektéw, w ktorych przewidywane sg ttok lub
korki, i zachecajgc do wyboru alternatywnych atrakgji
turystycznych. Ich funkcjonalno$¢ czesto poszerzona

12D. Copeland, So you want to build the next SABRE System, ,Business Quarterly” 1991, Vol. 55, No. 3, pp. 56-60;
G. Archdale, The Internet in Context, ,Tourism Insights”, July 1996, s. 1-7; Global Distribution Systems in the Tourism

Industry, WTO, Madrid 1995.

13 W 2007 roku sprzedaz za posrednictwem OTA stanowita 43 proc. sprzedazy ustug hotelarskich w Polsce. Najwie-
cej polskich hoteli korzysta z portalu booking.com (67 proc.) i hrs.com (65 proc.), expedia.com (46 proc.), hotele.pl
(40 proc.), staypoland.com (39 proc.) i odkryjpolske.pl (34 proc.). Zrédto: M. Kachniewska, Wplyw kryzysu gospodar-
czego na metody zarzqdzania obiektami hotelowymi, ,,Zeszyty Naukowe Kolegium Gospodarki Swiatowej” 2012, nr 35,

s. 61-75.
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jest o alerty dotyczace potozenia najblizszego hotelu
lub restauracji, tym bardziej, ze m-przewodniki (zgod-
nie z zasadami Web 2.0) wspéttworzone sg czesto
przez turystéw i zasilane opiniami, ktére wplywajg
na decyzje pozostatych uzytkownikoéw aplikacji. Pro-
wadzone sg tez pierwsze proby wdrozenia ,,uczacych
sie przewodnikow”, ktére bedg rozpoznawaé nawyki
turystyczne uzytkownika i dopasowywac oferty do
jego oczekiwan i zamoznosci.

Proste przeniesienie dzialalnoSci agentow tury-
stycznych do $wiata wirtualnego nie stanowi wiec
wystarczajgcego rozwigzania problemu ich dalszej
egzystencji na rynku. Digitalizacja pocigga bowiem
za sobg ro6znorodne mozliwosci ksztattowania modelu
biznesowego, czesto bardziej atrakcyjne dla nabyw-
cow i lepiej odpowiadajgce trendom (indywidualizacja
popytu, prosumeryzm) niz zwykly ,sklep z wyciecz-
kami”. Internet daje mozliwo$ci stosowania up-sel-
lingu i cross-sellingu, ktérych skuteczno$¢ w obszarze
turystyki wynika ze ztozonosci potrzeb podréznych.
Juz na etapie przygotowania do podrézy pojawia sie
zapotrzebowanie na specjalistyczng odziez, sprzet
sportowy i rekreacyjny, akcesoria fotograficzne
i przewodniki, a w trakcie podrézy lub pobytu w miej-
scu docelowym mogag pojawic sie potrzeby, ktérych
turysta nie uzmystowit sobie wczes$niej (np. pamigtki
projektowane na zyczenie). Tego typu funkcjonal-
no$¢ przez jednych turystow postrzegana jest jako
rodzaj ,,$ledzenia”, ale dla innych stanowi dodatkowg
warto$¢, a nawet moze sie sta¢ elementem zabawy,
ktéra zgodnie z zatozeniami ,,turystyki doswiadczen”
(experience tourism) poszerza spektrum doznan.

Waznym aspektem digitalizacji dystrybucji jest
dostep do informacji o nabywcach (w szczegélnosci
zarejestrowanych uzytkownikach) i ich przesztych
zachowaniach nabywczych, ktéra w czasach data-
base marketing oznacza mozliwos$¢ przewidywania
i ksztaltowania trendow turystycznych (narzedzie
niedostepne agentom turystycznym). Pojawienie sie
pakietow dynamicznych' (dynamic packages) tworzy
podstawy do lepszej indywidualizagji ofert, ktore tury-
sta moze sam komponowac, korzystajgc z elementow
sktadowych (noclegi, r6zne opcje transportu, ustugi
dodatkowe, wycieczki, zakup ubezpieczenia, biletow
wstepu) dostarczanych przez organizatora.

Stabo jeszcze zbadanym (relatywnie nowym)
trendem sg nowe formy partnerstwa dostepne w wa-
runkach rozwoju m-commerce. Przyktadem mogg by¢
pierwsze porozumienia podmiotéw turystycznych
i firm telekomunikacyjnych, w ktérych negocjowane
sg warunki rozliczenia kosztow dostepu do sieci. Do-
stawcg ustug telekomunikacyjnych jest operator sieci,
ale potgczenia o okre$lonej dtugosci i z okreSlong
czestotliwoscig (skala i intensywno$¢ ruchu w sieci)

generuja turysci korzystajgcy z aplikacji opracowanych
na zlecenie podmiotéw turystycznych (przeszukujg
oferty, korzystajg z map interaktywnych, sprawdzajg
aktualny rozktad lotéw). Z tego wzgledu np. umowa
miedzy siecig Geni oraz podmiotami turystycznymi
(expedia.com, British Airways, lastminute.com) prze-
widuje czesciowg refundacje kosztéw, jakie ponoszg
podmioty turystyczne w zwigzku z opracowaniem
i obstugg aplikacji mobilnych.

Podsumowanie

Wiekszo$¢ danych poréwnawczych swiadczy o tym,
ze poziom digital literacy (wiedzy o tym, jak znalez¢
informacje w mediach internetowych, jak ja oceni¢
i efektywnie wykorzysta¢) na polskim rynku jest
niewysoki (tak po stronie nabywcéw, jak i ustugo-
dawcow)>. Dalszy rozwdj dystrybugji elektronicznej
ustug turystycznych w Polsce zalezy w duzej mierze od
czynnikéw popytowych (poziom akceptacji, poczucie
bezpieczenstwa, wiarygodnos$¢ ustugodawcow), ale
istotng bariere stanowig takze niedostatki po stronie
podazy: niski poziom kompetencji marketingowych
i informatycznych MSP, niewielkie wsparcie ze strony
branz nowych technologii oraz staba znajomos¢ tren-
doéw rynkowych. Rynek ustug internetowych i aplikagji
mobilnych dedykowanych dla turystow niewatpliwie
bedzie sie dynamicznie rozwijal, powodujac dalsze
zmiany struktury kanatéw dystrybugcji turystycznej,
w tym eliminacje przedsiebiorstw (agentoéw tury-
stycznych), ktore nie sg w stanie dostarcza¢ zadnej
warto$ci dodanej, oraz dalszg konsolidacje (réwniez
podmiotéw e-commerce) ukierunkowana na korzysci
skali i wzmocnienie kompetencji.
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The influence of the digitalization of distribution channels on the market structure of
tourism industry

Digital delivery of travel and tourism services and the development of e-commerce and m-commerce have dramatically re-
structured global tourism value chain and undermined the role of travel intermediaries. The main goal of the research paper is to
analyse potential and drivers of digital delivery of tourism services in Poland and to explore the process of disintermediation and
re-intermediation within the tourism market. The paper is of theoretical and empirical character: it identifies tourism experts’ and
entrepreneurs’ opinions on the usability and development potential of digital delivery in Poland. Its main thesis is the inevitability
of the decrease in the number and importance of Polish travel agencies according to the model of Western European and American
tourism markets. On the basis of the respondents opinions and the literature review the potential quality transformation of the
tourism intermediation market were outlined: new entities emergence, new forms of partnership and industries interpenetration,
new data analysis capabilities and tourism trends forecasting.

Autorka jest profesorem w Katedrze Turystyki SGH, prezesem Stowarzyszenia Ekspertow Turystyki, cztonkiem
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Kamila Mikotajczyk, Dariusz Nawojczyk
Start-up po polsku. Jak zafozyc i rozwingc¢ dochodowy e-biznes
Helion, Gliwice 2013

Ksigzka przeznaczona jest dla osob, ktére chcg rozpoczaé dziatalno$¢ biznesowa w internecie
i potrzebuja podrecznika ,,od podstaw”. W poszczegdlnych rozdzialach oméwiono istotne
zagadnienia zwigzane z zakladaniem wiasnego przedsiebiorstwa. Autorzy rozpoczeli od we-
ryfikacji pomystu na biznes. Nastepnie prezentuja zrodia finansowania, formy prawne, a takze
kwestie wizerunku, logotypu, nazwy. W kolejnych cze$ciach przedstawiono kwestie zwigzane
z zasobami ludzkimi, marketingiem, PR oraz reklamg. Ksigzka napisana jest przystepnym
jezykiem, zawiera przykiady, podsumowania i rady praktykow.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl.
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Jak zatozy¢ i rozwingé
dochodowy @-biznes

up

T

PRAWO NOWYCH TECHNOLOGII

TechLaw.pl — prawo nowych technologii

Polecamy serwis TechLaw.pl, ktorego celem jest wyjasnianie
kwestii dotyczacych prawa nowych technologii, a wiec kwe-
stii prawnych odnoszacych sie do otaczajacej nas rewolugji
technologicznej. Autor — prawnik Jakub Kralka — publikuje
komentarze dotyczace m.in. prawa autorskiego, cywilnego,
prasowego, prawa wlasnosci przemystowej i prawa w interne-
cie. Znajdziemy w nich odniesienia do zagadnien biezacych,
komentowanych w mediach. Sa one jednak pokazane z innej
— prawniczej perspektywy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://techlaw.pl.
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A spectacular opportunity

One of education’s defining features is that it exists
to a large extent in a constant state of tension between
stasis and change. Education is an inherently conserva-
tive institution in many ways, for instance regarding its
function of transmitting preserved societal knowledge
and its legendary ability to resist rapid change'. At the
same time, educational institutions are one of soci-
ety’s main ways of creating change through a variety
of means such as groundbreaking research, discover-
ies, and ideas. Higher educational institutions are
highly complex institutions which fulfill a multitude of
purposes: employment preparation, social ‘rite of pas-
sage, knowledge generation, entertainment, economic
mainstay, business partner, global outreach agent, and
social change agent to name a few?. Higher education
has become the main vehicle for individual economic
change, particularly in the U.S. where a college degree
has become practically the sole remaining path to a mid-
dle-class lifestyle, although many observers argue that
this reality is fading due to the shrinking of the middle
class and the sharp rise in student debt in the U.S.# As
the Education for All movement illustrates®, the ideal
of education as a universal right which is essential to
participating in the world’s new knowledge economy
and having the ,individual power to reflect, make
choices, and steer for a better life”® is a global phenom-
enon, even though it is not an evenly distributed one.

Using the Seven Futures
framework for improving

Despite education’s legendary reputation for
standing still, or at least changing so slowly that most
observers don’t even notice, change has long been
an integral part of education. Not all opportunities
for change are created equal, however. The present
moment offers us a spectacular opportunity for
change thanks to the confluence of two key factors:
education power — education’s newfound cultural
importance as essential to the well-being of individu-
als and society — and cybersymbiosis — education’s
and society’s irretrievable dependence on online and
digital technologies.

This cyberization of education is happening on
a variety of levels and for a variety of reasons. The
Internet has become a pervasive learning resource
and an indispensable resource for formal educa-
tion activities, changing expectations about how
we learn and how we educate. As we become ever
more proficient at using Internet and other digital
technologies for teaching and learning, we can also
learn how to use these technologies to improve
education by cyberizing it — taking a proactive role
in shaping our use of digital technologies. If the first
era of online education was defined by providing
access, the emerging era can be defined in terms of
improving quality — not just for online education but
for all education. If we do this, we can take advantage
of'this spectacular opportunity to improve education
in deep and lasting ways.

! ]. Sener, The Seven Futures of American Education: Improving Learning & Teaching in a Screen-Captured World, CreateSpace,

North Charleston SC 2012, pp. 2, 98.
2 Ibidem, p. 60.

3 A. Carnevale, N. Smith, J. Strohl, Ready or Not: The Jobs Recovery and Educational Requirements through 2018, The
Georgetown University Center on Education and the Workforce, 2010, http:/www9.georgetown.edu/grad/gppi/hpi/
cew/pdfs/fullreport.pdf, [10.02.2014].

4 The Lost Decade of the Middle Class: Fewer, Poorer, Gloomier, Pew Research Social & Demographic Trends, 2012,
http://www.pewsocialtrends.org/2012/08/22/the-lost-decade-of-the-middle-class/, [10.02.2014]; K. Kamp, By the
Numbers: The Incredibly Shrinking American Middle Class, Moyers & Company, 2013, http:/billmoyers.com/2013/09/20/
by-the-numbers-the-incredibly-shrinking-american-middle-class/, [10.02.2014]; M. Greenstone, A. Looney, Rising
Student Debt Burdens: Factors Behind the Phenomenon, Brookings, 2013, http://www.brookings.edu/blogs/jobs/
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What does it mean to ,,improve
educational quality?”

The notion of improving educational quality surely
must be almost as old as the idea of education itself.
A quick Internet search indicates a plethora of ways
to define the term and related strategies in practice,
from strengthening professional capacity’ to test-
based accountability systems® to community participa-
tion®. At first, such widely disparate definitions may
suggest that it is impossible to reach any common
understanding about what it means to improve edu-
cational quality. In reality, however, the opposite is
true: it provides the opportunity to create a definition
of improving educational quality whose value resides
in providing a useful framework to make sense of the
current context, accommodate multiple perspectives,
and enable meaningful action.

The Seven Futures framework

The cyberization of education is happening within
a larger context. Most ideas about using technology
to improve education focus on narrow, oversimplified
outcomes. A closer examination of these ideas shows
that they reflect the considerable influences of key
forces which are trying to reshape education accord-
ing to their own interests. At the same time, there are
also fundamental shifts in the foundations on which
education has been built for centuries.

Futurists spend little time trying to predict the
future in precise detail; instead, they use scenario
building and trend monitoring to try to ascertain
alternative futures (the plural in ,futures studies”)
in more general terms and to imagine a preferred
future'®. This is the purpose of the Seven Futures
framework: to imagine an alternative set of futures
which supports a focus on improving education by
cyberizing it through the use of digital and other
online technologies. The Seven Futures assumption
is based on the assumption that the three most im-
portant ways of improving educational quality are to:
1) focus on making things better; 2) incorporate the
most influential forces that are shaping educational
reform at the present; and 3) respond to the most
relevant changes that are affecting education and
society today.

Focusing on making things better

A focus on making things better has the essential
characteristic of change: moving from one condition
to another, improved condition. It may seem patently
obvious to some that improving educational quality
requires a focus on making things better, but it often
does not work that way in practice. Many educational
initiatives and practices that claim to be of high qual-
ity (a very common attitude in higher education)
are really focused on preserving the status quo. Ir-
respective of existing quality, an attitude focused on
keeping things the way they are precludes a focus on
improving quality.

Other initiatives focus on attaining equivalent qual-
ity relative to an existing standard. In online educa-
tion, this commonly manifests itself with a concern
about whether online courses or programs are as
good as traditional ones. In the U.S., probably the
best known related initiative was the No Significant
Difference Phenomenon, a research project by North
Carolina State University professor Thomas Russell,
who compiled over 350 research reports and other pa-
pers which documented equivalent student outcomes
between distance and face-to-face delivery modes'".
Similarly, one of the guiding principles of the Alfred P.
Sloan Foundation’s online education initiative was that
an online course or program should be equivalent in
quality to the same or similar one offered on campus
through traditional classroom delivery'?.

Initiatives focused on quality assurance also fall
short of this standard. At first, quality assurance efforts
do focus on making things better in terms of bring-
ing courses or programs up to a particular standard;
however, once the standards are attained, the focus
then shifts to assuring quality, i.e., maintaining the
same level of quality rather than improving it. A focus
on effectiveness also suffers from the same deficiency.
Consider this analogy, for example: one expects an
automobile to perform smoothly without incident
whenever it is used (effectiveness), but one does not
expect it to work better each time it is used.

Incorporating the influential futures

The Seven Futures framework identifies the most
prominent viewpoints which are described as sce-
narios whose advocates will influence the future of

7 Introduction to IEQ, ,The Quality Link Newsletter” 1999, No. 1, pp. 1-3, http:/www.ieq.org/pdf/link2-1eng.pdf,
[10.02.2014].

8 E. Hanushek, M. Raymond, Improving Educational Quality: How Best to Evaluate Our Schools?, [in:] Y. Kodrzycki (ed.),
Education in the 21st Century: Meeting the Challenges of a Changing World, Federal Reserve Bank of Boston, Boston MA
2003, pp. 193-224, http://www.bostonfed.org/economic/conf/conf47/conf47n.pdf, [10.02.2014].

® M. Pradhan et al., Improving Educational Quality through Enhancing Community Participation: Results from a Randomized
Field Experiment in Indonesia, 2013, http:/real.wharton.upenn.edu/~maisy/documents/WorldBank_SchoolCommittee.
pdf, [10.02.2014].

10 J. Sener, op.cit., pp. 63-66.

"' T. Russell, The No Significant Difference Phenomenon: A Comparative Research Annotated Bibliography on Technology for
Distance Education, IDECC, Montgomery AL 1999.

12 F, Mayadas, Testimony to the Kerrey Commission on Web-Based Education, ,, Journal of Asynchronous Learning Networks”
2001, Vol. 5, No. 1, http://sc-d7.sloan-c-support.org/sites/default/files/articles/downloads/v/5n1_mayadas_2.pdf,
[10.02.2014].
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cyberized education. These influential futures are as
follows (also see Table 1):

Table 1. The Influential Futures

Future Description

Formal education as we know it
dissolves via market forces; business,
efficiency win

Free Market
Rules

Free Learning | Formal education as we know it dissolves

Rules via anarchic forces; openness wins
Standards Formal education becomes driven by
Rule imposed standards; consistency wins

Digital technologies diminish the
Cyberdystopia | humanity of education experience;
nobody wins; humanity loses

Steady As She | Incremental improvement, little

Goes changes; who wins?

Education Digital technologies improve the
Improves educational experience; everyone wins

Source: author

Free Market Rules (Business Wins; Efficiency Works):
Advocates of this scenario assume that education
is essentially a market-driven business, so applying
market principles to education will improve it. Digital
technologies will improve education by making it more
efficient, businesslike. In its extreme version, market
forces will cause formal education to transform radically
or dissolve altogether.

Standards Rule (Consistency Wins): In this scenario,
educational excellence is the collective attainment of
uniform ,rigorous” standards, so applying standard-
ized practices to education will improve it. Digital
technologies will improve education by making it more
consistent through standardization. Great courses,
great content, and uniformly measured accountabil-
ity are the solution to education’s problems. In its
extreme version, formal education becomes driven
by the desire for the collective attainment of a single
set of standards, with the ultimate aim being to attain
consistent results.

Free Learning Rules (Openness Wins): Advocates of
this scenario believe in openness — since open content
and interaction are now freely available, making edu-
cation open will improve it. Digital technologies will
improve education by making it more open, enabling
everyone to learn. In its extreme version, free learning
will radically transform formal education or make it un-
necessary, as open content and interaction eliminate
the need for formal teaching and learning.

Cyberdystopia (Nobody Wins; Humanity Loses):
Unlike advocates in the previous three camps, Cyber-
dystopians believe that the cyberization of education
is an impending disaster. Digital technologies will ruin
education by turning it into an efficiency-driven, inhu-
man, spirit-crushing dystopia. The previous scenarios
are thus also Cyberdystopian nightmares: free market
forces complete a hostile takeover of education, turning
schools into glorified vocational training centers; the
efficiency of standardized education removes all of its

humanity; and the availability of open content and open
interaction simply hastens the devolution of education
into an isolated, robotic experience.

Steady As She Goes (Who Wins?): Arguably, this
scenario best describes education most of the time
because education is durable, stable and thus resistant
to change. Things also stay the way they are because
everyone has a stake in stasis; most would-be reform-
ers only seek selective changes while retaining the
elements which benefit them. In this scenario, digital
technologies are merely the latest New Big Thing; calls
for major change will persist, but this too shall pass.
Instead, education will continue to evolve slowly but
steadily at most since incremental change is the kind
of change that education does best.

Each of the above scenarios would be a disaster if
fully realized, and their affect on the future depends on
how we deal with each of them. The key to doing this
effectively is to incorporating the influences of these
influential forces into active, conscious, and strategic
efforts to improve education by cyberizing it. This is the
sixth future: Education Improves, a scenario where eve-
ryone wins through improving educational quality.

Aligning with foundational shifts

The cyberization of society is accelerating shifts in
the foundations on which education has been built
for centuries: knowledge, access, and authority. These
foundational shifts have numerous implications for
learning and teaching.

Redefining knowledge and its implications. The
very nature of knowledge itself is changing: where it
resides, how it’s produced, categorized, transmitted,
shared, and mediated, what the role of content is in
a world of accelerated knowledge production. Steeped
in traditional notions of knowledge, higher education
has been especially slow to keep up with the implica-
tions of these changes. For instance, the proliferation
of knowledge in visual and multimedia forms means
that reading-based learning is no longer primary for
some learners; students exposed their entire lives to
media with higher production values in media find tra-
ditional text and lecture inaccessible and boring, while
faculty are playing catch-up with acquiring multimedia
skills. Now that students have instant in-class access to
alternative knowledge sources online through a variety
of mobile devices, faculty no longer have a knowledge
monopoly within classroom.

Redistributing access and its implications. The re-
distribution of educational access from the privileged
few to the ever-increasing many has changed society’s
expectations about the importance of education and
drastically changed key student characteristics. Stu-
dents are fare more diverse in terms of demographics,
readiness, social capital, and learning styles; American
student are also much more utilitarian about their
education (i.e., job-focused), and the traditional campus
designed around providing a ,,coming of age” experi-
ence is irrelevant for a much larger proportion of these
students. The change in emphasis from providing in-
struction to producing results has had numerous policy
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implications, for example a marked shift from enroll-
ment-based funding models to results-based ones.

Renegotiating authority and its implications. The
role structures of education are shifting from a model
of imposed authority toward a self-initiated, negoti-
ated, and shared model. Constructed, social, and
ever-changing knowledge shifts the locus of control
toward students, market forces, and cyberized educa-
tion itself. Economically, technologically, and societally
empowered students respond differently to authority
figures; faculty and administrators sometimes fail to
use negotiation skills and capitulate instead, as often
happens when student satisfaction surveys are given
too much weight in assessing faculty performance.
Conversely, excessive concern about issues such as
grade inflation indicate a failure to recognize that
grading is less about sorting and more about assessing
learner performance, which in turn requires a shift in
traditional authority relationships.

in the regulation of higher education through policy
initiatives and government intervention'. As in the
U.S., European educational reform initiatives often
reflect the multiple influences. For instance, the Eu-
ropean Commission’s recently launched ,,Opening-up
Education” initiative seeks to combine Free Learning
influences through better utilization of Open Educa-
tional Resources (OER) and Free Market Influences by
creating better ,,business models” for OER use'*. Trends
in redefining knowledge such as accelerated knowl-
edge production, the interconnectivity of knowledge,
and the multimedia revolution clearly have a global
scope, as do the implications of redistributing higher
education access to a larger audience. The rising eco-
nomic, cultural, and communications power of youth
is also expanding worldwide, as is the proportion of
nontraditional students with substantial prior life and
educational experience, requiring a renegotiation in
traditional ways of teaching students.

The Seven Futures framework and its
international applicability

Quality improvement Seven Futures-style:
the what and why

Although the Seven Futures framework is based
on a book that is focused on American education, the
framework itself can be usefully applied to higher edu-
cation issues in other countries. For example, European
higher education has also been increasingly influenced
by ,,Free Market Rules” forces and for many of the same
reasons. The trend to regard higher education as a tool
for economic and social development and its massive
expansion in recent decades has resulted in growing
visibility of the role of markets and market forces in
higher education. European governments have shown
increased willingness to introduce market elements

Table 2. IEQ Strategies (Seven Futures page #s in parentheses)

The Seven Futures framework contains two ad-
ditional important elements: quality improvement
strategies and quality improvement criteria.

Quality improvement strategies

The Seven Futures quality improvement strategies
are not new ones for the most part; some have been
around for a long time. What they share is that they
reflect high aspirations for improving education, and
they would improve education if they were adopted
more widely. This menu of quality improvement
strategies (Table 2) is a mix of ones featured in the

Learning and Teaching-Focused (Ch.10)

Institutional-Focused (Ch. 11)

* Learner-generated content (124-27)

* Technohooks (136-37)

* Human hooks: creativity, curiosity (135-36)
* Event-anchored learning (127-29)

* Social learning (128-30)

* Individualized learning (130-33)

* PLEs/PLNs (134-35)

* Sensible assessment (137-41)

Prior learning assessment (144—46)

Stackable credentials (152; 149-51)

More transparent education pathways (153)
Rethinking the credit hour as currency (154-57)
Supported opportunity/success (147-49)
Re-Empowering knowledge creation (157-61)
Sensible institutional assessment (161-66)

Online Learning Delivery-Focused (Ch. 9)

New Ones:

* Making the most of blending (119-20)

e ‘Bricks and Clicks’: building a robust system (115-17)

* Teaching online as faculty professional development
(117-18)

* Pioneering summer online programs (118-19)

Affordable affordances

Adopting a Quality Improvement Program
Low-Cost Degree Program Models
Competency-Based Models

MOOCs

Flipping the Classroom

Source: author

13 P. Texiera, The Tortuous Ways of the Market: Looking at the European Integration of Higher Education from an Economic
Perspective, London School of Economics, London 2013, http:/www.lse.ac.uk/europeanlnstitute/LEQS/LEQSPaper56.

pdf, [10.02.2014].

4 Open Educational Resources and Practices in Europe (OEREU), http:/is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/OEREU.html,

[10.02.2014].
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book (e.g., learner-generated content, prior learn-
ing assessment) and ones which have become more
prominent since the book was written (e.g., MOOCs,
flipping the classroom).

Quality improvement criteria
Determining what a quality improvement is and

The Seven Futures quality improvement criteria
thus provide reasons for selecting a particular qual-
ity improvement strategy as well as explanation or
justification which can be further supported through
various forms of evidence such as research studies,
publications, anecdotal examples, case studies, or

how one knows can be the most difficult part of
moving forward with quality improvement efforts.
The Seven Futures framework answers this question
through a guiding assumption that any criterion which
enables incorporating influential futures or aligning
with foundational shifts will improve educational
quality. Thus, (Tables 3, 4).

Table 3. IEQ Criteria: Aligning with Foundational Shifts

narrative explanation.

A conceptual framework for moving to
action on improving educational quality

The Seven Futures framework is designed to enable
educators to act on improving educational quality.
It can be used to create a plan to implement quality

Realigning Education with Redefined Knowledge: (Chapter 2; 7F page #s in parentheses)

Connects knowledge within, outside of higher/K-12 education (pp. 15-16)

Connects knowledge across disciplines (p. 22)

Enables knowledge attainment in various shapes, sizes, timeframes (pp. 20-21)
Enables new knowledge generation thru cross-discipline connections (p. 22)

Enables distributed, contextual knowledge sharing (pp. 21-23)

Helps learners learn new knowledge as needed (p. 20)

Helps learners learn to use new tools for handling data explosion (pp. 19-20)
Makes knowledge attainment more measurable in meaningful ways (pp. 137-141)
Utilizes visual, multimedia, and digitized knowledge (pp. 24-25)

Realizing Redistributed Access: (Chapter 3)

Serves previously neglected or underserved populations (pp. 28-30)
Expands access universally while preserving individual autonomy, dignity (p. 30)
Helps more learners live better lives in a knowledge economy (p. 30)

Reaches nontraditional students more effectively (pp. 31-32)

Accommodates more lifelong learners in an ever-greater variety of ways (pp. 32-33)
Increases chances of broadly defined student success (pp. 165-166)

Managing Renegotiated Authority: (Chapter 3)

Shifts teacher-student authority relationships to shared, negotiated, self-initiated (p. 33)
Enhances teacher value, student value, and how they work together (pp. 33-34)

Creates a more transparent, accessible, and detailed certification system (pp. 152-153)
Strengthens the credentials/expertise connection by aligning it (pp. 152-154)

Source: author

Table 4. IEQ Criteria: Incorporating Influential Futures

Standards Influences: (pp. 73-78)

Steady As She Goes,
Cyberdystopian Influences: (pp. 91-96)

Increase use of collegial, peer-oriented, research-supported
quality standards for course design, program improvement
Support broad, commonly agreeable standards which support
more customized outcomes

Use a broader range of evidence-based practices

Expand the realm of acceptable outcomes thru standards sets,
other structures

Engage in realtechnik = acknowledge the costs of adopting
new technologies

Recognize what needs preserving, protection from the trans-
formations which new technologies bring.

Anticipate cyber education’s possible ramifications; improve
responses to emergent problems and issues.

Use incremental change to ease into quality improvement

Free Market Influences: (pp. 67-73)

Free Learning Influences: (pp. 83-91)

Coevolve with business thru mutually beneficial products,
services

Create a more collaborative, permeable knowledge creation
process

Apply business practices judiciously (= improve education’s
business w/o destroying its culture)

Make smoother linkages between education and the work
world

Be formal education’s foil: resource, innovation source, and
recourse

Increase access to learning and education resources for lear-
ning and teaching

Increase student readiness for formal education

Reduce education costs via lower-cost resources, inte-
ractions

Source: author
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improvements in courses, programs, or even institu-
tions. The task of improving the quality of higher
education is a massive undertaking, but it is one that
is necessary to do if we are ever to see a seventh future
of education: a society where everyone’s education
truly matters.
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druk tekstu badz jego fragmentu moze nastgpic jedynie za zgoda Redakji. Redakcja zastrzega
sobie prawo dokonywania skrétdw i zmian w materiatach niezamdwionych.




Co stychac
w biznesie

Zapraszamy na
nowy portal!

.Co stychac w biznesie" to nowatorski portal edukacji
ekonomicznej dla 0sab, ktore oczekujg wysokiej jakosci wiadomosci
gospodarczych zaprezentowanych w przystepny sposob.
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