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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Z przyjemnoscig prezentuje grudniowe wydanie naszego pisma i zachecam do zapoznania sie artykutami, w ktérych
autorzy podejmujg szereg waznych zagadnien zwigzanych z programami i formami ksztatcenia, a takze trendami
w szkolnictwie oraz biznesie. Jestem przekonany, iz kazdy Czytelnik odnajdzie interesujgce dla siebie tematy i mam
nadzieje, ze zblizajacy sie czas podsumowan calorocznej aktywnosci bedzie sprzyjat lekturze.

Korzystajac ze sposobnosci, chciatbym réwniez zacheci¢ do odwiedzenia strony www.e-edukacja.net, na ktoérej
opublikowane zostaly filmy oraz prezentacje z wystapien uczestnikow jubileuszowej, X edycji konferencji Rozwdj
e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym. To listopadowe spotkanie, jak co roku, przyciagneto bardzo wielu
entuzjastow nowoczesnych technologii w dydaktyce. Konferencja zostata zorganizowana przez srodowisko uczelni
ekonomicznych: Fundacje Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych i szkoty, ktére jg powolaty, tj. SGH oraz
Uniwersytety Ekonomiczne w Katowicach, Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu. Tym razem roli gospodarza podjat
sie Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu. W imieniu organizatorow dziekuje wszystkim uczestnikom za bardzo
warto$ciowe spotkanie i jednoczes$nie zapowiadam szersza relacje z konferencji w kolejnym numerze ,.e-mentora”.

Marcin Dgbrowski
redaktor naczelny

ibuk: E-booki PWE

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne zdecydowato sie wprowadzi¢ czes$¢ swojej oferty wydawniczej na rynek ksigzki elek-
tronicznej. Lista juz dostepnych e-bookéw (w wersji PDF z zabezpieczeniem DRM) liczy na razie 30 pozycji.

Komputer $wiat: E-learning w stylu Google: startuje Helpouts

Google Helpouts to system wideokonferencji oparty na ustudze Hangouts, w ktérym otrzymujemy mozliwo$¢ uzyskania
pomocy dotyczacej najroézniejszych zagadnien, a takze zdobycia nowych umiejetnosci. Poduczy¢ mozemy sie w takich
dziedzinach, jak sztuka, muzyka, komputery, gotowanie, zdrowie czy moda. W serwisie dostepne bedg zaréwno darmowe,
jak i ptatne ustugi (konieczne w tym wypadku jest posiadanie konta Google Wallet).

Wiecej doniesient z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest WIOSI(a- net
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. S —

Lista osoh, kiore w roku 2013 przygotowywaly recenzie navkowe artykutow dla potrzeb publikacji w czasopismie , e-mentor”:

Czlonkowie Rady Programowej: dr hab. prof. nadzw. Maria Aluchna, dr prof. nadzw. Piotr Boltu¢, prof. dr hab. Jan
Golinski, dr Jan Kruszewski, dr Stanistaw Maciof, dr Frank McCluskey, dr hab. prof. nadzw. Marek Rocki, dr hab. Waldemar
Rogowski, dr Piotr Wachowiak, dr Maria Zajac, dr inz. Anna Zbierzchowska

Recenzenci spoza Rady Programowej: dr hab. prof. nadzw. Hanna Batorowska, prof. dr hab. Marek Chmaj, dr hab.
prof. nadzw. Ewa Chmielecka, dr Tymoteusz Doligalski, dr hab. prof. nadzw. Wojciech Dyduch, dr prof. nadzw. Elena
Gaevskaya, dr prof. nadzw. Eric Hadley-Ives, dr hab. prof. nadzw. Magdalena Kachniewska, dr Mirostaw Kachniewski,
dr Dorota Kwiatkowska, dr inz. Krzysztof Leja, dr prof. nadzw. Marcellus J. Leonard, dr Katarzyna Mikofajczyk, dr Rafat
Mroéwka, dr prof. nadzw. Henry Nicholson, dr Jana Pieriegud, dr Mikotaj Pindelski, prof. dr hab. Irena Roterman-Konieczna,
dr Celina Sotek, dr hab. prof. nadzw. Zofia Szarota, dr Maria Wieczorek, dr Andrzej Wodecki, dr Piotr B. Zientarski
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Artykut dotyczy specyfiki pomiaru, oceny i walidacji kom-
petencji spotecznych o charakterze adaptacyjnym i emancy-
pacyjno-krytycznym. W opracowaniu omowiono trudnosci
zwigzane z walidacjq wyroznionych rodzajow kompetencji,
ktore wynikajq z ontologicznych i epistemologicznych
zatozen dotyczqcych ich istoty, a takze celu oraz sposobu
ich badania. Ponadto wskazano trzy podejscia do badania,
ewaluacji i walidacji kompetencji spotfecznych: 1. opis
kompetencji wedtug uznanych miedzynarodowych stan-
dardow i programow oraz opis kwalifikacji zawodowych
na zasadzie list sprawdzajgcych; 2. wystandaryzowane
pomiary: testy — wlasnej skutecznosci, sieci wspotpracy i na
inteligencje oraz kwestionariusze: samooceny i/lub oceny
eksperckiej pozgdanych w danej branzy lub zawodzie in-
dywidualnych cech osobowosciowych studenta; 3. portfolia
kompetencyjne.

Jako przyktady wymienionych podejsc scharakteryzowa-
no: Program OECD Migedzynarodowej Oceny Kompetencji
Dorostych (PIAAC), Assessment Center i Development Center
oraz portfolio kompetencyjne.

Walidacja efektow ksztalcenia oznacza rozpoznawa-
nie, ocenianie, okres$lanie wartos$ci i uznawanie efektow
uczenia sie formalnego, pozaformalnego i nieformal-
nego. Jest to dziatanie majgce na celu potwierdzenie
i uznanie w spos6b udokumentowany oraz zgodny
z zalozeniami, ze stosowane procedury i procesy
prowadzg do zaplanowanych wynikéw?. Europejskie
doswiadczenia wskazuja, ze uznawanie kwalifikagji
i kompetencji mozemy podzieli¢ na dwa nurty:

* spofleczny: uznawanie wartosci kompetencji

przez organizatoréw przedsiewzie¢ gospodar-
czych, spotecznych i o§wiatowych,

Walidacja kompetencji spotecznych
w kontekscie Krajowych

Ram Kwalifikacji

dla Szkolnicdtwa Wyzszego'

Hanna Solarczyk-Szwec

¢ formalny: nadawanie kompetencjom statusu ofi-
cjalnego poprzez przyznanie dyplomu, zaswiad-
czenia, certyfikatu (potwierdzenie), akumulacje
i transfer punktow (cze$ciowe potwierdzenie)
oraz walidacje3.

W kontekscie edukacji przez cate zycie, w ktorej
podkresla sie synergie uczenia sie formalnego, pozafor-
malnego i nieformalnego, kwestia uznawania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych zdobytych
réznymi drogami nabiera szczegblnego znaczenia,
poniewaz uzasadnia podejmowanie wysitkéw eduka-
cyjnych nie tylko w systemie szkolnym, ale takze poza
nim i na réznych etapach zycia, oraz motywuje do ucze-
nia sie. Z polityczno-o$wiatowego punktu widzenia
formalne uznanie efektow ksztalcenia pozaformalnego
i nieformalnego pozwala zaoszczedzi¢ czas i Srodki
oraz poszerza mozliwosci jednostki na rynku pracy,
co potwierdzajg doswiadczenia francuskie i brytyjskie.
Majac na uwadze korzysci osobiste i spoteczne, nalezy
dazy¢ do stworzenia systemu walidacji efektow ksztat-
cenia niezaleznie od tego, kiedy, gdzie i jak takie efekty
zostaly osiggniete. Tego rodzaju dzialania wspiera od
lat 90. Unia Europejska, intensyfikujac je aktualnie
poprzez wdrazanie Europejskich Ram Kwalifikacji dla
uczenia sie przez cate zycie. Zasadniczo powodzenie
projektu praktycznego wdrozenia idei uczenia sie
przez cate zycie zalezy od stworzenia sprawnego
i powszechnego systemu walidacji efektow uczenia
sie pozaformalnego oraz nieformalnego, a takze jego
zastosowania w edukagji formalne;j.

W dotychczasowej praktyce i dyskusji o walidacji
efektéw ksztalcenia dominowatl polityczno-oswia-
towy (harmonizacja i mobilno$¢) i ekonomiczny

! Artykut zostat przygotowany na podstawie materialéw zgromadzonych przez autorke na potrzeby projektu Opraco-
wanie zafozen merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji
dla uczenia sig przez cafe zycie, realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych w okresie od lipca 2010 do konca
2013 r. w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapital Ludzki, Priorytet Ill Wysoka
jakos$¢ systemu oswiaty, poddziatanie 3.4 Otwarto$¢ systemu edukacji w kontek$cie uczenia sie przez cate zycie,
poddziatanie 3.4.1. Opracowanie i wdrozenie Krajowego Systemu Kwalifikacji.

2 H. Narwojsz, C. Krawczynski, K. Symela, K. Zwiefka, Walidacja kompetencji nieformalnych uzyskanych poprzez doswiadczenie
w pracy. Metodyka — procedury — dokumentacja, Olsztyn 2008, s. 7, 13, http:/wmzdz.pl/fileadmin/user_upload/wmzdz/

projekty/wmzdzwalidacja_kompetencji.pdf, [20.11.2013].

3 Tamze, s. 22.
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(w kontekscie rynku pracy oraz korzysSci i oszczed-
nosci) punkt widzenia. Dopiero od niedawana zna-
czenie zyskuje perspektywa pedagogiczna, tj. pytanie
o metody dokumentowania, pomiaru, oceny nie
tylko wiedzy i umiejetnosci, ale takze kompetencji
spotecznych (miekkich). Dodatkowo podkresla sie
w tej nowej odstonie dyskusji nad kompetencjami
ich podmiotowy, a zatem zwigzany nie tylko z za-
wodem, wymiar.

Specyfika oceny i walidacji adaptacyjnych
i emancypacyjno-krytycznych kompetencji
spotecznych

Zgodnie z metodologig Europejskich Ram Kwalifi-
kacji przedmiotem walidacji musza by¢ trzy kategorie
efektow ksztatcenia: wiedza, umiejetnosci oraz kom-
petencje spofeczne. Walidacja wiedzy i umiejetnoSci
z pedagogicznego punktu widzenia nie stanowi prob-
lemu. Inaczej jest w przypadku kompetencji spotecz-
nych, ktére nie byty dotagd w edukacji ani przedmiotem
szczego6lnej troski, ani tez odrebnej oceny*. Badania
na temat kompetencji spotecznych sa w Polsce nadal
sporadyczne®. Tymczasem jest to pojecie bardzo popu-
larne, stosowane (nie zawsze stusznie i z odpowiednim
namystem) w wielu kontekstach oraz w odniesieniu do
réznego typu dyspozycji, sprawnosci, zdolnosci czy
umiejetnosci. Trudno tez znalez¢ jedng powszechnie
obowigzujaca definicje kompetengji, co dodatkowo
komplikuje dyskusje na ten temat. To wszystko
sprawia, ze kompetencje zaliczy¢ mozna w dyskursie
spofeczno-politycznym do pojeé pustych, ale zna-
czacych. Dotyczy to takze kompetencji spotecznych,
ktore w kontekscie KRK majg szczeg6lne znaczenie.
Jednoznaczne odr6znienie kompetencji spotecznych
od kompetengji, np. osobistych, emocjonalnych, oby-
watelskich czy interpersonalnych, nie jest mozliwe.
Nalezy zatem traktowac pojecie kompetencji spotecz-
nych jako kategorie zbiorczg dla wielu pokrewnych
typéw kompetencji, a ich wyr6znienie w Krajowych
Ramach Kwalifikacji to zabieg stuzacy zwréceniu uwagi
na szczegolne potrzeby Polski i Polakéw tym zakresie.
Mozna zatem przyjaé, ze zastosowane w artykule
pojecie kompetencji nie odnosi sie tylko do kompe-
tencji spolecznych, ale kompetencji w ogéle, w tym
szczego6lnie kompetencji miekkich.

Pedagogiczna interpretacja kompetencji® przynosi
wazne rozroznienie kompetencji na adaptacyjne
i emancypacyjno-krytyczne, co ma dalsze znaczgce

konsekwencje dla praktyki ich rozwijania, m.in.
w szkolnictwie wyzszym’. R6znice w interpretacji
kompetencji spotecznych w ujeciu adaptacyjnym oraz
emancypacyjno-krytycznym (tab. 1) skutkujg odmien-
ng metodologig ich oceny oraz walidacji.

O ile w przypadku kompetencji spotecznych
w ujeciu adaptacyjnym przedmiotem oceny sg wiedza,
umiejetnosci oraz postawy i wartosci, ktére przeja-
wiajg sie w zewnetrznie obserwowalnych zachowa-
niach (schematach i konwencjach) — np. umiejetnosci
komunikowania sie, dyskutowania, asertywnosci czy
wspétpracy w zespole — o tyle w przypadku kompe-
tencji emancypacyjno-krytycznych chodzi o gteboko
zinterioryzowane struktury poznawcze (sposéb my-
Slenia i interpretowania) tkwigce u podstaw zachowan
oraz predyspozycji, jak i o zdolnos$¢ jednostki do ich
cigglej reorganizacji, co implikuje niepowtarzalno$¢
kompetengji.

W ocenie kompetencji spotecznych o charakterze
adaptacyjnym przyjmuje sie zestaw wskaznikéw, na
podstawie ktérych mozna wnioskowa¢ o interesujg-
cych nas w ramach badanej kompetengji zachowaniach
oraz o stopniu zaawansowania w dgzeniu do wyzna-
czonego standardu (modelu kompetencji). Wykorzy-
stuje tu sie narzedzia pomiaru iloSciowego oparte na
deklaracji (samoocena) i/lub narzedzia gwarantujace
wiekszg obiektywnos$¢ (testy, wywiady, obserwacje
skategoryzowang), ktére sag powszechnie stosowane
w Assessment Center i Development Center (centrum
oceny i centrum rozwoju). Do oceny kompetencji spo-
tecznych o charakterze adaptacyjnym wykorzystuje sie
takze listy sprawdzajgce kompetencji oczekiwanych
w branzy lub na rynku pracy.

W opinii M. Czerepaniak-Walczak kompetencje
emancypacyjno-krytyczne mozna ocenia¢ na pod-
stawie tego, co dana jednostka moéwi (kompetencje
komunikacyjne), tj. na podstawie swiadomej i wol-
nej od ograniczen intelektualnych, obyczajowych,
spotecznych itp. ekspresji (werbalnej i niewerbalnej)
wiasnych stanow emocjonalnych i intelektualnych
i rozumienia innych, oraz tego, co jednostka robi
(kompetencje instrumentalne), tj. czy podejmuje sa-
modzielne dziatania prowadzgce do twoérczej zmiany
(przewaga transgresji nad dostosowaniem) i jest go-
towa do ponoszenia odpowiedzialno$ci za wykonanie
zadania®. W przypadku kompetencji komunikacyjnych
formy ekspresji pozastownej: muzyka, sztuka (np. graf-
fiti), ruch (np. taniec, manifestacja) czy tez tworczos¢
literacka, poetycka, dramatyczna mogg stanowi¢ od-
powiedz na przymus i ograniczenia, ktére dotycza nie

4R. Goralska, H. Solarczyk, O kompetencjach w kontekscie Polskiej Ramy Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie, ,Edu-

kacja Dorostych” 2012, nr 2, s. 27-39.

> A. Jagietto-Rusitowski, H. Solarczyk-Szwec, Kwerenda badari nad kompetencjami spotecznymi w kontekscie edukacji aka-
demickiej w Polsce i na swiecie, ,,Przeglad Badan Edukacyjnych” 2013, nr 2, s. 33.

¢ H. Solarczyk-Szwec, Pedagogiczna interpretacja kompetencji spotecznych, [w:] M. Nowak-Dziemianowicz (red.), Zasady
walidacji efektow ksztafcenia wtasciwych dla kompetencji spotecznych. Miedzy adaptacjq a rozwojem — kompetencje spoteczne
Jako cel ksztatcenia w szkole wyzszej, nr publikacji IBE/01/2011, Warszawa 2013 (w druku).

7 M. Nowak-Dziemianowicz (red.), Zasady walidacji efektow ksztatcenia..., dz.cyt.

8 M. Czerepaniak-Walczak, Miedzy dostosowaniem a zmiang. Elementy emancypacyjnej teorii edukacji, Szczecin 1994,

s. 147-195.
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Tabela 1. Kompetencje a adaptacyjny i transgresyjny potencjat podmiotu

Rodzaj
kompetencji
Kryterium
poréwnawcze

Adaptacyjny potencjal podmiotu —
kompetencje adaptacyjne

Transgresyjny potencjal podmiotu —
kompetencje emancypacyjne i krytyczne

Zaplecze teoretyczne

Behawioryzm

Strukturalizm

Otoczenie Statyczne Dynamiczne
. R . Generowane przez jednostke dzialania
Dostosowanie dziatania do warunkéw . . .
Specyfika sg podatne na tworcza modyfikacje w wyniku

wyznaczonych przez charakter otoczenia

interpretacji

Zaangazowanie
podmiotu

Techniczne: stosowanie sprawnosci,
traktowanej jako wyc¢wiczona umiejetnosc
dziatania okreslonego typu

Emancypacyjne i krytyczne: zdolnos¢

do takich form angazowania sie podmiotu

w $wiat zjawisk spotecznych, ktére obejmuja
aspekt jego kreacji przez podmiot;

Charakter dziatania

Praktyczny lub poznawczy

Twoérczy — towarzyszacy nabywaniu

i wykorzystywaniu kompetencji; zdolnos¢
krytycznego myslenia i zmiany wzorcow
dzialania

Cel

Efektywne przeksztalcanie rzeczywistosci

Przeksztatcanie kulturowych wzoréow
aktywnosci

Struktura kompetencji

Wiedza i umiejetnosci oraz motywacja
i samoocena

Gleboko zinterioryzowane struktury
poznawcze, tkwigce u podstaw zachowan
oraz dyspozycji podmiotu; poziomy:
biologiczny, adaptacyjny

Rozwoj kompetencji

Trening w celu osiggniecia biegtosci
poréwnywalnej ze wzorcem; recepcja tresci
kulturowego przekazu

Zdolnos¢ do ciaglej reorganizagji struktury
kompetencji; aktywno$¢ podmiotu
w konstruowaniu wlasnego poznania

Ocena kompetencji

Obserwowanie zewnetrznych zachowan
(schematow, konwencji) przy przyjeciu
okreslonych kryteriéw; pomiar ilo$ciowy

Utrudniona ze wzgledu na unikalno$¢
doswiadczen, ktére implikuja
niepowtarzalnos¢ kompetencji, mozliwa

na podstawie oceny wytworow badz skutkéw

dziatan

Krytyka

Waski zakres, zamkniety proces, blokuje
niezalezno$¢ myslenia i dzialania

Szeroki zakres, trudnosci oceny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Meczkowska, Kompetencje, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI w., t. I, Wydawnictwo ,Zak”,

Warszawa 2003, s. 693-696

tylko tworcow tych dziatan, ale takze aktywnych ich
odbiorcéw, tj. uczestnikow zycia kulturalnego oraz
spotecznego, politycznego®.

Emancypacja w dziataniu przejawia sie w inno-
wacyjnosci, racjonalnos$ci emancypacyjnej (mysleniu
dywergencyjnym) oraz odwadze dziatania, co sprawia,
ze pelniona przez dang osobe rola moze by¢ przez
nig zmieniona tak, aby umozliwiala osigganie zamie-
rzonych wartosci czy celéw i doswiadczanie wolnosci.
Zmiana moze ujawniac sie w:

* odkrywaniu alternatywnych rozwigzan i ich odwaz-

nym stosowaniu,

* modyfikowaniu algorytmu wykonywanego zadania
poprzez zastosowanie nowych odkryc nauki i prak-
tyki, takze wtasnych rozstrzygniec innowacyjnych,

* rozszerzeniu zasiegu wiezi kooperacyjnych, kregu
odbiorcow wynikow zadania albo rozszerzeniu
obszaru poddawanego przeksztafceniom,

9 Tamze, s. 164.
10 Tamze, s. 155.

* podejmowaniu nowych dla jednostki, a nawet
zupetnie nieznanych dotychczas ciggow czynnosci
prowadzqcych do okreslonych rezultatow'®.

Wskazanie form wyrazania i niektérych przejawow

emancypacyjno-krytycznych dyspozycji dowodzi, ze
mozliwe jest obranie przyktadowych obserwowalnych
wskaznikéw tych kompetengji i ich pomiar. Ze wzgledu
na szeroki zakres oraz indywidualny charakter tego
typu kompetencji bardziej adekwatne s3 narzedzia
oceny oparte na jakoSciowej metodologii badan.
Znajac jej ograniczenia, stosuje sie wspotczesnie coraz
czesciej takie rozwiagzania, w ktérych na etapie rozpo-
znawania kompetencji wykorzystuje sie metodologie
jako$ciowa, by na tej podstawie zbudowac¢ narzedzie
pomiaru o charakterze iloSciowym. Przyktadem tego
typu pomiaru s3 badania przeprowadzone przez
P.M.B. King i K.S. Kitchener w ramach prac na teorig
krytycznego namystu, w ktoérych zastosowano tzw.
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wywiad namystu krytycznego (Reflective Judgement
Interview). Jest on zestawem otwartych pytan dotyczg-
cych probleméw dywergencyjnych — tj. zawierajacych
kontrowersyjne i niejasno sformutowane zagadnienia
praktyczno-etyczne — oraz pytan zamknietych. Na tej
podstawie powstalo takze iloSciowe narzedzie ba-
dawcze: California Critical Thinking Disposition Inventory
(CCTDI) — kwestionariusz zawierajacy 75 stwierdzen,
do ktérych badani odnoszg sie z wykorzystaniem szes-
ciostopniowej skali Likerta''. Duze walory w ocenie
kompetencji o charakterze emancypacyjno-krytycznym
ma tez portfolio kompetencyjne — narzedzie dokumen-
towania, (samo)oceny oraz oceny zewnetrznej.

Podejscia do pomiaru kompetencji
spotecznych i wybrane narzedzia

Z kwerendy literatury wytaniajg sie trzy podejscia
do pomiaru, ewaluacji i walidacji kompetencji, w tym
kompetencji spofecznych:

1. opis kompetencji wedtug uznanych miedzy-
narodowych standardéw i programéw oraz
kwalifikacji zawodowych na zasadzie list spraw-
dzajacych, np. badania PIAAC;

2. wystandaryzowane pomiary: testy wiasnej
skuteczno$ci, sieci wspotpracy, na inteligencje
i kwestionariusze: samooceny i/lub oceny eks-
perckiej pozadanych w danej branzy lub zawo-
dzie indywidualnych cech osobowosciowych
studenta, np. Assessment Center;

3. portfolia kompetencyjne.

Stosowanie pierwszego podej$cia przynosi proble-
my zwigzane z konieczno$cig skorzystania z uniwer-
salnego systemu odniesien do kompetencji i z matym
prawdopodobienstwem odnalezienia w nim cenionych
lokalnie kompetengji'?. Zar6wno pierwsze, jak i drugie
podejscie osadzone jest w typowo racjonalistycz-
nym paradygmacie transmisji gotowych wzorcow
kompetencyjnych uczacych sie i ich zademonstro-
wania w obiektywnie obserwowalnym zachowaniu
(np. wykonaniu okre§lonego zadania). Pomija sie
wiec interesujgcy nas aspekt ,internalizacji” wartosci,
proces6w rozumienia i motywacji studenta.

Drugie podejscie jest do tej pory najszerzej stoso-
wane, zarowno w edukacji, jak i przez pracodawcéw,
ale zaufanie do niego wsrod specjalistow HR odpowie-

11 A, Jagietto-Rusitowski, H. Solarczyk-Szwec, dz.cyt.

dzialnych za nabér i p6zniejszy sukces pracownikow
spada wraz z pojawianiem sie nowych doniesien
badaczy, ktore wskazuja, ze stopien predykatywnosci
samooceny', testow inteligencji'# i osobowosci' jest
niewielki. W Polsce dysponujemy Kwestionariuszem
Kompetencji Spotecznych'®, ale mozna wobec niego
zglosi¢ te same zarzuty, poza tym moze byc¢ on sto-
sowany w petni tylko przez psychologéw. Z nadziejg
patrzy sie na analizy sieci wspotpracy, czyli kapitatu
spotecznego, ktory przyszli pracownicy mogg zaofe-
rowac swoim organizacjom, zwlaszcza w kontekscie
kontaktow zdobywanych w trakcie miedzynarodo-
wych praktyk i wolontariatu'’.

Podejscie najbardziej obiecujace i jednoczes$nie
umozliwiajgce tgczenie elementéw dwoch poprzednich
to portfolia kompetencyjne. Udowadnianie kompe-
tencji polega w tym przypadku na systematycznym
gromadzeniu r6znych form zapisu wykonanych zadan
i projektow zaktadajacych rozwéj kompetencji oraz
eksperckiej ocenie poziomu ich wykonania i szczeg6-
towej autorefleksji dotyczacej osobistych motywéw,
uznawanych wartosci, dostrzeganych senséw oraz sa-
tysfakcji z wykonanej pracy. Eseje zawierajgce refleksje
uczacych sie poddaje sie analizie fenomenologicznej
oraz kodowaniu, by zbudowac teorie ugruntowana na
temat kompetengji. Studenci traktujg eseje i ich analize
przez mentoréw jako punkty odniesienia w mapowaniu
swoich kompetencji spotecznych. Najbardziej zaawan-
sowang dobrg praktykg wykorzystywania portfolio
do walidacji kompetencji spotecznych na poziomie
akademickim jest competence explorer, model od kilku
lat stosowany w krajach niemieckojezycznych. Zostat
on wypracowany w duzej mierze dzieki wspétpracy
z trzecim sektorem, na podstawie analiz doswiadczen
wolontariuszy podkreslajgcych donioste znaczenie re-
fleksji i rozumienia proces6w uczenia sie spotecznego
w nabywaniu kompetencji nie w liniowy sposob, lecz
cyklicznie, w cyklu: przygotowanie — doswiadczenie
— refleksja — trening — do$wiadczenie — refleksja itd.'®

Program OECD Migdzynarodowej Oceny
Kompetencji Dorostych (PIAAC)

Przyktadem pierwszego podejscia do oceny
i walidacji kompetencji jest program OECD Mie-
dzynarodowej Oceny Kompetencji Dorostych (The

12 ]. Markowitsch, C. Plaimauer, Descriptors for competence: towards an international standard classification for skills and
competences, ,,Journal of European Industrial Training” 2009, t. 33, nr 8/9, s. 817-837.

3 N.A. Bowman, P.L. Hill, Measuring how college affects students: Social desirability and other potential biases in self-reported
gains, [w:] S. Herzog, N.A. Bowman (red.), Validity and limitations of college student self-report data (New Directions for
Institutional Research), Jossey-Bass, San Francisco 2011.

4 C. Cherniss, Emotional intelligence and organizational effectiveness, [w:] C. Cherniss, D. Goleman (red.), The emotionally
intelligent workplace, San Francisco 2001, s. 3—-12.

15 R.M. Ryan, E.L. Deci, A self — determination approach to psychotherapy: The motivational bassis for effective Change, ,Ca-
nadian Psychology” 2008, nr 49, s. 186—193.

16 A. Matczak, Kwestionariusz kompetencji spofecznych (KKS). Podrecznik, Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2000.

17 A. Corden, R. Sainsbury, Volunteering For Employability Skills, Social Policy Research Unit, University of York, 2005.
18 0. Zawacki-Richter, A. Hanft, E.M. Béacker, Denn wir wissen nicht, was sie tun... Portfolios zur Dokumentation von Kom-
petenzen in einem weiterbildenden Masterstudiengang, ,Medienpddagogik” 2010, z. 18.
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OECD Programme for the International Assesment
of Adult Competencies — PIAAC), ktéry koncentruje
sie na badaniu zwigzkéw pomiedzy wyksztalceniem,
kompetencjami oraz sytuacjg na rynku pracy. Jego
celem jest ocena kluczowych kompetencji, takich
jak: czytanie i pisanie, liczenie oraz zdolnosci do
rozwigzywania probleméw w $srodowisku bogatych
technologii, w pracy i w domu, a takze odniesienie
tych kompetencji do spotecznej i gospodarczej kon-
dycji jednostek oraz narodéw. Zebrane dane zostang
wykorzystane do oceny i doskonalenia systeméw
edukacji oraz poré6wnywania poziomu badanych
kompetencji miedzy krajami uczestniczacymi w pro-
gramie badawczym. Badania PIAAC wpisujg sie w nurt
najwazniejszych miedzynarodowych badan osiggnie¢
roznych grup wiekowych, do ktorych zalicza sie takze
PISA (badanie kompetencji pietnastolatkéw) czy TALIS
(badanie kompetencji nauczycieli).

PIAAC kontynuuje w szerszej skali wczeSniejsze
miedzynarodowe badania kompetencji dorostych,
ktére byty prowadzone od potowy lat 90. XX w.,
najpierw trzykrotnie w 22 krajach w ramach pro-
gramu International Adult Literacy Survey (IALS),
a nastepnie w roku 2002 i 2006 w ramach programu
Adult Literacy and Life Skills (ALL) Survey w 11 krajach
i jednym stanie USA. To pozwala poréwna¢ poziom
alfabetyzacji w niektérych krajach na przestrzeni
nawet 13-17 lat.

W badaniu PIAAC wziefa udziat takze Polska,
w ramach projektu systemowego Entuzjasci edukacji*®
finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego UE. Badania PIAAC w Polce rozszerzono
o trzy zagadnienia: efektywno$¢ aktywnosci eduka-
cyjnej miodych oséb z punktu widzenia kompeten-
¢ji przydatnych na rynku pracy, zwigzki pomiedzy
udokumentowanymi aktywno$ciami edukacyjnymi
(z naciskiem na studia wyzsze) i/lub zawodowymi
ludzi mtodych a poziomem ich kompetencji i sytu-
acja na rynku pracy oraz ekonomiczng dostepnos¢
tych aktywnosci edukacyjnych, ktére dajg najwyzszy
zwrot na rynku pracy wsréd mtodych os6b. Badania
przeprowadzono na losowo dobranej populacji wsrod
0s6b w wieku 16-65 lat (wielko$¢ préby: 9366 osoby),
na wsi i w miastach o r6znej wielkosci.

PIAAC obejmuje pomiar kompetencji ludzi doro-
stych, ktére sg potrzebne w epoce informatycznej,
tj.:

1. czytania, rozumienia i wykorzystywania in-
formacji z tekstow pisanych (literacy): zaanga-
zowania w czytelnictwo, rozumienia i oceny
informacji zawartych w tekstach pisanych oraz
wykorzystania tych informacji do udziatu
w zyciu spolecznym, do osiggania swoich celow
oraz rozwoju swojej wiedzy i potencjatu,

2. liczenia (numeracy): zdolnosci uzycia, inter-
pretagji i analizy poje¢ matematycznych oraz
informacji wyrazonej jezykiem matematyki

19 Entuzjasci edukagji, http:/eduentuzjasci.pl/pl/.

w celu podejmowania wyzwan matematycznych
wystepujacych w codziennym zyciu os6b doro-
stych i radzenia sobie z tymi wyzwaniami;

3. rozwigzywania probleméw w Srodowisku
bogatym w technologie (problem solving in tech-
nology-rich environment): dotyczy wykorzystania
technologii cyfrowych, narzedzi komunikacji
cyfrowej oraz sieci do pozyskiwania i analizy
informacji, porozumiewania sie z innymi oraz
wykonywania praktycznych zadan, zdolnosci do
rozwigzywania probleméw pojawiajacych sie
w konteksécie prywatnym, zawodowym i spo-
tecznym poprzez odpowiednie wyszukiwanie
oraz wykorzystywanie informacji uzyskanych
za pomoca komputera oraz internetu.

Badanie PIAAC bedzie dostarcza¢ w cyklu dziesie-
cioletnim istotnych danych na temat miedzynarodo-
wego kapitatu ludzkiego i r6znych aspektéw kompe-
tencji os6b dorostych. Ma tez ambitne cele analityczne
— nie tylko mierzy poziom kompetencji, ale rowniez
stara sie oceni¢, w jaki spos6b sg one zwigzane
z sukcesem jednostek i narodéw w kontekscie pracy
zawodowej. Do zalet programu badania kompetengji
dorostych PIAAC nalezg pomiar r6znych kompetengji
oraz zwigzek z wczesniejszymi badaniami. W PIAAC
krytykuje sie ztozono$¢ metodologii, czas trwania wy-
wiadu, brak informacji o pracodawcach oraz pobiezny
pomiar kompetencji miekkich.

Wyniki pierwszego badania PIAAC zostaty
opublikowane jesienig 2013 roku. Wedtug nich
przecietnie mtodzi Polacy (w wieku 19-26 lat)
osiggaja wyniki na poziomie réwie$nikow z krajow
OECD. W obrebie badanej w Polsce grupy zauwa-
zy¢ mozna duze réznice zalezne od typu szkoly,
miejsca zamieszkania, wyksztatcenia rodzicow oraz
dotyczace poszczegblnych kompetencji, np. tylko
38 proc. mtodych Polakéw posiada wysoki poziom
umiejetnosci wykorzystywania technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych wobec $redniej 51 proc.
w krajach OECD. Z perspektywy ostatnich 17 lat
przyrost kompetencji w Polsce byt najwiekszy wsrod
badanych krajow. Jesli wzig¢ pod uwage wyniki catej
badanej populacji Polakéw, poziom ich kompetencji
jest nizszy niz przecietna w badanych krajach OECD
0 6 punktow (267 pkt. wobec 273 pkt.) w dziedzinie
rozumienia tekstu i o 9 punktow (260 pkt. wobec 269
pkt.) w dziedzinie rozumowania matematycznego?®.
Wskazane ré6znice punktowe odpowiadajg kilku la-
tom nauki w szkole.

Assessment Center i Development Center

Assessment Center i Development Center (centrum oce-
ny i centrum rozwoju) jako metody oceny i pomiaru
kompetencji reprezentujg drugie podejscie do bada-
nia, pomiaru oraz oceny i walidacji kompetengji. Ozna-
czajg wielowymiarowy proces oceny osoby lub grupy

20 Badanie PIAAC, http://eduentuzjasci.pl/images/stories/publikacje/ibe-raport-PIAAC-2013.pdf, s. 46, [06.12.2013].
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Walidacja kompetencji spotecznych...

Rysunek 1. Wielowymiarowosé Assessment Center

Wiele ocen
(min. 3 dla kryterium)

Wiele kryteriow

(kompetencje)

Wielowymiarowos$¢
Assessment Center

Wiele narzedzi

(testy, symulacje, wywiady)

Zradto: opracowanie wtasne

0s6b (rys. 1). Decyzje o wynikach oceny podejmowane
s3 w wyniku zastosowania r6znych narzedzi pomiaru
oraz dyskusji wszystkich oceniajacych, co powoduje,
ze strategii tej przypisuje sie¢ — w poréwnaniu z inny-
mi metodami, np. sondazem diagnostycznym (test,
ankieta) — wiekszy obiektywizm.

Assessment Center jest coraz powszechniej stoso-
wang w naszym kraju metodg, wykorzystywang przez
biura karier czy agencje HR jako narzedzie oceny
kompetengcji 0séb uczacych sie zawodu, szczeg6lnie
na poziomie studiow wyzszych, oraz kandydatow
do pracy lub pracownikéw, a takze planowania ich
rozwoju.

Metoda AC polega na zaplanowaniu serii indywi-
dualnych oraz grupowych zadan, ¢wiczen i testow
zblizonych do zadan na przysztym lub aktualnym
stanowisku pracy. Punkt wyj$cia do opracowania
¢wiczen stanowi okreslenie, jakie kompetencje sg
najbardziej odpowiednie do wlasciwego wykonywania

Wielu oceniajacych

(asesorzy)

aby sprostac¢ obowigzkom na okreslonym stanowisku,
np. czy takie kompetencje jak orientacja na wyniki
i komunikatywno$c¢ sg wystarczajgco rozwiniete, aby
zosta¢ handlowcem?.

W trakcie sesji AC jej uczestnik ma mozliwos¢
poznania swoich mocnych stron w obrebie ocenia-
nych kompetencji (zgodnie z przyjetym modelem
kompetencji), jak i obszaréw wymagajacych dalszego
doskonalenia. Raport z sesji AC powinien zawie-
rac¢ takze ocene dziatania w trakcie badania oraz
wskazowki rozwojowe i rekomendacje zawodowe.
W raporcie znajduja sie zwykle ocena opisowa oraz
wykresy prezentujace badane kompetencje. Wyniki
AC wykorzystywane sa tez do planowania szkolen czy
innych dziatan rozwojowych dla uczacych sie oraz pra-
cownikow, co okreslane jest jako Development Center
(o$rodek rozwoju lub centrum rozwoju). Zestawienie
cech Assessment Center oraz Development Center i r6znic
pomiedzy nimi zawiera tabela 2.

Tabela 2. Assessment Center i Development Center — porownanie

Assessment Center

Development Center

Ocena potencjalu kompetencyjnego uczestnikéw procesu, ich mocnych i stabych stron

Wytonienie w procesie rekrutagji i selekcji os6b o najwyzszym
potencjale kompetencyjnym

Identyfikacja potrzeb rozwojowych w ocenianej grupie

Wylonienie w procesie rekrutacji i selekcji os6b najlepiej
dopasowanych do stanowiska

Wsparcie w podejmowaniu decyzji dotyczacych Sciezek roz-
woju uczestnikow procesu

Uzyskanie przez kazdego uczestnika informacji zwrotnej na temat wiasnego potencjatu kompetencyjnego

Zrddto: opracowanie wiasne

obowiazkéw?!. Narzedzia wykorzystywane do badania
kompetengji bazuja na metodologii badan psycholo-
gicznych — sg to najczesciej wywiad kompetencyjny
i testy kompetencyjne oraz psychologiczne. Dzieki
nim wyodrebnia sie okre$lone zachowania §wiadcza-
ce o posiadaniu danej kompetencji (lub jej braku),
a nastepnie przyporzadkowuje je do okres§lonego
poziomu danej kompetencji. W ten sposéb specjalisci
zajmujacy sie rekrutacja ustalaja, czy kandydat dyspo-
nuje dang kompetencjg w wystarczajacym stopniu,

Jak zauwazaja H. Steinmann i G. Schredgg: Assess-
ment Center rozni sie zasadniczo od tradycyjnych Zrodet
informacgji. W tradycyjnych metodach testowych przetozony
Iub obserwator moggq tylko myslowo poréwnac wymagania
na wakujgcym stanowisku ze zdolnosciami i potencjafem
kandydata. Na podstawie zachowan zaprezentowanych
w trakcie sesji Assessment Centre mozna wyprowadzic
lepsze wnioski co do przydatnosci kandydata na obsadzane
stanowisko. Po kazdym cwiczeniu sprawdzana jest, przed
wydaniem werdyktu, zgodnosc opinii poszczegolnych

21 M. Sidor-Rzgdkowska, Kompetencyjne systemy ocen pracownikow. Przygotowanie, wdrazanie i integrowanie z innymi

systemami, ZZL, Krakéw 2006, s. 123-126.

22 A. Podgorski, Raport z badania ,, Zapotrzebowanie pracodawcow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego na tzw. kompetencje
miekkie absolwentow kierunkdw scistych”, Biuro Karier UMK, Torun 2010, s. 10.
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oceniajgcych. [...| Omawianej metodzie przypisuje sie
— w poréwnaniu z pozostafymi — wigkszy obiektywizm,
gdyz w jednym osrodku znajdujq zastosowanie jednoczes-
nie bardzo rozne metody diagnostyczne®.

Assessment Center i Development Center sg wartos-
ciowymi, cho¢ czasochfonnymi metodami oceny
kompetencji, selekcji kandydatéw do pracy czy
planowania $ciezki ich dalszego rozwoju. Wymaga-
ja od o0s6éb opracowujacych zestaw zadan, ¢wiczen
i testow doskonatego przygotowania merytoryczne-
g0, uwzgledniania modelu kompetencji jako punktu
odniesienia, znajomosci specyfiki firmy oraz specyfiki
obowigzkoéw zwigzanych z danym stanowiskiem
pracy. Niezaleznie od zastosowanych metod oce-
ny jej koncowym etapem jest wskazanie mocnych
i stabych stron (luki kompetencyjnej) ocenianego
w kontekscie przyjetego modelu kompetencji oraz
—w przypadku Development Center — zaproponowanie
Sciezki dalszego rozwoju.

Portfolio

Portfolio jest przykiadem trzeciego podejscia
w pomiarze i walidacji kompetencji spotecznych,
ktére mozna z powodzeniem wykorzysta¢ do oceny
tak adaptacyjnych, jak i emancypacyjno-krytycznych
kompetencji spotecznych. Jego zaletg jest tgczenie
samooceny z mozliwo$cig oceny zewnetrznej oraz
oceny jakosciowej z oceng odwotujagcg sie do wy-

branego modelu kompetencji. Metoda ta zostanie
przedstawiona na przyktadzie badania kompetengji
studentow kierunku biznes i administracja w trybie
ksztatcenia na odlegto$¢ na uniwersytecie w Olden-
burgu?*. Autorzy badania poszukiwali odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

1. Jak proces rozwoju kompetencji opisujg studen-
ci?

2. Jakie kompetencje zostaly udokumentowane
w portfolio?

3. Czy metoda portfolio oparta na refleksji stu-
dentéw dotyczacej wlasnego procesu uczenia
sie moze by¢ podstawg oceny kompetencji
studenta?

4. Jaka jest uzyteczno$¢ zastosowanego do inter-
pretacji wynikéw badan modelu kompetencji
V. Heysego i J. Erpenbecka?

Metoda portfolio wigczona byla w proces dydak-
tyczny typu blended learning. Przebieg ksztalcenia
w ramach modutu obejmowat pie¢ faz (rysunek 2).
Funkcja portfolio byta (samo)ocena procesu ksztal-
cenia.

Portfolio zdefiniowano jako podporzadkowany ce-
lowi zbiér materiatéw, ktére majg dokumentowaé wy-
sitki studenta, a takze by¢ podstawg (samo)ewaluagji,
umozliwiajac studentom oraz interesariuszom oglad
procesu dydaktycznego: celéw, tresci, metod korzysci
oraz efektéw uczenia sie. Ocena z portfolio miatfa
wage 2/3 na egzaminie z modutu.

Rysunek 2. Struktura modutu ksztatcenia z wykorzystaniem portfolio

1. faza ® ok. 5-6 tygodni online; merytoryczne przygotowanie i studiowanie materiatéw

samoksztatcenia

samoksztatceniowych, opieka mentora, opracowanie zadar wyznaczonych dla tej fazy

2. faza ® 2 dni zajec, wsparcie przy okreslaniu zadan projektowych, budowanie grup,

zajec stacjonarnych

3. faza
pracy nad projektem

4. faza
zajec stacjonarnych

5. faza
koncowa

Zrédto: 0. Zawacki-Richter, A. Hanft, E.M. Bdcker, dz.cyt., s. 4

2 Cyt. za: M. Sidor-Rzadkowska, dz.cyt., s. 123-126.
24 0. Zawacki-Richter, A. Hanft, E.M. Bdcker, dz.cyt.

opracowanie planu realizacji projeku

® ok. 8-10 tygodni, realizacja projektu, opieka moderatora

® prezentacja wynikéw projektu, feedback i wnoski

® przygotowanie indywidualnego portfolio z dokumentami i refleksja na temat pracy
grupowej w ramach projektu; przedstawienie merytorycznych zagadnien zwigzanych
z projektem; ocena porfolio przez nauczyciela
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Rysunek 3. Model kompetencji V. Heysego i J. Erpenbecka

Kompetencje osobiste

(P- Personale Kompetenz)

Kompetencje do aktywnosci i dziatania
(A - Aktivitats- und Handlungskompetenz)

postawa zaangazowanie |samozarza- decyzyjnos¢  |wola tworzenia sita dziatania |mobilnos¢
lojalnos¢ normatywno- dzanie
-etyczna a
& - — $ — — $ —— — < ——
wiarygodnos¢  Jsamoodpo- & |umiejetnosci  |otwartosé innowcyjnos¢ Jwytrzymatos¢ gotowos¢ inicjatywa
wiedzialnos¢ tworcze na zmiany dowodzenia
humor gotowos¢ gotowos¢ catosciowe optymizm spoteczne orientacja orientacja
niesienia do uczeniasie  |myslenie zaangazowanie na produkt  |na cel
n pomocy w n w
> — - = " " > " ” > ” "
o |\wspieranie delegowanie o |dyscyplina zaufanie < |dawanie celnos¢ < |wytrwatos¢  Jkonsekwencja
wspétpracow- impulsu
nikéw
umiejetnosé umiejetnosc moc akwizycji  Jumiejetnosé orientacja umiejetnosci moc umiejetnosci
rozwigzywania [integrowania rozwigzywania na wiedze analityczne koncepcyjna Jorganizacyjne
konfliktow probleméw
& umiejetnosci  Jumiejetnosci é radosc z zdolnosci E rzeczowos¢  |zasoby é pilnos¢ systema-
zespotowe dialogowe eksperymento- |doradcze oceniania tyczno-
orientacja wania -metodyczne
na klienta dziatanie
umiejetnos¢ umiejetnos¢ sprawnos¢ gotowos¢ zarzadzanie  [$wiadomos¢ wiedza wiedza
komunikowania Jwspotpracy jezykowa rozumienia projektami  |skutkéw profesjonalna Jo rynku
w 'd
] - —— > " " v Pl ) - w "
zarzadzanie umiejetnos¢ Y |poczucie sumiennos¢ Y lumiejetnos¢ |uznanie zachowana |wiedza
relacjami dopasowania obowiazku nauczania w zawodzie zgodne interdyscy-
sie z planem plinarna

Kompetencje spoteczno-komunikacyjne Kompetencje przedmiotowe/metodyczne
(S — Sozial-kommunikative Kompetenz) (F - Fach- und Methodenkomptez)

Zrédto: 0. Zawacki-Richter, A. Hanft, E.M. Biicker, dz.cyt., 5. 6

Do opisu i interpretacji kompetencji studentéow
wykorzystano model kompetencji V. Heysego i J. Er-
penbecka? (rys. 3), ktérzy wyréznili cztery typy kom-
petencji: personalne (P), dotyczace aktywnosci (A),
spofeczno-komunikacyjne (S) oraz przedmiotowo-
metodyczne (F), a takze ich szczeg6towe komponenty,
ktérych jest w sumie 64.

Refleksje studentéw dotyczgce projektu zostaly za-
kodowane. Rezultatem tego dziafania byly tematyczne
struktury kompetencji kazdego portfolio, ukazujgce
przyporzadkowanie wytonionych kompetencji do
poszczegolnych grup kompetengji zgodnie z mode-
lem (rys. 3). W badaniu chodzito bowiem o to, aby
uwidoczni¢ i nazwac¢ kompetencje, ktére prowadzg
do pogodzenia indywidualnych celéw ksztalcenia
z pracg grupowa i wynikami projektu. Stworzono
takze mapy kompetencji studentéw, wykorzystujgc

do tego celu charakterystyke ich dziatan, strategii,
postaw specyficznych dla poszczegdlnych typow
kompetengji (tab. 3).

Model kompetencji V. Heysego i J. Erpenbecka
okazal sie wtasciwym instrumentem diagnozowania
kompetencji studentéw, ktéry pozwala nazwac kom-
petencje zdobywane w procesie ksztalcenia, a takze
rozpoznac sytuacje, w jakich wykorzystywane sg okre-
Slone kompetencje. Nie mozna natomiast na podsta-
wie portfolio wnioskowa¢ o zrédle zidentyfikowanych
kompetengji, ani tez o tym, ktérymi kompetencjami
student dysponowat, a ktére zdobyt lub zmodyfikowat
w trakcie ksztalcenia. Autorzy badania postulujg, aby
budowac programy studiéw na modelach kompeten-
cyjnych, ktére sprawig, ze portfolia nie beda tylko
zbiorem artefaktow, lecz systematyczng prezentacjg
wykorzystywanych kompetengji.

% V. Heyse, ]. Erpenbeck, Kompetenztraining, Stuttgart 2004.
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Tabela 3. Charakterystyka kompetenciji S, F,Pi A

J. Erpenbecka
i L. von Rosentiela

i wspéldziatania,
zdolnos¢ do kreatywnej
wspotpracy i dyskus;ji,
dopasowania sie

do grupy i relacji,
wspoélnego planowania,
formutowania zadan

i celow

merytorycznych
probleméw
samodzielnie

i kreatywnie,

z wykorzystaniem
wiedzy, sprawnosci
i umiejetnosci; co
oznacza umiejetnos$¢
metodycznego
organizowania
czynnosci, zadan
oraz rozwigzan,

a takze umiejetnos$¢
samodzielnego
kreowania metod

konstruowania
produktywnych postaw,
wartos$ci i motywoéw,
jak i rozwijania
wlasnych zdolnosci,
motywacji i osiggniec,
sktadajacych sie na
rozwoj osobisty

Typ F
ompetencji S . A
. kompetencje P .
kompetencje ; . . kompetencje
. przedmiotowo- kompetencje osobiste - K
Kryteria spoleczne do dzialania
. -metodyczne
poréwnawcze
Definicja Dyspozycja cziowieka | Dyspozycja cziowieka | Dyspozycja cztowieka |Dyspozycja cztowieka
kompetencji do komunikacji do rozwigzywania do refleksji, samooceny, | do aktywnego i samo-

dzielnego dzialania
ukierunkowanego

na realizacje celow,
zamierzen i planéw

— dla siebie lub dla
innych i z innymi,

w zespole, przedsie-
biorstwie, organizacji;
ta dyspozycja obejmuje
emocje, motywacje,
umiejetnosci i doswiad-
czenia oraz kompe-
tencje typu P i S, aby
skutecznie realizowaé
przyjety plan dziafania

Przygotowanie
do pracy
w projekcie

Duza odpowiedzialnos¢
za wykonanie zadania
powoduje zaintereso-
wanie modufem przed
jego rozpoczeciem

Cele doksztatcania

Droga do celu podpo-
rzadkowana procesowi
grupowemu; nie kla-
dzie nacisku na osiag-
niecie osobistych celéw

Sprostanie zadaniu
merytorycznemu;
osobisty cel: zdoby¢
wiedze i wyprébowac
ja w praktyce

Koncentracja
na osiagnieciu celéw
osobistych

Scisle zwiazane
z praktyka

Nastawienie
do projektu
w trybie online

Wyzwaniem jest
praca w grupie
a nie nad projektem

Wyzwaniem jest
sprostanie zadaniom
postawionym

w projekcie online

Realizacja swojego
gléwnego problemu
zawodowego
poprzedzona doktadng
analiza planu i mozli-
wosci technicznych,
by dopasowac je do
wlasnych oczekiwan

Projekt online jest
postrzegany jako
innowacja i techniczne
wyzwanie

do dziatania

wiedzy i umiejetnosci
dotyczacych zadania
grupowego

osobistych
(zawodowych) potrzeb

Umiejetnos¢ Brak indywidualnych Wiedza jest oparciem | Chetne korzystanie Pojawiajgce sie
rozwigzywania strategii rozwigzywania | w rozwigzywaniu z pomocy moderatora, |problemy techniczne
problemow probleméw; cztowiek | probleméw uskarzanie sie szcze- s3 wyzwaniem
nie przejmuje go6lnie na trudnosci
inicjatywy, zachowuje i oczekiwanie na na-
sie raczej obronnie tychmiastowe rozwia-
i pasywnie zanie; odpowiedzial-
nos¢ za komunikacje
przerzucana na innych
Motywacja Czlonkostwo w grupie | Zdobycie nowej Zaspokojenie Bardzo wysoka przy

duzej aktywnosci
poza studiowanym
kierunkiem

Rola i pozycja

Kooperatywny cztonek

Nie wspomina o innych

Pierwszy proponuje

Aktywny i kolegialny

w grupie grupy; ,Wszyscy cztonkach grupy; temat projektu, nie czlonek grupy;
za jednego, jeden pozycja fachowca poddaje go dyskusji; ceni sobie rownos¢
za wszystkich” w grupie (,trybiku wybiera sobie uczestni- | cztonkéw grupy,
w maszynie”); kéw do realizacji tema- | podzial zadan zgodnie
odpowiedzialny tu projektu, sam stawia |z kompetencjami
za definiowanie tematu | sie w centrum grupy,
a nie utrzymanie spychajac na innych
komunikacji w grupie | margines;
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tabela 3 - od.

Typ
ompetencji

Kryteria
poréwnawcze

S
kompetencje
spoleczne

F
kompetencje
przedmiotowo-
-metodyczne

P
kompetencje osobiste

A
kompetencje
do dzialania

Prezentacja wynikow
pracy grupowej

Ceni sobie ocene pracy
grupowej przez inne
grupy; wyniki pracy
grupowej pozostaja

na dalszym planie

Duze obcigzenie
zadaniami w fazie
realizacji projektu;
duza odpowiedzialno$¢
za jakos¢ efektow

Podkresla w portfolio,
Ze mimo trudnej sytua-
¢ji jednego z cztonkéow
grupy wyniki projektu
zostaly zaprezentowa-
ne w terminie

Okazja
do zastosowania
techniki online

Zambkniecie projektu

Wyzej ceni sobie

Grupa jako srodek

Wyniki projektu

Wysoka ocena

fazy pracy grupowej
w ramach zajec
stacjonarnych

rzeczowo przedstawia
opis celu projektu

osobistych celow
sformutowanych
wobec kursu; dominuje

(postfaza projektu) | ocene pracy grupowej | osiggniecia celu; wykorzystano rezultatow projektu,
niz jej efekty, cieszy ma nadzieje na dalsze | w nowym projekcie; ktére w 100 proc.
sie z pracy w kolejnej | wsparcie online przy formutuje zalecenia zostang wykorzystane
grupie projektowej stosowaniu zdobytej wynikajace z projektu | w praktyce zawodowej
wiedzy i umiejetnosci | i adresuje je do tutora
w praktyce
Refleksja Zaczyna sie Zaczyna sie Zaczyna sie Zaczyna sie od rozdzia-
w portfolio od rozdzialu na temat | od rozdziatu, w ktérym | od rozdziatu na temat |fu na temat motywacji

wobec tematu projektu;

dominujg pozytywne
wypowiedzi, ktére

narracja w pierwszej moéwia o motywagji,

celowi grupy
projektu

osobie zainteresowaniach,
wyzwaniach, wartosci
dodanej, korzysciach,
procesie
Mocne strony Podporzadkowanie Rzeczowo$¢ Doktadnos$¢ Wysoka motywacja
swoich potrzeb kontaktéw, orientacja | i drobiazgowos$¢ do dziatania

na merytoryczny cel

na kazdym etapie
realizacji projektu

w realizacji zadan,
pracowitos¢

Stabe strony Mimo wysokiej oceny | Niedocenianie
pracy grupowej,
pasywna funkcja

w grupie

i od innych

uczenia sie w grupie

Niski udziat
kompetencji
przedmiotowych

Dziatanie jest wynikiem
kalkulacji korzysci
i strat

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: 0. Zawacki-Richter, E.M. Bécker, A. Hanft, dz.cyt.

Podsumowanie

Podjete w artykule zagadnienie walidacji kompe-
tengji jest w polskiej praktyce akademickiej i refleksji
naukowej nowe, ale bardzo wazne w kontekscie
uznawania wdrozonych przez Krajowe Ramy Kwali-
fikacji efektow ksztatcenia, ich poréwnywalnosci na
forum europejskim oraz rozwoju praktyki uczenia
sie przez cate zycie. Zagadnienie to wymaga dalszych
intensywnych dziatan na réznych polach: naukowym,
polityczno-oswiatowym i praktyki akademickiej oraz
pracy nad $wiadomos$cig nauczycieli akademickich,
studentéw i wiadz uczelni. Problem walidacji efek-
tow ksztatcenia miesci sie w obszarze dydaktyki
akademickiej i zarzadzania uczelnig. Tymczasem ze
sprawozdania Unijnej grupy wysokiego szczebla ds.
modernizacji szkolnictwa wyzszego wynika, ze wiele
wyzszych uczelni kfadzie zbyt maly nacisk na nauczanie

w porownaniu z badaniami naukowymi, choc oba elementy
nalezg do podstawowej misji szkolnictwa wyzszego?®,
co wigze sie z postulatem wprowadzenia do 2020
roku obowigzkowych szkolen w zakresie dydaktyki
dla nauczycieli akademickich. Jednym z probleméw
podnoszonych juz obecnie i kluczowych dla walidagji
kompetencji spotecznych jest zastosowanie jezyka
efektow uczenia sie. Nauczyciele akademiccy majg
wplyw na formutowanie kierunkowych efektéw ksztat-
cenia oraz efektow dotyczgcych poszczegolnych zajec,
przedmiotéw lub modutéw. Efekty ksztatcenia powinny
by¢ sformutowane tak, aby mozliwa byta ich weryfika-
¢ja, a nastepnie walidacja. Podstawg jest prawidiowe,
tzn. na tyle szczego6towe ujecie rozwijanych w ramach
zaje¢ kompetencji, aby mozliwa byta ich rzeczywista
ocena przez konkretnego nauczyciela. Z tym zwigzane
jest przyjecie m.in. odpowiednich metod weryfikacji
w dziedzinie osiggania zalozonych efektow ksztatce-

% Komisja Europejska, Komunikat prasowy Unijna grupa wysokiego szczebla — szkolenie nauczycieli w zakresie metod

nauczania, Bruksela, 18.06.2013 r. [IP/13/554].
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metody, formy i programy ksztalcenia e-mentor

nia, np. testu, autoewaluagji, oceny zwrotnej ze strony
nauczyciela i innych studentéw, wywiadu fokusowego,
autorefleksji. Zaproponowane w artykule metody moga
by¢ pomocne szczegdlnie w weryfikacji i walidagji kie-
runkowych efektéw ksztafcenia. Zasady towarzyszace
weryfikacji i walidacji efektow ksztatcenia wiasciwych
dla kompetencji spotecznych zostaly opisane w publi-
kagji, ktora ukaze sie na przetomie 2013 i 2014 w serii
wydawnictw Instytutu Badan Edukacyjnych?’.

W niniejszym artykule ograniczono sie do przedsta-
wienia wybranych narzedzi diagnozy i pomiaru kom-

petengji (PIAAC, Assesment Center) oraz metody ich
rozwijania i dokumentowania (portfolio) jako podstaw
procesu walidagji, ktéry obejmuje ponadto okreslenie
wartosci i uznanie efektéw uczenia sie formalnego,
pozaformalnego i nieformalnego. Warunkiem dalszych
prac nad walidacjg efektow ksztalcenia jest okreslenie
przez wiasciwe organy panstwowe podstaw praw-
nych i gléwnych zasad systemu walidacji efektow
ksztalcenia. Zapisy otwierajgce te droge znalazly sie
w nowelizacji ustawy o szkolnictwie wyzszym, na
ktorg czekamy.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

27 M. Nowak-Dziemianowicz, dz.cyt.

Autorka jest samodzielnym pracownikiem naukowym Wydzialu Nauk Pedagogicznych na Uniwersytecie Mi-
kotaja Kopernika. Jej zainteresowania naukowe dotycza edukacji dorostych oraz edukacji i poradnictwa przez
cate zycie w Polsce i za granica. Uczestniczyta w kilku miedzynarodowych projektach badawczych, ostatnio
w koordynowanych przez Instytut Badan Edukacyjnych badaniach nad kompetencjami spotecznymi w Krajowych

Ramach Kwalifikagji.

POLECAMY

Standardy kwalifikacji

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej udostepnito
baze, w ktorej znalez¢ mozna 300 standardéw kompe-
tencji zawodowych, 253 standardy kwalifikacji zawo-
dowych oraz 257 modutowych programéw szkolenia
zawodowego. Informacje majg wspiera¢ podwyzszanie
jakosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz
pomagac w lepszym powiazaniu ustug edukacyjnych
Z wymogami rynku pracy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http:/lwww.kwalifikacje.praca.gov.pl/.

sz | Jan Fazlagi¢, Aktywa intelektualne niepublicznych szkot wyzszych w Polsce
@ Akademia Finansow i Biznesu Vistula, Warszawa 2013

Ksigzka poswiecona jest analizie problematyki pomiaru kapitatu intelektualnego w szkol-
nictwie, ze szczeg6lnym uwzglednieniem niepublicznych szkét wyzszych. W pierwszych
trzech rozdziatach zaprezentowano diagnoze obecnego stanu szkolnictwa niepublicznego
w Polsce i na Swiecie, pojecie i istote kapitatu intelektualnego uczelni oraz jego powigzania
z otoczeniem. W kolejnych rozdziatach przedstawiono wyniki badan empirycznych prowa-
dzonych wsréd przedstawicieli kierownictwa uczelni oraz wyktadowcow. W zakonczeniu
zawarto wnioski i rekomendacje dla MNiSW oraz wiadz szkét wyzszych.

Publikacje mozna zaméwi¢ u wydawcy: http:/lwww.i.vistula.edu.pl/.

Udsalgeninmy Parst apikacis Bazodanews obsimujacs

= 300 standanddw knmpstenci Tawodowych
= 253 Stasdardy kwaifikac zawodowych
= 257 Mofulowych programdw stkslesia tawodowsgo

dearningowe.

it —

Okna sumar SG001

Se0a Inlemetiwa wapAInaNsowana 2a brndkiw Lnk Eurapeskie)
W ramach Europejskiego Funduszu Speiecnto
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.. ' pITUJln Zapraszamy do korzystania z bezptatnych zaso'b(')v.v portalu
- www.pitwin.edu.pl

Portal Innowacyjnego
Transferu Wiedzy w Nauce

Projekt PITWIN jest rozwigzaniem innowacyjnym, majacym w swym zamysle
promowac otwartos$¢ w nauce, jak i szybko reagowaé na pojawiajace sie nowe
idee, badania naukowe czy wyniki tych badan.

Tym, co wyrdznia nasze wydawnictwo, jest szybki, potroczny czas publikacji
artykutu oraz — co wazne dla wielu Autoréw — ocena parametryczna czasopis-
ma (2 pkt. czesci B Ip. 1343 wykazu czasopism naukowych Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego). Jako$¢ naukowa czasopisma ,Rola informatyki w na-
ukach ekonomicznych i spotecznych. Innowacje i implikacje interdyscyplinarne”
jest wysoka, opiera sie ono na oryginalnych pracach naukowych, spetnia stan-
dardy rzetelnosci naukowej, jest wydawnictwem stabilnym, regularnie wydawa- =
nym, o solidnej jakosci technicznej i wydawniczej.

Wszystkie te cechy sprawiajg, ze projekt PITWIN wspoéttworzy spoteczenstwo in-
formacyjne, daje dostep do rzetelnej wiedzy, badan naukowych oraz propaguje
osiaggniecia polskich naukowcow.

Portal 10 punktowanych zeszytéw naukowych
20 baz danych . Pu b|ikacje mo i
L S B ) - 5 publikacji konferencyjnych
5 warsztatéw e-learnignowych 2 albumy
Artykuty naukowe _

900 artykutéw naukowych

60 recenzentow tytularnych

Wiedza
18334 rekordy bibliografii
600 zestawien bibliograficznych

PROJEXTY | MLECHTH
RESEMCH PIOIECTS ANT) PRSH 45 OF TOUSG SIERTS TS

239 recenzji publikagji

Konferencje
Nauka 3
77 jednostek badawczych 5 ogolnopolskich konferencji naukowych
1300 miodych naukowcéw 500 uczestnikéw z catej Polski

www.pitwin.edu.pl

ZATCIESTR ik KD SUA) cztowiek - najlepsza inwestycja

UNIA EUROPEJSKA *xx
KAPITAL LUDZKI Wyzsza Szkota Handlowa EUROPEJSKI : i
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI im. Bolestawa Markowskiego FUNDUSZ SPOLECZNY Con, "
w Kielcach L4

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Marek Kunasz

Jednym z kluczowych czynnikow sukcesu nowo tworzonych
podmiotow gospodarczych jest oparcie dziatalnosci na
dobrym pomysle biznesowym. Okres studiow jest odpo-
wiednim czasem na kreowanie takich pomystow. Obok sty-
mulacji pomystowosci biznesowej uczelnie wyzsze mogq
dostarczac studentom niezbednej wiedzy, pozwalajqcej
na przetamanie barier we wdrazaniu wtasnych pomystow
biznesowych. Biorgc to pod uwage, przeprowadzono ana-
lize takich barier oraz roli uczelni w kreowaniu pomystu
biznesowego. Praca ma charakter teoretyczno-empirycz-
ny. Wykorzystano w niej materiat teoretyczny zawarty
w literaturze dotyczqcej poruszanej problematyki. Pod-
stawowym zrodtem danych empirycznych byly badania
przedsiebiorczosci studentow studiow stacjonarnych SES
(Student’s Entrepreneurship Survey) realizowane od 2003
roku na Uniwersytecie Szczeciniskim.

Przedsiebiorczosé a kreowanie pomystu
na biznes

Przedsiebiorczosc jest kategorig wielowymiarowg
i niejednorodna’, co ma zwiazek z faktem rozpa-
trywania jej na gruncie wielu nauk spotecznych
i w kontekscie wielu zjawisk. Poza naukami eko-
nomicznymi, w obrebie ktérych analizie poddano
zachowania przedsiebiorcy w makro- i mikroskali,
problematyka ta obecna jest na gruncie psychologii,
gdzie skoncentrowano sie gtéwnie na cechach oso-

Pomyst biznesowy studentow
i bariery wiedzy
w jego wdrazaniv

bowosci i charakteru cztowieka przedsiebiorczego,
oraz socjologii, gdzie okreslano wpltyw czynnikow
spotecznych i kulturowych na podejmowanie dziatal-
nosci przedsiebiorczej?.

Problematyka przedsiebiorczos$ci rozpatrywana jest
w kontekscie wielu zjawisk?:

* tworzenia, prowadzenia oraz barier rozwoju
podmiotu gospodarczego, ktorego wtiasciciel
petni funkcje dostarczyciela kapitatu oraz
funkcje menedzerskie (podejmowanie decyzji,
przywodztwo, kierowanie, organizowanie
i koordynowanie);

* efektywnej alokacji zasobow (ujecie klasyczne)
lub ich realokagji (czyli odmiennego wykorzysta-
nia dostepnych zasob6éw — ujecie wspotczesne)
w procesie tworczej destrukcji rownowagi
rynkowej zwigzanej z wprowadzaniem inno-
wagji lub poszukiwaniem rynkowych okazji na
przedsiebiorczy zysk;

* ponoszenia ryzyka zwigzanego z niepewnos-
cia;

* tworzenia bogactwa, wartosci i kreowania
wzrostu.

Problematykg przedsiebiorczo$ci mozna zatem
zajmowac sie wielokontekstowo. Jednym z waznych
kontekstow jest np. tematyka barier rozwoju przed-
siebiorczos$ci*. Prowadzenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej wigze sie z koniecznos$cig pokonywania
licznych przeszkéd. Uwzgledniajgc ro6znorodnosé

' W. Radkiewicz, Wybrane determinanty przedsiebiorczosci, |w:| S. Witkowski (red.), Psychologiczne wyznaczniki sukcesu,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1996, s. 97; M. Kunasz, Potencjat przedsiebiorczosci wsrad stu-
dentow — przyktad zastosowania metod wielowymiarowej analizy porownawczej, ,Wiadomosci Statystyczne” 2009, nr 1,
s. 61; T. Piecuch, Przedsiebiorczosc. Podstawy teoretyczne, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 36; ]. Macias, Przedsigbiorczos¢
Jako proces wykorzystywania okazji rynkowych w burzliwym otoczeniu, ,Problemy Jakosci” 2013, t. 45, nr 4, s. 10-14.

2 T. Krasnicka, Przedsigbiorczosc jako przedmiot badari ekonomistow, ,Ekonomia” 2002, nr 4, s. 187; M. Kunasz, Postawy
i zachowania przedsigbiorcze studentow w swietle badari ankietowych, ,,Gospodarka Narodowa” 2008, nr 3, s. 66.

3 R.F. Hebert, A.N. Link, The Entrepreneur. Mainstream Views and Radical Critiques, Praeger Special Studies, Praeger
Scientific, Nowy Jork 1982, s. 108; S. Ripsas, Towards and Interdisciplinary Theory of Entrepreneurship, ,,Small Business
Economics” 1998, t. 10, nr 3, s. 106; T. Krasnicka, dz.cyt., s. 199.

4 A. Oniszczuk-Jastrzabek, Otoczenie a przedsiebiorczos¢ w warunkach globalizagji, ,,Przedsiebiorczos¢, Edukacja” 2011,
nr 7, s. 42-57; R. Banasiak, Bariery przedsigbiorczosci jako hamulce rozwoju i wzrostu przedsigbiorstw, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2011, nr 210, s. 11-17.
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podej$¢®, ogot barier mozna usystematyzowac, przy-
porzadkowujac je do kilku grup, najczesciej wyod-
rebnianych w literaturze przedmiotu®. Sg to bariery
prawne, instytucjonalno-fiskalne, administracyjne,
finansowe, rynkowe, informacyjne, kadrowe, spotecz-
no-psychologiczne i technologiczne.

Jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu nowo
tworzonych podmiotéw gospodarczych jest opar-
cie dziatalno$ci na dobrym pomysle biznesowym.
Okres studiéw moze by¢ czasem krystalizowania sie
pomysiéw biznesowych przysziych wtascicieli firm?.
Uczelnie moga dostarcza¢ studentom niezbednej
wiedzy, jej brak moze natomiast stanowi¢ istotng
bariere we wdrazaniu tych pomystéw. Nalezy mie¢
przy tym na uwadze fakt, iz w $wietle badan GEM to
wiasnie studenci sa grupa spoteczng, ktoérej przed-
stawiciele najczesSciej deklarujg zamiar rozpoczecia
wlasnej dziatalnosci gospodarczej i dostrzegajq szanse
przedsiebiorcze®.

Stad tez uczelnie wyzsze rozpatruje sie jako ele-
ment systemu wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci.
Moga one odgrywac znaczgacg role w procesie podno-
szenia jakoSci i wsparcia przedsiebiorczoSci kapitatu
ludzkiego?®, a takze ksztaltowac przedsiebiorczych
studentéw i obywateli, gotowych sprosta¢ wymaga-
niom konkurencyjnego srodowiska w globalnej rze-
czywistosci gospodarczej. W tym kontek$cie ogromne
znaczenie maj3: odpowiednie ksztattowanie planéw
i programoéw studiéw, dobér metod dydaktycznych
(z wiekszym naciskiem na metody aktywizujace), po-
zadydaktyczne formy dziatan (zwigzane z funkcjono-
waniem kot studenckich, organizowaniem konkurséw
czy premiowaniem aktywno$ci studenckiej), realizacja

praktyk zawodowych, wspéidziatanie ze $rodowi-
skiem zewnetrznym czy dziatalno$¢ akademickich
inkubatoréw przedsiebiorczosci'®.

W pracy skoncentrowano sie na kwestiach barier
we wdrazaniu pomystéw biznesowych oraz roli uczel-
ni wyzszych w kreowaniu pomystéw biznesowych
i likwidacji wspomnianych barier.

Aspekty metodologiczne badan

Opisywane w artykule badania sg realizowane
w Uniwersytecie Szczecinskim poczawszy od 2003
roku w ramach projektu badawczego SES (Student’s
Entrepreneurship Survey). Dotychczas odbyly sie trzy
ich edycje:

* (2003-2005) SES 1 — Postawy przedsiebiorcze

studentow (badanie 1),

* (2006-2009) SES 2 — Entrepreneurship — an interna-
tional survey of full-time students in higher education
(badanie 2),

* (2010-2013) SES 3 — Postawy przedsiebiorcze
studentow (badanie 3)''.

Podmiotem badan sg studenci studiéw stacjonar-
nych, jednostkg préby jest student studiéw stacjonar-
nych. Realizujgc dotychczasowe badania gromadzono
niezbedne dane za posrednictwem kwestionariusza
ankietowego'? dystrybuowanego wsérod jednostek
zakwalifikowanych do proby, zastosowano zatem
metode badan czeSciowych. Procedura doboru préby
obejmowata zestaw dziatan, ktére miaty zapewni¢
reprezentatywnosc i diagnostycznos$¢ wybranej proby
badawczej, co pozwolifoby na uogoélnienie wynikow
na populacje generalng. Dobér jednostek do préby

> B. Bojewska, Ograniczenia i dziatania wspomagajqce rozwdj przedsiebiorczosci MSP, ,Handel Wewnetrzny” 2002, nr 4-5;
A. Gawel, Bariery rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce, ,Przeglad Organizacji” 2005, nr 5, s. 137-139; K. Poznanska,
Bariery rozwoju malfych i srednich przedsigbiorstw, |w:] K. Jaremczuk (red.), Uwarunkowania przedsigbiorczosci, PWSZ
w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2005, s. 315-317; M. Zaleska, K. Owczarz, Bariery rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce,
»Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH” 2005, nr 61, s. 140-141.

¢ M. Kunasz, Barriers to development and institutional support for entrepreneurship in Poland — role that higher education
institutions occupy in support system, ,Transformation & Business Economics” 2009, t. 8, nr. 3, s. 203.

7 M. Kunasz, Aktywnosc proprzedsiebiorcza studentow a pomyst na biznes i sktonnosc do zatozenia wlasnej firmy — rezultaty
badari, [w:] D. Kopycinska (red.), Wybory konsumentow i przedsiebiorstw w teorii i w praktyce, Katedra Mikroekonomii
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 210.

8 K. Bactawski, Studium przedsigbiorczosci w Polsce w roku 2004, Raport GEM, Fundacja Edukacyjna Bachalski, Poznan
2005, s. 40.

9 J. Majerska, Wiasna firma — szansq na sukces, [w:| T. Bernat (red.), Przedsiebiorczosc kluczem do sukcesu mtodych, Instytut
Wiedzy, Szczecin-Warszawa 2003, s. 96; A. Gawel, Ksztafcenie uniwersyteckie jako czynnik wplywajqcy na przedsiebior-
czos¢, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu” 2011, nr 215, s. 71-87; A. Richert-KaZmierska,
Przedsiebiorczosc jako przedmiot nauczania na wyzszej uczelni — wyzwania merytoryczne i metodyczne, ,e-mentor” 2011,
nr 2, s. 38; A. Marszalek, Analiza postaw przedsiebiorczych wsrod studentow, ,.e-mentor” 2012, nr 3, s. 26.

10 B, Minkiewicz (red.), Uczelnie i ich otoczenie. Mozliwosci i formy wspoldziafania, Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa
2003; J. Cieslik, Ksztatcenie w zakresie przedsiebiorczosci na poziomie akademickim, [w:] P. Wachowiak, M. Dabrowski,
B. Majewski (red.), Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych a edukacja ekonomiczna, FPAKE, Warszawa 2007, s. 71-80;
J. Olearnik, Obszary i formy dziatani uczelni dla wyksztatcenia przedsiebiorczego absolwenta, [w:] P. Wachowiak, M. Dgbrow-
ski, B. Majewski (red.), dz.cyt., s. 114-119; M. Kunasz, Barriers..., dz.cyt., s. 206.

1 Zakres czasowy poszczeg6lnych badan: badanie 1 przeprowadzono w styczniu i lutym 2003 r., badanie 2 od maja
do listopada 2006 r., a badanie 3 od wrzesnia 2010 r. do lutego 2011 roku.

12 Kwestionariusz ankietowy obejmowal w przypadku kazdego z badan zréznicowany zestaw pytan, jednakze wiek-
szo$¢ z nich powtarzata sie. Skonstruowana baza danych, integrujaca trzy dotychczas realizowane badania, obejmuje
tacznie 72 pytania, w zwiazku z faktem nastepujacych w miedzyczasie zmian w zakresie merytorycznym i pojawianiem
sie nowych badz redukcja zbednych pytan w kontekscie ewoluujgcych celow badawczych.
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miat charakter losowy*®. Do obliczania wynikéw badan
zastosowano metode komputerowa.

Zakres przestrzenny badan obejmuje zasadniczo
Polske (w przypadku badan 1-3). W edycji drugiej jed-
nakze poza grupg studentéw polskich badania prowa-
dzono réwniez na reprezentatywnej, dobranej wedtug
poréwnywalnej procedury postepowania grupie stu-
dentow studiow stacjonarnych z krajow transformagji
systemowej z obszaru Europy Srodkowo-Wschodniej,
w tym panstw Unii Europejskiej: Litwy, Lotwy i Wegier
oraz krajow spoza Unii: Rosji i Ukrainy (rozszerzono
zatem ich zakres przestrzenny).

W niniejszej pracy w zestawieniach tabelarycznych
dla analizowanych pytan zaprezentowano strukture
deklaracji polskich respondentéw w przekroju po-
szczeg6lnych badan (1-3). Dane te poréwnywano
ze zgromadzonym (badanie 2) materialem miedzy-
narodowym. W tym przypadku, dla syntetycznego
odzwierciedlenia wynikéw, obliczano mediane
czastkowych wskaznikéw struktury dla wyborow
poszczegolnych opcji w odpowiedzi na pytania an-
kietowe w poszczegdlnych krajach uczestniczacych
w badaniu 2. W tresci pracy odnoszono sie takze do
deklaracji respondentéw w poszczeg6lnych krajach,
w ktoérych realizowane byly komparatywne badania
miedzynarodowe. Przywolywano zazwyczaj wtedy
opozycyjne wartosci skrajne czgstkowych wskaznikoéw
struktury w poszczegdlnych krajach.

Analizy struktury deklaracji poza ujeciem og6lnym
byly prowadzone w ramach poszczegélnych projektow
badawczych takze w grupach respondentéw wyodreb-
nionych ze wzgledu na przyjete kryteria podziatu
badanej populagji (zawarte przyktadowo w metryczce
oraz pytaniach istotnych merytorycznie'*). Przy poszu-
kiwaniu istotnych statystycznie r6znic w deklaracjach
w wyréznionych grupach respondentéw do pomiaru
niezalezno$ci statystycznej dwoch cech niemierzal-
nych wykorzystano test 2. Przyjeto poziom istotnosci
a=0,05. Analizom poddawano takze miary oparte
na tym tescie: wspoéiczynnik Yule’a, wspotczynnik
zbiezno$ci T-Czuprowa, wspoétczynnik V-Cramera.
Role pomocniczg w tym zakresie odgrywata rowniez
analiza wskaznika podobienstwa struktur.

Pomyst biznesowy

Problematyka pomystu biznesowego pojawita sie
w trzech pytaniach. Deklaracje ankietowanych w od-
powiedzi na te pytania zestawiono w tabelach 1-3.

Tabela 1. Struktura odpowiedzi respondentéow (w proc.)
w przekroju poszczegélnych badan na pytanie: Czy
cheial(a)bys, aby ktos pomégl Ci znalezé dobry pomyst na
wlasnq dzialalnosé gospodarczq?

Mediana Wskazniki struktury dla Polski
Wariant wskaznikow
odpowiedzi struktury | Badanie 1 | Badanie 2 | Badanie 3
— badanie 2*
Nie 23,7 18,5 24,5 30,0
Tak 76,4 81,5 75,5 70,0

* Badanie 2 obejmowato 6 krajow.
Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari

Jak wczesniej wspomniano, studia mogg by¢ cza-
sem krystalizowania sie pomystéw biznesowych. Nie-
poslednig role w tym zakresie mogg odegrac uczelnie
wyzsze. Swiadczy o tym chociazby znaczacy odsetek
(mediana dla ogé6tu krajow: 76,4 proc.) respondentow
uczestniczacych w analizowanych badaniach, ktorzy
— nie posiadajgc pomystu biznesowego — oczekuja
pomocy w tym zakresie (ze strony wykladowcow,
promotoréw, rodziny, znajomych badz ze strony insty-
tucji). Warto zwrdci¢ uwage, ze w perspektywie trzech
edycji badan wsréd studentéw polskich odsetek ten
wyraznie maleje (z 81,5 do 70 procent).

Tabela 2. Struktura odpowiedzi respondentéw (w proc.)
w przekroju poszczegolnych badan na pytanie: Czy masz
pomyst na zaloienie wlasnej firmy (rodzaj dziatalnosci)?

Mediana Wskazniki struktury dla Polski
Wariant wskaznikow
odpowiedzi struktury | Badanie 1 | Badanie 2 | Badanie 3
— badanie 2
Nie 47,8 54,8 57,7 51,5
Tak 52,2 45,2 42,3 48,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badari

13 Minimalng wielko$¢ proby obliczano na podstawie formuty:

u, - p
n, = >
d

gdzie: u, — wartos¢ statystyki odczytana z tablic dystrybuanty rozkladu normalnego dla 1 — a, d — dopuszczalny mak-
symalny bfad szacunku, p — procent populacji posiadajacy wyrézniong ceche, q — procent populagcji nieposiadajgcy
wyréznionej cechy — szerzej J. Steczkowski, Metoda reprezentacyjna w badaniach zjawisk spofeczno-ekonomicznych, Aka-
demia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 1983. Na podstawie przyjetych zatozen (wspo6iczynnik ufnosci — 95,44 proc.,
maksymalny btad szacunku w granicach +/- 4 proc.) ustalono, ze minimalna wielko$¢ préby stanowi 594 jednostki.
W poszczegdlnych badaniach uwzgledniano material empiryczny z ankiet, ktérych liczba nieznacznie przekraczata
minimalng wielko$¢ préby (od 600 do 604 ankiet w poszczeg6lnych mutacjach badan).

14 Kryteriami takimi byta: pte¢ respondentéw, poziom, kierunek i etap studiéw, doswiadczenia rodzicow w zakresie
prowadzenia wtasnej firmy, okreslenie wtasnej osoby (z uwzglednieniem trzech wariantéw odpowiedzi: jestem ryzy-
kantem, stoje twardo na ziemi, bujam w obtokach), percepcja wtasnej przedsiebiorczosci (respondenci na podstawie
jednego z pytan kwestionariuszowych deklarowali sie jako osoby przedsiebiorcze badz nieprzedsiebiorcze), aktywnos¢
zawodowa i pozadydaktyczna, posiadanie badz nieposiadanie pomystu biznesowego. We wczes$niej realizowanych
badaniach (badania 1, 2), obok wyzej przedstawionych, kryteriami wyodrebniania homogenicznych grup respondentéw
byly takze: planowane miejsce zamieszkania/pracy po ukonczeniu studiéw oraz stopien zaleznos$ci finansowe;j.
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Biorgc pod uwage deklaracje w analizowanym
zakresie pozyskane od polskich studentéw, nalezy
zwroci¢ uwage na odsetek oséb posiadajgcych pomyst
biznesowy (od 42,3 proc. do 48,5 proc.), ktory jest
nizszy niz mediana wyznaczona dla og6tu krajéow (52,2
proc. przypadkéow — wartosci krancowe: maksimum
60,2 proc. wskazan w grupie studentéw fotewskich,
minimum odnotowano wtasnie w grupie studentéw
polskich).

Tabela 3. Struktura odpowiedzi respondentéw (w proc.)
w przekroju poszczegolnych badan na pytanie: Czy szukasz
pomysiow na swojq dziatalnosé?

Mediana Wskazniki struktury dla Polski
Wariant wskaznikow
odpowiedzi struktury | Badanie 1 | Badanie 2 | Badanie 3
— badanie 2
Czy szukasz pomystéw na swoja dziatalnos¢?
Nie 43,3 29,0 38,0 37,9
Tak 56,7 71,0 62,0 62,1

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari

Jednoczesnie w grupie tych, ktérzy pomystu bi-
znesowego nie posiadajg, wtasnie wsrod studentow
polskich odnotowano najwyzszy odsetek responden-
tow poszukujgcych pomystéw biznesowych (w zalez-
nosci od edycji badania od 62 do 71 proc.) niekiedy
znacznie przewyzszajgcy mediane dla ogotu (56,7
procent). Minimum odnotowano w grupie studentéw
totewskich, czyli tam, gdzie w analizach deklaragji
w przypadku pytan o posiadanie pomystu biznesowe-
go zidentyfikowano miare maksymalng. Widoczny jest
zatem zwiazek obu analizowanych pytan. Te r6znice
z jednej strony mogg stanowic¢ podstawe do oceny
efektywnos$ci dziatan uczelni na rzecz pobudzania
pomystowosci biznesowej studentéow (w tym kon-
tekscie dziatania polskich uczelni zostaly ocenione
negatywnie), z drugiej strony pokazujg tez mozliwg do
zagospodarowania luke w dziatalno$ci podstawowe;j
i fakultatywnej szkét wyzszych.

Biorgc pod uwage dane z poszczegolnych krajow,
mozna zidentyfikowac ich $cisty zwigzek z wczesniej-
szymi deklaracjami na temat posiadanego pomystu bi-
znesowego, docelowej formy aktywnosci zawodowe;j
deklarowanej przez respondentéw oraz indywidual-
nego stosunku do wtasnej przedsiebiorczosci. Zatem
mozna stwierdzi¢, iz osoby, ktére odnajdujg w sobie
potencjat przedsiebiorczosci, zazwyczaj pomystem
biznesowym juz dysponujg badz sg skionne takich
pomysiéw poszukiwad.

Uwzgledniajac analize median wyznaczonych dla
og6tu krajéw poddanych badaniu 2, zauwazymy, ze
76,3 proc. 0s6b, ktore docelowo chcg otworzy¢ wlasny
biznes, dysponuje juz pomystem biznesowym (dla
chcacych docelowo pracowac na etacie analogicz-
ny odsetek w przypadku instytucji panstwowej to
37,7 proc., za$ prywatnej — 45,5 procent). W grupie
oso6b, ktore pomystu biznesowego nie posiadajg
i chcg docelowo stworzy¢ wtasny biznes, 82,6 proc.
poszukuje takowych pomystéw (podczas gdy wsrod

chcacych docelowo pracowac na etacie w instytugji
panstwowej analogiczny odsetek uksztaltowat sie
na poziomie 44,7 proc., za$ w firmie prywatnej — 54
procent). 60,4 proc. oséb przedsiebiorczych (i tylko
30,5 proc. jednostek nieprzedsiebiorczych) dysponuje
pomystem biznesowym. W gronie os6b nieposiadajg-
cych pomystu biznesowego poszukuje go 64,9 proc.
jednostek wczes$niej deklarujgcych sie jako przedsie-
biorcze oraz 44,7 proc. deklarujgcych sie jako osoby
nieprzedsiebiorcze.

Biorgc pod uwage kryterium plci, nalezy stwierdzi¢,
iz czeSciej pomystem biznesowym dysponujg mez-
czyzni. Posiadanie go deklaruje 57,9 proc. mezczyzn,
wsrod kobiet odsetek ten wynosi natomiast 47,9
procent. W przypadku braku pomystu biznesowego
70,8 proc. mezczyzn i 52,7 proc. kobiet go poszukuje.
Mezczyzni znacznie czesciej jako docelowg forme
aktywnosci zawodowej deklarujg otworzenie wiasnej
firmy (36 proc. wobec 20 proc.), réwniez wieksza
cze$¢ okresla sie mianem osoby przedsiebiorczej (76,8
proc. wobec 68,1 procent). Tym mozna wyttumaczy¢
opisywane powyzej réznice w kwestii pomystu bi-
zZnesowego.

Analizujac deklaracje w grupach respondentéw wy-
odrebnionych z uwzglednieniem przyjetych kryteriow
podziatu populagji, nalezy stwierdzi¢, iz posiadanie
oraz che¢ poszukiwania pomystow biznesowych
jedynie dla studentéw polskich nie sg bezposrednio
uzaleznione od deklarowanego kierunku studiow.
Nie jest to typowe dla ogo6tu populacji. Wskazniki
podobienstwa struktur w przypadku obu pytan dla
Polski sg bliskie 100, a dla innych krajow przyjmujg
warto$ci znacznie nizsze (nawet ponizej 80). R6znica
jest szczegolnie widoczna w przypadku pytania, dla
ktorego struktura odpowiedzi zostata przedstawiona
w tabeli 3.

Bariery w zakresie wiedzy we wdrazaniv
pomystu biznesowego

W kolejnym kroku analiz zwr6cono uwage na
czynniki, ktére moga stanowi¢ istotng bariere we
wdrazaniu pomystu biznesowego. Analiza byta pro-
wadzona poprzez pryzmat wiedzy, ktérg dysponujg
respondenci na temat: formalnych procedur zwig-
zanych z zalozeniem wtasnej firmy, funkcjonowania
rynku, na ktérym chcieliby operowac, czy kwestii
oszacowan dotyczacych srodkéw finansowych ko-
niecznych do uruchomienia dziatalno$ci gospodarczej
i zrédel finansowania tego typu dziatan. Analizowano
deklaracje respondentow, ktérzy posiadali pomyst
biznesowy. W tabelach 4-8 zaprezentowano struk-
ture odpowiedzi na pie¢ pytan odnoszacych sie do
przywotanych kwestii.

Studia (zwtaszcza ekonomiczne) powinny dostar-
cza¢ wiedzy o formalnych procedurach zwigzanych
z zatlozeniem wiasnej firmy. Uwzgledniajgc ogoét
krajow poddanych badaniu 2, mozna stwierdzi¢, ze
wiedzg w tym zakresie dysponuje 38,2 proc. respon-
dentéw. WartoSci krahcowe w populacji dotyczg
studentéw totewskich, wséréd ktérych na pytanie
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o znajomos$¢ procedur zwigzanych z zakladaniem
firmy odnotowano 61,5 proc. wskazan odpowiedzi
pozytywnej, oraz polskich, wsréd ktorych pozytywnie
odpowiedziato 33,7 procent badanych. W kolejnym
zrealizowanym badaniu (nr 3) grupa studentéw z Pol-
ski deklarujacych znajomos$¢ procedur powiekszyta sie
jednak dos$¢ wyraznie — stanowita wtedy 57,1 proc.
og6tu polskich respondentow.

Tabela 4. Struktura odpowiedzi respondentow (w proc.)
w przekroju poszczegolnych badan na pytanie: Czy znasz
wszystkie niezbedne formalnosci zwigzane z zatozeniem
whasnej firmy?

Mediana Wskazniki struktury dla Polski
Wariant wskaznikow
odpowiedzi struktury | Badanie 1 | Badanie 2 | Badanie 3
— badanie 2
Nie 61,8 b.d. 66,3 42,9
Tak 38,2 b.d. 33,7 57,1

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badari

Biorgc pod uwage og6t przeprowadzonych badan,
nalezy zwréci¢ uwage na znaczne réznice w wiedzy
w tym zakresie w poszczegélnych podgrupach respon-
dentéw wyréznionych z uwzglednieniem przyjetych
kryteriow podziatu populacji. Odnotowano duzg
zmienno$¢ wskaznikow podobienstwa struktur dla
poszczegolnych kryteriow w przekroju badan reali-
zowanych w poszczegdélnych krajach.

Warto zwr6ci¢ uwage na znaczng zmiane w ana-
lizowanym zakresie odnotowang wsrod polskich
studentéow. Deklaracje w tej grupie respondentow
roznicuje kierunek studiow, a takze percepcja wlasnej
przedsiebiorczosci. Specyficzne sg ponadto zwigzki
w tym aspekcie z docelowg formg aktywnosci zawo-
dowej. Odsetek os6b deklarujacych znajomos¢ for-
malnych procedur (42,5 proc.) w grupie studiujacych
na kierunkach ekonomicznych nie r6zni sie znacznie
od mediany wskaznika struktury na szczeblu ogétu
krajow poddanych badaniu 2. Zréznicowanie ujawnia
sie dopiero w przypadku studentéw studiéw nieeko-
nomicznych. W tej grupie 18,5 proc. ankietowanych
udzielito na omawiane pytanie odpowiedzi pozytyw-
nej (przy srednim odsetku dla ogétu krajéow podda-
nych badaniu 2 — co ciekawe — nawet nieco wyzszym
niz dla studiujgcych na kierunkach ekonomicznych
— 46,8 procent).

W przypadku kryterium percepcji wtasnej przed-
siebiorczosci w analizach na szczeblu ogé6tu krajow
poddanych badaniu 2 poszczegélne grupy respon-
dentéw (przedsiebiorczych i nieprzedsiebiorczych)
dzieli dystans 10 punktéw procentowych w deklara-
cjach opcji pozytywnych. Wsrod polskich studentow,
uwzgledniajac wyniki ostatnich badan, jest to réznica
25 punktéow procentowych (jednostki nieprzedsie-
biorcze —37,7 proc., przedsiebiorcze — 62,5 procent).
Nie zaobserwowano z kolei zwigzkéw pomiedzy
deklarowang docelowa formg aktywnos$ci zawodowej
a wiedzg dotyczacg formalnych procedur zaktadania
wiasnej firmy w grupie polskich studentéw.

W przypadku analizy mediany dla og6tu badanych
w poszczegolnych krajach stwierdzono istotne roz-
nice w deklaracjach dotyczacych posiadania wiedzy
z analizowanego zakresu w grupach potencjalnych
wilascicieli firm (53,8 proc.) i chcacych docelowo
pracowac na etacie (w instytucji panstwowej — 32,5
proc., oraz w firmie prywatnej — 33,4 procent).
W przypadku polskich studentéw opinie w poszcze-
g6lnych grupach réznicuje 6 punktéw procentowych
w pierwszym badaniu (od 30,2 proc. dla etatu w in-
stytucji panstwowej do 36,4 proc. dla wtasnej firmy),
natomiast w przypadku kolejnych badan wartosci
krancowe wyznaczajg przedstawiciele tych samych
grup (adekwatne odsetki ksztattujg sie w przedziale
od 51,4 do 62,9 procent).

Tabela 5. Struktura odpowiedzi respondentéw (w proc.)
w przekroju poszczegélnych badan na pytanie: Czy wiesz,
jak funkcjonuje rynek, na kiérym chcesz prowadzié swojg
dziatalnosé?

Mediana Wskazniki struktury dla Polski
Wariant wskaznikow
odpowiedzi struktury | Badanie 1 | Badanie 2 | Badanie 3
— badanie 2
Nie 25,2 21,7 18,4 19,6
Tak 74,8 78,3 81,6 80,4

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari

Wiekszos¢ respondentéw (mediana wskaznikow
struktury dla og6tu krajéw: 74,8 proc.) dysponuje
wiedzg o segmencie rynku, na ktérym chciataby
prowadzi¢ swoja dziatalnos¢, realizujgc pomyst
biznesowy. W przypadku wszystkich badan przepro-
wadzonych w Polsce odnotowano odsetek wyzszy od
warto$ci mediany (od 78,3 do 81,6 procent).

Odsetek respondentéw deklarujgcych posiadanie
wiedzy w analizowanym zakresie nie jest w przy-
padku polskich studentéw uzalezniony od poziomu,
kierunku czy etapu studiéw (podobne zaleznosci
mozna zidentyfikowa¢ na szczeblu ogétu krajow pod-
danych badaniu 2). Wyrazne réznice w deklaracjach
respondentoéw w Polsce pojawiajg sie w przypadku
wyréznienia grup ankietowanych ze wzgledu na
ich wiasne postrzeganie swojej przedsiebiorczo-
Sci. Dla jednostek przedsiebiorczych odnotowano
niezmieniajacy sie w kolejnych badaniach odsetek
deklarujacych posiadanie wiedzy o rynku (to od 80,4
do 84,7 proc. ankietowanych, odsetek nieco wyzszy
niz adekwatna miara struktury dla ogétu krajow
poddanych badaniu 2 — 76,5 procent). Dla jednostek
nieprzedsiebiorczych odsetek deklarujgcych takag
wiedze jest wyraznie nizszy, niemniej jednak mozna
zidentyfikowa¢ tendencje wzrostu udziatu deklaracji
pozytywnych z 55,6 proc. ankietowanych w pierw-
szym badaniu do 73,6 proc. — w badaniu ostatnim.

W dalszej czesci rozwazan skoncentrowano sie
na kwestii wiedzy na temat $rodkow finansowych
niezbednych do realizacji pomystu biznesowego
oraz mozliwosci ich pozyskania. Uwzgledniajac
0go6t krajow, w zasadzie nie odnotowano silnego
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uzaleznienia deklaracji w analizowanym zakresie od
poziomu, kierunku czy etapu studiéw. Wyodrebnio-
no jednakze inne determinanty réznicujgce opinie
respondentow.

Tabela 6. Struktura deklaracji respondentéow (w proc.)
w przekroju poszczegélnych badan na pytanie: Czy wiesz,
jakimi srodkami finansowymi musisz dysponowaé, aby
vruchomié takq dziatalnosé?

Mediana Wskazniki struktury dla Polski
Wariant wskaznikow
odpowiedzi struktury | Badanie 1 | Badanie 2 | Badanie 3
— badanie 2
Nie 27,1 16,2 32,5 22,7
Tak 72,9 83,8 67,5 77,3

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badari

W ujeciu globalnym 72,9 proc. respondentéw po-
trafi oszacowag, jakie zasoby finansowe sg niezbedne
do wdrozenia pomystu biznesowego w zycie. Analo-
giczne odsetki zarejestrowane w badaniach przepro-
wadzanych wérod studentéw polskich nie odbiegajg
od wskazan w ujeciu globalnym, chociaz wewnetrznie
dzieli je do$¢ duzy dystans (wartosci krancowe 83,8
proc. w badaniu 1 i 67,5 proc. w badaniu 2).

Deklaracje studentéw polskich (na tle danych
dla ogo6tu krajow poddanych badaniu 2) wyraznie
roznicuje percepcja wiasnej przedsiebiorczosci.
Wtiasnie w przypadku badania 2 w grupie pol-
skich studentéw réznice sa najwieksze: 43,9 proc.
wskazan odpowiedzi pozytywnej odnotowano
w grupie oséb nieprzedsiebiorczych i 71,4 proc.
analogicznych deklaracji — w grupie jednostek
przedsiebiorczych.

Tabela 7. Struktura odpowiedzi respondentéw (w proc.)
w przekroju poszazegélnych badan na pytanie: Czy posiadasz
takie srodki?

Mediana Wskazniki struktury dla Polski
Wariant wskaznikow
odpowiedzi struktury | Badanie 1 | Badanie 2 | Badanie 3
— badanie 2
Nie 84,8 85,6 95,9 89,2
Tak 15,2 14,4 4,1 10,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari

Uwzgledniajac ujecie globalne, nalezy stwierdzic,
ze 15,2 proc. respondentéw dysponuje $rodkami,
ktére bylyby wystarczajace do realizacji ich pomystu
biznesowego. Analogiczne odsetki notowane w ba-
daniach prowadzonych wsréd studentéw polskich sg
zawsze nizsze od mediany wskaznikéw struktury dla
og6tu krajow (od 4,1 do 14,4 procent).

Widoczny jest wyrazny zwigzek pomiedzy deklara-
cjami respondentéw w poszczeg6lnych krajach w ana-
lizowanym zakresie a stopniem zalezno$ci finansowe;j
od rodzicéw. Uwzgledniajac szczebel globalny analiz,
nalezy stwierdzi¢, iz 53,5 proc. respondentéw jest
catkowicie zaleznych finansowo od rodzicow, catko-
witg niezalezno$¢ deklaruje 7,8 proc. ankietowanych,
a 39,4 proc. okre§la sie mianem jednostek czesciowo
zaleznych. W przypadku wiekszo$ci analizowanych
krajow zidentyfikowana struktura jest zblizona do
przedstawionych powyzej danych, poza przypadkami
Lotwy i Litwy, gdzie odsetek catkowicie zaleznych jest
wyraznie nizszy (to odpowiednio 24,2 oraz 36,5 proc.
respondentéw), a odsetek catkowicie niezaleznych
wyraznie wyzszy (to odpowiednio 29,1 i 16,1 proc.
ankietowanych). Stopien niezalezno$ci finansowe;j
zwigzany jest z mozliwoSciami finansowania poten-
cjalnej dziatalnosci gospodarczej stuzgcej wdrozeniu
pomystu biznesowego. O zwigzkach pomiedzy dekla-
racjami respondentéw w obu zestawianych pytaniach
Swiadczy znaczgca' korelacja (wspétczynnik korelagji
Pearsona 0,792) pomiedzy udziatem oséb catkowicie
zaleznych w populacji a odsetkiem deklaracji o braku
srodkoéw na rozpoczecie dziafalnoSci gospodarczej
wdrazajacej pomyst biznesowy. Srodkami na realiza-
cje swojego pomystu biznesowego dysponuje 26,9
proc. studentéw totewskich i 29,2 proc. studentow
litewskich (maksimum dla og6tu).

Istnieje zwigzek miedzy faktem dysponowania
analizowanymi §rodkami oraz deklarowang doce-
lowg Sciezka kariery zawodowej. Uwzgledniajac
ujecie globalne, wsréd deklarujgcych docelowo che¢
otworzenia wtasnej firmy 26,1 proc. ankietowanych
juz dysponuje wystarczajgcymi §rodkami na zreali-
zowanie swoich pomystéw. W pozostatych grupach
(etat w instytucji panstwowej oraz firmie prywatnej)
ten odsetek jest wyraznie nizszy — niezaleznie od
przywotanej formy aktywnos$ci zawodowej — oscyluje
wokét 11 procent.

W grupie polskich studentéw w przypadku zad-
nego z kryteriow podziatu populacji na grupy nie
zidentyfikowano istotnych réznic w deklaracjach
respondentéw dotyczacych kwestii dysponowania

Tabela 8. Struktura odpowiedzi respondentow (w proc.)
w przekroju poszczegélnych badan na pytanie: Czy wiesz,
jak zdobyé ow kapitat?

Mediana Wskazniki struktury dla Polski
Wariant wskaznikow
odpowiedzi struktury | Badanie 1 | Badanie 2 | Badanie 3
— badanie 2
Nie 24,9 243 38,7 20,2
Tak 75,2 75,7 61,3 79,8

Zrddlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari

15 Niezaleznie od kierunku wspétzaleznosci, w przypadku gdy miara korelacji przyjmowata wartosci powyzej 0,9,
relacje okreslano mianem silnej, dla wartosci w przedziatach kolejno: od 0,7 do 0,9 — znaczacej, od 0,4 do 0,7
— umiarkowanej, od 0,2 do 0,4 — niskiej. Wartosci miary korelacji ponizej 0,2 wskazywaly na brak zaleznosci. Dla
oceny wiarygodnosci i weryfikagji hipotezy o niezaleznosci cech dla kazdego z obliczanych wspotczynnikéw korelagji
liniowej Pearsona przeprowadzono test istotnosci na poziomie istotnosci a=0,05.
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srodkami finansowymi dla uruchomienia analizo-
wanej dziatalnoSci. Nie jest to sytuacja typowa
w poréwnaniu z analizami uwzgledniajacymi ogét
badanych krajow.

W ujeciu globalnym 75 proc. respondentéw posiada
wiedze na temat mozliwosci zdobycia sSrodkéw niezbed-
nych do sfinansowania swojego pomystu biznesowego.
Analogiczny odsetek zarejestrowany w badaniach rea-
lizowanych na grupie polskich studentéw nie odbiega
znacznie od globalnego. Wiedzg w analizowanym
zakresie dysponuje od 61,3 do 75,8 proc. ankietowa-
nych. Nie odnotowano wyraznego zr6znicowania miar
struktury w poszczegélnych krajach.

W grupie polskich studentéw réwniez w tym
przypadku nie ma zasadniczo istotnych statystycznie
réznic opinii w ramach wyodrebnionych z uwzglednie-
niem przyjetych kryteriéw grup respondentéw — poza
kryterium doswiadczen biznesowych rodzicéw. Fakt
posiadania przez rodzicow doswiadczen w biznesie
(zaréwno negatywnych, jak i pozytywnych) wsrod
studentéw polskich determinuje wiedze o mozliwosci
pozyskania srodkow finansowych. Opinie w przeciw-
stawianych sobie grupach respondentéw dzieli r6znica
ponad 15 punktéw procentowych (53,3 proc. wskazan
odpowiedzi pozytywnej na pytanie o posiadanie wie-
dzy o mozliwosciach pozyskania finansowania wsrod
0s6b, ktérych rodzice nie posiadajg doswiadczen
biznesowych, wobec ok. 70 proc. wskazan w grupie
przeciwstawnej, przy nieznacznych réznicach w wyod-
rebnionych grupach w ujeciu globalnym). W ostatnich
badaniach (badanie 3) ta r6znica nieco sie zmniejszyta
(10 punktéw procentowych).

Potwierdzenia powyzej przedstawionej zaleznoS$ci
mozna doszukac sie, analizujac deklaracje responden-
tow dotyczace zrodel, z ktorych pochodzi¢ bedzie
kapital na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarcze;j.
Ankietowanym przedstawiono pie¢ opcji. Zestawienie
danych w grupie polskich studentéw na tle median
wskaznikéw struktury dla ogétu krajow zaprezento-
wano w tabeli 9.

W analizach ponownie ujawnily sie znaczne réz-
nice w deklaracjach grup respondentéw wyodreb-
nionych z uwzglednieniem kryterium do$wiadczen
biznesowych rodzicow. Pomoc wtasnych rodzin
oraz znajomych rozpatrujg jako zrédio finansowania
pomystu biznesowego jedynie ci, ktérych rodzice
majg doswiadczenia biznesowe (gléwnie pozytywne
— 27,3 proc. wskazan, odsetek powyzej mediany
wskaznikéw struktury dla ogétu krajéw poddanych

badaniu 2; mniej wyraznie ta tendencja widoczna jest
dla doswiadczen negatywnych — 20,3 proc. wskazan,
odsetek zblizony do analogicznego dla ogo6tu krajow
uczestniczacych w badaniu 2). W przypadku polskich
respondentéw, ktorych rodzice nie majg doswiadczen
biznesowych, z pomocy rodzin i znajomych pragnie
skorzystac¢ jedynie 7,8 proc. ankietowanych (pod-
czas gdy dla ogo6tu poddanych badaniom adekwatna
miara struktury uksztaltowata sie na poziomie 13,2
procent).

Pomoc rodzin i znajomych nie jest jednakze
najczesciej deklarowanym Zrédtem finansowania
dziatalno$ci stuzacej wdrozeniu pomystu bizneso-
wego. Respondenci swojg potencjalng dziatalnos¢
w 42 proc. przypadkéw (mediana dla og6tu krajow
poddanych badaniu 2) chca finansowac¢ srodkami
z systemu bankowego. Na tym tle wyr6zniajg sie
polscy studenci, ktorzy te opcje wybierajg w 27,4
proc. przypadkéw (wyrazna réznica na tle pozosta-
tych krajéw, gdzie odnotowano warto$ci wskazni-
kéw struktury zblizone do mediany), w wiekszym
zakresie chca siegac po §rodki pomocowe z instytugji
rzadowych i samorzadowych (na tle ogétu te opcje
wyraznie czeSciej wybieraja deklarujacy docelowo
che¢ pracy w instytucji panstwowej) oraz z fundu-
szy europejskich. Lacznie obie wspomniane opcje
stanowig w grupie studentéw polskich 37,2 proc.
og6tu wskazan, podczas gdy w ujeciu globalnym
analogiczny odsetek uksztaltowat sie na poziomie
26,4 proc. (w obu przypadkach wskazniki struktury
dla studentow polskich stanowig maksimum w zesta-
wieniu danych dotyczacych ogétu badanych panstw).
W 19,6 proc. przypadkéw w skali globalnej (oraz
w 18,8 proc. w grupie polskich studentéw) srodki
stuzgce finansowaniu potencjalnej dziatalnosci go-
spodarczej moga pochodzi¢ z wlasnych oszczednosci
respondentow.

Podsumowanie

Jak wskazuja przeprowadzone badania, wtasna
percepcja przedsiebiorczosSci oraz preferowana for-
ma docelowej aktywno$ci zawodowej mogg sprzyjac
pomystowosci biznesowej. Osoby, ktére odnajdujg
w sobie potencjat przedsiebiorczy i chciatyby w przy-
sztosci stworzy¢ wiasng firme, zazwyczaj dysponujg
juz pomystem biznesowym, mozna zauwazy¢ w tej
grupie respondentéw takze wyraznie wiekszg aktyw-
nos$¢ w poszukiwaniu takich pomystow.

Tabela 9. Zrédta pozyskiwania srodkéw na rozpoczecdie dziatalnosc gospodarczej (w proc.)

Zrédla pozyskiwania srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci Mediana wskaznikow struktury Wskazniki struktury dla Polski
gospodarczej — badanie 2 — badanie 2

Z systemu bankowego (kredyty, leasing) 42,0 27,4

Z wiasnych oszczednosci 19,6 18,8

Z funduszy europejskich 19,2 26,7

Z pomocy rodziny/znajomych 17,1 16,6

Z instytucji pomocowych (rzadowych, samorzadowych) 7,2 10,5

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badari
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Studia moga by¢ czasem krystalizowania sie po-
mystéw biznesowych. Wplyw uczelni w tym zakresie
mozna rozpatrywa¢ dwutorowo. Uczelnia moze
ksztattowac¢ przedsiebiorczych studentéw, ktérzy
nastepnie moga wykazywac¢ wiekszg aktywnos¢
w poszukiwaniu pomystéw biznesowych. Dodatko-
wo zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw oczekuje
pomocy (takze od uczelni) w poszukiwaniu takich
pomysiéw. Nalezy zauwazy¢ relatywnie niski (w od-
niesieniu do wynikéw w innych krajach — badanie 2)
odsetek os6b posiadajgcych pomyst biznesowy oraz
rownolegle relatywnie wyzszy — os6b, ktére takiego
pomystu poszukujg w gronie polskich studentow. Tym
istotniejsza wydaje sie rola uczelni w pobudzaniu
pomysfowosci biznesowe;j.

Mozna zatozy¢, iz absolwent ze sprecyzowanym
pomystem biznesowym bedzie prébowal go wcieli¢
w zycie (o ile jest zainteresowany taka docelowg for-

mulg swojej aktywnos$ci zawodowej). Stanie jednak
w obliczu licznych barier. Obok barier dotyczacych
wiedzy (te mozna zniwelowa¢ w toku studiéw) poja-
wig sie takze bariery finansowe. W badaniach zwraca
uwage znaczny odsetek respondentéw, ktorzy dekla-
rujg brak podstawowej wiedzy na temat formalnych
procedur zwigzanych z zalozeniem wtasnej firmy.
Mozna to traktowac jako swoisty sygnal ostrzegawczy.
Istnieje zatem wazny obszar, w ktérym nalezy dazy¢ do
zmian programow studiow. Wyraznie wiekszy odsetek
respondentéw deklaruje, iz dysponuje wiedzg o rynku,
na ktérym chce operowac, a takze wiedzg o Srodkach
niezbednych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
i mozliwych zrodtach ich pozyskania. Warto zauwazy¢,
ze poziom, etap oraz kierunek studiéw w czesci badan
dotyczacej barier we wdrazaniu pomystu biznesowego
zwigzanych z wiedzg nie byly zazwyczaj czynnikami
silnie determinujgcymi deklaracje respondentow.

Autor jest doktorem nauk ekonomicznych, pracownikiem Uniwersytetu Szczecinskiego. Jego zainteresowania
naukowe koncentrujg sie na problematyce: przedsiebiorczosci, rynkéw kapitatowych, zarzadzania zasobami
ludzkimi i kapitatem ludzkim, zarzadzania procesami oraz zarzgdzania mediami. Jest autorem 130 opracowan

naukowych z tego zakresu tematycznego.

POLECAMY

Technologia
w e-commerce

TEORIA | PRAKTYKA. PORADNIK MENEDZERA

gne ¥ Helion

Prezentujemy publikacje na temat wspoétczesnych trendéw w marketingu internetowym,
stworzong przez 33 ekspertow, praktykow na co dzien zajmujacych sie omawianymi te-
matami. Ksigzka podzielona jest na cztery czesci, w ktorych zawarto 22 rozdziaty. Czes¢
pierwsza prezentuje podstawy (pojecie marketingu 3.0, charakterystyke rynku interne-
towego i in.) i jest swoistym wprowadzeniem do omawianej tematyki. Czes¢ druga, pt.
»Sktadowe sukcesu”, omawia poszczegdlne aspekty e-marketingu, w tym m.in. zagadnienia
takie jak usability, e-mail marketing, gry, content marketing czy tez e-commerce. W czesci
trzeciej autorzy odpowiadajg na pytanie ,,Jak to policzy¢?”, prezentujac badania mediow
internetowych i monitoring mediéw spotecznosciowych. Ostatnia czes¢, pt. ,,Niezbednik
nowoczesnego marketera”, odnosi sie do takich aspektéw pracy jak zarzgdzanie projektami,

wspolpraca z zespolem IT czy tez aspekty prawne.

Publikacje mozna naby¢ na stronie: http://femarketing.pwn.pl/.

Jarostaw Krélewski, Pawel Sala (red.)
E-marketing. Wspélczesne trendy. Pakiet startowy
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013

| Tomasz Ejtminowicz i in.
Technologia w e-commerce. Teoria i praktyka. Poradnik menedzera
Helion, Gliwice 2013

Ksigzka adresowana jest do programistow, teamleaderéw, menedzeréw i mene-
dzerow IT. Zebrano w niej wiedze na temat wdrozenia e-commerce od momentu
powstania pomystu poprzez jego realizacje az po weryfikacje techniczng projektu.
Autorzy dzielg sie z czytelnikami swoim do$wiadczeniem zdobywanym podczas
przygotowywania i utrzymywania duzych sklepoéw internetowych. Omawiajg
m.in. takie tematy jak: wybor platformy sklepowej, integracja z systemami ERP,
skalowalnos$¢, bezpieczenstwo danych, jako$¢ projektow, wysoka dostepnosc
aplikagji, wydajny hosting i wirtualizacja.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl/.
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Politycznos¢ (w) edukacji

Arleta Hrehorowicz, Czestaw Kustra

Niegdy$ rozumiana jako sztuka rzadzenia pan-
stwem, dzi$ postrzegana w kategoriach manipulacji,
przymusu, przemocy i dgzenia do wiadzy. Swoich ko-
rzeni upatruje w starozytnej Gregcji. Od wiekow wzbu-
dza skrajne emocje. Polityka. To wtasnie nad sensem
i celowoscig polityki zastanawiamy sie coraz czesciej,
dostrzegajac jej przejawy w obszarach z zalozenia
apolitycznych. Rodzg sie pytania na temat zwigzku
polityki z edukacjg oraz mozliwosSci funkcjonowania
szkoly poza systemem polityczno-spotecznym. Ksigz-
ka, w ktoérej autor podejmuje sie analizy wskazanych
probleméw, powinna zatem budzi¢ zainteresowanie.
Kazimierz Przyszczypkowski w swojej publikacji
przedstawia w syntetyczny sposob aspekt polityczno-
Sci w edukagji, jednoczes$nie wyjasniajgc podstawowe
zagadnienia dotyczace polityki i edukagcji'. Ksigzka
K. Przyszczypkowskiego pt. Politycznosc (w) edukacji
sktada sie z o$miu rozdziatéw, postowia oraz z bogatej
bibliografii, liczacej az 247 pozycji. Cato$¢ zamyka
streszczenie w jezyku angielskim.

Pierwszy rozdziatl traktuje o edukacyjnych impli-
kacjach granic pozna(wa)nia. Autor definiuje w nim
kluczowe dla dalszych rozwazan pojecia granicy
i granicznos$ci, rozumiejac je z jednej strony jako
krance przestrzeni, ktére mozemy pozna¢, z drugiej
strony jako kres mozliwosci ludzkiego pozna(wa)nia.
Dodaje, ze ograniczen poznawania nalezy upatrywac
nie tylko w czasie i przestrzeni, lecz takze w sposobie
pozna(wa)nia naukowego i edukagji.

W kolejnym rozdziale, o tytule zbieznym z recen-
zZowang pozycja, autor opisuje réznice pomiedzy
postrzeganiem edukacji jako politycznej a zauwaza-
niem w niej elementow szeroko rozumianej polityki.
Dzieki szczegbtowej analizie perspektyw patrzenia na
edukacje wskazuje czytelnikowi wiasciwa perspekty-
we interpretacji, zarowno samego tytutu ksigzki, jak
i treSci poruszanych w publikagji.

Z trzeciego rozdzialu, poSwieconego partykulary-
zmowi i roszczeniowosci ideologii edukacyjnych, czytelnik
moze sie dowiedzie¢, jakie cechy charakteryzujg
pojecie ideologii oraz czym sg ideologie edukacyjne.
Tym samym autor zapoznaje czytelnika z pojeciem

partykularyzmu, traktowanego jako dbato$¢ r6znych
podmiotéw o wlasne interesy. Podmioty te zaznaczajg
granice wiasnej odrebnosci poprzez podkreslenie
kategorii, ktore odrézniajg je od innych.

W nastepnej czeSci monografii autor stawia pytanie
o mozliwos$¢ funkcjonowania szkoty jako formy zin-
stytucjonalizowane] edukacji poza uwarunkowaniami
systemu spofecznego. Probujac na nie odpowiedzie¢,
zapoznaje czytelnika z historig ustroju politycznego
przetomu lat 70. i 80. w Polsce, odnoszac sie do postu-
latow czotowych postaci politycznych tamtego okresu.
Poczyniona przez autora retrospekcja obrazuje ukryty
program ideologii, zwlaszcza tych edukacyjnych.

W rozdziale pigtym prezentowanej monografii
autor obszernie opisuje pojecia jednosci i jedynosci
oraz (co moze zaskoczy¢ czytelnika) fundamentalizmu
religijnego. Pomimo iz omawiane przez K. Przyszczyp-
kowskiego kwestie sg interesujace, w tym przypadku
wydaje sie, Zze majg niewiele wspolnego z tytutem
ksiazki, a na pewno poznanie tych terminéw nie
przybliza czytelnika do zrozumienia zagadnienia
politycznosci edukacji.

W nastepnym rozdziale autor zestawia ze sobg r6z-
ne perspektywy patrzenia na pojecia takie jak kanon,
roznica i dialog. Cho¢ K. Przyszczypkowski znaczng
cze$¢ tego rozdzialu przeznacza na omoéwienie wy-
mienionych terminéw, opisujgc je ponownie w kate-
goriach religijnych, to jednak na kolejnych stronach
podejmuje wazng probe analizy poréwnawczej edu-
kacji — kanonicznej oraz r6znicy. Utopijna ,wspolnota
réznicy”, jaka mogtaby powsta¢ w wyniku $cierania sie
tych dwoch pozornie odlegtych magisteriow, bytaby
przestrzenig chronigcg trwate wartosci i zachowujaca
jednoczes$nie autonomie odmiennych kultur oraz
kanonéw. Autor stawia réwniez pytanie o realno$¢
konstrukgji takiego edukacyjnego magisterium i — jak
sam zaznacza — usituje znalez¢ na nie odpowiedz
w podjetych w catej publikacji rozwazaniach.

W rozdziale si6dmym autor wyjasnia znaczenie te-
orii p6l Kurta Lewina, omawiajac pojecie konstruktow
oraz ich dynamiczny zwiazek z caloSciowym obszarem
pola. TreSci przedstawione w tym rozdziale mozna

' K. Przyszczypkowski, Politycznosc (w) edukacji, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2012.
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potraktowac jako kontynuacje lub uzupetnienie roz-
dziatu pierwszego, opisujgcego pojecia granic i gra-
niczno$ci pozna(wa)nia. Zastosowanie tego zabiegu
utatwia czytelnikowi analize rozwazanego w ksigzce
wieloaspektowego zagadnienia politycznoSci.

Ostatni rozdziat, Edukacja w perspektywie teorii gier,
traktuje o prawomocnosci taczenia odleglych od sie-
bie dyscyplin naukowych. Kazimierz Przyszczypkowski
zastanawia sie, czy takie scalanie nie jest z gory ska-
zane na niepowodzenie, objawiajgce sie m.in. stan-
daryzacjg i wypalaniem sie tychze dyscyplin. Swoje
rozwazania trafnie podsumowuje stwierdzeniem, ze
zderzanie sie odmiennych obszaréw nauki nie tylko
stwarza wymienione zagrozenia, ale rownoczesnie
otwiera nas na nowe pola badawcze.

Wartosciowa i interesujgca analiza zagadnienia
politycznosci w edukacji nie uwzglednia jednak kilku
waznych kwestii. Kazimierz Przyszczypkowski mogt
pokusic¢ sie o eksploracje nurtow pedagogiki eman-
cypacyjnej i analityczno-krytycznej, rozwijajacych sie
na polskim gruncie w efekcie wspomnianych zmian
ustrojowych. Warto bytoby réwniez zapoznac czy-
telnika z tezami m.in. Ivana lllicha, Michela Foucault
czy Paula Freire’a, przedstawicieli nurtu politycznego,
ktorego jednym z zatozen byta krytyka struktur ekono-
micznych, politycznych i spotecznych za zniewolenie
czlowieka?.

Moze zastanawia¢ rowniez fakt, ze autor nie od-
niést sie do catosci koncepcji Carla Schmitta. Cho¢
w definiowaniu politycznosci postuzyt sie teorig wspo-
mnianego politologa, pominat wazne aspekty, takie
jak decyzjonizm czy okazjonalizm. Uwzglednienie
tych kwestii mogtoby stanowi¢ dla czytelnika intere-
sujacy punkt odniesienia w stosunku do wspotczesnej
oSwiaty i jej reform?3.

Podejmujgc sie rozwazan na temat politycznoSci
(w) edukagji, autor mogitby wspomnie¢ o zjawisku
przenikania sie sfer politycznej, prywatnej i publicz-
nej, w $Swietle ktorego postulaty odpolitycznienia
szkolnictwa wydajg sie by¢ wrecz utopijne. Nalezato-
by je postrzegac¢ raczej w kategoriach zmniejszania
negatywnych skutkéw partyjnej polityki anizeli catko-
witego odpolitycznienia.

Przyjecie przez autora zachowawczej postawy
w ocenie rzeczywistych praktyk politycznych w ob-
szarze edukacji nie obniza wysokiej warto$ci meryto-
rycznej pracy, ale pozostawia bez odpowiedzi pytania
o aktualne kwestie polityki edukacji, dotyczgce m.in.
regulacji prawa o$wiatowego, programéw szkolnych
czy Krajowych Ram Kwalifikacji. Odnoszac sie do

wysunietego przez K. Przyszczypkowskiego wniosku
o nierealnosci odpolitycznienia edukacji, mozna byto-
by oczekiwa¢ od autora propozycji dziatan majgcych
na celu podwyzszenie jakoSci istniejacych aktualnie
na rynku edukacyjnym ofert ksztatcenia. Dlatego
dominujgce w publikacji teoretyczne ujecie politycz-
nosci w edukacji moze nie usatysfakcjonowac w petni
tych czytelnikoéw, ktérzy — zacheceni tytutem ksigzki
— oczekiwaliby czego$§ wiecej niz definigji i teorii.
Zwlaszcza ze teoretyczne rozwazania nad pojeciami
polityki i politycznosci byly juz niejednokrotnie podej-
mowane, chociazby przez Chantal Mouffe w ksigzce
Politycznos¢. Przewodnik krytyki politycznej czy przez
Marcina Kroéla w Filozofii politycznej*.
Zwazywszy na przestanie podjetych w ksigzce
rozwazan, mozemy uznaé recenzowang monografie
za poklosie wczesniejszych publikacji autora, takich
jak np.:
* Opozycja polityczna w Polsce — wyzwania dla edu-
kacji (1991),

* Wychowanie obywatelskie. Studium teoretyczne,
porownawcze i empiryczne (1998, wspétautor:
Z. Melosik),

* Edukacja dla demokracji. Strategia zmian a kompe-
tencje obywatelskie (1999).

Politycznos¢ (w) edukacji jest zrbwnowazong, po-
wstrzymujacg sie od bezzasadnej krytyki monografia.
Rzeczowe wyjasnienie termin6éw politycznosci i edu-
kacji $wiadczy o wnikliwym spojrzeniu na rzeczywi-
sto$¢ edukacyjng oraz duzej wiedzy i do$wiadczeniu
autora, co niewatpliwie stanowi walor tej publikagcji.
Dodatkowym atutem ksigzki jest przejrzysty uktad
tresci i jezyk, zrozumiaty nie tyko dla znawcow
o$wiaty.

Rekapitulujac, nalezy stwierdzi¢, iz ksigzka Ka-
zimierza Przyszczypkowskiego to zbi6or uwaznie
przeanalizowanych kwestii edukacyjnych, popartych
wieloletnimi badaniami autora nad kategoriami oporu,
emancypacji, transformacji czy obywatelskosci. Kwe-
stie te, pomimo uptywu lat, sa nadal aktualne i wcigz
stanowig wyzwanie dla niejednego badacza. Autor za-
checa czytelnika do spojrzenia na edukacje w spos6b
horyzontalny — tak, jak to czyni sam autor.

Lekture omawianej publikacji mozna poleci¢ nie
tylko pedagogom, ale tez wszystkim, ktorzy — bedac
Swiadomymi granicznoS$ci swojej wiedzy — pragneliby
te granice przekroczy¢. Krag odbiorcéw recenzowanej
ksigzki poszerzy sie zapewne o niemate grono filozo-
foéw, socjologéw, a nawet politykow.

2 Por. H. Zielinska, Ivan Illich — miedzy romantyzmem a anarchizmem pedagogicznym, Torun 1996; M. Foucault, Nadzoro-
wac i karac. Narodziny wiezienia, Aletheia, Warszawa 1993, s. 163; B. Sliwerski, Wspotczesne teorie i nurty wychowania,

Krakow 2001, s. 263-282.

3 Zob. R. Skarzynski, Carl Schmitt — ideolog i politolog, [w:] tegoz (red.), Carl Schmitt i wspotczesna mysl polityczna, War-

szawa 1996, s. 43—47.

4 Ch. Mouffe, Politycznosc. Przewodnik Krytyki Politycznej, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2008; M. Krél,

Filozofia polityczna, Znak, Krakéw 2008.
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W dobie Europejskich Ram Kwalifikacyjnych to od szkot
wyzszych w decydujgcej mierze zalezy przygotowanie
mtodych osob do ich udziatu w rynku pracy, a poprzez
to — kierunek i intensywnosc rozwoju spoleczno-gospo-
darczego panstwa oraz danego regionu. Okres studiow
wyzszych to szczegdlny moment w toku sciezki edu-
kacyjnej na nabywanie i doskonalenie przez jednostke
umiejetnosci i kompetencji zawodowych oraz ksztatto-
wanie wiasciwych postaw. Wspieranie przedsiebiorczosci
akademickiej, z uwagi na znaczenie i implikacje tego
zagadnienia w obecnych warunkach spoteczno-gospo-
darczych, jest przedmiotem wielu spotkan, dyskusji,
konferencji naukowych, publikacji w Polsce i innych
krajach Unii Europejskiej. Niniejszy artykut przedstawia
wyniki badan dotyczgcych postaw, gtownie w wymiarze
osobowosciowym, studentow polskich i stowackich wobec
samozatrudnienia.

Obecnie nie tylko uczelnie, ale rowniez przedsta-
wiciele wiadzy publicznej i srodowisk biznesowych
upatrujg we wspieraniu i rozwoju przedsiebiorczosci
akademickiej stymulacje do kreowania innowacyjnych
zachowan jednostek gospodarczych na rynku oraz
udoskonalania proceséw ekonomicznych o charak-
terze tradycyjnym.

Definicyjne ujecia pojecia ,przedsiebiorczos¢”
koncentrujg sie zazwyczaj na cechach osobowych
przedsiebiorcéw oraz potencjalnych przedsiebior-
cow (definicje osobowos$ciowe), ekonomicznych
funkcjach przedsiebiorcy (definicje funkcjonalne)
oraz sposobach menedzerskiego wypetniania funkgji
kierowniczych (definicje behawioralne). W niniejszym
opracowaniu przedsiebiorczos$¢ rozumiana jest jako
— ujawniajacy sie w ré6znym wieku — rodzaj gotowo-
Sci i zdolnosci cztowieka do podejmowania r6znych
przedsiewzie¢ organizacyjnych z zamiarem osiggnie-
cia okres$lonych celow, w szczegdlnosci o charakterze
gospodarczym.

Badanie postaw studentow
polskich i stowackich
wobec¢ samozatrudnienia -
komunikat z badan

Agnieszka Piotrowska-Pigtek

Zawezajac prowadzone rozwazania do przedsie-
biorczosci akademickiej, nalezy wskazac, ze jest ona
Zazwyczaj utozsamiana:

* 7z wychowaniem studentéow ,,do przedsiebior-

czosci”,

* 7z promocjg przedsiebiorczo$ci oraz postaw
proprzedsiebiorczych,

* ze wspieraniem studentéw, absolwentow, dok-
torantow i pracownikéw naukowych bedgcych
przedsiebiorcami lub potencjalnymi przedsie-
biorcami,

* ze wspieraniem transferu wiedzy i nowych
technologii do gospodarki’,

* zzarzadzaniem uczelnig w sposéb pozwalajacy
na wypetnianie misji edukacyjno-spoteczne;j
i osigganie efektywnos$ci ekonomiczne;j.

Do najczesSciej wykorzystywanych przez polskie
uczelnie form kreowania i wspierania przedsiebior-
czo$ci akademickiej, zarobwno w wymiarze beha-
wioralnym, funkcjonalnym, jak i osobowoSciowym
nalezg formy instytucjonalne, takie jak: akademickie
biura karier, systemy praktyk zawodowych, akademi-
ckie inkubatory i preinkubatory przedsiebiorczosci,
centra transferu technologii oraz wprowadzanie do
programow i planow ksztatcenia obligatoryjnych
i fakultatywnych modutéw nauczania z zakresu
przedsiebiorczosci.

Zjawisko samozatrudnienia znane jest od wielu lat
w krajach rozwinietej gospodarki rynkowej. Pojawifo
sie réwniez na polskim oraz stowackim rynku pracy
i rozwija sie coraz silniej. Rozw6j samozatrudnienia
jest efektem wielu istotnych zmian zachodzacych na
rynku pracy. Termin ten jest réznie interpretowany,
podobnie jak i przedsiebiorczos¢. Przeglad definicyjny
tego pojecia w literaturze przedmiotu wskazuje, iz
zjawisko rozpatrywane jest giéwnie jako jeden ze
sposobow uelastyczniania rynku pracy oraz obnizania
kosztow funkcjonowania przedsiebiorstw?. W prowa-

T A. Richert-Kazmierska, Instytucjonalne formy wspierania przedsiebiorczosci akademickiej w Polsce, ,,e-mentor” 2010, nr 3,
http:/www.e-mentor.edu.pl/mobi/artykul/index/numer/35/id/749, [20.11.2013].

2 Por. P. Kaczorowski, Samozatrudnienie jako forma przedsiebiorczosci w wojewddztwie fodzkim — ocena dotychczasowego
stanu, bariery i perspektywy, Uniwersytet Lodzki, £.6dz 2011, s. 4; Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
tecznego w sprawie: Nowe tendencje w dziedzinie samozatrudnienia: konkretny przypadek samozatrudnienia ekonomicznie
zaleznego (opinia z inicjatywy wtasnej) (2011/C 18/08), Dz.Urz. UE C 18/14 z 19.01.2011.
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dzonych badaniach zatozono, ze samozatrudnienie to
przejaw indywidualnej przedsiebiorczos$ci nakierowa-
nej na dziatalno$¢ gospodarczg zapewniajaca jednost-
ce prace?® i optacalng pod wzgledem ekonomicznym.

Rejestracja wiasnej firmy w Republice Stowackiej
jest procedurg prostg i zblizong do polskich rozwig-
zan. Od 2010 roku, w ramach realizacji programu
zmniejszania obcigzen administracyjnych, wprowa-
dzono uproszczong procedure oraz obnizono koszty
zwigzane z rozpoczeciem dziatalnos$ci gospodarcze;j.
Jak wynika z najnowszego rankingu Doing Business
2014*, ktory obejmuje okres od potowy 2012 roku
do potowy 2013 roku, Republika Stowacji w zakresie
swobody dziatalnosci gospodarczej znajduje sie na 49.
miejscu na $wiecie, jest to miejsce o cztery pozycje
gorsze w stosunku do Polski.

W Republice Stowackiej pojecie dziatalnosci go-
spodarczej reguluje Kodeks Handlowy, kt6ry stanowi,
Ze jest nig dziatalnos¢ wykonywana przez przedsiebiorce
w sposob ciggly, samodzielnie, we wltasnym imieniu i na
wtasng odpowiedzialnosc, w celu osiggniecia zysku®.
W tym samym akcie prawnym znajdziemy pojecie
przedsiebiorcy zdefiniowane w nastepujgcych ka-
tegoriach:

* osoba zarejestrowana w Rejestrze Handlowym

(m.in. spétki handlowe, spotdzielnie),

* osoba, ktora prowadzi dziatalnos¢ na podstawie
uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej®,

* osoba, ktora prowadzi dziatalnosc na podstawie
innego uprawnienia niz uprawnienie do prowadze-
nia dziafalnosci gospodarczej, wedlug odrebnych
przepisow (np. dziatalnos¢ zwigzana z wolnymi
zawodami),

* osoba fizyczna, ktora wykonuje dziatalnosc rolniczq
i jest zarejestrowana w ewidencji wedfug odrebnych
przepisow,

* osoby zagraniczne, uprawnione do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej za granicq’.

Mozna zalozy¢, iz uwarunkowania dotyczgce
prowadzenia dziafalno$ci gospodarczej w formie
najprostszej — indywidualnej dziatalnosci gospodar-
czej — w Polsce oraz Republice Stowackiej sg obecnie
poréwnywalne.

Metodyka i organizacja badan

Badania postaw wobec samozatrudnienia na gru-
pie polskich studentéw przeprowadzono w ramach
zespolowego projektu badawczego, ktory byt roz-
szerzeniem projektu Kreator innowacyjnosci — wsparcie
innowacyjnej przedsiebiorczosci akademickiej, realizo-
wanego w okresie od 1 czerwca 2011 roku do 31
grudnia 2012 roku przez pracownikéw Wyzszej Szkoly
Ekonomii i Prawa im. prof. E. Lipinskiego w Kielcach®.
W ramach projektu przeprowadzono badania postaw
proprzedsiebiorczych (cze$¢ | kwestionariusza ankie-
ty) oraz wobec samozatrudnienia wérod studentéw
i absolwentéw z regionu Swietokrzyskiego (czes¢
Il kwestionariusza ankiety)’. Badania przeprowa-
dzono metodg indywidualnej papierowej ankiety
bezposredniej (PAPI) w I kwartale 2012 roku wsrod
studentow studiow I i Il stopnia oraz studiéw jedno-
litych magisterskich stacjonarnych i niestacjonarnych
studiujacych w regionie $wietokrzyskim. Zastosowano
celowy dobor proby. Do analizy zakwalifikowano 819
ankiet. W niniejszym artykule prezentowane sa czes-
ciowe wyniki tych badan (odnoszace sie do czesci Il
kwestionariusza ankiety).

Badania poréwnawcze na studentach stowackich,
po niewielkiej, ale niezbednej modyfikacji narzedzia
badawczego autorka przeprowadzita metodg indy-
widualnej ankiety bezposredniej (PAPI) oraz metodg
CAIl (Computer Assisted Internet Interview) w 1 kwartale
2013 roku. Zastosowano dob6r préby oparty na do-
stepnoSci badanych. Badaniem objeto 84 studentow
Uniwersytetu w Zylinie.

Za istotne zmienne socjodemograficzne majgce
zwigzek z wystepowaniem okre$lonych postaw do-
tyczacych badanego zjawiska uznano wiek, pte¢, ak-
tywno$¢ zawodowa oraz dziatalno$¢ w organizacjach
studenckich. Inne zmienne metryczkowe poddane
pomiarowi to typ uczelni, forma i tryb studiéw, kie-
runek studiow oraz miejsce zamieszkania.

W czesci ankiety odnoszgcej sie do badania po-
staw studentéw wobec samozatrudnienia pytano
o plany zwigzane z prowadzeniem dziafalnoSci go-
spodarczej — w tym planowane sektory i rynki. Jed-
nym z zasadniczych celéw badawczych bylo ustalenie

3 A. Lemanska-Majdzik, Czynniki sukcesu firm powstafych w wyniku samozatrudnienia, Sekcja Wydawnicza
WZ Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2009, s. 37-39.
“ Doing Business, http:/www.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/Annual-Reports/En-

glish/DB14-Full-Report.pdf, [20.11.2013].

> Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Bratystawie, http:/bratyslawa.msz.gov.pl/pl/wspolpraca_dwustronna/wspol-

praca_gospodarcza/, [20.10.2013].

¢ Kategoria zblizona do wystepujacej w polskim prawie gospodarczym formy organizacyjno-prawnej dziatalnosci
gospodarczej osoby fizycznej — indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza.

7 Tamze.

8 Program Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, nr umowy 62/PMKI/U/22-06.10/2010.

® Wiecej informagji na temat projektu badawczego mozna znalez¢ w publikagji: A. Piotrowska-Piatek (red.), Badanie
postaw z zakresu przedsiebiorczosci i samozatrudnienia wsrod studentow i absolwentow z regionu swietokrzyskiego, Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoty Ekonomii i Prawa w Kielcach, Kielce 2012.
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motywoOw oraz barier zwigzanych z podejmowaniem
i prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. Za
istotne motywy skfaniajgce do podjecia dziatalnosci
gospodarczej uznano:

* mozliwo$¢ osiggniecia wysokich zarobkow,

* mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania,

* mozliwo$¢ elastycznego ustalania czasu i nate-

Zenia pracy,

* mozliwo$¢ samorealizacji,

* preferowanie wyzwan oraz

* trudno$ci w znalezieniu pracy.

Wsréd sformutowanych w kafeterii barier hamujg-
cych przedsiebiorczo$¢ wéréd ludzi mtodych znalazty
sie:

* brak pomystu na wtasng dziatalnos¢,

* brak srodkéw finansowych,

* brak umiejetnosci w tym zakresie,

* obawy dotyczace konkurengji, nieuczciwo-

Sci kontrahentow, braku klientéw, zmienia-
jacych sie warunkéw makroekonomicznych
oraz

* preferowanie pracy najemnej i stabiliza-

gji.

Uzyskane wyniki zaprezentowano przy wy-
korzystaniu wskaznikéw struktury oraz miar
tendencji centralnej'.

Wyniki badan

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych w Polsce
studentéw to osoby mtode, w przedziale wie-
kowym 21-26 (prawie 68 proc.), w przypadku
Stowacji wszyscy badani respondenci miescili
sie w tym przedziale wiekowym. Biorgc pod
uwage miejsce zamieszkania, zarbwno respon-
denci polscy, jak i stowaccy mieszkali gtéwnie na
wsiach oraz matych i $rednich miastach. Kolejng
zmienng metryczkowa byt typ uczelni, na jakiej
studiowali respondenci. W przypadku polskich
studentéw 68 proc. z nich studiowato na uczel-
ni publicznej. Na uczelni publicznej studiowali
wszyscy studenci stowaccy (badania prowadzone
byly tylko na Uniwersytecie w Zylinie). Pokazany
na wykresie 1 szczeg6towy rozkiad tej zmiennej
wskazuje jednak, ze cze$¢ studentoéw stowackich
prawdopodobnie studiuje réwniez na uczelni nie-
publicznej lub podata nieprawdziwe informacje
co do tej zmienne;.

Polscy ankietowani biorgcy udziat w badaniu
to studenci studiéw I i Il stopnia (odpowiednio:
50,98 i 37,29 proc.) oraz jednolitych magister-
skich (ok. 11,37 proc.), respondenci stowaccy to
studenci wyfgcznie studiow II stopnia.

Biorgc pod uwage tryb studiéw, polscy re-
spondenci to w wiekszo$ci studenci studiow
niestacjonarnych (nieco ponad 69 procent).
W przypadku studentéw sfowackich ankieta byta

100%

dystrybuowana wylgcznie wérod studentéw studiow
stacjonarnych. Jak wida¢ na wykresie 2, prawie 98
proc. respondentéw zadeklarowato taki tryb. Po-
dobnie jak w przypadku typu uczelni okoto 2 proc.
studentéw podato nieprawdziwe informacje lub
studiowalo jeszcze w trybie niestacjonarnym. Nalezy
wykluczy¢ btedy natury jezykowej, z uwagi na to, ze
kwestionariusz ankiety dystrybuowany byt w jezyku
stowackim (PAPI), a w kanale CAIl ankieta dostepna
byta w jezyku angielskim.

Potowa badanych polskich studentéw to pracow-
nicy najemni (50,24 proc.), co dwudziesta osoba pro-
wadzita dziatalnos¢ gospodarczg. Osoby bezrobotne
i bierne zawodowo tacznie to niecate 44 procent ba-

Wykres 1. Struktura badanych respondentow ze wzgledu na typ
vczelni

0,
100% 92,86%
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30% 30,77%
(1]
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0,
10% 122% 338% 4,76%

0% — |
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. Publiczna D Nie podano

|:| Niepubliczna

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badari

Wykres 2. Struktura respondentéw ze wzgledu na tryb studiow

97,62%

90%
80%

70% 69,47%

60%
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40%

30% 29,91%

20%
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- 061% 23 0%
Polska Stowacja
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Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badari

10 Prezentowane wyniki mogg nie sumowac sie do 100 proc. z uwagi na przyjete zaokraglenia.
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Wykres 3. Struktura respondentéw ze wzgledu na aktywnos¢ zawodowq
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Wykres 4. Struktura respondentéow ze wzgledu na kierunek studiow
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danych. W przypadku stowackich studentéw odsetek
pracujacych byt zdecydowanie mniejszy, z uwagi na to,
ze byli to studenci wylacznie studiéw stacjonarnych.
Zaden stowacki student nie zadeklarowat prowadzenia
dziatalnoS$ci gospodarczej (wykres 3).

Kolejng zmienng metryczkowa poddana pomiarowi
byt kierunek studiow. W przypadku respondentow
stowackich byli to studenci wytgcznie kierunkow
ekonomicznych i technicznych. Polscy studenci uczest-
niczagcy w badaniu charakteryzowali sie wiekszym
zroznicowaniem w tym zakresie (wykres 4).

Zatozono, ze istotng cechg zwigzang z postawami
wobec samozatrudnienia jest aktywnos$¢ studentéw
w organizacjach studenckich. Polscy studenci deklaro-
wali nieco wiekszg i bardziej zr6znicowang aktywno$¢
w tym zakresie w poréwnaniu do studentéw stowa-
ckich (wykres 5).

D Stowacja

Pierwszym pytaniem w tej czesci ankiety, ktora
odnosita sie do badania postaw wobec samozatrud-
nienia, bylo pytanie o plany zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej (wykres 6). Okoto 20 proc.
badanych polskich studentéw wigze swojg przysztos¢
z prowadzeniem wiasnej firmy, wéréd studentéw sto-
wackich odsetek ten jest wyzszy i wynosi odpowiednio
prawie 30 procent. Odpowiedz raczej nie i zdecydowanie
nie tacznie w kazdej z badanych grup wybrato ponad
40 proc. respondentéw. Rowniez i w tym przypadku
w odpowiedziach studentéw stowackich pojawity sie
pewne niescisto$ci (odpowiedz juz prowadze dziatalnos¢
gospodarczg wybrali studenci, ktorzy w trakcie pytan
metryczkowych nie udzielili odpowiedzi na pytanie
o aktywnos$¢ zawodowa).

Rozktad twierdzacych odpowiedzi na to pytanie
analizowano pod katem samooceny przedsiebior-
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Wykres 5. Struktura respondentow ze wzgledu na aktywnosé w organizacjach studenckich
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badari

czos$ci respondentow (w czesci | kwestionariusza
ankiety studenci proszeni byli wtasnie o samooce-
ne swojej przedsiebiorczosci). W prébie polskich
respondentéw, w grupie osob, ktoére juz prowadzg
dziatalno$¢ gospodarczg, dominuja studenci, kt6-
rzy oceniajg sie jako przedsiebiorczy. Co ciekawe,
niektoérzy polscy respondenci bedacy juz przedsie-
biorcami nie umieli oceni¢ swojej przedsiebiorczo-
Sci lub ocenili sie jako osoby nieprzedsiebiorcze.
Z kolei wszyscy studenci stowaccy, ktérzy w pytaniu
o chec podjecia dziatalnosci gospodarczej po skoriczeniu
studiow deklarowali sie jako osoby juz prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza, ocenili sie jako osoby
przedsiebiorcze. Jednocze$nie w obydwu grupach
badanych wsréd oséb, ktore zdecydowanie lub raczej
zamierzajq prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczqg, wy-
stepuje wysoki odsetek os6b oceniajgcych sie jako
nieprzedsiebiorcze (wykres 7).

Wsréd polskich studentéw, ktérzy juz sg przed-
siebiorcami lub deklarujg prowadzenie wtasnej firmy
po skonczeniu studiéw, przewazajg mezczyzni.
W przypadku grupy studentéw stowackich pte¢ nie
determinuje w sposob istotny checi podjecia dziatal-
nosci gospodarczej (wykres 8).

Jak wspominano wczes$niej, zalozono, ze posta-
wy deklaratywne wobec samozatrudnienia bedg
determinowane aktywnos$cig respondentow w or-
ganizacjach studenckich. W przypadku studentéw
stfowackich wszyscy respondenci dziatajgcy w takich
organizacjach (aczkolwiek byly to tylko 2 osoby) sg
zdecydowani zostac¢ przedsiebiorcami po ukoncze-
niu studiéw. Na uwage zastuguje fakt, iz w obydwu
grupach odsetek studentéw nieumiejgcych odpo-
wiedzie¢ na to pytanie jest zdecydowanie wyzszy
dla studentow, ktorzy nie dziatajg w organizacjach
studenckich (wykres 9).
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Wykres 7. Deklarowana cheé podjecia dziatalnosc gospodarczej a sumoocena przedsighiorczosc ankietowanych studentow

Pyt. 11.1. Czy po ukoriczeniu studiow planujesz otworzyc wiasng dziafalnosc gospodarczq?
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Wykres 8. Deklarowana cheé podjecia dziatalnosci gospodarczej wedtug pici ankietowanych studentow
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Wykres 9. Deklarowana cheé podjecia dziatalnosci gospodarczej wedtug aktywnosci w organizacjach studenckich
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Wykres 10. Deklarowane sektory prowadzenia dziatalnosc gospodarczej w opinii studentow
Pyt. 11.2. Gdybys planowat otwarcie wiasnej dziatalnosci gospodarczej/jesli prowadzisz wtasng dziatalnos¢ gospodarczq, to w jakim

sektorze chciatbys jg prowadzic/prowadzisz jg?
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Zaréwno polscy, jak i stowaccy respondenci, ktorzy
po ukonczeniu studiéw planujg otworzenie wiasnej
firmy, chcg dziata¢ najczesciej w sektorze handlowo-
-ustugowym. Studenci stowaccy zdecydowanie czesciej
niz polscy deklarowali che¢ prowadzenia dziatalnosci
w sektorze produkgji (wykres 10). Prawdopodobnie
zwigzane jest to z faktem, ze Zylina jest jednym
z najwiekszych miast przemystowych w Republice
Stowackiej, a udziat przemystu Stowacji w tworzeniu
PKB wynosi okoto 1/3.

W pytaniu o planowany zasieg dziafalnosSci go-
spodarczej odwazniejsi w swoich deklaracjach byli
studenci stowaccy — czesciej w poréwnaniu z polskimi
kolegami deklarowali che¢ prowadzenia/ prowadzenie

firmy na rynkach: regionalnym, krajowym, miedzyna-
rodowym i wirtualnym (wykres 11).

Studentom planujgcym uruchomienie wtasnej
dziatalnos$ci gospodarczej zadano réwniez pytanie,
jakie sg tego motywy. Za najbardziej istotne zaréw-
no studenci polscy, jak i stowaccy uznali: mozliwo$¢
osiagniecia wysokich zarobkéw, samorealizacji oraz
mozliwos¢ elastycznego ustalania czasu i natezenia
pracy. Zdecydowanie wyzszy odsetek polskich respon-
dentéw za wazny czynnik stymulujacy prowadzenie
badz planowanie dziatalno$ci gospodarczej uznat
mozliwos$¢ uzyskania dofinansowania na ten cel (wy-
kres 12), co prawdopodobnie zwigzane jest z duzo
wieksza w Polsce kontraktacjg funduszy europejskich'2.

" Skumulowane wartos$ci odpowiedzi przekraczajg 100 proc. z uwagi na to, ze respondenci mogli wybra¢ wiecej

niz jedng odpowiedz.

12 EU Funds In Central and Eastern Europe Progress Report 2007-2012, KPMG, http:/www.kpmg.com/PL/pl/IssuesAndInsights/
ArticlesPublications/Documents/2013/EU-Funds-in-Central-and-Eastern-Europe-Progress-report-2007-2012.pdf,

[06.11.2013)].
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Wykres 12. Czynniki determinujgce podejmowanie dziatalnosci gospodarczej w opinii studentow'
Pyt. I1.4. Jesli planujesz otworzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej/prowadzisz wtasnq dziatalnosc gospodarczg, to jakie motywy sq

dla Ciebie wazne?
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari

Studentom nieplanujgcym zaktadania wiasnego
przedsiebiorstwa zadano pytanie dotyczgce barier
w podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej. Wsréd
czynnikow utrudniajgcych prowadzenie takiej dziafal-
nosci i zniechecajacych do jej prowadzenia zar6wno
polscy, jak i stowaccy respondenci wymieniali brak
srodkéw na otworzenie i prowadzenie wiasnej firmy.
Prawie co trzeci respondent przyznat, ze preferuje sta-
bilizacje i prace najemng. Stosunkowo czeSciej polscy

studenci w stosunku do studentéw stowackich prze-
szkdd upatrywali w duzej konkurencji, braku klientéw
oraz braku pomystu na prowadzenie takiej dziatalno$ci,
co wydaje sie $wiadczy¢ o wlasciwym postrzeganiu
wplywu mikrootoczenia na prowadzenie wiasnego
biznesu. Nalezy réwniez podkresli¢, ze brak wystarcza-
jacej wiedzy i umiejetnosci jest barierg w prowadzeniu
wlasnej dziatalnosci gospodarczej tylko dla niecatych
18 procent respondentéw w kazdej z prob (wykres 13).

Wykres 13. Bariery podejmowania dziatalnosci gospodarczej w opinii studentow'*
Pyt. IL.5. Jesli nie planujesz podjecia dziatalnosci gospodarczej, to jakie sq tego powody?
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badari

13 Skumulowane wartos$ci odpowiedzi przekraczaja 100
niz jedng odpowiedz.
4 Skumulowane wartos$ci odpowiedzi przekraczaja 100
niz jedng odpowiedz.

proc. z uwagi na to, ze respondenci mogli wybra¢ wiecej

proc. z uwagi na to, ze respondenci mogli wybra¢ wiecej
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Podsumowanie

Wedtug raportu Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) Polska 2012 postawy przedsiebiorcze polskiego
spoteczenstwa sg niejednoznaczne. Pod wzgledem
checi zatozenia wtasnej firmy oraz wiedzy biznesowe;j
wypadamy pozytywnie na tle innych krajéw europej-
skich. Biorgc jednak pod uwage dostrzeganie szans na
rynku oraz poziom akceptacji ryzyka, na przestrzeni
ostatnich dwoch lat prezentujemy sie coraz bardziej
niekorzystnie'>. W cytowanym badaniu GEM Stowacja
uczestniczyla po raz pierwszy w 2011 roku. Jak wynika
z raportu Podnikanie na Slovensku: vysoka aktivita, niskie
rozvojove aspiracie, stowackie spoteczenstwo w poréw-
naniu do innych krajéw bioracych udziat w badaniu
charakteryzuje wysokie zaufanie jednostki wzgledem
jednostki oraz niski strach przez porazka'e.

Wydaje sie, ze w Swietle zaprezentowanych wy-
nikéw badan studenci polscy sg bardziej ostrozni
w planach dotyczacych podejmowania dziatalnosci
gospodarczej po ukonczeniu studiéw. Dotyczy to
zaroéwno samego faktu, jak i rozmiaru prowadzonej
dziatalno$ci. Studenci sfowaccy czeSciej wigzg swoja
przyszto$¢ z prowadzeniem wtasnego biznesu. Sg tez
bardziej odwazni w okres$laniu rozmiaru geograficz-
nego swojej przysziej firmy. W zakresie czynnikow
motywujacych do prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej polscy i stowaccy studenci sg zgodni — mozliwosci
osiggniecia wysokich zarobkéw oraz decydowania
o czasie pracy s3 dla nich najbardziej istotnymi mo-
tywatorami. Trudnos$ci w znalezieniu zatrudnienia na
tradycyjnym rynku pracy sg motywatorem dla prawie
30 proc. badanych polskich studentéw. Z kolei dla

studentéw stowackich jest to czynnik o niewielkim
znaczeniu.

W obydwu badanych grupach najczes$ciej wymie-
nianym czynnikiem zniechecajgcym do prowadzenia
wtlasnego biznesu jest brak srodkéw finansowych.

Reasumujgc, zaréwno polscy jak i stowaccy stu-
denci czeSciej widzg sie w roli pracownika niz przed-
siebiorcy. Z pewnoscig na takie postawy ma wplyw
obecna sytuacja gospodarcza — praca na tzw. etat
wydaje sie synonimem przynajmniej pozornej stabil-
nosci zawodowej i bezpieczenstwa ekonomicznego.
Nalezy jednak pamietac, ze biorgc pod uwage procesy
i tendencje na obecnych rynkach pracy, postawy i kom-
petencje miodych ludzi w zakresie przedsiebiorczosci
beda coraz bardziej istotne.

P. Kaczorowski, Samozatrudnienie jako forma przedsiebior-
czosci w wojewodztwie todzkim — ocena dotychczasowego sta-
nu, bariery i perspektywy, Uniwersytet £.odzki, Lodz 2011.

A. Lemanska-Majdzik, Czynniki sukcesu firm powstatych
w wyniku samozatrudnienia, Sekcja Wydawnicza WZ Poli-
techniki Czestochowskiej, Czestochowa 2009.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego w sprawie: Nowe tendencje w dziedzinie
samozatrudnienia: konkretny przypadek samozatrudnienia
ekonomicznie zaleznego (opinia z inicjatywy wiasnej)
(2011/C 18/08), Dz.Urz. UE C 18/14 z 19.01.2011.

A. Piotrowska-Pigtek (red.), Badanie postaw z zakresu
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia wsrad studentow i absol-
wentow z regionu swietokrzyskiego, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoly Ekonomii i Prawa w Kielcach, Kielce 2012.

15 Raport z badania Global Entrepreneurship Monitor — Polska 2012, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa
2013, http://www.parp.gov.pl/files/74/81/626/17976.pdf, [06.12.2013].

16 A, Plikova (red.), Podnikanie na Slovensku: vysoka aktivita, niskie rozvojove aspiracie, Uniwersytet Komenskiego w Bra-
tystawie, Bratystawa 2012, http:/www.gemconsortium.org/docs/download/2428], [06.12.2013].

Autorka jest doktorem nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu. Pracuje w Katedrze Zarzadzania
w Wyzszej Szkole Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych w Kielcach. Od 2013 roku jest dyrektorem Urzedu Sta-
tystycznego w Kielcach. Jej zainteresowania naukowe dotycza roli uczelni w rozwoju spoteczno-gospodarczym
regionu, edukacji ekonomicznej oraz jakosci ksztatcenia w obszarze nauk spotecznych.
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Magdalena Jaciow, Robert Wolny, Agata Stolecka-Makowska
E-konsument w Europie — komparatywna analiza zachowan
Helion, Gliwice 2013

W publikagji przedstawiono wyniki miedzynarodowych badan realizowanych w 6 krajach na 1800
miodych konsumentach, ktérzy dokonywali zakupow online. Celem byto zebranie wiedzy na
temat zachowan e-konsumentéw w Europie, w szczeg6lnosci znalezienie odpowiedzi na pytania
o ich profil demograficzno-psychograficzny, strukture asortymentowa koszyka zakupow, motywy
dokonywania e-zakupow, sposoby ich dokonywania (informacje o ofercie, determinanty wyboru,
warunki zakupu) oraz miejsce zakupu. Ksigzka oprécz wymiaru poznawczego ma takze wymiar
praktyczny, gdyz zawarte w niej informacje moga by¢ wykorzystane przez przedsiebiorcow do

| usprawnienia prowadzenia e-biznesu.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://onepress.pl/.
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Monika Matek

E-learning jest formulq coraz czesciej wykorzystywang
w dydaktyce uczelni wyzszej. Celem niniejszego artykutu
Jest pokazanie, ze moze ona byc uzyteczna dla humani-
stycznych kursow na uczelniach technicznych. Odnoszqc sie
do obowigzujqcego stanu prawnego, a takze Krajowych
Ram Kwalifikacji, autorka prezentuje, w jaki sposob moz-
na zaprojektowac forme oraz warstwe tresciowq kursu
poswieconego etyce nowych technologii'.

Dlaczego e-learning?

Ksztatcenie na odlegtos$¢ jest juz formg znang
i akceptowana na wyzszych uczelniach w Polsce,
cho¢ nierzadko traktowang z nieufnos$cig i rezerwa.
Piszgc o wprowadzaniu na uczelnie przedmiotow wy-
ktadanych zdalnie, nalezy uwzglednic trzy niezalezne
czynniki. Pierwszy z nich wigze sie z tendencja do
coraz czestszego i bardziej powszechnego wykorzy-
stywania e-learningu w nauczaniu. A. Herczak-Ciara
i L. Sieniawski zwracajag uwage, ze obserwacja do-
rocznej konferencji edukacyjnej Online Educa Berlin
pozwala zauwazy¢, jak duzg wage przykiada sie do
metod i narzedzi edukacji wspomaganej nowymi
technologiami — zar6wno w krajach rozwinietych,
jak i rozwijajacych sie. Przedstawiajg przy tym inte-
resujacg konkluzje, ze na $wiecie przestano zajmowac
sie kwestig, czy, a nawet jak? Uwaga jest skupiona na
zagadnieniu, jak to robic lepiej?.

Ta ogo6lna tendencja w edukacji moze juz stanowic
wstepng odpowiedz na pytanie, dlaczego wczesniej
lub p6zniej wyktadowce akademickiego czeka zada-
nie przygotowania kursu w formie e-learningowe;j.
Sprzyjaja temu takze regulacje, zaréwno zawarte
w ogo6lnie obowigzujacych aktach prawnych, jak
i wynikajgce z regulaminéw studiow przyjetych na

Humanistyka

na uczelniach technicznych -
planowanie formuty

kursu e-learningowego

poszczegolnych uczelniach. W §wietle ministerialnego
rozporzadzenia liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych prowadzo-
nych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odlegto$¢ nie moze by¢ wieksza niz 60 proc. ogélnej
liczby godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych w pro-
gramach ksztafcenia dla poszczegélnych kierunkéw
studiéw oraz poziomoéw ksztatcenia®. W przypadku
Politechniki Wroctawskiej, gdzie zostaly zrealizowane
projekty dydaktyczne opisane w niniejszym artykule,
prowadzenie zaje¢ e-learningowych jest takze okre-
Slone przepisami Regulaminu studiow*, ktéry w par. 7
ust. 5 stanowi, ze kursy mozna prowadzi¢ w dwéch
réwnowaznych trybach: tradycyjnym i/lub zdalnym.
Sama ogo6lna tendencja sprzyjajaca rozwojowi zdal-
nego nauczania oraz ramy prawne dopuszczajgce
taka mozliwo$¢ nie stanowig jednak wystarczajacego
powodu, aby natychmiast podjg¢ decyzje o przeksztat-
ceniu prowadzonego dotad w sposéb tradycyjny
przedmiotu we wspomagany elektronicznie kurs
e-learningowy.

Krajowe Ramy Kwalifikacji

Drugim czynnikiem jest konieczno$¢ dopasowania
formuly do przewidzianych dla danego typu i kierun-
ku studiow efektow ksztalcenia. W obecnym stanie
prawnym uczelnie wyzsze moga autonomicznie ksztat-
towac treéci programowe, przy czym zakres swobody
wyznaczajg Krajowe Ramy Kwalifikacji dla szkolnictwa
wyzszego. W opracowaniu przygotowanym na zlecenie
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego powyzsze
stanowisko wyjasniono w nastepujgcy sposéb: Pod-
stawowym elementem nowego podejscia do prowadzenia
przedmiotu jest zmiana roli prowadzgcego przedmiot

! Tekst jest efektem udziatu autorki w projekcie grantu Mloda Kadra 2015 Plus. Wzmocnienie oferty dydaktycznej Poli-
techniki Wroctawskiej w zakresie ogolnouczelnianych przedmiotow wybieralnych oraz wdrozenie nowych Interdyscyplinarnych
Studiow Doktoranckich i podsumowaniem jej pracy nad tworzonymi kursami e-learningowymi.

2 A. Herczak-Ciara, L. Sieniawski, Ja ucze ciebie, ty uczysz sie... na odlegtosc, ,,Pryzmat” 2012, nr 258, s. 58-59.

3 Patrz: Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. zmieniajace rozporzadze-
nie w sprawie warunkoéw, jakie muszg by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, Dz.U. z 2011 r. Nr 246 poz. 1470.

4 Obowiazujgcy od 1 pazdziernika 2012 roku Regulamin studiow wyzszych w Politechnice Wroctawskiej, Wroctaw 2012,
http://www.portal.pwr.wroc.pl/ffiles/prv/id24/nauczanie/att_regulamin_studiow_2012.pdf, [24.09.2013].
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z prezentujgcego wiadomosci, przekazujgcego informacje
wyktadowcy, na lidera wspomagajgcego uczenie si¢ stu-
denta. Tak zdefiniowana zmiana niesie za sobg rowniez
zmiane roli studenta, ktory z pasywnego odbiorcy informacji
i wiadomosci zamienia sie w aktywnego uczestnika procesu
ksztatcenia, wspotodpowiedzialnego za jakosc tego procesu
i swiadomego wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji,
Jakie chce w ramach danego przedmiotu zdobywac®.

W tak nakreslonym modelu edukagji e-learning wy-
daje sie wymarzong formg prowadzenia zajec. Dzieje
sie tak zaréwno ze wzgledu na fakt, ze uczacy sie w try-
bie zdalnym student musi rzeczywiscie by¢ aktywnym
uczestnikiem procesu ksztalcenia, jesli chce z kursu
skorzystac (jednoczes$nie przy tym osiagajac zaktadany
efekt ksztalcenia w zakresie umiejetnosci, czyli realizu-
jac proces samoksztafcenia), jak i na to, ze e-learning
daje autorowi duzo wiekszg swobode zastosowania
réznorodnych narzedzi oraz form tresci niz na przyktad
tradycyjny wyktad®. Argument wpisywania sie w system
KRK jest mocniejszym gltosem za oferowaniem kursow
w formie e-learningowej niz konieczno$¢ nadgzania za
Swiatowg tendencjg, a takze samo dopuszczenie takiej
mozliwosci w obowigzujacych przepisach. Wydaje
sie jednak, ze cho¢ mozna temu argumentowi nadac
status warunku koniecznego, to nie jest on jeszcze
warunkiem wystarczajgcym.

Specyfika przedmiotu

Trzecim czynnikiem, ktory nalezy rozwazy¢ i zba-
da¢, jest specyfika wyktadanego przedmiotu. Mozna
tutaj postawic teze, ze cele niektorych przedmiotéw
beda skuteczniej i tatwiej realizowane w formie
tradycyjnej, innych za§ w formie zdalnej, beda tez
i takie, ktére mozna zaprojektowac¢ badz w jednej,
badz drugiej formie, bez szkody dla efektywnosci
i jako$ci ksztatcenia. Okreslenie specyfiki konkretnego
przedmiotu nalezy tutaj rozpocza¢ od uwagi ogélnej,
odnoszacej sie do catego obszaru humanistyki. Dla
mieszczacych sie w nim dziedzin i dyscyplin rozu-
mienie oraz interpretacja zjawisk i teorii jest celem
nadrzednym, za$ warstwa faktograficzna (opis i wy-
jasnianie zjawisk) stanowi z reguly podstawe, nie zas
cel ostateczny’. W naukach empirycznych podstawe
dyskusji stanowi eksperyment, w $cistych precyzja
i trafno$¢ przeprowadzonego dla danego twierdze-
nia dowodu (dajacego sie najczesciej przedstawic
w sposo6b sformalizowany), humanistyka natomiast
nie zajmuje sie przeprowadzaniem eksperymentow

(z wyjatkiem eksperymentow myslowych), za$ for-
malizacja jej twierdzen i argumentagji nie gwarantuje
rzetelnosci i trafno$ci uzyskanych wynikéw.

Humanistyka operuje tekstem i bazuje na tekscie,
a sposoby argumentacji, prowadzgce nierzadko do
nieuzgadnialnych wzajemnie konkluzji, sg dla niej bar-
dzo wazne. Nalezy zatem mie¢ na uwadze, ze znaczna
cze$¢ zaje¢ musi opierac sie na pracy z tekstem. Jesli
za$ chodzi o zajecia prowadzone w formie konwersa-
toriéw i dyskusji majacych na celu krytyczng analize
konkretnych tekstow — ich efektywne przeprowadze-
nie w formie zdalnej wydaje sie niemozliwe, nawet
przy zatozeniu, ze mamy do dyspozycji sprawnie dzia-
tajace narzedzia w postaci telekonferencji czy czatu.
Wynika to z prostej przyczyny, ze dyskusja w grupie,
ktora spotyka sie razem w jednym miejscu i czasie,
jest czyms$ zasadniczo r6znym od dyskusji 0os6b, ktore
moga tylko wymienia¢ miedzy sobg komunikaty, bez
mozliwo$ci interakcji w postaci spojrzenia lub gestu,
wczucia sie w panujgcy nastroj i powstatg w ten spo-
s6b dynamike grupy.

Zupelnie inna sytuacja pojawia sie w przypadku,
gdy humanistyczny przedmiot zawiera w sobie
elementy interdyscyplinarne lub multidyscyplinarne
— innymi stowy, kiedy z perspektywy dyscypliny hu-
manistycznej opisujemy i interpretujemy osiggniecia
innych dziedzin, np. nauk medycznych, technicznych,
przyrodniczych. Przed takim wtasnie problemem
zostata postawiona autorka podczas projektowania
tresci i formy dwoch kursow z etyki dla studentéw
pierwszego stopnia na wyzszej uczelni techniczne;j.
Jeden z nich nosi tytut Etyka nowych technologii. Etyczne
i prawne aspekty inzynierii XXI wieku, drugi natomiast
to Etyka srodowiskowa. Cho¢ obydwa formalnie nalezg
do bloku przedmiotéw humanistycznych, ze wzgledu
na poruszang problematyke sg kursami interdyscypli-
narnymi, w ktérych tresci przedmiotowe z dyscyplin
pozahumanistycznych sg nierzadko réwnie istotne
jak prezentowane stanowiska filozoficzno-etyczne.
Ten wtasnie element interdyscyplinarnosci z jednej
strony stanowi zachete do stworzenia czego$ nowego
i oryginalnego, z drugiej strony pocigga za soba nie-
bezpieczenstwo popadniecia w trywialno$¢, powierz-
chowne interpretacje lub nawet wykazania sie brakiem
kompetencji. Wydaje sie, ze doSwiadczenie zdobyte
podczas pracy nad projektowaniem wymienionych
kurséw pozwala na uogo6lnienie i przedstawienie kilku
zagadnien czy tez problemoéw, z ktorymi musiatby sie
uporac kazdy autor w analogicznej sytuagji.

5> E. Chmielecka, Z. Marciniak, A. Krasniewski, Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego,

Warszawa 2010, s. 103-104.

¢ Nalezy przy tym pamietac, ze kursy prowadzone face-to-face mogg przybiera¢ wiele postaci i uzywac r6znych metod
dydaktycznych stuzacych aktywizacji uczestnikéw. Postawienie e-learningu w opozycji do tradycyjnego wyktadu
wigze sie z tym, ze dla przedmiotéw humanistycznych na uczelniach technicznych najczesciej przewidziana jest
w programach nauczania wiasnie forma wyktadu, nie za$ ¢wiczen, laboratoriéw, konwersatoriow, seminariow.

7 Uwaga ta zwiazana jest z tradycyjnym, pochodzgcym od W. Diltheya podzialem na nauki ,wyjasniajace” i ,,rozumiejgce”.
Nie chodzi tutaj jednak o nawolywanie do rozdzialu miedzy nauka sensu stricto a humanistyka, gdyz zasadno$¢ tego
rozroznienia zostala poddana w watpliwos¢ wiele dekad temu, zwtaszcza po opublikowaniu glosnego tekstu C.P. Snowa
(Dwie kultury, wygltoszonego najpierw w formie wykfadu w 1959 roku), lecz o to, aby podkresli¢, ze sens obcowania
z naukami humanistycznymi nie sprowadza sie do gromadzenia faktograficznych informacji na temat otaczajgcej nas

rzeczywistosci, lecz do krytycznego namystu nad nig.
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Dobor materiatu — forma

Naturalng pokusg, ktorej ulega kazdy wyktadowca
przedmiotéw humanistycznych, jest przyjecie zaloze-
nia, ze student uczy sie humanistyki wylgcznie poprzez
obcowanie z tekstem. Jest to zalozenie czeSciowo
prawdziwe, wynikajgce z tego, ze tekst stanowi podsta-
wowg forme przekazu wiedzy z zakresu przedmiotow
humanistycznych —filozofia, historia, jezykoznawstwo
czy wiedza o literaturze nie zaktadajg wszak, iz zr6dtem
wiedzy bedzie dla nich eksperyment czy stosowanie
sztywnych regut sformalizowanego jezyka. Nie nalezy
jednak zapominac, zZe rozumienie argumentéw przed-
stawionych w tekScie nie polega tylko na odwotaniu sie
do ich logicznej warto$ci, ale tez i na ich interpretacji.
Interpretowanie jest niczym innym jak odlgczaniem
rzeczy od jej nazwy, aby nastepnie nazwac rzecz
niejako na nowo?®. Proces ten wymaga nie tylko uzycia
regut logicznego myslenia, ale i wyobrazni. Warstwa
werbalna jest zaledwie jednym z elementow skiadaja-
cych sie na fenomen wyobrazni —w zasadzie wszystko,
co trafia do nas za posrednictwem zmystéw, wplywa
na nig i jg ksztattuje. Dlatego majac do dyspozycji na-
rzedzia multimedialne, nie powinno sie opierac kursu
e-learningowego wylgcznie na elementach tekstowych.
Wyktad mozna zaprezentowac przyktadowo w dluzszej
formie tekstowej, a jednocze$nie dodac jego skrot
w postaci prezentacji graficznej. Opracowanie autora
nalezy, o ile to mozliwe, wzbogaci¢ krotkimi filmami
(do kilku minut) lub plikami dzwiekowymi.

Doskonatym sposobem na zwiekszenie stopnia mul-
timedialnosci kursu i jednoczesne zaktywizowanie jego
uczestnikow, a w pewnym stopniu tez dopasowanie za-
kresu i rozmiaru tresci do ich indywidualnych potrzeb,
jest wykorzystanie mozliwosci, jakie daje zastosowanie
hipertekstu. Jesli za Z. Suszczynskim potraktujemy
hipertekst jako zwielokrotniong biblioteke®, w ktérej sta-
re, drukowane media wspotwystepuja i wspotpracujg
z nowymi, mozemy zbudowac bogaty, wielopoziomo-
wy kurs, ktory zadowoli nie tylko studenta chcgcego
zaliczy¢ przedmiot, ale i tego poszukujgcego czego$
wiecej niz wiadomosci z minimum programowego. Nie
chodzi o to, aby autor tresci e-learningowych stawiat
sobie ambitny cel obudzenia w kazdym studencie
mifosci do literatury i sztuki, lecz aby przedstawic¢
humanistyke jako dziedzine, ktéra nie zamyka sie
w grubych ksiegach, ale dostepna jest tez pokoleniu
miodych ludzi przyzwyczajonych do czytania przede
wszystkim kroétkich informacji online i wychowanych
na grach komputerowych lub tematycznych serialach.
Tekst rzadzi sie innymi prawami niz obraz, dlatego
zachecanie obrazami do czytania tekstow nie moze
sprowadzac sie tylko do wywolywania migawkowej re-

fleksji u studenta. Namyst nad konkretnym problemem
moze zaczynac sie od krétkiego materiatu filmowego,
ale nie moze sie na nim konczy¢. Student powinien
mie¢ mozliwo$¢ przeanalizowania problemu z pomocg
dtuzszego tekstu, ktéry potem moze by¢ przedmio-
tem dyskusji (na forum lub czacie) czy tez wiasnych
przemyslen zamieszczonych na kursowym blogu.

Dohor materiatu - tres¢

Planujgc zawarto$¢ treSciowa prowadzonych zaje¢,
autor powinien odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jaka
cze$¢ materialow bedzie stworzona przez niego,
a jaka bedzie zaczerpnieta z dostepnych juz Zrodet.
Zatozenie, ze autor wykorzystuje tylko tekst napisany
przez siebie, wyklucza uzycie materialéw audiowizu-
alnych dostepnych np. w internecie, sprowadzajgc tym
samym projektowany kurs do autorskiego skryptu dla
studentow, tyle ze podzielonego na czeSci i umiesz-
czonego na platformie e-learningowej. Z punktu
widzenia studenta nauka w trakcie kursu bytaby w tej
sytuacji niczym innym jak przeczytaniem e-ksigzki.
Pozwolenie sobie z kolei na korzystanie wyltacznie
z materialéw juz dostepnych (przy zalozeniu, ze
wykluczamy sytuacje bezprawnego przywlaszczania
cudzych tresci) swiadczytoby o braku autorskiego
zamystu w przedstawianiu tresci programowych. Au-
tor kursu w takim przypadku bytby nikim innym jak
tylko kopista lub co najwyzej kompilatorem. Przyjecie
jednej z dwéch opisanych skrajnych postaw nie wydaje
sie zatem dobrym rozwigzaniem.

Za punkt wyjScia mozna uzna¢ zalozenie, ze uktada-
my autorskg formute kursu — zaré6wno pod wzgledem
doboru tematéw, jak i sposobu ich ujecia. Daje to duzg
swobode i pozwala opracowa¢ wyktadany przedmiot
w sposob tworczy, ale jednocze$nie obarcza tez i au-
tora odpowiedzialnoscig. Musi on mie¢ swiadomos¢,
Ze istnieja inne ujecia tego samego tematu, znac je
i nierzadko sie do nich odnosi¢. Dla przyktadu, w kursie
Etyka nowych technologii autorka zastosowata nastepuja-
cy doboér gtéwnych jednostek tematycznych:

1) Moralnos¢, etyka, prawo,

2) Gléwne teorie etyczne,

3) Typy argumentacji na gruncie etyki NEST'®,

4) Etyka badan naukowych,

5) Przeksztalcanie $wiata: inzynieria genetyczna,

6) Etyka technologii informacyjnych,

7) Cztowiek w $wiecie maszyn: autonomiczne

roboty,

8) Neuroetyka,

9) Rozmiar ma znaczenie: nanoetyka,

10) Wolno$c¢ i odpowiedzialno$¢ za przyszie poko-

lenia.

8 Takie rozumienie procesu interpretacji przedstawia np. Michal P. Markowski, Przewartosciowanie wartosci w sztuce
i humanistyce, wyktad wygltoszony we Wroctawiu 9 maja 2013 roku na 15. Biennale Sztuki Medi6w, ,,Pioneering Values”,
http://wro2013.wrocenter.pl/site/pl/works/keynote-lectures-geoff-cox-erkki-huhtamo-michal-p-markowski-kristine-

stiles/michal-pawel-markowski/, [26.09.2013].

9 Por. Z. Suszczynski, Hipertekst a ,,galaktyka Gutenberga”, [w:] M. Hopfinger (red.), Nowe media w komunikacji spotecznej

w XX wieku, Oficyna Naukowa, Warszawa 2005, s. 536.

10 Akronim od angielskiego new and emerging science and technology.
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W przyjetym uktadzie na wstepie potozono nacisk
na przedstawienie etyki jako dyscypliny z szerszego
kontekstu — wyjasnienie jej relacji z moralnoscig
i prawem, nastepnie przedstawienie problemu ocen
i uzasadnien w ramach r6znych teorii etycznych, po-
kazanie najbardziej typowych sposobow argumentacji
uzywanych w dyskusjach o nowych technologiach.
Zamieszczenie w programie punktu o etyce badan
naukowych wynika z faktu, ze wszystkie rozwigzania
technologiczne przechodzg przez faze eksperymen-
tow, zanim zostang wdrozone do powszechnego
uzytku, a to, w jaki sposéb przebiega eksperymen-
talny proces, powinno by¢ zgodne z okreslonymi
normami etycznymi i regulacjami prawnymi. Sposrod
szczeg6towych przykiadow refleksji etycznej na te-
mat nowych technologii wybrano kilka dotyczacych
dziedzin najprezniej rozwijajacych sie w ostatnich
latach: technologii opartych na odkryciach z zakresu
genetyki, technologii informacyjnych (zwtaszcza
wykorzystujgcych sieci komputerowe i internet),
a takze obszaru automatyki i robotyki (szczegélnie
robotyki spotecznej), neurotechnologii oraz skr6towo
problematyki uzycia nanotechnologii. Ostatni punkt
tematyczny podsumowuje cato$¢ materiatu, kfadac
nacisk na istote i role kategorii autonomii i wolnosci
indywidualnej, umieszczajac je w kontekscie proble-
mu odpowiedzialnosci za przyszte pokolenia.

Taka formuta kursu pozwala na to, aby w kazdej jed-
nostce tematycznej znalazt sie gtowny tekst stworzony
przez autorke, uzupetniony r6znorodnymi materiatami
dodatkowymi. Majg one na celu bagdz uszczegétawiac
wywéd autorki, badz ilustrowac go przyktadami.
W materiatach dodatkowych zostaty takze umiesz-
czone zadania do samodzielnego wykonania oraz
aktywizujace uczestnika kursu. Poprzez dobér tresci
i rodzaju materiatow autorka chciafa réwniez wykazac,
ze w dyscyplinach humanistycznych, takich jak filozofia
i etyka, istotne sg nie tylko liczba i rodzaj argumentow,
ale takze sposéb ich przedstawienia oraz réznorod-
nos$¢ w postaci wielo$ci mozliwych pogladéw czy
argumentagji. Z tego punktu widzenia wazng decyzjg
w planowaniu tresci kursu byto zamieszczenie w nim
krotkich fragmentow tekstow Zrédtowych. Zabieg ten
miat na celu nie tylko poszerzenie wiedzy studenta, ale
takze uswiadomienie mu istnienia r6znych pozioméw
trudnosci, jakie moze napotkac przy interpretacji tekstu
filozoficznego. Giéwna tres$¢ kursu opracowana przez
autorke jest przedstawiona w mozliwie prosty, nieprze-
cigzony profesjonalnym zargonem sposéb — natomiast
teksty zrodiowe pokazujg nierzadko, ze sposoby ar-

gumentowania moga by¢ bardzo subtelne, a zarazem
skomplikowane w odbiorze. Inaczej jest w przypadku
materiatéw audiowizualnych w postaci filmikéw — te
stuza raczej ,oderwaniu sie” od Swiata werbalnych
abstrakgji i zobrazowaniu problemu lub stwarzajg moz-
liwo$¢ zobaczenia go w innym Swietle. W kursie Etyki
srodowiskowej zamieszczono na przyktad link do filmu
wyjasniajgcego, czym jest $lad ekologiczny, nastepnie
student, korzystajac z formuly hipertekstu, moze przy
pomocy kalkulatora dostepnego online obliczy¢ $lad
ekologiczny, jaki sam generuje.

Oprocz fragmentow tekstéw zrodtowych autorka
wykorzystata w niektérych przypadkach takze cytaty
zaczerpniete z fabut literackich. Jest to zabieg wyni-
kajacy z przekonania, ze fikcja literacka moze by¢ nie
gorszym zrodiem dochodzenia do prawdy niz abstrak-
cyjnie sformutowany tekst filozoficzny. Przekonanie to
wyrazata w swoich pismach juz kilkadziesigt lat temu 1.
Murdoch, twierdzac, ze: Najbardziej istotnym i fundamen-
talnym aspektem kultury jest studiowanie literatury, ponie-
waz w ten sposob uczymy sie opisywac i pojmowac ludzkie
sytuacje. Jestesmy ludzmi i podmiotami moralnymi, zanim
stajemy sie naukowcami, a o miejscu nauki w ludzkim zyciu
musimy dyskutowac za pomocq stow''. Cho¢ formuta nar-
racji zostata przez autorke wykorzystana jedynie pare
razy i w niewielkim zakresie'?, moze by¢ narzedziem,
ktore nie tylko uatrakcyjni kurs, ale tez podniesie jego
walory rozpatrywane w kategoriach estetycznych,
a takze praktycznych (np. wzbudzenie zainteresowania
studenta). Majac swiadomos¢, ze zastosowanie takiej
formuly jako gtéwnego watku kursu bytoby przedsie-
wzieciem wymagajgcym zaangazowania wiekszych
zasobow ludzkich i finansowych, a takze diuzszego
okresu na przygotowanie, mozna sadzié, ze zabieg
jest godny polecenia i wart dodatkowego wysitku'3.
Elementy narracji mozna wprowadza¢, wykorzystujac
fragmenty tekstow fabularnych innych autoréw badz
tworzy¢ wlasne teksty. Pierwsze rozwigzanie jest prost-
sze, cho¢ niekoniecznie mniej czasochtonne. Stosujac
je, nalezy przede wszystkim dbac o trafnos¢ dobranych
przyktadbw, jakos¢ tekstow oraz zastanowic sie nad ich
spodziewanym odbiorem przez czytelnika. Drugie roz-
wigzanie wymaga indywidualnego talentu literackiego
lub zatrudnienia autora, ktéry podejmie sie stworzenia
narracji na potrzeby kursu. Zastosowanie formuly nar-
racji jako gtéwnego watku kursu bytoby z pewnoscig
interesujgcym eksperymentem dydaktycznym, ale tez
i nie lada wyzwaniem. Korzysci, jakie moze odnie$¢
student z wplatania w kurs humanistyczny elementéw
narracji, wigzg sie nie tylko ze wzbogaceniem formy

"1 Murdoch, O idei doskonafosci, [w:] tegoz, Prymat dobra, Znak, Krakéw 1996, s. 55.
12 Formute narracji autorka wykorzystala, uzywajac fragmentéw tekstow wspétczesnych autoréw badz do zilustrowania
danego tematu przyktadem, badz jako opisowej czesci problemu lub fikcyjnego studium przypadku przedstawianego

jako zadanie do rozwigzania przez studentéw.

13 Przyktadem projektu realizujacego taki zamyst jest publikacja holenderskich autoréw Inez de Beaufort i Fransa
Meulenberga, zatytulowana Eyewitness in Erewhon Academic Hospital, bedaca 12-czeSciowg nowelka, ktérej akcja
rozgrywa sie w szpitalu klinicznym. W trakcie rozwoju dowcipnie skonstruowanej i zawierajacej watek kryminalny
akgji czytelnik zapoznaje sie z podstawowymi zagadnieniami etyki medycznej i deontologii lekarskiej. Zob. 1. de
Beaufort, F. Meulenberg, Eyewitness in Erewhon Academic Hospital, Belveder Publishers 2012; tekst byt takze publi-

kowany w czasopi$mie ,,Journal of Medical Ethics”.
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i tredci, ale tez pokazaniem, ze chociaz kultura popu-
larna i nauka sg odrebnymi dziedzinami, to nie dzieli
ich przepasc.

Ostatnia uwaga, jaka nasuwa sie przy oméwieniu
kwestii doboru materiatu do kursu e-learningowego,
dotyczy konieczno$ci aktualizowania zamieszczonych
tresci, nie tylko ze wzgledu na zawarte w hipertekscie
odsytacze, ale przede wszystkim po to, aby wigczac
do programu nauczania wyniki najnowszych badan,
osiagnie¢ czy refleksji teoretycznej z obrebu danej
dyscypliny.

Podsumowanie

Kursy e-learningowe sg obecnie coraz czeSciej spo-
tykanym elementem programoéw studiéw na wyzszych
uczelniach. Korzysta sie z ich mozliwosSci na kierun-
kach $cistych i technicznych, ale nie ma powodu, aby
i humanistyka nie siegneta po te forme przekazu wie-
dzy studentom. Opisywane przez autorke dwa kursy
humanistyczne zostaly juz przeprowadzone i spotkaty
sie w wiekszosci przypadkéw z pozytywnym odbio-
rem uczestnikéw'4. Najczestszym argumentem za
taka formutg kursu byta elastycznos$¢ ram czasowych
przeznaczonych na przyswajanie wiedzy. Pozytywnie
odnoszono sie takze do faktu zaprojektowania niekt6-
rych tematow w taki sposob, aby odpowiadaly temu,
co aktualne, a humanistyce mato znane (np. projekto-
wanie robotéw spotecznych). Zdarzaly sie tez i glosy
krytyczne, dotyczace trudnos$ci w zrozumieniu istoty
niektorych teorii etycznych. Jesli chodzi o wplecione
w tre$¢ zajec fragmenty narracji — zdania byly podzie-
lone. Dla czesci uczestnikow te elementy byly bardzo
istotne, cze$¢ natomiast nie widziata koniecznosci ich
wprowadzania dla wtaSciwego zrozumienia tematu.
To zréznicowanie potwierdza intuicje autorki, ze
uzycie narracji jest jednym z trudniejszych elementéw
tworzenia tresci kursu.

Bibliografia i netografia dostepne sa
w wersji internetowej czasopisma.

14 Do tej pory odbyty sie dwie edycje Etyki nowych techno-
logii oraz jedna Etyki srodowiskowej. Autorka jak dotad nie
przeprowadzata formalnej ankiety, ocena ta jest oparta
na nieoficjalnych opiniach studentéw wygtaszanych badz
bezposrednio do prowadzacej, badz na forach interne-
towych. Kolejne edycje kurséw, poczynajac od semestru
zimowego roku akademickiego 2013/2014, przewidujg
przeprowadzenie ankiet wsrod studentow.

Autorka jest adiunktem w Studium Nauk Humani-
stycznych i Spotecznych Politechniki Wroctawskiej.
W najnowszych publikacjach analizuje spoteczne
i etyczne aspekty wykorzystania nowych technologii.
Jest laureatka konkursu ,Monografie” FNP, autorka
monografii Liberalizm etyczny Johna Stuarta Milla
(Wroctaw 2010).

POLECAMY

Andrzej
Radomski,
Radostaw
Bomba (red.)
Zwrot

cyfrowy

w humanistyce
E-naukowiec
Lublin 2013

Polecamy publika-
cje, ktora stanowi
podsumowanie
konferencji nauko-
wej Zwrot cyfrowy
w humanistyce, zor-
ganizowanej przez Instytut Kulturoznawstwa UMCS
i UCZNiKO UMCS w pazdzierniku 2012 roku. W czesci
pierwszej, pt. Cyfrowe horyzonty nauki, zaprezentowa-
no geneze i perspektywy humanistyki cyfrowej. Czes¢
druga, pt. Badania i edukacja w kulturze cyfrowej, cha-
rakteryzuje narzedzia, metody i praktyczne aspekty
tego zagadnienia. Trzecia i ostatnia cze$¢ poswiecono
analizie wirtualnych $wiatéw i zjawiska rozszerzonej
wirtualnej rzeczywistosci. Publikacja jest dostepna
w formie elektronicznej na stronie:

http://e-naukowiec.eu/zwrot-cyfrowy-w-humanistyce/.

Krystyna

Polanska

Sieci

spolecznosciowe.

Wybrane

zagadnienia

ekonomiczno-
-spoleczne

4 Oficyna

Wydawnicza

Wybrane zagadnienia
ekonomiczno-spoleczne SGH

Warszawa 2013

Publikacja stanowi
kompendium wie-
dzy na temat sieci
spotecznosciowych — omawia zar6wno przyczyny
i skutki ich powstania, jak tez uwarunkowania, ekono-
miczne implikacje i obszary ich zastosowan. Autorka
prezentuje sieci, omawiajgc ich role w demokracji
(np. partycypacja publiczna w internecie czy ruchy
wyzwolencze) oraz w biznesie (modele biznesowe
wykorzystania serwiséw spotecznos$ciowych). Zwraca
takze uwage na istotny problem nieréwnosci cyfro-
wej, a wiec podziatu na osoby cyfrowo wykluczone
i cyfrowo zaangazowane.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej
wydawnictwa: http://wydawnictwo.sgh.waw.pl/.
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Po wprowadzeniu w 2010 roku na rynek tabletu iPad dosyc
szybko okazalo sie, ze urzgdzenie to doskonale nadaje sie
do oferowania ustug informacyjno-bibliotecznych, ale moze
takze stanowic¢ nosnik tresci bibliotecznych. W artykule
przedstawiono przyktady wykorzystania tabletow iPad
przez bibliotekarzy i czytelnikow bibliotek. Skoncentro-
wano sie przy tym na zagadnieniach dotyczqcych inter-
aktywnej i multimedialnej prezentacji zbiorow bedqgcych
w posiadaniu tych instytucji, tworzeniu dokumentow przez
uzytkownikow, a takze na mozliwosciach wyszukiwania
informacji o zasobach poszczegdlnych placowek biblio-
tecznych i bezposrednim do nich dostepie.

Tablety a rzeczywistos¢ informacyjna
vzytkownikow nowych mediow

W 2012 r. po raz pierwszy wspo6tczynnik uzycia
aplikacji na urzadzenia mobilne (smartfony, tablety)
byt wyzszy od wspétczynnika wykorzystania przez
ich uzytkownikéw przegladarki internetowej. Cho¢
réznica byta niewielka — wynosita zaledwie dwie dzie-
sigte procenta —uznano juz ten fakt za decydujacy dla
dalszego rozwoju rynku urzadzen przenos$nych'. Sg
one dzisiaj postrzegane nie tylko jako przydatne elek-

Grzegorz Gmiterek

iPad dla czytelnikow i bibliotekarzy
— mozliwosci wykorzystania tabletu
w ramach ustug
informacyjno-bibliotecznych

troniczne gadzety, ale takze —a moze zwlaszcza — jako
przepustka do Swiata cyfrowych tre$ci. Warto zwr6cic¢
uwage, ze na taki stan rzeczy duzy wplyw miato wpro-
wadzenie na rynek przez Steve’a Jobsa i firme Apple
najpierw —w 2007 r. — smartfona iPhone?, a trzy lata
p6zniej tabletu iPad, ktéry prawdopodobnie na dtugi
czas zmienit wizerunek mobilnych technologii®.
Warto zaznaczy¢, ze poki co udziat iPada w rynku
tabletéw jest dominujgcy. Tylko w 2012 r. sprzedano
na catym Swiecie ponad 58 milionéw sztuk tych
urzadzen*, przy czym na poczatku ubiegtego roku
Apple posiadato ok. 68,3-procentowy udziat w rynku
tabletéw?. Jednak juz w trzecim kwartale 2012 r. udziat
ten zmniejszyt sie do 57 proc.?, a prognozy firmy IDC
(International Data Corporation) na rok 2013 méwig
o mozliwosci jego spadku nawet do 46 procent’. Tym
niemniej iPad nadal jest najmocniejszym graczem
w tym segmencie. Dodatkowo firma Apple wprowa-
dzita nowy model tabletu — iPad Mini (swojg premiere
miatl na poczatku listopada 2012 roku). Mamy dzisiaj
do czynienia z poszerzeniem oferty tego typu urzg-
dzen (oferujg je oprocz Apple miedzy innymi Google,
Amazon, Microsoft, Samsung, Asus, Acer). Co wiecej,
wzrost sprzedazy tabletéw, w tym w duzej mierze

1 Zob. M. Enis, Mobile evolution, ,Library Journal”, 01.02.2013, s. 34. Zob. takze: A. Regalado, Mobile Computing Is
Just Getting Started, http://www.technologyreview.com/news/511766/mobile-computing-is-just-getting-started/,
[07.10.2013].

2 Edwin Bendyk poréwnat iPhona do supergadzetu, ktory zmienit calkowicie swiat telefonii. Wedtug publicysty: Telefon
przestat byc urzqdzeniem do rozmawiania z doczepionymi innymi funkcjami, stat sie wielofunkcyjng platformq — multimedial-
nym przedtuzeniem reki wspofczesnego cztowieka, ktory sam za pomocq dostepnych w iTunes aplikacji [...| moze przeksztalcic
swaj aparat w elektroniczng odmiane szwajcarskiego scyzoryka. Zob. E. Bendyk, Rewolucja w kulturze, ,,Polityka. Wydanie
specjalne” 2011, nr 8 (Niezbednik inteligenta. Cywilizacja 2.0. Swiat po rewolucji informatycznej), s. 96.

3 Na temat specyfikacji technicznej iPadéw mozna przeczytac¢ w artykule: G. Gmiterek, Mozliwosci wykorzystania iPadow
w nauce i szkolnictwie wyzszym, ,.e-mentor” 2013, nr 2, http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/49/id/1004,
[07.10.2013].

4 Zob. T. Swiderek, Tabletowa wojna na trzy systemy i dwie przekgtne, http://www.obserwatorfinansowy.pl/forma/anali-
zy/tabletowa-wojna-na-trzy-systemy-i-dwie-przekatne/, [07.10.2013]; Zob. takze: N. Mawston, Apple iPad Captures 68
Percent Share of 25 Million Global Tablet Shipments in Q2 2012, http://blogs.strategyanalytics.com/TTS/post/2012/07/25/
Apple-iPad-Captures-68-Percent-Share-of-25-Million-Global-Tablet-Shipments-in-Q2-2012.aspx, [07.10.2013].

5> Zob. T. Swiderek, dz.cyt. Udziat w rynku sprzedazy najwiekszego rywala iPada, tabletu Samsung Galaxy, oscylowat
w granicach 9,2 procent. Za: R.K. Miller, H. Moorefield-Lang, C. Meier, Library Technology Reports. Rethinking Reference
and Instruction with Tablets, Chicago 2012, s. 5; N. Mawston, dz.cyt.

© B. Reed, Android tablets take a huge chunk of iPad’s market share in Q3, http://bgr.com/2012/10/26/android-tablets-take-
a-huge-chunk-of-ipads-market-share-in-q3/, [07.10.2013].

7 Tablety sprzedajq sie coraz lepiej. Ale nie te z Windows. ,,PC World” 2013, nr 5, s. 14.
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wiasnie iPadéw, sprawia, ze zanika segment matych
laptopow (tzw. netbookéw), 1zejszych, tanszych, ale
tez mniej wydajnych niz standardowe przeno$ne
komputery?®.

iPad i jego wykorzystanie
przez czytelnikow i bibliotekarzy

Z badan przeprowadzonych w ramach Pew Research
Center’s Internet & American Life Project wynika, ze pod
koniec 2012 r. 13 proc. uzytkownikéw amerykanskich
bibliotek (powyzej 16 roku zycia) wykorzystywato
posiadane przez siebie urzgdzenia mobilne do prze-
gladania bibliotecznych stron WWW, korzystania
z elektronicznego katalogu (OPAC) oraz zapoznawania
sie z innymi ustugami informacyjnymi oferowanymi
przez biblioteki®. W innym raporcie, przygotowanym
pod koniec 2012 r. przez amerykanskie czasopismo
,Library Journal”, wskazano, ze ,,uzytkownicy cyfro-
wi” (postugujacy sie smartfonami, czytnikami ksigzek
i tabletami) stanowig wprawdzie obecnie mniejszos¢
wsréd czytelnikow korzystajacych z bibliotek, jed-
nakze s3g bardziej wymagajacy, nie tylko jesli chodzi
o oferowane przez te instytucje cyfrowe ustugi, ale
takze inne realizowane przez nie przedsiewziecia'.
Dzisiejszy ,klient” biblioteki, funkcjonujgcy w $wiecie
informacji dostepnych za posrednictwem telefonu,
czytnika ksigzek czy tabletu, oczekuje, ze biblioteka
bedzie czeScig tego Swiata. Swiata — co wazne —
w ktérym zmienia sie sposob zdobywania wiedzy, ale
takze nastepuje gwaltowny przyrost informacji i ich
szybka dezaktualizacja. Wprawdzie polskie biblioteki
dopiero stoja przed wyzwaniami, jakie niesie za sobg
mobilnos¢ technologii informacyjnych, jednak juz
dzi$ mozna zaryzykowac teze, ze zjawisko to z calg
pewnoscig zmieni spos6b dostepu do aktualnych

informacji, ustug bibliotecznych oraz dokumentow
elektronicznych tworzonych i udostepnianych przez
instytucje biblioteczne.

Pierwsze proby wykorzystania iPada
w bibliotekach

Wraz z pojawieniem sie tabletu Apple amerykan-
skie, kanadyjskie i zachodnioeuropejskie placéwki
szkolnictwa i edukacji, w tym biblioteki, zaczely
zastanawia¢ sie nad jego praktycznym wykorzysta-
niem w procesie dydaktycznym. Za ciekawostke
mozna uznac fakt, ze pierwsze projekty pilotazowe
zrealizowano niedtugo po premierze iPada, w chwili,
kiedy dostepnych byto niezbyt wiele aplikacji umoz-
liwiajacych zapoznawanie sie ze zbiorami bibliotek
czy ustugami informacyjnymi oferowanymi przez
te instytucje. Oczywiscie w wiekszo$ci przypadkéw
wspomniane projekty ograniczone byly do kilku tab-
letéw, ktore starano sie efektywnie wykorzystywac,
sprawdzajac przy tym, do wykonania jakich czynnosci
i zrealizowania jakich proceséw mogg by¢ one uzywa-
ne''. Badanie przeprowadzali sami bibliotekarze lub
wybrani przez nich uzytkownicy bibliotek, ktérym
udostepniano tablety na stale bagdz na okreslony czas
(w zaleznosci od projektu). NajczeSciej analizowano
przy tym, w jaki sposob uzytkownicy korzystaja z tych
mobilnych urzadzen w codziennym zyciu, nie tylko
do wyszukiwania informacji w sieci czy organizagji
dokumentow, ale takze w edukacji na odlegtos¢, jak
wykorzystujg poszczeg6lne aplikacje utatwiajace
przyswajanie wiedzy czy tworzenie multimedialnych
tresci oraz dzielenie sie nimi z innymi. Za przyktad
takiego przedsiewziecia moze postuzy¢ Project iPad
realizowany w 2010 r. na Uniwersytecie w Ryerson
w Kanadzie'?.

8 Prezes firmy Komputronik S.A. w pazdzierniku 2012 r. w rozmowie z dziennikarzem Marcinem Kaczmarczykiem,
powiedzial: Znika segment netbookéw — do korica roku prawdopodobnie zakoriczq swojq kariere rynkowq. Takich urzqdzen
Jjuz wiecej nie bedzie. To powoduje, ze w calym segmencie notebookdw rejestrowany jest spadek sprzedazy na poziomie 5 proc.,
ale jezeli wylqczymy netbooki z analiz, to okazuje sig, ze rynek komputerow przenosnych jednak nieznacznie rosnie. Netbooki
sq zastepowane przez tablety — w tym segmencie rynku wzrost jest bardzo duzy. Coraz lepiej tez, poza sieciami operatorow
telekomunikacyjnych, sprzedajq sie smartfony. I wtasnie te urzgdzenia przenosne — tablety i smartfony — rownowazq spadek
sprzedazy w stabngcych segmentach. Zob. To juz koniec ery netbookow — tablety rosng w sife, http://wyborcza.biz/bi-
znes/1,100896,12715821, ROZMOWA_Z_PREZESEM__To_juz_koniec_ery_netbookow__.html, [07.10.2013].

9 M. Enis, Pew: More Patrons Using Mobile Devices to Access Library Websites, http://www.thedigitalshift.com/2012/12/mo-
bile/pew-more-patrons-using-mobile-devices-to-access-library-websites/, [07.10.2013].

10 M. Kelley, What Patrons Teach Us — and Publishers Should Learn, http://www.thedigitalshift.com/2012/02/research/what-
patrons-teach-us-and-publishers-should-learn/, [07.10.2013].

' Za przyktad moze postuzy¢ badanie przeprowadzone w bibliotece Texas A&M University, ktore miafo stuzy¢ analizie
mozliwoS$ci wykorzystania iPadoéw do zarzadzania zasobami elektronicznymi oraz szybkiego wyszukiwania informacji
o zbiorach bibliotecznych czy dokumentéw w sieci WWW. Wsréd systemoéw i narzedzi, ktére testowano, znalazly
sie miedzy innymi SFX, Metalib, Voyager ILS, a takze Microsoft Outlook czy MS Office. Zob. E. Hartnett, A. Price, iPo-
tential, Mobile electronic resource management on an iPad, ,Library Collections, Acquisitions & Technical Services” 2011,
nr 4, s. 120; A. Waleszko, Testowanie przydatnosci iPad do mobilnego zarzqdzania zasobami elektronicznymi, http://babin.
bn.org.pl/?p=1075, [07.10.2013].

12 Kazdy z czterech studentéw uczestniczacych w tym przedsiewzieciu i studiujgcy na innym kierunku studiow
otrzymat iPada pierwszej generacji, na ktérym byt zainstalowany podstawowy zestaw aplikacji. Uczestnicy projektu
mieli takze do dyspozygji karte iTunes, za pomoca ktérej kazdy z nich mégt zakupi¢ dodatkowe aplikacje za kwote
75 dolaréw. Studenci, za posrednictwem zalozonego w tym celu bloga internetowego, opisywali swoje doswiad-
czenia z codziennego uzytkowania tego mobilnego urzgdzenia. Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w artykule:
N. Eichenlaub i in., Project iPad: Investigating Tablet Integration in Learning and Libraries at Ryerson University, http:/www.
infotoday.com/cilmag/sep11/Eichenlaub_Gabel Jakubek McCarthy Wang.shtml, [07.10.2013].
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Bibliotekarze uczestniczyli takze w szeregu ba-
dan, ktore byly powigzane z dziatalnoscig instytugji
nadrzednych w stosunku do bibliotek (np. szkoty,
uniwersytety). W takich przypadkach istotg byto uka-
zanie mozliwosci wykorzystania iPadow, ale z punktu
widzenia r6znych pracownikéw danej placowki (np.
naukowcow, nauczycieli, pracownikéw biblioteki).
Przyktadem sg badania przeprowadzone na Uniwersy-
tecie w San Francisco, ktérych gtéwny cel sprowadzat
sie do ukazania potencjalu wykorzystania iPadow
w szeroko rozumianym szkolnictwie wyzszym'3.

Wsréd pilotazowych projektéw realizowanych
przez bibliotekarzy w pierwszym okresie sprzedazy
iPadéw mozemy wymieni¢ takze przedsiewziecia
realizowane np. w Westlake High School', Bibliotece
Uniwersyteckiej w Pensylwanii'>, Briar Cliff University'®
czy Bibliotece Uniwersytetu Stanforda'’.

Za ciekawostke mozna takze uznac¢ badania
przeprowadzone przez pracownika biblioteki Uni-
wersytetu Stanowego lllinois — Jima Hahna, ktory
juz w listopadzie 2010 r. analizowal mozliwosci
i efektywnos$¢ wykorzystania iPadow w autobusach
kursujgcych na terenie tamtejszego kampusu. Badania
te w duzym stopniu dotyczyly wyszukiwania i dostepu
do informacji zgromadzonych w sieci'®. Warto rowniez
zaznaczy¢, ze Jim Hahn jest autorem wielu publikagji
na temat mobilnosci w bibliotece, w tym opracowania
100 najlepszych darmowych aplikacji dla bibliotek (dla
urzadzen mobilnych dziafajacych w oparciu o system
iOS i Android)™.

Wypozyczanie iPadow przez biblioteki

Pierwsze pilotazowe projekty to nie tylko badanie
iPadow pod katem ich efektywnego wykorzystania
przez bibliotekarzy i czytelnikéw. Wiele z tych przed-
siewzie¢ dotyczyto analizy mozliwo$ci wypozyczania
uzytkownikom tabletéw Apple. Jim Siegl wymienia
okoto 30 takich bibliotecznych projektéow pilotazo-
wych realizowanych w drugiej potowie 2010 roku?.

Wsrod nich najwczesniej urzadzenia te wypozyczaé
zaczely amerykanskie biblioteki Boston College,
Uniwersytetu Stanowego Karoliny Péinocnej, Mas-
sachusetts Institute of Technology, Wake Forest
University czy Oberlin College. Czas wypozyczenia
urzadzenia w zalezno$ci od projektu wynosit od
2 godzin do kilku tygodni?'. W niekt6rych przypad-
kach uzytkownicy mogli z niego korzystac tylko na
miejscu, w bibliotece. iPady byly udostepniane wraz z
podstawowymi aplikacjami, przydatnymi zaktadkami
(np. adresy WWW do bibliotecznych zasobéw cyfro-
wych) oraz dokumentacjg pomagajacg w korzystaniu
z tabletow.

Warto zaznaczy¢, ze wypozyczenie iPadéw czy-
telnikom rézni sie od udostepniania im innych urza-
dzen przeno$nych (laptopéw, iPodow czy czytnikow
ksigzek, nazywanych w literaturze angielskiej portable
reading devices — PRDs, przeno$nymi urzadzeniami do
czytania). W przeciwienstwie do czytnikow ksigzek
tablety odznaczajg sie bardziej zaawansowang mul-
timedialnos$cig. Uzytkownik moze dostosowac funk-
cjonalnosci tych urzadzen do swoich potrzeb — np.
dokona¢ zmiany ustawien, synchronizacji danych,
przechowywaé w pamieci zdjecia, nagrania wideo, do-
kumenty tekstowe, automatycznie korzystac z poczty
czy komunikator6w internetowych. Warto w tym miej-
scu zaznaczy¢, ze w przypadku niektérych projektow
bibliotecznych uzytkownicy otrzymujg mozliwos¢
aktualizacji iPada oraz instalowania dodatkowych
aplikacji. Z punktu widzenia czytelnika jest to dosy¢
istotna kwestia — ze wzgledu na dostep do wiekszej
ilosci danych oraz interaktywnych ustug. Bibliotekarz
musi jednak pamietaé, aby przed kazdym nowym
wypozyczeniem iPada przywréci¢ jego ustawienia
do wersji pierwotnej (fabrycznej) lub wcze$niej przy-
gotowanej tzw. wersji startowej (ustawienia i zestaw
zainstalowanych aplikacji zdefiniowane przez biblio-
teke)?. Ustudze zazwyczaj towarzyszy strona interne-
towa, blog lub wiki, na famach ktérych zamieszczane
sg praktyczne informacje na temat wykorzystania

13 Zob. J.C. Bansavich, iPad study at USF, http://ipad.wiki.usfca.edu/file/view/iPad +Study+at+USF+Report.pdf,
(07.10.2013].

14 Zob. C. Foote, Checking Out the iPad: A Pilot Project Tests the Hot New Tech Tool, http:/www.internetatschools.
com/Articles/Editorial/Features/Checking-Out-the-iPad-A-Pilot-Project-Tests-the-Hot-New-Tech-Tool-71309.aspx,
[07.10.2013].

15 jPads in the Classroom Pilot Project, http://wic.library.upenn.edu/multimedia/docs/ipadpilotreport.pdf, [07.10.2013].
16°S.Q. Thompson, Setting up a library iPad program. Guidelines for success, http:/crln.acrl.org/content/72/4/212 full,
[07.10.2013].

'7 Swain Library iPad Pilot Program, http:/lib.stanford.edu/swain/computing/ipad, [07.10.2013].

18 Zob. J. Hahn, Rapid use study of the iPad on a campus bus, http:/www.library.illinois.edu/people/bios/jimhahn/,
(07.10.2013].

19 Zob.]. Hahn, The Best 100 Free Apps for Libraries, http://www.amazon.com/The-Best-Free-Apps-Libraries/dp/08 10885824,
[07.10.2013].

2], Siegl, dz.cyt.

2 N. Eichenlaub in., Project iPad: Investigating Tablet Integration in Learning and Libraries at Ryerson University, http:/www.
infotoday.com/cilmag/sep11/Eichenlaub_Gabel_Jakubek McCarthy Wang.shtml, [07.10.2013].

2 Przyktadowy zestaw aplikagji ,,startowych” mozna znaleZ¢ na stronie Biblioteki Uniwersytetu Stanowego San José
w Waszyngtonie. Zob. iPad Equipment Loans, http:/library.sjsu.edu/student-computing-services/ipad-equipment-loans,
[07.10.2013]; zob. takze: iPad checkout@Thomas Cooper Library, http:/library.sc.edu/complab/ipad_checkout.html,
[07.10.2013]; Libraries Loaning iPads, http:/kraftylibrarian.com/?p=1860, [07.10.2013].
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iPadow, zasad i procedur ich wypozyczania, preinstalo-
wanych aplikagcji czy aktualnej dostepnosci tabletow?.
Niekiedy istnieje takze mozliwo$¢ zapoznania sie
z przygotowanym przez bibliotekarzy katalogiem
dodatkowych rekomendowanych aplikacji?*.

Repozytoria cyfrowe, mobilne kolekeje
(aplikacje, strony WWW)

Wsréd projektéw odnoszacych sie do dziatalnosci
bibliotek, jak rowniez do wykorzystania iPadéw w ra-
mach zapoznawania sie ze zbiorami bibliotecznymi,
wiele dotyczy interesujgcych przyktadéw aplikacji
stworzonych wiasnie z myslg o uzytkownikach tych
tabletéw. Na szczeg6lng uwage zastuguja te, za pomo-
cg ktérych mozna zapoznac sie z cymeliami — cennymi
pozycjami przechowywanymi i chronionymi przez
biblioteki z r6znych stron $wiata.

Przyktadem ciekawego przedsiewziecia z tej
grupy jest przygotowanie mobilnych aplikacji przez
Bayerische Staatsbibliothek w Monachium. Instytucja
ta proponuje trzy aplikacje biblioteczne dla uzytkow-
nikoéw iPhone’ow i iPadow. Pierwsza z nich, Famous
Books — Treasures of the Bavarian State Library, zawiera
piec¢dziesigt dwa rekopisy, inkunabuty oraz unikalne
druki pochodzace z panstw europejskich, jak réwniez
z Azji. Znajdziemy tutaj miedzy innymi Sredniowiecz-
ny germanski epos bohaterski Piesii o Nibelungach,
Biblie Ottona Henryka Wittelsbacha (sporzadzong
w latach 1430-1532 ksiege, ktéra stanowi pierwszy
ilustrowany rekopis Nowego Testamentu w jezyku
niemieckim), powstaly w IV w. Talmud Babilonski czy
Biblie Gutenberga®. Biblioteka oferuje takze mobilng
aplikacje zawierajaca dwadziescia rekopiséw ze Swiata
islamu (zob. Oriental Books?%) oraz historyczne mapy

odnoszgce sie do dziejéw Bawarii (zob. Bayern in histo-
rischen Karten®”). Podobne projekty prowadzi Biblioteka
Publiczna w Nowym Jorku (NYPL Biblion?$), Biblioteka
Trinity College w Dublinie (The Book of Kells*) oraz
British Library (19th Century Books, Treasures HD, Royal
Manuscripts®®). Cyfrowe kopie poszczegélnych doku-
mentow zostaly przygotowane z najwyzszg starannos-
cig, z dbatoscia o kazdy ich najmniejszy szczeg6t. Nie
sg to wlasciwie skany, ale ,wirtualne odwzorowania”
oryginalnych pism. Niebagatelne znaczenie ma takze
fakt, ze wiekszo$¢ tych aplikagji jest darmowa.

Na uwage zastugujg takze projekty, ktore zostaty
przygotowane z myslag o najmiodszych czytelnikach
bibliotek. W pierwszej kolejnosci nalezy wymie-
ni¢ aplikacje, ktéra jest bezposrednio zwigzana
z Miedzynarodowg Dzieciecg Biblioteka Cyfrowa
— przedsiewzieciem realizowanym na amerykanskim
Uniwersytecie Maryland. Tworcy projektu gromadzg,
digitalizuja, ttumaczg i udostepniajg w sieci dziefa
literatury dzieciecej z catego $wiata®'. Do dyspozycji
czytelnikéw jest réwniez aplikacja przygotowana
z myslg o uzytkownikach iPadéw, dzieki ktérej majg
oni darmowy dostep do tysiecy ksigzek pochodzacych
z ponad sze$édziesieciu panstw. Warto zaznaczy¢,
ze omawiany projekt nie przypomina znanych nam
bibliotek cyfrowych. R6znice dotyczg zwlaszcza inter-
fejsu, ktéry odznacza sie oryginalnym wygladem oraz
specyficzng organizacjg informacji o poszczegolnych
dokumentach. Ta specyfika dotyczy oczywiscie spo-
sobow wyszukiwania, nawigacji oraz przegladania
réznorodnych tresci wchodzacych w sktad Miedzy-
narodowej Dzieciecej Biblioteki Cyfrowej. Trzeba
dodag, ze poszczegolne etapy tworzenia projektu byty
konsultowane z dzie¢mi, a wszystkie elementy wcho-
dzace w jego skfad powstawaly zgodnie z potrzebami

2 Za przyktad postuzy¢ moga strony WWW: biblioteki Concordia University, http:/library.concordia.ca/services/com-
puters/tablet.php, [07.10.2013]; Setting up a Library iPad program, http://blogs.umb.edu/ebooks/2012/02/15/setting-up-
a-library-ipad-programy/, [07.10.2013]; iPad on loan: a project of the CMB UMCG (Centrale Medische Bibliotheek Universiteit
Groningen), http://ipadscmb.pbworks.com/w/page/31492905/iPad%200n%20loan%20%3A%20a%20project%200%20t
he%20CMB%20UMCG, [07.10.2013]; zob. takze E-reader Policies and Procedures — Samples from Libraries, http://www.
webjunction.org/documents/webjunction/E_045_reader_Policies_and_Procedures_045_Samples_from_Libraries.
html, [07.10.2013].

24 Borrow an iPad, http://library.richmond.edu/services/ipad.html, [07.10.2013]; PNWU iPad Program, http://www.pnwu.
edu/departments/technology-services/ipad-program/, [07.10.2013]; iPad Project. Library Guides McGoogan Library of
Medicine, http://Junmc.libguides.com/content.php?pid=309785&sid=2536446, [07.10.2013].

% Famous Books — Treasures of the Bavarian State Library By Bayerische Staatsbibliothek, https:/itunes.apple.com/app/
id380668385, [07.10.2013].

26 Oriental Books von Bayerische Staatsbibliothek, https:/itunes.apple.com/de/app/oriental-books/id434831284,
[18.05.2013].

27 Bayern in historischen Karten von Bayerische Staatsbibliothek, https://itunes.apple.com/de/app/bayern-in-historischen-
karten/id615552739?mt=8, [07.10.2013].

28 NYPL Biblion: Frankenstein By The New York Public Library, https://itunes.apple.com/us/app/nypl-biblion-frankenstein/
id521833980?mt=38, [07.10.2013]; NYPL Biblion: World’s Fair By The New York Public Library, https://itunes.apple.com/
us/app/nypl-biblion-worlds-fair/id433418206?mt=8, [07.10.2013].

2 The Book of Kells By Kells Technologies Ltd., https:/itunes.apple.com/us/app/the-book-of-kells/id572483284?mt=38,
(07.10.2013].

30 British Library 19th Century Books By BiblioLabs, LLC, https:/itunes.apple.com/gb/app/british-library-19th-century/
id439911364?mt=8, [07.10.2013]; British Library: Treasures HD By Toura, https://itunes.apple.com/us/app/british-library-
treasures-hd/id412352817?mt=38, [07.10.2013]; Royal Manuscripts: The Genius of lllumination HD, https:/itunes.apple.
com/app/royal-manuscripts-the-genius/id471416248?ls=1&mt=38, [07.10.2013].

31 Wiecej na temat tego projektu mozna przeczytac¢ w artykule Literatura dziecieca z catego swiata dostepna bezptatnie
w internecie, http://www.biblioteki.org/pl/wiadomosci/czytaj/680, [07.10.2013].
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Rysunek 1. Aplikacja Treasures of the Bavarian State Library

iPad =

Categories

Rare Books of the Early Modern
Period

4 Oriental and Asian treasures

Pictorial Treasures and
Autographs of Famous Hands

la ad Philocratem / The letter to
ocrates
‘Year Of Publica : around 1480
%l Place Of Publication: Buda
| Languag:
Pages: B

Treasures of the Bavarian State Library

V / Histories (books |-

Year Of Publicatio
Place Of Publicati

ca da Cameri...
ina ad
Marescottum / A story and poems on
Galeazzo Mares
Year Of Publicatiol
Place Of Pu

Evangeliar aus dem Bamberger Dom /
Book of Gospels from Bamberg

Zrddlo: ekran glowny aplikacji Treasures of the Bavarian State Library

i sugestiami najmiodszych uzytkownikow?2. Réwniez
amerykanska Biblioteka Kongresu przygotowata ze-
staw ponad 140 bajek Ezopa uzupetnionych bogatymi
ilustracjami i interaktywnymi animacjami. Dostep do
nich umozliwia darmowa aplikacja stworzona na bazie
wydanej w 1919 roku ksigzki The Aesop for Children:
with Pictures.

Oprécz aplikacji, ktérych rolg jest przyblizanie
zbioréw konkretnych bibliotek, mozna spotkac sie
takze z programami majgcymi na celu zapoznanie
uzytkownika z dziatalnos$cig wybranych instytugji.
S3 to zazwyczaj wirtualne przewodniki ukazujgce
zaréwno historie i zbiory, jak tez strukture organiza-
cyjng danej placéwki. Za przyktady takich projektow
moga postuzy¢ aplikacje Biblioteki Kongresu (Library
Of Congress — Virtual Tour*¥) czy biblioteki Uniwersytetu
Stanowego Illinois®.

Oczywiscie moéwiagc o przydatnych czytelnikom
i bibliotekarzom aplikacjach, warto wspomnie¢ takze
o takich, ktére umozliwiajg zapoznawanie sie z do-
kumentami udostepnionymi w réznych formatach,
w tym wchodzgcymi w skiad cyfrowych repozyto-
riow i bibliotek. Dzieki nim na ekranie tabletu Apple
mozna tatwo odtworzy¢ zasoby Federacji Bibliotek
Cyfrowych, ktére w duzej czeSci zostaty udostepnione
w formacie DjVu. Z pomocg przychodzg uzytkowniko-
wi w tym przypadku liczne aplikacje (np. DjVu Reader,
Stanza, Good Reader czy eReader) umozliwiajgce
odczytywanie dokumentéw elektronicznych, takze
tych bedacych czescig tworzonych przez bibliotekarzy
repozytoriow cyfrowych. Warto zaznaczy¢, ze aplika-
cje te, oprocz odtwarzania dokumentéow zapisanych
w réznych formatach, umozliwiajg tez m.in. tworzenie
osobistych notatek i zakfadek, tatwe powiekszanie

32 Tamze. Dzieci czynnie uczestniczg w realizacji projektu. Podpowiadaja projektantom biblioteki, jak powinna ona
wyglagdac. Jednym z pomystow, ktére pochodzg od matych wspéttworcow tego miedzynarodowego przedsiewziecia,
jest na przykiad wyszukiwanie ksigzek za posrednictwem koloréw oktadek.

33 Aesop for Children By Library of Congress, https:/itunes.apple.com/us/app/aesop-for-children/id538815234?mt=38&ls=1,

(07.10.2013].

34 Library Of Congress — Virtual Tour By Library of Congress, https:/itunes.apple.com/us/app/library-congress-virtual-tour/

id380309745?mt=38, [07.10.2013].

3 Video tour app of the Undergraduate Library, University of lllinois, Urbana — Champaign, http:/itunes.com/apps/ugl4eva,

[07.10.2013].
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czcionki, dodawanie komentarzy, pelnotekstowe
wyszukiwanie czy podkreslanie wybranych fragmen-
tow tekstu.

Dostepne sg takze aplikacje, ktore utatwiajg zapo-
znawanie sie z ksigzkami znajdujgcymi sie w domenie
publicznej lub bedgcymi cze$cig duzych przedsiewziec¢
digitalizacyjnych. Znajdziemy tutaj wiele projektow,
dzieki ktérym skorzystamy z bogatych kolekgji udo-
stepnianych w sieci (np. Projektu Gutenberg, Google
Books, Internet Archive). Wéréd aplikacji umozliwiajg-
cych zapoznawanie sie z dokumentami wchodzgcymi
w sktad takich przedsiewzie¢ w pierwszej kolejnosci
nalezy wymieni¢: Wattpad eBook Reader, Free Books,
Internet Archive Companion, eBook Search, Mega
Library Free czy Free Audiobooks. Znaczng liczbe
darmowych ksigzek nalezacych do domeny publicznej
znajdziemy takze w projektach powigzanych z komer-
cyjng dziatalnoscig dostawcow cyfrowych tresci (np.
Woblink, Biblioteka Empik, Nexto Reader czy Kindle).

Niestety brakuje typowych polskich aplikacji bi-
bliotecznych, ktore bylyby bezposrednio powigzane
z funkcjonowaniem dostepnych w sieci cyfrowych
repozytoriow. Przydatny bylby w szczego6lnosSci pro-
jekt odnoszacy sie do Federagji Bibliotek Cyfrowych
integrujacej dzisiaj ponad sto instytucjonalnych
i regionalnych przedsiewzie¢, ktorych efektem jest
dostep online do ponad 1,5 miliona publikacji®®.

OPAC, bazy danych i serwisy
petnotekstowe czasopism naukowych

OPAC (Open Public Access Catalogue) to powszech-
nie stosowany skrét oznaczajgcy katalog, ktory wyste-
puje w bibliotecznych systemach zautomatyzowanych.
Dziata on w systemie informacyjno-wyszukiwawczym
online. Umozliwia szybkie i wielostronne wyszuki-
wanie réznego typu informacji na temat zasobéw
jednej biblioteki badz wiekszej ich liczby. Dla uzyt-
kownika OPAC jest nie tylko najbardziej widocznym,
ale takze najwazniejszym aspektem komputeryzagcji
biblioteki?’.

W przypadku urzadzen przenosnych firmy Apple
mamy do czynienia z szeregiem rozwigzan, ktére
umozliwiajg korzystanie z poszczeg6lnych katalo-
gow bibliotecznych online. Zdarza sie, ze czytelnik,
uzywajac jednej aplikacji, moze nie tylko wyszukiwa¢
dokumenty, ale tez zapoznawac sie z ich trescig
(jezeli wchodzg one na przyktad w sktad cyfrowych

36 Dane na dzien 29.04.2013 roku.

repozytoriéow czy pelnotekstowych baz danych,
z ktorych korzysta dana biblioteka). Aplikacje tego
rodzaju w wiekszos$ci przypadkéw sa wyposazone
w funkcjonalne elementy i narzedzia, ktére pomagajg
uzytkownikowi w przegladaniu bibliotecznych zaso-
béw. Wyszukiwanie mozna przeprowadzac za pomocg
stéw kluczowych, autora, tytutu, ISBN. Zazwyczaj
dostepne sg tez mozliwosci wczeSniejszego zdefinio-
wania interesujgcych nas typéw dokumentéw (ksigzki,
audiobooki, filmy, muzyka). Wszystkie opcje zwigzane
z obstugg konta czytelnika dostepne w tradycyjnym
OPAC-u odnajdziemy réwniez w poszczegolnych
aplikacjach (sprawdzanie konta, dokonywanie prolon-
gaty czy rezerwacji). Funkcjonalno$¢ tych mobilnych
katalogow jest uzupetniona dodatkowymi elementami
znanymi z tzw. OPAC-6w 2.0. S3 to np.: wyszukiwanie
fasetowe (elastyczna struktura indeksowania rezulta-
tow wyszukiwania i zawezanie wynikow za pomoca
wyswietlanych faset), ustuga lokalizacji najblizszej
instytucji, w ktérej znajduje sie poszukiwany tytuf,
mozliwo$¢ pisania przez uzytkownikéw recenzji oraz
ocena poszczegdlnych dokumentéw, automatyczne
sprawdzanie pisowni zapytan, propozycje innych
dokumentéw odnoszacych sie do poszukiwanego
przez uzytkownika tytutu, kanaty RSS czy kontakt
z bibliotekarzem za posrednictwem formularza lub
komunikatora internetowego. Czytelnik ma tak-
ze do dyspozycji liste najcze$ciej wypozyczanych
i najbardziej popularnych dokumentéw. Ciekawym
rozwigzaniem wydaje sie udostepnianie oktadek
i fragmentéw dokumentoéw, abstraktéw czy informacji
o dodatkowych tytutach rekomendowanych przez No-
veList (baza danych petnotekstowych czasopism przy-
gotowana przez EBSCO¥, zawierajgca rekomendacje
czytelnicze*). Taka ustuga jest dostepna w aplikagji
YourLibrary, ktéra integruje informacje o zasobach
ponad 150 r6znego typu bibliotek funkcjonujacych
w prowingcji Alberta w Kanadzie*'. Warto jednak
zaznaczy¢, ze polscy uzytkownicy bibliotek mogag
korzysta¢ z podobnej aplikacji, za posrednictwem
ktorej dotrg do informacji o udostepnianych w tych
instytucjach dokumentach. Mowa o aplikacji Czytelnik
HD umozliwiajgcej przegladanie katalogéw ponad 700
bibliotek i — jak zaznaczaja jej twércy — pozwalajacej
na wyszukiwanie petnotekstowe w wybranej lokalizacji
(wybrana biblioteka, wojewodztwo, caly kraj), sprawdzanie
terminow zwrotow ksigzek oraz, dzieki wbudowanej mapie,
znajdowanie szukanej pozycji w najblizszej okolicy*?.

37 Zob. G. Gmiterek, Biblioteka w srodowisku spotecznosciowego internetu (Biblioteka 2.0), Warszawa 2012, s. 104.

38 przyktfadem aplikacji, ktéra oferuje tego typu ustugi jest aplikacja New York Public Library (NYPL) Mobile, https:/
itunes.apple.com/us/app/nypl-mobile/id441537393?mt=38, [07.10.2013].

39 EBSCO to firma zajmujgca sie miedzy innymi dostawg ustug prenumeraty obejmujacych czasopisma elektroniczne,
drukowane, pakiety elektroniczne, narzedzia do zarzgdzania informacjg elektroniczng oraz bibliograficznych i petno-
tekstowych baz danych dla wszelkiego typu bibliotek i osrodkéw naukowych i badawczych. Zob. strona internetowa
firmy, http://www?2.ebsco.com/pl-pl/app/AboutUs/Pages/abouteis.aspx, [07.10.2013].

40 Wiecej informagji na ten temat mozna znaleZ¢ na stronie projektu. Zob. NoveList, http://www.ebscohost.com/novelist,

[07.10.2013].

41 Zob. YourLibrary, https://itunes.apple.com/us/app/yourlibrary/id373005791?mt=8, [07.10.2013].
42 Biblioteka bardziej mobilna niz myslisz, http://www.bibliotekaplus.pl/77/biblioteka_bardziej mobilna_niz_myslisz.

html, [07.10.2013].
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Wymienione cechy mobilnych OPAC-6w przygo-
towanych z myslg o uzytkownikach iPadéw $wiadczg
o duzej funkcjonalnos$ci tego typu projektéw oraz
przydatnosci aplikacji w procesie poszukiwania in-
formacji o dokumentach, a takze umozliwiajg szybki
dostep do cyfrowych zasobow*.

Nieco innym typem ustugi jest aplikacja OverDrive
Media Console*, za posrednictwem ktérej zarejestro-
wani czytelnicy mogg korzystac¢ z kolekgji e-bookéw
i audiobookéw udostepnianych przez instytucje
biblioteczne. Aplikacja obejmuje swoim zasiegiem
osiemnascie tysiecy placéwek z catego swiata. Wsrod
nich znajdziemy miedzy innymi réznego typu bibliote-
ki funkcjonujace w srodkowo-wschodniej czeSci stanu
lllinois zrzeszone w projekcie MyMediaMall*, za po-
Srednictwem ktérego uzytkownicy mogg wyszukiwaé
i pobierac¢ na swoje urzadzenie przenos$ne (np. iPada)
cyfrowe wersje ksigzek, audiobookow, a takze filmy
wideo. Pobrane pliki sg przez pewien czas dostepne
w pamieci urzadzenia, a po uptywie wyznaczonego
okresu nastepuje ich automatyczne wykasowanie. Caty
proces przypomina wypozyczenie tradycyjnych do-
kumentéw z biblioteki, z tg jednak r6znicg, ze w tym
przypadku nie musimy sie martwic o ich zwrot.

Inng grupe aplikacji stanowig mobilne punkty
dostepu do serwisow petnotekstowych czasopism na-
ukowych, bibliograficznych baz danych czy elektronicz-
nych archiwéw naukowych (np. reprintéw dostepnych
w bazie arXiv*). Réwniez i w tym przypadku twércy
projektéw postarali sie, aby uzytkownik w szybki
i prosty sposo6b znalazt nie tylko informacje o poszuki-
wanych dokumentach, ale nawet ich pefne teksty. Apli-
kacje sg wyposazone w ustuge lokalizacji, dzieki czemu
uzyskujemy informacje, gdzie w poblizu znajduje sie
biblioteka posiadajaca licencje dostepu do danej bazy

badz serwisu. Wsrdd kolekgji petnotekstowych czaso-
pism, ktére oferujg aplikacje przygotowang z myslg
o uzytkownikach iPadow i iPhonéw, znajdziemy miedzy
innymi EBSCO%, Science Direct*, Scopus®, Springer®.
Na uwage zastuguje tez aplikacja bX Hot Articles firmy
Ex Libris — narzedzie rekomendujgce ciekawe artykuty
naukowe z danej dziedziny, z ktérych w ostatnim mie-
sigcu najczesciej korzystali uzytkownicy. Jak podkresla
twoérca aplikagji, jest ona dostepna dla wszystkich za
darmo do niekomercyjnego umieszczenia na stronie
internetowej czy w katalogu bibliotecznym®'.

Podsumowanie

Powyzsze rozwazania o mozliwosciach wykorzy-
stania iPadoéw w dziatalnos$ci informacyjno-biblio-
tecznej nie wyczerpuja tej tematyki i nie obejmujg
wszystkich probleméw z nig zwigzanych. Nie poru-
szono w artykule na przyktad zagadnienia mozliwosci
wykorzystania tych urzadzen do odczytywania kodoéw
QR>2 czy kwestii zastosowania rzeczywistosci rozsze-
rzonej, taczacej Swiat rzeczywisty z wygenerowanymi
komputerowo wirtualnymi, multimedialnymi obra-
zami i dodatkowymi informacjami o danym miejscu,
przedmiocie lub osobie®.

Wykorzystanie tabletow (w tym iPadéw) to widoczny
trend, za ktérym podaza coraz wiecej bibliotekarzy
i czytelnikéw. Juz w 2007 r. Katarzyna Materska zauwa-
zyla, ze informowanie uzytkownikow o istniejgcych zasobach
oraz ich popularyzacja coraz czesciej odbywa sie na platfor-
mie elektronicznej. Biblioteki decydujq sie na przeniesienie
ustug informacyjnych do sfery wirtualnej (w catosci lub jako
uzupeinienie oferty tradycyjnej). Obserwujemy, ze rozwoj
elektronicznych ustug informacyjnych zmierza w kierunku
coraz wigkszej mobilnosci i personalizagji>*. Dzisiaj nikt nie

43 Spis takich aplikacji (w tym na urzadzenia z systemem i0OS) przygotowanych z myslg o zasobach zagranicznych pla-
cowek mozna znalez¢ na stronie serwisu AppCrawlr: The Most Relevant Search Engine for Apps, http:/appcrawlr.com/ios-
apps/best-apps-library-catalogue, [07.10.2013].

4 OverDrive Media Console — Library eBooks and Audiobooks, https://itunes.apple.com/us/app/overdrive-media-console-
library/id366869252?mt=8, [07.10.2013].

4 MyMediaMall, http:/www.mymediamall.net/F7AE6AE2-3417-43F9-BE37-B56B6F883133/10/50/en/Default.htm,
[07.10.2013].

4 arXiv, https:/itunes.apple.com/us/app/arxiv/id302515757?mt=38, [07.10.2013].

47 Mobile Access. EBSCO Goes Everywhere You Go, http:/www.ebscohost.com/academic/mobile-access, [07.10.2013].

48 SciVerse Science Direct, https://itunes.apple.com/au/app/sciverse-sciencedirect/id383622545?mt=8, [07.10.2013].

49 SciVerse Scopus Alerts, https://itunes.apple.com/au/app/sciverse-scopus-alerts-institutional/id365300810?mt=8§,
[07.10.2013].

50 Springer Link, https:/itunes.apple.com/app/springerlink/id473166018?mt=8, [07.10.2013]. Szczegb6towq liste projektow
aplikacji mobilnych przygotowanych z mysla o uzytkownikach bibliograficznych baz danych i serwiséw petnotekstowych
czasopism mozna znalez¢ na stronie Wiki Library Success w zaktadce m-Libraries, http:/www.libsuccess.org/M-Libraries,
[07.10.2013].

51 bX Hot Articles on your Smartphone, http://www.exlibrisgroup.com/category/HotArticlesMobileApps, [07.10.2013]; Moz-
liwosci programu bx, http://www.aleph.pl/produkty/bx/bx-hot-articles/, [07.10.2013].

52 Zob. M. Waleszko, Fotokody QR w bibliotekach, http://babin.bn.org.pl/?p=534, [07.10.2013].

53 Przyktady wykorzystania zaréwno kodéw QR, jak i rzeczywisto$ci rozszerzonej znajdziemy na stronie Library Success,
http://www.libsuccess.org/M-Libraries, [07.10.2013], a takze w prezentacjach dotyczacych wykorzystania urzadzen
mobilnych w bibliotekach. Zob. E. Kroski, Libraries to go. Mobile tech in libraries, http:/ellyssakroski.com/?portfolio=libraries-
to-go-mobile-tech-in-libraries, [07.10.2013]; B. Jaskowska, Wykorzystanie technologii mobilnych w bibliotece, http://www.
slideshare.net/bjasko/technologie-mobilne-w-bibliotece, [07.10.2013]; A. Koszowska, Biblioteko — zmobilizuj sie! Technologie
mobilne w pracy biblioteki, http://www.slideshare.net/AgaK/biblioteko-zmobilizuj-sie-technologie-mobilne-w-pracy-
biblioteki, [07.10.2013].

54 K. Materska, Mobilnos¢ usfug informacyjnych, http://www.ptin.org.pl/konferencje/9forum/repoz/materska.pdf,
[07.10.2013].
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zastanawia sie juz nad tym, czy urzadzenia przeno$ne
moga by¢ wykorzystywane w bibliotece, poszukuje
sie natomiast sposobow ich uzytkowania w ramach
oferowanych przez te instytucje ustug informacyjnych.
Wykorzystanie technologii mobilnych w dziatalnosci
bibliotek to zagadnienie, ktérego istotg powinny by¢

V¢ MOBILE

ILE CENTRAL EUROPE

Renowned SPEAKERS: practitioners from
6 US states and 9 ELl countries

IDEEP-DIVE into i0S, Android, Ul design,
human interaction
21 SESSIONS: 7 hours of pure mobile
knowledge tranafer

Geeky AFTER-PARTY with world-clazs
networking

N What the BLOG is 90ing on at MCE 7
Partners, Erlnars.El‘tners‘
# e o |

dodatkowe mozliwosci udostepniania treéci elektro-
nicznych i multimedialnych. Przygotowanie nowych
ustug bibliotecznych, z ktorych mogliby korzystac uzyt-
kownicy tych technologii, stanowi takze wazny element
W procesie tworzenia nowoczesnego wizerunku biblio-
teki wsrod jej obecnych i przysztych czytelnikow.

POLECAMY

Mobile Central Europe,
10 stycznia 2014 r., Warszawa

W Warszawie odbedzie si¢ konferencja szkoleniowa poswie-
cona praktycznym aspektom tworzenia aplikacji mobilnych,
najnowszym trendom w dziedzinie designu i interakgji opro-
gramowania z uzytkownikami, a takze komunikacji telefonow
z innymi urzadzeniami. Prelekcje zostang wygloszone przez
inzynieréw i ekspertow, ktérzy doswiadczenie zbierali w ta-
kich firmach jak: Apple, Amazon, Evernote, Facebook, Google

Mabie 1o hardwase

JITTER HACKATHON
T Wb speakes g TR e

with speakers and Imited mentors
January 10" 2014

E Panses
MobsCantuEurese
M Pirn

i Microsoft. Serdecznie zapraszamy!
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://mobilecentraleurope.com)/.

Digital Public Library of America (DPLA)

Najcenniejsze zasoby bibliotek, archiwow i muze6w amerykan-
skich mozna znalez¢ w cyfrowej publicznej bibliotece DPLA.
Jest to portal, z ktorego korzysta¢ moga studenci, nauczyciele
i inne zainteresowane osoby poszukujgce materialow eduka-
cyjnych. Jest to takze platforma z otwartym kodem, ktory moze
by¢ wykorzystywany przez programistow do tworzenia nowo-
czesnych srodowisk i narzedzi edukacyjnych. Zasoby mozna
przegladac za pomoca mapy (pogrupowanie pod wzgledem
zrodta pochodzenia), osi czasowej (wzgledem daty powstania)
oraz wyszukiwac je na ,,potce z ksigzkami”. Wiecej informagji
mozna znalez¢ na stronie: http://dp.la/.

Chmura Czytania —
Kanon kulturalnego czlowieka

Przedstawiamy wyjatkowy serwis internetowy, ktéry daje
bezptatny dostep do dzief literatury polskiej i Swiatowej (m.in.
B. Lesmiana, C.K. Norwida, H. Sienkiewicza, A. Mickiewicza,
F. Kafki, J.W. Goethego, J. Conrada). Ksigzki mozna pobraé
jako e-booki i czytac za pomocg tabletow lub czytnikow albo
jako wersje audio i stuchac ich, np. wykorzystujac telefon
komorkowy. Mozna tez pobrac specjalnie przygotowane pliki
na komputer czy notebook. Przy kazdej pozycji ksigzkowej
znajduja sie informacje o autorze i lektorze oraz opis utworu.
W katalogu Czytelnicy znajda poezje, proze i poradniki.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://chmuraczytania.pl/.
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Internet jako efektywna
przesirzen edukacyjna

Celem niniejszego artykutu jest proba odpowiedzi na pyta-
nie, czy internet jest efektywnq przestrzeniq edukacyjng.
Czy oferuje takie narzedzia i zasoby, ktore umozliwiajq
osigganie pozgdanych przez wspoiczesne spoteczeristwo
celow edukacyjnych przy jednoczesnym minimalizowa-
niu, opisywanych coraz czesciej, negatywnych skutkow
yzanurzenia w sieci”? Tekst jest oparty na badaniach
Jakosciowych, w ktorych autor dokonat przeglgdu, te-
stowania i oceny roznorodnych serwisow oraz narzedzi
internetowych. W opracowaniu wyrdzniono kilkanascie
grup zasobow spetniajgcych wspomniane kryteria. Ich
edukacyjng przydatnosc potwierdzita analiza efektow
pracy studentow, ktorzy systematycznie otrzymywali
zadania wymagajqce okreslonego wykorzystania tych
zasobow.

W zwigzku z szybkimi i istotnymi dla ludzkos$ci
przemianami spofeczno-gospodarczymi i cywilizacyj-
nymi — zwanymi rewolucjg informacyjng — ktérych
nastepstwem jest formowanie sie spoteczenstwa
sieci, spofeczenstwa informacyjnego, gospodarki
opartej na wiedzy (w nauce funkcjonuje kilka termi-
néw), w wielu panstwach na $wiecie dostrzega sie
intensywne poszukiwanie nowych, efektywniejszych
modeli edukacji. Dyskutuje sie o wykorzystaniu zasad
neurodydaktyki, konstruktywizmu pedagogicznego
i konektywizmu. Zauwaza sie fakt, iz miodzi ludzie
traktujg internet jako staly element rzeczywistosci,
w tym giéwne zrédto tresci edukacyjnych, a ich zain-
teresowanie budzg gtoéwnie te materialy i informagje,
ktére sg przydatne w zyciu. Raporty i ekspertyzy
poswiecone edukacji i gospodarce wskazuja, ze we
wspotczesnych realiach szkota powinna stawac sie
inna — bardziej innowacyjna, kreatywna, wspéfpra-
cujgca, wykorzystujagca nowe technologie. Z duzg

Zbigniew Osinski

akceptacjg spoteczng spotykajg sie wymagania przed-
stawicieli pracodawcéw, by kazdy absolwent, bez
wzgledu na uczelnie i ukonczony kierunek, wyposa-
zony byt w kompetencje przydatne w realiach nowo-
czesnej gospodarki — zwlaszcza te, ktore zwigzane
sg z wykorzystywaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych'. Takze pedagodzy dostrzegajg
fakt, iz dla mtodych ludzi problem szans zawodowych
uzyskiwanych dzieki edukacji staje sie kluczowy,
a Swiadomo$¢ niewielkiej przydatnosci danego kie-
runku studiéw lub okreslonej dziedziny wiedzy na
rynku pracy dziata bardzo demotywujgco?.
Jednoczes$nie pojawiajg sie glosy przestrzegajgce
przed edukacyjnymi niebezpieczenstwami zwigzany-
mi ze stosowaniem nowych koncepgji i technologii.
Don Tapscott wsrod kilkunastu gtéwnych zarzutow
stawianych przez naukowcow i dziennikarzy ,po-
koleniu sieci”, czyli mlodym ludziom intensywnie
korzystajgcym z internetu, wymienil: daleko posu-
nieta ignorancje w wielu sprawach, deficyt uwagi
i trudnosci w koncentragji, unikanie czytania oraz
nadmierne preferowanie obrazowej i multimedialnej
formy przekazu informacji, trudnosci w komuniko-
waniu sie bez posrednictwa urzadzen, naruszanie
prawa wtlasnosci intelektualnej, a takze brak umie-
jetnosci analizowania skomplikowanych tekstow?.
Mark Bauerlein oskarzyt internet wrecz o ogltupianie
miodych Amerykanéw*. Z kolei Gary Small i Gigi Vor-
gan twierdza, ze dlugotrwate korzystanie z internetu
wplywa na zmiany w budowie mézgu polegajace na
innym niz dotychczas tworzeniu potaczen pomiedzy
neuronami. W efekcie tych zmian tworzy sie tzw.
umyst hipertekstowy, myslacy nie linearnie lecz wie-
lowgtkowo, niezdolny do gtebszej refleksji, przyjmo-
wania szerszego punktu widzenia, do kreatywnosci.

! Whnioski z analizy dyskusji prowadzonych w prasie, telewizji, serwisach internetowych i na forach dyskusyjnych.
2 Z. Lenart, W chaosie idei. Na progu nowej kultury studiowania, [w] D. Ciechanowska (red.), Studenci konsumentami wiedzy

akademickiej, Pedagogium, Szczecin 2011.

3 D. Tapscott, Cyfrowa dorosfosc. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, WAIP, Warszawa 2010.
4 M. Bauerlein, The dumbest generation: how the digital age stupefies young americans and jeopardize our future, Tarcher/

Penguin, Nowy Jork 2001.
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Nowe pokolenia fundamentalnie majg réznic sie od
pokolen obecnych rodzicéw i dziadkéw w sposobie
postrzegania i rozumienia rzeczywistosci®.

O negatywnym wplywie ,elektronicznych gadze-
tow” na umysty miodych ludzi, przejawiajgcym sie
rosngcym deficytem uwagi, pisze tez Edward Hallo-
well®. Czestaw S. Nosal twierdzi z kolei, ze szybkie
tempo zmian naszej rzeczywisto$ci w potaczeniu
z przekazem informacji opartym na obrazach wywiera
niekorzystny wplyw na metapoznanie i gleboko$¢
przetwarzania pojeciowego’. Przed zmianami, ktore
nieuchronnie zachodzg w umystfach os6b intensywnie
korzystajacych z komputeréw i internetu, a polegaja
na ostabianiu zdolnosci do koncentracji uwagi i za-
pamietywania, przestrzega rowniez Nicholas Carr.
Powotuje sie przy tym na badania dowodzgce, ze
nasycenie internetowego tekstu hiperfgczami i multi-
mediami prowadzi do obnizenia stopnia zrozumienia
i przyswojenia tresci, a ponadto tekst internetowy jest
raczej przegladany niz czytany. Mfodzi ludzie coraz
mniej rozumieja z ptynacych do nich przekazoéow,
a ich wiedza jest wyrywkowa, pozbawiona szerszego
kontekstu®. Podobne konstatacje znajdziemy w pracy
Maryanne Wolf, ktéra dowodzi, ze czytajac teksty
dostepne online, zatracamy zdolnos¢ do gtebokiej
lektury, ograniczamy sie jedynie do dekodowania
informacji°.

Z kolei przed konstruktywizmem pedagogicznym
przestrzega Piotr Bottu¢, twierdzac, ze w praktyce
prowadzi on do obnizenia pozycji nauczyciela oraz
pojawienia sie poczucia relatywizmu wiedzy. Metody
oparte na tej teorii majg jakoby utrudnia¢ wiekszo-
Sci uczgcych sie rzetelne opanowanie materiafu'®.
O ryzyku zastepowania w sieci autorytetu przez mode
i glos wiekszosci (tzw. efekt spotecznego dowodu
stusznos$ci) wspomina tez Grazyna Wieczorkowska-

-Wierzbinska''. Natomiast Andrew Keen, odnoszac
sie m.in. do medi6w spoteczno$ciowych i nurtu Web
2.0, przestrzega przez zjawiskiem polegajgcym na
tym, ze w sieci kazdy moze umie$ci¢ materiaty, ktore
inni potraktuja jako zrédto informacji lub materiat do
edukacji, a teksty amatoré6w moga zosta¢ pomylone
z pracami fachowcéw. Tak wiec wprowadzanie w btad
i manipulowanie moze by¢ rownie powszechne,
a nawet czestsze niz rzetelne informowanie. Do istot-
nych zagrozen A. Keen zalicza takze przyzwyczajanie
internautéw do lekcewazenia praw autorskich dzieki
tatwosci rozpowszechniania i pobierania cudzych
dziet'.

Problem badawczy

Istotne staje sie poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie, czy internet jest efektywng przestrzenig
edukacyjna — czyli czy oferuje takie narzedzia i za-
soby, ktére umozliwiaja osigganie pozadanych przez
wspotczesne spoleczenstwo celow edukacyjnych przy
jednoczesnym minimalizowaniu negatywnych skut-
kéw ,,zanurzenia w sieci” oraz wdrazaniu do praktyki
edukacyjnej nowoczesnych teorii pedagogicznych.
Co prawda problematyka wykorzystania internetu
w polskiej edukacji jest obecna w wielu publikacjach
naukowych, jednakze polscy badacze tego zagad-
nienia czesto powolujg sie prace sprzed kilkunastu
lat — w duzej czesci juz nieaktualne', omawiajgce
zastosowanie internetu w sposob bardziej teoretyczny
niz praktyczny lub nieodnoszgce sie do zagrozen dla
rozwoju umystu i kompetencji mtodego cztowieka,
jakie niesie z sobg diugotrwate korzystanie z sieci'4.
W literaturze polskiej z tego obszaru stosunkowo
czesto spotyka sie szczegétowe studia przypadku
poswiecone edukacji medialnej i uzaleznieniu od

> G. Small, G. Vorgan, iMozg. Jak przetrwac technologiczng przemiane wspotczesnej umystowosci, Vesper, Poznan 2011
oraz G. Small, T. Moody, P. Siddarth, S. Bookheimer, Your brain on Google. Patterns of cerebral activation during internet
searching, ,American Journal of Geriatric Psychiatry” 2009, nr 17, s. 116—126.

¢ E. Hallowell, CrazyBusy: overstretched, overbooked, and about to snap! strategies for handling your fast-paced life, Random
House LLC, Nowy Jork 2007.

7 C.S. Nosal, Ztudzenia poznawcze wywolywane przez stare i nowe technologie informacyjne, ,Neodidagmata”, 2011-2012,
nr 33-34, s. 77-92.

8 N. Carr, Plytki umyst. Jak internet wpfywa na nasz mozg, Helion, Gliwice 2013.

9 M. Wolf, Proust and the squid: The story and science of the reading brain, HarperCollins, Nowy Jork 2008.

10 P, Bottué, Konstruktywizm w e-edukacji oraz jego krytyka, ,,e-mentor” 2011, nr 4, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/
index/numer/41/id/863, [20.09.2013].

"' G. Wieczorkowska-Wierzbinska, Psychologiczne ograniczenia, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania UW,
Warszawa 2011.

12 A. Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, WAIP, Warszawa 2007.

13 Np.: W. Jabtonski, J. Wactawiak, S. Wszelak, Komputer i Internet w pracy nauczyciela, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2003;
K. Guzek (red.), Komputer i Internet w szkole. Pomysty na lekcje i przewodnik po sieci, Akademicka Oficyna Wydawnicza,
Lublin 2001; B. Siemieniecki, W. Lewandowski, Internet w szkole, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2001.

4 Np.: J. Bednarek, Cyberprzestrzer i roboty humanoidalne nowym wyzwaniem edukacji, referat wygtoszony na sympozjum
naukowym Cztowiek-Media-Edukacja w 2012 r., http://www.ktime.up.krakow.pl/symp2012/referaty_2012_10/bednarek.
pdf, [20.09.2013]; T. Lewowicki, B. Siemieniecki, Cyberprzestrzen i edukacja, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2012; A. An-
drzejewska, J. Bednarek, Cyberswiat — mozliwosci i zagrozenia, Wyd. Akademickie ZAK, Warszawa 2009; W. Skrzydlewski,
S. Dylak, Media-Edukacja-Kultura: W strone edukacji medialnej, Wyd. PTTIME, Poznan-Rzeszéw 2012, http:/edunet.amu.
edu.pl/publikacje.html, [20.09.2013]; N. Walter, Obszary edukacyjnych zastosowari Internetu, ,,Studia Edukacyjne” 2012,
nr 23; K. Wenta, Internet — kognitywna proteza w edukacji, referat wygtoszony na sympozjum naukowym Cztowiek-Media-
Edukacja w 2010 r., http://www.ktime.up.krakow.pl/ref2010/wenta.pdf, [20.09.2013].
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internetu — w zasadzie niezwigzane z postawionym
przez autora problemem — oraz teoretyczne rozwaza-
nia filozoficzno-socjologiczne. Szeroko omawianym
tematem jest takze e-learning.

Celem badan podjetych przez autora byto uzupet-
nienie istniejgcej luki i okreslenie, czy istniejg takie
zasoby sieciowe, ktore mozna wykorzystaé w procesie
edukacji do ksztattowania przydatnych kompetengji
i jednoczesnie do przeciwdziatania niektérym nega-
tywnym zjawiskom zwigzanym z masowym wyko-
rzystywaniem internetu, budzacym zaniepokojenie
zarowno pedagogow, jak i innych badaczy. Do tego
typu zjawisk autor opracowania zaliczyt:

* ,googlizm”, czyli podSwiadome traktowanie
wynikéw przedstawionych przez wyszukiwarke
Google jako pelnego i obiektywnego zbioru
informacji i wiedzy;

* ,wikipedyzm”, ktéry polega na analogicznym
traktowaniu haset umieszczonych w Wikipe-
dii;

* zludzenie poznawcze polegajace na przekona-
niu, ze skoro ,w internecie jest wszystko”, to
dostep do zasobdéw sieci jest rownoznaczny
z posiadaniem wszystkich potrzebnych, a jed-
noczes$nie wiarygodnych informacji;

* sktonno$¢ do plagiatowania;

* szum informacyjny utrudniajgcy pozyskanie
warto$ciowych informacji;

* nieumiejetno$¢ odrézniania ,$mieci” od war-
toSciowych tresci, opinii od informagji;

* dominacje rozproszonej informacji szczegoto-
wej nad informacjg strukturalng, co utrudnia
zrozumienie wiedzy;

* niski poziom umiejetnosci zrozumienia tekstu
nasyconego hipertgczami i multimediami;

* tendencje do przegladania tekstu zamiast uwaz-
nego czytania;

* podatno$¢ na manipulowanie pogladami wy-
nikajacg z réznorodnosci narzedzi manipula-
cyjnych dostepnych w sieci oraz pozytywnego
stosunku uzytkownikéw sieci do przekazow
internetowych;

* tendencje do magazynowania wielu niepotrzeb-
nych danych przy jednoczesnym odraczaniu ich
selekcjonowania, przetwarzania i tworzenia
syntez;

* tendencje do plytkiego, stymulowanego przez
biezgce potrzeby operowania danymi, zmniej-
szajacego glebokos$¢ przetwarzania pojeciowe-
go oraz myslenia twérczego i krytycznego;

* osfabianie zdolnosci do myslenia abstrakcyj-
nego wynikajace z systematycznego kontaktu
z materiatami gtéwnie wizualnymi, prezentu-
jacymi wylacznie rzeczy i zjawiska konkretne,
materialne;

* uleganie efektowi spotecznej stusznosSci oraz
tendencje do relatywizowania wartosci i zna-
czenia wiedzy naukowe;j.

Metodyka badan

Dla rozwigzania tak postawionego problemu autor
— stosujac strategie badan jako$ciowych — dokonat
przegladu, testowania i oceny pod katem przydatnosci
do dziatan o charakterze edukacyjnym r6znorodnych
zasobow internetu, ktére mogtyby pomagac w ksztat-
towaniu przydatnych kompetencji i jednocze$nie
przynajmniej tagodzi¢ wspomniane powyzej trudno-
Sci. Kryteria oceny i klasyfikowania poszczegolnych
zasobow sprowadzaly sie do stwierdzenia:
* czy zas6b nadaje sie, czy nie nadaje sie do zasto-
sowan edukacyjnych, co zostato przetestowane
w grupach studentéw oraz

* czy zas6b pozwala, czy nie pozwala na osigg-
niecie pozytywnego efektu edukacyjnego i na
tagodzenie negatywnych skutkéw ,,zanurzenia
w sieci”.

Szczegotowe dane umozliwiajace dokonanie oce-
ny w pierwszym aspekcie byly efektem kilkuletnich
doswiadczen autora w prowadzeniu zaje¢ w formule
komplementarnej (blended learning) w oparciu
o zasoby sieciowe'®, za§ w drugim aspekcie wynikaty
z poltaczenia do$wiadczen autora oraz wiedzy o tym,
jak uczy sie mézg. Badania polegaly na dwuletniej
obserwacji uczestniczgcej studentéw Instytutu
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UMCS
w Lublinie (obserwowano zachowania w trakcie zajec¢
i efekty zadan wykonywanych poza zajeciami) oraz
na testowaniu wraz z nimi poszczeg6lnych zasobow
i okreslaniu, czy wykonywanie réznorodnych zadan
z wykorzystaniem tych zasobéw prowadzi do pozy-
tywnych edukacyjnie skutkoéw i przeciwdziata niekto-
rym negatywnym zjawiskom zwigzanym z masowym
wykorzystywaniem internetu.

Rezultaty badan

Na wstepie nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze wielolet-
nie doSwiadczenie dydaktyczne autora jednoznacznie
wskazuje, iz nie ma przeszkod, by zasoby internetu
wykorzystywac w procesie edukacji tak jak wszelkie
tradycyjne $rodki dydaktyczne i zrodta informacji.
Istotne jednakze jest to, by — jak postuluje N. Carr
za takimi badaczami jak np. E.R. Kandel — informacja
nie pozostawala jedynie na cyfrowym czy papierowym
nos$niku danych, lecz trafiata do umystu i byta dogteb-
nie przetwarzana oraz taczona z wiedza juz utrwalo-
ng'®. Wtedy bedzie mial miejsce proces uczenia sie,
rozbudowywania wilasnej wiedzy. Internet stwarza
jednak trudnos$¢ polegajacg na tym, ze jednoczes$nie

15> Model tych zajec¢ autor opisal w artykule Internet a aktywizowanie ksztafcenia studentow, ktory zostanie opublikowany
w pracy zbiorowej Ksztafcenie akademickie wobec przemian cywilizacyjnych.

16N, Carr, dz.cyt., s. 237.
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dostarcza nam wielu komunikatow i treSci o niepew-
nej wartos$ci. Uczacy sie trafia na nadmiar informacji,
co prowadzi do przecigzenia informacyjnego. Wy-
woluje to w nim rodzaj dyskomfortu psychicznego,
zwigzanego z nastawieniem na odbiér informagji,
permanentng koncentracjg i gotowoscig do odbioru'’.
Stad tez kluczowe dla procesu edukacji opartego na
sieci jest opanowanie umiejetnosci precyzyjnego wy-
szukiwania i $cistej selekcji potrzebnych informacji,
wypracowanie krytycznego podej$cia do znalezionej
tresci oraz koncentrowanie sie na ich przetwarzaniu
w celu rozwigzania problemu. Sprawno$¢ w tym
zakresie mozna osiggng¢ dzieki edukacji opartej na
stawianiu zadan, ktérych wykonanie uzaleznione
jest od poprawnego metodycznie wykorzystywania
okreslonych zasob6w internetowych.

Kolejny problem sprowadza sie do znanej dydakty-
kom od dawna konieczno$ci motywowania uczgcego
sie po to, by uzyskat jakiekolwiek pozytywne efekty.
Wspolczesnie neurodydaktyka wyjasnia, ze ludzki
mdbzg podejmuje aktywno$¢ na poziomie niezbednym
do uczenia sie wtedy, gdy uczacemu sie dostarczymy
przekonujacych argumentéw o przydatnosci dla niego
osobiscie tego, co bedzie robil, a takze gdy go zacie-
kawimy. Istotne jest rowniez budowanie przekonania,
ze ksztalcenie sie nie jest ,podazaniem po §ladzie”,
czyli zapamietywaniem tego, co inni ustalili na dany
temat, lecz raczej samodzielnym odkrywaniem i we-
ryfikowaniem'®. Motywujacymi dla mtodego cztowieka
argumentami sg niewatpliwie informacje o zyciowej
przydatno$ci sprawnego opanowania narzedzi, zaso-
bow i ustug dostepnych w internecie. Zaciekawienie
poznawcze wynika za$ z kontaktu z nowymi, niezna-
nymi zasobami sieci. Warunkiem powodzenia jest
stawianie twoérczych zadan wymagajacych wykorzy-
stywania coraz to innych materialéw i rozwigzan. Wy-
konywanie takich zadan jest jednoczes$nie podstawg
ksztatcenia opartego na samodzielnym dochodzeniu
do wiedzy, a nie ,,podazaniu po §ladzie”.

Przeglad i ocena elementéw przestrzeni inter-
netowej doprowadzity do wyr6znienia opisanych
w dalszej cze$ci artykutu narzedzi, ustug i zasobéw
spetniajgcych okreslone powyzej kryteria przydatnosci
edukacyjnej.

Wyszukiwarki internetowe

Stawianie osobom uczgcym sie zadan polegajgcych
na wykorzystywaniu ré6znorodnych wyszukiwarek
prowadzi do nabycia przekonania, ze zasoby internetu
sg duzo bardziej bogate i r6znorodne, niz to sugerujg
Google i Wikipedia, a adekwatno$¢ rezultatow wyszu-
kiwania w stosunku do naszych potrzeb zalezna jest
od umiejetnosci doboru wyszukiwarki i stosowania
wlasciwych strategii wyszukiwawczych. Zadania

stawiane uczgcym sie powinny pozwoli¢ na skon-
frontowanie wynikéw wyszukiwania z wykorzysta-
niem wyszukiwarek ogélnych (Google, Bing, Yahoo),
specjalistycznych (materialy naukowe i edukacyjne:
Google Scholar, Scirus, World Wide Science, Microsoft
Academic Search, BASE, JURN, SearchEdu; r6znorod-
ne specjalistyczne pliki i tre§ci'®) oraz wyszukiwarki
nowej generacji — Wolfram Alpha. Przydatne sg takze
¢wiczenia polegajgce na konfrontowaniu wynikow
wyszukiwania prostego (pojedyncze stowa kluczowe
i proste frazy) oraz zaawansowanego (rozbudowane
frazy i stosowanie operatoréw logicznych). Zwalczaniu
»googlizmu” i ,wikipedyzmu” stuzy systematyczne
stawianie zadan wymagajacych dotarcia do mate-
rialéw i informacji z bardzo r6znorodnych zasobow
i dziedzin.

Katalogi biblioteczne i bazy hibliograficzne dostep-
ne w infernecie

Zadania wymagajace postugiwania sie tego typu
narzedziami — katalogami online (np. NUKAT, KaRo,
katalog Biblioteki Narodowej, katalog Federacji Bi-
bliotek Cyfrowych, The European Library, WorldCat)
oraz bazami bibliograficznymi (np. Arianta, BazHum,
Bibliografia Historii Polskiej, Bibliografia Narodowa,
The Central European Journal of Social Sciences and
Humanities, LitDok, Scopus, ViFaOst, Web of Science)
stuzg nie tylko doskonaleniu umiejetnosci wyszukiwa-
nia potrzebnych materiatéw i informagji, lecz takze
pomagajg w zwalczaniu wspomnianych ,,googlizmu”
i ,wikipedyzmu”. Budujag bowiem $wiadomos¢ ist-
nienia bardzo réznorodnych zasobéw sieciowych,
a takze wytwarzajg przekonanie, ze w sieci jeszcze
nie wszystko jest. Uzmystawiaja, ze jak na razie tylko
ograniczony zasob ksigzek i czasopism posiada wersje
cyfrowa dostepng internecie. Wazne jest, by od stu-
dentéw wykonujgcych r6znorodne projekty wymagac
wyszukiwania i wykorzystywania zaréwno publikacji
tradycyjnych, jak i cyfrowych.

Serwisy o kontrolowanej tresci z danymi zrodtowymi

Zasoby tworzone przez wyspecjalizowane instytu-
Cje, organizacje, instytuty naukowe, stowarzyszenia
specjalistéw itp. charakteryzujg sie wysoka jako$cig
i wiarygodnoscig dostarczanych danych i informagji.
Wiele z zamieszczanych tam materialow zawiera
dane zrodtowe mogace stanowi¢ podstawe rézno-
rodnych analiz i syntez. Przyktadem takich serwi-
séw sg strony Gloéwnego Urzedu Statystycznego,
Europejskiego Urzedu Statystycznego, Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej, Internetowy
System Aktow Prawnych, Narodowe Archiwum Cy-
frowe, archiwa prowadzone przez Osrodek Karta czy
biblioteki cyfrowe zrzeszone w Federacji Bibliotek

17 W. Babik, O natfoku informacji i zwigzanym z tym przecigzeniu informacyjnym, referat wygloszony na sympozjum na-
ukowym Czfowiek-Media-Edukacja w 2010 ., http://www.ktime.up.krakow.pl/ref2010/babik.pdf, [20.09.2013].

18 M. Zylinska, Neurodydaktyka. Nauczanie i uczenie sie przyjazne mozgowi, Wyd. UMK, Torun 2013.

19 Na stronie http:/www.media-studio.pl/Informacje/Wyszukiwarki-internetowe/Specjalistyczne znajdujg sie linki do

stu najpopularniejszych wyszukiwarek specjalistycznych.

grudzien 2013 51



Cyfrowych. Wykonywanie zadan pozwalajacych
naby¢ przekonanie o powszechnej dostepnosci war-
tosciowych zasobow informacji oraz wymagajacych
selekcji danych zrédtowych z dostepnych zasobow,
ich przetwarzania i uogélniania, zmniejsza tendencje
do magazynowania wielu niepotrzebnych danych
przy jednoczesnym odraczaniu ich selekcjonowania,
kreatywnego przetwarzania oraz tworzenia pojec
i syntez. Rbwnoczesnie, poznajgc te zasoby, uczacy
sie dostrzega droge do unikniecia szumu informa-
cyjnego. Zadania powinny by¢ tak skonstruowane,
by uczacy sie nie tworzyli zlepkéw danych szczegé6-
towych, lecz by postugiwali sie wnioskami ptyngcymi
z ich przetwarzania.

Serwisy o kontrolowanej tresci z plikami
multimedialnymi i tekstowymi

Pierwsza grupa takich zasobéw sktada sie
Z serwiséw o przeznaczeniu nie tylko edukacyjnym,
udostepniajacych réznorodne pliki multimedialne,
np. animacje, prezentacje, filmy dokumentalne
i naukowe. Mozliwosci i zasadno$c¢ ich wykorzystania
sg identyczne jak w przypadku zasobow opisanych
powyzej. Godne polecenia sg nastepujgce serwisy:
Watch Known Learn?® i National Science Digital
Library?'. Specyficzne zasoby udostepnia rowniez
serwis TED?? — sg to zapisy wystapien os6b charak-
teryzujacych sie wysoka kreatywnoscig, opisujacych
r6znorodne nowatorskie projekty. W celu unikniecia
probleméw z nadmierng koncentracjg na obrazowych
i multimedialnych formach przekazu w realiach edu-
kacyjnych nalezy rownolegle wykorzystywac serwisy
udostepniajace wylacznie teksty, np. artykuty z r6z-
nych dyscyplin naukowych. Dla studentéw przydatne
moga by¢ Academia.edu® i repozytorium Centrum
Otwartej Nauki?*. W przypadku materialéw teksto-
wych proponowanie zadan wymagajacych uwaznego
zapoznania sie z materialem w celu wyciagniecia
wnioskéw bedzie recepta na problem nawyku
»przeslizgiwania sie” po internetowych tekstach.
Systematyczne wykorzystywanie tej i poprzedniej
grupy zasobéw sieci przyzwyczaja uczacych sie do
korzystania z materialéw wiarygodnych i zapoznaje
ich z serwisami udostepniajacymi takie wiasnie

20 Watch Know Learn, http:/www.watchknowlearn.org/.

2! National Science Digital Library, http:/nsdl.org/.
22 TED, http://www.ted.com/.

2 Academia.edu, http:/www.academia.edu/.

24 Centrum Otwartej Nauki, http://ceon.pl/pl/.

zasoby. Porownywanie materialow udostepnianych
przez serwisy o kontrolowanej tre$ci z tworzonymi
przez amatoréw (zwlaszcza na forach dyskusyjnych
i w serwisach spoteczno$ciowych) zapobiega poja-
wianiu sie tendencji do relatywizowania wartosci
i znaczenia wiedzy naukowej oraz zastepowania
autorytetu moda i glosem wiekszosci.
Narzedzia do wizvalizacji i strukturyzacji informacji
Jezeli dane pozyskane z serwis6w o kontrolowanej
tre$ci poddamy przetwarzaniu za pomocg programéw
do wizualizagcji i strukturyzacji informacji, bedziemy
mogli ograniczy¢ dominacje w procesie ksztalcenia
rozproszonej informacji szczeg6towej nad informacjg
strukturalng. Pomozemy tez uczgcym sie przezwycie-
zac tendencje do plytkiego, stymulowanego przez bie-
z3ce potrzeby, operowania danymi, zmniejszajgcego
gleboko$¢ przetwarzania pojeciowego oraz myslenia
tworczego i krytycznego. Wizualizacja pozwala na
budowanie mapy informagji, ich synteze i ukazanie
wzajemnych odniesien. Chroni przed bezradnoscig
w obliczu ,informacyjnego potopu”?. Programy do
tworzenia mapy mysli (FreeMind?® — do zainstalowa-
nia na komputerze, Mindomo?” — dostepny online)
umozliwiajg grupowanie, kategoryzowanie i struk-
turyzowanie informacji oraz pokazywanie zwigzkéw
i zalezno$ci miedzy nimi. Strukturyzacja wiedzy
jest mozliwa takze przy wykorzystaniu programéw
tworzacych diagramy (np. Gliffy?®, Creately?®, Draw
Anywhere®) i linie czasu (Timetoast®'. Wizualizacje
danych umozliwiajg programy tworzgce wykresy
online (np. Chart Tool*?) lub wszelkie mozliwe formy
graficzne (np. Tableau Public®*, Many Eyes). Z kolei
serwis Mapy Google® pozwala na umieszczanie
danych w przestrzeni. Stuzy do tego zaktadka Moje
miejsca umozliwiajaca tworzenie kolekcji wiasnych
map, zaznaczanie miejsc, drég i potgczen miedzy
punktami, a takze opisywanie tych miejsc i wzboga-
canie przekazu zdjeciami lub filmami wideo.

Cyfrowe, multimedialne podreczniki - instrukiaze
Multimedialne podreczniki i instruktaze budza

coraz wieksze zainteresowanie miodziezy. Najbardziej

obiecujgcym projektem w tym zakresie jest Khan Aca-

% Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w wystgpieniu Davida McCandless, Pigkno wizualizacji danych, http://

www.ted.com/talks/view/lang/pl//id/937, [20.09.2013].

% FreeMind, http:/freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page.

27 Mindomo, http:/www.mindomo.com/.

28 Gliffy, http:/www.gliffy.com/.

2 Creately, http:/creately.com/.

30 Draw Anywhere, http:/www.drawanywhere.com/.
31 Timetoast, http:/www.timetoast.com/.

32 Chart Tool, http:/www.onlinecharttool.com/.

33 Tableau Public, http:/www.tableausoftware.com/public.

34 Many Eyes, http:/www-958.ibm.com/software/analytics/manyeyes/.

35 Mapy Google, https:/www.google.pl/maps/.
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demy?®. Serwis ten udostepnia materialy edukacyjne
(tworzone przez zespo6t Sala Khana i tlumaczone
na jezyk polski) w formie filméw. Zdecydowana
wiekszos$¢ dotyczy nauk Scistych, ekonomicznych
i przyrodniczych. Zaznaczy¢ nalezy, ze nie wszyscy
eksperci edukacyjni pozytywnie wypowiadajg sie
o takim typie materiatow dydaktycznych. Przykia-
dem moze by¢ Gary Stager, nauczyciel i konsultant
edukacyjny z dtugoletnim stazem, nazywany ,,rzecz-
nikiem laptopéw w klasie”’”. Twierdzi on, ze zasoby
Khan Academy nie sg niczym innowacyjnym, ze sg
elektroniczng wersja starej edukacyjnej technologii
sprowadzajacej sie do wyktadania i wykonywania
¢wiczen na bazie poznanego materiatu®®. Z kolei Syl-
via Martinez, przewodniczgca organizacji Genetarion
Yes, promujgcej edukacyjne zastosowania nowoczes-
nych urzadzen i technologii, podwaza zasadnos¢
samodzielnego wykorzystywania przez uczniow
i studentéw filméw z Khan Academy. Twierdzi, ze ci
sposrod nich, ktérzy majg problemy ze zrozumieniem
tradycyjnych wyktadéw, nie bedg w stanie zrozumieé
takze i wyjasnien w wersji filmowej*. Jednakze nalezy
mie¢ Swiadomosc tego, ze skuteczno$¢ i przydatnos$¢
wszelkich §rodkéw dydaktycznych zalezy gtownie od
warsztatowe] biegltosci i pomystowos$ci nauczyciela.
Edukacyjna uzyteczno$¢ filméw z Khan Academy
wynika przede wszystkim ze sposobu, w jaki prezen-
towana jest wiedza. Wiekszo$¢ z nich ma forme nie
tyle przekazu teorii, ile instruktazu wykorzystania
wiedzy do rozwigzywania zadan i probleméw. Istotny
jest takze aspekt motywacyjny, materialy te budzg
zainteresowanie mtodych ludzi. Drugim przykltadem
otwartego e-podrecznika jest eTrapez*’ — nalezacy do
polskiego studenta kanat na YouTube z wyjasnieniami
zawito$ci matematyki. Wspo6lng cechg obu inicjatyw
jest wspomniany instruktazowo-uzytkowy sposob pre-
zentacji wiedzy. Z kolei jakoSciowy przetom, w sensie
budowania kompetencji, mozne stanowi¢ zapoznanie
uczacych z portalem Connexions*', gdzie mogg oni
tworzy¢ wilasne e-podreczniki. Przyrost kompetencji
zwigzany jest z takimi dziataniami jak: zaplanowanie
tematyki i zakresu treSciowego e-podrecznika, wy-
szukiwanie, ocenianie i selekcjonowanie materiatow
oraz tworzenie na ich bazie nowych rozwigzan. Nie-
zwykle wazne, z edukacyjnego punktu widzenia, jest
to, ze kreowanie wiasnego podrecznika umozliwia
strukturyzacje wiedzy i operowanie pojeciami oraz
wymaga bardzo uwaznego zapoznawania sie z selek-

36 KhanAcademy, http:/www.khanacademypolska.pl/.

cjonowanymi i ocenianymi materialami. Dzieki temu
przetwarzanie pojeciowe oraz tworcze i krytyczne
myslenie stajg sie bardzie poglebione.

Media internetowe

Zadania polegajgce na porownywaniu, ktére media
eksponujg informacje o danym wydarzeniu lub prob-
lemie, a ktére o nim nie informujg lub ukrywajg in-
formacje, w jaki spos6b r6zne media komentujg dany
fakt lub problem, z jakimi osobami przeprowadzajg
wywiady i o co pytaja, a takze zadania polegajace na
wykrywaniu sterowanych kampanii propagandowych
czy reklamowych na forach dyskusyjnych i na porta-
lach spotfecznosciowych, stuzg ograniczaniu podat-
nosci na manipulowanie naszymi pogladami. W tym
celu zadania powinny by¢ wykonywane w oparciu
o serwisy zwigzane z r6znymi sifami politycznymi,
o r6znym profilu ideologicznym oraz o serwisy tzw.
dziennikarstwa obywatelskiego. Analiza poréwnawcza
tre$ci wybranych artykutéw czy filméw jest doskona-
tym sposobem na nabywanie umiejetnosci odr6zniania
»Smieci” od wartoSciowych tresci, opinii od informacji,
przekazéw obiektywnych od manipulacji. Mobilizuje
tez do uwaznego czytania, stuchania, ogladania, a nie
tylko pobieznego zapoznawania sie z informacjami.

Serwisy Web 2.0

Wykorzystujgc serwisy Web 2.0 do grupowego
wykonywania réznorodnych projektéw, inspirujemy
aktywno$¢ poznawczg uczacych sie oraz przygoto-
wujemy ich do pracy grupowej. Przyktadem takich
projektéow moze by¢: redagowanie hasel w Wikipe-
dii, budowanie wtasnych stron WWW w serwisach
Wikispaces* lub Wikia*, tworzenie tematycznych
blogéw*, tworzenie opiséw i wyjasnien r6znorodnych
probleméw w formie prezentacji, infografik, animacji,
przy wykorzystaniu funkcjonalnosci serwiséw typu
Pinterest®> lub EwcPresenter*, a takze uprawianie
dziennikarstwa obywatelskiego*’. Zadania polegajace
na poréwnywaniu tre$ci umieszczanych w serwisach
Web 2.0 z tymi wystepujacymi w serwisach o kontro-
lowanej tresci przyzwyczajaja uczacych sie do kry-
tycznego odbioru wyszukiwanych informacji i opinii.
Uczulajg na problem jakoS$ci zasob6w i koniecznoSci
oddzielania ,$mieci” od materialéw warto$ciowych.
Wyrabiajg nieufno$¢ wobec ,radosnej i nieskrepowanej
tworczosci” w serwisach Web 2.0. Zapobiegajqg zaste-
powaniu autorytetu przez mode i glos wiekszosci.

37 C. Thompson, How Khan Academy is changing the rules of education, \Wired Digital” 2011, http:/resources.rosettastone.
com/CDN/us/pdfs/K-12/Wired_KhanAcademy.pdf, [28.11.2013].
38 Poglady G. Stagera zawarte sa w materialach udostepnianych na jego stronie http://stager.org/.

39 C. Thompson, dz.cyt.

40 eTrapez, http://www.youtube.com/user/etrapez.
41 Connexions, http://cnx.org/.

42 Wikispaces, http:/www.wikispaces.com/.

43 Wikia, http:/www.wikia.com/Wikia.

4 Np. wykorzystujgc strone http://www.blogger.com lub http:/www.blog.pl/.

4 Pinterest, https:/pinterest.com/.
46 EwcPresenter, http://www.ewcpresenter.con/.
47 Wykorzystujac np. strone http:/interia360.pl/.
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Internetowe platformy e-learningowe

Dostepno$¢ bezptatnych kurséw e-learningowych
tworzonych przez uczelnie wyzsze na calym Swiecie
jest coraz wieksza. Wiele zagadnien student moze
pozna¢, korzystajgc z platformy Coursera*® udo-
stepniajgcej takie kursy lub bezposrednio ze stron
danej uczelni (np. MIT Open Coursware*). Oprocz
korzystania z gotowych rozwigzan mozliwe jest
stworzenie wlasnych kurséw lub umieszczenie mate-
rialéw edukacyjnych na platformie e-learningowej, co
utatwia stosowanie w ksztatceniu metody projektow
i nauczania problemowego, wspomaganych interneto-
wa platformg edukacyjng. Moze to by¢ takze podstawa
stosowania metody wyprzedzajgcej — wczeShiejszego
przygotowania sie studentow do zaplanowanych
zajec. Platformy e-learningowe pozwalajg ponadto
na tworzenie kurséw przez samych uczacych sie, co
wymaga od nich tworzenia struktur wiedzy, operowa-
nia pojeciami, pozyskiwania i selekcji informagji, prze-
twarzania tre$ci na formy graficzne i multimedialne,
tworzenia quizéw. Podjecie takich dziatah umozliwia
np. bezptatna platforma Moodle.

Platformy do tworzenia wirtvalnych klas
i spofecznosci

Tego typu mozliwo$ci wspomagania ksztalcenia
oferujg serwisy Ning® i WizIQ>'. Ten pierwszy umoz-
liwia stworzenie wirtualnego warsztatu pracy dla studen-
tow, ktory zaopatrzony bedzie w elementy pobierajgce
wybrane tresci ze stron internetowych, czaty tematyczne,
fora dyskusyjne, mozliwosc zakfadania profili, dzielenia sig
dokumentami, kalendarzami, muzykg, oraz wieloma innymi
narzedziami. W ten sposob grupa uczqcych sie moze pra-
cowac w srodowisku identycznym z popularnymi serwisami
spotecznosciowymi. Podobne mozliwosci, tym razem poprzez
stworzenie wirtualnej klasy z interaktywng tablicg, roznymi
Sformami komunikacji i mozliwoscig dzielenia si¢ informa-
cjami i wiedzq, oferuje WizIQ>?. Edukacyjna przydatnosé
tych serwiséw jest porownywalna do samodzielnego
tworzenia kurséw na platformie e-learningowe;.

Narzedzia do tworzenia multimedialnych opowiesci

Zaletg tego typu narzedzi jest mozliwo$¢ wyko-
nywania podobnych zadan jak w przypadku dwéch
poprzednich grup zasobéw internetowych, z tym
ze finalne dzielo bedzie miato forme nie kursu
lub wirtualnej klasy, lecz multimedialnych prezen-
tacji, posteréw, instruktazy, wyjasnien czy nawet
podrecznikow. Do tego typu narzedzi zalicza sie

48 Coursera, https://www.coursera.org/.

4 MIT Open Coursware' http:/ocw.mit.edu/index.htm.
50 Ning, http:/www.ning.comy/.

St WizlQ, http//www.wiziq.com/Virtual_Classroom.aspx.

VoiceThread>, Vuvox®, Storify>> i Glogster®. Istotne
jest, by zadania wykonywane w oparciu o te zasoby
wymagaly szerszego spojrzenia na dany problem, aby
opowies¢ zawierala strukturyzacje wiedzy, uogélnie-
nia i prawidlowo uzywane pojecia.

Narzedzia antyplagiatowe

Problemy wynikajace z tendencji do plagiatowa-
nia zdecydowanie tagodza zadania wykonywane
z wykorzystaniem serwisu Dupli Checker®’. Umozli-
wia on poréwnanie fragmentéow tekstéw liczacych
jednorazowo do 1500 stow z wszystkimi materiatami
indeksowanymi przez internetowe wyszukiwarki. Du-
pli Checker bada, czy fragmenty sprawdzanego tekstu
pochodza z jakiejkolwiek strony WWW lub cyfrowego
dokumentu dostepnego online i ewentualnie wskazuje
zrodio pochodzenia zapozyczen. Dzieki temu uczacy
sie nabywaja przekonanie, ze poréwnanie ich tekstow
zasobami internetowymi i ewentualne stwierdzenie
plagiatu jest niezwykle proste.

Narzedzia do selekeji doptywajgcych informacji

Do celowego i swiadomego selekcjonowania
informacji mozemy systematycznie przyzwyczajac¢
uczacych sie dzieki stawianiu im zadan wymagajacych
korzystania z takich narzedzi jak kanaly RSS i Atom,
Yahoo Pipes®®, Google News*. Pierwsze dwa umoz-
liwiajg $ledzenie zmian (np. pojawianie sie nowych
tre$ci lub aktualizacje istniejgcych) zachodzacych
w wybranych witrynach, ktére dostarczajg informacji
uznanych za przydatne. Kolejne stuzg do budowy
wtlasnego, indywidualnie zaprojektowanego serwisu
internetowego dostarczajgcego $cisle okreslonych
informacji z wybranych zasobéw sieci. Podejmowanie
takich dziatan pozwala na sprawniejsze radzenie sobie
z nadmiarem informagji, a takze z przepetnieniem
internetu materiatlami okre$lanymi jako ,,$mieci”.

Podsumowanie

Ksztalcenie polegajgce na wykonywaniu zadan
z wykorzystaniem wymienionych zasobéw i narzedzi
internetowych odkrywa przed uczgcymi sie obszary
i mozliwosci, ktore w wiekszo$ci nie byly znane stu-
dentom uczestniczagcym w zajeciach prowadzonych
przez autora. USwiadamia mfodym ludziom, na czym
polega edukacyjna przydatnosc sieci oraz jak wiele
umiejetnosci zwigzanych ze sprawnym wykorzystywa-
niem internetu (innym niz rozrywkowo-towarzyskie)

52 7. Osinski, Internetowe zasoby dla nauczycieli historii, ,Wiadomosci Historyczne” 2011, nr 3, s. 15-21.

53 VoiceThread, http://voicethread.com/.

54 Vuvox, http:/www.vuvox.com/.

55 Storify, https:/storify.com/.

% Glogster, http://edu.glogster.com/.

57 Dupli Checker, http:/www.duplichecker.com/.
%8 Yahoo Pipes, http:/pipes.yahoo.com/pipes/.
% Google News, http:/news.google.pl/.
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muszg jeszcze posigs¢. Pozwala na rozwijanie wlasnej
kreatywnosci, ksztalcenie sie poprzez dziatanie, inter-
aktywno$¢, wspotprace i dyskutowanie, a takze wyko-
rzystywanie wiedzy w praktyce. W efekcie stosowania
opisanych narzedzi i zasobéw internetowych autor
zaobserwowal systematyczny przyrost kompetengji
informacyjnych i medialnych u studentéw. Studen-
ci zyskali umiejetno$¢ faczenia nowych informacji
w calo$¢ oraz zastosowania zdobytej wiedzy do wyko-
nywania r6znorodnych zadan. Analiza wykonywanych
prac wykazata, ze w okresie dwuletnim nastepowato
minimalizowanie takich negatywnych skutkéw tzw.
»Zanurzenia w sieci” jak: ,googlizm”, ,wikipedyzm”,
przekonanie, ze w internecie wszystko jest wartos-
ciowe, Zze mozna bezkarnie kopiowa¢ cudze prace,
nieumiejetnos$¢ odrézniania zasobow wartoSciowych
od ,$mieci”, zagubienie w szumie informacyjnym, nie-
uwazne czytanie, a raczej przegladanie internetowych
tekstéw, tendencja do ptytkiego operowania danymi,
a takze relatywizowanie wartos$ci i znaczenia wiedzy
naukowej oraz poddawanie sie efektowi spotecznego
dowodu stusznosci.

Obserwacje autora wykazaly, ze ustalenia Mariusza
Jedrzejko i Beaty Nowak, ktérzy w swoich badaniach
stwierdzili, iz uczniowie opierajagcy swojg nauke
na zasobach internetu uzyskujg gorsze rezultaty

niz uczniowie korzystajacy gtéwnie z ksigzek®, nie
beda raczej prawdziwe w przypadku takiego spo-
sobu wykorzystania sieci, jaki zostal przedstawiony
w niniejszym artykule. W zwigzku z tym rodzi sie
postulat, by bada¢ i ocenia¢ edukacyjng przydatnos$¢
réznorodnych zasob6w i narzedzi internetowych nie
tylko poprzez analize sytuacji, w ktorej badana grupa
pozyskuje potrzebng wiedze metodgq ,kopiuj-wklej”
z wynikéw Google lub korzysta z takich serwisow,
jak Sciaga.pl i Wikipedia, lecz takze, a moze przede
wszystkim, poprzez badania os6b uczacych sie, ktére
aktywnie i kreatywnie korzystajg z calego bogactwa
sieci, i s wspomagane przez nauczycieli potrafigcych
w praktyce stosowac wskazania neurodydaktyki, kon-
struktywizmu i konektywizmu.

Jezeli bedziemy bada¢ edukacyjng skutecznos¢
dziatan opartych na zasobach internetu polegajacych
na takim ich wykorzystaniu, ktére przypomina bierne
korzystanie z tradycyjnego podrecznika lub §ciggawki,
z gory mozemy zatozy¢, iz przyrostu wiedzy i kompe-
tencji u uczacych sie nie stwierdzimy. W takich przy-
padkach zarzuty dotyczace szkodliwos$ci edukacyjnej
internetu wynikajg, zdaniem autora, jedynie z faktu, iz
obserwagji poddano nieprofesjonalne i bezrefleksyjne
postugiwanie sie sieciowymi zasobami, ustugami
i narzedziami.

Bibliografia i netografia dostepna sa w wersji internetowej czasopisma.

% M. Jedrzejko, B. Nowak, Edukacja multimedialna (internet) a edukacja tradycyjna (ksigzki, nauczyciel) — proba diagnozy
koricowych wynikow edukacyjnych, XIV Konferencja Diagnostyki Edukacyjnej, Opole 2008, http:/www.ptde.org/file.

php/1/Archiwum/XIV_KDE/jedrzejko.pdf, [20.09.2013].

Autor jest profesorem w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UMCS w Lublinie, kieruje
Zaktadem Informatologii. Jego zainteresowania naukowe obejmujg problematyke jakosci ksztalcenia w szkol-
nictwie wyzszym, wykorzystania technologii informacyjnej w edukacji, cyfrowych zasobow informagji i wiedzy,
bibliometrii i webometrii oraz internetu jako przestrzeni edukagcji i komunikacji naukowe;j.
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Zapraszamy na kolejny BETT SHOW. Jest to miedzy-
narodowe wydarzenie, w ktorym uczestnicza przed-
stawiciele ponad 600 firm z branzy edukacyjnej oraz
ok. 35 000 innych os6b. W trakcie czterech dni mozna
wzigc¢ udziat w seminariach i dyskusjach oraz zapo-
znac sie z oferta wystawcow. Podczas BETT Show
prezentowane sg najnowsze trendy, produkty i ustugi
w zakresie nowoczesnych technologii obecnych
w procesie ksztalcenia na wielu poziomach: szkoty
podstawowej, sredniej, uczelni oraz podnoszenia
kompetencji w pracy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
www.bettshow.com|/.
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0d ponad dwudziestu lat prowadzone sq miedzynarodowe
badania zwigzane z organizacjami typu ,,born global”. Do-
tychczasowy dorobek naukowy wskazuje, ze istotnym czyn-
nikiem sprzyjajgcym szybkiej internacjonalizacji jest wiedza,
brakuje jednakze analizy strategii zarzqdzania wiedzq, ktora
determinuje ksztaft procesow zachodzqcych w tych przedsie-
biorstwach. W artykule zostang przedstawione wyniki badan
przeprowadzonych w ramach dwuletniego projektu poswie-
conego zarzqdzaniu wiedzq w organizacjach born global
na przyktadzie polskich producentow gier elektronicznych’.
Problematyka podejmowana w ramach projektu tqczy doro-
bek dwaoch obszarow wiedzy z zakresu nauk o zarzgdzaniu:
przedsiebiorczosci oraz zarzgdzania wiedzq.

Organizacje born global definiuje sie jako firmy, ktére
w ciggu trzech lat od swojego powstania rozpoczety
eksport o wielkosci co najmniej 25 proc. sprzedazy
i istniejg nie wiecej niz 20 lat?. Swojg egzystencja
przecza one klasycznym teoriom internacjonalizacji,
ktore mowig o procesie stopniowego, wieloetapowego
angazowania sie na rynkach zagranicznych®. Tradycyjne
bariery umiedzynarodowienia dziatalnosci, takie jak
brak wiedzy o rynkach zagranicznych czy tez niewystar-
czajgce zasoby przedsiebiorstwa, wydaja sie tych firm
nie ogranicza¢. Rozwdj technologii komunikacyjnej,
integracja miedzynarodowa oraz zmniejszanie sie barier

Strategie zarzqdzania wiedzqg
w organizacjach typu
born global

Kaja Prystupa-Rzgdca

miedzy krajami cze$ciowo tlumacza przyspieszenie
procesu internacjonalizacji przedsiebiorstw. Tymczasem
zagadnienie zarzadzania wiedzg o rynku zagranicznym
przez organizacje born global pozostaje niewystarczaja-
co wyjasnione, mimo iz we wczesniejszych badaniach
proces ten zostal okreslony jako kluczowy dla powo-
dzenia ich przedsiewziec*.

Firmy born global, tak jak wszystkie przedsiebiorstwa
z sektora MSP, posiadajg ograniczone zasoby: czasowe,
ludzkie oraz finansowe, a to wiasnie one wplywajg na
zakres i jako$¢ zarzgdzania wiedzg®. Ze wzgledu na te
ograniczenia interesujgce staje sie zagadnienie, jak
organizacje born global formutujg swojg strategie za-
rzadzania wiedzg, ktora determinuje ksztatt proceséw
zachodzacych wewnatrz przedsiebiorstwa®.

Woczesniejsze badania wskazywaly, iz wiekszos$¢
firm born global nalezy do sektora high-tech’ i tworzy
produkty innowacyjne oraz okupuje nisze rynkowe?.
Wybrana dla celéw opisywanego projektu branza gier
odpowiada takiej wiasnie charakterystyce. W zwigzku
z wysokim poziomem globalizacji oraz segmentacjg
rynku firmy w niej dziatajgce zmuszone sg do podjecia
dziatan od razu na szeroka skale®. Ponadto branza ta
nalezy do najbardziej umiedzynarodowionych w Pol-
sce, utrzymujgc roczny wzrost wartosci na poziomie
30 procent'®.

! Projekt zostal sfinansowany z funduszy Narodowego Centrum Nauki na podstawie decyzji DEC-2011/01/N/

HS4/04414.

2 G.A. Kight, T. Madsen, P. Servais, An inquiry into born-global firms in Europe and the USA, ,International Marketing

Review” 2004, t. 21, nr 6, s. 649.

3 B.M. Oviatt, P.P. McDougall, Toward a theory of international new ventures, ,,Journal of International Business Studies”

1994, t. 25, nr 1, s. 46.

4 G.A. Knight, S.T. Cavusgil, Innovation, Organisational capabilities and Born Global Firm, ,,Journal of International Business

Studies” 2004, t. 35, nr 2, s. 135.

> R.McAdam, R. Reid, SME and large organization perceptions of knowledge management: comparisons and contrasts, ,,Journal

of Knowledge Management” 2001, t. 5, nr 3, s. 240.

¢ M.T. Hansen, N. Nohira, T. Tierney, What’s Your Strategy for Managing Knowledge?, ,,Harvard Business Review” 1999,

nr3-4,s. 1.
7 B.M. Oviatt, P.P. McDougall, dz.cyt., s. 47.
8 G.A. Kight, T. Madsen, P. Servais, dz.cyt. s. 658.

 G.D. Prato, C. Feijoo, D. Nepelski, M. Bogdanowicz, J.P. Simon, Born Digital/Grown Digital: Assessing the Future Com-
petitiveness of the EU Video Games Software Industry, Institute for Prospective Technological Studies, Luxemburg 2010,
s. 14.

10 Raport Game Trends Industry 2011, Nonoobs, Warszawa 2011, http:/www.git2011.pl/raport#git_rynekgier_content,
[13.11.2013].
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Strategie zarzqdzania wiedzg

Strategie zarzgdzania wiedzg mozna zdefiniowaé
jako wykorzystanie proceséw zwigzanych z wiedzg
do istniejgcych lub nowych obszaréw dziatalnosci, by
osiagnac cele strategiczne''. Wytyczenie odpowiedniej
strategii oraz jej powigzanie z og6lng strategig organiza-
¢ji pozwala osiggng¢ maksimum zysku z wprowadzenia
zarzadzania wiedzg'?.

Do najczes$ciej wymienianych typologii nalezy ta wy-
rozniajgca dwie strategie: kodyfikagcji i personalizacji'>.
Pierwsza z nich koncentruje sie na zbieraniu, organizo-
waniu i przechowywaniu wiedzy w bazach, skad jest ona
dostepna dla wszystkich cztonkéw organizacji. Istotnym
czynnikiem efektywnoSci realizacji tej strategii jest
stworzenie odpowiedniej infrastruktury informatycznej.
Natomiast strategia personalizacji koncentruje sie na
pracownikach jako posiadaczach istotnej wiedzy orga-
nizacyjnej. W ramach praktyk tego podejscia wyr6znia
sie dialog, wspotprace oraz rozwéj kompetengji zatrud-
nionych oséb. Firmy skupiaja sie na jednej ze strategii,
a drugg traktuja jako wspierajacg'*. Dokonujgc wyboru,
uwzgledniajg specyfike rynku i produktu oraz rodzaj
wiedzy niezbednej do stworzenia produktu.

Metodologia

W badaniu postuzono sie metodami jako$ciowy-
mi bazujgcymi na teorii ugruntowanej. Zgodnie z tg
metodologig teoria jest pochodna analizy danych
empirycznych, ktére odnoszg sie bezposrednio do
obserwowanej rzeczywistosci. Hipotezy oraz pojecia
sg budowane i modyfikowane w czasie badan. Dzieki
zastosowaniu procedur tej metody badacz moze odkry¢
zjawiska, ktorych na poczatku nawet nie szukat, a ktére
z perspektywy badanych majg kluczowe znaczenie'.

Jako metode analizy wybrano studium przypadku.
Lista polskich producentéw gier zostata stworzona przez
panel ekspertéw. Na tej podstawie do badan wybrano
cztery organizacje, ktore spetniaty wymogi definicji born
global. Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od
wrzes$nia 2011 do lipca 2012. Poza wywiadami z pracow-
nikami i zatlozycielami, dokonano analizy dokumentagji.
W jej sktad wchodzity: procedury wewnetrzne, zapisy
z blogéw i foréw internetowych oraz materialy praso-

we. Blogi oraz fora sg niezwykle uzyteczne w badaniach
jakosciowych. Pozwalajg badaczom na analize procesow
spotecznych, przedstawiajgc obiektywny obraz interakgji
pracownikéw, nieznieksztalcony perspektywa czasu'®.
Wywiady zostaly poddane transkrypgji i wraz z resztg
dokumentow zakodowane. Z uwagi na obszernos$¢
zebranego materialu na tym etapie autorka korzystata
z oprogramowania do analizy jako$ciowej Dedoose.
Procedura byta przeprowadzona zgodnie z metodyka
zogniskowanego kodowania kategorii, tzn. poza na-
zwaniem kategorii uwzgledniono warunki przyczynowe
jej wystepowania, warunki interweniujgce, interakgcje,
strategie oraz taktyki dziatania'’. Nastepnie poprzez
metode ciagtego poréwnywania'® wytoniono kluczowe
pojecia zwigzane z badana tematyka, ktore postuzyty do
generowania teorii. W celu zapewnienia wielostronnego
spojrzenia na zebrane wyniki badan autorka postuzyta sie
metodg triangulacji danych oraz triangulacji badaczy.

Strategia zarzqdzania wiedzq czy jej brak?

W przeprowadzonych wywiadach rozméwcy zaprze-
czali, iz w organizacji zostala wprowadzona jakakolwiek
strategia zarzgdzania wiedzg. Ponadto dystansowali
sie do samego pojecia wiedzy i marginalizowali jego
istote. Wiedze o rynku definiowano jako doktadne in-
formacje na temat potrzeb klientéw (np. podanie przez
graczy dokladnej specyfikacji idealnej dla nich gry).
Uzyskanie ich byto niemozliwe w opinii rozméwcéw,
poniewaz tworzenie gier zakfada nie tylko odtwarzanie
dostepnych na rynku wzorcéw, ale takze taczenie ich
z innowacyjnymi rozwigzaniami, ktore zainteresowaty-
by klienta. Motywacja do gry oraz zaangazowanie w nig
opieraja sie na emocjach wywotanych przez interakcje
z produktem'. Wedtug respondentéw mozliwe jest
sprawdzenie, ktore z charakterystyk produktu sa ce-
nione przez graczy, jednakze taka analiza nie przynosi
gotowych rozwigzan. Nalezy umie¢ je odpowiednio
zinterpretowac i wykorzysta¢ w procesie produkgji.

Mylenie pojec ,informacja” i ,wiedza”, ktore jest
dosyc¢ czesto spotykane posréd menedzeré6w?, dopro-
wadzito rozmoéwcow do przekonania, iz wiedza nie jest
determinantem sukcesu produktu. Zastosowanie meto-
dy jakoSciowej pozwolito na zbadanie przyczyn takiego
stanowiska. Tak jak w przypadku badan R. McAdama

' G. von Krogh, I. Nonaka, M. Aben, Making the most of your company’s knowledge: A strategic framework, ,Long Range

Planning” 2001, t. 34, nr 4, s. 426.

12 M.E. Greiner, T. Bohmann, H. Krcmar, A strategy for knowledge management, ,Journal of Management Information
Systems” 2000, t. 11, nr 6, s. 4; M.H. Zack, Developing a Knowledge strategy, ,California Management Review” 1999,

t.41,nr 3, s. 126.
3 M.T. Hansen i in., dz.cyt., s 2.
14 Tamze.

15 K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych, PWN, Warszawa 2000, s. 31.
16 N, Hookway, ,,Entering the blogshpere”: Some strategies for using blogs in social research, ,Qualitative Research” 2008,

t.8,nr1,s.93.

17 K. Charmaz Teoria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jakosciowej, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-

szawa, 2009, s. 82.
18 Tamze, s. 74.

19 P, Zackariasson, T.L. Wilson, The Video Game Industry, Routledge, Tayor & Francis Group, Nowy Jork 2012, s. 27.
20 L. Fahey, L. Prusak, The Eleven Deadliest Sins of Knowledge Management, ,,California Management Review” 1998, t. 40,

nr 3, s. 266.
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i R. Reid?!, okazalo sie, ze rozméwcy posiadali ograni-
czona znajomos$¢ koncepcji zarzadzania wiedzg. Dalsze
analizy wykazaly, ze procesy zarzadzania wiedzg byly
jednak obecne i intensywne w badanych organizacjach.
Rozméwcy, zapytani przyktadowo o proces wytaniania
pomystu na gre, opisywali pozyskiwanie i wykorzysta-
nie wiedzy czy dzielenie sie nig. Wiedza okazata sie
kluczowym elementem procesu produkgji.

Do podobnych wynikéw doszli R.P. Beijerse?? oraz
V. Hutchinson i P. Quintas?, badajac zarzadzanie wiedzg
w organizacjach z sektora MSP. Odkryli oni, ze mimo
nieprzyznawania sie do stosowania koncepcji zarzadza-
nia wiedzg, organizacje w petni wykorzystujg narzedzia
stuzace zarzadzaniu wiedza, tyle ze nie nazywajg ich
w ten sposob. Brak zdefiniowania pewnych dziatan
jako zarzadzania wiedzg nie przesadza jednak o jego
nieefektywnosci.

Personalizacja czy kodyfikacja?

Stosowane przez badane organizacje podejscie
jest charakterystyczne dla strategii personalizacji?*.
Dla rozmoéwcéw wiedza byta centralnym aspektem
codziennych proceséw organizacyjnych realizowanych
przez ludzi®. Przedsiebiorstwa koncentrowaly swoje
dziafania na rozwoju pracownikoéw, a technologia stu-
zyla im giéwnie do wspierania wymiany wiedzy miedzy
nimi%. Wykorzystywano takie narzedzia jak Google
Docs, zamkniete forum internetowe oraz darmowe
komunikatory internetowe. Zatem strategia persona-
lizacji byta dominujaca, a kodyfikacji petnifa funkcje
wspierajgca?’.

M.T. Hansen wraz ze wspotpracownikami?® wskazali
rézne czynniki, jakie wplywaja na zastosowanie strategii
personalizacji, ktore pokrywajg sie z wynikami prze-
prowadzonych badan. Po pierwsze, strategia taka jest
odpowiednia dla organizagji, ktére tworzg innowacyjne
produkty, kiedy potrzebne jest podejscie kreatywne,
a nie standardowe?®. Gra powstaje jako wynik pofacze-
nia wiedzy dotyczgacej trendow w danym segmencie
gromadzonej poprzez benchmarking, analizy foréw in-
ternetowych czy tez prasy specjalistycznej oraz wiedzy

2 R. McAdam, R. Reid, dz.cyt., s. 239.

popkulturowej i pomystow tworcow. Zatem innowacyj-
nos¢ nie opiera sie na absolutnej wynalazczoSci czesto
kojarzonej z tym pojeciem?, lecz na stworzeniu nowego
produktu, lepszego od propozycji konkurengji.

Po drugie, firmy powinny wybiera¢ strategie perso-
nalizacji w srodowisku biznesowym, gdzie zmiany sg
radykalne i trudne do przewidzenia oraz gdzie istnieje
ciggta potrzeba odnawiania podstawowych zatozen3'.
Rozwdj branzy gier jest stymulowany przez rozwoj
sprzetu w sektorze elektronicznym oraz rozprzestrze-
nianie sie go na nowe obszary geograficzne i grupy
spoteczne. Pojawienie sie nowych platform oraz rynkéw
spowodowato zmiane dominujacych sposobéw dostar-
czania produktéw na rynek. Przyktadowo, przed rokiem
2008 platforma mobilna praktycznie nie istniata, zatem
nie podejrzewano, iz stanie sie powazng konkurencja
dla komputera stacjonarnego. Obecnie stanowi ona
25 proc. catkowitej warto$ci branzy?. Badane orga-
nizacje, starajgc sie dostosowac do zmieniajgcych sie
trend6w, wielokrotnie musiaty rewidowac swoje strate-
gie, wkraczajagc w nowe segmenty, a przez to tworzac
zupelnie odmienne produkty.

Po trzecie, strategia personalizacji powinna by¢ sto-
sowana, kiedy podejmowanie decyzji opiera sie w wiek-
szym stopniu na wiedzy ukrytej niz jawnej*. Wiedza
rynkowa jest wartosciowa, jedynie jezeli towarzyszy jej
umiejetno$¢ odpowiedniej interpretacji zjawisk pozy-
skana w drodze doswiadczenia. W ten spos6b powstata
wiedza jest zalezna od kontekstu. Proba jej przechowa-
nia moze spowodowac utrate znaczenia**. W branzy gier
zebranie informagji o trendach rynkowych jest jedynie
elementem procesu produkcyjnego. Kluczowa dla jego
powodzenia jest odpowiednia analiza i interpretacja
zebranych informagji, ktéra wymaga wiedzy ukrytej na-
bywanej poprzez doswiadczenie w pracy przy tworzeniu
gier. Jedna z podstawowych metod nabywania wiedzy
jest korzystanie technik mentoringowych.

Zastosowanie strategii personalizacji wymaga
inwestycji w rozwd6j pracownikow, ktory zapewni
im nabycie umiejetnosci niezbednych do pracy®.
W badanych organizacjach na szkolenie pracownikéw
nie poswiecano wielu zasob6w finansowych, ale raczej

22 R.P. Beijerse, Knowledge management in small and medium-sized companies: knowledge management for entrepreneurs,
,Journal of Knowledge Management” 2000, t. 4, nr 2, s. 175.
2 V. Hutchinson, P. Quintas, Do SMEs do knowledge management?: Or simply manage what they know?, ,International Small

Business Journal” 2008, t. 26, nr 2, s. 146.
2 M.T. Hansen i in., dz.cyt., s. 2.

3 L. Fahey, L. Prusak, dz.cyt., s. 267.

% M.E. Greiner i in., dz.cyt., s. 5.

¥ M.T. Hansen i in., dz.cyt., s. 7.

28 Tamze, dz.cyt., s. 15.

2 Tamze.

30 K. Klincewicz, Dyfuzja innowacji. Jak odniesc sukces w komercjalizacji nowych produktow i ustug, Wydawnictwo Naukowe
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2012.

31Y. Malhotra, Knowledge Management & New Organization Forms: A Framework for Business Model Innovation, ,Information
Resources Management Journal” 2000, t. 13, nr 1, s. 10.

32 D. Radd, Game revenues to grow to $70 billion by 2017, http:/www.gamesindustry.biz/articles/2012-06-08-game-reve-
nues-to-grow-to-USD70-billion-by-2017-dfc, [12.11.2013].

3 M.T. Hansen i in., dz.cyt., s. 15.

3 M.H. Zack, dz.cyt., s. 128.

3% M.T. Hansen i in., dz.cyt., s. 5.
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ludzkie i czasowe, korzystajac z narzedzi mentoringu3®.
Zastosowanie takiego podejscia wymagato jednakze
wprowadzenia kultury organizacyjnej wspierajacej
wspétprace i budowanie zaufania, ktére pozytywnie
wplywaja na dzielenie sie wiedzg®’.

W badanych organizacjach odnaleziono réwniez
elementy strategii kodyfikacji zwigzane z procesem
produkgji. Do tworzenia gier wykorzystuje sie metodyke
projektowania zwinnego, ktéra polega na tworzeniu
produktu bez wczesniejszego zdefiniowania catej jego
zawartosci, dzieki czemu mozliwe jest elastyczne dosto-
sowanie go do zmieniajgcych sie wymagan rynkowych?3®.
Na poziomie og6lnym dokonuje sie opisu réznorodnych
elementow, a szczegdbly wylaniajg sie na etapie kolejnych
kamieni milowych projektu. Metodyka ta oparta jest na
zarzadzaniu projektem przy czestej kontroli wymagan
i rozwigzan wraz z przebiegajacymi réwnolegle proce-
sami adaptagcji. Ze wzgledu na konieczno$¢ tworzenia
dokumentacji projektowej wymaga umiejetnosci komu-
nikacyjnych. Proces realizowany jest w tzw. iteracjach,
co oznacza, ze na kazdym etapie tworzenia oprogra-
mowania przeprowadza sie testowanie kodu, zbiera sie
odpowiednie wymagania oraz tworzy sie rozwigzania.

W omawianych organizacjach prowadzono dokumen-
tacje projektowa, ktora byta przechowywana w formie
elektronicznej na forum, na wewnetrznej stronie intra-
netowej, w tzw. chmurze badz w formie wiadomosci
przesytanych poczta elektroniczng. W czasie wywiadow,
gdy autorka zapytata o kodyfikacje wiedzy, tylko jedna fir-
ma wspomniata o posiadaniu dokumentacji projektowej,
ktéra stuzyta jako terminarz prac oraz formalny zapis obo-
wigzkéw poszczegolnych pracownikéw. W organizacji
wprowadzono formalne procedury tworzenia dokumen-
tacji projektowej. Takie rozwigzanie przyjeto w zwigzku
ze stosunkowo wysokim poziomem rotagcji pracownikow.
Umozliwito ono sprawne zastepowanie os6b odchodza-
cych z danego stanowiska innymi, bez duzych opéznien
w pracy catego zespotu®. Pozostale organizacje byty
przeciwne stosowaniu strategii kodyfikacji, odnoszgc
sie do wczesniej przedstawionych argumentow dotycza-
cych wykorzystywania wiedzy ukrytej oraz obawy przed
utrata kontekstowosci wiedzy w momencie jej spisania®.
Jednakze w toku badan autorka dowiedziata sie, iz firmy
prowadzily dokumentacje, ktora zawierafa ustalenia ze
spotkan, co pozwalato pdzniej tatwo odtworzy¢ podziat
obowigzkéw oraz zadan do realizacji. We wspomnianej
dokumentagji zapisywano jedynie informacje, co do kto-

36 V. Hutchinson, P. Quintas, dz.cyt., s. 139.

rych obawiano sie, ze zostang zapomniane. Przyktadowo
jeden z projektantéow zapisywat szczegétowo te ustale-
nia, ktore miaty by¢ wykorzystywane przez wszystkich
cztonkéw zespotu i ktére nie byty dla nich oczywiste.
W innej firmie poszczegélne ukonczone elementy gry
traktowano jako swego rodzaju dokumentacje. Kolejne
ustalenia nanoszono na aktualng wersje gry i zapisywa-
no ja z datg wprowadzenia poprawek. Z perspektywy
efektywnos$ci prowadzenia projektow takie zapisy byly
wazne. Jednakze rozmoéwcy nie postrzegali tej wiedzy
jako istotnej z punktu widzenia budowania przewagi
konkurencyjnej, poniewaz brakowato tu niezbednych ele-
mentow, ktore mialy charakter wiedzy ukrytej*'. Ponadto
osoba nieposiadajgca doswiadczenia w zakresie interpre-
tacji tego rodzaju informacji oraz odpowiedniej wiedzy
kontekstowej nie byta w stanie ich wykorzysta¢. Zasto-
sowanie tzw. zewnetrznej wiedzy projektowej*?, czyli
wiedzy kontekstowej, ktéra zostata zapisana i oddana do
uzytku szerszej grupie pracownikow, jest czesto niedoce-
niane przez osoby zajmujgce sie projektowaniem. Takie
podejécie wymaga tworzenia bardziej rozbudowanej do-
kumentacji. Zatem jest czasochtonne, a w produkgji gier
czas jest niezwykle cenny, poniewaz firma musi zdazy¢
opublikowac gre, zanim zmienig sie trendy. Ponadto mate
firmy zmagaja sie z ograniczeniami zasob6w, m.in. ludz-
kich. Istotniejsza dla nich jest wiec realizacja projektu niz
zapisywanie zebranych przez pracownikéw doswiadczen.

Kolejnym argumentem, ktory sktaniat rozméwcéw do
ograniczania znaczenia kodyfikagji, byta wysoka innowa-
cyjnos¢ tworzonych produktéw, powodujaca, iz zebrana
w dokumentacji wiedza miata ograniczona uzytecznos¢
dla kolejnych projektéw*. Gry miaty by¢ atrakcyjne dla
graczy, a nie powielac¢ rozwiazania zaproponowane we
wczesniejszych produkcjach.

Odrebnym zagadnieniem byta wiedza na temat
wspolpracy z dystrybutorami oraz wymogi publikowania
gier na poszczego6lnych platformach. Tego rodzaju infor-
magje nie byly zapisywane i pozostawaty w dyspozycji
zatozycieli firm, stanowigc swego rodzaju tajemnice
handlowa. Pracownikom, kt6rzy mieli do niej dostep,
poniewaz np. musieli odpowiednio dostosowac gre,
przekazywano informacje w formie ustnej. Rozmoéowcy
zapytani o tego rodzaju dziatania stwierdzili, ze nie ma
potrzeby zapisywania omawianych informagji, jezeli
mozna je przekaza¢ w komunikagcji ustnej. Jednak ta-
kie podejscie mozna réwniez traktowac jako strategie
ochrony wiedzy*.

37 M. Alavi, D. Leider, Knowledge Managment and Knowledge Management System: Conceptual Foundations and Research Issues,

,MIS Quarterly” 2001, t. 25, nr 1, s. 114.

38 P, Zackariasson, T.L. Wilson, The Video Game Industry, Routledge, Tayor & Francis Group, Nowy Jork 2012, s. 7.

39 M. Alavi, D Leider, dz.cyt., s. 114.
40 M.H. Zack, dz.cyt., s. 128.

41 B. Ramesh, A. Tiwana, Supporting collaborative process knowledge management in new product development teams, ,Decision

Support Systems” 1999, t. 27, nr 1-2, s. 221.

42 R. Fruchter, P. Demian, Knowledge Management for Reuse, 19" International Conference on Applications of IT in the
AEC Industry, International Council for Research and Innovation in Building and Construction, 12-14.06.2002, Kopen-

haga, s. 1.
4 M.T. Hansen i in., dz.cyt.

4 1. Nonaka, P. Reinmoeller, D. Senoo, The ,,ART” of knowledge: Systems to capitalize on market knowledge, ,European

Management Journal” 1998, t. 16, nr 6, s. 680.

grudzien 2013 59



Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan wykazaly, iz dominu-
jaca strategia wsrod analizowanych organizacji born
global jest strategia personalizacji. Firmy realizujg
zalozenia tej koncepcji, nie postugujac sie jednak
terminologig z nig zwigzang. Obranie tej strategii jest
zwigzane z innowacyjnos$cia produktow, jak réwniez
z dynamiczno$cig zmian rynkowych, ktére wymagaja
czestej rewizji strategii i tworzenia gier dla nowych
grup klientéw. Ponadto, kluczowe w realizacji strategii

personalizacji sa nie zasoby finansowe, ale kultura
organizacyjna oraz czas potrzebny na dzielenie sie
wiedzg. Takie wnioski pozwalajg na czesciowe zrozu-
mienie, dlaczego mimo wielu ograniczen firmy te sg
w stanie szybko wkroczy¢ na arene miedzynarodowa.
Strategia kodyfikacji odgrywa role strategii wspiera-
jacej w procesie zarzadzania wiedzg. Stuzy przede
wszystkim zapewnieniu sprawnej komunikacji miedzy
cztonkami zespotu oraz tatwemu odtwarzaniu podzia-
tu obowigzkéw i ustalen na danym etapie realizacji
projektu.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Autorka jest asystentka w Katedrze Zarzadzania w Akademii Leona KoZminskiego. Jej zainteresowania ba-
dawcze obejmujg problematyke zwigzana z zarzadzaniem wiedzg, przedsiebiorczos$cig miedzynarodowa oraz
wirtualizacja Srodowiska pracy.

POLECAMY

Ashok Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014

Zarzadzanie
wiedzg

Prezentujemy podrecznik z zakresu zarzadzania wiedzg, ktéry w wyczerpujacy sposob opisuje
to zagadnienie. W cze$ci pierwszej autor omawia istote wiedzy, cze$¢ druga poswiecona jest
wykorzystywaniu wiedzy i dotyka obszaru kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa oraz
wybranych nurtéw zarzadzania strategicznego. W czesci trzeciej opisano generowanie wiedzy,
a wiec organizacyjne uczenie sie, w czwartej przedstawiono narzedzia i systemy zarzadzania
wiedza, natomiast w pigtej sposoby aktywizowania wiedzy poprzez $rodowisko jej sprzyjajace
i wdrazanie zarzadzania wiedza. Publikacja zawiera studia przypadkow, pytania sktaniajace
do dalszych przemyslen oraz wskazuje wiele Zrodet literaturowych.
Ksigzka adresowana jest do studentéw oraz praktykéw zarzadzania
wiedza. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawni-
ctwa: http:/lwww.pwe.com.pl.

Bartiomiej Gawin, Bartosz Marcinkowski
Symulacja procesow biznesowych. Standardy BPMS i BPMN w praktyce %
Helion, Gliwice 2013 §

Ksigzke rozpoczyna charakterystyka kwestii wsparcia narzedziowego w dokumentowaniu
procesow biznesowych. Nastepnie oméwiono standardy, modele i techniki modelowania pro-
cesow biznesowych. Rozdziat trzeci i czwarty prezentujg studia przypadkéw, odpowiednio dla
paradygmatu BPMS (Business Process Management System) oraz standardu BPMN (Business Process
Model and Notation). W kolejnej czesci przedstawiono metody pozy-
skiwania danych na potrzeby modeli symulacyjnych, a ostatni rozdziat
poswiecony jest symulacji i optymalizacji proceséw biznesowych.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://helion.pl/.

SYMULACJA PROCESOW
BIZNESOWYCH

Standardy

(e Te—

mierzenie
wynikow szkolen

praktyczny pi
nnjwainiojsx

Jack J. Phillips, Ron Drew Stone, Mierzenie wynikow szkoleri.
| Praktyczny przewodnik po szesciu najwazniejszych wskaznikach oceny
| Wolters Kluwer, Warszawa 2013

W ksigzce zaprezentowano model i procedure ROI (return on investment, zwrot z inwestygji),
ktoéra mozna zastosowac przy mierzeniu wynikéw szkolen. Model sktada sie z 10 etapéw: od
opracowania celu szkolenia i planéw oceny, poprzez zbieranie danych, az po przeksztaicenie
ich w dane finansowe i obliczenie zwrotu z inwestycji oraz opracowanie raportu efektu bizne-
sowego szkolenia. Kazdy z tych etapow zostat szczeg6towo omoéwiony w kolejnych rozdziatach
ksiazki. Autorzy przekonuja, ze procedury ROl moze sie nauczy¢ kazdy, a jej wykorzystywanie
pomaga w wiarygodnym mierzeniu wplywu szkolen na firme. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni
internetowej wydawnictwa: http://www.profinfo.pl/.
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Tozsumos¢ organizacji
a wdrazanie zaawansowanych
narzedzi informatycznych

Mariola Dobrotowicz-Konkol \

Tozsamosc organizacji odgrywa istotng role w sukcesie lub
porazce wdrozenia zaawansowanych narzedzi informatycz-
nych. Niniejszy artykuf, odnoszqc sie do teorii i praktyki
stosowanej we wdrozeniach informatycznych, polemizuje
z podejsciem do zarzgdzania projektami IT opartym wy-
fgcznie na mierzalnych zmiennych, takich jak np. koszt,
funkcjonalnos¢ i czas. Zmienne mierzalne sq niezbedne do
udanego wdrozenia, ale nie gwarantujqg obrania wiasciwej
drogi zarzqdzania projektem. Artykut odnosi si¢ do teorii,
ale przede wszystkim prezentuje praktyczne przykfady za-
czerpniete z wdroZer systemow informatycznych, w ktorych
kultura i tozsamosc organizacji miaty znaczqgcy wplyw na
rezultaty projektu.

W podrecznikach do zarzadzania wdrozeniami
informatycznymi wiele uwagi po$wieca sie tzw. twar-
dym aspektom i technikom prowadzenia projektow.
W skrajnych przypadkach to podejscie przybiera kate-
goryczng forme stwierdzenia, jakie zawarto w tytule
podrecznika T. DeMarco: Czego nie mozna zmierzyc, tego
nie mozna kontrolowac. W ksigzce tej, w podrozdziale
Co oznacza posiadanie projektu software’owego pod kon-
trolg, T. DeMarco stwierdza, ze projekt znajduje sie
pod kontrolg (w domysle — prowadzony jest ku sukce-
sowi), jesli w jego przebiegu mozna zagwarantowac,
ze wszelkie odchylenia od przyjetych zalozen sg tak
minimalne, jak to tylko mozliwe2. Odwotujac sie do
tréjkata projektowego (koszt — funkcjonalno$¢ — czas),
T. DeMarco pomija czynnik kultury organizacyjnej
i bierze pod uwage wytacznie odchylenia, ktére da
sie uja¢ w postaci matematycznej.

Wiekszo§¢ metodyk zarzadzania projektami
definiuje tréjkat projektu za pomocg trzech wyzej
wymienionych zmiennych, jednak wyraznie podkresla
tez wytyczne kompetencji menedzer6w, ich postawe,
etyke, cechy charakteru i wiedze. Przyktad stanowig
tu wytyczne kompetencji kierownikéw projektéw

zaproponowane przez International Project Manage-
ment Association (IPMA). Kompetencje kierownikow
projektéw podzielone sg tu na trzy kategorie3:

* kompetencje techniczne (m.in. wymagania i cele
projektu, jakos$¢, zakres i produkty czgstkowe,
czas i etapy projektu, koszty i zasoby finanso-
we);

* kompetencje behawioralne (m.in. przywodztwo,
zaangazowanie i motywacja, docenianie warto-
$ci, etyka);

* kompetencje kontekstowe (m.in. stafe struktury
organizacji, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
orientacja na projekty).

Kierownik projektu wedtug wytycznych IPMA nie
staje sie bardziej doswiadczony poprzez zarzadzanie
projektami tego samego typu przez wiele lat. Tym,
co stanowi o doswiadczeniu, jest uzywanie wiedzy
w praktyce, w projektach réznych typéw i (lub) r6z-
nych kultur4.

Réwniez badania w zakresie zarzadzania wiedzg
w konteks$cie wysokich technologii potwierdzaja to
podejscie. A.K. Kozminski i D. Jemielniak, odnoszac
sie do pojec takich jak lider i menadzer, wskazuja, ze
cechg odrézniajacg lidera od menedzera jest zdolno$¢
uzycia kultury organizacyjnej do osiaggniecia organi-
zacyjnych celéw?. Stoi to zatem w catkowitej sprzecz-
nosci z charakterystyka menedzeréw projektow
podazajacych tylko matematycznym torem myslenia,
ktorzy zdaja sie postepowac wedtug schematu:

* aby co$ moc kontrolowaé, nalezy to zmierzy¢;

* jesli czegos$ nie da sie zmierzy¢, nie mozna tego
kontrolowac;

* jesli nie mozna czego$ kontrolowaé, nie mozna
tym zarzadzac.

Przyjecie zalozenia, ze je$li nie mozna czego$

kontrolowa¢, nie mozna tym zarzadzaé, pozwoli-
toby uzna¢, ze pomijanie w wielu podrecznikach

' T. DeMarco, Was man nicht messen kann, kann man nicht kontrolieren, Mitp-Verlag, Bonn 2008.

2 Tamze, dz.cyt., s. 32.

3 G. Caupin, H. Knoepfel, G. Koch, K. Pannenbécker, F. Pérez-Polo, C. Seabury, ICB — IPMA Competence Baseline, Version
3.0, International Project Management Association, Nijkerk 2006, s. 6.

4 Tamze, dz.cyt., s. 7.

> AK. Kozminski, D. Jemielniak, The New Principles of Management, Peter Lang International Academic Publishers,

Frankfurt-Nowy Jork—Oxford 2013.
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IT kontekstu kultury i tozsamoSci organizacji jest
stuszne. Przy takim zalozeniu nie mialyby sensu pré-
by zarzadzania tozsamoscig i kulturg organizacji, bo
cho¢ istniejg badania stuzgce opracowaniu modelu
pozwalajacego traktowac tozsamo$¢ organizagcji jako
zmienng®, to sg one niewystarczajgce, by méc wykonaé
na ich podstawie przydatne w praktyce wyliczenia.
Jednak przytoczone przyktady dowodza, ze w obec-
nych badaniach uznaje sie istotng role czynnikow
niemierzalnych, w tym czynnika kultury i tozsamoSci
organizacji, w aspekcie matematycznym projektu.

Wplyw kultury organizacyjnej

Producenci oprogramowania w strategiach marke-
tingowych przekonujg, ze odpowiednio sprofilowane
systemy informatyczne zadowola uzytkownikow
zaréwno z malych i §rednich przedsiebiorstw, jak
i wielkich korporacji. Reklamuje sie ,,odpowiednio
dostosowane” ustugi wdrozeniowe i moduty przygo-
towane ,,na miare”, zalezne od specyfiki rynku, prawa,
panstwa badz organizacji. Promuje sie idee, ze ten sam
produkt lub zesp6t wdrozeniowy spetni odpowiednio
swojg role w kazdym srodowisku — rowniez w ré6znych
warunkach i kulturach organizacyjnych.

Z drugiej strony E. Schein, jeden z najstynniejszych
badaczy kultury organizacyjnej, twierdzi, ze:

* kultura organizacyjna i przywddztwo sq dwiema

stronami tej samej monety’;

* ingerencja w kulture organizacyjng — choéby

préba jej zmierzenia przy pomocy formularzy
—nie moze sie powies$¢, poniewaz stanowi ,,igra-
nie” z nig. Kultura organizacyjna jest naprawde
grozna sifg socjalng, poniewaz jej moc jest nie-
widzialna, a przez to ma ogromny potencjaf®.

Rozpatrzmy tu przykiad znanej na calym $wiecie
europejskiej organizacji, ktéra postanowita wdrozy¢
system typu business intelligence. Dzieki nowemu syste-
mowi analitycy i cztonkowie zarzadu mieli uzyskiwac
na biezgco informacje niezbedne do podejmowania
decyzji biznesowych. Aby ograniczy¢ koszty wdrozenia,
powierzono je jednej z wielkich amerykanskich korpo-
racji z branzy IT, ktéra zaoferowata wspotprace z jej
indyjskim oddziatem wdrozeniowym za bardzo atrak-
cyjng stawke. W zatozeniach projektu byto: zbadanie
potrzeb europejskiej organizacji w zakresie raportowa-
nia, optymalizacja systemoéw/proceséw biznesowych
w celu uzupetnienia brakujacych danych, a nastepnie
rozpoczecie programowania. Komitet sterujacy oraz
wlasciciele proces6w biznesowych byli zlokalizowani
w Europie, natomiast analitycy i zarzadzajacy projek-
tem po stronie klienta pracowali w Indiach. Mimo

zaangazowania obu stron, wielu godzin telekonferen-
¢ji i stalej wymiany informagji, projektu nie udato sie
zrealizowac. Przyczyng porazki byly ré6znice kulturowe
oraz brak komunikacji bezposredniej. W omawianym
projekcie nie istniata praktycznie komunikacja niefor-
malna, za$ w kraju, w ktérym prowadzony byt projekt
komunikacja nieformalna (np. w postaci wspo6lnego
wyjécia z biura na poranng kawe czy lunch) stanowi
istotny czynnik tworzenia wiezi miedzy uczestnikami
projektu. Drugorzednymi, ale takze majgcymi wplyw na
niepowodzenie projektu czynnikami byty r6znice stref
czasowych i odmienny kalendarz $wigt. Doszio rowniez
do nadinterpretacji wymagan — to, co europejskiej
organizacji wydawalo sie oczywiste w przekazie, nie
byto rozumiane w ten sam sposéb przez druga strone.
Po ponad roku, wielu nieporozumieniach kulturowych,
utracie kilku milionéw euro i walce o zachowanie pro-
fesjonalnego wizerunku obu stron (oficjalnie zaprze-
czono informacjom o zamknieciu projektu), europejska
organizacja wycofata sie ze wspotpracy z dostawca,
za$ projekt zostal wznowiony i od podstaw w petni
zrealizowany w Europie.

Skutecznos¢ wdrazania projektow IT

Ze statystyk wynika, ze co czwarty projekt infor-
matyczny nie zostaje zrealizowany lub jego wyniki
nigdy nie zostajg uzyte w praktyce. Niewiele ponad
40 proc. projektow udaje sie zrealizowaé, ale poza
zamierzonym czasem, funkcjonalnoscig lub budzetem.
Zaledwie jedng trzecig projektéw IT° mozna uznac za
wdrozone z sukcesem (ale tylko pod warunkiem, ze
nie bedzie sie brato pod uwage kryteriow takich jak
satysfakcja klienta, jako$¢ pracy w nowym systemie, ani
innych czynnikow zewnetrznych, ktore niewatpliwie
takze wplywaja na pojecie sukcesu projektu, a ktére
pominieto w badaniu). W dziedzinach innych niz IT,
np. w budownictwie, 70-procentowy wskaznik nie-
udanych projektéw spowodowatby gwattowny spadek
liczby potencjalnych klientéw deweloperéow, ktérych
budynki jeszcze nie zostaly wybudowane. Tymczasem
w projektach IT firmy dalej chetnie inwestujg w innowa-
cyjne oprogramowanie, wiedzgc, ze majg stosunkowo
niewielkie szanse na uzyskanie rezultatu w zalozonym
czasie i ramach ustalonego budzetu.

Nieudane wdrozenia system6w IT maja konsekwen-
cje nie tylko finansowe. Projekty zaawansowanych
rozwigzan technologicznych wptywajg na przebieg
proceséw biznesowych firmy, ich przeniesienie na grunt
elektroniczny, wdrazanie zmiany organizacyjnej badz
tworzenie zupetnie innowacyjnych rozwigzan. Nieuda-
ne projekty pociggaja za soba rezultaty w postaci nie-

6 Zob. np. A. Rawi, H. Yoshiko, ]. Alastair, M. Terry, Treating identity as a variable: Measuring the content, intensivity and

condensation of identity, ASPA, San Francisco 2001.

7 W oryginale E. Schein pisal: culture and leadership are two sides of the same coin. Zob. E. Schein, Organizational Culture

and Leadership, San Francisco 1985.

8 E. Schein, Culture: The missing concept in organization studies, ,Administrative Science Quarterly” 1996, t. 41, s. 239.
9 Raport The Standish Group, firmy zajmujacej sie badaniami IT od 1985 roku, w roku 2009 pokazuje ponowny pro-
centowy spadek projektow IT przeprowadzonych z sukcesem (w stosunku do roku 2006). Wiecej informacji mozna

znalez¢ na stronie www.standishgroup.com.
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porozumien komunikacyjnych, braku odpowiedniego
srodowiska pracy czy op6znien powstatych w wyniku
niewydolnosci systemu'®.

By to zobrazowa¢, postuzmy sie przyktadem pro-
jektu IT, ktérego uruchomienie nie zakonczyto sie suk-
cesem. Rafineria ropy naftowej postanowita wdrozy¢
system obstugujacy gléwne procesy biznesowe, m.in.
zakupy, sprzedaz, ksiegowosc i logistyke. W systemie
znalazly sie biedy, ktore nie zostaly wykryte podczas
testow ani przez pracownikéw firmy wdrazajacej, ani
przez pracownikéw rafinerii. Odtgczenie poprzednio
funkcjonujgcego systemu informatycznego i zastgpie-
nie go nowym w rezultacie doprowadzito do tego,
ze pracownicy rafinerii nie byli w stanie wykonywac¢
swoich obowiazkoéw. Rafineria, chcgc wywigzacé sie ze
swoich najwiekszych zobowigzan, musiata przez kilka
dni sprzedawac statym nabywcom produkty za miliony
ztotych ,,na kartki” (i nie miato to miejsca w Polsce lat
osiemdziesiagtych). Ostatecznie problem rozwigzano,
ale koszty (finansowe, tuszowania sprawy, wymijajg-
cych wyjasnien wobec odbiorcéow i dostawcow) byty
bardzo wysokie. Pokazuje to miedzy innymi, jak wazna
jest dobra komunikacja, a takze proces testow syste-
mu i dogtebnej analizy ryzyka, na podstawie ktorych
podejmowana jest decyzja o uruchomieniu nowego
systemu z jednoczesnym wylgczeniem poprzednie-
go. W tym przypadku zawiodfa nie tylko strategia
testow, nie byto réwniez tzw. planu B, w postaci np.
zabezpieczenia mozliwo$ci wprowadzania danych do
starego systemu, gdyby okazato sie, ze nowy nie moze
poprawnie funkcjonowac.

Zarzqdzanie procesem innowacji

W swojej publikacji A. Zerfald i K. Moslein!! pisza, ze
komunikacja to $§lepe miejsce w badaniach nad innowa-
Cjg, i argumentujg, iz kadra menedzerska wprawdzie
skarzy sie na nieefektywng komunikacje i stwarzajgca
ryzyko dla sukcesu innowacji kulture organizacyjna,
ale w praktyce w kontekscie komunikacji innowagji
oraz proces6w komunikacyjnych przedsiebiorstwa
bardzo rzadko odwotuje sie do zarzadzania procesem
innowagcji.

Zaawansowane projekty IT ingerujg w kulture
organizacyjng i tozsamos$¢ organizacji, poniewaz sg
zwigzane z wdrazaniem zmian organizacyjnych. Zesp6t
wdrozeniowy musi pracowac nad optymalizacjg pro-
cesow biznesowych takze z osobami, ktére mogg by¢
nieprzychylne projektowi. Przyktadowo podczas wdro-
zen systemoOw business intelligence eksperci moga mie¢
obawy, ze gdy przekaza swojg wiedze konsultantom
budujgcym model, ostabnie ich pozycja w organizacji.
Po wdrozeniu zaawansowanych systemow IT zmienia
sie np. rola analitykéw w dziatach zatowarowania czy

sprzedazy. Kiedy organizacja nie korzysta z zaawanso-
wanych rozwiazan IT, analitycy musza poswiecac czas
na przygotowywanie zestawien i raportow, a dopiero
p6zniej moga dokonywac ich analizy i przedstawia¢ wy-
niki zarzgdowi. Dzieki zastosowaniu systemu business
intelligence analitycy i zarzad maja staly dostep do ra-
portéw, a czas na stworzenie nowych nie jest potrzebny
(w przypadku uzycia technologii OLAP jest to kilka
kliknie¢). Oznacza to, ze analityk nie przygotowuje
juz danych, a tylko je analizuje i w oparciu o wiedze
o kulturze organizagcji oraz jej specyfice podejmuje
decyzje. Tozsamo$¢ organizacji i cechy jej zewnetrzne-
g0 otoczenia nie sg tu bez znaczenia. System, cho¢by
najinteligentniejszy, nie jest sam w stanie podejmowac
racjonalnych decyzji, nawet jesli trendy sprzedazowe
wydajg sie oczywiste. Doskonaly przyktad stanowig
korporacje dziatajgce w branzy odziezowej. Z analiz
wynika¢ moze, ze przez ostanie trzy lata sprzedaz
spodni z prostym krojem nogawki rosta i rozsgdnie
bedzie utrzymac produkcje tego typu spodni w roku
nastepnym. Nic bardziej mylnego — w przypadku du-
zych firm z branzy mody decyduje wyltacznie czynnik
ludzki. Tylko projektant odpowiedzialny za kolekcje
wie, na podstawie uczestnictwa w miedzynarodowych
targach, co bedzie sie w przysztosci dobrze sprzeda-
walo (poniewaz bedzie wtedy modne). Nie oznacza to,
Ze nie warto analizowac trendéw w tego typu firmach,
nalezy jednak pamieta¢, ze kazdy system informatyczny
jest tylko modelem odzwierciedlenia rzeczywistosci,
w ktorej funkcjonuje organizacja.

Know-how czy know-who?

Wdrozenia systeméw IT sg zwigzane z wprowadza-
niem innowagji. S. Conway i F. Steward postrzegajg in-
nowacje jako proces socjalny, w ktérym know-who, jako
jeden z najwazniejszych determinantéw efektywnosci,
zastepuje know-how, a socjalne stosunki i interakcje
miedzy cztonkami organizacji sa decydujace dla trans-
feru wiedzy nieskodyfikowanej'?. W poczatkowej fazie
procesu wdrazania innowacji idee nie egzystujg realnie
poza umystem cztowieka, projekty innowacyjne czesto
maja na celu ujecie nieskodyfikowanej wiedzy i wdro-
zenie jej w formie jawnej. To sprawia, ze rola komuni-
kacji w procesie wdrazania innowacyjnych rozwigzan
wzrasta. Zatem pomijanie czynnikéw ,,miekkich” lub
yhiemierzalnych” (jakimi sg kultura i tozsamos$¢ organi-
zacji, w sktad ktoérych wchodza m.in. procesy i wzorce
komunikowania sie) w zarzadzaniu projektami tech-
nologii informacyjnych i informatycznych musi mie¢
wplyw na jakos¢ i sukces prowadzonego projektu.

Co wiecej, F. Lehner jest zdania'®, ze z pomoca
systemu zarzgdzania wiedzg — nieskodyfikowang
i niemierzalng — prébuje sie zmieni¢ stosunek po-

10 Board Briefing on IT Governance, wyd. 2, IT Governance Institute, Rolling Meadows 2003, s. 8, 14, 30.

" A. Zerfal}, KM. Moslein, Kommunikation als Erfolgsfaktor im Innovationsmanagement. Strategien im Zeitalter der Open
Innovation, Galber/GWV Fachverlage GmbH, Wiesbaden 2009 [tlum. wiasne — M.D.].

12 S, Convay, F. Steward, Managing and Shaping Innovation, Oxford University Press, Oksford 2009.

13 F. Lehner, M. Scholz, S. Wildner, Wissensmanagement. Grundlagen, Methoden und technische Unterstiitzung, Carl Hanser

Verlag Miinchen, Wieden 2009, s. 3.
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miedzy technologig a kulturg organizacyjng, by w ten
sposob przyczynic sie do poprawienia organizacyjnej
wydajnosci.

Problem w zarzadzaniu projektami IT istnieje, tak
samo jak realnie istniejg stracone pienigdze i czas oraz
zmiany, ktére odciskajg sie na tozsamo$ci organiza-
¢ji i ich cztonkéw. Warto podkresli¢, ze projekty IT
o charakterze opisywanych w niniejszym artykule:

* s3 wykonywane w zmiennym technologicznie

srodowisku;

* niejednokrotnie sg budzetowane przed wyko-
naniem gruntownej analizy wymagan (analiza
wymagan réwniez nie daje catkowitej pewnosci,
ze klient zostal dobrze zrozumiany);

* majg za zadanie wdrazanie innowacji, ktéra
wigze sie ze zmiang organizacyjna;

* zmieniajg procesy organizacyjne, a przez to
oddziatujg na kulture i tozsamo$¢ organizacji.

Wyjasnia to w pewnym stopniu, dlaczego mene-
dzerowie, ktorzy dysponujg do$wiadczeniem i wiedzg
poswiadczong certyfikatami (PMI, PRINCE2, IPMA itp.),
majg trudnos$ci z doprowadzeniem zaawansowanych
technologicznie projektow do pomyslnego konca.
Zdaniem autorki w niepowodzeniach wdrozen IT

bardzo istotnym czynnikiem jest niedoszacowanie
w praktyce IT wartoS$ci kultury i tozsamosci organi-
zacji oraz roli, jakg odgrywaja.

Podsumowanie

Badania w dziedzinie zarzadzania dowodza, ze kul-
tura i tozsamo$¢ organizacji sg $cisle zwigzane z zarzg-
dzaniem. Menadzer, ktory chce by¢ liderem, powinien
umie¢ uzy¢ kultury organizacji do osiggania celow
organizacyjnych. Jak pokazujg statystyki nieudanych
wdrozen oraz oméwione w niniejszym artykule przy-
ktady, w praktyce we wdrozeniach informatycznych
nie zawsze poswieca sie dostateczng uwage roli toz-
samo$ci i kultury organizacyjnej. Ponadto, wdrozenia
zaawansowanych narzedzi IT oddziatujg na istniejacg
kulture organizacji, wchodzac z nig w interakgcje. Dla-
tego wtasnie wsrod przyczyn niepowodzen projektéw
IT wyrézni¢ mozna brak swiadomosci potrzeby lub tez
nieumiejetnosc¢ praktycznego zarzadzania ,,miekkimi
aspektami” w kontekscie kultury i tozsamosci orga-
nizacji. A to oznacza, ze nalezy przyjrzec sie blizej
réwniez temu, co jest trudne do zdefiniowania (i na
razie niemozliwe do matematycznego zmierzenia).

Autorka jest absolwentka SGH i Politechniki Warszawskiej oraz doktorantka na Wydziale Psychologii Szkoty
Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie. Posiada certyfikacje zarzadzania projektami IPMA — D, certyfikacje
Microsoft Technology Specialist i Microsoft Certified IT Professional. Od kilku lat pracuje w IT, jest do$wiadczo-
nym kierownikiem projektoéw informatycznych oraz analitykiem proceséw biznesowych. Od 2011 roku pracuje
w Brukseli, gdzie jest niezaleznym specjalista IT, Swiadczacym ustugi m.in. dla Agencji Wykonawczej ds. Inno-
wacyjnosci i Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, bedacej czescig Komisji Europejskiej. Projekt, za ktérego analize
odpowiada obecnie, obejmuje blisko 50 krajow i wykonywany jest w wielokulturowym zespole.

yAH — PO L E CA MY

ZABAWNYCH
GIER Doni Tamblyn, Sharyn Weiss

SZKOLENIOWYCH Zbior zabawnych gier szkoleniowych
ooni Tamblyn ssasvy Weiss Wolters Kluwer, Warszawa 2013

gotowujacym sie do roli trenera.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni

W publikacji zaprezentowano zasady uczenia poprzez zabawe z wykorzystaniem 50 gier szko-
leniowych. Przy kazdej grze podano jej cel, czas niezbedny na przeprowadzenie gry, potrzebne
materialy, propozycje wprowadzenia, zasady gry oraz pytania do dyskusji. Autorzy proponujg
réwniez zestaw zagadnien, do ktérych dana gra moze zosta¢ wykorzystana.

Dodatkiem do ksigzki sg materialy w wersji elektronicznej, a takze listy obserwagji i arkusze
do wykorzystania podczas gry. Ksigzke polecamy osobom prowadzgcym szkolenia badz przy-

internetowej wydawnictwa: http:/fwww.profinfo.pl/.

Knowledge Management — umiejetne wykorzystanie wiedzy kluczem do sukcesu przedsiebiorstwa

15 stycznia 2014 r., Warszawa

W Warszawie odbedzie sie V edycja konferencji Knowledge Management — umiejetne wykorzystanie wiedzy kluczem do sukcesu
przedsiebiorstwa. Patronat honorowy nad imprezg sprawuje Instytut Rozwoju Biznesu. Tematyka konferencji obejmuje
m.in. narzedzia wspomagajgce przekazywanie wiedzy i zarzadzanie nig, bazy wiedzy i hurtownie danych, portale korpo-
racyjne, intranet i ekstranet, systemy obiegu i zarzadzania dokumentami. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://www.multitrain.pl/home/kalendarium/jak-skutecznie-zarzadzac-wiedza.htm.
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Projektowanie uniwersalne

jako sposob na tworzenie
warunkow do edukacji wigezajgcej
w szkotach wyzszych

Czestaw Slusarczyk

0d okolo dwudziestu lat podejmowane sq rozmaite dzia-
fania majqce na celu wyrownanie szans edukacyjnych osob
niepetnosprawnych. Sprzyja to realizacji idei edukacji
wlqgczajqcej, tzn. ksztafceniu osob niepetnosprawnych
w szkotach ogdlnodostepnych. W artykule omdwiono
najwazniejsze czynniki determinujgce urzeczywistnienie
tej idei w szkotach wyzszych w Polsce oraz pokazano
przydatnosc koncepcji projektowania uniwersalnego w tym
zakresie. Autor uzasadnia celowosc zastosowania projekto-
wania uniwersalnego oraz proponuje konkretne dziatania,
ktore warto podjgc, chcge zapewnic odpowiednie warunki
edukacji wszystkim studentom, w szczegdlnosci studentom
z niepetnosprawnosciq.

0 historii i wspotczesnosci ksztatcenia
osob niepetnosprawnych

Historia edukacji os6b niepetnosprawnych (mowa
tu o zorganizowanych formach ksztatcenia) jest
stosunkowo krotka. Jej poczatki siegajg wieku
XVIII. Wtedy to ks. Charles-Michel de UEpée zatozyt
w Paryzu szkote dla gtuchych (1770 r.), a Valentin
Haiily — instytut dla dzieci niewidomych (1784 rok).
W nastepnych dziesiecioleciach powstawaly podobne
placéwki w kolejnych krajach (Niemcy, Anglia, Rosja).
Tak wiec zaczelo sie tworzy¢, a nastepnie rozwijaé
szkolnictwo specjalne, ukierunkowane na ksztatcenie
dzieci z r6znymi niepetnosprawnosciami. Z uptywem
lat przybierato ono coraz bardziej zr6znicowane formy
i obejmowato coraz wiekszy krag oséb niepetnospraw-
nych (dzieci, mtodziez, dorostych). W wielu krajach
doprowadzifo to w XX wieku do wytworzenia sie roz-
budowanych systeméw edukacji specjalnej. Skupiaty
one rozmaite placowki oswiatowe, w ktérych proces
nauczania dostosowany byt do okreslonych rodzajow
niepelnosprawnosci uczniéw. Opracowane zostaty
specjalne metody edukacji takich os6b, wyksztatcono
nauczycieli o odpowiednich kwalifikacjach, rozwinety
sie tez rozne dzialy pedagogiki specjalnej, zajmujace
sie uczniami z okre§lonymi rodzajami dysfunkgji.

Uksztattowanie sie opisanego modelu nauczania
specjalnego wynikato z przyjetego zalozenia, ze
rodzaj niepelnosprawnosci determinuje w znacznym
stopniu psychologiczne funkcje cztowieka. Osoby nie-

petnosprawne byly postrzegane wylgcznie poprzez ich
dysfunkcje. Mozna zatem powiedzie¢, ze realizowany
byt segregacyjny model edukacji os6b niepetnospraw-
nych. Uczniowie niepelnosprawni, przebywajac przez
wiele lat w izolowanych $rodowiskach szkolnych,
nabierali ztych nawykow i lekow.

Trzeba jednak wyraznie podkres§li¢, ze opisany
model ksztatcenia niepelnosprawnych, oparty na
osiggnieciach pedagogiki specjalnej, przyniost lu-
dziom z r6znymi dysfunkcjami rowniez wiele korzy-
$ci. Mimo rozmaitych mankamentéw nalezy oceni¢
g0 pozytywnie, wydaje sie bowiem, iz w 6wczes$nie
istniejgcych warunkach cywilizacyjnych oraz technolo-
gicznych byt to jedyny mozliwy spos6b edukacji os6b
niepetnosprawnych.

Segregacyjny model nauczania niepetnospraw-
nych wykorzystywano — i w znacznym zakresie
wykorzystuje sie nadal — przede wszystkim w szkol-
nictwie podstawowym i zawodowym. W pewnym,
cho¢ mniejszym zakresie funkcjonuje on réwniez
w szkolnictwie §rednim. Nigdy natomiast nie pojawit
sie w szkolnictwie wyzszym, nie powstaly bowiem
specjalne szkoly wyzsze zajmujace sie ksztalceniem
0s6b niepetnosprawnych. Nieliczne sposrod nich,
ktore chciaty zdoby¢ wyzsze wyksztatcenie, podejmo-
waly studia w ogoélnodostepnych szkotach wyzszych.
Mozna wiec powiedzie¢, ze w ten sposob nastepowata
praktyczna realizacja zrodzonej w p6zniejszych latach
idei edukacji wtaczajacej. Dzialo sie to oczywiscie bez
Swiadomosci tego faktu, a zakres zjawiska byt bardzo
ograniczony, zaré6wno pod wzgledem iloSciowym, jak
i jako$ciowym.

Rozwdj spoteczno-ekonomiczny, postep techno-
logiczny oraz wyniki prowadzonych badan sprawity,
iz pod koniec XX wieku pojawita sie idea ksztaltcenia
0s6b niepetnosprawnych wspdlnie z petnosprawnymi.
Wzrosta §wiadomos$¢ spoteczna w zakresie problema-
tyki oséb z niepelnosprawnoscig, a zwtaszcza ich po-
trzeb edukacyjnych. Przedmiotem badan i analiz coraz
czeSciej stawaly sie aspekty psychologiczne edukagji
takich os6b. Podjeto wiele dziatan majgcych na celu
likwidacje barier w ich dostepie do edukacji. Chodzi
tu zar6wno o bariery architektoniczne, jak i formalno-
prawne. W tym czasie nastgpif tez niebywaty rozwoj
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Spowo-
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dowat on pojawienie sie wielu pomocy technicznych,
umozliwiajacych osobom niepetnosprawnym dostep
do informacji i wiedzy. Dzieki temu duzo tatwiejsze
stalo sie wspolne ksztatcenie 0os6b niepetnosprawnych
z pelnosprawnymi. Poczatkowo przybrato ono forme
ksztalcenia integracyjnego, a od pewnego czasu
propagowane jest w postaci edukacji wigczajacej.
Agnieszka Zarnecka pisze o tym w nastepujgcy sposéb:
Wyniki wieloletnich juz badan zaprzeczajq przedstawionej
idei odrebnosci edukacji ze wzgledu na rodzaj dysfunk-
¢ji. Okazato sie bowiem, ze istnieje o wiele wiecej cech
wspolnych niz swoistych osobowosci i dziatania zarowno
w obrebie grupy osob niepetnosprawnych, jak i w obrebie
relacji petno- i niepetnosprawnych’.

Istota edukacji wigczajgcej polega na umozliwieniu
osobom niepetnosprawnym ksztalcenia sie w szkotach
ogo6lnodostepnych przy zapewnieniu im mozliwie
najlepszych warunkéw nauczania. Nie chodzi zatem
jedynie o formalng mozliwo$¢ uczeszczania do szkot
ogoélnodostepnych, ale przede wszystkim o aktywne
dziatania majgce na celu wyréwnywanie szans edu-
kacyjnych os6b z réznymi niepetnosprawnosciami.
Edukacja wtaczajaca zaktada unikanie stosowania
Htaryfy ulgowej” wobec uczniéw niepetnosprawnych
i kladzie nacisk na usuwanie barier oraz tworzenie
jak najlepszych warunkéw nauczania dla wszystkich,
zwlaszcza dla uczniéw o szczeg6lnych potrzebach
edukacyjnych.

Czynniki determinujgce realizacje edukacji
wiqczajqceej w szkotach wyzszych

Doswiadczenia praktyczne oraz wyniki badan
dotyczacych edukacji wiaczajacej pokazuja, ze szkol-
nictwo wyzsze jest szczegdélnie predestynowane do
wdrozenia idei ksztalcenia wigczajacego. Wynika to
m.in. z faktu, ze nie istniejg wyzsze szkotly specjalne,
zajmujace sie nauczaniem os6b niepetnosprawnych.
Zatem jesli osoby te chca uzyskac dyplom szkoly wyz-
szej, moga to osiggnaé, jedynie podejmujgc studia na
uczelniach ogélnodostepnych.

Jeszcze 20 lat temu problemy studentéw niepel-
nosprawnych byly w zasadzie wytgcznie ich sprawa.
Ani wladze oSwiatowe, ani uczelnie wyzsze nie po-
Swiecaly wiele uwagi warunkom studiowania os6b
niepelnosprawnych. Kilkanascie lat temu sytuacja
zaczela sie zmieniaé. Niezwykly rozwéj technologii
informacyjnych oraz przemiany cywilizacyjne i po-
lityczne spowodowaly réznicowanie sie populacji
studentow pod wzgledem kulturowym, spofecznym
i jezykowym. R6znice dotyczg réwniez stanu zdrowia
oraz cech osobowosciowych. Wsréd studentéw coraz
czeSciej mozna spotkac osoby z réznych krajow oraz

osoby niepetnosprawne. Napotykajg one rozmaite
trudnos$ci i bariery zarébwno w otaczajgcym ich srodo-
wisku, jak i podczas edukagji. Konieczne staje sie wiec
likwidowanie owych utrudnien oraz uwzglednienie
W procesie nauczania potrzeb studentéw o bardzo
zroznicowanych cechach.

Rozpowszechnieniu idei edukacji wigczajacej
sprzyjajg dziatania na rzecz oséb z niepelnospraw-
noscig. Chodzi tu zaré6wno o zorganizowane formy
dziatalno$ci spotecznej (np. r6znorodne ruchy anty-
dyskryminacyjne), jak i o wprowadzane uregulowania
prawne, majgce na celu poprawe sytuacji niepetno-
sprawnych. Istotng role w tym zakresie moze odegrac
Konwencja o Prawach Os6b Niepetnosprawnych,
przyjeta przez Zgromadzenie Ogo6lne ONZ 13 grud-
nia 2006 roku i ratyfikowana przez Polske w roku
2012. Artykut 24 ust. 5 tej Konwencji glosi: Parstwa
Strony zapewniq, ze osoby niepetnosprawne bedq miaty
dostep do powszechnego szkolnictwa wyzszego, szkolenia
zawodowego, ksztatcenia dorosfych i mozliwosci uczenia
sie przez cate Zycie, bez dyskryminacji i na zasadzie
rownosci z innymi osobami. W tym celu Paristwa Strony
zagwarantujq, ze zapewnione bedq racjonalne uspraw-
nienia dla osob niepetnosprawnych?.

W odniesieniu do szkolnictwa wyzszego szcze-
golnie duze znaczenie w kwestii wdrazania idei
edukacji wtaczajgcej ma ustawa Prawo o szkolnictwie
wyzszym, ktora zostata znowelizowana w 2011 roku.
Naktada ona na uczelnie wyzsze obowigzek tworze-
nia warunkéw do studiowania i prowadzenia badan
naukowych przez osoby niepetnosprawne. Art. 13
tej ustawy stanowi m.in.: Podstawowymi zadaniami
uczelni, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, sq: [...] 9) stwarzanie
osobom niepetnosprawnym warunkow do petnego udziafu
w procesie ksztatcenia i w badaniach naukowych?.

Do czynnikéw determinujgcych wdrozenie idei
nauczania wigczajgcego nalezy réowniez zaliczy¢
wszelkie dziatania podejmowane przez poszczegolne
uczelnie w celu wyréwnania szans edukacyjnych os6b
niepetnosprawnych. Mozna tu wymieni¢ m.in. likwi-
dowanie barier architektonicznych, tworzenie biur
lub powotywanie pefnomocnikéw ds. 0s6b niepetno-
sprawnych, pomoc materialng (stypendia specjalne)
i wiele innych form wsparcia.

Projektowanie uniwersalne w edukacji

Mimo realizacji wyzej wymienionych dziatan, w Pol-
sce sytuacja studentéw o specjalnych potrzebach edu-
kacyjnych nie jest jeszcze zadowalajgca. Warto zatem
zastanowic sie, co i jak zmieni¢ w procesie nauczania
w szkotach wyzszych, aby wszyscy studenci, w tym
takze ci z niepetnosprawnoscig, mieli zapewnione

! A. Zarnecka, Psychologiczne aspekty edukacji niepetnosprawnych: dzieci oraz mlodziezy, http://www.abcd.edu.pl/index.
php?option=com_content&view=article&id=26:psychospoleczne-aspekty-edukacji-niepelnosprawnych-dzieci-oraz-
mlodziezy-&catid=14:edukacja-wlaczajaca&ltemid =28, [26.03.2013].

2 Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, Dz.U. z 2012 r. poz. 1169.

3 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, http:/www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/reforma-
szkolnictwa-wyzszego/tekst-ujednolicony-prawo-o-szkolnictwie-wyzszym/, {20.03.2013].

66 e-mentor nr 5 (52)



odpowiednie warunki ksztatcenia. Biorgc pod uwage
doswiadczenia uczelni w niektérych krajach wysoko
rozwinietych (USA, Kanada, Wielka Brytania), warto
w tym celu wykorzysta¢ zasady projektowania uni-
wersalnego.

Idea projektowania uniwersalnego narodzita sie
w latach 70. XX wieku, w §rodowisku amerykanskich
architektow, ktorzy uznali, ze budynki powinny by¢
projektowane w taki sposob, by byly dostepne dla
wszystkich potencjalnych uzytkownikéw — takze dla
0s6b starszych i niepetnosprawnych.

Jako pierwszy pojecie projektowania uniwersalne-
go zdefiniowal architekt Ronald Mace. Jego definicja
brzmi nastepujgco: Projektowanie uniwersalne to pro-
Jektowanie produktow i otoczenia tak, by byly uzyteczne
dla wszystkich ludzi, w mozliwie najwiekszym zakresie,
bez potrzeby stosowania adaptacji lub specjalnego pro-
Jektowania*.

Idee projektowania uniwersalnego zaczeto
wkrotce wykorzystywa¢ w dziedzinie wzornictwa
przemysfowego. Na przyktad projektujgc naczynia
kuchenne, uwzgledniano wyposazenie ich w duze,
nienagrzewajgce sie uchwyty (z takich naczyn fatwiej
i bezpieczniej moga korzysta¢ wszyscy uzytkownicy,
a zwlaszcza osoby starsze i niepetnosprawne). Nale-
zy podkresli¢, iz projektowanie uniwersalne nie jest
zbiorem $cisle okreslonych norm i standardow, lecz
pewng koncepcja, w ktorej przyjmuje sie, ze celem jest
jak najwieksza uzyteczno$¢ i elastyczno$¢ uzyskanych
efektow. Trzeba dodad, iz projektowanie uniwersalne
ogranicza potrzebe stosowania indywidualnych uta-
twien, ale umozliwia ich wprowadzenie, jezeli jest
to niezbedne.

Istote koncepcji projektowania uniwersalnego
opisuje siedem zasad®:

1. Identyczne zastosowanie — zaklada sie, ze
efekty projektu beda wykorzystywane przez
osoby majgce bardzo zr6znicowane mozliwosci
uzytkowania.

2. Elastyczno$¢ uzycia — w projekcie nalezy
uwzgledni¢ w jak najwiekszym stopniu pre-
ferencje r6znych grup uzytkownikéw, m.in.
mozliwo$¢ wyboru metody uzycia oraz zroz-
nicowanie tempa dziatania poszczeg6lnych
uzytkownikow.

3. Prosta i intuicyjna obstuga — korzystanie z pro-
duktu nie powinno nastreczac duzych trudnosci,
tzn. zasady uzytkowania produktu powinny
by¢ zrozumiale niezaleznie od do$wiadczenia
i zakresu umiejetnosci uzytkownika.

4. Dostepno$¢ i czytelnos$¢ informacji — zapew-
nienie skutecznego przeptywu informacji do
uzytkownika niezaleznie od jego mozliwosSci
percepcyjnych, np. zastosowanie réznych
metod w celu prezentagji istotnych informagji
(metody wizualne, werbalne, dotykowe).

5. Tolerancja dla btedéw — minimalizowanie
skutkéw przypadkowych oraz nieprawidtowych
dziatan (np. ostrzezenia przed btedami, zabez-
pieczenia w razie awarii).

6. Niski poziom wysitku fizycznego — ograniczenie
wysitku fizycznego potrzebnego do korzystania
z efektéw projektu, np. ograniczenie liczby
czynnoSci powtarzalnych.

7. Odpowiednie wymiary i przestrzen — zaktada
sie, iz projektowany produkt bedzie miatl od-
powiednie rozmiary oraz ze zagwarantowana
bedzie przestrzen potrzebna, aby moc zblizy¢
sie do niego i obstuzy¢ go, niezaleznie od po-
stury i mobilnos$ci uzytkownika.

Widzac przydatnosc¢ projektowania uniwersalnego

w sferze materialnej, jego zasady zaczeto wykorzysty-
wacé w procesie nauczania w amerykanskich, kanadyj-
skich i brytyjskich szkotach wyzszych. Oczekiwano,
ze implementacja zasad projektowania uniwersalnego
przyniesie korzysci wszystkim studentom, tworzac
im lepsze warunki edukagji, oraz pozwoli ograniczy¢
wprowadzanie specjalnych utatwien dla studentéw
niepetnosprawnych.

Frank Bowe dostosowat definicje projektowania
uniwersalnego do warunkoéow istniejagcych w sferze
edukacji, okreslajgc projektowanie uniwersalne
w nauczaniu jako: Przygotowanie programow, materia-
fow i otoczenia w taki sposob, aby mogly by¢ odpowiednio
i z fatwosciq uzywane przez szerokie spektrum ludzi®.
W Swietle tej definicji zrozumiate jest, iz koncepcja
projektowania uniwersalnego w nauczaniu zakfada, ze
umozliwienie dostepu do edukacji jest obowigzkiem
tworcow i realizatoréw procesu nauczania, a w Szcze-
g6Inosci 0s6b prowadzacych zajecia. To oni, projektu-
jac zajecia, powinni dotozy¢ staran, aby byty w moz-
liwie najwiekszym stopniu uzyteczne dla wszystkich
studentéw. Koncepcje projektowania uniwersalnego
mozna wykorzystac przy opracowaniu metod naucza-
nia, przygotowaniu materiatow dydaktycznych oraz
podczas definiowania sposob6éw oceniania.

Uwaygi i sugestie

Majac na uwadze powyzsze informacje, nalezy
stwierdzi¢, ze celowe wydaje sie wykorzystanie zasad
projektowania uniwersalnego w procesie nauczania na
polskich uczelniach wyzszych, gdzie coraz bardziej wi-
doczne staje sie zr6znicowanie populacji studentow.
Mozna sie spodziewag, iz stosowanie zasad projekto-
wania uniwersalnego ufatwi tworzenie warunkéw do
nauczania wlaczajgcego. Wymaga to jednak:

* uswiadomienia sobie konieczno$ci modyfikowa-
nia procesu nauczania w zwigzku ze zwieksza-
jacym sie zr6znicowaniem populagcji studentéw
(w przeciwnym razie bedzie wzrasta¢ liczba
studentoéw majacych trudnosci edukacyjne),

4 Cyt. za: P. Wdowik (red.), Uniwersalne projektowanie zajec dydaktycznych, Biuro Oséb Niepelnosprawnych Uniwersytetu

Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 8.

5 The Principles of universal design, http:/www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciples.htm, [16.08.2012].

6 Cyt. za: P. Wdéwik (red.), dz.cyt., s. 16.
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* akceptagji idei projektowania uniwersalnego
jako metody tworzenia warunkéw do ksztat-
cenia studentéw o bardzo réznych potrzebach
edukacyjnych,

* zgromadzenia cho¢by podstawowej wiedzy
z zakresu projektowania uniwersalnego,

* korzystania z pomocy konsultantéw majacych
wiedze w zakresie ksztalcenia oséb o specjal-
nych potrzebach edukacyjnych (np. petnomocni-
cy lub pracownicy biur ds. oséb niepelnospraw-
nych),

* zgromadzenia wiedzy dotyczacej dostepnoSci
stron internetowych oraz elektronicznych
materiatéw edukacyjnych (zob. Web Content
Accessibility Guidelines 2.0)7,

* w przypadku e-edukacji — korzystania z plat-
formy e-learningowej spetniajacej warunki
dostepnosci dla 0s6b niepetnosprawnych,

* zapewnienia dostepnosci materialéw i sSrodkow
dydaktycznych dla studentéw o specjalnych
potrzebach edukacyjnych,

* korzystania z takich srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, ktore sg dostepne dla wszystkich
0s6b uczestniczacych w zajeciach,

* usuniecia barier architektonicznych w miejscach
prowadzenia zajec.

Podane wskazéwki nie obejmujg catego bogactwa
dziatan i zachowan majacych na celu tworzenie wa-
runkéw do realizacji edukacji wtaczajacej w szkotach
wyzszych. Stanowig one jedynie zestaw najbardziej
ogolnych sugestii w tym zakresie. Oprocz nich moz-
na sformufowaé wiele sugestii szczegétowych, do
ktoérych warto sie zastosowac, przygotowujgc zajecia
z uwzglednieniem projektowania uniwersalnego.
Przede wszystkim trzeba pamietac, ze uczestnika-
mi procesu nauczania moga by¢ osoby o réznych
niepetnosprawnosciach, majace okreslone potrzeby
edukacyjne. W zwiazku z tym niezbedne jest stoso-
wanie takich metod i takich materiatow edukacyjnych,
by potrzeby te mogty by¢ zaspokojone. Przyktadowo
w przypadku os6b z dysfunkcjg stuchu trzeba dgzy¢
do tego, by jezyk materiatéw edukacyjnych byt prosty
i zrozumialy. Zdania powinny by¢ krotkie i przejrzyste.
Nalezy tez pamietac o tym, zeby pliki dZwiekowe oraz
rozmaite informacje akustyczne mialy alternatywng
wersje tekstowa, a w pewnych sytuacjach warto réw-
niez rozwazy¢ wykorzystanie jezyka migowego jako
formy przekazu informacji. Trzeba bowiem wiedzie¢,
ze dla oso6b niestyszacych od urodzenia pierwszym,
mozna rzec ojczystym jezykiem jest jezyk migowy,
a drugim — w pewnym sensie obcym — jezyk polski
czy inne jezyki narodowe.

Aby zaprojektowac zajecia, ktére bedg dostepne dla
0s6b niewidomych i stabowidzacych, trzeba zdawa¢
sobie sprawe z tego, ze niektére rodzaje technologii
informacyjnych sg zupetnie nieprzydatne w edukacji

takich os6b, poniewaz uniemozliwiajg lub utrudnia-
ja im dotarcie do informacji. Dla przyktadu fakt, ze
animacje komputerowe sg niedostepne dla os6b nie-
widomych i stabowidzacych, powoduje koniecznos¢
stosowania w procesie nauczania innych srodkow
dydaktycznych, ktore sg odpowiednie z punktu
widzenia mozliwosci percepcyjnych takich oséb,
a przede wszystkim sg dostepne dla narzedzi, jakimi
sie postugujg. Chodzi m.in. o programy odczytujgce
informacje z ekranu komputera oraz o programy po-
wiekszajgce, ktére umozliwiajg odczytywanie informa-
¢ji ekranowych osobom stabowidzgcym. W zwigzku
z tym nalezy pamietac, aby na stronach internetowych
wykorzystywanych w procesie nauczania:

* stosowac audiodeskrypcje lub opis tekstowy
w filmach i prezentacjach graficznych,

* nie stosowac technologii Flash do tworzenia
paneli nawigacyjnych,

* dotaczac alternatywne opisy tekstowe do
obiektow graficznych (zwtaszcza w przypadku
faczy),

* stosowac¢ odpowiednie powigzania pomiedzy
etykietami a polami formularza.

Podsumowanie

Istniejgce obecnie $rodki techniczne oraz liczne
doswiadczenia praktyczne powinny sktania¢ do rea-
lizacji idei edukacji wtaczajacej w szkotach wyzszych.
Do wdrozenia tej idei warto wykorzysta¢ koncepcje
projektowania uniwersalnego. Wydaje sie bowiem,
iz zastosowanie podanych wyzej zasad i wskazéwek
moze przynie$¢ efekt w postaci zaje¢, ktére bedg
w petni dostepne i przydatne dla szerokich kregéw
odbiorcéw, w tym takze dla studentéw o specjalnych
potrzebach edukacyjnych.

Zwiekszenie naktadéw pracy i czasu, ktére moze
wynika¢ z przygotowywania zaje¢ z zastosowaniem
zasad projektowania uniwersalnego, zaprocentuje
z pewnoscig w trakcie realizacji tych zajeé. Wzrosnie
jako$¢ procesu nauczania, ksztalcenie bedzie lepiej
zorganizowane i dostepne dla szerokiego kregu stu-
dentéw. Wyktadowcy zaoszczedzg czas potrzebny na
poszukiwanie sposobéw tworzenia mozliwos$ci nauki
dla os6b o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
a studenci z niepetnosprawnoscig nie bedg musieli
poswieca¢ go na zapewnienie sobie dostepu do
informacji prezentowanych w ramach zaje¢, jak ma
to czesto miejsce wtedy, gdy w procesie nauczania
nie uwzgledniono ich mozliwos$ci percepcyjnych.
Istotnymi korzySciami zwigzanymi z implementacjq
projektowania uniwersalnego w nauczaniu sg tez
szansa na unikniecie izolowania studentéw niepetno-
sprawnych oraz mozliwos$¢ wyeliminowania nier6w-
nego ich traktowania, ktére czasem przybiera forme
Jtaryfy ulgowej”.

7 Web Content Accessibility Guidelines 2.0, http:/www.w3.org/tr/2008/rec-wcag20-20081211/, [15.01.2013].
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Edukacja medialna wediug
Agnieszki Ogonowskiej

— recenzja
Joanna Juszczyk-Rygatto

Wspolczesne spoleczenstwo
dazy do zbudowania systemu go-
spodarki opartej na wiedzy (GOW).
Takie stwierdzenia sg powszechne '
w opiniach socjologéw, politolo- /
gow, ekonomistow, pedagogow ,
oraz przedstawicieli innych dyscy- T
plin naukowych. Badane s3 przy
tym r6zne aspekty tego typu go-
spodarki: dziatalno$¢ innowacyjna, !
dziatalno$¢ informatyczno-komu-
nikacyjna, dziatalnos¢ instytucjo-
nalno-biznesowa, zarzadzanie
wiedza, czy wreszcie dzialalno$¢
edukacyjna. Ta ostatnia dziedzina
ma w GOW pierwszenstwo przed \
innymi, poniewaz jest uznawana
za kreujaca wysoki poziom ak- J
tywnosci spotecznej, kompetencji,
wiedzy i Swiadomosci obywateli.
Edukacja formalna pozostaje

przez struktury Unii Europejskiej
(gléwnie Komisje Europejska),
ONZ (gtéwnie UNICEF) iinne
organizacje miedzynarodowe
i ponadnarodowe. Autorka nie
zachowuje doktadnie chronologii
ich tworzenia — skupia sie raczej
na problematyce poszczegolnych
dokumentéw, co pozwala jej
zachowac logike i klarownos$¢ wy-
wodu. Na tym tle prezentowane
sg osiagniecia w zakresie rozwoju
edukacji medialnej na $wiecie,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem
krajow europejskich, Stanow
Zjednoczonych (w kontekscie
osiggnie¢ Kanady i Australii)
i Rosji (takze czaséw Zwigzku
Radzieckiego).

Rozwazania Agnieszki Ogo-
nowskiej obejmujg szeroki krag

_»'-‘«.gnu-a szka
Ogonowska
Wspélczesna
edukacja medialna:
teoria

i rzeczywistosc

w dalszym ciggu na etapie poszu-
kiwania swojego miejsca w przestrzeni spotecznej. Naste-
puje rozproszenie w dziedzinie ksztatcenia, co skutkuje
nowymi wyzwaniami. Konsekwencjg tego stanu rzeczy
jest zmiana w strategiach myslenia i dziatania jednostki,
dla ktérej warunek sukcesu to osiggniecie odpowied-
nio wysokiego poziomu kompetencji informacyjnych
i medialnych. Edukacja medialna w coraz wiekszym
stopniu staje sie ptaszczyzng, na ktérej, wykorzystujac
rozwijajace sie nowe cyfrowe technologie, podejmuje sie
dziatania stuzgce alfabetyzacji medialnej w formalnych
i nieformalnych kontekstach edukacyjnych.

Cyfryzacja zycia spotecznego wygenerowata nowe
media, ktére zawlaszczajg sobie coraz wiekszy ob-
szar edukacji medialnej. Roli tych mediow w procesie
edukacyjnym poswiecona jest monografia Agnieszki
Ogonowskiej pt. Wspdfczesna edukacja medialna: teoria
i rzeczywistosc'. Autorka podjela sie trudnego zadania
kompleksowego opisu zagadnien zwigzanych z edu-
kacja medialng w perspektywie XXI wieku. Ztozono$¢
tego zadania wynika ze ztozono$ci samych mediéw, ich
ciagltego, rewolucyjnego rozwoju oraz ich powiazania
z kultura. Zdefiniowanie edukacji medialnej wymaga
omoéwienia wielu dokumentéw, co w recenzowane;j
monografii zostalo szczegétowo przeprowadzone.
Analizie poddano dokumenty — w postaci deklaragji,

zagadnien i dotyczg waznych
probleméw zwigzanych z edukacjg medialng, a znaj-
dujgcych sie zwykle niejako na jej obrzezach. Duza
cze$¢ monografii jest poswiecona problemom kultury
medialnej i kompetencjom medialnym. Znajdziemy
tutaj nie tylko definicje kultury medialnej w szczegol-
nym — waskim i szerokim — rozumieniu oraz jej analize
w perspektywie historycznej, ale réwniez holistyczne
spojrzenie na kulture medialng w perspektywie eduka-
cyjnej. Wspoétczesna kultura medialna, bedgca wypadko-
wa kumulowania sie starych i nowych mediow (,,media-
morfozy” — jak okresla ten proces Tomasz Goban-Klas),
jest lokalizowana przez autorke miedzy kulturg infor-
macyjng a audiowizualng z charakterystyczng relacja
zawierania sie jednej w drugiej. Inicjowane w ramach
tych kultur procesy komunikacji spotecznej, jako wynik
interakcji z zasobami kazdej z kultur, wyznaczajg okre-
Slony poziom kompetengji, ktérych wyksztalcenie jest
celem edukacji. Agnieszka Ogonowska szczeg6lowo
zajmuje sie kompetencjami medialnymi w aspekcie
ich nabywania, rozwijania i ksztatcenia w odniesieniu
do obu uczestnikoéw procesu edukacji medialnej (ucz-
nia i nauczyciela). W swych rozwazaniach wyréznia
zwlaszcza kulture i kompetencje wizualne (poswieca
im jeden rozdziat monografii), ktore lokuje w kon-
tekscie wspotczesnej humanistyki. Warto wspomnie,
ze autorka monografii jest absolwentka psychologii

! Agnieszka Ogonowska, Wspdiczesna edukacja medialna: teoria i rzeczywistos¢, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu

Pedagogicznego, Krakéw 2013.
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Paul Dix

Jak modelowacé
zachowania uczniéw
i zarzadzac klasg

i filmoznawstwa na Uniwersytecie Jagiellonskim, stad jej
zainteresowania ta nowa perspektywa kultury medialnej
(kulture wizualng okresla ona jako typ kultury medialnej
bedacej podkatalogiem kultury informacyjnej).

W kolejnych rozdziatach edukacja medialna wy-
stepuje w kontekscie: pedagogiki kultury (réwniez
kultury popularnej), pedagogiki krytycznej, nauk
o komunikowaniu i mediach, psychologii mediéw, kul-
tury konwergencji, kultury uczestnictwa oraz zabawy.
Autorka prezentuje krytyczng i szczegétowa analize
edukacji medialnej postrzeganej z perspektywy ré6znych
obszaréw wiedzy teoretycznej i dzialan praktycznych
w ramach subdyscyplin pedagogiki i medioznawstwa.
W ten sposéb powstaje baza do przedstawienia
w dalszej czesci ksiazki (podsumowujacej monografie)
edukacji medialnej w konfrontacji z wyzwaniami eduka-
¢ji XXI wieku. Modele edukacji medialnej, scenariusze
pozadanych zmian w edukacji i polityka edukacyjna
w Polsce na tle wspolnej polityki europejskiej w zakre-
sie ksztalcenia prowadzg autorke do sformutowania
wtlasnej kompleksowej koncepcji nauczania medialnego
i przedstawienia tresci ksztatcenia na studiach nauczy-

\ POLECAMY

Paul Dix

Malgorzata Roszkiewicz, Jolanta Perek-Bialas, Dorota Weziak-Bialowolska, badan

Projektowanie badan spoleczno-ekonomicznych. Rekomendacje i praktyka badawcza
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013

Celem publikacji jest zaprezentowanie procesu badawczego i metod realizacji badan empirycz-
nych w obszarze badan spoteczno-ekonomicznych. Wyrézniono dwie fazy procesu badania
empirycznego: faze konceptualizacji oraz faze realizacji. W ramach pierwszej oméwiono
sformufowanie modelu i operacjonalizacje jego elementéw oraz zaprojektowanie metod po-
miaru. W fazie realizacji przedstawiono projektowanie i zasady doboru préby do badania oraz
czynniki majgce wplyw na jakos¢ badan empirycznych. Ksigzke wzbogacajg przyktady — studia
przypadkoéw z badan spofeczno-ekonomicznych. Adresatami pozycji s przede wszystkim miodzi

pracownicy naukowi.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl/.

cielskich, psychologicznych, pedagogicznych oraz na
studiach zwiazanych z mediami.

W zakonczeniu swojej ksiazki Agnieszka Ogonowska
pisze: Na naszych oczach rozwija sie spoteczeristwo wiedzy,
spoleczeristwo sieciowej inteligencji, czyli nowa dynamiczna
formacja spoteczna oparta na dziafaniach kooperacyjnych
stuzqgcych podniesieniu jakosci Zycia albo konkretnych wspol-
not (np. wybranej cyberspotecznosci), albo nawet catego
spofeczeristwa. Nalezy umiejetnie zagospodarowac kapitat
spoteczny, doprowadzic do pokonania istniejgcych podziatow
wynikajgcych z braku wiedzy i kompetencji medialnych, a za-
tem stworzyc w pefni zintegrowane spofeczeristwo demokracji
komunikacyjnej. W tym trudnym i waznym spotecznie
zadaniu niewatpliwie odegra swoja role omawiana mo-
nografia. A poniewaz jest to dzieto merytorycznie bardzo
dobre — i to zarowno w kontekscie przyjetych przez autorke
zafozen teoretycznych i metodologicznych, sposobow narracji
oraz argumentacji, jak i konkretnych rezultatow analitycznych
(z recenzji prof. Zbyszka Melosika), mozna monografie
Agnieszki Ogonowskiej poleci¢ wszystkim zainteresowa-
nym nowymi mediami, nie tylko miedioznawcom i nie
tylko w kontekscie edukacyjnym.

Jak modelowac zachowania uczniow i zarzqdzac¢ klasq. Wskazowki dla nauczycieli
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013

Ksigzka jest adresowana do nauczycieli, ktorzy chca udoskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie
postepowania z uczniami i zarzgdzania klasg. Uczy jak motywowac podopiecznych, tworzy¢ w klasie
atmosfere wspolpracy i zaufania, by¢ konsekwentnym i radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach. Jest
napisana w taki sposob, ze Czytelnik czuje sie jak na szkoleniu: przedstawiane s3g informacje
i wskazowki, ale takze ¢wiczenia, w ramach ktorych nalezy co pewien czas kontrolowac swoje
postepy. Autor jest wspotzatozycielem organizagji Pivotal Education, liderem grupy specjalistow,
prekursoréw zmian w brytyjskim systemie szkolnictwa.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl/.

Projektowanie,
o
Agnieszka Zieba-Pietrzak , spoleczno- (1’

Wi -ekonomicznych
L . Rekomendacje L3
( ': || praktyka badawesa

Narodowy Program Rozwoju E-learningu 2.0.

Firma Funmedia wraz z Osrodkiem Rozwoju Edukacji i Ogoélnopolskim Stowarzyszeniem Kadry Kierowniczej Oswiaty rea-
lizuje drugg edycje Narodowego Programu Rozwoju E-learningu 2.0, w ramach ktérego na okres jednego roku akademickiego
udostepniona zostaje uczestnikom jedna z trzech platform e-learningowych do nauki jezyka obcego (do wyboru j. angielski,
niemiecki lub hiszpanski). Program adresowany jest do dyrektoréw placoéwek oswiaty, nauczycieli, wyktadowcow uczelni
wyzszych, pracownikéw administracji szkolnej oraz bibliotek, a takze centréw ksztatcenia nauczycieli.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: http://www.narodowy20.pl.
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Wykorzystanie internetu
w ksztattowaniu relacji
inwestorskich

Niniejszy artykut przybliza mozliwosci wykorzystania
internetu do ksztattowania relacji inwestorskich, ktorych
rozwdj, odnotowany w ostatnim czasie, zostat zestawio-
ny ze zmianami obserwowanymi na rynku kapitatowym,
w szczegolnosci w obszarze nadzoru korporacyjnego
(corporate governance). Znaczenie relacji inwestorskich
odniesiono takze do wymogow obowigzujgcych w Polsce
i pokrotce zilustrowano praktykami spétek notowanych na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

W pierwszej czesci artykutu omowiono relacje inwestorskie,
wskazujqc ich funkcje i zadania oraz miejsce w systemie
corporate governance. Mozliwosci wykorzystania internetu
do ksztattowania relacji inwestorskich w celu poprawy
przejrzystosci funkcjonowania spotek giefdowych oraz
zwiekszania aktywnosci akcjonariuszy i wykonywania
przez nich prawa gtosu z posiadanych akgji przedstawiono
w czesci drugiej. W czesci trzeciej opisano praktyki wy-
branych polskich spotek notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie w zakresie wykorzystania
stron internetowych w budowaniu relacji inwestorskich.

Rozwéj nowych technologii oraz budowa spote-
czenstwa informacyjnego wywierajg znaczacy wptyw
na przedsiebiorstwa w wielu r6znych wymiarach ich
funkcjonowania. Nowe technologie rewolucjonizujg
proces produkgji i sprzedazy, reklamy i marketin-
gu, finansowania i szeroko pojetej komunikacji
przedsiebiorstwa z r6znymi grupami interesariuszy.
Jednym z obszaréw funkcjonowania spotki, ktéry
ulegt znaczacym przemianom w ostatnich latach, sg
relacje inwestorskie. Rozwdj tych relacji zwigzany
jest jednak nie tylko z nowymi mozliwo$ciami komu-
nikowania sie spotek z wieloma uczestnikami rynku,
w tym rozbudowag stron internetowych i rozwojem
technologii transmisji walnych zgromadzen. Jest on
takze pochodng wyzszych standardow przejrzysto-
Sci, presji ze strony globalnych inwestoréw chcacych
tatwo poréwnywac spétki z réznych rynkow kapita-

Maria Aluchna

towych oraz pokryzysowa reakcjg spotek gietdowych
i regulatorow.

Relacje inwestorskie

Definicja relacji inwestorskich

Relacje inwestorskie (RI) sg r6znie definiowane
w literaturze przedmiotu. Najczesciej jednak rozumie
sie je jako systematyczng komunikacje miedzy spotka
a spotecznoscig rynku finansowego majgcg na celu
dostarczenie informacji, na podstawie ktérej mozna
dokona¢ oceny funkcjonowania spotki'. Relacje te
obejmujg r6zne metody komunikacji miedzy spotka
gietdowa a inwestorami i jej Srodowiskiem opinio-
twoérczym (analitycy gieldowi, maklerzy, dziennikarze
prasy fachowej, doradcy finansowi). W waskim ujeciu
pod pojeciem relagji inwestorskich rozumie sie tylko
ujawnianie okreslonych informagji, czesto wynikajgce
z prawnie uregulowanych obowigzkéw informacyj-
nych?. Przekazywane informacje dotycza giéwnie
danych charakteryzujgcych spétke, planéw dziatfania,
podejmowanych projektéw, podpisywanych umoéow
i wynikéw finansowych. W szerszym ujeciu relacje
inwestorskie odnoszg sie takze do innych dziatan
podejmowanych przez spo6tke na rzecz poprawy ko-
munikacji z rynkiem i jego uczestnikami. Niektorzy
autorzy podkreslajg takze funkcje marketingowe
relacji inwestorskich i ich nastawienie na pozyskanie
chetnych do nabycia akgji spotki. Dziatania w zakresie
relacji inwestorskich podejmowane sg w trzech gtow-
nych obszarach — prawnym, finansowo-ekonomicznym
i komunikacyjnym?.

Ze wzgledu na koncentracje relacji inwestorskich
na komunikowaniu konkretnych tresci w literaturze
przedmiotu sg one czesto odnoszone do dziatan
z zakresu public relations. Tabela 1 przedstawia réznice
miedzy relacjami inwestorskimi a public relations.

I C. Marston, The organisation of the investor relations functioning by large UK quoted companies, ,Omega” 1996, t. 14,

s. 477-488.

2D. Dziawgo, Relacje inwestorskie, PWN, Warszawa 2011, s. 17; D. Niedzidtka, Relacje inwestorskie, PWN, Warszawa

2008, s. 2-4.

3 D. Dziawgo, dz.cyt., s. 21.; D. Dziawgo, Investor relations and importance in the global financial market, ,Quarterly
Journal of Economics and Economic Policy” 2012, t. 7, nr 2, s. 59-76.
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Tabela 1. Relacje inwestorskie a public relations

Wyznaczniki Public relations Relacje inwestorskie
- - . Informowanie inwestoréw o dziafalnosci
. Ksztaitowanie wizerunku, relacji i warunkow e . . .
Glowne cele . . . . spotki, obnizenie kosztu kapitalu, osiagniecie
funkcjonowania dla rozwoju organizacji .
petnej wyceny
Metoda Komunikacja organizagji z otoczeniem Komunikacja spétki gieldowej z inwestorami

Grupy docelowe

Spotecznosci lokalne, klienci, konkurenci,
dostawcy, pracownicy, ZZ, wiadze panstwowe,

Akcjonariusze i inwestorzy, inwestorskie
srodowisko opiniotworcze (analitycy

dziennikarze, NGOs

i dziennikarze)

Glowne techniki

komunikowania wystapienia publiczne

Wspolpraca z prasg, telewizja, radiem,

Raporty okresowe i biezace, WZA i inne
spotkania, strony internetowe, poczta
elektroniczna, komunikaty do prasy

Kluczowa umiejetno$¢ | Komunikowanie

Specjalistyczna biznesowa (gl. finansowa)

Praktyczny wplyw

na strategie spotki Sredni

Duzy

Zrédto: D. Niedzidtka, Relacje inwestorskie, PWN, Warszawa 2008, s. 9

Jak przedstawiono w tabeli 1, relacje inwestorskie
znaczgco ro6znig sie od public relations. PR polega na
komunikowaniu sie organizacji z otoczeniem w celu
ksztattowania jej wizerunku, relacji oraz warunkéw
funkcjonowania i rozwoju. Relacje inwestorskie nato-
miast obejmujg komunikowanie sie z wezszg grupg
inwestorow, ktérzy zainteresowani sg uzyskaniem
konkretnych, specjalistycznych informacji dotyczacych
wynikéw, planéw i funkcjonowania spoétki. Do dziatan
w zakresie RI zalicza sie przede wszystkim*:

* przygotowywanie i publikowanie danych oraz
informacji okreslonych w obowigzkach informa-
cyjnych (regulaminy i dokumenty korporacyjne,
raporty okresowe i biezgce),

* prowadzenie spotkan z inwestorami (road
shows),

* przygotowywanie i publikowanie analiz, prezen-
tacji i innych materiatéw dostarczajacych infor-
magji o kondygji finansowej, strategii funkcjo-
nowania czy sposobach zarzadzania i nadzoru
korporacyjnego (np. struktura wiasnosci, sktad
rady, polityka wynagradzania najwyzszej kadry
menedzerskiej),

* przygotowywanie publikacji prasowych oraz
w fachowych portalach i na korporacyjnej stro-
nie relacji inwestorskich,

* prowadzenie komunikacji dwustronnej.

W literaturze przedmiotu wyraznie wskazuje sie

funkcje i zadania przypisywane relacjom inwestor-
skim®. Gtébwng motywacja ksztaltowania komunikagji

z inwestorami oraz innymi uczestnikami rynku kapi-
talowego jest ograniczanie asymetrii informacyjnej,
ktora nieodigcznie wigze sie z obecnoscig spotki na
gietdzie®. Ze wzgledu na rosnace znaczenie rozdzie-
lenia wtasno$ci od kontroli oraz — czeste w przypad-
ku gospodarek anglosaskich i najwiekszych spotek
w pozostalych krajach — rozproszenie akcjonariuszy
faktyczna wiadza nad spo6tka spoczywa w rekach za-
rzadzajacych i to na informacjach udzielanych przez
nich musza opierac sie inwestorzy. Ksztaltowanie
relacji inwestorskich ma znaczacy wplyw na strate-
gie spotki oraz pozytywnie oddziatuje na jej wyce-
ne. Jak pokazujg badania prowadzone na spotkach
amerykanskich, komunikacja z inwestorami pomaga
spoéice gietdowej zwiekszy¢ zaufanie uczestnikow
rynku kapitalowego (i w efekcie pozyskac¢ wiecej
funduszy w przysztosci), zbudowa¢ dobre relacje na
rynku, obnizy¢ koszt kapitatu, ustabilizowac¢ kurs
akcji oraz zwiekszy¢ wycene spotki i ptynnosc¢ jej
akgji’. Aktywne programy RI i wieksza przejrzysto$¢
ograniczajg asymetrie informacyjnag, sprzyjaja zainte-
resowaniu spo6tka ze strony mediéw i w konsekwengji
inwestorow® oraz zwiekszajg udzial inwestorow
instytucjonalnych w strukturze wiasnosci®. Wieksza
przejrzysto$¢ wynikajaca z umiejetnie ksztattowanych
relacji z inwestorami sprzyja lepszemu monitoringowi
spotki i ogranicza takze tendencje zarzadzajacych do
manipulowania wynikami finansowymi'®. W efekcie
umiejetnie prowadzone relacje inwestorskie stwarzajg
spotce mozliwos¢ dostepu do globalnego rynku ka-

4S. Bragg, The investor relations guidebook, Accounting Tools, Cennenial, 2012, s. 31-45.

5 Por. Tamze, s. 10-22.

¢ M. Chang, G. D’Anna, I. Watson, M. Wee, Does disclosure quality via investor relations affect information asymmetry?,
LAustralian Journal of Management” 2008, t. 33, nr 2, s. 375-390.
7V. Agrawal, A. Bellotti, E. Nash, R. Taffler, Does investor relations add value?, http:/ssrn.com/abstract=1695934,

[23.09.2013].

8 B. Bushee, G. Miller, Investor relations, firm visibility and investor following, ,The Accounting Review” 2012, t. 87, nr 3,

s. 867-897.
9 M. Chang, G. D’Anna, I. Watson, M. Wee, dz.cyt.

10°G. Lobo, J. Zhou, Disclosure quality and earnings management, , Asia-Pacific Journal of Accounting and Economics”

2001, t. 8, nr 1, s. 1-20.
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pitalowego. Ponadto, relacje inwestorskie czesto sg
narzedziem wypetniania obowigzkéw informacyjnych
i mozna je traktowac jako dzialanie majace na celu
unikniecie kar''.

Relacje inwestorskie jako element
corporate governance

Relacje inwestorskie sg postrzegane jako narzedzie
komunikacji z uczestnikami rynku kapitalowego stu-
z3ce budowaniu zainteresowania inwestoréw spo6tka
oraz wspierajgce zwiekszanie wartosci spotki dla
akcjonariuszy'?. Warto jednak zauwazy¢, iz stano-
wig one element wiekszego systemu, znanego pod
pojeciem corporate governance (tad korporacyjny)'.
Corporate governance rozwingt sie wraz z ewolucjg
rynku kapitatlowego, ze wzrostem skali dzialania
przedsiebiorstw oraz narastaniem procesu oddzie-
lania wtasnosci od kontroli (czyli finansowania od
zarzadzania)'. Corporate governance okre$la system
nadzoru nad spo6tky gieldowa, na ktéry sktada sie
zestaw mechanizmoéw kontrolnych i motywacyjnych,
ktére obejmujag hierarchie organizacyjne, jak i rynki,
instytucje, przepisy prawne i praktyke gospodarczg'>.
Relacje inwestorskie wpisujg sie w polityke przejrzy-
stoSci, co zwieksza mozliwo$ci monitoringu spétek
i zmusza je do zwiekszonych wysitkow w zakresie
raportowania wedtug okreslonych standardéw.

Dynamiczny rozwdj relacji inwestorskich od-
notowany w ciggu ostatnich 15 lat jest wynikiem
wielu zmian, jakie wdrozono w obszarze corporate
governance. Przede wszystkim procesy globalizacji
i internacjonalizacji rynku kapitalowego doprowadzity
do zwiekszonej mobilnosci kapitatu i unifikacji stan-
dardoéw raportowania, przyniosty wieksze mozliwosci
poréwnywania wynikéw spoétek na poszczegolnych
rynkach. Nie tylko spotki sg zatem zainteresowane
przycigganiem kapitafu, ale takze inwestorzy ocze-
kuja wiekszej harmonizacji standardéw komunikagji
ze spo6tka. Relacje inwestorskie tradycyjnie najlepiej
rozwiniete byty w krajach anglosaskich, ktore cechuje
duze znaczenie rynku kapitalowego w gospodarce
i ktérych systemy corporate governance opieraja sie na
gietdzie'®. Z tych krajow wywodzg sie takze znaczacy
inwestorzy instytucjonalni, ktérzy dzieki alokacji
ogromnych $rodkéw przyczyniajg sie do transferu
standardow relacji inwestorskich i corporate gover-
nance do innych regionéw. W efekcie, wiele krajow

' D. Dziawgo, Relacje inwestorskie, dz.cyt., s. 35.
12S. Bragg, dz.cyt., s. 13-15.

w Europie kontynentalnej oraz Azji dazy do przy-
swojenia dobrych praktyk nadzoru korporacyjnego
i przejrzystosci, traktujac kraje anglosaskie jako wzoér
do nasladowania'’. Ponadto, fale kolejnych kryzysow
zwigzanych z dostarczaniem na rynek nierzetelnych
informagji dla inwestorow, w szczegélnosci zatamanie
na rynku po skandalach zapoczatkowanych upadkiem
spotki Enron, wymogly na regulatorach i spo6tkach
zwiekszenie przejrzystosci i jakosci dostarczanych da-
nych'® (wyniki skonsolidowane, standardy rachunko-
wosci, transakcje z podmiotami powigzanymi). Takze
kryzys finansowy z lat 2008-2009 ujawnit pewne luki
w polityce przejrzystosci i spowodowat wprowadzenie
dodatkowych wymogoéw dotyczacych zakresu ujawnia-
nych informacji (polityka wynagrodzenia najwyzszej
kadry menedzerskiej, sprawozdania z funkcjonowania
rady, wykonywanie praw akcjonariuszy). Wszystkie te
zabiegi poszerzajg dostep do informacji publicznej
(czyli tej otwartej dla wszystkich uczestnikéw rynku)
i 0znaczajg Scislejszy monitoring sp6tki w poréwnaniu
do systemu opartego na informacji prywatnej (czyli
tej dostepnej wyfgcznie dla wybranych grup interesu,
np. akcjonariuszy)'. Tradycyjnie systemy anglosaskie
(zwane takze otwartymi, opartymi na mechanizmach
rynkowych lub udziale inwestoréw zewnetrznych)
bazujg wiasnie na informacji publicznej, podczas gdy
wczesniej w pozostalych krajach (modele oparte na
hierarchiach/systemach bankowych) obserwowano
wiekszy dostep akcjonariuszy do informacgji, kosztem
inwestoréw.

Wykorzystanie internetu w relacjach
inwestorskich

Wspotczesny rynek kapitatowy a nowe technologie

Funkcjonowanie wspotczesnego rynku kapitato-
wego jest mocno wpisane w zyskujace na znaczeniu
nowe technologie, ktére wywierajg ogromny wptyw
zaré6wno na postepowanie inwestoréw i ich strategie
inwestycyjne, jak tez na spétki oraz ich polityke infor-
macyjng. Inwestowanie na gietdzie opiera sie obecnie
na takich zasadach jak szybko$¢, agresywne poszu-
kiwanie wzrostu, ztozono$§¢ modeli obliczajacych
zyskowno$¢ strategii inwestycyjnych. Warto takze
zauwazy¢, iz na wspotczesnym rynku kapitalowym
obserwuje sie nastepujgce zjawiska?:

13 B. Tricker, Corporate governance. Principles, policies and practices, Oxford University Press, Oksford 2011, s. 254-256.
14 H. Baker, R. Anderson, An overview of corporate governance, [w:] H. Baker, R. Anderson (red.), Corporate governance.
A synthesis of theory, research and practice, John Wiley & Sons, 2010, s. 3-8.

15 K. Oplustil, Instrumenty nadzoru korporacyjnego (corporate governance) w spoice akcyjnej, CH Beck, Warszawa 2010,

s. 3—-12.
16 D. Dziawgo, Relacje inwestorskie, dz.cyt., s. 128-133.

17.Ch.A. Mallin, Corporate governance, Oxford University Press, 2004.

18 S. Bainbridge, Corporate governance after the financial crisis, Oxford University Press, 2013, s. 3—15.

19 K. Pistor, Law as a determinant for equity market development. The experience of transition economies, [w:| P. Murrell (red.),
Assessing the Value of Law in Transition Economics, University of Michigan Press, Ann Arbor 2001, s. 249-287.

20 Zob. wiecej: M. Aluchna, tad korporacyjny w kontekscie zmian na rynku kapitafowym, [w:] P. Urbanek (red.), Nadzor
korporacyjny a stabilnosc sektora finansowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £L6dz 2012, s. 349-366.
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* Rosngca popularnos¢ krétkoterminowej orien-

tacji akcjonariuszy, nastawionych na realizacje
szybkiego zysku?' szczego6lnie w przypadku
duzej zmiennoSci rynku??, Agresywne strategie
poszukiwania zysku sg czesto stosowane przez
fundusze hedgingowe?.

Stosowanie automatycznych strategii inwesty-
cyjnych opartych na ztozonych algorytmach
uwzgledniajgcych wybrane kryteria i cechy opi-
sujgce poszczegoblne spotki. Strategie automa-
tyczne eliminuja czynnik psychologiczny w in-
westowaniu i zapewniajg realizacje zalozonych
warunkéw, dziatajac 24 godziny na dobe, przy
btyskawicznej reakcji na zdarzenia rynkowe,
oraz uwalniaja akcjonariuszy od koniecznosci
ciggtego Sledzenia rynku i recznego dokony-
wania transakgcji. Przy wykorzystaniu strategii
inwestowania za pomocg algorytméw? stosuje
sie technologie komputerowe?®, ktére oznaczajg
wiele automatyzmoéw w podejmowanych przez
inwestorach decyzjach?.

Nowy spos6b obrotu akcjami spotek, zmierzajacy
do zapewniania zwrotéw z inwestydji, tzw. speed
trading lub high frequency trading (HFT), ktory sta-
nowi system obracania akcjami w milisekundach,
co mozliwe jest przy zastosowaniu nowoczes-
nych technologii informatycznych?. Systemy
komputerowe oraz automatyczne algorytmy
HFT wykorzystujg powolne dziatanie systeméw
transakcyjnych do wykonywania arbitrazy?®
i zapewniaja wyprzedzanie innych inwestorow.

Relacje inwestorskie a internet

Wspblczesne relacje inwestorskie, tak jak rzeczy-
wisto$¢ rynku kapitatowego, sg silnie ksztattowane
przez wplyw internetu i nowych technologii. Przede
wszystkim dla utrzymania wysokich standardow
przejrzystosci spotek gietdowych, ktére sg wpisane
w prawnie obowigzujgce wymogi informacyjne oraz
dobrowolnie stosowane dobre praktyki nadzoru kor-
poracyjnego, rekomenduje sie prowadzenie aktywnej
strony relacji inwestorskich. Budowanie strony relacji
inwestorskich stato sie najpowszechniejszag metodg
dotarcia z informacjami o spo6tce do szerokiej rzeszy
inwestorow oraz innych uczestnikéw rynku kapita-
towego?!. Uklad strony czesto jest rekomendowany
przez dokumenty dobrych praktyk, w ktérych przed-
stawia sie takze jej sugerowang zawarto$¢. Na stronie
relacji inwestorskich sp6tka powinna publikowa¢
dokumenty korporacyjne (status, regulaminy rady,
zarzadu i WZA, informacje o polityce wynagradzania
najwyzszej kadry menedzerskiej), raporty biezgce
i okresowe, wyniki glosowan, podstawowe dane
o spolce (np. historia, struktura wtasnosci), raport
z samooceny rady, raport o stosowaniu dobrych prak-
tyk. Ponadto czesto na stronach relacji inwestorskich
znalez¢ mozna prezentacje okresowe po ogloszeniu
wynikoéw, relacje ze spotkan czy prezentacji wynikéw
(webcasty), liste analitykdw wyceniajgcych akcje spotki
wraz z aktualng ich rekomendacja i adresem kon-
taktowym, newslettery, kodeks etyki czy dokument
okreslajacy zasady polityki antydyskryminacyjne;j.
Polityka informacyjna spotek rozwijana jest zgodnie

21 E. Pérez Carrillo, Corporate governance: shareholders’ interests’ and other stakeholders’ interests, ,,Corporate Ownership
and Control” 2007, t. 4, nr 4, s. 96-102.

22 D. Katz, Volatility benefits short-term shareholders, ,,CFO”, lipiec 2011, http://www.cfo.com/article.cfm/14591163/
¢ 1459113, [10.12.2013].

23 S, Mallaby, More money than God. Hedge funds and the making of a new elite, Bloomsbury, Londyn 2010; R. Orol, Extreme
value hedging, John Wiley & Sons, Londyn 2008; K. Philips, R. Surz, Hedge funds. Definitive strategies and techniques, John
Wiley & Sons, Londyn 2003.

24 S, Patterson, The quants. The maths geniuses who brought down Wall Street, Random House Books, Londyn 2010.

% Podsumowanie portfela, rozmowa Roberta Stanilewicza z Pawlem Wréblem z Analizy Online, TVNCNBC, http:/www.
tvnenbe.pl/11136371,0,0,10,1,podsumowanie-portfela,tvn_cnbc.html, [23.09.2013].

2% K. Seidel, Ein Hdndler geht auf neuen Kurs, ,Welt Am Sonntag”, 22.05.2011, s. 47.

27 Cho¢ technika ta ma wielu zwolennikéw, jednak zwraca sie uwage na nadmierny automatyzm podejmowania
decyzji. Przykltadem moze by¢ pomytka maklera na Wall Street w 2010 roku, ktéry wystawit na sprzedaz po niskiej
cenie wiekszy pakiet akcji niz zamierzat. Wielko$¢ zlecenia, ktore wptyneto na obnizenie indekséw, automatycznie
uruchomita fancuch reakgji zlecen typu stop-loss. Za: M. Samcik, Chwile grozy na Wall Street, czyli jak komputery prze-
jety wladze nad gielda, ,Gazeta Wyborcza”, 09.05.2010, http:/wyborcza.biz/biznes/1,100896,7858837,Chwile_gro-
zy_na_Wall_Street__czyli_jak_komputery_przejely.html?pelna=tak, [23.09.2013]. W miare sktadania kolejnych zlecen
stop-loss dramatycznie obnizaly sie poziomy indekséw gietldowych, co zwiekszato liczbe kolejnych automatycznych
zlecen sprzedazy. Dopiero po kilkunastu minutach, gdy zarzad gieldy zorientowatl sie, ze fala zlecen sprzedazy nie
wynika z negatywnej reakcji inwestoréw, zdecydowano sie na anulowanie niektérych automatycznych zlecen.

28 E. Perez, Speed traders: An insider’s look at the new high-frequency trading phenomenon that is transforming the investing
word, McGraw-Hill Education, Londyn 2011.

» F. Kowalik, Rynkowa cyklofrenia, ,,Forbes” 2011, nr 10, s. 49.

30 Wedtug szacunkdéw firmy umozliwiajgce speed trading odpowiadaja za okoto 60 proc. obrotéw na NYSE. Cho¢ HFT
uznawane jest za innowacyjng metode poszukiwania wartosci, budzi wiele kontrowersji, gdyz zwieksza ptynnos¢,
ale i chwiejno$¢ rynku. Przyktadem byto doprowadzenie 6 maja 2010 roku do Flash Crash, kiedy Dow Jones spadt na
chwile o 9 proc., oraz do dramatycznego spadku indeksu S&P 8 sierpnia 2010 roku o 6,5 procent. Podczas gdy rynek
kapitalowy stracit na wycenie okoto 850 mld dolaréw, zdaniem ,Wall Street Journal” inwestorzy z HFT zarobili 65 mIn
dolaréw. Za F. Kowalik, Rynkowa cyklofrenia, ,Forbes”, nr 10, s. 49.

31 A. Ali, M. McGrath, The mediating role of attitudes in using investor relations websites, ,International Journal of Business
and Social Science”, t. 2, nr 1, s. 180-190.
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ze Swiatowymi standardami raportowania wedtug
Extensive Business Reporting Language. Spoétki oferujg
takze wideokonferencje, newsletter informujgcy o no-
wych wydarzeniach w spoélce, tworza listy mailingowe
i umozliwiajg inwestorom zadawanie pytan. Wreszcie,
nowe technologie sg wykorzystywane w tworzonych
portalach i systemach informacji dla inwestoréw,
platformach dostarczajgcych biezgcych komunikatow
i danych o spotkach. Rozbudowane strony inter-
netowe relacji inwestorskich poza podstawowymi
elementami zawieraja takze wiele materiatow wideo
oraz oferujg dostep do kanatu RSS. Spétki moga tak-
ze umiesSci¢ na nich rozbudowang zaktadke mediow
spoteczno$ciowych czy zapewni¢ dostep do wersji
mobilnej serwisu RI. Przeglad instrumentow relagji
inwestorskich w zaleznos$ci od adresatow przekazu
przedstawia tabela 2.

Warto takze wspomnie¢ o wykorzystaniu nowych
technologii w celu zwiekszania wykonywania praw
glosow przez akcjonariuszy, co jest obecnie naj-
czesciej spotykanym postulatem zawartym nie tylko
w dokumentach dobrych praktyk, ale réwniez w prawie
(Dodd-Frank Act). Coraz wiecej spotek decyduje sie na
wykorzystywanie procedur e-votingu, umozliwiajacych
glosowanie nad uchwatami WZA drogg elektroniczng.
Bardziej zaawansowane technologie pozwalajg na
prowadzenie catych walnych zgromadzen przez inter-
net i na udzial akcjonariuszy w czasie rzeczywistym
w dyskusji i gtosowaniu®2. Cho¢ dotychczas przeprowa-
dzane (bardzo skape) badania nad wplywem stosowania
e-votingu na zwiekszenie aktywnosci akcjonariuszy nie

wykazujg duzego znaczenia tych rozwigzan, z punktu
widzenia relacji inwestorskich jest to niewatpliwie
znaczacy postep w komunikacji prowadzonej przez
sp6tke. Omawiajac znaczenie nowych technologii
i wykorzystania internetu dla ksztaltowania relacji
inwestorskich, warto wspomnie¢ o mozliwos$ciach
zwigzanych z wykorzystaniem mediéow spotecznos-
ciowych oraz o powstawaniu wielu spegcjalistycznych
portali internetowych, a takze baz i stron gietdowych,
ktore zawierajg zbiorcze dane o spotkach publikowane
w raportach okresowych i biezgcych®. Tego typu ini-
cjatywy niewatpliwie ufatwiajg dostep do informagji
o spétkach i sprzyjaja szybkiej analizie danych.

Analizy praktyk zwracajg takze uwage na siedem
gtownych cech efektywnych relacji inwestorskich3*:

* przejrzystos$c i otwartos¢ prowadzonej polityki
informacyjnej,

* wiarygodno$¢ przejawiajacg sie w jakosSci
i rzetelno$ci dostarczanych informacji,

* spdjnos¢ publikowanych informagji,

* terminowos$c¢ przekazywania raportéw,

* interaktywno$¢ umozliwiajacg dialog z in-
westorami i zapewniajgcg spéice mozliwos¢
wysltuchania ich oczekiwan,

* zgodno$¢ z przepisami,

* powigzanie z dziafalno$cig spotki i innymi de-
partamentami oraz strategig.

Wymienione powyzej zasady majg zapewni¢, ze
dziafania z zakresu Rl bedg budowaty wiezi z akcjona-
riuszami i byly oparte na rzetelnych, dostosowanych
do oczekiwan rynku kapitalowego informacjach®.

Tabela 2. Instrumenty relacji inwestorskich w zaleznosci od adresatow przekazu

Analitycy oraz akcjonariusze
instytucjonalni

Akcjonariusze indywidualni

Media

* road shows * komunikacja poprzez maklerow * wywiady

spotkania otwarte po publikagcji
wynikow

spotkania z okazji wazniejszych
zmian w spolce

konferencje internetowe

raporty roczne i prospekty emisyjne

(wplyw na nich)

raporty analitykow
obecnos$¢ w mediach
road shows

strona internetowa i listy
mailingowe

materialy prasowe wysytane

do dziennikarzy

zestawy informacyjne wreczane
podczas spotkan

(dotyczy wszystkich adresatow)
dystrybucja wiadomosci

* raporty finansowe
* strona internetowa i listy
mailingowe

do serwisow internetowych
przy wspétudziale analitykow,
inwestoréow i mediow

¢ telekonferencje i konferencje
prasowe

* strona internetowa i listy
mailingowe

Zrédto: P. Usarkiewicz, Relacje inwestorskie — klasyfikacja instrumentow w zaleznosci od adresatow, ,,Problemy Zarzgdzania” 2003, nr 1,

5. 120

32 E. Boros, Virtual shareholder meetings: Who decides how companies make decisions?, ,Melbourne University Law Review”,

t. 28, nr 2, s. 265-289.

33 M. Aluchna, Spotecznosci inwestorow w internecie, [w:] M. Pindelski (red.), Tworzenie przewag konkurencyjnych z wykorzy-
staniem spofecznosci sieciowych, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2009, s. 49-69.
34 Siedem cech efektywnego IR, Gazeta Gieldy Parkiet, 2005, http:/www.parkiet.com/artykul/411072.html?print=tak&

p=0, [14.10.2013].

3 A. Klejne, Relacje inwestorskie (investor relations) kluczem do sukcesu spotki?, http:/forsal.pl/artykuly/426857 relacje
inwestorskie_investor_relations_kluczem_do_sukcesu_spolki.html, [14.10.2013].
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Relacje inwestorskie w spotkach
notowanych na GPW w Warszawie

Ruamy regulacyjne relacji inwestorskich w Polsce
Rozwdj relacji inwestorskich w Polsce zwigzany
jest z dynamicznym rozwojem rynku kapitalowego
oraz popularyzacjag dobrych praktyk nadzoru kor-
poracyjnego. Rozwojowi rynku kapitalowego towa-
rzyszyto wdrazanie kolejnych regulacji zwigzanych
ze standardami przejrzystosci oraz obowigzkow
informacyjnych. Warto zauwazy¢, iz ramy regulacyjne
majg kluczowe znaczenie dla rozwoju relacji inwestor-
skich, gdyz formutujg standardy polityki informacyjnej
prowadzonej przez spé6tki w odniesieniu zaréwno do
zakresu publikowanych informacji, jak i sposobu ich
dostarczania na rynek®. Do najwazniejszych regulagji
zaliczy¢ nalezy:
* Kodeks spotek handlowych wraz z kolejnymi
nowelizacjami,
* Ustawe z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie in-
strumentami finansowymi (,,ustawe o obrocie”),
* Ustawe z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie pub-
licznej i warunkach wprowadzania instrumen-

tow finansowych do zorganizowanego obrotu
oraz spotkach publicznych (,,ustawe o ofercie
i spotkach”),

* Ustawe z dnia 29 lipca 2005 roku o nadzorze
nad rynkiem kapitalowym (,ustawe o nadzo-
rze”),

* Ustawe z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachun-
kowosci,

* Ustawe z dnia 22 maja 2009 roku o bieglych
rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdan finan-
sowych oraz o nadzorze publicznym.

Ponadto, rozwdj relacji inwestorskich w Polsce

jest niewatpliwie zwigzany z harmonizacjg prawa
Unii Europejskiej, ktérej waznym elementem jest
ksztattowanie przejrzystosci wérod spétek gietdo-
wych oraz budowanie ram raportowania. W efekcie
polityka informacyjna polskich spotek gietdowych
jest osadzona w rozporzadzeniach ministerialnych?’,
regulacjach prawnych obowigzujgcych w Unii Eu-
ropejskiej*® oraz rozporzadzeniach Komisji Euro-
pejskiej*. Zmiany w tym obszarze sg analizowane
i wdrazane na biezgco w ramach programu Moderni-

36 Por. Perspektywy polskiego IR w 2013 r., Portal Relacje Inwestorskie, http:/www.relacjeinwestorskie.org.pl/index.php/
case-studies/237-perspektywy-polskiego-ir-w-2013-r; G. Surma, Relacje inwestorskie — mtodszy brat PR?, polskiprzemysl.
com.pl/relacje-inwestorskie/relacje-inwestorskie-mlodszy-brat-pr-2/, [10.12.2013].

37 S to nastepujace rozporzadzenia:

* Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 19.02.2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywa-
nych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwowego niebedgcego panstwem cztonkowskim — Dz.U. z 2009 roku Nr 33 poz. 259, ze zm.,

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 18.10. 2005 roku w sprawie zakresu informacji wykazywanych w sprawozda-

niach finansowych i skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych wymaganych w prospekcie dla emitentow
z siedziba w RP, dla ktérych wtasciwe sg polskie standardy rachunkowosci — Dz.U. z 2005 r. Nr 209 poz. 1743, ze zm.,

Rozporzadzenie Ministra Finansow z 13.04.2006 roku w sprawie rodzaju informacji, ktére moga naruszy¢ stuszny

interes emitenta oraz sposobu postepowania emitenta w zwigzku z op6znieniem przekazywania do publicznej
wiadomosci informacji poufnych — Dz.U. z 2006 r. Nr 67 poz. 476,

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 15.11.2005 roku w sprawie przekazywania i udostepniania informacgji o nie-

ktorych transakcjach instrumentami finansowymi oraz zasad sporzadzania i prowadzenia listy osob posiadajacych
dostep do okreslonych informacji — Dz.U. z 2005 r. Nr 229 poz. 1950,

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 13.02.2006 roku w sprawie srodkéw i warunkéw technicznych stuzgcych do

przekazywania niektérych informacji przez podmioty nadzorowane przez KPWiG (,,ESPI”) — Dz.U. z 2006 Nr 25

poz. 188.
38 S3 to nastepujace dokumenty:

* Rozporzadzenie Komisji Europejskiej (2002) w sprawie prowadzenia sprawozdawczosci finansowej wedlug mie-

dzynarodowych standardéw rachunkowosci (MSR),
Dyrektywa w sprawie harmonizacji wymogow przygotowywania prospektow emisyjnych (2003),

Dyrektywa w sprawie przejrzystosci (2004),

niezaleznych cztonkéw rady (2005),

Plan dziatania Modernizacja prawa spotek i wzmocnienie tadu Korporacyjnego UE,
Dwie rekomendacje Komisji Europejskiej dotyczace wynagrodzenia cztonkéw rad i zarzadéw oraz pozycji i roli

¢ Dyrektywa w sprawie wykonywania praw akcjonariuszy (2007) regulujaca standardy udziatu akcjonariuszy w WZA,
w tym glosowania na odleglos¢, oraz zakres otrzymywanych przez nich materiatow.

39 Sg to nastepujace rozporzadzania:

* Nr 809/04 z dnia 29.04.2004 roku w sprawie implementacji dyrektywy 2003/7 1/WE Parlamentu Europejskiego i Rady,
odnosnie informacji zamieszczanych w prospekcie emisyjnym, formy prospektu emisyjnego, zamieszczania informacji
poprzez odwotlania, publikacji prospektu oraz rozpowszechniania informacji o charakterze reklamowym,

* Nr 1787/2006 z dnia 4.12.2006 roku zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 809/2004 wykonujace dyrektywe 2003/71/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie informacji zawartych w prospektach emisyjnych oraz formy, wia-
czenia przez odniesienie i publikacji takich prospektéw emisyjnych oraz rozpowszechniania reklam,

* Nr 211/07 z dnia 27.02.2007 roku w sprawie informacji emitentéw o zlozonej historii finansowej lub tych, ktérzy
poczynili znaczace zobowigzania — Dz.U. UE z 28.02.2007,

* Nr 1606/02 z dnia 19.07.2002 roku w sprawie stosowania miedzynarodowych standardéw rachunkowosci.
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sation of Company Law and Enhancement of Corporate
Governance” (2012)%,

Dyskusja nad rozwojem relacji inwestorskich
w Polsce wymaga odniesienia sie takze do doku-
mentu Dobre praktyki spotek notowanych na GPW.
Cho¢ wczesniejsze wersje publikacji dotyczacych
dobrych praktyk corporate governance z 2002 i 2004
roku nie formutowatly zalecen odnosnie polityki
przejrzyscie, to dokument wdrozony w 2008 roku
zawieral juz konkretne wytyczne. | tak, zgodnie
z zapisami z cze$ci Rekomendacje spétka powinna
prowadzic¢ przejrzystg i efektywna polityke informa-
cyjng, zaréwno z wykorzystaniem tradycyjnych me-
tod, jak i z uzyciem nowoczesnych technologii oraz
najnowszych narzedzi komunikacji zapewniajgcych
szybko$¢, bezpieczenstwo oraz efektywny dostep
do informacji*'. W zakresie polityki informacyjnej
i relacji inwestorskich cze$¢ Dobre praktyki realizowa-
ne przez zarzqdy spotek gietdowych odnosi sie przede
wszystkim do prowadzenia strony internetowej
w jezyku polskim i angielskim, na ktérej zamiesz-
czane sg miedzy innymi:

* podstawowe dokumenty korporacyjne, w tym

statut i regulaminy organéw spotki,

* zyciorysy zawodowe czfonkéw organow spot-
ki,

* raporty biezace i okresowe,

* tam, gdzie ma to zastosowanie, uzasadnienia
kandydatur zgtaszanych do zarzadu i rady nad-
zorczej wraz z zyciorysami zawodowymi,

* roczne sprawozdania z dziatalnosci rady nad-
zorczej, z uwzglednieniem pracy jej komitetow,
wraz z przekazang przez rade nadzorczg oceng
systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzg-
dzania ryzykiem istotnym dla spotki,

* pytania akcjonariuszy dotyczgce spraw objetych
porzadkiem obrad, zadawane przed walnym
zgromadzeniem i w jego trakcie, wraz z odpo-
wiedziami na zadawane pytania,

* informacje na temat powodéw odwotania
zgromadzenia, zmiany terminu lub porzadku
obrad wraz z uzasadnieniem oraz informacje
o przerwie w obradach walnego zgromadzenia
i powodach jej zarzadzenia,

* informacje na temat zdarzen korporacyjnych,
takich jak wyptata dywidendy, oraz innych zda-
rzen skutkujgcych nabyciem lub ograniczeniem
praw po stronie akcjonariusza, z uwzglednie-
niem terminéw oraz zasad przeprowadzania
tych operacji,

* powziete przez zarzad, na podstawie oswiad-
czenia cztonka rady nadzorczej, informacje
o powigzaniach cztonka rady nadzorczej
z akcjonariuszem dysponujgcym akcjami repre-
zentujgcymi nie mniej niz 5 proc. ogolnej liczby
glosow na walnym zgromadzeniu spotki,

* w przypadku wprowadzenia w spétce programu
motywacyjnego opartego na akcjach lub po-
dobnych instrumentach — informacje na temat
prognozowanych kosztéw, jakie poniesie spotka
w zwigzku z jego wprowadzeniem,

* oSwiadczenie o stosowaniu zasad fadu korpo-
racyjnego, zamieszczone w ostatnim opubliko-
wanym raporcie rocznym,

* informacja o tre$ci obowigzujacej w spoéice
reguty dotyczgcej zmieniania podmiotu upraw-
nionego do badania sprawozdan finansowych
lub informacja o braku takiej reguty.

Dodatkowo w cze$ci Dobre praktyki stosowane przez
akcjonariuszy* rekomenduje sie umozliwienie przed-
stawicielom mediéw obecnos$ci na walnych zgroma-
dzeniach oraz zapewnienie transmisji obrad walnego
zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Nalezy takze zauwazy¢, iz wprowadzajagc w do-
kumencie dobrych praktyk kolejne zmiany (w latach
2010, 2011 i 2012), zwiekszono zakres informagji,
jakie zaleca sie publikowa¢ spotkom gietdowym. I tak,
dodano zapis o korzystaniu w jak najszerszym stopniu
z nowoczesnych metod komunikacji wraz z zapisem,
ze spoétka powinna w szczeg6lnoSci®:

* prowadzi¢ swojg strone internetowa, o zakresie

i sposobie prezentacji wzorowanym na modelo-
wym serwisie relacji inwestorskich, dostepnym
pod adresem: http:/naszmodel.gpw.pl/, ktory
przedstawiono na rysunku 1;

* zapewni¢ odpowiednig komunikacje z inwe-
storami i analitykami, wykorzystujgc w tym
celu réwniez nowoczesne metody komunikacji
internetowej;

* umozliwia¢ transmitowanie obrad walnego
zgromadzenia z wykorzystaniem internetu,
rejestrowac przebieg obrad i upublicznia¢ go
na swojej stronie internetowe;j.

Ponadto dodano zasade publikowania przez spo6tki
oSwiadczenia o stosowaniu zasad fadu korporacyj-
nego, zamieszczanego w ostatnim opublikowanym
raporcie rocznym, a takze raportu biezgcego, jesli
spotka przestata stosowac jaka$ zasade (§ 29 ust. 5
Regulaminu Gietdy)*. Zgodnie z tymi zmianami
spo6tka powinna takze zapewni¢ akcjonariuszom

40 European Commission, Modernisation of Company Law and Enhancement of Corporate Governance, http://ec.europa.
eu/internal_market/company/modern/#actionplan2012, [23.09.2013].

41 Dobre Praktyki Spofek Notowanych na GPW, Zatacznik do Uchwaty Nr 12/1170/2007 Rady Gietdy z dnia 4 lipca 2007 r.,
http://www.corp-gov.gpw.pl/assets/library/polish/dobrepraktyki2007.pdf, s. 1.

4 Tamze.

4 Uchwata Nr 17/1249/2010 Rady Gieldy z dnia 19 maja 2010 w sprawie uchwalenia zmian Dobrych praktyk spotek
notowanych na GPW, http://www.corp-gov.gpw.pl/assets/library/polish/publikacje/uch_rg_17_1249.pdf, Zatacznik do
Uchwaty Nr 17/1249/2010 Rady Gieldy z dnia 19 maja 2010 roku.

4 Por. Regulamin Gietdy, § 29 ust. 5, http:/www.gpw.pl/pub/files/PDF/regulacje/regulamin_gpw.pdf, [23.09.2013].
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Rysunek 1. Model strony relacji inwestorskich wedtug wzorca Nusz model Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
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mozliwo$¢ udziatu w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu §srodkéw komunikacji elektronicznej,
polegajaca na*:

* transmisji obrad walnego zgromadzenia w cza-
sie rzeczywistym,

* dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywi-
stym, w ramach ktérej akcjonariusze moga
wypowiada¢ sie w toku obrad walnego zgro-
madzenia, przebywajgc w miejscu innym niz
miejsce obrad,

* wykonywaniu osobiscie lub przez petnomocnika
prawa glosu w toku walnego zgromadzenia.

Zgodnie z zapisami z 2011 roku przejawem dbato-

Sci spotki gietdowej o nalezytg jako$¢ tadu informacyj-
nego jest zajmowanie przez nig, w formie komunikatu
zZamieszczanego na swojej stronie internetowej, sta-
nowiska w sytuagji, gdy dotyczace spo6tki*® publicznie
przekazane informacje sg od poczatku nieprawdziwe,
czeSciowo nieprawdziwe, albo staly sie takimi p6z-
niej, oraz gdy publicznie wygtoszone opinie sg od

4 Tamze.

SPOLKA INFORMACIE FINANSOWE RAPORTY AKCIE XYZ NA GIEEDZIE KALENDARIUM PREZENTACIE ZOBACZ TAKZE _

Quis mus at Westibulum elit justo odio ac malesuada welit plabea, Auctor quis Aenean ek Mauris eu wisi
amet Suspendisse Duis consequat, Ante est nibh sccumsan augue sed Donec dapibus lorem odio
Curabitur, Uk Curabitur semper Quisque lacus kellus purus vestibulum,

Pellentesque adipiscing senectus congue scelerisque volubpat sem ord eros Nulla Phasellus. Tnkerdum
lacinia consequat sit leo accumsan Maecenas tortor adipiscing eu non. Mortes ipsum eros aorest
Curabitur quis Curabitur sccurmsan ante condimentum tncidunt.

Amet Pellentesque pellentesque pede |aoreet et at non odio turpis laorest, Orci interdum LUk kempus
canvallis tempus nec condimentum efit Pellentesque et, Pretium et pulvinar pellentesque Nunc risus

XYZ:2008-08-14

English version  (Wimagane od 01.01.2008)
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MODELOWY SERWIS RELACIT
IMWESTORSKICH — zasady ogdlne:
Zaprezentowane w niniejszym modelu
elementy menu stanowia zskres | sposéh
prezentacji zawarkasci strony Relacii
Inwestarskich, ktdre muszq by zapewnione
przez spothi, cheqre znalezd sie w Programie
Wapieranis Phynnosci,

» Viiece]...

s Wieced...

(ink da PYRP na v, gpv. pl w sk spatld
Jest elementt menu Program Wspieraria
Phynnosci)

W sekcji Relacje Inwestorskie mogg byé
zamieszczane rowniez inne informacie, jezeli
majg one bezpodredni zwizzek 26 skatusem
firrmy jako spétki publiczne], nie jest ko
podejicie kkdre zaleca GPW ze wagledu
upowszechnienie sig wérdd inwestordw
pewnego standardu, czytelnego i
pordwrywanego da skejonariuszy réznych
spitek gietdowych,

> Viliece]...

poczatku, albo w wyniku pézniejszych okolicznosci,
nieoparte na istotnych przestankach o obiektywnym
charakterze. Kolejng zmiang wprowadzong w 2011
roku*” jest rekomendacja, by spétki corocznie,
w czwartym kwartale udzielaly informacji o udziale
kobiet i mezczyzn odpowiednio w zarzadzie i w ra-
dzie nadzorczej spotki w okresie ostatnich dwoch lat.

Praktyki spotek notowanych na GPW w Warszawie
w obszarze relacji inwestorskich

Obserwacje spotek notowanych na GPW w Warsza-
wie pozwalajg stwierdzi¢, ze na przelomie ostatnich
lat nastepuje niewatpliwy rozwdj relacji inwestor-
skich, co z jednej strony jest reakcjag na wymogi
regulacyjne, a z drugiej strony stanowi naturalny
proces zwigzany z rozbudowa rynku gietdy i wiekszg
ekspozycja gietdy na rynek Swiatowy. Jednak proble-
matyka relacji inwestorskich, a szczegoélnie praktyka
spotek gieldowych wcigz pozostaje stabo rozpozna-
na. Istniejgce opracowania to raporty gietdowe ze

46 Uchwata Nr 15/1282/2011 Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 sierpnia
2011 roku w sprawie uchwalenia zmian Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW, http://www.corp-gov.gpw.pl/assets/
photo/wydarzenia/konferencje/2011/uch_rg 15 1282 2011.pdf, [23.09.2013]; Zatgcznik do Uchwaly Nr 20/1287/2011

Rady Gieldy z dnia 19 pazdziernika 2011 roku.

47 Uchwata Nr 20/1287/2011 Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 19 pazdziernika
2011 r. w sprawie uchwalenia zmian Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW, http:/www.corp-gov.gpw.pl/assets/
library/polish/regulacje/uchwala_dobre_praktyki 19_10_2011_final.pdf; Zalacznik do Uchwaty Nr 20/1287/2011 Rady

Gieldy z dnia 19 pazdziernika 2011 roku.
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stosowania dobrych praktyk, raporty Stowarzyszenia
Emitentow Gieldowych czy raporty Stowarzyszenia
Inwestoréw Indywidualnych w zakresie polityki in-
formacyjnej oraz niewielka liczba badan naukowych.
Z analiz na prébie debiutantow gietdowych wynika,
iz relacje inwestorskie w Polsce cechuje dynamiczny
rozwéj, cho¢ wcigz pojawia sie wiele problemow*.
Wsréd najwazniejszych obserwacji wskazano trudny
dostep do niektorych informacji (np. skfad rady nad-
zorczej lub skfad zarzadu, struktura wtasnosci), uboga
prezentacje cztonkéw wladz spétek (doswiadczenie,
wyksztalcenie, kwalifikacje), brak niektérych doku-
mentéw (w szczego6lnosci dokumentéw korporacyj-
nych), niekompletnos$¢ stron w jezyku angielskim®.
Na podstawie raportu GPW*° polityka informacyjna
i standardy przejrzystos$ci spétek gietdowych jawig
sie wciaz jako niewystarczajgce. Raport GPW ujawnia
niska dyscypline raportowania niestosowania dobrych
praktyk oraz gtéwne stabosci polityki informacyjne;j.
Do najwazniejszych probleméw zalicza sie brak pub-
likowania na stronie internetowej rocznego sprawo-
zdania z dziatalno$ci rady nadzorczej wraz z oceng
jej pracy i oceng systemu kontroli wewnetrznej oraz
systemu zarzgdzania ryzykiem. Spotki czesto takze nie
zamieszczajg pytan akcjonariuszy dotyczacych spraw
objetych porzadkiem obrad WZA wraz z odpowie-
dziami i nie informujg o powigzaniach cztonka rady
nadzorczej z akcjonariuszem posiadajgcym ponad
5 proc. udziatow.

Wyniki prowadzonych wcze$niej analiz na probie

inwestorow indywidualnych wskazuja, iz>':

* relacje inwestorskie s3 uznawane za wazne
przez 78 proc. inwestoréw indywidualnych, a 66
proc. z nich twierdzi, ze relacje inwestorskie na
co najmniej $rednim poziomie majg wplyw na
decyzje inwestycyjne;

* 47 proc. inwestoréw indywidualnych jest skfon-
nych zaptaci¢ premie za wieksza przejrzystos¢,
a jej poziom waha sie miedzy 0,1 a 20 proc. ceny
akgji;

* 41 proc. badanych inwestoréw indywidualnych
uznaje poziom relacji inwestorskich za niezado-
walajacy, 26 proc. nie wierzy w informacje, jakie
sg przekazywane za posrednictwem narzedzi
budowania relacji inwestorskich;

* ponad 40 proc. ankietowanych inwestoréow
indywidualnych uznaje, ze jako$¢ relacji inwe-
storskich pogorszyta sie w okresie kryzysu.

Zgodnie z raportem Zlota strona emitenta®? lepsze
wyniki w zakresie jakos$ci relacji inwestorskich uzy-
skujg wieksze spo6tki wchodzace w sktad waznych
indeksow gietdowych. W badaniu tym uwzgledniono
nastepujgce kwestie:

* komunikacje z inwestorem —w tym czas odpo-

wiedzi na e-mailowe zapytania inwestorow,

¢ zawarto$¢ informacyjng stron internetowych,

* uzyteczno$¢ serwisu.

Zbiorcze wyniki z raportu przedstawiono w ta-
beli 3. Jak wynika z zamieszczonych w niej danych,
spotki notowane na GPW w Warszawie réznig sie od
siebie pod wzgledem jakosci relacji inwestorskich
w zakresie trzech wyréznionych przez autoréw ra-
portu kryteriow. Spétki wieksze i wchodzgce w sktad
indeksow notujg Srednio wyzsze oceny niz pozostate
spotki, cho¢ zr6znicowanie wynikéw jest mniejsze niz
wielu obserwatoréw sie spodziewa i spada na prze-
strzeni kolejnych lat. Nie ulega jednak watpliwosci, iz
w ostatnich latach polskie spétki gietdowe znaczaco
poprawily standardy przejrzystosci i jakos$¢ relacji
inwestorskich, co jest czeSciowo pochodng regulagji
i kodekséw srodowiskowych, a czeSciowo wynika
z rosngcej Swiadomosci znaczenia komunikacji spotki
z rynkiem. Zgodnie z wynikami Warsaw Scan, inicja-
tywy oceniajgcej jako$¢ relacji inwestorskich wsréd
spotek z GPW w Warszawie, oraz przytaczanego po-
wyzej raportu Zfota Strona Emitenta za najlepszg strone
uznany zostat serwis PKN Orlen®. Ekran z serwisu PKN
Orlen przedstawiono na rysunku 2.

Wyniki przytaczanych badan nad jakoscig relacji
inwestorskich oraz obserwacje praktyk rynkowych
wskazuja, iz wyzsze standardy spotyka sie wsréd spo-
tek wiekszych i budzgcych wieksze zainteresowanie
inwestorow oraz rynku. Mozna uznac, ze jakos¢ relacji
inwestorskich 20-50 najwiekszych spétek (w tym wy-
korzystanie przez nie internetu) jest wysoka. Strony
zawierajg wszystkie zalecane elementy lub ich wiek-
szo$¢, prezentujg raporty, wyniki finansowe i rynkowe,
transmisje oraz szczego6towe informacje o spotkach. Na
rysunku 3 zamieszczono ekran strony relacji inwestor-
skich TVN SA z zaktadki Publikacje. Strona ta zdaniem

4 M. Aluchna, I. Kotadkiewicz, Internet — wazne narzedzie w polityce informacyjnej spotek publicznych. Praktyka dziatania
debiutantow giefdowych z 2004 r., [w:] S. Lachiewicz, A. Zakrzewska-Bielawska (red.), Zarzqdzanie przedsiebiorstwem
w warunkach rozwoju wysokich technologii, Monografie Politechniki Lodzkiej, Lodz 2008.

4 Zob. takze I. Sroka, Investor relations — teoria i praktyka w Polsce i w Unii Europejskiej, [w:] J. Ostaszewski, M. Zaleska
(red.), W strone teorii i praktyki finansow, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2006, s. 241-250.

50 A. Gontarek, Dobre praktyki — raport ze stosowania zasad, GPW, Warszawa 2008, http:/www.corp-gov.gpw.pl/assets/
photo/wydarzenia/konferencje/2008 _12_6_pierwszyrokfunkcjonowania/agontarek_statystyka.pdf; B. Jarosz, Glowne
doswiadczenia po pierwszym roku obowigzywania Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW, http:/www.corp-gov.
gpw.pl/assets/photo/wydarzenia/konferencje/2008_12_6_pierwszyrokfunkcjonowania/bjarosz_podsumowanie.pdf;
J. Kuchenbeker, Dobre praktyki 2008: Zbior zasad czy raczej lista poboznych zyczen, www.bankier.pl/wiadomosci/print.
html?article_id=1747027, [23.09.2013].

5t D. Dziawgo, Relacje inwestorskie polskich spotek giefdowych, ,,Akcjonariusz” 2010, nr 1, oraz www.si.org.pl.

52 M. Kachniewski, Zfota strona emitenta VI, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych, 2013.

3 NBS Communications oglasza wyniki badari WarsawScan 2011, http:/www.nbs.pl/wydarzenia/nbs-communications-
oglasza-wyniki-badan-warsawscan-2011, [23.09.2013].
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Tabela 3. Zbiorcze wyniki oceny relacji inwestorskich w 2011 i 2012
. Srednia . . Ocena Ocena
Kategorie arytmetyczna Mediana Dominanta maksymalna minimalna
2011
Polskie spétki gieldowe nalezace do indekséw 35,16 pkt. | 36,00 pkt. | 36,00 pkt. | 47,00 pkt. | 22,00 pkt.
WIG20 i mWIG40 (73,25%) (75,00%) (75,00%) (97,92%) (45,83%)
Polskie spotki gietdowe nalezace do indeksu 30,46 pkt. | 31,00 pkt. | 33,00 pkt. | 43,00 pkt. 7,00 pkt.
sWIG80 (63,46%) (64,58%) (68,75%) (89,58%) (14,58%)
Polskie spotki notowane na GPW nienalezace 29,41 pkt. | 30,00 pkt. | 30,00 pkt. | 45,00 pkt. 8,00 pkt.
do ww. indeksow (61,27%) (62,50%) (62,50%) (93,75%) (16,67%)
Polskie spotki notowane na rynku alternatywnym | 21,21 pkt. | 21,00 pkt. | 23,00 pkt. | 48,00 pkt. 0,00 pkt.
NewConnect (44,19%) (43,75%) (47,92%) (100,00%) (0,00%)
Wszystkie spotki zagraniczne notowane na GPW | 16,42 pkt. | 16,00 pkt. 8,00 pkt. 38,00 pkt. 1,00 pkt.
w Warszawie (w tym NewConnect) (34,21%) (33,33%) (16,67%) (79,17%) (2,08%)
2012
Polskie spotki gietdowe nalezgce do indeksoéw 32,92 pkt. | 34,00 pkt. | 34,00 pkt. | 40,00 pkt. 18,00 pkt.
WIG20 i mWIG40 (78,38%) (80,95%) (80,95%) (95,24%) (42,86%)
Polskie spotki gietdowe nalezace do indeksu 26,80 pkt. | 27,00 pkt. | 34,00 pkt. | 39,00 pkt. | 10,00 pkt.
sWIG80 (63,81%) (64,29%) (80,95%) (92,86%) (23,81%)
Polskie spotki notowane na GPW nienalezace 25,75 pkt. | 26,00 pkt. | 29,00 pkt. | 41,00 pkt. 1,00 pkt.
do ww. indeks6ow (61,31%) (61,90%) (69,05%) (97,62%) (2,38%)
Polskie spotki notowane na rynku alternatywnym | 18,05 pkt. | 18,00 pkt. | 19,00 pkt. | 41,00 pkt. 0,00 pkt.
NewConnect (42,98%) (42,86%) (45,24%) (97,62%) (0,00%)
Wszystkie spotki zagraniczne notowane na GPW | 13,95 pkt. | 12,50 pkt. 6,00 pkt. 37,00 pkt. 0,00 pkt.
w Warszawie (w tym NewConnect) (33,21%) (29,76%) (14,29%) (88,10%) (0,00%)
Zrédto: M. Kachniewski, Ztota strona emitenta VI, Stowarzyszenie Emitentow Gieldowych, 2013, s. 7
Rysunek 2. Strony serwisu relacji inwestorskich PKN Orlen SA
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Rysunek 3. Strona relacji inwestorskich TVN SA z zaktadki Publikacje
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wielu obserwatoréw znajduje sie w czotéwce pod
wzgledem jakoSci i tresci prezentowanych informacji.
Strona relacji inwestorskich TVN dostarcza wielu
informacji o spétce, oferujgc bogaty zestaw doku-
mentow i narzedzi. Poza podstawowymi elementami
uwage zwracajg zaktadki poswiecone polityce dywi-
dendowej oraz polityce emitowania obligacji korpo-
racyjnych. Interesujgcym rozwigzaniem jest rowniez
mozliwo$¢ analizy biezgcych notowan i budowy roz-
nych wykresow (uwzgledniajacych rézne okresy, r6zne
wersje wykresu, mozliwosci prezentacji graficznej,
mozliwo$¢ uzyskania wynikéw analizy technicznej).
Bogata jest takze zawarto$¢ materiatléw wideo, a przy-
gotowanych przez spoétke prezentacji jest bardzo
wiele. Kalendarz wydarzen, mozliwo$¢ zapisania sie
na newsletter czy subskrypcji kanatu RSS zapewniajg
lepszy kontakt z dzialem relacji inwestorskich.
Warto jednak réwniez wspomnie¢ o przypadkach
spotek, ktére w sytuacjach trudnych dla inwestoréow
nie spetnity poktadanych w relacjach inwestorskich
nadziei. Historycznie interesujgcym przypadkiem jest
spotka Mostostal Ptock, w ktérej w obliczu konfliktu
miedzy akcjonariuszem wiekszosciowym a akcjonariu-
szami mniejszo$ciowymi brak efektywnej komunikacji
doprowadzit do znacznego spadku wartosci akgji
i kapitalizacji sp6tki. Innymi przyktadami — z ostatnich
dwoch lat — sg spotki Agroton czy Solar, ktore w sytu-
acji pogorszenia wynikéw zaczety unika¢ kontaktow
z akcjonariuszami, a informacje umieszczane na ich
stronach internetowych byly znaczgco ograniczone.

W przypadku Agrotonu presja ze strony inwestoréw
pozwolita przywrdéci¢ polityke informacyjng, w przy-
padku spétki Solar podobny efekt zostat osiggniety po
interwengji inwestoréw instytucjonalnych w Komisji
Nadzoru Finansowego.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, nalezy

zauwazy¢, iz:

* relacje inwestorskie odnotowaty znaczny roz-
wdj na przetomie 10 lat;

* relacje inwestorskie majg znaczenie w podej-
mowaniu decyzji inwestycyjnych,

* od wybuchu kryzysu badacze i praktycy odnoto-
wujg pogorszenie jakoSci polityki informacyjnej
spotek;

* wyzszg jako$¢ relacji inwestorskich notujg
spotki wieksze, wchodzace w sktad najwazniej-
szych indekséw gietdowych, co nalezy wigzaé
zarowno z wiekszymi mozliwo$ciami finanso-
wania komunikacji z inwestorami, jak i wiekszg
presja publiczng na spotki duze, bardziej znane,
o wiekszym wptywie na gospodarke kraju;

¢ jakos$¢ relacji inwestorskich niewatpliwie sie
poprawia, zaréwno w odniesieniu do zawarto-
$ci stron internetowych w jezyku polskim, jak
i w jezyku angielskim. Spotki zamieszczajg nie
tylko informacje rekomendowane w ramach do-
brych praktyk (raporty biezgce i okresowe, skfad
wiadz, strategia i plany dziafania), ale rowniez
inne interesujace dla inwestoréw materialy (lista
analitykow, prezentacje, webcasty).
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Mimo wielu zalet postepu w zakresie relacji
inwestorskich, warto wspomnie¢ o pewnych ogra-
niczeniach czy obawach ze strony spoétek. Moga one
hamowac rozwéj komunikacji z inwestorami. Przede
wszystkim spotki czesto dostrzegajg zagrozenie zwig-
zane z ujawnianiem bardzo wielu danych i mozliwos-
cig wykorzystania tych informacji przez konkurencje.
Dodatkowym problemem s3 znaczne koszty przygo-
towywania i ciggtej aktualizacji materialéw. Koszty
te wigzg sie takze z ttumaczeniem dokumentéw na
jezyk angielski. Z kolei stosowanie technik e-votingu
i prowadzenie walnych zgromadzen przez internet
rodzi obawy o chaos na WZA i zadawanie pytan
mniej merytorycznych, nastawionych na blokowanie
podejmowania uchwat i przedtuzanie czasu trwania
walnego zgromadzenia.

Podsumowanie

Niniejszy artykul miat na celu przyblizenie prob-
lematyki relacji inwestorskich, ze szczegdélnym
uwzglednieniem mozliwo$ci, jakie daje zastosowanie
internetu w ich ksztattowaniu. Wspétczesny rozwoj
nowych technologii na potrzeby funkcjonowania ryn-

ku kapitatowego oraz rozwoj spoteczenstwa informa-
cyjnego stwarzajg znaczne mozliwosci ksztattowania
relacji inwestorskich, w ktorych tradycyjne spotkania
sg uzupetniane lub wrecz zastepowane poprzez ko-
munikacje elektroniczng. Prowadzenie dobrze przy-
gotowanej, informatywnej i tatwej w obstudze strony
internetowej daje spétkom szanse na dotarcie do
duzej grupy inwestoréw praktycznie na calym $wiecie,
przy relatywnie niskich kosztach takiej komunikagji.
Dobrze przygotowana strona internetowa relacji inwe-
storskich moze takze sta¢ sie elementem budowania
wizerunku spotki, a zwiekszona przejrzystosc spotek
obecnych na rynku kapitatowym odgrywa wazna role
w systemie nadzoru korporacyjnego. Przyblizone
w tekscie wyniki badan wskazujg, ze polskie spétki
zgodnie z trendami $wiatowymi rozwijajg relacje
inwestorskie. Dzialania takie sg niewatpliwie efek-
tem wdrazania standardéw i regulacji zmierzajacych
do zwiekszenia przejrzystosSci i bezpieczenstwa, ale
réowniez $wiadomosci spotek w zakresie znaczenia
komunikacji z inwestorami. Ro$nie ono w przypadku
gorszych wynikow i jest takze zwigzane z wymiernymi
rezultatami w postaci wiekszego zaufania do spoiki,
lepszych notowan czy nizszego kosztu kapitatu.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.
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Justyna Szumniak-Samolej

Poltext, Warszawa 2013

Odpowiedzialny
biznes

sy
SwmniokSomokl | SR nowej, drugiej generacji.

Celem autoréw bylo stworzenie ,mozliwie kompletnej skarbnicy wiedzy na
temat przedsiebiorczosci uprawianej w wirtualnym $wiecie internetu”. Zebrane
doswiadczenia i wiedza 25 os6b zaowocowaly obszerna pozycja podzielona na
dziewiec rozdzialow dotyczacych kolejno: celu, modelu i strategii; sklepu inter-
netowego; sprzedazy na platformach aukcyjnych; ustug online; e-marketingu;
komunikagji z e-klientem; obstugi transakgji i logistyki e-sprzedazy; efektywnosci
sprzedazy; aspektow prawnych. Ksigzka jest wzbogacona wieloma przyktadami.
Posiada rowniez fanpage na serwisie Facebook, gdzie mozna podja¢ dyskusje

z jej autorami: www.facebook.com/bibliaebiznesu.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

http://onepress.pl/.

Marcin Cichon i in.

Helion, Gliwice 2013 e

Odpowiedzialny biznes w gospodarce sieciowej

Celem publikacji jest analiza wptywu, jaki wywierajg obserwowane w otoczeniu zmiany
technologiczne, spoteczne i kulturowe na koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Zmiany te powiazane sg szczeg6lnie mocno z rozwojem nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, w tym koncepcji Web 2.0, ktéra doprowadzita do powstania nowego,
sieciowego profilu interesariusza. W tej perspektywie firmy powinny przemodelowac
realizowane inicjatywy w obszarze spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w kierunku

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.poltext.pl/.
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Using the Community of Inquiry Survey to Assess
Teaching, Social, and Cognitive Presence and Make
Subsequent Improvements to Online Courses

Denise K. Sommers

Thanks to the growth and development of online programs,
higher education is more accessible to prospective students
regardless of where they live. The sophistication of online
courses has grown over the past decade largely due to
the abundance of research. Ongoing research propelled
the development of the Garrison, Anderson, and Archer!
Community of Inquiry (Col) Model which described the
interaction or relationship among teaching presence, cog-
nitive presence, and social presence when designing and
teaching online courses.

The Col Model is in part rooted in Dewey’s? early
work, which identified the importance of integrating
community into the classroom and using dynamic
and robust critical inquiry, analysis, and reflection to
discover, understand, and apply new concepts and
knowledge. With regard to teaching, cognitive, and
social presence, Swan et al.’> defined each presence
as follows: ,Social presence refers to the degree to
which learners feel socially and emotionally con-
nected with others in an online environment; teach-
ing presence is defined as the design, facilitation, and
direction of cognitive and social processes for the
realization of personally meaningful and educationally
worthwhile learning outcomes; and cognitive presence
describes the extent to which learners are able to
construct and confirm meaning through sustained
reflection and discourse”.

The Col Model has been the subject of numerous
studies by researchers in the field of online teaching

and learning. Over the past 10 to 15 years, evidence
validating the Col Model and the Col Survey has
mounted*. Early on, much of the research compared
online teaching and learning to classroom-based meth-
ods — often delineating the strengths or weaknesses
of each. Swan?® indicated, and Grandzol and Grandzol®
concurred, that researchers need to get beyond the
stale comparison of online teaching and learning to
classroom teaching and take a more proactive and
functional line of research focused on identifying
online teaching and learning methods that work best
thereby establishing a line of best practices. Within
the past seven to ten years, research is transitioning
from legitimizing online education and the Col Model
to developing online teaching methods linked to stu-
dent perceptions of online teaching and learning and
academic success’.

To that end, Swan?® identified six best practices to
follow when designing and teaching an online class.
These practices include (a) establishing clear and
concise goals and instructions; (b) using multiple pres-
entations of course content; (c) developing learning
exercises or methods that are active and engaging; (d)
providing students with as much feedback and clari-
fication as possible; (e) being flexible when it comes
to achieving learning goals and outcomes; and (f) pro-
viding students with as much mentoring and support
as possible. Most of the above best practices require
active, experiential, flexible, and supportive teaching
methods. The importance of following empirically

' D.R. Garrison, T. Anderson, W. Archer, Critical inquiry in a text-based environment: Computer conferencing in higher educa-
tion, ,Internet and Higher Education” 2000, Vol. 2, No. 2-3, p. 87-105.
2 ]. Dewey, Experience and Education, Collier Books, New York 1938.

3 K.P. Swan, J.C. Richardson, P. Ice, D.R. Garrison, M. Cleveland-Innes, J.B. Arbaugh, Validating a measurement tool
of presence in online communities of inquiry, ,e-mentor” 2008, No. 2 (24), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/24/id/543, [15.01.2013].

4 K. Swan, P. Ice, The community of inquiry framework ten years later: Introduction to the special issue, ,,Internet and Higher
Education” 2010, Vol. 13, No. 1-2, p. 1-4.

5> K. Swan, Learning effectiveness: What the research tells us, [in:] J. Bourne, J.C. Moore (eds.), Elements of Quality Online
Education: Practice and Direction, pp. 13—45, The Sloan Consortium, Needham MA 2003.

¢ J.R. Grandzol, CJ. Grandzol, Best practices for online business education, ,The International Review of Research in Open
and Distant Learning” 2006, Vol. 7, No. 1, http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/246/475, [17.06.2013].
7 Ibidem; K. Swan, op.cit.

8 K. Swan, op.cit.
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sound best practices when designing and teaching
online classes is essential to continuing growth and
development of the field.

To utilize and apply research regarding online
teaching and design, this author believes that the Col
Model and Survey can be used in a more micro manner
to assess student perceptions of teaching, cognitive,
and social presence as well as their perceptions of
the effectiveness of individual online classes. What
follows is this teacher/scholar’s attempt to use the Col
Model and Survey to assess and to further improve
three graduate, online social service administration
classes taught by this author. This study is limited to
24 participants, thereby having little, if any, predic-
tive value. However, the descriptive statistics found
in Table 1. and representation of student participant
responses to the Col Survey question 38 (essay) found
in Table 2. can point to the strengths and weaknesses
of course design and teaching methods.

Table 1. Descriptive Statistics of 24 Participant Responses
to the Col Survey

;reselfce Teach social | Cogniti Total Ovrall
Steastci;?c.s eachg. ocia ogniti. Col Ratg*
Means 4.70 4.45 4.71 4.62 4.93
Range 3/5 1/5 3/5 3.82/5 | 4.33/5

*Col questions 35, 36, & 37

Table 1. displays the mean ratings and rating rang-
es for 24 participants. Minimal variability occurred
with regard to the Total Col Survey rating range (3.82
to 5.00) and even less variability occurred between
the lowest and greatest overall rating range (4.33
to 5.00). Likewise, little variability was found in par-
ticipant responses to questions related to teaching
and cognitive presence. These ratings ranged from
3.00 (neither agree nor disagree) to 5.00 (strongly
agree). The most variability occurred with social pres-
ence for which participant ratings ranged from 1.00
(strongly disagree) to 5.00 (strongly agree). A closer
review of social presence ratings below 3.00 revealed
that one participant rated statement 14 (Getting to
know other course participants gave me a sense of
belonging in the course) at 1.00 (strongly disagree).
Another participant rated statement 15 (I was able
to form distinct impressions of some course par-
ticipants) at 1.00 (strongly disagree) and two other
participants rated this question at 2.00 (disagree).
With regard to statement 16 (Online or web-based
communication is an excellent medium for social
interaction), one participant rated this statement
at 1.00 (strongly disagree) and another participant

9 Ibidem.
10 D.R. Garrison, T. Anderson, W. Archer, op.cit.

at 2.00 (disagree). Statement 22 (Online discussions
help me to develop a sense of collaboration) was
rated at 2.00 (disagree).

Table 2. is limited to positive comments. More
constructively critical comments will be explored
subsequent to Table 2. In addition, Table 2. rep-
resents this author’s interpretation and coding of
student participant comments as they relate to the
elements and categories of social, teaching, and
cognitive presence and to best practices. In reviewing
the comments below, participants often expressed
emotion and passion, as well as satisfaction. Even
though the instructor’s availability was somewhat
limited for few weeks, matter-of-fact disclosure of
a family death appeared to help student participants
know what to expect. One of the challenges of on-
line as well as face-to-face education is to facilitate
individualization of teaching methods for learners.
In reviewing Table 2., student participants’ state-
ments provide evidence that they perceived that
individualization of teaching approaches was pro-
vided. Facilitation of student interactions is critical
to their feeling empowered to participate fully and
thus learn experientially and then be able benefit
from the experience that fellow students bring to the
virtual classroom. Table 2. suggested that students
participants appreciated rubrics and concise but
clear directions that were identified in the literature
as online teaching best practices®. Likewise, student
participants seemed to ultimately appreciate the
challenging course content that was presented us-
ing multiple teaching resources such as Blackboard
discussion forums, videos illustrating aspects of
course content, case scenarios requiring student
participants to apply what they were learning, and
the Blackboard journal which required them to reflect
on what they were learning. In addition, the instruc-
tor helped student participants move deeper into
course content by using Socratic questioning. Finally,
student participants seemed to move through cogni-
tive presence by moving through stages of learning
as articulated by Garrison, Anderson and Archer'® and
further developed by Akyol and Garrison''.

As noted above, four student participant com-
ments reflected a more constructively critical
overview of the social service administration online
classes. For example, one student participant indi-
cated that ,there are [were] times when | felt that
I would learn more if the class was blended with
some classroom activities. Other times, it is difficult
for me to process all the information without hands-
on [face-to-face] learning”. Some students simply feel
more comfortable with the traditional classroom set-
ting and have difficulty transitioning to totally online
classes. Still, faculty needs to do the best job they

11 Z. Akyol, D.R. Garrison, The development of a community of inquiry over time in an online course: Understanding the pro-
gression and integration of social, cognitive, and teaching presence, ,,Journal of Asynchronous Learning Networks” 2008,
Vol. 12, No. 3-4, http://www.eric.ed.gov/PDFS/E]837483.pdf, [19.06.2013].

84 e-mentor nr 5 (52)



Table 2. Participant Responses to Col Survey Question 38 (Essay) as Interpreted as Elements & Categories

Indicators/Student Responses

I was not at all offended by the slight delay of feedback, as our instructor was
open and honest about a family emergency that occurred. EE — Self-Disclosure

| feel like an individual in Dr. S’s classes. Like someone who has distinct
needs and goals that are respected and appreciated. OC-Individualization, Safe

She [Teacher] cares so much for her students and motivates us to continuously grow
and develop into efficient students and human service professionals. Her
willingness to help students through each barrier they come across is highly
appreciated among students, and [ plan to use her leadership style as my own.

She [Teacher] facilitates discussion but encourages students to control the
direction of conversation. GC-Facilitation

Dr. S. has well designed rubrics and instructions. We know what we are going
to be doing all semester on day one. Instructions are clear and concise. IM-Clear

She [Teacher] was able to implement course work that really made you think
outside the box and do research to help elaborate and follow through on your

It also brought up practical issues that helped us link and apply what we were
learning to real life situations (e.g. jobs). BU-Theory to practice

The discussion board and questions she asks provoke thought and encourage
students to really dive into the material we are learning about. DI-Socratic

Elements Categories
Emotional Expression |
Open Communication | ®
Environment
Social Group Cohesion i
Presence
GC-Mentoring & Support
L]
Instructional .
Management
& Concise
L]
Teachin . .
Presenci ideas. BU-Design
Building .
Understanding
L]
Direct Instruction
Questioning & Encouragement
Triggering .
Event
Exploration .
Cognitive
Presence Integration .
Resolution .
R-Guided Learning

...At the beginning of this class, i[l] was very nervous and unsure of what will
happen. But from the very first session (introductions), and the subsequent
lectures opened up a whole new learning environment which i[l] found interesting
and challenging in a good way. TE-Challenging Course Content

The course content gave me a different perspective into managing others; learning
who | am as a leader helps me to be effective. E-Diverse Presentations of Content
I appreciated the way the course was presented. This was the first professor who
utilized the journal component, and I felt that was a very good way to reflect on
the materials at four distinct times during the semester. I-Guided Reflection
Although the class was quite difficult, it was very enlightening. The content was
hard, and I wasn’t sure | would understand it, but when I did, it all fell into place.

Source: Elements and Categories Taken from: D.R. Garrison, T. Anderson, W. Archer, Critical inquiry in a text-based environment: Computer

conferencing in higher education, ,,Internet and Higher Education” 2000, Vol. 2, No. 2-3. p. 89

can to design and teach online classes that are as
accessible as possible to these students. Sometimes
working with an online coordinator and/or an office
of online teaching and research can help to create
a more accessible design, projects, and methods.

A second student indicated that, ,I just think that
sometimes when we are all answering the same ques-
tion, it is difficult to be creative in responding to peers,
especially when a couple of times it seemed some of
my peers did not exactly address the questions at hand
and made off-handed comments about the material”.
Somewhat contradictory to this student’s comment,
multiple (two to three) questions were posed in each
discussion board and students were given the choice
of which one they answer. This student’s comment
about off-handed comments and peers not answering
questions were helpful and spoke to the importance
of the instructor remaining vigilant to student com-
ments. The feedback from this student also speaks
to the importance of establishing online etiquette
and expectations. Two students had similar com-
ments when they indicated, ,I had to work at being

engaged and interested a couple of times, but felt my
own drive kept me on task” and ,,I did find that there
were times in which I struggled to be interested in
some of my peer’s postings”. Both comments speak
to engagement as well as student participants taking
more responsibility for their learning.

Discussion

Teacher self-disclosure, as discussed above, may
have served to humanize the instructor and make
her more real to students. Although teachers in
higher education struggle with the appropriateness
and timing of self-disclosure, if done carefully, it
has the potential to model ideals inherent to the
discipline, which ultimately serve students well.
Individualization of student learning needs seemed
to help students feel the instructor’s caring about
them. Teachers who demonstrate caring about what
and how students learn in the virtual classroom have
the potential to develop individualized teaching
approaches as students and the instructor move
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through the semester. Consistent with the findings
of Grandzol and Grandzol'?, continuing research
into how students learn in the online classroom may
provide a window into more effective course design
and delivery, whether focusing on course content, in-
teraction among learners and the instructor, and the
pace of learning for both students and the instructor.
Consistent with Swan’s'® delineation of online best
teaching and design practices, student participant
comments and high ratings for teaching and cogni-
tive presence were consistent with presenting the
course content in multiple ways, developing learning
exercises or methods that are active and engaging,
and establishing clear and concise goals and instruc-
tions. Evident in student participant comments were
assertions that the instructor provided healthy doses
of feedback and clarification; flexibility when it came

O 2avVas 2 )
ol 11151 0100

"

to learning goals and assignments; and a high level
of mentoring and support.

Conclusions

This author recommends that ongoing research con-
tinue to address validating and developing best prac-
tices in online teaching and learning. As has occurred
in some academic settings, but needs to continue, this
author believes that universities, as well as community
and private colleges need to establish an office of online
teaching and research that support online teaching and
research. To ensure that student participants’ more
critical comments were addressed, this author plans to
further develop social presence by providing students
with audio/video feedback on select assignments, dis-
cussion board posts, and journal entries.

References are available in the online version.

12]. R. Grandzol, CJ. Grandzol, op.cit.
13 K. Swan, op.cit.
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European MOOCs Stakeholders Summit
10-12 lutego 2014 r., Lozanna, Szwajcaria

Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL) oraz
P.A.U. Education zapraszaja na drugie spotkanie fgczace
interesariuszy europejskich kurséw MOOC (Massive
Open Online Courses). Celem jest wzmocnienie powigzan
i synergii pomiedzy europejskimi uniwersytetami w tym
obszarze. Tematy, ktére beda omawiane podczas wyda-
rzenia, to m.in. ocena studentéw, akredytacje kursow
MOOC, wspotdziatanie platform oraz wspoélne inicjatywy
w zakresie badan.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie:
http://emoocs2014.eu/.

iLearning Forum Paris
11-12 lutego 2014 r., Paryz, Francja

Po raz kolejny zapraszamy do Paryza na iLearning
Forum, w ramach ktoérego ok. 5000 gosci z 40 krajow
bedzie zapoznawalo si¢ z innowacjami w e-learningu.
Produkty i ustugi prezentowane przez 80 wystawcow
i omawiane podczas konferencji to m.in. symulacje,
gry, aplikacje, narzedzia do rozwoju i wdrazania tresci.
Dyskutowana bedzie tematyka mobilnego uczenia sie
i wykorzystania platform spotecznosciowych w edu-
kacji. Forum przeznaczone jest dla os6b zajmujgcych
sie e-learningiem, szkoleniami, HR-em i zarzadzaniem
talentami.

Wiecej informacji mozna znalezZ¢ na stronie:

http:/fwww.ilearningforum.org/en.

ILEARNING
FORUM PARIS
2014
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