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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Przypadt mi zaszczyt oddania w Panstwa rece jubileuszowego, 50. wydania naszego dwumiesiecznika. Jest
to podwdjny jubileusz, gdyz numer ten wienczy jednoczesnie 10-letni okres wydawania ,,e-mentora”. Od 2003
roku propagujemy nauke, nowoczesng edukacje, nowatorskie programy ksztalcenia, idee uczenia sie przez
cale zycie, zarzadzanie wiedza, e-biznes oraz trendy technologiczne. Oferujemy petny dostep do wszystkich
zasobow zaréwno za posrednictwem portalu e-mentor.edu.pl, jak i w postaci drukowanej — 1200 egzemplarzy
jest nieodptatnie dystrybuowanych w kilkuset instytucjach w catej Polsce. W ten sposéb doktadamy cegietke
do budowy spoteczenstwa informacyjnego, doskonalenia dydaktyki i propagowania osiggnie¢ naukowych
srodowiska akademickiego.

W czasie 10 lat rozwoju wydawnictwa ,,e-mentor” zgromadzit wokét siebie spoteczno$¢ 590 autorow, kté-
rzy tacznie opublikowali ponad tysigc artykutow, w tym 630 opracowan o charakterze naukowym oraz 378
recenzji publikagji, relacji konferencyjnych i projektowych, felietonéw oraz wywiadéw. W tym czasie nasz
dwumiesiecznik polecit rowniez Czytelnikom 419 nowosci wydawniczych (112 wydawnictw), 234 serwisy
internetowe i 512 $rodowiskowych konferencji. Ponadto 32-krotnie objgt patronatem medialnym szczegélnie
wazne konferencje, raporty i projekty.

Korzystajac z tej uroczystej okazji, pragne podziekowa¢ wszystkim autorom, recenzentom, czionkom
Rady Programowej, pracownikom i wspéipracownikom redakgji ,,e-mentora”. Tworzenie i wydawanie pisma,
zaréwno w postaci tradycyjnej, jak tez internetowej, nie byloby mozliwe bez zaangazowania oraz zyczliwoSci
tych osob.

»E-mentor” stale sie rozwija. Wersja internetowa pisma wzbogaca sie ciggle o nowe funkcje. Jednak 50.
wydanie to szczegoélna okazja do zmian. Dlatego tez oddaje w rece Czytelnikéw numer z oktadka w nowej
szacie graficznej.

Mam nadzieje, iz kolejne numery ,e-mentora” spotkajg sie ze strony Czytelnikow z rownie zyczliwym
przyjeciem jak dotychczasowe 50 wydan, a nasze pismo nadal bedzie Panstwu stuzyé w rozwoju zawodowym
i naukowym.

Marcin Dabrowski
redaktor naczelny

Rzeczpospolita: Pracownicy na e-kursach

Pracownicy Banku Zachodniego WBK na wewnetrznym portalu e-HR majg juz do wyboru ok. 200 internetowych kurséw.
Wiekszos$¢ z nich to obowiazkowe szkolenia dotyczace nowych proceséw, systeméw i produktéw, ale jest tez spora oferta
fakultatywnych kurséw rozwojowych.

WSiP wprowadza e-podreczniki do serwisu e-hookow Allegro

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne udostepniaja 15 e-podrecznikéw do pierwszej klasy szkét ponadgimnazjalnych
w serwisie ebooki.allegro.pl. Nalezacy do Grupy Allegro serwis oferujgcy sprzedaz e-bookéw od dzisiaj do konca 2013 r.
bedzie wytgcznym zewnetrznym dystrybutorem elektronicznych produktéow WSiP.

Antyweb.pl: EduKoala pozyskat inwestora

W maju 2013 INEO capital z Wiednia objat 10 proc. udziatéw w EduKoala, inwestujac w spotke 100 tysiecy euro. Pomystem
na biznes EduKoala jest uprzyjemnienie i ulatwienie nauki jezykdéw obcych. Pierwsza wydang aplikacjg byta EduKoala app,
ktéra umozliwia uczenie sie za kazdym razem, kiedy odblokowujemy telefon.

Media2.pl: Graf Wiedzy — nowa funkcja w wyszukiwarce Google

Internetowy gigant przedstawia Graf Wiedzy — nowa funkcje polskiej wersji wyszukiwarki Google, ktéra pomoze inter-
nautom odkrywaé nowe informacje fatwiej i szybciej niz dotychczas.

Trojmiasto.pl: Tablety zamiast podrecznikow

Tradycyjne podreczniki powoli wedrujg do lamusa, zamiast nich na szkolnych tawkach w tréjmiejskich szkotach pojawiaja
sie tablety. Cyfrowe klasy ma juz Gdynia i Sopot.

The New York Times: Georgia Tech Will Offer a Master’s Degree Online

Starting in the fall, the Georgia Institute of Technology, together with AT&T and Udacity, an online education venture, will
offer a master’s degree in computer science that can be earned entirely through so-called massive open online courses, or
MOOCs. While the courses would be available free online to the general public, students seeking the degree would have to
have a bachelor’s degree in computer science, and pay tuition that is expected to be less than $7,000. Initially, the program
will be limited to a few hundred students from AT&T and Georgia Tech corporate affiliates, but enrollment is then expected
to expand in the fall of 2014.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest ‘A!. I t
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. w
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Poczet 590-osohowej spotecznosci autorow artykutow opublikowanych na tamach 50 wydan
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Tom P. Abeles, Edyta Abramek, Lukasz Abramowicz, Witold Abramowicz, Piotr Adamczewski, Martin Adler, Josiah Alamu, Maria Aluchna, Jacek Andziak,
Liliana Aniota-Jedrzejek, Deb Antonine, Jan D. Antoszkiewicz, ]. Ben Arbaugh, Andrzej Arendarski, Valasidou Areti, Stephen Arnold, Lukasz Atowski,
Gerard Baars, Harriet E. Baber, Tomasz Bacewicz, Artur Banach, Sylwia Baranowicz, Jakub Bartosiak, Malgorzata Bartoszewicz, Ewa Bak, Joost J. Becking,
Oliver Bendel, Edwin Bendyk, Piotr Betlej, Sylwia Biatas, Witold T. Bielecki, Chris Birch, Wojciech Bizon, Katarzyna Bobrowska-Jabtoniska, Katarzyna
Bochenska-Wiostowska, Larry Bohn, Mikotaj Bottu¢, Piotr Bottu¢, Monika Bombol-Lagha, Artur Borcuch, John R. Bork, Anna Borkowska, Dominika Bosek,
Keith Bourne, Jakub J. Brdulak, Andrzej Breborowicz, Katarzyna Broczek, Andrzej Bronk, Przemystaw Brozdowski, Marek Bryx, Michat Brzezinski, Adam
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Chmielewski, Jacek M. Chmielewski, Beata Chodacka, Wojciech Chojnacki, Agnieszka Chrzaszcz, Tomasz Chudak, Michat Cichocki, Mariola Cieszynska,
Jerzy Cieslik, Wanda Ciszewska, Mike Clements, Martha Cleveland-Innes, Ewa Coll, Sean Conlan, Ivica Crnkovi¢, Renata Czaplikowska, Janusz Czekaj,
Dariusz Czekan, Agnieszka Czerwinska, Magdalena Czubak-Koch, Marek Cwikliniski, Dorota Dabrowski, Anna Dgbrowska, Maciej Dabrowski, Marcin
Dabrowski, Bas de Leng, Agnieszka Dejnaka, Kinga Dobrowolska, Gordana Dodig-Crnkovi¢, Tymoteusz Doligalski, Malgorzata Dolinska, Tomasz Dote-
gowski, Agnieszka Domagata-Krecioch, Yan Dong, Jeroen Donkers, Marek Dornowski, Bertrand Dory, Anna Drzewinska, Marek Dworak, Izabela Dylag,
Jakub Dyrlico, Olga Dziabenko, Tomasz Eisenbardt, Edgardo Erbojo, Bernhard Esslinger, Pawet Fajfer, Robert Falkowski, Jan Fazlagi¢, Marzena Feldy,
Agata Filipowska, James Fleck, Luciano Floridi, Anna Folbrier, Marcos Fontela, Janina Fras, Anna Frackowiak, Karolina Fuchs, Daniel Gach, Elena Gaevskya,
Elzbieta Gajek, Lukasz Gajewski, R. Robert Gajewski, Pawel Garczynski, Maria Amata Garito, Randy Garrison, Magdalena Garstka, Urszula Gasior, Christ-
ine Geith, Piotr Gliszczynski, Monika Gtab, Ewa Glowacka, Grzegorz Gmiterek, Federico Gobbo, Hanna Godlewska-Majkowska, Michat Golifiski, Domi-
nika Goltz-Wasiucionek, Jerzy Gotuchowski, Justyna Géral-Kaczmarek, Jacek Z. Gornikiewicz, Anna Grabowska, Malgorzata Grad-Grudziniska, Sylwester
Gregorczyk, Karolina Grodecka, Wiestaw M. Grudzewski, Pawel Grzabka, Katarzyna Grzejszczak, Tadeusz Grzeszczyk, Aneta Grzeskiewicz, Hanna
Gulinska, Stawomir Gurdata, Kathy L. Guthrie, Radostaw Guz, Lukasz Hajduk, Clair Hameed, Rainer Hartlep, Inga Hege, Irena K. Hejduk, Nicolas Hellers,
Joanna Hendzel, Marcin Hernes, Steinar Hesthammer, Barbara U. Hildebrandt, Peder Hoffman-Bang, Lechostaw Hojnacki, Ronghuai Huang, Iwona Hup-
czak, Philip Ice, Agnieszka Iwanicka, Michat Jabtoniski, Mirostawa Janos-Kresto, Anetta Janowska, Marcin Janowski, Anna Jarosz-Nojszewska, Magdalena
Jasinska, Lukasz Jastrzab, Karolina Jastrzebska, Aleksandra Jaszczak, Andrzej Jaszczuk, Krzysztof Jaszczuk, Dariusz Jemielniak, Agnieszka Jeran, Scott
B. Johnson, Kamilla Johannsdéttir, Marta Juchnowicz, Maciej Jurkiewicz, Monika Kaczmarek-Sliwifiska, Kinga Kajfosz, Karolina Kalinowska-Andrian, Anna
Kania, Adam Karbowski, Mirela Karmelita, Tomasz Karwatka, Stanistaw Kasiewicz, Sebastian Kawczynski, Tomasz Kawecki, Marcin Kedzior, Anna Kepin-
ska-Jakubiec, Munindra Khaund, Monika Kida, Maria Kierach, Maciej Kierzek, Chandru Kistan, Karol Marek Klimczak, Grazyna Klimowicz, Kazimierz Kloc,
Szczepan Kloza, Agnieszka Klucznik-T6r6, Stawomir Klos, Edyta Kiosiewicz, Anna Kobylinska, Karolina Kolifiska, Adam Kolinski, Michael A. Kolitsky,
Magdalena Kofacz, Barbara Kotodziejczak, 1zabela Kotodziejczyk, Marcin Komanda, Marta Kondracka, Andrzej A. Kononowicz, Dorota Konopka, Stefan
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Michat Kuciapski, Barbara Kudrycka, Justyna Kujawska, Izabela Kula, Izabela Kuna, Chia-Ling Kuo, Pawet Kupczak, Dragana Kupres, Marian Kuras, Agnieszka
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Big Data: nowe zrodio
przewag i wzrostu firm

Nadchodzi szosta fala rewolucji komputerowej, ktorej naj-
istotniejsze sktadowe to wszechobecny, szerokopasmowy
internet i nieograniczone przetwarzanie wielkich zbiorow
danych o zachowaniu obiektow w czasie realnym. Zmusi
ona firmy do adaptacji, a nawet porzucenia dotychczaso-
wych modeli biznesowych, ale tez przyniesie im potezne
mozliwosci rozwoju. Informacje stajq sie nowq podstawgq
funkcjonowania biznesu: ekonomicznym ekwiwalentem
kapitatu i pracy oraz nowym czynnikiem produkcji. Prze-
twarzanie danych jest dzisiaj najtariszym zasobem stuzg-
cym rozwigzywaniu problemow zarzgdzania. Wygrajq
ci, ktorzy wczesniej niz inni dostrzegq te zaczynajgcq sie
dopiero pojawiac szanse.

Szosta fala rewolucji komputerowej

W 2005 roku M. Copeland i O. Malik zaproponowali
koncepcje piagtej fali rewolucji komputerowej — po
komputerach mainfiame (pierwsza fala), minikompute-
rach (druga fala), PC (trzecia fala) i internecie (czwarta
fala)'. Wyjatkowo nie jest ona napedzana jednostko-
wa, przelomowg technologig, jak to miato miejsce
w przypadku poprzednich. Wywolujg ja, zdaniem
autoréw koncepgji, cztery gtéwne ,sity”: bezprze-
wodowy, wszechobecny internet, tanie i powszechne
urzadzenia komputerowe (od PC przez telefony
komérkowe do chipéw we wszystkich produktach),
tanie i wszechobecne pasma czestotliwo$ci nadaw-
czo-odbiorczej oraz otwarte standardy (open source).
Potaczony efekt rownoczesnego dziatania wszystkich
tych sit daje poczatek nowej rewolugji.

Koncepcja ta, jakkolwiek stuszna, jezeli chodzi
o konieczno$¢ wyréznienia nowego etapu w rozwoju
technologii komputerowych, wymaga obecnie aktua-
lizacji. Od 2005 roku przybyto bowiem kilka nowych,
waznych ,sit”, ktére w sposéb znaczgcy wzbogacajg
ten pakiet technologiczny i ponownie skokowo
zmieniajg warunki funkcjonowania spoteczenstw,
gospodarek, firm i jednostek. Nie jest wykluczone, ze

Piotr Ptoszajski

upowaznia to do méwienia juz o széstej fali rewolucji,
na ktérg sktadajg sie dzisiaj:

* wszechobecny, bezprzewodowy, szerokopas-
mowy internet,

* internet obiektow — Swiat informacji, w kt6-
rym (docelowo) wszystkie obiekty, ozywione
i nieozywione, majg adresy IP i sg zdolne do
,porozumiewania sie”, najczesciej bezprzewo-
dowo,

¢ skokowy wzrost wydajnoSci procesoréow,

* radykalny spadek cen pamieci masowych,

¢ technologia cloud computing,

* otwarte standardy (open source) oraz oparta na
nich powszechna wspotpraca ,kazdego z kaz-
dym”,

* nowe metody przetwarzania masowych danych
o zachowaniu obiektéw w czasie realnym.

Szo6sta fala, zmieniajgc ,informacyjny charakter
Swiata”, po raz kolejny zmusi firmy do adaptacji,
a nawet porzucenia dotychczasowych modeli bizne-
sowych, ale tez przyniesie nowe, potezne mozliwosci.
Wynikac to bedzie gtéwnie ze zmiany charakteru baz
danych. Dotychczas znakomita ich wiekszos¢ doty-
czyla stanow z przesztosci. Jednak internet obiektow,
z jego wszechobecnymi sensorami i nieograniczonymi
pojemnos$ciami pamieci, powoduje, ze kazdy przed-
miot, produkt lub jego cze$¢ i kazda osoba stopniowo
przylaczane sa do sieci i nieustannie, w czasie real-
nym, aktualizujg dane na temat miejsca, w ktérym sie
znajduja, i swego statusu. Chmury ,,rozmawiajgcych
z sobg” procesoréw i wielkie zbiory aktualnych danych
o ludzkim swiecie powodujg, ze informacje z trudno
dostepnych stajg sie wszechobecne, a zasoby firmy
— yinteligentne”.

Dane beda wiec nowa podstawa funkcjonowania
biznesu: ekonomicznym ekwiwalentem kapitatu
i pracy oraz nowym czynnikiem produkgcji. W kla-
sycznej teorii ekonomii za czynniki te uznawano:
ziemie, prace i kapital. W nowej gospodarce znacze-
nie dwoch pierwszych radykalnie maleje. Posiadanie

' M. Copeland, O. Malik, How to Ride the Fifth Wave, ,Business 2.0” 2005, t. 6, nr 6.
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ziemi i zatrudnianie wielu pracownikéw przestaje
by¢ gtéwnym zrédiem sukcesu przedsiebiorstwa. Do
jego osiagniecia przyczyniajg sie dzisiaj natomiast:
informacja, kapitat i z pewnos$cig takze czas?.

W rezultacie, jak pisze Ch. Anderson, umiejetnosc¢
przechwytywania, sktadowania i rozumienia wielkich
zbioréw danych zmienia nauke, medycyne, biznes,
technologie i w konsekwencji kulture. Poniewaz
w epoce rozleglych zbioréw danych ,wiecej” nie zna-
czy ,wiecej”, ale ,inacze]” — dla kazdej osoby i kazdej
firmy. Najwiekszym wyzwaniem ery petabajtow informacji
[teraz juz zapewne eksabajtow]| bedzie znalezienie
w nich sensu®.

Big Data i nowy sektor poszukiwania
sensu w danych

W rezultacie powstaje nowy, potezny i ekscytu-
jacy sektor, pomagajacy biznesowi znajdywac sens
(lub raczej — wiele nowych sensow) w wielkich,
aktualizowanych zbiorach danych*. Pochodzg one
z r6znorodnych zrédetl: m.in. transakgji kupna/sprze-
dazy, postow w sieciach spoteczno$ciowych, sensoréw
meteorologicznych, cyfrowych zdje¢ i plikow wideo,
sygnatow GPS z telefonoéw komorkowych, publicznych
baz danych. Wszystkie te dane tgcznie nazywane sg
ostatnio zbiorami Big Data®. Istotg metodologii Big
Data jest przetwarzanie wszystkich tych réznych
typéw danych réwnoczesnie. Stanie sie to gtéwng
podstawg przewag i rozwoju firm, powodujgc nowg
fale wzrostu produktywnosci i tworzenia nowych war-
tosci dla klientéw. McKinsey szacuje, ze sprzedawca
detaliczny w petni wykorzystujgcy mozliwosci, ktore
ona przyniesie, jest w stanie podnie$¢ marze o ponad
60 procent®.

Charakteryzujac zbiory typu Big Data, méwi sie
zwykle o tzw. ,trzech V”:

* volume (ilo$¢): wielkie dane rozpoczynajg sie od

zbioréw petabajtowych,

* variety (r6znorodnos¢): odnosi sie do wielu
réznych typow danych i plikéw, dla ktorych
tradycyjne relacyjne bazy danych sg Zle dostoso-
wane, np.: pliki dZzwiekowe i wideo, dokumenty,
dane geolokacyjne, logowania sieciowe, linki
tekstowe,

* velocity: szybkos¢ aktualizacji i uzywania danych
niezbedna, by kreowa¢ wartos¢.

McKinsey dodaje do tego jeszcze veracity (wiary-
godnosc), twierdzac, ze 30 proc. menedzeré6w nie
wierzy informacjom, ktérych uzywa do podejmowania
decyzji. Budowanie zaufania do wielkich danych staje
sie natomiast wyzwaniem, kiedy r6znorodnosc¢ i liczba
zrodet rosng’.
Pojecie ,wielkiego zbioru” nie odnosi sie jednak
wylacznie do ilosci zawartych w nim danych. Chodzi
raczej o przelamanie dotychczasowych ograniczen
w zakresie ich przetwarzania. Dawniej istniata funda-
mentalna sprzeczno$¢ miedzy trzema wymaganiami
przetwarzania danych: szybko, duzo i r6znorodnie.
Sprostanie im réwnocze$nie bylo albo niemozliwe
technicznie, albo bardzo kosztowne.
W starym modelu, kiedy dane byly trudne do zdo-
bycia, a ich przetwarzanie kosztowne, firmy musiaty
decydowag, jakie dane sg im potrzebne, czyli ustala¢
strukture systemu bazy danych, zanim zaczely je zbie-
rac. Teraz zbieranie, analiza i skladowanie sg bardzo
tanie. W historii zawsze natomiast byto tak, ze kiedy
powszechno$¢ zastepowata rzadkosé¢, to potrzebne
byly nowe modele biznesowe. Tak byto np. z drukiem,
silnikami parowymi, elektryczno$cig, samolotami czy
domowymi drukarkami (za chwile, zapewne, réwniez
z drukarkami 3D). Teraz zjawisko to dotyczy réwniez
danych. Drastycznie spadajgcy koszt ich zbierania
i przetwarzania powoduje, ze jesteSmy w stanie roz-
wigzywac zadania obliczeniowe, ktore wczoraj nie
byly ekonomicznie uzasadnione, a nawet wydawaty
sie niemozliwe.
Nadchodzi zatem ,rewolucja nieograniczonego
przetwarzania danych” (infinite computing) bedaca
wynikiem trzech trendéw: wyktadniczego wzrostu
mocy obliczeniowych, szerokiego dostepu do nich
i dramatycznego spadku ich ceny. Przetwarzanie da-
nych staje sie dzisiaj najtanszym zasobem stuzgcym
rozwiazywaniu probleméw zarzadzania. Dzieki skalo-
walnos$ci rozwigzan chmurowych mozna fgczy¢ moce
setek komputeréw, aby radzi¢ sobie z wyzwaniami
Swiata niespodzianek.
Przetwarzanie wielkich danych tworzy warto$¢
przez:
* czynienie informacji przejrzystymi i dostepnymi
z wiekszg czestotliwoscia,

* tworzenie i sktadowanie wiekszej liczby in-
formacji o transakcjach w formie cyfrowej dla
lepszego badania efektywnosci dziatan,

2 Czas staje sie bowiem waznym elementem otoczenia organizacji. W erze industrialnego time management, kiedy praca polegata
na powtarzaniu czynnosci, robotnicy i kierownicy byli niejako ,zanurzeni w czasie”, w ktérym przyszto$¢ ,poruszata sie” w ich
kierunku. W nowej gospodarce firmy i ludzie sa coraz powszechniej poddawani efektom tofflerowskiego szoku przysztosci, czyli
,otepiajacej dezorientacji spowodowanej przedwczesnym przybyciem przysziosci”. Czas w tej nowej erze nie jest juz ,jedno-
kierunkowa ulica”, ktérg poruszamy sie w kierunku przysztosci. A zatem dzisiaj ,,pieniadz to czas”, a nie ,,czas to pienigdz”, jak

zauwazyl kiedys Ch. Handy.

3 Ch. Anderson, The End of Theory, http:/www.wired.com/science/discoveries/magazine/16-07/pb_theory, [07.06.2013].
4 Np. firma Wolfram Alpha Pro pomaga szuka¢ niespodziewanych korelacji w ztozonych bazach danych swoich klientow i wizu-

alizowac otrzymane wyniki.

5> Ocenia sie, ze kazdego dnia powstaje dzisiaj 2,5 eksabajta nowych informacji, co oznacza, ze 90 proc. wszystkich danych na

Swiecie zostato stworzonych w ostatnich 2 latach.

6 Zob. Big data: The next frontier for innovation, competition, and productivity, McKinsey Global Institute, maj 2011.

7 Tamze.
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* tworzenie precyzyjniejszych nisz klienckich
i lepiej dopasowanych do nich produktow
i ustug®,

* wspomaganie rozwoju nastepnych generacji
produktow i ustug,

* prowadzenie kontrolowanych eksperymen-
tow.

Rewolucja A/B testing

Doskonatym przykiadem kontrolowanego eks-
perymentu jest tzw. testowanie A/B. Pozwala ono
sprawdzac¢ nowe idee w czasie rzeczywistym z po-
moca wielkich grup fokusowych. Metoda polega
na przekierowaniu czesci uzytkownikéw strony
internetowej, bez ich wiedzy, na jej zmieniong wer-
sje i porébwnywaniu ich zachowan z zachowaniami
uzytkownikéw strony pierwotnej. Je§li nowa wersja
okazuje sie lepsza (wiecej kliknie¢, dluzsze wizyty
i wieksze zakupy), to zastepuje oryginalna, jesli jest
gorsza — znika. Testowanie A/B pozwala zmieni¢ su-
biektywne, intuicyjne, czesto niekorzystne decyzje
(np. czcionke, kolor, wybér ilustragji, tekst) w wybory
obiektywne, dzieki analizie ogromnej ilosci realnych
danych. Analizuje sie bowiem niekiedy zachowania
milionéw uzytkownikéw.

W 2012 roku firma Google wprowadzita bezptat-
ny produkt pod nazwa Analytics Content Experiments,
ktérego funkcjg jest sprawdzanie zawartos$ci stron
internetowych przez réwnoczesne jej mierzenie, te-
stowanie i optymalizacje. Mozna dzieki temu bada¢, w
czasie realnym, efektywno$¢ kazdej wersji tworzonej
strony i ustala¢, ktora jest najlepsza. Giganty interne-
towe (Amazon, Google, eBay) robily to juz od pewnego
czasu, z uzyciem wielkich srodkéw. Teraz technologia
dostepna jest bezpfatnie i fatwo dla matych i $rednich
firm. Docelowo mozliwa jest petna automatyzacja pro-
cesu dokonywania kolejnych wyboréw i optymalizagji
— bez udziatu cztowieka.

Przedstawione rozwigzanie to nie tylko usprawnie-
nie w projektowaniu stron — to rbwniez zmiana nie-
ktérych waznych zasad biznesu. W kazdym procesie
decyzyjnym przychodzi moment, kiedy podejmuje sie
nieodwracalne decyzje —w tym przypadku dotyczace
wygladu i funkgji strony internetowej. Analiza wielkich
zbioréw danych pozwala podejmowac takie decyzje
w ,,ostatnim rozsagdnym momencie”.

Dane najpierw — pytania pozniej

W nowym modelu, w ktérym dane sg fatwo dostep-
ne, aich przetwarzanie — tanie, mozliwe jest catkowite
odwrocenie obowigzujacej dotychczas w nauce i bi-
znesie sekwengcji: hipoteza — zbieranie danych. W tym

»poszukiwaniu bez struktury” buduje sie wielkie bazy
przez gromadzenie wszystkich dostepnych danych,
a nastepnie dopiero stawia sie pytania. Te ostatnie
czesto nawet nie sg konieczne. Stosowane obecnie
metody pozwalajg na analizowanie i przeszukiwanie
réwnoczes$nie wielu r6znych jako$ciowo baz danych
w poszukiwaniu niespodziewanych korelacji. Nie
potrzebujemy wyraznie sformufowanej hipotezy do
badania — mozemy poczeka¢ na jej pojawienie sie
p6zniej°’. W samoaktualizujgcym sie §wiecie széstej
fali rewolucji komputerowej i internetu obiektéw
zmieni to nasz sposob uczenia sie. Bedziemy mogli
dokonywac predykcji bez wczesniejszego budowania
modeli i tworzenia teorii.

Dobrym przyktadem jest tu metoda stosowana
przez Google'. Kiedy popetniamy btad ortograficzny
przy wpisywaniu w wyszukiwarke, algorytm proponu-
je stowo, ktore najczesciej okazuje sie wlasciwe. Jak to
sie dzieje? Google nie uzywa do tego celu stownikow
ani nie zna regut pisowni. W kazdym takim przypadku
siega on do przechowywanych na swoich serwerach
zapiséw odpowiedzi na pytanie o intencje, jakich
udzielali w przesztosci uzytkownicy popelniajacy
identyczny btad, po czym sugeruje to stowo, ktoére
uzyskato statystycznie najczestszg akceptacje. Tej
samej metody uzywa Google do ttumaczenia tekstow,
szukajac po prostu na swoich serwerach wykonanego
juz kiedy$ przez kogo$ ttumaczenia konkretnego
zdania. Google ,wytrenowal” na przyktad swoj fran-
cusko-angielski automat ttumaczeniowy poprzez za-
tadowanie do niego kanadyjskich dokumentéw, ktére
zwykle publikowane sg rownoczesnie w obu jezykach.
Zadna z os6b pracujacych nad chinskim programem
translacyjnym nie méwita po chinsku. Nie byto tez
zadnej teorii jezyka chinskiego — tylko dane''.

Sa to klasyczne przypadki uzywania mechanizmu
zwanego ,,Ucz3cg sie maszyng” — automatycznego
systemu, ktory potrafi sie doskonali¢ przez gromadze-
nie do$wiadczen (danych) i nabywac na tej podstawie
wiedze. W epoce Big Data mechanizm uczgcej sie ma-
szyny stanie sie gtlownym sktadnikiem modeli bizne-
sowych, pozwalajac firmom nadgza¢ za zmieniajgcymi
sie warunkami rynkowymi i zachowaniami klientow
oraz wyszukiwac nowe, rodzgce sie trendy.

Zasohy firmy jako informacje

W wyniku szostej fali rewolucji komputerowe;j
zasoby firmy stajg sie elementami jej systemu in-
formacyjnego ze zdolnoscig do zbierania i przetwa-
rzania danych, komunikowania sie i kooperowania
(wspotpracy) z innymi obiektami, a nawet adaptagji
i automatycznego reagowania na zmiany w ich oto-
czeniu. Te ,inteligentne” zasoby poprawig jako$¢ pro-

8 Np. na podstawie danych z sensoréw umieszczonych na produktach producenci moga oferowac lepszg obstuge posprzedazna

i prewencyjna.

9 Paradoksalnie by¢ moze dopiero taki proces jest prawdziwym badaniem. A. Einstein powiedzial kiedys, ze gdybySmy wiedzieli,
co robimy (w znaczeniu — czego szukamy), to nie bytoby to badanie.

10 Zob. Ch. Anderson, dz.cyt.
' Tamze.
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cesow, nadadza produktom nowe wtasnosci i stworzg
nowe modele biznesowe. Przedsiebiorstwo staje sie
»pelnoetatowym” laboratorium analizy danych. Cel
to analiza kazdej transakcji i wszystkich wnioskéw
z interakgji klientéw, aby maksymalnie skroci¢ czas
oczekiwania na dane z terenu i méc podejmowac
decyzje w czasie realnym.

Kilka przyktadow:

* (Capital One Bank wdraza metody segmentacji
milionéw wiascicieli kart kredytowych w celu
dostosowywania produktéw do indywidualnych
profili ryzyka.

* Tesco w Anglii dokonuje codziennej analizy
danych o transakcjach z uzyciem 10 min swo-
ich kart lojalno$ciowych — dla lepszej promogji
w specyficznych segmentach klienckich.

* Amerykanska sie¢ sprzedazy warzyw i owocow
Fresh Direct jest w stanie codziennie (niekiedy
nawet czesciej) dokonywaé automatycznej regu-
lagji cen i uruchamia¢ nowe promocje w oparciu
o dane o transakcjach online, wizytach klientéw
na stronie internetowej i w dziatach obstugi
klienta.

* Ford, Pepsi oraz Southwest Air §ledzg wpisy
na Facebooku i Twitterze, by natychmiast rea-
gowac na zmiany postaw klientéw wobec firm
i produktéw.

* Gléwne angielskie sieci supermarketéw prze-
widuja, jak pogoda wptywa na zakupy klientow
i dostosowujg do tego dostawy (amerykanski
Wal-Mart robi to juz od dawna).

* Biura podr6zy uzywajg analizy danych do usta-
lania polityki cen i strategii marketingowych dla
pakietow wakacyjnych.

* Zarzadcy nieruchomosci testujg modele mate-
matyczne, aby zrozumiec¢ trendy w popycie na
powierzchnie biurowe.

* Farecast, narzedzie powigzane z wyszukiwarka
Microsoft Bing, radzi klientom, kiedy najlepiej
kupié bilet samolotowy, analizujgc w przypadku
kazdego zapytania do 225 mld danych o lotach
i cenach. Ta sama metoda stosowana jest do
rezerwacji pokoi hotelowych i samochodoéw.

* Analiza wielkich zbioréw danych doprowadzita
do wykrycia procederu ustawiania meczéw
w japonskim sumo i oszustw agentéw totali-
zatora w USA.

* Firmy ubezpieczeniowe zaczynajg testowac
umieszczane w samochodach sensory mo-
nitorujgce styl jazdy klienta i umozliwiajgce
odpowiednie kalkulowanie stawek. Specjali-
zowane sensory mogg by¢ zresztg zastgpione
przez znacznie prostsze w zastosowaniu dane
z klienckich smartfonow, ktérych zaawanso-
wane modele posiadajg GPS, akcelerometry
i czujniki potozenia.

Jedna z niemieckich firm telefonii mobilnej ogtosita
w 2013 roku, ze posiada aplikacje pozwalajgce badac,
czy uzytkownicy telefonéw przestrzegajg przepisow
drogowych. Operator telefoniczny dysponuje dzi$
zresztg gigantycznymi, aktualizujgcymi sie automa-
tycznie bazami danych o wszelkich aspektach zycia
swoich klientow: miejscu pobytu, trasach i metodach
przemieszczania sie, przyjaciotach, rodzinie, zain-
teresowaniach, wzorcach zachowan. Sprzedawanie
tych (odpersonalizowanych) wzorcow marketerom
i przewidywanie trendow bedzie zapewne statlym
elementem modelu biznesowego firm telekomunika-
cyjnych. Stang sie one wtedy cze$cig wspomnianego
wyzej nowego sektora przedsiebiorstw zajmujgcych
sie ,,znajdywaniem sensu” w czasie realnym w wielkich
zbiorach danych o zachowaniach klientow'.

W konsekwengji tych zjawisk nastgpi wiec radykal-
na transformacja sfery badan, innowacji i marketingu
w firmach. Rozwinie sie tez nowy, wielki obszar
doradztwa i ustug w zakresie przetwarzania danych
o rynku i zachowaniach klientow.

Facebook i jego modele predykeyjne:
przyktad zastosowan analizy wielkich,
zroznicowanych zbiorow danych

w czasie realnym

Gdyby Facebook byt krajem, z miliardem uzytkow-
nikéw stanowitby trzecie co do wielko$ci panstwo na
Swiecie. Pokonatby tez dowolny przeszty lub obecny
rzad w zakresie drobiazgowego rejestrowania zycia
swoich obywateli: prywatne rozmowy, zdjecia, trasy
podrézy, narodziny dzieci, $luby, przyjaznie, lektury,
poglady, hobby, $mier¢ — informacje o tym wszystkim
znajduja sie w jego zasobach. Facebook zgromadzit
najwiekszg w historii baze danych o ludzkich zachowa-
niach. Teraz, w nieustajgcym poszukiwaniu trwatego
modelu biznesowego uniezalezniajgcego firme od
niepewnych przychodéw z reklam, zaczyna ekspery-
mentowac z wykorzystaniem tych danych z uzyciem
metod Big Data'>.

W roku 2011 Facebook stworzyt zespot Data Scien-
ce. Jego cztonkowie, specjalisci z zakresu socjologii,
psychologii spotecznej i IT, wykorzystujg modele
matematyczne, programowanie i nauki spoteczne do
poszukiwania wzorcéw ludzkich zachowan i przewidy-
wania zachowan klientéw, aby nastepnie sprzedawac
je marketerom. W roku 2012 stworzono np. liste
utworéw muzycznych najpopularniejszych wsrod
0s0b, ktore ostatnio weszty w zwigzki lub je zerwatly.
Pozwala to Facebookowi przewidywa¢, na jakie rekla-
my moga oni by¢ otwarci w danym momencie. By¢
moze ludzie, ktorzy wtasnie rozstali sie z parterami,
zainteresujg sie ptytg z balladami, lub jaka$ firma nie
bedzie chciata kojarzy¢ sie z wielkimi emocjami zwig-

12 prawdopodobnie nie udaloby sie zburzy¢ muru berlifiskiego, gdyby niemiecka Stasi miata wtedy dostep do takich danych

telefonicznych, jakimi dysponuja dzisiaj firmy i rzady.

13 Opisane tu przyklady s oparte na artykule: T. Simonite, What Facebook knows, ,MIT Technology Review” 2012, czerwiec.
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zanymi na przykiad ze $miercig przyjaciela. Cameron
Marlow z Data Science Team méwi: Trudno przewidziec,
w jakim kierunku to pdjdzie, bo jestesmy na wstepnym
etapie nauki. Liczba potencjalnych pytan, jakie mozemy
postawic danym z Facebooka, jest nadzwyczajna'.

Dotychczas badacze spofeczni i analitycy rynku
mieli do dyspozycji dos¢ prymitywne metody badaw-
cze: badania surveyowe lub grupy fokusowe, ktére ze
wzgledu na ograniczenia finansowe i organizacyjne byly
drastycznie limitowane co do wielkosci, a wiec takze
wiarygodnoSci. To dlatego na przykfad spoteczenstwo
polskie — ok. 38 mIn os6b — jest badane na proébie
losowej ok. 1100-osobowej. Teraz, po raz pierwszy
w historii, badacze spoteczni i firmy majg metodolo-
gie i mozliwosci techniczne pozwalajgce prowadzi¢
bezprecedensowe eksperymenty na wielomilionowych
prébach badawczych — praktycznie w czasie realnym
— ktére rewolucjonizujg nauke i biznes. Badacze beda
w stanie zrozumie¢ zachowania ludzi na poziomie
populagji, a nie tylko jednostki, oraz odpowiada¢ na
fascynujgce i wazne dla nich pytania:

* W jaki doktadnie sposéb jedne idee, przeko-

nania lub mody upowszechniajg sie wirusowo,
a innym sie to nie udaje? Gdzie sg gléwne we-
zly decydujace o powodzeniu lub zatrzymaniu
idei?

* W jakim stopniu nasze przyszte dziatania sg
produktem wczes$niejszych kontaktéw z przy-
jaciétmi?

Dobrego przyktadu skali tej zmiany dostarcza
kontynuacja stynnego badania z 1961 r. wspierajg-
cego teze Wegra Frigyesa Karinthy’ego dotyczaca
»Szczes$ciu stopni oddalenia” pomiedzy kazdymi
dwiema osobami na ziemi. Badanie Michaela Gure-
vicha przeprowadzono na mikroskopijnej jak na jego
cele kilkusetosobowej prébie. W Facebookowej jego
wersji przeprowadzonejw 2011 r. pr6ba obejmowata
natomiast wszystkich uczestnikéw tej spotecznosci,
czyli 10 proc. $wiatowej populagcji. Przeanalizowano
69 mld pofaczen miedzy 721 mlin ludzi. Rezultat: $wiat
(Facebooka) jest mniejszy niz mozna sadzi¢ — kazde
dwie osoby dziela tylko cztery ,,stopnie oddalenia”.
Zatem kazda osoba w tym Swiecie jest przyjacielem
przyjaciela naszego przyjaciela.

O innej metodzie utylitarnych badan na wielkich
prébach ludzkich pisano w ,,The Economist” w artykule
Od sprzedazy detalicznej do antyterroryzmu — umiejetnosc
analizowania powiqzan spotecznych okazuje sie coraz
bardziej uzyteczna. Gazeta przewiduje, ze nastepnym
krokiem po mapowaniu relacji miedzy jednostkami
bedzie mapowanie sieci wptywéw miedzy wiekszymi
segmentami spoteczenstwa: np. przewidywanie wo-
jen, konfliktow, kryzysow, wedrowki idei'™.

14 Tamze.

Mierzenie szczescia narodowego
w czasie realnym

Martin Seligman w swojej ksigzce Fluorish: A Visio-
nary New Understanding of Happiness and Wellness pisze:
Dobrobyt ma swoje stownictwo: bedziemy w stanie mierzyc
dobrobyt na planecie w czasie realnym przez czytanie zde-
personalizowanych maili i liczenie stow i fraz zwigzanych
z dobrobytem i niepowodzeniem'®. Mozliwo$ci takich
dostarcza obecnie metodologia Big Data stosowana
w dziedzinie badan zwanej infodemiologig.

Facebook jest w stanie badac szcze$cie narodowe,
wykorzystujac do tego celu analize stow i fraz uzywa-
nych przez spoteczno$¢, ktore sygnalizujg pozytywne
i negatywne emocje. Fluktuacje tego wskaznika
pokazujg, ze jest wiarygodny: jego warto$¢ podnosi
sie podczas $wiat i spada, kiedy w kraju dzieje sie
co$ ztego. Na przyktad po wielkim trzesieniu ziemi
w Chile w 2010 r. wskaznik obnizyt sie w tym kraju
znaczaco i wzrést dopiero po paru miesigcach. Analiza
danych z Facebooka moze stanowic¢ tanig i doktadng
metode §ledzenia trendéw spotecznych na uzytek
ekonomistéw i biznesu.

Infodemiologia wsparta wielkimi zbiorami stuzy tez
przewidywaniu przyszto$ci na podstawie obserwagji
wpisow na Twitterze. W 2010 r. laboratorium Hewlett
Packard przeanalizowato uczucia dotyczace 24 no-
wych filméw wyrazane przed ich premierg w 3 min
tweetow i perfekcyjnie (98 proc. sprawdzalno$ci)
przewidziato wyniki kasowe w pierwszym weekendzie
dystrybucji. W 2010 r. zesp6t z Indiana University
sklasyfikowat ok. 10 mln wpiséw zamieszczonych od
roku 2008 w serwisie Twitter wedlug szeSciu kategorii
(happiness, kindness, alertness, sureness, vitality, calmness)
i stwierdzit, ze mozna na ich podstawie przewidywac¢
zmiany na Dow Jones Industrial Average.

Zbiory ,informacji o stanie ludzkiego $wiata”
dostepne dla analityki prognostycznej bedg rosna¢
lawinowo i zyskiwa¢ coraz wieksze znaczenie. Prezes
Google Eric Schmidt méwi: Jest wiele rzeczy, ktore Go-
ogle magthy robic, ale ktdrych postanowilismy nie robic.
Pewnego dnia podczas dyskusji doszlismy do przekonania,
ze [na podstawie hasel wpisywanych do wyszukiwarki]
moglibysmy sprobowac przewidywac zachowania gietdy.
Ale zaraz stwierdzilismy, ze to byloby nielegalne. Wiec
przestalismy to robic'.

Facebook przeprowadzit w 2012 r. badanie tzw.
efektu echa, tj. ,wzmacniania” zastyszanych wiado-
mosci i opinii. Préba liczyta 250 min uzytkownikow.
W ciagu siedmiu tygodni zarejestrowano 76 mln
linkéw miedzy nimi. Nastepnie w 219 miln losowo
wybranych przypadkéw Facebook zablokowat czesci
z uzytkownikéw mozliwos¢ zobaczenia linku, ktérym

15 Zob. Mining social networks. Untangling the social web: From retailing to counterterrorism, the ability to analyse social connections is
proving increasingly useful, ,The Economist” 2012, 4-10 pazdziernika.

16 M.E.P. Seligman, Flourish: A Visionary New Understanding of Happiness and Well-being, Atria Books, 2012.

17 Zob. J. Paczkowski, Schmidt: Don’t Like Google Street View Photographing Your House? Then Move, ,,AllThingsD” 2010, 25 pazdzier-

nika.

czerwiec 2013 9



dzielit sie ich przyjaciel. To stworzyto grupe kontrolna,
pozwalajac oszacowad, jak czesto ludzie promujg te
same linki, poniewaz majg takie same Zrodta infor-
macji i zainteresowania. Wnioski byly nastepujace:
nasi bliscy przyjaciele silnie wplywajg na to, jakimi
informacjami sie dzielimy, ale ich oddziatywanie jest
ostabiane przez kolektywny wptyw licznych ,,stabych”
kontaktéw. To zréznicowany zesp6t naszych stabych
kontaktéw w najwiekszym stopniu decyduje o infor-
macjach, na jakie jesteSmy wrazliwi'®.

Dlatego warto przyjrze¢ sie temu, jak Facebook
radzi sobie z gigantycznymi zbiorami informacji
w systemach open source. Technologie tworzone przez
Facebooka nie tylko pokazujg potencjalne kierunki
rozwoju, ale moga stac sie produktem samym w sobie.
Dotychczas duze firmy placily firmom zewnetrznym
(np. Oracle) za analize i przechowywanie danych.
Uzywano do tego celu open-source’owgo oprogramo-
wania Apache Hadoop wspierajgcego przetwarzanie
wielkich, rozproszonych zbioréw danych, ktére po-
zwala aplikacjom pracowac z tysigcami niezaleznych
komputeréw i petabajtami danych. Jednak Hadoop
wymaga specjalistycznego programowania, zatem
Facebook stworzyt Hive — oprogramowanie open sotirce
utatwiajgce uzywanie Hadoopa. Pracuje ono na loso-
wych prébach catych baz danych, zmniejszajac dzieki
temu zapotrzebowanie na moce obliczeniowe, i moze
by¢ uzywane na zasadach open licence.

Podsumowanie

Whytania sie nowe fundamentalne zadanie firm, kt6-
re dysponujg wielkimi zbiorami danych: poszukiwanie
w nich nowych senséw i niespodziewanych korelagji.
Wygraja ci, ktérzy wczesniej niz inni dostrzegg te
nowa, zaczynajaca sie dopiero pojawiac szanse — na
wszystkich poziomach gospodarki. We wpisie na fo-
rum pisma ,,The Economist” z 2011 roku Hal Varian,
glowny ekonomista Google stwierdza: W ubieglym
firma Google przeprowadzita okofo 6000 eksperymentow
i w oparciu o nie wdrozyta okofo 500 usprawnien. Ogto-
szeniowa czes¢ biznesu zrobifa takg samgq liczbe ekspe-

rymentow I zmian. Kiedykolwiek uzywasz Google, jestes
w wielu badawczych i kontrolnych grupach. Whioski z tych
eksperymentow sq aplikowane w (naszej) produkgji i system
nieustannie si¢ doskonali. Czyz nie byfoby wspaniale, gdy-
bysmy mogli zrobic to samo w ekonomiil?'°.

Rodzi sie rynek zewnetrznych dostawcow rozwia-
zan Big Data, do ktérych nalezy np. amerykanska firma
Factual. Sprzedaje ona dostep do wielkich, troskliwie
rozwijanych zbioréw danych — od informacji o restau-
racjach po indeksy BMI celebrytow — pobieranych ze
zrodet publicznych lub kupowanych. Factual ,,czysci”
te zbiory i sprzedaje do uzytku przez modele predyk-
cyjne budowane przez firmy-klientéw dla tworzenia
nowych aplikagcji lub ustug. Facebook uzywa np. infor-
magji z Factual dotyczacych lokalizacji firm.

Nadchodzi niedobo6r talentéw w branzy Big Data,
co gorliwie powinny zauwazy¢ szkoly biznesu. Szacuje
sie, ze do roku 2018 tylko w USA bedzie brakowac
140-190 tys. pracownikéw z umiejetnosciami anali-
tycznymi, a takze 1,5 mln menedzeréw i analitykéw
znajacych sie na zastosowaniu wielkich zbiorow
danych w biznesie. Upowszechnienie metodologii
Big Data oznaczac¢ bedzie tez zmierzch tzw. ,,zasady
HiPPO” w procesach decyzyjnych. Dotychczas prze-
wazala tu opinia najwyzej optacanego pracownika
(HiPPO - highest-paid person’s opinion) — niebawem
»,decydowa¢” bedg réwniez dane z analiz wielkich
zbioréw danych w czasie realnym i oparte na nich
algorytmy prognostyczne.

Szésta fala rewolucji komputerowej — internet
obiektoéw, tanie pamieci masowe i malejgce koszty
przetwarzania danych — uruchamiajg nowa biznesowg
goraczke ztota. Hal Varian: Dane sq dostepne wszedzie
— rzadka jest umiejetnos¢ wydobywania z nich wiedzy®.
DJ Patil, tworca trudnego do przetfumaczenia terminu
»data scientist” (,,naukowiec od danych”?) twierdzi, ze
osoby takie sg nowymi gwiazdami rocka?'. Firmy bedg
musialy zaczg¢ tworzy¢ nowe, kluczowe stanowisko:
Chief Information Officer (CIO) wymagajace potaczo-
nych, unikalnych kwalifikacji programisty, statystyka,
»opowiadacza historii” i artysty.

Autor jest absolwentem zarzadzania na Uniwersytecie Lédzkim i Harvard Business School. Stypendysta m.in. The
British Academy, CNRS w Paryzu, The Swiss Foundation, Japan Society for the Promotion of Science, DAAD, Research
Scholar w Sloan School of Management w Massachusetts Institute of Technology. W latach 1987-1991 byt dyrektorem
Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, a w latach 1993-1998 Dyrektorem Generalnym Polskiej Akademii Nauk. Od 1994 r.
pelni funkcje kierownika Katedry Teorii Zarzadzania SGH. Zatozyciel i dyrektor Polsko-Japonskiego Centrum Zarzadzania
i Dyrektor Akademicki Programu w SGH. W latach 2005-2008 byt Prorektorem SGH ds. Wspétpracy z Zagranica.
Wyktadat na kilkudziesieciu uniwersytetach i w centrach badawczych w Europie Zachodniej i Wschodniej, w USA oraz

w Japonii.

18 Zob. T. Simonite, dz.cyt.

19 H. Varian, w odpowiedzi na pytanie ,The Economist”: Are randomised trials the future of economics? (Czy randomizowane testy sg
przysztoscig ekonomii?), ,The Economist”, Forum: Economics — by Invitation, 27.04.2011.
20 Zob.: H. Varian, Statistics — Dream Job of the next decade, Presentation to the 2008 Almaden Institute — ,Innovating with Infor-

mation”.

20 DJ Patil, Building Data Science Teams [Kindle Edition], Radar, 2011.
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Zapewnienie bezpieczenstwa
przez semantyczne
monitorowanie
cyberprzestrzeni

Witold
Abramowicz

Bezpieczeristwo jest jedng z podstawowych potrzeb czto-
wieka. Wraz ze zwigkszaniem sig aktywnosci spofeczenstwa
w cyberprzestrzeni pojawia sie rowniez silniejsza potrzeba
zapewnienia bezpieczeristwa w tym obszarze. Zagrozenia
manifestujqce sie w internecie nie ograniczajq sie jedynie
do wirtualnej przestrzeni — mogq oddzialywac na fizyczny
swiat. Przyktadami takich zagrozen sq ogtoszenia sprze-
dazy nielegalnych towarow lub proby wytudzen. Szybkie
tempo rozwoju technologicznego powoduje, ze rowniez
tradycyjne metody pozyskiwania informacji stajq sie niewy-
starczajqce do automatycznego monitorowania sieci w celu
wykrycia tego typu potencjalnych zagrozen.

Artykut przedstawia problem monitorowania Zrodet
w cyberprzestrzeni oraz wskazuje na istniejgcq luke po-
miedzy wolumenem dostepnych informacji a zdolnoscig do
podejmowania decyzji przez jednostki odpowiedzialne za
oceng zagrozenia w internecie (np. policje, administratorow
i moderatorow stron). Prezentuje tez jedng z inicjatyw z za-
kresu zapewnienia bezpieczeristwa w cyberprzestrzeni, jakq
Jest projekt ,,Semantyczny Monitoring Cyberprzestrzeni”.

Piramida potrzeb Maslowa' ukazuje, ze ludzie chcg
zaspokaja¢ potrzeby zwiazane z bezpieczenstwem
zaraz po potrzebach fizjologicznych (por. rysunek 1).
Wedtug antropologii spotecznej cztowiek nauczyt
sie zaspokaja¢ swoje potrzeby bezpieczenstwa we
wspéipracy z innymi.

Wspélczesnie potrzeby te zaspokajane sg w r6zno-
rodny sposéb: cztowiek dba o swoje bezpieczenstwo
samodzielnie, ale takze we wspétdziataniu z rodzing,
grupami formalnymi i nieformalnymi. Szereg zadan
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa przyjety
na siebie instytucje panstwa i samorzadu terytorialne-
g0. Bezpieczenstwo dotyczy nie tylko poszczego6lnych
0s0b, ale takze grup spotecznych, narodéw i spoteczno-
$ci miedzynarodowej?. Odnosi sie do najblizszego oto-
czenia kazdego cztowieka — okreslonych teren6w, ale
takze do calych panstw oraz ich grup. Jest wyrazem po-
lityki regionalnej, polityki panstw oraz sensem istnienia
sojuszy miedzynarodowych. Poziom bezpieczenstwa

' A.H. Maslow, Motivation and Personality, Pearson, 1997.
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Aata
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Rysunek 1. Piramida potrzeb wedtug Abrahama Maslowa
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Zrddto: A.H. Maslow, Motivation and Personality, Pearson 1997, thu-
maczenie wlasne

mozna mierzy¢ w odniesieniu do dowolnego miejsca
w przestrzeni fizycznej. Bywaja dzielnice miast, ktére
sg bezpieczniejsze, i takie, ktore sg mniej bezpieczne.
Moze on tez by¢ zmienny w czasie. Dzielnice bywajg
bezpieczne w dzien i niebezpieczne w nocy. Liban,
nazywany kiedys ,,Szwajcarig Bliskiego Wschodu”, teraz
jest krajem podwyzszonego ryzyka. Panstwa zbudowaty
organizacje wyspecjalizowane w zapewnieniu bezpie-
czenstwa, np. policje, wojsko, straz pozarng.
Powszechne zastosowanie systeméw informacyj-
nych stworzyto nowy obszar, w ktérym chcemy czu¢
sie bezpiecznie — cyberprzestrzen. Pojecie ,,cyberprze-
strzen” zawdzieczamy Stanistawowi Lemowi, ktory
uzyl go po raz pierwszy w 1964 roku?®. Wspétczesne
jego znaczenie zwigzane jest z upowszechnieniem
internetu, stwarzajgcym wspolng przestrzen udostep-
niania danych i informacji. Cyberprzestrzen jest czesto
zupetnie ,,odmiejscowiona”, czasami ma jednak jakis
zwigzek z przestrzenia fizyczng. Zapewnienie bez-
pieczenstwa w cyberprzestrzeni znacznie wykracza
poza doswiadczenia zwigzane z bezpieczehstwem
w Swiecie rzeczywistym. Uczenie sie, jak zapewnic
sobie bezpieczenstwo w przestrzeni fizycznej zabrato
ludziom wieki. Cyberprzestrzen powstata w ciggu

2 S. Koziej, Wstep do teorii i historii bezpieczeristwa, Warszawa 2010, http://www.koziej.pl/index.php?pid=5, [13.06.2013].
3 S. Lem, Summa technologiae, Wydawnictwo Literackie, Krakow 1964. Wielu autoréw piszacych o cyberprzestrzeni pierwsze uzycie
tego pojecia przypisuje jednak Williamowi Gibsonowi, ktéry opublikowat w 1984 roku Burning Chrome.
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zaledwie kilku ostatnich dziesiecioleci. Tak szybko
przystosowywac sie do zmian spotecznych nie potrafig
ani ludzie, ani instytucje panstwowe. Takze ze wzgle-
du na pozycje potrzeb bezpieczenstwa w piramidzie
Maslowa zapewnienie bezpieczenstwa w cyberprze-
strzeni jest ogromnym wyzwaniem.

irédta danych i informacji
w cyberprzestrzeni

Powszechnie uwaza sie, ze najwieksze zasoby
informacji w cyberprzestrzeni dostepne sg za posred-
nictwem wyszukiwarek internetowych. Nic bardziej
mylnego. Te cze$¢ internetu nazywamy internetem
widocznym (visible web, indexable web lub surface web)
dla odréznienia od internetu glebokiego (deep web, hid-
den web, invisible web), ktérego zasoby nie sg osiggalne
w opisany sposOb*. Przyczyny niemozno$ci dotarcia
do nich mogag by¢ rézne:

1. Dostep do danych mozliwy jest przez znalezie-
nie odpowiedzi w bazie danych po sformufowa-
niu zapytania.

2. Brak powigzan zrédta gtebokiego internetu
z innymi zrédtami uniemozliwia nawigacje do
takiego zrodta, w konsekwencji roboty wy-
szukiwarek internetowych nie moga do niego
dotrze¢.

3. Wiele zasobow gtebokiego internetu dostepnych
jest po spelnieniu dodatkowych warunkéw wy-
korzystania zasobéw, np. po uprzednim zareje-
strowaniu sie lub podaniu hasta albo adresu IP.

4. Forma danych moze przyczynic sie do ich nie-
dostepnosci w widocznym internecie — dotyczy
to np. danych opisanych w innym formacie niz
HTML lub aktywowanych przez skrypty, m.in.
JavaScript lub Flash.

W literaturze mozna znalez¢ r6zne poglady na
temat tego, jakg cze$¢ sieci stanowi internet widocz-
ny. Najbardziej optymistyczne dla wyszukiwarek
internetowych dane wskazujg, ze jest to kilka procent
zasobow internetu.

Zrodia danych w internecie moga by¢ traktowane
— w uproszczeniu — jako rozrastajgce sie w czasie
ogromne kolekcje wzajemnie powigzanych doku-
mentéw. W takich zasobach mozna wyszukiwa¢
i nawigowac po nich lub je wertowac®. Od kolekgji
dokumentéw odr6zniamy strumienie danych. Sg to
np. dokumenty lub — ogo6lniej — dane, ktére mogg by¢
przechwycone po ich udostepnieniu. Jednak groma-
dzenie i publikowanie danych w celu p6zniejszego ich
wykorzystania nie jest intencjg twércéw (lub nie jest
to ich najwazniejsza intencja). Przyktadem strumieni
danych sg pozycje biezagce samolotow dostepne na
portalach internetowych®.

Interesujgcym w kontekscie bezpieczenstwa, cho¢
lezacym poza przedmiotem tej publikacji zagadnie-
niem, jest monitorowanie informacji pochodzacych
z sensoro6w mierzgcych takie parametry, jak tempe-
ratura, wilgotno$¢, warunki o$wietlenia, w tym na-
sfonecznienia, poziom hatasu, wtasciwos$ci obiektow
materialnych. Monitorowanie moze dotyczy¢ zjawisk
o znaczeniu wojskowym (jednostek wojska, sprzetu
i wyposazenia), zjawisk w §rodowisku naturalnym,
(np. symptomoéw wskazujgcych, ze moze wystgpic¢
trzesienie ziemi lub pow6dz), przestrzeni powietrznej
i kosmicznej (np. przewidywanie kolizji z obiektami
kosmicznymi). Zaréwno kolekcje, jak i strumienie
moga by¢ dostepne w catosci lub czeéci w internecie
gtebokim lub widocznym.

Wazng czeScig internetu sg rowniez tresci two-
rzone przez spotecznosci. Ich przykiady mozna
znalez¢ w powszechnie wykorzystywanych portalach
spotecznos$ciowych, takich jak Facebook czy Twit-
ter, a takze na forach spofeczno$ciowych. Portale
spoteczno$ciowe mogg by¢ czescig internetu wi-
docznego lub giebokiego, mogg tworzy¢ kolekcje
lub strumienie.

Zagrozenia bezpieczenstwa
w cyberprzestrzeni

Korzystanie z kazdego z przedstawionych rodzajow
zrodet internetowych zwigzane jest z okreslonym za-
grozeniem’. Skala tych zagrozen wykazuje tendencje
rosngca®. Przedmiotem niniejszego artykutu nie jest
jednak ich analiza.

W opracowaniu autorzy skupiajg sie na analizie
zrodet internetowych w celu pozyskania z cyberprze-
strzeni informacji o zagrozeniach bezpieczenstwa
bez wzgledu na to, czy dotyczg one bezpieczenstwa
przestrzeni fizycznej, czy tez cyberprzestrzeni. Kazde
z opisanych Zrédet moze zawiera¢ informacje o za-
grozeniach bezpieczenstwa. Mogg sie one odnosi¢
do dowolnej sfery zycia.

Zagrozenie bezpieczenstwa w tradycyjny sposéb
kojarzone jest z zagrozeniem militarnym. Ostatnie
grozby Korei Pétnocnej sg ilustracjg zagrozenia, ktore
moze by¢ postrzegane jako zagrozenie szantazem
militarnym, prowokacja, incydent graniczny lub uzycie
srodkéw przemocy zbrojnej. Przykiad ten pokazuje
bogactwo probleméw do rozwigzania: nalezy znalez¢
odpowiednie zrodta, ze zrodet tych pozyskac infor-
macje o potencjalnych zagrozeniach, dokona¢ oceny
jakosci zdobytych informacji (w zakresie takich miar
jak aktualno$¢, wiarygodno$é, retrospektywnoscé,
predykcja, uzytecznos$¢, zupetnosé, przyswajalnosé,
a takze relewancja kognitywna, czasowa, osobowa,
lokalizacyjna i ekonomiczna®).

4 W. Abramowicz, Filtrowanie informacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 2008.

> Tamze.
¢ Flightradar24, http:/www.flightradar24.com/, [13.06.2013].

7 Internet Security Threat Report 2013, t. 18, kwieciefi 2013, Symantec Corporation.
8 Internet Security Threat Report, Appendix 2013, t. 18, kwiecien 2013, Symantec Corporation.

9 W. Abramowicz, dz.cyt.
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Cyberprzestrzen dostarcza bogatych informacji
o zagrozeniach ekonomicznych. Mogg by¢ one rozwa-
zane w kategoriach makroekonomicznych lub mikro-
ekonomicznych. W tym pierwszym przypadku analiza
informacji w cyberprzestrzeni pozwala identyfikowac
i oceniac¢ zagrozenia dotyczace np. realizacji polityki
pienieznej czy fiskalnej. llustracjg tej ostatniej kate-
gorii zagrozen jest badanie polskiego rynku handlu
pretami stalowymi, ktére utatwia identyfikowanie
skali wytudzen VAT, ale pozwala takze na rozpozna-
nie konkretnych dziatan przestepczych. W zakresie
identyfikowania zagrozen mikroekonomicznych
dzieki analizie informacji w cyberprzestrzeni mozliwe
jest np. szacowanie zagrozen wynikajgcych z dziatan
konkurencji, dostawcow lub klientéw. Analiza portali
spotecznosciowych pozwala m.in. na wykrywanie
oszustw w zakresie nieuprawnionej likwidacji szkod
ubezpieczeniowych. Dotyczy to zaréwno poznawania
nowych sposobow oszukiwania, jak i identyfikacji
konkretnych nieuczciwych klientéw firm ubezpie-
czeniowych.

Zagrozenia spofeczne moga takze by¢ rozpozna-
wane poprzez analize cyberprzestrzeni. Dzieki niej
mozliwe jest prowadzenie odpowiedniej prewencyjnej
polityki spotecznej, np. w zakresie przeciwdziatania
uprzedzeniom kulturowym lub ksenofobii. Mozliwe
jest takze identyfikowanie konkretnych deliktow
zwigzanych z okreslonymi patologiami spotecznymi,
np. aktéw pedofilii.

Wszystkie analizowane kategorie zagrozen mogg
dotyczy¢ zarbwno bezpieczenstwa wewnetrznego, jak
i zewnetrznego. W przypadku wszystkich mozna tez
miec¢ do czynienia z wynikami teoriomnogos$ciowymi.
Rozpoznawane sg poszczegéblne zbiory zagrozen
— ocenia sie ich moc oraz relacje pomiedzy nimi'®.
Mozna takze dokonywac identyfikacji konkretnych
zagrozen — realizacja tego celu jest przedmiotem
dalszych rozwazan.

Monitorowanie cyberprzestrzeni
identyfikujgce zagrozenia

Identyfikacja konkretnych zagrozen zwigzana
jest z monitorowaniem réznych zrédet internetu
widocznego i giebokiego. Przez monitorowanie
w opisywanym znaczeniu nalezy rozumie¢ proces po-
zyskiwania informacji o zagrozeniach mozliwie szybko
po ich opublikowaniu w zrédle. Bardzo trudne — ale
tez z punktu widzenia osiggania celu nieuzasadnione
—jest monitorowanie cafego internetu. Dla kazdej opi-
sanej uprzednio kategorii zagrozen i dla konkretnych
zagrozen z okreslonej kategorii nalezy zidentyfikowac
zrodta, ktore powinny by¢ monitorowane, aby po-
zyska¢ mozliwie duzo informacji. Okreslenie takich
zrodet jest dziataniem eksperckim. Ekspert powinien
oceni¢ nie tylko, z jakim prawdopodobienstwem zr6d-

10 Tamze.

' ]. Oleniski, Ekonomika informacji. Metody, PWE, Warszawa 2003.

to moze informowa¢ o zagrozeniach, ale takze jaka
jest jako$c¢ zrodta. W tym zakresie stosuje sie podobne
miary jak w przypadku jakos$ci informacji''. Zaktada
sie, ze zrodta wysokiej jakosci dajg takze informacje
wyzszej jakoSci.

Drugim argumentem przemawiajgcym za pozy-
skiwaniem informacji z dedykowanych zZrédet jest
przeciwdziatanie ,luce decyzyjnej” (rysunek 2).
Po przekroczeniu pewnego wolumenu informacji
o zagrozeniach obniza sie zdolno$¢ ich wykorzy-
stania. Dlatego dla podwyzszenia skutecznos$ci mo-
nitorowania kazdemu zagrozeniu mozna przypisac
ryzyko z nim zwigzane. Ryzyko pozwala szeregowac
informacje o zagrozeniach. Kryteria szeregowania
moga by¢ jednak réznorodne. Pierwsza grupa wyni-
ka z przyporzadkowania zagrozeniu miar informagji
o nim. Na przyktad wazniejsze moze by¢ zagrozenie
opisane informacjg aktualniejszg i bardziej wiarygod-
ng niz mniej aktualng i mniej wiarygodng. Te miary
szeregowania zagrozen nie powinny wystepowac
jednak samodzielnie. Druga grupa miar szeregowa-
nia odnosi sie bezposrednio do oceny zagrozenia,
a nie informacji o nim. Takg miarg jest potencjalna
szkodliwo$¢ zagrozenia, np. informacja o bombie
podiozonej przy mato uczeszczanej drodze powinna
by¢ w rankingu informacji o zagrozeniach umiesz-
czona nizej niz informacja o takiej samej bombie
umieszczonej przy drodze, na ktérej zorganizowany
jest masowy maraton. Ten sam przyktad ilustruje
réwniez inng miare zagrozen, jaka jest oddzialywanie
spoteczne. Bardzo trudna do oszacowania jest miara
prawdopodobienstwa zagrozenia, np. do poczatku
tego wieku prawdopodobienstwo wystgpienia aktu
terroryzmu zwigzanego ze $wiadomym uderzeniem
samolotu pasazerskiego w wiezowiec oceniane byto
jako znikome.

Rysunek 2. Luka pomiedzy wolumenem informacji a zdol-
nosciq do podejmowania decyzji'?
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Zrddto: W. Abramowicz, PJ. Kalczyriski, K. Wecel, Filtering the Web
to Feed Data Warehouses, Springer Verlag, Londyn 2002

12 W. Abramowicz, dz.cyt., [za:] K. Wecel, Tworzenie profili hurtowni danych do filtrowania informacji ekonomicznej, Wydziat Ekonomii,

Akademia Ekonomiczna w Poznaniu (praca doktorska).
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Pierwsza grupa miar wynika z analizy infologicznej
zagrozen. Dla oceny tych miar zastosowano kryteria
znane z systemow wyszukiwawczych, takie jak pet-
no$¢, precyzja i odpad. Druga grupa zwigzana jest
przeprowadzeniem analizy semantycznej informagji
o zagrozeniach. Ocena skuteczno$ci analizy seman-
tycznej jest bardziej wiarygodna, jezeli uwzglednia
przedmiotowos$¢ zagrozen, np. monitorowanie §ro-
dowiska naturalnego.

Przeciwstawng miarg do ryzyka wystgpienia zagro-
zenia jest ryzyko wynikajgce z pominiecia informagji
0 zagrozeniu.

Monitorowanie cyberprzestrzeni w celu identyfi-
kacji zagrozen moze by¢ zwigzane z dwoma para-
dygmatami pozyskiwania informacji: wyszukiwaniem
i filtrowaniem'3. W przypadku wyszukiwania mamy
do czynienia z jednym zapytaniem i wieloma doku-
mentami. Filtrujac, analizujemy kazdorazowo jeden
dokument i staramy sie zaspokoi¢ potrzeby infor-
macyjne wszystkich uzytkownikoéw filtru. W trakcie
wyszukiwania analizujemy wiec zbiory dokumentéw,
w trakcie filtrowania przetwarzamy strumienie doku-
mentow.

Filtrowanie informacji daje aktualniejsze wiadomo-
$ci o zagrozeniach, poniewaz przeprowadzane jest
na biezgco na strumieniu informacji. Trudniej w tym
przypadku zastosowac¢ takie miary, jak wspomniane
pelnos¢, precyzja i odpad.

Wyszukiwanie informacji wymaga okreslenia perio-
dyzacji odwiedzania zrédet internetowych. Utrudnia
to pozyskanie aktualnych informagji.

Semantyczne monitorowanie
cyberprzestrzeni

Ze wzgledu na wolumen danych pojawiajacych
sie w internecie manualne przeprowadzanie procesu
wyszukiwania lub filtrowania w celu identyfikacji po-
tencjalnych zagrozen jest nieefektywne. Zastosowanie
w tym zakresie znajdujag metody automatycznego
monitorowania sieci. Najprostszym rozwigzaniem jest
automatyczne wyszukiwanie na podstawie stownika
stéw kluczowych. Taki stownik powinien by¢ dosto-
sowany do domeny oraz na biezgco aktualizowany.
Wyszukiwanie poprzez stowa kluczowe zwraca jednak
wiele niedopasowanych wynikéw.

Zyskujace coraz wiekszg popularno$¢ technologie
semantyczne uzupeltniajag wyszukiwanie stownikowe
o zastosowanie specjalnych regut wnioskowania,
przez co umozliwiajg bardziej efektywne, automatycz-
ne monitorowanie zroédet i wyszukiwanie informagji
odpowiadajacych zadanym kryteriom.

Wyzwanie stanowi zdefiniowanie regut automa-
tycznego przetwarzania, ktére umozliwig uzyskanie
odpowiednich miar precyzji i petno$ci zwracanych
wynikéw, tym samym zmniejszajac luke decyzyjng

13 W. Abramowicz, dz.cyt.

w procesie oceny zagrozenia. W przypadku zagrozen
w cyberprzestrzeni najwiekszym problemem jest
»Zrozumienie” przez system ich tresci, w tym uwzgled-
nienie stosowanych kolokwializméw, skrétéw, bledow
pisowni. Ponadto zaréwno zZrodta, jak i tresci ogloszen
charakteryzujg sie duzg dynamika zmian i sg czesto
przedmiotem moderacji.

Wsrod wielu inicjatyw zajmujacych sie kwestig
eliminowania zagrozen pojawiajacych sie w cyber-
przestrzeni wymieni¢ mozna projekt Semantyczny
Monitoring Cyberprzestrzeni (SMC)'*. Gtébwnym celem
projektu bylo opracowanie prototypu narzedzia,
ktore pozwoli na ciggte monitorowanie wybranych
przez eksperta zrodet internetowych dla identyfikagji
pojawiajacych sie w nich okres§lonych aktywno$ci mo-
gacych wskazywac¢ na dziatania przestepcze. Ograni-
czenie czynnosci do z gory zdefiniowanej grupy zrodet
pozwala monitorowac je z wiekszg czestotliwoscig,
a przez to zwiekszy¢ szanse na pozyskanie aktualnych
danych. Ponadto, z uwagi na zréznicowanie zrodet
pod wzgledem tresci i technologii, wybranie ich
podzbioru umozliwia stworzenie precyzyjnych regut
ekstrakcji, ktére pozwalajg na pozyskanie danych
spoza wiasciwej tre$ci dokumentu (np. ze znacznikow
HTML, nazw klas, niewy$wietlanych po6l). Ogtoszenia
dotyczgce nielegalnej dziatalno$ci pojawiajg sie gtow-
nie na sfabo moderowanych stronach, gdzie mozliwe
jest anonimowe dodawanie treSci. Zatem ograniczenie
zakresu wyszukiwania do tych stron przyczynia sie do
zwiekszenia efektywnoSci narzedzia.

Projekt SMC

Z uwagi na duze zr6znicowanie zagrozen w cy-
berprzestrzeni, ktére zostalo oméwione wczesniej
w artykule, prototyp systemu SMC zostal opracowany
dla jednego ich typu, z zachowaniem uniwersalnosci
rozwigzania, tak aby mozliwe bylo przeniesienie go
na inne domeny. Od poczatku realizacji projektu pla-
nowane byto w celach testowych wdrozenie prototypu
SMC w jednostce Komendy Gtéwnej Policji. Po kon-
sultacjach z odbiorcg jako przypadek uzycia wybrano
nielegalny handel lekami i produktami medycznymi.
Zgodnie z polskim prawem niedopuszczalny jest
handel lekami dostepnymi na recepte lub wycofanymi
z obrotu. Leki dostepne bez recepty mogg natomiast
by¢ sprzedawane za posrednictwem internetu wy-
tacznie przez uprawnione do tego apteki, poprzez
ich wlasne strony internetowe spetniajace okre$lone
ustawg warunki. Niekontrolowany handel lekami (tzn.
przeprowadzony poza obrotem aptecznym) moze
powodowac zagrozenie zycia i zdrowia osoby, ktéra
przyjmie dany lek. Medykamenty pochodzgce z niele-
galnego obrotu mogg by¢ podrabiane, przechowywa-
ne w nieodpowiednich warunkach, Zle zabezpieczone
w czasie transportu lub sprzedawane po uptywie

14 Projekt zrealizowany przez Katedre Informatyki Ekonomicznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu oraz Sygnity SA, finansowa-
ny przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (nr kontraktu 0079/R/T00/2010/11). Strona projektu: http://smc.kie.ue.poznan.pl.
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Rysunek 3. Komponenty systemu SMC
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Zrddlo: T. Kaczmarek, J. Dzikowski, Architektura systemu wykrywania zagrozeri w cyberprzestrzeni, konferencja ,Technologie informatyczne

w administracji publicznej i stuzbie zdrowia”, 08.12.2011 r., Warszawa

terminu ich wazno$ci. Osobnym problemem, lezgcym
poza obszarem badan projektu SMC, jest motywacja
0s06b, ktore bez wczesniejszej konsultacji z lekarzem
decydujg sie na przyjmowanie lekéw dostepnych tylko
na recepte lub wycofanych z obrotu.

System SMC zbudowany jest z modutéw (rysu-
nek 3)' i operuje na tzw. profilach zagrozen. Profil
zagrozenia gromadzi informacje o jednej ofercie
kupna, sprzedazy lub wymiany opublikowanej w sieci,
w tym informacje o przedmiocie wymiany (lub przed-
miotach), autorze ogloszenia oraz dane zwigzane
z czasem i miejscem publikacji. Kazde ogloszenie,
jakie pojawi sie w wybranych zrodtach, posiada
w systemie SMC swojg reprezentacje w postaci profilu
zagrozenia.

Poniewaz sprzedaz lekéw przez internet (poza
uprawnionymi do tego aptekami) jest prawnie za-
broniona, wiekszos$¢ zrédet na biezgco usuwa tego
typu ogloszenia. Z drugiej strony, z uwagi na liczbe
ogloszen i brak narzedzi do automatycznej analizy
ich tresci, proces moderacji trwa zwykle od kilku
godzin do kilku dni. Jezeli ogloszenie zawierajace
oferte nielegalnej sprzedazy zostanie znalezione
przez system, konieczne jest wykonanie jego kopii
w celu umozliwienia ewentualnego $ledztwa. Prob-
lem pozyskiwania kopii ogloszen zostat rozwigzany
poprzez opracowanie modufu Monitor Zrddef. Robot
internetowy odwiedza systematycznie zdefiniowane
zrédta i pobiera do bazy danych kopie wszystkich pod-
stron, ktére sie w nich znajdujg. W czasie ponownej
wizyty w zrédle pobiera juz tylko nowe i zmienione
podstrony.

Przetwarzanie danych odbywa sie w dwoch eta-
pach: najpierw przeprowadzana jest analiza struktury
zrodia (modut ekstrakcji strukturalnej), a nastepnie
semantyczna analiza treSci samego ogloszenia (modut
ekstrakcji leksykalnej). Zrédta internetowe sa bardzo
zr6znicowane pod wzgledem technicznym: posty
na forach majg temat i nazwe uzytkownika zapisane
w osobnych polach, niektére portale ogloszen stosujg

specjalne pole dla oznaczenia lokalizacji sprzeda-
jacego, pola zawierajgce te same informacje moga
mie¢ rézne identyfikatory (,uzytkownik”, ,nazwa
uzytkownika”, ,imie”). Z tego wzgledu konieczne byto
zdefiniowanie zestawu regut ekstrakgji strukturalnej
odpowiadajgcych strukturze kazdego ze zdefiniowa-
nych zrédet. W wyniku ekstrakgji stworzony zostaje
zbiér dokumentéw logicznych. Jedna strona pobrana
przez robota internetowego moze zosta¢ podzielona
na kilka dokumentéw logicznych, z ktorych kazdy
odpowiada jednemu ogloszeniu, postowi na forum lub
komentarzowi. Efektem dziatania ekstrakgji struktu-
ralnej jest cze$ciowe uzupetnienie profilu zagrozenia
oraz przygotowanie dokumentéw logicznych.

Za analize semantyczng treSci ogloszen odpo-
wiada modut ekstrakgji leksykalnej. Wynikiem jego
dziatania sg adnotacje wskazujgce przedmiot obrotu
(nazwy lekéw wraz z oferowanga iloScig, dawka, typem
opakowania, datg waznosci lub informacjg o stanie
produktu) oraz o podmiocie oferujgcym sprzedaz
lub zakup. Modut korzysta z zestawu leksykonow
odpowiadajgcych domenie oraz zasad adnotacji po-
szczegoblnych czesci ogloszen zapisanych jako formal-
ne reguly, ktére mozna automatycznie przetwarzac.
Adnotacje stworzone przez modul ekstrakcji leksy-
kalnej uzupelniajg profile zagrozen przechowywane
w bazie danych. Adnotacja nazw lekéw uwzglednia
synonimy lub czesto pojawiajgce sie btedy w pisowni.
Adnotacja typu akgji (kupno, sprzedaz) wykorzystuje
reguly uwzgledniajgce specyfike jezyka polskiego
i wieloznaczno$¢ niektérych okreslen.

Kolejnym elementem jest automatyczna klasyfi-
kacja profili umozliwiajgca identyfikacje ogloszen
zawierajacych zagrozenia. Wiele dokumentow logicz-
nych zebranych przez monitor Zrédet zawiera oferty
sprzedazy innych produktéw niz leki (np. tabletki do
zmywarek, kosmetyki), informacje o sprzedawcach
(np. ostrzezenia przed oszustami albo rekomenda-
cje) lub dodatkowe informacje na temat leku (np.
jakie wystgpily skutki uboczne lub jak nalezy go

15 T. Kaczmarek, J. Dzikowski, Architektura systemu wykrywania zagrozern w cyberprzestrzeni, konferencja Technologie informatyczne
w administracji publicznej i stuzbie zdrowia, 08.12.2011 r., Warszawa.
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Rysunek 4. Semantyczny Monitoring Cyberprzestrzeni - interfejs prototypu

Zrddlo: opracowanie wlasne

dawkowaé). Dokumenty te mogg stuzy¢ jako zrodta
dodatkowe, objasniajace zagrozenia, ale nie powinny
by¢ klasyfikowane jako zagrozenie. Modut klasyfikacji
ocenia prawdopodobienstwo, ze dany profil rzeczy-
wiScie reprezentuje zagrozenie nielegalnym handlem
lekami. Podczas klasyfikacji wykorzystywane sg miary
otrzymane w wyniku analizy infologicznej oraz analizy
semantycznej. Ponadto system przyznaje wyzsza oce-
ne ogloszeniom, ktére dotycza wiekszej liczby lekow
lub wiekszej ilosci leku. Ocena zalezy réwniez m.in.
od liczby ogloszen i czestotliwosci ich publikowania
przez tego samego sprzedawce.

System wymaga opracowania interfejsu, ktéry
pozwoli uzytkownikowi konhcowemu efektywnie
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wyszukiwac i analizowac zebrane profile zagrozen.
Modut GUI (Graphical User Interface) zostat zaimple-
mentowany jako aplikacja sieciowa, dostepna przez
przegladarke internetowg (rysunek 4). Uzytkownik
ma mozliwosc¢ szeregowania profili zagrozen wediug
daty publikacji lub nadanej przez system oceny.
Mozliwe jest rowniez filtrowanie wedtug dowolnych
elementéw profilu, zapisywanie parametrow filtra
oraz generowanie statystyk (rysunek 5). Dla kazdego
profilu zagrozenia dostepny jest podglad szczegé-
towy, ktéry zawiera odno$nik do dokumentu logicz-
nego przechowywanego w repozytorium oraz link
do oryginalnego ogloszenia. Jako uzupetnienie GUI
stworzono réwniez aplikacje mobilng, umozliwiajg-

Rysunek 5. Semantyczny Monitoring Cyberprzesirzeni — funkcja generowania statystyk
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Zrddto: opracowanie wlasne
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ca natychmiastowy dostep do statystyk pobranych
informacji o zagrozeniach.

Nalezy podkresli¢, ze system nie informuje o popel-
nieniu przestepstwa, a jedynie pomaga wyszukiwac
ogloszenia, ktére mogg stanowic¢ zagrozenie dla ich
odbiorcy (proby oszustwa lub nielegalnego handlu)
i by¢ przestanka stwierdzenia mozliwosci popetnienia
przestepstwa. Ostateczna ocena ogloszenia moze by¢
dokonana wylgcznie przez eksperta (w tym przypad-
ku policjanta), ktory decyduje o podjeciu dalszych
czynnosci.

Podsumowanie

Kwestia bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni jest
stosunkowo nowym problemem. Gwattowny rozwdj
internetu i upowszechnienie sie jego wykorzystania
przez spoteczenstwo powoduje, ze coraz wiekszg ak-
tywnos$¢ w cyberprzestrzeni wykazujg réwniez grupy
przestepcze. Zagrozenia manifestujgce sie w sieci
moga odnosic sie do $wiata fizycznego. Takie zagro-
zenia mogg skutkowac utratg zycia lub zdrowia przez
osobe, ktora padnie ich ofiarg (np. na skutek ataku

terrorystycznego lub zazycia podrabianego leku).
Metody powszechnie kojarzone z zapewnieniem
bezpieczenstwa w sieci, np. programy antywirusowe,
nie znajdujg zastosowania w przypadku tej grupy
zagrozen. Co wiecej, przestepcy w btyskawicznym
tempie adaptuja do swych potrzeb nowe technologie
oraz wykorzystujq istniejgce luki prawne, przez co
ich dziatalnos$¢ jest trudna do wykrycia przy pomocy
tradycyjnych metod pozyskiwania informacgji.

Coraz czeSciej dostrzega sie mozliwos¢ wykorzy-
stania technologii semantycznych do prowadzenia
automatycznego, ciggtego monitoringu cyberprze-
strzeni w celu identyfikacji pojawiajgcych sie w niej
zagrozen. Projekt Semantyczny Monitoring Cyber-
przestrzeni jest przyktadem inicjatywy wykorzystu-
jacej technologie semantyczne jako uzupetnienie
metod ekstrakcji informacji i przetwarzania tekstu
dla zwiekszenia bezpieczenstwa uzytkownikow
internetu.

Przykiad projektu SMC dowodzi, ze istnieje po-
trzeba tworzenia automatycznych narzedzi wspo-
magajacych dziatania zmierzajgce do zwiekszenia
bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni.

Witold Abramowicz jest profesorem ekonomii, kierownikiem Katedry Informatyki Ekonomicznej Uniwersytetu Eko-

nomicznego w Poznaniu. Kieruje réwniez projektem SMC — Semantyczny Monitoring Cyberprzestrzeni, finansowanym
przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Kierowat licznymi projektami w ramach 6. i 7. Programu Ramowego UE oraz
innych programéw badawczych UE, a takze w ramach projektéw NCN i NCBiR. Jest autorem lub wspétautorem 36 ksiazek,
ponad 300 publikacji w czasopismach, rozdziatéw w monografiach oraz publikacji konferencyjnych.

Agata Filipowska jest doktorem ekonomii i informatyki, kierownikiem Next Generation Internet Lab dzialajacego
w Katedrze Informatyki Ekonomicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz koordynatorem projektu SMC.
Koordynowata wiele projektow 6. i 7. Programu Ramowego UE, innych programéw badawczych UE oraz projektéw NCBiR,
kierowala zadaniami lub uczestniczyta w nich. Jest autorka i wspotautorka kilkudziesieciu publikacji w czasopismach,
rozdzialéow w monografiach oraz publikacji konferencyjnych.

Elzbieta Bukowska jest doktorantka w Katedrze Informatyki Ekonomicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
Jest uczestniczka projektu SMC, brala tez udziat w projektach NCN i NCBiR. Jest autorkg lub wspoétautorka kilkunastu
publikacji w czasopismach, rozdziatéw w monografiach oraz publikacji konferencyjnych.

POLECAMY
="~ — Janusz Barta, Ryszard Markiewicz

Prawo autorskie. 3. wydanie
Wolters Kluwer, Warszawa 2013

Prawo autorskie

Janusz Barta
Ryszard Markiewicz

3. wydanie

Ukazato sie trzecie wydanie ksigzki Prawo autorskie, publikowanej wczes$niej
w 2008 i 2010 roku. W obecnej wersji zostata znaczaco rozszerzona i zmodyfi-
kowana, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z wyrokow Trybunatu Sprawied-
liwosci Unii Europejskiej, nowych dyrektyw UE, konwencji miedzynarodowych
i orzecznictwa polskiego. Ksigzka w kompleksowy spos6b omawia tematyke
praw autorskich, w tym prawo autorskie w internecie oraz w Unii Europejskiej.
Odrebne rozdzialy poswiecone sg sui generis ochronie baz danych oraz Komisji
Prawa Autorskiego. W uwagach koncowych podjeto probe nakreslenia przysztosci
prawa autorskiego.

1 Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://wkp.profinfo.pl/.
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POLECAMY

USTAWA Hubert Izdebski, Jan Michat Zielinski

NAUKOWYCH
T 'l Wolters Kluwer, Warszawa 2013

KOMENTARZ

O STOPNIACH Ustawa o stopniach naukowych i tytule naukowym. Komentarz

Ukazatf sie pierwszy na rynku wydawniczym komentarz do ustawy o stopniach na-
ukowych i tytule naukowym, zmienionej w spos6b znaczgcy 18 marca 2011 roku.
Komentarz zawiera analize przepiséw ustawy, rozstrzygniecia Centralnej Komisji
do Spraw Stopni i Tytuléw Naukowych oraz sagdéw administracyjnych, poglady
autoréw, interpretacje oraz wskazowki dotyczace prawidlowego postepowania.
Publikacja adresowana jest do nauczycieli akademickich i pracownikéw nauko-
wych uczelni, a takze do pracownikéw innych jednostek, ktére uprawnione sa do

nadawania stopni naukowych.

http://wkp.profinfo.pl/.

Wojciech Szafranski
Utopijny uniwersytet
Wydawnictwo Nauka i Innowacje, Poznan 2013

Ukazata sie publikacja Utopijny uniwersytet omawiajaca problemy wspéiczesnych
uczelni za pomoca jezyka i obrazéw nietypowych dla prac naukowych. Pierwszy
rozdzial ksiazki zatytutowany Czarny i Bialy Uniwersytet dotyczy budowania mar-
ki szkoly wyzszej i pozycjonowania uczelni. W rozdziale drugim, pt. Blazen na
Uniwersytecie autor przedstawia 27 wskazéwek dla os6b zajmujacych stanowiska
doradcow rektora. Ostatni, trzeci rozdzial — Ariely na Uniwersytecie prezentuje stu-
dia przypadkow zachowan studentéw i pracownikéw uczelni wyzszych w réznych
sytuacjach.

Komentarz mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

WOJCIECH SZAFRANSKI

GEOPLINY

UNIWERSYTET

Publikacje mozna naby¢ w wydawnictwie: http://www.wni.com.pl.

WYDAWNICTIO NALKA | ENNOWALIL

Mapa kwalifikacji

Instytut Badan Edukacyjnych tworzy pierw-
sza w Polsce mape kwalifikacji. Powstaje ona
w ramach prac nad Polskg Ramg Kwalifikacji,
grupujaca pozyskane w czasie edukacji kwalifi-
kacje na kilku poziomach. Mapa jest narzedziem
interaktywnym, pozwalajgcym na sprawdzenie,
jakie kwalifikacje sg niezbedne do wyuczenia
sie danego zawodu, na jakich Sciezkach edu-
kacyjnych mozna je zdoby¢ i jakie instytucje
prowadzg ksztatcenie w tym zakresie. W chwili
obecnej mozna zapoznac sie z mapa zawierajaca
18 kwalifikacji. Bedzie ona systematycznie roz-
szerzana o kolejne.

- Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://sk.ibe.edu.pl/.
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Anetta
Janowska

Zjawisko obdarowywania byfo badane pierwotnie na grun-
cie antropologii przez takich badaczy jak B. Malinowski
i M. Mauss', a wiec przypisywano je gfownie spoleczern-
stwom archaicznym, prymitywnym. Jest jednak faktem
niepodwazalnym, ze kultura daru praktykowana jest
rowniez wspotczesnie, co potwierdzajqg chociazby badania
socjologiczne, np. D.J. Cheala? czy tez J.G. Carriera®. Szcze-
golnym polem, na ktérym zaobserwowano jej intensywny
rozwayj, jest internet. Ze wzgledu na swoj otwarty charakter
oraz powszechnosc i niski koszt narzedzi utatwiajgcych
uzytkownikom tworzenie tresci, umieszczanie ich w sieci
i przesytanie, stat sie on polem wymiany dobr informacyj-
nych, takich jak produkty kultury: muzyka, filmy, ksigzki,
a takze oprogramowanie i gry komputerowe oraz zasoby
naukowe I edukacyjne. Niniejsze opracowanie przybliza
zagadnienie altuizmu w sieci na przyktadzie otwartych
zasobow edukacyjnych.

Altrvizm i ekonomia darv - definicje

Wedtug definicji Wtadystawa Kopalinskiego altru-
izm to bezinteresowna troska o dobro innych ludzi,
niekierujgca sie interesem wtasnym, sobkostwem,
egoizmem*. Z psychologicznego punktu widzenia
zachowanie altruistyczne musi by¢ dobrowolne
i przynosic korzy$¢ innym, nie powinno towarzyszy¢
mu oczekiwanie na nagrody i nalezatoby je traktowac
jako cel sam w sobie>.

E.O. Wilson definiuje altruizm jako samodestrukcyjne
zachowanie osobnika przynoszgce korzysci innym®, pro-

Otwarte zasohy edukacyjne
jako przejaw altruizmu
w gospodarce,
czyli ekonomii daru

Anna
Kania %

ponujac jednoczes$nie istotne odr6znienie altruizmu
od wzajemnego altruizmu, czyli niejednoczesne;j
wymiany aktéw altruistycznych’. Samo zjawisko ,,da-
row” (gifts), czy inaczej ,,dzielenia sie” (gift exchange)
J.G. Carrier definiuje jako obowigzkowy transfer nie-
zbywalnych débr lub ustug pomiedzy powigzanymi
lub wspo6t-zobowigzanymi uczestnikami wymiany?®.
Wedtug autora taka wymiana obejmuje zazwyczaj
niejawny obowigzek zwrotu daru w przysziosci. Zwrot
ten, czy odwzajemnienie, nie podlega negocjacjom
i nie wynika z wyraznego zapotrzebowania. Jednak
zwigzek, w ktérym wystepuje tylko dawanie, bez od-
bierania, charakteryzuje sie niskim prawdopodobien-
stwem przetrwania. Z kolei D.J. Cheal, rozszerzajac
definicje daru do ekonomii daru, przedstawia jg jako
potencjalny system zbednych transakgcji (redundant
transactions) uzytecznych do tworzenia matych spo-
tecznos$ci w okreslonych warunkach. Wedtug autora
dary sg zbednymi transakcjami, jesli spelniajg nastepu-
jace kryteria: nie sg zgodne z normami, nie przynosza
korzysci obdarowanemu, a w koficu — co najwaznejsze
—sg dobrami lub ustugami, ktére obdarowany mogby
sam wytworzy¢, jesli tylko by chcial®.

Sam akt dawania mozna przedstawi¢ jako funkcje
budowania relacji miedzyludzkich, przynaleznosci
do okreslonej grupy spotecznej i tworzacego sie
pewnego rodzaju zobowigzania'>. W antropologii
spolecznos$¢, w ktorej status spoteczny jednostek
partycypujacych oraz relacje i zalezno$ci miedzy nimi
budowane sg w oparciu o bezinteresowng wymiane
dobr, nazywa sie kulturg daru. Innymi stowy kultura

! B. Malinowski, Argonauci Zachodniego Pacyfiku, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005; M. Mauss, Socjologia i antropologia:
Szkic o darze. Forma i podstawa wymiany w spofeczeristwach archaicznych, Wydawnictwo KR, Warszawa 2002.

2 D.J. Cheal, The gift economy, Routledge, Londyn — Nowy Jork 1988.

3 ].G. Carrier, Gifts, Commodities, and Social Relations: A Maussian View od Exchange, ,,Social Forum” 1991, nr 6 (1).

4 W. Kopalinski, Stownik wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych, Wiedza Powszechna, Warszawa 1978.

> D.M. Buss, Psychologia ewolucyjna, GWP, Gdansk 2001, s. 9.

¢ E.O. Wilson, Socjobiologia, Zysk i S-ka, Poznan 2000, s. 346.

7 Tamze.

8 ].G. Carrier, dz.cyt., s. 119-136.

° F. lannaci, The Economisc of Open-Source Network, ,Communication and Strategies” 2002, nr 48, s. 122, [za:] D. Cheal, The Gift
Economy, Routledge. Londyn 1988.

10D, Bard, Scientific Instrument making, epistemology and the conflict between gift and commodity economies, ,PHIL&TECH” 1997, t. 2,
nr 34, s. 28-31.
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daru charakteryzuje sie tym, ze uczestnicy przekazujg
dobra posiadajgce warto$¢ na poczet ksztattowania
dobrobytu swojej spofecznosci''.

Motywy zachowan altruistycznych

Istniejg r6zne teorie na temat motywow dziatan
altruistycznych. Istotnym punktem jednej z nich jest
réznicujacy charakter wzmocnienia wewnetrznego,
opisany przez J. Karytowskiego'?. Wyznacza on dwa
typy motywagji: podniesienie lub utrzymanie dobrego
mniemania o sobie (antycypacja pozadanych zmian
lub antycypacja unikniecia zmian niepozadanych)
oraz trwalg poprawe sytuacji drugiego cztowieka
jako immanentng wartos$¢ gratyfikujaca niezaleznie
od postrzegania samego siebie (antycypacja po-
zadanych zmian lub antycypacja unikniecia zmian
niepozadanych w $wiecie partnera, czyli Swiecie
zewnetrznym)'3.

Jednakze przejawy kultury daru w spoteczenstwach
archaicznych przedstawione przez M. Maussa uznac
mozna za akty wynikajace z motywacji negatywnej,
bedacej efektem obawy przed utratg dobrobytu,
szcze$cia, powodzenia, stratg tego, co sie juz ma,
obawa przed zemstg bogow i ludzi, ktoéra jest lekiem
pierwotnym, popychacym do zachowan spotecznych
przyjetych w danej kulturze jako zasadne'. Wedlug
C. Andersona réwniez wspéiczesnie, w kontekscie
dzielenia sie, silnie motywowani jesteSmy motywacjg
negatywng. Zgodnie z tym, nasze mézgi koncentrujg
sie na niedoborze, na tym, czego nam brakuje. Mo-
tywuje nas to, czego nie mamy, a nie to, co mamy'.
Brakowa¢ moze nam na przykfad uznania, podziwu,
wdziecznosci, a podzielenie sie z innymi czy dziatanie
naich rzecz moze te potrzeby zaspakaja¢. O motywach
tych pisze Y. Benkler, jako o najbardziej efektywnych
wsrod motywacji ludzkich'®. Przywotuje on takze
inny model, opierajacy sie na psychologii i ekonomii,
zgodnie z ktorym jednostki dziafajg wedfug motywow
wewnetrznych i zewnetrznych'’. Zewnetrzne to te na-
rzucone przez innych, wewnetrzne to sity generowane
wewnatrz, powodujace che¢ dziatania dla zaspokojenia
wlasnych potrzeb, niezaleznych od innych.

Jak pisze Anderson, obdarowywanie czy tez dzie-
lenie sie moze przynosi¢ wiele korzysci: od dobrej

reputacji i zainteresowania ze strony innych oséb, po
mozliwo$¢ wyrazenia siebie, moze tez stanowic swego
rodzaju zrédto zabawy, dawac poczucie satysfakgji czy
pozwala¢ na realizacje wlasnego interesu's. Przyjmu-
jac taki punkt widzenia, mozna uzna¢, ze motywacje
altruistyczne pochodzg z wewnatrz i sg pozytywne.
W zwigzku z rozbudowanym modelem transakgcji
w ekonomii daru najprawdopodobniej sity dziata-
jacych motywacji sa wielokierunkowe. Na dajacych
i odwzajemniajgcych z pewnoscig wszystkie wptywajg
wspierajgco i wzmacniajgco — zarowno wewnetrzna
i pozytywna, jak tez zewnetrzna oraz negatywna.
Mimo indywidualnych réznic w sitach motywowania
do dziatania dobro drugiej osoby jest podstawowym
celem wszystkich aktoéw altruistycznych.

Otwarte zasoby edukacyjne
jako przejaw ekonomii daru w sieci

Internet jest platformg, w ramach ktérej trendy
obecne w ,,$wiecie rzeczywistym”, takie jak prosump-
cja czy projekty typu DIY (do it yourself)'®, wspierajg bu-
dowe wiagzacych relagji spotecznych i zobowigzujg do
wzajemnosci, wpltywajac tym samym na powiekszanie
zasiegu oddziatywania. Altruizm (w rozumieniu zde-
finiowanym powyzej), ktéry jest realizowany w sieci,
jest podstawa funkcjonowania kultury hakerskiej?, co
przejawia sie w tendencji do dzielenia sie zasobami
przez uzytkownikéw internetu. Te zasoby to przede
wszystkim informacja, rozumiana réwniez jako dobra
informacyjne?', do ktérych nalezg teksty pisane (tre-
Sci ze stron internetowych, artykuly, ksigzki), tresci
multimedialne (pliki muzyczne, filmy wideo, gry
komputerowe, zdjecia) i oprogramowanie, a takze
praca, czas i uwaga uzytkownikow.

Informacja jest kategorig ekonomiczng, bedac
— obok ziemi, pracy i kapitatu, a takze kapitatu
ludzkiego — jednym z czynnikéw wytwérczych. Jest
ona postrzegana jako zaséb ekonomiczny, czynnik
produkgji, produkt, towar, dobro konsumpcyjne, ele-
ment infrastruktury gospodarki i dobro publiczne?.
Nalezy jg wiec traktowac jako dobro majgce warto$¢
rynkowgq i stanowigce w zwigzku z tym przedmiot
rynkowego systemu wymiany. Tymczasem, mimo swej
wartosci, informacja ,,chce” rowniez by¢ wolna, na co

' L. Hyde, The Gift: Imagination and the Erotic Life of Property, Random House Inc., Nowy Jork — Toronto 1983, s. 273-283.
12 ]. Karytowski, O dwach typach altruizmu, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1982, s. 132.

3 Tamze, s. 133.

4 M. Mauss, dz.cyt. s. 211.

5 C. Anderson, Za darmo, Znak, Krakow 2011, s. 208.

16'Y. Benkler, Bogactwo sieci, WAiP, Warszawa 2008, s. 108.
7 Tamze, s. 109.

18 C. Anderson, dz.cyt., s. 209.

19 Strona internetowa poswiecona poradom praktycznym, tworzona przez uzytkownikéw: Do It Yourself, www.doityourself.com,

[27.03.2013].

20 Kultura hakerska to spofecznosc, wspolnota kulturowa, ztozona z doswiadczonych programistow i ekspertow w dziedzinie sieci kompu-
terowych, ktorej historia siega czasow pierwszych minikomputerow [...] i pierwszych eksperymentow z ARPAnetem. M. Castells, Galaktyka
Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczeristwem, Rebis, Poznan 2003, s. 53.

2! Dobro informacyjne — dobro, ktére mozna zachowac w postaci cyfrowej. N. Curien, F. Moreau, Lindustrie du disque, La Décou-

verte, Paryz 2008, s. 25.

22 ]. Olenski, Ekonomika informacji, Warszawa, PTE 2001, s. 23-24.
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wskazat S. Brand, jeden z pionieréw cyberprzestrzeni.
Stwierdzit on, ze z pojeciem informacji zwigzany jest
szczego6lny paradoks. Z jednej bowiem strony informa-
cja chee byc droga, poniewaz jest tak wartosciowa |...].
Z drugiej strony chce by¢ wolna, bo koszt jej uzyskania
nieustannie sie zmniejsza. Te dwie tendencje sq z sobg
w konflikcie®.

Konflikt ten najpelniej przejawia sie w sieciowych
inicjatywach, do ktérych nalezg m.in. tworzenie i udo-
stepnianie takich débr informacyjnych, jak zasoby na-
ukowe i edukacyjne (open access — OA, open educational
resources — OER). W $wiecie rzeczywistym publikacje
naukowe w postaci artykutow w czasopismach, ksigzki
czy tez podreczniki szkolne majg wymierng warto$¢
rynkowa i stanowig przedmiot transakgcji rynkowych.
Tymczasem w sferze wirtualnej produkty o poréwny-
walnej wartoSci sg coraz czeSciej udostepniane przez
swych twércéw za darmo, stanowigc tym samym
dowdd na istnienie ekonomii daru w internecie.

Wedtug raportu Horizon Project** ludzie oczekujg
obecnie mozliwosci nauki w kazdym momencie i bez
wzgledu na to, gdzie sie znajdujg. To wiasnie sprawia,
ze edukacyjne paradygmaty ewoluuja, uwzglednia-
jac edukacje online czy hybrydowa, realizowang
z uzyciem tresci dostepnych w sieci. Sg one tworzone
przez pasjonatow — amatoréw, pracownikéw nauko-
wych oraz rozmaite instytucje (np. uniwersytety czy
organizacje pozarzadowe), za$ uczniowie i studenci,
czesto ,,cyfrowi tubylcy”, dzielg sie nimi, uzupetniajg
je, a czasami nawet wspéttworzg. Zjawisko OA i OER,
bedgce czeScig wymienionych inicjatyw, wpisuje
sie wiec zaréowno w tradycje kultury daru, majgcej
swoj poczatek w spoteczenstwach archaicznych, jak
i w dziedzictwo internetu, bedgcego ze swojej natury
,wolnym medium”.

Manuel Castells sugeruje, ze otwarto$¢ internetu
wynika bezposrednio z kultury technomerytokratycz-
nej zakorzenionej w Swiecie nauki, ktéra zaktada, ze
w postepie naukowo-technicznym tkwi dobro?. Ponie-
waz kultura internetu ma swoje zroédta w akademickiej
tradycji wspolnego uprawiania nauki, reputacji opartej na
merytorycznej jakosci pracy naukowej, poddawania sie
ocenie srodowiska naukowego i udostepniania wszystkich
wynikow badan wraz z podawaniem autora kazdego od-
krycia?, idea OA i OER w naturalny spos6b narodzita
sie i rozwinefa wiasnie w sieci. Sprzyja jej nie tylko
demokratyzacja narzedzi do produkgcji i dystrybugji

2 L. Lessig, Wolna kultura, Warszawa, WSiP 2005, s. 25.

informacji i wiedzy w internecie, co oznacza nizsze,
w poréwnaniu ze $wiatem materialnym, koszty wy-
twarzania i kopiowania, istotne znaczenie ma tu takze
otwartos¢ sieci.

Termin ,otwarte zasoby edukacyjne” oznacza
materialy edukacyjne |...], ktore sq dostepne w otwarty
sposob i ktore mozna powtdrnie wykorzystac, dostosowac
do swoich potrzeb oraz przekazac¢ do wykorzystania
innym?. Jednym z przykladéw otwartych zasobéw
edukacyjnych jest Wikipedia. Jest ona tworzona
oddolnie, przez rzesze amatoréw, i stanowi jedno
z najbardziej popularnych zrédet wiedzy wsréd ucz-
niéw i studentéw.

Z kolei inicjatywa instytucjonalng, uznawang za
inspiracje dla catego ruchu otwartych zasobéw, jest
projekt OpenCourseWare stworzony przez Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT) w 2000 roku.
Na platformie projektu udostepnianych jest 2150
kurséw?8. Do konsorcjum nalezy ponad 200 uczel-
ni wyzszych i innych organizacji z calego $wiata?,
ktorych celem jest rozwijanie edukagcji i oferowanie
wiedzy ludziom na calym Swiecie. MIT wspoélnie
z Uniwersytetem Harvarda zaangazowalt sie ostatnio w
kolejng otwartg inicjatywe. Uczelnie te zainwestowaty
60 min dolaréw w platforme edX, na ktérej udostep-
niane sg za darmo zajecia z r6znych dyscyplin nauko-
wych®. Sg to kursy wideo, prowadzone czesto przez
wybitnych naukowcoéw, na ktoére moga sie zapisywac
chetni z catego Swiata, trwajgce kilka lub kilkanascie
tygodni i konczace sie serig testow weryfikujacych
przyswojong wiedze.

Trudno jest oszacowac liczbe inicjatyw wpisujacych
sie w nurt OER. Najwieksza ich cze$¢ funkcjonuje
w Stanach Zjednoczonych, chociaz ruch rozprzestrze-
nia sie bardzo szybko na catym $wiecie. Wedtug stanu
z 2011 roku w Chinach uruchomiono ponad 450 kur-
sow online przygotowanych przez 176 uniwersytetow
nalezacych do China Open Resources for Education,
w Japonii funkcjonuje 1500 kurséw w ramach Japanese
OCW Consortium zrzeszajacego 1285 uniwersytetow
japonskich i ponad 200 angielskich. W samej tylko
Francji dostepnych jest okoto 2000 materiatéw przy-
gotowanych przez okoto 200 instytucji edukacyjnych
nalezgcych do 12 uczelni — cztonkéw ParisTech OCW?',
Bogatym zrédtem OER jest tez baza MORIL, ktéra jest
inicjatywa EADTU, czyli europejskiej instytucjonalnej
sieci na rzecz otwartej edukacji wyzszej2.

24 NCM Horizon Report, 2012 Higher Education Edition, The New Media Consortium, http:/media.nmc.org/iTunesU/HR-K12/2011/2011-

Horizon-Report-K12.pdf, [04.04.2013].
25 M. Castells, dz.cyt., s. 49.
2 Tamze, s. 51.

27S. Gurell, Wprowadzenie do otwartych zasobow edukacyjnych, http://www.kpbc.ukw.edu.pl/Content/40051/gurell.pdf, s. 1,

[12.06.2013].

28 MIT OpenCourseWare, Our History, http://ocw.mit.edu/about/our-history/, 2012, [04.06.2013].
2 N. Butcher, A Basic Guide to Open Educational Resources, COL, UNESCO 2011, s. 65, http:/www.col.org/resources/publications/Pa-

ges/detail.aspx?PID=357, [04.06.2013].

30 Harvard and M.L.T. Team Up to Offer Free Online Courses, ,The New York Times”, 2012, http://www.nytimes.com/2012/05/03/educa-
tion/harvard-and-mit-team-up-to-offer-free-online-courses.html?_r=0, [04.04.2013].

3UN. Butcher, dz.cyt., s. 67 [04.06.2013].

32 About EADTU, http://www.eadtu.eu/about-eadtu.html, [12.06.2013].
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Mozna sie zastanawia¢ nad motywacjami jednostek
i instytucji tworzgcych OER. W przypadku Wikipedii, jak
wykazaly badania H. Baytiyeha i J. Pfaffmana®, byty to:
potrzeba uczenia sie i tworzenia, a takze $wiadomos$¢
przynaleznosci do spotecznosci tworcow encyklopedii,
chociaz rownie istotng motywacjg byl tutaj altruizm?3*.
Z podobnymi motywacjami mamy niewgtpliwie do
czynienia w przypadku innych projektéw na rzecz
budowania OER, szczegoélnie tych, ktore sg inicjowane
i realizowane oddolnie. Tworza je wowczas i koordynujg
organizacje pozarzagdowe, a biorg w nich udziat przede
wszystkim rzesze wolontariuszy. Z analiz wynika tez,
ze dla nauczycieli i wyktadowcéw uczestniczgcych
w budowaniu OER najmniej wazne sg motywy finanso-
we. Bardziej istotne sg powody altruistyczne, zwigzane
z ideg dzielenia sie jako warto$cig. Wazna jest réwniez
Swiadomos¢, ze materialy sg dostepne na calym swiecie,
a praca nad nimi wraz z innymi cztonkami spotecznosci
stanowi zrédto przyjemnosci i satysfakgji*>. Mamy wiec
tutaj wyrazny przyktad motywacji wewnetrznej.

W przypadku instytucji obserwujemy motywacje
zaréwno rynkowe, zaktadajgce jakas okreslong korzysc,
jak i altruistyczne w rozumieniu zaprezentowanym wyzej.
Przyktadowo MIT, udostepniajgc swoje materiaty eduka-
cyjne, kierowat sie takimi przestankami, jak — z jednej
strony — umocnienie zwigzkéw z absolwentami, che¢
lepszego przygotowania wtasnych studentéw, i — z dru-
giej strony — che¢ rozwijania edukacji oraz poszerzania
dostepu do niej*, co potwierdzajg studia przypadku
przeprowadzone w ramach OECD. Wsréd powodéw
angazowania sie w tworzenie OER podawano tu, miedzy
innymi, che¢ dzielenia sie zasobami z krajami rozwijaja-
cymi sie, wniesienia swojego wktadu we wspélne dobro
czy tez wigczenia sie w lokalne, narodowe i miedzyna-
rodowe spotecznosci. Instytucje z jednej strony czujg sie
zobowigzane do dzialan na rzecz spoteczenstwa, ktére
przekazuje swoje podatki na ich funkcjonowanie, z dru-
giej —wierzg, ze dzielenie sie wiedzg przyspiesza rozwoj
zrédet edukacyjnych, stymuluje rozwdj wewnetrzny in-
stytugji, a takze jest zachetg do tworzenia innowacji*’.

M. Castells stwierdzit, ze wspotpraca i swobodny dostep
do informacji bardziej sprzyjajg innowacyjnosci niz konku-
rencja i ochrona wiasnosci intelektualnej*®. Mozna miec
nadzieje, ze zasada ta dziata rowniez w odniesieniu do
otwartych zasob6w edukacyjnych, co wymaga jednak
dodatkowych badan.
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Monitorowanie

losow

Stanistaw
Maciot

Badanie losow absolwentow nalezy od dwoch lat do ustawo-
wych obowigzkow szkot wyzszych w Polsce, a tym samym
dla kazdej z nich moze sie stac nowym cennym ZzZrodlem
informacji o jakosci i efektach ksztafcenia, podejmowaniu
przez absolwentow pierwszej pracy i jej przebiegu oraz
o ich wczesnych karierach zawodowych. Opinie 0sob
koniczgcych nauke na uczelni, m.in. na temat ewentual-
nych luk kompetencyjnych wynikajgcych z rozbieznosci
pomiedzy posiadanymi i wymaganymi w pracy wiedzq
oraz umiejetnosciami, a takze o skali oraz obszarach
doksztafcania sie na studiach i po wejsciu na rynek pracy,
powinny wskazywac kierunki modyfikacji oferty programo-
wej i dydaktycznej, jak rowniez metod prowadzenia zajec.
Celem monitorowania karier absolwentow, w szczegolnosci
po trzech i pigciu latach od dnia ukoriczenia studiow, jest
bowiem dostosowanie kierunkow studiow i programow
ksztafcenia do potrzeb rynku pracy'.

W Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie pro-
jekt systemu monitorowania powstal w 2009 roku.
W nastepnym roku opracowano aplikacje internetowg
bedaca jego elementem i przeprowadzono badanie pi-
lotazowe, ktorego celem byta ocena funkcjonalnosci sy-
stemu oraz narzedzi. W 2011 roku absolwenci studiow
[ i Il stopnia wypetniali trzy ankiety online,aw 2012 .
do systemu wprowadzono modut (z dwiema ankietami)
dla absolwentéw studiow IlI stopnia. Badania finanso-
wane byly ze Srodkéw wtasnych uczelni?.

W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki bada-
nia, ktére objelo trzy populacje absolwentéw studiow
licencjackich i magisterskich, tj.:

absolwentow SGH

Barbara
Minkiewicz

1) nowo promowanych absolwento6w,

2) absolwentow, ktorzy byli na rynku pracy szesé
miesiecy,

3) absolwentéw, ktérzy ukonczyli studia w 2009
roku lub wczesniej?.

Generalnym problemem bylo dotarcie z ankietg do
wszystkich zainteresowanych oséb z wymienionych
grup absolwentéow. W zwigzku z obowigzywaniem
ustawy o ochronie danych osobowych na tym etapie
przeprowadzajacy badanie musieli korzysta¢ z posred-
nikéw (dysponentow baz adresowych) lub upubliczniaé
informacje o badaniach, wykorzystujgc do tego wszyst-
kie dostepne Srodki (ulotki i plakaty na terenie uczelni,
serwisy spotecznosciowe i strony WWW, mailing?),
ktorych skuteczno$c¢ jest co najwyzej $rednia. Dzieki
inicjatywie i dzialaniom uczelnianego Biura ds. Absol-
wentow udalo sie tez pozyskaé warto$ciowe nagrody
dla respondentéw. Informacja o mozliwosci wygrania
interaktywnych e-bookéw, pt. Utrzymaj rownowage
w biznesie, wyraznie zwiekszyla zainteresowanie bada-
niem. W efekcie otrzymano w sumie prawie 750 ankiet
od absolwentow studiéw I oraz Il stopnia.

Struktura niniejszego tekstu jest odbiciem struktury
systemu monitorowania i dotyczy trzech giéwnych
obszarow:

1. kompetencji, w ktére uczelnia wyposaza nowo
promowanego absolwenta (autor: E. Moskale-
wicz-Ziotkowska),

2. przejscia z edukacji do zatrudnienia (B. Minkie-
wicz)

3. Sciezek karier absolwentéw SGH (S. Maciot).

! Artykut 13a znowelizowanej ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. Nr 164 poz. 1365, ze zm.).
Warto doda¢, ze monitorowanie loséw absolwentéw jest tez jednym z elementéw wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci
— paragraf 11.1 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 23 sierpnia 2012 r. zmieniajacego rozporzadzenie
w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okre$lonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.U. z 2012 r. poz. 983).

2 Badanie w ramach grantéw rektorskich przeprowadzit zesp6t Osrodka Rozwoju Studiéw Ekonomicznych SGH. Szerzej napisano
o tym w raporcie z badania: P. Bielecki, S. Maciol, B. Minkiewicz (kier. tematu), E. Moskalewicz-Ziotkowska, Monitorowanie losow
absolwentow — edycja 2012, SGH, Warszawa 2012, material powielany.

3 W bazie znalazly sie takze 43 ankiety od absolwentéw studiéw doktoranckich, w tym 21 ankiet Przejscie z edukacji do zatrudnienia
(6 miesiecy od ukoriczenia studiow doktoranckich) i 22 ankiety Losy zawodowe absolwentow SGH (po 3, 5, 10 latach pracy). Z uwagi na
malg liczbe wypetnionych ankiet siegneliSmy po rozwiazania i wyniki badan brytyjskich — uznajac, ze warto czerpac z dobrych
praktyk. Skrot tej czesci raportu pod tytutem Monitorowanie losow zawodowych absolwentéw studiow doktoranckich — doswiadczenia
brytyjskie (badania Vitae/HESA) opublikowany zostat przez P. Bieleckiego w ,,Gazecie SGH” nr 2/13/290.

4 Na nie do konca pewne adresy absolwentow.
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Warto raz jeszcze podkresli¢, ze metody i srodki,
jakimi dysponowali przeprowadzajacy badanie, prze-
tozyly sie na okreslona, stosunkowo matg zwrotnos$¢
ankiet, co ogranicza zakres analiz — nie tyle w populacji
ogotem, ile w znacznie mniej licznych subpopulacjach.
Stad tez niektore wnioski traktowac nalezy jedynie
jako sygnaly, wymagajace potwierdzenia w badaniach
na wiekszg skale, ktore autorzy majg nadzieje prze-
prowadzic¢ w przyszioSci przy uzyciu profesjonalnego
narzedzia, o wielu funkcjonalno$ciach®.

Kompetencje absolwentow konczgcych
uczelnie

Sledzenie i analizowanie zawodowych loséw ab-
solwentow nie jest dla polskich szkét wyzszych nowg
ideg. Wiele z nich od lat prowadzi takie badania, jednak
w ograniczonym zakresie, najcze$ciej wsrod absolwen-
toéw wybranego kierunku studiéw lub wydziatu.

W SGH jednym z elementéw wdrazanego systemu
monitorowania loséw absolwentéw jest uzyskanie
ich opinii m.in. w momencie konczenia studiow.
W ostatnim tego typu badaniu ankiete online wypel-
nito 139 absolwentéw studiéw licencjackich (56,1
proc. badanych stanowily kobiety) i 200 absolwentéw
studiow magisterskich (w tym 51 proc. kobiet) z roku
akademickiego 2011/2012.

Wsréd oséb biorgcych udziat w badaniu dominujgca
grupe stanowili absolwenci studiéw stacjonarnych, tak
w przypadku absolwentéw studiow licencjackich (88,5
proc.), jak i magisterskich (82 procent). Najwiekszy
odsetek respondentéw w obu populacjach stanowity
osoby, ktore ukonczyty kierunek finanse i rachunkowos¢
(FiR, odpowiednio 50,4 proc. i 53 procent). Kierunek
Metody ilosciowe w ekonomii i systemy informacyjne (MIESI)
ukonczyto 21,6 proc. badanych absolwentéw studiow li-
cencjackich i 15 proc. studiow magisterskich; natomiast
co jedenasty absolwent studiéw I stopnia i przeszio co
szosty studiow Il stopnia posiadal dyplom kierunku
zarzqdzanie. Subpopulacje absolwentéw z pozostatych
kierunkéw studiow byly nieliczne.

Prawie dwie trzecie badanych absolwentow studiow
magisterskich ukonczylo studia licencjackie w SGH,
pozostali w innej uczelni publicznej (28 proc.) lub
niepublicznej (ok. 6 procent). Warto odnotowac, ze
przeszlo co pigty respondent (19 oséb na poziomie
licencjackim i 54 na poziomie magisterskim) ukonczyt
dwa kierunki studiow.

Aktywnos¢ edukacyjna i zawodowa nowo
promowanych absolwentow

Z przeprowadzonych badan wynika, ze absolwen-
ci SGH juz w trakcie studiéw intensywnie pracujg
na swojg przyszig pozycje zawodowga. Prawie co
czwarty badany absolwent obu pozioméw studiow
przez okres co najmniej jednego semestru studiowat
za granica (czesciej byly to kobiety oraz absolwenci
studiow stacjonarnych), a co pigty absolwent studiow

> Prace nad takim narzedziem trwaja.

magisterskich brat udzial w projektach badawczych
prowadzonych w SGH. Zdecydowana wiekszo$¢ re-
spondentéw miata tez kontakt z praktyka zawodowg,
z reguly zgodng z kierunkiem studiéw. Ponadto co
piaty absolwent studiéw licencjackich oraz co szo6sty
studiéow magisterskich mial doSwiadczenie z pracy
jako wolontariusz.

Wiekszo$¢ badanych uzyskiwata w czasie studiow
nowe lub doskonalita posiadane kwalifikacje zawo-
dowe w ramach rozmaitych kurséw, szkolen czy
studiéow réwnolegtych na innym kierunku lub uczelni.
Respondenci najczesciej (40 proc. absolwentéw stu-
diow I stopnia i 34 proc. studiéw Il stopnia) podnosili
swoje umiejetnosci osobiste (zwigzane z komunikacja,
autoprezentacja, kreatywnoscig i coachingiem) oraz do-
skonalili sie w dziedzinach biznesowych (odpowiednio
28 proc. i 49 proc. badanych). Nieco rzadziej szkolili
sie w zakresie finansow i rachunkowosci (odpowiednio
25 proc. i 21 proc.) oraz zarzadzania zespolem (po
ok. 20 proc.), a najrzadziej podnosili kompetencje
zwigzane ze sprzedazg i marketingiem, z organizacjg
(zarzadzanie czasem, projektem, zmiang), z prawem czy
tez z jakoscia i logistyka. Gtéwnym powodem podjecia
dodatkowego ksztalcenia byly zainteresowania respon-
dentéw (tak twierdzito 52 proc. posiadaczy dyplomu
licencjata i 36 proc. dyplomu magistra), wystepujace
luki w programie studiéw (odpowiednio 16 proc.
i 14 proc.) oraz bardzo rzadko wymagania 6wczesnego
pracodawcy (odpowiednio 3,8 proc. i 12,5 proc. bada-
nych). Dla czeSci os6b byla to inwestycja edukacyjna
rokujgca dobry zwrot (odpowiednio 25 proc. i 30 proc.
badanych).

Warto podkresli¢, ze studenci SGH — podobnie
jak innych uczelni — majg mozliwo$¢ uczestniczenia
w dziatalno$ci wielu organizacji studenckich, samorza-
du studenckiego czy studenckiego ruchu naukowego.
Aktywno$¢ ta rozwija umiejetnosci pracy w grupie
i negocjacyjne, a takze zarzadzania czasem oraz pro-
jektami — kompetencje, ktére moga by¢ niezbedne przy
ubieganiu sie w przyszlosci o atrakcyjng posade. Z prze-
prowadzonych badan wynika, iz respondenci korzystali
z tej oferty uczelni w réznym stopniu. Srednio co drugi
badany z obu populacji byt zaangazowany w prace
organizacji studenckiej, okoto 35 proc. bralo udzial
w pracach studenckiego ruchu naukowego, a prawie
18 proc. absolwentéw studiéw licencjackich i 7 proc.
absolwentéw studiow magisterskich uczestniczyto
w pracach samorzadu.

Stopien opanowania kompetencji
przez absolwentow SGH

Ukonczenie studiow przestato gwarantowacé
znalezienie zatrudnienia. Wspélczesny, zmieniajgcy
sie rynek pracy wymaga od pracownika posiadania
odpowiednich kompetencji — m.in. coraz szerszej
wiedzy, szybkiego zdobywania, przetwarzania i wyko-
rzystywania nowych informacji, umiejetnosci postugi-
wania sie nowoczesnymi narzedziami i rozwigzaniami
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technicznymi. Z samooceny efektow ksztatcenia w ich
trzech gléwnych kategoriach wynika, ze respondenci
w miare dobrze — w skali pieciopunktowej — ocenili
rozwijane w trakcie studiow umiejetnosci (Srednia
ocena wsrod absolwentow studiow | stopnia wynio-
sta 3,52, a wsréd absolwentéw studiow Il stopnia
3,59) oraz poziom wyniesionej ze studiéw wiedzy
(Srednia odpowiednio 3,44 i 3,58), a znacznie nizej
kompetencje spoteczne, tj. ksztaltowanie u studentow
postaw obywatelskich i spofecznych (Srednia ocena
odpowiednio 2,78 i 2,80)°.

Respondenci starali sie tez ocenic stopien opano-
wania szczegolowych kompetencji w wyzej wymie-
nionych obszarach. Wsréd badanych legitymujacych
sie dyplomem magistra najwyzszg srednig ocene
uzyskaly: dazenie do osiagniecia rezultatow (4,13),
otwarto$¢ na uczenie sie i staly rozwoj (4,10), znajo-
mosc jezykow obcych (4,07), elastycznosc i zdolnos$¢
do adaptacji (4,01) oraz umiejetno$¢ samoksztalcenia
(3,95). Posiadacze dyplomu licencjata najwyzsze $red-
nie oceny wystawili tym samym kompetencjom co
ich koledzy ze studiéw Il stopnia, jednak kolejnos¢
okazala sie tu inna’. Wyjatek stanowila umiejetnos$¢
wspolpracy z osobami z réznych srodowisk, krajow
i kultur, ktéra w rankingu stworzonym na podstawie
opinii absolwentow studioéw licencjackich znalazia sie
na trzecim miejscu (ze $rednig oceng 4,01), a studiow
magisterskich — dopiero na dziesiatej pozycji (z oceng
3,81).

Najnizsze pozycje w rankingu — dla obu grup ba-
danych absolwentéw — zajely: znajomos$¢ praktyki
gospodarczej, umiejetno$¢ korzystania z narzedzi
informatycznych, etyczne postepowanie jako podstawa
w dzialaniu, umiejetno$¢ kierowania projektem oraz
wiedza o otoczeniu spolecznym przedsiebiorstwa/in-
stytugji.

Srednie oceny wystawiane przez badanych respon-
dentéw poszczegbélnym kompetencjom sg (w zdecy-
dowanej wiekszosci) wyzsze na studiach Il stopnia.
Sredni przyrost w poréwnaniu ze studiami I stopnia
(dla wszystkich kompetencji) to 0,09 pkt, ale najwyz-
szy dotyczyl znajomosci praktyki gospodarczej (0,33
pkt), umiejetnosSci organizacji pracy i efektywnego
zarzgdzania czasem (0,25 pkt), wiedzy ogolnoeko-
nomicznej oraz wiedzy o otoczeniu spotecznym
przedsiebiorstwa/instytucji (po 0,21 punktu). Jedynie
w przypadku kilku kompetencji poziom krytycyzmu
absolwentow studiéw magisterskich przewyzszat
poziom krytycyzmu ich kolegéw po studiach licen-
cjackich. Odnosi sie to zwlaszcza do umiejetnosci
wspolpracy z osobami z r6znych srodowisk, krajow
i kultur (w przypadku absolwentéw studiéw Il stopnia
srednia ocena byla nizsza o 0,20 pkt) i etycznego po-
stepowania jako podstawy w dziataniu (Srednia ocena
nizsza o 0,08 pkt).

© W przyjetej skali byly to oceny ponizej przecietne;j.

Ocena programu studiow i warunkéw studiowania

Badani nowo promowani absolwenci SGH poddali
ocenie rowniez poszczegélne elementy okreslajgce
program studiéw, sposob jego realizacji i warunki
studiowania.

W odniesieniu do programu ksztalcenia najwyzsze
noty w obu grupach otrzymaly: mozliwo$¢ wyboru
przedmiotow/zajec i wyktadowcy, udziat przedmiotow
ogolnych i jezykow obcych w programie studiow oraz
réznorodnos¢ oferty dydaktycznej.

Nie dziwi tak wysoka ocena wymienionych ele-
mentow procesu ksztalcenia przez absolwentéw SGH,
ktorzy wzieli udzial w badaniu. Mozliwo$¢ wyboru
przedmiotow czy wykladowcow — jeden z elementow
nowoczesnego, elastycznego systemu studiow — opie-
ra sie bowiem na zasadzie indywidualizacji studiow
zgodnie z zainteresowaniami studenta. Atrakcyjna
— ze wzgledu na réznorodnosc i liczbe godzin prze-
znaczonych na lektoraty — oferta jezykéw obcych byta
od zawsze atutem SGH, a kompetencje w tym zakresie
— atutem jej absolwentow.

Z opinii obu grup absolwentéw wynika, ze man-
kamentem programu ksztalcenia w SGH jest zbyt
maly udzial ¢wiczen, konwersatoriow i innych form
aktywnych oraz ograniczona oferta praktyk zawodo-
wych. Najwiecej zastrzezen badanych budzil jednak
poziom dostosowania programu studiéow do potrzeb
rynku (w skali pieciopunktowej srednia ocena 2,54 na
studiach licencjackich i 2,74 na studiach magisterskich)
oraz stopien rzetelnosci egzaminowania w trakcie
studiéw (odpowiednio 2,77 i 2,97).

Poddajac analizie szeroko rozumiane warunki
ksztalcenia w SGH, obie populacje badanych ab-
solwentoéw najwyzej ocenily te same ich elementy,
tj.: r6znorodnos¢ funkcjonujacych koét naukowych
i organizacji studenckich (Srednia ocena 4,27 na
studiach licencjackich i 4,05 na magisterskich),
mozliwos$¢ udzialu w programach wymian, praktyk,
stazy zagranicznych (odpowiednio 3,99 i 3,81) oraz
zasoby biblioteczne i czytelnie (odpowiednio 3,60
i 3,47). Wysoka ocena mozliwosci udzialu w progra-
mach akademickiej wymiany zagranicznej oznacza,
ze uczelnia jest juz wedtug badanych w znaczacym
stopniu zinternacjonalizowana. Z kolei istnienie
duzej liczby két naukowych daje studentom wybor
i mozliwos$¢ zaangazowania sie w ich dziatalno$¢.
Aktywne uczestnictwo w pracach studenckiego kota
naukowego uczy szeregu umiejetnosci (wspoétdziatania
w zespole, prowadzenia dyskusji, przygotowywania
i wyglaszania referatow), ktére mogg by¢ przydatne
w przyszlej pracy zawodowe;.

Warto nadmienié, ze najnizsze pozycje w rankin-
gu — wedlug Sredniej oceny obu grup absolwentéw
— zajely: funkcjonowanie dziekanatéw studiow, in-
frastruktura sportowa oraz baza rekreacyjna uczelni.

7 Elastyczno$¢ i zdolnos¢ do adaptacji — 4,03, dazenie do osiggniecia rezultatow — 4,02, umiejetnos$¢ wspétpracy z osobami
z r6znych Srodowisk, krajow i kultur — 4,01, znajomos¢ jezykow obcych — 3,96, otwarto$¢ na uczenie sie i staly rozwéj — 3,93,

umiejetno$¢ samoksztatcenia — 3,83.
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W konsekwencji ogélna srednia ocena wszystkich
elementéw okreslajacych warunki studiowania byta
nieco ponizej przecietnej, przy czym ocena wystawio-
na przez absolwentéw studiéw Il stopnia byta tylko
0 0,04 pkt wyzsza od $redniej oceny wystawionej
przez ich kolegéw ze studiow I stopnia (2,99 wobec
2,95).

Trafnosé i trwatosé decyzji o wyborze uczelni

Respondenci w wiekszosSci (68,3 proc. absolwen-
téow studiow licencjackich i 74,5 proc. absolwentéw
studiéow magisterskich) ponownie wybraliby SGH i ten
sam kierunek. Prawie 16 proc. badanych absolwentow
studiéw I stopnia i 11 proc. absolwentéow studiow
II stopnia dopuscitoby zmiane kierunku w ramach tej
samej uczelni. Pozostali zdecydowaliby sie na studia
na innej uczelni (na tym samym lub innym kierunku
studiéow). Mozna wiec stwierdzié, ze mimo sygnalizo-
wanych mankamentéw — uwag pod adresem programu
i warunkéw ksztalcenia czy niedostatkow w przypad-
ku niektérych kompetencji — generalnie badani sg
zadowoleni z dokonanego wyboru uczelni, kierunku
i formy studiow.

Jednoczesnie prawie co czwarty absolwent z obu
populacji zmienilby swoje decyzje dotyczace studio-
wania w SGH. Jako gtéwny powdd respondenci poda-
wali rozczarowanie kierunkiem, na ktérym studiowali®.
Nieliczni wskazywali inne przyczyny: niedopasowanie
uzyskanego wyksztalcenia i zdobytych kompetencji do
wymagan rynku pracy (zbyt mato zdobytych praktycz-
nych umiejetno$ci) lub zmiane wiasnych priorytetéw
w karierze zawodowej.

Prawie dwie trzecie badanych absolwentow studiow
Il stopnia ocenifo swoje przygotowanie wyniesione ze
studiéw licencjackich w skali od 1 do 5 na ocene dobrg
lub bardzo dobrg, blisko co trzeci respondent wystawit
przygotowaniu ocene dostateczng, a jedynie 6 proc.
badanych ocene niedostateczng.

Plany absolwentéw po vkonczeniv studiow

Wyniki ankiet pokazuja, ze zdecydowana wiekszos¢
absolwentéw studiow licencjackich (ponad 82 proc.)
planuje dalsze ksztalcenie na studiach magisterskich.
Gros z nich (90 proc.) w SGH, pozostali na innej uczelni
lub za granicg. Czesciej che¢ kontynuacji nauki w SGH
wyrazaly kobiety. Co dwunasty badany posiadacz
dyplomu licencjata podjatby prace zawodowa i dalsze
studia w kraju. Jedynie 2,9 proc. badanych chciatoby
rozpoczaé prace zawodowg w kraju lub za granicg
bez kontynuacji ksztalcenia. Z kolei ponad pofowa
(56 proc.) badanych absolwentéw studiow Il stopnia
nie miala w planach dalszego ksztalcenia, ale pod-
jecie po studiach pracy zawodowej (na ogét w kraju
— 88 proc. wskazan, czeSciej byly to kobiety). Ponad

37 proc. respondentéw z dyplomem magistra chciatoby
jednoczes$nie pracowac i podjgé dalsze ksztalcenie,
ale tylko co dziesigta osoba z tej grupy chciafaby pra-
cowac i ksztalcic sie dalej za granica (czesciej byli to
mezczyzni). Na samo dalsze ksztalcenie w kraju lub za
granicg w réznych formach zdecydowatoby sie niecate
6 procent badanych.

Przejscie z edukacji do zatrudnienia

Zbiorowosc¢ podlegajaca obserwacji w 2012 roku to
absolwenci, ktorzy funkcjonowali na rynku pracy sze$¢
miesiecy. W obszarze zainteresowania autoréw badan
znalazly sie nastepujace kwestie: proces poszukiwania
(czas trwania, Zrodia informacji, metody) i podjecia
pierwszej pracy (preferencje i motywy), charakterystyka
pracy i ocena dokonanych w tym obszarze wyboréw,
adekwatnos¢ pracy do poziomu wyksztalcenia, posia-
danych kompetengji, kierunku i charakteru studiow,
waga wymagan kwalifikacyjnych dotyczacych dyplomu,
kierunku i kompetencji, identyfikacja ewentualnych
luk kompetencyjnych i spos6b rozwigzywania — przez
absolwentéw i pracodawcow — problemu rozbieznosci
miedzy uzyskiwanymi na uczelni i wymaganymi w pracy
kompetencjami.

Przeprowadzajacy badania szukali odpowiedzi na
pytanie, czy rynek umie zagospodarowac absolwentow,
czy uczelnia wyposazyla absolwentéw w wiedze i na-
rzedzia, ktore pozwalajg im bez wiekszych probleméw
wejs¢ na rynek i odnaleZ¢ sie na nim, czy absolwenci
umiejg dobrze ,;sprzedac¢” swoje kompetencje. Ponie-
waz badani absolwenci nie stanowili populacji jedno-
rodnej, ale ukonczyli inne poziomy studiéw i kierunki,
réznili sie m.in. poziomem kwalifikacji i kompetengji,
posiadanym doswiadczeniem, oczekiwaniami wobec
pracodawcoéw i elastycznoscig wobec ich oczekiwan,
autorzy zalozyli, Ze proces poszukiwania i rozpoczy-
nania pierwszej pracy bedzie przebiegal w r6znych
zdefiniowanych subpopulacjach réznie. Odmiennosci
te sg przedmiotem niniejszego opracowania.

Na ankiete online odpowiedziato 225 absolwentow;
51 proc. badanych stanowili mezczyzni, 83 proc. — ab-
solwenci studiéw stacjonarnych, 69 proc. — absolwenci
studiéw Il stopnia, 16 proc. — jednolitych studiéw
magisterskich. Prawie 90 proc. badanych absolwentow
SGH ukonczyto licea ogdlnoksztalcgce, ok. 77 proc.
mieszkalo w Warszawie (w czasie studiéow odsetek
mieszkancow Warszawy w grupie badanych wzrést
prawie o polowe), 80 proc. utrzymywalo sie z pracy
najemnej, 78 proc. nie zalozyto — w sensie formalnym
—rodziny, a prawie 70 proc. mieszkalo we wtasnym lub
w wynajetym mieszkaniu.

Najwieksza subpopulacje wsroéd badanych stanowili
absolwenci kierunku finanse i rachunkowos¢ (ponad

8 Wedtug respondentéw kierunek miedzynarodowe stosunki gospodarcze jest bardzo teoretyczny i mato powiazany z faktycznymi
oczekiwaniami pracodawcéw. Absolwenci kierunku zarzgdzanie zwracali uwage na niedoskonafo$ci w programie studiéw: duza
liczbe przedmiotow, ktérych tresci roznig sie w minimalnym stopniu, oraz na ograniczong liczbe ofert pracy dla absolwentow tego
kierunku studiéw. Kierunek finanse i rachunkowosc — zdaniem niekt6rych badanych — oferujac zbyt mato przedmiotéow ilosciowych,
rozmija sie z ich zainteresowaniami, z czego wczes$niej nie do konca zdawali sobie sprawe.
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43 proc.), nieco mniej liczne — absolwenci zarzgdzania
(ponad 20 proc.) i kierunku Metody ilosciowe w ekonomii
i systemy informacyjne — ok. 13 proc. (lacznie te 3 kie-
runki ukonczyto ok. 76 proc. badanych). W grupie
respondentow byli takze absolwenci ekonomii, miedzy-
narodowych stosunkow gospodarczych i pozostalych kie-
runkow (po ok. 7 procent). Ponad 38 proc. badanych
absolwentéw ukonczyto dwa kierunki studiow (w tym
wiekszo$¢ — ponad 60 proc. — stanowily kobiety).

Odpowiedzi na pytania o status zawodowy zaraz
po ukonczeniu studiéw podzielily respondentéw na
trzy grupy:

1. tych, ktérzy podjeli prace w czasie studiow

i kontynuowali jg po ich ukonczeniu (jedna trze-
cia badanych),

2. tych, ktérzy nie pracowali w czasie studiéw i do-
piero po otrzymaniu dyplomu weszli na $ciezke
zawodowa (ok. 57 proc.),

3. respondentéw, ktorzy po ukonczeniu studiéw nie
szukali pracy, bo planowali dalsze ksztalcenie,
wyjazd zarobkowy za granice, podjecie samo-
dzielnej dziafalnoSci gospodarczej, ze wzgledu
na brak mozliwosci podjecia pracy (z powodow
osobistych, rodzinnych, z powodu choroby lub
niepetnosprawnosci) lub z wiasnego wyboru (bo
chcieli zrobié sobie przerwe i odpocza¢; niespel-
na 11 proc. badanych).

Z kolei respondentéw, w przypadku ktérych od
otrzymania dyplomu mineto szeS¢ miesiecy, podzielono
na dwie grupy:

1. pracujacych (88 proc.),

2. bezrobotnych i biernych zawodowo (12 pro-

cent).

Status zawodowy absolwentow bezposrednio
po ukonczeniv studiow

Adresatami pytan zawartych w tym module byli
wszyscy badani absolwenci. Chodzitlo o ustalenie,
w jakim momencie (jeszcze na studiach, dopiero po
ich ukonczeniu) i czy w ogdle rozpoczeli poszukiwanie

pracy.

Badani, ktorzy po ukoniczeniu studiow nie szukali
pracy

W badanej grupie respondentéw bylo 97 takich
0s6b (43 procent). 73 osoby w momencie ukonczenia
studiéw juz pracowaly — kontynuowaly prace podjeta
na jakims etapie studiow (niespelna 28 proc. badanych
kobiet i ok. 37 proc. mezczyzn, ok. 35 proc. badanych
absolwentéw kierunku zarzgdzanie, 37 proc. absolwen-
tow kierunku finanse i rachunkowosc i prawie 41 proc.
absolwentow kierunku MIESI). Pozostate 24 osoby
mialy —albo z koniecznosci, albo z wyboru — inne plany
i byly w innej sytuagji (planowaly dalsze ksztalcenie,
chcialy zrobic sobie przerwe i odpocza¢, podja¢ wlasng
dziatalno$¢ gospodarczg, nie mogly pracowac z powo-
du choroby lub niepelnosprawnosci albo z powodow
osobistych Iub rodzinnych).

W przypadku subpopulacji absolwentéw, ktorzy
podjeli prace w czasie studiéw i kontynuowali jg po ich
ukonczeniu, istotna jest takze informacja, w jakim mo-
mencie studiow podjeli te prace i dlaczego ja podjeli.

Analiza tych danych nasuwa jeden, dosy¢ oczywisty
whniosek: na ostatnim roku studiéow odsetek studentow
pracujgcych jest wyraznie wyzszy niz na latach nizszych.
Odsetek pracujacych studentéw na studiach Il stopnia
znacznie przewyzszal ten na studiach [ stopnia. Na
studiach I stopnia prace podjelo wiecej kobiet (gtéwnie
na Il i Il roku), na studiach Il stopnia — nieco wiecej
mezczyzn (gléwnie na | roku). O taczeniu studiow
z pracg decydowaly rézne czynniki, ale najczesciej
wskazywane to potrzeba zdobycia doSwiadczenia
(42,5 proc. wskazan), pewno$¢ zatrudnienia (20 proc.
wskazan) i koniecznos¢ zdobycia pieniedzy na swoje
utrzymanie (19 proc. wskazan).

Odpowiedzi réznicowala pte¢ badanych. Warto
podkresli¢, ze dominujgcym motywem, ktéry sktaniat
respondentéw do fgczenia aktywnosci edukacyjnej
z zawodowag, byto wspomniane zdobycie doswiadcze-
nia — ten motyw wskazalo prawie 48 proc. mezczyzn
i 36 proc. kobiet. Okoto 10 proc. badanych kobiet
(i niespetna 5 proc. mezczyzn) podjeto prace, zeby
sfinansowac studia. Dla okoto jednej pigtej badanych,

Wykres 1. Moment podjecia kontynuowanej po studiach pracy wedtug pici, roku i stopnia studiow (1, II)
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zaréwno kobiet, jak i mezczyzn, wazny powod podjecia
pracy w czasie studiow stanowila koniecznos$¢ utrzy-
mania sie i pewnos$¢ zatrudnienia.

Badani, ktorzy rozpoczeli poszukiwanie pracy
zaraz po ukoriczeniu studiow

Wiekszos¢ absolwentéw, ktorzy odpowiedzieli
na ankiete Przejscie z edukacji do zatrudnienia, tj. 128
badanych (ok. 60 proc. naszej populacji), rozpoczeta
poszukiwanie pracy po ukonczeniu studiéw. Szcze-
go6lowe dane o tej subpopulacji wskazujg, ze zaraz
po studiach szuka pracy relatywnie wiecej kobiet
niz mezczyzn. Rowniez kierunek studiow jest tym
czynnikiem, ktéry w pewnym stopniu réznicuje wyboér
Sciezki edukacyjnej i zawodowej (np. réznica w odset-
kach absolwentéw kierunku FiR: 54,6 proc. i MIESI:
44,4 proc., ktorzy rozpoczynali poszukiwanie pracy
po ukonczeniu studiéw, siega ponad 10 punktéw
procentowych).

Informacja na temat czasu poszukiwania pracy jest
istotna i dla oceny sytuacji na rynku pracy (zdiagnozo-
wania potrzeb pracodawcow i istnienia mechanizméw
»kojarzenia” pracodawcy z pracobiorcg), i dla oceny
uzyteczno$ci zdobytych w czasie studiow kompetengji
czy nawet marki uczelni (zbadanie, na ile ma ona wptyw
na decyzje pracodawcéw o zatrudnieniu absolwenta).
Moze tez swiadczyc o przedsiebiorczosci i aktywnosci
absolwentéw w poszukiwaniu pracy.

Z analizy danych szczeg6towych wynika, ze az ok.
57 proc. badanych, ktérzy zaczeli szuka¢ pracy po
ukonczeniu studiéw, znalazlo jg w ciggu miesiaca, ko-
lejne 17 proc. — w ciggu nastepnych dwoch miesiecy,
a w ciggu pot roku znalezli jg wszyscy. Potwierdza to
obiegowa opinie, ze absolwenci SGH nie majg wiek-
szych probleméw ze znalezieniem pracy. Szybciej znaj-
dujg prace mezczyzni niz kobiety (r6znica w pierwszym
miesigcu wyniosta ponad 7 punktéw procentowych)
i mieszkancy Warszawy w poréwnaniu z mieszkanca-
mi innych miast. Po trzech miesigcach od ukonczenia
studiéw bez pracy pozostawalo ok. 16 proc. kobiet
(12 proc. mezczyzn) i prawie jedna pigta absolwentow,
ktorzy mieszkali poza Warszawa.

Metod poszukiwania pracy jest wiele. Ich popular-
nosc¢ i skuteczno$c jest zapewne r6zna. Badani absol-
wenci SGH, ktérzy zaczeli jej szukac¢ po ukonczeniu
studiow, $ledzili oferty pracy zamieszczane w prasie,
internecie lub w innym miejscu (ponad 55 proc. 0g6-
tu odpowiedzi), skontaktowali sie z pracodawcami
w kraju (26 proc.), skorzystali z posrednictwa uczel-
nianego biura karier (30 proc.) i z pomocy krewnych
lub znajomych (ok. 16 proc. wskazan). W badanej po-
pulacji byli tez tacy absolwenci (ok. 8 procent), ktérzy
szukali pracy za granicg i znaleZli ja (bezposrednio
u pracodawcow).

Wyniki badan wykazaty podobienstwo subpopulagji
kobiet i mezczyzn oraz znaczne r6znice pomiedzy
mieszkancami Warszawy i mieszkancami innych miast,
jesli chodzi o rodzaj podejmowanych dzialan. I tak,
mieszkancy innych miejscowosci zdecydowanie czesciej
niz mieszkancy Warszawy korzystaja z zewnetrznego
w stosunku do uczelni po$rednictwa pracy i ofert pracy

za granicg, mieszkancy Warszawy — znacznie czesciej
z ofert pracodawcow umieszczanych w prasie, inter-
necie czy innych mediach.

Réznice pomiedzy absolwentami poszczegolnych
kierunkéw w sposobach poszukiwania pracy sg znacz-
ne, ale — niezaleznie od kierunku — najwiecej wskazan
dotyczylo czterech dzialan: korzystania z ogloszen
pracodawcéw i bezposredniego z nimi kontaktu (ab-
solwenci finansow i rachunkowosci oraz zarzgdzania),
korzystania z ogloszen pracodawcy i oferty uczelnia-
nego biura karier (Metody ilosciowe w ekonomii i systemy
informacyjne), a takze z pomocy krewnych i znajomych
(czesciej niz inni — absolwenci zarzgdzania).

Badani szukaja przede wszystkim pracy stalej,
na czas nieokreslony (84 proc. kobiet i ok. 80 proc.
mezczyzn; prawie 82 proc. absolwentéw studiow
stacjonarnych i 85 proc. absolwentéw studiow niesta-
cjonarnych; 86 proc. mieszkancoéw Warszawy i 69 proc.
mieszkancow innych miejscowosci). Oczywiste jest, ze
wazna dla ich samopoczucia jest przede wszystkim
gwarancja zatrudnienia oraz korzys$ci i mozliwosSci
Zwigzane z zawarciem umowy na czas nieokreslony.

Na liscie atrybutéw poszukiwanej przez respon-
dentéw pracy znalazly sie, w kolejnosci wskazan,
nastepujace cechy: wysokie wynagrodzenie (57 proc.),
satysfakcja zawodowa (52 proc.), dobre warunki
(46 proc.), zgodnos¢ z posiadanymi kompetencjami
(ok. 37 proc.), mozliwosci awansu (34 proc.), mozli-
wos¢ doskonalenia kwalifikacji (18 proc.), stabilizacja
zawodowa (18 proc.), dogodny dojazd (nieco ponad
10 proc.) i dobre stosunki miedzyludzkie (ok. 10 proc.
wskazan).

Réznice we wskazaniach absolwentek i absolwentow
s3 niewielkie — zaledwie na poziomie paru procent.
Z kolei znaczace r6znice zaobserwowano pomiedzy
oczekiwaniami wobec pracy absolwentéw poszczegdl-
nych kierunkéw i populacji ogétem:

1. dla absolwentéw MIESI relatywnie mniejsze
znaczenie (mierzone liczba wskazan) przy
poszukiwaniu pracy mialy: mozliwo$¢ awansu,
dobre stosunki miedzyludzkie, zgodnos¢ pra-
cy z posiadanymi kompetencjami, mozliwos¢
doskonalenia kwalifikacji (odpowiednio o 20
p.p-, 20 p.p., 24 p.p. i 30 p.p. mniej wskazan niz
w populacji ogétem), wieksze — dobre warunki
pracy (o 23 p.p. wiecej wskazan niz w populacji
ogoblem);

2. dla absolwentéw kierunku zarzgdzanie relatyw-
nie wazniejsza byla wysokos¢ wynagrodzenia
(o prawie 19 p.p. wiecej wskazan niz w populacji
ogoétem), mniej wazne — dobre warunki pracy
(27 p.p. mniej wskazan niz populacji ogétem);

3. dla absolwentow finansow i rachunkowosci rela-
tywnie mniejsze znaczenie mialy: mozliwos¢
awansu, zgodno$¢ pracy z posiadanymi kompe-
tencjami, dobre stosunki miedzyludzkie i moz-
liwos¢ doskonalenia kwalifikacji (odpowiednio
022 p.p., 35 p.p., 14 p.p. i 29 p.p. wskazan
mniej niz w populacji ogétem).

Odpowiedzi badanych réznicuje takze miejsce ich

zamieszkania. Najwieksza ro6znica wskazan (przewaga
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mieszkancow Warszawy) dotyczy satysfakcji zawodo-
wej, zgodnosci pracy z posiadanymi kompetencjami,
stabilizacji zawodowej i dobrych stosunkéw miedzy-
ludzkich. Przewaga wskazan mieszkancéw innych
miejscowosci wystgpita w przypadku wysokiego wy-
nagrodzenia, dobrych warunkéw pracy, mozliwosci
awansu, dogodnego dojazdu i mozliwosci doskonalenia
kwalifikacji.

Status absolwentow na rynkv pracy szes¢ miesiecy
po ukonczeniv studiow

Pracujqcy absolwenci

Jak wynika z analizy danych szczegélowych,
w momencie badania 198 absolwentow (tj. 88 proc.)
pracowato, 11 szukato pracy, 12 uczylo sie, kilka os6b
przebywalo na urlopie wychowawczym, kilka nie praco-
walo z innego powodu. Pracowato ponad 87 proc. ba-
danych kobiet i prawie 89 proc. mezczyzn. Dla 47 proc.
pracujacych absolwentéw SGH wykonywana praca byta
ich pierwszg praca, ktorg podjeli albo jeszcze w czasie
studiéw, albo w ciggu pierwszych szesciu miesiecy po
ich ukonczeniu, dla ok. 53 proc. — kolejng.

Absolwenci SGH pracujg w réznych instytucjach:
zdecydowana wiekszo$¢ z nich w prywatnych (ponad
83 proc. wskazan), 10 proc. w publicznych i 6,6 proc.
w ,mieszanych” (prywatno-publicznych). W firmach
prywatnych pracuje nieco wiekszy odsetek badanych
mezczyzn, absolwentéw kierunkéw FiR i zarzgdzanie
oraz mieszkancéw Warszawy.

Dominujaca formg (podstawa) zatrudnienia pracujg-
cych respondentéw byta umowa o prace (dla ponad 81
proc. ogo6tu badanych absolwentéw; az dla 91 proc. ab-
solwentow FiR i tylko 69 proc. absolwentéw kierunku
zarzgdzanie, ponad 83 proc. absolwentéw — mieszkan-
cow Warszawy i 73 proc. absolwentéw — mieszkancow
innych miejscowosci). Struktura zatrudnienia kobiet
i mezczyzn byla bardzo zblizona.

Analiza charakteru zatrudnienia ujawnila, ze
najczestsze jego formy ré6znig sie nieco od siebie
w przypadku absolwentéw poszczegélnych kierun-
kow. Jesli chodzi o absolwentéw kierunku zarzgdzanie
—tylko 69 proc. z nich to pracownicy najemni, prawie
12 proc. w momencie przeprowadzania badan praco-
walo na wtasny rachunek, a ponad 14 proc. na umowe
zlecenie lub o dzieto. W przypadku absolwentéow
MIESI prawie 82 proc zatrudnionych bylo na umowe
o prace, 13,6 proc. na umowe cywilnoprawng. Wsrod
absolwentow FiR dominujgcg formg zatrudnienia byla
umowa o prace — 91 proc. wskazan. Ponad 72 proc.
badanych (69 proc. kobiet i ponad 75 proc. mez-
czyzn) mialo zawartg z pracodawca umowe na czas
nieokreslony.

Pytanie o wysoko$¢ wynagrodzen i sytuacje mate-
rialng nalezy do wrazliwych i poniewaz czesto bywa
tak, zZe pozostaje bez odpowiedzi, autorzy badania
wskazali respondentom przedzialy. Moze m.in. z tego
powodu tylko niespeina 5 proc. badanych nie chcialo
badz z jakich§ powodéw nie moglo na nie odpowie-
dzie¢. Zebrane dane potwierdzajg nieco gorszg pod
tym wzgledem sytuacje kobiet (wykres 2).

Informacje uzyskane od respondentéw wskazujg na
nieco wyzsze zarobki absolwentéw kierunku finanse
i rachunkowos¢ (61 proc. wskazan na dochéd miesiecz-
ny netto powyzej 4500 zl) niz absolwentéw MIESI
i zarzqdzania (odpowiednio ok. 41 proc. i 38 proc.
wskazan) oraz na wyzsze zarobki mieszkancow War-
szawy (51 proc. wskazan na dochdd netto powyzej
4500 wobec niespetna 42 proc. wskazan mieszkancow
innych miast).

Wydaje sie, ze warto w tym miejscu przedstawic
kwestie wynagrodzen absolwentéw SGH na omawia-
nym etapie ich kariery w kontekscie np. wynikéw badan
AIESEC Pracodawca roku®. Oczekiwania oséb konczacych
SGH, szczegoélnie w zestawieniu z oczekiwaniami ab-
solwentow innych uczelni ekonomicznych, oceniane

Wykres 2. Miesieczne zarobki absolwentow pochodzace z glownego miejsca pracy wedtug pici (netto)
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9 Badanie ankietowe przeprowadzane jest przez organizacje studenckg AIESEC Polska od 21 lat. W ostatniej edycji (2012 r.) wzie-
to udzial ponad 5100 studentéw z 46 szkot wyzszych z catego kraju (wiecej o badaniu: http://www.pracodawcaroku.org/index.

php?mod=article&aid=43&mid=8&mref=342, [18.06.2013)]).
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byly jako nadmiernie wygérowane'®. Teraz, jak wynika
z analizy informacji zebranych w omawianej w arty-
kule edycji badania, chociaz swojg pozycje materialng
absolwenci SGH oceniajg jako nie do konca satysfak-
cjonujacy (jedna trzecia ocenia jg jako dostateczng lub
niedostateczng), na liScie argumentéw przemawiajg-
cych za zmiang pracy wysoko$¢ wynagrodzenia nie jest
argumentem najwazniejszym, a ci absolwenci, ktorzy
szukajg pracy, sktonni sg przyjac oferte z nizszym wy-
nagrodzeniem niz wcze$niej oczekiwane.

Jednym z czynnikéw okreSlajacych sytuacje absol-
wentéw na rynku pracy jest wielko$¢ zaktadu, w ktorym
znajdujg zatrudnienie. Z zebranych informacji wynika,
Ze s3 to w wiekszosci firmy duze (znalazto w nich za-
trudnienie 55 proc. badanych) i firmy Srednie (wskazafo
je 19 proc. respondentow). W matych firmach pracuje
okolo 16 proc. respondentéw, w mikroprzedsiebior-
stwach — 9,6 procent.

Pytania o zwigzek wykonywanej pracy z ukonczonym
kierunkiem (de facto z kierunkowymi kompetencjami,
w jakie wyposaza absolwenta uczelnia) sg standardem
w badaniach loséw zawodowych absolwentéw, bowiem
dostarczaja informacji, ktére pozwalajg na ocene po
pierwsze tego, czy absolwenci kierunku sg poszukiwani
na rynku pracy, po drugie — czy istniejg mechanizmy
ufatwiajgce lub umozliwiajgce absolwentowi danego
kierunku znalezienie pracy, do ktoérej zostal przygo-
towany, i po trzecie: na ocene kompetengcji (i przez
absolwenta — czy s3 uzyteczne, i przez pracodawce
— czy s takie, jakich oczekiwal). Ponadto pozwalajg
one na ocene tego, czy program realizowany na uczelni
dostosowany jest do wymagan rynku pracy.

Prawie 90 proc. respondentéw (ok. 88 proc. mez-
czyzn i 92 proc. kobiet, 95 proc. absolwentéw finansow
i rachunkowosci, 93 proc. absolwentéw zarzgdzania i 86
proc. badanych absolwentéw MIESI) wykonuje prace,
ktoéra jest — w ich opinii — zdecydowanie zgodna lub
raczej zgodna z ukonczonym kierunkiem studiow.

Kolejne przyblizenie do oceny zwigzku ksztalcenia
z wymaganiami rynku pracy to ustalenie, czy wykony-
wana praca ma zwigzek z profilem lub charakterem
studiéw. Zdecydowana wiekszo$¢ absolwentéw SGH
uznala, ze tak (ponad 84 proc. wskazan odpowiedzi
»,Zdecydowanie tak” i ,raczej tak”; ponad 92 proc.
wskazan absolwentow finansow i rachunkowosci, 83 proc.
wskazan absolwentow zarzgdzania).

W uzupelnieniu powyzszej charakterystyki warto
poda¢, ze 69 proc. badanych absolwentéw (70 proc.
kobiet i 68 proc. mezczyzn) pracuje w miejscu swojego
zamieszkania, ok. 23 proc. — poza miejscem zamiesz-
kania, tam, gdzie konczyli studia, natomiast 5 proc.
(7 proc. kobiet i 3 proc. mezczyzn) — za granicg. Ze
swojej pracy zadowolonych byto: ponad 92 proc. kobiet
i mezczyzn, prawie 95 proc. absolwentéw FiR, 93 proc.

absolwentéw zarzgdzania i wszyscy badani absolwenci
MIESI, blisko 93 proc. absolwentéw studiéw stacjonar-
nych i 84 proc. absolwentéw studiow niestacjonarnych,
ponad 94 proc. absolwentéw z Warszawy i ok. 85 proc.
mieszkancéw innych miejscowosci.

Absolwenci bezrobotni i bierni zawodowo

Na omawianym etapie Sciezki zawodowej — p6t roku
po ukonczeniu studiéw — bezrobotnych i biernych za-
wodowo byto 27 badanych absolwentéw SGH; 16 z nich
pracowalo po ukonczeniu studiéw, a 11 nie pracowa-
fo. Powody przejscia od zatrudnienia do bezrobocia
i biernosci zawodowej byly nastepujace: zwolnienie
sie z pracy (z powodu zbyt niskiego wynagrodzenia,
nieodpowiednich warunkéw, za malych mozliwosci
awansu, niezgodnosci pracy z kompetencjami, braku
mozliwo$ci doskonalenia kwalifikacji i z powodéw
osobistych), zwolnienie, zakonczenie kontraktu na
praktyki zagraniczne lub pracy za granica, wyjazd za
granice, urodzenie dziecka. 15 respondentow z tej
grupy szukato pracy.

Ocena kompetencji wlasnych z perspektywy rynku
pracy

Kontakt z rynkiem pracy juz na etapie studiéw
umozliwia ocene posiadanych kompetencji z jego
perspektywy (dotyczy to szczegdblnie os6b, ktére pra-
cuja, odbywaja praktyki, sg na stazu lub dzialajg jako
wolontariusze). Tym bardziej mozna wiec takiej oceny
dokonac po wejsciu na rynek, po ukonczeniu studiéw.
Opisywana w niniejszym artykule ocena byla wielowat-
kowa, bo skladowe kompetencji majg r6zng nature: s
zwigzane z wiedzg, umiejetnoSciami i postawami absol-
wentow. Pytanie o ocene kompetencji —w skali od 1 do
5 —1aczyto de facto dwie oceny: poziomu przygotowa-
nia po ukonczeniu studiéw i wymagan wykonywane;j
pracy, z uwzglednieniem wszystkich ich sktadowych.
Zestawienie tych dwoch ocen pokazato dostosowanie
lub brak dostosowania skladowych kompetencji do
potrzeb rynku. Ujawnito luki kompetencyjne lub nad-
wyzki; braki w edukacji badz przeedukowanie. Trzeba
jednak wyraznie podkresli¢, ze to ocena subiektywna,
dokonana przez absolwentéw. Dla jej uwiarygodnienia
nalezaloby zestawic jg z oceng pracodawcow zatrudnia-
jacych badane osoby i ewentualnie usrednic. Niestety
autorzy badania nie dysponowali takimi danymi.

Analizy prowadzone byly w wielu przekrojach — za-
wiera je szczego6towy raport z badan. W tym miejscu
wskazane zostang tylko luki badZ nadwyzki kompeten-
cyjne, awiec roznice pomiedzy Srednig oceng posiada-
nych przez absolwentéw kompetencji a Srednig oceng
kompetencji wymaganych w miejscu pracy. | tak, badani
wskazali na nadwyzki kompetencji w trzech obszarach:
wiedzy ogolnoekonomicznej (ok. 15 proc., tj. 0,46

19 Np. w edycji badania Pracodawca roku 2009 z oczekiwang po roku pracy ptacg brutto na poziomie 3989 zt i pfacg, ktora w ich
opinii gwarantuje pozadany poziom zycia, na poziomie 6966 zl, studenci SGH znalezli sie na pierwszym miejscu wérod studentow
uczelni bioracych udzial w badaniu. Warto dodac, ze $rednia oczekiwana pfaca brutto po roku pracy to 3323 z! (najnizsza — na
poziomie 2698 zl), a ptaca gwarantujaca pozadany poziom zycia — 5312 z! (najnizsza — 3944 zlote). Por. Pracodawca roku 2009.
Raport, AIESEC Polska, s. 28, http://www.myaiesec.net/cms/aiesec/Al/CentralandEasternEurope/POLAND/partnerzy/publikacje

mediowe/Raport_Pracodawca_Roku_2009.pdf.
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pkt''), znajomosci jezykéw obcych (niespetna 4 proc.,
tj. 0,13 pkt) i wiedzy kierunkowej (niespetna 3 proc., tj.
0,1 punktu). Najwieksze luki kompetencyjne dotycza:
umiejetno$ci korzystania z narzedzi informatycznych
(prawie 26 proc., tj. 0,97 pkt), odpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje (ponad 22 proc., tj. 0,86 pkt),
umiejetnosci organizagcji pracy i efektywnego zarzadza-
nia czasem (ok. 21 proc., tj. 0,83 pkt). Inne znaczace
luki — jesli za takie uznac¢ niedob6r posiadanych umie-
jetnosci w stosunku do wymagan pracy na poziomie
kilkunastu procent — dotyczyly m.in. umiejetnosci po-
dejmowania decyzji, umiejetnosci analitycznych, pracy
w zespole, formulowania i rozwigzywania probleméw,
znajomos$ci wspolczesnych technik komunikowania
sie, znajomosci praktyki gospodarczej, umiejetnosci
okre$lania i uzasadniania priorytetéw oraz zaangazo-
wanie. W zasadzie wymaganiom stawianym w pracy
odpowiadaly posiadane przez absolwentéw wiedza
o otoczeniu spotecznym przedsiebiorstwa i umiejet-
nos$¢ samoksztalcenia.

Przytoczone dane charakteryzuja mocne i stabe stro-
ny przede wszystkim absolwenta (wskazujg nie tylko na
to, ze absolwent okres$lonych cech czy kompetengji nie
posiada lub posiada je w stopniu niezadowalajgcym, ale
byé moze i na to, ze za matlo zrobil w trakcie studiow,
aby osiaggnac¢ odpowiedni ich poziom), ale rowniez
— w jakiej$ mierze — procesu ksztalcenia, programu
i sposobu jego realizacji. Dla Szkoly nie powinno po-
zostac obojetne, ze w wielu aspektach ocena poziomu
przygotowania badanych absolwentéw do pracy jest
nizsza od poziomu wymagan wykonywanej w pracy,
jakkolwiek inne informacje uzyskane w tym badaniu
(m.in. na temat wchodzenia os6b konczgcych SGH na
rynek pracy i ich pozycji na tym rynku pracy, ich wy-
soka zatrudnialnos¢), nie sygnalizujg jakich$ istotnych
zagrozen, problemoéw, ktére nalezaloby pilnie poddaé
analizie w aspekcie jakosci ksztalcenia.

Ksztatcenie po studiach

Na pytanie o dalsze ksztalcenie odpowiedzieli wszy-
scy badani absolwenci, sposréd ktérych ponad 86 proc.
miato skonkretyzowane plany dalszej nauki. Prawie
44 proc. absolwentéw planowato uczestnictwo w kur-
sach i szkoleniach, ponad 41 proc. — podjecie studiow
podyplomowych, a ponad 30 proc. — doktoranckich.
Prawie 19 proc. badanych chciato sie doksztalcaé w inny
sposob. Dlaczego w tak krétkim czasie po ukonczeniu
studiéw respondenci podjeli lub planujg podja¢ dalsze
ksztalcenie? NajczeSciej dlatego, zeby podnie$¢ swojg
warto$¢ na rynku pracy (55 proc. wskazan), rzadziej
z powodu rozbiezno$ci pomiedzy kompetencjami
wyniesionymi z uczelni a wymaganiami rynku pracy
(9 proc.), dezaktualizacji wiedzy (ok. 7 proc.) czy zeby
moc zmieni¢ prace (5 proc. wskazan). Czes¢ respon-
dentéw (16 proc.) doksztalcala sie po studiach z innych
(niewymienionych w ankiecie) powodéw, tj. ze wzgledu
na zainteresowania, dla wiasnej satysfakcji, aby posze-
rzy¢ swoje horyzonty, aby poszerzy¢ wiedze, co jest

niezbedne do wykonywanej pracy, aby zrealizowac
swojg pasje, aby spelni¢ marzenia, dlatego, ze szukajg
innego pomystu na zycie zawodowe.

Wskazywane przez absolwentéw dziedziny dodat-
kowego ksztalcenia byly nastepujgce: najwiecej os6b
wybierato ksztalcenie biznesowe (ok. 39 proc. ogétu
odpowiedzi, w tym ponad 48 proc. wsréd mezczyzn
i okoto 18 p.p. mniej wsrod kobiet), a dalej kolejno:
ksztalcenie w zakresie umiejetnosci osobistych (ok.
31 proc. wskazan ogélem, prawie 37 proc. w grupie
kobiet i o okolo 12 p.p. mniej w grupie mezczyzn),
finanséw i rachunkowosci (prawie 29 proc. wskazan
ogo6tu absolwentéw, 34 proc. wskazan mezczyzn
i prawie o 10 p.p. mniej wskazan kobiet), zarzadzania
zespolem (ponad 20 proc. ogoélu absolwentéw, ok.
18 proc. wskazan kobiet i prawie 23 proc. wskazan
mezczyzn). Prawie 12 proc. w kazdej z tych trzech grup
badanych wybrato szkolenia w obszarze organizacji,
po 12-16 proc. w obszarze sprzedazy i marketingu,
a okoto 10 proc. badanych chcialoby sie doksztatca¢
z zakresu prawa (tylko 6 proc. kobiet i prawie 14 proc.
mezczyzn).

Podsumowujac, stwierdzi¢ nalezy, ze absolwenci
SGH sg aktywni w dziedzinie ksztalcenia po studiach,
ze wskazywane przez nich powody kontynuacji nauki
Swiadczg o rozpoznaniu sytuacji na rynku pracy, ze
planuja doksztatcanie lub doksztalcajg sie w wielu
obszarach, ale — co warto podkresli¢, nie gtownie dla-
tego, ze muszg, ale przede wszystkim dlatego, Ze chcg
wzmocni¢ swoja pozycje na rynku pracy.

Pozycja absolwentéw na rynku pracy — samoocena

Sposoby przej$cia z edukacji do zatrudnienia,
charakter pracy oraz posiadanych przez absolwentow
i wymaganych przez pracodawcéw kompetengji, Sciezki
edukacyjne (ukonczony kierunek, forma studiéw, po-
dejmowane dodatkowe aktywnosci edukacyjne poza
uczelnig) i zawodowe (posiadane w tym zakresie do-
Swiadczenia), wreszcie sytuacja materialna, rodzinna,
mieszkaniowa wplywaja z pewnoS$cig na samoocene
absolwentéw — zaréwno dotyczacg pozycji spolecznej
i materialnej, jak tez zawodowej. Analizujgc odpowie-
dzi badanych, mozna ich sytuacje w tych trzech wymia-
rach ocenic jako dobra: ponad 85 proc. respondentow
ocenito jako dobrg lub bardzo dobrg swoja pozycje
zawodowa, prawie 82 proc. — pozycje spoteczna,
67 proc. (a wiec wyraznie mniej wskazan oceny dobrej
i bardzo dobrej) — pozycje materialng.

Analiza ocen szczego6towych wystawionych przez
absolwentow z poszczegoélnych subpopulacji wskazata
na zréznicowanie:

* pozycji zawodowej: nieco wyzej swoja pozycje
zawodowg ocenily kobiety (o 4 p.p. wiecej
wskazan na ocene bardzo dobrg i dobrg); oceny
absolwentow poszczegélnych kierunkéow byly
zroéznicowane (najwiecej wskazan na ocene bar-
dzo dobrg bylo w subpopulacji absolwentéw FiR
— prawie 91 proc.);

" Ocena posiadanych kompetencji w tym zakresie wyniosta 3,55, a wymaganych — 3,09, tzn. nadwyzka wyniosta prawie 15

procent.
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* pozycji spotecznej: wyzej swoja pozycje spolecz-
ng ocenily kobiety (o prawie 8 p.p. wiecej wskazan
na ocene bardzo dobrg i dobrg); jesli chodzi o oce-
ny ,kierunkowe” — najwiecej wskazan na ocene
bardzo dobrg byto w subpopulacji absolwentéw
FiR — prawie 88 proc., 0 8 p.p. mniej w subpopu-
lacji absolwentéw zarzadzania i o prawie 21 p.p.
mniej w subpopulacji absolwentéw MIESI;
* pozycji materialnej: nieco lepiej swoja pozycje
materialng ocenity kobiety (o 8 p.p. wiecej wska-
zan na ocene dobrg i bardzo dobra) i absolwenci
kierunku FiR (przewaga wskazan na ocene dobrg
i bardzo dobra w tej subpopulacji w poréwnaniu
z subpopulacjg absolwentéw zarzgdzania wynio-
sta niespetna 7 p.p., aw poréwnaniu z subpopu-
lacjg MIESI- prawie 32 punkty procentowe).
Wyzej oceniajg swoja pozycje zawodowa absolwenci
studiéw stacjonarnych niz niestacjonarnych (o 14 p.p.),
mieszkancy Warszawy niz mieszkancy innych miejsco-
wosci (0 6 p.p.). Réznice w ocenie pozycji spotecznej
i materialnej siegaja kilku punktéw procentowych.

Reasumujac, badanie procesu przejscia ze studiow
na rynek pracy ukierunkowane bylo na podniesienie ja-
kosci studiow, ale wlasnie w kontekscie rynku. W swiet-
le prowadzonych analiz wydaje sie, ze absolwenci SGH
przez ten proces przechodzg bez wiekszych probleméw
(Swiadczy o tym chociazby czas poszukiwania pracy
po ukonczeniu studiéw: w ciggu miesigca znalazlo
ja 57 proc. badanych, w ciggu 3 miesiecy 86 proc.,
a w ciggu pot roku — wszyscy, ktorzy jej poszukiwali).
Zapewne jest to rowniez w jakiejS mierze wynikiem
—réwnoleglej do edukacyjnej — aktywnosci zawodowej
absolwentéw (73 respondentéw w momencie koncze-
nia studiéw pracowalo; niektorzy juz od pierwszego
roku studiéw, a 38 proc. ukonczylo dwa kierunki stu-
diéw) i mobilnosci (prawie 49 proc. badanych zmienito
miejsce zamieszkania — na Warszawe, jedna trzecia
planuje zmiane pracy, ponad polowa juz jg zmienita,
m.in. z powodu zbyt niskich zarobkéw w stosunku do
oczekiwan, braku satysfakcji z wykonywanej pracy, bra-
ku mozliwosci doskonalenia kwalifikacji i perspektyw
awansu). Pomimo wskazan na kompetencyjne niedosto-
sowania (przewage wymagan pracodawcow w stosunku
do wielu sktadowych posiadanych przez absolwentow
kompetencji) az ponad 92 proc. badanych jest zadowo-
lonych lub bardzo zadowolonych z wykonywanej pracy
i ponad 85 proc. ze statusu zawodowego, a jesli chce
prace zmienic (o czym byla mowa wyzej), to z innych
powodow (tylko 4 absolwentéw jako powdd podaje
niedostosowanie w tym obszarze).

$ciezki karier absolwentéw SGH

Z zalozenia system monitorowania karier zawodo-
wych absolwentéw powinien obejmowac badanie tego
samego rocznika absolwentéw w kilku okresach, w tym
w szczegolnosci po trzech i pieciu latach od dnia ukon-
czenia studiow. W SGH taki typ badan ciagltych na tej sa-
mej populacji absolwentéw jest dopiero wprowadzany,
dlatego tez badanie przeprowadzone w 2012 roku wsréd
0s6b, ktore co najmniej trzy lata temu ukonczyly studia

w Uczelni, mialo nadal charakter testowy (pomocniczy).
Chodzito o zweryfikowanie poprawnosci pytan zawar-
tych w ankiecie oraz o ocene sprawnosci funkcjonowania
systemu internetowego wypelniania ankiet. Na ankiete
online odpowiedziato 183 absolwentow, w tym 89 kobiet
(48,6 proc.). Mimo ograniczonej liczby respondentow
oraz ich zréznicowania pod wzgledem roku ukonczenia
studiéw udato sie nie tylko ocenic¢ jako$¢ zastosowanego
narzedzia, ale tez czesciowo przesledzi¢ $ciezki karier
zawodowych badanych oséb, oceni¢ uzyteczno$¢ kom-
petencji wyniesionych ze studiéw, poznac skale i obszary
doksztalcania sie po studiach.

Ukonczony rodzaj i kierunek studiow

Wsréd os6b uczestniczacych w badaniu ponad
92 proc. stanowili absolwenci studiéw magisterskich,
w tym 62 proc. — jednolitych studiow magisterskich,
a 30 proc. — studiow Il stopnia. Pozostali respondenci
ukonczyli studia | stopnia. W badanej populacji domi-
nowali absolwenci studiéw stacjonarnych (ponad trzy
czwarte ogo6tu), natomiast studia niestacjonarne ukon-
czyla niecata jedna czwarta respondentow (tj. 41 oséb,
w tym 38 w trybie studiéw sobotnio-niedzielnym).

Blisko potowa badanych absolwentéw legitymowata
sie takze ukonczeniem drugiego kierunku studiéw
na poziomie licencjackim lub magisterskim w SGH
(50 os6b) lub w innej uczelni (39 os6b). W sumie dyplo-
my ukonczenia kierunku finanse i rachunkowos¢ lub finan-
se i bankowos¢ miato prawie 37 proc. badanych, kierunku
zarzqdzanie lub zarzgdzanie i marketing — 29 proc., kie-
runku Metody ilosciowe w ekonomii i systemy informacyjne
— 13 proc., kierunku stosunki miedzynarodowe — 11 proc.,
a kierunku ekonomia — okoto 5 proc. respondentéw. Po-
wyzsza struktura , kierunkowa” badanych absolwentéw
w zasadzie odzwierciedla rzeczywisty obraz ksztalcenia
kierunkowego w SGH.

Charakterystyka pracy i pracodawcow

Badani absolwenci SGH w zdecydowanej wiekszosci
pracuja zgodnie lub raczej zgodnie z ukonczonym
kierunkiem studiow (86 proc.), najczesciej w duzych
firmach prywatnych zatrudniajacych 250 i wiecej
0s6b (54 proc. respondentéw). Ponadto $rednio co
jedenasty badany prowadzi dzialalnos¢ na wlasny ra-
chunek. Obszary dziatalnosci prowadzonej przez firmy
lub instytucje zatrudniajgce respondentéw sg mocno
zréznicowane, przy czym najczesciej jest to dzialalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa (blisko 30 proc. wskazan).
W nastepnej kolejnosci (ze znacznie mniejszym odset-
kiem wskazan) jest to dziatalno$¢ zwigzana z handlem,
edukacjg oraz informacjg i komunikacja.

Respondenci swoja prace znajdowali w r6zny spo-
sob, najczesciej przez ogloszenia pracodawcy umiesz-
czone w prasie, internecie lub innym miejscu (ponad
30 proc. wskazan), a nastepnie poprzez bezposrednie
aplikacje do firm w kraju (prawie 15 procent). W po-
szukiwaniu pierwszej pracy dla czesci badanych istotng
role odegrali krewni i znajomi, a takze uczelniane biuro
ds. absolwentéw.

W trakcie badania sposréd 183 respondentéw tyl-
ko dwie osoby byly bezrobotne i poszukiwaly pracy,
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a siedem os6b nie pracowato z innych powodéw: nauki,
urlopéw wychowawczych, z wtasnego wyboru. Wsréd
badanych absolwentéw, ktérzy co najmniej trzy lata
temu ukonczyli studia w SGH, pierwszg swoja prace
zawodowa nadal wykonywato 68 os6b, a pozostale
106 os6b pracowalo juz w drugiej lub kolejnej firmie.

NajczeSciej wymienianymi przyczynami zmiany pierw-
szej pracy byly: niewlasciwy poziom wynagrodzenia
(50 proc. wskazan), brak poczucia satysfakgji zawodowej
(blisko 39 proc.) oraz ograniczone mozliwosci awansu
(prawie 36 procent). Ponadto trzech respondentéow
przyznalo, ze zostali zwolnieni z pracy z uwagi na brak
kompetengji do jej wykonywania, a dwoch — z uwagi na
niska efektywnosc¢ swojej pracy.

Efektem zmiany pracy byt przede wszystkim wzrost
wynagrodzenia (prawie 70 proc. wskazan przy zmianie
pierwszej pracy i az blisko 82 proc. wskazan przy zmia-
nie drugiej pracy), a w dalszej kolejnosci — poprawa
warunkow pracy, zwiekszenie szans awansu zawodo-
wego oraz lepsze wykorzystanie posiadanych kwali-
fikacji. Brak dluzszej przerwy miedzy zakonczeniem
poprzedniej pracy i podjeciem nowej moze $wiadczy¢
o tym, ze badani podejmowali ostateczng decyzje
o takiej zmianie, znajac juz nowego pracodawce.
Takie postepowanie nalezy uzna¢ za w pelni zasadne
i racjonalne w obliczu silnej konkurencji na rynku pracy
0s6b z wyzszym wyksztalceniem.

Zajmowane stanowiska i wysokosé¢ zarobkow

Badani absolwenci w kilka lat po ukonczeniu
studiow w SGH zajmuja w pracy z reguly stanowiska
samodzielne: specjalisty (blisko polowa badanych)
lub kierownika — menedzera $redniego lub nizszego
szczebla (okofo 30 proc. respondentéw), z kolei co
6smy — jest dyrektorem, prezesem lub innym czton-
kiem najwyzszego szczebla kierownictwa firmy. Te
najwyzsze stanowiska zajmujga znacznie czesciej
mezczyzni niz kobiety.

Z odpowiedzi respondentéw na pytanie o poziom
miesiecznych zarobkéw (dochodéw) brutto wynika,
ze ponad 41 proc. z nich zarabia powyzej 8,5 tysigca
zlotych. Analiza wysoko$ci miesiecznych dochodow we-
dtug plci wskazuje, Zze mezczyzni zarabiali relatywnie
wiecej niz kobiety. Szczegodlnie widoczna réznica w za-
robkach dotyczy najwyzszego ich poziomu: zarobki lub
dochody powyzej 8500 zt deklarowato ponad 51 proc.
mezczyzn i 31 proc. badanych kobiet (tab. 1).

Tabela 1. Miesigczne zarobki (dochody) badanych absolwen-
tow SGH wedtug ptci

Poziom Ogolem

;I:reosll;f(cézvl;yCh ) Kol:iety Mgiizyini
(dochodéw) brutto | Liczba | Proc. S =L
w zlotych

Do 2500 13 7,5 83 6,7
0d 2501 do 3500 8 4,6 6,0 33
0d 3501 do 4500 10 5,7 7,1 4,4
0d 4501 do 5500 13 7,5 13,1 2,2
0d 5501 do 6500 14 8,0 8,3 7,8
0d 6501 do 7500 18 10,3 9,5 11,1
0d 7501 do 8500 11 6,3 9,5 33
Powyzej 8500 72 | 41,4 31,0 51,1
Nie chc@/ni.e o 14 8.0 7.1 8.9
moge powiedziec¢

Hieodplatna Les| - L
Ogoétem 174 [100,0| 100,0 100,0

Zrodlo: opracowanie wiasne

Poziom zadowolenia badanych aubsolwentow
ze swojego statusu

Z przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci na
ogo6t sa zadowoleni swojego obecnego statusu (Srednia
ogolna ocena 3,56), przy czym osob zadowolonych jest
42 proc., w tym prawie 20 proc. bardzo zadowolonych
(tab. 2). Dotyczy to zwlaszcza statusu ocenianego przez
pryzmat wykonywanego zawodu i macierzystej firmy,
z ktérych bardzo zadowolony byt prawie co czwarty
badany absolwent (Srednia ocena wyniosta odpowied-
nio 3,67 i 3,60). Badani w miare zadowoleni byli tez
z zajmowanego stanowiska (Srednia 3,56) i wykonywanej
pracy (Srednia 3,54), natomiast w najmniejszym stopniu
-z otrzymywanego wynagrodzenia (Srednia ocena 3,43).

Nalezy zaznaczy¢, ze oceny swojego obecnego
statusu dokonali wszyscy badani, w tym kilka os6b
niepracujacych i poszukujacych pracy. To gléwnie one
byly niezadowolone ze swojej obecnej sytuacji.

Uzytecznosé zdobytego wyksztatcenia

Szczegblnie waznym celem monitorowania losow
absolwentéw jest uzyskanie przez uczelnie informagji
o jakosci i efektach procesu ksztalcenia w kontekscie

Tabela 2. Poziom zadowolenia badanych absolwentow SGH ze swojego obecnego statusu

Skala oceny: Srednia
Oceniany element od 1 - bardzo niezadowolony do 5 — bardzo zadowolony ocena
Ogotem proc. 1 2 3 4 5 w skali 1-5
1. Wykonywany zawé6d 100,0 1,1 1,6 50,3 23,0 24,0 3,67
2. Firma/instytucja, w ktorej pracuje 100,0 0.5 5,5 51,4 19,1 23,5 3,60
3. Zajmowane stanowisko 100,0 1,6 1,6 54,2 24,0 18,6 3,56
4. Wykonywana praca (funkcje/zadania) 100,0 1,6 2,7 54,7 21,9 19,1 3,54
5. Otrzymywane wynagrodzenie 100,0 1,1 3,3 54,4 25,7 11,5 3,43
Ogétem 100,0 1,2 3,0 53,8 22,7 19,3 3,56

Zrddto: opracowanie wlasne
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wymagan rynku pracy i gospodarki. Stad tez ankieta
skierowana do absolwentéw SGH zawiera modut pt.
Wyksztafcenie wyzsze i jego uzytecznosc. Za elementy
sktadowe oceny tej uzytecznosci przyjeto: zwigzek
pracy z ukonczonym kierunkiem studiéw, ogélny
poziom przygotowania wyniesionego ze studiow, uzy-
skane efekty ksztatcenia w trzech kategoriach: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spolecznych, a takze ocene
poszczego6lnych rodzajéow kompetencji wyniesionych
z uczelni oraz wymaganych w pracy.

Zgodnos¢ pracy z ukoriczonym kierunkiem studiow
Sposréd 174 respondentéw pracujacych w trakcie
badania blisko 86 proc. odpowiedziato, ze ich praca
zdecydowanie ma zwigzek z ukonczonym kierunkiem
studiow (48,3 proc.) lub raczej ma taki zwigzek (37,4
proc.). Pozostali (14,3 proc.) byli odmiennego zdania,
w tym co jedenasty respondent stwierdzil, ze jego
praca raczej nie ma zwiazku z ukonczonym kierun-
kiem, a dziesieciu (tj. 5,7 proc.) — ze zdecydowanie sie
Z nim nie wigze. Z tej ostatniej grupy osiem os6b nie
wykonuje takze pracy zgodnej z profilem ukonczonych
studiéow (np. jedna osoba jest dekoratorem wnetrz).
Warto podkresli¢, ze prace w petni zgodng z ukonczo-
nym kierunkiem studiéw wykonuje wiekszy odsetek
mezczyzn (53,3 proc.) niz kobiet (42,8 procent).

Ocena przygotowania wyniesionego ze studiow

W ostatnich latach szkolnictwo wyzsze przechodzi
znaczacg transformacje zwigzana m.in. z procesem
bolonskim i wdrazaniem Europejskich i Krajowych Ram
Kwalifikacji. W Polsce, po znowelizowaniu ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym, uczelnie zobowiazane sg do
tworzenia i realizacji programoéw ksztalcenia opisanych w
postaci efektéw ksztalcenia, tj. zdefiniowanych rodzajow
wiedzy, umiejetnosci i kompetengji spotecznych. Efekty te
muszg by¢ przez uczelnie weryfikowane. Uwzgledniajgc
powyzsze czynniki, w przeprowadzonej w 2012 roku
edycji badan do ankiety wprowadzono pytanie o ocene
efektow ksztalcenia we wspomnianych trzech katego-
riach: wiedzy, umiejetnosci i kompetengji spotecznych.

Dokonang przez badanych absolwentéw ocene
zaré6wno poziomu wiedzy wyniesionej ze studiow,
jak i stopnia umiejetnosci rozwijanych w SGH mozna
uznac¢ za w miare wysokg. W obu przypadkach srednia
ocen w przyjetej skali pieciopunktowej wyniosta 3,52.
W ocenie tzw. kompetengji spotecznych, czyli ksztatto-
wania u studentéw postaw obywatelskich i spotecznych,

badani byli znacznie bardziej krytyczni. Srednia ocena tej
kategorii kompetencji wyniosta 2,93. W przyjetej skali
jest to ocena kwalifikowana znacznie ponizej przeciet-
nej. Ponadto ta ocena jest 0 0,59 pkt, tj. o prawie 17 proc.
nizsza od sredniej oceny poziomu wiedzy i umiejetnosci
wyniesionych z uczelni (tab. 3).

Kompetencje wyniesione z uczelni a kompetencje
wymagane w pracy — luka i nadwyzka kompetencyjna
Z perspektywy kilku lat od ukonczenia studiow
w SGH badani absolwenci najwyzszej ocenili wyniesio-
ng z uczelni znajomosc jezykéw obcych (Srednia ocena
3,68), nastepnie otwarto$¢ na uczenie sie i staly rozwoj
(3,52) oraz nabytg wiedze kierunkowg (Srednia 3,50).
Warto zauwazy¢, ze znajomosc¢ jezykow obcych uzy-
skala tez najwyzszy odsetek wskazan (prawie 50 proc.)
tacznie oceny bardzo dobrej i dobrej. W miare dobrze
ocenione zostaly tez: umiejetno$¢ samoksztalcenia
(Srednia 3,46), dazenie do osiggania rezultatow (3,44),
umiejetnosci analityczne (3,43) i wiedza ogoélnoekono-
miczna (3,43), zaangazowanie (3,38) oraz elastyczno$¢
i zdolnos$¢ do adaptacji (Srednia ocena 3,38).
Jednoczesnie badani krytycznie ocenili poziom wy-
niesionej ze studiéw znajomosci praktyki gospodarczej
(§rednia ocena 2,90), umiejetnos¢ korzystania z narze-
dzi informatycznych (2,96) oraz kierowania projektem
(§rednia 2,99). Z kolei za najbardziej wymagane czy tez
przydatne w pracy zawodowej uznali oni umiejetno$¢
formutowania i rozwigzywania probleméw oraz umie-
jetnosci analityczne (Srednia ocena kazdej z nich to
3,96 w skali pieciopunktowej). Prawie rownie istotne
s3: dazenie do osiggania rezultatéw i zaangazowanie
(3,92), odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje
(3,92), elastycznos¢ i zdolnos¢ do adaptagji (3,90), umie-
jetnos¢ okreslania i uzasadniania priorytetéw (3,90) oraz
znajomos¢ jezykoéw obcych (Srednia ocena 3,85).
Najwieksza luka kompetencyjna, czyli réznica miedzy
srednig oceng kompetencji wyniesionych ze studiow
a ich istotnoscig w pracy zawodowej, dotyczy: umiejet-
nosci korzystania z narzedzi informatycznych (wielko$¢
luki: 21,5 proc.; 0,81 pkt), odpowiedzialnosci za podej-
mowane decyzje (21,0 proc.; 0,82 pkt), umiejetnosci
okreslania i uzasadniania priorytetéw (20,5 proc.; 0,80
pkt) oraz umiejetnosci formulowania i rozwigzywania
probleméw (19,2 proc.; 0,76 punktu). W przypadku
takich kompetengji, jak: umiejetnos¢ kierowania pro-
jektem, umiejetnos¢ organizacji pracy i efektywnego
zarzadzania czasem, umiejetno$¢ pracy zespolowej,

Tabela 3. Ocena trzech gtownych rodzajow kompetencji przez badanych absolwentow SGH

Skala ocen: Srednia
Rodzaj kompetencji od 1 — bardzo niska, do 5 — bardzo wysoka ocena
Ogoétem proc. 1 2 3 4 5 w skali 1-5

1. Poziom wiedzy wyniesionej ze studiow 100,0 2,2 8,2 33,9 45,9 9,8 3,52
2. Stoplep umlejgtnosa rozwijanych 100,0 16 12,6 32.8 383 14.7 3,52

w czasie studiow
3. Ksztaitowar.ne u studentow postaw 100,0 9.8 246 35.5 2.4 7.7 2.93

obywatelskich i spotecznych

Zrddto: opracowanie wlasne
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umiejetno$¢ podejmowania decyzji oraz elastyczno$¢
i zdolnos¢ do adaptagji — ich niedobér w stosunku do
wymagan w pracy osiggal poziom 16-18 procent. Ten
poziom niedostosowania mozna uznac za do$¢ znaczacy
i wskazujgcy na luki w procesie ksztalcenia'2.

Jesli chodzi o kompetencje wyniesione z uczelni
w postaci otwartoSci na uczenie sie i staly rozwoj,
znajomosci jezykow obcych oraz wiedzy kierunkowej,
mozna je ocenic¢ jako prawie odpowiadajgce wymaga-
niom stawianym w pracy.

Otwarto$¢ na uczenie sie znalazla potwierdzenie
w dalszej aktywnosci edukacyjnej i szkoleniowej ba-
danych absolwentéw SGH. Zdecydowana wiekszo$¢
z nich (prawie dwie trzecie) doksztalcata sie po ukon-
czeniu studiow — najczesciej w celu uzupetnienia luk
kompetencyjnych zidentyfikowanych po podjeciu pracy
oraz w celu zdobycia nowych kwalifikacji. Najbardziej
popularng forma doksztalcania sie byly kursy i szkolenia,
a nastepnie studia podyplomowe. Wielu respondentéw
zdobywalo tez wiedze w drodze samoksztalcenia.

Analiza dziedzin, w ktérych doksztalcajg sie ab-
solwenci, ujawnia szczeg6lng popularno$¢ trzech
obszaréw zagadnien: szeroko rozumianej problematyki
biznesowej (47 proc. wskazan), prawa, finansow i ra-
chunkowosci (39 proc.), a takze obszaru kompetengji
osobistych (umiejetnosci komunikowania sie, autopre-
zentacji, kreatywnosci, coachingu — 35 proc. wskazan).
Ponadto co czwarta osoba poszerzata wiedze z zakresu
zarzadzania zespolem (czesciej byli to mezczyzni
- 35 proc. niz kobiety —16 procent).

Sytuacja rodzinna i bytowa badanych absolwentow
Przeprowadzone badanie pozwolito nie tylko pozna¢
przebieg kariery zawodowej blisko 200 absolwentéw
SGH, ale takze ich sytuacje rodzinng i materialng. Oka-
zalo sie, ze w kilka lat po ukonczeniu studiéw: blisko
polowa badanych jest w zwigzku matzenskim; co trzeci
ma dziecko; ponad 60 proc. prowadzi gospodarstwo
domowe wspdlnie ze wspoétmatzonkiem lub partner-
ka/partnerem; zrédlem utrzymania dla zdecydowanej
wiekszosSci badanych sg dochody z pracy najemnej
(umowa o prace, inne umowy cywilnoprawne); prawie
dwie trzecie posiada wlasne mieszkanie, jedna czwarta
je wynajmuje, a nieliczni nadal mieszkajg z rodzicami.
Dodajmy, ze w Warszawie mieszkajg dwie trzecie
badanych absolwentéw, mimo iz przed rozpoczeciem
studiow w stolicy mieszkalo prawie dwuipétkrotnie
mniej respondent6w. Potwierdza to powszechng opinie,
ze Warszawa oferuje wieksze mozliwosci znalezienia
atrakcyjnej pracy i rozwoju kariery. Badani absolwenci
okazali sie tez bardzo mobilni w wymiarze miedzy-
narodowym — ze 183 az 21 mieszkalo i pracowato za

granicg, przy czym przed studiami tylko pieciu z nich
nie mieszkato w Polsce.

Na zakonczenie charakterystyki wybranych wynikéw
badania wczesnych Sciezek karier absolwentéw SGH war-
to przytoczy¢ kilka opinii respondentéw, ktore — zdaniem
autoréw — powinny zosta¢ przeanalizowane przez wla-
dze akademickie w trosce o jakos¢ ksztalcenia i wizeru-
nek Szkoly na rynku edukacyjnym i wsréd pracodawcow:
Mysle, ze uczelnia powinna wymagac i pomaoc w organizacji
obowigzkowych wakacyjnych praktyk dla studentow nawet
miodszych rocznikow, aby mieli oni swiadomosc, jak wyglgda
praca w przyszlym zawodzie; Wiecej zajec¢ praktycznych
z narzedzi (oprogramowania) wykorzystywanych w firmach;
Brakuje mi w SGH zajec z technik negocjacji. Sq oczywiscie
zajecia, gdzie mozna sie nauczy¢ planowac roznego typu dzia-
fania, ale czesciej dotyczq one prawdopodobieristwa anizeli
zachowania ludzi pod wplywem stresu, emocji itp.; Badanie
nie uwzglednia ogolnej opinii, Ze np. SGH przeksztafcita si¢
w fabryke wyksztalcajgcq umiejetnosc zaliczania przedmio-
tow, a nie uczelnie, ktora ksztafci na najwyzszym poziomie
— uwzgledniajgc praktyczne umiejetnosci.

Podsumowanie

Whioski z monitorowania loséw absolwentéw mogg
by¢ uzyteczne dla réznych grup interesariuszy. Dla uczel-
ni sg informacja o jakosci i warunkach ksztalcenia oraz
o losach zawodowych jej absolwentéw na rynku pracy,
o dostosowaniu kompetengcji absolwentéw do potrzeb
pracodawcoéw, o lukach kompetencyjnych wynikajacych
z niedostosowania posiadanych i wymaganych w pracy
wiedzy oraz umiejetnosci, o skali i obszarach doksztal-
cania w czasie studiéow i po wejsciu na rynek pracy.
Wskazujg takze kierunki modyfikacji i doskonalenia
tresci programowych. Moga by¢ tez wykorzystywane do
promogji uczelni. Dla badaczy zainteresowanych tema-
tem sg informacjg o losach edukacyjnych i zawodowych,
a takze bazg danych umozliwiajgca realizacje badan
panelowych. Sg uzyteczne réwniez dla absolwentéw, bo
pozwalajg im skonfrontowac swojg $ciezke zawodowa ze
Sciezkami innych os6b, oraz dla kandydatéw na studia,
poniewaz pokazujg zwigzek pomiedzy Sciezkg eduka-
cyjng a zawodowsg, przydatnosé w wykonywanej pracy
kompetencji, w jakie wyposaza absolwenta uczelnia,
oraz mozliwe $ciezki kariery.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ opraco-
wania skuteczniejszego sposobu dotarcia do absolwen-
tow z informacjami o zaletach ich powszechnego udzialu
w badaniu, w tym mozliwosciach posredniego ich wply-
wu na strategie rozwoju SGH i jakos$¢ ksztatcenia.

Dodajmy, ze w SGH trwaja prace nad udoskona-
leniem systemu monitorowania. Znajda sie w nim

12 Warto zwrdci¢ uwage, ze w badaniu przeprowadzonym wsréd pracodawcéw przez SGH, AmCham i Ernst &Young odnotowano
najwieksza luke kompetencyjng — réznice miedzy oceng poziomu posiadania danej kompetencji przez absolwentéw a jej istot-
noscia dla pracodawcy — w przypadku takich kompetengji, jak: umiejetnos¢ okreslania i uzasadniania priorytetow (wielkos¢ luki:
1,14 pkt, tj. 25 proc.), umiejetnos¢ organizacji pracy (1,09 pkt; 25 proc.), poprawna samoocena — rozumienie wlasnych mocnych
stron i ograniczen (1,03 pkt; 25 proc.), efektywna komunikacja (0,95 pkt; 20 proc.), umiejetnosci formutowania i rozwigzywa-
nia probleméw (0,84 pkt; 19 proc.), umiejetnos¢ pracy w zespole (0,81 pkt; 18 proc.), zaangazowanie (0,8 pkt; 18 proc.) oraz
umiejetno$¢ zarzadzania projektami (0,8 pkt; 21 proc.). Zrodlo: A. Budnikowski, D. Dabrowski, U. Gasior, S. Maciol, Pracodawcy
o poszukiwanych kompetencjach i kwalifikacjach absolwentow uczelni — wyniki badania, ,,e-mentor” 2012, nr 4 (46), http:/www.e-mentor.

edu.pl/artykul/index/numer/46/id/946, [14.06.2013].
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informacje z innych uczelnianych baz danych, a badani
absolwenci otrzymajg swoje loginy i hasta, co pozwo-
li wreszcie (i co zaktadano), opisywac ich historie.
Badania beda prowadzone w sposéb ciaggly, ale do
rozstrzygniecia pozostaje kwestia, czy to znaczy, ze
system bedzie otwarty przez caly rok (przemawia za
tym fakt, ze — jak wynika z obserwacji — obrony prac
odbywaja w SGH nie w jakich$ zamknietych czasowo
ramach, ale wiasciwie prawie w kazdym miesigcu), czy

tylko np. przez 2-3 miesigce (co by¢ moze ulatwitoby
prace osobom zaangazowanym w badania). Dodatkowg
zaletg pierwszego rozwigzania jest to, ze dzieki infor-
macji, ktéra jest zawarta w ankietach (data ukonczenia
studiéw), w kazdym momencie mozna by byto wysor-
towac dane na temat interesujgcej nas subpopulacji
absolwentéw w zadanym ukladzie (poniewaz skladowg
istniejgcego juz rozwigzania jest, oprocz baz danych,
réwniez macierz wynikéw).

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Stanistaw Maciol jest doktorem nauk ekonomicznych. Od 2002 roku petni funkcje dyrektora Osrodka Rozwoju Studiow
Ekonomicznych SGH. Jest kierownikiem zespotu redakcyjnego katalogu , Informator SGH” — zawierajacego opis oferty progra-
mowej i dydaktycznej szkoly oraz cztonkiem Komitetu Gtéwnego Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej przy Polskim Towarzystwie
Ekonomicznym. Zajmuje sie problematyka edukacji ekonomicznej na poziomie wyzszym, organizacja i programami studiéw,
jakoscig ksztalcenia oraz rynkiem pracy absolwentéw uczelni.

Barbara Minkiewicz jest doktorem nauk ekonomicznych, absolwentka Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu War-
szawskiego. Pracuje w Osrodku Rozwoju Studiéw Ekonomicznych Szkoty Gtéwnej Handlowej. Redaktor naczelny ,Gazety SGH”,
ewaluator programu LdV. Zajmuje sie edukacja zawodowa na poziomie wyzszym, zmianami w systemie ksztalcenia, przejsciem
z edukacji do zatrudnienia, rynkiem pracy absolwentéw uczelni (gléwnie w aspekcie zgodnosci kierunkowej i kompetencyjnej
oferty szkolnictwa wyzszego i zapotrzebowania na nig rynku pracy). Jest autorkg wielu publikacji o tej tematyce.

Elzbieta Moskalewicz-Zi6tkowska jest doktorem nauk ekonomicznych, absolwentka Wydziatu Ekonomiczno-Spotecznego
Szkoly Giéwnej Planowania i Statystyki (obecnie: Szkota Gléwna Handlowa). Pracuje w Osrodku Rozwoju Studiéw Ekono-
micznych SGH. Jej zainteresowania badawcze obejmujg edukacje ekonomiczna na poziomie wyzszym, zmiany w systemie
ksztalcenia ekonomicznego, jako$¢ ksztalcenia oraz monitorowanie loséw absolwentéw uczelni.

Dave Gray, Sunni Brown, James Macanufo, Gamestorming. Gry biznesowe
dla innowatorow, Wolters Kluwer, Warszawa 2013

Stosowanie gier w biznesie staje sie coraz popularniejsze, przede wszystkim ze wzgledu na ich
walory edukacyjne i mozliwo$¢ popetniania bledéw. Polecana publikacja jest zbiorem przyktadéw
gier podzielonych na trzy kategorie: gry na otwarcie, gry poglebiajgce oraz gry na zakonczenie.
Autorzy ksigzki poréwnuja swojg prace nad publikacjg do metody braci Grimm — podobnie jak
tworcy stynnych basni, zbierali najlepsze praktyki utrwalone jedynie w przekazach ustnych i dotad
niespisane, a nastepnie stworzyli z nich omawiang ksiazke. Brali pod uwage dziafania stosowane
w Dolinie Krzemowej i wielu innowacyjnych firmach, ale zaprezentowane gry moga by¢ przydatne
zar6wno osobom rozpoczynajacym przygode z wlasnym biznesem, jak i doswiadczonym przed-
siebiorcom.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwkp.profinfo.pl/.

WHAT PRESIDENTS THINK:
A 2013 Survey of Four-Yoar Colisge Presicents

Raport What Presidents Think: A 2013 Survey of Four-Year College Presidents
»The Chronicle of Higher Education”, Pearson 2013

Zapraszamy do zapoznania sie z ciekawym raportem prezentujgcym wyniki badan przeprowa-
dzonych przez ,The Chronicle of Higher Education” w styczniu 2013 roku na niemal 400 repre-
zentantach wiadz czteroletnich uczelni. Wyniki zostaly takze poréwnane z poprzednia edycja
badania, realizowang w roku 2005, co daje poglad na zmiany zachodzace w tym obszarze.
Glowna bolaczka obecnych wiadz sg wedtug wskazan finanse. Pozyskiwanie funduszy i zarzadza-
nie budzetem to sprawy, ktére pochtaniajg ponad polowe czasu przeznaczonego na codzienne
obowiazki. Posiadanie zrownowazonego budzetu jest tez wedlug respondentéw wyznacznikiem
sukcesu. Jesli chodzi o przygotowanie studentéw do wejscia na rynek pracy (zbieznos¢ progra-
mow akademickich z potrzebami rynku), wladze oceniaja je pozytywnie. Niestety, odmienna
jest ocena pracodawcow (dane pochodza z innego badania przeprowadzonego na przedsiebior-
cach), wedtug ktérych trudno jest znalez¢ wykwalifikowanych kandydatéw wsréd absolwentow.
Zachecamy do zapoznania sie z caloScia raportu.

Publikacja do pobrania w wersji elektronicznej na stronie: http:/[results.chronicle.com/.
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Odpowiedzialni nauczyciele -
o edukacji i jej jakosci, a takze o tym, jak jg oceniac

— relacja z konferencji
Maria Zajgc

Tytul niniejszej relacji to rownoczes$nie temat
przewodni konferencji, ktéra odbyta sie w dniach
23-26 marca w Krakowie. Zorganizowano ja w ramach
projektu systemowego o nazwie Program wzmocnienia
efektywnosci systemu nadzoru pedagogicznego i oceny ja-
kosci pracy szkoly etap Il realizowanego przez Osrodek
Rozwoju Edukacji we wspotpracy z Uniwersytetem
Jagiellonskim i firmg Era Ewaluacji. Samg konferencje
zatytutowano Jakos¢ edukacji czy/i jakosc ewaluacji'. Za-
warte w tytule pofgczenie pytania ze stwierdzeniem
ma sygnalizowac istnienie ztozonych zalezno$ci po-
miedzy jakoScig edukagji a jej ewaluacjg i oczywiscie
takze jakoScig tej ostatniej. Podkreslif to wyraznie
w wystgpieniu inaugurujagcym konferencje Grzegorz
Mazurkiewicz, koordynator projektu, a zarazem
jeden z gtéwnych organizatoréw tego wydarzenia.
Zwrdcit on uwage, ze wtasnie ze wzgledu zatozone
cele projektu coroczne konferencje, bedgce jego in-
tegralng czescig, adresowane sg przede wszystkim do
kadry zarzadzajacej odpowiedzialnej za tzw. nadzo6r
pedagogiczny. Réwnoczesnie organizatorzy zdajg
sobie sprawe z tego, ze nawet najlepsza ewaluacja
nie bedzie w stanie zmieni¢ jakosci edukacji, jezeli
nie zaangazuje sie w ten proces jego ,gtownych
aktoréw”, czyli nauczycieli. I zdecydowanie te dwie
grupy uczestnikoéw dominowaly podczas konferencji.
W materiatach konferencyjnych mozna byto takze
znalez¢ list powitalny, w ktorym Grzegorz Mazurkie-
wicz wyjasnial, ze odpowiedzialni nauczyciele to ludzie
aktywni, gotowi do wspolpracy i do wyrazania swojego
stanowiska w sposob otwarty i zdecydowany, nieustannie
uczqcy sie i poszukujqcy i od takich wtasnie ludzi powinny
zalezec zmiany w polskiej edukacji. Bogaty program spot-
kania obejmowat w zwiazku z tym tematy dotyczgce
zaréwno zarzadzania placowkami edukacyjnymi (np.
Dyrektor szkoty jako menedzer publiczny, Zmiana kultur
globalnych i tozsamosci: Implikacje dotyczgce przywodz-
twa i zarzgdzania edukacyjnego), jak i roli nauczyciela
w nowoczesnej szkole (m.in. Strategie dobrego naucza-
nia, Na czym polega bycie dobrym nauczycielem, Odpowie-
dzialnosc¢ zawodowa nauczycieli w kontekscie efektywnosci
uczenia sie uczniow; granice i perspektywy), a takze roli,
jaka w edukacji pelnig nowoczesne technologie. Zgod-
nie z tematyka konferencji nie mogto tez zabrakna¢
wystapien poswieconych procesowi oceny i ewaluagji.
Byta wiec sesja plenarna zatytutowana Ewaluacja szkoly
— niebezpieczeristwo pozoru oraz sesje eksperckie m.in.

Ewaluacja a wspomaganie pracy szkoly czy Stosowanie
samooceny w szkolach irlandzkich. Zagadnienia te wzbu-
dzaly duze zainteresowanie, o czym $wiadczyly dlugie
dyskusje, ktére towarzyszyly wielu sesjom. Na przy-
ktad po wystgpieniu Gerry’ego Mac Ruairca z Irlandii
obecni na sali dyrektorzy i wizytatorzy z tak duzym
zaangazowaniem poréwnywali system samooceny
pracy szkot irlandzkich z podej$ciem stosowanym
w Polsce, ze zabrakio czasu na zadanie pytan przez
wszystkich chetnych, mimo iz organizatorzy zaplano-
wali w programie 40 minut na dyskusje.

Wydarzenie zaplanowano z duzym rozmachem,
przez cztery dni foyer hotelu Qubus w Krakowie
rozbrzmiewato gwarem nauczycieli, ktérzy chetnie
dzielili sie wrazeniami i zawierali nowe znajomo-
Sci. W konferencji uczestniczyto ponad 400 os6b,
reprezentujacych szkoty, kuratoria oraz jednostki
samorzadu terytorialnego ze wszystkich wojewo6dztw,
a takze instytucje centralne odpowiedzialne za polskg
edukacje. Program konferencji obejmowat r6znorod-
ne formy spotkan — byly wiec nie tylko typowe sesje
plenarne i réwnolegte, ale takze sesje po$wiecone
refleksji i podsumowaniu oraz panele dyskusyjne stu-
z3ce wymianie pogladow. Sesje réwnolegte nazwano
eksperckimi, gdyz mialy charakter spotkania z zapro-
szonymi go$¢mi, ktérzy najpierw w formie wyktadu
prezentowali okre$long problematyke, a nastepnie po
krotkiej przerwie odpowiadali na pytania uczestnikow
i uczestniczyli w dyskusji. Warto podkresli¢, ze chet-
nych do wymiany pogladéw nie brakowato i nawet
obcy jezyk nie stanowit przeszkody. Konferencja miata
charakter miedzynarodowy — uczestniczyto w niej
kilkunastu prelegentéw z instytucji wspofpracujacych
z wykonawcami projektu.

W programie konferencji uwzgledniono takze
mozliwo$¢ obejrzenia wieczorem, po kolacji i panelu
dyskusyjnym, nagran z wybranych sesji, w ktorych
— z racji rownoczesnego ich trwania — nie udato sie
uczestniczy¢. Wybér nagranych spotkan odbywat sie
droga glosowania. Trzeba przyznac, ze organizatorzy
dotozyli wszelkich staran, aby mobilizowac i zache-
ca¢ uczestnikébw do czynnego udziatu w konferen-
¢ji. Czynili to poprzez np. staranne zaplanowanie
sktadu grup dla wszystkich spotkan eksperckich
i sesji poswieconych refleksji, potagczone z obowigz-
kiem podpisywania kazdorazowo listy obecnosci.
Rozwigzanie takie mialo swoje wady w postaci np.

! Wiecej na temat konferencji mozna przeczyta¢ na stronie internetowej: http://www.npseo.pl/action/subsite/konferencja2013,

[20.06.2013].
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Nieoczywistosci
a leoria wsZystkiego

ograniczenia swobody wyboru sesji, ale miato tez
istotng warto$¢ wynikajaca ze zgromadzenia os6b
o podobnych zainteresowaniach (np. tylko dyrek-
torzy szkét). Aktywizacji uczestnikéw stuzyly takze
dziatania towarzyszace sesjom, takie jak: mozliwo$¢
wypowiadania sie na forum internetowym projektu
zatytutowanym Moje wrazenia z sesji oraz zapisywania
swoich refleksji na temat wymagan panstwa wobec
szkot i placowek edukacyjnych. Postulaty te mozna
byto zgtasza¢ na specjalnych tablicach, wystawionych
w poblizu sali obrad plenarnych na pierwszym pie-
trze, natomiast osobom zainteresowanym dyskusjg
na forum internetowym udostepniono w hotelowym
holu kilka stanowisk komputerowych. Ciekawa for-
mga stuzacg autorefleksji, a niespotykang na innych
konferencjach, byt dotgczony do materiatéw kon-
ferencyjnych tzw. dziennik podroézy, czyli niewielki
zeszyt przeznaczony na notatki. Tym, co réznito go
od zwyktego notatnika, byt narzucony format stron
(kazda z nich przeznaczono na opis jednej sesji) oraz
podpowiedzi majace ukierunkowac refleksje. Propo-

POLECAMY

nowano wiec zanotowanie najciekawszych informagji
prezentowanych podczas danej sesji oraz najbardziej
inspirujgcych dziatan, jak réwniez sformutowanie od-
powiedzi na pytanie o to, jak autor dziennika zamie-
rza wykorzystac te informacje i obserwacje w swojej
pracy zawodowej. Jedna z organizatorek konferencji
potwierdzita w indywidualnej rozmowie, iz rzeczywi-
$cie uczestnicy spotkania chetnie poszukujg w nim
inspiracji do dalszej pracy. Swiadczg o tym m.in. za-
pisy w ankietach ewaluacyjnych wypetnianych na za-
konczenie tego wydarzenia, jak rowniez uzasadnienia
przedstawiane w formularzu zgtoszeniowym. Jedno
z pol tego formularza wymaga podania motywacji
do udziatu w spotkaniu — tre$¢ wpiséw potwierdza
duzy zapal i gotowos$¢ potencjalnych uczestnikow
do poszukiwania nowych rozwigzan i ciekawych
inspiracji. Pozostaje zatem zyczy¢ organizatorom,
aby zapoczatkowane dzieki realizacji projektu konfe-
rencje byly kontynuowane takze po jego zakonczeniu
i aby zaowocowaly wieloma ciekawymi inicjatywami
w polskiej szkole.

Gary S. Becker, Richard A. Posner
Nieoczywistosci. Ekonomiczna teoria wszystkiego
Wolters Kluwer, Warszawa 2013

Laureat nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii G.S. Becker oraz sedzia Sadu Najwyzszego
USA R.A. Posner stworzyli bardzo ciekawa i przystepna ksiazke dotyczaca réznych proble-
mow na styku ekonomii i innych dziedzin. Jest to zbiér ponad stu tekstéw opublikowanych
w latach 2004-2007 na ich wspo6lnym blogu, zamieszczonych w o$Smiu rozdziatach zatytuto-
wanych kolejno: Plec i populacja, Prawa wiasnosci, Uniwersytety, Motywacje, Praca i zatrudnienie,
Srodowisko i kleski zywiofowe, Zbrodnia i kara, terroryzm oraz Swiat. Kazda z cze$ci zawiera
postscriptum, bedace swoistym podsumowaniem danego obszaru tematycznego. Wstep do
ksiazki napisat prof. Leszek Balcerowicz.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://wkp.profinfo.pl/.

Consumer classroom — portal dla nauczycieli

Zachecamy do zapoznania sie z nowym portalem
edukacyjnym dla nauczycieli z krajow cztonkowskich
Unii Europejskiej. Dziata on na zasadzie serwisu spo-
tecznoSciowego i zawiera interaktywne zasoby edu-
kacyjne dla uczniow w wieku 12—18 lat. Dostepne sg
tez narzedzia do tworzenia wiasnych interaktywnych
lekgji, fora oraz czat. Nauczyciel moze stworzy¢ wilas-
na wirtualna klase, komunikowac sie z nauczycielami
z innych krajow, dzieli¢ sie swoimi materiatami.
Portal finansowany jest przez Komisje Europejska.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
ConsumerClassroom.eu.

@ Internat Segura @ All cansumer matters
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Kierunki zmian w nauczaniv
statystyki online

— przykiad wykorzystania
programu R-CRAN

Tomasz Kopczewski

Statystyka jest jednym z najwazniejszych narzedzi wnio-
skowania o procesach zachodzgcych w gospodarce. Wraz
z rozwojem spoleczenistwa informatycznego i ze wzgledu
na pojawienie sie ogromnych zbioréw danych — Big Data,
znaczenie statystyki bedzie rosto. Jednoczesnie za zmianami
tymi musi nadqzac przeksztafcanie nauczania statystyki.
W artykule przedstawione zostaty doswiadczenia z prowa-
dzenia zajec e-learningowych dotyczgcych oprogramowa-
nia statystycznego R-CRAN'. Artykuf jest probg odpowiedzi
na pytanie: co nalezy zrobic, aby dostosowac nauczanie
oprogramowania statystycznego do zmian zachodzgcych
w gospodarce?

Nauczy¢ obstugi oprogramowania
czy teorii statystyki?

Analiza danych gospodarczych w réwnej mierze
opiera sie na znajomosSci statystyki i ekonomii, jak
tez oprogramowania. Niepozgdanym standardem
nauczania metod iloSciowych jest dzielenie procesu
nauczania na trzy niezalezne czesci: teorie, oprogra-
mowanie i praktyke. Niestety rzadko spotka sie kursy
zawierajgce jednocze$nie wszystkie te komponenty.
Omawiany kurs e-learningowy ma by¢ komplementar-
ny do wyktadow ze statystyki na poziomie $rednio-
zaawansowanym i zaawansowanym, ktore w duzej
mierze koncentrujg sie na przedstawieniu teorii.
W zatozeniach tego kursu przyjeto, ze bedzie to nauka
oprogramowania statystycznego wraz z przyktadami
uzycia.

Nauka metod statystycznych miesci sie w ogoélnie
rozumianej kategorii stosowanej matematyki i nieste-
ty powiela schemat wyktadania, ktéry barwnie opisat
Paul Lockhart w Lamencie matematykow?. Powszechne

w nauczaniu przedmiotéw matematycznych jest przy-
jecie przez nauczyciela zalozenia, ze poziom wiedzy
teoretycznej studentow jest zawsze niewystarczajacy,
aby przej$¢ bezposrednio do zastosowania danych me-
tod w praktyce. Rozumowanie to powtarza sie na kaz-
dym etapie, wiec student, konczgc nauke, zwykle nie
ma szans poznania tych zastosowan. Takie podejscie
wzmacniane jest rowniez ze wzgledu na niedocenianie
matematyki stosowanej w zestawieniu z matematyka
teoretyczng®. Istnieje glebokie przekonanie, zZe na po-
czatkowym etapie studiéw praca przy pomocy kartki
i papieru oraz powtarzanie rachunkoéw sa sposobem
na bardziej doglebne zapoznanie sie z podstawami.
Zaawansowane wyklady to skupienie sie na teorii
z odiozeniem praktycznych zastosowan na pdzniej.
Wprawdzie dowody i twierdzenia sg podstawg trenin-
gu myslenia analitycznego*, ale studia ekonomiczne
powinny rowniez pokazywad, jak radzi¢ sobie z real-
nymi problemami, w ktoérych rozwigzywaniu réwnie
wazne jest zastosowanie wiedzy eksperckiej. Stad tez
zaleceniami podstawowymi w nauczaniu statystyki na
kazdym poziomie sg: praca z danymi (Working with
data), nauka przez praktyke (Learning by doing) oraz
nauka przez pisanie (Learning by writing)>.

Nauka oprogramowania réwniez moze powielaé
przedstawiony powyzej schemat — nauczyciele wy-
chodzg z ztozenia, ze dopiero przekroczenie pewnego
progu opanowania oprogramowania pozwala na jego
poprawne uzycie. W pracy z oprogramowaniem staty-
stycznym trzeba jednak przyja¢ krancowo odmienne
zalozenie: ze nie ma takiego progu, a poczatek nauki
powinien by¢ tozsamy z pracg na przykfadach. Jest to
spelnienie zalecenia Learning by doing, ale musi by¢ to
tez praca efektywna. Dlatego powinno sie zwrocié

! Przedmiot Program R w zastosowaniach ekonomicznych i finansowych prowadzony na Uniwersytecie Warszawskim od 2006 r. jako
e-learningowy kurs ogélnouniwersytecki w ramach IBIZA COME UW, kurs przygotowany przez K. Kopczewska i T. Kopczewskiego,

obecnie prowadzony i uzupelniany przez M. Kopyta.

2 P. Lockhart, A Mathematician’s Lament, 2002, http://www.maa.org/devlin/LockhartsLament.pdf, [20.03.2013].

3 A. Jakubowski, O przysztosci nauk matematycznych w Polsce, ,Mathematica Applicanda” 2011, t. 12, nr 53, http:/wydawnictwa.ptm.
org.pl/index.php/matematyka-stosowana/article/view/50, [22.03.2013)].

+T. Zylicz, Czy nalezy uczy¢ matematyki studentow ekonomii?, [w:] M. Rocki (red.), Jakos¢ ksztalcenia ekonomicznego, PTE, Warszawa

2009, s. 45-54.

5> G. Smith, Learning Statistics By Doing Statistics, ,,Journal of Statistics Education” 1998, t. 6, nr 3, http:/www.amstat.org/publica-

tions/jse/v6n3/smith.html, [20.03.2013].
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uwage réwniez na drugie zalecenie: Working with (real)
data. W zalozeniach omawianego kursu przyjeto, ze
nauka oprogramowania powinna symulowac¢ gtéwne
czynno$ci wykonywane w pracy przez statystykow,
czyli taczenie zbioréw danych, porzadkowanie ich
oraz czyszczenie z obserwacji nietypowych lub
btedéw. W ramach kursu specjalnie wykorzystano
duze zbiory danych bez przeprowadzania obrébki
wstepnej.

Drugim zaniedbywanym czesto w nauce oprogra-
mowania statystycznego obszarem jest wizualizacja
danych i wynikéw analiz. Wraz ze zmiang medium
publikagcji z papierowego na elektroniczne zmienia sie
sposéb podejscia do wizualizacji danych. Coraz czes-
ciej jest to proces faczacy ze sobg zar6wno aspekty
interakcji pomiedzy cztowiekiem a komputerem, jak
i aspekty artystyczne. Nie jest to jedynie dodatek do
pracy analitycznej. Sama wizualizacja danych jest czes-
cig procesu poznania przez wyodrebnienie ukrytych
w danych informacji. Wizualizacja danych jest drugim
waznym sktadnikiem kursu.

Oprogramowanie: ¢o, jezeli nie MS Excel?

Do pewnego momentu wystarczajgcym narzedziem
pracy analityka jest zwykly arkusz kalkulacyjny, jednak
w przypadku zagadnien niestandardowych i rozbudo-
wanych jest to narzedzie nieefektywne — pojawia sie
potrzeba uzycia programéw dedykowanych. Proble-
mem jest decyzja, czy ma by¢ to oprogramowanie
zalezne (komercyjne), czy open source. Wykorzystanie
oprogramowania zaleznego jest kosztowne, takze
w wersji edukacyjnej. W przypadku kurséow e-lear-
ningowych istotng kwestig jest jego dostepnos$¢ dla
studentéw na prywatnym komputerze.

Przygotowujgc kurs e-learningowy, zdecydowano
sie na uzycie darmowego programu R-CRAN®, ktory
jest implementacjg jezyka obliczen statystycznych S.
Mozliwo$¢ wykorzystania rozbudowanych zasobow
programistycznych, jak i materialéw do nauki, sprawi-
ta, ze wtasciwie program ten nie ma realnych konku-
rentéw, jezeli chodzi o oprogramowanie statystyczne
dostepne w ramach licencji GNU GPL’. Obecnie jest
to jeden z najszybciej rozwijajacych sie projektéw
open source, ktéry przewyzsza pod wzgledem liczby
dostepnych bibliotek wszystkie statystyczne programy
komercyjne®, stad tez wybor ten nalezy uzna¢ pod tym
wzgledem za udany.

Big data a ekonomia i statystyka

Ekonomia jako nauka przechodzi rewolucyjng
zmiane. Zwielokrotnienie dostepnych informacji
powoduje, ze nie jest to tylko zmiana iloSciowa, ale
rowniez jakoSciowa. Ogromne zbiory danych (Big

¢ Projekt R-CRAN, http://cran.r-project.org/, [20.03.2013].
7 Oprogramowanie GNU, http:/www.gnu.org/, [20.03.2013].

data) niosg ze sobg na tyle duzy fadunek informacyjny,
ze tradycyjne metody analizy danych sg wypierane
przez metody statystyki obliczeniowej, stanowigcej
potaczenie metod numerycznych i statystycznych.
Dla celow podejmowania decyzji biznesowych tego
typu narzedzia dostarcza sie jako jeden ze skfadnikéw
hurtowni danych (Online Analytical Processing — OLAP).
W badaniach naukowych i zawansowanej analityce
rynkowej konieczne jest uzycie elastycznego oprogra-
mowania, ktére pozwala na stworzenie wtasnych roz-
budowanych modeli, zamiast korzystania z gotowych
rozwigzan o ograniczonej funkcjonalnosci. Ta zmiana
w sposobie prowadzenia badan statystycznych, zaro6w-
no w rozwigzaniach biznesowych i w nauce, jak tez
w analizach sporzadzanych na potrzeby administracji
publicznej, tworzy¢ bedzie popyt na statystykow i ana-
litykow, ktorzy bedg w stanie zanalizowac uzyskane
dane. Jako potwierdzenie tej tezy mozna przytoczy¢
stowa Hala Variana:

Uwazam, ze w nastepnych dziesieciu latach zawadd
statystyka bedzie postrzegany jako seksowny. Cho¢ mozna
pomyslec, ze zartuje — kto kiedys uznatby, ze najseksowniej-
szym zawodem lat dziewiecdziesigtych bedzie informatyk?
Umiejetnosc skorzystania z danych — rozumienia ich, prze-
twarzania, wyciggania z nich wartosci, wizualizowania
i sprawozdawania — to bedzie jedna z najwazniejszych
umiejetnosci nastepnych dekad, nie tylko wsrod profesjo-
nalistow, ale takze na poziomie edukacji podstawowej czy
sredniej. Obecnie mamy naprawde darmowe i wszechobecne
dane. Wiec komplementarnym, rzadkim czynnikiem jest
umiejetnosc¢ rozumienia danych i odnajdowania w nich
wartosci®.

Powyzsze lekkie w formie stwierdzenie powinno
by¢ traktowane jak najbardziej powaznie, gdyz Hal
Varian oprécz tego, ze jest autorem jednego z naj-
bardziej popularnych podrecznikéw mikroekonomii,
petni rowniez funkcje gtéwnego ekonomisty firmy
Google. Warto zauwazy¢, ze w jego stwierdzeniu jest
zawarty réwniez gtléwny problem nauczania statystyki:
jak nauczy¢ jedng osobe kilku odlegtych mentalnie
umiejetnos$ci? Prowadzenie zaawansowanych i in-
tensywnych obliczeniowo analiz wymaga posiadania
szerokich kompetencji z zakresu statystyki i metod
numerycznych. Analiza danych ekonomiczno-spo-
tecznych wymaga zrozumienia procesow, ktorych
dotyczy — wiedzy, ale tez i pewnego rodzaju intuigji.
Oddzielnym zagadnieniem jest wizualizacja wynikow,
dzieki ktorej tworzone analizy bedg zrozumiate dla
potencjalnych odbiorcéow.

Pojawienie sie duzych zbioréw danych bedzie
wymuszalo zmiane sposobu pracy statystykow. Po
pierwsze, ze wzgledu na rosngce koszty zasobéw IT
rozwigzaniem optymalnym stalo sie wynajmowanie
mocy obliczeniowych na zyczenie. W rezultacie prze-
nosi sie oprogramowanie z pojedynczych stanowisk

8 R.A. Muenchen, The Popularity of Data Analysis Software, http://r4stats.com/articles/popularity/, [20.03.2013].
% Hal Varian on how the Web challenges managers, www.mckinseyquarterly.com/Hal_Varian_on_how_the_Web_challenges_mana-

gers_2286, [20.03.2013], ttumaczenie wiasne.
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komputerowych do chmury obliczeniowej. Po drugie,
dane nie sg jednorodne i do ich analizy potrzeba
specjalistow, ktorzy beda pracowac jako zespot,
korzystajgc z zasobéw chmury obliczeniowej. Po
trzecie, analitycy beda musieli wspétpracowac z oso-
bami odpowiedzialnymi za wizualizacje uzyskanych
wynikéw i ich publikacje przewaznie w $rodowisku
internetowym. Pojawienie sie konieczno$ci pracy
zespolowej jest duzym wyzwaniem, gdyz obecny
sposOb nauczania i praktyki badan statystycznych
opiera sie na wiedzy i umiejetnos$ciach stosowanych
indywidualnie.

Zmiany zachodzace w tej profesji moga promowacé
nauczanie online, gdyz ostatecznie praca analitykow
bedzie miata podobny charakter. Bedzie to przewaznie
praca zdalna, wykonywana przy pomocy oprogra-
mowania oraz na zbiorach danych znajdujacych sie
w prywatnej lub publicznej chmurze obliczeniowe;.
Caly proces pozyskania i obrébki danych oraz publi-
kacji wynikéw bedzie miat charakter sieciowy.

Problemem nauczania statystyki w nowym $rodo-
wisku jest odejscie od tradycyjnego sposobu przed-
stawiania tego typu pracy jako nudnego $leczenia
nad papierowymi rocznikami statystycznymi. Jednak
podobnie jak w przypadku informatykéw sytuacja
ta zaczyna sie zmienia¢, a wzorem kreatywnego
podejscia do statystyki jest Hans Rosling, ktorego
wyktady dotyczgce rozwoju ekonomicznego przez
lata wygrywaly plebiscyty na najbardziej inspirujace
wystgpienie w ramach TED talks'.

R w chmurze obliczeniowej
oraz jako narzedzie e-learningowe

Potencjal programu R ujawnit sie w Polsce i na
Swiecie wraz z nadejSciem kryzysu ekonomicznego.
Firmy i instytucje publiczne, redukujac koszty, nie
odnawialy licencji na drogie oprogramowanie zalezne.
Jednoczesnie pojawita sie ogromna liczba powszech-
nie dostepnych ksigzek i materiatébw do nauki R. Te
czynniki nie miatyby wptywu na dynamiczny wzrost
komercyjnego wykorzystania programu R, gdyby nie
wprowadzone przez deweloperéw zmiany w samym
programie oraz wypracowanie modelu rozwoju facza-
cego zasady open source z dziatalnoscig zarobkowa.

Wraz ze wzrostem rynku ustug zwigzanych z tym
oprogramowaniem nastgpita zmiana jakos$ciowa
w traktowaniu R przez srodowisko biznesowe. Przy-
ktadem moze by¢ firma Intel, ktéra zainwestowata
w formie vencure capital w rozwdj R jako rdzenia ob-
stugi analityki biznesowej duzych zbioréw danych

i platform wieloprocesorowych — Revolution Analytics''.
Podobng platforme analityczng stworzyla firma ORAC-
LE'2. Ewolucja R jako $rodowiska obliczeniowego
moze znacznie ten proces przyspieszy¢. Pierwsze pro-
by zastosowania R jako aplikacji serwerowej dostepne;j
przez internet miaty miejsce dosy¢ wczesnie. Jednak
dopiero pojawienie sie dwéch niezaleznych rozwigzan
— interfejsu graficznego RStudio oraz srodowiska
obliczeniowego Elastic-R — moze by¢ przefomowym
krokiem w rozwoju tego oprogramowania'.

Interfejs graficzny R byt jednym z giéwnych po-
wodoéw niecheci uzytkownikéw do wykorzystywania
tego programu w codziennej pracy. Na zasadzie
konkurencji powstato kilka projektéw interfejsow
graficznych programu'®>. Mozna uzna¢, ze w chwili
obecnej srodowisko graficzne RStudio wygrato te
walke. Po pierwsze zadecydowal o tym model bi-
znesowy. Jest to nadal otwarte oprogramowanie, ale
projekt rozwija firma, ktéra na bazie RStudio tworzy
kursy i szkolenia oraz wdraza srodowisko obliczenio-
we R w firmach. Po drugie, jest to nie tylko interfejs
graficzny, ale rbwniez srodowisko obliczeniowe oraz
publikacyjne. RStudio moze zosta¢ zainstalowane jako
serwer i udostepnione z dowolnego miejsca za po-
Srednictwem przegladarki internetowej. Dzieki wyko-
rzystaniu dodatkowych pakietéw RStudio umozliwia
publikacje interaktywnych materiatéw bezposrednio
na stronie internetowej.

Interaktywno$¢ publikacji RStudio wraz z pakietami
dodatkowymi jest dosy¢ duza — zadeklarowany zestaw
opcji i suwakéow do wyboru umozliwia sterowanie
zaré6wno parametrami wizualizagji, jak i zakresu da-
nych oraz postaci modelu uzytego w badaniu. Tego
typu aplet jest gotowym narzedziem edukacyjnym.
Student, zmieniajgc parametry, widzi od razu skutek
swoich dziatan (rysunek 1).

Zmiany w R i dostosowanie sie do potrzeb odbior-
céw spowodowaly, ze sSrodowisko RStudio jako edytor
stron HTML oraz pakiet animation stanowi¢ moga roz-
budowane narzedzia publikacyjne treSci w nauczaniu
e-learningowym statystyki. Jednak to nie wyczerpuje
mozliwosci R jako programu do tworzenia zasobow
e-learningowych. Opracowany w 2012 roku pakiet
programu R exams2 tworzy testy oparte na obliczeniach
w R, ktére moga by¢ bezposrednio eksportowane do
zasobéw platformy Moodle'®. Jedynym ograniczeniem
Srodowiska obliczeniowego RStudio jest w chwili obec-
nej brak narzedzi do pracy wspoélnej. Dopiero na etapie
dalszych prac stworzona zostanie serwerowa wersja
RStudio umozliwiajgca bezposrednia wspétprace kilku
0s6b. To ograniczenie zostato juz rozwigzane w innym

10 Wyktady internetowe TED Talks, http:/www.ted.com/talks/hans_rosling_shows_the_best_stats_you_ve_ever_seen.html,

[18.03.2013].

! Projekt Revolution Analytics, http://www.revolutionanalytics.com/, [18.03.2013].
12 Program Oracle R Enterprise, http://www.oracle.com/technetwork/database/options/advanced-analytics/r-enterprise/index.html,

[21.03.2013].

13 Projekt R Studio, http:/www.rstudio.com/ide/, [22.03.2013].

14 Portal Elastic-R, http:/www.elastic-r.net/, [22.03.2013].

15 Projekt GUI w R, http:/www.sciviews.org/_rgui/index.html, [22.03.2013].
16 Vignettes pakietu exams2, http:/cran.r-project.org/web/packages/exams/vignettes/exams2.pdf, [21.03.2013].
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e-edukacja w kraju

Rysunek 1. Przykiad publikacji interaktywnej na podstawie RStudio
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srodowisku obliczeniowym — Elastic-R — ktoére jest roz-
winieciem Srodowiska BiocepR'. Jest to zaawansowany
projekt, ktéry prawdopodobnie bedzie dodatkowag
ustuga Amazon Elastic Compute Cloud. W tej chwili przed-
siewziecie znajduje sie jeszcze w fazie prob i brakuje
dostatecznego wsparcia dla odbiorcéw indywidualnych,
ale jest to projekt wyznaczajacy zupetnie nowe stan-
dardy pracy statystykéw. W obliczeniach naukowych

i analityce rynkowej mozna go uznac za odpowiednik
Google Docs dla rozwiazan biurowych. Dzieki elastic-R
wspolpracujacy ze soba statystycy widza bezposrednio
wyniki swojej pracy i moga sie wzajemnie korygowac.
Zastosowanie chmury daje mozliwo$¢ elastycznego
wykorzystania mocy obliczeniowej na zyczenie oraz
siegania do wielu rozproszonych zrédet danych. W za-
mierzeniach jego twdrcy narzedzie to ma umozliwiac¢

Rysunek 2. Projekt wirtualnego srodowiska obliczeniowego Elastic-R
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17 Portal Elastic-R, http:/www.elasticr.net/, [21.03.2013].
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nauczanie e-learningowe metod statystycznych. Prze-
widywany jest tryb wspoltpracy studenta z nauczycie-
lem. Nalezy poczeka¢ jednak na wykrystalizowanie sie
ostatecznej formy tego projektu.

Podsumowanie

Kurs e-learningowy Program R w zastosowaniach
ekonomicznych i finansowych powstat niespetna siedem
lat temu. Wydawac by sie mogto, ze w przypadku
tak ,konserwatywnego” zagadnienia, jakim jest na-
uka programu statystycznego, w ktérym gtéwnym
sposobem pracy jest korzystanie z konsoli i pisanie
skryptéw, w tak krétkim czasie — oprocz zwiekszenia
liczby dostepnych komend — nie moga pojawic sie
interesujgce innowacje. W niniejszym artykule wska-
zane zostaly zmiany, jakie zachodzg w pracy statystyka
wraz z pojawieniem sie duzych zbioréw danych.
Zmiany w oprogramowaniu zaczynaja antycypowac
te jakosciowa i iloSciowg rewolucje. Kursy statystyki
muszg za nimi nadazac. Zdaniem autora zwiekszy sie
nastawienie na prace grupowa, a do katalogu dobrych
praktyk nauczania statystyki trzeba bedzie wiaczy¢
zasade Working as a team. Wieksze znaczenie zyska
tez wizualizacja danych dostosowana do nowego me-
dium publikacyjnego, jakim jest internet. Jest to duze
wyzwanie, gdyz do tej pory nie wypracowano jeszcze
standardow tworzenia i publikacji wynikéw analiz
statystycznych w sieci. Nadal trwa proces odkrywania
nowych mozliwosci, metod i technik. Autorzy kursu
zaczynajg prace nad tymi zmianami, a niniejszy artykut
jest pierwszym raportem z tych prac.
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ICEEE 2013: The Second International
Conference on E-Learning

and E-Technologies in Education
23-25 wrzesnia 2013 r., Lodz

Centrum Nauczania Matematyki i Fizyki Politechniki
Lodzkiej organizuje po raz drugi miedzynarodowa
konferencje poswiecona e-learningowi i zasto-
sowaniu e-technologii w edukacji. W spotkaniu
uczestniczy¢ beda miedzynarodowi eksperci. Zakres
tematyczny jest bardzo szeroki i obejmuje r6znego
rodzaju aspekty, m.in. pedagogiczne, techniczne czy
metodologiczne. Referaty zgloszone na konferencje
beda podlegaly podwdjnej recenzji, a po przyjeciu
zostang przediozone IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers) do potencjalnej publikacji.
Serdecznie zapraszamy do udziatu w konferencji.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://sdiwc.net/conferences/2013/iceee2013/.
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W niniejszym artykule przedstawiony zostanie trojwy-
miarowy swiat wirtualny Second Life jako srodowisko
dziatan akademickich. Sektor edukacyjny w Second Life jest
nadal silny i aktywny mimo pewnego spadku popularnosci
swiatow wirtualnych jako srodowisk spotecznosciowych
i biznesowych w ostatnich latach. W artykule opisane
zostang grupy cztonkowskie i tematyczne jako narzedzia
wspolpracy akademickiej oraz warsztaty, kursy certyfiko-
wane i programy akademickie organizowane w Second Life,
ktorych celem jest ksztafcenie kadry naukowo-dydaktycznej
pracujgcej w srodowiskach wirtualnych.

Wydaje sie, ze trojwymiarowe Swiaty wirtualne
w ostatnich latach stracity nieco na popularnosci
w sferach biznesowych lub jako srodowiska spotecz-
nosciowe, natomiast sektor edukacyjny jest nadal
silny — zarébwno w aspekcie srodowiska uczenia sie
i nauczania', jak tez srodowiska akademickiego?. Nie
ma chyba dziedziny w szeroko pojetej edukacji, ktora
nie bytaby nadal reprezentowana w Second Life (SL).
Wsréd uniwersytetow aktywna dziatalnos¢ prowadzg
m.in. uczelnie amerykanskie: Harvard, New York Uni-
versity, Stanford University, Georgia State University,
University of Illinois, University of Massachusetts,
Montclair State University, Ohio University, New
Mexico State University, University of Washington,
uczelnie brytyjskie: University of London, University
of Liverpool, University of Southampton, czy australij-
skie, np. University of Western Australia. Sg tez w SL
szkoty biznesu, menedzerskie, artystyczne, medyczne,
jezykowe i wiele innych. Przyktady podane w tekscie

Srodowisko akademickie
w Second Life — grupy, kursy
i programy akademickie

koncentrujg sie gtéwnie na inicjatywach dotyczacych
technologii ksztatcenia i nauki jezykéw obcych.

Philip Rosedale, wspétzatozyciel Second Life, podat
w jednym z wczesniejszych wywiadéw informacje,
ze w 2011 roku dziatato w tym $wiecie 650 uczelni
i uniwersytetéw?. Wiele z nich ma swoje wirtualne
kampusy, gdzie prowadzone sg zajecia ze studentami®.
Swiaty wirtualne ,,zyja” rbwniez naukowo, np. dzieki
licznym sympozjom, spotkaniom i wymianie mysli.
Edukatorzy prowadza badania w $rodowiskach $wia-
tow wirtualnych®. Uczelnie $wiata fizycznego posia-
dajace swoje wirtualne kampusy to przeciez i ludzie,
i dydaktyka, i nauka. Aktywno$¢ akademicka i wsparcie
naukowo-badawcze w $wiatach wirtualnych mozna
zaobserwowac w réznych dziedzinach, m.in. w glot-
todydaktyce, naukach medycznych (walka z rakiem,
AIDS i innymi chorobami wspéliczesnej cywilizagji,
ale takze opieka i ratownictwo medyczne), naukach
przyrodniczych (m.in. geologia, hydrologia i ekologia),
naukach historycznych, bibliotekoznawstwie i wielu
innych. Formy wspoétpracy naukowcoéw, badaczy
i edukatoréw sg ré6znorakie — od grup uzytkownikow,
poprzez panele dyskusyjne, szkolenia i warsztaty, po
konferencje naukowe®.

Grupy uzytkownikow w Second Life

Przeglad warto rozpocza¢ od narzedzia znanego
z innych platform, a mianowicie grup uzytkownikow.
Funkcjonujg one podobnie do grup na portalach
internetowych i stuzg przede wszystkim wymianie

! Zob. L. Goel, N. Johnson, I. Junglas, B. Ives, Predicting users’ return to virtual worlds: a social perspective, ,Information Systems

Journal” 2013, nr 23, s. 35-63.

2 Zob. R. Hinrichs, Ch. Wankel (red.), Transforming Virtual World Learning (Cutting-Edge Technologies in Higher Education, Emerald

Group Publishing, Bingley 2011.

3 Firma Linden Lab - oficjalny wiasciciel SL — nie aktualizowata niestety tych danych po6zniej.
4 Zob. Ch. Wankel, J. Kingsley, Higher Education in Virtual Worlds: Teaching and Learning in Second Life, Emerald Group Publishing,

Londyn 2009.

5 Zob. A. Peachey, J. Gillen, D. Livingstone, S. Smith-Robbins (red.), Researching Learning in Virtual Worlds, Springer, UK 2010.
© Wszystkie przyktady podane w artykule oparte sg na osobistych do$wiadczeniach autora: cztonkostwie w grupach uzytkownikéw,
uczestnictwie w kursach i szkoleniach dla edukatoréw w swiatach wirtualnych, udziale w wymienionych warsztatach, kursach

i innych przedsiewzieciach.
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informacji. W Second Life sg ich tysigce. Liczba grup,
do ktérych moze naleze¢ jedna osoba, jest ograniczo-
na. Zmieniafo sie to w historii SL: najpierw bylo ich
20, po kilku latach Linden Lab zwiekszyt limit do 30,
aw 2012 roku do 42 i 45 — odpowiadajac na rosngce
potrzeby i oczekiwania uzytkownikow.

Kazdy moze tworzy¢ wtasne grupy: i jako uzytkow-
nik indywidualny, i jako przedstawiciel organizacji lub
instytugji. Dziatania danej grupy wynikajg przewaznie
z jej profilu i celéw, ale oczywiscie sg rowniez wypad-
kowa aktywnosci cztonkéw. W ramach grup organizo-
wane sg dyskusje, spotkania, prezentacje, warsztaty,
a takze konferencje naukowe. Bywa, ze grupy tworzy
sie w zwigzku z okre§lonym wydarzeniem jednorazo-
wym lub cyklicznym, np. konferencjg lub szkoleniem.
Jest to wygodna forma komunikacji dla organizatorow
i uczestnikow. Stosowna informacja natychmiast do-
ciera do wszystkich zainteresowanych — zaré6wno na
adres e-mailowy (jesli uzytkownik wtaczyt odpowied-
nig opcje), jak i — do tych przebywajacych ,w-$wiecie””
— jako komunikat bezposredni (instant message — IM)8.
Cztonkowie anonsujg niekiedy wydarzenia zwigzane
z konferencjg, a nieumieszczone w programie. Na
forum grupy prowadzone sg dyskusje merytoryczne
roéwniez w trakcie wystgpien i wyktadow. Zdarza sie
czasami, ze konieczna jest zmiana miejsca spotkania.
Dzieki umieszczeniu landmarku® na forum grupy
kazdy jej cztonek moze jednym kliknieciem telepor-

towac sie do nowej lokalizacji, niezaleznie od tego,
w ktérym miejscu w Second Life przebywa w danym
momencie.

Rysunek 1 przedstawia okno dialogowe wybranej
grupy. Czytajac od gory: Iggy zaprasza na panel dys-
kusyjny w ramach spotkan VWER (klub Virtual Worlds
Education Roundtable)'® i podaje landmark do miej-
sca, w ktérym bedzie sie odbywa¢ dyskusja — BGSU
Community jest wirtualnym kampusem Bowling Green
State University w Ohio w USA. Klikniecie na ten land-
mark spowoduje automatyczng i natychmiastowg
teleportacje awatara do kampusu BGSU.

Dodatkowa i unikalng cechg grup w srodowisku
Swiatéw wirtualnych jest komunikacja glosowa. Moz-
na przeprowadzi¢ rozmowe grupowa (group call), czyli
odby¢ audiokonferencje. Moze uczestniczy¢ w niej
wiele 0s6b, nie ma tutaj ograniczen. Bywa, ze dotgcza
do niej nawet kilkadziesigt. Rbwnoczesna rozmowa
wszystkich jest technicznie niemozliwa, podobnie jak
w audiokonferencjach internetowych, gdyz méwiacy
zagluszaliby sie nawzajem. Funkcje group call mozna
jednak wykorzysta¢ do takich spotkan, jak dyskusja
panelowa lub krotki wyktad.

W SL jest wiele grup zrzeszajgcych edukatoréow
i naukowcéw tej czy innej dyscypliny. Tabela 1 pre-
zentuje wybor bardziej znanych grup tematycznie
zwigzanych z technologig edukacji i glottodydaktyka
w $rodowisku SL.

Rysunek 1. Okno dialogowe grupy ISTE (The International Society for Technology in Education)

ISTE: Educational Techno
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Group Profile

To ISTE: Educatienal Technelogy Assoc

Zrédto: opracowanie wiasne

7 Z jezyka angielskiego dostownie in-world. Termin oznacza, ze co$ znajduje sie lub kto$ przebywa w Swiecie wirtualnym. Przeciwne

okreslenie, odnoszace sie do $wiata fizycznego to: in the world.

8 Z j. ang. instant message — wiadomos$¢ bezposrednia, komunikat bezposredni.
97 j. ang. landmark — w $wiatach wirtualnych odpowiednik odsyfacza. Klikniecie na landmark powoduje teleportacje awatara

w podane miejsce.

10 VWER organizuje od trzech lat regularne cotygodniowe spotkania dyskusyjne w SL, ktérym patronuje brytyjski Open University.
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Tabela 1. Przyktadowe grupy tematycznie zwigzane z technologiq edukacdji i glottodydaktyka w Second Life (wyhor)

Nazwa grupy w SL

Rozwiniecie

Association of SL Academic
Research

Grupa poswiecona badaniom naukowym prowadzonym w SL na studentach i edukatorach
pracujacych w SL

AVALON

,Access to Virtual and Action Learning live Online” — projekt pod egida Komisji Europej-
skiej, poswiecony edukacji w srodowiskach wirtualnych 3D

EDTECH Community

Spofecznos¢ skupiajgca technologéw ksztalcenia

EduNation Residents

Spofecznos¢ skupiona wokét regionéw edukacyjnych w SL o nazwie EduNation, ktére
obejmuja kilka SIM-6w*

EUROCALL in Second Life

Grupa skoncentrowana wokot $wiatowej (wbrew nazwie) organizacji EUROCALL (EURO
Computer-Assisted Language Learning), znanej m.in. z prestizowych konferengji na temat
glottodydaktyki wspomaganej komputerowo

ISTE Educational Technology
Association

ISTE: International Society for Technology in Education — grupa dla cztonkéw miedzyna-
rodowego stowarzyszenia technologii ksztatcenia

Languagelab.com Affiliates

Grupa zrzeszajgca pracownikow LanguageLab — najwiekszej szkoly jezykowej dziafajacej
catkowicie w SL

NC Education

Grupa zalozona i prowadzona przez University of North Carolina (USA) wspotpracujaca
z r6znymi instytucjami edukacyjnymi catego stanu Pétnocnej Karoliny. Prowadzg zajecia
dla studentow, otwarte spotkania oraz kursy dla edukatoréw.

Open education in Second Life

Cztonkami grupy sg osoby zainteresowane dzialalnoscig akademicka i edukacyjng w SL,
zwlaszcza w szkolnictwie wyzszym

Real Life Education in Second
Life

W centrum zainteresowania grupy jest edukacja w $wiecie fizycznym wspomagana $ro-
dowiskami SW

Second Life English

Grupa nieformalna, zrzeszajaca edukatoréw oraz osoby uczgce sie jezyka angielskiego
wSL

Second Life Research (EFL/ESL)

Grupa poswiecona dziatalno$ci naukowej i badawczej w SL, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem jezyka angielskiego jako jezyka obcego lub drugiego™

SLanguages Annual Symposium

Cztonkami grupy sa uczestnicy corocznej konferencji naukowej SLanguges, odbywajacej
sie calkowicie w SL, poswieconej glottodydaktyce w SL

SLexperiments Language
Teachers

Grupa skupiajgca nauczycieli praktykéow uczacych jezykéw obcych w SL

Spolecznos$¢ edukatoréw korzystajacych ze SLOODLE — systemu integrujacego narzedzia

SLoodlers edukacyjne w SW z platformga e-learningowa Moodle
Grupa dla edukatoréw zorganizowanych wokoét inicjatywy VIRTLANTIS — darmowej
VIRTLANTIS edukagji jezykowej w SL (jedna z najwiekszych wysp w SL oferujacych nauke jezykow

obcych catkowicie gratis)

Virtual Worlds & Language
Learning

Grupa dyskusyjna zainteresowana szeroko pojeta problematyka $wiatow wirtualnych
i glottodydaktyki

*SIM lub ,wyspa” — podstawowa jednostka administracyjna infrastruktury SW.
“* Drugi jezyk to np. angielski dla os6b imigrujgcych do USA, Wielkiej Brytanii lub innych krajéw angielskiego obszaru jezykowego.

Zrddto: opracowanie wiasne

Grupy zainteresowan i wydarzenia cykliczne .

prezentacje metod i technik nauczania oraz

Edukatorzy skupieni wokoét réznych instytugji,

uczenia sie w $wiatach wirtualnych — nierzadko
sg to wystgpienia podobne do wyktadow i uzu-

organizacji lub formalnych Special Interest Groups
(SIG) prowadzg cykliczne spotkania w SL, na ktérych
podejmowana jest problematyka $wiatéw wirtualnych
w edukagji i nauce. Formy i tematyka takich spotkan
sg r6zne i obejmujg m.in.:
* dyskusje panelowe na temat pedagogiki i teorii
edukacji w srodowiskach wirtualnych w ogoéle
i $wiatach wirtualnych w szczegéle — wymiana
doswiadczen przedstawicieli osrodkéw nauko-
wych praktycznie z calego $wiata;

pelnione prezentacjami multimedialnymi;

* prezentacje narzedzi dydaktycznych w SL — kon-
kretnych materiatow dla nauczyciela i ucznia,
a takze narzedzi w postaci wirtualnych obiek-
tow trojwymiarowych w SL.

Warto poleci¢ edukatorom dziatajgcym w SL
uczestnictwo w spotkaniach dotyczacych r6znych
dyscyplin edukacyjnych, nie tylko wtasnej. Wyniki
dyskusji szczeg6towych, prezentacje technik i me-
tod nauczania w $§wiatach wirtualnych mozna czesto
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Tabela 2. Przykiadowe grupy w Second Life zwigzane z cyklicznymi spotkaniami naukowymi i dydaktycznymi (wybér)

Nazwa grupy w SL

Opis

ARVEL SIG

Applied Research in Virtual Environments for Learning — grupa skupiona wokét American Educa-
tion Research Association (AERA), amerykanskiego stowarzyszenia badan edukacyjnych

Experiential Social Club

Grupa organizujgca cotygodniowe spotkania dyskusyjne nt. r6znych aspektéw edukacyjnych
zastosowan SW

ISTE SL Tour Group

ISTE: International Society for Technology in Education. Posiada duza wyspe z wieloma instalacja-
mi edukacyjnymi, gdzie mozna prowadzi¢ zajecia ze studentami. Organizuje regularne (co dwa
tygodnie) spotkania podczas ktérych omawiane sa metody, techniki i narzedzia edukacyjne w SL.
Kazdemu spotkaniu towarzyszg swoiste zajecia ,w terenie” — grupa zwiedza rekomendowane
miejsca w SL poswiecone edukacji lub funkcjonalne edukacyjnie.

Marlboro College

Grupa zwigzana z Marlboro Graduate College w Vermont (USA). Prowadzi bardzo szeroka dzia-
talnos¢ edukacyjng w SL i organizuje warsztaty dla swoich lokalnych studentow i w ksztalceniu
zdalnym.

SLEdu Events

Zatozyciele i prowadzacy grupe organizujg cykliczne wydarzenia z udzialem edukatoréw
i naukowcow: wykiady, panele dyskusyjne, lekcje pokazowe.

SLexperiments Meetings

Group of passionate language teachers interested in or already teaching in Second Life. Grupa
skupia nauczycieli innowatoréw w SL.

UWA Virtlantis*

Grupa dla nauczycieli i uczniéw uczestniczacych w zajeciach jezykowych organizowanych na
wyspie VIRTLANTIS

VILLAGE EVO Sessions

Virtual Language Learning and Group Experience — sesje i warsztaty dla edukatoréw i nauczycieli
jezyka obcego realizowane w ramach inicjatywy EVO (Electronic Village Online)

*Dopisek ,,UWA” jest pozostatoscia z lat 2010-2011, kiedy VIRTLANTIS dzierzawifa ziemig¢ goscinnie na wyspie nalezacej do Uni-
versity of Western Australia.

Zrédto: opracowanie wiasne

uogolnic i przenosi¢ na inne dydaktyki szczegétowe. do anonséw o organizowanych spotkaniach lub
Tabela 2 prezentuje wybér grup typu SIG w Second specjalnych wydarzeniach, a w innych komunikaty
Life zwigzanych z wydarzeniami cyklicznymi. i wiadomosci rozsytane sa kilka razy w tygodniu

Aktywno$¢ grup typu SIG bywa bardzo rézna. lub codziennie. Rysunek 2 przedstawia fragment

W niektorych komunikacja ogranicza sie gtéwnie  ekranu uzytkownika w Second Life z rozwinietg listg

Rysunek 2. Fragment ekranu uzytkownika w Second Life. Widok otwartego okna z wiadomoscig

Zradto: opracowanie wiasne

eje[®]m]

E esme.qunhua/ISTE S
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komunikatéw i wiadomoSci (Notifications). Spdjrzmy
na ostatnig pozycje — ,ISTE/SL Tour”. Klikniecie na
nagléwek powoduje otwarcie okna (,esme.qunhua”)
z tre$cig wiadomosci o zblizajgcym sie spotkaniu gru-
py International Society for Technology in Education,
potaczonym z wycieczka do miejsca edukacyjnego
»Steelhead Islands”, gdzie odbedzie sie lekcja po-
kazowa dla nauczycieli. Na dolnym marginesie okna
widac¢ ikone globusa z podpisem ,,ISTE on Eduisland
9”. Jest to landmark, ktérego klikniecie spowoduje
teleportacje do miejsca spotkania na jednej z wysp
Eduisland.

Podsumowujac, narzedzia komunikacji grupowe;j
i indywidualnej w Second Life majg przejrzystg kon-
strukcje, co pozwala na ich intuicyjng obstuge. Jak
widaé na przedstawionych rysunkach, przypominajg
one narzedzia znane internautom z ustug dostepnych
na WWW. Tutaj majg dodatkowe funkgcje, typowe dla
srodowiska lub przestrzeni trojwymiarowej, choéby
takie jak teleportacja. Trzeba jednak pamietac, ze
spotkania awataréw w §wiecie wirtualnym to przede
wszystkim spotkania ,twarzg w twarz” — podstawg
komunikacji sg rozmowy w kontakcie bezpos$rednim.
W nastepnej czeSci artykutu przedstawione zostang
przyktady wspoétpracy bezposredniej edukatorow
z wykorzystaniem przestrzeni 3D.

Szkolenia i kursy

Jedna z popularniejszych form wspétpracy
i wsparcia akademickiego w Second Life sg szkolenia
i warsztaty metodyczne dla nauczycieli. Jesli uczelnia
posiada swdj wirtualny kampus w SL, a w jej ofercie
edukacyjnej dla studentéw znajdujg sie zajecia
realizowane cho¢by w czes$ci w Swiecie wirtual-
nym, czestg praktyka jest prowadzenie réwnolegle
warsztatéow dla wykfadowcow. Jedng z najbardziej
aktywnych uczelni w tym zakresie jest University of
North Carolina w USA. Oproécz zaje¢ oferowanych
wilasnym studentom i kadrze, wspotpracuje ona
z innymi o$rodkami edukacyjnymi i naukowymi.
Prowadzi m.in. cykliczne warsztaty dla wtasnych pra-
cownikéw oraz nauczycieli szko6t ré6znych szczebli.
Najwiekszy z nich to dwumiesieczny kurs w formie
warsztatowej o nazwie NC WeBIEE, organizowany
przy wspoétudziale innych instytucji edukacyjnych.
Nazwa jest akronimem od North Carolina K-20 Web-Ba-
sed Immersive Environment for Education. Kurs odbywa
sie raz w roku i jest przeznaczony dla nauczycieli
roznego szczebla i réznych specjalnosci, prowa-
dzacych dydaktyke w $wiatach wirtualnych. Sktada

sie on z 9 moduléw dotyczacych umiejetnosci na
roznych poziomach — od podstawowych po Srednio-
zaawansowane:

* Orientation (Oswajanie ze Swiatem),

* Avatar Presence and Realism (Awatar — prezencja
i realizm),

* Creating a Professional Profile (Tworzenie profe-
sjonalnego profilu uzytkownika),

* Groups and Networking (Grupy i komunikacja
sieciowa),

* Editing and Building Basics (Podstawy edycji
i budowania),

* Money and Shopping, Educator Presentation Skills
(Pienigdze i zakupy, umiejetnoSci prezenta-
qji),

* Using Virtual World Teaching Tools (Narzedzia
nauczania w $wiecie wirtualnym),

* Introduction to Teaching Strategies for Virtual
Worlds (Wprowadzenie do metodyki nauczania
w Swiecie wirtualnym),

* Virtual Teaching & Class Management (Proces
i organizacja nauczania).

Kurs jest nieodptatny i skierowany giéwnie do
edukatoréow ze stanu Péinocna Karolina, jednak
— co wazne — przyjmuje sie réwniez chetnych spoza
stanu i kraju.

Uczelnia organizuje tez co roku konferencje
naukowa UNC Teaching and Learning with Technology
Conference. Odbywa sie ona w cato$ci w Second
Life i jest poSwiecona r6znym technologiom i ich
wykorzystaniu przez nauczycieli akademickich — od
klasycznego nauczania online na stronach WWW
do swiatéw wirtualnych. Wystgpienia i prezentacje
odbywajg sie w kilku rownolegtych sekcjach na pie-
ciu wyspach nalezgcych do NC Community College
System Virtual Learning Community''. Jest to orga-
nizacja zrzeszajaca uczelnie i college’e stanowe,
ktére wspélpracujg w zakresie szkolenia kadry aka-
demickiej do efektywnego stosowania IT w edukacji
oraz promowania innowacyjnych metod i narzedzi
edukacyjnych, w szczeg6lno$ci w nauczaniu zdal-
nym. Swiaty wirtualne z SL na czele zajmuja tam
szczegblne miejsce.

Warto zwrdéci¢ uwage na kursy prowadzone online
przez instytucje McWeadon Education'?. Firma ta
okreéla sie jako ,Educational Unit”, czyli ,jednostka
edukacyjna”, nalezgca do BK Global Ltd (USA). Or-
ganizuje szereg certyfikowanych kurséw z réznych
dziedzin edukacji, dydaktyki, projektowania ksztat-
cenia, a takze prowadzenia badan. Niektore z nich
obejmuja srodowiska SW i sa realizowane na platfor-

11 Szczegoly projektu NC WeBIEE, informacje dla potencjalnych kandydatoéw oraz dokumenty do pobrania dostepne sg na stronie
https://sites.google.com/site/ncwebieeproject/home, [17.04.2013]. Na poczatku 2013 roku projekt zostat zawieszony, ale organi-

zatorzy zapowiadaja jego reaktywacje.

12 Strony http:/mcweadon.com/ lub http:/mcweadon.com/site/index.php, [11.06.2013].
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mie Moodle oraz w Second Life'3. Sg to komercyjne
kursy, ktore trwajg zwykle 2 miesigce i angazujg
uczestnikéw kilka razy tygodniowo w prace nad za-
daniami do wykonania na platformie e-learningowe;j
oraz uczestnictwo w sesjach odbywanych w SL. Oto
kilka wybranych kursow':

* Evaluation & Development of Second Life for Edu-
cation and Training (Ewaluacja SL dla potrzeb
edukacji i szkolen), )

* Getting a Second Life (Dostac ,Drugie Zycie”),

* [nstructional Design for Virtual Worlds (Projekto-
wanie ksztalcenia w $wiecie wirtualnym),

* Second Life for Educators (Second Life dla eduka-
torow),

* Sizing UP Second Life for your Organization (Jak
wykorzysta¢ Second Life dla potrzeb twojej
organizagcji).

W obszarze glottodydaktyki na szczegélng uwage
zastuguje AVALON Learning Project'>. AVALON to
akronim od Access to Virtual and Action Learning live
Online. Jest to projekt organizowany pod egidg Komisji
Europejskiej, poswiecony edukacji w srodowiskach
wirtualnych 3D w ramach programu Education and
Culture DG Lifelong Learning. Konsorcjum AVALON
skupia 10 uczelni z Wielkiej Brytanii, Austrii, Niemiec,
Hiszpanii, Wtoch, Norwegii i Szwecji. Jego efektem
byto przygotowanie i przeprowadzenie dwéch rozle-
glych kursow dla glottodydaktykéw w Srodowisku SL:
Teaching Languages in Second Life (dwie edycje w 2009
i 2010 roku) oraz certyfikowanego przez Komisje
Europejska AVALON Language Teacher Training Course
(jedna edycja w 2010 roku).

Innym przyktadem podobnego kursu jest wydarze-
nie pod nazwg TESOL EVO VWLL SESSION, ktére miato
trzy edycje. TESOL (Teachers of English to Speakers
of Other Languages'®) jest Swiatowym zrzeszeniem
nauczycieli jezyka angielskiego jako obcego, ktore
dziata rowniez w $wiatach wirtualnych. EVO (Elec-
tronic Village Online!’) jest cze$cig projektu zwanego
TESOL CALL-IS (Computer-Assisted Language Learning
Interest Section'®), obejmujgcego obszar komputero-
wego wspomagania nauki jezykéw. W trzech latach
(2009-2011) organizowane byly pieciotygodniowe
kursy potaczone z warsztatami i lekcjami pokazowymi
dla nauczycieli jezyka angielskiego. Celem og6lnym

bylo zapoznanie praktykujgcych nauczycieli ze $wia-
tami wirtualnymi, a szczeg6lnie Second Life, jako
funkcjonalnymi platformami wspomagajacymi uczenie
sie i nauczanie jezyka. W praktyce dotgczali do kursu
réwniez nauczyciele innych jezykéw, lecz profil kursu
pozostal bez zmian'.

Field trips

Nieodzownym elementem wszystkich chyba kur-
sow i szkolen sg tzw. field trips — wycieczki edukacyjne
do r6znych obszaréw $wiatéw wirtualnych lub lekcje
pokazowe. Warto tu oméwic¢ chocby jeden z wielu
przyktadéw. Bedzie to wycieczka do wirtualnej fabry-
ki papieru w Second Life w ramach warsztatow dla
nauczycieli r6znych przedmiotéw. Na jednej z wysp
postawiono replike catej fabryki wtasnie dla celow
edukacyjnych. Rysunek 3 pokazuje grupe nauczycieli
zwiedzajacych jej gléwng hale produkcyjna. Po prawej
stronie wida¢ czes¢ linii produkcyjnej z olbrzymim
tasmociggiem, po lewej pakowarki i inne urzadzenia
oraz bloki pocietych arkuszy papieru, a na samym
koncu hali suwnice. Projekt wirtualnej fabryki stuzy za-
poznaniu sie z r6znymi etapami procesu technologicz-
nego produkgji papieru. Najciekawsze jest to, ze cala
instalacja jest dynamiczna: idac wzdtuz hali, mozna
oglada¢ maszyny w ruchu i jednoczesnie ustyszec ich
hatasliwg prace. TaSma transportuje mase papierowg
do kolejnych etapéw obrébki, a gotowe bloki papie-
ru przenoszone sg na suwnicy do pakowarek i dalej
do magazynu. W kilku miejscach znajduja sie stacje
dydaktyczne, gdzie zwiedzajacy otrzymujg informacje
na temat danej czesSci procesu technologicznego lub
samego urzadzenia. Sg to opisy tekstowe, rysunki,
schematy lub zdjecia. Uczestnicy tych warsztatow
komentowali p6Zniej, ze przebywanie wsrod urzadzen
w skali naturalnej i bedgcych w ruchu byto odczuciem
szczeg6lnym, oddajgcym atmosfere takiego miejsca
lepiej niz ogladanie wytgcznie fotografii i filmow.

Innym przyktadem ksztatcenia nauczycieli jest dwu-
miesieczny kurs Teaching and Learning in Virtual Worlds,
organizowany przez Marlboro College Graduate
School w Vermont (USA). Jego pierwsza edycja ruszyta
w maju 2012 roku. Celem byto zapoznanie uczestni-
kéw z funkcjonalnoscig edukacyjng kilku swiatow:
Second Life, Open Sim i World of Warcraft. Tytut kursu

13 Szczegoblng formg potgczenia obu srodowisk jest SLOODLE. Jest to platforma e-learningowa oparta na znanym Moodle, ale
sprzezona ze Swiatem Second Life. Jest to sprzezenie obustronne, a wiec: (a) wyniki zadan wykonywanych przez uczniéw prze-
bywajacych w SL sa automatycznie przenoszone do bazy osiagnie¢ ucznia na platformie Moodle, a takze (b) niektére czynnosci
ucznia na platformie Moodle (np. czat) sg automatycznie przekazywane do Second Life. Wspottwércy SLOODLE prezentuja krotkie
wprowadzenie do tej platformy w publikacji: J. Kemp, D. Livingstone, P. Bloomfield, SLOODLE: Connecting VLE tools with emergent
teaching practice in Second Life, ,British Journal of Educational Technology” 2009, t. 40, nr 3, 551-555.

Zobacz rowniez: przegladowa charakterystyka platformy i jej funkcji w SL i Internecie w: P. Topol, SLOODLE, czyli e-learning 2 w 1,
,e-mentor” 2012, nr 3 (45), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/45/id/935, [13.06.2013]. * Aktualna lista wszystkich
kurséw McWeadon dedykowanych SW jest dostepna pod adresem http:/mcweadon.com/courses/McWeadon_Second_Life_co-

urses.htm, [11.06.2013].

15 Avalon, http://avalon-project.ning.com/ [17.04.2013]. Ogladanie peinych zasobow i materialéw na portalu NING wymaga zato-

zenia konta.
16 TESOL, http://www.tesol.org/, [17.04.2013].

17 EVO, http://academics.smcvt.edu/cbauer-ramazani/TESOL/EVOL/portal.htm, [17.04.2013].

18 CALL-IS, http:/www.call-is.org/info/, [17.04.2013)].

19 Autor brat udzial we wszystkich trzech kursach: najpierw jako uczestnik, p6zniej jako tutor.
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Rysunek 3. Grupa zwiedzajgca hale fabryki papierv w Second Life
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* Wszystkie maszyny sa w ruchu, co sprzyja lepszemu zapoznaniu sie z kolejnymi etapami procesu technologicznego produkcji

papieru.
Zrddto: opracowanie wiasne

jest jednocze$nie nazwa przedmiotu realizowanego
na uczelni, ktéry wpisano do programu studiéw ma-
gisterskich jako obowiazkowy®. Kurs jest kierowany
gléwnie do studentoéw lokalnych, ale uczelnia zezwala
réwniez na uczestnictwo os6b z zewnatrz.

Programy akademickie

Innym przyktadem umieszczania obszaru wirtual-
nych $wiatoéw w programie akademickim sg dziatania
University of the West of England. Poczynajac od
roku akademickiego 2012-2013, uczelnia ta oferuje
peten program studiéw Il stopnia M.A. Education in
Virtual Worlds programme?'. Jest on realizowany online
w trybie zdalnym, a wszystkie zajecia odbywajg sie
w Second Life. Uczelnia daje mozliwo$¢ zrealizowania
wybranych modutéw w trybie indywidualnym. Ab-
solwent nie uzyskuje wtedy dyplomu, ale otrzymuje
punkty kredytowe zgodnie z odbytymi zajeciami
i zaliczonymi przedmiotami.

Z kolei Point Park University w Pensylwanii w USA
oferuje certyfikowany kurs Online Certificate in Adult
Education and Administration. Cze$¢ zajec oraz spotka-
nia i panele dyskusyjne odbywaja sie w Second Life.
Kurs jest przeznaczony dla absolwentéw studiow
licencjackich, trwa rok i mozna za niego uzyskac
18 punktéw kredytowych.

Na szczegdblna uwage zastuguje ponadto kurs
zorganizowany przez University of Washington.
Chodzi o pierwszy w historii Swiatow wirtualnych
pelny umwersyteckl program studiow poswiecony
SW — Certificate in Virtual Worlds Program. Zostat prze-
prowadzony w roku akademickim 2010-2011 i trwat
tacznie 9 miesiecy??. Program CVW realizowany byt
w cato$ci online, a w kursie wzieto udziat 13 studen-
tow. Zostal podzielony na trymestry, nastepujace po
sobie kolejno jesienig 2010, zimg i wiosng 2011 roku.
Pierwszy byl poswiecony wprowadzeniu studentéow
w Srodowiska $wiatéw wirtualnych ogélnie i Second
Life w szczeg6lnos$ci. Studenci zapoznawali sie
z samym $rodowiskiem oraz jego edukacyjnymi moz-
liwoSciami i zastosowaniami. W drugim trymestrze
uczyli sie projektowania przestrzeni 3D w Srodowisku
SL. Ostatni trymestr obejmowat programowanie, czyli
byt poswiecony jezykowi skryptéw i praktycznemu
tworzeniu wyspy edukacyjnej w Second Life. Owag
wyspa byla Maya Island — w cato$ci dedykowana kul-
turze i historii Majow. W czerwcu odbylo sie uroczyste
absolutorium, oczywiscie wirtualnie w SL.

Na poczatku lipca 2011 roku, czyli krotko po za-
konczeniu programu, autor uczestniczyt w spotkaniu
z organizatorami i prowadzacymi zajecia. Spotkanie
odbyto sie w SL i wzieto w nim udziat 25 oséb — edu-
katoréw z réznych krajéw i instytucji edukacyjnych.

2 Informacje ogoélne o przedmiocie znajdujg sie na stronach uczelni w dziale ,,Programy akademickie”, pod adresem http:/grad-
school.marlboro.edu/academics/edtech/courses/, [17.04.2013]. Najbardziej doktadny opis kursu wraz z materiatami dostepny jest
na stronach osoby prowadzacej, pod adresem http:/www.esmequnhua.blogspot.com/, [17.04.2013].

2t Opis biezacej edycji 2013/2014 znajduje sie pod adresem http://courses.uwe.ac.uk/X19C62/2013 [01.05.2013].

22 Opis programu w jego najnowszej wersji, podstawowa statystyka oraz informacje o organizatorach i zespole doradczym znajduja
sie na stronie UW: http://www.pce.uw.edu/certificates/virtual-worlds.html, [17.04.2013].
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Gospodarze z University of Washington opowiadali
0 samym programie uczelnianym, a nastepnie pokazali
kilka wybranych miejsc i instalacji na wyspie, gdzie od-
bywaly sie zajecia ze studentami. Uczestnicy spotkania
spacerowali, ogladali obiekty i wchodzili w interakcje
z nimi. Calos¢ zostala zarejestrowana z wykorzysta-
niem programu Adobe Connect i jest dostepna w sieci
jako materiat wideo ,,sfilmowany” w SW2,

Podsumowanie

Przyktady wymienione w artykule sg zaledwie czast-
ka aktywnos$ci srodowiska akademickiego w Second
Life. Autor opart sie na tych, w ktorych uczestniczyt,
jednakze oferta jest naprawde bardzo bogata. Jak
wspomniano na poczgtku, nie ma chyba przedmiotu na-
uczania lub dziedziny edukacji, ktéra nie bytaby repre-
zentowana w tym $wiecie wirtualnym. Wazne jest to,
ze edukatorzy uprawiajacy dydaktyke lub nauke w SL
tworzg aktywng grupe wsparcia i pomocy niezaleznie
od obszaru zainteresowan. Chodzi bowiem nie tylko
0 wsparcie merytorycznie, ale takze — jesli nie bardziej
— techniczne, operacyjne, narzedziowe. Trzeba czasu,
aby nauczy¢ sie sprawnie poruszac¢ w tym srodowisku.
Sktadajg sie na to funkgje programu-przegladarki Swiata
wirtualnego, sterowanie awatarem, obstuga narzedzi
tekstowych, gtosowych i wizualnych, a takze obcowa-
nie z samym otoczeniem w $wiecie, gdyz tamtejsze
obiekty i instalacje bywajg czesto interaktywne.

Najwieksza chyba zaletg wszystkich powyzszych
form szkolen i wymiany doswiadczen jest wtasnie to,
ze odbywaja sie w catosci lub czeSciowo w tréjwymia-
rowym $rodowisku wirtualnym. Oprécz wiedzy teore-
tycznej i metodycznej edukator zdobywa praktyczne
doswiadczenie obcowania z wirtualnym srodowiskiem
—zaréwno dla celéw dydaktycznych, jak i badawczych.
Srodowisko akademickie w SW prowadzi tam bowiem
dziatalnos$¢ takze naukowo-badawcza. W Second Life
odbywajg sie regularne konferencje i sympozja. Po-
ziomem merytorycznym nie odbiegajg od konferengji

renomowanych i znanych w Swiecie fizycznym. Jest to
jednak temat na osobng publikacje.

L. Goel, N. Johnson, I. Junglas, B. Ives, Predicting users’ return
to virtual worlds: a social perspective, ,Information Systems Journal”
2013, nr 23.
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J. Kemp, D. Livingstone, P. Bloomfield, SLOODLE: Connecting
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A. Peachey, . Gillen, D. Livingstone, S. Smith-Robbins (red.),
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Teaching and Learning in Second Life, Emerald Group Publishing,
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projektu wspottworzonego
przez ludzi
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Dariusz Jemielniak, Zycie wirtualnych dzikich. Netnografia Wikipedii —
najwiekszego projektu wspoftworzonego przez ludzi, Poltext, Warszawa 2013

W ksigzce zaprezentowano wyniki badan etnograficznych autora, prowadzonych w latach
2006-2012 na spotecznosci Wikipedii. Obszar badan obejmowat m.in. kwestie wiadzy
i hierarchii w tej spofecznosci, jej model biznesowy, role konfliktow i réznic pogladéw
oraz modele rozwigzywania konfliktéw, zakres kontroli i biurokracji, ewolucje przywodz-
twa. Wikipedia jest w publikacji przedstawiona jako nieekspercka organizacja otwartej
wspotpracy, ktora dziata, mimo Ze wszystko wskazuje na to, ze dziata¢ nie powinna. Autor
analizuje jej kulture i wartosci, przywoluje wiele spraw kontrowersyjnych (np. niemieckiej
nazwy Gdanska — Danzig), postuguje sie komentarzami zamieszczanymi przez uzytkow-
nikow Wikipedii, a takze prezentuje dane statystyczne.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.poltext.pl/.
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Magdalena Sasin

E-learning, do niedawna okreslany jako przysztosc edukacji,
staje sie na naszych oczach jej terazniejszoscig. Stwarza
szereg nowych mozliwosci, ale wraz z nimi ujawniajq sie
nieznane wczesniej w pedagogice problemy. Szukajqc jak
najlepszej wspotczesnej formuly nauczania na odlegtosc
i sposobow przezwyciezenia jego stabych stron, warto sieg-
ng¢ do dorobku tworcow pedagogiki kultury. Ten kierunek
wywart znaczgcy wplyw na europejskq mysl pedagogiczng
w pierwszej pofowie XX wieku, w Polsce zas rozwijat si¢
przede wszystkim w drugiej pofowie ubiegfego stulecia.
Obecnie jego elementy nadal odgrywajq znaczqcq role
w formutowaniu aksjologicznych celow edukacji, nie tylko
w tych jej dziedzinach, ktore zwigzane sq bezposrednio
ze sztukq.

Mocne i stabe strony e-learningu

Przedstawiciele klasycznej pedagogiki kultury
nie mogli, oczywiScie, wypowiadac¢ sie na temat
e-learningu. Dziatali w innej rzeczywistosci spo-
tecznej, gospodarczej, a zwtaszcza technologicznej,
jednak ich spojrzenie na $wiat petne byto humanizmu
i troski o 0go6lng kondycje cztowieka, a przy$wiecajgce
im ideaty mialy charakter ponadczasowy.

Tabela 1. Najwazniejsze zalety i wady e-learningu

E-learning w swietle poglgdow
 przedstawicieli polskiej
- pedagogiki kultury

Rozwazania na temat aksjologicznych podstaw
e-learningu nalezatoby rozpocza¢ od doprecyzowania
jego mocnych i stabych stron. Jest to istotne, by mocne
strony moc rozwijaé, stabsze za$ — przezwyciezac.
Wydaje sie, ze cztowiek wspélczesny, ktory tylekroé¢
zawidd! sie na najnowszej technologii, powinien
by¢ uwazny i rozwazny. A jednak wcigz spotyka sie
bezkrytyczne podejécie do e-learningu jako formuty
niemalze idealnej, racjonalna ocena zas postrzegana
bywa jako przesadna ostroznos¢ czy wrecz wrogos$¢
wobec nowoczesnosci.

Zestawienie zaprezentowane w tabeli 1 pozwala
zauwazy¢, ze zalety e-learningu wigzg sie gléwnie ze
zwiekszeniem dostepnosci wiedzy oraz usprawnie-
niem i uatrakcyjnieniem procesu nauczania — uczenia
sie, podczas gdy wady dotyczg przede wszystkim
sfery kontaktow miedzyludzkich. Zalety e-learningu sg
zatem dla uzytkownika znacznie bardziej konkretne,
»,hamacalne” niz wady, ktére moga wydawac sie mniej
istotne. Latwiej bowiem doceni¢ atrakcyjne sposoby
prezentagcji treéci i swobode, jakg daje e-learning, niz
snuc¢ rozwazania na temat negatywnych konsekwengji
marginalizacji kontaktow miedzyludzkich. Tymczasem
stabosci e-learningu mogg, zwlaszcza w diuzszym

Zalety

Wady

Standaryzacja przekazywanych tresci

Precyzyjna kontrola procesu ksztaicenia oraz jego efek-
tow

Mniejsze koszty nauki (istotne zwlaszcza w przypadku
szkolen dla duzej liczby oso6b, np. dla firm)

Wieksza dostepnos¢ ustug edukacyjnych (brak barier prze-
strzennych — istotne m.in. dla niepetnosprawnych)
Uatrakcyjnienie procesu ksztatcenia dzieki zastosowaniu
multimediow

Mozliwo$¢ nauki we wlasnym tempie oraz w wybranym
czasie

Minimalizowanie strachu i nieSmiatosci uczniow
Wdrazanie uczacych sie do systematycznosci i samodziel-
nosci

Brak osobistego kontaktu z nauczycielem

Brak bezposredniego kontaktu z innymi osobami uczgcymi
sie — wrazenie odosobnienia

Trudno$¢ wlasciwego, zindywidualizowanego motywowa-
nia uczacych sie

Zréznicowanie efektéw w zaleznosci od kompetencji
informatycznych uczacych sie

Konieczno$¢ posiadania sprzetu o odpowiednich parame-
trach

Wiekszy naktad czasu ze strony prowadzacych (przygoto-
wanie materialéw, korespondencja ze studentami)
Podatnos¢ na problemy techniczne

Brak przepisow dot. uznawalnosci dyploméw

Brak lub znacznie ograniczone mozliwos$ci nabywania
i doskonalenia umiejetnosci praktycznych, co ma kluczowe
znaczenie w przypadku takich dziedzin, jak medycyna czy
sztuki wykonawcze

Zrodfo: opracowanie wlasne
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okresie, znacznie utrudnia¢ efektywne wykorzystanie
jego mocnych stron. Dlatego tak istotny jest namyst
nad warto$ciami tworzgcymi ideologiczne podstawy
edukacji.

E-learning jako wychowanie do wartosci

U podstaw kazdego procesu edukacji i wychowa-
nia powinna znajdowac sie refleksja nad wartoSciami
przekazywanymi wychowankom i nad postawami,
ktore chciatoby sie ksztattowac¢. Dzialania dorazne, bez
wyraznego celu aksjologicznego, moga przeksztalcic
sie w niezamierzone eksperymentowanie, natomiast
Swiadomos¢ ksztattowanych wartosci wyraza szacunek
dla wychowanka i troske o jego przysztos¢. Podstawe
rozwazan aksjologicznych powinno stanowic uznanie,
ze nieodfgcznym elementem pedagogiki jest ksztatto-
wanie charakteru i osobowosci — lub zachecanie do
jego samoksztattowania — takze w przypadku os6b
dorostych, ktére najczesciej korzystaja z e-learningu.

Refleksja tego typu czesto dokonuje sie na gruncie
pedagogiki kultury, gdzie zwigzek procesu edukagji
z warto$ciami podkreslany jest szczegélnie silnie.
Zaawansowanie rozwoju technologicznego ma w tym
wypadku znaczenie drugorzedne, gdyz komputer
i internet mozna potraktowac przede wszystkim jako
narzedzia, przekazniki wiedzy, ktére — podobnie jak
papier, ksigzka czy atrament — nie powinny decydowac
o0 jej istocie.

Wiele uwagi problematyce wartosci poswiecat
Bogdan Nawroczynski' (1882-1974). Uznawal, ze
najwyzszym rodzajem wartosci sg wartoSci absolutne:
Swietos¢, dobro, prawda, piekno. Wartosci absolutne,
cho¢ nie kazdy zdaje sobie sprawe z ich istnienia,
wyznaczajg kierunek cztowiekowi, jego dzialaniom
i wytworom. Zajmujg najwyzsze miejsce w hierarchii
celow.

Refleksja B. Nawroczynskiego przypomina wspot-
czesnym pedagogom i osobom zajmujgcym sie formu-
towaniem celéw edukacyjnych, m.in. tworzeniem pro-
gramow nauczania i materialéw e-learningowych, ze
potrzeba swiadomego nawigzywania do wartosci jest
wcigz zywa. Kazde dzialanie pedagogiczne osadzone
jest bowiem w §wiecie wartosci i jeSli ten zwigzek nie
stanie sie przedmiotem aktywnej refleksji pedagoga,
nawiazania do warto$ci mogg okazac¢ sie przypadko-
we, a tym samym — niezgodne z intencjg nadawcy.

W procesie e-learningu konieczno$¢ $wiadomego
nawigzywania do wartosci jest szczegdlnie wazna,
gdyz znacznie mniejszg role odgrywa osobowy przy-
ktad pedagoga. Nawet jesli prowadzgcy porozumiewa

sie ze studentami indywidualnie, taka forma komuni-
kacji znacznie ogranicza oddzialywanie jego osobo-
wosci, miedzy innymi przez wyeliminowanie sygnatéw
niewerbalnych. Negatywne skutki odsuniecia na
dalszy plan osoby pedagoga mozna przezwyciezy¢,
formutujac explicite komunikaty dotyczace wartoSci.
By nie sprawialy one wrazenia informacji czysto
teoretycznych, niemajgcych potwierdzenia w rzeczy-
wistosci, nalezatoby dla ich wzmocnienia postugiwac
sie przyktadami konkretnych os6b i sytuagji.

Jak juz wspomniano, z e-learningu korzystajg
glownie osoby doroste: studenci, stuchacze studiéw
podyplomowych, kurséw doksztatcajacych, kursow
jezykowych. Wychowanie do wartosci moze sie wy-
dawac¢ w takim przypadku drugorzedne, gdyz mamy
do czynienia z osobami dojrzatymi, ktére najwaz-
niejszy okres ksztattowania charakteru i formowania
osobowosci majg juz za sobg. Ponadto szczego6towe
zagadnienia, zwigzane na przykltad z filologia czy
przepisami bhp, nie domagaja sie na pierwszy rzut
oka osadzenia w problematyce wartoSci.

Przedstawiciele pedagogiki kultury podkreslaja
jednak, ze kazde prawdziwe ksztatcenie powinno mie¢
charakter ogdlny, a zatem wykraczac poza zagadnienia
specjalistyczne, wlasciwe dla danej dziedziny wiedzy.
Sergiusz Hessen? (1887-1950) wyjasnia, ze podmiotem
ksztalcenia jest zawsze cata osobowos$¢, niezaleznie
od tego, czy w danym wypadku przedmiotem ksztatcenia
bedzie dziefo literackie, gramatyka taciniska albo praca
kucharska®. Podobnie uwaza Bogdan Nawroczynski,
piszac: Nauczanie bowiem na wszystkich swoich stopniach
powinno stuzyc centralnej dla catej pedagogiki sprawie
ksztaftowania osobowosci oraz dostarczania spofecznosciom
kulturalnym samodzielnych czfonkow. Najwyzsze to zadanie
pedagogiczne winno nadawac kierunek zarowno udzielaniu
wiadomosci i umiejetnosci, jak cwiczeniu umystu®.

Przedstawiciele pedagogiki kultury zwracali uwage,
Ze nastawienie na ksztaltowanie intelektu i poszerza-
nie zasobu wiedzy nie jest wystarczajgce; nie mozna
zaniedbac¢ ksztattowania charakteru i osobowoSci,
gdyz to one decydujg o sposobie wykorzystania tej
wiedzy. By wtasciwie nig rozporzadza¢, niezbedne sg
dojrzata osobowos¢ i sita woli. Jeéli ich zabraknie, wy-
ksztatcenie cztowieka moze stac sie nawet, jak twier-
dzi Nawroczynski, szkodliwe dla spoteczenstwa®.

Aksjologia w praktyce

Osobom spetniajgcym sie w aktywnym dziataniu
rozwazania z pogranicza filozofii i teorii wychowania
moga sie wydawaé oderwane od praktyki pedago-

! B. Nawroczynski, Zasady nauczania, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1987.

2 Hessen byt Rosjaninem, w Polsce jednak spedzit 15 lat, az do Smierci, i miatl istotny wkiad w polska pedagogike kultury, stad
nieraz wymieniany jest w gronie jej przedstawicieli. Por. m.in.: M. Zalewska-Pawlak, Rola sztuki w wychowaniu. Polska tradycja peda-
gogiczna, Wydawnictwo Uniwersytetu t.odzkiego, £.6dz 2001; A. Folkierska, Sergiusz Hessen — pedagog odpowiedzialny, Wydawnictwa

Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2005.

3 S. Hessen, O sprzecznosciach i jednosci wychowania, Lwow-Warszawa 1939, s. 191, cyt za: M. Zalewska-Pawlak, Rola sztuki w wycho-
waniu. Polska tradycja pedagogiczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2001, s. 71.

4 B. Nawroczynski, dz.cyt., s. 36.
5 Tamze.
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gicznej. W istocie u podstaw kazdej dziatalno$ci
ludzkiej, takze pozapedagogicznej i niezwigzanej
z aktywnym ksztaitowaniem innego cztowieka, lezg
okreslone wartoSci; kierowanie sie nimi zachodzi jed-
nak czesto nieSwiadomie. W procesie pedagogicznym
postepowanie nieSwiadome nie powinno jednak mie¢
miejsca; hierarchia wartosci musi by¢ przedmiotem
refleksji, by mogly one stac sie kryterium wyznaczania
celéw i zasad nauczania — uczenia sie. Przykltadem
Swiadomego korzystania z aksjologii pedagogicznej
sg statuty uczelni i formutowane przez nie zalozenia
ideologiczne, w ktoérych znajdujg sie odwotania do
warto$ci ponadmaterialnych. W Misji Uniwersytetu
todzkiego czytamy: W poszukiwaniu i krzewieniu prawdy
Uniwersytet todzki jest otwarty na swiat w calym jego
bogactwie i zfozonosci. Podstawowq zasadgq funkcjono-
wania uczelni jest jednosc nauki, dydaktyki i wychowania
w imie stuzby dobru i sprawiedliwosci oraz przywigzania
do uniwersalnych wartosci etycznych i europejskich trady-
¢ji akademickich®. Kazdy program studiéw czy nawet
warsztatow realizowany w ramach uczelni powinien
zatem by¢ praktyczng egzemplifikacjg zadeklarowa-
nych w ten sposo6b zasad.

E-learning wykorzystywany jest nie tylko na
uczelniach, ale takze w szkotach podyplomowych,
jezykowych, na kursach doksztatcajgcych. Materiaty
nauczania w poszczegdlnych typach placéwek nie
ujawniajg zwykle réznic wystepujacych miedzy nimi.
Tymczasem podkreslanie odmiennosci uczelni wydaje
sie niezwykle wazne. Specyfika uniwersytetow tkwi
w polagczeniu dziatalnosci dydaktycznej i naukowej
oraz stwarzaniu studentom — przynajmniej teoretycz-
nie — mozliwos$ci witaczenia sie w badania naukowe
i kontynuowania badawczych tradycji macierzystej
jednostki. Wobec tego podczas wyktadéw nalezatoby
przedstawiane tresci zakorzenia¢ w dziatalnosci na-
ukowej uniwersytetu. Podkre§la to S. Hessen: Wyzsza
szkota naukowa, czyli uniwersytet, jest przeto niepodzielng
Jednig wyktadu i badan. Jest to wyktad przez dokonywane
w oczach stuchaczy badanie’.

Osobista wiez z nauczycielem moze stac sie zr6d-
tem pozytywnego przyktadu dla uczniéw i studentow,
przyczynia sie takze do rozwoju motywacji. Kwestia
motywowania stuchaczy w przypadku e-learningu
to jedno z wazniejszych wyzwan ksztalcenia w tej
formule, co podkresla wielu badaczy i praktykows.
Skuteczne motywowanie jest utrudnione z powodu
braku bezposredniego przykiadu i osobistej wiezi
z nauczycielem. W takim ukfadzie uczen musi sam

budowac swojg motywacje i jednoczes$nie sam siebie
w tym zakresie kontrolowaé. Miedzy innymi ze wzgle-
du na konieczno$¢ samodzielnos$ci w niemal kazdym
kraju e-learning jest domeng ksztatcenia dorostych
— tylko niektére panstwa dopuszczajg go na pozio-
mie szkoty Sredniej’. Przygotowanie do omawiane;j
formy ksztatcenia nalezatoby jednak rozpoczac¢ na
wczes$niejszych etapach edukacyjnych, ksztattujgc mo-
tywacje ucznioéw, zwlaszcza wewnetrzng, uznawang
za najbardziej pozadang i skuteczng'®. Jest to istotne
zwlaszcza wspélczesnie, gdy coraz szybsza ekspansja
dobr kultury r6znego poziomu stawia potencjalnego
odbiorce w sytuacji trudnego wyboru. Martwit sie
o to juz w latach miedzywojennych S. Hessen, cho¢
o6wczesna sytuacja byta pod tym wzgledem znacznie
prostsza od dzisiejszej: Osacza nas obecnie znacznie
wiecej pokus kultury zewnetrznej i wskutek tego obecnie
trudniej nam byc¢ wolnymi osobowosciami niz naszym
przodkom™.

E-learning znajduje zastosowanie takze w wielu
dziedzinach sztuki. Ksztatcenie artystow zawsze chyba
bedzie wymagac osobistego kontaktu z mistrzem, ale
upowszechnianie sztuki dzieki wirtualnym lekcjom
muzealnym czy internetowym przewodnikom po
galeriach i muzeach wciaz sie rozwija — inicjatywy
tego typu takze mozna zaliczy¢ do form e-learningu.
Nauka stuzy wiec kulturze, kultura zas wzbogaca
technike, prowadzac do twoérczej symbiozy tych
dwéch dziedzin aktywnosci cztowieka, ktére przez
dtugi czas postrzegane byly jako przeciwstawne
sobie. Na konieczno$¢ zniesienia tych podziatéw juz
wiele lat temu wskazywali klasycy pedagogiki kultury.
Irena Wojnar, wybitna spadkobierczyni mysli polskich
pedagogoéw kultury, pisata w roku 1995: Szczegolnie
istotne wydaje sie przezwyciezenie utrwalonej antynomii
miedzy kulturg a naukq, w nastepstwie przekonania, iz
kultura jest nosnikiem wartosci humanistycznych, a nauka
— stuzebnej techniki'?. Obecnie nie ma watpliwosci, ze
kultura i nauka powinny by¢ wzgledem siebie kom-
plementarne, wzajemnie sie przenikac i wzbogacac,
tworzac cywilizacje o wymiarze humanistycznym.
Te powigzania nalezy wykorzystywa¢ w procesie
pedagogicznym, by to, co oczywiste dla pedagogow
i artystéw, nie budzito watpliwosci wsrod wszystkich
odbiorcéw sztuki.

Organizatorzy polskiej e-edukacji niekiedy od-
czuwajg swego rodzaju nizszo$¢ wobec praktykow
e-learningu z innych krajéw. Istotnie, uswiadomienie
sobie, ze zarbwno w informatyzacji spoteczenstwa,

¢ Uniwersytet £6dzki, Misja Uniwersytetu todzkiego, http:/www.uni.lodz.pl/ouni/misja, [29.04.2013].
7 S. Hessen, Podstawy pedagogiki, Wydawnictwo ,,Zak”, Warszawa 1997, s. 377.
8 A. Rawa-Kochanowska, Motywowanie w e-nauczaniu. Z doswiadczeri praktyka, ,,e-mentor” 2012, nr 4 (46), http:/www.e-mentor.edu.

pl/artykul/index/numer/46/id/950, [15.04.2013].

9 A. Smoczynska, B. Platos (opr.), Ksztafcenie na odlegtosc (distance learning) w wybranych krajach Europy, publikacja Polskiego Biura
Eurydice, lipiec 2010, http://www.eurydice.org.pl/sites/eurydice.org.pl/files/kno.pdf, [15.14.2013].

10 A. Tokarz, Procesy motywacyjne a dyspozycje do wybitnych osiggniec w kontekscie rozwoju, [w:] W. Limont, J. Cieslikowska (red.), Wybrane
zagadnienia edukacji uczniow zdolnych, t. 1l: Uczeri — Nauczyciel — Edukacja, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2005, s. 35-59.

'S, Hessen, dz.cyt., s. 121.

12 1. Wojnar, Edukacja i kultura, ,Kultura i Edukacja”, nr 3/95, s. 49.
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jak i upowszechnianiu e-learningu Polska nie jest
bynajmniej europejskim liderem, uwypukla potrzebe
wytezonej pracy. Tym bardziej jednak warto podkre-
$li¢, ze na ptaszczyznie ideowej nie musimy ograniczac
sie do korzystania z dorobku zagranicznego. W Polsce
tworzyli wybitni mysliciele pedagogiki, od ktérych
nadal mozna zaczerpna¢ wiele warto$ciowych inspi-
racji. Powyzsze rozwazania to tylko drobny przyktad
takich inspiracji, dowdd na istnienie tego, co Irena
Wojnar nazywa dfugim trwaniem'> odkrywczych idei
pedagogicznych.

A. Folkierska, Sergiusz Hessen — pedagog odpowiedzialny, Wy-
dawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2005.

S. Hessen, Podstawy pedagogiki, Wydawnictwo ,Zak”, War-
szawa 1997.

B. Nawroczynski, Zasady nauczania, Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, Warszawa 1987.
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Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Zapraszamy na miedzynarodowg konferencje
Sieci Krajow Grupy Wyszehradzkiej PGV pt. Spo-
feczeristwo informacyjne — perspektywa europejska
i globalna. Celem spotkania jest ,wieloaspektowe
i miedzynarodowe spojrzenie na problematyke
konsumenta, gospodarstwa domowego i rynku
w warunkach spoteczefistwa informacyjnego”.
Podczas spotkania oméwione zostang takze wyniki
badan prowadzonych w Katedrze Rynku i Konsump-
¢ji UE w Katowicach w ramach grantu E-konsument
w Europie — komparatywna analiza zachowar.
Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie:
http:/lwww.ue.katowice.pl/?contentid =9685.
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Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie mozliwosci,
Jjakie dajg nauczycielowi akademickiemu w jego pracy
zawodowej media spofecznosciowe. W pierwszej czesci
zostaly zaprezentowane wybrane rozwigzania, np. serwisy
spotecznosciowe dla naukowcow i blogosfera akademicka.
W czesci drugiej autorka przedstawia wyniki badan, ktore
dowodzg, ze studenci nalezq do aktywnych uzytkownikow
mediow spotecznosciowych, dlatego nauczyciele akademic-
cy nie mogq byc¢ wobec nich obojetni.

Nauczyciel akademicki i media

Beata Stachowiak

Rozw¢j technologii informacyjno-komunikacyjnych
przyczynia sie do zmian w wykonywaniu wielu profe-

Nauczyciel akademicki
a media spofecznosciowe

sji, zawdd nauczyciela akademickiego nie jest w tym
wzgledzie wyjatkiem. Rysunek 1 przedstawia wybrane
rozwigzania z zakresu ICT stosowane przez wyktadow-
cow akademickich w pracy zawodowej. Schemat ten
co pewien czas nalezy uaktualnia¢, gdyz stale pojawia-
ja sie nowe rozwigzania, w tym ostatnio rozwijajace
sie dynamicznie media spolecznoSciowe.

»Media spotecznosciowe” (social media) to termin,
ktory budzi wiele skojarzen — na og6t rozumie sie je
jako technologie internetowe i mobilne umozliwiajgce
przeksztatcenie komunikacji w interaktywny dialog.
Takie podej$cie pozwala na umieszczenie w zbiorze
mediow spoteczno$ciowych wielu ,bytéow”, ktére
wymieniono na rysunku 2. Przenikajg one r6znora-

Rysunek 1. Rozwigzania z zakresu ICT w pracy nauczyciela akademickiego w obszarze badawezym i dydaktycznym
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Zrodfo: opracowanie wlasne

Rysunek 2. Przyklady rozwigzan mieszczgcych sie w mediach spotecznosciowych
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kie pfaszczyzny ludzkiej aktywnosci — sg wlasciwie
wszechobecne, dlatego powstaje pytanie: czy od me-
diéw spotecznosciowych mozna uciec? Wydaje sie, ze
jest to trudne, o czym $wiadczg m.in. popularne opi-
nie: jesli nie ma cig na Facebooku, to nie istniejesz czy juz
nigdy nie bedziemy offline. W tym cyfrowym otoczeniu
muszg odnalez¢ sie takze nauczyciele akademiccy.

Media spotecznosciowe w wybranych
badaniach polskich i swiatowych

Media spotecznosciowe sg przedmiotem wielu
badan, wsréd ktérych mozna wyodrebni¢ kilka nur-
tow. Jeden z nich tworzg badania zmierzajace do
sporzadzenia obrazu uzytkownika tego typu mediow.
Przyktadem sg raporty Universal McCann', ukazujgce
m.in. przyrost kontaktéw nawigzywanych tg drogg
(wykres 1 zawiera dane z ostatnich 4 lat — kolejno$¢
kwadratéw w pionie po lewej stronie wykresu odpo-
wiada kolejnosci ikonek).

W tym nurcie badawczym mieszczg sie takze
eksploracje instytucji badania opinii publicznej,
np. CBOS-u. Wyniki z ostatnich lat, przedstawione
w tabeli 1, dowodzg, ze najwiecej uzytkownikéw
mediéw spotecznosciowych w Polsce jest wsréd os6b
miodych, potwierdzajg to badania w ramach projektu
Diagnoza spoteczna oraz te prowadzone przez insty-
tucje statystyczne, np. Eurostat. Wspomniane wyniki

Tabela 1. Wskaznik procentowy vzythkownikéw portali spo-
tecznosciowych

Wyszczegolnienie | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Internauci 47 62 62 58 59
Dorosli 21 30 32 33 33
Internauci 18-24 | b.d. | b.d. 79 82 93

Zrddlo: opracowanie wiasne na wynikéw badari CBOS w latach
2008-2012

niosg wazng dla wyktadowcow informacje, ze wsrod
studentéw uzytkownicy mediow spolecznoSciowych
stanowig ponad 90 procent.

Inny nurt badan dotyczy wplywu mediéw spo-
tecznosciowych na zycie uzytkownikéw. Badania
prowadzone m.in. w USA pokazuja, ze media spo-
teczno$ciowe, a szerzej nowe technologie, zmieniajg
nature relacji miedzyludzkich, czesto obnazajac
niedojrzato$¢ jednostek w stosunku do technologii?.
Stosowanie ICT moze przyczyniac¢ sie rowniez do
powstania lub zaostrzenia syndromu FOMO?3, jedno-
cze$nie fagodzac jego objawy. To nie jedyny przyktad
dwukierunkowego dziatania mediow spotecznos-
ciowych — badania wskazujg takze, ze przyczyniajg
sie one do otylosci, ale wykorzystuje sie je rowniez
w terapii os6b z nadwagg.

Prowadzone sg tez analizy dotyczace wykorzysta-
nia mediow spotecznosciowych przez instytucje edu-

Wykres 1. Liczha oséh, z kitérymi respondenci utrzymujg kontakt za posrednicitwem wybranych srodkow przekazu
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Zrédto: Wave 6. The Business of social. Social media tracker 2012

! Universal McCann, poczawszy od roku 2006, corocznie bada aktywnych uzytkownikéw internetu na catym $wiecie w obszarze
wykorzystywania mediéw spofecznosciowych. Metodologia badan od szesciu lat nie zmienia sie, lecz stale wzrasta liczba osob
badanych i panstw biorgcych udziat w tych eksploracjach. W najnowszym raporcie pt. Wave 6 opublikowano wyniki badan 41 738

internautéw z 62 krajow, w tym takze Polski.

2 S. Turkle, Connected but alone, http:/www.ted.com/talks/sherry turkle_alone together.html, [27.05.2013].
3 Wedtug Catheriny Fake FOMO to lek przed ominieciem czego$, typowy dla ery cyfrowej. Objawia si¢ podenerwowaniem,
jakie cztowiek odczuwa, gdy jest odlaczony od portali spofecznosciowych. Zob. C. Fake, FOMO and Social Media, http://caterina.

net/2011/03/15/fomo-and-social-media/, [27.05.2013)].
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kacyjne — przykfadem na gruncie polskim sg badania
Emanuela Kulczyckiego dotyczace uczelni. Wykazat
on, ze szkoly wyzsze widzg nie tylko mozliwosci, ale
takze koniecznos$¢ wykorzystywania oraz dywersyfika-
¢ji tychze mediow w komunikacji naukowej*. Eksplo-
racje sg rowniez prowadzone wsréd nauczycieli szkot
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych,
np. firma Librus przebadata ponad 160 aktywnie ko-
rzystajacych z ICT nauczycieli, sposréd ktorych blisko
50 stwierdzito, ze komunikowanie sie z uczniami za
posrednictwem mediéw spotecznosSciowych wptywa
na poprawe wzajemnych relacji, a takze na wzrost
zaufania do nauczyciela.

Kolejny nurt badan obejmuje blogosfere akademi-
cka. Cze$¢ badaczy zajela sie sylwetka blogera aka-
demickiego. Analizy wskazujg na przewage liczebng
mezczyzn wsrdd blogujacych®, ktorzy pisza zazwyczaj
pod wiasnym nazwiskiem (84 proc.) oraz legitymujg
sie stopniem doktorskim (65 procent)°.

Nie wskazano tu oczywiscie wszystkich kierunkéw
badan, ale zaprezentowane przyktady swiadczg o zto-
zonoSci problematyki mediow spotecznosciowych
oraz o r6znorodno$ci obszaréw badawczych, a takze
ujawniaja, ze wyktadowcy nie mogg nie zauwazac tych
mediéw w swojej pracy zawodowej.

Media spotecznosciowe dla ludzi nauki

Media spoteczno$ciowe oferujg wiele mozliwosci,
ktére nie zawsze sg w petni doceniane przez srodowiska
naukowe. A przeciez odpowiednio wykorzystane po-
zwalajg na promowanie wiedzy, uczelni, uczestniczenie
w dyskursie publicznym. Profil na akademickim portalu
spoteczno$ciowym moze przyczyni¢ sie do wiekszej
rozpoznawalno$ci w Srodowisku, wzrostu cytowalnosci,
popularyzacji dorobku danego badacza. Wykorzystanie
mediow przez uczelnie moze pozytywnie wplyna¢ na
rekrutacje lub umozliwi¢ dotarcie do wiekszej grupy
potencjalnych odbiorcow badan naukowych.

Przyktadem skierowanego do ludzi nauki portalu
spoteczno$ciowego o miedzynarodowym zasiegu jest
ResearchGate’. Uzytkownicy na swoim profilu majg
mozliwo$¢ m.in. publikowania prac naukowych, korzy-
stania z wirtualnej biblioteki, utrzymywania kontaktéw
z innymi uzytkownikami, pisania bloga. W ResearchGate
istnieje system rekomendowania publikacji zwigzanych

tematycznie z opracowaniami i dziedzinami badawczy-
mi polecajgcego, a takze wskazywania uzytkownikow
zajmujacych sie podobnymi obszarami badawczymi.
Innym portalem spofeczno$ciowym skierowanym do lu-
dzi nauki jest ResearcherID?. Jego narzedzia pozwalajg
m.in. na przeszukiwanie dorobku naukowego wedtug
nazwisk, dyscyplin naukowych oraz panstw. Kolejnym
rozwigzaniem jest Index Copernicus Scientists®. Na
portalu tym nie tylko tworzy sie profil —wyznaczana jest
takze obiektywna ocena dorobku naukowego oparta na
wieloparametrycznych i opatentowanych algorytmach.
Serwisem skierowanym do naukowcéw jest ponadto
Academia.edu'®, oferujgca standardowe dla tego typu
mediéw mozliwosci.

Z punktu widzenia nauczyciela akademickiego wy-
daje sie wskazane posiadanie 2-3 profili na portalach
skierowanych do ludzi nauki, lecz do kontaktow ze
studentami mozna wykorzystywac ktorys z serwisow
spotecznos$ciowych o charakterze ogélnym, np. Twit-
ter. Wydaje sie on dobrym wyborem, gdyz pozwala
na faczenie komunikacji interpersonalnej z masowg'’,
wymaga ponadto od uzytkownikéw zwieztosci w for-
mutowaniu mysli. Twitter jest doskonaly do polecania
nowych lektur, ciekawych materiatéw w sieci, za jego
wykorzystaniem przemawia takze fakt, ze dostepne sg
aplikacje Twittera na smartfony i tablety, a szczego6lnie
ten pierwszy rodzaj urzadzen jest czesto uzywany
przez studentow do korzystania z mediéw spo-
teczno$ciowych. Badania autorki wskazujg na to, ze
33 proc. studentéw z kampusu torunskiego'? uzywa
smartfonéw wiasnie do tego celu. Do komunikacji
w zakresie ocen czy spraw stuzbowych powinny jed-
nak stuzy¢ oficjalne narzedzia, np. USOS.

Komunikowanie sie naukowcéw z otoczeniem
z wykorzystaniem ICT umozliwia takze blogosfera.
Jej budowa sprzyja rozwojowi okre$lonej dziedziny
naukowej, gdyz dyskusja staje sie wiasciwie nie-
ograniczona. W polskojezycznym internecie blogi
naukowe nie sg liczne'®, wiekszo$¢ z nich jest reda-
gowana przez nauczycieli akademickich, ale nie brak
tez doktorantéw czy praktykéw z danej dziedziny.
Powstajg tez i takie, ktorych autorzy kryjg sie pod
pseudonimami badz publikujg anonimowo. Na og6t
blogi sg kierowane do dosy¢ szerokiego kregu odbior-
cow, autorzy nie redagujg swoich wpisow ex cathedra,
czesto dyskutujg z czytelnikami. Popularnos¢ blogow

4 E. Kulczycki, Wykorzystanie mediow spofecznosciowych przez akademickie uczelnie wyzsze w Polsce. Badania w formule otwartego notat-

nika, http:/hdl.handle.net/10593/2853, [27.05.2013].

5 S. Kjellberg, I am a blogging researcher: Motivations for blogging in a scholarly context, ,First Monday”, http:/firstmonday.org/htbin/
cgiwrap/bin/ojs/index.php/fim/article/view/2962/2580, [27.05.2013].

¢ H. Shema, ]. Bar-llan, M. Thelwal, Research Blogs and the Discussion of Scholarly Information, ,PLoS ONE” 2012, nr 7 (5).

7 Portal ResearchGate znajduje sie pod adresem http://www.researchgate.net/.

8 Portal spotecznosciowy ResearcherID znajduje sie pod adresem http://www.researcherid.com.

9 Index Copernicus Scientists jest dostepny pod adresem https:/scientists.indexcopernicus.com/login.php.

10 Platforma Academia.edu znajduje sie pod adresem http://academia.edu.

P, Levinson, Nowe, nowe media, Poznan 2010.

12 Badania te zostaly przeprowadzone na przelomie stycznia i lutego 2013 roku, przy wspétudziale studentéw drugiego roku
bezpieczenstwa wewnetrznego (Wydziat Politologii i Studiéw Miedzynarodowych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika). Miaty cha-
rakter sondazowy, objely ponad 800 respondentéw z kampusu torunskiego.

13 Na stronie Agregatora Polskich Blogéw Naukowych, tj. http:/www.bloginaukowe.org, na koniec marca 2013 widnialy linki do
ponad 120 polskojezycznych blogéw. Nie wszystkie blogi redagowano w Polsce.
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jest zr6znicowana, niektore z nich notuja kilkanascie
tysiecy wej$¢ miesiecznie, inne z kolei mozna zaliczy¢
do niszowych. Aby zatozy¢ blog, mozna skorzysta¢
z mozliwosci, jakie dajg niektére serwisy naukowe,
np. ResearchGate. Przyktady polskich blogéw nauko-
wych to: ,,Piekno neurobiologii”'* czy ,Pedagog”'>.
Nalezy jednak pamietac o tym, ze decyzja o prowa-
dzeniu bloga wymaga glebszego zastanowienia — prze-
de wszystkim nad tym, czy ma sie do powiedzenia co$
istotnego. Blog zawierajgcy trywialne spostrzezenia
moze odnie$¢ skutek odwrotny do zamierzonego.
Wazne sg takze uwarunkowania czasowe — blog po-
winien by¢ prowadzony regularnie. Nalezy ponadto
pamieta¢ o tym, ze blogujac pod swoim nazwiskiem,
wyktadowca moze by¢ oceniany réwniez przez pryzmat
swoich wpiséw, a niektérzy z pracodawcéw mogaq
chcie¢ wptywac¢ na ich tres¢. Blogowanie pod pseudo-
nimem rozwigzuje te kwestie, lecz nie jest to droga
czesto wybierana w $wiecie nauki. Prowadzenie bloga
wymaga pewnych predyspozycji osobowosSciowych,
ktore nie kazdy posiada — np. odpornosci na krytyke.
Warto takze pamieta¢, ze jezyk blogera nie moze by¢
jezykiem wystapien konferencyjnych, gdyz odbiorcy
niekoniecznie nalezg do srodowiska naukowego.
Specyficzng formg komunikacji sa podcasty, czyli
dzwiekowe lub filmowe publikacje internetowe, ktore
moga przyjmowac np. forme bloga czy profesjonalnej
audycji radiowej. Za dostep do niektérych z nich na-
lezy uiszczac oplate, inne z kolei sg bezptatne, cze$¢
podcastéw firmujg profesjonalne wydawnictwa badz
instytucje, a inne sg tworzone przez prywatne osoby.
Dostep do podcastow jest mozliwy za posrednictwem
wielu urzadzen, np. tabletéw, smartfonow, iPodéw, ale
mozna z nich takze korzysta¢, wybierajagc odpowied-
nie aplikacje na komputerach. Przyktadowe podcasty
to: ,Rheumatology. Oxford Journals”'®, ,Glosa”'?,
,Learn Russian Step by Step”'8. Tworzenie podcastow
wymaga nieco bardziej zaawansowanych umiejetnosci
wykorzystania ICT i zastosowania odpowiedniego
oprogramowania, np. iLife, oraz czasu, gdyz materiat,
ktéry chcemy publikowaé, wymaga obrébki wideo
lub dzwiekowej. Nauczyciel akademicki moze takze
korzystac z rozwigzan typu wiki, czyli serwisow inter-
netowych, ktérych tre§¢ mozna redagowac z poziomu
przegladarki internetowej wspélnie innymi autorami
(np. Wikipedia, Wikinews, Wikicytaty). Wieksze gru-
py badawcze mogg tworzy¢ takze wlasne serwisy,
w ktoérych mozna by¢ zaréwno tworcg, jak i odbiorca.
Przyktadem na gruncie polskim moze by¢ serwis Med-

tube', w ktérym od 1 lipca 2011 roku sg udostepniane
materialy wideo z zakresu medycyny.

Podsumowanie

Stwierdzenie, ze wyktadowcy nie powinni lekcewa-
zy¢ mediéw spoteczno$ciowych, nie oznacza wcale,
iz powinni oni jednoczes$nie korzystac ze wszystkich
dostepnych mozliwosci. Przy podejmowaniu decyzji,
jakie medium wykorzystywa¢, nalezy uwzgledniac nie
tylko potrzeby i preferencje odbiorcéw, ale réwniez
wlasne predyspozycje oraz umiejetnosci, a przede
wszystkim charakter tego, co ma sie do powiedzenia
w naukowym dyskursie. Wskazane byloby nawet prze-
prowadzenie analizy SWOT przed podjeciem decyzji
dotyczacej wyboru medium spotecznosciowego.

Nalezy takze pamietaé, ze $rodki ICT sg jedynie
narzedziami w wykonywaniu zawodu wykfadowcy,
majg m.in. utatwia¢ prace, zwiekszac jej efektywnos¢
czy tez przyczyniac sie do uatrakcyjnienia zajec. Ich
stosowanie nie moze by¢ celem samym w sobie,
gdyz wtedy jest odbierane jako co$ sztucznego czy
wrecz wymuszonego. W porownaniu z prowadzeniem
wtlasnej strony internetowej korzystanie z mediéw
spotecznos$ciowych ma charakter bardziej ,,emocjonal-
ny”, mniej oficjalny, lecz pewnych granic nie mozna
przekracza¢. W przypadku przedstawicieli nauk spo-
tecznych czy humanistycznych media spofecznoscio-
we mog3 stac sie jednocze$nie przedmiotem badan,
wykladowca moze prowadzi¢ swoisty eksperyment,
obserwacje, a wyniki swoich dziatan opisac.

Za stosowaniem mediéw spotecznosciowych
w edukagcji na gruncie akademickim przemawia wiele
argumentéw. Po pierwsze, czy sie komu$ podoba,
czy nie, jest to Srodowisko, w ktérym funkcjonuje
zdecydowana wiekszo$¢ studentéw. Po drugie, proces
ksztalcenia powinien przygotowac¢ mtodego cztowieka
do aktywnego dziatania w pracy zawodowej, w ktorej
technologie informacyjno-komunikacyjne, takze i te,
ktore pozwalajg przeksztatci¢ komunikacje w interak-
tywny dialog, odgrywaja znaczaca role. Raport Cisco
wskazuje, ze media spoteczno$ciowe sg wyzwaniem dla
firm, gdyz pracownicy z pokolenia Y przenoszg swoje
zachowania, prywatne nawyki, do pracy zawodowe;j.
Wielu z nich jest sktonnych zrezygnowac z czesci swojej
prywatnosci, aby korzysta¢ z aplikacji czy tez siegac
do niektérych danych (a to niesie ogromne zagroze-
nia dla bezpieczenstwa firmy). Ponadto cze$¢ przed-
stawicieli pokolenia Y nie widzi niczego zdroznego

14 Blog jest prowadzony przez prof. dr. hab. Jerzego Vetulaniego — autor publikuje na nim informacje o odkryciach dotyczacych
ludzkiego mézgu, zamieszcza takze swoje komentarze oraz ciekawostki. Od powstania bloga w roku 2010 zanotowano ponad
440 000 wejsc. Jest on dostepny pod adresem http://vetulani.wordpress.com.

15 Blog jest prowadzony od wrzesnia 2009 roku przez prof. dr. hab. Bogustawa Sliwierskiego. Dostepny jest pod adresem http://
sliwerski-pedagog.blogspot.com. Autor w swoich wpisach podejmuje m.in. tematyke z zakresu systemu o§wiatowego, szkolnictwa
wyzszego i nauki, wspolczesnej mysli wychowawczej, etyki pedagogicznej. Od wrzes$nia 2009 roku na blogu tym zanotowano

ponad 780 000 wejsc.

16 Bezptatny podcast prezentujgcy wywiady z ekspertami w zakresie reumatologii, a takze najnowsze informacje z tej dziedziny

medycyny, sygnowany przez Oxford University Press.

17 Bezplatny polski podcast prezentujacy nowosci wydawnicze, rozmowy z pisarzami, tworzony przez Pawla A. Piotrowicza.
'8 Bezplatny podcast — krotkie, na ogoét trzyminutowe odcinki prezentujgce zagadnienia gramatyczne z jezyka rosyjskiego.
19 Serwis Medtube jest dostepny pod adresem http:/medtube.pl.
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w dyskutowaniu na forum internetowym o polityce
firmy, posunieciach swoich zwierzchnikow czy tez
w komentowaniu zachowan klientéw. Publiczne wyra-
Zanie opinii na ten temat moze narazi¢ na uszczerbek
prestiz instytucji. Tak wiec przed wyktadowcami stoi
zadanie ukazania, jak efektywnie i bezpiecznie wyko-
rzystywa¢ media spoteczno$ciowe w pracy. Po trzecie
(dotyczy to szczegdlnie starszych wyktadowcéw), sto-
sowanie nowych srodkéw w procesie ksztalcenia nie
tylko wymaga refleksji i nabycia nowych umiejetnosci,
ale takze pozwala przetamac rutyne, oddali¢ poczucie
wypalenia, ktére pojawia sie szczegblnie po 20-30
latach pracy zawodowej. Po czwarte, wykorzystanie me-
diéw spotecznosciowych z pewnoscia jest dziatalnoscig
popularyzatorskg ze strony nauczyciela akademickiego
i jako takie powinno by¢ brane pod uwage w ocenie
wyktadowcy. Prowadzenie strony internetowej dla stu-
dentow czy bloga naukowego wymaga bowiem wiek-
Szego zaangazowania i systematyczno$ci niz napisanie
niejednego artykutu popularnonaukowego.

P. Levinson, Nowe, nowe media, Poznan 2010.

POLECAMY

Nauczyciel, trener, coach

roli trenera oraz coacha.

Netografia

C. Fake, FOMO and Social Media, http://caterina.net/2011/03/15/
fomo-and-social-media/.

S. Kjellberg, I am a blogging researcher: Motivations for blogging
in a scholarly context, ,,First Monday”, http:/firstmonday.org/htbin/
cgiwrap/bin/ojs/index.php/fim/article/view/2962/2580.

Korzystanie z Internetu, Badania CBOS nr BS/96/2009, http://
www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2009/K_096_09.PDF.

Korzystanie z Internetu, Badania CBOS nr BS/99/2011, http:/
www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2011/K_099 11.PDF.

Korzystanie z Internetu, Badania CBOS nr BS/81/2012, http:/
www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_081_12.PDF.

E. Kulczycki, Wykorzystanie mediow spofecznosciowych przez
akademickie uczelnie wyzsze w Polsce. Badania w formule otwartego
notatnika, http://hdl.handle.net/10593/2853.

Polacy w sieci, Badania CBOS nr BS/58/2008, http://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2008/K_058 08.PDF.

H. Shema, ]. Bar-llan, M. Thelwal, Research Blogs and the Discus-
sion of Scholarly Information, ,,PLoS ONE” 2012, nr 7 (5).

Spotecznosci wirtualne, Badania CBOS nr BS/58/2010, http:/
www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_058 10.PDF.

S. Turkle, Connected but alone, http://www.ted.com/talks/sher-
ry_turkle_alone_together.html.

Wave 6. The Business of social. Social media tracker 2012. Mc Cann,
http://www.universalmccann.de/wave6/downloads/wave6_in-
sights_international.pdf.

Jarostaw Kordzinski, Nauczyciel, trener, coach, Wolters Kluwer, Warszawa 2013

We wspoiczesnym Swiecie osoba przekazujaca wiedze moze pelnic r6zne role: nauczyciela,
trenera, coacha. Niektére z kompetencji przydatnych do ich pelnienia sg takie same, jednak
bywaja one takze przeciwstawne. Autor postawit sobie za cel zaprezentowanie w publikacji
specyfiki poszczegolnych funkgji (w tym ich waloréw i niebezpieczenstw). Ciekawym dodat-
kiem jest aneks zawierajacy testy na style uczenia sie i role w zespole, opisy aktywizujgcych
metod nauczania, narzedzia pracy trenera czy tez ¢wiczenia wzmacniajace coaching.

Ksiazka adresowana jest gléwnie do nauczycieli, ktérzy chca przygotowac sie do petnienia

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.profinfo.pl/.

&.ABC

Btormacis dis uczestnikies Toleszenis udzialy  Patronaty s

(KO)MEDIA

18—-20 wrzesnia 2013 r., Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach

Eatowice. IB-20 wrzsdnia 2017

U E w Katowieach.

Univerzita Konitantina Filozofa v Nitre,
Katedra mavmedialne komunilicie s rekbamy
orar
Vysokd {kols Mnandnd o spravod v Praze,
jak réwmie paster projekin
Eurépska Aksdémis Manafmentu, Marketingn s Midii v Bratislave

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre oraz Vysoka $kola finan¢ni
a spravni Praha zapraszajg do udzialu w miedzynarodo-
wej konferencji (KO)MEDIA. Konteksty dyskursu medialnego:
(KO)munikacja, (KO)operacja, (KO)ntestacja. Tematyka konfe-
rencji obejmuje m.in.: role mediéw i specyfike komuniko-
wania si¢ w ponowoczesnosci; zwiazki pomiedzy mediami,
ekonomia i prawem; dziennikarstwo ekonomiczne i oby-
watelskie; kontestacje wiadzy, rewolucje technologiczna,
spoteczng odpowiedzialno$¢ mediow.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://www.komedia2013.ue.katowice.pl/.

do udzinhs w

(KO)MEDIA
KONTEKSTY DYSKURSU MEDIALNEGO:
(KO)MUNIKACJA, (KO)OPERACJIA, (KO)NTESTACJA

i Naukowej
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Agata Szeptuch

Zarzgdzanie wiedzq odbywa sie z wykorzystaniem zrozni-
cowanych metod, ktore sktadajq sie na system zarzgdzania
wiedzg. Wsrod metod tych szczegdlne miejsce zajmujq
metody informatyczne wspomagajqgce zarzqdzanie wie-
dzq. Znaczenie technologii informatycznych zwigzane jest
z ogromnymi mozliwosciami, jakie dajg one wspofczesnym
organizacjom. Wsrod mozliwosci tych mozna wymienic
chocby biezqgcy dostep do dynamicznie zmieniajqcych sie
informacji, zdalng komunikacje w czasie rzeczywistym czy
nowe formy organizacji pracy.

Unowoczesnianie organizagji i form pracy z wykorzysta-
niem IT ma miejsce rowniez na uczelniach, a skutecznosc
zaimplementowanych metod przektada sie na lepsze za-
rzgdzanie wiedzq i wiekszy wkiad szkot wyzszych w proces
tworzenia gospodarki opartej na wiedzy (GOW).

Niniejsze opracowanie zawiera zestawienie najczesciej
stosowanych przez pracownikow uczelni metod informa-
tycznych wraz z ocengq ich skutecznosci. Na wstepie artykufu
zdefiniowano proces zarzgdzania wiedzq oraz zaprezen-
towano jego ogolne cele. Nastepnie wskazano, czym jest
skutecznosc oraz co rozumie sie przez skutecznosc¢ metod
informatycznych w zarzqdzaniu wiedzq. Zidentyfikowano
rowniez cele zarzgdzania wiedzq na uczelniach.

Zarzgqdzanie wiedzq jako proces

Zarzadzanie wiedzg mozna zdefiniowac jako ogot
procesow umozliwiajgcych tworzenie, upowszechnianie
i wykorzystywanie wiedzy do realizacji celow organizacji'.
Szeroko pojety proces oznacza natomiast wspotdzia-
fanie ludzi, maszyn i urzqdzen oraz metod dziatania skie-
rowanych na wykonanie pewnego wyrobu, ustugi?. Proces
zarzadzania wiedzg oznaczaé wiec bedzie wspoéldzia-
tanie ludzi, maszyn i urzadzen oraz metod dziafania
ukierunkowanych na tworzenie, upowszechnianie,
wykorzystanie i zachowywanie wiedzy do realizacji ce-
16w organizacji. Wspétdziatanie to realizowane bedzie
w formie logicznego ciggu nastepujgcych po sobie lub
réwnolegtych czynnos$ci, prowadzacych do spetnienia
oczekiwan klienta wewnetrznego i zewnetrznego,

Skutecznos¢ metod informatycznych
stosowanych w procesie
zarzgdzania wiedzg na uvczelniach

poprzez dostarczenie mu wyrobu lub ustugi zgodnych
Z jego wymaganiamis.

Gilberth Probst, Steffen Raub i Kai Romhardt
wyrézniaja szes$¢ kluczowych proceséw zarzadzania
wiedza*

* pozyskiwanie wiedzy,

* lokalizowanie jej,

* zachowywanie wiedzy,

* wykorzystywanie jej,

* dzielenie sie wiedzg i rozpowszechnianie jej,

* rozwijanie wiedzy.

Autorzy podkreslajg Sciste zaleznosci i wzajemne
wplywy pomiedzy wymienionymi procesami.

Wiestaw Grudzewski i Irena Hejduk, piszac
o procesie zarzgdzania, akcentujg z kolei wage takich
elementdw, jak: oddzielanie wiedzy wartoSciowej od
przedawnionej lub bezuzytecznej, eliminacja ryzyka
utraty istotnej wiedzy (poprzez jej magazynowanie)
oraz tworzenie przewagi organizacyjnej dzieki wyko-
rzystaniu tej samej wiedzy przez réznych cztonkow
organizacji. Ujmujg réwniez procesy lokalizowania,
pozyskiwania i rozwijania wiedzy jako jeden proces
jej tworzenia, co zaprezentowano na schemacie
(rysunek 1).

Rysunek 1. Proces zarzgdzania wiedzg

Tworzenie
przewagi

T .
A

Wykorzystanie

Eliminacja
ryzyka

Tworzenie ﬂ
wiedzy /
\ 4

Magazynowanie
wiedzy wiedzy

| &~ X

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie W. Grudzewski, I. Hejduk,
Zarzqdzanie wiedzg w przedsiebiorstwach, Difin, Warszawa 2004

Identyfikacja wiedzy
wartosciowej

Upowszechnianie
wiedzy <

! Za: C.M. Olszak, Systemy informatyczne w zarzqdzaniu wiedzg w przedsiebiorstwie, ,,Organizacja i kierowanie” 2001, nr 4 (106), s. 80.
2 E. Skrzypek, M. Hofman, Zarzgdzanie procesami w przedsiebiorstwie. Identyfikowanie, pomiar, usprawnianie, Wolters Kluwer Business,

Warszawa 2010, s. 12.
3 Por. tamze, definicja pojecia ,,proces”.

4 Por. G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 42.
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Cele zarzqdzania wiedzqg

Pojecie skutecznosci

Jerzy Gotuchowski wyodrebnit pie¢ grup celow
zarzadzania wiedzg (tabela 1).

Tabela 1. Cele zarzgdzania wiedzg

Grupa celow Charakterystyka celow

Zarzadzanie wiedzg ma
usprawni¢ wyszukiwanie
ekspertow oraz ekspertyz
wsrod zasobow organizacji.

Odnalezienie wiedzy
w repozytoriach
organizacji

Zarzadzanie wiedzg ma
umozliwi¢ ujawnianie wiedzy
i jej gromadzenie w bazach
wiedzy organizacji, aby
przeciwdziata¢ utracie wiedzy
wraz z odej$ciem pracownika.

Retencja kompetencji

Zarzadzanie wiedza ma
umozliwi¢ zwiekszenie
skutecznosci i efektywnosci
obstugi klienta oraz poprawe
jego satysfakcji ze wspotpracy
z danym przedsigbiorstwem.

Mistrzostwo operacyjne

Lepszy dostep do wiedzy moze
by¢ czynnikiem motywujacym

i przeciwdziatajgcym
odchodzeniu pracownikow.
Zarzadzanie wiedza ma
umozliwi¢ efektywne
ksztatcenie pracownikéw.

Podnoszenie kwalifikacji
i rozwoéj pracownikéw

Zarzadzanie wiedza ma
umozliwi¢ przyspieszenie
cyklu od powstania pomystu
do jego komergjalizacji,
wspierajac innowacyjnos¢

Podnoszenie
innowacyjnosci

firmy.

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie J. Gotuchowski, Technolo-
gie informatyczne w zarzqdzaniu wiedzq w organizacji, WAE w Ka-
towicach, Katowice 2005

Cele nadajq kierunek zarzqdzaniu wiedzq — okreslajg
zatozenia, plany i konkretne zadania wplywajgce na stopien
rozwoju wybranych umiejetnosci°.

Cele zarzadzania wiedza powinny by¢ formuto-
wane na wszystkich trzech poziomach struktury
organizacyjnej:

* normatywnym — oznacza to stworzenie warun-

koéw sprzyjajacych zarzadzaniu wiedzg,

* strategicznym — oznacza to okreS$lenie przy-
szlych potrzeb przedsiebiorstwa w zakresie
zasobow wiedzy,

* operacyjnym — oznacza to sprowadzenie zalo-
zen i planéw do poziomu wykonawczego.

> G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, dz.cyt., s. 45.

Adam Hamrol i Wiadystaw Mantura definiujg
skuteczno$¢ jako zgodnosc postulowanej i rzeczywistej
charakterystyki celu. |...] Miarg skutecznosci, rozumianej
Jjako cecha kazdego dziatania, jest stopier osiggniecia
celu. Dziatanie jest tym skuteczniejsze, im wyzszy jest ten
stopien®. Jesli osiggnie sie zalozone cele catkowicie,
woéwczas méwimy o pelnej skutecznosci podjetych
dziatan.

Skuteczno$¢ mozna wyrazi¢ w formie wskaznika
opisanego przez réwnanie:

w
S P
gdzie: S — skutecznos¢,
W — osiaggniety rezultat (wynik) dziatania,
P - zalozony rezultat (cel) dziatania, P = 0.

Uwzgledniajac relacje pomiedzy wynikiem a za-

fozonym rezultatem, mozna okresli¢ skutecznos$¢
dziatania (tabela 2).

Tabela 2. Stopien realizacji celu a pojecie skutecznosci

Osiagniety wynik | Skutecznos¢ Stosowane nazwy
W<0 S<1 przeciwskutecznosé
W=0 S=0 nieskutecznos$¢
W<P 0<S<1 podskutecznos$¢
W=PpP S=1 skutecznos$¢
W >P S>1 nadskuteczno$¢

Zradto: K. Sobolewski, O pojeciu skutecznosci i pojeciach zwigzanych,
Wydawnictwo Politechniki Koszaliriskiej, Koszalin 1998

Zalozeniem takiego ujecia skutecznosci jest cal-
kowicie dowolna stopniowalnos¢ celu oraz ilosSciowo
wyrazone Wi P.

Skutecznos¢ metod informatycznych
w zarzadzaniv wiedzg

Metode informatyczng stosowang w zarzadzaniu
wiedzg mozna zdefiniowac¢ jako swiadomie stosowany
sposob przetwarzania danych i informacji z wykorzysta-
niem komputera, w celu wspomagania realizacji procesow
zarzqdzania wiedzg w organizacji’.

Zarzadzanie wiedzg moze by¢ wspomagane przez
szereg metod, sklasyfikowanych w dwie grupy:

* metody informatyczne wspomagajgce groma-

dzenie i udostepnianie wiedzy jawnej,

* metody informatyczne wspomagajgce procesy

tworzenia wiedzy®.

¢ Por. A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2002, s. 67.
7 A. Szeptuch, Metody informatyczne jako instrument zarzqdzania wiedzq, ,.e-mentor” 2013, nr 1 (48), http:/www.e-mentor.edu.

pl/artykul/index/numer/48/id/993, [19.06.2013].

8 Wiecej informacji na temat klasyfikacji metod informatycznych mozna znalez¢ w artykule: A. Szeptuch, Metody informatyczne

Jako instrument..., dz.cyt.

62 e-mentor nr 3 (50)



Skuteczno$¢ jest odpowiednim kryterium ra-
cjonalnego® doboru metod informatycznych do
wspomagania zarzgdzania wiedza, gdyz okreSlenie
skuteczno$ci danej metody informatycznej bedzie
wigzalo sie z okres§leniem stopnia, w jakim wsparcie
nig umozliwia realizacje zatozonych celéw zarzadza-
nia wiedza.

Zarzadzanie wiedzg to cykl proceséw, co zapre-
zentowano na rysunku 1. Kazdy proces sktada sie
z pewnej sieci dziatan, czyli swiadomych i celowych za-
chowar sie cztowieka'® lub zespotéw ludzkich. Badanie
skuteczno$ci wykorzystania metod informatycznych
we wspomaganiu proces6w zarzadzania wiedzg ozna-
czac wiec bedzie badanie skuteczno$ci dziatan ludzi
postugujacych sie tymi metodami, podejmowanych dla
realizacji celow wynikajacych z potrzeb zarzadzania
wiedzg.

Skutecznos¢ ta jest funkcjg trzech zmiennych
—uzytkownika, zadania oraz metod informatycznych,
co zobrazowano na rysunku 2. Tylko wiasciwa ko-
relacja pomiedzy kompetencjami i umiejetnos$ciami
uzytkownika, celami i funkcjonalno$ciami wynikajgcy-
mi z zadania oraz poziomem uzyteczno$ci i automa-
tyzacji gwarantowanym przez Srodki informatyczne
umozliwi osiggniecie akceptowalnej skutecznosci
dziatania.

Rysunek 2. Zalezno$é pomiedzy uzytkownikiem, zadaniem a srodkami informa-

tyaznymi

zamierzony cel

kompetencje funkcjonalnos¢

uzytecznosc¢

«——
B

umiejetnosci

Zrddlo: opracowanie wiasne na podstawie E. Niedzielska, A. Nowicki (red.), Informatyka eko-

nomiczna. Teoria i praktyka, WAE we Wroctawiu, Wroctaw 1999

Mozna uzna¢, iz metoda informatyczna bedzie sku-
tecznie wspomagac zarzgdzanie wiedzg, jesli umozli-
wi organizacji realizacje zadan z obszaru zarzadzania
wiedzg, ktére w inny sposéb nie bytyby osiggalne.

automatyzacja

METODY
INFORMATYCZNE

Cele zarzgdzania wiedzq na uczelniach
publicznych

Wiedza jest dla uczelni wyzszych podstawowym
zasobem warunkujgcym jej istnienie oraz sukces
rynkowy. Zadaniem uczelni wyzszej jest nie tylko prze-
kazywanie wiedzy, ale rowniez prowadzenie badan zmie-
rzajgcych do osiggniecia postepu wiedzy naukowej przez
odkrywanie nowych prawd i twierdzen, a tym samym do
postepu cywilizacyjnego''. Uczelnia, jako broker wiedzy
— posrednik w jej przekazywaniu, powinna zna¢ po-
trzeby rynku oraz dysponowac wiedzg umozliwiajgca
ich zaspokojenie.

Zarzadzanie wiedzg na uczelniach powinno zatem
umozliwi¢ realizacje trzech gtéwnych celow':

* poszerzenia i dostosowania oferty edukacyj-
nej do potrzeb otoczenia poprzez wspieranie
tradycyjnych proceséw ksztatcenia metodami
i narzedziami bazujgcymi na nowoczesnej
technologii teleinformatycznej,

* kreowania i generowania nowej wiedzy dla
otoczenia poprzez prowadzenie prac badaw-
czo-rozwojowych,

* uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku
edukacyjnym poprzez wytworzenie w uczelni
kultury wiedzy.

Cele te nalezatoby uzna¢ za
nadrzedne, osiggane dzieki rea-
lizacji grup celow czgstkowych
wymienionych w tabeli 1.

W wyniku przeprowadzone;j
analizy literaturowej oraz w opar-
ciu o dane zebrane podczas
rozmoéw z pracownikami uczelni
wyodrebniono dziesie¢ gtéwnych
celow stosowania metod informa-
tycznych w zarzadzaniu wiedzg
w szkotach wyzszych. Wymienio-
no je w tabeli 3.

Rozw6j umiejetnosci jednost-
kowego, zespotowego i organi-
zacyjnego uczenia sie jest pod-
stawowym celem, ktéry musi
by¢ realizowany przez uczelnie
opartg na wiedzy. Wykorzystanie
wiasciwych metod informatycz-
nych do rozwijania umiejetnosci
uczenia sie przyczynia sie do bardziej intensywnego
wzrostu zasobow wiedzy szkoly wyzszej i — z uwagi na
mozliwo$¢ zachowania danych i informacji w postaci
elektronicznej — utatwia zatrzymanie wiedzy.

9 Pojecie ,racjonalny” stosuje sie tu w znaczeniu ,,doskonalszy niz poprzednio stosowany”.

10 M. Szafranski, Badanie i ocena skutecznosci dziatari w systemie zarzgdzania jakoscig, ,,Problemy jakosci” 2004, nr 12, s. 33.

" A. Szeptuch, Badanie skutecznosci metod informatycznych wspomagajqcych zarzqdzanie wiedzq w uczelni wyzszej, ,,.e-mentor” 2012,
nr (2) 44, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/44/id/921, [15.06.2013].

12 Por. tamze.
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Tabela 3. Cele wspomagania zarzgdzania wiedzq na uczel-
niach metodami informatycznymi

Cel

Rozwdéj umiejetnosci jednostkowego, zespolowego i or-
ganizacyjnego uczenia sie

Innowacyjno$¢ w realizowanych zadaniach

Lepsze wykorzystanie posiadanych informacji i wiedzy
w realizacji zadan w pracy naukowej, dydaktycznej i orga-
nizacyjnej na uczelni

Prezentacja wiedzy w spos6b umozliwiajacy tatwiejszy
i szerszy dostep do niej

Dywersyfikacja sposob6éw nauczania i dostosowanie ich do
potrzeb ksztafcenia u studentéw umiejetnosci uczenia sie
przez dzialanie i interakcje z innymi

Zorganizowanie procesu dydaktycznego w sposéb, ktéry
umozliwi studentom wyksztalcenie umiejetnosci zarzadza-
nia wiasnym samorozwojem i samodoskonaleniem

Rozwdj i podnoszenie kwalifikacji pracownikow

Kodyfikacja i przesylanie wiedzy pracownikéw

Poprawa komunikacji oraz dzielenia sie wiedzg z innymi
pracownikami

Wzrost intelektualnej i spolecznej integracji ze wspotpra-
cownikami

Zrddto: opracowanie wiasne

Innowacyjno$¢ w zadaniach realizowanych w pracy
dydaktycznej, naukowej i organizacyjnej oznacza
poszukiwanie przez pracownikéw uczelni rozwigzan,
ktére w nowy, lepszy sposéb pozwolg zaspokoi¢ po-
trzeby i oczekiwania zaréwno samej szkoly wyzszej,
jak i jej otoczenia. W efekcie uczelnia zyskuje na
atrakcyjnos$ci i wzrasta jej konkurencyjno$¢ na rynku
edukacyjnym. Odpowiednio dobrane do potrzeb rea-
lizowanych zadan metody informatyczne z pewno$cig
stanowig bogate zrédto nowych rozwigzan.

Kolejny cel to lepsze wykorzystanie posiadanych
informacji i wiedzy w realizowanych zadaniach.
Wiasciwie dobrane metody informatyczne pozwolg na
szybszg lokalizacje potrzebnych zasobow informagji
i wiedzy oraz dostep do nich, jak rowniez utatwig
dzielenie sie wiedzg i jej zachowywanie, pozytywnie
oddziatujgc na procesy zarzadzania wiedzg. W efekcie
przyczynig sie zatem do wzrostu zasobow kapitatu
intelektualnego uczelni.

Wspomaganie zarzgdzania wiedzg metodami infor-
matycznymi umozliwia rowniez prezentacje wiedzy
w sposob, ktéry pozwala na tatwiejszy i szerszy dostep
do niej (wiedza w formie elektronicznej z mozliwoscig
jej prostego udostepniania). Daje to podstawe do zasto-
sowania w organizagji systemu edukacyjnego rozwigzan
ufatwiajacych i rozszerzajacych dostep spoteczenstwa
do studiow i r6znorodnych szkolen, co stanowi jeden
z czotowych postulatéow koniecznych do przeprowa-
dzenia reform w systemie szkolnictwa wyzszego.

Pigtym z wyodrebnionych celé6w wspomagania
zarzadzania wiedzg na uczelniach metodami infor-

matycznymi jest dywersyfikacja sposobéw naucza-
nia i dostosowanie ich do potrzeb ksztaltowania
u studentéw umiejetnosci uczenia sie przez dziatanie
oraz interakcje z innymi. Metody informatyczne dajg
niezbedne wsparcie w realizagji tego celu, umozliwia-
jac tym samym lepsze przygotowanie studentéw do
zycia zawodowego.

Kolejny cel zastosowania metod informatycznych
w zarzgdzaniu wiedzg na uczelniach rowniez dotyczy
organizacji procesu dydaktycznego. Odpowiednio
dobrane metody informatyczne majg bowiem umoz-
liwi¢ taka organizacje tego procesu, ktora pozwoli
studentom na wyksztalcenie umiejetnosci zarzadzania
wtasnym samorozwojem i samodoskonaleniem.

Ostatnie cztery z wymienionych w tabeli 3 celéw
dotycza pracownikéw uczelni. Pierwszy z tej grupy
dotyczy rozwoju i podnoszenia kwalifikacji pracowni-
kéw — zastosowanie odpowiednio dobranych metod
informatycznych ma wspomagac rozwoj i podnoszenie
kwalifikacji, co pozytywnie wplynie na jako$¢ wyko-
nywanej pracy.

Drugi cel dotyczy kodyfikacji i przesytania wie-
dzy. Jezeli metody informatyczne majg skutecznie
wspomagaé zarzadzanie wiedzg, muszg umozliwia¢
poprawe kodyfikacji i przesytania wiedzy, aby uczynic¢
ja bardziej kolektywng i jawna.

Trzeci cel to poprawa komunikacji i usprawnienie
dzielenia sie zasobami wiedzy z innymi pracowni-
kami, czego efektem powinno by¢ udoskonalenie
wewnetrznej kultury organizacyjnej i budowanie
atmosfery zaufania.

Ostatnim celem jest wzrost spotecznej i intelektual-
nej integracji pracownikéw, co powinno zaowocowac
poprawag ich zdolnosci do tworzenia, przekazywania
i wykorzystania wiedzy pod postacig kompetencji
i innowagji.

Skutecznosé metod informatycznych
stosowanych w zarzgdzaniv wiedzg
na uczelniach publicznych

Kazda metoda informatyczna wymaga zastosowania
odpowiednio dobranego narzedzia informatycznego.
Badajac skuteczno$¢ metod informatycznych, bedzie-
my wiec w praktyce analizowac stopien, w jakim za-
stosowanie przez pracownika konkretnego narzedzia
informatycznego doprowadzito do osiggniecia celow
wymienionych w tabeli 3.

Tabela 4 przedstawia zbior narzedzi informatycz-
nych, ktére mozna zaimplementowa¢ w metodach
wspomagajacych procesy zarzadzania wiedzg.

Badanie skuteczno$ci metod informatycznych
w zarzgdzaniu wiedzg przeprowadzone zostato przez
autorke wsréd pracownikéw naukowo-dydaktycznych
uczelni publicznych o profilu ekonomicznym, wyko-
rzystujacych te metody w codziennej pracy badawczo-
naukowej, dydaktycznej oraz organizacyjnej's.

13 Badania, na ktére powoluje sie autorka, opisane zostaly w jej pracy doktorskiej pt. Badanie skutecznosci metod informatycznych
w zarzqdzaniu wiedzq na uczelniach wyzszych, Wydziat Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej w Gliwicach, Zabrze 2008.
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Tabela 4. Narzedzia informatyczne w zarzgdzaniv wiedzg

Nr Opis narzedzia

Narzedzia do tworzenia dokumentéw papiero-

I wych.

Narzedzia do tworzenia i zapisywania dokumentéw
2. | elektronicznych (np. dokumentéw tekstowych, arku-
szy kalkulacyjnych, prezentacji multimedialnych)

3.| Narzedzia do tworzenia dokumentéw WWW

Narzedzia do zapisu dokumentow WWW na ser-

4.
werze
5 Narzedzia do gromadzenia dokumentéw w bazach/
" | hurtowniach danych
6 Narzedzia do udostepniania dokumentéw w bazach/
" | hurtowniach danych
7 Narzedzia do wyszukiwania dokumentéw na kom-

puterach

Narzedzia do przeszukiwania i przegladania zasobow
8.| dokumentéw WWW (wyszukiwarki internetowe,
przegladarki internetowe)

Narzedzia do przegladania dokumentéw elektro-
nicznych

Klasyczne informatyczne systemy pracy grupowej
(groupware)

11.| Narzedzia do wspoétpracy mobilnej (SMS, WAP)

Narzedzia wspomagajace uczenie sie
(e-learning, e-training)

Narzedzia stuzace do tworzenia materiatéw dla po-
trzeb nauczania elektronicznego

13. | Narzedzia wspomagajace nauczanie elektroniczne

Narzedzia internetowej pracy grupowe;j

14. | Poczta elektroniczna

15.| Listy dyskusyjne

16. | Wirtualne konferencje

Narzedzia do organizowania telekonferencji

17.| Narzedzia do organizowania konferencji tekstowej

18. | Narzedzia do organizowania audiokonferengji

Narzedzia do organizowania konferencji danych

191 wspoldzielenia dokumentéow

20. | Narzedzia do organizowania wideokonferencji

Zrodto: opracowanie wlasne

Do przeprowadzenia badan wykorzystano me-
tode badan ankietowych. Jako narzedzie wybrano
kwestionariusz ankietowy i opracowano go w formie
formularza papierowego oraz formularza elektro-
nicznego.

Przeprowadzone badania mialy charakter czes-
ciowy, a dobér jednostek do badania miat charakter
losowy i zostal przeprowadzony metoda losowania
dwustopniowego z wykorzystaniem schematu loso-
wania prostego bez zwracania w losowaniu obydwu
stopni. Oznacza to, iz w pierwszym etapie wylosowa-

14 Por. A. Szeptuch, Badanie skutecznosci metod informatycznych...,

no pewng liczbe wydziatéw o profilu ekonomicznym,
a dopiero pozniej sporzadzono liste pracownikow
tych wydziatéw i rowniez wylosowano odpowiednig
ich liczbe.

Operat losowania pierwszego stopnia liczyt 64 jed-
nostki, z ktérych wylosowano 20, a operat losowania
drugiego stopnia liczyl 2936 jednostek, z ktorych
wylosowano 1000. Zaproszenie do udziatu w badaniu
ankietowym przestane zostato pocztg elektroniczng,
pozytywnie na zaproszenie odpowiedzialo 331 os6b,
co oznacza stope zwrotu z badan na poziomie
33 procent.

Analiza zebranych danych ankietowych prze-
prowadzona zostata z wykorzystaniem logiki roz-
mytej, zgodnie z opisang wczesniej przez autorke
metodg'.

Wyniki badan wskazuja, iz grupe najskuteczniej-
szych metod informatycznych w zarzadzaniu wiedzg
stanowig metody wykorzystujgce narzedzia do:

* wspo6tpracy mobilnej,

¢ gromadzenia dokumentéw w bazach/hurtow-
niach danych,

¢ przeszukiwania i przegladania zasobéw doku-
mentow WWW,

¢ zapisu dokumentéw WWW na serwerze,

* konferencji tekstowych.

Réwnoczesnie badania wykazaly, iz do najczes-
ciej wykorzystywanych metod informatycznych
wspomagajacych procesy zarzadzania wiedzg nalezy
zaliczy¢:

* metody informatyczne oparte na narzedziach
do tworzenia i zapisywania dokumentow elek-
tronicznych,

* metody informatyczne wykorzystujgce poczte
elektroniczng,

* metody informatyczne wykorzystujace narze-
dzia do przeszukiwania i przegladania zasobéw
dokumentéow WWW,

* metody informatyczne wykorzystujace narze-
dzia informatyczne do przegladania dokumen-
tow elektronicznych,

* metody informatyczne oparte na narzedziach
do tworzenia dokumentéw papierowych.

W zwigzku z tym mozna przeprowadzi¢ poréw-
nanie najskuteczniejszych metod w zarzadzaniu
wiedzg z metodami, ktére sg najczesciej stosowane
na uczelniach (tabela 5).

Analiza danych zawartych w tabeli 5 wskazuje,
iz z metod preferowanych na uczelniach tylko te
wykorzystujgce narzedzia do wyszukiwania i prze-
gladania zasobéw dokumentéw WWW nalezg do
grupy najskuteczniejszych. Pozostale najczesciej wy-
korzystywane metody informatyczne zajmujg odlegte
pozycje pod wzgledem skuteczno$ci w zarzadzaniu
wiedzg. Wskazana jest w zwigzku z tym racjonalizacja
wykorzystania technologii na uczelniach, polegajgca
na dziataniu na rzecz zmiany preferencji pracownikow

dz.cyt.
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Tabela 5. Porownanie najczesciej wykorzystywanych
i najskuteczniejszych metod informatycznych w zarzgdzaniv
wiedzq

szkolen dla pracownikéw i studentéw. Takie podejécie
do stosowania metod informatycznych umozliwi
doskonalenie procesu zarzadzania wiedzg i wpisze
sie w nurt dziatlan podejmowanych przez uczelnie

Zrédto: opracowanie wiasne

w zakresie wykorzystywanych metod informatycznych
w kierunku wprowadzenia do uzytkowania metod
uznanych za najskuteczniejsze.

Podsumowanie

Podsumowujgc, nalezy stwierdzié, iz pracownicy
uczelni, ktéra chce lepiej zarzgdza¢ swojg wiedzg, nie
mogag w pracy naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej
wykorzystywac¢ wylgcznie pakietu biurowego, poczty
elektronicznej i przegladarek dokumentéw. Konieczne
jest wprowadzenie metod skuteczniejszych. Kazda
uczelnia powinna zadba¢ o wprowadzanie spéjnego
planu informatyzacji dziatalnosci. Prezentowane tu
wyniki badan mogg by¢ przydatne podczas opracowy-
wania takiego planu. Powinien on zawierac nie tylko
liste zalecanych do stosowania metod i narzedzi, ale
réwniez oszacowanie kosztow zakupu odpowiednie-
go oprogramowania czy harmonogram ewentualnych
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Justyna

Zdolnosc innowacyjna polskich matych i srednich przedsie-
biorstw (MSP) implikuje ich rozwoj w gospodarce opartej
na wiedzy. W artykule podjeto probe zdefiniowania modelu
oceny wpltywu stosowanych technologii informatycznych na
wzrost zdolnosci innowacyjnej polskich MSP w czterech
perspektywach: organizacyjnej, procesowej, produkto-
wej oraz marketingowej. Na podstawie wynikow badan
w 300 polskich MSP dokonano weryfikacji przyjetego
modelu badawczego.

Zdolno$c¢ innowacyjna przedsiebiorstw odnosi sie do
mozliwos$ci dokonania przez nie istotnych modyfikacji
i ulepszen istniejacych technologii oraz tworzenia no-
wych'. W procesie pozyskiwania i wdrazania innowagji
konieczna jest integracja wyobrazni, wiedzy menadzer-
skiej, wiedzy i doswiadczenia pracownikéw organizacji,
wiedzy konsumentéw i zaawansowanych technik?.
Zdolnos¢ innowacyjna firm postrzegana jest obecnie
jako sita napedowa wzrostu gospodarczego®.

Polskie mate i $rednie przedsiebiorstwa odgrywaja
kluczowa role w krajowym wzroécie gospodarczym:
w 2009 roku stanowity 99,8 proc. wszystkich przedsie-
biorstw (okofo 1,69 mln MSP), a ich pracownicy 60,3
proc. wszystkich zatrudnionych w przedsiebiorstwach

Zdolnos¢ innowacyjna
polskich
matych i srednich
przedsiebiorstw

‘ Patalas-Maliszewska

Stawomir
Ktos

(3,9 mln os6b). Generowaly 47,6 proc. catkowitej
produkgji*.

Firmy innowacyjne to takie przedsiebiorstwa, ktére
posiadajg wysoka zdolnos¢ do tworzenia innowagji.
MSP, aby utrzymac przewage konkurencyjng, traktujg
swoja zdolno$¢ innowacyjng jako istote tworzenia
warto$ci®. Innowacyjnos$¢ jest kluczowym czynnikiem
przetrwania, wzrostu oraz rozwoju matych i §rednich
przedsiebiorstw®. Zdolno$¢ innowacyjna MSP impli-
kuje kreowanie ich oryginalnych kompetencji i zago-
spodarowanie nisz w zglobalizowanym Srodowisku
biznesowym w gospodarce opartej na wiedzy’.

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest sformuto-
wanie modelu oceny wptywu stosowanych technologii
informatycznych na wzrost zdolnosci innowacyjne;j
polskich MSP. Przedsiebiorstwa, ktore gromadzg infor-
magcje i wiedze o preferencjach klienta oraz o technologii
informatycznej, maja wiekszg zdolno$¢ innowacyjna®.

W wielu® opracowaniach mozna znalez¢ wskazniki
opisujgce zdolnos¢ innowacyjng w perspektywie mie-
dzynarodowej oraz propozycje jej pomiaru (studia
nad wskaznikiem innowacyjnosci: IMD, WEF, OSLO
Manual, Commission of the European Communities,
INSEAD). W literaturze'® znajdujemy informagcje, ze

! J.L. Furman, M.E. Porter, S. Stern, The determinants of national innovative capacity, ,Research Policy” 2002, nr 31, s. 899-933; H. Romyjin,
M. Albaladejo, Determinants of innovation capability in small UK firms: an empirical analysis, Working Paper 40, University of Oxford,
Queen Elizabeth House 2000; INSEAD, Global Innovation Index: More on Methodology, INSEAD Global Innovation Index 2007.

2 C.K. Prahalad, V. Ramaswamy, Co-creation experiences: The next practice in value Creation, ,,Journal of interactive marketing” 2004,
t. 18, nr 3, s. 6-14.

3 Ph. Aghion, D. Hemous, E. Kharroubi, Credit constraints, cyclical fiscal policy and industry growth, Working Paper 15119, National
Bureau of Economic Research 2009, http:/discovery.ucl.ac.uk/17759/1/17759.pdf, [28.03.2013].

4 A. Tarnawa, P. Zadura-Lichota (red.), Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 20102011, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012, http://www.parp.gov.pl/files/74/81/545/15428.pdf, [28.03.2013].

5> P.L. Hurmelinna-Laukkanen, M. Sainio, T. Jauhiainen, Appropriability Regime for Radical and Incremental Innovations, ,R&D Manage-
ment” 2008, nr 38 (3), s. 278-289.

6 Z.J. Acs, D.B. Audretsch, Innovations and small firms, MIT Press, Cambridge MA 1990.

7 K. Hoffman, M. Parejo, J. Bessant, L. Perren, Small firms, R&D, technology and innovation in the UK: a literature review, ,Technovation”
1998, t. 18, nr 1, 5. 39-55.

8 A.E. Anderson, M.J. Beckmann, Economics of Knowledge: Theory, Models and Measurements, Edward Elgar, Cheltenham 2009.

9 INSEAD, Global Innovation Index: More on Methodology, 2007;

The IMD World Competitive Year Book 2008; Aspen Institute Italia, National interest: The showcases of excellence, 2007.

10 H. Forsman, Business development success in SMEs. A case study approach, ,,Journal of Small Business and Enterprise Development”
2008, nr 15 (3), s. 606—622; H. Hirsch-Kreinsen, Low-tech innovations, ,Industry and Innovation” 2008, nr 15 (1), s. 19-43; L. San-
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zdolno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw nie opiera sie
na wynikach prowadzonych i/lub pozyskanych prac ba-
dawczo-rozwojowych, ale na codziennych dziataniach
w przedsiebiorstwie. W artykule zaproponowano
model oceny zdolnosci innowacyjnej polskich MSP
w czterech perspektywach: zdolnosci do innowacji
organizacyjnych, zdolno$ci do innowacji procesowych,
zdolnosci do innowacgji produktowych oraz zdolnosci
do innowacji marketingowych.

W rozdziale drugim niniejszego artykutu sformu-
towano model badawczy i hipotezy badawcze oraz
szczeg6towo opisano perspektywy modelu oceny
zdolnosci innowacyjnej polskich MSP. W rozdziale
trzecim w celu weryfikacji przyjetego modelu badaw-
czego przedstawiono wyniki badan 300 polskich MSP,
natomiast w rozdziale czwartym przeprowadzono
dyskusje wynikow.

Model badawczy, hipotezy

Jednym z czynnikéw warunkujgcych uzyskanie
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku
jest wdrozenie innowacji. W literaturze przedmiotu
wyréznia sie szereg definicji pojecia innowacji, odnosi
sie ono m.in. do dobra, ustugi lub pomystu, ktére sg
postrzegane jako nowe, niezaleznie od obiektywnej
»nhowosci” danej rzeczy czy idei''. Wedtug teorii
P.F. Druckera zrédiem innowacji jest obserwacja
proces6w rynkowych'?. Innowacje uznawane sg za
podstawowy warunek rozwoju i utrzymania sie przed-
siebiorstwa na rynku. Moga oznaczac¢ wprowadzenie
nowej metody wytwarzania, nowe wyroby lub polep-
szenie organizacji wewnetrznej i zewnetrznej.

O tempie i rozwoju gospodarki decyduje stopien
innowacyjno$ci firm. Dzieki wdrazaniu innowacji
obniza sie koszt produkcji, podnosi sie jako$¢ pro-
dukowanych wyrobow, wystepuje wzrost podazy
produktéw oferowanych na rynku oraz podwyzsza sie
jakos$¢ i bezpieczenstwo pracy. Wedtug najnowszego
opracowania Polskiej Agencji Rozwoju Regionalnego
pt. Regionalne Systemy Innowacji w Polsce — Raport
z badan' wyzszy poziom innowacyjnosci wykazujg
przedsiebiorstwa z tych wojewdédztw w Polsce,
w ktérych poziom rozwoju gospodarczego jest wyz-
szy (wojewbdztwo mazowieckie, $laskie, dolno$laskie,
wielkopolskie i t6dzkie). Natomiast wedtug Raportu

o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce
w latach 2010-2011' polskie przedsiebiorstwa wyka-
ZUjg nizszy poziom rozwoju w poréwnaniu z innymi
krajami Europy z uwagi na ograniczony dostep MSP
do zasobow, w szczeg6lnosci srodkoéw finansowych,
odpowiednich zasobéw kadrowych czy wyposazenia
technologicznego. W zwigzku tym autorzy podjeli
prébe analizy wptywu zastosowania technologii in-
formatycznych w przedsiebiorstwach na ich zdolnos¢
innowacyjna.

Przyjmujac, zgodnie ze stanowiskiem A.C. Haxa
i D.L. Wilde’a®, iz innowacja jest kluczowym mechani-
zmem adaptacyjnym dla MSP w gospodarce opartej na
wiedzy, trzeba stwierdzi¢, ze konieczne jest tworzenie
nowych modeli badawczych dotyczacych funkcjono-
wania przedsiebiorstw. Podjeto probe zbudowania
modelu oceny zdolnosSci innowacyjnej polskich MSP.
Podstawe sformutowania modelu badawczego (rys. 1)
stanowily nastepujace hipotezy:

* HI1: Stosowanie informatycznych systemow
wspomagajacych zarzadzanie w przedsiebior-
stwach klasy MSP wplywa pozytywnie na wzrost
ich zdolnosci do innowacji organizacyjnych.

* H2: Stosowanie informatycznych systemoéow
wspomagajacych zarzadzanie w przedsiebior-
stwach klasy MSP wplywa pozytywnie na wzrost
ich zdolnosci do innowacji procesowych.

* H3: Stosowanie informatycznych systemoéow
wspomagajacych zarzadzanie w przedsiebior-
stwach klasy MSP wplywa pozytywnie na wzrost
ich zdolnosci do innowacji produktowych.

* H4: Stosowanie informatycznych systemoéow
wspomagajacych zarzadzanie w przedsiebior-
stwach klasy MSP wplywa pozytywnie na wzrost
ich zdolnosci do innowacji marketingowych.

Mierniki zdolnosci przedsiebiorstwa sektora MSP
do innowagji organizacyjnych zostaly przyjete zgod-
nie ze stanowiskiem M.C.J. Caniélsa i H.A. Romijna’®,
W.W. Powella, K.W. Koputa i L. Smith-Doerra'’ oraz
E. Szeto'®, ktorzy przyjmujg, iz potencjat innowacyjny
przedsiebiorstw moze by¢ postrzegany poprzez ich
wspétprace z otoczeniem.

Mierniki zdolnoSci przedsiebiorstwa sektora MSP
do innowacji procesowych i produktowych zostaty
przyjete zgodnie ze stanowiskiem W. Holzla', ktory
uwaza, iz gromadzenie wiedzy o klientach (m.in.

1! Ph. Kotler, Marketing management: Analysis, planning, implementation, and control, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1994; E.M, Rogers,

Diffusion of Innovations, The free Press, Nowy Jork 1995.

12 P.E. Drucker, The Age of Social Transformation, ,The Atlantic Monthly” 1994, nr 11.
13 B. Plawgo, T. Klimczak, P. Czyz, R. Boguszewski, A. Kowalczyk, Regionalne Systemy Innowacji w Polsce — Raport z badar, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2013, http://www.parp.gov.pl/files/74/81/626/15705.pdf, [28.03.2013].

4 A. Tarnawa, P. Zadura-Lichota (red.), dz.cyt.

5 A.C. Hax, D.L. Wilde 1, The Delta Project: Adaptive Management for a Changing World, ,,Sloan Management Review”, zima 1999.
16 M.CJJ. Caniéls, H.A. Romijn, SME clusters, acquisition of technological capabilities and development: concepts, practice and policy lessons,
wJournal of Industry, Competition and Trade” 2003, nr 3 (3), s. 187-210.

17 W.W. Powell, K.W. Koput, L. Smith-Doerr, Inter-organizational collaboration and the locus of innovation: networks of learning in bio-
technology, ,,Administrative Science Quarterly” 1996, nr 41 (1), s. 116-145.

18 E. Szeto, Innovation capacity: working towards a mechanism for improving innovation within an inter-organizational network, ,The TQM

Magazine”, nr 2000, 12 (2), s. 149-158.

19 W. Holzl, Is the R&D behaviour of fast-growing SMEs different? Evidence from CIS 11l data for 16 countries, ,Small Business Economics”

2009, nr 33, s. 59-75.
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Rysunek 1. Model badawczy

fé H1 Stopien H1 »|  Zdolnos¢ przedsigbiorstwa
gz > automatyzacji do innowacji organizacyjnych
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5.2 z otoczeniem
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g = H2 Zdolno$¢ przedsiebiorstwa
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Zrddto: opracowanie wiasne

w obszarze wiodacych proceséow i projektow) jest
podstawowym wyznacznikiem sukcesu MSP.

Mierniki zdolnosci przedsiebiorstwa sektora MSP
do innowacji marketingowych zostaty przyjete zgod-
nie ze stanowiskiem J. Hanaiin.?, T. Li i R. Calantone?'
oraz B. Menguc i S. Auh??, ktérzy przyjmujg, iz wyko-
nywane dziafania w orientacji rynkowej firmy moga
stanowi¢ o poziomie zdolnos$ci innowacyjnej firmy.

W artykule poszukuje sie odpowiedzi na pytanie
dotyczgce zwigzku pomiedzy zastosowaniem techno-
logii informatycznych w polskich przedsiebiorstwach
sektora MSP a budowaniem zdolno$ci innowacyjnej
tych przedsiebiorstw w czterech perspektywach:
zdolnosci do innowacji organizacyjnych, produkto-
wych i procesowych oraz marketingowych. Dobér
miernikow w kazdej z czterech perspektyw zostat
dokonany na podstawie analizy literatury przedmio-
tu, a ich wartosci zostaly uzyskane w wyniku badan
prowadzonych w 300 polskich MSP.

W celu zbudowania modelu oceny zdolnoSci inno-
wacyjnej przedsiebiorstw autorzy przyjeli nastepujace
mierniki dla kazdej z perspektyw w modelu:

* Perspektywa zdolno$ci przedsiebiorstwa
sektora MSP do innowacji organizacyjnych zo-
stata okreslona poprzez stopien zadowolenia
pracownikéw firmy z funkcjonalnosci systemu
informatycznego wspomagajacego zarzadza-
nie w zakresie wspotpracy z otoczeniem (do-
stawcami, odbiorcami, partnerami, klientami,
urzedami). Stopien ten okreslono jako: bardzo
staby — 1, staby — 2, raczej dobry — 3, dobry — 4,
bardzo dobry - 5.

* Perspektywa zdolnosci przedsiebiorstwa sektora
MSP do innowacji procesowych i produktowych
zostata okreslona poprzez stopien automaty-
zacji procesu gromadzenia wiedzy o kliencie
w firmie. Stopien ten okres§lono jako Sredni
czas wykonywania proceséw biznesowych:
pl: rejestracji wizyty u klienta, p2: rejestracji
kontaktéw z klientem w ciggu miesigca.

* Perspektywa zdolnosci przedsiebiorstwa sekto-
ra MSP do innowacji marketingowych zostata
okreslona poprzez stopien automatyzacji przy-
gotowania dzialan promocyjnych. Stopien ten
okreslono jako $redni czas wykonywania ope-
racji procesu biznesowego: p3: przygotowania
dziatan promocyjnych w ciggu miesigca.

Weryfikacji przyjetych hipotez badawczych do-

konano na podstawie wynikow badan ankietowych
przeprowadzonych w ramach projektu Prototyp Plat-
formy Ustug e-Biznesowych realizowanego w ramach
przedsiewziecia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go ,IniTech”, ktére finansowane jest przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju®.

Model oceny zdolnosci innowacyjnej
polskich MSP

W celu identyfikacji modelu oceny zdolnosci in-
nowacyjnej polskich przedsiebiorstw sektora MSP
zaprezentowano wartoS$ci zdefiniowanych miernikow
dla kazdej z czterech perspektyw w modelu. Dane
zebrano z 300 polskich przedsiebiorstw sektora MSP
(wykres 1, 211 3).

20 J. Han, N. Kim, R. Srivastava, Market orientation and organizational performance: Is innovation the missing link?, ,,Journal of Marke-

ting” 1998, nr 62 (1), s. 30-45.

2 'T. Li, R. Calantone, The impact of market knowledge competence on new product advantage: Conceptualization and empirical examination,

wJournal of Marketing” 1998, nr 62, s. 13-29.

22 B. Menguc, S. Auh, Creating a firm-level dynamic capability through capitalizing on market orientation and innovativeness, ,,Journal of

Academy of Marketing Science” 2006, nr 34 (1), s. 63-73.

2 W ramach umowy ZPB/8/67012/1T2/10 — we wspotpracy z firmg Max Elektronik SA.
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Wykres 1. Perspektywa zdolnosci przedsichiorstwa sektora MSP do innowacji organizacyjnych
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Zrodfo: opracowanie wlasne

Wykres 2. Perspektywa zdolnosci przedsighiorstwa sekiora MSP do innowacji produkiowych i procesowych
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Zrodfo: opracowanie wlasne

Wykres 3. Perspekitywa zdolnosci przedsighiorstwa sektora MSP do innowacji marketingowych
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Zrédto: opracowanie wiasne

Wartosci miernikéw przyjetych dla okreslenia zdol-
nosci innowacyjnej polskich przedsiebiorstw sektora
MSP uzyskano w przedsiebiorstwach, ktére stosujg
systemy informatyczne wspomagajgce zarzadzanie.
Konsekwentnie wyznaczono dla kazdego przed-
siebiorstwa $redni czas wykonywania operacji p1:
rejestracji wizyty u klienta, p2: rejestracji kontaktow
z klientem, p3: przygotowania dziatan promocyjnych
w ciggu miesigca oraz stopien zadowolenia pracowni-
kéw firmy z funkcjonalnosci systemu informatycznego
wspomagajacego zarzgdzanie w zakresie wspotpracy
z otoczeniem. Na podstawie tak zbudowanej bazy da-
nych otrzymano wyniki prac badawczych (tab. 1) oraz
sformufowano model oceny zdolnosci innowacyjnej
polskich MSP (rys. 2).

Otrzymane wyniki korelacji pokazujg poszukiwa-
ne zaleznosci pomiedzy stosowaniem technologii

informatycznej w polskich przedsiebiorstwach sek-
tora MSP a budowaniem zdolno$ci innowacyjnej tych
przedsiebiorstw w czterech perspektywach: zdolnosci
do innowagji organizacyjnych, produktowych i pro-
cesowych oraz marketingowych. Dokonano badania
dotyczacego wplywu zastosowania informatycznego
systemu w polskich MSP na wzrost zdolnoSci przed-
siebiorstw do innowacji okreslonych za pomocg
przyjetych miernikéw w kazdej perspektywie.

Dyskusja wynikew

Na podstawie wynikéw badan ankietowych oraz
analizy korelacji zweryfikowano postawione hipote-
zy badawcze i wykazano, ze stosowanie systemow
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
w przedsiebiorstwach klasy MSP niestety nie wptywa
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Tabela 1. Wyniki badan

Korelacja dwoch zmiennych mierzalnych*

Czastkowa
korelacja

R-kwadrat

p1: Rejestracja wizyty u klienta (korelacja pomiedzy liczba modutéw systemu informatycz-
nego wspomagajacego zarzadzanie uzytkowanych przez pracownikéw firmy a srednim
czasem wykonywania operacji p1)

0,002838

0,037420

p2: Rejestracja kontaktow z klientem (korelacja pomiedzy liczbg modutéw systemu informa-
tycznego wspomagajacego zarzadzanie uzytkowanych przez pracownikéw firmy a srednim
czasem wykonywania operagji p2)

—-0,065933

0,014945

p3: Przygotowanie dziatan promocyjnych w ciggu miesigca (korelacja pomiedzy liczbg
moduléw systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie uzytkowanych przez
pracownikéw firmy a srednim czasem wykonywania operacji p3)

—0,599603

0,020385

Stopien zadowolenia pracownikow firmy z funkcjonalnosci systemu informatycznego wspo-
magajgcego zarzadzanie w zakresie wspotpracy z otoczeniem (korelacja pomiedzy liczbg
moduléw systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie uzytkowanych przez
pracownikéw firmy a stopniem zadowolenia pracownikéw firmy z ich funkcjonalnosci)

0,043076

0,035566

* G. Wieczorkowska, P. Kochanski, M. Eljaszuk, Statystyka, Wprowadzenie do analizy danych sondazowych i eksperymentalnych, Wydaw-

nictwo Naukowe SCHOLAR 2005, s. 264-267.
Zrddto: opracowanie wiasne

Rysunek 2. Model oceny zdolnosci innowacyjnej polskich MSP
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Zrodfo: opracowanie wlasne

pozytywnie na wzrost ich zdolno$ci do innowagji.
W modelu badawczym nie stwierdzono zadnych
zaleznos$ci pomiedzy zdefiniowanymi czynnikami.
Jedynie w przypadku wptywu stosowania informa-
tycznych technologii zarzadzania na zdolno$¢ do
innowacji procesowych zauwazono korelacje, ale
ujemng. Wynika ona z tego, ze im bardziej zautoma-
tyzowane zostaly procesy w przedsiebiorstwie, tym
mniejszg ma ono sktonno$¢ do tworzenia innowagji
procesowych. Natomiast zastanawiajgce sa wyniki,
ktére ujawniajg brak jakiejkolwiek zalezno$ci po-
miedzy stopniem automatyzacji wybranych proce-
séw biznesowych w przedsiebiorstwie a zdolnoScig
do tworzenia innowacji. Postawy proinnowacyjne
stanowig integralng cze$¢ automatyzacji procesow
przedsiebiorczych w organizacji. Wedtug M. Brojak-
-Trzaskowskiej?* czynnikami wspierajgcymi dziatania

innowacyjne sg m.in. myslenie twoércze, iluminacja
(tzw. poznanie zmystowe), wyobraznia, mozliwos$¢
wydawania sagdoéw. Automatyzacja proceséw bizne-
sowych w przedsiebiorstwie utrudnia rozwoj takich
cech u pracownikéw. Stosowanie technologii infor-
matycznych ogranicza mozliwos$ci dziatania os6b
kreatywnych. To kapitat ludzki tworzy innowagje. Jesli
pracownicy sg Swiadomi, ze wiedza stanowi kapitat,
ktéry wyznacza funkcje i znaczenie w organizagji,
zdarza sie, ze postrzegajg dzielenie sie wiedzg jako
zagrozenie dla wiasnej pozycji w firmie i wspieranie
potencjalnych konkurentéw. Dzieje sie to przede
wszystkim w organizacjach, w ktorych rywalizacja
zajmuje istotne miejsce w kulturze organizacyjnej.
Swiadomo$¢ swoistego ,,monopolu na dang wiedze”
i uzaleznienia pracodawcy od okreslonego pracowni-
ka pozwala na uzyskanie dodatkowych korzysci, np.

24 M. Brojak-Trzaskowska, Spoteczno-kulturowe determinanty aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, [w:] E. Okon-Horodynska, A. Czacho-
rowska-Mazurkiewicz (red.), Tendencje innowacyjnego rozwoju polskich przedsiebiorstw, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2008.
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w postaci wyzszego wynagrodzenia czy gwarancji za-
trudnienia. Uzytkowanie systeméw informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie stwarza koniecznos$¢
dzielenia sie wiedza, jej formalizowania oraz zapisu.
W procesie dzielenia sie wiedzq nastepuje synergia wynika-
Jgca z potgczenia roznych zakresow wiedzy, doswiadczen
zawodowych i sposobow myslenia, dzieki czemu ostateczny
efekt procesu uczenia sie nie jest prostq sumgq wiedzy uczest-
nikow tego procesu®. W artykule postawiono hipotezy
badawcze, iz automatyzacja proces6w biznesowych
wplywa pozytywnie na wzrost zdolno$ci innowacyj-

nych polskich przedsiebiorstw sektora MSP, jednak
uzyskane wyniki badan pozwalajg konkludowac,
iz uporzadkowanie wiedzy i jej zapis w systemach
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie nie
sprzyja generowaniu i pozyskiwaniu innowacji. Au-
torzy zgadzaja sie ze stanowiskiem T. Ball-WoZniak?®,
iz innowacyjno$¢ ma zawsze charakter dynamiczny
i tworczy oraz zawiera elementy nowatorskie. Zatem
system informatyczny — standardowa aplikacja progra-
mowa — nie pozwala, aby zdolno$¢ innowacyjna stata
sie dominantg w przedsiebiorstwie.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Justyna Patalas-Maliszewska jest doktorem nauk ekonomicznych, trenerem REFA, akredytowanym Konsultantem Fun-
duszy Europejskich z dziesiecioletnim doswiadczeniem. Specjalizuje sie w zarzadzaniu strategicznym oraz opracowywaniu
strategii rozwoju dla przedsiebiorstw, zarzadzaniu wiedza, zarzadzaniu projektami. Jest stypendystka miedzynarodowych
stypendiow naukowych (m.in. w ramach 7 PR UE, MNiSW). Ma na swoim koncie ponad 60 publikacji naukowych. Prowadzi
wyktady i zajecia na uczelniach wyzszych w Polsce i za granica (Uniwersytet Zielonogérski, BTU Cottbus, Uniwersytet Tech-
niczny w Wiedniu).

Stawomir Klos jest doktorem habilitowanym nauk technicznych, konsultantem w zakresie wdrozen zintegrowanych
systemOw zarzadzania produkcja. Specjalizuje sie w zarzadzaniu produkcjg, zarzadzaniu logistycznym i wdrazaniu zinte-
growanych systeméw zarzgdzania w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Gtéwnym polem jego aktywnosci jest wdrazanie
metod i technologii zwiekszajacych efektywnosc¢ proceséw produkcyjnych i logistycznych. Ma na swoim koncie liczne prace
i publikacje. Prowadzi wyktady i zajecia na uczelniach wyzszych w Polsce i za granicg (Uniwersytet Zielonogorski, BTU Cott-

bus, FH Wiirzburg, Uniwersytet w Pilznie).

25 P, Wachowiak, S. Gregorczyk, B. Grucza, K. Ogonek, Kierowanie zespotem projektowym, Difin, Warszawa 2004.
26 T. Ball-Wozniak, Innowacyjnosc w ksztattowaniu przedsiebiorstw, [w:] M. Jechniewicz (red.), Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w warunkach
konkurencji. Determinanty konkurencyjnosci przedsiebiorstw, Olsztyn 2006.

POLECAMY

Przedsigbiorstwo jako organizacja uczqca sie, 10-11 pazdziernika 2013 r., Uniwersytet Ekonomiczny

we Wroclawiu

Celem konferencji jest przeprowadzenie dyskusji oraz zaprezentowanie wynikow najnowszych badan w obszarze po-
strzegania przedsiebiorstwa jako organizacji uczacej sie. Zakres tematyczny spotkania obejmuje roznorakie aspekty tego
zagadnienia, m.in. relacje miedzyorganizacyjne, uwarunkowania psychospoteczne, podejscie systemowe do uczenia sie
czy sytuacje kryzysowe w organizacyjnym uczeniu sie. Waznym elementem bedzie umiejscowienie tematu w praktyce

zarzadzania.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.kkzp.ue.wroc.pl/.

Yammer:

Yammer is a Private Social
Network for Your Company

Jain Your Company’s Soclal Network for Free

-DHL. @ e

a5 Separimects, oographars, conerd

Used by more than 200,000 companies worldwide.

suremifiy i?l

Yammer

Przedsiebiorstwa moga tworzy¢ wiasne sieci spotecznosciowe dla
swoich pracownikow za pomocg oprogramowania Yammer. Dziafa
ono na podobnej zasadzie jak Facebook czy Twitter i pozwala na
udoskonalenie komunikacji korporacyjnej i zwiekszenie efektyw-
nosci pracy. Yammer faczy sie tez z innymi programami, takimi jak
SharePoint czy SAP. Dane przechowywane sa w chmurze, co pozwala
na dostep z kazdego miejsca, takze za pomocg smartfonow. Opro-
gramowanie umozliwia wymiane wiedzy, wspoélidzielenie plikow
i wspdlna prace nad dokumentami.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://[www.yammer.com/.
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Piotr
Kopciat

W opracowaniu scharakteryzowano mozliwosci platformy
edukacyjnej Fronter jako systemu zarzqdzania wiedzg.
Zaprezentowano jej poszczegolne funkcjonalnosci wraz
z opisem ich dziafania oraz propozycjami zastosowania.
Przedstawiono rowniez przyktad wykorzystania platformy
Fronter jako systemu zarzqdzania wiedzq na studiach
prowadzonych w formule blended-learningu w Osrodku
Ksztafcenia na Odlegtosc Politechniki Warszawskiej
— OKNO PW.

W opracowaniu zatytutowanym Platforma e-lear-
ningowa jako narzedzie zarzqdzania wiedzg oméwiono
modele zarzadzania wiedzg wykorzystujgce platforme
edukacyjng oraz przedstawiono realizowane przez nig
funkcje zarzadzania wiedzg. W niniejszym artykule
scharakteryzowano mozliwosci platformy Fronter,
spetniajgcej kryteria systemu zarzadzania wiedzg,
oraz przedstawiono przykfad ich wykorzystania na
studiach magisterskich prowadzonych w OKNO PW.

Platforma edukacyjna Fronter

Fronter to komercyjna platforma edukacyjna stwo-
rzona w Norwegii. Korzysta z niej ok. 6 milionéow
uzytkownikéw, wsérod nich studenci Uniwersytetu
Wiedenskiego i Uniwersytetu w Cambridge oraz
samorzady Londynu, Oslo i Kopenhagi'.

Cechg charakterystyczng platformy Fronter jest tzw.
system otwarty. Oznacza to, ze klienci majg dostep do
kodu Zrédtowego i moga go modyfikowac. NajczesSciej
jednak korzystajg z ustug dostawcy platformy, ktory
dostosowuje system do potrzeb i wymagan uzytkow-
nika? — w tym przypadku studenta.

! Fronter, www.fronter.com, [15.06.2013].

Platforma Fronter
jako system
zarzgdzania wiedzg

Marlena
Plebanska

Srodowisko pracy na platformie Fronter przyjmuje
strukture wirtualnego budynku, sktadajgcego sie
z korytarzy i sal wyposazonych w narzedzia edukacyj-
ne. Z odpowiednich korytarzy wyktadowcy i studenci
majg dostep do przeznaczonych dla nich sal (najczes-
ciej odpowiadajacych poszczegblnym przedmiotom).
Rozbudowane narzedzie do przegladania statystyk
umozliwia tworcy kursu sprawdzanie aktywno$ci jego
uczestnikéw (liczba odwiedzin w sali, czas realizagji
poszczegblnych modutéw kursu).

Platforma Fronter jest wyposazona w blisko 100 na-
1z¢d21 podzielonych na 5 grup:

praca wlasna — wspomaganie samoksztatcenia,
e-portfolio (repozytorium wiasnych osiggniec),
srodowisko do pracy indywidualnej,

* nauczanie, uczenie sie — zarzadzanie uczeniem

sie, tworzenie i ocenianie programéw nauki,

* praca zespolowa — praca w intranecie, efektyw-

na wspotpraca i komunikacja uzytkownikow,

* publikowanie — przygotowanie tre$ci edukacyj-

nych i zarzgdzanie nimi,

¢ administrowanie — zarzadzanie platformga.

Na rysunku 1 zaprezentowano zestaw narzedzi
platformy Fronter.

Narzedzia zarzqdzania wiedzq
na platformie Fronter

Sposrod bogatego zestawu narzedzi platformy
Fronter mozna wybra¢ narzedzia szczegolnie wazne
z punktu widzenia zarzgdzania wiedza. Narzedzia te,
w odniesieniu do poszczegolnych funkgji zarzadzania
wiedzg, przedstawiono w tabeli 1.

2 M. Plebanska, P. Kopcial, Portal edukacyjny: funkcje i narzedzia, podrecznik multimedialny, Wydawnictwo OKNO PW, Warszawa

2010.

3 Fronter — otwarta platforma edukacyjna, http:/fronter.info/downloads/Fronter_Brochure_PL_lowres.pdf, s. 2-3 [15.06.2013].
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Rysunek 1. Narzedzia platformy edukacyjnej Fronter
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Zrédto: http://fronter.info/downloads/Fronter_Brochure PL_lowres.pdf, [15.06.2013]
Tabela 1. Narzedzia platformy edukacyjnej Fronter istotne z punkiv widzenia zarzqdzania wiedzg
Funkcja zarzadzania wiedza Narzedzia platformy edukacyjnej Fronter odpowiadajgce za zarzadzanie wiedza
1 2
Funkcje edukacyjne
wani OW )j kalendarz — terminy i organizowanie spotkan
Planowanie proceso Moj kalend termi ni tkan
edukacyjnych Do zrobienia — zadania stojgce przed uzytkownikiem
Przechowywanie o Moje zasoby — s.ieciowy dysk twardy ) )
usystematyzowanej wiedzy Zasoby — materialy dostepne dla uzytkownikow, w uporzadkowanej strukturze

Notki — krétkie opisy materialéw edukacyjnych

Dostarczanie wiedzy Zasoby — miejsce udostepniania i przechowywania plikow

Sciezka — materialy edukacyjne prezentowane wg zdefiniowanej kolejnosci
Komunikaty — wiadomosci od prowadzacego do studentéw

Wyszukiwanie tekstowe — przeszukiwanie materialow na platformie

w tym komunikacja:

synchroniczna asynchroniczna

Spotkanie, Liveroom — praca w czasie rzeczy- | E-mail — konto pocztowe uzytkownika na
wistym z innymi osobami, z wykorzystaniem | platformie
m.in. czatu, audio, wideo, wspdlnej tablicy, | Fiszki multimedialne — wiadomosci (tekst,

wspoldzielenia aplikagji grafika, dzwiek) przesylane pomiedzy uzyt-
Wspolne dokumenty — edytor do zespotowego | kownikami platformy
tworzenia dokumentéw Blog — edytor blogow
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Tabela 1, cd.

Funkcja zarzadzania wiedzg

Narzedzia platformy edukacyjnej Fronter odpowiadajace za zarzadzanie wiedza

1

2

Dostarczanie wiedzy

Dyskusja — forum dyskusyjne z watkami
Rozmowa — forum bez wydzielania watkow
Debata — forum z ustalaniem stanowisk
Burza mozgéw — narzedzie do swobodnego
kreowania pomystow

Gorgce krzesfo — seria pytan skierowanych do
jednej osoby

Dokument Frontera — edytor tekstow na platfor-
mie, wspdlne tworzenie dokumentéw

Testowanie

Zadania — narzedzie platformy stuzace do zadawania prac i nadsytania odpowiedzi oraz ich
oceniania

Testy — narzedzie do przeprowadzania i oceny testow

Baza pytari — pytania do wielokrotnego wykorzystania w testach

Raportowanie

Portfolio — wyniki studentéw wraz z narzedziami analitycznymi dla wyktadowcy
Statystyki — raporty aktywnosci uzytkownikéw na platformie

Dziennik — rejestrowanie i raportowanie frekwencji i ocen

Raporty z sali — raporty dla prowadzacego zajecia

Informowanie

Strona startowa — miejsce wyswietlania najwazniejszych wiadomosci na platformie, widoczne
bezposrednio po zalogowaniu

Centrum informacji — przeglad wszystkich nowosci na stronie startowej

Strona tytufowa — narzedzie do prezentowania opiséw sal i kursow

Strona gtowna — witryna sktadowa kazdego kursu

Odsytacze — archiwum linkéw wraz z opisami

Aktualnosci — wiadomosci w obrebie danej sali, widoczne przez okreslony czas
Powiadomienia — wy$wietlane automatycznie przez platforme informacje np. o zblizajacym
sie terminie wykonania zadania

WebFronter — narzedzie do tworzenia i prowadzenia stron internetowych

Ewaluacja

Glosowanie — narzedzie do zbierania opinii
Ankieta — narzedzie do zbierania opinii i oceny kursow

Mentoring

Dodawanie nowych materialéw

Funkcje zarzadzania zasobami platformy — zasobami edukacyjnymi

Wsparcie i szkolenia (stacjonarne i internetowe) dla uzytkownikéw platformy

Dokument Frontera — edytor tekstow na platformie

Transfer plikow — wgrywanie plikow i katalogow

Kursy — import kurséw IMS, SCORM, AICC

Import (eksport) — narzedzie importu (eksportu) kursow i zasobow

Publikowanie materialow
na platformie edukacyjnej

Moja strona — wtasna strona WWW uzytkownika
Strona tytutowa
Zasoby

Profilowanie materialow
edukacyjnych

Dodawanie nowych uzytkownikow
platformy edukacyjnej

Moja strona — wlasna strona WWW uzytkownika
Strona tytufowa
Zasoby

Funkcje zarzadzania uzytkownikami — studentami

Import (eksport) — narzedzie importu (eksportu) danych osobowych w postaci pliku .XLS do
listy uzytkownikéw platformy

Usuwanie uzytkownikéw
platformy edukacyjnej

Import (eksport) — narzedzie importu (eksportu) danych osobowych w postaci pliku .XLS do
listy uzytkownikéw platformy

Profilowanie zasobow
na platformie edukacyjnej

Uprawnienia i role — zarzadzanie rolami uzytkownikéw platformy i uprawnieniami dostepu
do folderéw i materiatow

Zrddto: opracowanie wlasne

Zarzqdzanie wiedzq na platformie Fronter

na studiach w OKNO PW

Studia magisterskie w OKNO PW s3a prowadzone
w formule blended-learningu (zajecia przez internet

w pofgczeniu z zajeciami stacjonarnymi), w trybie

Narzedzia zarzadzania wiedzg platformy Fronter
sprawdzono w praktyce w trakcie prowadzenia zajec¢
na niestacjonarnych studiach magisterskich na kierunku
informatyka w Osrodku Ksztalcenia na Odlegtos¢ Poli-
techniki Warszawskiej (OKNO PW). Uczestnikami tych
studiéw byly osoby pragngce zdoby¢ wiedze w zakresie
wspotczesnie wykorzystywanych technologii IT.

potsemestréw (rok akademicki sktada sie z czterech
potsemestrow). Kazdy potsemestr trwa ok. osiem tygo-
dni i rozpoczyna sie zjazdem stacjonarnym, w trakcie
ktorego wyktadowca zapoznaje studentow z tematyka
i planem realizacji zaje¢. W potowie poétsemestru odby-
waja sie dwa zjazdy konsultacyjne, a na koniec kazdego
z nich — zjazd egzaminacyjny. W okresach pomiedzy
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zjazdami zajecia realizowane sg w trybie zdalnym — za
posrednictwem platformy edukacyjnej. W kazdym
tygodniu studenci uczestniczg w konsultacjach online
(w czasie rzeczywistym) z wyktadowca.

Platforma edukacyjna jest systemem elastycznym —
moze by¢ konfigurowana przez administratora, tak aby
mozliwie najlepiej spetniata potrzeby prowadzonych
studiow. Sposréd bogatego zestawu narzedzi platfor-
my Fronter wybrano te, ktore najpelniej odpowiadaty
potrzebom prowadzonego procesu dydaktycznego.

Na rysunku 2 przedstawiono strone startowa, ktérg
widzi uzytkownik po zalogowaniu sie do platformy.
Juz z poziomu strony startowej uzytkownik ma dostep
do narzedzi umozliwiajgcych zarzadzanie wiedzg.
W gérnej czesci tej strony widnieje tzw. pasek narze-
dzi osobistych. Zawiera on takie narzedzia jak:
Strona startowa,

Moja poczta,
Kontakty,

Moj kalendarz,
Moje zasoby,
Spotkanie,
Moje portfolio.

Funkcje edukacyjne zarzgdzania wiedzg spetniane
sg przy uzyciu narzedzi Mdj kalendarz (planowanie
procesoéw edukacyjnych), Moje zasoby (przechowywa-
nie usystematyzowanej wiedzy), Spotkanie oraz Moja
poczta (dostarczanie wiedzy), Moje portfolio (raporto-
wanie), Strona startowa (informowanie).

Warto zwréci¢ uwage, ze oprocz funkcji eduka-
cyjnych narzedzie Zasoby petni funkcje zarzadzania
zasobami edukacyjnymi: umozliwia publikowanie ma-
teriatow na platformie edukacyjnej oraz profilowanie
materiatow edukacyjnych.

Gléwna czes¢ strony widocznej po zalogowaniu
zawiera kolejne narzedzia istotne z punktu widzenia
zarzadzania wiedza, takie jak:

Powiadomienia,
Komunikaty,
Ulubione,
Wejscie.

Pierwsze dwa petnig funkcje edukacyjne (Komu-
nikaty — dostarczanie wiedzy, Powiadomienia — infor-
mowanie).

Nalezy pamietad, ze przedstawiony na stronie star-
towej zestaw narzedzi jest tylko jednym z mozliwych
do zastosowania. Bowiem zaré6wno pasek narzedzi
osobistych, jak i zawartos¢ gtéwnej czesci strony
widocznej po zalogowaniu moga zawierac inne narze-
dzia, wybrane z pakietu narzedzi platformy Fronter
na etapie jej wdrozenia i konfigurowania.

Do kazdego przedmiotu prowadzonego na studiach
jest przypisana odrebna witryna, tzw. sala przedmiotu.
Przyktad takiej sali — Portal edukacyjny: funkcje i narze-
dzia — przedstawiono na rysunku 3. Warto zwrocié¢
uwage na rozbudowany zestaw narzedzi sali (menu
po lewej stronie), dobranych przez prowadzacych pod
katem tresci przekazywanych w ramach zajec z tego
przedmiotu.

Jak wida¢, po przejsciu do sali konkretnego przed-
miotu uzytkownik wcigz ma dostep do paska narzedzi
osobistych, jednak znacznie wazniejszg role odgrywa
tu pakiet narzedzi sali (lewe menu). W przypadku
przedmiotu prezentowanego na rysunku 3 funkcje
edukacyjne zarzadzania wiedzg sg realizowane przez
narzedzia, takie jak:

* Zasoby (przechowywanie usystematyzowanej
wiedzy),

Komunikaty, Liveroom, Forum (dostarczanie wie-
dzy),

Zadnia, Testy (testowanie),

Portfolio, Raporty z sali (raportowanie),
Aktualnosci, Strona tytutowa, Strona gtowna (in-
formowanie).

Rysunek 2. Widok strony startowej uzytkownika, dostepnej po zalogowaniv
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Rysunek 3. Sala przedmiotu Portal edukacyjny — pakiet narzedzi sali rozszerzony przez prowadzacych (lewe menu)

ZInsoby,
L1 maderialy
dydaklycant
% ZIadaniana 7
— tygodni

LY Testy

Portal edukacyjny: funkcje i
narzedzia

Prewadzacy: drinz. Marena Plebafiska (maslenaplebanska@hoimad com],

rgr ing. Piotr Kopeis! (pkopeisk@oknagw pl)
1 Megs pupa,
L= kontakty
-4, Fom,

= dyskusje

"] Portfotio, wyniki

Brak informscji

_ Limaom,

B Stroea stidtows | ol Moji pocts | 43 Kontakty | B Majkaiendarz | [ Mojezasoby | & Spotksmie | ) Mo pariolio
al i = = |
SPD_EE_FEFN Fortal edukacyjny. funkeje i narz ¥ ) Presjdd | Piow ioocial ®Admm. @ Fomoc  @Wylagy D ﬁ'onter
& ::I:'I""LI‘ | doste wraj SED_EE PEFN Portal edukacyiny Sunkcis | narzedzia > Zagoby. munedaly dydaktyezne Perzesziy) T Fokdery 0k

1 Stroria ghwma, - = “
— komunskeaty
=" Aktusinstci irig . : H B+ nauczume - ez sig

Witaj w sali przedmiotu A smnneuaun st

Wae A

C nis | Twor 2e;

c2yen

wczanie
progtamén

©
naprs
‘ ® PRACA TRERGLOWA
.

o dowolni
ntalscmi
plaicemy;

Prach wintarnee,
EHelrywna wipdiprace
PUBLIKOWANIE | ormainiocys
PrIyaotowani | A a3Tan

Trasciam kAT

i . 5 =
e Cwiczeniaz przadmiotu rozazone 53 na 7 tygodni: Portal edulac
Efeltam wykonamych dwiczan

1 s 1 7 Pafstwa badzie indywi
platformy sdulacyne Froner (Franter Brochure PL paf)

57 Rapoty  sal

» 7] Ramawa instrukeja realizach projehiu kencoweao Instrukeia propakan
ronter (T I ¥ proj i8 prog

- éwiczenia z Frontara pdt

duaing, winuaina sata zajed, utworzona, skonfigurowana | wyposazona w narzedaa

v Poral edukacyiny pof

Zrodfo: opracowanie wlasne

Funkcje zarzadzania zasobami platformy sg reali-
zowane przez narzedzia Strona tytufowa oraz Zasoby
(publikowanie materiatéw na platformie, profilo-
wanie materialéw), natomiast funkcje zarzadzania
uzytkownikami — przez narzedzie Uprawnienia i role
(profilowanie zasobéw na platformie).

Nalezy zwréci¢ uwage, ze niektére narzedzia
stuzgce do zarzadzania uzytkownikami platformy,
np. Import/Eksport, sa dostepne tylko dla wybranych
uzytkownikéw, np. dla administratora platformy.

Kazdy student posiada rowniez dostep do tzw.
sali studentéw. Jest to miejsce, gdzie wszyscy stu-
denci okreslonego kierunku moga dzieli¢ sie wiedzg
i doswiadczeniami. Sala studentéw spelnia rowniez
funkcje informacyjng — jest miejscem, w ktérym

prezentowane sg komunikaty o rozktadzie zaje¢
w biezacym semestrze czy tez zblizajgcych sie termi-
nach egzaminéw (rysunek 4).

Narzedzia, w ktére zostata wyposazona sala stu-
dentéw, widoczne w menu po lewej stronie, to:

* Strona tytutowa,

* Strona glowna,

e Aktualnosci,

* Zasoby,

* Uczestnicy (narzedzie Kontakty pod zmieniong
nazwa),

* Forum,

e Liveroom,

* Portfolio,

* Odsytacze.

Rysunek 4. Sala studentow niestacjonarnych studiow magisterskich w OKNO PW
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Z punktu widzenia zarzadzania wiedzg warto
zauwazy¢ uzycie narzedzia Odsylacze, spelniajgcego
funkcje edukacyjng — informowanie.

Na rysunku 5 przedstawiono widok narzedzia Ak-
tualnosci, aw nim informacje o filmach szkoleniowych
dotyczacych obstugi narzedzi platformy przygotowa-
nych dla uzytkownikéw. Po kliknieciu w nazwe filmu
uzytkownik moze go wigczyc¢ i oglada¢ bezposrednio
z platformy (rys. 6). Jest to przykiad jednego ze spo-

Rysunek 5. Sala studentow — widok narzedzia Aktvalnosci
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Rysunek 6. Pokéj wyktadowcow studiow magisterskich — FAQ
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Rysunek 7. Narzedzie komunikacji synchronicznej Liveroom — potgczenie rozmowy w trybie tekstowym (czat), w trybie gto-

sowym (audio) i wirtvalnej tablicy (whiteboard)
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Zrodfo: opracowanie wlasne

Frontera — systematycznie uzupelniana lista pytan
(przesytanych réwniez drogg mailowg) dotyczacych
przygotowywania kurséw i prowadzenia zaje¢ przy
uzyciu narzedzi platformy, wraz z odpowiedziami ad-
ministratora na te pytania (rysunek 6). Warto zwrécic¢
uwage, iz omawiane narzedzie FAQ nie nalezy wprost
do pakietu narzedzi platformy Fronter. Zostalo ono
utworzone poprzez odpowiednie skonfigurowanie
narzedzia Gorgce krzesto. Tym niemniej peini ono
wazna role w dostarczaniu wiedzy (funkcja edukacyjna
zarzadzania wiedzg).

W okresach pomiedzy zjazdami stacjonarnymi
studenci i wyktadowcy odbywajg konsultacje przy uzy-
ciu narzedzia Liveroom. Na rysunku 7 przedstawiono
widok tej aplikacji. Najwiekszg cze$¢ okna zajmuje
wspoldzielona tablica wraz z narzedziami do jej edy-
cji. W lewym goérnym rogu widac liste uczestnikoéw
spotkania wraz z dodatkowymi narzedziami (np. za-
branie glosu, podniesienie reki), ponizej znajduje sie
okno rozmowy w trybie tekstowym — czat. Narzedzie
Liveroom, umozliwiajgce komunikacje w czasie rzeczy-
wistym z innymi uzytkownikami, z wykorzystaniem
m.in. czatu, rozmowy audio, obrazu wideo z kamery,
wspolnej tablicy (ang. whiteboard) lub wspétdzielenia
aplikacji (np. udostepnianie pulpitu), stanowi istotne
wsparcie funkcji edukacyjnej zarzadzania wiedzg.

Podsumowanie

W niniejszym artykule zaprezentowano platforme
Fronter i wykazano, ze jej funkcjonalnosci spetniajg
wymagania informatycznego systemu zarzgdzania
wiedzg. Wykorzystujac bogaty zestaw narzedzi

platformy Fronter, mozna skonfigurowac wirtualne
srodowisko zarzadzania wiedza — jednakze proces
ten musi sie odby¢ na etapie wdrozenia platformy,
po uprzednim opracowaniu modelu zarzgdzania
wiedzg w obrebie jednostki edukacyjnej. Oméwiony
przyktad uzycia platformy Fronter w OKNO PW po-
twierdza mozliwosci jej wykorzystania jako systemu
zarzadzania wiedza.

Cho¢ kazde z oméwionych w niniejszym artykule
narzedzi byto potrzebne, to wéréd nich mozna wska-
zac te, ktore cieszyly sie najwiekszym powodzeniem.
Najpopularniejsze okazaly sie narzedzia Zadanie oraz
Portfolio, zarowno wérod studentow, jak i wyktadow-
cow. Narzedzia te — zintegrowane ze sobg — pozwo-
lity wyktadowcom na monitorowanie aktywnosci
studentéw, komentowanie i ocenianie nadsytanych
prac domowych oraz automatyczne obliczanie ocen
koncowych. Natomiast studentom umozliwity dostep
do komentarzy wyktadowcy dotyczacych nadesta-
nych prac domowych oraz kontrolowanie postepow
i wynikow.

Wsréd narzedzi komunikacji asynchronicznej
najpopularniejsze okazato sie tradycyjne forum
dyskusyjne (narzedzie Forum). Natomiast sposrod
narzedzi komunikacji synchronicznej najwiekszym
powodzeniem cieszyt sie Liveroom. Wykorzystanie
mozliwos$ci tego narzedzia (m.in. audio i wideo)
sprawilo, ze konsultacje studentéw z wyktadowcg,
mimo ze odbywaly sie przez internet, mialy istotng
skuteczno$¢ dydaktyczna.

Opisany spos6b wykorzystania narzedzi zarza-
dzania wiedzg z pewno$cia nie jest jedynym wtasci-
wym. Dobo6r narzedzi platformy edukacyjnej zalezy
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m.in. od specyfiki prowadzonych zaje¢. Wiekszo§¢
wspo6tczesnych platform edukacyjnych posiada sze-
roki wachlarz narzedzi, z ktérych prowadzacy moze
skomponowac¢ wirtualne §rodowisko ksztatcenia
i system zarzadzania wiedzg.

B. Galwas, M. Plebanska, P. Kopciat, Rola platform edukacyjnych
w stacjonarnym modelu ksztatcenia studiow inzynierskich, Wydawni-
ctwo PJWSTK, Warszawa 2010.
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M. Plebanska, P. Kopciat, Portal edukacyjny: funkcje i narzedzia,
podrecznik multimedialny, Wydawnictwo OKNO PW, Warszawa
2010.

M. Plebanska, E-learning. Tajniki edukacji na odlegfos¢, C.H.
Beck, Warszawa 2011.

Netografia

Fronter, www.fronter.com.
Fronter — otwarta platforma edukacyjna, http:/fronter.info/
downloads/Fronter_Brochure_PL_lowres.pdf.
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Wizyty techniczne

jako metoda nauczania

na studiach podyplomowych
Rewitalizacja miast

— organizacja i finansowanie

W zmieniajgcym sie swiecie, w ktorym digitalizacja roz-
nych procesow nieustannie zyskuje wigksze znaczenie,
zastosowanie e-learningu staje si¢ coraz powszechniejsze.
Jak kazda metoda, ma on swoje zalety, ale tez i niedosko-
natosci, chociaz te pierwsze przewazajq i nalezy przewi-
dywac dalszy rozwoj systemow internetowego nauczania.
Pytanie, czy e-learning wyprze tradycyjne metody, jest
wcigz otwarte, a rozwaj ksztalcenia w tej formie skfania
do raczej pozytywnej odpowiedzi. Z drugiej jednak strony,
systemy e-learningowe nie sq jeszcze tak rozwiniete, i byc¢
moze nigdy nie bedq, aby zastqpic tradycyjny, bezposredni
kontakt ucznia z nauczycielem.

W Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, kiedy
mowimy o tradycyjnym nauczaniu, mamy na mysli prze-
de wszystkim wykfad, najbardziej powszechng forme
zajec. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze do tradycyjnych
form nalezg tez: ¢wiczenia, konwersatoria, seminaria
i proseminaria, a takze upowszechnione w ostatnich
latach warsztaty. Wszystkie te zajecia, jako drozsze
w realizacji, nie sg preferowane przez wiele uczelni.
Jednak bez tego typu zaje¢, zapewniajacych bezpo-
$rednig wymiane pogladéw, trudno jest wyksztalci¢ nie
tylko rzetelnego pracownika, ale i obywatela.

Nieco inaczej wyglada sytuacja w ksztatceniu
podyplomowym. Stuchaczem tego typu studiow jest
wyksztatcony juz pracownik, czesto z wieloletnim
stazem. Posiada niekiedy wytworzone przez lata
nawyki i przyzwyczajenia, ale jest tez otwarty na
wiedze, dyskusje i rozmowe. Zdarza sie, zZe nie ma
czasu na dodatkowe studiowanie, ponad liczbe godzin
przeznaczonych na zajecia. Stuchacz studiow pody-
plomowych, nawet jesli nie uwaza tradycyjnych wy-
ktadow za nieciekawe, zwykle konfrontuje je ze swojg
wiedzg i, jesli wystepuja jakies r6znice pomiedzy jego
przyzwyczajeniami lub wyobrazeniami o problemie,
natychmiast prébuje podjg¢ dyskusje, aby wyjasnic
nurtujgce go kwestie bez zbednej straty czasu.

Efektywne zaplanowanie studiéw podyplomowych
wymaga wiec nie tylko okre$lenia tresci programo-

Marek Bryx

wych, ale takze sposobo6w ich przekazywania. Niniej-
szy artykul przedstawia pokrétce, jak rozwigzano to
zagadnienie na studiach podyplomowych dotyczacych
zarzadzania procesami rewitalizacyjnymi.

Potrzeba nauczania rewitalizacji

Zagadnienie rewitalizacji miast jako przedmiot
ksztatcenia nie jest obecne w programach studiow
ekonomicznych w Polsce. W gruncie rzeczy proble-
matyka ta jest stosunkowo nowa i kazdy z kierunkéw
nauczania, w ktérego obszarze zainteresowania rewi-
talizacja sie miesci, probuje sobie radzi¢ samodzielnie.
W najwiekszym stopniu dotyczy to studiow na wydzia-
tach architektury. Rowniez w SGH zgloszone zostaty
dwa przedmioty z tego zakresu, ale nie uruchomiono
ich dotychczas, gdyz studenci ich nie wybierali. Tymcza-
sem rewitalizacja miast jest chyba jednym z najbardziej
interdyscyplinarnych kierunkéw nauczania, obejmuje
bowiem m.in.: budownictwo, architekture i urbanisty-
ke, zarzadzanie (zwlaszcza projektami inwestycyjnymi),
ekonomie, prawo i socjologie, w tym komunikacje
spoteczng. Wynika to z dlugiej, lecz do$¢ precyzyjnej
definicji przyjetej wspolnie przez rézne $srodowiska
wykonujgce zamawiany przez Ministra Nauki i Szkolni-
ctwa Wyzszego projekt pod nazwa: Rewitalizacja miast
polskich jako sposob zachowania dziedzictwa materialnego
i duchowego oraz czynnik zrownowazonego rozwoju’.

Duza liczba kierunkéw naukowo-dydaktycznych,
ktore razem dopiero mogg stworzy¢ petny obraz re-
witalizagji i kompleksowy model nauczania, sprawia,
ze konieczna staje sie budowa konsorcjum réznych
szkot wyzszych i wspolna praca nad omawianym kie-
runkiem studiéw. Mozliwy jest tez wariant stworzenia
interdyscyplinarnej grupy naukowcow, ktérych aktyw-
no$¢ naukowo-dydaktyczna obejmuje r6zne obszary
zwigzane z rewitalizacjg, w jednym z o$rodkéw, np.
w tworzacej sie w SGH Szkole Biznesu, w ktorej domi-
nujaca role bedg odgrywac nauki o przedsiebiorczosci
i zarzadzaniu.

! Tres¢ tej definigji jest nastepujaca: Przez rewitalizacje miast polskich rozumiemy skoordynowany proces, prowadzony wspdlnie przez wtadze
samorzqdowgq, spotecznosc lokalng i innych uczestnikow, bedgcy elementem polityki rozwoju i majgcy na celu przeciwdziatanie degradacji
przestrzeni zurbanizowanej, zjawiskom kryzysowym, pobudzanie rozwoju i zmian jakosciowych, poprzez wzrost aktywnosci spotecznej i go-
spodarczej, poprawe srodowiska zamieszkania oraz ochrone dziedzictwa narodowego, przy zachowaniu zasad zrownowazonego rozwoju.
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Pierwszg préobg budowy miedzyuczelnianego ze-
spotu dydaktycznego bylo utworzenie przez Szkote
Gtowng Handlowa w Warszawie oraz Uniwersytet
Jagiellonski, przy udziale Instytutu Rozwoju Miast
w Krakowie, studiow podyplomowych Rewitalizacja
miast — organizacja i finansowanie, po ukonczeniu kto-
rych stuchacze uzyskuja wspélny dyplom najstarszego
polskiego uniwersytetu i najstarszej polskiej uczelni
ekonomiczne;j.

Stworzenie wspolnego programu studiéw oraz
przeprowadzenie pierwszej edycji zaje¢ zajeto ponad
dwa lata i udato sie dzieki sfinansowaniu projektu
przez Unie Europejskg. Niestety druga edycja, ktora
miata by¢ finansowana przez stuchaczy i (lub) ich
pracodawcéw, nie doszta do skutku, gdyz cena uczest-
nictwa byta czterokrotnie wyzsza. Warto podkresli¢,
ze w trudnej sytuacji, jaka zaistniata w roku 2012, nie
tylko te studia nie znalazty stuchaczy. Jest to jednak
o tyle przykre, ze program proponowany przez SGH
i UJ to jedyne kompleksowe studia w omawianym
zakresie, a potrzeby polskich miast dotyczace rewita-
lizacji oraz posiadania dobrze przygotowanych do jej
przeprowadzania kadr wydaja sie bardzo duze.

Warto tez doda¢, ze zarébwno pomyst opracowania
programu tych studiow, jak i pierwszy uktad tresci po-
wstaly jeszcze w ramach wspomnianego projektu zama-
wianego przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Z badan, ktére przeprowadzono podczas tego projektu,
wynikato, ze 21 proc. obszaréw polskich miast, w tym
52 proc. powierzchni srodmies¢, to przestrzen, ktora
powinna zosta¢ zrewitalizowana. Recenzenci projektu
uznali, ze nie tylko jest on innowacyjny, ale zaspokaja
wazne potrzeby w zakresie przygotowania zawodo-
wego do zmierzenia sie z jednym z najwazniejszych
problemoéw stojgcych przed miastami w Polsce.

Innowacyjnos¢ projektu (studiow)

Projekt studiéw podyplomowych zostat uznany za
niezmiernie wazny dla miast, gdyz zaspokajat narasta-
jace potrzeby rewitalizacyjne, przygotowujgc kadre
do realizacji proceséw odnowy miast. Rbwnoczesnie
zostal uznany za innowacyjny, gdyz opierat sie na me-
todzie wykorzystania r6znych form nauczania (blended
learning), a przede wszystkim ktadf nacisk na zastoso-
wanie teorii w dziataniach praktycznych. Osiggnieto
to przez wprowadzenie tzw. wizyt technicznych oraz
poprzez postawienie stuchaczom wymogu samodziel-
nego przygotowania projektu rewitalizacji w ramach
pracy dyplomowej zaliczajgcej studia.

Struktura zajec

Istotnym zalozeniem projektu bylo mozliwie naj-
bardziej efektywne wykorzystanie przez stuchaczy
czasu przeznaczonego na studia. Z tego powodu
zamiast tradycyjnych kilkunastu zjazdéw zrealizo-
wano tylko cztery, podczas ktérych odbyly sie bez-
posrednie spotkania stuchaczy z wyktadowcami. Byty
to spotkania dwudniowe, a w ich trakcie odbywato
sie 16 godzin lekcyjnych zaje¢, ktére mialy charakter

tradycyjnych wyktadéw, ale takze warsztatéw i kon-
wersatoriow, sktaniajacych stuchaczy do aktywnosci,
takze w trakcie tych zjazdoéw. Nawigzywaniu kontak-
tow pomiedzy stuchaczami a wyktadowcg sprzyjata
liczebno$¢ grupy — czterdzie$ci oséb.

Wiekszo$¢ wiedzy o charakterze teoretycznym
przekazano stuchaczom, stosujac e-learning. Wy-
korzystano do tego platforme e-learningowg funk-
cjonujaca w SGH od ponad 10 lat. Zamieszczono na
niej materialy odpowiadajace 100 godzinom zajec
obowigzkowych oraz 80 fakultatywnych. Oczywiscie
— jak zwykle przy tej metodzie nauczania — stuchacze
musieli wykaza¢ sie aktywnos$cig, gtownie poprzez
rozwigzywanie zadan ocenianych nastepnie przez
wyktadowcéw czy uczestnictwo w czatach. Dostepne
byly tez blogi, na ktérych umieszczano wazne dla
stuchaczy informacje, np. o konferencjach czy spot-
kaniach dotyczacych rewitalizacji miast.

Trzeba tez doda¢, ze stuchacze studiéow pody-
plomowych mieli bardzo r6znorodne wyksztalcenie
i przygotowanie zawodowe. Umieszczenie ich w jednej
grupie i zmuszanie do uczestniczenia w tym samym
wyktadzie Rada Programowa Projektu z goéry uznafa
za nieefektywne. Aby wyréwnac zréznicowany poziom
wiedzy stuchaczy, zaraz po zjezdzie inaugurujacym stu-
dia, ktore otwierali Prorektorzy UJ i SGH, wprowadzo-
no moduly e-learningowe, umozliwiajgc stuchaczom
samodzielne decydowanie nie tylko o tym kiedy sie
uczg, ale rébwniez o tym, w jakim tempie to robig. Dla
Rady oczywiste bylo, ze przy odmiennym wyksztatceniu
i doswiadczeniu zawodowym rézne partie materiatu
dydaktycznego bedg przez poszczegolnych stuchaczy
studiowane ze zré6znicowana intensywnoscig, dlatego
pozostawiono im swobode w tym zakresie.

Przejscie do kolejnych modutéw wymagato uzyska-
nia przez stuchaczy minimum wiedzy, a przede wszyst-
kim wyréwnania jej poziomu. Sprawdzeniu stopnia
przyswojenia wiedzy stuzyty egzaminy tradycyjne, prze-
prowadzane na poczgtku kolejnych zjazdow, po zdaniu
ktorych stuchacze mieli mozliwos¢ kontynuowania
studiéw. Rygorystyczne przestrzeganie tej zasady przez
wyktadowcéw, kierownika projektu i Rade Programowg
bylo zaskoczeniem dla kilku uczestnikéw studiow.
Whynikato to z jednej strony z nawatu cigzacych na nich
obowigzkéw zawodowych, ale tez (prawdopodobnie) z
przekonania, ze jako fachowcy na pewno poradzg sobie
z egzaminami. Tymczasem celem tych egzaminéw byto
nie tylko sprawdzenie aktywnosci stuchaczy, ale przede
wszystkim doprowadzenie do wyréwnania wiedzy
dotyczacej réznych aspektow proceséw rewitalizagji
miast, po to, aby kolejne zajecia nie zaskakiwaly ich
tematyka, lecz miaty odniesienie do wiedzy juz przez
nich nabytej. Niewatpliwym sukcesem projektu byto
osiggniecie tego celu.

Wizyty techniczne - zatozenia

Specjalng forma zaje¢, niespotykang na innych stu-
diach podyplomowych, byly tzw. wizyty techniczne.
Autor wprowadzit je do programu studiéw, za akcep-
tacjg Rady Programowej, ze wzgledu na pozytywne
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doswiadczenia, jakie zdobyl, wspoipracujgc z INTA?,
a zwlaszcza uczestniczgc w tzw. misjach. Celem misji
organizowanych przez INTA dla jej cztonkéw jest na
ogot konfrontacja pogladéw na temat rozwoju miasta
lub jego fragmentu dokonywana pomiedzy twércami
tego typu planéw i zatozen a zewnetrznymi w stosun-
ku do nich ekspertami INTA. Ta wymiana pogladéw
i zroznicowanych opinii ekspertéw o uzupetniajacych
sie kwalifikacjach i doswiadczeniu zawsze prowadzita
do lepszego zrozumienia idei proponowanych zmian, a
w rezultacie poszerzenia gamy mozliwych lub planowa-
nych rozwigzan. Bedac uczestnikiem kilku takich misji3,
autor przekonat sie o duzej wartosci tej formy wymiany
pogladow, opartej na dwu- lub trzydniowej wizji lo-
kalnej i dlatego wprowadzit podobne rozwigzanie do
programu tworzonych studiéw podyplomowych.

Planujgc studia w roku 2011, organizatorzy wie-
dzieli, ze zaczng sie one jesienig 2011, a zakonczg je-
sienig 2012 roku. W okresie przynaleznosci do Unii Eu-
ropejskiej Polska podjeta szereg dziatan dotyczacych
rewitalizacji, zaréwno o charakterze deklaratywnym
(np. podpisanie Karty Lipskiej), jak i praktycznym (np.
stworzenie przez kilkaset miast Lokalnych Programéw
Rewitalizacji — LPR — i ich realizacja).

Autor zaproponowal Radzie Programowej, ktora
podzielita ten punkt widzenia, aby wykorzysta¢ do-
Swiadczenia polskich miast w rewitalizacji (zaréwno
pozytywne, jak i negatywne) do nauczania praktycz-
nych zagadnien rewitalizacji miast w ramach progra-
mu naszych studiéw. Uznano, ze dyskusja stuchaczy
studium z praktykami, ktorzy najpierw stworzyli LPR,
a nastepnie krok po kroku przez kilka lat realizowali
jego zatozenia, powinna skutkowac¢ mozliwie najpet-
niejszym zrozumieniem proceséw i procedur, a takze
sposobow zapobiegania ryzyku, ktoére wiodg do suk-
cesu realizowanych projektéw rewitalizacyjnych.

Studia podyplomowe powinny dostarcza¢ tego typu
praktycznej wiedzy i stwarza¢ mozliwo$¢ swobodnego
rozmawiania o niej, a przede wszystkim wyciggania z
cudzych doswiadczen wnioskéw na przysztosc. Stwier-
dzono ponadto, ze poznawczy charakter tych wizyt
jest wartoscig samg w sobie dla uczestnikéw naszych
studiow. Inaczej méwiac, wizyty kreowaty warto$¢ do-
dang niedostepng stuchaczom ani na innych studiach,
ani w zaden inny sposob. Nie tylko Rada Programowa,
ale przede wszystkim recenzenci projektu podzielili
ten punkt widzenia, przyznajac srodki unijne na dofi-
nansowanie realizacji omawianych studiéw.

Wizyta techniczna a warsztat

Jedno z najczesciej zadawanych pytan dotyczacych
wizyty technicznej brzmi: czym r6zni sie ona od war-
sztatow? Podstawowa, ale niezmiernie wazna réznica
polega na tym, ze warsztat bazuje na przygotowanym
studium przypadku lub innych materiatach. Studenci
nie muszg odwiedzi¢ firmy X, aby rozwigzac przypa-
dek, opracowany w postaci specjalnych, wyselekcjono-

wanych materiatéw dydaktycznych. Poza tym warsztat
poswiecony studium przypadku moze prowadzic kaz-
dy nauczyciel akademicki, niekoniecznie jego twérca
czy uczestnik przedstawianych wydarzen.

Natomiast wizyta techniczna bazuje na zwiedzaniu
analizowanej przestrzeni miejskiej i na jej subiektyw-
nej ocenie dokonywanej przez stuchaczy. Przestrzen
ta jest catkowicie realna. Nie ukrywa wiec swoich
specyficznych cech, o ile dociekliwi stuchacze po-
trafig je dostrzec i sformutowac wobec nich pytania.
Rola stuchaczy jest chyba jeszcze bardziej aktywna
niz w przypadku warsztatéw. Muszg oni by¢ zainte-
resowani przedmiotem wizyty i uzy¢ swojej wiedzy
oraz doswiadczenia do doglebnego przestudiowania
rzeczywistej sytuacji.

Co jednak najwazniejsze, w trakcie wizyty technicz-
nej stuchacze studium spotykajg sie z twércami zrewi-
talizowanej przestrzeni miejskiej — projektantami, reali-
zatorami, decydentami, majac szanse zadawania pytan
dotyczacych przebiegu catego procesu — od pomystu,
przez tworzenie planu i jego realizacje, az do ostatecz-
nej oceny osiggnietego rezultatu. W trakcie takiego
procesu konglomerat probleméw urbanistycznych,
technicznych, finansowych, spotecznych i politycznych
jest nieustajgco zmieniajgcg sie mieszanka, w ktorej
osoby odpowiedzialne za realizacje zamierzenia muszg
umie¢ sie poruszaé, nie zapominajac, co jest ich gtow-
nym celem, ktéry musi zostac¢ osiggniety. Rozmowa
z takimi osobami jest dla adeptéw zawodu wartoS$cig
samg w sobie, unikalnym sposobem pozyskania wiedzy
od najbardziej doswiadczonych praktykéw.

Wizyta techniczna - przygotowanie

Skuteczna wizyta techniczna musi by¢ wiasciwie
przygotowana — co z jednej strony wigze sie ze spra-
wami organizacyjnymi, a z drugiej — merytorycznymi.
Te pierwsze to gtéwnie logistyka — trzeba zadbac
o miejsce zakwaterowania (wizyta jest zwykle dwu-
dniowa), mozliwo$¢ odbycia dyskusji w przestrzeni
zamknietej, positki, transport. Oczywiscie nalezy tez
zapewni¢ obecno$¢ maksymalnie duzej liczby os6b
uczestniczacych w réznych etapach przygotowywania
i realizacji przedsiewziecia rewitalizacyjnego. Wbrew
pozorom logistyka wizyty, przejawiajgca sie w tych
do$¢ oczywistych dziataniach, jest niezmiernie wazna
dla jej skutecznosci.

Najwazniejsze jednak jest przygotowanie me-
rytoryczne wizyty. Prace nad tym zapoczgtkowano
na kilka miesiecy przed oficjalnym rozpoczeciem
studiéw. Po pierwsze dokonano przegladu wielu LPR
z catego kraju, poszukujac projektéw, ktore zostaty
zakonczone lub przynajmniej zakonczony zostat
wazny ich etap. Nastepnie zaproponowano wspét-
prace wybranym miastom i osobom, co nie zawsze
spotykato sie z pozytywnym przyjeciem. Nie wszystkie
miasta chcialy wspotpracowaé, uwazaty bowiem, ze
nie maja sie czym publicznie chwali¢, uznawaly tez, ze

2 International Network of Town Association, z siedzibg w Paryzu, wcze$niej w Hadze.

3 Tajpej — 2004; Tainan — 2009, Warszawa — 2011.
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bedzie to dla ich przedstawicieli dodatkowy wysitek,
ktérego nie chciaty ponosic¢. Mozna tez byto czasami
dostrzec przejawy zawisci zwigzanej z mimowolnym
promowaniem w ramach studiéw podyplomowych
0sob, ktore osiggnety sukces.

Mimo to zebrano ok. trzydziestu deklaracji od
miast i oséb, ktore byly zainteresowane udziatem w
projekcie i propagowaniem swoich do$wiadczen oraz
osiggniec. Sposrdd tych zgltoszen dokonano kolejnego
wyboru. Przyjeto jako zasade poszerzenie kwalifikacji
zawodowych os6b odpowiedzialnych w wybranych
miastach za procesy rewitalizacji o kwalifikacje dy-
daktyczne, ktorych z reguly osoby te nie posiadaly.
Przeprowadzono wiec cykl szkolen dotyczgcych m.in.
organizacji pracy dydaktycznej i przygotowywania ma-
terialéw do zaje¢. Szkolenia zmierzaty do uczynienia z
urzednikéw miejskich doskonale przygotowanych tre-
neréw z dziedziny rewitalizacji miast. Merytorycznie
kazda z zainteresowanych os6b musiata przedstawic¢
problemy swojego przedsiewziecia rewitalizacyjnego,
podjac¢ dyskusje w grupie konkurentéw i obroni¢
swoja koncepcje rewitalizacji miasta.

W trakcie tego kursu prowadzono tez r6znego typu
zajecia dydaktyczne, polegajace np. na symulowaniu
konsultacji spotecznych w danym mieScie, podczas
ktorych stuchacze wecielali sie w przybrane postacie.
Odgrywanie rol byto tym bardziej pouczajace, ze cze$¢
stuchaczy posiadata do$wiadczenia w zakresie wspot-
pracy (konfliktu) z postaciami autentycznymi.

Warto wspomnie¢, ze zajecia tej grupy stuchaczy
takze odbywaly sie w miastach wybranych do prze-
prowadzenia wizyty technicznej przysztych stuchaczy
studiéw podyplomowych. Dato to kilku osobom,
odpowiedzialnym za rewitalizacje w danym miejscu,
przedsmak przysziej wizyty, a pozostatym stuchaczom
kursu treneréw petne wyobrazenie o tym, jak bedzie
ona (prawdopodobnie) przebiegata. Zrozumienie fak-
tu, ze wizyta techniczna nie ma charakteru turystycz-
nego, lecz stuzy stawianiu konkretnych pytan, na ktére
czesto nie jest tatwo odpowiedzie¢, spowodowato, ze
cze$¢ potencjalnych treneréw przestata by¢ zaintere-
sowana wspoltpracg. Uswiadomili sobie bowiem, jak
wielkiego wysitku wymaga przeprowadzenie wizyty
technicznej w zrewitalizowanym miejscu. ,,Prewizyta
techniczna” umozliwita takze kierownikowi studium
zrozumienie logistyki przedsiewziecia i przygoto-
wanie sie do zorganizowania przyjazdu wiekszego
i bardziej wymagajgcego grona oséb — przysztych
stuchaczy studiow.

Warto tez nadmieni¢, ze ,prewizyty technicz-
ne” ujawnily przewidywane przez autora i zgodne
z natura ludzka zjawisko, a mianowicie tendencje do
chwalenia sie sukcesami bardziej niz do dzielenia sie
wiedzg o porazkach, ktére sg przeciez nieodtgcznym
elementem takich proceséw. Rozumiejgc ludzka nature,
organizatorzy dazyli jednak do przekazania przysztym
trenerom i utrwalenia informacji, ze na btedach takze,
a moze nawet wiecej, sie uczymy. Starali sie wyttuma-
czy¢ im, ze stuchacze studiéw nie bede wizytowali
danego miasta, aby mu wystawia¢ ocene z dokonanej
rewitalizacji, lecz zeby sie uczy¢. To za$ oznacza takze

analize popetnionych btedéw, niedocenionych sytuacji,
nieuwzglednionego ryzyka czy rysujacych sie zagrozen.
Organizatorzy chcieli, aby wizyty techniczne przekazy-
waly stuchaczom studiow podyplomowych takze takg
wiedze. Wydaje sie, ze w koncu udato sie osiggnac¢
zrozumienie tej idei. Dochodzono jednak do posta-
wionego celu giéwnie droga zadawania ucigzliwych
i niewygodnych pytan, drazenia tematu, a na koncu
pozytywna oceng ostatecznych rezultatéw, pomimo
przejsciowo wystepujacych porazek.

Wydaje sie, ze osoby szkolone do petnienia roli
treneréw rewitalizacji miast ostatecznie zrozumiaty
i zaakceptowaly sens tych dziatan. Ich poczatkowy
opor byt wywotany nabytymi przez nie doswiadcze-
niami zwiazanymi ze zbyt czestym krytykowaniem
ich pracy i jej rezultatow przez przetozonych, ktorzy
powinni udziela¢ pomocy. Przetamanie takiego podej-
Scia byto niezamierzonym, ale zrealizowanym celem
catego projektu, ktéry umozliwit osiggniecie celu
globwnego — wypracowanie metody realizacji i zasad
przebiegu wizyt technicznych w trakcie studiow
podyplomowych.

Ostatecznie na omawianych studiach podyplomo-
wych szesnascie oséb uzyskato tytut trenera, ktéry
umozliwial im przeprowadzenie wizyty technicznej
W reprezentowanym przez nie miescie oraz prowadze-
nie zaje¢ dydaktycznych w trakcie zjazdow, zwtaszcza
warsztatow poswieconych specyficznym aspektom
rewitalizacji miast, np. konsultacjom spofecznym.

Wizyty techniczne - realizacja

W trakcie realizagji studiow podyplomowych odby-
ly sie dwie wizyty techniczne — w Swidnicy i w Stup-
sku. W Swidnicy wizyta obejmowata doswiadczenia
rewitalizacji przestrzeni publicznej Starego Miasta,
centrum organizacji pozarzagdowych oraz restytugji
wiezy ratuszowej na rynku. W Stupsku dotyczyta
przede wszystkim obszaru Traktu Ksigzecego.

W przypadku obu wizyt technicznych podstawg
byly wizje lokalne w terenie, lustracja dokonan na
obszarze rewitalizowanym oraz otoczenia tego ob-
szaru i zwigzkoéw, ktére je charakteryzowaly. Dodat-
kowa dyskusja toczyla sie pézniej, podczas spotkan
zamknietych majacych charakter prezentacji pofg-
czonych z zadawaniem pytan i wymiang pogladow.
W Swidnicy tematyka dotyczyla bardziej efektywnego
zagospodarowania przestrzeni publicznych i obiektow
publicznych zlokalizowanych w zrewitalizowanym
obszarze, natomiast w Stupsku obejmowata przede
wszystkim zagadnienia dotyczgce zmian w infrastruk-
turze technicznej i spofecznej odnowionej czesci.

W obu przypadkach odnotowano duzg aktywnos$¢
zaréwno stuchaczy studium, jak i gospodarzy prezen-
tujgcych obszary rewitalizowane, a takze treneréw.
Wszyscy obecni wykazywali zainteresowanie rozsze-
rzeniem zakresu tematycznego wizyt, co udato sie
osiagnac np. poprzez wizyte Ustce, spotkanie z jej
wtadzami i ocene dziatan tamtejszego TBS, zmienia-
jacego oblicze miasta i realizujgcego znaczng czes¢
miejskiej polityki mieszkaniowe;j.
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Ocena zastosowanej metody
— wizyta techniczna w ksztatceniv

Zaréowno kadra dydaktyczna, trenerzy, jak i stu-
chacze, a takze osoby z miast wizytowanych bardzo
wysoko ocenili realizacje idei wizyt technicznych jako
novum w polskiej dydaktyce. Z jednej strony jako
metode nowatorska w skali kraju, z drugiej —jako sku-
tecznie przekazujgca badane zagadnienia z zakresu
rewitalizacji miast.

Wizyty techniczne spotkaly sie z tak pozytywnym
odbiorem ze strony sfuchaczy, ze w miare mozliwosci
uczestniczyli oni w innych podobnych przedsiewzie-
ciach lub sami organizowali je w ramach swoich
kompetencji, dgzac do rzetelnej wymiany pogladow
ze swoimi kolegami, dzielenia sie swoimi problemami,
a zwlaszcza osiggnieciami. Dodatkowymi wizytami
byly spotkania w Zgierzu (projekt ,Miasto tkaczy”),
w Piwnicach Staromiejskich oraz Forcie Sokolnickie-
go w Warszawie, a takze w Patacu Poznanskiego
w Lodzi. Wszystkie wizyty, zarbwno planowane, jak
i dodatkowe, nie tylko zwiekszyly wiedze stuchaczy,
ale uwrazliwity ich takze bardziej na problemy zwigza-

ne z realizacjg proceséw rewitalizacyjnych, zwlaszcza
na dyskutowanie o bolaczkach, niedostatkach czy
ryzykach projektéw. Utrwalily przekonanie, ze sukces
jest mozliwy, a nawet najbardziej skomplikowane
zagadnienie daje sie rozwigzac dzieki wiasciwemu
planowaniu.

Ostatecznie mozna z przekonaniem powiedziec,
ze wizyty techniczne spelnily swoje zadanie i przy-
czynity sie do wzrostu wiedzy stuchaczy. Sprzyjaty
takze utrwaleniu pozytywnej oceny zjawisk rewi-
talizacyjnych oraz propagowaniu dobrych praktyk
w najbardziej skuteczny sposéb. Jako metoda naucza-
nia, przynajmniej w odniesieniu do nauczania o prze-
strzeni miejskiej, sg godne polecenia. Potwierdzeniem
tego bylo zalozenie przez absolwentéw studiow
stowarzyszenia ,Resursa rewitalizacji”, ktérego celem
jest wszechstronna dziatalno$¢ na rzecz rewitalizacji
miast polskich.

Netografia

Strona studiéw podyplomowych Rewitalizacja miast — or-
ganizacja i finansowanie, http:/rewitalizacja.sgh.waw.pl/studia-
podyplomowe.

Autor jest profesorem ekonomii, od 1999 roku kierownikiem Katedry Inwestycji i Nieruchomosci SGH. W latach 2007-2010
byt cztonkiem Rady Naukowej i wykonawca projektu zamawianego przez MNiSW pod nazwa: Rewitalizacja miast polskich
Jako sposob zachowania dziedzictwa materialnego i duchowego oraz czynnik zrownowazonego rozwoju. W latach 2010-2012 byt
przewodniczacym rady naukowej projektu dydaktycznego pt.: Rewitalizacja miast — organizacja i finansowanie. Od 2007 roku
doradca Prezydenta INTA (International Network of Town Association), a od 2010 — Wiceprezydent. Byl uczestnikiem misji
rewitalizacyjnych INTA na Tajwanie w 2004 i 2009. Prorektor SGH od 2008 roku.
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Call for papers:

The PLE Conference 2013

Personal Learning Environments: Learning and Diversity in
the Cities of the Future

10 - 12 Juby 3013, Berlin, Germany & Melbourne, Australia

BNl

NEW: EINAL PROGAM: THE PLE CONFERENCE 2013

The Personal Learning Environments Conference 2013
10-12 lipca 2013 r., Berlin, Niemcy oraz Melbourne,
Australia

The Personal Learning Environments Conference to miedzynarodo-
wa konferencja naukowa odbywajaca sie co roku w innym miescie.
Tegoroczna edycja, wzorem poprzedniej, zostanie zrealizowana
réwnolegle w dwdch miastach: w Berlinie oraz w Melbourne.
Uczestnicy na obu kontynentach beda dyskutowac na temat in-
dywidualnego Srodowiska ksztalcenia, a wiec pewnego systemu
tworzonego przez osobe uczaca sie, ktory pozwala na zarzadzanie
procesem uczenia sie, zasobami dydaktycznymi oraz kontaktami
z czlonkami spotecznosci uczacej sie.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: http://pleconf.org|.

Courious.com

Prezentujemy serwis edukacyjny Courious (ang. ciekawy, zaciekawiony), ktéry wspiera idee ksztalcenia ustawicznego,
niezaleznego od oficjalnego programu edukacyjnego, lecz bazujacego na ciekawosci ludzkiej i wiasnej checi poznawania
Swiata nauki. Na portalu znajdziemy filmiki z lekcjami dotyczacymi wielu aspektéw zycia, podzielonymi na kilka katego-
rii: np. Zrob to sam, Zdrowy styl zycia, Nauka, Gotowanie. Lekcje mozna komentowac, dodawac¢ zdjecia, komunikowac sie
z nauczycielem, poznawac innych studentéw. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://curious.com/.
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Strategie uczenia sie przez cate zycie

Ewa Chmielecka, Marcin Dgbrowski

Uczenie sie przez cale zycie — nowe wyzwanie dla szkot
wyzszych? — tak brzmial temat spotkania przedstawi-
cieli uczelni z catej Polski poswieconego koncepcjom
lifelong learning, ktore odbyto sie 22 maja w Szkole
Gtownej Handlowej w Warszawie. Byta to jubileuszo-
wa, dwudziesta konferencja, zorganizowana przez
Fundacje Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekono-
micznych wraz z Uczelniami Zatozycielami Fundagji
— SGH oraz Uniwersytetami Ekonomicznymi w Kato-
wicach, Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu. Wsparcie
merytoryczne zapewnil Zaklad Polityki Edukacyjnej
i Naukowej IGS SGH.

Polskie uczelnie oferujg r6znorodne formy ksztat-
cenia ustawicznego, ktore wykracza poza podsta-
wowe programy studiéw trzech stopni. W ofertach
— oprécz studiéw podyplomowych cieszacych sie
najwieksza popularnoscig — coraz czeSciej pojawiajg
sie kursy doksztalcajgce oraz uniwersytety dziecie-
ce i uniwersytety trzeciego wieku. Brakuje jednak
spéjnych koncepcji edukacji catozyciowej ré6znych
grup spoleczenstwa, zarébwno na gruncie oferowania
wieloetapowych Sciezek ksztatcenia, jak i doradztwa
w zakresie doboru kierunku ksztatcenia oraz mozliwo-
$ci uznania kwalifikacji zdobytych w drodze edukagji
nieformalnej i pozaformalne;j.

Na tle innych krajoéw UE Polska ma bardzo wysokie
wskazniki liczby os6b uczacych sie w szkotach i na
uczelniach oraz bardzo niskie dotyczace liczby os6b
uczacych sie po zakonczeniu szkolnej edukagcji. Nie-
wielki odsetek uczacych sie w perspektywie catego
zycia oznacza, ze potencjal kapitatu ludzkiego nie
jest w naszym kraju w petni wykorzystywany. Jednak
prognozy demograficzne, zmiany na rynku pracy
i rosngcy wskaznik wyksztatcenia spoteczenstwa pol-
skiego pozwalaja przewidywaé, ze rozmaite formy
uczenia sie przez cale zycie stang sie niebawem jed-
nym z najwazniejszych obszaréw aktywnosci uczelni,
anajszerszg rzeszg ich klientéw beda tzw. I-learnerzy
— osoby posiadajgce juz dyplom, aktywne na rynku
pracy i poszukujgce w edukacji nowych perspektyw
rozwoju. Takim osobom nalezy zaoferowac ksztal-
cenie dostosowane do ich potrzeb i intelektualnego
przygotowania. Oczywiscie nie o nastepny dyplom
kolejnego kierunku studiéw tu chodzi, lecz o propo-
zycje, ktéra dopetni lub przeksztatci dotychczasowe
dokonania edukacyjne absolwentow.

Podjecie wyzwania wdrazania koncepcji lifelong le-
arning wymaga od srodowiska akademickiego kolejnej
zmiany myslenia o organizacji nauczania. Konieczne
jest stworzenie takiego modelu edukacji, w ktérym
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uczelnia stanie sie integratorem strategii zyciowych
stuchaczy (i potencjalnych stuchaczy), potrzeb otocze-
nia uczelni (w tym rynku pracy, spoteczenstwa obywa-
telskiego i spoteczenstwa wiedzy, waznych obszaréw
polityki publicznej) i wiasnych potrzeb wewnetrznych
— oczywiscie, w obrebie tych celéw, ktére moga by¢
osiggniete poprzez edukacje.

Problematyka koniecznych zmian i nowych wyzwan
stojacych przed uczelniami stala sie podstawg wysta-
pien zaproszonych prelegentow oraz panelu dyskusyj-
nego przeprowadzonego podczas konferencji.

Po uroczystym otwarciu konferencji przez prof.
Marka Rockiego z pierwszym referatem wystgpifa
prof. Maria Mendel z Uniwersytetu Gdanskiego.
Wprowadzita ona zebranych w problematyke spo-
tkania, omawiajgc najwazniejsze unijne i krajowe
dziatania dotyczace idei lifelong learning, jak rowniez
prezentujgc koncepcje ewolucji
uczelni w instytucje realizujgcg stra-
tegie LLL. Wyzwanie to wigze sie
z dostosowywaniem oferty do coraz
szerszego kregu roznorodnych grup
odbiorcéw, z coraz intensywniejszg
komunikacjg ze spotecznoscig ucza-
cych sie i potencjalnych stuchaczy
oraz petnieniem wspomnianej roli
integratora. Dziatania integrujace
powinny uwzglednia¢ zaré6wno per-
spektywe osoby uczgcej sie — opra-
cowanie irealizacje indywidualnej,
elastycznej strategii lifelong learning,
jak tez perspektywe udostepnianej oferty edukacyjnej
— wilasnej i innych instytucji (miedzysektorowos¢,
regionalnos$¢). Istotnym elementem pierwszego wy-
stgpienia bylo rowniez przedstawienie dziatalnosci
EUCEN (European Universities Continuing Education
Network, obecnie funkcjonujgce pod nazwa: Euro-
pean Association for University Lifelong Learning),
stowarzyszenia zrzeszajgcego prawie 200 instytucji,
z 35 krajow i 15 krajowych sieci uczenia sie przez cate
zycie w ramach szkolnictwa wyzszego (w tym Polish
Universities for Lifelong Learning, PULL). EUCEN pro-
muje uczenie sie przez calte zycie, upowszechniajac
koncepcje University Lifelong Learning, wyrazang reali-
zacjq trzech kluczowych misji uczelni (badan, ksztat-
cenia i stuzebnosci spotecznej), z uwzglednieniem
catozyciowego uczenia sie, co oznacza zapewnianie
przez uczelnie sposobnosci i warunkéw uczenia sie
czy prowadzenia badan oraz otwieranie dostepu do
ustug nakierowanych na rozwdj osobisty i zawodowy
indywidualnych oséb, jak rowniez rozwdj kulturalny
i ekonomiczny spoteczenstwa oraz regionu.

Przedmiotem kolejnego wystgpienia byta analiza
oczekiwan rynku oraz sylwetki I-learnera, tj. odbiorcy
nowych, zintegrowanych ustug uczelni w zakresie
uczenia sie calozyciowego. Doktor Agnieszka Chton-
Dominczak, przedstawicielka SGH oraz Instytutu
Badan Edukacyjnych, zaprezentowala najwazniejsze
fakty dotyczace zmian demograficznych oraz zmian
na rynku pracy, wplywajgce na uczestnictwo oso6b
dorostych w uczeniu sie formalnym i pozaformalnym.

Z prezentacji wynikato jednoznacznie, ze podstawowa
grupa studentéw — odbiorcow ustug uczelni — zmienia
sie na naszych oczach. Pomimo wysokiego wskaznika
skolaryzagcji, czynniki demograficzne powodujg, ze
zmniejsza sie strumien absolwentéw szko6t ponad-
gimnazjalnych rozpoczynajgcych nauke na uczelniach.
Wozrasta natomiast liczba oséb posiadajacych dyplom
ukonczenia studiow, aktywnych na rynku pracy i po-
trzebujgcych uzupetnienia swej edukacji w systemie
LLL. To te grupe potencjalnych studentéw LLL powinny
»zagospodarowac” uczelnie, kierujac do niej dobrze
przemyslang oferte ksztatcenia.

Ksztatceniu os6b dorostych sprzyjajg takze szyb-
kie zmiany technologiczne, wymagania rynku pracy
i spoteczenstwa wiedzy. Wiemy juz dzi$, ze kazdy
pracujacy w trakcie kariery kilkukrotnie zmieni swoje
kwalifikacje zawodowe i bedzie w tym celu potrzebo-
wal szkolen. Prelegentka podkreslita,
ze osoby aktywne zawodowo muszg
zmieni¢ swoje myslenie, rownowage
praca-rodzina zastepujgc rownowaga
praca-rodzina-uczenie sie. Zaakcento-
wala réwniez znaczaca role tworzonej
Polskiej Ramy Kwalifikacji w konstru-
owaniu przez uczelnie nowej formuty
oferty edukacyjne;j.

Po przerwie uczestnicy konferencji
mieli sposobno$¢ wystuchania trzech
wystapien. Sesje rozpoczela prof. Ewa
Chmielecka (SGH), zadajgc fundamen-
talne pytanie: dlaczego lifelong learning
jest wazny w strategii rozwoju uczelni? Prelegentka
starafa sie na nie odpowiedzie¢, podkreslajac, jak
duzg szansa na rozwoj uczelni (lub tez w przypadku
niektorych — przetrwanie) jest koncepgcja LLL, szcze-
g6lnie w obliczu nizu demograficznego, ograniczania
tradycyjnych zZrodet przychodéw oraz sprzyjajacego
wzrostu poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa. Omoé-
wita podstawowe wytyczne europejskie dotyczace
wprowadzania strategii LLL w szkotach wyzszych
(m.in. Europejska Karte Uniwersytetéw dla LLL) oraz
wskazata zobowigzania, jakie z nich wynikaja dla
wtladz panstwa i dla uczelni. Niestety, w Polsce wskaz-
nik uczenia sie przez cate zycie, takze jesli chodzi
o edukacje w szkotach wyzszych, jest bardzo niski.
Skuteczne wprowadzenie LLL na uczelniach wymaga
zmiany organizacji oferty dydaktycznej: przemysle-
nia wzajemnych zalezno$ci pomiedzy programami
dyplomowymi tworzgcymi trzon tozsamosci uczelni
oraz ofertg LLL, ktéra nie powinna by¢ traktowana
tylko jako uzupetnienie programéw dyplomowych.
Moze ona stanowi¢ propozycje samodzielng, moze
przenikac sie z ofertg dyplomowa, a w szczegolnych
przypadkach nawet podporzadkowac sobie programy
dyplomowe. Uczelnie, ktore z sukcesem wprowadzaty
LLL, w pierwszych dziafaniach uelastyczniaty i otwie-
raly oferte dyplomowa dla studentéw ,nietradycyj-
nych”. Takim zabiegom sprzyjajg narzedzia procesu
bolonskiego: Krajowe Ramy Kwalifikacji stwarzajgce
podstawe opisu zaje¢ w jezyku efektéw ksztalcenia,
a nie tre$ci, mozliwo$¢ poziomowania kwalifikacji
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ksztalcenie ustawiczne

i nadawania kwalifikacji czastkowych; punktacja ECTS
pozwalajaca wyliczy¢ naktad pracy studenta potrzebny
do uzyskania okreslonych efektéw ksztafcenia i inne
rozwigzania.

Oferta LLL moze odgrywac szczegdlng role
w zapewnianiu wiasciwej jakoSci studiow w czasach
ich umasowienia. Pozwala bowiem skierowac stucha-
czy nieradzgacych sobie z edukacja na tradycyjnych
studiach na inne Sciezki ksztalcenia — alternatywa
dla usuniecia ze szkoly stajg sie krotsze i tatwiejsze
programy oraz odmienne drogi uzyskiwania odpo-
wiednich certyfikatow uczelnianych.

Bardzo istotnym walorem koncepcji lifelong learning
jest wprowadzenie mozliwosci potwierdzania efektow
ksztalcenia osiagnietych w ramach pozaformalnej

funuasja ¥ v

Kierunkow E

Standardy edukacji wyzszej

Akredytacja, jakoéé ksztalcenia

i nieformalnej edukagcji. Temat ten stat sie podstawa
wystapienia dr Beaty Jatochy z Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, ktora przedstawita pilotazowe wdrozenie
takich rozwigzan na uczelni. Prelegentka omoéwita
podstawowe zalozenia procesu RPL (Recognition of
Prior Learning), zwiazane z rozpoznaniem kwalifikacji,
ich walidagja, certyfikacja oraz uznaniem spotecznym.
Ponadto dokonata analizy grup odbiorcéw ustugi,
jak réwniez diagnozy korzysci uzyskiwanych przez
wszystkich beneficjentéw tego procesu — zar6wno
przez osoby poddajace sie ocenie, jak i uczelnie oraz
pracodawcow. Warto podkresli¢, iz z samej tylko
perspektywy odbiorcéw ustugi RPL korzy$ci maja cha-
rakter wielowymiarowy. Poza zyskiem ekonomicznym
(wynikajacym z ograniczenia wydatkéw na edukacje
formalng), nalezy wymienic tez pozytywne oddziaty-
wanie procesu na dalsza edukacje poddajacych sie
ocenie (wzmacnianie motywacji do kontynuacji ksztat-
cenia) oraz korzySci dotyczace spojnosci spotecznej
—wyréwnywania szans w zakresie uznawania posiada-
nych kwalifikacji. Prelegentka przedstawita zebranym
wyniki pilotazowego projektu prowadzonego na
Uniwersytecie Jagiellonskim, pt. Uniwersyteckie Centra

) WV e et o)
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Uznawania Kwalifikacji — pomost pomiedzy szkolnictwem
wyzszym a ksztatceniem i szkoleniem zawodowym. Celem
tego przedsiewziecia jest wypracowanie zalozen
dotyczacych procedur RPL w szkotach wyzszych oraz
zasad budowy uczelnianych centrow RPL!.

Sesje referatow zakonczylo wystgpienie p. Anny
Kozinskiej (SGH), ktéra zaprezentowata dobra prak-
tyke wdrozenia spojnej koncepcji lifelong learning.
Wystgpienie to zostalo oparte na do$wiadczeniach
autorki zebranych podczas wizyty studyjnej w Glas-
gow Caledonian University. Prelegentka przedstawita
dziatalno$¢ utworzonej w murach Uniwersytetu jed-
nostki — Center of Learning Enhancement & Academic
Development (LEAD) — odpowiedzialnej na uczelni za
wspieranie rozwoju nauczycieli akademickich oraz
wprowadzanie nowoczesnych
metod dydaktycznych, a takze
metod oceny i rozwoju stu-
chaczy. Warto podkresli¢, iz
podstawa sukcesu Glasgow
Caledonian University we
wdrazaniu koncepgji uczenia
sie przez cale zycie byto przy-
jecie fundamentalnej zasady,
iz to strategia LLL staje sie
podstawa formowania oferty
dydaktycznej, a polityka RPL
zajmuje bardzo wazne miejsce
w strategii rozwoju uczelni,
dlatego postepy w jej wpro-
wadzaniu bedg monitorowane
w ramach modelu zarzadzania
poprzez cele i karte wyni-
kow.

Trzecia sesje konferengji stanowit panel dyskusyjny
pt. Lifelong learning w strategii mojej uczelni, w ktérym
wzieli udziat przedstawiciele uczelni ekonomicznych.
Moderatorem dyskusji byt prof. Tomasz Szapiro, a jej
uczestnikami prof. Dorota Appenzeller z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu (Petnomocnik Rektora ds.
Jakosci Ksztalcenia), prof. Edmund Cibis z Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu (Prorektor ds.
Dydaktyki) oraz dr Krzysztof Niestr6j z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach (Petnomocnik Rektora
ds. KRK). Przedstawili oni dziatania macierzystych
uczelni w obszarze ksztalcenia ustawicznego, pod-
kreslajac jednoczesnie, iz oferta ta stwarza dobre
podstawy do wdrazania strategii lifelong learning. Prof.
Tomasz Szapiro podjat sie ponadto zdiagnozowania
barier oraz wskazania dobrych rozwigzan w budo-
waniu spojnej i kompleksowej oferty LLL uczelni.
Podkreslit znaczenie dziatan oddolnych kadry akade-
mickiej w tym zakresie oraz koniecznos$¢ wsparcia jej
aktywnosci przez wiadze uczelni.

Na stronie Fundacji (www.fundacja.edu.pl/LLL/)
dostepne sg prezentacje z poszczeg6lnych wystgpien
oraz galeria fotografii relacjonujaca przebieg obrad.
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! Wiecej informacji na temat tej waznej dla Srodowiska akademickiego inicjatywy mozna znalez¢ na stronie na stronie:

www.u-rpl.eu.
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Elektroniczne instrumenty

— tendencje rozwojowe

Whtodzimierz Szpringer

Ciekawy aspekt rozwoju modeli e-biznesu to ,przechwy-
tywanie” wartosci z nowych technologii oraz zdolnos¢
,odblokowywania” ukrytych (potencjalnych) wartosci,
ktore niesie ze sobg technologia. Innowacyjne modele
e-biznesu tqczq strategie biznesu, organizacje, technologie
i instytucje. Wydajne systemy pfatnicze sq niezbednymi
sktadnikami dobrze funkcjonujgcych rynkow, utatwiajq
bowiem wymiane towarow, ustug i aktywow. Szybkosc
i wygoda przetwarzania i dokonywania ptatnosci wywierajg
duzy wplyw na dziatalnosc gospodarczq, dlatego wazne jest,
aby systemy platnosci spetnialy wymogi efektywnosci ekono-
micznej. Innowacyjne ustugi pfatnicze to ustugi, w ktorych
zostaly wprowadzone nowe rozwigzania, technologie lub
standardy zmieniajgce w sposob jakosciowy dotychczasowy
sposob dokonywania ptatnosci. Mozna wskazac trzy obszary
innowacji w dziedzinie ptatnosci detalicznych: innowacyjne
instrumenty ptatnicze, innowacyjne kanaly i sposoby do-
konywania ptatnosci, innowacyjne formy pienigdza. O ile
dotgd operatorzy ustug ptatniczych musieli wspotpracowac
z bankami, ktore tradycyjnie zapewnialy wigkszos¢ ustug
platniczych, o tyle obecnie powstajq prywatne, pozaban-
kowe systemy, ktorym technologia umozliwia swiadczenie
ustug bez posrednictwa rachunku bankowego. Banki dostar-
czajq natomiast infrastrukture systemu ptatniczego.

Modele e-biznesu — w poszukiwaniv
wartosci dla klienta

Rozwijajg sie badania nad rolg modelu biznesowego
w ,,przechwytywaniu” wartoS$ci z nowych technologii.
Model e-biznesu powinien wykazywac zdolnos¢ ,,od-
blokowywania” ukrytych (potencjalnych) wartoci,
ktore niesie ze sobg technologia, chociaz moze to row-
niez ograniczac p6zniejsze wyszukiwanie i projekto-

ptatnicze

wanie nowych modeli alternatywnych — powigzanych
z innymi technologiami. Nowe technologie moga zna-
lez¢ zastosowanie w istniejgcym modelu biznesowym
i kulturze organizacyjnej firmy, jednak szansy dla nich
mozna upatrywac takze w skonstruowaniu catkiem
nowego modelu biznesowego. Nalezy dazy¢ do for-
malizacji i modularyzacji modeli e-biznesu, by mogty
by¢ testowane i poszerzane na inne obszary oraz
stanowi¢ zrédto przewagi konkurencyjnej na rynku’.

Innowacyjne modele e-biznesu bazujg najczesciej
na technologii ICT. Laczg one strategie biznesu, orga-
nizacje oraz technologie, a takze instytucje. Istotna
jest caloSciowa wizja modelu. W $wietle niektérych
zrodet np. e-aukcja czy serwis spotecznosciowy to
nie modele, ale w pierwszym przypadku mechanizm
cenowy (pricing mechanism), aw drugim — forma relagji
z klientami (customer relationship). Podobnie podziat
zyskow (revenue sharing) w kontekscie partnerstwa na
platformie sieciowej sam w sobie nie jest modelem
e-biznesu.

Trzeba podkresli¢, ze istnieje $cisly wzajemny zwig-
zek innowacji w sferze ustug oraz w sferze technologii.
Innowacje w sferze ustug byly dotychczas czesto ba-
dane jakby w oderwaniu od technologii, co w obliczu
dynamiki zmian rynku, biznesu i klientébw moze prowa-
dzi¢ do mylgcych wnioskéw. Nowa ustuga (new service
concept) powinna by¢ najpierw analizowana pod katem
opgji dostepnych w ramach technologii (new technology
options), zmian potrzeb klienta (new client interface) oraz
metod dostawy ustugi (new service delivery systems).
A zatem nowa ustuga w sSrodowisku nowych technologii
moze prowadzi¢ do uksztattowania sie nowych modeli
e-biznesu?. Lancuch wartosci jest kluczowym pojeciem,
ktore okresla architekture modeli biznesowych?.

! Por. A. Osterwalder, Y. Pigneur, Ch. L. Tucci, Clarifying Business Models: Origins, Present and Future of the Concept, ,Communications
of the Association for Information Systems” 2005, t. 15, http:/www.softwarepublico.gov.br/5cqualibr/6-publicacoes-e-artigos/
view/vetor-ecossistema/sobre-modelo-de-neg-cios/Claryfing-Busines-Model.pdf, [20.03.2013]; W. Szpringer, Innowacyjne modele
e-biznesu. Aspekty instytucjonalne, Difin, Warszawa 2012.

2 W dobie globalizacji i dynamicznych zmian na rynku kluczowe cechy modeli e-biznesu to ich innowacyjnos¢, elastycznos¢,
otwartosc¢ i generowanie wartosci dla interesariuszy. W polu widzenia jest rowniez innowacyjne podejscie do finansowania oraz
znaczenia serwisow spotecznosciowych wigczajgcych uzytkownikoéw we wspoéttworzenie dobr i ustug. Istotne jest takze uwzgled-
nianie konwergencji urzadzen i cyfryzacji kontentu, ktére prowadza do wytworzenia sie nowego sektora: telekomunikagji, ustug
IT, mediéw i sektora rozrywki — (TIME-Sector: Telecommunications, IT, Media, Entertainment). Por. H. Bouwman, H. de Vos, T. Hacker
(red.), Mobile Service Innovation and Business Models, Springer Verlag, Berlin—-Heidelberg 2008.

3 Por. T. Bieger, D. zu Knyphausen-Aufsal§, Ch. Krys, Innovative Geschdftsmodelle. Konzeptionelle Grundlagen, Gestaltungsfelder und
unternehmerische Praxis, Springer Verlag, Berlin—-Heidelberg 2011.
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Rozwéj rynku ustug consumer finance

Banki dotychczas dostarczaty produkty, ktére
dotyczyly réznych obszaréw (np. kredyty, depozyty,
inwestycje kapitatowe), nie majac dostatecznej wizji
catoksztattu rozwigzan dostosowanych do potrzeb
klienta (customer oriented services). Spojne i integralne
spojrzenie banku na oferowane produkty finansowe
staje sie jednak obecnie kluczowym warunkiem bu-
dowy jego wartosci oraz konkurencyjnosci. Osoby
doradzajgce muszg mie¢ w polu widzenia peten obraz
sytuacji klienta. Aby taki obraz stworzy¢, obie strony
rynku korzystajg z serwiséw spotecznosciowych,
wyszukiwarek i porownywarek, a takze mikroblogéw
(np. Twitter)*.

Banki przejmujg szereg metod z sektora niefinan-
sowego (industrialization), stuzgcych m.in. zarzadzaniu
wartoscig, kreowaniu nowej wartos$ci dodanej czy wig-
czaniu do wspottworzenia wartos$ci klientow, a takze
korzystaniu z potencjatu innowacji i technologii ICT
w celu optymalizacji poszczegélnych ogniw tancucha
warto$ci. Na szczeg6lng uwage zastuguja mozliwosci
cloud computing, przy ktérych wykorzystywaniu w sek-
torze finansowym konieczne jest uwzglednianie uwa-
runkowan technologicznych (np. w zakresie rozwigzan
kryptograficznych, systemoéw Trusted Computing), ale
tez regulacyjnych (np. w przedmiocie outsourcingu
czy ochrony prywatnosci)°.

Istotne znaczenie majg sojusze z podmiotami
sektora finansowego (np. parabankami, bankami
niszowymi i specjalistycznymi) lub niefinansowego
(np. firmami handlowymi, informatycznymi czy tele-
komunikacyjnymi), ktére mogg $wiadczy¢ niektore
ustugi taniej. Dziatania marketingowe nie byty dotad
kierowane do grupy oséb niekorzystajacych z ustug
bankowych, poniewaz zaktadano, ze i tak nie byloby
z takich dziatan zadnych zyskow. Ta sytuacja szybko
ulega zmianie. Potencjalni klienci przeksztatcajg zasa-
dy gry. Sa wymagajacy, Swiadomi i przyktadajg coraz
wiekszg wage do tego, w jaki sposob sg obstugiwani.
Kluczowe staje sie zarzgdzanie relacjami z klientem.
Klienci stajg sie bowiem mniej lojalni i sg gotowi
w kazdej chwili zmieni¢ dostawce, jezeli znajdg takie-
go, ktoéry bedzie lepiej odpowiadat ich potrzebom. Sg
bardziej pewni siebie i wiecej wymagajg od bankéw:

tanszych i efektywnych produktéw oraz dobrych
porad i zrozumienia swoich potrzeb.

Liczg sie doradztwo, wiedza i umiejetnosci, jakos¢
obstugi i automatyzacja proceséw. Pojawia sie szereg
innowacji w dziedzinie obstugi klienta. Technologia
umozliwia osiggniecie przetomowych korzysci. Wie-
le wskazuje na to, ze przetrwaja banki uniwersalne
i wyspecjalizowani gracze niszowi. Nalezy takze
dostrzec znaczaca role parabankoéw, np. oferujacych
pozyczki w internecie (social lending). Powstajg po-
nadto catkiem nowe ustugi, np. aukcje na kredyt lub
pozyczke®. W sektorze bankowym — przede wszystkim
dzieki mozliwo$ciom technologii IT — coraz czesciej
parabanki konkurujg z bankami, oferujgc podobne
produkty. Ustugi w zakresie e-bankowosci i e-pfatnosci
sg kluczowym czynnikiem konkurencyjnosci.

Nastepuje integracja produktéw — o znacznym
potencjale warto$ci dodanej dla klienta. Rachunki
biezace sg powigzane z rachunkami oszczednos-
ciowymi, z kartami kredytowymi, kredytami i ubez-
pieczeniami, ustugami inwestycyjnymi, hipoteka
i systemami emerytalnymi. Aby osiggac jak najwiek-
sze zyski, banki musza dzieli¢ rynek na segmenty
i skupia¢ sie na klientach, z ktérymi mozna nawig-
za¢ zyskowne relacje; skalowalne rozwigzanie ma
decydujace znaczenie dla rentownos$ci. W krajach
rozwinietych banki muszg nawigzac¢ wspotprace
z detalistami i dostawcami technologii, aby obstu-
giwac osoby niekorzystajace z ustug bankowych za
posrednictwem kioskow multimedialnych i innych
nowinek technicznych, a takze tworzy¢ sojusze
z bankami zagranicznymi, np. aby wejs¢ na rynek
przekazow pienieznych. Na rynkach wschodzacych,
gdzie takich oso6b jest wiecej i trudniej do nich do-
trzec¢, optacalnos¢ zalezy od posiadania wlasciwej,
skalowalnej technologii oraz od tego, czy dokonuje
sie zmian w procesach biznesowych.

Architektura zorientowana na ustugi (Service-Orien-
ted Architecture — SOA), ktoéra zastepuje architekture
obiektowa (Object-Oriented Architecture) oraz nieco
po6zniejsze systemy Client-Server i Multiple Tier, to in-
nowacyjna koncepcja projektowania i zastosowania
oprogramowania w sektorze finansowym. Stwarza ona
mozliwos$ci uzywania tych samych komponentéw opro-
gramowania do $wiadczenia ustug w r6znych sferach

4 Por. C.P. Praeg, C. Vocke, M. Engstler, Die Wiederentdeckung der Kunden — Innovationen durch verteilte Wertschopfung, Trendstudie
wBank und Zukunft 2010”, Fraunhofer Institut, Stuttgart 2011, http:/www.foresight-network.eu/index.php?option=com_
docman&task=doc_view&gid=336,[21.03.2013]; D. Heckl, J. Moormann Matching customer processes with business processes of banks:
the example of small and medium-sized enterprises as bank customers, w:] BPM‘07 Proceedings of the 5th international conference on Business
Process Management, Springer Verlag, Berlin-Heidelberg 2007, Ch. Seebach, R. Beck, O. Denisova, Sensing Social Media for Corporate
Reputation Management: a Business Agility Perspective, Fraunhofer Institute, Stuttgart 2009; B. Dobiegata-Korona, P. Masiukiewicz
(red.), Innovations in Customer Value Creation, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012; K. Sledzik, Kapitat intelektualny a wartos¢
rynkowa bankow gietdowych, Wyd. Naukowe UG, Gdansk 2012.

5> Por. U. Lampe, O. Wenge, A. Miiller, R. Schaarschmidt, Cloud Computing in the Financial Industry — A Road Paved with Security Pitfalls?,
[w:] Proceedings of the 18" American Conference on Information Systems (AMCIS 2012), Association for Information Systems, 2012;
D. Spath, W. Bauer, M. Engstler, Innovationen und Konzepte fiir die Bank der Zukunft, Gabler, Wiesbaden 2008.

¢ Por. A. Gibas, Bank detaliczny — doswiadczenia XXI wieku. Wyniki badania sektora bankowego Fraunhofer Institut i IBM Insitute for
Business Value, Forum Sektora Finansowego Obstuga klienta w nowoczesnym banku, Warszawa 2007; W. Srokosz, Instytucje parabankowe
w Polsce, Wolters Kluwer, Warszawa 2011; L. Miiller, Elektronisches Geld, Nomos, Baden-Baden 2002; D. Neumann, Die Rechtsnatur
des Netzgeldes. Internetzahlungsmittel eCash TM, C.H. Beck, Monachium 2000.
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dziafania firmy’. We wspotczesnej gospodarce opartej
na wiedzy to wilasnie ustugi, a nie obiekty, bardziej
okreslajg logike modeli biznesowych. Dlatego SOA
pozwala firmie na bardziej elastyczng adaptacje do
wymogdéw rynku. Ufatwia takze dostosowanie techno-
logii IT do strategii przedsiebiorstwa oraz umozliwia
wykorzystanie podej$cia procesowego, np. optymalng
automatyzacje proceséw — od point of sale (point of
contact), czyli front-office, az po systemy back-office®.

W $wietle badan stosowanie bodzcow pozytywnych,
zachecajacych do korzystania z kanatu elektronicznego,
jest obcigzone nizszym ryzykiem zaburzenia dobrych
relacji z klientami niz stosowanie srodkéw sankcyjnych
wobec tych osob, ktére korzystajg z kanatu tradycyjne-
go (np. optata za podjecie gotowki w okienku banko-
wym). Celem badan jest kompleksowe rozpoznanie de-
cyzji klientéw indywidualnych dotyczacych akceptagji
elektronicznego kanatu dystrybucji, z uwzglednieniem
dyfuzji innowacji, podatnosci na technologie, adaptagji
do zmian i oporéw psychospotecznych®.

Instytucje rynku finansowego stosuja zasady zarzg-
dzania wiedzg w swej praktyce ze wzgledu na rosngce
znaczenie aktywow niematerialnych dla powodzenia
strategicznego firmy. R6zne dziedziny tej wiedzy
wspierajg kluczowe procesy biznesowe, a zwtaszcza
zarzadzania ryzykiem. Nie chodzi tutaj jednak tylko
o ryzyko danego biznesu (np. kredytowe), ale takze

o istotny element ryzyka operacyjnego, jakim jest dla
banku czy towarzystwa ubezpieczeniowego ryzyko
technologiczne. Istniejg modele identyfikacji, pomiaru
i kontroli ryzyka IT'.

Przedmiotem dyskusji sg kwestie nadzoru i kontroli
rynku finansowego, ze szczegbélnym uwzglednieniem
rynku detalicznego i rynku consumer finance, kierunkéw
rozwoju regulacji upadfosci konsumenckiej w Europie,
rozwoju portali spotecznosciowych i mozliwosci ich
wykorzystania jako kanatéw konsultacji oraz przekazy-
wania informacji i wiedzy klientom, kwestie wdrazania
projektu SEPA, e-ptatnosci i nowych metod ptatnosci
mobilnych, zwlaszcza w kontekscie implementacji
dyrektywy o ustugach pfatniczych''.

Dwustronne (wielostronne)
modele bhiznesowe

Liczne przedsiebiorstwa przybierajg postac ,,dwu-
stronnych platform”. Firmy te stuzg r6znym grupom
klientow, ktore sg w jaki$ spos6b wspotzalezne. Celem
platform jest tworzenie wspolnego (rzeczywistego lub
wirtualnego) miejsca kontaktéw i utatwienie interakgji
miedzy cztonkami r6znych grup klientow. Platformy
odgrywajg wazna role w calej gospodarce, poniewaz
minimalizujg koszty transakcji pomiedzy podmiotami,
ktére mogg korzysta¢ z platform rownoczesnie!'2.

7 Oprogramowanie (software) podlega podzialowi na logiczne, autonomiczne elementy, ktére nie sa powigzane tylko z jedna funkgja
(building blocks), jak to byto w systemie Object-Oriented Architecture i pézniejszych jego modyfikacjach. Dlatego mamy do czynienia z migragja
w kierunku nowej architektury: najpierw na bazie dotychczasowej, lecz zmodernizowanej (consolidated architecture), az po nowa (inno-
vated architecture). Sam software tez sie zmienia — staje sie niezalezny od konkretnej platformy i bardziej uniwersalny w zastosowaniu
(Model-Driven Architecture Approach). Oprogramowanie staje sie zatem metaustuga. Por. H. Paoli, C. Holtmann, S. Stathel, O. Zeitnitz,
M. Jakobi, SOA in the Financial Industry — Technology Impact in Companies Practise oraz Ch. Knogler, M. Linsmaier, Product Management
Systems in Financial Services Software Architecture, [w:] Ch. Weinhardt, F. Schlottmann (red.), Handbook of Information Technology in Finance,
Springer Verlag, Berlin 2008, s. 9 i nastepne.

8 Pozwala to obnizac koszty i skracac czas realizacji ustugi na rzecz klienta (Product Data Driver Business Application Software Architecture)
i umozliwia petniejszg skalowalnos¢: od prostych ustug (np. kalkulacji) do ustug o kluczowym znaczeniu dla danej firmy, a takze sy-
stemow integracji ustug i konstrukgeji pakietéw ustug. Rozwigzanie to nie umniejsza jednak znaczenia stosowania narzedzi Web 2.0,
np. Social Networks w ramach doradztwa dla klientéw i systemow Customer Relationship Management (CRM). Por. A. Schone, Strategies for
a Customer-Oriented Consulting Approach oraz O. Braun, G. Schmidt, A Reference Model for Personal Financial Planning, [w:] Ch. Weinhardt,
F. Schlottmann (red.), Handbook of Information Technology in Finance, Springer Verlag, Berlin 2008, s. 193 i 209.

9 Por. G.S. Lang i in., An Exploration of Social Networking Sites (SNS), Adoption in Malaysia Using Technology Acceptance Model (TAM), Theory of Plan-
ned Behavior and Intrinsic Motivation, ,,Journal of Internet Banking and Commerce” 2011, t. 16, nr 2, www.arraydev.com, [22.03.2013].
10 Stosuje sie zaawansowane, inteligentne oprogramowanie, systemy neuronowe, np. do automatycznej, szybkiej oceny statusu danego
klienta, ktory stara sie o kredyt lub pozyczke. Oferuje sie dostep w czasie rzeczywistym do kursoéw akgji (applet-based streamer/runner).
Duzg wage przywiazuje sie do bezpieczenstwa, bez ktérego nie ma zaufania, a takze do badania profili wartosci klienta, sprzezenia
zwrotnego na linii bank — klient w obrebie systeméw CRM. Por. G. Knolmayer, Electronic Banking: Nutzen und Kosten; M. Kunz, Auf-
sichtsrechtliche Probleme des E-Banking, [w:] W. Wiegand (red.), E-Banking. Rechtliche Grundlagen, Stampfli Verlag, Bern 2002, s. 1, 23 i nast.;
G. Fruithof, Internetkapitalmarkt? Im Multi-Channel Management liegt die Herausforderung fiir Finanzinstitute; M. Staehelin, Neue Vertiebsmodelle
fiir Kapitalmarktinstrumente, [w:] R.H. Weber, R.M. Hilty, R. Maur (red.), Geschdfisplatform Internet Ill, Schulthess, Ziirich 2002, s. 9 i 27.

11 Srodowiska organizacji konsumenckich rozumieja, ze wysuwanie nadmiernych, nierealistycznych zadan, np. co do wymogéw infor-
macyjnych, nie przyniesie wartosci dodanej, a tylko zwiekszy koszty posrednictwa finansowego, co w ostatecznym rachunku obraca
sie przeciwko interesom konsumentéw. Podejscie to mozna poréwnac do przemian na rynku oprogramowania komputerowego,
gdzie potentaci przestali ostro zwalczac oprogramowanie open source, gdyz w pokojowej wspotpracy, tworzeniu platform sieciowych
i ustugach dodanych widza swoj diugookresowy interes.

12 Strategie tych firm majg istotny wplyw na posrednie efekty sieciowe wystepujace pomiedzy obiema stronami platformy. Dwustron-
na platforma moze w diugim okresie oferowac jednej grupie klientow ceny nizsze od kosztow wyceny rynkowej. Pocigga to za sobg
watpliwosci dotyczace aspektow antymonopolowych zwigzanych z definicja rynku, analizg karteli lub indywidualnych zachowan ryn-
kowych. Por. D. Evans, R. Schmalensee, The Industrial Organization of Markets with Two-Sided Platforms, ,,Competition Policy International”
2007, t. 3, nr 1, https//www.competitionpolicyinternational.com/the-industrial-organization-of-markets-with-two-sided-platforms/,
[21.03.2013]; J. Ordover, Comments on Evans & Schmalensee’s The Industrial Organization of Markets with Two-Sided Platforms, ,Competition
Policy International” 2007, t. 3, nr 1, https:/www.competitionpolicyinternational.com/comments-on-evans--schmalensees-the-industrial-
organization-of-markets-with-two-sided-platforms/, [21.03.2013].
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W zwigzku z tym pojawiajqg sie nowe wyzwania w za-
kresie praw wiasnosci intelektualnej. Systemy wspot-
tworzenia warto$ci przez klientéow mozna podzieli¢ na
takie, w ktorych klienci wspoltpracujg ze soba, i takie,
w ktoérych konkurujg'>. W prawie konkurencji okre-
$lane sg one jako rynki dwu- lub wielostronne (two-,
multi-sided markets), ktérych cechg jest wspoélpraca
miedzy konkurentami'4.

W istocie na wszystkich rynkach istniejg dwie
strony, czyli kupujacy i sprzedajacy. A zatem nie kazdy
rozumie, na czym polega specyfika rynkéw dwustron-
nych. Wyzwania w ich przypadku wynikajg stad, ze
istniejg (z definicji) powigzania dwoch lub wiekszej
liczby réznych grup odbiorcéw, ktérych wymagania
splatajg sie ze sobg na zasadzie pozytywnych efektow
zewnetrznych. Efekty te sg zazwyczaj okreslane jako
posrednie efekty sieci, w odréznieniu od bardziej
standardowych efektéw sieciowych, ktére powstajg
wsrdd klientéw z tej samej grupy'.

Dwustronne (wielostronne) platformy majg pewne
cechy wspolne. Kluczowa sposrod nich jest fakt, ze
daza do rozwigzania ,,problemu kury i jajka” (chicken
and egg conundrum), pomagajac kupujacym oraz
sprzedajagcym wzajemnie sie odnalez¢ i tworzgc tym
samym nowa warto$¢ ekonomiczna sieci. W systemie
kart ptatniczych problem ten mozna zobrazowa¢
nastepujgco: konsumenci nie bedg chcieli korzysta¢
z kart, jezeli kupcy nie bedg ich akceptowac, nato-
miast kupcy nie bedg sktonni ponosi¢ kosztow infra-
struktury zwigzanej z kartami, jezeli konsumenci nie
beda ich uzywac.

Czesto operator rynku dwustronnego decyduje
sie obcigzac jedng strone wyzszymi opfatami niz
druga. Wydawcy gazety i czasopism zadajg nizszych
kwot od klientéw kupujacych abonament, a nastep-
nie cze$¢ tej dotacji odzyskujg od reklamodawcow
(ktérzy godza sie na wyzsze ceny, gdyz zyskujg
dzieki temu pewnos¢, ze dotrg w dlugim okresie do
wiekszej liczby klientéw). Cze$¢ wydania bywa nawet
rozprowadzana bezptatnie, np. na stacjach metra
czy na uczelniach. Takze sklepy lub wspétpracujace
z nimi banki obnizajg optaty za kredyt in-house (np.
finansujacy sprzedaz ratalng). Zjawisko krzyzowego

subsydiowania (cross-subsidies) jest we wspoéiczesnej
gospodarce powszechne.

Systemy kart ptatniczych

Przyktadem rynkéw wielostronnych sg systemy
platnicze. Wystepuja tutaj: wydawcy kart, agenci roz-
liczeniowi, akceptanci i posiadacze kart. Wszyscy oni
powinni by¢ zainteresowani rozwojem rynku, inaczej
obrot bezgotéwkowy nie bedzie sie rozpowszechniat.
Wydajne systemy platnicze sg niezbednymi sktadni-
kami dobrze funkcjonujgcych gospodarek i rynkow
finansowych, utatwiajg bowiem wymiane towarow,
ustug i aktywow. Szybkos$¢ i wygoda przetwarzania
i wykonywania ptatnosci wywierajg duzy wplyw na
dziatalno$¢ gospodarcza, dlatego wazne jest, aby
systemy ptlatnosci spetniaty kilka podstawowych
zasad efektywnosci ekonomicznej. Krajobraz ptat-
nosci szybko sie zmienia, wraz z szybkim wzrostem
kredytowych i debetowych systemoéw platnosci kartg
w rozwinietych gospodarkach.

Mozliwos¢ zaptacenia za produkty bez uzycia
gotowki przynosi korzys¢ wszystkim podmiotom
systemu kart ptatniczych. Dla konsumentéw jest to
forma zapewniajgca im wygodny dostep do srodkéw
pienieznych w punktach sprzedazy i mozliwo$¢ wypta-
ty gotoéwki w bankomatach. Uzywanie kart ptatniczych
wzmacnia ponadto ochrone §rodkéw przed kradziezg
(zabezpieczenie kodem PIN), a takze utatwia odzyska-
nie pieniedzy w przypadku niedostarczenia produktu
lub ustugi. Mozliwo$¢ dokonania zaptaty kartg jest
réwnie wazna dla sprzedawcéw, gdyz zwieksza zado-
wolenie klientéw i bezpieczenstwo transakgji, a takze
zapewnia wyzsze obroty. Dla wydawcow i agentow
rozliczeniowych jest to z kolei zré6dto przychodu.
Obrot bezgotowkowy przynosi réwniez korzysSci
gospodarce —w postaci obnizenia kosztow w poréw-
naniu z obrotem gotéwkowym, ograniczenia szarej
strefy, a takze zmniejszenia kosztow ponoszonych
przez sektor publiczny'®.

Elementem kluczowym jest optata interchange.
Stanowi ona prowizje wyptacang przez agenta rozli-
czeniowego bankowi, ktéry jest wydawca karty. Istnie-

13 Przyktadowo — platforma e-aukgji taczy dwie grupy uzytkownikéw o odmiennych potrzebach, ktore sa zaspokajane w wyniku
wymiany. W modelu tym wzrost liczebnosci czfonkéw jednej grupy prowadzi do zmniejszenia ich korzysci, gdyz zwieksza sie
konkurencyjnosc¢. Z kolei wzrost liczebnosci drugiej (komplementarnej) grupy prowadzi do wzrostu korzysci, gdyz zwieksza sie
liczba 0s6b, z ktérymi potencjalnie mozna kontraktowac. Por. T. Doligalski, Wspoftworzenie wartosci z klientami zorientowane na innych
klientow, ,,e-mentor” 2011, nr 1 s. 77 i nastepne.

14 Por. ]. Rochet, ]. Tirole, Cooperation among Competitors. The Economics of Payment Cards Associations, ,Rand Journal of Economics”
2002, t. 33, nr 4; D. Evans The Antitrust Economics of Multi-Sided Platform Markets, ,Yale Journal of Regulation” 2003, t. 20; A. Heimler,
S.F. Ennis, Competition and Efficiency in Payment Cards: Which Option for SEPA?, ,,Journal of World Competition” 2008, t. 31, nr 1.

15 Nie wszystkie firmy moga skorzysta¢ z dobrodziejstwa rynkéw wielostronnych. Mozna jednak podja¢ probe zbadania, czy jest to
mozliwe, np. zadac proste pytania: dla kogo okreslone informacje mogg by¢ cenne lub co by sie stalo, gdybysmy zaoferowali nasz
produkt lub ustuge za darmo? Dzieki takiemu badaniu firma moze uzyska¢ nowa perspektywe spojrzenia na dotychczasowy model
biznesowy. Por. T.J. Zywicki, The Economics of Payment Card Interchange Fees and the Limits of Regulation, International Center for Law
& Economics, ICLE Financial Regulatory Program White Paper Series, Portland 2010.

16 Istnieje kilka rodzajow systeméw kart ptatniczych, jednak najpowszechniejszy w Polsce jest system czterostronny, zwany tez ot-
wartym, stosowany m.in. przez firmy Visa i MasterCard. System ten obejmuje konsumentéw, akceptantéw, wydawcéw kart (przede
wszystkim banki) oraz centra rozliczeniowe (najczesciej wyspecjalizowane przedsiebiorstwa powigzane z wydawcami kart). Zob.
Analiza funkcjonowania optaty interchange w transakcjach bezgotowkowych na rynku polskim, Narodowy Bank Polski, Departament Systemu
Platniczego, Warszawa 2012, s. 11-16.
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nie tej prowizji jest uzasadnione wysokimi kosztami
ponoszonymi przez bank bedgcy wydawca, ktére
sg w ten sposoéb rekompensowane przez przychody
z obstugi akceptantow kart. Struktura funkcjonowania
modelu czterostronnego powoduje, ze znaczna czes$¢
kosztow (np. w postaci wydawania i obstugi czy pro-
mogji kart) powstaje po stronie banku-wydawcy. Przy-
chody s3 z kolei realizowane giéwnie przez agentéow
rozliczeniowych, ktérzy pobierajg optaty (za terminal
i sie¢ telekomunikacyjng) od akceptantéw.

Optata interchange stanowi mechanizm wyréwnywa-
nia tych rozbieznosci, gdyz w przeciwnym wypadku
wydawanie i obstuga kart bytyby nieefektywne dla
bankéw-wydawcéw. Dodatkowo opfata ta ma two-
rzy¢ dla bankéw bodZce do inwestowania w system,
zwiekszania bezpieczenstwa, promowania platnosci
kartg i rozbudowywania sieci akceptantéw oraz
konsumentow postugujacych sie kartami. Ta ostatnia
kwestia jest kluczowa, gdyz system kart ptatniczych
stanowi doskonaly przykiad efektu sieci, w ktérym
dziata zasada, ze im wiecej jest uczestnikow w sy-
stemie, tym wieksze korzySci odnosi kazdy z nich.
Jest to rowniez przyktad rynku dwustronnego, ktéry
obstuguje z jednej strony konsumentéw, utatwiajac im
nabywanie débr i ustug, zas z drugiej strony sprzedaw-
cow, zwiekszajac ich obroty. Pomiedzy tymi grupami
wystepuja interakcje, a im wiecej podmiotéw znajduje
sie po kazdej ze stron, tym dla nich lepiej.

Niezwykle ciekawym zagadnieniem jest w tym przy-
padku sposéb ustalenia rynku wiasciwego. Organiza-
¢je platnicze i banki dazyty do tego, aby byt on bardzo
szeroki i obejmowal m.in. gotéwke, czeki, weksle,
przelewy i karty pfatnicze. Prezes UOKiK wyznaczyt
jednak rynek wtasciwy jako rynek ustug acquiringowych
zwiqgzanych z regulowaniem zobowigzan konsumentow
wobec akceptantow z tytutu pfatnosci za nabywane przez
konsumentow za pomocq kart ptatniczych towary i ustu-
gi'”. Organ antymonopolowy, badajac substytucyjnos¢
popytu, wykazat r6zne wiasciwosci innych (pozakarto-
wych) form pfatnosci, co jest przestanka do wezszego
ustalenia rynku wiasciwego.

Zdaniem Prezesa UOKiK réwniez po stronie podazy
substytucyjnos$¢ ogranicza rynek do ustug acquiringo-
wych, gdyz istniejg bariery wejscia dla dostawcow ze
zblizonej, ale nieco innej branzy. Co wiecej, zgodnie
z zasadami Visa i MasterCard do tych systeméw wej$¢
moga tylko banki, co skutecznie ogranicza mozliwo$¢
dofgczenia do niego nowym podmiotom. Jako ze opta-
ta jest ustalana dla bankéw dziatajgcych na terytorium
Polski, za rynek wtasciwy geograficznie uznany zostat
obszar naszego kraju.

Optata interchange moze sprawiaé szczeg6lny
problem organowi ochrony konkurencji, ze wzgle-
du na trudno$¢ wyznaczenia rynku wtasciwego na

rynku dwustronnym. UOKiK uznatl za rynek tylko
jedng jego strone — ustugi acquiringowe, podczas
gdy w rzeczywistosci system ptatnosci kartami nie
zamyka sie wylgcznie na relacji sprzedawca — agent
rozliczeniowy, ale dotyczy rowniez konsumenta i ustu-
gi wydawania kart. Problemem zatem jest pytanie, czy
w teScie SSNIP nalezy stosowac prowizje konsumenta
czy sprzedawcy, czy tez obie's.

UOKIK, ograniczajgc sie wylacznie do strony,
ktérg stanowig sprzedawca i agent rozliczeniowy,
nie bral pod uwage kosztéw i korzysci posiadaczy
kart, a opfata interchange stanowita wylacznie baze
do wyznaczania prowizji dla akceptanta. Kolejny
problem to ocena wpiywu konkurencji na poziom
tej opfaty. Mozemy moéwié o konkurencji wewnagtrz
systemu (Visa, MasterCard) lub tez miedzy systema-
mi. Pod uwage nalezy bra¢ oba rodzaje konkurengji.
Wieksza konkurencja miedzy systemami powoduje
wzrost oplaty, ktéra jest dla bankéw kluczowym
bodzcem do przytaczenia sie do systemu. Rownie
istotne jest zbadanie wptywu konkurencji na ceny na
rynku. W przypadku rynku dwustronnego nie jest to
tak proste jak na rynku jednostronnym. Bardzo wiele
zalezy od elastyczno$ci cenowej po obu stronach
rynku. Mozliwe, ze akceptanci beda sktonni pfaci¢
wiekszg prowizje, co przelozy sie na nizsze opfaty za
postugiwanie sie kartg przez konsumentéw. Wszyscy
beda mogli natomiast ponosi¢ nizsze koszty (i opfaty)
dzieki zwiekszonym obrotom handlowym i czestszym,
masowym platno$ciom uiszczanym kartami.

Nalezy zatem mie¢ Swiadomos¢, ze kazda zmiana
po jednej stronie rynku bedzie wywolywa¢ zmiany
po drugiej stronie. Analogicznie spadek opfaty inter-
change, korzystny dla sprzedawcéw, moze wplynac na
zwiekszone oplaty za posiadanie karty, co podwyzszy
koszty ponoszone przez klientéw banku i moze stano-
wi¢ negatywny bodziec dla postugiwania sie kartami
—to z kolei wplynie na mniejsze obroty sprzedawcow.
Widac¢ zatem, jak bardzo skomplikowane sg relacje na
rynku dwustronnym i jak trudne zadanie stoi w tym
przypadku przed regulatorem: NBP czy UOKiK. Moga
istnie¢ dwie przestanki konieczno$ci regulacji rynku
interchange. Z jednej strony mozna bra¢ pod uwage
»sprawiedliwos¢ rynkowa” (w sensie dgzenia do wy-
réwnywania obcigzen), a z drugiej jej ekonomiczng
efektywnos$¢'. Nie ma watpliwosci, ze wszystkie
podmioty systemu kart ptatniczych osiggaja dzieki
niemu korzysci, gdyz w przeciwnym razie nie zdecydo-
walyby sie na wlgczenie do niego. Pojawia sie jednak
pytanie, czy wszyscy korzystaja rowno, czy tez na
drodze regulacji konieczne jest zwiekszenie korzysci
odnoszonych przez ktorys z podmiotéw.

Mimo ze w najwiekszym stopniu niezadowolenie
z wysokich optat w systemie wyrazajq sprzedawcy (ak-

17 Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 29 grudnia 2006, nr DAR 15/2006, s. 40.
18 K. Tosza, Payment Card Systems as an Example of Two-Sided Markets — a Challenge for Antitrust Authorities, ,Yearbook of Antitrust

and Regulatory Studies” 2009, nr 2, s. 135.
19°TJ. Zywicki, dz.cyt., s. 42-43.
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ceptanci), ich liczba sukcesywnie roénie, co oznacza,
Ze czerpig z niego korzysSci. Gdyby tak nie byto, liczba
akceptantow malataby. Regulator musi natomiast wy-
kaza¢ zawodno$¢ rynku. Wykorzystujac wiedze teore-
tyczng i praktyczng, nie mozna w petni odpowiedzieé
na pytanie, czy opfata interchange jest zbyt wysoka czy
tez zbyt niska®. Operator rynku dwustronnego musi
jednak uwazaé, by nie zniecheci¢ zadnej ze stron do
udziatu, wowczas bowiem spada warto$¢ dodana sieci
dla wszystkich interesariuszy, gdyz niekt6rzy z nich
decyduja sie na opuszczenie systemu, a nie na pozo-
stawanie w nim (get all sides on board). Przykladowo
w systemach kart ptatniczych nawet niewielki wzrost
oplaty interchange zwieksza koszty funkcjonowania
w sieci ponoszone przez kupcow, ale motywuje
wydawcéw (banki) do poszerzania czy wzbogacania
oferty kart. Z kolei to moze zwiekszy¢ liczbe konsu-
mentow posiadajgcych karty i korzystajacych z nich,
czyli warto$¢ sieci dla kupcéw wzrosnie. Wzrost
oplaty interchange powoduje, ze wigczenie sie do sieci
staje sie tansze dla konsumentow, ale r6wnoczes$nie
wywotluje spadek jej wartosci dla kupcéw, z ktorych
cze$¢ nie chcee juz akceptowac kart.

Czy istnieje rozsgdna alternatywa dla kartelowego
ustalania interchange fee w systemach kart platni-
czych? W $wietle badan ogromna liczba bilateralnych
negocjacji miedzy wydawcami a akceptantami kart
podwyzszytaby koszty catego systemu. Ponadto
kazdy z bankéw obstugujacych karty musiatby za-
wierac tysigce jednostkowych porozumien z innymi
bankami-wydawcami kart. Straciliby na tym zatem
wszyscy interesariusze. Oplaty interchange nie mozna
traktowac w kategoriach cen rynkowych, gdyz jest ona
instrumentem podzialu kosztéw miedzy wydawcow
a akceptantéw kart i w efekcie wptywa na skale obcig-
zania konsumenta. Bez tej opfaty kupcy uzyskiwaliby
istotng cze$¢ korzysci wynikajacych z systemu, prze-
rzucajgc swobodnie koszty na konsumentéw. Kontrola
cen, marz czy oplat zawsze generuje efekty zwrotne
w postaci zmiany warunkéw uméw czy obnizania
jakoSci dobr lub ustug. Nalezy pamietaé, ze w syste-
mach dwustronnych sg one wzmacniane i wzajemnie
uwarunkowane?!.

W postepowaniu w sprawie VISA i MasterCard
Komisja Europejska badata ogélne warunki uméw,
ktore ujednolicajg systemy ptatnicze. Nie dopatrzyta
sie wszelako naruszenia art. 101 TFUE (zakazu kar-
telowego), chociaz nie rezygnuje z monitorowania
rynku w ramach art. 102 TFUE (zakaz naduzywania
pozycji dominujgcej). Oba gtéwne systemy dominujg
bowiem na rynku. Porozumienia i prawa wylgczne
w mniejszych systemach (np. American Express,
Diners Club) nie wywolujg odczuwalnego skutku
rynkowego, nie sg znajdujg sie wiec w sferze zainte-
resowania Komisji?2.

Ciekawe przyktady transakcji wigzanych lub wy-
tgcznych mozna czerpaé z systeméw platniczych.
Firma eBay préobowata wymusi¢ na sprzedajacych
i kupujacych na aukgcji w Australii korzystanie z jed-
nego systemu platnosci: PayPal. Australijski organ
antymonopolowy (Australian Competition and Consu-
mer Commission, ACCC) na podstawie postanowien
The Trade Practices Act z 1974 r. dotyczacych praktyk
wylacznych (exclusive dealing) moze opisane praktyki
wytgczac spod zakazu, jezeli przemawiajg za tym
korzys$ci og6lnogospodarcze.

Firma eBay motywuje swoje posuniecie potrzebg
poprawy bezpieczenstwa. Klienci eBay obawiajg sie
natomiast umocnienia pozycji tandemu eBay-PayPal
i podwyzszania optat od transakgji. Konkurenci Paypal
(Oztion, Bidmade i Sensis) akcentowali szkodliwo$¢
tego posuniecia eBay dla konkurengji, a takze fakt, ze
straty przewyzsza korzysci dla klientéw. Ostatecznie
ACCC, po konsultacji z PSB, postanowita zakwestio-
nowaé zamiar wymuszania przez eBay platnosci
w systemie PayPal?.

Istniejg takze specjalne systemy regulacji dla
systeméw ptatniczych (np. UK Payment Council).
W wiekszo$ci przypadkéw zajmujg sie tym jednak
banki centralne. W Australii w ramach The Reser-
ve Bank Act oraz Payment Systems Regulation Act
z 1998 r. powstal specjalny organ — The Payment Sy-
stems Board (PSB), ktéry powinien m.in. troszczy¢ sie
o konkurencje na rynku systemoéw platniczych, ale tez
promowac ich efektywnos$c¢ i kontrolowac zwigzane
z nimi ryzyko oraz ustala¢ w interesie publicznym

20 W przypadku Polski optata ta jest istotnie wyzsza niz w krajach zachodnich, jednak jest to w pewnej mierze uzasadnione stabym
rozwojem naszego rynku i koniecznoscig dokonywania znacznych inwestycji w celu jego rozwoju. Brakuje niestety badan na
temat elastycznosci sprzedawcow w poréwnaniu do konsumentoéw. Jesli jednak przyjmuje sie, ze to na sprzedawcach spoczywa
wiekszos¢ kosztow, mozna domniemywac, ze ich elastyczno$¢ cenowa jest mniejsza. Proba regulacji moze wszelako przynie$c¢
zupelnie niezaplanowane przez regulatora efekty, chociazby w postaci nieskofniczonego cyklu przerzucania kosztéw z jednych
podmiotéw systemu na drugie i poszukiwaniu renty (rent-seeking).

2! Prosta recepta nawotujgca do obnizki interchange fee w pierwszej kolejnosci zaszkodzifaby konsumentom, a nastepnie kupcom
(plynnosc¢ i dostepnos$¢ bezgotéwkowych zakupow dla konsumentéw obnizytaby sie, co rzutowatoby na wolumen zakupow
w sklepach). Nie jest w petni jasne, w jakiej mierze akceptanci podzieliliby sie korzyscia z obnizki opfaty interchange z konsumen-
tami. Podobnie, zagrozeniem dla promocji obrotu bezgotéwkowego byloby ztamanie zasady, ze postugujacy sie kartg i gotowka
placa taka sama cene dobra lub ustugi. Nawet niewielkie podwyzszenie ceny dobra lub ustugi dla ptacacych kartag mogtoby wywotac
niechec¢ do korzystania z kart (chociaz w sensie ekonomicznym jest jasne, ze zaplata kartg kosztuje, pozostaje pytanie o sposéb
rozliczenia tej r6znicy miedzy cenami dla klientéw ptacacych karta i gotéwka w ramach catosci systemu).

22 Por. Ch. Hofmann, Wettbewerb bei VISA und MasterCard: Kartellrechtliche Beurteilung der Vereinheitlichung in den Kreditkarten-Systemen,
JWirtschaft und Wettbewerb” 2006, nr 1, s. 17 i nastepne.

2 Por. ]. Selby, Ch,]. Manning, eBay’s Paypal: Balancing Marketplace and Regulatory Regimes. How Market, Competition and Payment
Systems Interact — the Australian Experience with the Paypal Trial, ,Computer Law Review” 2008, nr 6, s. 168 i nastepne.
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niezbedne standardy, wsrod ktorych nalezy wymienic¢
zasady okreslania optaty interchange oraz zniesienie no
surcharge rule i honour all cards rule w celu promowania
konkurencji na rynku kart ptatniczych.

Rozluznienie dotychczas obowigzujacego rezimu
w systemach kart ptatniczych odpowiada postulatom
ekonomicznym. Dzieki zniesieniu wspomnianych
zasad akceptanci bedg mogli komunikowac¢ konsu-
mentom, jaki jest koszt uzywania poszczegélnych
instrumentéw ptlatniczych, a konsumenci dokonajg
Swiadomego wyboru. Efektem tych dziatan moze
by¢ jednak zniechecanie konsumentéw do obrotu
bezgotéwkowego, jezeli kartg mieliby pfaci¢ wiecej
niz gotéwka.

Innowacyjne ustugi ptatnicze

Innowacyjne ustugi pfatnicze to ustugi, w ktérych
zostaly wprowadzone nowe rozwigzania, technologie
lub standardy zmieniajgce w sposéb jakoSciowy do-
tychczasowy sposéb dokonywania ptatnosci. Mozna
wskazac trzy obszary innowacji w dziedzinie ptatnosci
detalicznych:

* innowacyjne instrumenty pfatnicze,

* innowacyjne kanaty i sposoby dokonywania

ptatnosci,

* innowacyjne formy pienigdza?*.

Przyktadowe innowacje w zakresie kart ptatni-
czych to: moneyback, cashback, payback, karty EMV,
karty zblizeniowe NFC, programy lojalnoSciowe
(e-multipartner), karty wirtualne, 3-D Secure. Innowacje
w pozostatych obszarach systemu pfatniczego doty-
czg w szczegolnosci takich elementéw, jak: pienigdz
elektroniczny, ptatnosci mobilne, serwisy platnosci
wirtualnych, overlay services, electronic bill payment and
presentment (EBPP) — np. BILIX, biometria, e-przelewy,
e-rachunki. Tendencje rozwojowe innowacyjnych
ustug platniczych zwigzane sq z takimi zjawiskami, jak:
sieci spoteczno$ciowe, wirtualne Swiaty (Second Life)
i waluty (Linden Dollar), Peer2Peer, internet mobilny,
rozwéj handlu elektronicznego?.

Globalizacji na rynku elektronicznych instrumen-
tow platniczych nie nalezy interpretowac jako domi-
nacji tylko jednego rozwigzania. We wspoéiczesnych
urzadzeniach funkcja ptatnicza wspolistnieje z innymi
funkcjami o wartosci dodanej dla klienta, wynikaja-
cymi z mozliwosci jednoznacznej weryfikacji tozsa-
mosci danej osoby (dostep do réznych pomieszczen
stuzbowych, bilety w transporcie publicznym, ustugi
lecznicze, systemy lojalno$ciowe). Otwarta i policen-
tryczna infrastruktura internetu pozwala zastepowacé
spegcjalistyczne urzgdzenia dedykowane ptatnosciom,
np. terminale PoS, urzgdzeniami pozostajagcymi w dys-
pozycji konsumenta, np. smartfonami czy tabletami.

Mozna nieco zartobliwie powiedziec, ze obecnie uzyt-
kownik koncowy jest ,,frontmanem z back-office”. Inng
wazng zmiang jest przetwarzanie transakcji w czasie
(prawie) rzeczywistym, zamiast dotychczasowego
procesowania sesyjnego czy etapowego, a tym samym
znacznie op6znionego w czasie®.

Nalezy ponadto podkresli¢, ze o ile dotad ope-
ratorzy usfug platniczych musieli wspéipracowac
z bankami, ktore tradycyjnie zapewnialy wiekszo$¢
ustug ptatniczych, o tyle obecnie powstajg prywatne,
pozabankowe systemy, ktorym technologia umozli-
wia $wiadczenie ustug bez posrednictwa rachunku
bankowego. Banki dostarczajg natomiast infrastruk-
ture systemu platniczego. Oznacza to, ze wszystkie
rozwigzania ptatnicze zalezg w pewnym stopniu od
jej sprawnosci.

Po pierwsze, banki maja dostep do systeméw rozli-
czeni ostatecznego rozrachunku. Po drugie, dla wielu
platnosci, w szczegdblnosci regularnych ptatnosci ze
znanymi partnerami, polecenia przelewu, polecenia
zapfaty czy zlecenia state nie zostang zastgpione
w najblizszym czasie. Po trzecie, banki sg nadal
instytucjami cieszgcymi sie najwiekszym zaufaniem
konsumentow.

Brak powodzenia systemow pienigdza elektro-
nicznego — w $wiecie realnym i wirtualnym — jest
tematem toczgcej sie debaty. Odnosi sie to nie tylko
do mikroptatnosci (np. eCash, Cybercash, Millicent,
MiniPay, First Virtual), ale takze do wielu nowych
mechanizméw ptatnosci, ktére opracowano dla po-
trzeb ptatnosci w internecie (np. serwery spetniajace
role portfeli — elektroniczne portmonetki, wirtualne
karty, telefony komoérkowe, jak i fatwe w obstudze
bezpieczne interfejsy).

Ponadto panorama instrumentéw ptlatniczych
jest coraz bardziej skomplikowana w konsekwencji
istnienia bogactwa sposobow platnosci, ktore sg
powigzane z coraz wiekszg liczbg kanatéw komuni-
kacyjnych wykorzystywanych do ptatnosci elektro-
nicznych (np. telewizja cyfrowa). Nowa generacja kart
chipowych pozwala na realizacje r6znych aplikagji.
W rzeczywistym Swiecie gotéwka stanowi nadal
powszechnie stosowany $rodek pfatnos$ci o niskiej
kwocie. Czesto te drobne platnosci (sprzedaz biletow
komunikacji miejskiej, optaty za parking) sa jednak
traktowane jako jeden z najbardziej obiecujgcych ob-
szar6w zastosowania elektronicznych portmonetek.

M-ptatnosci przez telefony komérkowe sg szcze-
g6lnie wazne zaréwno dla §wiata realnego, jak i wir-
tualnego. Platno$¢ w gruncie rzeczy staje sie jedynie
kwestig wymiany informacji cyfrowej. Instrument
ptatnosci jest rownoznaczny z wykorzystywaniem
oprogramowania, ogromnego bogactwa aplikacji
i programow uzytkowych, ktére stajg sie kluczowe

24 Por. A. Tochmanski, Rola NBP w rozwoju innowacyjnych ustug ptatniczych w Polsce i nadzoru nad nimi, [w:] Innowacyjne ustugi pfatnicze
— prawo i technologia, materiaty konferencji, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2011.

% Por. A. Borcuch, Ewolucyjne uwarunkowania pienigdza elektronicznego, CeDeWu, Warszawa 2012, s. 207 i nastepne.

2 Por. K. Bohle, M. Krueger, C. Herrmann, G. Carat, . Maghiros, Electronic Payment Systems — Strategic and Technical Issues, Institute for
Prospective Technological Studies, Directorate General Joint Research Centre, European Commission, Bruksela, grudzieni 2000.

czerwiec 2013 95



dla powodzenia systemu ptatnosci elektronicznych,
postrzegania metod ptatnosci jako bezpiecznych
i przyjaznych dla uzytkownika. Niektore produkty
platnicze istniejgce na rynku, np. mobilne portmonet-
ki (mobile operator accounts) czy wirtualne portmonetki
(PayPal virtual accounts) sg zdaniem Komisji Europej-
skiej blizsze przelewom kredytowym (credit transfers)
na scentralizowanym rachunku niz instrumentowi
na okaziciela, jakim jest pieniadz elektroniczny.
Klasyfikacja niektérych ptatnosci w internecie czy
w Srodowisku telekomunikacyjnym (np. produkty
oparte na serwerze centralnym) budzi spory?’.

Dyrektywa o ustugach ptatniczych stworzyta wa-
runki réwnej konkurencji na rynku ustug ptatniczych,
a takze mozliwosci ochrony konsumentéw. Poprzed-
nio jedne podmioty — banki i instytucje pienigdza
elektronicznego — byly objete nadzorem, a inne nie,
np. operatorzy telefonii komoérkowej $wiadczacy
ustugi ptatnicze za pomocg wiadomosci tekstowych
o podwyzszonej wartosci (Premium SMS), ktére nie
sg traktowane jak pienigdz elektroniczny (w isto-
cie sg bowiem zblizone do przelew6éw). Prawo nie
reguluje ptatnosci mobilnych jako odrebnej ustugi
platniczej. Kazda z ustug ptatniczych moze by¢ rea-
lizowana przy wykorzystaniu urzgdzenia mobilnego.
Dyrektywa o ustugach ptatniczych — pomimo wielu
niedoskonatosci — zachowuje postulat neutralnosci
technologicznej?®.

Banki centralne interesujg sie ptatnosciami deta-
licznymi ze wzgledu na swojg funkcje utrzymywania
stabilnosci, bezpieczenstwa i efektywnos$ci systemu
finansowego oraz zaufania do waluty. Chociaz wiek-
szos$ci systemow platnos$ci detalicznych nie uwaza sie
za systemowo wazne, ich potencjalne stabosci i za-
wodno$¢ mogg wptywac na system finansowy i eko-
nomiczny, nasilac ryzyko systemowe oraz zagrozenie
kryzysami. Innowacje w zakresie narzedzi ptatniczych
moga sie rozwija¢ dzieki wplywowi uzytkownikow,
ktérzy dokonujg wyboru takich a nie innych instru-
mentow platnosci, a takze dzieki technologiom, ktore
umozliwiajg przeksztalcenia proceséw inicjowania,
przetwarzania i dostarczania ustug ptatniczych.

Raport BIS (Bank of International Settlements)
identyfikuje pie¢ kategorii produktow?:

1. innowacyjno$ci w wykorzystaniu kart platni-

czych,

2. platnosci internetowych,

3. platnosci mobilnych,

4. kompleksowej obstugi i prezentacji ptatnosci

na rachunku klienta (Electronic Bill Payment and
Presentment),

5. poprawy infrastruktury, bezpieczenstwa i za-

ufania.

Na rynku ustug ptatniczych dokonuje sie wielu in-
westycji, pojawia sie tez znaczna liczba innowagji. Ale
narazie tylko kilka innowacji wywiera znaczacy wplyw
na ten rynek. Wiekszo$¢ innowacji opracowywana jest
z przeznaczeniem na rynki krajowe, tylko nieliczne
majg zasieg miedzynarodowy, cho¢ podobne katego-
rie produktéw pojawiaja sie na catym Swiecie.

Istnieje zwiekszona presja na przyspieszenie prze-
twarzania ptatnosci — poprzez szybsze procesowanie
i rozliczanie lub poprzez szybsze zapoczgtkowanie
ptatnosci. Integracja rynku finansowego i projekt
SEPA stanowig site napedowa innowacji w wielu kra-
jach. Sprzyjaja tej tendencji banki centralne, ktére sg
zainteresowane promocjg obrotu bezgotéwkowego,
a takze biznes, ktory dostrzega nowe mozliwosci
zdobywania udzialéw rynkowych i kolejnych ogniw
w fancuchu warto$ci. Ze wzgledu na oligopolistyczny
charakter rynku ptatnosci regulatorzy czesto fagodzg
wymogi dostepu do tego rynku, chcgc pobudzic¢
skuteczng konkurencje. Gtéwne czynniki rozwoju
rynku to wspieranie wspotpracy i standaryzagcji oraz
bezpieczna infrastruktura, ktéra gwarantuje pewnos¢,
ciggtos¢ i niezawodnos$¢ ustug ptatniczych. W tej
mierze szczeg6lne znaczenie ma racjonalne podejécie
organéw antymonopolowych, ktére w ramach dziatan
antykartelowych nie powinny kwestionowac tych form
kooperacji, ktore sg niezbedne dla funkcjonowania
rynku ustug ptatniczych.

Rozwdj techniczny moze zaciera¢ granice miedzy
kategoriami produktéw, poniewaz rodzaje urzg-
dzen dostepowych i kanaly dostepu staja sie coraz
bardziej wymienne, upowszechniajg sie standardy
interoperacyjnosci oraz kompatybilnosci sprzetu
i oprogramowania. Near Field Communication (NFC)
ma mozliwosci wzrostu, poniewaz oferuje szybsze
przetwarzanie ptatnosci, potencjalnie zwiekszajac
komfort uzytkownika i efektywno$¢. Handel elektro-
niczny moze jeszcze zwiekszy¢ zapotrzebowanie na
platnosci internetowe, gdyz obecnie istniejgce meto-
dy ich dokonywania nie zawsze spetniaja oczekiwania
interesariuszy. Globalni gracze moga mie¢ przewage
w poszerzaniu zakresu i form wiadzy rynkowej (w ro-
zumieniu prawa konkurencji) przy transgranicznym
oferowaniu innowacyjnych rozwigzan ptatniczych.

W wielu przypadkach innowacje w ptatnosciach de-
talicznych stanowig jedynie ewolucyjne, przyrostowe
udoskonalenia istniejgcych i juz utrwalonych ustug
platniczych. Natomiast duze skoki o charakterze prze-
fomowych innowacji mogg wystgpic przede wszystkim

7 Por. R. Kaszubski, P. Widawski, Pienigdz elektroniczny — znaczenie pojecia, ,,Glosa” 2004, nr 3, s. 9 i nastepne.

28 Por. P. Widawski, Ptatnosci mobilne i pienigdz elektroniczny — wyzwania prawne, [w:] Innowacyjne ustugi pfatnicze — prawo i technologia,
materialy konferencji, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2011; M. Wasylkowska, Dokonywanie transakcji bezgotowkowych w Interne-
cie, http:/www.konferencje.kmbase.pl/downloads/WasylkowskaPL.pdf, [21.03.2013]; R. Kaszubski, Pienigdz elektroniczny — nowos¢
w polskiej bankowosci elektronicznej, www.zbp.pl/photo/rwkb/IPE_w_Polsce i na_swiecie.ppt ; G. Byszewski, Interes z pienigdzem
elektronicznym, http:/prawo.rp.pl/artykul/943549.html?p=1, [21.03.2013].

2 Por. Innovations in Retail Payments, Committee on Payments and Settlement Systems, Bank of International Settlements, Basel

2012.
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w krajach, gdzie infrastruktura ptatnosci jest jeszcze
stabo rozwinieta. Wyrazne zmiany w pfatnosSciach
detalicznych moga by¢ wywotane przez takie czynniki,
jak pojawienie sie nowych technologii, rozszerzenie
zakresu i form pfatnosci oraz wykonywanie ich nie
przez banki, lecz przez firmy pozabankowe, a takze
zmiany regulacyjne.

Chociaz technologia prowadzi do wiekszej zbiez-
nosci w pfatnosciach na poziomie globalnym, znaczne
roéznice miedzy regionami moga sie utrzymywac. Rola
parabankéw w pfatnosciach detalicznych zwiekszyta
sie znaczaco dzieki rosngcemu wykorzystaniu in-
nowacyjnej technologii, ktéra pozwala podmiotom
pozabankowym konkurowac w obszarach dotychczas
zdominowanych przez banki. W Swietle ekonomii
platnosci detalicznych — zwtaszcza koncepcji korzysci
skali i zakresu, efektoéw sieciowych oraz dwu- i wielo-
stronnych rynkéw — mozna okresli¢ szereg czynnikow
egzogenicznych oraz endogenicznych, ktére mogg
stymulowac lub blokowac rozw6j innowacji w zakresie
ptatnosci detalicznych.

Kluczowe czynniki egzogeniczne to zmiany tech-
nologiczne, zachowanie uzytkownika i uwarunko-
wania instytucjonalne (regulacje). Gtéwne czynniki
endogeniczne to wspoélipraca i standaryzacja. Dzieki
efektom sieciowym i wspo6lnym standardom oraz infra-
strukturze systemu platniczego mozna fatwiej osiggac
konieczng mase krytyczng i tworzy¢ stabilng podstawe
pozwalajacg wejs$¢ na rynek nowym graczom. Wspot-
praca moze przyczyni¢ sie do obnizenia kosztow
dzieki wspoélnym inwestycjom lub korzysciom skali
i zakresu, a takze efektom uczenia sie.

Optaty interchange réwniez sq istotne, ale ich wptyw
na innowacyjno$¢ bedzie sie zmienia¢ zaleznie od
okolicznosci. Aspekty bezpieczenstwa takze zastugujg
na uwage, poniewaz moga ostabic¢ spoteczne zaufanie
do nowego rozwigzania czy instrumentu pfatnosci.

Na tle rozwoju innowacyjnych instrumentéw pfat-
niczych powstaje szereg pytan:

* Czy zwiekszenie dostepu do internetu oraz
mobilnosci moze zrewolucjonizowac ptatnosci
konsumentow?

* Czy niedostateczna konkurencja lub brak
standardow rynkowych moze blokowac inno-
wacje?

* Jakie nowe zagrozenia dla prywatnoSci moga
by¢ wywotane przez innowacje w instrumentach
platniczych?

* Czy nowe produkty, takie jak ptatnosci mobilne,
zwiekszg dostep os6b biednych i wykluczonych
do systeméw ptatnosSci?

* Jakie zmiany w systemach rozliczen i rozra-
chunku ptatnosci konsumentéw moga utatwiac
innowacje?

* Jak mobilne systemy ptatnosci mogg wplywac
na przeksztatcenia w handlu elektronicznym?

Mamy do czynienia z ewolucyjng zmiang w kluczo-
wych ustugach ptatniczych, ale rewolucyjng zmiang

w ustugach, ktére bazujg na informacjach pozyskanych
za posrednictwem ustug ptatniczych. Mozna nawet
powiedzie¢, ze kluczowe ustugi ptatnicze stajg sie
tylko elementem kompozycji ustug, ktére:
* dostarczajg uzytkownikom zintegrowany
standard doswiadczef w ramach kontaktéw
z dostawca,

* dajg dostawcy mozliwoSci zarzadzania relacjami
z klientem (CRM) i taczenia z ustugami ptatni-
czymi innych ustug marketingowych?.

Ewolucyjne zmiany polegajg na pojawianiu sie
dodatkowych opcji, ktore stanowia rozszerzenie
dotychczasowych narzedzi ptatniczych (np. posze-
rzenie korzystania z kart ptatniczych o mozliwos¢
dokonywania transakcji mobilnych przy uzyciu
smartfonéw czy transakcji zblizeniowych). Oprocz
produktéw komplementarnych wzgledem juz ist-
niejacych powstaja jednak takze catkiem nowe pro-
dukty. Przysztosc nalezy do systemow w rodzaju one
stop-shopping: mechanizméw ptatnosci, ktore bedg
uwzglednialy wszelkie sytuacje, w jakich znajdzie
sie konsument: e-commerce, m-commerce i tradycyj-
nego handlu w lokalu dostawcy, a takze transakcje
zakupu débr zar6wno materialnych, jak i wirtualnych
(multichannel shopping). Dostawcy bedg mogli tworzy¢
profile konsumentow korzystajgc roéwniez z portali
spotecznosciowych.

Wokot systemoéw platnosci nasili sie kooperacja
sektorow telekomunikacji (dostep stacjonarny i mobil-
ny, ustugi dodane), bankowosci (wydawcy, akwizytorzy
akceptantow kart, agenci rozliczeniowi, kredytodaw-
cy) i zwyktych ustug sieciowych (operatoréw portali
spotecznosciowych, wyszukiwarek, reklamodawcéw).
Zaostrzy sie walka o podziat korzysci w tancuchu
warto$ci kreowanej przez wielopodmiotowe syste-
my i platformy o charakterze rynkéw dwu- i wielo-
stronnych. Réwnoczes$nie wzros$nie presja dotyczaca
standaryzacji punktéw sprzedazy (PoS), urzadzen
koncowych umozliwiajgcych transakcje i pfatnosci,
jak réwniez oprogramowania. Mogg powsta¢ napie-
cia miedzy wymogami narzedzi pfatnosci cenionymi
przez uzytkownikéw (tanie, szybkie, tatwe i proste)
a bezpieczenstwem transakcji i ochrong prywatno-
Sci. Na przeszkodzie innowacjom platniczym mogag
sta¢ m.in. regulacje prawa telekomunikacyjnego
i bankowego, ktére w Polsce uniemozliwiaja pojscie
Sladem Apple iTunes w zakresie archiwizowania
danych z kart pfatniczych uzytkownikéw, dzieki
ktoremu kazde kolejne skorzystanie z serwisu jest
szybkie i proste. Innym postulatem jest mozliwo$¢
rozliczania pfatnosci za ustugi na jednej fakturze
— operatora telekomunikacyjnego. Ptatnosci mobilne
lezg takze w interesie akceptantéw, gdyz ze wzgledu
na tanszg infrastrukture moga oni ponosi¢ nizsze
oplaty. Konsumenci, dysponujgc szerszym dostepem
do urzadzen mobilnych niz do komputeréw PC i majac
zaufanie do bezpieczenstwa, kupujg wiecej w sieci,
a wiec masowo$¢ transakcji umozliwia obnizenie

30 Por. M.L. Katz, Increasing Connectedness and Consumer Payments: An Overview, [w:] Consumer Payment Innovation in the Connected Age,
materialy konferencji, Federal Reserve Bank of Kansas City, Kansas City, 29.03.2012.
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kosztow catego systemu, na czym korzystaja wszyscy
interesariusze3'.

Innowacje platnicze zmierzajg do lagodzenia kon-
fliktu intereséw miedzy akceptantami a konsumentami
débr lub ustug — do minimalizacji rozpietos$ci miedzy
kwotg, ktorg placi klient, a kwotg, ktérg otrzymuje
kupiec. Wida¢ to wyraznie na przykladzie optaty inter-
change i eksperymentéw z platnosciami w serwisach
Peer2Peer, Google czy Facebook. Rozwdj prywatnych
systemow platnosci w takich serwisach wskazuje na
to, ze istniejg braki w zakresie regulacji systemow
platnosci o powszechnym zastosowaniu (systemy kart
platniczych, gotéwka, czeki). Tym niemniej zwykle
mozna wskazac istotny czynnik pojawienia sie i roz-
woju danej innowacji platniczej (por. consumer-centric
payment models, technology-centric payment models,
merchant-centric payment models). Przykladem tego
ostatniego czynnika moze byc¢ swoisty pool stworzony
w ramach sieci handlowej: Wal-Mart — Target. Czasami
systemy zachecajgce konsumentéw do korzystania
z instrumentéw, ktére obiektywnie sg drozsze niz to
odczuwajg konsumenci, okresla sie jako ,korumpo-
wanie” jednej ze stron systemu kosztem pozostatych,
np. klientéw kosztem kupcow. Prawidlowe sygnaly
ekonomiczne zostajg wtedy zafalszowane i niektore
systemy uzyskujg korzystniejsze niz wynika to z ich
efektywnosci ogdlnospotecznej warunki rozwoju.

Powstajg autonomiczne systemy, np. platnosci za
posrednictwem iPhone’a (LevelUp, Pay with Square), jed-
nak zbyt powoli rosnie liczba kupcéw akceptujacych te
systemy, co nie pozwala na ich szybki rozwoj. Warto$¢
dodang powiekszajg programy lojalnosciowe, ktore przy-
ciagaja klientéw i tym samym zachecajg akceptantow.
Spornym tematem jest surcharging, zwlaszcza z punktu
widzenia rozktadu bodzcéw dla interesariuszy. Czesto
kupiec woli zawrze¢ ukryta, dodatkowa marze w cenie
towaru niz otwarcie stosowac surcharging, ktory demo-
tywuje klientéw. Koncepcja surcharging jest przejrzysta
ekonomicznie — zmierza do uwzgledniania realnych
kosztéw danego punktu sprzedazy (PoS). Przemawiajg
za nig doswiadczenia australijskie. Nie nalezy zakazywac
czegos, co jest racjonalne ekonomicznie.

Firmy konkurujgce na dwu- lub wielostronnych ryn-
kach instrumentéw platniczych oferujg czesto malo bez-

pieczne produkty, by za wszelka cene powiekszac¢ udzialy
rynkowe. Zjawisko takie mozna zauwazy¢ w przypadku
przegladarek internetowych, portali spolecznosciowych i
sieci telefonii mobilnej. Wiele uwag krytycznych dotyczy
niemieckiego systemu szybkich platnosci (niem. Sofor-
tiiberweisung, ang. Instant Payment). Posrednik, ktorym
jest strona WWW sprzedawcy, loguje sie w imieniu
klienta i dokonuje transferu bezposrednio z rachunku
bankowego klienta, pozbawiajac bank prowizji z tytutu
uzywania kart platniczych. Banki niemieckie zaskarzyty
system szybkich pfatnosci, podnoszac zarzut stosowania
nieuczciwej konkurengji.

W 2006 roku wdrozono w Niemczech podobny sy-
stem (Giropay)®®, ktory polegatl na tym, ze klient chcacy
dokona¢ platnosci na stronie WWW byt kierowany na
strone logowania w swoim banku w celu weryfikacji toz-
samosci. Wprawdzie banki formalnie nie pozwalajg na
przekazywanie poufnych kodéw i haset osobom trzecim,
np. stronie WWW taniej linii lotniczej, ale rownoczesnie
udostepniajg mechanizm w miare bezpiecznego dokony-
wania tego za posrednictwem specjalnego oprogramo-
wania (Verified by Visa/MasterCard SecureCode — VbV/MSC).
Banki — formalnie niechetne — mimo wszystko instruujg
takze kupcow, jak optymalnie korzystac z takich mafo
bezpiecznych systeméw i zachecajg do tego, oferujac
nizsze oplaty transakcyjne’.

Dynamicznie rozwijaja sie ustugi platnicze obstu-
gujace e-biznes. Rozwoj innowacyjnych ustug pfatni-
czych nastepuje przede wszystkim na internetowych
platformach ptatniczych. Mozna tez zaobserwowac,
ze niektore serwisy platnosci internetowych uzyskujg
licencje na prowadzenie ustug bankowych. By¢ moze
w nieodleglej przysziosci powstang Google Bank czy
Amazon Bank, jednak na razie licencje takie wykorzy-
stywane s3 do Swiadczenia innowacyjnych ustug pfat-
niczych. Ponadto duze serwisy internetowe, serwisy
aukcyjne itp. otwierajg wlasne platformy platnicze, co
jest determinowane nizszymi kosztami transakcyjnymi.
Popularno$¢ pewnych serwiséw moze jednak skutko-
wac dzialaniami monopolistycznymi w zakresie usiug
platniczych swiadczonych w internecie®.

Mozna zauwazy¢ dos¢ aktywne wejscie bankow na
rynek technologii mobilnych, a operatoréw mobilnych
—w bankowo$¢. Oba sektory majg bardzo wiele wspol-

31 Por. G. Padmanabhan, The approach to security standards for innovative payments in India, [w:] Second meeting of the CPSS — World
Bank Forum on retail payments, materiaty z konferencji, Miami 2012, http:/siteresources.worldbank.org/FINANCIALSECTOR/
Resources/282044-1323805522895/1-SecurityStandards-GPadmanabhan.pdf, [21.03.2013].

32 Por. J. Gorka, Synteza badari kosztow gotowki i bezgotowkowych instrumentow pfatniczych ,,Problemy Zarzadzania” 2012, t. 10, nr 4,
s. 223 i nastepne.

3 Por. So funktioniert’s, http://www.giropay.de/index.php?id=giropay_so-funktionierts; Giropay, http://de.wikipedia.org/wiki/
Giropay, [05.04.2013].

3 W ten spos6b takze firmy nieoferujgce mozliwosci zapfaty w trybie Giropay, np. tanie linie lotnicze, ufatwiaja dokonanie pfatnosci
online, chociaz nadal istniejg zastrzezenia dotyczace bezpieczenstwa. Por. R. Anderson, Risk and Privacy Implications of Consumer
Payment Innovation in the Connected Age, |w:] Consumer Payment Innovation in the Connected Age, materialy konferencji, Federal Reserve
Bank of Kansas City, Kansas City 2012, http:/www.kc.frb.org/publications/research/pscp/pscp-2012.cfm, [21.03.2013].

35 Por. A. Borcuch, PayPal, Amazon Payments, Google Checkout, PayMate, ProPay, Skrill — serwisy ptatnosci online w opinii amerykarskich
przedsiebiorcow, ,,e-mentor” 2012, nr 3 i cyt. tam literatura: D. Bounie, P. Gazé, How Do Internet Payments Challenge the Retail Payment
Industry?, [w:] L. Anderloni, D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt, (red.), Financial Innovation in Retail and Corporate Banking, Edward Elgar,
Cheltenha-Northampton 2009; A. Dolgin, Manifesto of the New Economy. Institutions and Business Models of the Digital Society, Springer,
Heidelberg—Dordrecht 2012; T. Jelassi, A. Enders, Strategies for e-Business. Creating Value through Electronic and Mobile Commerce.
Concepts and Cases, Prentice Hall, Harlow-Londyn—-Nowy Jork 2009, B. King, Bank 2.0. How Customer Behaviour and Technology Will
Change the Future of Financial Services, Marshall Cavendish Business, Singapur 2010.

98

e-mentor nr 3 (50)



nego: zarzadzanie wartoscig klienta, obstuga, dystrybu-
¢ja, windykacjg naleznosci’*t. W obu sektorach chodzi
w gruncie rzeczy o przeplyw informagji o pienigdzu.
Jako przyktad wspoétpracy mozna wskaza¢ umowe
wlasciciela PTC — Deutsche Telekom z MasterCard,
w ramach ktérej PTC wigcza sie w systemy platnosci
zblizeniowej NFC. Bedzie to coraz wazniejszy element
przychodéw partnerow?®.

Bankowos¢ detaliczna rozwija sie w kierunku zdalnej
obstugi klientéow i oferowania im instrumentarium,
ktore pozwala korzystac z ustug bankowych catkowicie
w oderwaniu od placéwki banku, a nawet bez kontaktu
ze strong WWW tego banku. Ten trudny obszar m-plat-
nosci wymaga skojarzenia kompetencji regulacyjnych
i ekonomicznych — z zakresu prawa bankowego i prawa
nowych technologii. Specjalizacja doradcéw prawnych
i wdrazanie przez banki produktéw wirtualnych to
kluczowe wyzwania®.

Ciekawym rozwigzaniem jest system platnosci wpro-
wadzony przez serwis Facebook (Facebook Credit), ktory
dotyczy oplat na rzecz ré6znych firm aktywnych w eko-
systemie portalu spolecznosciowego, np. operatoréw
gier online, wirtualnych $wiatéw. Nowatorski projekt
jednego z bankéw z zakresu bankowosci internetowej
korzysta z aplikacji Facebooka. Jezeli za posrednictwem
tego serwisu mozna dokonaé przelewu, pojawia sie
pytanie, jakie s3 mechanizmy ochrony uzytkownika oraz
ustug bankowych, a takze odbiorcy przelewu. Przelew
wykonuje sie bowiem jednym kliknieciem, nawet bez
wiedzy o numerze IBAN odbiorcy, wszystko realizuje
automatycznie specjalne oprogramowanie.

Istniejg niskokosztowe firmy zajmujgce sie przeka-
zami pienieznymi (Western Union, Hawala, oanda.co).
Nalezg one do systemu SWIFT, ich dzialalnos¢ budzi
jednak czesto watpliwosci z perspektywy regulagcji
zwalczajacych pranie pieniedzy. Wérod systemow,
ktore budza watpliwosci z perspektywy regulacji,
mozna wskaza¢ rowniez systemy piramid finansowych
powigzane z cyberprzestepczoscig (eGold, WebMoney),
oferujgce programy inwestowania o wysokiej stopie
zwrotu (,High Yield Investment Programs”), zwane
takze schematami Ponziego.

Z kolei systemy platnosci tworzone w sieciach
telefonii komérkowej sg podatne na ataki z zewnatrz
—ryzyko zarazenia wirusami lub programami szpieguja-
cymi jest tam nadal znaczne. Problemy zwigzane z bez-
pieczenstwem dotyczg takze systeméw finansowania
spolecznos$ciowego, ktére moze polega¢ na udzielaniu
pozyczek w sieci bgdz na zbieraniu funduszy na podany
cel (online social lending systems: zopa.com, prosper.com,
lendingclub.com, smaba.de, Tellrock).

Podobne uwagi dotycza emisji podlegajacych wy-
mianie na gotéwke wirtualnych banknotéw i monet
wydawanych np. za wygrane w grze (Bitcoin)*. Nalezy
tez wspomnie¢ o systemach Peer2Peer (CashEdge’s Po-
pmoney Network, Fiserv’s ZashPay Network), w ktorych
platno$¢ odbywa sie z rachunku na rachunek — takie
jest przynajmniej odczucie klientéw, ktorzy nie muszg
widzie¢ funkgji rachunku bedacego w dyspozycji posred-
nika. Czesto jako token wykorzystywane sg adresy e-mail
lub specjalnie utworzone wirtualne konta, jak rowniez
numery i karty telefonéw komaérkowych. Powstajg stan-
dardy zwiekszajace bezpieczenstwo platnosci mobilnych
(UICC — universal integrated circuit card, TSI — individual
terminal subscriber identity),

Presja kosztéw prowadzi nierzadko do zaniedban
w zakresie ochrony konsumenta, w tym takze jego pry-
watnosci. Odwrotng proporcje (trade-off) miedzy konku-
rencyjnoscig i innowacyjnoscig w systemach platniczych
a bezpieczenstwem trudno zniwelowac. Monopole
i kartele ptatnicze mogg wprawdzie skuteczniej przeciw-
dziafa¢ oszustwom w krotkim okresie, w diugim okresie
wywolujg jednak ogromne koszty spoteczne. Rolg polityki
publicznej nie jest natomiast wskazywanie konkretnych
produktéw i typowanie zwyciezcow, gdyz to powinno
pozostaé w sferze decyzji rynkowych.

Obserwujac przykiad brytyjskiego systemu Faster
Payments, mozna uznac, iz rolg polityki publicznej w tej
dziedzinie jest raczej okreslanie celow, ktore systemy
platnicze powinny osiggac czy regulowanie standardow
ochrony konsumenta (light-touch regulation), a takze cze-
sto nawet nie tyle regulowanie tych systeméw, ile nadzor
(oversight) nad ich skuteczng wspoélipraca w interesie
klientéw. Istotna jest co najmniej dwuelementowa wery-
fikacja tozsamosci klienta, ktorg probowano w Wielkiej
Brytanii narzucic formalnie —w zakresie instytucji Faster
Payments. Z zamiaru tego w konficu zrezygnowano, ale
i tak wiekszo$¢ bankéw stosowala to rozwigzanie na
zasadzie dobrych praktyk.

Banki sg jednak nieco op6znione w adaptowaniu
swojego zaplecza (back-office) do rozwoju cyfrowych
platnosci online. Pewna minimalna infrastruktura (izby
rozliczeniowe przetwarzajgce platnosci detaliczne,
w Polsce KIR) wymusza wszelako kooperacje i noty-
fikacje wszystkich podmiotéw dzialajgcych na rynku
platnosci (w tym kierunku zmierza obecnie brytyjska
UK Payments Council). W systemie Faster Payment
istnieje co$ w rodzaju wzorcow umownych (og6lnych
warunkéw umoéw), ktére np. zobowiazuja cztonka
systemu, by — po otrzymaniu ptatnos$ci — przekazat ja
na rachunek konsumenta w ciggu maksymalnie dwoch
godzin. O ile dotychczas systemem Faster Payment inte-

3¢ Sektor telekomunikacyjny jest w specyficzny sposéb narazony na zmiany w moralnosci platniczej klientow. Ze wzgledu na sto-
sunkowo niewielka przecietng wysokosc zalegtych zobowigzan, metody windykacji firm z sektora telekomunikacyjnego sg czesto
obarczone bardzo wysokim kosztem jednostkowym. W przypadku niemoznosci odzyskania ptatnosci firmy telekomunikacyjne
sg w stanie odzyskac cze$¢ srodkow dzieki przekazaniu naleznosci do profesjonalnej windykacji.

37 W celu budowy infrastruktury dostepowej lub wprowadzania telewizji mobilnej mozliwa jest wspo6tpraca miedzy konkurentami,

np. spotka NetWorks, utworzona przez PTC i Orange.

38 Por. A. Bogoryja-Zakrzewski, Wygrajq specjalisci, ,Miesiecznik Finansowy Bank” 2012, nr 7-8.
3 Por. G. Sobiecki, Czy bitcoiny majq wartosc?, http://www.valuecomesfirst.pl/author/grzegorz-sobiecki/, [21.03.2013]; J. Marczuk
Wolny pienigdz internetowy (technologie), ,Bloomberg Businessweek Polska” 2013, nr 6.
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resowal sie gtéwnie organ ochrony konkurencji (Office
of Fair Trading) w aspekcie rownych warunkéw dostepu
do szybkiego rozliczenia i rozrachunku, o tyle obecnie
zagadnienia te przechodzg pod nadzér Banku Anglii
i organu nadzoru nad rynkiem finansowym (Financial
Services Authority).

Godna uwagi jest ostatnia reforma regulacji syste-
mow platniczych w Wielkiej Brytanii. Inspiracjg dla
tej koncepcji byt nadzor w sektorach uzytecznosci
publicznej (public utilities). Takie ujecie rodzi daleko
idgce skutki dla instytucji nadzoru. Nadzo6r polega
nie tylko na zbieraniu informagji z rynku, ale takze na
mozliwosci ingerencji wladczej regulatora, jak rowniez
urzedu antymonopolowego. Dotychczasowy organ The
Payments Council zostal oceniony jako zdominowany
przez interesy wielkich bankéw, a nawet jako torpe-
dujacy zalecenia podejmowane przez rzad — Treasury
Select Committee (np. w sprawie likwidacji czekow
do 2018 roku)*.

Dlatego wysunieto propozycje powolania nowego
organu, ktory miatby ustalaé linie polityki w zakresie sy-
steméw platniczych: the Payments Strategy Board (PSB).
Ostatecznie zwyciezyla propozycja, by utworzy¢ nowy
organ o charakterze regulatora detalicznych systeméow
platniczych — zblizonego do instytucji regulatoréw
aktywnych w sferze infrastruktury, majacych w polu
widzenia problemy konkurencji oraz wyposazonych
w kompetencje wiadcze (competition-focused, utility-style
regulator for retail payment systems). Kompetencje te
obejmowalyby mozliwo$¢ narzucenia warunkéw korzy-
stania z systemow platniczych, a takze przejrzystosci
norm i rownego dostepu dla wszystkich interesariuszy.
Bylyby to réwniez uprawnienia dotyczgce ochrony
intereso6w konsumenta i ksztaltowania struktury wias-
nosciowej detalicznych systeméw platniczych.

Do jednolitej regulacji w UE dochodzi sie stopniowo
dzieki implementagji dyrektywy o ustugach platniczych
w krajach cztonkowskich UE, chociaz nadzé6r nadal jest
podzielony miedzy banki centralne, organy nadzoru
nad rynkiem finansowym oraz — w niektérych krajach
—specjalne organy ds. systemoéw platniczych. Dyrektywa
o ustugach platniczych —jako dyrektywa wysokiej harmo-
nizacji — narzuca wszelako jednolite definicje instytucji
platniczych i ustug ptatniczych oraz standardy ochrony
konsumenta, dzieki czemu ozywia skuteczna i uczciwg
konkurencje na tym trudnym rynku i integruje podejscie
do réznych rodzajoéw ryzyka, niezaleznie od tego, kto
inicjuje, przetwarza i dostarcza ustuge*'.

40 Por. Opening up UK payments, HM Treasury, Londyn 2013,
http://www.finextra.com/finextradownloads/newsdocs/
consult_opening_up_uk_payments.pdf, [20.03.2013].

41 Por. S. Rosati, S.E. Weiner, Non-Banks and Risks in Retail
Payments, [w:] European Central Bank and Bank of England
Conference on Payment and Monetary and Financial Stability,
materialy konferencyjne, Frankfurt nad Menem, 2007;
The FSA’s role under the Payment Services Regulations 2009.
Our approach, Financial Services Authority, Londyn 2010;
M. Grabowski, Ustawa o ustugach ptatniczych. Komentarz, C.H.
Beck, Warszawa 2012.

Whioski

Na rynku ustug ptatniczych pojawia sie znaczna
liczba innowacji. Ale na razie tylko kilka z nich wywie-
ra znaczacy wplyw na ten rynek. Istnieje zwiekszona
presja na przyspieszenie przetwarzania pfatnosci — po-
przez szybsze procesowanie i rozliczanie lub poprzez
szybsze zapoczatkowanie platnosci. Integracja rynku
finansowego i projekt SEPA stanowia site napedowa
innowacji w wielu krajach. Sprzyjaja tej tendencji banki
centralne, ktére sg zainteresowane promocjg obrotu
bezgotéwkowego, a takze biznes, ktory dostrzega
nowe mozliwosci zdobywania udzialéw rynkowych
i kolejnych ogniw w tancuchu wartosci. Ze wzgledu na
oligopolistyczny charakter rynku piatnosci regulatorzy
czesto tagodza wymogi dostepu do tego rynku, chcac
pobudzi¢ skuteczng konkurencje. Czynniki rozwoju
rynku to wspieranie wspoélpracy i standaryzacji oraz
bezpieczna infrastruktura, ktéra gwarantuje pewnos¢,
ciggtosc i niezawodnos¢ ustug platniczych. Szczegolne
znaczenie ma racjonalne podejscie organéw antymono-
polowych, ktére w ramach dziatan antykartelowych nie
powinny kwestionowac tych form kooperagji, ktore sg
niezbedne dla funkcjonowania rynku ustug ptatniczych.
W swietle koncepcji korzysci skali i zakresu, efektow
sieciowych oraz dwu- i wielostronnych rynkéw —mozna
okresli¢ szereg czynnikow egzogenicznych oraz endoge-
nicznych, ktére moga stymulowac¢ lub blokowaé rozwoj
innowacji w zakresie platnosci detalicznych. Zmiany
w platnosciach detalicznych moga by¢ wywotane przez
takie czynniki, jak pojawienie sie¢ nowych technologii,
rozszerzenie zakresu i form platnosci oraz wykonywa-
nie ich nie przez banki, lecz przez firmy pozabankowe,
a takze przez zmiany regulacyjne.

POLECAMY

Maciej Dutko
E-biznes. Poradnik
praktyka, wyd. Il
Helion, Gliwice 2013

MACIE] DUTKO

Pierwsze wydanie niniejszej
publikacji ukazato sie w 2010 r.
i cieszylo bardzo duza po-
pularnoscig. Czytelnicy po
zastosowaniu prezentowanych
narzedzi mogli pochwali¢ sie
wzrostem sprzedazy na po-
ziomie od kilkudziesieciu do
kilku tysiecy procent. Potrzeba
przedstawienia uaktualnionych
i rozszerzonych zagadnien za-
owocowata drugim wydaniem
ksigzki. Poszczegolne rozdzialy dotycza komunikagji
biznesowej, tworzenia ofert, obstugi klienta czy tez budo-
wania przewagi konkurencyjnej, a wiec tematow bliskich
praktykom. Ksigzka zawiera takze informacje na temat
praw autorskich, teorii e-marketingu oraz telepracy.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydaw-
nictwa: http://helion.pl/ksiazki/.

E-BIZNES

_P(JH&D PRAKTYHKA
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Mtodzi Innowacyjni

— relacja ze spotkania

Monika Glgb, Magdalena Kotacz

17 kwietnia br. w Centrum Nauki Kopernik w War-
szawie odbylo sie Ill Forum Mtodych Przedsiebiorcow.
Zorganizowane zostato z inicjatywy Krajowej Izby
gospodarczej oraz Instytutu Badan nad Demokracjg
i Przedsiebiorstwem Prywatnym. W ramach catodziennej
konferencji odbyly sie cztery panele tematyczne z udzia-
tem przedstawicieli biznesu, warsztaty dotyczace modeli
biznesowych, spotkanie z Wallym Olinsem — $wiatowej
stawy specjalistg z zakresu budowania marek oraz polska
premiera filmu Design & Thinking.

Idea organizowanych od trzech lat Foréow jest
prowokowanie dyskusji wokot probleméw i wyzwan,
przed jakimi stoja miodzi, ktérzy chcg odnies¢ sukces
w biznesie, wdrazajgc innowacyjne pomysly i dziata-
nia. Tegoroczna edycja skoncentrowana byta gtéwnie
na przedsiebiorczosci internetowej. Atrakcyjny temat
przewodni — ,Mlodzi 2.0” — przyciggnal do Centrum
Nauki Kopernik ponad 250 oséb, a dodatkowo spotkanie
ogladato online 10 tys. internautéw.

W swoim wystgpieniu otwierajgcym Forum Michat
Boni, Minister Administracji i Cyfryzacji, zwrocit m.in.
uwage na to, iz cyfryzacja ma wplyw na model pracy, kto-
ry staje sie coraz bardziej kooperacyjny. Bozena Lublin-
ska-Kasprzak, prezes PARP, wymienita obszary, w ktorych
Agencja juz wspiera mtodych przedsiebiorcow, a takze
przedstawita skierowane specjalnie do nich programy.
Jak mowita, cztowiek jest mtody, dopoki jest innowacyjny.
Natomiast Grzegorz Hajdarowicz, bedacy jednym z gosci
otwierajgcych Forum, zdefiniowal innowacyjnos¢ jako
,walke z przeciwno$ciami”.

Przedpotudnie wypetnity spotkania z tymi, ktorym sie
powiodto. W ramach panelu Success stories publiczno$¢
mogla poznaé m.in. tworcow i menedzerdw takich firm
jak Lido-Lang (jednej z najwiekszych firm ttumacze-
niowych w Europie Srodkowo-Wschodniej), Columb
Technologies SA (firmy specjalizujacej sie w controllingu,
hurtowniach danych i rozwigzaniach Business Intelligen-
ce), Filmweb.pl (najczesciej odwiedzanego polskiego
serwisu filmowego), Gemius SA (lidera w badaniach
internetu), Ganymede (producenta gier, juz dzi$ gene-
rujacego 75 proc. przychodéw poza granicami kraju),
P6inoc Nieruchomosci (jednej z najwiekszych polskich
firm dziafajacych na rynku nieruchomosci, notowanej
na GPW), Q-Workshop (poznanskiego producenta kosci
do gier, eksportujgcego juz 95 proc. swej rocznej pro-
dukgji) oraz F5 Trend Book (magazynu o najnowszych
trendach na rynku i w kulturze). Go$cie podzielili sie
swoimi doswiadczeniami z rozwoju biznesu, a takze
odpowiadali na pytania internautéw, m.in. o czynniki
sukcesu, role internetu w rozwoju firmy dawniej i dzis,

pomysly na bezkosztowy marketing czy o bariery roz-
woju mtodych firm.

Biznes to nie tylko pasmo sukcesow, biznes to takze pasmo
porazek — podkreslal Piotr Sumara z P6inoc Nierucho-
mosci. Odpowiadajac na pytanie o bariery rozwojowe,
goscie wskazali m.in. brak umiejetnosci delegowania za-
dan przez zalozycieli (syndrom ,,nikt nie zrobi tego lepiej
niz ja”), nieumiejetnos$¢ odpoczywania i regeneracji sit,
nieche¢ do zatrudniania ludzi lepszych od siebie czy brak
umiejetnosci radzenia sobie z niepowodzeniami. Wsrod
czynnikow sukcesu wskazali m.in. pasje, determinacje
w dazeniu do celu i ciezkg prace.

Panel poprowadzili m.in. autorzy ksigzki E-wangelisci.
Ucz sie od najlepszych tworcow polskiego internetu — ktorzy
w tej publikagcji zebrali pietnascie wywiadow ze $wiad-
kami rozwoju nowych mediéw w Polsce.

W ses;ji Il Agnieszka Skala (SPIN Szkota Przedsiebior-
czosci Innovation Nest) i Katarzyna Krolak-Wyszynska
(Innovatika — Thinkdom of Business Innovators) po-
prowadzily warsztat dotyczacy modeli biznesowych,
podczas ktérego uczestnicy mogli sprawdzi¢ swoje
zdolnosci przywodcze, a takze przetestowac narzedzie
do projektowania modelu biznesowego firmy pod ka-
tem dostarczenia maksymalnej wartosci klientom (tzw.
kanwe modelu biznesowego Osterwaldera).

W panelu Il — Malym druczkiem, czyli na co uwazac
— prelegenci podkreslali, ze nie wolno zapominaé, iz
prawo obowiazuje rowniez w internecie. Dlatego warto
zadba¢ o zabezpieczenie praw autorskich, zaréwno wias-
nych — podpisujac z podwykonawcami stosowne umowy
okreslajace ich wynagrodzenie — jak i uzytkownikéw,
ktorzy wprowadzajg do serwisu wiasng tre$¢. Prelegenci
przestrzegali mtodych przedsiebiorcéw, ze regulaminu
strony internetowe] nie wolno kopiowa¢ — musi on by¢
dostosowany do profilu dziatalnosci danej firmy. Tiu-
maczyli, ze prawa klientéw ro6znia sie —w zaleznosci od
tego, czy sa oni konsumentami, czy przedsiebiorcami.
Doradzali réwniez, jakg forme dziatalnos$ci wybrac.

Gos¢ specjalny, Wally Olins, specjalista w zakresie bu-
dowania marek i uznany w $wiecie wyktadowca, w swoim
wystgpieniu podkreslat, ze w budowaniu firmy kluczowym
czynnikiem sukcesu jest bycie autentycznym i podtrzymy-
wanie ,,tworczego napiecia” (creative tension).

W ramach Forum ogltoszono tez wyniki konkursu
na najlepszy start-up. Zwyciezcg zostata firma BRDG.
PL, ktérej pomyst polega na wytwarzaniu za pomoca
technologii druku 3D zaprojektowanych przez klientow,
indywidualnych mebli.

Dodatkowe informacje nt. Forum mozna znalez¢ na
stronie: http://minnowacyjni.pl.
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Crowdsourcing PO LECAMY

Jak angazowac

konsumentow Jan Kasprzycki-Rosikon, Jacek Pigtkowski (red.), Crowdsourcing. Jak

angazowac konsumentow w swiat marek, Onepress, Gliwice 2013

w Swiat marek

Crowdsourcing to nowe zjawisko marketingowe polegajace na wykorzystaniu wiedzy tltumu
(zazwyczaj konsumentéw) w celu udoskonalania istniejagcych produktow badz kreowania
nowych. W krétkim czasie doprowadzito do rewolucji w marketingu — zmiany tradycyjnego
podejscia, w ktorym to firma jest tworcg, a klient odbiorca, na wspoliprace, pozwalajgca lepiej
i dostosowywac produkty do potrzeb konsumentéw. Ksigzka prezentuje to zjawisko, omawiajac
wiele jego aspektéw (m.in. mierzenie skutecznosci, zarzadzanie spotecznoscia, zagadnienia
prawne), a takze prezentujac perspektywy dalszego rozwoju.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://onepress.pl/ksiazki/.

Stanistaw Wydymus, Agnieszka Glodowska (red.), Handel miedzynarodowy HAN DEL
w dobie gospodarki opartej na wiedzy, Difin, Warszawa 2013 MIEDZYN ARUDDWY

Ksigzka prezentuje praktyczne i teoretyczne aspekty miedzynarodowej wymiany handlowej W d[]hle gl}sp[ldal'kl
z uwzglednieniem zmienionego otoczenia — przejscia od gospodarki industrialnej i postindustrialnej Upal‘lei na Wiﬂdzy

do gospodarki, w ktorej dominujaca role odgrywa wiedza. W kolejnych rozdziatach omawiane

s3 m.in. takie zagadnienia, jak: handel towarami zaawansowanymi technologicznie, handel ustu-
gami opartymi na wiedzy, powiazanie inwestycji zagranicznych z transferem wiedzy czy pozycja
konkurencyjna Polski w handlu wyrobami wysokiej techniki.

Ksigzka adresowana jest do pracownikow naukowych, studentéw kierunkéw ekonomicznych
i praktykow gospodarczych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.ksiegarnia.difin.pl/.

Raport Czarna lista barier dla rozwoju
przedsigbiorczosci, Konfederacja Lewiatan, Warszawa 2013

Konfederacja Lewiatan opublikowata raport zawierajacy liste barier dla rozwo-
ju przedsiebiorczosci w Polsce. Przy kazdej zauwazonej barierze znajduje sie
jej opis, podana jest przyczyna prawna lub faktyczna (np. numer aktu prawne-
CZARNA LISTA BARI ER go), a takze rekomendowany spos6b rozwigzania sytuacji. Bariery podzielono
dla rozwoju przedsiebiorczos na szes¢ kategorii: ogdélnogospodarcze utrudniajace prowadzenie dziafal-
nosci gospodarczej, wynikajagce ze stosunkow pracy, podatkowe, dotyczace
wykorzystywania funduszy strukturalnych, z zakresu ochrony Srodowiska
oraz branzowe (tu wydzielono branze telekomunikacyjng i medialng, banki
i instytucje finansowe, prawo pocztowe, prawo o ruchu drogowym, prawo
farmaceutyczne). Publikacja dostepna w wersji elektronicznej na stronie:
http:/[konfederacjalewiatan.pl/opinie/aktualnosci/2013/1/_files/clb_2013_zmiany_druk_2.pdf.

IRON

Entrepreneuria Start-up Academy ﬁ ( ) i
10 lipca — 4 wrzesnia 2013 r. e-mentor

Warszawa \_/
W C -—

Biotech Start-ups
Lublin Sroda, 12062013, godz 1630

Fundacja MOST organizuje wakacyjny oSmiotygodniowy pro-
gram adresowany do 0s6b, ktore chcialyby prowadzi¢ wiasny
biznes w branzy IT (studentéw i naukowcow). W ramach
warsztatow odbeda sie spotkania z mentorami, wspolne
prace nad aplikacjami i ustugami, eksperymenty i inspirujace
dyskusje. Akademia zakonczy sie prezentacja stworzonych
prototypow i biznesplanéw przed potencjalnymi inwestorami
podczas Demo Day.

Akademia to element projektu Entrepreneuria (Akcelerator
Przedsiebiorczosci), ktory wspotfinansowany jest przez NCBiR

w ramach programu ,Kreator Innowacyjnosci — Wsparcie inno- N |

wacyjnej Przedsiebiorczosci Akademickiej”. i

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: ’ % entrepreneuria
I 7 Marcinem Beme

http://www.entrepreneuria.eu.
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The Revised Bloom’s Tuxonomy:
Implications for Structuring
Groups in Online Classes

,Bloom’s Taxonomy of Educational” Objectives has been
a mainstay of educational theory for over fifty years. In
2001 the original taxonomy was revised. This article uses
Bloom’s revised framework to design small groups in online
classes. The author draws on his extensive experience in using
small groups in face-to-face classes as well as fifteen years of
experience with small groups in a variety of undergraduate
and graduate online classes. He particularly addresses the
need to design small groups that focus on Bloom’s higher
order category of ,,Create”. Suggestions for future research
are also included.

Introduction

Benjamin Bloom was an American educational psy-
chologist from the University of Chicago. In 1948, he
chaired a group of colleagues from the American Psy-
chological Association who were seeking a way to im-
prove assessment techniques in education. The group
completed their work in 1956 with the publication of
Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of
Educational Goals. Handbook I: Cognitive Domain'. Since
Bloom was the editor of the book, it became known in
educational circles as Bloom’s Taxonomy.

Since its publication in 1956, Bloom’s Taxonomy has
become a mainstay of the educational community not
only in the United States but across the world. It has
been translated into 22 languages?.

The original taxonomy of Bloom’s cognitive domain
had six categories. It assumed that learning is linear
and hierarchical, and that completion of higher-level
categories were dependent on mastery of lower-level
categories.

Lower-level categories:

1. Knowledge: Exhibit memory of previously le-
arned materials by recalling facts, terms, basic
concepts and answers.

2. Comprehension: Demonstrate understanding
of facts and ideas by organizing, comparing,
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translating, interpreting, giving descriptions, and
stating the main ideas.

3. Application: Using new knowledge. Solve prob-
lems in new situations by applying acquired kno-
wledge, facts, techniques and rules in a different
way.

Upper-level categories:

4. Analysis: Examine and break information into
parts by identifying motives or causes. Make
inferences and find evidence to support genera-
lizations.

5. Synthesis: Compile information together in
a different way by combining elements in a new
pattern or proposing alternative solutions.

6. Evaluation: Present and defend options by
making judgments about information, validity
of ideas or quality of work based on a set of
criteria.

Criticisms of the Original Taxonomy

On one hand, it is difficult to criticize Bloom and
his colleagues for their effort to build the first com-
prehensive hierarchical framework for conceptualizing
educational goals. From that perspective, they did an
excellent job, as evidenced by the popularity of Bloom’s
Taxonomy across the world.

Bloom’s lower-level categories have been used ex-
tensively by US states to design student achievement
and competency assessments. Bloom’s work also
helped catalyze the assessment movement in higher
education®. Those lower-level categories were also
reflected in the instructional objectives movement of
the 1970’s and 1980’s that grew out of Robert Mager’s
book Preparing Instructional Objectives®.

Much of the criticism of the original taxonomy was
focused on problems with the higher level categories.
There were concerns that Bloom’s Taxonomy, while
somewhat questionable for the lower order skills,
was highly questionable for the higher level skills. As

! B.S. Bloom, M.D. Engelhart, E.J. Furst, W.H. Hill, D.R. Krathwohl, Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of Educational

Goals. Handbook I: Cognitive Domain, Longman, New York 1956.

2 D.R. Krathwohl, A Revision of Bloom’s Taxonomy: An Overview, ,,Theory Into Practice” 2002, Vol. 41, No. 4, p. 212-218.
3 J. Heywood, Assessment in Higher Education, Jessica Kingsley Publishers, Philadelphia PA 2000.
4 R.E Mager, Preparing Instructional Objectives, Fearon Publishers, Belmont CA 1962.
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Marzano and Kendall have observed, ,The hierarchical
structure of Bloom’s Taxonomy simply did not hold
together well from logical or empirical perspectives™.
For example, it was particularly difficult for critics to
envision that those three higher level categories of
Analysis, Synthesis and Evaluation were in the proper
order.

The Revised Taxonomy

One of the authors of the original Bloom’s Taxonomny,
David R. Krathwohl, was an editor of the revised taxo-
nomy that was published as A Taxonomy for Learning,
Teaching and Assessing: A Revision of Bloom’s Taxonomny of
Educational Objectives. The same number of categories
that were in the original was retained (six), but three
were renamed and the problematic order of the two
highest categories was reversed. The categories in the
Revised Bloom’s Taxonomy are shown below®.

Lower-level categories:

1. Remember: Retrieving relevant knowledge from
long-term memory.

2. Understand: Determining the meaning of instru-
ctional messages, including oral, written and
graphic communications.

3. Apply: Carrying out or using a procedure in
a given situation.

Upper-level categories:

4. Analyze: Breaking material into its constituent
parts and detecting how the parts relate to one
another and to an overall structure or purpose.

5. Evaluate: Making judgments based on criteria
and standards.

6. Create: Putting elements together to form
a novel, coherent whole or make an original
product.

It is the highest level, ,Create”, that is of primary

interest when designing groups in online classes.

Importance of the ,Create” category

The Revised Bloom’s Taxonomy, with its emphasis on
»Create”, coincides with recent findings in the field of
neuroscience. Previously, it was thought that the hu-
man brain stopped growing at a relatively young age.
»But research is beginning to show that this view of
the brain is too pessimistic: the adult brain is flexible,
it can grow new cells and make new connections, at
least in some regions, such as the hippocampus. ... The
brain’s plasticity — its capacity to adapt continually to

changing circumstances — depends critically on how
much it is used™”.

The implications of such research for education have
been neglected, according to Blakemore and Frith:
“There is a vast amount of brain research of direct
relevance to education practice and policy. And yet
neuroscience has had little impact on education. This
might in part be due to a lack of interaction between
educators and brain scientists. This in turn might be
because of difficulties of translating the neuroscience
knowledge of how learning takes place in the brain
into information of value to teachers™.

Although there is no neuroscience studies (as
yet) specifically focused on brain growth and online
classes, there is substantial evidence that mind-stret-
ching activities are a causal factor in brain growth®.
This present article argues that properly constructed
group activities can logically be assumed to cause
brain growth especially if they focus on creating
a novel product as the ,Create” category entails.
In that regard, this article is in agreement with Van
Tassell who said, ,,A primary purpose of education is
to stimulate more pathways in the brain so that more
neurons are used and pathways are able to handle
additional traffic”'°.

This paper argues that the way to achieve that
stimulation is through what management guru Harold
Leavitt calls ,hot groups”. ,,A hot group is just what
the name implies: a lively, high-achieving, dedicated
group, usually small, whose members are turned on
to an exciting and challenging task. ... Although hot
groups are almost never consciously planned, they can
turn up in just about any setting: social, organizations,
academic, or political. When the conditions are right,
hot groups happen, inspired by the dedication of their
members to solve an impossible problem or beat an
unbeatable foe”''.

It is important that students have a hot group ex-
perience as part of their education (whether you call
them ,.hot groups” as this article does is immaterial). In
addition to forming new neural pathways in individual
minds, ,hot groups” are important for organizational
survival. As Leavitt says: ,Twenty-first century orga-
nizations will require the capacity to keep up with
an intense pace of change as well as the capacity to
reshape themselves continually. No longer can we build
our organizational houses on the obsolete assumption
that they will last for 100 years”'2 This brings us to the
question of how to construct online group projects to
enhance educational processes.

5> RJ. Marzano, J.S. Kendall (ed.), The New Taxonomy of Educational Objective, Corwin, Newbury Park CA 2006, p. 9.
® W. Anderson et al., A Taxonomy for Learning, Teaching and Assessing: A Revision of Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives, Long-

man, New York, 2001, p. 67-68.

7 S. Blakemore, U. Frith, The Learning Brain: Lessons for Education: A Precis, ,Developmental Science” 2005, Vol. 8, No. 6, p. 459.

8 Ibidem, p. 460.

° Ibidem, p. 459; J. Driemeyer, J. Boyke, C. Gaser, C. Bochel, A. May, Changes in Gray Matter Induced by Learning-Revisited, ,,PLoS

ONE” 2008, Vol. 3 No. 7, p. 1.

10 G. Van Tassell, Neural Pathway Development, http://www.brains.org/path.htm.
"' HJ. Leavitt, ]. Lipman-Blumen, Hot Groups, ,,Harvard Business Review” 1995, July-August, p. 109.

12 Ibidem, p. 116.
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Guidelines for setting up the , Create”
Online Groups

,Create” is the highest category of the Revised Bloom’s
Taxonomy. Not all online classes need to incorporate
the ,Create” category. Most first and second year un-
dergraduate classes, for example, will utilize Bloom’s
lower-level categories rather than the upper levels. On
the other hand, third and forth year undergraduate
classes, as well as graduate classes, should be utilizing
Bloom’s upper-level categories, including the highest
level of ,Create.” Again, the definition of ,Create” is
»Putting elements together to form a novel, coherent
whole or make an original product”'3,

To implement the ,Create” category, there are two
interrelated goals that online groups should meet: (1)
development of new neural pathways, and (2) teaching
the content of the course via ,,hot groups” as described
above. Both goals are important. The question is how
to set up groups in online classes to accomplish the
dual goals of developing neural pathways and teaching
content via ,hot groups”.

Development of neural pathways comes from having
each student actively engaged in the ,,Create” category
of the revised taxonomy. It is safe to say that if stu-
dents are not participating in a project which has as
its main purpose the creation of new neural pathways,
that no such pathways will be created in their brains.
Therefore, the prerequisite for generating those new
neural pathways is securing the active participation of
all students in the ,hot groups”.

This is easier said than done because some students
do not actively participate in groups. The reasons for
non-participation are varied. Some students are naturally
shy. Others are afraid that other members of their group
will not like their ideas. Other students are content to sit
back and let others do the heavy lifting. Some students
may not care if they get a poor grade. Other students
have good intentions, but get busy with other classes,
jobs, sports, or other activities that university students
may find more enjoyable than class work. Regardless
of the reason, it is the instructor’s responsibility to do
everything possible to get them engaged.

Here are some guidelines for setting up a ,hot
group” for a capstone project that the author has de-
veloped through fifteen years of teaching graduate and
advanced undergraduate online classes.

1. Use small groups of five to seven students.

2. Tell students in advance they will have ten days
for each group project. For the first seven days,
students prepare a draft, after which the instructor
provides detailed feedback. On days eight, nine
and ten, the group prepares the final version. Also
tell students that the instructor might modify
group membership during the ten day period.

3. Since the object is to maximize the participation
of each student, the groups are set up based on
homogenous levels of participation. In other

3 W, Anderson et al., op.cit., p. 68.

words, students who have demonstrated they are
highly participative in previous exercises would
be placed in the same group, those that are low
on a participation scale would be in their group,
etc. The rationale for grouping together those
students in low participation is that they are
,forced” to actively participate because there are
no high participation students to rescue them.

4. Prior to setting up the ,hot group” design pro-
ject at the end of the semester, conduct several
discussions forums or group activities to classify
each student as having a high, average or low
level of participation.

5. Prepare the directions for the (nearly) impo-
ssible ,,hot group” task. Tell students that they
will receive feedback on their draft at end of
day seven. The feedback is important. Since it
such a novel, difficult task, it is unlikely that the
group’s initial draft will be acceptable. The goal
of the feedback is to hold the students’ feet to
the fire and make sure they are actively engaging
in a mind stretching design.

6. Monitor group progress during the first four
days of the seven days allotted for preparing the
draft. If any student is not actively participating
at the end of day four, move that student out of
their original group into a new group set up for
those students were not participating. Then send
emails and make phone calls to those non-par-
ticipating students to let them know they must
participate in their new group.

Example

Edward K. is teaching an online class of thirty junior
and senior level undergraduate students. Edward uses
a ,capstone” project to (a) build neural pathways, and
(b) to have students design a ,,product” that requires the
use of the concepts taught earlier in the class. Edward
knows that toward the end of the semester he will need
to set up ,,hot groups” for the capstone project that will
engage all students in the design activity. Prior setting
up the capstone project, Edward knows it is important
to execute several warm-up activities to get students
used to working in a group and to classify each student
as having a high, average or low participation level.

Step 1: In looking over the class list at the start of
the term, Edward realizes he does not know any of the
students on the class list. So he designed a discussion
forum in the first week to get a preliminary assessment
of each student’s level of participation. He tabulated
the number of posts, and post length, to identify those
who were high, medium and low on participation.

Step 2: Warm-up Group Project #1. Using the parti-
cipation levels identified in Step 1, Edward set up five
groups of six students in a warm-up group project. He
opened the group project on a Sunday and had the draft
due the following Saturday. On Sunday morning he pro-
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vided feedback to each group, and had the final version
due the following Wednesday. Because it was early in the
semester, he did not move students out of their group if
their performance was poor, but used email and phone
calls to clarify his expectations for their performance in
group projects. He updated his initial estimate of the
participation level of each student.

Step 3: Warm-up Group Project #2. Using his upda-
ted estimate of the participation level of each student,
Edward set up five groups of six students with the
objective of having groups with homogenous levels of
participation. He paid particular attention to students
with low participation factors on previous exercises
and sent them an email or phoned them to make
sure they understood his expectations for their active
participation in Group Project #2. (This is important
to communicate those expectations because some stu-
dents may have had prior experience in online classes
that did not require a high level of participation.) At the
conclusion of Project #2, he updated his initial estimate
of the participation level of each student.

Step 4: The capstone design project. Using his upda-
ted estimate of the participation level of each student,
Edward set up five ,,hot groups” of six students. He then
constructed the directions for the (nearly) impossible
design exercise for the groups. Once again, he opened
the group project on a Sunday and had the draft due
the following Saturday. For this project he issued a
new instruction: Any student not participating in the
discussion by midnight Wednesday would be moved
out of their group.

On Wednesday night, four students were not parti-
cipating at an acceptable level. Edward moved those
four students to a new group he set up specifically for
those with low levels of participation. He reminded
those students that they were in day five of the ten day
project, with the same instructions, and same high ex-
pectations, for the design assignment. That new group
was monitored closely, and Edward provided individual
nudging with emails and phone calls to make sure that
all four students in the group were aware that they
need to actively participate rather than letting others
do the work. The group was not told they were in the
dog house, but rather were told that they were in a new
group, equal to the others, and one that would give all
of them an excellent opportunity to actively participate
in the project.

On Saturday night when the group drafts were po-
sted, Edward provided specific feedback to all groups.
Feedback was tailored to their unique designs, and
encouraged additional mind stretching activities, plus
referring them to material covered earlier in the class.

Step 5: Grading. At the conclusion of the project, the
projects were graded. All students had satisfactory levels

of participation, with over half of the class exceeding
expectations. All groups completed the task. Two of the
six groups did exceptionally well and received an ,A”.
Two groups received an ,,A-”, including the group that
was formed on Wednesday. Two groups received a ,B+.”
In general, Edward was pleased with the outcome of
the project, although he was somewhat disappointed
that two groups did not produce better products. He is
reviewing the directions for the project with the goal of
improving them for the next time the class is offered.

Conclusion

The Revised Bloom’s Taxonomy now has the highest
category — that of ,,Create,” which is putting elements
of the content of the class together to make an origi-
nal design or product. The ,Create” category fits with
recent findings from the field of neuroscience which
point to the fact that intense experiences can develop
new neural pathways (rather than running more traffic
through existing pathways). Although neuroscience has
not developed to the point where we can ,;see” the
growth of neural pathways caused by novel creative
exercises, this paper argues that upper levels of under-
graduate education, and graduate programs, should
have at least some classes that have a primary focus
the expansion of neural pathways in students’ brains. In
lieu of being able to directly measure the effect of small
groups involved in a highly creative process, existing
research suggests that a novel, mind-expanding creative
exercise using ,hot groups” quite likely would create
new neural pathways in students’ brains.

The author described his approach to that objective
via the use of carefully structured small groups. If the
goal is to maximize the creation of new neural pathways
in as many students as possible, then the set-up of
groups is critical because it requires that they maximize
the participation of even the most shy or otherwise
reluctant student.

The author described his approach to constructing
small groups of five to seven students according to how
actively they participated in the warm-up activities. The
goal is to have high levels of participation from all stu-
dents in order to stimulate neural growth in students’
brains. By monitoring the participation of individual
throughout the semester and making adjustments to
the groupings, the ,hot group” projects toward the end
of the semester had a high level of participation even
from those who initially could have been described as
slackers”.

Future research efforts should focus on how emerging
neuroscience techniques could be used to better under-
stand how the grouping of students in online classes can
enhance the development of new neural pathways.

Dr. David O’Gorman is Professor Emeritus of Business Administration at the University of Illinois at Springfield. He has
taught online graduate and undergraduate classes in strategic decision making, marketing, and organization theory. Prior
to entering academia, he worked in marketing research for two Fortune 100 corporations
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