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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Tym razem niestandardowo: najnowsze
wydanie pisma otwiera rysunek — humo-
rystyczny komentarz dotyczacy rosngcej
popularnosci nowoczesnych technologii
mobilnych w edukacji. Obserwujemy co-
raz wieksze zainteresowanie e-bookami
i czytnikami. Tendencja ta znajduje swoje
odzwierciedlenie rowniez w inicjatywach
legislacyjnych —w ostatnich miesigcach wiele
uwagi przykuwat program Ministerstwa Edu-
kacji Narodowej dotyczacy e-podrecznikow
szkolnych, a catkiem niedawno ogloszono
konsultacje w sprawie projektu nowych
regulacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w zakresie dofinansowania wersji
elektronicznych podrecznikéw akademi-
ckich. Swego rodzaju zachete do korzystania
z technologii mobilnych w edukacji stanowi
opracowanie na temat zastosowan iPada
opublikowane w aktualnym numerze ,,e-men-
tora”, ktéry z przyjemnoscig przekazuje Czytelnikom — i to zarbwno w wersji elektronicznej, jak i drukowanej. Warto
podkresli¢, iz nasz dwumiesiecznik ukazuje sie w niezmienionej postaci juz od 2003 roku, oferujac pelny dostep do
wszystkich zasobow zaréwno za posrednictwem sieci, jak i na papierze, z zaznaczeniem, iz w tym drugim przypadku
jest to wersja drukowana internetowego czasopisma e-mentor.edu.pl.
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Rzeczpospolita: Polacy bedg mieli dostep do wyrokéw w internecie

Kazdy obywatel, wchodzac na strone internetowa sagdu i wpisujac rodzaj sprawy, bedzie mégt poznaé wyroki, jakie zapadly w jego
sadzie w podobnych sprawach. Z czasem baza z lokalnej zamieni sie w centralng. Wtedy z wyszukiwarki np. macierzystego sadu
bedzie dostep do orzeczen z catej Polski.

ORE: Ponad 75 filméw z Khan Academy dostepnych po polsku na portalu Scholaris

W Osrodku Rozwoju Edukacji, w ramach realizacji Projektu Scholaris — portal wiedzy dla nauczycieli, przettumaczono 75 filméw
z zakresu matematyki na poziomie gimnazjum. Filmy zostaly wyselekcjonowane pod katem polskiej podstawy programowej. Pochodza
z zasobOw cieszacej sie ogromnym zainteresowaniem na $wiecie Khan Academy.

° s e

NaTemat: W ciggu 3 miesiecy z Legimi sciggnigto ponad 10 tysiecy e-hookow
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The New York Times: Harvard Asks Graduates to Donate Time to Free Online Humanities Class
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Jan Fazlagic

Kapitat intelektualny szkoly wyzszej powstaje w wyniku
interakcji pomiedzy jej interesariuszami (m.in. studentami,
nauczycielami akademickimi, wiadzami uczelni, absolwen-
tami, pracodawcami, przedsiebiorstwami). Stanowi twor
dynamiczny, a jednoczesnie osigga najwiekszqg wartosc
dzieki wieloletniej akumulacji i tradycji. Kapitat intelektual-
ny zarowno powstaje dzieki strategii uczelni, jak i stanowi
tworzywo, z ktorego ta strategia jest budowana. Okreslenie
miejsca kapitatu intelektualnego uczelni w procesie strate-
gicznym jest zadaniem kluczowym dla rozwoju szkolnictwa
wyzszego w Polsce i na Swiecie, poniewaz tworzy kontekst
dla ksztaftowania strategii i struktur szkot wyzszych.
Podejscie zasobowe, stosowane obecnie na wielu polskich
uczelniach, jest obarczone wadami. Obiecujgce alternatywy
to ,strategia prostych zasad” oraz strategia ewolucyjna.
Wedtug Alfreda Chandlera struktura powinna powstawac
dopiero po ustaleniu strategii danej organizacji — jednak
specyfika zarzgdzania szkotami wyzszymiw Polsce daje pod-
stawy do rozwazan na temat alternatyw wobec chandlerow-
skiego uktadu oraz relacji pomiedzy strategiq i strukturg.

Struktura a strategia

Problematyka relacji, jakie zachodza pomiedzy
strukturg a strategia, jest jednym z istotnych zagad-
nien badawczych nauk o organizacji i zarzadzaniu.
Najszerzej znane badania nad tym problemem prowa-
dzit profesor Alfred Chandler (zm. 2007 r.) z Harvard
Business School'. Przeanalizowat on dziatania niemal
stu najwiekszych amerykanskich korporacji (m.in.
DuPont, General Motors, Standard Oil of New Jersey,
Sears, Roebuck) z lat 1909-1959. Najwazniejszym
whnioskiem wynikajgcym z jego badan byto stwierdze-
nie, ze strategia korporacyjna poprzedzafa powstawa-
nie struktur organizacyjnych. Maksyma: jesli struktura
nie podqza za strategiq, pojawia sig nieefektywnosc (Unless
structure follows strategy, inefficiency results) weszta do

Struktura kapitatu intelektualnego
jako kontekst dla tworzenia strategii
szkot wyzszych

kanon6éw nauk o organizacji i zarzadzaniu. Dzieki
zastosowaniu tej zasady olbrzymi sukces rynkowy
odnio6st koncern General Motors pod kierownictwem
Alfreda P. Sloana, ktéry stworzyt koncepcje uchodzacg
obecnie za oczywistg, a mianowicie koncepcje seg-
mentacji cenowej produktéw ze wzgledu na rynki
i dostosowania do niej struktur organizacyjnych?.
Wedle zasad wyznaczonych przez Chandlera wokét
struktury organizacyjnej projektuje sie w dalszej ko-
lejnosci takie procesy, jak: zarzgdzanie personelem,
szkolenia pracownikéw, systemy komunikacji i po-
dejmowania decyzji, systemy motywacyjne. Najpierw
jednak nalezy zaprojektowac strukture odpowiadajgca
obranej strategii.

Studia nad relacjami pomiedzy strategig a strukturg
prowadzone w ostatnich latach dostarczyly nowe;j
wiedzy na ten temat i ujawnity miedzy innymi, ze kla-
syczna sekwencja ,,strategia — struktura” nie musi by¢
traktowana dogmatycznie®. Badania nad strukturami
organizacyjnymi prowadzone byly przez wiele lat pod
silnym wplywem ustalen A. Chandlera oraz R.P. Rumel-
ta* i koncentrowaly sie na strukturach macierzowych
oraz hierarchicznych w duzych korporacjach branzy
produkcyjnej. Wyznaczyly one pewien paradygmat
w naukach o zarzadzaniu, ktéry od niedawna jest
podwazany. W podobnym duchu wypowiedziat sie
w 1993 roku P. Drucker, postulujac, aby w spoteczen-
stwie opartym na wiedzy zastapi¢ (supplant) w naszym
mysleniu obrazy struktur hierarchicznych obrazami
alternatywnymi, w ktorych organizacje sa zbiorami
wykwalifikowanych ekspertow (collections of skilled
experts)>. Dzieki rozwojowi ekonomii behawioralnej
pojawiajg sie w ostatnich latach prace, ktére opisujg
procesy strategiczne z punktu widzenia psychologii
kognitywnej i spolecznej (behavioral strategy)®. Tutaj
punkt ciezko$ci z analizy relacji struktury i strategii
zostaje przesuniety w kierunku heurystyk podejmo-

! Zob. A.D. Chandler, Strategy and Structure, Cambridge MA 1962.
2 Zob. m.in.: A. Sloan, My Years with General Motors, Doubleday & Company, Nowy Jork 1963.
3 Zob. N. Wassermann, Revisiting the Strategy, Structure, and Performance Paradigm: The Case of Venture Capital, ,,Organizational

Science” 2008, t. 19, nr 2, s. 241.

4 R.P. Rumelt, Strategy, Structure, and Economic Performance, Harvard University Press, Cambridge 1974.
5> P.F Drucker, Post-Capitalist Society, Harper Business, Nowy Jork 1993, [za:] N. Wassermann, dz.cyt., s. 242.
6 Zob. J. Polowczyk, Nowe wyzwania — strategie: behawioralna i neurostrategia, ,,Przeglad Organizacji” 2012, nr 12, s. 7.
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wania decyzji i psychologicznych konstruktéw po
stronie decydentow.

Gdy zarzad przedsiebiorstwa zaczyna mysleé
o stworzeniu strategii, zwykle najpierw analizuje oto-
czenie, a nastepnie silne i stabe strony konkurentow.
Kolejnym krokiem jest obranie jednej z dw6ch mozli-
wych §ciezek dziatania: stworzenie oryginalnej oferty
rynkowej badz zaproponowanie klientom oferty kon-
kurencyjnej cenowo’. Jednak historia rozwoju wielu
innowacyjnych przedsiewzie¢ (np. Ford T) dostarcza
dowodéw na to, ze mozna osiggnac¢ sukces w biznesie,
jesli na pierwszym miejscu postawi sie strategie i jej
wiasnie podporzadkuje strukture®.

Jedna z najbardziej znanych teorii podwazajacych
ustalenia A. Chandlera to tzw. strategia btekitnego
oceanu. Zaktada ona, ze przedsiebiorstwo w oparciu
o wlasng strategie kreuje w swoim otoczeniu rynek
dla unikatowej oferty, ktérej w krétkim okresie nie
jest w stanie skopiowac zaden konkurent i ktéra
jednoczes$nie zawiera atrakcyjny dla klienta produkt
lub ustuge. Strategia btekitnego oceanu wywodzi
sie z nurtu mys$lenia w zarzadzaniu strategicznym
okreslanego mianem strategii wzrostu endogenicz-
nego. Tutaj zaklada sie, ze dziatania pojedynczych
0so6b i instytucji moga wptywac na otoczenie, a wiec
strukture zewnetrzng. Innymi stowy strategia moze
ksztattowac strukture. To drugie podejécie zwykle jest
skuteczne — zdaniem autoréw strategii btekitnego
oceanu — gdy konkurenci zajmujg silng pozycje na
rynku, struktura rynku jest niesprzyjajaca dla ,ataku-
jacego”, a stosujgca jg organizacja jest zorientowana
na tworzenie innowagji.

Struktura rynku, na ktorym funkcjonujg
polskie uczelnie, i nowe wyzwania

Jedng ze specyficznych cech polskiego systemu
szkolnictwa wyzszego jest niezwykle duza liczba
uczelni niepublicznych. Obecnie w Polsce funkcjonuje 470
uczelni, z czego 132 to uczelnie publiczne, a 338 to uczelnie
niepubliczne. W uczelniach tych ksztalci sie prawie 2 miliony
studentow [1764.1 tys.], co daje Polsce jeden z najwyzszych
na swiecie wskaznikow skolaryzacji oraz najwiekszq liczbe
instytucji szkolnictwa wyzszego w Europie®. Gdyby poziom
nasycenia ofertg ustug edukacyjnych w stosunku do
popytu na te ustugi miat znalez¢ analogie w nasyceniu
siecig potaczen drogowych w Polsce, z Poznania do
Warszawy musiatoby wies¢ kilka autostrad i kilkana-
Scie drog ekspresowych oraz wojewo6dzkich'®. Ramy
funkcjonowania szkoét publicznych i niepublicznych
sg w Polsce odmienne. Szkoly niepubliczne nie otrzy-
muja finansowania z budzetu panstwa, cho¢ tworzg
miejsca pracy i popyt na ustugi w swoim otoczeniu,
przyczyniajac sie do wzrostu PKB. Warto jednak doda¢,

ze studenci i doktoranci uczelni niepublicznych majg
prawo do ubiegania sie o0 pomoc materialng ze $rod-
kéw panstwowych. Szkoly niepubliczne sg istotnym
graczem na rynku ustug edukacyjnych i bezposrednim
konkurentem dla uczelni publicznych (z wyjatkiem
niewielkiej liczby kapitatochfonnych kierunkow ksztat-
cenia, takich jak np. medycyna, biotechnologia). Spe-
cyfike funkcjonowania niepublicznych szk6t wyzszych
ksztattuja nastepujgce uwarunkowania:

* W przewazajacej wiekszos$ci wykorzystujg kadry
wyksztalcone w szkotach publicznych — tylko
garstka szkoét niepublicznych posiada prawa
do nadawania stopnia doktora lub doktora
habilitowanego.

* (Czesto zatrudniaja pracownikéw naukowych na
drugim etacie (cho¢ nie jest to reguta — szcze-
golnie na najbardziej prestizowych uczelniach
niepublicznych).

* Charakteryzujg sie krétkim stazem funkcjono-
wania na rynku ustug edukacyjnych — najstarsze
w Polsce uczelnie istniejg zaledwie dwadzie$cia
kilka lat — ich struktura jest stabo utrwalona
w kulturze organizacyjne;j.

* Czesto wypetniajg nisze rynkowe, ktore nie zo-
staly zajete przez bardziej prestizowe uczelnie
publiczne.

* Stoja u progu strategicznych wyzwan zwigzanych
ze zmniejszeniem sie populacji oséb w wieku
18-24 lat w Polsce (restrukturyzacja, reorienta-
cja strategiczna, konsolidacja, fuzje, upadtosci).
Szkoty publiczne mogg w tych niesprzyjajacych
warunkach (jednak) liczy¢ na wsparcie panstwa
w postaci dotacji na prowadzenie studiéw dzien-
nych. Dla szkét niepublicznych jest to obecnie
nieosiggalny luksus. Silniejsza pozycja szkot
publicznych wynika takze z wyzszego kapitatu
spotecznego, jaki cechuje srodowiska akade-
mickie szkét publicznych. Ponadto w sprawach
nauki na ré6znego rodzaju forach ogolnopol-
skich ,,gtos naukowcéw” to przede wszystkim
glos pracownikow uczelni publicznych. Mozna
whnioskowag, ze srodowisko pracownikow szkot
publicznych ma glebiej zakorzenione poczucie
wiasnej tozsamosci, ktore z kolei jest skorelo-
wane z pojeciem kapitatu spotecznego. Szkoty
niepubliczne nie sg skfonne do wspotpracy.
W odniesieniu do szkolnictwa niepublicznego
mamy do czynienia z nastepujgca sytuacja:

a. W 2013 r. do okoto 130 niepublicznych szkét
wyzszych, co do ktérych mozna przypusz-
cza¢, ze ich sytuacja finansowa i rynkowa
nie rokuje dobrze, zostalo wystane przez
MNiSW zapytanie o przedstawienie auto-
diagnozy ich obecnej sytuagji.

7 Zob. W. Chan Kim, R. Mauborgne, How Strategy Shapes Structure, ,Harvard Business Review”, wrzesien 2009.

8 Tamze.

2 MNiSW, Dane statystyczne o szkolnictwie wyzszym, http:/www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/dane-statystyczne-o-szkolni-

ctwie-wyzszym, [28.02.2013].

10 polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan szacuje, ze juz w 2015 r. w Polsce bedzie o ok. 200 uczelni niepub-

licznych mniej niz obecnie.
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b. Liczba miejsc w uczelniach publicznych
w zupetnosci wystarcza na pokrycie popytu
ilosciowego ze strony polskiej mtodziezy.

c. Niepubliczne szkoly wyzsze w ciggu ostat-
nich lat nie zdotaly zakumulowac dostatecz-
nie wysokiego kapitalu finansowego, aby
obecnie skutecznie konkurowac z uczelnia-
mi publicznymi.

d. Pomimo wielu zapowiedzi zasady finanso-
wania uczelni publicznych i niepublicznych
nie zostaly zréwnane.

e. Dobra sytuacja finansowa szkoét niepublicz-
nych w latach dziewiecdziesigtych XX wieku
zachecata do inwestowania w ten sektor oso-
by pozbawione gtebokiej znajomosci zasad
zarzadzania uczelniami. W éwczesnych wa-
runkach te deficyty kompetencyjne nie staty
na przeszkodzie egzystencji uczelni. Dzisiaj
jednak kompetencje przywddcze naczelnego
kierownictwa szkét niepublicznych sg silnie
skorelowane z prawdopodobienstwem ich
przetrwania.

f. Uczelnie niepubliczne powstawaty w in-
nych warunkach spotecznych, gdy dyplom
magistra lub licencjata byl warto$ciowym
atrybutem na rynku pracy. Dzi$ tak juz nie
jest. Spada poziom zaufania spofeczenstwa
wobec zdolno$ci uczelni do zapewnienia
edukacji wysokiej jakoSci.

Ocena perspektyw rozwoju i przetrwania szkol-
nictwa wyzszego w Polsce w najblizszych latach nie
moze by¢ w Swietle powyzszych obserwacji pozy-
tywna.

Problem polskiego szkolnictwa wyzszego polega
na tym, ze w warunkach szybkich zmian w otoczeniu
przed uczelniami w Polsce stawiane sg coraz to now-
sze wyzwania strategiczne w tak krétkim okresie, ze
uczelnie nie sg w stanie dostosowac¢ do nich swoich
kultur organizacyjnych. Sg to np. wymagania doty-
czace zacieSnienia wspoltpracy z przedsiebiorcami,
Sledzenia loséw absolwentow, wdrazania e-learningu,
internacjonalizacji edukacji (m.in. poprzez program
Erasmus), internacjonalizacji badan naukowych
(np. poprzez programy ramowe UE), poszukiwania
rynkowych zZrodet finansowania uczelni publicznych
(np. poprzez studia podyplomowe i szkolenia). Te
wyzwania pojawily sie w Polsce w bardzo krotkim
okresie 5-10 ostatnich lat i byly (czesto nadal sg)
odbierane jako do$¢ ,egzotyczne”, stabo zakorze-
nione w tradygji, kulturze organizacyjnej, a takze
strukturach uczelni. W krajach o dtugiej tradycji
rynkowej nie sg natomiast tak wielkim problemem.
Na uczelniach zachodnich zmiany mogg nastepowac
w sposob ewolucyjny poprzez intensyfikacje dziatan
podejmowanych od dawna, np. Niemcy maja dlugg
tradycje wspotpracy nauki z przemystem; Szwajcaria

i Wielka Brytania z kolei juz przed dziesiecioleciami
otworzyly swoje systemy edukacyjne na $wiat i na
klientéw zagranicznych. Struktury polskich uczelni
publicznych do tych nowych wyzwan nie adaptuja sie
wystarczajgco szybko.

Kapitat intelektualny uczelni

Kapital intelektualny jest zaréwno ,surowcem”,
z ktérego powstaje strategia uczelni, jak i instru-
mentem stuzacym do realizagji takiej strategii. Z tego
powodu wielu autoréw podjeto proby stworzenia
klasyfikacji kapitatu intelektualnego i nadania mu
struktury. Annie Brooking twierdzi, ze na kapitat
intelektualny sktadajg sie':

1. aktywa zwigzane z rynkiem (np. marka, lojalni
klienci, alianse strategiczne, kanaly dystrybucji,
umowy franchisingowe, licencje, korzystne
umowy),

2. aktywa zwigzane z wilasnoscig intelektualng
(np. patenty, prawa autorskie, znaki handlowe,
tajemnice handlowe),

3. aktywa zwigzane z ludzmi (np. kompetencje,
kwalifikacje, talenty),

4. infrastruktura niematerialna (np. procesy zarzg-
dzania, systemy IT, systemy ksiegowe, kultura
organizacyjna).

Przy zastosowaniu typologii Annie Brooking do
tworzenia struktury kapitatu intelektualnego nowo-
czesnej uczelni mozna by sobie wyobrazi¢ cztery
gléwne piony (zwane tutaj ,,dziatami”, aby zapewni¢
analogie do struktur uczelni):

1. dziatl relagji z klientami uczelni,

2. dzial wlasnosci intelektualnej,

3. dzial rozwoju kompetencji,

4. dziat infrastruktury.

Z kolei Beruch Lev dokonuje podziatu aktywow nie-
materialnych i dzieli je na nastepujace kategorie'*

¢ produkty lub ustugi niematerialne,

* relacje z klientami — dzieki zaufaniu do marki
przedsiebiorstwo moze stosowac wyzsze marze
na oferowane produkty i ustugi,

* zasoby ludzkie,

* kapital organizacyjny — zwigzany z systema-
mi wytwarzania i dostarczania produktow
i ustug.

Odnoszac typologie Berucha Leva do funkcjono-
wania uczelni, mozna uzna¢, ze odpowiednikiem
»produktéow i ustug” jest oferta dydaktyczna i badaw-
cza uczelni. ,,Produkty” to np. kierunki nauczania (na
studiach I, Il oraz Il stopnia), oferta badawcza dla
praktyki gospodarczej czy realizowane granty badaw-
cze. ,Relacje z klientami” mozna przefozy¢ m.in. na
nastepujgce dziafania i procesy: wspotprace uczelni
z pracodawcami, $ledzenie loso6w absolwentéw,
praktyki dla studentéw, dzialania w ramach klubu

" A. Brooking, Intellectual Capital: Core Asset for the Third Millennium Enterprise, ,International Thompson Business Press”, Nowy

Jork 1996, s. 13.

12 B. Lev, Intangible Assets: Concepts and Measures, ,Encyclopedia of Social Measurement” 2005, t. 3, s. 300.
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absolwenta, prowadzenie programéw wymiany dla
studentéw i nauczycieli akademickich. Podobnie jak
w przypadku typologii Annie Brookings i ta systematy-
ka moze by¢ wykorzystana do stworzenia alternatyw-
nego wzorca struktury organizacyjnej uczelni.

Bardzo interesujgca jest takze klasyfikacja aktywow
niematerialnych zaproponowana przez D. Stama
i C. Andriessena, ktorzy uwypuklili perspektywe czasu
i podzielili kapitat intelektualny na: aktywa, inwesty-
cje i efekty'. Dla wartosci kapitatu intelektualnego
historyczne osiggniecia majg relatywnie wyzszg ran-
genizw przypadku innych organizacji. Studiowanie
w uczelni takiej jak np. Uniwersytet Jagiellonski do-
starcza¢ powinno studentom dodatkowej satysfakgji.
Poza tym w rozwoju szkolnictwa niebagatelng role
odgrywa transfer wiedzy od mistrza do ucznia. Jesli
kto$ rozpoczyna prace naukowca w roku 2013 na
Wydziale Ekonomii University of Chicago, to styka
sie z naukowcami, ktérzy byli wyksztatceni przez
uczniow Miltona Friedmana czy Georga Stillera. Nie
chodzi wiec jedynie o prestiz, ale przed wszystkim
o gwarancje dostepu studenta do wiedzy ukrytej
(tacit knowledge) nauczycieli akademickich. Wiedza ta
jest transmitowana przez naukowcéw z pokolenia na
pokolenie — od , mistrza” do ,,ucznia”.

Niektére, lecz nie wszystkie, elementy kapitatu
intelektualnego znajdujg sie w bilansie i oznacza sie
je jako ,wartos$ci niematerialne i prawne” (goodwill).
Jednak takie rozumowanie niesie ze sobg pewng
putapke: trudno jest oddzieli¢ te aktywa, ktoére
przynoszg wartos¢, od tych, ktore jej nie przynoszg.
Niektére aktywa mogag petnic funkcje , katalityczng”
— np. w pracy zespotowej potrzebne sg r6znego
rodzaju kompetencje i cho¢ niektérzy pracownicy
pozornie ,,nie dodajg” wartos$ci, poniewaz nie uczest-

niczg aktywnie w pracy zespotu, wnikliwa analiza
relacji pomiedzy cztonkami zespotu moze ujawni¢,
ze dzialaja oni jak ,katalizatory” — ich usuniecie
pozwala przekonac sie o ich pozytywnym wplywie
na funkcjonowanie zespotu's.

Na kapitat intelektualny sktada sie niezwykle liczny
ir6znorodny zbiér komponentéw. Jego granice trudno
wyznaczy¢'®. Kapital intelektualny uczelni to ogét
zasobow niematerialnych zwigzanych z':

1. kapitatem ludzkim (dorobek naukowy, wiedza,
umiejetnosci i kompetencje nauczycieli akade-
mickich),

2. strukturg wewnetrzng (kultura organizacyjna,
struktura organizacyjna, procedury, systemy,
personel pomocniczy'’, dziekanaty, dziat ba-
dan naukowych i wspétpracy z zagranicg, dziat
marketingu, biuro karier, biuro projektow),

3. strukturg zewnetrzng (relacje ze studentami,
kandydatami na studia, pracodawcami, ab-
solwentami, innymi uczelniami, wplywowymi
instytucjami — m.in. MNiSW, Centralng Komisja
do Spraw Stopni i Tytutéw, NCBIR).

4. kapitatem synergii — dotyczy on wartosci, jakg
tworzg interakcje pomiedzy trzema pozostalymi
elementami kapitafu intelektualnego'® (rysu-
nek 1). Ten rodzaj kapitalu warto wyodrebni¢
w celu skierowania uwagi wtadz uczelni na
znaczenie, jakie ma koordynacja wykorzystania
réznych elementéw kapitatu intelektualnego,
np. wysoka liczba publikacji nauczycieli akade-
mickich (kapitat ludzki) zalezy $cisle od wspar-
cia ze strony administracji uczelni (struktura
wewnetrzna). Efekty tych publikacji powinny
by¢ z kolei komunikowane partnerom uczelni
(struktura zewnetrzna).

13D. Andriessen, C. Stam, Intellectual capital of the European Union, materialy konferencyjne, McMaster World Congress 2005,
Hamilton, Ontario, Kanada.

14 Zob. m.in.: M. Armstrong, Human Resource Management, Kogan Page, Londyn 1992; J. Davis, P. Millburn, T. Murphy, M. Woodhouse,
Successful Team Building, Kogan Page, Londyn 1992.

15 Temat problematyki granic przedsiebiorstwa poruszany jest m.in. w publikacji: S. Cyfert, Granice organizacji, Wydawnictwo
UEP, Poznan 2012.

16 Zob. takze: A. Fazlagi¢, Intellectual Capital and Benchmarking, Rys Studio, Poznan 2006 oraz A. Fazlagi¢, Measuring the Intellectual
Capital of a University, referat przygotowany na konferencje Trends in the Management of Human Resources in Higher Education, Paryz,
25-26.08.2005, http:/www.oecd.org/edu/imhe/35322785.pdf, [20.02.2013].

17 Klasyfikowanie poszczegolnych elementéw kapitatu intelektualnego sprawia pewne trudnosci. Na przykiad nauczyciele aka-
demiccy niezatrudnieni w uczelni na etacie (powszechne zjawisko w uczelniach niepublicznych) mogliby by¢ postrzegani jako
ndostawcy ustug zewnetrznych”, tzn. zaliczeni do struktury zewnetrznej. Podobne wyzwanie stanowi klasyfikacja studentow
studiéw doktoranckich stacjonarnych. Czy stanowia element struktury wewnetrznej czy zewnetrznej? Jako studenci sg klientami
uczelni, czyli elementem struktury zewnetrznej, jako badacze niewatpliwie sa elementem struktury wewnetrznej. Jednak ze
wzgledu na fakt, ze wiekszo$¢ studentéw studiow doktoranckich studiuje w trybie stacjonarnym, zostang oni uznani za element
struktury zewnetrznej. Status studentéw studiéw stacjonarnych IIl stopnia nie jest w petni klarowny dla samych zainteresowanych.
Studenci ci nie sg pracownikami uczelni, cho¢ funkcjonujg w jej strukturach, prowadza badania naukowe i obowigzkowe zajecia
dydaktyczne. Ich stypendia sa wyptacane przez uczelnie. Opodatkowanie ich pracy jest takze inne niz nauczycieli akademickich.
Studenci studiéw Il stopnia sa zaréwno badaczami (realizuja projekt badawczy zwigzany z ich dysertacjg), jak i uczestnikami
procesu edukacyjnego, biorgc udzial w wyktadach i zdajac egzaminy. Na potrzeby niniejszego opracowania wszyscy nauczycie-
le akademiccy zostali sklasyfikowani jako ,kapital ludzki”, a studenci stacjonarnych studioéw Il stopnia zostali sklasyfikowani
w kategorii ,struktura zewnetrzna”. Taki punkt widzenia zostal przyjety przez autora w wyniku konsultacji z prof. Karlem-Erikiem
Sveibym (autorem m.in. znanego modelu pomiaru aktywow niematerialnych — Intangible Assets Monitor) w sierpniu 2012 roku.

'8 Pierwsze trzy elementy struktury naleza do ,,klasycznych” sktadowych struktury kapitatu intelektualnego. Czwarty komponent
to koncepcja autorska. Za jej uwzglednieniem przemawia praktyka: interakcje pomiedzy r6znymi komponentami kapitatu inte-
lektualnego generujg ré6znego rodzaju zdarzenia i fakty spofeczne, ktére zastuguja na inwentaryzacje przez wladze uczelni lub
na ich interwencje.

kwiecien 2013 7



Rysunek 1. Kapitat synergii w strukturze kapitatu intelektualnego uczelni
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Zrédto: opracowanie wiasne

W tabeli 1 przedstawiono niektére wybrane kom-
ponenty typowe dla struktury kapitatu intelektualnego

uczelni, lecz niewystepujace w przypadku innych
rodzajéw organizagji.

Tabela 1. Charakterystyczne dla uczelni komponenty kapitatu intelektualnego

Uwagi

Ich odpowiednikiem w innych organizacjach $§wiadczacych
ustugi profesjonalne (knowledge-intensive services, KIS) sg
kluczowi eksperci, np. lekarze w szpitalu.

Mozna uzna¢, ze dobra nazwa jest elementem strategii
biekitnego oceanu, np. ,Wyzsza Szkota Mody”.

Zwieksza atrakcyjnos¢ uczelni dla kandydatéw na studia,
pozwala spelni¢ wymogi formalne dotyczace oceny uczelni
przez Komisje Akredytacyjna.

Zwieksza produktywnos¢ pracy pracownikow wiedzy.

Zdobycie uprawnien samo w sobie jest zwieficzeniem pew-
nego zmudnego i czasochtonnego procesu integrowania
zasobow niematerialnych i materialnych przez uczelnie. Nie
tylko daje ono uczelni prestiz, ale takze ufatwia rekrutacje.
Studia magisterskie w poréwnaniu z licencjackimi wymagajg
nizszych naktadéw finansowych, a jednoczesnie umozliwiajg
ustalenie wyzszego czesnego.

Lokalizacja ma w Polsce istotne znaczenie, poniewaz Polacy
sg spofeczenstwem malo mobilnym. Studenci doceniajg,
gdy uczelnia jest pofozona blisko ich miejsca zamieszka-
nia. Korzystng lokalizacje moze dawac takze polozenie
w poblizu renomowanej uczelni publicznej. Lokalizacja
uczelni w obszarze metropolitalnym jest w Polsce dodat-
kowym atutem®.

Kryterium, jakie biorg pod uwage studenci, jest nie tylko
sama uczelnia, lecz takze miasto™. Dobra lokalizacja oznacza
takze tatwo$¢ przyciggania do pracy wybitnych (a wiec czesto
wymagajacych) przedstawicieli ,klasy kreatywnej” — przede
wszystkim profesoréw™*,

Zaréwno projekty, jak i studia podyplomowe poprawiajg
sytuacje finansowg uczelni w warunkach nizu demograficz-
nego. Pozwalajg na finansowanie struktury wewnetrznej
uczelni w sytuacji, gdy wplywy z czesnego nie pokrywaja
kosztow statych.

Miejsce w strukturze
Nazwa i opis komponentu kapitatu
intelektualnego
Samodzielni pracownicy naukowi Kapitat ludzki
Nazwa uczelni definiujgca klienta Struktura
docelowego wewnetrzna
Umowa partnerska z renomowanym Struktura
pracodawca dotyczaca przyjmowania
. . 4 . zewnetrzna
na staze studentéw z danej uczelni
Program informatyczny do obstugi Struktura
dziekanatu wewnetrzna
Uprawnienia do nadawania stopni, Struktura
np. stopnia doktora wewnetrzna
N Struktura
Lokalizacja
wewnetrzna
Portfolio prOJelftow - pro.Jlekty unijne Struktura
bedace w trakcie realizacji na danej
. wewnetrzna
uczelni
. . Struktura
Prawa do nadawania certyfikatow
wewnetrzna

Sg istotnym elementem przyciggajgcym studentéw chcacych
pozyskac szczegblne kompetencje.
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Tabela 1, cd.

Miejsce w strukturze

Nazwa i opis komponentu kapitalu Uwagi
intelektualnego
Umowy z zagranicznymi uczelniami Struktura Pozwalaj na'podwyzszen'le'_]akosa l?ad.ar'l na'ukc')wych oraz
SO dywersyfikacje spotecznosci akademickiej dzieki obecnosci
partnerskimi wewnetrzna LT . . .
profesoréw wizytujacych, studentéw zagranicznych.
. . Struktura Element zwigzany z otoczeniem, na ktéry uczelnia nie ma
Tradycja uczelni A - e
zewnetrzna wplywu w krotkim okresie™*.
Ten sktadnik aktywéw nalezy sklasyfikowa¢ jako ,udziat
w rynku”. Pozyskanie tej samej liczby studentéw przez
nowg uczelnie jest zwykle drozsze niz przejecie uczelni
Podpisane ze studentami umowy Struktura funkcjonujacej na rynku. W sytuacji gdy obecnie wiele
o ksztalcenie zewnetrzna uczelni rozwaza mozliwos¢ tgczenia sie (np. w ,,zwigzki

uczelni”). Podstawowym komponentem kapitatu intelektu-
alnego decydujgcym o wartosci uczelni jest wtasnie liczba
i warto$¢ takich uméw.

Wspolnota akademicka

Wspolnota akademicka to zbiorowa tozsamosc¢. Efektem
istnienia takiej wspdlnoty sg przede wszystkim wyniki
uczelni na arenie ogolnokrajowej i miedzynarodowej, wy-
soki stopien zadowolenia ze studiéw i poziom identyfikacji
studentéw z uczelnig. Identyfikacja ta odbywa sie poprzez
Swiadome zaznaczenie wspolnych granic, symboli i zwycza-
jow. Ostatnie dwadzieS$cia lat przyniosto regres w kapitale
intelektualnym szkot wyzszych pod wzgledem jakosci i ilosci
wspolnot akademickich.

Kapitat synergii

Strategia uczelni

Strategia jest tutaj rozumiana jako element czastkowy — kom-
ponent kapitatu intelektualneg . Chodzi o sformalizowa-
ny (badz istniejacy jedynie w umystach decydentéw) sposéb
zaspokajania potrzeb klientéw (studentéw) i ewentualnie
innych interesariuszy.

Struktura
wewnetrzna

* Zgodnie z Koncepcjq Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 w Polsce mozna wyodrebni¢ 10 osrodkéw metropolitalnych: Warszawe,

Aglomeracje Gornoslaska, Krakow, Lodz, Trojmiasto, Poznan, Wroctaw, duopol Bydgoszczy z Toruniem, Szczecin oraz Lublin. Patrz:
Zielona ksiega dotyczqca obszarow metropolitalnych, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Kwiecien 2012, https:/mac.gov.pl/wp-content/
uploads/2012/04/Zielona-ksi%C4%99ga.pdf, s. 9, [08.03.2013].

“ Z rozméw autora z dwiema grupami studentéw zagranicznych programu Erasmus (36 os6b) studiujacych w UE w Poznaniu przeprowa-

dzonych w lutym 2013 r. wynika, ze studenci kierowali si¢ przy wyborze miejsca studiowania w rownym stopniu renomg uczelni, jak
i jakoScig przestrzeni miejskiej, w ktorej ta uczelnia si¢ znajduje. Oba kryteria byly przez nich sprawdzane w kraju macierzystym na
podstawie opinii innych studentow powracajgcych z Polski po zakonczeniu programu Erasmus. W opinii tej niereprezentatywnej grupy
najlepszymi miastami do studiowania w Polsce sa Poznan i Wroctaw, zdecydowanie wyprzedzajace Warszawe i Krakow.

“** Pojecie ,klasy kreatywnej” (creative class) spopularyzowat prof. Richard Florida. Patrz m.in.: K. Klincewicz (red.), Klasa kreatywna w Polsce.

Technologia, talent i tolerancja jako Zrédta rozwoju regionalnego, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania UW, Warszawa 2012. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie http://www.creativeclass.com/, [07.03.2013].

** Uniwersytet Jagiellonski to najstarsza polska uczelnia i choéby z tego powodu jest rozpoznawalny za granica. Jednak sama tradycja

uczelni nie moze jej zapewnic cigglosci dokonan. Na przyktad Uniwersytet Wiedenski jest kojarzony z plejadg swiatowej klasy ekonomi-
stoéw, poczynajac od Carla Mengera (tzw. szkola austriacka, po 1871 roku), a koficzac na Schumpeterze. Pomimo tej znamienitej tradycji
dzisiaj ani Uniwersytet Wiedenski, ani tez Uniwersytet Ekonomiczny w Wiedniu nie sg liderami badan naukowych w zakresie ekonomii.
Ze specyficzng forma siegania do tradycji jako elementu majgcego nobilitowac dang uczelnie mamy do czynienia w przypadku Uniwer-
sytetu Wroctawskiego. Szczyci si¢ on obecnie faktem, ze przed 1945 r. pracowalo w nim o$miu Noblistéw (Niemcow), a jednoczesnie
marginalizuje tradycje Uniwersytetu we Lwowie. Z kolei poznanski o$rodek akademicki obchodzit w 2011 roku okragtg, 400-setna rocz-
nice zalozenia w Poznaniu uniwersytetu (28 pazdziernika 1611 roku, na Sejmie Walnym Warszawskim, kréol Zygmunt 1l Waza podni6st
Kolegium Jezuickie do godnosci Akademii i Uniwersytetu).

Jesli uznamy strategie za element kapitalu intelektualnego, a kapital intelektualny za wzorzec dla struktury organizacyjnej, powstanie
mozliwos$¢ wyjasnienia zjawiska ewolucji strategii. Strategia (aktualna) — utrwalona w strukturze kapitatu intelektualnego determinuje
przyszig, nowg strukture.

Zrodfo: opracowanie wlasne

wu miernikéw opisujgcych rézne elementy zastanej
struktury organizacyjnej. Zazwyczaj nie jest ona

Kapitat intelektualny - strategia — strukiura

Kapitat intelektualny stanowi kluczowy element,
ktory nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu strategii
szkot wyzszych. Z dziesiecioletnich doswiadczen au-
tora wynika, ze zwykle proby opracowania strategii
szkoly wyzszej sprowadzajg sie do stworzenia zesta-

obiektem kontestacji ze strony autoréw strategii. Na
rysunku 2 przedstawiono trzy warianty procesu zmiany
organizacyjnej w uczelni. R6znig sie one kolejnoscia,
w jakiej pojawiajq sie trzy elementy tego procesu, tzn.
strategia, struktura oraz kapitat intelektualny.
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Rysunek 2. Sekwencje zmian organizacyjnych w kontekscie budowy kapitatu intelektualnego uczelni oraz tworzenia jej

strategii
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Zrddto: opracowanie wlasne

Wariant A przedstawia klasyczne, chandlerowskie
ujecie tego zagadnienia, ktore doskonale pasuje do
wdrazania zmian strategicznych w wielkich, zbiuro-
kratyzowanych korporacjach, ale niekoniecznie jest
wiasciwe w przypadku uczelni w Polsce. Wariant B
przedstawia najczesciej stosowang sekwencje przy
wdrazaniu zmian organizacyjnych w polskich uczel-
niach. W praktyce polega ona na tym, ze w czasach
zmian strategicznych struktury polskich uczelni
,obrastaja” w réznego rodzaju dodatkowe komor-
ki, np. dzialy pozyskiwania funduszy unijnych czy
dziekanaty studiow podyplomowych, jednak brakuje
w tym zakresie integracji — autorowi znane sg tylko
nieliczne przypadki uczelni, ktoére posiadajg jeden
dziekanat obstugujacy zaréwno studentéw polskich,
jak i zagranicznych.

Innym przejawem takiego podejscia jest tworze-
nie duzej liczby miernikow iloSciowych. Pisze o tym
J. Koztowski: Licz to, co policzalne, mierz to, co mierzalne,
a to, co niemierzalne, uczyn mierzalnym — powiedziat Ga-
lileusz. Ta cytowana czesto sentencja mogtaby byc dewizq

°r o

Tabela 2. Trzy podejscia do strategii uczelni

epoki nowozytnej. Ujecie ilosciowe stato sie znamieniem
wspolczesnosci, ze wszystkimi tego pozytywnymi i nega-
tywnymi konsekwencjami'®. Gtéwnymi wadami wspo-
mnianego podejscia sg wysokie koszty zarzgdzania tak
skonstruowanym systemem oraz niebezpieczenstwo
yutoniecia w szczegotach”.

Wariant C zaktada, ze podstawg tworzenia stra-
tegii jest kapital intelektualny, ktéry determinuje
strukture organizacyjng. Struktura organizacyjna
w wariancie C jest tworzona wokot poszczegdélnych
elementow tego kapitatu. Wariant C jest w gruncie
rzeczy odzwierciedleniem strategii ewolucyjnej,
w ktorej determinantem struktury organizacyjnej jest
kapitat intelektualny. Praktyka dowodzi, ze znacznie
lepsza w warunkach zachodzacych w otoczeniu
zmian jest strategia ewolucyjna (strategia ewoluuje
z czasem, jako strumien decyzji, od ,strategicznego
planu” bardziej liczg sie zdolnoSci uczelni szybkiego
reagowania na szanse i zagrozenia). Ewolucyjna
strategia przypomina tzw. strategie prostych zasad
(tabela 2).

Strategia obrony pozycji Strategia zasobowa Strategia prostych zasad
Niepubliczne uczelnie
. . ,butikowe” (oferujgce
Charakterystyczni | Uczelnie publiczne o silnej !Jc;elme 'publlczne . niszowe kierunki ksztalcenia),
L " . i niepubliczne o stabnacej - o .
przedstawiciele | pozycji rynkowej ozveii rvnkowes nieliczne uczelnie niepubliczne
pozyqtry ! o szerszym zakresie dziafalnoSci
niz uczelnie ,butikowe”
Wyb6r i zajmowanie pozydji
utrudniajacej funkcjonowanie . . L. . Poszukiwanie szans (np.
. . Zwiekszanie wartosci kapitatu . .
konkurencyjnym uczelniom . ) wchodzenie w alianse,

. N . intelektualnego uczelni . . . .
Strategiczna w najblizszym otoczeniu o T aplikowanie o projekty unijne,
logika np. poprzez ograniczanie (np. zatrudnianie najlepszych przycigganie kreatywnych

T - profesoréw, zdobywanie A A
mozliwosci korzystania L partneréw do wspolipracy
. X . akredytacji miedzynarodowych) .
z zasobOw (ograniczanie z uczelnia)
,dwuetatowosci”)
lS);rta;t:igelczne Gdzie powinni$my by¢? Kim powinni$my by¢? Jak mamy dziata¢?

19 ]. Koztowski, Liczba i pomiar we wspofczesnej cywilizacji, http:/forumakad.pl/archiwum/2002/07-08/ARTYKULY/29-on-liczba_i_

pomiar_we_wspolczesnej_cywilizacji.htm, [20.02.2013].
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Tabela 2, «d.

Strategia obrony pozycji

Strategia zasobowa

Strategia prostych zasad

Zrédto przewagi

Unikatowa, warto$ciowa
pozycja ze $cisle zintegrowanym
systemem dziatan

Unikalne, wartos$ciowe, trudne
do imitacji zasoby

Kluczowe procesy
i konsekwencja, wiernos¢
prostym zasadom

Gdzie najlepiej
stosowac te
strategie

Na wolno zmieniajacych sie
rynkach o wyksztatconej
strukturze

Na zmieniajgcych sie

w umiarkowanym tempie
rynkach o wyksztalconej
strukturze

Na szybko zmieniajacych sie,
wieloznacznych rynkach

OKkres trwania

Trwata (tylko w latach wyzu

Trwata (tylko w warunkach

Trudna do przewidzenia

przewagi demograficznego) stabosci konkurentow)
Uczelnia nie zdazy na czas
wyksztalci¢ nowych zasobow,
jezeli zmienia sie warunki
zewnetrzne. Nastepuje kolizja
w dostepie do ograniczonych
zasobo6w, np. internacjonalizacja
Trudno bedzie zmienic¢ jest niezwykle k.osztown.ym
pozycje w miare jak zmienig aspektgm funkqong)vyama . .
sie warunki, status quo quelnl, aj.ednoczesme’ . Menedzgrowne b.(gdq Zbyt
uzaleinioné od sytuadji niegenerujacym bez.posredmch pochopnie angazowac sie
Ryzyko demograficznej i woli paristwa Przychod(’?w. YA kOIEI. dydakty.ka W nowe szanse i pro;ekyy
w zakresie faworyzowania jest rd‘zo.en’le’m funlfq.onowama - ryzyI«') marnotrawienia czasu
uczelni publicznych w dostepie gczilnclll'zrol;il.em . i zasobéw
do $rodkéw budzetowych ochodow. Tojawia sig,
wiec dylemat strategiczny
(krotka perspektywa a diuga
perspektywa): czy rozwijac
dochodowa dziatalnosé¢, czy tez
dziatalno$¢ przynoszaca prestiz
i pozycjonujgca uczelnie wyzej
w rankingach.
Cel Zachowanie status quo Obrona defensywna Wezrost poprzez tworzenie

nowych nisz rynkowych

Pomiar strategii

Realizacja ogolnych zatozen
determinowanych przez Prawo
o szkolnictwie wyzszym

Mierniki liczbowe
skoncentrowane na pomiarze
zasobow, karty wynikow,
tworzenie komérek
organizacyjnych majacych

na celu realizacje czastkowych
elementéw strategii

Rozwdj uczelni poprzez
tworzenie nowych nisz
rynkowych, mierniki liczbowe
sa skoncentrowane na pomiarze
efektow/wynikow

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie: K.M. Eisenhardt, D.N. Sull, Strategy as Simple Rules, ,,Harvard Business Review” 2001, nr 1,

5. 107

Podsumowanie

Zawarte w niniejszym artykule rozwazania na temat
komponentéw struktury kapitatu intelektualnego
szkoly wyzszej oraz wynikajacej z nich strategii ukazu-
ja w nowym Swietle problematyke tworzenia strategii
dla szko6t wyzszych i nowych struktur organizacyjnych
wigzacych sie z tymi strategiami. Wyzwania, przed
jakimi stoja polskie uczelnie, wymagajg synchronicz-
nej rekonfiguracji struktur i strategii na uczelniach.
Ta rekonfiguracja powinna odbywac sie w konteks$cie
struktury, jakg wyznacza kapitat intelektualny.

Problematyka tworzenia strategii uczelni w Polsce
jest stabo zbadana. Zmiany w otoczeniu szkot wyz-
szych nie sprzyjaja tworzeniu dalekosieznych planéw
dziatania. Na pierwszy plan wysuwa sie potrzeba
zapewnienia egzystencji wielu szkotom. Ministerstwo

Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, formutujgc coraz to
nowe cele i wyzwania wobec szkolnictwa wyzszego
w Polsce, zaniedbuje aspekty zwigzane z reorganiza-
¢ja struktur polskich uczelni. Nawet majgc na uwadze
autonomie szkét wyzszych, warto postulowac odwaz-
niejsze dziatania w tym zakresie ze strony Minister-
stwa. Opisane w niniejszym opracowaniu zagadnienia
zwigzane ze strukturg kapitatu intelektualnego przed-
stawiajg nowoczesng interpretacje strategii i struktury
szkot wyzszych w konteks$cie aktualnych wyzwan
pochodzacych z otoczenia uczelni. Polskie uczelnie,
jak sie wydaje, nie biorg pod uwage znaczgcych zmian
w swojej strukturze organizacyjnej jako odpowiedzi
na wyzwania strategiczne.

Bibliografia i netografia dostepne sa

w wersji internetowej czasopisma.
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Funkcjonowanie systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce
i jakos¢ ksztatlcenia na studiach sq w ostatnich latach
przedmiotem wielu ozywionych dyskusji, a takze stajq sie
przewodnim tematem licznych konferencji naukowych.
Wydaje sie, ze zamiast formutowac ogdlne refleksje
w odniesieniu do stanu catej polskiej nauki, ktore mogq
czasami prowadzic do nieuprawnionych wnioskow, bardziej
zasadne jest skoncentrowanie uwagi na poszczegdlnych
kierunkach studiow. Celem opracowania jest zaprezen-
towanie rozwazan przyblizajgcych cele ksztatcenia na
kierunku ,,zarzqdzanie” zgodnie z wytycznymi Krajowych
Ram Kwalifikagji, a takze omowienie wybranych dylematow
zwigzanych z pracq dydaktyczng.

Nauki o zarzgdzaniv — zakres wiedzy
i przedmiot badan

Zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami
prawa nauki o zarzadzaniu stanowig wyodrebniong
dyscypline w zakresie dwoch obszaréw wiedzy: nauk
ekonomicznych i humanistycznych', co przedstawiono
w tabeli 1.

Za takim ujeciem przemawia interdyscyplinarny
charakter probleméw badawczych, ktére majg Scisty
zwigzek z zarzadzaniem. W dalszej czeS$ci opraco-

Ksztaltcenie z zakresu nauk
o zarzgdzaniv — uwarunkowania
i specyfika kierunku studiow

Waldemar Walczak

wania, ze wzgledu na specjalizacje autora, nauki
o zarzadzaniu bedg rozpatrywane w odniesieniu do
dziedziny nauk ekonomicznych. Wydaje sie, ze dla
dalszych rozwazan istotne znaczenie ma podjecie
proby doprecyzowania zakresu tematyki badawczej
w naukach o zarzgdzaniu i ekonomii, zwazywszy
dodatkowo na fakt, ze w kregu ich zainteresowan
znajduja sie podobne problemy, a obszary badan
sg trudne do jednoznacznego i wyraznego roz-
graniczenia. Dostarczajac kolejnych argumentow
uzasadniajacych potrzebe wnikliwego omdéwienia
nakres§lonych zagadnien, warto zaznaczyé¢, iz jest to
roéwniez wazne w procesie oceny dorobku nauko-
wego i postepowaniach awansowych w nauce, na co
bardzo stusznie zwraca uwage Maria Romanowska?Z.
Chcac w sposéb rzetelny i merytoryczny wyjasnic po-
jawiajace sie watpliwosci, warto odwotac sie do tresci
komunikatu nr 7/2010 Centralnej Komisji do Spraw
Stopni i Tytutéw?. Zgodnie z zapisami analizowanego
dokumentu nauki o zarzqdzaniu zajmujg sie powsta-
waniem, funkcjonowaniem, przeksztatcaniem, rozwojem
oraz wspoldziataniem organizacji gospodarczych, przede
wszystkim przedsiebiorstw, lecz rowniez instytucji sektora
publicznego (administracji rzgdowej i samorzgdowej,
instytucji naukowych, oswiatowo-wychowawczych, stuzby

Tabela 1. Umiejscowienie nauk o zarzgdzaniv w polskim systemie ksztatcenia

Umiejscowienie nauk o zarzgdzaniu

Lp. Obszar wiedzy Dziedzina nauki Dyscypliny
naukowe
Ekonomia
Lo . Fi

1. | Obszar nauk spotecznych Dziedzina nauk ekonomicznych inanse .
Nauki o zarzadzaniu
Towaroznawstwo

2. | Obszar nauk humanistycznych Dziedzina nauk humanistycznych Nauki o zarzadzaniu

Zrédto: opracowanie na podstawie Rozporzgdzenia MNiSW z 8 sierpnia 2011 roku

! Zob. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011r. w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin
nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, http://www.bip.nauka.gov.pl/bipmein/index.jsp?place=Menu02&news_

cat_id=117&layout=1&page=0, [17.01.2013].

2 Zob. szerzej: postepowania awansowe w dziedzinie nauk ekonomicznych, http://www.ck.gov.pl/index.php/postepowania-awan-
sowe/postepowania-habilitacyjne/dziedzina-nauk-ekonomicznych, [17.01.2013].
3 Centralna Komisja ds. Stopni i Tytutow, http:/www.ck.gov.pl/index.php/komunikaty-ck?start=5, [17.01.2013].
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zdrowia, opieki spotecznej, instytucji kulturalnych i in-
nych). Obejmujg swoim zakresem zagadnienia, ktore majq
wplyw na podejmowanie w organizacjach racjonalnych
decyzji i sprawne ich funkcjonowanie, przyczyniajqgc sie
do skutecznego osiggnigcia wytyczonych celow. Podkresla
sie, iz dotyczq one sprawnosci dziatfan zespotowych, a do
ich istoty nalezg m.in. szeroko rozumiane uwarunkowa-
nia i problemy pracy kierowniczej. Ponadto odrebnym
przedmiotem zainteresowania nauk o zarzadzaniu
jest szeroko rozumiana historia mys$li organizator-
skiej. Nalezy zaznaczy¢, ze problemy funkcjonowa-
nia i rozwoju wspotczesnych organizacji moga by¢
rozpatrywane w naukach o zarzgdzaniu na kilku
ptaszczyznach:

* wedtug rodzaju organizacji: przedsiebiorstw, or-
ganizacji non profit, jednostek administracyjnych,
organizacji wirtualnych i innych,

* wedlug funkcji zarzgdzania: planowanie, organizo-
wanie, motywowanie, kontrolowanie,

* wedfug procesow: procesy podstawowe, procesy
wspierajqgce, procesy usfugowe,

* wedlug obszarow dziatalnosci, np. zarzqdzanie pro-
dukcjqg, zarzgdzanie logistykq, zarzqdzanie jakoscig,
zarzgdzanie marketingiem, zarzgdzanie procesami
technologicznymi, itp.,

* wedfug zasobow: zasoby materialne, zasoby ludzkie,
zasoby techniki, zasoby wiedzy i informacji, zasoby
finansowe,

* wedlug poziomow zarzqgdzania: zarzgdzanie stra-
tegiczne, taktyczne i operacyjne,

* wedlug systemow i metod zarzgdzania: np. zarzg-
dzanie systemowe, zarzqdzanie zmianami*,

Na podstawie wnikliwej analizy omawianego doku-
mentu do$¢ tatwo jest zatem okresli¢ problematyke
badawczg, jak rowniez gtéwny obszar wiedzy, ktora
musi by¢ przekazywana studentom w procesach
ksztatcenia akademickiego. Warto w tym miejscu
zauwazy¢, iz nakreslone zagadnienia mogg stanowi¢
doskonatg pomoc dla nauczycieli akademickich prowa-
dzacych na studiach zajecia na kierunku zarzgdzanie.
Co wiecej, przedstawiona charakterystyka jest takze
istotng wskazowka dla studentow poszukujgcych
inspiracji do rozwijania swoich zainteresowan na-
ukowych, jak rowniez w procesie przygotowywania
z promotorem tematéw prac dyplomowych.

Wedtug Centralnej Komisji ds. stopni i tytutow
finanse, ekonomia i nauki o zarzadzaniu® postugujg
sie w czeSci tymi samymi metodami analizy, np. meto-
dami matematycznymi, metodami badan spotecznych
(obserwacje, wywiady). Biorgc pod uwage zakres

4 Tamze.

poszczegdlnych dyscyplin, mozna jednak zauwazy¢
odmienno$¢ pewnej cze$ci metod badawczych, ktéra
polega na tym, ze:

* ekonomia postuguje sie w wiekszym stopniu kate-
goriami syntetycznymi i abstrakcyjnymi, we wnio-
skowaniu stosuje gfownie narzedzia matematyczne,
statystyczne i logiczne,

* finanse postugujq sie w duzym stopniu metodami
matematycznymi i statystycznymi oraz narzedziami
analizy informacji finansowych w odniesieniu do
konkretnych podmiotow i segmentow rynku,

* nauki o zarzgdzaniu postugujq sie w wiekszym stop-
niu opisem konkretnych sytuacji, a we wnioskowaniu
stosujq gtownie metody indukcyjne i metody badan
operacyjnych®.

Podejmujac prébe wskazania podstawowych roz-
nic, mozna powiedzie¢, ze ekonomia ma charakter
bardziej teoretyczny — dazy do formutowania ogol-
nych ocen i wnioskéw, majgcych zwigzek z poziomem
rozwoju gospodarki. Z kolei nauki o zarzadzaniu
koncentruja sie na uogdélnieniach teoretycznych
dotyczacych funkcjonowania organizacji, ale przede
wszystkim majg charakter wysoko aplikacyjny, a co
sie z tym wigze — kladg nacisk na wskazywanie dy-
rektyw praktycznych. Na gruncie ekonomii formutuje
sie i testuje hipotezy dotyczace zjawisk i procesow
ekonomicznych oraz bada sie prawidtowos$ci wyste-
pujgce w gospodarce. U podstaw badan w zakresie
ekonomii lezg fundamentalne kategorie ekonomicz-
ne, m.in. takie jak: rownowaga rynku, efektywno$¢
ekonomiczna’.

Andrzej Zawislak okresla ekonomie jako nauke praw
tymczasowych®, dodajac przy tym, ze dzisiejsza prawda
to nieobnazony jeszcze fatsz®. Zdaniem autora teorie
naukowe powinny umozliwia¢ dogtebne poznanie
mechanizmoéw funkcjonowania danego zjawiska,
a wiedza z zakresu ekonomii charakteryzuje sie gtow-
nie tym, ze w wiekszym stopniu pozwala na logiczne
i spojne wyjasnianie ekonomicznych zdarzen ex post,
niz umozliwia trafnie i precyzyjnie okreslenie ich
przewidywanych skutkéw ex ante'®. Natomiast zarzg-
dzanie powinno sie rozpatrywac jako nauke, ktorej
efektem jest spotecznie uzyteczna wiedza, utatwiajgca
rozumienie ztozonych uwarunkowan funkcjonowania
wspolczesnych organizacji, a jednocze$nie stwarza-
jaca mozliwo$ci wypracowania rozwigzan pomagaja-
cych te rzeczywistos$¢ racjonalizowac''. Podobnego
zdania jest Kazimierz Zimniewicz, ktory wyr6znia
cztery podstawowe funkcje teorii organizacji: opis,
empiryczne uzasadnienie, wyjasnienie (objasnianie)

5 Zob. szerzej: S. Sudot, K. Jajuga, Zakres dyscyplin: ekonomia i nauki o zarzqdzaniu, http://www.ezit.ue.wroc.pl/szukaj.html?q=zak

res+dyscyplin&x=08&y=0, [17.01.2013].

¢ Centralna Komisja ds. Stopni i Tytutéw, http://www.ck.gov.pl/index.php/komunikaty-ck/29-k-o0-m-u-n-i-k-a-t-n-r-72010,

[17.01.2013].
7 Zob. szerzej: S. Sudot, K. Jajuga, dz.cyt.

8 A. Zawislak, Ekonomia. Nauka praw tymczasowych, Warszawska Szkotfa Zarzadzania — Szkota Wyzsza, Warszawa 2010.

9 Tamze, s. 5.

10 A. Zawislak, O kwantach, rynkach i ekonomistach. Ikebana zadziwieni i paradoksow, Poltext, Warszawa 2011, s. 21-23.
" Por. S. Sudot, Nauki o zarzgdzaniu. Weztowe problemy i kontrowersje, TNOiK Dom Organizatora, Torufi 2007, s. 8.
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i prognozowanie'?. Powstaje na tym tle pytanie: czy
rzeczywiscie teorie i koncepcje wypracowane na grun-
cie nauk o zarzadzaniu sg wykorzystywane i majg tak
powszechne zastosowanie w praktyce? Na podstawie
whnikliwych obserwacji rzeczywisto$ci mozna by raczej
sformutowac biegunowo odlegte wnioski, ze lawinowo
wzrastajaca liczba wydawanych nowych ksigzek i opra-
cowan z zakresu zarzgdzania niekoniecznie przektada
sie na wzrost sprawnosci funkcjonowania niektérych
organizagcji badz przedsiebiorstw. Nie oznacza to jed-
nak, ze formutowane na gruncie teorii rekomendacje
i wskazowki sprawnego zarzgdzania sg catkowicie bez-
uzyteczne —one po prostu zakfadajg dbanie o wspélne
dobro catej organizacji, a nie odnoszg sie do realizagji
przez kadre kierowniczg partykularnych interesow,
przynoszacych korzys$ci wytacznie waskiemu krego-
wi wybranych oséb. To jest rzeczywisty powod, dla
ktérego nie wszyscy menedzerowie chca z tej wiedzy
korzystac i stosowac jg w swojej pracy'.

Istnieje powszechna zgoda, ze zarzadzanie to
dyscyplina wiedzy i praktyki'*. Wtasnie dlatego warto
w tym miejscu przytoczy¢ stanowisko, jakie wyrazit
Zygmunt Rytel: nauka organizacji i kierownictwa nalezy
do rzedu nauk ekonomicznych, wskazujgcych nam, w jaki
sposob osiggngc najlepszq sprawnosc naszej dziatalnosci.
Zanim zostat zbudowany caly gmach teorii organizagji
i kierownictwa, poszczegolne jej fragmenty juz byly stoso-
wane w praktyce z dodatnim ekonomicznym wynikiem'>.
W podobny spos6b wypowiadat sie Karol Adamiecki
— uznawany za jednego z czolowych twoércow nauki
o organizagji i zarzadzaniu w Polsce'® — ktory inspi-
racje dla swoich dokonan naukowych czerpat wtasnie
z doswiadczen empirycznych i wnikliwej obserwagji
rzeczywistych procesé6w zachodzacych w przedsie-
biorstwach. Te kwestie majg istotne znaczenie dla
prawidtowego rozumienia perspektyw poznawczych
w zarzadzaniu'’. Nasuwa sie zatem klika refleksji,
ktére — syntetycznie rzecz ujmujgc — mozna wyrazic¢
stwierdzeniem, ze istnieje potrzeba statej weryfikagji
i doskonalenia teorii naukowych w $lad za zmianami
i przeobrazeniami wyznaczajacymi uwarunkowania
funkcjonowania i rozwoju wspotczesnych organiza-
¢ji, a empiryczne dos$wiadczenia powinny by¢ zrod-

tem prawdy w naukach o zarzadzaniu i przesadzaé
o wartosci nowych teorii (proponowanych rozwigzan,
metod, koncepgji). J6zef Puchalski trafnie dostrzega,
ze praktyka zarzgdzania opiera si¢ na koncepcyjnym,
teoretycznym podtozu, jednak realizowana jest w jak
najbardziej realnym, sprawdzalnym swiecie, o czym nie
wolno nam zapominac'®.

Nauczanie studentow na kierunku
zarzqdzanie - cele i efekty ksztatcenia

Zarzadzanie jako kierunek studiow obejmuje swo-
im zakresem zagadnienia z obszaru nauk spotecznych
i humanistycznych. Warto podkresli¢, ze charaktery-
zuje sie ono wysoka interdyscyplinarnoscia, taczac
w sobie wiedze z réznorodnych dyscyplin naukowych,
takich jak: ekonomia, prawo, politologia, psychologia
i socjologia.

Ewa Konarzewska-Gubata, Maria Romanowska
i Piotr Banaszyk w swoim opracowaniu bardzo pre-
cyzyjnie i w klarowny sposob definiujg gtowne cele
studiow:

* przekazanie kompleksowej wiedzy z zakresu nauk

o0 zarzgdzaniu (w zdobywaniu ktdrej za punkt
wyjscia nalezy przyjqgc wiedze ogdlng z dziedziny
nauk ekonomicznych) oraz ksztaftowanie krytycz-
nego rozumienia podstaw teoretycznych wiedzy
o zjawiskach i procesach ekonomicznych, psycho-
spotecznych, organizacyjnych,

* przygotowanie absolwentow do realizacji wiasnej
przedsiebiorczosci, wspotzarzqdzania firmami
rodzinnymi oraz rozwijania kariery specjalistow
i menedzerow w strukturach zarzqdzania poprzez
ksztaftowanie umiejetnosci innowacyjnego projek-
towania i sprawnego wdrazania modeli dziatania
zespotowego,

* ksztattowanie wrazliwosci etyczno-spotecznej,
otwartosci na racje drugiej strony, zaangazowania
i poczucia odpowiedzialnosci w srodowisku pracy
i poza nim,

* uswiadomienie potrzeby i rozwinigcie umiejetnosci
uczenia si¢ przez cafe Zycie oraz rozwoju osobiste-
20",

12 K. Zimniewicz, Nauka o organizacji i zarzqdzaniu, PWN, Warszawa—Poznan 1984, s. 12. Nauki o zarzadzaniu zalicza sie do nauk
idiograficznych, czyli takich, ktére opisuja i interpretujg rzeczywistos¢.

13 W. Walczak, Kierunki rozwoju nauk o zarzqdzaniu — wyzwania wspotczesnosci, [w:] A. Czech (red.), Nauki o zarzgdzaniu — u poczgtkow
i wspolczesnie, Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Wydzialowe nr 118, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice
2012, s. 532-534.

' Por. S. Lachiewicz, B. Nogalski (red.), Osiggniecia i perspektywy nauk o zarzqdzaniu, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 9; S. Sudot,
Zarzgdzanie jako dyscyplina naukowa. Charakterystyczne cechy nauk o zarzqdzaniu, [w:] W. Kiezun (red.), Krytycznie i tworczo o zarzg-
dzaniu, Wolter Kluwer, Warszawa 2011, s. 111-122; A.K. Kozminski, Tozsamos¢ nauki o zarzgdzaniu, [w:] W. Kiezun (red.), dz.cyt.,
s. 123-124.

15 J. Kurnal (red.), Tworcy naukowych podstaw organizacji, PWE, Warszawa 1972, s. 445.

16 Karol Adamiecki byt jednym z zalozycieli i pierwszym dyrektorem Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa. TNOIK zostat
zalozony 20 kwietnia 1925 r. i funkcjonuje do dzis. Nazwisko tego wybitnego przedstawiciela nauk o zarzadzaniu byto w poprzedniej
nazwie Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, ktéra brzmiata: Akademia Ekonomiczna im. K. Adamieckiego w Katowicach.
17 Zob. szerzej: L. Sutkowski, Epistemologia i metodologia zarzqdzania, PWE, Warszawa 2012.

18 ]. Puchalski, Podstawy nauki o organizacji, Wyzsza Szkofa Oficerska Wojsk Ladowych im. Tadeusza Kosciuszki, Wroctaw 2008, s. 7.
19 Zob. E. Konarzewska-Gubata, M. Romanowska, P. Banaszyk, Przykfadowy zbicr efektow ksztatcenia na studiach I — go stopnia (licencjat)
dla kierunku zarzqdzanie, http://www.ue.poznan.pl/att/PRACOWNICY/komunikaty/konferencja_dydaktyczna/2011/Benchmark_ZARZ
_DZANIE__| stopie_ 26.03.2011.pdf, [17.01.2013].
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Przedstawiona wigzka cel6éw, ktére nalezy realizo-
wac réwnolegle, stanowi w istocie wyznacznik i punkt
odniesienia dla dydaktycznej pracy nauczycieli aka-
demickich. Zaprezentowane podejscie jest ponadto
zbiezne z opracowanym przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego dokumentem, tj. rozporzg-
dzeniem w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji?. Jak
podkreslajag Ewa Chmielecka, Zbigniew Marciniak
i Andrzej Kras$niewski, Krajowe Ramy Kwalifikacji
(KRK) to, najprosciej rzecz ujmujac, szczegolna metoda
opisu ksztalcenia®', jakie oferuja (lub powinny oferowac)
polskie uczelnie. Do jej charakterystycznych cech zali-
cza sie m.in. to, Ze cele nauczania sg uszczego6towione
za pomoca opisu efektow ksztatcenia, tzn. odnoszg sie
bezposrednio do wymagan, jakim powinien sprosta¢
student po zakonczeniu studiow??. Nalezy uzna,
ze opracowany przez MNiSW dokument odgrywa
wazng role w procesie poprawy jakosci ksztalcenia,
a ponadto stwarza uczelniom mozliwosci poszerzania
ramowych programéw studiow we wtasnym zakresie
o dodatkowe przedmioty nauczania (treSci programo-
we), ktére w najwiekszym stopniu bedg odpowiada¢
wyzwaniom wspoéiczesnej gospodarki i oczekiwaniom
pracodawcéw.

Powszechng akceptacje zyskuje opinia, ze jako$¢
procesoéw ksztalcenia jest w glownej mierze zalezna
od poziomu wiedzy, kompetencji i zaangazowania
nauczycieli akademickich, a nie od zapiséw o cha-
rakterze ,deklaratywnym” zawartych w programie
nauczania. Jerzy M. Mischke wyraza poglad, ze na
aktualny stan wiedzy sktadajq sie odkrycia uczonych, ktore
sq rezultatem ich osobistych przemyslen, analiz i syntez,
rozwijanych nastepnie przez kontynuatorow i krytykow.
Autor stusznie zauwaza, ze tworczosc¢ [uczonych] jest
zawsze indywidualna — to emanacja osobowosci tworcy.
Jest ona mozliwa wylgcznie tam, gdzie mamy do czynienia
z wolnoscig i swobodq myslenia, oraz nieskrepowanym
i krytycznym spojrzeniem na powszechnie aprobowany
kanon wiedzy®.

Marcin Dgbrowski zwraca uwage na fakt, ze kluczo-
wym wyzwaniem dla polskich uczelni jest dostosowanie
oferty dydaktycznej do potrzeb spoleczeristwa wiedzy, co

jest Scisle zwigzane z potrzebg implementacji nowo-
czesnych technologii w dydaktyce i jej organizacji*.
Zgadzajac sie w pelni z postulatami autora, trzeba
powiedzie(, ze wykorzystywanie w procesach ksztal-
cenia nowoczesnych technologii jest obecnie nieod-
zownym elementem umozliwiajgcym doskonalenie
umiejetno$ci wyszukiwania informacji i ich selekgji.
Rola nauczyciela akademickiego jest z kolei pomoc
metodyczna i udzielanie studentom podpowiedzi,
w jaki sposéb rozwijac¢ umiejetnosci analizy i wniosko-
wania, jak rowniez wykorzystywania zdobytej wiedzy
w praktyce oraz dzielenia sie nig z innymi. Wedtug
M. Dabrowskiego te wyzej wymienione umiejetnosci
sg podstawg idei budowy w Polsce spoteczenstwa
wiedzy?, co pozostaje niekwestionowane.

Stanistaw Rudolf prezentuje krytyczne oceny ist-

niejgcego w Polsce systemu ksztalcenia ekonomistow,
ktory moze by¢ uznany za anachroniczny i niedostoso-
wany do aktualnych potrzeb. W swoim opracowaniu
prezentuje sylwetke absolwenta uczelni za pomocg
nastepujgcej charakterystyki:

* ma wrazenie istnienia olbrzymiego dystansu miedzy
wiedzq wyniesiong z uczelni i potrzebami miejsca
Pmcy,

* nie radzi sobie zwykle z rozwigzywaniem problemow
biznesowych, bo nikt go do tego nie przygotowywat,

* jest mato samodzielny, czuje sie zagubiony, nie
potrafi realizowac catosciowych zadan?®.

Zgadzajac sie w duzej czesci z pogladami autora,

nie sposo6b jednak poming¢ faktu, ze tak postawiona
diagnoza stanu faktycznego jest bardzo powierz-
chowna, poniewaz nie dotyka rzeczywistego zrédta
wystepujacych probleméw, ktérego nie mozna utoz-
samia¢ wyltgcznie z istniejgcymi rozwigzaniami syste-
mowymi i prawnymi (regulujacymi funkcjonowanie
szkolnictwa wyzszego w Polsce) — przede wszystkim
odpowiedzialno$¢ za taki stan rzeczy spoczywa na
nauczycielach akademickich. Wiedza i umiejetnosci
zdobyte przez studentéw w trakcie studiow sa wery-
fikowane w procesie oceniania przez wyktadowcéw,
ktorzy powinni zwraca¢ uwage na pojawiajgce sie luki
w wiedzy i niedostatecznie opanowane umiejetnosci,

20 Zob. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji
dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. Nr 253 poz. 1520), http:/www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/krajowe-ramy-kwalifikacji/kra-
jowe-ramy-kwalifikacji-dla-szkolnictwa-wyzszego/, [17.01.2013].

2t Zob. E. Chmielecka, Z. Marciniak, A. Krasniewski, Krajowe ramy kwalifikacji dla polskiego szkolnictwa wyzszego, [w:] E. Chmiele-
cka (red.), Autonomia programowa uczelni, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2010, s. 7. Stwierdzenie, ze
opisy te, za pomocq europejskiego systemu pozwalajq na dokonywanie porownari dyplomow uzyskiwanych w roznych uczelniach na terenie
cafej Europy, wydaje sie w pewnym sensie zbytnim uproszczeniem zagadnien zwigzanych w ,wartosciowaniem” dyploméw po-
szczegolnych uczelni. Nalezy bowiem pamietaé, ze nadrzednym kryterium oceny jest poziom wiedzy, kwalifikacji, umiejetnosci
i kompetencji absolwentéw danej uczelni, a takze jej prestiz i renoma (wizerunek, wiarygodnos$¢) w opinii pracodawcow, a nie
same sformutowania zawarte w KRK.

22 E. Chmielecka, Z. Marciniak, A. Krasniewski, dz.cyt., s. 7-9.

2 J.M. Mischke, Edukacja wyzsza pod rzgdami nowego prawa. Wolnos¢ badari i nauczania, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning
— narzedzia i praktyka, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2012, s. 207.

24 M. Dabrowski, Uczelnie wobec rozwoju technologii spoteczeristwa wiedzy, [w:] T. Golebiowski, M. Dgbrowski, B. Mierzejewska (red.),
Uczelnia oparta na wiedzy. Organizacja procesu dydaktycznego w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja Promogji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 64.

% Tamze, s. 63. M. Dabrowski stusznie twierdzi, ze podstawq rozwoju idei spofeczeristwa wiedzy w Polsce jest spofeczeristwo wyksztafcone,
posiadajgce wysokie kwalifikacje, w petni wykorzystywane w pracy zawodowej.

2 S. Rudolf, Pozgdane kierunki zmian w systemie edukacji ekonomicznej, [w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning w szkolnictwie
wyzszym. Potencjat i wykorzystywanie, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2010, s. 12-13.
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a nastepnie podejmowac okreslone dzialania majace
na celu skuteczne rozwigzywanie pojawiajacych sie
problemoéw.

Jest wazne, aby w przejrzysty i zrozumialy sposob
przyblizy¢ mtodym ludziom istote studiowania, ktore
powinno bazowac¢ przede wszystkim na indywidualnej
i samodzielnej pracy studentéw (80 proc. czasu). Rolg
nauczyciela akademickiego jest nauczenie studentéw
samodzielnego zdobywania wiedzy poprzez wskazywa-
nie im (20 proc. czasu) metod pozyskiwania wiedzy i jej
interpretadji, a takze zrodet, z ktorych nalezy korzystac.
Wyjasnienie juz na pierwszym spotkaniu (wyktadzie,
¢wiczeniach) tej prostej zaleznosSci i wlasciwe zdefi-
niowanie oczekiwan wobec studentéw oraz zadan
wyktadowcy stanowi podioze do wspoipracy opartej
na kompetencjach i odpowiedzialnosci. Takie uczciwe
postawienie sprawy i jasne sformutowanie oczekiwan
oraz kryteriéw oceny postep6w w nauce stanowi punkt
wyjécia dla dalszych proceséw ksztalcenia. Niestety
powaznym problemem wystepujagcym w systemie
szkolnictwa wyzszego jest to, ze w procesach oceny
nauczycieli akademickich ktadzie sie nacisk wytgcznie
na aktywno$¢ naukowo-badawczg. Dofinansowanie
jest przyznawane uczelniom z uwzglednieniem liczby
studentow przyjetych na dany kierunek oraz kryterium
dorobku naukowego, a dydaktyka — rzetelne ksztal-
cenie studentéw w polskich realiach staje sie drugo-
rzednym, pobocznym celem uniwersytetu, ktory jest
propagowany w oficjalnych dokumentach urzedowych,
natomiast w praktyce schodzi na dalszy plan.

System motywacyjny réwniez nie uwzglednia
wsparcia dla os6b, ktére przejawiaja zaangazowanie

na rzecz procesow dydaktycznych, co u niektérych
znaczgco ostabia motywacje do prowadzenia zaje¢
na wysokim poziomie i po$wiecania dodatkowego
czasu na prace ze studentami, poniewaz i tak rzadko
jest ona doceniana. Co wiecej, taka postawa moze
znaczgco réznic sie od wzorcéw zachowan akcepto-
wanych i przyjmowanych przez innych wyktadowcéw
i stanowi¢ powod do krytyki, co jest bezpodstawne.
Do tego dochodzg jeszcze inne kwestie, takie jak:
praca w wymiarze znacznie przekraczajgcym pensum
dydaktyczne, wieloetatowos$¢ (powodujgca, ze wiele
miodych i wyksztalconych os6b nie moze uzyskac
etatowego miejsca pracy na uczelni), relatywnie niskie
wynagrodzenie, a takze prowadzenie zaje¢ z wielu
przedmiotow, co obrazuje ztozono$¢ czynnikow zwig-
zanych z obowigzkami dydaktycznymi na uczelni.

Warto jednak podkresli¢, ze te uwarunkowania nie
moga stanowic usprawiedliwienia dla braku nalezytej
staranno$ci w nauczaniu studentéw, poniewaz zawod
nauczyciela akademickiego powinien by¢ postrzegany
poprzez pryzmat stuzebnej roli, jakg pelni w procesie
edukowania i uswiadamiania polskiego spoteczenstwa.
Edukacja, nauka i kultura to zdaniem Michata Kleibera
kluczowe determinanty przysztosci Polski. Odnoszac sie
do wczesniejszych rozwazan poswieconych wysokim
standardom nauczania, jakie zostaly zdefiniowane
w Krajowych Ramach Kwalifikacji, za cenng puente
moze postuzy¢ wywazona refleksja M. Kleibera: wiel-
kim wyzwaniem systemu edukacji jest nadanie tym hastom
wymiaru praktycznego®. Rozumienie systemu ksztal-
cenia z uwzglednieniem dotychczasowych rozwazan
zaprezentowano na rysunku 1.

Rysunek 1. Nadrzedne cele ksztatcenia na kierunkv zarzgdzanie

Przekazanie studentom rozleglej i ugruntowanej wiedzy
na temat badanych zjawisk i organizacji

Wiasciwe rozumienie oraz interpretowanie zjawisk i proceséw
zachodzacych we wspolczesnych organizacjach

A

i samodzielnego zdobywania wiedzy

Rozwijanie umiejetnosci analitycznego myslenia

[y

Przekazywanie wiedzy naukowej

Nauczanie na uczelni wyzszej |

]

v

1
t
|
|

v__| prawo do krytyki, tolerancja dla odmiennych pogladéw, wolnos¢ E

: badan naukowych i poszanowanie prawdy jako wartosci nadrzednej |
4

Zrddto: opracowanie wlasne

27 M. Kleiber, Edukacja, nauka i kultura — kluczowe determinanty przyszifosci Polski, ,Nauka” 2012, nr 3, Polska Akademia Nauk, War-

szawa, s. 7-9.
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Zaprezentowane na rysunku 1 podejScie jest zgod-
ne z warto$ciami, jakie zawierajg sie misjach renomo-
wanych polskich uczelni wyzszych, co sprawia, ze nie
moze by¢ kwestionowane. W procesach ksztafcenia
z zakresu nauk o zarzgdzaniu nalezy zwr6cic¢ szcze-
g6lng uwage na przyczyny rozbiezno$ci pomiedzy
teorig a praktykg, co powinno sktoni¢ studentéw do
refleksji, samodzielnego myslenia, krytycznej analizy
prezentowanych zagadnien i wyciaggniecia trafnych
wnioskéw. W celu rozwijania umiejetnosci wtasciwego
rozumienia oraz interpretowania badanych zjawisk
i problemo6w, jakie majg swoje odzwierciedlenie
w rzeczywistosci, mozna podda¢ wnikliwej analizie
m.in. takie aspekty jak:

* mozliwo$¢ podjecia pracy w organizacjach sek-
tora finanséw publicznych, gdzie ustawodawca
gwarantuje otwarty i konkurencyjny nabo6r na
wolne stanowiska,

* metodyka i kryteria doboru cztonkéw rad
nadzorczych i zarzadéw spo6tek prawa handlo-
wego,

* metody i kryteria obsadzania kierowniczych
stanowisk w stuzbie cywilnej, administracji
samorzgdowej, spétkach prawa handlowego
z udziatem kapitatlowym Skarbu Panstwa,
jednostek samorzadu terytorialnego i innych
panstwowych os6b prawnych,

* profil kompetencji wspo6tczesnych menedzeréow
— posiadana wiedza i kompetencje, przyjmo-
wane wzorce zachowan, wyznawane wartosci
etyczno-moralne, rzeczywiste przestanki dla
podejmowanych decyzji, odpowiedzialnos$¢,

* zamoéwienia publiczne, metodyka przygotowy-
wania SIWZ w postepowaniach przetargowych
jako zrodta sukcesu rynkowego wybranych
przedsiebiorstw,

* 7rodta przewag konkurencyjnych wspotczes-
nych przedsiebiorstw rozpatrywane z uwzgled-
nieniem kreowania uprzywilejowanych relagji
biznesowych z organizacjami sektora finansow
publicznych,

* 7rédia postaw przedsiebiorczych i motywy
rozpoczynania dziafalnosci gospodarczej,

* motywowanie pracownikéw, zarzgdzanie
talentami, determinanty kariery zawodowej,
mozliwosci i szanse rozwoju zawodowego,

* funkcjonowanie wybranych korporacji zawo-
dowych: ograniczanie konkurencji, dbanie
o partykularne interesy waskiej uprzywilejo-
wanej grupy, blokada dostepu do wykonywania
okreslonych zawodow?s.

W procesie samodzielnego poszukiwania przez
studentéw informacji, ktore przyblizg ich do wtasciwe-
go zrozumienia nakreslonych zagadnien, istotng role
odgrywa umiejetno$¢ wykorzystywania technologii
informatycznych. Dodatkowego znaczenia nabiera
fakt, ze ustawa o dostepie do informagji publicznej®

naktada m.in. na podmioty wykorzystujgce finanse
publiczne obowigzek podawania na stronach inter-
netowych okreslonych informacji.

Zastanawiajac sie nad istotg ksztaltcenia z zakresu
nauk o zarzadzaniu, warto podkresli¢ fakt, ze ukon-
czenie studiow i zdobycie formalnych kwalifikacji
nie daje zadnych uprawnien, jakie s3 wymagane do
wykonywania zawodu menedzera. Zupetnie inaczej
wyglada sytuacja w przypadku ukonczenia np. stu-
diow medycznych, co stanowi konieczny warunek
do podjecia pracy w zawodzie lekarza, czy studiow
prawniczych, aby mozna bylo ubiegac sie o dalsze
ksztatcenie w ramach aplikagcji: radcowskiej, adwo-
kackiej, notarialnej, sedziowskiej, prokuratorskiej.
Podobnie np. do wykonywania zawodu architekta,
nauczyciela matematyki badz historii wymagane jest
ukonczenie okre§lonego kierunku studiow, a tymcza-
sem do pelnienia funkgcji kierowniczych nie trzeba
spetnia¢ tego warunku — nie s3 wymagane zadne
formalne kwalifikacje. Obserwacja rzeczywistosci
dostarcza licznych przyktadéw, ze osoby posiadajgce
wyksztatcenie kierunkowe z innych dziedzin nauki,
np. politologii, historii, filozofii, zajmujg ekspono-
wane stanowiska, na ktérych przystugujg im rozlegte
uprawnienia decyzyjne zwigzane z zarzadzaniem
finansami publicznymi.

Te zjawiska w pewnym stopniu pomniejszajg range
i znaczenie ukonczenia kierunku zarzgdzanie w kon-
tekscie realnych mozliwosci zajmowania stanowisk
kierowniczych oraz wykorzystywania zdobytej wiedzy
w praktyce. Z drugiej za$ strony mogg wyjasnia¢, dla-
czego wartoSciowe teorie i koncepcje zarzadzania nie
zawsze sg stosowane w praktyce. Bardzo podobnie
wyglada sytuacja w przypadku zarzadzania wtasna fir-
ma, gdzie do$¢ czesto sie zdarza, ze osoby odnoszace
spektakularne sukcesy finansowe wcale nie konczyty
kierunku zarzgdzanie, a nawet nie posiadajg dyplomu
innych studiéw czy szkoly sredniej.

Analizujgc wytyczne zawarte w Krajowych Ramach
Kwalifikacji poprzez pryzmat wiasnych doswiad-
czen dydaktycznych zwigzanych z oceng poziomu
wiedzy i umiejetnosci studentéw, mozna wskazac
kilka najwazniejszych efektow ksztatcenia, na ktére
powinno sie zwraca¢ szczeg6lng uwage, zwlaszcza
w kontekscie przydatnos$ci zdobywanej na studiach
wiedzy. Ponizej przedstawiono liste pieciu kluczo-
wych umiejetno$ci waznych z punktu widzenia
praktyki zarzadzania:

* umiejetno$¢ wlasciwej interpretacji podstawo-
wych przepiséw prawa regulujgcych funkcjono-
wanie podmiotéw gospodarczych, w szczeg6l-
nosci procedur zwigzanych z rozpoczynaniem
dziatalnos$ci gospodarczej na wiasny rachunek,
przepiséw okreslajacych zasady dziatania
spotek prawa handlowego, organizacji sektora
finans6w publicznych, fundagji, stowarzyszen,
a takze pozostalych organizagji,

2 Zob. szerzej: projekty ustaw, http:/ms.gov.pl/pl/deregulacja-dostepu-do-zawodow/, [17.01.2013].
2 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2001 r. Nr 112 poz. 1198 ze zmianami).
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* umiejetno$¢ dokonywania wnikliwej obserwa-
¢ji (dostrzegania) zjawisk i realnych proceséow
zachodzacych w organizacjach oraz opisu ich
przyczyn i przebiegu, przeprowadzania analizy
i interpretacji z uwzglednieniem oddziatywania
na pozostate obszary funkcjonalne, przy uzyciu
podstawowych poje¢ teoretycznych z zakresu
zarzadzania,

* umiejetnos$¢ samodzielnego zdobywania wiedzy
i uczenia sie¥®, a takze wykorzystywania zdo-
bytej wiedzy w praktycznym dziafaniu, m.in.
w konkretnych pracach projektowych, ¢wicze-
niach praktycznych, stuzgcych rozwiazywaniu
okreslonych probleméw,

* umiejetno$¢ jasnego wyrazania swoich my-
§li, spostrzezen, wnioskow, formutowanych
na podstawie zdobytej wiedzy teoretycznej
skonfrontowanej z obserwacjg praktyki zarza-
dzania, a takze podawania merytorycznych
argumentow dla uzasadniania swoich sagdéw
wartos$ciujgcych, ocen i opinii,

* umiejetnosci interpersonalne zwigzane z proce-
sami komunikowania sie, dzielenia sie wiedzg
oraz wspoltdziatania w ramach pracy zespoto-
wej, jak rowniez poczucie odpowiedzialnosci
za swoje czyny i podejmowane dziatania.

Biorgc dodatkowo pod uwage informacje zwrotne
uzyskiwane od studentow, dotyczace tego, jakie ocze-
kiwania maja wobec studiéw, czego chcg sie konkret-
nie nauczy¢, co bedzie im potrzebne w przysztej pracy
zawodowej, mozna uznac, Ze ten zestaw umiejetnosci
jest trafnie zdefiniowany. Nalezy takze zauwazy¢, ze
nabywanie wymienionych umiejetnosci przychodzi
zdecydowanie tatwiej studentom studiéw niestacjo-
narnych, ktérzy majg juz doswiadczenia zawodowe
i praktyke, niz studentom studiéw stacjonarnych, dla
ktorych wiele pojec i terminéw z zarzgdzania pozo-
staje w sferze abstrakcji. Do$wiadczenia dydaktyczne
sktaniajg takze do refleksji, ze najlepszych efektow
ksztalcenia nie osiggajg wcale osoby bezposrednio po
maturze, lecz te w wieku ok. trzydziestu lat, a takze
powyzej czterdziestego roku zycia. Cze$¢ z nich doko-
nuje bowiem $wiadomego wyboru kierunku studiow
i nie chodzi im tylko o zdobycie dyplomu — przede
wszystkim oczekujg przekazywania rzetelnej i mery-
torycznej wiedzy.

Powaznym utrudnieniem w pracy dydaktycznej jest
to, ze studenci majg Swiadomos¢, iz tzw. roszczenio-
we podejscie wedtug zasady: ,,jesli ptace, to bezwa-
runkowo otrzymuje zaliczenie z przedmiotu”, jest
bardzo skuteczne w dzisiejszych realiach®', zwazywszy
na obecng sytuacje na rynku ustug edukacyjnych.
Niestety podobne lekcewazace podejscie do nauki
staje sie coraz czes$ciej domeng zachowan studentéow

studiéw stacjonarnych, ktérzy doskonale wiedzg, ze
w niektoérych przypadkach (gdy ich liczba oscyluje
wokét minimum wymaganego do utrzymania dane-
go kierunku) zmniejszenie liczebnosSci grupy moze
skutkowa¢ utratg dofinansowania otrzymywanego
przez dany wydziat uczelni. Z tego faktu zdajg sobie
réwniez sprawe nauczyciele akademiccy zatrudnieni
w danej jednostce organizacyjnej — nie tylko osoby,
dla ktérych stanowi ona podstawowe miejsce pracy,
ale réwniez wyktadowcy pracujagcy na drugim etacie,
dla ktérych jest to dodatkowe zrédto dochodu.

Dobrym rozwigzaniem jest sytuacja, kiedy na-
uczyciel akademicki prowadzi jednoczesnie wyktady
i ¢wiczenia z danego przedmiotu. Dysponuje wow-
czas znacznie wiekszg liczbg godzin dydaktycznych,
dzieki czemu moze przekazac wiecej wiedzy, a takze
utozy¢ odpowiednio program zaje¢. Sytuacja od-
mienna, kiedy ¢wiczenia sg prowadzone przez kilku
nauczycieli, a jeszcze inna osoba prowadzi wyktady,
w praktyce moze powodowac rézne nieporozumie-
nia. Studenci wymieniajg sie miedzy soba wiedzg
o warunkach zaliczenia i wymaganiach poszczeg6l-
nych wyktadowcoéw i czasami dochodzi do tzw. ,,zja-
wiska migracji”, poniewaz przenoszg sie tam, gdzie
moga uzyskac zaliczenie z ¢wiczen z oceng bardzo
dobrg wytagcznie za samg obecno$¢, a nastepnie
taka ocena jest automatycznie przepisywana przez
osobe odpowiedzialng za prowadzenie wyktadow
jako ocena koncowa z egzaminu. Co wiecej, w takich
przypadkach dos$¢ czesto studenci moga zgtosic¢
zastrzezenia, ze na wyktadach dane zagadnienia nie
byly omawiane, bgdZ powotywac sie na forme zalicze-
nia i wymagania u pozostatych oséb, prowadzacych
¢wiczenia z innymi grupami.

Podsumowanie

Podstawowym celem nauczania na kierunku zarzg-
dzanie jest przekazywanie wiedzy teoretycznej oraz
rozwijanie praktycznych umiejetnosci niezbednych
do sprostania wymaganiom wspoéiczesnej gospo-
darki i rynku pracy. Jednocze$nie w toku ksztatcenia
powinno sie promowac aktywne postawy obywatel-
skie, normy etyczno-moralne i wzorce zachowan,
jakie wyrézniajg profesjonalnych i odpowiedzialnych
menedzer6w. Jak podkresla Peter F. Drucker, kompeten-
cja, sprawnosc i odpowiedzialnosc zarzgdzania stanowig
naprawde dla catego wolnego swiata olbrzymiq stawke?,
co bez watpienia wzmacnia range i znaczenie omawia-
nego kierunku studiéw. Zaprezentowane w artykule
rozwazania sktaniajg do refleksji nad rolg nauki, war-
to$ciami, jakie w niej obowiazujg, dylematami w pracy
dydaktycznej, jak réwniez wykorzystywaniem teorii
zarzadzania w praktyce.

30 Podstawa rozwijania tych umiejetnosci jest poznanie sposob6éw oraz nauczenie si¢ metod wyszukiwania potrzebnych infor-
magji, ktore sg istotne z punktu widzenia rozpatrywanego problemu, a nastepnie dokonywania przemyslanej ich selekgji, oceny

wartosci, prawidiowego rozumowania i wlasciwej interpretacji.

31 Ten argument, dajacy studentom ewidentng przewage nad wyktadowcami, konczy sie jednak z chwilg dokonania wplaty za

ostatni semestr, 0 czym warto pamietac.

32 P.F. Drucker, Praktyka zarzqdzania, MT Biznes, Warszawa 2005, s. 23.
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Omowione w duzym skrocie Krajowe Ramy Kwali-
fikacji sg bez watpienia waznym dokumentem, ktéry
stuzy wiekszej przejrzystosci, dostepnosci i jakoSci
zdobywanych przez studentéw kwalifikacji. Uwazna
lektura tych rekomendacji MNiSW, a nastepnie utoze-
nie tre$ci programowych i dobér odpowiednich metod
dydaktycznych, zapewniajacych osiggniecie zaktada-
nych efektéw, moze by¢ skuteczng metoda poprawy
jako$ci ksztatcenia na uczelniach wyzszych, ktoérg
ocenia niezalezna instytucja — Polska Komisja Akre-
dytacyjna (PKA). Warto w tym miejscu zacytowac jej

misje: nadrzedng wartoscig, ktorg Polska Komisja Akredy-
tacyjna kieruje sie w swoich pracach, jest dobro spoleczne,
poniewaz jakosc i efektywnosc ksztafcenia w istotny sposob
przyczyniajq sie do rozwijania kapitatu intelektualnego
i budowania spoteczeristwa obywatelskiego®®. Zgadzajac
sie w pelni w tym przestaniem, nalezy jednak doda¢,
ze prawdziwie obiektywng ocene rzeczywistych efek-
tow ksztatcenia na studiach (poziomu zdobytej wiedzy
i umiejetnosci studentéw) mégtby zapewni¢ wytgcznie
egzamin panstwowy, ktérego zdanie bytoby podstawg
ukonczenia danego kierunku studiow.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

33 Zob. Misja Polskiej Komisji Akredytacyjnej, http:/www.pka.edu.pl/index.php?page=misja, [17.01.2013].
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PRAWO
O SZKOLNICTWIE
WYZSZYM

Komentarz

internetowa.

Walerian Sanetra, Marek Wierzbowski (red.)
Prawo o szkolnictwie wyzszym. Komentarz
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2013

Ukazata sie bardzo wazna, diugo oczekiwana publikacja Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego pt. Prawo o szkolnictwie wyzszym. Komentarz pod redakcja
naukowa prof. W. Sanetry i prof. M. Wierzbowskiego. W sktad zespotu autorow
wchodzg wybitni naukowcy, specjaliSci z zakresu prawa administracyjnego, prawa
pracy i administracji publicznej oraz pracownicy MNiSW. W efekcie ich wspotpracy
powstato bardzo bogate zr6dto wiedzy — interpretacji przepisow prawnych doty-
czacych szkolnictwa wyzszego, zarobwno w ujeciu systemowym, jak i organizagcji
dziafalnosci dydaktycznej oraz badawczej uczelni.

Kazda uczelnia w Polsce otrzymata bezptatny egzemplarz publikacji. Ministerstwo
®| zamierza rowniez w przyszio$ci udostepni¢ wszystkim zainteresowanym wersje

Finansowanie szkolnictwa wyzZszego — TRONS

46"

W poszukiwaniu efektywnych rozwiqzan
na podstawie doswiadczenn w Ameryce,
Europie i Azji

28-29 czerwca 2013 r.

Hotel Hyatt, Warszawa

e-mentor

Zapraszamy na dwudniowa miedzynarodowg konferencje
poswiecong finansowaniu szkolnictwa wyzszego, organizo-
wang przez Instytut Gospodarki Amerykanskiej i Stosunkéw
Transatlantyckich przy Uczelni Lazarskiego. Gtéwnym celem
spotkania jest wypracowanie argumentéw do podjecia
inicjatywy legislacyjnej, ktéra zmierzataby do zréznico-
wania i zwiekszania finansowania szkolnictwa wyzszego.
Aby osiggna¢ zamierzony cel, uczestnicy dokonajg analizy
omawianego obszaru z perspektywy polityki rzadowej, bi-
znesu i szk6t wyzszych, a nastepnie zidentyfikujg sposoby
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finansowania ze srodkow panstwowych i prywatnych oraz nowe zrodta finansowania szkolnictwa wyzszego.
Spotkanie organizowane jest przy wsparciu Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Harvard Club of Poland, Fundacji Edukacyjnej ,,Perspektywy” oraz Polsko-Amerykanskiej Komisji Fullbrighta. Pa-
nelistami beda eksperci zagraniczni m.in. z takich krajow, jak USA, Japonia, Korea Pofudniowa, Francja, Niemcy,
Wielka Brytania, przedstawiciele srodowiska uczelnianego, biznesu, administracji rzgdowej i mediow.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.financingheconference.pl/.
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Relacja z pilotazu Programu L.L.E.E w Polsce
— praktyczne ksztatcenie studentow
z wykorzystaniem e-learningu

Krzysztof Piech
Magdalena Garstka

W XXI wieku pracodawcy wymagajq od kandydatow na
konkretne stanowiska przede wszystkim doswiadczenia.
Teoria poznana na studiach czesto ma niewiele wspolnego
z pracq, jakg wykonuje sie po ich zakoriczeniu. Ideq zrealizo-
wanego w roku akademickim 2011/2012 pilotazu Programu
L.LEE, tgczgcego rzeczywistosc uczelniang i biznesowg, jest
zmiana tej sytuacji. Pilotaz przeprowadzit Instytut Wiedzy
i Innowagji, a wzieto w nim udziat ponad 270 studentow,
piec uczelni wyzszych i 52 firmy.

Cele i koncepcja Programu L.I.EE

Celem Programu L.LLEE (Live International Future
Experience) jest umozliwienie studentom odbycia
praktyk potgczonych z rozwigzywaniem prawdziwych,
a nie literaturowych studiéw przypadku pod opiekg
nauczyciela akademickiego, w ramach zaje¢ na uczelni,
za zrealizowanie ktorych uzyskujg oni punkty ECTS. Jest
to idea w literaturze okreslana mianem ksztatcenia dwu-
Sciezkowego, ktoére zyskuje coraz wiekszg popularnosé

na Zachodzie. Polega ono na przeplataniu ksztatcenia
formalnego — w ramach zajec¢ na uczelni — ksztalceniem
pozaformalnym — w drodze doswiadczenia (learning-by-
doing). Studenci wchodza w interakcje z konkretnymi
jednostkami (najczesciej firmami), a ich zadaniem jest
opracowanie rozwigzania probleméw zglaszanych przez
organizacje. Wspolpraca taka pozwala studentom na
zdobycie praktycznego doswiadczenia, ktérego efekty
s korzystne dla trzech zaangazowanych w projekt stron:
uczelni, firmy i studenta. Potwierdzajg to sami studenci,
sposrod ktorych wielu dostrzega przede wszystkim
praktyczne walory projektu.

Studenci, zamiast — jak to czesto bywa — parzy¢ kawe
czy obstugiwac kserokopiarke, angazujg sie w zycie
firmy, w jej problemy, i proponuja — wykorzystujac
zdobytg na uczelni wiedze — ich rozwigzanie. Ponadto,
podobnie jak w przypadku rzeczywistych projektow
konsultingowych, nie muszg przebywac na terenie firmy
— co zwlaszcza w przypadku mikroprzedsiebiorstw ma
duze znacznie.

Tabela 1. Poréwnanie tradycyjnych prakiyk z edukacjg w ramach programu L.LEE — wybrane zagadnienia’

Tradycyjne praktyki

Innowacyjne praktyki L.I.EE

Praktyki wakacyjne lub odbywane kosztem zajeé¢
na uczelni.

Odbycie profesjonalnego stazu zawodowego na uczelni w trakcie zajec¢
przy jednoczesnym poznawaniu teorii.

Konieczno$¢ przebywania w przedsiebiorstwie.

Brak konieczno$ci przebywania w przedsiebiorstwie — komunikacja moz-
liwa droga internetowa.

Student niekoniecznie otrzymuje punkty ECTS
(zaleznie od uméw miedzy uczelnig a firmami).

Student otrzymuje punkty ECTS za odbyte godziny praktyki i zaje¢ teore-
tycznych (ok. 5 ECTS).

Trudno mierzalne efekty praktyki (studentom nie
wystawia sie ocen; wystepuje wiec duze zréznico-
wanie jakosci praktyk).

Mierzalnym efektem praktyki jest raport koncowy, ktory sprawdza wiedze
studenta i jego zaangazowanie w czasie trwania praktyki — na tej podstawie
wystawia sie studentowi ocene. Wplyw na ocene moze mie¢ przetozony
studenta w danej firmie, oceniajacy praktycznos¢ i implementacyjnos$¢
proponowanych rozwigzan.

Nie ma mozliwosci biezgcej kontroli postepow
studentow w trakcie praktyki i monitorowania ich
zaangazowania; brak wykorzystania e-learningu.

Integralng czescig projektu jest edukacyjna platforma e-learningowa
— pozwala wymienia¢ informacje i umozliwia nadzér nad studentami
i postepami w ich praktyce.

Praktyka czesto odbiega od teorii wykladanej na
uczelni.

Studenci majg mozliwo$¢ polgczenia ogélnego modelu teoretycznego
wyktadanego na uczelni z praktyka — rozwigzanie projektéw biznesowych.

Przedsiebiorstwa korzystaja z wiedzy studentow
— z tego, czego nauczyli sie w toku studiéw, bez
kontroli ze strony wyktadowcy.

Przedsiebiorstwa moga korzystac z najnowoczesniejszego dorobku nauko-
wego, a osrodki naukowe zyskujg mozliwos$¢ praktycznego wykorzystania
wypracowywanych w nich rozwigzan.

Zrddto: opracowanie wiasne

! Pelna tabela por6wnawcza znajduje sie na stronie www.praktykistudenckie.edu.pl.

20 e-mentor nr 2 (49)



W roku akademickim 2011/2012 w pilotazu Progra-
mu L.I.LEE?, opracowanego przez holenderska firme
La’Met i na jej licencji — po odpowiednich modyfi-
kacjach dostosowujacych go do polskich warunkéow
—wdrozonego przez Instytut Wiedzy i Innowacji (IWI),
wzielo udzial ponad 270 studentéw z pieciu uczelni
publicznych w Polsce. Catosc¢ projektu zostata wsparta
finansowo przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, a nastepnie przez Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju (czes¢é kosztow pokryt rowniez IWI). Dzieki
temu wybrane uczelnie publiczne nieodpfatnie uzy-
skaty dla swoich studentéw licencje na zastosowanie
wymienionego programu, ktéra obejmowata m.in. do-
step do platformy e-learningowej web 2.0. Studentom
umozliwiono zyskanie cennego doswiadczenia, a takze
certyfikatow potwierdzajacych udzial w projekcie,
listow rekomendacyjnych — réwniez z zagranicy — po-
magajacych w uzyskaniu pracy.

W Program L.L.LEE zaangazowaly sie 52 firmy, insty-
tucje i organizacje. Byly to zaréwno duze przedsiebior-
stwa i instytucje (m.in. Bank Pekao SA, DB Schenker,
Urzad Marszatlkowski Wojewodztwa Mazowieckiego,
urzedy miejskie w Gdansku i w Radomiu), jak tez mate
oraz mikroprzedsiebiorstwa z branzy spozywczej,
informatycznej i ustugowej.

Jak napisata w anonimowej ocenie jedna ze studentek:
Program ten umozliwit mi zdobycie cennego doswiadczenia
i praktycznego podejscia do problemow firmy, co nie bytoby
moZzliwe przy innych sylabusach czy fakultetach akademickich.
Inna osoba stwierdzita: Bylam zadowolona z mozliwosci
zdobycia nowych doswiadczen oraz wiedzy w sposob prak-
tyczny. Silng strong projektu L.I.EE bylo zapoznanie si¢ z tym,
Jjak funkcjonuje mate przedsiebiorstwo w swoim otoczeniu.
Mysle, ze projekt nauczyl mnie kreatywnego podejscia do
rozwigzywania problemow oraz wigkszej odpowiedzialnosci
(dotrzymywanie terminow). W przewazajacej mierze
(83 proc.) ankietowani bioracy udzial w Programie L.I.EE
stwierdzili, ze chcieliby, aby wiekszos¢ zaje¢ na uczel-
niach byla realizowana w taki sposéb. Ponadto:

* ponad 3/4 studentéw wyrazito che¢ ponownego

uczestnictwa w Programie,

* a95 proc. z nich polecitoby udzial w L.I.LEE innym

studentom?.

Kilkoro studentéw znalazto zatrudnienie w firmach,
w ktoérych realizowali projekt. Warto zaznaczyé¢, ze
w przypadku niektérych uczelni Program L.I.EE z suk-
cesem zapoczatkowal, a w przypadku innych rozwinat
wspoltprace uczelni z firmami i organizacjami. O real-
nych szansach na wspélprace uczelni z otoczeniem
moze swiadczy¢ to, ze sposrod jednostek biorgcych
udzial w Programie L.LEE az 96 proc. wyrazilo che¢
wspolpracy z uczelnig i jej studentami*. Odnotowywany
od lat w naszym kraju problem braku takiej wspoétpracy
nalezy zatem upatrywac raczej po stronie uczelni i ich
braku otwarto$ci na wspoétprace z otoczeniem.

W ramach licencji udostepniona zostata platforma
e-learningowa umozliwiajgca kontakt w relacji firma
— student — wykiadowca. Zaréwno dla wielu firm,
jak i studentéw platforma byta nowym narzedziem.
Dla tych, ktorzy w jakim$ stopniu mieli juz styczno$¢
z e-learningiem, jej obstuga stanowita zatem fatwiejsze
zadanie. Niestety tylko niektére uczelnie korzystajg
Z tego typu rozwigzan. Jedna ze studentek stwierdzifa:
Zaletq |platformy e-learningowej| jest brak koniecznosci
spotkan z wyktadowcq, praca moze by¢ wykonywana samo-
dzielnie, w wybranym przez siebie czasie. |...] Pomocne byto-
by moze zintegrowanie platformy z telefonem komorkowym
studenta, moze pomogfoby to w dotrzymywaniu terminow®.
Warto zwroci¢ uwage firm na tego typu mozliwosci
i rozwijac e-learning, wzbogacajgc go o nowe funkcjo-
nalnosci, takie jak zintegrowanie komunikacyjne firmy,
studenta i wykltadowcy.

Program L.I.FE umozliwit studentom odbycie stazu
zawodowego bez koniecznosci ciggltego przebywania
w firmie. Mogli skoncentrowa¢ sie na konkretnym
problemie przy jednoczesnym zachowaniu swobody
studiowania i merytorycznym wsparciu ze strony wy-
ktadowcy w zakresie realizowanych zadan, zleconych
przez firme. Z kolei firmy uzyskaty konkretne rozwig-
zania, a nie jedynie kolejnych stazystow, ktorym nalezy
poswiecac cenny czas.

W Polsce nalezy promowac¢ dziatania podejmowane
narzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,
zwiekszonego transferu technologii (w tym takze
z zagranicy), a takze ochrony i egzekwowania praw
wlasnosci intelektualnej. Trzeba zwiekszy¢ funkcjonal-
nos¢ wdrazanego e-learningu poprzez wykorzystanie
platform, ktére umozliwiaja szerszg wspotprace uczelni
z biznesem (firmy zglaszajg problemy do rozwigzania,
a studenci z kot naukowych lub w ramach zaje¢ roz-
wigzuja je, z dopracowaniem kwestii praw autorskich
i finansowych).

Program ksztalcenia praktycznego studentow jest uni-
wersalny — moze by¢ wykorzystany zaréwno przez uczel-
nie biznesowe oraz ekonomiczne, jak i humanistyczne®,
gdyz jesli chodzi o praktyki zawodowe, studenci bardzo
chetnie biorg w nich udziat i dostrzegajg ich praktyczng
przydatno$¢ w p6zniejszym zyciu zawodowym. Niestety,
najczesciej czas trwania praktyk oceniajg jako zbyt krot-
ki. Wdrozenie nowego systemu ksztalcenia pozwolitoby
uczelniom zaproponowac studentom program taczacy
edukacje uniwersytecka z elementami stazu zawodo-
wego, jak ma to miejsce na uczelniach zagranicznych.
Z kolei jednostki z otoczenia uczelni (firmy, samorzady,
stowarzyszenia i fundacje) przekonywalyby sie, ze warto
zaufac kreatywnym studentom i ze, jesli tylko otrzymaja
oni profesjonalne wsparcie (od wykladowcy i samej
zainteresowanej firmy), beda w stanie stworzy¢ wiele
nowatorskich rozwigzan. Otworzytoby to mozliwosci
bardziej systematycznej wspétpracy firm z uczelniami.

2 7 ideg Programu L.I.LEE mozna zapoznac sie na stronie www.praktykistudenckie.edu.pl.
3 Wyniki ankiety ewaluacyjnej programu L.I.LEE przeprowadzonej przez Instytut Wiedzy i Innowacji wsrod studentow i firm.

4 Tamze.

5> Ankieta ewaluacyjna programu L.I.EE przeprowadzona przez Instytut Wiedzy i Innowacji wséréd studentéw i firm.
¢ Na jednej z uczelni hiszpanskich program L.I.EE byl wprowadzony np. na kierunku studiéw historia.
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Rozwaj techniki i informatyzacja wymuszajq ksztattowa-
nie nowych kompetencji, ktdre coraz czesciej nazywa sie
wirtualnymi. Obejmujq one wirtualng skutecznosc, wirtu-
alne kompetencje spoteczne oraz umiejetnosc korzystania
z mediow spofecznosciowych. Zgodnie z danymi statystycz-
nymi najwiekszy odsetek uzytkownikow komputerow oraz
internetu w Polsce to osoby mtode, zaliczane do pokolenia
Y oraz C. W artykule przedstawiono wyniki badan empi-
rycznych, ktorych celem byta ocena poziomu kompetencji
wirtualnych przedstawicieli najmtodszych generacji.

Badania empiryczne wskazuja, ze najwiekszy
odsetek uzytkownikéw technologii informatyczno-
-komunikacyjnych w Polsce to osoby w wieku od
16 do 24 lat'. Ci miodzi ludzie, nazywani przedsta-
wicielami pokolenia Y lub C (w zaleznosci od wieku,
klasyfikacja oméwiona w dalszej cze$ci opracowania),
uzywajg komputera i internetu nie tylko do celow
towarzyskich, ale takze do nauki, kontaktowania sie
z nauczycielami lub wyktadowcami czy wreszcie po-
szukiwania pracy. Jednakze rozwoj techniki, mediow
masowych i cyfrowych oraz doskonalenie interaktyw-
nych technologii komunikacji powodujg, ze pojawia
sie potrzeba ksztattowania nowych kompetencji
cztowieka?, tzw. kompetengji wirtualnych. Nasuwa sie
zatem pytanie, czy czestos$ci korzystania z mediow
przez najmtodsze generacje towarzyszy odpowiedni
poziom tych kompetencji. DoSwiadczenia autorki
zwigzane z pracg dydaktyczng na uczelni wskazuja,
ze nie wszyscy miodzi ludzie dysponujg wszelkimi
umiejetno$ciami niezbednymi do ,,funkcjonowania”
w sieci. Przede wszystkim mozna zauwazy¢, ze nie
znaja lub nie przestrzegajg podstaw netykiety. Wysyta-
ja do nauczycieli po kilka wiadomo$ci dziennie, zadajg

Poziom kompetencji wirtualnych
pokolenia Yi C

— ocena ha podstawie
aviodiagnozy studentow

Katarzyna Wojtaszczyk

pytania, na ktére odpowiedz jest ogélnie dostepna.
Cho¢ chetnie konstruujg tworcze prezentacje (np. typu
Prezi), robig w nich wiele btedéw: nie dbaja o inter-
punkgcje ani ortografie, nie uzywajg polskich znakow
diakrytycznych. W opracowaniach pisemnych czesto
nie stosujg podstawowych, powszechnie uznawanych
(nawet przez L. Lessinga, tworce , kultury remiksu’?)
regut wigczania do swoich prac fragmentow innych
dziet na zasadzie cytatu.

Celem niniejszego artykutu jest zweryfikowanie
powyzszego pogladu. Droga do realizacji tego celu
byly badania empiryczne przeprowadzone technikg
ankiety audytoryjnej. Respondenci — przedstawiciele
najmtodszych generacji — zostali poproszeni o doko-
nanie samooceny w zakresie kompetencji wirtualnych,
ktorymi sie legitymujg.

Wyniki badan wtasnych poprzedzono krétka
charakterystyka pokolenia Y oraz C, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem stosunku miodych ludzi do nowych
technologii oraz prezentacjg istoty kompetencji
wirtualnych.

Charakterystyka pokolenia Y i €

Pod pojeciem pokolenia rozumie sie grupe oséb,
ktora bedac mniej wiecej w tym samym wieku, byta
w ciggu swego zycia swiadkiem podobnych wydarzen.
Bioragc pod uwage kryterium daty urodzenia i opierajac
sie na klasyfikacjach r6znych badaczy*, wymieni¢ moz-
na nastepujace generacje: Baby Boomers (osoby, ktore
przyszly na Swiat miedzy rokiem 1946 a wczesnymi
latami 60. XX wieku), Generacje X (ludzie urodzeni
w latach 1965-1979), Pokolenie Y (urodzeni pomiedzy
rokiem 1980 a 1995); Pokolenie C (urodzeni po roku

' D. Batorski, Korzystanie z technologii komunikacyjno-informacyjnych, |w:] J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2011.
Warunki i jakos¢ zycia Polakow, Rada Monitoringu Spolecznego, Warszawa 2011, s. 309.
2 ]. Bednarek, Nowe kompetencje medialne, [w:] W. Skrzydlewski, S. Dylak (red.), Media, edukacja, kultura: w strone edukacji medialnej,

PTTIME, Poznan—-Rzeszow 2012, s. 103.

3 P. Boltu¢, Zte prawo autorskie przyczyng bezprawia — recenzja, ,,e-mentor” 2010, nr 1, s. 23.

4 B.L. Marquis, C.J. Huston, Leadership Roles and Management Functions in Nursing: Theory and Applications, Lippincott Williams
& Wilkins, Filadelfia 2008, s. 410; E.N. Berkowitz, Essentials of Health Care Marketing, Jones & Barlett Publishers, Sudbury 2006,
s. 183-184; L. Shepard, How to Be the Employee Your Company Can’t Live Without: 18 Ways to Become Indispensable, Wiley Default,
Nowy Jork 2006, s. 13; M. Hardey, Generation C: Content, Creation, Connections and Choice, ,,International Journal of Market Research”

2011, maj, s. 749-770.

22 e-mentor nr 2 (49)



1990, ale nie p6zniej niz w potowie pierwszej deka-
dy XXI wieku). Mozna powiedzie¢, ze poszczegolne
pokolenia w duzym stopniu ksztattowane sg przez
technologie — cechy i umiejetnosci danej generacji
sg pochodng rozwoju dokonujgcego sie w obszarze
techniki®. Z tego punktu widzenia szczegblng grupe
0s6b stanowig przedstawiciele generacji Y i nastepu-
jacej po niej generacji C.

Role technologii w zyciu igrekow odzwierciedlajg
nazwy nadawane temu pokoleniu. Mlodzi charakte-
ryzowani sg jako WWW Generation, Net Genaration,
Thumb Generation, Ninetendo lub Game Boy Gene-
ration®. Przedstawiciele tej grupy to digital natives
— w przeciwienstwie do wczesniejszych pokolen nie
muszg sie specjalnie uczy¢ sie korzystania z nowych
technologii. Poniewaz juz od dziecinstwa komunikujg
sie za pomocg nowych technologii, uzywanie ich nie
powoduje dyskomfortu’. Jak dowodzg neurolodzy
z UCLA® (University of California, Los Angeles), ob-
wody nerwowe w mézgach przedstawicieli digital
natives s skonstruowane tak, ze technologie traktujg
jak szosty zmyst, ktéry jest narzedziem poznawania
Swiata i pozostawania z nim w ciagtej interakgji.
Profesor M. Rich z bostonskiego szpitala dzieciecego
dodaje, ze m6zgi mtodych ludzi nie sg nagradzane za
skupienie sie na jakim$ zadaniu, ale za umiejetnos$¢
szybkiego przechodzenia od jednego dziatania do
kolejnego°.

Podobne cechy przypisa¢ mozna kolejnej mtodej
generacji — pokoleniu C. Jej nazwa odnosi sie do
szeregu angielskich stéw, takich jak'®: connected (pod-
taczony do sieci), communicating (komunikujacy sie),
content-centric (nastawiony na zawartosc), computerized
(skomputeryzowany), community-oriented (nastawiony
spotecznosciowo), always clicking (stale klikajacy),
change (zmiana). Wiekszo$¢ z tych okreslen nawigzuje
do stosunku mtodych os6b do komputeréw. Miodziez
z pokolenia C toczy réwnolegle zycie realne i wirtu-
alne. Podlaczona do urzadzen mobilnych pozostaje

online 24 godziny na dobe przez siedem dni w tygo-
dniu. Generacja C nie tylko szuka w sieci informagji,
ale przede wszystkim tworzy wlasne tresci. Jest ak-
tywna na portalach spoteczno$ciowych, angazuje sie
w dyskusje, powoluje do zycia blogi''.

Cze$ciowym potwierdzeniem powyzszych opiséw
moga by¢ rezultaty badan empirycznych przeprowa-
dzonych w 2010 r. w Stanach Zjednoczonych. Dowo-
dza one, ze przecietny mlody Amerykanin korzysta
z r6znego rodzaju mediow elektronicznych przez
53 godziny tygodniowo'2. Analizy z Polski pokazuja,
ze 74 proc. miodziezy loguje sie tylko raz dziennie',
ale juz co szosty uczen spedza w sieci powyzej pieciu
godzin dziennie, a ponad potowa nastolatkéw przy-
znaje, ze korzysta z internetu takze w nocy'“.

Istota kompetencji wirtualnych

Powyzsze charakterystyki pokolenia Y i C wskazujg,
ze najmlodsze generacje legitymujg sie kompeten-
cjami, ktére pozwalajg im nawigzywacé i utrzymywac
znajomosci online, uczy¢ sie za pomocg komputera
i realizowac¢ zadania zespofowe bez koniecznosci
fizycznego kontaktu z innymi cztonkami grupy.

Kompetencje te, nazywane wirtualnymi, zdefinio-
wane zostaly przez Y. Wang i N. Haggerty z Uniwersy-
tetu w Ontario. Zdaniem autoréw obejmujg one wie-
dze i umiejetnoSci niezbedne do komunikacji i pracy
w Srodowisku wirtualnym. Ich sktadowymi sa'>:

¢ wirtualna skutecznos¢,

* wirtualne kompetencje spoteczne,

* umiejetno$¢ korzystania z mediéw spotecznos-

ciowych.

Wirtualna skuteczno$¢ to indywidualna skutecz-
no$¢ w zakresie obstugi komputera oraz indywidu-
alna skuteczno$¢ pracy w trybie zdalnym. Pierwsza
z wymienionych zmiennych odnosi sie do osobistego
przekonania cztowieka, ze posiada on umiejetnosci,
takie jak: obstuga komputera czy postugiwanie sie naj-

5]J. Deal, D.G. Altman, S.G. Rogelberg, Millennials at Work: What We Know and What We Need to Do (If Anything), ,,Journal of Business
& Psychology” 2010, czerwiec, s. 197.

¢ R. Huntley, The World According to Y: Inside the New Adult Generation, Allen & Unwin 2006, s. 10; C.D. Maddux, D.L. Johnson, Type
1l Uses Technology Education: Project, Case Studies, and Software Applications, Haworth Press 2006, s. 176.

7 T.H. Reisenwitz, R. lyer, Differences in generation x and generation y: Implications for the organization and marketers, ,Marketing
Management Journal” 2009, wrzesien, s. 91-103.

8 G. Small, G. Vorgan, iBrain:Surviving the Technological Alteration of the Modern Mind, Harper Collins Publishers, Nowy Jork 2008,
s. 14

9 Zob. artykut: M. Richtel, Pokolenie z inaczej rozwinietymi mozgami, http://wyborcza.pl/1,75402,8864748,Pokolenie_z_inaczej_roz-
winietymi_mozgami.html, [13.01.2013].

10 R. Friedrich, M. Peterson, A. Koster, S. Blum, The Rise of Generation C. Implications for the World of 2020, Booz & Company 2010,
s. 2.

" K. Bodzioch, Pokolenie C — nowa odsfona pokolenia Y?, http:/hrstandard.pl/2012/01/04/pokolenie-c-nowa-odslona-pokolenia-y/,
[13.01.2013]; A. Klonowska-Szatek, Zegnaj X i Y. Witaj C! Nowe pokolenie zmienia rynek pracy, http:/hrstandard.pl/2011/09/21/zegnaj-
x-i-y-witaj-c-nowe-pokolenie-zmienia-rynek-pracy/, [13.01.2013].

12VJ. Rideout, U.G. Foehr, D.F. Roberts, Generation M. Media in the Lives of 8-to 18-Year-Olds, A Kaiser Family Foundation Study,
Menlo Park 2010, s. 2.

13 L. Kirwil, Polskie dzieci w Internecie. Zagrozenia i bezpieczeristwo — czesc 2. Czesciowy raport z badari EU Kids Online Il przeprowadzonych
wsrod dzieci w wieku 9—16 lat i ich rodzicow, SWPS — EU Kids Online — PL, Warszawa 2011, s. 9.

4 Uczniowskie uzaleznienia. Papierosy, internet..., http:/krakow.gazeta.pl/krakow/1,44425,10792623,Uczniowskie_uzaleznienia__
Papierosy _internet__ .html#ixzz2QAgJ1cuE, [11.04.2013].

'5Y. Wang, N. Haggerty, Knowledge transfer in virtual settings: the role of individual virtual competency, ,International Systems Journal”
2009, listopad, s. 571-593.
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czeSciej stosowanym w praktyce oprogramowaniem,
zwigzane z korzystaniem z internetu. Indywidualna
skuteczno$¢ w zakresie obstugi komputera wigze sie
zatem takze z zarzadzaniem informacjami’®, ktoére
dotyczy selekcjonowania zrédetl informacji z punktu
widzenia ich wiarygodnosci i przydatno$ci oraz anali-
zowania danych pod katem mozliwo$ci proponowania
na ich bazie nowych, praktycznych rozwigzan. Z kolei
skuteczno$¢ zwigzana z praca w trybie zdalnym to
umiejetno$¢ kooperowania z innymi na odlegtosc.
W duzym stopniu zwigzana jest ona z wirtualng
inteligencjag emocjonalng, czyli zdolnoscig cztowieka
do adaptowania sie do warunkéw wspétpracy w §ro-
dowisku sieci. Wedtug A. Opolskiej, A. Karbowskiego
i M. Cichockiego!” podmiotowymi cechami towarzy-
szacymi tej formie inteligencji sg: poznawcza i emocjo-
nalna tolerancja niepewnosci, wewnatrzsterownos$¢
(samokontrola i automotywacja) oraz zorientowanie
na wspoétdziatanie.

Wirtualna skuteczno$¢, cho¢ nazwana kompetencjg
cyfrowa, zostata w 2006 roku uznana przez Parla-
ment Europejski za jedng z kluczowych kompetengji
niezbednych z punktu widzenia procesu uczenia sie
przez cate zycie's. W opracowanych przez ten podmiot
rekomendacjach wskazano, ze kompetencje cyfrowe,
opierajgce sie na wykorzystywaniu komputeréw do
pozyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia,
prezentowania i wymiany informacji oraz do po-
rozumiewania sie i wspéipracy za posrednictwem
internetu, stanowig podstawe umiejetnego i krytycz-
nego wykorzystywania technologii spoteczenstwa
informacyjnego zaréwno w zyciu prywatnym, jak
i zawodowym.

Wirtualne kompetencje spoleczne — druga ze
sktadowych kompetencji wirtualnych — to umiejet-
nos$ci nawigzywania i utrzymywania relacji interper-
sonalnych online. Dotyczg one gltéwnie zdolnosci
komunikowania sie w trybie asynchronicznym oraz
w czasie rzeczywistym. Wirtualne kompetencje
spofeczne zwigzane sg zatem z umiejetnoscig ko-
rzystania z poczty elektronicznej, komunikatorow,
zachowania sie w grupach dyskusyjnych. Komu-
nikacja w sieci rézni sie od tradycyjnego sposobu
przekazywania informacji. Odbywa sie niemal wy-
tacznie w oparciu o przekaz werbalny, podczas gdy
do minimum ograniczony jest aspekt niewerbalny,
stuzacy ustalaniu relacji i demonstrowaniu postaw'®.
Wazne jest zatem umiejetne wyrazanie emocji za

pomocg tekstu i odpowiednie stosowanie wielkich
liter czy emotikonéw. Pamietac trzeba, ze jezyk
komunikacji internetowej ewoluuje niezwykle dyna-
micznie i trudno jest okresli¢ precyzyjnie panujgce
w nim regutly. O ile wspétcze$nie przyjmuje sie, ze
dozwolone jest stosowanie skrotowcoéw (nara, Wawa,
komp, net), anglicyzmoéow (logowanie, interfejs) czy
popularnych akroniméw w jezyku angielskim, to od
lat trwa dyskusja dotyczgca stosowania w procesie
komunikowania sie w sieci polskich znakéw diakry-
tycznych. Przyktadowo: E. Lubina? opowiada sie za
odrzuceniem polskich znakéw ze wzgledu na fakt,
ze postugiwanie sie nimi wydtuza czas zapisywania
tekstu, A. Martens?' podkresla z kolei, ze uzywanie
polskich znakéw poprawia przejrzysto$¢ wypowie-
dzi. Takze wér6d internautéw nie ma w tej kwestii
jednomyslnosci, a wynika to po czesci ze specyfiki
sieci, w ktorej do niedawna uzywanie znakéw dia-
krytycznych byto niewskazane albo bezcelowe. Cho¢
obecnie wiekszo$¢ internautéw jest zdania, ze nie
ma juz barier technicznych utrudniajgcych odtwa-
rzanie polskich znakéw diakrytycznych i nalezy je
stosowad, to zgadzajg sie oni, ze problemy w tym
zakresie majg osoby piszgce na klawiaturze jedng
reka, a ograniczeniem w ich uzywaniu moze by¢ tez
komunikacja przekraczajgca granice kraju.

Komunikacja w sieci to nie tylko e-maile, czaty
czy fora dyskusyjne. Elementami wspotczesnej cy-
berprzestrzeni sg takze (a moze przede wszystkim)
serwisy spotecznos$ciowe, ktére wymagaja legity-
mowania sie wirtualng skutecznos$cig, wirtualnymi
kompetencjami spotecznymi oraz umiejetnoscig
korzystania z tego rodzaju mediéw. Mimo ze na
portalu komunikacja ma cechy modelu peer-to-peer,
zasadnicze znaczenie ma tu znajomos¢ i praktycz-
ne stosowanie netykiety, czyli zasad przyzwoitego
zachowania sie w internecie (uwaza sig, ze z podsta-
wowymi zasadami netykiety powinien zapoznac sie kazdy
poczqtkujgcy uzytkownik sieci??).

Kompetencje wirtualne, oprocz dysponowania
umiejetno$ciami technicznymi zwigzanymi z obstu-
g3 komputera i internetu, wymagaja tez dojrzatosci
technologicznej, ktorg to na tamach ,,e-mentora” zde-
finiowano jako gotowos¢ do samodzielnego, efektywnego
i odpowiedzialnego postugiwania si¢ technologiami infor-
macyjno-komunikacyjnymi, rowniez w sposob innowacyjny,
oraz do formufowania oczekiwan wobec technologii dla
wlasnych, obecnych i przyszlych potrzeb.

16 A. Buchla, Pracownik jutra, czyli kto? Kluczowe kompetencje pracownikow w przyszfosci, http://www.polityka.pl/rynek/

1525869,1,pracownik-jutra-czyli-kto.read, [24.11.2012].

7 A. Opolska, A. Karbowski, M. Cichocki, Wirtualna inteligencja emocjonalna, ,,e-mentor” 2009, nr 3, s. 37—43.
'8 European Parliament and the Council. Recommendation of the European Parliament and the Council of 18 December 2006 on key compe-
tences for lifelong learning, ,,Official Journal of the European Union” 2006, http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/oj/2006/1_394/

1.39420061230en00100018.pdf, [08.11.2012].

19°S. Juszczyk, Internet — wspofczesne medium komunikacji spofecznej, s. 1, symp2011/referaty2011/juszczyk.pdf, [26.11.2012].
20 E. Lubina, Ewolucja jezyka edukacji zdalnej, ,,e-mentor” 2005, nr 4, s. 38.
2 A. Martens, Formy i normy — jezyk komunikacji internetowej. Rozwazania wstepne, Kwartalnik Internetowy ,,Komunikacja Spoteczna”

2012, nr 2, s. 26.

22 W,J. Bober, Powinnosc w swiecie cyfrowym. Etyka komputerowa w swietle wspdiczesnej filozofii moralnej, Wydawnictwa Akademickie

i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 117.

2 D. Kwiatkowska, M. Dabrowski, Dojrzatosc technologiczna uczniow w swietle wynikow badarn ankietowych, ,,e-mentor” 2012, nr 1.
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Koncepcja i metodyka badan wltasnych

Charakterystyki generacji Y i C pozwalajg po-
stawi¢ teze, ze naleza do nich osoby posiadajgce
wysoki poziom kompetencji wirtualnych. Jednak
przedstawiona pokrotce koncepcja tych kompetengji,
autorstwa Y. Wang i N. Haggerty, zwraca uwage na
kwestie samooceny w zakresie legitymowania sie
wirtualng skuteczno$cig, wirtualnymi kompetencjami
interpersonalnymi oraz umiejetnos$cig korzystania
z mediow spoteczno$ciowych. Podjeto sie zatem
realizacji badan empirycznych, ktorych celem byta,
dokonana na podstawie autodiagnozy, ocena pozio-
mu kompetencji wirtualnych przedstawicieli gene-
racji Y i C. Przyjmujac za punkt wyj$cia propozycje
badaczy z Uniwersytetu Ontario, przedmiotem badan
uczyniono:

* umiejetno$¢ obstugi komputera (prace w srodo-
wisku Windows), umiejetno$¢ obstugi najpopu-
larniejszych programoéw, umiejetnosci zwigzane
z korzystaniem z internetu — jako zmienne
charakteryzujace indywidualng skutecznos¢
w zakresie obstugi komputera;

* wirtualng inteligencje emocjonalng oraz stosu-
nek badanych do zawierania znajomosci, poro-
zumiewania sie, realizacji zadan zawodowych
oraz uczenia sie w przestrzeni internetu — jako
charakterystyki indywidualnej skutecznosci
pracy w trybie zdalnym;

* umiejetno$¢ korzystania z poczty elektronicz-
nej, komunikatoréw, zachowania sie na forach,
wyrazania emocji za pomocg tekstu — jako skfa-
dowe wirtualnych kompetencji spotecznych;

* znajomos$¢ i stosowanie sie do zasad netykiety,
czyli umiejetno$¢ korzystania z mediéw spo-
tecznos$ciowych.

W badaniu wzieli udziat studenci Wydziatu Zarzg-
dzania Uniwersytetu Lodzkiego. Przeprowadzono je
technikg ankiety audytoryjnej, w ktérej kwestiona-
riuszu znalazto sie 50 pytan zasadniczych (o charak-
terze zamknietym) oraz pie¢ pytan metryczkowych.
Odpowiedziom na pytania, zgodnie ze skalg Likerta,
nadano rangi od 1 do 5.

Badanie przeprowadzono w grudniu 2012 roku
w siedzibie uczelni. Ankiete wypetnity 272 osoby stu-
diujgce w trybie stacjonarnym na studiach Il stopnia
na kierunku zarzgdzanie. Ze wzgledu na braki danych
analizie poddano 260 kwestionariuszy.

Ponad 2/3 respondentéw to kobiety (181 os6b; 69,6
proc. ogétu ankietowanych). Studiujg stacjonarnie, sg
to zatem osoby mtode, ktére nie przekroczyly jeszcze
25. roku zycia (250 ankietowanych; 96,2 proc.) Postu-
gujac sie kryterium wieku, nalezy ich zakwalifikowaé
do pokolenia Y lub C.

Badani, jak typowi przedstawiciele miodej ge-
neracji, sg aktywni w sieci. Praktycznie wszyscy
(243 osoby; 93,5 proc.) deklaruja, ze posiadajg konto
na przynajmniej jednym portalu spoteczno$ciowym.
Relatywnie najwiekszy odsetek ankietowanych
(105 os6b; 40,4 proc.) ma konto tylko na jednym
z portali i zwykle jest nim Facebook. Okoto 1/3

studentéw posiada konta w dwéch serwisach spo-
tecznosciowych (94 osoby; 36,2 procent). Pozostali
zatozyli swoje profile na co najmniej trzech portalach.
Systematycznie z serwisow internetowych korzysta
234 ankietowanych (91,9 procent). Najpopularnie;j-
szym z nich jest —wspomniany juz — ogélnotematycz-
ny Facebook. Konto na nim posiada 230 studentow
(88,5 procent). Niemal wszyscy z tej grupy uzywajg
go systematycznie. Mniej popularne wsréd badanych
sg portale branzowe. Ankietowanych pytano o dwa
z nich, zaliczane do serwis6w zorientowanych na
kariere zawodowa: LinkedIn i jeden z jego polskich
odpowiednikow — GoldenLine. Lacznie na tych witry-
nach konto zatozylo 45 studentéw zarzgdzania Ut
(17,3 proc.); regularnie uzywa ich natomiast jedynie
osiem 0s6b (3,1 proc. badanych).

Nie odnotowano wspoéizaleznosci miedzy pozio-
mem zadnej z kompetencji wirtualnych a cechami
demograficznymi ankietowanych. W opisie rezultatow
badawczych nie odnoszono sie zatem do danych
z metryczki.

Studenci Uniwersytetu todzkiego
o swoich kompetencjach wirtualnych

Pierwszg badang sktadowg kompetencji wirtu-
alnych byta indywidualna skuteczno$¢ studentow
w zakresie obstugi komputera. Og6lnie ankietowani
ocenili jg dobrze, bo $rednio na 4,16 (tabela 1).

Najwyzej badani ocenili wlasne umiejetnosci zwia-
zane z pracg w Srodowisku Windows. Niemal wszyscy
(247 0s6b; 95,0 proc.) twierdzg, ze dobrze lub bardzo
dobrze opanowali podstawy obstugi komputera.

Analiza danych wskazuje takze na bieglos¢ stu-
dentéw w zakresie uzytkowania najpopularniejszego
oprogramowania. Wyjatkowo pozytywnie responden-
Ci postrzegaja swoje umiejetnos$ci pracy z edytorem
tekstu oraz tworzenia prezentacji. Ponad 90 proc.
z nich (242 osoby) uwaza, ze mozliwo$ci programow
Word i PowerPoint wykorzystujg w stopniu przynaj-
mniej dobrym.

Podobnie wypada samoocena studentow dotyczgca
obstugi internetu. OczywiScie prawie wszyscy potrafig
postugiwac sie przegladarkami i wyszukiwac w sieci
informacje. Az 251 studentow (96,5 proc. og6tu bada-
nych) uwaza, iz opanowalo te umiejetnosci wyjatkowo
dobrze. Stosunkowo wysoko ankietowani szacujg
takze swoje mozliwos$ci oceny wiarygodnosci i przy-
datnosSci znajdowanych danych i tresci. Krytycznym
odbiorem informagji zawartych w internecie pochwa-
li¢ sie moze 233 badanych (89,6 procent).

Najstabiej rozwinietymi kompetencjami studentow
zarzgdzania zwigzanymi z komputerem sg: tworzenie
i utrzymywanie stron WWW, korzystanie z programéw
graficznych, projektowanie baz danych. UmiejetnoS$ci
te stabo badz bardzo stabo opanowato odpowiednio:
177 os6b (68,1 proc.), 103 osoby (39,6 proc.), 70 ba-
danych (26,9 procenta).

Uwzglednione w badaniu skfadowe skutecznosci
w zakresie obstugi komputera sg ze sobg skorelo-
wane. Cho¢ wskazniki korelacji przyjmujg wartosci
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Tabela 1. Skutecznosé w zakresie obstugi komputera — wyniki samooceny studentéow Ut

Sktadowe skutecznosci Zmienne zastosowane w badaniu Ocena
Podstayvowa umiejetnos¢ | Wykonywanie operagji na katalogach/plikach 4,87 474
obstugi komputera Konfigurowanie srodowiska pracy przy uzyciu panelu sterowania 4,60 ’
Obstuga edytora tekstu 4,61
Umiejetnos¢ obstugi Obstuga arkusza kalkulacyjnego 3,71
najpopularniejszych Tworzenie prezentacji 4,54 3,78
programow Projektowanie baz danych i wyszukiwanie w nich informacji 3,13
Korzystanie z programéw graficznych 2,86
Tworzenie i utrzymywanie stron internetowych 2,12
Poc!s'gawovye_ . Obstuga przegladarek internetowych 4,69
umiejetnosci zwigzane — . P ; 3,97
z obsluga internetu Wyszukiwanie informacji w internecie 4,78
Ocena wiarygodnosci i przydatno$ci informacji znajdowanych w internecie | 4,28
Srednia ocen: 4,16

Zrédto: opracowanie wiasne

charakterystyczne dla stabej lub przecietnej wspo6tza-
leznosci (od r=0,25 do r=0,42)%, to nalezy przyjac, ze
wzrostowi poziomu umiejetnosci pracy w srodowisku
Windows i uzytkowania poszczegélnych programéw
towarzyszy lepsza orientacja w internecie.

Drugim elementem wirtualnej skutecznosci jest
kompetencja w zakresie pracy na odlegtos$¢. Przed-
stawicieli pokolenia Y poproszono tu o samoocene
umiejetnos$ci wspolpracy za posrednictwem kompu-
tera oraz realizacji zadan w srodowisku wirtualnym,
a takze autokontroli i motywacji do uczenia sie przy
pomocy komputera. Wyniki badania przedstawiajq sie
nastepujgco: 237 os6b (91,2 proc.) nie ma najmniej-
szych problemoéw ze wspoélpraca, ktorej nie towarzy-
szy bezposredni kontakt z innym cztowiekiem; 213
studentéw (81,9 proc.) jest zdania, ze przynajmniej
dobrze radzi sobie z realizacjg zadah w Srodowisku
wirtualnym; 138 os6b (53,1 proc.) twierdzi, iz ma
wystarczajgcg motywacje do samodzielnego ucze-
nia sie przy pomocy komputera. Najwyzsze noty
studenci przyznajg sobie zatem w obszarze zdalnej
kooperagji z innymi (tabela 2), nie zawsze jednak majg
wystarczajgco silng motywacje, by samodzielnie, bez
kontaktu z innymi uczacymi sie, poszerza¢ wiedze
i doskonali¢ sie.

Tabela 2. Skutecznosé w zakresie pracy zdalnej — wyniki
samooceny studentow Ut

Zmienne zastosowane w badaniu Ocena
Umiejetnos¢ pracy z innymi osobami 428
za posrednictwem komputera ’
Umiejetno$¢ realizowania zadan 412
w Srodowisku wirtualnym ’
Samokontrola i motywacja do uczenia sie 343
przy pomocy komputera ’
Srednia ocen 3,94

Jak zaznaczono w punkcie opracowania po$wieco-
nym istocie kompetencji wirtualnych, umiejetnosci
wspélpracy przy uzyciu komputera towarzyszy zo-
rientowanie jednostki na kooperacje. Analiza danych
pozyskanych w badaniu potwierdzila te zalezno$¢:
zdolno$¢ wspétpracy na odlegtos¢ jest pozytywnie
skorelowana z nastawieniem na dziatanie w zespole
(warto$¢ wspotczynnika korelacji r = 0,48).

Wirtualne umiejetnoSci interpersonalne, zwigzane
Z nawigzywaniem i utrzymywaniem relacji w sieci, sg
najmocniejszg z analizowanych studenckich kompe-
tencji. Badani ocenili jg $rednio na 4,39, przy czym
bardzo wysokie noty wystawili wtasnej sprawnosci
w zakresie postugiwania sie pocztg elektroniczng,
porozumiewania sie za posrednictwem komunika-
torow i korzystania z mediéw spotecznosciowych
(tabela 3). I tak: 257 os6b (98,5 proc.) jest zdania, ze
komunikacje mailowg opanowato w stopniu dobrym
lub bardzo dobrym, 250 mtodych ludzi (96,2 proc.)

Tabela 3. Wirtualne kompetencje spoteczne — wyniki samo-
oceny studentow Ut

Zmienne zastosowane w badaniu Ocena

Umiejetno$¢ nawiazywania kontaktéw online 3,88

Umiejetnos¢ korzystania z poczty elektronicznej | 4,86

Umiejetno$¢ porozumiewania sie
za posrednictwem komunikatoréw 4,71
(w czasie rzeczywistym)

Umiejetnos¢ zachowania sie na forach

i w grupach dyskusyjnych 428
Umiejetno$c¢ korzystania z mediow 448
spotecznosciowych ’
Umiejetno$¢ wyrazania emocji za pomoca 411
tekstu ’
Srednia ocen 4,39

Zrodfo: opracowanie wlasne

Zrodfo: opracowanie wiasne

24 Informacje na temat wspoiczynnika korelacji liniowej Pearsona mozna znalez¢ np. w: G. Wieczorkowska, ]. Wierzbinski, Staty-
styka. Analiza badarn spotecznych, Wyd. Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2007, s. 271.
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jest zadowolonych ze swoich umiejetnos$ci w zakresie
porozumiewania sie¢ w czasie rzeczywistym, a 238
studentéw (91,5 proc.) uwaza, ze wlasciwie korzysta
z mediéw spotecznosciowych.

Sprawnosci komunikacyjnej ankietowanych stu-
dentéw towarzyszy znajomosc internetowego slangu,
ktérego stosowanie ulatwia i przyspiesza przekaz
informacji. Studenci stosujg nie tylko emotikony, ale
rowniez akronimy. Najwiekszy odsetek z nich zna
nastepujgce skrotowce: WTF (co sie dzieje?/co jest
grane?, ale bardziej wulgarnie) — 234 osoby, czyli
90,0 proc. ogétu badanych; OMG (Oh My God) — 228
respondentow, tj. 87,7 proc.; BTW (By The Way) — 200
wskazan, 76,9 procent. Te i inne, mniej popularne
akronimy z r6zng czestotliwo$cig uzywane sg przez
ankietowanych w trakcie rozméw za posrednictwem
komunikatoréow internetowych i podczas dyskusji
w réznego rodzaju serwisach spotecznosciowych.

Poziom ostatniej ze sktadowych wirtualnych kom-
petencji, czyli umiejetnosci korzystania z mediow
spotecznos$ciowych, diagnozowano na podstawie
wypowiedzi studentéw dotyczacych stosowania sie
przez nich do podstawowych zasad netykiety. Badani
wystawili tu sobie dos¢ wysokie noty. W pieciopunk-
towej skali swoje zachowanie w sieci ocenili na 4,15
(tabela 4).

Sposrod czternastu zasad zwigzanych z korzysta-
niem z internetu, ktoére wzieto pod uwage w badaniu,
najwiekszy odsetek ankietowanych studentéow UL

Tabela 4. Umiejetnos¢ korzystania z mediow spotecznoscio-
wych — wyniki samooceny studentow Ut

Zasady netykiety wziete pod uwage w badaniu Ocena
Nie dzialaj na szkode innych i nie niszcz
. g 4,64
efektow czyjejs$ pracy
Nie pisz bez wyraznej potrzeby samymi
A . 4,57
wielkimi literami
Nie obrazaj innych i nie ublizaj im 4,55
Uzywaj wielkiej litery, jesli zwracasz sie
p p . 4,49
do kogo$ bezposrednio
Szanuj czas i prace innych internautéw 4,48
Nie spamuj 4,37
Nie uzywaj stow, ktoérych znaczenia 435
nie rozumiesz ’
Nie uzywaj stow i zwrotéw uznawanych 429
za wulgarne ’
Stosuj sie do reguf miejsca, w ktérym sie 423
znajdujesz ’
Uzywaj duzych i malych liter, wiasciwej 422
interpunkgji i ortografii ’
Sprawdzaj, czy odpowiedz na nurtujacy Cie 374
problem nie jest ogélnie dostepna ’
Nie rozbudowuj nadmiernie swoich wiadomosci | 3,67
Szanuj prawo autorskie 3,67
Zapoznawaj si¢ z FAQ 2,85
Srednia ocen 4,15

Zrddto: opracowanie wiasne

bardzo czesto lub czesto przestrzega w praktyce tych
dotyczacych: niedziatania na szkode innych (235 od-
powiedzi; tj. 90,4 proc.); niepisania bez potrzeby
wielkimi literami; nieobrazania innych internautéw
(w obu przypadkach 225 wskazan; 86,5 procenta).

Niestety badanie pokazuje, ze cze$¢ respondentow
popetnia szereg btedow i nie zawsze stosuje sie do
regul internetowego savoir-vivre'u. Zasady, ktore sg
przez miodych ludzi tamane najcze$ciej, to:

* zasada zapoznawania sie z FAQ — 94 badanych
(36,2 proc.) przyznaje, ze nie szuka samodziel-
nie rozwiazania nurtujgcych ich probleméw
badz odpowiedzi na pytanie;

* zasada przestrzegania praw autorskich — 43 an-
kietowanych (16,5 proc.) cytujac, nie podaje au-
toréw tekstow zrodiowych, z ktérych korzystali
i nie dba o rzetelne sporzadzanie netografii;

* zasada zwiezlych wypowiedzi — 29 badanych
(11,2 proc.) nie przejmuje sie objetoScig wy-
sytanych wiadomosci ani dotaczanych do nich
plikow.

Warto zauwazy¢, ze dwa z analizowanych kompo-
nentoéw kompetencji wirtualnych sg ze sobg zwigzane
— wspobiczynnik korelacji miedzy poziomem skutecz-
nos$ci w zakresie obstugi komputera a wirtualnymi
umiejetnos$ciami spolecznymi przyjmuje wartos¢
r = 0,400. Zalezno$¢ jest co prawda staba, ale wydaje
sie, iz mozna wnioskowad, ze wiecej pewnosci siebie
W procesie porozumiewania sie za pomocg technologii
informatyczno-komunikacyjnej maja ci, ktérzy wyzej
oceniajg wiasne umiejetno$ci korzystania z komputera
i internetu. Natomiast ani wirtualna skutecznos$¢, ani
wirtualne kompetencje spoteczne nie majg wplywu
na zachowanie sie ankietowanych na forum mediow
spotecznosciowych. Przestrzeganie kodeksu etycz-
nego sieci wynika zatem raczej z cech osobowych
jednostki, a nie ze stopnia opanowania umiejetnosci
informatycznych.

Whioski

Podsumowujgc wyniki przeprowadzonej analizy,
trzeba przyzna¢, ze badani studenci Uniwersytetu
Lodzkiego wysoko oceniajg poziom wtasnych kom-
petencji wirtualnych. Kazda z trzech analizowanych
sktadowych tych kompetencji zyskata note wyzsza od
»,czworki”. Ankietowani zdecydowanie zadowoleni sg
ze swoich wirtualnych umiejetnosci interpersonalnych
(Srednia ocen w skali od 1 do 5 wyniosta 4,39) i zdol-
nosci korzystania z mediéw spotecznosciowych (4,15).
Nieco nizej, lecz tez dobrze, oceniajg wtasng wirtualng
skuteczno$c¢ (4,05), czyli biegtos¢ w obstudze kompu-
tera i umiejetno$¢ pracy w trybie zdalnym.

Cho¢ wyniki analizy dotyczace niestosowania sie
studentéw do wszystkich zasad netykiety sg zgodne
z obserwacjami autorki, to na podstawie uogélnio-
nych rezultatéw badawczych nalezy potwierdzi¢
teze o wysokim poziomie kompetencji wirtualnych
t6dzkich studentéw z pokolenia Y i C.

Na uwage zastuguje tez fakt, ze ponad potowa re-
spondentow traktuje przestrzen internetu jak miejsce,
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w ktorym réwnie tatwo co w $wiecie realnym jest
sie uczy¢, porozumiewac i pracowac (odpowiednio
62,3; 61,9; 61,5 proc. wskazan). Dane te mogg by¢
wskazowka dla szkot, uczelni i pracodawcéw, ktoére to
podmioty powinny dgzy¢ do doskonalenia systeméw
uczenia sie i pracy na odlegtos¢. Cechy spotecznosci
wirtualnych, takie jak przestrzenno$¢, asynchronicz-
nos¢, cielesnos¢, astygmatyczno$¢ i anonimowosc?,
cho¢ niosg ze sobg pewne zagrozenia i wyzwania,
jesli zostang wlasciwie zastosowane, przynie$¢ moga
kazdej instytucji liczne korzysci.
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Nicholas Carr, Plytki umyst. Jak internet wplywa na nasz mozg
Helion, Gliwice 2013

Czy eksplozja nowych technologii wptywa nie tylko na nasze zachowania, ale rowniez
na sposob naszego myslenia? Przebywajac w Srodowisku internetowym, mamy wiekszg
skfonnos¢ do pobieznego czytania, chaotycznego myslenia, trudniej nam sie skupic i snu¢
glebokie refleksje. Autor prezentuje zmiany, jakie zachodza pod wptywem przenikania do
codziennosci nowych zachowan, pojawiania sie nowych przyzwyczajen. Podejmuje tematyke
zmian w wyszukiwaniu informacji i tworzeniu tre$ci oraz zagadnienie przysztosci ksiazek
tradycyjnych i roli Google we wspdétczesnym $wiecie. Ksigzka moze stanowic inspirujaca
lekture dla wszystkich.

Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl/.
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Evan Bailyn, Przechytrzyc social media
Helion, Gliwice 2013

PRZECHYTRZYC Ksigzka zawiera opis koncepgji i strategii zwigzanych z mediami spoteczno$ciowymi. W kolejnych
S()(_I AL MEDIA rozdziatach scharakteryzowano m.in.: rywalizacje pomiedzy portalem Facebook a Google, stan
) B ' i potencjalna przyszlos¢ serwisow spotecznosciowych, sposoby odkrywania informacji w sieciach
spofecznosciowych i wyszukiwania w czasie rzeczywistym, strategie dla przedsiewzie¢ lokalnych,

- czerpanie zyskow z obecnosci w mediach spotecznos$ciowych. Autor, sam bedacy przedsiebiorca,
“ A zwraca sie gtéwnie do 0s6b prowadzacych biznes, doradzajac im, w jaki
S sposdb z sukcesem kierowac przedsiebiorstwem i korzystac z potencjatu ;

YouTube, LinkedIn i innych serwisow.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: {
= http://helion.pl/. OIN I ed
“V/ IAILYN Prowads dziatania,
EVAN BAILYN Anna Miotk 051qga| zamierzone efekty
Skuteczne social media .
3 e 4 A :
Helion, Gliwice 2013 -J =]
O3 4
Celem autorki byto stworzenie praktycznego kompendium dotyczacego mierzenia efektéw =
komunikacji w mediach spotecznosciowych. W publikacji oméwiono m.in. role planowania
strategii dzialan oraz wykorzystanie mediéw spoleczno$ciowych do komunikagcji i budowania

wizerunku pracodawcy. Odrebny rozdzial poswiecony jest charakterystyce narzedzi do badan
internetu. Pokuszono sie takze o zarysowanie trendéw technologicznych i przysztosci mediow
spotecznosciowych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://helion.pl/.

Edukacja medialna

edukacja fi)
medialna =5 5

Ponad 70 scenariuszy lekgji dla gimnazjum i szkoly ponadgim-
nazjalnej mozna znalez¢ w serwisie Edukacja Medialna prowa-
dzonym przez Fundacje Nowoczesna Polska pod honorowym
patronatem Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Ministerstwa Ad-
ministracji i Cyfryzacji. Lekcje dotycza takich tematoéw, jak:
jezyk mediow, korzystanie z informagji, relacje w srodowisku
medialnym czy tez ekonomiczne aspekty dziatania mediow.
WIBU TOMTY W serwisie znajduje sie rowniez Katalog kompetencji przygoto-
g wany w ramach projektu Cyfrowa Przysztosc.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://edukacjamedialna.edu.pl/.

ANTLALNOSE] NA STRONIE FUNDAC) MARZEDZIA

68 May, 2013 Aachen. Germany

CSEDU 2013

5th International Conference on Computer n;“:hﬂ 4
Supported Education (CSEDU 2013) J =i iy
6-8 maja 2013 r. { .o :

Aachen, Niemcy f| 575

Celem konferengji jest zaprezentowanie i przedyskutowanie
najnowszych osiagnie¢ w zakresie edukacji wspieranej no- g The ¥

wymi technologiami. Pie¢ gléwnych obszaréw tematycznych [ "“=75 g o e g e
spotkania to: technologie informacyjne wspierajace uczenie [ s o g -
sie, metodologia i ocena nauczania, kontekst spofeczny b fra
i Srodowiska edukacyjne, aplikacje i studia przypadkow,
wszechobecne uczenie sie. Serdecznie zapraszamy! e it e
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: emirtion
http://www.csedu.org|. ipucare

Authors 1
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Wprowadzenie w 2010 r. przez firme Apple tabletu iPad
nadato nowy wymiar technologiczny organizowaniu
i udostepnianiu informacji, ale takze zapoznawaniu sie
z elektronicznymi dokumentami. Coraz wigksza liczba
aplikacji dedykowanych temu urzgdzeniu, jak rowniez
swoista pozycja lidera wsrod dostepnych na rynku tabletow
sprawiajq, ze mamy do czynienia ze stale powigkszajgcq
sie gamg mozliwosci zastosowania iPada jako narzedzia
przydatnego w komunikacji, ale takze nauce i edukacji.
W artykule poddano analizie mozliwosci wykorzystania
tego urzgdzenia, jak rowniez przedstawiono charaktery-
styke pilotazowych projektow majgcych na celu zbadanie,
w jaki sposob iPady mogg wzbogacic proces nauczania
i uczenia sie.

iPad — zwiastun , nowej kategorii”
urzqdzen mobilnych?

iPad uznawany jest za funkcjonalny pierwowzor
dostepnych dzisiaj tabletow'. Zdarza sie, ze inne
urzadzenia tego typu s3 nazywane jego pochodny-
miZ. Swojg Swiatowg premiere mial w marcu 2010
roku. Wsréd jego gtownych zalet wymieniane sa:
dotykowy ekran (technologia Multi-Touch) i jego
wielko$¢: o 9,7-calowej przekatnej, rozdzielczos¢
(1024x768 i 2048x 1536 — w przypadku dwoch
ostatnich generacji), Wi-Fi, Bluetooth, kamera HD,

Grzegorz Gmiterek

Mozliwosci wykorzystania iPada
w nauce i szkolnictwie wyzszym

3G/4G, dltugi czas pracy (ok. 10 godzin, a nawet wie-
cej®). Wykorzystany w wyswietlaczu pojemnosciowy
system pozycjonowania dotyku utatwia korzystanie
z urzadzenia, a w potgczeniu z Multi-Touch pozwala
na intuicyjne sterowanie tabletem*. W recenzjach
iPada duzy nacisk ktadzie sie wtasnie na jego prostg
i intuicyjng obstuge. Waznym elementem jest réwniez
klawiatura dotykowa, ktora posiada duze, szeroko
rozstawione klawisze. iPad pracuje z systemem iOS,
z w pelni spolszczonym, czytelnym i przejrzystym
interfejsem. Ten sam system operacyjny obstuguje
iPhona i iPoda. Aktualnie dostepna jest juz czwarta
generacja tabletu®.

Ale sg i wady. Urzadzenie dysponuje niestety tyl-
ko dwoma gniazdami wejsciowymi (stuchawkowym
— mini-jack 3,5 mm oraz ztgczem dock connector
umozliwiajacym podigczenie dodatkowych akceso-
riow)°. Wsréd innych ograniczen wymieniane sg tez:
pobieranie zbyt duzej iloSci energii w trakcie pracy
z aplikacjami czy ktopoty z wielozadaniowos$cig
(multitasking), czyli korzystaniem z r6znych aplikacji
uruchomionych jednoczes$nie’. Za duzy problem
uznawany jest tez brak obstugi technologii flash
w przegladarce, brak USB oraz ztgcza SD lub innych
kart pamieci. Za wade uznano ponadto niemozno$¢
instalacji aplikacji spoza oficjalnego zrodfa, jakim jest
App Store. Fakt ten oznacza, ze kazda aplikacja musi
zostac zatwierdzona przez Apple, zanim uzytkownicy

! Warto zaznaczyd¢, ze juz w 2001 r. Microsoft zaprezentowal wizualnie podobne urzadzenie (Microsoft Tablet PC), jednak byto
ono raczej poréwnywane do laptopa z dotykowym ekranem. Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ na stronie poswieconej
urzadzeniu. Zob. Windows XP Tablet PC Edition, http:/msdn.microsoft.com/en-us/library/ms950406.aspx, [03.03.2013].

2 Zob. E. Wawrzyniak, Tablet, twoj nastepny PC, ,PC World” 2011, nr 4, s. 16.

3 Zob. M. Ptochocki, Zawsze pod rekq, ,PC Format” 2011, nr 7, s. 72.

# Apple iPad. Dopracowana obsfuga gestow, ,PC World” 2011, nr 4, s. 21.

5> Dodatkowo, pod koniec 2012 r. swojg premiere mial iPad Mini (ekran o przekatnej 7.9 cala).

¢ W nowszej generacji iPada wystepuje zlacze lightning. Wiecej na temat specyfikacji technicznej iPadow mozna przeczytac
w przewodnikach im poswieconych. Zob. Kompletny przewodnik iPad. Wszystko co powinienes wiedziec o rewolucyjnym tablecie Apple’a,
,PC World Extra” 2010, nr 2; iPad. Katalog aplikacji. Mobile Internet. ,Mobile Internet. Wydanie Specjalne” 2011, nr 1. Zob. takze
definicje iPada w Wikipedii, http://en.wikipedia.org/wiki/IPad, [07.03.2013].

7 E. Hartnett, A. Price, iPotential, Mobile electronic resource management on an iPad. ,Library Collections, Acquisitions & Technical
Services” 2011, nr 4, s. 120.

30

e-mentor nr 2 (49)



bedg mogli ja zainstalowa¢ na swoich mobilnych
urzadzeniach?.

Warto dodac¢, ze najwiekszym mankamentem iPada
pierwszej generacji byt brak kamery, ktéra umozli-
witaby wideo-komunikacje z innymi uzytkownikami
sieci. W iPadzie 2 zamontowano dwie zintegrowane
kamery — przednia (do wideorozméw) i tylng (stuzy
do robienia zdje¢ i nagrywania filméw), co w duzym
stopniu poprawito funkcjonalno$¢ tabletu. Tylko
w 2012 r. sprzedano na catym Swiecie ponad 58
milionéw sztuk tych urzadzen®. Dodajmy jednak,
ze dzisiejszy rynek oferuje calg game tabletéw, od
prostych do bardzo zaawansowanych. Produkt firmy
Apple miesci sie niewatpliwie w tej drugiej kategorii,
definiujgc — jak stwierdzit Steve Jobs — nowa kategorie
urzadzen i jednocze$nie wypetniajgc luke pomiedzy
laptopami a smartfonami'®.

iPad dla navki

Trudno jest wymieni¢ wszystkie mozliwosci wyko-
rzystania iPada w nauce czy edukagji. Jest ich wiele,
a chodzi o wspomaganie nauczania, uczenia sie oraz
organizacji informacji przydatnych w tych procesach.
Ponizej przedstawiono kilka wybranych przyktadow
postugiwania sie tym urzadzeniem, a takze krotkg
charakterystyke projektéw pilotazowych, ktére dotyczg
zastosowania iPadéw w codziennym zyciu akademi-
ckim wykfadowcow i studentow.

iTunes U i inne aplikacje

Mowigc o mozliwosciach wykorzystania iPada
przez studentéw i naukowcéw, w pierwszej kolej-
nosci nalezy wymieni¢ bezptatng aplikacje iTunes U,
ktéra w prosty sposéb umozliwia dostep do wykta-
dow wideo, podcastéw, kursow uniwersyteckich,
podrecznikéw i innych zasobéw (ponad 500 000
dokumentéw) z najlepszych $wiatowych osrodkow
akademickich, muze6w (np. United States Holocaust
Memorial Museum w Waszyngtonie czy Muzeum
Sztuki Nowoczesnej w Nowym Jorku), archiwéw,

bibliotek (np. Biblioteki Publicznej w Nowym Jorku),
a nawet teatréw (np. kurs pisania sztuk teatralnych).
Aplikacja umozliwia pobranie cafosci danego zasobu
do ,biblioteki” iTunes U (kursy prezentowane sg
w formie oktadek ustawionych na wirtualnej poéice)
oraz p6zniejsza nauke w dowolnym dla uzytkow-
nika tempie i czasie. Wazng cechg aplikacji jest jej
interaktywno$¢. Uzytkownik, oprocz zapoznawania
sie z materiatami, moze tworzy¢ osobiste notatki do
poszczegoblnych zagadnien i dzieli¢ sie nimi z innymi
(za posrednictwem poczty lub narzedzi internetu
spotecznosciowego, np. Twittera). Jest takze na bie-
zaco informowany o aktualizacjach poszczegolnych
kursow czy pojawiajacych sie dokumentach. iTunes U
wspétpracuje z innymi aplikacjami udostepnionymi
w App Store, np. jezeli w ramach kursu pojawia sie
konieczno$¢ przeczytania jakiego$ dokumentu, do-
step do niego zapewnia aplikacja iBooks (darmowy
program stuzgcy do tworzenia spersonalizowanej
»cyfrowej biblioteki” oraz czytania ksiazek i innych
dokumentow elektronicznych). Dodatkowo, wszystkie
elementy, ktore wprowadzimy do takiego dokumen-
tu (notatki, podkreslenia, zaktadki itp.), pojawig sie
takze jako uzupetnienie w zainstalowanym na naszym
urzadzeniu iTunes U''.

Liczba aplikagji, ktére moga by¢ wykorzystane przez
studentéw czy pracownikéw nauki, jest bardzo duza.
Nalezy zauwazy¢, ze ten swoisty katalog interaktyw-
nych ustug jest z dnia na dzien poszerzany o nowe
funkcje. Rowniez juz dostepne aplikacje caty czas sg
aktualizowane i przystosowane do potrzeb oraz ocze-
kiwan uzytkownikoéw. Spisy aplikacji, wraz z podziatem
na kategorie badz dziedziny wiedzy, znalez¢ mozna
w wielu miejscach w internecie'2. Wsréd aplikacji, ktore
z powodzeniem mogg by¢ wykorzystywane w nauce
i edukacji, znajdziemy zaréwno te do tworzenia
multimedialnych notatek (np. Evernote, Simplenote,
abcNote, Sound Note), jak i takie, ktére przypomi-
naja dobrze znane programy komputerowe i ustugi
sieciowe, np. edytory tekstu, czytniki RSS i programy
do syndykagcji tresci (pobieranie i integrowanie tresci

8 Wrzeczywistosci brak mozliwosci zainstalowania aplikacji spoza oficjalnego zrodta, jakim jest App Store, jest pozorny. Istnieje sposob
na obejscie tego ograniczenia — tzw. jailbreaking systemu iOS, czyli swoiste ,,uwalnianie urzadzenia”, polegajgce na usuwaniu ograni-
czen nalozonych przez Apple oraz stworzeniu mozliwosci wiekszej personalizacji urzgdzenia. Dzieki temu uzytkownik jest w stanie
korzystac z aplikacji, ktére pochodza takze z nieoficjalnych zrédet. Warto doda¢, ze w USA od 28 pazdziernika 2012 r. na podstawie
ustawy Digital Millennium Copyright Act jailbreak jest nielegalny. Ustawa dotyczy jednak tabletéw, a nie smartfonéw (zob. T.B. Lee,
Jailbreaking now legal under DMCA for smartphones, but not tablets, http:/arstechnica.com/tech-policy/2012/10/jailbreaking-now-legal-
under-dmca-for-smartphones-but-not-tablets/, [07.03.2013]). W Polsce jailbreak iPada na razie nie jest nielegalny. Pojawiaja sie rowniez
wydawnictwa, w ktérych znajdziemy szczegofowe wskazéwki, w jaki sposéb dokona¢ ,,uwolnienia” urzadzenia oraz skad pobierac
dodatkowe aplikacje. Zob. M. Wilczynski (red.), Triki, Haki, Aplikacje. iPad. Uwolnij potencjat swojego iPada, Warszawa 2012, s. 106—-137.
9 Zob. T. Swiderek, Tabletowa wojna na trzy systemy i dwie przekgtne, http://Awww.obserwatorfinansowy.pl/forma/analizy/tabletowa-
wojna-na-trzy-systemy-i-dwie-przekatne, [07.03.2013]; N. Mawston, Apple iPad Captures 68 Percent Share of 25 Million Global Tablet
Shipments in Q2 2012, http://blogs.strategyanalytics.com/TTS/post/2012/07/25/Apple-iPad-Captures-68-Percent-Share-of-25-Million-
Global-Tablet-Shipments-in-Q2-2012.aspx, [06.03.2013].

19 Apple iPad presentation by Steve Jobs, http:/www.youtube.com/watch?v=zU7BRvejni4, [06.03.2013].

' Wiecej informacji na temat iTunes U znaleZ¢ mozna na stronie poswieconej tej aplikacji. Zob. iTunes U. Tu czfowiek uczy sie cafe
zycie, http//www.apple.com/pl/apps/itunes-u/, [07.03.2013].

12 Szczegotowy spis takich aplikacji z podzialem na poszczegoélne dziedziny wiedzy znalezZ¢ mozna w serwisie wiki Teach with
Your iPad, http://teachwithyouripad.wikispaces.com/Science +Apps, [07.03.02013]; S. Writers, 40 Most Awesome iPad Apps for Science
Students, http://www.bestcollegesonline.com/blog/2011/06/15/40-most-awesome-ipad-apps-for-science-students/, [17.03.2013];
Apps In education, http://appsineducation.blogspot.com/p/science-ipad-apps.html, [17.03.2013].
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z roznych zrédel), czytniki dokumentéw, aplikacje
stuzgce do tworzenia prezentacji, map mysli, sekwengji
wideo i audio, stron internetowych, blogéw, ksigzek
i komikséw. Za sprawg przyjaznego i funkcjonalnego
interfejsu mamy do czynienia z prostg obstugg tych
aplikacji, tatwa personalizacjg i przystosowaniem ich
do indywidualnych potrzeb uzytkownika's. Duze zna-
czenie ma takze mozliwo$¢ synchronizagji i tworzenia
kopii zapasowych danych przechowywanych w pamieci
urzadzenia. Stuzy do tego ustuga iCloud, umozliwiajg-
ca m.in. archiwizowanie dokumentéw na wirtualnym
dysku i dostep do nich za posrednictwem dowolnego
urzadzenia pracujgcego w oparciu o system i0S™.

iPad dla studentéow i wykiadowcow

Juz w 2010 r. w USA zaczeto prowadzi¢ doswiad-
czenia majgce na celu poznanie mozliwosci iPadéw
i ich wykorzystania w nauce oraz dla nauki. Inspiracjg
dla tych pilotazowych projektow byl wzrost zaintere-
sowania tabletami wsrod uzytkownikéw nowych tech-
nologii. W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o badaniach
przeprowadzonych przez amerykanska Pearson Foun-
dation, ktére dotyczyty wykorzystania tych urzadzen
przez studentéw. Okazalo sie, ze na poczatku 2012 r.
liczba posiadanych przez nich tabletéw byta trzy razy
wieksza niz w analogicznym okresie w 2011 roku.
Wsréd wszystkich przebadanych studentéw 25 proc.
juz posiadato takie urzadzenie, a kolejnych 25 proc.
planowalo jego zakup w ciggu najblizszych szesciu
miesiecy. Istotny z punktu widzenia niniejszego artyku-
tu jest fakt, ze najczesciej wskazywanym tabletem byt
iPad (63 proc. uzytkownikéw)'>. Wzrost popularnosci
urzadzen mobilnych oraz mozliwo$¢ zapoznania sie
za ich posrednictwem z tre$ciami cyfrowymi sprawi-
ly, ze réwniez wielu pracownikéw nauki i bibliotek
szkot wyzszych zainteresowato sie wykorzystaniem
tego tabletu do celéw badawczych, informacyjnych
i dydaktycznych. Pojawily sie rowniez pierwsze proby
zastosowania iPadow przez bibliotekarzy w procesie
zarzadzania zasobami elektronicznymi, na przyktad
stuzgce uzyskaniu odpowiedzi na pytania, z jakich

mobilnych aplikacji moga oni korzystac¢ oraz ktore
z dotychczas uzywanych programéw i systemow sg
przez ten tablet obstugiwane'®, Szybko, bo juz od
2010 roku, zaczety powstawac takze typowe ,aplika-
cje biblioteczne”, ktorych rolg byto zaprezentowanie
czytelnikom zasobow cyfrowych i wirtualnych repozy-
toriow (np. dziewietnastowieczna kolekcja dokumen-
tow pochodzacych z Biblioteki Brytyjskiej czy Biblion,
projekt przygotowany przez pracownikéw Biblioteki
Publicznej w Nowym Jorku), katalogéw dokumentéow
bedacych w posiadaniu poszczegdlnych placowek (np.
katalog Your Library obejmujgcy zasoby 150 bibliotek
ré6znego typu w prowingcji Alberta w Kanadzie czy
polska aplikacja Czytelnik HD przygotowana przez
Instytut Ksigzki), baz danych (np. Gale Database), pel-
notekstowych serwiséw czasopism naukowych (Article
Search, Emerald, Science Direct). Wiele z tych ustug
jest uzupetnionych o swoisty spotecznos$ciowy aspekt.
Uzytkownicy moga tworzy¢ tagi (stowa kluczowe) do-
tyczace poszczegolnych dokumentéw, pisac recenzje,
dzieli¢ sie informacjami o znalezionych dokumentach
z innymi. W niektoérych bibliotekach akademickich,
gléwnie amerykanskich, udostepniono mozliwo$¢ wy-
pozyczania iPadow przez studentow i wyktadowcow. Za
przykfad moze postuzy¢ biblioteka Oberlin College'?,
biblioteka uniwersytecka w Wirginii'®, a takze jedna
z bibliotek naukowych w Oksfordzie'.

Warto tez doda¢, ze obecnie mamy do czynienia
z projektami, ktorych celem jest uzupetnienie trady-
cyjnych naukowych i akademickich no$nikéw tresci
(np. ksigzki, czasopisma, mapy) tabletem, w tym czesto
wlasnie iPadem. Za posrednictwem tego urzadzenia
studenci maja dostep do bogatej biblioteki dokumen-
tow tekstowych, graficznych, audialnych i audiowizu-
alnych. Czesto tez, w ramach procesu dydaktycznego,
aktywnie wykorzystuja aplikacje udostepnione w App
Store. Projekty te zazwyczaj dotyczg studentow, ktorzy
dopiero zaczynajg swojg edukacje uniwersytecka (przy-
ktadem sg przedsiewziecia Jackson State University?,
Uniwersytetu w Adelajdzie?', Uniwersytetu w Manche-
sterze?? czy Uniwersytetu Zachodniego w Sydney?).

13 Liste przydatnych aplikacji dla studentéw znaleZ¢ mozna na stronie Educational Technology and Mobile Learning. Zob. 50+ Great
iPad Apps for Students, http://www.educatorstechnology.com/2013/02/50-great-ipad-apps-for-students.html, [16.03.2013]; T. Heick,
40 Ipad Apps for Science by Category, http://www.teachthought.com/apps-2/40-ipad-apps-for-science-by-category/, [16.03.2013]; iPad
In Schools, http://www.ipadinschools.com/, [17.03.2013].

14 Zob. iCloud, http://www.apple.com/pl/icloud/features/, [17.04.2013].

15Zob. New Survey Finds Dramatic Increase in Tablet Ownership Among College Students and High School Seniors, http://www.
pearsonfoundation.org/pr/20120314-new-survey-finds-dramatic-increase-in-tablet-ownership-among-college-students-and-high-
school-seniors.html, [17.03.2013].

16 Zob. E. Hartnett, A. Price, dz.cyt., s. 118-128.

17 Oberlin College Library, www.oberlin.edu/library/circ/iPads.html, [10.04.2013].

'8 VirginiaTech iPad loan policy, www.lib.vt.edu/artarch/ipad-policy.html, [10.04.2013].

19 Radcliffe Science Library, www.bodleian.ox.ac.uk/science/libraries/e-readers/ipad, [10.04.2013].

2 Jackson State University freshmen start groundbreaking iPad project, http://fjacksonstate.wordpress.com/2012/09/05/jsu-freshmen-
start-groundbreaking-ipad-project/, [10.04.2013].

21 The University of Adelaide. Science faculty to enhance first-year learning with iPads, http:/www.adelaide.edu.au/news/news41241.
html, [10.04.2013].

22 Manchester Medical School iPads Project, http://www.medicine.manchester.ac.uk/cbme/tutornotes/ipadinformationbrochure.
pdf, [10.04.2013].

23 The University of Sydney, Information for applicants starting in Semester One 2013, http:/sydney.edu.au/future-students/
domestic/undergraduate/e12/, [10.04.2013].
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Projekty pilotazowe wykorzystania
iPadow w nauce i dla navki

Wsré6d osrodkéw akademickich, w ktorych juz
w 2010 r. zaczeto wdrazac pilotazowe programy wy-
korzystania iPadéw w celach naukowych, edukacyjnych
lub informacyjno-bibliotecznych, byly miedzy innymi
Uniwersytet w Maryland, Uniwersytet P6inocnej Karo-
liny, Uniwersytet w Oklahomie, Uniwersytet w Chicago,
Uniwersytet Johna Hopkinsa w Baltimore, Instytut
Technologiczny w Massachusetts (MIT) czy Australijski
Uniwersytet Katolicki, w samych Stanach Zjednoczo-
nych ponad 140 osrodkéw?*. Projekty te czesto mialy
na celu zapoznanie studentéw i pracownikéw nauki
z urzadzeniami oraz pokazanie, w jaki sposéb moga
oni uzywac tabletow w celach dydaktycznych, komu-
nikacyjnych, ale takze rozrywkowych. Poszczegdlnym
projektom towarzyszyly zazwyczaj strony internetowe,
na ktérych uzytkownicy iPadéw mogli znalez¢ wiele
informacji na temat mozliwosci adaptacji tych urzadzen
do wtlasnych potrzeb.

Przyktadem moze by¢ projekt Abilene Christian Uni-
versity. Na stronie uczelni udostepniono szczegétowy
przewodnik instruujgcy, jak rozpoczac prace z iPadem
i zawierajacy sporo przydatnych wskazéwek, porad,
jak réwniez informacji dotyczacych synchronizacji
wczesniej uzywanych ustug sieciowych (np. kalendarza
Google) z tym urzadzeniem? . W przewodniku mozna
réwniez znalez¢ wyniki badan przeprowadzonych
w ramach kurséw uniwersyteckich dotyczacych wy-
korzystania przez studentow tego tabletu jako mobil-
nego urzadzenia wspomagajacego nauke i edukagcje.
Badano miedzy innymi: mozliwosci postugiwania sie
iPadem w tworzeniu multimedialnych dokumentéw
i korzystaniu z nich, interfejs aplikacji umozliwiajgcych
zapoznawanie sie z elektronicznymi ksigzkami, sposo-
by interakgji i komunikacji z innymi uzytkownikami, za-
stosowania tabletu w edukacji na odlegltosc (zwlaszcza
w kontekscie mobile learningu), rozwdj informacyjnych
umiejetnosSci uzytkownikéw przy aktywnym uzyciu
tabletéw, mozliwosci postugiwania sie iPadami w na-
uczaniu przedmiotéw Scistych czy wykorzystanie tych
urzadzen przez studentéw podczas ich pobytu w za-
granicznych osrodkach akademickich?®. Za ciekawostke

mozna uznacé tez fakt, ze studenci, ktérzy zapoznawali
sie z treScig dokumentéw za posrednictwem tabletu
(np. dodajgc swoje notatki, zakfadki), w zakresie umie-
jetno$ci przetwarzania informacji uzyskali z testow
lepsze (o 25 proc.) wyniki niz ich koledzy postugujacy
sie publikacjami papierowymi?’.

Podobne badania zostaly przeprowadzone na Uni-
wersytecie w San Francisco? (w ramach projektu zostat
stworzony takze serwis wiki?®) czy na Uniwersytecie
Indiana w Indianapolis®*. W pierwszym przypadku
w badaniach uczestniczyli wyktadowcy oraz biblio-
tekarze reprezentujacy roézne dziedziny nauki. Za
najwiekszg zalete uznali oni mobilno$¢ urzadzenia,
jego wage i rozmiar, za wade natomiast brak wyjscia
VGA (niemoznos¢ bezposredniego podtagczenia iPada
do projektora) oraz brak wej$cia USB?'.

W trakcie realizacji tego rodzaju projektéw dobrym
pomystem wydaje sie biezace informowanie internau-
tow o codziennych do$wiadczeniach oséb bioragcych
udzial w badaniu. Za przyklad moze postuzy¢ profil
na portalu Facebook (iPad w Oksfordzie: gdzie historia
spotyka sie z technologig), na famach ktérego studenci
amerykanskiego Abilene Christian University dzielili
sie swoimi opiniami o wykorzystaniu iPadéw podczas
pobytu w Oksfordzie w Anglii*2. Tworzenie dokumen-
téw za posrednictwem ustug sieciowych nalezgcych do
szeroko rozumianego internetu spoleczno$ciowego
jest dosyc¢ czesto praktykg towarzyszacg takim bada-
niom. Swiadcza o tym miedzy innymi blog internetowy
tworzony przez trzech wykltadowcoéw z angielskiego
uniwersytetu York St. John®, blog pracownikéw Uni-
wersytetu w Melbourne czy blogi studentéw uczestni-
czacych w projekcie prowadzonym przez bibliotekarzy
z Uniwersytetu Ryerson w Toronto.

iPad a tworzenie dokumentow
i Zapoznawanie si¢ z nimi

Wsréd najczesciej wymienianych mozliwosci tego
urzadzenia w kontekscie jego wykorzystania w nauce
i edukacji pojawiajg sie personalizacja aplikacji i groma-
dzonych zasobow, wspélpraca z innymi uzytkownikami
(np. wspdlne tworzenie dokumentéw), ksztaltowanie
swoistego indywidualnego Srodowiska nauczania

24 Zobacz:]. Siegl, iPads Pilots In Higher Education, http:/ipadpilots.k12cloudlearning.com/higher-ed, 18.03.2013]. Zob. takze ]. Siegl,
iPad and iPad 2 Deployments, http:/ipadpilots.k12cloudlearning.com/, [17.03.2013].

% jPad Guide, http://www.acu.edu/technology/team55/iphone/ipadtoc.html, [17.03.2013].

% Zob. iPad Studies, http://www.acu.edu/technology/mobilelearning/research/ipad-studies.html, [17.03.2013].

27 M. Rose, iPad-enabled students get performance boost, says ACU study, http:/www.tuaw.com/2011/09/18/ipad-enabled-students-get-

performance-boost-says-acu-study/, [16.03.2013].

28 Zob. iPad Study at USF. Raport, http:/ipad.wiki.usfca.edu/file/view/iPad + Study+at+USF+Report.pdf, [16.03.2013].

2 USF iPad Study, http://ipad.wiki.usfca.edu/, [16.03.2013].

30 Zob. R.K. Miller, C. Meier, H. Moorefield-Lang, Rethinking Reference and Instruction with Tablets, [w:| Library Technology reports,

listopad—grudzien 2012, s. 55.

31 ].C. Bansavich, K. Yoshioka, The iPad: Implications for higher education, http://tinyurl.com/cuwd8cs, [17.03.2013].
32 Zob. Facebook. iPads in Oxford: Where History Meets Technology, https:/www.facebook.com/groups/128358360519854/, [18.03.2013].
Zob. takze: ACU business students integrate iPads into innovative Study Abroad experience, http:/www.acu.edu/news/2010/100611_

iPadinOxford.html, [17.03.2013].

3 iPad project Blog, http://blog.yorksj.ac.uk/ipadproject, [10.04.2013].

34 Trinity College iPad Program, http:/ipadpilot.wordpress.com/, [10.04.2013].

35 Zob. N. Eichenlaub i in., Project iPad: Investigating Tablet Integration in Learning and Libraries at Ryerson University, http://www.
infotoday.com/cilmag/sep11/Eichenlaub_Gabel_Jakubek McCarthy Wang.shtml, [17.03.2013].
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i uczenia sie (Personal Learning Environment), tworzenie
multimedialnych tresci, czytanie, stuchanie, ogladanie
(a przy tym komentowanie, notowanie, dzielenie sie
tymi tre$ciami), fatwa komunikacja z innymi uzytkow-
nikami sieci oraz intuicyjna organizacja i zarzadzanie
zgromadzonymi dokumentami. Warto takze zwrocic¢
uwage na coraz wiekszg liczbe ksiazek przygotowanych
z myslg o uzytkownikach iPadow. Sg to w duzej czeSci
publikacje, ktére odznaczajg sie bogatg multimedial-
noscig (wideo, zdjecia, audio, interaktywne animagje,
diagramy i obiekty 3D, linki do innych dokumentéw).
Czesto nazywane sg ksigzkami interaktywnymi lub
wirtualnymi. Za przyktad moga w tym miejscu postuzy¢
takie pozycje jak Wirtualna historia Rzymu, Wojna na
Pacyfiku, Historia jazzu czy Cztowiek w kosmosie*®. Kazdy
z tych dokumentéw oferuje czytelnikowi oryginalny
przekaz edukacyjnych i multimedialnych tresci. Oprécz
zapoznania sie z tekstowg charakterystyka probleméow
mozemy takze obejrze¢ sekwencje wideo poswiecone
poszczeg6lnym tematom, skorzysta¢ z dodatkowych
informacji zamieszczanych na zewnetrznych stronach
internetowych, ze zintegrowanych z ksigzka interak-
tywnych map z opisami ciekawych miejsc, powiekszaé
tekst i zawarte w dokumencie elementy graficzne
(zdjecia, diagramy, obiekty 3D). Dodatkowo te interak-
tywne ,ksigzkowe aplikacje” sg czesto automatycznie
aktualizowane o nowe informacje. Polskim przyktadem
takiej interaktywnej ksigzki jest Lemologia autorstwa
Wojciecha Orlinskiego. Réwniez i w tym przypadku
aplikacja jest uzupelniona multimedialnymi elemen-
tami. Jest takze co pewien czas wzbogacana o nowe
tre$ci dostarczane czytelnikom w postaci darmowych
aktualizacji*’.

Podsumowanie

Zastosowanie tabletéw w celach naukowych i dydak-
tycznych to widoczny trend, za ktérym podazaja liczne

osrodki akademickie. W polskich szkotach wyzszych
narazie niestety nie mamy do czynienia z przyktadami
zastosowania tej technologii w ramach instytucjonal-
nych projektéw wdrazanych w celu poprawy procesu
edukacyjnego, poza patronatem Instytutu Pedagogiki
z Uniwersytetu Szczecinskiego nad przedsiewzieciem
uruchomionym w prywatnym gimnazjum i liceum
w Szczecinie. Przykiad ten stanowi dowdd na to, ze
wykorzystanie iPadéw w procesie nauczania w szkotach
gimnazjalnych i licealnych to dobry pomyst oraz spo-
so6b na zaprezentowanie uczniom nowych mozliwosci
W uczeniu sie i poznawaniu otaczajgcego ich swiata®.
Tego typu przedsiewziecia to jednak pojedyncze przy-
padki, ktore niekoniecznie wplyng na szerszg imple-
mentacje tabletow w polskim szkolnictwie. Takze wyso-
kie ceny urzadzen i nieche¢ wyktadowcow do nowych,
czesto innowacyjnych sposobéw nauczania i uczenia
sie sprawiajg, ze wdrozenie programow wykorzystania
tabletow w polskim szkolnictwie wyzszym moze by¢
op6znione w stosunku do instytucji funkcjonujgcych
na zachodzie Europy, w Azji czy USA.

Na zakonczenie warto doda¢, ze w Raporcie Ho-
ryzontalnym dla Szkolnictwa Wyzszego (The Horizon
Report) z 2012 roku*® wymieniono sze$¢ obszaréw
nowoczesnych technologii, ktére pracownicy naukowi
z kilkudziesieciu osrodkéw akademickich z ré6znych
stron §wiata uznali za najwazniejsze w oddzialywaniu
na szkolnictwo wyzsze i sam proces ksztalcenia stu-
dentow*, Wsrod tych obszaréw na szczegdlng uwage
zastugujg wiasnie tablety i mobilne aplikacje, ktore juz
dzisiaj w wielu o$rodkach zastepuja tradycyjne nosniki
informacji, stajac sie jednoczesnie swoistg interaktywng
i multimedialng bramg dostepu do swiata naukowe;j
oraz popularnonaukowej wiedzy.

Autor jest adiunktem w Instytucie Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Jego
zainteresowania badawcze dotycza wykorzystania nowych technologii w instytucjach kultury i nauki, nauczania na odlegtos¢,
zarzadzania informacja i wiedzg oraz dlugoterminowej ochrony zasobéw cyfrowych. Autor licznych publikacji na ten temat.
Jest stypendysta Polskiej Akademii Umiejetnosci i uczestnikiem Programu Departamentu Stanu USA International Visitor

Leadership Program ,Library & Information Science”.

36 Zob. The Best Interactive Books, http:/appadvice.com/applists/show/best-interactive-books-ipad, [18.03.2013]. Zob. takze iBooks
textbooks for iPads, http:/www.apple.com/education/ibooks-textbooks/, [18.03.2013].
37 Wiecej na temat ksigzki mozna dowiedzie¢ ze strony www.lemologia.pl, [18.03.2013].

38 Przedsiewziecie polega na wykorzystaniu iPadoéw podczas zajec lekcyjnych w Szkotach Prywatnych Leonarda Piwoni w Szcze-
cinie. Jak czytamy na stronie giéwnej projektu: 36 uczniow klas pierwszych gimnazjum pracuje juz na iPadach, jestesmy po obozie
integracyjnym, na ktorym uczniowie otrzymali iPady. iPad uzywany jest na wszystkich lekcjach — nauka poprzez aplikacje, praca z internetem
oraz materiafami autorskimi nauczycieli zastepuje tradycyjne uczenie. Projekt objety jest patronatem Uniwersytetu Szczeciriskiego, Instytutu
Pedagogiki. W roku szkolnym 2012/2013 na iPadach pracowac bedq klasy pierwsze, drugie gimnazjum, trzecie gimnazjum oraz pierwsze
liceum — tgcznie ponad 200 iPadow w szkole wraz z iPadami nauczycielskimi. Waznym aspektem jest tutaj oczywiscie odpowiednie
przeszkolenie nauczycieli do efektywnego przygotowania multimedialnych materialéw, jak i prowadzenia lekgji z aktywnym
wykorzystaniem tych urzadzen. Na witrynie projektu znajduje sie wykaz aplikacji, ktorymi postuguja sie nauczyciele i uczniowie
tej szkoly. Wiecej informacji na temat tego projektu mozna znalez¢ na jego stronie internetowej. Zob. iPad w Szkotach Leonarda
Piwoni w Szczecinie, http//www.imakus.pl/iPad_w_szkole - projekt_edukacyjny/Witamy.html, [18.03.2013].

3 NMC Horizon Report, 2012 Higher Education Edition, http://www.nmc.org/publications/horizon-report-2012-higher-ed-edition,
[10.04.2013].

40 M. Polak, Technologie informacyjne pod obserwacjqg 2012, http:/www.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/1903-technologie-
edukacyjne-pod-obserwacja-2012, [18.03.2013].
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Standard Question

and Test Interoperability (QTI)
— ewaluacja wiedzy studenta

Magdalena Roszak, Barbara Kolodziejczak,
Wojciech Kowalewski, Anna Ren-Kurc

Artykut prezentuje standard elektronicznego egzaminowa-
nia QTI wraz z przyktadowym egzaminem praktycznym
ze statystyki na kierunku lekarskim. Przedstawia takze
opinie studentow dotyczqce pilotazowego wdrozenia elek-
tronicznego egzaminu jako formy zaliczenia przedmiotu
,biostatystyka” po tradycyjnym kursie stacjonarnym.

Egzaminowanie

Ewaluacja wiedzy statystycznej studentow prowa-
dzona jest na wiekszosci polskich uczelni tradycyjnie,
w formie pisemnej na papierze lub ustnej. Obie formy
egzaminowania wymagajg duzego naktadu pracy od
strony merytorycznej (utozenia kilku r6znych zesta-
woéw pytan egzaminacyjnych) oraz organizacyjnej
(zapewnienia warunkéw do samodzielnej pracy kaz-
demu studentowi podczas egzaminu pisemnego). Po
egzaminie wykladowca musi poswieci¢ sporo czasu
na sprawdzenie prac i przestanie zdajagcym informagji
o ocenach. W przypadku kilku terminéw tego samego
egzaminu i egzaminéw poprawkowych cata procedura
sie powtarza. Podobnie jest w kolejnym semestrze
i w nowym roku akademickim.

Jednak korzystajac z portali e-learningowych,
mozna egzamin tradycyjny zamieni¢ na egzamin
elektroniczny w formie testu. Wymaga on na poczatku
wiekszego naktadu pracy w poréwnaniu z egzaminem
tradycyjnym, ale znacznie utatwia i usprawnia pro-
ces ewaluacji wiedzy studentéw w kolejnych kilku
semestrach.

Wiasciwg metodyke przeprowadzania egzaminu
testowego gwarantuje stosowanie standardu Que-
stion and Test Interoperability (QTI), opracowanego
przez miedzynarodowa organizacje IMS Global Lear-
ning Consortium' (QTI 1.2 — rok 2002, QTI 2.1 — rok
2010). Pytania egzaminacyjne moga byc¢ dzielone na
grupy, o réznym stopniu trudnosci i z r6zng punktacjg.
Standard gwarantuje indywidualizacje egzaminu przez
losowanie pytan dla kazdego studenta oraz umoz-
liwia jednolite dla wszystkich kontrolowanie czasu
rozwigzywania testu od indywidualnego momentu
rozpoczecia pracy.

Praca niezbedna do przygotowania bazy pytan
testowych z danej dziedziny rozktada sie na wielo-
krotnie prowadzong ewaluacje wiedzy studentow
w ciaggu kolejnych lat. Zaktadamy, ze ,czas zycia”

Tabela 1. Poréwnanie dwach form egzaminowania: tradycyjnej i elektronicznej

Egzamin tradycyjny

Egzamin elektroniczny

Baza pytan na jeden egzamin.

Baza pytan na kilka lat egzaminowania.

Zaliczenia i egzaminy poprawkowe wymagaja tworzenia no-
wych zestawow pytan.

Zaliczenia i egzaminy poprawkowe nie wymagaja tworzenia
nowych pytan.

Przygotowanie testow wymaga zachowania procedur tajnosci
(powielanie i dystrybugcja).

Brak tego etapu w elektronicznej formie egzaminowania.

Budowa kilku zestawéw pytan egzaminacyjnych powoduje
zwielokrotnienie naktadu pracy.

Zestawy losowane indywidualnie z jednej bazy pytan.

Nielatwa w utrzymaniu dyscyplina czasu w trakcie egzaminu.

Automatyczna i indywidualna dla kazdego studenta kontrola
czasu.

Trudno$ci w utrzymaniu dyscypliny podczas egzaminu.

Samodzielna praca studenta — indywidualny zestaw pytan dla
kazdego studenta.

Ocena po kilku dniach.

Wynik natychmiast po egzaminie.

Wyniki przesytane poczta elektroniczng lub wpisywane do
wirtualnego dziekanatu.

Wynik natychmiastowy, zapisany w zasobach serwera edukagji
zdalnej, widoczny zaréwno dla studenta jak i wyktadowcy.

Zrodfo: opracowanie wiasne

'IMS Question & Test Interoperability Overview, http://www.imsglobal.org/question/qtiv2p1/imsqti_oviewv2p1.html,

[18.04.2013].
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merytorycznej bazy pytan z przedmiotu to 5 lat. Baza
zbudowana w standardzie QTI moze wspétpracowac
z dowolnym portalem e-learnigowym spetniajgcym
standardy edukacji zdalnej w zakresie egzaminowania.
Moze by¢ stosowana podczas zaliczen czastkowych,
egzaminow koncowych oraz testéw samosprawdza-
jacych (tzw. self-testow).

W tabeli 1 zaprezentowano poréwnanie egzaminu
elektronicznego z egzaminem tradycyjnym z uwzgled-
nieniem najistotniejszych, zdaniem autoréw, elemen-
tOw procesu egzaminowania.

Standard Question and Test
Interoperability (QTI)

Obecnie stosowane sg dwa standardy QTI. Standard
QTI 1.2 umozliwia tworzenie czterech typéw pytan
testowych:

* pytania jednokrotnego wyboru,

* pytania wielokrotnego wyboru,

* zestawy czterech twierdzen ze wskazywaniem

prawda-fatsz,

* pytania z uzupetnianiem luk tekstowych,

Natomiast najnowsza wersja standardu: QTI 2.1
definiuje az 19 wzorcéw budowy pytan testowych.
Do najwazniejszych nalezg:

* selecting one or more items from a list (wybor

poprawnych odpowiedzi: jednej lub wielu),

* putting a list of items into a specified order (upo-
rzadkowanie listy odpowiedzi),

* creating associations between items in a list (wska-
zanie zwigzkéw pomiedzy elementami listy),

* creating pairings between items in two lists (wska-
zanie zwigzkéw pomiedzy elementami dwéch
list),

* selecting items from lists to fill gaps in text (wybor
pozycji z listy w celu wypetnienia luk w tek-
Scie)

* text entry (wpisanie odpowiedzi w okienko
tekstowe),

* making one or more selections of text from a longer
passage (hot text) (wybor wiasciwych fragmentéow
tekstu),

* selecting one or more areas from an image (hotspot)
(wybor wtasciwych fragmentéw obrazu),

* selecting one or more points from an image (wska-
zanie punktéw na obrazie),

* imposing order on a set of defined areas of an image
(ustalanie kolejnosci fragmentéw obrazu),

* creating associations between a set of defined areas
of an image (wskazanie zwigzkow pomiedzy
pokazanymi fragmentami obrazu)

* filling gaps in an image (wypetnianie luk w obra-
zach),

* slider (wybér wartosci numerycznej z danego

przedziatu suwakiem graficznym),

* editing an image (edycja obrazu).

Oba standardy reprezentuja bogactwo dobrze prze-
myslanych metodologii testowania wiedzy studenta.
Starszy z nich jest szeroko stosowany w narzedziach
edukacji zdalnej, nowszy wyréznia sie mozliwo$ciami
lepszego dostosowania do specyfiki danej dziedziny
wiedzy oraz wyboru interfejsu odpowiedzi adekwat-
nego do wieku egzaminowanego. Z technicznego
punktu widzenia r6znice w standardach polegaja na
odmiennej organizacji przechowywania pytan w pa-
mieci dyskowej. W QTI 1.2 tworzony jest jeden plik
dla wszystkich pytan testu, podczas gdy w standardzie
2.1 pojedyncze pytanie zapisywane jest w odrebnym
pliku. Standard QTI 2.1 zaktada budowe centralnej
bazy pytan dostepnych za posrednictwem sieci do
wspolnego wykorzystywania przez wielu autoréw
(np. z wielu uczelni). Jest to istotne usprawnienie
organizacyjne w poréwnaniu z wersja QTI 1.2. Egza-
minowany student zauwazy z kolei r6znice polegajaca
na wzbogaceniu interfejsu testu.

Stosowanie standardow umozliwia wymiane zaso-
béw egzaminacyjnych miedzy r6znymi placéwkami
edukacyjnymi, co pozwala skréci¢ czas tworzenia
duzych baz pytan testowych. Jest faktem powszechnie
znanym, ze budowa takiej bazy to proces bardzo cza-
sochtonny, zwlaszcza jesli pytania zawierajg elementy
multimedialne (grafike, dZzwiek, filmy, wzory chemiczne
lub matematyczne). Mozliwo$¢ wymiany baz egzamina-
cyjnych wraz z ich multimedialng zawarto$cig miedzy
réznymi aplikacjami, np. portalami e-learningowymi,
jest bezcennym i oczekiwanym przez uczelnie udo-
godnieniem w procesie ewaluacji wiedzy studenta.

Metodologie testowania wiedzy

Metodologia testowania to jeden z wazniejszych
elementéw w procesie sprawdzania wiedzy studenta.
Rézne metody logicznej organizacji odpowiedzi na
pytania w istotny spos6b wptywajg na prawdopodo-
bienstwo wskazania poprawnej odpowiedzi drogg
losowania. Wybo6r metodologii testowania oraz progu
umozliwiajacego zaliczenie testu nie powinien by¢
intuicyjny — nalezy przeprowadzi¢ kalkulacje i oceni¢
wspomniane prawdopodobienstwo losowego uzyska-
nia wyniku zaliczajgcego?.

Autorzy artykufu testowali wiedze studentow
medycyny ze statystyki w oparciu o pytania bazujgce
na roéznej logice organizacji odpowiedzi. Podczas eg-
zaminu wykorzystano wszystkie typy pytan dostepne
w standardzie QTI 1.2 :

* pytania jednokrotnego wyboru z dowolng liczbg

(3-5) wariantow odpowiedzi (rysunek 1),

2 Niniejszy spis wzorcow zostal podany w jezyku angielskim ze wzgledu na brak stabilnego polskiego przektadu. Polskie okreslenia

podane przez autoréw opisuja zastosowanie wzorca.

3 A.Ren-Kurc, M. Roszak, Ewaluacja procesu dydaktycznego. Organizacja egzaminow testowych i ankietowania, [w:] . Migdatek, A. Stolifiska
(red.), Technologie Informacyjne w Warsztacie Nauczyciela, Nowe wyzwania edukacyjne implikowane rozwojem technologii informacyjnej,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Krakow 2011, s. 253-260.
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Rysunek 1. Przykiad pytania jednokrotnego wyhoru

Rysunek 4. Przyktad pytania typu prawda-fatsz

& Limit czasu dla pytania: 0' 25" (koniec 0 14:53) : 0' 5"

& Zostato 1 prab.

Decyzja
Z testu otrzymujemy wartosé p=0,0012. Zatem ktdra z hipotez badawczych jest
bardzie) prawdopodobna?

ac istnienie zaleznosd mig
{mmol/l} oraz stadium zaawansov

wartoscia biatka ostrej fazy - hapto

nia klimicznego raka pluca

nie ma jednoznacznej odpowiedzi
hipoteza alternatywna

hipoteza zerowa

| Zapisz odpawiedz

Zrddto: opracowanie wlasne*

* pytania wielokrotnego wyboru z dowolng liczbg
(3-5) wariantéw odpowiedzi (rysunek 2),

Rysunek 2. Przykiad pytania wielokrotnego wyboru

a2 Zostato 1 préb.

Whniosek

Jakie wnioski mozemy wycagnaé po przeprowadzone]j analizie statystycznej?

azy - haptoglobing

Istnieje silna zaleznosé migdzy badanymi cechami

Istnieje dodatnia zaleznodd migdzy badanymi cechami
Istnieje bardzo staba zaleznosc migdzy badanymi cechami
Istnieje ujemna zaleznosd migdzy badanymi cechami

Istnigje bardzo silna zaleznodé migdzy badanymi cechami

Zapisz odpowied? |

Zrddto: opracowanie wiasne

* pytania z uzupetnianiem luk w tekscie (rysu-
nek 3),

Rysunek 3. Przyktad pytania z vzupelnieniem luk w tekscie

Zalozenia

Jakie zaloZzenia nalezy uwzglednié przy analizie naszego zagadnienia? Wstaw w
puste pole 1-gdy naleiy to zaloZenie sprawdzic lub wstaw 0-gdy nie dotyczy
to naszego problemu

Zbadac istnienie zaleznosc mig
{mmol/l) oraz stadium zaawan:

wartoscia biatka ostrej fazy - haptoglobing
ma klinicznego raka pluca

Stadium zaawa
11B, III A, II1B. Im

ia klinicznego oceniano u pacjentdw w skali: 1A, 1B, I1a,
zy stopien tym bardziej zaawansowane stadium choroby

liniowosc 0 normalnosé [0 réwnosc warianci [0 brak zatozen 1

Zapisz odpowied:

Zrddto: opracowanie wlasne

* pytania typu prawda—falsz (rysunek 4).

&Y Zostalo 1 préb.

Poziom istotnosci
Na jakim poziomie istotnosa o powinnismy analizowac zagadnienie?
Oceri kazde wyrazenie: jesli jest pr bierz +, gdy fatszem wybierz -
+ -

Q0%

100%

decyzja badacza

decyzja statystyka

[ Zapiaz odpowiedz |

Zrodto: opracowanie wlasne

Pytania typu prawda—falsz sg pewng odmiang pytan
jednokrotnego wyboru, ale z innym prawdopodobien-
stwem losowego uzyskania poprawnego wyniku.

Tworzgc egzamin testowy, wyktadowcy najchetniej
wybierajg pytania jednokrotnego wyboru ze stalq licz-
bg wariantéw odpowiedzi. Ustalenie progu zaliczenia
wynoszacego 50 proc. liczby pytan oznacza, ze test
bedzie tatwy. Natomiast prég zaliczenia wyzszy niz
50 proc. daje test trudny do zaliczenia przez losowy
wybor odpowiedzi. W przypadku testéw z pytaniami
wielokrotnego wyboru losowe przekroczenie progu
zaliczenia jest bardzo mato prawdopodobne. Zatem
sensowne wydaje sie budowanie testow zaliczenio-
wych i egzaminacyjnych w oparciu o pytania wykorzy-
stujgce rozne metodologie testowania wiedzy.

Sterowanie przebiegiem egzaminu
za pomocq wartosci parametrow

W przypadku elektronicznego egzaminu oprécz
wlasciwej metodologii testowania wazny jest takze
wlasciwy dobér parametrow dla pytan egzamina-
cyjnych oraz catego testu. Decyduje to o przebiegu
egzaminu oraz jego wygladzie na ekranie monitora,
co z kolei ma wptyw na komfort pracy studenta pod-
czas zaliczenia. Parametry calego testu gwarantujg
przebieg egzaminu zgodny z intencjg prowadzgacego
przedmiot (rysunek 5). Nalezy zawsze sprawdzi¢,
czy implementacja standardu QTI na portalu LCMS,
na ktérym prowadzimy testowanie, w petni realizuje
standard.

Parametryzacja pytan testowych dotyczy:

¢ czasu odpowiedzi na pojedyncze pytanie,

* losowej kolejnosci odpowiedzi na pytanie,

* liczby dopuszczalnych prob udzielenia odpo-

wiedzi na pytanie,

* sposobu prezentacji pytania i odpowiedzi na

ekranie komputera,

* uwidaczniania studentowi poprawnej odpowie-

dzi na pytanie,

4 Zawartosci ekranoéw pochodzg z wersji portalu e-learningowego OLAT 6.7 zainstalowanej przez autoréw dla testowania stan-

dardu QTI.
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Rysunek 5. Przyktad parametryzacji testu

— Parametry wygladu BRI

Ogranicz liczbe prab

Maksymalna liczba prab

Pokaz nawigacje menu

|
i Pozwalaj na nawigacje
| menu
| Wiyglad menu @ Wszystkie pytania
O Tylko tytuhy sekcji
Crupowanie pytaf (& lednao pytanie na stronie
(Oledna sekcja na stronie
Pokazuj tytut pytania
Sortuj odpowiedzi O
alfabetycznie
Motatki osobiste
| Pokazuj liczbe pytaf
Pokazuj wyniki w trakcie O
testy
Urmozliwiaj anulowanie O
Umozliwiaj zawieszenie O
WhySwietlanie wyniku na
stronie ghiwnej
WhyZwiet] wyniki na stronie
glowne) testu
WhyZwietl w zaleznosci od O
daty
Pokaz wyniki po
zakoficzeniu testu
Podsumowanie wynikdw (O Maby (bez rozwiazaf)

Zrédto: opracowanie wiasne

Rysunek 7. Przykiad szczegotowego omowienia wynikow testu (fragment)

Rysunek 6. Przyktad krotkiej informacji o wyniku testu

% Kolokwium

£} powODZENIA &

& wynik

Maksymalna liczba préb: 1
Liczba wykorzystanych préb: 1

Twoj wynik: 2.000

Twaj status: Nie zaliczono 3%
Twoje wyniki
[ Ukryi wyniki |
Wyniki

Kandydat: fname name {loginls)
Instytucja: N/A

Numer identyfikacyjny: N/A

Start Data: 2012-04-17 Czas: 14:41:20
Stop Data: 2012-04-17 Czas: 14:58:45

Przeglad ocen

Ocena Test ze STATYSTYKI
Czas trwania: 0 Dni 0 Godzin 17 Minut 24 Sekund

Liczba dostepnych pytan 20
Liczba prezentowanych pytari 20
Liczba préb 1
Wynik

10 %
Uzyskany wynik 2
Maks. wynik 20
Wymagany wynik 10

Wyniki szczegétowe

Zrodto: opracowanie wlasne

* uwidaczniania komentarza/podpowiedzi do
pytania.

Parametryzacja testu dotyczy:

* czasu wypetniania testu,

* czasu udzielania odpowiedzi dla grupy pytan,

* losowania kolejno-
$ci pytan w obrebie

Wyniki szczegolowe
Sekcja Analiza problemu 1

Liczba dosteprych pytaf 10
Liczba prezentowanych pytaf 5
Liczha prib

Czas trwania: O Dni O Godzin 2 Minut 12 Sekund

Wynik

30%
Uzyskany wynik 3
Maks. wnnik 10
Whemagamy woynik  NPA
v Typ problemu

wgkompwanych latem.
Jaki typ zagadnienia analizujemy?

Min Wezba odpowiedzs T
Maks frzba odpowiedzi T

Prawidlowa odpowiedZ
Jest to zagadnienie KORELAC]
@ Jestto zagadnienie PORGWMANIA,

Twoja odpowiedZ
Jest to zagadnienie KORELAC]

@ Jest to zagadnienie PORGIWNANIA,

Wynik

100 %
Uzyskany wynik 1
Min. wanik 0.0
Maks. wnnik 1.0
Whermagamy wynik 1.0

Porfwnanie czasu zahiegu aperacyjnega fw min ) wirk omawanego przez chirurgdw w zimie = czasem zahiegu aperacji

grupy,

* uwidocznienia ze-
gara czasu,

* uwidocznienia ak-
tualnego wyniku
testu,

* uwidocznienia licz-
by pytan,

* liczby dopuszczal-
nych prob urucho-
mienia testu,

* sposobu prezenta-
¢ji calego testu, np.
dostepnos$ci menu
testu, widocznoSci
grupy pytan,

* uwidaczniania ko-
mentarza do te-
stu.

Mozliwe sg r6zne for-
my prezentacji wynikéw
testu po jego zakoncze-
niu — np. kroétka informa-
cja o wyniku testu (rysu-
nek 6) lub jego bardziej
szczeg6lowe omobwienie
(rysunek 7) wraz z poda-
niem poprawnych odpo-

Zrddto: opracowanie wiasne

wiedzi na poszczeg6lne
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pytania. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku te-
stow powtorkowych oraz testow, za pomocg ktérych
student moze samodzielnie sprawdzi¢ swoje postepy
w trakcie nauki.

Niezaleznie od sposobu uwidocznienia wynikéw
standard przewiduje spersonalizowany dla kazdego
studenta raport z testu zawierajacy: tres¢ pytania, po-
prawng odpowiedz, udzielong odpowiedz oraz analize
wynikéw w procentach dla testu i kazdego pytania.
Taki zestaw informagji jest dla kazdego studenta archi-
wizowany w zasobach serwera edukacji zdalne;j.

Ewalvacja wiedzy z przedmiotu
biostatystyka

Praktyczny egzamin z przedmiotu biostatystyka
dla studentéw IV roku medycyny (n=24) Uniwersy-
tetu Medycznego w Poznaniu w roku akademickim
2011-2012 polegat na analizie trzech statystycz-
nych probleméw badawczych losowanych z bazy
uwzgledniajgcej metodologiczny podzial zagadnien.
Egzamin trwal 60 minut i przeprowadzony byt w sali
komputerowej uczelni. Przyswojenie przez studentéw
zagadnien dotyczacych dwéch pierwszych probleméw
sprawdzano testem zamknietym (rysunek 8).

Rozwigzanie problemu trzeciego, ktéry byt sfor-
mufowany w postaci zadania otwartego, studenci
przekazywali do zasobéw portalu LCMS w celu
sprawdzenia go przez wykltadowce. W cze$ci testowej
wykorzystano cztery typy pytan (opisane w czesci
Metodologie testowania wiedzy), dostosowane do eta-
pu analizy statystycznej problemu. Czas rozwigzania
kazdego z probleméw byt ograniczony do 20 minut.
Na rozwigzanie problemu badawczego w formie testu
sktadaly sie odpowiedzi na 10 pytan szczeg6towych
(od 1.1 do 1.10 - rysunek 8). Pytania pojawialy sie
w ustalonej kolejnosci wraz z tytutami definiujgcymi
etap analizy statystycznej. Kolejno$¢ odpowiedzi byta

Rysunek 8. Test ze statystyki dla studentow medycyny

losowa. Czas przeznaczony na kazde z pytan szcze-
go6towych byt ograniczony (rysunek 1). Na wybrane
pytania szczeg6towe mozna bylo udzieli¢ odpowiedzi
dwukrotnie, a w pozostatych przypadkach byta tylko
jedna mozliwo$¢ jej zapisu. Test mogt by¢ uruchomio-
ny przez studentéow tylko raz. Po jego zakonczeniu
student widzial:

* wymagany préog zaliczeniowy dla tej czesci

egzaminacyjnej,

* liczbe zdobytych punktéw wraz z zapisem

procentowym,

* informacje, czy zaliczyt czeS¢ testowa, czy tez

nie.

Na ocene z egzaminu skfadaly sie dwa elementy:
wynik z czesci testowej (znany studentom od razu po
zakonczeniu testu) oraz ocena za zadanie otwarte.
Wynik koncowy z egzaminu obliczany byt automatycz-
nie na platformie e-learningowej po wprowadzeniu
przez wyktadowce oceny za zadanie otwarte.

Budowa baz egzaminacyjnych

Przy zastosowaniu mechanizmu losowania pytan
i kolejnosSci prezentowania wariantéow odpowiedzi
student otrzymuje za kazdym razem inny zestaw za-
dan. Mechanizm losowania przewidziany jest dla grup
pytan (zob. Sterowanie przebiegiem egzaminu za pomocq
wartosci parametrow) —w standardzie QTI nie zaprojek-
towano losowania samych grup. Oznacza to, ze test
z pytaniami podzielonymi na trzy grupy (przyktadowo)
zawiera¢ bedzie zawsze co najmniej jedno pytanie
z kazdej z nich. Problem pojawia sie wtedy, gdy chce-
my, aby test zawieral pytania wylgcznie z dwéch grup
pytan, a z trzeciej nie. Rozwigzanie tego problemu
polega na zorganizowaniu pytan w oddzielne pliki
dla kazdej z grup i podzieleniu egzaminu na testy
czastkowe. Dostepne sg mechanizmy automatyczne-
go sumowania wynikéw z takiego egzaminu. Innym,

%’ Test ze STATYSTYKI

OdpowiedZ: 1/ 20

\_< Limit czasu testu: 60° 0" (koniec o 15:41) : 55' 10"

"Zakoncz|

Test ze STATYSTYKI
1. Analiza problemu 1 2
1.1. Typ problemu
1.2. llos¢ grup Skala
1.3. Skala

1.4. Model

2. Analiza problemu 2

& Zostato 1 prob.

Ma jakiej skali bedziemy analizowac problem?

Poréwnanie czasu zabiegu operacyinego (w

=
&
&
&
chirurgow w zimie z czasem zabiegu operacy wykon ych latem
1.5. Poziom istotnosci ﬁ
1.6. Hipotezy ] Nominalnej
1.7. Zalozenia o] @ Interwatowej
1.8. Test & Porzadkowaj
1.9. Decyzja ]
Zapisz odpowied:
1.10. Wniosek o]

) WY /wanego przez

Zrddto: opracowanie wlasne
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bardziej pracochtonnym rozwigzaniem jest budowa
bazy pytan wymagajaca edycji plikow testéw zapisy-
wanych w formacie XML.

Opinie studentow po elektronicznym
egzaminie

Ewaluacja wiedzy statystycznej byta pilotazowym
etapem wdrozenia elektronicznej formy egzami-
nowania z przedmiotu biostatystyka prowadzonego
w formie tradycyjnej. Materialy egzaminacyjne za-
planowano i opracowano w taki spos6b, aby mogty
zosta¢ wykorzystane réwniez jako material powtor-
kowy przed zaliczeniem lub jako testy przydatne
w samodzielnej pracy studenta.

Po egzaminie dokonano wspoélnie ze studentami
analizy formy przeprowadzonego zaliczenia. Tabe-
la 2 zawiera zestawienie istotnych dla studentow
cech elektronicznej ewaluacji wiedzy dotyczacych
jej przebiegu oraz formy prezentacji pytan testu.
Kolejnos¢ podanych okreslen zostata ustalona na
podstawie liczby ich wystgpien w ankietach (ranking
malejacy).

Studenci (19 ankietowanych) chetnie wprowa-
dziliby elektroniczng forme egzaminowania takze
na innych przedmiotach. Ich zdaniem (13 respon-
dentéw) wykltadowcy powinni cze$ciej stosowac te
forme egzaminowania na zaliczeniach czastkowych
lub podczas biezgcego sprawdzenia teoretycznego
przygotowania studentéw do zaje¢. Nie zyczg sobie
natomiast uwidaczniania aktualnego wyniku testu
w trakcie trwania egzaminu (16 ankietowanych). Py-
tania z ograniczonym czasem na odpowiedz dziafajg
na nich stresujgco (8 respondentéw), tak wiec autorzy
uwazaja, iz stosowanie tego rozwigzania powinno by¢
doktadnie przemyslane — nalezy je wykorzystywac
glownie w pytaniach wymagajacych szybkiego pod-
jecia decyzji (np. dotyczacych podania leku).

Wysoko oceniony przez studentéw fakt otrzymy-
wania natychmiastowej informacji o wyniku testu jest
réwniez bardzo istotnym elementem dla nauczyciela
(egzaminatora), ktéry nie musi po$wieca¢ czasu na
sprawdzanie prac, tworzenie list z wynikami oraz
rozsylanie ich do studentéw. Ten etap realizowany
jest przez mechanizmy platformy LCMS. Dwa istotne
elementy procesu elektronicznego egzaminowania —lo-
sowy dobor pytan i kolejnosci odpowiedzi wewnatrz
pytania testu oraz mierzenie czasu trwania egzaminu
automatycznie przez komputer — zdaniem studentéw
gwarantujg takie same warunki przebiegu egzaminu
wszystkim zdajagcym. Kazdy wyktadowca akademicki
wie, jak trudno spetnic¢ te wymagania podczas egzami-
nu w tradycyjnej formie. W odczuciach studentéw test
sprawdzany przez komputer zapewnia bezstronno$¢
oceny i minimalizuje liczbe mozliwych pomytek.

Podsumowanie

Kwestig nadrzedna dla organizacji elektronicznego
egzaminu jest odpowiednia budowa materiatow egza-
minacyjnych oraz zastosowanie miedzyplatformowe-
go standardu QTI realizowanego przez API° portalu
LCMS. Prezentowany w artykule standard Question
and Test Interoperability gwarantuje wtasciwg me-
todyke przeprowadzania egzaminu oraz mozliwo$¢
wymiany zbudowanej bazy egzaminacyjnej miedzy
placowkami edukacyjnymi. Stosowanie standardow
umozliwia réowniez lokalne tworzenie pytan poza
konkretng platformg edukacyjna.

Element ewaluacji wiedzy studenta, raz dobrze
przemyslany i zrealizowany przez zesp6t prowadzace-
go przedmiot, bedzie przez kilka lat dziatat bezobstu-
gowo. Oczywiscie z uptywem czasu i pojawianiem sie
nowych zagadnien merytorycznych bedzie wymagat
aktualizacji, ale to zagadnienie sprowadza sie juz tylko
do modyfikacji posiadanych baz pytan.

Tabela 2. Opinie studentow medycyny o elektronicznej formie egzaminu

Istotne dla studentéw cechy elektronicznego egzaminowania Proc. studentow
Znany od razu wynik testu 84%
Czytelny spis pytan i odpowiedzi w tescie 84%
Czas egzaminu liczony kazdemu zdajacemu indywidualnie 80%
Jednakowa ilo§¢ czasu mierzona przez komputer 72%
Monitorowanie liczby pytan, na ktére trzeba udzieli¢ odpowiedzi 68%
Mozliwo$¢ poznania pr.awi.dlowych odpowiedzi wraz z komentarzem (bardzo istotne przy testach 68%
wykonywanych samodzielnie)

Mozliwo$¢ wyboru kolejnosci udzielania odpowiedzi 56%
Losowy dobér pytan i odpowiedzi gwarantujacy obiektywno$c¢ oceny z testu 44%
Mozliwo$¢ dodawania notatek przy pytaniach 36%
Indywidualny zestaw pytan egzaminu gwarantujacy samodzielne rozwigzanie testu przez studenta 36%

Zrodfo: opracowanie wlasne

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

5> API (Application Programming Interface) to biblioteka programistyczna realizujgca standard QTI wiasciwa dla danej technologii

i narzedzi, w ktorych powstat LCMS.
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Marlena
Plebanska

W opracowaniu scharakteryzowano platforme e-learnin-
gowq jako narzedzie zarzqdzania wiedzq i zaprezento-
wano modele wykorzystania jej jako systemu dziatajgcego
w organizacji samodzielnie lub skonsolidowanego z innymi
systemami — narzedziami zarzqdzania wiedzq z grupy HR.
Scharakteryzowano funkcje zarzgdzania wiedzq realizowa-
ne przez platforme e-learningowq.

W najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie
przedsiebiorstwach osiggane zyski sg coraz czeSciej
wynikiem wykorzystania technologii informacyj-
nych oraz utworzonych na ich bazie systeméw. Aby
przedsiebiorstwo mogto sprawnie zarzadza¢ wiedza,
powinno posiada¢ niezawodnie funkcjonujgcy system
informacyjny.

Wspolczesne systemy informacyjne istotnie wply-
waja na decyzje podejmowane przez kierownikéw
wszystkich szczebli, a w konsekwencji na to, w jaki
sposéb i pod jaka postacig przedsiebiorstwo dostar-
cza produkty i ustugi. Obecnie systemy informacyjne
zaczynajg odgrywac jedna z kluczowych rol w funk-
cjonowaniu przedsiebiorstwa, stajac sie strategicznym
sktadnikami jego aktywo6w. Przedsiebiorstwa w coraz
wiekszym stopniu stajg sie uzaleznione od swoich
systemow informacyjnych, dzieki ktérym pozyskuja,
wykorzystujg oraz budujg nowg wiedze zaréwno na
poziomie organizacji, jak i pracownikéw. Niejedno-
krotnie rowniez to systemy informacyjne przedsiebior-
stwa determinujg mozliwo$ci jego rozwoju w zakresie
kreowania nowych produktéw czy ustug, a przez to
— budowania pozycji na rynku.

We wspolczesnej gospodarce rosnie znaczenie war-
toSci rynkowej przedsiebiorstw jako kryterium oceny
efektywnosci ich dziafania. Coraz wiecej przedsie-
biorstw aktywnie wkracza w obszary gospodarki elek-
tronicznej, co powoduje znaczny wzrost ich wartosci
generowanej przez aktywa niematerialne w stosunku

Plautforma e-learningowa
jako narzedzie
zarzqdzania wiedzq

Piotr
Kopciat

do catosci wartosSci rynkowej. Rodzi to konieczno$¢
stosowania coraz bardziej zaawansowanych technik
zarzadzania aktywami niematerialnymi, a zwlaszcza
najcenniejszym ich sktadnikiem, jakim jest wiedza.
Przedsiebiorstwa, ktore obecnie zaczynaja podejmo-
wac dziatania zmierzajgce do wdrazania i rozwijania
systeméw zarzadzania wiedzg, beda w niedalekiej
przysztoSci uzyskiwaly z tego tytulu znaczng prze-
wage konkurencyjng'.

Jednym z wazniejszych zalozen zarzadzania wie-
dzg jest przekonanie, iz najcenniejszymi zasobami
przedsiebiorstwa sg doswiadczenie i wiedza fachowa
tkwigca w umystach pracownikéw. Przedsiebior-
stwa coraz czeSciej zdaja sobie z tego faktu sprawe
i zaczynajg sie zastanawia¢, w jaki sposob ta wiedzg
zarzadzad, jak jg udostepnia¢ wszystkim pracownikom
oraz czy mozna jg zatrzymac¢ w przypadku odejscia
pracownika z firmy.

Majgc na uwadze przedsiebiorstwo jako catos¢,
mozna postawi¢ teze, ze nadrzednym celem zarzg-
dzania w nim wiedzg jest umiejetne wykorzystanie
zasobow wiedzy i ich udostepnienie do ponownego
uzycia w celu ksztattowania wartosci rynkowej przed-
siebiorstwa. Wiasciwe wdrozenie, wykorzystanie
oraz wpisanie w kulture organizacyjng zarzadzania
wiedzg wplywa na sposéb pracy w danej organizagji,
sprzyja kreatywno$ci i innowacyjnosci pracownikow.
Nie ma watpliwosci, ze zarzadzanie wiedzg jest sil-
nie zwigzane z czynnikiem ludzkim i kulturg pracy
w przedsiebiorstwie, ksztaltuje postawy i zachowa-
nia pracownikéw. Wiasciwie wdrozone powoduje,
iz myslg oni kreatywnie, dajac przez to poczatek
innowacjom — co wigze sie rowniez ze zmianami tech-
nologicznymi w organizacji, jakie niesie ze sobg wpro-
wadzenie systemu zarzgdzania wiedzg. Systemami
zarzadzania wiedzg organizacyjna sa m.in. platformy
e-learningowe.

!'S. Lobejko, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq i innowacjq w przedsigbiorstwie, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2005,

s. 45-46.
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Wykorzystanie platformy e-learningowej
jako narzedzia zarzqdzania wiedzg

W zakresie narzedzi zarzadzanie wiedzg rozkwitto
w latach 90. XX wieku, wraz z rozwojem systeméw
zarzadzania informacjami. Byt to okres dynamiczny
i fundamentalny dla zarzadzania wiedzg korporacyjna,
powstala wowczas wiekszo$¢ z obecnie uzywanych
narzedzi technologicznych. Dynamiczny postep w tej
dziedzinie zwigzany byl réwniez z intensywnym roz-
wojem teorii zarzadzania wiedzg we wspomnianym
okresie. W latach 90. powstaly ponadto pierwsze
platformy e-learningowe, ktérych zadaniem byto
zarzgdzanie procesem szkoleniowym organizacji
— poczawszy od oddelegowania pracownikéw na
szkolenie, poprzez realizacje szkolenia czy Sciezki
edukacyjnej, skonczywszy na ocenie, ewaluacji oraz
raportowaniu.

Pojawiajgce sie stale nowe rozwigzania techno-
logiczne spowodowaly, iz platformy e-learningowe
zaczely spefnia¢ takze inne funkcje — rozwijac sie
w kierunku systeméw umozliwiajacych zarzadza-
nie kapitatem intelektualnym przedsiebiorstw,
a nastepnie zarzadzanie wiedzg pracownikéw. Juz
w podstawowym modelu wdrozenia bez powigzania
z innymi systemami HR platformy e-learningowe moga
stuzy¢ do zarzadzania petnym procesem edukacyjnym
online — spefnia¢ funkcje edukacyjne, jak réwniez
funkcje zarzadzania zasobami oraz uzytkownikami
platformy e-learningowej. Poprzez realizacje wskaza-
nych funkgji na poziomie organizacyjnym przy uzyciu
platform edukacyjnych juz przy podstawowym modelu
wdrozenia platformy mozemy zarzadzac¢ wiedzg
organizacyjng.

Platformy e-learningowe moga zosta¢ wdrozone
w organizacji w réznego typu modelach. Podsta-
wowe modele wdrozenia platform e-learningowych
jako informatycznych systeméw zarzadzania wiedzg
dziatajgcych samodzielnie lub w konsolidacji z inny-
mi systemami przedstawione zostaly na kolejnych
schematach.

Model 1 prezentuje platforme edukacyjng jako
system przeznaczony do realizacji proceséw ksztal-
cenia w organizacji. Platforma odgrywa w tym
systemie kluczowa role, konsolidujac wszelkiego
rodzaju materialy szkoleniowe, nazywane czesto
biblioteka produktéw rozwojowych. To r6znego ro-
dzaju prezentacje, multimedia, e-booki, instruktarze
czy szkolenia e-learningowe. Udostepniane sg one
r6znym dzialom w obrebie danej organizacji. Zas wy-
niki realizacji kurséw czy szkolen przez pracownikow
— zaré6wno w ujeciu indywidualnym, jak i grupowym
— prezentowane sg za pomocg systemow raporto-
wania. W modelu pierwszym raporty dostarczane
sg do poszczegolnych dzialéw przez nadzorujgcego
ich prace administratora platformy e-learningowe;j.
Wymiana wiedzy zachodzi stale pomiedzy platformg,
ajej uzytkownikamiw poszczeg6lnych dziatach. Z jed-
nej strony bowiem uzytkownicy korzystajg z wiedzy
udostepnionej na platformie e-learningowej, z drugiej
za$ strony — w wyniku wykorzystania dostepnej na
platformie wiedzy — tworzg nowg wiedze.

Model 2 prezentuje platforme e-learningowg nie
tylko jako system zapewniajgcy szeroko pojety roz-
wo0j pracowniczy, ale rowniez jako system testowania
wiedzy i umiejetnosci pracownikéw. W ramach wdro-
Zenia w organizacji tego modelu pracownicy mogg
rozwigzywac na platformie e-learningowej ré6znego

Rysunek 1. Platforma e-learningowa jako baza produkiéow rozwojowych

Model 1

B

Dziat 1 Dziat 2
, Obszar rozwigzania ‘/'/
5 e-learningowego f
\ 7
'\ Baza produktéw rozwojowych: _/
\ - e-szkolenia /
. - prezentacje ;
- = 4
~ " -
~ -
\ ™= ~ - = \
Dziat 3 Dziat 4

Zrddto: opracowanie wlasne
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typu testy, np. sprawdzajace wiedze z dowolnej
dziedziny, kompetencyjne, stanowiskowe, egzaminy
certyfikacyjne, pretesty czy testy po szkoleniu. Ra-
porty z realizacji przez uzytkownikéw pochodzacych
z r6znych dziatéw zaréwno szkolen, jak i testow,
przekazywane sg indywidualnym pracownikom oraz
calym ich grupom czy dzialom. Platforma e-learnin-
gowa jako system konsolidujgcy w jednym miejscu
tre$ci oraz wyniki ewaluacji materiatéw szkoleniowych
stanowi doskonate narzedzie analityczne dla praco-
dawcow, pozwalajgce na optymalizacje wewnetrznej

oferty szkoleniowej przeznaczonej dla poszczeg6lnych
dziatéw, jak réwniez umozliwiajace analize zasadnoSci
poniesienia kosztow projektow edukacyjnych. W mo-
delu 2, podobnie jak w modelu 1, raporty dostarczane
sg do poszczegdblnych dziatéw przez administratora
platformy e-learningowej, ktéry nadzoruje oraz ra-
portuje prace wszystkich dziatéw, zachodzi réwniez
dwukierunkowa wymiana wiedzy pomiedzy platforma,
a jej uzytkownikami, podobnie jak w modelu 1.
Model 3, podobnie jak model 2, zapewnia pracow-
nikom poszczegdélnych dzialéw realizacje r6znego

Rysunek 2. Platforma e-learningowa juko baza produkiow rozwojowych oraz system testowania

Model 2

Zrddto: opracowanie wiasne
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e-learningowego

Baza produktéw rozwojowych:
- e-szkolenia
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Rysunek 3. Platforma e-learningowa jako baza produkiow rozwojowych, system testowania oraz system raportowania

& Model 3 ~
Dziat 1 Dziat 2
Obszar rozwigzania
e-learningowego
Baza produktéw rozwojowych
- e-szkolenia
- prezenlacje
Raporty
Dziat 3 Dziat 4

Zrddto: opracowanie wlasne
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Rysunek 4. Platforma e-learningowa jako baza produktéw rozwojowych, system testowania i system raportowania powig-

zany z systemem oceny pracowniczej

=

Dziat 1

- e-szkolenia
- prezentacje

Dziat 3

360°)
Zrédto: opracowanie wiasne

rodzaju produktow rozwojowych, a takze testow.
Jednak — inaczej niz w modelu 2 — system rapor-
towania stanowi tu wewnetrzny modut platformy
e-learningowej. W takiej koncepcji raportowania
kazdy z dziatoéw organizacji lub osoba specjalnie do
tego oddelegowana w danej organizacji moze po-
bra¢ r6znego typu raporty bezposrednio z poziomu
platformy.

W modelu 4 platforma e-learningowa traktowana
jest jako baza produktéw rozwojowych potaczona
z systemem testowania oraz systemem raporto-
wania, a takze z systemem oceny pracowniczej
przeprowadzanej przez dang organizacje z uzyciem
dowolnej metody (90, 180 czy 360 stopni). Modut
oceny pracowniczej moze by¢ realizowany wewnetrz-
nie na platformie lub zewnetrznie — z uzyciem innej
aplikacji transparentnie powigzanej z platformg
e-learningowa. Niezaleznie od przyjetej metody oce-
na pracownicza jest w znacznym stopniu zautomaty-
zowana dzieki zastosowaniu formularzy dostepnych
na platformie. Pozwala to na gromadzenie wszelkich
danych pochodzacych z ré6znych etapéw oceny i ich
konsolidacje oraz na automatyczng analize poziomu
kompetencji pracownikéw. Ponadto daje mozliwo$¢
wyznaczania pracownikom automatycznych $ciezek
rozwojowych na platformie e-learningowej, w obre-
bie ktorych moga oni realizowac zaréwno tradycyjne,
jak i e-learningowe szkolenia oraz zadania rozwo-
jowe. Taka integracja platformy z systemem oceny
pracowniczej, wdrozonym wewnetrznie jako modut
platformy badz poprzez zewnetrzng konsolidacje,
pozwala na szczegbétowa analize stanu wiedzy oraz
umiejetnosci pracownikéw, jak rowniez na podjecie
srodkoéw zaradczych w przypadku wystgpienia u nich
luk kompetencyjnych. Umozliwia takze promowanie

Model 4

Obszar rozwigzania
e-learningowego

Baza produktow rozwojowych:

System oceny
pracownikow (90°,180°,

Dziat 2

7 System oceny
pracownikow
(20°,180°, 360°)

i rozwijanie pracownikéw wyrézniajacych sie w po-
szczegoblnych obszarach kompetencyjnych.

Model 5 reprezentuje platforma e-learningowa
pojmowana jako baza produktéw rozwojowych po-
taczona z systemami testowania oraz raportowania,
a takze powigzana z systemem oceny pracowniczej
oraz systemem motywacyjnym. Jest to rozwigzanie
zaawansowane, pozwalajgce wplywaé bezposrednio
na motywacje uzytkownikéow do realizacji szkolen
— produktéw rozwojowych, testéw czy catych Sciezek
edukacyjnych. Pracownicy wszystkich dziatéw objeci
systemem rozwojowym skonsolidowanym z systemem
motywacyjnym w znacznym stopniu angazujg sie
w edukacje online oraz wtasny rozwoj, dostrzegajac
wage e-edukacji. System motywacyjny w ujeciu elek-
tronicznym stanowi odwzorowanie systemu meryto-
rycznego przyjetego przez dang organizacje.

Model 6 to platforma e-learningowa rozszerzona
w stosunku do modelu 5 o system zarzgdzania talen-
tami oraz narzedzia komunikacyjne umozliwiajace
wymiane wiedzy. W przedstawionym ujeciu system
zarzadzania talentami czerpie informacje o pracow-
nikach z systemu oceny pracowniczej, raportéw beda-
cych wynikiem dziatan indywidualnych uzytkownikow
oraz grup pracownikow na platformie, jak rowniez ze
statystyk generowanych przez system motywacyjny.
Model stanowi zatem juz bardzo ztozone rozwigzanie,
ktore wprowadzane jest przez duze, dojrzate orga-
nizacje, najczesciej aspirujgce do grona organizagji
uczacych sie lub juz znajdujgce sie w tej grupie.

Model 7 to model, w ktérym platforma e-learningo-
wa stanowi baze produktéw rozwojowych potgczong
Z systemem testowania i systemem raportowania,
a takze powigzang z systemem oceny pracowniczej,
systemem motywacyjnym oraz systemem zarzgdza-
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Rysunek 5. Platforma e-learningowa juko baza produkiéw rozwojowych, system testowania i system raportowania powigzany
z systemem oceny pracowniczej oraz systemem motywacyjnym
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Zrédto: opracowanie wiasne

Rysunek 6. Platforma e-learningowa juko baza produkiéw rozwojowych, system testowania i system raportowania powigzany
Z systemem oceny pracowniczej, systemem motywacyjnym oraz systemem zarzgdzania talentami
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Zrddto: opracowanie wiasne

nia talentami, dodatkowo uzupetnionym o narzedzia  z platformy informacje o potrzebach rekrutacyjnych na
komunikacyjne pozwalajgce na wymiane wiedzy oraz ~ konkretne, $cisle sprofilowane stanowiska, a z drugiej
doswiadczen pomiedzy wszystkimi pracownikami or-  strony zapewnia automatyczne wprowadzanie na plat-
ganizagji. Platforme takg mozna réwniez potagczy¢z sy-  forme e-learningowg wszelkich danych dotyczacych
stemem rekrutacyjnym, ktory z jednej strony czerpie ~ nowo rekrutowanych do danej organizacji os6b.
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Rysunek 7. Platforma e-learningowa jako baza produktéw rozwojowych, system testowania i system raportowania powigzany
1z systemem oceny pracowniczej, systemem motywacyjnym, systemem zarzgdzania talentami oraz systemem rekrutacyjnym
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Zrddto: opracowanie wiasne

Poprzez wdrozenie w organizacjach oraz realizacje ~ ganizacyjng. W tabeli 1 przedstawione zostaly pod-
wskazanych funkgji i zapewnienie powigzan platform stawowe funkcje zarzgdzania wiedzg pracownikow,

edukacyjnych z innymi systemami na poziomie organi-  ktére mogg petni¢ platformy e-learningowe wdrozone
zacyjnym juz przy podstawowym modelu wdrozenia ~ w organizacji samodzielnie lub w powiazaniu z innymi
mozna przy uzyciu platform zarzadza¢ wiedzg or-  narzedziami oraz systemami HR.

Tabela 1. Funkeje zarzgdzania wiedzg pracownikéw realizowane przez platformy e-learningowe

Funkcja zarzadzania wiedza Charakterystyka

Funkcje edukacyjne

Planowanie indywidualnych oraz grupowych proceséw edukacyjnych,

Planowanie procesow edukacyjnych Sciezek rozwojowych, sciezek certyfikacyjnych.

Przechowywanie oraz systematyzowanie wszelkiego rodzaju tresci
(materialy edukacyjne) w postaci rozmaitych plikow: od najprostszych
plikoéw tekstowych, poprzez HTML, pliki graficzne, flash, pliki audio-
wideo, po pliki w formacie SCORM.

Przechowywanie usystematyzowanej wiedzy

Udostepnianie za posrednictwem platformy edukacyjnej wszelkiego
rodzaju materialéw dydaktycznych odpowiednim uzytkownikom
indywidualnym i grupowym. Dostarczanie wiedzy moze odbywac sie
w sposoOb synchroniczny oraz asynchroniczny.

Dostarczanie wiedzy

Sprawdzanie wiedzy oraz umiejetnosci uzytkownikéw. Testy
sprawdzajgce mogg by¢ wbudowane w szkolenia lub udostepniane na
platformie jako oddzielne produkty edukacyjne. Moga by¢ konstruowane
za pomocg generatorow testow wbudowanych w platforme lub za
pomoca generatoréw zewnetrznych (poza platformg), a nastepnie
wprowadzane na platforme.

Testowanie

Raportowanie wynikéw nauczania dla uzytkownikéw indywidualnych
oraz grup. Raporty moga zawiera¢ dowolne informacje z puli informagji
Raportowanie dostepnych do raportowania (np.: uczestnictwo w kursach, zaliczone
kursy, zaliczone testy, liczba minut spedzona na danym kursie, liczba
podejs¢ do danego testu).
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Platforma e-learningowa

Tabela 1, cd.

jako narzedzie zarzadzania wiedzg

Funkcja zarzadzania wiedzg

Charakterystyka

Przekaz informacji organizacyjnych dotyczacych procesu nauczania,

Informowanie np. planéw zaje¢, informacji o przedmiotach, wyktadach, spotkaniach.
Ewaluacja Badanie wynikow realizacji proceséw edukacyjnych na platformie.
Mentoring Wspieranie uzytkownikéw platformy na poziomie technicznym,

merytorycznym oraz organizacyjnym.

Funkcje zarzadzania zasobami platformy

Umieszczanie nowych materiatéw edukacyjnych
na platformie

Polega na umieszczaniu w odpowiednich miejscach bazy danych
odpowiednich materialéw edukacyjnych.

Publikowanie materialéw na platformie
edukacyjnej

Publikowanie materialéw edukacyjnych polega na udostepnianiu
odpowiednich materialéw odpowiednim uzytkownikom.

Profilowanie materialéw edukacyjnych

Nadanie odpowiednich praw dostepu odpowiednim uzytkownikom
platformy edukacyjne;j.

Funkcje

zarzadzania uzytkownikami

Dodawanie nowych uzytkownikéw platformy
edukacyjnej

Dodawanie nowych uzytkownikéw: studentéw/kursantéw, admi-
nistratoréw, treneréw, wyktadowcow.

Usuwanie uzytkownikéw platformy edukacyjnej

Usuwanie uzytkownikéw, ktorzy zakonczyli realizacje procesow
dydaktycznych lub z przyczyn organizacyjnych utracili dostep do
platformy.

Profilowanie zasob6w na platformie edukacyjnej

Przydzielanie uzytkownikom odpowiednich uprawnien do uzytkowania
platformy e-learningowej.

Zrddto: opracowanie wiasne

Podsumowanie

Bibliografia

W niniejszym artykule przedstawiono mozliwosci,
jakie daje wdrozenie platformy e-learningowej jako
.Przed-
stawiono réznego typu modele, w jakich funkcjono-
waé moze platforma e-learningowa wdrozona jako
system zarzgdzania wiedzg — poczawszy od prostych
modeli stwarzajgcych jedynie mozliwosSci szeroko
rozumianego rozwoju pracownikéw, a skonczywszy
na wdrozeniu platformy bedacej rozwigzaniem kom-
pleksowym, wspierajacym gltéwne grupy proceséow

informatycznego systemu zarzadzania wiedzg

zarzadzania wiedzg.
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content in school education and adult education to kurs
przeznaczony dla nauczycieli. Jego celem jest pod-
niesienie ogoélnej wiedzy na temat e-learningu oraz
wyksztatcenie umiejetnosci tworzenia materiatow
e-learningowych wysokiej jakos$ci. Szkolenie jest
adresowane przede wszystkim do nauczycieli, jednak
moga w nim brac udziat takze osoby szkolgce nauczy-
cieli oraz pracownicy dziatow IT.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://www.taccle.eu/content/view/39/35/lang,nl/.
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Autorzy prezentujg w publikacji sekrety blyskawicznego liczenia. W ten spos6b pokazuja, ze
matematyka — uznana za wielu uczniéw za trudng i nieprzystepng nauke — moze by¢ takze za-
bawa. W ksigzce przedstawiono wiele zadziwiajgcych sztuczek matematycznych, w tym szybkie
mnozenie w pamieci oraz podnoszenie do kwadratu. Mozna sie z niej takze nauczy¢ okreslania
dnia tygodnia dla dowolnej daty oraz szacowania wynikow dziatan na wielkich liczbach.

DoMINIKA MAISON

Polak
w. Swiecie
finansow

Edukacja i gospodarka w dobie globalizaji |

Wyzsza Szkota Biznesu w Dgbrowie Gorniczej oraz Dubnicki
Technologiczny Instytut zapraszajg do udziatu w I Miedzy-
narodowym Sympozjum Naukowym pt. Edukacja i gospodarka
w dobie globalizacji. Wyznaczono trzy obszary tematyczne
konferengji: ,,Aksjologiczne podstawy edukacji i gospodarki”,
»Problemy edukacji w systemach o$wiaty zinstytucjonalizo-
wanej oraz edukacji w sferach pozaedukacyjnych, w tym
w gospodarce” oraz ,Szanse i zagrozenia edukacji i gospo-
darki”. Zapraszamy do udziatu w konferengji.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie:
http:/fwww.wsb.edu.pl/cele,m,eig,1659.

Hanna Dumont, David Istance, Francisco Benavides
Istota uczenia sie. Wykorzystanie wynikow badan w praktyce
Wolters Kluwer Polska i OECD, Warszawa 2013

Polecana publikacja zacheca do wnikliwego, a zarazem wspoéiczesnego spojrzenia na proces
uczenia sie. Jej celem jest wzbogacenie polityki i praktyki edukacyjnej — w odniesieniu do
wnioskoéw z badan — o informacje, jak nalezy tworzy¢ efektywne Srodowiska uczenia sie.
W poszczegdlnych rozdziatach ksiazki zaproszeni eksperci oceniajg wyniki badan nad procesem
uczenia sie oraz w precyzyjny i przystepny sposob prezentujg najistotniejsze wynikajace z nich
whnioski. Badacze koncentruja sie na przyblizeniu czytelnikowi koncepcji edukacyjnych, ktore
wykorzystuja m.in. prace w grupach, nowe technologie, informacje zwrotne czy tez uczenie
sie metodg projektowa. Polecana pozycja wydawnicza to bezcenne zrédio wiedzy o tym, co
badania moga powiedzie¢ o optymalizacji procesu dydaktycznego. Lektura z pewnoscig moze
zainspirowac czytelnikow do wprowadzania zmian w swojej praktyce dydaktycznej. Publikacje
mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://wkp.profinfo.pl/.

Arthur Benjamin, Michael Shermer
Matemagia. Tajniki pamigciowej matematyki
Wydawnictwo Pierwsze, Warszawa 2013

5 Al dei el :
michael Shermer

o p 111

Ksigzke polecamy nauczycielom i uczniom, a takze rodzicom, ktorzy
chca zachecic swoje dzieci do nauki matematyki.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej wydawnictwa:
http:/lwww.pierwsze.pl/.

Dominika Maison

Polak w swiecie finansow. O psychologicznych
uwarunkowaniach zachowan ekonomicznych Polakow
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013

iuwe) matematyki

Celem publikacji jest zaprezentowanie i przeanalizowanie psychologicznych oraz socjologicznych
czynnikoéw, ktore warunkuja zachowania ekonomiczne oraz stosunek ludzi do finanséw i instytucji
finansowych. Omawiane sg takie zagadnienia, jak bogactwo, wydawanie pieniedzy, oszczedzanie,
inwestowanie, ubezpieczenia oraz system podatkowy i zachowania Polakow w tych obszarach.
Autorka oparta sie na badaniach przeprowadzonych w latach 2009-2011.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:

http://ksiegarnia.pwn.pl/.

eiediek, 23 K 3011 T I T

st | e | Claleodwine | Clashdectin | Shdacodebneme

15—-16 maja 2013 r.
Dabrowa Goérnicza

EDUKACJA | GOSPODARKA W DOBIE GLOBALIZACJ!
Dabrowa Gérnicza, 15-16 maja 2013
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Porownanie form prowadzenia
dzienniczka samokontroli cukrzycy
w kontekscie zarzgdzania wiedzg
pacjentow i podnoszenia jakosci

Zarzgdzanie wiedzqg w medycynie zwigzane jest m.in.
z gromadzeniem I przetwarzaniem danych dotyczgcych
przebiegu chorob pacjentow. Nowoczesne rozwigzania
z zakresu technologii informacyjnych i coraz powszechniej
wykorzystywane urzgdzenia mobilne oddziatujg na sposob
pozyskiwania danych oraz ich jakosc, a takze umozliwiajq
ich automatyczne przetwarzanie, dzieki czemu mozliwe
staje sie np. skuteczniejsze dostosowanie procesu leczenia
pacjenta do przebiegu choroby. Artykut porownuje rozne
formy prowadzenia dzienniczka samokontroli diabetykow
z uwzglednieniem stopnia wykorzystania technologii
informacyjnych oraz roznych urzqdzen. Przeanalizowano
wybrang aplikacje mobilng wspierajgcq proces samokon-
troli, aby wyszczegolnic funkcjonalnosci dostarczane przez
elektroniczne dzienniczki samokontroli diabetykow. Celem
artykutu jest zbadanie, czy rozne formy prowadzenia dzien-
niczka wplywajq na stan wiedzy pacjentow oraz w jakim
stopniu przyczyniajq sie do rzetelnosci prowadzonej przez
pacjentow samokontroli.

Zarzadzanie wiedzg osobistg (Personal Knowledge
Management) to interdyscyplinarna dziedzina koncen-
trujgca sie na procesach oraz czynnosciach takich jak
organizowanie, integracja i transformacja informacji,
majgcych na celu wspieranie wykorzystania przez po-
jedyncze osoby posiadanych informacji w pofaczeniu
z ogoblnodostepng wiedzg'.

Przyktadowe zastosowanie zarzadzania wiedza
osobistg obejmuje wykorzystanie baz wiedzy do
usprawnienia zarzadzania chorobami, zwlaszcza prze-
wlekiymi, i zmniejszenia kosztéw z tym zwigzanych?.
Choroby przewlekte wymagaja statej obserwacji oraz
wilasciwej kontroli kluczowych parametréw zyciowych
(np. ciSnienia, poziomu cukru we krwi, pulsu), w celu
unikniecia nieprzewidzianych sytuacji zwiekszajg-

Bartosz Perkowski

samokontroli

cych ryzyko powiktan3. Uwzgledniajgc zaleznoSci
istniejace miedzy $Swiadomosciag os6b przewlekle
chorych a monitorowaniem parametréw zyciowych
i usprawnianiem proces6w zarzadzania chorobg, moz-
na wysuna¢ hipoteze o wplywie wykorzystywanych
przez pacjentéw technik zarzgdzania wiedzg osobistg
na przebieg choroby. W przypadku diabetykéw na
prawidiowy przebieg leczenia choroby wptywa proces
samokontroli pacjentéw*. Spos6b samokontroli moze
odzwierciedla¢ stan wiedzy pacjentoéw na temat proce-
su leczenia oraz wspomaga¢ budowanie bazy wiedzy
wykorzystywanej w przysztosci. W celu zweryfiko-
wania hipotezy o wptywie formy prowadzenia dzien-
niczka samokontroli na rzetelnos¢ jego prowadzenia
i poziom wiedzy pacjentéw przeprowadzono analize
oprogramowania na urzgdzenia mobilne w kontekscie
gromadzenia danych oraz zarzadzania wiedza pacjen-
tow. Dodatkowo przeprowadzone zostalo badanie
ankietowe na prébie 51 oséb chorujgcych na cukrzyce,
ktorego celem byto zbadanie wptywu formy prowadze-
nia dzienniczka samokontroli na Swiadomos$¢ i poziom
wiedzy diabetykéw. W ankiecie zebrano informacje
na temat metod prowadzenia dzienniczka i wplywu
tych metod na rzetelno$¢ samokontroli, Swiadomos$¢
0s6b chorujacych oraz wykorzystanie zgromadzonych
danych do podnoszenia poziomu wiedzy zwigzanej
z choroba.

Samokontrola pacjentow a przebieg
chorohy

Choroby przewlekte sg przyczyng 63 proc. zgonéw
na $wiecie®. Rosnaca $wiadomos¢ roli pacjentow
w dbaniu o zachowanie prawidiowych parametréw
zdrowotnych doprowadzita do zwiekszenia wiedzy

' W. Thaul, U. Bleimann, N. Clarke, Personal Knowledge Management Beyond Versioning, [w:] Proceedings of the 12th International Con-
ference on Knowledge Management and Knowledge Technologies, 2012, s. 28:1-4.
2 B. Stroetmann, A. Aisenbrey, Medical Knowledge Management in Healthcare Industry, World Academy of Science, Engineering and

Technology, 2012, s. 557-562.

3 A. Araszkiewicz, D. Piasecka, B. Wierusz-Wysocka, Ocena wiedzy pacjentow z typem 2 cukrzycy na temat przewlektych powiktar choroby,

,Nowiny Lekarskie” 2012, nr 81, s. 158-163.

4S. Mulvaney, Improving self-care in young people with diabetes — the importance of self-efficacy, ,Diabetes Voice” 2009, nr 54, s. 24—

27.

5> World Health Organization, http://www.who.int/topics/chronic_diseases/en/, [10.04.2013)].
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Tabela 1. Porownanie modeli zarzqdzania chorobami przewleklymi

Uniwersytet Stanford

Uniwersytet Flinders

Rozpoznawanie i odpowiadanie na symptomy
Przyjmowanie lekow

Zarzadzanie nagtymi przypadkami

Zdrowe odzywianie

Utrzymywanie odpowiedniego poziomu aktywno$ci
fizycznej

Niepalenie papierosow

Stosowanie technik relaksacyjnych

Wtasciwe interakcje z jednostkami stuzby zdrowia

Poszukiwanie informacji z wykorzystaniem publicznych
zasobow

Przystosowanie pracy i innych czynnosci

Komunikacja z innymi znaczacymi osobami (rodzina,
najblizsze otoczenie, itp.)

Zarzadzanie negatywnymi emocjami dotyczacymi choroby

Znajomo$¢ warunkéw i ré6znych metod leczenia
Aktywne uczestnictwo w podejmowaniu decyzji
dotyczacych leczenia

Przestrzeganie planu leczenia ustalonego przez lekarza
prowadzacego

Monitorowanie symptomow i podejmowanie
odpowiednich akgji

Zarzadzanie czynnikami fizycznymi, emocjonalnymi

i spotecznymi, majgcymi wplyw na tryb zycia pacjenta
Adaptacja zdrowego stylu zycia

Zrédlo: G.o.S. Australia, Diabetes Self Care Program, 2010

chorych na temat znaczenia samokontroli. Koniecz-
no$¢ wyposazenia pacjentow ze schorzeniami prze-
wlektymi w umiejetno$¢ samodzielnego zarzadzania
chorobg, tak aby osiggneli biegto$¢ w tym zakresie,
doprowadzita do zidentyfikowania i uwzglednienia
strategii samokontroli oraz wdrozenia edukacji
w ramach modeli dotyczacych choréb przewlektych®.
Zarzadzanie chorobami przewleklymi wspierane
jest przez dwa gléwne modele, ktére identyfikujg
powszechne zadania, jakie osoba przewlekle chora
powinna realizowaé, aby skutecznie kontrolowa¢
przebieg choroby. Modele te powstaly na uniwersy-
tetach Stanford” oraz Flinders (tabela 1)3.

Cukrzyca, najczesciej z powodu wieloletniego
przebiegu, moze prowadzi¢ do komplikacji nazywa-
nych przewleklymi powiktaniami cukrzycy®, ktére
sg skutkiem nieustabilizowania poziomu cukrow
wynikajgcego niejednokrotnie ze zlej samokontroli
diabetykéw. Przyktadami powiktan mogg by¢: niedo-
krwienie serca, udar m6zgu, nefropatia, retinopatia,
neuropatia czy zespot stopy cukrzycowe;j®.

Wtasciwa edukacja pacjentéw prowadzi do osiag-
niecia trzech gtéwnych celéw: optymalnego dostoso-
wania ich do zycia z cukrzycg, optymalnych efektéw
zdrowotnych oraz poprawy efektywnosci kosztow
(publicznych i personalnych)'. Korzysci wynikajgce
z osiagniecia tych celéw to m.in.: poprawa stanu wie-
dzy pacjentéw, samokontrola pacjentéw czy zmiana
ich nastawienia do choroby2.

¢ G.0.S. Australia, Diabetes Self Care Program, 2010, s. 7.

Narzedzia stuzgqce do samokontroli
cukrzycy

Samokontrola diabetykéw jest istotnym czynni-
kiem wptywajgcym na przebieg choroby. Prowadzi
do pogtebiania wiedzy z zakresu stosowanych metod
leczenia i sposobow reagowania na biezgce sytuacje.
Podstawowymi narzedziami stuzgcymi do prowa-
dzenia samokontroli sg glukometr oraz dzienniczek
diabetyka'>. Pacjent gromadzi wiedze, odnotowujac
wyniki pomiaru cukru we krwi oraz dodatkowe in-
formacje w papierowym dzienniczku. Gromadzenie
wiedzy w sposéb tradycyjny nie pozwala jednak na
przeprowadzanie automatycznego wnioskowania
oraz znacznie utrudnia wykrywanie zalezno$ci czy
tez nieprawidtowosci w procesie leczenia. Uspraw-
nieniem procesu monitorowania wynikow pomiaru
sg komputerowe wersje dzienniczka samokontroli.
Oprogramowanie pozwala na wprowadzanie wynikow
w formie arkusza kalkulacyjnego badz odczytywanie
pomiaréw z urzadzenia. Wersje komputerowe nie
umozliwiaja jednak tak wysokiej personalizacji, jak
wersje na urzadzenia mobilne.

Aby sprosta¢ oczekiwaniom zwigzanym z pogte-
bianiem wiedzy pacjentow, wprowadzane sg nowo-
czesne i bardziej zaawansowane rozwigzania wyko-
rzystujace powszechnie dostepne technologie, jak
np. smartfony. Aplikacje pozwalajgce na gromadzenie
danych dotyczacych choroby w formie elektroniczne;j

7 Chronic Disease Self-Management Program, Stanford University, http:/patienteducation.stanford.edu/programs/cdsmp.html,

[10.04.2013].

8 The Flinders Program, Flinders University, http:/www.flinders.edu.au/medicine/sites/fhbhru/self-management.cfm, [10.04.2013].
9 Polskie Towarzystwo Diabetologiczne, Zalecenia kliniczne dotyczgce postepowania u chorych na cukrzyce, £6dz 2012, s. 5.

10 Tamze, s. 13.
" G.0.S. Australia, dz.cyt., s. 6.
2 Tamze, s. 6.

13 M. Trepinska, D. Zozulifiska, A. Araszkiewicz, B. Wierusz-Wysocka, Ocena samokontroli glikemii u chorych na cukrzyce typu 1 leczonych
metodq intensywnej czynnosciowej insulinoterapii, ,Diabetologia Kliniczna” 2002, nr 2, s. 69-73.
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dostepne sg zaréwno dla systemu Android, jak i iOS.
Wsrod przyktadowych wymieni¢ mozna: OnTrack
Diabetes™, Glucose Buddy', dbees.com Diabetes
Management'®, Glucool Diabetes'’, Diabetes App'®
oraz iBGStar® Diabetes Manager'®. Prowadzone sg
takze liczne prace nad systemami umozliwiajgcymi
gromadzenie w sposéb automatyczny danych pocho-
dzacych z ré6znego rodzaju sensoréw, ktore pozwa-
lajg na bezinwazyjne monitorowanie parametrow
zyciowych pacjentow.

Uzytecznos¢ interfejsu uzytkownika
na przykiadzie wybranej aplikacji

Stale rosngca liczba urzadzen i technologii mobil-
nych zmusza projektantéw do koncentrowania sie
na rozwigzaniach dostosowanych do takich wtasnie
technologii?®. Dobrze zaprojektowany interfejs
decyduje o skutecznosci aplikacji. W przypadku
projektowania aplikacji mobilnej kluczowa role
odgrywajg interakcje wejscia i wyjscia?'. Interakcje
wejsciowe zwigzane sg ze sposobami wprowadzania
danych oraz polecen. Interakcje wyj$cia obejmujg
sposoby przedstawiania danych oraz rezultatow
wykonywanych polecen. Ograniczenia dotyczace
mobilnych interfejséw uzytkownika zwigzane sg
gléwnie z rozmiarami urzadzen mobilnych oraz
dostepng rozdzielczoscig??.

Rysunek 1. Interfejs aplikacji OnTrack Diabetes

— Data/Czas  01.12.2012
Edytuj
Kategoria Kolacja
% Reminder Zaden
—
Raporty Wykresy Poziom glukozy
/ “I Wartos¢ 125
— \ Rodzaj One Touch Select
Narzedzia Ustawienia EE—
- Wartos¢ 30
|  Dzisiaj Tydzien Miesiac |
| | —Medykament —
| 144 137 137 |
— 'l |Wartos¢ | 5

weglowodany

Do prezentacji mozliwosci rozwigzan mobilnych
wybrano aplikacje OnTrack Diabetes w wersji dla
systemu Android, ktéra umozliwia uzytkownikom
monitorowanie parametréw zyciowych dotyczacych
cukrzycy poprzez prowadzenie elektronicznej do-
kumentacji choroby oraz zarzgdzanie zgromadzong
wiedzg. Wybor tej aplikacji podyktowany byt stale
rosngcg popularnoscig urzadzen mobilnych wyposa-
zonych w system Android, polska lokalizacjq aplikacji,
liczba dostepnych funkcjonalnosci oraz mozliwo$cig
personalizacji, a takze subiektywna oceng czytelnosci
interfejsu uzytkownika.

Funkcjonowanie aplikacji oraz zakres
przechowywanych informacji

Podstawowe menu dostepne po uruchomieniu
aplikacji posiada szes¢ gtownych elementow, ktore
dajg dostep do roznych funkcjonalnosci. Dane gro-
madzone w aplikacji podzieli¢ mozna na informacje
zwigzane z: poziomem glukozy, positkami, ¢wiczenia-
mi fizycznymi, przyjmowanymi lekami, waga, ci$nie-
niem krwi, pulsem, HbA1c (hemoglobing glikowang)
oraz tluszczem. Kazdg z kategorii informacji mozna
spersonalizowa¢ — przyktadowo do wprowadzonych
lekéw mozna przypisac stosowane insuliny. Dla kazdej
kategorii (np. poziom glukozy, positek) mozna ustali¢
podziat dnia wedtug godzin, dzieki czemu podczas
wprowadzania informacji zwigzanych z dang
kategorig (np. wysoko$¢ poziomu cukru czy
ilos¢ weglowodanéw w spozywanym positku)
aplikacja automatycznie podpowie na podsta-
wie aktualnej godziny, jaka warto$¢ ma zostac
przypisana do danej kategorii (np. przedziat

187 czasu od godziny 12-15 nadaje kategorii

»positek” wartos¢ ,,obiad”). Dodatkowo dla
zapewnienia bardziej regularnej samokontroli,
aplikacja pozwala na ustawienie przypomnien.
W wyniku personalizacji automatycznie pod-
powiada wprowadzane informacje (rodzaj

g/l przyjmowanej insuliny, stosowanych paskow

do glukometru czy spozywanego positku),

. - zmniejszajgc tym samym liczbe operacji, ktére

musi wykona¢ uzytkownik, oraz umozliwia
generowanie spersonalizowanych raportéow
i wykresow, ktore pozwalajg na grupowanie,
ilosé a takze filtrowanie danych. Ostatnig funkcjo-
nalno$cig aplikacji jest eksport danych do

Zrodfo: opracowanie wiasne

zewnetrznych plikow (w formacie CSV, XML

4 OnTrack Diabetes, https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.gexperts.ontrack, [10.04.2013].

15 Glucose Buddy, https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.skyhealth.glucosebuddyfree; https:/itunes.apple.com/us/
app/glucose-buddy-diabetes-loghbook/id294754639, [10.04.2013].

16 dbees.com Diabetes Management, https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.freshware.dbees, [10.04.2013].

17 Glucool Diabetes, https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.michaelfester.glucool.lite, [10.04.2013].

18 Diabetes App, https://itunes.apple.com/us/app/diabetes-app-lite-blood-sugar/id387337850, [10.04.2013].

19 iBGStar® Diabetes Manager, https:/itunes.apple.com/us/app/ibgstar-diabetes-manager/id506018173, [10.04.2013].

20 Raport Marketing Mobilny, 2002, interkatywnie.com, s. 7.

20 D. Plakalovi¢, D. Simi¢, Applying MVC and PAC patterns in mobile applications, ,,Journal of Computing”, styczen 2010, s. 65-72.
22 P, Tarasewich, Wireless Devices for Mobile Commerce: User Interface Design and Usability, [w:] Mobile Commerce: Technology, Theory,

and Applications, Idea Group Publishing, 2002, s. 26-50.
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zarzgdzanie wiedza

lub HTML), dzieki czemu mozliwe jest budowanie
bazy wiedzy oraz przeprowadzanie bardziej zaawan-
sowanej analizy danych.

Ankieta - stosowanie aplikacji mobilnych

Ankieta zostata przeprowadzona przez autora pod
koniec 2012 roku w dwéch formach: formularza elek-
tronicznego dostepnego dla uzytkownikéw portalu
o cukrzycy oraz w postaci papierowej wérod pacjen-
tow oddziatu diabetologicznego Szpitala Miejskiego
im. Franciszka Raszei w Poznaniu. W badaniu wzieto
udziat 51 os6b (30 kobiet i 21 mezczyzn). Ankieto-
wanych podzielono na 5 grup wiekowych, liczebnos¢
kazdej z grup prezentuje wykres 1.

Wsréd metod prowadzenia dzienniczka samokon-
troli wyrézniono (dopuszczalny byt wielokrotny wybér
ze wzgledu na mozliwo$¢ prowadzenia dzienniczka
samokontroli w kilku formach jednoczesnie):

a) dzienniczek w postaci papierowej (40 oso6b),

b) dzienniczek w postaci elektronicznej na kom-

puterze (17 oséb),

¢) dzienniczek w postaci elektronicznej na urza-

dzeniu mobilnym (10 os6b).

Liczebno$¢ os6b wykorzystujacych dang metode
wsérod poszczego6lnych grup wiekowych obrazuje
wykres 2.

Najbardziej popularng forma prowadzenia dzien-
niczka samokontroli wsrod os6b powyzej 31. roku
zycia jest forma papierowa. Forma elektroniczna jest
bardziej powszechna wséréd os6b ponizej 30. roku
zycia. Zréznicowanie to moze by¢ w gtéwnej mierze
zwigzane z wykorzystaniem technologii przez po-

) e - ~ N 3
C-INETITOTY

Wykres 1. Rozkiad liczebnosci grup wiekowych
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Zrédlo: opracowanie wiasne

szczegdblne grupy wiekowe. Urzadzenia mobilne sg
znacznie bardziej popularne wsréd os6b mtodszych.
Pacjenci jako powo6d niestosowania elektronicznych
dzienniczkéw podajg brak zainteresowania danymi
w postaci elektronicznej ze strony lekarzy lub brak
dostepu do odpowiednich technologii w gabinetach
lekarskich.

Poréwnujgc formy prowadzenia dzienniczka
samokontroli, nalezy zwréci¢ uwage na atrybuty
dokumentowane przez respondentéw w przypadku
kazdej z nich. Tabela 2 przedstawia odsetek ankieto-
wanych notujacych dane z poszczego6lnych kategorii.
Niezaleznie od formy prowadzenia dzienniczka kazdy
Z pacjentow wprowadza dane na temat poziomu glu-
kozy. Nieznaczne réznice dotycza notowania danych
na temat liczby wymiennikéw weglowodanowych,
rodzaju przyjmowanej insuliny, poziomu HbAlc czy
ci$nienia krwi. Informacje o spozywanych positkach

Wykres 2. Liczebnosé osob wykorzystujgcych rézne formy prowadzenia dzienniczka sumokontroli w podziale na poszeczegéine
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Tabela 2. Odsetek ankietowanych notujgcych dane dotyczagce poszezegolnych atrybutow

Nazwa atrybutu F(?rma Forma For|'na Ogolem
papierowa komputerowa mobilna
Poziom glukozy 100 100 100 100
Liczba WW 48 41 40 45
Liczba weglowodanéw 13 12 50 22
Spozywany positek 40 29 20 39
Ilo$¢ przyjmowanej insuliny 78 82 90 80
Rodzaj przyjmowanej insuliny 45 29 30 45
Waga 23 18 30 24
Poziom HbAlc 25 24 20 24
Wysitek fizyczny 23 18 40 27
Cisnienie krwi 23 29 20 24
Puls 5 18 10 10

Zrodfo: opracowanie wiasne

sg czesciej zapisywane w przypadku papierowej
formy, natomiast czesto$¢ rejestrowania danych doty-
czacych liczby weglowodanoéw jest najwieksza wsrod
diabetykéw korzystajgcych z aplikacji mobilnych.
Zroznicowanie moze wynikac ze sposobu dokumen-
towania przebiegu choroby — od postaci papierowej,
w ktoérej dane notowane sg w sposob bardziej opiso-
wy, do postaci elektronicznej, posiadajgcej bardziej
ustrukturyzowang forme. W przypadku aplikacji
mobilnych oprécz liczby weglowodanéw czesto
notowane sg rowniez informacje o podejmowanym
wysitku fizycznym. Aplikacje mobilne czesto umoz-
liwiajg wprowadzanie predefiniowanych atrybutow,
co przyspiesza wpisywanie danych o sytuacjach,
ktére pojawiajg sie z okre$lona regularnoscig. Moz-
na wysnu¢ wniosek, ze aplikacja mobilna sprzyja
czestszemu wprowadzaniu informacji, ktére majg
bardziej ustrukturyzowana postac i nie wymagajg
dodatkowego opisu.

Elektroniczne dzienniczki samokontroli wptywaja
na czestotliwo$¢ odwotywania sie do historycznych
danych w celu poprawy btedéw w prowadzonym
leczeniu. Wéré6d ankietowanych tylko 73 proc. os6b
korzystajacych z formy papierowej odwoluje sie do
konkretnych sytuacji w przesztosci, aby sprawdzic,
czy poprzednio podjete dziatania przyniosty nalezyty
efekt. Dla poréwnania 82 proc. 0séb korzystajgcych
z aplikacji komputerowych odwotuje sie do danych
historycznych, a w przypadku uzytkownikéw aplika-
¢ji mobilnych odsetek ten wynosi 100 procent. Na
korzys¢ aplikacji elektronicznych dziata tez subiek-
tywna ocena ankietowanych zwigzana ze wzrostem
poziomu wiedzy na temat choroby. 65 proc. os6b
korzystajacych z formy komputerowej oraz 90 proc.
uzytkownikéw aplikacji mobilnej wskazuje, ze po-
ziom ich wiedzy wzr6st.

Korzysci z zastosowania aplikacji
mobilnej jako dzienniczka samokontroli
- podsumowanie

Aplikacja mobilna oferujagca mozliwo$¢ prowa-
dzenia dzienniczka moze przynosi¢ wiele korzysci
nie tylko uzytkownikom oprogramowania, ale takze
personelowi medycznemu analizujgcemu gromadzone
dane. Z punktu widzenia uzytkownika niewatpliwg
zaletg jest mozliwo$¢ posiadania aplikacji zawsze
ze sobg. Uzytkownicy wskazuja takze na szybko$¢
wprowadzania informacji, przejrzystosc i czytelnosc¢
zgromadzonych danych oraz elastyczno$¢ konfiguragji
oprogramowania. Dodatkowo czes¢ aplikacji umoz-
liwia integracje z portalem internetowym, udostep-
niajac pacjentowi podglad danych w formie bardziej
rozbudowanej i przejrzystej. Celem aplikacji mobilnej
jest uproszczenie do minimum procedur zwigzanych
z wprowadzaniem danych, a takze gromadzenie ich
w formie elektronicznej. Dzieki zastosowaniu réznego
rodzaju statystyk uzytkownik moze na biezaco kontro-
lowa¢ przebieg choroby, ilo§¢ przyjmowanych lekow
oraz efekty podejmowanych dziatan. Dane w postaci
elektronicznej to takze budowanie bazy wiedzy po-
zwalajgcej na analize i efektywne ich wykorzystanie.
Dzienniczek prowadzony w sposob elektroniczny
daje pacjentom mozliwo$¢ tatwego wyszukiwania
okreslonych sytuagji, co zwieksza skutecznosc¢ proce-
Su uczenia sie i reagowania na nietypowe zdarzenia.
Personelowi medycznemu dane elektroniczne dajg
wieksze mozliwosci analizy i weryfikacji stosowanych
metod leczenia. Mogg takze przyczynic sie do rozwoju
elektronicznych kart pacjentéw, zgodnie z wytycznymi
Projektu P12 dotyczacymi tworzenia, gromadzenia,
analizowania i udostepniania elektronicznej doku-
mentacji medycznej pacjentow.

2 Projekt P1 — Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych, Centrum
Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, http:/p1.csioz.gov.pl/11, [26.02.2013].
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naukowej koncentruje sie na ekstrakgji danych z nieustrukturyzowanych tekstow medycznych. Jego zainteresowania dotyczg
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W ksigzce zaprezentowano wyniki badan poswieconych funkcjonowaniu kapitatu ludzkie-
go w strukturach sieciowo-wirtualnych. Pierwszy rozdziatl dotyka problemu starzenia sie
spoleczenstwa polskiego. Rozdzial drugi omawia badania foresight nad sytuacjg na polskim
rynku pracy i kompetencje pozgdane na tym rynku. W rozdziale trzecim oméwiono wyniki
badan nad emocjami i inteligencjg emocjonalng menedzeréw i wspotpracownikow. Czwarty
w strukturach rozdzial poswiecony jest elastycznym relacjom pracowniczym. Ostatni, pigty to obraz Sciezek
w|[tua|n|]-s|e[:|owy[:h karier polskich informatykow.
Publikacje polecamy osobom zainteresowanym tematyka kapitatu ludzkiego i jego funkcjo-
e N nowania we wspolczesnych uwarunkowaniach gospodarczych.
igniew Antczak . ) . . B o : : . o .
Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl/.
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rencji obchodzona bedzie 10 rocznica powstania pisma.
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Analiza mozliwosci transferv wiedzy

oraz wspotpracy praktyki gospodarczej
ze srodowiskiem naukowym
— wyniki badan

Pawet
Fajfer

Obecne wymogi stawiane przez ustawicznie zmieniajgce
sie potrzeby rynkowe wymuszajg na przedsiebiorstwach
szukanie innowacyjnych sposobow na poprawe pozycji
konkurencyjnej. Innowacyjnosc jest kluczowym elemen-
tem konkurencyjnosci i wymaga konsultacji naukowych
w celu szczegdétowego opracowania oraz skutecznego
przeprowadzenia zaplanowanych dziafan. W niniejszym
artykule w oparciu o wyniki przeprowadzonych badan
omowiono problematyke transferu wiedzy pomiedzy
praktykg gospodarczq a przedstawicielami srodowiska
naukowo-badawczego.

W warunkach globalnej konkurencji kadra kierow-
nicza przedsiebiorstw ustawicznie poszukuje narzedzi
i sposob6éw poprawy pozycji rynkowej. Przedsiebior-
stwa podejmujg liczne proby poszerzania wachlarza
oferowanych produktéw i ustug oraz zdobywania
nowych rynkéw zbytu. Dziatania takie majg na celu
zwiekszenie efektywnoSci proceséw logistycznych
w przedsiebiorstwach i tancuchach dostaw. Badania
przeprowadzone przez autoréw' potwierdzajg tenden-
¢je do poszukiwania nowych sposobéw na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej. Do najczesciej wykorzystywa-
nych metod poprawy pozygcji rynkowej nalezy zaliczy¢?:

* poszukiwanie nowych rynkéw zbytu (takie

dziatania deklaruje 28 proc. przebadanych
przedsiebiorstw),

* optymalizacje zapasow (16 proc.),

* szkolenia dla pracownikéw (10 proc.),

* outsourcing (9 proc.),

* poszerzanie portfolio (9 proc.),

* zmiane procesu technologicznego (5 proc.),

* zmiane rodzaju produkcji lub oferowanych

ustug (4 procent).

,Karolina
Kolinska

Adam
Kolinski

Skuteczne wprowadzanie nowych inwestycji
wymaga jednak nabycia lub uzupetnienia wiedzy
z zakresu realizacji tego procesu, z uwzglednieniem
specyfiki dokonywanych zmian. Jeden z zasadniczych
problemoéw, ktory blokuje wprowadzanie zmian
w przedsiebiorstwie, stanowi utrudniona wspo6tpra-
ca pomiedzy sferg naukowo-badawczg a praktyka
gospodarczg. Kadra kierownicza przedsiebiorstw jest
Swiadoma, ze wspotpraca ze srodowiskiem naukowym
pozwoli na przyspieszenie realizacji zatozonych celow
rozwojowych.

Wychodzac naprzeciw temu problemowi, w ra-
mach projektu Nauka blizej biznesu, biznes blizej nauki®
przeprowadzono wywiady i dokonano obserwacji
wsrod pracownikéw przedsiebiorstw réznej wiel-
ko$ci i r6znych branz, prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza na terenie wojewodztwa wielkopolskie-
go. Projekt koncentrowatl sie w gtéwnej mierze na
problematyce planowania zasobéw w przedsiebior-
stwie z wykorzystaniem systeméw informatycznych
klasy ERP i na kwestiach zwigzanych ze wspoélipracg
praktyki gospodarczej ze sferg naukowag w tym za-
kresie. Analiza efektywnoS$ci wykorzystania zasobow
potwierdza, ze informatyzacja — a co za tym idzie
mozliwo$¢ monitorowania wszystkich procesow
zachodzacych w przedsiebiorstwie i catym fancuchu
dostaw w czasie rzeczywistym — jest bardzo dobrym
kierunkiem, wptywajgcym na wzrost konkuren-
cyjnosci. Zagadnienia integracji transferu wiedzy
w przedsiebiorstwie* i w tancuchu dostaw® zostaty
szeroko opisane w literaturze przedmiotu. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze dopiero innowacyjne podej$cie
do rozwigzywania zaistniatlych probleméw umozli-
wia znaczacy wzrost efektywnos$ci. Wspotpraca ze

! A. Koliniski, J. Trojanowska, K. Koliniska, Analiza wykorzystania metod i technik zarzqdzania w celu minimalizowania skutkow kryzysu
gospodarczego — wyniki badarn, ,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2011, nr 8, s. 9—15.

2 Tamze, s. 12.

3 Projekt Nauka blizej biznesu, biznes blizej nauki, nr POKL.08.02.01-30-018/10 byt wspoélfinansowany ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Dzialania 8.2 Transfer wiedzy, Priorytetu VIII — Regionalne Kadry Gospodarki, Poddziatania 8.2.1
Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki i przedsiebiorstw, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Zostal zrealizowany w okresie

08.2011-11.2012 roku.

4 A. Kolinski, K. Kolinska, Wykorzystanie informatycznych narzedzi wspomagajgcych ocene efektywnosci procesow logistycznych w przed-

siebiorstwach produkcyjnych, ,,e-mentor” 2012, nr 5, s. 82-87.

5 P. Fajfer, A. Koliniski, Problem integracji systemow informatycznych w faricuchach dostaw, ,,e-mentor” 2012, nr 1, s. 84-89.
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srodowiskiem naukowo-badawczym wydaje sie zatem
fundamentalnym czynnikiem, odgrywajgcym znaczgcg
role w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej. Wnioski
ze spotkan i dyskusji z pracownikami przedsiebiorstw
biorgcych udzial w przywotanym projekcie sktonity
autoréow do przeprowadzenia samodzielnych badan
rozszerzajacych poruszang wczesniej problematyke
o dalsze zagadnienia dotyczace efektywnosci wspot-
pracy pomiedzy praktykami a sferg badawczg.

Wspotpraca praktyki ze srodowiskiem
navkowym w swietle literatury przedmiotu

Wymiana pomiedzy nauka a praktyka gospodar-
cz3 jest warunkiem innowacyjnosci, dlatego tez jest
poddawana analizie zwigzkéw i interakcji w procesie
wprowadzania pomystéw na rynek oraz komergjali-
zacji wiedzy. Powszechnie uznaje sie, ze wiedza jest
kluczem do ustawicznego rozwoju gospodarczego.
Z tego wzgledu sfera naukowa odgrywa znaczaca
role we wzmocnieniu gospodarki opartej na wiedzy,
poprzez aktywne uczestnictwo w komercjalizacji
wiedzy naukowej. Wiedza naukowa moze zostac
przekazana na rynek praktyki gospodarczej w ré6zny
sposéb, np. poprzez®:

* edukacje i szkolenia,

* badania przeprowadzone na zlecenie,

* doradztwo przemystowe,

* licencje i zezwolenia,

* projekty spin-off,

* realizacje wspolnych przedsiewzie¢,

* wspo6tprace badawczg.

Problematyka wspétpracy praktyki gospodarczej
ze sferg naukowa nie jest zagadnieniem nowym
w literaturze przedmiotu, o czym §wiadczg publikacje
— glownie anglojezyczne’. Ze wzgledu na globaliza-
cje rynkowa oraz zréznicowanie poziomu wzrostu
gospodarczego jest to jednak bardzo aktualny temat
zarowno dla praktyki gospodarczej, jak i dla sfery
naukowej. Charakterystyka wspoéipracy pomiedzy
sferg naukowg a praktyka gospodarcza moze by¢
specyficzna ze wzgledu na branze przedsiebiorstw.
W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ liczne
publikacje na temat wspétpracy nauki z biznesem,
a wiekszo$¢ przeprowadzonych badan bylo zwigza-
nych z transferem wiedzy gtéwnie w krajach rozwinie-
tych®. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze prowadzenie badan
dotyczacych wspotpracy pomiedzy sferg naukowa
a praktyka gospodarczg na rynkach rozwijajacych sie

jest zagadnieniem nowym i bardzo aktualnym w skali
calego Swiata®. Dokonujgc analizy literaturowej, moz-
na zatem postawic nastepujgce cele badawcze:
* analiza stopnia wykorzystania wspofpracy prak-
tyki gospodarczej i sfery naukowo-badawczej
w Polsce,
* identyfikacja zagrozen w skutecznej wspotpracy
nauki z biznesem.

Badania dotyczqgce wspotpracy prakiyki
ze srodowiskiem navkowym

Pomimo ze korzy$ci zwigzane ze wspoétpraca
przedsiebiorstw z przedstawicielami srodowiska
naukowo-badawczego sg powszechnie znane, nie
jest ona wykorzystywana w praktyce gospodarczej
w szerokim zakresie. Przyczyn takiego stanu rzeczy
jest kilka. Najcze$ciej wystepujacym uzasadnieniem
jest przekonanie, ze przedstawiciele srodowiska
naukowo-badawczego nie majg kontaktu z praktyka
gospodarczg, wiec ich pomysty sg niemozliwe do
realizacji w rzeczywistoSci. Nalezy jednak uznac, ze
takie uzasadnienie prowadzi do powstania efektu
btednego kota, gdyz odsuniecie sfery naukowej od
wspomagania praktyki gospodarczej jedynie pogte-
bia problem.

Przeprowadzone przez autoréw badania miaty cha-
rakter ankiety oraz wywiadow bezposrednich z pra-
cownikami przedsiebiorstw ré6znych branz i o r6znej
wielkosci, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na
terenie wojewodztwa wielkopolskiego. Celem badan
bylo wskazanie, w jakim stopniu przedsiebiorstwa
korzystaja ze wspotpracy z przedstawicielami $rodo-
wiska naukowo-badawczego, oraz okreSlenie stopnia
ich zadowolenia i mozliwo$ci potencjalnego rozsze-
rzenia zakresu wspotpracy. Badanie przeprowadzono
w 2012 roku, w dwéch etapach: w pierwszym pétroczu
2012 roku w formie ankiet pofgczonych z wywiadem
bezposrednim, a w drugim pétroczu jedynie w for-
mie ankiet. Drugi etap badan wynikat z koniecznosci
powiekszenia proby statystycznej. Ze wzgledu na
charakter badan ankiety zostaty opracowane w formie
anonimowej, gdyz wsréd badanych oséb znajdowali
sie pracownicy réznych szczebli struktury organiza-
cyjnej przedsiebiorstwa.

W badaniach udziat wzieto 110 pracownikow!®
z réznego rodzaju przedsiebiorstw. Strukture wiel-
kosci przedsiebiorstw oraz charakter dziatalnosci
gospodarczej przedstawia tabela 1.

¢ D.N. Boehm, T. Hogan, Science-to-Business collaborations: A science-to-business marketing perspective on scientific knowledge commercia-
lization, Industrial Marketing Management, In Press, Corrected Proof, 11.01.2013.

7 J.H. Westcott, G.F. Bryant, Anexample of university/industrialcollaboration: Control of steelcold rolling, ,Automatica” 1973, t.9, nr 1,
s. 21-27; W.R. Lynn, EA. Long, University-industrialcollaboration in research, ,Technology in Society” 1982, t. 4, nr 3, s. 199-212.

8 R. Bekkers, 1.M. Bodas Freitas, Analysing knowledge transfer channels between universities and industry: To what degree do sectors also
matter?, ,Research Policy” 2008, t. 37, nr 10, s. 1837-1853; C. De Fuentes, G. Dutrénit, Best channels of academia—industry interaction
for long-term benefit, ,Research Policy” 2012, t. 41, nr 9, s. 1666—1682.

9 .M. Bodas Freitas, R.A. Marques, E.M. de Paula e Silva, University — industry collaboration and innovation in emergent and mature
industries in new industrialized countries, ,Research Policy” 2013, t. 42, nr 2, s. 443.

10 Kazdy z ankietowanych reprezentuje inne przedsiebiorstwo.
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Tabela 1. Struktura wielkosci przedsighiorstw oraz ich
rodzaj

Wielkos¢ przedsigbiorstwa

Mikro 20%
Mate 24%
Srednie 15%
Duze 41%

Rodzaj przedsi¢biorstwa

Przedsiebiorstwo produkcyjne 14%
Przedsiebiorstwo handlowe 17%
Przedsiebiorstwo ustugowe 21%
Przedsiebiorstwo produkcyjno-ustugowe 2%
Przedsiebiorstwo produkcyjno-handlowe 16%
Przedsiebiorstwo handlowo-ustugowe 18%
Przedsiebiorstwo produkcyjno-handlowo- 12%

-ustugowe

Zrédto: badania wiasne

61 procent badanych pracownikéw stwierdzito, ze
w ich przedsiebiorstwie stosowane sg metody oraz
narzedzia zarzadzania zasobami i planowania ich.
Natomiast ankietowani, ktorzy stwierdzili brak sto-
sowania metod oraz narzedzi zarzadzania zasobami
i planowania ich, stanowili 26 proc. og6tu badanych.
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa
niestosujgce wspomnianych metod oraz narzedzi
w 100 proc. pochodzily z sektora MSP, natomiast az
86 proc. tej grupy stanowity mikro i mate przedsie-
biorstwa. 13 procent wszystkich badanych (z czego
2/3 to przedstawiciele MSP) nie wiedziato, czy w ich
przedsiebiorstwie sg stosowane metody oraz narze-
dzia zarzadzania zasobami i planowania ich.

Analizy zostaly dodatkowo wsparte oceng czynni-
koéw wplywajacych na brak wykorzystania omawianych
narzedzi wspomagajacych zarzadzanie (w formie
wywiadow bezposrednich). Uzyskane wyniki moga
Swiadczy¢ o tym, ze zwlaszcza przedsiebiorstwa

Wykres 1. Rodzaje wspotpracy ze sferq navkowo-badawezg

mikro i mate nie majg swiadomos$ci potrzeby sto-
sowania w zarzadzaniu przedsiebiorstwem metod
oraz narzedzi zarzadzania zasobami i planowania
ich. Inng przyczyng moze by¢ nieposiadanie przez
pracownikéw biorgcych udziat w ankiecie informagji
o stosowaniu tego typu metod i narzedzi. Niemniej
jednak nalezy zauwazy¢, ze metody te sg wykorzysty-
wane giéwnie w przedsiebiorstwach duzych (40 proc.
odpowiedzi twierdzacych zostato udzielonych przez
przedsiebiorstwa duze).

Ankietowanym zadano réwniez pytanie, czy przed-
siebiorstwo, w ktérym pracuja, wspoélipracuje ze sferg
naukowo-badawczg. 45 proc. badanych odpowiedzia-
to twierdzaco.

Na wykresie 1 przedstawiono rodzaj wspotpracy,
jaka wystepuje w przedsiebiorstwach, ktére kooperujg
ze sferg naukowo-badawczg. Najwiecej firm wspot-
pracuje w zakresie szkolen oraz realizacji projektow,
réwniez tych optymalizacyjnych.

Az 55 proc. ankietowanych odpowiedziato, ze ich
firma nie wspétpracuje w ogéle ze sferg naukowo-
badawcza — s3 to gtéwnie przedsiebiorstwa z sektora
MSP (82 procent). Przyczyny braku wspo6tpracy mozna
sklasyfikowa¢ w trzech kategoriach: ciecie kosztow,
specyfika przedsiebiorstwa oraz nieche¢ kierownictwa
do wprowadzania zmian. Niemniej jednak majac
mozliwo$¢ rozpoczecia kooperacji ze sferg nauko-
wo-badawczg, respondenci najchetniej przekazaliby
jednostkom naukowo-badawczym prowadzenie pro-
jektéw oraz skorzystaliby ze szkolen. Szczegétowe
wyniki przedstawiono na wykresie 2.

Na wykresie 3 przedstawiono czesto$¢ wystepo-
wania nieporozumien pomiedzy pracownikami firmy,
zwigzanych z r6znym interpretowaniem wykorzysty-
wanych narzedzi zarzadzania i realizowanych projek-
tow czy inwestycji, natomiast na wykresie 4 czesto$¢
wystepowania nieporozumien pomiedzy pracownika-
mi firmy a sferg naukowo-badawczga. Uzyskane wyniki
pokazuja, ze w firmach, ktére kooperuja z instytucjami
naukowymi, rzadziej wystepujg nieporozumienia

W jaki sposob przedsiebiorstwo wpétpracuje ze strefg naukowo-badawcza?

Wspotpraca z pracownikami naukowymi
w ramach projektéw optymalizacyjnych

Udziat pracownikéw w szkoleniach
organizowanych przez firmy szkoleniowe

Konsultacje z pracownikami naukowymi

Prosba o przygotowanie opinii
przez pracownikéw naukowych

Przekazywanie jednostkom naukowo-badawczym
przeprowadzania projektow

Zrddto: badania wtasne

Liczba odpowiedzi

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

E—
I
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Wykres 2. Mozliwe rodzaje wspotpracy ze sferq naukowo-badawezq

Z jakiego rodzaju wspotpracy chcieliby Panstwo skorzystaé?

Przekazywanie jednostkom naukowo-badawczymw a4
przeprowadzanie projektow

—  E

I

Prosba o przygotowanie opinii
przez pracownikéw naukowych, np. na temat
innowacyjnosci procesow w przedsiebiorstwie

Konsultacje z pracownikami naukowymi

Udziat pracownikéw w szkoleniach
organizowanych przez firmy szkoleniowe

R

Wspdtpraca z pracownikami naukowymi ha
w ramach projektéw optymalizacyjnych m

0

Zrddto: badania wtasne

Wykres 3. (zestosc wystepowania pomigdzy pracownikami
nieporozumien zwigzanych z réznym interpretowaniem
wykorzystywanych narzedzi zarzgdzania, realizowanych
projektow/inwestycji
Jak czesto zdarzajq sie nieporozumienia
pomiedzy pracownikami przedsiebiorstwa?

4%

. Bardzo czesto
(praktycznie codziennie)

D Czesto (raz na tydzien/
/Kkilka razy w miesigcu)

D Sporadycznie

. Nigdy

Zrddto: badania wtasne

zwigzane z interpretacjg wykorzystywanych narzedzi
zarzadzania, a w zwigzku z tym mozna uznac, ze taka
wspoipraca jest korzystna dla przedsiebiorstw.

Az 89 proc. przedsiebiorstw uwaza, ze wspétpra-
ca ze strefg naukowo-badawczg jest korzystna i ze
warto wspoélpracowaé z takimi instytucjami. Wérod
przedsiebiorstw, ktére stwierdzily, ze nie jest to ko-
rzystne (11 proc.), tylko dwie firmy korzystajg z ustug
instytucji naukowo-badawczych.

Przyktady transferv wiedzy

Niniejsze badania stanowig analize wstepng dla
problematyki transferu wiedzy pomiedzy Srodowi-
skiem naukowo-badawczym a praktyka gospodarcza.
Nalezy je kontynuowac¢ i uszczegétawia¢ w nastepnych
latach.

5 10 15 20 25 30 35 40

Wykres 4. Czestosé wystepowania nieporozumien zwigzanych
Z roznym interpretowaniem wykorzystywanych narzedzi za-
rzqdzania, realizowanych projektow/inwestydji, jesli przed-
sighiorstwo wspétpracuje ze sferq naukowo-badawezq

Jesli przedsiebiorstwo wspétpracuje ze sferg naukowo-badawcza,
to jak czesto wystepuja nieporozumienia?
2%

6%
60%

Zrddto: badania wiasne

. Bardzo czesto
(praktycznie codziennie)

[] Czesto (raz na tydziery/
/kilka razy w miesigcu)

D Sporadycznie

. Nigdy

Tworzenie relacji pomiedzy instytucjami naukowo-
-badawczymi i przedsiebiorstwami przyczynia sie do
wzmochienia innowacyjnos$ci poprzez udoskonalanie
przeptywu informacji i technologii. Z tego powodu
Unia Europejska stosuje instrumenty, ktorych celem
jest wzmocnienie konkurencyjno$ci poprzez two-
rzenie powigzan pomiedzy instytucjami naukowymi
a przedsiebiorstwami''. Instytut Logistyki i Magazyno-
wania w Poznaniu realizuje wiele projektow majacych
na celu transfer wiedzy. Jednym z takich projektow
byt KASSETS (Knowledge-enabled Access of Central
Europe SMEs to Efficient Transnational Transport
Solutions), prowadzony w okresie od 1 pazdziernika
2008 r. do 31 marca 2012 r. przy udziale o$miu part-
neréw z takich panstw jak Wtochy, Polska, Niemcy,
Wegry, Republika Czeska, Stowenia, Stowacja. Zasad-
niczy cel stanowilo upowszechnienie rozwigzania,

"' M. Hajdul, B. Guszczak, Transfer wiedzy z zakresu nowoczesnych rozwigzan racjonalizujgcych procesy transportowe, [w:] P. Golinska,
M. Stajniak (red.), Technologie informacyjne w logistyce, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 49.
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ktorego inicjatorem byt Instytut Logistyki i Transportu
w Modenie (Wtochy), w innych regionach Europy.
Rozwigzaniem tym jest racjonalizacja wybranych
procesow logistycznych majacych wplyw na wzrost
konkurencyjno$ci matych i srednich przedsiebiorstw,
a takze ochrone srodowiska'2. Stworzona platforma
przynosi wiele korzysci, wsréd ktérych mozna wy-
mieni¢ m.in. nastepujgce: dla firm produkcyjnych
stanowi prosty spos6b na uzyskanie oszczedno$ci
kosztow i zwiekszenie efektywnosci; dla operatorow
logistycznych jest ulatwieniem wptywajacym na wiek-
szg przejrzystos$¢ rynku, co przekfada sie na lepiej
zorganizowany i bardziej wydajny system wspotpracy
wszystkich uczestnikéw tancucha dostaw.

Kolejnym projektem wspierajgcym transfer wiedzy
z zakresu nowoczesnych rozwigzan logistycznych jest
projekt SUGAR, ktorego celem jest przekazywanie
doswiadczen i wiedzy pomiedzy stronami dobrych
praktyk, wséroéd ktérych znalazty sie nastepujace
miasta: Paryz, Londyn, Barcelona oraz region Emilia
Romana. Transfer wiedzy pomiedzy poszczego6lnymi
stronami projektu miat na celu rozwigzanie problemu
niewydajnego lub nieskutecznego zarzadzania logi-
styka miejska'? (realizowany byt podczas spotkan przy
»okragtych stotach”, szkolen, opracowywania planéw
dziatan dla wszystkich stron projektu SUGAR za pomo-
cg analizy SWOT i podczas lokalnych warsztatéw).

Odrebnym problemem jest réwniez dopasowanie
ksztatcenia w ramach szkolnictwa wyzszego i Srednie-
go do oczekiwan pracodawcéw. Od kilku lat pojawiajg
sie liczne inicjatywy majgce na celu zmniejszenie roz-
bieznos$ci pomiedzy ofertg edukacyjng szkét wyzszych
i ponadgimnazjalnych a oczekiwaniami pracodawcow.
Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu, wychodzac
z inicjatywa przyblizenia oferty edukacyjnej szkot
wyzszych oraz ponadgimnazjalnych, rowniez realizuje
tego rodzaju projekty, wspétfinansowane przez Unie
Europejska.

Projekt Wielkopolska musi wiedziec'* opieratl sie na
partnerstwie szkolnictwa zawodowego i rynku pracy
w wojewoddztwie wielkopolskim poprzez stworzenie
kanatéw komunikacyjnych stuzacych do nawigzywania
wspoétpracy pomiedzy szkotami i przedsiebiorstwami,
ktérej efektem byly oferty pracy dla absolwentow
oraz miejsca praktyk. Dodatkowym celem projektu
byto réwniez dopasowanie kwalifikacji absolwentéow
szkot zawodowych do wymogoéw i zapotrzebowania
rynku pracy (wspétudziat pracodawcéw i nauczycieli
w panelach dyskusyjno-problemowych i wspélne
opracowanie pomocy dydaktycznych dla uczniow
ksztatcacych sie w zawodzie technik logistyk i technik
spedytor). Mialo to szczegdblne znaczenie przy coraz

12 Strona internetowa projektu: www.kassetts.eu, [14.01.2013].

wiekszym nacisku ze strony Ministerstwa Edukacji
Narodowej na praktyczne aspekty edukacji zawodo-
wej, ktorego konsekwencjg bytlo wprowadzenie no-
wej podstawy programowej ksztatcenia w zawodach
(Dz.U. z 2012 r. Nr 0 poz.184).

Kolejny projekt to Orientacja na jakos¢, kurs na
przysztos¢ — wdrozenie w Wyzszej Szkole Logistyki Modelu
Zarzqdzania Jakosciq i Kontroli Jakosci'>, ktorego gtow-
nym celem jest podniesienie jako$ci funkcjonowania
uczelni w obszarze ksztalcenia oraz zarzgdzania uczel-
nig. Uczelnia potozy jeszcze wiekszy nacisk na prak-
tyczne aspekty w dydaktyce i wieksze zaangazowanie
pracodawcéw w proces dydaktyczny, co pozwoli na
ksztalcenie absolwentéw mogacych sprostaé realnym
wymaganiom rynku pracy w branzy logistycznej.
Ponadto wzmocni sie kontakt z potencjalnymi pra-
codawcami, z ktorymi uczelnia od poczatku swojego
istnienia wspotpracuje we wszystkich inicjatywach, od
wsparcia dydaktycznego, przez organizacje olimpiady
logistycznej, az po wspotprace biznesowa.

Powyzsze przykiady pokazujg kierunek integracji
praktyki gospodarczej ze $rodowiskiem naukowo-
badawczym zaréwno na poziomie transferu wiedzy
pomiedzy nauka i biznesem, jak tez w zakresie opraco-
wywania sprzezen zwrotnych dotyczacych obecnych
wymagan gospodarczych, a takze szybkiej reakcji na
zmieniajace sie czynniki rynkowe.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania potwierdzajg zlozo-
nos$¢ wspoltpracy srodowiska naukowo-badawczego
z praktyka gospodarczg. Ma to bardzo niekorzystny
wpltyw na efektywnos$¢ proceséw zachodzacych
w przedsiebiorstwie, gdyz brak jednakowego spoj-
rzenia na problem badawczo-rozwojowy praktycznie
uniemozliwia jego peing analize zgodnie z zafozo-
nymi celami innowacyjnymi przedsiebiorstwa. Ow
brak jednakowego spojrzenia jest najczesciej spo-
wodowany tendencja do mylenia poje¢ w stosunku
do wykorzystywanych narzedzi wspomagajacych
zarzadzanie. Podczas wywiadéw zauwazono, ze
pracownicy réznych dziatébw danego przedsiebior-
stwa w odmienny sposéb definiowali innowacje lub
zmiany zachodzgce w ich organizacji. Mylenie poje¢
uniemozliwia skuteczny transfer wiedzy nie tylko
pomiedzy praktyka a strefg naukowo-badawczg, ale
réwniez pomiedzy poszczegoélnymi pracownikami
i dzialami wewnatrz przedsiebiorstwa. Brak wspofpra-
cy z przedstawicielami srodowiska naukowo-badaw-
czego moze zatem skutkowac réwniez utrudnionym
przeptywem informacyjnym w przedsiebiorstwie, co

13 Strona internetowa projektu: www.sugarlogistics.eu, [14.01.2013].

14 Projekt Wielkopolska musi wiedzie¢ nr POKL.09.02.00-30-077/09 byt wspoétfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet IX Rozw6j wyksztalcenia i kompetencji w regionie, Dziatanie 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jako$ci szkolnictwa
zawodowego. Strona internetowa projektu: www.Ipb.wsl.com.pl, [14.01.2013].

15 Projekt Orientacja na jakosc, kurs na przysztos¢ — wdrozenie w Wyzszej Szkole Logistyki Modelu Zarzqdzania Jakoscig i Kontroli Jakosci nr
POKL.04.01.01-00-163/11 jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Strona

internetowa projektu: www.wsl.com.pl, [14.01.2013].
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praktycznie uniemozliwia rzetelne przeprowadzenie
analiz efektywnosciowych i controllingowych, gdyz
takie analizy opierajg sie na nieaktualnych, niepetnych
lub nawet nieprawdziwych danych. Mogg one tez
wprowadzi¢ kadre kierowniczg w btad, co w skrajnych
przypadkach skutkuje podjeciem decyzji strategicz-
nej, ktora jest sprzeczna z podstawowymi celami
dziatalnos$ci gospodarczej danej firmy. Integracja
informacyjna wewnetrznych procesé6w zwiazanych
z zarzadzaniem zasobami przedsiebiorstwa zostata
szczego6towo przeanalizowana i opisana w publikagji
wydanej w ramach projektu Nauka blizej biznesu, biznes
blizej nauki'®. Pomimo ze opracowanie to koncentruje

sie na zastosowaniu w procesie integracji systemu
informatycznego klasy ERP, uwypukla najczestsze
problemy efektywnego zarzgdzania transferem wiedzy
w przedsiebiorstwie.

Problematyka wspétpracy praktyki gospodarczej
ze sferg naukowa w dzisiejszych czasach zyskuje
na znaczeniu, gléwnie ze wzgledu na ciggte zmiany
zachodzgce w otoczeniu przedsiebiorstw. Niepewny
zbyt oferowanych produktéw i ustug wymusza na
przedsiebiorstwach bardzo szybka reakcje na zmie-
niajacy sie popyt poprzez stosowanie coraz bardziej
ztozonych narzedzi analitycznych oraz podejmowanie
coraz bardziej odwaznych decyzji strategicznych.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

16 . Hadas, P. Cyplik (red.), Praktyczne aspekty wykorzystania systemow ERP w wybranych przedsiebiorstwach wielkopolski, Wyzsza Szkota
Logistyki, Poznan 2012 — publikacja dostepna réwniez na stronie internetowej projektu: http:/www.nauka-biznes.eu/images/

stories/Publikacja.pdf, [14.01.2013].
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JAKUE BROULAK

WIEDZA W ZARZADZANIU
PRZEDSIEBIORSTWEM
AR’
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Wiedza w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem. Koncepcja. Filary. Dobre praktyki
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012

Glownym celem publikacji jest wskazanie obszaréw, ktére powinna rozwijac
organizacja oparta na wiedzy. W pierwszych dwoch rozdziatach autor pode;j-
muje zagadnienia teoretyczne koncepcji zarzadzania wiedzg. Rozdzial trzeci
zawiera wyniki badan ilosciowych na temat zarzadzania wiedza, prowadzonych
w 142 przedsiebiorstwach polskich w 2011 roku. W kolejnym rozdziale autor
przedstawia wiasng propozycje budowy organizacji zorientowanej na zarzadzanie
wiedzg. Ostatni, pigty rozdzial zawiera poglebione studia przypadkéw wybranych
przedsiebiorstw wraz z inspirujgcymi dobrymi praktykami.

Polecamy publikacje pracownikom naukowym i studentom zgiebiajacym tajniki
zarzadzania firma i zarzadzania wiedzg.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://lwydawnictwo.sgh.waw.pl/.

Wyzwania wspolczesnej gospodarki regionalnej.
Wiedza, wladza, innowacje

16-17 maja 2013 r.

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Zapraszamy na konferencje organizowang przez Katedre
Gospodarki Przestrzennej i Administracji Samorzadowej
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Spotkanie
bedzie okazja do wymiany doswiadczen i pogladéw
w obszarze rozwoju regionalnego oraz lokalnego. Istot-
nym celem konferencji jest nawigzanie i wzmocnienie
wspotpracy miedzy srodowiskiem naukowym a biznesem
oraz samorzgdem terytorialnym. Obszary tematyczne oma-
wiane na konferencji to m.in. transfer wiedzy i innowacji,
a takze znaczenie gospodarki opartej na wiedzy w ujeciu

regionalnym.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://www.ue.wroc.plfwspolpraca/6419/rok_2013.html.
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Matgorzata
Zieba

W opracowaniu przedstawiono zagadnienia zwigzane
z pozyskiwaniem wiedzy zewnetrznej przez firmy z sektora
MSP dziatajgce na terenie wojewodztwa pomorskiego.
W pierwszej czesci zaprezentowano krotki przeglgd kwe-
stii dotyczgcych wiedzy i jej znaczenia dla MSP, w drugiej
omowiono czynniki determinujgce wzrost popytu na ustugi
doradcze wsrad tego rodzaju przedsigbiorstw, w nastepnej
okreslono potencjalny wplyw korzystania z tego rodzaju
ustug na funkcjonowanie MSP, a w ostatniej przedstawiono
wyniki badan empirycznych.

Warunki, w jakich dziataja przedsiebiorstwa we
wspobiczesnej gospodarce opartej na wiedzy, sg inne
niz te, w jakich dziataly jeszcze 20 czy 30 lat temu.
Rosngce znaczenie wiedzy oraz informacji sprawia,
ze firmy probuja pozyskiwaé te niematerialne zaso-
by i skutecznie nimi zarzadzac. | cho¢ zarzadzanie
wiedzg nie jest zjawiskiem nowym w duzych firmach,
to w przypadku firm z sektora MSP czesto stanowi
nowos¢ i nie lada wyzwanie dla wtasciciela czy me-
nedzera.

Jednoczesnie firmy z tego sektora sg bardzo waz-
nym elementem gospodarki. Wedtug danych GUS
z 2009 roku tego rodzaju podmioty generujg prawie
potowe polskiego PKB (48,4 proc.) i stanowia zdecy-
dowang wiekszo$¢ (99,8 proc.) sposréd 1,67 min firm
w Polsce!. Mate i $rednie firmy sg tez bardzo istotne
z punktu widzenia polskiego rynku pracy. W obliczu
powyzszych faktow wazne jest, aby przedsiebiorstwa
z tego sektora byly konkurencyjne na rynku. Jednym
z elementéw tworzenia przewagi konkurencyjnej
w malych i srednich przedsiebiorstwach moze by¢ po-

Pozyskiwanie wiedzy
zewnetrznej przez
pomorskie firmy z sektora
MSP w swietle badan
empirycznych

Krzysztof
Zieba

zyskanie brakujgcej wiedzy z zewnatrz, bez koniecz-
no$ci zatrudniania pracownikéw w firmie. Powstaje
w zwigzku z tym szereg pytan: jakiego rodzaju wiedzy
brakuje matym i $Srednim przedsiebiorstwom; czy sg
one zainteresowane pozyskiwaniem jej z zewnatrz
poprzez korzystanie z ustug doradczych; jakie bariery
powstrzymuja MSP przed korzystaniem z tego rodzaju
ustug; czy korzystanie z ustug doradczych oraz zapo-
trzebowanie na tego rodzaju ustugi jest zalezne od
rozmiaru przedsiebiorstwa?

W niniejszym artykule podjeto probe odpowiedzi
na te pytania w oparciu o wyniki badan przeprowa-
dzonych w ramach Pomorskiego Obserwatorium
Gospodarczego III%.

Wiedza w MSP

Przed rozpoczeciem dyskusji na temat pozyski-
wania wiedzy przez matle i srednie przedsiebiorstwa
warto zastanowi¢ sie nad tym, jaka wiedza jest kluczo-
wa z punktu widzenia dziatania tych przedsiebiorstw.
W literaturze mozna spotkac wiele r6znych podziatow
i klasyfikacji wiedzy, takich jak np. podziat na wiedze
jawng i ukryta?; popularng i erudycyjng*; ,wiem-co”,
s,wiem-dlaczego”, ,wiem-jak”, ,wiem-kto”>; wiedze
katalogowa, objasniajaca, procesowa, spoteczng oraz
eksperymentalng®. Z kolei M. Alavi i D.E. Leidner’
zaproponowali inny podziat — na wiedze o klientach,
o produktach, o procesach oraz o konkurentach
i Srodowisku zewnetrznym.

Ta ostatnia klasyfikacja moze by¢ przydatna w roz-
wazaniach o matych i Srednich przedsiebiorstwach.

! Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci, Warszawa 2011.

2 Szczegotowe informacje na temat tej oraz poprzednich edycji badan mozna znalez¢ na stronie: Agencji Rozwoju Pomorza,
http:/www.arp.gda.pl/116,pomorskie-obserwatorium-gospodarcze.html, [12.09.2012],

3 I. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Polska Fundacja Promocji Kadr, Warszawa 2000.

*].B.G. Tilak, Knowledge Society, Education and Aid, ,Compare” 2002, t. 32, nr 3, s. 297-310.

5> B. Johnson, E. Lorenz, B. Lundvall, Why all this fuss about codified and tacit knowledge?, ,,Journal of Industrial and Corporate
Change” 2002, t. 11.

¢ R. Blumentritt, R. Johnston, Towards a strategy for knowledge management, ,Technology Analysis & Strategic Management” 1999,
t. 11, nr3.

7M. Alavi, D.E. Leidner, Review: Knowledge management and knowledge management systems: conceptual foundations and research issues,
,MIS Quaterly” 2001, t. 25, nr 1, s. 107-136.
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Firmy tego rodzaju mogg pozyskiwac i wykorzystywac
wymienione rodzaje wiedzy i budowac¢ w oparciu
o nie swojg przewage konkurencyjng. Bardzo istotna
jest wiedza na temat klientéw i ich potrzeb. Przedsie-
biorstwa z sektora MSP czesto wypetniajg pewnego
rodzaju luke na rynku poprzez dostosowanie swoich
wyrobow do potrzeb i wymagan poszczegélnych grup
konsumentow, a to poprawia sytuacje konkurencyjng
tychze przedsiebiorstw. Duzg role moze tu odgrywacé
wiedza sprzedawcow, ktérzy majgc bezposredni kon-
takt z klientami, sg bardzo czesto zaznajomieni z ich
zwyczajami, nawykami i potrzebami. Proces formalizo-
wania tej wiedzy i dzielenia sie nig w organizacji moze
postuzyc¢ za czynnik wspierajgcy innowacje w MSP, po-
dobnie jak wiedza na temat produktéw oferowanych
na rynku, ich produkgji, funkcji, zastosowan i cen.
Z kolei wiedza na temat procesoéw, procedur i wza-
jemnych interakcji w przedsiebiorstwie pozwala na
identyfikacje proceséw kluczowych z punktu widzenia
realizacji celéw i zamierzen organizagcji. Ostatni z oma-
wianych, czwarty rodzaj wiedzy dotyczy konkurencji
i srodowiska zewnetrznego. Srodowisko zewnetrzne
ma bardzo duzy wptyw na dziatanie MSP, podczas gdy
mozliwosci ksztattowania srodowiska przez MSP sg
zwykle bardzo ograniczone. Mozna w zwigzku z tym
zaryzykowac stwierdzenie, ze sukces badz porazka
matego czy Sredniego przedsiebiorstwa beda zalezaty
miedzy innymi od umiejetnos$ci i tempa reagowania
na zmiany w otoczeniu zewnetrznym. Korzystanie
z ustug doradczych pozwala czesto na pozyskanie
wiedzy na temat tego otoczenia i dopasowanie dziatan
przedsiebiorstwa do sytuagji na rynku.

Czynniki determinujgce wzrost popytu
na ustugi doradcze wsrod MSP

Rosngcy popyt na ustugi doradcze wynika miedzy
innymi z gwattownie zmieniajgcego sie Srodowiska
technologicznego i zwiekszajacej sie komplekso-
wosci stosowanych rozwigzan. Firmy coraz czesciej
nie radzg sobie z wyzwaniami otoczenia przy uzyciu
wiasnych zasobéw, wiec korzystajg z ustug dorad-
czych, co umozliwia im redukcje kosztéow pozyski-
wania i utrzymywania specjalistow we wtasnej firmie.
Przedsiebiorstwa te czesto nie majg wolnych zasobow,
dzieki ktorym mogtyby obserwowa¢ srodowisko
zewnetrzne i rozwijac sie. W zwiazku z tym muszg
prébowac pozyskiwac i absorbowac¢ najnowszg wie-

dze z zewnatrz i tym sposobem przezwyciezac swoje
ograniczenia zasobowe?.

Jak zauwazyt I. Miles wraz ze wspotautorami®, obec-
nie firmy sktaniajg sie w kierunku dwéch proceséow
umozliwiajacych im osiggniecie lepszych efektow.
Pierwszym z nich jest specjalizacja, polegajaca na
skupieniu sie przez organizacje na jej podstawowych
kompetencjach (core competencies) i zlecaniu pozosta-
tych, dotychczas wykonywanych dziatan na zewnatrz
firmy (outsourcing). W ten sposob przedsiebiorstwo
pozbywa sie problemoéw zwigzanych z zarzgdzaniem
i integracjg réznych aspektéw swojej dziatalnosci.
Korzystanie z r6znych form doradztwa jest praktyczng
realizacja koncepcji koncentracji na podstawowych
kompetencjach i zlecania innych zadan na zewnatrz.
Drugi proces — ,,odchudzanie” organizacji (flattening/
delayering) — charakteryzuje sie redukcjg liczby warstw
poprzez skompresowanie hierarchii zarzadzania
i eliminacje zarzadzania Sredniego szczebla.

Obydwa opisane procesy wplywaja na zwiekszenie
zapotrzebowania na ustugi doradcze.

Wptyw korzystania z ustug doradczych
na funkcjonowanie MSP

Porady eksperckie oraz konsulting moga przy-
czynia¢ sie do zwiekszenia innowacyjnosci przed-
siebiorstw na r6zne sposoby'®. Ponadto, jak wynika
z literatury przedmiotu, korzystanie z zewnetrznych
ustug eksperckich przez firmy moze mie¢ bezposredni
wplyw na ich produktywnos¢, konkurencyjnos¢ oraz
zyskowno$¢!'.

Firma korzystajgca z ustug doradczych moze
oczekiwac trzech réznych rodzajow udoskonalen,
czesto wzajemnie ze sobg powigzanych. Pierwsze
z nich obejmuje bezposredni i tatwy do zmierzenia
przy pomocy standardowych wskaznikéw wzrost
produktywnosci oraz zyskownosci. Druga potencjalna
korzys$¢ to relacja z firma doradcza owocujgca zmia-
ng w kulturze organizagcji lub w percepcji otoczenia
przez zespot zarzadzajacy, ktéra moze mie¢ wplyw na
przetrwanie lub wyniki przedsiebiorstwa w dtuzszym
okresie'?, Trzecig korzy$cig moze by¢ transfer praktyk
i procedur menedzerskich lub wiedzy technicznej do
firmy-klienta. Tego rodzaju transfery wiedzy moga
co prawda mie¢ ograniczony wplyw na mierzalne
rezultaty przedsiebiorstwa, ale jednoczes$nie mogg
zapewni¢ mu przetrwanie',

8 R. Filippini, W.H. Guttel, A. Nosella, Enhancing the inflow of knowledge: elaborating the absorptive capacity cycle in SMEs, [w:] R. San-
chez, A. Heene (red.), Enhancing competences for competitive advantage (Advances in Applied Business Strategy, Vol.12), Emerald Group

Publishing Limited, 2010, s. 63-86.

9 1. Miles i in., Knowledge-intensive business services. Users, carriers and sources of innovation, European Commission, nr 15, Bruksela

1995.

19 Public Sector Research — activities and outcomes — Expert advice and consultancy, OECD Innovation Policy Platform, http:/www.oecd.
org/innovation/policyplatform/publicsectorresearch-activitiesandoutcomes-expertadviceandconsultancy.htm, [10.04.2013].

' Zobacz np.: J. Bryson, D. Ingram, P. Daniels, Evaluating the impact of business service expertise and business links on the performance
of SMEs in England, ESRC Centre for Business Research, Cambridge 1999.

12 Nalezy tu jednak mie¢ na uwadze, ze zmierzenie tego rodzaju wplywu oraz jednoznaczne przypisanie go jako efektu korzystania
z ustug doradczych jest bardzo trudne, a niekiedy wrecz niemozliwe.

13 ]. Bryson, D. Ingram, P. Daniels, dz.cyt.
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Korzystanie z ustug doradczych
w $wietle badan POG llI

Pomorskie Obserwatorium Gospodarcze (POG) to
cykl projektéw badawczo-informacyjnych prowadzo-
nych od 2006 r. przez Agencje Rozwoju Pomorza S.A.
we wspotpracy z zespotem naukowcéw pod kierowni-
ctwem prof. Piotra Dominiaka i dofinansowywanych
z funduszy unijnych'. Celem POG jest cykliczna ocena
kondycji sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP) w wojewodztwie pomorskim. Do chwili obecnej
zrealizowano trzy edycje POG: w roku 2006, 2008
oraz 2010.

Badania przeprowadzone w trzeciej edycji objety
m.in. problematyke pozyskiwania wiedzy ze Zrodet
zewnetrznych przez podmioty gospodarcze. Zebra-
ne dane pozwalajg na zarysowanie odpowiedzi na
postawione we wstepie pytania badawcze. W oparciu
o te pytania sformufowano nastepujgce hipotezy ze-
rowe, méwigce o braku zwigzku miedzy rozmiarem
przedsiebiorstwa a:

1) korzystaniem badz niekorzystaniem z ustug

doradczych;

2) czestotliwoscig korzystania z ustug doradczych;

3) zamiarem korzystania z usfug doradczych

w nadchodzgcym roku;

4) rodzajem ustug doradczych najbardziej potrzeb-

nych w przedsiebiorstwie;

5) powodami korzystania z ustug doradczych;

6) barierami korzystania z ustug doradczych.

Aby zweryfikowa¢ powyzsze hipotezy, wyniki
POG Ill poddano analizie statystycznej z wykorzy-
staniem testu niezaleznosci Chi-kwadrat'>. Powyzsze
hipotezy zerowe byly odrzucane, gdy p-wartos$¢ byta
nizsza od zwyczajowo przyjetego poziomu istotnosci
a=0,05.

Pierwsza hipoteza poddana analizie dotyczyta
korzystania z ustug doradczych przez r6znego roz-
miaru firmy z sektora MSP. Jak pokazujg dane z tabe-
li 1, korzystanie z ustug doradczych jest powigzane
z wielko$cig badanych firm. W grupie firm $rednich
korzystanie z oferty firm doradczych zdarza sie prawie
dwukrotnie cze$ciej wsréd niz wsréd mikrofirm. Wy-
stepuje wiec statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy
wielko$cig firmy a korzystaniem przez nig z ustug
doradczych.

Jesli chodzi o czestotliwo$¢ korzystania z ustug
doradczych (tabela 2), wszystkie grupy przedsiebiorstw
najczesciej korzystaty z nich jednorazowo badz kilku-
krotnie. Takze i tutaj widoczna jest zalezno$¢ miedzy
analizowang zmienng a wielko$cig badanych firm.
Regularnie z ustug doradczych korzysta wieksza czes¢
przedsiebiorstw $rednich (ponad 18 proc.) niz przed-
siebiorstw matych (9,5 proc.) czy mikro (10,5 procent).
Jesli chodzi o jednorazowe lub kilkukrotne korzystanie
z ustug doradczych, to wida¢ tu wyrazng zaleznos$¢
miedzy udziatem firm korzystajacych z nich z taka cze-
stotliwo$cig w badanej probie a wielkoscia firm. I tak,
im mniejsza firma, tym mniejsza szansa, ze korzystata
ona z ustug doradczych — sposréd firm mikro byto to
zaledwie 10 proc., wsréd firm matych — juz niecafe
20 proc., a sposrod firm $rednich — 26 procent.

W analizowanym badaniu zapytano roéwniez przed-
siebiorstwa o zamiar korzystania z ustug doradczych
w nadchodzgcym roku. Takze w tym przypadku taki
zamiar zglosita wieksza cze$¢ $rednich firm (ponad
jedna trzecia), nieco mniejsza (27 proc.) firm matych,
a najmniejsza (21 proc.) firm mikro. Dane w tabeli 3
potwierdzajg tendencje zaobserwowang w poprzed-
nich pytaniach: im wieksza firma, tym czes$ciej korzy-
sta z ustug doradczych i tym cze$ciej deklaruje che¢
skorzystania z nich w przysziosci.

Tabela 1. Korzystanie przez firmy z ustug doradezych innych niz hiezqca obstuga ksiegowa, prawna itp. (p-wartesé = 0,0001)

o taus domdenth (] o
Tak, korzystata z tego rodzaju ustug 30 20% 141 26% 95 38%
Nie, nie korzystata 124 80% 399 74% 158 63%
SUMA 154 100% 540 100% 253 100%
Zrddto: opracowanie wlasne, na podstawie wynikow POG il

Tabela 2. Czestotliwosé korzystania z ustug doradezych (p-wartos¢ = 0,0003)

jda;(r;(zig;cé:;na(i) firma korzystala z ustug Mikro Male $rednie
Jednorazowo lub kilkukrotnie 16 10% 101 19% 66 26%
Regularnie 13 8% 38 7% 29 11%
Nie korzysta 125 81% 401 74% 158 62%
SUMA 154 100% 540 100% 253 100%

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie wynikéw POG il

4 Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie Agencji Rozwoju Pomorza S.A., http://www.arp.gda.pl/index.php?strona=116,

[14.09.2012].

15 D. Remenyi, G. Onofrei, J. English, An introduction to statistics using Microsoft Excel, Academic Publishing Limited, 2011.
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Tabela 3. Zamiar korzystania z ustug doradezych w przysziym (2010) roku (p-wartosé = 0,019)

T

Tak, zamierzam 32 21% 144 27% 87 34%
Nie, nie zamierzam 101 66% 318 59% 126 50%
Nie wiem 21 14% 78 14% 40 16%
SUMA 154 100% 540 100% 253 100%

Zrddto: opracowanie wiasne, na podstawie wynikéw POG Il

Zapotrzebowanie na ustugi doradcze jest zrézni-
cowane, a jego zalezno$¢ od wielkoSci firmy wyste-
puje tylko w przypadku niektérych rodzajow ustug
(tabela 4). I tak, wér6d badanych firm mikro i matych
najwieksze zapotrzebowanie wystepuje na ustugi
dotyczace pozyskiwania dotacji (15 proc.) oraz ustugi
techniczne, przemystowe i inzynieryjne (12 procent).
Z kolei w przypadku firm s$rednich, najwieksze zapo-
trzebowanie zgtoszono na ustugi techniczne, prze-
mystowe i inzynieryjne (23 procent), ustugi dotyczace
zarzadzania strategicznego, marketingu i doradztwa
personalnego (22 proc.) oraz ustugi zwigzane z pozy-
skiwaniem dotacji (20 procent). Jak wida¢ w tabeli 4,
sposrod analizowanych rodzajow ustug doradczych
trzy w sposob statystycznie istotny sg zalezne od roz-
miaru firmy (p-warto$¢ jest mniejsza od 0,05). Nalezg
do nich: ustugi dotyczace zarzadzania strategicznego,
marketingu i doradztwa personalnego, ustugi tech-
niczne, przemystowe i inzynieryjne oraz ustugi inne
(np. eksportowe, dotyczace IT).

Wsréd powodéw korzystania z ustug doradczych
w obu grupach przedsiebiorstw najczesciej wskazywa-
ne sg te zwigzane z dgzeniem do podnoszenia jakosci
Swiadczonych ustug lub rozwijaniem nowych obsza-
réow dziatalnosci. W drugiej kolejnosci przedsiebior-
stwa wskazywaly wymogi prawne lub administracyjne.
Co ciekawe, firmy dopiero w trzeciej kolejno$ci wska-
zaly brak odpowiednich kompetencji wewnatrz firmy,
co jest rozbiezne z teorig przedstawiong w pierwszej
czesci artykutu. Nalezy tu zauwazy¢, ze przyczyny ko-
rzystania z ustug doradczych sa w sensie rankingowym
ufozone tak samo dla mikro i matych przedsiebiorstw,
jak i dla $rednich, jednak czynnikiem r6znigcym obie
kategorie firm jest czestotliwo$¢ wskazan, wyraznie
wyzsza dla firm $rednich.

Nieco zaskakujgce wyniki otrzymano, analizujac
odpowiedzi firm na pytanie o bariery korzystania
z ustug doradczych (tabela 6). Okazuje sie, ze najczes-
ciej wskazywang barierg jest utrudniony dostep do
firm lub ograniczony dostep do informagji o firmach

Tabela 4. Rodzaj ustug doradczych najbardziej potrzebnych w firmie

Jakie us!ugl d9radcze bylyby obecnie najbardziej potrzebne Male i mikro Srednie T
w Pana(i) firmie?

Dotyczgce pozyskiwania dotacji 105 15% 50 20% 0,088165
!)otyczqce zarzadzania strategicznego, marketingu 66 10% 55 229 6.1E-07

i doradztwa personalnego

Ustugi prawne i dotyczace podatkow 70 10% 34 13% 0,144316
Techniczne, przemystowe i inzynieryjne 84 12% 57 23% 6,66E-05
!)otyczqc.:_e wdrazania systemow jakosci i wprowadzania 68 10% 34 13% 0,109825
innowagji

Inne 54 8% 32 13% 0,021085

*Wartosci procentowe sg obliczane w odniesieniu do danej kategorii wielkosci firmy w badanej probie. Wartosci procentowe nie
sumujg sie do 100%, poniewaz nie wszystkie badane firmy udzielily odpowiedzi na to pytanie.

Zrddto: opracowanie wlasne, na podstawie wynikow POG Il

Tabela 5. Powody korzystania z ustug doradezych*

Jakie sa .powogy korzystania z ustug doradczych Mikro i male $rednie PR
w Pana(i) firmie?

Obnizenie kosztow dziatalnos$ci 69 10% 32 13% 0,232618
Wymogi prawne, administracyjne 87 13% 51 20% 0,003266
Brak odpowiednich kompetencji wewnatrz firmy 77 11% 45 18% 0,006533
quep.le fio podnoszenia Jzﬁkosc1.sw1adc’zpnych ustug lub 129 199 55 2% 0.278149
rozwijanie nowych obszaréw dziatalnosci

*Wartosci procentowe sg obliczane w odniesieniu do danej kategorii wielkosci firmy w badanej probie. Wartosci procentowe nie
sumujg sie do 100%, poniewaz nie wszystkie badane firmy udzielily odpowiedzi na to pytanie.

Zrddto: opracowanie wlasne, na podstawie wynikow POG Il
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Tabela 6. Bariery korzystania z ustug doradezych

Jakie sg bariery korzystania z ustug doradczych w Pana(i) firmie? Mikro i male Srednie p-wartos¢
Utrgdmony Qostgp do firm lub ograniczony dostep 318 46% 127 500 0232493
do informagji o firmach doradczych

Brak odpowiedniej oferty, wysoka cena lub niska jakos$¢ ustug 293 42% 110 43% 0,728746
Zta sytuacja finansowa przedsiebiorstwa 113 16% 34 13% 0,284942
Nlepevynosc co do optacalnosci pr’zedsu;wzu;aa lub brak 53 39 18 7o, 0787132
zaufania do zewnetrznych doradcow

Zrddto: opracowanie wiasne, na podstawie wynikéw POG III

doradczych — wszystkie rodzaje firm wskazywaly ja
najczesciej. Na drugim miejscu pojawily sie bariery
zwigzane z samg ustugg doradczg, takie jak brak odpo-
wiedniej oferty, wysoka cena lub niska jako$¢ ustug.

Wskazywane duze znaczenie utrudnionego dostepu
do firm lub ustug moze wynika¢ z faktu, ze spora cze$¢
badanych firm byta zlokalizowana poza giéwnymi
aglomeracjami miejskimi i mogly one postrzega¢ brak
firm oferujgcych ustugi doradcze w okolicy jako gtéwng
bariere korzystania z ich ustug. Niewatpliwie ciekawe
bytoby sprawdzenie, jakiego rodzaju trudnosci w do-
stepie do ustug doradczych napotykajg firmy z sektora
MSP. Nie jest bowiem jasne, czy chodzi tu o trudnosci
zwigzane z brakiem firm oferujgcych tego rodzaju
ustugi w okolicy, czy np. o trudnosci ze znalezieniem
odpowiedniej firmy zasygnalizowane posrednio we
wskazaniach na bariere zwigzang z brakiem pasujgcej
oferty. W przysztych badaniach nalezatoby doprecyzo-
wac i wyjasnic szczeg6lowo ankietowanym to pytanie,
aby unikng¢ tego rodzaju watpliwosci.

W tabeli 6 widoczny jest brak zré6znicowania cze-
stotliwo$ci wystepowania barier w poszczegolnych
grupach przedsiebiorstw — jak pokazuje p-wartos$¢,
bariery nie sg czynnikiem odr6zniajagcym kategorie
firm mikro i matych od firm srednich.

korzystania z nich oraz barier zwigzanych z tym ko-
rzystaniem. Tylko niektére rodzaje ustug oraz powody
korzystania z nich sg zré6znicowane dla wskazanych
klas wielko$ci firm w spos6b statystycznie istotny.
W przypadku barier takiej zalezno$ci nie ma dla
zadnej z nich.

Whyniki analiz przeprowadzonych w artykule mogg
by¢ interesujgce dla podmiotéw zajmujacych sie
szkoleniami dla firm z sektora MSP. Badanym firmom
brakuje giéwnie wiedzy technicznej, przemystowe;j
i inzynieryjnej, wiedzy na temat pozyskiwania dotagji
oraz wiedzy dotyczacej zarzadzania strategicznego,
marketingu i doradztwa personalnego. Odnoszac sie
do typologii wiedzy wedtug M. Alavi i D.E. Leidner’®,
mozna stwierdzi¢, ze wérod ustug doradczych firmy
poszukujg mozliwosci pozyskania wiedzy na temat
produktéow i proceséw — stad zapotrzebowanie na
wyzej wspomniang wiedze techniczng, inzynieryjna,
przemystowa. Ciekawe sg pobudki sktaniajgce firmy
do korzystania z ustug doradczych. Okazuje sie, ze
czesto przedsiebiorstwa robig to z powodu dazenia
do podnoszenia jakosci swiadczonych ustug lub roz-
wijania nowych obszaréw dziatalnosci. Inng, czesto
spotykang przyczyna sa tez naktfadane na firmy wy-
mogi administracyjne i prawne.

Podsumowanie

Analiza dokonana w niniejszym artykule pozwolita
na weryfikacje postawionych w jego wczeS$niejszej
czesSci szesciu hipotez badawczych.

Niektére aspekty korzystania z ustug doradczych sg
zroéznicowane dla poszczego6lnych kategorii wielkoSci
firm, podczas gdy inne nie. I tak, korzystanie badz
niekorzystanie z ustug doradczych w sposéb istotny
statystycznie zalezy od rozmiaru przedsiebiorstwa
— im wieksza firma, tym wieksza szansa, ze z takich
ustug korzystata badz tez zamierza skorzystac z nich
w przysztosci. Co wiecej, réwniez czestotliwos¢
korzystania z ustug doradczych zalezy od wielkoSci
firmy — im wieksze przedsiebiorstwo, tym czeSciej
i regularniej z takich ustug korzysta.

Sytuacja wyglada nieco inaczej w odniesieniu do
okreslenia rodzaju ustug doradczych, ktére sa naj-
bardziej potrzebne w przedsiebiorstwie, powodéw

16 M. Alavi, D.E. Leidner, dz.cyt., s. 107-136.

M. Alavi, D.E. Leidner, Review: Knowledge management and
knowledge management systems: conceptual foundations and research
issues, ,MIS Quaterly” 2001, t. 25, nr 1.

R. Blumentritt, R. Johnston, Towards a strategy for knowledge
management, ,Technology Analysis & Strategic Management”
1999, t. 11, nr 3.

J. Bryson, D. Ingram, P. Daniels, Evaluating the impact of
business service expertise and business links on the performance of
SMEs in England, ESRC Centre for Business Research, Cambridge
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R. Filippini, W.H. Guttel, A. Nosella, Enhancing the inflow of
knowledge: elaborating the absorptive capacity cycle in SMEs, [w:]
R. Sanchez, A. Heene (red.), Enhancing competences for competitive
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Group Publishing Limited, 2010.
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Malgorzata Zigba jest adiunktem w Katedrze Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej. Jej
zainteresowania naukowe koncentruja sie na zagadnieniach zwiazanych z zarzadzaniem wiedzg i informacja, pracownikami
wiedzy, rozwojem gospodarki opartej na wiedzy, a takze zastosowaniem e-learningu w szkolnictwie wyzszym.

Krzysztof Zigba jest adiunktem w Katedrze Przedsiebiorczosci i Prawa Gospodarczego na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii
Politechniki Gdanskiej. Jest rowniez czionkiem zespotu badawczego Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego. Jego zain-
teresowania naukowe skupiaja sie wokot przedsiebiorczosci i specyfiki funkcjonowania przedsiebiorstw z sektora MSP.

POLECAMY

Organizacja hiperarchiczna
- czynniki kreujace,
geneza modelu, zarzadzanie

Rafal Mrowka

Rafal Mréwka

Organizacja hiperarchiczna — czynniki kreujqce,
geneza modelu, zarzqdzanie

Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013

Publikacja ukazuje zmiany zachodzgce w otoczeniu gospodarczym i ich wptyw na
tworzenie sie nowych modeli organizacji. W czesci pierwszej zarysowano wspof-
czesne megatrendy: role technologii, globalizacji, trendy spoteczne, kulturowe
i demograficzne oraz rosngce znaczenie sieci. Cze$¢ druga prezentuje ewolucje
modeli organizacji — od organizacji opartej na hierarchii az do organizagji hiperar-
chicznej. Rozdziat trzeci poswiecony jest wybranym wyzwaniom w zarzadzaniu
organizacjg hiperarchiczng.

Praca jest nowatorska i inspirujaca. Polecamy ja pracownikom naukowym oraz
studentom zajmujgcym sie kwestiami organizacji i zarzadzania.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://lwydawnictwo.sgh.waw.pl/.

Joanna Antonina Tabor

Zarzqdzanie talentami w przedsiebiorstwie.
Koncepcje, strategie, praktyka

Poltext, Warszawa 2013

Ukazata sie publikacja podejmujgca wcigz mato znang tematyke zarzadzania
talentami (ZT) w przedsiebiorstwach. Autorka rozpoczyna od oméwienia prob-
lematyki definiowania talentu, a nastepnie prezentuje geneze i kontekst ZT
w perspektywie innych proces6w przedsiebiorstwa. W kolejnym rozdziale porusza
nowy temat dojrzatosci organizacji w zakresie ZT, a takze charakteryzuje proces
zarzadzania talentami. Rozdzial trzeci poswiecony jest zagadnieniu zarzadzania
talentami w czasie kryzysu gospodarczego. Zaprezentowano w nim wyniki badan
prowadzonych przez autorke w latach 2010-2011 na przedsiebiorstwach pol-
skich. Ostatni, czwarty rozdzial koncentruje sie na wspoiczesnych wyzwaniach
ZT: globalnej walce o talenty, kwestiach demograficznych i kulturowych, a takze
uwarunkowaniach organizacyjnych.

Ksigzke polecamy pracownikom naukowym, studentom kierunkéw ekonomicznych oraz menedzerom i specjali-

stom ds. kadr.

Joanna Antonina Tabor

ZARZADZANIE
TALENTAMI
W PRZEDSIEBIORSTWIE

koncepcje, strategie,
praktyka

TNOK Sisiing

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://www.poltext.pl.
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Prezentacje multimedialne poddaje sie w ostatnich latach
intensywnej krytyce. Pojawiajq sie opinie, ze sq one prze-
widywalne, ogdlnikowe i monotonne. Niezwykle czesto
obecna na slajdach lista wypunktowana sprzyja odrzucaniu
i zapominaniu informacji, uniemoZzliwiajgc zrozumienie we-
wnetrznych powigzan pomiedzy nimi. Te zarzuty wydajq sie
szczegolnie niepokojqce z punktu widzenia edukacji, zwlasz-
cza ze na uczelniach wyzszych prezentacje staly sie wrecz
wszechobecne. Nietrudno zauwazyc, ze prezentacja multi-
medialna, ktora miata byc jedynie kolejng pomocq dydak-
tyczng, zmienita sposob prowadzenia i odbioru wyktadow.

Krytyka prezentacgji stata sie inspiracjq do zapropono-
wania konstruktywnych rozwigzan, a wiec nowych technik
projektowania slajdow. Obecnie dominujgcym trendem
w poradnikach z zakresu technik prezentacyjnych jest tzw.
alternatywny projekt slajdow (alternative design). Cechuje
sie on wyrazng tendencjq do uznawania prymatu grafiki
nad tekstem.

Jak wykazano w niniejszym artykule, metoda alterna-
tywna nie jest w petni przydatna w prezentacji edukacyjnej,
gdyz nadmierne zredukowanie tresci na slajdzie grozi
uproszczeniem i infantylizacjq przekazu, co jest niepozg-
dane w nauczaniu. Celem artykutu jest zaprezentowanie
metody, ktora modyfikuje alternatywny projekt slajdow
i przystosowuje go do specyfiki prezentacji edukacyjnych.
Metoda ta polega na wyodrebnieniu typow slajdow wspol-
nych dla wiekszosci wyktadow, a nastepnie opracowaniu dla
kazdego z tych typow osobnego wzorca estetycznego.

Krytyka PowerPointa

Rzadko sie zdarza, by program komputerowy byt
obiektem tak wielu kontrowersji, jak stato sie to
w przypadku programu PowerPoint. Cho¢ wéréd pro-
gramow do projektowania slajdéw mozna wymienié
takze i inne, jak cho¢by Open Office Impress czy Apple
Keynote, to jednak wtasnie PowerPoint, prawdopo-
dobnie z uwagi na swa popularnos¢, statl sie niejako

Skuteczna prezentacja edukacyjna.
Alternatywny projekt slajdow
przystosowany do celow
dydaktycznych

Joanna Wrycza-Bekier

synonimem prezentacji multimedialnej. Impuls do
wzmozonej dyskusji na jego temat dat opublikowany
w 2003 roku na tamach czasopisma ,Wired” artykut
o prowokacyjnym tytule Power Point is Evil. Jego autor,
Edward Tufte — profesor uniwersytetu Yale i ceniony
specjalista w dziedzinie graficznej reprezentacji danych
liczbowych — w bezceremonialny sposéb skrytykowat
PowerPoint, piszgc, iz program ten zamienit wszystkich
w nudziarzy, marnuje czas, obniza jakos¢ i wiarygodnosc
komunikacji, a takze, co bardzo niepokojace, negatyw-
nie wptywa na ludzkie zdolnosci intelektualne.

Zdaniem Tufte’a domyslne szablony PowerPointa
sktaniajg do redukcjonizmu, a powstatle w oparciu
o nie slajdy upraszczajg kazdy ztozony problem,
rozbijajgc go na niespojne i niepowiazane ze sobg
fragmenty. Taki sposéb przedstawienia informagji
moze wywolac daleko idgce i tragiczne skutki. Wedtug
Tufte’a, to wtasnie prezentacja PowerPoint uniemoz-
liwifa ocenienie skali ryzyka i wptyneta na btedne
decyzje podejmowane przez NASA podczas lotu wa-
hadiowca Columbia w 2003 roku, kiedy to 6w prom
ulegt zniszczeniu, a cata zatoga zgineta. Teza ta, row-
nie prowokacyjna jak dotgczony do artykutu obrazek
przedstawiajacy olbrzymi posag Stalina, ktéry ,wydaje
rozkaz”: Nastepny slajd, prosze, ma z pewnoscig zwrocic¢
uwage na przemozny, a przy tym szkodliwy wptyw
prezentacji na jako$¢ wystapien publicznych. Zdaniem
Tufte’a prelegent wySwietlajacy prezentacje zyskuje
nad publicznoscig wladze wrecz totalitarng'.

Smiate poglady Tufte’a wywolaly szeroki odzew.
Krytyka PowerPointa zagoS$cita na famach takich
czasopism jak: ,Harvard Business Review”, ,Wired”,
»The New York Times”, ,,The Chicago Tribune”. Szeroki
wachlarz tematyczny tych publikacji, a takze zywy,
emocjonalny jezyk, ktéry zapowiadajg juz same
tytuly artykutéw, takie jak: Is PowerPoint the Devil?
(Julia Keller)?, Does PowerPoint Make You Stupid? (Tad
Simons)® czy Death by Bullet Points (Andrew Heavens)*,

' E. Tufte, Power Point is evil, ,\Wired” 2003,http://www.wired.com/wired/archive/11.09/ppt2.html, [10.02.2013].
2]. Keller, Is Power Point the devil, ,The Chicago Tribune” 2003, http:/faculty.winthrop.edu/kosterj/WRIT465/management/juliakel-

ler1.htm, [17.03.2013].

3 T. Simons, Does PowerPoint make you stupid, ,,Presentations” 2004, http:/fp.arizona.edu/kkh/dendro/PDFs.Tufte/Does%20PowerP

oint%20Make%20you%20Stupid.pdf, [17.03.2013].

* A. Heavens, Death by bullet points, ,The London Times”, 2004.
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pokazuje, ze program ten stat sie jedng z ikon wspot-
czesnej komunikacji, petnigc znaczacg role w zmianie
kulturowej. W artykutach tych prezentacje sg oceniane
bardzo surowo: jako podobne do siebie, przewidywal-
ne i ogo6lnikowe, wrecz otepiajace.

Krytycy PowerPointa zrédta probleméw dopatrujg
sie w estetyce slajdéw, jednak majg odmienne zdanie
na temat tego, co jest niewtasciwe. Podczas gdy Tufte
potepia slajdy za to, ze upraszczajg kazda zlozong
informacje, ogatacajac jg z istotnych szczegotéw, po-
zostali krytycy PowerPointa pietnuja raczej nadmiar
niz niedobo6r informacji na slajdzie.

Wszyscy s jednak zgodni co do tego, ze prezen-
tacja obniza jako$¢ wystgpien publicznych, poniewaz
odgradza prelegenta od widowni i marginalizuje jego
role. Cho¢ prezentacja PowerPoint tworzy iluzje do-
brego przygotowania do wystapienia, a ostatnio stata
sie wrecz obowigzkowa, to jednak — jak przekonujg
krytycy — zamiast uatrakcyjni¢ wystgpienia publiczne,
przyczynia sie do niekonczgcej sie monotonii. Slajdy,
zdominowane przez tekst, przewaznie ujety w formie
listy, co najwyzej stuzg prelegentowi jako notatki, ale
nie ufatwiajg publicznos$ci zrozumienia problemu. Jak
pisze 1. Parker: Zamiast konwersacji mamy prezentacje.
Zamiast rozmawiac, pytac i odpowiadac, prezentujemy
cos sobie nawzajem?®.

Krytycy PowerPointa ostrzegaja, iz skutki takiego
stylu prowadzenia seminariow, szkolen czy wyktadow
moga by¢ dalekosiezne. Twierdzg, iz program 6w,
zachecajac do kondensowania wiedzy na niewielu
podobnych do siebie slajdach, sugeruje, ile informa-
¢ji mozna przekaza¢ i jak nalezy patrzeé na Swiat,
a w konsekwencji niepostrzezenie wywiera wptyw
na nasz sposob myslenia.

Cho¢ zarzuty te sg z pewnoscig wyolbrzymione,
to jednak w sugestywny spos6b zwracajg uwage na
zagrozenia wynikajgce z niewlasciwego wykorzystania
prezentacji multimedialnych oraz akcentujg koniecz-
nos$¢ zaproponowania nowych, skuteczniejszych
metod projektowania slajdow.

PowerPoint w edukacji

Wiekszo$¢ publikacji naukowych, publicystycznych
i poradnikowych koncentruje sie na zastosowaniu
PowerPointa w prezentacjach biznesowych, pomijajac
druga, rownie wazng sfere wykorzystania tego pro-
gramu — edukacje. Tymczasem to wiasnie z punktu
widzenia edukacji zarzuty stawiane pod adresem
prezentacji wydajg sie szczegdblnie niepokojace,
zwlaszcza dlatego, ze na uczelniach prezentacje staty
sie wrecz wszechobecne.

PowerPoint miat by¢ tylko kolejng pomocg dydak-
tycznag, a stat sie czyms wiecej: zmienif sposéb prowa-

dzenia i odbioru wyktadéw. Nauczyciele akademiccy
wktadajg wiele pracy w przygotowanie prezentacji,
jednak brak wiedzy z zakresu grafiki i kompozycji
wizualnej powoduje, iz przygotowane przez nich
slajdy sa czesto zbiorem chaotycznych, mato intere-
sujacych i niezbyt estetycznie wygladajacych notatek.
Wiekszos$¢ prezentacji zgromadzonych w serwisie
Slideshare w jezyku polskim w kategorii Edukacja®
jest niedopracowanych pod wzgledem graficznym.
Niestarannie sformatowany tekst, przypadkowa kolo-
rystyka, niewtasciwy dobo6r obrazéw czy niespdjnos¢
kompozycyjna to tylko niektére czesto powtarzajgce
sie niedociagniecia prezentacji edukacyjnych. Eksperci
przekonujg, ze tak przygotowane slajdy utrudniajg
nauke.

Jak dowiedli A. Baddeley i G. Hitch, pamie¢ robo-
cza dziata w modelu dwukanatowym. Obrazy, w tym
takze schematy i wykresy, sa przyswajane przez kanat
wizualny, za$ za przetwarzanie narracji prelegenta
odpowiedzialny jest kanal werbalny. Im $cislej po-
wigzane sg ze sobg obraz i narracja, tym skuteczniej
przekazywana jest informacja’. W niedopracowanych
prezentacjach edukacyjnych kanaty wizualny i wer-
balny powigzane sg ze sobg w niewielkim stopniu.
Studenci, majgc do wyboru stuchanie wyktadowcy lub
przepisywanie informacji ze slajdu, zwykle wybierajg
to drugie, poniewaz przyjelo sie sadzi¢, ze tres¢
na slajdzie stanowi kwintesencje wykfadu, a poza
tym tatwiej jest przepisac tekst niz stre$ci¢ ustng
wypowiedz. Koncentrujg sie na slajdzie, starajgc sie
jak najszybciej skopiowac jego tres¢, a tym samym
tracg kontakt wzrokowy z wyktadowca, ktéry w za-
ciemnionym pomieszczeniu takze nie widzi twarzy
studentéw. Jesli dodatkowo wyktadowca ogranicza
sie do czytania tresci slajdow, jego obecnos¢ staje
sie wiasciwie zbedna. W takiej sytuacji rownie do-
brze mozna umiesci¢ prezentacje w internecie lub
przestac jg e-mailem do studentéw, by stata sie ona
»doskonatym” substytutem wyktadu.

Jak przekonujg R.J. Craig i J.H. Amernic, przed
rozpowszechnieniem sie PowerPointa relacja mie-
dzy studentem a wyktadowcg byta bardziej ludzka
i bezposrednia, w wiekszym stopniu towarzyszylty
jej zachowania niewerbalne — kontakt wzrokowy,
u$miech, gestykulacja. PowerPoint zburzyt harmonie
pomiedzy stowem méwionym a pisanym, ktore do-
tychczas wspdlistnialy ze sobg w salach lekcyjnych
i wyktadowych?.

Zdaniem N. Postmana przekaz ustny kfadzie na-
cisk na grupowe uczenie sie, wspotprace i poczucie
odpowiedzialnos$ci spotecznej, za§ druk faworyzu-
je autonomie uczacych sie i wspotzawodnictwo.
Przez czterysta lat nauczyciele akceptowali rozejm
pomiedzy dwiema formami uczenia sie: podkreslali

5 |. Parker, Absoulte Power Point, ,The New Yorker” 2001, http:/www.newyorker.com/archive/2001/05/28/010528fa_fact_parker,

tlum. wlasne, [10.02.2013].

¢ Slideshare, http://www.slideshare.net/popular/language/pl/category/education/all-time, [10.02.2013].
7 Za: C. Atkinson, Beyond Bullet Points, Helion, Gliwice 2012, s. 45-47.
8 RJ. Craig, J.H. Amernic, PowerPoint Presentation Technology and the Dynamics of Teaching, [w:] ,Innovative Higher Education” 2006,

nr1,s. 147-160.
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znaczenie publikacji drukowanych (podrecznikow
i innych pomocy naukowych), a jednoczesnie ustalali
prymat przekazu ustnego w klasach szkolnych®. Dzi$§
sfowo pisane wkroczyto takze do sal wykltadowych
i lekcyjnych, spychajac prelegenta na dalszy plan lub
wrecz go zastepujac.

Jakie ma to konsekwencje dla procesu nauczania?
Z jednej strony wyktad wzbogacony prezentacjq staje
sie bardziej tresciwy, pozwala na przekazanie wiek-
szej ilosci materiatu w krotszym czasie. Ma to jednak
swoje wady, poniewaz studenci zwykle skupiajg sie
na mozliwie najsprawniejszym przepisaniu tekstu ze
slajdu i nie maja czasu na zsyntezowanie czy przemy-
Slenie tego, co powiedzial wyktadowca. Prezentacja
daje tez ztudne wrazenie spojnej catoSci, zniecheca-
jac tym samym do zadawania pytan i dyskutowania.
Informacje przedstawione na slajdach sg zwykle
mocno skondensowane i ogotocone z przyktadow,
ktére pomagajg w zapamietaniu materiatu. Ponadto
raz przygotowana prezentacja kieruje przebiegiem
wyktadu, sprawiajac, ze jest on za kazdym razem
taki sam. Daje mniejsze mozliwo$ci wtracania przez
wyktadowce réznorodnych przemyslen, poniewaz
stuchacze oczekuja, ze kazdej dygresji towarzyszyt
bedzie slajd z listg wypunktowang. Jak przekonuje
C. Nass, prezentacja odbiera przyjemnos$¢ z obser-
wowania, jak wyktadowca mysli'®. Méwienie o tym,
czego nie ma na slajdzie, traci sens.

Z drugiej strony badania poréwnawcze przeprowa-
dzone w grupach studentéw amerykanskich, sposrod
ktérych pierwsza stuchata tradycyjnych wyktadow
(chalk-and-talk), a druga uczestniczyla w zajeciach
z uzyciem PowerPointa pokazujg, ze studenci pozy-
tywnie oceniajg wyktiady zilustrowane slajdami. Sadzg,
Ze zajecia sg lepiej zorganizowane, bardziej interesu-
jace i nowoczesne, a wykladowce uwazajg za bardziej
przygotowanego i kompetentnego, bardziej go lubig
i chetniej wybieraja prowadzone przez niego zajecia
fakultatywne''. Jednak, pomimo iz biorgcy udziat
w badaniach studenci pisali w ankietach, ze dzieki
prezentacjom szybciej sie uczg, to wyniki, jakie uzy-
skali podczas egzaminéw, byly takie same, a czasami
nieznacznie stabsze niz po wystuchaniu tradycyjnych
wyktadéw. Wyniki badan pokazujg zatem, ze prezenta-
cje przyczyniaja sie raczej do urozmaicenia wyktadow
niz przynosza wymierne efekty edukacyjne.

Niezaleznie od tego, jak bardzo przekonujaca
jest krytyka PowerPointa, nie sposéb cofngc sie
i wyobrazic¢ sobie edukacje bez prezentacji. Warto
raczej zastanowic sie nad tym, co nalezatoby zmie-

9 N. Postman, Technopol, MUZA, Warszawa 2004, s. 30-31.
10 Cyt. za: L. Parker, dz.cyt.

ni¢ w prezentacjach edukacyjnych, by staly sie one
bardziej efektywne.

Alternatywny projekt slajdow

Krytyka PowerPointa stata sie inspiracjg do zapro-
ponowania konstruktywnych rozwigzan — nowych
technik projektowania slajdéw. Sg one préba odpo-
wiedzi na pytanie, czy i jak mozna wyjs¢ poza liste
wypunktowang, co zresztg sugeruje tytul ksigzki
C. Atkinsona Beyond Bullet Points'?. Autor ten twier-
dzi, ze PowerPoint to nowy jezyk i trzeba wtozy¢
wiele wysitku w to, by sprawnie sie nim postugiwac’.
Obroncy PowerPointa podkreslajg, ze program ten
jest jedynie narzedziem, ktére moze by¢ uzywane
dobrze lub Zle.

Obecnie dominujgcym trendem w poradnikach
z zakresu technik prezentacyjnych jest tzw. alterna-
tywny projekt slajdu (alternative design). Cechuje go
wyrazna tendencja do przedktadania grafiki nad tekst.
Jak doradzaja zwolennicy tej metody, tre$¢ na slajdzie
nalezy ograniczy¢ do dwéch elementéw: nagtéwka
wyrazonego w formie zdania (sentence headline) oraz
obrazu wzmacniajgcego przekaz emocjonalny slajdu
(visual evidence). Nie ma zgodnoSci co do tego, jak bar-
dzo rozbudowany ma by¢ wizualny komponent slajdu:
przyktadowo C. Atkinson doradza, by potraktowac
go bardzo minimalistycznie, umieszczajgc na slajdzie
zdjecie lub prosty rysunek; natomiast M. Alley i K. Ne-
eley dopuszczajg bardziej rozbudowane elementy gra-
ficzne, np. schemat, infografike czy nawet tabele'.

Niewatpliwg zaletg metody alternatywnej jest to,
ze prelegent nie moze juz czyta¢ ze slajdu (bo jest
na nim bardzo niewiele tre$ci), a tym samym jest
zmuszony do bardziej swobodnego wystapienia.
Oczywiscie nie oznacza to, ze musi polegac jedynie
na swojej pamieci. Tekst, ktéry wczesniej znajdowat
sie na slajdzie, wystarczy wklei¢ w pole notatek
znajdujace sie pod kazdym slajdem (wybierajgc opcje
Widok notatek). Dzieki funkcji Widok prezentera notatki
te bedg widoczne jedynie na komputerze prelegenta,
wiec wyktadowca wcigz bedzie mogt z nich skorzy-
sta¢, a studenci zobaczg na ekranie slajd zawierajacy
jedynie nagiéwek i obraz. W ten sposéb informacja
wizualna (slajd) i werbalna (wypowiedz wyktadowcy)
beda sie wzajemnie wspieraly.

Aby sprawdzi¢ przydatnos$¢ tej metody w edukagji,
autorka poddata transformacji przyktadowy slajd za-
czerpniety z prezentacji edukacyjnej, przedstawiony
na rysunku 1.

"' Do takich wnioskow doprowadzity badania zaprezentowane m.in. w artykutach: R.A. Bartsch, K.M. Cobern, Effectiveness of
PowerPoint presentations in lectures, ,Computers & Education” 2003, nr 41, s. 77-86; J.M. Apperson, E.L. Laws, J.A. Scepansky, The
impact of presentation graphics on students’ experience in the classroom, ,Computers & Education” 2006, nr 47, s. 116-126.

12 C. Atkinson, dz.cyt.

13 Cyt. za: M. Alley, K. Neeley, Discovering the Power of PowerPoint: Rethinking the Design of Presentation Slides from a Skillful User’s
Perspective, http://www.sts.virginia.edu/LEE2008/ASEE%202005%20Final%20Version.pdf, [10.02.2013].

4 M. Alley, K. Neeley, Discovering the Power of PowerPoint: Rethinking the Design of Presentation Slides from a Skillful User’s Perspective,
http:/www.sts.virginia.edu/LEE2008/ASEE%202005%20Final%20Version.pdf, [10.02.2013].
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Rysunek 1. Slajd przed transformacjq

Co utatwia czytanie?

+ antycypacja: przewidywanie, domyslanie sie

+ redundancja: nadmiar informacji w tekscie

Czytelnik stawia hipotezy i je precyzuje.

Zrédto: opracowanie wiasne

Slajd ten jest wprawdzie dos¢ czytelny, jednak
zawiera wyltgcznie tekst i to w dodatku sformutowa-
ny w sposob, ktory nie ufatwia jego zapamietania.
Zgodnie z wytycznymi metody alternatywnej nale-
zatoby podzieli¢ te tre$¢ na co najmniej dwa slajdy.
Pierwszy bylyby poswiecony antycypagji, za$ drugi
— redundangji. Dodatkowo, ,ssuche” definicje termi-
néw nalezatoby uja¢ w forme fatwych do zrozumienia
i zapamietania nagtowkaéw, zas ich przekaz wzmocnic
przemawiajagcym do emocji obrazem.

Slajd poswiecony antycypacji mégtby wygladac tak,
jak na rysunku 2, zas slajd obrazujgcy proces redun-
dancji moégtby wygladac¢ tak, jak na rysunku 3.

Trzeba przyznac, iz nowe slajdy sg bardziej czytel-
ne od slajdu pierwotnego, powstaje jednak pytanie,
czy takie rozwigzanie istotnie bedzie spelniato cel
edukacyjny. Cho¢ zwolennicy metody alternatywnej
przekonujg, Ze jej stosowanie nie przyczynia sie
w zaden sposo6b do uproszczenia tresci, lecz raczej do
jej lepszego zrozumienia, trudno catkowicie sie z nimi
zgodzi¢. Wydaje sie, ze alternatywny projekt slajdow
moze przynie$¢ dobre rezultaty w prezentacjach bizne-
sowych, ktorych celem jest przede wszystkim wzbu-
dzenie zainteresowania klienta, a nie nauczanie.

W przedstawionym przyktadzie nagtéwki sg istot-
nie tatwe do zrozumienia i zapamietania. Powstaje
jednak pytanie, co studenci majg zapamieta¢, a wiec
— jak wazne jest to, by studenci zapamietali stowa:
yredundancja” i ,,antycypacja”. Gdyby prezentacja ta
towarzyszyla zajeciom warsztatowym z zakresu tech-
nik czytania tekstow naukowych, znajomos$¢ termino-
logii nie bytaby tak istotna. Sytuacja przedstawiataby
sie jednak zgota inaczej, gdyby wyktad miat na celu
przekazanie wiedzy teoretycznej.

Oczywiscie, przedstawione slajdy nie wykluczajg
wcale mozliwo$ci ustnego zaprezentowania i wyjas-
nienia terminéw ,,antycypacja” i ,redundancja”. Jednak
studenci przyzwyczajeni do tego, ze wszystkie wazne

B 2r(’)dio zdjecia: http:/www.sxc.hu/.
16 Zrodio zdjecia: http:/www.sxc.hu/.

informacje znajduja sie na slajdzie, prawdopodobnie
zignorowaliby podang jedynie ustnie informacje
i wcale nie zanotowaliby nowych terminow.

Natomiast zdecydowana przewaga obrazu nad
tekstem budzi watpliwosci z dwoch wzgledow. Po
pierwsze, tresci przekazywane podczas wyktadu sg
w wiekszosci zbyt zfozone i abstrakcyjne, by wyra-
zi¢ je przy pomocy obrazu. Po drugie, niewatpliwa
zaleta obrazu, czyli wieloznaczno$é, moze odnie$¢
w edukacji wrecz niepozadany skutek: przyczynic sie
do zametu poznawczego.

Kolejnym problemem zwigzanym z wdrozeniem
alternatywnego projektu slajdow jest ryzyko infan-
tylizacji przekazu. W omawianym wczesniej artykule
E. Tufte oskarzal autoréw prezentacji o nadmierne
upraszczanie informacji. Co ciekawe, nowe techniki
prezentacyjne jeszcze bardziej pogtebiajg ten proces.

Cho¢ stosowanie metody alternatywnej projekto-
wania prezentacji wydaje sie zwrotem ku prostocie,
to jednak zar6wno wyrazenie giéwnej mysli slajdu

Rysunek 2. Slajd poswigcony antycypacii

Podczas czytania wcigz przewidujemy

Zrddto: opracowanie wlasne, zdjecie pochodzi z darmowej bazy zdjec
stock.xchng's

Rysunek 3. Slajd poswiecony redundandji

Zrodto: opracowanie wlasne'®
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w formie fatwego do zapamietania zdania, jak i zna-
lezienie obrazu, ktéry wzmocni przekaz, to czynnosci
czasochfonne i wymagajace pewnej inwencji tworczej.
Nalezy wiec oczekiwac, iz wdrozenie alternatywnego
projektu slajdéw prawdopodobnie wydtuzy proces
przygotowywania prezentacji.

I wreszcie, warto podkresli¢, ze na radykalne
zmiany w projektowaniu prezentacji edukacyjnych
jest juz chyba za p6zno, gdyz PowerPoint wyksztat-
cit u uzytkownikow pewne przyzwyczajenia, ktére
mozna zmienia¢ jedynie stopniowo. Alternatywny
projekt slajdow, wprowadzony jedynie przez nielicz-
nych wykladowcéw, moégiby sie obréci¢ przeciwko
nim. Istnieje niebezpieczenstwo, ze studenci mogliby
uznac takg prezentacje za malo tre$ciwag, przestaliby
catkowicie notowac albo wynotowaliby jedynie na-
glowki, przez co ich notatki, a zarazem wiedza bytyby
nieprecyzyjne.

Nie oznacza to, ze omawiana metoda jest catko-
wicie nieprzydatna w edukacji. Slajdy zawierajgce
tatwy do zapamietania nagiéwek i przemawiajacy
do emocji obraz mozna w prezentacji edukacyjnej
zastosowac wybiorczo. Na pewno nadajg sie one do
zaprezentowania przyktadéw, ktore objasnig jakis
ztozony problem.

Natomiast w pozostatych przypadkach, gdy nie
mozna az tak bardzo zredukowac tekstu na slajdzie,
warto réwniez zastosowac elementy tej metody, ale
w formie nieco mniej restrykcyjnej: a wiec przede
wszystkim podzieli¢ zapetnione tekstem slajdy, zadba¢
o dobor jak najbardziej wyrazistych obrazoéw, a tekst
formutowaé w sposob jasny i spojny gramatycznie
(slajdy tego typu znalez¢ mozna np. w ksigzce Robin
Williams'7). Slajdy stworzone w ten spos6b nie muszg
sktadac sie jedynie z obrazu i nagtéwka, moze znalez¢
sie na nich wiecej tekstu, ktéry jednak nie bedzie
przytlaczat i bedzie wyrazony w przystepnej formie. Ta
posrednia metoda, zaprezentowana w dalszej czesci
artykutu, jest probg przystosowania alternatywnego
projektu slajdéw do potrzeb edukacyjnych.

Skuteczna prezentacja edukacyjna

Nie spos6b znaleZ¢ jednej uniwersalnej metody za-
prezentowania kazdego materiatu dydaktycznego na
slajdzie, gdyz wyktad akademicki jest zwykle mozaikg
réznych treéci. Punktem wyjscia dla zaprojektowania
prezentacji edukacyjnej jest zatem wyrdznienie ty-
pow slajdéw, wspoélnych dla wiekszo$ci wyktadow,
a nastepnie opracowanie dla kazdego z tych typow
osobnego wzorca estetycznego. Ponizej przedstawio-
no pie¢ wybranych typow takich slajdéw. Warto pod-
kresli¢, iz pochodzg one z r6znych prezentagji, z czego
wynikajg réznice w ich kompozycji estetyczne;j.

Slajd biograficzny

Slajd biograficzny to taki typ slajdu, na ktérym
przedstawione jest zwykle zdjecie naukowca lub
pisarza wraz z krétkg informacjg na temat jego zycia
i kariery. W wiekszo$ci prezentacji edukacyjnych
slajd ten realizuje sie nastepujaco: po prawej stronie
umieszcza sie zdjecie naukowca'®, zas po lewej krotkg
notke biograficzng w formie réwnowaznikéw zdan
(znajduja sie tam np. data urodzenia i $mierci, infor-
macje o wyksztatceniu, stanowiskach oraz wydanych
ksigzkach, czasami cytaty z dziel autora).

Warto przefamac charakterystyczng dla tego typu
slajdu monotonie. Zwykle na slajdach biograficznych
umieszcza sie nieciekawe legitymacyjne zdjecia na-
ukowcow, ktore sg do siebie tak podobne, ze jesli
wyswietli sie kilka slajdéw pod rzad, studenci nie bedg
w stanie odr6zni¢ poszczegolnych twarzy.

Dobrze jest znalez¢ takie zdjecie naukowca, ktore
pokazuje go np. w sytuacji majgcej zwigzek z jego ba-
daniami. Utatwi to zapamietanie istotnego szczegotu
z biografii oraz wyré6zni slajd spos$rod innych slajdow
biograficznych. Zdjecie moze zajmowac wiecej niz
potowe slajdu i niekoniecznie musi znajdowac sie
po prawej stronie. Ze slajdu biograficznego powinno
jasno wynikaé, kto jest jego gtéwnym bohaterem.
Przyktadowo na rysunku 4 bohater slajdu biograficz-
nego, Bronistaw Malinowski, zostal przedstawiony
wsréd Trobriandczykéw; zdjecie uwidacznia dodat-
kowo specyfike metody badawczej Malinowskiego,
a wiec obserwacje uczestniczacg.

Na slajdzie biograficznym ograniczenie tekstu jedy-
nie do nagtéwka bytoby zbyt duzym uproszczeniem,
jednak notke biograficzng warto okroi¢ i poszczeg6lne
jej elementy wyrazi¢ w formie zdan, a nie rownowaz-
nikéw. Warto pamieta¢, ze gdy na slajdzie znajduje sie
wiecej tekstu, nalezy go odstaniac stopniowo, stosujac
odpowiednig animacje.

Rysunek 4. Slajd biograficzny
Bronistaw Malinowski

1884 — 1942

\ prowadzit badania
na wyspach
Melanezji

postugiwat sie
obserwacjg
uczestniczacy

stworzyt
funkcjonalng
koncepcje kultury

Zradlo: opracowanie wlasne'

17 R. Williams, Prezentacja, ktora robi wrazenie. Projekty z klasg, Helion, Gliwice 2011.

8 W poradnikach technik prezentacyjnych sprzed kilku lat pisano o tym, by po lewej stronie slajdu — tam, gdzie poczatkowo
uzytkownik kieruje wzrok — znajdowat sie tekst, zas po prawej obraz — element mniej istotny. Dzi§ podkresla si¢ prymat sfery
wizualnej i doradza umieszczenie obrazu po wazniejszej, lewej stronie. Taki projekt slajdu z pewnoscig przyczyni sie do uroz-

maicenia prezentacji.
19 Zrédlo zdjecia: http:/pl.wikipedia.org/.
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ksztalcenie ustawiczne

W uzasadnionych sytuacjach mozna podzieli¢ slajd
biograficzny na mniejsze czesci, np. wtedy, gdy chce-
my omowic bardziej szczegbtowo kazde z dziet dane-
g0 autora, mozemy poswieci¢ im osobne slajdy.

Slajd definicyjny

Bardzo czesto na slajdach pojawiaja sie definicje.
Zastgpienie ich jednym tatwym do zapamietania
zdaniem w wielu przypadkach nie odpowiada nie-
stety wymogom edukacji wyzszej. Definicja powinna
by¢ przekazana w sposéb precyzyjny, zwlaszcza ze
czesto istnieje wiele definicji danego zjawiska, ktére
zwracajg uwage na rézne jego aspekty. Tekstu definigji
nie powinno sie modyfikowac ani upraszcza¢, jednak
z pewnos$cia mozna ulatwié jej zapamietanie poprzez
dodanie obrazu, ktory zwraca uwage na jej charak-
terystyczny aspekt, a takze poprzez wytluszczenie
najistotniejszych stéw.

Na rysunku 5 przedstawiono slajd definicyjny, na
ktérym zaprezentowana zostata sformufowana przez
Cycerona definicja kultury. Obraz znajdujacy sie w tle
nawigzuje do etymologii stowa kultura, pochodzacego
z tacinskiego colere (hodowa¢, uprawiac), do ktorej
odwotluje sie ta definicja.

Rysunek 5. Slajd definicyjny

Kultura wedlug Cycerona

z lac. colere: uprawiac¢, hodowac

przeksztatcaé przez ludzka umiejetna prace
naturalny stan zjawisk przyrody w stan inny,
bardziej uzyteczny, pozadany przez czlowieka

- ""\‘ %4

A ANA =
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Zrddto: opracowanie wlasne?
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Istotne jest takze, by nie umieszcza¢ na jednym
slajdzie wiecej niz jednej definicji, gdyz jest to tre$¢
o duzym stopniu precyzji i powinna by¢ wyraznie wy-
odrebniona od reszty materiatu. Po zaprezentowaniu
kilku definicji na odrebnych slajdach mozna ewen-
tualnie stworzy¢ jeszcze jeden slajd porownawczy,
w ktérym wskaze sie réznice miedzy definicjami.

Slajd objasniajgcy

Tresci edukacyjne czesto wymagajg objasnienia.
Aby petnito ono swoja funkcje, a wiec objasnialo,
a nie ,zaciemnialo” sens, nalezy poswieci¢ mu osob-
ny slajd. Wyjasni¢ dany termin nalezy w mozliwie

2 Zr(’)dio zdjecia: http:/www.sxc.hu/.
21 Zrodto obrazka: http:/openclipart.org/.

najprostszy sposob, ograniczajac nadmiar tresci na
slajdzie.

Na rysunku 6 przedstawiono slajd, ktéry objasnia,
na czym polega charakterystyczna cecha jezyka — nie-
ciggtosc. Objasnienie zostato ograniczone do jednego
prostego i wyodrebnionego graficznie przyktadu.

Rysunek 6. Slajd objasniajagcy

pal bal
4

Wyrazy te rozni cecha dZwiecznosci.
Réznica nie polega na stopniowym nasileniu jakiejs cechy.
Nie wystepuja cechy posrednie.

Zrodto: opracowanie wlasne

Slajd porownawezy

Czestym biedem prezentacji edukacyjnych jest
umieszczanie obu elementéw poréwnania na osob-
nych slajdach. Tymczasem powinny sie one znalez¢ na
tym samym slajdzie, tak by poréwnanie bylo czytelne.
Wyrazisto$ci doda mu z pewnoscig zredukowanie
tekstu na slajdzie oraz graficzne wyodrebnienie od
siebie cztonéw poréwnania.

Na rysunku 7 przedstawiono slajd poréwnawczy,
ktory mozna by byto zredukowac jeszcze bardziej: do
terminu signifiant i sfowa ,,drzewo” po stronie prawej
oraz signifié i obrazka przedstawiajgcego drzewo po
stronie lewej. Jednak z punktu widzenia edukacji
zamieszczenie definicji wydaje sie konieczne.

Rysunek 7. Slajd porownawezy

SIGNIFIE
Zhaczonhe

pojecie lub konstrukcja
mentalna, do ktorego

signifiant sie odnosi

Zrodlo: opracowanie wiasne?!
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Skuteczna prezentacja edukacyjna...

Slajd z wyliczeniem

Jesli to mozliwe, w prezentacji edukacyjnej nalezy
unika¢ wyliczania, jednak przesadny radykalizm w tej
kwestii rowniez nie jest wskazany. Istotnym kryterium
przy podjeciu decyzji o odrzuceniu lub pozostawieniu
wyliczenia jest powigzanie estetyki slajdu ze sposo-
bem wygtaszania komentarza do niego. Wyliczenia
jednozdaniowego, ktorego elementéw nie zamie-
rzamy szczeg6towo omawiac, nie trzeba umieszczac
na osobnych slajdach. Niepotrzebnie zwiekszy to
czasochtonno$¢ prezentacji, nie przynoszac przy tym
efektow edukacyjnych.

Na rysunku 9 przedstawiono przyktadowy slajd
z wyliczeniem, ktére nie przyttacza nadmiarem
tekstu.

Rysunek 8. Slajd z wyliczeniem

Kto bada pochodzenie jezyka?

archeolodzy
fizjolodzy
psycholodzy
antropolodzy

jezykoznawcy

Zrddlo: opracowanie wlasne

W artykule przedstawiono jedynie kilka przykfa-
dowych typow slajdow, jakie czesto powtarzajg sie
w prezentacjach edukacyjnych. Mozna wymieni¢
ich znacznie wiecej (np. slajd periodyzacyjny czy
klasyfikacyjny). Dodatkowo w kazdej dziedzinie na-
ukowej da sie wyr6znic specyficzne rodzaje slajdow
edukacyjnych.

Podsumowanie

Nie ma jednej prostej metody na atrakcyjng prezen-
tacje, ktora jednoczesnie spelniataby cele edukacyjne.
Jej wykonanie wymaga pewnego wysitku, posiada-
nia podstawowej wiedzy na temat typografii oraz
kompozycji graficznej, ale i czego$ nieuchwytnego:
wyczucia estetycznego. Z pewnoscig jednak warto
wyrobi¢ w sobie nawyk podziatu zapetnionych trescia,
»Zabataganionych” slajdéw na kilka nowych, rezygno-
wania z list wypunktowanych i bardziej §wiadomego
uzywania obrazéw. Jesli slajdy nie bedg przetadowane
teksem ujetym w forme listy wypunktowanej, prele-
gent zyska wiecej swobody i przestanie by¢ jedynie
dodatkiem do prezentacji.

Znajomos¢ typow slajdéw oraz opracowanie wzor-
ca estetycznego, ktory pozwala efektywnie przekazac
dany rodzaj tre$ci, pomoze nie tylko uatrakcyjni¢
prezentacje edukacyjne, ale i usprawnic¢ proces ich
tworzenia.

C. Atkinson, Beyond Bullet Points, Helion, Gliwice 2012.

N. Postman, Technopol, MUZA, Warszawa 2004.

R. Williams, Prezentacja, ktora robi wrazenie. Projekty z klasq,
Helion, Gliwice 2011.

Netografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.
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pamieci roboczej.

Korepetycje poznawcze. Rola pamieci roboczej i kontroli uwagi
w przewidywaniu osiggniec szkolnych
Wydawnictwo Akademickie SEDNO, Warszawa 2012

Celem publikacji jest zaprezentowanie nowego nurtu w psychologii edukacyjnej,
w ramach ktérego wykorzystuje sie treningi poznawcze jako programy rozwijajgce
kluczowe dla uczenia sie funkcje poznawcze. W ksigzce oméwiono predykatory
osiggnie¢ szkolnych (i zaprezentowano wyniki badan w tym zakresie), przeana-
lizowano procesy kontroli uwagi, a takze wskazano na problem leku i poczucia
bezradnosci pojawiajgce sie na lekcjach. Autorka odnosi sie takze do zagadnienia

Ksigzke polecamy pedagogom, nauczycielom, trenerom oraz psychologom.
Publikacja jest dostepna na stronie internetowej wydawnictwa:
http:/lwww.wydawnictwosedno.pl/.
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Artykut przedstawia stan rozwoju budowy elementow
e-wymiaru sprawiedliwosci w Polsce. Autorzy opisujq
w zarysie elektroniczne postepowania upominawcze (tzw.
e-sqd w Lublinie), elektroniczne protokotowanie rozpraw
w postepowaniu cywilnym (tzw. e-protokot), internetowe
bazy orzeczen roznych rodzajow polskich sqgdow oraz plany
dotyczqce elektronicznych ksigg wieczystych. Wskazujg
niektdre wady i zalety poszczegdlnych rozwigzan, a takze
przedstawiajq perspektywy dalszych zmian w obszarze
elektronizacji polskiego wymiaru sprawiedliwosci.

Wprowadzenie

Od kilku juz lat trwa w Polsce proces, ktéry mozna
okresli¢ mianem budowy e-wymiaru sprawiedliwosci.
Polega on na tym, ze sady w coraz wiekszym stopniu
zaczynajg korzystac z mozliwosci, jakie daje im rozwoj
technologii informatycznych. Dotyczy to zaréwno
tworzenia zupelnie nowych i w pelni ,elektronicz-
nych” instytucji (np. tzw. e-sagdu w Lublinie), jak
i wprowadzania elementéw informatyzacji w insty-
tucjach, ktore nadal funkcjonujg w sposéb tradycyjny
(np. e-protoko6t w postepowaniu cywilnym w sadach
apelacyjnych i okregowych). Niniejszy artykut zostat
pomyslany jako préba syntetycznego i przystepnego
przedstawienia obecnego stanu elektronizacji wymia-
ru sprawiedliwos$ci. Ponizej zaprezentowane zostang
jej najwazniejsze elementy tj. elektroniczne poste-
powanie upominawcze (czyli wspomniany juz tzw.
e-sad w Lublinie), elektroniczny protokot, internetowe
bazy orzeczen sadowych oraz elektroniczne ksiegi
wieczyste, bedgce dopiero na etapie projektu ustawy.
Oczywiscie, jesli poréwna sie skale tych przedsiewzie¢
ze skalg catego wymiaru sprawiedliwosci, okaze sie
Ze w przewazajacej mierze nadal funkcjonuje on — pi-
$Z3C W pewnym uproszczeniu — w oparciu o papier
i poczte, a nie w oparciu o dokumenty elektroniczne
oraz e-mail. Niemniej wydaje sie, ze obecny etap

Budowa e-wymiaru
sprawiedliwosci
w Polsce

Michat
Szwast

elektronizacji w polskich sagdach traktowaé mozna nie
jako zwienczenie, lecz jako trudng faze poczatkowag
budowy e-wymiaru sprawiedliwo$ci. Jest to proces,
ktory ma szanse na trwate odmieni¢ oblicze polskiego
sgdownictwa.

Elektroniczne postepowanie upominawcze

Pierwszg i zarazem najbardziej znaczacg elektro-
niczng reformg wymiaru sprawiedliwo$ci w Polsce
bylo wprowadzenie z dniem 1 stycznia 2010 r. insty-
tucji elektronicznego postepowania upominawczego
(dalej: EPU)'. EPU jest jednym z odrebnych rodzajow
postepowania cywilnego, uregulowanym zasadni-
czo w art. 5052 — art. 505% Kodeksu postepowania
cywilnego. Celem wprowadzenia tej nowej formy
postepowania cywilnego byto, zgodnie z intencjami
jego tworcow, odcigzenie sqdow od rozpoznawania
spraw drobnych, w ktorych stan faktyczny nie jest skom-
plikowany i nie wymaga przeprowadzenia postepowania
dowodowego?. Zgodnie z uzasadnieniem projektu
ustawy wprowadzajacej EPU postepowanie to bylo
przeznaczone giéwnie dla tzw. powodéw masowych
(takich jak np. banki, przedsiebiorstwa przesytlowe
czy firmy windykacyjne), ktérych roszczenia sg udo-
wodnione dokumentami, najczes$ciej fakturami badz
rachunkami®.

EPU jest rodzajem postepowania upominawcze-
go, do ktérego stosuje sie przepisy o postepowaniu
upominawczym z odrebno$ciami wynikajgcymi
z przepis6w regulujgcych elektroniczne postepowa-
nie upominawcze (art. 5052 K.p.c.). Postepowanie
upominawcze charakteryzuje sie szybszg i prostszg
procedurg niz postepowanie zwykte i polega, ogdlnie
moéwigc, na poleceniu przez sad pozwanemu, bez
jego przestuchania ani przeprowadzenia rozprawy,
spelnienia okreslonego $wiadczenia pienieznego na
rzecz powoda. Omawianie zasad funkcjonowania

! Instytucja elektronicznego postepowania upominawczego zostala wprowadzona do Kodeksu postepowania cywilnego Ustawa
z dnia 9 stycznia 2009 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2009 r. Nr 26

poz.156.

2 Por. uzasadnienie rzagdowego projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych

ustaw, druk sejmowy nr 859, Sejm VI kadencji, s. 1.
3 Tamze.
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EPU nalezy zacza¢ od stwierdzenia, ze stuzy ono do
dochodzenia na drodze sagdowej wylacznie roszczen
pienieznych, ale bez limitu wartos$ci i bez ograniczen
co do rodzaju spraw. Najbardziej doniosta réznica
miedzy EPU a zwyklym postepowaniem upominaw-
czym polega na tym, ze w przypadku zwyktego poste-
powania upominawczego to sad z urzedu decyduje
0 rozpoznaniu sprawy w tym trybie i wydaniu nakazu
zaplaty, natomiast EPU inicjowane jest wylgcznie
przez powoda — poprzez zlozenie pozwu za pomocg
systemu teleinformatycznego. EPU jest stosowane
tylko przez jeden sad w Polsce, tzw. e-sad, czyli
VI Wydziat Cywilny Sagdu Rejonowego Lublin-Zachéd
w Lublinie*. W postepowaniu tym czynnosci wykonuja,
co do zasady, referendarze sagdowi — wykwalifikowani
urzednicy powotani do wykonywania w sadach zadan
z zakresu tzw. ochrony prawnej (por. 505% K.p.c.).
Przebieg EPU przedstawia sie nastepujgco. Powéd
—najczesciej wierzyciel domagajacy sie zasgdzenia na
jego rzecz roszczenia pienieznego — powinien zatozy¢
i aktywowac¢ konto uzytkownika na portalu e-sadu®.
Zaktada¢ konta i korzysta¢ z nich moga wylacznie
osoby fizyczne, natomiast osoby prawne moga dziata¢
poprzez konta os6b uprawnionych do ich reprezen-
tacji®. Pozew i inne pisma procesowe powo6d moze
wnosi¢ wytgcznie droga elektroniczng. Pisma pro-
cesowe powoda nieprzekazane drogg elektroniczng
nie wywotuja skutkéw prawnych, jakie ustawa wigze
z wniesieniem pisma do sadu (art. 505%" K.p.c.). Na-
tomiast pisma procesowe pozwanego moga, ale nie
muszg, by¢ sktadane droga elektroniczng, w czym
nalezy upatrywa¢ wzmochnienie jego pozycji proce-
sowej i realizacje gwarantowanego konstytucyjnie
prawa do sadu. Zgodnie z art. 505°2§ 1 K.p.c. powod
powinien w pozwie wskaza¢ dowody na poparcie
swoich twierdzen. Nie wolno mu jednak dotacza¢
jakichkolwiek dowod6éw do pozwu wnoszonego droga
elektroniczng (art. 505°2§ 1 zd. 2 K.p.c.). Zamiast tego
powinien szczeg6towo opisa¢ dowody uzasadniajgce
zadanie pozwu’. Opis dowodéw powinien by¢ mozli-
wie precyzyjny i zawiera¢ informacje o dokumentach,
na ktére powoluje sie powo6d: nazwe, forme i date
umowy, date i numer wystawionej faktury czy date
wydania i sygnature dokumentu urzedowego?®. Pozew
powinien ponadto zawiera¢: numer PESEL powoda
bedacego osobag fizyczng i numer NIP powoda innego
niz osoba fizyczna i zosta¢ rowniez oplacony droga
elektroniczng. Optata od pozwu wnoszonego w EPU

wynosi 1,25 proc. warto$ci przedmiotu sporu i jest
czterokrotnie nizsza od optaty, ktérg nalezatoby
whnie$¢ od tego samego pozwu w zwyklym postepo-
waniu cywilnym?.
Sad lub referendarz sgdowy w EPU moga wyda¢
w przedmiocie pozwu rézne rozstrzygniecia. Ze
wzgledu na ograniczone ramy tego opracowania
autorzy nie beda omawiac tutaj rozstrzygniec
w przedmiocie zwrotu pozwu, odrzucenia pozwu czy
przekazania sprawy w przypadku braku podstaw do
wydania nakazu zaptaty. Najczesciej bowiem wydawa-
nym w EPU orzeczeniem jest nakaz zaptaty, ktéry ma
charakter swoistego wezwania do zaptaty skierowanego
do pozwanego'®. W orzeczeniu tym nakazuje sie po-
zwanemu, zeby w ciggu dwéch tygodni od doreczenia
nakazu zaspokoit roszczenie powoda w catosci wraz
z kosztami albo w tym terminie wniést sprzeciw do
sadu (art. 502 § 1 K.p.c.). Zgodnie z art. 499 K.p.c.
nakaz zaplaty nie moze by¢ wydany, jezeli wedlug
tresci pozwu:
1) roszczenie jest oczywiscie bezzasadne,
2) przytoczone okoliczno$ci budzg watpliwos¢,
3) zaspokojenie roszczenia zalezy od Swiadczenia
wzajemnego,
4) miejsce pobytu pozwanego nie jest znane albo
gdyby doreczenie mu nakazu nie mogto nastgpic
w kraju.
Jednak w razie wydania przez sad lub referendarza
nakazu zaptaty dorecza sie go pozwanemu.
Pozwanemu przystuguje przeciwko nakazowi
zaplaty specyficzny Srodek zaskarzenia — sprzeciw
od nakazu zaptaty w elektronicznym postepowaniu
upominawczym, ktory nalezy wnie$S¢ w terminie
dwutygodniowym od doreczenia tego orzeczenia.
Sprzeciw nie wymaga uzasadnienia i przedstawienia
dowodow, jednak pozwany powinien przedstawic¢
w nim zarzuty, ktére pod rygorem ich utraty nalezy
zglosi¢ przed wdaniem sie w spor co do istoty sprawy
(art. 505% K.p.c.). Prawidiowe wniesienie sprzeciwu
przez pozwanego powoduje utrate mocy obowigzujg-
cej w catosci przez nakaz zaptaty i przekazanie sprawy
do sadu wtasciwosci ogdlnej, a wiec najczesciej do
sgdu miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego''.
Tam sprawa jest rozpoznawana od poczatku przez sad
dziatajacy jako sad pierwszej instancji, co oznacza,
ze od jego merytorycznego orzeczenia przystugiwac
bedzie apelacja. Jednak zgodnie z art. 504 § 2 K.p.c.
— jesli od nakazu zaptaty nie wniesiono skutecznie

4 Kompetencja ta przyznana zostala lubelskiemu sagdowi z mocy rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 15 grudnia
2009 r. w sprawie ustalenia sadu rejonowego, ktéremu przekazuje sie rozpoznawanie spraw w elektronicznym postepowaniu
upominawczym nalezacych do wiasciwosci innych sagdéw rejonowych, Dz.U. z 2009 r. Nr 220 poz. 1728.

5 Portal e-sgdu znajduje sie pod adresem: https://www.e-sad.gov.pl/.

® Por. G. Tylec, Pozew w elektronicznym postepowaniu upominawczym, [w:] D. Segit, P. Telusiewicz, G. Tylec, ]. Widto, A. Wrébel, Model
polskiego elektronicznego postepowania upominawczego, Krajowa Szkota Sagdownictwa i Prokuratury, Krakow 2012, s. 24.

7 Tamze, s. 29.
8 Tamze.

9 Por. art. 19 ust. 2 pkt 2 Ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych, Dz.U. z 2010 . Nr 90 poz. 594

j.t. ze zmianami.

10 Por. D. Segit, Elektroniczne decyzje procesowe w przedmiocie pozwu, [w:] D. Segit, P. Telusiewicz, G. Tylec, J. Widlo, A. Wrdbel,

dz.cyt.,, s. 40.
' Por. art. 505%¢ § 1 K.p.c. oraz art. 27, 29 i 30 K.p.c.
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sprzeciwu, to nakaz uprawomocnia sie i ma skutki
wyroku. W razie uprawomocnienia sie nakazu zaptaty
e-sad zobowigzany jest —niezwlocznie po tym fakcie,
z urzedu, stosownie do tresci art. 782 § 2 K.p.c.—nadac
nakazowi klauzule wykonalnosci. Zaopatrzenie nakazu
zapfaty w klauzule wykonalnosci konczy postepowanie
w EPU, a uzyskany w ten sposéb tytul wykonawczy
stanowi podstawe wszczecia egzekugcji.

Ponad trzyletni okres funkcjonowania EPU potwier-
dza rewolucyjno$¢ zmian wprowadzonych tg formg
postepowania. Do wrzes$nia 2012 r. do e-sgdu wplyne-
ty tacznie ponad 4 mln spraw, z czego 98 proc. zostato
zakonczonych'?, Statystka pokazuje, ze EPU stato sie
efektywng forma dochodzenia roszczen majgtkowych
glownie przez przedsiebiorcow czy tzw. powoddéw
masowych. Niektorzy z nich wniesli do e-sadu ok. 250
tys. spraw, co bytoby znacznie utrudnione lub wrecz
niemozliwe w tradycyjnym postepowaniu cywilnym
i z pewnoscig przyczynitoby sie do obcigzenia trady-
cyjnych sagdéw oraz orzekajacych w nich sedziow'.
Dochodzenie roszczen w EPU stanowi takze dla
wierzyciela znacznie szybsza forme uzyskania tytutu
wykonawczego niz bytoby to mozliwe w trwajgcym
nierzadko latami postepowaniu tradycyjnym. Wska-
zuje sie takze, ze wprowadzenie EPU przyczynito sie
do istotnych oszczednos$ci w budzecie panstwa, gdyz
nie ma potrzeby prowadzenia tak duzej liczby trady-
cyjnych postepowan sagdowych, ktore sg kosztowne,
chocby ze wzgledu na konieczno$¢ doreczania pism
procesowych w sposoéb tradycyjny'.

Nalezy takze podkresli¢, ze pojawiajg sie liczne
zarzuty i zastrzezenia wobec EPU, ktére zmierzajg
w dwoch podstawowych kierunkach. Po pierwsze,
podnosi sie, ze wdrozenie elektronicznego postepo-
wania upominawczego nie spowodowato spadku liczby
spraw rozpoznawanych w tradycyjny sposob, a wrecz
przeciwnie — liczba ta wzrosta, ze wzgledu na fakt, ze
do spraw rozpoznawanych w zwyklych postepowaniach
doszly sprawy toczace sie na skutek sprzeciwéw od
nakazéw zaptaty wydawanych przez e-sad'>. Niekt6-
rzy wskazuja, ze znaczacy odsetek spraw, ktére sg
wnoszone w EPU, nie bytby wnoszony w tradycyjnym
postepowaniu, gdyby e-sad nie istniat. Po drugie, funk-
cjonowanie EPU ujawnito liczne mankamenty, skutkuja-
ce ograniczeniem prawa do sadu dtuznikéw pozwanych
w tym rodzaju postepowania. Praktyka pokazata, ze
czestokro¢ dochodzi do celowego lub lekkomyslnego
podania przez powoda mylnego adresu pozwanego.

W tej sytuacji pozwany dowiaduje sie o wydanym
nakazie zaplaty najczesciej dopiero na etapie postepo-
wania egzekucyjnego prowadzonego przez komornika
i czesto nie jest w stanie przedsiewzigé skutecznych
krokéw prawnych. Statym i czestym problemem jest
tez wnoszenie pow6dztw domagajacych sie zasgdzenia
roszczen, ktorych termin przedawnienia dawno minat,
wnoszenie roszczen nieistniejacych czy tez wielokrotne
wystepowanie z powédztwem w tej samej sprawie'®.
Problem jest powazny, a swoisty ,,automatyzm” dzia-
tania e-sagdu ujawnit wiele jego stabosci i umozliwit
wskazane naduzycia i wyludzenia.

Powyzsze problemy dotykajace dziatalnosci EPU
zostaly zauwazone w Ministerstwie Sprawiedliwosci
i obecnie trwajg prace parlamentarne majace na celu
ich wyeliminowanie. W ustawie nowelizujacej funkcjo-
nowanie EPU'", ktéra zostata uchwalona przez Sejm
22 marca 2013 r., proponuje sie miedzy innymi, aby
przed e-sgdem nie mogly by¢ dochodzone roszczenia,
ktore staly sie wymagalne wczes$niej niz trzy lata przed
whiesieniem pozwu, wprowadzenie obowigzku zawie-
szenia egzekucji komorniczej, gdy diuznik wykaze, ze
nakaz zapfaty zostal doreczony na inny adres anizeli
adres zamieszkania dfuznika, czy mozliwos$¢ ukarania
przez sad grzywng do 5 tys. ztotych strony, ktéra
w ztej wierze lub wskutek niezachowania nalezytej
starannos$ci nieprawidtowo oznaczyta dane pozwanego
w pozwie. Do uchwalonej przez Sejm ustawy w Sena-
cie wniesiono kilka poprawek. Zgodnie z propozycjg
Senatu, powo6d bedzie zobowigzany wskazywac numer
PESEL lub NIP pozwanego tylko w EPU, a nie, jak to pro-
ponowat Sejm, we wszystkich rodzajach postepowania
cywilnego. Ponadto skazanie powoda na grzywne za
oznaczenie nieprawidtowych danych byloby zgodnie
z propozycja Senatu fakultatywng kompetencjg sadu
ograniczong jedynie do EPU. Poprawki Senatu bedg
niebawem rozpatrywane przez Sejm. Wydaje sie, ze
proponowane zmiany, ktére jeszcze w tym roku po-
winny wej$¢ w zycie, moga zniwelowa¢ mankamenty
zwigzane z funkcjonowaniem e-sadu.

Protokot elektroniczny

Istotng elektroniczng reformg wymiaru spra-
wiedliwosci bylo wprowadzenie elektronicznego
protokotowania rozpraw w postepowaniu cywilnym.
Reforma byta mozliwa dzieki nowelizacji Kodeksu
postepowania cywilnego dokonanej Ustawag z dnia

12 Por. Do e-sqdu wplyneto dotychczas ponad 4 min spraw, http://prawo.rp.pl/artykul/792778,935455-Do-e-sadu-wplynelo-dotychczas-

ponad-4-mln-spraw.html, [14.03.2013].

13 Por. P. Telusiewicz, Praktyczna weryfikacja zatozen polskiego modelu elektronicznego postepowania upominawczego, [w:] D. Segit,

P. Telusiewicz, G. Tylec, J. Widlto, A. Wrébel, dz.cyt., s. 65.
4 Tamze, s. 65-66.

15 Por. Zarzad Stowarzyszenia Sedziow Polskich ,lustitia” w stanowisku z 18 wrze$nia 2012 r. w sprawie oceny funkcjonowania
przepisow o e-sadzie, http://iustitia.pl/index.php/581-stanowisko-zarzadu-ssp-iustitia-w-sprawie-oceny-funkcjonowania-przepisow-

o-e-sadzie, [15.03.2013].

16 0 powszechnosci takich praktyk mozna przeczyta¢ np. w publikacji: T. Pietryga, E-sqd niesprawiedliwy, http:/prawo.rp.pl/
artykul/757643,934964-Pietryga--E-sad-niesprawiedliwy.html, [15.03.2013], A. Lukasiewicz, E-sqd — przepis na przekret, http://prawo.

rp.pl/artykul/934993.html, [15.03.2013].

17 Ustawa z dnia 22 marca 2013 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania cywilnego, http:/orka.sejm.gov.pl/opinie7.nsf/

nazwa/988_u/$file/988 u.pdf, [23.04.2013].
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29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy — Kodeks po-
stepowania cywilnego'®, ktora weszta w zycie 1 lipca
2010 roku. Zgodnie z tymi przepisami zasadg jest
obecnie — o ile pozwalajg na to uwarunkowania tech-
niczne — utrwalanie przebiegu posiedzenia jawnego
w postepowaniu cywilnym za pomocg urzadzenia
rejestrujgcego dzwiek albo obraz i dzwiek (art. 157 § 1
K.p.c.). Réwnolegle protokolant sporzadza protokoét
pisemny, majgcy ograniczong forme'. Jesli natomiast
z jakich§ powoddéw nie jest mozliwe elektroniczne
protokotowanie rozprawy, sporzadza sie protokot
tradycyjny na starych zasadach (art. 157 § 1'w zwigzku
z art. 158 § 2 K.p.c.). Niemozno$¢ elektronicznego
protokotowania wynika¢ moze albo z braku wyposa-
zenia danej sali rozpraw w odpowiednie urzgdzenia
techniczne, albo z niewlasciwego dziatania tych
urzadzen. Nalezy bowiem podkresli¢, ze aktualnie
w system umozliwiajgcy elektroniczne protokotowa-
nie rozprawy wyposazone sg jedynie sady apelacyjne
i okregowe, ktérych jest w catej Polsce tgcznie 55.
W sadach dysponujacych odpowiednimi urzadzeniami
umozliwiajgcymi nagrywanie rozprawy przestuchania
Swiadkow czy biegtych na rozprawie oraz przeprowa-
dzanie dowodéw rejestruje sie wylgcznie za pomoca
e-protokotfu. Oznacza to, ze sedzia, chcac zapoznac
sie z jego tre$cig, musi go odstuchaé. Remedium na
koniecznos$¢ dtugotrwatego odstuchiwania protokotu
w celu znalezienia interesujgcego sedziego fragmentu
rozprawy przewidziano w przepisach Rozporzadzenia
z dnia 10 sierpnia 2011 r. w sprawie zapisu dZwie-
ku albo obrazu i dzwieku z przebiegu posiedzenia
jawnego?®. Zgodnie z § 9 ust. 1 tego rozporzadzenia
protokolant pod kierownictwem sedziego sporzadza
dla kazdego zapisu adnotacje umozliwiajace automa-
tyczne znalezienie wskazanego jego fragmentu. W ten
sposob sedzia, pracujac na protokole elektronicznym,
moze w do$¢ prosty sposéb dotrze¢ do konkretnej,
interesujgcej go czynnosci na rozprawie. Jesli chodzi
o dostepno$¢ zapisu posiedzenia dla stron, uczestni-
kéw postepowania i innych uprawnionych osob, to
w mysl przywotanego rozporzadzenia nagranie roz-
prawy w petnym zakresie (dZwiek i obraz) udostepnia
sie w budynku sgdu (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia). Na-
tomiast osobom chcgcym zapoznac sie z protokotem
poza sagdem wydaje sie na elektronicznym no$niku
(np. ptycie CD) wylacznie zapis dzwieku (§ 13 ust. 1
rozporzadzenia).

Wprowadzeniu elektronicznego protokotowania
rozpraw w postepowaniu cywilnym towarzyszyly licz-
ne kontrowersje i watpliwosci co do celowosci tego
rozwigzania. Jego zwolennicy podkreslali w szczegol-
nosci, ze w pelni oddaje ono rzeczywisty przebieg
rozprawy. Tradycyjny protokoét zawsze jest bowiem,
w mniejszym lub wiekszym stopniu, przetworzong
wersjg zdarzen majgcych miejsce podczas rozprawy.
Czesto mozna byto spotkac sie z zarzutem, ze sedzia
w niewlasciwy sposéb polecit zaprotokotowac zezna-
nia strony czy $wiadka w postepowaniu. Sprostowanie
protokotu elektronicznego — ze wzgledu na wierne
oddanie przebiegu rozprawy — nie jest mozliwe, co
wynika wyraznie z art. 160 § 2 K.p.c. Najistotniejszg
zaletg protokotu elektronicznego wydaje sie skroce-
nie czasu trwania posiedzenia, majace niewatpliwie
wplyw na sprawno$c¢ catego postepowania. Kazdy, kto
kiedykolwiek obserwowat rozprawe, wie, ze zapro-
tokotowanie zeznah swiadka trwa dwu- trzykrotnie
dtuzej niz jego rzeczywista wypowiedz. Wskazuje
sie, ze rozprawy prowadzone przy elektronicznym
protokotowaniu skracajg dtugo$¢ posiedzenia nawet
czterokrotnie?'.

Z drugiej strony podnoszone sg pewne zarzuty
dotyczace protokotu elektronicznego. Najmocniejszy
z nich dotyczy utrudnienia pracy sedziemu orzekajg-
cemu w sgdzie odwotawczym. Podnosi sie, ze sedzia
orzekajacy w drugiej instangcji, chcgc zapoznac sie
z calym materiatem dowodowym, musi odstucha¢
caly protokoét i poswieci¢ na te czynno$c tyle czasu, ile
trwaly zapisy elektronicznego protokotu??. Utrudnienie
powyzsze ustawodawca starat sie zlagodzi¢ poprzez
wprowadzenie wyjgtkowej mozliwosci transkrypcji
nagrania. Sporzadzenie transkrypcji jest zarzadzane,
jak stanowi art. 158 § 4 K.p.c., przez prezesa sadu na
whniosek sedziego przewodniczacego, jezeli jest to
niezbedne dla zapewnienia prawidlowego orzekania
w sprawie. Transkrypcja stanowi wowczas zatgcznik
do protokotu. Pojawia sie pytanie, czy prezesi sgdow
beda w stanie ponosi¢ koszty wykonania tej ustugi.
Ponadto takiego udogodnienia nie przewidziano dla
stron i ich profesjonalnych petnomocnikéw, ktorzy
na wniesienie apelacji w sprawie majg dwa tygodnie
od dnia doreczenia wyroku wraz z uzasadnieniem.
W skomplikowanych, rozbudowanych postepowa-
niach podsadni beda, jak sie wydaje, zmuszeni do
korzystania z ustug przedsiebiorcow zawodowo

18 Ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego, Dz.U. z 2010 r. Nr 108 poz. 684.

19 Zgodnie z art. 158 § 2 K.p.c. protokot pisemny zawiera: oznaczenie sadu, miejsca i daty posiedzenia, nazwiska sedziéw, proto-
kolanta, prokuratora, stron, interwenientow, jak rowniez obecnych na posiedzeniu przedstawicieli ustawowych i pelnomocnikéw
oraz oznaczenie sprawy i wzmianki co do jawnosci, wymienione zarzadzenia i orzeczenia wydane na posiedzeniu oraz czynnosci
stron wplywajace na rozstrzygniecie sadu (ugoda, zrzeczenie sie roszczenia, uznanie powédztwa, cofniecie, zmiana, rozszerzenie
lub ograniczenie zadania pozwu) oraz inne czynnosci stron, ktére wediug szczegélnych przepiséw ustawy powinny by¢ wciaggniete,
wpisane, przyjete, zlozone, zgloszone lub wniesione do protokotfu.

20 Rozporzadzenie z dnia 10 sierpnia 2011 r. w sprawie zapisu dzwieku albo obrazu i dZwieku z przebiegu posiedzenia jawnego,

Dz.U.z 2011 r. Nr 175 poz.1046.

21 por, wywiad z sedzig Sadu Okregowego we Wroclawiu Grzegorzem Karasiem, [w:] G. Saniewska-Zabifiska, E-protokdt: spraw-
nie, jawnie, sprawiedliwie, http://nawokandzie.ms.gov.pl/numer-13/wokanda-13/e-protokol-sprawnie-jawnie-sprawiedliwie.html,

[10.03.2013).

22 Por. E. Fijatkowska, Elektroniczny protokot sqdowy: zalety i wady, http://prawo.rp.pl/artykul/759822.html, [10.03.2013].
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trudnigcych sie transkrypcja wypowiedzi, co jest bar-
dzo kosztowne?. Z tych wzgledéw wykorzystywanie
protokotu elektronicznego w postepowaniu cywilnym
moze ingerowa¢ w prawo do sgdu gwarantowane
przez art. 45 Konstytucji RP.

Orzeczenia sqdowe w internecie

Trudno jest przeceni¢ wage powszechnej i tatwej
dostepnosci orzeczen sagdowych. Jawnosc¢ to funda-
ment efektywnej spotecznej kontroli nad wymiarem
sprawiedliwos$ci. Publikowanie orzeczeh pozwala
wszystkim obywatelom na ocene stuszno$ci i pra-
widfowosci rozstrzygnie¢ zapadajacych w sadach.
Ponadto, powszechna dostepnos$¢ orzecznictwa
wplywa pozytywnie na §Swiadomos¢ prawng i pewnos¢
obrotu. Poszerza tez wiedze obywateli o realnym
ksztalcie przystugujacych im praw i obowiazkow.
Jawnos$¢ orzecznictwa moze tez poprawic jakos¢
pracy sedziéw oraz petnomocnikéw profesjonalnych
— adwokatow i radcéw prawnych. Tym pierwszym fa-
twiej jest uzasadniac swoje rozstrzygniecia, jesli majg
pelny dostep do orzecznictwa dotyczgcego danego
rodzaju spraw, w tym szczegoélnie do rozstrzygniec
sgdow wyzszej instangji. Z kolei tym drugim — adwo-
katom i radcom prawnym wystepujgcym przed sgdem
— fatwiej jest argumentowac swoje stanowisko w po-
zwach, apelacjach czy innych pismach procesowych,
jesli moga sie podeprze¢ dorobkiem orzeczniczym
sgdéw. W dzisiejszych czasach tatwa i powszechna
dostepnosc¢ orzecznictwa w praktyce musi oznaczac
jego zamieszczanie w internecie.

Podkresli¢ trzeba, ze jawno$¢ treSci orzeczen sagdoéw
ma bardzo solidne oparcie w prawie?*. Wynika ona
z zasady jawnoS$ci wymiaru sprawiedliwosci, co stanowi
element prawa do sadu i rzetelnego procesu. Zgodnie
z przepisem art. 45 ust. 1 Konstytucji RP: kazdy ma
prawo do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy
bez nieuzasadnionej zwloki przez wiasciwy, niezalezny, bez-
stronny i niezawisly sqd. Ustep 2 tego przepisu stwierdza,
ze wylgczenie jawnosci rozprawy moze nastqpic ze wzgledu
na moralnosc, bezpieczenstwo paristwa i porzqdek publiczny
oraz ze wzgledu na ochrone zycia prywatnego stron lub inny
wazny interes prywatny, a wyrok ogfaszany jest publicznie.
W omawianym zakresie Zrodtem prawa jest takze
Europejska Konwencja Praw Czlowieka. Zgodnie z jej
art. 6 ust. 1 kazdy ma prawo do sprawiedliwego i pub-
licznego rozpatrzenia jego sprawy w rozsqgdnym terminie
przez niezawisty i bezstronny sqd. A zatem kazda sprawa
powinna by¢ zasadniczo rozpatrzona jawnie, co obej-
muje réwniez ogloszenie konczacego jg orzeczenia.
Co istotne, przepisy Konstytucji RP czy Europejskiej
Konwencji Praw Czlowieka nie ograniczaja prawa

do jawnosci tylko do stron danej sprawy. Chodzi tu
o jawnos$¢ w relacji do wszystkich. Art. 6 Konwengji
wprost wymienia nawet prase i publicznosc, ktére tylko
wyjatkowo, z pewnych okreslonych wzgledéw, mogg
by¢ wylgczone z udziatu w catosci lub czes$ci rozprawy
sgdowej. W tym miejscu podkresli¢ trzeba, ze nawet
w sprawach, w ktorych (wyjgtkowo) nastgpi¢ moze
wylagczenie jawnosci rozprawy, samo ogloszenie roz-
strzygniecia nie moze juz ulec takiemu ograniczeniu.
Wynik sprawy, czyli orzeczenie sgdowe stanowigce jej
rozstrzygniecie, jest zatem jawny dla kazdego.

Drugim zrédtem jawnosSci decyzji sgdowych jest
prawo dostepu do informacji publicznej. Prawo to
réwniez wywodzi sie bezposrednio z Konstytucji RP.
Zgodnie z jej art. 61 ust. 1 zd. 1 obywatel ma prawo
do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organow wiadzy
publicznej oraz osob petnigcych funkcje publiczne. Z kolei
przepis art. 1 ust. 1 ustawy o dostepie do informagji
publicznej? stwierdza, ze informacje publiczng stanowi
kazda wiadomosc wytworzona przez szeroko rozumiane
wladze publiczne. Co wiecej, obowigzek udostepnienia
okre$lonych informacji publicznych obejmuje, jak
wskazatl Trybunat Konstytucyjny?®, aktywne dziatanie ze
strony organu udzielajqcego informacji, ktore polega na
dostarczeniu osobie zainteresowanej na jej Zgdanie pew-
nego zakresu informacji. Nie ma watpliwosci, ze dostep
do informacji publicznej obejmuje swoim zakresem
dziatalno$¢ wymiaru sprawiedliwos$ci, w tym dziatal-
nosc¢ orzeczniczg sadéw. Prawo dostepu do informagji
publicznej moze jednak, wyjgtkowo, podlegac ogra-
niczeniom. Powodem moze by¢ koniecznos$¢ ochrony
praw oraz wolnos$ci innych os6b i podmiotow gospo-
darczych, porzadku publicznego, bezpieczenstwa pan-
stwa lub waznego interesu gospodarczego panstwa.
Pewnego rodzaju ograniczeniem jest w szczego6lnosci
konieczno$¢ anonimizacji. Polega ona na pozbawieniu
udostepnionych orzeczen danych osobowych, to jest
wszelkich informacji dotyczacych zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;j.
Taki wymég jest konsekwencja polskiego systemu
ochrony danych osobowych?’. W praktyce oznacza to,
ze wszystkie zamieszczane w internecie orzeczenia
sgdowe muszg zosta¢ poddane anonimizacji.

Przez dtugi czas gtéwnym zrédtem wiedzy o decy-
zjach sgdowych byly jedynie oficjalne drukowane pub-
likacje wydawane przez Sad Najwyzszy oraz literatura
fachowa. P6zniej te funkcje w coraz wiekszym stopniu
pelni¢ zaczely komercyjne bazy orzeczen, jednak do-
step do nich jest bardzo kosztowny. Z czasem organy
wymiaru sprawiedliwo$ci zaczely tez udostepniac
swoje wyroki i postanowienia w internecie. W dalszej
czeSci artykutu zostanie przedstawiony obecny stan
w tym zakresie z podziatem na poszczegélne sady.

2 Grazyna Saniewska-Zabinska wskazuje, ze za 1000 znakéw maszynopisu takiej transkrypcji trzeba dzié zaptaci¢ firmie zewnetrz-

nej 2,20-5,00 zlotych. G. Saniewska-Zabifiska, dz.cyt.

24 Por. M. Jagielski, M. Nieduzak, Publiczna dostepnosc¢ orzeczen sqdowych, Warszawa 2010, http://www.for.org.pl/upload/File/
raporty/RaportPublicznadostepnoscorzeczensadowychFINAL.pdf, [10.03.2013].

% Por. Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz.U. z 2001 Nr 112 poz. 1198 ze zmianami.

26 Por. wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 20 marca 2006 roku, sygn. K 17/05.

27 Por. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. z 1997 r. Nr 133 poz. 883 ze zmianami.
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Orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego, z uwagi
na fakt, ze odgrywa niezwykle istotng role oraz ze jest
go stosunkowo niewiele, obecnie trafia do sieci w ca-
tosci®. W bazie orzeczen dostepne sg rozstrzygniecia
wydane poczawszy od 1997 roku. Baza zawiera wyroki
oraz inne orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego wraz
z uzasadnieniami, co oznacza, ze trafiajg one tam juz
po sporzadzeniu uzasadnienia. Same sentencje wyro-
koéw sa natomiast zamieszczane, zaraz po ich oglosze-
niu, w tre$ci wydawanych przez Trybunat Konstytucyjny
komunikatéw prasowych, ktére réwniez znajduja sie na
stronie internetowej. Mozliwe jest przeszukiwanie bazy
danych Trybunatu nie tylko wedtug daty czy sygnatury,
ale takze wedlug haset tematycznych.

Sad Najwyzszy jest w trakcie budowy wtasnej in-
ternetowej bazy orzeczen. Obecnie pewna ich czes¢
jest juz dostepna w internecie?, ale jest to tylko
niewielki wycinek catego dorobku tego sadu. Brakuje
tam dostepu do wyrokéw lub postanowien wydanych
przed rokiem 1993 (jezeli chodzi o orzeczenia Izby
Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i Spraw Publicznych),
anawet przed rokiem 2000 (jezeli chodzi o orzeczenia
Izby Cywilnej i Izby Karnej). Jednakze nawet w zakresie
orzeczen wydanych po tych datach baza Sagdu Najwyz-
szego nie jest kompletna. Umozliwia ona wyszukiwanie
orzeczen wedtug daty wydania, sygnatury, adresu pub-
likacyjnego, sedziego sprawozdawcy, formy orzeczenia
czy izby, w ktérej ono zapadlio. Strona internetowa
Sadu Najwyzszego® réwniez zawiera pewien zasob
biezacych rozstrzygnie¢. Sg one posegregowane we-
dtug izby oraz wedtug daty wydania.

W calosci do sieci trafia orzecznictwo sagdéw ad-
ministracyjnych. Dotyczy to zar6wno wojewo6dzkich
sagdow administracyjnych, jak i Naczelnego Sadu
Administracyjnego. Centralna Baza Orzeczen Sadéw
Administracyjnych® ma w zatozeniu zgromadzic¢
i udostepnia¢ wszystkie orzeczenia sgdéw admini-
stracyjnych wydane po 1 stycznia 2004 roku. Stuzy
wylgcznie celom informacyjnym oraz edukacyjnym i nie
ma statusu zbioru urzedowego. Niemniej w praktyce
jest powszechnie stosowana jako podstawowe zZrédto
informacji o orzecznictwie sgdéw administracyjnych.
Bardzo istotne jest tez to, ze oferuje bardzo wiele
sposoboéw wyszukiwania orzeczen (m.in. wedtug
nazwiska sedziego, przepisow powofanych w wyro-
ku, dowolnie wybranego stowa — tzw. wyszukiwanie
petnotekstowe).

Jesli chodzi o dostepnos$¢ w internecie, to najgo-
rzej przedstawia sie sytuacja orzecznictwa sgdow
powszechnych (czyli sadéw rejonowych, okregowych
i apelacyjnych). Z drugiej strony to wtasnie w tym
obszarze Ministerstwo Sprawiedliwosci dokonato

ostatnio pewnych postepéw. Utworzony zostal Por-
tal Orzeczen Sadoéw Powszechnych®2. Znajduja sie
tam przede wszystkim orzeczenia poszczego6lnych
sadow apelacyjnych, poniewaz baza ministerialna jest
w istocie jedynie swego rodzaju ,naktadka” na bazy
prowadzone przez poszczegolne apelacje. Powstata
dopiero w zesztym roku i w zwiazku z tym jest bar-
dzo niekompletna. Dostepne w niej orzecznictwo nie
rozkiada sie tez rownomiernie jesli chodzi o obszar
pochodzenia — najwieksza liczba rekordéw pochodzi
z apelacji wroctawskiej, najmniejsza z apelacji bia-
tostockiej. Nalezy podkresli¢, ze skala zadania, jakie
czeka Ministerstwo Sprawiedliwosci, jest ogromna.
Dla jej zobrazowania wystarczy przytoczy¢, ze sady
powszechne w roku 2012 r. wydaly 14 103 000 orze-
czen, w 2011 r. — 13 386 000 orzeczen, a w2010 r.
—12 791 000 orzeczen®, tymczasem obecnie w bazie
znajduje sie 9631 wyrokéw i postanowien. Baza ma bar-
dzo wygodng w uzyciu wyszukiwarke, ktéra pozwala
m.in. na wyszukiwanie wedtug haset tematycznych oraz
wedtug powotanych w orzeczeniu przepisow.

Reasumujgc te cze$¢ rozwazan, trzeba powiedzie¢,
ze w dziedzinie dostepnoSci orzecznictwa w inter-
necie dokonatl sie w ciggu ostatnich kilku lat spory
postep. Jakkolwiek wiele jest jeszcze do zrobienia
— szczegolnie stan publikacji rozstrzygnie¢ Sadu Naj-
Wyzszego pozostawia sporo do zyczenia — przyznac
trzeba, iz stopniowo (cho¢ powoli) orzecznictwo staje
sie dostepne w sieci.

Elektroniczne ksiegi wieczyste

Ksiegi wieczyste to rejestr publiczny, ktory daje
obraz stanu prawnego nieruchomosci. Rejestr ten
zapewnia bezpieczny obrot nieruchomosciami, ponie-
waz jest autorytarnym zrédltem informacji na temat
tego, komu i jakie prawa przystugujg w stosunku do
konkretnej nieruchomosci. Co wiecej, w mysl prze-
piséw ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece®*
obowigzuje domniemanie, Ze stan prawny ujawniony
w ksiedze wieczystej jest zgodny z rzeczywistoscia,
a w razie niezgodnos$ci miedzy nim a rzeczywistym
stanem prawnym, tre$¢ ksiegi wieczystej rozstrzyga na
korzysc¢ tego, kto zawart umowe, dziatajgc w zaufaniu
do ksiegi (tzw. rekojmia wiary publicznej ksiag wie-
czystych). Ksiegi wieczyste maja zatem fundamentalne
znaczenie dla obrotu gospodarczego.

W ostatnich latach odbywato sie stopniowe
przenoszenie ksigg do internetowej bazy danych
prowadzonej przez Centralng Informacje Ksigg Wie-
czystych. Obecnie prawie 16 mln ksigg wieczystych
prowadzonych jest juz w systemie informatycznym

% Baze orzeczen Trybunatu Konstytucyjnego mozna znalez¢ w internecie pod adresem: http:/www.trybunal.gov.pl/OTK/otk_dpr.htm.

2 Adres strony: http:/pub.sn.pl/orzeczenia.
30 Sad Najwyzszy, www.sn.pl.

31 Baza znajduje sie pod adresem: http://orzeczenia.nsa.gov.pl/.

32 Portal mozna znalez¢ pod adresem http:/orzeczenia.ms.gov.pl/.
33 Por. Podstawowa (wstepna) informacja statystyczna o sprawnosci sqdow powszechnych w 2012 roku w odniesieniu do roku 2011, http://bip.

ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/statystyki/statystyki-2012/, [15.03.2013].

34 Por. ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece, Dz.U. z 1982 r. Nr 19 poz. 147 ze zmianami.

kwiecien 2013 79



(wszystkich ksigg ogo6tem jest okofo 20 min)®, ale
ich oryginaly wciaz pozostajg w formie papierowe;.
Istnieje tez mozliwo$¢ przegladania tresci ksiag
wieczystych w sieci, o ile tylko jest sie w posiadaniu
numeru poszukiwanej ksiegi*®. W Sejmie znajduje sie
projekt, ktéry przewiduje daleko idgca nowelizacje
ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece oraz umoz-
liwienie prowadzenia ksigg wieczystych od poczatku
i w cato$ci w formie elektronicznej*’. Ponizej przedsta-
wione zostang podstawowe zalozenia tego projektu,
poniewaz stanowi on fundamentalng zmiane rejestru
wieczystoksiegowego.

W pierwszej kolejnos$ci podkresli¢ trzeba, ze
znajdujace sie obecnie w Sejmie propozycje idg
znacznie dalej anizeli tylko w kierunku zapewnie-
nia kazdemu mozliwo$ci bezptatnego przegladania
tre$ci konkretnej ksiegi wieczystej w internecie.
Jednym z gtoéwnych celéw nowelizacji jest wpro-
wadzenie mozliwosci ztozenia za posrednictwem
sieci wniosku o wydanie odpisu ksiegi wieczystej,
wyciagu z ksiegi wieczystej lub innych zaswiadczen.
W ramach tego rozwiazania ustawodawca chciatby
stworzy¢ mozliwo$¢ samodzielnego wydrukowania
przez osobe wnioskujgca zgdanego dokumentu
i nadania takiemu wydrukowi mocy dokumentu
wydawanego przez sgd. Wyeliminowatoby to ko-
nieczno$¢ wydawania odpiso6w papierowych przez
ekspozytury Centralnej Informacji, ktore dzialajg
obecnie przy wydziatach ksigg wieczystych poszcze-
g6lnych sadoéw rejonowych, co z kolei oznaczatoby
daleko idgce utatwienie dla obrotu gospodarczego
i prawnego. Trzeba tez podkresli¢, ze petna cyfryza-
cja ksiagg wieczystych oraz ich udostepnienie w sieci
ma umozliwi¢ wyszukiwanie ksiegi nie tylko, jak to
jest teraz, wediug jej numeru, lecz takze wedtug
danych osobowych jej wtasciciela. Usprawnitoby to
np. poszukiwanie przez wierzycieli majatku dtuznika
i powinno przetozy¢ sie na zwiekszenie efektyw-
nosci egzekucji, a co za tym idzie, na zwiekszenie
bezpieczenstwa finansowego przedsiebiorcow
prowadzacych swa dziatalno$¢ w Polsce. Z drugiej
strony, znacznie utatwiony zostalby dostep do in-
formacji o majatku obywateli.

Trudno jest formutowac definitywne oceny roz-
wigzan, ktoére jeszcze nie weszly w zycie, niemniej
jednak, jesli projekt nowelizacji ustawy o ksiegach
wieczystych zostanie uchwalony, bedzie to oznaczac
ogromny krok w rozwoju e-wymiaru sprawiedliwosci
w Polsce®.

Podsumowanie

Jak wynika z powyzszej prezentacji, w ostatnich
latach udato sie wprowadzi¢ do polskiego sagdowni-
ctwa pewne elementy elektronizacji. Proces ten nie
obywa sie bez przeszkod i wynikajg one nie tylko
z przelamania dotychczasowego sposobu funkcjo-
nowania sgdownictwa. Zwykle bywa tak, ze reformy
majgce na celu unowoczes$nienie i przyspieszenie
postepowania sagdowego ingerujg, mniej lub bardziej,
w obywatelskie prawo do sadu, jak w przypadku EPU
czy protokotu elektronicznego. Mimo tego wydaje
sie, ze opisane zmiany na ogot przektadajg sie na
poprawe funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci,
a juz na pewno na zwiekszenie efektywnosci poste-
powan sagdowych i poprawienie statystyk, do ktérych
resort sprawiedliwo$ci przywiazuje duzg wage. Takie
przekonanie zdaje sie podziela¢ Ministerstwo Spra-
wiedliwosci, stad tez pojawily sie juz zapowiedzi
opracowania nowego postepowania elektronicznego
(dotyczacego bankowych tytutéw wykonawczych)®.
Resort sprawiedliwosci przygotowat takze projekt
ustawy wprowadzajacy elektroniczne protokotowanie
rozpraw w postepowaniu w sprawach o wykroczenia,
ktory niebawem zapewne trafi do Sejmu. Co wiecej,
elektronizacja ksigg wieczystych prawdopodobnie
pociagnie za sobg takze elektronizacje calego poste-
powania wieczystoksiegowego. Omawiany projekt
ustawy przewiduje bowiem delegacje dla Ministra
Sprawiedliwo$ci do wprowadzenia i szczegdélowego
uregulowania, w drodze rozporzadzenia, systemu
informatycznego zakltadania i prowadzenia ksiag
wieczystych. Miatoby to ogromne znaczenie dla ca-
tego sgdownictwa powszechnego, poniewaz sprawy
wieczystoksiegowe stanowig okoto 40 procent ogo6tu
spraw rozpatrywanych przez sady rejonowe*'.

35 Por. uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 31 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece, druk sejmo-
wy nr 1027, http://www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/druk.xsp?documentld=F201C9A9F50800E3C1257AEE003C7D9F, [16.03.2013].

36 Podsystem Dostepu do Centralnej Bazy Ksiag Wieczystych, http://ekw.ms.gov.pl/pdcbdkw/pdcbdkw.html.

37 Por. projekt ustawy z dnia 31 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece, druk sejmowy nr 1027,
http:/www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/druk.xsp?documentld=F201C9A9F50800E3C1257AEE003C7D9F, [16.032013].

38 W tym miejscu warto dodac, ze obecnie online dostepne sg takze podstawowe informacje dotyczace podmiotéw wpisanych
do Krajowego Rejestru Sagdowego. Wyszukiwarka na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci umozliwia znalezienie informacji
wedlug numeru KRS lub wedtug nazwy podmiotu. Temat ten, szczegélnie w poréwnaniu z planowana regulacjg dotyczaca ksigg
wieczystych, jest niezwykle interesujacy, ale ze wzgledu na swoja specyfike zastuguje na odrebng analize i publikacje.

39 Por. J. Gowin, Obowigzkiem ministra nie jest chowanie sie pod biurko, ,Kultura Liberalna” z 2 pazdziernika 2012, http:/kulturaliberalna.
pl/2012/10/02/jaroslaw-gowin-odpowiada-kulturze-liberalnej-obowiazkiem-ministra-nie-jest-chowanie-sie-pod-biurko,
[15.03.2013].

40 Por. Projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia, http:/legislacja.rcl.gov.pl/lista/2/
projekt/153960, [14.03.2013].

4 Wedtug danych Ministerstwa Sprawiedliwosci za pierwsza pofowe roku 2012 r. sady rejonowe zatatwily w tym okresie 4 066 118
spraw cywilnych, z czego 1 639 840 stanowily sprawy wieczystoksiegowe. Por. Ewidencja spraw w sqdach powszechnych wg dziatow
prawa i instancyjnosci w I potroczu 2012 roku, http:/bip.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/statystyki/statystyki-2012/, [11.03.2013)].
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Budowa e-wymiaru sprawiedliwosci w Polsce

D. Segit, Elektroniczne decyzje procesowe w przedmiocie pozwu,
[w:] D. Segit, P. Telusiewicz, G. Tylec, J. Widlo, A. Wrébel, Model
polskiego elektronicznego postepowania upominawczego, Krajowa
Szkota Sadownictwa i Prokuratury, Krakéow 2012.

P. Telusiewicz, Praktyczna weryfikacja zatozeri polskiego modelu
elektronicznego postepowania upominawczego, [w:] D. Segit, P. Telu-

siewicz, G. Tylec, J. Widlo, A. Wrébel, Model polskiego elektronicz-
nego postepowania upominawczego, Krajowa Szkota Sagdownictwa
i Prokuratury, Krakéw 2012.

G. Tylec, Pozew w elektronicznym postepowaniu upominawczyni,
[w:] D. Segit, P. Telusiewicz, G. Tylec, J. Widlo, A. Wrébel, Model
polskiego elektronicznego postepowania upominawczego, Krajowa
Szkofa Sadownictwa i Prokuratury, Krakow 2012.

Netografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Marek Nieduzak jest adwokatem oraz asystentem w Katedrze Teorii i Filozofii Prawa Kolegium Prawa Akademii Leona
Kozminskiego. Student IV roku studiéw doktoranckich na WPiA Uniwersytetu Jagiellonskiego, przygotowuje rozprawe
doktorska o ekonomicznej analizie postepowania grupowego.

Michatl Szwast jest studentem V roku prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.

POLECAMY

Organizacje uczace sie

Model dia administracji publicznej

Karol Olejniczak (red.), Organizacje uczqce sie.
Model dla administracji publicznej
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012

Ksigzka stanowi element projektu Ministerstwa Uczgce Sig, ktérego gtéwnym celem
jest wzmocnienie proceséw skutecznego uczenia sie organizacji administracji
publicznej. W publikacji zawarto, oprocz przemyslen ze studiéw literaturowych,
wyniki dwuletnich badan realizowanych w czterech polskich ministerstwach
i instytucjach publicznych krajéw OECD. Zaprezentowano w niej rowniez model
organizacyjnego uczenia sie dla administracji publiczne;j.

Polecamy publikacje wszystkim osobom zainteresowanym rozpoznaniem wyzwan,
jakie stoja przed urzedami centralnymi.

Publikacja dostepna bezpfatnie w formie elektronicznej na stronie internetowej
projektu: http://mus.edu.pl/.

E-SENS - jednolity rynek cyfrowy w Europie

Ruszyt nowy projekt e-SENS (Electronic Simple Europe- [sens

an Networked Services), ktéry ma na celu wzmocnie-
nie jednolitego rynku cyfrowego Unii Europejskiej
poprzez usprawnienie realizacji transgranicznych
ustug publicznych droga elektroniczng. W ramach
projektu tworzone beda rozwigzania w zakresie
e-ID, e-dokumentéw, e-podpiséw, semantyki oraz
elektronicznego wysytania dokumentow dla takich
obszaréw, jak: opieka zdrowotna, sgdownictwo,
rozpoczynanie dziatalno$ci gospodarczej i zamo-
wienia publiczne.

Konsorcjum e-SENS zlozone jest z przedstawicieli
22 krajéw. Polscy reprezentanci to Instytut Logistyki
i Magazynowania, Ministerstwo Gospodarki oraz
Narodowy Fundusz Zdrowia. Projekt jest wspot-
finansowany ze $rodkéw UE w ramach programu
CIP-ICT PSP.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:

Home

L.eu

News and Media

About the Project  Work Packages  Evenls

Follow Us

- project in Berlin

e-SENS launch on 1st April 20130

e-8ENS project launched

www.esens.etul.

kwiecien 2013 81

Official launch of the e-SENS




POLECAMY

Emil Slqzak, Elzbieta Guzek

Innowacyjna bankowos¢ internetowa. Bank Web 2.0
INNOWACYJNA
BANKOWOSC Wolters Kluwer, Warszawa 2012
INTERNETOWA
W wyniku pojawienia sie nowego modelu internetowego Web 2.0 nastgpita zasadnicza zmia-
na rowniez w wielu innych obszarach zycia, w tym w bankowosci. Bankowo$¢ internetowa
Web 1.0 oparta jest na dostarczaniu przez bank ustug, ktére klient moze zaakceptowac
lub odrzuci¢. Nowy model bankowosci internetowej Web 2.0 zaktada wieksza integracje
klientow nawigzujacych ze sobg relacje oraz wpltywajgcych w coraz wiekszym stopniu na
ksztaft ustug. W polecanej publikacji podjeto tematyke istoty i kierunkéw transformacji
zachodzacej w bankowo$ci internetowej pod wptywem koncepcji Web 2.0.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://wkp.profinfo.pl/.

BANK WEB 2.0

Przemyslaw Hensel, Beata Glinka
Przemyslaw Hensel

Urzednicy i przedsigbiorcy. Kulturowe bariery Beata Glinka
wspolpracy

Poltext, Warszawa 2012 Urzqdnicy i przedsigbiorcy

Kulturowe bariery wspélpracy
Publikacja prezentuje wyniki projektu badawczego finansowanego przez Naro- :
dowe Centrum Nauki. Autorzy za cel postawili sobie zdefiniowanie przyczyn,
ktore wplywaja na niska jakos¢ relacji pomiedzy urzednikami a przedsiebiorcami.
Rozpoczynajg od zaprezentowania sytuacji przedsiebiorcow w Polsce ze szcze-
golnym uwzglednieniem barier, ktére napotykaja. W kolejnym rozdziale odnoszg |,
sie do uwarunkowan funkcjonowania administracji publicznej i niskiej sprawnosci
modelu biurokratycznego. W trzecim rozdziale prezentuja wyniki badan wiasnych
przeprowadzonych na ponad 600 urzednikach.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.
poltext.pl/.

International Conference on eBusiness and eGovernment, 27-28 kwietnia 2013 r., Izmir, Turcja

Zapraszamy na miedzynarodowa konferencje organizowang przez Social Sciences Research Society (SoSReS). Spot-
kanie poswiecone bedzie r6znym aspektom e-biznesu oraz e-administragcji. Jego celem jest wymiana doswiadczen
i pogladow oraz prezentacja wynikéw prowadzonych badan. Konferencja adresowana jest do przedstawicieli Swiata
biznesu, specjalistow w zakresie ICT, zarzadzania wiedza, e-handlu oraz e-administracji. Referaty konferencyjne
zostang opublikowane w pismie ,International Journal of eBusiness and eGovernment Studies”.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: http:/fwww.icebeg.net].

Al papsers will be sul

The International Conference HOME I‘“PORIIHT DATES ;.(GIWMHON SPONSORS WDNI’SHCIFSIF D;\\;NLU:DRPWER CONTACT US‘
on E-Technologies and Business on the Web
7-9 maja 2013 r., Bangkok, Tajlandia

University of the Thai Chamber of Commerce z Bang-
koku organizuje miedzynarodowag konferencje po-
Swiecong e-biznesowi. Zakres tematyczny spotkania
jest bardzo szeroki i obejmuje m.in. takie zagadnienia
jak e-handel, e-administracja, e-logistyka, e-ustugi, ale [
rowniez przeciwdziatanie cyberterroryzmowi, cyfrowe |
biblioteki czy nauczanie na odlegto$¢. Organizatorzy |
zachecajg takze do zglaszania swoich pomystow na
sesje tematyczne oraz warsztaty.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://sdiwc.net/conferences/2013/ebw2013/.
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Effects and Impacts of Postsecondary
Online Teaching Faculty Members’
Participation in Professional
Development Activities

Participation in professional development activities contrib-
utes to both effectiveness and productivity among postsec-
ondary faculty members, as well as enables them to assist
institutions to sustain the means to continuously innovate,
for example, as they integrate emerging technologies in
curricula and instruction. A broad continuum of program
alternatives combines to facilitate a high level of interac-
tion, communication, and information sharing, providing
variety and enabling personalization that supports a range
of professional goals and needs. The research study discussed
in this article solicited participation from an elite population
of postsecondary faculty members teaching online courses
to respond to the following general research question, ,,To
what degree does participation in professional development
activities impact your teaching and/or professional practice
in the postsecondary educational environment in which you
are employed?”. The context for this exploration focused
on professional experiences teaching online in postsecond-
ary institutions with which participants were sufficiently
familiar to be able to effectively respond.

Introduction

In the report titled Changing Course: Ten Years of
Tracking Online Education in the United States 2012 Allen
and Seaman' surveyed more than 2,800 U.S. colleges
and universities related to the depth and breadth of
online academic program delivery. Among the array of
issues addressed by constituent responses to their sur-
vey research the authors? noted implications related
to the scope and design of training programs provided
to postsecondary faculty members by the institutions
in which they teach. Such professional development
programs appeared to increasingly extend beyond
the use of technologies to focus on the facilitation of
discipline-specific academic competencies and learn-

Holly McCracken

ing outcomes. Now in its tenth year of publication,
this longitudinal research both provided a context
for the development of an increasingly diverse focus
for professional development programming, as well
as indicated the impact of industry trends on the
continued provision of faculty training, for instance,
the integration of a range of technologies as well as
open source resources in instruction?.

Within the context of its ,,Five Pillars of Quality On-
line Education” (,Five Pillars”)* the Sloan Consortium
identified training as critical to faculty competence
in developing and instructing meaningful web-based
learning environments. As described in the publica-
tion A Primer on Quality Indicators of Distance Education,
Chaney et al.’ reinforced the importance of continued
development within a framework of quality indicators,
emphasizing the importance of ,,continual instructor
training opportunities” as a benchmark of instructional
quality. Building on a range of studies and largely influ-
enced by the Sloan Consortium’s ,,Five Pillars”, Shelton
and Moore® in their publication titled A Quality Score-
card for the Administration of Online Education Programs
determined quality indicators for the administration
of web-based programming to include the provision
of training, professional development, and related
technical assistance to faculty members as essential
to distinguishing excellence. While such sources sub-
stantiated the critical importance of continuous faculty
development to sustaining academic quality, few de-
tailed specific models built on information originating
with educators in their role as consumers.

Faculty development programming is typically ad-
dressed within the context of academic quality through
adherence to national standards for best practices. It
characteristically includes training events and activities
as well as compensation and reward structures indicat-

'E.I. Allen, J. Seaman, Changing course: Ten years of tracking online education in the United States, 2013, http:/www.onlinelearning-

survey.com/reports/changingcourse.pdf.
2 Ibidem.
3 Ibidem.

4 ]. Bourne, J. Moore (eds.), Elements of quality in online education, Vol. 3, Sloan-C, Needham 2002.

5 B.H. Chaney, .M. Eddy, S.M. Dorman, L.L. Glessner, B.L. Green, R. Lara-Alecio, A primer on quality indicators of distance education,
2009, http://www.uncg.edu/oao/PDF/Chaney%20A%20Primer%20HPP.pdf, p. 5.

6 K. Shelton, J. Moore (eds.), Quality scorecard for the administration of online programs, Sloan-C, Needham 2011.
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ing the parameters around which the programming
is provided and conducted. The missions of this kind
of programs differ based on a number of variables
that ultimately shape an organization’s instructional
workforce, namely governance structures, institu-
tional mission, available resources, personnel policies,
and professional and disciplinary standards. Policy
makers, educational leaders, and faculty members
alike attest to the importance of the dynamic provi-
sion of faculty development programming as critical
to ensure academic quality related to instruction,
curricula development, and scholarly innovation. As
an example, the evaluation of the degree to which
the programming is integrated within institutional
goals for academic quality is generally a component
of United States’ postsecondary accreditation proc-
esses that define assessment criteria to which higher
educational institutions must adhere. As evidence of
such import, numerous educational researchers have
identified the dynamic provision of faculty develop-
ment initiatives as an essential benchmark in the
achievement of academic quality, critical to teacher
satisfaction as well as curricular quality, student
success, and institutional innovation, particularly
in institutional environments in which the teaching
faculty is geographically dispersed’.

In Their Own Voices

Cranton® described postsecondary teachers’ de-
velopment as facilitating ,,... a process of becoming
more autonomous and independent, of engaging in
critical reflection, and of revising perspectives on
practice”. Quite simply, teachers are first and fore-
most adult learners; to that end, Cranton®, Cranton

and King'°, and King and Lawler'' emphasized critical
reflection to be particularly important to integrat-
ing and applying learning for adults in as much as it
extends knowledge related to one’s goals, practice,
and the larger professional discipline with which one
is engaged. An important source of such learning
includes participation in professional development
events and activities, widely accepted as important
to sustaining instructional quality so as to result in
increased levels of engaging and innovative practice,
with the ultimate goal of strengthening student
achievement!'2.

Participation in professional development activities
contributes to both effectiveness and productivity
among postsecondary faculty members, as well as ena-
bles them to assist institutions to sustain the means to
continuously innovate, for example, as they integrate
emerging technologies in curricula and instruction'.
Venues for instructional collaboration, like participa-
tion in communities of practice, soliciting colleagues’
feedback, or engaging with peer networks, have sub-
stantial impact in shaping instructional practice when
transferred to professional settings'4. Opportunities
of this kind delivered in collegial environments are
particularly conducive to assisting postsecondary
teachers to strengthen instructional skills which in
turn ensures that they are able to maintain methodo-
logical quality and subsequently invest in longevity
within professional and institutional systems'>. While
such programs are essential to providing information,
support, and advisement to campus-based faculty
members'®, an argument may be made that they are
particularly critical as growing numbers of instructors
teach online from remote settings within decentral-
ized organizations'’.

7]. Bourne, J. Moore (eds.), op.cit.; B.H. Chaney, J.M. Eddy, S.M. Dorman, L.L. Glessner, B.L. Green, R. Lara-Alecio, op.cit.; V. Diaz,
P.B. Garrett, E.R. Kinley, J.F. Moore, C.M. Schwartz, P. Kohrman, Faculty development for the 21st century, ,EDUCAUSE Review” 2009,
No. 44 (3), p. 1-7; E. Donnelli-Sallee, A. Dailey-Herbert, B. Mandernach, Professional development for geographically dispersed faculty:
Emerging trends, organizational challenges, and considerations for the future, [in:] ].E. Groccia, L. Cruz (eds.), To improve the academy:
Resources for faculty, instructional, and organizational development, John Wiley and Sons Inc., San Francisco 2012; R.M. Palloff, K. Pratt,
The excellent online instructor: Strategies for professional development, Jossey-Bass, San Francisco 2011; K. Shelton, J. Moore (eds.),
op.cit.

8 P. Cranton, Professional development as transformative learning: New perspectives for teachers of adults, Jossey-Bass, San Francisco
1996, p. 1.

9 Ibidem.

10°P. Cranton, K.P. King, Transformative learning as a professional development goal, ,,New Directions for Adult and Continuing Educa-
tion” 2003, No. 98, p. 31-37.

" K.P. King, P.A. Lawler, Trends and issues in the professional development of teachers of adults, ,New Directions for Adult and Continu-
ing Education” 2003, No. 98, p. 5-13.

12 p. Cranton, op.cit.; J.R. Dee, C.J. Daley, Innovative models for organizing faculty development programs: Pedagogical reflexivity, student
learning empathy, and faculty agency, ,Human Architecture: Journal of the Sociology of Self-Knowledge” 2009, No. 7 (1), p. 1-22;
V. Diaz, P.B. Garrett, E.R. Kinley, J.F. Moore, C.M. Schwartz, P. Kohrman, op.cit., p. 1-7; M.D. Sorcinelli, J. Yun, op.cit.; S. Zepeda,
Professional development: What works, Eye on Education Inc., Larchmont 2008.

13 KJ. Gillespie, L.R. Hilsen, E.C. Wadsworth, A guide to faculty development, Jossey-Bass Publishers, San Francisco 2010; K.P. King,
P.A. Lawler, op.cit.; G. Wilson, D. Stacey, Online interaction impacts on learning: Teaching the teachers to teach online, ,Australasian
Journal of Educational Technology” 2004, No. 20 (1), p. 33-48.

14 C.E. Cook, M. Kaplan, Advancing the culture of teaching on campus: How a teaching center can make a difference, Stylus Publishing,
LLC, Sterling 2011.

5 M.D. Sorcinelli, J. Yun, op.cit.; H. Wach, L. Broughton, S. Powers, Blending in the Bronx: The dimensions of hybrid course development
at Bronx Community College, ,,Journal of Asynchronous Learning Networks” 2012, No. 15 (1), p. 87-94.

16 K.P. King, P.A. Lawler, op.cit., p. 5-13.

'7V. Diaz, P.B. Garrett, E.R. Kinley, J.F. Moore, C.M. Schwartz, P. Kohrman, op. cit., p. 1-7.
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Faculty development programming has the po-
tential to foster academic quality through a range of
initiatives that when individually selected may be spe-
cifically customized to address a range of professional
skills and abilities related to, for example, developing
curricula, exploring pedagogical solutions, and inves-
tigating the needs of targeted student populations.
The outcomes of participation in these events and
activities result in motivating and challenging faculty
members to continuously shape professional skills
by integrating best practices, current research, and
emerging technologies into instruction. Moreover,
participation in activities that support continuous pro-
fessional growth ultimately strengthens student suc-
cess, satisfaction, access, and persistence. Excellent
teachers may innately understand ways to engage and
excite student audiences in ways that further knowl-
edge and skill-building, however, such participation
is essential to ensuring their talent can be channeled
in ways that both meet their goals as well as student
needs and institutional requirements's.

A broad continuum of program alternatives
combines to engage postsecondary teachers on
individual, community, and institutional levels. The
range of means utilized to facilitate a high level of
interaction, communication, and information sharing
provides variety, and enables personalization so as to
respond to a variety of individual goals and needs as
well as to guard against reliance on a single approach
on which to base one’s practice. For example, some
components are designed for customization (e.g.,
just-in-time webinars may be viewed asynchronously
as faculty members judge them necessary), others
(such as customized peer mentoring) are selected
according to individual needs and preferences organi-
zational mandates. The goals of those participating in
professional development events and activities may
include: promoting professional collegiality and affili-
ation; creating a community of practice for ongoing
dialogue; reinforcing self-assessment and continuous
quality improvement in teaching; coordinating the
organized distribution of information, processes and
procedures; promoting ongoing capacity building to
facilitate faculty members’ adoption of technologies;
distributing information related to both practice-
based and organizational innovations, policies, and
mandates in order to maximize institutional effective-
ness; reinforcing curricular standards; and enabling
the transfer of skills and knowledge to meet evolving
professional goals'™.

The following research study solicited participation
from an elite population of postsecondary teachers to

respond to the following question: ,To what degree
does participation in professional development activi-
ties impact your teaching and/or professional practice
in the postsecondary educational environment in
which you are employed?”. The context for this explo-
ration focused on professional experiences teaching
in web-based learning environments in postsecondary
institutions with which participants were sufficiently
familiar to be able to effectively respond.

The Research Study

Twenty-five individuals were invited to participate
in the web-based interview process. All potential
respondents were known to the researcher to have
been employed in postsecondary institutions within
the past years, and to have provided fully online
instruction to either or both undergraduate and
graduate students during that period of time. Twenty
respondents out of twenty-five invited individuals
returned the interview by the deadline for accepted
results, indicating a return rate of 80 percent.

The respondent population was informed that
for purposes of this interview professional develop-
ment was defined as attendance at or participation
in planned events or activities that positively rein-
forced, augmented, or strengthened one’s profes-
sional skills and abilities with the goal of effecting
meaningful change. Such activities and events were
identified as including participation as an attendee
at, an enrollee in, or in a leadership role with the
following: 1) training activities such as conferences,
workshops, in services, or other educational op-
portunities; 2) scholarship activities such as writ-
ing and publishing in related journals, periodicals,
manuals, or books; 3) research activities such as grant
development and administration; 4) service activi-
ties such as volunteerism and community develop-
ment; 5) professional organization and association
memberships and activities; or, 6) academic courses
and/or programs.

Research Approach and Methodology

The written interview was a broad, descriptive
standardized study employing a semi- structured
approach that enabled the collection of responses
to a combination of structured questions eliciting
quantitative data and open-form questions facilitating
the collection of qualitative responses?. This kind of
approach was selected both for its capacity for effi-
ciency, and its potential to afford consistency related
to information collection, analysis, and reporting. The

18 B. Mujtaba, Faculty training and development practices in distance education to achieve high performance through extraordinary teaching,
,Journal of College Teaching and Learning” 2011, No. 1 (6), p. 73-87.

19 H. McCracken, E. Dittmar, Using a comprehensive faculty development program to promote continuous quality in online teaching,
proceedings from the Association for Advancement in Computing Education Global Time Conference on Technology, Innovation, Media

& Education, 2012, http:/www.editlib.org/2012.

20 M.D. Gall, J.P. Gall, W.R. Borg, Educational research: An introduction (8th ed.), Pearson, Boston 2007; B. Gillham, Research interview-
ing: The range of techniques, McGraw-Hill Education, Berkshire 2005; B. Johnson, L. Christensen, Educational research: Quantitative,
qualitative, and mixed approaches, 4th ed., Sage Publishers, Thousand Oaks 2012.
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instrument included thirteen questions; responses to
the questions were optional. The first five questions
required the selection of specific responses; quan-
titative in nature, they were included in the study
to provide a context for the subsequent qualitative
responses that followed. Questions six through 10,
then, solicied narrative responses. Optional questions
11 through 13 were included to offer respondents
opportunities to participate in follow up activities
following completion of the interview.

Interview questions were specifically worded to
generate information in a consistent format that ena-
bled contrast and comparison, as well as ensured the
protection of the privacy of participants’ responses.
The written interview was conducted using a web-
based survey with a unique website address distrib-
uted exclusively to potential participants. Only those
individuals to whom the web address was distributed
were able to participate in the interview, and the web-
site address was not distributed beyond the potential
sample population. Once identified, the schedule for
completing the open-ended questionnaire was dis-
tributed to respondents. For additional information,
Appendix 1, ,The Written Interview Instrument” is
included to document the interview questions.

Results: Emergent Patterns and Themes

Quantitative Framework as a Context for Qualitati-
ve Resulis

Part 1 of the interview, titled ,You and Your Par-
ticipation in Professional Development Activities
and Events” included five questions that enabled
an examination of respondent attributes in order to

Figure 1. Time engaged in specific postsecondary environments

Public 4-year/graduate _| 40.0% (2)

I —
university or college i 33.3% (2)
50.0% (1

Public 2-year college

Private 4-year/graduate 40.0% (2)

establish a framework for the analysis of emergent
patterns and themes; two such attributes were found
to be especially significant. As indicated by Figure 1,
all 20 (100 percent) respondents described the post-
secondary environment that was the context for their
survey responses, also providing estimates related
to the total amount of time they had been employed
in such settings. As indicated, the majority of the
respondents, 11 subjects (55 percent), indicated the
context for their survey responses to be a private
four-year graduate for-profit university or college; this
group reported having been employed between two
and five years in this setting. Only two respondents (10
percent) reported a total amount of time employed as
16 or more years; of this subsample, one participant
reported employment in a public four-year graduate
environments, and one in a private four-year graduate
non-profit environment.

Moreover, interviewees provided general estimates
regarding the amount of time allocated to professional
development activities during the last year. All 20
respondents (100 percent) indicated the allotment
of a minimum of six hours devoted to such activities.
As illustrated in Figure 2, interviewees continued by
indicating types of professional development activities
and events they believed to contribute most substan-
tially in reinforcing, augmenting, or strengthening
their professional practice to effect meaningful change
in skills, knowledge, or abilities. Overwhelmingly, all
subjects (100 percent) identified training activities
such as conferences, workshops, in services, or other
educational opportunities provided externally from
their workplaces as most substantially contributing
to reinforcing, augmenting, or strengthening their
professional practice to effect meaningful change in
skills, knowledge, or abilities.

[ Less than 1 year
[ 12to5years
[ 6 to 10 years
[ 11 to 15 years

for profit—

university or college 50.0% (3

Private 2-year for_|

profit college 16.7% (1

Private 4-year/graduate
non-profit—|
university or college

20.0% (1

50.0% (1

Private 2-year_|
non-profit college

Other (please specify)—

85.7% (6
(©) Il 16 or more years

Source: author

86 e-mentor nr 2 (49)



Effects and Impacts of Postsecondary Online Teaching...

Figure 2. Types of professional development activities and events

Training activities such as
conferences, workshops,
in services

Professional organizations
and associations

Research activities

Service activities
such as volunteerism

Academic courses and/or
programs — for credit

Academic courses and/or
programs — not for credit

Scholarship activities
such as writing and/or
publishing

25.0% (5)

Other (please specify)

35.0% (7)

35.0% (7)

35.0% (7)

30.0% (6)

100.0% (20)

55.0% (11)

Source: author

Other types of activities included participation in
professional organizations and associations, enroll-
ment in credit and/or non-credit academic courses
and/or programs, engagement in service activities
such as volunteerism, and participation in research
and scholarship activities such as writing and/or
publishing in related journals, periodicals, manuals,
or books.

Finally, the participant group of twenty described
the primary mechanisms they utilized to pursue
professional development, with the majority of 17
respondents, (85 percent) indicating their employers
as the primary mechanisms on which they relied to
facilitate professional development experiences; the
specific roles employers assumed in facilitating such
experiences were unclear (for example, employers
may have financial subsidized participation, or may
have sponsored the actual events and activities). Other
mechanisms included professional organizations,
associations, and networks as important venues by
which to obtain continued development.

Analysis of Themes Derived from Qualitative Data
The identification of detailed descriptions of
the types of events and activities considered in the
literature as constituting professional development.
Identified as both relevant and critical by a range of

10 15 20 25

sources, opportunities for ongoing development were
deemed essential to insuring the individual growth of
faculty members as well as strengthening institutional
collaboration efforts, both of which combine to pro-
mote student achievement?'. While the postsecondary
professional community has not clearly defined that
which constitutes faculty development, it is apparent
that the types, sources, and focuses of activities in-
cluded in such initiatives share the goal of strengthen-
ing instructor success and disciplinary expertise, thus
contributing to an evolving skill repertoire?2,
Regardless of specific definitions, Lawler and King?
emphasized the need for research into the under-
standing and analysis of educators’ goals, motivations,
and needs in ensuring programming is relevant and
outcomes measurable. It is essential that educational
activities are sufficient in scope so as to address the
wide range and complexity of the evolving roles
assumed by faculty members (e.g., teacher, scholar,
researcher, and public servant) in order to improve
instructional quality and extend postsecondary learn-
ing opportunities?*. Moreover, Sorcinelli, Austin, Eddy,
and Beach? specifically characterized an increasing
emphasis on collaboration as a primary approach
to facilitating professional development, emphasiz-
ing qualities inherent in the ,age of the network”
as essential for critically impacting curricular and

21 S. Hirch, Why is collaborative learning critical for professional development, ,NSCD Policy Points” 2009, No. 1 (4), p. 1-2; K.P. King,
P.A. Lawler, op.cit., p. 5-13; M.D. Sorcinelli, A.E. Austin, P.L. Eddy, A.L. Beach, Creating the future of faculty development: learning
from the past, understanding the present, Anker Publishing Company Inc., Bolton 2004.

22 D.L. Robertson, K.J. Gillespie, W.H. Bergquist, A guide to faculty development, Jossey-Bass Publishers, San Francisco 2010.

2 PA. Lawler, K.P. King, Changes, challenges, and the future, ,New Directions for Adult and Continuing Education” 2003, No. 98,

p. 83-91.

24 Professional & Organizational Development Network, Ethical guidelines for educational developers, 2007, http://www.podnetwork.

org/faculty_development/ethicalguidelines.htm.

% M.D. Sorcinelli, A.E. Austin, P.L. Eddy, A.L. Beach, op.cit., p. 10.
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pedagogical transformation of the quality that is gen-
erated through collegial networks and relationships.
While this aspect of professional development was
not explicitly identified by research study results as a
critical attribute of educational activities, participant
feedback indirectly indicated the prioritization of
collaboration and collegiality as an essential aspect
to ensuring activities were relevant, meaningful, and
applicable to their practices. Such definitions provided
by recognized professional sources as well as the re-
sponses of interviewees reinforced the scope of events
and activities designated as relevant and appropriate
for inclusion in the research study.

The second component of the interview, titled
JInterview Research Part 2: Your Opinions About the
Impact of Professional Development Activities and
Events”, included questions six through 10; these
questions indicated primary themes originating in
qualitative data, representing major patterns evi-
denced in the study.

Types of Adtivities and Events

Zepeda? emphasized that for professional develop-
ment to be meaningful multiple opportunities must
be ,bundled” in ways that are complementary within
both professional and systemic contexts. Dee and
Daley?” reinforced the importance of such practices
as goal-directed in facilitating the selection and use
of initiatives that purposefully strengthen academic
delivery models and methodologies. In a limited inter-
view-based study Lackey?® found that a combination of
activities such as attendance at workshops, consulta-
tion with resources, collaboration with colleagues,
and individualized mentoring represented an effective
balance that positively supported postsecondary fac-
ulty members’ professional growth. Interview results
obtained in the current research study specifically
mirrored Lackey’s findings, as respondents indicated
a wide range of preferences in their selections of
professional development activities.

The initial theme discussed in participant responses
explored the types of professional development
activities in which respondents participated during
the last twelve months. Beyond the descriptions of
such types, an identification of the primary sources
of such events, as well as the topics around which
activities were focused was included. Twenty subjects
provided 58 distinct responses that addressed three
subcategories indicating types, sources, and topical
focuses of activities.

% S. Zepeda, op.cit., p. 61.
2 J.R. Dee, CJ. Daley op.cit., p. 1-22.

Of the 32 (55.1 percent) of the responses iden-
tifying types of professional development events
and activities most often pursued, notably, 17 (53.1
percent) indicated attendance at public presenta-
tions external to the workplace (such as conferences,
workshops, seminars, webinars, and campus lectures)
as important sources for professional education.
Interestingly, interviewees further noted continued
involvement in both credit generating and non-credit
generating academic studies, participation in research
and scholarship activities, and engagement in service
opportunities as substantively contributing to their
teaching practices.

Seven subjects identified the sources of faculty
development programs that were most valuable for
them. Among the specific sources of events and activi-
ties in which respondents participated, professional
organizations and associations with which affiliations
were maintained were considered most valuable,
as reflected by six out of seven (85.7 percent ) of
this subsample’s responses. Only one respondent
indicated that she or he relied on an employer as
an important source of professional development
programs or resources.

Finally, participants reported participating in activi-
ties that specifically related to the functional aspects of
teaching, for example, managing virtual and on ground
classrooms, integrating technologies into classroom
practices, developing online strategies, and promot-
ing student-centered learning and engagement.
Approximately one third or 19 (32.7 percent) of the
responses in this subsample reported widely diverse
interests, including focuses on pedagogies specific
to topics related to general distance education and
online learning and teaching. As such, several research
study respondents specifically identified the focus of
their participation targeted to online learning peda-
gogies, distance education methods, and information
technology use and integration, confirming King and
Lawler’s? and Langley, O’Connor, and Welkener’s*®
observations that ongoing development activities not
only augment skills, but also assist faculty members to
address challenges evident in instructing increasingly
diverse student populations and navigating complex
institutional demands, such as the integration of
educational technologies into teaching.

Dee and Daly?®' argued that rather than focus on
the functional needs of institutions, the most valua-
ble professional development activities are those that
engaged the faculty members’ ,,foundational human

28 K. Lackey, Faculty development: An analysis of current and effective training strategies for preparing faculty to teach online, ,,Online Journal
of Distance Learning Administration” 2011, No. 14 (5), http:/www.westga.edu/~distance/ojdla/winter144/lackey144.html.

2 K.P. King, P.A. Lawler, op.cit., p. 5-13.

30 DJ. Langley, TW. O’Connor, M.M. Welkener, A transformative model for designing professional development activities, [in:]
C.M. Wehlburg, S. Chadwick-Blossey (eds.), To Improve the Academy: Resources for Faculty Development, Anker Publishing Company

Inc., Bolton 2004.
31 ].R. Dee, CJ. Daley, op.cit., p. 2-3
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needs”, that is, developmental needs that emerged
through engagement in interactive and relational
processes. While interviewees primarily indicated
a focus on activities that extended functional skills
and abilities, their overwhelming agreement related
to the value of continued professional development
to addressing such foundational needs. Gillespie
et al.3? emphasized the importance of relationship
building, such as establishing professional networks
and identifying collegial relationships both internal
and external to one’s institution of origin, as par-
ticularly important in contributing to development.
This theme resonated with study participants, as
they identified networking as well as affiliations with
professional associations as substantial benefits of
participation. Typical of comments related to such
effects, one participant remarked, ,,The more I teach,
and the more interaction [ have with my fellow faculty
members, the better I get at my chosen profession”.
Regardless of the types of activities in which they
were engaged, research study respondents over-
whelmingly agreed that ongoing engagement with
colleagues enabled them to participate as members
in a range of networks that continuously informed
their professional practice.

Effecting Meaningful Change

Framing a discussion of both benefits of and chal-
lenges to professional development activities and
events within the larger context of change, Zepeda®
contended, ,Professional development is learning,
and learning is change”. Addressing the effects of
change is critical in post secondary education as it
is the means to promote the quality of innovation
that furthers both improved teaching and genuine
learning®*. Proactively managing change within
a context of highly personalized experiences of the
quality that results in improvement and innovation is
accomplished by encouraging participation in learn-
ing events and activities that support professional
growth®. Such activities have an expansive influence
as diverse participants learn from one another during
events such as conferences, seminars, and workshops
external to their workplaces, and apply them as they
return to their home organizations. Qualters* specifi-
cally stressed the importance of engaging in activities
that enable substantive dialogue of the quality that
furthered ,,contemplative change” borne of both
individual and collective exploration and discovery.
The second theme evolving from the research study
focused on descriptions of the ways respondents’

32 KJ. Gillespie, L.R. Hilsen, E.C. Wadsworth, op.cit.
3 S. Zepeda, op.cit., p. 62.

participation in professional development activities
positively reinforced, augmented, or strengthened
their professional skills and abilities to effect mean-
ingful change in their teaching practices.

Twenty subjects provided 55 responses in three
subcategories, which addressed positive effects
related to skill development, and positive as well as
negative impacts of events and activities. Overall,
interview respondents identified obtaining new
information as the primary benefit of participation
in professional development activities, specifically
related to utilizing new tools and methodologies,
recognizing more effective ways to reach and sup-
port students, and meeting the new expectations of
students regarding technology use. Approximately
20 percent (36.3 percent) of the responses to this
interview question described positive effects related
to skill development; of this number 19 (95 percent)
indicated obtaining new information as the primary
effect of participation, providing examples related to
obtaining new tools and methodologies, identifying
more effective ways to reach and support students,
and addressing evolving new expectations of stu-
dents regarding technology use. As an example, one
respondent remarked, ,Involvement encourages
motivation and energizes pursuit of experience and
knowledge”.

Buring, Bhushan, Brazeau, Conway, Hansen, and
Westberg®” specifically noted continuous professional
development to be important in addressing the learn-
ing needs of increasing complex student populations.
This development is especially essential to supporting
the professional goals of faculty members whose ex-
pertise extend along a broad continuum of competen-
cies®. Approximately 23 (41.8 percent) of responses
overwhelmingly reflected positive impacts on teaching
practices as a result of participation in professional
development events and activities. Notably, all 23 (100
percent) of responses in this subsample emphatically
reported there were only positive results that origi-
nated from such participation, resulting in substantial,
and dramatic impacts as they applied their learning
to affect curricular changes, reinforced current knowl-
edge related to instructional approaches, integrated
emerging technologies to assist with classroom teach-
ing, and developed knowledge to build upon previous
and experiential learning to evolve their professional
practices. In fact, one participant emphasized that
professional development activities assisted her
or him to, ,maintain a current knowledge base of
teaching practices/methodologies to better meet the

34 D.M. Qualters, Creating a pathway for teacher change, ,, Journal of Faculty Development” 2009, No. 23 (1), p. 5-13.

3 P.A. Lawler, K.P. King, op.cit., p. 83-91.
36 D.M. Qualters, op.cit., p. 8.

37 S.M. Buring, A. Bhushan, G. Brazeau, S. Conway, L. Hansen, S. Westberg, Keys to successful implementation of interprofessional
education: Learning location, faculty development, and curricular themes, ,American Journal of Pharmaceutical Education” 2009,

No. 73 (4), p. 60.
3% Ibidem.
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needs of a constantly changing student population”.
Regardless of the types of activities in which they were
engaged, the respondent population overwhelmingly
agreed that ongoing engagement with colleagues
enabled them to participate as members in a range of
networks that continuously informed and supported
their professional growth.

Among the challenges to facilitating manageable
and proactive change, Taylor and McQuiggan® noted
the unavailability of sufficient resources such as time
and finances as substantially restricting participation
in professional development activities. A significant
percentage of the research study interviewees ech-
oed this observation, identifying participation in
professional development events and activities as
demanding time away from employment duties, family
commitments, academic responsibilities, and social
activities, which ultimately affected their quality of
life. In fact, 12 (21.8 percent) of the responses to this
question noted possible negative impacts of participa-
tion in professional development events and activities,
the majority of responses identifying participation
in professional development events and activities as
competing with daily priorities.

Impacis on Student Learning

The third theme identified in the research study
focused on the extent to which respondents’ participa-
tion in professional development activities impacted
their students’ learning, soliciting the discussion of
four subcategories, including enhanced methods,
impacts, effects, and challenges. The importance
of pursuing ongoing development can be directly
connected to the increased need for educators to be
accountable to a wide range of stakeholders related
to student success and achievement outcomes* . Ze-
peda*' identified student learning as the primary goal
of professional development for educators, stress-
ing that relevant and timely data related to student
achievement must direct engagement in such events
and activities. Dee and Daley*? concurred, noting that
the influence of professional development activities
can be attributed to their capacity to enhance partici-
pants’ knowledge of student learning and the assess-
ment of such learning. Twenty participants provided
43 responses in four subcategories as they discussed
enhanced methods, impacts, effects, and challenges
related to student learning.

Twenty-five (58.1 percent) responses in this cat-
egory addressed enhanced teaching methods and
approaches; an overwhelming 20 (80 percent) of the
25 responses in this subsample perceived such par-
ticipation to extend skill repertoires, for example, by

providing opportunities for networking, and enabled
discovery of best practices through exposure to new
pedagogical approaches, strategies, and techniques
(related to learning styles, lesson planning, technol-
ogy use, assessment strategies, student engagement
and success, and current instructional trends). Typi-
cal of the responses obtained in this category, one
participant commented, ,,I think my participation in
professional development activities makes me a bet-
ter instructor. As such, my students benefit from my
activities in a very real way”. Additionally, interviewees
reported that such participation enabled them to
more fully facilitate classroom discussions as well as
address students’ questions, again, assisting instruc-
tors to more effectively integrate learning resulting
from professional development activities.

Approximately one third of the responses in this
category, or 15 (34.8 percent) subjects, assessed their
participation in professional development activities as
having some level of positive impact on students’ learn-
ing. Of this percentage, a majority represented by 10
of the responses (66.6 percent) reported participation
in professional development activities to have a posi-
tive impact on students’ learning, to the extend that
such experiences appeared to increase the levels and
types of knowledge instructors were able to share in
classrooms, enabled informed and current responses
to questions and discussions (particularly relevant for
application in adult students’ workplaces), and, allowed
teachers to incorporate current trends in their methods,
for example, related to assessment. As evidence of the
impact of this theme on both teachers and students,
one respondent reported about her or his participation
in professional development activities, ,I think it has
a very strong impact on my students’ learning. The
more | know about my field of study and educational
best practices, the more my students benefit”. Another
respondent indicated, ,The students have benefitted
from the introduction of new concepts that encourage
participation and increase student motivation”. Finally,
a third respondent reflected, ,The greater impact is
on me than on the students, but this does ultimately
impact the students’ learning”.

On a much smaller scale, two (4.6 percent) of the
responses in this category described positive effects
of participation as increasing confidence in teachers’
instructional abilities through facilitating feedback
related to the use of specific strategies. An additional
response (2.3 percent) indicated the primary chal-
lenge related to participation in such activities was
an overload of professional teaching responsibilities
(this response was non-specific related to the impact
of this variable on student learning).

39 A. Taylor, C.A. McQuiggan, Faculty development programming: If we build it, will they come?, ,,EDUCAUSE Quarterly” 2008, No. 3,
y 88 Ly P prog g y

p. 28-37.

40 P.A. Lawler, K.P. King, Planning for effective faculty development: Using adult learning strategies (Professional practices in adult education
and human resources development series), Krieger Publishing Company, Malabar 2000; M.L. Oulette, Overview of faculty development,
[in:] D.L. Robertson, KJ. Gillespie, W.H. Bergquist (eds.), A guide to faculty development, Jossey-Bass Publishers, San Francisco 2010,

p. 3-20; M.D. Sorcinelli, A.E. Austin, P.L. Eddy, A.L. Beach, op.cit.

41 S. Zepeda, op.cit.
4 ].R. Dee, CJ. Daley, op.cit., p. 1-22.
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Ambrosino and Peel’s* research study assessing
the impact of professional development practices on
student learning and motivation substantiated the
responses of interviewees. They* reported qualitative
results that indicated willingness for participants in
professional development activities to apply practices
learned as a result of increased awareness gained
within such a framework. For example, one study
participant concurred, emphasizing, ,There are many
positive things about [professional development] - one
that I value most is the opportunity to exchange ideas
and practices with my fellow educators”. Although the
research of Ambrosino and Peel* demonstrated the
important impact of instructors’ participation in pro-
fessional development activities on teaching practice,
they none-the-less acknowledged the need for further
research to firmly establish a connection between
instructional methods and student learning.

Impacts on Student Satisfaction with Teaching

Theme four of the research study focused on re-
spondents’ descriptions of the extent to which their
participation in professional development activities
impacted students’ satisfaction with their teaching.
Based on study results as well as literature, evidence
indicated that participation in professional develop-
ment activities enabled faculty members to change
approaches and behaviors in such ways that can be
detected by students which, therefore, impacted
learning outcomes?*¢. Twenty subjects provided 30
responses in four general subcategories, commenting
on satisfaction levels, impacts, and effects. Approxi-
mately eight (27 percent) of the responses specifically
addressed the degree to which participation in pro-
fessional development activities impacted students’
satisfaction with instructors’ teaching abilities. Of
this sample, two (25 percent) responses reflected
that instructors’ capacity to expand teaching abili-
ties and approaches appeared to increase the level
of students’ satisfaction in courses. Similarly, three
(37.5 percent) responses indicated that the receipt
of positive feedback from students evidenced their
satisfaction with instructors’ teaching as she or he
implemented new strategies.

Research study interviewees reflected that their
abilities to expand teaching approaches appeared
to increase the level of students’ satisfaction in their
classes. Sixteen (53.3 percent) of the responses in
this category described the effects of their participa-

tion in professional development events and activi-
ties on students’ satisfaction with teaching. Of this
subsample, nine (56.2 percent) responses indicated
that continued professional education enabled the
implementation of new and best practices in as well as
the refinement of skills and abilities to which students
responded positively; this, in turn, made the learning
environments increasingly engaging. For example, one
participant commented, ,My students generally like
the approach I take to their learning, as well as how
I present the information. All of this is a result of the
‘best practices’ that | have learned from my profes-
sional development activities”.

Respondents generally perceived that the receipt
of positive feedback from students evidenced such
impacts as she or he implemented new strategies.
For example, one participant noted, ,,I do think that
as | expand my abilities and approaches to how
I teach — the more I implement new technologies,
for example — the more satisfied my students are”.
Upon reflection, a respondent reported, ,,] am more
engaged with my student’s [sic] and they seem to
respond to me positively regarding what [ say and
share with them”. While much literature exists link-
ing student satisfaction to specific instructional
attributes and approaches, Hoessler, Britnell, and
Stockley*” noted the apparent absence of research
connecting the scholarship of teaching and learn-
ing to instructors’ capacity to integrate learning
and effectively implement practices gained through
professional development. Based on the results of
this study, however, it is logical to conclude that
improved attributes and approaches are actualized
as a result of ongoing training and education, the
source of which for faculty members largely exists
through professional development venues*.

Professional development events and activities
must, above all, substantially contribute to instructors’
disciplinary knowledge as well as enhance methods
used to further critical reflection and inquiry among
their students*. Several interviewees discussed that
continued professional education enabled the imple-
mentation of new and best practices in as well as the
refinement of skills and abilities to which students
responded positively; this, in turn, made learning
environments increasingly engaging. One participant
commented about her or his participation writing,
1 feel it helps my students to know that the training
and teaching they are getting is current”.

4 R. Ambrosino, J. Peel, Faculty development programs: Assessing the impact on instructional practices, and student learning and motiva-
tion, ,Journal of Faculty Development” 2011, No. 25 (2), p. 33-38.

4 Ibidem.
4 Ibidem.

“ [bidem; Y. Steinert, K. Mann, A. Centeno, D. Dolmans, J. Spencer, M. Gelula, D. Prideaux, A systematic review of faculty develop-
ment initiatives designed to improve teaching effectiveness in medical education, ,BEME Guide N. 8. Medical Teacher” 2006, No. 28 (6),

p. 497-526.

47 C. Hoessler, J. Britnell, D. Stockley, Assessing educational development through the lens of scholarship, [in:] ]. McDonald, D. Stockley
(eds.), Pathways to the profession of educational development: New directions for teaching and learning, no. 122, Jossey-Bass Publishers,

San Francisco 2010, p. 81-90.
4 R. Ambrosino, J. Peel, op.cit., p. 33-38.

4 L. Resnick, Teaching teachers: Professional development to improve student achievement, ,Research Points” 2005, No. 3 (1).
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Conclusions and Reflections

The fifth and final theme reflected by research
study participants included general impressions and
concluding ideas about experiences in attending or
participating in professional development events or
activities and their impact on professional practice.
Responses to this general solicitation for additional
information identified a range of issues not previ-
ously articulated within the context of the previous
four themes. Fourteen of 20 respondents (70 percent)
identified 17 topics distributed in five categories,
including the effects, impacts, and weight of par-
ticipation, the quality of events and activities, and
associated challenges.

Gillespie et al.>°, emphasized the importance of
relationship building such as establishing professional
networks and identifying in house and external col-
legial relationships to one’s growth and development.
Their research was reinforced by approximately five
(29.4 percent) responses that addressed the effects of
participation in professional development events and
activities on their practices; four (80 percent) of those
responding in this subsample identified networking
and relationship building as substantial benefits of
their participation.

Three research study respondents (17.6 percent)
described the impact of participation on their own
learning, emphasizing that participation in professional
development activities and events critically impacted
teaching effectiveness, and that the interaction afforded
by participation in such events enabled continued skill
development. Indicative of responses, one participant
reported, simply, ,,I think continuing my own education
is critical to being an effective educator”.

Four (23.5 percent) responses in this category pro-
vided information related to challenges to participat-
ing in professional development events and activities;
specifically, three of these responses reflected the
desire to be able to devote substantial time to such
activities and events. On a smaller scale, three (17.6
percent) of the responses in this category identi-
fied the degree to which professional development
was important, stating that such participation was
essential to personal growth, and two respondents
(11.7 percent) emphasized the relationship between
the quality of the event or activity with the degree to
which participation was meaningful and substantial,
one remarking, ... too many professional develop-
ment activities are overly marketed to increase finan-
cial gain/attract attendees and really does not always
relate to those it is marketed to”.

Opportunities for Follow Up to the Interview

The interview was concluded with three final
questions that extended opportunities for par-
ticipants to follow up with the researcher related to
their participation in the study. Six (30 percent) of

50 KJ. Gillespie, L.R. Hilsen, E.C. Wadsworth, op.cit.
5t ].R. Dee, CJ. Daley, op.cit., p. 1-22.

20 respondents requested the receipt of a summary
of interview results. All respondents declined the
opportunity to schedule a one-on-one discussion
of their interview experiences with the researcher;
similarly, all 20 declined the opportunity to discuss
the impact of professional development experiences
with the researcher.

Discussion, Limitations, and Conclusions

Results from the process of comparative analysis in-
dicate postsecondary teachers’ participation in profes-
sional development events and activities as essential
to enabling the successful navigation of increasingly
complex faculty roles. This participation was reported
to have affected not only their professional skill and
knowledge levels as practitioners and their capacity
for collaboration with colleagues, but also appeared
to have a positive impact upon their students’ po-
tential for meaningful learning. Although the major
challenge to such participation was expressed as the
sacrifice of time and focus required by and financial
resources required to attend such events and activi-
ties, the majority of respondents indicated that the
benefits far outweighed the negative consequences
to resources and schedules. Additional research is,
however, needed in order to more specifically identify
and assess the impacts of such participation upon stu-
dent learning, as the results reported in this thematic
category were based upon practice-based perceptions
as opposed to methodical measurement.

As a result of the comparative analysis, additional
aspects related to the effects and impacts of profes-
sional development on instructional methods and
outcomes were identified that may provide critical
detail to contribute further depth to the results and
subsequent analyses. For example, investigating the
extent to which preferences differed between part-
-time (adjunct) instructors as compared with full-time
faculty members may inform the research related to
differences based on institutional status and con-
text as well as professional affiliations. Additionally,
a comparison of the effects and impacts of extended,
intentionally developed programming targeted to
specific audiences (for example, noticeably absent
were references to mentoring opportunities) with
activities individually selected for participation by
teachers may inform research results regarding the
diversity of outcomes as they related to mandated
activities versus those that are freely chosen.

Dee and Daly>' stressed that professional devel-
opment programming should be integrated within
a larger system of faculty rewards in order to achieve
the depth required for impact that leads to change;
the placement of such activities and events within
a postsecondary institutional infrastructure was
not an aspect upon which responses were solicited.
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Steinert et al.>2, noted that upon their expansive
review of literature, there was virtually no research
reflecting the impact of faculty development on or-
ganizations and institutions. They> found, however,
that the outcomes resulting from professional devel-
opment that occurred over an extended period of
time had different impacts than those interventions
offered within a short timeframe (for example, one
time) related to sustainability and application of skills
and knowledge; the degree of relative impact of the
range of activities and events was not explored within
the context of this research study.

The exploration of additional facets of the impacts
and effects of and challenges to professional develop-
ment activities throughout a range of contexts most
assuredly would provide substantial depth to move the
current investigation beyond a basic understanding of
the types and functions of such events and activities.
By engaging in a more thorough and robust examina-
tion of the role and meaning of activities that support,
affirm, and engage postsecondary faculty members to
continuously develop professional practices, knowl-
edge about their impact on student achievement and
success may be more definitively identified.
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53 Ibidem.

Appendix 1

The Semi-Structured Interview Instrument
Professional Development Experiences, Preferences, and Impacts

The following ten questions are included in the written interview; your response to any of the questions is
optional (that is, you may complete some or all of the following questions).

The first five questions ask that you select specific responses; the remaining five questions request a nar-
rative response.
Part 1: You and Your Participation in Professional Development Activities and Events

1. Generally describe the post secondary environment that is the context for your survey responses (select
one answer).

a. Public 4-year/graduate university or college e. Private 4-year/graduate non-profit univers-
b. Public 2-year college ity or college
c. Private 4-year/graduate for profit university f. Private 2-year non-profit college

or college g. Other (please specify):

d. Private 2-year for profit college

2. Estimate the total amount of time you have been employed in postsecondary educational environments
(select one answer).
a. Less than 1 year
b. 2 to 5 years
b. 6 to 10 years

c. 11 to 15 years
d. 16 or more years
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3.

5.

In general how much time do you allocate to professional development activities during the last year
(select one answer)?

a. Less than 1 hour d. 11 to 15 hours
b. 1 to 5 hours e. 16 to 20 hours
c. 6to 10 hours f. More than 21 hours

. What types of professional development activities and events contribute most substantially in reinfor-

cing, augmenting, or strengthening your professional practice to effect meaningful change in skills,
knowledge, or abilities (select all that apply).

a. Training activities such as conferences, workshops, in services, or other educational opportunities
b. Scholarship activities such as writing and/or publishing in related journals, periodicals, manuals, or
books

Research activities

. Service activities such as volunteerism

Professional organizations and associations

Academic courses and/or programs

. Other (please specify):

g o an

What are the primary mechanisms you utilize to pursue professional development (select all that apply).
a. My employer c. A professional network of colleagues
b. Professional organizations and associations d. Other (please specify):

Part 2: Your Opinions about the Impact of Professional Development Activities and Events

The following questions require a narrative response. Due to the limitations of the software, your responses
are limited to 500 characters (including spacing and punctuation).

6.

Describe the types of professional development activities in which you have participated during the
last year.

Describe the ways your participation in professional development activities positively reinforces, au-
gments, or strengthens your professional skills and abilities to effect meaningful change. Describe any
negative impacts or outcomes of your participation in professional development activities.

. Describe the extent to which your participation in professional development activities impacts your

students’ learning.

. Describe the extent to which your participation in professional development activities impacts your

students’ satisfaction with your teaching.

Part 3: Concluding Thoughts

10. Do you have any other concluding ideas or thoughts about your experiences in attending or participating

in professional development events or activities and their impact on your professional practice?

Part 4: Follow Up

1.

Would you like to receive a written summary analysis of the results of this research project? If so, please
send a request for the ,,Professional Development Interview Research Analysis” to Holly McCracken.

O Yes a No

2. Would you like to schedule a one-on-one discussion of your experience with the interview research?

3.

If so, please send a request for the ,Professional Development Interview Research Debriefing” to Holly
McCracken.

O Yes a No

Would you like to further discuss the impact of their professional development experiences with the
researcher? If so, please send a request for the ,Professional Development Interview Follow Up” to
Holly McCracken.

a  Yes d No
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