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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Z przyjemnos$cia oddaje w Panstwa rece kolejne wydanie naszego dwumiesiecznika i zachecam do lektury.

Srodowisko akademickie z pewnoscia zainteresuje inicjatywa Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ktére pod-
jeto kroki w kierunku propagowania e-podrecznikéw adresowanych do studentéw. A to za sprawg propozycji regulacji
ujetych w projekcie rozporzadzenia w sprawie dotacji przedmiotowych do podrecznikéw akademickich. Projekt zaktada
mozliwo$¢ dofinansowania przez MNiSW najlepszych pierwszych wydan krajowych podrecznikéw, pierwszych polskich
wydan zagranicznych podrecznikéw oraz wznowien wybitnych podrecznikéw akademickich. Co istotne, w przypadku
pierwszych wydan mozliwe bedzie przyznanie dotacji zaréwno na publikacje w formie papierowej, jak i elektroniczne;j.
Natomiast w przypadku wznowien podrecznikéw dofinansowanie majg otrzymac wylgcznie ich wersje elektroniczne.

Wydawnictwa i ich zrzeszenia negatywnie odniosly sie do tej propozycji, rowniez ze strony Parlamentu Studentow
RP plyng zastrzezenia. Trzeba postawic¢ pytanie, czy obawy sg uzasadnione.

Wydawanie podrecznikéw akademickich nie jest szczegé6lnie dochodowym przedsiewzieciem. Naktady licza prze-
waznie kilkaset egzemplarzy. W rezultacie dotacje MNiSW (tacznie przeszto 8,5 min ztotych rocznie) majg duzy wptyw
na rentownos$¢ takiej dziatalnosci. Wydawnictwa musza zatem w wielu przypadkach uzalezni¢ swojg dziatalno$¢ od
zasad okre$lonych przez Ministerstwo. A ono poprzez nowe regulacje chcialoby wymusic nie tylko przekazywanie
przez dotowanych pliku PDF z tresciami podrecznika do zbioréw Biblioteki Narodowej, ale rowniez dokonywanie jego
konwersji do postaci e-booka oraz umieszczanie na platformach internetowych. MNiSW chce réwnoczesnie zapewni¢
pokrycie pelnych kosztow takiej konwersji. Nie jest jednak jasne, jaki bytby cel umieszczania cyfrowych wydan wszyst-
kich dotowanych podrecznikéw akademickich w internetowych repozytoriach ani tez jakie bylyby zasady udostepniania
publikagji. Istotna jest rowniez kwestia plikow PDF kierowanych do Biblioteki Narodowej i ich dalszego wykorzystania.
Dzielenie sie przez BN tymi plikami z innymi publicznymi bibliotekami w Polsce — w celu ich udostepniania wszystkim
zainteresowanym — mogloby skutecznie zniecheci¢ zagranicznych autoréw, obawiajacych sie o ochrone swoich praw, do
wydawania przektadow na naszym krajowym rynku, a to znaczaco utrudnitoby dostep polskich studentéw do najlepszych
Swiatowych podrecznikéw (oczywiscie dotyczy to tych publikacji, w przypadku ktorych rachunek ekonomiczny wydania
wymuszatby starania o dotacje Ministerstwa).

Mimo wielu obaw co do nowych regulacji nalezy mie¢ nadzieje, ze kierunek proponowanych zmian zostanie utrzy-
many. Sg one przeciez konieczne. Obowigzujgce rozporzadzenie z 2006 roku zaktada dofinansowywanie podrecznikéw
papierowych, a nagradzang (bonusowymi stawkami dotacji) formg innowacji sg... CD-ROM-y, réwniez te z treSciami
statycznymi.

Marcin Dabrowski
redaktor naczelny

Rzeczpospolita: Uczen w domu, robot w szkole

Siedmioletni Devon Carrow ma zaliczong obecno$c na lekcjach, mimo ze siedzi w domu przed komputerem. Jego miejsce
w tawce zajmuje maszyna. Devon zdalnie steruje ruchem robota. Maszyna zbudowana przez VGo Communications moze sie
samodzielnie poruszac na kofach, ma kamere i wy$wietlacz. Umozliwia tzw. zdalng obecnos¢ (albo teleobecnos¢) — dzieki
pofaczeniu wideo, glosu oraz ruchu robota inne dzieci maja zfudzenie, ze Devon jest tuz obok.

Gazeta Prawna: Wydawcy cheq nizszego VAT na e-bhooki. Ministersiwo zastania si¢ przepisami UE

Wydawcy zrzeszeni w sekgji publikacji elektronicznych Polskiej 1zby Ksiazki wystapili z apelem do ministra finanséw, Kan-
celarii Prezesa Rady Ministréw oraz wybranych komisji sejmowych i senackich. Chcg zmniejszenia stawki VAT na pobierane
z internetu e-booki — z 23 proc. do 5 proc., czyli do takiej, jaka obowigzuje w przypadku ksigzek drukowanych. Ministerstwo
Finanséw stoi na stanowisku, ze obnizka moze narazi¢ Polske na unijne sankcje finansowe.

Przekroj: Biblioteki przysztosci

W Stanach Zjednoczonych powstaje pierwszy publicznie dostepny ksiegozbidr ztozony wytacznie z e-bookéw. Jego polski
odpowiednik zostanie otwarty juz jesienia we Wroctawiu. Bedzie nie tylko sktadnicg elektronicznych ksigzek, lecz takze
supernowoczesnym laboratorium edukagcji cyfrowej. XIX-wieczne pachngce kurzem biblioteki odchodzg do lamusa.
Gazeta Wyborcza: Humanistyka 2.0

Znaja sie na polityce, literaturze, historii i sztuce. Do tego sg specami od nowych technologii. Tacy majg by¢ absolwenci
nowego kierunku studiéw — Humanistyka 2.0, ktéry Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy otworzy tej jesieni.
The New York Times: Public Universities to Offer Free Online Classes for Credit

In an unusual arrangement with a commercial company, dozens of public universities plan to offer an introductory on-
line course free and for credit to anyone worldwide, in the hope that those who pass will pay tuition to complete a degree
program.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest ‘A!- I t
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. w
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Urszula Wnuk

W wyniku przemian spofeczno-gospodarczych i reform
w sektorze B+R przed polskimi jednostkami naukowo-
-badawczymi otworzyly sie nowe mozliwosci transferu
ich osiggnie¢ do przemystu, wigzqce sie z koniecznoscig
wskazania w obszarze komercjalizacji innowacji rozwigzan
organizacyjnych i strukturalnych, ktore z powodzeniem mo-
glyby byc stosowane w polskich warunkach gospodarczych.
W tym celu niezbedne jest monitorowanie efektywnosci
dziafania struktur wsparcia procesu transferu wynikow
badan do zastosowan gospodarczych w Polsce oraz ob-
serwowanie rozwigzan stosowanych w innych krajach,
ze szczegolnym uwzglednieniem dobrych praktyk w tym
obszarze. W niniejszym artykule autorka dokonuje analizy
porownawczej struktur wsparcia transferu technologii
w wybranych krajach Unii Europejskiej i w Polsce, a takze
— na podstawie uzyskanych wynikow — przedstawia reko-
mendacje dla polskich organizacji tego typu.

Zgodnie z doswiadczeniem krajéw rozwinietych,
charakteryzujgcych sie wysokim poziomem innowa-
cyjnosci i konkurencyjnos$ci gospodarki', kluczowag
role w procesie dyfuzji innowacji odgrywaja struktury

Strukiury wsparcia procesu
transferv technologii w Polsce
na tle doswiadczen europejskich

organizacyjne odpowiedzialne za tworzenie sieci
wspétpracy pomiedzy sektorem B+R a przemystem
i stymulujgce praktyczng aplikacje wynikéw prac
badawczych do gospodarki, w szczego6lnosci w sek-
torze MSP. Struktury te sg zaangazowane w realizacje
réznych etapoéw procesu wdrozeniowego i oferujg
zr6znicowane formy wsparcia transferu innowagji,
poczawszy od ustug konsultingowych i szkolen,
np. z zakresu tworzenia firm typu spin-off, poprzez
licencjonowanie i patentowanie wynikoéw prac badaw-
czych, po aktywne poszukiwanie odbiorcéw wynikow
badan i udzielanie wsparcia finansowego. Autorka
dokonata analizy literaturowej z zakresu struktur
wsparcia procesu transferu technologii w wybranych
krajach Unii Europejskiej (Szwecji, Holandii, Niem-
czech, Wielkiej Brytanii i Francji)> oraz w Polsce?.
O uwzglednieniu Szwegji, Holandii, Niemiec, Wielkiej
Brytanii i Francji w analizie zadecydowata ich wysoka
pozycja w rankingach innowacyjnosci i konkurencyj-
nosci Swiatowych gospodarek* (pierwsza dziesigtka).
Wedtug tych rankingéw wybrane kraje charakteryzujg
sie najwyzszym poziomem innowacyjnosci i konkuren-

! OECD, Turning Science into Business. Patenting and Licensing at Public Research Organisations, 2003.

2 OECD, Turning Science into Business, dz.cyt.; Komisja Europejska, Technology transfer institutions in Europe. An Overview, 2004, ftp://ftp.
cordis.europa.eu/pub/innovation-policy/studies/studies_tti_typology.pdf, [13.02.2013]; J. Howells, C. McKinlay, Commercialisation
of University Research in Europe. Final report, 1999, ftp:/ns1.ystp.ac.ir/YSTP/1/1/ROOT/DATA/PDF/ENTREPRENEURSHIP/CANRP81.PDF,
[13.02.2013]; Promoting university interaction with business and community — a comparative study of Finland, Sweden and UK, Copen-
hagen Business School, Institute of Management, Politics, Philosophy, 2003; C. Brundenius, B. Géransson, J. /°\gren, The Role of
Academic Institutions in the National System of Innovation and the Debate in Sweden, [w:] B. Goransson, C. Brundenius (red.), Universities
in Transition. The changing Role and Challenges for Academic Institutions, Springer, 2011; M.O. Sellenthin, Technology transfer offices and
university patenting in Sweden and Germany, ,,Journal of Technology Transfer”, Springer, 2009, http:/www.springerlink.com/content/
e858h0lhmq575206/fulltext.pdf, [13.02.2013]; D.S. Siegel, P. Westhead, M. Wright, Science Parks and the Performance of New Technology-
Based Firms: A Review of Recent U.K. Evidence and an Agenda for Future Research, ,Small Business Economics” 2003, nr 20, s. 177-184,
http:/link.springer.com/article/10.1023%2FA%3A1022268100133?LI=true, [13.02.2013]; A. Sosnowska, K. Poznanska, S. Lobejko,
J. Brdulak, K. Chinowska, Systemy wspierania innowagji i transferu technologii w krajach UE i w Polsce, PARP, Warszawa 2003; B. Kowal-
czyk, A. Mazurkiewicz, M. Trzos, Wdrazanie innowagji, struktury organizacyjne, Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 2000.

3 A. Bakowski, M. Mazewska (red.), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce, Raport 2012, PARP, Warszawa 2012; M. Dzierza-
nowski, S. Szultka, P. Tamowicz, E. Wojnicka, Raport koricowy z badar — Analiza stanu i kierunkow rozwoju Parkow Naukowo-Techno-
logicznych, Inkubatorow Technologicznych i Centrow Transferu Technologii w Polsce, PARP, Warszawa 2005; K. Santarek (red.), Transfer
technologii z uczelni do biznesu. Tworzenie mechanizmow transferu technologii, PARP, Warszawa 2008; D. Pelle, M. Bober, M. Lis, Parki
technologiczne jako instrument polityki wspierania innowacji i dyfuzji wiedzy, Instytut Badan Strukturalnych — IBS, Warszawa 2008;
K.B. Matusiak, Wplyw parkow technologicznych na rozwoj ekonomiczno-spoteczny, [w:] K.B. Matusiak, A. Bagkowski (red.), Wybrane
aspekty funkcjonowania parkow technologicznych, PARP, Warszawa 2009; J. Hotub-lwan, A.B. Olczak, K. Cheba, Benchmarking parkow
technologicznych w Polsce — edycja 2012, PARP, Warszawa 2012.

4 Global Innovation Index (GlI) oraz Global Competitiveness Index (GCI).
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cyjnosci, najwyzszym poziomem i najwyzszg dynamikg
PKB i PKB na mieszkanca oraz najwyzszg dynamikg
rozwoju. Przeprowadzona przez autorke analiza
literaturowa wykazala, ze we wszystkich krajach
objetych probg badawczg najbardziej rozpowszech-
nionymi strukturami wsparcia procesu dyfuzji inno-
wagji do zastosowan gospodarczych sg: na poziomie
makro — parki technologiczne, a na poziomie mikro
(poziomie jednostek naukowo-badawczych) — biura
transferu technologii. Kazdy z krajéw posiada jednak
roéwniez swoje oryginalne rozwigzania w obszarze
struktur wsparcia transferu innowacji do zastosowan
gospodarczych.

Do analizy poréwnawczej, ktorej wyniki zaprezen-
towano w niniejszym artykule, wytypowane zostaly
struktury powszechnie stosowane we wszystkich
krajach objetych prébg badawcza.

Analiza porownawcza struktur wsparcia
transferu technologii w Polsce i za granicq

Parki technologiczne

W przeprowadzonej analizie poré6wnawczej
uwzgledniono wszystkie rodzaje struktur, ktorych
definicja miesci sie w definigji parku technologicznego
lub znaczgco sie z nig pokrywa, a mianowicie: parki
technologiczne (Niemcy i Polska), parki naukowe
(Szwecja, Holandia i Wielka Brytania) oraz technopolie
(Francja).

Analiza wykazatla, ze pomiedzy strukturami tego
typu w krajach objetych prébg badawczg istnieje
zaro6wno wiele podobienstw, jak i wiele r6znic. Zaob-
serwowane podobienstwa dotyczg celu, dla ktérego
jednostki te zostaly utworzone, adresatéw oferty,
lokalizagji i architektury, podczas gdy r6znice: inicjato-
réw tworzenia parkow, ich formy prawnej, przedmiotu
podejmowanych inwestycji, szczeg6lowego zakresu
oferty (w tym dostepu do zewnetrznych struktur
wsparcia finansowego) oraz efektywnos$ci wspoétpracy
pomiedzy najemcami a sektorem B+R. Synteze wyni-
kéw przeprowadzonej analizy poréwnawczej parkow
technologicznych w krajach objetych probg badawczg
zaprezentowano w tabeli 1.

Wszystkie objete analiza struktury tworzone byty
dla podniesienia poziomu konkurencyjnosci kra-
jowej gospodarki poprzez stymulowanie transferu
wiedzy i technologii z sektora B+R do przemystu
i podnoszenie innowacyjnosci sektora mikro- i matych
przedsiebiorstw. Jednak ze wzgledu na bezposredni
wplyw na tworzenie nowych regionéw przemysto-
wych to francuskie technopolie charakteryzujg sie
najbardziej znaczagcym wptywem na rozwdj krajowe;j
wysokiej techniki i powstawanie innowacyjnych sek-
torow przemystowych bazujacych na innowacjach
o charakterze przelomowym, podczas gdy wplywy
parkéw naukowych i technologicznych z pozostatych
analizowanych krajow maja zakres gtéwnie lokalny
i regionalny.

Parki i technopolie zapewniajg dostep do infra-
struktury technicznej i laboratoryjnej, a takze oferujg
biznesowe i prawne ustugi doradcze oraz informacyj-
ne. Ich oferta skierowana jest gléwnie do przedstawi-
cieli mikro- i matych firm, jednak w przypadku Wielkiej
Brytanii, Szwecji, Holandii oraz Francji w strukturach
tego typu lokalizujg swoje oddzialy réwniez duze
korporacje krajowe oraz miedzynarodowe (zwtaszcza
w Wielkiej Brytanii). Dziatalno$¢ parkow profilowana
jest wedtug jednego lub dwdéch uzupetniajacych sie
obszaréw badawczych. NajczeSciej spotykane sg parki
o profilu IT, ICT, biotechnologicznym i medycznym.
Struktury tego typu tworzone sg w duzych aglome-
racjach miejskich lub na ich obrzezach, w bliskim
sgsiedztwie osrodkéw badawczych, w miejscach
o bardzo dobrej dostepnosci transportowej. W Ho-
landii s3 one budowane w bezposrednim sgsiedztwie
uczelni, czesto w obrebie ich kampus6w. Organizacje
te charakteryzujg sie nowoczesng i odwazng architek-
turg. Stanowig nowoczesne srodowisko pracy fgczace
funkcje biurowe i laboratoryjne, a takze oferujg przy-
jazne miejsca spotkan nieformalnych (np. kafeterie),
co razem wplywa na tworzenie kreatywnej atmosfery
pracy i wymiany wiedzy oraz do$wiadczen pomiedzy
przedsiebiorcami dziatajgcymi w parku.

Parki w Szwecji, Holandii, Wielkiej Brytanii, Niem-
czech i Polsce tworzone sg z inicjatywy trzech kluczo-
wych podmiotéw: jednostek badawczych (zwtaszcza
uczelni, w mniejszym, a czesto nawet znikomym
stopniu instytutéw badawczych), wtadz lokalnych oraz

Tabela 1. Poréwnanie parkéw technologicznych w wybranych krajach UE i Polsce

Podobienstwa

— Beneficjenci: sektor MSP;
— Lokalizacja: sasiedztwo jednostek naukowo-badawczych;
— Architektura: modernizm.

— Cele utworzenia: rozwoj regionu, wspoétpraca pomiedzy sektorem B+R i przemysiem;

Réznice

— Inicjatywa: indywidualna, zbiorowa;

i dosSwiadczen.

— Forma prawna: spotki prywatne, fundacje, stowarzyszenia;

— Inwestycje: rozbudowa infrastruktury badawczej, powierzchni uzytkowej;
— Zakres oferty: ustugi miekkie (szkolenia, doradztwo), dostep do ustug finansowych, dostep do infrastruktury;
— Efektywnos¢ wspotpracy lokatoréw i sektora B+R: liczba firm spin-off, wspoélnie realizowane projekty, wymiana wiedzy

Zrddto: opracowanie wlasne
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przedsiebiorcéw, podczas gdy francuskie technopolie
sg inicjatywag indywidualnych oso6b. Parki technolo-
giczne w krajach objetych pr6bg badawczg r6znig sie
miedzy sobg ponadto formg prawng dziatania. R6znice
te odnotowac¢ mozna nie tylko dokonujgc poréwna-
nia struktur z ré6znych krajéw, ale takze analizujac
jednostki tego typu dziatajace w jednym kraju, lecz
réznych jego regionach.

Najczesciej spotykanymi formami organizacyjny-
mi sg spotki akcyjne, fundacje lub stowarzyszenia
utworzone przez uczelnie wyzsze z wykorzystaniem
funduszy zewnetrznych pochodzacych od wtadz
regionalnych i prywatnych przedsiebiorcéw. Parki
tworzone w Wielkiej Brytanii majg charakter pry-
watnych przedsiewzie¢ funkcjonujacych w formie
niezaleznych firm lub organizacji typu joint venture,
w ktorych udzialy posiadajg uczelnie, lokalne wtadze
i przedsiebiorstwa. W Szwecji, Holandii, Wielkiej
Brytanii oraz Niemczech rozwéj parkéw obejmuje
glownie regularne poszerzanie zakresu udzielanego
wsparcia i modernizowanie infrastruktury laboratoryj-
nej, podczas gdy w Polsce parki zaczynajg by¢ swego
rodzaju osiedlami deweloperskimi ukierunkowanymi
w znacznej mierze na budowanie kolejnych obiektéw
iwynajem powierzchni uzytkowych. Z przeanalizowa-
nych przypadkoéw najnizszym poziomem wspotpracy
pomiedzy najemcami (przedsiebiorcami) a przedsta-
wicielami $wiata nauki charakteryzujg sie jednostki
francuskie i polskie. W tych dwéch przypadkach zano-
towano réwniez najnizszy odsetek nowych firm typu
spin-off tworzonych w parkach. W pozostatych krajach
natomiast parki nalezg do podstawowych osrodkéow
wspolpracy pomiedzy sektorem MSP a uczelniami.
W osrodkach tych prowadzona jest aktywna polityka
wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy przemystem
a sektorem B+R, zaréwno kanatami formalnymi, jak
i nieformalnymi — oferuje sie czynng pomoc w orga-
nizacji i realizacji proceséw wdrozeniowych, a takze
wspiera sie inicjatywy typu spin-off (np. poprzez
przycigganie zewnetrznego kapitatu, analizowanie
rynku i ocenianie atrakcyjnosci opracowywanych
rozwigzan oraz poszukiwanie odbiorcéw rozwigzan).
Parki technologiczne w wiekszo$ci krajéw objetych
analizg oferuja najemcom dostep do zewnetrznych

zrodet finansowania, dzieki zlokalizowanym na tere-
nie parkow instytucjom finansowym, jednak w Polsce
fundusze zalgzkowe, gwarancyjne czy pozyczkowe
nadal sg w nich rzadko spotykane.

Biura transferu technologii

Podobienstwa pomiedzy biurami (centrami) trans-
feru technologii objetymi analiza dotycza: celow ich
dziatalno$ci, lokalizacji oraz adresatow oferowanych
ustug, a zaobserwowane réznice: formy prawnej oraz
szczeg6towego zakresu wsparcia udzielanego przez
tego rodzaju struktury. Syntetyczny zapis wynikéw
przeprowadzonej analizy poréwnawczej biur transferu
technologii zaprezentowano w tabeli 2.

Biura transferu technologii w krajach objetych
analizg tworzone sg na uczelniach wyzszych w celu
wspomagania naukowcéw w procesie transferu wyni-
koéw realizowanych przez nich badan do zastosowan
gospodarczych i stymulowania wspotpracy pomiedzy
macierzystg jednostka naukowo-badawczg a przedsta-
wicielami przemystu. Dodatkowo w Niemczech oraz
Holandii, gdzie kluczowa role w transferze technologii
odgrywaja strategiczne jednostki badawcze (Niemcy
— stowarzyszenia badawcze, Holandia — kontraktowe
organizacje badawcze), centra transferu technologii
tworzone sg réwniez przy tego typu strukturach
w celu organizagji i realizacji procesu komercjalizacji
wynikéw prowadzonych w nich badan. Oferta akade-
mickich centréw transferu technologii skierowana jest
nieodptatnie do pracownikéw instytucji macierzystej,
przez ktorg zostaly one powotane. Organizacje te
oferuja réwniez odptatne szkolenia dla przedstawicieli
przemystu oraz innych jednostek badawczych.

Biura transferu technologii mogag funkcjonowacé
jako spo6tki z o.0. lub spo6tki akcyjne w petni lub
czeSciowo nalezgce do jednostek badawczych® oraz
jako wewnatrzinstytucjonalne departamenty. R6znice
te wystepujg nie tylko pomiedzy poszczegoélnymi
krajami, ale takze w ich obrebie. Decyzje o formie
prawnej tego typu struktury transferu technologii
sg podejmowane przez wiadze naczelne jednostek
badawczych. W czterech krajach objetych analizg
(w Wielkiej Brytanii, Szwecji, Holandii oraz Frangji)
przewazajg uczelniane centra transferu technologii

Tabela 2. Poréwnanie biur transferu technologii w wybranych krajach UE i Polsce

Podobienstwa

— Beneficjenci: naukowcy;
— Lokalizacja: jednostki naukowo-badawcze.

— Cele utworzenia: komergjalizacja wynikéw badan naukowych;

Réznice

— Forma prawna: spotki prywatne, struktury wewnatrzuczelniane;
— Zakres oferty: ustugi miekkie (szkolenia, doradztwo), aktywne wsparcie procesu transferu.

Zrodfo: opracowanie wiasne

> Te drugie sa znacznie rzadszym zjawiskiem ze wzgledu na trudne do pogodzenia oczekiwania udzialowcéw prywatnych i wladz
uczelni wzgledem kierunkéw oraz sposobow realizacji dziatalnosci firmy. Przyktadem centrum transferu technologii bedacego
firma po czesci prywatna, a po czesci nalezaca do uczelni jest Imperial Innovations przy Imperial College w Londynie, ktory wspiera
tworzenie firm typu spin-off na bazie IP jednostki macierzystej, ale takze organizacji wspoipracujacych z Imperial College, m.in.:

uniwersytetow w Cambridge i Oksfordzie.
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funkcjonujgce w formie spétek z o.0. i spotek akcyj-
nych, podczas gdy w Polsce i Niemczech akademickie
centra transferu technologii w wiekszoSci nie posia-
dajg oddzielnej formy prawnej, lecz funkcjonujg jako
jedna z organizacyjnych struktur wewnatrzuczelnia-
nych. Kwestia ta wyglada natomiast zupetnie inaczej
w przypadku niemieckich stowarzyszen badawczych
(Fraunhofer, Max Planck, Leibniz, Helmholtz). Tworzo-
ne przy nich centra transferu technologii posiadajg
odrebng forme prawng, jednak sg wtasnoscig instytugcji
macierzystych.

Biura transferu technologii w krajach objetych
proba badawczg oferujg pracownikom naukowym
jednostek macierzystych zaréwno bezptatne ustugi
doradcze i informacyjne, jak i aktywne wsparcie
w realizacji transferu technologii, jednak nie wszyst-
kie koncentrujg sie na wsparciu komercjalizacji
wynikéw badan w jednakowym stopniu. W Polsce
akademickie centra transferu technologii maja gtow-
nie charakter os§rodkéw doradczych, podczas gdy np.
brytyjskie struktury tego typu koncentrujg sie gtéwnie
na typowaniu komercyjnie atrakcyjnych innowacji
opracowywanych na uczelniach i poszukiwaniu dla
nich odbiorcow w przemysle, a takze przygotowy-
waniu procedur ochrony praw wiasnosci intelektu-
alnej oraz oferowaniu pomocy w opracowywaniu
biznesplanéw dla firm spin-off oraz tworzeniu umoéw
sprzedazy i licencjonowania — w przypadku wyboru
takich $ciezek komercjalizacji. W Polsce, podobnie
jak w Szwegji czy Holandii, centra transferu techno-
logii nie sg jedynymi strukturami ukierunkowanymi
na wspieranie transferu technologii, komercjalizacje
wynikéw prac badawczych, tworzenie sieci wspol-
pracy z przedstawicielami przemystu i stymulowanie
przedsiebiorczosci akademickiej®. R6znica pomiedzy
tymi krajami polega na tym, ze wszystkie szwedzkie
i holenderskie akademickie struktury ds. transferu
technologii i przedsiebiorczo$ci maja $cisle okreslony
zakres odpowiedzialno$ci i $ci$le wyznaczone granice
dziatalnos$ci — nie wystepuje w nich efekt naktadania
sie i dublowania oferty. Natomiast na wiekszosci
polskich uczelni brakuje wewngatrzuczelnianej po-
lityki w zakresie transferu technologii i organizacji
osrodkéw wspierajgcych ten proces, dlatego tez
odpowiedzialno$¢ poszczegdblnych struktur w znacz-
nym stopniu sie zazebia, co nie sprzyja efektywnosci
podejmowanych dziatan.

Rekomendacje dla Polski

Przeprowadzona analiza literaturowa i poréwnaw-
cza pozwolita wytoni¢ mocne i stabe strony struktur
objetych prébag badawczg, a jej wyniki stanowig
podstawe opracowania rekomendacji dla organizagji
tego typu funkcjonujacych w polskich warunkach
gospodarczych.

Parki technologiczne

Pomimo ze pierwsze parki technologiczne
zaczely by¢ w Polsce tworzone juz w latach 80.
ubieglego wieku, oczekiwania stawiane tym struk-
turom przez podmioty zaangazowane w stymulo-
wanie ich powstawania nadal sg zr6znicowane, co
w znacznym stopniu utrudnia efektywne dziatanie
tego typu parkow w Polsce. Dlatego tez istotne jest
utworzenie spéjnych regionalnych oraz krajowych
systemow wspierajacych i regulujgcych tworzenie
parkéw technologicznych, ktére pozwolg na roz-
szerzenie zakresu oferowanych ustug, rozwijanie
sieci wspéipracy pomiedzy sektorem B+R, a tym
samym podniesienie innowacyjnosci sektora MSP.
Dodatkowym problemem Polski jest niewtasciwa
alokacja funduszy strukturalnych, ktore sg w wiek-
szo$ci wykorzystywane na tworzenie nowych parkow
technologicznych lub rozbudowywanie parkéw juz
istniejgcych. Takie podejscie wydaje sie btedne
— $rodki finansowe powinny by¢ wydatkowane nie
na rozbudowywanie parkéw juz istniejgcych, lecz na
ich doskonalenie, poszerzanie oferty i modernizo-
wanie infrastruktury badawczej, jak to ma miejsce
w przypadku parkéw technologicznych w krajach
Europy Zachodniej objetych analizg. Pozwolitoby to
na stworzenie lepszej i bardziej nowoczesnej oferty
dla lokatoréw reprezentujgcych jednostki B+R, ktore
czesto borykajg sie z problemami natury finansowe;j
i nie dysponujg dostatecznymi §rodkami na rozbu-
dowe wtlasnej infrastruktury badawczej. Tym samym
powstataby mozliwo$¢ stworzenia lepszych efektow
synergii ze sSrodowiskiem naukowym i zwiekszenia
liczby bazujgcych na innowacyjnych technologiach
akademickich firm typu spin-off zlokalizowanych
na terenie parku. W rezultacie przyczynitoby sie
to do podnoszenia jako$ci, konkurencyjnosci i in-
nowacyjnosci polskich parkéw technologicznych,
zarowno w skali regionu, jak i kraju, a w przysztosci
moze i Europy. Duza czes$¢ firm zlokalizowanych
w polskich parkach technologicznych nie posiada
profilu firm technologicznych, co sprawia, ze parki
technologiczne powoli stajg sie osiedlami dewelo-
perskimi wynajmujgcymi powierzchnie uzytkowe na
korzystnych warunkach rynkowych, a nie sg o$rod-
kami stymulowania innowacyjnos$ci i podnoszenia
konkurencyjnos$ci gospodarki. Istotne jest wiec wpro-
wadzenie bardziej rygorystycznych w stosunku do
juz istniejgcych procedur doboru lokatoréw parku,
ktére bedg sprzyjac¢ innowacyjnosci i rozwojowi sek-
tora wysokich technologii. Jednoczes$nie konieczne
jest zapewnienie firmom zlokalizowanym w parkach
dostepu do szerokiego zakresu ustug na najwyzszym
poziomie. Oferta parkéw nie moze ograniczac sie
jedynie do udostepniania infrastruktury technicznej
i badawczej. Konieczne jest zintensyfikowanie tzw.
»ustug miekkich”, obejmujacych doradztwo, szkole-

& W Polsce dodatkowo funkcjonujg akademickie biura karier oraz uczelniane osrodki innowacyjnosci i przedsiebiorczosci (np.
akademickie inkubatory przedsiebiorczosci). Szwedzkie uczelnie z kolei dodatkowo powotuja do zycia uczelniane sp6iki holdin-
gowe i agencje patentowe, a w Holandii czeste sg takze centra waloryzacji wiedzy i technologii.
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nia i warsztaty, oraz stymulowanie wymiany wiedzy
i doswiadczen pomiedzy poszczegblnymi lokatorami
parku oraz przedstawicielami sektora nauki. Istotne
jest rowniez umozliwienie firmom zlokalizowanym
w parkach dostepu do struktur finansowych (np.
aniotowie biznesu, fundusze zalgzkowe), ktore po-
winny posiada¢ swoje biura na terenie parkow.

Biura (centra) transferv technologii

Podstawowym problemem, z jakim borykajg
sie biura transferu technologii zlokalizowane przy
polskich uczelniach wyzszych, jest brak usystema-
tyzowanego podejscia do kwestii komercjalizacji
wynikéw prac badawczych. Wiele uczelni nie
posiada wewngtrzorganizacyjnych regulaminow
okreslajacych procedury upowszechniania wynikow
badan w gospodarce. Te, ktore maja takie regulacje,
czesto nie potrafig ich w sposéb efektywny wdrozy¢
w praktyce. Dodatkowo, na uczelniach niejednokrot-
nie dziata wiecej niz jedna struktura ds. transferu
technologii (np. akademickie inkubatory przedsie-
biorczosci, biura karier, centra transferu technologii),
co sprawia, ze odpowiedzialno$¢ poszczegélnych
organizacji nie jest jasno wydzielona, czesto nawet
dochodzi do dublowania podejmowanych dziatan.

Istotne zatem jest opracowanie na wszystkich
polskich uczelniach klarownych zasad dotyczacych
ochrony praw wtasno$ci intelektualnej i komercjali-
zacji wynikow prac badawczych oraz sporzadzenie
indywidualnych regulaminéw dla kazdej struktury
transferu, okreslajgcych zakres ich dziatalnosci,
strategie oraz misje. Ze wzgledu na fakt, ze na mocy
znowelizowanej ustawy Prawo o szkolnictwie wyz-
szym’ polskie uczelnie mogg, w celu komercjalizacji
wynikéw podejmowanych w nich prac badawczych,
powolywac¢ zewnetrzne komérki ds. transferu tech-
nologii funkcjonujace w formie spétek z o.o0. lub
spotek akcyjnych, wydaje sie wskazane, aby uczel-
niane biura transferu technologii posiadaty wtasnie
taka oddzielng forme prawng i przejmowaty kontrole
nad catlym procesem urynkowienia wynikéw badan
akademickich. Wyodrebnienie biur transferu techno-
logii ze struktur uczelni pozwoli na wprowadzenie
niezaleznej formy zarzadzania, zdefiniowanie misji
i strategii dziatania oraz ukierunkowanie na faktycz-
ne potrzeby przemystu, co tym samym poszerzy sieci
wspéipracy uczelni z przedstawicielami sektora MSP,
zwiekszy mobilno$¢ naukowcéw, a takze w znaczacy
spos6b podniesie efektywno$¢ procesu transferu
wynikéw badan do gospodarki.

Autorka jest pracownikiem Instytutu Technologii Eksploatacji — Panstwowego Instytutu Badawczego, absolwentka studiow
podyplomowych w Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie i studiéw drugiego stopnia
na Wydziale Neofilologii Uniwersytetu Warszawskiego. Jej zainteresowania naukowe oscylujg wokét transferu technologii
i komergjalizacji wynikéw prac naukowo-badawczych, ze szczegélnym uwzglednieniem mechanizmoéw i struktur transferu.

7 Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektérych innych ustaw.

POLECAMY

INNOVATION
AND
KNOWLEDGE
MANAGEMENT

Ryszard Zuber (red.), Innovation and Knowledge Management.
Select Theoretical and Practical Issues
Difin, Warszawa 2012

Polecamy wydang w jezyku angielskim publikacje pracownikéw Zakiadu Zarzadza-
nia Innowacjami Politechniki Warszawskiej. Zaprezentowano w niej zagadnienia
z zakresu zarzadzania innowacjami i zarzadzania wiedzg. Ksigzka sklada sie
z sze$ciu rozdzialéw. Autorzy rozpoczynaja od przedstawienia podstawowych
pojec, a nastepnie omawiajg takie tematy jak: kreatywnos¢, innowacyjne przedsie-
biorstwo czy wplywanie na postawy pracownikéw. Odrebne rozdzialy poswiecone
sg efektywnosci innowacyjnych projektow oraz modelowaniu ryzyka inwestycyj-
nego zwiazanego z takimi projektami. Ze szczegdlng uwagg potraktowano takze
Edied by temat zarzgdzania wiedza.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
ke http://ksiegarnia.difin.pl/.
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Artykut prezentuje wyniki badan dotyczqgcych oczekiwan
i wyobrazen uczniow ostatnich klas szkot podstawowych
oraz uczniow szkot ponadgimnazjalnych z terenu catego
kraju na temat kierunkow rozwoju oraz przysztych moz-
liwosci i sposobow wykorzystania komputerow. Badani
uczniowie (671 osob) formutowali swoje pomysly, odpo-
wiadajgc na otwarte pytanie ankietowe, dodatkowo czes¢
z nich (47 osob) zilustrowata swoje wyobrazenia w formie
rysunkowej. Uzyskane wyniki wskazujq na duzq roznorod-
nosc oczekiwan — poczqwszy od zwigkszenia mozliwosci
technicznych i wygody uzytkowania, poprzez wykorzystanie
komputera do realizacji codziennych obowigzkow — po
nawigzanie z nim ,,0sobowego” kontaktu oraz mozliwosc
przemierzania przy jego pomocy czasu i przestrzeni. Wyniki
badan wskazujg rowniez na to, iz konstruktywnym kierun-
kom przysztych przemian ICT sprzyja wszechstronna eduka-
cja dzieci i mtodziezy w tym zakresie, ale takze pogtebianie
swiadomosci problemow spotecznych, ekonomicznych czy
ekologicznych oraz ksztaftowanie postawy obywatelskiej
u miodych ludzi.

Wprowadzenie

Badanie sposobu, w jaki dzieci oraz mtodziez
postrzegajg i rozumiejg nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne, a takze wyobrazen
i oczekiwan mtodych ludzi odnosnie przysztych
zastosowan ICT, jest zasadne z kilku powodow. Po
pierwsze, w mniejszym stopniu niz osoby doroste
ograniczajg ich schematy myslowe dotyczgce tego,
co postrzegane jest jako racjonalne czy mozliwe do
urzeczywistnienia. Po drugie, nalezg oni do pokolenia
digital natives, dla ktérego ICT stanowig nieodlaczny
element rzeczywistoSci, i spora ich grupa nie wyob-

,,Co chciathys, aby komputer
potrafit robic w przysziosci...?”
— oczekiwania i wyobrazenia
nastolatkow

Dorota Kwiatkowska

raza sobie przyszto$ci bez komputera i internetu’.
Miodziez r6zni sie w tym wzgledzie od oséb starszych
(tzw. digital imigrants) — Swiadkow istotnych zmian
wynikajacych z pojawienia sie ICT w wielu obszarach
zycia czlowieka, ktore wptynely na postawe tych os6b
wobec rozwoju nowych technologii. Po trzecie wresz-
cie, to wlasnie dzieci i mtodziez beda giéwng grupg
uzytkownikéw nowych rozwigzan technologicznych,
zarowno w blizszej, jak i w dalszej przysziosci, zatem
znajomosc ich opinii i oczekiwan jest warto$ciowa dla
tworcoOw nowoczesnych rozwigzan technologicznych
oraz dla edukatoréw.

Zadawanie dzieciom i mtodziezy pytan o to, jak
wyobrazajg sobie przyszto$¢, ma znaczenie rowniez
z punktu widzenia rozwoju kreatywnosci i tworczego
myslenia oraz ksztattowania aktywnej postawy wobec
otaczajacego ich swiata. Tego typu zadania pozwalajg
im postrzegac siebie jako osoby majgce wptyw na to,
jak bedzie zmienialo sie ich blizsze i dalsze otoczenie,
zasadne jest zatem angazowanie dzieci i mtodziezy
w role autoréw i kreatoréw nowoczesnych rozwigzan
technologicznych?. Tymczasem, mimo powszechnie
podkreslanej interakcyjnosci internetu (jako cechy
odrézniajagcej go od starszych mediéw elektronicz-
nych), jego uzytkownicy nierzadko traktowani sg
przede wszystkim jako odbiorcy, w mniejszym lub
wiekszym stopniu poddani rozmaitym oddziatywa-
niom technologii’.

Badacze obszaru ICT stosunkowo rzadko interesujg
sie tym, jak miodzi uzytkownicy rozumiejg je i jak
wyobrazajg sobie ich rozwoj. Analizy w tym obszarze
od dtuzszego czasu koncentrujg sie przede wszystkim
na kilku zagadnieniach, m.in. takich jak: wzorce korzy-
stania z technologii informacyjno-komunikacyjnych*

! Por. D. Kwiatkowska, M. Dabrowski, Nowoczesne technologie w rozwoju uczniow szkot ponadgimnazjalnych — wyniki badar, ,,e-men-

tor” 2012, nr 3 (45), s. 8.

2 Por. np. ABC Interview with Latitude Founder: Steve Mushkin on Kids as Tech Innovators; http:/latd.com/2011/03/22/abc-interview-
with-latitude-founder-steve-mushkin-on-kids-as-tech-innovators/, [25.01.2013].
3 Por. P. Greenfield, Z. Yan, Children, Adolescents, and the Internet: A New Field of Inquiry in Developmental Psychology, ,,Developmental

Psychology” 2006, t. 42, nr 3, s. 391-394.

4 Por. np. R.F. Sipal, Y. Karakaya, N. Hergul, I am online: What adolescents think about internet and internet use, ,Procedia — Social and
Behavioral Sciences” 2011, nr 30, s. 2420-2426; R.E. Sipal, P. Bayhan, Preferred computer activities during school age: Indicators of
internet addiction, ,Procedia — Social and Behavioral Sciences” 2010, nr 9, s. 1085-1089.
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oraz wplyw komputera i internetu na funkcjonowanie
i rozwoj poznawczy, emocjonalny, a takze spoteczny
mtodych ludzi, na jako$¢ budowanych przez nich
relacji czy na ich zainteresowania®. Rozwdj portali
spoteczno$ciowych skierowat uwage naukowcéw na
zjawisko spofecznos$ci sieciowych®, za$§ najnowsze
badania koncentrujg sie m.in. na wykorzystaniu ICT
w procesie edukacji i terapii dzieci i mtodziezy cier-
pigcych na r6zne zaburzenia (m.in. autyzm, chroniczny
lek, mézgowe porazenie dzieciece)’ oraz na interak-
cjach zachodzacych miedzy mtodym uzytkownikiem
i komputerem (tzw. child-computer interaction, CCI)3.

Rozumienie internetu i wyobrazenia
na jego temat w swietle dotychczasowych
badan

Nasze wyobrazenia i oczekiwania dotyczace roz-
woju komputeréw i internetu sg niewatpliwie zwig-
zane ze sposobem, w jaki go postrzegamy i w jaki
rozumiemy jego zlozonos$c¢ i strukture. Interesujgce
badania w zakresie postrzegania internetu jako zfo-
zonego zjawiska technicznego i spolecznego przez
osoby w réznym wieku (od dzieci piecioletnich do
0s6b dorostych) przeprowadzit Z. Yan. Jego analizy,
oprécz niewatpliwej warto$ci poznawczej, majg row-
niez istotne znaczenie praktyczne, m.in. dla rodzicow
czy edukatoréw. Spos6b postrzegania i rozumienia
internetu ma bowiem wptyw na sposéb postugiwania
sie nim (m.in. wyszukiwanie informacji w sieci®) oraz
bezpieczenstwo jego uzytkowania (m.in. problem ano-
nimowo$ci, prywatnosci, rozumienie intencji stojg-
cych za dziataniami uzytkownikoéw sieci, np. tworcow
gier czy portali spotecznosciowych i informacyjnych,
adresowanych do miodych ludzi)™.

Uzyskane przez Z. Yana wyniki badan wskazujg na
to, iz najwazniejszym czynnikiem warunkujgcym ro-

zumienie zfozono$ci internetu — zaréwno w aspekcie
technicznym, jak i spotecznym, jest wiek uzytkownika.
Swiadomos¢ ztozono$ci technicznej sieci pojawia sie
w wieku 11-12 lat, zas $wiadomos$¢ jego ztozonosci
spotecznej okoto 2 lata pdzniej, zatem nie rozwijajg
sie one symetrycznie i rownolegle. Wptyw wieku ma
tutaj charakter zar6wno bezposredni (poziom rozwoju
poznawczego), jak i posredni (czas uzytkowania kom-
putera i przebyta edukacja w tym zakresie); co intere-
sujace, wplyw posredni dotyczy jedynie rozumienia
spotecznej ztozonosci sieci. Dodatkowo, wiedza na
temat ztozono$ci technicznej internetu wydaje sie
pomocna w rozwijaniu rozumienia jego zfozonosci
spotecznej. Badania wykazaly, iz wiek ma dwukrot-
nie wiekszy bezposredni wplyw na §wiadomos¢
ztozonosci internetu niz pozostate poddane analizie
czynniki: dlugo$c¢ i czestotliwos$¢ uzytkowania inter-
netu oraz przebyta edukacja''. W dalszych badaniach
autor przeanalizowat doktadniej wptyw czynnikow
s~wewnetrznych” (ogélnie moéwigc: poziomu rozwoju
poznawczego) oraz ,,zewnetrznych” (do$wiadczenia)
zwigzanych z wiekiem na $wiadomo$¢ zfozonosci
internetu, wskazujac na wieksze znaczenie tych
pierwszych'2

Ciekawe i szeroko komentowane badania wy-
obrazen dzieci na temat przysztosci komputerow
i internetu przeprowadzita w roku 2010 organizacja
Latitude'. Badanie Children’s Future Requests for Com-
puters and the Internet'* stanowilo cze$¢ wiekszego
projektu, ktérego celem jest angazowanie dzieci
i mtodziezy (iGeneration) z catlego Swiata w dyskusje
na temat przysziosci technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych. Projekt wykorzystuje metody i techniki
badawcze odwotlujace sie do kreatywnosci i wyobrazni
cztowieka jako zdolno$ci pomocnych w generowaniu
nowych idei i rozwigzan (tzw. generative research).
Dzieki zaproponowanym aktywnos$ciom dzieci majg
okazje doswiadczy¢, w jaki sposéb ICT wspierajg

5> Por. np. L. Wang i in., The effect of Internet use on adolescents’ lifestyles: A national survey, ,,Computers in Human Behavior” 2012,
t. 28, nr 6; R. Kraut i in., Internet paradox revisited, ,, Journal of Social Issues” 2002, nr 58, t. 49-74; B.J. O'Keefe, S. Zehnder, Under-
standing media development: A framework and case study, ,,Journal of Applied Developmental Psychology” 2004, nr 25, s. 729-740;
P. Greenfield, Z. Yan, dz.cyt.

¢ Por. np. G. Seidman, Self-presentation and belonging on Facebook: How personality influences social media use and motivations, ,Personal-
ity and Individual Differences” (w druku); H. Bicen, N. Cavus, Social network sites usage habits of undergraduate students: case study of
Facebook, ,Procedia — Social and Behavioral Sciences” 2011, t. 28, s. 943-947; L.P. Tosun, Motives for Facebook use and expressing
“true self” on the Internet, ,Computers in Human Behavior” 2012, t. 28, nr 4, s. 1510-1517.

7 Por. np. G. Dillon, J. Underwood, Computer mediated imaginative storytelling in children with autism, ,International Journal of Hu-
man-Computer Studies” 2012, t. 70, nr 2, s. 169-178; S. Cankaya, A. Kuzu, Investigating the characteristics of educational computer
games developed for children with autism: a project proposal, ,,Procedia — Social and Behavioral Sciences” 2010, nr 9, s. 825-830;
D. Levac, L. Rivard, Ch. Missiuna, Defining the active ingredients of interactive computer play interventions for children with neuromotor
impairments: A scoping review, ,Research in Developmental Disabilities” 2012, t. 33, nr 1, s. 214-223;

8 ].C. Read, P. Markopoulos, Child-computer interaction, ,International Journal of Child-Computer Interaction”.

9 Réwniez: ]. Dinet, M. Kitajima, ,,Draw me the Web”. Impact of mental model of the Web on information search performance of young
users, [w:] 23rd French Speaking Conference on Human-Computer Interaction, 2011.

107, Yan, What Influences Children’s and Adolescents’ Understanding of the Complexity of the Internet?, ,Developmental Psychology”
2006, t. 42, nr 3, s. 418-428.

1 7. Yan, Age differences in children’s understanding of the complexity of the Internet, ,Applied Developmental Psychology” 2005, nr 26,
s. 385-396; Z. Yan, What Influences Children’s..., dz.cyt.

12Z. Yan, Limited knowledge and limited resources: Children’s and adolescents’ understanding of the Internet, ,,Journal of Applied Devel-
opmental Psychology” 2009, nr 30, s. 103-115.

13 Latitude Research, http:/latd.com/, [25.01.2013].

1 Children’s future requests for computer and internet, http:/latd.tv/kids/kidsTech.pdf, [25.01.2013].
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obecnie ich zabawe, nauke, relacje z innymi oraz
pomagaja w rozwigzaniu problemoéw, i zastanowi¢
sie, jak moglyby to robi¢ w przysztosci. Formutujac
swoje propozycje, mtodzi wielokrotnie udowodnili
swoja kreatywno$¢'>.

Wspomnianym badaniem objeto 201 dzieci w wie-
ku do 12 lat, reprezentujgcych 13 krajéow z r6znych
kontynentéw, oraz ich rodzicéw. Zadaniem dzieci byto
wykonanie pracy rysunkowej ilustrujgcej ich oczeki-
wania dotyczace przysztych mozliwosci komputera
i internetu, natomiast rodzice odpowiadali na pytania
odnoszace sie do sposobéw uzytkowania kompute-
réow przez ich dzieci. Uzyskane wyniki ukazaty kilka
interesujgcych tendencji'®:

* Dzieci oczekujg, iz technologia i ,realne”
doswiadczenie zaczng sie w coraz wiekszym
stopniu przenika¢, a granica miedzy nimi — za-
ciera¢. Chcialyby, aby obrazy wyswietlane na
ekranie komputera byly mozliwie realistyczne
(m.in. dzieki technologii 3D), a uzytkownik
mial mozliwo$¢ dotykania (oraz percypowania
innymi zmystami — smaku, wechu) przedmiotéw
wysSwietlonych na ekranie komputera i mani-
pulowania nimi. Oczekujg takze, ze internet
umozliwi im w przysztoSci przenoszenie sie
W czasie i w przestrzeni.

* Badani chcieliby, aby komputer byt bardziej
Hludzki” w swoim wygladzie, sposobie poro-
zumiewania sie i nawigzywania relacji, aby
wygladat, czul, brzmial, dziatat i wchodzit
w interakcje w sposo6b podobny do tego, jaki
cechuje cztowieka. Oczekujg bardziej dynamicz-
nej i intuicyjnej komunikacji z komputerem — za
pomocg dotyku, gltosu czy mysli, co zmniejszy-
toby dystans miedzy nim a uzytkownikiem.

* Badane dzieci chciatyby, aby nowoczesne tech-
nologie, umozliwiajgc natychmiastowy kontakt
z innymi ludzmi i dostep informacji, wspieraty
uzytkownikéw we wszechstronnym rozwijaniu
wiedzy i umiejetnos$ci, m.in. jezykowych czy
praktycznych (np. gotowania). Komputery mo-
glyby réwniez ksztattowaé postawy spoteczne,
ekonomiczne czy ekologiczne, chociazby dzieki
grom internetowym, ktére wymagajg od uczest-
nikéw generowania rozwigzan waznych proble-
moéw i motywujg ich do podejmowania dziatan
na rzecz lokalnej i globalnej spotecznosci.

Podsumowujac, wyniki badan przeprowadzonych
przez Latitude wskazujg, iz najmiodsi uzytkownicy
komputeréw i internetu upatrujg kierunkéw jego
rozwoju w wiekszej integracji ,realnej” i wirtualnej
rzeczywistosci oraz w , ludzkim”, bardziej intuicyjnym
kontakcie komputera z uzytkownikiem, a poprzez
nieograniczony dostep do os6b i informacji —w wyko-
rzystaniu ICT do rozwijania zdolno$ci i rozwigzywania
problemoéw trapigcych ludzi.

Metodologia badan wtasnych

Badanie wyobrazen i oczekiwan nastolatkow
zwigzanych z przysztoscig komputeréw stanowito
element wiekszego projektu badawczego realizowa-
nego w pazdzierniku 2011 oraz kwietniu 2012 roku,
dotyczgcego sposobow uzytkowania komputera
i internetu oraz dojrzatosci technologicznej dzieci
i mtodziezy'”. W ramach projektu przeprowadzono
badania dwéch grup nastolatkow:

* uczniow klas V-VI szkoly podstawowej,
uczestnikéw ogdélnopolskiego projektu Ekonomiczny
Uniwersytet Dzieciecy'®; badania tej grupy mialy forme
bezposrednig;

* uczniéw klas I-1V szkét ponadgimnazjalnych

— lice6w oraz technikéw z catego kraju, uczest-
nikéw Olimpiady Przedsiebiorczosci, konkursu
przedmiotowego o zasiegu ogélnopolskim'?;
badanie miato forme internetowg.

Wymienione grupy uczniéow wziely udziat w do-
browolnym anonimowym badaniu ankietowym,
ktorego czes$¢ dotyczyta oczekiwan i wyobrazen na
temat kierunku rozwoju komputeréw. Badani zostali
poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie ot-
warte, ktore brzmiato: Wyobraz sobie, ze wszystko jest
mozliwe. Co chciatabys/chciatbys, aby komputer mogt robic
w przysziosci, czego nie potrafi dzisiaj? Na tak zadane
pytanie odpowiedzi udzielito 348 uczniéw szkoty
podstawowej oraz 323 uczniow szkél ponadgim-
nazjalnych. W badanej grupie niemal réwnolicznie
reprezentowane byty dziewczeta (336) i chtopcy (335)
(tabela 1).

Dodatkowo 47 ochotnikéw (18 chtopcéw i 29
dziewczat), uczniow szkét podstawowych w wieku
11-12 lat (jedna osoba w wieku 10 lat), wzielo udziat
w badaniu, w trakcie ktérego zilustrowali swoje
wyobrazenia i oczekiwania na temat przysziosci

15 M.in. Study & school, http://latd.tv/Latitude-Robots-at-School-Findings.pdf oraz K. Gaskins, Video of Study Findings: Where Else Will
Kids Think to Put the Web in the World?, http:/latd.com/2010/08/09/video-of-study-findings-where-else-will-kids-think-to-put-the-
web-in-the-world/, [25.01.2013].

1 Infographic: Children’s Future Requests for Computers and the Internet, http://www.flickr.com/photos/37527143@N03/5818399721/
in/photostream/lightbox/ i Latitude Study Finds Kids Can Predict the Future of Technology, http:/latd.com/2011/10/19/release-kids-
study/, [25.01.2013].

7 Wyniki badan zostaly zaprezentowane w nastepujacych opracowaniach: D. Kwiatkowska, M. Dabrowski, Dojrzafosc technologic-
zna uczniow w Swietle wynikow badarn ankietowych, ,,e-mentor” 2013, nr 1 (43), s. 4-13; D. Kwiatkowska, M. Dabrowski, Nowoczesne
technologie w rozwoju uczniow szkot ponadgimnazjalnych — wyniki badan, ,,e-mentor” 2012, nr 3 (45), s. 4-16 oraz D. Kwiatkowska,
M. Dabrowski, Rola internetu w rozwoju kompetencji mfodziezy ponadgimnazjalnej, ,TRENDY — internetowe czasopismo edukacyjne”
2012, nr 3, s. 96-101.

18 Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy, www.uniwersytet-dzieciecy.pl.

19 Olimpiada Przedsiebiorczosci, www.olimpiada.edu.pl.
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Tabela 1. Uczniowie, ktorzy wzieli vdziat w badaniv ankie-
towym

. Grupa miodsza Grupa starsza
Plec¢
N % N %
Dziewczeta 196 56,3 140 43,3
Chtopcy 152 43,7 183 56,7
Suma 348 100,0 323 100,0

Zrddto: opracowanie wiasne

komputeréw, a nastepnie krotko opisali swoje prace.
Wybrane rysunki oraz skr6cong prezentacje wyni-
kéw badan uczniéw szkoty podstawowej prezentuje
infografika.

Analiza wynikow badan

lloSciowej analizy wynikow badan dokonano
w oparciu o badanie ankietowe — odpowiedzi na
pytanie otwarte, udzielone przez 671 uczniéw (ta-
bele 2 i 3). Prace rysunkowe oraz ich opisy postuzyty
natomiast do pogtebienia interpretacji uzyskanych
wynikéw, stanowigc jednoczes$nie interesujacg ilu-

stracje wyobrazen i oczekiwan uczniow klas 5 i 6
szkoly podstawowej na temat przysztych mozliwosci
i zastosowan komputeréw. W zwigzku z otwartym,
stosunkowo ogo6lnym charakterem pytania i duzg
réznorodnoscia udzielonych odpowiedzi, wyr6znio-
ne w analizie kategorie nie zawsze majg charakter
roziaczny, jednak w ocenie autorki w spos6b mozli-
wie czytelny i pelny prezentujg uzyskane w wyniku
badania informacje.

Oczekiwanie nr 1

Komputer bedzie posiadat lepsze parametry techniczne,
bedzie ogolnodostepny i darmowy, a korzystanie z niego
bedzie bezpieczne dla uzytkownika.

W wypowiedziach uczniéw szkoly podstawowe;j
najczesciej (29,9 proc.) pojawia sie oczekiwanie, iz
komputer bedzie posiadat w przysztosci lepsze para-
metry techniczne — bedzie szybszy, bardziej wydajny,
bedzie miat wieksza pamie¢ i wbudowane urzadze-
nia peryferyjne, np. skaner czy drukarke. Powinien
samodzielnie dokonywa¢ aktualizacji, nigdy sie nie
psuc i nie zawieszac lub ewentualnie niezwtocznie
dokonywac samonaprawy. Uczniowie oczekujg takze,

Tabela 2. Wyobrazenia dotyczqgce przysztych mozliwosci komputera w grupie uczniow miodszych (348) i starszych (323)

Wyobrazenia dotyczace przyszlych mozliwosci komputera Uczmow;e ] Ucznlov:/ole starsi
Lepsze parametry techniczne, wieksza wygoda, dostepnos¢ i bezpieczenstwo 29,9 13,0
Bardziej intuicyjny kontakt cztowieka z komputerem 23,6 19,5
Zastapienie czlowieka w codziennych obowigzkach 19,8 16,7
Zatarcie granicy miedzy §wiatem realnym i wirtualnym 12,9 14,9
Posiadanie cech ludzkich (czuje, doznaje, wspiera) 9,8 5,0
Zdolnos¢ logicznego myslenia, sztuczna inteligencja 9,5 9,0
Wsparcie dzialan i rozwoju cztowieka, rozwigzanie probleméw trapigcych ludzi 8,9 11,1
Komputer nie powinien by¢ udoskonalany 8,3 11,5
Brak pomystu na kierunek rozwoju komputerow 4,6 5,6
Inne odpowiedzi 6,6 53

Zrodfo: opracowanie wlasne

Tabela 3. Wyobrazenia dotyczqgce przysztych mozliwosci komputera w grupie dziewezqgt (336) i chtopcow (335)

Wyobrazenia dotyczace przyszlych mozliwosci komputera Dmev:r/uczgta Chlgopcy
Lepsze parametry techniczne, wieksza wygoda, dostepnos¢ i bezpieczenstwo 23,8 19,7
Bardziej intuicyjny kontakt cztowieka z komputerem 22,3 20,9
Zastgpienie cztowieka w codziennych obowiazkach 19,3 17,3
Zatarcie granicy miedzy Swiatem realnym i wirtualnym 15,5 12,2
Posiadanie cech ludzkich (czuje, doznaje, wspiera) 7,4 7,5
Zdolnos$¢ logicznego myslenia, sztuczna inteligencja 8,9 9,6
Wsparcie dziafan i rozwoju cztowieka, rozwiazanie probleméw trapigcych ludzi 10,4 9,6
Komputer nie powinien by¢ udoskonalany 10,7 9,0
Brak pomystu na kierunek rozwoju komputeréw 6,8 3,3
Inne odpowiedzi 3,6 8,4

Zrédto: opracowanie wiasne

20 M. Dabrowski, Oczekiwania i wyobrazenia uczniow nt. przyszfosci komputerow, www.e-mentor.edu.pl/blog/wpis/id/37,

[25.01.2013].
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ze komputer bedzie bardziej poreczny i wygodny
— mniejszy (powinien miesci¢ sie w damskiej torebce,
kieszeni, zegarku czy dtugopisie), elastyczny lub/i
sktadany, a takze trwaly i odporny na zniszczenia
(,niezniszczalny”). Zdaniem badanych powinien by¢
réwniez energooszczedny i przyjazny dla Srodowiska
(,,bateria bedzie dziatata dfugo lub sama sie tadowata”,
komputer bedzie ,sam produkowat energie”).

Druga grupa odpowiedzi ujetych w tej kategorii
odnosifa sie do dostepnosci komputera i internetu
— badani chcieliby, zeby sprzet byt tani, tak by jak
najwiecej os6b mogto sobie pozwoli¢ na jego zakup,
za$ internet darmowy dla wszystkich i ,dostepny
wszedzie”. Trzecia grupa odpowiedzi dotyczyta
natomiast bezpieczenstwa uzytkowania komputera
i internetu, zwigzanego zaré6wno z ochrong danych
uzytkownikoéw, jak i z ochrong samego uzytkownika
przed nieodpowiednimi dla niego tre$ciami. Przykta-
dowo komputer powinien rozpoznawac na podsta-
wie wygladu uzytkownika jego wiek i w przypadku
os6b niepetnoletnich blokowa¢ dostep do stron dla
dorostych. Badani oczekujg, ze bedzie wyszukiwat
i usuwat z sieci strony pornograficzne oraz fatszywe
informacje, sam chronit sie przed wirusami, zabez-
pieczal przed piractwem internetowym i identyfi-
kowat uzytkownika na podstawie linii papilarnych.
Inne odpowiedzi dotyczgce obszaru bezpieczenstwa
uzytkowania komputera to m.in.: ,,aby wylaczat sie
w momencie, gdy mam natfok innych obowigzkéw,
a on po prostu pozera moj czas”, ,nie uzaleznia, nie
psuje oczu”, ,w stu procentach zabezpiecza przed
ztymi ludzmi”.

W grupie uczniéw szkoét ponadgimnazjalnych ocze-
kiwania tego rodzaju sformutowal mniejszy odsetek
badanych — 13 procent. Analizujgc réznice miedzy
dziewczetami i chfopcami — na aspekty techniczne,
wygode, dostepno$¢ i bezpieczenstwo zwrocito
uwage wiecej dziewczat (23,8 proc.) niz chtopcow
(19,7 procent).

Oczekiwanie nr 2
Cztowiek bedzie mogt nawigzac bardziej intuicyjny kontakt
z komputerem

Stosunkowo duzy odsetek uczniéw szkot podsta-
wowych — 23,6 proc. — oczekuje, iz w przysziosci
kontakt i komunikacja cztowieka z komputerem bedg
tatwiejsze, bardziej intuicyjne. Uczniowie chcieliby
przede wszystkim, aby reagowat on na glos i mysl
(,,byt podtaczony do moézgu”, ,,czytat w myslach”, ,,od-
twarzat obrazy z wyobrazni”), a takze na dotyk i ruch.
Oczekujg tez, ze komputer bedzie witgczat sie w mo-
mencie, gdy uzytkownik pojawi sie w jego poblizu,
i komunikowat sie z nim gtosowo, czytajgc zawartos¢
stron internetowych (np. tym osobom, ktére nie lubig
czyta) czy powiadamiajgc o nowych wydarzeniach.
Taki sposéb komunikacji z komputerem pozwolitby
na prace z nim bez uzycia myszki i klawiatury (,,czto-
wiek nie musiatby sie meczyc¢”, ,,ulatwitoby to pisanie
wypracowan”). Badani uczniowie chcieliby takze, aby
komputer odczytywat ruchy ciata i gesty uzytkownika,
co powinno by¢ wykorzystywane w grach interaktyw-

nych. Oczekiwania zwigzane z bardziej intuicyjnym
kontaktem cztowieka z komputerem sformutowato
19,5 uczniéw szkét ponadgimnazjalnych.

Oczekiwanie nr 3
Komputer zastgpi czfowieka w roznych czynnosciach,
zwlaszcza w jego codziennych obowigzkach

Badani uczniowie (19,8 proc. uczniéw mtodszych
i 16,7 proc. starszych) wykazali sie sporg inicjatywa,
jezeli chodzi o wskazywanie czynnosci, ktoére kom-
puter powinien wykonywac za nich w przysztosci.
Do najczesciej wymienianych nalezaly: sprzatanie,
pranie, prasowanie, gotowanie, ale rowniez opieka
nad dzie¢mi i zwierzetami domowymi. Mfodsi ucznio-
wie czeSciej oczekujg rowniez, ze komputer bedzie
odrabiat za nich zadania domowe i zastgpi ich podczas
lekcji w szkole. Starsi uczniowie oczekujg natomiast
raczej pomocy w nauce, np. poprzez szybkie i do-
ktadne wyszukiwanie potrzebnych informacji oraz ich
selekcje. Chcieliby takze, aby komputer podawat im
rano kawe i $niadanie oraz serwowat positki w trakcie
pracy, tak aby nie trzeba byto sie odrywac sie... od
komputera. Niektérzy miodsi uczniowie pragng, aby
komputer zarabial za nich pienigdze, a nawet grat
w pitke nozng.

Oczekiwanie nr 4

Przenikanie sie technologii i ludzkiego doswiadczenia,
zacieranie granicy miedzy rzeczywistosciq ,realng”
i wirtualng

14,9 procent uczniéow szkoét ponadgimnazjalnych
oraz 12,9 uczniow mtodszych wyobraza sobie, iz
w przyszto$ci coraz mniej wyrazna bedzie granica
miedzy bezposrednim do$wiadczeniem uzytkownika
komputera a rzeczywisto$cig wirtualng. Dzieki techno-
logiom ,,D” (3D, 5D, 7D) oraz technologii holograficz-
nej wyswietlane na komputerze tresci powinny sta¢
sie jak najbardziej realistyczne. Komputer powinien
stymulowaé wszystkie ludzkie zmysty, umozliwiajac
petne doznawanie wirtualnej rzeczywistosci — jej sma-
kowanie, wachanie, dotykanie i odczuwanie (,,przesyta
zapachy”, ,odtwarza zapachy, smaki i emocje”, ,aby
dzieki niemu dato sie co$ poczu¢, powachac”). Badani
oczekujg rowniez, iz komputer w przysziosci umozliwi
im blizszy, bardziej realistyczny kontakt z cztowie-
kiem znajdujacym sie po drugiej stronie ekranu, np.
wyswietlajac jego wizerunek w formie hologramu
czy umozliwiajac trzymanie za reke osoby, z ktorg
rozmawiamy za posrednictwem internetu.

Badani uczniowie chcieliby takze, aby istniata
mozliwo$§¢ manipulowania przedmiotami oraz po-
zyskiwania ich za posrednictwem komputera (,,jezeli
wpisze »kanapka«, to on mi wydrukuje prawdziwg
kanapke”, ,przygotuje potrawe, ktora sie wpisze”,
»,aby mogl przenosic rzeczy i postacie z komputera
do mojej rzeczywistos$ci”). Niektorzy badani oczekujg
tez, ze w przysztosci bedzie mozliwe przemieszczanie
sie miedzy Swiatem realnym i wirtualnym oraz branie
udzialu w wydarzeniach odbywajgcych sie w tym
drugim (,gry, w ktére mozna graé, wykorzystujac
sprawnos¢ fizyczng i psychiczng”, ,,rzeczywistos¢ a la
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Matrix”). Wreszcie, komputer powinien umozliwia¢
poruszanie sie w czasie i przestrzeni (,wysyta ludzi
do wymarzonych miejsc”, ,umozliwia przenikanie
przez ekran, abySmy mogli znaleZ¢ sie w innym miej-
scu — tam, gdzie chcemy”), dzieki czemu uczniowie
mogliby odbywac¢ wycieczki w odlegte czasowo lub
niedostepne miejsca (np. kosmos, dno oceanu), co
utatwitoby im nauke geografii, biologii czy historii.

Oczekiwanie nr 5
Komputer bedzie posiadat cechy cztowieka, czut i zacho-
wywat si¢ jak cztowiek

Prawie 10 proc. uczniéw mtodszych i 5 proc. star-
szych oczekuje, ze komputer upodobni sie w swoim
zachowaniu do cziowieka, a wiec bedzie czul sam
i odczytywat stany emocjonalne uzytkownika, a takze
myslal i porozumiewat sie jak on. Takie umiejetnosci
pozwolilyby m.in. na zaspokojenie potrzeby kontaktu
oraz nawigzanie emocjonalnej relacji z komputerem
(,stucha, mozna z nim porozmawia¢ jak z przyja-
cielem”, ,moze doradzi¢ i poméc w problemie, np.
mifosnym”, ,,moze doradzic¢ w trudnej sytuacji”, ,,jest
przyjacielem cziowieka”, ,mozna sie z nim bawic”,
»Zeby przestafa to by¢ tylko maszyna”, ,,aby zastgpit
druga osobe”).

Oczekiwanie nr 6
Komputer bedzie posiadat zdolnosc¢ logicznego myslenia
i sztuczng inteligencje

Wypowiedzi zaliczone do tej kategorii (udzielito
ich 9,5 proc. uczniéw mtodszych i 9 proc. uczniow
starszych) to oczekiwania, ze komputer bedzie po-
siadat sztuczng inteligencje i bedzie umiat logicznie
myslec. Pozwolitoby mu to m.in. na rozwigzywanie
skomplikowanych probleméw oraz wykonywanie kre-
atywnych prac (np. pisanie tworczych wypracowan).
Dodatkowo cze$¢ badanych oczekuje, ze komputer
bedzie potrafil przewidzie¢ konsekwencje podjetych
przez nich decyzji oraz wydarzenia, ktére bedq miaty
miejsce w przysztosci (,aby komputer mégt podpo-
wiada¢ sposob dokonczenia rozpoczetych prac”,
»odpowiadal, czy dane przedsiewziecie ma szanse na
sukces”, by mogt ,w 100 procentach przepowiadac
pogode”). Posiadajgc sztuczng inteligencje, potrafitby
réwniez prowadzic z uzytkownikiem ciekawe dyskusje
na rézne tematy.

Zdaniem badanych uczniéw posiadanie sztucznej
inteligencji pozwolitoby komputerowi réwniez bar-
dziej efektywnie wyszukiwac i selekcjonowac infor-
macje oraz weryfikowac ich wiarygodnos¢ (,,udziela¢
w stu procentach poprawnych informacji”, ,,poréw-
nywaé dane”). Oczekiwania badanych idg jednak
dalej: chcieliby, aby komputer robif to samodzielnie
i — znajac oczekiwania uzytkownika — albo przekazy-
wat mu doktadnie takie informacje, jakich potrzebuje
(,natychmiastowe i proste informacje, dotyczace
tylko interesujgcego tematu”, ,pokazuje najlepsza
strone z wiadomoscia, ktérg chcemy znalez¢”, wy-
szukuje ,,to, o co nam chodzi”, ,,od razu znajduje to,
co chce”, ,,aby umiat znalez¢ od razu to, o co chodzi
uzytkownikowi, bez koniecznoSci przeglagdania masy

stron”), albo samodzielnie formutowal odpowiedz na
zadane pytanie (,,umie odpowiadac¢ na nasze pytania”,
»Zznajduje odpowiedz na kazde zadane mu pytanie”,
»aby dawat doktadne odpowiedzi na zadane pytania”).
Wymienione umiejetno$ci pozwolityby oszczedzié¢
czas, jaki cztowiek przeznacza obecnie na prace
z informacjami zamieszczonymi w sieci.

Oczekiwanie nr 7

Komputer bedzie utatwiat zycie cztowieka, wspierat jego
rozwdj I stanowif pomoc w rozwigzaniu problemow tra-
pigcych ludzi

Ta kategoria odpowiedzi uczniéw koncentruje sie
nie tyle na konkretnych mozliwosciach komputera lub
jego parametrach, ile na funkcjach, jakie moze on pel-
ni¢ w przysziosci w spoleczenstwie, potrzebach, jakie
mobgtby zaspokajac i problemach, ktére mozna byloby
rozwigzac przy jego pomocy. Tego typu odpowiedzi
udzielito 8,9 proc. uczniéw mtodszych oraz 11,1 proc.
starszych, a ich pomysty byty r6znorodne.

Badani wyobrazajg sobie m.in., ze komputer bedzie
posiadat umiejetno$¢ diagnozowania i leczenia chor6b
(raka, biataczki) oraz udzielania pomocy w rozwigzy-
waniu probleméw spotecznych (gtéd, przeludnienie,
bezrobocie). Chcieliby, aby ostrzegat przed wtamania-
mi i pozarami oraz zawiadamiatl odpowiednie stuzby
w razie ich zaistnienia, a takze potrafit poszukiwac
(,namierzac”) zaginionych oséb i przedmiotéow. Zda-
niem badanych komputer powinien takze utatwiac¢
zycie cztowieka, umozliwiajgc mu zalatwienie ré6znych
spraw — urzedowych i zakupéw — bez wychodzenia
z domu, czy tez zarzadzajgc urzadzeniami domowymi
(np. regulujgc ogrzewanie i dziafanie innych sprzetow,
zamawiajgc samodzielnie brakujace w lodéwce produk-
ty); takie udogodnienia bylyby duza pomocg réwniez
dla os6b niepetnosprawnych. Uczniowie oczekujq tez
m.in., iz komputer bedzie potrafit zarzadza¢ ruchem
ulicznym i samodzielnie kierowa¢ samochodem.

Druga grupa odpowiedzi zaliczonych do tej kate-
gorii dotyczylfa takich mozliwosci komputera, ktore
utatwityby uzytkownikowi nauke i wspieraly jego
rozwoj. Badani oczekuja, ze komputer bedzie stanowit
pomoc w odrabianiu lekgji i zastepowatl w niektérych
dziataniach nauczyciela — przepytywat ze stéwek, ttu-
maczyt trudne zadania, poprawial popetnione btedy,
uczyt (np. gotowac). Dzieki mozliwosci uczenia sie
za posrednictwem internetu zwolni takze uczniow
z obowigzku chodzenia do szkoty.

Niektérzy badani idg dalej w swoich oczekiwaniach
dotyczacych mozliwosci komputera: chcieliby, aby
posiadat umiejetno$¢ wprowadzania uzytkownika
w stan hipnozy i w tym stanie przekazywania infor-
magji do jego mozgu lub tez aby umozliwial uczenie
sie w czasie snu (,,aby komputer sam zapisywal wiedze
w mézgu”, ,wttukiwat ogrom materiatu do gtowy pod-
czas snu”). Takie rozwigzanie sprawitoby, ze cztowiek
uczytby sie szybciej i bez wysitku. Niektérzy badani
oczekuja, iz komputer bedzie pisat pismem uzytkow-
nika, wysypiat sie za niego czy robit mu masaz.

Ostatnig z umiejetno$ci wskazanych przez uczniéw
byta umiejetnos¢ dostosowania sie komputera do
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uzytkownika i odpowiadania na jego indywidualne
potrzeby — zarbwno poznawcze, m.in. poprzez wy-
szukiwanie, segregowanie i proponowanie informagji
zgodnych z potrzebami i preferencjami uzytkownika
(,najwazniejsze informacje ze $wiata oraz e-maile,
starannie wyselekcjonowane”, ,,zeby wyszukiwat
informacje dla mnie odpowiednie”), jak i inne (np.
»dostosowuje sie do naszych stanéw emocjonalnych”,
,»aby budzit mnie rano radosng muzyka, idealnie dopa-
sowang do mojego zmieniajgcego sie humoru, wraz
z kubkiem kakao i ptatkami $niadaniowymi”, ,pod-
powiadal, jaka muzyka moze nas interesowac”, ,byt
osobistg sekretarkg”, ,umial bezpiecznie zarzadzac
moimi profilami w sieci i kontrolowac je”, , propo-
nowal interesujace gry”, ,planowal zestaw ¢wiczen
adekwatnie do wagi uzytkownika” czy ,uktadat plan
dnia”). Takie dopasowanie mogloby odbywac sie juz
w trakcie zakupu komputera lub w trakcie jego uzytko-
wania — na podstawie jego rozmoéw z uzytkownikiem.
Co interesujace, w odpowiedziach mtodszych uczniéw
stosunkowo czesto pojawiato sie oczekiwanie, iz
komputer bedzie wykonywat wszelkie polecone mu
zadania (,,robit wszystko, co mu kaze”, ,,robit wszystko,
czego zechce”), podczas gdy starsi uczniowie czesciej
konkretyzowali wyobrazenia i oczekiwali raczej pomo-
¢y niz zastgpienia w czynnoSciach czy obowigzkach.

Oczekiwanie nr 8
Komputer nie bedzie si¢ juz zmieniat

Wsréd badanych znalazly sie rowniez osoby (8,3
proc. uczniéw miodszych, 11,5 proc. starszych), ktore
deklarujg, iz obecny poziom rozwoju i ,umiejetnosci”
komputera sg dla nich wystarczajgce. Badani deklaro-
wali, iz nie potrzebujg niczego poza tym, co komputer
oferuje obecnie lub tez ze komputer nie jest dla nich
istotnym narzedziem (,jak dla mnie mogloby go nie
by¢”); w badanej grupie znalazly sie réwniez takie
osoby, ktére uwazajg, ze dalszy rozwoj komputerow
bytby wrecz szkodliwy. Starsi uczniowie odpowiadali
m.in.: ,,bytoby to grozne dla ludzkiej tozsamosci i re-
lacji interpersonalnych”, ,nie powinny wyrecza¢ ludzi
w pracy”, ,,nie chce tego wiedzie¢, postep techniczny
jest przerazajacy”, ,,gdyby komputer robit wszystko,
czlowiek statby sie zbedny”, ,Sadze, ze komputery
robig juz wystarczajaco duzo. Resztg niech zajmg sie
ludzie.”, ,Komputer to jedynie narzedzie, czlowiek
powinien ¢wiczy¢, rozwijac sie, udoskonala¢ samego
siebie, dlatego tez nie mozna pozwoli¢, zeby wszystko
robity za nas komputery.”, ,Ma wszystko, czego mi
potrzeba”, ,Nie chciatbym, aby wszystko byto mozli-
we, poniewaz zycie byloby za proste i co to bytaby za
frajda z bycia cztowiekiem? Nie bytoby juz co wymy-
Sla¢ i wynajdowac”. Przyktadowe odpowiedzi uczniéw
miodszych to: ,Na pewno nie chciatbym, aby kierowat
zyciem jak w filmie Walli-E”, ,,Jak na razie to nic [bym
nie zmienial] — komputer nie jest najwazniejszy, wole
spedzi¢ czas z rodzing i przyjaciétmi, a te funkgje,
ktére ma, w zupelnosci mi wystarczaja”, ,Nic [bym

2 Children’s Future Requests for Computers and the Internet, dz.cyt.

nie zmienial] — w dzisiejszych czasach komputery sg
bardzo inteligentne, jezeli jeszcze by nad nimi popra-
cowad, to przewyzszylyby cztowieka”.

Po okoto 5 proc. badanych uczniéw z grupy mtod-
szej i starszej stwierdzito, ze nie wie, w jakim kierunku
powinien przebiega¢ rozwdéj komputeréw i trudno im
sobie wyobrazi¢ ich przysztosé.

Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule wyniki badan dotycza
stosunkowo rzadko analizowanego zagadnienia, jakim
sg wyobrazenia oraz oczekiwania dzieci i mtodziezy
na temat rozwoju komputeréw i internetu. Zastosowa-
nie formuly pytania otwartego pozwolifo na uzyskanie
wielu interesujgcych odpowiedzi, odnoszacych sie
do réznych aspektéw ICT. Analiza wynikow badan
wskazuje, ze wyobrazenia na temat komputeréw oraz
oczekiwania respondentéw wobec nich majg podobny
charakter do tych, jakie zaobserwowano w badan
przeprowadzonych przez Latitude?'. Zauwazone
roznice dotyczg przede wszystkim:

* oczekiwania zwiekszenia mozliwosci technicz-
nych komputeréw, a takze wygody, bezpieczen-
stwa uzytkowania oraz dostepnosci kompute-
réw i internetu — na ten aspekt zwrocili uwage
zwlaszcza uczniowie mtodsi (prawie 30 proc.);

* oczekiwan zwigzanych z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii do rozwigzania
problemoéw ludzi (spotecznych, ekonomicznych,
ekologicznych) oraz wprowadzenia konstruk-
tywnych zmian spotecznych —w odpowiedziach
badanych uczniéw tego typu wyobrazenia po-
jawialy sie stosunkowo rzadko (nieco czesciej
formutowali je uczniowie szkét ponadgimnazjal-
nych); jest to o tyle niepokojace, iz badaniom
zostali poddani uczniowie czesto starsi niz
w projekcie Latitude, dodatkowo za$ zaintere-
sowani przedsiebiorczoscig, a wiec —jak mozna
bytoby sie spodziewaé — prezentujgcy aktywna
postawe wobec otaczajgcej rzeczywistosci i za-
interesowani jakos$cig funkcjonowania swojego
blizszego i dalszego otoczenia;

* wyobrazen, iz komputer zastgpi uzytkownika
w jego codziennych czynnos$ciach i obowigz-
kach lub bedzie robit ,wszystko, czego zechce
uzytkownik” — takie oczekiwania réwniez
czesciej formutowali uczniowie szk6t podstawo-
wych; uczniowie starsi oczekujg raczej pomocy
i wsparcia w nauce oraz realizacji zadan (chociaz
cze$¢ z nich marzy o tym, ze komputer bedzie
im parzyl poranng kawe i robil $niadania);

* oczekiwania, iz komputery bedg wspiera¢ twér-
czo$¢ i kreatywnos¢ uzytkownikow w jej roz-
nych przejawach — tego typu sugestie pojawity
sie w odpowiedziach 25 proc. dzieci badanych
przez Latitude, zas w odpowiedziach uczniéw
polskich prawie nie wystepowaty.
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metody, formy i programy ksztalcenia C-men

Na zaobserwowane réznice mogta mie¢ wpltyw za-
stosowana metodologia badan — miaty one charakter
przede wszystkim jakoSciowy i opisowy. Uzasadnione
poréwnania wymagatyby podejscia iloSciowego, dla
ktorego przeprowadzone badania mogg by¢ dosko-
nalym punktem wyj$cia. Warto jednak zastanowic sie
réwniez nad tym, na ile edukatorzy i spos6b wykorzy-
stania przez nich nowoczesnych technologii w pracy
z uczniami, mato aktywny i kreatywny??, umozliwiajg
podopiecznym poznanie szerokiego spektrum moz-
liwosci ICT (udzielane przez badanych odpowiedzi,
np. ujete w kategorii 7, sugeruja, iz nie zawsze sg oni

e
\n(
S

Swiadomi aktualnych mozliwosci komputeréw). Z dru-
giej strony, komputer i internet sg tylko narzedziami,
a kierunek ich rozwoju i spos6b wykorzystania zaleze¢
bedzie od poziomu rozwoju, kreatywnosci, Swiadomo-
Sci spotecznej i aktywnej postawy ich uzytkownikow
wobec otoczenia. Wymienione czynniki s prawdopo-
dobnie rownie wazne jak sama znajomo$¢ nowoczes-
nych technologii (jezeli nie wazniejsze niz ona), za$
dziafania edukacyjne w tym zakresie oraz stwarzanie
dzieciom i miodziezy okazji do poszukiwania sposo-
boéw wykorzystania ICT rozwigzywaniu problemoéow
lokalnych i globalnych sg niezwykle potrzebne.

Bibliografia i netografia dostepne sg w wersji internetowej czasopisma.

22 Por. D. Kwiatkowska, M. Dabrowski, Nowoczesne technologie w rozwoju..., dz.cyt., s. 8.
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Konteksty pedagogiczne i spoleczne
12-13 marca 2013 r., Dgbrowa Goérnicza

Zapraszamy na miedzynarodowa konferencje
naukowa organizowang przez Wyzsza Szkofe
Biznesu w Dabrowie Gorniczej oraz Dubnicky
Technologicky Instit(t v Dubnici nad Vdhom.
Celem spotkania jest wymiana mysli i doswiad-
czen w obszarze funkcjonowania cztowieka

+ Wominet Organizacyiny W DARROWIE GORNICZE] b
gy w wirtualnej przestrzeni. Dyskusji poddane
- Wiymagl adytarakia N R N - .
- I::.::::N Katedra Pedagogiki oraz Centrum Nowoczesaych Metod i Technologii Edukacyjmych !DQlee Wyk?)rZyStanle mUItl'n:leleW w e.dukaql
Cow) Wy2eae] Sakoly Blzmass w Dbeonde Gormicze] i wychowaniu oraz rola mediéw elektronicznych
+ Fomtak Katedra pedagogiky a andragogiky Pedagogicks , g . s
fakaulto Ostravsks univerzita v Ostravé w spoleczenstwie. Odbeda sie takze warsztaty
Dubnicky technologicky inftitat v Dubmici nad Vihom

dotyczace ,,Cyfrowej szkoty”.

Konferencja adresowana jest do szerokiego gro-
na odbiorcéw, w tym pracownikéw naukowych,
nauczycieli, wychowawcéw i rodzicow.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:

http://www.wsb.edu.pl/index.php?idg=mwe.

FOE — Find Online Education

Prezentujemy serwis, ktérego celem jest udzielenie
wsparcia osobom poszukujacym oferty edukacyjnej
w formie e-learningu. Kluczowym elementem strony
jest wyszukiwarka pozwalajaca na zapoznanie sie
z programami edukacyjnymi z catego Swiata. Wystar-
czy wybrac obszar zainteresowan oraz oczekiwany
wynik (certyfikat, tytut badz stopien naukowy) i klik-
nac ,wyszukaj”. Na stronie mozna réwniez zapoznac
sie z nagraniami wideo oraz artykutami poswieconymi
edukagji na odlegtosc.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http:/ffindonlineeducation.com/.
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Inaczenie studium przypadku
jako metody badawczej
w naukach o zarzgdzaniu

Studium przypadku, mimo ogromnej popularnosci, jest
krytykowane — jako jego wady wskazuje sie brak rze-
telnosci naukowej i solidnych podstaw do generalizacji
wnioskow. W rzeczywistosci jednak metoda ta jest bardzo
przydatnym sposobem rozwigzywania nie tylko problemow
naukowych, ale réowniez praktycznych. Gtownym celem
niniejszego artykufu jest wyjasnienie niescisfosci w rozu-
mieniu studium przypadku. Intencjq autora jest rowniez
usystematyzowanie wiedzy z zakresu tej metody, okreslenie
Jej miejsca w metodologii nauk oraz ocena jej przydatnosci
w badaniach naukowych.

Sformutowanie pytania badawczego wskazuje
problem i pocigga za sobg konieczno$¢ wyboru meto-
dy jego rozwigzania. Zaréwno problem, jak i metoda
jego rozwiazania mogg mie¢ charakter naukowy lub
praktyczny, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze nauki
o zarzadzaniu wyrastajg z praktyki gospodarczej i sg
nierozerwalnie z nig zwigzane. Pozadane jest wiec,
aby rozwigzaniu problemu naukowego z zakresu
zarzadzania towarzyszyly implikacje praktyczne.
Cechami charakterystycznymi problemu naukowe-
g0 s3 m.in. istotno$¢ naukowa stanu niewiedzy lub
niepewno$¢ zwigzana z istniejacg wiedza naukowa,
sformufowanie problemu na zasadach zgodnych
z paradygmatem prowadzenia procesu naukowego',
a takze brak Scistej, obiektywnej i pewnej wiedzy?.
Metoda rozwigzania problemu naukowego réwniez
powinna mie¢ charakter naukowy, a wiec powinny
ja cechowac jedynie zobiektywizowane, racjonalne,
zorganizowane, systematyczne i uporzgdkowane
dziatania®.

Piotr Wojcik

Rozwigzanie problemu eksploracyjnego lub wyjas-
niajgcego moze wymagac wykorzystania jakoSciowej
metody badawczej. Metoda iloSciowa moze okazac
sie niewystarczajgca w sytuacji, kiedy celem jest po-
znanie okolicznosci i przyczyn wystepowania danego
zjawiska oraz okreslenie kierunku zalezno$ci miedzy
konstruktami teoretycznymi. Jak wyjasnia M. Patton,
celem badania jakoSciowego jest zrozumienie sytua-
¢ji w jej wyjatkowosci, natury okre$lonego zjawiska,
jego kontekstu i interakgji z innymi jego elementami,
a nie proba przewidzenia tego, co moze sie wydarzy¢
w przysztosci*.

Cechami badania jakoSciowego s3: udzial badacza
jako gtoéwnego narzedzia w pozyskaniu i analizie
danych oraz przewaga bogatego stownego opisu
zjawiska, jego kontekstu, uczestnikoéw, reprezentacji
graficznej i schematéw nad liczbami®. Jedng z jakos-
ciowych naukowych metod badawczych jest studium
przypadku. Jest to empiryczne wnioskowanie, ktore
dotyczy wspolczesnego zjawiska w jego naturalnym
kontekscie, zwlaszcza gdy granica pomiedzy przy-
padkiem a jego kontekstem nie moze zostac jedno-
znacznie okreslona®. Celem tej metody jest konfron-
tacja teorii ze Swiatem empirycznym lub stworzenie
wstepnej teorii poprzez identyfikacje konstruktéw,
gdy nie istniejg zalozenia a priori’. Uzycie tej metody
powinno wynikac¢ z charakteru pytania badawczego,
a nie jedynie preferencji czy wygody badacza.

R. Yin rekomenduje uzycie metody studium przy-
padku w celu znalezienia odpowiedzi na pytania
majgce charakter odkrywczy, a wiec dotyczace tego,
sjak”i,dlaczego” dane zjawisko wystepuje (tabela 1).

! H. Witczak, Problemy i twierdzenia naukowe, [w:] M. Stawinska, H. Witczak (red.), Podstawy metodologiczne prac doktorskich w naukach
ekonomicznych, PWE, Warszawa 2008, s. 69.

2 H. Kruk, Wybrane metody rozwigzywania problemow naukowych, [w:] M. Stawifiska, H. Witczak (red.), Podstawy metodologiczne prac
doktorskich w naukach ekonomicznych, PWE, Warszawa 2008, s. 95.

3 Tamze.

4 M. Patton, Quality in qualitative research: methodological principles and recent developments, ,,Journal of the American Educational
Research Association”, Chicago 1985, s. 1, cyt. za: S. Merriam, Qualitative research in practice: Examples for discussion and analysis,
Jossey-Bass, San Francisco 2002, s. 5.

5> S. Merriam, dz.cyt., s. 5.

¢ R.Yin, Case study research: design and methods, Sage, Thousand Oaks 2009, s. 8.

7 R. Piekkari, C. Welch, E. Paavilainen, The case study as disciplinary convention. Evidence from international business journals, ,,Organi-
zational Research Methods” 2009, t. 12, nr 3, s. 569.
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Tabela 1. Porownanie metod badawczych

. Czy zdarzenia/zachowania Stopien zainteresowania

Metoda Pytania badawcze L . .

s3 kontrolowane? wspolczesnymi zdarzeniami
Eksperyment Jak, dlaczego? tak tak
Kwestionariusz Kto, co, gdzie, ile? nie tak
Analiza archiwalna Kto, co, gdzie, ile? nie tak/nie
Historia Jak, dlaczego? nie nie
Studium przypadku Kto, co, jak, gdzie, dlaczego? nie tak

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: R. Yin, dz.cyt., s. 8

Takie badanie naukowe skupia sie w wiekszym stopniu
na doglebnym zrozumieniu zjawiska niz na analizie
zmiennych. Zastosowanie metody studium przypadku
pozwala wiec na odkrycie tego, co wyniki badania
iloSciowego moga jedynie sugerowac. Studium przy-
padku w poréwnaniu z innymi metodami badawczymi
oferuje najbogatszy zakres technik i narzedzi pozy-
skiwania i analizy danych. Zrédiem danych moga by¢
obserwacje, wywiady, dokumenty przedsiebiorstwa,
artykuly prasowe, ankiety, bazy danych prowadzone
przez rézne instytucje. Nie ma réwniez metodolo-
gicznych ograniczen co do sposobu analizy danych.
Czesto stosowane sg zaréwno metody jakoSciowe,
jak i ilosciowe, ktore uzupetniajg sie wzajemnie, np.
analiza wskaznikowa i analiza statystyczna mogag
wspodlistnie¢ z kodowaniem osiowym (axial coding)?,
grupowaniem i wizualizacjg® czy tymczasowym blo-
kowaniem (temporal bracketing strategy)'°.

Metoda studium przypadku oferuje mozliwos$¢
dogtebnej analizy problemu (w przeciwienstwie do
metod iloSciowych). Charakteryzuje sie rygorystycz-
nymi wymogami, ale dopuszcza znaczng elastycznos¢,
zwlaszcza gdy chodzi o nietypowy problem badawczy.
Pomimo istnienia okre$lonych regut projektowania
badania, pozyskiwania i analizy danych oraz pre-
zentacji wynikéw wielu autoréw postuguje sie nig
niewlasciwie''. Poprawnie przeprowadzone badanie
metodg studium przypadku moze prowadzi¢ do od-
krywczych wnioskéw, co nierzadko stanowi pierwszy
krok w procesie weryfikacji teorii lub jej falsyfikagji
(w rozumieniu krytycznego racjonalizmu K. Poppera).

Jest réwniez przydatne w opisie, testowaniu lub
tworzeniu nowej teorii'2. Pomimo krytyki tej meto-
dy' jest ona popularyzowana od lat 80. XX w. (cho¢
obecna od lat 40.) i akceptowana w prestizowych
czasopismach z dziedziny zarzadzania (np. ,,Academy
of Management Review”, ,,Academy of Management
Journal”, ,,Journal of Strategic Management”). Szerokie
rozpowszechnienie tej metody nastgpito w latach 90.
XX wieku™. Studium przypadku jest atrakcyjng me-
todg rozwigzywania probleméw z zakresu ekonomii
instytucjonalnej, teorii firmy, zarzgdzania strategicz-
nego, kultury organizacyjnej, podejmowania decyzji,
powigzan sieciowych, marketingu strategicznego
i zarzadzania miedzynarodowego'>.

Metoda studium przypadku a paradygmaty
i podejscia badawcze w nauce

Przyjecie okre§lonego paradygmatu naukowego
determinuje funkcje i typ studium przypadku. Ist-
niejgce w naukach spotecznych dwa paradygmaty'®
— pozytywistyczny i fenomenologiczny — sg punktami
odniesienia dla omawianej metody. Zalozeniami para-
dygmatu pozytywistycznego sg: obiektywne istnienie
poznawalnego empirycznie $§wiata, determinizm
zjawisk (ktére mogg by¢ poznane w drodze pomiaru
na podstawie teorii przyjetej a priori), a takze przy-
jecie perspektywy zewnetrznej (obserwatora) oraz
aksjologiczna neutralno$¢. Odzwierciedleniem tego
paradygmatu w naukach ekonomicznych sg badania
iloSciowe. Z kolei paradygmat fenomenologiczny,

8 A. Strauss, J. Corbin, Basics of qualitative research: techniques and procedures for developing grounded theory, Sage, Thousand Oaks
1992.

9 M. Chiucchi, Adopting the case study method in business research, [w:] M. Strzyzewska (red.), Selected methodological issues for doctoral
students, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2009, s. 73-75.

10 A. Langley, Strategies for theorizing from process data, ,,Academy of Management Review” 1999, t. 24, nr 4, s. 691-710; M. Miles,
A. Huberman, Qualitative Data Analysis: an Expanded Sourcebook (2" ed.), Sage, Newbury Park 1994.

"' K. Eisenhardt, M. Graebner, dz.cyt.; R. Piekkari, C. Welch, E. Paavilainen, dz.cyt.; C. Welch, R. Piekkari, E. Plakoyiannaki, E. Pa-
avilainen, Theorising from case studies: Towards a pluralist future for international business research, ,, Journal of International Business
Studies” 2011, nr 42, s. 740-762.

12 K. Eisenhardt, dz.cyt., s. 535.

13 D. Campbell, J. Stanley, Experimental and quasi-experimental designs for research, Rand McNally, Chicago 1966;J. Diamond, The roots
of radicalism, ,The New York Review of Books” 1996, s. 4-6.; M. Dogan, D. Pelassy, How to compare nations: Strategies in comparative
politics, wyd. 2, Chatham House, Chatham 1990; por. B. Flyvbjerg, Five Misunderstandings About Case-Study Research, ,Qualitative
Inquiry” 2006, t. 12, nr 2, s. 219-245.

14 R. Piekkari, C. Welch, E. Paavilainen, dz.cyt.

15 R. Piekkari, C. Welch, Rethinking the Case Study in International Business and Management Research, Edward Elgar, Cheltenham
2011.

16 J. Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design; Choosing Among Five Traditions, Sage Publications, Thousand Oaks 1998.
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okreslany réwniez jako grupa paradygmatéw feno-
menologicznych'’, to doktryna bazujgca na ludzkim
doswiadczeniu, wedtug ktérej przedmiot obserwagji
kreowany jest subiektywnie poprzez interpretacje
obserwatora (obserwator stanowi czes$¢ przedmiotu
obserwacji). Fenomenologia preferuje holistyczne
spojrzenie na badane zjawisko, a wiedza generowana
jest na podstawie obserwacji. Paradygmat ten cha-
rakteryzuje sie brakiem zatozen i polega na redukgji
(zawieszeniu przekonania o realnym $wiecie i zawie-
szeniu poznajgcego podmiotu). W jego obrebie mozna
wyr6zni¢ przede wszystkim teorie krytyczng (critical
theory), konstruktywizm i realizm (tabela 2).

W Swietle opisanych sposobéw rozumienia Swiata
istniejg dwa gtéwne podej$cia badawcze: dedukcyjne
i indukcyjne's. Dedukcja odpowiada pozytywistyczne-
mu rozumieniu Swiata (wyprowadzenie wnioskow na
podstawie zalozonego wczesniej zbioru przestanek
—,,0d og6tu do szczegébtu”). Wnioski sa zawsze praw-
dziwe, przy zalozeniu, ze przestanki sg prawdziwe

Tabela 2. Kategoryzacja czterech paradygmatow navkowych

(nie sg falszywe) oraz ze rozumowanie jest poprawne
logicznie. Indukcja to tworzenie uogolnien na pod-
stawie doswiadczen i obserwacji zdarzen, lecz nie
zawsze prowadzi do prawdziwych wnioskéw — ,,0d
szczeg6tu do ogotu” (tabela 2).

Wymienione paradygmaty i podejscia znajdujg
odzwierciedlenie w metodzie badawczej studium przy-
padku. Jej charakter bedzie zmieniat sie w zaleznoSci
od przyjetego paradygmatu, moze ona przybra¢ po-
sta¢ mieszczacg sie miedzy podejsciem indukcyjnym
i dedukcyjnym (rysunek 1). Studium przypadku umyka
jednoznacznej klasyfikacji. Jak zauwazajg R. Piekkari,
C. Welch i E. Paavilainen, 80 proc. opublikowanych
wynikéw badan z zakresu nauk o zarzgdzaniu prze-
prowadzonych tg metodg posiada cechy paradygmatu
pozytywistycznego, co nazwane zostalo przez autorki
ukrytym lub jakosciowym pozytywizmem*. Studium przy-
padku jest przyktadem metody, ktéra rozpowszechnita
sie wréznych dziedzinach nauki, w zwigzku z czym
przyjete konwencje r6znig sie miedzy soba. Jak twierdzi
J. Platt, legitymizacja omawianej metody
zwigzana jest z przekraczaniem barier
metodycznych, a badania opierajg sie

Paradygmat Dleillull((cj.a/ (S)bli)e_k;y‘”iz_m/ czesto na tgczeniu podejs¢ i paradygma-

: [Indukeja [Subiektywizm téw naukowych?. Dlatego tez metode
Pozytywizm Dedukdja Obiektywizm studium przypadku nazywa sie strategia
Teoria krytyczna® Indukcja Subiektywizm badawcza?'. Czesto w praktyce oprocz
Konstruktywizm Indukcja Subiektywizm tradycyjnych podejs¢ stosuje sie plu-
Realizm Indukgja Obiektywizm ralizm metodologiczny majacy cechy

* Teoria krytyczna, ktorej tworcg jest Max Horkheimer, utozsamiana ze szkotg frank-
furcka, odrzuca trzy postulaty pozytywizmu: o istnieniu rzeczywistosci zewnetrznej,
odseparowaniu podmiotu i przedmiotu obserwacji oraz wolnosci od warto$ciowa-
nia. Postuluje ona, iz zarébwno podmiot, jak i przedmiot sa $cisle zwigzane ze spo-
feczenstwem i historig. W odréznieniu od teorii tradycyjnej, ktéra wyznaje zasade
obiektywizmu i koncentruje si¢ na faktach, traktowanych jako bezposrednie dane
W procesie poznawczym, teoria krytyczna uznaje, ze nie mozna faktom przypisac
statusu bezposrednich danych, gdyz podmiot i przedmiot obserwacji sa wytwora-
mi ludzkiej dziafalnosci, a nie natury. Poznanie zjawisk spolecznych wymaga za-
réowno poznania faktow (rozsadku), jak i glebokiej analizy (rozumowania). Zgodnie
z zalozeniami teorii krytycznej obserwator dobiera subiektywnie obiekty wzgledem
swoich interesow dla dobra spofecznego. Por. H. Walentynowicz, Program teorii kry-

tycznej Maxa Horkheimera, ,Nowa Krytyka” 2001, nr 12, s. 5-40.
Zrddto: C. Perry, dz.cyt., s. 786

pozytywizmu i fenomenologii. Realiza-
cja badania, w kontek$cie omawianej
metody i w obrebie jednego projektu
badawczego, objetaby wéwczas dwie
czes$ci — indukcyjng i dedukcyjna. Studia
przypadku w czesci pierwszej przepro-
wadzone bylyby w takiej sytuacji zgodnie
z tradycja fenomenologiczng (rozumo-
waniem indukcyjnym) w celu stworzenia
podstaw nowej teorii, ktéra nastepnie
mogtaby zosta¢ zweryfikowana w czeSci
drugiej (dedukcyjnej)?.

Rysunek 1. Uporzgdkowanie metody studium przypadku wzgledem indukeji i dedukeji

INDUKCJA DEDUKCJA
UGRUNTOWANA Ix[ﬁ'f{%ﬁ“ PLURALIZM DEE?EEI\ENE METODY
TEORIA 5 £ JICZT 5 : ILOSCIOWE
PRZYPADKU METODOLOGICZNY PRZYPADKU

Zrédto: opracowanie wiasne

17 J. Mangan, Combining Quantitative and Qualitative Methodologies in Logistics Research, ,,International Journal of Physical and Logistics

Management” 2004, t. 34, nr 7, s. 565-578.
18 C. Perry, dz.cyt., s. 2.
19 R. Piekkari, C. Welch, E. Paavilainen, dz.cyt. s. 577

20 ]. Platt, Case Study in American Methodological Thought, ,,Current Sociology” 1992, t. 40, nr 7, s. 17-48.
21 R. Piekkari, C. Welch, E. Paavilainen, dz.cyt.; K. Eisenhardt, M. Graebner, Theory building from cases: opportunities and challenges,

»Academy of Management Journal” 2007, t. 50, nr 1, s. 25-32.
22 Por. C. Perry, dz.cyt.
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Studium przypadku w kontekscie
tworzenia, rozwoju i falsyfikacji teorii

J. Sutherland definiuje teorie jako uporzadkowa-
ny zbiér twierdzen na temat ogélnego zachowania
(lub struktury), ktéry uznawany jest za prawdziwy
w wyniku analizy znaczacej liczby konkretnych przy-
padkow?, a metoda studium przypadku moze stuzy¢
jej odkryciu, zmianie lub falsyfikacji?*. W zaleznoSci
od celu badania i paradygmatu zmienia¢ sie bedzie
liczba jednostek analizy, a omawiana metoda moze
przybrac posta¢ holistyczng lub zagniezdzong, poje-
dynczego (single case study) lub wielokrotnego studium
przypadku (multiple-case study, tabela 3).

uzyskaniu wielu odpowiedzi w badaniu ilo§ciowym,
tj. zgodnie z logika replikacji analitycznej, a nie
statystycznej (losowego doboru proby)?. Replika-
cja dla potrzeb wielokrotnego studium przypadku
moze przyja¢ posta¢ dostownej (holistycznej) lub
teoretycznej i dostownej (zagniezdzonej, por. ta-
bela 3). Replikacja teoretyczna polega na doborze
odmiennych przypadkéw, natomiast dostowna
opiera sie na doborze podobnych przypadkéw, ktére
wedtug badacza (a priori) dostarcza odpowiednio
odmiennych lub takich samych (bardzo podobnych)
whnioskoéw. Rozwijanie teorii na podstawie kilku stu-
diow przypadku uznawane jest za rzetelniejsze niz
na podstawie pojedynczego przypadku?’.

Tabela 3. Typy studiow przypadku w zaleznosci od celu badawezego

Liczba studiow przypadku

Jednostki analizy 1

>1

Holistyczne falsyfikacja

Cel: odkrycie teorii (podejécie indukcyjne) lub

Cel: potwierdzenie teorii (podejscie dedukcyjne)

Cel: testowanie teorii
(podejscie dedukcyjne);
Poréwnanie przypadkéw miedzy soba

Cel: falsyfikacja

Zagniezdzone

Badanie wylgcznie proceséw, jednostek lub
projektow w ramach wiekszego przypadku

Cel: testowanie lub poprawa teorii
(podejscie dedukcyjne)
Poréwnanie jednostek (kategorii)
o kontrastujacych cechach

w ramach wiekszego przypadku

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie R. Yin, dz.cyt., s. 46

Przestanki sktaniajgce do przeprowadzenia badania
metodg pojedynczego studium przypadku sg takie
same, jak w przypadku pojedynczego eksperymen-
tu. Ponadto jest ono uzasadnione, gdy przypadek
jest krytyczny z punktu widzenia teorii, ekstremalny
(wyjatkowy), typowy, odkrywczy lub jesli zjawisko ma
charakter diugotrwaly (longitudinal). Zaznaczy¢ nalezy,
ze pojedyncze studia przypadku stanowig warto$¢
zwlaszcza wtedy, gdy celem jest falsyfikacja teorii.
W takiej sytuacji badacz moze wybrac¢ przypadek
ekstremalny (,,czarny tabedz”, black swan). Pojedyncze
studium przypadku jest pozadane, gdy teoria na dany
temat nie istnieje w ogoéle lub w okreslonym kontek-
Scie, w zwigzku z czym moze by¢ traktowane jako
badanie pilotazowe dazace do stworzenia ,wstepne;j”
teorii, zalozen teoretycznych oraz przygotowania
gruntu dla kolejnych badan o szerszym zakresie?,
w tym testowania hipotez.

Decyzja o przeprowadzeniu badania metodg
wielokrotnego studium przypadku powinna by¢
podyktowana tymi samymi przestankami, co decy-
zja o przeprowadzeniu wielu eksperymentéw, a nie

W literaturze prezentowane sg roznorodne poglady
co do liczby przypadkéw, jakie nalezy przeanalizowac,
aby wnioski z badania miaty charakter naukowy. Domi-
nujacy poglad sugeruje przeprowadzenie od czterech
do dziesieciu studiéw przypadku?®. Celem bowiem
nie jest replikacja statystyczna, lecz dostowna lub
teoretyczna. Taka liczba ma réwniez przyczyny natu-
ry praktycznej, tj. wynika z ograniczen finansowych
i czasowych.

Ustalenie wiarygodnosci badania metodq
studium przypadku

O naukowos$ci metody studium przypadku $wiad-
czg zobiektywizowane, racjonalne, zorganizowane,
systematyczne i uporzadkowane dziatania, ktérych
celem jest zapewnienie wiarygodno$ci wnioskow.
Najwazniejszg zasadg jest metoda triangulacji, w tym
przypadku rozumiana jako pozyskanie danych z kilku
niezaleznych zZrédet. Zdaniem B. Glasera i G. Barneya
wszystko moze stanowi¢ dane — nie tylko to, co zosta-
nie powiedziane w trakcie wywiadu, jak zostanie to

2 ]. Sutherland, Systems: Analysis, administration and architecture, Van Nostrand, Nowy Jork 1975, s. 5, cyt. za: K. Weick, Theory
construction as disciplined imagination, ,Academy of Management Review” 1989, t. 14, nr 4, s. 517.
24 P, Keating, A framework for classifying and evaluating the theoretical contributions of case research in management accounting, ,,Journal

of Management Accounting Research” 1995, nr 7.
25 R.Yin, dz.cyt.
2 Tamze, s. 54.
27 K. Eisenhardt, M. Grabner, dz.cyt., 2007, s. 27.

28 K. Eisenhardt, dz.cyt., 1991; K. Eisenhardt, M. Graebner, dz.cyt., 2007; R. Yin, dz.cyt., 2009.
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powiedziane i w jakich okolicznosciach, ale réwniez
dokumenty, ktére dotycza problemu, artykuty prasowe,
wyniki obserwacji, nagrania audio i wideo?. Wykorzy-
stanie r6znych, niezaleznych od siebie zrodet informagji
powinno prowadzi¢ do tych samych wnioskéw?=°.

Kolejnymi elementami zapewniajgcymi naukowos¢
omawianej metody sg cztery kryteria poprawnosci®'.
Poprawno$¢ konstruktu (construct validity) postuluje
koniecznos¢ poprawnej operacjonalizacji miar dla
badanych konstruktéw. W literaturze zasady opera-
cjonalizagji nie zostaly sprecyzowane, lecz sg podobne
do zasad wystepujacych w badaniach ilo$ciowych.
Poprawno$¢ wewnetrzna (internal validity), dotyczaca
jedynie badan wyjasniajacych, postuluje konieczno$¢
ustanowienia powigzan i okreslenia konkurencyjnych
wyjasnien. Przyktadowo badacz moze wnioskowac¢ na
podstawie wywiadéw i obserwacji, ze zdarzenie Y zo-
stalo spowodowane wystapieniem zdarzen X, jednak
powinien rozwazyc¢ rowniez wptyw innych czynnikéw
— co nalezy zakomunikowac w czesci przedstawiajg-
cej wyniki. Poprawno$¢ zewnetrzna (external validity)
oznacza mozliwos¢ tworzenia uogoélnien, co zapewnia
postepowanie zgodne z omoéwiong wczesniej logika
replikacji analitycznej. Rzetelno$¢ (reliability) polega
z kolei na poprawnym udokumentowaniu i przed-
stawieniu przeprowadzonych czynnos$ci w protokole
badawczym. Wysoka wiarygodno$¢ umozliwia ponow-
ne przeprowadzenie takiego samego badania dzieki
powtorzeniu tych samych procedur.

Metoda studium przypadku
a generalizacja wnioskow

Uogdlnienie wnioskéw sformutowanych na pod-
stawie pojedynczego studium przypadku powinno
by¢ rozpatrywane w taki sam sposéb jak w procesie
wnioskowania w oparciu o wyniki jednego ekspery-
mentu®2, W przypadku tego ,naturalnego ekspery-
mentu”* kontrole nad czynnikami zapewnia celowy,
a nie losowy dobor przypadku. Pozadane z punktu
widzenia celu badania cechy sg zdeterminowane przez
czynniki zewnetrzne, bedace poza kontrolg badacza.
Jak twierdzi A. Lee, pojedynczy przypadek odzwier-
ciedla pojedynczy zestaw okolicznoSci, a wnioski
wyciggane na jego podstawie mogg by¢ generalizo-
wane do innych przypadkéw, charakteryzujgcych sie
podobnymi okoliczno$ciami. Natomiast przeprowa-
dzenie kolejnych badah za pomocg pojedynczych

przypadkéw moze potwierdzi¢ te wnioski w innych
okolicznos$ciach®*. W tym sensie omawiana metoda
jest wartosciowa dla praktyki gospodarczej. Mozna
bowiem wyobrazi¢ sobie, ze szczegétowo opisany
przypadek pomyslnego wdrozenia procesu organi-
zacyjnego w danym przedsiebiorstwie, z dotgczonym
bogatym materialem empirycznym, moze stanowic
przyktad dobrej praktyki dla biznesu funkcjonujgcego
w podobnych warunkach i charakteryzujgcego sie
podobnymi cechami organizacyjnymi.

Wielokrotne studia przypadku (multiple case study)
moga jeszcze bardziej utrwali¢ wnioski badawcze,
tak jak w sytuacji wielokrotnie przeprowadzanego
eksperymentu®. Sugeruje sie bowiem, ze wybor
przypadku powinien by¢ zgodny z zasadg celowego
doboru, tak aby spetnit zamierzone cele badania, tj.
przypadek powinien by¢ wyjatkowy (odmienny) lub
typowy (podobny do ,,przecietnych”). Istotng kwestig,
o ktérej nalezy pamieta¢ w aspekcie generalizacji
whnioskéw otrzymanych w wyniku badania metodg
studium przypadku, jest przyjecie odmiennej logiki
replikagji (tabela 4).

Tabela 4. Porownanie studium przypadku i metody ilos-
ciowej

Studium przypadku Metody ilosciowe
. Analityczna
Logl}(a .. (dostowna Statystyczna
replikacji .
i teoretyczna)

Dob6r préby Celowy Losowy
Rodzaj .
generalizacji Analityczny Statystyczny
Silna strona | Bogactwo informagji | Liczba obserwacji

Zrodlo: opracowanie wiasne

Whioski wyciggane na podstawie badania metodg
studium przypadku zgodnego z zatozeniami para-
dygmatu fenomenologicznego pozwalajg z kolei na
wyjasnienie wyjatkowych zjawisk, ktore moga by¢
wartoSciowe w innym otoczeniu i w innej organi-
zacji jako interpretacja zjawisk, ale nie mogg by¢
catkowicie przewidywalne w przysztosci. G. Walsham
wymienia cztery sytuacje, w ktorych generalizacja
wnioskow przyjmujgca perspektywe interpretatywng
ma uzasadnienie®®: rozwoj koncepgji, tworzenie teorii,
wyciagganie szczego6lnych implikacji i wktad w wiedze
w postaci bogatego opisu zjawiska.

2 B. Glaser, G. Barney, The grounded theory perspective: conceptualization contrasted with description, Sociology Press, Mill Valley

2001, s. 145.

30 J. Brannen, Combining qualitative and quantitative approaches: an overview, |w:] J. Brannen (red.), Mixing methods: qualitative and
quantitative research, Aldershot, Avebury 1992; R. Yin, dz.cyt., 2009.

31 R.Yin, dz.cyt., s. 40-45.

32 R.Yin, dz.cyt.; I. Benbasat, D. Goldstein, M. Mead, The case research strategy in studies of information systems, ,,MIS Quarterly”
1987, nr 11.; A. Lee, Case studies as natural experiments, ,Human Relations” 1989, nr 42, s. 117-137.

3 A. Lee, dz.cyt.
34 Tamze, s. 118.
3 R.Yin, dz.cyt.; 1. Benbasat, D. Goldstein, M. Mead, dz.cyt.

36 G. Walsham, Intepretative case studies in IS research. Nature and method, ,European Journal of Information Systems” 1995, nr 4,

s. 74-81.
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Podsumowanie

Celem artykutu bylo wyjasnienie niescistosci w ro-
zumieniu studium przypadku. Osiggniecie tego celu
nie bytoby mozliwe bez usystematyzowania wiedzy
z zakresu metodologii badan naukowych i metody stu-
dium przypadku. W $wietle przytoczonych informagji
nalezy stwierdzi¢, iz zastosowanie studium przypadku
jest uprawnione w badaniach naukowych ze wzgledu na
spetnienie wymaganych kryteriéw, jak rowniez wysoce
pozadane w poszerzaniu wiedzy kontekstowej. Koniecz-
ne jest jednak, aby badacz wskazat role, jakg pelni ana-
lizowany przypadek w odniesieniu do istniejgcej teorii
(tzn. czy stanowi on jej potwierdzenie, falsyfikacje, czy
modyfikacje) oraz przeprowadzil badanie konsekwen-
tnie, tzn. zgodnie z zasadami przyjetego paradygmatu
i podejscia, a takze kryteriami rzetelnosci.

Krytycy studium przypadku zwracajg uwage na fakt,
iz za pomocg tej metody nie mozna generalizowac
wnioskow oraz ze nawet kilka przypadkéw jest jedynie
waskim wycinkiem wiekszego obrazu. Z drugiej strony
ta metoda dostarcza bardziej realnych odpowiedzi niz
badania ilo$ciowe. Kazdy z tych argumentéw odzwier-
ciedla tylko cze$¢ prawdy. Kluczem do zrozumienia roli,
jaka petni metoda studium przypadku, jest Swiadomos¢
istnienia probleméw naukowych o odmiennym cha-
rakterze. Studium przypadku jest wiasciwszg metodg
rozwigzania problemu o charakterze poznawczym niz
metody iloSciowe — odmienne sg bowiem cele, a co
za tym idzie logika replikacji i rodzaj generalizagcji
(tabela 4). Punktem wyjScia w procesie podejmowania
decyzji o wykorzystaniu konkretnej metody badawczej
jest cel badania, a nie wygoda, przyzwyczajenie czy

niedostatek wiedzy z zakresu metodologii. Gléwnym
zamierzeniem badan jako$ciowych, w tym studium
przypadku, jest poznanie okolicznosci wystepowania
zjawisk, odkrycie ich przyczyn i kierunku zaleznosci
miedzy nimi, a czesto réwniez proba stworzenia no-
wej teorii. Uzycie metody studium przypadku i metod
ilosSciowych w celu rozwigzania tego samego problemu
(eksploracyjnego lub wyjasniajgcego) moze poprawic
wiarygodnos$¢ badania i trafno$¢ wnioskoéw na zasadzie
efektu synergii. Porownania metod badawczych po-
winno dokonywac sie na podstawie kryterium stopnia
przydatnosci metody pod katem problemu, jednostki
analizy i ograniczen badawczych, a nie na podstawie
kryterium warto$ciowania. Gdy pozadane jest boga-
ctwo informacji, a problem ma charakter poznawczy
lub opisowy, studium przypadku bedzie najwlasciwszg
metoda. Jej przydatno$¢ naukowa uwydatni sie zwlasz-
czaw testowaniu teorii oraz gdy bedzie stanowi¢ punkt
wyjscia dla dalszych badan iloSciowych.

Zdaniem autora krytyka studium przypadku wynika
glownie z niewiedzy na temat procedur prowadzenia
badan tg metodg i rygorystycznych wymogoéw, ktore
sfuzg zapewnieniu wysokiej wiarygodnosci. Akcep-
tacja mozliwosci generalizowania wnioskow wydaje
sie autorowi jedynie kwestig wiary dla zwolennikow
podejscia ilosSciowego w metodologii badan nauk
ekonomicznych. Wediug nich metody jakoSciowe
nie zapewniajg obiektywnych i zawsze poprawnych
wnioskoéw. Nalezy jednak pamietaé, ze charakter
nauk spotecznych, a zwlaszcza nauk o zarzadzaniu,
determinuje zastosowanie alternatywnych podej$¢
dla doglebnego zrozumienia zjawisk wystepujacych
w otaczajgcym nas Swiecie.

Autor jest absolwentem Uniwersytetu Warszawskiego i doktorantem programu w jezyku angielskim Kolegium Gospo-
darki Swiatowej w Szkole Giéwnej Handlowe;j. Jego zainteresowania naukowe koncentrujg sie¢ wokét zagadnienia wartosci
wspolnej, spotecznej odpowiedzialnosSci biznesu, zarzadzania strategicznego i metodologii nauk.

POLECAMY

ODKRYWAJAC
WOLNOSC

PREZECIW ZNIEWOLENIU UMYSLOW

Wyboru tekstow dokonal
1 wstgpem opatroyl
Leszek
Balcerowicz

FOR poleca

Leszek Balcerowicz (red.)
Odkrywajqc wolnosc. Przeciw zniewoleniu umystow
Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2012

Polecamy Czytelnikom zbi6r esejow wybranych przez prof. Leszka Balcerowicza
i opatrzonych jego wprowadzeniem. Podejmuja one zagadnienia oscylujgce
wokot pojecia wolnosci: jej granic, powigzan z rownoscig, uprawnien wolnoscio-
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ludzkiej i wizji ustroju. Cze$¢ druga dotyczy panstwa, demokracji i wolnosci.
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Kompetencje
pracownikow 55+
w opinii pracownikow
z miodszych grup wiekowych

Anita

Celem artykutu jest proba pokazania, ze istotne znaczenie
w ksztattowaniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw majq
kompetencje pracownikow w wieku 55+. Opracowanie
polemizuje z przekonaniem niektorych pracodawcow, ze
pracownicy w starszym wieku sq mniej wydajni, gorzej
przygotowani do wykonywania pracy czy wreszcie z trudem
akceptowani przez klientow i pracownikow w mtodszym
wieku'. W artykule zaprezentowano wyniki badan zre-
alizowanych w 2012 roku wsrod studentow Wydziafu
Zarzgdzania i Ekonomii Politechniki Gdariskiej dotyczqcych
postrzegania przez respondentow znaczenia kompetencji
starszych pracownikow w ksztattowaniu konkurencyjnosci
przedsiebiorstw.

Kompetencje pracownikow
a konkurencyjnosé przedsiebiorstw

Pojecie ,kompetencje” pierwotnie uzywane
byto w odniesieniu do zakresu uprawnien w dzia-
taniu i odpowiedzialnosci za nie?. W literaturze
dotyczacej zarzadzania zasobami ludzkimi zaczeto
wykorzystywac to pojecie, poszukujgc predykatoréw
efektywnego zachowania pracownikoéw, ktoére nie
opierajg sie na pomiarach wylacznie pojedynczych
cech (takich jak inteligencja czy cechy osobowosci).
W tym ujeciu kompetencje dotyczg umiejetnosci
lub predyspozycji do skutecznego i (lub) lepszego,
w poréwnaniu z innymi pracownikami, wykonywa-
nia zadan oraz do zdolnosci realizacji konkretnych
wzorcéw zachowania®.

Richert-Kazmierska

Katarzyna
Stankiewicz

W literaturze przedmiotu wyr6znia sie rézne
klasyfikacje kompetencji. Najczesciej stosowany
podziat obejmuje dwie grupy: kompetencje miekkie
(behawioralne, spoteczne) oraz kompetencje twarde,
odwotlujgce sie do posiadanej przez jednostke wiedzy
i umiejetno$ci praktycznych®. Ze wzgledu na znaczenie
kompetencji dla jako$ci pracy wykonywanej przez dang
osobe rozréznia sie kompetencje podstawowe (zwane
réwniez granicznymi lub brzegowymi), warunkujgce
wykonanie powierzonego zadania, oraz kompetencje
wyro6zniajace, stanowigce o mozliwosciach wypraco-
wania w ramach zadania wartosci dodanej>. Mimo ze
kompetencje mozna nabywac¢ i rozwija¢ — podobnie
jak mozna przyswajac sobie pewien zaséb wiedzy czy
umiejetno$ci — nie sg one rbwnoznaczne z pojeciami
takimi jak kwalifikacje lub formalne wyksztatcenie®.
Kompetencje stanowig zatem wielowymiarowe okre-
Slenie dyspozycji jednostki, przejawiajacych sie w jej
wiedzy, umiejetnosciach, doswiadczeniu, a takze
postawach i gotowosci do dziatania, w celu realizagji
zadan na odpowiednim poziomie’.

Jednoznaczne zdefiniowanie pojecia ,konkuren-
cyjnos¢”, podobnie jak pojecia ,,kompetencje”, moze
nastrecza¢ wielu trudnosci. Najczesciej konkurencyj-
no$¢ postrzega sie w kategoriach cechy (atrybutu,
wyniku, rezultatu) lub procesu, przez ktéry trzeba
przejs¢, aby stac sie konkurencyjnym. Oznacza umie-
jetno$¢ konkurowania, a wiec dziatania i przetrwania
w konkurencyjnym otoczeniu?. Jak twierdzi B. Godzi-
szewski, konkurencyjno$¢ danego przedsiebiorstwa

! J. Fryca, B. Majecka (red.), Pracownicy 45+ w przedsiebiorstwie, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Gdansk 2010, s. 96.
2 M. Szymczak (red.), Sfownik Jezyka Polskiego, PWN, Warszawa 1998, s. 916.

3 N. Chmiel (red.), Psychologia pracy i organizacji, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007, s. 478; C. Fletcher, Ocena
pracy: ewaluacja i doskonalenie potencjatu pracownikow i ich pracy, [w:] N. Chmiel (red.), Psychologia pracy i organizacji, Gdanskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007, s. 150-151; S. Whiddett, S. Hollyforde, Modele kompetencyjne w zarzqdzaniu zasobami
ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 13-15.

4 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2007, s. 153.

5> J. Kubicka-Daab, Budowa modeli kompetencji, [w:] A. Ludwiczynski (red.), Najlepsze praktyki zarzqgdzania kapitatem ludzkim, Polska
Fundacja Promocji Kadr — Zarzad, Warszawa 2002, s. 242.

¢ C.D. Lees, J.L. Ordery, Analiza i projektowanie pracy, [w:] N. Chmiel (red.), Psychologia pracy i organizacji, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2007, s. 73-74.

7 G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi, PWE, Warszawa 2004, s. 17; D. Thierry, C. Sauret, Zatrudnienie i kompetencje
w przedsiebiorstwie w procesie zmian, Poltext, Warszawa 1994, s. 6.

8 M. Gorynia, E. Lazniewska, Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci, PWN, Warszawa 2009, s. 50.
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oznacza, ze robi ono cos lepiej, dzieki czemu osigga lepsze
rezultaty®.

Obszary, w ktorych dziatania przedsiebiorstwa
moga przynie$¢ przewage nad konkurentami, doty-
cza z jednej strony zwiekszania wartos$ci uzytkowej
postrzeganej przez klienta (konkurencyjnos¢ pod-
stawowa), z drugiej — umiejetno$ci wymaganych do
zdobycia trwatej przewagi na rynku (konkurencyjnos$¢
kluczowa)'®. Potencjat konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa, zwiekszajgcy jego szanse na rynku, obejmuje
takze — obok zasobow materialnych i finansowych
— kapitat ludzki (jako$¢ kadr), tzw. zasoby niewidocz-
ne (unikatowe umiejetnosci, doswiadczenie, kultura
organizacji) oraz zasoby organizacyjne!''.

W kontekscie literatury dotyczacej konkurencyj-
nosci wspéiczesnych przedsiebiorstw, absolutng
oczywistoscig jest twierdzenie, ze kompetencje pra-
cownikow stanowig zrodio konkurencyjnosci przed-
siebiorstwa. W erze gospodarki opartej na wiedzy,
pogtebiajacych sie proceséw globalizacji i rosngcej
konkurencji wiedza, do$wiadczenie, kreatywnos¢,
inteligencja i umiejetno$¢ szybkiego dostosowywania
sie do zmian sg traktowane w przedsiebiorstwie jako
elementy kluczowe, ksztaltujgce jego konkurencyj-
no$c¢. Najczesciej jednak pozytywny wptyw na pozycje
rynkowa przedsiebiorstwa przypisuje sie pracowni-
kom mtodym, kreatywnym, przedsiebiorczym i inno-
wacyjnym, wyposazonym w kompetencje kojarzone
z wiedzg i umiejetnoSciami w zakresie postugiwania
sie nowoczesnymi technologiami.

Ocena kompetencji pracownikow starszych
w opinii mtodszych — w swietle badan
wiasnych

Metodyka badania

Celem przeprowadzonego badania byto sprawdze-
nie, w jaki sposéb osoby miode oceniajg pracownikéw
z grupy 55+ pod wzgledem posiadanych przez nich
kompetencji zawodowych rozumianych
zgodnie z przedstawionym wczes$niej po-
dejsciem. Autoréw badania interesowato,
czy mlodzi uwazajg, ze kompetencje te
mogg mie¢ wptyw na przewage konku-

70%
rencyjng przedsiebiorstwa, i jak oceniajg 60%
gotowos$¢ obu grup (os6b w swoim wieku 0°
i z grupy wiekowej 55+) do wspotpracy >0%
40%

i dzielenia sie wiedzg.

W badaniu pilotazowym przeprowadzo-
nym w lutym 2012 roku wéréd studentow
Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Poli-
techniki Gdanskiej uczestniczyto 121 oséb 0
w wieku od 20 do 35 lat, Srednia wieku
wynosita 23,9 lat. Wiekszo$¢ badanych
(68 proc.) stanowily kobiety. 85 proc. re-

- N W
o O o
o° of o

o

12%
4% 2

spondentow posiadato doswiadczenie zawodowe, 32
proc. wszystkich badanych legitymowato sie krotszym
niz roczne doswiadczeniem zawodowym, 33 proc.
okreslato swoj staz pracy jako wynoszacy od 1 do 5 lat,
a 20 proc. posiadato ponad piecioletni staz pracy.
Respondenci zostali poproszeni o wypetnienie
kwestionariusza ankietowego i ustosunkowanie sie
do pieciu stwierdzen. Pierwsze dwa dotyczyly oce-
ny wiedzy i do$wiadczenia starszych pracownikow,
kolejne wigzalo sie z opiniami na temat wartosci
wzajemnej wspotpracy w zespotach miedzypokolenio-
wych, natomiast dwa ostatnie dotyczyly konkretnych
dziatan z zakresu podejmowania wspotpracy przez
kazda z grup wiekowych, czyli mtodszych i starszych
pracownikéw. Badani zaznaczali odpowiedzi na pie-
ciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczalo odpowiedz

Jtak”, 2 — jraczej tak”, 3 — ,trudno powiedziec”,
4 — ,raczej nie”, 5 — ,nie”. Ponizej przedstawiono
wyniki badania.

Wyniki badan

Stwierdzenie pierwsze brzmiato: Osoby w wieku
55+ dysponujq wiedzq i doswiadczeniem zawodowym nie-
zbednymi w rozwoju przedsiebiorstwa i ksztattowaniu jego
przewagi konkurencyjnej. Dane dotyczgce otrzymanych
odpowiedzi przedstawiono na wykresie 1.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (82 proc.
— zagregowane odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak”) zgo-
dzita sie z tak brzmigcym stwierdzeniem. 12 proc.
badanych nie miato na ten temat zdania, a tylko 6 proc.
odpowiedzi ujawnito brak zgody z takim stwierdze-
niem. Mozna przyja¢, ze badani mtodzi respondenci
oceniajg pozytywnie kompetencje starszych pracow-
nikéw i jednoczes$nie uwazajq je za czynnik niezbedny
do wypracowywania przez przedsiebiorstwa przewagi
konkurencyjne;j.

Drugie stwierdzenie przedstawione badanym miato
na celu sprawdzenie, czy wiedza i doswiadczenie
starszych pracownikéw postrzegane sg jako odmienne
od wiedzy i doswiadczenia pracownikéw miodszych,

Wykres 1. Opinie dotyczqce stwierdzenia Osoby w wiekv 55+ dysponujq
wiedzq i doswiadczeniem zawodowym niezbednymi w rozwoju firm
i ksztattowaniv ich przewagi konkurencyjnej

N

trudno
powiedziec

tak raczej tak raczej nie nie

Zrddto: opracowanie wiasne

° B. Godziszewski, Zasobowe uwarunkowania strategii przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun

2001, s. 59.

10D, Faulker, C. Bowman, Strategie konkurencji, Wydawnictwo Felberg Warszawa 1999, s. 80.
" E. Skawinska, Konkurencyjnosc przedsiebiorstw — nowe podejscie, PWN, Warszawa—Poznan 2002, s. 19-20.
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innymi stowy — czy w opinii badanych sa
to kompetencje unikatowe. Dlatego mia-
to nastepujaca tres¢: Osoby w wieku 55+
dysponujq wiedzq i doswiadczeniem, ktorych
brakuje osobom mfodym. Dane dotyczgce
otrzymanych odpowiedzi przedstawiono
na wykresie 2.

Podobnie jak poprzednio, takze w tym
przypadku zdecydowana wiekszo$¢
respondentéw (81 proc. — zagregowane
odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak”) pozytyw-
nie odniosta sie¢ do zaprezentowanego
stwierdzenia. Warto réwniez zauwazy¢, ze
tylko 6 proc. respondentéw wybrato od-
powiedz ,raczej nie”. Natomiast w ogole
nie pojawily sie odpowiedzi ,nie”, Swiad-
czgce o kategorycznym braku zgody

Kompetencje pracownikéw 55+...

Wykres 2. Opinie dotyczgce stwierdzenia Osoby w wiekv 55+ dysponujq
wiedzq i doswiadczeniem zawodowym, kiérych brakuje osobom miodszym

60%

50%

50%

%
40% 31%
30%
20% 3%

0% : : —
tak raczej tak trudno raczej nie
powiedzie¢

Zrddlo: opracowanie wiasne

Wykres 3. Opinie dotyczqce stwierdzenia Praca w zespole miedzypoko-
leniowym jest korzystna z punkiv widzenia dalszego rozwojv miodszych

z przedstawionym zdaniem. Na podstawie

powyzszych wynikow mozna uznaé, ze 45y

pracownikéw

badani oceniajg wymienione kompetencje 409

0s0b starszych jako wyrézniajace.

Kolejne stwierdzenie miato umozli-
wi¢ zbadanie opinii na temat ewentu-
alnych korzysci wynikajgcych z pracy
w zespotach miedzypokoleniowych dla
mtodszych pracownikéw i brzmiato:
Praca w zespotach miedzypokoleniowych
Jjest korzystna z punktu widzenia dalszego
rozwoju mfodszych pracownikow. Wyniki
przedstawiono na wykresie 3.

Badani w wiekszosci (79 proc. — za-
gregowane odpowiedzi ,tak” i ,raczej
tak”) stwierdzili, ze praca w zespotach
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Zrddlo: opracowanie wiasne
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Wykres 4. Opinie dotyczqce stwierdzenia Osoby miode chetnie podejmujq
wspofprace z osobami w wieku 55+

41%

wielopokoleniowych jest korzystna dla 45%
rozwoju mtodych pracownikéw. Tylko 40%
8 proc. respondentéw nie zgodzito sie 35%
z tym stwierdzeniem, a 13 proc. nie 30%

25%

potrafito wyrazi¢ jednoznacznej opinii.

20%

Wynik ten wydaje sie logicznie powigzany I50

z poprzednimi. Jesli badani pozytywnie
oceniajag kompetencje pracownikéw
z grupy wiekowej 55+ i sg to wedtug nich
kompetencje, ktérych sami nie posiadaja,
to mozliwo$¢ wspoélpracy ze starszymi
kolegami powinna by¢ oceniana jako
korzystna. W konsekwencji wiec mtodzi
pracownicy powinni chetnie korzysta¢ z mozliwosci
takiej wspotpracy.

W celu zweryfikowania tej tezy zaprezentowano
badanym kolejne stwierdzenie, ktore brzmiato: Osoby
mfode chetnie podejmujq wspolprace z osobami w wieku
55+. Wyniki przedstawiono na wykresie 4.

Okazuje sie, ze do tak sformutowanego stwier-
dzenia najwiecej badanych — 41 proc. — odniosto
sie negatywnie, wybierajac odpowiedz ,raczej nie”.
Dodatkowo 3 proc. odpowiedziato ,nie”. Mniej, bo
37 proc. respondentéw, wybrato odpowiedzi ,raczej
tak” i ,,tak”, a 19 proc. wskazato odpowiedz , trudno
powiedzie¢”. Zatem pomimo pozytywnej oceny kom-
petencji starszych pracownikéw i wiedzy o mozliwos-
ciach czerpania z niej korzysci, mfodsi pracownicy sg

10% -

'TQOU
19%
9%
1 1l
00/0 b T T T T __|

tak raczej tak

trudno
powiedzie¢

raczej nie nie

Zrddlo: opracowanie wiasne

raczej niechetni podejmowaniu wspolpracy ze starszy-
mi kolegami. Taki wynik z jednej strony potwierdza
obserwacje dokonywane w rzeczywistosci, z drugiej
— w Swietle wcze$niej przedstawionych rezultatéw
— moze by¢ oceniony jako zaskakujacy. Znalezienie
powoddéw takiego dysonansu moze, a nawet powinno,
stac sie celem dalszych badan.

Ostatnie stwierdzenie bedace przedmiotem bada-
nia dotyczyto oceny checi wspétpracy oséb w wieku
55+ z osobami mtodszymi i brzmiato: Osoby w wieku
55+ chetnie wspolpracujq i dzielg sie swojg wiedzg i do-
swiadczeniem zawodowym z osobami mfodszymi. Wyniki
przedstawiono na wykresie 5.

Do tak sformutowanego stwierdzenia ponad potowa
(52 proc.) badanych odniosta sie pozytywnie (zagrego-

luty 2013 25



Wykres 5. Opinie dotyczgce stwierdzenia Osoby w wieku 55+ chetnie
wspétpracvjq i dzielq sie swojq wiedzq i doswiadezeniem zawodowym

z osobami mfodszymi
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Zrédto: opracowanie wiasne

wane odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak”). Zdecydowanie
mniej, bo 23 proc. respondentéw nie zgodzito sie
z takim stwierdzeniem, a 25 proc. wskazato odpowiedz
Jtrudno powiedzie¢”. Moze to oznaczaé, ze miodzi
ludzie odczuwaja che¢ wspétpracy oraz dzielenia sie
wiedzg i doSwiadczeniami ze strony pracownikéw
starszych. Jednoczesnie, co mozna wywnioskowac z po-
réwnania odpowiedzi dotyczacych tego i poprzedniego
stwierdzenia, sami mfodzi przyznajg, ze zdecydowanie
mniej chetnie podejmujg takg wspotprace z osobami
ze starszych grup wiekowych.

Podsumowanie

Aktualna sytuacja os6b w wieku 55+ na polskim
rynku pracy jest trudna, szczegélnie w kontekscie
poglebiajgcego sie kryzysu gospodarczego. Praco-
dawcy identyfikujg osoby starsze z niskim poziomem

12 ], Fryca, B. Majecka (red.), dz.cyt., s. 48-52.

wyksztatcenia i umiejetnosci technicznych,
niska wydajnoscig, niesatysfakcjonujaca
kreatywnoscig i brakiem innowacyjnosci,
czy wreszcie brakiem adaptowalnosci
do zmieniajacych sie wymagan rynku'2,
Wyniki badan® pokazujg jednak, ze oso-
by starsze dysponujg istotnymi z punktu
widzenia ksztattowania konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa wiedzg i doswiadcze-
niem (kompetencjami). Ich zaangazowanie
W proces wewngatrzorganizacyjnego, mie-

4% dzypokoleniowego transferu wiedzy moze
[ mie¢ kluczowe znaczenie dla zachowania
nie wiedzy organizacyjnej przedsiebiorstwa
i utrzymania jego przewagi konkuren-

cyjnej.

W opinii os6b miodych pracownicy
z grupy 55+ posiadajg kompetencje zawodowe
mogace by¢ zrodiem przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstw, co wiecej — sg to w przekonaniu mtodych
kompetencje, ktérych im samym brakuje (kompetencje
wyrézniajace). Poniewaz osoby mtode z punktu wi-
dzenia swojego dalszego rozwoju oceniajg korzystnie
mozliwo$¢ pracy w zespotach miedzypokoleniowych,
a jednoczesnie pracownicy starsi chetnie wlaczajg sie
w prace takich zespolow, istnieje szansa na transfer
tych kompetencji od pracownikéw starszych do mtod-
szych. Niemniej osoby miode niechetnie podejmujg
wspotprace ze starszymi. Na pytanie, dlaczego tak sie
dzieje (mimo pozostatych pozytywnych opinii os6b
miodych na temat roli starszych pracownikéw), nie
udato sie uzyska¢ odpowiedzi w ramach zrealizowa-
nego badania.

13 A. Richert-Kazmierska, Identifying target groups for Best Agers coaching initiatives in the partner countries. Raport merytoryczny
opracowany na potrzeby projektu Best Agers — Using the knowledge and experience of professionals in their primes to foster business and
skills development in the Baltic Sea Region, realizowanego w ramach Baltic Sea Programme 2007-2013.

POLECAMY

Matgorzata Gajowiak
Kapital
~ spoleczny

Przypadek Polski

Malgorzata Gajowiak, Kapital spoleczny. Przypadek Polski
PWE, Warszawa 2012

Pojecie kapitatu spotecznego opisywane byto dotad gltéwnie na gruncie socjologii,
politologii czy tez zarzadzania. Celem prezentowanej publikacji jest natomiast
zaprezentowanie jego powigzan z ekonomia — jego znaczenia w sferze gospoda-
rowania i roli w rozwoju spoteczno-gospodarczym. W ksigzce, oprocz odniesien
teoretycznych dotyczacych koncepcji i Zrodet kapitatu spotecznego, Czytelnik
znajdzie wyniki badan empirycznych w zakresie prywatyzacji przedsiebiorstw
panstwowych w latach 1990-2009. Autorka uzupetnia dotychczasowe przemyslenia
o pozytywnych skutkach tych przemian, skupiajgc sie takze na negatywnych konse-
kwencjach, ktére doprowadzily do obnizania sie zaufania publicznego i tworzenia
tzw. mrocznej strony kapitatu spotecznego.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.pwe.com.pl/.
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Artykut zawiera rozwazania dotyczgce postaw studentow
w obszarze e-czytelnictwa. Przedstawiono w nim wyniki
badan przeprowadzonych w roku 2009 oraz 2012 wsrod
studentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych Uni-
wersytetu Mikofaja Kopernika w Toruniu na kierunkach
Politologia, Stosunki miedzynarodowe oraz Bezpieczern-
stwo wewnetrzne. Wyniki badan wskazujg, iz mimo
powiekszajqcej sie oferty zainteresowanie e-czytelnictwem
maleje. Ta niepokojgca tendencja wymaga obserwacji,
a takze podjecia przez uczelnie dziafan prowadzqgcych do
petniejszego wykorzystywania zasobow elektronicznych
w procesie ksztatcenia.

Charakterystyka badan

E-czytelnictwo w niniejszym artykule rozumiane
jest jako korzystanie z czasopism online, bibliotek
cyfrowych oraz repozytoriéw. Ponadto prezentowane
sg wyniki badan dotyczacych stosunku studentéow do
ustug swiadczonych elektronicznie przez biblioteki'.
Badane grupy studentéw bylty niezalezne, a dobér
populacji badawczej — okazjonalny, podyktowany
przede wszystkim czynnikami organizacyjnymi
i ekonomicznymi?. W wyniku przeprowadzonych

E-czytelniciwo studentow
— wybrane konteksty

Beata Stachowiak

badan w roku 2009 do dalszego opracowania staty-
stycznego zakwalifikowano 505 ankiet wypelnionych
przez studentéw studiéw stacjonarnych, natomiast
w roku 2012 — 405. Od respondentéw studiujgcych
w trybie niestacjonarnym w roku 2009 pozyskano
302 kwestionariusze, aw roku 2012 — 299 ankiet.
Badani studenci tworzyli cztery podgrupy, podziat
wynikat z trybu studiéw i tury badan, ktére odbyty
sie w roku 2009 oraz 2012. Technika badawczg byt
sondaz diagnostyczny.

Dostep studentow do komputera
i internetu

Korzystanie z zasobéw elektronicznych, takich jak
biblioteki cyfrowe, repozytoria czy tez czasopisma
online, jest uzaleznione w pewnym stopniu od posia-
dania nieograniczonego?® dostepu do komputera oraz
internetu. Na podstawie otrzymanych wynikéw badan
mozna stwierdzi¢, Ze prawie wszyscy ankietowani stu-
denci spetniajq te kryteria. Szczeg6towe dane zawarto
w tabeli 1. Jedyna statystycznie istotng réznicg miedzy
studentami studiow stacjonarnych i niestacjonarnych
jest posiadanie przez nich komputera przenosnego.

Tabela 1. Dostep studentéw do komputera i internetu (dane w proc.)

et ST Tryb s;e(l)cg(g)narny Tryb niezs(;ggjonarny Tryb s;a(l)clj;)narny Tryb nie;(;e]\;jonarny
Posiadam nieograniczony dostep 97 97 99 93

do komputera

Posiadam komputer przenos$ny 73 52 91 70
Pos.iadam nieograniczony dostep 88 92 89 95

do internetu

Zrddto: badania wlasne

! To nieco zawezone rozumienie e-czytelnictwa wynika z faktu, ze przedstawiane w tym artykule wyniki badan sa elementem
szerszych poszukiwan badawczych dotyczacych socjalizacji studentéw w spoleczenstwie informacyjnym.

2 Autorka w roku 2009 prowadzita badania nad socjalizacja studentéw w spoleczenstwie informacyjnym w pieciu panstwach i na
szes$ciu uczelniach, lecz w roku 2012 ze wzgledu na ograniczone Srodki finansowe kontynuacja badan byta mozliwa jedynie na
macierzystej uczelni. Dob6r grupy badawczej okreslono jako okazjonalny, gdyz wspomniane eksploracje byly prowadzone na
uniwersytetach, z ktérymi macierzysty wydzial autorki ma podpisane umowy o wspoipracy. Wspomniane szkoty wyzsze spetnialy
jednak dodatkowo inne warunki, ktore zostaly sprecyzowane przez autorke w opisie procedury badawczej.

% Pojecie ,nieograniczony dostep do komputera badz internetu” byto rozumiane jako dostep bez ograniczen zwigzanych z czasem

i kosztami uzytkowania.
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Respondenci korzystajg z internetu najczesciej w miej-
scu zamieszkania (ok. 99 proc. badanych studentéw
wskazato te odpowiedz) i na uczelni badz w miejscu
pracy (ok. 50 procent). Odsetek korzystajacych z hot-
spotéw poza uczelnig w zalezno$ci od podgrupy re-
spondentow jest zr6znicowany (od 3 proc. do 8 proc,)
— najwyzszy wskaznik procentowy zostal osiggniety
przez studentéw stacjonarnych przebadanych w roku
2012. Okazuje sie, ze respondenci dopiero ,,tworzg”
swoja mobilnos¢, a pierwszym krokiem jest wyposa-
zenie sie w komputery przenosne i korzystanie z nich
takze na uczelni. Kolejnym krokiem by¢ moze bedzie
szersze korzystanie z hotspotoéw poza uczelnia.

Popularnos¢ e-czasopism wsrod studentow

Autorka zaczeta porusza¢ w swoich badaniach
kwestie zwigzane z e-czytelnictwem juz w roku 20034
oraz 2005°. Wéwczas tworzono dopiero zasoby pub-
likacji elektronicznych, ale w mediach pojawialy sie
juz wzmianki o nowych ustugach skierowanych do
obywateli. W roku 2002 informowano np. o udostep-
nieniu zasobow Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej,
a w roku 2003 o otwarciu Polskiej Biblioteki Interne-
towej, po roku 2001 zaczeto takze tworzy¢ Biuletyn
Informacji Publicznej. Dlatego autorka badata m.in.
oczekiwania respondentéw w zakresie powszech-
nego i bezptatnego dostepu do polskojezycznych
czasopism online®. | tak, w roku 2003 duze oczeki-

wania deklarowato 68,5 proc. badanych studentéw,
przecietne — 15,5 proc., niewielkie — 5,9 proc., a na
brak oczekiwan wskazywato 5,6 proc. studentow. Je-
dynie 4,5 proc. respondentéw nie miato zdania w tym
zakresie. Dane te dowodzg duzego zainteresowania
czasopismami w wersji elektronicznej, co posrednio
wskazuje takze na potrzeby czytelnicze responden-
tow. W roku 2005 wyniki badan ankietowych byty
podobne, duze oczekiwania wobec dostepnosci
czasopism online deklarowato 69,2 proc. badanych,
przecietne — 14,7 proc., niewielkie — 5 proc., a brak
oczekiwan — 6,6 procent. Zdania w tym zakresie nie
miato 4,5 proc. respondentéw.

W latach 2009 oraz 2012 autorka nie pytata juz
o oczekiwania, lecz o czestotliwo§¢ korzystania
z czasopism online. Analiza pozyskanych danych pro-
wadzi do wniosku, ze od roku 2009 do 2012 nastapit
spadek w obszarze korzystania z tych czasopism,
w przypadku studentow studiéw stacjonarnych sg to
nawet zmiany statystycznie istotne. Taki stan rzeczy
niepokoi tym bardziej, ze za posrednictwem kompu-
ter6w nalezacych do sieci Uniwersytetu Mikotaja Ko-
pernika studenci moga korzysta¢ z wielu periodykow
w trybie online, a w przypadku czes$ci tytutéw jest
to mozliwe réwniez poza uczelnig — wymaga tylko
wczesniejszego zalogowania sie na konto studenckie.
W pewnym stopniu dane uzyskane przez autorke
pokrywajg sie z wynikami w zakresie korzystania
z czasopism online’, ktore publikuje Eurostat. Wedtug

Tabela 2. Deklaracje studentow studiow stacjonarnych dotyczgce korzystania czasopism online wroku 2009 i 2012 (dane

W proc.)
Rok Nie znam Nie korzystam Korzystam sporadycznie Korzystam regularnie
2009 2 15 44 39
2012 3 23 50 24

Wartos¢ dla testu nieparametrycznego sprawdzajacego, czy istniejg statystycznie istotne r6znice miedzy rokiem 2009
a 2012 w zakresie korzystania z czasopism online, wynosi 25,25. Oznacza to, ze istnieje statystycznie istotna réznica
miedzy dwiema populacjami.

Zrodfo: opracowanie wiasne

Tabela 3. Deklaracje studentow studiow niestacjonarnych dotyczgcee korzystania czasopism online w roku 2009 i 2012 (dane

w proc.)
Rok Nie znam Nie korzystam Korzystam sporadycznie Korzystam regularnie
2009 4 30 41 25
2012 3 29 48 20

Wartos¢ dla testu nieparametrycznego sprawdzajacego, czy istniejg statystycznie istotne réznice miedzy rokiem 2009
a 2012 w zakresie korzystania z czasopism online, wynosi 3,99. Oznacza to, ze nie istnieje statystycznie istotna réznica
miedzy dwiema populacjami.

Zrddto: opracowanie wiasne

4 W roku 2003 autorka objeta badaniami 356 studentéw. Dotyczyly one giéwnie stosunku respondentéw do e-learningu, lecz
w kwestionariuszu znalazly sie takze pytania dotyczace e-ustug.

> W roku 2005 autorka swoimi badaniami objeta 300 studentéw, tematyka badan dotyczyta kwestii zwigzanych z wykluczeniem
cyfrowym, ale kwestionariusz zawierat takze pytania dotyczace ustug priorytetowych oraz charakterystycznych dla spoteczenstwa
informacyjnego.

¢ Czasopismo online w badaniach byto rozumiane jako publikacja periodyczna, ciagta, ukazujaca sie w okreslonych terminach,
dostepna w internecie, ktorej moze takze towarzyszy¢ wersja papierowa.

7 Eurostat bada korzystanie z czasopism online ogélnie — nie wyrdznia poszczegoélnych kategorii czasopism, np. czasopism nauko-
wych online. Dane zgromadzone przez Eurostat s3 natomiast podzielone ze wzgledu na kategorie demograficzno-spofeczne.
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Wykres 1. Korzystanie z czasopism online przez studentow w Polsce wedtug danych z Eurostatu
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Zrddto: http:/lepp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/graph.do?tab=graph&plugin=1&pcode=tin00097&language=en&toolbox=sort, [09.02.2013]

nich w roku 2011 jedynie 30 proc. studentéw z Polski
deklarowato, ze w ciggu ostatnich trzech miesiecy
korzystato z czasopism online. To niski wskaznik, gdy
poréwnamy te dane z wynikami studentéw z Finlan-
dii (94 proc. korzystajacych), Litwy (84 proc.), Czech
(67 proc.), Niemiec (63 proc.) czy tez Stowacji (49 pro-
cent). Tak niskie zainteresowanie czasopismami online
wsréd studentéw polskich utrzymuje sie od kilku lat,
dane z lat 2004-2011 przedstawia wykres 1.

Stosunek studentow do e-bibliotek

Moéwigc o e-czytelnictwie, nie mozna zapomnieé
o bibliotekach cyfrowych, a takze o ustugach §wiad-
czonych drogg elektroniczng przez biblioteki trady-
cyjne. Przyktadem takiej ustugi moze by¢ np. dostep
do katalog6w bibliotecznych online. Ustuga ta nalezy
do priorytetowych w spoteczenstwie informacyjnym.
Odsetek studentéw, ktorzy nie wiedzieli o mozli-
wosci dostepu do katalogéw bibliotecznych online

w roku 2009, byt wtasciwie taki sam jak w roku 2012
— na poziomie 1-2 proc. — jednak wzrést odsetek
studentow, ktérzy znajg te ustuge, lecz z niej nie
korzystajg. Poza tym zmniejszyt sie udziat oséb ko-
rzystajacych z dostepu do katalogéw bibliotecznych
online regularnie, w tym w przypadku studentow
z trybu stacjonarnego znacznie. Badania wykazaty
rowniez, ze studenci w roku 2012 rzadziej niz
w roku 2009 wskazywali ustugi biblioteczne swiad-
czone droga elektroniczng jako jedne z trzech typow
e-ustug oferowanych przez uczelnie, najczesciej
przez siebie wykorzystywanych. O ile w roku 2009
ustugi biblioteczne wskazywalo w tym kontekscie
74 proc. studentéw, to w roku 2012 zaledwie 26
procent (dotyczy to respondentéw z trybu stacjonar-
nego). Szczego6towe dane zawarto w tabelach 4 i 5.
Zdaniem autorki zjawiska te wymagajg prowadzenia
dalszych pogtebionych analiz, obecnie pozyskane
dane sugerujg jednak posrednio spadek czytelnictwa
wsrod studentow.

Tabela 4. Deklaracje studentow studiow stacjonarnych dotyczgce korzystania z katalogow bibliotek publicznych online w rokv
2009 i 2012 (dane w proc.)

Rok Nie znam Nie korzystam Korzystam sporadycznie Korzystam regularnie
2009 1 3 21 75
2012 1 11 35 53

Wartos¢ dla testu nieparametrycznego sprawdzajacego, czy istniejg statystycznie istotne r6znice miedzy rokiem 2009
a 2012 w zakresie korzystania z katalogow bibliotek publicznych wynosi 54,94. Wskazuje to, ze istnieje statystycznie
istotna réznica miedzy dwiema populacjami.

Zrodfo: opracowanie wiasne

Tabela 5. Deklaracje studentow studiow niestacjonarnych dotyczgcee korzystania z katalogow bibliotek publicznych online

w rokv 2009 i 2012 (dane w proc.)

Rok Nie znam Nie korzystam Korzystam sporadycznie Korzystam regularnie
2009 2 13 38 47
2012 2 23 35 40

Warto$¢ dla testu nieparametrycznego sprawdzajacego, czy istniejg statystycznie istotne réznice miedzy rokiem 2009
a 2012 w zakresie korzystania z katalogéow bibliotek publicznych, wynosi 10,08. Oznacza to, ze istnieje statystycznie
istotna r6znica miedzy dwiema populacjami.

Zrddto: opracowanie wlasne
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Tabela 6. Deklaracje studentow studiow stacjonarnych dotyczqce korzystania z bibliotek cyfrowych w roku 2009 i 2012 (dane
w proc.)

Rok Nie znam Nie korzystam Sporadycznie Regularnie
2009 5 33 40 22
2012 4 37 38 20

Warto$¢ dla testu nieparametrycznego sprawdzajacego, czy istniejg statystycznie istotne réznice miedzy rokiem 2009
a 2012 w zakresie korzystania z bibliotek cyfrowych, wynosi 2,64. Oznacza to, Ze nie istnieje statystycznie istotna réznica
miedzy dwiema populacjami.

Zrddto: opracowanie wiasne

Tabela 7. Deklaracje studentow studiow niestacjonarnych dotyczgce korzystania z bibliotek cyfrowych w roku 2009 i 2012
(dane w proc.)

Rok Nie znam Nie korzystam Sporadycznie Regularnie
2009 8 48 30 14
2012 8 54 28 10

Wartos$¢ dla testu nieparametrycznego sprawdzajgcego, czy istniejg statystycznie istotne réznice miedzy rokiem 2009
a 2012 w zakresie korzystania z bibliotek cyfrowych, wynosi 4,64. Oznacza to, Ze nie istnieje statystycznie istotna réznica

miedzy dwiema populacjami.

Zrodfo: opracowanie wlasne

Zainteresowanie bibliotekami cyfrowymi jest nawet
nizsze niz czasopismami online. Wyniki badan zapre-
zentowane w tabelach 6 oraz 7 wskazuja, ze zaledwie
20 proc. respondentéw ze studiéw stacjonarnych ko-
rzysta z tych zasobow regularnie, a w przypadku trybu
niestacjonarnego udzial ten wynosi 10 procent. Jedy-
nie od 30 do 40 proc. studentow siega do e-biblioteki
sporadycznie, a wskaznik dla oséb niekorzystajacych
z niej w ogoéle waha sie od 30 do 50 procent. Reasu-
mujac, studentéow deklarujgcych korzystanie w roku
2012 z bibliotek cyfrowych jest mniej niz w roku 2009
i cho¢ roznica nie jest statystycznie istotna, w dalszej
perspektywie czasowej moze okazac sie znaczaca.
Spadek wskaznikéw zwigzanych z czytelnictwem jest
niepokojacy i prowadzi do konstatacji, ze studenci
czytaja mniej. Ze wzgledu na range problemu poziom
e-czytelnictwa powinien by¢ monitorowany przez
kolejne lata, a jezeli tendencja utrwali sie, uczelnie
i wyktadowcy stang przed powaznym problemem.

Whioski z badan oraz zalecenia

Wyniki badan nie potwierdzity hipotezy badawcze;j.
Autorka zaktadata bowiem, ze wskaznik os6b korzy-
stajgcych regularnie z czasopism online oraz bibliotek
cyfrowych w roku 2012 bedzie wyzszy niz w roku 2009.
Badania autorki sygnalizujg pewien niepokojacy trend
i wskazuja na to, ze obszar e-czytelnictwa powinien
stac sie miejscem pogtebionej analizy. Jest to szcze-
g6lnie wazne, gdy wyniki omawianych eksploracji

zestawi sie z rezultatami badan przeprowadzonych
przez Pracownie Badan Czytelnictwa Biblioteki Na-
rodowej w roku 20108, ktére wskazuja np. na to, ze
az 46 proc. mieszkancéw Polski nie miato w ciggu
ostatniego miesigca kontaktu z tekstem dtuzszym niz
trzy strony maszynopisu lub trzy strony dokumentu
elektronicznego. Dotyczy to m.in. uczniow, studentéw,
a takze os6b z wyzszym wyksztatceniem?®. Te same ba-
dania wskazujg, ze 56 proc. Polakéw nie miato w ciggu
ostatniego roku kontaktu z ksigzka, nawet kucharskg
czy tez stownikiem, takze w wersji elektronicznej. Dla
poréwnania wskaznik ten we Francji wynosit 31 proc.,
aw Czechach zaledwie 17 procent. Co gorsza, 33 proc.
ankietowanych studentéw i uczniéw deklarowato, ze
w ostatnim roku nie miato kontaktu z ksigzka'®. Osoby
o takim poziomie czytelnictwa prawdopodobnie nie sg
w stanie samodzielnie napisa¢ pracy licencjackiej czy
magisterskiej. Poza tym, gdy uwzgledni sie jeszcze wy-
niki uzyskane przez Mariusza Jedrzejke, ktéry od 2007
roku bada corocznie ponad pieciuset studentéw pod
katem korzystania ze Zrodet internetowych przy pisa-
niu prac zaliczeniowych, licencjackich oraz magister-
skich'!, obraz sytuagji staje sie naprawde niepokojacy.
Analiza danych prowadzi bowiem do konstatagji, ktora
niejednokrotnie wygtaszana jest na konferencjach: ze
znaczna cze$¢ mtodziezy nie podchodzi krytycznie do
Zrodet internetowych i jest przekonana o tym, iz jezeli
nie ma czego$ w internecie, to nie ma tego w ogole,
a Wikipedie traktuje jak Zr6dto naukowe. Swiadczy to
dobitnie o obnizeniu jako$ci ksztatcenia.

8 Badania nad czytelnictwem sg przeprowadzane co dwa lata, pod koniec roku kalendarzowego. Dane z roku 2012 nie zostaly

jeszcze opublikowane.

9 R. Chymkowski, Wylqczeni z kultury pisma. Komentarz do badari spotecznego zasiegu ksigzki, http:/www.bn.org.pl/download/docu-

ment/1297852774.pdf, [01.02.2013].
10 Tamze, s. 1.

" Badania Mariusza Jedrzejki wskazujg, ze w roku 2009 do korzystania giéwnie z Wikipedii przy pisaniu prac zaliczeniowych
przyznato sie 54 proc. studentéw uczelni publicznych (w roku 2007 — 34 proc.) oraz az 72 proc. studentéw szkét niepublicznych
(w roku 2007 — 57 procent). Dane zostaly zaczerpniete z wypowiedzi naukowca dla ,Rzeczpospolitej” w roku 2010.
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Powodow takiego stanu rzeczy jest kilka, gtéwnym
jednak, jak sie wydaje, jest nowa, zreformowana
szkota. Testowy system egzamin6ow konczacych kazdy
etap ksztalcenia nie sprzyja rozwijaniu samodzielne-
go, niekonwencjonalnego myslenia. Uczniowie uczg
sie rozwigzywania testow, myslenia wediug klucza
rozwigzan, a nie samodzielnosci i kreatywnosci.
Wspolczesna szkota nie zacheca i nie mobilizuje ucz-
niéw do czytania ksigzek czy tez czasopism, zaréwno
tych w postaci tradycyjnej, jak i cyfrowej. Kolejnym
powodem sg zmiany kulturowe, ktore dotykajg juz
najmtodszych. Czytanie ksigzek zastepowane jest
poczatkowo ogladaniem telewizji, a p6zniej czesto
bezrefleksyjnym surfowaniem po internecie. Ogra-
niczenie e-czytelnictwa moze wynika¢ rébwniez z cen
ksigzek — ksigzki elektroniczne w Polsce sg obtozone
23-procentowym podatkiem VAT, a w przypadku ksig-
zek tradycyjnych wynosi on jedynie 5 procent.

Podsumowanie

Z punktu widzenia nauczyciela, w tym takze aka-
demickiego, nie jest istotne to, z jakiego nosnika
korzystaja studenci, czytajgc. Priorytetem jest to,
aby czytali, analizowali teksty, wyciagali wnioski,
krytycznie oceniali zawarte w nich informacje, twor-
czo rozwijali przedstawione w nich mysli. Na uczelni
nalezy w jeszcze wiekszym stopniu uwzgledni¢ prace
z tekstami zrédtowymi i wykorzystywac w niej zrodta
elektroniczne. Miejscem takich dziatan powinny by¢
konwersatoria oraz ¢wiczenia, a preferowanymi me-
todami nauczania — dyskusja dydaktyczna w r6znych
jej formach (np. okragtego stotu, panelu) czy praca

z ksigzka. Niezmiernie wazna role w krzewieniu
i umacnianiu czytelnictwa wérod studentéw odgrywa-
ja takze seminaria dyplomowe, w ktérych uczestniczy
mniej os6b i prowadzacy moze pozwoli¢ sobie na
indywidualng prace ze studentem — zaleca¢ semi-
narzyscie konkretne lektury, w tym takze w postaci
cyfrowej, wymagac od studentéw tworzenia zestawien
bibliograficznych réznych zrédet, wyjasniajac przy
tej okazji mechanizmy dziatania wyszukiwarek inter-
netowych oraz popularyzujgc takie bazy jak EBSCO,
Elsevier Direct Science, SpringerLing czy Web of Kno-
wledge. Obserwacje wskazuja na to, ze bardzo wielu
studentéw ogranicza sie, uzywajac zargonowego
pojecia, jedynie do ,,zgooglowania” tematu. Studenci
nie zdajg sobie sprawy, ze w ten spos6b nie sg w stanie
dotrze¢ do znacznej cze$ci materiatow.

Nalezatoby réwniez dziata¢ na rzecz zmiany sto-
sunku wyktadowcéw do publikacji elektronicznych
— w Polsce czasami traktuje sie je bowiem z duzg
ostrozno$cig. Badania Pauliny Milewskiej wskazujg
na to, ze jedynie 37 proc. mtodych adeptéw nauki
publikowato w formie elektronicznej. Ponadto na-
ukowcy nie zawsze uwazajg publikacje elektroniczne
za wiarygodne — okazuje sie, ze zaledwie 38 proc.
przedstawicieli nauk technicznych biorgcych udziat
we wspomnianych badaniach uznaje ich rzetelnos¢,
w przypadku innych dziedzin nauki te wskazniki
sg nieco wyzsze. Jedynie przedstawiciele nauk me-
dycznych deklarowali petne zaufanie do publikacji
cyfrowych'2. Wyniki te wskazujg na koniecznos¢
jeszcze szerszego informowania pracownikow uczelni
oraz instytutéw badawczych o cyfrowych zasobach
naukowych.

Autorka jest doktorem nauk humanistycznych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. Zajmuje sie problematyka
edukagji oraz socjalizacji w spoteczenstwie informacyjnym, funkcjonowaniem szkoly wyzszej, a takze zmianami zachodzacymi
pod wplywem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Jest cztonkiem Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego.

12 P. Milewska, Publikacje elektroniczne w pracy mtodego naukowca. Analiza wynikow badar ankietowych przeprowadzonych na terenie
wojewodztwa fodzkiego, [w:] M. Czyzewska, (red.), Publikacje elektroniczne w rozwoju nauki polskiej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty

Ekonomicznej, Bialystok 2012, s. 41.

Kompetencje
emocjonalne
nauczyciela

 ABC siebie czy zaufanie.

POLECAMY

ﬂ Joanna Madalinska-Michalak, Renata Goralska
Kompetencje emocjonalne nauczyciela
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012

Polecamy ciekawg publikacje poswiecong tematyce kompetencji emocjonalnych nauczyciela.
Temat ten nie jest czesto poruszany w literaturze, tymczasem wyksztalcenie wspomnianych
kompetencji przynosi korzysci zar6wno uczniom, jak i samemu nauczycielowi. Sprzyjaja one
nawigzywaniu lepszych relacji ,w klasie”, a przez to ksztaitowaniu lepszych warunkéw nauczania.
Na szczegdlng uwage Czytelnikéw zastuguje trzeci rozdziat ksigzki, w ktorym zebrano studia
przypadkow stuzace do wykorzystania jako ¢wiczenia. Wspomagaja one rozwoj m.in. takich
kompetencji jak empatia, entuzjazm, przebaczanie, optymizm, wtadza wychowawcza, pewnosc

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwkp.profinfo.pl/.
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kodow QR

Pawet Woloszyn

Swoistq probe nasladowania kultury pisma w technologii
komputerowej stanowiq kody kreskowe i ich coraz bardziej
popularne odmiany dwuwymiarowe. Sq to symbole czytelne
Jedynie dla maszyny, jednak cechuje je wiele podobieristw
do zwyktego pisma, poniewaz mozliwe jest ich utrwalanie
przy uzyciu takich samych materialnych nosnikow, dzieki
czemu cztowiek moze swobodnie dysponowac kodem, tak
samo jak materialnym przedmiotem. Ta wiasnie specyficz-
na konsekwencja optycznej natury kodow matrycowych,
a w szczegolnosci kodow QR, jest tematem niniejszego
artykutu, ktory skupia sie na nietypowych mozliwosciach
wykorzystania tego rodzaju kodow nie tylko jako maszy-
nowo odczytywalnej reprezentacji danych, lecz takze jako
materialnych artefaktow, ktorych namacalnosc i niezalez-
nosc¢ od obecnosci jakichkolwiek urzgdzen moze zostac
twdrczo wykorzystana w kontekscie dydaktycznej interakcji
miedzy nauczycielem i uczniem. W opracowaniu podano
przyktady uzycia kodow i opisano dwa eksperymentalne
zastosowania testowane przez autora w praktyce dydak-
tycznej wyzszej uczelni.

Kody matrycowe i ich typowe
zastosowania

Obecnie funkcjonuje kilkadziesiat r6znych stan-
dardéw kodéw dwuwymiarowych, réznigcych sie
wygladem, odpornosciag na btedy, pojemnoscia, spe-
cyfika zastosowan i dostepnoscig licencyjng. Wsrod
najbardziej rozpowszechnionych standardbw mozna
wymieni¢ Aztec Code!, Data Matrix?, MaxiCode? (UPS
code) czy QR Code* — wszystkie sg swobodnie do-

Mozliwosci wykorzystania

w praktyce dydaktycznej

stepne bez zadnych zobowigzan licencyjnych®. Kody
QR wykorzystujg symbolike kwadratowych czarnych
i biatych punktéw rozmieszczonych w formie réwniez
kwadratowej matrycy (rysunek 1). Obecnos$¢ kon-
centrycznych wzoréw, umozliwiajgcych czytnikom
rozpoznanie kodu, jest na tyle specyficzna, ze pozwala
cztowiekowi bez trudu odrézni¢ kod QR od innych
symbolik, jezeli raz pozna jego charakterystyczne
wizualne cechy?®.

Rysunek 1. Kod QR z adresem http://www.e-mentor.edu.pl

OFg
[=]

Zrodto: opracowanie wlasne

Kody QR weszty do powszechnego uzytku, zwlasz-
cza w Azji i czeSciowo w Europie. Poniewaz do ich
odczytania potrzebna jest kamera cyfrowa, natural-
nym $rodowiskiem funkcjonowania tej technologii
staly sie urzadzenia mobilne, a zwtaszcza smartfony’.
Specyficzng potrzebg, ktéra zdecydowata o rozpo-
wszechnieniu sie kodéw matrycowych, jest potrzeba
korzystania z wszechobecnych adres6w URL stron
internetowych. Trudnos$¢ ich zapamietania przez

! Aztec Code bar code symbology specification, ISO/IEC 24778:2008, http:/www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue

detail.htm?csnumber=41548, [10.02.2013].

2 Data Matrix bar code symbology specification, ISO/IEC 16022:2006, http:/Awww.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue

detail.htm?csnumber=44230, [10.02.2013].

3 International symbology specification — MaxiCode, ISO/IEC 16023:2000, http:/www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/

catalogue_detail.htm?csnumber=29835, [10.02.2013].

4 QR Code 2005 bar code symbology specification, ISO/IEC 18004:2006, http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/

catalogue_detail.htm?csnumber=43655, [10.02.2013].

5> Sama nazwa QR Code zostala zastrzezona przez firme Denso Wave Inc., zob. QR Code Patent FAQ, www.qrcode.com/fagpatent-

ehtml, [10.02.2013].

 A. Walsh, QR Codes — using mobile phones to deliver library instruction and help at the point of need, ,,Journal of Information Literacy”

2010, nr 4 (1), s. 58.

7 J. Rouillard, Contextual QR Codes, The Third International Multi-Conference on Computing in the Global Information Technology,

27.07.2008, Ateny, Grecja.
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czlowieka moze stanowi¢ bariere dla komunikacji
zachodzacej w przestrzeni publicznej. Tymczasem
polaczenie mobilnego internetu z funkcjonalnos$cig
czytnika kodéw w tym samym urzgdzeniu otwiera
mozliwo$¢ wygodnej nawigacji do zasobow, ktérych
adresy zostaly umieszczone na ulicznych plakatach
napotykanych przez nas w czasie podroézy lub zauwa-
zanych obok eksponatéw w muzeum.

Jednym z gtéwnych zastosowan kodéw QR, wcigz
stabo eksplorowanym w Polsce, jest mobilny marke-
ting wykorzystujacy je do kierowania potencjalnych
klientéw na strony poswiecone produktom lub ustu-
gom. Bardziej wyrafinowane zastosowania obejmujg
r6zne formy programéw lojalno$ciowych lub gier
miejskich wykorzystujacych symbolike QR. Pozamar-
ketingowe aplikacje to z kolei kampanie spoteczne,
projekty artystyczne czy dziatania edukacyjne —wsrod
tych ostatnich warto wymienic¢ np. projekt QRpedia?®,
pozwalajacy uzytkownikom réznych narodowosci,
skanujacym ten sam kod, odczyta¢ wtasciwe wersje
jezykowe okreslonego artykutu w Wikipedii.

Pomost miedzy swiatem realnym
i wirtualnym

Technologie informatyczne stuza przede wszyst-
kim przetwarzaniu abstrakcyjnej informacji, ale
Swiat, w ktérym funkcjonuja ludzie, jest zlozony
z rzeczy materialnych. Rozwd6j urzadzen mobilnych
wyposazonych w bogaty zas6b sensoréw sprawit, ze
stacjonarna dotagd maszyna zyskata bogatsze mozli-
wosci kontaktu ze Swiatem rzeczywistym. Komputery
mobilne, towarzyszac cztowiekowi na kazdym kroku,
uczestniczg coraz czeSciej w interakcjach z material-
nymi przedmiotami z jego otoczenia®. Z tego zjawiska
czerpig inspiracje takie idee, jak Internet of Things'.
Obiekty materialne moga same w sobie dostarcza¢
powigzan z czysto wirtualnymi artefaktami — kody
QR sg doskonatym przyktadem podejscia umozliwia-
jacego polaczenie Swiata materialnego z cyfrowym,
tzw. object hyperlinking.

Swiat wirtualny zaczyna coraz cze$ciej towarzyszy¢
aktywnosci dydaktycznej, nawet w czasie tradycyjnych
zajeé, przybierajgc postac elektronicznych dzienni-
kéw ocen, wirtualnych dziekanatéow czy platform
e-learningowych wykorzystywanych jako elastyczne
narzedzie blended learningu. Nasila sie wiec potrzeba
taczenia obu rzeczywisto$ci: materialnej i wirtualne;j.
Jednak nie zawsze istnieje wygodny pomost miedzy

rzeczywistoscig fizyczng zaje¢ dydaktycznych a jej
odzwierciedleniem w systemie elektronicznym.

Mozna przeSledzi¢ to na przyktadzie sytuacji,
w ktoérej nauczyciel chce nagrodzi¢ studenta za bly-
skotliwg wypowiedz podczas konwersatorium. Jezeli
oceny studentéw przechowywane sg w Srodowisku
elektronicznym, to nauczyciel musi zalogowac sie
do tego systemu, odszuka¢ wiasciwy kurs i studenta
oraz przypisa¢ mu nalezny bonus. Nawet wprawnemu
uzytkownikowi moze zaja¢ to zauwazalng chwile, sku-
tecznie zrywajgc ciggtos¢ dyskusji i odwracajgc uwage
od istoty zaje¢. Przypadki takie, Swiadczace o wcigz
wysokiej separacji rzeczywistos$ci realnej od wirtual-
nej, domagaja sie stworzenia pewnego pomostu, dzie-
ki ktéremu mozliwe bedzie fatwe zsynchronizowanie
srodowiska wirtualnego z rzeczywistg sytuacja.

Kody QR mozna wykorzystac jako 6w pomost. Kod
umieszczony na ruchomym no$niku petni role kuponu,
ktory moze zosta¢ wreczony podczas zajec zastugu-
jacym na to studentom. Akt przyznania kuponu ma
wowczas nature czysto materialng, polega na podaniu
namacalnej rzeczy, nie przerywa narracji zajec i nie
obcigza zadnej ze stron konieczno$cig pamietania ja-
kichkolwiek informacji. Samo odnotowanie tego faktu
w systemie elektronicznym moze nastgpi¢ pozniej,
gdy w dogodnym momencie obdarowany stuchacz
zeskanuje kod i wykorzysta swéj kupon — podobnie
jak kod promocyjny w sklepie.

Podejscie object hyperlinking zastosowane przy
tworzeniu materialnych pomocy naukowych takze
oferuje znakomitg fgczno$¢ miedzy $wiatem rzeczy
a domeng informatycznych abstraktow. Wreczajac
przedmiot lub demonstrujgc eksponat zaopatrzony
w kod optyczny, nauczyciel moze sktoni¢ ucznia do
réwnoczesnej eksploracji obu $wiatéw''. Warto w tym
miejscu zwroci¢ uwage, iz kody QR s3 nieczytelne
dla cztowieka, a wiec nie stanowig obiektu zaintere-
sowania same w sobie, nie odwracajg uwagi od ich
zasadniczego przeznaczenia — innymi stowy sg raczej
srodkiem niz celem.

Aby pomost byl w petni funkcjonalny, potrzebna
jest takze mozliwos$¢ przechodzenia w drugg stro-
ne, od informacji do jej materialnej reprezentagji.
Technologia QR jest i pod tym wzgledem bardzo
wygodna. Tworzenie kodoéw nie wymaga zadnego
specjalnego oprogramowania dzieki dostepnosci
licznych darmowych generatoréw online. Powstaty
kod mozna reprodukowa¢ dowolng technikg — od
zwyktego wydruku na papierze, poprzez grawerunek

8 QRpedia — Language-detecting & mobile-friendly Wikipedia QR codes, http:/qrpedia.org/, [10.02.2013].

9 M. Rohs, B. Gfeller, Using Camera-Equipped Mobile Phones for Interacting with Real-World Objects, [w:] A. Ferscha, H. Hoertner, G. Kotsis
(red.), Advances in Pervasive Computing, Austrian Computer Society, Wieden 2004, s. 265-271.

10 Zasoby tradycyjnego internetu stanowig abstrakcyjne dane cyfrowe, ktore wprawdzie moga dotyczy¢ realnych obiektéw, jednak
pozostajg powigzane ze soba hipertgczami niewykraczajacymi poza domene abstrakcyjna. W koncepgji Internet of Things materialne
przedmioty takze zostaja potraktowane jako elementy globalnej sieci, zyskujac swoje wirtualne odpowiedniki oraz stajac sie
hiperfaczami do innych realnych lub abstrakcyjnych obiektow. Istotne przy tym jest zalozenie, ze informacje na temat przedmiotow
nie s3 wprowadzane do zasobow cyfrowych recznie przez cztowieka, lecz pozyskiwane automatycznie przez komputery. Zob. tez
L. Atzori, A. lera, G. Morabito, The Internet of Things: A survey, ,Computer Networks” 2010, nr 54 (15), s. 2787-2805.

1 0. de Pietro, G. Frontera, Mobile Tutoring for Situated Learning and Collaborative Learning in AIML Application Using QR-Code, Sixth
International Conference on Complex, Intelligent and Software Intensive Systems, 04.07.2012, Palermo, Wtochy.
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czy mozaike, az po zupelnie egzotyczne metody,
jak np. drukowanie wzoru jadalnymi barwnikami na
wyrobach cukierniczych.

Motzliwosci kreatywnych zastosowan

Zaleznie od grupy stuchaczy, z jakimi pracuje
nauczyciel, oraz dostepnosci mobilnych urzadzen
z funkcjg rozpoznawania kodéw QR mozliwe jest
wykreowanie wielu interesujgcych scenariuszy uzycia
kodéw w praktyce dydaktycznej. Kluczem do odkrycia
dodatkowego potencjatu jest dostrzezenie wiasnie
owego materialnego charakteru kodéw. Dzieki niemu
kody matrycowe przestajg by¢ zaledwie tgczami inter-
netowymi, a zyskujg zupetnie nowa role namacalnych
artefaktow.

Taka role petnig kody QR w autorskim ekspery-
mencie prowadzonym w semestrze zimowym roku
akademickiego 2012/2013. Doswiadczenie to dotyczy
wspomnianego wcze$niej problemu nagradzania
aktywnych studentéw w trakcie zajeé. Do tego celu
uzywane sg papierowe kupony — ,punkty reputacji”
— zawierajace kody QR kierujgce do specjalnie w tym
celu przygotowanej aplikacji internetowej. Kazdy
kod prowadzi do unikalnego, losowego i praktycznie
niemozliwego do odgadniecia adresu. Wygenerowane
zawczasu w odpowiedniej liczbie kupony sa wreczane
osobom zastugujagcym na wyréznienie, przy czym nie
jestistotne, czy dzieje sie to w warunkach dostepu do
internetu lub skanera QR ani czy nauczyciel pamieta,
komu wreczyt kupon.

Aby wykorzysta¢ kupon, student musi odczytac
jego kod — posiadanie wtasnego smartfonu wcale
nie jest konieczne, mozna uzy¢ zwyktego komputera
z kamerg internetowg, a nawet urzgdzenia udostep-
nionego na chwile przez inng osobe. Strona WWW, do
ktoérej prowadzi kod, zawiera formularz pozwalajgcy
trwale i nieodwracalnie zwigzac kupon z danymi stu-
denta. Taka rejestracja zajmuje kilka sekund i moze
odby¢ sie w dowolnym czasie. Sam kupon nie traci
jednak przydatnosci, bowiem po zarejestrowaniu ten
sam kod QR powoduje wy$wietlenie zbiorczej listy
wszystkich kuponéw przypisanych do tej samej osoby.
Dzieki temu zebrane w ciggu semestru kupony funk-
cjonujg réwnoczesnie w obu domenach — materialnej
i wirtualnej: ich kolekcja stanowi namacalny dowdéd
reputacji studenta (przydatny zwlaszcza w razie awarii
systemu), a kazdy z osobna dostarcza takiego samego
dowodu w postaci elektronicznej (co z kolei jest przy-
datne w razie zagubienia czeSci kuponow).

Wstepne obserwacje wskazujg, ze zaproponowany
system spotyka sie z zainteresowaniem ze strony
studentéw, wzbudzajac ciekawo$¢ i w pewien spo-
s6b uatrakcyjniajgc typowe mechanizmy oceniania.
Autor planuje réwniez dalszg rozbudowe aplikacji
o osobny rodzaj kuponoéw, ktoére studenci mogliby
sami wreczac¢ tym osobom z grupy, ktére cieszg sie
wysoka reputacjg.

Warto dodac, ze kupony reputacji nie muszg miec¢
charakteru technicznego wydruku — mogg posiada¢
atrakcyjng forme, dostosowang do grupy stuchaczy,

przybierajac na przyktad postac kolekcji zetondw, fi-
gurek czy elementéw uktadanki, zgodng z zaintereso-
waniami mtodszych uczniéw. Jedynym ograniczeniem
jest wyobraznia i budzet nauczyciela.

Innym zastosowaniem kodéw QR, fgczacym mate-
rialny nosnik tresci z systemem elektronicznym, jest
podpisywanie prac egzaminacyjnych i opracowan
powstajgcych w trakcie ewaluacji efektow ksztal-
cenia (autor testuje aktualnie w praktyce réwniez
ten scenariusz uzycia). Kazdy student moze fatwo
wydrukowac¢ arkusz papieru ze spersonalizowanym
kodem i zabra¢ go na egzamin, by nastepnie napisac
na nim tre$¢ swojej pracy. Dzieki temu zbedne stajg
sie podpisy i ograniczone zostaje ryzyko sugerowania
sie przez oceniajgcego tozsamoscig ucznia. Odko-
dowanie podpisu rownoczesnie transformuje go do
postaci cyfrowej i umozliwia dalsze przetwarzanie juz
w tej domenie. Cigzace dotad na nauczycielu zadanie
sortowania i wyszukiwania danych czy przenoszenia
ich do wersji elektronicznej przejmuje na siebie mo-
bilny komputer.

Powyzszy przykiad wykorzystuje fakt, iz kod QR
nie musi by¢ wcale faczem WWW. Zdaniem autora
btedne przekonanie, ze kody matrycowe sg tylko
adresami witryn internetowych, stanowi bariere ich
wdrazania w praktyce dydaktycznej. Kody te mogg
zawiera¢ dane kontaktowe, gotowe wiadomosci SMS,
wspotrzedne geolokalizacyjne, terminy kalendarza
badz zwykly tekst. Daje to szerokie mozliwosci ich
uzycia, od prostego uzupetnienia przekazywanych
tresci po stymulowanie aktywnoS$ci zespotowych.
Przyktady interesujgcych zastosowan to:

* kod QR umieszczony na eksponacie zoolo-
gicznym, prowadzacy do filmu obrazujgcego
zywego osobnika w jego srodowisku;

* kod QR dofgczony do mapki historycznej, za-
wierajacy wspotrzedne tego samego miejsca na
wspoéliczesnej mapie satelitarnej;

* kod QR zalgczony do informagji o planowanym
sprawdzianie, pozwalajacy blyskawicznie doda¢
przypomnienie w kalendarzu smartfonu;

* umieszczony na przeznaczonej do pomiaru
prébce laboratoryjnej kod QR z oczekiwanym
wynikiem;

* kod QR dotaczony do tresci zadania, zawierajgcy
dodatkowe objasnienia, wskazowki lub rozwia-
zanie;

* kod QR z fgczem do internetowego generatora
liczb losowych jako metoda rzetelnego i jawne-
go losowania pytan lub zadan;

* quiz utozony tak, by zaczernienie p6l na arku-
szu odpowiedzi utworzyto prawidiowy kod QR
potwierdzajgcy poprawno$¢ rozwigzania;

* kod QR z tgczem do audiodeskrypcji dla oséb
niewidomych lub stabowidzgcych umieszczony
przy eksponacie muzeum;

* jezykowa gra dydaktyczna wykorzystujgca kody
QR jako ttumaczenia wybranych stow i fraz;

* zespotowa gra miejska obejmujgca odnalezienie
i potaczenie kilku fragmentéw kodu QR zawie-
rajgcego dalsze instrukcje.
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Mozliwosci wykorzystania kodéw QR...

Oczywiscie niektore z tych przypadkéw uzycia sg
skomplikowane logistycznie lub nieodporne na préby
manipulacji — oprogramowanie smartfonu moze z jed-
nakowym skutkiem zeskanowac zdjecie z kodem QR
otrzymane od innej osoby, jak i wykonane samodziel-
nie przez ucznia. Niekiedy potrzebna jest ponadto
umiejetno$¢ dojrzatej samokontroli ucznia, rowniez
niezwigzana z samg naturg kodéw i jednakowo nie-
zbedna w przypadku tradycyjnych zbioréw zadan
z zamieszczonymi odpowiedziami. Kody optyczne
pod tym wzgledem nie r6znig sie od zwyktego tekstu
zapisanego znakami drukarskimi.

Podsumowanie

Nawet jesli kody QR stracg znaczenie i zostang
zastgpione w przysziosci inng technologia, to istota
przedstawionych tutaj mozliwosci ich zastosowania
pozostanie niezmieniona. Wydaje sie, ze dla kierun-
kéw dalszego rozwoju technologii mobilnych wcigz
istotna bedzie potrzeba przekazywania informacji
przy uzyciu materialnych no$nikoéw w formie czytelnej
jedynie dla maszyny — to tutaj bowiem tkwi ogromny
i wcigz stabo w Polsce wykorzystany potencjat zasto-
sowan kodéw optycznych.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest pracownikiem Akademii Gérniczo-Hutniczej i Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Interesuje sie prob-
lematyka systemoéw agentowych, sztucznej inteligengji i algorytméw ewolucyjnych. Prowadzi zajecia dydaktyczne z zakresu
informatyki, od wielu lat wykorzystujac r6znorodne metody komputerowego wspomagania procesu dydaktycznego.
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Technologie informacyjno-komunikacyjne
w edukacji XXI wieku
23-25 kwietnia 2013 r., Kazimierz Dolny

Wydzial Pedagogiki i Psychologii UMCS organizuje mie-
dzynarodowa konferencje naukowa, ktorej celem jest
przeanalizowanie zagadnien zastosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w réznych obszarach
edukacji. Omawiane beda zaré6wno mozliwosci przez
nie stwarzane, jak tez humanistyczne i etyczno-prawne
aspekty ich zastosowania. Tematyka konferencji obej-
muje takze kompetencje nauczycieli, wsparcie ze strony
programéw unijnych, edukacje oséb niepelnosprawnych
oraz sztuczna inteligengje.

Mobile Learning 2013: Free as Birds Learning
in the Cloud
14-16 marca 2013 r., Lizbona, Portugalia

Miedzynarodowe stowarzyszenie IADIS (International
Association for Development of the Information Society)
organizuje konferencje poswiecona mobilnemu naucza-
niu pod hastem ,Wolni jak ptaki uczace sie w chmurze”.
Rosngca mobilno$¢ wptywa na nasze sposoby uczenia
sie, a dostep do zasobow internetowych z kazdego miej-
sca umozliwia uczenie sie np. za pomocg smartfonow.
Celem spotkania jest wymiana doswiadczen i pogladow
na temat aspektéw technologicznych, spotecznych i pe-
dagogicznych nauczania mobilnego. Podczas konferengji
zaprezentowane zostana referaty i studia przypadkow,
zorganizowane beda réwniez sesje plakatowe i panele
dyskusyjne.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://www.mlearning-conf.org/.

Ostateczny termin nadsylania zgloszer zostal przediutony do 28 lutego 2013 1.
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Technclegis informasyino-komunikacyioe w sdubss)i XX wieky

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http:/fictie.umcs.lublin.pl/index.php/pl/.
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Rozwoj prosumpgji

Edyta
Abramek

W miare rozwoju technologii informacji zmieniajq sie
modele systemow informacji. Rosnie takze wysitek intelek-
tualny projektantow systemow, programistow i analitykow
przetwarzanych danych, ktorzy dqzq do coraz lepszego
zaspokajania potrzeb uzytkownikow. Ten wysitek moze
zostac uzupetniony o pomysly samych uzytkownikow, kto-
rzy najlepiej wiedzg, jakich systemow potrzebujg. Celem
artykutu jest przedstawienie znaczenia zaangazowania
uzytkownikow systemow informatycznych dla rozwoju
ustug zdalnej edukacji. Opracowanie sktada sie z dwoch
czesci. W pierwszej wyeksponowano znaczenie aktywizacji
studentow zdalnej edukacji, a w drugiej przedstawiono
przyktad prosumpcji gry komputerowej stanowigcej ele-
ment kursu w srodowisku zdalnego nauczania w projekcie
econet.

Uwarunkowania teoretyczne rozwoju
prosumpcji w zdalnej edukacji

Prosumpcja interpretowana jest r6znie w naukach
ekonomicznych i w naukach o zarzgdzaniu. W ekono-
mii oznacza produkcje na uzytek wiasny producenta.
0Od dawna w gospodarce producenci byli rowniez kon-
sumentami, a nadwyzki swej produkgcji sprzedawali
na rynek. Rozwéj produkcji masowej zahamowat ten
proces. Obecnie wraca on, ale w zmienionej postaci.
Alvin Toffler w 1980 r. nazwat aktywnego konsumenta
prosumentem, co oznacza polgczenie producenta
i konsumenta. Mozliwo$ci wykonania wtasnego
produktu pojawily sie réwniez w sferze zdalnej
edukacji w internecie. Klienci — uczestnicy kursow
zdalnego nauczania online — coraz bardziej angazujg
sie w tworzenie kurséw i ustug, ktore kupuja, co
przenosi ognisko uwagi z producenta na konsumenta.
Uzytkownicy kurséw zdalnego nauczania pozwalajg
tworcom kurséw poznac swoje potrzeby w trakcie
proces6w nauczania, co powinno by¢ uwzglednione
w modyfikacji materiatéw dydaktycznych. Tradycyjna
,masowa produkcja” materialéw do ksztalcenia zdal-
nego w postaci gotowych kurséw i metody marketingu

w srodowiskv zdalnego

nauczania —
na przyktadzie projekiv econet

Matgorzata
Pankowska

masowego dla wspomagania dystrybugji tych kursow
odchodzg juz w przesztos¢.

Wraz z pojawieniem sie technologii Web 2.0 e-lear-
ning odbywa sie w spotecznosci, ktéra sama dostarcza
sobie tresci dydaktycznych. Efektywna spoteczno$¢
uczacych sie z wykorzystaniem internetu wymaga
technologicznego wsparcia w ramach takich dziatan
jak wspoétdzielenie obrazéw, rysunkéw, animagji,
cyfrowych filméw, tekstu. Learning as a Service (LaaS)
jest podejSciem wspomagania nauczania internetowe-
g0 w oparciu o rozwigzania Web 2.0. Wykorzystuje
zaawansowane technologie multimedialne w celu
promowania szerokiego zakresu systemow informa-
cyjnych spotecznosci uczenia sie z wykorzystaniem
internetu dla interdyscyplinarnego, interkulturowego
i intergeneracyjnego zdobywania wiedzy'.

Klasyczna teoria ustug eksponuje interaktywnos$¢
miedzy dostawcami i odbiorcami. Edukacja jest pro-
duktywng interakcjg i procesem, ktory angazuje uczg-
cych sie i nauczycieli. Odbiorcy ustug edukacyjnych
sg aktywnymi koproducentami, a nie tylko biernymi
odbiorcami. Srodowisko uczenia sie musi by¢ zapro-
jektowane w taki sposéb, aby studenci mieli mozli-
wos¢ przedstawienia swoich potrzeb i preferencji jako
czesSci konstruktywnego procesu nauczania. Dotyczy
to wszelkich form transferu wiedzy, tj. e-learningu,
blended learningu, tradycyjnego nauczania?. Zatem
konieczne staje sie zaniechanie rozdzielenia procesow
tworzenia treSci dydaktycznych i uczenia. Pojawia
sie jednak problem rozwoju metod projektowania
systemow zdalnej edukacji dla prosumentéw. W tej
dziedzinie projektanci stale pracujg nad wigczeniem
uzytkownikdéw w proces rozwoju poprzez zastosowa-
nie nastepujacych metod:

* projektowanie partycypacyjne (participatory de-
sign): wymaga ono bezposredniego udziatu oséb,
ktérych dziatanie zmieni sie w konsekwengji
wprowadzenia systemu informatycznego;

* projektowanie zorientowane na generowanie
doswiadczen (user experience design): obejmuje

' M. Spaniol, R. Klamma, Y. Cao, Learning as a Service: A Web-Based Learning Framework for Communities of Professionals on the Web
2.0, http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.141.4290, [03.01.2013].

2 S. Panetsos, A. Zogopoulos, O. Tigas, A. Gubaidullina, Quality Development in Education, [w:] Best Practices for the Knowledge Society,
Knowledge, Learning, Development and Technology for All, Springer, Berlin 2009, s. 1-14.
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tworzenie i synchronizowanie elementow,
ktore oddziatujg na doswiadczenie, percepcje
i zachowanie uzytkownika;

* rozwdj zorientowany na uzytkownika (user
centered development process): obejmuje badanie
wymagan uzytkownika na kazdym etapie pro-
jektu;

* uzytkownik jako innowator: rozpoznaje mozli-
wosci i tworzy wlasne systemy edukacyjne;

* rozwoj typologii uzytkownikow (persona develop-
ment): persona okre§la profil studenta zdalnej
edukacji;

* zarzadzanie zorientowane na uzytkownika
(user centric management): uzytkownik systemu
e-learningowego — a nie klient — jest w centrum
uwagi tworcy systemu;

* teoria aktora w sieci (actor network theory):
student postrzegany jest jako piasta kota, na
ktorym uplasowani sg inni interesariusze pro-
jektu zdalnej edukacji;

* zarzadzanie wiedzg konsumenta (customer kno-
wledge management): zorientowane na maksy-
malng akwizycje wiedzy klienta i jej eksploracje
dla rozwoju nowych systemow?.

Powyzsze metody nawigzujg do zatozen rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, uaktywniajgcego
uzytkownika internetu, ktéry staje sie glownym
aktorem proces6w komunikacji spotecznej i bizne-
sowych.

Charakterystyka projektu econet

Econet* to miedzyuczelniany projekt, realizowany
dzieki wspétpracy uczelni ekonomicznych w Polsce:
UE w Katowicach, UE w Krakowie, UE w Poznaniu, UE
we Wroctawiu oraz SGH w Warszawie. Pomysfodawcg
i koordynatorem projektu jest Fundacja Promocji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych. Kazda
z uczelni partnerskich przygotowata wyktad, ktoéry
zgodnie z zatozeniami twércow miat by¢ aktualny,
niekonkurencyjny w stosunku do wyktadéw z innych
uczelni oraz oferowany studentom w ramach puli
wyktadéw do wyboru.

Na potrzeby projektu econet wykorzystywana jest
platforma e-learningowa, ktora pozwala zarzadzac
treScig wykfadow, studentami i wyktadowcami oraz
wspotpracg (komunikacjg) pomiedzy nimi. Wykta-
dowca oraz studenci moga kontaktowac sie ze sobg
za pomocg forum dyskusyjnego z listg tematycznych
pokoi, a takze z wykorzystaniem czatu i wiadomoSci
e-mail. Majg oni dostep do tablicy ogloszen, wirtual-
nego dziennika, notatnika oraz kalendarza. Platforma
stale sie rozwija, dodawane sg do niej nowe elementy,
takie jak ogloszenia, blog, wiki, linkowania.

Charakterystyka wyktadu e-learningowego
prowadzonego w ramach projektu econet

Pracownicy Katedry Informatyki UE w Katowicach
na potrzeby realizacji projektu econet przygotowali
wyktad Podejmowanie decyzji z wykorzystaniem modeli
hybrydowych>. Wyktad podzielono na moduty, bedace
odpowiednikami tradycyjnych zajec¢ ze studentami
odbywajacych sie raz na dwa tygodnie.

Wyktady w ramach projektu econet uruchomiono
3 pazdziernika 2005 roku. Wyniki analizy danych ar-
chiwalnych wyktadu przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Frekwencja studentow dla wyktadv UE Katowice

Rok | Semestr Liczba studentéw | Liczba studentéw
zapisanych aktywnych
2006 |zimowy 18 15
2006 |letni 21 16
2007 |zimowy 8 5
2007 |letni 0 0
2008 | zimowy 13 10
2008 |letni 14 1
2009 |zimowy 13 7
2009 |letni 9 6
2010 |zimowy 8 3
2010 |letni 8 6
2011 |zimowy 12 11
2011 |letni 7 3
2012 | zimowy 7 6
2012 |letni 10 9
Razem 148 108

Zrddlo: opracowanie wiasne

Metodyka badan

W ramach jednego z modutéw wyktadu UE w Ka-
towicach przeprowadzono eksperyment polegajacy
na zbadaniu, czy studenci zechcg zostac tzw. prosu-
mentami i zaangazujg sie w doskonalenie zatgczonej
do niego gry komputerowej. Badaniem prosumpgji
objeto modut zatytutowany Planowanie biznesu z wy-
korzystaniem agenta interfejsu. Tre$¢ modutu dotyczy
celowosci wykorzystania agenta interfejsu w procesie
podejmowania decyzji biznesowych. Wlaczenie go
w systemie informatycznym lub grze komputerowej
na etapie podejmowania decyzji moze by¢ przydatne
ze wzgledu na duza liczbe parametréow i mozliwos¢
ich pominiecia w procesie podejmowania decyzji
biznesowych bez udziatlu agenta oprogramowa-
nia. Ponadto moze ufatwic¢ analizowanie danych,

3 M. Pankowska, Information System Prosumption Development and Application in e-learning, [w:] C.P. Ruckemann (red.), Integrated
Information and Computing Systems for Natural, Spatial and Social Sciences, 1GI Global, Information Science Reference, Hershey 2012,

s. 408-431.
4 Econet, www.econet.pl.

5 S. Stanek, M. Pankowska, E. Abramek, Doswiadczenia wirtualnej edukacji na przyktadzie projektu econet — wirtualna przestrzen wspot-
pracy akademii ekonomicznych, Centrum Badan i Ekspertyz, Katowice 2006, s. 359-372.
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radzenie sobie ze zmiennoScig otoczenia i wszelkimi
ograniczeniami®.

Wyktad ma strukture wielopoziomowa. Sktadajg
sie na nig: wprowadzenie, tre$¢ zasadnicza modutu,
podsumowanie, cze$¢ kontrolna uzupetniajgca wykfad
o elementy aktywizujace: krzyzéwki, pytania testowe,
pytania do dyskusji na forum internetowym, ¢wiczenia
oraz zasoby dodatkowe. Do takich zasobéw nalezy
gra komputerowa. Gra dotgczona do wspomnianego
modutu wyktadu to prototyp, ktéry wymaga dalszego
doskonalenia — powstata w ramach pracy magisterskiej
jednego ze studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach. W czasie gry uzytkownik podejmuje
decyzje zwigzane z prowadzonym biznesem. Wynikiem
jest biznesplan na potrzeby wniosku kredytowego.
Eksperyment, ktéry przeprowadzono, polegat na
zaproponowaniu studentom, aby w wyniku realizacji
zadania oraz w wypowiedziach na forum dyskusyjnym
przedstawili wiasne pomysty na udoskonalenie gry. Na
forum publikowano pytania zachecajgce studentow
do dzielenia sie swoimi przemysleniami dotyczgcymi
gry. Ponadto udostepniono szablon dokumentu w celu
ulatwienia zebrania otrzymanych w czasie gry wynikéw
i zanotowania uzasadnienia.

Ocena zaangazowania studentow

W wyniku eksperymentu otrzymano wyniki, ktére
zostaly przedstawione w tabeli 2.

Uczestnicy wyktadu mogli dzieli¢ sie wlasnymi doswiad-
czeniami nabytymi w czasie gry w postaci sprawozdania
wykonanego na podstawie udostepnionego szablonu albo
opublikowac je na forum dyskusyjnym wyktadu. tacznie
zebrano 66 komentarzy. W przewazajgcej wiekszosci
komentarze dotyczyly poprawy funkcjonowania gry, ale

Tabela 2. Rozktad komentarzy dla wybranego modutu wy-
ktadu UE Katowice

Liczba Liczba Uwagi dotyczyly:
uczestnikéw | uczestnikow 63| o \
ROK aktywnych | aktywnych | ‘58 | g )
w ramach wramach | & = E |22
wykladu modutu & = R
2006 31 19 19 4 4
2007 5 1 1 0 0
2008 21 6 6 2 3
2009 13 4 4 1 1
2010 9 9 9 3 2
2011 14 1 1 0 1
2012 15 3 3 1 1
Razem 108 43 43 11 12

Zrodfo: opracowanie wlasne

pojawily sie rowniez propozycje zmiany szaty graficznej
czy wykorzystywanej technologii.

W ramach wykfadu zostata zgromadzona wiedza
studentow zainteresowanych problematyka rozwijania
istniejacej gry lub stworzenia jej nowej wersji. Mozna
zatem mowié o zjawisku kreowania konsumenckiej
innowacyjnosci za posrednictwem e-learningu. Student
wystepujacy dotychczas w roli konsumenta, odbiorcy
tresci wyktadu, zostal jednoczesnie ,wciggniety” do
wspoluczestniczenia w procesie wytworczym — zwe-
ryfikowania poprawnosci funkcjonowania gry, jej szaty
graficznej, wymagan technologicznych i technicznych
oraz zaproponowania usprawnien.

Dzieki forum dyskusyjnemu studenci nie tylko wy-
mieniali sie swoimi do$wiadczeniami, przemysleniami
z wiasnej praktyki, ale takze nawigzywali kontakt
z innymi uczestnikami i komentowali nawzajem swoje
wypowiedzi.

Zestawienie liczby wypowiedzi (66) z liczbg studen-
tow aktywnych w ramach wybranego modutu wykfadu
(43) oraz ogdétem dla wyktadu (108) pozwalajg na
stwierdzenie, ze studenci chetnie dzielili sie swoimi do-
Swiadczeniami i uwagami w ramach wybranego modufu
wyktadu. Z jednej strony byli motywowani punktami za
aktywnos¢, a z drugiej aktywno$cig i zaangazowaniem
innych os6b z grupy. Pojawily sie réwniez wypowiedzi
wywotlane reakcja spowodowang usterkami technicznymi
gry. Ale, jak pisze L. Gajewski’, cztowiek niezadowolony
to cztowiek pomystowy.

Wszystkie pomysty studentéw zgromadzono
w archiwum platformy e-learningowe;j. Postuzg one do
opracowania nowych, innowacyjnych rozwigzan lub
poprawienia istniejgcych btedéw. Czy uwagi studentéw
byly przydatne i w jakim stopniu, a wiec czy stali sie oni
,w pelni” prosumentami, bedzie mozna dopiero oceni¢
po wykonaniu prac programistycznych. Warunkiem
uznania eksperymentu za w petni zrealizowang pro-
sumpcje bedzie wykorzystanie pomystow studentéw
w nowej wersji gry i udoskonalenie jej. Eksperyment
bedzie mozna wowczas zakwalifikowac jako przykfad
realizowania idei prosumpcji w e-learningu.

Gromadzenie wiedzy na potrzeby prosumpji

Prosumpcja polega na $wiadomym wykorzystywaniu
wiedzy klientéw. Z jednej strony mozna pozyskiwac
rozproszong wiedze pojedynczych klientéw, a z drugiej
korzystac z wiedzy kolektywnej. Podczas eksperymentu
zaobserwowano, ze niektorzy studenci posiadali wiasne
przemyslenia dotyczace gry, ale pojawili sie rowniez
tacy, ktorzy zgadzali sie z uwagami innych oséb, oraz
tacy, ktorzy po zapoznaniu sie z pomysfami innych sami
proponowali jeszcze lepsze rozwigzania.

© W praktyce kazda z decyzji jest ograniczona pewnymi barierami, ktére moga wplynag¢ na dokonywane wybory. O barierach
w podejmowaniu trafnych decyzji szerzej pisza m.in. M. Romanowska: Podejmowanie decyzji w organizagji, [w:] M. Struzycki (red.),
Podstawy zarzqdzania, Warszawa 2008, s. 119-124; W. Walczak: Czynniki i uwarunkowania wptywajqce na decyzje w zarzqdzaniu organi-
zacjq, ,e-mentor”, 2012, nr 3 (45), s. 35-45. Wyodrebniajg oni bariery kompetencyjne, organizacyjne i informacyjne. Podejmowanie
decyzji zalezy od wplywu wielu czynnikéw. Duzego znaczenia nabiera zdolno$¢ pozyskiwania, selekcjonowania i analizowania
duzych ilosci danych (Big Data) dodatkowo pochodzgcych z réznych zrédet z wykorzystaniem technologii informatycznych. Poméc
w tym moze m.in. wlgczenie na etapie podejmowania decyzji agenta oprogramowania.

7 L. Gajewski, Prosumpcja — praktyki konsumenckiej innowacyjnosci, ,e-mentor” 2009, nr 2 (29), s. 21-25.
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Przyktadowe wypowiedzi studentow:

* student: Proponowane przeze mnie ulepszenia do roz-
grywki ,,Planowanie biznesu z wykorzystaniem agenta
interfejsu” to: mozliwosc produkcji wiecej niz 2 wyrobow,
wydtuzenie okresu podejmowanych decyzji [liczby okresow
gry| do wiecej niz 2, mozliwos¢ wplywu przez gracza np.
na koszty transportu, mozliwosc wyboru alternatywnych
zrodet zaciggania funduszy;

* studentka: Usprawnienia gry wymienione przez Bartka
i Monike bardzo utatwilyby rozgrywke...;

* studentka: Zgadzam sie z kolegqg — mysle, ze warto byloby
umozliwic¢ dostep do zatozen gry podczas cafej rozgrywki...;

* student: Poniewaz kazda decyzja generuje nastepne, dla-
tego najlepszym rozwigzaniem byfoby wypisanie zafozer,
ktore zostaty ustalone na poczqgtku i na ich podstawie
podejmowanie odpowiednich decyzji.

Zaletg wykorzystania forum dyskusyjnego do groma-
dzenia i udostepniania wiedzy jest to, ze odpowiedzi
studentow sg widoczne dla innych os6b nalezacych do
danej grupy dyskusyjnej. Dzieki temu pozostali stu-
denci moga te wypowiedzi analizowa¢, porownywacé
i uzupetnia¢ o wtasne komentarze, komunikowac sie
miedzy sobg. Stajg sie w pewnym sensie spotecznoscig
czy tez wspoélnota tworczoscis.

O koncepgji zarzadzania relacjami z klientami na
bazie posiadanej wiedzy pisat juz w 2003 roku A. Ti-
wana’. Zgodnie z jego stwierdzeniem'? wiedze tkwigca
w gtowach klientéw firmy (kapitat ludzki) nalezy umie-
jetnie przeksztalci¢:

¢ albo w praktyczne umiejetnosci (kapitat struktu-

ralny, customer experience),

¢ albo w relacje (kapitat relacji, collaborations).

Wiedza ttlumu moze zatem zosta¢ wykorzystana
w celu udoskonalenia produktu, ustugi, umiejetnosci,
znalezienia dla nich nowych zastosowan oraz opraco-

wania nowych produktéw czy programoéw dziatania.
Zgodnie z koncepcjg madrosci ttumu (J. Howe’a) grupa
(spotecznos¢) posiada szerszg wiedze niz jednostka''.
Chodzi zatem o stworzenie odpowiednich warunkéw
do tego, aby tlum (grupa, spolecznos¢) stat sie zespo-
tem ludzi chetnych do rozwigzania probleméw, co
umozliwi efektywne wykorzystywanie ich potencjatu
intelektualnego.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono przykifad wykorzystania
e-learningu w rozwijaniu innowacyjnosci konsumen-
ckiej. Student zostat wlgczony w procesy innowacyjne
polegajace na przedstawieniu sposobéw udoskonalenia
gry komputerowej udostepnionej jako jedna z metod
aktywizujgcych w ramach wspomnianego modutu
wyktadu e-learningowego. W pewien sposéb studenci
uczestniczacy w eksperymencie stali sie ,wspolnikami
w biznesie”, partnerami w procesie doskonalenia gry.
Przestali by¢ w ten sposéb biernymi odbiorcami wykta-
du, a stali sie aktywnymi konsumentami tj. studentami.
Przyzwolenie studentom na modyfikacje kurséw pod
kierunkiem nauczyciela jest przyktadem wdrozenia ak-
tywnych metod nauczania. Zazwyczaj motywy, ktérymi
kierujg sie konsumenci-prosumenci, dzielgc sie swoimi
uwagami z producentami (w tym przypadku tworcami
kursu), to: albo wzrost niezadowolenia z produktu, albo
obnizenie zadowolenia z produktu. Uwagi ze strony
studentow najczesciej dotyczyly funkcjonowania gry
(w tym wykorzystywanej technologii informatycznej),
interfejsu oraz strony graficznej. Podsumowujac kilku-
letnie juz wyniki badan, mozna stwierdzi¢, ze metody
aktywizujgce i narzedzia wykorzystywane w e-learningu
stwarzajg mozliwoSci rozwijania idei prosumpgji.

Matgorzata Pankowska jest wyktadowca, profesorem Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, kierownikem Katedry

Informatyki.

Edyta Abramek jest adiunktem w Katedrze Informatyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Uczestniczy w rea-

lizacji projektu econet od 2005 roku.

8 D. Gach, Pozyskiwanie i wykorzystywanie wiedzy klientow, ,e-mentor” 2008, nr 1 (23), s. 60.
9 A. Tiwana, Przewodnik po zarzgdzaniu wiedzg. E-biznes i zastosowania CRM, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2003.

10 Tamze, s. 35.

' Zob. L. Gajewski, Wykorzystanie koncepcji mgdrosci thumu do przyspieszenia tempa rozwoju technologicznego, ,e-mentor”, 2010, nr 5 (37),
s. 60-67; G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzgdzanie wiedzq w organizagji, Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 32-33.
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Informacja w swiecie cyfrowym. Technologia — Zarzqdzanie — Edukacja

7-8 marca 2013 r., Dgbrowa Gornicza

Zapraszamy na VI Ogolnopolska Konferencje Naukowa pt. Informacja w swiecie cyfrowym. Technologia — Zarzqdzanie — Edu-
kacja organizowang przez Biblioteke Gtéwng im. prof. J. Altkorna Wyzszej Szkoly Biznesu w Dabrowie Goérniczej i Polskie
Towarzystwo Informacji Naukowej. Giéwne obszary tematyczne konferencji to: tworzenie i przetwarzanie informacji,
innowacje w technologii informacyjnej, zarzadzanie informacja oraz edukacja informacyjna.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://informacjacyfrowa.wsb.edu.pl/conference.php.
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Learning Content Development System
(LCDS) jako narzedzie tworzenia
materiaiow powtorkowych

Magdalena Roszak, Barbara Kotodziejczak, Anna Ren-Kure,
Wojciech Kowalewski, Andrzej Breborowicz

Autorzy artykufu zwracajg uwage na dwa elementy edu-
kacji zdalnej: aktywnosc¢ uczgcego sie oraz organizacje
powtdrek przekrojowych i tematycznych. Artykut prezen-
tuje mozliwosci edytora LCDS jako narzedzia tworzenia
interaktywnych materiatow edukacyjnych oraz przyktfad
zastosowania tej aplikacji do budowy materiatow powtor-
kowych i ich ocene przez studentow dwoch kierunkow:
informatyki i medycyny.

Wybor edytora materiatow elekironicznych

Autorzy artykutu zapoznali sie z literaturg fa-
chowa dotyczaca funkcjonowania pamieci i zasto-
sowania wiedzy z tego zakresu w oprogramowaniu
stuzgcym do wspomagania procesu edukacyjnego’.
Przeanalizowali rowniez algorytmy zaimplemento-
wane w tego typu oprogramowaniu?. Na podstawie
zdobytego doswiadczenia i prowadzonych badan
stwierdzajg, ze tworzenie materiatlow powtérko-
wych jest kluczowe w budowaniu elektronicznych
materiatéw edukacyjnych, w tym réwniez materiatow
e-learningowych.

Metodycy e-learningu sugerujg® koniecznosc¢ sto-
sowania nastepujacych regut w procesie tworzenia
materiatow:

* system wiedzy powinien by¢ opisywany struk-

turami drzewiastymi;

* wezly i polgczenia semantyczne miedzy nimi

powinny by¢ wyraznie wyrdzniane.

Ze wzgledu na ztozono$¢ proceséw zapamiety-
wania autorzy artykutu proponuja dofaczenie do
postulatéw metodykéw nastepujgcej reguly: materiaty
edukacyjne powinny zawierac interaktywne powtorki
o roznym zakresie (przekrojowe, czgstkowe, tema-
tyczne) i wykorzystujace r6zne metody (testy, gry
edukacyjne, animacje, demonstracje).

Dobrze, je$li wymienione wczes$niej reguly znajdujg
odzwierciedlenie w funkcjonalno$ciach narzedzia

edycji materiatow e-learningowych, aczkolwiek nie
jest fatwo podja¢ decyzje dotyczacg wyboru takiej
aplikacji. Zapoznanie sie z funkcjonalno$ciami opro-
gramowania zajmuje zwykle sporo czasu. Wybor
danej aplikacji nie jest czeS$cig prac badawczych
prowadzonych przez pracownikéw dydaktycznych
w wiekszosci dyscyplin i wymaga posiadania kom-
petencji z zakresu ITC. Zasadne jest postulowanie,
aby edytor materialow e-learningowych spetniat co
najmniej nastepujace kryteria:

* powinien realizowac postulaty metodykéow,

* powinien by¢ fatwy w obstudze,

* powinien dawac¢ zadowalajgce efekty wizualne,

* wyedytowany material edukacyjny powinien

wywolywac u studenta motywacje do uczenia
sie.

Zdaniem autoréw artykutu narzedziem, na ktére
warto zwroci¢ uwage, jest edytor materiatow e-lear-
ningowych Learning Content Development System*.
Trzy gtéwne funkcjonalnosci sg unikatowe w ofercie
oprogramowania typu freeware:

* duza liczba wzorcéw budowy tresci edukacyj-

nych,

* szeroka baza elementéw interaktywnych,

* wbudowane narzedzie do tworzenia repetyto-

ribw na bazie istniejgcej edycji kursu.

Edytor LCDS — tworzenie materiatow

Edytor LCDS oferuje autorom kurséw szereg do-
brze przemyslanych funkcjonalnosci, umozliwiajacych
stosowanie sie do zasad teorii pamietania (rysunek 1).
Funkcjonuje on z zastosowaniem technologii Silver-
light (biblioteki klienta muszg by¢ zainstalowane
jako dodatek do przegladarki, podobnie jak w innych
narzedziach), umozliwiajac stosunkowo fatwe inter-
akcje pomiedzy studentem a aplikacjg LCDS, co jest
duzym atutem tego programu. Wsréd wielu narzedzi

! Zob. m.in. prace nastepujgcych autoréw: E.J. Gorzelanczyk, P.A. Wozniak, Z. Schneider, D. Dyk, D. Talarska.

2 EJ. Gorzelanczyk, P.A. Wozniak.

3 Z. Meger, Motywacja w nauczaniu zdalnym, ,,e-mentor” 2008, nr 4 (26), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/26/id/572,

[02.01.2013].

4 Create online courses and Silverlight Learning Snacks with LCDS, http://www.microsoft.com/learning/en/us/lcds-tool.aspx,

[02.01.2013].

40 e-mentor nr 1 (48)



Rysunek 1. Przykiad materiatow z kursu patofizjologii w edytorze LCDS
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Zrodfo: opracowanie wiasne

tego typu LCDS wyréznia sie duzg liczbg ciekawych
wzorcow (24) do wykorzystania przez autoréow.

W aktualnej wersji, 8" z 24 wzorcOw mozna zasto-
sowac do budowy materialéw powtorkowych®:

1. Interact (Adventure Activity*, Drag and Drop, Inte-
ractive Job Aid, Slider, Sequence Activity),

Watch (Animation®, Demonstration®, Media with
Key Points, Click Table Animation),

Play (Sort Game*, Tile Game*, Card Flip*),

Read (Introduction, Text and Picture®, Table, Click
table, Multiple Choice*, True False, Essay Question,
Glossary, Show Hide),

5. Try (Simulation, Lab Scenario/Offline),

6. Classroom (Text, Picture and Table).

Wzorce stosuje sie do generowania zréznicowa-
nych treéci edukacyjnych. Ich pogrupowanie wedtug
kryterium aktywnosci studenta bardzo utatwia wybor
zgodny z zasadami tworzenia materialébw przezna-
czonych do edukacji zdalnej. Materialy opracowane
w edytorze LCDS mozna zapisa¢ w wersji publi-
kacyjnej, gotowej do zamieszczania na platformie
e-learningowej, lub poza portalami edukagcji zdalnej,
w zasobach serwerow WWW. Materialy te moga zo-
sta¢ wyeksportowane z LCDS w postaci:

* pliku RTF (do druku lub czytania lokalnego),

* paczki SCORM 1.2 specjalnie dla portali edukacji

zdalnej,

* Media Map (plik CSV),

* indeksu pojec¢,

* pojedynczego pakietu SCO do agregowania

w réznych jednostkach SCORM,

* Topic Thumbnails, czyli swego rodzaju spisu

zagadnien.

Gotowe wzorce to bardzo przydatna funkcjonal-
no$¢ edytora, pozwalajgca autorowi oszczedzi¢ czas
i uzyskac integralnos¢ informacji w gtéwnym kursie,
streszczeniach i powtérkach: te same zwroty jezyko-

2.

we, taki sam przekfad terminéw z jezykéw obcych,
te samg grafike.

LCDS Learning Snack - repetytoria

Z punktu widzenia procesu uczenia sie najistotniej-
sze sg powtorki z uwzglednieniem ré6znych kontekstow
przekazywanej wiedzy. Edytor LCDS wyposazono
w unikatowa na rynku narzedzi tworzenia tresci eduka-
cyjnych funkcjonalnos¢ — specjalny modutf do tworzenia
repetytoriow na bazie istniejgcej edycji kursu. Nazwano
g0 LCDS Learning Snack. Materialy powtérkowe w LCDS
moga by¢ tworzone dwiema metodami:

* metoda 1 —wybér kluczowych weztéw z kursu

w LCDS,

* metoda 2 — budowa tresci powtérkowych na

bazie kursu z innego narzedzia.

Metoda 1 pozwala z gotowych materiatow, funk-
cjonujacych jako kurs e-learningowy, wybra¢ istotne
elementy (rysunek 2) tylko w oparciu o kryteria me-
rytoryczne.

Wybrane elementy kursu bedg stanowity konteks-
towy material powtérkowy, zapewne jeden z wielu
mozliwych.

Drugi sposob tworzenia materialéw powtorkowych
to ich edycja (rysunek 3). Znajduje zastosowanie, gdy
kurs zostat stworzony w innym edytorze materiatow
(np. powstal wiele lat wczes$niej) i nie mamy mozli-
wosci wspoélpracy z tym narzedziem.

Na szczegdblng uwage zastuguje uwzglednienie
w dostepnych wzorcach catej gamy elementow
interaktywnych, najwazniejszych w procesie przy-
wolywania z pamieci $§wiezo nabytych informacji.
Jeden material powtérkowy (learning snack) moze
zawiera¢ maksymalnie 6 tematow, a kazdy z tematow
mozna budowaé w oparciu o jeden z wymienionych
8 wzorcow.

> Niniejszy spis zostal podany w jezyku angielskim ze wzgledu na brak stabilnego polskiego przekiadu.
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Rysunek 3. Tworzenie materiatow powtorkowych ze statystyki — metoda 2
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Warto odnotowac, ze wzorce ograniczajg na-
szg swobode edycyjng, ale ich stosowanie skraca
czas przygotowania materiatow. Edytor pozwala
wprowadzic¢ teksty, a takze podac Sciezki do plikéw
multimedialnych i, traktujgc je jako warto$ci para-
metrow, uruchamia skrypty wzorcow. Taka, dos$¢
typowa, konstrukcja omawianej aplikacji pozwala
tworzy¢ materialy edukacyjne wysokiej jako$ci row-
niez autorom nieznajacym jezykéw programowania
i notacji XML.

Jednoczes$nie sztywna konstrukcja skryptéow ogra-
nicza swobode autoréw w nastepujgcych aspektach:

* nie jest tatwo napisac tekst wielojezyczny, po-

niewaz oprogramowanie nie przewiduje konfi-
guracji odrebnego zestawu znakéw narodowych
dla kazdego ze wzorcéw edycyjnych®,

* zastosowano w nich rozwigzania uniemozli-
wiajgce umieszczanie znakéw diakrytycznych
(w tym polskich) w nazwach tematéw,

* nie wszystkie elementy szaty graficznej sa po-
prawnie realizowane przez biblioteki przetwa-
rzania paczek SCORM — autor musi uwzglednic¢
fakt, iz materiat edukacyjny moze r6znic sie
wygladem na portalu i poza nim, gdyz biblioteki
przetwarzania paczek SCORM mog3 inaczej od-
czytywac wyglad tfa, skrypty nawigagji i obstugi
innych przyciskéw.

LCDS - przyktad zastosowania

Program LCDS zastosowano do edycji materiatow
edukacyjnych i powtérkowych do przedmiotu pato-

& W plikach XML wchodzacych w skitad kursu atrybut <encoding> (definicja jezyka) jest jeden.
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fizjologia, ktére sg opracowywane w celu wdrozenia
elementow e-learningowych w tradycyjnym kursie dla
studentoéw medycyny. Nastepnie wykonano materiaty
powtérkowe ze statystyki i pilotazowo wdrozono je na
zajeciach stacjonarnych. Przyktadowy element powtoér-
kowy (learning snack) dotyczacy wiedzy statystycznej
zaprezentowano na Kongresie Statystyki Polskiej 2012
w Poznaniu, natomiast przyktad materiatow eduka-
cyjnych z zakresu wiedzy informatycznej w LCDS na
konferencji Wirtualny Uniwersytet 2011 w Warszawie.

W interaktywnych powtérkach autorzy wykorzysta-

li nastepujace typy wzorcéw edukacyjnych:

* Text and Picture — aktywno$¢ z grupy Read. Student
ma przed sobg schemat postepowania w analizie
statystycznej (tekst w punktach) wraz z algoryt-
mem wyboru testu statystycznego (grafika).

*  Multiple Choice — aktywno$¢ z grupy Read (rysu-

nek 4). Test z wiedzy ogélnej w postaci pytan
jednokrotnego wyboru (z kilkoma wariantami)
wraz z natychmiastowg informacjg o popraw-
nosci odpowiedzi. Podsumowanie testu zawiera
liczbe poprawnych odpowiedzi. Aktywno$¢
studenta polega na interakgji z aplikacjg — stu-
dent dokonuje wyboru odpowiedzi na pytanie,
a aplikacja wybor ten ocenia, wyswietlajgc okno
dialogowe z komentarzem.

Tile Game — aktywno$¢ z grupy Play (rysunek 5).
Przektadamy karty z jednej p6tki na drugg. Oce-
niana jest szybko$c¢ i poprawnos¢ udzielania od-
powiedzi. Aktywny jest licznik czasu. Zadanie:
Ktore hasta na karcie kojarzq sie z danymi na skali
porzgdkowej? Grafika symuluje kartke zapisang

CWICZENIAL
Question 1 2

Pacjent:

Zrddto: opracowanie wiasne

Rysunek 5. Pytania typu Tile Game ze statystyki

3 Microsoft eLearning

skala porzadkowa

|  Reset |

uporzadkowanie kategorii il

Zrddto: opracowanie wlasne
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z dwoch stron, przy czym zawsze na jednej
ze stron zapisana jest poprawna odpowiedz.
Jesli student wskaze strone karty zwigzang
z pojeciem na skali porzagdkowej — karta prze-
chodzi na pétke pojec tej kategorii. Wybor ztej
odpowiedzi powoduje powrét karty do puli
pytan. Aktywno$¢ studenta polega na interakgji
z aplikacjg — student urzadzeniem wskazujgcym
dokonuje wyboru strony karty, ktérg uwaza
za poprawng, a aplikacja uruchamia animacje
przektadania karty na wtasciwg potke.

Sort Game — aktywno$¢ z grupy Play (rysunek 6).
Grafika symuluje ,spadanie” napisanych haset.
Aktywny jest licznik czasu. Zadanie: Ktore hasta
zwigzane s3 z zagadnieniem poréwnania grup

Rysunek 6. Pytania typu Sort Game ze statystyki

badawczych? Hasto zwigzane z poréwnaniem
nalezy umiesci¢ w kontenerze Hasta dla po-
rownania, a hasto niezwigzane z poréwnaniem
w kontenerze Inne hasfa. Zle zaklasyfikowane
odpowiedzi powracajg do ponownej analizy.
Aktywnos¢ studenta polega na interakgji z apli-
kacjg — student dokonuje przesuniecia okna
z hastem na grafike wybranego przez siebie
kontenera, a aplikacja w przypadku poprawne;j
odpowiedzi likwiduje je z puli ,spadajacych”
pojec.

* Adventure Activity — aktywno$¢ z grupy Interact.

Analiza statystyczna problemu badawczego
krok po kroku (rysunek 7). Autor aktywnosci
definiuje graf potaczen miedzy pojeciami anali-

B8 Microsoft el earning

porownanie

@ Fovered by Silveriight

badanie linioweici

| Reset |

| answer

istotne réznice

Time Elapsed

grupa kontrolna i grupa badana

{
{
[ mediana
[

Progress

Hasta dla POROWNANIA

Zrddto: opracowanie wlasne

Rysunek 7. Pytania typu Adventure Activity ze statystyki

Microsoft eLearning

podsumowanie

PROBLEM: Czy istnieje zaleznosc miedzy wiedza z
biostatystyki (bardzo duze, spora, przecictna, mala,
bardzo slaba) a ocena z kolokwium (bdb, db, dst, ndst)?

TAK jest! Sprawdzamy istotnosc wspolczynnika korelacji
Spearmana.

PYTANIE: Jaki jest uklad hipotez badawczych dia naszego
problemu?

INNE Hasta
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Ha: istnieje zaleznosci miedzy zmiennymi

2. Ho: istnieje zaleznasc miedzy poziomem wiedzy z biostatystyki a ocena

Ha: brak zaleznosci miedzy zmiennymi

Zrddto: opracowanie wlasne
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zowanego systemu wiedzy. Aktywno$¢ studenta
polega na interakgcji z aplikacjg — student urzg-
dzeniem wskazujgcym wybiera droge w grafie.
Aplikacja po kazdym wybranym kroku wyswietla
okno z komentarzem lub sugeruje wybor na-
stepnych potaczen w grafie. Po zakonczeniu
wysSwietlona zostaje konkluzja i ocena trafnosci
wybranej drogi w grafie.

Wyniki badan

Pilotazowe badania zastosowania materiatéw
powtdérkowych ze statystyki zostaly przeprowa-
dzone wsrod studentéow dwoéch kierunkéw (n=46):
informatyki (n=21) w Wyzszej Szkole Nauk Huma-
nistycznych i Dziennikarstwa oraz medycyny (n=25)
na Uniwersytecie Medycznym w roku akademickim
2011/2012. Badania ankietowe dotyczyly oceny przy-
datnosci tych materiatéw w procesie dydaktycznym.
Wyniki poddano analizie statystycznej z wykorzy-
staniem odpowiednich testéow dwustronnych: testu
Chi-kwadrat z poprawka Yatesa oraz doktadnego testu
Fishera. Obliczenia wykonano na poziomie istotnosci
a=0,05 w pakiecie statystycznym STATISTICAv. 10.0
firmy StatSoft.

Studenci obu kierunkéw oceniali takie same materia-
ty powtérkowe: o takiej samej strukturze wiedzy, o ta-
kim samym doborze wzorcéw aktywnosci. Materiaty
roznily sie tylko wyborem analizowanych przyktadow.
Whyniki ankietyzacji przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie wynikow badan ankietowych

Studenci kierunku lekarskiego i informatyki r6znig sie
pod wzgledem opinii w kwestii tego, czy interaktywne
¢wiczenia powtoérkowe oraz cwiczenia podsumowujgce
zajecia stanowig elementy urozmaicajgce tradycyjng
forme przekazu. Wyzszy udziat pozytywnych gloséw
wsréd studentéw informatyki w poréwnaniu ze stu-
dentami medycyny moze wynikac ze specyfiki studiow
inzynierskich. Studenci informatyki doceniajg uzycie
nowoczesnych technologii czy aplikacji internetowych,
maja z nimi wiekszy kontakt i lepiej rozumiejg korzysci
wynikajace z ich zastosowania.

Zajecia z wykorzystaniem interaktywnych materia-
tow powtoérkowych wcigz nalezg do rzadkosci i stano-
wig oczekiwang przez studentéw pomoc w procesie
przyswajania wiedzy. Studenci, niezaleznie od kierun-
ku (informatyki czy medycyny), uczestniczg w zajeciach
powtorkowych prowadzonych w wiekszo$ci w trady-
cyjnej formie. Doceniajg mozliwos¢ wielokrotnego
wykonywania powtérek w dogodnym czasie i miejscu
poza uczelnig, co jest szczegoblnie wazne przy duzej
liczbie godzin zaje¢ dydaktycznych. Mozliwo$¢ ko-
rzystania z materiatéw powtérkowych dostepnych
przez internet, np. w ramach portali edukacji zdalnej,
pozwala na indywidualizacje procesu uczenia sie i jego
intensyfikacje zgodnie z potrzebami studenta.

W tabelach 2 i 3 przedstawiono uwagi studen-
tow informatyki i medycyny uzyskane w odpowiedzi
na pytania otwarte. Kolejno$¢ podanych okresSlen
zostata ustalona na podstawie liczby ich wystapien
w ankietach (ranking malejacy).

L Cwiczenia interaktywne przygotowane insftl:.ﬂ,e:dki nSIZL(lidecnci p Interpretacia

P- w LCDS Learning Snack: o _ ty! _y yny wartos¢ P J

n=21 n=25
. o . . o o Brak istotnych
1. | Sg ciekawa forma powtérki przerobionego materiatu. 100% 100% 1 e .
réznic w ocenie
2. Sa bard.zo' dobrym element.em pods.umowa.ma 81% 929 0,504 B’rgk.lstotnych.
zagadnien podczas tradycyjnych zajec stacjonarnych. réznic w ocenie
3 Daja l}‘lOleWOSC w1elokrotne.g0. wykgnywama . 719% 80% 0,497 B’rz.ikllstotnych.
powtérek w dogodnym czasie i miejscu poza uczelnig. réznic w ocenie
4. Stanoyvnq element urozmaicenia tradycyjnej formy 959 68% 0027 lstotne.rozmce
powtorek. w ocenie
5 Powmny. czesciej pojawiac sie w materiatach 76% 88% 0,508 B’rgk'lstotnych.
edukacyjnych. réznic w ocenie
Zrddto: opracowanie wiasne
Tabela 2. Opinie studentow informatyki
Lp. W opinii studentéw informatyki (n=21) interaktywne powtorki: % studentow
1. | Sa urozmaiceniem tradycyjnych zaje¢ i powinny by¢ przeplatane z tradycyjnymi formami przekazu. 95%
2 Sa lepszg forma powtorki niz przegladanie notatek i plikow ze streszczeniami, najczesciej przygotowanymi 81%

" | do czytania biernego, jak PDF otrzymany z przetworzenia plikow w pakietach typu Office. °
3. | Powinny pojawiac sie czesciej na innych przedmiotach w trakcie studiow. 76%
4. | Pomagaja szybciej przygotowac sie do ocenianych etapéw sprawdzania wiadomosci. 67%
5 Daja cenng mozliwo$¢ samosprawdzenia sie przed egzaminem czy testem i stanowig wskazowke 48%

" | dotyczaca stopnia opanowania wiadomosci. ’
6. | Zmniejszaja lek przed zblizajacym si¢ egzaminem 24%
7. | Stanowig ciekawe rozwigzanie techniczne. 19%

Zrddto: opracowanie wlasne
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Tabela 3. Opinie studentow medycyny

Lp. W opinii studentéw medycyny (n=25) interaktywne powtorki: % studentow
Sa bardzo przydatne, poniewaz ulatwiajg nauke. 92%
Daja mozliwo$¢ wykonywania samodzielnych powtérek w domu. 84%

3. | Umozliwiajg ¢wiczenie ,w nieskonczono$¢”, dopoki nie uzyska sie 100-procentowej poprawnosci. 68%

4. Umo.iliwiajq sprawdzepie, czy wszystko istotne zostalo dobrze zrozumiane przez studenta i gdzie sg 44%
braki w notatkach z zajec.

5. | To dobra forma podsumowania materiatu. 40%

6. | Powinny czesciej pojawiac sie na zajeciach, skoro istnieja techniczne mozliwosci ich tworzenia. 24%

7. | Sprawiaja, ze ,nie patrzymy na zegarek” i zajecia przebiegaja w milej atmosferze pracy. 12%

Zrddto: opracowanie wiasne

Studenci nie zgtaszali zadnych technicznych prob-
leméw w trakcie zajec¢ z wykorzystaniem materiatow
elektronicznych, nie mieli tez ktopotéw z ich obstuga.
Bardzo dobrze rozumieli, jak przebiega interakcja
z aplikacjg za pomoca urzadzenia wskazujgcego.
Zajecia te pozwolity szybko wskaza¢ tematy, ktore
wymagajg dopracowania lub ponownego przeanalizo-
wania z wyktadowcg. Wiekszo$¢ studentow zgtaszata
che¢ pobrania materiatéw na wtasne nosniki pamieci,
by uruchamia¢ aplikacje powtorek interaktywnych
wielokrotnie, samodzielnie ustalajgc tempo pracy.

Podsumowanie

Zdaniem autoréw elementy interaktywne w edu-
kacji zdalnej nalezg do najwazniejszych w procesie
edukacyjnym i istotnie wplywajg na wydtuzenie czasu

pamietania zdobytej wiedzy. Edytor LCDS, wyposazo-
ny w bogaty zestaw wzorcow edycyjnych pozytywnie
odbieranych przez uczacych sie, wyrézniajacy sie
tatwoscig tworzenia oraz r6znorodnoscig form ele-
mentéw interaktywnych, ulatwia przygotowywanie
dobrych materiatéw edukacyjnych.

Whbudowane w aplikacje LCDS metody redago-
wania materiatow powtérkowych (LCDS Learning
Snack — repetytoria) sg bardzo efektywne. Materiaty
powstate w wyniku pracy z tym narzedziem mogg by¢
stosowane jako:

* koncowe podsumowanie zajec,

* czastkowe powtorki danej partii materiatu,

* powtdrki tematyczne,

* wielokrotne, samodzielne ¢wiczenia powtorze-

niowe studenta, np. z wykorzystaniem portalu
edukacji zdalne;j.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.

Autorzy artykutu zajmujg sie tematyka nauczania zdalnego w ksztalceniu akademickim, prowadzgc wspdlnie badania na
trzech poznanskich uczelniach: na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza, na Uniwersytecie Medycznym i w Wyzszej Szkole
Pedagogiki i Administragji. Ich zainteresowania koncentrujg sie¢ wokoét narzedzi i metod tworzenia tresci dydaktycznych do
publikowania w zasobach portali edukacyjnych, a takze wokét standardéw budowy kurséw e-learningowych oraz organizacji

procesu ksztalcenia na odlegto$¢ w szkolnictwie wyzszym.

POLECAMY

Best of EDEN 2011

% EDUBLIN [

ENZ0

1 Andras Sziics, Ulrich Bernath (red.)
European Distance and E-learning Network, 2012

Ukazala sie edycja specjalna czasopisma ,European Journal of Open, Distance
and E-learning” zawierajgca najlepsze prace badawcze opublikowane w EURODL
i zaprezentowane na corocznej konferencji stowarzyszenia EDEN (European
Distance and E-learning Network), ktora odbyta sie w 2011 roku. Publikacja za-
wiera dziewie¢ opracowan przygotowanych przez autoréw z réznych zakatkéw
Swiata (m.in. Nowej Zelandii, Norwegii, Kanady czy Brazylii). Zakres tematyczny

jest rownie szeroki: od wyzwan stojacych przed wspoiczesnymi uniwersytetami,
‘| przez otwarte zasoby edukacyjne i wykorzystanie gier czy YouTube w edukacji,
az po problemy z uczeniem sie.
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Andrzej
Bytniewski

W artykule przedstawiono problem homogenicznosci doty-
czqcej zarowno pisowni, jak i znaczenia pojec uzywanych
w kursach e-learningowych opracowywanych przez zespoty
miedzynarodowe. W pierwszej czesci pokazano, w jaki
sposob brak homogenicznosci poje¢ wplywa na proces
tworzenia tresci kursow. Nastepnie przedstawione zostaty
zasady i narzedzia pozwalajgce na uzyskanie homogenicz-
nosci pisowni i znaczenia pojec.

Wprowadzenie

E-learning staje sie obecnie szeroko stosowanym
narzedziem umozliwiajgcym zainteresowanym 0so-
bom dostep do wiedzy gromadzonej przez r6znego
rodzaju organizacje, miedzy innymi przez wyzsze
uczelnie'. Tworzone sg portale e-learningowe?,
powstaja firmy zajmujgce sie wylacznie nauczaniem
na odlegtos¢, rowniez z wykorzystaniem progra-
moéw agentowych?. Czesto realizowane sg projekty,
ktérych celem jest stworzenie miedzynarodowych
kurséw e-learningowych o réznym zakresie tema-
tycznym, finansowane najczesciej ze $rodkow Unii
Europejskiej. Kursy takie sa rozwigzaniem bardzo
skutecznym m.in. ze wzgledu na fakt, ze ich uczest-
nicy i autorzy to osoby zamieszkujgce w réznych
panstwach, a wiec w przypadku tradycyjnych metod
opracowywania, jak i przekazywania wiedzy pojawia
sie problem zebrania tych dwo6ch grup w jednym
miejscu i czasie. Dzieki wykorzystaniu e-learningu
opracowujacy kursy przygotowujg je za posredni-
ctwem internetu w dowolnym miejscu, a uczestnicy
tych kurséw mogg w dogodnym miejscu i czasie
z nich korzystac.

Homogenicznos¢ pisowni
i Znaczenia poje¢
w miedzynarodowych
kursach e-learningowych

Marcin .
Hernes .

W literaturze przedmiotu czesto opisywane sg
zasady tworzenia kurséw dotyczace m.in. ich struk-
tury, stopnia przyswajalnosci przez uczestnikow czy
tez prawidlowego scenariusza*. Jednakze podczas
opracowywania kurséw e-learningowych, zwlaszcza
miedzynarodowych, pojawia sie wiele problemoéow
zwigzanych np. z ujednoliceniem pisowni i znaczenia
wykorzystywanych poje¢. Przyktadem moze by¢ tu
stosowanie pisowni terminéw ,,on-line” lub ,,online”
czy tez ,eGovernment” lub ,,e-government”. Przypadki
takie wystepuja szczegélnie w sytuacji pojawienia
sie nowych wyrazoéw, dla ktérych nie istnieje norma
ortograficzna, gdyz nie sg notowane w stownikach.
Oczywiscie problem ten jest tatwy do rozwigzania
—np. koordynator projektu w koncowym etapie moze
ujednolici¢ stosowany zapis pojec. Bardziej skompli-
kowany problem stanowi fakt, ze czesto nie zwraca
sie uwagi na opis znaczenia stosowanych pojec.
Przyktadem moze by¢ zagadnienie dotyczace przed-
stawienia standardéw interoperacyjnosci w zakresie
e-government, stosowanych w réznych panstwach.
Jezeli pojecie ,standardy” nie zostanie doprecyzowa-
ne, to trudno okresli¢ np., czy maja to by¢ standardy
techniczne, semantyczne czy tez organizacyjne.

Nalezy zauwazy¢, iz pomimo ze istniejg pewne
narzedzia pozwalajgce w okreslonym ograniczonym
zakresie rozwigzywac przedstawione problemy, to
czesto podczas opracowywania kurs6w e-learningo-
wych nie sag one wykorzystywane, gtéwnie z powo-
dow organizacyjnych i ze wzgledu na ograniczenia
czasowe dotyczgce realizowanego projektu. Jest to
jednak pozorna ,droga na skréty”, poniewaz i tak
w koncowym etapie tworzenia kurs6w okazuje sie,

! P. Betlej, Bariery i czynniki rozwoju elektronicznych form ksztatcenia, [w:] C.M. Olszak, E. Ziemba (red.), Systemy inteligencji biznesowej
Jjako przedmiot badan ekonomicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012, s. 327-329.

2 K. Matouk, Portale e-learningowe jako element spoleczeristwa informacyjnego, [w:] A. Nowicki, 1. Chomiak-Orsa, H. Sroka, Systeny
informacyjne w zarzgdzaniu, Przeglgd naukowo-dydaktyczny, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw
2010, s. 116-125.

3 D. Jelonek, A. Chluski, Rola agentow programowych w nauczaniu na odleglosc, [w:] A. Nowicki, I. Chomiak-Orsa, H. Sroka, dz.cyt.,
s. 86-93.

4 M. Dziubinska, A. Wierzbicka, Dobry scenariusz, niezly rezyser — czynniki sukcesu w tworzeniu kursu e-learningowego, [w:] M. Dgbrow-
ski, M. Zajac (red.), E-learning — narzedzia i praktyka, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2012,
s. 63-70.
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ze niezbedne jest ujednolicenie pisowni i ustalenie
znaczenia wykorzystywanych poje¢, i jest to operacja
bardziej czasochfonna niz dokonanie tych czynnosci
na poczatkowym etapie tworzenia kursow.

W niniejszym artykule przedstawione zostang
podstawowe zasady i narzedzia, takie jak na przyktad
tezaurus, indeks pojec¢ czy tez metadane, stuzace
uzyskaniu homogeniczno$ci pisowni i znaczenia
poje¢ stosowanych w miedzynarodowych kursach
e-learningowych.

Problem homogenicznosci pisowni
i Znaczenia pojec

Homogeniczno$¢ (jednorodnos$¢) pisowni i zna-
czenia poje¢ analizowana jest w literaturze przed-
miotu giéwnie w aspekcie budowy jezykéw zaréwno
naturalnych, jak i sztucznych (na przyktad jezykow
programowania).

W stowniku jezyka polskiego pisownia definiowana
jest nastepujgco:

1. 0got zasad dotyczgcych poprawnego pisania wyra-

Z0w.

2. Postac graficzna wyrazow, zgodna z ustalonymi
normami.

Okreslenie pisowni stosowanych poje¢ (zarébwno

w aspekcie zasad poprawnego pisania, jak i postaci
graficznej wyrazéw — np. czy zastosowac zapis ,,on-
line” czy tez ,,online”) lezy przewaznie w gestii koor-
dynatora projektu. Wynika to z faktu, ze czesto dwie
r6zne formy tego samego pojecia dopuszczalne sg
z punktu widzenia poprawnosci jezykowej i na przy-
kfad redaktor jezykowy mogtby tak ujednolicic¢ tekst,
aby stosowana byla jedna z form danego pojecia,
jednakze mogtoby sie okaza¢, ze wiekszos¢ partnerow
biorgcych udzial w tworzeniu kursu nie zgodzitaby
sie na taki zapis. Zatem rolg koordynatora projektu
jest uzgodnienie z partnerami pisowni podstawowych
pojec¢ stosowanych w kursach oraz narzucenie tej
pisowni wszystkim partnerom.

Bardziej istotnym aspektem jest jednak homoge-
niczno$¢ znaczeniowa w odniesieniu do semantyki.
Homogeniczno$¢ semantyczna jest obecnie szeroko
analizowana z punktu widzenia wykorzystania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w réznych
dziedzinach dziatalnos$ci ludzkie;j.

W stowniku jezyka polskiego semantyka rowniez
definiowana jest w dwojaki sposob®:

1. Dziat jezykoznawstwa, ktdrego przedmiotem jest

analiza znaczen wyrazow.

2. Dziat semiotyki (teoria badajqca wplyw znakow na
porozumiewanie si¢ ludzi) zajmujgcy sie badaniem
zwigzkow, jakie zachodzq miedzy wyrazeniami je-
zyka a przedmiotami, do ktdrych sie one odnoszq.

W kontekscie niniejszego artykutu istotna jest
homogeniczno$¢ odnoszgca sie do obu definicji. Ma-
jac na uwadze pierwszg z nich, jako przyktad mozna

podac¢ kurs dotyczacy interoperacyjnosci w zakresie
e-government opracowywany przez miedzynarodowy
zespol. W poczatkowej fazie projektu utworzony
zostal dokument (w jezyku angielskim) zawierajgcy
tematy, ktére powinni opracowac przedstawiciele
kazdego kraju partnerskiego. Jednakze wystgpit
problem ze zrozumieniem pojecia precise expertise
(rozumianego przez koordynatora projektu jako
»doktadna wiedza”) zastosowanego w rozpatrywanym
dokumencie. Niektérzy partnerzy, odnoszgc sie do
tego pojecia, opisywali zagadnienia profesjonalizacji
kadry urzedniczej, natomiast inni — kwestie dotyczgce
systemow stuzacych wymianie dokumentéw pomie-
dzy urzedami.

W odniesieniu do drugiej definicji semantyki
przyktadem moze by¢ przedstawienie przez kazdego
z partneréw standardéw dotyczacych interoperacyj-
nosci w zakresie e-government stosowanych w ich
panstwach w sytuacji, gdy nie okre§lono, czy maja to
by¢ standardy techniczne, semantyczne czy tez orga-
nizacyjne. Skutkuje to r6zng interpretacjg zagadnienia
przez kazdego z partneréw.

Jak pokazujg wymienione przyktady, brak homo-
genicznoSci pisowni i semantyki poje¢ podczas two-
rzenia miedzynarodowych kurséw e-learningowych
moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej kazdy autor
wykorzysta inng pisownie i odmienne znaczenie dane-
go pojecia. W konsekwencji przygotowane kursy beda
niejednorodne, co ma z kolei istotny wptyw na proces
uczenia sie. Uczestnicy szkolen muszg zapoznac sie
z kursami dotyczacymi kazdego kraju i moga czu¢
sie zdezorientowani, widzgc, ze w kursie na temat
jednego kraju opisane s3g standardy organizacyjne,
natomiast innego — standardy techniczne. Sytuacja
taka z punktu widzenia spojnosci przekazywanej
wiedzy jest oczywi$cie niedopuszczalna.

W rozpatrywanym przypadku projektu dotyczg-
cego interoperacyjnosci w zakresie e-government
po opracowaniu kurséw przez autoréw zostaly one
przekazane do recenzji. Recenzent zwrocit oczywiscie
uwage na problem homogeniczno$ci pisowni i seman-
tyki poje¢. W zwigzku z tym koordynator projektu
podjat decyzje o ujednoliceniu kurséw w tym zakresie.
Wiazato sie to oczywiscie z kilkoma problemami. Po
pierwsze, wymagato dodatkowego naktadu pracy ze
strony wszystkich partneréw (autoréw kurséw), co
spowodowato nie tylko przekroczenie terminéw zwig-
zanych z opracowaniem kurséw (w rozpatrywanym
przyktadzie terminy te przesunely sie o ok. miesigc),
ale takze terminéw wykonania innych zadan realizo-
wanych przez partneréw (kazdy z nich po opracowa-
niu kurséw miat bowiem realizowac inne zadania). Po
drugie, wykonawcy projektu poniesli wymierne straty
finansowe, poniewaz kwota budzetu projektu zostata
ustalona wczesniej i nie mozna byto zaptaci¢ partne-
rom za dodatkowa prace. Po trzecie, dzialanie pod
presja czasu zawsze moglto spowodowac popetnienie

° Hasto ,,pisownia”, http:/sjp.pwn.pl/slownik/2500684/pisownia, [10.02.2013].
¢ Hasto ,,semantyka”, http:/sjp.pwn.pl/slownik/2575165/semantyka, [10.02.2013].
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bted6éw, tym bardziej, ze ze wzgledu na opdznienie
nie byto juz mozliwosci przekazania kurséw do po-
nownej recenzji.

Aby mozliwe byto rozwigzanie powyzszych prob-
leméw, aspekt homogeniczno$ci pisowni i semantyki
pojec powinien by¢ rozpatrywany juz w poczatkowej
fazie tworzenia kurséw, a nie dopiero po ich opraco-
waniu przez autoréw. Mozna w tym celu wykorzystac
r6znego rodzaju zasady i narzedzia, ktore zostang
przedstawione w dalszej czesci artykutu.

Zasady i narzedzia umozliwiajgce
vzyskanie homogenicznosci poje¢
w kursach e-learningowych

Tworzenie kurséw e-learningowych jest procesem
bardzo ztozonym, dlatego w literaturze przedmiotu
opisuje sie wiele metod i modeli ich projektowania
oraz opracowywania. NajczeSciej spotykany jest
jednak model ADDIE oparty na metodzie Instructional
Systems Design (ISD). Nazwa modelu jest akronimem
pochodzacym od nazw poszczegdblnych etapow two-
rzenia kursu wyr6znianych w ramach modelu”:

1. Analiza (Analyze) — na tym etapie ustalane sg
cele i warunki, w ktorych funkcjonowac bedzie
opracowywany kurs.

2. Projekt (Design) — na tym etapie do wczesniej
ustalonych cel6w i warunkéw szkolenia dobiera
sie odpowiednie $rodki, miedzy innymi okresla
sie, z jakich elementow bedzie sie skfadac struk-
tura tresci kursow.

3. Prace rozwojowe (Development) — etap ten
obejmuje przygotowanie lub pozyskanie nie-
zbednych elementéw szkolenia — tekstow,
filméw, animacji, narzedzi interakcji pomiedzy
komputerem a uzytkownikiem, gier, symulacji.
Na tym etapie tworzy sie tre$¢ materiatow
szkoleniowych.

4. Implementacja (Implementation) — na tym etapie
nastepuje instalacja kursu w srodowisku, z kt6-
rego beda korzysta¢ uczestnicy szkolenia.

5. Ewaluacja (Evaluation) — ocena dziatania, formy
i tresci przygotowanego szkolenia. Ewaluagji
moga podlega¢ wszystkie wczeéniejsze etapy
tworzenia kursu.

Nalezy zauwazy¢, ze dzialania zmierzajace do
uzyskania homogenicznosci pisowni i semantyki po-
je¢ powinny odbywac sie w drugim etapie tworzenia
kursu, czyli w trakcie projektowania. Wykonywanie
tych dziatan na etapie ewaluacji powoduje miedzy
innymi wydfuzenie terminow i zwiekszenie kosztow
realizacji kursow.

Uzyskanie rozpatrywanej homogenicznosci mozli-
we jest dzieki zastosowaniu nastepujgcych zasad:

* koordynator projektu okresla podstawowe po-
jecia stosowane podczas opracowywania tresci
kurséw oraz podaje ich definicje, przy czym jako
pojecia podstawowe rozumie sie takie, ktore
beda wykorzystywane przez co najmniej dwoch
partnerow;

* lista poje¢ wraz z opisem ich znaczenia prze-
kazywana jest partnerom, ktérzy mogg wnie$¢
swoje uwagi;

* koordynator projektu zatwierdza lub odrzuca
poprawki wniesione przez partneréw, tworzgac
w ten spos6b docelowq liste poje¢;

* kazdy z partneréw musi w tre$ci swoich kurséw
stosowac pisownie i znaczenie poje¢ zgodnie
z listg koordynatora;

* jezeli podczas tworzenia tre$ci kursu przez
danego partnera okaze sie, ze niezbedne jest
wprowadzenie nowego pojecia, partner ten
przekazuje informacje o pisowni i znaczeniu
pojecia do koordynatora;

* koordynator zatwierdza lub modyfikuje pisow-
nie lub (i) znaczenie pojecia oraz dodaje pojecie
do listy docelowej, powiadamiajgc o tym fakcie
wszystkich partnerow.

W celu zastosowania przedstawionych zasad
mozna wykorzystac r6znego rodzaju narzedzia. Jako
podstawowe narzedzia nalezy wymieni¢ tezaurus
oraz indeks pojec.

Tezaurus jest najbardziej zaawansowanym typem
stownika kontrolowanego. Okres$la on relacje hierar-
chii (uogélnienia), rownowaznosci (synonimii) oraz
skojarzenia (spokrewnienia) pomiedzy pojeciami. Przy
tworzeniu tezaurusa nalezy pamietac o nastepujacych
zasadach:

* relacje hierarchii nie mogg dotyczy¢ dwéch
poje¢ na tym samym poziomie, czyli pojec
synonimicznych (zatozenie to jest intuicyjne),

* relacje réwnowaznoSci i skojarzenia moga
dotyczy¢ tylko poje¢ znajdujacych sie na tym
samym poziomie drzewa hierarchii.

Jezeli stosowany jest tezaurus, to nalezy korzystac
z terminologii dotyczacej tego pojecia, i tak®:

* termin preferowany (deskryptor) jest to termin,

wzgledem ktorego definiowane sg zalezno-
Sci,

* termin zastepczy (askryptor) jest to termin syno-
nimiczny wzgledem terminu preferowanego,

* termin szerszy jest poprzednikiem terminu pre-
ferowanego, w hierarchii znajduje sie o jeden
poziom wyzej,

* termin wezszy jest nastepnikiem terminu pre-
ferowanego, w hierarchii znajduje sie o jeden
poziom nizej,

¢ termin spokrewniony taczy z terminem prefe-
rowanym relacja skojarzeniowa.

7 A. Orczykowska, Proces budowy tresci szkoleri e-learningowych, Olsztyfiska Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania im. Prof. Tade-
usza Kotarbinskiego, http://www.elearning.pl/filespace/artykuly/Orczykowska.pdf, [10.02.2013].
8 L. Rosenfeld, P. Mougille, Architektura informacji w serwisach internetowych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2003.
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Rysunek 1. Elementy przyktadowe tezaurusa kursu e-learningowego dotyczgcego interoperacyjnosci w zakresie e-govern-

ment’

interoperacyjnos¢

organizacyjna .

eGovernment
e-administracja

e-government

A
semantyczna znaczeniowa

"Pojecia bedace deskryptorami zaznaczone sg pogrubiong czcionka, pozostale pojecia to askryptory.

Zrodfo: opracowanie wlasne

Na rysunku 1 przedstawiono dwa segmenty przy-
kfadowego tezaurusa.

Kazdy partner powinien korzysta¢ z tezaurusa
W nastepujgcy sposob:

* podczas tworzenia kursu wszystkie askryptory

nalezy zamieni¢ na deskryptory,

* odnoszac sie do danego pojecia, nalezy je roz-
patrywacé w aspekcie pojeé, ktore znajdujg sie
nizej w hierarchii, na przyktad méwigc o stan-
dardach interoperacyjnosci, nalezy je rozpatry-
wac w aspekcie organizacyjnym, semantycznym
i technicznym.

Kolejnym narzedziem pozwalajacym uzyskaé
homogeniczno$¢ pojec jest indeks pojeé. Zawiera
on wszystkie pojecia z listy utworzonej przez koor-
dynatora wraz z opisem ich znaczenia. Przyktadem
moze by¢ pojecie e-government (rys. 1b): e-government
— zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnej
do planowania, realizacji i monitorowania zadan admini-
stracji publicznej (rzgdowej i samorzgdowej)°.

Podobna role jak indeks moga petni¢ takze meta-
dane, definiowane najczesciej jako dane o danych'® lub
tez informacja o informacji, poniewaz pozwalaja opisac
wybrang porgcje informacji, m.in. przez podanie jej roli
lub znaczenia w okreslonym kontekscie. Metadane
wykorzystywane sg najcze$ciej do wyszukiwania infor-
macji wraz z odpowiedzig, w jakiej relacji pozostaje
ona do innych informacji. Przykladowe metadane
moga by¢ zbudowane nastepujaco: <META NAME =
Jinteroperacyjno$¢” CONTENT = ,,zdolno$¢ systeméw
lub urzgdzen do wymiany, przetwarzania i poprawne;j
interpretacji informacji”>.

Metadane mozna wykorzysta¢ w przypadku rea-
lizowania duzych projektéw, w ktorych uczestniczy
wielu partneréw, a celem jest stworzenie bardzo duzej
liczby kurséw (na przyktad kilkudziesieciu), co wigze
sie z duzg liczbg wykorzystywanych poje¢, a przede
wszystkim z wystepowaniem wielu relacji pomiedzy
tymi pojeciami. Natomiast w realizacji projektow,
w ktoérych udziat bierze kilka panstw, a celem jest

stworzenie kursow dotyczacych jednego tematu (na
przyktad kurséw dotyczacych interoperacyjnosci
w zakresie e-government), wystarczajacymi narze-
dziami sg tezaurus i stownik pojec.

Podsumowanie

Opracowywanie miedzynarodowych kurséw e-lear-
ningowych staje sie obecnie celem wielu projektow
wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskie;j.
Oprocz wielu zalet takiego dziatania pojawiajg sie
réwniez réznego rodzaju problemy, ktére pomimo
Ze wystepujg rowniez podczas tworzenia kursow
w obrebie jednego kraju, znacznie uwypuklajg sie
w przypadku kurséw miedzynarodowych. Jednym
z takich problemow jest, przedstawione w niniejszym
artykule, uzyskanie homogenicznos$ci pisowni i zna-
czenia uzywanych pojec. Nalezy wyraznie podkreslic,
ze pomimo iz zasady i narzedzia wykorzystywane
w celu rozwigzania tego problemu sg w pewnym
zakresie powszechnie znane i dostepne, to jednak
rzadko wykorzystuje sie je w praktyce, co prowadzi
czesto do wydtuzenia termin6w realizacji kurséw oraz
powstania nieuzasadnionych kosztéw dodatkowych.
Zatem niezwykle istotnym zadaniem koordynatora
projektu jest wdrozenie zasad i narzedzi pozwala-
jacych na uzyskanie homogenicznosci pojec juz na
poczatku procesu opracowywania kurséw. Pozwoli to
w konsekwencji m.in. na skrécenie czasu niezbednego
na ewentualne poprawianie tresci kurséw, a takze
na ograniczenie kosztow zwigzanych z realizacjg
projektu.

P. Betlej, Bariery i czynniki rozwoju elektronicznych form ksztat-
cenia, [w:] C.M. Olszak, E. Ziemba (red.), Systemy inteligencji
biznesowej jako przedmiot badar ekonomicznych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012.

M. Dziubinska, A. Wierzbicka, Dobry scenariusz, niezfy
rezyser — czynniki sukcesu w tworzeniu kursu e-learningowego,

° P. Wisniewski, B. Zabawa, e-Government w Polsce — postulaty a rzeczywistosc, ,,e-mentor” 2006, nr 1 (13), http:/www.e-mentor.edu.

pl/artykul/index/numer/13/id/251, [10.02.2013].

19 AJ. Gilliland-Swetland, Introduction to metadata — Setting the stage, http:/ptarpp2.uitm.edu.my/ptarpprack/silibus/is772/SetStage.

pdf, [10.02.2013]

50 e-mentor nr 1 (48)



[w:] M. Dabrowski, M. Zajac (red.), E-learning — narzedzia i prakty-
ka, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych,
Warszawa 2012.

D.Jelonek, A. Chluski, Rola agentow programowych w nauczaniu
na odleglos¢, [w:] A. Nowicki, I. Chomiak-Orsa, H. Sroka, Syste-
my informacyjne w zarzqdzaniu. Przeglgd naukowo-dydaktyczny,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,

K. Matouk, Portale e-learningowe jako element spoteczeristwa
informacyjnego, [w:| A. Nowicki, I. Chomiak-Orsa, H. Sroka, Sy-
stemy informacyjne w zarzqdzaniu. Przeglgd naukowo-dydaktyczny,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
Wroctaw 2010.

L. Rosenfeld, P. Mougille, Architektura informacji w serwisach
internetowych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2003.

Wroctaw 2010.
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problematyka systeméw informatycznych zarzgdzania oraz systeméw nauczania na odlegtos¢. Jest wspétautorem i gtownym
konstruktorem dwoch projektoéw badawczych, ktore zostaly wdrozone w praktyce gospodarczej, a dotyczyly zintegrowanego
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Marcin Hernes jest pracownikiem Katedry Informatyki Ekonomicznej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Jest
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V- Zaangazowanie pracownikow. Sposoby oceny i motywowania
PWE, Warszawa 2012

Marta Juchnowicz

Zaangazowanie
pracownikéw

Spasaby oreny
‘ | maty

Coraz czesciej przelozeni borykajg sie z problemami wynikajacymi z braku zaangazowa-
nia pracownikéw. Tymczasem pracownik identyfikujgcy sie z celami i warto$ciami firmy
oraz podejmujacy dziafania wykraczajgce poza standardowy zakres obowigzkow jest dla
organizacji niezwykle cenny. Polecana publikacja posSwiecona jest sposobom oceny zaan-
y 4 ‘ ] gazowania organizacyjnego i zaangazowania w prace, pokazuje rowniez przyktad wynikow
$ N badan w tym obszarze. Drugi zakres tematyczny publikacji to sposoby motywowania przez
zaangazowanie i powiazanie systemu motywacyjnego z systemem wynagrodzen. Ksigzka
adresowana jest do menedzer6w i przedsiebiorcéw, moze réwniez stuzy¢ jako podrecznik
na kierunkach ekonomicznych.
{ Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.pwe.com.pl/.

ShareLaTeX
Serwis ShareLaTeX umozliwia kilku osobom prace w czasie
rzeczywistym nad jednym dokumentem. Dzieki temu najnowsza
wersja jest na biezaco widoczna online. Do korzystania z serwisu
wystarczy przegladarka internetowa. Ze wspotpracownikami mo-
zemy komunikowac sie za pomocg czatu. Oprogramowanie LaTeX
wykorzystywane jest czesto przez matematykow czy inzynieréw,
gdyz pozwala na zautomatyzowane przedstawianie w teks$cie
wykresow oraz wzoréw. Osobom poczatkujgcym udostepniono
poradniki zapoznajgce je krok po kroku z jezykiem LaTeX.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.sharelatex.com/. —

SharelLaTeX reai e atex cotaboration
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% Karol Kowalczuk

W dobie popularyzacji internetu, obejmujgcego coraz szersze
plaszczyzny zycia spofecznego, siec globalna staje sie bardzo
waznym obszarem rozrywki, edukacji i zabawy. ,\World of
Tanks”, swojg tematykq nawiqzujgca do zmagan wojsk
opancerzonych, to jedna z najpopularniejszych w ostatnim
czasie gier MMO. Cieszy si¢ duzym zainteresowaniem
i przycigga olbrzymie rzesze uczestnikow wirtualnej roz-
grywki z catego swiata. Warto wiec zastanowic sie nad jej
walorami w kontekscie nie tylko czysto rozrywkowym, ale
rowniez dydaktycznym. Gra bowiem nie tylko umozliwia
zabaweg, ale stanowi takze atrakcyjng forme zdobywania
nowych doswiadczen edukacyjnych.

W ostatnich latach wyraZznie wzrosfo znaczenie gier
online. W internecie mozna znaleZ¢ takie, ktore sg op-
arte na technologii flash, zazwyczaj nierozbudowane i o
prostej tresci, niewymagajgce instalacji plikow na kom-
puterze uzytkownika (mozna w nie grac, korzystajac
jedynie z przegladarki), oraz te o bardzo rozbudowanej
fabule, kreujace wirtualng rzeczywistos¢. Ten drugi typ
okresla sie mianem Massive Multiplayer Online (MMO) lub
Massive Multiplayer Online Game (MMOG). Podstawowym
przeznaczeniem tych programoéw jest dostarczanie gra-
czowi rozrywki polegajacej na kierowaniu stworzonym
przez niego awatarem, poruszajgcym sie w wirtualnym
Swiecie po wspoldzielonej z innymi graczami mapie.
Cechg charakterystyczng tego typu gier jest ciaggle roz-
wijanie bohateréw czy maszyn przez graczy, wskutek
dziatan, jakie podejmujg oni w fikcyjnej przestrzeni. Nie
chodzi tutaj tylko o wzrost wspotczynnikéw liczbowych
opisujacych cechy herosa lub maszyny, ale rowniez
o gromadzenie badZ doskonalenie posiadanych juz
przedmiotéw (np. uzbrojenia)'. Inna istotna cecha,
ktorg zauwazamy, zwlaszcza w grach internetowych,
to duza swoboda podejmowanych indywidualnych
dziatan. Jest ona konsekwencjg odejscia od dominujacej
roli narratora, ktéra czesto narzucata pewien schemat
rozgrywki, na rzecz swoistej emancypacji bohatera.

Gloéwng cechg warunkujgcg sukces gier online jest
ich nieliniowos¢. Dzieki uczestnictwu w rozgrywce
prawdziwych os6b (a nie jedynie botéw kierowanych

Czterej puancerni i siec
— edukacyjne walory
gry World of Tanks

komputerowym 1Q) nabiera ona nowego wymiaru.
Standardowa rozgrywka — single player — dostarcza wielu
emocji, ale odznacza sie pewng powtarzalnoscig. Kolej-
ne przejscie tego samego poziomu powoduje u gracza
znuzenie, wynikajgce z faktu, ze zna on juz schemat
postepowania. Gry internetowe maja te przewage, ze
rozgrywka, choc¢by odbywatla sie na tej samej planszy, za
kazdym razem pozwala na odkrywanie czego$ nowego.
Uczestnik zachowuje sie inaczej podczas kazdej nowej
przygody, a stosowanie nieliniowych rozwigzan podyk-
towane jest jego dgzeniem do sukcesu. W wirtualnym
Swiecie rozbudowanych gier sieciowych gracze nie sg
zobligowani do wykonywania zadan zgodnie z wzor-
cem okreslonym w jednym wyznaczonym watku fabuty,
ale moga wybiera¢ z palety réznorodnych czynnosci
i dzieki temu w spos6b bardziej szczegdiowy okreslac¢
swoja role w rozgrywce?. Jest to przyczyna sukcesu
gier online, a takze cigglego i niezwykle dynamicznego
roZwoju tzw. e-sportow.

Rozgrywki w wersji multiplayer s3 znane od dawna.
Pierwsza gra MMORPG (MMOG osadzone w $wiecie
RPG) o swiatowym zasiegu — Meridian 59 — uruchomiona
zostala 1996 roku®. Jednak obecny postep w zakresie
technologii internetowych spowodowat przyspieszenie
rozwoju tego gatunku i zmiane jego charakteru. Coraz
rzadziej mowi sie o grach z opcja multiplayer poniewaz
powstal nowy gatunek — gry, ktére mozna uruchomic
tylko za posrednictwem sieci (MMOG). Wzrost liczby
tytutéw gier MMOG jest coraz wiekszy — przekiada
sie to na liczbe graczy, ktorych sg juz setki milionéw,
i budzet liczony w dziesigtkach bilionéw dolarow*.

Cieszaca sie ostatnio duzg popularnoscig gra inter-
netowa World of Tanks swoja tematyka nawigzuje do
zmagan wojsk opancerzonych. Tto fabularne stanowig
bitwy pancerne, w ktorych gracze mogg uczestniczy¢,
kierujac czolgami amerykanskimi, niemieckimi, francu-
skimi, chinskimi lub pochodzacymi ze Zwigzku Radzie-
ckiego. Wszystkie pojazdy zostaly szczeg6towo i wiernie
odwzorowane. W trakcie rozgrywki mamy mozliwo$¢
rozwijania i ulepszania pojazdéw za pomocg elastycz-
nego systemu zdobywania doswiadczenia i funduszy,

! M. Filiciak, Wirtualny plac zabaw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 71.
2 E. Adams, Projektowanie gier. Podstawy, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011, s. 709.

3 Gameplay.pl, http:/gameplay.pl/news.asp?ID=56062, [07.02.2013].

4 Gry-online.pl, http://www.gry-online.pl/S013.asp?ID=73417, [07.02.2013].
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dzieki ktérym mozna pé6zniej zdoby¢ nowe pojazdy
lub udoskonali¢ juz posiadane. Kazda maszyna charak-
teryzuje sie pewnymi zaletami, ktore nalezy umiejetnie
wykorzystac, i wadami, ktére powinno sie niwelowac.
Jednak najwiekszy nacisk zostal w grze potozony na
wspoélprace druzynowa. Zwyciestwo mogg o0siggnac
tylko ci, ktorzy taczg swoje umiejetnosci bojowe ze
zdolnos$ciami pozostalych czlonkéw swojej druzynys.

Dystrybucja gry zajmuje sie firma Wargaming,
specjalizujaca sie w militarnych grach strategicznych.
World of Tanks jest jednym z ich produktéw, cieszgcym
sie najwiekszg i nieustannie rosngcg popularnoscig. Gra
otrzymala liczne nagrody i zostala wpisana do ksiegi
rekordéw Guinnessa jako gra MMO z najwiekszg liczbg
graczy zalogowanych na jednym serwerze®. W sierpniu
2011 r. graczy byto 5 milionéw, a 21 grudnia 2011 r.
serwis tworcy poinformowal, Ze liczba zarejestrowanych
kont uzytkownikéw wzrosta do 18 milionéw’. W tym
samym czasie najpopularniejsza gra MMORPG — World
of Warcraft — liczyta 10,3 miliona aktywnych graczy®.
Obecnie liczba grajgcych w World of Tanks przekroczyta
40 milion6éw®. Oczywiscie nie mozna bezposrednio prze-
ktadac liczby zarejestrowanych kont na liczbe rzeczywi-
stych uzytkownikéw i poréwnywac jej do liczby graczy.
Niemniej jednak te dane §wiadczg o tym, ze popularnos¢
gry World of Tanks stale i bardzo dynamicznie rosnie,
nawet w zderzeniu z tak konkurencyjnymi tytutami jak
World of Warcraft.

Jezeli World of Tanks jest tak popularna i przyciaga
olbrzymie rzesze uczestnikéw wirtualnych rozgrywek
z calego $wiata, warto sie zastanowi¢ nad jej walorami
w kontekscie nie tylko czysto rozrywkowym, ale row-
niez dydaktycznym. Moze oprocz zabawy stanowi ona
zrédlo doskonalenia i zdobywania wiedzy?

Przygoda z dziecinstwa

Gra nawigzuje do zmagan wojennych z pierwszej
potowy XX wieku. Z tego okresu zostalo zaczerpnie-
tych ponad 150 wzoréw pojazdow, wéréd nich rowniez
prototypy, ktére nigdy nie weszly do produkcji ma-
sowej. Polskim graczom pamietajgcym kultowy serial
Czterej pancerni i pies uczestnictwo w wirtualnej walce
pozwala w sposo6b bardziej ,,rzeczywisty” wcieli¢ sie w
prawdziwego ,,pancerniaka”. Rozgrywka lgczy w sobie
elementy gier strategicznych, RPG i tzw. ,strzelanek”. Ta
mieszanka r6znych stylow wymaga od gracza nie tylko
opanowania umiejetnosci manualnych i koordynagji
wzrokowo-ruchowej, ale przede wszystkim zdolnosci
strategiczno-taktycznych. Duzy nacisk w grze potozony
zostal na myslenie i planowanie dziatan. Umiejetnos¢
precyzyjnego strzelania jest wazna, jednak bez odpo-
wiedniego podejscia zupelnie bezuzyteczna. Gracz
moze wybiera¢ maszyny sposrod trzech klas: czolgow,

niszczycieli i haubic, z ktérych kazda ma specyficzny
charakter i okreSlone zastosowanie. Liczne modyfika-
cje, ktorych mozna dokonywac dzieki zdobywanym
punktom doswiadczenia, stuzg do badania nowych
podzespotéw, udoskonalania juz istniejgcych lub pod-
noszenia kwalifikacji zatogi. Osoba grajaca korzysta ze
specyficznego symulatora maszyn pancernych, ktéry
by¢ moze niektérym pozwala na sentymentalng podr6z
do lat mtodosci, kiedy to najwiekszym marzeniem byto
zasigs¢ za drazkiem kierowniczym czolgu. Pasja i che¢
spelnienia marzen moze stanowié site napedowa,
ktora przeniesie uczestnika rozgrywki do wirtualnej
przestrzeni edukacyjnej, gdzie bedzie moégl rozwijac
swoje zainteresowania, jednoczesnie doksztalcajgc sie
z zagadnien dotyczacych jego hobby.

Realia historyczne

Komputerowa symulacja pola bitwy wojsk pan-
cernych, oparta na mapach realnych miejsc, przynosi
niezwykte doznania — daje mozliwos$¢ odczucia ,na
wlasnej skorze”, jak przebiegaly historyczne zmagania
wojenne. Realia fizyczne gry zostaly bardzo starannie
przygotowane. Czolg moze np. sie schowac za krza-
kami, przeszkodami, wjecha¢ do rowu, dzieki czemu
az do wykonania ruchu staje sie niewidoczny. Czas
przetadowania dziala i oddania kolejnego strzatu zalezy
od kalibru posiadanej broni. Wszystkie podzespoly, tj.
silnik, radiostacja, gasienice, tworza jedng maszyne
i wplywaja na koordynacje pojazdu. Jak juz wspomniano,
kazda z okofo 150 jednostek ma specyficzng budowe,
dostepny jest tez szczegotowy opis danych technicznych
kazdego z czolgéw. Dla mitosnikow broni pancernej jest
to niesamowita okazja do obserwacgji, jak zbudowana
jest maszyna, ale przede wszystkim sprawdzenia, w jaki
sposob zachowuja sie poszczegolne jednostki na polu
bitwy. Realia techniczne i historyczne walk pancernych
prezentowane w grze nie muszg by¢ traktowane jedynie
jako produkt typowo rozrywkowy, ale réwniez posiada-
jacy walor edukacyjny. Oczywiscie bedzie on dotyczyt
bardzo waskiego aspektu dydaktyki z zakresu historii
badz tez zainteresowan militarystycznych, co nie prze-
kresla jednak jego atrakcyjnosci edukacyjnej.

Agnieszka Zmiejko w artykule Wirtualne podroze
osoby ludzkiej. Internet jako przestrzeri rozwoju wyroéznia
kilka ptaszczyzn internetowego obszaru eksploragcji
dydaktycznej. Plaszczyzny te dotyczg wykorzystania
wolnego czasu w $wiecie wirtualnym i moga przyczy-
ni¢ sie do rozwoju uzytkownika w aspekcie zaréwno
indywidualnym, jak i wspolnotowym. W tym ujeciu
internet traktowany jest jako swoisty obszar eksploragji
i zdobywania doswiadczenia, m.in. poprzez: spotkanie
z innymi, udzielanie pomocy i wsparcia, poszerzanie
wiedzy o $wiecie, nauke oraz uczestnictwo w jej

> World of Tanks, http:/worldoftanks.eu/game/guide/pl/general/about_world_tanks, [07.02.2013].
¢ CD-Action, http://www.cdaction.pl/news-23940/world-of-tanks-ponownie-bije-rekord-guinnessa-swoj-wlasny.html,

[07.02.2013].

7 Wargaming.net, http://wargaming.net/news.php, [07.02.2013].

8 Gram.pl, http:/www.gram.pl/news/2011/11/09/wyrazny-spadek-liczby-abonentow-world-of-warcraft.shtml, [07.02.2013].
9 World of Tanks, http:/worldoftanks.eu/news/4096-world-tanks-hits-40-million-registered-users-pl, [11.02.2013].
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rozwijaniu'®. Powyzsze zalozenia dotyczg korzystania
z internetu jako przestrzeni wirtualnej, dlatego tez
wydaje sie zasadne zastosowanie ich do internetowych
gier MMO.

Spotkanie z innymi

Definiujgc internet jako ,,okno na $wiat”, tatwo za-
uwazy¢ jedna z jego najistotniejszych funkgji — kontakt
globalny. Cyberprzestrzen niweluje granice i bariery nie
tylko geograficzne, ale takze kulturowe i jezykowe. Jest
to obszar swobodnej eksploragcji, w ktérym do poro-
zumiewania sie z innymi — czesto bardzo odmiennymi
cywilizacyjnie — uzytkownikami wystarczajg elementar-
ne umiejetnosci z zakresu komunikacji i uzytkowania
sprzetu komputerowego. Doswiadczenie kontaktu
z innymi w przestrzeni wirtualnej daje nam mozliwo$¢
poznania ich réwniez w zakresie réznic spolecznych
i kulturowych.

Gry internetowe MMO to wirtualna przestrzen
spotkan os6b moggcych rézni¢ sie catkowicie, ktére
jednak taczy wspoélna fascynacja wirtualnym $wiatem
danego programu. Dzieki temu jedna wspélna warto$¢
pozwala na nawigzanie kontaktu pomiedzy zupelnie
odmiennymi Srodowiskami i wzajemne skonfrontowa-
nie doSwiadczen. Nie inaczej jest z grg World of Tanks.
Wedtug danych umieszczonych na oficjalnej stronie
producenta na stronach gry zarejestrowato sie — jak juz
wspomniano — ponad 40 milionéw uzytkownikéw, a na
portalu spotecznosciowym Facebook World of Tanks ma
200 tysiecy fanéw. Jest to ogromna rzesza ludzi, ktérzy
spotkali sie w jednym celu, ktérych potaczyta ta sama
pasja. Uczestniczenie w rozgrywce z osobami o r6znych
narodowosciach pozwala na integracje r6znych Srodo-
wisk. Uzytkownik, ktory w Swiecie realnym ma problemy
w kontaktach interpersonalnych, moze zrekompensowac
te braki w $wiecie wirtualnym. Odbywa sie to w zaciszu
jego wlasnego domu, a wiec nawigzanie relacji jest
bardzo ,bezpieczne”. Uczestniczenie w rozgrywce uczy
ponadto tolerancji. Gracze dostrzegaja, ze niewazny
jest kraj pochodzenia. Laczg ich podobne reakcje na
okreslone wyzwania i sytuacje, przez co traktuja relacje
ze spotykanymi w rozgrywkach ludZmi jako co$ natural-
nego, nawet pomimo wystepujacych réznic kulturowych.
Tolerancja jest bardzo waznym aspektem wychowania
i dydaktyki. Spoteczenstwo powinno ja ksztattowac
i uczy¢ jej od najmtodszych lat. Jesli pole do budowania
postawy tolerancji i porozumienia stwarza gra kompu-
terowa, powinno to réwniez zostac¢ zauwazone i odpo-
wiednio wykorzystane w procesie edukacyjnym.

Udzielanie pomocy i wsparcia

Internet jest specyficznym medium, dzieki ktéremu
mozemy uzyska¢ pomoc. Anonimowos¢ sprzyja zada-
waniu pytan bez strachu przed bezposrednig negatyw-
ng reakcjg ze strony odbiorcy komunikatu. Walorem
jest rowniez ogromna liczba uzytkownikéw, ktéra

sprawia, ze istnieje spore prawdopodobienstwo zna-
lezienia kogos$, kto udzieli nam dobrej rady. Réwniez
gry MMO - zwlaszcza druzynowe — opieraja sie przede
wszystkim na wspoétpracy i udzielaniu wzajemnego
wsparcia. W grze World of Tanks jednym z gléwnych
zadan stawianych przed graczami jest wspolpraca.
Zazwyczaj ma ona doprowadzi¢ do pokonania grupy
przeciwnikow (sktadajgcej sie z 15 czolgéow) badz
przejecia wrogiej bazy. Podczas gry uczestnicy mogg
porozumiewac sie ze sobg za pomocg komunikatora
i mapy (np. poprzez oznaczenie miejsc, do ktoérych
zmierzaja lub w ktorych moze ukrywac sie przeciwnik).
Dzieki nim ustalajg konkretng taktyke lub przekazujg
informacje o ruchach jednostek. R6zne rodzaje czolgow
wystepujacych w grze musza ze sobg wspotpracowac
— zadaniem lekkich czolgéw sg zwiady i wykrywanie
nieprzyjaciela, zadaniem haubic jest eliminacja wykry-
tych jednostek z wiekszej odlegtosci, a trzon natarcia,
czyli ciezkie czolgi, musi przedzierac sie do bazy wroga.
Tylko odpowiedni podziat rél i wspéipraca mogg dopro-
wadzi¢ do sukcesu. Nie oznacza to, ze nalezy trzymac
sie sztywno podziatu wynikajacego ze specyfiki maszyn.
Jest on zalezny od toczacych sie w danym momencie
zmagan. Istotne, a zarazem bardzo wartoSciowe, jest
udzielanie wsparcia w trakcie rozgrywki graczowi,
ktoéry znalazt sie w tarapatach, badz tez osfanianie go
podczas powrotu do kryjowki. Sg to sytuacje bardzo
czesto dotyczace graczy, ktorzy w ogole sie nie znaja,
a znajduja sie w jednej druzynie.

Specyficzng odmiang wspolpracy sg tzw. klany lub
plutony. W ramach tych jednostek na krétszy czy tez
dluzszy czas kilku lub wiecej graczy moze zapisac sie
do jednej okres$lonej grupy, ustali¢ podzial obowigz-
kéw i uczestniczy¢ w rozgrywce wedlug wyznaczonej
wspolnie strategii i taktyki. Zachowania prospoteczne
mogg zadecydowac o zwyciestwie lub porazce.

Innym i bardzo waznym rodzajem wsparcia sg fora.
Mozliwo$¢ porozumiewania sie na stronie producenta
badz tez na stronach fanéw pozwala nie tylko dzieli¢ sie
doswiadczeniami, ale rowniez szuka¢ pomocy w roz-
wigzywaniu problemoéw. I nie chodzi tutaj tylko o gre
— jesli przesledzimy liste watkéw forum, dostrzezemy,
Ze mozna tam uzyskac réwniez informacje zwigzane
np. z naprawg komputera lub instalacja jakiego$ pro-
gramu. Znalezienie rozwigzania na tego rodzaju forum
jest tatwiejsze, gdyz uzytkownicy utozsamiajg sie silnie
z grupg docelowg uczestnikéw gry i dzieki temu fatwiej
nawigzujg kontakt.

Poszerzanie wiedzy o swiecie

Internet staje sie nieocenionym zZrédtem wiedzy.
Specyficznym miejscem jej czerpania sg serwisy lub fora
tematyczne — zwlaszcza te poSwiecone konkretnej grze
komputerowej. W przypadku gry World of Tanks roz-
grywka stanowi czesto jedynie pretekst, aby w sposéb
znaczgcy poszerzy¢ wiedze z zakresu historii pojazdow
opancerzonych. Strona oficjalna po$wiecona grze, jak

10 A. Zmiejko, Wirtualne podrdze osoby ludzkiej. Internet jako przestrzeri rozwoju, [w:] W. Muszyniski, M. Sokotowski (red.), Homo kreator
czy homo ludens? Tworcy — internauci — podroznicy, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2008, s. 148.
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i strony fanéw, to swoiste hipermedialne podreczniki,
z ktérych mozemy wydoby¢ wiele informacji. Znajdujg
sie tam bogate Zroédla wiedzy, na stronie oficjalnej
zamieszczone m.in. w dzialach: Czolgopedia jak i Wiki
World of Tanks''. Dostepne tam wiadomosci zadowolg
zar6éwno graczy bardziej zorientowanych w tematyce,
jak i tych, ktorzy po raz pierwszy zasiadaja za sterami
wirtualnej maszyny. Mozna tam znaleZ¢ podziat czotgow
i opis strategii walki poszczeg6lnych rodzajéw maszyn,
encyklopedyczne opisy wszystkich wystepujgcych
w grze jednostek wraz ze szczegélowa specyfikacjg
poszczegolnych czotgéw i ich podzespotéw oraz mnoé-
stwo wyczerpujacych informacji dotyczgcych mechaniki
walki, taktyki czy ekwipunku. Bardzo wazne, jesli nie
najwazniejsze jest to, ze gracz wszystkie te informacje
moze wykorzystac i sprawdzi¢ w praktycznej rozgrywce,
ktora wiernie odzwierciedla realia fizyczne i zwigzane
z r6znorodnoscig maszyn. Ma zatem mozliwo$¢ nie
tylko zdobycia wiedzy teoretycznej, ale i zastosowania
oraz sprawdzenia jej w praktyce — z wykorzystaniem
symulacji. Daje tez szanse na rozwoj ogolnej ciekawosci
poznawczej i uczy dostrzegania w wirtualnej przestrzeni
tego, co najwazniejsze.

Navka i uczestnictwo w jej rozwijaniv

Internet i zasoby sieci mogg przynies¢ wiele korzysci
dydaktycznych, o ile bedg odpowiednio wkomponowane

w proces edukacyjny'2. Hipermedialny charakter infor-
macji wplywa na odbiorcéw i sprawia, ze wiedza moze
przeplywaé dwukierunkowo. Dzieki temu uzytkownicy
—gracze —wcielajg sie w postac ucznia, ale i nauczyciela.
Moga nie tylko zdobywa¢ wiadomosci, lecz réwniez je
udostepniac. Powstaje wiec bardzo efektywny proces
nauczania, zwlaszcza ze wszystko odbywa sie w ob-
szarze zainteresowan osoby grajgcej i stanowi zrodto
dobrej zabawy. Gra World of Tanks — ze swojg tematykag
i bogatymi w informacje stronami towarzyszgcymi
rozgrywkom — jest obszarem specyficznej metody sy-
mulacyjnej, w ktérej gracze moga cwiczy¢ swoje umie-
jetnosci, rozwija¢ zainteresowania, a takze sie uczyc.
Istotnym wydaje sie fakt, ze gra zmusza do myslenia
i weryfikuje wiedze, ktérg gracz nabyl podczas rozgryw-
ki. Musi on zapamieta¢ nowe informacje i wykorzystac
je w praktyczny sposéb. Poznawanie nowych faktow
i przechodzenie od teorii do praktyki, to dwa niezwykle
istotne ogniwa procesu ksztalcenia'?, ktére — jak wida¢
— wystepujg rowniez w przypadku tej gry.

Wspoiczesna dydaktyka stoi w obliczu zmian,
ktorych celem jest znalezienie odpowiednich metod
nauczania skierowanych do wspoélczesnej miodzie-
zy. W poszukiwaniach zapomina sie jednak czesto
o rzeczach najbardziej oczywistych. Skoro uczniowie
graja w gry internetowe i skoro cieszg sie one tak duzg
popularnoscig, moze warto wykorzystac je rowniez do
celow dydaktycznych?

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Autor jest asystentem w Zakladzie Dydaktyki Ogolnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Biatymsto-
ku. Jego zainteresowania badawcze dotycza problematyki zastosowania nowych mediéw, zwlaszcza gier komputerowych,

w procesie dydaktycznym.

" Game, World of Tanks, www.worldoftanks.eu/game.

12 M. Polak, Wykorzystanie Internetu w edukacji, http:/www.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/145-wykorzystanie-internetu-w-

edukagji, [07.02.2013].

13 F. Bereznicki, Dydaktyka ksztafcenia ogolnego, Wydawnictwo Impuls, Krakéw 2001, s. 198.
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POLECAMY

Retronaut: See history

Polecamy wyjatkowy serwis, ktory zawiera kolekgje historycz-
nych zdjec. ,Retronauta” to wedtug zatozyciela serwisu i bytego
kustosza Chrisa Wilda osoba, ktéra ,,cofa sie w czasie, uzywajac
jedynie percepcji”. Juz ponad 11 tysiecy osob dzieli sie w serwi-
sie swoimi zdjeciami prezentujgcymi przerézne sytuacje sprzed
lat. Serwis podzielony jest na dziesieciolecia oraz na kategorie
tematyczne, np. architektura, moda, zwierzeta, ludzie, sport,
telewizja i film czy tez muzyka. Mozna w nim ogladac¢ stare
plakaty i pocztéwki, reklamy i logotypy, a takze mapy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
http:/fwww.retronaut.com/.
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Sylwia
Biatas

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie
problemow z zakresu zarzqdzania wiedzq wystepujgcych
na uczelniach publicznych. W szczegolnosci poswiecono
uwage procesowi dzielenia sie wiedzq. Na podstawie
badan przeprowadzonych wsrod pracownikow wy-
dziatow ekonomicznych i zarzgdzania polskich uczelni
publicznych podjeto probe okreslenia gtownych barier
tego procesu.

Wprowadzenie

Wspobltczesne spoteczenstwo w wyniku zmian
zachodzacych w Swiecie staje sie spoleczenstwem
opartym na wiedzy. Istotnym czynnikiem oddziatujg-
cym na realizacje koncepcji spoteczenstwa opartego
na wiedzy (umozliwiajacym jej urzeczywistnianie badz
tez blokujgcym) jest edukacja’.

Osrodki edukacyjne, ze wzgledu na cele, jakim stu-
73, muszg stale podnosi¢ jako$¢ oferowanych przez
siebie ustug oraz dostosowywac sie do zmiennych
oczekiwan klientéw (studentéw, przedsiebiorstw
zatrudniajacych absolwentoéw). Jest to spore wy-
zwanie, szczeg6lnie w obliczu zmian dotyczgcych
szkolnictwa wyzszego nie tylko w Polsce, ale i w calej
Europie, ktorych przyczyng sa: relatywny spadek
naktadéw publicznych wraz z niewystarczajagcym
poziomem finansowania ze $rodkéw prywatnych,
rosngce znaczenie badan naukowych i innowacji oraz
szersza konkurencja miedzy uczelniami?. W realizagji
powyzszych postulatéw szkoly wyzsze moze wspo-
moc wprowadzenie w zycie idei organizacji opartej
na wiedzy i state zarzadzanie wiedza.

Bariery
dzielenia sie wiedzqg
na uczelniach
publicznych

Matgorzata
Wojnarowska

Proces dzielenia sie wiedzq w szkotach
wyzszych

W niniejszym artykule poSwiecono uwage szcze-
go6lnie jednemu z kluczowych proceséw zarzadzania
wiedzg — dzieleniu sie nig. Jest to proces umozliwiajg-
cy wymiane wiedzy miedzy pracownikami i wzajemne
uczenie sie od siebie, w efekcie czego wiedza indywi-
dualna zostaje przeksztatcona w zaséb stuzacy catej
organizacji lub nawet otoczeniu.

Proces dzielenia sie wiedzg nabiera szczegblnego
znaczenia w przypadku szkot wyzszych?, jednak w lite-
raturze mozna spotkac sie ze stwierdzeniem, iz wyko-
rzystujg one rozwigzania z tego obszaru w mniejszym
stopniu anizeli organizacje komercyjne*. Wptywa to na
zmniejszenie ich efektywnosci i nie pozwala osiggna¢
m.in. wlaéciwej jakosci prowadzonych badan — podczas
gdy, jak twierdzi ].J. Kiddwell®, dzielenie sie wiedzg
w szkotach wyzszych moze przyczyni¢ sie do:

* podwyzszenia jakosci realizowanych progra-

moéw badawczych,

* zwiekszenia konkurencyjnosci sktadanych
wnioskow o granty badawcze, a co za tym idzie
zwiekszenia odsetka grantow zakwalifikowa-
nych do realizacji,

* zwiekszenia interdyscyplinarnosci badan.

Dla zasob6w wiedzy calej organizacji ogromne zna-
czenie majg umiejetnos$ci pojedynczych pracownikow,
ktorzy — zdolni do przeksztatcenia danych w informa-
cje, atych wwiedze i wykorzystania ich z korzyscig dla
firmy — sg podstawowym elementem zasobow wiedzy
organizacji, decydujgcym o jej konkurencyjnosci. Nie

! Na temat roli edukacji oraz jej wkiadu w rozwoj gospodarki patrz: Rola uniwersytetow w Europie wiedzy, Komisja Europejska,
Bruksela, 10.01.2003; Eurydice, Zarzqdzanie szkolnictwem wyzszym w Europie. Strategie, struktury, finansowanie i kadra akademicka,
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2009, Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku — wariant drugi,
http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/Finansowanie/fundusze_europejskie/PO_KL/Projekty_systemowe/20100727_
Strategia_rozwoju_SW_w_Polsce_do_2020_roku_war_2.pdf, [10.02.2013].

2 Patrz np. Eurydice, dz.cyt., s. 11.

3 . Sizer, Research and the knowledge age, ,Tertiary Education and Management” 2001, nr 7 (3), s. 227-30.
4D.M. Norris, P. Lefrere, J. Mason, Making knowledge services work in higher education, ,Education Review” 2006, nr 41 (5),

s. 84-101.

5 JJ. Kidwell, K.M..V. Linde, S.L. Johnson, Applying corporate knowledge management practices in higher education, ,Educause Quarterly”

2000, nr 3 (4), s. 28-33.

56 e-mentor nr 1 (48)



chodzi tu tylko o wiedze merytoryczng dotyczacg
zagadnien, ktérymi dany pracownik sie zajmuje, ale
réwniez wiedze na temat proceséw zachodzacych w or-
ganizacji, sposobow pozyskiwania srodkéw na badania,
przekazywania swojej wiedzy studentom. Jednak samo
posiadanie wiedzy przez indywidualnych pracownikéw
nie pozwala w pelni wykorzysta¢ istniejgcych zasobow.
Waznym elementem w zarzgdzaniu wiedzg jest przede
wszystkim zapewnienie skutecznych rozwigzan prowa-
dzacych do dzielenia sie nig miedzy pracownikami.
Warto zwr6ci¢ uwage na szczeg6lng role, jaka
odgrywa dzielenie sie wiedzg w zwiekszaniu szans
na otrzymanie finansowania w ramach grantéw ba-
dawczych. Dzielenie sie wiedzg staje sie konieczne
w przypadku rozlegtych zadan badawczych, o sze-
rokim zakresie, ktére mogg by¢ realizowane jedynie
przy wspétpracy pracownikéw z réznych osrodkéow
badawczych. Ponadto coraz czeSciej realizuje sie
interdyscyplinarne projekty badawcze, wymagajgce
wspotpracy osob z réznych katedr, instytutéw czy wy-
dziatéw w ramach jednej lub wielu uczelni, gdyz tylko
takie badania dajg mozliwo$¢ uzyskania oryginalnych
rezultatow. U podstaw prawidiowego funkcjonowania
uniwersytetu lezg umiejetnosci pojedynczych pracow-
nikéw, ale powodzenie uzaleznione jest nie tylko od
umiejetnosci jednostek, lecz réwniez od tego, czy
potrafig one ze sobg wspoipracowac. Stad konieczno$¢
skutecznego tgczenia rozproszonej wiedzy i umiejetno-
Sci poszczeg6lnych pracownikéow. Pozwala to tworzy¢
nowg wiedze, taczyc¢ ja z istniejgca oraz wykorzysty-
wac dla poprawy funkcjonowania catej organizacji. To
wszystko powoduje, iz proces dzielenia sie wiedzg jest
niezwykle istotny. Stad takze rosngce zainteresowanie
wystepujgcymi w tym procesie barierami.

Bariery dzielenia si¢ wiedzq
w szkotach wyzszych na swiecie

Jedng z przyczyn powstawania barier dzielenia sie
wiedzg wsréd pracownikéw wyzszych uczelni jest
ukierunkowanie na indywidualizm®, niezaleznos¢
i autonomie’. Jennifer Rowley® uwaza, iz przyczyng

wyksztatcenia sie takich postaw jest przede wszystkim
system wynagradzania za indywidualne osiggniecia,
poniewaz reputacja w Srodowisku naukowym, wyna-
grodzenie finansowe i mozliwosci przyszitego rozwoju
zalezg przede wszystkim od indywidualnej wydajnosci.
Takze L.E. Dyson® stwierdza — na podstawie badan
przeprowadzonych wsrod pracownikéw wydziatu tech-
nicznego jednego z australijskich uniwersytetow — iz
do powstawania barier dzielenia sie wiedzg przyczynia
sie istniejgcy na uczelniach system wynagrodzen. Na
badanym przez niego uniwersytecie np. udziat w konfe-
rencjach finansowany jest na podstawie indywidualnego
dorobku pracownika. Réwniez badania przeprowadzane
na uniwersytetach w Malezji'® i w Korei Potudniowej'
wskazuja, ze systemy wynagrodzen to jeden z gtéwnych
czynnikbw powstawania barier dzielenia sie wiedza.

Ponadto powodem istnienia tego typu barier sg
podzialy wewnetrzne spowodowane zr6znicowaniem
wewnetrznym uczelni wedtug dyscyplin, ktorymi
zajmujg sie poszczegblne wydzialy czy katedry. Jest
to przyczyna braku wewnetrznej spojnosci. Wedtug
E.A. Lyntona uczelnie stanowig zbi6r autonomicznych
jednostek i sa rozbite wewnetrznie. Na poparcie tego
twierdzenia cytuje on przedstawicieli amerykanskiego
sektora przemystowego: przemyst ma problemy — uni-
wersytety majq wydziafy'2. Wewnetrzne zréznicowanie
uniwersytetow pod wzgledem dziedzin dziatalnoSci
prowadzi do tworzenia sie licznych subkultur w po-
szczegolnych jednostkach organizacyjnych uczelni,
utrudniajgc tym samym stworzenie jednej silnej kul-
tury organizacyjnej', ktéra moze stanowi¢ czynnik
ufatwiajgcy dzielenie sie wiedzg w organizacji. Podziat
ten dodatkowo poglebiaja fizyczne bariery powodujgce
rozdzielenie przestrzenne pracownikéw zatrudnionych
w poszczeg6lnych katedrach czy instytutach i —w jesz-
cze wiekszym stopniu — na r6znych wydziatach'.

Czesc¢ badaczy za czynnik sprzyjajacy tworzeniu sie
barier dzielenia sie wiedzg uznaje hierarchiczny uktad
na uczelniach, powodujacy podziat na profesoréw i
pozostatych pracownikow, ktory jeszcze dodatkowo
utrudnia wytworzenie sie jednolitej kultury organi-
zacyjnej'.

¢ ]. Rowley, Is higher education ready for knowledge management, ,The International Journal of Educational Management” 2000,
nr 14 (7), s. 325-333.

7S.Kim, B. Ju, An analysis of faculty perceptions: Attitudes towards knowledge sharing and collaboration in an academic institution, ,Library
& Information Science Research” 2008, nr 30 (4), s. 282-290.

8 J. Rowley, dz.cyt., s. 331.

9 L.E. Dyson, Barriers to Sharing and Creating Knowledge in Higher Education, [w:] M. Khosrow-Pour (red.), Innovation through information
technology, IRMA International Conference, Idea Group Publishing, 2004.

19 R. Abdullah i in., An Empirical Study of Knowledge Management System Implementation in Public Higher Learning Institution, ,Interna-
tional Journal of Computer Science and Network Security” 2008, nr 8 (1), s. 281-290; S.H. Liao, J.C. Chang, S.C. Cheng, C.M. Kuo,
Employee relationship and knowledge sharing: a case study of a Taiwanese finance and securities firm, ,Knowledge Management Research
and Practice” 2004, nr 2, s. 24-34.

'S, Kim, B. Ju, dz.cyt., s. 282-290.

12 Cyt. za: H.G. Schuetze, Innowacje przemystowe a tworzenie i rozpowszechnianie wiedzy: implikacje dla zwigzku uczelni z przemystem,
|w:] Zarzgdzanie wiedzg w spoteczeristwie uczgcym sie, OECD, Warszawa 2003, s. 158.

3 A.E. Austin, Faculty cultures, faculty values, ,New Directions for Institutional Research” 1990, nr 68, s. 61-74; S. Kim, B. Ju,
dz.cyt., s. 282-290; W. Tierney, Organizational culture in higher education: defining the essentials, ,,Journal of Higher Education” 1988,
nr 59 (1), s. 2-21.

4 L.E. Dyson, dz.cyt.

1> Tamze.
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Dzielenie si¢ wiedzq na polskich uczelniach
publicznych — wyniki badan

Na potrzeby niniejszego artykutu wykorzystano
badania przeprowadzone przez jedng z autorek na
przetomie 2011 i 2012 roku na wydziatach ekono-
micznych publicznych szkét wyzszych wojewddztwa
pomorskiego. Celem badan byto zidentyfikowanie
kluczowych czynnikéw ksztattujacych system za-
rzadzania wiedzg na tychze wydziatach, a w efekcie
okreslenie wynikajacych z tych czynnikéw wymagan
dla proceséw zarzadzania wiedza, organizacji wydzia-
tu oraz systemoéw zarzadzania zasobami ludzkimi.
Wykorzystane narzedzia badawcze obejmowaly
obserwacje, analize dokumentacji oraz badanie
opinii pracownikéw z zastosowaniem technik ankie-
towych i wywiadéw. W badaniu ankietowym udziat
wzieto 145 pracownikéw naukowo-dydaktycznych
i dydaktycznych, z czego 21 proc. stanowity osoby za-
trudnione na stanowisku profesora, 58 proc. — adiun-
kta, 14 proc. — asystenta, a 7 proc. — wyktadowcy
i starszego wyktadowcy.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzajg
przedstawione wczes$niej opinie dotyczgce wystepu-
jacych na uczelniach podziatéw. Wskazujg bowiem,
iz dzielenie sie wiedzg bardzo dobrze funkcjonuje
w ramach tej samej katedry lub instytutu, wsréd pra-
cownikow zatrudnionych na réwnolegtych stanowi-
skach. 69 procent respondentow (100 oséb) twierdzi,
iz regularnie lub czesto dzielg sie wiedza z kolegami
z wlasnej jednostki. Réwniez w przypadku pytania
dotyczacego pozyskiwania wiedzy od wspotpracow-
nikow z tej samej jednostki wiekszo$¢ responden-
tow odpowiadata, iz zachodzi ono regularnie badz
czesto. W mniejszym stopniu proces ten zachodzi
w relacjach pracownik — bezposredni przetozony. Na
pytanie dotyczace czestotliwoSci dzielenia sie wiedzg
z bezposrednim przetozonym juz tylko 39 proc. an-
kietowanych odpowiedziato, ze nastepuje ono stale
lub czesto. W jeszcze mniejszym stopniu pracownicy
stwierdzali, iz pozyskujg wiedze od swojego przetozo-
nego (59 proc. odpowiedzi ,,rzadko” i ,,nigdy”).

Czestotliwos¢ pozyskiwania wiedzy i dzielenia sie
nig z pracownikami z innych jednostek organizacyj-
nych w ramach jednego wydziatu jest zdecydowanie
mniejsza. W przypadku pytania dotyczgcego stopnia
dzielenia sie wiedzg z niesamodzielnymi pracowni-
kami z innych katedr czy instytutéw 74 proc. respon-
dentéw odpowiedzialo, ze nastepuje ono rzadko lub
nie nastepuje nigdy. W przypadku oceny dzielenia sie

wiedzg z pracownikami samodzielnymi zatrudnionymi
w innych katedrach takich odpowiedzi udzielifo az
88 proc. respondentow.

Gtownym czynnikiem wskazywanym przez ankie-
towanych pracownikéw jako bariera dzielenia sie
wiedzg byl brak czasu wynikajacy ze zbyt duzego
obcigzenia pracg dydaktyczng. Problem ten dotyczy
przede wszystkim pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach adiunktéw. Jest to grupa pracownikow,
w ktorej — zgodnie z odpowiedziami udzielanymi
w badaniach ankietowych — na jednego pracownika
przypada najwieksza liczba godzin dydaktycznych
oraz prowadzonych przedmiotéw (425 godzin za-
je¢ dydaktycznych i Srednio 6 przedmiotow'®). Tak
duze obcigzenie pracg dydaktyczng wynika zaréwno
z realizacji zaje¢ dydaktycznych przekraczajgcych
pensum na macierzystej uczelni, jak i wielozatrud-
nienia, powszechnego wsréd pracownikéw polskich
uczelni. To z kolei spowodowane jest wysokoscig
wynagrodzen'’,

Innym problemem wskazywanym przez ankie-
towanych pracownikéw jest istniejgca struktura
organizacyjna, ktora utrudnia tworzenie zespotow
oraz wspotprace miedzy pracownikami (czynnik ten
wskazato 40 proc. respondentéw). Fakt ten potwier-
dzajg odpowiedzi na pytanie dotyczgce wspotpracy na
wydziale z osobami spoza jednostki danego pracow-
nika. Szczegélnie nisko czestotliwo$¢ samodzielnie
podejmowanej wspotpracy z osobami z innych katedr
czy instytutéw oceniajg asystenci oraz adiunkci (ktérzy
réwniez bardzo nisko ocenili wspotprace z bezposred-
nim przetozonym).

Mlodsi stazem pracownicy wskazujg takze brak
wsparcia ze strony starszych pracownikéw kadry
naukowej. Problem ten w mniejszym stopniu do-
strzegajg pracownicy zatrudnieni na stanowiskach
adiunktow i profesoréw. O istnieniu takiej bariery pi-
szg rowniez badacze zagraniczni, jednak w przypadku
polskich uczelni moze mie¢ ona wieksze znaczenie ze
wzgledu na wysoki stopien hierarchicznosci kultury
polskiej's.

Asystenci i adiunkci, w wiekszym stopniu niz pro-
fesorowie, jako powdd niedostatecznego dzielenia
sie wiedzg podajg brak odpowiednich systemow
motywacyjnych. Funkcjonujgce na uczelniach systemy
wynagrodzen nie stanowig wprawdzie przeszkody
powodujacej che¢ zatrzymania wiedzy dla siebie, ale
tez nie promuja zachowan prowadzacych do wymiany
wiedzy. Pozytywnie na zmiany w tym zakresie moze
wplynaé sposéb dofinansowania nauki w Polsce

16 Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie rzeczywistej liczby godzin dydaktycznych realizowanych we wszystkich uczelniach,

w ktorych sg zatrudnieni.

'7 Na problemy z tym zwigzane zwrécono uwage w opracowaniu przygotowanym na potrzeby MNiSW. Autorzy raportu jako jedng
z przyczyn nadmiernego obcigzenia adiunktéw i pracownikéw samodzielnych obowigzkami zwiazanymi z realizacja dydaktyki
wskazuja nieche¢ uczelni do zatrudniania pracownikéw na stanowisku asystenta, co przez osoby zarzadzajace traktowane jest
jako mato optacalne ze wzgledéw finansowych, patrz: Analiza zasobow kadrowych w uczelniach na poszczegolnych kierunkach i wypra-

cowanie zasad etatyzacji. Raport koricowy, MNiSW, 2010, s. 142.

18 Kultura polska, zgodnie z badaniami opartymi na kwestionariuszu badania kultury narodowej opracowanym przez G. Hofstedego,
zaliczana jest do kultur o duzym dystansie wladzy; G. Hofstede, Culture’s consequences. Comparing values, behaviors, institutions and
organizations across nations, Sage Publications, Thousand Oaks, Londyn—New Delhi 2001, s. 500-501.
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w postaci stypendiow naukowo-badawczych, ponie-
waz kryteria rozdzielania funduszy w ramach gran-
toOw czesto zawierajg wymogi tworzenia zespoléw
badawczych do realizacji badan, na ktére ma zostac
przyznane finansowanie.

Podsumowanie

Niewatpliwie zarzadzanie wiedzg w szkole wyz-
szej odgrywa ogromng role, lecz jest zadaniem
niezwykle ztozonym i trudnym. Przedstawione w
artykule wyniki badan wskazuja szereg problemow,
ktére nalezy przezwyciezy¢, aby méc zarzadzac wie-
dza skutecznie. Niektoére z nich, jak np. zbyt duze

podzialy i zbyt mata wspotpraca miedzy jednostkami
i pracownikami, mogg by¢ rozwigzane przez samg
uczelnie. Inne, jak np. brak systemu wynagrodzen
sprzyjajacego dzieleniu sie wiedza czy zbyt niska
placa, ktéra stymuluje wielozatrudnienie, wymagajg
rozwigzan systemowych. Dlatego tez, zdaniem auto-
réw, nalezy kontynuowa¢ badania dotyczace zarzg-
dzania wiedzg na uczelniach, ocenia¢ dotychczasowy
przebieg procesoéw, poszukiwac poszczegdlnych
narzedzi oraz kompleksowego modelu mozliwego do
zastosowania w szkolnictwie wyzszym, a takze bada¢
konsekwencje dla zarzadzania wiedzg wynikajgce
z wprowadzania nowych rozwigzan, np. dotyczacych
sposobu finansowania nauki.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

Sylwia Bialas petni funkcje adiunkta na Uniwersytecie Gdanskim. Poza pracg naukowa i dydaktyczng bierze réwniez udziat

w pracach konsultingowych z zakresu zarzadzania.

Malgorzata Wojnarowska jest pracownikiem Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego. W pracy naukowej zajmuje sie
problematyka zarzadzania wiedza w szkotach wyzszych. Ma na swoim koncie prace wdrozeniowe z zakresu diagnozowania
i projektowania dokumentacji organizacyjnej oraz struktur organizacyjnych.

POLECAMY

Global e-learning.

.
Ara Laedets Ecberria

Trener skuteczny. Procedury dla prowadzqcych szkolenia

Polecamy bardzo ciekawie napisang ksiazke adresowana do os6b pracujacych na stanowisku
trenera biznesu, prowadzacych szkolenia wewnetrzne oraz innych oséb zwigzanych ze
szkoleniami. Cechg wyrdzniajaca publikacje jest jej uktad. Kazdy rozdziat rozpoczyna sie
opisem sytuacji przedstawionej w dwdch wersjach: w jednej zachowanie trenera jest pra-
widlowe, a w drugiej nieprawidtowe. Nastepnie autorzy (A. Niemczyk podkresla, ze ksigzke
przygotowywatl z zong, Anng Niemczyk) prezentujg mechanizmy, ktére zadziataly na sali
szkoleniowej, skutki zachowania trenera, dodatkowe przyktady (oraz ,,antyprzyktady”). Na
koncu zaproponowano procedure postepowania w danej sytuacji, a czesto takze arkusz

samoobserwacji trenera.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl/.

Ana Landeta Etxeberria (red.), Global e-learning
Centro de Estudios Financieros

Prezentujemy publikacje poswiecong globalnemu e-learningowi, zawierajacg opra-
cowania autoréw z instytucji edukacyjnych z calego $wiata. Wsréd nich znalazt
sie prof. Piotr Boltu¢ ze Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie. Pierwsza czes¢
ksiazki poswiecona jest nowym trendom w e-learningu. Znalazto sie w niej 28 prac
omawiajgcych m.in. takie zagadnienia, jak m-learning, Web 2.0, cloud computing
czy e-book. W drugiej czesci zaprezentowano 11 innowacyjnych narzedzi eduka-
cyjnych, np. WebQuest, mikroblogowanie czy tez Second Life. Trzecia czes¢ to
opis rezultatow dwoch projektéow europejskich realizowanych w ramach programu
unijnego Lifelong Learning. Cze$¢ opracowan opublikowano w jezyku angielskim,
cze$¢ w jezyku hiszpanskim.

Publikacje mozna nabyc¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://www.dykinson.com/.

Andrzej Niemczyk

Difin, Warszawa 2012
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Agata Szeptuch

Gospodarka oparta na wiedzy bazuje przede wszystkim
na informacji oraz technologii komputerowej i wymusza
na organizacjach implementacje nowych rozwigzan,
bedgcych skutkiem rewolucji informacyjnej. Wigze sie to
z koniecznoscig stosowania metod pracy wykorzystujgcych
systemy informatyczne.

W niniejszym opracowaniu omowiono mozliwosc zarzg-
dzania wiedzq z wykorzystaniem metod informatycznych,
na wstepie definiujgc samo pojecie metody informatycznej.
Nastepnie zaproponowano typologie metod informatycz-
nych oraz wskazano ich miejsce w procesie zarzgdzania
wiedzq. Krotko omowiono popularnosc stosowania metod
informatycznych na uczelniach wyzszych oraz wskazano
wykorzystywane w nich narzedzia. Przedstawiono tez ba-
riery w stosowaniu metod informatycznych w zarzgdzaniu
wiedzq oraz opracowano wskazowki, ktore mogg pomaoc
ograniczyc dziatanie tych barier.

Definicja metody informatycznej

Metody informatyczne
jako instrument
zarzqdzania wiedzq

Wedtug Sfownika Jezyka Polskiego Wydawnictwa
Naukowego PWN metoda to swiadomie stosowany
sposob postepowania, majgcy prowadzic do osiggniecia
zamierzonego celu®. Encyklopedia multimedialna tego
samego wydawnictwa definiuje rowniez informatyke
— jako dyscypline nauk zajmujgca sie przetwarzaniem
informacji z uzyciem komputerow*. Przez przetwarzanie
informacji rozumie sie tu proces zbierania, przecho-
wywania, przeksztatcania, wyszukiwania, przesyltania
i udostepniania informacji w celu zapewnienia sprawnego
oraz celowego dziafania okreslonego systemu?.

Odnoszac te definicje do nadrzednego celu zasto-
sowania komputera w zarzadzaniu wiedzg, jakim jest
wspomaganie realizacji jego proceséw, nalezaloby
zdefiniowa¢ metode informatyczng jako $wiadomie
stosowany sposob przetwarzania danych i informagji
z wykorzystaniem komputera w celu wspomagania
realizacji proceséw zarzadzania wiedzg.

Pojecie metody informatycznej jest w literaturze
rzadko definiowane, a spotykane definicje autorzy
formutujg w odniesieniu do konkretnych probleméw
badawczych. I tak na przykiad Jerzy Kisielnicki pisze
o metodzie informatycznej jako o sposobie poste-
powania, ktory ma na celu projektowanie, wdrazanie
i eksploatacje systemow informatycznych' w organizacji.
Odnosi zatem metode informatyczng do problemu
projektowania systemow informatycznych i traktuje
ja jako pomocniczy instrument w organizacji i zarzgdza-
niv?.

Brak jednej, uniwersalnej definicji metod informa-
tycznych powoduje, iz chcgc méwic o ich wykorzysta-
niu w zarzadzaniu wiedza, musimy najpierw okresli¢,
Cco rozumiemy przez owo pojecie, innymi stowy
— musimy umies$ci¢ pojecie metody informatycznej
w konteksScie zarzadzania wiedzg.

!]. Kisielnicki, Metody informatyczne, PWE, Warszawa 1981, s. 7.

2 Tamze.
3 Stownik Jezyka Polskiego, PWN, www.sjp.pwn.pl, [15.01.2013].

Typologia metod informatycznych
wspomagajagcych procesy
zarzqdzania wiedzg

Ashok Jashapara dokonal podzialu metod infor-
matycznych wedtug ich przydatnosci do wykonywania
konkretnego zadania zwigzanego z zarzgdzaniem wiedzg®.
Wedtug tego autora komputerowe wspomaganie pro-
cesOw zarzadzania wiedzg w organizacji stanowi kom-
binacje metod informatycznych, stosowanych do:

* wyodrebniania wiedzy,

* warto$ciowania wiedzy,

* upowszechniania wiedzy,

¢ przechowywania wiedzy,

¢ porzadkowania wiedzy.

Wspomaganie to odnosi sie w gléwnej mierze do
zarzadzania wiedzg jawng. Generowanie nowej wie-

4 Encyklopedia multimedialna, PWN, http:/encyklopedia.pwn.pl/, [15.01.2013].
5> C. Olszak, H. Sroka (red.), Informatyka w zarzqdzaniu, WAE, Katowice 2003, s. 19.
¢ A. Jashapara, Zarzgdzanie wiedzq: zintegrowane podejscie, PWE, Warszawa 2006, s. 118.
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Rysunek 1. Typologia metod informatycznych w zarzqdzaniv wiedzg wedtug Jerzego Gotuchowskiego

17 Metody informatyczne —l
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie J. Gotuchowski, Technologie informatyczne w zarzqgdzaniu wiedzq w organizacji, WAE w Katowicach,

Katowice 2005

dzy jest procesem towarzyszgcym, wystepujacym przy
okazji realizacji wczes$niejszych pieciu procesow.

Metody informatyczne wspomagajace zarzgdzanie
wiedzg jawng zwigzane s3g tu z procesami jej: gro-
madzenia, aktualizacji i udostepniania. Natomiast
wspomaganie zarzgdzania wiedzg niejawna bedzie
wigzalo sie z zastosowaniem metod informatycznych
wspomagajacych procesy tworzenia wiedzy, takie jak:
wspolpraca elektroniczna, lokalizacja i kodyfikacja
osobowych zrodet wiedzy, eksploracja danych czy
organizacyjne uczenie sie.

Klasyfikacje metod informatycznych wspomagaja-
cych zarzgdzanie wiedzg przeprowadzit rowniez Jerzy
Gotuchowski, co zaprezentowano na rysunku 1.

Zgodnie z przedstawiong typologig metody infor-
matyczne wspomagajace gromadzenie i udostepnianie
wiedzy jawnej to $wiadomie stosowane i wykorzy-
stujgce komputer sposoby: organizacji oraz przecho-
wywania danych i informagji, zastepowania przecho-
wywanej wiedzy wiedzg nowszg oraz umozliwiania
kontaktu z wiedzg przechowywang w repozytoriach,
wykorzystywane w celu zachowania w organizacji jak
najwiekszej ilo$ci wiedzy jawnej, unikniecia dezaktu-
alizacji wiedzy, jak réwniez zapewnienia dostepu do
wiedzy osobom jej potrzebujgcym.

Zastosowanie tych metod w organizacjach bedzie
r6zne i uzaleznione zar6wno od przyjetej w tym
obszarze strategii organizacyjnej, jak i wiedzy oraz
umiejetnosci zatrudnionych pracownikow.

Z badan przeprowadzonych przez autorke na
uczelniach wyzszych o profilu ekonomicznym wyni-
ka na przyktad, iz do najczesciej wykorzystywanych
metod wspomagajgcych zarzadzanie wiedzg jawng
naleza metody wspomagajgce gromadzenie tego
typu wiedzy’. Wynika to z faktu, iz narzedzia infor-
matyczne wykorzystywane w tej metodzie nalezg

do najpowszechniej znanych i uzywanych. Sg wsrod
nich m.in.:

* narzedzia do tworzenia i zapisywania kompu-

terowych dokumentéw elektronicznych,

* poczta elektroniczna,

* narzedzia do przeszukiwania i przegladania

zasobéw WWW.

Drugi rodzaj metod — metody informatyczne
wspomagajgce procesy tworzenia wiedzy mozna
zdefiniowa¢ jako $wiadomie stosowane i wykorzy-
stujgce komputer sposoby: wspétdziatania jednostek
lub grup ludzi, systematycznego okreslania potozenia
wiedzy niejawnej, generowania nowej wiedzy ze zbio-
ru ustrukturalizowanych danych oraz podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw, wykorzystywane w celu
wykonania wspélnego zaplanowanego zadania, roz-
poznania przydatnych zrédet wiedzy w organizagji,
powiekszenia zasobéw wiedzy organizacji, jak row-
niez wzbogacania zasob6éw wiedzy ludzkie;j.

Te grupe metod zdecydowanie trudniej jest wy-
korzystac¢ w praktyce, poniewaz wymaga to nie tylko
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci pracownikow,
ale rowniez sprzyjajacej struktury oraz kultury or-
ganizacyjne;j.

W przytaczanych juz badaniach przeprowadzonych
na uczelniach wyzszych o profilu ekonomicznym me-
tody informatyczne stuzace do wspomagania proce-
sOw tworzenia wiedzy znalazty sie wsréd najrzadziej
wykorzystywanych®. Chodzi tu o metody wykorzystu-
jace m.in. takie narzedzia informatyczne, jak:

* telekonferencje,

¢ wirtualne konferencje,

* systemy pracy grupowej.

Christina Evans wymienia czynniki, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage podczas analizy potrzeb w zakresie
wsparcia zarzgdzania wiedzg metodami informa-

7 Por. A. Szeptuch, Badanie skutecznosci metod informatycznych w zarzqdzaniu wiedzq na uczelniach wyzszych, praca doktorska, Wydziat
Organizagji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej w Gliwicach, Zabrze 2008, s. 119.

8 Por. A. Szeptuch, dz.cyt., s. 120.
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tycznymi. Wsroéd tych czynnikéw znalazly sie m.in.:
dostepnosc¢ technologii informatycznych w catej or-
ganizagcji, kwalifikacje personelu, kwestie techniczne
(czy istniejgca infrastruktura informatyczna wytrzyma
dodatkowe obcigzenie zwigzane z implementacjg
nowych rozwigzan), kwestie kulturowe i bezpieczen-
stwo danych®.

Dobierajgc metody informatyczne majgce wspoma-
gac zarzadzanie wiedzg w organizacji, nie mozna tez
poming¢ preferencji samych uzytkownikéw, gdyz jest
to kluczowe we wspomaganiu wszystkich proceséw
zarzadzania.

Z tej perspektywy istotna wydaje sie ocena sku-
tecznoS$ci wykorzystywanych przez organizacje metod
oraz narzedzi informatycznych i wskazanie tych, ktore
w najwiekszym stopniu pozwalaja na osiggniecie za-
tozonych celéw zarzadzania wiedzg, co pozwoli na
racjonalizacje realizacji jego proceséw.

Miejsce metod informatycznych
w procesie zarzgdzania wiedzq

Wedtug Wiestawa Grudzewskiego i Ireny Hejduk!
zarzadzanie wiedzg skfada sie z czterech nastepujg-
cych po sobie proces6w: tworzenia wiedzy, magazyno-
wania jej, upowszechniania oraz wykorzystania, przy
czym procesy te tworzg spirale wiedzy. Sprzezone
sg procesem identyfikacji wiedzy wartoSciowej i po-
zwalajg na tworzenie przewagi konkurencyjnej oraz
eliminacje ryzyka zwigzanego z utratg kluczowych
zasobow wiedzy. Realizacja kazdego z wymienionych
proceséw zarzadzania wiedzg wymaga wykorzystania
konkretnych rozwigzan informatycznych, co przedsta-
wiono na rysunku 2.

Zarzadzanie wiedzg z perspektywy systemu
komputerowego to przede wszystkim zarzgdzanie
operacjami wykonywanymi na repozytoriach wiedzy oraz
zarzqgdzanie procesami komunikacji wspomaganymi przez
komputer''. Oznacza to wykonywanie operacji: aktua-
lizacji, wyszukiwania i wydobywania wiedzy.

Celina Olszak dokonata analizy miejsca metod
informatycznych w tworzeniu i upowszechnianiu
wiedzy ze wzgledu na ich wykorzystanie na ré6znych
poziomach dziatalno$ci organizacji'? (rysunek 3).

Z analizy tej wynika, iz w procesie tworzenia wiedzy
na potrzeby zarzgdzania strategicznego i taktycznego
szczegolng role odgrywajq systemy wspomagania decyzji
z bazq wiedzy oraz systemy ekspertowe'>. Pomocne w tym
obszarze sg rowniez bazy danych i hurtownie danych,
ktore dzieki mechanizmom OLAP i eksploracji danych
umozliwiajq prowadzenie zfozonych, wieloaspektowych
analiz i symulacji zaleznie od potrzeb' w czasie rzeczy-
wistym, na biezagco. Wspomaganie tworzenia wiedzy
na poziomie strategicznym i taktycznym ma réwniez
miejsce z wykorzystaniem systemow pracy grupowe;j
oraz systemow wspomagania decyzji grupowych, kt6-
re udostepniajg procedury do generowania i wymiany
wiedzy pomiedzy pracownikami, wspdélnej pracy nad
dokumentami oraz koordynacji dziatan. W transferze
wiedzy na tym poziomie przydatne sg globalne sieci
komputerowe, sieci extranet oraz wideokonferencje.
Metody te umozliwiaja szeroki dostep do informagji
i ich wymiane z otoczeniem, tatwiejsze postugiwanie
sie wiedzg oraz SciSlejsze zwigzki z klientami, ktorzy
stanowig bardzo wazne zrodto wiedzy.

Na poziomie operacyjnym tworzenie wiedzy wspie-
rane jest metodami informatycznymi opartymi na zin-
tegrowanych systemach informatycznych, w ktérych

Rysunek 2. Metody informatyczne w procesie zarzqdzania wiedzg
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Zrodfo: opracowanie wlasne

9 Por. C. Evans, Zarzgdzanie wiedzq, PWE, Warszawa, 2005, s. 235-236.

19 Por. W. Grudzewski, I. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach, Difin, Warszawa 2004, s. 89.

1 ]. Gotuchowski, Technologie informatyczne w zarzqdzaniu wiedzg w organizacji, WAE w Katowicach, Katowice 2005, s. 94.

12 C.M. Olszak, Systemy informatyczne w zarzqdzaniu wiedzq w przedsiebiorstwie, ,,Organizacja i kierowanie” 2001, nr 4 (106), s. 82.

13 Tamze.
4 Tamze.
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Rysunek 3. Metody informatyczne w tworzenivu i transferze wiedzy ze wzgledu na poziomy dziatalnosci organizacji
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie C. Olszak, dz.cyt.

implementuje sie modele: TQM, MRP, MRP II, ERP,
CRM. UmozIliwiajg one tworzenie systeméw bardzo
zaawansowanych funkcjonalnie oraz pozwalajg na
zbudowanie relacji pomiedzy systemem a otoczeniem
i klientami.

Transfer wiedzy na potrzeby operacyjne wspierany
jest skutecznie metodami opartymi na intranecie
— technologii sieci lokalnych, ktoére usprawniajg
wewnetrzng komunikacje i pozwalajg na wspélne
wykorzystywanie informacji w catej organizacji.
Zastosowanie ma tutaj EDI (elektroniczna wymiana
dokumentow) oraz poczta elektroniczna.

Janina Jakubczyc i Mieczystaw Owoc piszg o im-
plikacjach wykorzystania metod informatycznych do
wspomagania zarzgdzania wiedzg. Metody te:

* wyznaczajg infrastrukture wiedzy,

* usprawniajg pozyskiwanie wiedzy,

* dostarczaja narzedzi wspierajgcych uczenie

sig,

* umozliwiajg selektywne rozpowszechnianie

wiedzy,

* wymuszaja mierzenie wiedzy,

* integrujg wiedze i inne zasoby informacyjne,

* powodujg rozwoj technologii informacyjnej'.

Bariery stosowania metod informatycznych
w zarzgdzaniv wiedzq

Jerzy Kisielnicki i Henryk Sroka wymieniaja trzy
grupy barier utrudniajgcych wdrozenie rozwigzan
informatycznych w organizacji, ktére mozna réwniez
uzna¢ za bariery stosowania metod informatycznych
w zarzadzaniu wiedzg'®. Przedstawiono je na rysun-
ku 4.

Bariery bezwzgledne to grupa barier, ktére sg
praktycznie nie do przezwyciezenia. Mozna do nich
zaliczy¢ bariery finansowe, brak dostepu do potrzeb-
nego sprzetu badz oprogramowania lub brak dostepu
do jego serwisu. Bariery wzgledne to réwniez bariery
bardzo istotne, ale takie, ktore mozna przezwyciezyc.
Zalicza sie do nich konieczno$¢ przeszkolenia kadry
dla potrzeb zainstalowanego oprogramowania, ko-
nieczno$¢ instalacji nowych komputeréw czy doko-
nania zmian lokalowych. Bariery pozorne to z kolei
takie bariery, ktore sprawiaja wrazenie istotnych,
ale ktore — po blizszej analizie — mozna wyelimi-
nowac¢ niewielkim wysitkiem. Wsréd nich mozna
wymieni¢ np. konieczno$¢ zainstalowania nowego
oprogramowania, ktéra to czynno$¢ — wydawatoby

Rysunek 4. Bariery stosowania metod informatycznych w zarzqdzaniv wiedzg
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15 Poréwnaj: J.A. Jakubczyc, M.L. Owoc, Technologiczne aspekty zarzqdzania wiedzq, ,Zarzadzanie wiedzg” 2001, nr 1, s. 85.
16 ]. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu: informatyka dla zarzgdzania, Placet, Warszawa 2005, s. 331.
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Rysunek 5. Bariery stosowania metod informatycznych w zarzqdzaniv wiedzq ze wzgledu na ich charakter
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Zrodfo: opracowanie wiasne

sie — spowoduje problemy wynikajgce z koniecznosci
przeszkolenia kadry. Jednak moze sie okaza¢, ze opro-
gramowanie to jest doskonale znane przynajmniej
czeSci pracownikow.

Jerzy Kisielnicki dzieli tez bariery zaleznie od ich
charakteru'’. Podzial ten zaprezentowano na rysun-
ku 5.

Podzial tu zastosowany jest nieostry i wiekszos¢
barier zwigzana jest z kilkoma kategoriami. Bariery
techniczne to bariery zwigzane m.in. z obstugg same-
go komputera lub urzadzen peryferyjnych. Zrodtem
barier ekonomicznych jest brak odpowiednich $rod-
kéw finansowych do wdrozenia najpotrzebniejszych
metod. Bariery organizacyjne dotycza braku przy-
gotowania organizacji do wdrozenia wspomagania
zarzadzania wiedzg metodami informatycznymi, np.
niewlasciwego powigzania struktur organizacyjnych,
nieprecyzyjnego podziatu kompetencji, odpowie-
dzialnoSci i uprawnien. Bariery socjopsychologiczne
zZwigzane s3 z oporem pracownikoéw wobec zmian.

Bariery stosowania metod informatycznych w za-
rzadzaniu wiedzg wynikajg réwniez z samej charak-
terystyki zasobu wiedzy. Zostaly one przedstawione
na rysunku 6.

Wiedza musi by¢ dostarczona wiasciwym osobom, we
wiasciwym czasie | we wiasciwej formie'®, a to wymaga
od organizacji przezwyciezenia barier w dostepie do
wiedzy, m.in. poprzez budowe map wiedzy wizuali-
zujgcych dostepne zasoby wiedzy.

Jedna z najtrudniejszych do pokonania barier stoso-
wania metod informatycznych w zarzadzaniu wiedzg
jest brak zrozumienia idei zintegrowania wszelkich
dziatan w systemie informacyjnym organizacji'®. Zwigzane
jest to z rozdziatem rol i kompetencji uzytkownikow
czy sformutowaniem celéw organizacji w aspekcie
zastosowania konkretnej metody informatyczne;j.
Konieczny jest r6wniez rozwdj kultury informatycznej

w organizacji oraz dobér odpowiednich metod i na-
rzedzi w efekcie merytorycznych analiz potrzeb.

Wyniki badan w zakresie barier w stosowaniu
metod informatycznych do zarzadzania wiedzg
przeprowadzonych na uczelniach wyzszych o profilu
ekonomicznym wskazuja, iz do najczesciej wystepu-
jacych tu ograniczen zalicza sie:

* niewystarczajgcg znajomos$¢ obstugi narzedzia
informatycznego zaimplementowanego w danej
metodzie,

* brak wsparcia najwyzszego kierownictwa
uczelni w zakresie analizy potrzeb oraz wyboru
i wdrozenia metod informatycznych wspoma-
gajacych prace,

* nieche¢ pracownikéw do wspétpracy z wyko-
rzystaniem nowej metody informatycznej,

* wielo$¢ rozwigzan w zakresie stosowania narze-
dzi informatycznych wsroéd pracownikow jednej
uczelni.

Nalezy podkresli¢, iz uczelnie — §wiadome swojej
roli jako brokera wiedzy — starajg sie ujednolici¢
swoje dziatania w zakresie stosowania metod infor-
matycznych w zarzadzaniu wiedza, wdrazajgc spdjng
i dostosowang do potrzeb strategie, ktéra daje szanse
na wyeliminowanie wymienionych tu ograniczen.
Wsréd dziatan, ktére moga szczegdlnie przyczynic sie
do wyeliminowania wskazanych probleméw, nalezy
wymieni¢:

* szkolenia w zakresie uzytkowania narzedzi
informatycznych i metod pracy z ich wykorzy-
staniem,

* wspoéiprace informatykow i uzytkownikow
w celu dostosowania narzedzi informatycznych
do potrzeb realizowanych zadan,

* informowanie pracownikéw o mozliwoS$ci
wspomagania ich pracy wybranym zestawem
narzedzi informatycznych,

Rysunek 6. Bariery stosowania metod informatycznych w zarzgqdzaniv wiedzqg ze wzgledu na zaséb wiedzy

Bariery stosowania metod informatycznych w zarzgdzaniu wiedzg
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Zrédto: opracowanie wiasne

17 ]. Kisielnicki, Informatyczna infrastruktura zarzqgdzania, PWN, Warszawa 1993, s. 287.
18 Z. Szyjewski, ]. Nowak, J. Grabara, Strategie informatyzacji i zarzqdzanie wiedzg, WNT, Warszawa 2004, s. 290.

19 Tamze.
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* wymiane doswiadczen zwigzanych z uzytko-
waniem narzedzi informatycznych pomiedzy
pracownikami uczelni.

Christina Evans opracowatla dziesie¢ ogélnych
wskazowek, ktére mogg ograniczy¢ bariery stosowa-
nia metod informatycznych w zarzadzaniu wiedza.
Mozna je stre$ci¢ nastepujgco®:

1. Docen wartos¢ informacji, ktére posiadasz
— przeciazenie informacyjne nie jest dla orga-
nizacji dobre, istotne jest za to, jakg informacje
organizacja posiada i jak ta informacja zostanie
spozytkowana dla jej dobra.

2. Przyt6z sie do zarzadzania informacjg — aby
unikng¢ trudnos$ci w stosowaniu metod in-
formatycznych, nalezy wtasciwie zarzadzaé
informacja, czyli ustali¢, komu udostepnia¢ jakie
informacje, gdzie i jak dtugo je przechowywac
oraz jakie metody i narzedzia dobra¢ w tym
zakresie.

3. Nie komplikuj — zanim podejmie sie dziatania
zmierzajgce do wsparcia metodami informa-
tycznymi zarzadzania wiedza, nalezy dokonaé
analizy potrzeb i w oparciu o nig dobieraé
metody.

4. Traktuj zarzadzanie wiedzg jako zadanie wyma-
gajgce czasu — jesli chce sie wymagac¢ skutecz-
nych dziafan ze strony personelu w obszarze
zarzgdzania wiedzg, musi mie¢ on czas na takie
dziatania w swoim codziennym rozktadzie za-
jec.

5. Wyposaz organizacje w podstawowe narzedzia
i naucz personel, jak sie nimi postugiwaé —wiele
organizacji posiada juz podstawowe narzedzia
zarzadzania wiedzg, do ktoérych zaliczy¢ mozna
m.in.: narzedzia do tworzenia i zapisywania
dokumentow elektronicznych, poczte elektro-
niczng, narzedzia do wideokonferencji czy au-
diokonferencji. Zanim zacznie sie¢ wprowadzaé
nowe narzedzia, nalezatoby sprawdzi¢, w jakim
stopniu wykorzystywane sg te wprowadzone
wczesniej.

6. Zbadaj mozliwos¢ dostosowania posiadanych
systemow do trybu dostarczania wiedzy doktfad-
nie na czas — zamiast budowa¢ nowe systemy,
mozna wykorzystac istniejace, podiaczajac do
nich jedynie zasoby wiedzy potrzebne ludziom
do wykonywania pracy.

7. Upewnij sie, Ze nowy system zarzgdzania wie-
dzg jest rzeczywiScie potrzebny — przestawiajgc
organizacje na tory zarzgdzania wiedzg?', trzeba
mie¢ na uwadze trudnosci, jakie pracownicy
majg z zastosowaniem narzedzi i metod in-
formatycznych z dostepem do informacji oraz
ustaleniem, kto jest kim i kto co wie?2.

20 Por. C. Evans, dz.cyt., s. 237-242.
2! Tamze.
22 Tamze.
2 Tamze.

8. Testuj mate systemy na matej, ale reprezen-
tatywnej grupie uzytkownikéw, zanim udo-
stepnisz je reszcie zalogi — faza pilotazowa
pomaga wzbudza¢ zainteresowanie zarza-
dzaniem wiedzg wsrod pracownikéw oraz
ufatwia ludziom przejscie na inny tok myslenia
i dostrzezenie nowych mozliwosci®.

9. Ucz sie na cudzych btedach - oznacza to
w praktyce rozpoznawanie przeszkéd w sto-
sowaniu danej metody, np. w wyniku rozméw
towarzyskich czy na konferencjach, poprzez
analizowanie studiéw przypadku i raportéw
z badan dotyczacych stosowania danej meto-
dy.

10. Zadbaj o to, aby wprowadzane systemy za-
rzadzania wiedza odpowiadaly istniejgcym
systemom — w ten sposob unika sie redun-
dangji danych i utatwia prace uzytkownikom
systemow.

Powyzsze zalecenia stanowig wskazéwki dotyczgce
tego, na co nalezy zwréci¢ uwage, czego unika¢, jak
postepowad, aby zastosowanie metod informatycz-
nych we wspomaganiu zarzadzania wiedzg nie stato
sie przeszkodg zamiast wsparciem.

Podsumowanie i wnioski

Celem niniejszego opracowania byto zaprezento-
wanie problematyki zastosowania metod informa-
tycznych do wspomagania procesé6w zarzgdzania
wiedzg.

Stwierdzono, iz nie ma jednej, obowigzujgacej
definicji pojecia metody informatycznej i podjeto
prébe jej opracowania, umieszczajgc pojecie metody
informatycznej w specyficznym kontekscie zarzgdzania
wiedzg. Nastepnie zaprezentowano klasyfikacje metod
informatycznych, dzielgc je na metody wspomagajgce
gromadzenie i udostepnianie wiedzy jawnej oraz
wspomagajgce procesy tworzenia wiedzy i wskazujac
te metody, ktore wedtug przeprowadzonych przez
autorke badan sg najbardziej oraz najmniej popularne
na uczelniach wyzszych. Wskazano réwniez miejsce
metod informatycznych w procesie zarzadzania wie-
dzg, podkreslajac skutki, jakie przynosi ich zastoso-
wanie dla zarzadzania wiedzg. Z uwagi na mozliwos¢
wystapienia wielu barier ograniczajacych skuteczne
stosowanie metod informatycznych w zarzadzaniu
wiedzg podjeto probe ich identyfikacji, wskazujac
réwnoczesnie dziatania, ktére moga pomoc te bariery
przezwyciezy¢ oraz oméwiono wyniki badan autorki
w tym obszarze na uczelniach wyzszych.

Cato$¢ artykutu ma sktoni¢ organizacje do komplek-
sowej analizy potrzeb w zakresie wsparcia zarzgdzania
wiedzg metodami informatycznymi.
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Platformy wielostronne (firmy dziatajgce na tzw. rynkach
wielostronnych) obstugujq dwie roztgczne, cho¢ wzajem-
nie komplementarne grupy klientow. Dla prawidlowego
dziatania platforma wielostronna powinna zachowac
odpowiednie proporcje pomiedzy wspotzaleznymi grupami
klientow. W artykule opisano specyfike rozwoju relacji
z klientami oraz mozliwosci konkurowania platform wie-
lostronnych’.

Efekty sieciowe

Niezwykle istotnym zjawiskiem wptywajacym na
ksztaltowanie wartos$ci dla klienta w nowoczesnej
gospodarce jest efekt sieciowy (efekt usieciowienia,
network effect, network externalities). Pojecie to oznacza
sytuacje, w ktorej warto$c¢ dla klienta zalezy od liczby
uzytkownikéw danego produktu?, w szczegdlnosci
— wzrasta przy rosngcej liczbie uzytkownikéw. Efekt
sieciowy wystepuje najczesciej w przypadku produk-
tow i ustug zwigzanych z internetem lub nasyconych
technologiami teleinformacyjnymi, rzadziej dotyczy
produktéw tradycyjnych. Wykorzystywany jest w roz-
nego rodzaju produktach stuzgcych do komunikowania
sie (telefon, telefaks, komunikatory internetowe),
miejscach umozliwiajgcych interakcje miedzy uzytkow-
nikami (aukcje internetowe, fora dyskusyjne, serwisy
spoteczno$ciowe), a takze produktach opartych na
pewnego rodzaju standardzie (oprogramowanie, nos-
niki pamieci, kasety, klisze fotograficzne).

Z punktu widzenia niniejszego opracowania wazny
jest podziat na jednostronny i wielostronny efekt sie-
ciowy. Efekt sieciowy jednostronny pojawia sie, gdy
z punktu widzenia sieci uzytkownicy majg takie same

Platformy wielostronne:
istota i rozwoj relacji
zZ klientami

Tymoteusz Doligalski

potrzeby i pelnig w niej podobne funkcje. Wowczas
dotagczenie nowego uzytkownika do sieci zwieksza
korzysci dla wszystkich jej uzytkownikéw. Ma to
miejsce m.in. w przypadku telefonii lub komunika-
toréw internetowych?. Efekt sieciowy wielostronny
wystepuje natomiast, gdy istnieje podzial miedzy
uzytkownikami ze wzgledu na petnione przez nich
funkcje —wowczas dotgczenie uzytkownika do jednej
grupy zwieksza korzysci dla uzytkownikow z drugiej
grupy, przy czym moze tez zmniejszac korzysSci dla
uzytkownikéw z grupy, do ktoérej dotaczyt. Sytuacja
taka jest widoczna w przypadku serwiséw aukcyjnych.
Dotaczenie nowego kupujgcego zwieksza korzysci dla
sprzedajacych i moze zmniejszac korzysci dla innych
kupujacych, co wynika z wiekszej konkurencji w li-
cytowaniu. W dalszej czeSci opracowania opisywany
bedzie wylgcznie wielostronny efekt sieciowy. Firmy
wykorzystujace ten efekt bedg okre$lane mianem
platform wielostronnych (dwustronnych).

Warto zauwazy¢, ze platformy wielostronne by-
wajg réznie nazywane i pojawiajg sie ré6znorodne
ttumaczenia ich okreélen na jezyk polski. D.S. Evans
i R. Schmalensee nazywaja firmy dziafajgce na rynkach
wielostronnymi katalizatorami, sugerujgc tym samym,
ze umozliwiaja one lub przynajmniej ufatwiajg zawie-
ranie transakgcji, ograniczajgc tym samym ufomnosci
rynku®*. ,Rynek wielostronny” to ttumaczenie pojecia
multi-sided market, przy czym czasami jest mowa o ryn-
ku dwustronnym (two-sided market). Wérod ttumaczen
pojecia multi-sided market mozna spotkac sie réwniez
z okresleniem ,rynek wielopoziomowy”, jednak
w odczuciu autora nie jest ono trafne, gdyz sugeruje
powigzania z tzw. marketingiem wielopoziomowym?®.

! Rozszerzenie tresci poruszonych w artykule znajduje sie w pozycji: T. Doligalski, Internet w zarzqdzaniu wartosciq klienta, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2013. Ksigzka dostepna jest w wersji elektronicznej na stronie: http:/www.marketing-internetowy.

edu.pl/ksiazka/.

2 Por. Q. Wang, Y. Chen, J. Xie, Survival in Markets with Network Effects: Product Compatibility and Order-of-Entry Effects, ,,Journal of

Marketing” 2010, t. 74, nr 4.

3 Por. T. Doligalski, Efekty sieciowe a strategie produktowe, ,Marketing i Rynek” 2010, nr 11.
4D.S. Evans, R. Schmalensee, Kod katalizatora. Strategie najbardziej dynamicznych firm swiata, Wolters Kluwer Polska, 2010.
5> S. Gupta, C.E. Mela, Produkt za darmo? Oblicz, kiedy bezpiatna oferta ma sens, a kiedy nie, ,Harvard Business Review Polska” 2008,

nr 70.
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Istota platform wielostronnych

Firmy zazwyczaj budujg relacje z klientami, ktorzy
— nabywajac produkty lub ustugi — dostarczajg wply-
wow pienieznych i innych warto$ci. Jest to podsta-
wowy model wymiany wartos$ci pomiedzy klientem
a firmg. Niektére przedsiebiorstwa majg charakter
platform wielostronnych i w procesie wymiany warto-
Sci potrzebujg dwoch lub wiekszej liczby r6znych grup
klientow. Portale internetowe dostarczajg wartosci
zaréwno swoim uzytkownikom, jak i reklamodawcom.
Serwisy aukcyjne buduja relacje zaréwno z kupujacy-
mi, jak i sprzedajgcymi. Producenci systemow opera-
cyjnych do wiasciwego funkcjonowania potrzebujg
zaréwno firm tworzgcych programy dziatajace w ich
systemie oraz producentéw sprzetu komputerowego,
jak i os6b, ktore uzywajg tego systemu.

Platformy wielostronne charakteryzujg sie naste-
pujgcymi cechami®:

1. Istniejg przynajmniej dwie roztgczne grupy
klientéw. Jedng grupa mogag by¢ osoby sprze-
dajgce na aukcjach internetowych, druga
— kupujacy. Warto zauwazy¢, ze klienci nie sg
na stale przypisani do jednej z grup. Kupujacy
na aukcjach internetowych mogg by¢ réwniez
sprzedajgcymi. Z punktu widzenia jednej trans-
akcji klient moze by¢ albo kupujgcym, albo
sprzedajacym.

2. Istnieje wielostronny (zewnetrzny) efekt siecio-
wy pomiedzy powyzszymi grupami klientéw.
Wzrost liczby klientéw jednej grupy zwieksza
korzysci dla klientéw z drugiej. Atrakcyjnos$¢
sprzedawania na aukgji internetowej wzrasta
wraz z rosngcg liczbg klientéw. Analogiczna
sytuacja ma miejsce w przypadku wzrostu liczby
sprzedajacych.

3. Istnieje posrednik obstugujacy powyzsze
grupy klientow i wykorzystujacy wielostronny
efekt sieciowy. Sprzedajacy i kupujagcy mogliby
zawiera¢ transakcje bez posrednika, jakim
jest serwis aukcyjny, jednakze ze wzgledu na
koszty transakcyjne nie robig tego. Posrednik
zmniejsza koszty transakcyjne oraz dokonuje
internalizacji efektéw zewnetrznych, a wiec
pozwala kupujacym i sprzedajgcym czerpac
korzysci z efektow sieciowych.

David S. Evans, Andrei Hagiu i Richard Schma-
lensee w kontekscie platform wielostronnych pod-
kreslaja rowniez wystepowanie interakcji pomiedzy
obydwiema grupami klientéw’. Jest to niezwykle

cenne spostrzezenie, gdyz pozwala ono odr6zni¢
platformy wielostronne od tradycyjnych modeli
biznesowych, w ramach ktoérych firma jest posredni-
kiem miedzy klientami a dostawcami. Tam réwniez
wzrost liczby klientéw powoduje wzrost korzysSci
dla dostawcéw i odwrotnie, jednak nie ma bezpo-
srednich interakcji miedzy stronami. Z podobnego
powodu firma utrzymujgca sie z reklam nie jest kla-
syczng platformg wielostronng. Wprawdzie wzrost
liczby klientéw przekiada sie zazwyczaj na korzysci
dla reklamodawcéw, a wzrost liczby reklamodawcow
moze mie¢ r6znorodny wplyw na wartosc¢ dla klienta,
jednak w tradycyjnym modelu nie ma interakgcji po-
miedzy klientami a reklamodawcami. Jednoczes$nie
we wspominanych tradycyjnych modelach bizneso-
wych rowniez wystepuja opisywane w dalszej czeSci
opracowania dylematy zwigzane z alokacjg zasobow
pomiedzy inwestycje w relacje z poszczegdblnymi
grupami interesariuszy.

Wiekszo$¢ wartosci oferowanych klientom przez
serwisy aukcyjne to wartosci sieciowe, wynikajgce
z interakgji z drugg grupg klientow?. Aukcje interne-
towe dostarczajg jednak rowniez wartosci niesiecio-
wych, w tworzeniu ktérych druga grupa klientéw nie
bierze udziatu. Do wartosci tych nalezg np. obstuga
klientéw, zapewnienie bezpieczenstwa transakgji,
udostepnienie poradnikéw. Obydwie grupy klientow
sg beneficjentami wartos$ci o charakterze sieciowym
(por. rysunek 1)

Platformy wielostronne zwiekszajg efektywno$¢
rynkéw, doprowadzajgc do skutku transakcje, ktoére
w teorii moglyby sie odby¢ bez ich posrednictwa,
jednakze ze wzgledu na wysokie koszty transakcyjne
nie odbywaja sie. Platformy zmniejszajg tzw. niedo-
skonato$ci rynkéw (market failure) poprzez obnizanie
kosztow transakcyjnych, co wynika z:

* agregacji w jednym miejscu klientow z wzajem-

nie zaleznych grup,

* umozliwienia interakcji miedzy klientami

z komplementarnych grup,

* zmniejszenia asymetrii informacji poprzez pre-

zentacje ofert i mozliwosci ich wyszukiwania,

* zapewnienia informacji o klientach z komple-

mentarnej grupy i promowania w ten sposob
dobrych praktyk, a tym samym ograniczania
zachowan oportunistycznych (zachowan
zmierzajgcych do uzyskania nieuzasadnionych
korzysSci kosztem drugiej strony?),

* zapewnienia cigglosci oraz bezpieczenstwa

ptatnosci, interakgji i informacji.

¢ D.S. Evans, The Antitrust Economics of Multi-Sided Platform Markets, ,Yale Journal of Regulation”, lato 2003, s. 327-379.
7D.S. Evans, A. Hagiu, R. Schmalensee, Invisible Engines. How Software Platforms Drive Innovation and Transform Industries, The MIT
Press, 2006; A. Hagiu, D. Yoffie, Jaka jest twoja strategia wspotpracy z firmg Google, ,,Harvard Business Review Polska”, luty 2010,

nr 84.

8 Wartosci te zwane sa rowniez wartoSciami niezaleznymi i synchronizujacymi; por. R. Kowalski, Efekty sieciowe a bfedy rynku,
»Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego” 2005, nr 3.
? O.E. Williamson, Transaction-Cost Economics: The Governance of Contractual Relations, ,,Journal of Law and Economics” 1979, t. 22,

nr2.
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Rysunek 1. Wymiana wartosci na platformie wielostronnej na przyktadzie serwisv aukeyjnego
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Zrédto: opracowanie wiasne

Mechanizmy osiggania rownowagi
pomiedzy komplementarnymi grupami
klientow

Z punktu widzenia zarzadzania firma bedaca
posrednikiem na rynku wielostronnym niezwykle
istotnym zagadnieniem jest kwestia, jak dokonywac
alokacji korzysci i sSrodkow pomiedzy obydwie grupy
klientow.

Jest to kwestia, ktorg autorzy wielu publikacji
sprowadzajg do zarzadzania cenami. Cena pelni tu
role mechanizmu regulujgcego dostep do okreslonych
warto$ci. Celem firmy dziatajgcej na rynkach jedno-
stronnym i wielostronnym jest generowanie korzySci
dla wtascicieli — tworzenie zysku lub zwiekszanie
wartoSci firmy. W przypadku firm funkcjonujgcych
na rynku jednostronnym najczesciej stosowane jest
proste kryterium maksymalizacji korzysSci dla wias-
cicieli (pomijamy w tym przypadku kwestie innych
interesariuszy). Maksymalizacja korzysci dla wiascicieli
platformy wielostronnej wymaga osiggniecia wczes-
niej pewnej rownowagi, a przynajmniej odpowiednich
proporcji pomiedzy obydwiema grupami klientow.
Z tego faktu wynika konieczno$¢ czesto wyrafino-
wanej regulagji liczebnosci komplementarnych grup
klientow.

Réwnowaga osiggana jest nie tylko przy wyko-
rzystaniu instrumentéw cenowych. Oprocz regulagji
cen firmy mogg zwiekszac¢ lub zmniejszac¢ zakres
wartosci oferowanych klientom, np. proponujgc
dodatkowe gwarancje lub dokonujgc losowania na-

gréd wsréd lojalnych klientéw. Wptywaja réwniez na
liczebno$¢ poszczego6lnych grup klientéw poprzez
kampanie promocyjne lub edukacje, np. tak, jak to
robita w latach 90. firma eBay, oferujac szkolenia dla
sprzedawcow'®.

Serwis aukcyjny moze inwestowaé w pozyskanie
jedynie kupujgcych lub jedynie w sprzedajacych,
wydatki te moze rozdzieli¢ rownomiernie lub tez
w dowolny inny spos6b. W zakresie polityki cenowej
réwniez istnieje wiele mozliwosci. Obydwie grupy
klientow moga zosta¢ obarczone prowizjami od trans-
akgji. Firma moze réwniez wymagac uiszczenia oplaty
od jednej grupy, a klientéw z drugiej grupy moze
subsydiowac, np. poprzez konkursy z nagrodami.

Ze wzgledu na fakt, ze sposr6d mechanizméw
oddziatujacych na liczebno$¢ komplementarnych grup
klientéw dziatania w postaci kampanii promocyjnej,
jak i oferowania dodatkowych korzysci sg trudniejsze
do identyfikacji i opisania w kategoriach wartosci pie-
nieznych, w ponizszych rozwazaniach skoncentrowa-
no sie na cenach jako mechanizmie regulacyjnym.

W praktyce stosowane strategie cenowe sg za-
zwyczaj asymetryczne. Oznacza to, ze czesto jedna
ze stron obarczona jest optatami, podczas gdy druga
korzysta z wartosci za darmo lub przynajmniej nie
ponosi ich petnego kosztu.

Allegro obarcza sprzedajacych nie tylko prowizjami
od sprzedazy, ale takze optatami za wystawienie to-
waru. Kupujgcy natomiast nie ponoszg opfat narzecz
serwisu aukcyjnego''. Microsoft pobiera opfaty za
licencje umozliwiajgce tworzenie gier w Srodowisku
konsoli Xbox od firm tworzacych gry. Finalni uzytkow-

19 Por. D. Yoffie, M. Kwak, Strategia judo. Jak obrdcic silne strony konkurentow na swojg korzysc, Helion, Gliwice 2005.
! Regulamin aukgji internetowej Allegro dostepny na stronie: http:/www.allegro.pl/country_pages/1/0/user_agreement.

php#rule9, [24.01.2013].
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nicy rowniez generujg wplywy na rzecz Microsoftu
przy zakupie konsol, cho¢ mozna spotkac sie z opi-
niami, ze firma sprzedaje konsole ponizej kosztow,
dotujgc tym samym graczy'?. Z kolei w przypadku
systeméw operacyjnych ich wytworcy czesto pobierajg
optaty od uzytkownikéw, rezygnujac jednoczesnie
z opflat licencyjnych od firm tworzacych oprogramo-
wanie dziafajgce w ich srodowisku'. Poréwnywarki
cenowe pobierajg optaty od sklepéw internetowych,
na strony ktoérych przekierowuja internautéw korzy-
stajacych z mechanizméw poréwnywania za darmo.
Centra handlowe otrzymujg wplaty w postaci czynszu
od wiascicieli sklepow, nie pobierajgc optat od os6b
przychodzacych dokona¢ zakupéw i oferujgc im za-
zwyczaj darmowe miejsce parkingowe.

Zasadne zatem jest pytanie, jakie przestanki na-
lezy wziag¢ pod uwage, ustalajgc strategie rozwoju
relacji z obydwiema grupami klientéw i kierujac sie
kryterium maksymalizacji zyskow. Nie nalezy bowiem
stosowac analogii do sytuacji klasycznej i maksyma-
lizowac¢ korzysSci uzyskiwanych dzieki kazdej z grup
klientéw oddzielnie. Jak podaja D.S. Evans i R. Schma-
lensee, warto obniza¢ ceny dla klientow majacych
znaczenie dla zainicjowania transakgji, a wiec tych,
ktorzy postrzegani sg jako atrakcyjni partnerzy przez
klientéw komplementarnych'. Mozna spotkac sie
réwniez ze wskazaniem, ze firma powinna:

* subsydiowac grupe klientéw, ktora jest najbar-

dziej wrazliwa cenowo,

* obarczy¢ optatami grupe klientéw, ktora jest
najbardziej uzalezniona od wielko$ci drugiej
grupy®.

Rozwigzanie to wymaga znajomosci wrazliwosci ce-
nowej obydwu grup klientéw oraz ich wrazliwos$ci na
zmiane wielkos$ci grupy komplementarnej. Odnoszac
je np. do sytuacji serwisu aukcyjnego: jezeli zmiana
wysokosci prowizji od kupna w wiekszym stopniu
wplywa na liczbe transakgcji niz proporcjonalna zmia-
na prowizji od sprzedazy, wéwczas — przy pewnym
uproszczeniu rozumowania — posrednik powinien
subsydiowa¢ kupujacych, a wyzszymi prowizjami
obarczac¢ sprzedajacych.

Andrei Hagiu wskazuje odmienny sposéb ustalania
polityki cenowej'®. Jego zdaniem kluczowym kryterium
jest czas konsumpcji danego produktu i wynikajace
z tego zréznicowanie popytu. Gdy okres konsumpgji
trwa relatywnie krétko, zr6znicowanie popytu jest
wieksze. Produkty oferowane na platformie stajg
sie w coraz mniejszym stopniu substytucyjne wobec
siebie, a wiec presja konkurencyjna maleje. Pozwala
to producentom débr na podniesienie cen, a przez to
wzrasta ich akceptacja dla ponoszenia wiekszych optat
narzecz platformy. A. Hagiu wskazuje, ze sytuacja taka
ma miejsce np. w przypadku gier komputerowych,

12.S. Silverthorne, dz.cyt.
13 Tamze.
4 D.S. Evans, R. Schmalensee, Kod katalizatora..., s. 93.

ktore charakteryzujq sie relatywnie krotkim czasem
uzytkowania i w przypadku ktérych wystepuje dos$¢
spore zréznicowanie. Firmy produkujgce konsole do
gier czerpig zatem przychody od producentéw gier.
W przypadku platformy, jaka jest system operacyjny,
czas uzytkowania jest o wiele dtuzszy, a zr6znicowa-
nie potrzeb w zakresie oprogramowania — mniejsze.
W konsekwencji to klientow obarcza sie optatami
za korzystanie z wielu platform programistycznych,
natomiast firmy tworzace oprogramowanie uzytkowe
sg z takich optat zazwyczaj zwolnione.

Analizujgc strategie cenowe, warto rowniez wspo-
mnie¢ o tym, jakie czynno$ci sg obcigzone optatami.
Zazwyczaj klienci posiadajg abonament lub ptacg za
jednorazowe skorzystanie z ustug. Wtasciciele kart
kredytowych uiszczaja roczne opfaty za ich posiada-
nie, natomiast zazwyczaj nie muszg ponosi¢ dodat-
kowych opfat z tytutu ptatnosci kartg lub zadtuzenia
do okreslonej wysokosci w pewnym okresie. Z drugiej
strony firmy akceptujgce platnosci karta uiszczajg
prowizje od transakgji (optata za jednorazowe skorzy-
stanie z ustugi) i pewne optaty abonamentowe'”.

Rozwoj relacji z komplementarnymi
grupami klientow

Jezeli osigganie rownowagi pomiedzy komplemen-
tarnymi grupami klientéw jest procesem zlozonym
i nie zawsze intuicyjnym, to samo dotyczy rozwoju
relacji z klientami.

Rozpoczynajgca dziatalno$¢ platforma wielostron-
na dysponuje zazwyczaj infrastrukturg umozliwia-
jaca agregacje klientéw z komplementarnych grup
i interakcje miedzy nimi. Duza liczba pustych forow
dyskusyjnych w internecie czy serwiséw Web 2.0
z niewielka liczbg uzytkownikéw lub tresci przez nich
wygenerowanych pokazuje, ze pozyskanie klientéw
jest o wiele trudniejsze niz stworzenie samej infra-
struktury.

Zasadne jest pytanie o to, z ktorej grupy firma
na poczatku powinna pozyskiwac klientéw. Mozna
odpowiedzie¢, ze z tej, ktorej wrazliwos¢ na dtuzszy
okres bez transakcji lub interakcji innego rodzaju
z klientami z drugiej strony jest mniejsza. Odpowiedz
ta wydaje sie wystarczajgca w przypadku serwiséw
posredniczacych. Akceptacja pewnego odlozenia
w czasie transakgcji przez firme sprzedajgca produkty
w serwisie aukcyjnym jest zazwyczaj wieksza od cierp-
liwosci klienta pragnacego dokonac zakupu. Zapewne
obserwacje te mozna rozszerzy¢ na wiekszosc relagji
firm z klientami indywidualnymi.

Sprawa komplikuje sie, gdy wystepujg trudnosSci
z przyciggnieciem klientéw biznesowych. Dotykajg
one wielu platform programistycznych majgcych dwie

15 Google’s key success factors, prezentacja firmy Faber Novel, 2008.
16 A. Hagiu, Two-Sided Platforms: Pricing and Social Efficiency, RIETI Discussion Paper Series 04-3-035.

7D.S. Evans, R. Schmalensee, Kod katalizatora..., s. 82.
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grupy klientéw: uzytkownikéw i tworcoOw oprogramo-
wania. W przeciwienstwie do zamieszczenia oferty
w serwisie posredniczgcym, stworzenie oprogramo-
wania wigze sie z duzym kosztem. Co wiecej, przed-
siewziecie to obarczone jest wysokim poziomem
ryzyka, gdyz nie wiadomo, czy klienci zdecydujg sie
na korzystanie z danej platformy programistycznej,
co jest niezbedne do korzystania z oprogramowania.
Z drugiej strony, zwioka w decyzji moze oznaczac,
Ze to miejsce na rynku zostanie zajete przez kon-
kurentow.

Problem ten napotkata w swojej dziatalno$ci firma
Palm, wprowadzajagca w 1997 roku na rynek mate
przenos$ne komputery osobiste pod nazwg ,,Palm
Pilot”. Nie byta ona woéwczas w stanie przekonac firm
deweloperskich do stworzenia oprogramowania na
swoja platforme, z tego wzgledu zdecydowata sie na
stworzenie wlasnego oprogramowania. Warto zauwa-
zy¢, ze dziatata wowczas w sposob charakterystyczny
dla przedsiebiorstw tradycyjnych (jednostronnych),
oferujac warto$ci niesieciowe. Nastepnie, po po-
zyskaniu pewnej liczby klientéw, zdotata zacheci¢
firmy deweloperskie do stworzenia oprogramowania.
W ten sposéb przeksztalcita swéj model dziatalnosci
z jednostronnego w wielostronny's.

Z podobnym problemem zetkneta sie firma Sony,
wprowadzajgc w 1995 roku konsole do gier PlaySta-
tion. Znamienne w tym kontekscie jest nieszablonowe
dziatanie zmierzajace do przekonania twércéw opro-
gramowania do tworzenia gier dziatajagcych w tym
srodowisku. W ramach wystgpienia na branzowych
targach Electronic Entertainment Expo przedstawi-
ciel firmy Sony, Olaf Olaffson, omoéwit zalety nowej
konsoli oraz liste renomowanych firm deweloperskich
przygotowujacych gry dziatajace na tej platformie. Na-
stepnie zapowiedzial, ze kolejna prezentacja dotyczy¢
bedzie ceny konsoli. Na podium wszedt prezes Sony
Computer Entertaintment, Steve Race, i pomimo ze
trzymat w reku dokumenty sugerujace dtugg przemo-
we, wymowil jedynie trzy stowa: dwiescie dziewiec-
dziesiat dziewie¢ (dostownie: two ninety nine), dajac
do zrozumienia, ze cena detaliczna konsoli wyniesie
299 dolaréw. W ten sposéb przekonat przedstawi-
cieli firm softwarowych, ze konsola ma duze szanse
na sukces rynkowy, a wiec rozwoj gier dziatajacych
w tym $rodowisku nie jest obarczony duzym ryzykiem
zwigzanym z samg platforma'.

W kontekscie pozyskiwania firm softwarowych
do wspélpracy interesujgcy jest rowniez przypadek
firmy Nintendo. W 1983 roku wprowadzita ona
konsole zawierajaca zabezpieczenia pozwalajgce
na odtwarzanie gier przez siebie licencjonowanych.

8 Tamze, s. 63.

W ten sposéb podniosta poziom gier, eliminujgc te
o nizszej jakoSci, a z drugiej strony uzyskata od kilku
producentéw o uznanej renomie wytgczno$¢ na wy-
brane tytuly. Pomimo tego, wprowadzajac konsole,
wspétpracowata zaledwie z czterema producentami
oprogramowania. Postgpita wowczas podobnie jak
wspominana wczes$niej firma Palm, oferujgc gry wlas-
nej produkgji. Co wiecej, firma Nintendo sprzedawata
konsole ponizej kosztéow produkgji, dazagc do wiek-
szego udziatu w rynku. Dzialania te uzasadnione byty
polityka cenowa opierajgca sie na pobieraniu tantiem
od producentéw oprogramowania, ktére wynosity
woéwczas 20 proc. przychodéw ze sprzedazy gier®.
O dotowanie konsoli PlayStation posadzana byfa
réwniez firma Sony. Michael Dell skomentowat to na-
stepujaco: Gdy Sony tnie ceny swoich konsoli PlayStation,
cena akcji wzrasta. Za kazdym razem, gdy ja obnizam ceny
pecetow, cena moich akcji maleje. Jezeli ktos nie rozumie
tej sytuacji, nie rozumie branzy konsoli?'.

Konkurowanie z innymi platformami
wielostronnymi

Kluczowa dla zrozumienia strategii konkurencji
platform wielostronnych jest kwestia tzw. multihomin-
gu. Zjawisko to, w jezyku polskim okreslane tez jako
,wieloplatformowos$¢”, oznacza sytuacje, w ktérej
klienci korzystaja z oferty kilku konkurencyjnych
wobec siebie firm, w tym przypadku dziatajgcych na
rynku wielostronnym. Zjawisko multihomingu wystepu-
je wsrod konsumentéw dos¢ czesto, np. w przypadku
gazet, portali internetowych czy centrow handlowych.
W mniejszym stopniu wystepuje woéwczas, gdy z ko-
rzystaniem z kilku platform zwigzane sg istotne koszty
finansowe lub transakcyjne, tak jak ma to miejsce
w przypadku systeméw operacyjnych. D.S. Evans,
A. Hagiu i R. Schmalensee okre§lajg karty kredytowe
i konsole do gier jako produkty charakteryzujgce sie
multihomingiem wsréd konsumentéw. Pewna cze$¢
konsumentow korzysta bowiem z wiecej niz jednej
karty ptatniczej lub konsoli. Nalezy podkresli¢, ze zja-
wisko multihomingu nie dotyczy jedynie konsumentéw
finalnych, ale réwniez firm deweloperskich tworza-
cych oprogramowanie na rézne platformy czy tez firm
prezentujacych swoje oferty na r6znych targach.

Kwestig sporng jest pytanie, jak korzystanie przez
klientéw z kilku konkurencyjnych platform wptywa na
poziom cen. Wspomniani wyzej autorzy przytaczajg
whioski z badan J.Ch. Rocheta i . Tirole’a??, z ktorych
wynika, ze multihoming klientow wptywa na wzrost
cen ustug, ktére nabywaja?. Wnioski te zestawione
zostaly z obserwacjami z sektora konsoli. Wraz ze

19D.S. Evans, A. Hagiu, R. Schmalensee, dz.cyt., s. 282; oraz relacja wideo z targow Electronic Entertainment Expo (E3 1995),

http://www.youtube.com/watch?v=IFt_g2kMDYg, [24.01.2013].

20 D.S. Evans, R. Schmalensee, Kod katalizatora..., s. 127.
21 Tamze, s. 130.

22 J.Ch. Rochet, J. Tirole, Platform Competition in Two-Sided Markets, ,,Journal of European Academic Association” 2004, t. 1, nr 4.

2 D.S. Evans, A. Hagiu, R. Schmalensee, dz.cyt., s. 283.
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wzrostem popularno$ci tworzenia gier dziatajacych
na roznych platformach koszty licencji i inne opfaty
z tego tytulu, jakie ponosili producenci gier, byty
obnizane. W ten sposéb zjawisko multihomingu pro-
wadzitoby do spadku cen.

Pomocna w rozstrzygnieciu tej kwestii jest doko-
nana przez P. Klemperera analiza w zakresie konkuro-
wania na rynkach za pomocg naktadania na klientéw
kosztow zmiany dostawcy?*. Mozna przyjac zalozenie,
ze zjawisko multihomingu wystepuje, gdy koszty tej
zmiany, w szczeg6lnosci koszty nawigzania i utrzyma-
nia relacji z konkurencyjnym dostawca, nie sg wyso-
kie?. Jezeli sg one istotne z punktu widzenia klienta,
w pierwszym okresie konsumenci o nieracjonalnych
oczekiwaniach przylacza sie do firmy pobierajgcej
najnizsze opfaty przy okreslonym poziomie wartosci.
Presja konkurencyjna bedzie niezwykle silna, gdyz
przedsiebiorstwa bedg staraly sie pozyskac¢ mozliwie
duzg liczbe klientéw, konkurujgc niska ceng. Klienci
o racjonalnych oczekiwaniach — zdaniem Klemperera
— beda kierowali sie diugofalowym spojrzeniem na
bilans korzysci i kosztéw wynikajacych z przylgczenia
sie do okreSlonego dostawcy. Ze wzgledu na duzg
dynamike platform wielostronnych takie spojrzenie
bedzie jednak utrudnione, a wiec w podejmowaniu
decyzji duzg role odegra kryterium aktualnych ko-
rzysSci i kosztow. Dlatego w pierwszym okresie plat-
formy liczgce na pozyskanie duzej czesci klientéw na
wylacznos¢ beda konkurowaty cenowo, co zwiekszy
presje konkurencyjng.

Drugi okres zdaniem Klemperera charakteryzowaé
sie bedzie wyzszymi cenami. Firmy, ktére zdobedg
klientéw na wytacznos¢ (singlehoming), beda bowiem
dazyly do podniesienia cen, aby zrekompenso-
wac sobie koszty pozyskania klientéw poniesione
w pierwszym okresie. Wéwczas konkurencja po-
miedzy poszczego6lnymi platformami zmniejszy sie.
Sytuacja taka bedzie jednak miata miejsce, o ile nie
nastgpi zmiana oczekiwan klientéw. Jezeli ulegng one
zmianie, wowczas che¢ odejscia do innego dostawcy
moze okazac sie silniejsza niz obawa przed kosztami
z tym zwigzanymi. W takiej sytuacji rynek ponownie
stanie sie konkurencyjny, a ceny ulegng obnizeniu.

Z analizy Klemperera wynika, ze zdobycie klientéw
na wylaczno$¢ i utrzymanie ich z wykorzystaniem
kosztow zmiany pozwoli firmie na ograniczenie
presji konkurencyjnej, a przez to na podniesienie
cen. Wzrost liczby klientéw w tej sytuacji prowadzic¢
bedzie do zwiekszenia korzysci dla nich samych, co
wynika z istoty efektu sieciowego. Moze mie¢ miejsce
sprzezenie zwrotne, ktére sprawia, ze firmy oferujace
najwyzszg warto$¢ dla klienta przyciggaja najwiekszg
liczbe nowych klientéw, przez co oferowana przez nie
warto$¢ jeszcze bardziej wzrasta.

Sytuacja przeciwna ma miejsce w przypadku mul-
tihomingu. Wéwczas klienci przynalezacy w dtuzszym

okresie do kilku platform dokonywac¢ bedg wyboru
najkorzystniejszej z nich przed kazda transakcja.
Stang sie automatycznie niezwykle wrazliwi cenowo,
co moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu cen przez
firme. W przypadku gdy wartoS$ci oferowane przez
poszczegolne platformy nie réznig sie znaczgco
miedzy sobg, sytuacje te mozna poréwnac do oligo-
polu. Jezeli dodatkowo platforma posiada klientow
na wyltacznos¢ (singlehoming), mamy do czynienia
z oligopolem z wysokimi kosztami zmiany dostawcy.
Gdy natomiast klienci przynalezg do kilku platform
(multihoming), wowczas sytuacje te mozna przyrow-
nac do oligopolu bez kosztoéw zmiany, a wiec formy
rynku charakteryzujgcego sie niezwykle wysoka
konkurencyjnoscia. Singlehoming w tym przypadku
skutkowa¢ moze rozwojem diugofalowej, partner-
skiej relacji z klientami w odizolowanym od dziatan
konkurencji srodowisku, multihoming natomiast
— nieustanng walka z konkurentami o kazdorazowy
wybor konsumenta.

Kwestia budowania lojalnosci klientéw w zakre-
sie przynalezno$ci do jednej platformy jest istotna
réwniez w kontekscie konkurowania pomiedzy firmg
pionierem a nasladowca. Pionier posiada znaczng
liczbe klientow, ktéra pozwala na wykorzystanie
efektu sieciowego zwiekszajgcego wartos¢ dla klien-
ta. W jego interesie bedzie lezalo sprawienie, aby
klienci przynalezacy do jego platformy byli odporni
na dziatania nasladowcy, w szczegolnosci zeby sko-
rzystanie z ustug nasladowcy wigzato sie z tak duzym
kosztem, ze stawatoby sie nieoptacalne. Nasladowca
bedzie dziatal w sposéb odmienny — bedzie dazy¢
do zmniejszenia kosztu przejscia do jego platformy,
naktaniajac klientow do multihomingu. W tym celu
moze wykorzysta¢ interoperacyjnos¢, a wiec zasto-
sowac wlasne rozwigzanie do interakgcji z klientami
pioniera. Z punktu widzenia pioniera jest to sytuacja
dalece niekorzystna, gdyz daje nasladowcy dostep
do zdobywanych przez diugi czas klientéw pioniera.
Z tego powodu pionierzy starajg sie w mozliwie du-
Zym stopniu ograniczy¢ interoperacyjnosc¢, natomiast
nasladowcy daza do utrzymania jej.

Interesujgce przyktady takiej sytuacji mozna
dostrzec na polskim rynku. Program Gadu-Gadu
jest pionierem w sektorze polskich komunikatoréw
internetowych. Jego nasladowca to program Tlen.
Zgodnie z powyzszymi rozwazaniami kompatybilnos¢
w ramach generacji produktéow dziata na korzys$¢ na-
Sladowcy (Tlen) i na niekorzys¢ firmy pioniera (Gadu-
Gadu). Tlen, oprécz oferowania wlasnym uzytkow-
nikom mozliwo$ci komunikowania sie miedzy sobg,
proponuje réwniez mozliwo$¢ komunikowania sie
z uzytkownikami Gadu-Gadu. Wtasciciel Gadu-Gadu,
zapewne nie bedgc w stanie zapobiec temu od strony
technologicznej, zastrzegt w regulaminie, ze korzysta-
nie z jego ustug za pomocg innych programoéw stanowi

24 P, Klemperer, The competitiveness of markets with switching costs, ,,Rand Journal of Economics” 1987, t. 18, nr 1.
%5 Na potrzeby tego przyktadu do kosztéw zmiany dostawcy zostaly zaliczone rowniez koszty utrzymania relacji z konkurencyjng

firma.
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naruszenie regulaminu?. Podobna sytuacja ma miejsce
w sektorze aukgji internetowych. Pionierem jest tu
Allegro, nasladowca serwis aukcyjny Swistak. Swistak
zapewnia swoim uzytkownikom pewna kompatybil-
nos¢ z Allegro, stwarzajgc mozliwo$¢ importowania
aukgji z tego serwisu?’. Allegro natomiast nie oferuje
mozliwo$ci importowania aukgji z serwisé6w konku-
rencyjnych.

Istotg efektow sieciowych, zaréwno jednostron-
nych, jak i wielostronnych, jest wzrost wartosci dla
klienta, wynikajacy ze wzrostu liczby klientéw (uzyt-
kownikéw). Firmy dziatajace na rynkach wielostron-
nych powinny zatem dazyc¢ do zdobycia jak najwiekszej
liczby uzytkownikow, gdyz zwiekszenie wartosci dla
klienta przyczynia sie do umocnienia pozycji konku-
rencyjnej firmy. Warto jednak pamietac, ze wzrost
liczby uzytkownikéw czy nawet przywdédztwo rynkowe
wynikajgce z najwiekszej ich liczby niekoniecznie gwa-
rantuje sukces w diuzszym okresie. Teze o wyzszoSci
przywodztwa rynkowego (najwyzsza liczba uzytkow-
nikéw) nad przywodztwem jako$ciowym (najwyzsza
jakos$¢ produktu) w sektorach, w ktorych wystepuja
efekty sieciowe, zakwestionowali G.J. Tellis, E. Yin
i R. Niraj. Z ich badan wynika, ze zaréwno liczba uzyt-
kownikéw, jak i jako$¢ determinujg przyszte udziaty
w rynku, przy czym wpltyw jakosci jest silniejszy?. Co
wiecej, badacze stwierdzili, ze zmiana lidera na rynku
nastepuje zazwyczaj rok lub dwa lata po zmianie lidera
jakosciowego. Wnioski ze wspomnianych badan swiad-
czg o tym, ze pozycja konkurencyjna firmy nie moze
opierac sie jedynie na wykorzystaniu efektu sieciowe-
go. Strategie zmierzajgce do szybkiego zbudowania
sieci klientéw, a nastepnie powolnego podwyzszania
jakosci, obarczone sg bowiem duzym ryzykiem.

Zasadne wydaje sie pytanie o granice korzysSci
wynikajacych z efektu usieciowienia. Podobnie jak
ma to miejsce w przypadku efektéw skali, wystgpic¢
moga niekorzystne zjawiska zwigzane z efektem usie-
ciowienia. Dotgczenie kolejnych uzytkownikéw moze
powodowac nie zwiekszenie wartosci dla klienta, lecz
wrecz jej zmniejszenie. Dzieje sie tak m.in. w sytuagji,
gdy pojawiajg sie problemy techniczne zwigzane z nie-
dostosowaniem infrastruktury do nagtego przyrostu
duzej liczby uzytkownikéw. Moga réwniez wystepo-
wacé ograniczenia natury psychologicznej. Klienci nie
zawsze daza do jak najwiekszego wyboru. Jest on
przydatny w przypadku checi dokonania zakupu tzw.
produktu poszukiwanego (search good) — czyli takiego,
do ktérego oceny wystarczg podstawowe informa-
cje (np. biletu lotniczego) — lub zakupu wybranego
uprzednio modelu produktu homogenicznego (np.
telewizora). Wowczas klienci, korzystajac z serwisu
aukcyjnego lub poréwnywarki cen i stosujgc dwa kry-
teria— cene i reputacje — mogg wybrac¢ odpowiedniego

dostawce. Sytuacja wyglada inaczej, w przypadku gdy
poszukiwane warto$ci nie sg wyrazane w wartosciach
liczbowych umozliwiajgcych sporzadzenie rankingu,
a ich no$nikami sg tzw. dobra do$wiadczane (experience
goods), czyli takie, ktérych jako§¢ mozna oceni¢ po
konsumpcji. Wowczas przyrost liczby uzytkownikow
i zwigzana z tym liczba ofert niekoniecznie powodujg
wzrost korzysci dla klienta. Ma on bowiem szerszy
wybor, z ktorym wigze sie konieczno$¢ poniesienia
kosztow transakcyjnych, np. w postaci czasochtonne;j
analizy ofert i komunikacji.

Do problemu tego nawigzujg H. Hataburda i M. J. Pi-
skorski w tekscie When Does a Platform Create Value by
Limiting Choice?*® Zauwazajg oni, ze platformy posiada-
jace mniejsza liczbe uzytkownikéw nie tylko utrzymujg
sie na rynku przez dtuzszy okres, ale réwniez czasami
pobieraja od klientéw wyzsze optaty niz platformy
o wiekszej liczbie uzytkownikéw. Dochodzimy zatem
do paradoksu polegajagcego na tym, ze w internecie,
a wiec przestrzeni, gdzie informacja jest niezwykle
tatwo dostepna, firmy posiadajgce mniejszg liczbe
uzytkownikéw — a wiec zgodnie z istotg efektu siecio-
wego oferujgce nizszg wartosc¢ dla klienta — pobierajg
wyzsze oplaty od klientéw niz firmy oferujgce wyzszg
warto$¢. H. Hataburda i M.J. Piskorski ttumaczg to
zjawisko, wprowadzajac pojecie heterogenicznos$ci
uzytkownikéw — dzielgc ich na szukajacych szerszego
lub wezszego wyboru (high vs low outsided option).
Zdaniem badaczy czes$¢ klientéw bedzie preferowata
platformy oferujgce mniejszy wybor, gdyz zwigzane
jest to z mniejszym nasileniem konkurencji pomiedzy
klientami z jednej grupy lub utatwia szybkie zawarcie
transakgji. W konsekwengji platforma taka moze przy-
ciggac klientéw gotowych uisci¢ wyzsze oplaty za do-
step do mniejszej liczby klientow z komplementarnej
grupy. Jako przyktad firmy dziatajgcej wedtug tej zasady
wspomnieni autorzy podajg portal eHarmony, reklamu-
jacy sie jako serwis dla oséb szukajgcych powaznych
zwigzkow, w tym chcgcych zawrzeé matzenstwo.
W przeciwienstwie do innych serwiséw randkowych,
eHarmony nie oferuje mozliwosci przegladania profili,
lecz na bazie zgromadzonych informacji przedstawia
uzytkownikowi dopasowane do niego osoby. W inter-
pretacji H. Hataburdy i M.J. Piskorskiego §wiadczy¢ to
moze o adresowaniu oferty do uzytkownikéw nie tyle
zainteresowanych diugotrwatym poznawaniem wielu
nowych oséb, ile pragnacych szybko zawrze¢ zwigzek
matzenski. Podobnych obserwacji autorzy dokonujg na
rynku nieruchomosci. Niektérzy nabywcy korzystajg
z ustug posrednikéow (mniejszy wybor, wyzsze ceny)
zamiast samodzielnie przeglada¢ oferty dostepne
na rynku (wiekszy wybor, nizsze ceny). R. Casadesus-
Masanell i H. Hataburda kontynuujg rozwazania doty-
czace zwiekszania wartosci dla klienta, wynikajgcego

26 Regulamin korzystania z komunikatora Gadu-Gadu dostepny jest na stronie http:/www.gg.pl/prawne/regulamin,

[24.01.2013].

27 Por. http://www.swistak.pl/usluga.php?id=501, [24.01.2013].

28 GJ. Tellis, E. Yin, R. Niraj, Does Quality Win? Network Effects Versus Quality in High-Tech Markets, ,,Journal of Marketing Research”

2009, t. XLVI.

2 H. Hataburda, M.J. Piskorski, Platforms and Limits to Network Effect, Harvard Business School, Working Paper, 10-089, 2011.
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Platformy wielostronne: istota i rozwoj relacji z klientami

z ograniczenia liczby graczy w komplementarnej grupie
klientow. Zauwazajg oni, ze na platformach programi-
stycznych zmniejszenie liczby aplikacji wykorzystu-
jacych bezposredni efekt sieciowy skutkowaé moze
wzrostem liczby os6b uzywajgcych jednej aplikagji,
a wiec zwiekszeniem wynikajgcej z niej warto$ci®.

Podsumowanie

W procesie rozwijania relacji z klientami firmy
w ramach platformy wielostronnej nalezy dba¢
o odpowiednie proporcje pomiedzy komplementar-

nymi grupami klientéw. Problematyczne moga by¢
dziatania poczatkowe, polegajgce na przyciggnieciu
pierwszych klientéw przy braku klientéw z komple-
mentarnej grupy. Istotng kwestig jest odpowiednia
regulacja liczebnosci klientéw, na ktéra firmy oddzia-
tuja poprzez poziom wartosci oferowanych klientom,
kampanie promocyjne oraz, co zostalo najszerzej
opisane w literaturze, strategie cenowe. Kluczowg
kwestig w zakresie konkurowania pomiedzy firmami
dziatajacymi na rynku wielostronnym jest kwestia
multihomingu, czyli korzystania przez klienta z oferty
wielu konkurencyjnych firm.

Bibliografia i netografia dostepne sa w wersji internetowej czasopisma.

30 R. Casadesus-Masanell, H. Hataburda, When Does a Platform Create Value by Limiting Choice?, Harvard Business School, Working
Paper 11-030, 2011.

POLECAMY

Wlodzimierz Szpringer, Innowacyjne modele e-biznesu. Aspekty instytucjonalne,
Difin, Warszawa 2012

Innowacyjne modele

e-hiznes

§SEERIN - TRSENP R YRS Polecamy publikacje omawiajacg zmiany, jakie zachodza w modelach biznesowych we wspoéiczes-

nej gospodarce. W pierwszym rozdziale autor zarysowuje wplyw gospodarki opartej na wiedzy
na rozwoj modeli e-biznesu. Nastepnie przechodzi do zaprezentowania zagadnien zwigzanych
z owymi modelami, np. prawa wtlasnosci intelektualnej, problematyki serwisow spofecznos-
ciowych czy tez ochrony prywatnosci w internecie. Rozdzial trzeci poswiecony jest sieciowym
platformom ustugowym i dobrowolnemu udostepnianiu aktywow niematerialnych. Kolejne dwa
rozdzialy dotycza mediéw elektronicznych oraz komunikacji elektronicznej. W ostatniej czesci
autor omawia koncepcje re-use — ponownego korzystania z publicznych zasobow wiedzy.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.ksiegarnia.difin.pl/.

WLODZIMIERZ S£P

Tymoteusz Doligalski, Internet w zarzqdzaniu wartosciq klienta, Oficyna Wydawnicza SGH

Celem publikacji jest znalezienie odpowiedzi na pytania o sposoby zarzgdzania warto$cig klienta w internecie, a w szcze-
golnosci wykorzystania internetu w procesie wzrostu wartosci klientow, ktory przyczynia sie do wzrostu wartosci firmy.
W pierwszym rozdziale scharakteryzowano tytutowa koncepcje, prezentujac miedzy innymi cechy zarzadzania wartoscig
klienta, jego mozliwosci i ograniczenia oraz wybrane modele marketingu relacji. W rozdziale drugim autor analizuje wptyw
internetu na warto$c dla klienta, omawiajac np. wspoitworzenie wartosci czy tez efekty sieciowe. Rozdziat trzeci przed-
stawia model zarzadzania wartoscig klienta z wykorzystaniem internetu. W ostatnim, czwartym
rozdziale skupiono sie na finansowych aspektach zarzgdzania wartoscig klienta.

Ksigzka oferowana jest w trybie wolnego dostepu.

Mozna jg pobrac ze strony: http:/fwww.marketing-internetowy.edu.pl/ksiazka/.

Marzenna Anna Weresa

SYSTEMY
INNOWACYJNE

WE WSPOLCZESNEJ
GOSPODARCE
SWIATOWEJ

Innowacyjnosc jest jednym z kluczowych czynnikéw konkurencyjnosci i wzrostu gospodarczego Q:’* o
we wspolczesnym Swiecie. Potgczenie czynnikéw technologicznych i instytucjonalnych innowagji H i

z kapitatem ludzkim oraz zasobami wiedzy tworzy system innowacyjny, a poréwnanie systemow !
innowacyjnych pozwala na wytyczenie innowacyjnej mapy $wiata. Tym problemom po$wiecona jest
omawiana publikacja, jedna z niewielu na rynku pozycji traktujgcych o zmianach, ktére dokonaty
sie w tym obszarze w ciggu ostatnich kilkunastu lat. Ksigzka jest rezultatem badan prowadzonych
w Instytucie Gospodarki Swiatowej Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.pwn.pl/.

Marzena Anna Weresa
Systemy innowacyjne we wspolczesnej gospodarce swiatowej
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012
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Marta

Niniejsze opracowanie jest swoistym kompendium wiedzy
o polskim Pojedynczym Punkcie Kontaktowym (PPK).
Opisana zostata geneza PPK, podstawy prawne jego
funkcjonowania, a takze interfejs uzytkownika. Artykut
przybliza poszczegdlne funkcjonalnosci, z ktorych mogq
korzystac przedstawiciele administracji, a takze wskazuje,
Jakie korzysci przynosi PPK przedsiebiorcom i obywatelom.
Omowione zostaly tez bariery, ktore uniemozliwiajq petng
elektronizacje procedur administracyjnych, a tym samym
ich realizacje za posrednictwem PPK.

Wymag stworzenia pojedynczych punktow kontaktowych
natozyta na parnstwa cztonkowskie Dyrektywa 2006/123/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia
2006 r. dotyczgca ustug na rynku wewnetrznym?'. Docelowo
punkty kontaktowe majq zapewnic ustugodawcom nie tylko
dostep do informacji o wymogach realizacji procedur admi-
nistracyjnych, ale i mozliwosc dopeinienia procedur i formal-
nosci koniecznych do podjecia dziatalnosci ustugowej oraz
uzyskania zezwolenia niezbednego do prowadzenia tejze
dziatalnosci. Problematyke polskiego punktu kontaktowego
regulujq przepisy Ustawy z dnia z dnia 2 lipca 2004 .
o swobodzie dziafalnosci gospodarczej?.

Pojedynczy Punkt Kontaktowy
— funkcjonalnosci
dla administracji
i przedsiebiorcow

Matuszewska-Maron

Marta
takomiak

Implementacja dyrektywy ustugowej

Celem dyrektywy ustugowej jest eliminacja barier
w sektorze ustug i zapewnienie zrownowazonego
rozwoju Unii Europejskiej oraz wzmocnienie konku-
rencyjnosci i swobodnego przeptywu ustug miedzy
panstwami cztonkowskimi. Dyrektywa ta ustanawia
ogoélne ramy prawne dla podejmowania i wykony-
wania dzialalnosci ustugowej, ktoére przyczynig sie
do harmonizacji ustawodawstwa dotyczgcego tego
typu dziafalno$ci na obszarze panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej oraz panstw Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Zakresem dyrektywy objete sg ustugi
Swiadczone w ogélnym interesie gospodarczym, sta-
nowigce ,,aktywno$¢ ekonomiczng”, ktoérej kryterium
jest odptatno$é®. Dyrektywa reguluje podejmowanie
i wykonywanie dziatalno$ci ustugowej w rozumieniu
art. 57 wersji skonsolidowanej Traktatu o funkcjono-
waniu Unii Europejskiej (TfUE)*.

W Polsce legislacyjne wdrozenie dyrektywy ustu-
gowej zakonczyto sie uchwaleniem Ustawy z dnia
4 marca 2010 r. o Swiadczeniu ustug na terytorium

! Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym,
zwana dalej ,,dyrektywa ustugowa”, Dz.Urz. 2006 L 376/36. Dyrektywa reguluje podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci ustu-
gowej, w rozumieniu art. 57 wersji skonsolidowanej Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TfUE, Dz.Urz. 2010 C, 83/01),
zaré6wno w odniesieniu do swobody przedsiebiorczos$ci, gwarantowanej na podstawie art. 49 TfUE, jak i swobody $wiadczenia
ustug, o ktérej mowa w art. 56 TfUE.

2 Ustawa z dnia z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, zwana dalej ,,ustawg o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej”, Dz.U. z 2007 r. Nr 155 poz. 1095 ze zm. Obecnie obowigzuje tekst jednolity wprowadzony obwieszczeniem Marszatka
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 pazdziernika 2010 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o swobodzie
dziafalnosci gospodarczej, Dz.U. z 2010 r. Nr 220 poz. 1447.

3 Z zakresu dyrektywy ustugowej wylgczone s3 jednak m.in.: ustugi finansowe, ustugi i sieci komunikacji elektronicznej, ustugi
w dziedzinie transportu, ustugi agencji pracy tymczasowej, ustugi audiowizualne, ustugi dziatalnosci hazardowej, ustugi ochrony
osobistej oraz ustugi Swiadczone przez notariuszy i komornikéw powotanych na mocy aktu urzedowego, ustugi zdrowotne oraz
ustugi spoteczne $wiadczone przez ustugodawcéw upowaznionych do tego przez panstwo lub organizacje charytatywne uznane
za takie przez panstwo, zwigzane z budownictwem socjalnym, opieka nad dzie¢mi oraz pomocg rodzinom i osobom bedacym
stale lub tymczasowo w potrzebie.

4 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TfUE), Dz. Urz. 2010 C, 83/01. Artykut 57: Ustugami w rozumieniu Traktatow sq
swiadczenia wykonywane zwykle za wynagrodzeniem w zakresie, w jakim nie sq objete postanowieniami o swobodnym przeplywie towarow,
kapitatu i osob. Ustugi obejmujg zwlaszcza:

a) dziatalnos¢ o charakterze przemysfowym;

b) dziatalnos¢ o charakterze handlowym;

¢) dziatalnosc rzemieslniczg;

d) wykonywanie wolnych zawodow.

Z zastrzezeniem postanowier rozdziatu dotyczqcego prawa przedsiebiorczosci, swiadczqcy ustuge moze, w celu spetnienia swiadczenia, wykonywac
przejsciowo dziatalnos¢ w Paristwie Cztonkowskim swiadczenia na tych samych warunkach, jakie paristwo to naktada na wtasnych obywateli.
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Rzeczypospolitej Polskiej®>. Ustawa zawiera prze-
pisy, ktére reguluja Swiadczenie ustug oraz zasady
wspoélpracy pomiedzy wtasciwymi organami panstw
cztonkowskich. Z uwagi na fakt, iz postanowienia
dyrektywy odnoszg sie réwniez do swobody przed-
siebiorczosci, konieczne bylo takze wprowadzenie
zmian do ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodar-
czej, jak rowniez do innych ustaw regulujgcych po-
dejmowanie i wykonywanie poszczeg6lnych rodzajow
dziatalnos$ci gospodarczej. W zwigzku z powyzszym
ustawy o Swiadczeniu ustug i o swobodzie dziafalnosci
gospodarczej sg wzgledem siebie komplementarnymi
aktami prawa. Zakres podmiotowy regulacji ustawy
o Swiadczeniu ustug obejmuje podmioty, ktore nie
prowadzg dziatalnoSci gospodarczej w rozumieniu
ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej,
w szczegoblnosci podmioty §wiadczace ustugi trans-
graniczne. Rowniez zakres przedmiotowy ustawy
o Swiadczeniu ustug jest rézny niz zakres ustawy
o swobodzie dziatalnoSci gospodarczej. Jest on wy-
znaczony przez definicje ustugi, zgodng z postano-
wieniami TfUE, ktéra okre$la ustuge jako Swiadczenie
wykonywane na wtasny rachunek, zwykle za wyna-
grodzeniem, w szczego6lnosSci $wiadczenie w zakresie
ustug budowlanych, handlowych oraz ustug w ramach
wykonywanego zawodu regulowanego. Dlatego, by
zapewni¢ pelng transpozycje przepiséw dyrektywy
do polskiego porzadku prawnego, czes¢ przepisow
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, na
podstawie bezposredniego odestania wprowadzo-
nego do przepiséw ustawy o Swiadczeniu ustug, ma
zastosowanie takze do Swiadczenia ustug®. Przepisy
ustawy o $wiadczeniu ustug bedg mialy wiec zasto-
sowanie do dziatalnosci gospodarczej o charakterze
ustugowym, tj. w szczegolnosci dziatalno$ci budow-
lanej oraz swiadczenia ustug w ramach wykonywania
zawodow regulowanych.

Pojedynczy Punkt Kontaktowy

W mysl art. 22b ust. 1 ustawy o swobodzie dziatal-
nosci gospodarczej punkt kontaktowy ma za zadanie
zapewni¢ dostep do informacji dotyczacych:

1) procedur i formalnosci wymaganych przy podejmowa-

niu, wykonywaniu lub zakoriczeniu dziatalnosci go-
spodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) ogdlnych zasad swiadczenia ustug w parnstwach,
o ktorych mowa w art. 13 ust. 17, w szczegdlnosci
w zakresie ochrony konsumentow;

danych kontaktowych wtasciwych organow wraz ze
wskazaniem zakresu ich kompetencji;

sposobow i warunkow dostepu do rejestrow
publicznych i publicznych baz danych dotyczg-
cych dziatalnosci gospodarczej i przedsiebiorcow;
srodkow prawnych przystugujgcych w przypadku
sporu miedzy wlasciwym organem a przedsiebiorcq
lub konsumentem, miedzy przedsiebiorcq a konsu-
mentem oraz miedzy przedsiebiorcami;

wydanych lub opracowanych przez wlasciwe organy
wyjasnien w zakresie przepisow dotyczgcych podej-
mowania, wykonywania i zakoriczenia dziatalnosci
gospodarczej;

danych kontaktowych stowarzyszen i organizacji,
ktore mogq udzieli¢ praktycznej pomocy przedsie-
biorcom lub konsumentom:;

8) praw i obowigzkow pracownikow i pracodawcow.

Zadaniem Pojedynczego Punktu Kontaktowego
(PPK) ma by¢ wiec ufatwienie administracji i przed-
siebiorcom dopetniania wszelkich formalnosci i pro-
cedur zwigzanych z rozpoczynaniem i prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej, w tym ustugowej. Zgodnie
z dyspozycjami dyrektywy ustugowej szczeg6lny
nacisk pofozony jest na umozliwienie realizacji wspo-
mnianych procedur i formalno$ci w sposéb zdalny
i elektroniczny?®.

Funkcje polskiego punktu kontaktowego petni
portal www.eu-go.gov.pl, ktéry jest zbudowany
w sposéb uporzadkowany i przejrzysty, tak aby kazdy
mogt z tatwoscia znalez¢ przeznaczone dla niego
informacje. W centralnym miejscu strony giéwnej
PPK znajduja sie trzy sekcje tematyczne: Dla przed-
siebiorcow, Dla obywateli, Dla administracji. Podziat
ten ma utatwic¢ uzytkownikowi szybkie przejscie do
tematyki, ktoéra go interesuje. Tuz pod nimi znaj-
duja sie informacje o samym Pojedynczym Punkcie
Kontaktowym, podstawach prawnych i o projekcie
UEPA (Uproszczenie procedur zwigzanych z podejmowa-
niem i prowadzeniem dziafalnosci gospodarczej poprzez
ich elektronizacje | wdrozenie idei ,jednego okienka™),
w ramach ktorego organy administracji publicznej
otrzymujg wsparcie w realizacji obowigzkéow zwig-
zanych z PPK.

)

4

=

2

2

-

> W Polsce Punkt Kontaktowy zostat wprowadzony na mocy art. 46 pkt 11 Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2010 . Nr 47 poz. 278), ktéra weszia w zycie z dniem 10 kwietnia 2010 roku.

¢ Art. 2a. Do dziafalnosci gospodarczej: budowlanej, handlowej i ustugowej oraz dziatalnosci zawodowej polegajqcej na swiadczeniu usfug
stosuje sie odpowiednio przepisy art. 5, przepisy rozdziatu 2 i 3 Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o swiadczeniu ustug na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej (Dz.U. z 2010 r. Nr 47 poz. 278).

7 Zgodnie z art. 13 ust. 1 sdg osoby zagraniczne z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym oraz osoby zagraniczne z panstw
niebedacych stronami umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktére mogg korzysta¢ ze swobody przedsiebiorczosci
na podstawie umoéw zawartych przez te panstwa ze Wspolnotg Europejska i jej panstwami czfonkowskimi, mogg podejmowacé
i wykonywa¢ dzialalno$¢ gospodarcza na takich samych zasadach jak obywatele polscy.

8 Umozliwienie przedsiebiorcom elektronicznego zalatwiania spraw nie zlikwiduje dotychczasowych mozliwosci, droga bezposred-
niego kontaktu przedsiebiorcy z wlasciwym organem i postepowania wedtug obowiazujacych procedur zostanie zachowana.

9 Realizowany przez Ministerstwo Gospodarki przy wspotpracy z Instytutem Logistyki i Magazynowania oraz Krajowa Izbg Gospo-
darczg projekt UEPA jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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e-biznes

Jednym z podstawowych zadan
PPK jest utatwienie zainteresowa-
nym zakladania dziatalno$ci gospo-
darczej. Dlatego w prawej czesci
strony giéwnej znajduje sie widocz-
ne przekierowanie do Centralnej
Ewidencji o Informacji DziatalnoSci
Gospodarczej (CEIDG) i Krajowego
Rejestru Sagdowego (KRS). Dzieki
temu, po wybraniu preferowanej
formy dziatalno$ci, mozliwe staje sie
zalozenie jednoosobowej dziafalno-
$ci gospodarczej (poprzez platforme
CEIGD) czy tez spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig przy wykorzy-
staniu wzorca umowy spotki z o.o.
udostepnianego w systemie telein-
formatycznym KRS.

Kolejne funkcjonalnos$ci zapew-
niaja przyciski znajdujgce sie nizej na
stronie gtéwnej portalu. Przenoszg
one uzytkownika do wyszukiwarki
procedur, wyszukiwarki instytucji,
informacji o szkoleniach stacjonar-
nych, dziatu konsultacji spotecznych
oraz dziatu Help Desk.

Aby maksymalnie utatwi¢ zna-
lezienie opiséw procedur, na por-
talu udostepniono szereg metod
wyszukiwania. Uzytkownik moze
skorzysta¢ zaréwno z wyszukiwarek
kontekstowych (og6lna wyszuki-
warka procedur oraz wyszukiwarka
za pomocg Polskiej Kwalifikacji
Dziatalnosci), jak i katalogéw pro-
cedur (tematycznego, zawodoéw,
alfabetycznego, poswieconego za-
kfadaniu dziatalnos$ci gospodarczej).
Wszystkie metody wyszukiwania
dostepne sa po kliknieciu przycisku
Znajdz procedure.

Aby zapewni¢ kompletnos$¢ i aktu-
alno$¢ umieszczanych na stronie PPK
informacji, wiasciwe organy maja,
nafozony przez ustawe o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, obo-
wigzek opracowania niezbednych
wyjasnien w zakresie przepiséw
dotyczacych dziatalnosci gospo-
darczej i umozliwienia dostepu do
nich za posrednictwem strony in-
ternetowej punktu kontaktowego™.
Organy otrzymaly wsparcie w wy-
petnieniu tego obowigzku w ramach

Rysunek 1. Strona gtéwna PPK
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Zrddto: PPK, http:/fwww.eu-go.gov.pl/, [10.02.2013]

10 Art. 22b. 2. Wiasciwe organy zapewniq kompletnosc i aktualnosc informacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-6 i 8.

Art. 22c. 4. Whasciwy organ odpowiada niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych, na wnioski o udzielenie informacji, o ktorych
mowa w art. 22b ust. 1. W przypadku spraw wymagajgcych konsultacji z innymi wiasciwymi organami, termin ten moze byc przedfuzony do
14 dni roboczych. Jezeli wniosek jest btedny, nieuzasadniony lub zawiera braki, wtasciwy organ jest obowigzany niezwfocznie poinformowac

wnioskodawce.
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projektu UEPA". Jednym
z zadan projektu UEPA
jest mapowanie procedur
administracyjnych w celu
opracowania ich opisow!2.
Opisy, przygotowywane
we wspoétpracy z organami
wiasciwymi, sg nastepnie
przekazywane do weryfi-
kagji i akceptacji w resor-
cie, ktory nadzoruje dang
procedure. Zaakceptowany
opis zostaje opublikowany
na portalu www.eu-go.gov.

Rysunek 2. Przebieg procedury — krok po kroku

PRZEBIEG PROCEDURY w gére

KROK 1. Oswiadczenie o wystapieniu z samorzadu bieglych rewidentow

Skreslenie z rejestru bieghych rewidentdw dokonuje sie na wniosek osoby zainteresowane]. Wniosek nalezy
ztozy€ do Biura Krajowej lzby Bieghych Rewidentdw najpdZniej na siedem dni przed zaplanowanym terminem
posiedzenia Krajowe] Rady Bieghych Rewidentdw. O zachowaniu terminu decyduje data wptywu dokumentu
do Biura KIBR. Dokumenty przestane po terminie okreslonym powyzej, rozpatrywane bedg na kolejnym
posiedzeniu Krajowej Rady Biegtych Rewidentdw.

Zobacz szczegoly: Uczestnicy Termin  Dokumenty

KROK 2. Weryfikacja formalna i merytoryczna wniosku

Cztonkowie Komisji ds. Ewidencji dokonujg weryfikacji formalnej i merytoryczne] ztozonego oswiadczenia.
Komisja sprawdza, czy wnioskodawca ztozyt wszystkie niezbedne dokumenty konieczne dla poprawnego

przeprowadzenia procedury.

pl/pl/dla-przedsiebiorcy/

procedury/katalog/'3.

Dla przedsiebiorcy oz-
nacza to, ze gdy bedzie
chcial zrealizowa¢ dowolng procedure zwiazang
Z rozpoczynaniem, prowadzeniem lub zamykaniem
dziatalnosci gospodarczej w Polsce, wszelkie nie-
zbedne informacje znajdzie na portalu PPK. Dla
administracji portal PPK jest centralnym miejscem,
w ktérym jej przedstawiciele mogg znalez¢ wytycz-
ne, jak dane procedury powinny zosta¢ standardowo
przeprowadzone.

Zgodnie z wolg prawodawcy, wyrazong w art. 22b
ust. 3 ustawy o swobodzie dziafalnosci gospodarczej,
wlasciwe przepisy prawa, kontakty do wtasciwych
organow oraz instrukcje postepowania majg by¢
podawane w sposéb zrozumialy i wyczerpujacy.
Dlatego tez umieszczone na portalu opisy procedur
administracyjnych zostaty utworzone w oparciu
o ustandaryzowany wzoér. Dzieki temu ulatwione
zostalo poréwnywanie przebiegu kilku procedur
na raz czy tez analizowanie wymogow, jakie nalezy
spetni¢, by te procedury zrealizowa¢. Kazdy opis
zawiera takie podstawowe informacje, jak: nazwa
procedury, urzad ja realizujacy, cel, rodzaj, PKD,
ustawowy czas realizacji, uczestnicy, warunki wej-
Sciowe, rezultat, akty prawne, srodki odwotawcze,
przebieg procedury oraz procedury powigzane
z dang procedurg. Na szczeg6lng uwage zastuguje
analiza realizacji procedury w sekcji Przebieg pro-
cedury. Kazdy etap realizacji jest tam szczegétowo
opisany, z wyszczego6lnieniem dokumentéw, jakie
nalezy ztozy¢, terminéw, ktorych nalezy dotrzymac,
oraz uczestnikéw biorgcych udziat w kazdym kroku
realizowania procedury administracyjnej. Jest to
zatem swoiste kompendium wiedzy, instruujgce

Zrddlo: PPK, http://www.eu-go.gov.plipl/dla-przedsiebiorcy/procedury/procedura/1113/4836/, [10.02.2013]

uzytkownika portalu o przebiegu danej procedury
administracyjnej na catym terytorium Polski.

Kolejna funkcjonalno$¢ dostepna na stronie gtow-
nej to opcja Znajdz instytugje, ktéra umozliwia uzy-
skanie danych wiasciwego organu. Warto podkresli¢,
ze portal PPK jest jedynym miejscem w sieci, gdzie
znajduje sie lista wszystkich organéw administragcji
publicznej prowadzacych postepowanie administra-
cyjne w Polsce. Dlatego organy powinny dazy¢ do
tego, by na stronie znajdowaly sie aktualne dane
teleadresowe. Wyszukiwarka instytucji (rysunek 3)
zawiera dane ponad 6200 organo6w.

Kolejny przycisk na stronie gtéwnej portalu — Szko-
lenia stacjonarne — umozliwia uzyskanie informacji na
temat bezptatnych szkolen organizowanych w r6znych
lokalizacjach na terenie kraju. Cykl szkolen stacjonar-
nych dla przedstawicieli administracji publicznej jest
realizowany w ramach projektu UEPA. Ich gtéwny cel
to poszerzenie wiedzy urzednikow w zakresie ustug
elektronicznych, przepisow dyrektywy ustugowej oraz
dziatania portalu PPK.

Przedmiotem konsultacji spotecznych (przycisk
o tej samej nazwie) sg propozycje uproszczenia pro-
cedur administracyjnych wypracowane w Instytucie
Logistyki i Magazynowania w ramach prac projekto-
wych UEPA. Celem konsultagji jest przede wszystkim
uzyskanie opinii, stanowisk, propozycji od instytugji
i os6b kompetentnych w zakresie realizacji przed-
miotowych procedur. Konsultacje spoteczne stanowig
wazny aspekt w pracach nad nowelizacjg przepiséw
prawnych, dlatego tez instytut poddaje przygotowane
propozycje ocenie opinii publiczne;j.

' Projekt pomaga w ten sposéb administragji publicznej w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 2 lipca 2004
roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej w zakresie punktu kontaktowego (rozdziat 2a ustawy o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej).

12 Przygotowanie opisu procedury przebiega w kilku etapach. Pierwszym etapem procesu jest szczeg6towa analiza aktéw praw-
nych w celu identyfikacji procedur zwigzanych z podejmowaniem, wykonywaniem i zakonczeniem dziatalnosci gospodarczej.
Nastepnie wybrana procedura jest szczegétowo opisywana wediug przyjetego wzorca. Istotnym elementem opisu jest schemat
BPMN, ktory w sposob graficzny przedstawia przebieg procedury. W kolejnym etapie opis jest konsultowany z instytucjami, ktére
realizuja procedury. Nastepnie opis podlega weryfikacji i akceptacji przez eksperta prawnego.

13 Zadanie 1: Mapowanie, Upraszczanie, Elektronizacja, http:/www.eu-go.gov.pl/pl/projekt-uepa/zadania-projektu-uepa/zadanie1-

mapowanie-upraszczanie-elektronizacja/, [18.01.2013].
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Rysunek 3. Wyszukiwarka instytucji

publicznej. Natomiast po przejsciu

WYSZUKIWARKA INSTYTUCJI

Wyszukiwanie zaawansowane ¥
Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego
ul. Rakowiecka 2a, 00-993 Warszawa

Agencja Rezerw Materiatowych
ul. Nowy Swiat 6112, 00-400 Warszawa

Agencja Rozwoju Przemystu
ul Woloska 7, 02-675 Warszawa

Agencja Rozwoju Przemystu Oddzial w Mielcu
ul. Partyzantéw 25, 39-300 Mielec

do dziatu Dla przedsiebiorcy mozna
przeczytaé na przykiad, jak roz-
poczac¢ prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej w Polsce.

Pojedynczy Punkt
Kontaktowy
dla Administracji

Zadan punktu kontaktowego
okreslonych przez rozporzadze-
nie w sprawie utworzenia punktu
kontaktowego jest wiele. Zadania

Zrddto: PPK, http:/jwww.eu-go.gov.plipl/dla-przedsiebiorcy/organy-i-instytucje,,,,, 1, [10.02.2013]

Ostatni przycisk — Szukasz pomocy? — przenosi
uzytkownika na strone dziatu Help Desk. Jego zada-
niem jest udzielanie odpowiedzi na wszelkie pytania
zwigzane z problematyka prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zarowno w jezyku polskim, jak i angiel-
skim. Otrzymane zgloszenia zostajg przekierowane do
kompetentnych organéw zobligowanych do udziele-
nia rzeczowej odpowiedzi.

Na mocy art. 22d w celu umozliwienia uzyskania
informacji o przepisach regulujgcych swiadczenie
ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
punkt kontaktowy powinien udostepnia¢ infor-
macje o adresach stron internetowych punktow
kontaktowych w innych panstwach. W odpowiedzi
na ten wymoég w dolnej czesci strony giéwnej por-
talu umieszczono linki do wszystkich pozostatych
europejskich punktéw kontaktowych znajdujgcych
sie w sieci EU-GO.

Podwojna rola PPK

Szczego6towe zadania PPK reguluje Rozporzadze-
nie Ministra Gospodarki z dnia 17 sierpnia 2010 r.
w sprawie utworzenia punktu kontaktowego dla
administracji oraz punktu kontaktowego dla ustu-
godawcéw i ustugobiorcow'4. Prowadzony przez
ministra wta$ciwego do spraw gospodarki Pojedynczy
Punkt Kontaktowy daje wszystkim zainteresowanym
osobom nieograniczony i bezposredni dostep do
niezbednych dla nich informagji. Podziat tematyczny
pozwala znalez¢ odpowiednie informacje zaréwno
przedsiebiorcom oraz obywatelom, jak i przedstawi-
cielom administracji. Zatem po kliknieciu w wybrany
zakres tematyczny, przykiadowo: Dla administracji,
nastepuje przekierowanie na podstrone zawierajgca
artykuty przeznaczone dla pracownikéw administragji

punktu dla administracji to zbie-
ranie, opracowywanie i przekazy-
wanie panstwom cztonkowskim
informacji w zakresie Swiadczenia ustug droga elek-
troniczng, a takze:

1) utworzenie skrzynki poczty elektronicznej oraz
publikowanie na stronie internetowej informacji
w zakresie dziafania punktu kontaktowego dla
administracji;

2) prowadzenie i koordynacja przygotowania informa-
¢ji na zgdanie panstw cztonkowskich oraz Komisji
Europejskiej;

3) zbieranie i przekazywanie paristwom cztonkowskim
informacji o waznych rozstrzygnieciach administra-
cyjnych i sgdowych dotyczqgcych sporow odnoszg-
cych sie do ustug swiadczonych drogq elektroniczng
oraz praktyk, obyczajow i zwyczajow odnoszgcych
sie do handlu elektronicznego;

4) wspdtpraca i wymiana informacji w zakresie swiad-
czenia ustug drogg elektroniczng z wtasciwymi
organami administracji publicznej oraz punktem
kontaktowym dla ustugodawcow i ustugobior-
cow's.

Nalezy podkresli¢, ze zaréwno rejestracja w por-
talu PPK, jak i korzystanie z jego ustug sg catkowicie
bezptatne oraz nieskomplikowane. Aby uswiadomi¢
to urzednikom, w lipcu 2011 roku do pierwszej grupy
urzedoéw realizujgcych procedury administracyjne
zostaly wystane kody aktywacyjne umozliwiajgce
rejestracje na portalu. Od tego czasu zarejestrowato
sie na nim ponad 700 urzednikéw z 354 urzedéw. Po
wpisaniu kodu uzytkownik musi podaé podstawowe
dane, takie jak: imie, nazwisko, nazwa uzytkownika,
adres e-mail oraz hasfo. Moze on réwniez podac
wydziat, w jakim pracuje, oraz telefon kontaktowy.
Dzieki rejestracji przy uzyciu kodu aktywacyjnego
uzytkownik uzyskuje petne prawa do zarzadzania
profilem swojej instytucji. Od tej chwili moze petni¢
role koordynatora PPK w swoim urzedzie i m.in.

4 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 sierpnia 2010 r. w sprawie utworzenia punktu kontaktowego dla administracji
oraz punktu kontaktowego dla ustugodawcow i ustugobiorcéow, Dz.U. z 2010 r. Nr 171 poz. 1152, bedace rozporzadzeniem
wykonawczym do Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144 poz. 1204 ze

zmianami).
1> Tamze.
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Pojedynczy Punkt Kontaktowy...

Rysunek 4. Dziat Dla administracji
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Zrédto: PPK, http:/jwww.eu-go.gov.pl/pl/dla-konsumenta/ [10.02.2013 r.]

Rysunek 5. Rejestracja z kodem

REJESTRACJA ZA POMOCA KODU AKTYWACYJNEGO

Jesli jestes pracownikiem Ministerstwa, jednostki samorzadu terytorialnego (Urzedu Miasta lub Gminy, Urzedu
Marszatkowskiego, Starostwa Powiatowego itp.) lub innej instytucji zwiazanej z realizacja procedur
administracyjnych w Polsce (Wojewddzkiego | Powiatowego Inspektoratu Weterynarii, Wojewddzkiej Komendy
Policji lub Urzedu Pracy itp.) keniecznie zarejestruj sie za pomoca kodu aktywacyjnego. Kody aktywacyjne
zostaly rozestane do wszystkich wiw instytucji w lipcu 2011, w pismie PW/CE/02161/2011 adresowanym do
organdw wykonawczych i dyrektordw placowek.

Wprowads kod aktywacyiny " [

Weryfikuj kod

INFORMACJE SZCZEGOLOWE DOTYCZACE KODU
Status jednorazowego kodu aktywacyjnego: aktywny

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyizszego
Wspdlna 1/3
00-529 Warszawa

Zrddlo: PPK, https://www.eu-go.gov.plipl/zarejestruj-mnie/urzednik, [10.02.2013]

Rysunek 6. Rejestracja bez kodu

PrzejdZ do rejesiracii uzytkownika

REJESTRACJA NIEPEENA - BEZ KODU AKTYWACYJNEGO

Jesli nie posiadajg Panstwo kedu aktywacyjnego mozZliwa jest rejestracja poprzez wskazanie nazwy urzedu.

Niestety - w takiej sytuacji, funkcjor ¢ portalu z mocno ogr . az do czasu pehngj
aktywacji konta.
Typ instytuci IMinisterstwa ;I
Migjscowosi: IWarszawa
Instytucja: I—wybierzinstytucje- =

Zrédto: PPK, https://www.eu-go.gov.pl/pl/zarejestruj-mnie/urzednik, [10.02.2013]

nadawac¢ uprawnienia pozosta-
tym urzednikom.

Rejestracja przedstawiciela
urzedu moze odby¢ sie za pomocg
otrzymanego kodu lub bez jego
uzycia — wéwczas potrzebna jest
dodatkowa weryfikacja pracow-
nika urzedu. Polega ona na prze-
staniu uzupetnionego oraz podpi-
sanego potwierdzenia rejestracji.
Zanim uzytkownik otrzyma owo
potwierdzenie, musi wybrac z listy
typ urzedu, w ktérym pracuje,
oraz miejscowos$¢, w ktérej urzad
sie znajduje, a nastepnie przejs¢
dalej. Do czasu uwierzytelnienia
swojego konta uzytkownik nie ma
mozliwos$ci zarzadzania kontem
swojego urzedu, moze jednak
korzysta¢ ze szkolen e-learnin-
gowych czy tez zapisaé sie na
szkolenia stacjonarne.

Kolejnym etapem po rejestragji
na portalu jest zalogowanie sie.
Wyré6zniamy dwie mozliwoS$ci
zalogowania sie na portal — za
pomoca logowania tradycyjnego
oraz logowania przez ePUAP.

Logujac sie tradycyjnie, mamy
do dyspozycji wszystkie funk-
cjonalnosci PPK. Wykorzystanie
drugiej metody, tj. logowania
przez ePUAP, umozliwia przej$cie
z portalu PPK na elektroniczng
platforme ustug administracji
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publicznej (ePUAP), bez koniecznosci
logowania sie na kazdym z portali
z osobna. Aby skorzysta¢ z rozwigzania
opierajgcego sie na SSO (Single Sign
On), przedstawiciele urzedéw muszg
jednorazowo skonfigurowac potgczenie
pomiedzy dwoma portalami. Modyfika-
¢ji tej mozna dokonac zaréwno podczas
rejestracji, jak i po jej zakonczeniu,
w zaktadce Moje konto.

Ustawa o swobodzie dziatalno$ci
precyzuje obowigzki przedstawicieli
organéw administracji w odniesieniu do
PPK. Wtasciwe ograny majg obowigzek
zapewnienia kompletnosci i aktualnosci
zawartych na stronach internetowych
Punktu Kontaktowego informagji doty-
czacych procedur i formalno$ci wymaga-
nych przy podejmowaniu, wykonywaniu
lub zakonczeniu dziatalnosci gospodar-
czej na terytorium RP. W celu utatwienia

Rysunek 7. Przyktadowa lista procedur

PROCEDURY WYKONYWANE PRZEZ INSTYTUCJE ©

Urzad Miasta Poznan

Katalog tematyczny

[ Alkohol i tytori
{7 Jednorazowe zezwolenie na sprzedaZ napojow alkoholowych

f_ﬁ Zezwolenie na sprzedaZ napojow alkoholowych przedsigbiorcom, kidrych dziatalnesc polega na
organizacii przyjec

f_ﬁ Zezwolenie na sprzedaZ napojow alkeholowych przeznaczonych do spoZycia w miejscu lub poza
migjscem sprzedazy

[ Zezwolenie na wyprzedaz detaliczna zapasow napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia w
migjscu lub poza miejscem sprzedazy
) Dziatalnosé komunalna

volenie na prowadzenie dziatalnoscl w zakresie oprozZniania zbiomikow bezodplywowych i fransportu
osci cieklych

volenie na prowadzenie zbiorowego odprowadzania Sciekow

[ Zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

[l Edukacja i nauka

L Geologia

Zrddto: PPK, http://www.eu-go.gov.pl/pl/dla-przedsiebiorcy/organy-i-instytucje/szczego-
ly/3089/procedury/, [10.02.2013]

dopetnienia obowigzku zachowania

aktualnos$ci danych dla przedstawicieli administragji
publicznej zostal utworzony panel administracyjny.
Umozliwia on zarzadzanie tre$cig umieszczong na
portalu: www.eu-go.gov.pl/panel. W zaleznosci od
uprawnien nadanych przez koordynatora portalu
PPK w danym urzedzie uzytkownicy majg dostep do
wszystkich badz jedynie wybranych funkcjonalnosci
panelu. Moga oni zatem otrzymac prawa do mody-
fikacji danych urzedu, potwierdzania wykonywania
procedur, sporzadzania opiso6w procedur, konfiguragji
e-ustug czy tez pelne prawa do zarzadzania profilem
swojej instytucji — prawa ,,super-urzednika”.

Czynnosci, jakie mozna wykonac za pomoca panelu

administracyjnego, to miedzy innymi:

1) edycja danych urzedu, takich jak:

dane kontaktowe,

godziny pracy,

zasieg terytorialny,

wydziaty,

konta bankowe,

lokalizacja na mapie,

. dokumenty urzedowe;

administracja uzytkownikami;

) dodawanie e-ustug:
a. elektronicznych ustug wtasnych urzedu,
b. opracowanych w ramach projektu UEPA

procedur elektronicznych;

4) potwierdzanie wykonywania procedur oraz
uzupetnienie opiséw procedur o dane szcze-
goétowe urzedu (numery kont bankowych, dane
poszczegdlnych wydziatow).

5) zarzadzanie opisem procedur:

a. tworzenie opiséw,
b. edycja opisow,
¢. wycofywanie z publikacji na portalu.
Organ ma mozliwo$¢ weryfikacji danych, ktoére
zostaly opublikowane na portalu. Doktadnos$¢ in-
formacji umieszczonych na profilu danego urzedu
zalezy zatem przede wszystkim od zaangazowania

mo AN o

w
(6]

administratorow PPK w danym urzedzie. Oprécz
mozliwosci aktualizacji danych oraz zaktadania kont
pozostatym uzytkownikom, pracownicy urzedu majg
do dyspozycji dwie bardzo wazne funkcjonalno$ci:
potwierdzanie wykonywania procedur oraz kon-
figurowanie e-ustug. Jezeli w sekcji Potwierdzanie
wykonywania procedur organ potwierdza realizacje
ustug, ktérych opisy sg publikowane na PPK, uzyt-
kownicy portalu zostaja poinformowani, ze wybrang
przez siebie procedure mogg zrealizowa¢ w danym
urzedzie. Jezeli przedstawiciel urzedu uzupetni
réwniez dane szczegbtowe, uzytkownicy otrzymajg
informacje np. o numerze konta bankowego dane-
go organu, na ktore nalezy przelac¢ oplate czy tez
doktadne dane wydziatu zajmujgcego sie wybrang
procedurg. Lista procedur, ktére wykonuje dany
organ, rowniez wy$wietla sie na stronie ze szczeg6-
tfowymi informacjami o danym organie. Dodatkowo
procedury przyporzadkowane sg do odpowiednich
katalogéw tematycznych.

W miare wzrostu liczby dostepnych ustug elektro-
nicznych portal PPK bedzie réwniez umozliwiat elek-
troniczng realizacje procedur. Odbywac sie to bedzie
glownie poprzez przekierowywanie uzytkownika
z opisu procedury do odpowiadajacej temu opisowi
ustugi na ePUAP lub tez poprzez inne rozwigzanie
stosowane przez wiasciwy urzad, np. platforme re-
gionalng. Wymaga to jednak réwniez odpowiedniej
konfiguracji e-ustug w panelu administracyjnym, wy-
konanej przez przedstawicieli organ6w realizujgcych
procedury administracyjne.

Aby utatwi¢ pracownikom administracji publicznej
poruszanie sie po portalu oraz korzystanie z jego
panelu administracyjnego, organizowane sg bezptat-
ne szkolenia stacjonarne i e-learningowe. Tematyka
obejmuje zaréwno zagadnienia zwigzane z portalem
PPK, jak i platformg ePUAP. Ciekawym rozwigzaniem sg
e-szkolenia, z ktérych mozna korzysta¢ w dowolnym
czasie, miejscu i indywidualnym tempie — jedynym
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warunkiem koniecznym jest posiadanie dostepu do
internetu.

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
naktada na organy ogoélny obowigzek umozliwie-
nia realizacji wszelkich obowiazkéw zwigzanych
z dziatalno$cig gospodarczg za pomoca $rodkow
komunikagji elektronicznej. Nalezy jednak podkresli¢,
ze elektroniczny punkt kontaktowy ma by¢ jedynie
posrednikiem miedzy przedsiebiorcami a organami
wiasciwymi w sprawach poszczegélnych rodzajéow
dziatalnos$ci gospodarczej, dlatego tez funkcjonowa-
nie PPK w gtéwnej mierze zaleze¢ bedzie od kompe-
tentnych urzednikéw administracji publicznej, ktorzy
udostepnig rzetelne, kompletne i aktualne informacje
na stronie PPK.

Pojedynczy Punkt Kontaktowy
dla przedsighiorcy

Z punktu widzenia przedsiebiorcy Pojedynczy
Punkt Kontaktowy petni przede wszystkim funkgcje in-
formacyjna — znajdzie on w nim szczegbétowe informa-
cje o sposobie realizacji procedur administracyjnych.
Aby znalez¢ informacje na temat realizacji konkretnej
procedury, moze skorzystac¢ z szeregu oméwionych
juz wczesniej wyszukiwarek. Przyktadowo po wpisa-
niu w wyszukiwarke kontekstowg interesujacej go
frazy uzytkownik uzyska liste procedur zwigzanych
Z nig tematycznie. Po wybraniu konkretnej procedury
moze przej$¢ do analizy dokfadnego opisu procedury
administracyjne;j.

Jezeli w ramach realizacji danej procedury istnieje
juz mozliwo$¢ ztozenia wniosku drogg elektroniczna,
uzytkownik otrzyma stosowny komunikat. Docelowo
uzytkownicy PPK bedg réwniez mogli dopetni¢ niemal

Rysunek 8. Przykiad wyszukiwania

wszystkich procedur drogg elektroniczng za posred-
nictwem portalu. Artykul 22¢ ustawy o swobodzie
dziatalnosSci gospodarczej naktada na wiasciwe organy
obowiazek umozliwienia obywatelom zafatwienia
za posrednictwem punktu kontaktowego wszelkich
spraw zwigzanych z rozpoczeciem, wykonywaniem
i zakonczeniem dziatalno$ci gospodarczej. Natozono
takze na organy wlasciwe obowigzek przyjmowania
wszelkich dokumentéw elektronicznych ztozonych
w punkcie kontaktowym. PPK ma obowiazek przeka-
zania dokumentu wtasciwemu organowi nie p6zniej
niz w nastepnym dniu roboczym. Poczgtkiem biegu
terminu zatatwienia sprawy jest nastepny dzien
roboczy po dniu wplyniecia wniosku do punktu
kontaktowego. Jezeli organ administracji publicznej
odpowiednio skonfiguruje swoje e-ustugi w panelu
administracyjnym, uzytkownik portalu zostanie prze-
niesiony bezposrednio z opisu procedury na PPK do
wtlasciwego opisu ustugi na ePUAP. Co wiecej, dzieki
zaszytym mechanizmom, zostanie przeniesiony do
ustugi udostepnianej przez organ, do ktérego wnio-
skodawca powinien ztozy¢ wniosek ze wzgledu na
wiasciwos$¢ miejscowg procedury. Jezeli natomiast
organ posiada swojg wilasng platforme, za pomocg
ktorej umozliwia realizacje ustug drogg elektroniczna,
uzytkownik zostanie przeniesiony na te platforme.

W zaktadce Dla przedsiebiorcy zostaly tez umiesz-
czone artykuly dotyczgce rozpoczynania, prowa-
dzenia, zawieszania oraz zamykania dziatalnosci
gospodarczej. Uzytkownik znajdzie tu réwniez
materiaty szkoleniowe czy tez informacje o sieciach
wsparcia. W razie jakichkolwiek watpliwosci moze
skorzystac z sekcji: Najczesciej zadawane pytania lub
tez zglosic¢ sie z problemem bezposrednio do dziatu
Help Desk.

[SVEOBP 1 UNKT KONTAKTOWY
—— <

wona gidwna + Dia prrscsigiory »

DLA PRZEDSIEBIORCY

spreedas alkeholy

‘l Dia przedsiebiorey | [ia obywatell l Dia administrac) | Uznarwanie kwalifikac | Informacie prawne

WYSZUKIWARKA PROCEDUR

Zalogu) sie

Zrddto: PPK, http:/fwww.eu-go.gov.pl/plidla-przedsiebiorcy/procedury/kreator/, [10.02.2013]
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Rysunek 9. Zakiadka Dla przedslebnm'y
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Zrddto: PPK, http:/fwww.eu-go.gov.pliplidla-przedsiebiorcy, [10.02.2013]

Rysunek 10. Zaktadka Moje konto

dla przedsiebiorcow, jak i admini-

PANEL UZYTKOWNIKA

m

@&

Moje dane -
Edycja danych konta EUGO.

Dalej =

Wykonywane procedury

Lista procedur wykonywanych
elektronicznie.

o= Moje szkolenia
G

Dalej >

Teczka opisow procedur

Lista zachowanych opisdw procedur.

Lista szkoleri e-learning.

stracji. Celem idei jest stworzenie
kompleksowego systemu informacji,
ktory ufatwi zainteresowanym pod-
miotom z kraju i z zagranicy szybsze
i bezposrednie pozyskanie niezbed-
nych do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej podstawowych in-
formacji o przepisach i urzedach.
Docelowo za posrednictwem portalu
PPK mozliwe ma by¢ réwniez skfa-
danie wnioskéw droga elektroniczng
bezposrednio do urzedow.
Niestety, aby w Polsce — wzorem

Dalej =

Dalej =

Zrddto: PPK, http://www.eu-go.gov.pl/plipanel-uzytkownika/, [10.02.2013]

O ile przedsiebiorca nie posiada dostepu do panelu
administracyjnego, ma on mozliwo$¢ zarzadzania
ustawieniami swojego konta poprzez Maoje konto.
W odpowiednich katalogach znajdzie réwniez infor-
macje o procedurach, ktérych wykonywanie rozpo-
czal, czy tez historie rozpoczetych szkolen.

Bariery rozwoju PPK

Dzieki wykorzystaniu srodkéw komunikacji elek-
tronicznej strona PPK jest zrodtem wiedzy zar6wno

pozostatych panstw europejskich
— procedury mogtly by¢ realizowane
catkowicie drogg elektroniczng, mu-
sza nastgpic radykalne zmiany w polskim ustawodaw-
stwie. W pierwszej kolejnosci nalezatoby zlikwidowa¢
wymog pisemnosci rozumiany jako alternatywa do
formy elektronicznej. Z art. 14 § 1'® Ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administra-
cyjnego'” wynika bowiem, ze ustawodawca odréznia
forme pisemng od dokumentu elektronicznego, co
oznacza, ze jezeli ustawa naklada wymég zlozenia
whniosku jedynie w formie pisemnej, nie przewidujac
jednoczesnie alternatywy w formie elektronicznej,
stanowi to bariere w elektronizacji procedury. Ponadto

16 Art. 14. § 1. Sprawy nalezy zafatwiac w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. Nr 64 poz. 565, z pozn. zm.), doreczanego

srodkami komunikacji elektronicznej.

17 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 j.t. ze zmianami).
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nalezaloby zlikwidowa¢ wymagane przez ustawy szcze-
go6lne zatgczniki do poszczego6lnych wnioskow w wielu
procedurach administracyjnych, ktére uniemozliwiajg
catkowitg elektronizacje tych procedur. Przyktadowo
ustawa Prawo farmaceutyczne'® w art. 75 wymaga
zalaczenia do wniosku o udzielenie zezwolenia na pro-
wadzenie hurtowni farmaceutycznej tytutu prawnego
do pomieszczen hurtowni lub komory przetadunkowej.
Dokument powinien by¢ ztozony w oryginale, dlatego
jezeli przedsiebiorca nie dysponuje tytutem prawnym
w formie dokumentu elektronicznego, to nie ma moz-
liwosci ztozenia go w formie elektronicznej. Kolejny
przyktad wymogu zbednych zafgcznikéw znalez¢é moz-
na w ustawie o nawozach i nawozeniu', gdzie w art. 4
ust. 4 pkt 4 zapisano wymog zalgczenia do wniosku?
zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wpisie do rejestru
przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Go-
spodarczej, potwierdzajgcego prowadzenie dziatalno-
Sci gospodarczej w zakresie wprowadzania do obrotu
nawozow albo $rodkow wspomagajgcych uprawe ro-
$lin, a w przypadku prowadzenia dziatalno$ci w formie
spotki cywilnej réwniez kopii umowy tej spotki. Nalezy

podkresli¢, ze wystarczytoby, gdyby przedsiebiorca po-
dawat we wniosku jedynie numer. Ponadto dokumenty
takie nalezy uznac za zbedne, poniewaz urzednik moze
wiele danych sam sprawdzi¢ w rejestrach publicznych?',
jakimi sg na przyktad KRS i CEIDG.

Podsumowujgc — w ustawach regulujacych prze-
bieg poszczegdblnych procedur administracyjnych,
wystepuje szereg wymogow, ktére utrudniajg lub
wrecz uniemozliwiajg pelng elektronizacje. Dlatego
dopdki ustawodawca nie zniesie wymogu skfadania
dokumentéw jedynie w formie pisemnej?? i przedkta-
dania oryginatéw dokumentéw?, zaswiadczen?, po-
Swiadczonych kopii® lub poswiadczonych ttumaczen?
albo wymogu przediozenia dokumentéw do wgladu
organowi?, petna elektronizacja wszystkich procedur
nie bedzie mozliwa. Spelnienie nalozonego na Polske
przez dyrektywe ustugowa, a na poszczegolne organy
przez ustawe o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej,
wymogu umozliwienia realizacji spraw zwigzanych
z podejmowaniem, wykonywaniem i zakonczeniem
dziatalnos$ci gospodarczej za posrednictwem Pojedyn-
czego Punktu Kontaktowego stanie sie mozliwe dopie-
ro po nowelizacji poszczeg6lnych aktow prawnych.

Marta Matuszewska-Maron jest absolwentkg wydziatéw Prawa i Administracji oraz Nauk Politycznych i Dziennikarstwa
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, obecnie jest na trzecim roku aplikacji radcowskiej. Pracuje w Instytucie
Logistyki i Magazynowania (ILiM), ktéry wraz z Ministerstwem Gospodarki i Krajowa Izbg Gospodarcza, realizuje projekt
Uproszczenie procedur zwigzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziafalnosci gospodarczej poprzez ich elektronizacje i wdroZenie
idei ,jednego okienka” (UEPA). Zainteresowania badawcze autorki obejmujg szeroko pojeta deregulacje procedur administra-
cyjnych oraz zmiany w prawie zwigzane z elektronizacjg.

Marta Lakomiak jest absolwentka Wydziatu Budowy Maszyn i Zarzadzania Politechniki Poznanskiej na kierunku Zarzgdzanie
i inZynieria produkcji, na specjalnosci Systemy Informatyczne Zarzgdzania. Pracuje w Instytucie Logistyki i Magazynowania (ILiM)
w projekcie UEPA, gdzie petni funkcje kierownika obszaru zadaniowego ds. help-desk portalu Pojedynczego Punktu Kontak-
towego. Do gtownych zadan obszaru nalezy udzielanie pomocy uzytkownikom, analiza ich potrzeb oraz ciggle rozwijanie
funkcjonalnosci portalu, jak rowniez zarzadzanie dokumentacja dotyczacg zmian oraz administracja tre$cig portalu.

18 Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r. Nr 45 poz. 271 j.t. ze zmianami).
19 Ustawa z dnia 10 lipca 2007 r. o nawozach i nawozeniu (Dz.U. z 2007 r. Nr 147 poz. 1033 ze zmianami).
20 Mowa o wniosku o uzyskanie pozwolenia na wprowadzenie do obrotu nawozu albo srodka wspomagajacego uprawe roslin.
2t Zgodnie z art. 220 § 1 KPA: Organ administracji publicznej nie moze zgdac zaswiadczenia ani oswiadczenia na potwierdzenie faktow
lub stanu prawnego, jezeli:
1) znane sq one organowi z urzedu,
2) mozliwe sq do ustalenia przez organ na podstawie:
a) posiadanych przez niego ewidencji, rejestrow lub innych danych,
b) rejestrow publicznych posiadanych przez inne podmioty publiczne, do ktdrych organ ma dostep w drodze elektronicznej na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujqcych zadania publiczne,
¢) wymiany informacji z innym podmiotem publicznym na zasadach okreslonych w przepisach o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne,
d) przedstawionych przez zainteresowanego do wglgdu dokumentow urzedowych (dowodu osobistego, dowodow rejestracyjnych i innych).
22 Np. art. 18m Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogcji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; art. 18 Ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.
2 Np. art. 10 Ustawy z dnia 15 czerwca 2007 r. o licengji syndyka; art. 57 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane.
24 Np. art. 14 Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o organizacji rynku rybnego; § 5 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 24
kwietnia 2007 r. w sprawie rejestru producentow i handlowcow obowiazanych do tworzenia i utrzymywania zapaséw obowigz-
kowych ropy naftowej lub paliw.
% Np. art. 76g Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci; art. 61 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne
i gornicze.
26 Np. art. 9 Ustawy z dnia 18 marca 2008 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach Unii Euro-
pejskiej.
27 Np. § 4 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow,
w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie; art. 28 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3.
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Does The Use of Online Technology
Improve Student’s Performance

in Epidemiology?

Josiah Alamu, Karen Swan, Ray Schroeder

This article uses the validated measurement tool for the
Community of Inquiry (Col) framework in online settings
to assess students’ perception of social presence, teaching
presence, and cognitive presence, when a synchronous
technological tool was utilized in a quantitative online
graduate-level course.

Introduction

A major challenge facing instructors teaching quan-
titative-based online courses, such as mathematics
and statistics, is the creation of community of inquiry
(Col), which Garrison and colleagues described as a
valuable context for higher-order learning'. The Col
framework is based on collaborative-constructivism
theory, where complete immersed learning occurs
within the community through the complex interac-
tion of the three essential core elements: cognitive
presence, social presence, and teaching presence?.
Thus, a quality quantitative-based online education
must incorporate these elements in its instructional
strategy.

According to a report by Doug Lederman?®, ap-
proximately 6.7 million, or a third, of all students
who were enrolled in a post-secondary education
took an online course for credit in fall 2011. A large
proportion of these students would have been
exposed to at least one quantitative course in an
online environment. Published evidence is available
to support the axiomatic that American students
develop anxiety when it comes to statistics or other
quantitative courses®*. These anxieties, we assumed,
might even be exacerbated when such course is
administered online. Thus, a quantitative course

administered online must utilize teaching strategies
that will minimize the students’ anxiety and optimally
support high standard and self-initiated learning.
Online course management systems, such as Black-
board, or Moodle, in tandem with the synchronous
technological tools may potentially improve the Col
framework in online settings.

Epidemiology, one of the core disciplines of public
health, focuses on principles and concepts related to
the study of patterns of disease and inquiry in human
populations and the application of this study to the
control of public health problems. Concepts in epide-
miology often require critical thinking, which may be
challenging to transfer from the classroom to online
education®. Students who are learning a quantitative-
based epidemiology online course in a text-based
environment are more likely to lose concentration and
interest when reading course materials from the web
than the students in the traditional classroom learn-
ing environment. Therefore, an instructional strategy
framework for online epidemiology environments
must focus on innovative instructional methodolo-
gies, well-designed assessment techniques, and highly
interactive components.

To make an epidemiology online education robust
and satisfactory to the students, we need to incorpo-
rate the total educational experience contained within
the Col framework. How do we create the Col in an
online classroom environment? Is the asynchronous,
text-based environment enough? Currently, data that
supports teaching methodologies in an epidemiology
online course is very scarce. Anguiano and colleagues
described their experience of teaching public health
in an online environment® and Smith reviewed the ap-

' D.R. Garrison, T. Anderson, W. Archer, Critical thinking, cognitive presence, and computer conferencing in distance education,
http://communityofinquiry.com/files/CogPres_Final.pdf, [29.06.2010].
2 D.R. Garrison, T. Anderson, W. Archer, Critical Inquiry in a text-based environment: computer conferencing in higher education, ,The

Internet and Higher Education” 2000, No. 2 (2-3), p. 87-105.

3 D. Lederman, Growth for Online Learning, http:/www.insidehighered.com/news/2013/01/08/survey-finds-online-enrollments-slow-

continue-grow, [13.02.2010].

+AJ. Onwuegbuzie, Statistics Anxiety among African American Graduate Students: An Affective Filter?, ,,Journal of Black Psychology”

1999, No. 25, p. 189-208.

5> D.R. Garrison, T. Anderson, W. Archer, Critical Inquiry in a text-based..., op.cit.
¢ A.S. Anguiano et al., The experience of teaching public health using online technology: epidemiology beyond the classroom, [in:] 5" Inter-
national Technology Education Development Conference 2011 Proceedings, Valencia, Spain.
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plication of information technology in the teaching of
veterinary epidemiology and public health’. However,
none of these examine the use of online technological
tools to evaluate the Col components in a synchronous
online environment.

Assessment of the technology used to support
an online course is very important for several rea-
sons. The technology has the potential to affect the
frequency and manner in which students and the
instructor interact with one another, provide and
receive feedback, and interact with course materials.
A successful online course with adequate technologi-
cal support creates a Col where students: interact with
one another, interact with the instructor, and interact
with the course materials to develop new knowledge
and skills. Students mostly perceive that they learn
more, are more satisfied with the instructor and the
learning experience, and have greater retention, when
the online course has a strong Col®.

To bridge the existing gap, we evaluated the stu-
dents’ perception of the synchronous use of Google
plus in a graduate-level online introductory epide-
miology course and its influence on the three core
elements of the Col model. We also examined student
outcome and assessed whether the introduction of
a technological tool to facilitate synchronous online
discussions has been a factor in causing quality per-
formance on the final examination.

Research Methodology

Twenty students enrolled and completed an online
graduate-level epidemiology course in fall 2010 and
16 students enrolled and completed the same course
in fall 2011. In fall 2011, we introduced synchronous
online discussions in addition to course materials and
handouts, which students can access directly on the
blackboard. A synchronous online discussion was not
available prior to fall 2011. Thus, we designated fall
2010 and fall 2011 as control and treatment groups
respectively. The major difference between the con-
trol and the treatment groups was the presence of
synchronous discussion among the treatment group.
These online synchronous discussions were facilitated
using an online technological tool Google plus. All
other factors such as, curriculum, instructor, and
course delivery management system were essentially
the same.

The sixteen students who were enrolled in the
fall 2011 were required to meet with the instructor
once every two weeks for synchronous discussions.
The instructor clarified key concepts during the

course and practice questions were distributed and
discussed. Furthermore, the instructor encouraged
social interaction, encouraged student reflection,
and provided hands-on activities. We prospectively
monitored students’ participation and progress from
the beginning of the semester until the end.

We administered an anonymous survey, which
has been validated for Col constructs®, to students
who were enrolled in the fall 2011 two weeks before
the final examination. Participation in the survey
was voluntary, and the study was approved by the
principal investigators’ institution IRB. We also col-
lected students’ final examinations scores, which was
a weighted combinations of student’s performances in
examination 1, examination 2, examination 3, group
project, and literature critique, from both the fall 2010
and the fall 2011 courses.

Data Analysis

The Col survey composed of series of questions
measured on a 5-point Likert scale (ordinal responses
on a scale of 0 = strongly disagree to 5 = strongly
agree) and partitioned into three sections. Section
one was composed of thirteen questions designed to
measure the teaching presence construct; section two
was composed of nine questions designed to measure
the social presence; and section three was comprised
of twelve questions designed to measure the cognitive
presence. An additional three questions were added
to measure the overall satisfaction with the course
and with the instructor. The principal component
analysis would have been an ideal analysis for this type
of dataset. However, to obtain reliable results using
principal component analysis, the minimal number of
subjects should be larger than 100 or five times the
number of variables being analyzed'’.

Ordinal responses were scored using the scale
(0 = strongly disagree) to (5 = strongly agree). Mean
responses for the 34 items ranged from 3.33 to 4.63,
with a standard deviation range of 0.52 to 1.12. Col-
lective thirteen questions designed to measure the
teaching presence yielded a mean score of 3.87 (s.d.
= 0.85). Social presence items collectively yielded
a mean score of 4.28 (s.d. = 0.72), and Cognitive pres-
ence yielded a mean score of 4.04 (s.d. = 0.66).

Since our sample size was small, we used sum-
mative standardized agreement score to generate
an aggregate score for each of the Col components.
We summed items in each of these sections to create
a summative standardized agreement score using the
following formula:

7 S. Ronald, The application of information technology in the teaching of veterinary epidemiology and public health, ,,Journal of Veterinary

Medical Education” 2003, No. 30 (4), p. 344-350

8 ].B. Arbaugh, M. Cleveland-Innes, S.R. Diaz, D.R. Garrison, P. Ice, J.C. Richardson, K.P. Swan, Developing a community of inquiry
instrument: Testing a measure of the Community of Inquiry framework using a multi-institutional sample, ,Internet and High Education”

2008, No. 11, p. 133-136.

9 K.P. Swan, J.C. Richardson, P. Ice, R. Garrison, M. Cleveland-Innes, J.B. Arbaugh, Validating a measurement tool of presence in online

communities of inquiry, ,e-mentor” 2008, No. 2 (24), p. 1-12.

10 SAS Institute Inc., Principal Component Analysis, support.sas.com/publishing/pubcat/chaps/55129.pdf, [15.02.2013].
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Summative Standardized _ Observed — minimum N

= - — 100
Agreement score  Maximum — minimum

where observed score equals the summation of all items
in each section; minimum score equals number of item
multiplied by the number of students multiplied by the
minimum scale value; maximum score equals number of
item multiplied by the number of students multiplied
by the maximum scale value. The minimum scale value
is one and the maximum scale value is five.
Additionally, we used the Wilcoxon-rank sum test
with continuity correction to compare the median
scores on the final examinations between the (“treat-
ment”) fall 2011 and the (“control”) fall 2010 groups.

Findings

Of the 16 students in the treatment group, nine
(56.3%) completed the Col survey. Using a summative
standardized agreement score, 77.7% of the respond-
ents perceived that the use of the technology facili-
tated teaching presence; 88.8% of the respondents per-
ceived that the use of the technology facilitated social
presence; while 75.5% of the respondents perceived
that the use of the technology facilitated cognitive
presence. Overall, 77% of the respondents were satis-
fied with the course and with the instructor; although,
almost all respondents agreed that the instructor did
not provide feedback in a timely fashion.

We examined students’ responses to three items
from each of the Col survey domains:

(1) Teaching presence: The instructor clearly com-
municated important course topics: 89% of those who
responded agreed or strongly agreed that the instruc-
tor clearly communicated important topics in this
course. This result suggests that our students valued
the instructor’s involvement and support in an online
environment;

(2) Social presence: I felt comfortable interacting with
other course participants: 88% of those who responded
agreed or strongly agreed that they were comfortable
interacting with their peers.

(3) Cognitive presence: I can describe ways to test and
apply the knowledge created in this course: All respondents
agreed or strongly agreed with this statement. It ap-
peared that students perceived that they have learned
and have acquired advanced knowledge to help them
discharge responsibilities in public health practices.

We used the Wilcoxon- rank sum test with continu-
ity correction to compare the median score on the final
examination in the fall 2011 (“treatment group”) and in
the fall 2010 (“control group”). Students who took this
course when the Google plus was used synchronously
to facilitate discussions (fall 2011) performed better
(80% vs. 90%; p = 0.0004) than the control group (fall
2010) when no synchronous technology was used.

Discussion

Overall, our data appeared to suggest that the syn-
chronous use of online technology, in this case Google

plus, was beneficial to our students and enhanced
the three components of Col model. Additionally, it
appeared that our students perceived that the use of
synchronous online technology enhanced social pres-
ence the most and teaching presence the least. We are
very pleased with several comments that we received
from students at the end of the semester. For example,
one student posted a comment at the end of the sur-
vey that “I have taken online public health courses in
other institutions before. However, the curiosity and
interest I gained from this course is unbelievable. The
instructor, considered us as an adult, professional and
midcareer students by creating groups and by build-
ing a sense of team-work. This helped us learn from
each other and reach consensus for the answers of our
group projects. | become even more interested in epi-
demiology and biostatistics”. We also learned a great
deal from this survey that students valued timely
feedback. For instance, a student posted a comment
that “I thought the course and the instructor were ef-
fective. My only complaint is that sometimes | would
not receive feedback from the instructor through
e-mail when | submitted a question”.

The statistically significant higher median score on
the final examination that we observed between the
(“treatment group”) fall 2011 and the (“control group”)
fall 2010 might be due to several reasons other than
a synchronous online technological tool (Google plus).
For example students’ background might be respon-
sible for the higher score in fall 2011. More of the
students who enrolled in fall 2011 had prior medical
background compared with those in fall 2010. Despite
this limitation, we believed that instructor’s presence
was most pronounced when an online technological
tool Google plus was used synchronously to facilitate
online education in fall 2011.

We would like to acknowledge the small sample
size for this study. The survey was administered
anonymously; however, poor participation might be
due to fear among students that their identity would
be uncovered and may influence their final grade. We
will continue to collect data for the next four to five
years to increase the sample size. We are also in the
process of collaborating with other institutions. Such
collaboration will not only increase the sample size
considerably and make the interpretation more robust
but also afford an opportunity to examine a variety of
variables that come with studying more heterogene-
ous student populations.

Conclusions

In conclusion, the total educational experience
among our students who enrolled in an online gradu-
ate-level epidemiology course was positive. The re-
spondents appeared to perceive that the synchronous
use of online technology, Google plus, in an online
environment enhanced the three domains of Col.
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