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Szanowni Czytelnicy ,,e-mentora”,

Z duza satysfakcjg oddajac Panstwu pazdziernikowe wydanie, informuje o ponownej pozytywnej ocenie na-
szego pisma przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. , E-mentor” znalazl sie w najnowszym wykazie
czasopism punktowanych, ogtoszonym 17 wrzesnia 2012 roku. Za publikacje artykutu naukowego w naszym
dwumiesieczniku mozna obecnie uzyskac 8 punktéw, a wiec o 2 punkty wiecej niz dotychczas. Bardzo dziekuje
autorom artykutéw, tworzacym ,,e-mentora” juz od 2003 roku, i zachecam do wspoéipracy wszystkich, ktorzy
na jego tamach chcieliby zaprezentowa¢ efekty swej dziatalnoSci naukowe;j.

Chciatbym réwniez zwréci¢ uwage Czytelnikow na dwa wazne wydarzenia. Pierwszym z nich jest Il edycja
postepowania certyfikacyjnego dla e-nauczycieli, ktérej uruchomienie ogtosito Stowarzyszenie E-learningu
Akademickiego. Zachecam wszystkich nauczycieli, ktérzy majg juz do§wiadczenia w prowadzeniu zajec z zasto-
sowaniem nowoczesnych technologii, do zainteresowania sie tg inicjatywg oraz podjecia trudu przygotowania
zgloszenia i ubiegania sie o wartosciowy certyfikat.

Ponadto zapraszam wszystkich zainteresowanych e-edukacja na kolejne srodowiskowe spotkanie z cyklu
Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym. Konferencja odbedzie sie 22 listopada br., a gospodarzem
tym razem bedzie Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu. Wsr6d waznych tematow przewodnich tegorocz-
nego spotkania mozna wymienié: warto$¢ dodang e-learningu, otwarte kursy internetowe, e-podreczniki, na-
rzedzia wspotczesnej edukagji, jakos¢ dydaktyki i badan w e-learningu oraz role internetu spotecznosciowego
w edukacji. Zgtoszenia uczestnictwa przyjmowane beda do 12 listopada 2012 roku.

Marcin Dabrowski
redaktor naczelny

NaTemat: Zdobgdz certyfikat Stanford University, Columbia University i innych za darmo przez internet

Jesli marzyto Ci sie kiedykolwiek uczestnictwo w wykfadach na najbardziej znanych uniwersytetach naszego globu, to mamy
dobra informagje: nic nie stoi na przeszkodzie! Dzieki startupowi Coursera mozesz zdoby¢ certyfikaty ukoficzenia kurséow
na 33 Swiatowej klasy uniwersytetach.

Interklasa: E-podreczniki — szansa czy zagrozenie?

Cyfryzacja w edukacji i e-podreczniki to temat, ktéry od pewnego czasu wzbudza wiele emocji w srodowisku oSwiatowym.
Czy za pojawiajacymi sie opiniami skierowanymi przeciwko planom stworzenia elektronicznych ksigzek dla uczniéw i za-
sobow edukacyjnych dostepnych na wolnych licencjach stoi ,,czarny PR” wydawnictw? Jak z wprowadzeniem o$wiaty w XXI
wiek radzg sobie inne europejskie panstwa?

Antyweb: Nauczyciele narzekajg na iPady i cheq powrotu tradycyjnych laptopow

Dzieki umiejetnoSciom marketingowym i skutecznym dzialaniom firmy Apple do wielu brytyjskich szkoét trafity iPady 2,
zastepujgc wykorzystywane wczesniej laptopy z systemem operacyjnym Windows. Wiele miesiecy po tej zmianie pedago-
dzy skarzg sie na niewygode tabletu i chcg powrotu sprawdzonych rozwigzan, czyli komputeréw. Dlaczego tak sie dzieje?
Zarzutéw w stosunku do iPada jest kilka.

Gazeta Wyhorcza: Przyjdi do szkoly cziery razy i zostan magistrem

Zeby zosta¢ magistrem finansow i rachunkowosci, wystarczy pojawic sie na uczelni cztery razy w semestrze. Takg propozycje
ma dla studentéw Wyzsza Szkola Bankowa. Uczelnie coraz chetniej zastepujg tradycyjne zajecia e-learningiem lub nauka
wlasna.

Po ¢o Polakom biblioteki?

Do placéwek uczestniczacych w Programie Rozwoju Bibliotek przychodzi ponad 2,5 miliona ludzi — 30 proc. mieszkancow
matych miejscowosci. Dla mtodych ludzi biblioteka to przede wszystkim miejsce spotkan i spedzania wolnego czasu. Ogladaja
tu filmy, dyskutujg o ksigzkach, moga wzig¢ udziat w warsztatach fotograficznych czy koétku teatralnym. Dorosli w bibliotekach
zalatwiajg codzienne sprawy — szukajg w internecie potrzebnych informagji, korzystajg z bankowosci elektronicznej, kon-
taktuja sie ze znajomymi i rodzing. 100 tysiecy mieszkancéw matych miejscowosci wykorzystuje komputery w bibliotekach
do pisania zycioryséw, listow motywacyjnych, wysytania maili do pracodawcéw. Dla senioréw biblioteki sa bardzo czesto
zroédtem informacji o zdrowiu. Uczg sie tu réwniez obstugi komputera. Przeczytaj raport na stronie biblioteki.org.

Campustechnology: Education Leaders See MOOCs, Distance Learning as the Future of Higher Ed

If you were to gather together a thousand academics, researchers, university IT and instructional technology leaders, insti-
tutional librarians, technology and media company executives, authors, journalists, futurists, association presidents, and
other interested people and ask them to consider the possible impact of the Internet on higher education, the outlook you'd
get would closely resemble the rich patchwork of perspective offered in a recent report from Elon University’s School of
Communications, as part of its ,,Imagining the Internet” project. Most of them would say there’s a lot of change coming.

Wiecej doniesien z najwazniejszych wydarzen w e-learningu i ICT dostepnych jest ‘n,. I t
w serwisie: wioska.net — codziennie nowe informacje nt. e-edukacji. Ios (a' ne
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Pracodawcy o poszukiwanych kompetencjach
i kwalifikacjach absolwentow uczelni

— wyniki badania

Adam Budnikowski
Dorota Dabrowski
Urszula Ggsior
Stanistaw Maciot

Projekt zbadania kompetencji i kwalifikacji poszukiwa-
nych przez pracodawcow u absolwentow szkot wyzszych
wchodzgcych na rynek pracy powstat z inicjatywy Rady
Konsultacyjnej Partnerow Korporacyjnych Szkoly Giownej
Handlowej w Warszawie. Badanie zostafo przeprowadzone
przez SGH, Amerykarniskq Izbe Handlowg w Polsce (Ame-
rican Chamber of Commerce in Poland — AmCham) oraz
Ernst & Young. Wigczyli sie do niego rowniez studenci
z Studenckiego Kota Naukowego Konsultingu SGH.

Przeprowadzone badanie ma zwigzek z istotnymi
zmianami uwarunkowan zewnetrznych (prawnych,
gospodarczych i spoteczno-demograficznych) funk-
cjonowania szkolnictwa wyzszego, ktére wymagajg
od uczelni nowego spojrzenia na realizowane stra-
tegie rozwoju i ksztalcenia. W sytuacji umasowienia
studiéw wyzszych i rosngcego bezrobocia wsrod
absolwentéw uczelni, jak réwniez wobec zmian zacho-
dzacych w otoczeniu ekonomicznym oraz funkcjono-
waniu przedsiebiorstw —wynikajgcych miedzy innymi
z rosngcej konkurencji, wzrostu oczekiwan klientow,
globalizacji — szczegdblnie zasadne stajg sie pytania
o jako$¢ ksztatcenia oraz stopien dostosowania pro-
gramow i metod ksztafcenia do potrzeb i oczekiwan
jednego z gtéwnych interesariuszy uczelni, tj. pra-
codawcow'. Ich opinie sg dzi§ pozagdanym zrédiem
informacji i wiedzy zaré6wno o jakosci ksztalcenia
i oczekiwaniach gospodarki, jak tez o pozycji uczelni
na rynku. Celem projektu byto:

* zbadanie oczekiwan pracodawcow w zakresie
kompetengji i kwalifikacji absolwentéw szkot
wyzszych — zwlaszcza ekonomicznych — oraz
gtéwnych czynnikow decyzyjnych uwzglednia-
nych przez pracodawcow w procesach rekruta-
cji;

* ocena z perspektywy pracodawcéow mocnych
i stabych stron obecnych kompetencji i kwa-
lifikacji absolwentow szkoét wyzszych, w tym
absolwentow SGH;

* przygotowanie zalecen dla studentow w zakre-
sie podstawowych oczekiwan pracodawcow
i sposobu przygotowania sie do wejscia na
rynek pracy;

* wdrozenie nowego sposobu komunikacji
z biznesem;

* zdobycie dosSwiadczen w przeprowadzaniu
badan, ktére mozna bedzie pogtebia¢ i odno-
si¢ do kolejnych grup przedsiebiorstw, a takze
regularnie powtarzac.

Wyniki badania, jakkolwiek majgcego charakter
pilotazowy, mogg zosta¢ wykorzystane przede
wszystkim przez SGH — do analizy jakosci nauczania
w kontekscie oczekiwan pracodawcéw. Moga przy-
czynic sie do weryfikacji przez uczelnie programoéow
studiow i metod ksztatcenia oraz poméc w lepszym
przygotowaniu absolwentow do wejscia na rynek
pracy. Ponadto zostang wykorzystane przez SKN
Konsultingu SGH oraz Ernst & Young w dziataniach
na rzecz zwiekszenia $wiadomosci studentéw do-
tyczacej oczekiwan pracodawcéw. Wyniki badania
zostang roOwniez zaprezentowane firmom zrzeszo-
nym w AmCham.

Przy analizie wynikéw badania nalezy wzig¢ pod
uwage jego ograniczony charakter ze wzgledu na
objecie nim stosunkowo niewielkiej liczby przed-
siebiorstw, z ktorych wiekszo$¢ stanowity firmy
miedzynarodowe z udziatem kapitalu amerykan-
skiego zrzeszone w AmCham. Ponadto w badaniu
skupiono sie na kwestiach dotyczacych specyficznych
kompetengji i kwalifikacji oczekiwanych przez pra-
codawcéw, zatem nie mozna na jego bazie wyciggac
generalnych wnioskéw dotyczacych jako$ci szkolni-
ctwa wyzszego w Polsce.

W celu uzupetnienia wnioskéw uczelnia moze
zdecydowac sie na rozszerzenie badania na inne
grupy przedsiebiorstw, jak réwniez poglebienie go
o analize z perspektywy absolwentéw uzytecznosci
kompetencji i kwalifikacji podczas pierwszych lat

! Te kwestie byly m.in. przedmiotem obrad tzw. okragtego stotu rektorow i pracodawcéw, zwotanego z inicjatywy prof. Barbary
Kudryckiej, minister nauki i szkolnictwa wyzszego, w dniu 17 maja 2012 r. Obrady przebiegaly pod hastem ,Biznes dla uczelni,

uczelnie dla biznesu”.
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pracy oraz $ciezek wchodzenia absolwentéw SGH
i innych uczelni na rynek pracy.

Metodologia badania

Metodologia badania zostata opracowana przez
SGH, AmCham oraz Ernst & Young. Obejmowata
ona:

* badania ankietowe przeprowadzone wsrod pra-
codawcow droga elektroniczng na platformie
Survey Monkey w lutym i marcu 2012 roku;

* badania jakosSciowe, tzn. wywiady pogtebione
z przedstawicielami pracodawcow.

Badania ankietowe

Ankieta obejmowata 21 pytan. Ich zestaw zostat
przedyskutowany i ustalony podczas warsztatow
w AmCham z udziatem dyrektoré6w HR. Przedmio-
tem dyskusji byly przede wszystkim kompetencje
i kwalifikacje, ktorych oczekujg pracodawcy. Przyjeto
nastepujgce definicje:

* kompetencje: wiedza teoretyczna, umiejetnosci

praktyczne, postawy i cechy personalne;

* kwalifikacje: zestaw wiedzy i umiejetnosci
wymaganych do realizacji sktadowych zadan
zawodowych (w wybranej specjalnosci), ktéry
wynika z okreslonych dokumentéw (Swiadectw,
dyploméw, zaswiadczen) i stwarza domniema-
nie, ze legitymujacy sie nimi cztowiek posiada
odpowiednie kompetencje.

Zbudowano szeroka liste 79 kompetencji i kwa-
lifikacji przydatnych w pierwszych latach pracy,
a nastepnie wybrano 33 najwazniejsze z perspektywy
pracodawcéw, ktére zostaly umieszczone w ankiecie
w nastepujgcych czterech kategoriach:

a) umiejetnosSci osobiste;

b) umiejetnosci interpersonalne;

c) zdolnosci intelektualne;

d) umiejetnosci i wiedza ogo6lna oraz adekwatna

do wykonywanej pracy (,wiedza twarda”/zawo-
dowa).

Umiejetnosci osobiste:
1. etyczne postepowanie jako podstawa w dziata-
niu,
2. odpowiedzialnos¢,
3. zaangazowanie,
4. lojalnosc¢ i che¢ do zwigzania sie z firmg na diu-
zej,
5. otwarto$¢ na uczenie sie i staly rozwoj,
6. dazenie do osiggniecia rezultatow,
7. samodzielnos¢,
8. umiejetno$¢ pracy pod presjg czasu,
9. poprawna samoocena — rozumienie wtasnych
mocnych stron i ograniczen,
10. elastyczno$c¢ i zdolnos¢ do adaptacji,
11. umiejetno$¢ podejmowania decyzji.
12. empatia.

Umiejetno$ci interpersonalne:
1. umiejetnosc¢ efektywnego komunikowania sie,

2. umiejetnos¢ pracy w zespole,

3. umiejetno$¢ wspotpracy z osobami pochodza-
cymi z r6znych §rodowisk, krajow, kultur, religii,
w réznym wieku, roznej plci i orientacji seksual-
nej,

4. umiejetno$¢ wspotpracy z osobami zajmujgcymi
wysokie stanowiska,

5. umiejetnos$ci negocjacyjne.

Zdolnosci intelektualne:

1. umiejetnosc¢ logicznego myslenia,

2. kreatywnos¢,

3. umiejetno$¢ niezaleznego myslenia,

4. umiejetno$¢ formutowania i rozwigzywania prob-
lemow,

5. umiejetno$¢ okreslania i uzasadniania prioryte-
tow.

Umiejetnosci i wiedza ogolna oraz adekwatna do
wykonywanej pracy (,wiedza twarda”/zawodowa):

1. umiejetnosci numeryczne,

2. znajomosc jezykéw obcych,

3. umiejetno$¢ organizacji pracy i efektywnego
zarzadzania czasem,

4. umiejetno$¢ zarzadzania projektami,

5. umiejetno$¢ korzystania z narzedzi informatycz-
nych,

6. wiedza ogoélna i ogélnozawodowa,

7. wiedza branzowa i kierunkowa wiedza fachowa
adekwatna do obecnych wymagan przedsie-
biorstw,

8. umiejetnosci analityczne, w tym zidentyfikowania
kluczowych informacji w ogromie szczego6tow,

9. doswiadczenie zawodowe,

10. przedsiebiorczos¢,

11. dyplomy, certyfikaty, Swiadectwa potwierdzajgce
ukonczenie studiéow, programéw, posiadanie
specyficznych umiejetnosci.

Badaniami ankietowymi objeto okoto 300 firm
zrzeszonych w AmCham. Ponadto do badania zapro-
szone zostaly firmy z Klubu Partneréw SGH i wspotpra-
cujgce z Serwisem Kariera SGH. Ankiety skierowano
do dziatow i os6b odpowiedzialnych za HR. SKN
Konsultingu SGH wykonato monity telefoniczne do
ponad 200 firm. Uzyskano 53 wypelnione ankiety:
44 z AmCham (wskaznik zwrotu: ok. 15 proc.) oraz
9 z firm wspéipracujacych z SGH.

Warto zwro6ci¢ uwage, ze pozyskanie firm do
wspotpracy przy realizacji badan ankietowych,
a zwlaszcza do wywiadow, nie byto zadaniem tatwym
— czego wyrazem jest niski wskaznik zwrotu. Niekto-
rzy z pracodawcow swoja odmowe argumentowali
m.in. brakiem lub zbyt matg liczbg absolwentow
zatrudnianych bezposrednio po studiach czy tez
brakiem wiary w skuteczno$¢ badan (zmiany sugero-
wane we wnioskach z badan ankietowych na ogéf nie
sg wdrazane — uczelnie dalej ,robig swoje”). Dlatego
tym bardziej kierownictwom firm i osobom, ktére
zechcialy wzig¢ udzial w badaniu, nalezg sie stowa
podziekowania.
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Wywiady pogichione

Aby mozliwe byto lepsze zrozumienie analizowa-
nych zagadnien, przeprowadzono takze wywiady
z dziesiecioma osobami pelnigcymi funkcje kierow-
nicze w siedmiu znanych na rynku firmach, ktére
sg zrzeszone w AmCham i (lub) $ci$le wspotpracuja
z SGH: DB Schenker, Emerson Process Management,
LitPol Link, PricewaterhouseCoopers, Procter and
Gamble Polska, Randstad Payroll Solutions oraz UPC
Polska. Wywiady przeprowadzane byly w zespotach
2-3-osobowych, z udzialem m.in. nauczycieli akade-
mickich zajmujacych stanowiska kierownicze w SGH
i studentéw z SKN Konsultingu.

W trakcie wywiadow starano sie poznac opinie
pracodawcéw na temat przygotowania absolwentow
szkot wyzszych, w tym SGH, do potrzeb rynku pracy,
wagi okre$lonych kompetengji i kwalifikacji absol-
wentow z perspektywy firm, jak tez wdrozenia ewen-
tualnych zmian w procesie ksztatcenia i w relacjach
z pracodawcami. Zebrano réwniez szereg zalecen
dla studentéw, ktére dotyczyly sposobéw lepszego
przygotowania sie do oczekiwan pracodawcéw i do
proceséw rekrutacyjnych.

Charakterystyka firm biorgcych vdziat
w badaniv

Sposrod 53 badanych firm prawie co druga byta
Sredniej wielkoSci i zatrudniata od 50 do 249 osé6b;
natomiast co szosta-siodma byta bardzo duzg firma,
zatrudniajgca powyzej 1000 pracownikéw. Tzw. mate
firmy, zatrudniajace do 49 os6b, stanowily 21 proc.
organizacji (wykres 1).

Wykres 1. Liczha oséb zatrudnionych w badanych firmach
(N=53)

2%

|:| do 9 os6b

D 10—49 os6b
- 50-249 0s6b
- 250-999 0s6b

I:l 1000 i wiecej os6b

Zrddto: opracowanie wiasne

Respondenci reprezentowali réznorodne branze
gospodarki, przy czym najwiecej z nich dziatato
w ustugach IT (8 firm), ustugach prawnych (6) i w bu-
downictwie (6), a nastepnie w: ochronie zdrowia (4),
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przemysle chemicznym (4), przemysle paliwowym
i energetycznym (3), przemysle spozywczym (3), prze-
mysle farmaceutycznym (3) przemysle kosmetycznym
(3), rachunkowosci i audycie (3) oraz w zarzadzaniu
nieruchomosciami (3).

69 proc. badanych firm zadeklarowato, ze w ciggu
ostatnich dwoch lat zatrudniaty w Polsce absolwentow
szkot wyzszych. Laczna liczba zatrudnionych absol-
wentow wynosifa 1486 os6b, natomiast liczby absol-
wentow zatrudnionych przez poszczegélne przed-
siebiorstwa byty bardzo zréznicowane — od 1 do 500
(dwie firmy zatrudnily w sumie az 900 osé6b). Firmy
biorgce udzial w ankiecie zatrudnity bardzo wielu ab-
solwentow w Warszawie — ich liczba odpowiadata po-
ziomowi zatrudnienia we wszystkich innych miastach
Polski facznie. Sposrod badanych firm 17, tj. 32 proc.,
zatrudnito w sumie prawie 250 absolwentéw SGH
(w tym jedna firma az 150, a inna — 40). Absolwenci
SGH zostali zatrudnieni tylko w Warszawie.

W ostatnich dwéch latach wsréd badanych praco-
dawcéw: 17 zatrudnito ekonomistéw, 16 —inzynieréw,
15 — prawnikéw i osoby po kierunku Administracja,
8 — absolwentéw Zarzgdzania, a 10 — absolwentow
innych kierunkow studiow?.

Wsrod ogotu zatrudnionych az blisko pofowe
stanowili absolwenci kierunkéw ekonomicznych
(w tym Finansow i rachunkowosci), co wynikato
gtownie z faktu, ze bardzo duze grupy takich ab-
solwentéw zatrudnifa jedna firma konsultingowa
i jedna firma dziafajgca w branzy kosmetycznej oraz
ochronie zdrowia. Osoby, ktére ukonczyly kierunki
inzynieryjno-techniczne, stanowity ponad 17 proc.
og6tu absolwentéw zatrudnionych w ostatnich
2 latach w badanych firmach, Prawo i Administracje
— 12 proc., a Zarzgdzanie (szeroko rozumiane) ponad
4 procent. Oprocz tego prawie co piaty zatrudniony
absolwent ukonczyt réwniez inny kierunek studiow
(wykres 2).

Wykres 2. Struktura absolwentow zatrudnionych w bada-
nych firmach w ostatnich dwéch latach wedtug ukonczonego
kierunku studiow (N=1486)

D Inzynieryjno-
-techniczny

- Ekonomiczny

Prawo
i administracja

I:l Zarzadzanie

I:l Inny

Zrodfo: opracowanie wiasne

2 Liczba odpowiedzi przekracza liczbe ankiet (53), gdyz niektére badane firmy zatrudnily absolwentéw wiecej niz jednego

kierunku studiow.
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Wykres 3. Najwazniejsze kryterium stosowane przez firme przy zatrudnianiv absolwentow (N=53)

Kierunek studiow

Poziom wyksztatcenia
(dyplom licencjata, magistra)

Typ uczelni
(publiczna, niepubliczna)

Kompetencje
intelektualne i akademickie

Zrodfo: opracowanie wiasne

Kryteria zatrudnienia absolwentow uczelni

Najwazniejszym kryterium stosowanym przez pra-
codawcéw przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu
absolwenta uczelni sg jego kompetencje osobiste
oraz interpersonalne. Wymienia je co trzecia badana
firma. Na drugim miejscu pod wzgledem czestotliwo-
$ci wskazan znalazly sie kompetencje intelektualne
i akademickie (25 proc. odpowiedzi), a na trzecim
— udziat w stazach i praktykach organizowanych
przez firme (22 proc. wskazan). Respondenci na ogo6t
male znaczenie przypisuja typowi ukonczonej uczelni
(publiczna, niepubliczna) oraz wysokos$ci oceny na
dyplomie, natomiast wieksze — ukonczonemu kie-
runkowi studiow i poziomowi wyksztatcenia (dyplom
licencjata, magistra). Pelne dane zostaly przedstawio-
ne na wykresie 3.

Zaprezentowane wyniki badania ankietowego
znalazly potwierdzenie réwniez w wywiadach z pra-
codawcami. NajczeSciej firmy oceniaja nie tyle wiedze,
ile predyspozycje osobiste kandydata do zatrudnienia.
Katalog kompetencji osobistych, ktore sg przedmio-
tem oceny, jest zazwyczaj dostosowany do specyfiki
dziatania firmy. Czesto wymieniano takie cechy, jak
komunikatywnos¢, elastyczno$¢, umiejetno$¢ dosto-
sowania sie do zmiany, kreatywno$¢ — umiejetnos¢
generowania nowych rozwigzan. Pracodawcy szukaja
réwniez ludzi z pasja, ktérzy sa aktywni w sferze za-
wodowej i prywatnej. Oceny na dyplomie w ankietach
nie mialy wprawdzie duzej liczby wskazan, jednak
podczas rozmoéw i warsztatow podkreslano, ze majg
one istotne znaczenie, poniewaz moga odzwierciedla¢
zaangazowanie danej osoby i jej potencjat.

W procesie rekrutacji firmy wykorzystujg czesto
staze i praktyki. Stwarzajg one pracodawcy mozliwo-
Sci lepszego poznania kandydatéw. Jednak na pytanie,
czy firma jest zainteresowana zorganizowaniem pro-

Wysokos$¢ oceny na dyplomie

Udzial w stazach, praktykach
organizowanych przez firme

Udzial w wymianie
miedzynarodowe;j

Kompetencje osobowe
i interpersonalne

gramu praktyk odpowiedziato tylko 14 organizacji,
Z czego osiem pozytywnie i sze$¢ negatywnie.

Badania potwierdzily, ze w obecnych warunkach
masowego ksztalcenia na studiach wyzszych rynek
pracy dla nowo promowanych absolwentéw uczelni
jest rynkiem pracodawcy?®. W ostatnich dwéch latach
o jedno wolne miejsce w badanych firmach ubiegato
sie z reguly od kilkunastu do kilkudziesieciu (a nawet
100) absolwentéow.

Poziom zadowolenia firm z absolwentow
uczelni

Zgodnie z wynikami ankiet wiekszo$¢ badanych
firm, tj. 84 proc., ocenia przygotowanie absolwentéw
szkot wyzszych do pracy raczej pozytywnie. Zdecy-
dowanie pozytywnie o przygotowaniu absolwentow
wypowiada sie 13 proc. pracodawcéw, natomiast
3 proc. badanych ocenia to przygotowanie raczej
negatywnie (wykres 4).

Wykres 4. Ocena poziomu przygotowania absolwentow szkét
wyiszych do pracy w badanych firmach (N=53)

3%

- Zdecydowanie
pozytywnie

- Raczej
pozytywnie

I:l Raczej
negatywnie

Zrodlo: opracowanie wlasne

3 Wedtug danych GUS (Szkoly wyzsze i ich finanse w 2010, Warszawa 2011, s. 30) tylko w roku akademickim 2009/2010 studia wyzsze
w Polsce ukonczyto prawie 479 tysiecy absolwentow, w tym az 224,5 tys. z dyplomem magisterskim.
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Odpowiedz ,raczej pozytywnie” w przyjetej skali
nalezatoby interpretowac jako ,,$rednig”, tzn. badane
firmy na og6t uwazaja, ze absolwenci prezentujg
akceptowalny, a czesto przewyzszajgcy oczekiwania
poziom — zwlaszcza je§li chodzi o potencjat i wybrane
kompetencje oraz kwalifikacje. Jest jednak wiele ob-
szaréw i kompetencji, w przypadku ktérych pracodaw-
cy nie sg zadowoleni z przygotowania absolwentow,
a tzw. luka kompetencyjna jest znaczaca. Dotyczy to
zwlaszcza praktycznego przygotowania studentow
do pracy, ich postaw oraz tzw. umiejetnosci miek-
kich. Podstawowe specyficzne obszary zadowolenia
i niezadowolenia pracodawcoéw opisano w kolejnej
czeSci opracowania.

Jak pokazaty ankiety, zadowolenie badanych firm
(ocena raczej pozytywna) jest wyzsze niz mozna by sie
spodziewac w kontekscie powszechnych opinii doty-
czacych niskiego poziomu ksztalcenia. Trzeba jednak
zwréci¢ uwage na fakt, ze firmy, ktore wziely udziat
w badaniu, to organizacje przyciggajace zazwyczaj
najlepszych studentéw z najlepszych uczelni (Srednio
kilkanascie aplikacji na jedno miejsce).

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika jednak,
ze zadowolenie poszczegoélnych pracodawcow jest
ogromnie zréznicowane, na co majg wptyw miedzy
innymi takie czynniki, jak profil dziatalnosci czy to,
jakim zapleczem szkoleniowym dysponuje firma,
studentéw jakich uczelni i kierunkéw zatrudnia i na
jakich stanowiskach.

Wyniki ankiet oraz wywiadéw z pracodawcami
pozwalaja na przedstawienie pewnych ogoélnych tez,
ktére moga byc¢ jednak niereprezentatywne i ktore
nalezatoby zweryfikowaé w szerszej grupie przed-
siebiorstw, w tym przede wszystkim r6znej wielkoSci
firm z kapitatem polskim:

* Poziom przygotowania absolwentéw uczelni
publicznych jest wyzszy niz niepublicznych,
chociaz sg przyktady bardzo dobrze ocenianych
przez pracodawcow uczelni prywatnych.

* Firmy miedzynarodowe, ktére wdrazajg miedzy-
narodowe i (lub) lokalne polityki rozwoju pra-
cownikéw i dysponujg odpowiednim zapleczem
rozwojowym, w mniejszym stopniu oczekujg
przygotowania absolwentéw przez uczelnie
w zakresie wiedzy specjalistycznej i fachowe;.
Zazwyczaj w pierwszym roku lub pierwszych
latach pracy osoby zatrudnione w tych firmach
przechodzg przez cykle intensywnych szkolen
zawodowych. Zwr6cono jednak uwage na fakt,
Ze nie jest to sytuacja normalna i ze to uczelnie
powinny w wiekszym stopniu wzia¢ na siebie
ciezar fachowego przygotowania absolwen-
tow.

* Wieksze oczekiwania majg tzw. mate firmy,
tj. zatrudniajgce do 49 os6b. Dotycza one
zwlaszcza nastepujacych kompetencji i postaw
absolwentéw: lojalnosci i checi zwigzania sie
z firma na dluzej, umiejetnosci logicznego
i niezaleznego myslenia, kreatywnosci, umie-
jetnos$ci formutowania i rozwigzywania prob-
leméw, wiedzy ogélnozawodowej, branzowej

i specyficznej, kierunkowej. Wydaje sie, ze wyz-
sze oczekiwania w wymienionych zakresach sg
zwigzane ze specyfika funkcjonowania matych
firm. Firmy te potrzebujag bowiem lojalnych
i zaangazowanych ludzi, ktérzy beda w stanie
samodzielnie wykonywac¢ réznorodne, proste
i skomplikowane zadania. Majg natomiast
mniejsze oczekiwania, jesli chodzi o kwali-
fikacje, czyli posiadane przez absolwentéow
dyplomy i certyfikaty.

Wyniki badania nie wskazujg na istotne zr6znico-
wanie poziomu zadowolenia z absolwentéow w zalez-
nosci od wielkosci firmy, ale rbwniez préba firm nie
byta zbyt duza. Sposrod trzech kategorii wielkoSci
firm najbardziej niezadowolone z absolwentéw sg
srednie firmy (5,6 proc. firm zdecydowanie pozytyw-
nie oceniajgcych absolwentéw; 88,9 proc. firm raczej
pozytywnie oceniajgcych absolwentéw i 5,6 proc. firm
zdecydowanie negatywnie oceniajgcych absolwen-
tow). W firmach matych i duzych poziom zadowolenia
jest wyzszy. 22,2 proc. matych firm jest zdecydowanie
zadowolonych a 77,8 proc. raczej pozytywnie ocenia
absolwentéw. W przypadku duzych firm te wyniki
ksztattujg sie odpowiednio na poziomie 18,2 proc.
oraz 81,8 procent.

Pracodawcy lepiej oceniajg przygotowanie absol-
wentow SGH niz absolwentow pozostatych uczelni.
Jakkolwiek wséréd pracodawcéw, ktérzy odpowie-
dzieli na pytanie dotyczace absolwentéw SGH, nadal
dominuje ocena ,raczej pozytywna” poziomu ich
przygotowania (72 proc. odpowiedzi), to juz 24 proc.
wskazan dotyczy ocen zdecydowanie pozytywnych.
Wieksze zadowolenie z absolwentéw SGH byto row-
niez wyrazane podczas wywiadéw z pracodawcami.
Podkre$lano przede wszystkim duzg otwartos$¢ na
rozwdj i uczenie sie, wieksze do$wiadczenie zdobyte
podczas studiéw, bardzo dobrg znajomosc¢ jezykow
obcych oraz stosunkowo wieksze umiejetnosci
w zakresie komunikacji.

Ocene absolwentéw pracodawcy odnosili gene-
ralnie do absolwentéw studiéw magisterskich. Jak
potwierdzito sie w wywiadach, badane przedsie-
biorstwa w zasadzie nie uwazaja przygotowania
absolwentéw studiow licencjackich za wystarczajgce
do podjecia pracy na oferowanych przez siebie sta-
nowiskach.

Kompetencje i kwalifikacje absolwentow:
ocena a oczekiwania

Kwestionariusz ankiety skierowanej do praco-
dawcow zawierat liste 33 kompetengji i kwalifikacji,
w odniesieniu do ktérych zadano 2 pytania:

* Sposrod absolwentow szkot wyzszych, ktorzy
zostali zatrudnieni w Panstwa firmie w ostatnich
paru latach, jak oceniajg Panistwo ich kompetencje
i kwalifikacje w skali od 1 (bardzo stabo) do 5 (bar-
dzo dobrze)?

* Jak wazne jest posiadanie przez absolwentow nizej
podanych kompetencji w skali od 1 (niewazne) do
5 (bardzo wazne)?
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Tabela 1. Ranking stopnia waznosc kompetencji absolwentéw uczelni wedtug

badanych pracodawcow

Srednia ocena
Mle_]s.ce Rodzaje kompetencji w S!(ah (.)d
w rankingu 1 — niewazne,
do 5 - b. wazne
1 Efektywna komunikacja 4,69
2 Znajomos¢ jezykow obcych 4,64
3 Otwarto$¢ na uczenie sie i staly rozwoj 4,61
4 Zaangazowanie 4,57
5 Umiejetnosc¢ pracy w zespole 4,50
6 Urplejgtn(’)sc okreslania i uzasadniania 449
priorytetow
Etyczne postepowanie jako podstawa
7 o 4,47
w dziafaniu
8 Odpowiedzialnos¢ 4,46
9 Umiejetno$c¢ organizagji pracy i efektywnego 444
zarzadzania czasem ’
10 Elastyczno$¢ i zdolnos¢ do adaptagji 4,42
Umiejetnos$¢ formulowania i rozwiazywania
11 . 4,40
probleméw
12-13 | D3zenie do osiggniecia rezultatow 4,38
12-13 | Umiejetno$¢ pracy pod presja czasu 4,38
14 Umiejetno$¢ logicznego myslenia 4,37
Umiejetnos¢ korzystania z narzedzi
15 . 4,31
informatycznych
Umiejetnos$¢ wspolpracy z osobami
16 pochodzacymi z r6znych srodowisk, krajow, 4,22
kultur
17 Kreatywnos¢ 417
18 Poprawna samoocena. Rozumienie wiasnych 415
mocnych stron i ograniczen ’
Umiejetnosci analityczne,
19 w tym zidentyfikowania kluczowych 4,14
informacji w ogromie szczego6iow
20 Umiejetno$¢ niezaleznego myslenia 4,11
27 LOJaln(.)SO.: i che¢ zwigzania sie z firmg 403
na diuzej
2 Umiejetno$¢ wspotpracy z osobami 4.00
zajmujacymi wysokie stanowiska ’
23-24 | Umiejetno$¢ podejmowania decyzji 3,97
23-24 |Empatia 3,97
25 Umiejetnos$ci numeryczne 3,91
26 Wiedza ogoélna i ogélnozawodowa 3,86
27 Umiejetnos¢ zarzadzania projektami 3,83
28 Samodzielno$¢ 3,81
29-30 | Umiejetnosci negocjacyjne 3,69
Wiedza branzowa i kierunkowa wiedza
29-30 |fachowa adekwatna do obecnych wymagan 3,69
przedsiebiorstw
31 Przedsiebiorczo$¢ 3,65
Dyplomy, certyfikaty, Swiadectwa
32 potwierdzajace ukonczenie studiéw, 3,49
programow, specyficzne umiejetnosci
33 Doswiadczenie zawodowe 3,47

Zrodfo: opracowanie wlasne

Zadane pytania pozwalajg na
analize stopnia spelnienia specy-
ficznych oczekiwan pracodawcoéw,
miedzy innymi poprzez stworzenie
rankingu wazno$ci kompetencji
oraz identyfikacje luki kompeten-
cyjnej, tj. ré6znicy miedzy znacze-
niem dla pracodawcow a aktualng
oceng kompetencji i kwalifikacji
absolwentow.

Badania ankietowe przepro-
wadzone ws$réd pracodawcow
pozwolily stworzy¢ ranking wagi
poszczegolnych rodzajow kompe-
tencji oczekiwanych od absolwen-
tow szkot wyzszych.

Warto zauwazy¢, ze na liscie
najwazniejszych kompetencji ocze-
kiwanych od absolwentéw w pierw-
szej dziesigtce znalazly sie — poza
znajomoscig jezykéw obcych — tzw.
kompetencje miekkie, tj. osobiste,
interpersonalne i podstawowe
zarzadcze, takie jak: efektywna ko-
munikacja, otwartos$¢ na uczenie sie
i rozwoj, zaangazowanie, umiejet-
no$¢ pracy w zespole, umiejetno$¢
okreSlania priorytetéow, etyczne
postepowanie, odpowiedzialnos¢,
umiejetnos$¢ organizacji pracy
i efektywnego zarzadzania czasem
oraz elastycznos$¢ i zdolno$¢ do
adaptacji. Te kompetencje mozna
uznac za uniwersalne i oczekiwane
od absolwenta szkoly wyzszej bez
wzgledu na ukonczony przez niego
kierunek studiow. W pierwszej
dziesigtce pozadanych kompetencji
i kwalifikacji nie znalazta sie tzw.
wiedza ,twarda” (zawodowa). Jak
sie wydaje, wynika to z faktu, ze
pracodawcy przyjmuja, iz absolwen-
ci powinni prezentowa¢ minimalnie
dobry lub bardzo dobry poziom
wiedzy ogélnej, ogélnozawodowej
i specyficznej kierunkowej. Zakfa-
daja przy tym, ze zaawansowang
specyficzng wiedze kierunkowa
przekazg absolwentom w pracy.
Tym, co w szczegolnosci liczy sie
dla pracodawcéw, jest natomiast
potencjat absolwentow, ich posta-
wa (pasja, zaangazowanie, che¢ do
pracy i otwarto$¢ na uczenie sie)
i — wspomniane juz — umiejetnosci
miekkie potrzebne w pracy.

Na wykresie 5 przedstawiono
liste 10 najwyzej cenionych przez
pracodawcéw kompetencji, wraz
ze $rednig ocena posiadania kazdej
z tych kompetencji przez wiekszo$¢
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metody, formy i programy ksztalcenia
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Wykres 5. Kompetencje najwazniejsze dla badanych pracodawcow: waznosc a ocena posiadania ich przez absolwentow

1

| |

Efektywna komunikacja

Znajomos¢ jezykéw obcych W

Otwarto$¢ na uczenie sie
i staly rozwoj

Zaangazowanie

|:| Ocena

. Waznosc¢

Umiejetno$¢ pracy w zespole

Umiejetno$¢ okreslania
i uzasadniania priorytetow

Etyczne postepowanie
jako podstawa w dziataniu

Odpowiedzialnos¢

Umiejetno$¢ organizacji pracy
i efektywnego zarzadzania czasem

Elastycznosc i zdolno$¢ do adaptagji

Zradto: opracowanie wiasne

absolwentow zatrudnionych w ostatnich paru latach
w badanych firmach. Luka miedzy posiadanymi a naj-
bardziej oczekiwanymi kompetencjami jest w wiek-
szo$ci przypadkéw bardzo znaczaca i niekorzystna
dla absolwentéw. Najwieksze rozbieznosci dotycza:
umiejetnosci okreslania i uzasadniania priorytetow
(1,14 pkt), umiejetnosci organizacji pracy i zarzadza-
nia czasem (1,09 pkt) oraz efektywnej komunikagji
(0,95 punktu). Pod tym wzgledem stosunkowo niezle
przedstawia sie kwestia otwarto$ci na uczenie sie
i staly rozwd;j.

Jedno z kluczowych pytan, na ktére szukano od-
powiedzi w tym badaniu, brzmiato: ,,Czego/jakich
kompetencji i kwalifikacji najbardziej brakuje pra-
codawcom?”. Wyniki badania (wykres 6) wskazuja
na najwiekszg luke kompetencyjng (ré6znice miedzy

oceng poziomu posiadania danej kompetencji przez
absolwentow a jej istotnoscig dla pracodawcy) w przy-
padku takich kompetencji, jak: umiejetno$¢ okreslania
i uzasadniania priorytetow (1,14 pkt; ,wielko$¢ luki”:
25 proc.), umiejetno$¢ organizacji pracy (1,09 pkt;
25 proc.), poprawna samoocena — rozumienie wias-
nych mocnych stron i ograniczen (1,03 pkt; 25 proc.),
efektywna komunikacja (0,95 pkt; 20 proc.), umie-
jetnos$ci formufowania i rozwigzywania probleméw
(0,84 pkt; 19 proc.), umiejetnos¢ pracy w zespole
(0,81 pkt; 18 proc.), zaangazowanie (0,8 pkt; 18 proc.)
oraz umiejetno$¢ zarzadzania projektami (0,8 pkt;
21 procent). Wyniki ankiety pokrywaja sie z wnio-
skami z wywiadéw — pracodawcy oczekuja od uczelni
lepszego przygotowania absolwentéw do pracy, a od
absolwentow lepszych postaw — zaangazowania.

Wykres 6. Kompetencje, w przypadku kiorych wystepuje najwigksza luka w stosunku do oczekiwan pracodawcow

. . s 7 - .
Umiejetnos$¢ okreslania
i uzasadniania priorytetow

Umiejetno$¢ organizacji pracy
i efektywnego zarzadzania czasem

Poprawna samoocena. Rozumienie
wiasnych mocnych stron i ograniczen

Efektywna komunikacja

D Ocena

Umiejetnos¢ formutowania
i rozwigzywania problemow

. Wazno

17
(2}

Umiejetno$¢ pracy w zespole

Zaangazowanie

Umiejetno$¢ zarzadzania projektami #

1
Zradto: opracowanie wtasne

2 3
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Abstrahujac od kryteriow wazno-
$ci, najwyzej oceniane przez praco-
dawcow kompetencje to: otwartos¢
na uczenie sie (Srednia ocena 4,31),
umiejetno$¢ wspotpracy z osobami
pochodzacymi z r6znych srodowisk,
krajow, kultur, religii, w r6znym wie-
ku, pici i orientacji seksualnej (4,19),
umiejetno$¢ korzystania z narzedzi
informatycznych (4,18), znajomos¢
jezykoéw obcych (4,12) oraz umiejet-
nos$¢ logicznego myslenia (4,03). Sa to
wysokie oceny, biorgc pod uwage, ze
ocena 5 to najwyzszy poziom — bardzo
dobry. Najnizej oceniane kompetencje
to: poprawna samoocena, rozumienie
wiasnych mocnych stron i ograniczen
(3,12), wiedza branzowa i kierunkowa
wiedza fachowa adekwatna do obec-
nych wymagan przedsiebiorstw (3,12),
umiejetnos$¢ zarzadzania projektami
(3,03), umiejetnosci negocjacyjne
(3,00) i doswiadczenie zawodowe
(2,69). Podsumowanie wszystkich ocen
kompetengji znajduje sie w tabeli 2.

Na wykresach 7-10 zilustrowano
tzw. luke kompetencyjna, czyli r6znice
miedzy waznoscig danej kompetencji
dla pracodawcy oraz oceng poziomu
jej posiadania przez zatrudnionych
absolwentow wedtug kategorii kom-
petencji, tj. osobistych, interperso-
nalnych, intelektualnych i wiedzy
Ltwardej” (fachowej).

Umiejetnosci osobiste stanowig klu-
czowe kryteria rekrutacji. Podczas roz-
moéw pracodawcy zwracali szczeg6lng
uwage na elastyczno$¢ i zdolnosci do
adaptacji. Jest to zwigzane z faktem,
ze zmiana stala sie nieodfgcznym ele-
mentem funkcjonowania dzisiejszych
organizacji. W zaleznosci od firmy
i sytuacji dotyczy to bardzo réznych
kwestii, w tym: podejmowania sie no-
wych zadan oraz odpowiedzialnosci,
dostosowania metod pracy i prioryte-
toéw do zmieniajacych sie okolicznosci
rynkowych i zmian wewnatrz organi-
zagji, a takze mobilnosci.

Umiejetno$¢ efektywnej komuni-
kacji otrzymata najwiecej wskazan
w ankietach, zwracano réwniez na nig
szczegblng uwage podczas rozmow.
Uwzgledniano komunikacje ustng (np.
jasne zaprezentowanie problemu, roz-
wiazania, wynikéw pracy, wykonanie
prezentacji, dobra autoprezentacja)
i pisemnag (postugiwanie sie Lotus No-
tes, sprawne pisanie notatek itp.). Pra-
codawcy lepiej oceniajg umiejetnosci
komunikacyjne absolwentéw uczelni

Tabela 2. Ranking oceny kompetencji i kwalifikacji absolwentéw wedtug
badanych firm w ujeciv od najlepiej do najgorzej ocenionych

Srednia ocena

Srednia ocena

posiadanych waznosci
. - . . kompetencji kompetencji
Rodzaje kompetengji i kwalifikacji w skali w skali
od 1 -Db. slaba, |od 1 - niewazne,
do 5-b.dobra | do5-b. wazne

Otwarto$¢ na uczenie sie i staly rozwdj 431 4,61
Umiejetnos$¢ wspolpracy z osobami
pochodzacymi z r6znych Srodowisk, 4,19 4,22
krajow, kultur
Umlejgtl]osc korzystania z narzedzi 418 431
informatycznych
Znajomos$¢ jezykéw obcych 4,12 4,64
Umiejetno$c¢ logicznego myslenia 4,03 4,37
Dazenie do osiggniecia rezultatow 3,94 4,38
Kreatywnos¢ 3,94 4,17
Dyplomy, certyfikaty, Swiadectwa
potwierdzajgce ukonczenie studiow, 3,91 3,49
programoéw, specyficzne umiejetnosci
Etycz.ne postepowanie jako podstawa 3,88 447
w dziataniu
Odpowiedzialno$¢ 3,86 4,46
Zaangazowanie 3,77 4,57
Umiejetnosci numeryczne 3,77 3,91
Efektywna komunikacja 3,74 4,69
Elastycznos¢ i zdolnos¢ do adaptagji 3,73 4,42
Umiejetnos¢ wspotpracy z osobami

Lo : . . 3,71 4,00
zajmujgcymi wysokie stanowiska
Umiejetno$c¢ niezaleznego myslenia 3,71 4,11
Umiejetno$c¢ pracy w zespole 3,69 4,50
Umiejetno$¢ pracy pod presja czasu 3,62 4,38
Umiejetno$ci analityczne, w tym
zidentyfikowania kluczowych 3,59 4,14
informacji w ogromie szczegotow
Umlejegtnosc f(.)rmuiowam’a 3.56 4.40
i rozwigzywania problemoéw
Empatia 3,50 3,97
Samodzielnos$¢ 3,47 3,81
Urple}qtnc’)sc okreslania i uzasadniania 335 4.49
priorytetow
!Jmlejgtnosc organizacji pracy 335 444
i efektywnego zarzadzania czasem
Wiedza ogoélna i ogélnozawodowa 3,32 3,86
Umiejetno$¢ podejmowania decyzji 3,30 3,97
Lojalnos¢ i ch(;.c .do zwigzania si¢ 3,24 403
z firma na dluzej
Przedsiebiorczosé 3,19 3,65
Poprawna samoocena. Rozumienie

. L 3,12 4,15

wlasnych mocnych stron i ograniczen
Wiedza branzowa i kierunkowa wiedza
fachowa adekwatna do obecnych 3,12 3,69
wymagan przedsiebiorstw
Umiejetno$¢ zarzadzania projektami 3,03 3,83
Umiejetnosci negocjacyjne 3,00 3,69
Doswiadczenie zawodowe 2,69 3,47

Zrodto: opracowanie wlasne
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metody, formy i programy ksztalcenia >-mentor

Wykres 7. Umiejetnosci osobiste*: ocena a waznosé

. .
Poprawna samoocena. Rozumienie
wiasnych mocnych stron i ograniczen

Zaangazowanie

Lojalnosc¢ i che¢ do zwiazania sie
z firmg na dluzej

Umiejetno$¢ pracy pod presja czasu

Elastycznos¢ i zdolno$¢ do adaptacji

Umiethnos’c’ podejmowania decyzji #

|:| Ocena

Odpowiedzialnos$¢

- Waznosc¢

Etyczne postepowanie jako podstawa
w dziataniu

Empatia #

Dazenie do osiagniecia rezultatow

Otwarto$¢ na uczenie sie i staly rozwoj

Samodzielnos¢ #

1

3 4 5

* Umiejetnosci zostaly posortowane wedlug wielkosci roznicy miedzy waznoscig a oceng.

Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 8. Umiejetnosci interpersonalne™: ocena a waznosé

Efektywna komunikacja

Umiejetnos¢ pracy w zespole

D Ocena

Umiejetnosci negocjacyjne

. Waznos$¢

Umiejetnos¢ wspotpracy z osobami
zajmujacymi wysokie stanowiska

Umiejetnos¢ wspotpracy z osobami pochodzacymi
z réznych srodowisk, krajow, kultur, religii,
w réznym wieku, réznej pici i orientacji seksualnej

1

2 3 4 5

* Umiejetnosci zostaly posortowane wedlug wielkosci roznicy miedzy waznoscig a oceng.

Zrddto: opracowanie wiasne

ekonomicznych. Autoprezentacja i komunikacja stano-
wig natomiast duzy obszar rozwojowy dla absolwen-
tow uczelni technicznych. Rdwniez umiejetnos$¢ pracy
w zespole byta okreslana w rozmowach jako absolutna
koniecznos¢ — obecnie praca w firmach wykonywana
jest przede wszystkim zespotowo. Firmy miedzynaro-
dowe czesto jako priorytetowg podkreslaty natomiast
umiejetno$¢ wspoélpracy z osobami pochodzacymi
z r6znych srodowisk, krajow i religii, funkcjonowania

w wielokulturowym $rodowisku. Niezbedng ceche sta-
nowi przy tym otwarto$¢ na inne kultury, rozwigzania
oraz sposoby komunikowania sie i pracy.

W zakresie kompetencji intelektualnych praco-
dawcy podkreslali przede wszystkim te, ktére sg
przydatne w pracy, tj. umiejetno$¢ okre$lania i uza-
sadniania priorytetéw, formutowania i rozwigzywania
probleméw oraz logicznego myslenia. Podkres$lano
znaczenie kreatywnos$ci, zwtaszcza w firmach, ktoére
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Pracodawcy o poszukiwanych kompetencjach...

Wykres 9. Umiejetnosci intelektualne*: ocena a waznosé
\

Umiejetnos¢ okreslania
i uzasadniania priorytetéw

Umiejetnos¢ formutowania
i rozwigzywania probleméw

D Ocena

Umiejetnos¢ niezaleznego myslenia

- Wazno

wn
(e}

Umiejetnos¢ logicznego myslenia

Kreatywno$¢

1

2

T T

3 4 5

* Umiejetnosci zostaly posortowane wedtug wielkosci roznicy miedzy waznoscia a oceng.

Zradto: opracowanie wiasne

Wykres 10. Umiejetnosdi i wiedza ,,iwarda” (zawodowa)*: ocena a waznos¢

Umiejetno$¢ organizacji pracy : :
i efektywnego zarzadzania czasem

Umiejetno$¢ zarzadzania projektami

Doswiadczenie zawodowe

Umiejetnosci analityczne, w tym zidentyfikowania
Kluczowych informacji w ogromie szczegolow #

Wiedza branzowa i kierunkowa wiedza fachowa
adekwatna do obecnych wymagan przedsiebiorstw #

Wiedza ogélna i og6lnozawodowa #

|:| Ocena

Znajomos¢ jezykow obcych #

- Waznos¢

Praedsigbiorczos¢ #

Umiejetnosci numeryczne #

Umiejetnos¢ korzystania z narzedzi informatycznych #
Dyplomy, certyfikaty, Swiadectwa potwierdzajgce |

ukonczenie studiéw, programow,
specyficznych umiejetnosci

——

1

2 3 4 5

* Umiejetnosci zostaly posortowane wedlug wielkosci roznicy miedzy waznoscia a oceng.

Zrddto: opracowanie wiasne

funkcjonuja na bardzo konkurencyjnych rynkach, np.
nowych technologii.

W kategorii wiedzy ,twardej” najwazniejsze dla
pracodawcow sg wszystkie te umiejetnosci, ktore sg
przydatne w pracy, tj. umiejetno$¢ organizacji pracy
i efektywnego zarzadzania czasem (zarzadzanie sobg),
umiejetno$ci analityczne oraz korzystania z narzedzi
informatycznych. Dobra znajomo$¢ przynajmniej
jednego jezyka obcego to absolutne minimum
w przypadku firm miedzynarodowych. Posiadane kwa-
lifikacje, czyli certyfikaty czy dyplomy, s3 wymagane

gléwnie przez duze firmy, zatrudniajace powyzej 250
0s6b, co moze wynika¢ ze sformalizowania procesow
rekrutacyjnych.

Dyrektorzy HR podczas warsztatbw w AmCham
oraz wiekszos$¢ pracodawcow, z ktérymi przepro-
wadzano wywiady, nie zwracali uwagi na umiejet-
nosci menedzerskie jako kluczowe dla absolwentow
w pierwszych latach pracy. UmiejetnoSci menedzer-
skie i przywodcze sg rozwijane przez te organizacje
sukcesywnie w odniesieniu do najwiekszych talentéw.
Zdania na ten temat s3 jednak podzielone. Przedsta-
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wiciele dwoch firm wyrazili opinie, ze juz absolwenci
powinni mie¢ podstawowe umiejetnosci zarzadcze,
np. w zakresie zarzgdzania projektami, malymi zespo-
tami (menedzerowie liniowi).

Jesli chodzi o wiedze zawodowa, podczas rozmow
zwracano uwage na konieczno$¢ lepszej edukacji
ekonomicznej absolwentéw. Absolutne minimum
w przypadku kazdego absolwenta kierunku eko-
nomicznego to bardzo dobre rozumienie takich
zagadnien jak: bilans, rachunek wynikéw, rachunek
przeptywéw pienieznych i podstawowe mierniki, co
nie zawsze dzisiaj ma miejsce.

Idealny absolwent

W ankiecie poproszono tez pracodawcow o wska-
zanie kompetencji (maksymalnie 10) ,idealnego”
absolwenta szkoly wyzszej. Na to otwarte pytanie
odpowiedziato 19 respondentéw, a najczesciej
wymienianymi kompetencjami byly: efektywna ko-
munikacja, otwarto$¢ na uczenie sie i staly rozwoj
oraz aktywno$¢ i zaangazowanie w pracy. Idealny
absolwent powinien tez cechowac sie elastyczno$cig
i zdolnoscig do adaptagji, zna¢ jezyki obce, posiada¢
umiejetnos$¢ pracy w zespole, wykorzystania narze-
dzi informatycznych, a takze formufowania i roz-
wigzywania probleméw, oraz by¢ odpowiedzialnym
i dazy¢ do osiggniecia sukcesu. Inne kompetencje
wymieniane byly rzadziej.

Tabela 3. Kompetencje ,idealnego” absolwenta szkoty
wyiszej (wediug odpowiedzi na pytanie otwarte)

W rozmowach z poszczeg6lnymi pracodawcami
pojawialy sie nastepujgce opisy idealnego absol-
wenta:

* zdolny, zmotywowany, z dobrg znajomoscig

jezykéw obcych;

* zdolny do samodzielnej pracy, z inicjatywa
— co jest niezbedne z perspektywy matej firmy,
zmotywowany, z checig do budowania wartosci,
robienia czegos;

* komunikatywny, skutecznie buduje relacje,
optymistycznie nastawiony;

¢ ambitny, chetnie sie uczy, lojalny w stosunku
do pracodawcy;

¢ pokorny, ma che¢ do pracy i uczenia sie, posiada
dobrg wiedze kierunkowa, zna jezyki obce;

* posiada umiejetno$¢ analitycznego i innowa-
cyjnego myslenia — nowe podejscie do istnie-
jacych problemoéw, umiejetno$¢ pracy z ludzmi
— funkcjonowania w firmie, budowania relagji,
angazowania odpowiednich oséb do realizacji
projektow, umiejetnie reagujgcy na zmiane, po-
trafigcy dostosowac sie do nowych realiéw.

Ponizej przedstawiono kilka cech i czynnikow,
ktére zdaniem menedzeréw pozwolily im odnie§¢
sukces w zyciu zawodowym:

* wewnetrzna motywacja i zaangazowanie;

* otwarto$¢ na uczenie sie, zdobywanie r6znych

doswiadczen;

* umiejetnosci ,miekkie”, w tym przede wszyst-
kim w zakresie komunikacji;

* swobodaw wyborze przedmiotéw i wyktadow-
cow podczas studidow — uczy odpowiedzialnosci
i elastycznosci;

* W tabeli uwzgledniono kompetencje, ktére wymienione zo-
staly co najmniej 3 razy.

Zrddto: opracowanie wiasne

Miejsce ) * teoretyczne podstawy wyniesione z uczelni
wedlug Rodzaje kompetencji® Liczba w r6znych obszarach, np. ekonomii;
liczby wskazan - L. .
wskazaf * roznorodne doswiadczenia zdobyte podczas
1 Efektywna komunikacja 13 Stl.ldlf)w’ wiym np. praca za grfn,ncq, Ule.ai W WY
— S mianie studenckiej, dziatalno$¢ w organizacjach
2 Otwartos¢ na uczenie sie i staly 10 i klubach studenckich, kofach naukowych.
rozwoj
3 |Aktywnoscizaangazowanie 9 Podsumowanie wywiadow z pracodawcami
w pracy
4 Elastyczno$¢ i zdolnos¢ 7 Materiat badawczy zebrany w trakcie wywiadow
do adaptagji z pracodawcami pozwala na sformufowanie nastepu-
5-6  |Umiejetnos¢ pracy w zespole 6 jacych spostrzezen: . .
- - . * Ogo6lna ocena jakoSci przygotowania absolwen-
5.6 Znajomos¢ jezykow obcych 6 , dobnie ial ikach
(zwlaszcza j. angielskiego) tow, podobnie jak ocena oparta na wynikac
210 | Dazenie do osi - tatd 7 ankiet, jest raczej pozytywna — chociaz bardzo
- E)_Zeﬂlé 0.051qg’a'n1a rezultatow ZréiniCOWana.
7-10 | Odpowiedzialnos¢ 4 * Nie brakowalo jednak uwag krytycznych
7-10 Umiejetnos¢ formutowania 4 i gorzkich stéw oraz wyraznie sformutowanych
i rozwigzywania problemow oczekiwan w stosunku do szkoét wyzszych
710 Umiejetno$¢ korzystania 4 i absolwentéw w zakresie niezbednych zmian:
B z narzedzi informatycznych — szkoly wyzsze: przede wszystkim powin-
11-13 | Przedsiebiorczosé 3 ny wprowadzac¢ inne metody ksztalcenia;
11-13 | Umiejetnosci analityczne 3 g.rzekazy\/\{ac \{vu,;cej pr.a.kty.cznej, WI,Ed.Zy
' y iznesowej, dazy¢ do zblizenia dwoch Swia-
11-13 | Wiedza branzowa 3 téw (uczelni i biznesu) — skrajne opinie byly

takie, Ze sg to dwa rézne $wiaty, konieczne
jest konsekwentne wdrazanie inicjatyw
i zmian przez uczelnie;
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— absolwenci: powinni wykazywac wiecej po-
kory i dokonywac rzetelnej samooceny, na
szybka kariere w firmie trzeba zapracowac
i wykazac sie przedsiebiorczoscig; powinni
by¢ przygotowani na inwestycje w siebie
w pierwszych latach pracy zawodowej;
wykazywac wiecej solidno$ci w pracy zawo-
dowej oraz samozaparcia w poszukiwaniu
rozwigzan, takze spoza specjalistycznej
wiedzy.

* Absolwenci SGH zostali ocenieni znacznie lepiej
niz absolwenci innych uczelni: lepiej znajg jezyki
obce, sg bardziej otwarci, aktywni, relatywnie
lepiej wyedukowani.

* Zwracano uwage, ze na przestrzeni kilku ostat-
nich lat mozna zauwazy¢ obnizanie sie jakoSci
wyksztatcenia absolwentéw.

* Poziom wyksztalcenia absolwentow jest
zréznicowany w zalezno$ci od uczelni (na
0g6t absolwenci uczelni publicznych sg lepiej
przygotowani niz absolwenci uczelni niepub-
licznych).

* Opinie pracodawcéw nt. oczekiwanych kompe-
tencji absolwentow wskazuja, ze najwieksze fir-
my poszukuja przede wszystkim absolwentéow
posiadajgcych dobrze rozwiniete kompetencje
miekkie oraz biegla znajomos¢ jezyka obcego
(zwlaszcza jezyka angielskiego) i umiejetnos$¢
korzystania z narzedzi informatycznych, gdyz
w ramach wewnetrznych szkolen dostarcza za-
trudnionym absolwentom wiasciwg wiedze pro-
fesjonalng (nie dotyczy to zawodéw, w ktorych
juz na wstepie wymagana jest szeroka wiedza
kierunkowa, np. inzynieréw); firmy mniejsze,
podkreslajac wazno$¢ wszystkich wyzej wymie-
nionych cech, stosunkowo czesciej akcentujg
role wyksztatcenia kierunkowego przy zatrud-
nianiu absolwenta, a ono nie jest najlepsze.

Reasumujgc, opinie zebrane w trakcie wywiadéw

z pracodawcami sg w podstawowych kwestiach spoj-
ne z wynikami ankiet. Dotyczy to zar6wno ogdlnej
oceny poziomu przygotowania absolwentéw, jak
i posiadania przez nich specyficznych kompetencji
i kwalifikacji.

Zalecenia

Na podstawie wynikow ankiet oraz rozméw prze-
prowadzonych z wybranymi pracodawcami mozna
podja¢ probe sformutowania zalecen dla gtéwnych
interesariuszy badania.

Zalecenia dla uezelni
Uczelnie powinny:
* zmodyfikowaé nie tyle programy studiéw,
co przede wszystkim metody ksztatcenia
— zdecydowanie wiekszy nacisk powinien by¢
polozony na rozwijanie kompetencji miekkich,
umiejetnos$ci zastosowania wiedzy, na case stu-
dies realizowane grupowo oraz na samodzielne
studiowanie;

wyraznie wspierac rozwoj réznych form aktyw-
nosci pozanaukowej studentéw — pracodawcy
chetniej angazujg absolwentow aktywnych,
z pasja i doswiadczeniem w dziatalnoSci stu-
denckiej, spotecznej i sportowej;

podja¢ prébe szerszego angazowania przed-
stawicieli biznesu w prowadzenie okreslonych
przedmiotéw lub zaje¢ rozwijajgcych umiejet-
nosci zastosowania wiedzy, jak i w czeSciowa
weryfikacje programéw studiow;

zwiekszy¢ aktywnos$¢ biur karier i doradztwa
zawodowego w kontaktach z pracodawcami;
w wiekszym stopniu przygotowywac absolwen-
tow do wyjscia na rynek pracy, w tym na przy-
kfad przez budowanie sSwiadomosci studentéw,
co oznacza praca w firmach o r6znych profilach
i jak ksztaltowac swoja $ciezke kariery.

Zalecenia dla studentow i absolwentow

Mtodzi ludzie powinni dokonywa¢ przemysla-
nego wyboru kierunku studiéow (dzi$ ten wybor
jest czesto bezrefleksyjny — bez analizy tego,
co beda robili po studiach) — wybér ten jednak
czesto moze by¢ trudny albo wrecz niemozli-
wy — na skutek czestych zmian w otoczeniu,
woéwczas nalezy stawiaé na kompleksowos¢
i uniwersalnos$¢ posiadanych kompetengji.

O ile to mozliwe, nalezy planowac¢ $ciezke
swojej kariery — wskazane jest wykonywanie
testow predyspozycji, $wiadome planowanie
kompetengji, ktére nalezy pozyskac.

Nalezy zdobywa¢ wiedze interdyscyplinarng
— przydatng w kontaktach z osobami reprezen-
tujgcymi rozne stanowiska i dziaty firmy.
Nalezy wykorzystaé okres studiow do zdo-
bywania réznorakich doswiadczen (praktyki,
praca, wyjazdy zagraniczne, SKN, organizacje
studenckie, stowarzyszenia, kluby sportowe,
wolontariat itp.).

Nalezy aplikowac na praktyki i staze w firmach,
gdyz jest to wyraznie preferowana przez
pracodawcow — zwlaszcza tych najlepszych
i najwiekszych na rynku — forma pozyskiwania
przysztych pracownikéw.

Nalezy doskonali¢ umiejetnosci stosowania
narzedzi informatycznych (Excel i inne podsta-
wowe programy na zaawansowanym poziomie)
oraz znajomos$¢ jezykéw obcych (minimum
jezyk angielski na dobrym poziomie).

Podczas rozméw kwalifikacyjnych wazna jest
naturalno$¢ i szczero$¢ (uzywanie poprawne-
go i prostego jezyka, a nie koncentracja na
wyszukane]j terminologii) oraz optymistyczne
nastawienie, nie nalezy zaczyna¢ spotkania
od stwierdzenia, ze praca w danej firmie jest
dla kandydata wazna, bo chciatby sie rozwijac;
przede wszystkim nalezy udowodnic, ze jest sie
w stanie doda¢ organizacji wartoSci.

Nalezy szukac swojego miejsca — swojej Sciezki
zawodowej u obecnego pracodawcy, nie re-
zygnowac zbyt wczesénie, w pierwszych latach
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pracy by¢ gotowym na inwestowanie w siebie
— ta inwestycja (budowa mocnego fundamentu
kompetengji i kwalifikacji) zwraca sie z czasem
i daje szereg mozliwoSci wyboru w dalszym
zyciu zawodowym.

* Trzeba demonstrowac zaangazowang postawe
— pracodawcy przede wszystkim zwracali uwage
na konieczno$¢ wykazania przez absolwentéow
wiekszej pokory podczas pierwszych lat pracy
(na przykfad poprzez zachowanie réwnowagi
miedzy oczekiwaniami ptacowymi i dotyczgcymi
szybkoSci rozwoju kariery — awanséw — a wkta-
dem pracy). Nalezy zachowa¢ rownowage
miedzy inwestowaniem w siebie i kreowaniem
warto$ci dla firmy (zdaniem przedstawicieli
niektoérych przedsiebiorstw czesto mtodzi pra-
cownicy zbyt mocno koncentrujg sie na sobie,
tj. rozwijaniu wiasnych kompetencji). Zwracano
uwage, Ze przez zaangazowanie i przedsiebior-
czo$¢ mozna najskuteczniej zbudowac dobrg
i solidng kariere.

Zalecenia dla pracodawcow

Uczelnie nie bedg w stanie samodzielnie sprosta¢
wszystkim wyzwaniom zwigzanym z oczekiwaniami
rynku pracy. Potrzebujg m.in. wsparcia pracodaw-
cow.

* Pracodawcy powinni by¢ otwarci na wspotprace
Z uczelniami i sami jg inicjowac.

* Nalezy rozszerza¢ sposoby komunikowania
sie i wspotpracy zaréwno z wladzami i kadrg
uczelni, jak tez ze Srodowiskiem studenckim.

* Warto oferowac studentom mozliwo$¢ odbycia
praktyk, co w istotnym stopniu utatwi w przy-
sztoSci pozyskanie sprawdzonych kandydatéw
do pracy.

* Trzeba pomagac uczelniom w ,upraktycznianiu”
ksztatcenia, m.in. poprzez zlecanie opracowa-
nia konkretnych (firmowych lub branzowych)
zagadnien czy tematoéw przez studentow
w ramach prac dyplomowych.

* Nalezy angazowac sie w prowadzenie na uczelni
pojedynczych zaje¢ o charakterze praktycz-
nym.

* W razie potrzeby warto opiniowac lub wspot-
tworzy¢ programy ksztalcenia dla studentéw
oraz stuchaczy studiéw podyplomowych.

* W procesie rekrutacji absolwentéw szkot wyz-
szych do pracy konieczna jest wyrozumiato$¢
jesli chodzi o brak do$wiadczenia zawodowego,
moze je bowiem skutecznie rekompensowac
doswiadczenie pracy w organizacjach studen-
ckich, w kotach naukowych czy tez aktywnos$¢
sportowa, kulturalna lub innego rodzaju praca
spoteczna danego absolwenta.

* Nowo zatrudnionym absolwentom w adapta-
cyjnym (stazowym) okresie ich pracy w firmie
warto wyznaczy¢ jednego przetozonego, goto-
wego pelni¢ role mentora.

* Wazne jest przenoszenie na grunt uczelni naj-
lepszych wzorcéw kultury swojej organizacji,

by méc —jako gtowni zewnetrzni interesariusze
uczelni — wptywac na dokonujgca sie transfor-
magje polskiego szkolnictwa wyzszego.

Uwagi koncowe

Badanie ankietowe i wywiady przeprowadzone
przez SGH, AmCham oraz Ernst & Young wsrod wy-
branej grupy pracodawcéw — mimo ograniczonej re-
prezentatywnoS$ci materiatu badawczego — pozwalajg
sformutowac og6lng opinie, ze szkoly wyzsze powinny
w wiekszym stopniu uwzglednia¢ rekomendacje praco-
dawcéw, zeby zwiekszy¢ odsetek firm zadowolonych z
rekrutacji i zmniejszy¢ luke pomiedzy kompetencjami
absolwentéw a oczekiwaniami pracodawcow. Moga
temu stuzy¢ w szczegdélnosci regularne badania ocze-
kiwan, okresowe srodowiskowe konferencje z partne-
rami i przyszlymi pracodawcami absolwentéw uczelni
oraz wspoéifinansowane lub zamawiane programy
ksztatcenia kierunkowego badz podyplomowego.

Na ogot ksztatcenie zgodnie z zapotrzebowaniem
rynku nie oznacza, ze pracodawcy oczekujg od uczelni
przygotowywania absolwentéw do wykonywania
konkretnych zawodéw, lecz ksztatcenia 0s6b z dobrze
rozwinietymi kompetencjami osobistymi i interperso-
nalnymi, pozwalajgcymi absolwentom w miare szybko
odnalez¢ sie u danego pracodawcy i na zmieniajgcym
sie rynku pracy.

Uczelnie powinny pracowac¢ nad $wiadomoscig
studentéw pod katem wyzwan czekajacych ich po
ukonczeniu studiéow i w przysztym zyciu zawodo-
wym oraz spofecznym. Studentom potrzebna jest
w szczegoblnosci Swiadomos¢, ze w najblizszych latach
dyplom uczelni nie bedzie gwarantowat uzyskania nie
tylko pracy zgodnej z ukonczonym kierunkiem, ale
nawet pracy wymagajgcej wyksztalcenia na poziomie
magisterskim, oraz ze wzro$nie rola zdolnosci i umie-
jetnosci multidyscyplinarnych.

W wielu przypadkach absolwenci juz dzi§ zmuszeni
sg podejmowac prace ponizej swoich (formalnych
lub rzeczywistych) kwalifikacji. Mozna to prébowac
wyjasnic¢ naturg przedsiebiorcéw, ktérzy starajg sie
pozyskiwac¢ kapitat ludzki wysokiej jakosci, ale tez
nalezy dodac, ze ze spotecznego punktu widzenia
pozyskiwanie tego kapitatu (absolwenta o wysokich
kompetencjach) mozna wspolnie z uczelniami optyma-
lizowa¢, aby odbywato sie ono mozliwie najnizszym
kosztem. Dlatego nalezatoby przyja¢ rekomendacje
dotyczaca wzmacniania wspotpracy i partnerstwa
z pracodawcami ukierunkowanego na lepsze pozna-
wanie ich specyficznych wymagan. Jako minimum
kazdy absolwent powinien by¢ wyposazony w wie-
dze i kompetencje umozliwiajgce mu stosunkowo
tatwe i szybkie dostosowanie sie (i doksztatcenie) do
pelnienia zmiennych funkcji zawodowych. W wielu
rozmowach pracodawcy podkreslali, ze ze wzgledu na
miedzynarodowy charakter dziatania firm absolwenci
nie tylko musza umie¢ sprosta¢ wymaganiom lokal-
nym, ale réwniez posiada¢ umiejetnosc¢ funkcjonowa-
nia w Srodowisku miedzynarodowym, europejskim
lub $wiatowym.
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ODPOWIEDZIALNOSC

Mozna takze przyjac, ze przedstawiona na podsta-  zachodnich — przekonanie (podparte dobrymi do-
wie omawianych badan sytuacja absolwentéw szkét  $wiadczeniami), ze studia licencjackie moga dostar-
wyzszych na rynku pracy nie ulegnie istotnej zmianie, czac¢ pelnowarto$ciowych absolwentéw gotowych do
dopoki wéréd pracodawcéw i w polskim spoteczen-  podjecia pracy zawodowej, a nie gtéwnie (tylko) oséb
stwie nie utrwali sie — jak to ma miejsce w krajach o tzw. ,niepetnym” wyzszym wyksztatceniu.

Adam Budnikowski jest profesorem nauk ekonomicznych, dyrektorem Instytutu Miedzynarodowych Stosunkéw Gospo-
darczych SGH i dziekanem Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH, autorem licznych publikacji oraz podrecznikéw do mie-
dzynarodowych stosunkéw gospodarczych, a takze cztonkiem Komitetu Nauk Ekonomicznych PAN oraz Centralnej Komisji
do spraw Stopni i Tytutéw. W latach 2005-2012 petnit funkcje rektora SGH.

Dorota Dabrowski jest absolwentka Lawrence University w Appleton, gdzie uzyskata dyplom z ekonomii i filologii rosyj-
skiej. Od sierpnia 2002 roku jest Dyrektorem Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce. Rozwinela dzialalnos¢ Izby i aktyw-
no$¢ ponad 340 cztonkéw w 18 komitetach branzowych. Obecnie zasiada w Zarzadzie organizacji AmChams in Europe. Jest
wspotzatozycielka Polish Professional Women Network (PWnet) i Club MBA.

Urszula Gasior jest partnerem w Ernst & Young Academy of Business. Wczes$niej petnita funkcje People Partner w Ernst
& Young, wiceprezes w Commercial Union Ubezpieczenia Ogélne (obecnie Aviva) oraz menedzer w firmie Arthur Andersen.
Jest absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na Wydziale Handlu Zagranicznego. Posiada bogate doswiadcze-
nia zarzadcze i doradcze w réznych obszarach: zarzadzania firma, finansami, HR i IT, zarzadzania zmiang, rozwoju lideréw,
menedzeréw i pracownikéw, budowania i wdrazania strategii.

Stanistaw Maciol jest doktorem nauk ekonomicznych. Od 2002 roku petni funkcje dyrektora Osrodka Rozwoju Studiéw
Ekonomicznych SGH. Jest kierownikiem zespotu redakcyjnego katalogu ,,Informator SGH” — zawierajacego opis oferty pro-
gramowej i dydaktycznej szkoly oraz cztonkiem Senackiej Komisji Programowej i Komitetu Gléwnego Olimpiady Wiedzy
Ekonomicznej przy Polskim Towarzystwie Ekonomicznym. Zajmuje sie problematyka edukacji ekonomicznej na poziomie
wyzszym, organizacja i programami studiow, jakoscig ksztalcenia oraz rynkiem pracy absolwentéw uczelni.

POLECAMY

Marcin Geryk, Spoleczna odpowiedzialnosc uczelni
SPOLECZNA Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012

Marcin Geryk

Zachecamy do zapoznania sie z publikacja poswiecona spotecznej odpowiedzialnosci uczelni. Autor

W rozdziale pierwszym przedstawiono teoretyczne podstawy spotecznej odpowiedzialnosci. Roz-

£ & p’ w kompleksowy sposéb odnosi sie do tego zagadnienia, okreslajgc zasady budowania i realizowania
’ r strategii rozwoju uczelni bazujgcej na koncepgji spotecznej odpowiedzialnosci.

&

dziat drugi prezentuje zagadnienia prospoleczne w zarzqdzamu uczelnig. W kolejnym rozdziale autor
UCZELNI odnosi sie do oczekiwan interesariuszy i ich e

wplywu na ksztaltowanie strategii zarzadza-
nia uczelnia. Ostatni, czwarty rozdziat zawiera
opis wynikéw badan dotyczacych wdrazania

koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci na
polskich uczelniach wyzszych. Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni
internetowej wydawnictwa: http:/fwydawnictwo.sgh.waw.pl.

Higher Education of the 21st century
21 grudnia 2012 r., online

W grudniu odbedzie sie wirtualna konferencja poswiecona szkol-
nictwu wyzszemu w XXI wieku. Celem konferengji jest zebranie
i opublikowanie materialéw naukowych omawiajacych wyniki
najnowszych badan w tym zakresie. Zakres tematyczny konferencji | bt
obejmuje m.in. metody nauczania, ICT w edukacji, nowoczesne
techniki PR, wsparcie psychologiczne, ksztalcenie ustawiczne, role
badan naukowych. Opracowania nalezy sktada¢ w j. rosyjskim.
Serdecznie zapraszamy!

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: http://en.lengu.
rufresearch/international-conferences/higher-education-of-the-
21st-century.

OMTRIBUTION

tor 13 Decermber 2012
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Matgorzata
Marchewka

Celem opracowania jest prezentacja wynikow trzeciej
edycji' badan dotyczgcych swiadomosci i dojrzafosci
ekonomicznej dzieci oraz mifodziezy. W przeprowadzonej
w kwietniu i maju 2012 r. ankiecie zapytano uczniow ze
szkot podstawowych i gimnazjow objetych programami
pozaszkolnej edukacji ekonomicznej — Ekonomiczny Uni-
wersytet Dzieciecy (EUD)? i Akademia Mfodego Ekonomisty
(AME)® — m.in. o to, dlaczego warto uczyc sie ekonomii.
Wielu ankietowanych (31 proc. uczniow szkoty podstawo-
wej i 29 proc. gimnazjalistow) jako gtowny powadd skfania-
Jgcy ich do tego podato ,,przydatnosc ekonomii w dorostym
zyciu”. Wskazywali oni, iz moze pomdc zrozumiec proble-
my, z ktorymi bedq borykali sie w przysztosci. Spora grupa
badanych (15 proc. uczniow szkoly podstawowej i 9 proc.
gimnazjalistow) uwaza, ze ekonomii warto sie uczyc ze
wzgledu na poszerzanie swojej wiedzy i ewentualne pod-
Jecie studiow, a w dalszej perspektywie pracy zawodowej
zwiqgzanej z tq dziedzing.

Pozostafe odpowiedzi odnosily sie do konkretnych korzy-
sci wynikajgcych ze znajomosci ekonomii i koncentrowaty
sie wokot trzech obszarow — finansow, przedsiebiorczosci
i gospodarki, co stato sie inspiracjq do przeprowadzenia
analizy w oparciu o taki wiasnie podziat tematyczny.

Grupa badaweza

Badaniem objeto grupy miodziezy, ktére uczest-
niczyly w programach pozaszkolnej edukacji eko-
nomicznej w ramach Ekonomicznego Uniwersytetu
Dzieciecego (EUD) z Warszawy (106 os6b), Poznania
(76 oso6b), Biategostoku (99 os6b), Katowic (61 0s6b)
i Kielc (71 osob). Dla celéw poréwnawczych wyniki
badania uczniéw szkoét podstawowych zestawiono
z rezultatami ankiety przeprowadzonej wsérod ich
starszych kolegow — gimnazjalistéw uczestniczgcych
w zajeciach Akademii Mtodego Ekonomisty (AME)

Nastolatki
o korzysciach
z navki ekonomii

Wioletta
Nogaj

w Warszawie (77 os6b), Katowicach (40 os6b), Biatym-
stoku (48 0s6b) i Poznaniu (38 oséb). Lacznie w ba-
daniu wzieto udzial 616 uczniéw: 413 uczestnikow
programu EUD oraz 203 uczestnikow programu AME.
Wsrod ucznidéw szkot podstawowych przebadano
221 chiopcéw i 183 dziewczynki, zas w grupie gim-
nazjalistow 81 chfopcow i 118 dziewczynek (13 os6b
nie odpowiedziafo na pytanie o pte¢). Srednia wieku
miodszej grupy to 12,2 lat, natomiast starszej — 14,6.
Dzieci ze szko6t podstawowych braty udzial w zajeciach
przez $rednio 1,7 semestru, podczas gdy gimnazjaliSci
Srednio przez 2,3 semestru.

Narzedzie badawcze

Ankieta, ktérg wypetniali uczniowie, sktadata sie
z sze$ciu zadan o ré6znym charakterze. Dwa z nich
dotyczyly pietnastu poje¢ ekonomicznych — najpierw
uczniowie oceniali swoja wiedze w tym zakresie,
a pozniej poproszono ich o zdefiniowanie dwo6ch
wybranych terminéw. Pojecia przypisano do odpo-
wiednich kategorii wediug ponizszego schematu:

* obszar I (finanse) zawieral pojecia: Bank Cen-
tralny, podatki, pienigdz elektroniczny, akcyza,
odsetki;

* obszar Il (przedsiebiorczosc) zawieral pojecia:
spotka z o.0., koszt staly, spotka akcyjna, pry-
watyzacja;

* obszar Ill (gospodarka) zawieral pojecia: cena
réwnowagi, PKB, dtug publiczny, stopa bezro-
bocia, nadwyzka podazy, inflacja.

Nastepnie poproszono uczniéw o ocene swoich
umiejetnos$ci radzenia sobie w codziennych sytu-
acjach, w ktorych przydatna jest wiedza z zakresu
ekonomii, oraz o wyrazenie opinii na temat wybranych
probleméw ekonomicznych. Ostatnie dwa pytania

! Opracowania dotyczace dwoch poprzednich edycji badan: B. Majewski, Badanie swiadomosci i podstaw wiedzy ekonomicznej wsrod
uczestnikow programow edukacyjnych skierowanych do najmtodszych, ,e-mentor” 2011, nr 2 (34), s. 22-29; B. Majewski, Swiadomos¢
i dojrzatosc ekonomiczna nastolatkow — wyniki badania w roku szkolnym 2010/11, ,e-mentor” 2011, nr 1 (38), s. 16-21.

2 Program edukacyjny popularyzujacy wiedze ekonomiczng wsrod piato- i széstoklasistow, organizowany przez Fundacje Promocji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych i dofinansowany ze srodkéw Narodowego Banku Polskiego. Wiecej informacji o programie

mozna znalez¢ na stronie http:/www.uniwersytet-dzieciecy.pl.

3 Program edukacyjny popularyzujgcy wiedze ekonomiczng wsréd gimnazjalistow, organizowany przez Fundacje Promogji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych. Wiecej informacji o programie mozna znalez¢ na stronie www.gimversity.pl.
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dotyczyly zrédel pozyskiwania wiedzy ekonomicznej
przez ucznioéw, a takze ich poglagdéow na temat celo-
wosci i zasadno$ci nauki ekonomii.

Przy dokonywaniu oceny trafnosci definicji przy-
jeto liberalne kryteria, gtéwnie ze wzgledu na wiek
ankietowanych. Podstawa poréwnan i wnioskowania
byta analiza statystyczna.

Finanse, czyli jak liczy¢ rachunki
i nie dac sie oszukac¢

Duza grupa ankietowanych uczniéw (18 proc.
uczniéw szkoly podstawowej i 20 proc. gimnazja-
listébw) najwiekszg warto$¢ upatruje w zdobywaniu
wiedzy z zakresu finanséw. Badani uzasadniajg to
na wiele sposobdw, a najbardziej reprezentatywne
opinie ujawniajg nastepujace cytaty: dzieki ekonomii
mozna by¢ bankowcem, tatwiej jest w przysztosci obliczy¢
rachunki, mozna nauczyc sie dobrze dysponowac pieniedz-
mi i nauczyc sie oszczedzac. Ponadto, ekonomisci umiejg
zagospodarowac pieniedzmi tak, by nie pracowac, ale
zarabiac pienigdze.

W zadaniu, w ktérym proszono uczniéw o ocene
wlasnej znajomosci pojec teoretycznych, deklarowali
oni, ze najobszerniejszg wiedze posiadajg z zakresu
finansow — zaréwno publicznych, jak i prywatnych.
Wiekszo$¢ dzieci i mtodziezy (wykres 1) uwaza, ze zna
i rozumie pojecia takie jak podatki, odsetki i pienigdz
elektroniczny. Ponad potowa badanych zadeklarowata,
ze wie, czym jest Bank Centralny, za$ najwiecej kto-
potéw przysporzyt mtodziezy termin akcyza. Rbwno-
czeSnie warto zaznaczy¢, ze deklarowana znajomos¢
poje¢ ekonomicznych zwigzanych z finansami jest

znacznie wyzsza niz w przypadku poje¢ z zakresu
przedsiebiorczos$ci i gospodarki (wykres 3 i 5).

W zadaniu polegajgcym na wyjasnieniu wybranych
terminéw mtodsi uczniowie zdecydowanie prefero-
wali pojecia z obszaru finanse (az 68 proc. wszystkich
wyboréw). W przypadku starszych uczniéw pojecia
z tego obszaru definiowalo 44 proc. procent bada-
nych. Trafnos¢ definicji (wykres 2) byta zdecydowanie
wyzsza niz w przypadku terminéw z obszaru gospo-
darki i przedsiebiorczosci. Mlodszym uczniom nieco
trudnos$ci sprawita definicja pojecia Bank Centralny
(31 proc. poprawnych definicji), za§ gimnazjalisci
poradzili sobie lepiej, udzielajac niemal 80 proc.
trafnych odpowiedzi.

W obszarze finanse najcze$ciej definiowano
pojecie odsetki (85 proc. poprawnych odpowiedzi
u mtodszych uczniéw i 91 proc. u gimnazjalistéw),
akcyza (odpowiednio 82 proc. u mtodszych uczniéw
i 67 proc. u gimnazjalistow) oraz pieniqdz elektroniczny
(odpowiednio 70 proc. u mfodszych uczniéw i 45 proc.
u gimnazjalistow). To ostatnie pojecie mtodsi ucznio-
wie definiowali nawet trafniej niz ich starsi koledzy,
podobnie jak pojecie akcyza. Szczeg6towa analiza
tego przypadku prowadzi do wniosku, iz gimnazjaliSci
stosujg skroty myslowe powodujgce btedy w definio-
waniu. W przypadku pojecia pienigdz elektroniczny
takim skrétem myslowym bylo utozsamianie karty
kredytowej (ktora jest tylko narzedziem) z samym
pieniadzem elektronicznym.

Celem kolejnej cze$ci kwestionariusza byto uzyska-
nie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu mtodziez
potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczna z zakresu
ekonomii w codziennych sytuacjach.

Wykres 1. Deklarowana znajomosé poje¢ ekonomicznych zwigzanych z finansami
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Zrddto: opracowanie wiasne
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Wykres 2. Trafnosé definicji poje¢ ekonomicznych z zakresu finansow
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Zrodfo: opracowanie wlasne

Tabela 1. Przetozenie wiedzy ekonomicznej na sytuacje
w Zyciv codziennym*

Srednia ocena

Zagadnienie trudnosci

EUD AME

Obliczy¢ odsetki od zalozonej lokaty 3,2 3,8

Odmowié pozyczenia pieniedzy

koledze 41 40

Wskazac kryteria, ktérymi warto
kierowac sie, wybierajac najlepszy 3,3 3,4
dla siebie bank

* Uczniéw poproszono o okreslenie w pieciostopniowej skali,
jak trudne byloby dla nich poradzenie sobie we wskazanych
sytuacjach (1 — bardzo trudne, 5 — bardzo fatwe).

Zrodfo: opracowanie wlasne

Tabela 2. Opinie badanych w kwestiach zwiqzanych z fi-
nansami*

Srednia ocena

Stwierdzenie zgodnosci

EUD AME

Uczestnicze w rozmowach,
ktorych tematem sg wieksze wydatki 3,3 3,4
w moim domu.

Potrafie odlozyc¢ cze$¢ pieniedzy

f 4.4 4,3
z otrzymywanego kieszonkowego.

Jezeli kto$ ma za mato pieniedzy
na zagraniczny wyjazd wakacyjny, 2,7 2,3

powinien wzig¢ kredyt.

* Uczniéw poproszono o okreslenie w pieciostopniowej skali,
czy podane stwierdzenia sa w ich przypadku prawda lub czy
je aprobuja (1 — zdecydowanie nie, 5 — zdecydowanie tak).

Zrédto: opracowanie wiasne

Wyraznie widac (tab. 1 i tab. 2), ze najmniej kto-
potoéw sprawiajg uczniom najprostsze czynnosci,
takie jak zaoszczedzenie czesci kieszonkowego czy

60% 80% 100%

odmowa pozyczenia pieniedzy koledze (wynik ten
moze by¢ interesujacy z socjologicznego punktu
widzenia). Mniej os6b jest w stanie wskazac kryteria,
ktorymi nalezy sie kierowac przy wyborze dobrego
banku, a niewiele wiecej potrafi obliczy¢ odsetki od
zalozonej lokaty.

Pocieszajacy jest natomiast fakt, iz bardzo niska
akceptacje zyskato stwierdzenie sugerujgce, iz wzie-
cie pozyczki na zagraniczny wyjazd wakacyjny to
trafna decyzja. Swiadczy to dobrze o praktycznym
zmysle badanych oraz ich umiejetno$ci przewidywa-
nia konsekwencji ryzykownych decyzji finasowych.

Przedsiebiorczos¢, czyli jak poradzic sobie
z zatozeniem i prowadzeniem wlasnej
firmy w przysziosci

Cze$¢ badanych (14 proc. uczniéw szkoty podsta-
wowej i 16 proc. gimnazjalistow) uznata kwestie zwig-
zane z przedsiebiorczos$cig za najwazniejsze w nauce
ekonomii. Uczniowie pisali, ze dzieki ekonomii mogg
nauczyc¢ sie o dobrym prowadzeniu firmy, bedg mogli
dobrze prowadzic biznes oraz nauczq si¢ zarzqdzania
wigkszymi spotkami.

Analiza odpowiedzi uzyskanych w czesci ankiety
dotyczacej deklarowanej znajomosci pojec¢ z zakresu
przedsiebiorczosci (wykres 3) wskazuje, ze miodsi
uczniowie byli bardzo pewni swojej umiejetnosci
wyjasnienia pojecia spdtka z o.0. (49 proc. opinii
znam dobrze lub znam bardzo dobrze), natomiast starsi
pewniej czuli sie jesli chodzi o pojecie prywatyzacja
(59 proc. opinii znam dobrze lub znam bardzo do-
brze). Subiektywne oceny znalazly odzwierciedlenie
w wynikach czesci praktycznej, w ktorej trafnosc¢
definicji wymienionych poje¢ byla stosunkowo wy-
soka (wykres 4).

W czesci praktycznej najczes$ciej definiowano
pojecia prywatyzacja i spotka akcyjna, przy czym byty
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Wykres 3. Deklarowana znajomosé poje¢ ekonomicznych zwigzanych z przedsiehiorczosciqg
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Wykres 4. Trafnosé definicji poje¢ ekonomicznych z zakresu przedsighiorczosci
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Zrddto: opracowanie wiasne

to z reguly definicje poprawne (88 proc. i 79 proc.
oraz 79 proc. i 67 proc. odpowiednio dla AME i EUD).
Uwage zwraca lepszy wynik mtodszych uczniéw przy
definiowaniu pojec spotka z o.0. i koszt staty.

Wyjasnienia w tym miejscu wymaga jednakze
kwestia oceny poprawnosci definiowania pojecia
spotka z 0.0. Ot6z wiekszo$¢ ankietowanych (zaré6wno
w mlodszej, jak i starszej grupie) popetnifa biad, po-
legajacy na tym, iz zamiast podania definicji pojecia,
rozwijali oni jedynie jego skrét. Pomimo tego uznano,
ze ze wzgledu na mtody wiek ankietowanych takie
»definicje” bedg uznawane za trafne.

W kwestii przetozenia wiedzy z zakresu przed-
siebiorczos$ci na praktyke zycia codziennego uwage

60% 80% 100%

zwraca wysoka samoocena badanych w zakresie umie-
jetnosci asertywnego zachowania sie¢ w sytuacjach
trudnych (tab. 3 i 4).

Podobnie jak w przypadku odmowy pozyczenia
pieniedzy koledze (obszar finanse), duza grupa bada-
nych nie miataby problemu ze zwrotem wadliwego
produktu do sklepu. Wielu uczniéw nie czuje takze
oporéw przed negocjowaniem cen. Mozna przyjac,
iz powyzsze wyniki $wiadcza o pewnej dojrzatosci
miodego pokolenia, ktére dorosto juz do zachowan
konsumenckich typowych dla os6b wychowanych
w gospodarce rynkowej. Dla wielu przedstawicieli
starszego pokolenia, ktérzy swoje pierwsze doswiad-
czenia konsumenckie zdobywali w czasach gospodarki
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Tabela 3. Przetozenie wiedzy ekonomicznej na konkretne
sylvacje w Zyciv codziennym*

Srednia ocena
Zagadnienie trudnosci

EUD AME
Wynegocjowac znizke przy zakupie 3,8 4,1
Zwroci¢ wadliwy produkt 4.0 43
Wypelni¢ PIT 2,7 2,8

* Uczniéw poproszono o okreslenie w pieciostopniowej skali,
jak trudne bytoby dla nich poradzenie sobie we wskazanych
sytuacjach (1 — bardzo trudne, 5 — bardzo fatwe).

Zrddto: opracowanie wiasne

Tabela 4. Opinie badanych w kwestiach zwigzanych z przed-
sighiorczoscig®

Srednia ocena

Stwierdzenie zgodnosci
EUD AME
W przysztosSci chciatbym prowadzic¢ 3.8 3.6

wlasng firme.

Potrafie wskaza¢ zawody, na ktére
w przysztosci bedzie najwieksze 3,7 3,7
zapotrzebowanie.

Bogaci przedsiebiorcy zgromadzili
swoj majatek, postepujac 2,6 2,5
nieuczciwie.

O tym, czy kto$ odniesie sukces
w biznesie, w najwiekszym stopniu 2,6 2,6
decyduje szczescie.

* Uczniéw proszono o okreslenie w pieciostopniowej skali, czy
podane stwierdzenia sa w ich przypadku prawda lub czy je
aprobuja (1 — zdecydowanie nie, 5 — zdecydowanie tak).

Zrddto: opracowanie wiasne

niedoboru, asertywne zachowania konsumenckie cze-
sto nie mieszczg sie w ich kanonach postepowania.
W opinii mtodziezy najtrudniejszym zadaniem
z obszaru przedsiebiorczos¢ okazalo sie wypetnienie for-
mularza PIT. Wiekszo$¢ badanych nie ulega ztudzeniu,
ze o powodzeniu w biznesie decyduje szczescie ani
nie dopatruje sie nieuczciwosci u 0s6b przedsiebior-
czych. Pozytywny jest fakt, ze mozliwo$¢ prowadzenia
w przyszto$ci wiasnej firmy jest rozpatrywana jako
realna przez duzy odsetek ankietowanej mtodziezy.

Gospodarka, czyli jak zrozumie< kryzys
gospodarezy i by¢ swiadomym obywatelem

Kolejnym powodem, dla ktérego warto uczy¢ sie
ekonomii, jest znajomos$¢ gospodarki. Czynnik ten
wymienifo znacznie wiecej gimnazjalistow (14 proc.
odpowiedzi) niz uczniéw szkoty podstawowej (5 proc.
odpowiedzi). Miodziez uwaza, ze ludzie, ktorzy znaja
podstawy ekonomii, w przysztosci fatwiej unikng kryzysu
na skale domowg, a nawet swiatowgq (dobrzy politycy). Co
wiecej, jak wskazywali uczniowie, dzieki nauce ekono-
mii mozna zrozumiec pewne pojecia i dowiedziec sie czegos
o0 gospodarce, zrozumiec panujgce w gospodarce zasady
i wykorzystac wiedze w praktyce oraz mozna swiadomie
oglgdac ,Wiadomosci”.

W obszarze gospodarka szczeg6lng uwage zwra-
ca wyrazna dysproporcja pomiedzy mtodszymi
a starszymi uczniami w ocenie wlasnych umiejetno-
Sci (wykres 5). Liczba gimnazjalistéw, ktorzy swoja
znajomos¢ takich pojec¢ jak inflagja, stopa bezrobocia
czy PKB ocenili bardzo dobrze, jest nawet trzykrotnie
wyzsza niz w przypadku uczniéow szkét podstawo-
wych. Najlepiej znanym studentom zaréwno EUD, jak
i AME pojeciem w tym obszarze jest ich zdaniem dlug
publiczny, a najmniej — cena rownowagi.

Wykres 5. Deklarowana znajomos¢ poje¢ ekonomicznych zwigzanych z gospodarkg
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Wykres 6. Trafnosé definicji poje¢ ekonomicznych z zakresu gospodarki
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Zrodfo: opracowanie wlasne

W ankietach wypetnionych przez uczniéw szkoét
podstawowych tylko 18 proc. préb definiowania do-
tyczyto poje¢ z obszaru gospodarka. Wsréd uczniéw
starszych (AME) byto to juz 40 proc. przypadkow.
Poprawno$¢ definicji poszczegélnych poje¢ w gru-
pie mfodszych uczniéw nie przekraczata 40 procent
(wykres 6). Wyjatkiem byta inflacja, ktéra trafnie
wyjasnito az 71 proc. uczniow. Wéréd gimnazjali-
stow wyniki byly o wiele lepsze, a pojecie inflacja
poprawnie zdefiniowato az 92 proc. sposrod tych,
ktérzy je wybrali.

Osobnego wyjasnienia wymaga kwestia definiowa-
nia pojecia PKB. Co prawda z zamieszczonego wykresu
wynika, iz 70 proc. starszych oraz 41 proc. mtodszych
uczniow poradzilo sobie z tym zadaniem, jednakze
wynik ten jest nieco zawyzony. Prawdopodobnie
zdecydowal w tym przypadku brak zrozumienia po-
lecenia, ktore nalezato wykonaé. Wiekszo$¢ badanych
ograniczata sie bowiem do rozwiniecia skrétu PKB
(ostatecznie uznano to za prawidiowa odpowiedz),
brakowato jednak wyjasnienia samego pojecia. Ucz-
niowie wyraznie pomylili w tym przypadku te dwie,
zasadniczo rézne kwestie.

Analizujac odpowiedzi dotyczace praktycznych
umiejetno$ci zwiazanych z obszarem gospodarka,
mozna stwierdzi¢, zZe najtrudniejszym zagadnieniem
wydaje sie badanej mtodziezy problem walki z inflacjg
(tab. 5). Mtodsi uczniowie ocenili polecenie wyjas-
nienia problemu jako trudne, za$ dla gimnazjalistow
zadanie to bylo raczej trudne. Podobng trudno$¢ an-
kietowani dostrzegli w wyjasnieniu wptywu podatkéw
na rynek pracy.

Jesli chodzi o opinie badanych na temat r6znych,
hastowo sformufowanych stwierdzen, uczniowie po
raz kolejny wykazali sie do$§¢ duzg Swiadomoscig
ekonomiczng (tab. 6). Uwage zwraca zdecydowanie

Tabela 5. Przetozenie wiedzy ekonomicznej na konkretne
syltuacje w zyciv codziennym*

Srednia ocena
Zagadnienie trudnosci
EUD AME
Wyjasni¢, dlaczego zmieniajg sie ceny
A 3,8 4,1
produktow
Wyjasnic¢ przyczyny kryzysu
3,1 3,4
gospodarczego
Wyjasni¢, w jaki spos6b zmiany
. . 2,7 3,0
podatkéw wplywaja na rynek pracy
Wyjasni¢, w jaki sposéb mozna
P . 2,2 2,8
walczy¢ z inflacja

* Uczniéw poproszono o okreslenie w pieciostopniowej skali,
jak trudne bytoby dla nich poradzenie sobie we wskazanych
sytuacjach (1 — bardzo trudne, 5 — bardzo tatwe).

Zrodlo: opracowanie wlasne

Tabela 6. Opinie badanych w kwestiach zwigzanych z go-
spodarkg”

Srednia ocena

Stwierdzenie zgodnosci
EUD AME
Zasitki dla bezrobotnych powinny
U . 2,8 2,2
by¢ dozywotnie.
Panstwo powinno obnizy¢ cene 41 3.9

benzyny do 3 zt za litr.

Ekonomia powinna by¢
obowigzkowym przedmiotem 3,5 3,3
w szkole podstawowe;j.

* Uczniéw poproszono o okreslenie w pieciostopniowej skali,
czy podane stwierdzenia sa w ich przypadku prawda lub czy
je aprobujg (1 — zdecydowanie nie, 5 — zdecydowanie tak).

Zrddto: opracowanie wiasne
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negatywny odbioér propozycji dozywotnich zasitkéw
dla bezrobotnych. Ciekawg kwestia sa pozytywne
opinie na temat postulatu obnizenia przez rzad ceny
benzyny do poziomu 3 zf za litr. Trudno obiektywnie
oceni¢, na ile ankietowani sg §wiadomi faktu, ze rzad
rzeczywiscie posiada ku temu odpowiednie narzedzia
(np. poprzez ustalanie wysokosci podatkéow posred-
nich), a w jakim stopniu badani powielajg obiegowe
opinie i my$la zyczeniowo.

Podsumowujac te cze$¢ analizy, warto zauwazyc,
iz zarysowuje sie wyrazna r6znica pomiedzy ucznia-
mi szko6t podstawowych i gimnazjalnych w zakresie
doboru pojec do definiowania. O ile w grupie starszej
pojecia z obszaru gospodarka i finanse byty wybierane
niemal z takg samg czestotliwo$cia (decydowato sie
na nie odpowiednio 40 proc. i 44 proc. badanych),
to w grupie mtodszej wyraznie dominowaly pojecia
z grupy finanse (68 proc. wyboréw). Wyttumaczeniem
moze byc¢ fakt, ze miodsi uczniowie nie znajg pojec
teoretycznych, z ktérymi nie spotykaja sie zbyt
czesto na co dzien. Stad tez w tej grupie dominuje
sktonno$¢ do wyboru takich terminéw jak odsetki,
podatki czy pienigdz elektroniczny. W codziennym
zyciu, np. w rozmowach w domu rodzinnym, poja-
wiajg sie one o wiele czeSciej niz np. PKB czy stopa
bezrobocia. Prawdopodobnie mtodsza grupa ankieto-
wanych wiedze o ekonomii czerpie w duzej mierze
ze swoich codziennych do$wiadczen, zdobywajac
ja niejako ,,przy okazji”. Inne drogi poszerzania
wiedzy odgrywaja w tej grupie wiekowej raczej role
drugorzedna.

Najistotniejsze réznice zaobserwowano miedzy
grupa uczniow Ekonomicznego Uniwersytetu Dziecie-
cego (EUD) oraz grupg uczniéw z Akademii Mifodego
Ekonomisty (AME). Analiza statystyczna nie wykazata
istotnych réznic miedzy dziewczynkami a chtopca-
mi ani pomiedzy grupami mtodziezy uczacymi sie
w ré6znych miastach. W niektérych przypadkach (np.
rozumienie pojec¢ inflacja i stopa bezrobocia) znaczacy
okazat sie okres uczeszczania na zajecia edukacyjne
z ekonomii — na korzys$¢ uczniéw, ktorzy uczestniczg
w programach ponad rok.

Formy poszerzania wiedzy ekonomicznej

Celem ostatniego pytania bylo zebranie informa-
¢ji o zrodtach pozyskiwania wiedzy ekonomicznej
przez ankietowanych uczniéw. W obu grupach (EUD
i AME) mozna zauwazy¢ podobny rozktad wynikéw.
Na pierwszy plan wysuwajg sie dwa zrédta pozyski-
wania informacji ekonomicznych: rozmowy z rodzicami
(odpowiednio 20,51 proc. i 19,97 proc. w grupie
miodszej i starszej) oraz udziat w pozaszkolnych pro-
Jektach edukacyjnych (20,24 proc. i 19,92 procent).
Pozostate zZrodta wiedzy, wedtug deklaracji badanych
sg réwniez istotne, niewiele ustepujgc wymienionym
dwoém pierwszym. Mozna jednak w tym kontekscie
sformutowac pewne watpliwosci co do prawdziwosci
udzielanych odpowiedzi.

Wyniki w zakresie wskazania zZr6det pozyskiwania
informacji moga by¢ obarczone dwojakiego rodzaju

Wykres 7. Formy rozszerzania wiedzy ekonomicznej
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Zrddlo: opracowanie wiasne

btedami. Pierwszy z nich wigze sie z faktem, ze ankieta
byla prowadzona wtasnie w ramach pozaszkolnych
zaje¢ edukacyjnych — cze$¢ ankietowanych uczniow
mogta poczu¢ sie zobowiazana do wskazania wtasnie
tej formy pozyskiwania wiedzy.

Drugi rodzaj btedu moze wynika¢ z checi lepszej
autoprezentacji i polega na niezgodnym z prawda
wskazywaniu takich zrédet, jak artykuly w prasie
codziennej, artykuty na portalach ekonomicznych czy
audycje telewizyjne. Wybér tej opcji moze by¢ bar-
dziej odpowiedzig na oczekiwania ze strony nauczy-
cieli i prowadzacych programy niz odzwierciedleniem
rzeczywistej sytuacji.

Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac rezultaty przeprowadzonych ana-
liz, nalezy przede wszystkim podkresli¢ celowos¢
i zasadno$¢ upowszechniania wiedzy ekonomicznej
wsrod miodziezy. Argument, ktéry za tym przema-
wia, to miedzy innymi wyzsze wyniki gimnazjalistow
w cze$ci ankiety, w ktérej obiektywnie oceniano
wiedze uczniéw. Ponadto sami zainteresowani, czyli
dzieci i mlodziez uczestniczaca w programach EUD
oraz AME, pozytywnie odnosza sie do nauki ekono-
mii i wysoko oceniajg jej przydatno$¢. Przemawia
to zdecydowanie za kontynuacjg programoéow. Nie
ulega watpliwosci, iz pobudzajg one cheé zdobywania
wiedzy, a tym samym przyczyniajg sie do lepszego
rozumienia §wiata przez ich uczestnikow.
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Co wiecej, uczestnictwo w projektach edukacji
pozaszkolnej jest w wielu przypadkach jedyna okazja
dla uczniéw do pozyskania wiedzy ekonomicznej od
profesjonalistow. Wyniki ankiety pokazujg bowiem, iz
dzieci i mtodziez czerpig swoja wiedze gléwnie z do-
$wiadczen zycia codziennego, co grozi utrwalaniem
powierzchownego, a nawet btednego pojmowania
wielu zagadnien z obszaru ekonomii.

Nasuwa sie jeszcze jeden, og6lniejszej natury wnio-
sek. Ot6z w ksztatceniu mtodziezy — nie tylko w zakresie
ekonomii — kluczowg kwestig pozostaje nauka rozumie-
nia sfowa pisanego, czyli czytania ze zrozumieniem.
Przeprowadzone badania dobitnie pokazaly, iz mio-
dziez ma kltopoty z wiasciwym rozumieniem polecen.
Rozwijanie skrétéw pojeé ekonomicznych (PKB, spoétka
z 0.0.) zamiast ich definiowania jest tego przyktadem.
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jest ewaluagji. Jej celem jest zaprezentowanie praktycznych rozwiazan, ktére trenerzy moga wy-
korzystywa¢ w codziennej pracy. Autor przedstawia zaréwno tradycyjne sposoby oceniania szko-
lenia (teorie Kirkpatricka), jak i inne narzedzia — metode Philipsa, wyliczanie ROI i ROE czy ocene
ukierunkowana. Omawia takze wspotczesne
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) Poznaj

Innowacyjnosc i kreatywnosc¢ w pedagogice
14 listopada 2012 r., Walbrzych

Watbrzyska Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci organizuje
konferencje poswiecong innowacyjnosci i kreatywnosci w pedagogice.
Gloéwne bloki tematyczne konferengji to: wspotczesne wyzwania wobec
pedagogiki opiekunczo-wychowawczej i resocjalizacyjnej; obszary
dziatalnosci w zakresie edukacji wczesnoszkolnej i przedszkolnej;
interdyscyplinarna wiedza o profilaktyce i promogji zdrowia.

Serdecznie zapraszamy!
Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie:
http:/fwww.wwszip.pl/wydarzenie,26.html.

| nowych
znajomych!

KONFERENCIA NAUKOWA:
IANOWACYINOSC 1

KREATYWNOSC W PEDAGOGICE

INFORRMACIE DLA STUDENTOW

Media w edukacji. Przestrzenie globalnosci — obszary lokalnosci, 19 listopada 2012 r., Siedlce

Cztowiek funkcjonuje w dwoch przestrzeniach: lokalnej i globalnej, korzystajac z mediéw lokalnych (Srodowiskowych)
oraz globalnych (publicznych, internetu). Maja one swoj udzial w edukacji spoteczenstwa. Tematyke te podejmuja orga-
nizatorzy konferencji Media w edukacji. Bedzie ona okazjg do wymiany pogladéw i do§wiadczen, a takze podjecia dyskusji
nt. najistotniejszych probleméw w kwestii edukacji z udziatem mediéw w skali makro i mikro. Serdecznie zapraszamy!

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.uph.edu.plfindex.php/pl/najblizsze-wydarzenia/2029-
ogolnopolska-konferencja-naukowa-qmedia-w-edukacjiq-19-listopada-2012.html.
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Kreatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ w edvkacji
— od teorii do praktyki, czyli jak skutecznie wzbudzi¢
kreatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ v uczniow

— relacja z konferencji

Katarzyna Rokicka-Hanusz

Spofeczenstwa, ktore chcq zaliczac sie do najbardziej
rozwinietych, muszq wspierac ksztattowanie postaw
innowacyjnych — tak o kreatywnosci mowita minister
Krystyna Szumilas podczas miedzynarodowej konferencji
,Kreatywnosc i przedsiebiorczos¢ w edukacji — od teorii
do praktyki”. Tegoroczna konferencja naukowa odbyfa sie
21 wrzesnia 2012 r. w Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie,
przy wsparciu Polskiego Stowarzyszenia Kreatywnosci
i British Council.

Kluczowymi problemami, wokét ktorych powstat
program konferencji, byly zagadnienia najbardziej
optymalnych praktyk nauczania przedsiebiorczosci
i wspierania tworczych postaw w szkotach w Polsce
i Europie.

Aby przyblizy¢ cele konferencji, nalezy odnie$¢ sie
do zatozen nowatorskiego projektu CENTRES — Kre-
atywnosc i przedsiebiorczos¢ w edukacji'. Jest on prowa-
dzony przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej
i koordynowany przez British Council Polska wraz
z dziewiecioma partnerami z o$miu panstw cztonkow-
skich: Danii, Finlandii, Estonii, Litwy, Polski, Stowenii,
Czech oraz Wielkiej Brytanii. Polskim partnerem pro-
jektu jest Polskie Stowarzyszenie Kreatywnosci.

Nadrzednym celem CENTRES jest kreowanie poli-
tyki edukacyjnej przez projekt typu ,network”, opie-
rajacy sie na transmisji wiedzy i przyktadéw dobrych
praktyk za posrednictwem sieci kontaktéw miedzy
instytucjami z r6znych krajéw, a takze zainteresowa-
nie tematem kreatywnoSci i przedsiebiorczosci jak
najwiekszej liczby oséb w krajach biorgcych udziat
w projekcie i wywotanie miedzynarodowej debaty
posréd decydentéw edukacyjnych. Wérod zatozen
znajdziemy takie punkty jak rozwoj idei kreatywnej
przedsiebiorczosci, praktyczne dziafania uczniow
skupionych na realizowaniu obranego celu, odejécie
od wiedzy teoretycznej, powigzanie aktywnosci
miodziezy szkolnej z branzg kreatywng, a takze na-
stawienie na wtasng kreatywno$¢ we wszelakich ob-
szarach. Ostatnim elementem jest niekonwencjonalna
edukacja, ktéra wymusza niestandardowe zachowania
podczas realizowania wytyczonych celéw. Do takich

niestandardowych form edukacji nalezg miedzy inny-
mi ksztalcenie poza klasg szkolng — przez dziatania
w Srodowisku lokalnym, np. organizowanie wydarzen
artystycznych czy sportowych, ktére pozwalajg mio-
dym ludziom inaczej spojrze¢ na mechanizmy bizne-
sowe i trenowac sprawnosci i umiejetnosci typowe
dla postaw przedsiebiorczych. Projekt zaktada tez
krzewienie idei nieustannego samorozwoju, samo-
rozwoju przez cate zycie.

Stowo wstepne podczas sesji plenarnej wygtosit
dyrektor generalny British Council, Andy Williams,
oraz Prezes Polskiego Stowarzyszenia KreatywnoSci,
Anna Przybylska. Pierwsza sesja plenarna: Praktycy
o swoich dobrych praktykach wskazujqcych, ze kreatywnosc
i przedsigbiorczosc to kompetencje szczegolnie pozgdane
na rynku pracy i budujqce pozytywny wizerunek osobisty
czfowieka, obejmowata wystgpienia zaproszonych go-
Sci, posrod ktorych znalezli sie Lindsey Hall z Wielkiej
Brytanii (Przedsiebiorstwo spofeczne i kreatywne procesy
w nauczaniu — jak zaczgc?), Ksenija Perko ze Stowenii
(Nie zwlekaj — przekuj swoj pomyst w dziatanie!) i Sta-
nistaw Kracik (Polska). W wystgpieniach prelegenci
koncentrowali sie na praktycznym ujeciu kwestii roli
kreatywnosci i przedsiebiorczosci na obecnym rynku
pracy. Gtéwne wnioski z tej cze$ci spotkania dotyczyty
zmian na rynku pracy. Na wspétczesnym rynku pracy
ro$nie znaczenie umiejetnos$ci niestandardowych,
maleje natomiast rola wiedzy niespecjalistycznej. Kre-
atywnos$c¢ i przedsiebiorczo$¢ odgrywa coraz wiekszg
role, stajac sie swoistg walutg przysztosci.

Podczas konferencji mozna byto réwniez wystucha¢
stéw minister edukacji narodowej Krystyny Szumilas,
ktéra mowita o ogromnej roli przedsiebiorczosci
we wspolczesnym Swiecie: Czfowiek chegey odnalezc
sie w ciggle zmieniajgcym sie swiecie, musi by¢ gotowy
do zmierzenia sie z tymi zmianami. Jak wskazywata
K. Szumilas, przedsiebiorczo$¢ odnosi sie do indywi-
dualnej zdolno$ci przeksztatcania pomystow w dzia-
tanie. Rozumienie przedsiebiorczo$ci na poziomie
jednostki powigzane jest z takimi wtasciwosciami
indywidualnymi, jak: odpowiedzialnos¢, autonomia
w podejmowaniu decyzji, akceptacja ryzyka, zdolnos¢

! Wiecej informacji na temat projektu mozna znalez¢ na stronie: http://www.centres-eu.org, [08.10.2012].
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kreatywnego myslenia, wytrwatos¢. Posiadana wiedza,
umiejetnosci czy nawet postawy sg wyrazane w pracy
zespolowej, przejmowaniu inicjatywy, ale co istotne
— ponoszeniu odpowiedzialnoSci za dziatania i tole-
rancji w odniesieniu do popetnionych przez innych
oraz przez siebie btedow.

Pozostale wystgpienia podczas spotkania byly
wystgpieniami teoretykoéw (Teoretycy o potrzebie ksztai-
towania kreatywnosci i przedsiebiorczosci jako kompetencji
istotnych dla realizacji wyzwan XXI wieku). Mowili oni
o kreatywnosci i przedsiebiorczo$ci jako o dwoch klu-
czowych kompetencjach. Wsréd prelegentow z tego
obszaru znalazly sie Ludmita Chakunova (Uniwersytet
Medyczny w Grodnie) i prof. Janina Uszynska-Jarmoc
(Uniwersytet w Bialymstoku). Na uwage zastuguje
prezentacja prof. dr. hab. Krzysztofa J. Szmidta (Uni-
wersytet Lodzki), podczas ktorej uczestnicy spotkania
mogli dogtebnie przyjrzec sie portretowi twérczego
nauczyciela i tworczego ucznia. W trakcie tej czesci
obrad silnie zaakcentowano role postawy nauczyciela
wobec sytuacji dydaktyczno-wychowawczych, jakie
majg miejsce w klasie, wskazujac, iz jego aktywnos¢
nie moze by¢ sformalizowana, gdyz wymaga nieustan-
nego poszukiwania, eksperymentowania i wypracowy-
wania kolejnych nowych metod. Dzieki tak rozumianej
dziatalnos$ci nauczycieli edukacja ma szanse stac sie
odstanianiem ludzkiego potencjatu, a nauka dostarczy

wiele satysfakcji z eksperymentowania na nieznanych
plaszczyznach.

Odwazng teze przedstawita podczas tej czeSci
obrad w swojej prezentacji Ludmita Chakunova
(wyktadowca Uniwersytetu Medycznego w Grodnie)
w stowach: Swiat zmienia sie dzieki ludzkiej kreatywnosci
— brutalnie nieco sprawe ujmujgc, grzeczny uczen prochu
nie wymysli! Prelegentka podkreslita koniecznos¢ do-
strzegania indywidualnosci i wyjatkowosci kazdego
ucznia — zamiast postrzegania mtodziezy poprzez pry-
zmat schematu, zgodnie z ktérym tylko stereotypowy
pilny uczen zdolny jest do wyjatkowej kreatywnosci
i przedsiebiorczosci.

Pod koniec konferencji organizatorzy przygotowali
dodatkowe wydarzenie — modut warsztatowy pt. Trzy
krokido... Od pomystu do jego realizacji. Na warsztatach,
ujawniajac szereg przeszkod, pokazano droge, jaka
musi przeby¢ cztowiek i kazdy jego nowy pomyst, aby
doszto do finalnego etapu: realizacji.

Od roku szkolnego 2012/2013 do programu
nauczania zostaje wprowadzony nowy przedmiot:
Ekonomia w praktyce. Z pewno$cig na granicy reformy
programowej warto przyjrzec sie jego adekwatnosci
do zadan wyznaczonych przez program CENTRES.
Bedzie do tego okazja podczas kolejnych spotkan,
ktére — miejmy nadzieje — jeszcze wielokrotnie zo-
stang zorganizowane.

Politechniki Warszawskie;j.

Wydawnictwo Poltext Sp. z 0.0. i Lukasz Treda informuijg, Ze fragment w pracy zbiorowe;j
pod redakcja: Andrzeja Szablewskiego, Krzysztofa Pniewskiego, Bohdana Bartoszewi-
cza Value Based Management. Koncepcje, narzedzia, przyktady, Wydawnictwo Poltext
(Warszawa 2008), w rozdziale 22 pt. ,Strategia budowania wartosci Grupy TVN SA” na
stronie 664 zaczynajacy sie od stéw ,, Rynkowa wartos¢ dodana...” do konca strony oraz
na stronie 666 od wzoru na EVA do wzoru na ROI nie sg autorstwa t.ukasza Tredy.

WyzZej wymienione fragmenty pochodzg z opracowania Pana Marka Siudaka pt. Zarzg-
dzanie wartosciq przedsiebiorstwa wydanego w roku 2001 w Oficynie Wydawniczej

Jednoczesnie Poltext Sp. z o.0. i hukasz Treda zwracaja sie z prosba, aby osoby korzy-
stajace z ww. fragmentéw w swoich pracach badawczo-naukowych i/lub dydaktycznych
postugiwali sie nastepujacym przypisem literaturowym:

»,M. Siudak, Zarzgdzanie wartosciq przedsiebiorstwa, Oficyna Wydawnicza Poli-

techniki Warszawskiej, Warszawa 2001".

Lukasz Treda pragnie przeprosic¢
za bezprawne wykorzystanie publikacji Pana Marka Siudaka.
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Zasady przekraczania granicy Schengen
przez obywateli panstw objetych
Partnerstwem Wschodnim

Ewa Coll

Partnerstwo Wschodnie (PW) — inicjatywa polsko-szwedzka
uruchomiona oficjalnie w 2009 roku — to program okresla-
Jgcy wschodni wymiar polityki Unii Europejskiej w ramach
Europejskiej Polityki Sgsiedztwa. Fundamentalnym celem
projektu jest zblizenie do UE panstw takich jak: Armenia,
Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja, Mofdawia oraz Ukraina
i zaciesnienie wspotpracy w dziedzinie handlu i przeplywu
0sob oraz w zakresie innych szeroko pojetych inicjatyw
spofecznych, gospodarczych i naukowych, a takze realizacja
programow pomocowych, ufatwiajgcych przeprowadzenie
w tych krajach niezbednych reform. Zgodnie z celem,
Jaki przyswiecat powotaniu Partnerstwa Wschodniego,
inicjatywa ta miafa ustanowic polityczne stowarzyszenie
krajow objetych PW z Uniq Europejskq (bez perspektywy
czfonkostwa), stworzyc poglebione i kompleksowe strefy
wolnego handlu, doprowadzic do liberalizacji rezimu wi-
zowego, a ostatecznie do wprowadzenia we wzajemnych
stosunkach rezimu bezwizowego.

Zasadniczym celem artykutfu jest ocena aktualnego
etapu realizacji dialogu wizowego pomiedzy Uniq Euro-
pejskqg a krajami PW. Osiggniecie celow, jakimi sq: ruch
bezwizowy, bezpieczeristwo na granicach i standaryzacja
okreslonych przepisow prawnych, mogtoby zdynamizowac
projekt Partnerstwa Wschodniego i spowodowac wzrost
zainteresowania nim obywateli paristw objetych PW. W ar-
tykule przedstawione zostaly ogdlne zasady przekraczania
granicy Schengen przez obywateli paristw PW posiadajg-
cych wizy typu ,,C”, ktore pozwalajg na podrézowanie po
wszystkich krajach Schengen przez maksymalnie 3 miesigce
w ciggu 6 miesiecy od wydania'.

Ogolna charakterystyka polityki wizowej
Unii Europejskiej

Strefa Schengen nie mogtaby funkcjonowac bez
wspolnej polityki wizowej, ktéra reguluje wjazd oby-

wateli panstw trzecich na terytorium panstw strefy
i jednoczes$nie zaciesnia wspoétprace zwigzang z utrzy-
maniem bezpieczenstwa wewnetrznego w ramach jej
granic. Wspolna polityka wizowa dotyczy wiz krétko-
terminowych typu C. Zgodnie z danymi statystycznymi
Komisji Europejskiej w 2010 roku 25 krajow strefy
Schengen wydato okoto 11 milionéw wiz tego typu?.

Uktad z Schengen gwarantuje sygnatariuszom
mozliwos$¢ wzglednie swobodnego ksztaltowania
— w oparciu o procedury krajowe — regulacji doty-
czacych pobytéw przekraczajacych okres 3 miesiecy.
W praktyce oznacza to wystepowanie réznic w kryte-
riach i procedurach wydawania wiz typu D.

Lista panstw, ktérych obywatele zobowigzani sg
do uzyskania wizy w celu przekroczenia granicy Unii,
zawarta jest w Rozporzadzeniu Rady WE Nr 539/2001
(ze zmianami). Podstawowym dokumentem regulujg-
cym zasady wydawania wiz Schengen oraz tranzytow
lotniskowych jest Wspolnotowy Kodeks Wizowy,
ktory wszedt w zycie 5 kwietnia 2010 roku. Osigg-
niecie poziomu operacyjno$ci mozliwe jest rowniez
dzieki Podrecznikowi przetwarzania aplikacji wizowych
i zmian wydanych wiz (Handbook for the processing of
visa applications and the modification of issued visa®) oraz
dzieki Podrecznikowi dla organizacji sekcji wiz i lokalnej
wspotpracy (Schengen Handbook for the organisation
of visa sections and local Schengen cooperation*) wraz
z zalacznikami. Charakterystycznym i symbolicznym
elementem wspolnej regulacji wizowej jest ujednoli-
cenie formatu naklejki wizowej.

Panstwa strefy Schengen spetnily techniczne
i organizacyjne wymagania, co sprawifo, ze prze-
twarzanie aplikacji wizowych oraz tzw. konsultacje
wizowe odbywajg sie w ramach jednego wspolnego
Systemu Informacyjnego Schengen (SIS II) oraz
wspoélnego rezimu wizowego VIS (Wizowy System

! Pobyty diuzsze niz trzymiesieczne regulowane sg przez procedury krajowe poszczegélnych panstw czlonkowskich UE (wizy
typu D) i ze wzgledu na ograniczone ramy artykufu nie zostaly tu oméwione.

2 DGs — What we do, http:/ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/, [08.09.2012].

3 Decyzja Komisji Europejskiej Nr C (2011) 5501 z dnia 04.08.2011, zmieniajgca Decyzje Komisji Europejskiej Nr C (2010) 1620
z dnia 19.03.2010 ustanawiajaca Podrecznik przetwarzania aplikacji wizowych i zmian wydanych wiz.

4 Decyzja Komisji Europejskiej Nr C (2010)3667 z dnia 11.06.2010, ustanawiajaca Podrecznik dla organizacji sekcji wiz i wspofpracy

lokalnej Schengen.
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Informacyjny — Visa Information System)°. Ponadto
Unia Europejska zawarta z 9 krajami umowy, na
podstawie ktorych okreslone grupy obywateli tych
krajéw obowiazuje uproszczona procedura aplika-
cyjna i nie muszg oni odbywac¢ konsultacji. W grupie
panstw uprzywilejowanych znajduja sie trzy panstwa
objete Partnerstwem Wschodnim: Gruzja, Motdawia
i Ukraina®. Umowy okre$laja kategorie oséb, ktorym
wydaje sie wizy z okresem waznos$ci na 3 miesigce
przy ograniczeniu formalnosci i zniesieniu obowigz-
ku przedstawiania dokumentéw potwierdzajacych cel
podrézy, skracajg czas na wydanie wizy przez urzedy
konsularne i misje dyplomatyczne, wymieniaja kate-
gorie os6b, ktorym wydaje sie wize z wielokrotnym
prawem przekraczania granicy i waznos$cig do 5 lat.
Umowy te wprowadzajg tez liniowa, zryczaltowang
stawke oplaty za wydanie wizy (35 euro) i wymieniajg
kategorie os6b, dla ktérych optata za wydanie wizy
zostala zniesiona (np. w przypadku obywateli Gruzji
jest to 12 kategorii)’. S3 ponadto powigzane z umo-
wami o readmisji, ktére regulujg procedure powrotu
obywateli do krajéw unijnych badz partnerskich
krajéw nieunijnych w sytuacjach nadzwyczajnych.

Wspomniana tendencja do liberalizowania prze-
piséw wizowych ukierunkowana na wschod znalazta
wyraz w postaci zawartych w 2008 r. uméw o ufa-
twieniach wizowych i readmisji z Republikg Motdawii
i Ukraing oraz w 2011 r. — z Gruzja. W marcu 2012 r.
Komisja Europejska, po uzyskaniu w grudniu 2011 r.
mandatu od Rady Ministréw UE, rozpoczeta negocja-
cje majace na celu doprowadzenie do zawarcia po-
dobnych uméw z Armenig i Azerbejdzanem. Nalezy
odnotowac fakt, ze propozycje zawarcia podobnego
porozumienia wystosowano takze do wtadz biatoru-
skich — utatwitoby ono obywatelom Biatorusi uzyska-
nie wiz. Jednak po pierwsze jak dotad rzad Biatorusi
nie ustosunkowat sie do ztozonej oferty, po drugie
w obliczu wydalenia szwedzkiego ambasadora z Min-
ska wydaje sie, ze Biatoru$ nie jest zainteresowana
zacie$nianiem stosunkéw z UE. Mimo bardzo trud-
nej sytuacji wynikajgcej z zupelnie biernej postawy
Biatorusi, Unia nie zamierza zrezygnowac z dziatan
na rzecz ulatwienia Bialorusinom uzyskania wizy. Na-
lezy jednak zauwazy¢, ze kodeks wizowy dopuszcza
wydawanie wiz obywatelom biatoruskim w trybie
zliberalizowanym. I tak zapisy kodeksu umozliwiajg
np. wydanie w tym przypadku wiz wedtug obnizone;j
stawki optaty wizowej badz zupelne jej zniesienie
dla okreslonych grup obywateli.

Wedtug harmonogramu Komisji UE na rok 2013
planowane jest zakonczenie negocjacji dotyczg-

cych umoéw o utatwieniach wizowych i readmisji
z Armenia i z Azerbejdzanem. Skuteczna realizacja
umoéw o utatwieniach wizowych i readmisji oraz
udana wspolpraca, szczegolnie w zakresie wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, moga do-
prowadzi¢ wkrétce do zapoczatkowania negocjacji
dotyczacych planowanych dziatan na rzecz dalszej
liberalizacji rezimu wizowego z Gruzja, a nastepnie
z Armenig i Azerbejdzanem. Liberalizacja rezimu
wizowego w przypadku Republiki Motdawii i Ukra-
iny bedzie zaleze¢ od zrealizowania przez te kraje
okres$lonych zadan.

W deklaracji koncowej drugiego szczytu® Part-
nerstwa Wschodniego, ktory odbyt sie w Warszawie
w dniach 29-30 wrze$nia 2011 roku, stwierdzono, ze
w przypadku gdy kraje objete Partnerstwem Wschod-
nim spetnig okresSlone przez Unie warunki, bedg
mogly oczekiwac, ze obecny liberalny rezim wizowy
zostanie przeksztatcony w ruch bezwizowy. W kata-
logu zalecen warunkujgcych zniesienie wiz znajduje
sie miedzy innymi: konieczno$¢ ujednolicenia i wpro-
wadzenia transparentnosci przepiséw wizowych,
spetnienie szczegélnych warunkéw technicznych
w procesie kontroli granic, wprowadzenie dokumen-
tow biometrycznych. Poza wymienionymi aspektami
natury techniczno-organizacyjnej Unia podkresla
takze konieczno$¢ podjecia dynamicznych dziatan
prowadzacych do przezwyciezenia obaw krajow
cztonkowskich zwigzanych z nielegalng imigracja.
Glownie w obawie o wilasne interesy ekonomiczne,
rynek pracy oraz kondycje i tak juz bardzo mocno
nadwyrezonych systemoéw socjalnych, ale réwniez po
czesSci z obawy przed konfliktami spotecznymi. Niem-
¢y, Holandia, Belgia i Francja szczegdlnie obawiajg
sie liberalizacji rezimu wizowego ze wzgledu na
zwiekszenie nielegalnej imigracji z krajéw PW oraz
panstw takich jak Sri Lanka, Indie, Pakistan, ktére
moze nastapic®. Dlatego tez kraje Partnerstwa, chcac
ztagodzi¢ te negatywne nastroje, muszg wykazac
szczeg6lng aktywnos$¢ w dazeniu do radykalnej po-
prawy jakosci i skutecznos$ci kontroli granic wschod-
nich i szybkiego spefnienia warunkéw technicznych
okreslonych we wspélnotowym kodeksie wizowym.
Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, ze wskazniki
okreslajgce przypadki nielegalnego przekraczania
granicy wschodniej panstw objetych Partnerstwem sg
nizsze niz wskazniki dotyczgace nielegalnego przekra-
czania granicy pofudniowej i mozna zaobserwowac
tendencje spadkowa. W 2008 r. liczba zatrzymanych
przez ukrainskg stuzbe graniczng oséb probujgcych
nielegalnie przekroczy¢ granice wynosita 6,2 tysig-

> T. Sieniow, Acquis Schengen — geneza, stan obecny i perspektywy, referat wygtoszony w ramach konferencji Ukfad z Schengen — szanse
i zagrozenia dla transgranicznej wspofpracy Polski i Ukrainy, 28.02. — 01.03.2007 r., Lublin.

¢ Umowa miedzy Wspoélnota Europejska a Ukraing o ufatwieniach w wydawaniu wiz (Dz.U. UE Nr 233/68 z 18.12.2007); Umowa
miedzy Wspolnota Europejska a Republika Motdawii o utatwieniach w wydawaniu wiz (Dz.U. UE Nr L 334/169 z 19.12.2007);
Umowa miedzy Wspoélnotg Europejska a Gruzja o utatwieniach w wydawaniu wiz (Dz.U. UE Nr L 52/34 z 25.02.2011).

7 Tamze.

8 Joint Declaration of the Eastern Partnership Summit to the Council of the European Union, Warszawa, 29-30.09.2001 roku.
9 Agreement between the European Union and Georgia on the facilitation of the issuance of visas, ,,Journal of the European Union” L 52/34;

porozumienie weszio w zycie 01.03.2011 roku.
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ca. W 2009 i 2010 roku odpowiednio 4 i 8 tysiecy,
a w 1 kwartale 2011 roku — 3,2 tysigca'®. Wedtug
danych Unii rowniez zagrozenie nielegalng migra-
cja z Europy Wschodniej maleje. Agencja Frontex'!
potwierdza, ze nielegalna migracja przez wschodnig
granice ladowa utrzymuje sie na stabilnym i niskim
poziomie.

Istotnym problemem jest przemyt. Przez wschod-
nig granice Unii, prowadzg gléwne szlaki przerzutowe
ogromnych iloSci papieroséw, alkoholu i paliwa. Po-
mimo nasilenia dzialan majacych na celu ograniczenie
przemytu, skala zjawiska jest nadal niepokojgca. Poza
faktycznym wprowadzeniem do obrotu ogromnych
ilosci wyrobéw podlegajacych akcyzie i stratami,
jakie z tego tytutu ponoszg gospodarki krajow Unii,
powaznym zagrozeniem jest dziatalno$¢ zajmujacych
sie przemytem, zorganizowanych miedzynarodowych
grup przestepczych oraz korupcjogennosc tego pro-
cederu.

Zgodnie z raportem!'? Komisji z 16 wrze$nia 2011 r.
dotyczacym wdrazania dialogu wizowego przez Ukra-
ine i Motdawie do najwazniejszych probleméw nalezg
wiasnie korupcja i przestepczo$¢ zorganizowana
oraz nieefektywne strategie zarzadzania migracja,
brak dostatecznej ochrony danych osobowych, brak
dostepu stuzb do elektronicznego systemu informa-
¢ji dotyczacej cudzoziemcoéw, brak dostosowania
paszportéw biometrycznych do standardéw unijnych
oraz brak wystarczajgcej reformy resortu spraw we-
wnetrznych.

Wspolna polityka wizowa Unii dopuszcza mozli-
wos$¢ zawarcia bilateralnych uméw dotyczacych tzw.
,matego ruchu granicznego” pomiedzy krajem czton-
kowskim Unii a sgsiadujgcym krajem nienalezgcym
do Unii. W oparciu o postanowienia wymienionych
umow mieszkancy $cisle okreslonych obszaréw przy-
granicznych zyskuja uprawnienia do wielokrotnego
przekraczania granicy, bez obowigzku ubiegania sie
o wize. Przekroczenie granicy odbywa sie wowczas
jedynie na podstawie wydanego zezwolenia.

Polska zawarta umowy o matym ruchu granicznym
z Ukraing, Rosja i Biatorusia, z tym jednak zastrze-
Zeniem, ze Biatorus do tej pory nie wprowadzita
podpisanej w 2010 r. umowy w zycie. Zezwolenia na
przekraczanie granicy w ramach matfego ruchu gra-
nicznego dla Ukraincéw wydajg polskie konsulaty we
Lwowie i Lucku. Od wej$cia umowy w zycie do 2011
roku wydano okoto 100 tys. zezwolen, co przyczynia
sie do pogtebiania istniejgcych i tworzenia nowych
transgranicznych wiezi gospodarczych, kulturalnych

i spotecznych. W tym przypadku obserwujemy reali-
zacje zatozen Partnerstwa Wschodniego, bowiem to
wtlasnie zacie$nieniu stosunkéw pomiedzy UE a jej
sgsiadami ma stuzy¢ ten projekt. Przy uwzglednieniu
realiow gospodarczych i politycznych relacje majg
ulega¢ maksymalnemu mozliwemu zacie$nieniu,
zapewniajgc w ten sposob obywatelom kazdego ze
wspotpracujgcych panstw widoczne korzysci. Na-
czelng zasadg partnerstwa jest zobowigzanie Unii do
intensywniejszego wspierania indywidualnych reform
partnera'.

Aby osiggnac cel, jakim jest ruch bezwizowy obywa-
teli panstw objetych Partnerstwem Wschodnim, muszg
one ujednolici¢ przepisy o strazy granicznej i cywilnej
stuzbie migracyjnej oraz realizowa¢ umowy o read-
misji i strategie walki z korupcjg. Wspomniane wyzej
warunki dotyczgce dokumentéw biometrycznych,
ochrony danych osobowych, porzadku publicznego
i praw podstawowych musza zosta¢ bezwzglednie
spelnione. W czasie swojej prezydencji w Radzie Pol-
ska podkreslifa, ze realizacja tego zadania powinna do-
prowadzi¢ do automatycznego zniesienia wiz i bedzie
stanowi¢ zachete do kontynuowania reform.

Na mocy Rozporzadzenia Rady (WE) nr 2007/2004'
z dnia 26 grudnia 2004 r. ustanowiono Frontex — Eu-
ropejskg Agencje Zarzadzania Wspoétpracg Operacyjng
na Zewnetrznych Granicach Panstw Cztonkowskich
z siedzibg w Warszawie. Podstawowym celem Agen-
¢ji jest praktyczne realizowanie dorobku prawnego
Schengen w zakresie kontroli i ochrony granic Unii
Europejskiej. Agencja posiada istotny gltos w sprawie
ewentualnego zniesienia obowigzku wizowego wobec
danego kraju, opiniujgc system i skuteczno$¢ dziatania
jego stuzb granicznych.

Badania przeprowadzone w roku 2008 przez Insty-
tut im. Stefana Batorego'>, dotyczace zmian w polityce
wizowej panstw UE, ujawnily wiele zaskakujacych ten-
dengji, z ktérych najistotniejszg wydaje sie drastyczny
spadek liczby wiz wydanych obywatelom Ukrainy
(0 60 proc.) i Biatorusi (o 73 proc.) przez polskie
Urzedy Konsularne w stosunku do roku 2007. Panujgce
ogolnie tendencje prowadzace do upraszczania pro-
cedury wizowej, ktore znalazty wyraz w szczegblnych
umowach zawartych z Ukraing i Motdawig, nie majg
faktycznego odzwierciedlenia w praktyce i nie spetnity
zalozen. W trakcie badah zaobserwowano wzrost
ostroznos$ci u konsuléw rozpatrujgcych wnioski wi-
zowe — co prawdopodobnie zwigzane jest ze $wiado-
moscig wydawania decyzji w imieniu panstw Schengen
— oraz tendencje do rozpatrywania ewentualnych

10 M. Jaroszewicz, Niemozliwe uczynic mozliwym. Perspektywy ruchu bezwizowego pomiedzy UE a wschodnimi partnerami, ,,Punkt wi-

dzenia” 2012, nr 27.

""" Eastern Borders Risk Analysis Network Annual Overview 2011, http://www.frontex.europa.eu/assets/Attachments_News/eb_ran_an-

nual_overview_2011_for_public_release.pdf, [26.09.2012].

12 Raport Komisji Europejskiej Lad Schengen — wzmocnienie obszaru bez kontroli na granicach wewnetrznych, z dnia 16.09.2011 r., KOM
(2011) 561, http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52011DC056 1:PL:NOT, [24.09.2012].

13 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady Partnerstwo Wschodnie z dnia 03.12.2008, KOM (2008) 823.

4 Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 2007/2004 z dnia 26.10.2004 r. (Dz.U. UE L349/1).

15 |, Konieczna-Satamatin, E. Swigdrowska, P. Wotowski (red.), Granica do naprawy. Problemy pogranicza Polski i Ukrainy, Fundacja

im. Stefana Batorego, Warszawa 2012.
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niejasno$ci na niekorzys¢ wnioskujacych. Po wspo-
mnianym spadku liczby wydanych wiz w roku 2008
na podstawie informacji z raportéw konsularnych'®
poczawszy od roku 2009 mozna zauwazy¢ dynamiczny
wzrost w zakresie czynnos$ci wizowych konsulatéw na
Ukrainie i Biatorusi. W roku 2010 odnotowano niemal
13 proc. wzrost (w stosunku do roku poprzedniego)
liczby wydanych wiz: placowki na Ukrainie wydaty
452 532 wizy, a placowki na Biatorusi — 202 157 wiz.
W roku 2011, w zwigzku z wprowadzeniem utatwien
wizowych dla Ukrainy, wydano 572 037 wiz, co ozna-
cza ponad 26-procentowy wzrost (w stosunku do roku
poprzedniego). Zaskakujacy jest fakt, iz pomimo braku
umowy z Biatorusig o ufatwieniach wizowych réwniez
w przypadku tego kraju odnotowano 48-procentowy
wzrost (w stosunku do roku 2010) — wydano 299 665
wiz',

Stosunki wizowe
z wybranymi panstwami PW

Obecna polityka wizowa Schengen stosowana wo-
bec obywateli Ukrainy jest wynikiem diugotrwatego
i dynamicznego procesu. Nalezy przy tym pamietac,
ze Ukraina jest postrzegana przez Unie jako kraj
o utrwalonych zachowaniach korupcyjnych, mato
wydolnych organach porzadku publicznego, charak-
teryzujacy sie bardzo stabymi wynikami w procesie
egzekwowania zasad praworzadnos$ci'®. Poniewaz
wraz z akcesjg Polski do Unii Ukraina stafa sie pan-
stwem os$ciennym Wspolnoty, obowigzujacy rezim
wizowy zyskal status probierza wzajemnych stosun-
kéw, narzedzia nacisku w walce z nielegalng imigra-
Cja i transgraniczng przestepczoscig zorganizowang
oraz Srodka mogacego gwarantowac bezpieczen-
stwo. Jednak system wizowy Schengen nie zdotat
sie przeksztalci¢ w skuteczny system ochronny. Po
tym jak na wniosek Unii wprowadzono ponownie
system wizowy pomiedzy krajami Europy Wschodniej
i Srodkowej a Ukraina, co przerwato panujacy dotych-
czas swobodny ruch osobowy w regionie, Ukraina
zmuszona zostala do szeregu ustepstw. Odmowita
zasady wzajemnosci, zawarfa asymetryczne umowy
wizowe z s3siadujgcymi krajami i jednostronnie
znosi wymagania wizowe wobec obywateli Unii.
W pazdzierniku 2006 r. podpisano umowe o uspraw-
nieniu systemu wizowego pomiedzy Unig i Ukraing,
co stanowito konsekwencje pogtebiajgcej sie wspot-
pracy. Jednak w kontekscie zniesienia obowigzku
wizowego dla obywateli Rumunii i Butgarii — i to na
dtugo przed ich przystgpieniem do Unii — byla to
reakcja powsciggliwa. W styczniu 2008 r. zawarto
umowe o uproszczeniu systemu wizowego pomie-
dzy Unig i Ukraing. Na mocy tej umowy obywatele
Ukrainy starajgcy sie o wize Schengen teoretycznie
nie sg zobligowani do przedstawiania Swiadectw

pracy ani zaswiadczenia o dochodach, nie muszg tez
przedstawiac kopii dowodu osobistego ani wyciggu
z konta bankowego. W praktyce pozostaly pewne
elementy uznaniowosci decyzji o wydaniu wizy, gdyz
konsul moze zazada¢, w razie watpliwosci co do celu
podrézy, dodatkowych dokumentéw (na stronach
internetowych konsulatéw RP na terenie Ukrainy
w informacjach wizowych widnieje zastrzezenie, ze
konsulowie mogg poprosi¢ o okazanie dokumentow
dowodzacych zamiaru powrotu na Ukraine).

Odmiennie ksztaltujg sie natomiast relacje wizowe
z Biaforusig. Wspolnota Europejska uznata niepodle-
gla Biatorus$ 31 grudnia 1991 roku. W marcu 1995 r.
strony podpisaly w Brukseli Umowe o Partnerstwie
i Wspotpracy, jednak w obliczu ewidentnego dazenia
prezydenta Aleksandra Lukaszenki do wprowadzenia
autorytarnego modelu wiadzy zaréwno Wspoélnota,
jak i panstwa cztonkowskie nie ratyfikowaly jej.
W roku 2004 Rada przyjeta zatozenia dwutorowe;j
polityki wobec Biatorusi. Zgodnie z nimi ograniczane
sg kontakty na poziomie ministerialnym (dopusz-
cza sie jedynie kontakty organ6w unii na poziomie
Prezydencji, Sekretarza Generalnego Rady, Komisji
i Tréjki). ,,Drugim torem” jest deklaracja pomocy dla
spoteczenstwa biatoruskiego i organizacji spoteczno-
-obywatelskich. Od 2005 r. Unia posiada delegacje
w Minsku, wczesniej dziatajacg z Kijowa. W roku 2004
Biatoru$ zostata objeta Europejska Polityka Sasiedz-
twa, a w roku 2009 Partnerstwem Wschodnim. Jednak
z uwagi na stale pogarszajgca sie sytuacje polityczng
(nieprzestrzeganie praw czlowieka i represje wobec
opozycjonistéw) udzial Biatorusi w obu dziataniach
zostat zmarginalizowany. Unia prowadzi wobec Kijowa
polityke izolagji i sankgji, nie uzyskujac jednak ocze-
kiwanych rezultatéw. 13 pazdziernika 2008 r. Rada
do spraw Stosunkow Zewnetrznych zadecydowata
o wznowieniu relacji z Bialorusig i zawiesita czes$¢
sankcji. Nastgpito zwiekszenie aktywnosci UE jesli
chodzi o dziatania wobec Biatorusi. Dziatania Unii
i innych panstw niezrzeszonych majgce na celu ztago-
dzenie polityki Aleksandra tukaszenki ciggle jednak
nie przynosily rezultatéw. Po wyborach prezyden-
ckich i szykanach wymierzonych w opozycjonistow
19 grudnia 2010 r. ponownie doszio do zerwania
stosunkéw z tym krajem. Rada UE 28 lutego 2011 r.
sygnowatla decyzje upowazniajgcg Komisje Europej-
ska do podjecia z Kijowem negocjacji dotyczacych
utatwien wizowych i umowy o readmisji. Zgodnie
z ogolnie panujgcym nastawieniem i wobec braku po-
rozumienia z rzgdem Lukaszenki liberalizacja rezimu
wizowego moze nastgpi¢ jedynie w drodze jedno-
stronnej zmiany uregulowan wizowych dotyczacych
obywateli Biatorusi poprzez uproszczenie procedury
wizowej i obnizenie opfaty za wize Schengen. Kilka
krajow, w tym Polska, zniosto optaty za wizy krajowe
wydawane Biatorusinom.

16 Powyzsze dane pochodzg z Raportu Stuzby Konsularnej za 2011 rok, MSZ, Departament Konsularny Warszawa 2012.
'7 Powyzsze dane pochodzg z Raportu Stuzby Konsularnej za 2011 rok, dz. cyt.
'8 Transparency International, Corruption Perception Index 2011, Files.transparency.org/content/download/101/407/file/2011-

CPI_EN.pdf, [24.09.2012].
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12 lutego 2010 r. Polska podpisata, a 22 czerwca
2010 r. ratyfikowata umowe o matym ruchu granicz-
nym z Bialorusig. To uregulowanie dotyczy okoto
500 tys. Polakéw i ponad 1 mIn 100 tys. Biatorusinéw,
zamieszkujgcych 30-kilometrowy pas przygraniczny.
Umowy o matym ruchu granicznym zawarly tez
z Bialorusig Litwa i Lotwa. W marcu 2011 r. zostata
zawigzana koalicja VISA-FREE, ktéra — posiadajac
szerokie poparcie organizacji unijnych — postuluje
wprowadzenie bezwizowego ruchu z Biatorusia.

Pojawito sie wiele inicjatyw'® okreSlajacych pod-
stawowe problemy, jakie majg Biatorusini z uzyska-
niem wizy Schengen. Giéwnym ograniczeniem jest
cena, wynoszgca 60 euro, ponadto wskazuje sie
na skomplikowany i dtugotrwaly proces aplikacji
oraz zbyt malg liczbe placowek konsularnych, co
w praktyce wigze sie z konieczno$cig dojazdu do
Minska i czekania w ogromnych kolejkach. Taki
stan rzeczy tworzy bardzo negatywny wizerunek
Unii wérod spotecznosci Bialoruskiej. Opisane realia
spowodowaly ustalenie konkluzji okreslajacych wole
instytucji europejskich w zakresie wprowadzenia
nastepujacych zmian w polityce wizowej wobec
Biatorusi?®:

* zdecydowanego obnizenia optaty wizowej
(10 euro za wize jednorazowa i 20 euro za
wize z prawem wielokrotnego przekraczania
granicy), a nawet zwolnienia z oplaty wizowej
okreslonych grup (dzieci, studenci, seniorzy);

* radykalnego uproszczenia procedury aplikacyj-
nej, ograniczenia liczby dokumentéw i skroce-
nia czasu oczekiwania na wize (obecnie konsul
ma dwa tygodnie na wydanie wizy);

* jednostronnego, czasowego zniesienia wiz dla
obywateli Biatorusi.

I wlasnie powyzsze zalozenia okreslajg biezacy
kierunek, w jakim zmierza polityka wizowa Schengen
wobec obywateli Biatorusi. Trudno jednak przewi-
dzie¢, kiedy plany i deklaracje zostang wprowadzone
w Zycie.

Znacznie mniej burzliwie ukiadajg sie stosunki
w zakresie polityki wizowej wobec Motdawii. Giéwnie
z uwagi na brak bezposredniego sgsiedztwa z Unig
i zwigzanych z tym zagrozen w relagcji tej pojawia sie
znacznie mniej kwestii spornych. Pomimo ztej oceny
postepoéw w wypetnianiu unijnych zalecen zwigzanych
z dziataniami na rzecz liberalizagji polityki wizowej,
w styczniu 2011 roku Unia zawarta z Motdawig umowe
o utatwieniach wizowych. Strona motdawska czyni
starania o zniesienie wiz dla swoich obywateli, jednak
musi jeszcze przekona¢ UE o zasadno$ci tych roszczen
poprzez catkowite wypelnienie zalecen unijnych,
w tym musi osiggna¢ wskaznik decyzji odmownych
na poziomie 3 procent.

Wobec pozostalych panstw objetych Partner-
stwem Wschodnim do roku 2011 stosowano standar-
dowa polityke wizowa. W roku 2011 otwarto proces
negocjacyjny w sprawie ztagodzenia polityki wizowej
wobec Azerbejdzanu i Armenii oraz przygotowano
plan postepowania w sprawie liberalizacji polityki
wizowej wobec Gruzji.

Perspektywy dla Partnerstwa Wschodniego

Jak wskazal minister Radostaw Sikorski?' w swej
wypowiedzi na temat bilansu Partnerstwa Wschod-
niego na spotkaniu ministerialnym w Brukseli w dniu
23 lipca 2012 roku, umowy zawarte w ramach part-
nerstwa obligujg kraje cztonkowskie do przeksztal-
cenia ich systemow prawnych. Procesy legislacyjne
muszg zosta¢ przeprowadzone w taki sposéb, aby
obowigzujgce ustawodawstwo, co do zasady, w co
najmniej 60 proc. bylo tozsame z regulacjami obo-
wigzujacymi w Unii, a w przypadkach konkretnych
wskazanych gatezi prawa dopuszczalne s3 jedynie
regulacje w caltosci uwzgledniajgce dyrektywy unijne.
Przeprowadzenie procesu dostosowania systemu
prawnego do wymogow unijnych jest zadaniem
niezwykle skomplikowanym. Szanse realizacji tych
reform moze wzmacnia¢ fakt, iz Azerbejdzan, Ar-
menia, Gruzja i Bialorus postrzegane sg jako kraje
dynamicznie rozwijajace sie, a Gruzje okreSla sie
jako panstwo skutecznie wprowadzajgce reformy.
Oczywiste jest, ze bez ustalenia wspdélnego $rodo-
wiska prawnego trudno sobie wyobrazic¢ bezpieczny,
przejrzysty obrot gospodarczy, ktéry w zalozeniu
ma sie odbywac réwniez na poziomie jednostki czy
podmiotu lokalnego bedacego strong stabsza, a wiec
wymagajaca ochrony. Konieczne jest zatem pewne
zunifikowanie ustawodawstwa regulujgcego zakres
tzw. spraw wewnetrznych, a co za tym idzie — ujed-
nolicenie dokumentéw, prowadzenie stosownych
rejestrow karnych i udostepnianie ich zasobéw pan-
stwom powigzanym, skuteczne $ciganie przestepcow
poszukiwanych miedzynarodowymi nakazami za-
trzymania i aktywna wspoétpraca organéw $ledczych,
sgdowych. Bez wspétpracy w powyzszych sferach na
co najmniej zadowalajagcym poziomie wprowadzenie
bezwizowego ruchu osobowego nie bedzie mozliwe.
Kraj znoszacy obowigzek wizowy musi mie¢ pewnos¢,
ze przez ten akt nie wplynie negatywnie na bez-
pieczenstwo swoich obywateli i nie obcigzy swojej
gospodarki. Jednak nalezy podkreslié, ze juz cztery
z sze$ciu panstw cztonkowskich Partnerstwa zakon-
czyly negocjacje uméw o kompleksowej i poglebionej
strefie wolnego handlu, zatem mozna przypuszczac,
ze dynamicznie i efektywnie prowadzg prace legisla-
cyjne. Fakt ten pozwala wysnué wniosek, ze dziatania

19 Np. Biatoruskie niezalezne organizacje pozarzadowe, wspierane przez organizacje panstw unijnych, pod koniec marca 2011 r.

zawigzaly VISA-Free Public Coalition.

20 S. Gorka, Polityka UE wobec Biaforusi — analiza stanu obecnego i propozycje zmian polityki, http://www.omp.org.pl/artykul.

php?artykul=250, [10.09.2012].

21 Mieszany bilans Partnerstwa Wschodniego w ocenie jego inicjatorow, depesza PAP z 23.07.2012, http://www.msz.gov.pl/UE, Miesza
ny,bilans,Partnerstwa,Wschodniego,w,ocenie jego,inicjatorow,,depesza,PAP,23.07.2012,55626.html, [26.09.2012].
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w ramach zaltozen Partnerstwa Wschodniego sg efek-
tywne i ewoluujg w zamierzonym kierunku.

Panuje powszechny poglad, iz Europejska Polityke
Sasiedztwa przystonit kryzys gospodarczy i sytuacja
wewnetrzna Unii. Oczywiste jest, ze dzialania w ra-
mach Partnerstwa Wschodniego wymagajg ogromnych
naktadow ze strony Unii. Wola bliskiej wspotpracy
z krajami objetymi Partnerstwem jest podyktowana
z jednej strony mozliwosScig pozyskania nowych
chtonnych rynkéw zbytu dla unijnej produkgji rolnej
(Armenia i Azerbejdzan czy Motdawia) i przemystowej
(Motdawia, Biatorus$ i Ukraina) czy pozyskania rezer-
wuaru stosunkowo taniej sity roboczej i wytworczej
(Ukraina). Z drugiej strony wspoéipraca taka przynosi
UE dostep do zt6z surowcéw naturalnych wspo-
mnianych krajow na preferencyjnych warunkach lub
w ramach korzystnych kontraktéw umozliwiajacych
dywersyfikacje dostaw (Azerbejdzan — ropa naftowa,
rudy metali, Motdawia — zloza ropy i gazu, Biatorus
— ogromne zasoby drewna oraz zfoza ropy i wegla
kamiennego). Trzecim i nie mniej istotnym aspektem
tego ogromnego polityczno-gospodarczego przedsie-
wziecia sg stosunki Unii z Rosja, ktéra rowniez czyni
wysitki, by zwigzac ze sobg sgsiedzkie kraje i oferuje
integracje. Stanowisko Rosji jest bardzo istotnym
czynnikiem w rozwoju Partnerstwa Wschodniego.

Podkresli¢ nalezy réwniez niezwykle wazny aspekt
stabilizacyjny Partnerstwa Wschodniego. Dazenie
Unii do Scistego zwigzania ze sobg Biatorusi, Ukrainy,
Motdawii, Armenii, Gruzji i Azerbejdzanu ma na celu
stworzenie skutecznego narzedzia do utrzymania
stabilizacji w regionie??. Tak wiec mozna stwierdzi¢, ze
jednym z fundamentalnych celéw PW jest osiggniecie
stabilizacji politycznej, terytorialnej i gospodarcze;j.
Zauwazy¢ nalezy, ze Partnerstwo Wschodnie, zgod-
nie z zalozeniami, realizowane bedzie réwnolegle
z Partnerstwem UE i Rosji.

Uswiadamiajgc sobie ogrom czynnikoéw majgcych
wplyw na stopien realizacji postanowien Partnerstwa
oraz majgc $wiadomos$¢, ze uwolnienie ruchu oso-
bowego musi poprzedzi¢ zespét skomplikowanych
procedur natury politycznej, prawnej, technicznej czy
technologicznej, mozemy zatozy¢, ze fakt zniesienia
obowigzku wizowego wzgledem danego kraju stwarza
obywatelom oraz podmiotom z innych panstw mozli-
wos¢ bezpiecznego i nieograniczonego dziatania na
polu biznesowym, a takze swobodnego przebywania
na jego terytorium. W efekcie zaréwno jednostka,

jak i podmiot gospodarczy zyskujg swobode wyboru
miejsca dzialalnosci (oczywiscie sg zobligowani do
przestrzegania szczegdélnych przepis6w prawa miej-
scowego, regulujgcymi dang aktywnos$¢). Taki stan
rzeczy pozwala na poszerzenie oferty edukacyjnej,
zwiekszenie rynkow zbytu, przenikanie sie kultur,
przejawéw dzialalno$ci twérczej. Zniesienie ogra-
niczen w ruchu osobowym powoduje przesuniecia
srodkéw znajdujacych sie w posiadaniu os6b prywat-
nych. Poprzez zwiekszenie konkurencji konsument
otrzymuje bardziej atrakcyjne oferty ustug — pocigga
to za sobg ozywienie gospodarcze w sektorze do-
radczym i ustug. Migracja zawsze powoduje réwniez
ozywienie na rynku pracy i rynku nieruchomosci.
Nastepuje takze obustronne ozywienie na rynku ustug
turystycznych.

Jednak zanim dojdzie do zupelnego zniesienia
obowigzku wizowego, obywatele panstw objetych
Partnerstwem Wschodnim podlegaja obowigzkowi
ubiegania sie o wize Schengen, cho¢ w miare mozli-
wosci stosuje sie w stosunku do nich przewidziane
w obowigzujgcym prawie uproszczenia procedur
wizowych. Nalezy zgodzic sie z opinig, ze Unia Euro-
pejska jest sitg rzeczy postrzegana przez obywateli Eu-
ropy Wschodniej przez pryzmat polityki wizowe;j. To
moment ubiegania sie w konsulacie jednego z panstw
Unii o wize jest przewaznie pierwszym zetknieciem
sie obywateli ze Wschodu z unijng strukturg.

Nalezy zauwazy¢ fakt, ze liczaca 535 kilometrow
i niezwykle znaczgca dla Partnerstwa Wschodniego
granica polsko-ukrainska, bedgca jednoczes$nie granicg
Unii, chroniona jest przez Nadbuzanski i Bieszczadzki
oddziat Strazy Granicznej oraz cztery oddzialy Pan-
stwowej Strazy Granicznej Ukrainy. Jednostki polskie
i ukrainskie pozostaja w statej wspotpracy w ramach
programu Wspalna granica — nowe wyzwania. Program
Scisle nadzorowany przez wspomniany Frontex ma
na celu wdrozenie w Ukrainskiej Stuzbie Granicznej
europejskich standardéw i procedur oraz europej-
skiego systemu zarzgdzania granicami. Zaklada sie,
Ze zamierzony cel zostanie osiggniety w roku 2015.
Pozwala to przypuszczac, ze wprowadzenie bezwizo-
wego ruchu z Ukraing nastgpi nie wczesniej niz w roku
2015. Ponadto koniecznym warunkiem do zniesienia
wiz jest osiggniecie wskaznika wydanych decyzji
odmownych nieprzekraczajgcego 3 proc. — obecnie,
pomimo tendencji spadkowej, wskaznik ten utrzymuje
sie na poziomie okofo 3,5 procent?.

Autorka jest absolwentkg prawa i stosunkéw miedzynarodowych o specjalnosci europeistyka na Wydziale Prawa i Admini-
stracji UAM w Poznaniu, a obecnie doktorantkg w Instytucie Nauk Prawnych Polskiej Akademii Nauk. Od 2003 r. jest asystentka
w Spofecznej Akademii Nauk (Oddzial w Warszawie). W latach 2007-2011 petnita funkcje konsula (kierownika dziatu ruchu
osobowego) w Konsulacie Generalnym RP w Kolonii. Jest prawnikiem z wieloletnim do$wiadczeniem w miedzynarodowych

kancelariach.

22 The Eastern Partnership Conference: Towards a European Community of democracy, prosperity and a stronger civil society (Konferencja Part-
nerstwa Wschodniego: kierunku europejskiej wspolnoty demokracji, dobrobytu i silnego spoteczeristwa obywatelskiego), Warszawa 2011.
2 DGs — Home Affairs, Schengen, Borders & Visas, http:/ec.europa.eu/home-affairs/policies/borders/bordesr _visa_ en.htm,

[10.09.2012].
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Internavta i jego aktywnosci

— o paradoksie (nie)kompetencji
polskich internavtow na podstawie
Diagnozy spofecznej 2011

Badania przeprowadzane wsrdad polskich internautow
wskazujq na istnienie znacznej rozbieznosci pomiedzy
zasiegiem uzytkowania internetu rozumianym jako udziat
internautow w populacji a poziomem podstawowych
kompetencji komputerowych, jakimi dysponujq internauci.
Wyniki ,,Diagnozy spofecznej” z 2011 roku, wykorzystane
do pogtebionych analiz statystycznych, pozwolily doktad-
niej zbadac to zjawisko i sprawdzic, co robig uzytkownicy
internetu w trakcie korzystania z niego, skoro ich kompe-
tencje sq niskie. Za kluczowe dla analiz uznano przy tym
uzytkowanie wyszukiwarek internetowych. Zbadanie zwiqz-
kow pomiedzy kompetencjami komputerowymi a czasem
oraz czestotliwoscig korzystania z internetu i komputerow,
a w szczegolnosci z wyszukiwarek, potwierdza wstepng
teze o istnieniu nieco paradoksalnej rozbieznosci. Para-
doks ten odnies¢ mozna do analiz poswieconych gtebszym
poziomom cyfrowego podziatu.

Wprowadzenie

Inspiracjg do niniejszych analiz byty przede wszyst-
kim wyniki trzech studiéw — Diagnozy spofecznej?
w czeSci poswieconej technologiom informatycz-
nym® i ujawnianej rozbieznosci pomiedzy udziatem
internautow w polskim spoleczenstwie i rozpo-
wszechnieniem kompetencji informatycznych, badan
pomiaru dojrzatos$ci technologicznej uczniéw* oraz

Agnieszka Jeran

zrealizowanych przez GUS badan wykorzystania ITC
w gospodarstwach domowych®. Wyniki te sktaniajg
do zadania pytania o umiejetnosci, jakimi dysponujg
internauci, o zr6znicowanie celow i wzoréw korzy-
stania z internetu, a w efekcie — o widoczny w nich
glebszy poziom cyfrowego podziatu®.

Analizujgc pokroétce wyniki Diagnozy spofecznej, na-
lezy zwr6ci¢ uwage na poziom nasycenia dostepem
do internetu w polskim spofeczenstwie: w pierwszej
potowie 2011 roku dysponowato nim 61 proc. gospo-
darstw domowych, a jednoczesnie korzystato z in-
ternetu 60 proc. Polakéw, ktérzy ukonczyli 16 lat’.
Waznym czynnikiem r6znicujgcym w odniesieniu do
samego uzytkowania okazuje sie wyksztatcenie. Jak
pisze w Diagnozie spofecznej Dominik Batorski: Z sieci
korzystajg prawie wszystkie osoby uczqce sie (97 proc.
uczniow i studentow) i lepiej wyksztatcone (89 proc.
0s0b z wyzszym wyksztafceniem). Tymczasem wsrod osob
z wyksztatceniem podstawowym jest dokfadnie odwrotnie
— z sieci korzysta zaledwie 10 procent osob. Wyzsze wy-
ksztatcenie posiada az 32 proc. internautow i tylko 6 proc.
niekorzystajgcych z sieci. Zaledwie 3 proc. internautow
to osoby z wyksztafceniem podstawowym?®. Podobne sg
zresztg konkluzje z raportu GUS, w ktérym znalazto
sie nastepujgce podsumowanie: poziom wyksztatcenia
Jest jednym z czynnikow najsilniej roznicujgcych wartosc¢
tego wskaznika [odsetka regularnych uzytkownikow
komputeréw] w poszczegolnych grupach®.

! Artykut przygotowany w ramach grantu NCN nr N N116 710440 Cyfrowe nierownosci — formy i uwarunkowania.
2 Badania potocznie okreslane jako Diagnoza spofeczna to cykliczne badania warunkow i jakosci zycia Polakéw, realizowane

w oparciu o ustabilizowang procedure (w tym — narzedzia), na reprezentatywnej probie gospodarstw domowych i ich czionkéw.
Diagnoza spoteczna ma charakter panelowy, jest realizowana od roku 2000 i — zgodnie z deklaracjami autoréw — jest probg uzupet-
nienia diagnozy opartej na wskaznikach instytucjonalnych o kompleksowe dane na temat gospodarstw domowych oraz postaw, stanu ducha
i zachowari osob tworzqcych te gospodarstwa, www.diagnoza.com, [08.10.2012].

3 D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:| Diagnoza spofeczna 2011. Warunki i jakosc zycia Polakow
— raport, ,Contemporary Economics” 2011, t. 5, nr 3.

4 D. Kwiatkowska, M. Dabrowski, Dojrzatosc technologiczna uczniow w swietle wynikow badar ankietowych, ,,e-mentor” 2012, nr 1
(43), www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/43/id/896, [10.05.2012].

5 GUS, Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan z lat 2008-2010, informacje i opracowania statystyczne, Warszawa
2010.

¢ Pierwszy poziom cyfrowego podziatu odnosi sie do r6znic pomiedzy osobami korzystajgcymi i niekorzystajgcymi z internetu.
Glebsze poziomy odnosza sie do kwestii roznic w sposobie uzytkowania sieci, celu, kompetencji czy motywagji, jako istotnych
czynnikéw generujacych zréznicowanie spoteczne.

7 D. Batorski, dz.cyt., s. 299 i 305.

8 Tamze, s. 308.

® GUS, dz.cyt., s. 79.
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Mozna zatem uznaé, ze internauci sg tg czes-
cig polskiego spoteczenstwa, ktéra jednoczes$nie
charakteryzuje sie generalnie wyzszym poziomem
kompetencji — jesli zgodzi¢ sie, ze wyzszy poziom
wyksztalcenia mozna bezposrednio z nimi powigzac
— a takze wyzszym poziomem kompetencji kompu-
terowych, chociazby ze wzgledu na wigczenie ksztat-
cenia w tym zakresie w podstawy programowe (m.in.
dla szkot ponadgimnazjalnych) i standardy ksztatcenia
(dla szkot wyzszych).

Jednak te same analizy D. Batorskiego wskazuja,
Ze mimo to w parze z uzytkowaniem internetu nie
idg wysokie kompetencje cyfrowe. Jak pisze: Prawie
96 proc. osob korzysta z poczty elektronicznej, choc dla
czesci z nich bardziej skomplikowane zastosowania, na-
wet takie jak wystanie maila z zalgcznikiem, sq trudne.
Zdecydowana wigkszosc¢ uzytkownikow umie korzystac
z przeglgdarki internetowej, a 92 proc. deklaruje umiejet-
nosc¢ postugiwania sie wyszukiwarkg. Umiejetnosci obstugi
komputera sq wyraznie mniej powszechne. Niecate 70 proc.
uzytkownikow potrafi wykonac podstawowe czynnosci
zwigzane z organizacjq systemu plikow, takie jak kopio-
wanie czy przenoszenie pliku lub folderu. Do umiejetnosci
zainstalowania drukarki, modemu, skanera bgdz innych
urzqdzen przyznaje sie 37 proc. uzytkownikow'?. Jeszcze
bardziej wymowne jest odniesienie tych wynikow do
szerzej zdefiniowanej populacji: Obecnie zaledwie 9,2
proc. Polakow w wieku 16+ posiada umiejetnosc obsfugi
podstawowych programow biurowych i korzystania z in-
ternetu. Wynik ten jest i tak poprawq w stosunku do roku
2009, kiedy odsetek ten wynosit 7,5'". Chociaz wydaje
sie to porazka systemu edukacji, nie ta konstatacja
stala sie przestanka niniejszych analiz, ale zaskoczenie
wspomniang paradoksalng rozbieznoscig, ktéra pro-
wokuje do postawienia pytania: co robig korzystajacy
z internetu, skoro niewiele robi¢ potrafig? Czy to
mozliwe, ze ich dziatania ograniczajg sie do najprost-
szych czynno$ci, np. skorzystania z wyszukiwarki?
Dane pochodzace z Diagnozy spolecznej nie przyno-
szg odpowiedzi na pytania, czego i w jaki sposob
internauci poszukuja, a przede wszystkim, czy robig
to efektywnie. Pozwalajg jednak na sprawdzenie,
czy czeste korzystanie z wyszukiwarki idzie w parze
z dysponowaniem zaawansowanymi kompetencjami,
a wiec z wyzszym poziomem umiejetnosci korzy-
stania z komputera i z r6znorodno$cia sposobow
uzytkowania internetu, oraz jak sie ma czestotliwos$¢
korzystania z wyszukiwarek do czasu poswiecanego
na korzystanie z komputera. Te zalezno$ci wyznaczajg
glowny obszar przeprowadzonych analiz. Badania
GUS wskazuja, ze stosunkowo czesto wykonywana
czynnos$¢ jest jedyna, jakg dany internauta potrafi
zrealizowa¢ — np. w 2010 roku 16 proc. uzywajacych
wyszukiwarki nie robito niczego innego w zakresie

10 D. Batorski, dz.cyt., s. 314.

" Tamze.

12 GUS, dz.cyt., s. 108.

13 Tamze.

4 D. Kwiatkowska, M. Dagbrowski, dz.cyt.

korzystania z internetu'?. Wprawdzie zadna inna
aktywnos$¢ nie ma tak wylgcznego charakteru, nie-
mniej dalszych ok. 30 proc. internautéw uzywajacych
wyszukiwarki wykonywato poza tym zaledwie jedng
lub dwie inne czynno$ci'>.

Przestanka dla postawienia pytan o wskazane wyzej
zwigzki byly tez badania nad dojrzatoscig technolo-
giczng uczniéw, ktére idg w parze z szerszym namy-
stem nad tzw. drugim poziomem cyfrowego podziatu
i cyfrowymi nieré6wnos$ciami wynikajgcym nie tyle
z opozycji uzytkowanie — nieuzytkowanie internetu,
co z jako$ci owego uzytkowania, a wiec jego celow,
intensywnosci, efektow. Badania te sktonily Dorote
Kwiatkowska i Marcina Dabrowskiego do wskazania,
ze korzystanie z internetu przez uczniow czesciej
zwigzane jest z poszukiwaniem informacji stuzacych
rozrywce niz nauce, za$ komputer i internet stanowig
przede wszystkim zrddto i narzedzie rozrywki'*. Wpraw-
dzie badani 11- i 12-latkowie stanowili specyficzng
grupe, byli to bowiem stuchacze Ekonomicznego
Uniwersytetu Dzieciecego, ale mozna sadzic, ze sg oni
osobami, ktére korzystajg z internetu najpowszech-
niej, najczesciej i w spos6b najbardziej kompetentny
w swojej grupie wiekowe;j. Jesli zatem po kilku latach
edukacji formalnej przedstawiciele cyfrowego pokole-
nia traktujg internet zasadniczo jako zrédto rozrywki
i medium komunikacji, to przekonanie, ze korzystanie
Z niego jest narzedziem czy tez czynnikiem rozwoju
mozna co najmniej podda¢ w watpliwos¢.

Wyszukiwanie i inne aktywnosci
internetowe

Przedstawione analizy uzytkowania internetu
oparto na udostepnianych przez Rade Monitoringu
Spotecznego bazach wynikéw badan z kolejnych edy-
¢ji Diagnozy spotecznej (wykorzystano wyniki z 2011
roku w zakresie odnoszgcym sie do respondentéow
indywidualnych) i wiasnych wyliczeniach w progra-
mie SPSS. Do analizy wybrano przede wszystkim
odpowiedzi na pytania o wykonywanie okreslonych
czynnosci zwigzanych z korzystaniem z komputera
oraz z internetu, co mialo pozwoli¢ na uchwycenie
réznic w tym zakresie, zaleznych od intensywnosci
korzystania z wyszukiwarek. Siegnieto tez po dane
dotyczgce pytania o Sredni tygodniowy czas uzyt-
kowania komputera (w kwestionariuszu nie pojawia
sie pytanie o czas uzytkowania internetu, poniewaz
jest to w coraz wiekszym stopniu tozsame). Analizy
majg pozwoli¢ na znalezienie odpowiedzi na pytanie
o modele korzystania z internetu w zakresie r6zno-
rodnos$ci wykonywanych dziatan, ktéra jednoczesnie
traktowana jest jako wskazéwka dotyczaca poziomu
kompetencji cyfrowych internauty. Tym samym docie-
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kania zmierzajg w kierunku poszukiwania gtebszych
poziomoéw cyfrowego podziatu niz tylko dychotomia
osoba korzystajgca — niekorzystajaca z internetu
i w strone pytania o potencjalne rozwojowe konse-
kwencje cyfrowego wlgczenia.

Podstawowg zmienng charakteryzujgca uzytkowa-
nie komputera jest poswiecony na to czas. Srednia
warto$¢ tej zmiennej wsréd respondentéw, ktorych
odpowiedzi analizowano (a wiec internautéw z bada-
nia przeprowadzonego w 2011 roku, udzielajacych
réwniez odpowiedzi na pytanie o korzystanie z wyszu-
kiwarek internetowych, N=15049 — ta grupa stanowi
prébe dla wszystkich dalszych obliczen), wynosita 13,5
godziny w tygodniu przy medianie wynoszgcej 10 go-
dzin — co czwarty z badanych uzytkownikow korzystat
jednak z komputera do trzech godzin w tygodniu,
75 proc. z nich — do 20 godzin. Przywotane granice
wykorzystano w tworzeniu kategoryzacji wartosci tej
zmiennej na potrzeby dalszych analiz.

Natomiast korzystanie z wyszukiwarek scharaktery-
zowac mozna rozkfadem przedstawionym w tabeli 1.
Dla ponad 40 proc. internautéw uzywanie ich jest
codzienno$cig. Nie wiadomo wprawdzie, z iloma
przeprowadzonymi dziennie wyszukiwaniami sie to
wigze, ale niewatpliwie ci uzytkownicy regularnie
uzywajg omawianego narzedzia. Z drugiej strony az
co dziesigty badany wskazuje, ze nigdy nie korzysta
z wyszukiwarek, a niespetna 19 proc. internautéow to
ich sporadyczni uzytkownicy.

Tabela 1. Rozktad czestotliwosci korzystania z wyszukiwarek
internetowych (w proc.)

Czestotliwosc¢ korzystania z wyszukiwarek Procent
Codziennie 42,0
0d 1 do 4 razy w tygodniu 28,6
Raz lub dwa razy w miesigcu 11,8
Rzadziej niz raz w miesigcu 6,9
Nigdy 10,7
Ogotem 100,0

Zrddto: obliczenia wiasne na podstawie danych z ,,Diagnozy Spotecz-
nej 2011”7, www.diagnoza.com, [01.03.2012]

Czestotliwosc¢ korzystania z wyszukiwarek i suma-
ryczny tygodniowy czas korzystania z komputera oka-
ZUjg sie powigzane (zalezno$¢ jest istotna statystycz-
nie dlap < 0,001). Wsp6tczynnik korelacji V Kramera

wynosi 0,336, zas przy uwzglednieniu kategoryzacji
czasu korzystania opartej na kwartylach—0,310. Poza
umiarkowang sitg zwigzku interesujacy jest jego kie-
runek. Analizujgc rozkfady warunkowe dla podgrup
uzytkownikéw wyznaczonych przez czestotliwos¢
korzystania z wyszukiwarki, mozna zauwazy¢, Ze wraz
ze zmniejszajacy sie czestotliwoscig rosng udziaty
uzytkownikow o krotszych tygodniowych okresach
uzywania komputera. O ile w grupie korzystajacych
z wyszukiwarek codziennie udzial korzystajgcych
z komputera bardzo krétko, bo do 3 godzin w tygo-
dniu, wynosi 6 proc., o tyle w grupie uzywajacych
wyszukiwarek kilka razy w tygodniu — az 25 procent.
Codziennie korzystajacy z wyszukiwarek sg przy tym
grupa najbardziej zréznicowang pod wzgledem sum
czasu korzystania z komputera. Analizujgc rozktady
brzegowe w uporzadkowaniu wedtug czaséw korzy-
stania z komputera, mozna dostrzec, ze im wyzsza
suma poswieconego na to czasu, tym wiekszy udziat
korzystajacych codziennie z wyszukiwarek. Wpraw-
dzie dane nie pozwalajg orzeka¢ o kierunku zaleznosci
pomiedzy tymi zmiennymi, niemniej mozna sadzi¢, ze
wzajemne oddziatywanie ma charakter zwrotny, tzn.
czestsze sieganie po wyszukiwarke generuje dtuzszy
czas korzystania z komputera (bo jest on poswiecany
na owe wyszukiwania), a jednoczes$nie — diuzszy czas
korzystania z komputera wymusza w pewnym sensie
sieganie po wyszukiwarke. Mozna to probowac wy-
jasnia¢ dwoma mechanizmami:

* jedno wyszukiwanie prowadzi do kolejnych
i w efekcie pojawia sie hipertekstowa wedréwka
po wynikach, ktéra oczywiScie wymaga czasu,
zas uogolniajgc — wyszukiwanie idzie w parze
Z rozwojem poznawczym, by¢ moze takze
z rozwojem kompetencji;

* majgc czas na korzystanie z komputera i in-
ternetu, uzytkownik nie bardzo potrafi robic
cokolwiek innego niz wyszukiwanie, stad czeste
uzywanie wyszukiwarek.

Oba mechanizmy majg skrajnie odmienng wymowe

i skutki, szczegdlnie jesli rozpatrywac je w kontekscie
cyfrowego podziatu.

Aby w pewnym stopniu rozstrzygna¢ kwestie,
ktory z mechanizmoéw rzeczywiscie wystepuje, wyko-
rzystano odpowiedzi na zawarte w kwestionariuszu
Diagnozy spotecznej pytanie o umiejetnosci korzystania
z pewnych — mniej i bardziej podstawowych — funk-
¢ji programéw komputerowych. Umiejetnosci te sg

Tabela 2. Czestotliwosé korzystania z wyszukiwarki a sredni tygodniowy czas spedzony przy komputerze (w proc.)

L X Tygodniowy czas spedzony przy komputerze
Czestotliwos¢ korzystania (w godzinach, skategoryzowany) T
z wyszukiwarki
Do 3 godzin 4 do 10 godzin 11 do 20 godzin Powyzej 20 godzin

Codziennie 6,1 32,0 27,5 34,4 100
0d 1 do 4 razy w tygodniu 25,7 45,8 16,2 12,3 100
Raz lub dwa razy w miesigcu 43,2 40,2 10,2 6,4 100
Rzadziej niz raz w miesigcu 56,1 32,8 6,1 5,0 100
Nigdy 71,3 19,9 4,5 43 100

Zrddto: obliczenia wtasne na podstawie danych z ,Diagnozy Spotecznej 2011”, www.diagnoza.com, [01.03.2012]
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w gruncie rzeczy Scisle operacyjne, okresli¢ je wiec
mozna mianem kompetencji komputerowych — nie-
co wezszych niz kompetencje cyfrowe, te ostatnie
bowiem obok umiejetnosci obstugi obejmujg takze
zarzgdzanie informacjami cyfrowymi'>. Wsr6d kompe-
tencji komputerowych mozna wymieni¢ tak podsta-
wowe czynnoS$ci jak kopiowanie pliku czy fragmentu
tekstu, a takze korzystanie z funkcji matematycznych
w arkuszu kalkulacyjnym, tworzenie prezentacji,
instalowanie nowych urzadzen czy — najbardziej
Zaawansowane — pisanie programow.

Dla uchwycenia kompetencji komputerowych
w mozliwie syntetyczny sposéb zsumowano liczbe
odpowiedzi twierdzacych na pytania o wykonywanie
danej czynno$ci. Uzyskano wskaznik kompetencji
przyjmujgcy warto$ci od 0 — w sytuacji, gdy uzyt-
kownik nie wykonywal zadnej z objetych badaniem
czynnosci—do 6, jesli wykonywat je wszystkie. Poziom
kompetencji komputerowych okazat sie niewysoki,
charakteryzuje go bowiem mediana wynoszaca 2,
zatem potowa uzytkownikéw wykonywata do dwéch
z podstawowych czynnos$ci obstugi, cho¢ nalezy
doda¢, ze co czwarty nie wykonywatl zadnej. Tak
skonstruowany syntetyczny wskaznik skorelowano ze
zmienng opisujacy czestotliwo$¢ korzystania z wyszu-
kiwarek. Zalezno$¢ okazala sie istotna statystycznie
(dlap < 0,001), awyznaczony wspétczynnik korelacji
rang Spearmana uzyskat warto$¢ 0,464 — zaleznos¢
miedzy zmiennymi jest wiec silna i jednocze$nie ma
kierunek dodatni. Oznacza to, ze wyzszym czesto-
tliwoSciom korzystania z wyszukiwarek towarzyszy
wyzszy poziom kompetencji komputerowych. Taki
wynik sktanialby do porzucenia hipotezy o ,,zastep-
czym” korzystaniu z wyszukiwarek, niemniej blizszy
oglad rozktadéw nie pozwala na takg konstatacje.
Ot6z okazuje sie, ze niemal co pigty uzytkownik
niedysponujacy zadng z kompetencji komputerowych
korzysta codziennie z wyszukiwarki, za$ 36 proc. robi
to kilka razy w tygodniu. Wprawdzie udziaty bardzo
czestego, regularnego korzystania z wyszukiwarek
sg wérod podgrup o wyzszym poziomie kompetengji
komputerowych wyzsze, ale tgcznie 55 proc. os6b
niewykazujgcych sie zadng z kompetencji komputero-
wych oraz 71 proc. wykazujacych sie zaledwie jedng
z nich to regularni uzytkownicy wyszukiwarek.

Pewne $wiatlo na poruszang kwestie rzuca przej-
Scie od kompetencji komputerowych do ré6znorodnych
sposobow wykorzystania samego internetu. Kwestio-
nariusz wymienia dwadziesScia r6znych czynnosci,
a pytanie zadawane badanym dotyczy juz nie tylko
tego, czy w ogole je wykonywali, ale takze tego, czy
wykonywali je w tygodniu poprzedzajgcym badanie.
W niniejszym opracowaniu ograniczono zestawienie
wynikéw do odpowiedzi tych uzytkownikow, ktérzy
z wyszukiwarek korzystajg regularnie, czyli przynaj-
mniej raz w tygodniu.

Gtowng czynnoscig wspotwystepujaca z wyszuki-
waniem okazuje sie obstuga poczty elektronicznej.
Wsréd regularnych uzytkownikéw wyszukiwarek
udziat tych, ktérzy nigdy nie korzystali z poczty,
jest niewielki, zas dla wiekszosci jest to korzystanie
regularne — tj. podejmowane w tygodniu poprzedza-
jacym badanie (nie ma bowiem podstaw, by tydzien
ten uwazac za szczegolny i przez to wywolujacy te
konkretng czynno$¢). Z kolei fakt, ze aktywnosci
kreatywne (np. tworzenie strony WWW czy publi-
kowanie wlasnej tworczosci) sg rzadkie wéréd osob
systematycznie korzystajacych z wyszukiwarek, nie
jest zaskoczeniem, poniewaz przez ogoét internautéw
réwniez sg realizowane rzadko. Nieco zastanawiajgcy
w $wietle hipotezy o rozwijajgcym r6znorodne kom-
petencje korzystaniu z wyszukiwarek jest znaczacy
odsetek wyszukujgcych, ktérzy nigdy nie korzystali
z e-learningu (43,4 proc.), nie poszukiwali przez in-
ternet pracy (33,4 proc.) ani nie pobierali formularzy
urzedowych (30 procent), co jednak moze wynikac ze
stosunkowo niskiej popularnosci w Polsce nauczania
zdalnego czy e-administracji, mimo wsparcia dla
nich w wizjach spoteczenstwa informacyjnego czy
gospodarki opartej na wiedzy. Mozna tez dostrzec,
ze regularnie wyszukujacy ,wyprébowali” wiele
aktywnos$ci komunikacyjnych — giéwnie z zakresu
komunikacji synchronicznej — ale nie podejmujg ich
regularnie. Podobna sytuacja dotyczy dokonywania
zakupéw w réznych formach oraz pobierania infor-
macji ze stron instytucji.

Komentujgc powyzsze dane, nalezy podkreslié,
ze dotycza one oso6b, ktére regularnie korzystajg
z wyszukiwarek. Uzytkujgcy komputer bardzo
intensywnie, powyzej 20 godzin w tygodniu, to

Tabela 3. Korzystanie z wyszukiwarek a umiejetnosci obstugi komputera (w proc.)

Wskaznik kompetencji komputerowych
Czestotliwosc korzystania z wyszukiwarki
0 1 2 3 4 5 6

Codziennie 19,0 31,8 44,2 59,6 70,7 79,2 78,3
0d 1 do 4 razy w tygodniu 36,0 39,4 37,9 28,6 23,6 17,1 16,6
Raz lub dwa razy w miesiacu 22,2 16,7 11,2 8,3 4,0 2,6 39
Rzadziej niz raz w miesigcu 13,8 8,3 4.6 2,9 1,4 0,4 0,7
Nigdy 9,1 3,9 2,2 0,7 0,2 0,6 0,5

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych z ,,Diagnozy Spolecznej 2011”, www.diagnoza.com, [01.03.2012]

15 Por. J. van Dijk, K. Hacker, The Digital Divide as Complex and Dynamic Phenomenon, ,The Information Society” 2003, nr 19,

s. 323.
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Tabela 4. Rozkiady odpowiedzi w odniesieniv do czynnosci internetowych dla uzytkownikéw korzystajgcych regularnie

z wyszukiwarek (w proc.)

Wykonywanie danej czynnosci

Czynnos¢ internetowa Wty(;s;fiz;ilm Kiedykolwick Nigdy
Sprawdzanie i wysylanie poczty elektronicznej (e-mail) 68,3 26,3 53

Korzystanie z komunikatoréw (np. Gadu-Gadu) 49 38,2 12,9
Uczestniczenie w czatach 26 47,2 26,8
Uczestniczenie w grupach lub forach dyskusyjnych 28,6 40,2 31,2
Telefonowanie przez internet (Voip, Skype), 32,1 45 23

Tworzenie lub modyfikowanie strony WWW 26,6 32 41,4
Zbieranie materialéw potrzebnych do nauki lub pracy 48,5 35 16,5
Uczestniczenie w kursach lub szkoleniach przez internet 26,8 30 433
Szukanie pracy, wysytanie ofert dotyczacych zatrudnienia 29,3 37,3 33,4
Kupowanie produktéw i ustug przez internet (poza aukcjami) 29,3 45,6 25,1
Uczestniczenie w aukgjach internetowych 31 354 33,6
Granie w gry sieciowe przez internet 32 35 33,1
Scigganie darmowego oprogramowania 28,9 39,8 31,4
§ciqganie darmowej muzyki, filmow 31,4 40,3 28,3
B A e
Uzyskiwanie informacji ze stron internetowych instytucji publicznych 35,4 38,9 25,7
Pobieranie lub wypelnianie formularzy urzedowych 28,2 41,7 30,1
Stuchanie muzyki lub radia przez internet 4273 37,4 20,3
Ogladanie telewizji, plikow wideo przez internet 40,3 35,2 24,5
Czytanie gazet lub ksigzek przez internet 37,3 39,7 23

Zrddto: obliczenia wtasne na podstawie danych ,Diagnozy Spolecznej 2011”, www.diagnoza.com, [01.03.2012]

w duzym stopniu osoby codziennie korzystajgce
z wyszukiwarek. Jednak wéréd nich mogag znajdowac
sie osoby, ktore uzytkujac komputer czy internet,
korzystajg z odmiennych narzedzi niz wymienione
powyzej — chociazby z gier komputerowych albo ze
specjalistycznych aplikacji — graficznych, biurowych,
finansowych itp. Przyjecie jako perspektywy analiz
akurat uzytkowania wyszukiwarek, a nie samego
czasu korzystania z komputeréw, niewatpliwie po-
zostawia pewne pytania bez odpowiedzi.

Whioski

Na podstawie zaprezentowanych zestawien trudno
wyciggnac jednoznaczne wnioski, jednak dostarczajac
pewnych szczegbélowych informacji, zebrane dane
pozwalajg stwierdzi¢, iz wskazywana w podsumo-
waniach Diagnozy spolecznej rozbiezno$¢ pomiedzy
czestotliwos$cig i intensywno$cig korzystania z in-
ternetu w Polsce a kompetencjami komputerowymi
internautéw niewatpliwie istnieje, ale ma bardziej
zlozony charakter — nie chodzi tu tylko o nikly
poziom kompetencji komputerowych internautéow.
Z pewnos$cig powaznego namysfu wymaga sytuacja,
w ktorej powszechne ksztatcenie z zakresu kompeten-
¢ji komputerowych (przynajmniej — jesli nie cyfrowych)
nie przektada sie na rownie powszechne umiejetnosci
obstugi podstawowych funkcji oprogramowania. Jed-

nak mimo niedoboréw kompetencyjnych internauci
— przynajmniej ci, ktérzy regularnie korzystajg z wy-
szukiwarek — pewnych czynnosci zwigzanych z siecig
proébowali (jak komunikacja synchroniczna), a inne
wykonujg wzglednie regularnie (jak obstuga poczty
elektronicznej). Niski odsetek os6b podejmujgcych
dziatania kreatywne nie jest zasadniczo zaskakujacy.
Najbardziej zastanawia i moze w pewnym stopniu
martwic¢ niewielki udziat oséb siegajacych po e-lear-
ning czy poszukujgcych pracy za posrednictwem in-
ternetu, sa to bowiem aktywnosci, ktore Swiadczytyby
o wykorzystywaniu sieci do rozwoju osobistego czy
do podejmowania prob spotecznego i zawodowego
awansu (lub przynajmniej zmiany swojej sytuacji
w tym zakresie), co powinno towarzyszy¢ korzystaniu
z internetu — takie sg przynajmniej postulaty wigzace
wprost dostep do sieci i korzystanie z niej z rozwo-
jem spotecznym. Z dwoéch przedstawionych hipote-
tycznych mechanizméw nie mozna zatem obecnie
jednoznacznie wykluczy¢ zadnego. Mozna sadzic, ze
wystepuja one tgcznie — tzn. dla czeSci internautéw
korzystanie z wyszukiwarki pozostaje jedyng aktyw-
noscia, a dla pozostatych jest czynno$cig wspoitowa-
rzyszaca wielu innym. Jednak ta niekonkluzywno$¢
— w $wietle rozpatrywania cyfrowego podziatu jako
wielopoziomowego — jest przy tym przestankg skfania-
jaca do przeniesienia punktu ciezkos$ci analiz juz nie
tylko z poziomu, ktéry wyznacza opozycja pomiedzy
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Internauta i jego aktywnosci — o paradoksie (nie)kompetencgji...

internautami i osobami niekorzystajacymi z sieci, na

poziom badanla. aktyw'}OS,Cl lnternetO\’N}lch: ale’takze Autorka jest doktorem socjologii, adiunktem w Instytucie
glebiej —na poziom celow i efektywnosci dzialan. One Nauk Spotecznych Wyzszej Szkoly Gospodarki w Bydgosz-

bowiem dopiero pozwolg stwierdzi¢, jakie sg konse- czy. Jej zainteresowania naukowe koncentruja sie wokot
kwencje cyfrowego wigczenia oraz czy przekiada sie  spoteczefistwa informacyjnego oraz spotecznych aspektow
ono na rozwoj osobisty i spoteczny. pracy, dla ktérych wsp6lnym mianownikiem pozostajg uwa-

runkowania kompetencyjne. Od 2003 roku bada charakter
i uwarunkowania wykorzystania zrédel internetowych przez
studentow.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.
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Powstalo nowe narzedzie do prowadzenia dyskusji w internecie — Branch.
Obecnie serwis jest dostepny na zaproszenie, ale mozna réwniez ,,zosta¢
dotaczonym” do istniejacych dyskusji, wykorzystujac konto na Twitterze lub
tez adres e-mail. Kazdy uczestnik moze dodac jednego nowego uzytkownika
(niejako biorgc za niego odpowiedzialnosc). Branch charakteryzuje sie pro-
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BookLikes

Zaloguj sie

Mitosnicy ksiazek od sierpnia br. maja mozliwos¢ korzystania z polskoje-
T T T zycznej wersji serwisu Booklikes. Cechy wyrézniajace ten serwis sposrod
konkurengji to przede wszystkim ogromna baza ksigzek (ok. 18 mln),
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A e nowosci zgodne z jego potrzebami i preferencjami. Kolejng zaleta jest po-
ﬂ Surprisim _;I_ réwnywarka cen — po wybraniu danej pozycji wyswietlaja sie propozycje
z kilku ksiegarn. Serwis promowano jako ,.brakujace ogniwo pomiedzy
Amazon a Facebookiem” — trudno nie zgodzic sie z tym stwierdzeniem.
Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: http://booklikes.com/.
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Motywacja do uczenia sie (szkolna) to czynnik dynamizu-
Jgcy bgdz ukierunkowujqcy uczenie sie jednostki. Wigze
sie ona z odczuwaniem wiary we wtasne mozliwosci,
z przekonaniem ucznia, Ze sprosta wszelkim wymaganiom,
Jakie stawia przed nim uczestniczenie w zyciu szkoly.
Motywowanie do nauki to jedna z podstawowych kompe-
tencji nauczyciela i kazdy z nich ma na to swoje sposoby.
Jednakze e-nauczanie stawia przed nauczycielem nowe
wyzwania. Niniejszy artykut zawiera refleksje na temat po-
Jecia motywacji szkolnej w kontekscie specyficznej sytuacji
nauczania — e-learningu, a takze przedstawia wyniki badan
na temat oczekiwarn, potrzeb i motywow deklarowanych
przez e-studentow oraz stosowane przez autorke sposoby
motywowania uczestnikow studiow zdalnych.

Motywacja do nauki i sposoby
iej podtrzymywania

Pojecie motywacji jest obecnie jednym z czeSciej
uzywanych i analizowanych terminéw psycholo-
gicznych. Wedtug Wiestawa Lukaszewskiego termin
L,motywacja” stosowany jest w psychologii do opisu wszel-
kich mechanizmow odpowiedzialnych za uruchomienie,
ukierunkowanie, podtrzymanie i zakoriczenie zachowania.
Dotyczy on zarowno mechanizmow zachowan prostych, jak
i zachowan ztozonych, zarowno mechanizmow wewnetrz-
nych, jak i zewnetrznych, afektywnych i poznawczych'.
Najprosciej i najbardziej tradycyjnie rzecz ujmujac,
motywacja to proces dynamizujgcy badz ukierun-
kowujacy zachowanie jednostki; powod dziatania,
zamiar, intencja, ukierunkowanie na cel?. Natomiast
motywacja do nauki, zwana takze motywacjg szkolna,
to ukierunkowanie zachowania ucznia prowadzace
do uzyskania konkretnych osiggniec i realizowania
zadan szkolnych.

Jak motywowac uczniéw do nauki? Pomystéw i spo-
sobow jest bardzo wiele, niemal w kazdej publikagji
dla nauczycieli pojawiajg sie jakie$§ wskazowki i rady

Motywowanie w e-nauczaniv
— z doswiadczen prakiyka

Anita Rawa-Kochanowska

dotyczace ré6znorodnych aspektow — od wiasciwej or-
ganizagcji procesu nauczania i rozktadu lekcji poprzez
ksztaltowanie kompetencji nauczyciela i jego cech
osobowosci, odpowiednie operowanie nagrodami
i karami oraz wzmacnianie potrzeby osiagniec i innych
potrzeb ucznia, wiare w ucznia oraz dbanie o ,,ducha”
klasy po dobrg atmosfere w $rodowisku domowym.
Zatem bierze sie pod uwage zaréwno czynniki zwig-
zane bezposrednio z procesem nauczania, jak i te
bardziej indywidualne czy afektywne3.

Proponowane metody w réznym stopniu spraw-
dzajg sie w rzeczywistosci wirtualnej, wykorzystanie
niektorych z nich jest po prostu niemozliwe, cho¢
ogoblna wiedza na temat motywowania uczniéw jest
oczywiScie niezbedna.

Specyfika zdalnego nauvczania

Zajecia w formie zdalnej, ktére autorka niniejszego
artykutu prowadzita w ramach Polskiego Uniwersytetu
Wirtualnego, odbywaly sie wytgcznie na platformie
R5, w trybie asynchronicznych forow tematycznych.
Na forach tych zamieszczano pytania dyskusyjne
i zadania, ktore studenci wykonywali w dogodnym dla
nich czasie. Jedynym sposobem komunikagcji ze stu-
dentem w czasie rzeczywistym byly (nieobowigzkowe)
spotkania na czacie, ktére odbywaly sie raz w tygodniu
i trwaly godzine. Cata wiedza teoretyczna i praktyczne
doswiadczenie autorki w zakresie motywowania mu-
sialy zatem zosta¢ wykorzystane w tych specyficznych
warunkach nauczania i kontaktowania sie.

E-student to z reguly osoba, ktorej nauczyciel
wczes$niej nie widzial, dlatego e-nauczyciel czesto
nic nie wie o zasobach wiedzy studenta ani o pozio-
mie jego motywacji, bo nawet jesli student ogdlnie
jest zmotywowany w wysokim stopniu, to przeciez
w programie studiéw jest wiele ré6znych przedmio-
toéw, czasem luzno zwiazanych ze studiowanym

' W. Lukaszewski, Motywacja w najwazniejszych systemach teoretycznych, [w]: . Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki,

GWP, Gdansk 2000, tom 2, s. 427.

2 M. Przetacznik-Gierowska, G. Makietfo-Jarza, Podstawy psychologii ogolnej, WSiP, Warszawa 1989.
3 Por. np. M.T. Covington, K.M. Teel, Motywacja do nauki, GWP, Gdarnisk 2004; H. Hamer, Klucz do efektywnosci nauczania, Veda,
Warszawa 1994; M. Harmin, Duch klasy. Jak motywowac uczniow do nauki?, Civitas, Warszawa 2008; G. Mietzel, Wprowadzenie do

psychologii, GWP, Gdansk 2003.
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kierunkiem. Komunikacja z e-studentem jest silg
rzeczy ograniczona do ,rozméw” na czatach i wpi-
so6w na forach. Jest to wiec komunikacja wytacznie
jezykowa, w zasadzie bez mozliwosci uchwycenia
komunikatéw niejezykowych — takich jak ton glosu,
tempo moéwienia, kontakt wzrokowy — ktére stanowia
rdzef porozumiewania si¢ z drugim czfowiekiem
i bez ktérych komunikacja nie jest petna. W relacji
nauczyciel — uczen nieistnienie sfery niewerbalnej (bo
przeciez nie mozna za takg uzna¢ emotikonu) oraz
poczucie anonimowos$ci stawiaja przed nauczycielem
nowe wyzwania. Prowadzacy zajecia powinien zatem
zdoby¢ nowe kompetencje, aby skutecznie nauczaé
i motywowac.

Motywacja e-studentow — przeglgd badan

Wszyscy dydaktycy i e-dydaktycy zgadzaja sie, iz
motywacja ucznia/studenta jest jednym z kluczowych
elementow procesu dydaktycznego, stanowigcym
w duzej mierze o efektywnoS$ci nauczania. Problem
w tym, ze pojecie motywacji jest do$¢ szerokie, a przy
tym jest to proces zmieniajacy sie w czasie i powia-
zany z funkcjonowaniem emocjonalnym cziowieka
— a zatem cechuje go duza zmiennos$¢ i zaleznos¢ od
wielu czynnikéw: indywidualnych cech ucznia, cech
nauczyciela, sposobu uczenia sie i nauczania, trud-
nosci i obszerno$ci materiatu. W badaniu motywagji
e-studentéw pojawiaja sie zatem rézne watki.
K. Wolski* przytacza na przyktad wyniki badan na
temat motywacji w szkoleniach e-learningowych,
przeprowadzone przez Dom Szkolen i Doradztwa
przy wspotpracy z Instytutem Psychologii UJ pod pa-

tronatem Wolters Kluwer Polska oraz Extended DISC.
Whynika z nich, iz na motywacje wewnetrzng wplywaja
takie czynniki, jak: ocena przydatnosci catego kursu
e-learningowego, ocena czterech najwazniejszych
cech e-learningu (konwencja fabularna, konwencja
animowana, dwa rodzaje testow sprawdzajgcych wie-
dze), spostrzegana tatwos¢ korzystania z e-learningu,
spostrzegana autonomia — rozumiana jako opinia
os6b badanych na temat ich wptywu na kolejnos$¢
wykonywania poszczegdélnych lekcji — oraz ilo$¢ czasu
spedzanego na platformie. W badaniach I. Kuli oraz
M. Plebanskiej> e-studenci najczesciej podkreslali
takie korzysci zdalnego studiowania, jak mozliwos¢
nauki w dowolnym czasie (83 proc.) i w dowolnym
miejscu (64 proc.), brak koniecznos$ci czestych do-
jazdéw (58 proc.) oraz indywidualne tempo nauki
(54 proc.). Wyniki przedstawia wykres 1.

Co ciekawe, specyfika e-studiéw, czyli indywidualny
tryb uczenia sie, wymieniana w cytowanych badaniach
jako zaleta nauczania zdalnego, jest jednoczesnie
jego najwiekszg wada. Jak pisze J. Pawlak: chociaz
e-learning wigze sie z dostepem do nowoczesnych technolo-
gii, w ktorych wiekszosc wspotczesnych studentow dobrze
sie czuje, to jednak nawyki wyniesione z dotychczasowej
edukacji, w tym prokrastynacja, przektadanie wigkszosci
odpowiedzialnosci za tok nauczania na wyktadowce oraz
brak samodyscypliny sprawiajq, zZe wejscie w ten sposob
nauczania jest utrudnione®.

Zdaniem M. Mischke i A.K. Stanistawskiej’” ewa-
luacja e-kursu rozpoczyna sie juz na etapie identy-
fikacji potrzeb szkoleniowych. Projektanci e-kursu
tworza go zazwyczaj na podstawie domniemanych
potrzeb grupy docelowej. Dopiero po rozpoczeciu

Wykres 1. E-studia w kontekscie wlasnych korzysci (pytanie wielokrotnego wyhoru) — wyniki badan 1. Kuli oraz M. Ple-

banskiej
wieksza efektywnosc e-studiow
nizsze koszty e-studiow
brak koniecznosci czestych dojazdow
mozliwo$¢ nauki w dowolnym miejscu
mozliwos¢ nauki w dowolnym czasie
indywidualne tempo nauki

inne

Zrédto: 1. Kula, M. Plebariska, dz.cyt.

4 K. Wolski, Motywacja wewnetrzna oraz chec do korzystania z e-learningu — doniesienie z badan, ,,e-mentor” 2011, nr 1 (38),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/38/id/810, [08.07.2012].

5 1. Kula, M. Plebanska, Ocena efektywnosci dydaktycznej e-nauczania w opinii studentow, materialy z VII Konferencji Rozwdj e-edukacji
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, http://e-edukacja.net/siodma/referaty/Sesja_2b_4.pdf,

[11.07.2012].

¢ J. Pawlak, Wybrane psychologiczne uwarunkowania efektywnego korzystania z e-zajec przez studentow, materialy z VIII Konferencji
Rozwaj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, http:/www.e-edukacja.net/osma/

referaty/Sesja_3b_4.pdf, s. 8 [11.07.2012].

7 M. Mischke, A.K. Stanistawska, Wirtualny swiat i jakosc ksztatcenia. Kilka stow na temat organizacji badan jakosci kursow zdalnych,
http:/home.agh.edu.pl/~mischke/upload/File/artykoly/Wirtualny_%20swiat_jakosc_ksztalcenia.pdf, [11.07.2012].

pazdziernik 2012 41



zaje¢ w internecie i w trakcie ich odbywania sie jest
mozliwe rozpoznanie rzeczywistych potrzeb e-stu-
dentéw, a wiec weryfikacja przyjetych zatozen. Owa
weryfikacja powinna, zdaniem autoréw, pociggac za
sobg kazdorazowe dostosowanie aktywnosci kursu do
oczekiwan deklarowanych przez kursantéw. Autorzy
twierdzg, ze jakos¢ nauczania online zalezy od stopnia
realizacji celow nauczania, czyli od osiggniec studenta
w zakresie zdobytej wiedzy i umiejetnosci®. Zatem badajac
te efektywnos¢, nalezy wzig¢ pod uwage nie tylko ré6z-
norodno$c¢ i adekwatno$¢ zastosowanych rozwigzan
metodycznych, ale takze spos6b i styl prowadzenia
zajeC oraz stopien zaangazowania e-nauczyciela
i e-studentow.

Jesli chodzi o motywujaca role osoby prowadzacej
zajecia online, to D. Kwiatkowska i P.P. Kwiatkowski®
przedstawiajg liste pozadanych cech i zachowan
e-nauczyciela, sporzadzong na podstawie opinii
e-studentow. Wedtug badanych najwazniejsze cechy
i zachowania idealnego nauczyciela to: kontaktowos¢,
dostepnosc i dyspozycyjnos$¢ (37,4 proc. badanych);
umiejetnosc¢ zachecania studenta do pracy (21,2 proc.);
zaangazowanie, wola wspoétdziatania, aktywny udziat
w kursie, wiasna inicjatywa (19,3 proc.); udzielanie
informacji zwrotnych na temat postepéw studenta
w nauce (17,7 proc.); gotowo$¢ do odpowiadania
na pytania, rozwiewania watpliwosci (14,3 proc.);
gotowos$¢ do dzielenia sie wiedzg, zainteresowanie
studentem, cierpliwo$§¢. Wyniki badan sugerujg
zdaniem autoréw, iz pojawilta sie znaczgca zmiana
w oczekiwaniach studentow wobec nauczyciela,
bowiem ma on by¢ obecnie raczej kompanem i prze-
wodnikiem pomagajgcym osiggaé cele edukacyjne,
a nie straznikiem i mistrzem przekazujgcym wiedze
i biorgcym odpowiedzialno$¢ za dziafania studentow.
E-nauczyciel powinien niewatpliwie by¢ gotowy do
pomocy, ale udziela¢ jej powinien tylko na prosbe
studenta albo gdy uwaza, ze jest to potrzebne. Po-
dobnie wypowiada sie na temat roli e-nauczyciela
C. Kupisiewicz, piszac, ze rolg nauczyciela jest uta-
twianie procesu wspolnego uczenia sie, zachecanie
uczestnikow wyktadu do wspoéipracy i dzielenia sie
doswiadczeniem. Szczeg6lnie wazna jest umiejetnos$¢
wiasciwego komunikowania sie z uczniami, poprzez
stosowanie jasnych, zwieztych, precyzyjnych i zrozu-
miatych komunikatéw, ale takze poprzez umiejetne
stuchanie i dostrzeganie potrzeb uczacych sie'®.

Motywacja e-studentow do nauki
— wyniki badan wtasnych

Aby mo6c odpowiednio dobrac i skutecznie wyko-
rzystac strategie motywowania uczniéw do nauki,
najpierw trzeba poznac ich potrzeby, oczekiwania
i motywacje. Najlepiej zapytac o to wprost — stuzyt do

8 Tamze, s. 2

tego pierwszy watek na forum z pierwszego tygodnia
zajec kursu Podstawy komunikacji interpersonalnej prze-
prowadzanego na Polskim Uniwersytecie Wirtualnym
w latach 2006-2010 (na takich kierunkach studiow,
jak Informatyka, Pedagogika, Zarzgdzanie i marketing).
Studentom zaprezentowano nastepujgce zadanie:
Przedstaw sie pozostafym uczestnikom kursu, piszgc pare
zdan na swdj temat. Napisz, jakie sq Twoje oczekiwania
wzgledem tego kursu. W czym moze pomoc Ci wiedza
zdobyta na tym kursie?

Analiza wypowiedzi 125 uczestnikoéw wykazata,
iz e-studenci majg wiele réznych potrzeb i ocze-
kiwan, zaréwno jesli chodzi o sam przedmiot, jak
i o studia wirtualne. Pytanie zadane studentom bylo
otwarte, a wiec zdarzalo sie, ze jeden e-student
wymieniat kilka potrzeb, oczekiwan czy motywéw.
W wypowiedziach 125 os6b znalazio sie 138 rodza-
jOw motywow.

Wskazywane motywy podzielono na cztery katego-
rie: motywy zawodowe, spoleczne, osobiste i poznaw-
cze. Do pierwszej kategorii autorka zaliczyta motywy
wskazywane w wypowiedziach, w ktérych podkre-
Slano takie spodziewane efekty kursu jak: podnie-
sienie kwalifikacji zawodowych, wieksze mozliwosci
awansu, znalezienie badz zmiana pracy, zwiekszenie
umiejetnosci zarzadzania ludzmi, komunikowania sie
z klientami czy negocjowania. Motywéw spotecznych
mozna sie doszukaé wedtug autorki w wypowiedziach
dotyczacych przede wszystkim checi poprawienia
stosunkéw z ludzmi, np. poprzez rozw6j umiejetnosci
stuchania ich, rozumienia, wspétpracowania z nimi
czy radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Z kolei
motywy osobiste kierowaly studentami, ktérzy jed-
noznacznie wskazywali na che¢ rozwoju osobistego
(zmiany swoich cech czy postaw), np. zwiekszenie
otwartosci, pogtebienie autorefleksji, zmniejszenie
nieSmiatosci w kontaktach z ludzmi, rozwdj osobowo-
Sci. Natomiast za motywy poznawcze uznano te, ktore
wylaniajg sie z wypowiedzi dotyczacych bezposrednio
sfery intelektualnej, tj. zdobycia, ugruntowania, usy-
stematyzowania czy poszerzenia wiedzy, zaspokojenia
ciekawos$ci poznawczej i dalszego ksztalcenia sie.

Dla uczestnikéow zaje¢ z przedmiotu prowadzo-
nego przez autorke szczeg6lnie wazne byly motywy
zawodowe i spoleczne — spodziewali sie oni (ocze-
kiwali), ze kurs da im narzedzia merytoryczne, ale
takze rozwinie ich umiejetnosci spoteczne, a wiec
ze oprocz aspektu teoretycznego bedzie miatl tez
znaczacy wymiar praktyczny. Samo zdobycie wiedzy
nie jest dla uczestnikow tak wazne, jak mozliwos¢ czy
umiejetno$¢ wykorzystania jej w zyciu zawodowym
lub prywatnym. Zatem nawet jesli kazdego z nich
cechowatl wysoki poziom motywacji poczatkowej,
wynikajgcej z zainteresowania tematem, to szybko
mogtaby ona spas¢, gdyby kurs polegat jedynie na

9 D. Kwiatkowska, P.P. Kwiatkowski, An ideal online teacher as described by virtual students. Research report, [w:] A. Blachnio,
A. Przepiorka, T. Rowinski (red.), Internet in Psychological Research, Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego,

Warszawa 2010.

10 C. Kupisiewicz, Dydaktyka ogolna, Oficyna Wydawnicza Graf Punkt, Warszawa 2000.
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przekazywaniu i sprawdzaniu wiedzy; jak wykazat
Z. Meger'', wiele os6b pierwotnie zmotywowanych
(przynajmniej deklaratywnie) ,wykrusza” sie po kilku
dniach. Niestety, te w zasadzie oczywistg metode
motywowania uczestnikow — przektadanie wiedzy
na praktyke — wcale nie jest tatwo wykorzystac
w nauczaniu zdalnym.

Tabela 1. Motywacja deklarowana przez uczestnikow kursu
Podstawy komunikacji interpersonalnej

Motywy N (lic.zba ) Proce.nt )
wypowiedzi) wypowiedzi
Zawodowe 51 36,96
Spoteczne 54 39,13
Osobiste 17 12,32
Poznawcze 16 11,59
Lacznie 138 100

Zrodfo: opracowanie wlasne

Interesujgcym kierunkiem dalszych analiz wypo-
wiedzi uczestnikéw kursu byto sprawdzenie, czy
deklarowane przez nich oczekiwania i motywacja do
nauki r6znig sie w zaleznosci od kierunku studiow.
Tabela 2 przedstawia wyniki tych doktadniejszych
analiz.

Analiza wypowiedzi e-studentow z uwzglednie-
niem kierunku studiéw pokazuje wstepnie, iz wyste-
puja réznice w deklarowanych potrzebach, motywach
czy oczekiwaniach u studentéw réznych kierunkow.

Wydaje sie, ze dla studentéw kierunku Zarzgdzanie
i marketing szczegdblnie znaczace s3 motywy zawo-
dowe, za$ dla studentéw Pedagogiki wazniejsze od
zawodowych sg motywy spoteczne. Mozna oczywiScie
sprawdzi¢ istotnos¢ statystyczng owych réznic, ale
jesli analiza prowadzona jest dla celéw praktycznych,
nie ma to wiekszego znaczenia, bowiem i tak kazdg
grupe w ramach danego kierunku nalezy traktowac in-
dywidualnie. Warto natomiast przygladac sie uwaznie
motywom, oczekiwaniom i potrzebom wystepujgcym
najliczniej w grupie e-studentow, z ktérg aktualnie
sie pracuje, aby méc dobra¢ odpowiednie sposoby
motywowania uczestnikow.

Sposoby motywowania e-studentow

Stosowane przez autorke metody podtrzymywania
motywacji 0séb uczacych sie wirtualnie to zaréwno
metody stuzgce integracji grupy, podtrzymujace jej
»ducha” (cho¢ uczestnicy kursu zdalnego sg grupg
dos¢ nietypowg), podtrzymujgce zainteresowanie
uczestnikéw, stymulujgce do samodzielnego i krea-
tywnego myslenia, jak i kontrola jako$ci wypowiedzi
oraz sprawdzanie wiedzy studentéw. W nauczaniu
zdalnym najwiekszg trudnoscig jest nie tyle nawig-
zanie kontaktu ze studentem, co utrzymanie tego
kontaktu i ciagle dbanie o to, by uczestnik zaje¢
chciat dac z siebie jak najwiecej. W przypadku trady-
cyjnych studiéw pomaga w tym zaréwno przyjazna
komunikacja niewerbalna, jak i fakt, ze zajecia sg
czesto obowigzkowe i odbywajg sie cyklicznie, a ich
zakonczeniem jest zwykle kolokwium, ktore studenci
z zalozenia piszg samodzielnie. Tymczasem uczest-
nictwo w e-kursie jest w duzej mierze dobrowolne,
odpowiedzi niekoniecznie musza by¢ samodzielne,
a przedmiot nie zawsze konczy sie kolokwium.

Podstawowa metodg stosowang przez autorke w na-
uczaniu zdalnym byto zadbanie o przyjazng, swobodna,
inspirujgcg atmosfere. W rzeczywistos$ci wirtualnej jest
to o tyle tatwiejsze, iz np. moéwienie sobie po imieniu
jest wérod internautéw naturalne — jedno z pod-
stawowych zatozen twércow internetu to przeciez
réwnosc¢ wszystkich cztonkéw spotecznosci. Swoboda
ta musi mie¢ jednak swoje granice, podobnie zresztg
jak w pracy ze studentami na uczelni. Nauczyciel nie
moze byc jedynie ,,fajny”, niezbedne jest tez stawianie
wymagan i utrzymywanie optymalnego dystansu. Duzg
cze$¢ pracy z e-studentami stanowi zatem rozmowa
na tematy merytoryczne, czasem przekazywanie
zadan do wykonania czy wrecz odpytywanie. Pytania
powinny by¢ konkretne i jednoczesnie otwarte, aby
sprawdzic¢ wiedze, ale tez zacheci¢ do samodzielnych
przemyslen. Nie powinno sie nagradza¢ odpowiedzi
sztampowych, lakonicznych czy niesamodzielnych.

Szczegdblnie wazne w e-nauczaniu jest takze
umiejetne stosowanie nagrod i kar. Zaréwno puste
pochwaly, jak i zbyt krytyczne uwagi nie sprzyja-
ja temu, by student chcial sie zaglebi¢ w temat.

Tabela 2. Motywy deklarowane przez uczestnikow kursu Podstawy komunikacji interpersonalnej, z uwzglednieniem kierunku

studiow zdalnych
Liczba odpowiedzi

Motywy Zarzadzanie i marketing (N=76) Informatyka (N=17) Pedagogika (N=45)

N Proc. grupy N Proc. N Proc.
Zawodowe 37 48,68 5 29,41 9 20,00
Spoteczne 23 30,26 8 47,06 23 51,11
Osobiste 10,53 2 11,76 6 13,33
Poznawcze 10,53 2 11,76 15,55

Zrodfo: opracowanie wiasne

11 Z.Meger, Motywacja w nauczaniu zdalnym, ,,e-mentor” 2008, nr 4 (26), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/26/id/572,

[22.01.2012].
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E-nauczyciel powinien wiec czyta¢ wypowiedzi stu-
dentéw naprawde bardzo uwaznie i tak je komento-
wad, zeby student poczut sie doceniony, zaintrygowa-
ny czy nawet sprowokowany, ale nie zlekcewazony.
Dlatego nalezy docenia¢ wypowiedzi rozbudowane
(ale nie ,przegadane”), przemyslane czy oryginalne,
a konstruktywnie krytykowac wypowiedzi ogélnikowe
czy po prostu przejete od kogos.

Warto zacheca¢ uczestnikow kursu do dzielenia
sie wlasnymi do$wiadczeniami, szukania przyktadow
z zycia, czyli inspirowac¢ ich do fgczenia wiedzy teo-
retycznej z praktyka zyciowg, co utatwia doglebne
zZrozumienie tematu i wzmaga zainteresowanie
przedmiotem. Oczywiscie osoby, ktére majg bardzo
niska motywacje do pracy, moga po prostu tych
komentarzy nie odczytaé — zdarzajg sie studenci,
ktérzy piszg odpowiedzi na kolejne pytania, nie in-
teresujgc sie opinig prowadzgcego na ich temat. Jest
to duzy problem w nauczaniu zdalnym, poniewaz nie
jest mozliwe motywowanie studenta, ktory nie jest
zainteresowany informacjami zwrotnymi. Jednoczes-
nie aktywnos$¢ takich oséb na forum jest pozornie
wystarczajgca, gdyz odpowiadajg na zadane pytania.
Brak kontaktu bezposredniego jest wowczas bardzo
duzym utrudnieniem. Zdarza sie i tak, ze cata grupa
jest ,poprawna” i nawet wzglednie zainteresowana
tematem, ale dyskusjom brak energii czy wiekszego
zaangazowania. Wtedy warto zastosowa¢ metode
polegajgcg na prowokowaniu studentéw poprzez
zadawanie dodatkowych pytan — czesto kontro-
wersyjnych, niewynikajacych bezposrednio z tresci
skryptu. Czesto dopiero tego typu watek prowokuje
uczestnikéw do gtebszej analizy tematu badZ obnaza
ich ignorangje.

Bardzo uzyteczng i czesto porzadkujaca funkcje
pelnig podsumowania, ktére zamieszcza sie na kon-
cu kazdego watku. Powinny one stanowic¢ synteze
wypowiedzi uczestnikow z ewentualnym ogélnym
komentarzem prowadzgcego. Oczywiscie podsumo-
wania spetniajg swoja role tylko wéwczas, gdy sg przez
uczestnikéw czytane oraz gdy pojawiajg sie po wpi-
sach student6éw, a nie pomiedzy nimi. Niestety, studen-
ci zdalni czesto majg duzy problem z trzymaniem sie
terminéw. W tym przypadku asynchroniczno$¢ forum
jest jego duzg wadg — trudno rozwija¢ temat i wpro-
wadza¢ studentéw w zagadnienia krok po kroku,
skoro rownolegle trwajg dyskusje zwigzane z wieloma
réznymi watkami — stosujgc analogie szkolng, mozna
powiedzied, iz cze$¢ uczniow z jednej klasy uczy sie
tabliczki mnozenia, cze$¢ umie juz dzieli¢ w pamieci,
inni potrafig przeprowadza¢ matematyczne dowody,
a jeszcze inni wszystko liczg na kalkulatorze. W tej
sytuacji r6znorodno$¢ nie jest zaletg.

Poza stosowaniem metod afektywnych, wplywa-
jacych w spos6b bezposredni gtéwnie na motywacje
wewnetrzng uczestnikow kursu zdalnego, warto
réwnolegle wzmacnia¢ ich motywacje zewnetrzng.
Naiwno$cig bowiem bytoby wierzy¢, iz kazdy student
uczy sie wylgcznie dla siebie. W przypadku wptywa-
nia na motywacje zewnetrzng warto postugiwac sie
gléwnie metodg nagradzania oraz stawiania jasnych
wymagan. E-student juz na samym poczatku kursu
powinien by¢ przez prowadzacego szczegbétowo in-
formowany, jaka forma pracy obowigzuje na kursie, na
czym polega wysoka aktywno$¢ oraz jakie sg warunki
zaliczenia. Dopiero w nastepnej kolejnos$ci nauczyciel
moze informowac uczestnikoéw, ze osoby szczegdlnie
aktywne zostang zwolnione z konieczno$ci pisa-
nia zadania koncowego lub otrzymaja dodatkowe
punkty, przypominac¢ (np. za posrednictwem poczty
elektronicznej) o tym, ze aktywnos$c¢ jest konieczna
do zaliczenia przedmiotu na platformie, wysyta¢
e-maile do szczego6lnie nieaktywnych czy nieobecnych
uczestnikéw z zapytaniem o przyczyne ich braku za-
angazowania, za$ na koniec: wysyta¢ do uczestnikow
opisowgq informacje zwrotng na temat ich aktywnosci
podczas kursu.

Podsumowanie

Powyzsze sposoby i metody motywowania wyko-
rzystywane przez autorke podczas pracy na Polskim
Uniwersytecie Wirtualnym nie gwarantujg osiggniecia
sukcesu, jesli przez sukces rozumie sie wysoki poziom
zaangazowania studenta przez caly czas trwania kursu
oraz ukonczenie przez niego studiow zdalnych. Zresz-
ta motywacja do nauki, jako zjawisko w duzej mierze
uwarunkowane cechami indywidualnymi i czynnikami
emocjonalnymi jednostki, trudno poddaje sie wply-
wom zewnetrznym, a w kazdym razie nigdy nie ma
pewnosci co do skutecznosci zewnetrznego oddzia-
tywania. Jednak z drugiej strony nie kazdy cztowiek
chce, moze i powinien studiowaé — dlatego czasem
rezygnacje ze studibw mozna uzna¢ za pozadang.
Nie jest to rzecz jasna sukces e-nauczyciela ani tym
bardziej wirtualnej uczelni, ale jesli e-nauczyciel ma
poczucie, ze zrobit wszystko lub bardzo wiele w zakre-
sie motywowania studentéw, nie powinien obwinia¢
sie za to, iz ktoéry$ z uczestnikéow kursu ,zniknat”.
Wydaje sie jednak, ze i tak najwieksza szanse na
zaangazowanie w studia zdalne majg ci studenci,
ktorych od poczatku cechowat wysoki poziom moty-
wagji. Warto bytoby wiec przeprowadzac rekrutacje
na takie studia, uwzgledniajac kryterium motywacji,
poniewaz wtedy dziatania nauczycieli majg wieksze
szanse powodzenia.

Autorka jest adiunktem w Instytucie Psychologii UMCS w Lublinie. W latach 2002-2011 wspétpracowata z Polskim Uni-
wersytetem Wirtualnym, na uczelni macierzystej takze wykorzystuje e-learning. Jej zainteresowania naukowe oscylujg wokot
psychologii nauczania i wychowania, psychologii pici oraz psychologii internetu. Ponadto pracuje jako trener warsztatu
grupowego, tworzac i prowadzgc szkolenia oraz warsztaty na temat motywagji, emogji, komunikowania sie, asertywnosci

i umiejetno$ci wychowawczych.
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Mowigc o edukacji w epoce Web 2.0, zwykle jednym tchem
wymienia sie blogi, mikroblogi, wiki, podcasty. Interesujqce
narzedzia mnozgq sie z dnia na dzien, nie sposob nadqzyc
za nowinkami w sieci. By¢ moze wtasnie nadmiar mozli-
wosci przyczynia sie do powstawania zjawiska ,,przerostu
formy nad tresciq”. W efekcie opis pracy z danym narze-
dziem czesto ogranicza sie do suchego tutorialu, znacznie
trudniej o rzetelne opracowanie metodyczne, poparte
doswiadczeniami dydaktycznymi. A przeciez nawet naja-
trakcyjniejsze rozwigzanie technologiczne nie gwarantuje
sukcesu edukacyjnego.

Autorka dzieli sie w niniejszym artykule do§wiad-
czeniami dydaktycznymi, jakie zdobyta, prowadzac
projekt edukacyjny w serwisie Wikispaces. Efektem
wspoélnej pracy 60-osobowej grupy studentéw jest
strona internetowa: http://wiedzaokulturze.wikispa-
ces.com. Strona ta powstawala przez caly rok akade-
micki 2011/2012, réwnolegle do zaje¢ stacjonarnych
z przedmiotu Teoretyczne podstawy wiedzy o kulturze
dla studentéw I roku kulturoznawstwa Uniwersytetu
Gdanskiego. Obecnie projekt jest juz zamkniety, ale
strona moze stanowic¢ cenne zrédio wiedzy na temat
podstawowych lektur kulturoznawczych.

Web 2.0 w edukacji wyzszej

Wykorzystanie Web 2.0 w edukacji akademickiej
nie jest, poki co, bardzo powszechne. By¢ moze wplyw
na to ma fakt, iz Web 2.0 powszechnie kojarzy sie
bardziej z rozrywka niz z edukacja, raczej z czasem
wolnym niz z pracg zaliczeniowa. Kazdy entuzjasta
Web 2.0 wie doskonale, ze takie myslenie jest obja-
wem ignorangji lub co najmniej niewiedzy, poniewaz
nic bardziej nie sprzyja zjawisku dzielenia sie wiedzg
niz internet drugiej generagji.

Z drugiej strony jednak nie mozna catkowicie lek-
cewazy¢ obiegowych opinii na temat Web 2.0, gdyz
nawet jesli sg one negatywne, to zwracajag uwage
na pewien problem: podporzgdkowanie wybranego
narzedzia czy serwisu Web 2.0 funkcji edukacyjnej
nie jest tatwe i wymaga dobrego przygotowania ze
strony osoby kierujgcej projektem. Szczego6towe
opracowanie kryteriow zaliczenia kolejnych za-
dan oraz ciggla i systematyczna weryfikacja pracy

Strona wiki jauko projekt
fowarzyszgcy zajeciom
kulturoznawczym

Joanna Wrycza-Bekier

uczestnikéw to czynnosci bardzo czasochtonne,
dlatego decyzja o wigczeniu wybranego narzedzia
Web 2.0 w tradycyjny proces edukacyjny musi by¢
przemyslana.

Opis projektu

W roku akademickim 2011/2012 autorka prowadzi-
ta ze studentami I roku kulturoznawstwa UG projekt
edukacyjny: strone typu wiki stworzong w oparciu
o serwis Wikispaces. Poszczegélne podstrony zostaty
przyporzadkowane tematom kolejnych zaje¢. Projekt
byt wiec $cisle zwigzany z tematyka przedmiotu Teore-
tyczne podstawy wiedzy o kulturze. Zadanie studentow
polegato na publikowaniu na kolejnych podstronach
wpisow w formie krotkich refleksji dotyczacych lek-
tur zadanych na zajecia (wymagane byly dwa wpisy
w semestrze) oraz wypowiadaniu sie na forach dys-
kusyjnych przypisanych do poszczegolnych tematow
(obowigzywato dodanie dw6ch komentarzy na forum
w semestrze). Kazde z tych zadan zostanie oméwione
szerzej w dalszej czeSci artykutu.

Na rysunku 1 przedstawiono przykiad podstrony,
na ktorej studenci publikowali wpisy, natomiast rysu-
nek 2 prezentuje fragment przyktadowego forum.

Studentéw obowigzywat system punktowy, tzn.
za wpis mozna byfo uzyska¢ maksymalnie 4 punkty,
a za komentarz na forum — 2. Rozréznienie wynikato
z faktu, ze wpis musial opierac sie na wiedzy zdobytej
podczas lektury, zas na forum umieszcza¢ nalezato
swobodne rozwazania, dlatego stopien trudnosci
pierwszego zadania byl wyzszy.

Gtoéwng inspiracja do uruchomienia projektu byta
chec jak najlepszego przygotowania studentéow do
egzaminu z przedmiotu Teoretyczne podstawy wiedzy
o kulturze. Zadanie polegajgce na pisaniu wtasnych
refleksji na temat wskazanych przez wyktadowce
tekstow miato niejako wymusi¢ systematyczno$é
lektury, ktora jest, jak wiadomo, jednym z warunkow
sukcesu na kazdym egzaminie. Ponadto powstala
w wyniku wspélnej pracy strona stata sie ogromng
baza wiedzy, niezwykle przydatng podczas przygo-
towan do egzaminu.

Inne cele, ktore przy$wiecaly projektowi, a ktore
oméwione zostang szczeg6lowo w dalszej czesci ar-
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Rysunek 1. Przylkiadowa podstrona witryny Wiedza o kulturze
4% Wiki Home . =
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Prosze o dodawanie wpiséw nt. Wprowadzenia do ksiazki Argonauci Zachodniego Facyfiku autorstwa Bronistawa Malinowskiego.

Prosze kliknac przycisk Edytuj znajdujacy sie po lewej stronie, a nastepnie zacza¢ pisac w okienku edycyjnym, po czym klikna¢
przycisk Save. W razie problemdw prosze zapoznac sie z wideotutorialem korzystania ze strony wiki.

& 8 b Przypominam, ze wpis na wiki powinien mie¢ od 1000 - 1300 znakdéw bez spacji.

Doradzam napisanie tekstu w Wordzie, a nastepnie wklejenie go tutaj, by dane nie zostaty utracone. llo$¢ stow mozna sprawdzic
poprzez wybranie w edytorze Word zakfadki Recenzja, a nastepnie opcji Statystyka wyrazow

Strona gtéwna Wpis ma by¢ mini-recenzja, refleksjg lub opinia na temat przeczytanego tekstu. W zadnym razie nie moze to by¢

Warunki zaliczenia

streszczenie.
Lista lektur Wpisy prosze podpisac imieniem i nazwiskiem oraz numerem grupy.
FAQ Po kliknieciu ikony z dwoma dymkami znajdujacej sie powyzej mozna ponadto dodac komentarz na forum (temat

zaproponowatam w pierwszym poscie).
Tematy zajec
Definicje kultury
Antropologia kultury
Wzory kultury
sacrum i profanum
Jezyk w kulturze
Czas w kulturze
Przestrzen w kulturze
Mit tradycyjny
Mit wspotczesny
Rodzina w kulturze

Lektura Wprowadzenie. Przedmiot, metoda i zakres niniejszych badari” Bronistawa Malinowskiego opowiada o nowym stylu pracy terenowsj,
ktéra polega na dtugotrwatej i dogtebnej stycznoéci z badanym spoteczeristwem o innej kulturze, na bezposrednim kontakcie z ludnoscig
tubylczg. Kontakt ten jest niezmiemie wazny, poniewaz jest podstawowym warunkiem prowadzenia efektywnych badan terenowych. Autor
przedstawia rdzne metody zbierania materiatu, ktdrych celem jest, jak sam pisat: .uchwycenie tubylczego punktu widzenia, stosunku
krajowca do zycia, zrozumienie jego pogladu na jego dwiat™ Wszystko to opisane jest w ciekawy sposdb. Malinowski zaghebia sig w ten
temat, nie skupiajac sig przy tym na dziatalnosci czysto naukowe). Lektura otwiera droge do szczegdtowego zrozumienia cztowieka, jako
istoty kulturowej i tym samym. do lepszego poznania siebie. Poznanie innych kultur jest bardzo istotne w zrozumieniu nas samych. Czesto
nie zdajemy sobie sprawy z wphywéw kulturowych tak dtugo, dopdki nie znajdziemy sie w kontakcie z cztonkami odrgbnej kultury. Dokonania
Malinowskiego moga sta€ sie Zrddtem inspiracji dla innych badaczy i nie tylko. Lektura stata sig moim osobistym Zrddtem refleksji nad
kulturg.

Ciato w kulturze Tina Drozdowska . grupa 1

Jednostka w kulturze

Zrddlo: http:/jwiedzaokulturze.wikispaces.com/Antropologia-+kultury

Rysunek 2. Przyktadowe forum w witrynie Wiedza o kulturze

e Mit jest wszedzie?

L joanna.wrycza-bekier oot 1, 2011 3:38 am

Barthes pisat: "Wszystko moze stac sie mitem, poniewaZz $wiat jest nieskoriczenie wyzywajacy.” Jakie mity mozna

"8 zacbserwowac we wspétczesnym zyciu? Prosze o podawanie przykiadéw mitéw, ktdre funkcjonujg np. w kulturze populamnej,
mediach, reklamie, polityce itp

Strona gtéwna
warunki zaliczenia

Wiezi spoteczne

Lista lektur B
FAQ
e re: Mit jest wszedzie?
strzemyk nov 1, 2011 2:58 pm
Tematy zajec = | witam Pierwszym skojarzeniem po ustyszeniu stowa ‘Mit' moga by¢ wierzenia starozytnych kultur, jednakze we
Definigje kultury wspdtczesnym Zyciu to stowo ma troche inng definicje. Moim zdaniem jest to czynnik kreujacy | nadajacy w pewien sposdb
Antropologia kultury forme rzeczywistoéci. Takie mity otaczajg nas praktycznie w kazdej dziedzinie zycia - 53 to pewnego rodzaju stereotypy. Mamy
Wzory kultury wigc mity spoteczne, polityczne, medialne, kulturowe itd. Do przykiadu mitéw z dziedziny kultury populamej mozemy zaliczyc
sacrum i profanum wymieranie Indian pétnocnoamerykanskich. Media nagtosnity nie tak dawno sprawe amerykariskich wyrzutni rakiet ‘Patriot’,
Jezyk w kulturze ktére miaty znaleZ€ sig na terenie polskich baz. Mogg by¢ one, jak sig potem okazato, uzyte jedynie w celach treningowych.
¢ v e Jest to przyktad mitu medialnego. Jesli zas chodzi o reklame to wedtug zatozenia Rolanda Barthesa, z ktdrym sie zgadzam
e e T e T et jest ona sama w sobie formg wspdiczesnego mitu
R vy Filip Strzemisczny, grupa 4
Mit wspétczesny B
Rodzina w kulturze
) e re: Mit jest wszedzie?
Ciato w kulturze $id 77 bov 22, 3011 3:63 am
Jednostka w kulturze - Zgadzam sig ze stwierdzeniem, ze mity otaczajg nas w kazdej dziedzinie Zycia. Chciatbym zwrdcic uwage wtasnie na jedng z

nich. a mianowicie na psychologie. Ostatnio obejrzatem film pt. . Jestem Bogiem”™ , ktdrego fabuta opiera sig na zyciu mtodego

Zrddlo: http:/jwiedzaokulturze.wikispaces.com/page/messages/Mit+wspdtczesny

tykutu, to m.in. wyksztatcenie kluczowej na studiach
humanistycznych umiejetnoSci wyrazania wtasnego
zdania na temat tekstéw naukowych czy tez zwieksze-
nie aktywnosci podczas dyskusji na zajeciach.

Dlaczego wiki?

Zwykle pierwszym skojarzeniem ze stowem wiki
jest oczywiscie Wikipedia. Ta stynna wolna encyklo-
pedia bezsprzecznie przyczynita sie do upowszech-
nienia, ale i przyjecia uproszczonego rozumienia
idei wiki. Wspélna edycja encyklopedycznych haset
opatrzonych wieloma odno$nikami jest jednym

z mozliwych zastosowan tej technologii, ale nie je-
dynym. Wiki to po prostu typ serwisu internetowego,
w ktérym tre$¢ mozna tworzy¢ i zmienia¢ w prosty
sposéb z poziomu przegladarki internetowej, czesto
za pomoca edytora WYSIWYG (what you see is what
you get). Szybko$¢ i prostota edytowania treéci daje
mozliwos¢ wspotpracy wielu uzytkownikéow przy
tworzeniu stron.

Niestety, skojarzenie stowa wiki wytacznie
z Wikipedig moze poddawaé w watpliwo$¢ warto$¢
edukacyjna stron tego typu. Wiarygodnos$¢ Wikipedii
byta wielokrotnie podwazana i mimo wielu sensow-
nych kontrargumentéw jej warto$¢ poznawcza wcigz
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pozostaje tematem spornym i kontrowersyjnym.
Trudno opowiada¢ sie zdecydowanie po ktérejs ze
stron, jednak warto zwréci¢ uwage, ze w przypadku
Wikipedii mamy do czynienia z przedsiewzieciem
globalnym, w ktérym bierze udzial ogromna liczba
autorow, a w takich warunkach znacznie trudniej
o sprawng weryfikacje i korekte tresci. Problem ten
znika jednak w przypadku strony wiki edytowanej
przez ograniczong liczbe uzytkownikéw. Dlatego
tez powszechne watpliwosci na temat Wikipedii nie
powinny podwazaé wartosci edukacyjnej projektow
tego typu.

Dlaczego Wikispaces?

W internecie mozna znalez¢ wiele serwisow
umozliwiajgcych stworzenie strony typu wiki. Nie-
zdecydowanym moze pomoc strona WikiMatrix',
ktéra grupuje ponad 100 serwiséw wiki, a takze
umozliwia ich poréwnanie. Dostepna na niej opcja
Choice Wizard pozwala na sprawne zawezenie wyni-
kéw wyszukiwania.

Autorka zdecydowala, ze jezykiem interfejsu wy-
korzystywanego w jej projekcie powinien by¢ jezyk
polski. Koniecznym warunkiem bylo takze zastosowa-
nie edytora WYSIWYG oraz zewnetrznego hostingu.
Te kryteria zawezity wyniki poszukiwan do zaledwie
czterech serwisow typu wiki, sposréd ktérych Wi-
kispaces zawieral najdogodniejsze rozwigzania dla
projektéw edukacyjnych.

Po rocznej pracy z serwisem Wikispaces mozna
z calg pewnoS$cig stwierdzic¢, ze zdat test funkcjonal-
nosci. Jest prosty i intuicyjny w obstudze, pozwala tez
na sprawny kontakt z uczestnikami. Wprawdzie dla
pewnosci, Ze wszyscy poradzg sobie z korzystaniem
Z serwisu, na stronie gtéwnej projektu opublikowany
zostal wideotutorial, w ktérym wyjasniono wszelkie
kwestie techniczne, jednak prawdopodobnie i bez
tego korzystanie z serwisu nie nastreczatoby zadnych
trudnosci.

Jedynie pod koniec semestru, w wyniku duzego
przecigzenia, wpisy dodawane w tym samym czasie
byly czasami ,nadpisywane” na wpisach poprzednika,
jednak $ledzenie historii edycji pozwalato szybko
zrekonstruowac tresci, ktére zniknety. Aby niczego
nie przeoczy¢, zdecydowano sie na wykorzystanie
opcji powiadamiania prowadzgcego projekt o nowo
dodanych wpisach i komentarzach, ktéra okazata
sie bardzo przydatna, cho¢ bylo to réwnoznaczne
z otrzymywaniem duzej liczby e-maili.

Czego to ma navczy¢?

Warto przytoczy¢ tu fragment zastyszanej kiedys$
na uniwersyteckim korytarzu rozmowy, w ktoérej
pewna studentka opowiadata swojej kolezance
o zajeciach, podczas ktorych wraz z innymi studen-
tami wspoéltworzyta blog. Z rozmowy wynikato, ze

! WikiMatrix, http:/www.wikimatrix.org, [18.09.2012].

wyktadowca wymagat, by co tydzien dodawali post na
dowolny temat. Studentka skomentowata to zadanie
w nastepujgcy sposéb: Nie wiem, czego to ma nauczyc.
Spostrzezenie to zostato sformufowane bardzo traf-
nie — kazda osoba prowadzgca internetowy projekt
edukacyjny powinna najpierw sprébowa¢ odpowie-
dzieé na pytanie: czego ma on nauczy¢?

Z opisanej rozmowy wynikato, ze wyktadowca nie
sprecyzowal celu edukacyjnego, jaki miat spetnia¢
tworzony w ramach zaje¢ blog. By¢ moze przyjat,
ze samo prowadzenie bloga jest czym$ ciekawym
i atrakcyjnym, jednak w dzisiejszych czasach wszelkie
nowinki technologiczne bardzo spowszednialy.

Autorka postara sie odpowiedzie¢ na pytanie,
czego mial nauczy¢ prowadzony w ramach jej pracy
projekt wiki. Jak wspomniano, studenci wykonywali
dwa zasadnicze typy zadan: pisali krotkie refleksje na
temat przeczytanych lektur oraz wypowiadali sie na
forum w ramach zaproponowanych przez wykfadowce
tematow. W dalszej czesci artykutu kazde z tych zadan
zostanie osobno przedstawione wraz z prezentacjg
celu dydaktycznego, jaki mu przyswiecat.

Wpisy na temat lektur

Publikowane przez studentéw wpisy oceniane
byly wedtug trzech zasadniczych kryteriéw. Pierwsze
z nich dotyczylo wymaganej tresci wpiséw, drugie
— objetosci, za$ trzecie — terminowosci.

Pod wzgledem treSciowym wpis na wiki miat by¢
minirecenzjg, refleksjg lub opinig na temat lektury,
ktorej omawianie zostato zaplanowane na kolejne za-
jecia. Zadanie to miato wyksztatci¢ przede wszystkim
kluczowa na studiach humanistycznych umiejetnos$¢
krytycznego czytania, dlatego wpis nie mégt w zad-
nym razie by¢ streszczeniem tekstu.

Jak wiadomo, streszczenia lektur, takze tych aka-
demickich, mozna znalez¢ bez trudu w internecie.
Znacznie trudniej o subiektywne opinie czy komenta-
rze. Ustalenie takiego kryterium miafo zapobiec me-
chanicznemu kopiowaniu przez studentéw tekstow
z internetu. Ponadto, studenci publikowali na stronie
po cztery wpisy rocznie, co pozwolito w wiekszosci
przypadkéw na weryfikacje, czy zadania zostaty wy-
konane samodzielnie. Gdy student sktada jedng prace
pisemng rocznie, nie mozna umiescic jej w kontekscie
innych jego prac, trudniej zatem ocenic stopien sa-
modzielnos$ci jej wykonania.

Trzeba przyznaé, ze to pierwsze i najwazniejsze
kryterium nie zostalo przez studentéw spelnione
w sposOb w petni zadowalajgcy. W praktyce wiekszos¢
wpiséw miata jednak charakter streszczen opatrzo-
nych kilkoma zdaniami wiasnego podsumowania.
Mozna to wyttumaczy¢ faktem, ze w projekcie brali
udziat studenci pierwszego roku, ktérych doswiad-
czenie w zakresie krytyki tekstu nie bylo jeszcze
bogate. Z tego wtasnie wzgledu nie egzekwowano
wymogu dotyczacego treéci z duzg surowoscig. Jesli
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w tekScie mozna sie byto doszukac¢ wiasnej opinii
piszacego, zadanie uznawano za zaliczone. Oczywi-
Scie im wieksza byta warto$¢ krytyczna tekstu, tym
wyzsza punktacja.

Maksymalng objeto$¢ wpiséw ustalono na 1000-
1300 znakéw bez spacji. Ograniczenie objetosci wy-
nikato ze specyfiki tworzenia tekstow internetowych,
ktére ze wzgledu na swa mniejszg czytelno$¢ na
ekranie powinny by¢ krotsze niz teksty drukowane?.
Trzeba przyznaé, ze wiekszo$¢ wpiséw nieznacznie
przekraczata dozwolong dlugos¢, jednak jesli nie
byta to znaczna dysproporcja, nie wplywata ona na
punktacje.

I wreszcie trzecie kryterium: terminowo$¢. Termin
publikowania na kolejnych podstronach mijat dwa dni
przed zajeciami, na ktérych omawiany miat by¢ dany
temat. Dzieki temu do zamieszczonych na stronie
opinii mozna byto odwotywac sie podczas przypisa-
nych do nich tematycznie zaje¢. Ponadto wyktadowca
mial pewnos¢, ze tekst zostat napisany na podstawie
samodzielnej lektury, a nie notatek sporzgdzonych
podczas zajec. Za nieterminowo$¢ w oddaniu zadania
obnizano ocene punktowg, co okazalo sie na tyle
skuteczng grozbg, ze wiekszo$¢ wpiséw publikowana
byta w terminie.

Trzeba doda¢, ze aby projekt funkcjonowat spraw-
nie, terminowos$cig wykaza¢ powinien sie takze wy-
ktadowca. Punktacje za wpisy umieszczano na stronie
najp6zniej dwa dni po uplynieciu ostatecznego ter-
minu ich publikacji w danym tygodniu. Oznaczato to
wprawdzie konieczno$¢ sprawdzania kolejnych prac
co tydzien, jednak ta systematyczno$¢ oszczedzita
prowadzgcemu pracy pod koniec roku.

Komentarze na forum dyskusyjnym

Jedna z ciekawych funkcjonalnosci Wikispaces jest
mozliwosc¢ dotgczenia do kazdej ze stron forum dysku-
syjnego. W omawianym projekcie byto to szczegdlnie
przydatne, gdyz dyskusja jest jedng z podstawowych
metod dydaktycznych na studiach humanistycznych.
Element ten miat by¢ w zalozeniu mniej istotny, jednak
stal sie najciekawszg czescig projektu.

Do kazdego tematu zaje¢ wyktadowca proponowat
odrebny watek dyskusyjny, zwykle luzno zwigzany
z tematem zajec. Celem dyskusji bytlo rozwazenie
zdan i opinii znanych filozoféw czy kulturoznawcéw
w kontekscie wspoétczesnego zycia. Oto dwa przyktady
bardzo popularnych watkéw dyskusyjnych:

Thomas Eriksen pisze, ze cztowiek wspolczesny zyje
tylko najblizszq terazniejszosciq, a przesztosc i przyszlos¢
sq zagrozone tyranig chwili. Czy mozna zgodzic sie z au-
torem, ze wspofczesnie ,,czas zostat poszatkowany w tak
drobne kawatki, ze prawie nic juz z niego nie zostato”?

Jak to mozliwe, ze choc technologia obecnie tak bardzo
oszczedza nam czas, to mamy go coraz mniej?

Georg Simmel pisat: ,Przy rozleglosci zycia wielko-
miejskiego nietatwo jest dowiesc wartosci wiasnej osoby”.
Czy mozna zgodzic sie z tezq autora, Ze Zycie w wielkim
miescie, cho¢ zapewnia jednostce wolnosc i niezaleznosc,
to jednoczesnie zmierza do tfumienia ,autentycznego,
nieporownywalnego kolorytu osobowosci”? Czy wsrod
mieszkaricow wielkich miast da si¢ zauwazy¢ wzmozong
tendencje do maksymalnego uwydatniania, wrecz prze-
Jaskrawiania swoistych cech wiasnej osobowosci? W jaki
sposob moze objawiac sie ta tendencja?

W stosunku do komentarzy na forum réwniez usta-
lone zostaly kryteria dotyczace zawarto$ci, objetosci
oraz terminowosci publikowania. Pod wzgledem tres-
ciowym komentarz miaf zawiera¢ subiektywng opinie
autora na zaproponowany temat. W przeciwienstwie
do wpiséw na wiki opinia ta nie musiafa opierac sie
na lekturze — mogta odwotywac sie do wtasnych
do$wiadczen. Wyraznie zaznaczono, ze nie mozna
ograniczy¢ sie jedynie do wyrazenia poparcia dla au-
toréw wczesniejszych wpiséw, np.: Ja tez tak uwazam.
Oczywiscie komentarz nie mogt zawiera¢ sformufo-
wan wulgarnych ani zbyt kolokwialnych. Obawy w tej
kwestii okazaly sie jednak zbyteczne, gdyz nikt nie
wypowiadat sie na forum niekulturalnie, nie pojawity
sie tez argumenty ad hominem czy ad personam, co
mozna wyttumaczy¢ faktem, ze dyskutanci sie znali
— nie byli dla siebie anonimowi.

Studenci byli zachecani do odwotywania sie do wy-
powiedzi poprzednikéw, jednak w praktyce zdarzato
sie to rzadko. Dyskusje przypominaly raczej zbior
wypowiedzi na dany temat niz rzeczywista rozmo-
we. Wyjatek stanowily watki bardziej popularne, na
ktorych toczyta sie ozywiona dyskusja (ich przyktady
przytoczone zostaly powyzej)’.

Wymagang objeto$¢ wpiséw okre$lono tym razem
na 500-700 znakéw bez spacji. I rowniez w tym
przypadku komentarze czesto przekraczaly usta-
long diugos¢. Termin ich dodawania mijat dwa dni
przed zajeciami, na ktérych omawiany miat by¢ dany
temat. Nastepnego dnia po uplynieciu terminu pub-
likowane byto przez prowadzgcego podsumowanie
dyskusji, ktore zbierato najwazniejsze rozwazania,
jakie pojawily sie w komentarzach. Wypunktowane
w podsumowaniu refleksje poddawane byty nastepnie
dyskusji na zajeciach. Podsumowanie to miato dawac¢
uczestnikom Swiadomos$¢ obecnosci prowadzgcego,
a tym samym petni¢ funkcje motywujaca*, ale i ,,gra-
niczng”: komentarze opublikowane pod podsumowa-
niem nie byty juz punktowane.

Trzecie kryterium — terminowo$¢ — moze wydawac
sie czym$ niezgodnym z ideg forum internetowe-
go, ktére z zasady powinno rozwijac¢ sie w sposéb

2 J. Redish, Letting Go of the Words: Writing Web Content that Works, Morgan Kaufmann Publishers, 2007, s. 98-101.
3 Przykladowy popularny watek mozna znalez¢ pod adresem: http:/wiedzaokulturze.wikispaces.com/Czas+w+kulturze.
4 M.A. Andersen, Asynchronous discussion forums: success factors, outcomes, assessments, and limitations, ,Educational Technology

& Society” 2009, nr 12 (1), [25.09.2012].
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spontaniczny. Jednak podporzgdkowanie forum
celom edukacyjnym wymaga ustalenia pewnych
zasad. W przeciwnym razie wiekszo$¢ studentow
prawdopodobnie dodawataby komentarze tuz przed
koncem semestru i fora catkowicie stracityby swojg
warto$¢ dydaktycznag, statyby sie chaotyczne i prowi-
zoryczne. Ponadto, publikujac swoje komentarze na
ostatnig chwile, studenci nie poswiecaliby juz czasu
na $ledzenie watkéw i czytanie postow poprzednikow,
a podsumowania stracityby racje bytu.

Rezultaty i ocena projekiu

Najwartosciowszym rezultatem rocznej pracy
60-osobowej grupy studentéw jest powstanie obszer-
nej strony internetowej, bedacej zbiorem refleksji na
temat podstawowych lektur kulturoznawczych. Na
dwudziestu podstronach zostalo opublikowanych
tacznie ok. 250 wpiséw, tyle samo komentarzy znalez¢
mozna na dwudziestu forach dyskusyjnych przypisa-
nych do poszczeg6lnych podstron.

Z pewnoscig projekt pomogt studentom zmierzy¢
sie z lekturg trudnych tekstéw naukowych. Zaréwno
publikowanie wtasnych refleksji, jak i czytanie wpiséw
kolegéw oraz kolezanek mogto utatwi¢ zrozumienie
zadanych na zajecia lektur. W konfrontacji z rzeczywi-
sto$cig niektore z oczekiwan w stosunku do projektu
okazaly sie jednak zbyt idealistyczne. Ustalanie kolej-
nych terminéw publikowania wpiséw i komentarzy
miato na celu niejako wymuszenie systematycznosci
lektury. Zamiar ten powiédt sie jedynie cze$ciowo. Nie
udato sie w pelni przezwyciezy¢ typowego dla stu-
dentéw dziatania na ostatnig chwile. Spora ich cze$¢
dodawata wpisy i komentarze ,,za pie¢ dwunasta” (i to
dostownie, bo terminem dodawania wpiséw uplywat
o péinocy), a ponadto dynamika publikowania wzra-
stata zdecydowanie pod koniec semestru. W efekcie
najwiecej wpiséw i komentarzy dotyczyto ostatnich
tematéw w kazdym semestrze. Takie dziatanie nie
wplywato najlepiej na jako$¢ publikowanych tekstow:
studenci powtarzali sagdy poprzednikéw, co moze
sugerowac, ze sami nie przeczytali lektury.

Wydawalo sie tez, ze dyskusja wirtualna wpltynie na
jakos¢ dyskusji na zajeciach. Wyrazanie wtasnego zda-
nia na stronie internetowej miato o$mieli¢ studentéw
do wypowiadania sie na zajeciach. Wpis czy komentarz
na forum mogt stuzy¢ jako pisemne przygotowanie do
ustnej wypowiedzi. Okazato sie jednak, ze studenci
znacznie chetniej podejmowali trudne czy kontro-
wersyjne tematy na stronie wiki niz w rzeczywistej

dyskusji, co zreszta potwierdzajg takze i doSwiadczenia
innych prowadzacych kursy e-learningowe®. Mozna
byto wprawdzie dostrzec sporadyczne uaktywnienie
sie tych, ktérzy przeczytali tekst tylko w celu dodania
wpisu, jednak w tym wypadku zwigzek pomiedzy
aktywno$cig na stronie i aktywno$cig na zajeciach
byt mniejszy, niz przewidywano. Ponadto, kierowanie
projektem okazato sie znacznie bardziej czasochtonne
niz pierwotnie zaktadano. Regularne ocenianie wpiséw
i komentarzy czy cotygodniowe podsumowywanie
forum wymagato duzej samodyscypliny.

Natomiast duzg zaletg projektu bylo to, ze mozliwe
stalo sie lepsze poznanie studentéw przez wyktadow-
ce: nie tylko ich imion, nazwisk i nickow, ale takze
zainteresowan czy pogladéw. Szczegdlnie przystuzyto
sie do tego forum dyskusyjne, na ktérym pojawialy sie
czesto bardzo bezposrednie i szczere wypowiedzi. Jak
sie wydaje, takze i studenci poznali siebie nawzajem,
a forum spetnifo funkcje integracyjng, bardzo potrzeb-
ng na pierwszym roku studiow.

I wreszcie — dzieki projektowi zajecia staly sie
bardziej urozmaicone. Dyskusje dotyczyly nie tylko
lektur, ale i umieszczonych na stronie refleksji, a takze
komentarzy na forum.

Cho¢ projekt jest juz zamkniety, strona interne-
towa® wcigz moze spetniac role edukacyjng, a wiec
stanowi¢ ciekawe zrédto wiedzy o lekturach kulturo-
znawczych oraz inspirowac przyszlych czytelnikéw nie
tylko do tego, by wykona¢ operacje kopiuj-wklej.
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Celem niniejszego artykufu jest przedstawienie wynikow
eksperymentu badajgcego wplyw zastosowania formy
blended learningu na rozwdj umiejetnosci studentow
w zakresie komunikacji specjalistycznej w angielskim
Jako jezyku obcym (English for Specific Purposes), ze
szczegolnym uwzglednieniem jezyka przeznaczonego
do celow zawodowych (English for Vocational Purposes).
Opracowanie sktada si¢ z szesciu czesci. W pierwszej
scharakteryzowano blended learning — jedno z mozliwych
zastosowan ICT w procesie dydaktycznym. Kolejne czesci
poswiecone sq analizie pojecia dyskursu specjalistycznego
i wybranej kategorii jezyka branzowego, a takze pre-
zentujq hipotezy badawcze oraz wybrang metodologie
badawczg. W podsumowaniu mozna znalez¢ wnioski
wynikajgce z przeprowadzonego eksperymentu oraz
sugestie dotyczqgce ewentualnej kontynuacji badan opi-
sywanego zagadnienia.

Blended learning

Nauczanie jezykéw obcych przy wykorzystaniu
technologii webowych nalezy do najbardziej dy-
namicznie rozwijajgcych sie dziedzin dydaktyki
jezykoéw obcych obejmujgcej swym zasiegiem rézne
formy zastosowania komputeréw w procesie dydak-
tycznym. Wsréd nich do niezmiernie popularnych
nalezy blended learning, okreSlany tez mianem
ksztatcenia komplementarnego czy mieszanego,
elastycznego lub hybrydowego.

Zdaniem amerykanskich specjalistow zajmujgcych
sie innowacyjnymi trendami w edukagji to potaczenie
metod i odpowiednich narzedzi nauczania zdalnego
z narzedziami i metodami nauczania tradycyjnego
stanowi najbardziej logiczny krok w ewolucji spo-
sob6éw nauczania i uczenia sie', ktéry umozliwia
zaspokojenie potrzeb uczacych sie przez indywi-
dualizacje procesu dydaktycznego. Dominujgce
w elektronicznym srodowisku uczenia sie podejscie
konstruktywistyczne — nie negujac roli nauczyciela
— znacznie zwieksza odpowiedzialno$§¢ podmiotu
nauczania za efekty ksztafcenia. Uczacy sie —w ujeciu

Nauczanie podstawowej
anglojezycznej terminologii
muzycznej w formie blended
learningu — wyniki badan

Elzbieta Danuta Lesiak-Bielawska

konstruktywistycznym — aktywnie konstruuje swa
wiedze, bedagc w pelni Swiadomym wtasnych brakéw
i koniecznosci ich uzupetnienia. Nie bez znaczenia
wydaje sie rowniez fakt, ze blended learning pozwala
na powigzanie zalet innowacyjnosci i zaawansowa-
nych technologii dostepnych w ksztatceniu elektro-
nicznym z interakcjg i zaangazowaniem oferowanym
w tradycyjnym procesie edukacyjnym. W nauczaniu
komplementarnym wspo6toddziatywanie obu kompo-
nentéw sktadowych redukuje stabe strony kazdego
z nich, gwarantujgc efektywno$¢ ksztafcenia.

Jedna z mozliwych i czesto stosowanych strategii
blended learningu zaktada, ze proces ksztalcenia
realizowany jest w sposéb naprzemienny — zajecia
tradycyjne i bezposrednie spotkania z nauczycielem
w klasie przeplatane sg sesjami ksztalcenia elektro-
nicznego. Tak rozumiane ksztalcenie komplemen-
tarne warunkuje harmonogram nauczania i pozwala
na stworzenie atrakcyjnego produktu edukacyjnego,
dostosowanego do potrzeb docelowych odbiorcow,
dostepnego w dowolnym czasie i miejscu (praca,
szkota, dom).

Dyskurs specjalistyczny

Dyskurs specjalistyczny stanowi czes¢ dyskursu
ogoblnego. Dyskurs — czy to ogdlny, czy specjalistyczny
— jest jednostkg komunikacji i stanowi cato$¢ jako
wyraz pewnej treSci w interakcji komunikacyjnej.
U podstaw dyskursu lezy intencja komunikacyjna,
ktorej spetnienie w akcie komunikacji warunkuje
jego skutecznos¢. W dyskursie zawierajg sie trzy
plaszczyzny:

¢ formalna (jezykowa),

* sytuacyjna (kontekstowa),

* referencyjna (odniesienia spofeczno-kulturo-

we).

W dyskursie specjalistycznym skiadajg sie na nie
specyficzne dla danej dziedziny elementy, odnoszgce
sie zarowno do terminologii fachowej, jak i kontekstu
sytuacyjnego komunikacji. Tworzgce dyskurs specja-

! J. Reay, Blended learning — a fusion for the future, ,Knowledge Management Review” 2001, nr 4 (3), s. 6.
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listyczne elementy — cel aktu komunikacji, interakcja
spofeczna, wymiana informacji i przetwarzanie
komunikatu — stanowig o specyfice danej dziedziny
wiedzy lub grupy zawodowej. Wyrazone za pomocg
terminologii fachowej tres¢ i forma pozostaja nie-
dostepne dla odbiorcy niedysponujacego wiedzg
dotyczacg danej dziedziny czy tez nierozumiejgcego
istoty konkretnego celu komunikacyjnego, ktory
mozna osiggnac przez umiejetne przeprowadze-
nie interakcji, uwzgledniajacej takie czynniki, jak:
warunki spoteczno-kulturowe, formalnosc¢ sytuacji,
okres$lone relacje miedzy nadawca i odbiorca.

Oznacza to, ze jezyk ogdlny i dyskurs rozumiany
w sposob ogdlny stanowig istotne punkty odniesie-
nia dla pojecia dyskursu specjalistycznego. Bedac
elementem dyskursu ogdélnego, dyskurs specjali-
styczny opiera sie na jezyku bazowym, ktory jest
nierozerwalnie zwigzany z kontekstem spoteczno-
kulturowym. Fakt ten ma dos$¢ oczywiste implikacje
dla nabywania specjalistycznych umiejetnosci jezy-
kowych. Ich akwizycja mozliwa jest bowiem tylko
wtedy, gdy uczacy sie zinternalizowal podstawowe
umiejetnosci jezykowe?,

Nie bedac wariantem jezyka podstawowego,
jezyk specjalistyczny — podobnie jak jezyk bazowy
— jest specyficznie ludzkim tworem, wypracowanym
jednak przez specjalistow na potrzeby komunikagji
profesjonalnej, w ramach okreslonych wspoélnot
zawodowych® (np. pracownikéw stuzby medycznej,
wojskowej, inzynieréw, bankowcow, muzykow). Jest
on czescig naturalnego systemu jezykowego, ktory
— obok istniejgcych w jezyku ogdélnym elementéw
jezykowych — zawiera tez dodatkowag liczbe symboli
i regut, umozliwiajacych efektywne i kreatywne po-
rozumiewanie sie w sytuacjach zawodowych. Jednym
z czynnikéw odrozniajacych go od jezyka ogdlnego
jest powigzana z warto$ciami semantycznymi oraz
kontekstem specjalistycznym terminologia fachowa,
bez ktérej trudno jest moéwié o komunikacji specja-
listycznej. Terminologia specjalistyczna — $cisle po-
wigzana z wartoSciami semantycznymi oraz wiedzg
uczestnikéw aktu komunikacji (nadawcy i odbiorcy
komunikatu) — pojawia sie w méwionych i pisanych
tekstach fachowych. Teksty te cechuje okreslony
stopien formalnosci, rzutujacy na ich dostepnos¢
dla odbiorcéw spoza kregu okreslonego srodowiska
zawodowego.

Wybrany aspekt komunikacji
specjalistycznej

Projektujac program ksztatcenia dla celéw rozwo-
ju wybranego aspektu komunikagcji specjalistycznej
w angielskim jako jezyku obcym w grupach s$rednio-
zaawansowanych, szczeg6lng uwage warto zwrécic¢
na terminologie fachowa, zwlaszcza jesli jest ona
wzglednie nowa dla uczacych sie. Stownictwo stanowi
wazny aspekt akwizycji jezykowej i to nie tylko w przy-
padku jezyka zawodowego*. Nie negujac roli struktur
gramatycznych w specjalistycznej komunikacji jezy-
kowej, M. Botella Rodriguez®, T. Dudley-Evans i M. Jo
St John® podkreslajg rosnace w ostatnich latach zna-
czenie terminologii fachowej, ktéra stanowi podstawe
wielu kurséw w zakresie komunikacji specjalistycznej
w jezyku obcym.

Wybrany do celéw badawczych aspekt komunikacji
specjalistycznej okreSlony zostat jako podstawowa
terminologia muzyczna. Stanowi ona cze$¢ systemu
wiedzy utozsamianej z okre$long dziedzing (w przed-
stawianym w niniejszym artykule eksperymencie
dziedzing ta jest muzyka) i typowymi dla konkretnej
grupy zawodowej (tu — instrumentalistow) sytuacja-
mi komunikacyjnymi’. Jej znajomos$¢ ma za zadanie
ufatwi¢ muzykom instrumentalistom porozumiewa-
nie sie w jezyku angielskim w dwoéch zawodowych
sytuacjach:

* w komunikacji na linii dyrygent — orkiestra

podczas prob,

* w komunikacji pomiedzy muzykami podczas

préb zespotu (np. kwartetu, kwintetu).

Hipotezy badawcze

Celem przeprowadzonego przez autorke ekspe-
rymentu, w ktérym badaniem objeto tylko jedng
gruped, bylo zbadanie wplywu wykorzystania formy
blended learningu na opanowanie przez uczgcych
sie terminologii fachowej, powigzanej z wybranym
aspektem komunikacji specjalistycznej. Do wstepnej
obrébki danych i wykonania przedstawionych dalej
obliczen statystycznych wykorzystano program SPPS
Statistics 17.0.

Poniewaz na etapie pretestu rozktad wynikow
w badanej grupie odbiegal od normalnego, zastoso-
wano test znakéw rangowych Wilcoxona dla dwoch

2 S. Grucza, Specyfika uczenia jezykow specjalistycznych w swietle antropocentrycznej teorii jezyka, |w:| Publikacja jubileuszowa III.
Lingwistyka stosowana — jezyki specjalistyczne — dyskurs zawodowy, Wydawnictwo Katedry Jezykow Specjalistycznych Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 107-129.

3 Tamze.

4 P. Meara, Vocabulary acquisition: A neglected aspect of language learning, ,Language Teaching and Linguistics Abstracts” 1980,
nr1(3),s.221-246.

> M. Botella Rodriguez, Teaching English for nurses: Vocabulary learning, [w:] A. Bocanegra Valle, M. del Carmen Lario de Onate,
E. Lopez Torres (red.), English for Specific Purposes: Studies for Classroom Development and Implementation, Servicio de Publicaciones
de la Universidad de Cadiz, Kadyks 2007, s. 95-104.

¢ T. Dudley-Evans, M. Jo St John, Developments in English for Specific Purposes: A Multi-disciplinary Approach, Cambridge University
Press, Cambridge 2009, s. 82.

7 T.M. Chung, P. Nation, Identifying Technical Vocabulary, ,,System” 2004, nr 34, s. 251-263.

8 W. Wilczynska, A. Michonska-Stadnik, Metodologia badari w glottodydaktyce: Wprowadzenie, Avalon, Krakéw 2010, s. 157.
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grup zaleznych. Jako nieparametryczna alternatywa
dla testu t-Studenta jest on czesto uzywany do po-
réwnywania danych zebranych przed eksperymentem
i po nim, aby zbada¢, czy nastgpita zmiana istotna
statystycznie. W tym celu test Wilcoxona weryfikuje
réwnos¢ median.

Zgodnie z zalozeniami testu znakéw rangowych
Wilcoxona sformutowano dwie hipotezy. Hipoteza
zerowa (H,) zaktada, ze w badanej grupie mediana
réznic miedzy pretestem a posttestem réwna jest 0.
W hipotezie alternatywnej (H,) przyjeto zatozenie, ze
w badanej grupie mediana r6znic miedzy pretestem
a posttestem jest r6zna od 0. Jako poziom prawdo-
podobienstwa btedu, tj. poziom alpha (a), przyjeto
wartos$c 0,01, typowa dla badan glottodydaktycznych.
Poréwnanie wyznaczonej na podstawie statystyki te-
stowej warto$ci p z poziomem istotnosci a. pozwolito
zaakceptowacé lub odrzuci¢ jedng z wymienionych
hipotez. Jezeli p < a, odrzucona zostanie H,i zaakcep-
towana — H,. Natomiast jezeli p > a, nie ma powodu,
aby odrzuci¢ H, i zaakceptowac H,.

Procedura metodologiczna

Respondenci

Omawiany tu eksperyment przeprowadzony zostat
w okresie od 18 marca do 20 maja 2011 r. na grupie
46 studentéw Uniwersytetu Muzycznego Fryderyka
Chopina (UMFC), uczeszczajacych nalektoraty z jezyka
angielskiego jako jezyka obcego. Grupa skfadata sie
z 29 studentek i 17 studentéw, zakwalifikowanych
na podstawie testu do grup jezykowych o poziomie
ogoblnej biegtosci jezykowej B1+ i B2. Najliczniej
reprezentowany w badanej grupie byl Wydziat In-
strumentalny (21 os6b). Dobér 46-osobowej préby
badawczej miatl charakter celowy i byt podyktowany
dostepnoscig respondentéw oraz faktem posiadania
przez nich pewnych istotnych dla przeprowadzane-
go eksperymentu cech, tj. odpowiedniego poziomu
bieglosci jezykowej w zakresie komunikacji ogélnej,
oraz tym, ze studiujg na uczelni muzycznej°. Z uwagi
na wielkos¢ badanej grupy dobrang celowo prébe
okresli¢ mozna jako przejSciowq'”.

Instrumenty badawcze

Omawiany w artykule eksperyment jest przyktadem
wykorzystania na etapie zbierania i analizy danych
metody triangulacji, stuzgcej zwiekszeniu jego we-
wnetrznej i zewnetrznej wiarygodnosci. Zastosowanie
procedury konfrontujgcej r6zne metody badawcze
byto podyktowane faktem, ze eksperyment w jednej
grupie'' — okreslany tez jako preeksperyment'? — nie
daje mozliwosSci stwierdzenia z catg pewnoscia, czy
zmienna zalezna (wyniki posttestu) jest efektem

9 W. Wilczynska, A. Michonska-Stadnik, dz.cyt., s. 188.
0 Tamze, s. 189.
" Tamze, s. 189.

oddzialywania zmiennej niezaleznej, tj. zastosowania
formy blended learningu. Lepsze wyniki posttestu
moga by¢ bowiem wyjasnione réwniez wplywem
innych czynnikéw (np. udzialem badanej grupy w in-
nym programie szkoleniowym, efektem Hawthorne’a
itp.)'®. Dla zwiekszenia wiarygodnosci projektu ba-
dawczego i uzyskania petniejszego obrazu wynikow
otrzymanych w toku eksperymentu dane iloSciowe
zostaly wzbogacone danymi jakoSciowymi.

W eksperymencie do oceny znajomosci terminolo-
gii fachowej w badanej grupie przed eksperymentem
i po nim uzyto tego samego pieciozadaniowego testu.
Za poprawne wykonanie wszystkich zadan student
moégt maksymalnie otrzymac 50 punktéw. Zadania
obejmowaly:

* uzupetnienie tekstu anglojezycznego podanymi

terminami fachowymi (20 pkt);

* podanie angielskich odpowiednikéw wybranych
symboli notacji muzycznej (10 pkt);

* podanie alternatywnych brytyjskich ekwiwalen-
tow wybranego stownictwa specjalistycznego
(10 pkt);

* podanie angielskich terminéw fachowych
odpowiadajgcych przedstawionym w jezyku
angielskim definicjom (10 pkt).

Wykorzystanie wspomnianej wcze$niej metody
triangulacji polegato na uzupelnieniu wynikéw prete-
stu i posttestu krotka ankieta, w ktérej studenci byli
proszeni o wyrazenie swych opinii na temat zastoso-
wanych procedur nauczania i éwiczen utrwalajacych,
zaréwno wykorzystanych w klasie, jak i na platformie.
Dodatkowo zadaniem ankietowanych respondentow
byta ocena przydatnosci zastosowanej formy blended
learningu dla opanowania podstawowej terminologii
muzycznej w jezyku angielskim.

Ksztatcenie w formie blended learningu, zastoso-
wanej w trakcie dwumiesiecznego eksperymentu,
przebiegato w trzech etapach. Rysunek 1 przedstawia
jego schemat. Pierwszy etap, na ktory sktadaly sie
trzy poéitoragodzinne jednostki lekcyjne, tworzyty
komponenty tradycyjne: test kompetencyjny (pretest),
prezentacja terminologii zawodowej w klasie i ugrun-
towanie jej za pomocg wybranych ¢wiczen utrwala-
jacych. W ¢wiczeniach tych znalazly zastosowanie
m.in. grupy tematyczne, dopasowywanie terminéw
do symboli, dopasowywanie definicji do terminow,
uzupelnianie tekstow terminologia fachowa.

W kolejnym etapie (komponent zdalny) studenci
byli proszeni o zapoznanie sie z materiatlami dydak-
tycznymi zamieszczonymi dla nich na uczelnianej
platformie e-learningowej Moodle oraz o samo-
dzielne wykonanie w ciggu jednego miesigca serii
interaktywnych ¢wiczen. Cwiczenia nie zawieraly
prac grupowych. Kazdy student wykonywat ¢wicze-
nia indywidualnie, mogac liczy¢ na wsparcie lektora

12.D. Nunan, Research Methods in Language Learning, Cambridge University Press, Cambridge 2004, s. 40.
13 Z. Dornyei, Research Methods in Applied Linguistics, Oxford University Press, Oxford 2007, s. 117.
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Rysunek 1. Schemat tréojfuzowego ksztatcenia jezykowego
w zakresie terminologii fuchowej

Faza l
Komponent tradycyjny

* okreslenie celow kursu

* test kompetencyjny (pretest)

* prezentacja terminologii fachowe;j
* Cwiczenia utrwalajace w klasie

czas trwania: trzy pottoragodzinne jednostki lekcyjne

¥

* prezentacja/powtodrzenie terminologii fachowej

Faza Il
Komponent zdalny

* Cwiczenia utrwalajace na platformie

czas trwania: jeden miesigc

Faza Il

Komponent tradycyjny

¢ koncowy test kompetencyjny (posttest)
¢ ewaluacja procesu ksztalcenia (ankieta)

czas trwania: jedna pottoragodzinna jednostka lekcyjna

Zrédto: opracowanie wiasne

w przestrzeni wirtualnej (komunikacja mailowa) lub
w klasie — w trakcie regularnych zaje¢. Na materialy
te sktadaly sie pliki PDF z tekstami przedstawia-
jacymi podstawowg terminologie muzyczng oraz
linki do strony internetowej BBC zawierajgcej teksty
i ¢wiczenia z podstawowa terminologia muzycz-
n3. Dodatkowo stworzono szereg interaktywnych
¢wiczen utrwalajgcych. Cwiczenia te obejmowaty
quizy Moodle, quizy utworzone w programie Hot
Potatoes (wersja 6), krzyzowki, uzupetnianie luk
i dopasowywanie stow do definicji, dopasowywanie
powigzanych stéw, synoniméw, antonimoéw, definigji
do termindéw, uktadanie stéw i zdan z podanych liter
i wyrazéw itp. Uzupetnienie tych ¢wiczen stanowity
krotkie filmy z YouTube (How to Read Music, Time Sig-
nature, Creating the Circle of Fifths, Using the Circle of
Fifths for Major Keys), po obejrzeniu ktérych studenci
wykonywali quizy sprawdzajgce zrozumienie przed-
stawionych tresci. Z uwagi na czas wykonania ¢wiczen
—ograniczony do jednego miesigca — komplementarny
kurs podstawowej terminologii muzycznej sktadat sie
z pieciu modutéw. Wszystkie moduty byly dostepne

od razu, w pierwszym etapie ksztalcenia. Utrwalajgce
¢wiczenia leksykalne wykorzystywaty mechanizm se-
lektywnej uwagi, manipulacje materiatem jezykowym,
interpretacje materiatu jezykowego, a takze recepcje
i produkcje jezykowa'*.

Ostatni — tradycyjny — etap ksztalcenia stanowifa
jedna poéttoragodzinna jednostka lekcyjna. Obejmo-
wala ona koncowy test kompetencyjny (posttest) oraz
ewaluacje procesu ksztatcenia (krétka ankieta).

Procedura badaweza

W omawianym eksperymencie wykorzystano
pretest, sprawdzajacy znajomo$¢ terminologii facho-
wej przed przeprowadzeniem eksperymentu, oraz
posttest, pozwalajgcy ocenic¢ efekty postepowania dy-
daktycznego. Aby uzyskac¢ petniejszy obraz wynikow
osiagnietych w toku przeprowadzonego eksperymen-
tu, zastosowano krétka ankiete pozwalajaca zapoznaé
sie z opiniami studentéw na temat wykorzystanej
procedury nauczania. Zastosowana w eksperymencie
procedura sktadata sie z nastepujacych etapéw:

1. pretest, sprawdzajacy znajomo$¢ terminologii
fachowej przed zastosowaniem formy blended
learningu;

2. wprowadzenie i utrwalenie podstawowe] termi-
nologii muzycznej na spotkaniach bezposred-
nich w klasie;

3. prezentacja podstawowej terminologii muzycz-
nej i jej utrwalenie przez wykonanie ¢wiczen
zamieszczonych na platformie e-learningowej
Moodle (miesigc);

4. posttest, pozwalajacy ocenic efekty interwencji
dydaktycznej;

5. wypelnienie przez studentéw krotkiej ankiety,
pozwalajgcej wyrazic¢ im opinie na temat efek-
tywno$ci zastosowanego w eksperymencie
postepowania dydaktycznego;

6. zastosowanie testu znakéw rangowych Wilco-
xona dla dwoch grup zaleznych, w celu poréw-
nania danych zebranych przed eksperymentem
i po nim oraz stwierdzenia, czy nastgpila zmiana
istotna statystycznie;

7. analiza opinii studentéw dotyczacych zastoso-
wanej w eksperymencie formy blended learnin-

gu.

Wyniki pretestu i postiestu

Opierajac sie na uzyskanych wskaznikach statystyki
opisowej dotyczacych wynikéw pretestu, mozna po-
wiedzie¢, ze grupa jako cato$¢ wypadta stosunkowo
stabo jesli chodzi o znajomos¢ podstawowej termi-
nologii muzycznej i okazata sie bardzo zr6znicowana
w zakresie uzyskanych wynikéw. Rozstep wynikéw
wynoszacy 37 punktéw oraz odchylenie standardowe
na poziomie 10,19112 wskazujg na jej sporg hete-
rogenicznos¢. Jak wynika z wyliczonych tendencji

14 M. Navarro, M.D. Perrea, Propuesta de actividades para la enserianza de vocabulario técnico naval, [w:] P. Duran, G. Aguado, I. Alvarez
de Mon, M.Garcia (red.), Las lenguas para fines especificos y la sociedad del conocimiento, Servicios de Publicaciones de la Universidad

Politécnica, Madryt 2003, s. 25-39.
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centralnych, wyznaczajacych typowe zachowania
grupy jako cato$ci, srednia statystyczna dla pretestu
wyniosta 24,0870 punktu, a mediana — 22,5. Oznacza
to, ze §redni wynik pretestu w badanej grupie to mniej
niz 50 procent mozliwych do zdobycia punktéw.
Wspétczynnik skosnosci uktadu dla wynikéw pretestu
wynioést A = 0,06. Zatem uzyskane przez studentéw
na pretescie najwyzsze wyniki sg bliskie niskim war-
toSciom odchylenia standardowego, co oznacza, ze
wiekszo$¢ w badanej grupie stabo napisata test, a tylko
nieliczni osiggneli lepsze wyniki.

Opierajac sie z kolei na uzyskanych wskaznikach
statystyki opisowej dotyczacych wynikow posttestu,
mozna stwierdzi¢, ze grupa jako cato$¢ wypadta znacz-
nie lepiej niz na etapie pretestu. Rozstep wynoszacy
19 punktéw oraz odchylenie standardowe na pozio-
mie 4,70871 wskazuja na jej znaczng jednorodnosc.
Srednia statystyczna dla posttestu wyniosta 41,6957
punktu, a mediana — 42. Oznacza to, ze Sredni wynik
posttestu w badanej grupie to wiecej niz 83 proc.
mozliwych do otrzymania punktow. Wspo6tczynnik
skos$nos$ci uktadu dla wynikéw pretestu wynosi
A = -0,333. Uzyskane przez studentéw na posttescie
najlepsze wyniki zblizajg sie do wysokich wartosci
odchylenia standardowego, co oznacza, ze wiekszo$¢
w badanej grupie dobrze napisata test, a tylko nieliczni
osiagneli stabe wyniki.

Zastosowanie testu znakéw rangowych Wilcoxona
dla grup zaleinych

Tabela 1 pozwala poréwna¢ wyniki pretestu i post-
testu uzyskane przez studentéw. Suma rang dodatnich
(42) przewyzsza sume rang ujemnych (3). Oznacza to,
ze tylko troje studentéw nie uzyskalo na posttescie
wynikéw wyzszych niz na preteécie. U jednego nie
zaobserwowano istotnej zmiany, jesli chodzi o wyni-
ki obu testéw. Natomiast u 42 studentéw zauwazy¢
mozna znaczne postepy w opanowaniu podstawowe;j
terminologii fachowe;j.

Tabela 1. Rangi

Rangi N Srednia ranga
Ujemne 32 3,17
Dodatnie 42b 24,42
Wiazania 1¢

Ogodtem 46

4 1-50 < 1-50

b 1-50 > 1-50

¢ 1-50 = 1-50

Zrédto: opracowanie wiasne

Analiza statystyki testu (tabela 2) i poréwnanie
wartosci p = 0,000 testu Wilcoxona opartego na sta-
tystyce T z zalozonym poziomem istotnosci . < 0,01
pozwala odrzuci¢ hipoteze zerowgq i stwierdzi¢, ze
w wyniku zastosowanych dziatan dydaktycznych
w badanej grupie nastgpit istotny statystycznie przy-
rost wiedzy w zakresie przyswajania terminologii
fachowej w jezyku angielskim.

Tabela 2. Statystyka testu®

1-50 — 1-50
Z -5,735*
Istotnos$¢ asymptotyczna (dwustronna) |,000

 na bazie rang ujemnych
b test znakow rangowych Wilcoxona

Zrddto: opracowanie wiasne

Opinia studentéw na temat zastosowanej formy
blended learningu

Analiza opinii studentéw na temat zastosowane;j
interwengji dydaktycznej w formie blended learningu
pozwala stwierdzié, ze w badanej grupie 46 respon-
dentéw (100 proc.) po raz pierwszy uczestniczylto
w komplementarnym kursie jezykowym ukierunkowa-
nym na podstawowg terminologie muzyczna. 35 z nich
bardzo wysoko ocenito ¢wiczenia utrwalajgce w klasie
oraz ich przydatno$c¢ dla opanowania podstawowej ter-
minologii zawodowej. 8 z 46 studentéw — z uwagi na
inne zobowigzania — nie uczestniczylo w tradycyjnych
zajeciach. Réwniez zdecydowana wiekszo$¢, a wiec
41 os6b, wysoko ocenitfa przydatnosc¢ internetowych
¢wiczen utrwalajgcych w przyswojeniu terminologii
fachowej, wyrazajgc przekonanie, ze pozbawiony
jakichkolwiek ograniczen czasowo-przestrzennych
dostep do materiatéw dydaktycznych sprzyja efek-
tywnej nauce. 40 uczestnikéw eksperymentu postulo-
walo nawet, aby materiatow dydaktycznych i éwiczen
utrwalajgcych powigzanych z terminologig zawodowa
byto na kolejnych kursach wiecej niz tradycyjnych,
a wszyscy studenci byli zdania, ze zastosowanie takiej
formy kursu jest szczegélnie uzasadnione na UMFC
— z uwagi na specyfike studiow. Wynikajace z réznych
powodow nieobecnosci studentéw (np. proba orkie-
stry, udzial w konkursie, wystepy zespotu, wypadki
losowe) nie powodujg narastajgcych zalegtosci, gdyz
przerabiany podczas kolejnych jednostek lekcyjnych
materiat leksykalno-gramatyczny jest dostepny na
platformie.

Podsumowanie

Wyniki eksperymentu dowodzg, ze zastosowanie
formy blended learningu wywarto pozytywny wplyw
na proces przyswojenia podstawowej terminologii
muzycznej w badanej grupie. Po interwencji dydak-
tycznej grupa okazala sie znacznie bardziej jednorod-
na pod wzgledem uzyskanych wynikéw, osiggajac na
etapie posttestu wyniki o 30 proc. wyzsze w stosunku
do pretestu. Wnioski te znajdujg takze pewne po-
twierdzenie w wynikach krétkiej ankiety ewaluacyjnej
wypelnianej przez studentéw w koncowym etapie
eksperymentu. Odpowiedzi respondentéw wskazuja,
iz internetowe ¢wiczenia utrwalajgce sa przydatne,
a pozbawiony ograniczen czasowo-przestrzennych
dostep do materiatéw dydaktycznych i ¢wiczen ma
istotne znaczenie.

Przedstawione wyniki badan nalezy traktowacé
jednak jako wstepne, a nie ostatecznie rozstrzyga-
jace, z kilku powodéw. Pierwszy z nich stanowig
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W uczeniu

ograniczenia przedstawionego eksperymentu. Pomimo
wykorzystania nieparametrycznej alternatywy testu
analizy statystycznej, stosowanego w przypadku braku
normalnego rozktadu wynikéw pretestu, oraz wprowa-
dzenia strategii triangulacji dla uzyskania petniejszego
i bardziej wieloaspektowego obrazu wynikéw otrzy-
manych w toku eksperymentu, wydaje sie, ze grupa
studentéw biorgcych w nim udziat byta zbyt mata, aby
wyciagna¢ jednoznaczne i ostatecznie rozstrzygajace
whnioski. Co wiecej, poleganie na strategii celowego lub
tendencyjnego, a nie losowego doboru badanej grupy
nie wydaje sie zapewnia¢ wysokiego stopnia jej re-
prezentatywnosci, ograniczajac istotnosc statystyczng
otrzymanych wynikéw wylacznie do badanych objetych
eksperymentem, bez jakiejkolwiek mozliwosci uogél-
nienia uzyskanych rezultatéw na cata populacje.

Potrzebne sg zatem dalsze badania nad oddzialywa-
niem formy blended learningu na rozwdj komunikacji
jezykowej — zaréwno ogoélnej, jak i specjalistycznej
—w angielskim jako jezyku obcym. Jest tez wskazane,
by te inicjatywy badawcze wykorzystywaly prosty
losowy dobér i nie opieraly sie wytacznie na matych
czy przejsciowych grupach. Z uwagi na pewne trud-
no$ci w zachowaniu poprawnos$ci metodologicznej
eksperymentu w jednej grupie, nalezatoby postulowac
koniecznos$¢ wykorzystania eksperymentu w grupach
réwnolegtych (eksperymentalnej i kontrolnej) czy tez
w grupach rotacyjnych. Ta ostatnia metoda — polegajaca
na zmianie statusu grup po pierwszej fazie badania
i przeprowadzeniu tych samych dziatan dydaktycznych
w obu grupach, zapewnia nie tylko rzetelno$¢ badania,
ale i spetnia wymég etyczny réwnych korzysci dla
wszystkich uczacych sie oséb.
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Zapraszamy do udziatu w kongresie, w ramach ktérego zaprezen-
towane zostang najnowsze trendy i rozwigzania w dziedzinie prze-
kazywania cyfrowej wiedzy i zarzadzania nig w firmie, praktyczne
zastosowania technologii dotykowych, interaktywnych urzadzen
przenosnych, rzeczywistosci rozszerzonej, gryfikacji oraz social me-
dia w szkoleniach pracownikéw. Wystapienia ponad 30 ekspertow
z kraju i zagranicy dotyczy¢ bedg nastepujacych zagadnien:

* jak rozwija¢ zespoly samouczace sie,

* jak wykorzystac technologie do szkolenia pracownikoéw,

* jak tworzy¢ i zarzadzac cyfrowa wiedza w firmie,

nm_ * jak szkoli¢ pracownikéw mobilnych.

Przedstawione beda réwniez rezultaty wdrazania w polskich przed-

siebiorstwach ,Metodyki Pigutek Wiedzy” (Knowledge Pills Methodology) oraz zdalnego nauczania zespotoéw rozproszonych
(na podstawie Collaborative Blended Learning Methodology). Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://dlcongress.pl/.
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Logistyka nowoczesnych procesow dydaktycznych

Piotr
Wojciechowski

Bazq dla e-learningu sq odpowiednie zasoby intelektualne
(ludzkie) wsparte zasobami komputerowymi. Jednak to
wiasnie logistyka zwigzana z organizacjq zajec interneto-
wych rzutuje na jakosc i atrakcyjnosc zajec. Zagadnienia
zaplecza komputerowego, wiasciwej rezerwacji terminow
czy sprawnej komunikacji pomiedzy studentami a wykta-
dowcami sq czesto niedoceniane, o czym swiadczy chocby
fakt, ze w opracowaniach poswieconych e-learningowi
rzadko stanowiq glowny temat, a sq jedynie wzmianko-
wane przy omawianiu poszczegolnych kursow. Do zadan
logistyki nalezy m.in. wspieranie, organizowanie i wiasciwe
planowanie zajec oraz egzaminow, a takze utatwienie stu-
dentom dostepu do materiatow i wynikow sprawdzianow.
Opracowanie przedstawia wybrane rozwigzania prak-
tyczne w zakresie wspierania e-nauczania, przetestowane
i stosowane od kilku lat na Politechnice Wroctawskiej oraz
Politechnice Czestochowskiej.

Wprowadzenie

Na wstepie warto sie zastanowi¢, co zmienito
sie w nauczaniu z poczatkiem XXI wieku. Starsi
nauczyciele nierzadko z nostalgia wspominaja czasy
wykitadéw wspieranych notatkami zapisywanymi
kredg na tablicy i, papierowych” kolokwiéw, niemniej
dzi$ za standard nalezy uznac¢ ilustrowanie wykladow

Tabela 1. Egzaminy dawniej i obecnie

na przykiadzie
Politechniki Wrodtawskiej
oraz Politechniki
Czestochowskiej

Joanna _
Rosak-Szyrocka ZA

elektronicznymi prezentacjami czy udostepnianie ma-
teriatow dydaktycznych za posrednictwem internetu.
Stopniowej zmianie ulega takze system egzamino-
wania studentéw. Niewatpliwg zaletg e-kolokwiéw
jest mozliwo$¢ uzyskania wynikéw bezposrednio po
zakonczeniu egzaminu oraz obiektywno$¢ oceny.
Niepodwazalnym atutem e-kolokwiéw jest takze moz-
liwos¢ generowania unikalnych zestawéw pytan —np.
poprzez losowanie ich z wiekszego zasobu, mieszanie
kolejnosci odpowiedzi w przypadku testow wyboru
lub losowe dobieranie parametréw w zadaniach obli-
czeniowych. Warto zauwazy¢, iz losowe generowanie
pytan mozna uznac¢ za odpowiedZ na wszechobecny
rozwoj techniki. Wczes$niej na og6t pytania egzamina-
cyjne byty w ,,obiegu” przez okoto 3—4 lata, co wigzato
sie z ,,czasem zycia” papierowych notatek i bardziej
ograniczonym kontaktem miedzy kolejnymi roczni-
kami studentéw. Obecnie wystarczy moment, aby
zrobi¢ telefonem komérkowym zdjecie tablicy, kartki
z pytaniami lub ekranu monitora. Nalezy takze mie¢
Swiadomos¢, ze dzis studenci maja dostep do specjal-
nych forow internetowych, na ktérych czesto zaraz po
egzaminie pojawiajg sie pytania wraz z komentarzami
i proponowanymi rozwigzaniami. W bazach pytan na
forach internetowych gromadzone sg czesto zadania
z wielu lat, co wymusza na prowadzacych przygoto-

Zagadnienie Dawniej

Obecnie

Typ egzaminu »papierowy”

e-kolokwium

Pytania

Kilka zestawow dla danego roku studentow

Indywidualne zestawy pytan generowane
losowo

Powtarzalnos¢ pytafi przednich lat w nowych testach

Powtérne wykorzystywanie czesci pytan z po-|Mozliwa, lecz z innym zestawem parametrow

generowanych losowo

Mozliwo$¢ wyniesienia
pytan z egzaminu (czas)

Przepisanie pytania (okoto 1 min.)

Zdjecie telefonem komérkowym, screenshot
(kilka sekund)

Przekazywanie pytan
chtonne wykonywanie kopii)

Notatki/kserokopie (krotki czas zycia notatek | Forum internetowe (mozliwo$¢ ogladania wpisow
i staba komunikacja miedzy rocznikami, czaso- | sprzed kilku lat, mozliwosc¢ szybkiego powielenia

i dystrybucji materialéw elektronicznych)

Wyniki egzaminu Zwykle po kilku dniach

Mozliwo$¢ publikacji wynikéw natychmiast po
zakonczeniu kolokwium

Udostepnienie
poprawionych prac

Zwykle na konsultacjach lub podczas zajec¢

Mozliwy wglad za posrednictwem internetu

Zrddto: opracowanie wiasne
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wanie nowych zestawéw. Alternatywg jest tworzenie
zadan, w ktérych wprowadzenie parametréow lo-
sowych praktycznie uniemozliwia powtérzenie sie
pytan. Warto podkreslié, ze istnieje grupa studentéow
przygotowujacych sie do zaliczenia wyktadéw nie
na podstawie notatek i ksigzek, lecz na podstawie
analizy pytan egzaminacyjnych z poprzednich lat.
Tymczasem element losowy powoduje, iz aby zaliczy¢
kurs, muszg sie oni nauczy¢ schematu rozwigzywania
zadan okre$lonego typu, co nalezy uznac¢ za wiasciwy
kierunek w procesie przyswajania wiedzy. W tabeli 1
zestawiono zmiany, jakie zaszly w egzaminowaniu na
przestrzeni kilku lat.

Kursy ,,masowe”

Na Politechnice Czestochowskiej pierwszg udang
prébe implementacji e-learningu w procesie edukacyj-
nym podjeto w 2001 r. na Wydziale Inzynierii Mecha-
nicznej i Informatyki w Instytucie Obrébki Plastycznej,
Inzynierii Jako$ci i Bioinzynierii. Do 2010 r. nauczanie
online bylo prowadzone fakultatywnie, tzn. studenci,
ktorzy wyrazili pisemng zgode, brali udziat zajeciach
prowadzonych w takiej formie. Réwnolegle te same
zajecia odbywaly sie stacjonarnie, w pracowni kompu-
terowej Instytutu. Kurs obejmowal materiat wyktadoéw
i ¢wiczen z przedmiotu Kompleksowe zarzqdzanie jakos-
cig i byl oferowany studen-
tom studiow stacjonarnych
i niestacjonarnych dwéch
kierunkéw: Informatyki oraz
Mechaniki i budowy maszyn.
W latach 2003-2008 w kur-
sie wzieto udzial ogélem
ponad tysiac studentow

W Tnfior ma s ol

® Koncepcia e-leaminga w i C2.

ksztalcenia. Przedsiewziecie bylo realizowane od
wrzesnia 2008 r. do wrzesnia 2010 r. w ramach projek-
tu Plan rozwoju Politechniki Czestochowskiej, w ktérym
e-learning stanowit oddzielny modut (I1I). W wyniku
realizacji tego modutu przeprowadzono szkolenia
pracownikéw w zakresie e-learningu oraz opraco-
wano wymagania i wytyczne zwigzane z tworzeniem
elektronicznych materiatéw dydaktycznych. Urucho-
miono takze serwer i platforme DELTA do nauczania
online, opartg na platformie Moodle w wersji 1.9.8'.
Przygotowano jednoczes$nie scenariusze, tresci oraz
multimedialny zapis 28 wysokiej jakoSci kurséw on-
line dla trzech kierunkéw studiéw i przeprowadzono
pilotazowo wybrane kursy?.

Wydzial Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej
prowadzi zajecia w formie e-learningu od 2011 roku.
Platforma e-learningowa (rys. 1) podlega Osrodkowi
Ksztatcenia na Odlegtosc¢ Politechniki Czestochowskiej
(OKO-PCz). Schemat ilustrujgcy organizacje zajec
w trybie e-learnigowym przedstawiono na rysunku
23,

Na Politechnice Wroctawskiej rowniez powstata
odrebna jednostka wspierajgca rozwo6j nowych form
i metod dydaktycznych ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem nauczania komplementarnego — Dzial Ksztalce-
nia na Odlegtos¢. Liczba stawianych przed nig zadan
jest bardzo duza — w roku akademickim 2011/2012

Rysunek 1. Portal Osrodka Ksztatcenia na Odlegtosé Politechniki Czestochowskiej

™, o) Orirodek Kaztaleenia na Odleplose
Z OKO 'P(JZ D e G e

T2 THSH | sume: adoiin | 45

Politechniki Czestochow-
skiej. Tylko w semestrze
zimowym 2007/2008 kursy
odwiedzono 65 tys. razy.
Wykorzystujac zdoby-
te do$wiadczenia, zespét
ztozony z pracownikow
Wydziatu Inzynierii Mecha-
nicznej i Informatyki przy-
gotowal w 2008 r. projekt,
ktéry zyskat finansowanie
ze $rodkoéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
W ten spos6b stworzono na
Politechnice Czestochow-
skiej podstawy e-edukagji.
Zespo6t postawit sobie za
cel przyblizenie e-learningu
nauczycielom akademickim
i studentom oraz przygoto-
wanie ich do wykorzystywa-
nia tej nowoczesnej formy

= jespdt ds, e-leamingu

W Fomady proygotoanis kuras
B Szkokenia

™ Czgsto zadawane pytania

u ko)

= Media o e-learmingu w I C2

= Rontakt

Lign:
Hasdn:

Zahdz konto

W Flaforma e learmningowa

N Generator dobumentac) kursu

W CKO-PC: wosrwisn youlbae com
W CWO-PLz w serwisie facsbook.com
W CRO-PCZ wserwisie twitier.com

W OKOPC: wosrwiesie ik pl

W OHID-PCT woserwiss Googles

N subskrypcia RS

Strona oko.pee.pl jest oficjalng strong Zespolu ds. e-learninguy, krbry dziala w Pelitechnios
Coestochowskisg od roku 2010,

Cazlenkowie Zespelu ds. e-learningu QK.O-PCz majg na sweim koncie muin, opracowanie
szczeglowych zasad wykorsystywania -learningu w Politechnice Cogstochowskiej oraz jege
kompleksowe wdrodenie,

4, coona:
TR RN 5493
gliraw: 159

DG4+ 0@8

M 1

Zrddto: http:/fwww.oko.pcz.pl

! Platforma jest dostepna pod adresem: http:/e-learning.pcz.pl.
2 K. Cpatka, A. UIfik, E-learning w Politechnice Czestochowskiej, ,,Politechnika Czestochowska” 2011, nr 2, s. 11-13.
3 Osrodek Ksztalcenia na Odleglos¢ Politechniki Czestochowskiej, www.oko.pcz.pl.
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e-edukacja w kraju

Rysunek 2. Organizacja zaje¢ w trybie e-learningowym

-+

\

,/,\,wr,
L

J

1€

Material dydaktyczny wchodzacy w

(

przedmiotu nauczanego e-learningowo:

skiad

[ Cze$¢ nauczana e-learningowo ] [ Cze$¢ nauczana tradycyjnie

Sposoby prowadzenia zaje¢
w trakcie semestru

)
)

Zagadnienie

Zagadnienie Zagadnienie )

C Zadanie ) C Zadanie )
C Zadanie ) C Zadanie )

C Zadanie ) C Zadanie )

Zrédto: http:/joko.pcz.pl/index.php?artykul=37

Politechnika Wroctawska przyjeta na stacjonarne
studia | stopnia 8722 osoby, a na niestacjonarne
studia | stopnia 946 os6b*. Warto zaznaczy¢, iz
kazdy z nowo przyjetych studentéw automatycz-
nie otrzymuje wtasne konto pocztowe w domenie
Politechniki Wroctawskiej,
ktérego nazwa powiazana
jest z numerem albumu
studenta. Konto umozliwia
takze korzystanie z szeregu
materialéw dostepnych na
e-portalach Politechniki
Wroctawskiej, w tym z dzia-

PORTAL PWr » AL » SCORMSIAKCS

Zagadnienie

Materiaky kursu fwersja 401 018

Poszczegolne godziny
zajeé

Zagadnienie )

Zadania realizowane
w trakcie godziny zajec

Analityczng otrzymuje dodatkowo dostep do kom-
pendium wiedzy z przedmiotu, zawierajacego
omoéwienie wszystkich tematéw wraz z przyktadami
i zadaniami, ktére moze wykorzysta¢ do samooceny
(rys. 3). Kolokwium z analizy matematycznej odbywa

Rysunek 3. Kurs Algebra z Geometrig Analityczng

Yeu are Ingged bn an

t activity | Englsh fen) ¥

rovliw Mode

Continie 5

Wiklady 1 éstezenis

tu e-kolokwiéw oraz m.in.
ulatwia dostep do zasobow
biblioteki PWr.
Wiekszos$¢ z przyje-
tych studentéw uczestni-
czy w zajeciach z algebry
z geometrig analityczng.
Trudno sobie wyobrazi¢,
aby dla tak duzej rzeszy
studentow wyktadowcy co
roku opracowywali nowe
zestawy pytan. Rozwigza-
niem sprawdzajacym sie
w praktyce okazat sie po-
wigzany z elektronicznymi
kolokwiami kurs interne-
towy opracowany przez
Przemystawa Kajetanowi-
cza iJedrzeja Wierzejew-
skiego. Student zapisany

Precdmema
3 instrubcie obrlugl narzedsl w oknach
Tt

=

Algebra z Geometria Analityezna (e-Kurs)

Przemyslaw Kajetanowicz & Jedrzej Wierzejewski

s Jomren

Fors preemaceenry dis stadentédw Folitechoks Wrodswsioe). Celem kursu jest sapomarie studesité £ nastepujqeymm daslem algebey o
geomerrs maltyeme]

 Presksmaleenia algsbraucmme, réumania | niebumodes niowe
 Grometrin analtyena na plasseryisas i w pracsizen
rierze | wymacada

W 2008 ¢ nakbadem Wydsmmictw Makcowych FWIT ukazsd rig podrpcarik b stcedw, samierajyry materisty do rozdrisbive
Maciorzo { wyenaconik, Ublady rdwnai Aniswyek, Criometria w L

, Lie oraz Wislem

Kb pamayw

na kurs Algebra z Geometrig

Zrédto: portal zdalnej edukacji Politechniki Wroclawskiej (dostep po zalogowaniu)

4 Szczegotowe dane z poprzedniego okresu zawarto w prezentacji Magdaleny Rutkowskiej Wyniki rekrutacji a osiggniecia studentow
w semestrze zimowym 2009 roku, VIl Konferencja Regionalna Przedmioty Sciste w szkole i na studiach, 11 pazdziernika 2010 roku,

http://www.przedmiotyscisle.pwr.wroc.pl.
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sie w pofowie i pod koniec semestru, a kazdy ze
studentéw otrzymuje unikalny zestaw pytan. Pytania
egzaminacyjne wybierane sg losowo z wiekszej bazy
pytan, tak aby dotyczyly przekroju materiatu prze-
widzianego na kolokwium. Zmienne w zadaniach
wyznaczane sg w sposéb losowy, co praktycznie
gwarantuje niepowtarzalno$¢ testow. Przyktadowo
studenci przystepujacy do e-kolokwium z wielo-
mianéw spodziewajg sie zadan zwigzanych z obli-
czaniem ilorazu i reszty z dzielenia wielomian6w.
Tre$¢ samych zadan egzaminacyjnych nie powinna
by¢ dla studentéw zaskoczeniem, gdyz odpowiadajg
one przyktadom zawartym w e-podreczniku oraz
w testach do samooceny. Swiadomos$¢ mozliwosci
powtoérzenia sie tych samych typéw zadan na kolo-
kwium zaliczeniowym jest tutaj istotng motywacja
do rozwigzywania testéow prébnych i weryfikacji
swojej wiedzy. Natomiast problemy zwigzane
Z rozwigzywaniem testéw probnych powinny by¢
sygnatem dla studenta do zwr6cenia wiekszej uwagi
na dany materiat.

Przeprowadzenie tak duzej liczby e-kolokwiow
nie byloby mozliwe bez odpowiedniego zaplecza
lokalowego i wsparcia informatycznego. W roku
2007 zakonczono budowe Zintegrowanego Centrum
Studenckiego Politechniki Wroctawskiej, w ktérym
to budynku przewidziano cztery sale komputerowe
zaprojektowane na potrzeby e-kolokwiéw. Od strony
informatycznej serwer zarzadzany jest przez Dzial
Ksztatcenia na Odlegtos¢. Wydzielenie czterech sal
na potrzeby e-kolokwiéw gwarantuje mozliwos¢
przeprowadzenia sprawdzianéw dla ponad 9000
0s6b w okresie maksymalnie dwéch tygodni. Kazda
sala jest wyposazona w 30 terminali dla studentow,
co odpowiada liczno$ci grup ¢wiczeniowych. Daje to
mozliwo$¢ przeprowadzenia e-kolokwiéw w czasie
stacjonarnych zajec¢, bez konieczno$ci wyznaczania
dodatkowych terminéw.

Warto podkresli¢, ze w ten spos6b nastepuje
odcigzenie pracownikéw od recznego sprawdzania
prac, co bylo niezmiernie czasochfonng czynnoscig
w przypadku kolokwiéw papierowych, powstaje
tez mozliwos¢ udostepnienia prac studentom przez
internet (wczesniej prowadzacy ¢wiczenia stawat
przed dylematem, czy poswieci¢ czes¢ zaje¢ na
przekazanie i oméwienie prac, czy by¢ obleganym
przez studentéw podczas konsultacji). Dzieki temu
na konsultacje przychodzg studenci z wcze$niej spre-
cyzowanymi problemami dotyczgcymi konkretnych
zadan, co powoduje, iz takze czas konsultacji pra-
cownikow jest efektywniej wykorzystywany. Czesto
pomijanym aspektem zwigzanym ze sprawdzianami
jest dystrybucja wynikéw. W przypadku tradycyjnych
kolokwiéw zwykle odbywa sie ona poprzez wydru-
kowanie ocen wraz z numerami albumoéw zdajgcych
studentow. Mozna mie¢ watpliwosci, czy jest to od-
powiednia ochrona danych osobowych, gdyz cze$¢
studentow zna numery indekséw swoich kolegow.
Czasami nawet upublicznia sie imienne listy studen-
tow z numerami albuméw. W przypadku systeméw
takich jak Moodle student po zalogowaniu widzi

w panelu Oceny wytgcznie swoje rezultaty, natomiast
wglad do wszystkich wynikéw ma jedynie prowadzg-
¢y zajecia i administrator kursu. Niektore uczelnie
przyjmuja, ze przez caly okres studiow student
powinien mie¢ wglad do swoich prac. W przypadku
kolokwioéw papierowych rodzi to problemy zwigzane
ze sktadowaniem prac, w systemach komputerowych
kopia wszystkich prac studentéw z jednego roku aka-
demickiego (archiwum ZIP) nie przekracza rozmiara-
mi jednego gigabajta, a w bazie danych oprécz tego
mogg znalez¢ sie dodatkowe informacje, dotyczace
np. czasu pisania kolokwium czy testéw prébnych
rozwigzywanych przez studenta.

Za globwng wade przyjetego systemu uznaje sie
czesto fakt, ze nie §ledzi on drogi rozwigzania
problemu, lecz ocenia sam wynik koncowy. Warto
jednak zaznaczyd¢, ze student zyskuje nieograniczong
mozliwo$¢ rozwigzywania zadan probnych w testach
przygotowawczych z algebry: moze sprawdzi¢ wlas-
ne rozwigzanie, zobaczy¢ rozwigzanie problemu
przedstawione ,krok po kroku” lub wygenerowac
nowy zestaw zmiennych. Natomiast podczas e-ko-
lokwium zaliczeniowego osoba, ktéra ma uzyskac
w przysztosci tytul magistra inzyniera, powinna
podac wynik bezbtednie, poniewaz od poprawnosci
i starannos$ci obliczen moze zaleze¢ realizacja przy-
szlych projektéw. Niestety czeS¢ studentéw uwaza,
ze punktowane powinno by¢ poprawne napisanie
wzoru, a nie przywigzuje wiekszej wagi do staran-
nosci i poprawnosci obliczen.

Znakomitym wsparciem procesu dydaktycznego
moga by¢ odpowiednio przygotowane zadania,
umozliwiajgce studentom samodzielng prace i sa-
moocene umiejetno$ci. Dobrze sprawdzajg sie tutaj
rozwiazania komputerowe, gdyz umozliwiajg one
natychmiastowe sprawdzenie testow i przestanie
wiasciwego komentarza.

We wspomnianym kursie Algebra z Geometrig
Analityczng studenci moga rozwiazywac ré6znorodne
zadania, korzystajac z bogatej biblioteki zagadnien,
poczawszy od rozwigzywania macierzy, skonczywszy
na rysowaniu wykresu funkgji. Dzieki elektronicz-
nym testom student moze wielokrotnie ¢wiczy¢
rozwigzywanie zadan dotyczacych okreslonej partii
materiatu, uzyskujac informacje o poziomie przy-
gotowania do egzaminu. Jednoczes$nie mozliwe jest
opracowanie probleméw, w ktérych wprowadzane
sg wyniki posrednie, umozliwiajgce przejscie do
kolejnych etapéw zadania, dzieki czemu student,
Sledzgc analize rozwigzania problemu, moze ak-
tywnie uczestniczy¢ online w rozwigzaniu zadania.
W przypadku kurséw odbywajacych sie na wielu
poziomach zaawansowania (np. kursy jezykowe) test
komputerowy moze takze wskaza¢ studentowi, do
jakiej grupy powinien sie zapisa¢. Rozwigzujgc testy
wstepne, abiturient moze sam oceni¢, jakie sg jego
predyspozycje do uczestniczenia w danych zajeciach
i czy powinien zapisac¢ sie na kursy wyréwnawcze,
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istniejace w bazie kurséw Politechniki Wroctawskiej®.
Ponadto zadania do samooceny moga by¢ istotnym
wsparciem konsultacji, gdyz umozliwiaja studentom
sprecyzowanie problemoéw, ktérych nie sg w stanie
samodzielnie rozwigzaé. Z drugiej strony, jesli na-
uczyciel ma wglad w prace studentéw, moze tatwo
zdiagnozowac najbardziej problematyczne zadania
i poswieci¢ im wiecej uwagi podczas zajec.

W przypadku Politechniki Czestochowskiej stu-
denci mogg podejmowac wiele form aktywnosci
i sprawdzac w ten sposob poziom przyswojenia przed-
stawionej w modutach wiedzy. Dzieki zr6znicowanym
formom aktywnosci studentéw zajecia e-learningowe
sg bardziej atrakcyjne. Do moduléw czesto dotaczane
sg dodatkowe materialy w postaci artykutéw, fragmen-
tow z wiasnych ksigzek wyktadowcéw czy prezentacji
Power Point. Takie zasoby umozliwiajg studentom
poszerzenie wiedzy bez konieczno$ci odwiedzania
czytelni czy biblioteki lub kupowania ksiazek.

Zapisy

Aby przeprowadzanie egzaminéw odbylo sie spraw-
nie, konieczne jest odpowiednie przypisanie studen-
tow do poszczegdlnych
sal egzaminacyjnych.
Podzial mozna narzucié¢

termin przystgpienia do kolokwium z danego przed-
miotu, moga tez sami przenosi¢ swoje rezerwacje
w ramach dostepnych terminéw — zatozenie to
radykalnie zmniejszylo liczbe oso6b, ktore zgtaszaty
sie do prowadzacych z prosba o przepisanie ich do
innej grupy. Jednocze$nie umozliwiono studentom
zapisywanie sie na ,liste rezerwowa”. Jesli ktéras
z 0s6b wczesniej zapisanych zrezygnuje z danego
terminu kursu, kolejna osoba z listy rezerwowe;j zaj-
muje jej miejsce, o czym dodatkowo powiadamiana
jest pocztg elektroniczna.

Modut Zapisy znakomicie sprawdzit sie w przy-
padku terminéw poprawkowych i egzaminéw
przeznaczonych dla wiekszej liczby studentéw.
W przypadku egzaminéw poprawkowych kolejne
terminy uruchamiane sa po zapelnieniu wcze$niej-
szych list. Dzieki temu liczbe dostepnych terminow
mozna dostosowac do liczby studentéw zgtaszajg-
cych che¢ przystapienia do egzaminu, jednoczesnie
réwnomiernie zapelniajgc wszystkie sale. Natomiast
w przypadku egzaminéw przeznaczonych dla wiek-
szej liczby studentow, jak np. e-kolokwium z fizyki,
ktore zdaje ponad 700 oséb, studenci sami moga
wybra¢ jeden z 25 terminéw egzaminu.

Rysunek 4. Modut Zapisy — widok autora kursu
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Zrédto: portal dydaktyczny Wydziatu Chemicznego Politechniki Wroctawskiej (dostep po zalogowaniu)

> Bezplatne kursy wyréwnawcze z matematyki i fizyki dla studentow przyjetych na studia stacjonarne I stopnia na Politechnice
Wroclawskiej zostaty utworzone w 2008 roku w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (http:/pwr-2005.wroc.pl/200722.
xml). Obecnie pod adresem http:/www.matematyka-reaktywacja.pl udostepniony jest bezpfatny kurs wyréwnawczy z matematyki
z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych.
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PLATON U3

Niezwykle wazna dla os6b uczestniczgcych
w laboratoriach komputerowych jest mozliwos$¢
realizacji projektéw z wykorzystaniem programow
omawianych na zajeciach. Niestety problemem jest
dystrybucja oprogramowania wsrod studentow
Politechniki Wroctawskiej — zwykle wigze sie to ze
znacznymi kosztami, a doSwiadczenie wskazuje,
ze licencje studenckie czesto sg wykorzystywane
i powielane w nieautoryzowany sposéb. Rozwigza-
niem jest nowy projekt ustug kampusowych noszacy

Rysunek 5. Wyhor aplikacji w ustudze PLATON U3

PLATFORMA 0BStUGI NAUKI PLATON

nazwe PLATON U3¢ (rys. 5). Dzieki niemu mozliwa
jest zdalna praca z aplikacjami interaktywnymi oraz
zestawienie wirtualnego klastra na potrzeby danej
grupy uzytkownikow.

Ustugi kampusowe zbudowane sg w oparciu
o innowacyjna infrastrukture obliczeniowo-ustugowa,
o zasiegu ogolnokrajowym, dostarczajgca aplikacji na
zadanie, zdolng zapewni¢ szerokiemu gronu uzyt-
kownikéw ze srodowisk akademickich i badawczych
elastyczny, skalowalny dostep do specyficznych apli-
kagji, zarowno w systemie MS Windows, jak i Linux,
z uwzglednieniem potrzeb okres$lonych grup zawodo-
wych w tych srodowiskach.
Nalezy podkresli¢, ze dzie-
ki ustudze kampusowej
Platon U3 te same licencje
moga by¢ wykorzystywane
zaréwno do prowadze-

USEUGI KAMPUSOWE - PORTAL UZ YTKOWNIKA (wersi estowa)

2012-04-25 11:36

nia zaje¢ w laboratorium
i wykonywania projektow
studenckich, jak tez do
prowadzenia prac nauko-

Witaj, Piotr Wojciechowski [[[R9RTT0]

T Program

firmy Wolfram Research,

3 | symboliczne, szybkie obliczenia numerycene,

Inc. to srodowisko realizac
obliczer matemnatycznych i skfadu dokumentu
techniczneno.

wych. Przyktadowo w przy-
padku wykupienia 30 licen-
¢ji na dany program moze

Mathematica to migdzy innymi obliczenia

dowolna dokladnod obliczer, wygodny
interfejs uzytkownika, wieloplatformowosc,

f obliczen, bogate
Di3D

by¢ on zarezerwowany do

Aktualnogc Wybierz aplikacje z ponizszej listy:
O projekcie likacie na
Sprzat € Maple 15
Qprogramowanie © Mathead 15
T € Mathcad Prime 1.0
Bgriamin @ Mathematica 8
Kontakt R %64 2.1.4.1 (4GB}
a0 € Saga GIS
€ WINGRASS-6.4.2-1
» Strefa uiytkownika

Konto
O Nowa rezerwarja Legenda

Maie rezerwacie & zaséb wyrnaga klienta zgodneqo 2 Microsoft RDP w wersji 7.1 2 RemoteFs
Maszyny wirtualne

Konfiguracja RDP

Strona produktu: http:/www wolfram .com/mathematical

wykorzystania podczas
zaje¢ komputerowych.
Co wazne, jesli poszcze-
g6lne zajecia, na ktérych
wykorzystywany jest dany

Zrddto: Platforma Obstugi Nauki PLATON U3 (dostep po zalogowaniu)

Rysunek 6. Rezerwacja terminu dostepu do aplikacji w ustudze PLATON U3
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7.1). Istnieje tez mozliwos$¢
rezerwacji dla studentow
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11-2012 Politechnika Czestochoweska, PCSS  Projekt nr: PO

Zrédto: Platforma Obstugi Nauki PLATON U3 (dostep po zalogowaniu)

9:00-10:00 29.,04,2012 Miedziela

wykonywac zadane im pro-
jekty, uzywajac tego same-
g0 oprogramowania i tych
samych licencji, ktore byty
wykorzystywane podczas
zajec laboratoryjnych. Jed-
noczes$nie w godzinach
nocnych oprogramowanie
moze by¢ zarezerwowane
do wykonywania obliczen
naukowych.

© Projekt nr: POIG.02.03.00-00-028/08, http://cloud.pionier.net.pl.
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Rysunek 7. E-dziekanat — rozwigzanie Edukacja.CL firmy Sygnity SA

) Edukacja.CL - Uzytkownik: Pi =10 x|
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STUDIA | LCZELMIA I FONTAKTY | S
“ < » M Gy
W Prezentacja rozkladu zajec (STUDIA - PRE) Wwiyszukai I‘
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| _| | IXS1013T1W Vihrowadzenie do Informatyk
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I _I I I 34157C Analiza matematyczhg 1
I 341 6y Analiza matematyczig 1
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! Lo E,‘j E ZXM1105250 AL
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d I I THM155721 Infarmatyka I
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|
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Zrddto: e-dziekanat.pwr.wroc.pl (dostep po zalogowaniu)

Elektroniczny dziekanat

Wsparcie dydaktyki to takze proces zapisywania sie
studentéw na zajecia oraz szereg prac administracyj-
nych zwigzanych z ich obstuga. Juz sama rekrutacja na
Politechnice Wroctawskiej zwigzana jest z koniecznos-
cig wypetnienia przez abiturientéow odpowiedniego
formularza, wczytywanego bezposrednio do bazy
danych. Takze mozliwo$¢ wygenerowania rozktadu
zaje¢ z uwzglednieniem kurséw, sal wyktadowych
lub 0s6b prowadzacych zajecia moze by¢ znacznym
ufatwieniem w pracy dziekanatu i obstudze studentéw
(rys. 7). Niewatpliwie pozadane byloby przeniesienie
czeSci zadan do internetu, a jednoczes$nie odcigzenie
obstugi dziekanatow i zautomatyzowanie ich pracy.
Przyktadowo w przypadku powtarzania kursu student
powinien ztozy¢ w dziekanacie odpowiednie podanie.
Potencjalnie istnieje tez alternatywa, aby wypetniat
odpowiedni formularz poprzez strone WWW. Dzieki
temu skrocityby sie kolejki przed dziekanatami, a stu-
dent mogtby za posrednictwem poczty elektronicznej
lub po zalogowaniu na strone WWW automatycznie
otrzymac informacje o statusie jego podania. Prze-
szkodg w stworzeniu e-dziekanatu sg na ogotl przy-
zwyczajenia oraz aspekty prawne, np. watpliwosci, czy
podanie nie musi by¢ wlasnorecznie podpisane przez
studenta. Jednak juz teraz na uczelniach wdrazane
sg rozwigzania pozwalajgce na komunikacje studen-
tow z dziekanatami oraz na weryfikacje online ocen
i zaliczen z przedmiotow.

Inna kwestia, ktéra budzi wiele emocji, zwigzana
jest z zapisywaniem studentéw na zajecia. Niestety
nie ma w petni sprawiedliwego kryterium pozwala-
jacego ustali¢ kolejno$¢ zapiséw, jednak na Politech-

nice Wroclawskiej przyjeto, iz pierwszenstwo majg
studenci z najwyzszg $rednig ocen, co ma dodatkowo
premiowac najlepszych studentéw. Najwieksze wady
,otwartego” systemu zapiséw online to mozliwo$¢
ataku z zewnatrz oraz wystgpienia przecigzenia
systemu zwigzanego z przekroczeniem limitu potg-
czen pomiedzy serwerem a komputerami klientow.
Skutecznym rozwigzaniem okazalo sie zawezanie
ruchu internetowego, wylaczanie okreslonej puli
adreséw IP lub —w skrajnych przypadkach — zawezenie
mozliwo$ci dokonywania zapiséw tylko do kompu-
ter6w z domeny Politechniki Wroctawskiej. Istnieje
Swiadomo$¢ konieczno$ci poprawy niezawodno$ci
i przepustowosci systemu zapiséw, jednak w przy-
padku atakéw DDoS (Distributed Denial of Service — roz-
proszona odmowa ustugi) lub spoofingu ograniczenie
pofaczen do domeny PWr wydaje sie najskuteczniejszg
obrong. Nalezy podkresli¢, ze mimo tych problemoéw
studenci dysponujg znacznie wiekszg liczba stanowisk
komputerowych na terenie kampusu niz mozna by
uruchomi¢ miejsc ,tradycyjnych” zapisé6w na kursy
z wykorzystaniem papierowych list, stosowanych
powszechnie do konca ubiegtego wieku.

Podsumowanie

Whbrew obiegowej opinii nowoczesna edukacja to
nie tylko sam proces nauczania za pos$rednictwem
internetu, ale takze wsparcie dydaktyki — poczawszy
od umieszczania w sieci materiatéw dydaktycznych,
skonczywszy na organizagcji zaje¢, dystrybucji ocen
oraz dokumentacji przebiegu studiéow (educational
assessment). Wszystkie te zagadnienia zwigzane sg
w mniejszym lub wiekszym stopniu z nauczaniem i sta-
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nowig o jakosci, atrakcyjnosci oraz dostepnosci zajec.
Elastycznos$¢ systemoéw komputerowych pozwala na
ich dostosowanie do zadan i potrzeb poszczegélnych
uczelni, a takze umozliwia wsparcie procesu nauczania
na wielu poziomach. Komputeryzacja na uczelniach juz

od diuzszego czasu obejmuje takze w faze organizagji
zajec oraz kontroli kompetencji. Ponadto rozwigzania
komputerowe umozliwiajg studentom samodzielng
prace zgodng z indywidualnym tokiem nauki, co wy-
datnie podnosi jako$¢ i mozliwosci ksztatcenia.

Piotr Wojciechowski jest pracownikiem Wydziatu Chemicznego Politechniki Wroctawskiej. Od kilku lat zajmuje sie m.in.
tematyka nauczania na odlegto$¢ oraz administruje z poziomu systemu Moodle serwer dydaktyczny Wydziatu Chemicznego
Politechniki Wroctawskiej. Jest zaangazowany w szereg prac zwiazanych z nauczaniem przez internet — od przygotowywania
materialoéw elektronicznych poprzez przeprowadzanie e-kolokwiéw po promocje elektronicznego wspomagania dydaktyki.

Opublikowat okoto 15 opracowan z zakresu e-edukacji.

Joanna Rosak-Szyrocka jest pracownikiem Instytutu Inzynierii Produkgji Politechniki Czestochowskiej. Jest koordynatorka
programu Erasmus oraz cztonkiem Komitetu Naukowego konferencji Human potential management in a company. Gtéwny obszar
jej pracy dydaktycznej to przedmioty: Zarzqgdzanie jakoscig (TQM), Zarzgdzanie jakoscig w ochronie zdrowia, Zarzqdzanie produkcjqg
i ustugami oraz Procedury uzyskiwania znakow jakosci. Od 2011 roku autorka prowadzi zajecia w trybie e-learningowym.

POLECAMY

Learning Perspectives

Pobieranie raportu
i T it i A W Informacje do pobrania raportu

Executive summary

Pelna wersja raportu =
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XY Learning Team M
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Ukazat sie raport z badania Learning problems
— e-solutions poswieconego zagadnieniom zwig-
zanym z wprowadzaniem e-learningu korpora-
cyjnego. W ramach badania przeprowadzono
wywiady pogtebione z menedzerami HR repre-
zentujgcymi duze organizacje. Respondenci
wypowiadali sie na temat korzysci ptynacych
z wykorzystania ICT w rozwoju pracownikow,
mozliwo$ci zastosowania r6znych form rozwo-
jowych w polskich organizacjach, barier i szans

rozwoju e-learningu w przedsiebiorstwach oraz przysziosci e-learningu w Polsce.

Publikacja dostepna w wersji elektronicznej na stronie:

http://www.xylearningperspectives.pl/pobierz-raport-lpes.

Zarzqdzanie wiedzq w kontekscie CSR. Wyzwania, mozliwosci, trendy, Forum Odpowiedzialnego

Biznesu

Prezentujemy broszure poswiecong zarzadzaniu wiedzg w kontekscie odpowiedzialnego biznesu. Znajdujg sie
w niej wyniki badan prowadzonych wsrod przedsiebiorstw, ktore zadeklarowaly stosowanie zasad CSR, a takze
wypowiedzi przedstawicieli firm (m.in. Microsoft, LOTOS, Tchibo, PwC), ktérzy omawiajg swoje do$wiadczenia
w tym obszarze.

Publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej na stronie: http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Zarzadza-
nie_wiedza_CSR.pdf.

Zarzqdzanie informacjq w nauce 28-29 listopada 2012 r., Katowice

Zapraszamy na konferencje poswiecong zagadnieniom funkcjonowania informacji w nauce. Spotkanie bedzie okazja
do wymiany doswiadczen oraz zapoznania si¢ z wynikami badan odnoszacych sie do proceséw informacyjnych
zachodzacych w systemie nauki, wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno- komunikacyjnych w celu
poprawy dostepu do informacji naukowej i unowoczes$nienia komunikacji naukowe;j.

Organizatorem konferengji jest Polskie Towarzystwo Informacji Naukowej, a wspo6torganizatorami: Zaktad Bibliografii
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego oraz Zakfad Zarzadzania Informacja Uniwersytetu Jagiellofiskiego.
Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie: http://www.ptin.org.pl/.
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Dziatalnos¢ dydaktyczna jest waznym elementem pracy
bibliotek akademickich. Coraz czesciej do jej prowadzenia
wykorzystuje sie internet — w tym platformy e-learningowe.
W niniejszym opracowaniu podjeto probe odpowiedzi na
pytanie, czy stosowanie nowoczesnych narzedzi e-learnin-
gowych przez polskie biblioteki akademickie jest zjawiskiem
incydentalnym, czy staje sie praktykq. Zostaly w nim takze
przedstawione sposoby wprowadzania kursow interneto-
wych do oferty dydaktycznej bibliotek akademickich.

Prowadzenie dziafalno$ci dydaktycznej nalezy do
podstawowych funkgcji kazdej biblioteki akademickiej.
Juz w XVII wieku w niekt6rych niemieckich bibliote-
kach funkcjonujgcych przy uniwersytetach organizo-
wano zajecia, podczas ktérych uczono, jak korzystac
z biblioteki i jakie informatory s3 w niej dostepne,
a takze przyblizano techniki studiowania'. W biblio-
tekach uczelni amerykanskich podobne zajecia prowa-
dzono juz w wieku XIX — chociaz mialy one wowczas
charakter raczej okazjonalny i nie byly powszechne.
W Polsce na konieczno$¢ prowadzenia dziatan edu-
kacyjnych przez biblioteki akademickie zwrécono
uwage w latach dwudziestych XX w. — pewne ich
formy pojawity sie m.in. w bibliotekach uniwersytetow
w Krakowie, Lwowie, Poznaniu, Warszawie2.

Obecnie dziatalno$¢ dydaktyczna bibliotek akade-
mickich zyskuje coraz wieksze znaczenie — zwlaszcza
w konteks$cie wigczenia sie tych instytucji do dziatan
w zakresie edukacji informacyjnej. Realizuje sie je
w rézny sposob w réznych krajach. W praktyce polskiej
nie sg jeszcze powszechne. Natomiast biblioteki nadal
S3 zaangazowane w przygotowywanie zaje¢ najczes-
ciej okreslanych jako ,przysposobienie biblioteczne”
czy ,,szkolenie biblioteczne”. W Polsce ich realizacja
jest uzalezniona w duzym stopniu od wtadz uczelni
czy wydzialow. W wielu szkotach wyzszych zajecia
te sg traktowane jako obowigzkowe, ale nie jest to
powszechna praktyka. Wydaje sie jednak, ze ta forma

Platformy e-learningowe

w dziatalnosci dydaktyceznej
bibliotek publicznych
vczelni akademickich

Ewa Jadwiga Kurkowska

ksztalcenia jest bardzo wazna, gdyz osoby zaczynajace
swoja edukacje w szkole wyzszej powinny zapoznac sie
z zasobami informacyjnymi uczelni oferowanymi przez
biblioteke. Takie wprowadzenie w $wiat informacji na-
ukowej wspomaga proces studiowania. Przygotowanie
do korzystania z uczelnianej biblioteki — zwtaszcza
na poczatku studiow — jest wazne takze dlatego, ze
pozwala przezwyciezyc¢ tzw. library anxiety (lek przed
biblioteka). Mtodzi ludzie oswajajg sie z bibliotekg
inng niz ta, z ktérej dotychczas korzystali. Zapoznajg
sie z jej poszczeg6lnymi dziatami, kolekcjami oraz
ustugami, uczg sie zamawiac i wypozyczac potrzebne
dokumenty. Dziatalno$¢ dydaktyczna wielu polskich
bibliotek akademickich nie ogranicza sie jednak tylko
do szkolen z zakresu przysposobienia biblioteczne-
go. Poszerzajg one swojg oferte, proponujac zajecia
dotyczace np. wyszukiwania informacji zwigzanej
z okreslong dziedzing wiedzy czy kierunkiem studiow.
Niewatpliwie jednak przygotowanie szkolen jest dla
bibliotek sporym wysitkiem organizacyjnym.

W ostatnich latach biblioteki akademickie w wielu
krajach do prowadzenia szkolen dla uzytkownikow
zaczely wykorzystywac internet — w tym narzedzia
typowe dla e-learningu, np. platformy takie jak Moodle
czy llias. W polskich bibliotekach akademickich takze
zaczeto dostrzega¢ mozliwosci, jakie w rozwijaniu
oferty dydaktycznej daje internet. Oferowanie kurséw
online pocigga za sobg konieczno$¢ przygotowania
odpowiednio zredagowanych materiatéw, przeszko-
lenia pracownikéw, rozwigzania problemoéw natury
technicznej. Jednak przynosi tez wiele korzysci. Ra-
fal Moczadto wymienit wérod nich: skrocenie czasu
realizacji szkolenia, zmniejszenie liczby zajmujacych
sie nim os6b, wygodniejszg dla studentéw forme zda-
wania egzaminu, elastyczno$¢ czasu i miejsca, unie-
zaleznienie od zmieniajgcej sie liczby uzytkownikow
do przeszkolenia, jasnos$¢ procedur funkcjonujgcych
na platformie3.

' M.E. Salony, The History of Bibliographic instruction: Changing Trends from Books to the Electronic World, ,The Reference Librarian”

1995, t. 24, nr 51/52, s. 31-51.

? T. Lapacz, Rozwaj koncepcji ksztatcenia uzytkownikow informacji naukowej w szkotach podstawowych, srednich i wyzszych w Polsce 1925

— 1985, ,Roczniki Biblioteczne” 1986, R. 30, z. 1-2, s. 179-228.

3 R. Moczadto, Kurs online z przysposobienia bibliotecznego — studium przypadku, ,e-mentor” 2008, nr 2 (24), http:/www.e-mentor.

edu.pl/artykul/index/numer/24/id/535, [28.04.2012].
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Analizujac oferte dydaktyczng polskich bibliotek
akademickich, mozna zauwazy¢, ze wiekszo$¢ z nich
prébuje zastosowac jakie$ rozwigzanie z wykorzysta-
niem internetu, ktore umozliwia dostarczenie tresci
dydaktycznych uzytkownikom. Sg to prezentagcje, pliki
tekstowe, czasami pomoc w postaci odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania — FAQ. Biblioteki aka-
demickie zaczely takze wykorzystywac¢ platformy do
ksztatcenia zdalnego. Czy jest to zjawisko powszech-
ne? Aby méc odpowiedzie¢ na to pytanie, autorka
przeprowadzita badanie. Jego rezultaty zostang za-
prezentowane w dalszej czesci artykutu.

Cele badania. Charakterystyka badanej
grupy

Aby okresli¢, w jakim stopniu biblioteki uczelni
akademickich wykorzystuja narzedzia ksztalcenia
zdalnego, przeanalizowano ich oferte dydaktyczng
dostepna w internecie. Zatozono, ze jezeli biblioteka
prowadzi tego typu dzialania, to sg one zaprezento-
wane na jej witrynie WWW, jako ze internet wydaje
sie dzi$ najpopularniejszym kanatem informowania
uzytkownika o tym, co sie w bibliotece dzieje. Wzieto
réwniez pod uwage mozliwo$¢ zaistnienia sytuacji,
w ktérej biblioteka nie informuje na swoich stronach
o szkoleniach bibliotecznych z wykorzystaniem plat-
formy do zdalnego nauczania. Dlatego, jesli stwierdzo-
no, ze takie platformy sg wykorzystywane na uczelni,
starano sie sprawdzié¢, czy wsréd proponowanych
kurs6w wystepuja te zwigzane z przysposobieniem
bibliotecznym.

Podczas badania wzieto pod uwage biblioteki
glowne, zakladajac, ze to one zazwyczaj koordynujg
dziatania dydaktyczne. Uwzgledniono biblioteki
uczelni wymienionych na stronie Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego* oraz biblioteki uczelni me-
dycznych (w tym Collegium Medicum w Bydgoszczy
i Krakowie). W sumie byto ich 70. Za strong Minister-
stwa przyjeto réwniez podzial na kategorie: uniwer-
sytety, uczelnie techniczne, uczelnie ekonomiczne,
uczelnie pedagogiczne, uczelnie rolnicze/przyrod-
nicze, uczelnie wychowania fizycznego, uczelnie
teologiczne oraz dodano uczelnie medyczne. Badania
prowadzono w kwietniu 2012 roku. Zestawiono je
z wynikami podobnych badan przeprowadzonych na
przetomie lutego i marca 2011 roku oraz w marcu
2010 roku®. Dzieki takiemu zabiegowi mozliwe byto
uzyskanie pewnych informacji o dynamice zjawiska
powstawania szkolen bibliotecznych na platformach
e-learningowych.

W pierwszej kolejnoSci sprawdzano, czy w kon-
kretnej bibliotece oferta szkolenia z wykorzystaniem
platformy e-learningowej w ogo6le istnieje. Nastepnie
badano, jak jest ono zorganizowane, tzn. czy jest
publicznie dostepne, czy zarezerwowane tylko dla
studentéw, czy calosc¢ jest dostepna tylko na platfor-
mie, czy takze za posrednictwem witryny biblioteki.
Uwzgledniono takze liczbe kurséw proponowanych
przez kazda z ksiaznic oraz ich tematyke.

Wyniki badan

Jak juz wspomniano, zdecydowana wiekszo§¢
bibliotek posiada na swoich stronach interneto-
wych wydzielone zasoby, ktére majg charakter
stricte szkoleniowy. Funkcjonujg one jako: szkolenie
biblioteczne online, e-szkolenia, przysposobienie
biblioteczne online, przewodniki dla czytelnikéw,
naukowa informacja medyczna (w przypadku biblio-
tek uczelni medycznych). Przybieraja r6zng postac:
wydzielonych serwiséw, zawierajgcych materiaty
szkoleniowe, prezentacji — takze multimedialnych,
plikow tekstowych (najczesciej PDF), odsytaczy do
innych serwisow, zawierajacych tre$ci dydaktyczne.
W bibliotekach akademickich zaczeto tez korzystaé
z platform do prowadzenia szkolen przez internet.
Wiosng 2012 r. bibliotek, ktére stosowaly takie roz-
wigzanie, byto 21, co stanowi 30 procent bibliotek
uwzglednionych w badaniu. Dla poréwnania w roku
2011 platformy e-learningowe wykorzystywato
16 bibliotek akademickich (22,8 proc.), aw 2010 r.:
10 (14,2 proc.).

Zdecydowanie najpopularniejsza platforma jest
Moodle —w 2012 r. 19 sposréd 21 wykorzystujacych
platformy e-learningowe bibliotek bazowato na tym
projekcie. Inne rozwigzania to: e-sgh w Bibliotece
Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie oraz stu-
dies4u.net w Bibliotece Politechniki w Koszalinie.
Powszechnos¢ korzystania z Moodle przez biblioteki
wynika z faktu, ze wtasnie te platforme w wielu przy-
padkach wybierajg uczelnie, a biblioteki wprowadzajg
na nig tylko wiasne kursy.

Jesli chodzi o kategorie szkot wyzszych, ktérych
biblioteki wykorzystuja platformy e-learningowe,
obecnie (w 2012 r.) najwiecej jest wérod nich uczelni
technicznych i uniwersytetow®, co zrozumiate, gdyz
tego typu placowek jest najwiecej. Jednak gdy zwr6-
cimy uwage na to, ile sposrod bibliotek konkretnego
typu wykorzystuje platforme, wysoka pozycje zyskaja
uczelnie ekonomiczne. Sytuacje w kolejnych trzech
latach obrazuje wykres 1.

4 Publiczne uczelnie akademickie, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, http:/www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/
system-szkolnictwa-wyzszego/uczelnie/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-
ds-szkolnictwa-wyzszego/publiczne-uczelnie-akademickie/, [12.04.2012].

> Wyniki badan zostaly przedstawione podczas konferencji Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej. Funkcje i wyzwania w XXI wieku,
Krakéw, 16-17 maja 2011 r,; E.J. Kurkowska, E-learning w dziafalnosci dydaktycznej bibliotek polskich publicznych uczelni akademickich
i medycznych, http:/www.up.krakow.pl/biblio/konferencja/pdf/Kurkowska_E.-E-learning_w_dzialalnosci_dydaktycznej_bibliotek.

pdf, [25.04.2012].

¢ Biblioteki uczelni medycznych czesciej wykorzystuja specjalng aplikacje na potrzeby przysposobienia bibliotecznego online,
stworzong w Bibliotece Giéwnej Uniwersytetu Medycznego w Gdansku.
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Wykres 1. Liczba bibliotek akademickich korzystajgcych z platform

e-learningowych

N W R U 0 O

uczelnie uczelnie uczelnie
techniczne ekonomiczne medyczne

uniwersytety
Zrddto: opracowanie wiasne

Kolejng kwestig, na ktérg zwrécono uwage
w analizach, byta dostepnos$¢ informacji o szkoleniu
na stronie biblioteki. Na 21 bibliotek tylko jedna nie
umiescita tej informacji na swojej witrynie — byta to
biblioteka SGH. Niewykluczone jednak, ze tego typu
komunikaty ukazujg sie tu na poczatku roku aka-
demickiego, kiedy zaczynajg sie szkolenia. Badanie
przeprowadzono w kwietniu, by¢ moze wiec dlatego
nie odnaleziono informacji na stronie biblioteki. Od-
powiednie materialy przygotowane przez biblioteke
byly jednak dostepne na platformie e-sgh.

Jesli chodzi o dostep do kursu, to analizujgc serwisy
internetowe omawianych bibliotek, dostrzezono dwa
rozwigzania. Odpowiednie przekierowanie do platfor-
my e-learningowej moze znajdowac sie juz na stronie
gtownej biblioteki i jest wowczas czesto graficznie
wyréznione. Drugi sposob kierowania uzytkownikéw
do odpowiednich zasobow to zamieszczenie infor-
magji o kursie bagdz kursach wraz z tagczem w czesci
witryny poswieconej szkoleniom prowadzonym przez
biblioteke. Oczywiscie informacja o kursach e-learnin-
gowych prowadzonych przez biblioteke jest réwniez
dostepna bezposrednio na platformie.

Jak zorganizowane sg kursy? Ot6z w wiekszoSci
przypadkéw (16 bibliotek) sg one dostepne tylko
na platformie ksztalcenia zdalnego. Znajdujg sie tu
zaréwno tresci, jak i testy koncowe. Aby z nich sko-
rzystac, nalezy stworzy¢ konto, zazwyczaj podajac
numer legitymacji studenckiej i wtasne hasto. Kursy sg
generalnie zarezerwowane dla studentow konkretnej
uczelni —w 2012 r. byto tak w przypadku 10 bibliotek.
Niektére jednostki (6) udostepniajg jednak swoje
szkolenia takze osobom spoza uczelni — czasami
wymaga to rejestracji (np. platforma Pegaz na UJ czy
e-szkolenia w Bibliotece Politechniki Slaskiej), a cza-
sem mozna przechodzi¢ do kursu bez koniecznoSci
rejestracji — jako gos¢ (np. Biblioteka Uniwersytecka
we Wroclawiu). Pojawia sie takze inne rozwigzanie
— ot6z materialy szkoleniowe umieszczone sg za-
réwno na platformie, jak i w witrynie biblioteki, ma
wiec do nich dostep kazdy. Natomiast sama platforma

] 2010
I 2011
[ ]2012r.

zdalnego ksztatcenia jest wykorzystywana
przede wszystkim do przeprowadzania
testu koncowego, stanowigcego podstawe
zaliczenia przedmiotu — jesli taki jest wy-
mog uczelni (np. Biblioteka Uniwersytecka
w Toruniu, Biblioteka Collegium Medicum
UMK w Bydgoszczy, Biblioteka Gtéwna
UMCS).

Stawianie wymogu rejestracji przy zapi-
sie na kurs jest do$¢ powszechng praktyka,
jednak czes¢ bibliotek umozliwia korzysta-
nie z materiatéw szkoleniowych takze oso-
bom spoza uczelni. To dobre rozwigzanie
—z zasobow bibliotecznych mogg zechcie¢
skorzysta¢ osoby niezwigzane z konkretng
szkola wyzszg i dostep do takiego kursu
Z pewnoscig im pomoze. Jest to tym bar-
dziej uzasadnione, ze wiekszos¢ kursow
ma charakter samoksztatceniowy.

Ostatnimi elementami, na ktore zwro-
cono uwage podczas badania oferty dydaktycznej
bibliotek uczelni akademickich, byly: liczba szkolen
proponowanych przez biblioteki oraz ich tematyka.
We wszystkich przypadkach stosowania platformy
e-learningowej do prowadzenia szkolen przez biblio-
teke oferowano przede wszystkim kurs z zakresu
przysposobienia bibliotecznego. Kursy zawierajg infor-
magcje o tym, jak korzystac z biblioteki, jakie oferuje
ona ustugi, jakie zasoby informacji sg w niej dostepne.
Ponadto prezentowane sg informacje o katalogach
bibliotecznych i zasadach wypozyczen, a takze ogdl-
ne wskazéwki odnosnie sprawnego wyszukiwania
informacji — dotyczy to zwlaszcza bibliotek uczelni
technicznych. Mozna wiec uznag, ze kursy takie stano-
wig elektroniczny odpowiednik tradycyjnych szkolen
bibliotecznych prowadzonych dla studentéw pierw-
szego roku. Niektore biblioteki wykorzystaty jednak
mozliwosci ksztalcenia w Srodowisku internetowym
w wiekszym stopniu. 7 sposrod 21 bibliotek oprocz
kursu z przysposobienia bibliotecznego oferuje inne
szkolenia. Najbogatszg oferte posiada Biblioteka Uni-
wersytecka we Wroctawiu. Proponuje szkolenia, takie
jak: Zbiory specjalne Biblioteki Uniwersyteckiej we Wrocta-
wiu, Korzystanie z czasopism elektronicznych, Bibliografia
zatgcznikowa, Wyszukiwanie i lokalizacja materiatow do
pracy naukowej, Wirtualne zasoby, Konfiguracja Proxy,
PROXY — dostep do licencjonowanych zasobow elektro-
nicznych Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu, Usage
of Wroctaw University Library. Jest to jedyna biblioteka
uniwersytecka posiadajgca takg oferte. Pozostate
biblioteki proponujgce dodatkowe kursy sa zwigzane
z uczelniami technicznymi i medycznymi. Biblioteka
Politechniki Warszawskiej proponuje: E-kurs chemia,
kursy ogolne: RefWorks, Ebrary oraz dziedzinowe:
SciFinder; Biblioteka Politechniki Slaskiej: Przewodnik
po zasobach elektronicznych, dotyczqcy efektywnego wyszu-
kiwania informacji w zasobach elektronicznych biblioteki;
Biblioteka Politechniki Gdanskiej: Kurs z podstaw norma-
lizagji; Biblioteka Politechniki Krakowskiej: Informacja
naukowa dla doktorantow — modut podstawowy, Warsztat
studenta — przysztego inzyniera, Informacja naukowa dla
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pracownikow naukowych i dydaktycznych — moduf podsta-
wowy, Informacja naukowa dla pracownikow naukowych
i dydaktycznych — modut specjalistyczny. Biblioteka
Uniwersytetu Medycznego w todzi udostepnia kurs:
Informacja naukowa dla doktorantow, Biblioteka Uniwer-
sytetu Medycznego w Lublinie, korzystajac z platformy
Konsorcjum Lubelskich Uczelni, proponuje tylko jeden
kurs: Podstawy naukowej informacji medycznej dla dokto-
rantéw (gdy szkolenie biblioteczne jest dostepne ze
strony biblioteki jako oddzielna aplikacja).

Podsumowanie

Badania przeprowadzone w kwietniu 2012 r. miaty
charakter wprowadzajacy i wymagajg kontynuagji,
niemniej dzieki nim udalo sie zaobserwowac pewne
prawidiowosci. Wykorzystanie platform e-learningo-
wych przez biblioteki staje sie coraz popularniejsze,
chociaz wiele z nich dostarcza uzytkownikom materiaty
o charakterze szkoleniowym w inny sposéb. Stosowa-
nie tego typu narzedzi przez biblioteki w duzej mierze
zalezy od tego, czy na danej uczelni prowadzone sg
kursy e-learningowe badz czy wspomaga sie naucza-
nie przy pomocy platformy e-learningowej. Nie jest
to jednak warunek jedyny. Zdarza sie, ze na uczelni

funkcjonuje platforma ksztalcenia zdalnego, ale nie
jest ona wykorzystywana przez biblioteke (tak jest np.
w przypadku Biblioteki Akademii Techniczno-Humani-
stycznej w Bielsku-Biatej czy Biblioteki Uniwersytetu
Rolniczego im. H. Kotfgtaja w Krakowie). Na szkolenia
z wykorzystaniem platform e-learningowych zdecydo-
waly sie zwlaszcza duze uczelnie: przede wszystkim
uniwersytety i politechniki. Wydaje sie, ze ze wzgledu
na duza liczbe 0s6b studiujgcych organizowanie szko-
len online stanowi rozwigzanie pewnych probleméw
organizacyjnych w zakresie realizacji przysposobienia
bibliotecznego. Pojawiajg sie jednak takze inne szko-
lenia, ktére wzbogacaja oferte dydaktyczng bibliotek
akademickich i dotyczg zwlaszcza efektywnego wyszu-
kiwania informacji zwigzanych z okre$long dziedzing
badz rodzajem materialéw. Mozna mie¢ nadzieje, ze
takich kurséw bedzie coraz wiecej — zwtaszcza tam,
gdzie korzysta sie z platformy do ksztalcenia online.
Osoby odpowiedzialne za dziatalnos¢ dydaktyczng
w bibliotekach proponujgcych kursy internetowe posia-
daja juz pewne doswiadczenie, moga wiec wykorzystac
je do poszerzenia oferty. Jezeli utrzyma sie tendencja
obserwowana w ciggu trzech ostatnich lat, liczba bi-
bliotek wykorzystujacych platformy e-learningowe do
realizowania szkolen bibliotecznych wzro$nie.

Autorka jest adiunktem w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Jej
zainteresowania naukowe koncentrujg sie wokol zagadnien edukacji informacyjnej oraz zastosowania e-learningu w dzia-
falnosci bibliotek. Pracowata przy realizacji kurséw e-learningowych Bibweb oraz Login: BIBLIOTEKA.

POLECAMY

Edukacja — wczoraj, dzis i jutro
26 listopada 2012 r., Siedlce

Zapraszamy na konferencje poswiecong ksztatce-

niu ustawicznemu. Doskonalenie procesu ksztat-

cenia ustawicznego staje sie coraz istotniejszym

wyzwaniem edukacyjnym. W zakres doskonale-

nia wchodzi nie tylko przygotowywanie bogatych

ofert edukacyjnych, lecz rowniez wychowywanie

do edukacji catozyciowej.

Gléwne obszary tematyczne proponowane przez

organizatoréw to:

1. ksztalcenie ustawiczne w Polsce i na $wie-
cie;

2. rola instytucji o$wiatowych w ksztalceniu
ustawicznym;

3. metody i formy wspierajace rozw6j i upo-
wszechnianie edukagji calozyciowej;

4. nauczyciel jako kreator przestrzeni eduka-
cyjnej.

Wiecej informacji na: http://www.uph.edu.

pl/index.php/pl/najblizsze-wydarzenia/2213-

ogolnopolska-konferencja-naukowa-qedukacja-

UNIWERSYTET

WYDARFENIA KANDYDACI STUDENCI PRACOWNICY BIBLIOTEKA NAUKA OUCZELNI ODNOSNIKI

Ogolnopolska Konferencja Naukowa "Edukacja - wczoraj, dzis i jutro” (26

listopada 2012)
STN

UNIWERSYTET

Komitet Organizacyjny ma zaszczyt zaprosié na
Ogdinopolska Konferencje Naukowa

na temat.

Edukacja - wezoraj, dzis | futro

Termin konferencii: 26 LISTOPADA 2012 r.

wczoraj-dzi-i-jutroq-26-listopada-2012.html.
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POLECAMY

Jedrze] Trajer
Alfred Paszek
Stanistaw lwan

Jedrzej Trajer, Alfred Paszek, Stanistaw Iwan
Zarzgdzanie wiedzq
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012

Polecamy kompendium prezentujgce w pogtebiony sposob wiele zagadnien z obszaru zarza-

Zarza!dzanie dzania wiedzg. Pierwsze dwa rozdzialy stanowig wprowadzenie w zakres i istote zagadnienia.
wiedzq Rozdzial trzeci poswiecony jest projektowaniu systemoéw ekspertowych, z kolei rozdziat
czwarty dotyczy zastosowania logiki rozmytej w budowie systeméw zarzadzania wiedzg. Na-

stepnie przedstawiono metodyke tworzenia ztozonych systeméw informatycznych drazenia

— - danych (rozdziat pigty) oraz systeméw hybrydowych (rozdziat szosty). Metody konstruowania
@ systemow pomiaru wiedzy zaprezentowano w rozdziale siodmym. W ostatnim, 6smym
LI + rozdziale, autorzy daja wskazowki co do podstawowych zasad wdrazania i uzytkowania

w przedsigbiorstwie systeméw opartych na wiedzy. Ksigzka wydana jest w ramach cyklu
podrecznikéw akademickich dla kierunku zarzgdzanie i inzynieria produkgji.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http:/fwww.pwe.com.pl.

Marek Wirkus, Anna Lis (red.)
Zarzqdzanie projektami badawczo-rozwojowymi
Difin, Warszawa 2012

Ukazata sie publikacja poswiecona wybranym aspektom zarzadzania projektami w kontek-
Scie obszaru badan i rozwoju. Poruszono w niej m.in. zagadnienia metodyki zarzadzania
projektami, oceny dojrzatosci technologii, zarzadzania zespotem badawczym, zarzadzania
jakoscia, audytu (w tym kontroli przy projektach wspétfinansowanych przez Unie Europejska)
oraz ochrony wiasnosci intelektualnej. Autorzy odwoluja sie do wiedzy teoretycznej, ale
prezentujg takze doswiadczenia praktyczne, dzieki czemu ksigzka jest przydatna osobom
realizujgcym w praktyce projekty badawcze. Polecamy ja réwniez studentom, menedzerom
i inwestorom pracujgcym przy projektach innowacyjnych.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl/.

Andrzej Klimczuk

Andrzej Rlimczuk

Wiedza i Edukacja, Lublin 2012

Kapita¥spoteczny

eedebipy aanlans
MAREK WIRKUS
ANNA LIS

ZARZADZANIE
PROJEKTAMI

BADAWCZO-ROZWOJOWYMI

Kapitat spoleczny ludzi starych na przykladzie mieszkaricow miasta Bialystok

tar

Polecamy wyjatkowa publikacje poswiecong kapitatowi spotecznemu ludzi starych. W roz-
dziale pierwszym autor charakteryzuje staro$¢ w ujeciu socjologicznym i przybliza zagadnie-
nie kapitatu spotecznego. Rozdziat drugi opisuje metodologie podjetych przez autora badan
wsréd mieszkancow Biategostoku. Wyniki zaprezentowano w ostatnim, trzecim rozdziale.
Dotycza one takie m.in. zagadnien, jak: pozycja ludzi starych w strukturze spofecznej, szanse

Publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej na stronie:
http://wiedzaiedukacja.eu/archives/56817.

Wiadea i Ecubscin

Jan Fazlagié, Jakos¢ szkolenn w oswiacie
Gnieznienska Szkota Wyzsza Milenium, Gniezno 2012

Ukazala sie publikacja poswiecona jakosci szkolen organizowanych dla pracownikow oswiaty.
W dwach pierwszych rozdziatach oméwiono teoretyczne aspekty tego zagadnienia, m.in.
definicje jakoSci szkolen i metody badawcze. Kolejne trzy rozdzialy to prezentacja wynikow
badan empirycznych realizowanych przez autora w latach 2009-2011 w grupie pracownikow
osrodkéw doskonalenia nauczycieli, szkoleniowcow i pracownikéw administracji samorza-
dowej. Rozdzial sz6sty zawiera wnioski wyplywajace z realizowanych badan oraz rekomen-
dacje dla MEN i samorzadow lokalnych. W ostatnim rozdziale autor zamiescit praktyczne
wskazowki dla os6b i instytucji prowadzacych szkolenia dla pracownikéw oswiaty.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa:
http://milenium.edu.pl/Candidate/Library/OurPublicationShowDetails/34/2tID=10130392.

# i bariery aktywno$ci ekonomicznej, wizerunek senioréw w mediach masowych.

Jan Fazlagie

Jakosé szkolen
w oswiacie

Gniletniensk

S
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Jakosc¢ szkolen dla polskich
nauczycieli

Na poczqtku kazdego roku szkolnego rodzice martwig
sie, czy ich dziecko otrzyma w szkole nalezytq opieke i czy
zdobedzie potrzebne do dalszego zycia wiedze, kompe-
tencje i umiejetnosci. Aby byto to mozliwe, w systemie
oswiaty powinni znajdowac zatrudnienie kompetentni
nauczyciele. Ich kompetencja zas w pierwszej kolejnosci
zalezy od systemu rekrutacji do zawodu: im bardziej be-
dzie on rygorystyczny, tym lepszej jakosci bedzie kapitat
ludzki w oswiacie. W najlepszych systemach edukacji
na Swiecie (np. w Finlandii czy Singapurze)' do zawodu
nauczyciela rekrutowani sq jedynie absolwenci uniwer-
sytetow osiggajgcy najwyzsze wyniki w nauce. Potrafig
oni przyswajac nowq wiedze i sq dzigki temu w stanie
przez cate zycie skutecznie doskonalic swoje umiejetnosci
psychopedagogiczne.

Na dalszym etapie sciezki kariery nauczyciela (tzn. po
zakoriczonej sukcesem selekcji do tego zawodu) istotng
role odgrywa efektywny system doskonalenia zawodowe-
go. Niniejsze opracowanie dotyczy wlasnie tego elementu
systemu oswiaty, a prezentowane wyniki badarn empirycz-
nych autora nalezq do nielicznych tego typu opracowan
badawczych dotyczgcych polskiej oswiaty?.

Kontekst i vzasadnienie wyboru obszaru
badawczego

Powszechnie uwaza sie, ze promowanie jakos$ci
w ksztalceniu nauczycieli jest kluczowym elementem
decydujacym o jako$ci o$wiaty. Jednym z gtéwnych
celow stynnej amerykanskiej ustawy No Child Left
Behind (,Zadne dziecko nie [bedzie| pozostawione
samotnie [bez opieki]”’) byto umieszczenie nauczy-

Jan Fazlagic

ciela o wysokich kwalifikacjach w kazdej klasie lek-
cyjnej. Program ten nie zakonczyt sie spektakularnym
sukcesem — Stany Zjednoczone, ktére sg jednym
z najbogatszych panstw na $wiecie, nie mogg sie
poszczyci¢ najlepszym systemem edukacji. Pomimo
wieloletnich badan naukowych nie udato sie uzyska¢
konsensusu odno$nie tego, jakie czynniki zwiekszajg
efektywno$¢ pracy nauczyciela®. Z wielu analiz wyni-
ka, ze jakos¢ formalnej edukacji nie jest tak istotnym
determinantem jakos$ci pracy nauczyciela, jak by sie
moglo wydawaé*. Konstatacja ta nadaje tym wiek-
szego sensu badaniom nad jako$cig systemu dosko-
nalenia nauczycieli (in-service) po uzyskaniu dyplomu
uprawniajgcego do pracy w szkole. Chodzi o to, aby
nauczyciel potrafit sprawnie postugiwac sie pewnymi
technikami pracy w klasie, np. potrafit utrzymac tem-
po prowadzenia zaje¢, prowadzil zajecia ,wolne od
nudy”, miat jakie$ pasje i zainteresowania. Tego typu
nauczycieli bardzo trudno ,,uksztattowac” za pomocag
trwajgcego nawet 1500-2000 godzin programu aka-
demickiego. Ztotym Srodkiem jest poprawa jako$ci
procesu selekcji do zawodu nauczyciela — w Polsce,
jak wiadomo, wymagania stawiane kandydatom na
studia pedagogiczne nie sg wysokie.

Istnieja trzy metodologiczne przeszkody utrudnia-
jace pomiar wplywu jakosci szkolen nauczycieli na
wyniki nauczania w szkole>

1) Bardzo trudno jest zdefiniowa¢ produktywnos¢

pracy nauczyciela. Duzy wptyw na wyniki na-
uczania majg zdolnoSci ucznia, oddziatywanie
grupy roéwiesniczej, a takze cechy samej szkoty,
takie jak liczebnos¢ klas, kultura organizacyjna

! W Finlandii w zawodzie nauczyciela pracujg absolwenci rekrutowani sposréd 10 proc. najlepszych absolwentéw uniwersytetow.
Zob. How the World’s Best-performing School Systems Come Out on Top, McKinsey & Company, 2007, http:/www.mckinsey.com/clien-
tservice/socialsector/resources/pdf/Worlds_School_Systems_Final.pdf, [21.09.2012].

2 Wyniki w szerszym zakresie zaprezentowano w ksiazce pt. Jakosc szkoleri w oswiacie wydanej przez Gnieznienska Szkote Wyzszg
Milenium (w roku 2012). Badania zostaty przeprowadzone w ramach grantu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pt. Jakos¢
szkoleri dla pracownikow polskiej oswiaty nr N115 159437 zrealizowanego na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu w latach
2009-2011.

3 D.N. Harris, T.R. Sass, Teacher Training, Teacher Quality, and Student Achievement, National Center For Analysis of Longitudinal in
Educational Research, 2007, s. 2.

4 Tamze.

> Tamze.
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itp. Dob6r nauczycieli do odpowiednich klas
nie jest losowy®, co sprawia, ze pojawic sie
moga korelacje pomiedzy mozliwymi do za-
obserwowania cechami nauczyciela (np. talent
do nauczania geometrii) i niediagnozowanymi
w takich badaniach cechami uczniéw (np. moze
sie okaza¢, ze ,lubigcy” geometrie uczniowie
bedg w danej szkole przydzielani do klasy,
w ktérej naucza ,lubigcy geometrie” nauczyciel).
Wéwczas wyniki nauczania w takiej klasie bedg
prawdopodobnie ponadprzecietne. Oczywiscie
opisane tutaj zjawisko ma swoja negatywng
strone: stabi uczniowie mogg by¢ przydzielani
do stabych nauczycieli. Tak czy inaczej trzeba
pamietaé, ze system klasowy w szkotach sam
w sobie ma wlasciwo$¢ polegajaca na tym, ze
dostep do szans na zdobycie wiedzy nie jest
réwny dla wszystkich uczniow.

2) Wrodzone talenty nauczyciela majg wptyw
na efektywnosc¢ jego pracy. Trudno jest wiec
okresli¢, w jakim stopniu efekty swojej pracy
nauczyciel zawdziecza wtasnym cechom osobo-
wosciowym, a w jakim stopniu sg one pochodng
szkolen, w ktérych uczestniczyt.

3) Brakuje danych empirycznych dotyczacych
wplywu réznego rodzaju szkolen na produk-
tywnos$¢ pracy nauczyciela, a takze na wyniki
osiggane przez uczniow.

Szkolenia dla nauczycieli powinny skutecznie
podwyzszac ich kompetencje. Wedtug UNESCO jako$¢
w edukacji obejmuje nastepujgce obszary”:

1. ucznidw, ktérzy sg zdrowi, dobrze odzywieni
i gotowi do aktywnej nauki, wspierani przez
rodzicow i spotecznosc lokalng;

2. srodowisko, ktore zapewnia zdrowy rozwdj, jest
bezpieczne, gwarantuje rownouprawnienie pici
oraz odpowiednig baze i zasoby potrzebne do
nauki;

3. tre$¢ programéw nauczania, ktora jest odzwier-
ciedlona w programie nauczania i w szczeg6lny
spos6b uwzglednia nauke czytania, liczenia,
umiejetnos$ci zyciowe i wiedze w takich ob-
szarach jak rbwnouprawnienie plci, zdrowie,
zdrowe zywienie, zapobieganie HIV/AIDS oraz
pokdj na $wiecie;

4. procesy, w ktorych dobrze wyksztatceni nauczy-
ciele stosujg metody nauczania skoncentrowa-
ne na uczniu w dobrze zarzadzanych klasach
i szkotach oraz stosujg odpowiednie metody
oceniania w celu wspierania proceséw uczenia
sie i redukowania nieréwnosci;

5. wyniki nauczania, a wsréd nich wiedze, umie-
jetno$ci i postawy, ktére wigzg sie z polityka
edukacyjng danego kraju oraz z pozytywnym
uczestnictwem w zyciu spotecznym.

Szczegolnie istotng role szkolenia dla nauczycieli

odgrywaja w obszarze tre$ci programéw nauczania
oraz procesOw zarzadzania. Szkolenia te wpisujg sie
silnie w ogdélnoswiatowy trend zwigzany z uczeniem
sie przez cale zycie. Nauczyciele sg jedng z tych grup
zawodowych, w przypadku ktérych uczestniczenie
w ksztatceniu ustawicznym (LLL) jest szczegélnie
intensywne. OECD proponuje, aby nowoczesne
uczenie sie przez cate zycie (LLL) organizowac w taki
sposéb, aby®:

1. zastosowac podejscie systemowe, tzn. uwzgled-
niajgce popyt i podaz na ustugi edukacyjno-szko-
leniowe oraz r6zne formy uczenia sie (takze nie-
formalne) w calym okresie zycia beneficjentow;

2. osoba uczaca sie znajdowata sie w centrum
systemu — oznacza to przesuniecie akcentow ze
strony podazowej (podmioty i instytucje $wiad-
czgce ustugi edukacyjno-szkoleniowe) na strone
popytowa (potrzeby os6b uczgcych sie);

3. motywowac do uczenia sie¢ — wymaga to rozwi-
jania zdolnosci do ,,uczenia sie, jak sie uczy¢”;

4. uznawad, ze ksztalcenie przez cate zycie nie
jest jedynie celem ekonomicznym, lecz spetnia
wiele celéw pozaekonomicznych (kulturowych
i spotecznych), takich, jak: rozwoj osobisty,
wzbogacanie wiedzy. Znaczenie tych celow w zy-
ciu kazdego cztowieka zmienia sie z wiekiem.

Szkolenia dla nauczycieli mozna opisywac takze

za pomocg aparatu pojeciowego nauk o organizagji
i zarzadzaniu, a w szczego6lnosci marketingu ustug.
Wsréd cech specyficznych edukacji rozumianej jako
»produkt ustugowy” mozna wymieni¢ nastepujgce
wilasciwosci:

1. Ustugi szkoleniowe sg homogeniczne, tzn. sta-
nowia hybryde wielu czastkowych produktow
ustugowych.

2. W szkoleniach ogromng, aczkolwiek niedoce-
niang role petlnig interakcje miedzy klientami
(customer-to-customer relationships)°®, tzn. uczest-
nikami szkolen.

3. Aby przekaza¢ wiedze (merytoryczng), osoby
prowadzgce szkolenie powinny stac sie eksper-
tami w zakresie andragogiki.

4. Na jakos¢ szkolen duzy wptyw ma proces zarzg-
dzania ustugami szkoleniowymi (w tym marke-
tingu i dystrybucji tych ustug). Za ten aspekt
jakos$ci odpowiadajg instytucje organizujgce

¢ Istnieja dowody naukowe na to, ze lepiej wyszkoleni i bardziej doswiadczeni nauczyciele sg przydzielani do pracy z bardziej
uzdolnionymi uczniami oraz uczniami sprawiajagcymi mniej probleméw wychowawczych. W efekcie dobre wyniki w nauczaniu
wynikaja nie tyle z jako$ci szkolenia nauczycieli, co z ponadprzecietnych uzdolnien uczniéw, z ktérymi przyszio pracowac danemu
nauczycielowi. Zob. np. Ch. Clotfelter i in., Teacher-Student Matching and the Assessment of Teacher Effectiveness, ,Journal of Human

Resources” 2006, nr 41 (4), s. 778-820.

7 Zob. Defining Quality In Education, United Nations Children’s Fund, Nowy Jork 2000, s. 4.

& Education Today. The OECD Perspective, Paryz 2009, s. 60.

9 Zob. R.F. Nicholls, Interactions between service customers: managing on-site, customer-to-customer, interactions for service advantage,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2005.
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szkolenia. W obecnym systemie sg to przede
wszystkim publiczne osrodki doskonalenia
nauczycieli podlegte marszatkom wojewédztw,
a takze gesta sie¢ niepublicznych o$rodkéw
doskonalenia nauczycieli.

5. Wiedza, jaka otrzymuja na szkoleniach na-
uczyciele, jest dobrem publicznym'®. Dobra
publiczne cechuje to, ze:

a) kilku beneficjentéw moze je konsumowacé
w tym samym czasie (non-rivalry) bez szkody
dla jakoSci procesu konsumpcji;

b) nie mozna wyltaczyc¢ beneficjenta z procesu
konsumpcji (non-excludability).

Szkolenia stanowig kategorie ustug opartych na
wiedzy (knowledge-intensive) — w dodatku takich,
w ktorych kontakt miedzy ustugodawca a ustugobior-
cq jest intensywny (high-touch). Pomiar jakoS$ci szkolen
powinien uwzglednia¢ specyfike tego produktu.
Istotg szkolen jest organizacja procesu nauczania
0s6b dorostych (nauczycieli) — nauczanie oséb doro-
stych jest dyscypling wiedzy naukowej: andragogiki.
Jest to o tyle istotne stwierdzenie, ze istnieje wiele
réznic, jesli chodzi o metody nauczania dzieci i os6b
dorostych. Na szkolenia w o$wiacie mozna takze
patrze¢ przez pryzmat inwestycji w innowacyjnosc¢.
Wydatki na szkolenia w systemie oswiaty powinny by¢
traktowane jako odpowiednik naktadéw na badania
i rozwéj w przemysle (obok wydatkéw na badania nad
oSwiatg, jakie prowadzi na przykfad Instytut Badan
Edukacyjnych w Warszawie).

Jako$¢ szkolen jest wypadkowa subiektywnych bez-
posrednich odczu¢ uczestnikéw (gtéwnie nauczycieli),
realizatora szkolen (ustugodawcy) oraz pozostatych
interesariuszy. W przeciwienstwie do szkolen reali-
zowanych w przedsiebiorstwach grono beneficjentéw
jest niezwykle zr6znicowane pod wzgledem potrzeb
i zdolno$ci percepcji wiedzy. Korzys$ci z wysokiej
jakosci szkolen odnoszg rézne grupy beneficjentow
zaré6wno w okresie nastepujacym tuz po zakonczeniu
szkolenia (np. poprawa wynikow na egzaminie ze-
wnetrznym w szkole, z ktérej pochodzi uczestniczacy
w szkoleniu nauczyciel), jak i w dalszej perspektywie
(zwiekszenie produktywnosci pracownikéw — absol-
wentow systemu edukacji).

Pomiar jako$ci ustug szkoleniowych jest trudniejszy
w realizacji niz pomiar jakoSci produktéw material-
nych, poniewaz:

* usfugodawca moze nie rozumie¢ kryteriow,
jakimi postuguja sie klienci w ocenie ustug, np.
dyrektor szkoly moze nie rozumie¢, dlaczego
jego szkota ma zlg reputacje, pomimo ze za-
trudnia wykwalifikowana kadre;

* Kklienci nie oceniajg jakosci ustug wylacznie
w oparciu o wynik, lecz takze w oparciu
0 proces — a najwazniejsze kryteria oceny
jakosci ustug sg formutowane przez klientow;
o tym, co stanowi jako$c¢ ustugi, co liczy sie dla
klienta, ustugodawca dowiaduje sie najczesSciej
w czasie rozmoéw, spotkan panelowych (focus
groups), z opinii zastyszanych od os6b trzecich
itp.; zatem pomiar jako$ci musi mie¢ wszelkie
znamiona anonimowosci, wzglednie nalezy zle-
ci¢ go osobom z zewngtrz — naturalna nieche¢
do konfrontagji, z jaka spotykamy sie u ludzi,
utrudnia im wyrazanie opinii negatywnych;
rodzice moga sie obawia¢, ze ich konfrontacja
z dyrektorem moze utrudni¢ dzieciom relacje
Z nauczycielami.

Opis badanej proby i metody badawczej

W polskim systemie oswiaty na ré6znego rodzaju
stanowiskach nauczycielskich zatrudnionych jest
kilkaset tysiecy oséb. Jest to grupa niezwykle liczna
i zr6znicowana pod wieloma wzgledami (wiek, wy-
ksztatcenie, sytuacja materialna, miejsce zatrudnienia,
cechy osobowoS$ciowe, aspiracje, system wartosci).
Stworzenie w pelni reprezentatywnego badania opi-
sujacego populacje polskich nauczycieli jest mozliwe
tylko teoretycznie. W praktyce — dla zapewnienia
pelnej reprezentatywnos$ci badania nalezatoby zde-
finiowac i zbadac¢ kilkaset warstw w badanej prébie.
Gdybysmy znali wszystkie kryteria r6znicujgce te
populacje, prawdopodobnie reforma oswiaty bytaby
znacznie tatwiejszym zadaniem.

Autorowi udalo sie zebrac¢ znaczacg liczbe kilkuset
ankiet, (N=535)"", ktéora pozwala na wnioskowanie
statystyczne przy zastrzezeniu, ze nie jest to pro-
ba reprezentatywna. Badanie przeprowadzono za
pomocg kwestionariuszy online, przy wsparciu ze
strony Kuratoriow Oswiaty, ktore wyrazity zgode na
umieszczenie linkéw do ankiety na swoich — czesto
odwiedzanych przez nauczycieli — stronach interne-
towych. Ankiety byly zbierane w okresie od maja do
listopada 2010 roku. Nauczyciele zostali poproszeni
o wypowiedzenie sie na temat réznych istotnych
aspektéw zwigzanych z jakoScia szkolen.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wybrane
whnioski wynikajace z badania ankietowego wsréd
nauczycieli, lecz caty projekt badawczy dotyczyt takze
ankietyzacji innych grup interesariuszy zwigzanych
ze szkoleniami w polskiej oswiacie. Przeprowadzono
m.in. 25 wywiadéw pogtebionych z pracownikami
jednostek samorzadu terytorialnego odpowiedzial-

19 Nie istniejg czyste dobra publiczne (z wyjatkiem obrony narodowej), ale edukacja jest bliska tej definicji. Zob. m.in.: P.A. Sa-
muelson, Diagrammatic Exposition of a Theory of Public Expenditure, ,,Review of Economics and Statistics” 1955, nr 37, s. 350-356;
S. Vaknin, Is Education a Public Good?, ,,Global Politician”, 03.12.2005.

" Na poczatku ankiety znajdowalo sie pytanie filtrujace: Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyl/a Pan/i w zorganizowanych
formach doskonalenia zawodowego pracownikoéw oswiaty, takich jak wewngtrzszkolne formy doskonalenia nauczycieli, kursy, konferencje,
seminaria, warsztaty i inne, podobne? Odpowiedziato na nie 547 osob, z czego uzyskano 95,4 proc. pozytywnych odpowiedzi od

respondentéw (535 os6b).
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ksztalcenie ustawiczne

nymi za finansowanie doskonalenia zawodowego
nauczycieli. Jakos¢ szkolen zbadano takze z kilku
innych perspektyw. Przeprowadzono dwa niezalezne
badania ankietowe wsrod:

* dyrektorow szkét (ktérzy na poziomie szkoty
pelnig istotna role decyzyjng w zakresie rozwoju
zawodowego podlegtych im nauczycieli),

* wyktadowcéw — 0s6b, ktére zawodowo zajmujg
sie prowadzeniem szkolen dla nauczycieli.

Wsréd nauczycieli, ktorzy wypetnili ankiety, domi-

nowaly osoby w wieku 41-50 lat. Biorgc pod uwage
fakt, ze uczestnictwo w badaniu byto dobrowolne,
mozna wysnu¢ wniosek, ze nauczyciele nalezacy do tej
grupy wiekowej sa najbardziej otwarci na udziat w tego
rodzaju studiach, co z kolei moze wskazywac na ich
wiekszg refleksyjnos$c¢ na tle innych grup wiekowych.
Nawykresie 1 przedstawiono strukture wiekowg grupy
nauczycieli, ktorzy wzieli udziat w badaniu.

Wykres 2. Strukiura grupy nauvezycieli vezestniczgeych w badaniv wg wojewodziw

0% 10%

podkarpackie

Slaskie
wielkopolskie
lubelskie
Swietokrzyskie
dolnoslgskie
mazowieckie

fodzkie

malopolskie
zachodniopomorskie
opolskie
warminsko-mazurskie
kujawsko-pomorskie
lubuskie

pomorskie

podlaskie

Zrddto: opracowanie wiasne

Wykres 3. Struktura grupy nauvezycieli uczestniczacych w badaniv wg rodzaju pla-

cowki oswiatowej
0% 20%

o

Wykres 1. Struktura wiekowa grupy navezycieli uezestniczg-

cych w badaniv (N=535)
do 30 lat

.50 lat
pow. >U1a 31-35 lat

3640 lat

41-50 lat

Zrodfo: opracowanie wiasne

Najwiecej respondentéw pochodzito z wojewddz-
twa podkarpackiego (wykres 2). Bioragc pod uwage
fakt, ze populacja tego wojewo6dztwa jest niewielka,
oraz dobrowolno$¢ uczestni-
ctwa, nalezy pozytywnie na tle
20% pozostatych wojewo6dztw ocenic
L poziom motywacji podkarpa-
ckich nauczycieli do uczestnicze-
nia w badaniach naukowych. Ich
ponadprzecietne zaangazowanie
byto takze zauwazalne przy in-
nym badaniu przeprowadzonym
przez autora'?. Z kolei liczny
udzial w badaniu nauczycieli
z wojewodztwa $laskiego mozna
wyttumaczy¢ duza liczbg miesz-
kancow tego wojewddztwa,
a takze znaczng liczba placowek
o$wiatowych na Slasku. W tym
konteks$cie na uwage zastugu-
je znaczacy udzial nauczycieli
z wojewodztwa $Swietokrzy-
skiego, ktorego populacja jest
niemal cztery razy mniejsza niz
wojewodztwa $laskiego.

Ponad 40 proc. nauczycieli,
ktorzy wzieli udzial w badaniu,
60%  pracowato w szkotach podstawo-

15,5%

Szkota
podstawowa |

| 41,9 wych (wykres 3)"3.

Gimnazjum

Szkofa |
ponadgimnazjalna |

Przedszkole 9,5%
ODN || 44%

Organ samorzqdowejfj 1.6%
administracji oSwiatowej [ P

22,3%

Kuratorium oswiaty ] 0,9%

Inne 6,8%

Zrodfo: opracowanie wiasne

| 32,7%

Wiekszo$¢ respondentow
(52,8 proc.) pochodzita z miej-
scowoSci liczacych mniej niz
20 tys. mieszkancéw. Pozostali
pochodzili z miast zamieszkiwa-
nych przez wiecej niz 100 tys.
mieszkancow (22,7 proc.) oraz
miast o populacji liczacej 20-100
tys. mieszkancow (24,5 procent).
Pod tym wzgledem struktura pro-
by w przyblizeniu odzwierciedla
strukture ludnos$ciowa kraju.

12 Patrz: J. Fazlagi¢, Zarzqdzanie wiedzq w polskiej oswiacie — diagnoza i perspektywy zmian, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-

nego w Poznaniu, Poznan 2009.

13 Pozostali respondenci pochodzili z innego rodzaju placowek oswiatowych. Odpowiednio: zesp6t szkét (10), poradnia psycho-
pedagogiczna (8), placowka ksztalcenia specjalnego (3), biblioteka (8), szkota wyzsza (1), bursa (2), szkota jezykowa (1).
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Pytania badawcze

Celem prezentowanych w niniejszym opracowa-
niu badan byto uzyskanie odpowiedzi na nastepu-
jace pytania (oznaczenia rzymskie pytan wystepuja
w dalszej czesci tekstu w celu utatwienia odszukania
odpowiedzi):

L. Jaka jest intensywnos$c¢ uczestnictwa w szkole-
niach?

II.  Jakajest dynamika tego zjawiska (na podstawie
deklaracji co do zamiaréw na przysztos$¢)?

III.  Jakajest dynamika tego zjawiska? (na podstawie
oceny zmian w latach 2005-2010)?

IV.  Jaknauczyciele oceniaja dostepnos¢ informacji
na temat szkolen?

V. Jakijest ,popyt” na szkolenia—w ilu szkoleniach
uczestnicza co roku nauczyciele?

VI.  Czy nauczyciele z mniejszych miejscowosci
uczestniczg w szkoleniach rzadziej niz ci
z wiekszych osrodkow?

VII.  Jakie formy szkolen sg najbardziej popularne?

VIII. Jakie wtasciwosci cechujg najlepsze szkole-
nia?

IX.  Jak nauczyciele oceniajg wptyw uczestnictwa
w szkoleniach na swoje zycie?

X.  Jak respondenci oceniajag wybrane atrybuty
szkolen, w ktérych uczestniczyli?

Odpowiedzi na pytania badawcze

Na pytanie Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
uczestniczyl(-a) Pan(-i) w zorganizowanych formach
doskonalenia zawodowego pracownikow oswiaty, takich
Jjak wewngtrzszkolne formy doskonalenia nauczycieli,
kursy, konferencje, seminaria, warsztaty i inne podobne?
(w dalszej czeSci opracowania w skrocie bedg one
nazywane ,szkoleniami”) pozytywnie odpowiedziato
95,4 proc. respondentéw, co oznacza, zZe mniej niz
5 proc. nauczycieli nie brato udziatu w szkoleniach (1)
Przewazajaca wiekszo$¢ respondentéw — 90,1 proc.
— zadeklarowata réwniez, ze ciggu najblizszego roku
zamierza wzig¢ udzial w wymienionych formach

szkolen dla pracownikéw o$wiaty (II). Na pytanie, czy
respondenci uczestniczg wszystkich formach szkolen,
ktorych tematyke uznajg za atrakcyjng i przydatna,
2/3 respondentéw udzielifo odpowiedzi negatywnej
(345 osdb).

Respondenci zostali poproszeni o ocene zmian
dokonujacych sie w jakosci szkolen w okresie 5 lat
poprzedzajacych badanie (tzn. lata 2005-2010). Na
wykresie 4 przedstawiono strukture odpowiedzi na
pytanie: Spoglgdajgc wstecz, jak ocenia Pan/i zmiany
Jjakosci szkolern w ciggu ostatnich 5 lat? Prosze wyrazi¢
swoje odczucia (111). Az 80 proc. badanych potwierdzi-
fo poprawe w tym zakresie w ciggu ostatnich 5 lat.
Respondenci zostali poproszeni o wyrazenie swojej
opinii na temat ogdlnej percepcji jakosci szkolen.
W odpowiedzi ponad 25 proc. badanych zwrécito
uwage na pogorszenie sie dostepnosci finansowe;j
szkolen. Spora grupa (12,5 proc.) respondentéw uzna-
ta, ze nastgpit spadek kompetencji prowadzacych,
ale jednoczes$nie 58,6 proc. wskazato, ze nastgpita
w tym zakresie poprawa. Generalnie rzecz biorac,
we wszystkich czterech ocenianych w ramach tego
pytania aspektach poprawe zauwazyto od 40 do 80
proc. respondentow.

Prawie potowa respondentéw (44,4 proc.) stwier-
dzita, ze system dystrybucji informacji o szkoleniach
funkcjonuje bez zarzutu (wykres 5). Tylko 7,3 proc.
badanych miato istotne zastrzezenia do tego aspek-
tu systemu szkolen. Mozna wiec wysnu¢ wniosek,
ze brak wiedzy o dostepnych szkoleniach nie jest
istotnym czynnikiem hamujgcym rozwdéj zawodowy
polskich nauczycieli (IV).

Osoby, ktére zadeklarowaly che¢ uczestniczenia
w szkoleniach dla nauczycieli (N=535), zostaly
poproszone o wskazanie liczby szkolen, w ktérych
zamierzaja wzia¢ udzial. Najczesciej deklarowany
byt przedziat 3—4 (wykres 6), w sumie 75 proc. re-
spondentéw stwierdzilo, ze chce wzia¢ udziat w 1-4
szkoleniach w perspektywie 12 miesiecy, co oznacza,
ze zapotrzebowanie na szkolenia w przypadku zde-
cydowanej wiekszo$ci nauczycieli to jedno szkolenie
na kwartat (V).

Wykres 4. Ocena zmian w jakosci szkolen w okresie 2005-2010 w opinii navezycieli

0% 20%
|

Il

40% 60% 80%

I I 1
\ | \

Kompetencje
prowadzacych

58,6%

Jakos¢
organizacji

72,0% 5,9%

Jakos¢ bazy
dydaktycznej

14,6%

80,7%

Dostepnos¢ finansowa
(w tym wsparcie
finansowe)

25,9%

40,6% 27,8%

- bez zmian

Zrodfo: opracowanie wlasne

I:I poprawa I:I pogorszenie - nie mam zdania

pazdziernik 2012 73



ksztalcenie ustawiczne

Wykres 5. Ocena funkcjonowania systemu dystrybucji infor-
macdji o szkoleniach dla pracownikéw oswiaty

funkcjonuje Zle,
istnieje potrzeba
gruntownych zmian

funkcjonuje
niezle, funkgjonuje
ale trzeba bez zarzutu

wprowadzié

pewne
modyfikacje

Zrédto: opracowanie wiasne

Mozna zastanowic sie nad pytaniem, kim sa osoby
deklarujace wieksza aktywnosc¢ szkoleniowg w ciggu
najblizszego roku. Okazuje sie, ze zmienne takie
jak: miejsce zamieszkania i wiek respondenta nie
wplywaja znaczaco na deklarowang przez niego che¢
uczestniczenia w szkoleniach. Mlodsi nauczyciele
deklaruja jedynie nieco wieksze zainteresowanie szko-
leniami niz nauczyciele starsi. Natomiast nauczyciele
z wiekszych miejscowosci nie deklarujg wiekszego
zainteresowania szkoleniami niz ich koledzy i kole-
zanki z mniejszych miejscowosci (VI). Dla lepszego
zilustrowania zr6znicowania aktywno$ci szkoleniowej
nauczycieli ze wzgledu na wiek w tabeli 1 przedsta-
wiono poréwnanie $rednich liczonych z przyznanych
kodéw (1-2 szkolenia to ,,1”, powyzej 10 szkolen
to ,,6” — im wyzsza Srednia, tym wiecej respondenci
planuja szkolen). Wida¢, ze grupy mtodsze (do 40 lat)
charakteryzujg wyzsze $rednie niz grupy starsze.
Najwyzsza jest $rednia dla grupy wiekowej do 35 lat,
ale roznice nie sa duze.

Nauczyciele moga uczestniczy¢ w wielu formach
doskonalenia zawodowego. Najpopularniejszg (wy-
kres 7) okazaly sie szkolenia wewnetrzne —w miejscu

Wykres 7. Formy doskonalenia zawodowego, w kiorych uczestniczyli respondenci w ciggu

ostatnich 12 miesiecy (szkolenia formalne)

7)) WY YNOTY 1 Y
C-INENntor

Wykres 6. Deklarowana cheé uczestnictwa w szkoleniach
w ciggu najblizszego roku

9-10 szkolen
7-8 szkolen

5-6 szkolen

13.6% 1-2 szkolenia

24,5%

Powyzej 10

3,2%
brak

odpowiedzi

2,1%

3—4 szkolenia
51,2%

Zrddlo: opracowanie wiasne

Tabela 1. Srednia aktywnosé szkoleniowa a wiek

Wiek Srednie ox\ll)aozxgleccll‘zi
do 35 lat 2,27 90
36-40 lat 2,18 82
41-50 lat 2,09 243
pow. 50 lat 2,11 109
ogot grupy 2,14 524

Zrddlo: opracowanie wiasne

zatrudnienia (VII). Uczestniczytlo w ich 84,9 proc.
badanych. Uwage zwraca rowniez spora popularno$¢
e-edukacji (e-learningu). Ponad 50 proc. badanych
skorzystato z ustug osrodka doskonalenia w swoim
regionie, co jest dowodem na przydatnos¢ tego typu
instytucji. Wéréd odpowiedzi ,,inne” dominowaty
przede wszystkim studia podyplomowe (33 proc.)
oraz kursy kwalifikacyjne (12 procent).

Nauczyciele zostali tez poproszeni o wskazanie
cech idealnego szkolenia (VIII). Kazdy respondent
mogt wskazac cztery najwazniejsze jego zdaniem
elementy z podanej listy
— najczesciej wskazywali
odpowiedzi ,warto$ciowe

Szkolenia wewnetrzne
(w miejscu zatrudnienia)

Konferencje

Warsztaty

Szkolenia w ODN
na macierzystym terenie

Seminaria

Kursy e-learningowe

Szkolenia
w innym wojewo6dztwie

Inne formy

Zradto: opracowanie wtasne

100  materialy uzupeiniajgce”
oraz ,przygotowani i zor-
84,9% ganizowani prowadzacy”.

Uwage zwraca relatywnie
niska ranga (18,4 proc.
wskazan) czynnika, jakim
jest nieodptatnos$¢ szkolen
— jak wida¢ dostepnos¢ fi-
nansowa nie stanowi istot-
nej bariery ograniczajgcej
partycypacje w szkoleniach
(wykres 8).
Uczestniczenie w szko-
leniach ma sens tylko
wowczas, gdy przynosi
pozytywne zmiany w zyciu
nauczycieli — najlepiej, jesli
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Jakos¢ szkolen dla polskich nauczycieli

Wykres 8. Cechy najlepszych szkolen dla nauczycieli

Przekazano warto$ciowe materialy uzupetniajgce

Prowadzacy byt przygotowany i zorganizowany

Dajgce wiedze i umiejetn. pomocne w codz. pracy
Zawierajace nowa dla mnie wiedze

Prowadzacy potrafil nawigzac¢ dobry kontakt
Prowadzacy byt autorytetem w swojej dziedzinie

Zastosowano aktywizujace metody pracy

Wiedza teoret. podparta przyktadami z zycia
Dajace mozliwosc¢ dzielenia sie wiedza i doswiadczeniem
Bezplatne

Zachecajgce do refleksji, inspirujgce

Szkolenie z wykorzystaniem multimediow

Szkolenie w mitej atmosferze

Odbywajgce sie w dni wolne od pracy

Odbywajace sie w odpowiednio licznych grupach

Prowadzone we wtasciwym tempie

Zastosowano pomiar efektow szkolenia

Zrodfo: opracowanie wlasne

te zmiany mialyby bezposredni pozytywny wpiyw
na jako$¢ nauczania. Respondenci zostali popro-
szeni 0 0go6lng ocene wplywu na ich zycie szkolen,
w ktérych uczestniczyli w ciagu roku poprzedzajacego
badanie (IX). Odpowiedzi wskazuja, ze najwieksze
oddzialywanie maja w tym zakresie szkolenia umoz-
liwiajgce ,,zdobycie praktycznych umiejetnosci” oraz
»Zainteresowanie sie nowym zagadnieniem”. Zastana-
wia jednak duzy odsetek odpowiedzi wskazujacych,

49,2%
49,0

26,1%
24,7%
24,5%
23,0%

ze szkolenia nie majg wplywu na efektywnos$¢ wyko-
nywanej pracy.

Kolejne pytanie badawcze dotyczyto tego, jak na-
uczyciele postrzegaja jakos$¢ szkolen — czym jest dla
nich ,,dobre szkolenie” (X). To istotna kwestia, ponie-
waz w przeciwienstwie do oceny produktéw material-
nych ocena jakosci ustug podlega w wiekszym stopniu
czynnikom subiektywnym. Nalezy przy niej bra¢ pod
uwage zaréwno jako$¢ procesu realizagji, jak i jako§¢

Wykres 9. Wptyw uczestniczenia w szkoleniach na zycie navczycieli

Przeciwdziatanie mojemu wypaleniu zawodowemu

Umiejetnosc radzenia sobie ze stresem

Moja pozycja zawodowa, postrzeganie w srodowisku

Pewnosc¢ siebie, poczucie wlasnej wartosci

Satysfakcja z wykonywanej pracy

Efektywnos$¢ wykonywanej pracy

Ambicje rozwoju zawodowego

Przyblizenie sie do wzorca idealnego nauczyciela

Zainteresowanie nowym zagadnieniem

Nabycie umiejetnosci praktycznych

|:| Pozytywny

Zradto: opracowanie wtasne

|:| Negatywny - Brak wptywu
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Tabela 2. Atrybuty dobrych szkolen

Cecha szkolenia Nigdy Rzadko | Czasami | Czesto Zawsze
1. Prowadzacy potrafit nawigzac dobry kontakt z uczestnikami 0,6% 4,2% 22,6% 64,8% 7,9%
2. Szkolenie odbywalo sie z wykorzystaniem multimediéw 0,8% 4,0% 15,1% 57,5% 22,6%
3. C%‘il/si'ic;se?]\i/\fléc}), :klﬁzljy:)izujqce metody pracy (eksperymenty, 1.0% 11,7% 37.7% 45.4% 4.2%
4. Przekazano warto$ciowe materialy uzupetniajace 1,9% 18,4% 38,3% 33,3% 8,0%
5. Szkolenie odbywato sie w mitej atmosferze (usmiech, humor) 0,6% 2,7% 20,3% 54,8% 21,6%
6. LJcn;(e):tl:ml:;(l) dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami z innymi 1.1% 12.1% 37.7% 37.4% 11,7%
7. Prowadzacy byt dobrze przygotowany i dobrze zorganizowany 1,0% 4,6% 24,7% 57,9% 11,9%
8. Zawierato nowa dla mnie wiedze 1,5% 13,4% 39,5% 42,5% 3,1%
9. \ZNiisziiz: teoretyczna zostata mocno podparta przykladami 2.1% 19.5% 39,8% 35.6% 2.9%

10. Zachecato do refleksji, byto inspirujace 2,5% 18,2% 41,4% 33,9% 4,0%

11. Przekazalo wiedze i umiejetnosci pomocne w codziennej pracy 2,1% 15,1% 34,5% 42,3% 5,9%

12. Odbywalo sie w dni wolne od pracy (weekendy, ferie) 10,3% 25,1% 35,2% 24,3% 5,0%

13. Bylo bezptatne 8,2% 35,8% 30,8% 19,5% 5,6%

14. Odbywato sie w odpowiednio licznych grupach 1,5% 13,4% 32,6% 43,1% 9,4%

15. Bylo prowadzone we wiasciwym tempie 0,6% 7,9% 31,2% 53,8% 6,5%

16. Prowadzacy byt autorytetem w swojej dziedzinie 1,5% 11,1% 38,1% 41,8% 7,5%

17. Zastosowano pomiar efektow szkolenia 5,6% 19,0% 25,5% 29,1% 20,9%

Zrodfo: opracowanie wiasne

wyniku. Postrzegana jakos$¢ szkolen jest pochodng
wielu czynnikéw — takich jak np. oczekiwania ustugo-
biorcy, jako$¢ projektu ustugi szkoleniowej, jakos¢ jej
realizacji. Szkolenia mozna ogo6lnie oceni¢, analizujac
rozktady procentowe odpowiedzi na pytanie doty-
czace opisujacych je cech. Na podstawie wstepnych
badan jako$ciowych wyrézniono liste siedemnastu
pozytywnych atrybutéw szkolen. Trzeba przy tym
pamietad, ze ocena ta jest wypadkowa dotyczaca wielu
szkolen, w ktérych uczestniczyl kazdy respondent.
W tabeli 2 zawarto oceny dotyczgce czestotliwosci
wystepowania szkolen charakteryzujgcych sie kazdym
z tych atrybutéw. Respondenci zostali poproszeni
o wskazanie, jak czesto szkolenia, w ktorych brali
udzial, cechowaly dane atrybuty.

Na podstawie wynikoéw zawartych w tabeli 2 mozna
stwierdzié, ze najpowszechniejszg pozytywna cechg
szkolen w Polsce jest ,,mita atmosfera” (prowadzqcy
potrafit nawigzac dobry kontakt z uczestnikami: nie-
mal 80 proc. wskazan ,czesto” i ,zawsze”). Jest to
oczywiscie dobra wiadomos$¢, bowiem brak stresu
i poczucie komfortu sg niezbedne, aby Srodowisko
sprzyjato uczeniu sie. Mozna jedynie zastanawiac
sie, czy tworzenie mitej atmosfery na szkoleniach nie
stuzy (czasami) kompensowaniu braku innych cech
(np. braku kompetentnego prowadzgcego, braku
innowacyjnej wiedzy w sylabusie szkolenia). Pesy-
mizmem napawa niski — zaledwie 3 proc. — odsetek
wskazan ,,zawsze” dla cechy zawierato nowq dla mnie
wiedze. Nawet w polaczeniu z odsetkiem odpowiedzi

»czesto”, ktory wynidst 45 proc., nadal daje to wynik
mniejszy niz 50 procent.

Podsumowanie

Wiekszo$¢ dziatan ,,projakosciowych” prowadzo-
nych jest na poziomie poszczeg6lnych podmiotow
organizujacych szkolenia, np. poprzez wdrozenie
systemow ISO w o$rodkach doskonalenia nauczycieli.
Jednak takie dziatania nie sg wystarczajgce. Potrzebna
jest bardziej skoordynowana polityka zapewniania
jakosci szkolen dla nauczycieli. Obecnie w systemie
oswiaty mamy do czynienia z pewng dychotomia:
posiadamy istotnie zcentralizowany system nauczania
dla uczniéw i roéwnolegle funkcjonujgcy — istotnie
zdecentralizowany system szkolen dla nauczycieli.
Taka rozbiezno$¢ powoduje wiele potencjalnych
probleméw.

Jakos¢ szkolen dla nauczycieli jest istotnym de-
terminantem jakos$ci polskiego systemu edukagji.
Pomimo wagi zagadnienia, nie jest ono dobrze
rozpoznane w skali catego kraju. Koszt funkcjono-
wania polskiego systemu doskonalenia zawodowego
dla nauczycieli jest istotnym sktadnikiem budzetu
o$wiatowego. Warto zastanowic sie nad optymaliza-
¢ja wykorzystania tych §rodkéw. Wszelkie dziatania
optymalizujgce powinny by¢ oparte na wynikach
odpowiednich badan. Zaprezentowane w niniejszym
opracowaniu podej$cie badawcze wychodzi naprze-
ciw takim potrzebom.

Bibliografia dostepna jest w wersji internetowej czasopisma.
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E-konsumentow
portret wiasny

Stopniowo wzrasta liczba Polakow dokonujgcych zakupow
online. W ramach indywidualnych wywiadow poglebionych
ustalono, jak postrzegajq oni samych siebie. Wizerunek ten
zostat skonfrontowany z obrazem e-konsumentow wylania-
Jgcym sie z dostepnych danych statystycznych. Pozwolito to
sformufowac kilka istotnych wskazowek marketingowych
dla e-detalistow.

E-konsument, czyli kto?

Aby dowiedzie¢ sie, co myslg na swoj temat e-kon-
sumenci, najpierw trzeba odpowiedzie¢ na pytanie, kto
wlasciwie zalicza sie do tej grupy. Poniewaz okreSlenie
jej w precyzyjny sposo6b jest dos¢ trudne, zasadne
wydaje sie sformutowanie dwoch definicji. W ujeciu
szerokim za e-konsumenta mozna uzna¢ kazda osobe,
ktora korzysta z internetu dla utatwienia sobie proce-
su konsumpgji (tj. identyfikacji potrzeb, wyszukania
rozwigzan badz zakupu produktéw)'. Takie spojrzenie
pozwala rozciggna¢ omawiany termin na konsumen-
tow, ktorzy wykorzystujg zasoby internetowe jedynie
w celu pozyskiwania informacji i oceny mozliwych
wariantéw wyboru, a ostatecznie zakupu danego
produktu dokonujg w $wiecie realnym. Natomiast
w waskim rozumieniu mianem e-konsumenta nalezy
okresli¢ osobe nabywajaca dobra i ustugi w sieci.

Te intuicyjng interpretacje omawianego terminu
mozna rozwing¢, modyfikujac definicje konsumenta za-
proponowang przez M. Bartosik-Purgat?. E-konsument
to zatem kazda jednostka, ktéra — znajdujgc sie pod
wplywem uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych
— podejmuje decyzje o zakupie débr lub ustug, korzy-
stajac z internetu, a nastepnie dokonuje zakupu online,
by w koncu dane dobro lub ustuge skonsumowac.
W szczegoblnym przypadku za e-konsumenta mozna
uznac¢ osobe dokonujacg wyboru w sieci i ptacaca za
produkt, ale niekoniecznie ostatecznie dobro to konsu-
mujacg. Na miano e-konsumenta nie zastuzy zas osoba,
ktoéra co prawda sama wybierze w sieci produkt, ktory

Marzena Feldy

chce zakupic, ale nie dokona samodzielnie ptatnosci za
wybrany towar, a przynajmniej nie wskaze formy zapta-
ty za niego, co stanowi integralng cze$¢ doswiadczenia
kupujacego w internecie.

Obecnie w sieci mozna naby¢ praktycznie wszyst-
kie artykuly dostepne w tradycyjnych punktach
sprzedazy, a nawet wiecej. Dzieje sie tak, gdyz
e-detalici, nieograniczani jesli chodzi o miejsce na
swirtualnych pétkach”, czesto sprzedajg produkty
niszowe, ktorych dystrybucja w innej formie bytaby
nieopfacalna. W poréwnaniu z pierwszymi sklepami
internetowymi nie tylko zostal rozszerzony asorty-
ment, ale réwniez udoskonalono formy ptatnosci elek-
tronicznych i wprowadzono udogodnienia w zakresie
dostawy zamoéwionych produktow. Poniewaz dotarcie
do oferty w sieci jest stosunkowo tatwe i nie wymaga
ponoszenia tak duzych naktadéw, jak ma to miejsce
w tradycyjnym handlu, sukcesywnie przybywa osob,
ktoére traktujg internet zaréwno jako zrédto wiedzy
o produktach, jak i miejsce dokonywania zakupow.

Wedtug danych Eurostatu w 2011 roku na e-zaku-
py zdecydowalo sie prawie 8,64 min Polakow, czyli
30 proc. catej populacji. Wsréd internautéw zakupy on-
line robi za$ juz blisko potowa oséb (wykres 1)°. Wyniki

Wykres 1. Odsetek e-konsumentéow w Polsce w latach
2005-2011
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Zrddto: Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/por-
tal/information_society/data/database, [04.05.2012]

! M. Janos$-Kresto, Cechy konsumentow i gospodarstw domowych jako podmiotow konsumpgji, [w:] M. Janos$-Kresto, B. Mréz (red.),
Konsument i konsumpcja we wspofczesnej gospodarce, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2006, s. 18.
2 M. Bartosik-Purgat, Kulturowe uwarunkowania zachowar konsumentow na przyktadzie mtodych Europejczykow, Wydawnictwo Uni-

wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 46.

3 Eurostat, http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database, [04.05.2012].
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niektérych badan sg jeszcze bardziej optymistyczne.
Przyktadowo wedtug szacunkéw World Internet Project
w Polsce kupuje online az 59 proc. internautéw*.

Jak si¢ widzg?

W celu poznania wizerunku e-konsumentéw
przeprowadzono 20 indywidualnych wywiadow
pogtebionych (individual in-depth interviews — IDI),
w ramach ktorych zastosowano techniki projekcyjne.
Respondenci poddani tym technikom ,,rzutuja” wiasne
doswiadczenia i odczucia na inne osoby (badz przed-
mioty). Z tego powodu o ich prawdziwych uczuciach
whnioskuje sie na podstawie tego, co méwig o innych.
Dzieki wykorzystaniu symboliki badani sktonni sg
wylaczy¢ ,wewnetrznego cenzora” w postaci racjona-
lizacji. W efekcie w posredni spos6b wyrazaja swoje
opinie, ktorych nie chcg lub nie mogg zwerbalizowag,
gdy sg pytani wprost. Do zbadania, jak e-konsumenci
postrzegaja samych siebie, przydatna okazata sie
technika okre$lana jako ,,planeta”. Kazdy z uczestni-
kéw zostal poproszony o twércze wyobrazenie sobie
i opisanie $wiata sklepu internetowego (np. barw,
klimatu, atmosfery, nastroju).

Ze wzgledu na fakt, ze z mozliwosci dokonywa-
nia e-zakupow najchetniej korzystaja mtode osoby
z duzych miast®, do badania zaproszono mieszkancow
Warszawy z dwéch przedziatow wiekowych: 18-24
oraz 25-34 lata. Jako kluczowe kryterium selekcyjne
przyjeto dokonanie zakupu w sklepie internetowym
co najmniej dwa razy w ciggu minionych 12 miesiecy.
Schemat badania, ktére zrealizowano w drugiej pofo-
wie 2010 r., przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Schemat badania jakosciowego

Wiek Ple¢ respondentow
respondentow Kobiety MezczyZni
18-24 lata 5 5
25-34 lata 5 5
Razem 20 wywiadow

Zrddto: badanie wiasne

Przyktady wypowiedzi uczestnikow wywiadéw na
temat mieszkancéw planety ,,Sklep internetowy” za-
warto w tabeli 2. Na tej podstawie mozna wnioskowac,
jak badani postrzegaja klientow tego typu sklepow.

Tabela 2. Charakterystyka mieszkancow planety ,Sklep internetowy”, ezyli postrzeganie e-konsumentéw przez badanych’

Cechy demograficzne

Przewaga mezczyzn

Brak znaczenia

Cenione wartosci

Przyjemnos¢

Odwiedzajq te planete ludzie, ktorzy lubig szukac, poznawac,
ktorzy lubig podroze, ktorzy lubig fajne rzeczy, komfort
i harmonig, jak ja. Demograficznie to bardzo roznie — wszyscy,
naprawde, najczesciej faceci miedzy 30 a 40 z miasta
— Warszawa. (M)

Kierujq sie w Zyciu wartosciami wyniesionymi z domow,
Jjednak skorygowanymi o nowoczesny styl zycia nastawiony na
hedonizm i konsumpcjonizm. Lubiq te planete za to, ze mogq
zapomniec si¢ podczas zakupow i zrobic sobie przyjemnosc,
wydajqc ciezko zarobione pienigdze. (m)

Przerozni — lubiq spedzac czas, wybierajqc fajne rzeczy. Zakupy
sq dla nich przyjemnoscig. Moggq je sobie spokojnie zrobic i nikt
im nie przeszkadza. (K)

Dqgzq do minimalizowania przykrych doswiadczen. Sq
nastawieni na sukces. Lubig nowosci. (K)

Uzyteczno$¢

Chyba wiecej mezczyzn, zdecydowanie, bo oni starajg sie
dotrzec do taniej rzeczy — taniej, ale dobrze wybranej. Cenig te
planete za to, Ze daje im spore oszczednosci. Daje tez mozliwos¢
wyboru tego produktu, ktory cheq rzeczywiscie, a nie tego, ktory
im weiskajg tradycyjne sklepy. (M)

Zabiegani, aktywni zawodowo, troche zmeczeni pracq. Majq
pewnie jakis business, prace w banku, agencji reklamowej, duzej
spofce. Mysle, ze 60 proc. to faceci, 40 proc. — kobitki. Lubig te
planete za mozliwosc kupna nawet najprostszego towaru, bez
wychodzenia z domu. Wazna jest jakosc i czas. Nie tracq go na
chodzenie po sklepach i czekanie w kolejkach. (k)

Wiecej mezczyzn, na pewno, kilka babek tez jest, miastuchy
same, taka klasa od sredniej nizszej do wyzszej. Ci z klasy
sredniej nizszej to kierujg sie relacjq cena — jakosc, a Ci
z wyzszej wygodg. (k)

Jest tam caly przeglgd populacji, sq zarowno mtodzi, jak i starsi,
kobiety i mezczyzZni, robotnicy, jak i ksiegowi. Lubig te planete za
Jjej dostepnosc, tatwos¢ w poruszaniu sie i przejrzystosc. (m)
Cenig te planete za to, ze jest oderwaniem od codziennosci,
czyms innym, rzadkim, pewngq frajdg, ale przede wszystkim za
Jjej uzytecznosc, niezawodnosc, skutecznosc. (K)

Pot na pot, jesli chodzi o ptec. Glownie z miast, miodzi,
nastawieni konsumpcyjnie, dobrze zarabiajgcy. Kierujq sie
potrzebq polepszania swojego statusu materialnego. Lubig
te planete za tatwg dostepnosc wszystkich towarow, szybkosc
dostepu, nizsze ceny. (k)

* W nawiasach podano oznaczenia grup, z ktérych pochodza wypowiedzi; odpowiednio: m — mezczyzni 18-24 lata, M — mezczyzni

25-34 lata, k — kobiety 18-24 lata, K — kobiety 25-34 lata.

We wszystkich cytowanych w opracowaniu wypowiedziach respondentéw zachowano oryginalna stylistyke (facznie z ewentualny-

mi bfedami).
Zrddto: badanie wlasne

4 World Internet Project Polska, Agora S.A. i Grupa TP, Warszawa 2011, s. 61.
5 Por. Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2011 r., GUS,

http:/www.stat.gov.pl/, [23.04.2012].
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Chociaz respondenci twierdzili, iz zakupow w e-skle-
pach dokonujg wszyscy, niezaleznie do plci, to jednak
szczegolnie silnie w grupie mezczyzn i nieco stabiej
w grupie kobiet ujawnifo sie przekonanie, iz typowy
e-konsument to mezczyzna. Co wiecej, za klientéw
sklepéw internetowych uwazane byly raczej osoby
mtode, wyksztatcone, zamieszkujgce w miastach i wy-
konujace lepiej ptatne prace umystowe. Charakteryzo-
wano ich réwniez jako ambitnych oraz nastawionych na
sukces zawodowy i aktywne spedzanie czasu wolnego.
Wedtug badanych e-konsumenci preferuja nowoczesny
styl zycia, sg otwarci na nowe do$wiadczenia i chetnie
korzystaja z nowinek technologicznych.

Z kolei w zakresie wartoSci wyznawanych przez
klientéow sklepow internetowych w wypowiedziach
respondentoéw mozna doszukac sie dwoch znaczacych
tendencji. Z jednej strony opisywani uzytkownicy
e-sklepow ulegaja konsumpcjonizmowi i kierujg sie
w zyciu hedonizmem oraz zasadg wiasnej przyjem-
nosci. Wazne jest dla nich bycie ,na czasie” oraz
wyjatkowos¢ kupowanych produktéw. Zakupy w sieci
uwazajq za interesujace, gdyz pozwalajg w nowatorski
sposob zaspokajac potrzeby konsumpcyjne. W zwigzku
z tym, iz duzo czasu po$wiecajg pracy, a czasami bywajg

nawet nig przyttoczeni, kupowanie w e-sklepach trak-
tujg jako sposo6b na roztadowanie stresu zawodowego
i zrodio przyjemnosci. Z drugiej strony e-konsumenci
to osoby praktyczne, ktére dokonujg zakupéw online
z uwagi na ich uzytecznos¢ i efektywnosc. Wysoko
cenig swoj czas i pienigdze, a takze wiasny komfort.
Kupujg w sklepach internetowych, gdyz sa one fatwo
dostepne i umozliwiajg szybkie i wygodne zaspoka-
janie potrzeb konsumpcyjnych. Ponadto przywiazujg
wage do duzego wyboru oraz atrakcyjnych cen, ktére
gwarantujg oszczednos¢.

Jacy sq w rzeczywistosci?

Wizerunek e-konsumentéw uzyskany w ramach
wywiadoéw pogtebionych warto skonfrontowac
z danymi pochodzgcymi z badan iloSciowych. Pozwoli
to odpowiedzie¢ na pytanie, na ile jest on zbiezny
z faktami (tab. 3). Wedlug uczestnikow wywiadow
wsréd klientéow sklepow internetowych przewaza-
ja mezczyzni. Z szacunkéw Eurostatu wynika, ze
w zakupy online angazuje sie $rednio co trzeci Polak
i co czwarta Polka®. Niektére analizy struktury grupy
klientéw sklepéw internetowych ze wzgledu na pte¢

Tabela 3. Udziat oséb robigcych zakupy w internecie wedtug cech spoteczno-demograficznych w 2011 r. (w proc.)

7 1

] wyzsze
54
wedliug wyksztalcenia

[]16-241ata
26
48 13 [ ]25-34lata
_ ] 35-44 lata
D kobiety
52 _
[ ] mezczyéni [ ]45-54lata
22 B 55-64 lata
31 | 65-74lata
wedtug pici wediug wieku
10 8
18
D podstawowe o
lub gimnazjalne 46 D ponizej 1536 PLN
36 [ ] srednie [ ] 1536-2322PLN

] 2323-3759 PLN
[ ] 3760 PLN i wiecej

wedlug dochodéw netto

27

36

D wie$

D miasto do 100 tys.

[]]] miasto powyzej 100 tys.

wedlug miejsca zamieszkania

mieszkancow

mieszkancow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodar-

stwach domowych w 2011 r., GUS, http://www.stat.gov.pl/, [23.04.2012]

¢ Eurostat, http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database, [04.05.2012].
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wykazujg jednak, iz wsréd kupujgcych przewazajg
kobiety. Wedtug poréwnywarki Nokaut.pl juz w 2009
roku kobiety stanowity 60 proc. klientow e-sklepow?’.
Z kolei wedtug danych GUS za 2011 rok twierdzenie,
iz to ,kobiety rzadzg zakupami w internecie”, wydaje
sie przedwczesne. Szacunki Urzedu wskazujg bowiem
co najwyzej na wzgledng rownowage obu ptci wsrod
korzystajacych z ustug e-detalistéw. Tym samym do-
minujace wsréd uczestnikéw wywiadéw przekonanie,
iz kupujacy online to przewaznie mezczyzni, okazuje
sie niezgodne z prawda.

Tak wiec o ile pomiedzy liczba kobiet i mezczyzn
dokonujgcych zakupow online nie wystepujg duze
réznice, o tyle nie sposéb postawi¢ analogicznej tezy
w odniesieniu do poszczegélnych grup wiekowych
e-konsumentéw. Wiekszos$¢ z nich to osoby mtode
z przedzialéw wiekowych: 25-34 oraz 16-24 lata.
tacznie miodzi stanowig ponad potowe kupujacych
online. Im starsza grupa wiekowa, tym mniej licznie
jest reprezentowana wsrod klientow e-sklepow.
Zdecydowanie najrzadziej mozna spotka¢ w inter-
necie konsumentéw w wieku 65-74 lata — stanowig
oni zaledwie 1 proc. ogo6tu kupujacych. Oznacza to,
iz uczestnicy wywiadow nie pomylili sie, uznajgc za
e-konsumentéw gtoéwnie ludzi mtodych.

Analiza struktury grupy kupujacych online ze wzgle-
du na poziom ich wykszatcenia wskazuje, iz ponad
polowa to osoby, ktore ukonczyly szkote srednig, a nie
absolwenci studiow wyzszych, jak sadzili uczestnicy
wywiadéw. Ci ostatni zajmujg dopiero drugg pozycje
pod wzgledem liczebno$ci wérod e-konsumentéw.

Uczestnicy wywiadow mieli natomiast racje,
zaktadajac, iz wsréd kupujacych online najsilniej
reprezentowana jest grupa oséb posiadajgcych naj-
wyzsze dochody. Im nizsze zarobki, tym mniejszy jest
udzial oséb z danej grupy dochodowej w strukturze
e-konsumentéw. Wyjagtkowo niewielu klientéw onli-
ne, bo zaledwie 8 proc., posiada najnizsze dochody,
nieprzekraczajgce 1536 ztotych. Z uwagi na fakt, iz
zakupy w sieci dos¢ powszechnie kojarzg sie z niz-
szymi cenami, mozna byto spodziewac sie zaleznoSci
odwrotnej. Wydaje sie jednak, iz bariere dla rozwoju
takiego scenariusza wcigz mogg stanowic koszty
dostepu do sieci.

Jak przypuszczali uczestnicy wywiadow, wiekszo$¢
e-konsumentéw pochodzi z miast. Nie odnotowano
jednak przewagi os6b z miast o najwiekszej liczbie
mieszkancéw. Relatywnie wysoka sktonno$¢ do do-
konywania zakupéw w sieci jednostek z regionow
charakteryzujacych sie wyzszym stopniem urbanizagji
w poréwnaniu do mieszkancow wsi mozna ttumaczy¢
wiekszg dostepnoscig infrastruktury internetowej.

Co wiecej, z badan przeprowadzonych w latach
2009-2010 na probie 1350 e-konsumentéw wynikato,
iz najwazniejszg warto$cig w ich zyciu jest rodzina
(27 proc.), na drugim miejscu — mito$¢ (20 proc.),
a na trzecim — warto$ci absolutne (17 procent). Blisko
potowa (48 proc.) rodzine wymienita réwniez jako
autorytet®. Na tej podstawie mozna wnioskowac,
iz klienci online, cho¢ postrzegani jako ludzie no-
woczes$ni, wykazujg silne przywiazanie do wartosci
tradycyjnych.

Co z tego wynika?

Zaprezentowane badanie wskazuje, iz wizeru-
nek e-konsumentow jest pozytywny. Klient sklepu
internetowego postrzegany jest jako osoba mtoda,
dobrze wyksztalcona i majetna, a ponadto aktywna
i nowoczesna. Na podstawie przeprowadzonego
poréwnania mozna wywnioskowac, iz e-konsumen-
ci oceniani sg nawet korzystniej niz wynikaloby to
z danych statystycznych na ich temat. W zwigzku
z tym, aby popularyzowac zakupy online i zacheca¢
do czestszego korzystania z ustug e-detalistow,
warto postugiwac sie wizerunkiem typowego klienta
sklepow internetowych, ktéry moze wywotywac
u konsumentéw che¢ utozsamienia sie z tg grupg badz
pretendowania do niej.

W przypadku kobiet problemem moze okazac
sie jednak fakt, iz kupowanie w internecie nadal
jest postrzegane stereotypowo jako zajecie meskie.
Dlatego tez, aby przekonac¢ konsumentki do e-zaku-
pow, konieczne wydaje sie rozszerzenie wizerunku
typowego klienta sklepu online na kobiety. W tym
celu mozna postuzy¢ sie przyktadami kobiet zna-
nych z mediéw i cieszgcych sie og6lnym zaufaniem,
zaspokajajacych swoje potrzeby konsumpcyjne
w e-sklepach. Powinno to wpltyna¢ na postrzeganie
sklepéw internetowych jako miejsc zakupu przy-
jaznych klientkom i ocieplenie wizerunku. Dopoéki
bowiem zakupy online nie przestang by¢ uwazane
za domene mezczyzn, a kobiety wchodzace do skle-
pu internetowego nie bedg czuly sie jak ,u siebie”,
dopoty ta forma kupowania nie zostanie przez nie
w petni zaakceptowana i nie bedzie dostarczata im
prawdziwej satysfakgji.

Ponadto w kampaniach stawiajacych sobie za cel
zachecenie kobiet i mezczyzn do kupowania w inter-
necie warto postugiwac sie odmienng argumentacja.
Na podstawie wypowiedzi badanych mozna przypusz-
cza¢, iz konsumentki bardziej bedzie przekonywat
komfort tego rodzaju zakupéw, a konsumentéw —ich
efektywnos¢.

7 S. Czubkowska, Kobiety rzqdzq zakupami w internecie: zobacz profil prawdziwej e-konsumentki, ,Gazeta Prawna”, 08.03.2011,
http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/493663,kobiety rzadza_zakupami_w_internecie_zobacz_profil_prawdziwej e _

konsumentki.html, [23.05.2011].
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M. Bartosik-Purgat, Kulturowe uwarunkowania zachowarn kon-
sumentow na przyktadzie mfodych Europejczykow, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011.

M. Jaciow, R. Wolny, Polski e-konsument: typologia, zachowania,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011.

M. Janos-Kresto, Cechy konsumentow i gospodarstw domowych
Jjako podmiotow konsumpcji, [w:] M. Janos-Kresto, B. Mroz (red.),
Konsument i konsumpcja we wspdtczesnej gospodarce, Oficyna Wy-
dawnicza SGH, Warszawa 2006.

World Internet Project Polska, Agora S.A. i Grupa TP, Warszawa
2011.

S. Czubkowska, Kobiety rzqdzg zakupami w internecie: zobacz
profil prawdziwej e-konsumentki, ,Gazeta Prawna”, 08.03.2011,
http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/493663,kobiety
rzadza_zakupami_w_internecie_zobacz_profil_prawdziwej_
e_konsumentki.htm.

Eurostat, http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/
information_society/data/database.

Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach i gospodarstwach domowych w 2011 r., GUS,
http//www.stat.gov.pl/.

Autorka jest doktorem nauk ekonomicznych i absolwentka studiéw doktoranckich w Kolegium Zarzadzania
i Finanséw SGH. Wczesniej ukonczyta studia magisterskie w SGH na kierunkach: zarzadzanie i marketing oraz sto-
sunki miedzynarodowe, a takze na Wydziale Psychologii UW, zdobywajgc specjalizacje z: psychologii ekonomicznej
i psychometrii stosowanej. Autorka jest stypendystkg rzadu chinskiego w ramach programu EU Window. Doswiad-
czenia miedzynarodowe zdobywata réwniez w UNESCAP w Bangkoku, gdzie odbywata staz w Dziale Statystyki. Jest
autorka artykutéw z zakresu e-commerce. Zawodowo pozostaje zwiazana z branzg public relations.

POLECAMY

-Marketing:

przedsiebiorstwa

W spofecznosci
wirtualnej

Urszula Swierczynska-Kaczor, e-Marketing przedsiebiorstwa w spolecznosci
wirtualnej, Difin, Warszawa 2012

Polecana publikacja z jednej strony ukazuje teoretyczng analize przebiegu proces6w marke-
tingowych, ktére zachodza w spolecznosciach wirtualnych, a z drugiej prezentuje przykiady
zrealizowanych dzialan marketingowych. Autorka skupifa sie na analizie serwiséw spo-
tecznos$ciowych i wirtualnych swiatéw, uznajac je za trend przysziosSciowy internetu, takze
w rozumieniu kreowania metaverse, czyli odzwierciedlenia rzeczywistego §wiata w postaci
wirtualnej wioski. W ksigzce zaprezentowano m.in. wyniki trzyletnich badan w zakresie np.
postaw wobec marek czy tez interakcji marketingowej, prowadzonych wsréd uzytkownikéw
serwisu spofeczno$ciowego Facebook oraz wirtualnego $wiata Second Life.

Ksigzka adresowana jest do srodowiska naukowego oraz praktykéw marketingu i studentow.
Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: http://ksiegarnia.difin.pl.

Akademia e-biznesu
— cykl konferengji

25 wrzesnia br. rozpoczat sie cykl 16 konferencji
pt. Akademia E-biznesu, realizowanych w formie
tradycyjnej oraz transmitowanych online. Tematy
konferencji obejmujg r6znorakie zagadnienia
Zwigzane z przygotowaniem i wdrozeniem e-ustug
(13 spotkan) oraz technologii B2B (3 spotkania).
Wystgpienia ekspertow e-biznesu oparte bedg na
studiach przypadku.

Organizatorzy zapraszajg do udzialu przedstawi-
cieli przedsiebiorstw (szczegoélnie MSP), studentéw
kierunkoéw technicznych, przedstawicieli instytucji

otoczenia biznesu oraz inne osoby zainteresowane | ...

e-biznesem i technologiami ICT.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie:
http:/[www.web.gov.pl/aktualnosci/19_1996_
akademia-e-biznesu-sprawdz-kiedy-bedziemy-w-
twoim-miescie.html.

9. WEBGOVPL B2 = o . ;

WSPIERAMY E-BIERES
B e

Aktualnoscl

Akademia e-biznesu - sprawdi kiedy bedzeny
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Marta

W niniejszym opracowaniu przedstawione zostaty zasady
publikacji wzorow dokumentow elektronicznych w Cen-
tralnym Repozytorium Dokumentow na platformie ePUAP.
Artykuf jest swoistq instrukcjq, ktora opisuje poszczegolne
kroki, jakie nalezy podjgc, by opublikowac elektroniczny
wzor dokumentu w tymze repozytorium. Ponadto w opra-

Matuszewska-Maron

Publikacja e-wzorow
krok po krokv

Jak sie porusza¢ po stronie CRD

cowaniu omowiono charakter prawny wzorow dokumentow

elektronicznych oraz wyjasniono, w jaki sposob organy mogq

uzyskac bezptatng pomoc przy ich tworzeniu.

Centralna baza e-wzorow

Zgodnie z ustawa o informatyzacji
minister wiasciwy do spraw informatyza-
¢ji w ramach ePUAP prowadzi centralne
repozytorium wzoréw dokumentéw elek-
tronicznych (CRD). Jego funkcjonowanie
uregulowano m.in. w Rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzes-
nia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism
w formie dokumentéw elektronicznych,
doreczania dokumentéw elektronicznych
oraz udostepniania formularzy, wzoréw
i kopii dokumentéw elektronicznych!, ktére
weszio w zycie 30 pazdziernika 2011 roku.

Organy administracji publicznej majg
obowiazek przekazywac do CRD oraz udo-
stepniac¢ w Biuletynie Informacji Publicznej
wzory pism w postaci dokumentéw elek-
tronicznych. Dostep do repozytorium jest
bezptatny i umozliwia pobranie dowolnego
opublikowanego tam wzoru dokumen-
tu. W praktyce oznacza to utworzenie
centralnej bazy wzoréw akceptowanych
przez polskie urzedy, ktéra stanowi bez-
pieczne zrédto informacji o dokumentach
elektronicznych administracji publiczne;j.
Niezaleznie od obowigzku wynikajgcego
z ustawy o informatyzacji organy admini-
stracji publicznej moga posiada¢ wtasne
repozytoria wzorcow tychze dokumentéw
lub prowadzi¢ je wspélnie z innymi orga-
nami administracji publicznej.

CRD miesci sie na platformie ePUAP na stronie:
http://epuap.gov.pl/wps/portal/E2_CRD. Przejscie do
CRD ze strony gtéwnej znajduje sie w sekcji Podmioty
publiczne pod linkiem Wzory dokumentow (rys. 1).

Dominujgca cze$¢ podstrony CRD zajmuje tabela
zawierajaca chronologicznie ufozong liste opubli-

kowanych wzoréw dokumentow (rys. 2). Wykaz ten

Rysunek 1. Widok strony gtownej platformy ePUAP

~
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Zatatw sprawe przez
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e ustug administracji publicznej &)

Szukaj w portalu ePUAP | zdzrzenie w zyciu, spraws, dokument lu
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Zobacz tez: Wszystkie sprawy, ktére mozesz zatatwic pr:
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Innowacyjna Gospodarka
Kzpitat Ludzki
wigce]
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Prowadzenie ewidendii
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kartograficznych
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Foimay pubicne

Zaléz profil na pikniku
17.05.2012

Konkursy, zabawy, relacja na zywo z finahu

=PUAP dostarcza darmows narzedzia shuzace

do pracy urzedsw administracji publicznej.

wiecej

Akademickich Mistrzostw Swiata w

Programowaniu Zespotowym ACM ICPC
2012 oraz mozliwos¢ zalozenia profilu
zaufanege. Te i inne atrakeje czekajz na

uczestnikéw pierwszego Pikniku

Skrzynka podawcza

Wzory

infarmatycznego, ktdry odbedzie sie wdniach
17-13 maja br. w ogrodach Biblioteki
Uniwarsytetu Warszawskisgo. wisce]

Zzbac: =
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BU8 informaci pubicane]

RCL

Kontzkr

Zrddlo: http:/lepuap.gov.pliwps/portal/

' Dz.U. z 2011 r. Nr 206 poz. 1216, zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie dokumentéw elektronicznych.
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mozna sortowac wedfug kazdej z kolumn,
czyli: Nrwzoru, Data publikacji, Nazwa insty-
tugji, Dotyczy, Czy aktualny?.

Numer wzoru to unikalny identyfikator
wzorca danego dokumentu elektronicz-
nego. Skiada sie z liczb oddzielonych zna-
kiem ,/”. Pierwsze cztery cyfry tworza rok
publikacji, nastepne dwie to miesiac, dalej
dzien, a ostatnia liczba przypisywana jest
w sposo6b narastajgcy od poczatku istnienia
repozytorium kazdemu pojawiajgcemus sie
tam wzorcowi. Data publikacji odpowiada o
dniowi, w ktérym administrator CRD upub- 2
licznit dany wzér w repozytorium. Nazwa o
instytucji to petna nazwa uprawnionej do
publikacji jednostki administracji publicz-
nej, ktora ztozyta wniosek o opublikowanie
konkretnego wzoru dokumentu elektro-
nicznego. Nasuwa sie tu watpliwos$¢, czy
wskazywanie nazwy instytugji jest zasadne,
gdyz z punktu widzenia prawnego powinna
sie tam znalez¢ nazwa organu, czyli np.
zamiast Ministerstwo Finanséw — minister
wiasciwy ds. finansow.

Kolumna Dotyczy tak naprawde odnosi
sie do nazwy dokumentu, ktérego wzor
ma by¢ opublikowany. Nalezatoby bardziej
usystematyzowac nomenklature, gdyz
obecnie kazdy organ moze nazwac dany
wzér jak chce. Powinny zosta¢ ustalone
wytyczne, by zachowa¢ sp6jnosc¢ terminéw
oraz by uzytkownik moégl w prosty spo-
s6b odnalez¢ interesujgcy go dokument.
Ostatnia informacja, Czy aktualny, moze

2009

2009

Rysunek 2. Widok podstrony CRD

htualny

@ press GICOS slanimiacess o

€ aovveaizames 33

© amevawess TP

przybiera¢ dwie wartos$ci T (tak) lub N
(nie) i okresla, czy wzorzec jest w danym
momencie prawnie aktualny. Wydaje sie

ENNOWACYINA
GOSPODARKA

Zrédto: http:/lepuap.gov.pl/wps/portal/E2_CRD

to informacja niepotrzebna, gdyz w CRD

powinny znajdowac sie tylko najaktualniejsze wzory
—w momencie gdy ktérys z nich traci waznos¢, nale-
zatoby przenosi¢ go do archiwum, ktérego ewidentnie
brakuje w strukturze CRD.

Repozytorium mozna réwniez przeszukiwacé na
wiele sposobow (rys. 3) zgodnie z informacjami oma-
wianymi powyzej, ktére musi okresli¢ kazdy podmiot
publikujacy.

Przejscie na Szczegotowe informacje (rys. 4) umozli-
wia, oprécz wyswietlenia informacji podstawowych,

Rysunek 3. Wyszukiwanie zaawansowane

Nr wzcru Data publikagi

Dotyczy Czy aktualny

Zrédto: http:/lepuap.gov.pliwps/portal/E2_CRD

Nazwa instytugi

zapoznanie si¢ z innymi elementami wzoru, takimi
jak Pliki wzoru oraz Wersje i atrybuty. Pliki wzoru to:
wyrdznik (XML), ktéry zawiera podstawe prawng do
okreslenia danego wzorca, nazwe instytucji publikuja-
cej oraz krotki opis dokumentu; schemat (XSD) okre-
Slajgcy strukture dokumentu; styl (XSL) pozwalajacy
na wizualizacje danego formatu XML. Wersjonowanie
ukazuje poprzednig wersje wzoru, o ile taka istniala,
natomiast Atrybuty wskazuja ewentualne dodatkowe
informacje.

2 Wiecej o strukturze strony: zob. M. Matuszewska-Maron, J. Goral-Kaczmarek, Centralna baza e-wzorow w swietle nowych przepisow —
utatwienie czy komplikacja?, ,,e-mentor” 2011, nr 5 (42), http:/www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/42/id/890, [27.09.2012].
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Rysunek 4. Szczegétowe informacje o wzorze

Jestes w: Strona gléwna > Podmicty Publiczne > Repozvtorium > Lista w=ordw > Szczegély wzorn

Szczegoty wzoru

Powrdt do listy wzordw

Dane wzoru

ID wzoru Nr wzoru Data publikacji Czy aktualny

207 2012/02/23/807 2012-02-23 T

Nazwa instytuci

BIURO GEMERALMEGO INSPEKTORA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Dotyczy

Wzér dla pisma wysylanege przez GIODO stanowiacege odpowiedz lub zapytanie

Pliki wzoru:

KML: http://erd.gov.pl/weor/2012/03/23/807 /vwroznik.xml
XS5D: http://crd.gov.pl/veor/2012/02/23/807 /schemat.xsd
XSL: http://crd.gov.plfweor/2012/02/23/807 /styl.xs|

Zataczone materiaty:

Zataczone materiaty:

Wersje i atrybuty

Warsjonowanie

Wersja wzoru

Jest wersjg: 2012/03/01/785

Powdd zmiany: poprawa stylu wzoru aby dokument byt w catosci wizualizowany w
skladzie ePUAP

Opis zmiany: zmodyfikowanie rozmieszczenia danych adresata oraz popravieniu
prawego marginesu dokumentu

Status: Drobna

Atrybuty

Stownik Wartos<

Zrddto: http:/fepuap.gov.pl

Czym jest e-wzor?
Charakter prawny wzorow
dokumentow elekironicznych

ePUAP udostepnia wzory doku-
mentow oraz inne artefakty, ktore
uzyskaly status rekomendowanych
w procesie standaryzacyjnym w ra-
mach organizacji interoperacyjno-
Sci’. Jezeli wzor podania okre$lajg
odrebne przepisy, to umieszczenie
wzoru dokumentu elektronicznego
przez organy administracji publicz-
nej w centralnym repozytorium jest
réwnoznaczne z okre$leniem wzoru
wnoszenia podan, o ktérych mowa
w art. 63 § 3a Ustawy z dnia 14 czerw-
ca 1960 r. — Kodeks postepowania ad-
ministracyjnego*. Podanie wniesione
w formie dokumentu elektronicznego
powinno jednak:

* zosta¢ uwierzytelnione przy
uzyciu mechanizméw okre-
Slonych w art. 20a ust. 1 albo
ust. 2° ustawy o informatyzagji
oraz

* zawiera¢ dane w ustalonym
formacie, zawartym we wzorze
podania okreslonym w odreb-
nych przepisach, jezeli przepisy
te nakazuja wnoszenie podan
wedlug okre§lonego wzoru.

W rozporzadzeniu w sprawie spo-
rzadzania pism w formie dokumentow
elektronicznych doprecyzowano,
ktére organy sg odpowiedzialne za
publikacje poszczegélnych rodzajow
wzoréw. Przepisy § 19 oraz § 27
ust. 1 i 2 rozporzadzenia w spra-
wie dokumentow elektronicznych
uszczegdbtawiajg art. 19b ustawy
o informatyzacji, wskazujac organy
administracji publicznej obowigza-
ne przekaza¢ do CRD wzory pism
w postaci dokumentéw elektronicz-
nych. Zgodnie z rozporzadzeniem
organem wfasciwym do publikacji
wzoru dokumentu elektronicznego na
podstawie § 27 ust. 1 jest organ wska-

3 ePUAP, Repozytorium Wzoréw Dokumentow, http:/epuap.gov.pl/wps/portal/E2_CRD.
4 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 ze zm.), zwana

dalej Kodeksem postepowania administracyjnego.

5> Art. 20a. 1. Identyfikacja uzytkownika systemow teleinformatycznych udostepnianych przez podmioty okreslone w art. 2 nastepuje poprzez
zastosowanie kwalifikowanego certyfikatu przy zachowaniu zasad przewidzianych w ustawie z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektro-
nicznym (Dz.U. Nr 130 poz. 1450 ze zm.) lub profilu zaufanego ePUAP. 2. Podmiot publiczny, ktory uzywa do realizacji zadari publicznych
systemy teleinformatyczne, moze umozliwiac uzytkownikom identyfikacje w tym systemie przez zastosowanie innych technologii, chyba ze
odrebne przepisy przewidujq obowigzek dokonania czynnosci w siedzibie podmiotu publicznego.
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zany w przepisach prawa jako wtasciwy do okreslenia
wzoru. Z kolei § 27 ust. 2 omawianego rozporzadzenia
przewiduje, iz w przypadku, gdy w przepisach prawa
nie zostal wskazany organ wtasciwy do okreslenia
wzoru, wzor dokumentu elektronicznego moze zo-
sta¢ przekazany do centralnego repozytorium (CRD)
przez podmiot publiczny® wtasciwy dla zatatwiania
danego rodzaju spraw. W praktyce moze pojawic
sie wiec kilka badz kilkanascie wzoréw dokumen-
tow do tych samych procedur administracyjnych,
realizowanych przez r6zne organy. Ich forma i tres¢
(oprécz okreslonych ustawowo elementéw) moze sie
znacznie ro6znié, w zaleznosci od tego, ktéry organ
wiasciwy miejscowo opublikowal wzér dokumentu
w CRD. Dla przyktadu woéjt gminy moze opubliko-
waé w CRD stworzony przez siebie wzor wniosku
o wydanie jednorazowego zezwolenia na sprzedaz
napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia
w miejscu sprzedazy i poza nim. W tym czasie wojt
sgsiedniej gminy lub prezydent sgsiedniego miasta
moze réwniez opublikowaé swoj wzor tego wniosku.
Doprowadzi to do sytuacji, w ktérej np. na terenie
jednego powiatu w dwoch sgsiadujacych gminach
beda obowigzywaly dwa r6zne wzory wnioskéow do
zalatwienia tego samego rodzaju sprawy’.

Wobec powyzszego istotna jest kwestia mozliwosci
wykorzystania wzoru opublikowanego przez jeden
organ przez inny organ wiasciwy dla przeprowadzenia
tych samych procedur administracyjnych. Jest to moz-
liwe ze wzgledu na fakt, iz wzory dokumentéw nie
sg utworami. Zgodnie bowiem z art. 4 Ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrew-
nych® urzedowe dokumenty nie stanowig przedmiotu
prawa autorskiego. Pojecie ,dokumentu urzedowego”
nalezy interpretowaé w $wietle przepiséw art. 244
§ 1i 2 Kodeksu postepowania cywilnego® oraz art.
76 § 1i 2 Kodeksu postepowania administracyjnego.
Z zawartych tam definicji wynika, Ze dokumentem urze-
dowym jest dokument sporzqdzony w przepisanej formie

przez powoftane do tego organy paristwowe w ich zakresie
dziatania. Dokumenty urzedowe stanowiq dowod tego, co
zostato w nich urzedowo stwierdzone lub zaswiadczone'®.
Agata Niznik-Mucha w glosie do wyroku WSA z dnia
21 lutego 2006 r.'' podkredla, ze o ile pojecie ,,do-
kumentu urzedowego” jest do$¢ Scisle okreslone,
o tyle termin ,material urzedowy” jest niedookreslo-
ny i niezwykle pojemny. Wobec braku jakiejkolwiek
regulacji prawnej, ktéra wyznaczataby zakres tego
pojecia, caly ciezar ustalenia zakresu jego desygnatow
spoczat na sadach. Na gruncie orzecznictwa podkresla
sie, ze w zakresie pojecia ,,material urzedowy” miesci
sie wszystko to, co — nie bedgc dokumentem — jest
yurzedowe”'?, Materiatem urzedowym jest to, co po-
chodzi od urzedu lub innej instytucji panstwowej badz
dotyczy sprawy urzedowej albo powstato w rezultacie
zastosowania procedury urzedowe;j'>.

Ratio legis postawienia poza zakresem przedmio-
tu prawa autorskiego urzedowych dokumentéw,
materialéow i aktow normatywnych zwigzane jest
z interesem publicznym, wyrazajgcym sie w swobo-
dzie dostepu i korzystania z tego rodzaju materiatow,
mimo ze w wielu przypadkach mozna by je uznac¢ za
rezultaty pracy tworczej zastugujgce na autorsko-
prawng ochrone'*. W orzecznictwie stwierdzono, ze
tre$¢ wszelkiego rodzaju dokumentéw w jakikolwiek
sposéb dotyczacych organu, bez wzgledu na to, co
jestich przedmiotem, jest informacjg publiczna. Przy
czym nie chodzi tylko o dokumenty wytworzone
przez organ, ale i takie, ktérych organ uzywa przy
realizacji przewidzianych prawem zadan (takze te,
ktére tylko w czeSci dotyczg organu), nawet gdy
nie pochodzg wprost od niego. Sg to wiec materiaty
niezbedne do wykonywania zadan publicznych przez
organy wiadzy publicznej, skierowane do tych orga-
néw i wykorzystywane przy zatatwianiu konkretnych
spraw, co przesadza o uznaniu ich za informacje
publiczng'®. Tymczasem, zgodnie z Konstytucja'®,
prawo do uzyskiwania informacji obejmuje dostep

¢ Podmiotami publicznymi — zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizu-

jacych zadania publiczne (Dz.U. z 2005 r. Nr 64 poz. 565) — s3:

1) organy administracji rzadowej, organy kontroli panstwowej i ochrony prawa, sady, jednostki organizacyjne prokuratury,

a takze jednostki samorzadu terytorialnego i ich organy,
2) jednostki budzetowe i samorzadowe zaktady budzetowe,

3) fundusze celowe,

4) samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej oraz spo6tki wykonujgce dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu przepiséw

o dziatalnosci leczniczej,

Zaktad Ubezpieczen Spotfecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,

5)
6) Narodowy Fundusz Zdrowia,

7) panstwowe lub samorzadowe osoby prawne, utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu realizacji zadan publicznych.

7 M. Matuszewska-Maron, J. Géral-Kaczmarek, dz.cyt., s. 86.

8 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.z 2006 r. Nr 90 poz. 631 j.t.), zwana dalej

ustawa o prawach autorskich.

9 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 1964 r. Nr 43 poz. 296).
19 Wyrok NSA w Warszawie z dnia 10 grudnia 1997 r., I1l SA 889/96.
11 SA/Gd 897/05, ,,Przeglad Sejmowy” 2008, nr 1 (84), Teza nr 2, http://www.sejm.gov.pl/wydarzenia/przeglad/teksty/ps84.pdf,

[28.09.2012].

2 Wyrok NSA z dnia 19 lutego 1997 r., sygn. SA/Kr 1062/96.
3 Wyrok SN z dnia 26 wrzesnia 2001 r., sygn. [V CKN 458/00.

4 Por. ]. Barta, R. Markiewicz (red.), Komentarz do art. 4 ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych, LEX.
> Wyrok WSA w Opolu z dnia 17 stycznia 2008 ., Il SAB/Op 20/07, LEX nr 505255.
16 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 . Nr 78 poz. 483).
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do dokumentéw, a na podstawie ustawy o dostepie
do informagji publicznej'” podmiot udostepniajgcy
informacje publiczng jest zobowigzany zapewni¢ moz-
liwo$¢ kopiowania informacji publicznej, jej wydruku,
przestania badz przeniesienia jej na odpowiedni,
powszechnie stosowany nos$nik informacji.

Nalezy jednak podkresli¢, ze do przedmiotu prawa
autorskiego nalezy srodowisko informatyczne, na kt6-
rym ,,dzialajg” wzory — oprogramowanie komputero-
we, aplikacje itd. Dlatego nalezy odréznic¢ wzér urze-
dowy, elektroniczny wzér urzedowy oraz formularz
elektroniczny. O ile wzo6r urzedowy, w tym réwniez
elektroniczny, nie jest utworem (na podstawie art. 4
pkt. 2 ustawy o prawie autorskim), o tyle formularz
elektroniczny moze juz stanowi¢ utwor.

Formularz elektroniczny to oprogramowanie, kto-
re jest wykorzystywane do utworzenia poprawnego
dokumentu elektronicznego zgodnego ze wzorem.
Formularze mogg przybiera¢ r6zne formy — od pro-
stych interaktywnych blankietéw po ztozone kreatory
zadajgce stosowne pytania i generujgce na podstawie
odpowiedzi konkretne dokumenty. Jednakze typowy
formularz, tworzony na przyktad za pomocg edytora
platformy ePUAP, sktada sie m.in. z p6l tekstowych
i edycyjnych, pél wyboru typu Check lub RadioButton, list
rozwijanych oraz przyciskow z poleceniem Zatgcz.

Poniewaz wzory majg charakter publiczny i nie sg
przedmiotem prawa autorskiego, opublikowany przez
jeden organ (np. wojta jednej gminy) wzor moze by¢
wykorzystany przez inny organ wiasciwy (np. wojta
drugiej gminy). Istotne jest, by organ, ktory publiko-
wal wzor (wojt pierwszej gminy) nie wpisywat na state
swojego adresu, poniewaz wtedy kolejny organ nie
wykorzysta juz tego wzoru. Z zasady wzér danego
dokumentu ma mie¢ charakter ogélny — nie powinien
zawiera¢ danych identyfikujacych konkretny organ,
lecz umozliwia¢ wykorzystanie go przez wiele insty-
tucji tego samego typu, np. urzedy marszatkowskie.
Centralna baza wzoroéw, jaka jest CRD, ma stuzy¢ do
ujednolicenia dokumentéw elektronicznych, tak by
dazy¢ do spojnego na skale panstwowa wzorca dla
konkretnej sprawy administracyjne;.

Struktura dokumentow elektronicznych

Zgodnie z ustawg o informatyzacji przy sporza-
dzaniu wzoréw pism stosuje sie miedzynarodowe
standardy dotyczace sporzadzania dokumentow
elektronicznych przez organy administracji publicz-
nej, z uwzglednieniem konieczno$ci podpisywania ich
bezpiecznym podpisem elektronicznym.

W CRD umieszcza sie, przechowuje i udostepnia
wzory pism, ktére uwzgledniajg niezbedne elementy

struktury dokumentéw elektronicznych okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2a
Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach's.

Niezbedne elementy struktury dokumentéw elek-
tronicznych, powstatych i gromadzonych w organach
panstwowych i panstwowych jednostkach organizacyj-
nych, w organach jednostek samorzadu terytorialnego
oraz samorzadowych jednostkach organizacyjnych,
okresla Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementéw struktury doku-
mentow elektronicznych'.

Niezbednymi elementami struktury dokumentéow
elektronicznych sg nastepujgce metadane?:

1) identyfikator — jednoznaczny w danym zbiorze doku-
mentow znacznik dokumentu, ktory umozliwia jego
identyfikacje;

2) tworca — podmiot odpowiedzialny za tres¢ dokumentu,
z podaniem jego roli w procesie tworzenia lub akcep-
tagji dokumentu;

3) tytut — nazwa nadana dokumentowi;

4) data — data zdarzenia zwigzanego z tworzeniem
dokumentu;

5) format — nazwa formatu danych zastosowanego przy
tworzeniu dokumentu;

6) dostep — okreslenie, komu, na jakich zasadach
i w jakim zakresie mozna udostepnic dokument;

7) typ — okreslenie podstawowego typu dokumentu
(np. tekst, dzwiek, obraz, obraz ruchomy, kolekcja)
w oparciu o liste typow Dublin Core Metadata Initia-
tive i jego ewentualne dookreslenie (np. prezentacja,
faktura, ustawa, notatka, rozporzqdzenie, pismo);

8) relacja — okreslenie bezposredniego powigzania
z innym dokumentem i rodzaju tego powigzania;

9) odbiorca — podmiot, do ktorego dokument jest adre-
sowany;

10) grupowanie — wskazanie przynaleznosci do zbioru
dokumentow;

11) kwalifikacja — kategoria archiwalna dokumentu;

12) jezyk — kod jezyka naturalnego zgodny z normq ISO-
639-2 lub inne okreslenie jezyka, o ile nie wystepuje
w normie;

13) opis — streszczenie, spis tresci lub krotki opis tresci
dokumentu;

14) uprawnienia — wskazanie podmiotu uprawnionego do
dysponowania dokumentem.

Umieszczanie w strukturze dokumentu elektronicz-
nego innych metadanych niz okreslone w przedmio-
towym rozporzadzeniu nie moze wplywac na zmiane
warto$ci niezbednych metadanych ani utrudniac ich
automatycznego wyodrebniania. Dokumenty elek-
troniczne przygotowane do przesylania za pomocg

17 Art. 12 ust. 2 Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informagji publicznej (Dz.U. z 2001 r. Nr 112 poz. 1198).

18 Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2006 r. Nr 97 poz. 673 ze zmianami).
19 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw
struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

20 Metadane w rozumieniu rozporzadzenia to zestaw logicznie powigzanych z dokumentem elektronicznym, usystematyzowanych
informagji opisujacych ten dokument, utatwiajacych jego wyszukiwanie, kontrole, zrozumienie i dlugotrwate przechowanie oraz

zarzadzanie nim.
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srodkéw komunikacji elektronicznej sporzadza sie
w formacie XML i zapisuje sie w strukturze umozliwia-
jacej automatyczne wyodrebnienie treSci dokumentu
oraz poszczegoélnych metadanych. Aby dany wzor
dokumentu elektronicznego zostatl opublikowany
w CRD i stat sie wzorem wigzgcym dla konkretnej
procedury administracyjnej realizowanej drogg elek-
troniczna, nalezy poprawnie zbudowac jego wyr6znik.
Wz6r w CRD moze umiesci¢ jedynie organ wskazany
w przepisach prawa do okres$lenia takiego wzoru lub
organ wiasciwy do zatatwiania danej sprawy.

Bezptatna pomoc w ramach projekiu UEPA

Wzory dokumentéw elektronicznych sg niezbed-
ne do przeprowadzenia procedur administracyjnych
droga elektroniczng. Kazdy dokument funkcjonujgcy
w obiegu elektronicznym musi posiada¢ swoj wzér
opublikowany w repozytorium. Jezeli bowiem wzo6r
podania okre$lajg odrebne przepisy, to umieszczenie
wzoru dokumentu elektronicznego przez organy
administracji publicznej w centralnym repozytorium
jest rownoznaczne z okresleniem wzoru wnoszenia
podan, o ktérych mowa w art. 63 § 3a Ustawy z dnia
14 czerwca 1960 . — Kodeks postepowania administra-
cyjnego?'. Ponadto mozna skorzystac ze wzoru pisma
ogolnego opublikowanego przez ministra wlasciwego
ds. informatyzacji. Ogélny wzoér elektroniczny prze-
znaczony do tworzenia pism w postaci elektronicz-
nej, wnoszonych za pomocg elektronicznej skrzynki
podawczej lub doreczanych moze by¢ wykorzysty-
wany przez podmioty publiczne za poswiadczeniem
doreczenia, w przypadkach gdy spetnione sg tacznie
nastepujgce warunki:

* w przepisach odrebnych nie zostal okreslony

organ wlasciwy do okres$lenia wzoru,

* podmiot publiczny, do ktérego kierowane jest
podanie, zadanie, wyjasnienie lub inna czynno$¢
w postaci elektronicznej, nie okreslit wzoru
dokumentu elektronicznego umozliwiajgcego
zalatwienie danej sprawy w tym podmiocie,

* przepisy prawa nie wskazujg jednoznacznie, ze
jedynym skutecznym sposobem przekazania in-
formacji jest jej doreczenie na piSmie w postaci
papierowej.

Wymoég zapewnienia ustugodawcom dopetnienia
procedur i formalnosci koniecznych do podjecia
dziatalnosci ustugowej drogg elektroniczng naktada
na panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej Dyrekty-
wa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku
wewnetrznym?2, Dostep do informacji o wymogach
niezbednych do realizacji procedur administracyjnych
oraz mozliwo$¢ dopelnienia procedur i formalnosci
koniecznych do uzyskania zezwolenia niezbednego
do prowadzenia ustugowej dzialalno$ci ma zapew-
ni¢ ustugodawcom elektroniczny Punkt Kontaktowy
(ePK)®. ePK jest swoistg ,,nakfadka” na platforme
ePUAP, ktéra zawiera opisy procedury oraz instrukcje
dla wnioskodawcéw, co nalezy krok po kroku uczyni¢,
by skutecznie przeprowadzi¢ dang procedure admi-
nistracyjng. Natomiast gdy wnioskodawca zamierza
przeprowadzi¢ procedure w sposob elektroniczny,
zostaje przekierowany na platforme ePUAP, na ktorej
znajdujg sie odpowiednie mechanizmy umozliwiajgce
realizacje procedury online.

Ministerstwo Gospodarki (MG), w celu wsparcia
organ6éw administracji publicznej w realizacji zadan
wynikajgcych z Ustawy z dnia 4 marca 2010 roku
o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej** oraz Ustawy z dnia z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej?, ktore sg
podstawg funkcjonowania ePK, realizuje projekt
Uproszczenie procedur zwigzanych z podejmowaniem
i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej poprzez ich
elektronizacje (w skrocie UEPA)?. Pomoc w zakresie
tworzenia elektronicznych wzoréw dokumentéw
Swiadczy partner projektu UEPA — Instytut Logistyki
i Magazynowania (ILiM), z siedzibg w Poznaniu. Two-
rzone wzory spetfniajg wymagania okre$lone w rozpo-
rzadzeniu w sprawie dokumentéw elektronicznych,
a wiec zawieraja:

¢ okreslenie struktury pism zdefiniowane w for-
macie danych XSD,

¢ okreslenie sposobu wizualizacji pism zdefinio-
wane w formacie danych XSL,

* metadane w formacie XML jako wyréznik opisu-
jacy wzor dokumentu elektronicznego (tworca
wzoru, podstawa prawna, tytul wzoru oraz
opis).

Zgodnie z obowigzujgcym prawem organem wlas-
ciwym umocowanym do stworzenia wzoru jest organ
wskazany w delegacji ustawowej do jego okreslenia,
co ostatecznie obliguje organ do wydania aktu wyko-
nawczego ustalajgcego wyglad danego dokumentu.
Wéwczas podstawg prawng okres§long w wyrézniku
musi by¢ ustawa zawierajgca konkretng delegacje do
stworzenia wzoru dokumentu. Jezeli natomiast tako-
wej nie ma, uprawniony staje sie podmiot publiczny
realizujacy dang procedure administracyjng. Moze to

21 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 ze zmianami).
22 Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. (Dz.Urz. 2006 L 376/36), zwana dalej

dyrektywa ustugowa.
2 Pojedynczy Punkt Kontaktowy, http:/www.eu-go.gov.pl/.

24 Ustawa z dnia 4 marca 2010 roku o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskie (Dz.U. z 2010 r. Nr 47 poz. 278).
% Ustawa z dnia z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej (Dz.U. z 2007 r. Nr 155 poz. 1095 ze zm.), zwana

dalej ustawq o sdg.

% Projekt UEPA realizowany w ramach Priorytetu V POKL — Dobre rzadzenie (Dziatanie 5.3. — Wsparcie na rzecz realizacji Strategii
Lizbonskiej), ktérego liderem jest Ministerstwo Gospodarki, a partnerami Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu oraz

Krajowa Izba Gospodarcza.
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by¢ np. wéjt, burmistrz lub prezydent miasta, marsza-
tek wojewodztwa, wojewoda, starosta, wojewodzki
lekarz weterynarii, dyrektor izby celnej. W takim
przypadku jako podstawe prawng nalezy wskazac §27
ust. 2 Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzgdzania pism
w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania
dokumentéw oraz udostepniania formularzy, wzoréw
i kopii dokumentéw elektronicznych, ktéry stanowi:

W przypadku gdy w przepisach prawa nie zostaf wska-
zany organ wlasciwy do okreslenia wzoru, wzor dokumentu
elektronicznego moze przekazac do centralnego repozy-
torium podmiot okreslony w art. 2 ustawy, zwany dalej

formy ePUAP w sposéb elektroniczny. Przy wyborze
drugiej Sciezki nalezy pamieta¢, aby podpisac¢ doku-
ment bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfi-
kowanym waznym certyfikatem kwalifikowanym.

Po przyznaniu stosownych uprawnien podmiot
kieruje do Ministra Administracji i Cyfryzacji wtasci-
wy wniosek w sprawie opublikowania danego wzoru
dokumentu elektronicznego. Nalezy w tym celu za-
logowac sie na platformie ePUAP?.

Nastepnie na stronie giéwnej w polu Szukaj
w portalu ePUAP, nalezy wpisaé: Opublikowanie wzoru
w Centralnym Repozytorium Wzorow Elektronicznych
i uruchomi¢ wyszukiwanie poleceniem Szukaj. Z listy

,,podmiotem publicznym”, jezeli
w tym wzorze jest okreslony
zakres uzytkowy dokumentow
elektronicznych wtasciwych dla
zatatwiania przez ten podmiot
danego rodzaju spraw.

Aby tworzy¢ od podstaw
wzorzec elektronicznego
dokumentu, nalezy zaznajo-
mic sie z szerokim spektrum
obostrzen prawnych i wszel-
kich przepiséw uprawnia-
jacych dany podmiot do
publikacji. Jest to zadanie
czasochfonne i wymagaja-
ce stosownej wiedzy oraz
bieglosci w danej tematyce.
Stad inicjatywa w postaci
projektu UEPA, ktérego jed-
nym z celéw jest wdrozenie
procedur elektronicznych
zwigzanych z dziatalnos$cia
gospodarcza.

Publikacja w CRD
krok po kroku

Aby wzér dokumentu
elektronicznego zaistniat
w prawnym obiegu, musi
zostac prawidtowo opubliko-
wany w CRD. Zeby osiagnac¢
ten cel —moc ztozy¢ wniosek
dotyczacy publikacji wzorca
— jednostka administracji
publicznej przede wszystkim
musi posiadac¢ konto na plat-
formie ePUAP z uprawnienia-
mi podmiotu publicznego
(rys. 5). Aktywowanie tychze
uprawnien nastepuje po po-
prawnym wystaniu wniosku
do Ministra Administracji
i Cyfryzacji drogg tradycyjna
badz za posrednictwem plat-

27 ePUAP, www.epuap.gov.pl.

Rysunek 5. Wniosek o nadanie uprawnien podmiotowi publicznemu
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Balitvlea ochrony prywatnosci Mapa serwisy Pomog Kontakt

R Administraji | Cyfryzaci. Wszystkie pravs zast ne. Prey wykorzysf

aniu materialéw wymagane jest podanie Zrédia.

Zrddto: http:/jepuap.gov.pl

Rysunek 6. Lista wynikow

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

Dostepnodé | Cezrionki & A
P e T——  m— p—rrm— - s Alfabetyczna lista spraw
Szukaj w portalu ePUAP O owanie wzoru w Centr. ri Szukaj R 5 B,
LU el e RS e R T ] = Wiscei opdji wyszukivania
Zapytanie: Opublikowanie wzoru w Centralnym Repozytorium Wzordw Elektronicznych Wyniki 1 - 10 z 7541
TrafnoscTyp Nazwa Data
= = Centralne Repozytorium Wzordw Dokumentéw (CRD) "
100% _ ‘epuzp.gov.pl/wps/portal/lut/p/c1/04_SBSKSxLLMSMS. D0os3gTey8.. crd%29EkNoTheme=fals 2012-03-25
-l Opublikowanie wzoru dokumentu elektronicznego w centralnym repozytorium . Centralne Repozytorium W
4% Bizo uap.sov.pi/kupscsrchContentSerletropisid K 1 ==trustNoTheme=fals 012-03-25
- 0 to jest Centralne Repozvtorium Wzordw Dokumentéw Elektronicznych (CRD)?

86% ‘epuap.gov.pliwps/portal/ lut/p/c1/04_SESKExLLMSMS5SzPy8xEz3CP 005 3g Ty Bu. crd3a2SENa Theme=fals 2012-03-25
- Wzor 2009/01/23/77 —_——
83% ﬁ epuap.gov.pljwps/portal/E2_CRD?catalog show=wzorjspEcatalog.id=7 7Ep...AvPg==ENoTheme=fals 2012-03-25

= Opublikowanie wzoru dokumentu elektronicznegqo w centralnym repozytorium
82% epuzp.gov.pl/kup/zearchContentServlet?op ine: The I 2012-03-25
— zor 200: 5/09/4 o
82% ”Epuap‘gou‘p\ " rtal/E2_CRD?catalog.show=wzorjspBcatalog.id=48pL...gilC8+E&NoTheme=fals 2012-03-25
i Instrukeia uzvtkownika zewnetrznego (Instytucie zewnetrzne) N
82% ﬁ"'epuap‘;ou‘ ‘m/connect/6e7 2bc00453=c45Mb04 11 c82f80=20/ Instru.. JPERESENoThema=fals 2012-03-25
. Wzor 200 23/78 -
80% ﬁ ‘epuzp.gov.pliwps/portal/E2_CRDZcatalog.show=wzorjsphcatalog.id=7 86p...Iglz4=ENaTheme=fals 2012-03-25
\ 1/02/743 "
80% wps/portal/E2_CRD?catalog.show=wzorjspEeatalog.id=7 438...giICB+ENoThema=fals 2012-03-25
— Wzér 2008/05/09/2
79% E"'epuap‘;oap\n‘rps ‘portal/E2_CRD?caralog.sh talog.id=28pL...avPg Themea=fals 2012-03-25

Zrddto: http:/jepuap.gov.pl
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wynikéw wyszukiwania nalezy wybra¢ ustuge publi-
kowania wzoru dokumentu (rys. 6).

Uzytkownik zostaje przeniesiony strone zawiera-
jaca formularz wniosku o nazwie Opublikowanie wzoru
dokumentu elektronicznego w centralnym repozytorium
(rys. 7). Ustuga ta jest udostepniona przez ministra
wlasciwego ds. informatyzacji, ktéra to funkcje
sprawuje obecnie Minister Administracji i Cyfryzagji
(MAIC).

W sekcji Gdzie chcesz zatatwic sprawe powinno
by¢ wpisane ,,miasto Warszawa”, gdyz wskazuje ona
siedzibe organu udostepniajgcego dang ustuge, kt6-
rym jest MAIC, rezydujacy wlasnie w stolicy. Ponizej

Rysunek 7. Ustuga MAIC

wysSwietlana jest ramka zawierajagca nazwe danego
formularza oraz przycisk Przejdz do formularza.
Kolejng informacjg prezentowang na karcie ustugi
jest Urzqd, w ktorym zafatwisz sprawe wraz ze wska-
zaniem adresu, telefonéw oraz ewentualnych uwag.
Punkt Kogo dotyczy okre$la podmioty, ktére z mocy
prawa mogg skorzystac z przedmiotowego formularza
i zgltosi¢ do publikacji wzor dokumentu elektronicz-
nego. Czas realizagji wskazuje maksymalny czas, jaki
zastrzega sobie adresat wniosku na jego rozpatrzenie
i udzielenie stosownej odpowiedzi, kt6rg moze by¢
informacja o zgodzie na publikacje danego wzorca lub
odmowa okres$lajgca btedy i uchybienia do ewentual-
nego usuniecia i ponownego przestania
wniosku. W sekcji Wymagane dokumenty
opisano pliki bedace zalgcznikami do

Jestes wi Strona gléwna > Lists spraw > Opis ustugi

wzoru w centralnym repozytorium

Zobacz szczegsly spravy:

Kogo dotyczy Czas realizacii Wymagane dokumenty Oplaty Trvb odwolawczy

Opublikowanie wzoru dokumentu elektronicznego w centralnym repozytorium
Ustuga umozliwia ztozenie wniosku do ministra wiagciwego do spraw informatyzacji o opublikowanie

FPodstawa prawna

wniosku. Sg one wymagane przepisami
prawa i stanowia najwazniejsza czes$¢
whniosku. Mowa o plikach wspominanych
wczeséniej w artykule, czyli wyr6zniku,

Gdzie chcesz zatatwic sprawe

Warszawa (miasto), Warszawa zmier

-

W wybranej miejscowoéci mozesz zalatwic sprawe przez Internet:

B wniosek do Ministra Administracii | Cyfryzacii o
opublikowanie wzoru dokumentu elektronicznego w
centralnym repozytorium

-
Urzad, w ktérym zalatwisz sprawe:

Urzad: Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw, 02-591
Warszawa (miasto), ul. Stefana Batorege 5

Migjsce cbstugi: Ministerstwo Administracii i Cvfryzacii

Numery telefonow coraz faks
[ (0-22) 601-55-35

¥ (0-22) 601-55-06

Uwagi:
Brak uwag

Kogo dotyczy

dokumentow

Czas realizacji

Do 14 dni

Wwymagane dokumenty

Wymagane dokumenty

(DZ.U. 2011r. nr. 206 poz.1216)

Optaty

Brak oplat

Tryb odwolawczy

Nie dotyczy

Podstawa prawna

U. z 2011 r. Nr 206, poz. 1216)

PrzejdZ do formularza

Organy wiagciwe do okreslenia wzoru, w ktdrych kompetencjach lezy publikacia wzordw

Tooczatek strony

Tooczatek strony

Whniosek o opublikowanie wzoru w centralnym repozytorium z zatgczonymi plikami o ktérych
mowa w § 18 . rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011r. w sprawie
sporzadzania pism w postaci dokumentdw elektronicznych, dorgczania dokumentdw

elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych

Tooczatek stronv

Tooczatek stronv

Tooczatek stronw

5 30 ust. 1 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011r. w sprawie
sporzgdzania pism w postaci doekumentdw elektronicznych, dergczania dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentdow elektronicznych (Dz.

Tooczstek stronwy

schemacie oraz stylu. Optaty informuja
potencjalnego wnioskodawce o kosz-
tach, jakie pociaga za soba rozpoczecie
danej sprawy administracyjnej — w tym
przypadku nie ma zadnych opfat, gdyz
ztozenie przedmiotowego wniosku do
MAIC jest bezptatne. W punkcie Tryb
odwofawczy uzytkownik informowany jest
o mozliwoS$ciach wniesienia odwotan od
decyzji, jednakze przy wniosku o publika-
cje wzorca dokumentu takiej procedury
sie nie przewiduje.

Jako ostatnia wskazywana jest Podsta-
wa prawna swiadczenia danej e-ustugi. Przy
publikacji wzoréw w CRD jest to § 30
Rozporzadzenia w sprawie dokumentow
elektronicznych, ktéry stanowi:

1. Minister okresla i umieszcza w cen-

tralnym repozytorium wzor dokumentu

elektronicznego wniosku, o ktorym mowa

w§ 29.

2. Minister udostepnia na ePUAP formu-

larz elektroniczny umozliwiajqcy ztoZenie

tego wniosku za pomocq srodkow komu-
nikacji elektronicznej.

3. Minister umieszcza w BIP odwotanie

do formularza elektronicznego, o ktorym

mowa w ust. 2.

Formularz elektroniczny wniosku
do MAIC o opublikowanie wzoru doku-
mentu elektronicznego w Centralnym
Repozytorium zawiera 4 gtéwne sekcje
(rys. 8).

Pierwszg z nich jest Podmiot publiczny
zgtaszajgcy wzor do publikacji. Sekcja zo-
staje automatycznie wypetniona danymi
pobranymi z profilu organizacji. Wszelkie
dane wpisane podczas rejestracji konta
migrujg do formularza i podlegajg jedynie
ewentualnym uzupelnieniom oraz wery-

Zrddto: http:/jepuap.gov.pl

fikacji przez uzytkownika.
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Rysunek 8. Formularz elektroniczny wniosku do MAiC

Tres$é dokumentu

ansek do Ministra Administracji i Cyfryzacji
wzoru d elektronicznego
w Centralnym Repozytorium

]

Miejscowost:

Podmiot publiczny zgtaszajacy wzér do publikacji:

Nazva podmiotu: [

Adres:
Rodzaj ulicy: Uiica -

Ulica

Budynel:

Lolal:

Miasto:

Ked pocztovy:

Poczta:

TresC Wniosku:

Prosze 0 opublikowanie wzoru dokumentu w Centralnym Rennz‘ﬂonum Wzordw. Wzdr jest nowa
wersja opublikowanega wzoru o identyfikatorze : * Powodem publikowania
nowego Wzoru jest ... *zmianajest ..

“Nslezy wykssowsé jedli publikagia nis dotyczy publikacji nowej wersji wzoru

Jednality ikator np.: 2 i nadany wacrowi podczss publikadi)
Nalezy ogéinie oiredli powdd publiacii nowe] wersji wzoru.

Nalezy okreslic wage zmiany w stosunku do popreednie] wersji weoru uzywsjag siéw: istotns, srednia, mals

Pracownik publikujacy wzér:

Imie:

nHazvisko:

PESEL :

Zakgczniki:

Blik wyréznika wzoru (XML):

Zrerr

iz

Blik schematu wzoru (XSD):

ol e ks

Camzmis wimiast =

Plik wizualizacji wzoru (XSL):

Zalgcr 2o shizdu

Plik Przyktadu (XML):

ol 2= ks

Sprawa, ktéra probujesz zalatwic wymaga pedania nastepujacych dokumentdw

:r.a1 Homity

Wyjds bez zapisywania m Zapisz i przejdz dalej

Zataczniki do dokumentu

1. Wniesek o opublikowanie wzaru w centralnym repozytorium z zalaczenymi plikami e ktérych mowa w § 18 . rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011r. w sprawie sporzadzania pism w postaci dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzorow i kopii dokumentéw elektronicznych (DZ.U. 2011r. nr. 206 poz.1216)

pelniles vszystkie pola formularza oraz dodales zalaczniki|

charakterystyczne pliki okreslajace
dany wzor dokumentu elektronicz-
nego. Mowa o wyrézniku w formacie
XML, ktéry opisuje wzorzec za
pomocg nazwy, podstawy prawnej
i podmiotu publikujgcego oraz
o schemacie w formacie XSD, nie-
zbednym do zdefiniowania struktury
dokumentu i stylu, bedacego wizu-
alizacja wygladu danego wzorca.
Dodatkowym zaltacznikiem moze by¢
tzw. przykiad (XML), ktory pokazuje
wypelniony przykltadowymi danymi
dokument elektroniczny — jest to
swoisty ,,podglad wydruku”, jednak-
Ze nie jest wymagany przy skltadaniu
przedmiotowego wniosku.

Wszystkie wymienione pliki na-
lezy zalaczyé, a nastepnie przejsc
na doét dokumentu, gdzie znajdujg
sie przyciski WyjdZ bez zapisywania,
Zapisz oraz Zapisz i przejdz dalej. Aby
prawidiowo przestac¢ wniosek, trze-
ba wybrac¢ trzecig opcje, czyli Zapisz
i przejdz dalej.

Koncowym etapem jest podpisa-
nie uprzednio wypelnionego wnio-
sku elektronicznego. W przypadku
skfadania podania do MAIC w celu
publikacji wzoru dokumentu pod-
miot publiczny musi podpisa¢ wnio-
sek profilem zaufanym lub podpisem
elektronicznym weryfikowanym waz-
nym certyfikatem kwalifikowanym.

Na zakonczenie uzytkownik
zobaczy stosowny komunikat po-
twierdzajgcy wystanie wniosku.
Tak sporzadzony, podpisany doku-
ment przesylany jest do skrzynki
podawczej MAIC, gdzie zostanie
przeanalizowany wraz z zalgczni-
kami, a nastepnie przekazany do

Zrédto: http:/jepuap.gov.pliwps/portal/E2_OpisUslugi; dostep po zalogowaniu sie

W Tresci wniosku standardowy tekst jest juz wpisa-
ny, natomiast wnioskodawca uzupelnia szczegéiowe
informacje. Trzeba okresli¢, czy wnioskowany wzor
jest aktualizacjg juz istniejgcego, czy tez jest nowym
tworem, ktory po raz pierwszy bedzie publikowany
w CRD. Przy modyfikacji wzoru nalezy wprowadzic
identyfikator zmienianego wzorca oraz wpisa¢ wage
transformacji, uzywajac stéw: istotna, srednia lub mata.
W momencie zglaszania nowego wzoru podaje sie
pow6d wprowadzenia pierwszej wersji w prawny
obrét, np. wejScie w zycie nowego rozporzadzenia
okreslajgcego wzér wniosku.

Trzecia sekcja dotyczy Pracownika publikujgcego wzor,
ktoéry identyfikowany jest poprzez wpisanie imienia,
nazwiska oraz numeru PESEL.

Ostatnia, a zarazem najwazniejsza sekcja to Za-
fgczniki. Tutaj zamieszczone powinny zostaé trzy

rozpatrzenia.

Podsumowanie

Publikacja wzorca dokumentu elektronicznego nie
jest skomplikowana, nalezy jednakze pamietac o kilku
zasadach opisanych w niniejszym artykule, a wirtualny
Swiat e-administracji bedzie stal otworem zaréwno
dla obywateli i przedsiebiorcow chcacych dopelnié
procedur drogg elektroniczng, jak i dla pracownikow
administracji publicznej, ktérzy uproszcza i zauto-
matyzujg procedury, by jak najefektywniej oraz w jak
najtatwiejszy sposob $wiadczy¢ e-ustugi. Tym samym
ulatwig oni komunikacje pomiedzy obywatelami czy
przedsiebiorcami a administracjg oraz w obrebie sa-
mych instytucji publicznych.

Bibliografia i netografia dostepne sa
w wersji internetowej czasopisma.
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POLECAMY

Mikolaj Olszanski, Krzysztof Piech (red.)
Tome E-biznes — innowacje w ustugach. Teoria, praktyka, przyklady
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012

E-bimes - innowacje
wushigach

Teoria, prakiyka, przyklady Polecamy obszerng publikacje poswiecong innowacjom w ustugach e-biznesowych. Dwie pierw-
sze czeSci prezentujg teoretyczne aspekty innowacji w sektorze ustug oraz e-biznesu. W trzech
| kolejnych przedstawiono studia przypadkéw 26 organizacji dziatajagcych w obszarze e-biznesu
w podziale na: portale i systemy sprzedazy online (m.in. eBay, Allegro.pl, Amazon), wyszukiwarki
i systemy rozwijania kontaktéw spotecznych (np. Facebook, Wikipedia, Skype) oraz systemy na rzecz
ulatwiania zycia, komfortu i rozrywki (m.in. YouTube, FourSquare, Nike+). Ciekawostke stanowi
fakt, ze autorami 3/4 opracowan sg studenci SGH.

Publikacja dostepna w wersji elektronicznej na stronie:

http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file INNOWACYJNA_FIRMA/KIP/Publikacje/E-biznes-innowacje_w_
I EEETT S uslugach.pdf.

Raport Bezpieczny eSklep 2012
Instytut Logistyki i Magazynowania

Zachecamy do zapoznania sie z raportem z badan prowadzonych w 2012 roku, dotyczacych ponad
450 sklepow internetowych oraz niemal 4 tys. klientow takich sklepéw. W ramach badan analizowano
m.in. ochrone danych osobowych i bezpieczenstwo e-commerce. Sprawdzano zapisy znajdujace sie
w regulaminach sklepéw internetowych oraz certyfikaty SSL, ktérymi postuguja sie sklepy, sposoby
obstugi koszyka zaméwien, informacje dotyczace reklamacji.
Publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej na stronie:
https://bezpiecznyesklep.pl/raport.

Rozwo] sektora e-ustug na
Swiecie - Il edycja

Raport Rozwadj sektora e-ustug na swiecie — Il edycja
Instytut Logistyki i Magazynowania
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Polecamy niemal 200-stronnicowy raport poswiecony sektorowi e-ustug. Autorzy
prezentuja w nim aktualny stan i perspektywy rozwoju e-ustug w Polsce i na $wiecie.
Najciekawsza (i najobszerniejsza) czesc raportu stanowi Katalog ustug swiadczonych
drogg elektroniczng. Mozna w nim znalez¢ konkretne przyktady (wraz z odnos$nikami
internetowymi) ustug z zakresu m.in. komunikacji, edukacji, pracy, zdrowia, handlu,
rozrywki, finansow, zarzadzania czy tez turystyki.

Publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej na stronie: http:/fwww.web.gov.
pl/e-booki/272_1789_rozwoj-sektora-e-uslug-na-swiecie-ii-edycja.html.

ﬁ oot PARF 4 ==

e-Kreator innowacyjnosci

e-Kreator Innowacyjnosci

e Osoby poszukujgce informagji na temat innowacyjnosci, kre-
2 s et atywnosci i innowatyki moga korzystac z zasobow e-Kreatora
. — Innowacyjnosci. Znajduje sie tam zestaw pozytecznych linkow
prowadzacych do stron z materiatami, przykfadami, czy tez
stron instytucji zajmujacych sie ta tematyka. Dostepny jest
réwniez schemat postepowania w przypadku checi dokonania
zgloszenia patentowego oraz spis publikacji polskich i zagra-
nicznych poswieconych innowacjom.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie:
http://inko.wsb-nlu.edu.pl/e-kreator.html.
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Sometimes Shorier Is Better,

But Not Always:
A Case Study

Thomas Urban, Nathan D. Smith

It is not common to think that shorter college courses
produce better learning outcomes, but a recent, local study
of over three years of data in Introduction to Philosophy
courses at Houston Community College suggests that this
may in fact be the case. In this study, we compare various
term-lengths, from the traditional 16-week semester down
to 5-week summer sessions and 3-week mini-sessions in both
their Online and On-Campus ,,web-enhanced” formats.

The initial impetus for this review was to evaluate
the effectiveness of Online, 3-week mini-sessions
that had been offered, but which were viewed with
skepticism by some faculty members on the Program
Committee, which has curriculum oversight. So, the
review of courses covers only those terms during
which these online mini-sessions were offered. In
order to provide adequate context for our review,
we gathered data for all Introduction to Philosophy
(PHIL 1301) courses, sorted by term length, for the
period in question, from Fall 2007 to Summer 2011.
The raw data were then analyzed using some very
simple comparative arithmetic. We focused on success
rates (the number of students receiving a C average
or greater as a percentage of total students enrolled)
and completion rates (number of students receiving
a final grade as a percentage of total students
enrolled) for all courses, comparing these rates
across term lengths and delivery methods. On the
basis of this comparison, we find that online courses
fair worse than On-campus, though they exhibit
a similar trend when like courses are compared
across different term lengths. In particular, we
find that shorter courses generally perform better
than longer courses (with the exception of the 12-
week term). However, this trend diverges when it
comes to the controversial 3-week mini-sessions.
In these cases, On-campus courses far outpace their
counterparts, while online courses lag far behind. In
other words, while the shortest term lengths seem
to improve student success and retention in the
case of On-campus courses, the opposite is true for
online courses. When the two delivery methods are
compared against each other, our data show students
achieving average success rates of 30 percentage
points worse and completion rates of 22 points worse

in online 3-week courses versus On-campus for the
same term length.

This somewhat surprising result has not only left
our HCC Philosophy Program Committee pondering
possible reasons for the wide disparity, but also
questioning whether there is anything that can be
done to erase it. For now, the committee has voted to
prohibit offering 3-week Online courses in Philosophy
until these concerns can be addressed.

HCC’s Philosophy program has offered Online classes
for over a decade and our faculty have been leaders
in incorporating Online components into their On-
Campus courses since the late 1990s. In support of this,
HCC'’s Center for Teaching and Learning Excellence offers
a free, robust, two-tiered certification program for all
Online learning modes, i.e., distance, hybrid (blended),
and web-enhanced. Three years ago, our department
at HCC/Northwest College made ,web-enhanced”
instruction mandatory for all faculty teaching On-
campus, both fulltime and adjunct. Concurrently, our
Program Committee has promoted an increase in the
selection and number of different Online courses and
raised the annual number of courses offered across the
entire HCC district to seven, with multiple sections of
each scheduled each semester. An eighth course is in
the preliminary stages of development. At the same
time, there are no ,,hybrid” or,,50/50 blended” courses
available to students in philosophy at HCC, though a
shortage of classroom resources suggest that we will
have no choice but to add them as enrollments continue
to grow at their current pace.

Generally, our view is this. The question for all who
have embraced technology for the sake of cultivating an
increase in quality learning by today’s students present
a complex array of concerns that defy conventional
approaches. Our data show the learning of 3-week
Online students to be significantly deficient when
compared to their On-Campus counterparts, but they
do not tell us where the problem lies. One survey of data
for all 3-week courses at HCC shows only 10 percentage
points difference in success rates of Online courses as
compared to On-Campus. What are the reasons for
the disparity in the case of philosophy: the subject of
Philosophy; the instructor; or student preparedness?
These are questions for further study. For now, we will
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present the report that examined data on term lengths
and success and persistence numbers as it was used to
assess the online 3-week mini-session.

Review of 3-week DE Mini-term Sessions

This report is intended to allow us to conclude
our investigation into whether or not to permit 3-
week mini-term courses to be delivered as Distance
Education (DE) Online courses in philosophy. The
question that prompted this review came from
accreditation concerns, namely, ,Does an Online
course offered in this short length of time match-up
in both content and quality with our On-Campus
classes?” Southern Association (SACS) guidelines
demand that this match be made.

In addition to this report, we have the raw data
provided by the HCC Office of Institutional Research
on success and completion rates for all DE and
On-Campus sections of PHIL 1301 from Fall 2007 —
Summer 2011. We also have preliminary data from our
first full year of our course Student Learning Outcomes
assessment report, however while it separates DE
from On-Campus sections, it does not show a separate
comparison according to term-lengths and is not part
of this assessment.

The Office of Institutional Research data is
differentiated by term length and delivery method, and
the summary and analysis of these data. As reported,
it provides grades, success numbers, and persistence
numbers both in raw form and as a percentage of
total students for PHIL 1301 courses from Fall 2007
to Summer 2011, distinguished by delivery method
and length of term. I have color-coded both the DE
and On-Campus results to differentiate them.

While the raw data are of interest, I have also
provided a supplement by way of a summary and
analysis, focusing on success and persistence as
a function of method of instruction and length of
term. In this table, you will find the total numbers for
these courses and the total success and persistence
numbers, but also the rate of success and persistence,
defined as success or persistence number divided
by total number of students, multiplied by 100.
Additionally, the difference between the success
and persistence rates of DE and On-Campus courses
is given as the success or persistence rate of On-
Campus courses minus success or persistence rate of
DE courses. Finally, a ,difference to average” score
has been calculated in order to provide a basis for
comparison across term lengths. This is defined as the
success or persistence rate of a particular term of DE
or On-Campus delivery minus the average of success
or persistence rates for all like courses. This way we
can compare the success and persistence rates of any
type of course against courses of the same length and
different delivery as well as against the average of all
courses with the same delivery. (NB: In calculating the
average persistence and success rates for On-Campus
courses, | have omitted BOTH the 10 week and the
8-week terms because of insufficient data.)

What we find when we compare these data is that,
in general, On-Campus courses outperform DE courses
in both success and persistence rates. The difference
between On-Campus and DE courses becomes much
more significant as the delivery term is shorter.
Whereas shorter delivery terms improve the success
and persistence rates of On-Campus courses, this is
not the case for DE courses. Instead, what we find is
that shorter terms improve success and persistence
in DE courses up to and including the 5-week term.
At this point, there is a significant drop-off in both
success and persistence when the 3-week term is
compared to the 5-week term. This seems to show
that while students in DE courses for PHIL 1301
at HCC are less successful or persistent than their
counterparts in On-Campus courses, this difference
becomes increasingly significant as terms shorten
and is very pronounced where the 3-week mini-term
is concerned. In the case of the DE mini-term, student
success and persistence are significantly lower than
they are for any other course.

Now, there are a number of warnings that ought to
be noted regarding both the data that we have used
and the methods of analysis provided. First, we do not
have similar sample sizes for course delivery methods
and terms. Most significantly, we have many more
students for the 16-week RT and the 12-week SS terms
for On-Campus than any other type of course and
almost no data on 10-week and 8-week On-Campus
courses. Second, the difference to average figure is
possibly skewed as a result of these differences in
data sets. Surely, we do not have enough data for
some of the figures. It is difficult to determine how
many data points would be enough, but at the very
least the comparison ought to be normalized by the
total number of students in each course type. We have
not done this yet in the present analysis. This concern
is somewhat mitigated by the fact that our primary
interest is in the delivery of 3 week mini-terms as
DE courses. Here, we have roughly the same number
of total students in DE courses as in On-Campus
courses which give us some confidence that the
numbers represented are accurate projections of the
differences between these two delivery methods. And
those differences are stark. Third, these data present
numbers over the course of 3.5 years with no markers
for improvement over those years. It is possible
that instructors have improved their technique for
delivering content over this time and the data are not
refined enough to point to this improvement.

This report culminated in the following conclusion:
Given the information provided, we believed it
sufficient to make a reasonable decision on whether
or not to continue to offer PHIL 1301 or any other
philosophy courses in a 3-week term through Distance
Education.

Following this review, the committee members
discussed the issues pointed to, both pro and con,
and then voted to suspend approval for any DE course
shorter than 5-weeks. This was accomplished without
closing the door on the possibility that an effective
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Table 2. Houston Community, Summary and Analysis Data for Review of DE Mini-Session in Philosophy, Period Under Review:
Fall 2007 — Summer 2011, Course: PHIL 1301 - Introduction to Philosophy

Total
Term Delive Number Success Success Rate Difference to | Persistence | Persistence |Difference to
ry of Number Average Number Rate Average
Students
%;‘l/_v:lek DE 296 173 58,4459459 | -9,8196515 215 72,6351351 | -9,1018155
Face to
Face 220 195 88,6363636 | 11,5173728 208 94,5454545 | 3,04572758
Difference: | 30,1904177 Difference: | 21,9103194
>-Week DE 125 97 77,6 9,3344026 112 89,6 7,86304939
Term
Face to
Face 1439 1283 89,1591383 | 12,0401475 1394 96,8728284 | 5,37310139
Difference: | 11,5591383 Difference: | 7,27282835
i::’;ek DE 76 57 75 6,7344026 63 82,8947368 | 1,15778623
FaFffceto 9 5 55,5555556 | —21,563435 9 100 8,50027303
Difference: | —19,444444 Difference: | 17,1052632
}S;Vn\jleel( DE 433 314 72,517321 4,25172362 363 83,8337182 | 2,09676763
Face to 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Face
_}:l-_vn\:eek DE 571 343 60,0700525 | —-8,1955449 450 78,8091068 | —2,9278438
Face to
Face 1290 754 58,4496124 | —-18,669378 1119 86,744186 —4,7555409
Difference: | —1,6204401 Difference: | 7,93507922
16-Week
Term DE 755 498 65,9602649 | —2,3053325 624 82,6490066 | 0,91205601
Face to
Face 3864 2791 72,2308489 | —4,8881419 3394 87,8364389 | -3,663288
Difference: | 6,27058396 Difference: 5,1874323

ource: authors’ own elaboration
S thors’ laborat

shorter course might be developed in the future, but
not until such time that all possible reasons for the
disparity shown are thoroughly vetted. Meanwhile, new
challenges related to Online learning and term lengths
had already introduced themselves that promise to aid
that process.

Until Fall 2008, no Online section of Philosophy
was offered in less than the 10-week Summer term.
Before that time, the full 10-week Summer term was
considered to be the shortest time-frame in which
it was possible to assure student success in Online
courses. This view was predominant, despite the fact
HCC regularly offered 5-week On-Campus Summer
courses as well as 3-week On-Campus mini-sessions
(one in December, the other in May) going back several
years. In December 2008, our Program Committee
discovered that two On-Campus mini-sessions of
Introduction to Philosophy had been rescheduled as
Online without our knowledge committee approval.
The issues raised by the 3-week Online course and our
attempt to retroactively administer the proper review

and oversight of such courses has been our primary
concern.

Administratively, Philosophy does not have its
own departments or department chairs at HCC’s six
autonomous colleges. Across the HCC system, our
courses are offered through five of those six colleges.
Oversight of these courses is shared by a system-
wide Program Committee of fulltime Philosophy
faculty and five department chairs, none of whom
are philosophers. The department chairs schedule
our courses. While our Program Coordinator works
closely with them, the chairs often find themselves
under pressure from administrators to offer courses in
formats that do not necessarily agree with committee
standards or previously established precedents. This
has been particularly true with Online learning, where
the demand for shorter courses has prompted many
programs to offer sections of not only 3-week mini-
sessions, but also 5-week, 8-week, and ,,Ready When
You Are” courses. Philosophy has offered 8-week Online
course in the past and, in Summer 2012, changes in
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HCC Distance Learning scheduling guidelines resulted
in all Online summer courses being either 5-weeks or
8-weeks. A similar drift toward shorter courses is evident
in On-Campus scheduling with the announcement in
January 2011 that some core courses will be offered in
8-week sessions, with two such sessions being offered
concurrently over the 16-week regular term. These
shifts in the delivery methods of our courses should
prompt similar reviews. The administration may well
argue for scrapping longer terms as a way to serve
a greater number of students over the calendar year,
a move that would also significantly raise revenue.
Without the proper review and analysis of empirical
differences between delivery methods, we have little
grounds for deciding which methods are most effective.
These shifts pose an additional challenge for instructors
to devise effective ways to deliver the same content that
is currently delivered in upwards of 16-weeks in shorter
time periods. Our informed analysis of differences in
outcomes can help instructors improve their delivery
learning objectives.

While some may question the wisdom and reasons
underlying this demand for shorter course formats and
greater flexibility, the fact is that all of these courses
tend to fill up early during registration, particularly the
Online sections. From the perspective of administrators
and some department chairs, short to medium
term Online courses are a win-win on all counts.
Nevertheless, it is appropriate for us to ask whether it
is a win for our students, which is the primary concern
in Program Committee oversight. While students and
some administrators may be interested in achieving
degree completion as soon as possible, the Program
Committee is charged with assuring that established
quality benchmarks and best practices are part of that
achievement.

As indicated at the beginning of this article, our
Program Committee has consistently promoted the
use of technology in the delivery of our courses.
Across the system, most Philosophy courses are web-
enhanced with an LMS presence, supplemented by
customized Learning Web pages maintained by faculty.
Most of those sections also include a component for
online course credit. We actively encourage our entire
faculty to complete HCC’s required ,,Certificate in
Teaching Technology” courses that permit them to
teach Online sections. In addition, no new version
of any of our Online courses can go ,live” without
a thorough review by the Program Coordinator, who
himself has completed the training and teaches Online.
Finally, three of the four developers of a Humanities
Online ,Master Course” were members of our Program
Committee, including the lead developer. In other
words, our concern is not a question of rejecting new
uses of technology on principle. However, we do not
support the careless or haphazard use of technology.
This is what we feared was the case when we discovered
the two mini-session sections of Introduction in an

Online format. The committee, following established
HCC standards, believed that Online courses ought to
be every bit as rigorous as our On-Campus sections,
while some members of the committee were very
concerned that such standards were not being met in
these cases.

One potential problem related to the committee’s
review of this mini-session is due to an insufficient
number of 3-week Online instructors and sections
compared to On-Campus during the period in question.
With only one instructor in the first cohort, there is
a real possibility that the poor showing is directly
attributable to that individual’'s approach to Online
teaching. The sample size is insufficient to warrant
broad generalizations. One can clearly see this in
the raw data which show no 3-week Online courses
offered during Fall 2010 when our sole instructor was
away on sabbatical leave. Nevertheless, the differences
between outcomes are so stark that we feel we have
sufficient grounds for arriving at the conclusion we do.
For instance, during the December 2008 mini-session,
20% received ,,A”, 22% ,,B”, and 13% ,,C”, while 45% of
the students either failed, or withdrew. These outcomes
compare to 46%, 39%, 8%, and 0% for the On-campus
courses offered at the same time. Similar percentages
can be seen for subsequent 3-week sessions; with one
Online term showing that over 50% of the students
enrolled did not complete the courses.

Obviously, grade distributions and retention rates
alone do not give a complete picture of what’s going
on here. Our question was and continues to be whether
there is a better approach by which to design a 3-week
Online course, the aim being to improve the numbers.
While students must bear responsibility for failing to
successfully complete courses in which they enroll,
there is a correlative responsibility for instructors and
institutions not to set them up for failure or withdrawal
by promising fast learning opportunities without
simultaneously underwriting those opportunities with
effective learning strategies. The counter argument,
advanced by those who see nothing wrong with the
Online outcomes, is that it’s the students’ responsibility
to successfully complete the courses as offered, an
argument our Program Committee rejects.

This review of 3-week Online mini-sessions is part
of a larger assessment of learning across the program.
Integral to our ongoing review of the Philosophy
Program is implementation of course-based student
learning outcomes (SLOs) that allow for clear and
consistent assessment of student learning and, we
believe, will result in a more engaging student-centered
learning environment regardless of delivery method.
Each course in our twenty-course inventory has five
course-specific Student Learning Outcomes (SLOs). We
conceive of outcomes in a way that is largely informed
by a process called ,backwards design”'. Learning
outcomes under our assessment plan are measured
by individual instructors according to Standard Form

' G.P. Wiggins, J. McTighe, Understanding by Design, Hawker Brownlow Education, Cheltenham 2005.
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rubrics and then reported to the Program Coordinator
for the collection and appraisal of system-wide data.
Learning outcomes are not necessarily correlative with
grades, though we encourage outcomes assessment to
work in conjunction with existing grading practices.
We continue to improve our assessment and collection
of data by educating our faculty on how to not only
conduct their assessments, but also how to use
that information to improve their student’s learning
environment. This is being accomplished by conducting
workshops and other less formal gatherings throughout
the year. The objective is to ,close the loop” so that
assessment doesn’t run into a dead-end, but informs
teaching and learning.

Since we have only recently fully implemented our
assessment plan, the jury is still out as to whether it
will be useful in developing a 3-week Online course
that meets our Program Committee’s standards and

-~ L |
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expectations. For now, we believe prohibiting the
scheduling of 3-week Online courses at this time to
be a fair-minded judgment. However, as we move
forward with the implementation of our on-going
comprehensive course-based outcomes assessment
plan, and follow-up employment of the principles
of backwards-design for creating a more student-
centered learning environment, the lessons learned
by our course developers may well make it possible to
create a viable 3-week Online course that compares
favorably to the success rates of our 3-week On-Campus
classes and all other terms of Online sections. The
key to accomplishing this will be to devise tools and
strategies that not only provide an effective delivery
of content, but also the means necessary to engage
student interest and thinking along philosophical lines.
The integrity and future of our Philosophy program
depends on it.

Thomas Urban is Professor and Assistant Department Chair for Philosophy and Humanities at HCC/Northwest College,
and served as the HCC District Philosophy Program Coordinator from 2001-2011. He is currently Associate Chair of the
American Philosophical Association’s Committee for Philosophy in Two-Year Colleges.

Nathan D. Smith is Professor of Philosophy at HCC/Northwest College and the current HCC District Philosophy Program

Coordinator.
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; = | Innovations in Learning for the Future 2012: e-Learning
e @| 14-16 listopada 2012 r., Istambul, Turcja

Zapraszamy na konferencje IV. International Future-Learning Conference
on Innovations in Learning for the Future 2012: e-Learning. Jej celem
jest podjecie dyskusji nad innowacjami w obszarze nauczania.
Analizowane beda strategie rozwoju najskuteczniejszych metod,
technik i technologii wspierajacych proces ksztalcenia ustawicznego.
Tematyka spotkania obejmuje m.in. projektowanie tresci, wirtualne
klasy, mobile learning, problemy zabezpieczen w e-learningu, wymiar
socjologiczny i psychologiczny nauczania.

ShTmms s s | Wiecej informacji mozna znaleZE na stronie: http://futurelearning.
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Global Conference on Education
16-17 listopada 2012 r.
Ontario, Kalifornia, Stany Zjednoczone

Zapraszamy na konferencje Global Conference on Education podejmu-
jaca tematyke edukacji na poziomie globalnym. Celem spotkania
jest umozliwienie edukatorom z r6znych obszaréw wymiany mysli
i doSwiadczen, a takze promowania badan i rozwoju pedagogiki.
Temat przewodni tegorocznej konferencji brzmi: ,Nowe media,
multimodalno$¢ i uczenie sie”. Wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie: http://www.uofriverside.com/edconference.html.
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INFORMACJE DLA AUTOROW

Z satysfakcja informujemy, ze ,e-mentor” po raz kolejny uzyskat pozytywna ocene Ministerstwa

N\

Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i znalazt sie w najnowszym wykazie czasopism punktowanych,
ogloszonym 17 wrzes$nia 2012 roku. Za publikacje artykutu naukowego w naszym dwumiesieczniku
mozna obecnie uzyska¢ 8 punktéw, a wiec o 2 punkty wiecej niz dotychczas.

DWUMIESIECZNIK . E-MENTOR" - WWW.E-MENTOR.EDU.PL

Wydawcy: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie oraz Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych
Adres Redakgji: al. Niepodlegtosci 162 lokal 150, 02-554 Warszawa, tel./fax (22) 646 61 42
Adres e-mail: redakcja@e-mentor.edu.pl

Czasopismo wydawane jest od 2003 roku. Wersja drukowana ,e-mentora”, o naktadzie 1200 egz,, dystrybuowana jest w ponad
285 osrodkach akademickich i instytucjach zajmujacych sie edukadja, jak réwniez wsrdd przedstawicieli srodowiska biznesu.
Natomiast dla wersji internetowej odnotowujemy do 130 tysiecy odwiedzin miesiecznie.

Wszystkie opublikowane artykuty sg recenzowane przez specjalistow z danych dziedzin.

TEMATYKA CZASOPISMA

L,E-mentor” jest pismem skoncentrowanym na zagadnieniach zwigzanych z e-learningiem, e-biznesem, zarzadzaniem wiedzg
i ksztatceniem ustawicznym oraz — w szerszym zakresie — zajmujacym sie metodami, formami i programami ksztatcenia.
Szczegdlng role petni ostatni dziat, ktéry porusza zagadnienia zwigzane z tworzeniem spoteczeristwa informacyjnego, organi-
zacjq proceséw edukacyjnych oraz najnowszymi trendami z dziedziny zarzadzania i ekonomii.

PROFIL PRZYJMOWANYCH OPRACOWAN

Redakcja przyjmuje artykuty o charakterze naukowym i popularnonaukowym, komunikaty z badan, studia przypadkdw,
recenzje publikacji oraz relacje z konferendji i seminariéw. Opracowania powinny zawiera¢ materiat oryginalny, wczesniej
niepublikowany, pisany stylem naukowym.

WSKAZOWKI DLA AUTOROW

Autoréw nadsytanych tekstow obowiazuja normy redakcyjne, ktére dotycza: wielkosci materiatu, stosowanego jezyka,
formatu tresci, przypiséw, bibliografii i prezentacji zrédet. Ponadto do opracowania nalezy dotaczy¢ dwujezyczne streszczenie
(w . polskim i j. angielskim) oraz note biograficzng autora wraz z jego fotografia. Przesytane zdjecia (takze te zwigzane z trescia
artykutu) oraz ilustracje musza spetniac kryteria zdefiniowane dla plikéw graficznych.

http://www.e-mentor.edu.pl/dla_autora.php

Materiaty zamieszczone w dwumiesieczniku ,e-mentor” chronione sg prawem autorskim. Prze-
druk tekstu badz jego fragmentu moze nastapic jedynie za zgoda Redakdji. Redakcja zastrzega
sobie prawo dokonywania skrétow i zmian w materiatach niezamdwionych.




Zapraszamy na IX konferencje
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w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym

22 listopada 2012r.
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Celem konferencji jest kontynuacja
srodowiskowej dyskusji nt. e-learningu,
kierunkéw jego rozwoju oraz nowych
trenddw, a takze roli nowoczesnych

Tematy przewodnie Konferengji:

+ wartos¢ dodana e-learningu - jak ja

wykorzystac,

« otwarte uniwersyteckie kursy internetowe,

i : : « e-podreczniki — koncepcje i praktyka,
technologii w ksztatceniu, nie tylko . . . )
+ narzedzia wspotczesnej edukacji,

akademickim. « jakos$¢ dydaktyki i badan w e-learningu,

« internet spotecznosciowy a edukacja.

Zgtoszenia udziatu w konferengji
przyjmowane s do 12 listopada br. l
£

www.e-edukacja.net

Organizatorzy:

Zapraszamy na strone: www.e-edukacja.net - skad mozna
pobrac¢ najnowsza publikacje pt.

E-learning - narzedzia i praktyka.

E-LEARNING - NARZEDZIA | PRAKTYKA

Na stronie dostepne sg réwniez wersje elektroniczne publikagji
z poprzednich edycji konferencji, tresci wszystkich referatéw
oraz filmy z wystapien.



